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BIHARY GABOR ERIK *-RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA **

A gamifikdcio hatdsa a munkahelyi
beilleszkedésre 1. rész

Osszefoglalas: A 21. szazadban kiemelt téma a gamifikaci6 hasznalata munka-
helyi kornyezetben. A (video)jatékok alkalmazasa egy egyre novekvé iparag,
ami a digitalis fejlédéssel ugyanugy fejlédik és beintegralodik mindennap-
jainkba. Folyamatosan jelennek meg tGjdonsagok, amelyeket lehet haszno-
sitani, mint példaul a VR-termékek. (bigthing.com)

A jovo egyértelmiien ebbe az iranyba halad. Szamos példa mutatja, hogy
cégek mar most is alkalmazzak a jatékositast, akar bels6 folyamatokban, akar
a fogyasztok bevonzasara.

A gamifikaciéval egy 4j modszer sziiletett, ami megoldhatja a munkaer6-
piac jelenlegi problémajat. Elséként az emberieréforras-menedzsment alap-
jainak, és a munkahelyi beillesztés attekintése torténik. Majd a generacidel-
méletek a téma, hiszen a munkaerdpiac egyik nagy problémdja a generacids
kiilonbségek.

A kérdéives kutatas soran alkalmaztuk a dolgozatban szerepld generacios
csoportokat a beazonositashoz. A kérdéseket hozzaigazitottuk a témakorhoz
és a szakirodalmakbol megismert modszerekhez. A hipotézis, amely szerint
az internetes jatékok segitenek a munkahelyi beilleszkedésre, beigazolodott
és pozitiv visszajelzés érkezett a gamifikacios modszerekkel kapcsolatban.

Kulcsszavak: Gamifikacio, humdneréforras, motivacio, munkahelyi beillesz-
kedés.

Abstract: In the 21* century, the use of gamification in workplace environ-
ments has become a prominent topic. The application of (video) games is
a rapidly growing industry that evolves alongside digital development and
is increasingly integrated into our daily lives. New innovations, such as VR
products, are constantly emerging and can be utilized (bigthing.com). The
future clearly points in this direction, with many companies already adopt-
ing gamification-either in internal processes or to attract consumers.
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Bihary Gabor Erik-Rajcsanyi-Molnar Monika

Gamification offers a new method that can address current challenges in the labor market. First, the
basics of human resource management and workplace integration are reviewed. Next, generational theo-
ries are discussed, as generational differences represent a major issue in the labor market, with special
emphasis on Generation Z due to my own generational affiliation.

In the questionnaire-based research, I used the generational groups outlined in the thesis for identifi-
cation. The questions were tailored to the topic and methods found in the literature. The hypothesis-that
online games help with workplace integration-was confirmed, and positive feedback was received regard-
ing gamification methods.

Keywords: Gamification, human resources, motivation, workplace integration.

Bevezetés

Az embernek sziikségletei kielégitése érdekében pénzre van sziiksége, amibdl lehet kiilonbozé ételeket,
termékeket, szolgaltatasokat venni. Amivel pénzt lehet szerezni az a munka. A munka az emberi életben
megkertlhetetlen tényez6, jelen van mindenki napjaiban, akar otthoni cselekvésrdl van szo, vagy pedig
masnak valé munka fizetségért cserébe.

Dolgozni szinte kotelez8en ajanlott az életben maradas miatt, amiért cserébe pénz a fizetség.

A legtobb munkalehetség 4-6-8-12 6raban hatdrozhaté meg. Ha azt nézziik, ez egy elég nagy ha-
nyadat teszi ki a napnak. Mar egészen fiatalon az iskolaban is hozzaszoktatjuk magunkat az igazi munka
vilagahoz. Fontos, hogy ezt az id6t, hogyan éljiik meg nyugdijas korunkig. A huzamosabb ideig végzett
folyamatok, hamar besziirkiilhetnek, a monotonitds belevisz egy negativ spiralba, ami elég hamar az egész-
ség és motivaltsag hianyat eredményezheti.

A mai munkaerGpiaci helyzet alapjan az egyik legmeghatarozobb probléma a motivalas. Az id6 elSre-
haladtaval természetes folyamatnak mondhat6 a munkaeréapiacon a munkaeré kicserélédése, hiszen az
emberek kioregednek, nyugdijba mennek, helyiikre pedig egy fiatalabb generacio lép.

Minden generaciénak megvan a sajatos jellemzdje, ami napjainkban szorosan kothetd a gyorsan no-
vekvé digitalis fejlédéshez. Minden nagyobb korszaknal egyedi stilusjegyek, egyedi igények jelentek meg,
amire a munkaerdpiac nem tud azonnal reagalni. A fiatalokat nehezebb motivalni, a régi modszerek el-
avultak, emiatt sziikséges tjakat kialakitani.

6 Dunakayics - 2025/ 06.



A gamifikaci6 hatdsa a munkahelyi beilleszkedésre

A videdjatékok vilaga parhuzamosan fejlédott a Z-generacié megjelenésével. Ma mar természetesnek
mondhatd, hogy valaki gamernek mondja magat, vagy csak kikapcsolddasként jatszik par percet a te-
lefonjan vagy szamitogépen, ami soran olyan kiilonleges készségek képzddnek, amire sziiksége lehet a
munkaerépiacnak. Videdjatékozas kozben fellép a flow élmény is, amely sordn az egyén bels6é motivacioja
folyamatos marad, és ezt sziikséges lehet a munka vilagaba is attltetni. Megallapithatd, hogy a régi motiva-
cios, 6sztonzoé rendszerek, mint a jutalmazas/bilintetés nem ugy miikodik, mint korabban, e helyett egyre
tobb helyen kezdik a gamifikacié nyujtotta eldnyoket kamatoztatni.

A dolgozatban megfogalmazott hipotézis arra vonatkozik, hogy a gamifikacié és az internetes jatékok
hasznalata timogatjak a munkahelyi beilleszkedést, mind szocidlisan, mind a képességek viszonylataban.
Ezt kérdbives kutatasi modszerrel elemezziik.

Emberier6forras-menedzsment és a munkahelyi beilleszkedés

EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT FOGALMA

Az1dé elteltével szinte mar természetes folyamatnak nevezhetd a fejlédés, ez alol természetesen a gazdasag
sem tekinthet6 kivételnek. Folyamatosan egyik korszakbdl a masikba 1épiink at, aminek hatasara megfi-
gyelhetd a régi tényez6 elhanyagolasa és egy 4j hatas feler8sodése. Példdul lehet emliteni az ipari korszakot,
ami a mezOgazdasag szerepének csokkenésével aranyosan nétt, végiil pedig a megjelend szolgaltatasok
fontossaga levaltja folyamatosan az ipart is, ami az USA-ban 1995-ben tortént meg, Magyarorszagon pedig
3 év késéssel 1998-ban kovetkezett be. Jelentdsen fejlodott az elmult évtizedekben, mind a technologia,
mind az Emberieréforras szerepe ebben az dgazatban. Ennek az eredményét ,,4j gazdasagnak” vagy tudas-
alapu gazdasagnak nevezték el.

Jelenleg a szolgaltatasok sikerének egyik fontos mérfoldkove, hogy a versenyképesség és a vallalati ér-
ték alakuldsaban inkabb a szellemi t6kének van jelentésebb szerepe, megel6zve a fizikai vagy pénziigyi t6-
két. Kozgazdasagi elemzések bizonyitottak, hogy azokban az orszagokban figyelheté meg jelent6s fejlédés,
ahol jelentésebb mértékben ruhaznak be a szellemi téke fejlesztésébe.
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A vilag vezetd cégeinek adatait vizsgalva azt allapitottak meg, hogy a cégek esz-
kozértéke és piaci értéke kozott jelentds killonbség van és ezt a kiilonbséget nevezzitk
szellemi tékének vagy intellektualis tékének [1].

Az alabbi dbra szemlélteti a legjobban a véllalkozas t6keszervezetét.

1. dbra. Az intellektudlis téke dsszetevii

I |

[ Pénziigyi téke ] [ Intellektualis téke ]

[ Kapcsolati téke ] [ Szervezeti téke J { Human téke ]

k /

c N

Kapcsolati téke: a vevokkel, beszalitokkal kialakitott kapcsolat ami hosszu ideig
fenntmarad és bar személyek hoztak létre mégis személyfiiggetelenné valt.
Néhany jellemz6, ami ide tartozik:
- intézmény hirneve,
- cég vevBkapcsolati, igyfélkore, akikre tevékenységét, jovibeli terveit alapozza,
- vevok, tigyfelek hiisége,
- intézményi kapcsolatok,
— elosztasi értékesitési kapcsolatokhoz valé hozzaférés.

Szervezeti téke: olyan elemek Gsszesége, amelyek korabbi miikodésnek koszonhe-
téen jottek létre és nem kapcsolhat6 hozza személy.
Két f6 eleme van: az immaterialis javak, ami a kutatasfejlesztés, elméleti tuddsok, li-
cencek Osszeségét képezi. Masik az infrastrukturalis eszk6zok, ami a szervezeti fel-
épitést, vezetést kommunikdciot jelenti [1].

Az utolsé nagy csoport a human téke. A human tdke az ott dolgozé emberekhez
kothetd, hogy milyen eszmei, valamint kézzel foghaté dolgot tudnak létrehozni.
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Legfontosabb elemei:

- alkalmazottak tudasa tapasztalata a munkaval kapcsolatban,
- alkalmazottak képzettségi szintje,

- alkalmazottak, menedzserek innovacios képessége,

- az emberek munkamoralja.

A legfontosabb ezek koziil a human téke, amelynek mindsége és fejlesztése befo-
lyasolja a szervezetek versenyképességét, amiért az emberier6forras-menedzsment
felel.

Az emberieréforras-menedzsment nem rendelkezik sajat, mindenki altal elfoga-
dott definicidval, hiszen eléggé sokrétii. Minden szakembernek mas-mas elképzelé-
sei vannak. Dr. Gyokér Irén et al. konyve igy hatdrozza meg:

»Az emberieréforrds-menedzsment a menedzsment azon teriilete, amely az em-
berekkel, mint a szervezet alapveté (stratégiai) eréforrdsdval foglalkozik. Célja az
Emberieréforrds hatékony felhaszndldsa a szervezeti és az egyéni célok magas szintii
megvaldsitdsa érdekében.” [1]

A szervezetben a dolgozdk az egyik alapvetd eréforras, nem ugy tekintenek ra-
juk, mint egy termelési tényezdre, amely végtelen szamban pétolhatd vagy mint aki
egyediil az érdekei alapjan cselekszik. A stratégiai gondolkodas jelent6ségéhez min-
denképpen hozzatartozik a humaneré6forras biztositasa, menedzselése, motivalasa.

A leghatékonyabb teljesitmény érdekében a szervezet és egyén céljait harmonia-
ba kell allitani. Ezért a kommunikdacidra, a szervezeti kultdra tudatos alakitdsara az
alkalmazottak bevondasara és elkotelezettségiik fokozdsara helyezi a hangsulyt [1].

EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT JELLEMZOI, TEVEKENYSEGEK

A vallalatoknal harom adott termelési tényez6 kombinacidja révén tudnak terméke-
ket vagy szolgaltatasokat el6allitani, ezek a pénziigyi eréforrasok (money), emberi
er6forrasok (man) és a technoldgiai eréforrasok (manufacturing). Ezek kozil az
Emberieréforrasok sok hasonldsagot mutat a tobbi tényezével, azonban mégis van
olyan tulajdonsaga, ami specifikussa, kiillonboz6vé teszi a tobbitdl.
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Altalanos tulajdonsdgok:

- Adott kapacitdssal és teljesitménykindlattal rendelkeznek.

- Megszerzésiik a piacon keresztiil torténik (munkaerdpiac).

— Arukat a keresleti és kinalati viszonyok befoly4soljak.

Specidlis tulajdonsagok:

- tartos: mas er6forras konnyen elfogy, felhasznalhato, véges, addig az emberi er6-
forrds hosszu tavon elérheté marad és teljesitménye fejleszthetd, ennek eredmé-
nyeképpen jobb teljesitményt elérve. Az emberekre jellemz6, hogy hosszu életcik-
lust és mindegyik életciklusaban mas-mads erénye figyelhet6 meg. A menedzsment
feladatai kozé tartozik ezeknek a jellemzéknek megfelel6 felhasznalasa és tulajdon-
sagaik hasznos kiaknazasa.

- nem raktarozhato: Csak az adott pillanatban hasznalhato fel. A folyamatos, haté-
kony munkavégzés megszervezését kell elényben részesiteni, hiszen az inga bar-
melyik iranyba torténé kilengetése, az alulterhelés és a tulterhelés is stresszt okoz-
hat, kifdradashoz vezet és koltséghatékonysaga is alacsony.

~ innovativ: Itt talalhaté az egyetlen eréforras, amely képes megujulni. Ertéke az idé
muldsaval fejlodik, munkatapasztalata novekszik. A menedzsment feladata ez az
innovacids kapacitas fenntartdsa és szervezése.

- dontéseket hoz: Szabad emberként barmikor donthet gy, hogy tavozik, nem elé-
gedett a kornyezettel, a munkaja kompenzaldsaval vagy jobb ajanlatot kap. A me-
nedzsment feladatai kozé tartozik a kotelezettség kialakitasa és a kommunikacio
segitségével befolyasolnia végs6 dontést.

- nem tulajdona a vallalatnak: Nem képezi a sajat téke részét, nem lehet masnak
eladni, mégis a kompetencidi, képességei jelent6sen befolyasoljak a vallalat érté-
keit. A human tékét érdemes fejleszteni az eldny kialakitasa miatt mas szerveze-
tekhez képest.

Az dltalanos- és specidlis tulajdonsagokra egyiittesen kell feliigyelni, foglalkozni
vele a munkavéllalok képességeinek megfeleléen maximalis hatékonysag-elérés ér-
dekében [1].

Az emberier6forras-menedzsment alapvetd feladata kozé tartozik az osszhang
megteremtése a munkavallalok és a munkakorok kozott. Az Emberier6forrasokkal
kapcsolatos tevékenységek célja stratégiai szempontbol, hogy megteremtse a mun-
kavallalok képességei és motivacioi, valamint a munkakor kévetelményei és az érte
kapott ellenszolgaltatasok kozotti dsszhangot.
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Hagyomanyos szervezetekben egy emberhez egy munkakor tartozik, fejlettebb
vallalatoknal el6fordul az egy munkakoérhoz tobb munkavallalé vagy pedig a fordi-
tottja is, amikor egy embernek tobb munkakér kozotti 6sszhangot kell megterem-
teni.

A munkavallalok kiilonféle kompetencidkkal rendelkeznek a munka elvégzésére
és valtozo indittatdsti magatartasformak gyakorlasara. Ugyanannyira fontos jellem-
z6je egy munkavallalonak, hogy milyen a belsé attittidje, motivacios rendszere, mit
var el a szervezettdl.

Idealis esetben a munkavallalé kompetenciai és képességei megegyeznek a mun-
kakori kovetelményekkel és igy létre tud jonni a megfelel6 hatékonysdga munka-
végzés, ahol az egyén motivacioi és a szervezet ellenszolgaltatasai is 6sszhangban
vannak, igy mindkét fél elégedett lehet. A menedzsment feladata ezen egyensuly
megteremtése, hiszen mindkét oldal barmikor valtozhat, a munkakoér a feladatok és
a kornyezet hatasara, a munkavallalé pedig tarsadalmi hatdsok és az egyéni fejlédés
kovetkeztében.

Ahogy minden teriileten a befektetett munka meg szokta hozni a vart eredményt
itt is, ha a munkavallal6 és a munkakor kozott sikeriil elérni a kivant &sszhangot
szamos eredményt fogunk tapasztalni. A sikeres munkédhoz megfelel6 mennyiségti
és minéségl munkavallalo kell, e nélkiil nem lehet miikodéképes a szervezet.

Minél jobb teljesitményre képesek az alkalmazottak, annal jobb eredményeket
fog elérni a szervezet [1].

A megfelelé személyek megtartdsa és jelenléte garantdlja a munkavégzés folya-
matossagat és a megfelel teljesitményt hosszutavon. A munkavallalok addig dol-
goznak a cégnél, amig a szitkségleteik kolcsononosen teljestilnek. Az emberek elége-
dettsége sok szempontbdl hasznos a szervezetnek, hiszen kdnnyebb gy 4j embert
bevonzani, ha a jo hir megmarad és megfelelé szinvonalat tud nyujtani. Az elége-
dettségnek koszonhetéen maximalis hliség marad a szervezethez és a jelenlétiik is
maximalis [1].

A fizikai és mentélis egészség is kiemelten fontos, hiszen egy egészséges munka-
vallal6 hasznos a munkaltaté szamara. Munkahelyi baleseteket is meg kell elézni,
megsziintetni az egészségre karos tényezoket, hiszen a munkahelyi stressz is egy
egyre jobban el6fordulé probléma.
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A fenti ,eredményfaktorok” azok, amelyek révén az emberieréforras-menedzs-
ment hozzajarul a szervezet altal kijelolt célok teljesitéséhez. Segitségiikkel meg tud-
juk itélni, hogy mennyire sikeres az EEM vagy az egyes programok. Ha a teljesit-
mény a legfontosabb, akkor teljesitményértékelési rendszert kell bevezetni, ha pedig
a jelenlét a meghatarozo eredményfaktor, akkor a jelenlét regisztralasat és elemzését
kell a kozpontba allitani. Azonban éltalaban a szervezetek tobb eredmény egyidejt
megvaldsitasara torekszenek, ez nem mindig egyszer(, a célok gyakran egymasnak
ellentmondoak példaul a nagyobb teljesitmény nem vezet nagyobb elégedettséghez.
Az EEM-tevékenységek soran fontossagi sorrendet kell felallitani, hogy melyik ered-
ményfaktort kivanjuk elédnyben részesiteni és milyen hatassal lesz ez a tobbi ténye-
z0re.

Az emberier6forrdas-menedzsment tevékenysége alapjan megéllapithatok a me-

nedzsment taktikai. Egyes tevékenységek kozvetve, illetve kozvetleniil szolgaljak a

munkavallalok és munkakorok kozotti 6sszhang megteremtését [1].

- Az emberi er6forrasok tervezése két 1ényeges lépést tartalmaz:

— lzleti stratégia alapjan: Emberi eréforrds mennyiségi és mindségi szitkséglet

eldrejelzése,

- megfeleld belsé és kiils6 kornyezeti el6rejelzések alapjan: a tevekénységek meg-

hatarozasa, ami garantalja a sziikséges létszamot és kompetenciakat.

- A munkakorok elemzése, kialakitasa és értékelése: a feladatok felosztasa és azok
munkakorokhoz valé rendelése. A munkakor kielemzése utan allapithaté meg,
hogy milyen kovetelmények parosithatéak hozza. Ezutan lehet megvizsgélni, hogy
egyes munkavégzésért cserébe milyen ellenszolgaltatasokat kell adni, amelyek be-
folyasoljak a munkavallalok magatartdsat, sziikségletei kielégitését. Az értékelés pe-
dig a munkakorok kozotti prioritasokhoz és az osztalyok kialakitashoz segit hozza.

- Toborzas és kivalasztas: a munkakorokre meg kell taldlni az arra legérdemesebb
embert. Gyakran hazon beliili megoldas tapasztalhatd szervezetéknél, amikor at-
csoportositanak. Ez mindkét félnek elényos lehet, a szervezetnek jo, mert olyan
tolti be a munkakort, aki ismeri a szervezetet, a feladatokat és elkotelezett a cég
felé. A munkavallalonak is jo, mert ez gyakran el6léptetéssel jar a karrierjében és
ezzel egyiitt képezheti onmagat is. Kiils6 felvétel esetén meg kell taldlni a legjobb
modszereket a kivalasztasra, hogy felkutassuk a jelolteket és koziilik is ki legyenek
valasztva a megfelel6 jel6ltek. Tobbféle modszert is alkalmaznak, ezek koziil e leg-
elterjedtebbek a tesztek és az interjuk. Ezen a kivalasztasi mddszerek eredményes-
ségét is vizsgalni kell.
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— Teljesitményértékelés: az elért eredményeket ki kell elemezni szisztematikusan, majd
értékelni, ami alapjan novelhet6 a szervezeti teljesitmény. Az eredmény az egyének érté-
keléséhez, fejlesztéshez, bérezés kérdésében nyujt hasznos informacidkat. Multat és jovot
is vizsgalni kell, multban a hidnyossagokat, a teljesitményen tul, a jovében pedig a kove-
telményeket, milyen fejlesztési képzési igények lesznek sziikségesek.

- Munkaerd-fejlesztés, karriertervezés: a munkavallalokat belsé vagy kiils6 kurzusok, tré-
ningek, oktatasok soran képzik a jelenlegi munkakor hatékony végzésére. Lehet a jovo-
beli munkakor érdekében képezni, ami el6revetiti majd az egyén flexibilitdsat, el6lépte-
tésének lehetGségét. A képzés sziikségletét a jelenlegi hatékonysag vagy a jovébeli tervek
hatarozhatjak meg.

— Bérezés, jutalmazas: Az egyik legfontosabb dolog a munkavallaléonak, dmbar sok minden
befolyasolja, mint példaul a munkakori kovetelmények, feladatok és munkaeré-piaci
keresleti-kinalati viszonyok. Legnehezebb feladatok kozé tartozik olyan bér kialakitasa,
ami vonzo, versenyképes és nem okoz nagy terhet a szervezetnek sem.

— Fegyelem, kilépés: szamos eset elé6fordulhat, sehol nincs olyan idilli helyzet, hogy ne
fordulna el konfliktus, ez altaliban magatartasi szabalyok megsértésébdl fakad. Vannak
olyan esetek is, hogy a munkavallalé magatol kivan tavozni, esetleg nyugdijba vonul.

- Munkatigyi kapcsolatok: a béke érdekében munkaaddk és munkavallalok szabalyozott
egylittmtikodésére van sziikség, eszkoze a targyalas.

MUNKAHELYI BEILLESZKEDES FOGALMA, BEFOLYASOLO TENYEZOI, FOLYAMATA

A beilleszkedést megel3z6 folyamat a toborzas., ahol kideriil, hogy ki fogja a megiiresedett
poziciot betolteni. Lehet belsé forrasbdl meriteni, amikor az a f6 kérdés, hogy a szerve-
zeten belil ki az, aki el6léptethetd vagy atcsoportosithato. Sok pozitiv érv szol emellett. A
jelentkez6rdl tobb a hiteles informacio, mint egy 4j emberrdl. Belsé megoldas esetén idot
és koltséget egyarant tud sporolni a szervezet, arr6l nem is beszélve, hogy egyfajta pozitiv
reakcidlancot valt ki a munkavallalok kdrében.

Szervezeten kiviil egy uj munkavallal személyében is megtalalhaté a legjobb valasztas
az adott pozicidra, ami szintigy szamos pozitiv hozadékkal rendelkezik. Rengeteg 1j, po-
zitiv Gtletet, energiat hozhat be a véllalatba, ami hatassal lehet mindenkire [2].
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Miutan kivélasztottdk a megfelel§ jelolteket, onnan kezd6dik az igazi fel-

adat. Szerz6dés szerint mar a vallalathoz tartoznak, de tarsadalmilag még
nem tartoznak a kozosségbe. Az emberi kapcsolatok kialakitasa és apoldsa a
kovetkezd feladat.
Amikor egy nyitott poziciora jelentkezik valaki és fel is veszik, akkor az adott
személy és a vallalat kozott elkezdddhet e beillesztési folyamat. A maximalis
hatékonysag érdekében az 1j munkavallalot be kell illeszteni a vallalat rend-
szereibe, amiért a HR-csapat a felel6s. A beillesztési folyamat egy el6re meg-
tervezett folyamat, ami alkalmazkodik az illet6 személyiségéhez.

»A beilleszkedés az az interaktiv folyamat, melynek soran az tjonc funkci-
ondlis részévé valik a szervezeti munkafolyamatoknak, pozitiv tarsas kapcso-
latokat épit ki kollégaival és vezetdivel; valamint minden téren - tudas, kap-
csolatok, elvarasok stb. — atfogo képet alakit ki a befogad6 szervezetrdl” [3].

Kétirdnyu folyamat, mind a munkaadénak, mind a munkavallaléban meg
kell lennie a bels¢ kényszernek, az akaratnak, hogy gordiilékenyen végbe tud-
jon menni a folyamat. A dolgozdnak is tennie kell, kérdeznie, tanulni, tenni az
tigyért, akar tuléra formajaban. A sikeresség érdekében mindkét félnek meg-
van a feladata, de kezdeményeznie a munkaadonak kell.

Répacski szerint a 4 teriilet, ahol a frissen belepé munkavallaloknak meg
kell felelnie az az tizleti tajékozottsag, elvarasok dsszehangolasa, kapcsolatok
és a kulturalis alkalmazkodas [3].

Ha mar teriiletek vannak, akkor kell lennie érintetteknek is, akik része-
sei a folyamatoknak. Els6 pillér nyilvan a dolgozd, hozza kapcsoléddan az ott
1év6 kozvetlen f6nokének, akinek elsésorban felel. Harmadik szempontbdl a
munkatarsak, akikkel szlikebb korben egytitt dolgozik, akik egyiitt felelnek
egy ugyért, majd pedig végs6 soron a HR-részleg.

Minden embernek sziikséges id6 a beilleszkedésre, azonban az id6 hossza
tobb tényez6tdl is fiigg. Eltéré munkakoroknél, fiigg a bonyolultsagtdl, illetve a
szervezeti hierarchiatél is. Magasabban 1év6 pozicidba tobb id6 beilleszkedni,
az azokhoz tartozo informaciot elsajatitani. Fiigg a toborzas mddszerétdl is.
Mas id6tartam, ha beliilrél, atszervezéssel oldjuk meg a munkaeréhianyt, hi-
szen a régebb ota ott dolgozd személynek nem kell megismerni a vallalatot,
az ott dolgozdkat, csak jéforman magat a munkafolyamatokat, ez akar lehet
csupan csak néhany nap is mire sikeriil komfortossa vélnia. Azonban ha a
munkavallalé a cég keretein kiviilrél érkezik, kvazi tjként, annal tobb idébe
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is telik, akar tobb hoénap is lehet, nagyjabdl a prébaidé idejét szoktak meghagyni,
hogy a 90 nap alatt kideriil, hogy mennyire sikeriilt a beilleszkedés. (hrportal.com)

Els6 1épésként ki kell jel6lni a kozvetlen felettest, az 1j embereket nem szabad
magukra hagyni, kell valaki, aki tud rajuk figyelni. Sok cégnél alkalmaznak olyan
modszert, hogy a felvétel utdn mar kapnak a felvettek egy kész titemtervet, amiben
minden le van irva, hogy mikor kihez kell mennie, mit kell csindlni az elsé napokon
milyen papirokat hova vinni, kihez lehet fordulni. Azt is meg kell csinalni, hogy mi-
el6tt kezdene az 4j ember, a tobbi munkavallalot is értesiteni, felkésziteni kell arra a
szituaciora, hogy fog érkezni egy 0j munkatars.

Els6 tényez6 a véllalat szervezeti strukturaja, amit maga a szervezet képvisel, ami
visszatiikrozi az ott 1évok értékrendjét, milyen értékeket képviselnek, milyen nor-
mak alapjan dolgoznak. Ebbél adéddan fontos a szervezetben a stratégia, ahogy az
élet minden teriiletén fontos, hogy legyenek terveink, stratégiank itt is fontos.

Ha a szervezeten beliil keszekuszasag van, nincsenek felel6sok, nincsen a feladat-
koérnek pontos leirdsa ott nehezebb a feladatokat elvégezni és beilleszkedni. Vilagos
megfogalmazas kell, atlathaté kovetelményrendszer és azok betartasa sziikséges [3].

Torekedni kell a megfeleld 1égkor elérésére, hogy segité normak uralkodjanak és
az legyen az elfogadott stilus a széthizas helyett.

Ha az ott dolgozok is fontosak, akkor az ellentétje az Gj dolgoz6 habitusa, szemé-
lyisége is befolyasol6 tényez6 lehet. Meg kell vizsgalni milyen munkatapasztalat van,
mi kell az adott feladatkérhoz, hogyan viszonyul a munkahoz, illetve méas emberek-
hez. A kett6 egytittesen is kell, ha mar a meglévé kapcsolatok jol mitkodnek, akkor
konnyebb a tarsasagba beilleszkedni.

Az emberek mellett a kdrnyezet is lehet egy tényez6. A munkahoz tartozo felsze-
reléseknek adottnak kell lennie az Gj munkavallal6é szamara. Ellenkezé esetben, ha
nem tudja normalisan ellatni a feladatkorét az frusztraciét okoz, eltereli a fokuszt a
munkardl és akar konfliktust is okozhat. A fizikai kornyezet is fontos szerepet jat-
szik, egy rendes, kiegyensulyozott munkateriilet megteremtése engedhetetlen a jo
teljesitmény elérése érdekében [3].

Nagyobb vallalatoknal, ahol tobb ember dolgozik, és tobb miiszakban torténik
a munkavégzés, az sem tesz jot a gordiilékeny beilleszkedésnek, hiszen akkor el6-
fordul, hogy egyes munkatarsakkal csak futtdban talalkoznak egymdssal par percre
csak amig megtorténik az atadas, igy a szoros kapcsolat nem tud 1étrejonni.
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Az 4j munkavallald, amikor torekszik a feladata elvégzésére, a kozvetlen vezetd-
nek szeretne megfelelni, bizonyitani, ezért az 6 személye sem megkeriilhet6, mint té-
nyez6. Fontos, hogy odafigyeld, nyitott személyisége legyen, figyeljen az 4j emberre,
legyen tiirelme.

Egy feletteshez rengeteg fontos feladat tartozik a pozitiv beilleszkedés elérése ér-
dekében, ezért ajanlatos a szervezeten belill helyettest talalni neki, hogyha elfoglalt,
nem ér ra kijel6lni maga helyett egy mentort [3].

Egyik feladata a munkafelvétel el6készitése. Els6 nap, amikor kezd az j munka-
vallalo a felettes feladata el6késziteni a kornyezetet. El kell intéznie, hogy a sziikséges
dokumentumok rendelkezésre alljanak és a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok is
rendben legyenek. Az informdciéatadasnak gordiilékenyen kell megtorténnie, hogy
az illetd, megkapja a sziikséges informaciokat, arra tigyelve, hogy ne legyen tual sok.
Egy ember nem képes mindent azonnal megjegyezni, a tal sok informacié csak
Osszezavarja az egyént és elbizonytalanitja, esetleg elkezd szorongani. Ennek meg-
oldasara hasznos, ha irott formaban kapja meg a sziikséges informaciokat, amely
tartalmazza a szervezettel kapcsolatos legfontosabb adatokat. Ebbe beletartozik a
munkakori leiras, etikai kodex, szervezeti értékek, magatartasbeli elvarasok, tiiz- és
munkavédelmi tdjékoztatok.

Misodik feladata az informdcids beszélgetés. A beszélgetés soran torténik az uj
személy megismerése, amikor kideriil réla milyen is valojaban és mit tud nyujtani,
milyen készségekkel rendelkezik. Beszélgetés soran torténik az informdciéatadas is
a feladatokrol, ala és folérendeltségi kapcsolatokrol, munkardl, szokasokrol, jovébeli
tervekrol [3].

Harmadrészrdl pedig a munkatarsakkal valo megismerkedést is koordinalni kell,
egyesével bemutatni mindenkit, ezzel megalapozva a kapcsolatokat.

A beilleszkedési program keretein beliil informaciét kell atadni az 4j emberek-
nek. Ez lehet tajékoztatd jellegli dokumentum. Az informadcid tartalma alapjan két
kiillonboz6 szakaszat valasztjuk el egymastol. Egyik szakasz az altalanos, ahol az ala-
pinformaciok talalhatéak meg, ami mindenkit érint, aki a szervezetbe érkezik. Masik
pedig az egyéni szakasz, ami olyan informacidkat tartalmaz, ami csak a feladatkorrél
ad bévebb tajékoztatdt, igy csak annak hasznos, aki abban a munkakorben fog dol-
gozni. Szorosabb kapcsolatot hoz létre a kozvetlen munkatarsakkal.
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Gyakran alkalmazott modszer a roticié, amelynek keretein beliil az 4j dolgozé minden szervezetei
egységben eltolt egy bizonyos id6t, és akar irdsbeli tanulmanyt is kell irnia a tapasztalatairdl. Legtobb eset-
ben miutan végzett ezzel a rotacios szakasszal és mindent egységet megismert utana jel6lik ki szamara a
legtesthezallobbat, ahol a jov6ben dolgozni fog [3].

Altaldnos beillesztési szakasz a kévetkezdket tartalmazza:

- A villalat dltalanos bemutatasa.

- Kotelez6 képzések.

— Munkabhelyi szerepek ismertetése.

— Munkaid® leirdsa, amibe beletartozik a kezdés, sziinetek, szabadsagok kezelése.
- Jogszabalyok.

- Formalis és informalis talalkozok.

- Miként lehet tartani a kapcsolatot a vezetokkel, munkatarsakkal.

Egyéni szakasz elemei:

- Rotacids szakaszok megszervezése és megvalositasa.

— A végleges szakasz megtalalasa a munkavéllalé szamara.

— Szakmai beillesztés, amelynek soran nem kéveteliink se tal sokat, se tul keveset az j embert6l.

A Deillesztés soran az iranyitds és tamogatottsag fontos részét képezi a folyamatnak. Szakemberek 1ét-
rehoztak 4 fajta vezetési stilust és ehhez kapcsoldddan létrejott a beosztottak felkésziiltségi szintje, ami a

képességet és a hajlanddsagot hasznalja mértékként.
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A tablazatban lathatd, hogy a Hersey alkotta elmélet szerint 4 felkésziiltségi szint
jellemzo:
RI: A munkavallalé nem képes és nem is hajlandé felelésséget vallalni, nincs ele-
gend6 onbizalma és a képessége sem elég.
R2: A munkaviallaénak megvan a hajlanddsaga elvégezni a munkat, a motivacidja
meglenne, de a képességei akadalyozzak.
R3: A munkavillal6 képes megoldani a feladatait, de dnbizalma még kevés.
R4: A munkavillal6 maximalisan képes elvégezni a feladatat és hajlando is ra.

A negyedik allapot a leghasznosabb a vallalat szamara, ekkor képes a legtobb
dolgot elvégezni [3].

A modernizacié alkalmaval, folyamatosan fejlédik minden ipardg, minden folya-
mat, igy a beillesztés is. Magyarorszagon is kezd teret hoditani a coachok hasznilata.

A lényege, hogy a teljesitmény névelése és a készségek fejlesztése érdekében egy
kiils6 szakember folyamatosan egyiittmikodik a munkavallaldval egy kommunika-
ci6s folyamat soran. Olyan kérdésekre keresnek vélaszt, hogy hogyan ismerje meg a
személy a szervezetet, kdzben ne kelljen feladnia magat, hogyan banjon az ember a
munkatdrsaival, hogyan alakitson ki bizalmat a munkavallad, vagy pedig hogyan ke-
zelje a stresszt. A kérdések megvalaszolasa soran motivalja az egyént; a coach eszko-
z6ket, megoldasokat kindl a problémdkra, hogy a vallalatndl is elégedettek legyenek
az ujonccal és a munkdjaval.

Az id8intervallum 3 hénap, ha kiilsé cég végzi, akkor havonta talalkozik az
egyénnel, alkalmanként 1-1,5 dra [3].

Generacidelméletek és a Z-generacié a munkahelyen

GENERACIOELMELETEK

A generacios elméletek mindig elég népszerti téma volt a szakemberek korében, se-
gitségével sokféle elemzéshez taldlunk kiinduldépontot. Kezdetben azonban nehéz
megallapitani, hiszen egy-egy esemény mashogyan hat kiilonboz6 tarsadalmakra,
mint példaul egy vilaghaborut természetes, hogy mashogy itélnek meg, de a szami-
togép hasznalata nagyrészt megegyezGen hat mindenkire.
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Tehat kijelenthetjiik, hogy a generaciok kozott maris fennalnak bizonyos kiilonb-
ségek, mas-mas eltér6 gazdasagi, politologiai, tarsadalmi, technoldgiai kdrnyezetben
néttek fel. A kozos élmények pedig hatassal vannak az adott generacio vilagképére
életfilozofigjara. A nevelésnek koszonhet6en mashogyan élik meg a tarsadalmi életet
és a munka vildgat is, mashogy viselkednek. Az eltéré vilagnézetek pedig konnyen
problémahoz vezethetnek nem egyezé véleményiik miatt.

Leggyakoribb esetben valamilyen nagynak nevezhet$ torténelmi eseményhez
vezethet6 vissza egy korcsoport megsziiletése.

Az elmult idészakban tobb, gyakoribb fordulopont is bekovetkezett, a techno-
logia gyors titem fejlédésének kovetkeztében, Gj technoldgidk gyorsan terjedtek,
hasznalatuk széles korben altaldnos lett. Ez a technikai ¢jitdas mindenhova beszivar-
gott a munkahelyekre és az otthonokba egyarant [4].

Kijelenthetjiik, hogy a szamitogép robbanasszertien terjedt el a kozéletben és
alapjaraton véltoztatott meg mindent. Felgyorsitottak az életiinket, leroviditettek a
tavolsagokat, megvaltoztattak a kommunikacids szokdsainkat.

Mannheim Kéroly 1928-as A generdciok problémdja cimt konyvében a genera-
ciokra nem szocioldgiai szempontbdl gondol, hanem az Gsszefiiggésekre fokuszal.
Hérom fontos elemet emlit meg [5]:

- Kronoldgiai azonossag,
- ugyanaz a kulturdlis tarsadalomhoz tartozas, torténelmi-tarsadalmi tér,
- az események megélése azonos tudatbol.

Tobb kategoria figyelhet6 meg, nincs egységes allaspont. Kulcsar Zsolt-féle digi-
talis generaciok igy néznek ki:
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3. dbra. Magyarorszdg népességnek megoszldsa generdcios csoportok szerint

W M3as korcsoport
W Z generacio

WY generacio

M X generacio

m Baby boomer

m Veteran

Forras: Sajat szerkesztés KSH adataibol.

Veterdn generdci6 (1925-1945)

A veteran generdcid csendes generdcié néven is megtalalhato, akik 1925-1945 kozott
sziilettek. Fiatalkori élményeiket a vilaghabora id6szakabdl szerezték, ezért haborus
generacionak is szokds emlegetni 6ket. Magyarorszagon megkozelitéleg 570 000 em-
ber él még ebben a korosztalyban, korukbdl adéddan, az 6 generacidjuk képviselteti
magat a legkisebb szamban.

Javarészt a héborus helyzetbdl kiindulva legfontosabb érték szamukra a béke,
megtapasztalhattak a terrort, a nélkiilozést, ezért jellemz6 rajuk a sporolds, tartalé-
kolas. A pandémia idején megfigyelhets volt roluk, hogy beraktaroztak az alapvet
élelmiszerekbdl. A masik ,haborus” helyzet, ami hatassal lehetett: vagy a technoldgia
hidnya, vagy a csalad. Szamukra csak a sztik csaladi kor fontos, tavolabbi rokonokkal
nem tartanak kapcsolatot és a rang korhoz kotott, az idésebb véleménye tobbet ér,
mint a fiatalabb tarsuké [5].

Technoldgiai tuddsuk elmaradott, hiszen az idejitkben jelent csak meg a televizio,
igy nagyrészt radiobol és nyomtatott sajtobdl tajékozodtak, illetve abbdl a par ado-
bdl, ami elérhetd volt abban a korszakban.
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Csupan 5-6 szazalékuk haszndlja az internetet, 6k is inkdbb csak az alap felhaszndléi funkcidkat. Hire-
ket is aszerint fogyasztanak, ahogyan régen is, amit bemondtak a rddiéban azt vélték igaznak, amit olvas-
nak az az igazsag, nem tudjak megkiilonboztetni, mi valds és mi nem.

Korukbol adédodan ez a korosztalyt inaktivnak lehet hivni a munkaerépiacon, hiszen mar rég nyugdijba
mentek és nyugdij mellett sem dolgoznak. Régen mas vilag volt, mas torvények voltak, fiatalabb korukban
tudtak nyugdijallomanyba menni. A KSH adatai szerint 2000-ben altalanossagban 57,4 évesen hagytak
abba a munkat, n6knél 55 év volt, férfiaknal pedig 62 év volt a hatér. Jelenleg pedig 60 és 65 év a hatdr, igy
elmondhato, hogy tovabbi 3 évvel kitolta kovetkezd generacioknak a kormany. A generacio tobbsége ebbdl
a szempontbol mar 25-30 éve nyugdijban tartézkodik.

Két érdekes adat még, hogy mennyire mas vilag volt, mennyire nem volt még fejlett technolégiakban
életkoriilményekben, hogy az 1925-ben sziiletett férfiakra atlagosan 45, mig a n6kre 47 évet jésoltak, mig
ez a szam 1945-ben a férfiaknak 57, mig a néknek 62 éves korra valtozott. Azonban az életszinvonal mi-
néségi javitasanak hala, ez a szam jelentdsen megndott és igy ez a generacio is tovabb tudott élni a vartnal.
(marketingmask.com)

Bébi-bumm generdcio (1946-1964)

Ezt a generaciot, akik 1946 és 1964 kozott sziilettek szokas Ratko-gyerekeknek hivni. Ratké Annardl tudni
érdemes, hogy Magyarorszagnak volt a népjoléti, majd az egészségligyi minisztere. Az 6 intézkedéseinek
koszonhetden jelentdsen nétt a sziiletések szama (tiltott biintetendé abortusz).

Jelenleg 2 050 000 6t szamlalnak ebbdl a korszakbdl, lathatd, hogy Magyarorszag népességének kortil-
beliil 6tode, naluk csak az X-generaci6 szamlal tobb f6t. (marketingmask.com)

Két kiilonboz6 személyiség figyelhetd meg ndluk, egy, ami otthon tapasztalhato és egy, ami a munka-
helyen, hiszen fiatalkorukban csak ez a két szocializacios tér volt megtaldlhat. Nem volt rajuk jellemz6 a
baratkozas, hiszen fiatalkorukban Magyarorszagon kemény diktatara volt jelen és ez erésen befolyasolta
a szellemiségiiket. Idegenekrdl nem tudtdk megallapitani, hogy kiben lehet megbizni, ki az, akit baratnak
lehet hivni.

Koészonhet6 a sajat nehéz gyerekkoruknak, ami tele volt nehézségekkel, nem voltak kdzvetlen csaladta-
gok sem, ezért 6k mdr arra probalnak torekedni, hogy a gyerekeiknek a lehetd legjobb kortilményeket meg
tudjak megteremteni, hogy jobb életet élhessenek, mint amiben nekik volt résziik.
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Nézziik meg a technoldgiai hozzédllasukat. Ok az a korszak, ahol a fiatalkort meg nem hatdrozta meg
semmiféle technoldgia eszkoz, ugye az utdnuk lévé X-generacio a televizié nemzedéke, az Y-generacioé
pedig mér az internet a Z-generaciot pedig mar a kozosségi média befolydsolta a személyiségiiket. Televi-
zi6t még csak abban a korszakban alkottak meg, még nem forrta ki jelenlegi formajat, maximum az ennek
a korszak mésodik felében sziiletettek lathattik, de ott se minden héaztartdsban fordult eld, s6t csak elvétve
volt megtalalhatd. Az online vilag szamukra a 30-as éveik utdn jelent meg, sem otthon sem a munkahelye-
ken nem kellett hasznalni azt. Jelenleg abbdl a kozel 2 millié emberbdl 60% alatt van az internetpenetracio,
azaz 800 000 ember nem hasznal internetet, akik meg hasznaljak mindegyikiik feln6tt korban tanulta meg
hasznélni azt, ezért teljesen mashogy allnak a dolgokhoz, mint akik fiatalon ebbe néttek bele. (marketing-
mask.com)

Ami a munkahelyen jellemz6 rajuk, hogy nagy résziik nyugdijba ment, de itt mar el6fordul, hogy dol-
goznak még jovedelemkiegészitésért.

Szamukra fontos a hierarchia, a kor a tapasztalatot jelképezi és ez Gsszetartozik a beosztassal is, hogy
iddsebb emberek iilnek nagyobb poziciokban. Megadjdk a tiszteletet az iddsebbeknek, azonban azt erésen
el is varjak, hogy a fiatalok is megadjak szamukra.

Ezt a keresetre is le lehetne vetiteni szerintiik egy idésebbnek természetes, hogy tobbet kell keresnie,
mint egy fiatalabb kolléganak. A csaladi mintat kovetik, otthon is az volt tapasztalhato, hogy az id6sebbre
felnéztek és ugyanezt vartak a fiatalabb személyektdl.

Kevesebb volt a mobilitasi helyzet, nem volt olyan egyszert valtani, vagy nagy tavolsagokat megtenni,
emellett az id§ elteltével nétt a fizetésiik is, ezért nem is voltak rdkényszeritve a valtasra, miikodott az ér-
vényesiilés rendszere. (marketingmask.com)

X-generdcio (1965-1979)

Az X-generacid 1965 és 1979 kozott sziiletettekre értendd. A technoldgia akkor jelent meg, amikor 6k még
fiatal felnéttek voltak, tehat elmondhatd, hogy tobb tapasztalatuk van benne, mint elddjeiknek. Sok idét
toltenek az online térben, de cserébe nem ismerik azokat széleskortien, nem elég tag az ismeretiik. Ma-
gyarorszagon a szamuk megkozelitéleg 2, 19 milli6 £6, ami azt is jelenti, hogy a felsorolt csoportok koziil
6k vannak a legtobben.

Az internet vildgaba még nem sziilettek bele, helyette fiatalabb éveiket a televiziézas hatarozta meg,
hiszen ezidében mar elterjedtebb volt, majdnem minden haztartasban megtalalhaté volt.

1967-ben 1 millid televizié el6fizetd volt Magyarorszagon és 1969-ben pedig mar szines adasok is meg-
jelentek. Kozosségi médiat is aktivabban hasznalnak, nem olyan széles kérben, annyi alkalmazdssal, mint
a fiatalok.
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Jellemz6 rajuk a médiafogyasztas szempontjabdl a multitasking is, a megosztott figyelmd médiafo-
gyasztas. (marketingmask.com)

Munkahelyi szokasuk mar kezd eltérni, nem egy egész életet toltenek egy helyen, azonban az még
megtapasztalhato, hogy szeretik az dllanddségot és ha nem is olyan hosszt ideig maradnak egy vallalat-
nal, azért lényegesebben nagyobbnak tekinthetd ez az intervallum, mint a még fiatalabb generdcidknal.
A rendszervaltas igazi nyertesei, akik rendelkeznek nyelvtudassal és kell6 gyakorlati tapasztalattal, ezért
a rendszervaltas utdn konnyebben kaptak vezetd pozicidkat, amit jelenleg is meg tudtak tartani, nem ke-
riilnek ki ebbdl a statuszbol. Azonban, akiknek mégiscsak sikertilt az ilyen allasokbol lemorzsolddnia, 6k
mar kevésbé versenyképesek a munkaerépiacon, mert tudasuk elavult, nem tudtak a digitalis fejlédéssel
tartani a fonalat, hidba mozognak sokat online térben, mégsem nevezhetéek digitdlis innovatoroknak.
(marketingmask.com)

Y-generdcio (1980-1995)

Egyre jobban kozelediink a jelenkorhoz, igy ennek a generacionak a tagjai az 1980 és 1995 kozott sziile-
tettek viszonylag fiatalnak tekinthetéek. A fejezet elején megallapitottnak megfeleléen, hogy az Y-generd-
ciénak vannak kozos nézetei, kozos pontjuk, ami meghatdrozza a személyiségiiket, ebbdl a generaciorol
szinte elmondhato, hogy mindegyikiik atélte, amikor a Kacsamesék cimii animdaciés mesét félbeszakitottak
és leadtak Antall Jozsef korabbi miniszterelnok haldlanak hirét.

Ebbdl kovetkezden sziiletésiiket mar végigkisérte a televizid, majd ahogy mult az id6 és dregedtek meg-
jelent az internet is. Eldszeretettel hasznaljak hibrid modban is a kettét, de megjelentek a YouTube-on is,
hogy tartalmat fogyasszanak, példaul a kezdetleges videos tartalomgyartokat, akik a 2010-es évek elején
kezdték el ezt a hobbit/munkat manapsag is ez a generacio a kovettaboruk nagy része. Vevok az ujdon-
sagra, nyitottak az 4j technoldgidk irant, ezért példaként a megjelend streaming platformokon is 6k voltak
a cégek piacai. (marketingmask.com)

Ami a munkahelyeken jellemz6 a generacidra, hogy magabiztosak, diverzitas-elfogadoak, toleransak,
versenyszellemben hisznek, spiritualitas, azonnali akaras, torekvés jellemzi 6ket. Munkahelyen még rit-
kabban maradnak 1 helyen, 1ényegében kevesebb ideig, mint az el6deik. Van, ahol ezt az elmaradott veze-
tévaltasnak irjak fel, hiszen az el6z6 generaciét nehéz levaltani az adott poziciébol. Woodward konyvében
nehezen motivalhaténak taldlja a generaciot, elégedetlenséget figyel meg, nem jellemzi éket a megujulni
akards, az izgalomvagy, hogy ujra és Ujra valami izgalmasabbat tennének, amivel tobb felel6sség is tarsul.
Hiaba torténik folyamatosan képzés, nem tudjak értékelni és hogyha megint talalnak valami problémat
vagy kivetnivalot a munkajukban azonnal valtanak.

Dunakayvics - 2025/ 06. 23



Bihary Gabor Erik-Rajcsanyi-Molnar Monika

Par szerz6 ezeket a folyamatokat a kitartas hidnyanak roja fel, hogy folyamatosan anyagi vagy szocialis
visszacsatolasra vagynak.

Jean Twenge amerikai pszicholdgus rengeteget foglalkozik a generacids kérdésekkel és egyik kutatasa
alapjan a munkahely-elhagyds életkori sajatossag, 24 év alatt nagyobb igény van a valtasra, mig 24 év felett
a valaszadok 74%-a mondta, hogy maradna élete tovabbi részében a jelenlegi munkahelyén.

Volt egy masik esemény is, ami befolyasolta a palyakezdé fiatalokat, ez pedig nem mas, mint a gaz-
daséagi valsag, ami mély nyomott hagyott sokukban. Megtapasztalhattdk a fiatalok, akik abban az id6ben
kerestek munkat, hogy milyen nehéz is szembenézni a versengéssel is poziciokért, hogy milyen a magas
munkanélkiiliség, a bizonytalansag, ezért megtanultak megbecsiilni a helyzetiiket, jobban vigyazni a pozi-
cidjukra, értékelni a munkahelyhez kotédést. Soulez franciaorszagi kutatasai alapjan megallapitotta, hogy
az emberek 14,23%-a szeretne allando poziciét és garanciat, hogy évek multan is megmarad a munkaja. 4
csoportot hozott 1étre, amik azonos jelet mutattak. (marketingmask.com)

4 nagyobb témakorben magyarazza el a szerz6 a generacié munkahelyi szokasait.
Els6 a munakaetika, itt a munkamoralra, a munkahoz valé hozzallasra gondol.

4. dbra. Az Y-generdcio négy csoportja
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(,,Easy 5,6
going”)

Forras: Meretei Barbara, Generacios kiilonbségek a munkahelyen.
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A Z-GENERACIO

A Z-generaci6 kozé tartoznak, akik 1995 és 2009 kozott sziilettek. Magyarorszagon
jelenleg 1,5 millié f6t szamol a javarészt tinédzserekbdl vagy pedig fiatal feln6ttekbol
4ll6 generécié. Eletkoruk alapjan elég szines egyéniségek alkotjék ezt a korcsoportot,
egyik véglet még szinte gyerek, tinédzser korban vannak, mésik végiik pedig a 20-as
éveik végén jard felnbttek. Mar magaban a korosztalyon beliil is széles a valaszték, a
gondolkoddsmdd, mashogy reagaljak le a torténeteket, f6leg annak tiikrében, hogy
a fiatalabbaknak még nem forrt ki teljesen a személyiségiik, egyes dolgokat nem
tudnak redlisan, atgondolva donteni, méshogyan hatnak rajuk a , mainstream” tar-
talmak.

Mindegyik generacional fontos, hogy mennyire befolyasoltak a jellemiiket az in-
ternet vildga, hogyan oszlik meg online-oftline vilag kozotti kapcsolat. A fiatalabb
generacio ebbe az online vilagba nétt bele, fejlddésiik az okoseszkozok vilagaval fo-
lyamatosan egyszerre tortént. Ez a legnagyobb befolyasold ereje a generacids kiilonb-
ségnek. Egyes vélemények szerint nem véletleniil lett Z-generacio a korcsoport neve,

79

hiszen réviditéselehetaz angol ,,zapper” szonak, amia , kattintgatd” sz6 roviditése [6].
A fiatalok médiafogyasztdsai

5. dbra. Napi internetfogyasztds Magyarorszdgon generdciék szerint 2021-22

=

P

7 generacio Y generacio X genericio Baby boomer genericio

= Napi aktiv internetezési idd (ora) = Napi TV nézés (ora)
Forras: https://marketingmask.com/marketing-szotar/z-generacio/
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Az el6z6 generaciokban a televizié volt a meghatarozd eszkdz, ami koré dsszpontosult a figyelem és
a meghatdrozo torténések. A népszeriiségének idejében, rengeteg csaladnak volt televizidja, egyfajta ko-
z0sségi szorakozasnak, programnak lehetett értelmezni, ami koré gytilt a csalad. Bar manapsag még nem
teljesen tiint el a koztudatbdl, hiszen a Z-generaci6 fiatalabb tagjai még mindig a sziileikkel élnek, akik
el6szeretettel néznek televiziot, igy a fiatalokndl is el6fordul, hogy részesei lesznek a hasznalatdanak. A
magyar piacrol 2013-2023 kozotti években megkozelitéleg 1 milli6 felhasznald tlint el. A Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag egyik kutatdsa alapjan feltérképezték a generaciok napi internetezési- és televizio-
fogyasztasi szokdsait, hogy napi szinten hany orat toltenek vele. (marketingmask.com)

Kétéves a kutatds, azota biztos jobban elmozdultak az adatok, de itt is szépen leolvashato, hogy a Z-ge-
neracid az internetet részesiti elényben, majdnem napi 5 dra az interneten toltott idé, mig ahogy id6sodik
az ember ugy veszi at a televizid a szorakozasi lehetéségeket. A baby boomerek napi 7,4 érat toltenek
televizioval, nagy a kontraszt a Z-generacié majdnem 3 oras id6toltésével szemben. Az Y-generacional
taldlhaté meg az egyensuly, de ennél a szokasndl meg is van a generacids kiilonbség egyik oka.

A fiatalok a kdbeles televizio helyett digitélis, online videdkat részesitik eldnyben, a feldarabolt elkiilo-
niilé videos tartalmakat. A Z-generacié nem fogadja be a hagyomanyos reklamokat, a kotottséget, a feszes-
séget, a kotetlenséget. A videds tartalmak egyre népszer(ibbek lettek, mert az okoseszkzok képernydjén
megtalalhatoak, szabad a vélaszték, amibdl rengeteg anyag érhetd el az interneten, minden idépontban,
nem csak, amikor misorra tlizik. Megallithat6 az interneten a tartalom, visszatekerhetd, visszanézheto,
nem id6hoz és helyhez kotott. Azonban a legnagyobb elénye a személyesség. A tartalomgyartok felfe-
dezték, hogy a fiatalabbak nem tudjak a figyelmet sokaig fenntartani, elég csak arra gondolni, hogy mozi,
televizié sordn emberek gyakran néznek ra a telefonjukra, porgetik a hirfolyamot, lefoglaljak magukat
massal. Az influenszerek vildga rohamosan kezdett el névekedni a rovid tartalom és a személyes kapcsolat-
nak koszoénhetSen. A videds tartalomgyartok népszertiségének egyik kulcsa, hogy nem elérhetetlenek. A
néz6 latja, hogy a videds is ugyanolyan ember, mint sajat maguk, ugyanolyan torténeteik, reakciojuk van,
megegyezhet a vilagképtik, 6k kezdtek el példaképek lenni. Mig idésebb generacioknal lathato, hogy akar a
filmes vilagra gondolva, milyen kultusza van egy-egy hollywoodi sztdrnak, milyen rajongas van korilotte,
addig egy Z-generdcids fiatal figyelmen kiviil hagyja, mert kvazi tudja, hogy latja a vasznon, semmilyen
mas interakcioba nem fognak tudni Iépni. A videdsok pont az ellenkezdjét csindljak, egy egészséges mér-
tékig betekintést adnak a maganéletitkbe. Ahol van lehetdség ott kétiranyt a kommunikacio, kozosséget
probalnak formaélni. Egy videos emberinek hat, aki egy koziilik, ha egy néz6 ir neki tizenetet, nagyobb
eséllyel valaszol ra, mint egy nagyobb sztar. Ezzel kezdett kialakulni az influenszerek viliga, ami ma a
vilagon az egyik legnagyobb befolyasolo tényez6vé lépett el6. A Magyar Reklamszovetség 2023-as adatai
alapjan az influenszer-koltések mar 6,2 millidrdot tettek ki. (marketingmask.com)
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Z-generdcio a munkahelyen

Ahogy korabban volt sz6, ez a korcsoport életkorilag elég szines 15 éves kortdl 30
éves korig vannak jelen, ami azt jelenti, hogy egyik résziik mar teljesen munkaképes
felnétt, masik része pedig gazdasagilag inaktiv, mert hallgatdi jogviszonnyal ren-
delkezik. Eletkorbdl kifolydlag mér a legfiatalabbak is munkaba éllhatnak didkként
sziil6i engedéllyel.

A 2023-as KSH-adatok szerint ebben a korcsoportban kerekitve 1 517 000 {6
van, amibdl 781 900 f6 gazdasagilag aktiv, tehat elmondhatd, hogy a Z-generacié
51,5%-a mdr részt vesz a munkaerdpiacon.

Egy munkahelyen tobb generaci6 dolgozik egyiitt, a HR-munkakat altaldban az
X- vagy pedig a baby boomer korcsoport tagjai latjak el, akik nincsenek tul jo véle-
ménnyel a Z-generaciordl, rengeteg a negativ kritika, eléitélet feléjiik. Egy amerikai
kutatds alapjan az Osszes valaszadd 70%-a tapasztalt el6itéletet vagy zaklatasokat
magukkal szemben, ami viszont szembetlinébb adat, hogy a Z-generacids kitoltok-
nél ez a szam nagyon megugrik, pontosan 86%-ra.

4 generacid szerepel képviselteti magukat a munkaerépiacon, igy nem is csoda
a sokszintiségnek héla, ha elé6fordulnak konfliktusok. Mark McCrindle generacio-
kutaté globalis felmérése alapjan, ami 12 orszagban tortént meg, meglepd eredmé-
nyeket hozott, a valaszadok 23%-a mondta a nemek kozotti kiilonbségbdl fakadod
munkahelyi problémakat, 35% a kulturalis kiilonbségeket, mig 42% gondolja a leg-
nagyobb problémanak a generacios kiilonbséget [6].

Rengeteg befolyasolo tényez6 van, a gazdasagi valsagoknak koszonhetden, a
gyors technoldgiai valtozas miatt rengeteg 0j szakma jelenik meg, amivel az idésebb
generacid tagjai nem képesek tartani a 1épést, nem értenek hozza, ez is mélyitheti
a kiilonbségeket. Egyik példa, hogy a munkaaddk és a tandrok is gyakran panasz-
kodnak, hogy a fiatalok nem tudnak egy hivatalos emailt megirni, mert 6k mar az
interneten vald, kozvetlen chatelésbe n6ttek bele, nem tigy mint, az idésebbek, akik,
ha informaciét akartak megosztani akkor mindig emailt kellett irni, ezért fordul
el6, hogy sok Z-generacios is mar jelentkezésnél elbukik, hogy a hivatalos levélnél
szlengeket hasznal vagy tegezést.

Clurman és Smith fogyasztas- és generaciésmarketingtrendeket kutatnak. Ok
ismerték fel és kototték korhoz az élményeket. Minden kornak és nemzedéknek
van egy meghatdrozd, nagy jelentéséggel bird eseménye aminek jelent6sége van egy
nemzedék jellemének formaldsaban, ami alapjan elkiilonithet6ek.
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Lehet akar korcsoportokra bontani vagy kozos értékrend alapjan szeparalni. Ok
azt vették észre, hogy a kommunikdcids eszkozok megjelenésével, ezzel az informa-
ciobombaval, a gyors informacié terjedésének koszonheten, amikor egy eszkozon
elérhetéek a kiilonféle kulturdlis eszkozok szines tdrhdaza, akkor mér teljesen mind-
egy, hogy a vilag mely pontjan el az ember, milyen kultdra hat rd. Ugyanaz az infor-
macio juthat el 2 gyerekhez, hidba él az egyik Kindban a masik pedig Finnorszagban.
A Z-generaciora ezért lehet mondani, hogy egy globdlis nemzedék.

Globalis nemzedék, mégis régios szinten mas problémadkkal kell megkiizdeniiik.
Minden kdrzetnek megvan a maga jellegzetessége és az abbol adodo problémak. Elég
megnézni Amerikat és Europat, mig el6bbiben a demografiai adatokat vizsgalva n6
a lakossag szama, addig Eurdpaban az orszagok tobbsége eloregszik. A munkéba be-
1ép6 fiatalok szama nem tudja megkozeliteni a nyugdijba vonuldk szamat. Az Euro-
pai Bizottsag hattérintézetének, (Joint Research Centre) jelentése is alatdimasztja az
elébbi informaciot, 2015 és 2019 kozott 22,9 millié £6 valt munkaképes kortvd, mig
a kimend része ugyanezekben az években elérte a 26,6 millié f6t. Osszeségében kije-
lenthetd, hogy 3,7 milli6 f6t nem sikerdilt létszamban pétolni [6].

Az Oregedési index azt mutatja meg, hogy 100 gyerekre, mennyi idéskoru jut.
A csokkend sziiletésszamnak koszonheten ez az ardny egyre jobban romlik. 2024-
ben ez a mutat6 143,2, tehat 100 gyerekre 143 id6skort jut. A demografiai adatokat
folyamatosan érdemes figyelni, nagy befolyassal van a munkaerdpiacra. Elég bele-
gondolni, hogy a Ratkd-korszakban sziiletettek, most fognak nyugdijba menni és a
sok megiiresedett alldsra konnyebb bekeriilni palyakezd6ként. Az eloregendé orsza-
gokban, ahol kevés az utanpotlds, ott nagyon nehéz megfeleld készségii fiatalt talalni,
aki elérhetd.

Kétfajta ,,skillt” lehet megkiilonbdztetni, a ,,hard skillt”, amit konnyebb mérni,
meglatni, ami a munkavallalé képességét mutatja meg az adott feladat megoldasa
soran. A ,soft skill” azok a készségek, amiket nehezebb mérni, ami az egyénre jel-
lemz8, mint példaul milyen az egyén problémamegoldd képessége, vagy milyen az
alkalmazkoddképessége, hogyan viszonyul tarsaihoz, milyen az egyiittmtikodés. A
vallalatok olyen képességekkel rendelkez6 fiatalokat keresnek, amit iskoldkban nem
lehet tanulni, amit nem lehet a papirral megszerezni. Egy fiatalnak attdl lesz vonzo
egy munkahely, hogy meglatja benne a fejlodés lehet6ségét, ahol nem csak a szakmai
oldal tud fejlédni, hanem a soft készségek is, a személyes tulajdonsagok is [6].
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Ha mar a személyiségrél beszéliink, az internetes generacio, a Z-generacio elég
gyakori szérakozasi formdja a meme-k, amivel megélik a hétkoznapokat és ezt a
jokedvii vicceskedést probaljak integralni a munkahelyekre. Instagramon volt az
trend, hogy ,#Ilovemyjob” videokat készitettek, aminek a lényege, hogy a fiatalok
a kozosségi médian keresztill bemutatnak par vidaim képkockat, majd boldogan
visszatérnek a munkdjukat végezni a video elkészitése utan. Ezt latva egy idésebb
ember, nem biztos, hogy gy gondolja, hogy 6 is ilyen vidam kozdsségben szeretne
dolgozni, hanem a generacios kiilonbségnek koszonhetden, akar lustanak, munka-
keriil6nek lathatjak a fiatalokat.

Egy fiatalnak az élmények sokat szamitanak: egy kutatas alapjan az Y-generacio-
sok 72%-a jobban szeret olyan tevékenységre kolteni, ahol élménnyel gazdagszik.
Inkabb rendezvényekre jarnanak, mint termékeket vasarolnanak. Amerikaban mar
észrevették, hogy a fiatalok, nem o6rakat vagy autokat szeretnének vasarolni, helyette
fesztivalokra jarnak. Az értékek is atformalodtak, olyan normak, amik régen fontosak
voltak minél el6bb meg kellett torténnie, mint a csaladalapitas, lakasvasarlas egyal-
taldn nem fontos, raér sokkal késébb is, igy tobb id6 jut az élmények megszerzésére.

A kalandokat most kell megélni, haladni a ,,vibe”-al, hiszen mar kisgyerekként
a sziil6k mindent megadtak a gyerekeknek azonnal, agy lettek szocializalva, hogy a
vagyakat nem tudjak késleltetni, gyakran tiirelmetlenek és ezt az azonnali élményt
varjak a munkahelyeken, valamint az iskolaban is.

Megismertiik tehat a fiatalok igényeit, hogy milyen szabadidés tevékenységeket
tartanak fontosnak, de ahhoz, hogy a szabadidejiikben teljesiiljenek ezek, nem csak
pénz sziikséges, hanem id¢ is. Bar a csalddos emberek szeretnének minél tobb id6t
egyiitt tolteni a csalddjukkal, ezért szamukra fontos a hibrid munkarend. Azoknal a
fiataloknal, ahol még nem tortént meg a csaladalapitds, nekik is fontos, hogy legyen
szabadidejiik, ahol tudnak pihenni, baratokkal idét tolteni, vagy csak szdrakozni.
A tobb szabadid6 kérése nem fiigg Ossze linedrisan a lustasaggal, csak a megfeleld
meértéket szeretnék a két ,,életik” kozott fenntartani [6].

Ezzel szemben a Z-generacié tagjai, néhol még igénylik is a személyes munka-
végzést, a személyes kontaktot. Amikor a pandémia soran bezartsagot tapasztaltak a
maganyossag nem volt j6 szamukra, illetve a nagy tér, aulak is hasznosak lehetnek.
Otthon sokaka csalddihaz hidnyaban csak albérletben laknak, amibezartsagot sugall.

Ahogy volt mar réla szo6, tobb ember megy nyugdijba és a helyiikre keresnek
értékes fiatalokat, akikre vaddsznak a véllalatok. Ahogy 1j szakmadk jellennek meg
a technikai fejlédésnek hala, el6fordulhat olyan eset, hogy csak Z-generacids tudja
ellatni a feladatot.
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Nem csak a vallalat tud valogatni a munkavallalok koézott, hanem az egyének is
a munkahelyek kozott, ezért a cégeknek is torekednitik kell arra, hogy megnyerjék a
fiatalokat, amihez elengedhetetlen egy jo imazs.

Els6 dolog, amit tudnak valtoztatni, az a fizikai tér. Az iroddkat, munkakornye-
zetet — mar ahol adott a lehet6ség — érdemes dtalakitani és olyan dizdjn elemeket
elhelyezni, amik imponalhatnak a fiataloknak [6].

Masik eszkoz lehet a kommunikacié. Czinege Richdrd szerint mar nem azt kell
kiemelni a cég bemutatkozasaban, hogy kiemelked6 fizetés és csaladias hangulat és
egyéb sablonszovegeket, hanem a tarsadalmi feleldsségvallalason van a f6 hangsuly.

Schuman és Sartain konyvében azt mutatja be, hogy hogyan keres a fiatal gene-
racié allast. A konyvben egy termék vasarlasahoz hasonlitja, a kett6 kozotti tuda-
tossagot emeli ki, hogy miel6tt a leendé munkavallalok jelentkeznének, tudatosan
gytjtenek a cégrél informaciokat, ami Magyarorszagon is divat.

Azonban itt is sziikséges a kétiranyusdg, hogy a munkaltat6 ismerje a sajat maga
erésségeit és tudja azt elmondani a fiatal szamara, részben gondolkodva az 6 fejével is.

Gabor Eva, a BMW Group Debrecen senior HR-marketing-szakértdje szerint a
vallalat értékrendje és célja bemutatasa ugyanannyira fontos lesz a jovében, mint
magat a poziciot leirni. A szakember azt is kiemeli, hogy a szoveggel kapcsolatos
valtoztatasok mellett, platformvéltasra is sziikség van, ugyanis a Z-generacié mas
kozosségi feliileteket hasznalnak, nincsenek felregisztralva LinkedIn-re nem jarnak
személyes allasborzékre, igy ezekre reagalva Uj lehetdségeket kell keresni és akar a
dolgozdi ajanlas programot erdsiteni kell [6].

Beilleszkedés folyamata

Ha mér megtortént a sikeres felvétel, akkor a beilleszkedés is prioritast élvez, fontos,
hogy milyen benyomasok érik az embert. Abban az idészakban, amikor valaki az
els6 alkalmat éli meg, akkor a legélénkebbek az emlékek. Ilyen példaul az els6 ran-
devu, elsé6 munkahely, elsé fizetés. Pszicholégusok emlékezetkiugrasnak nevezik ezt
a jelenséget. Ezért fontos, hogy a betanuld mellé alkalmas embert allitsanak mentor-
nak, akinek jok a tarsas készségei. Igyekezni kell kiilonlegessé tenni ezt az idGszakot,
akar az els6 napot, példaul ajandékkal, vagy szimplan kedvességgel.
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A betanitas soran figyelembe kell venni, hogy a Z-generaciésok mar nem szeret-
nek tankényvekbdl, lexikonokbdl kikeresni az informaciokat. A hosszd, monoton
informécidatadas helyett szakaszosra kénnyen fogyaszthatdra kell formalni, akar
olyanra, mint a YouTube-on talalhat6 videdkhoz hasonlékra. Fontos a visszacsatolds,
a pozitiv visszhang, hiszen a bizalmukat fel kell épiteni, ha megkérdezziik 6ket egy-
egy, akar kisebb dontésrdl akkor fontosnak érzik magukat, nem csak egy fogaske-
réknek a gépezetbdl. Ez a dontéshozatali lehetdség segiti a lojalitds er6s6dését a val-
lalattal szemben. A szébeli dicséret is néveli a motivaltsagot.

A hiba mindenkiben benne van, féleg egy kezdeti iddszakban. Az figyelhetd
meg, hogy a fiatalok érzékenyebbek a hibakra, nagyon stresszes ez az iddszak nekik
kezdetekben, ezért hibak is el6fordulhatnak. Megfigyelhet6, hogy a hibat gyakrab-
ban észreveszik és szova teszik, mig ellenkezd esetben, ha a betanul6 valami jot csi-
nal, akkor sokszor nem kap dicséretet érte. Egy japan egyetemi professzor Szadato
Norihiro, kutatdsa alapjan azt vette észre, hogy dicséret alkalmaval az agynak azt a
teriiletét stimulalja, amikor az ember pénzhez jut [6].

Az irds folytatdsa a 2025. jiliusi szamunkban kovetkezik.
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Magyar-kinai energiakapcsolatok

1. rész

Osszefoglalas: A globalis energiavalsag és a COVID-idgszak felgyorsitot-
ta a megujuld energiaforrasok irdnti kereslet novekedését, amelyben mind
Magyarorszag, mind Kina elkotelezett szerepet vallal, bar eltéré gazdasagi
és technologiai kihivasokkal néz szembe. A 2024-ben késziilt tanulmany
Magyarorszag és Kina energiakapcsolatainak alakuldsat vizsgalja a globalis
energiavalsag és a fenntarthatdosag egyes szempontjait figyelembe véve. A ku-
tatds célja az energiapiaci valtozasok elemzése és azok hatdsainak feltarasa a
két orszag kozotti egytittmiikodésekre, kiilonos tekintettel a megujuléd ener-
giaforrdsokra és az energiafiiggetlenségre tekintettel. Az energiadtalakulas-
ban és a z6ld technologiak fejlesztésében rejlé lehetdségek mellett kiemelésre
keriilnek az energiabiztonsagot érinté geopolitikai és gazdasagi kihivasok is.
PESTEL elemzéssel feltdrasra kertil szamos politikai és gazdasagi szempont
hatasa az energiadrakra és az energiafiigg6ség kérdéseire, valamint a két or-
szag kozotti egylittmiikodés lehetdségeire vonatkozdan. Tovabba esettanul-
many elemzi a két orszag energiafelépitését, és gazdasagi viszonyat.
Kulcsszavak: Globalis energiavélsdg, energiapiaci véltozasok elemzése, meg-
Ujuld energiaforrasok, geopolitikai és gazdasagi kihivésok.

Abstract: The global energy crisis and the COVID period have accelerated the
growth of demand for renewable energy sources, in which both Hungary and
China are committed, although they face different economic and technologi-
cal challenges. The study, ellaborated in 2024, examines the development of
energy relations between Hungary and China, taking into account the global
energy crisis and certain aspects of sustainability. The aim of the research is
to analyze energy market changes and explore their effects on cooperation
between the two countries, with particular attention to renewable energy
sources and energy independence. In addition to the opportunities inherent
in the energy transition and the development of green technologies, geopo-
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litical and economic challenges affecting energy security are also highlighted. A PESTEL analysis explores
the impact of numerous political and economic aspects on energy prices and energy dependency issues, as
well as the possibilities for cooperation between the two countries. Furthermore, a case study analyzes the
energy structure and economic relations of the two countries.

Keywords: Global energy crisis, analysis of energy market changes, renewable energy sources, geopolitical
and economic challenges.

Bevezetés

A 2020-as évek energiapiaci valtozasai mind globalis, mind nemzeti szinten kihivasok elé allitottdk a gaz-
dasagokat, kiiléndsen a COVID-vilagjarvany és az orosz-ukran konfliktus kévetkeztében. A dolgozat té-
mavalasztasat a Magyarorszag és Kina kozotti energiakapcsolatok vizsgalata indokolja, amely napjainkban
egyre fontosabb, tekintettel a fenntarthatosag és energiafiiggetlenség céljaira. Kina mint a vilag egyik legna-
gyobb energiafogyasztoja, valamint Magyarorszag, amely az eurdpai energiapiac szerves része, mindketten
az energiahatékonysag javitasara és a fosszilis tiizel6anyagok haszndlatanak optimalizalasara torekszenek.
A kutatdas sordn a kovetkezd f6 hipotézisek keriiltek megfogalmazasra.

HI: Az energiavalsag hatdsara er6s6dott a magyar-kinai energiakapcsolatok fejlesztése, kiilonos tekintettel
a megujuld energiaforrasokra.

H?2: Kina megujul6 energiaforrdsok terén jatszott szerepe kedvezd hatéssal van Magyarorszag zold gazda-
sagi fejlodésére.

H3: Legf6képp az autdiparban indult meg a fejlddési igény, melyben Kina élen jar.

Ezek alapjan a kutatas célja az energiakapcsolatok és a zold technoldgidk fejlédésének feltarasa, kiilo-
nosen a PESTEL-elemzés és a dokumentumelemzés modszerével. Az elemzés segitségével bemutatjuk a
két orszag politikai és gazdasagi kornyezetének energiapiacra gyakorolt hatasait, az energiaarak ingado-
zasait, valamint a hosszu tava egylittmikodési lehetdségeket a fenntarthatdsag és az energiafiiggetlenség
teriiletén’.

1 A kutatds forrasa Készegi Dora Gréta: "Magyar-kinai energiakapcsolatok” cimit TDK dolgozata, amely Kovécs Szilvia
szakmai vezetésével késziilt a Dunaujvarosi Egyetem 2024. 6szi félévében. A jelen tanulmany szerkesztését, a forrasanyag
atirdsat, fejlesztését Kovacs Szilvia végezte 2025. juniusaban.
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A kutatds igy atfogd képet nyujt a magyar-kinai energiakapcsolatok jelenlegi helyzetérdl és jovébeli
lehetdségeirdl a globalis energiapiaci valtozasok és a fenntarthatosagi szempontok titkrében. A tanulmany-
ban igyeksziink idérendben haladni, és el6szor felépiteni azt, hogy a 2020-as évektdl mi az, ami kivalthatta
a véltozas okat, majd késébb targyaljuk az éppen aktualisan felmeriilé kérdéseket is.

ELEMZESI MODSZEREK

Ahogy az mar a fentiek alapjan is latszik, irasunkat féként PESTEL-elemzéssel kozelitjik meg. De mi
is az a PESTEL-elemzés? Jelentése egy stratégiai megkozelités, amely egy egy szervezet, vagy egyéb
entitds mikodési kornyezetének kiilonboz6 szempontok szerinti kiértékelését végzi. Korabban PEST-
elemzés néven is emlegették, amely az alabbi angol réviditésekbdl all. Political, vagyis politikai kérnyezet,
Economic, magyarul gazdasagi kornyezet, Social, tehat tirsadalmi kornyezet, Technological, vagyis
technoldgiai kdrnyezet. Ez a négy tényezé még két tovabbi elemmel egésziilt ki. Environmental, vagyis
természeti kornyezet, illetve Legal, ami magyarul a jogi kornyezet. Ha ezzel a hat tényezdvel kozelitjik meg
a feltételezéseinket, széles korben kaphatunk valaszt a felmeriilé kérdésekre és problémakra, amiket mar
korabban is megfogalmaztunk.

Hogyan formélta az energiavalsdg a nyersanyag-igényeket? Hogyan befolyasolta az energiavalsag
Magyarorszag és Kina energiakapcsolatait? Milyen szerepet jatszik a két orszag a globalis z6ld atallasban?
Miben kiilonbozik a két orszag reakcidja az energiavalsagra? Miben fejlédhet még a két orszag a zold
energia és a fenntarthatd kornyezet teriiletén? Milyen teriileteket kellene még fejlesztentink, amikben talan
Kina mar el6rébb jar?

Az energiaszektor valtozasai a 2020-as évektdl: zold atallds és aj kihivasok

A 2020-as évek legjelentésebb fészerepléje a koronavirus megjelenése volt, mely teljesen atformalta akkor
a hétkéznapjainkat. Atmenetileg lellt a vildg”. Talén ez az idészak volt a legjobb arra, hogy megélljunk és
valtoztassunk. Nehezebb kérdés viszont a gazdasagi visszaesés és az azt kovetd varhatd fellendiilés formaja.
A szakérték megosztottak voltak abban a kérdésben, hogy milyen formaban all helyre a gazdasag.
Osszefoglalva: a jarvany koriil tal sok volt a bizonytalansag és emiatt alacsony az 4tlathatdsag, rendkiviil
nehéz volt a tervezhetdség.
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1. dbra. A részvénypiacok teljesitménye

2020.03.18* | 2020.04.30 / 2020.04,30 /
(ARAK HELYI DEVIZABAN) 2019.12.31 2020.02.21 2020.03.18% 2020.02.21  2020.04.30 2020.03.18* 20200221 YTD
ELSODLEGES INDEXEK
BUX 46081 45781 29464 A56% 35181 194% 23 7% -23,7%
MSCI WORLD [USD) 2353 2403 1602 -333% 2053 281% -14, 6% 12 8%
S&P am 3338 2237 -230% 2912 0% -12,7% 99%
MASDAC 8733 9 447 Foo? -25.8% 9001 B5% AT% 31%
EURD STOXX 600 116 428 280 -34,7% 340 nE% -10,6% -1B2%
DAX 13 249 13579 B442 -37,8% 10 B62 28,7% -20,0% -18,0%
OMXS30 1772 1879 1337 -28.85% 1578 18,0% -16,0% -109%
oMXC20 1136 1252 a5y 236% 1167 220% 6B 28%
SHAMGHAI aos0 3040 2660 -12,5% 2860 75% -5.9% 62%
P 1116 1089 90 F6E% ] 265% 10.8% nI%
wIG 57833 57424 39314 -31,5% 46117 173% -19,7% -203%
SMALL CAP INDEXEX
BUMIX 3g51 ET- 2452 Aza% EE ET T -10,3% 14.2%
RUSSELL 1668 1679 991 -41,7% 1311 2% 2,9% 214%
ELRD STOXX SMALL CAP 30 330 05 -37,7% 262 175% -I0,6% -18,2%
SWIGED 12 044 13049 G801 -24 9% 11710 19 5% -10,3% -2 8%
EGYEDI RESZVENYEK ES IPARAG! INDEXEIK
ot 15430 15320 B 940 A1,6% 9540 6% 37,7% 3B,2%
EURD STOXX FINANCIALS a7 o8 51 -A48,5% 55 BE% ~44,0% -43.0%
KOMERCNI B30 T 524 -338% 522 -0,3% -34.0% -37,1%
PEKAD 100 102 “ 45.3% 52 -74% -49.4% 4B A%
MOL 2940 2696 1502 44.3% 2042 36,0% 24.3% -305%
EUROD STOXX O&Gs E 04 157 AB3% m W% 27,1% -32,5%
PEN BE 73 A8 -34,7% 62 303% 14,9% -273%
RICHTER 6415 7055 5525 -21,7% 6890 24.7% -23% 4%
EURO STOXX PHARMAS 806 61 &7 215% 815 0,6% 53% 11%

* Eurdpaban 03.18-d@n, méshol 03.23-dn volt a mélypont

Forras: Budapesti Ertéktdzsde cit. Reuters és a tézsdék honlapjait: COVID-19 hatésa a tékepiacokra.

A COVID-valsagra adott valaszlépések kozott a jegybankok és kormanyok példatlan intézkedéseket
vezettek be vilagszerte a gazdasagi hatdsok enyhitésére, amelyek a kamatvagasoktol és mennyiségi lazitastol
a cégek és haztartasok pénziigyi timogatasaig terjedtek, az intézkedések nagysaga pedig akar az egyes
orszégok GDP-jének 1-30%-4t is elérte, ahogy a Budapest Ertéktézsde egyik elemzéje is rdmutatott.!

A vélsag kezdetén a vilag 6 tézsdeindexei jelentSs esést szenvedtek el, az eurdpai és amerikai piacok
30%-at meghaladé mértékben, mig a kinai Shanghai viszonylag kisebb, 13%-o0s csokkenést mutatott. Ebbél
is érezhetd, hogy Kina jelenléte a tékepiacon 17%-kal stabilabb, mint az Amerikaé vagy Eurépaé.

1 Forrés: Bakos Péter (2024): A COVID-19 hatésa a tékepiacokra. Budapesti Ertéktézsde. Link: https://www.bet.hu/Rol-
unk/Sajtoszoba/szakmai-cikkek-es-tanulmanyok/a-covid-19-hatasa-a-tokepiacokra Letoltés: 2024. 11. 20.
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A marciusi mélypont utdn az amerikai indexek, kiilondsen a Nasdaq és az S&P 500 vezették a felivelést,
mig az eurdpai piac kevésbé tért magahoz.

Magyarorszdgon az alabbiak szerint valosult meg a COVID hatdsa a tékepiacra:

A BUX-index a valsag kezdetén 30%-ot esett, majd kozel 20%-ot emelkedett, sszességében 23%-os
értékvesztést szenvedve el, ami hasonld a nyugat-eurdpai és régids piacok teljesitményéhez. Az index
koncentracidja az OTP és a MOL részvényeire negativ hatassal volt, mivel ezek a szektoruk miatt erds
eladoi nyomas ala keriiltek, mig a Richter gyogyszercég jobban teljesitett. A kisebb cégeket minddssze
10%-os esést mutattak. A Richter volt a legstabilabb magyar blue chip? mind&ssze 2%-os értékvesztéssel,
mig a MOL és az OTP nagyobb visszaeséseket szenvedett el, de igy is feliilteljesitettek néhany eurdpai céget.

A valsag kovetkeztében a vezetd jegybankok, koztitk az amerikai FED, jelentds kamatcsokkentéseket
hajtottak végre, ami az amerikai 10 éves allampapir-hozamokat 0,63%-ra nyomta le aprilis végére. Kinaban
és Magyarorszagon is csokkenés volt megfigyelhets, bar a magyar piac eleinte emelkedett, miel6tt az
MNB intézkedései nyoman a hozamok ismét csokkentek. A magyar allampapirpiacon a hozamgorbe
ellaposodott, mig a régioban Lengyelorszag volt a legstabilabb. A 2020 aprilis végén kibocsatott magyar
kotvények iranti kereslet a befekteték bizalmat jelezte. A vallalati kotvénypiac panikszert hozamemelkedést
és a fizet6képesség hidnyat tapasztalta, de az dprilisi piaci javulas sordn fokozatos visszarendezédés indult
meg. A valsag alatt a vilag devizapiacain viszonylag kisebb mozgasok voltak, mivel a nagy jegybankok
hasonlé médon, lazitdasokkal reagaltak. A forint jelentés ingadozasokon ment keresztiil, aprilis elején elérte
a mélypontjat, és Osszességében 4-5%-kal gyengiilt a vezet$ devizakhoz képest. Az olaj ara torténelmi
meélypontra, negativ szintre siillyedt aprilisban a kereslet 6sszeomlasa és az olajpiaci tulkinalat miatt. Az
arany eleinte esett a valsdg soran, de aprilis végére visszakapaszkodott, bar kérdések meriiltek fel, hogy a
jovében is megbrzi-e ezt a szerepét.

K&oLAJ £S FOLDAZPIACOK VALTOZASA AZ OROSZ-UKRAN HABORU HATASARA

Az orosz-ukran haboru 2022. februar 24-én épett 1j szakaszba, amikor Oroszorszag teljes kord invaziot
inditott Ukrajna ellen, igy a 2014 6ta tart6 politikai és katonai valsag végiil nyilt haborava fejlédott. Az
Eurdpai Unié valaszul sulyos és példa nélkiili szankciokat vezetett be Oroszorszaggal szemben. Az EU célja,
hogy stlyos kovetkezményeket réjon Oroszorszagra és csokkentse az agressziot. Az egyéni szankciok tobb
mint 2300 személyt és szervezetet érintenek, koztiik Vlagyimir Putyint, Oroszorszag elnokét és Szergej
Lavrovot, Oroszorszag kiilligyminiszterét.

2 A "blue chip" kifejezés olyan részvényeket jel6l, amelyek egy t6zsdén a legnagyobb piaci kapitalizacidval, azaz piaci értékkel
rendelkezd, nagy és megbizhato vallalatokhoz kéthet6ek.
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Az intézkedések kozé tartozik az utazasi tilalom és a vagyoni eszk6zok befagyasztasa. Az EU gazdasagi
szankciokat is bevezetett, amelyek korlatozzak az Oroszorszaggal folytatott kereskedelmet. Az export- és
importtilalmak tobb millidrd eurd értékd arut érintenek. Az Uni6 2022 februdrja éta tobb mint 48 milliard
eurd értékd exportot és 91,2 milliard eurd értékii importot tiltott be. Az energiadgazatban olajembargot és
olajarplafont vezetett be. A szankciok az orosz bankrendszert is érintik, tobbek kozott az Orosz Kozponti
Bank vagyoni eszkozeinek befagyasztdsaval. Az Uni6 tovabbd szankciokat vezetett be Belarusszal, Irdnnal
és Eszak-Koredval szemben is, mivel ezek az orszdgok tdmogatjak Oroszorszdgot. A szankciok kiterjednek
aluxuscikkek, a kettds felhaszndlasu aruk és a csticstechnoldgiai termékek exportjara is. Az importtilalmak
kozé tartozik a nyersolaj és a finomitott kdolajtermékek behozatalanak tilalma. A szankciok tovabbra is
jelentds hatdssal vannak az orosz gazdasagra és az eurdpai energiapiacra. A habort és a szankciok 2022-ben
kezdddtek, és azota is jelentds hatdssal vannak az energiadrakra. Az EU valaszlépései és az orosz reakciok
tovabbra is formaljak az eurdpai energiapiacot. Az energiadrak alakuldsa Magyarorszagot is érinti. Az
energiafiiggetlenség és az alternativ energiaforrasok keresése hosszu tavii megoldast jelenthet a hasonlo
valsagok elkeriilésére. Az orosz foldgaz importjanak korlatozasa, jelentGs aremelkedést eredményezett az
europai energiapiacon.

Magyarorszag, amely nagymértékben fiigg az orosz gazszallitasoktol, kiilonosen érzékenyen reagélt
ezekre a valtozasokra, mivel az orosz gazimport csokkenése miatt az orszag kénytelen volt alternativ
forrasokat keresni. Az energiaarak emelkedése nemcsak a haztartasokra, hanem az ipari szektorra is jelentds
terhet rétt. Az EU szankcidi és az orosz valaszlépések, mint példaul a gazszallitasok csokkentése, tovabb
sulyosbitottak a helyzetet. Az energiadrak stabilizalasa érdekében Magyarorszag kormanya kiilonb6z6
intézkedéseket vezetett be, példaul az energiahatékonysag novelését célzo programokat. Azonban ezek
az intézkedések csak részben enyhitették a lakossdgra és a gazdasdgra nehezed$ nyomast. Az EU és
Magyarorszag kozotti politikai fesziiltségek is fokozddtak, mivel a magyar kormany gyakran birdlta az
unids szankcidkat.> Mig az Uni6t megviselte az orosz energiaforras hidnya, ezalatt az id6 alatt keleten,
f6ként Kina nagy hasznot hizott bel6le. Példaul Kina és Oroszorszag kozotti uj foldgazvezeték a tervezett
hataridd el6tt elkésziilt. Ez a gazvezeték, amely a Hejlungcsiang tartomanytdl Sanghajig huzodik, évente
38 milliard kobméter foldgazt szallit majd, biztositva ezzel a keleti és északkeleti régiok energiaellatasat,
ahol jelent6s gazhiany léphet fel télen.* A projekt kulcsszerepet jatszik Kina energiafogyasztasi
strukturajanak optimalizalasiban és a karbonsemlegesség 2060-ig kitlizott céljanak elérésében.

3 Forras: Miiller Patrick-Slominski, Péter (2024): Hungary, the EU and Russia’s War Against Ukraine: The Changing Dy-
namics of EU Foreign Policymaking. In: Wiesner, C-Knodt, M. (Eds.): The War Against Ukraine and the EU. Palgrave Mac-
millan, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-35040-5_6

4 Forrés: Portfolio (2024): Kibukott Kina és Oroszorszdg tij iizlete — hamarabb johet, mint josoltdk. Link: https://www.
portfolio.hu/gazdasag/20241118/kibukott-kina-es-oroszorszag-uj-uzlete-hamarabb-johet-mint-josoltak-723892 Let6ltés:
2024.11. 21.
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Az orosz gazexport Kinaba az utobbi években jelentdsen megnovekedett, kiilondsen a nyugati szankciok
miatt, ami tovabb mélyiti a két orszag gazdasagi kapcsolatat. Kina helyzete az orosz-ukran haboru kapcsan
kiilonosen érdekes, mivel az orszag jelentés energiaimportdr. Az orosz energiaforrasok iranti kereslet
novekedett Kinaban, mivel Oroszorszag hagyomanyos vevéi elfordultak téle a szankciok miatt. 2022-ben
Kina az orosz olaj, szén és foldgaz egyik legnagyobb vasarldjava valt, ugyanis Oroszorszag tavaly 61,7
szazalékkal novelte Kindba irdnyuld vezetéken szallitott f6ldgaz mennyiségét, ami segitett Oroszorszagnak
potolni az eurdpai piacok elvesztését.

Kina és Oroszorszag kozotti energiatigyi egytittmiikodés er6sodott és a két orszag egyre inkabb a helyi
valutakban torténé elszamolasra tért at. Ez a kapcsolat lehetévé tette Oroszorszag szamara, hogy részben
ellenstlyozza a nyugati szankciok hatésait, mikozben Kina kedvezébb aron jutott hozza az energiahoz.

Elmondhatjuk, hogy az orosz-kinai energiakapcsolatok az olajembargo utan jelentésen megerésodtek.
Az elmult idészakban Kina és Oroszorszag kereskedelmi kapcsolatai mélytiltek, kiillondsen az energia-
hordozok terén.® 2023 elsé felében az orosz kéolajimport 27%-kal nétt, napi 2,12 millié hordéra, mig a
cseppfolyositott foldgaz import 66%-kal emelkedett. Az orosz Gazprom és a China National Petroleum
megallapodtak a Power of Siberia vezetéken keresztiili foldgazszallitasok maximalisra novelésérdl,® ami
eredetileg 2025-re volt tervezve, de mar 2024 végére megvaldsult. Az orosz olajexport Kindba 2023 els6
felében 27%-kal nétt, és Oroszorszag Kina vezet6 olajbeszallitéjava valt, megel6zve Szatid-Arabiat. Ezek
a valtozasok részben a nyugati szankciok kovetkezményei, amelyek miatt Oroszorszag kiilkereskedelmi
kapcsolatai keletre és délre iranyultak at, Kina pedig stratégiai partnerként jelent meg.” A két orszag kozotti
kereskedelmi forgalom 2023 els6 felében 40,6%-kal n6tt, meghaladva a 114,5 milliard dollart. Kina stratégiai
tartalékokat is felhalmozott az orosz energiahordozokbdl, hogy felkésziiljon a geopolitikai fesziiltségekre.

Osszességében, a COVID és a haboru nagy hatéssal van a napjainkra, mind Kina, mind Magyarorszag
enegriaellatottsdga szempontjabol, hiszen ez a két tényez6 a vilagban olyan valtozasokat hozott, mely
megvaltoztatta a gazdasagunkat, illetve a vilag gazdasagi érdekeit. Bar ez a része a tanulmanyunknak f6ként
Oroszorszagrdl szolt, mégis megemlitjiik az izraeli konfliktust is, ami a palesztin-izraeli fesziiltségekb6l
ered. A konfliktus kirobbandsa utan a nyersolaj ara megugrott, mivel a piacok aggodalommal figyelték a
Kozel-Kelet stabilitasat.

5 Forras: Guan Guihai (2022): Thirty years of China-Russia strategic relations: achievements, characteristics and prospects.
China Int Strategy Rev. 4., pp. 21-38. https://doi.org/10.1007/s42533-022-00101-6

6 Forras: Ozawa Marc et al. (2019): The Power of Siberia: A Eurasian Pipeline Policy ‘Good” for Whom? In: Ozawa M,
Chaplin J, Pollitt M, Reiner D, Warde P, eds. In Search of Good Energy Policy. Cambridge Studies on Environment, Energy
and Natural Resources Governance. Cambridge University Press; pp. 305-335.

7 Forras: Downs Erica, Losz Akos, Mitrova Tatiana (2024): The Future of the Power of Siberia 2 Pipeline. Centre on Global
Energy Policy, Columbia. Link: https://www.energypolicy.columbia.edu/publications/the-future-of-the-power-of-siberia-
2-pipeline/ Letoltés: 2024. 11. 20.
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A kovetkezékben az olajarak valtozasat szeretnénk tanulmanyozni a fent emlitett idészakban Magyar-
orszagon, hiszen a vizsgélt idészakban egyre tobb alternativa jelent meg és egyre népszer(ibbé valtak az
elektromos autok.

Olajarak valtozdsai

Az tizemanyagarak alakuldsa Magyarorszagon és kiilfoldon is 2020-t6l jelentds valtozasokat mutatott,
amelyeket tobb tényezd is befolyasolt. 2020 elején a koronavirus-jarvany hatdsara a globalis kereslet
csokkent, ami az olajarak zuhanasahoz vezetett.® Ennek oka az volt, hogy repiil6gép jaratokat toroltek,
nem engedtek oltas nélkiil utazni, szérakozni. A vendaglatéipar homalyba feledkezett és az éttermek szinte
csak hazhoz széllitassal vallaltak rendelést.

Ennek kovetkeztében az tizemanyagarak is jelentésen csokkentek, marciusban a benzin és a gazolaj ara
is mélypontra stllyedt. Az év masodik felében azonban az olajarak emelkedni kezdtek, ahogy a gazdasagok
fokozatosan djraindultak, és a kereslet novekedett.
2021-ben az tizemanyagarak folyamatosan emelkedtek, és az év végére torténelmi cstcsot értek el. Az
aremelkedést elsésorban a kdolaj vilagpiaci aranak novekedése és a forint dollarral szembeni arfolyamanak
gyengiilése okozta. Az év soran a benzin és a gazolaj ara is jelentdsen nétt, ami a fogyasztok szamara
komoly terhet jelentett. Egyre koltségesebb lett példaul a munkaba jaras.

2022-ben az lizemanyagarak tovabb emelkedtek, részben a geopolitikai fesziiltségek és az energiadrak
globalis novekedése miatt. Az év kdzepén a kormany bevezette az lizemanyagarstopot, amely ideiglenesen
korlatozta az arak tovédbbi emelkedését. Az intézkedés hatdsara az arak stabilizalodtak, de a piaci arak
tovabbra is magasak maradtak az el6z6 évekhez képest.

2023-ban az lUzemanyagarak ismét emelkedni kezdtek ezzel egyiitt az inflacio is, ahogy a globalis
olajpiacok tovabbra is ingadoztak. Az év soran a kormany tobbszor is modositotta az arstopot, hogy
enyhitse a fogyasztok terheit. Az tizemanyagarak alakulasa tovébbra is jelentds hatdssal volt az inflacidra
és a gazdasagi helyzetre Magyarorszagon. Az iizemanyagdrak valtozasa komoly tarsadalmi hatdsokkal jart.

Az tzemanyagarak novekedése az inflaciot is felgyorsitotta, ami az élelmiszerarak és mas alapvetd
termékek dragulasahoz vezetett. Ez kiilondsen a kis jovedelmu haztartasok szamadra jelentett komoly
kihivast, mivel az 6 koltségvetésiikben nagyobb aranyban szerepelnek ezek a kiadasok. Az tizemanyagarak
ingadozasa a véllalkozasokra is hatassal volt. A szallitasi koltségek novekedése miatt sok vallalkozas
kénytelen volt arat emelni, ami tovabb novelte az inflaciot. Emellett a magas iizemanyagdrak csokkentették
a fogyasztok vasarloerejét, ami a kiskereskedelmi forgalom visszaeséséhez vezetett.

8 Forras: KSH (2024): A globdlis keresletcsokkenés miatt jelentésen esnek az iizemanyagdrak. Link: https://www.ksh.hu/docs/
hun/xftp/idoszaki/uzemanyagarak/index.html Let6ltés: 2024. 11. 20.
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Az alabbi dbra szemlélteti az lizemanyagarak valtozasat 2020 és 2023 kozott Magyarorszagon.

2. dbra

95-0s benzin és gazolaj brutté kiskereskedelmi atlagara (forint/liter)

2018

Forras: Portfolio: Mutatjuk, hogyan valtoznak a hazai tizemanyagarak szerdatol. Datum: 2024. 11. 20.

Magyarorszagon a benzin éves atlagara koriilbeliil 398 Ft/liter volt, mig a dizel éves atlagara koriilbeliil
420 Ft/liter volt. Ehhez képest 2023-ra az éves benzin atlagar koriilbelill 640 Ft/liter lett, valamint a
gazolaj éves atlagara 654 Ft/literre valtozott, masfélszeresére novekedett 3 év alatt. Elmondhat6, hogy
mindkét tizemanyag dra szinte ugyan olyan mértékkel emelkedett. Egyik tipusu auté tuljadonosa sem jart
jobban. Az arak alakuldsa jol mutatja, hogy a globalis és helyi gazdasagi események milyen mértékben
befolydsoljak a mindennapi élet koltségeit. Az arak ingadozasa komoly kihivast jelent a fogyasztok és az
orszag gazdasagara egyarant. Ezzel egyedibdben egyre inkabb esett a hasznalt gépjarmtivek ara és sokkal
inkdbb nétt az 4j autok értéke, melyben a kdrosanyag-kibocsatast mar szabalyoztak.

3. dbra

Az (f és a hasznalt személygépjdrmiivek drvaltozdsa 2015 dtlaghoz képest

2015 ;e an7 018 2019 2020

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Fogyasztdi drak alakuldsa 2020-ban. Datum: 2024. 11. 20.
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A fenti abra megmutatja, hogy 2015-hoz képest hany szazalékkal nétt az Gj autdk ara és mennyire
csokkent a haszndlt autdk értéke. 2020-ra a kett6 kozotti skala nagymértékben kiszélesedett:

Egyre érezhetdbb az, hogy a vildg rdkényszeritette a lakossagot arra, hogy véltoztasson. Irasunkban
szeretnénk azt is megmutatni, hogy ugyanebben az idében, Kindban hogyan valtoztak a fent emlitett
hatasokra az izemanyagkoltségek, melyet a lenti abrak szemléltetnek:

4. dbra. Kinai iizemanyagdrak, 2024. november 18.

Kinai benzin érak, liter, kinai renminbi

9.73

591
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* Ahosszl egyenes vonal azt jelenti, hogy a kormany régziti az arakat.

Kinai Diesel arak, liter, kinai renminbi

877
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* A hosszu egyenes vonal azt jelenti, hogy a kormany rogziti az arakat

A tanulmany irdsanak idépontjaban 1 CNY koriilbeliil 50,07 HUF-nak felel meg.

2020-ban a benzin éves atlagara korilbeltl 5,91 CNY/liter, vagyis a benzin Kindban 295 Ft volt
literenként. A gazolaj éves atlagara koriilbeliil 5,10 CNY/liter volt 2020-ban, ami 255Ft/liternek felel meg.
Mondhatni igen kedvezéen alakult itt is a COVID ideje alatt. Szinte hasonlé arak mozogtak a két orszag
kozott.

2023-ra a benzin éves atlagara koriilbeliil 8,04 CNY/liter volt, ami 402 Ft/liternek felel meg.
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A gazolaj éves atlagara 2023-ban korilbelil 7,50 CNY/liter, ami 375 Ft/liternek felel meg. A legki-
hivébb ar 9,73 CNY/liter volt ami 487 Ft/liter benzinarnak felel meg. Itt azért mar van kiilonbség, ami
Magyarorszagot illeti, hiszen hazankban volt, hogy 850 Ft/litert is elérte az {izemanyag ara. A feljebb
emlitett szankcidk és a haboru kovetkezménye lehet az, hogy ekkora kiilonbség keletkezett a két orszag
kozott.

Osszegezve: Az unios intézkedések, nagyban befolydsoltdk a COVID utdni {izemanyag-armozgésokat.
Bar lathat6, hogy mindkét orszag probalta az ingadozast korlatozni, Kindban mégsem volt akkora kiugras,
mint az EU-n beldl.

A tanulmadny folytatdsa a 2025. juliusi szamunkban kovetkezik.

Dunakayvics - 2025/ 06. 43



Dunakavyics

2025 / 06.



https://doi.org/10.63684/dk.2025.06.03

LESTYAN LIVIA *-KOKUTI TAMAS **

A vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds

szerepe a munkavdllaloi elkiotelezédésben
1. rész

Osszefoglalas: A valasztott kérdéskor egyre fontosabb szerepet kap a hazai | * Dunaijvdrosi Egyetem, Tdrsada-
munkaerd-piaci kutatdsokban, és a HR-teriilet, a szaksajté is egyre nagyobb | lomtudomdnyi Intézet, hallgaté
figyelmet szentel neki. Ez a dolgozoi elkotelezédés, amely egy masik korszert Email: livia lestyan@gmail.com
tertilettel egytitt kertil vizsgalatra, a tarsadalmi felel6sségvallalassal, azaz a | «x Dunatijvdrosi Egyetem, Tirsa-
CSR-ral. Napjainkban mdr teljesen nyilvinvalé az Gj megkdozelitéseknek és | dalomtudomanyi Intézet
kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon fontos és kozvetlen | Email: kokutit@uniduna.hu
kapcsolat van a két teriilet kozott. ORCID: 0009-0004-7907-2011
A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.

100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, és nem elégedett a bels szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelyiikon volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

Bevezetés

Napjainkban az egyik legnagyobb kihivést a vallalatok szdmara a munkaerd-megtartas jelenti. Természe-
tesen mar a munkaerd-megszerzés, recruitalas is komoly kihivasokat tartogat magaban. A hosszu tavd,
munkavallaléi elkotelez6dés kialakitasa talan még nehezebb feladat, hiszen ehhez hosszu, kovetkezetes és
a vezetdk altal is magukénak érzett konzekvens viselkedés és kommunikacid sziikséges, amit nagyon nehéz
feladat meghonositani majd pedig fenntartani, ha nem képezi teljes mértékben a vallalati kultira részét,
és nem fektetnek nagy hangsulyt arra, hogy képezzék, edukaljék a témaban a vallalat tobbi szerepléjét,
kiemelten a vezetdket.

Tovébbra is uralkodik egy olyan szemlélet a kis- és nagyvallalatok kdrében is, hogy minden munkaval-
lal6 pétolhato, nem sziikséges kiilondsebb, valos eréfeszitéseket tenni a cég oldalardl azért, hogy elégedett
és boldog, kiegyensulyozott emberek dolgozzanak a vallalatban.

Rengeteg fontos tényezd majdnem egytittes alkalmazdsa sziikséges ahhoz, hogy egy dolgozé hosszt
tavon lojalis legyen egy vallalathoz. Természetesen az egyértelmd, és viszonylag egyszertien teljesithetd
dolgokon kiviil, mint a megfelel6 fizetés és egyéb pénzbeli juttatdsok, mert az ezekre vonatkozé dolgozdi
elvardsoknak mar nem lehet kihivas megfelelni a vallalatoknak. Ezekté]l sokkal mélyebb és dsszetettebb
rétegeiben szeretném vizsgalni a témat.

Dolgozatunkban kitériink arra, hogy mekkora szerepe van annak, ha egy vallalat tdrsadalmi felelGs-
ségvallalds mellett elkotelezett, és ez milyen hatassal van a dolgozdkra, mennyire befolyasolja pozitiv vé-
lekedésiiket a munkahelyiikkel kapcsolatban, tanulmanyi megkozelitésbél pedig felsorakoztatni azokat az
ismert tanulmanyokat és szakemberek altal vallott nézeteket, melyek a CSR, elkételezddés és fluktuacio
kérdéskorét vizsgaljak. Valamint a vallalati markaépitésben milyen szerepe van a CSR-tevékenységek foly-
tatasanak.
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Munkaink soran nagyon sok eltéré vezet6i hozzaallassal talalkoztunk, hogy
ki-mennyire érzi valos tevékenységnek, mennyire jellemz6 a beliilrdl jov6 motiva-
cio, elkotelez8dés miatt folytatott CSR, vagy csupan a tarsadalmi/gazdasagi trendek-
nek megfelelve teljesiti kotelességét, mint véllalat.

Masrészt tapasztaljuk, hogy egyes munkahelyeken milyen hatalmas szerepeket
olt a fluktudcid, és hogy ez olykor nagyon nehéz feladat elé allitja nem csak a val-
lalatot és a HR-es kollégakat, de még a dolgozokat is. Ez harom okbdl is fontos,
egyrészt a tudasmegtartds miatt, masrészt az idealis csoportdinamika fenntartasa és
kialakitasa és a vallalati értékek és viziok életben tartdsa miatt is. Masrészt magamon
és a kollégaimon is érzem, hogy a folyamatos munkaeré-elvandorlas nincs tdl jo ha-
tassal a dolgozoi kozérzetre és sokszor egy ,,mindenki potolhaté” mentalitassal tar-
sul a vezet6ség oldalardl, mely nem kifejezetten eredményes motivacios megoldas.

A CSR egy kiemelt fontossagu teriilet a tarsadalom és a dolgozdk, ezaltal pe-
dig a vallalat szempontjabdl is rengeteg el6nye van annak, ha komolyan veszik és
tesznek afféle torekvéseket, hogy jobba tegyék a munkahelyet, vagy 1-1 kivalasztott
tertileten érjenek el javulast és egyetértenek azzal a megkozelitéssel, hogy a vallalat
hataskore nem ér véget a telekhatarral. Azonban kiemelten fontos, hogy annak el-
lenére, hogy a cél a valamilyen teriileten a javulds elérése, nem lehet eredményes a
CSR-tevékenység, stratégiai alapok vagy koncepciondlis megkdozelités nélkiil. Hiszen
ellenkez6 esetben sokkal kevésbé fog az érzddni, hogy a vallalat valéban kiall valami
mellett, ha minden teriileten probalnak segiteni koncepcié nélkiil, valamint igy a
dolgozdkra gyakorolt jotékony hatasa is sokkal kisebb lesz.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy egy olyan specialis tertiletet szeretnénk vizsgélni,
amir6l még kevés hattéranyag lelhetd fel, f6leg hazai viszonylatban. Azonban na-
gyon fontos lenne ezt a teriiletet vizsgalni, hiszen aki figyelemmel kévette az elmult
id8szak torténéseit lathatta, hogy egyre nagyobb kozérdekl6désnek 6rvend a téma.
A cél az lenne, hogy a munkavallalokkal vald torédést, s a jobb munkakériilmények
megteremtését, a munkateriiletekhez specifikusan megalkotva, az tizleti terv tartal-
mazza elidegenithetetlen részeként.

Tovabbi fontos tényez6, hogy a 2024-es CSR-trendekben is vezetd szerep jut a
dolgozdk elkotelezettségének. Orvendetes hirnek tartom, hogy 2024-re mar ilyen
konkrét célokat lathatunk korvanalazdédni a CSR-teriileten belul [1].
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A vdllalati tarsadalmi
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[online cikk] https://
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Bizunk benne, hogy igazolast nyer majd az a tény, hogy tarsadalmilag felelésnek lenni egy vallalat
szamdra mar nem csak lehet6ség, hanem kotelezd, ha nem akar lemaradni versenytarsait6l. Valamint nem
csak gazdasagi érdekbdl, de hosszu tavon ez ugyanannyira szolgdlja a vallalat érdekeit is, mint a munka-
vallaléét.

Kutatdasomat fontosnak tartom, mert az ilyen és ehhez hasonld kutatasok segithetnek a vallalatoknak
jobban teljesiteni a fenntarthatdsag, az iizleti teljesitmény és a tarsadalmi felel6sség terén megismerve az
6szinte dolgozoi véleményeket.

Bevezetés a tarsadalmi felel6sségvallalasba

[rasunk témaja, hogy milyen hatéssal van a dolgozdi elkotelez6désre az, ha egy véllalat trsadalmilag felels
viselkedést tanusit, és aktivan részt vesz a tarsadalom részeként olyan projektekben, melyek jobba tehetik
a szervezeti kultdra részeként azért, hogy dolgozdi a lehetd legjobban érezzék magukat munkahelyiikon.

Bar els6 olvasasra onzetlen tevékenységnek tlinhet, de nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy hosszu
tavon milyen hatalmas elénye van annak a vallalatra nézve, ha a fent felsoroltakra tudatosan figyel. Nem
elhanyagolhato tény, hogy nemcsak gazdasagilag értelmezhetd pozitivan a CSR, hanem a dolgozdk is elko-
telezettek és lojalisabbak lehetnek a céghez, mellyel csokkentheté a fluktuacio, a tudasvesztés, de hozzaja-
rul a dolgozdi motivacid és a jo munkahelyi légkor fenntartasahoz.

A CSR olyan tekintetben nehéz teriilet, hogy bar iranymutatdsok és megkozelitések akar még kiilon
szakteriiletre lebontva is megtalalhatoak, de két egyforma CSR-tevékenység nem létezik. Talalkozhatunk
még szakemberi allasfoglaldssal is, de ezek mind csak irdnymutatasok. A CSR-stratégia teljesen egyedi
minden vallalkozast nézve, mely abban az esetben jelent konnyebbséget, hogy sokkal tagabb keretek ko-
z0tt értelmezhetd, tényleg csak a kreativitds és persze az anyagi korlatok szabhatnak hatart annak, hogy
milyen teriileten és hogyan szeretne jotékony lenni egy vallalat.

Azonban az éremnek két oldala van és amennyi kdnnyebbséget okoz a rugalmassag, annyira megnehe-
ziti a dontéshozok dolgat, mert igy sokkal bizonytalanabb is és a nagy mozgastérben sokszor nem tudjak,
hogy merre is induljanak. Hazai fronton jellemzd jelenség a nagyvallalatoknal, hogy biztos, ami biztos
alapon igyekeznek a lehetd legtobb teriileten jotékonykodni, mindenhol ott lenni.

Igy egy rendkiviil kusza képet kapunk arrél, hogy pontosan mi is a célkit(izése az adott cégnek, milyen
tarsadalmi rétegen kivan segiteni, és igy kevésbé elképzelhet6 a belsé meggy6z6dés is, vagy filantropikus
magatartds kialakitasa. CSR-tevékenység folytatasa mellett nagyon sok érvet sorakoztatott fel eddig a szak-
ma, ezek kozil par példat mutatunk be az alabbiakban.
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A CSR-intézkedések hosszu tavon pozitiv hatdssal vannak az {izleti teljesitmény-
re. A tarsadalmi felel6sségvallalds lehet6vé teszi a véllalatok szamdra, hogy noveljék
a kapcsolatot az tigyfeleikkel, kialakitsak az tigyfélhiiséget.

A CSR kétségkiviil hozzajarul a véllalati hirnév javitdsahoz, ami végiil novelheti a
bevételeket és a nyereséget. A piaci versenyképesség kialakitasdaban, megtartasaban
és esetleg novelésében is sokat tehet a vallalatért, hiszen egyes vélekedések szerint a
mai fogyasztdk és befektet6k egyre fontosabbnak tartjak, hogy a vallalatok végezze-
nek CSR-tevékenységet. A véllalatoknak, amelyek elkotelezettek a fenntarthatosag
és a tarsadalmi problémak csokkentése irant, nagyobb versenyeldnyiik lehet a pia-
con, és a potencidlis befektet6k szamara is pozitiv képet titkroznek. Egyre fontosabb
szempont, hogy egy véllalat hosszt tavon fenntarthaté miikodést legyen, a CSR
meghatdrozo része pedig a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatésag. Innen vizsgélva a
CSR-teriilet segithet a vallalatok ilyen szintd el6rehaladasaban a kutatasokkal, és a jo
gyakorlatok azonositasaval, irinymutatdssal. Az ilyen elemzések segitenek az tizleti
modellek finomhangolasaban is, és az eréforrasok hatékonyabb felhasznélasaban.

Tavolrdl nézve egy vallalat ugyanannyira a tarsadalom része, mint barmilyen
mds szerepl6. Azonban miikodésébdl adoddan sokkal tobbet vehet ki a tarsadalmi
tulajdonbdl, mint akar egy civil, nem jogi személy. Ezért jo, ha kiemelt teriilet a cé-
gek szamara, hogy abban a mértékben adjanak vissza, mint amennyire kivesznek, és
emiatt sziikséges ezen belill is a tarsadalmi tigyekre hangsulyt fektetni.

A CSR Es A JOG [2]

Alapvetben a jogban a CSR sokdig egy ismeretlen, nem tisztazott fogalom volt, de
mar elbrelépést tapasztalhatunk, hiszen mar kiilon kezelik a CSR célokra irdanyulo
tevékenységeket, eldirasokat. A CSR nem elhanyagolhato része az, hogy milyen tor-
vényi szabalyozasok érvényesek a vallalatok ilyen céla tevékenységeire. Az elmult
id6ben folyamatosan béviilt azon jogszabalyok listdja, hogy egy-egy cég mit koteles
megtenni a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében.

Fontosnak tartjuk bemutatni ezeket a jogi szabalyozékat, hogy mely teriiletek
tartoznak a CSR-tevékenységek kozé, hogy dtlathato legyenek a kiillonbségek a jogi
és moralis szempontok kozott.
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[2] Szegedi Krisztina-
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A vdllalati tarsadalmi
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[egyetemi kiadvany]
https://www.mjsz.
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[3] Amerikai
Kornyezetvédelmi
Ugynikség weboldala
[weboldal] https://
www.epa.gov/ [2024.
04.12.]

[4] Indiai Villalati
iigyek minisztéri-
umdnak weboldala
https://www.mca.gov.
in/content/mca/global/
en/home.html

[2024. 04. 12.]

Egy-egy kotelezettség bar nem CSR-iranyelvként keriilt megfogalmazésra, azonban
a benne foglaltak szerint ezeket a célokat timogatja.

Eldljaroban tisztazzuk, hogy melyek azok a CSR-tevékenységek, melyeket a cég
sajat onszantabol a jogi szabalyokon tilmutatva tesz meg a kozosségért és a dolgo-
z6iért, mert valahol itt kezdédik a CSR. A valédi CSR féleg etikai és moralis értéke-
ket képvisel, melyeket tobbnyire iratlan szabalyok szerint tartjak be, azért jo irany,
hogy a torvényi szabélyozasokkal az allam is igyekszik betartatni és motivélni a gaz-
dasag szerepléit.

CSR és a jog nemzetkozi helyzete

Mindenekel6tt szeretnénk ravilagitani, hogy mekkora szerepet tolt be a CSR globalis
szinten, hogy nagyon sok orszagban milyen jogszabaly szintii el6irasokkal talalkoz-
hatunk. A nemzetkozi ismeretek segithetnek meghatarozni a jelenlegi helyzetiinket
és a fejlodési lehetdségeket is.

Az EU-ban nagyon sok iranyelv és rendelet van érvényben, amik a vallalatok tar-
sadalmi felel6sségvallaldsara vonatkoznak, Példaul az EU Non-Financial Reporting
Directive (NFRD) iranyelv el6irja a nagyvallalatoknak, hogy jelentést készitsenek
nem pénzigyi informaciokrdl, ideértve a kornyezeti, tarsadalmi és munkatigyi kér-
déseket is. Az Egyesiilt Allamokban pedig nincsenek 4tfogd szdvetségi torvények,
mint az EU-ban, egyes allamok és helyi kormanyzatok olyan szabalyozasokat vezet-
tek be, amelyek eldirjak a vallalatoknak a kornyezeti és tarsadalmi teljesitményiik
nyilvanossagra hozatalat [3]. Indidban 2013-ban hoztak egy torvényt, amelyben az
szerepel, hogy a nagyvallalatoknak bizonyos szazalékban (altaldban a nettd nyereség
egy bizonyos aranyaval megegyez6 mértékeben) kell tarsadalmi felelgsségvallalasi
kezdeményezésekre dldozniuk. Es természetesen ez a tdrvény azt is eléirja, hogy a
vallalatoknak éves jelentést kell benyujtani az elkoltott 6sszegekrdl és az elért ered-
ményekrol.[4]. Dél-Afrika egyike azon kevés orszagnak, ahol bevezették a kotele-
z8en eldirt "tarsadalmi felel3sségvallalasi jelentést”, ami azt jelenti, hogy a nagyval-
lalatoknak kotelezGen kell nyilvanossagra hozniuk, hogy milyen mértékben tesznek
eleget a tarsadalmi feleldsségvallalasi kotelezettségeiknek.

A legtobb orszag mar torekszik arra, hogy vallalatait jogi szinten is iranyitsa és
segitse ezekkel az eldirasokkal a tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsulasat, ami
természetesen a tarsadalom egészének el6nyds.
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Igyeksziink sziikebb kornyezetben vizsgalni a témat, igy kifejezetten Eurdpat és
Magyarorszagot fogjuk fokuszteriiletként kezelni a jog kérdéskorében. Ahhoz, hogy
meg tudjuk itélni, mennyire teljesit jol ezen a teriileten egy vallalat ismerniink kell
a jogi el6irasokat is, hiszen, ha egy vallalat azért tesz valamit, mert kotelez6 (a nem
cselekvés példaul biintetést vonna maga utan), akkor mar egészen mas megvilagi-
tasba helyezi magat a tevékenységet is.

Természetesen ez egy nagyon nehéz teriilet, marmint megtalalni az arany kozépu-
tat, mert ha tul sok korldtozas és el6irds lenne olyan szinten csorbulna a CSR 6nkén-
tes jellege, hogy mar nem azt a funkcidt toltené be, amiért eleve létrejott. Ezért min-
denképpen hasznos megvizsgalni, hogy milyen szabélyozasok vannak az EU-ban és
Magyarorszagon.

Az EU Renewable Energy Direktiva eldirja az EU tagjainak, hogy bizonyos
aranyban hasznaljanak megujulé energiaforrasokat a fenntarthat6 energiafelhasz-
nalasban, ezzel elGsegitve az tiveghdzhatast anyagok kibocsatdsanak csokkentését és
az energiatermelés csokkentését [5]. A Waste Framework Direktiva célja a hulladék-
kezelés javitasa és a hulladékok megel6zése, tjrahasznositésa és ujrafeldolgozasa. Az
iranyelv el6irja a hulladékgazdalkodasi hierarchia alkalmazasat, valamint a kérnye-
zeti és gazdasagi szempontok figyelembevételét a hulladékkezelés soran. A Timber
Regulation célja az illegalis fafeldolgozas és kereskedelem visszaszoritasa. Az EU
Fenntarthat6 Pénziigyi Cselekvési Terve az Eurdpai Unio stratégidja a fenntarthato
pénzigyek elémozditasara. Ennek célja a pénziigyi rendszer fenntarthatobbad tétele
és a befektetések 0sztonzése a fenntarthato fejlodés teriiletén.

Corporate Social Responsibility Reporting for Financial Institutions: Az irdnyelv
el6irja a pénziigyi intézményeknek, hogy éves jelentést készitsenek a tarsadalmi fe-
lelésségvallalasrol, ideértve a fenntarthatosagi kockazatok és lehet6ségek elemzését,
valamint az érintett felekkel valé parbeszéd részletezését [6].

Ezekbdl az EU szabalyozasokbol latszik, hogy f6leg a kornyezetvédelmi és atlat-
hatdsagi oldalrol kozelitik meg, legyen az akar a hulladékkezelés vagy a fenntartha-
tobb gyartastechnoldgiai megoldasok bevezetése. Bar a CSR jogi szabélyozasat ugye
tobb kritika is illette, hogy ezzel pont az az dnkéntesség veszik el, ami a CSR lényege,
de ezek az iranymutatasok sokszor segitenek felgyorsitani olyan folyamatokat, me-
lyek maguktdl csak késébb valosulnanak meg, masrészt pedig ez egy keretet is ad a
mikodésnek, amivel sokkal konnyebben szamon tarthatdak a sziikséges valtoztata-
sok, fejlesztések ezaltal pedig kevesebb lehetéség van annak kikeriilésére is.
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[7] Magyarorszdg Jog-
tara [weboldal] https://
net.jogtar.hu/ [2024.
04.12.]

Azonban az valéban jelenthet problémat, ha egyezményesen minden piaci sze-
replének kovetnie kell egy adott sémat. Jé esetben a piac sokszinliségébdl adddik,
hogy vannak nagyobb-kozepes-kisebb vallalatok is, és a kisebbeknek valoban jelent-
het egy-egy kotelezben eldirt fejlesztési megoldas olyan megugorhatatlan kihivast,
ami akdr a miikodésében is ellehetetlenitheti, ezzel pedig kizarja a piacrdl a kisebb
szerepldket. Sok esetben az ilyen el8irasokat és szabalyozasokat nem vizsgaljak meg
minden piaci szereplére nézve, igy ez egy redlis ellenérv a CSR-torekvések jogi sza-
balyozasara.

MAGYARORSZAGI CSR-SZABALYOZASOK

A hazai CSR-szabalyozasok mar sokkal kevésbé iranymutatdak és szigortiak. A
legtobb ilyen szabalyozds olyan alapvetd elvarasokat rogzit, melyek betartdsa nem
okozhat problémat jo esetben egyetlen, szabélyosan és hivatalosan miikédé vallalat-
nak sem.

De természetesen vannak eldremutatasok szintén kornyezetvédelmi vonatkozas-
ban, mint példaul:

- Kornyezetvédelmi torvény.

- Hulladékgazdalkodasi torvény.
- Energetikai torvény.

- Természetvédelmi torvény.

- Viziigyi torvény.

A fentiek célja is a kornyezeti fenntarthatsag elémozditasa és a kornyezeti hata-
sok minimalizaldsa. De a Befektetési torvény (2007. évi CXII. torvény): el8irja a val-
lalatok szamara, hogy a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével sziilessen
dontés egyes befektetésekrol. Ez hozzajarulhat a fenntarthatd befektetések 6sztonzé-
séhez, valamint az ESG (Environmental, Social, Governance) tényezok integralasara
a befektetési dontésekbe [7].

Természetesen az adozasi és pénziigyi atlathatosagot el6ird torvények is jelen
vannak, de ilyen lehet példdul az a kedvezmény is, hogy adomentességet vagy éppen
adoteher-csokkentést lehet elérni megfelelé mértékd tarsadalmi vagy kornyezetvé-
delmi célokra torténd befektetések esetén.
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"

A munkavallalokra vonatkozo védelmi el6irasokat a Munka Torvénykonyve tar-
talmazza, amiben megfogalmazasra keriilt a munkavallalok egészségének és bizton-
saganak védelme, valamint az esélyegyenldség és a diszkriminacio tilalma.

Ezek mostanra mar olyan alapelvarasnak szamitanak, hogy bér természetesen
pozitivum, de nem kiilon kiemelésre méltoé. Szabalyozasban mar keretek kozé foglal-
tak a civil szervezetekre vonatkoz6 miikodési elveket és a létrehozasukra vonatkoz6
szabalyokat, amit a 2010-es évi Civil Torvénykonyv fogalmaz meg.

Ami pluszkezdeményezésnek szamit a vallalatok részérdl, az iizleti etikai kodex,
de ezt nem szabalyozza egy torvény sem Magyarorszagon, kizardlag a vallalat don-
tése miatt készil. Természetesen egyes iparagakban kotelez6 érvénytivé valhat, de
altalanossagban a cégek ezt dnszantukbol hozzak létre, valamint azért, mert a vdlla-
latoknak sziikséges vallalati etikus tizleti magatartdst kialakitani és fenntartani, ami-
ben segit az iizleti etikai kédex és ez hozzdjdrul az villalat hitelességéhez.

A kifejezetten CSR-ra irdnyuld torekvések inkdbb villalati 6nszdndékbol erednek,
mintsem torvényi el6irdsbol, ami mindenképpen jo, mert onkéntes jelleggel létezik és
miikodik. Ilyen a fenntarthatésagi jelentések kozzététele is, mely szintén nincs torvényi
jelleggel el6irva a hazai villalatoknak, de természetesen itt is el6fordulhat, egyes na-
gyobb vallalatoknak vannak kitelezettségeik fenntarthatosdagi beszdmolok készitésére,
kiilondsen azoknak, amelyek tézsdei szereplok, vagy az EU-ban szabdlyozott ipardgak-
ban miikodnek.

A fenti jogszabalyokon lathatjuk, hogy bar léteznek ilyen irdnyd torekvések,
azért tobbnyire azokat az alapszintii elvarasokat tartalmazza, melyek betartdsa mar
nem jelenthet kihivast a vallalatoknak és elvarhatd, hogy ezek mindegyikét betartsa.
Ezért ezek mar inkdbb elvarasok, mintsem lehetdségek.

Példaul ide tartoznak a munkaegészségiigyre vagy a munkaviszonyra, mun-
kavédelemre vonatkozé elbirdsok. Alapvetének kellene lenni, hogy a cégnél nem
sziilethet olyan szélsGséges magatartas, melyben csorbulna a munkavallalé emberi
mivoltanak megérzése [8].

[rasunkban azt vizsgéljuk, hogy mekkora szerepe van az elkételez8désben a vél-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalasnak, azaz a CSR-nak.
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[9] Giddens Anthony
(2008): Szocioldgia.
Budapest: Osiris, For-
ras: https://lexikon.
uninke.hu/szocikk/

tarsadalom/ [2024. 04.

14.]

A nemzetkoézi kutatasi eredményeket ismerve joggal jelenthetjiik ki, hogy az
a dolgozo jelentésen elégedettebb, akinek a munkahelyén van CSR-tevékenység.
Azonban én kimondottan azt szeretném vizsgalni, hogy Magyarorszagon él6 és dol-
goz6 személyek hogyan vélekednek munkahelyiikrél, mennyire érzik ott j6l magu-
kat, terveznek hosszu tavon, ajanlanak barataiknak abban az esetben, ha van CSR-te-
vékenység és akkor is ha nincs.

Feltételezésiink szerint: az a személy, akinek a munkahelyén van CSR-tevékeny-
ség, jobb véleménnyel van a munkahelyérdl, ezaltal elégedettebb is azzal, és hosszabb
tavon tervez vele, elégedetlenebb tarsainal. CSR alatt ebben az esetben azt a latas-
modot és szervezeti kulturalis jellemz6t is értjitk, ami kimondja, hogy az els6dleges
szempont az emberbarati és tisztességes hozz4allas a dolgozéhoz. Igy olyan kérdé-
seket is feltettiink a kvantitativ kutatasi modszerként alkalmazott kérddivben, mely
szervezeti kultirara, belsé6 kommunikaciora és a dolgozéi megbecsiilésre vonatko-
zik, azon kérdések mellett, melyek kifejezetten a CSR-tevékenységre kérdeztek ra.

A kutatas sordan online kérd6ivet alkalmaztunk. Egy révid bevezeté utan feldol-
gozzuk az igen széles terjedelmu szakirodalmi hatteret a kommunikdciotdl kezdve
egészen a dolgozdi elkotelez6dés témajaig, majd pedig ratériink a kutatasra.

A felelds tarsadalmi viselkedés

Elsésorban fontos fogalom megjeldlni a szakirodalmi héttér feldolgozasaban a tar-
sadalmat magat. Ahhoz hogy megértsiik, miért fontos a tarsadalmi felel6sségvallalds
és milyen szerepe van a mindennapi életben és miért fiigg nagyon szorosan 6ssze a
vallalat a tarsadalommal, az egyénekkel.

A tarsadalom létezik, midta az emberiség elkezdett a tulélés biztositasa miatt tar-
sadalomba rendezddve élni. Ennek nem csupan kényelmi, de funkciondlis, tulélés
szempontjabol elengedhetetlen okai is voltak. Bar a tarsadalomnak sok megkoze-
litése van, hozzank Giddens megkozelitése dll a legkozelebb: ,altalanossagban az
él6lények szervezett kozossége. A tarsadalom az egyik legfontosabb fogalom a szo-
ciologiaban. A tarsadalom strukturalt tarsas kapcsolatok rendszere, amelyek a kozos
kultira révén dsszekoti a benne éldket” [9].
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A tarsadalom része mindenki aki benne él. Ezaltal a tarsadalom részét képezik
a vallalatok és intézmények is, pont ugyanannyira, mint a civil személyek. Masik
nagyon fontos elmélet és fogalom, hogy mindennek az alapja a kommunikacié.

Bar a kommunikacidnak is rengeteg megkozelitése 1étezik, melyek koziil a hét
tradicié elmélete egészen atfogd, bar mas-mas aspektusboél ragadjak meg a kommu-
nikdcié lényegét (szocialpszicholédgiai, kibernetikai, szemiotikai, retorikai, szocio-
kulturalis, tarsadalomkritikai és a fenomonoldgiai) [10].

1. dbra. Jakobson - a nyelvi modell [11]

Kontextus

Uzenet, =
~— Csatorna — Kkéd ~—p Csatorna — R'ET

Kontaktus

Forras: Jacobson-féle nyelvi kommunikaciés modell.

Jakobson nyelvi kommunikaciés modellje a hatékony kommunikacié alapveté-
seit szeretné Osszefoglalni, azokat az elemeket és feltételeket, melyeknek teljesiilni
kell ahhoz, hogy a kommunikacid/iizenetatadas sikeres legyen. A modell egyértel-
muen hatarozza és fogalmazza meg a megfelel6 kommunikaciohoz sziikséges kortil-
ményeket és tényezoket.

Ebben a modellben Jacobson a kommunikacié 6 alapvetd elemét sorakoztatja fel:

1. Feladé: a feladd tizenetet kiild a cimzettnek. Az 6 feladata a kommunikacioban,
hogy létrehozza az iizenetet a megfelelé kod kivalasztasaval, amivel meglatasa
szerint célba tud érni az {izenet, hiszen a cimzett tudja dekddolni, mert 6 is érti
azt a kddrendszert, amit a felado valasztott.
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2. Cimzett: a cimzett fogadja az lizenetet, ami azt jelenti, hogy értelmezi és meg is érti a kddot.

3. Uzenet: az iizenet alapvet6en maga a tartalom, amit a feladd tovabbitani szeretne a cimzettnek. Az
izenet maga a kommunikacios tartalom. Ehhez az elemhez a szavakat, mondatot és egyéb konkrét
kommunikaciés elemeket sorolunk, de a szavakon tdl a metakommunikaciot is ide sorolhatjuk, mint
az lizenet részét.

4. Kdd: a kod tobbnyire a kozos nyelv, de jelrendszer is lehet. Ez lehet6vé teszi, hogy mindkét fél megértse
az lizenetet. Emellett a kod természetesen lehet verbalis vagy nonverbalis is.

5. Kontextus: a kontextus azt a koriilményt jelenti, amiben tovabbitjak az {izenetet. Ez lehet a fizikai és
tarsadalmi kornyezet, valamint a kommunikacio célja is.

6. Kontaktus: a kontaktus a fizikai csatornat jelenti, amin keresztiil az tizenet eljut a felad6tdl a cimzetthez.

[rasunkban a kommunikécié elméleti megkozelitése arrdl szél, hogyan lehet embereket kommuniké-
ciéval arra 6sztonozni, hogy ugy cselekedjenek, ami kommunikalé (azaz a vallalat) szamara kedvezd, ezért
Miller befolyasolas-fokuszi kommunikacios megkozelitését mutatjuk be.

Azonban fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben a cél semmiképpen sem a manipulacio, hanem
a meggy6zés és a befolyasolds, az iizenetek megfeleld megfogalmazasaval és el¢addsaval a célszemélyek
szamara. Ez nem csak a reklimszakmadban és a vasarlasra 6sztonzé tizenetek megfogalmazasanal fontos,
hanem egy vallalat életében is.

Kifejezetten arra a kommunikacios magatartasra, amit egy vallalatnal a vezetd tisztséget bet6lt6k gya-
korolnak és kozvetitenek az alkalmazottak felé. Ennek hatalmas szerepe van a szervezeti kultdra formala-
sdban is, de természetesen a vallalati felel6sségvallalas célu tevékenységek kommunikaldsaban is sziikség
van meggy6zésre. Nem mellesleg, ha a tevékenység a dolgozok bevonasara iranyul, akkor pedig kifejezet-
ten nagy szerepe van a kommunikacio ezen funkcidjanak ellatasaban.

Természetesen itt is nagy kiilonbség, hogy csupan presszional-e a vezetdség, egyfajta viselkedést, vagy
a dolgozo attitlidjének megvaltoztatasaval szeretne hatdst elérni.

Vannak olyan helyzetek, amikor a pressziondlas, mint viselkedés lehet az egyetlen megoldds, de sok
esetben, féleg ha a CSR-t tekintjitkk kontextusnak, akkor elengedhetetlen az olyan viselkedés, mely az atti-
tid megvaltoztatdsaval szeretne hatast elérni.
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A kommunikéatornak minden esetben meg kell valasztania a sziikséges tizenetet
és kodot, hogy az célba is érjen a fogadohoz [12].

[rasunkban kifejezetten a szervezeti kommunikaciéval foglalkozunk, igy a ko-
vetkezd tisztazand6 fogalom, maga a szervezet. A szervezet egy olyan, emberek altal
alkotott strukturalt és hierarchikus rendszer(i csoport, ami egy elére meghatarozott
céllal jott 1étre, ahol a részét képezd embereknek sajat feladatai vannak, a tevékeny-
ségi korok is csoporthoz rendelhetéek [13].

Bar létezik informalis és formdlis szervezeti kialakitas is, én az utébbira fogok
koncentrélni, hiszen az ilyen tipusu szervezeti berendezkedésti vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasat fogom vizsgalni.

Az informilis szervezetek ismérve, hogy a fent emlitett célokat az aldbbi 3 foga-
lom segitségével hatarozhatjuk meg:

- vizio: a vallalat jovoképe, idedlja,
- misszio: tulajdonképpen maga a cél, amiért létrehoztak,
— stratégia: azon eszkdzok dsszessége, ahogy a misszidt igyekszik megvalositani [14].

Minden szervezet rendelkezik egy adott szervezeti kultaraval. A szervezeti kul-
tara nem egy kézzel foghat6 dolog, nehéz szavakba onteni, vagy akar 9sszefoglalni.

Azonban nagyon meghatarozd szerepet tolt be a szervezet és az itt dolgozdk min-
dennapi életében. A legszimpatikusabb megkozelités, mely szerint a szervezeti kul-
tarat nem lehet mesterségesen kialakitani, mert olyan szinten hatassal vannak ra a
vezetdk, a beosztottak személyisége, viselkedése, hogy ez inkabb alakitja a kulturat.
Valamint nagyon meghatdrozé a kollégak kozotti kapcsolat, kommunikacio.

Humpden-Turner megkozelitése a szervezeti kultarét illetden, hogy a kultdara
gondolkodasi és viselkedési mintdk rendszere. A szervezeti kultira egyediséget biz-
tosit a cégnek és htien tiikrozi a vezet6k dolgozokhoz vald hozzaallasat is. A szer-
vezeti kultdra segit a dolgozdknak biztonsagot és folytonossagot nyujtani, és a meg-
felel6 viselkedésre searkallni ¢ket. Ezaltal kialakulhatnak egyértelmi viselkedési
moddok, hogy a dolgoz6 magatdl értetédének tartson bizonyos magatartasmodokat.

Ez azért killondsen érdekes, mert egy vallalatnak azért is elényos részt venni
CSR-projektekben, mert ezzel a szervezeti kultdrara is erés hatast gyakorol, ami pe-
dig a dolgozdt az ilyen magatartasra sarkallhatja.
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Ezaltal generalja azt, hogy ha egy vallalat jo, akkor a dolgozdk is azok lehetnek,
mert a kialakult, helyesnek vélt viselkedési modokat tartja majd helyesnek a dolgozé
és azt is varja majd el masoktdl, mint példaul az Gjonnan belépd dolgozotdl. Ezért
is elsGdleges feladat a megfeleld belsé kommunikacié biztositdsa, hogy az értékeket
megfelelden adjék tovabb és kommunikaljak a szervezet tagjai egymasnak, amivel a
kultarat is életben tartjak [15].

Az értékek és viziok bar lehetnek érzésalaptiak és nem kimondottak, de ahhoz,
hogy a megfeleld szokasok és eljarasok ne vesszenek el és a dolgozok szamara is
konnyen atvehet6ek legyenek, ahhoz elengedhetetlen, hogy irdsban is megfogalma-
zasra kertiljenek. Ez hozzdjarul a sikeres szervezeti kultdra kialakitasahoz és fenn-
tartasahoz is. Az irasban torténd leiras a dolgozéknak is segit helyesen értelmezni az
értékeket, viziokat. Azonban nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy a kozdsségnek
kovetkezetesnek kell lennie a betartasukat illetGen, és jeleznie kell az elvek betartasa-
nak jelentéségét is. Nem mellesleg a helyes viselkedésminta sem elhanyagolhato [16].

Dolgozatunkban féleg gazdasagi tevékenységet folytatd vallalatokat vessziik gor-
cs6 ald, célkozonsége is tobbnyire az ilyen vallalatokban dolgozd személyek lesznek,
igy a kovetkezd fogalom, melyet tisztdzni szitkséges, az tizleti kommunikacio.

Kovetkeztetni is lehet, de ismérve, hogy az tizenetek atadasa tizleti kdrnyezetben
torténik, ezért csupan a sziikséges iizleti kommunikaciora terjed ki, mint a targyalas,
prezentacio, tzleti szerz6dés, beszamolokészités, f6 célja, hogy megtanitsa, hogyan
lehet egy iizleti szintéren hatasosan kommunikalni. Alapvetden az ilyen szituaciokra
szigoru szabalyok vonatkoznak, mert erésen formalisak, de ezekre is hatdssal lehet a
szervezeti kultdra, beidegzédések, vagy az informalis kommunikacid is.

A szervezeti kommunikacié mar nem csak gazdasagi szervezetekre jellemzd, és
nem csak a két gazdasagi szervezet kozotti kommunikaciot, vagy kizardlag tzleti
fokuszua tizenetatadast. A szervezeti kommunikdcié magaba foglalja a bels6 és kiilsé
kommunikaciét, mindent, amit egy szervezet kommunikal, valamilyen szinten, amit
ré6la kommunikalnak [17].

Bels6 kommunikaci6 és értelmezése, szervezetben betoltétt szerepe rengeteget
valtozott, fejlodott az elmult idészakban. Megfelel bels6 kommunikacié nélkiil nem
létezhet eredményes szervezet sem. Magéba foglal mindent, ami a szervezeten beliil
torténik, és kommunikacié sziikséges hozza, hiszen maga a kommunikacio tartja
Ossze a vallalat tagjait, nélkiile elképzelhetetlen, hogy miikddjon akar egy vallalat is.

Dunakavics - 2025/ 06.



A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

Hozzajarul a dolgozok integralasahoz a véllalatban, segit a lojalitas és elkotelez6-
dés novelésében, melyek nélkiil sejthetjiik, sajnos tobb véllalatot megjarva tudhatjuk
is, hogy nehéz megfelel$ légkort kialakitani, novelni a munkamoralt és nehéz az
altaldnos dolgozdi jolétet elérni.

A szervezeti kommunikacionak nagy szerepe van a szervezeti kultdra kialaki-
tasaban, ez a ketté pedig arra van hatdssal, hogyan érzik magukat a dolgozok egy
vallalatnal, hogyan aramlik a tudas a szervezeten beliil, a hiedelmeket és értékeket
milyen eredményesen tudjak kozvetiteni az uj tagok felé, mennyire erds a ragaszko-
das a vallalathoz. Feltételezésem szerint ezek meglétével sokkal eredményesebb lehet
a munkaerémegtartas, a motivacio és 9sszességében a magasabb munkamoral [18].

Az eredményes belsé kommunikacié kialakitasa csak tudatosan térténhet, hi-
szen sziikség van bizonyos alapelvek betartdsara. Ilyen a megfeleld mennyiségti és
mindségli kommunikacid a szervezet és a dolgozdok kozott, hiszen csak akkor keriil
kognitiv szintre a dolgozoknak a szervezet célja, kiildetése, akdr vizié akar konkrét
feladat esetében. Nem szabad a kommunikacié hidnyaval fenntartani, kialakitani
az elszigeteltséget. A kollégaknak latniuk kell a sajat helyzetiiket a cégen belil, a
betdltott szerepiiket, hogy rajuk miért van sziikség a kozos cél elérésében, hogyan
jarulnak hozza a teljes egészhez, ezt pedig csak megfelel6 kommunikacioval lehet el-
érni. Amit pedig szeretnék hangsulyozni, hogy a kdzvetlen kommunikacidval pedig
javithato dolgozdk szervezet irdnti elkotelezettsége és a lojalitas novelése.

A szakirodalomban lathatjuk, hogy a kulturanak mekkora szerepe van az elkote-
lez6désben és azt is, hogy a kultura kialakitasaban mekkora szerepe van a kommu-
nikdcidnak, a dolgozdk bevonasanak, kozos programoknak [18].

A kiils6 kommunikaci6 is szerves része egy vallalatnak és ugyanugy hatdsa van a
dolgozokra, a munkahely megitélésére, a munkaltatéi markara, nem csak a jelenlegi
alkalmazottakra, de a potencialis kollégakra is.

A kils6 kommunikdcié azt a kiilvildg felé torténé nyilvanos kommunikacidt,
megnyilvanulasokat jelenti, melyek lehetnek szervezettek vagy ad-hoc megnyilva-
nuldsok (bar egy jol szervezett marketingstratégiaval rendelkezd cég esetében ez
ritka), azonban a kiszivargdsok, oknyomozé ajsagirdk altal feltart dsszefiiggések
nyilvanossagra hozatala is.
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Els6 sorban most arra tériink ki, amit a szervezet szandékosan magardl kommunikal a média felhasz-
nélasaval, mely torténhet offline és online médiumok hasznalataval is. Az online médian beliil pedig di-
gital marketing, display-programmatic hirdetések, organikus cikkek, melyek a vallalat altal torténtek el-
készitésre majd a benniik 1év6 informdcidérték miatt kertilnek ki organikusan, de elére eltervezetten egy
sajtoorganummal egyeztetve is késziilhet cikk, melyet a vallalat felkérésére az organum munkatarsai irnak
meg, mint leirat, piaci elemzés, interju stb.

Az egyéb tamogatott tartalmak, mint a fizetett cikkek megosztasa, tamogatott tartalom, PR-cikk. Ezek
mind a PR-kérdéskorébe tartoznak, de ilyen még a audio tartalmak, podcast-szereplések vagy radios be-
szélgetések, TV-s megjelenések. Valamint ide soroljuk a personalbranding-épités soran keletkezett tar-
talmakat, ami egy nagyon hatasos modszer, a szakember pozicionalassal a vallalat image-javitasahoz is
nagyban hozzasegit.

Természetesen ez rengeteg elénye mellett nagyon sok veszélyt is hordoz magaval, de érdemes kiakndz-
ni, ha a cég maganak tudhat egy elkotelezett dolgozdt, aki infludl.

Emellett az is megjelenik ezekben a tartalmakban, akar a sorok kozott, hogyan vélekedik a cég a dolgo-
z0krdl, magardl a szervezetrdl a kialakult szervezeti kultararol.

Alkalmazottként példdul nagyon nagy szerepe van annak, hogy egy cég mennyire nyilatkozik ¢szintén,
mennyire mer kritikus lenni, kritikat megfogalmazni. Bar ezt nem minden szervezet engedheti meg ma-
ganak, még tobben pedig nem merik felvallalni és inkabb a biztonsagos, konzervativ kommunikaciéban
hisznek, ez valtozhat a cég vagy marka identitasatol megfelelGen, viszont kozel olyan fontos, mint maga a
tartalom. De a legfontosabb, hogy a vallalat stilusa megjelenjen minden altaluk kozolt anyagban, egyér-
telmtien és konzisztensen, id6r6l-idére. Ennek kialakitasaban viszont mar kozvetleniil szerepet jatszik a
szervezeti kultdra.

A kovetkez6 fogalom a PR. Ez mar azért is relevans, mert a CSR-nak erés kozvetlen hatasa van a PR-ra.
Szeles Péter megfogalmazasa szerint: ,, Az egyének, a szervezetek és kornyezetiik kozott — kolesonos els-
ny6kon alapulé - kommunikacids kapcsolatok alakitasa.

Feladata: a szervezet és kornyezete kozotti kommunikacids kapcsolatok elemzése, kommunikacids
programok szervezése, kommunikdcids programok tervezése és kivitelezése, kommunikaciés programok
értékelése. A public relations tevékenység tehat kommunikdacios és kapcsolatszervezd tevékenységet jelent.
A public relations tevékenység tehat az adott szervezet totalis kommunikacidjat érinti. A public relations
tevékenység tehdt a hirnév menedzselését jelenti.
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A public relations tevékenység tehat a kdzonség és a szervezet célcsoportjai (kap-
csolatai) véleményének, értékelésének befolyasolasat és a szervezettel szemben ta-
nusitott magatartas és szemlélet valtoztatasat jelenti” [19]

Tehat a j6 PR-ra hatalmas szitkség van, mert a vallalat pozitiv megitélése elen-
gedhetetlen, és rengeteg elénnyel jar. A PR arrdl szol, hogyan kommunikal a szerve-
zet a kornyezetével, mennyire sikeresen tudja atadni véllalaton beliil és kiviil a cég
értékeit, és mennyire tudja a célcsoport véleményét, vallalatra vonatkoz6 megitélé-
sét befolyasolni [20].

Az image nem egy leirhatd, egzakt vagy kézzelfoghat6 dolog, hanem sokkal in-
kabb egy érzés, ami az tigyfélben, emberben kialakul egy céggel kapcsolatban, leg-
jobb értelemben egy pozitiv érzés, ha a partner meglatja a cég egy hirdetését. Min-
den vallalat azt szeretné, ha jo megitélése lenne, hiszen ebben az esetben a partner
részérdl is erésebb lojalitds alakulhat ki, nem csak iizleti, hanem érzelmi alapon is
kotédhet a vallalathoz, mely mindenképpen hossza tavon hasznos. Az imazst pozi-
tivan alakitani nagy kihivast jelent manapsag a cégeknek, mig negativ iranyban be-
folyasolni mar sokkal kevesebb is elég, akar egy téves sajtocikk is. Tehat Osszességé-
ben az image-ndvelés nagyon fontos, egyre nehezebb épiteni, kdnnyebb lerombolni,
de vannak olyan eszkozok, melyek alkalmazasaval eredményesebben lehet novelni,
mint példaul a klasszikus PR-eszkozok, melyekkel mar telitett is sok esetben a piac,
sokkal nehezebb kitlinni, igy egy nagyon jo megoldds erre a megfelel6 stratégia
mentén végrehajtott CSR-tevékenység.

Alapvetden a CSR-megkozelités egy fontos eleme, hogy 6nzetlen legyen, ez a
gazdasagi tevékenységet folytatd, profitorientalt véllalatoknal nehezen kivitelezhe-
t6, mert alapvetd, hogy a CSR-tevékenység tobbletkoltséggel jar, mely a tulajdonosi
kornek nem tul kedvezé tény. Ezaltal nehezebben is gyézheté meg a tulajdonos, de
a CSR-ban rejl6 image-noveld és pozitiv PR-potencidl egy olyan plusz értékajanlat
lehet a vezetdségnek, mellyel nagy aranyban gy6zhetéek meg, igy mindenképpen
érdemes kihasznalni, és var a CSR nem csak marketing és PR-eszkoz, érdemes ki-
hasznalni ezt a részét is.
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A CSR

Fogalomszinten nagyon nehezen megfoghat6, mert mai napig nincs egységes allas-
pont, amellyel mindenki egyetértene, vagy minden CSR-tevékenyésget, indittatast
le tudna fedni. Mar tobb évtizede létezé fogalom, de az elmult idében rengeteget
fejl6dott, valtozott, cizellaltak.

— A CSR allando elkotelezettség az etikus viselkedésre és cég fejlédésének tamoga-
tasa oly modon, hogy a munkaeré csaladjuk életmindségét, a helyi kozdsséget és a
szélesebb tarsadalmat is méltanyolja (Lord Holmes).

A masik megkozelités, mely mar nem csak az etikus magatartas sziikségességét
hangstlyozza, hanem az elszamoltathatosagra is kitér.

— A CSR elvarja a véllalatoktol, hogy azok nyilvanossag el6tt elszamoltathatdak le-
gyenek nemcsak pénziigyi értelemben, hanem tarsadalmi és pénziigyi tevékeny-
ségiik szerint is. A CSR Osszefoglalja, hogyan kell tamogatni az emberi jogokat, a
demokraciat a kozosség fejlédését és a fenntarthato fejlédés szempontjait az egész
vilagon (Brit iparszovetség 2001) [21].

Végiil pedig egy Eurdpai Uni¢ altal megfogalmazott iranyelv, hiszen ez mar nem
csak a dolgozdkra és az elszamoltathatésagra tér ki, hanem arra a tényre is, hogy
a CSR-megkozelitést be kell épiteni az tizleti mikodésben és az tizleti parnerekkel
fenntartott kapcsolatba is (Eurépai Unié Zold Konyv).

A harom definicioban megfogalmazddik, hogy egy vallalat mar nem tudja kielé-
giteni tarsadalmi feleldsségét gy, hogy a tarsadalom szerepl6jeként hozzajarul an-
nak fenntartdsahoz, hiszen munkahelyet teremt, adozik stb. A valds tarsadalmi fele-
16sségvallalas ott kezdédik, amikor a vallalatok elkezdenek dnszantukbol, a térvényi
el6irasukon tultenni azért, hogy segitsék a kornyezetiiket, és az arra vald igényt,
hogy megértsék a tarsadalom érintettjeinek elvarasait [22].

A legfontosabb megkozelités és felismerés a tarsadalmi felel6sségvallalas témaja-
ban, hogy a vallalat hatdrai nem fejez6dnek be a vallalat falainal. Ennél sokkal fon-
tosabb, hogy a vallalat mikodése szamos ember életére is hatassal van és nem csak
azokéra, akik kozvetlen kapcsolatban allnak vele és a vallalat hatassal van az életiikre
és ez forditva is igaz.
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Azonban a lista nem ér véget az embereknél, ide tartoznak a vallalatok, szerveze-
tek és az érintettek csoportjai is [23].

A CSR megértéséhez vagy atlatasahoz segitséget jelent a Caroll (1981) altal meg-
alkotott CSR-piramis megismerése. Bar sok kritikat kapott, hogy nem megfeleléen
fedi le a CSR-tertileteket, szerintem hasznélataval sokkal egyszer(ibb meghatdrozni,
hogy egy vallalat éppen mely szinteknek tesz eleget.

2. dbra. A CSR-piramis

Filantropikus
felelissé
Kivanalom a t:
(egyes csoportjai) részérdl

adalom

Etikai felelissig
Etikus viselkedés
Elviras a tarsadalom részérol

Jogi felelisség
A jogi eldirds betartisa
Kivetelmény a tarsadalom részérdl

Pénziigyi felelosség
Profitabilitas
Kovetelmény a tulajdonosok résrérol

Forras: Carroll 1979.

A piramis lényege, hogy bemutassa, alapvetéen négy szintje kiilonboztethetd
meg a CSR-nak. Piramis jellegébdl adja magat, hogy a legalsé szintek teljesitése nél-
kiil nem épitkezheté tovabb. Bar bizonyos nézetek szerint ez is megoldhatd, hogy a
2. teljesitése nélkiil, pl.: vonatkozé biintetések teljesitésével, de ez annyira tavol esik a
valds CSR-t6l, hogy ha egy vallalat ilyen szinten gondolkodik tevékenységérdl, eleve
nem sorolhato feleldsségteljes vallalatnak.

Az Eurdpai Unid altal elfogadott értelmezés szerint az elsé két szint, ami a pénz-
gyi és jogi feleldsség, nem sorolhatd a CSR-tevékenységek kozé, hiszen ezek teljesi-
tése torvényi, jogi kotelesség, nem onkéntességen alapuld.
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Annyira szerves részét képezi az atlathato, elszamoltathatd szervezeti mikodés-
nek és nélkiiliik nem lehet felelésen gazdalkodni, igy mindenképpen helye van ebben
a felsorolasban.

A harmadik szint a tarsadalom altal elvart etikus viselkedés, ami mdr nem tar-
tozik bele a jogi eléirasoknak valé megfelelésbe. A legfelsé szint a filantropikus fe-
lel6sség, amely nem alapvetd elvards, inkabb csak kivadnsag a tarsadalom vagy egyes
csoportok részérél. [24]

A villalati filantrépia a tarsadalom egy adott pontjara iranyul, és azon probal se-
giteni, tehat konkrét tigyekre 6sszpontosit, olyan programokat és tevékenységet fog-
lal magaba, amik alapjaiban jarulnak hozza a tarsadalmi jéléthez [25].

A CSR adltalanos megfogalmazasa utan szeretnék kiilon kitérni a bels6 CSR-ra,
ahol kifejezetten a bels érintettségre fogok fokuszdlni, hiszen alapvetéen a dolgoza-
tom célja is az, hogy ennek a fontossagat bemutassam.

A bels6 érintettség alatt azt értem, amikor a véllalat megbecsiilését fejezi ki a
dolgozoi irant. Természetesen ez nagyon sokrétii lehet, hiszen egészen attdl fogva,
hogyan mikodik a munkaerd-szervezés, a bérek rendszeréneek kialakitdsa, bérren-
dezés, de még azok az alaptevékenységek is ide tartoznak, mint a munkavédelem
vagy az egészségligyi elGirdsok betartasa és feleldsen kezelése.

A bels6 CSR-vizsgalat soran egy masik fontos fogalom is felmeriil, ami a .stake-
holder” elmélet. Tag értelemben a stakeholder olyan egyének csoportjat jelenti, akik
érdekeltek a vallalat miikodésében, ebben az értelmezésben az érintetteknek — ese-
tekben kritikus — csoportja, akiket érint a Tarsadalmi felel3sségvallalas, vagy a vélla-
lat térsadalmilag felelds viselkedése.

A stakeholder-modell elkotelezett és felelGsségteljes hozzaallast tandsit minden
féllel szemben, aki kiilsé vagy belsé oldalrdl a véllalat érintettje. Igy ebbe belatar-
tozik a cég kisebb-nagyobb kornyezete a, partnerek, szallitok, versenytarsak, alval-
lalkozok, de még a tulajdonosi kor és az alkalmazottak is. Nyilvan kiils6 és belsé
érintettség értelmében lehet Gket szegmentdlni. A modellt kovetd vallalatokra sokkal
jellemzébb, hogy rendszeresen, nyiltan kommunikdlnak az érintettekkel, és minden
esetben megegyezésre torekszenek [25].

A bels6 CSR alatt els6 sorban ezeket értjiik:

1. humaneréforras menedzsmentet,

2. a munkahelyi egészséget és biztonsagot,

3. a valtozasokhoz torténd alkalmazkodast, az atalakulasok, atszervezések, leépité-
sek, krizishelyzetek menedzselését.
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A harmas ponthoz tartozik példaként az is, hogyan kezelték a COVID-19 pan-
démia miatt bekovetkezett munkahelyi szokdsok megvaltozasat, valamint az ennek
kovetkeztében home office térnyerését a vallalatok. Nagyon sok eltéré gyakorlatot
lathattunk és latunk a mai napig, féleg ami a nem munkahelyen torténé munkavég-
zést illeti. Bar a home office biztositdsa mindkét fél szamara elényokkel jar, és nem
is tartozik a CSR-tevékenységek kozé, azonban a home office munkavégzéshez ta-
masztott rugalmas hozzaallas, mely a szervezeti kulturabol adédik mar egy nagyon
nagy plusz lehet a munkavallaloknak. A négyes pont a kornyezeti kihatdsok kezelé-
sét, természetes er6forrasok preferaldsat, kornyezetvédelmet elemzi [25].

Nagyon fontos szempont a marketingeszk6zok fenntarthaté forrasbol torténd
beszerzése. De a mindenféle reklameszkoz, vagy ha tagabb értelemeben nézziik
akkor ide értem az tgyvitelen hasznalt, arculati elemekkel ellatott boritékot, levél-
papirt stb. Ez mindenképpen nagyobb kiadast jelent a cégnek, hiszen jelenleg az
egyedi és nem tomeggyartassal késziilt termékek jelentdsen tobbe keriilnek, de még
az Ujrahasznositott papir is. Valamint pozitiv, ha egy cég eldnyben részesiti a hazai
gyartokat, manufaktirakat, ezaltal hozzajarul a piac szinesitéséhez is.

Az irds folytatdsa a 2025. juliusi szamunkban kovetkezik.
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QASIM JAZMIN *-RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA **

Digitalizdci6 és modern pénziigyek: a munkaerdpiac
dtalakuldsa és hatdsai budapesti munkavillalékra

a generdciok fiiggvényében 1. rész

Osszefoglalas: Dolgozatunkban azt vizsgaltuk, hogyan alakitja at a digitaliza-
ci6 a modern pénziigyeket, a budapesti munkavallalok életét és a munka-
koriilményeiket. A munkat a digitalizdcié mérfoldkéveinek bemutatdsaval
kezdjiik, ahol kifejtettitk a digitalizacids csatornakon a szamitastechnikai
valtozasokat, amik atformaltak a modern hétkéznapokat.

Ezt kdvetden a modern munkaerdpiac lehetdségeit és kihivasait mutatjuk be,
Uj szakmakkal és alkalmazasokkal, valamint a tivmunka addzasi kérdéseit is
érintjilk. Emellett az oktatds és a munkaerdpiac kapcsolatat is elemezziik a
magyar piacon, ami alapjan megéllapitjuk, hogy nincs feltétleniil 6sszhang-
ban a kett6, ami hozzdjarul a munkaerépiac jelenlegi allapotdhoz.

Ezutan a budapesti munkaerépiac felépitését mutatjuk be, a térség vallal-
kozasai és a piacon jelen 1évé nemzetgazdasagi agak segitségével. Tovabba
a munkavallalokat is jellemezziik a dbrazoltam a korosztalyok megoszlasat
is Budapesten. A kovetkezd részben a szakirodalom alapjan felallitott hi-
potézisekre keressitk a vélaszokat, sajat készitésti kérdéiv és mélyinterju
készitésével, melyek a digitalizalt pénziigyi lehet6séggel, a tarsadalmi val-
tozdsokkal, és a munkaeréhiannyal kapcsolatban mérték fel a generaciok
valaszait. Az utolso részben a humaneréforras jovojét vazoljuk fel, amiben
bemutatjuk a jelenleg és a jovében rendelkezésre allo technikai eszk6zo-
ket, mint példaul a robotika és a mesterséges intelligencia lehetdségeit.
Végezetiil pedig fejlesztési javaslatokat tesziink a térség munkaerdpiacéra
és az életmindség javitasara, a rendelkezésre allo technika kihasznalasaval.
Kulcsszavak: Digitalizacio, pénziigyek, oktatds, munkaerdpiac.

Abstract: In our essay, We examined how digitization is transforming mod-
ern finance, the lives, and working conditions of employees in Budapest. We
began my work by presenting the milestones of digitization, elaborating on
digital channels, and the IT changes that have reshaped modern daily life.
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In the second chapter, We introduced the opportunities and challenges of the modern labor market, with
new professions and applications, and also addressed the taxation issues of remote work. Additionally, We
analyzed the relationship between education and the labor market in the Hungarian context, concluding
that there is not necessarily harmony between the two, which affects the current state of the labor market.
Next, We outlined the structure of the labor market in Budapest, using the region's businesses and the
economic sectors present in the market. Furthermore, We characterized the employees with a general
overview of the generations and depicted the distribution ofage groups in Budapest. In the fourth chapter,
We sought answers to hypotheses based on the literature, through the creation of our own questionnaire
and conducting in-depth interviews, which assessed the responses of generations regarding digital finan-
cial opportunities, social changes, and labor shortages. In the final section, We outlined the future of hu-
man resources, presenting the currently available and future technical tools such as robotics and artificial
intelligence. Finally, We made development proposals for the region's labor market and improving quality
of life, utilizing available technology.

Keywords: Digitalisation, finance, education, labour market.

Bevezetés

Dolgozatunk a digitalizacié és a modern pénziigyek atalakuldsat és hatdsait vizsgaljuk a budapesti mun-
kavéllalokra vetitve. Az els fejezeben bemutatjuk a digitalizacié mérfoldkoveit a szamitogépes szolgélta-
tasok terén, melyben ismertetjiik azokat a fejlesztéseket, amik megalapoztak a témamat. Itt ismertetjiik az
internet elterjedését és hatasat, az online kereskedelmet és a pénziigyek véltozasait parhuzamban a digitalis
atalakulassal.

A kovetkez6 fejezetben a modern munkaerépiac lehetdségeit és kihivasairdl beszéliink majd, vj szak-
makat, alkalmazasokat és foglalkoztatdsi modokat is bemutatunk, valamint a tdvmunka adézasi kérdéseit
is ismertetjiik. Ebben a fejezetben tovabba az oktatas és a munkaer6piac kozotti kapcsolatotrol szdlunk,
majd a megfelel6 szakirodalmak és elemzések segitségével.

A harmadik fejezetben a budapesti munkaerépiac felépitését fogjuk bemutatni, a térség foglalkoztatott-
saganak részletes elemzésével. Ebben a részben mutatjuk be a munkaerépiacon megtalalhaté generaciokat
és altalanos jellemzésiiket, valamint a korosztalyok megoszlasat a piacon.

A negyedik fejezetben a szakirodalom alapjan megalapozott hipotézisekre keressiik a valaszokat, sajat
szerkesztésti kérd6iv és mélyinterja segitségével.

Az utolsé részben a humaneréforras jovéjére vonatkozoan tesziink megallapitasokat a kutatomunkam
alapjan, valamint ismertetjiik a ,mesterséges” munkaerét és annak potencialjat a piacon. Végezetiil pedig
fejlesztési javaslatokat tesziink a budapesti munkaerépiac és a tarsadalmi jolét javitasa érdekében.
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A digitalizacié mérfoldkovei a szamitogépes szolgaltatasok terén

A digitalis fejlodés alapjaban valtoztatta meg az iizleti vilagot és forradalmasitotta a
vallalkozdsok modszereit, és miikddését. A technoldgiai elérelepések kovetkeztében
gyorsabb és hatékonyabb eszkozok valtak elérhetové az tizleti folyamatokhoz és az
tgyfélkapcsolatokhoz egyarant.

Osszességében a digitalizécio Gj tizleti modelleket hozott 1étre, melyek kozép-
pontjaban mar az innovacid és az alkalmazkoddképesség all.

A digitalizdcié mérfoldkoveit 6t csatornara lehet bontani, melyek a kovetkezdk:

- Kozosségi technologidk:
A kozosségi technologiak olyan szamitogépes szolgaltatasok melyek lehetvé
teszik a tarsadalmi interakcidt. Ezek a feliiletek, az elmult 40 év termékei és az
internet elterjedésével parhuzamban valtak elérhetévé és rendkiviil népszertivé.
A kozosségi technoldgidknak f6képp kommunikacids céljuk van, de tarsadalom-
formalo hatésaik is vannak [1].

- Mobiltechnoldgia:
A mobil technoldgia, réviden a vezeték nélkiili kommunikacié halézatat jeloli me-
lyen keresztiil keriilnek &sszekottetésbe a szamitogépek, illetve a mobiltelefonok
és az egyéb telekommunikacids eszkozok.
Az online adatatvitelt napjainkban mar 5G teszi lehet6vé, ami jelenleg a leggyor-
sabb és legerésebb mobilinternet-halézat Magyarorszagon [2].

- Adattomeg (Big Data):

Az adattémeg mas néven a Big Data a felhasznalokrdl rogzitett online adatokat
jelenti. Ez az adattomeg tobb részre bonthatd és csak egy résziik szarmazik a fel-
hasznalok online tevékenységébdl. Vannak olyan adatok is melyeket kormanyhi-
vatalokban, illetve korhdzakban és rendelékben rogzitettek az allampolgarokrol.
Ezeket az adatokat nem minden esetben lehet dsszekapcsolni az online tevékeny-
séggel. A személyazonossag tobbfélékképpen is elrejthetd példaul kiilonbozd
programok segitségével, melyek titkositjak a hasznalt eszkéz IP cimét (ami beha-
tarolja az eszkoz pontos helyét) [3].
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A Big Data egy megoszto jelenség mivel mindent meg6riz, amivel lehetéséget ad
az online visszaéléseknek. Minden tartalom vagy tevékenység, ami felkeriil a ha-
l6zatra, az elraktarozodik még akkor is, ha az id6kozben torlésre keriil.

Az adattomeg értékét az informadci6 adja, amit a felhasznalok anyagi és egészség-
tigyi helyzetérdl vagy a vasarlasi szokasaikrdl nyujt. Az ilyen tipust adatbazisokat
f6képp marketing célokra hasznaljak fel, hogy terméket vagy szolgaltatast ajanlja-

nak a felhasznaldknak.

- Cloud (felhéinformatika):
A felh¢ az informatika egyik legfontosabb mérfoldkove, hasznalata a '90-es évek
végére vezethetd vissza, de csak az utdbbi 6t évben terjedt el a koztudatban is. A
szolgéltatas lényege, hogy egy kiilsé (felh6) szolgaltato biztositja az alkalmazéso-
kat, a tarhelyet és az adatbazisokat a felhasznalok szamdra, fizikai Osszekottetés
nélkiil, ahogy az alabbi dbra is demonstralja [4]:

1. dbra. A felhé miikodése

\

. w\“’-\i\ ‘,_J/‘%%

Forras: [elektronikus folyéirat] <http://www.hightech-highway.com/virtualize/cloudcom
puting-yesterday-today-and-tomorrow/attachment/cloud-computing/>
[2024. 03. 05.]
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- IoT (okos elektronikai eszkiozok)
Az 10T az Internet of Things roviditése, olyan elektronikai eszkozoket jelol melyek
adatgytijtésre tarolasra és elemzésre alkalmasak, valamint képesek egy kozponti
hélézatra kapcsolodni [5].

Ezek az elemek egyiittesen formdljak a mindennapjainkat, és nem csak az tizleti
szektorra vannak hatdssal. Az innovacio eldsegitése révén formaljak az iparagakat, a
gazdasagot és kozvetetten a tarsadalmat is.

INTERNET ELTERJEDESE ES HATASA

Az internet réviden definidlva egy olyan globalis vilagméreti halézat, amely lehe-
tové teszi szamitogépek milliojanak az dsszekapcsolodast és ezaltal a gyors és haté-
kony informacidcserét.

Ez a halézat a modern kommunikacionk egyik alapvetd eszkoze és a digitaliza-
ci6 mozgatorugoja. A hétkoznapokban mar szinte elképzelhetetlen az élet internet
nélkil hiszen olyan mértékben részét képezi az életiinknek, hogy szinte minden te-
vékenységiinket valamilyen formaban érinti.

Létrejotte az 1960-as évekre vezethetd vissza, elsésorban a katonai fejlesztések
révén melyek atszivarogtak a civil szféraba. A kiindulasi pont egy olyan szamitogép-
hélozat megteremtése volt, ami egy esetleges atomtamadas utan is miikodéképes
marad az USA-ban. Ebbél a célbol jott 1étre az elsé csomagkapcesolt halozat (amiben
az adatok tovabbitasa kisebb csomagokban torténik). Azonban ez csak a kapcsolatot
teremtette meg a szamitogépek kozott, nem volt egy kézponti haldzat ezért a kima-
radé pontok gétoltak az informacid terjesztését, és tovabbitasat [6].

A probléma megoldasaként jott létre az internet elédjének tekintheté ARPA-
NET, melyrdl levéalasztottdk a katonai halozatot, majd tovabbi fejlesztések hatasara
létrejott a napjainkban is hasznalt internet Amerikaban. Magyarorszagon az inter-
net csak apré lépésekben kezdett elterjedni kozel 10 évvel az amerikai fejlesztések
utan, a magyar informatikai szakemberek hosszas munkajanak koszonhetéen, akik
létrehoztak a kapcsolddasi lehetdséget. Ennek koszonhet6en a 2000-es években mar
lakossagi és gazdasagi szinten is elkezdett terjedni az internet, és ezzel parhuzamban
megkezd6dott hazanban is a digitalizacio [7].
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Ezzel 4j piac keletkezett és egy 1j kommunikdcids forras, melynek célja az 9sszekotés a tartdzkodasi
helytél fiiggetleniil.

Napjainkban ennek mdr az elszigetel$ hatdsai is megfigyelhet6ek, egyre kevesebb dologhoz van sziik-
ség fizikai kontaktra, talalkozasra az emberek kozott.

Ez a hatds az elmult évtizedekben fokozatosan nétt és egyre nagyobb befolyést gyakorol a gazdasagra és
a tarsadalomra is. Az adatforgalom is egyre gyorsabb és érezhet6ek nemzetkdzi hatasok is.

ONLINE KERESKEDELEM, ADOZAS ES PENZUGYI VALTOZASOK

Az online kereskedelem réviden az interneten keresztiil torténé termék vagy szolgaltatds értékesitési folya-
matat jelenti. Az e-kereskedelemnek is tobb fajtajat kiilonboztetjiik meg, mivel ez egy globalis piac, amin
nagyon sokan képviseltetik magukat.

Az alabbi tablazat roviden Osszefoglalja a kiillonb6z6 online kereskedelmi tipusokat az tigyletek jellege
és részvevok kapcsolata szerint.

1. tabldzat. Az e-kereskedelem csoportjai

Kategoria: Magyarazat:

Administration to Administration (A2A) | Kozigazgatasi egységek kozotti e-kereskedelmi
tevékenységek, melyek célja {6képp a kormany-
zati és kozigazgatasi szervek hatékonysdganak és
eredményességének javitasa

Administration to Employees (A2E) A kozigazgatasi szervek és alkalmazottjai kozot-
ti e-kereskedelem melynek célja a munkavalla-
16k informdciokkal és elektronikus szolgaltata-
sokkal valé ellatasa, példaul tavoli munkavégzés
esetén.

Administration to Business (A2B) Kozigazgatasi szervek és vallalkozasok kozotti

online interakciok, beleértve az informdciok és
szolgéltatasok cseréjét. Példaul az elektronikus
kozbeszerzés.

Administration to Citizens (A2C) Az 4llampolgarok és kozigazgatasi szervek
kozotti elektronikus kommunikacié és tigyin-
tézés. Példaul online adofizetés.

72 Dunakayics - 2025/ 06.



Digitalizacié és modern pénziigyek: a munkaerépiac atalakulasa és hatasai budapesti munkavallalokra...

Vallalatkozi elektronikus kereskedelem. Példaul
online drubeszerzés.

Business to Business (B2B)

Business to Consumer (B2C) Fogyasztoi elektronikus kereskedelem, ahol
a vallalatok termékeket vagy szolgaltatasokat
értékesitenek a vasarloknak, azaz maganszemé-

lyeknek.

Business-to-Business-to-Consumer Kozvetett szolgalatatds melyben egy vallalat ter-

(B2B2C) mékeket vagy szolgéltatasokat nyujt egy masik
vallalat tigyfeleinek.
Intrabusiness A bels6 e-kereskedelmi tevékenységek a vallala-

ton beliil, példaul druk vagy informaciok cseréje
a szervezeten beliili egységek kozott.

Business to Employees (B2E) A szervezet alkalmazottainak nyujtott termékek,

szolgaltatasok és informdciok.

Forras: Sajat szerkesztés. [8]

A tablazat dokumentalja az e-kereskedelem széles koru elterjedtségét és részt-
vevdinek sokszintiségét. Nem csak vallalkozasok és egyénivéllalkozok vesznek részt
ezen a piacon, hanem a maganszemélyek is, akik hasznalt termékekkel tudnak ke-
reskedni egymas kozott.

A kozigazgatasi egységek foként informacidval és informatikai szolgaltatasok-
kal kereskednek, melyek lehet6vé teszik az online tigyintézést. Ebbe a kategdriaba
sorolhat6 az online addbevallast lehet6vé tevé nav.gov.hu ami a Nemzeti Ado- és
Véambhivatal hivatalos weboldala melyen keresztiil elérhet6 az dsszes adonem és az
azzal kapcsolatos jogszabaly, illetve segédletek is az ad6zok szamara [9].

Az e-kereskedelem a pénziigyi szektort is teljesen digitalizalta. A bankok hiva-
talos online feliiletekkel és applikaciokkal is rendelkeznek, melyeken keresztiil az
ugyfelek elérhetik sajat fiokjaikat és kisebb szolgéltatasokat is igényelhetnek. Tovab-
ba lehetéségiik van virtudlis bankkartyat is igényelni, amit kifejezetten online tranz-
akciokhoz lehet haszndlni [10].

De nem csak a bankok nytjtanak pénziigyi szolgaltatasokat az interneten. A Pay-
Pal példaul e-mailen keresztiili pénzkiildésre jott létre, de ma mar rendszerbankként
mukadik, és biztonsagos fizetési lehetdséget nyujt az e-kereskedelemnek.
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A platform lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy elektronikus szamlat hoz-
zanak létre, amely segitségével egyszertien hasznalhatjak bankkartydjukat az online
térben. Az elektronikus szamla lényege, hogy elrejti a felhasznald valds személyes
szamlaszamat és csak a sziikséges Osszeget tartalmazza a tranzakciokhoz. Ezaltal mi-
nimalizalja a visszaélésekbdl ered6 kockazatokat és veszteségeket [11].

Az internet nem csak vésarlasi és befektetési lehetéségeket nyujt. Sajnos a vissza-
éléseknek is teret ad, mint példaul a kartyalopas. Az online térben kdnnyen hozza-
férhetnek a privat informacidinkhoz, példaul bankkartyaadatokhoz vagy személyes
azonosito adatokhoz, amelyekkel visszaélhetnek. A kiberbtin6zés korunkban egyre
stulyosabb btlincselekményeket foglal magdba, ami miatt mar a kriminoldgia részét
képezi [12].

FINANSZIROZASI ESZKOZOK, HITELEK ES BEFEKTETOK

A pénziigyi eszkozok digitalizacidja kovetkeztében a finanszirozasi eszkozok tobb-
sége is online igényelhetd szolgaltatassa valt, tovabba 4j alternativék is elérhetévé
valtak a vallalkozok szamara.

A finanszirozasi eszkozoket kibocsatojuk szerint a kovetkezd csoportokra bont-
hatjuk:

Banki hitelek: A banki hitelek olyan pénziigyi termékek, amelyeket a pénzintézetek
kinalnak tigyfeleik szamdra. A hitelosszeg mértéke altalaban az tigyfél anyagi hely-
zetét6], foglalkozasatdl és uzleti tervétdl fiigg. A visszafizetés id6tartama valtozhat,
lehet hosszt (10-20 év) vagy rovid tava (1-5 év). A hosszu lejaratu hitelek 6sszege
magasabb de tékét illetve fedezeti értéket igényelnek ami a legtobb esetben ingatlan.

A rovid lejaratu hitelek igénylése sokkal egyszertibb és gyorsabb folyamat és akar
online is igényelhetdek. Ebben az esetben nem sziikséges az igénylének fedezeti érté-
ket megadni azonban, a kereseti forrasatol fiigg a hitel6sszeg nagysaga, ami legfeljebb
altalaban 10 milli6 forint lehet [13].

Tékepiaci finanszirozds: A tékepiacon lényegében a pénzalapok beszerzése vagy
kibocsatasa torténik értékpapirok és részvények altal. A vallalatoknak részvény for-
méjaban lehet6ségiik van részesedést értékesiteni, vagy értékpapir formdjaban t6két
bevonni az iizletiikbe. Az értékpapirok nem csak pénzeszkozként, de megtakaritas-
ként is funkciondlnak, példaul a kétvények révén.

Dunakavics - 2025/ 06.



Digitalizacié és modern pénziigyek: a munkaerépiac atalakulasa és hatasai budapesti munkavallalokra...

Ma madr a tékepiac is teljesen digitalizalt és a legtobb helyen online is igé-
nyelhet6, mivel szigoruan ellenérzott intézményi hatérrel rendelkezik. Ezért
egyes esetekben a vasarlashoz vagy az eladashoz még sziikség lehet papiralapu
szerz6désekre mivel a magyar hivatali intézményekben még nem mindenhol
elterjedt és elfogadott az elektronikus alairas [14].

Alternativ finanszirozdsi modszerek: Az alternativ finanszirozasi madd-
szerek csoportjaba mar olyan mddszerek tartoznak melyek teljesen a digita-
lizacio termékei. Az internet nem csak mar 1étez6 lehetségeket tehet ké-
nyelmesebbé és elérhet6bbé, de uj alternativakat is teremtett a tokeszerzés
szempontjabol. Létrejottek olyan platformok, melyeken keresztiil az tizleti
terv bemutatasaval t6két lehet gytjteni egy indulé vallalkozashoz. Az online
finanszirozas lehet adomanyozdsalapu, jutalékos, részvényalapu vagy kolcso-
nalapu [15].

Modern munkaerépiac lehet6ségei és kihivasa

Az emberi munkaerdpiac allanddan valtozik és fejlédik f6képp a technoldgiai
és a tarsadalmi tendenciak hatasara.

A technologiai elére lépések egyre gyorsabb titemben kovetik egymast,
melynek kovetkeztében napjainkban mar kézponti kérdés lett a mesterséges
intelligencia és a robotika. A mesterséges intelligencia alkalmazasa szamos
teriileten megkérddjelezi az emberi munka szerepét és sziikségességét. Pél-
daul az Al-alapt rendszerek képesek nagy mennyiségii adat feldolgozasara
és elemzésére, gyorsabban és hatékonyabban, mint barmelyik ember. Ezért a
legtobb adminisztrativ szakmara is alkalmas lehetne a mesterséges munkaerd
[16].

Az robotika jelenleg is a munkaerGpiac része. Gyartasban, logisztikdban
és egyéb teriileteken az automatizalt folyamatok és robotok egyre nagyobb
részt vesznek at az emberek feladatabol. Ez eldnyokkel jarhat a hatékonysag
és termelékenység novekedése révén, viszont munkanélkiiliséget is eredmé-
nyezhet bizonyos szakmakban, melyeket gépek képesek hatékonyabban elvé-
gezni [17].

Ezek a véltozasok veszélyeztetik a szakmunkak tobbségét, és az elemzéssel
vagy adatfeldolgozassal kapcsolatos munkakoroket.
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Ugyanakkor 4j munkalehetéségeket is teremtenek f6képp mérnoki, illetve
informatikai szakteriileteken, melyek a robotika és a mesterséges intelligencia
fejlesztésével, és karbantartasaval foglalkoznak [18].

A munkaerdpiacot azonban nem csak a technikai valtozasok alakitjak, to-
vabbra sem elhanyagolhat¢ tényez6k a tarsadalmi tendencidk és a demografiai
valtozasok.

A digitalizacié ezen a téren is kinal megoldasokat. Példaul a lakéhely mar
nem feltétleniil probléma a munkavallok szamara, hiszen a munkaltatok
tobbsége ,homeoffice” lehetdséget is kinal, melynek keretében a munkaval-
lal6 otthonrodl végezheti munkajat, céges vagy sajat szamitogépes eszkozérdl a
cég zart rendszer(i halézatat hasznalva [19].

Az Ggynevezett eloregedé tarsadalom jelensége azonban mar egy nem el-
hanyagolhaté demogréfiai valtozas, ami hatdssal van a magyar munkaerépiac
alakuldsara. A fiatalok aranydnak csokkenése nem csak a nyugdijkitermelések
szempontjabol fontos, de a generacids kiillonbségek szempontjabdl is, amik
hatassal vannak a munkahelyi kozosségekre [20].

A modern munkahelyi kdrnyezet mar megkovetel egy informatikai alap-
tudast, ami a digitalizacidban szocializalodott generaciok szamara mar alta-
lanos iskolai tananyagnak és alapkészségnek mindsiil, mig azoknal a genera-
cioknal, akik nem ebben nevelkedtek nagyobb kihivast okoz. Ebbél adéddan
el6fordulhat, hogy nagyobb tapasztalattal rendelkezé szakembereket fiatalabb
vagy palyakezdé munkavillal6 ald osztanak be, ami ellentéteket és negativ
munkahelyi légkort eredményezhet [21].

Az alabbi grafikon az el6bbiekben emlitett eloregedd tarsadalmi jelenséget
demonstralja Magyarorszagon. A grafikonon a 65 évnél idGsebb és 14 évnél
fiatalabb népesség szazalékos aranya lathato, ami kiadja az dregedési indexet.
Amennyiben az eredmény meghaladja a 100%-ot akkor az idéskort népesség
szama nagyobb, mint a gyermekkoru népesség szama. 2024-ben Magyaror-
szag oregedési indexe 143,3% a kozponti statisztikai hivatal adatai alapjan.
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2. dbra. Magyarorszdg dregedési indexe
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Forrds: Kozponti Statisztikai hivatal [Statisztikai elemzés] < https://www.ksh.hu/fiata-
lok-es-idosek> [2024. 04. 12.]

UJ SZAKMAT TERULETEK, ALKALMAZASMODOK ES ADOZASI KOVETELMENYEK

A technologia fejlodése rekordiddn beliil tette lehet6vé Uj szakmak és alkalmazas-
modok elterjedését, melyek eltérnek a korabban megszokott altalanos munkarendt6l
és foglalkozasoktol. Az Gj szakmék mindegyike kapcsolddik az informatikahoz vala-
milyen formaban, azonban nem mindegyikhez sziikséges mélyrehatd szamitogépes
végzettség vagy ismeret. Az aldbbi szakmak egyre fontosabb szerepet jatszanak a mo-
dern iparban, de csak az utdbbi években valtak elterjedté és elismerté hazankban is:

Zold foglalkoztatds: A zold foglalkoztatas nemcsak az emberi tevékenység kor-
nyezeti hatasainak csokkentéséhez jarul hozza, hanem j munkalehetdségeket is te-
remt a kornyezetvédelem és fenntarthatdsag teriiletén. A zold foglalkoztatas olyan
munkak és foglalkozasok Osszességét jelenti, amelyek kozvetleniil vagy kozvetetten
hozzéjarulnak a kornyezetvédelemhez és a fenntarthatdsaghoz. Ez a foglalkoztatasi
teriilet f6képp megujuld energiaforrasokkal, hulladékkezeléssel, kornyezetvédelmi
tanacsadassal és fenntarthaté mezdgazdasaggal foglalkozik. A zold hivatasok elGse-
giti az 6kologiai és gazdasagi egyenstlyt, ami egyre fontosabb a fenntarthatd fejlédés
szempontjabol [22].
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Kiberbiztonsdgi szolgaltaték: Kiberbiztonsagi szolgaltatok olyan szerve-
zetek, vagy szakemberek, akik az online vilagban dolgoznak az informaciok
és rendszerek biztonsaganak fenntartasdért. Ez magdban foglalja az online
fenyegetések felismerését, megel6zését és az incidensek kezelését. Ezekre a
szolgaltatasokra egyre nagyobb sziikség van, hiszen a technika 4j médszerek
kifejlesztését teszi lehetévé a visszaélések terén is [23].

Virtudlis desingnerek: A virtualis designerek olyan szakemberek, akik a di-
gitalis tervezést és grafikai munkakat készitenek. Munkajuk soran olyan szoft-
vereket és eszkozoket hasznalnak, amelyek lehetévé teszik vizudlis projektek
létrehozasat, példaul logok, weboldalak, reklamok vagy animaciok készitését.
A weboldalaknak és a virtualis megjelenésnek egyre fontosabb szerepe van az
értékesitésben, ami megnovelte a szakteriilet iranti keresletet [24].

Online tartalomgydrtds és személyibrand-épités: Az online tartalomgyartas
és brandépités célja egy kozosség felépitése a kovetokon keresztiil. Ennek esz-
koze blogok, videdk, podcastok, kozosségimédia-posztok és egyéb médiumok
készitése.

Az online tartalomgyartas segitségével az egyének pozicionalhatjak ma-
gukat, vagy véllalkozasukat a szakmajukban, és épithetnek egyedi és ismert
markanevet. A digitalis vilagban az online tartalom és a személyibrand-épités
egyre fontosabb az emberek és vallalkozasok szamara, akik hatékonyan sze-
retnének kommunikalni és kapcsolatot épiteni vagy éppen megtaldlni digitalis
kozonségiiket [25].

De nem csak a szakmak kore béviilt a digitalizacio hatasara, hanem a fog-
lalkoztatasi modok is megvaltoztak.

Napjainkban egyre népszertibb a megbizasos alapon foglakoztatott mun-
kaerd, amely lehetévé teszi a rugalmasabb munkaid6t és a tavoli munkavég-
zést is. A megbizasos alapon dolgozé szakembereket szabaduszonak nevez-
ziik, mivel nincs allandé munkahelyiik és egyszerre tobb cég projektjében is
részt vehetnek. A megbizasos alapon meghirdetett munkakoéroket a freelan-
cer.hu nevii platform gyujti 6ssze. Az oldalon féképp virtualisan is végezhet
munkakorok talalhatdk pénziigyi marketing és mérndki teriileten, valamint
grafikus és kreativ projektek is [26].

A szabaduszok adézasi szempontbdl egyéni vallalkozdnak mindsiilnek és
sajat maguknak kell elkésziteni az addbevallasukat. Jovedelmiiket 15% sze-
mélyi jovedelemado (25 év felett) 13% szocialis hozzajarulasi ado terheli [27].
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A mis platformok is léteznek, ahol a munkaltatok meghirdethetik a munkalehe-
tségeiket, és ahol az érdekl6dodk jelentkezni is tudnak ra. Ilyen kozosségi platform
példaul a Linkedin vagy a Profession, ahol nem csak szabadusz6, hanem teljes allasu
lehet6ségek is megtaldlhatoak az Osszes iparag szakmaibdl [28].

Ezek a platformok inkabb hirdetd oldalként funkcionalnak, viszont vannak olyan
oldalak is, amik kozvetitéssel foglalkoznak, példaul a didkszovetkezetek oldalai. A
didkszovetkezet alkalmazzak a dolgozni vagyé fiatalokat és megbizasos alapon koz-
vetitik ki killonboz6 cégeknek, ahol gyakorlatot vagy kisebb munkakoroket tolthet-
nek be a didkok. Ebben az esetben a didkszovetkezet késziti a didkok addbevallasat,
és a didkok bérét csak személyi jovedelemadd 15% (25 év felett) terheli [29].

TAVMUNKA ES ADOZASI KERDESEI

A tavmunkardl mar tobbszor is sz6 esett az el6z6 fejezetekben, mivel egy ujgenera-
cios foglalkoztatasi forma, amely népszert a munkaerdpiacon.

A tavmunka kényelmesebb és rugalmasabb a jelenléti munkavégzésnél, mivel a
munkavallal6 donti el a munkavégzés helyszinét, de az is gyakran eléfordul, hogy az
id6beosztasat is szabadon megtervezheti. Ezen kiviil gazdasagosabb alkalmazasi for-
ma, mivel igy a munkaéltatonak nem sziikséges helyszint izemeltetnie és biztositania
alkalmazottjainak. A hatékonysagra is pozitiv hatdsa lehet f86képp azoknal a dolgo-
z60knal, akiknél a kornyezetbdl szarmaz6 nyomas hatéssal van a teljesitményre [30].

Mivel ebben a foglalkoztatasi médban nem jelent kihivast alokacid, ezért nemzet-
kozi piacot teremt a munkavallaléknak. Ebben az esteben azonban kiilonbséget te-
sziink tavolban és tavolrdl végzett munka kozott. A tavolban végzett munka lényege,
hogy foglalkoztaté cég rendelkezik telephellyel, ami lehetséget kindl jelenléti mun-
kavégzésre is; ezzel ellentétben a tavolrol végzett munka teljesen online tevékenység,
ami soran a munkavéllalonak kell rendelkeznie a sziikséges eszkozokkel, és az eset-
leges iddeltolédasok mellett is pontos munkat kell végeznie a hatarid6k betartasa
érdekében [31]. Addzasi szempontbol azonban nem teljesen egyértelmi foglalkoz-
tatdsi mod, mivel a tivmunka segitségével kiilfoldre is lehet dolgozni és ilyenkor
kérdéses, hogy melyik orszag adozasi rendszerét kell figyelembe venni.

Abban az esteben, ha a munkaltatd egy kiilfoldi székhelyt kiilfoldi vallalat és
a munkavallalo bérezése is innen szarmazik, akkor a munkaltato altal bejelentett
orszagban adokotelezettsége keletkezik a munkavalladnak.
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Ugyanakkor a magyar adéhatdsag nem veszi figyelembe a kilfoldon megfizetett
adot. Ebbdl adodoan a Magyarorszagrol dolgozd személyek kotelesek 15% szemé-
lyi jovedelemadét fizetni jévedelmiik utin a magyar adohatésagoknak. Azonban
amennyiben az addalany helyesen bejelenti a kiilfoldrdl jové jovedelmét és azt ter-
hel6 kiilfoldi személyi jovedelemadojat, akkor visszatéritést igényelhet amennyiben
az magasabb, mint a magyar SZJA [32].

OKTATAS JELENTOSEGENEK VALTOZASAI ES AZ ELHELYEZKEDES KIHIVASAI

Az oktatasnak kiemelten fontos szerepe van az innovaci6 szempontjabdl és mivel a
digitalizacié hatdsara egyre gyorsabban valtozik a vildg, folyamatosan né az igény az
oktatasi intézmények fejlesztésére és a tehetségek gondozasara.

Az innovaciés mutatok melyek a magyar oktatasi intézményekben vizsgaltak az
Ujitdsok mértékét, j6 eredményeket prezentaltak és 6sszességében elmondhato, hogy
Magyarorszag torekszik az oktatds fejlesztésére [33].

Az oktatasnak tarsadalomformal¢ ereje is van, a jobb eredmények hatasara egyre
tobben szereznek legalabb kozépfoku végzettséget az id6 el6rehaladtaval, és felséok-
tatdsi tanulmanyokat is tobben tudnak megkezdeni, illetve befejezni [38]. A diplo-
masok aranyanak novekedését az alabbi grafikon mutatja:

3. dbra. Felsdfoki végzettséggel rendelkezék ardnya korosztdly szerint
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Forras:[statisztikai diagram] <https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlo-
des-indikatorai-2022/1-24-sdg-4> [2024. 04. 17.]
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Az egyetemi és felsGoktatasi szakképzések népszeriisége nem csak az oktatés fej-
16désével vonhaté parhuzamba. A bérminimum és minimélbér kozotti kiillonbség
is motivacioként szolgalhat a fiatalok szamara. Magyarorszagon a bérminimum 326
000 Ft, ami akkor jar, ha valaki legalabb kozépfoku vagy szakmunkas végzettséggel
rendelkezik. Ezzel szemben a minimalbér Gsszege, amely fiiggetlen a végzettségtdl,
266 800 Ft a teljes munkaidds dllasra vonatkozdéan a munkaerdpiacon [35].

Az oktatds azonban nincsen feltétleniil 6sszehangolva a munkaerépiaccal, ami
lassitja a fejlodést. A tarsadalom képzettségi szintje, és ezdltal az igényeik is nove-
kednek, amivel a magyar munkaerdpiac nem tud 1épést tartani, a potencialis mun-
kaerd szama magasabb, mint amennyi tires munkahely van a piacon.

A munkaerépiac kereseti és kinalati gorbéjét a kovetkez6 grafikon demonstralja:

4. dbra. Magyarorszdg munkaerépiac keresetének és kindlatdnak alakuldsa
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Forras: [statisztikai diagram] <https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/munkaeropiaci-folya-
matok-2023-inegyedev/index.html#83ezerresllshelyvrbetltsre> [2024. 04. 18.]

Az eredmények ellenére komoly munkaerdhidny all fent Magyarorszagon, mely-
rél mar 2017-ben is késziilt egy tanulmany, ahol az alkotdk a szakirodalmak hia-
nyara is felhivtdk a figyelmet a témdban [36]. Azdéta mar t6bb cikk is foglalkozott a
munkaeréhiany problémajaval.
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Egyes eldrejelzések szerint a magyar munkaerdpiacnak koriilbeliil 500
ezer Uj munkavallalora lenne sziiksége, hogy pétolja a hianyossagokat [37].

A munkaeréhiany 2019-2021 kozott csucsosodott ki leginkabb a pan-
démianak koszonhetéen, amikor a teljes foglalkoztatottsag tobb millié f6vel
csokkent. A problémat f6képp a szomszédos harmadik orszagbeli allampolga-
rok munkaviéllaléi engedélyével igyekszik mérsékelni a kormany [38].

Fontos megjegyezni, hogy a pandémia inkabb egy sulyosbit6 tényezdje
volt a problémanak, a legfébb okok kozé a bérszinvonal csokkenése, a rossz
demografiai mutatok, és a magyarok kivandorlasa tartozik [39].

Budapesti munkaerépiac felépitése
a generaciok fiiggvényében

A munkaerépiac egyszertien definidlva a munkaerd adas-vétellel kapcsolatos
viszonyok dsszességétjelenti. A piackét szerepkorre bonthaté munkaltatokra és
munkavallalékra. A munkaltatok azok a személyek, akik munkaerdt keresnek
egy adott poziciora, a munkavallok pedig azok a személyek, akik jovedelem-
szerzés céljabol betoltik a felkinalt pozicidkat [40].

Munkaltatéi oldalon cégek helyezkednek el, melyek lehetnek kis és ko-
zépvallalkozasok, multinaciondlis vallalatok, illetve kozszféra intézmények is.

A regisztralt gazdasagi szervezetek szama az utobbi években a kévetkezo-
képpen alakult a kdzponti statisztikai hivatal adatai alapjan:

2. tdbldzat. Regisztrdlt gazdasdgi szervezetek szdma

2020 2021 2022 2023
Budapesten 456 140 466 791 460736 459 362
Magyarorszagon 1962 493 2009 582 1992 415 1994 350

Sajat szerkesztés: < https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0035.html >
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A gazdaséagi szervezetek munkahelyeket teremtenek, ezért kiemelten fontos té-
nyezdnek szamitanak a munkaerépiac szempontjabol.

A szamok alakuldsa fiigg az orszag gazdasagi tényez6it6l és adozasatol is. Az
utdbbi idében tobb szempontbol is rendkiviili valtozasok kovetkeztek be, melyet
részben a tablazat eredményei is igazolnak.

Az egyik kiemelend§ a rendkiviili helyzet, amely készenléti allapotot is eredmé-
nyezett és gyengitette az orszag gazdasagi koriilményeit.

A pandémia kovetkeztében tobb szektor digitalis atalakuldsara volt sziikség,
melyre nem minden vallalkozasnak volt meg a t6kéje, illetve voltak olyan szektorok
is, mint példaul a turizmus, amik képtelenek voltak teljesen leallitani tevékenységii-
ket hénapokig. A jarvany az alkalmazottakra is hatdssal volt, tobbeknek valtoztak
meg a munkavallalasi igényei és szokasai és egyre népszertibb foglalkoztatasi forma
lett a tdvmunka [41].

2021-ben a Pénziigyminisztérium bejelentette a kisad6zd vallalkozasok tételes
adozasanak megszlinését évkozben, ami tobb egyéni vallalkozdnak, illetve kisvallal-
kozasnak is kihivast jelentett, ugyanis a tételes adozas keretein belil a féallasa kis-
vallalkozé addalanyok havi 50 ezer forintbdl rendezhették adézasukat bevételiiktél
fiiggetleniil [42].

A bejelentett gazdasagi szervezetek szamanak csokkenése 2021 és 2022 kozott
részben ennek az ad6zasi valtozasnak is koszonhetd, hiszen nem minden vallalkozas
tudta fenttartani magat a megnévekedett addterhek mellett.

A megvaltozott addzasi forma a kisvallalkozasok szamat csokkentette ugyan, vi-
szont novelte az orszag foglalkoztatottsagi ratajat hisz az un. ,,katas” vallalkozdok egy
része alkalmazottként folyattatta tovabb tevekénységét [43].

Magyarorszag foglalkoztatottsagi rataja 15-64 éves korig atlagban 74,3% mely-
b6l Budapesten 79,3% a foglalkoztatottak aranya.
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5. dbra. Magyarorszadg foglalkoztatottsdgi rdtdja
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Forras: Munkaerd-piaci folyamatok [statisztikai elemzés] < https://www.ksh.hu/s/kiadva-
nyok/munkaeropiaci-folyamatok-2023-i-negyedev/index.html> [2024. 04. 19.]

Azonban kiillonboz6 korosztalyok eltérd prioritasokkal és munkavallalasi prefe-
rencidkkal rendelkeznek, amik hatdssal vannak a munkaerépiac dinamikaira.

A BUDAPESTI GAZDASAGI AGAK £ES KAPCSOLATUK A MUNKAEROPIACCAL

A Budapesti munkaerépiacot nemzetgazdasagi dgak szerint tobb szektorra lehet
bontani, megoszlasukat pedig a szektorokban alakult vallalkozasok szama is jol de-
monstralja. A nemzetgazdasagi agak a gazdasagi tevékenységeket kategorizaljak,

jellegiiket az el6allitott termékek, vagy szolgéltatasok fajtaja, felhasznalasi célja és a
termelés technologidja is meghatarozza [44].

Az 1. szdamii melléklet adatai alapjan a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze a Budapes-
ten regisztralt vallalkozasok szamat nemzetgazdasagi aguk szerint:
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3. tdbldzat. Budapesten regisztrdlt vdllalkozdsok szdma nemzetgazdasdgi dg szerint

Gazdasagi ag Tarsas vallalkozas | Onallé vallalkozé Vglslsfcl;()ez;is
Mez8gazdasag, erdégazdalkodds, haldszat 952 8193 9145
Banyadszat, kofejtés 153 2 155
Feldolgozdipar 10 251 4441 14692
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondiciondlas 976 103 1079
Ipar, viz- és hulladékgazdalkodas nélkiil 11380 4546 15926
Vizellatds, szennyviz gytijtése, kezelése, hulladék-

gazdalkodas, szennyezddésmentesités 394 85 479
Ipar 11774 4631 16 405
Epitéipar 20 597 8558 29155
Kereskedelem, gépjarmijavitas 44 355 7921 52276
Széllitas, raktarozas 4860 11671 16 531
Széllashely-szolgaltatds, vendéglatds 9339 8471 17 810
Informacio, kommunikécié 16 528 12 585 29113
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 3158 3114 6272
Ingatlantigyletek 21 405 51391 72796
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 41 389 36 635 78 024
ﬁ;’isrél;nisztrativ és szolgaltatast timogatd tevéke- 13 580 12 444 26 024
I(,G?igazgatés, védelem; kételez térsadalombizto- 56 B 56
sitas

Oktatas 3308 12 580 15 888
Humanegészségligyi, szocidlis ellatas 5402 7328 12730
Mivészet, szdrakoztatds, szabadidd 4116 14 697 18 813
Egyéb szolgiltatas 3357 14933 18290
Egyéb tevékenységek 1 3 4

Sajat szerkesztés: <https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/233/buda233.xlsx> [2024. 04. 19.]
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A vallalkozésok tevékenysége a térség szektorainak kiterjedtségét jellemzi, ami hatdssal van a foglal-
koztatottsag alakuldsara, mivel a véllalkozdsok munkahelyeket is teremtenek. A tablazat adatait tekintve a
f6varosi lakosoknak tobb valasztasi lehet6ségiik van, mint az orszagos atlagnak azonban a munkaltatdi és
munkavallaldi igények 6sszehangoldsa egyre nehezebb feladat, amivel sok szektor nem tud Iépést tartani.

Egy villalkozas sikeréhez nem elegendéek a kedvezé kiilsé kornyezeti tényez8k, hogyha a véllalkozas
belsd tényezdi nincsenek dsszhangban. Marpedig a munkavallalok teljesitménye kiemelkedSen fontos a
belsé osszhang megteremtéséhez. Ezért egyre fontosabb szerepe van a tarsadalmi valtozasoknak, és igé-
nyeknek, amik hatassal vannak a munkavallalok teljesitményére hozzaallasara és elkotelez6désére.

Az irds folytatdsa a 2025. jiliusi szamunkban kiovetkezik.
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VERES VIKTORIA *-SZAKACS ISTVAN JOZSEF **

A tori bridalwear és a menyasszonyi ruhdk

vizudlis kommunikdcidja 1. rész

Osszefoglalas: A menyasszonyi ruhak vizudlis kommunikéciéjaban sokkal
tobb rejtézik, mint azt eldszor gondolnank. A menyasszonyi viselet lenyo-
mata az adott kultdrénak, tarsadalomnak, torténelmi kornak és kiilsé elva-
rasoknak, ezzel egyiitt pedig az azt viseld egyénnek is. Jelentésége nemcsak
a visel6je szempontjabol kiemelend6, hanem abban a tekintetben is, hogy az
miként jelenik meg, milyen hatast gyakorol a vizualitasra.

A menyasszonyi ruha érzelmi értéke sokkal tovabb mutat annal, minthogy
jol érzi magat benne a menyasszony. Az agens kényelemérzetét az hatarozza
meg, hogy kell6 magabiztossaggal viseli a valasztott ruhat és kozvetiti 6nma-
gat. A legjobb tudasunknak megfelelGen, széleskortien akartuk korbejarni és
bemutatni ezt a teriiletet és ennek a teriiletnek a kommunikacioban megje-
lend sszefliggéseit.

A vizudlis kommunikacié az élet minden teriiletére hatassal van, jelen van
az egyén életében minden nap. Kutatasunk sikeresen zarult, a fent kifejtett
ismeretek pedig segithetnek abban, hogy a menyasszonyi ruhék és a tori bri-
dalwear vizualis kommunikacidja 4j megvilagitasba kertiljenek.

Kulcsszavak: Vizualis kommunikacid, tarsadalmi normak, elvarasok, szemi-
otika.

Abstract: There is much more behind the visual communication of wedding
dresses than one might initially think. Bridal attire reflects the culture, so-
ciety, historical era, and external expectations of the time, as well as the in-
dividual wearing it. Its significance is not only important from the wearer’s
perspective but also in how it appears and influences visual perception.

The emotional value of a wedding dress goes far beyond the bride simply
feeling comfortable in it.
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The wearer’s sense of comfort is determined by how confidently she carries the chosen dress and expresses
herself. Visual communication affects all areas of life and is present daily in an individual’s life. In our
opinion, the research was successful, and the insights presented may help shed new light on the visual
communication of wedding dresses and Tori bridalwear.

Keywords: Visual communication, social norms, expectations, semiotics.

Bevezetés

A menyasszonyi ruhdk és a menyasszonyi viselet vizudlis kommunikacioja a térténelem sordn éppugy val-
tozott és véltozatos volt, ahogyan a tarsadalmak is formalddtak. A hétkéznapi viseletek is igazodtak a kor
emberének az igényeihez, emellett nem elhanyagolhatdan a lehetségeikhez is. Az igények és a lehet6ségek
egy tarsadalmon beliil is széleskortien killonbozdek voltak, ugyanis ezeket nagymértékben befolyasoltak
azok a tényezd6k, hogy az egyén melyik tarsadalmi csoport, réteg tagja volt, mi volt a népben betoltott
szerepe, milyen elvarasoknak kellett megfelelnie. Nem masodlagos szempont ezt vizsgalva azt sem, hogy
az agensnek mik voltak a pénziigyi lehetéségei. Ez a tényez6 ugy gondolom, hogy napjainkban sem isme-
retlen, a torténelem sordn ez minden korszakban igencsak kulcsfontossagtinak szamit és szamitott az élet
minden teriiletén, ez aldl az 6ltozkodésre forditott anyagiak sem képeznek kivétel.

Végteleniil érdekes targykor a menyasszonyi ruhak stilusa és a fejlédésiik, mint ahogyan a divat min-
den szegmensének valtozasa is. Mondhatnank, és sokan mondjak is szinte biiszkeséggel, hogy érdektelen
szamukra a divat és annak kovetése vagy éppen nem kovetése. Ezzel nincs is az égvildgon semmi gond,
viszont amellett nem lehet elmenni, hogy végsé soron az 61tézkodés is a nonverbalis kommunikacio része.
Igy tehat mindegy, hogy az egyén az adott trendeket koveti-e vagy sem, a megjelenésének {izenetértéke
van. Tobbek kozott ez az egyik oldala annak, amiért irasunkat a ruhdzkodas témakore hatarozta meg:
folyamatosan az életiink része, koriilveszi a mindennapokat, az otthon vagy munkaban t6ltott perceket,
fontos részét adja annak, hogy mit kozvetitiink a kiilvilag szamara, ezaltal mit gondolnak rélunk a kori-
16ttiink 1évok.

Az 6ltozkodés és a nonverbalis kommunikacio dsszefiiggése mindazonaltal nem ér véget a hétkozna-
pokban. Jeles eseményeken szamtalanszor vannak irott és iratlan szabélyok, azaz dress code az 6ltozko-
désre vonatkozoéan, amik tulajdonképpen kereteket szabnak annak, hogy milyen médon kell a nonverbalis
kommunikaciénak zajlania. Hiszen egy operaeléadasra, szinhazba vagy étterembe idedlis esetben az agens
nem ugyanabban az 6lt6zékben fogunk megjelenni, mintha tirazni késziilne vagy egy sporteseményen
vennénk részt.

Dunakayics - 2025/ 06.



A tori bridalwear és a menyasszonyi ruhak vizualis kommunikacioja

Elis értiink ahhoz, ami az {ras témajanak alappillérét adja: a menyasszonyi ruha,
a menyasszonyi viselet. Ugyanis ez is egy igen jeles, meghatirozo esemény. A meny-
asszonyi ruha, annak vizualis kommunikécidja a visel6jének 6nmagahoz valé vi-
szonyat is titkrozi, 6nazonossagot kell, hogy sugarozzon, emellett alkalmazkodik az
aktualis trendekhez, a tarsadalmi kérnyezethez és magahoz a menyasszonyhoz. A
visel6jének egyéni preferencidihoz és elképzeléseihez igazodik, tiikrozi azokat.

A menyasszonyi ruhdk vizualis kommunikacidja emellett a tervez6k mar fent
emlitett egyéni latdsmodjat is szemléltetik. Irdsunk egyelére elméleti sikon létezd,
pontosabban indulé stadiumban 1évé ruhamarkén keresztill is szeretnénk bemu-
tatni, nevezetesen a tori bridalwear-en keresztil. Célunk, hogy bemutssuk egy-egy
ruhakoltemény alkotdsi folyamatat, a terv és az 6tlet megsziiletésének a gyokereit, az
anyaghasznalat és a formak miértjét.

A kommunikacié meghatarozasa, formai és funkcioi
A KOMMUNIKACIO ALAPFOGALMAI

A kommunikdcié magyardzata

Jelen dolgozat a vizualis kommunikacié koré épiil. Viszont el6ljaroban, miel6tt a
vizualis kommunikaci6 fogalmaival és jelentésével foglalkoznankk, mit is neveziink
kommunikdcionak? Eldszor ezt a kérdéskort szeretnénk tisztazni és bemutatni, mi-
vel ugy gondolom, hogy a vizualis kommunikdci6 értelmezéséhez sziikséges volna
ez az ismeret. A kommunikacié a latin communio, azaz kozosség szobdl ered, a
communicatio a kozzétételt és jelentést hordozza magdban [1]. A kommunikacio
informaciok, ismeretek, érzelmek ataddsara és cseréjére szolgal valamilyen jelrend-
szer segitségével, amely a legidedlisabb esetben kozos (pl. azonos nyelv) rendszert
takar. A kommunikacié olyan cselekménysorozat, amely soran informéaciéaramlas
torténik felado és vevd kozott, aki az tizenetet dekddolja, majd reagal ra. Az értel-
mezés szerint nincs olyan, hogy ne kommunikalnank. A szavakon felil a kiilvilag
szamadra Uzenetet kiildiink nonverbalis jelekkel, kulturalis szignalokkal.
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A kommunikacié folyamatos és megallithatatlanul zajlik, ez a folyamat befolyd-
solja a hétkoznapjainkat, ugyanis a tarsadalmi egyiittéléshez elengedhetetlen. Az
évezredek, évszazadok, évtizedek sordn a kommunikacié formai meglehet6sen val-
tozékonyak voltak, megéllithatatlanul fejl6dott és fejlddik ebben a pillanatban is [2].
Viszont ha mar fejlédésrél beszéliink, a technikai és egyéb teriiletek mellett érdemes
az elGszor emberi léptéket gorcesé ala venni.

Mar sziiletéstink pillanatatol kezdve kommunikalunk, de ha ennél szigortbb ér-
telmezést vesziink szamitasba, akkor a magzat mdr az anyaméhben jeleket kiild az
édesanyjanak. Sziiletés utan az a tér, ahova a baba {izenetei eljutnak, az 6 addig zart
vildgahoz képest oriasi méreteket 6lt. Mar nem csak édesanyja felé, hanem édesapja-
nak, testvéreinek, az 6t koriilvevék szamara is fontos iizeneteket juttat el, kezdetben
jellemzGen csak sirdssal [2]. Majd ez az id6 elére haladtaval fejlédik: gesztusokkal,
mimikakkal, egyéb nonverbalis jelekkel egésziil ki a hanggal torténé kommunikacio,
majd szépen lassan megtanulja az elsd, kezdetben nehezen érthetd szavakat, ami a
novekedésével egyre pontosabb lesz. S ez a tanuldsi folyamat nem 4ll meg, késébb az
ember idérol idSre ujabb kifejezéseket, sét, mas nyelveket sajatithat el. A kommunika-
ciéval minduntalan kozliink, kozzétesziink a kiilvilag szamara, ez egy valtozo allando.

Ha a fejlédést nem egy emberoltényi szempontbdl, hanem evollcids szinten vizs-
galjuk, akkor is vonatkozik az az 6rokérvénytség, hogy a kommunikacio teriiletein
a véltozas és a fejl6dés folyamatos. A kommunikacié torténete soran viszonylagos
alland¢ jelenség a kommunikacids folyamat végteleniil egyik leegyszeriisitett mo-
dellje, ami azonban kival6 kiindulasi alapot tud szolgéltatni az informaciéaramlas
vizsgalatara. Eszerint a modell szerint a kommunikacios folyamat elemei kozé tar-
tozik egy felado és egy befogado, azaz akitdl és aki felé aramlik az tizenet. Jelen van
maga az ilizenet, aminek el kell jutnia az adétol a vevéig, ezt valamilyen csatornan,
példaul levelezés utjan teszi. Zajnak pedig azt a résztvevdt nevezi a szakirodalom,
ami az {izenet utjaban 4ll vagy képes torzitani azt, a levelezésnél maradva ilyen lehet
akdr a lassu posta is [1]. Az informdcio kozlése szamos médiumon keresztiil 6lt-
het testet. Kezdetben az elédeink faval, kével, vagy a mindenki szamadra jol ismert
barlangrajzokkal tizentek egymdsnak. Ugyanakkor médiumként szolgalt a fiistjelzés,
a zaszlo és természetesen a papir is. A technoldgiai fejlédéssel pedig héditd utjara
indult a vilagon a radid és a televizio is [2]. Ezek a szdrakoztatds, nem mellesleg a
profittermelés mellett tdjékoztatasra is hivatottak, és szépen lassan részesei lettek az
emberek otthonainak és mindennapjainak, ezaltal az egyének az akkor még nem
ismert gyorsasaggal jutottak informaciohoz.
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Ha mar gyorsasag, akkor az internet 4j magassagokba emelte az informéciédram-
last. Habér a gyokerei az 1960-as évekig nyulnak vissza, a ma ismert formdjarol csak
az 1990-es évektdl beszélhetiink [3]. Ez a halozati kapcsolat utat nyitott annak, hogy a
vilagszinte barmelyik pontjarél naprakész, akarabolygo masik felén zajlé események-
rél tudomast szerezhesstink. Alapjaiban véltoztatta meg azt, hogy id6t6l fiiggetleniil
bévitheti az dgens az ismereteit, s nem kell leszogeznie magat a radio vagy a televizio
elé, ahol elére megszabott idében hallgathatja vagy nézheti meg az aktualis hireket.

A technikai fejlddés masik éllovasa az internet mellett a telekommunikacids
eszkozok, mobiltelefonok innovacidja [4]. Napjainkban tulajdonképpen mar tel-
jes nyugalommal kijelenthetjiik azt, hogy miniatlr szamitogépeket hordunk a zse-
biinkben. Korabban mar az a telefon is csticskategéridsnak szamitott, amin a Snake
nevi ikonikus jaték megtalalhaté volt, manapsag fényképezégépeket megszégyeni-
t6 objektivekkel ellatott késziilékeket vasarolhatunk, szamtalanszor eléfordul, hogy
egy hasznalt auté ardért juthatunk hozza egy-egy késziilékhez.

A mobiltelefon hozzan6tt az ember kezéhez, szinte egy 1épést sem tesziink nél-
kiile és barhol, barmikor elérheté vele és az internettel minden. Elérjiik a csalad-
tagjainkat és baratainkat, online szinte minden megrendelhetd, az ételt6l kezdve a
konyveken at egészen a kisallat felszerelésekig, vagy akar az eskiivéi kellékekig. A
mobiltelefonokra fejlesztett applikaciok tovabb forradalmasitottdk a médiat, amit
ma mar mindenki ismer, ez pedig nem mas, mint a kozosségi média. Ezeken a fe-
lileteken allando jelenléttel vehet részt az agens, szinte minden iires, vagy iiresnek
gondolt percét eltoltheti ezeket az online tereket gorgetve. Betekintést engedhet a
sajat életébe személyes tartalmak megosztasaval, és ugyanezen a logikan at mas éle-
tének a ,része” lehet azzal, hogy a kozosségi média feliiletein koveti az illetét. Ez
persze torzitja is a valdsagot, ugyanis rendszerint csak a pozitiv, szép pillanatokat
meri megosztani a nagyérdemiivel az egyén, ami fals képet alakithat ki masokban,
rosszabb esetben a posztold valdsagérzékelésében. A kozosségi média platformjai
kozé tartozik a Facebook, az Instagram vagy a TikTok, de ide soroljuk a Youtube és
a Spotify feliileteit is, illetve egyéb online hirportalokat.

Mint ahogyan azt a kordbbiakban mar emlitettem, nincs olyan, hogy ne kommu-
nikdlnank, a szakirodalomban 6nall6 kutatasi teriiletként az 1950-es években jelent
meg [5]. Nem csak mi, emberek, hanem a tobbi él6lény is sajatos jelrendszer szerint
adja at az informaciot, iizenetet a kiilvilag szamara. Azonban nem csak egyénkdzi
kommunikacidrdl ejthetiink szot, ugyanis létezik kommunikacié tébbek kozott or-
szagok, szervezetek kozott is.
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Az informécidcsere milyensége pedig fiigg az adok és vevok tarsadalmi, kultura-
lis Osszetételétdl, emellett tértdl és id6tdl is. A kommunikacionak szamos szinterét
ismerjiik, amelyeknek az ismerete segithet megérteni és atlatni a kommunikacids
folyamatokat. Ismeretiikkel a személykozi vagy globalis szinti kommunikacio cél-
ravezet6bbé valhat azéltal, ha ismerjiik a masik fél t6link valé kiillonbozdségét és
hasonlosagait, amelyek bizonyos szituaciokban dont6 jelentséggel birhatnak. A tu-
datos és helyzetnek megfeleléen alkalmazott kommunikacié a céljaink elérésének
els6 1épéséiil szolgalnak.

A KOMMUNIKACIO FORMAI ES SZINTEREI
Verbilis és nonverbdlis kommunikdcié

A kommunikicidé az értelmezés szerint az informdciddtaddson, kozlésen kiviil to-
vabba a problémamegoldasra valo torekvést is jelenti [6]. Bar tulajdonképpen napja-
inkban is zajlanak vitdk a kommunikdciétudomany teriiletén arrél, hogy hogyan is
lehetne a legpontosabban meghatdrozni e sz9, kifejezés jelentését. A fejtorést alapve-
téen a legtobb esetben az okozza, hogy az tizenetet hogyan adjuk 4t a befogadonak
a lehet6 legpontosabban, a szandékunkkal megegyezden. Bizonyara mindannyian
belefutottunk maér olyan helyzeteke, ahol a mondanival6t, azaz az iizenetet félreértel-
mezték. S ez bar a hétkoznapjainkban sok esteben teljesen belefér, vannak olyan szi-
tudciok, ahol nem engedhet6 meg a félreérthetdség, ilyen példaul egy vizsgahelyzet
vagy egy munkahelyi konfliktus.

Kommunikalni nem csak szavakkal, verbalitdssal tudunk. A nem-verbdlis, mas
szoval nonverbalis jelek éppugy fontosak, mint a verbalitas csoportjaba tartozok. A
nonverbalis jelek kozé soroljuk:

- a kulturdlis szignalokat alkoté elemeket,

— az illatot,

- a kronemikat, azaz az id6hoz valé viszonyt,

— a taktilitast,

- a gesztusokat,

— a testtartast

- és a térkozszabalyozast, mas néven a proxemikat [7].
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A nonverbalitas elvalaszthatatlan a kommunikacios folyamattdl. A felsoroltak
mindegyike hozzajarul az egyén egyediségéhez és sajatossagaihoz, ezek alapjan a
kiilvilag képet kaphat arrol, hogy az dgensnek mi a véleménye magarol, mit szeret-
ne burkoltan vagy nyiltan tizenni masok felé. Nonverbalis kommunikacié alapjan
kikovetkeztethetd az ember érzelmi allapota, véleménye. A kommunikacié mecha-
nizmusainak, szabalyrendszerének ismerete ugyanakkor a kommunikacios szandék
sikerességéhez is hozzajarulhat. Albert Mehrabian a Los Angeles-i Kaliforniai Egye-
tem professzora szerint ugyanis a nonverbalis kommunikacié az emberi kozlés 55%-
at teszik ki [8].

A kommunikdcié funkciéi és aktusai

A kommunikacié fontosabb alapfogalmainak tisztazasanak hamarosan a végére ju-
tunk, azonban el8tte még szeretnénk tisztdzni a kommunikacid funkciéit és aktusait,
emellett az is érdekes lehet, hogy milyen szinteken valdsul meg a kommunikacié.

A kommunikacionak négy funkcidjat ismerjiik, nevezetesen:

- az informativ funkciot,

— a kontroll funkciét,

- a tarsas funkcidt

— és az expressziv funkciot [2].

A beszédaktusok elmélete szerint 6t csoportba oszthatdk be ezek a mindenna-
pos, kommunikacidban jelen 1év6 tényezék. Ez az 6t nem mads, mint:
- a kijelentés,
- a kérdés,
- a parancs,
- a deklaracié
- és a felkidltas.

A beszédfunkcidk és a beszédaktusok kozott fellelhet az Osszefiiggés. A kijelen-
tés és a kérdés rendszerint az informativ funkci6 csoportjat erdsiti, a parancsot, mint
beszédaktust a kontrollfunkciohoz soroljuk, ezentdl a felkialtds expressziv funkcids
szerepet tolt be, a deklaracio pedig tobb funkcidval is rendelkezhet [2].
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A beszédaktusok lehetnek sikeresek és sikertelenek is, a kimeneteliik fiigg a ve-
v6tol és az adotol is.
Mint ahogyan azt emlitettem, a kommunikacié tobb szinten is megvalosulhat. Ez
tulajdonképpen azt jelenti, hogy milyen Osszetételii és szamu egyén vagy csoport
kozott zajlik le az informécidcsere. Létrejohet a kommunikacié példaul:
- egyének és csoportok,
- helyi, nemzeti vagy nemzetkozi csoportok,
- hivatalos szervezetek,
- dnkormanyzatok, allamok, nemzetek,
- szuverén koaliciok és szervezetek kozott [2].

A fent felsorolt csoportokat olyan egyének, mas széval individuumok alkotjak,
akiknek a kommunikaciéjat 6sszekoti a kolesondsség. A csoport dinamikajat nem-
csak a kolcsonosség vagy a kozos jelrendszer hatdrozza meg, hanem az is, hogy mi-
lyen agensek alkotjék azt. Az individuumma valas mar gyermekkorban elkezdédik,
és idovel olyan képességek kertilnek elsajatitasra, mint az onreflexio és az 6nma-
gunkrdl, 6nmagunkkal valé kommunikacié. Mindemellett meg kell tanulni az inter-
perszonalis kommunikaciot jol hasznalni, azaz megfelelden prezentalni 6nmagunkat
és az lizenetiinket a kiilvilag felé.

Az tehat, hogy miként, milyen eszkozokkel akarjuk atadni az tizenetet, a kommu-
nikdcid sikerességét befolyasolja.

AZ INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO

Az interperszondlis kommunikacié egy folyamat, amely két vagy tobb szereplé ko-
z0tt jOn létre. Ez a folyamat egyedi szituaciokban kélcsonosen elfogadott jelentéseket
hoz létre, ez csokkenti a kommunikdcid esetleges ziirzavarat, viszont a definicio ér-
vényessége attol fiigg, hogy milyen képzeteket valt ki [9]. Ivor Armstrong Richards
angol irodalomkritikus és retorikus harom modellel érzékelteti az interperszonalis
kommunikacié értelmezését:

- A teke-modell lényege, hogy tekéz6 az tizenetkiildd, aki megcélozza a babukat, akik
amodellben a célkdzonséget, a veviket szimbolizaljak. Aztan atnak inditja a tekét,
azaz az lzenetet. Az lizenet végigmegy a ,palyan”, vagyis az lizenetet tovabbito
csatornan; am a palyan levé zavard tényezok el is térithetik az tizenetet.
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Végiil a teke nekiiitédik a mozdulatlan babuknak, magyaran a passziv kozonség-
nek. A teke-modell azt feltételezi, hogy a célkozonség mozdulatlan babukbdl all,
tehat t6liikk nem érkezne interakcid, ami a valdsagban hibas feltételezés, ugyanis
visszacsatolas nem csak szavak, azaz verbdlis uton torténhet, hanem nonverbalis
jelek segitségével is [10].

- A pingpong-modell értelmében a pingpong, vagyis az informdacidatadas nem egy-
oldalt, hanem sokkal inkabb paros ,,jaték’, amelyben a jatékosok, azaz a kommu-
nikacié résztvevéi folyamatosan szerepet cserélnek. Ugyanaz a jatékos az egyik
pillanatban ad6, a masikban mar vevé, aki sajat el6z6 titésének hatasossagat azon
méri fel, hogyan jon vissza a labda. Ez a modell mar jobban képes szemléltetni az
interperszonalis kommunikacié menetét. Az egyik szerepld feldobja a labdat, ami
az uzenet, a masik szereplé ekozben felkésziil annak fogadasara [12].

- A harmadik, szintén jaték hasonlattal bemutatott modellje pedig nem mads, mint
a kommunikdcié ,, Amerikabdl jottem, mesterségem cimere”-modellje. Ez az el-
mélet élethiibben abrazolja az interperszonalis kommunikaciot, tekintettel arra,
hogy egyoldald jaték helyett tarsasjatékhoz hasonlitja. A tekeguritashoz és ping-
ponghoz képest a szerepjaték nem egyiranyu cselekedet, sokkal inkabb tranzakcio,
melyben a szerepjaték kolcsonos.

Eme kommunikaciohoz tartozé fogalmak tisztazasa azért fontos a vizualis kom-
munikdcié érdemi elemzése el6tt, mert megmutatja, hogy a kommunikaciétudo-
many milyen széles spektrumu, életiink minden teriiletét atszové tudomanyag,
amelynek az ismerete segiti az egyént 6nmaga és az {izenetei pontos megértetésé-
ben. Azonban a kommunikacio alapfogalmai és a kommunikaci6 szinterei utan mar
kénnyt latni, hogy az informaciéatadds nem szimplan verbalis vagy nonverbalis
kozlés utjan torténik. A tovabbiakban a kulturalis szignalok, illetve a szemiotika
alapvetéseivel foglalkozunk, amivel a menyasszonyi ruhak, a tori bridalwear vizualis
kommunikacidjanak, tizenetének megismertetését kivanjuk bemutatni.
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Kulturalis szignalok és szemiotikaja:
a menyasszonyi ruhak vizudlis kommunikacidja

KULTURALIS SZIGNALOK ES SZEMIOTIKA
Kulturalis szigndlok értelmezései

Vilagunkban az ingerek allandd jelleggel érkeznek az agensek felé kiilonb6zé kom-
munikdcids csatornakon keresztiil, ezek az iizenetek nem mindig egyértelmiek,
sokszor mogottes tartalommal rendelkeznek. Szavakon tuli kommunikécids jelhor-
dozok a kulturalis szignalok, amelyek 6sszekotik az azonos kultardban é16 szemé-
lyeket, de eléfordul, hogy mas kulturakat is egymadssal, igy talalva kozos pontot a
kiillonbozoéségekben. Ezek a jelek nem verbalisan, sokkal inkabb az adott kultdra sze-
replSinek viselkedésében, megjelenésében, targyakban, st a kornyezetében jelenik
meg. Ezeknek a szignaloknak a dekodolasa, azaz értelmezése kozelebb juttathatja a
kulturan kiviili egyént az ismeretlen megismeréséhez, de tulajdonképpen a benne é16
gondolatait is felébresztheti azzal kapcsolatban, hogy a tarsadalmanak, kulturajanak
a mikodési elve hova vezethetd vissza [5].
Ezekakulturalis szignalok, szamos formaban jelenhetnek mega tarsadalmon beliil.
Ezek koziil a leggyakoribbak:
- a verbalis szignalok, amely magaba foglalja a nyelvet, a nyelvhasznélatot, a beszéd-
stilust, illetve a hanghordozast,
- a nonverbdlis szignalok, mint a testbeszéd, a mimika és a gesztusok,
- atargyi szignalok, amihez sorolhat¢ a vizsgalt kulttra targyai, mtivészete, épitészete,
de az egyénre vetitve a ruhazkodas,
- térbeli szignaloknak nevezziik az egyének proxémidjat vagy a targyak elhelyezését,
ideértve az épitészeti rendszerezést,
- az idébeli szignalok pedig a tarsadalom id8érzékelésére vonatkoznak, azaz hogy
mennyire jellemz6 a tarsadalmukra a pontossag, az id6beosztas és idokihasznalas.

A kulturdlis szignalok szamos funkciéval is rendelkeznek. Egyfeldl erdsitik a
csoportkohéziot, masfelél kozvetitik a tarsadalmi normakat. Kifejezik az identitas,
emellett pedig a kultarak kozotti konfliktusokat, esetleges sturlédasokat is segithet
megel6ézni, hiszen a kultdrdk kozotti megértést és kolesonos elfogadast is hivatott
tizenni.
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A média mindig is nagy hatalommal birt, de kijelenthet6, hogy a média a leg-
nagyobb hatalom. Aki uralja a médiat, az hatassal van az emberek életére, ezaltal a
tarsadalomra is.

A szemiotika és a jelek

A latottak, hallottak megfelel6 és kritikus értelmezése nem elhanyagolhato az egyén
életében. Segit kiigazodni a valdsagban, a vélemény és a nézetek formalasaban. Vi-
szont felmeriil a kérdés: mit is neveziink jelnek? Mi az, amit értelmezniink kell? Mi
az a tudomanyag, ami a jelek megértésére szolgal?

Ez a kommunikéciétudomanyi agazat nem mas, mint a szemiotika. A szemio-
tika a jelek tudomanya, mely feltarja a jelek és a jelentés kozotti Gsszetett kapcso-
latot, mindennel foglalkozik, ami valami mast jelenthet [11]. Egy olyan teriilete a
kommunikacidkutatasnak, ami ajtot nyit a sziikebb és tagabb vildg megismeréséhez.
A jelek mogott rejlé jelentések feltdrasaval jobban megérthetjiik a tarsadalmat és a
minket koriilvevo vilagot, illetve hatékonyabb kommunikaciét eredményezhet.

A semiosis kifejezést Charles Sanders Pierce alkotta meg, 6t tartak a modern
szemiotika megalapitdjanak [11]. Az amerikai matematikus Pierce ujszer(i gondol-
kodasa nagyban befolyasolta a modern szemiotikdt. Az 6 harmas reldcidja és a jelti-
pusok rendszere alapvet eszkozei a jelek és a jelentés komplex vilaganak megértésé-
hez jarultak hozz4, szerinte a jelentés nem statikus, hanem dinamikus folyamat[11].
Bévitette és részletezte a jeltudomanyt, szemiotikdjaban harom nagy egységre bon-
totta a jeleket és értelmezésiiket. Ezzel a harom csoporttal konnyebb értelmezést tett
lehet6vé:

- az index tulajdonképpen a dolog maga. Ez a szemiotikai megfogalmazas az oko-
kozati Osszefliggésre épiil, olyan jeleket és abrazolasokat sorol ebbe a csoportba,
ami dinamikus kapcsolatban van a jelolt targgyal. Az index valds kapcsolatban
all azzal, amit jeldl, és informacidt szolgaltat a jel6lt dolog létezésérdl. Indexnek
tekintheték példaul a KRESZ soran hasznalt tablak és jelzések, szemléltetéskép-
pen a kotelezd haladasi iranyt jelz6 tablak, amelyek a valdsagban utmutatasként
szolgalnak([11].
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- Az ikon hasonldsagon alapszik. Magan viseli azt a jegyet, ami jelentést ad neki, mas-
ként fogalmazva az ikon vizualisan vagy funkcionalisan hasonlit ahhoz, amit jelol.
Az ikonikus jelek kozvetleniil érthet6k, ugyanis a jel és a jelolt dolog kozotti ha-
sonldsag egyértelmu. Tobbségiik nem igényel kulturalis tudast vagy nyelvi tudast,
ennek értelmében univerzalisan érthetének tekinthetéek. Ilyen lehet példaul egy
athuzott kamera ikon, ami azt hivatott jelolni, hogy adott teriileten tilos fényképet
késziteni [11].

- A szimbdlumok rendszerint megegyezésen alapszanak. Olyan jelek ezek, amik attol
ténytdl valnak azza, hogy jelként értelmezik 6ket, egyezményes kapcsolaton alapul a
jel és ajelolt kozott. A szimbolikus jelek altalaban absztraktak és Osszetettek, és mé-
lyebb jelentést hordoznak, mint az ikon vagy index. A dekddolasukhoz kulturalis
tudas és a kontextus megértése sziikséges, fontosak az emberek életében, viszont
jelentésiik tarsadalmanként vagy kulturanként eltérhet. Ilyen lehet példanak okaért
a vords szin, amely jelenthet veszélyt, de szerelmet is, de esziinkbe juttathatja a Ma-
gyar Voroskeresztet is, amely szervezetnek a jelét bizonyara mindenki ismeri [11].

1. dbra. Index, ikon, szimbdolum

Forras: Sajat szerkesztés.

A szemiotika tudomany, ezzel egyiitt eszkoze is a tudomanyoknak. Alapjaul szol-
gal a nyelvészet, a logika, a matematika, a retorika és az esztétika egyesitésében és
megértésében [11]. Roland Barthes francia irodalomkritikus a jelek megfejtésének
két megkozelitését fejtegette. Denotativ jelentés az objektiv, kozos megegyezés alap-
jan létrejott jelentés. A ,macska” sz6 a négylabu, hegyes fiild, hosszu farkd, nyavogd
emlGst jelenti a tarsadalom szamara. Barthes masik megkozelitése ezzel szemben a

konnotativ jelentés, ami mitosszal bir. Fiigg a kontextustol, ideoldgiai toltettel ren-
delkezik.
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A macska példajanal maradva ez a sz6 nem csupdn az allatot jeloli, hanem a fiig-
getlenséget, a puhasagot, vagy az 6nzdéséget. A konnotativ jelentés a kontextus mel-
lett fiigghet az egyéntél és a tarsadalomtdl, a kultdréban elfogadott helyétél [10]. To-
vabb haladva ezen az uton, személyesebb vizekre evezve: mi a puszedli? Orszagunk
emberei arra a fehér mazas vagy csokolddébevonatos, gyiimolcsizzel toltott mézes
teasiiteményre gondolnak, amit majdnem barmelyik élelmiszerboltban kapni.

A kommunikaci6 és jelértelmezés tagabb teriileteit, alapfogalmait annak érdeké-
ben, hogy a specifikusabb teriiletekre evezve konnyebben tudjuk bemutatni a meny-
asszonyi 6ltozék vizualis kommunikacidjat.

Vizualitds szerepe a kommunikdcioban

A vizualis kommunikécié egy hatékony eszkoz, amivel megoszthatjuk gondolatain-
kat, otleteinket, az iizenetiinket. A vizualis kommunikécié az informdacid dtaddsa-
nak muvészete képek, grafikak, szinek és formak alkalmazasaval. Ez a fajta kommu-
nikdcié univerzalis, kulturalis hatarokon ativeld, és mély hatassal lehet az emberek
gondolkodasdra, érzelmeire és cselekedeteire. A vizualis nyelv az a kommunikdcids
eszkoz, amely mindegyik masik eszkoznél hatékonyabban képes az ismereteket at-
adni. Az egyén a tudast targyi formaban tudja kozvetiteni, amely ezaltal kikeriili a
nyelvi és szobeli hatarokat. A vizualis kommunikacié nagyobb mértékben, szélesebb
korben és a tudatban mélyrehatdbban tud tényeket és eszméket széllitani a vevotol
a befogadoig [12].

Hétkoznapi példakkal nagyon egyszer(i szemléltetni azt, hogy milyen nagy részét
képezi az életiinknek a vizudlis kommunikdcié. Sokféleképpen megnyilvanulhat,
tobbek kozott lehet miivészi, mint egy festmény vagy szobor, ami esztétikai élményt
nyujt és érzelmeket valt ki az egyénbdl. Viszont lehet praktikus is, mint valamilyen
utmutato6 vagy térkép, ami informaciokat kozvetit és hozzajarul a navigalashoz.

A vizualis kommunikacié tehat életiink szerves része. Ezen beliil is kiilonb6z6
elemekre tudjuk bontani 6ket, mint példaul:

— képekre, ide tartoznak tobbek kozott a fényképek, festmények, rajzok, amik a valo-
sagot vagy absztrakt fogalmakat egyarant szimbolizalhatnak.
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— grafikdkra, amik vonalak, formak, mintak 6sszessége, egyiitt alkotnak valamit, ami
jelentést kap.

- formdkra, ennek a csoportnak az alkotoi kozé sorolhatjuk a kort, a négyzetet és
egyéb alakzatokat.

- a kompoziciot, ami a vizualis elemek elrendezése a térben, ami befolyasolja a fi-
gyelem irdnyitasat és az tizenet 6sszhatasat [13].

Ezt a tomérdek informacidt, amit vizualisan kozvetit felénk a kiilvilag, a sze-
miinkkel érzékeljiik. Ez az érzékszerv azért a legfontosabb, mert az emberi agy 40%-a
latassal foglalkozik, tudniillik egy egészséges ember a kiilvildag informaciéjanak 60-
80%-at a latas soran gyujti be. Alkalmazkodoképessége az ember esetében is igen jo,
az 6t kortlvevd vilagot nagy hatosugarban tudja érzékelni a segitségével. Az adatat-
vitel az agy felé meglehetGsen gyorsan torténik altala, a vizualis érzékelés szervének
fizioldgiai felépitése egy tokéletesen Gsszehangolt gépezet az emberi testen beliil [14].

A vizudlis kommunikacié hatékonysagat szamos tényez6 befolyasolja, mint a cél-
kozonség, a kontextus, a cél és a rendelkezésre all6 eszkozok. Fontos, hogy a vizudlis
tizenet Osszhangban legyen a verbalis tizenettel, és vildgosan, tomoren fogalmazza
meg a kommunikator szandékat. Megfelel$ alkalmazasa szamos el6nnyel jar, ilyen
példaul az, ha bonyolultabb Gsszefiiggéseket akarunk ismertetni, elég csak arra gon-
dolni, hogy eléaddsok, prezentacidk soran hanyszor hasznaltunk grafikonokat, ké-
pes statisztikai megjelenitéseket. Az egyénre tett érzelmi hatas sem mellékes, ugyanis
a vizualis megjelenés a befogado attittidjén képes formald, befolyasold erdvel birni.

A képi kozlés, azaz a vizualis kommunikacié szerepének jelentdségét az eddigiek
alapjan sem érdemes megkérddjelezni. Ugyanis ez a fajta kommunikacié téjékoztat,
a tarsadalmi érintkezés része. A tudomany és az oktatds teriiletén szemléltet, képes
az érvek megjelenitésére. A kulturalis fejlédés fontos eleme, hiszen a képzémiivészet
kiillonbozé teriiletei, az épitészet és az iparmtivészet mind szerves részei a kultiranak
és a tarsadalomnak

Ugyanakkor a szérakoztatas szférajaban is jelen van, mivel a filmvasznon meg-
jelené miivek is a vizualizacio eszkoztaraval vannak felvértezve. Nem mellékes az a
funkcidja sem, hogy az individuum énkifejezésében fontos szerepe van [14].
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Az egyén ruhazkodasa hozzatartozik a hétkoznapi vizualis kommunikaciohoz.
A személyeket a fizikalis tulajdonsdgaikkal is azonositjuk, neviik hallatdn rogton
megjelenik a fejiinkben egy kép, hogy miként néznek ki. A velesziiletett adottsagok
mellett az egyén Onkifejezésének szerves része az, hogy milyen ruhakat hord atlagos
és jeles napokon.

A MENYASSZONYI RUHAK VIZUALIS KOMMUNIKACIOJA

Az oltozkodésrdl dltalanossdgban

A divat és az oltozkodés alakulasat az adott tarsadalom és kulturajat, mentali-
tasat, vallott értékeit és gondolkozasat is leképezték, ahogyan ezek alakultak és fej-
l6dtek, ugy jelentek meg ezek a mindennapi életben, koztitk a ruhazkodasban is
[15]. Az 6ltozkodés jelrendszerének mindig is Kitiintetett szerepe volt a tarsadalmi
kiillonbségek, az dsszetartozas kinyilvanitasara, hiszen a viselet kulturalis jel. A divat
alakulasaban meghatarozé modon érvényesiiltek az aktudlisan hat6 szocioldgiai és
kulturalis szabalyrendszerek és torvényszeriiségek. Georg Simmel német filozofus
ugy fogalmazta ezt meg, hogy a divat rugalmasan titkrozi a bekovetkezé valtozaso-
kat [15]. Egy tarsadalom életkortiilményeinek alakulasa nemcsak a fogyasztdsi és a
taplalkozasi szokasokban figyelheté meg, hanem a ruhaviselési szokasokon is. Ezzel
parhuzamosan pedig megfigyelhet6 az is, hogy a tarsadalom individuumai hogyan
valnak mégis egyedivé a divat kovetésével.

A 20. szazadban, f6leg annak masodik felében ugrasszertien névekedett a to-
megigény. A modernizal6dé tomegkommunikaci6 és a mar-mar propagandisztikus
modszerek kialakulasaval a divatkozvetités rendszere is atalakult. A 19. szdzad elejé-
t6l, néhol kozepétdl kezdve a ruhagyartas megkezdte az iparra alakulasat és az 1970-
es évektdl indulva ez mekkora méreteket olt a fast fashion cégek térhoditasaval. A
kozizlést formalni akard cégeknek rengeteg lehetdségiik van az tizenetiik kozveti-
tésére, a fogyasztdi kozeg megteremtésére [15]. Viszont a szokasok valtozasat nem
feltétlentl a gazdasagi, sokkal inkdbb az egyéni, kulturélis igények és a tarsadalom
mentalitdsdnak atrendez8dése befolyasolta.

Az 6ltozkodés, a ruhdzat a torténelem soran mindig kulcsfontossagu jelentdség-
gel birt és természetesen bir a mai napig [16].
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Alakitja a tarsadalmi, az éghajlati hovatartozas, a vallasi nézetek gyakorlasa is.
Az egy csoportba valo tartozas lényeges megerdsitdie, ilyenek tobbek kozott az isko-
lai vagy munkahelyi egyenruhak, ahol az egyén hattérbe szorul, legalabbis kiils6leg.

Ezek is éppugy alakultak az id6 mulasa soran, mint sok mas a kultiraban, de a
ruhazkodasnal maradva a menyasszonyi, eskiivéi 6ltozet is nagy véltozasokon ment
keresztiil.

A menyasszonyi viseletek vdltozdsa és fejlédése

Egyértelmi tehdt, hogy az 6ltozkodés reprezentélja a kozeg jelenéhez vald viszonyat.
A ruha mint a nonverbalis kommunikacié kiemelked6 eleme kommunikal a kiilvilag
felé a vizualitdson keresztiil. A vizualis kommunikacio, avagy a képi kozlés Gsi esz-
koz az lizenet, az informaci6 szallitasara, hatékonyabb modja a kommunikacionak,
hiszen ez el6tt nincsenek nyelvi akadalyok, ezéltal a kulturakozi kommunikacio is le-
hetséges altala. A vizualis nyelv képes befolyasolni gondolkodasmodunkat, dontése-
inket és a vilagrol alkotott képiinket a képek, szinek és formak mogott rejld tizenetek
hatékony eszkozzé valnak a meggy6zésben [16]. Kozvetiti az egyén 6nmagahoz és
a tarsadalomhoz val6 viszonyat, ez az informacidatadasi cselekmény a nagy napon,
menyasszonyként is fennall.

A menyasszonyi ruha nem csupan egy ruhadarab, hanem a menyasszony szemé-
lyiségének, stilusanak, gondolatainak megtestesitje. A ruha anyaga, szine, szabasa
és diszitése vizualis iizenetet hordoz, mesél a viselGjérdl, a tarsadalmi és kulturalis
normakrdl. A menyasszonyi ruhak szinei, formai és anyagai kovették ezeket a val-
tozdsokat és igényeket, s nem mindig a ma is legnépszer(ibb fehér ruhdban alltak
oltar elé a hazasulanddk, volt id6, amikor az arak feketében mondtak ki a boldogitd
igent [17]. Feljegyzések alapjan az dkori romaban kék valamelyik arnyalatat viselték
a menyasszonyok, ugyanis ez a szin a htiséget szimbolizalta szamukra. Kés6bb, a 15.
szazad kornyékén az el6keld rétegek korében viszont a zold és a voros szinek hodi-
tottak: el6bbit a remény, utobbit a szenvedély szinének tartottak. Ezen a ponton sze-
retném megemliteni, hogy a szinekhez tarsitott jelentésnek is mekkora szerepe volt
mindig is a kultirak életében, a szinek tudatos alkalmazasa nem ujkeletd stratégia a
kommunikacidban [17]. A szinek alkalmazasa a korabbi évszazadokban azért is volt
mérvadd, mert a tarsadalmi hovatartozast is megerdsitette, ugyanis a festékek eléal-
litasa koltséges volt, igy rendszerint csak a tehetsebb rétegek pompazhattak szines,
felting oltozékben.
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A menyasszonyi ruhak stilusa folyamatosan fejlédott, azonban Viktoria brit ki-
ralynd szerepe jelentdségteljes volt ennek alakuldsaban. 1840-ben, Albert Saxe-Co-
burg-Gotha hercegével kottetett frigyének napjan fehér ruhét viselt, ami kordban
nagy Gjitasanak szamitott [18]. Selyembdl és csipkébdl allo ruhdja generaciok sza-
mara mutatott utmutatast visel6i és tervezéi oldalrol is, ezen feliil pedig a fehér szin
tisztasagot valo jelentése megerdsodott. Napjainkban is rengeteget haszndljuk a
Htiszta lap” kifejezést, ami egy j kezdetet jelent [16]. A divatban pedig jobbara a
menyasszonyi viselettel kotjik 6ssze, ebben volt uttord szerepe Viktoria kiralynd-
nek.

2. dbra. Viktoéria brit kirdlyné menyegzdje

Forras: The Royal Collection copyright, Viktoria kiralyné eskiivéje.

A nagy, merevit6vel ellatott alsészoknyas ruhakoltemények utan az 1920-as
években az ejtett derékvonalu, labszarkozépig ér6 darabok véltottdk fel, nem sokkal
késébb, a mozi és a filmszinhdzak hoditdsdval mar a vdsznon latottak hatdroztik
meg a kozizlést, elkezd6dott a korabbiakban emlitett modern tomegkommunikacié
korszaka. az 1950 és 1970 kozotti idészak roppant vegyes volt a divat, igy a menyasz-
szonyi divat tertiletén is. Hoditott a miniszoknya, amit eldszeretettel hasznéltak az
eskiivéi ruhatervezok is, am ezzel egyidében a teljesen zart, hosszu ujju csipkefels6-
vel kiegészitett darabok is divatban voltak [18].
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A kor ikonikus alakjaival kittinden lehet érzékeltetni azt, hogy mennyire fiiggott
az egyén stilusatol és a téle elvart szerptdl az, hogy miben mondta ki a boldogito
igent. Elizabeth Taylor legels6 eskiiv6jén huszonét méternyi elefantcsontszin sza-
ténbol késziilt ruhat viselt, aminek a dekoltalt nyakvonala gyongyokkel volt diszitve
[21]. Grace Kelly monacoéi hercegné tisztjéhez mélté darabban tiind6kolt, aminek
alapjat kiilonboz6 selymek és rozsacsipke szolgaltatta, kiegészit6ként pedig kiskaba-
tot és fatylat viselt hozza. A kettében kozos pont, hogy mindkét ruhakolteményt a
Metro-Goldwyn-Mayer jelmeztervezdje, Helen Rose készitette. Ez aldtamasztja azt a
feltevést, hogy az egyén szerepe mennyire lényeges a hétkoznapi és alkalmi divatban.
Bianca Jagger, Mick Jagger a The Rolling Stones énekesének felesége egy stilusuk-
nak megfeleld, formabonté ruhat valasztott, méghozza egy Saint Laurent tervezte
szoknyat és blézer, széles karimaja kalappal [19]. Az 1990-es évektdl pedig egyszerre
volt jelen a habesokszert 6ltozet, a csillogas, a csipke és a letisztult elegancia. Vonal-
vezetésitkben és anyagosszetételitkben is maximalisan igazodik a jelentink eskiivéi
divatja a visel6jéhez, a kereslet és a kinalat névekedésével ma mar nincs kimondot-
tan olyan iranyzat, ami egyszemélyben volna mérvado a menyasszonyi ruhdzat di-
vatjanak alakulasaban. A hagyomanyossag elutasitdsa a nagy divathazaknal is eszkoz
a miivészet kifejezésére, a Karl Lagerfeld altal vezetett Chanel 2014-es kollekcidjaban
egyszerre jelentek meg a futurisztikus elemek, a ’60-as éveket idéz6 formak, amiket
a kifutén edzdcipGvel egészitett ki, mindezt a miivészi és vizualis kommunikaci6
szabadsaganak jegyében [18].

A divat egy éppen aktualis stilust foglal magaban, folyamatos valtozasban van, a
stilus viszont az egyént képviseli, az individuum személyén van a hangsuly. A hétkoz-
napokon is esszencialis eleme a nonverbalis kommunikaciénak a ruha, ami az egyén
testét boritja, azonban egy menyasszonyi ruhanak egy alkalommal, egy darabként
kell kozvetitenie mindazt, amit a visel6je kozvetiteni szeretne. Viszont a ruhanak
nem feltétleniil csak a visel6je a gondolatait kellhet képviselnie, hanem a tervezéét
is még akkor is, ha nem vagyunk annak tudataban, hogy az adott ruhadarab milyen
inspiracio altal sziiletett meg. A nagy divathazaknal, mint példaul a Chanel darabjai-
nal is sokszor markajelzés nélkiil is felismerhetd, hogy melyik divathazhoz tartozik a
viselet. Esetiikben ikonikus textil a tweed anyag és a bel6le késziilt kiskosztiim [20],
ami napjainkban is visszakoszon a kifutokon, ahogyan a szintén ikonikusnak szami-
to steppelt, lancos bor kistaska is még mindig a koztudatban van, ami tisztelgés és
visszanyulas is a gyokerekhez.
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Az 6ltozkodes és az individuum kapcsolata

Az 6ltézkodés nem csupan a praktikus sziikségletek kielégitésérdl szol, ennél
sokkal mélyebb vonzatai is vannak. Ruhainkkal kifejezhetjitk 6nmagunkat, befo-
lyasolhatjuk masok benyomasait rolunk, sét, még a hangulatunkra és a teljesitmé-
nytinkre is hatassal lehetnek. Az 6ltozkodés egyik legfontosabb funkciodja az onki-
fejezés, ugyanis ruhdinkkal jelezhetjiik a stilusunkat, az izlésiinket, a hobbijainkat,
s6t, még a hitvallasunkat is, emellett lehetiink barmilyenek, a lényeg, hogy a ruha
tilkrozze az identitasunkat. Az 6ltozkodéssel befolyasolhatjuk masok benyomasait
rélunk. Tanulmanyok kimutattak, hogy az emberek hajlamosak 6ntudatlanul is ité-
leteket hozni masokrol a ruhajuk alapjan. Példaul, aki 6ltényben van, azt gyakran
kompetensebbnek és megbizhatébbnak tartjak, mint aki farmerben és péléban. Ezt a
tuddst a javunkra fordithatjuk, ha tudatosan valasztjuk meg a ruhdzatunkat az adott
helyzethez. Ilyen esetvizsgalat Karen J. Pine pszichologus és ird tanulmanya, aki azt
kérte a didkjaitol, hogy aki teheti, a kdvetkezd érdjan Superman jelével ellatott po-
l6ban jelenjenek meg. Pine ezzel azt a feltételezését akarta aldtamasztani, miszerint
az egyén Oltozete nem csupan a kiilvilagra, hanem a visel6jére is hatdssal van. Ez a
feltételezés bizonyitast is nyert, ugyanis azok a diakok, akik a kérésnek eleget tettek,
magabiztosabbnak ttintek, nonverbalis kommunikaciéjuk erét sugarzott [21].

Ezeket a jelenségeket George Herbert Mead amerikai filozofus korabbi megfo-
galmazasaival és értelmezéseivel tamasztotta ald. A fent bemutatott eset a szimbo-
likus interakcionizmus elméletével nyert értelmet, Mead szerint ugyanis az emberi
viselkedést szimbolikusan kozvetitett interakcioként fogja fel, az ember az egyet-
len szimbolumhasznaléd él6lény, aki tudattal és ontudattal rendelkezik, erre mar
Em Griffin is ravilagitott [10]. A tudattalanunkban pedig 6sszekottetést kapnak a
szimbdlumok és azok a komponensek, amiket hozzajuk tarsitunk. Szintén a tudat-
talanban ezeknek a hatdsara a viselkedésiink megvaltozik, a szimbélumok és a réluk
szerzett tapasztalatok dltal keriil befolydsolasra. Potencialisan képes megvaltoztatni
a viselkedésiinket és a sajat magunkrol alkotott képet is, ami kompenzal6 erdvel is
birhat [22].

A hétkoznapjainkban ez a jelenség megfigyelheté munkakeresés soran vagy az
iskolaban is, és természetesen egy eskiivon is. A nagy napon az esemény minden
résztvevéje a legjobb formajat akarja hozni, hiszen napjainkban is innepnapnak
szamit, ha egy par 0sszekoti az életét.
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Emiatt a megfelelési szindék miatt nem csak a kiilvilag, de az egyén 6nmaga sza-
madra is a legjobbat akarja kihozni magabol, ami naturalis emberi viselkedés. Ha a
konvencionalis, kozosen elfogadott szépre és jora torekszik az dgens, a visszajelzések
pozitiv fennhangja a belsé hangot és az egyén magahoz valé viszonyat is befolyasol-
hatja.

A menyasszonyi viseletekben napjainkban mar nagyobb az onkifejezési lehetd-
ség, mint kordbban. Mig évszazadokkal ezel6tt szigoru szabalyoknak kellett megfe-
lelniiik az araknak, addig manapsag mar szabadabban és az egyénre jobban szabva
gondolkozhatnak a menyasszonyok azon, hogy miben akarnak tiindékélni az oltar
el6tt. Bar kétségtelen, hogy az altalanosan elfogadott divatiranyzatok és hagyoma-
nyok hatdsa a 21. szazadban is erds.

Ezek azonban kultiranként és tarsadalmanként eltéréek, ahogyan sok mas dolog
is. Hazankban még mindig nagy népszertiségnek orvendenek a fehér, tortfehér és
ekrii drnyalati menyasszonyi ruhak, viszont az tizletek kinalataban mar elérhetéek
rézsaszin vagy kék arnyalatban pompazé darabok is.

Eurdpa szivébdl bizonyara meglepd lehet ezzel szemben az indiai kultarkor
menyasszonyainak viselete. Oket jobban kétik a tradicidk, a hindu vallas tisztelete.
Eppen ezért Indidban a menyasszonyok jellemz8en élénk rézsaszin, piros vagy kék
szarit, eskiivéi leplet dltenek magukra. Jellemz&en ehhez rengeteg ékszerek, nyaké-
kek, karperecek, fejdiszek tartoznak [22]. A tarsadalmi kiilonbségek és az egyén kul-
turkore hatnak arra, hogy a menyasszony miben vonul fel a nasznép el6tt. Viszont az
évszazadok alatt finomult az, hogy kinek az akarata és kivansaga érvényesiil jobban
a menyasszony Oltozete esetében: a kiilsé elvarasok vagy a menyasszony akarata lesz
a dontd.

Az irds folytatdsa a 2025. juliusi szamunkban kovetkezik.
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