.
292292 ONKENTES
v SZEMLE

ONKENTES
SZEMLE

2025.
5. evfolyam
2.s5zam
ELMELET | GYAKORLAT | MODSZERT




20, .02 ONKENTES
y* SZEMLE

SZERKESZTOBIZOTTSAG

Kuti Eva tiszteletbeli eln6k, Perényi Szilvia elndk

szerkesztébizottsdgi tagok:

Bognar Bulcsu, Daniel Botond, Gyorgyovich Mikloés, Laki lldiko, Narai Marta,

Pallay Katalin, Pusztai Gabriella, Sebestény Istvan, Szabé Maté

SZERKESZTOSEG

Bartal Anna Maria
fbszerkeszté

Dorner Laszlo
Fényes Hajnalka
Hegedlis Rita
Nagy Réka
Perpék Eva

szerkesztéségi tagok

www.onkentesszemle.hu

szerkesztoseg@onkentesszemle.hu

KIADO

Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért
1024. Budapest, Buday LaszI6 utca 5/b.

Kmetty Zoltan (kurdtor) Bartal Anna Madria (f6szerkesztd)

ISSN 2786 — 0620

2025


http://www.onkentesszemle.hu/

o0 9o ONKENTES
’o’Y’o’ SZEMLE 5.évfolyam 2.szam 2025.

TARTALOM

ELMELET

Putzer Petra — Béla-Csovcsics Andrea: A CSR haldla, az ESG 3-27
felemelkedése?! — a vallalati tdrsadalmi felel&sségvallalastél a
kornyezetvédelmi, szocialis vallalatiranyitasig.

Bartal Anna Maria — Molnar Klara - Vida Vivien: Dilemmak idején —a  28-55
magyar nagyvallalatok tdrsadalmi felel6sségvallaldsanak jellemzéi egy
felmérés tiikrében (2025).

Ndrai Marta: A Pro bono — a szakmai vagy szakértelmen alapulé  56-81

onkéntesség értelmezési és gyakorlati keretei.

Daniel Botond - Elekes Istvan - Gal-Pal Péter: Tarsadalmi 82-108
felelGsségvallalas: vallalati és civil szervezeti halé a Gyergydi
medencében.

Siposné Nandori Eszter: Vallalati ©Onkéntességgel a raszorulék 109-121
megsegitéséért egy hatranyos helyzetl régidban — harom vdllalat
esettanulmanya.

Baké Csaba: Uj utakon a vallalati szakmai dnkéntesség — A Simpact- 122-135

modell ismertetése.

MODSZERTAN

Marton Kriszta: Mérhetévé tenni a mérhetetlen — egy tarsadalmi 136-148
hatdsmérés-projekt maodszereinek, eredményeinek és

hasznalhatdsaganak bemutatdsa.

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 5. EVFOLYAM 2. SZAM 2025.




o9 9o ONKENTES
’o’T’o’ SZEMLE 5.évfolyam 2.szam 2025.

RECENzIO

Bartal Anna Maria: A hazai vallalati és civil-nonprofit szervezetek 149-156

egyuttmikodését segitd , piaci” szegmens.

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 5. EVFOLYAM 2. SZAM 2025.




z..‘.: 6NKENTES 5. évfolyalm (2025)
.T. SZEMLE 2.szam, 3-27.

www.onkentesszemle.hu

A CSR HALALA, AZ ESG FELEMELKEDESE?!-
A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASTOL
A KORNYEZETVEDELMI, SZOCIALIS, VALLALATIRANYITASIG

PUTZER PETRA! — BELA-CSOVCSICS ANDREA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2025.2.3-27

Absztrakt

Vajon a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) korszaka mar véget ért, és jelenleg a
kornyezetvédelmi, szocidlis vallalatirdnyitds (ESG) rendszerszintli szemléletének felemelkedése
jatszodik le? Jelen tanulmany f6 célja, hogy a szakirodalom alapjan feltdrja azokat a dimenzidkat,
amelyek mentén a CSR és az ESG koncepcidi hasonldsagot, valamint eltérést mutatnak. Tovabbi cél,
hogy bemutassuk, a vallalati felelsségvallaldas gyakorlata milyen mélyen tud integraldodni a vallalat
életében. Mindezekbdl kiindulva a tanulmany kitér a CSR-t életre hivd okok ismertetésére, valamint
prezentdlja a CSR mérhetetlensége és a zdldre mosas jelenségének veszélye miatti, a CSR-t ér§
kritikdkat. E kritikdk fényében vizsgdljuk meg az ESG-megkozelités térnyerését. A tanulmanynak célja
annak feltdrasa is, hogy az ESG mennyiben képes valaszt adni a CSR korlataira, illetve mennyire
szervesen képes beépiilni a vallalatirdnyitds rendszerébe és a dontéshozatali folyamatokba. A két
megkdzelités 6sszevetése altal ravildgitunk arra, hogy a CSR és az ESG nem egymast kizard szemléletek,
hanem sokkal inkdbb egy evollcidos folyamat szerepldi, azaz az ESG-re, mint a CSR mérheté és
transzparens tovabbgondoldsara tekinthetlink. Mig a CSR inkdbb min&ségi mddon teszi felelds
cselekvékké a vallalatokat, addig az ESG kvantifikdlhaté mutatdk segitségével értékeli a vallalat
fenntarthatdsagi gyakorlatait, valamint tarsadalmi kezdeményezéseit, és a két megkozelités egyittes
alkalmazasa révén lehet kielégiteni a fogyasztok, a befektetdk és a szabdlyozok fokozddd elvarasait egy
fenntarthatébb és felel6sebb Uzleti mikddéssel kapcsolatban.

Kulcsszavak: vdéllalati tarsadalmi felel@sségvallalds, CSR, ESG, kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi
szempontok, tisztdra mosas

1 Rdcz-Putzer Petra (PhD), egyetemi adjunktus, Fenntrathatdsdgi Kézpont vezets, Pécsi Tudomdnyegyetem
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The death of CSR and the rise of ESG?! - From CSR to ESG

Petra Racz-Putzer — Andrea Béla-Csovcsics

Abstract

The question may be raised whether the era of CSR is over and the rise of a systemic approach to ESG
is now taking place. The aim of this paper is to explore the dimensions along which the concepts of CSR
and ESG show similarities and differences. It will also show how deeply CSR can be integrated into a
company's strategy or whether it can be a superficial complementary, add-on activity in the life of the
company. The paper will also discuss the life-creating reasons for CSR, while presenting the criticisms of
CSR for its immeasurability and the dangers of the greenwashing phenomenon. It is in the light of these
criticisms that the rise of the ESG approach will be examined. The study also aims to explore the extent
to which ESG can respond to the limitations of CSR and how well it can be integrated into corporate
governance and decision-making processes. By comparing the two approaches, the paper shows that
CSR and ESG are not mutually exclusive but rather both are part of an evolutionary process — ESG can
be seen as a measurable and transparent extension of CSR. While CSR tends to make companies
responsible actors in a qualitative way, ESG uses quantifiable indicators to assess a company's
sustainability practices and social initiatives.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Environmental, Social, Governance, CSR-integtaion,
colorwashing

A CSR ROVID FEILODESTORTENETE, AVAGY ONKENTES TEVEKENYSEG VERSUS
VALLALATI KOTELEZETTSEG KULSO NYOMASRA?

Noha a CSR-nek (corporate social responsibility), azaz a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallaldsnak ma sem létezik egységes definicidja, mégis a kortars értelmezések
jelentds eltéréseket mutatnak ahhoz az eredeti koncepciondlis kerethez képest, amelyik a CSR
fogalmanak kialakuldsakor felvet6dott. Annak ellenére, hogy a vallalati forma megjelenésével
szinte egy id6ben felmerilt a gazdasagi aktorok tarsadalmi felel6sségvallalasanak kérdése is
(Carroll 1979), a CSR fogalmdanak kialakuldsara az 1950-es évekig kellett varni. Ekkor
fogalmazddott meg el6szor az Uzletemberekt6l elvarhatéd tarsadalmi felelGsségvallalas
gondolata. A CSR ,atyjaként” is emlegetett Howard Bowen (1953) jel6lte ki a vallalkozdk
szamdra azt az iranyt, miszerint az Gzletemberek , azokat a politikdkat folytassdk, azokat a
déntéseket hozzak, vagy azokat a cselekvési iranyvonalakat kévessék, amelyek tarsadalmunk
céljai és értékei szempontjabdl kivanatosak”, ezzel megalkotva a tarsadalmi felel6sség (social
responsibility) fogalmat (Bowen 1953:6). Ahogyan Bowen miivének cimébél — Social

Responsibilities of the Businessman — is kideril, ekkor még a vdllalatvezetSket jelolte meg a
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tarsadalmilag felel6s tevékenységek kialakitasanak mozgatérugdjaként, a felelGsség
gyakorldsanak indittatdsa tehat belilrél fakadt. Davis (1960) meglatasa szerint a hattérben
allé motivacié ezekben az id6kben a hosszu tavon szerezhetd haszon volt. Bowen munkassaga
gondolatébreszt6ként szolgdlt kortarsai szamara, hiszen sorra jelentek meg a CSR-t érint6
pozitiv és negativ kritikak.

Az evoluciés folyamat kovetkez6 lépcs6je Joseph McGuire (1963) nevéhez kothetd, aki
kiszélesitette a CSR hataskorét, mikodési teriletét. McGuire mar a tarsadalom oktatasi-,
illetve politikai szlikségleteit, valamint a dolgozok és a kozosség jolétét szolgald megfontoldsok
szilkségességét hangoztatta CSR-definicidja soran, véleménye szerint ,,a vdllalatnak nemcsak
gazdasdgi és jogi kételezettségei vannak, hanem bizonyos, ezeken a kételezettségeken
tulmutato felelGsségei is a tarsadalom felé” (McGuire 1963:144). Mig a fejlédési szakasz els6
allomasa esetében a vallalat altal végzett, tarsadalmilag felel6s tevékenységek elsédleges
hozadékaként szolgaltak a vallalat szamara hosszu tavon realizalt hasznok, addig Johnson
(1971) meglatasa szerint a CSR nem korlatozddik csupan ezekre az elényodkre. Johnson ennek
felismerésére hivta fel a figyelmet és fogalmazott gy, hogy a vallalatoknak egyensulyt kell
teremtenilik az eltérd terileteket atolel6 érdekeik érvényesitése kozott, ezaltal a céljaikat is
priorizdlva. A CSR kiterjesztett hataskorének elve mentén készilt CED (Committee for
Economic Development)3 tanulmany egy atfogd értelmezési keretet hatdroz meg a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalasra vonatkozdéan. Az elemzés harom koncentrikus korbdl allo
modellt alkalmazva kiloniti el egymastol a vallalati felel6sségvallalas eltéré aspektusait: az
alapvet6 Uzleti kotelezettségeket (az Gzleti mikodéshez szilkséges felel§sségek), a tarsadalmi
és kornyezeti érzékenységet (példaul a kérnyezet megdvasa), valamint a vallalatok tdgabb,
formalé szerepvallalasat (példaul szegénység ellensulyozasa) (Braun 2015).
Ezzel rezondl Archie Carroll (1991) széles korben elfogadott piramis-modellje, amely a vallalati
felelGsségvallalas négy ,0sszetevGjét” jeleniti meg —ahogyan a szerz6 fogalmaz (1. dbra). Ezek
az 0sszetevlk a kovetkez6k (Carroll 1991; Hetesi — Csovcsics 2015):
® Gazdasagi felelGsség: a vallalatnak gazdasagi intézményként kell mikodnie azdltal, hogy
olyan arukat allit el6 és ad el a tarsadalomnak tisztességes aron, amelyeket a tarsadalom a

valddi értékének érez. A gazdasagi felelGsség a vallalat tulajdonosai szamara egyértelm(ien

3 A CED 1942-ben keriilt megalapitasra. Tagjai kozo6tt szerepelnek a legjelentésebb amerikai vallalatok vezetéi,
valamint egyetemi kutatdk (lasd Braun 2015).
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kovetelményként definidlhatd, hiszen a profitabilitds alapvetdé elvdras szamukra,
ugyanakkor a tarsadalom szemében is kovetelményként jelenik meg.

e Jogifeleldsség: ezek kodifikalt etikai és jogi szabalyok, azaz a tarsadalom torvényhozaéi altal
kidolgozott tisztességes Uzleti gyakorlat elveit kell betartani. A vallalatnak a tarsadalom
szamdra a tisztességes Uzleti gyakorlat elveit kell betartania. A jogi felel&sség vallaldsa
kovetelményként jelenik meg a tarsadalom részérdl.

e FEtikai felelGsség: olyan tevékenységek és gyakorlatok a jogi kereteken tul, amelyeket a
tdrsadalom elvar, vagy pedig tiltanak azok a tdrsadalmi normadk, értékek, szabvanyok,
elvardsok, amelyeket az érdekelt felek igazsdgosnak, tisztességesnek és az erkdlcsi jogaikkal
o0sszhangban lévének tartanak. Ez egyfajta elvards a tarsadalom részérdl.

e Filantrop felel6sség: tisztan dnkéntes kezdeményezések, amelyekben a vallalkozas részt
kivan venni. Mivel nem koételez6, nem nevezhetd sem jogi, sem etikai felel6sségnek. A
filantrépia tehat onkéntes természetl. A kozosség szamdra a megfelel§ életminGség
szavatoldasahoz sziikséges forrasok biztositasat jelenti a felel6sség e kategoridja, amely

egyfajta kivdnalomként jelenik meg a tdrsadalom részérél.

1. dbra. A Carroll-féle CSR piramis-modell

FILANTROP
Felelosség
Forrdsok biztositdsa,
életmindség javitdsa a
kozdsség szamdra
Kivanalom a tarsadalom
részérél
ETIKAI
Felelosség
Etikus magatartds
Elvaras a tarsadalom részérol
JOGI
Felelosség
A jogi el6irdsok és szabdlyok betartdsa
Kovetelmény a tarsadalom részérdél

GAZDASAGI
Felelgsség

Profitabilitas
Kévetelmény a tulajdonosok részérél

Forras: Sajat szerkesztés Carroll (1991:42) és Barizsné Hadhazy Edit és szerzGtarsai (2018:3) munkai alapjan.
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Carroll modellje azt mutatja be, hogy egy vallalkozas felel6sségvallalassal kapcsolatos
tevékenysége kiilonallé, egymast nem kizard, dinamikus fesziiltségben all6 0sszetev6kbdl
formalddik, amelyeknek egy része onkéntes tevékenység, mig egyes alkotéelemei kiils6
nyomasra megvaldsuld vallalati kotelezettségek. E szemléletmdd tudatositja a CSR-
tevékenységgel kapcsolatos belsé fesziltségeket és egyfajta korlatként tekint rajuk, ennek
ellenére egy holisztikus felelGsségvallalasi keretrendszerként értelmezi és ,arra torekszik,
hogy a vallalat egyidejlileg olyan dontéseket, intézkedéseket és programokat valdsitson meg,

amelyek mindezen szinteket egyszerre szolgdljak” (Carroll 1991: 42).
A CSR INTEGRALTSAGA — A FELSZINESTOL A VALOS VALLALATI VALTOZASOKIG

A CSR célja hagyomdnyosan kettés: egyrészt hozzajarulni a vdllalat gazdasagi
versenyképességéhez, masrészt pozitiv tarsadalmi hatdsokat elérni (Porter — Kramer 2006). Ez
a shared value-, vagyis megosztott érték-koncepcid, amely azt hangsulyozza, hogy a véllalat a
tarsadalmi problémdak megoldasaban nem csak jotékonykodé szereplé, hanem érdekeltté
valik a rendszerszint( valtozasokban is. A vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalds gyakorlata
azonban nagyon eltér6 mélységben épiilhet be a vallalatok m(ikodésébe, s ily mddon eltéré
mértékl tdrsadalmi hatdsokat eredményezhet. Léteznek felszines, ugynevezett ,raépils”
CSR-tevékenységek, melyek inkabb a vallalat imazsat szolgaljak, s nem oldjak meg a tarsadalmi
problémat, inkdbb tlnetet kezelnek, szemben a beépiil6 CSR-megoldasokkal, amelyek valodi
bels6 valtozasokat hoznak a cég mikodésében, s ily médon képesek pozitiv tarsadalmi
valtozasokat is katalizalni. A szakirodalomban ezt gyakran ,bolt-on” (utélag hozzatoldott) vs.
,built-in” (beépitett) CSR-ként kilonitik el (Dowling — Moran 2012; Putzer — Csapi 2018;
Rahman — Blake 2021). A felszines CSR jellemz6en alacsony koltségli, a core Uzleti
tevékenységen kiviili, azaz az alaptevékenységhez nem kotédd, azt nem befolyasold akcidkat
jelent, tipikus példai az adomanyozas, a szponzoracié vagy az lUgyhoz kotott marketing
kampanyok. Ezek inkabb PR-értéket teremtenek, de csak csekély tarsadalmi vagy kornyezeti
haszonnal jarnak (Putzer — Csapi 2018; Rahman — Blake 2021). Ezzel szemben a mélyen
integrdlt CSR a vallalat alaptevékenységéhez szorosan kapcsolddik, beépil a vallalati
stratégidba, a napi m(kddésbe és a vallalati kultirdba. Ez koltségesebb és erdSforras-
igényesebb, s6t bizonyos esetekben még belsé fesziiltséget is kelthet (Maccarrone — Contri

2021; Siltaloppi et al. 2021). Ide sorolhatok példaul a hosszi tavu partnerségek civil
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szervezetekkel, az vallalati onkéntes programok Osztonzése a dolgozdk korében, a
fenntarthatd innovacié a termelésben vagy altalaban a tarsadalmilag felel8s (izleti gyakorlatok
bevezetése. Daniela Ortiz-Avram és szerz6tdrsai (2018) is hasonld kovetkeztetésre jutottak a
kis- és kdzépvallalkozasokat (kkv) vizsgalva. Eredményeik alapjan a kkv-k esetében is a CSR
alapstratégiahoz valé igazitasa, abba valé beépitése sziikséges, nem pedig felszines kiegészitd,
raépild jellegli tevékenység. A CSR nagyobb integraltsaga alatt tehat azt értjik, amikor a
tarsadalmi és kornyezeti célkit(izések a véllalat stratégiai és operativ miikodésébe mélyen
bedgyazddnak, nem csupdn kiilsédleges PR- vagy filantrop aktivitasként jelennek meg.

Franziska Wolff és Regine Barth (2005), valamint Putzer Petra (2011) egy négyszint(i CSR-
piramist vazoltak fel, melynek cstcsan a vallalatok a legmagasabb szintl felel6s m(ikodést
valdsitjdk meg, ahova mar a stratégiai szint(i, Uzletmenetbe beéplilt CSR tartozik. Tahniyath
Fatima és Said Elbanna (2023) is egy holisztikus, tobbszintl keretrendszert javasol, mert a CSR
végrehajtasa tobbdimenzios folyamat (értékek bedgyazdsa, kommunikacid, értékelés stb.),
melynek célja a vallalati CSR-politika és -gyakorlat kozo6tti szakadék folyamatos csdékkentése
annak érdekében, hogy a CSR teljes mértékben beépiilhessen a stratégiaba és a vallalat napi
mUikodésébe. E modellek szerint a vallalat felelGsségvallalasa akkor tekinthetd integraltnak,
ha az nem kilondl el a napi Gzleti dontésektSl, hanem a szervezet kultdrajanak és
Fontos azonban megjegyezni, hogy a valéban mély CSR-gyakorlatot folytatd vallalatok aranya
alacsony. Egy korabbi hazai felmérés szerint a magyar vallalatok CSR-integracios szintje
atlagosan csak kozepes mértékd (3,45 az 1-t6l 5-ig terjedd skalan), és a megkérdezett cégek
90 szazalékanak nem volt stratégidja a CSR mélyebb beépitésére (GKI 2011) Ez azt jelenti, hogy
bar sok cég végez valamilyen CSR-tevékenységet, ezek tobbnyire elszigetelt programok
maradnak, és nem jarnak egyttt a vallalat atfogd atalakuldsaval. Nemzetkozi viszonylatban is
hasonlé a helyzet, a CSR-t gyakran inkdbb eszkozként alkalmazzak bizonyos célok (példaul
reputacid novelése) érdekében, szemben azzal, amikor a cég értékrendjébe szervesen
integralodik. Egy korabbi kutatdas (Putzer — Csapi 2018) harom vallalati csoportot
kGlonboztetett meg: a , CSR-hiv6k” (akik hisznek a felel6s m(ikodés Uzleti értékteremtd
erejében és mélyen beépitik azt), a ,realistak” (akik szelektiven alkalmazzak a CSR-t bizonyos
terileteken) és a ,,szkeptikusok” (akik csak formdlisan vagy egyaltalan nem foglalkoznak vele)

csoportjat.
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A valddi vallalati valtozast eredményez6 CSR integracidja szdmos esetben még varat magara,
ami azért probléma, mert a felszinesen alkalmazott CSR kevésbé képes tartds pozitiv hatast
gyakorolni mind a vallalati felelGs(ebb) mikodésre, mind a tarsadalomra, s igy lassitja a felel6s
atallast. A mélyen integralt megkozelités hosszabb tavon értékorientdlt kultdravaltast hozhat
létre a szervezetben és a kdrnyezetében. Ahogy a fejezet elején emlitettiik, a CSR nemcsak
vallalati szempontbdl jelent pozitiv valtozdst (példaul hirnév, piaci versenyel6ny,
kockazatcsdkkentés), hanem egyidejlileg tarsadalmi és kornyezeti értékteremtést is célul tlz
ki. Carroll és Shabana (2010) szerint a CSR kétirdnyu értékteremtést jelent: egyszerre szolgalja
a vallalat stratégiai érdekeit és a tarsadalom hosszu tavu jélétét. A CSR tarsadalmi hatasai
nehezen szamszerUsithetGk, bar a szakirodalom megkilonboztet kdzvetlen (példaul helyi
kozosségi programok tamogatdsa, munkahelyek létrehozasa, tarsadalmi vallalkozasok
finanszirozdsa) és kozvetett tarsadalmi (a tdrsadalmi t6ke novekedése, bizalom és
egylittm(ikodés er6sodése, hatranyos helyzetl csoportok tamogatasa, a tarsadalmi mobilitas
javitasa) hasznokat, azok mérésére nincs standard megoldds (Vallentin — Murillo, 2012). A
tarsadalmi hatasok mérése gyakran kvalitativ mutatdkon (stakeholder visszajelzések,
esettanulmanyok) alapul, bar vannak térekvések a kvantitativ indikatorok kialakitasara is (lasd
GRI standardok, Social Return on Investment — SROI maddszer; Nicholls et al. 2012). Bar a
tarsadalmi hasznok mérhet6sége még korlatozott, viszont az bizonyos, hogy mindezek a
hasznok csak akkor érvényesilhetnek, ha az integraltabb, valédi CSR valdsul meg. Egy cég,
amely csak évente egyszer adomdanyoz egy jétékonysagi szervezetnek, de lzleti modelljét nem
valtoztatja meg, felszines CSR-t folytat, és tarsadalmi, kornyezeti impaktja joval kisebb, mint
annak a vallalatnak, amely atallitja termelését kornyezetbarat technoldgiakra, fenntarthatd
elldtasi lancot épit ki, és akar fizetett munkaid6t biztosit alkalmazottainak ©6nkéntes
tevékenységekre, vagyis mar valddi valtozasokat eszk6zol a mikodésében. Az utdbbi esetben
a CSR nem kilonallo projekt, hanem a cég értékeibe dgyazodik.

Osszességében elmondhatd, hogy a CSR integraltsdga széles spektrumon mozog a
kirakatjellegl akcidktol a cég egészét atformald, misszidba beéplls, felelSs tizleti mikodésig.
A CSR akkor a leghatékonyabb, ha nem csupan kommunikacids eszk6éz, hanem a vallalat
identitasanak és stratégiajanak szerves része. Minél integraltabb a vallalati felel8sségvallalas,
annal hatékonyabb is egyben, és a valds valtozasok miatt a tarsadalmi haszna is annal
nagyobb. Ebben az értelemben a ,hatékonysag” azt jelenti, hogy a CSR-tevékenységek

nemcsak jobb tarsadalmi hatasokat generalnak (példaul fenntarthatdobb beszallitoi lanc,
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inkluziv munkaerdpiaci gyakorlat), hanem jobban szolgdljdk a vallalat hosszu tavu
értékteremtését is (példaul reputdcio, stakeholder bizalom, kockazatkezelés) (Porter — Kramer
2011). A mélyebb elkotelez6dés és az integraltsag hidnyaban a CSR kdnnyen (res igéretté

valhat, amely nem hiv életre valddi vallalati valtozasokat.
A CSR életre hivdsa és elényei — avagy milyen okok miatt kezdenek bele a vdllalatok?

Szamos indok allhat annak hatterében, hogy egy vallalat tarsadalmilag felel6s gyakorlatot
vezet be és mikodtet. A fenntarthatd fejlédést figyelembe vevé célok, valamint a felel6s
gondolkodas beépitése a vallalati stratégiaba sokféle el6nnyel szolgalhat mind a vallalat, mind
a stakeholderei szdmdra. Hiszen Ossztdrsadalmi szinten o6koldgiai és tdrsadalmi javulast
eredményezhet, emellett viszont a véllalat Gzleti érdekeinek érvényesiilését is tdmogathatja
(Matolay 2010). Az egyik ok a fogyasztéi elvarasok valtozasa, hiszen a tudatos vasarlok, a jol
informalt fogyasztdk egyre inkabb el6nyben részesitik azokat a vallalatokat, amelyek felel6s
viselkedést tanusitanak a kornyezettel, a gazdasdggal és a tarsadalommal szemben. Masrészt
a vallalat belsd és kiilsé kapcsolataira is kihathat a CSR-szemléletmdéd alkalmazdsanak ténye.
Napjainkban a kormanyzatok, valamint a nemzetkozi szervezetek jelentds része alapveté
elvarasként kezeli a CSR-t. A felelGsségteljes magatartast tanusité vallalatok elé pedig tobb
lehet6ség tarul, hogy kiilonb6z6 tdmogatasokra tegyenek szert, példaul dllami tdmogatasok
elényét élvezhetik, illetve noveli a befektet6k érdekl6dését a véllalat irant (Gy6ri 2010).

Tobb tanulmany is beszamol arrdél a megallapitdsrél, miszerint a jol alkalmazott CSR-gyakorlat
pozitiv hatdst gyakorol a véllalat hirnevére (Allui — Pinto 2022; Hsu — Bui 2022; Gandasari et al.
2024). Emellett a hiteles CSR-kommunikacié képes tompitani a vallalat életében bekovetkezd
krizisek hatasat, valamint hozzajarulhat a negativ vallalati imazs pozitiv irdnyu formaldsahoz.
Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a hatas csak abban az esetben érvényesil, ha a
fogyasztok a vallalati felelGsségvallalas mogott Gszinte szandékokat feltételeznek (Yoon et al.
2006), valamint nem alakul ki benniik negativ CSR-asszociacié a marka kapcsan (Jahn — Bruhl
2019). Utdbbi kdovetkezménye lehet példaul a negativ szajreklam (Skarmeas — Leonidou 2013).
A reputacios el6nyok viszont hosszu tavon versenyel6nnyé alakulhatnak at, hiszen a vallalat,
a marka vonzébba valik a fogyaszték, a munkavallalék és a partnerek szdmara egyarant.
Stephen Oduro és szerz6tarsai (2024) a kkv-szektorban szerzett tapasztalataik alapjan
megerdsitették azt a megdllapitast, miszerint a CSR pozitivan befolyasolja a

versenyképességet és a teljesitményt. A vallalat versenyhelyzete javul, piaci részesedése pedig
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nd, hiszen akar niche piacokat is megszolit (Gy6ri 2010). Szintén nyomds indok a CSR-szemlélet
szerinti m{ikddés mellett vald elkotelez6dés, miszerint a munkavallalék munkateljesitményét
kedvezGen befolydsolja a CSR (Korschun et al. 2014). A Deloitte 2023-ban késziilt globalis
felmérésének adatai szerint az Y és Z generacio tagjai olyan munkahelyet keresnek elsGsorban,
melynek értékei 6sszhangban allnak a sajatjaikkal, valamint amelyek lehet6séget biztositanak
szamukra, hogy , céltudatos, értelmes munkaval el§ tudjdk mozditani a tarsadalmi valtozast”.*
Egy tarsadalmilag felel6s szervezet munkavallaléi nagyobb valészinlséggel éreznek
biszkeséget vallalatuk irant (Fu et al. 2014). Ez az érzet pedig elGsegitheti a kedvez6bb
munkamoralt, valamint a munkavallaléi elkotelezettség megerdsodését (Jahn — Brihl 2019).
Az elkotelezett alkalmazottak lojalisak és a vallalat érdekeit tartjak szem el6tt (Sanford 2002).
Egy olyan szervezet esetében, ahol a munkavallalék elkotelezettségének szintje magasabb,
jelent6s teljesitménynovekedés tapasztalhaté. E pozitiv valtozasok vonatkozhatnak az
altaldnos termelékenységre, az ligyfélh(iségre, a nyereségességre vagy a minGségfejlesztésre
is (Jarvis — Parker 2011). Nem csak, hogy motivaltabba és lojalisabba teszi a munkavallalékat
a jol kialakitott CSR program alkalmazasa, de hozzajarul az alkalmazottak dnkoncepcidjanak
javitasahoz is (Glavas — Kelley 2014). Ezen fellul a fogyasztékkal valé kapcsolat bizalmi
stabilitasat is erGsiti (Virvilaite — Daubaraite 2011), mivel a CSR-tevékenységek érzelmileg
jobban kotik a fogyasztokat a vallalatokhoz. Mindezek miatt az er6s CSR-teljesitménnyel
rendelkez6 vallalatok olyan el6nyoket élveznek, mint a kedvezd vevdi értékelések, a vevéi
hliség és a vasarldi elégedettség (Kim et al. 2010). Utébbi egyértelm(ien a tarsadalom tagjai
szamara is el6nyként mutatkozik meg.

A reputdcids elényok kozé sorolhatd az is, hogy a vaéllalati tarsadalmi hozzajarulas javitja a
vallalat hirnevének megitélését, az emberek vonzénak tituldljak ezeket a vallalatokat
(Greening — Turban 2000), ez pedig hozzajarul a motivalt, j6 készségekkel rendelkez6
munkavallalok vonzadsahoz (Sharma et al. 2009). Egyes szerz6k szerint a megfelelGen
alkalmazott CSR-gyakorlat nemcsak a pénzigyi teljesitményt javitja (Oduro et al. 2022),
hanem a vallalati nyereségességhez is érdemben hozzajarulhat (Hsu — Bui 2022). Egy
vallalatnal a CSR okozta valtozasok koltségcsokkentéshez vezethetnek, amelynek pozitivumat

a vasarlok is érezhetik, amennyiben ez arcsokkenést eredményez (Carrol — Buchholtz 2008).

4https://hrpwr.hu/cikk/hiteles-es-felelos-munkaadokhoz-lojalisak-a-fiatal-
munkavallalok?utm_source=chatgpt.com
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Tovdbba szintén kiemelendé a CSR-nek az az elénye, hogy gyakran 0Osztonzi az uj,
kdrnyezetbarat vagy fenntarthato termékek és szolgaltatdsok, illetve a termelési, értékesitési
és mikodési folyamatok fejlesztését (Padilla-Lozano — Collazzo 2021). A zéldebb javak
biztositasa (Cerin 2006) egy olyan hozzdajarulas, amely szintén béviti a kozosségi elbnyok korét,
hiszen ez a tipusu felel6s cselekvés csokkenti a vallalati tevékenységek altal okozott tarsadalmi
és kornyezeti karokat (példaul az ipari izemekbdl szarmazo kornyezetszennyezés mértékét, a
légszennyezést, tdmogatja az alternativ energiafelhaszndlasi mddokat). E megmozdulasok a
helyi koz0sségek egészségi dllapotara is hatdssal vannak (Arnold 2010). Paulina Ksiezak (2017)
Malcolm Arnold 2010-es tanulmanyat idézve ramutat arra, hogy a CSR a tisztességes verseny
betartdsdra Osztonozheti a vallalati szerepl6ket, melynek eredményeként jobb minGségul
termékek eldallitasra torekednek. Ennek pozitiv hatdsabdl pedig a tarsadalom szintén profital.
Osszességében elmondhatd, hogy a CSR alkalmazésa a vallalat szdmdra szdmos haszonnal
kecsegtet, ugyanakkor a tarsadalom tagjai is jocskan el6nyét élvezik, hiszen e tevékenységek

egészségesebb és képzettebb tarsadalmat eredményeznek (Arnold 2010).
A CSR PROBLEMA|

Noha elméletben a CSR a vdllalatok felel6s és etikus m(ikodését hivatott el6mozditani,
ugyanakkor a gyakorlatban szamos kritika éri a vallalati CSR-tevékenységeket azok hitelessége,
atlathatésaga és meérhetGsége kapcsan, a gyakorlati megvaldsitas sokszor elmarad az
elméletben vazolt ,,jot jél tenni” koncepcidtdl. Az egyik leggyakoribb alkalmazasi probléma a
kiilonféle szinG ,washing” jelenségek kore, amikor a cég csak latszolag felel6s,
kommunikaciéjaban jobb szinben tiinteti fel magat, mint amilyen a valés teljesitménye. Ennek
legismertebb formdja a greenwashing (z0ldre mosas), amely soran a vallalat kornyezetbarat
imazst épit, mikdzben tényleges miikdodése kérnyezetszennyez6 vagy fenntarthatatlan (Lyon
— Montgomery 2015).

III

Hirhedt példa a Volkswagen dizelbotranya, amikor is a cég ,tisztabb dizel” kampanya és
kornyezetbarat kommunikaciéja kozepette kiderllt, hogy manipuldltdk a kdrosanyag-
kibocsatasi teszteket (csald szoftverrel szépitették az eredményeket), ami minden idék egyik
legnagyobb greenwashing botranyava valt — a vallalat végil 30 milliard dollarnyi biintetést

fizetett a megtéveszts gyakorlat miatt (Maamoun 2021).
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A CSR gyakorlata nemcsak koérnyezeti, hanem tarsadalmi célokat is megfogalmaz, ugyanakkor
az ilyen tipusu tarsadalmi felelGsségvallalds esetében is jelentkeznek problémak. Példaul a
diversity washing (sokszinlségre utald latszatintézkedések), vagy a kozosségi projektek PR-
célu tuldimenzionalasa olyan gyakorlatokat takarhatnak, amelyek nem hoznak valds valtozast.
Tobb tanulmany is felhivja a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi CSR-kezdeményezések esetében
kiilonosen fontos a stakeholderek bevonasa, a célcsoportok valddi sziikségleteire épit6
tervezés, és az eredmények hatasalapu értékelése (Scheyvens et al. 2016; Muthuri et al. 2009).
Amennyiben ez elmarad, az el6bbihez hasonlé kommunikacids-magatartas gap alakul ki, amit
Osszefoglaldan social washingnak neveznek, ez az el6bbiekben bemutatott greenwashing-
jelenség tarsadalmi vetllete. A cég tarsadalmilag felel6snek mutatja magat (példaul
jotékonykodik, sokszinliséget hirdet), de kozben a kommunikacidban, illetve a felel6snek tiné
tevékenységek mogott sulyos problémak lehetnek (Pope — Waeraas 2016). Erre példa lehet,
amikor egy globdlis kavézélanc biszkén hirdeti, hogy ,,100% etikus forrasbdl” szerzi be a kavét
és elkotelezett a munkavallaléi jolét vagy egy kisebbség irant, ugyanakkor kideril, hogy
vezetése aktivan akadalyozza a dolgozok szakszervezeti mozgolddasat és olyan beszallitoktol
vasarol, ahol gyermekmunkat és szexudlis visszaéléseket dokumentaltak, vagy megtiltja
dolgozdinak, hogy kidlljanak ilyen csoportok érdekében. Az ilyen és ehhez hasonlé esetek
ramutatnak a CSR-kommunikacio és a valds vallalati magatartas kozti szakadékra, bar Shawn
Pope és Arild Waeraas (2016) tanulmanyukban arra jutnak, hogy ez a tipusu eljaras és az
érdekeltek megvezetése egyre kevésbé jellemzé.

Egy masik tarsadalmi vetiletl probléma az dnkéntesség kérdéskore. Mikdzben a CSR egyik
gyakori és latvanyos eszkGze az Onkéntes tevékenységek szervezése, amelyek sordn a
munkavallaldk sokszor — de nem minden esetben — munkaid6ben tdrsadalmilag hasznos
feladatokat végeznek, példaul szocidlis intézményekben, iskoldkban, ezek eseti ad hoc
jellegliek és a felszinesebb rdépiilé CSR-elemek kozé siillyednek. A vaéllalati dnkéntessség
nemcsak tdrsadalmi értéket teremt, hanem erdsiti a szervezeti kulturat, a lojalitast és a
dolgozdk bevonddasat is (Caligiuri et al. 2013), ugyanakkor tébb kutatds is ramutatott arra,
hogy az onkéntesség valddi hatasat gyakran nem is értékelik a vallalatok, mert PR célzatu a
tevékenység, tovabba sokszor inkabb ,alkalmi jotékonysag” jellegliek, mint hosszu tavuy, a
vallalati kulturaba és m(ikodésbe beépils tarsadalmi hatast generalé beavatkozdsok (Haski-

Leventhal et al. 2010). A CSR 6nkéntes programjainak integraltabba és igy hatékonyabba

A CSR halala, az ESG felemelkedése?! — a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalastol a 13

kornyezetvédelmi, szocialis vallalatiranyitasig




2025.5(2):3-27. .::.f_.:: SéglEﬁ&TEs
tételéhez elengedhetetlen lenne az egylttm(kodd szervezetekkel vald partnerség, valamint a
hatdsmérés beépitése.

A fenti ,talk vs. walk” ellentmondasokat, vagyis az attitid—magatartas gap-et,® gyakran
emlegetik a CSR kritikajaként. Sok vallalat deklaral értékeket és célokat a fenntarthatdsag
terén, de ezek nem mindig tiikr6z6dnek a dontéshozatalban és a mindennapi m(ikédésben.
Ugyanakkor ez az attitlid-magatartas gap nem csak a vallalatokndl jelentkezik, hasonlé
jelenség a fogyasztéi oldalon is megfigyelhets, ami neheziti az integralt CSR terjedését. A
fogyasztok ugyan pozitiv attit(iddel viszonyulnak a fenntarthatésaghoz,
tarsadalmi/kérnyezetvédelmi aggélyokat vallanak, azonban a vasarlasok soran hajlamosak
félre nézni és a kevésbé felelGs alternativat valasztani, vagyis valds vasarldsi dontésekben
gyakran mégis az olcsosdg és kényelem dominal. Michal Carrington és szerz6térsai (2014)
tanulmdanyukban négy kulcsfontossdgu tényez6t azonositottak, amelyek akadalyozzak az
etikusan gondolkodd fogyasztokat a tényleges felel6s magatartasban. Ezek a kovetkezd6k: (1)
az etikai aggdlyok prioritasként vald kezelése a mindennapi életben, (2) az etikai szandékot
felllird szokasok és tervek, (3) a kényelem vagy az ar feldldozdsdra valé hajlanddsag és (4) a
vasarlasi modok (példaul rutinszer( vs. reflektiv). A fogyasztdi oldalon megjelené elméleti
tdmogatottsag és az elmaradd kereslet a felelGsebb termékek, szolgdltatasok irdnt a
vallalatokat is a felszinesebb, kirakat tevékenységek felé sodorjak. Az &szinte CSR-
kezdeményezéseket folytatd vallalatoknak pedig szamolnia kell azzal, hogy a nagyobb
er6feszitést igénylG, valds CSR-politika sem valtoztatja meg azonnal a fogyasztéi magatartast.
Az attit(id és a magatartdas kozotti rés mind a vallalatoknal, mind a fogyasztéknal aldashatja a
CSR hitelességét. Hidba van a vallalatnak felel6sséget magaban foglald kiildetésnyilatkozata,
ha a cég lépései nem igazoljik vissza, a stakeholder-szkepticizmus’ néni fog (Nguyen et al.

2023).

5 A ,talk vs. walk” arra a helyzetre utalhat, amikor egy vaéllalat egy tervet dolgoz ki (talk), majd ezt a tervet
megvaldsitja az tgyfelekkel val6 kommunikacidban, az alkalmazottak képzésében, vagy a marketingkampanyban
(walk).

6 Az ,attitlid-magatartas gap” (mas néven ,attit(id-viselkedési szakadék”, vagy ,attitude-behavior gap”) azt
jelenti, hogy az egyéni attit(idok és -viselkedés nem feltétlenil egyeznek.

7 A ,stakeholder-szkepticizmus” kifejezés arra utal, hogy az érdekelt (stakeholder) csoportok vagy személyek
kétkedd, hitetlenked6 hozzaallast tanusitanak valamilyen projekttel, dontéssel vagy vallalkozassal kapcsolatban,
ami befolyasolja 6ket.
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Tovabbi problémakdr a CSR mérhetdsége és auditalasa. Mivel a CSR eredend6en 6nkéntes
vallalati gyakorlat, hosszu ideig nem létezett egységes mérési keretrendszer arra vonatkozdan,
hogy egy cég ,,mennyire felel6s”. Ennek kovetkeztében a vallalatok sokszor sajat maguk altal
valasztott mutatdkkal és esettanulmanyokkal tdmasztottak ald CSR-jelentéseiket, ami
megneheziti az Osszehasonlitast és a szamonkérhet6séget. Bar létrejottek nemzetkozi
szabvanyok (példdul: GRI — Global Reporting Initiative, ISO 26000 utmutatd stb.), a nem-
pénzigyi jelentések auditaldsa még gyerekcipGben jar. Sok cég CSR-riportjat kilsé fél
egyaltalan nem ellenérzi, vagy ha igen, az ellenérzés csak korlatozott biztositékot nyujt (Diez-
Cafiamero et al. 2020). A terilethez kapcsolédd kutatasok alapjan a vildag legnagyobb
vallalatainak fenntarthatdsagi jelentései tele vannak félrevezet6 allitasokkal, kodositéssel és
mellébeszéléssel — azaz a jelenlegi auditalasi gyakorlat nem sz(iri ki a ,,zoldre festést”, sem a
tobbi emlitett washing-problémat, s6t, olykor maga is a problémak részévé valik (Carmichael
et al. 2022). A nem-pénziigyi jelentések piacan nincs olyan letisztult, kotelezé erejl
keretrendszer, mint a pénziligyi konyvvizsgalat terén, ezért az ilyen beszdmoldk hitelessége
erGsen valtozo (Diez-Cafiamero et al. 2020; Carmichael et al. 2022). Az el6bbiekbdl adoddan a
vallalatok gyakran csak a pozitiv eredményeiket emelik ki, mikozben a kedvezétlen hatasokrdl
egyaltaldn nem esik szo, vagy csak kevés, vagy éppen olyan altalanos célokat fogalmaznak
meg, vagy olyan tavoli id6pontra Utemezik a cél elérését, amelyek teljesiilése nehezen
szamonkérhet6 (példaul a ,tarsadalmi jolét elémozditdsa”). Mindezek a hidnyossagok oda
vezetnek, hogy a nyilvanossdg és a befektetSk egy része bizalmatlan a CSR-jelentésekkel
szemben (Lock — Seele 2016).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a CSR-t érinté problémak abban gydkereznek, hogy a szandék
és megvaldsitds kozott gyakran rés van, a vallalati beszdmoldék pedig nem minden esetben

objektivek és az ellenérzésiik, kiils6 auditalasuk is elmarad.
A CSR ES AZ ESG OSSZEHASONLITASA

A tanulmanyban mar tobb elem kapcsan érintettilk, miben mas a CSR és az ESG. Mivel a CSR
és az ESG egylttes alkalmazasa tlinik a leghatékonyabb megoldasnak, ezért jelen fejezetben
szisztematikusan elemezziik és hasonlitjuk 6ssze a két koncepciét annak érdekében, hogy
lassuk, miképp is torténhet a CSR ESG-be valé bedgyazdédasa. A két megkozelités — a

hagyomanyos CSR és az Ujabb ESG — mutat hasonldsagot, vannak atfedések, példaul mar az
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alapcél, a fenntarthatdsagi atmenet tdmogatasa és a fenntarthaté vallalati mikodés, azonban
a két koncepcié szamos ponton kilonbozik, bar vannak atfedések is. Az alabbi 1. tablazat
klonb6z6 szempontok (szarmazds, célok, fokusz, érintetti kor, mérhetdség, szabdlyozas stb.)
mentén foglalja 6ssze a CSR és az ESG f6 jellemzébit, és ravildgit a hasonlésagokra és

kiilonbségekre.

1. tabldzat. A CSR és az ESG dsszehasonlitdsa

Szempont CSR ESG
Fogalom, eredet ® az 1950-es évektsl formalddo a 2000-es években megjelend
koncepcié (Bowen 1953), keretrendszer, amelyet a pénzigyi
e a vallalatok onkéntes szektor hivott életre,
szerepvallaldsat hangsulyozza a az ,,ESG” kifejezés 2004-ben tlint fel
tarsadalmi és kornyezeti jolét el6szér (ENSZ: Who Cares Wins
érdekében, jelentés),
® az 1990-es évektsl globalisan globdlis befektetési gyakorlatta
elterjedt valt, a 2020-as évekre jelentés
szabalyozdi tdmogatassal (példaul:
EU CSRD).
Alapvetd cél és e  Ertékvezérelt felelGsségvallalas: Mérési és kockazati keret:
fokusz e  oOnkéntes jellegl hozzajarulas, elsédleges célja a teljesitmény
e célja a pozitiv hatds novelése és a nyomon kovetése és jelentése
negativ externalidk csokkentése konkrét E, S, G mutatdk alapjan,
els6sorban erkélcsi fokusza adatvezérelt, azt vizsgalja,
megfontolasbdl és a jo hirnév hogyan teljesit a pillérek mentén,
érdekében, harom pillérre épit6, kvantitativ
e  atfogo, kvalitativ szemlélet: szemlélet, az informacidkat
stratégiak és programok felhasznalja a befektetdi
Osszessége, amellyel a cég beépiti dontéshozatalban
az etikus és  fenntarthatd
gyakorlatokat a m(ikodésébe
Kotelezd jelleg o  Onkéntes jellegii elkotelezédés: a Szabalyozott megfelelés: egyre
cég sajat értékei és etikai normai inkabb jogszabalyi keretek irjak el6,
motivaljak, jogilag tobbnyire nem szamos orszagban és kilonosen az
kikényszeritett (orszagonként EU-ban koételezd bizonyos méret
lehetnek ajanlasok, de 4altalaban felett ESG-adatokat kozzétenni és
nem kotelezd), standardok szerint jelenteni,
® nincs egységes szabdlyozas, a kotelez6 érvényl példak: EU CSRD
gyakorlatok nagy szabadsagot iranyelv, taxondmiak, t6zsdei
élveznek elGirasok,
kiils6 kényszert is jelent a cégeknek
a felelGs teljesitményre
Erintett o Széles stakeholder-kor: a CSR a Els6sorban befektetSk és
, vallalat és minden érintett szabalyozok: az ESG-informaciok f6
célcsoport . T, (11 . PP
viszonyardl szdl, felhasznaloi a befektetdk, pénziigyi
e célcsoportjai a kozosségek, civil elemzék és hatosagok, akik a cég
tarsadalom, fogyasztok, ESG-mutatoit értékelik a
munkavallalék — mindazok, akikre kockazatok és lehet6ségek
a cég hatassal van, szempontjabal,
e  gyakran a vallalati reputaciot épitik az  ESG-jelentések a  tobbi
a nyilvanossag és a vasarldok felé, stakeholder szamara is nyilvanosak,
valamint a dolgozdk lojalitasat de a  hangsuly a pénzigyi
erdsitik relevancian van
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Implemen-tacié

Jellemz6éen kulon programok,
filantropia, kevésbé jellemzé a
stratégiai, egész szervezetet
atszovo stratégia

gyakori elemek: kozosségi
kezdeményezések, jotékonysag,
onkéntesség, dolgozdi well-being-
programok,

a CSR-projektek illeszkednek a cég

Integrdlt stratégia az egész
szervezetben, jellemzéen a
kiilonb6z6 funkcionalis teriileteket
(pénziigy, HR, termelés, marketing
sth.) egyesit6 (integralt) onallo
egység

tobb részleget atfogd, integralt
folyamat (pénziigyi, operacids, jogi,
megfelel&ségi teriletek),

kulturdlis értékeihez, de sokszor ® cél, hogy az ESG-szempontok
kalonallé kezdeményezésként beépiljenek a vadllalat Gzleti
futnak a vallalat tervébe és kockazatkezelésébe,
alaptevékenységétdl elkilonilten. e elvart elemek: adatgy(ijt6é
rendszerek, mérhetd célok

kitlizése, folyamatos monitoring,
fels6vezetdi felelGsségvallalas,
e  szisztematikusabb, mint a CSR

Jelentés és mérés ® A CSR-eredmények bemutatdsa Adatvezérelt és standardizalt
gyakran minGségi leirasokra épiil ® a jelentések kvantitativ mutatdkon
(esettanulmanyok a hatasrol) alapulnak, konkrét KPl-ket kell
®  nincs egységes mérce, a jelentések megadni, akdr tobb ezer adatpontot,
valtozatosak, cégre szabottak — ez e nemzetkozi keretrendszerek (GRI,

megneheziti az 6sszehasonlitast, SASB, IFRS-ESRS stb.) szabjdk meg a
o  kevés kotott formatum van strukturat,
® a jelentések Osszehasonlithatdak és
auditalhatdk, az adatok hitelességét
sokszor kilsé auditor is ellendrzi

Kritikak, o A CSR lehet pusztan e ESG-washing kockazata — az ESG is
latszattevékenység - vilhat puszta PR-eszkdzzé (pl.
greenwashing, social washing, »pipdljdk” a pontokat anélkil, hogy

o  szubjektiv értékelés, kevés valédi valtozas torténne),

gyengeségek

objektiv szamonkérés, o  értékelési inkonzisztencia: a
. a vallalat szabadon dont, mirdl kiilonb6z6 ESG-mindsit6

szamol be, Ugynokségek eltér6 eredményei
e hianyos kiils6 ellendrzés: a CSR- félrevezetGek lehetnek,

jelentéseket ritkan  auditaljak o tulzott biirokracia: hosszu kérddgivek,
flggetlen szervezetek, nagyon sok adatpont, ami nem
o  eltérés lehet a kommunikacid és a garantdlja a valddi fenntarthatdsagi
valdsag kozott (attitld-rés) hatast,
e politikai vitak kereszttiizében is all
(példaul ESG-ellenes hangok
bizonyos piacokon)

Forrds: Sajat szerkesztés Kazmierczak (2022), Passas (2024) és Stewart (2025) munkai alapjan.

Az oOsszehasonlitasbdl [athatd, hogy mig a CSR inkdabb egy vaéllalat bels6é indittatasu
értékrendjét és onkéntes hozzajarulasat jelenti a kdzjohoz, addig az ESG kiilsé elvarasok altal
vezérelt mérési- és jelentési rendszer. A CSR ,, miértje” a felelGs és etikus miikodés eszméje, a
cég mordlis kildetése és tarsadalmi szerepe, mig az ESG esetében a fenntarthatdsagi
teljesitmény szamszerU értékelése és kommunikaldsa. A két megkozelités természetesen nem
zarja ki egymast, s6t, ahogy irtuk korabban, idedlis esetben kiegészit6 viszonyban allnak. A CSR
adja a stratégiai iranyt és értékeket (pl. egy cég elhatdrozza, hogy felel6sen m(ikédik, mert ez

a kildetése), az ESG pedig keretet ad ahhoz, hogy ezeket az értékeket mérhetS célokka és
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eredményekké formaljak, melyeket nyomon lehet kovetni és be lehet mutatni a
befektet6knek, hatdsagoknak, nyilvdnossagnak (Kazmierczak 2022; Passas 2024; Stewart
2025).

Mindkét megkozelités a fenntarthato fejlédés (lizleti) tamogatdsardl szol; kdzos céljuk, hogy a
vallalat ne csak pénzigyi értelemben legyen sikeres, hanem pozitiv hatdst is gyakoroljon a
tarsadalomra és a kdrnyezetre, illetve az 6sszes vallalati érintettre. Ugyanis a CSR és az ESG is
reagal az érintettek elvardsaira, azonban a CSR inkabb a kozvetlen tarsadalmi igényekre (helyi
kozosségek, fogyasztok etikus termékek irdnti vagya stb.), az ESG pedig a befektet6i és
szabalyozdi elvardsokra a hosszu tavu kockazatkezelés terén. Mindkett6 hozzajarulhat a
vallalat reputacidjanak, imazsanak javitasahoz és a hosszu tavu értékteremtéshez. Utdbbinak
kissé eltér a formaja. A CSR els6sorban a markah(iségen és stakeholder-bizalmon keresztiil,
mig az ESG a t6kekoltség csokkentésén és a stabil mikodésen keresztiil (Kazmierczak 2022;
Passas 2024; Stewart 2025).

A tablazat ravildgit arra, hogy a CSR ,,puhabb”, kvalitativ, kulturdlis-értékalapu megkozelités,
amely nehezebben szamszer(sithet6, mig az ESG , keményebb”, kvantitativ keretrendszer,
konkrét mutatokkal és szabalyokkal. A CSR inkdbb alulrdl jové (bottom-up) kezdeményezés, a
vallalat etikai identitasabol né ki, mikozben az ESG-re a felllrél jové (top-down)
kezdeményezés jellemzd, hiszen kils6é standardok formajaban jelenik meg a vallalatoknal.
Tovabbi kilonbséget jelent, hogy a CSR hagyomanyosan a vallalat jopolgdri mivoltat
hangsulyozza, hogy ,jét jol tegyen”, mig az ESG a kockdzatokra és a teljesitmény-
menedzsmentre koncentral, vagyis, hogy ,,mit mériink és hogyan felellink meg”. (Kazmierczak

2022; Passas 2024; Stewart 2025).
MEGOLDJA-E A CSR-PROBLEMAIT AZ ESG? — AVAGY CSR-BOL ESG LESZ?

Az elmult években egyre tobbszor az ESG-keretrendszert emlitették mar, ha
fenntarthatdsagrol és felel6s mikodésrdl van szé, amely részben a CSR tovabbfejlesztéseként,
részben attél fliggetlenil jelent meg. A CSR- és ESG-megkozelitések kozotti atmenet azonban
nemcsak mérési és szabalyozasi valtozasokat jelent(ett), hanem hangsulybeli eltolédasokat is.
Mig a CSR keretében gyakoriak voltak a tarsadalmi céli oOnkéntes kezdeményezések,
kozosségfejleszté programok, az ESG-irdnyzatban egyre inkabb a kérnyezeti fenntarthatésag

(pl. klimacélok, karbonsemlegesség) keriilt fokuszba. A ‘S’ (social) dimenzié gyakran hattérbe
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szorul a gyakorlatban, s a ‘G’ (governance) Idb sem olyan erételjes, mint a kornyezeti ‘E’
(environmental) pillér, mindez pedig kérdéseket vet fel az ESG valddi tarsadalmi hatasait
illetéen is (loannou — Serafeim 2015; Eccles — Klimenko 2019).

Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy vajon az ESG tényleges megolddast nyujt-e a CSR el6bb
emlitett gyengeségeire, vagy csupan rancfelvarrds és ugyanaz folytatédik Uj elnevezés alatt,
ami hasonld problémadkat rejt. Az ESG egy standardizalt keretrendszer, kvantitativ kritériumok
gyljteménye, amelyeket a vdllalatok kornyezeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi
teljesitményének mérésére és kozzétételére hasznalnak. Ahogy az Osszehasonlitas soran
ravilagitottunk, a koncepcié a pénzigyi szektorbdl indult, s a kifejezés el6szor a 2004-es +Who
Cares Wins” cim(i ENSZ-jelentésben tiint fel, amely 6tven nagy pénzligyi intézmény ajanlasait
foglalta 6ssze az ESG-szempontok t6kepiaci érvényesitésérdl (United Nations 2004). Azéta az
ESG-mozgalom jelent6sen bdéviilt, s az értelmezés esetében mar tadgabb kozelités is
megfigyelhetd. A nemzetkézi standardok (példdul GRI,® SASB,® TCFD°) ESG-pillérekre épuls
szerkezetét kovetve, tag értelemben haszndljak a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontokat magaban foglald, nem pénziigyi teljesitmény aggregalt mutatdi. Fontos
kilonbség, hogy mig a CSR inkabb egy vallalaton belili filozéfia (hogyan viselkedjink
felelésen), addig az ESG egy kilsé értékel6 keretrendszer is, melynek keretében a
vallalatoknak szamszer( adatokkal kell igazolniuk fenntarthatosagi teljesitményiiket a
befektet6k és a szabalyozdk felé (Putzer — Posza 2024).

Az ESG egyik elénye, hogy igyekszik kezelni a CSR atlathatdsagi és mérhetbségi problémait.
Szabvanyositott jelentési kovetelményeket vezet be. Az EU 2024-t6l fokozatosan kotelez6vé
teszi a nagyobb cégek szdmara az ESG-jelentéstételt az Uj CSRD-irdnyelv!! alapjan, mely

egységes mutatdszamokat és auditalast ir el6 (eurdpai fenntarthatdsagi jelentési standardok,

8 A GRI (Global Reporting Iniciative), vagy mas nevén Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés, egy fliggetlen,
nemzetkdzi szervezet, amely a vallalatokat, kormanyokat és mas szervezeteket segiti a fenntarthatdsagi
jelentéstételben.

3 A SASB (Sustainability Accounting Standards Board) egy NGO, amely fenntarthatdsagi szamviteli szabvanyokat
alakit ki, amelyek segitenek a vallalatoknak pénziigymenetileg relevans fenntarthatdsagi informacidkat kozolni
az érdekelt felekkel, kiilon6sen a befektetSkkel.

10 A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) egy nemzetkozi kezdeményezés, amely
irdnymutatast ad a vallalatoknak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos pénziigyi kockazatok kozzétételére.

11 A véllalati fenntarthatdsagi iranyelv (CSRD), amely atlathatéva és dsszehasonlithatova teszi az EU-n bellli és
kivili nagyvallalatok fenntarthatdsagi informacioit.
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ESRS®?) (Moradi et al. 2024). Ez alapjan elmondhatd, hogy az ESG nem pusztan a CSR
atkeresztelése, hanem valddi valtozast kell jelentsen a vallalatok életében, hiszen kemény
jogszabalyi elSirdsok és mérészamok formajaban teszi kézzelfoghatéva a fenntarthatdsagi
elvardsokat. Az ESG keretében a vallalatoknak nem elég altalanossagban felel6snek lennilik —
bizonyitékokkal alatdmasztott mddon kell beszamolniuk pl. a szén-dioxid-kibocsatasukrél, a
nemek kozti bérkiilonbségrél, a korrupcidellenes intézkedésekrdl stb. Ez az adatvezérelt
megkozelités elvben noveli a szamonkérhetfséget, konnyebben 6sszevethet6k a cégek
egymassal (Moradi et al. 2024, Zervoudi et al. 2025), és igy nehezebb eltitkolni vagy , kifesteni”
a gyenge teljesitményt. E tekintetben az ESG tulmutat a CSR-en, hiszen rendszerszinti
szemléletet és kockazatkezelési keretet ad. A vaéllalat nem pusztan ,jonak” akar latszani,
hanem konkrét fenntarthatdsdgi kockazatokat kezel és lehetGségeket ragad meg, melyek a
hosszutavu Gzleti értékteremtés részeivé valhatnak (Zervoudi et al. 2025).

Ugyanakkor kritikusok rdmutatnak, hogy az ESG esetében is vannak potencialis problémak.
Egyrészt fennall a veszélye, hogy az ESG is egy kotelezd, formadlis megfelelési gyakorlatként
jelenik meg a vallalatok szamadra, amelyben csupdan a minimum koévetelmények teljesitésére
torekednek, a valddi véllalati valtozds és mélyebb elkotelez6dés nélkil. Az Egyesiilt
Kirdlysagban példdul csokkent az ESG-szempontokat figyelembe vevé befekteték ardnya
(2021-ben 65 szazalék volt, 2023-ra mar csak 53 szazalék), mig egy masik befektet6i felmérés
szerint kozel haromnegyediik nem bizik abban, hogy a viéllalatok ténylegesen megvaldsitjak
ESG-vallaldsaikat és igéreteiket (UCEM 2024). Ezek az eredmények hasonldak a CSR esetében
megjelend szkepticizmushoz, csak mig a CSR esetében a célcsoport és a szkeptikus a fogyaszto,
addig az ESG esetében a befektetd. Elképzelhets, hogy az ESG csak Uj keretek kozott folytatja
a zOldrefestés (greenwashing) gyakorlatat. Evanthia Zervoudi és szerz6tarsai (2025)
megallapitottak, hogy szabvanyositds és elszamoltathatdosdg nélkil az ESG-mér&szamok
kijatszhatéak, ami a CSR-hez hasonld hitelességi problémakat vet fel. Szigorubb, egységesitett
ESG-szabvanyok és szabalyozdsok bevezetését siirgetik annak érdekében, hogy az ESG
bevaltsa a CSR hidnyossagainak kezelésére tett igéretét és ne valjon egy pusztdn formalis

megfelelésre korlatozddo, tartalom nélkili, adminisztrativ gyakorlatta.

12 Az ESRS (European Sustainability Reporting Standards) az Eurdpai Unié altal kidolgozott fenntarthatdsagi
jelentéstételi szabvanyok Osszességét jelenti, amelyek célja a vallalatok fenntarthatdsagi teljesitményének
atlathatdsaganak és 6sszehasonlithatdsaganak novelése.
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Jelenleg az ESG-értékelések rendszere nem tokéletesen egységes, hiszen kilonb6z6
hitelminGsit6 intézetek és elemzdék eltéré modszertanokat alkalmaznak, ami miatt ugyanazon
cég ESG-pontszama is nagyon kiilonb6z6 lehet attdl fliggben, ki méri. A magas ESG-
pontszammal rendelkezd vallalatok esetében gyakran nagy a kiilonbség a kommunikalt
teljesitmény és a valés eredmények kdzott, ami arra utal, hogy a jelenlegi ESG-besorolasok a
tényleges hatds helyett a hatékony reklamozast jutalmazhatjdk (Kathan et al. 2025). Manuel
Kathan és szerz6tdarsai (2025) kutatasuk soran negativ korreldciét mutattak ki a vallalatok ESG-
pontszamai és a valds teljesitmény kozott.

Az ESG részben kizd a standardizalatlansag problémajaval (bar az EU pont ezt igyekszik
orvosolni). Florian Berg és szerzGtarsai (2022) hat nagy hitelmingsit6 intézet adatait elemezve
arra a megallapitdsra jutottak, hogy a minésitések jelent&sen eltérnek egymdstél ugyanazon
cégek esetében (a korrelacidk gyakran alacsonyak), amit ,aggregalt zavarnak” neveznek. A
szerz6k ramutattak, hogy az tigynokségek eltérnek abban, hogy mely (kérnyezeti, tarsadalmi,
irdnyitasi) tényez6éket hangsulyozzak (eltérd sulyozas), és pontosan hogyan mérjék azokat, ami
Osszességében kovetkezetlen jelzéseket eredményez a piac szdmara. A standardizalatlansag
hidnya azt jelenti, hogy az ESG jelenlegi allapotaban nem oldja meg teljes mértékben a CSR
mérhetSséggel és atlathatdsaggal kapcsolatos problémait, s6t éppen ellenkezbleg, zavart
okozhat a javulni prébalé cégek és a valdban fenntarthato vallalatok azonositasara térekvé
befektet6k szamara.

Az ESG tehdt bizonyos terilleteken el6relépés a CSR-hez képest — kiilondsen a mérés, az
Osszehasonlithatdsag és a kotelez6 érvényliség terén —, de nem helyettesiti a hiteles vallalati
értékrendet és elkotelez6dést. Az el6bbiekben bemutatott, ESG-vel kapcsolatos gyenge
pontok arra intenek, hogy az ESG énmagaban nem old meg mindent. Az ESG-keretrendszer
olyan eszk6z, amely segithet athidalni a CSR hianyossagait, feltéve, hogy a vallalatok nem csak
marketingeszkozként tekintenek ra. Ha viszont az ESG-t is kijatsszak vagy felszinesen
alkalmazzdak, ugyanugy kialakulhat az ,,ESG-washing” jelensége. Az ESG-mddszerek nagyobb
konvergencidja és atlathatdsaga szlikséges ahhoz, hogy az ESG hatékonyan kezelje a CSR
hidnyossagait (Berg et al. 2022). Am igazan j6 eredményt a CSR és az ESG egyiittes alkalmazasa
hozhat, a CSR biztositja a célokat és értékeket, kiemelve az etikus mikodést és dontéseket, az
ESG pedig a mérés és beszdmolas kereteit. igy az ESG nem kivéltja a CSR-t, hanem inkabb

kibGviti azt egy szigorubb adat- és szamonkérhet&ségi dimenzidval.
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A tanulmanyban bemutattuk, miképp alakult ki a CSR, integraltsagat tekintve milyen széles
spektrumon értelmezheték e tevékenységek, s mindez milyen motivaciokra vezethet6 vissza.
Mivel a ,,jot jél” tenni-filozéfia nagyon megengedé és a CSR-re nem jellemz8 az ESG-nél mar
megjelend, talan kissé tulsagosan is birokratizalt folyamat, ezért szamos nem vart negativ
hatdst is jelentkezett a CSR terjedésével. Bar sokan csodafegyverként tekintettek az ESG-re,
azt vartak, minden CSR kapcsan felmerilt problémdat megold, azonban a tanulmdnyban
ravilagitottunk, hogy 6nmagaban az ESG sem jelent megoldast, és a z6ldremosas vagy éppen
a socialwashing helyett az ESG-washing kockazata all fenn. Mindezek alapjan kijelenthetd,
hogy végs6 soron a modern vallalatoknak mindkét szemléletet érdemes alkalmazniuk. A CSR
biztositja, hogy a cég kiildetése és kulturdja felel6sségteljes legyen, az ESG pedig biztositja
ennek atlathatd bizonyitdsat és integrdlasat az lzleti folyamatokba. A CSR és az ESG egyitt
tudja csak teljes mértékben kielégiteni a fogyasztdk, a befekteték és a szabdlyozdok novekvs
elvardsait egy fenntarthatobb és felelGsebb lzleti miikodéssel kapcsolatban. Vagyis a CSR nem
hal meg, hanem integralédik az ESG-be. Meg kell és meg is tud Ujulni az ESG-ben, elsGsorban

annak E (enviroment) és S (social) pilléreibe integralédva, és betoltheti az eredetileg neki szant

valddi véllalati tarsadalmi felelGsségvallalast.
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Absztrakt

A kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG) feltételeknek valé megfelelés torvényi
szabdlyozasa nemzetkdzi és hazai szinten is Uj alapokra helyzete a véllalatok mikodési és iranyitdsi
szempontjait. Ezt a folyamatot azonban — mind a vonatkozd szakirodalomban, mind pedig a vallalatok
gyakorlatdban —athatja annak a dilemmanak a targyaldsa, hogy az ESG megjelenésével milesz a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalads (CSR) sorsa. A CSR és/vagy ESG dilemma taptalajaul szolgald okok kozdl
kiemelt figyelmet szenteltlink az erkolcsi értékek (CSR) kontra mérés-vezérelt megfelelés (ESG), a
,washing” - kockazat, a rovidtavu koltségek kontra hosszu tavu nyereségek, az eréforras elosztas, illetve
az iranyitds és szervezeti struktUra kérdések elemzésének. Mindezekbdl kiindulva az Effekteam
Egyesllet altal 2025 februarjaban, 45 hazai, f6ként nagyvallalat korében végzett online kérddives
megkérdezés elsédleges célja az volt, hogy felmérjik: az ESG/CSDR szempontoknak vald megfelelés
milyen hatdssal van arra, hogy a hazai vallalatok miként viszonyulnak a CSR-aktivitdsokhoz. A masik cél
az volt, hogy ebben az Uj helyzetben is képet adjunk a hazai nagyvallalatok kérében megvaldsuld vallalati
onkéntesség fébb mutatdirdl, tipusairdl és megvaldsulasi formairdl. A nem reprezentativ mintat olyan
nagyvallalatok domindltak, melyek jelentds foglalkoztatdi a hazai vallalati szektornak és tobbséglikben
orszagos, magyarorszagi hatokorrel rendelkeztek. CSR-ra forditott éves koltségvetéssel 80 szazalékuk
rendelkezett, mig a vallalati 6nkéntességet kilon pénzlgyi kerettel 58 szdzalékuk tamogatta.
Eredményeink szerint a nagyfoglalkoztaté véllalatok mintegy haromoétdode a CSR és az ESG/CSDR kozotti
kapacitds egyensulyban tartdsat tervezte a kovetkezd id&szakban. E tekintetben a CSR-ra forditott
koltségvetési keret nagysaga kilonboz8 kapacitds elosztasi stratégidkat indukalt a vizsgalt vallalatok
korében. A véllalatok CSR-aktivitdsat és a vallalati dnkéntességet alapvetfen az érték-motivaciok
(filantropia/altruizmus) dominaltdk és eréforrasaikkal forrashianyos szervezeteket, intézményeket és
szolgaltatasi terlleteket tdmogattak. Az ESG-hatds er6sodését lattuk abban, hogy nagyvallalatok —
féként a CSR irdnyitdsa, a tamogatasi dontések terén — stratégiai megkdzelitéssel és komplexebb

L Bartal Anna Mdria (PhD) szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztdje.
2 Molndr Kldra (dr.) jogdsz, az Effekteam Egyesiilet igazgatdja.
3 Vida Vivien, az Effekteam Egyesiilet operativ menedzsere.
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eszkoztarral kozelitettek a felel@sségvallaldshoz, valamint a korabbiakhoz képest a kornyezeti és
gazdasagi teriletek tAmogatdsa is nagyobb hangsulyt kapott.

Kulcsszavak: tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR), kornyezetvédelmi, szocidlis vallalatiranyitas (ESG),
vallalati 6nkéntesség, washing-kockazat, eréforras elosztas, filantrdpia, altruizmus

In times of dilemmas — Characteristics of corporate social responsibility of large

hungarian companies. Result of a survey (2025).

Anna Maria Bartal — Klara Molnar — Vivien Vida

Abstract

The legal regulation of compliance with environmental, social and corporate governance (ESG)
conditions puts the operational and governance aspects of companies on a new footing both
internationally and domestically. However, this process — both in the relevant literature and in the
practice of companies —is permeated by the discussion of the dilemma of what will happen to corporate
social responsibility (CSR) with the advent of ESG. Among the reasons underlying the CSR and/or ESG
dilemma, we paid special attention to the analysis of moral values (CSR) versus measurement-driven
compliance (ESG), "washing" risk, short-term costs versus long-term gains, resource allocation, and
governance and organizational structure issues. Based on all this, the primary goal of the online
guestionnaire survey conducted by the Effekteam Association in February 2025 among 45 domestic,
mainly large companies, was to assess the impact of compliance with ESG/CSRD criteria on how
domestic companies relate to CSR activities. The other goal was to give an idea of the main indicators,
types and forms of corporate volunteering among large Hungarian companies in this new situation. The
non-representative sample was dominated by large companies that are significant employers of the
domestic corporate sector and most of them had a nationwide, Hungarian reach. 80 percent of them
had an annual budget spent on CSR, while 58 percent of them supported corporate volunteering with a
separate financial framework. According to our results, about three-fifths of companies of large
employers planned to balance the capacity between CSR and ESG/CSDR in the coming period. In this
respect, the size of the budget allocated to CSR induced different capacity allocation strategies among
the examined companies. The CSR activity of companies and corporate volunteering were basically
dominated by value motivations (philanthropy/altruism) and supported underfunded organizations,
institutions and service areas with their resources. We saw a strengthening of the ESG impact in the fact
that large companies — especially in the field of CSR management and support decisions — approached
responsibility with a strategic approach and a more complex set of tools, and the support of
environmental and economic areas was also given greater emphasis than before.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), environmental, social corporate governance (ESG),
corporate volunteering, washing risk, resource allocation, philanthropy, altruism
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Az Effekteam Egyesiilet 2011 6ta koveti nyomon a hazai, f6ként nagyvallalatok egy jelent6s
csoportjanak tevékenységét, fejl6dését a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (Corporate
Social Responsibility, CSR), ezen belili is a vallalati 6nkéntesség terén. Molnar Kldra (2021)
legutobbi eredményei szerint az 6nkéntesség fokozatosan nyert teret a hazai nagyvallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlataban, de még mindig nem foglalta el az 6t megilleté
szervezeti helyét, szakmai reputacidjat — noha a cégek tdrsadalmi befektetéseinek egyik
legnagyobb potenciallal rendelkezé terilete — a vallalatiranyitasban.

Az elmult négy évben Magyarorszagon is — kovetve a 2000-es évektdl kialakult nemzetkozi
szabalyozasi trendet — mindinkabb el6térbe keriltek a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi (Enviromental Social Governace, ESG) szempontok. Raadasul 2023.
december 12-én a magyar Orszaggyllés elfogadta ,A fenntarthatd finanszirozds és az
egységes vallalati felel6sségvallalds Osztonzését szolgdld kornyezettudatos, tdrsadalmi és
szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szabdlyairdl
és azzal 6sszefliggd egyéb torvények modositdsardl” szolé 2023. évi CVIII torvényt.? Az (j
szabalyozassal a jogalkotd célja az volt, hogy lefektesse a hazai fenntarthatdsagi jelentéstételi
fenntarthatdsaggal kapcsolatos iranymutatdsainak.” Az ESG mellett még egy bet(iszét, a CSRD-
t (Corporate Sustainability Reporting Directive — a Vallalati Fenntarthatdsagi Jelentésrdl szélé
Irdnyelv) is meg kellett tanulni, ami az Eurdpai Parlament és Tanacs irdnyelveként Iépett
hatdlyba 2024 januarjaban. A CSRD célja, hogy megteremtse azokat az alapokat az Eurdpai

Unidban, ami zold atallashoz és a 2050-re célul kitlizott klimasemlegesség eléréséhez kell. Az

4 Lasd b6vebben: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv#

5 A 2024. évben érintettek voltak mindazon kézérdekl6désre szamot tarté nagyvallalkozasok, melyek esetében
az adott Uzleti évet megel6z6 lizleti évben az aldbbiak kozll legaldabb ketté fennallt: a mérlegf6osszegiik
meghaladta a 10 milliard forintot, az éves nettd arbevételiik meghaladta a 20 millidrd forintot és az atlagosan
foglalkoztatotti Iétszamuk meghaladta az 500 f6t.

A 2025. évre vonatkozéan a toérvény hatalya azon nagyvallalkozasok korére bévilt, amelyek a megeldz6 év
mérlegforduldnapjan az aldbbi harom mutatot tekintve legaldbb kett6 esetében atlépték a megjelolt
hatarértéket: a mérlegf6osszegiik meghaladta a 10 milliard forintot, az éves nettd arbevételiik meghaladta a 20
millidrd forintot és az atlagosan foglalkoztatotti Iétszamuk meghaladta az 250 f6t (Szendrey et al. 2024:26).
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ESG-torvény és a CSRD — kis kilonbséggel — hasonld korben kotelezi a vallalatokat
jelentéstételre.b
Az ESG-feltételeknek valé megfelelés torvényi szabalyozdsa nemzetkdzi és hazai szinten is Uj
alapokra helyezte a vallalatok m(ikodési és értékelési szempontjait (Iasd példaul Alshehhi et
al. 2018; Bartolacci et al. 2019; Khan 2022; Narula et al. 2023; Szendrey et al. 2024; Zervoudi
et al. 2025). E folyamatot azonban — mind a vonatkozd szakirodalomban, mind pedig a
vallalatok gyakorlatdban — dathatja annak a dilemmanak a targyaldsa, hogy az ESG
megjelenésével milesz a vdllalati tarsadalmifelel6sségvallalas (CSR) sorsa (lasd példaul Louche
— Lyndenberg 2011; Pollman 2021; KaZzmierczak 2022; Coulson-Thomas 2023; Zervoudi et al.
2025). Parhuzamosan halad-e a két koncepcioé egymas mellett (Kazmierczak 2022) vagy a CSR
alarendel6dik az ESG-koncepcidnak (Gillan et al. 2021; Zervoudi et al. 2025), vagy netdn az ESG
teljesen felvaltja a CSR-t, hiszen sokan az ESG felemelkedésével mar a CSR ,halalarél”
beszélnek (Racz-Putzer — Béla-Csovcsics 2025).

Mindezen problémakbdl is kiindulva az Effekteam Egyesiilet dltal 2025 februarjaban, 45 hazai,
féként nagyvallalat kdrében végzett online kérdGives megkérdezés elsédleges célja az volt,
hogy felmérjlk: az ESG/CSDR szempontoknak valé megfelelés milyen hatéassal van arra, hogy
a hazai vallalatok miként viszonyulnak a CSR-aktivitdsokhoz, mekkora és milyen forrasokat
rendelnek hozzajuk és milyen jelent6séget tulajdonitanak e tevékenységeknek.

Véletlen egybeesés, hogy 2025 januarjdban az egyik jelentdés kanadai tanacsadd cég, a
Benevity éves riportot kozolt arrdl, hogy milyen a vallalati vezet6k CSR-befektetések iranti
elkotelezettsége a kiils6 Uzleti kihivdsok kozepette (The Executive CSR Report, Benevity
2025).” A megkérdezett vallalatvezetSk tdbbsége (76 szézaléka) ugy nyilatkozott, hogy az ESG
megjelenésével a CSR-befektetések nem csdkkenni, hanem néni fognak. Ugyanakkor azon
vezet6k kozel fele, akik azt mondtak, hogy ,csak” fenntartjak vagy éppen csdkkentik a CSR-
kezdeményezésekbe torténd befektetéseiket, legfébb okként az ESG-kotelezettségvallalasok

nyilvanos ellenérzését jelolték meg (Bartal 2025).

6 ESG és CSRD jelentéstételre kotelezettek: a kozérdekl6désre szamot tartd nagyvallalatok és a nagyvallalatok.
Csak ESG jelentésre kotelezettek a kozérdeklGdésre szamot tartd (6nkéntes) kkv-k, illetve csak CSRD-re
kotelezettek a zart- vagy vagyonbiztositok, az EGT-t6zsdén jegyzett kkv-k, harmadik orszagbeli vallalkozas,
lednyvallalata vagy fidktelepe. Forras: ESG torvény és CSRD — mi a kilonbség a két szabalyozas kozott?
https://www.csrdsoftware.com/post/esg-torveny-es-csrd---mi-a-kulonbseg-a-ket-szabalyozas-kozott

7 Felmérésiikben 2024-ben 500 felsGvezetst kérdeztek meg az Egyesiilt Allamokbdl és az Egyesiilt Kiralysagbdl.
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A felmérés masik célja az volt, hogy ebben az Uj helyzetben is képet adjunk a hazai
nagyvallalatok korében megvaldsuld vallalati onkéntesség f6bb mutatdirdl, tipusairdl és
megvaldsulasi formdirdl, valamint a tevékenységek vallalati tdmogatdsardl.® Ennek kapcsan
abbdl indultunk ki, hogy a CSR és az ESG immanens jellemzgit kiilonb6z6 szempontok alapjan
feltdré tanulmdanyok (lasd példdul Baraibar-Diez — Odriozola 2019; Gillan et al. 2021;
Kazmierczak 2022; Park et al. 2023; Zervoudi et al. 2025; Racz-Putzer — Béla-Csovcsics 2025)
leginkabb azt emelik ki, hogy a CSR alapvet6en belsé értékek, tarsadalmi elvarasok altal
vezérelt, mig az ESG adatvezérelt, mérhet6 és a pénziigyi befektetSi szempontokra
Osszpontosit. Ugyanakkor Samuel Graves és Sandra Waddock mar 1994-es irasukban arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a — CSR egyik meghatarozd felelGsségvallalasi elemét, a filantrop
felel6sségvallalast (Carroll 1979) kifejezé — vdllalati 6nkéntesség az egyik olyan mérGszam,
melynek alapjan egy vallalat tarsadalmi felelGsségvallaldsanak szintjét értékelni lehet. Az
elmult masfél évtizedben a vdllalati onkéntesség eredménymutatdi részei lettek a CSR-
jelentéseknek, és ez egyébként — kozvetve — az ESG-jelentés vallalatiranyitas (G-governance),
14-es pontjaban is tetten érhetd.°

A tanulmany kovetkez6 részében el6szor a kutatasi kérdéseket megalapozd szakirodalmi
hatteret, majd ezt kbvetSen a felmérés mddszertanat és a nem reprezentativ valaszaddi minta
fébb jellemzéit ismertetjik. A harmadik részben mutatjuk be az elsé kérdéscsoportra — az
ESG/CSDR szempontoknak valé megfelelés hatasa a CSR-aktivitasokra, a vallalatok CSR-
tevékenységének szervezeti és motivaciés jellemzGire, a tamogatott célcsoportokra, a
tdmogatadsi prioritdsokra és az alkalmazott tdmogatdsi formakra — vonatkozé eredményeket.
Majd pedig a vallalati 6nkéntességgel kapcsolatos eredményeket ismertetjiik, ugymint: a
vallalati 6nkéntesség tamogatasi formai a vallalaton belll, szervezeti iranyitasa és céljai,

valamint tipusai és megvaldsuldsi formai.

8 A felmérés elsG eredményeinek 6sszefoglaldja elérhetd az ,igy alakitja 4t a CSR szerepét az ESG térnyerése”
cimen az Effekteam Egyesilet honlapjan: https://effekteam.hu/effekteam-kutatas-igy-alakitja-at-az-esg-a-csr-

szerepet/
9 Vaéllalkozasa szervez ismétl6dé jelleggel munkavaéllaléi szamara tarsadalmi, kornyezetvédelmi
szemléletformald  programokat vagy részt vesz ilyen programokon?” Lasd bévebben:

https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-tamogato-segedlet/#1741859143466-
7b8ede59-5e1d
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A FELMEREST MEGALAPOZO SZAKIRODALMI HATTER

A kutatasi célokat megalapozé szakirodalom feldolgozasat két témara — a CSR és/vagy ESG
dilemma hatterére, illetve a vallalati 6nkéntesség szerepére — koncentralva ismertetjik. Ennek
soran féleg azokat a tanulmanyokat hasznaltuk fel, amelyek a szakirodalmi eredmények atfogd

elemzésén alapultak.
A CSR és/vagy ESG dilemma hdttere

Ahogy mar a bevezetSben is utaltunk rd, a CSR és/vagy ESG dilemma abbdl a feszlltséghbdl
ered, hogy a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi, de elsGsorban szabalyozasi kornyezetben
miképpen navigdljanak a vallalatok a tarsadalmi felelGsségvéllaldas (CSR) és a
kornyezetvédelmi, tdrsadalmi és vallalatiranyitdsi (ESG) keretrendszerek kozott. A két témaval
foglalkozo szakirodalmi attekintések (Alshehhi et al. 2018; Bartolacci et al. 2019; Gillan et al.
2021; Khan 2022; Narula et al. 2023; Zervoudi et al. 2025; Racz-Putzer — Béla-Csovcsics 2025)
alapjan o6t olyan kérdés azonosithatd, amely CSR és/vagy ESG dilemma taptalajaul szolgélhat.
Az elsGilyen kérdés az erkélcsi értékek (CSR) kontra mérés-vezérelt megfelelés (ESG), amelynek
megértéséhez nem érdektelen arra az evolucids narrativara (Zervoudi et al. 2025:3-5) kitérni,
ami a CSR és az ESG létrejottét, valtozasait és gazdasdagi-tarsadalmi beagyazottsagat irja le. A
tarsadalmi felel6sségvallalas valldsi és etikai kdvetelményei (a vallalkozasok jétékonysaga a
kozosségek érdekében) a XVII. szazadig nyulnak vissza és majd a XIX. szdzadban (a munkdsok
munkakorilményeinek és szocidlis jolétének javitasaral®) a ,felvildgosult” filantrépidban
Oltottek testet (Bartal 2005:158). Ez virdgzik ki az 1950-es években — az adomdnyozasi és
kozjoléti programok révén — a modern filantropiaban, amely a koévetkez6 évtizedekben
meghatarozza a vallalati tdrsadalmi felel6sség gyakorlatai megvaldsuldsait. Az 1960-as és
1970-es években egy masik értékdimenzid — a kornyezeti felel6sség — kezd beszivarogni a
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds , hatokorébe”. A XXI. szazad elejére a CSR-koncepcid
formalizalttd és globalissad valt, ami egyrészt azt jelentette, hogy mindinkdbb része lett a
vallalati stratégiaknak, masrészt az ENSZ és az Eurdpai Unid a fenntarthatd (izleti gyakorlatok

és a felel6s vallalati magatartds Osztonzése érdekében kilonb6z6 — példdul emberi-,

10| 4sd a Lord Saftesbury éaltal 1830-ban alapitott Népbaratok Tarsasaga (Labourer’s Friend Society).
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munkajogi-, korrupcié elleni- és kornyezetvédelmi- stb. — politikakat, szabalyozasokat
fogalmaztak meg és vezettek be.

Az ESG-koncepcio szilletését Evanthia Zervoudi és szerzGtarsai (2025) a Globalis Jelentéstételi
Kotelezettség (Global Reporting Initiative, GRI)!! 1997-es megjelenéséhez kotik. Ennek célja
az volt, hogy el6mozditsa és nyilvanossagra hozza a vallalatok fenntarthatdsagi eréfeszitéseit,
és azoknak az érintett stakeholderekre gyakorolt hatdsat. A 2000-es évek elején egyre tobb
globalis nagyvallalat ismerte fel, hogy a fenntarthatdsagi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
tényez8k nem csak etikai, hanem pénzligyi és operativ szempontbdl is fontosak. Az ESG mérési
kritériumainak megjelenését 2004-re datdljak, amikor is husz pénzintézet vezetdje Kofi Annan
ENSZ fétitkar kérésére javaslatot tett egy olyan szempontrendszer tervezetére, hogy a
befektet6k miként integrdlhatjak a kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és irdnyitdsi szempontokat
dontéseikbe (Gillan et al. 2021). Ra két évre az ENSZ felel&s befektetdi alapelve (Principles for
Resposible Investment, PRI) mar arra 0sztonozte a befektetbket, hogy az ESG-kritériumokat
érvényesitsék is inveszticidés dontéseik meghozatalakor.

A vallalati m(ikédésbe Ujonnan bedgyazddd ESG egyrészt azzal hozott Ujat, hogy
vallalatiranyitdsi szempontta lépett elG, masrészt olyan mérheté kritériumrendszert allitott
fel, amely kulcsfontossagu eszkdzévé valt a fenntarthatd és etikus mikodés értékelésének
(Zervoudi et al. 2025:6). Harmadrészt az ,,uj fenomén”, az ESG ugy integralja — a bevett, de
megujitdsra szoruld —a CSR-t, hogy azt a puszta filantrépia terlletérél a mérhet6ségbe helyezi
at azért, hogy a befektet6k, a fogyasztdk a szamositds altal értékeljék a vallalat kiils6 és bels6
tarsadalmi gyakorlatat (Kazmierczak 2022:162).

Magatol értet6d6 kérdésként meril fel, miért kell a CSR-tevékenységeket, programokat
megujitani és mértehet6vé tenni, ha eddig is kotelez6 volt az éves, vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasrdl szold jelentéseket kozzétenni? Ennek hatterében a szakirodalmi
elemzések (példaul Bartolacci 2020; Gillan 2021; Narula et al 2023; Zervoudi et al. 2025; Racz-
Putzer — Béla-Csovcsics 2025) alapjan harom egymassal is 6sszefligg6 probléma rajzolédik ki:
a ,washing” (tisztdra mosas) kockazata, a rovidtavu koltségek kontra hosszu tavu nyereségek

és az erdéforras elosztas kérdése.

111 3sd bévebben: https://www.globalreporting.org/about-gri/mission-history/, illetve: https://www.unep.org
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Mindamellett, hogy a CSR formalizalttd és globalissa valt, az elemzések (példaul Miras-
Rodrigez et al. 2020 idézi Zervoudi et al. 2025:5) azt mutattak, hogy jelentds szakadék van a
vallalati CSR-jelentések és -gyakorlatok kozott. Ennek hatterében egyrészt az allt, hogy a
vallalatok ,6nkéntesen” donthették el, hogy miként tlnjenek felel6snek, mdasrészt a CSR-
politikak sok esetben fliggetlenedtek a profitorientalt céloktdl. Harmadrészt a szabvanyositott
irdnyelvek hidnya miatt nagyon gyakran marketing- és PR-eszkoznek hasznaltdk a CSR-t, ami
felvetette az Ugynevezett washing-kockdzatot. Ez megnyilvanulhatott akar valédi tarsadalmi
(social washing) akar a tényleges kornyezeti (green washing) felelGsségvallas és magatartds
hianyaban (lasd Pollmann 2021; Zervoudi et al. 2025; Racz-Putzer — Béla-Csovcsics 2025).
Szamos szerz6 amellett foglal allast, hogy az ESG-stratégia implementalasa — amiben az
eredmények mérhet6k és értelmezhet6k — a szervezeti elszamoltathatdsag holisztikusabb és
szabvanyositott megkozelitésére ad lehetbséget, és ez elejét veheti a washing-kockazatoknak.
Ugyanakkor az utdbbi években mar tanulmanyok sora tette vizsgalata tdrgydva az ESG-
washing jelenségét is (Iasd példaul Huang et al. 2024; Todaro — Torelli 2024).
Harmadikként a révidtavu kéltségek kontra hosszu tdvu nyereségek dilemmajara kell
kitérnink. Tobbek kozott Leonardo Becchetti és szerzGtarsai mutatnak rd elemzéstikben, hogy
az ESG bevezetésével a tarsadalmi (S) fenntarthatdsdg szempontjat ot téves mitosz ovezi: ,,1)
a tarsadalmi adatok pénziigyi szempontbdl kevésbé fontosak, mint a kdrnyezeti adatok; 2) a
tarsadalmi adatokat tul nehéz mérni; 3) nem dllnak rendelkezésre megbizhatd és
Osszehasonlithaté adatok; 4) a szocidlis dimenzidk csak min6ségi adatokkal mérheték; 5) az
"S" mutatodk integrdldsa csak a hatasfinanszirozasi befektet6k szdmara relevans.” (Becchetti et
al. 2022:9). A CSR vonatkozasaban ez ugy jelenik meg példaul, hogy szamos vallalat tdmogat
adomannyal vagy vallalati 6nkéntességgel olyan kozosségi programokat — az oktatds, a
szocidlis ellatas vagy a kultura terén —, amelyek kozvetleniil nem hoznak ESG ,nyereséget”,
azaz hatasuk csak hosszu tavon mérhetG. Ezért valtoztatnak tamogataspolitikajukon és csak
azon programoknak adnak prioritast, amelyek példdul a munkavdllalok megtartdsahoz
jarulnak hozza vagy a markaértéket ndvelik (Idsd példadul a CRM marketing,? mint tdmogatasi

forma novekvé népszerlségét).

12 A CRM, avagy Cause Related Marketing, az egyik legsikeresebb és lekedveltebb marketingforma. Azt jelenti,
hogy a villalat kivalasztja azt a termékét vagy szolgaltatasat, aminek az araba ideiglenes vagy allandé jelleggel be
szeretne épiteni az adomanyodsszeget. Ebben az esetben az eladasok utani adomanyok az adott cégnél gy(lnek,
amelyet meghatarozott id6kozénként elutal az adott civil-nonprofit szervezetnek. Az adomany Gsszegével az
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Ugyanez a dilemma jelenik meg egy masik vetliletben, az eréforrdsok elosztdsakor is. Egyrészt
a korlatozott koltségvetés arra kényszeriti a vallalatokat, hogy inkabb kézzelfoghatd ESG-
fejlesztésekbe (példaul energiahatékonysag) fektessenek be, mint az olyan immaterialis CSR
programokba (példaul oktatdsi programok), amelyek megtérilése sok esetlegességet rejthet.
Mdsrészt, Tim Heubeck és Annina Ahrens (2025) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a sz(kos
eréforrasok azirdnyba is 6sztonozhetik a vallalkozasokat, hogy innovativ és a stakeholderekre
dsszpontositd  kezdeményezésekbe  fektessenek. Ugy vélik, hogy a  vallalati
humanerd6forrasban, technikai eszkozokben rejlé laza er6forrdsok megtaldlasa jelent6sen
hozzajarulhat a pénzigyi er6forrasok kiegészitéshez és ebben kiemelt szerepet tulajdonitanak
a CSR-t koordinald szervezeti egységeknek. Véleményik szerint egy kiilon CSR-t koordindld
szervezeti egység elGsegitheti az ESG-vel kapcsolatos dontések jobb igazgatdsagi fellgyeletét,
és az etikusabb és elszdmoltathatébb magatartas felé iranyithatja a vezet6ket.

Tulajdonképpen ezzel mar el is érkeztiink az 6t6dik kérdéshez, ami a CSR és/vagy ESG dilemma
soran felmeril: milyen irdnyitdst, szervezeti strukturdt igényel a CSR és milyet az ESG, illetve
mely vallalatirdnyitasi tertletek ennek a zaszléshajéi. Mind a nemzetkozi, mind pedig a hazai
gyakorlatban azt latjuk, hogy a CSR-tevékenységek iranyitasi ,kdzpontja” igen diverzifikalt
képet mutat, bar a csomdsodasi pontok a kommunikacids-, marketing- és HR-egységek koriil
rajzolédnak ki, és nem igazan jellemzd az 6nallé CSR-irdnyitasi egységek megléte. Ennek oka
vélhet6en szorosan 6sszefligg azzal, hogy vallalatirdnyitdsi szempontbdl ,,miként tekintenek”
a CSR-ra. Mindezzel ellentétben az ESG-hez funkcidkon ativel§ koordinacio szikségeltetik,
beleértve a jogi, megfelelGségi, pénziigyi terlleteket. Ez pedig azt igényli, hogy a CSR is
integraltabb legyen a vallalati irdnyitds kilonboz6 teriileteibe. Itt kell visszautalnunk a
Benevity-felmérés azon eredményére, miszerint a megkérdezett vallalati vezet6k a CSR-
befektetések fenntartasdnak vagy csokkentésének okaként a CSR-vezet6k ,izolaltsagat” is

megjelolték (The Executive CSR Report, Benevity 2025).
A vdllalati énkéntesség

Az Archie Carroll (1979) 4ltal feldllitott CSR-modellben az adomanyozas és a vdllalati

onkéntesség elsGsorban a filantrép felelGsség korébe sorolhatd, bar hatassal van ra a vallalat

addzas elbtti eredményét csokkentheti a vallalat. Forrads: Cause Related Marketing. Lasd errél bGvebben:
https://www.csrplatform.hu/hu/tudastar/causerelatedmarketing.html
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etikai felel6ssége is. Az 1960-as évektél, az adomanyozasban és kdzjéléti programokban testet
0lt6 modern filantropia ma is egyik fontos eleme a vallalatok CSR-tevékenységének. Noha
modern filantrépiardl beszéliink, de fellelhetd benne a ,klasszikus” jotékonysag paternalista
és partikularis®® jellege (l4sd Bartal 2005:87), és az olyan proszocialis motivumok is mint az
altruizmus vagy az empatia.
A korai vdllalati 6nkéntes tevékenységek szorosan kapcsoldédtak az adomanyozashoz, de az
Egyesiilt Allamokban egyes vallalatok mar az 1970-es évektsl 6sztondzték munkavallaléik
eziranyu kozosségi aktivitasat (Hetesi — Csovcsics 2015). Valdjaban a vallalati dnkéntesség a
2000-es évekre, a CSR formalizaltsagaval és globalizacidjaval, valamint az 6nkéntességet 6vez6
percepcidvaltassal (1asd az ENSZ altal meghirdetett Onkéntesség Nemzetkdzi Eve 2001-ben és
az Eurdpai Unié altal 2011-ben létrehozott Onkéntesség Eurdpai Eve, illetve az ezekhez
kapcsolodd direktivak altal) valt a CSR egyik kulcsfontossagu elemévé. Ehhez nagyban
hozzajarultak azok a kutatasi eredmények is (Iasd példaul Peterson 2004; Meijs et al. 2009;
Grant 2012; Glinska-Newes et al. 2019; Howard — Serviss 2022; Oliveira et al. 2022), amelyek
a vallalati 6nkéntesség hatasait tartak fel egyrészt a vallalat szempontjabdl: példaul javitja az
alkalmazottak megtartasat, noveli a munkahelyi elégedettséget, erbsiti a munkahelyi
kapcsolatokat és noveli a vallalat hirnevét. Masrészt a munkavallaléknal példaul erésiti a
lojalitast, hatassal van az Uj készségek tanuldsara, fejleszti a kozosségi érzést.
Altaldnossagban a vallalati 6nkéntességet egy leiré definicidval értelmezik, ami szerint: egy
vallalat, vagy munkavallaléi altal szervezett kezdeményezés, amely soran az alkalmazottak
szabadidejukkel, készségeikkel, képességeikkel jarulnak hozza a vallalaton kivili szervezetek,
intézmények, tarsadalmi csoportok és lgyek jéllétéhez. A tevékenységnek tarsadalmi hatasa
van, mikozben a vallalat megfelel a tarsadalmi felelGsségvallalds elvarasainak is (Grant 2012;
Hetesi-Csovcsics 2015).
Differenciadlasa szamos metszet mentén torténik. A leggyakoribb a munkavégzés jellege
szerinti megkilonboztetés: fizikai vagy készségfejleszté/szellemi. A készségfejleszt6/szellemi
onkéntesség az elmult két évtizedben valt a vallalati dnkéntesség legigéretesebb formajava,
amely lényegesen kevesebb er6forrast is igényel, mint a csoportos Onkéntesség. A

tevékenységet jellege és hatdsa — értékes szakértelmet kindl a nonprofit szervezeteknek és

13 A partikularizmus alatt azt értjiik (Salamon 1991) alapjan, hogy a tamogatd szervezetek, ha nem is direkt
maodon, de hajlanak arra, hogy ,csak” bizonyos — marketing szempontbdl is jol kommunikalhatdé — ,kénnyen
elérhet6” tarsadalmi csoportok problémaival foglalkozzanak.
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javitja az alkalmazottak készségeit — miatt Kiera Dempsey-Brench és Amanda Shantz (2021) a
CSR és a HR metszéspontjaban helyezik el. A készségalapu 6nkéntességhez soroljak példaul a
mentordlast, vagy a szakmai- és projektalapu ©nkéntességet. A tovabbi leggyakoribb
csoportositasi szempont, hogy a munkavallaldk részvétele alapjan lehet egyéni és kis- vagy
nagycsoportos, illetve ideje szerint pedig egyszeri (akciod), epizodikus és projektalapu, netdn
rendszeres is.

Hogyan illeszthetd 6ssze az ESG-koncepcid és a vallalati onkéntesség? A vallalati nkéntesség
— ahogy mar idéztiik, Graves és Waddock (1994) szerint — az egyik olyan mér&szam, melynek
alapjan egy vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasanak szintjét értékelni lehet. Mike Wagner és
Melanie Boyle (2022) azt vetik fel, hogy a vallalatok ESG-teljesitményét novelni lehet a
munkavallaléi magatartds 6sztonzésével, amelyre a vallalati 6nkéntesség kivalé eszkoz lehet.
Szamos onkéntes program olyan kornyezetvédelmi eréfeszitéseket foglal magdban, mint az
UjraerdGsités vagy a természeti terlletek megtisztitdsa, amivel hozzajarul az ESG
kornyezetvédelmi pilléréhez. Az 6nkéntes kezdeményezések — mint ahogy tobb példa is van
mar ra — el6segithetik a tdrsadalmi befogaddst, az esélyegyenléséget és a kiszolgdltatott
csoportok tamogatasat, osszhangban az ESG tarsadalmi dimenzidjaval. Végezetiil a vallalati
Onkéntesség megerdsiti a vallalat etikai értékeit, de vissza is hat rajuk: bizonyitva a

fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét, javitva a cég hirnevét és irdnyitasat.

A VALLALATI FELMERES MODSZERTANA ES A NEM REPREZENTATIV MINTA FOBB
JELLEMZOI

A kutatdsi mintat az Effekteam szegmentalt vallalati adatbazisa alapjan allitottuk Ossze. Az
adatbazisban szerepelt az aktualis TOP 200 vallalat (a Figyeld éves listai és a nettd arbevétel
alapjan), a TOP 20 bankintézmény (a Figyel6 éves listdi, a mérlegf60sszeg és az eredmény
alapjan), valamint a TOP 10 biztositd (a Figyeld éves listai és a dijbevételek alapjan), ezen
tulmendéen pedig olyan cégek, amelyekkel az Effekteam az elmult 20 évben kapcsolatba keriilt.
A vdlaszaddi mintaba szdmos olyan nagyvallalat is bekeriilt, amely a Heti Vildggazdasag altal
bevezetett (HVG 2024) ESG-ragsor Top 10-es listdjan az ESG harom pillérében a legjobban

teljesit6 vallalat volt.
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A kérdGiv két nagy részbdl allt. Az elsé kérdéscsoport arra vonatkozott, hogy a vallalatok!* az
ESG/CSDR szempontoknak valé megfelelés tiikrében mekkora jelentGséget tulajdonitanak a
CSR-tevékenységeknek, és milyen forrasokat rendelnek hozza, tovdbba milyenek a CSR-
tevékenységek szervezeti és motivacids jellemzdi, valamint melyek a tamogatott célcsoportok,
tdmogatasi prioritasok és az alkalmazott tdmogatdsi formak. A masodik kérdéscsoport a
vallalati onkéntességre vonatkozott, ugymint: a vdllalati onkéntességre forditott keret
nagysaga, szervezeti jellemzd8i és céljai, valamint az 6nkéntesség tipusai és formai.
A 45 vdlaszado vallalat koziil 35 volt orszagos, magyarorszagi, 10 vallalat pedig nemzetkozi
hatékor(. Magyarorszagi munkavallaldik létszamat tekintve tobbségik (33 vallalat) 500 fénél
tobb alkalmazottal rendelkezett, 6 vallalat 250-500 f6t, 5 vallalat pedig 50-250 fé6t
foglalkoztatott.’> A nem reprezentativ mintat tehat olyan nagyvallalatok dominaltak, amelyek
jelent6s foglalkoztatdi a hazai vallalati szektornak és tobbségiikben orszagos, magyarorszagi
hatdkorrel rendelkeztek (1. tablazat).
A megkérdezett 45 vallalat 80 szazalékanak (36 vallalatnak) volt tarsadalmi felel6sségvallalasra
(CSR-ra) szant éves koltségkerete 2024-ben.® A vallalati CSR-kdltségkerettel rendelkezé 37
véllalat kozel felének (16 vallalatnak, 43 szazalék) 1 és 10 millié kozott, mig tovabbi 41
szazaléknak (15 vallalatnak) 10-100 millid forint, és csak 16 szazalékuknak (6 vallalatnak) volt
100 milli6 feletti.
Eves, dnkéntességre forditott kerettel mar csak az dsszes vizsgdlt vallalat 58 szazaléka (26

vallalat) rendelkezett 2024-ben.” Az egyéb viélaszokat is figyelembe véve végiilis 29 vallalat

14 A konkrét vélaszaddk a vallalatok olyan szakemberei kozll keriltek ki, akiknek munkakéréhez tartozott a
vallalati ESG/CSR, illetve 6nkéntes tevékenységek irdnyitasa, koordinalasa.

15 E beosztdis nem koveti teljesen a vdllalkozdsok tankdényv szerinti létszambesoroldsat, ami a 250
foglalkoztatottnal tobbel rendelkezé vallalkozdsokat nagyvallalatoknak, a 250 fénél kevesebbel rendelkezd
vdllalkozdsokat kozépvdllalkozasnak, az 50 f6énél kevesebb foglalkoztatottal rendelkez6ket pedig
kisvallalkozasoknak nevez.

16 Annal a kilenc vallalatnal, ahol ez nem volt, a hattérben lévé okokat a kovetkezGkben jel6iték meg a valaszadok:
a vallalat bizonytalan, hogy milyen CSR-tevékenységeket inditson (2 vallalat); nincs elég forras a vallalati CSR-
tevékenységekre (2 vallalat); Ggytdl, céltdl figgben nyudjtanak tdmogatdast, nem koltségkeret alapjan (2 vallalat),
a felsGvezetés részérél nem mutatkozott igény a CSR-tevékenységekre, illetve nem volt stratégiai irany erre a
teriletre (1 véllalat), valamint a munkavallalok részérél nem mutatkozott igény a vallalati CSR-tevékenységekre
(1 vallalat).

17 A véllalati onkéntességre forditott keret hidnyara (19 esetben) a kovetkez6 indokokat adtdk a megkérdezettek:
a felsGvezetés részérél nem mutatkozott igény a CSR-tevékenységekre, illetve nem volt stratégiai irany erre a
teriletre (3 vallalat), tovabba a munkavallaldk részérél nem volt igény a vallalati CSR-tevékenységekre (2 vallalat),
valamint sem a felsGvezetés, sem a munkavallalok részér6l nem mutatkozott igény a vallalati CSR-
tevékenységekre (2 vallalat); a vallalat bizonytalan, hogy milyen CSR-tevékenységeket inditson (2 vallalat), illetve
a vallalat bizonytalan és nincs elég humanerd&forrasa a vallalati 6nkéntesprogramok inditasara (1 vallalat); nem
volt elég forras a vallalati CSR-tevékenységekre (2 vallalat), valamint nem volt kilon koltségvetés a vallalati
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forditott kiilonb6z6 nagysagu 0sszegeket a vallalati 6nkéntes programok megvalésitasara: 500
ezer forint alatti 6sszeget 3 vallalat (10 szdzalékuk), 500 ezer és 2 millié forint k6zott 11 vallalat
(38 szazalékuk), 2 millio és 5 millié forint kozott 6 vallalat (21 szazalékuk), 5 millid forint felett

pedig 9 vallalat (31 szazalékuk).

1. tdbldzat. A vdlaszaddi minta fébb jellegzetességei (N=45)

Miikodési hatékor orszagos 35 vallalat
nemzetkozi 10 vallalat

Foglalkoztatotti 50-250 f6 kozott 6 vallalat

létszam 250-500 f6 6 vallalat

500 f6 felett 33 vallalat

Eves, tervezett CSR- van 36 vallalat

koltségkeret 2024-ben nincs 9 vallalat
CSR-koltségkeret nincs adat 8 vallalat!®
nagysaga 2024-ben 1-10 millié Ft kozott 16 vallalat
10-100 millié Ft kozott 15 vallalat

100 millié Ft felett 6 vallalat

Eves, tervezett vallalati van 26 vallalat
6nkéntesség nincs 19 vallalat®®

koltségkerete 2024-ben

Vallalati 6nkéntesség- nincs adat 16 vallalat

koltségkeret nagysaga 500 ezer Ft alatt 3 vdllalat
2024-ben 500 ezer 2 millié Ft kézétt 11 véllalat

2 millié 5 millié Ft kozott 6 vallalat

5 millid Ft felett 9 vallalat

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

Az elemzés azt mutatta, hogy a CSR-ra és az dnkéntességre forditott vallalati koltségek kozott
szignifikans 0sszefliggést (p <001) taladltunk, azaz minél nagyobb volt a CSR-koltségvetése egy

vallalatnak, annal tébbet koltott a vallalati dnkéntesség tamogatdasara is.

onkéntességre (1 vallalat); ad hoc alapon torténik a vallalati 6nkéntesség (1 vallalat), valamint egyéb valaszok (5
vallalat), mint példaul: ,lényegében zérd budget-b6l megoldhatd az a program, amit az dnkéntesség keretein
beliil tesznek”; ,nem éves koltségvetés van, hanem negyedéves”; ,nincs kiilon keret, egy nagyobb csomag része”;
,kilon programot hoztak Iétre”, és egy esetben nem volt indoklas.

18 A kilonbséget az magyarazza, hogy egy 500 6 feletti foglalkoztatottal rendelkezé nagyvallalatnal nem éves
koltségkeret alapjan nyudjtanak tdmogatast.

19 A kulonbséget az magyardazza, hogy harom vallalatnal nem éves koltségkeret alapjan nyujtanak tamogatast, igy
tizenhat vallalat az, ahol nincs egyaltalan koltségkerete a véllalati dnkéntességnek.
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A VIZSGALT VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK JELLEMZOI A
KORNYEZETVEDELMI, SZOCIALIS ES VALLALATIRANYITASI KIHIVASOK TUKREBEN

A kérnyezetvédelmi, szocidlis és vdllalatirényitds (ESG) és a vdllalati tdrsadalmi

felel6sségvadllalds (CSR) hangsulya

A vizsgalat céljainak megfelel6en a felmérés elsé kérdése az volt, hogy ,A kovetkezd
id6szakban a CSR, valamint az ESG/CSRD hangsulya hogyan alakul a vallalatnal?” Erre, ahogy
az 1. abra is mutatja, hdarom valaszlehetGség kozil valaszthattak a valaszaddk, az adatokat
pedig a vallalatok nagysdga alapjan elemeztiik, ahol is kilon kezeltiik az 500 f6 feletti (33

vallalat) és az az alatti foglalkoztatottal rendelkezé valaszaddkat (12 vallalat).

1.dbra. ,A kévetkezd id6szakban a CSR, valamint az ESG/CSRD hangsulya hogyan alakul a
vallalatnal?” (N=45)
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500 f6 feletti (33 vallalat) 50-500 f6 alatti (12 vallalat)

B ESG/CSDR t6bb kapacitas CSR-ra tobb kapacitas H mindkét teriilet ugyanolyan fontos lesz

Forrds: Sajat készitésU abra az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

Az eredmények szerint a magas foglalkoztatotti Iétszamu vallalatok mintegy harométode (20
véllalat) a CSR és az ESG/CSDR kozotti kapacitas egyensulyban tartasat tervezi a kovetkezé
id6szakban. Ugyanezt az alacsonyabb foglalkoztatasi |étszamu (50-500 f6 alatt) vallalatoknak
csak kétotode jelezte, mig fellik (6 vallalat) inkabb az ESG/CSDR vonatkozasaban a
megfelelésre kivanja tevékenységének hangsulyat helyezni. Tobb CSR-kapacitast tervez az 500
f6 feletti nagyvallalatok kozel egyhatoda (5 vallalat), de ez a kisebb munkaerd létszamu

vallalatok koziil csak egy esetben kerlt emlitésre.
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Nyilvanvalo, hogy a tarsadalmi felelGsségvallalasra (CSR) forditott kapacitast erételjesen
befolyasolja, hogy mekkora keret all rendelkezésre a CSR-tevékenység megvaldsitasara. Ahogy
a 2. tablazat adatai is mutatjak, az 500 f6 feletti foglalkoztatottal rendelkezé nagyvallalatok
koérében az alacsony CSR-koltségvetéssel rendelkezd cégek kozel fele szamara ugyanolyan
fontos lesz mindkét teriilet — a CSR és az ESG/CSDR megfelelés —, de tovabbi 33 szazalékuk a
CSR-ra forditana tobb kapacitast, mig valamivel tébb, mint egyotédik pedig az ESG/CSDR
vonatkozdsaban a megfelelésre. A kozepesen nagy CSR pénzigyi kerettel rendelkezé
nagyvallalatok kézel haromnegyede az egyensulyi fejlesztés mellett foglalt allast, mig ez a
nagyon magas CSR-koltségvetéssel rendelkez6knek csak felére volt jellemz6. Ugyanakkor

masik felik inkdbb az ESG/CSDR kapacitas novelését tlizte ki célul.

2. tdbldzat. A CSR, valamint az ESG/CSRD hangsulya a tdrsadalmi felel§sségvdllaldsra forditott
Osszegek ardnydban, az 500 f6 feletti foglalkoztatottal rendelkezé nagyvdllalatok kérében, 2024
(N=29)
CSR-ra forditott ESG/CSDR-re tobb CSR-ra tébb kapacitas Mindkét teriilet
Osszeg 2024-ben kapacitas (N=4) ugyanolyan fontos
(N=8) lesz (N=17)

1-10 millié Ft kozott 2 véllalat 3 vaéllalat 4 vallalat
(N=9)

10-100 millié Ft kozott 3 vallalat 1 vallalat 10 vallalat
(N=14)

100 millio felett (N=6) 3 vdllalat 3 vdllalat

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

A vdlaszaddi minta masik csoportja — az 50-500 f6 kozotti foglalkoztatotti Iétszamu vallalatok
— kozil harom vallalat az ESG/CSDR-, mig tovabbi egy a CSR-kapacitas novelését, illetve harom
vallalat ugyanannyi kapacitast jelolt meg mindkét teriletre kovetkez6 évben.

Az eredmények tehat arra utalnak, hogy a CSR-ra forditott koltségvetési keret —nem figyelmen
kiviil hagyva a vallalatiranyitasi prioritasokat is — kiilonb6z6 kapacitds-elosztdsi stratégiakat
indukalt a vizsgalt vallalatok korében. Egy mélyebb, kvalitativ vizsgalat targya lehetne, hogy

milyen t6bbtényezds okok hatdrozzak meg a nagyvillalatok e stratégidit.
A vdllalatok CSR-tevékenységének szervezeti és motivdcios jellemzéi

Altalanosségban jellemz8, hogy a magyarorszagi véllalatok koérében a CSR-tevékenységek

koordinalasa eléggé diverzifikalt képet mutat. A teljes mintaban (45 vallalat) azt talaltuk, hogy
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15 esetben a kommunikaciés részleg felel6s a vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalasi
programokért, mig 14 esetben tobb részleg, elsGsorban a marketing- és/vagy a
kommunikacié- és/vagy a PR-részleg, illetve tovabbi 10 esetben a HR, mas teruletekkel
egylttm(kodésben. Az egyébhez soroltuk azokat az eseteket, ahol ©6ndll6 CSR
boardhoz/osztdlyhoz/csoporthoz  vagy ESG-, kornyezetvédelmi-, munkabiztonsagi-
(Environment, Health, and Safety, EHS), illetve munkaltatéi marka (Employer Branding,
EMBRD) részleghez tartozott, ami 6 esetben kerilt emlitésre.

Ahogy a 3. tdbldzat adatai alapjan lathatd, a magas CSR-koltségvetéssel rendelkezd
vallalatokndl elsé sorban a kommunikacios részlegek felel6sek a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallaldsi programokért. A kozepesen nagy CSR-koltségvetésd vallalatoknal mar tobb
terilet is megjelenik, de esetlikben is dontéen a kommunikacio- és/vagy a marketing- és/vagy

a PR-részlegekhez tartozik a CSR-tevékenység.

3. tdbldzat. A CSR irdnyitdsi szervezeti egysége és a CSR-ra forditott 6sszeg, 2024 (N=37)

CSR-ra forditott Kommunikacio Marketig, HR és egyéb

Osszeg (N=13) kommunikacio, teriiletek (N=6)
2024-ben PR (N=10) (N=8)

3 vallalat 4 véllalat 7 véllalat 2 vallalat
k6zott (N=16) (24%) (40%) (87%) (33%)

10-100 millié Ft 5 véllalat 5 vallalat 1 vdéllalat 4 vallalat
kozott (N=15) (38%) (50%) (13%) (67%)

5 vdllalat 1 vallalat - -
felett (N=6) (38%) (10%)

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

Mindezekkel szemben az alacsonyabb CSR-koéltségvetési vallatok tobbséglikben a HR és mas
terileteket jel6lték meg és csak masodsorban a kommunikacids- és/vagy marketing
részlegeket. Mindezek kozvetve arra utalnak, hogy a nagy és kozepesen nagy CSR-
koltségvetési vallatok elsGsorban kommunikaciés és masodsorban marketing- és/vagy PR-
irdnyitas ala helyezik a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast.

A felmérés kovetkez6 kérdése arra vonatkozott, hogy mi motivalja a vallalat CSR-aktivitasat.
Az eredmények szerint — nem meglepé mddon — a CSR-kbltséggel rendelkez6 37 vallalat tobb,
mint felének (21 vallalat, 57 szazalék) els6dleges motivacidja az onzetlenség és a vallalati

filantrépia, mig valamivel kevesebb, mint egyharmaduk (11 vallalat, 30 szazalék) inkabb
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egy felmérés tiitkrében (2025)




2025.5(2):28-55. 3:-?:-'- ?E’gﬁ&“s
kommunikacids értéket latott benne, és csak 5 vallalat (13 szazalék) mondta azt, hogy a CSR-
tevékenységet az ESG-kotelezettségnek vald ,,megfelelésre” hasznalja fel.

Noha nem taldltunk szignifikdns Osszefliggést a vallalati CSR-aktivitast meghatarozé
motivacidk és a CSR-tevékenységre forditott éves keret kozott, de az alabbi, 4. tdblazat adatai
jeleznek némi kiilonbséget az érték (az onzetlenség, illetve vallalati filantrépia) és a
célraciondlis (kommunikacids érték, ESG-kotelezettségeknek valé megfelelés) motivaciok

kozott.

4. tdbldzat. A CSR-aktivitds motivdcidi és a CSR-ra forditott 6sszeg, 2024 (N=37)

CSR-ra forditott Onzetlenség/ Kommunikacids érték ESG-kotelezettségnek

Osszeg filantrépia (N=11) valé megfelelés (N=5)
2024-ben (N=21)
1-10 millié Ft k6zott 8 vallalat 6 vallalat 2 véllalat
(N=16) (50%) (37 %) (13 %)

10 vallalat 4 viallalat 1 vallalat
(N=15) (67%) (27%) (6%)

3 véllalat 1 véllalat 2 véllalat
(N=6) (50%) (17%) (33%)

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesulet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

Ovatosan fogalmazva, a nem reprezentativ minta adatai arra utalnak, hogy az érték motivaciok
leginkdbb a 10-100 millid forint kozotti CSR-koltségvetéssel rendelkezd vallalatok CSR-
aktivitasat hatarozzak meg. Az alacsonyabb és a magas CSR-koltségvetéssel rendelkezé
vallalatokndl az érték és a célracionalis motivaciok mar azonos ardanyban dominaltdk a

vallalatok CSR-aktivitasat.

A vdllalatok dltal tdmogatott célcsoportok, a tamogatdsi prioritdsok és az alkalmazott

tdmogatdsi formdk

Az CSR-koltségvetéssel rendelkez6 37 vallalat altal tamogatott szervezetek leginkabb a civil-
nonprofit szféra szerepl6i kozil kerilnek ki, Ugymint: alapitvanyok, egyesiletek (32 emlités),
tovdbba tdrsadalmi vdllalkozasok (9 emlités), nonprofit szervezetek (8 emlités) és (helyi)
informalis szervez6dések (6 emlités). A vallalati tdmogatasok masik f6 célcsoportjai kozé
tartoztak a koznevelési intézmények (25 emlités), az allami intézmények (15 emlités) és az
onkormanyzati intézmények (7 emlités). Mindebbdl jol latszik, hogy a mintat alkotd vallalatok

széles tarsadalmi felelGsséget vallalnak mind a civil-nonprofit, mind pedig az allami és
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onkormanyzati intézmények forrashidnyanak kiegészitésében, illetve miikodési feltételeinek
biztositasaban.
Az a 37 vallalat, amely a mintdabdl 2024-ben CSR-koltségvetéssel rendelkezett, 9 fajta
tdmogatadsi Ggyrdl adott szamot, és egy vallalat atlagosan 4,67 kiilénb6z 6 tarsadalmi teriiletet,
csoportot tamogatott. A vallalati CSR f6bb tdamogatdsi dontései még mindig a klasszikus,
vallalati jotékonysagi mezGben (oktatds és fiatalok, szocialis Ggyek, sport) zajlanak (2. abra).
Ugyanakkor latni vélhet6 az ESG-hatas a kornyezet- és allatvédelem tamogatdsanak
novekedésében, valamint a gazdasagfejlesztési és felzarkdztatasi szempontok

megjelenésében.

2. dbra. A vdllalatok dltal tdmogatott tevékenységi teriiletek, ligyek, 2024 (emlitések szama)
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Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

A CSR-koltségvetés nagysaga szerinti elemzés azt mutatta, hogy a kozepesen magas CSR-
koltségvetéssel rendelkezé véllalatok igyekeznek két f6 prioritasi terilet (egészségigy és a
sport) mellett még tovabbi (altaldban harom) tarsadalmi ligyeket is tdmogatni. Mindezekkel
szemben a magas CSR-koltségvetéssel rendelkez6 vallalatok erésen priorizaltdk a tdmogatasi
terlileteket: els6- és masodsorban is két-két ligyet neveztek meg (egészség, sport, illetve
kornyezetvédelem, valamint az oktatas és az ifjusdg tdmogatasa) és csak harmad-negyedrészt
jeloltek meg négy, illetve 6t tamogatasi teriletet.

A tdmogatanddé ulgyeknek ez a fajta priorizadldsa rdvilagit a vdllalatok tarsadalmi

érzékenységére és felel6sségvdllalasara is, hiszen egyrészt a leginkdbb forrashianyos

Dilemmak idején — a magyar nagyvallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak jellemzéi 45
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szolgaltatasi terlleteket igyekeznek segiteni, masrészt tdmogatasaikat beruhazasnak is
tekintik a jov6be, illetve a kornyezet védelmébe is. Ugyanakkor az is megjelent, hogy mig az
alacsony és a kozepesen magas CSR-koltségvetéssel rendelkez6 nagyvdllalatok igyekeznek
minél tobb tamogatasi teriletet felvallalni, a magas CSR-koltséggel rendelkez6k magatartasat

II’

ez esetben is egyfajta célracionalitds jellemzi, nem ,, aprézzak el” tamogatasi forrasaikat.

A vizsgdlt vallalatok pénzbeli, természetbeni és az dnkéntes munka jellegli tdmogatdsokrol
szamoltak be. Eredményeink szerint az alacsony és a magas CSR-koltségvetéssel vallalatok
koérében a pénzbeli tdmogatasok dominancidja mutatkozott meg. Noha ez a vallalati filantrép
magatartas sajatossagaként értelmezhets, de ezt arnyalja, hogy 23 vallalat legaldabb
haromfajta tamogatasi formaban is segitette a vele tdmogatdsi kapcsolatban [évé
szervezeteket/intézményeket, illetve tarsadalmi ligyeket.

A kilénb6z6 nagysagu CSR-koltségvetéssel rendelkezé vallalatoknal eltéré tamogatdsi
strukturat talaltunk (5. tablazat). Az alacsony CSR-koltségvetéssel rendelkezd véllalatok
tobbségiikben a pénzigyi mellett esetenként természetbeni és/vagy 6nkéntes munka jellegl
tdmogatasokat is nyujtottak. A kozepesen magas, de f6ként a magas CSR-koltségvetéssel
rendelkezd vdllatokra pedig az volt a jellemz6, hogy mindhdrom tdmogatdsi format

alkalmaztak (a kozepesen magas CSR-koltségvetésl vallalatok valamivel gyakrabban a

természetbeni tdmogatasokat).

5. tabldzat. A vdllalatok tdmogatdsi formdi és a CSR-ra forditott 6sszeg, 2024 (N=37)

CSR-ra forditott Pénzbeli tamogatas Természetbeni Alkalmazottak
Osszeg (N=34) tamogatas munkaideje/

2024-ben (N=29) onkéntesség

(N=30)
16 vallalat 12 véllalat
(N=16)
12 vallalat 13 vallalat 12 véllalat
(N=15)
6 véllalat 6 véllalat 6 véllalat
(N=6)

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

10 vallalat

A CSR-tdmogatasok a koltségvetéssel rendelkez6 37 vallalatnal altaldban két-harom dontési
maodszer alapjan realizaléddtak, ami arra is utal, hogy egyre tobbrétl eszkdztarat alkalmaznak

tdmogatasi dontéseikben. Leggyakrabban a vallalati 6nkéntesség szempontjait (28 emlités)
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és/vagy a CRM-mddszert (19 emlités) alkalmaztak. Palyazati rendszer kialakitasa 17 vallalat
esetében kerilt emlitésre, a stratégiai partnerekkel valé egylttmiikodés pedig 15 vallalatnal
volt jellemzd, de nem volt ritka az ad hoc dontések (13 emlités) alapjan megsziileté dontési

tamogatas sem. (Harom vallalat emlitett még a fentieken kiviili egyéb dontési modszereket.)
A VALLALATI ONKENTESSEG JELLEMZOI A VIZSGALT VALLALATOK KOREBEN

A CSR-koltségvetéssel rendelkezé 37 vdllalat 70 szdzalékanak (26 vallaltnak) volt éves
koltségvetése a vallalati onkéntes tevékenységekre. Ahogy a mddszertani résznél az egyéb
valaszokbdl kiderdlt, végil is 29 vallalat forditott kiilonb6z6 nagysagu 6sszegeket 2024-ben a
vallalati 6nkéntesprogramok megvaldsitasara. Az elemzés azt mutatta, minél nagyobb volt a
CSR-koltségvetése egy vallalatnak annal tobbet koltott a vallalati 6nkéntesség tdmogatasara

is.

6. tabldzat. A CSR-ra és a vdllalat 6nkéntességre forditott 6sszeg, 2024 (N=45)

Onkéntességre 500 ezer Ft 500 ezer — 2 millié — 5 millié Ft
forditott 6sszeg alatt 2 millio Ft 5 millio Ft felett

CSR-ra forditott (N=3) kézott kézott (N=9)
Osszeg (N=11) (E)
1-10 millié Ft 3 vdllalat 6 vallalat 1 vallalat
kozott
(N=16)
10-100 millié 0 véllalat 3 vdllalat 3 vdllalat 5 vdllalat 4 véllalat
Ft kozott (N=15)
100 millio Ft felett 0 vallalat 0 vallalat 2 vallalat 4 vallalat 0 vallalat
(N=6)
Nincs adat 6 vallalat 0 vallalat 2 vallalat 0 vallalat 6 vallalat
(N=8)
Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

0 vallalat 6 vallalat

A vdllalati 6nkéntességet 30 vallalat tdmogatta munkaid6kedvezménnyel. Ez az 6nkéntességre
pénziigyi eszkozoket fordité vallalatok 79 szazalékara (23 vallalatra) volt jellemzé, tehat
tovabbi 7 vallalat, noha pénziigyileg nem, de legaldabb munkaid6kedvezménnyel segitette
dolgozdi 6nkéntes aktivitasat. A vallalati onkéntesség anyagi koltségeinek biztositdsahoz 35
vallalat jarult hozza, és ezek koziil 26 vallalatnak volt bldzséje az 6nkéntességre, mig 9
vallalatnak nem.

Osszességében ezek az adatok egyrészt azt mutatjdk, hogy a teljes mintdban résztvevé

vallalatok 67-78 szazaléka valamilyen mdédon tdmogatdlag allt a vallalati 6nkéntességhez.
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Masrészt a véllalati onkéntességet pénzligyileg is tervez6 29 vallalat 79-89 szazaléka tovabbi

kedvezményeket és tamogatdst adott dolgozéi dnkéntes aktivitdsahoz.
A vdllalati énkéntesség szervezeti jellemzdi és céljai

Szemben a CSR-tevékenység szervezeti delegdlasaval, a vallalati 6nkéntesség elsédlegesen a
HR és/vagy mas terlletekhez (14 vallalatnal) és masodlagosan a kommunikacio- és/vagy a
marketing-kommunikacié- és/vagy a PR-részlegekhez (12 vallalatnal), mig 3 vallalatnal egyéb
szervezeti egységekhez tartozott a megkérdezettek korében. Ugyanez a feladatmegosztds volt
jellemz6 azoknal a vallalatoknal is, ahol nem volt az 6nkéntességnek kilon pénziigyi kerete.
A vallalati 6nkéntességnek két vezetd célja mutatkozott meg, fliggetlendl attél, hogy volt-e a
véllalatnak éves bidzséje az 6nkéntességre vagy sem: a filantrépia/karitativ Ggyek (35-43
szazalék) és dolgozdk érzékenyitése (23-29 szazalék).

Azonban szdmottevd prioritasbeli kilonbségek voltak kimutathatdk a vallalati onkéntesség
céljaiban aszerint, hogy mekkora volt a vallalat éves pénzligyi kerete, amit az 6nkéntességre

szant (3. abra).

3. dbra. A vdllalati 6nkéntesség céljai és az dnkéntességre forditott pénziigyi keret nagysdga (N=29)

5 milli6 Ft felett (N=9) 33% 22% 33% | 129 |
2-5 milli6 Ft kzott (N=6) 50% 17% | 7% |
500 ezer Ft - 2 milli6 Ft kézott (N=11) E 27% 27% | |

500 ezer Ft alatt (N=3) |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M karitativ Gigyek/filantrépia B munkavallalok érzékenyitése
@ munkavallaléi elkételezédés javitasa M csapatépités

O reputacio javitasa a kilsd érintettek kérében

Forrds: Sajat készitésu abra az Effekteam Egyesiilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

e A legalacsonyabb koltségvetési kerettel rendelkez6 vallalatok esetében az 6nkéntesség
tdmogatasa elsédlegesen csapatépité szerepet tolt be.
e Az 500 ezer és 2 millié forint kozotti kerettel gazdalkodd véllalatok szamara a vallalati

onkéntesség elsé helyen a karitativ lGgyek tdmogatasat jelentette, amit a munkavallalék
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elkotelezettségének javitasa és az érzékenyitésik kovetett, mig a csapatépitést csak a
valaszadok 10 szazaléka jelolte meg.

e A2 millié és 5 millié forint k6zotti tdmogatasi budget-vel rendelkezd vallalatok felénél a
filantropia/karitataiv  Ggyek tamogatasa volt a legfontosabb célja a vallalati
onkéntességnek, és csak ezt kovette joval alacsonyabb ardnyban a munkavallaldk
érzékenyitése és a vallalati reputdcidé javitdsa a kiils6é érintettek korében, illetve a
csapatépités. A munkavallaldk elkotelezettségének javitdsa egyaltaldn nem szerepelt a
célok kozott.

o A legnagyobb koltségkerettel rendelkez6 cégek a vallalati 6nkéntesség egyforman fontos
céljanak tartottdak a filantrépia/karitativ ligyek tamogatasat és a munkavallaldk
elkotelezettségének javitdsat. Valamivel tobb mint egyotéodik a munkavallalék
érzékenyitését, 12 szazalékuk pedig a vallalati reputacid javitasat jelolte meg célként,

ugyanakkor a csapatépités nem jelent meg a vallalati 6nkéntesség tamogatdsaban.
A vdllalati 6nkéntesség tipusai és formdi

A megkérdezés sordn a vallalati 6nkéntesség megvaldsuldasanak harom formdjara kérdeztiink
ra: a fizikai (szaktuddst nem igényl6 munka), a szellemi (a dolgozdék altal adomanyozott
szaktudas) és a pro bono (dijmentes vagy csokkentett dijas szakmai szolgaltatasi tevékenység)
tipusu 6nkéntességre.

A vallalati onkéntesség a legtobb esetben (36 emlités, 82 szazalék) fizikai onkéntességben
realizalédik, mig szellemi onkéntességre a véllalatok 58 szazalékdnal (26 emlités), pro bono
tevékenységre azonban csak 18 szazalékukndl (8 emlités) volt lehetGség (4. abra). Ugyanakkor
az elemzés azt is megmutatta, hogy egyfajta dnkéntes tevékenység csak 12 vallalatnal volt,
mig 19 vallalatndl kétfajta és 6 vallalatndl haromfajta 6nkéntes munkavégzésre is lehetlség
volt.

A 4. abra fontos eredménye, hogy az dnkéntességgel elkiilonitett 6sszeggel nem rendelkezd
vallalatok felénél-egyharmadanal megtalalhatd volt mind a harom tipusu onkéntesség, s6t a
szellemi és a pro bono tevékenységek emlitése magasabb is volt, mint a fizikaié. A nagyon
alacsony onkéntes-koltségvetéssel rendelkez6knél csak a fizikai dnkéntesség jelent meg.

Az alacsony és kozepes 6sszegl budget-vel rendelkezd vallalatoknal a fizikai és/vagy szellemi
onkéntes munkavégzésre volt példa, mig a magas koltségvetésiieknél a fizikai és/vagy szellemi

mellett esetenként megjelent a pro bono lehet&sége is.
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Mindez egyrészt arra utal, hogy noha a fizikai 6nkéntesség még mindig tulsulyos a vallalati
onkéntes tevékenységekben, de egyre inkabb lehet&ségilik van a munkavallaléknak tobbfajta
tevékenységet is valasztaniuk. Masrészt a szellemi, de kiilondsen a pro bono dnkéntesség vagy
a budge-vel nem, vagy csak a nagyobb pénziigyi kerettel rendelkezé vallalatoknal valdsult

meg, noha éppen az alacsonyabb koltségvetés(i vallalatoknal lehetne ez ,koltségkiméls”

formaja a vallalati dnkéntességre forditott koltségvetésnek.

4. dbra. Az énkéntes munka jellege az 6nkéntességre forditott pénziigyi keret nagysdga szerint
(emlitések szama)
Fizikai 6nkéntesség Szellemi 6nkéntesség
(N=36) (N=26)
Nincs vallalat g 5 5
onkéntességre szant
Osszeg (N=16)
alatt (N=3)
500 ezer 9 7 1
2 millié Ft k6zott

(N=11)
2 millié 6 5 0

5 millié Ft kozott
(N=6)
9 9 2
7 19 26

Forrds: Sajat készitésU tablazat az Effekteam Egyesilet 2025. évi nagyvallalati felmérésének adatai alapjan.

A vdllalati 6nkéntes programokat jellemzéen a vdllalatok szervezik a megkérdezettek 76
szazaléka (32 vdllalat) szerint. Ugyanakkor felik (21 vallalat) teret ad a dolgozdi
onszervezddéseknek is, illetve 8 vallalatnal (19 szazalék) bels6 palydzati rendszert dolgoztak
ki. Atlagosan a megkérdezett vallalatokndl legaldbb két szervezési formaban valésulnak meg a
vallalati 6nkéntes programok.

A vallalati 6nkéntesség koltségkeretének fliggvényében:

e avallalati szervezésnek és a dolgozdk kezdeményezésének a nagyon alacsony és a nagyon

magas Onkéntesség-koltségvetéssel rendelkez6 vallalatoknal volt elsédleges szerepe.

o belsd palyazati rendszert leginkabb a magas és nagyon magas dnkéntesség-koltségvetéssel

rendelkezé vallalatok alkalmaztak.
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e mind a harom szervezési forma el6fordult, s6t ad hoc vdllalati dnkéntes programok
megszervezése is emlitésre kerilt az 500 ezer és 2 millié forint koltségvetésbél dolgozd

vallalatoknal.

Mindez arra utal, hogy jelent6s elmozdulast tortént az irdnyba, hogy a munkavallaléi
kezdeményezések egyre inkdbb teret nyerjenek a vallalati 6nkéntesség megszervezésében,
hiszen ez lehetGséget ad a dolgozdk személyes motivacidinak kibontakoztatdsara, mikozben

erGsiti a vallalat iranti bizalmat és elkotelezettséget.
OSSZEGZES

A nem reprezentativ felmérést azok a vdllalatok dominaltak, amelyek jelent&s foglalkoztatdi a
hazai vallalati szektornak és tobbségilikben orszagos, magyarorszagi hatékorrel rendelkeznek,
igy eredményeink elsGsorban erre a vallalatcsoportra nézve relevansak.

Az egyik f6 kérdéslink az volt, hogy miként itélik meg a megkérdezettek a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalas (CSR), illetve a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vdllalatirdnyitasi
feltételeknek (ESG) hangsulyat. Eredményeink azt mutattdk, hogy a magas (500 f6 feletti
foglalkoztatok) és az ennél kisebb munkavallaléi létszammal rendelkezd vallalatok kozott
szamottevd kilonbségek vannak e téren. A nagyfoglalkoztd 33 vallalat tobbsége a CSR, illetve
az ESG/CSRD tekintetében egyensulyi ,politikara” torekszik és ugy tlnik, koltségvetési
terveiben nem osztja a CSR , haldlat” (Racz-Putzer — Béla-Csovcsics 2025), de nem is kivan — a
nemzetkozi példaval (The Executive CSR Report, Benevity 2025) ellentétben — tobb forrast
allokalni a CSR-tertiletre.

Ezzel szemben az 500 f6nél kisebb foglalkoztaték mar megosztottabbnak mutatkoztak a
kérdés megitélésben, hiszen felik az ESG/CSRD-t, mig valamivel tébb, mint kétotodik az
egyensulyi fejlesztést tartotta fontosabbnak. Mindezek mogott persze dllhat a kisebb
vallalatok felkésziltségi helyzete, illetve kapacitds- és humdner6forrds hidnya az ESG-
kritériumoknak valé megfelelés terén.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy a strukturdlt keretek (éves biidzséje) megléte egyre
altalanosabb, ami a felel6s vallalati m(ikodés tudatossaganak erésodésére utal. Az is jol
lathatd, hogy a kisebb cégek leginkdbb kapacitdsbeli korlatok és stratégiai bizonytalansag

miatt maradnak el a CSR-tevékenységek terén.
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A vallalatok CSR-aktivitasat és a vallalati onkéntességet alapvetGen az érték motivaciok
(filantrépia/altruizmus) dominaltdk leginkdbb. Ez a kozepesen magas CSR-kdltségvetéssel
rendelkezé vallalatoknal latszott igazan, mig az alacsonyabb és a magas CSR-koltségvetéssel
rendelkez6 véllalatoknal az érték- és a célracionalis motivaciok (a kommunikacié, az ESG-
kotelezettségeknek valé megfelelés) kdzel azonos aranyban voltak jelen.

A vizsgdlt vallalatok eréforrasaikkal forrashidnyos szervezeteket, intézményeket és
szolgaltatasi terlleteket tdmogattak, és ez nem utal arra, hogy az ESG-szempontoknak
rendelnék ald tdmogatasaikat, de arra se, hogy innovativ, stakeholdrekre 0Osszpontositd
kezdeményezésekbe fektetnének (lasd Heubeck — Ahrens 2025).

2012-ben még csak a vallalatok fele nyilatkozott ugy, hogy engedi a munkatdrsak szdmara az
onkéntes munkat, 2016-ban mar kozel haromnegyediik jelezte ezt (Molndr 2021). Jelenlegi
adataink szerint a vizsgalt mintdban szerepl6 vallalatok 67-78 szazaléka valamilyen mdédon
tdmogatdlag allt a vallalati onkéntességhez. S6t, a vallalati onkéntességet pénzigyileg is
tervez6 29 vallalat 79-89 szazaléka tovabbi kedvezményeket és tdmogatast adott dolgozoi
onkéntes aktivitdsdhoz.

A vallalati 6nkéntesség céljai terén is inkdbb érték- (példaul karitativ Ggyek tamogatdsa,
filantropia), mint célracionalis motivacidkat talaltunk. Szamottevd prioritasbeli kiilonbségeket
sikertlt kimutatni a vallalati 6nkéntesség céljaiban aszerint, hogy mekkora volt a vallalat éves
pénziigyi kerete, amit az 6nkéntességre szant. Azt taldltuk, hogy a vallalatok tébbsége még
mindig a szervezeti motivacid (munkavallalék érzékenyitése, munkavallaloéi elkotelezédés,
csapatépités) mentén szervezi 6nkéntes aktivitasait és kevésbé a munkahelyi elégedettség, a
munkahelyi kapcsolatok, kozosségek erGsitése, Uj készségek tanuldsa terén (Peterson 2004;
Mejis et al. 2009; Oliviera et al. 2022; Dempsey-Brench — Shantz 2022).

Osszességében az ESG-hatds er8sddését lattuk abban, hogy nagyvallalatok — féként a CSR
irdnyitasa, a tamogatasi dontések terén — stratégiai megkozelitéssel és komplexebb
eszkoztarral kozelitettek a felel6sségvallalashoz, valamint a kordbbiakhoz képest a kornyezeti

és gazdasagi terliletek tdmogatdsa is nagyobb hangsulyt kapott.
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Absztrakt

A pro bono, azaz szakmai vagy szakértelmen alapuld oOnkéntesség a  tarsadalmi
felelGsségvallalas/szerepvallalds komoly hozzdadott tarsadalmi és gazdasagi értéket nyujtod formaja. Az
elmult 10-15 évben hazankban is kezd teret nyerni. Szdmos cég épiti be CSR- vagy ESG-tevékenységei
korébe, de vallalati kereteken kivil maganszemélyek is nyujthatnak, nyUjtanak ingyenesen szaktudason
alapuld szolgéltatasokat olyan hatranyos helyzetli személyek, vagy, jellemz&en, civil/nonprofit
szervezetek szamara, akik azok piaci arat nem tudjak kigazdalkodni, vagy olyan tuddsokhoz juttatja a
szervezeteket, amelyek mikddésiikben nincsenek jelen. Sok szé esik manapsag a pro bonordl, akar dgy
is, hogy ismernénk, pontosan mit is takar és milyen keretrendszerben értelmezhetd a kifejezés. Jelen
tanulmany ezt a hidnyossagot prébdlja meg oldani azdltal, hogy a pro bono legdltaldnosabb és
legismertebb fogalmi meghatdrozdsan tul szamba veszi a pro bono 6nkéntesség értelmezési
keretrendszereit, részletesen bemutatja elméleti bedgyazottsagat (pl. vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalds, tarsadalmi téke, tarsadalmi részvétel/szerepviéllalds, onkéntesség, motivacids
megkozelitések), taglalja a gyakorlati alkalmazasi tertleteinek korét, lehet6ségeit. Emellett kitér — az
els@sorban a jogi pro bono szolgdltatdsokra — vonatkozé nemzetkdzi normakra és sztenderdekre is. A
jov6ben varhatéan novekedni fog a kereslet a kilonféle szakterlleteken nyuljtott pro bono
szolgaltatasok irdnt, ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a pro bono szolgéltatasokat nyujté szereplék
elsGsorban piaci aru szolgaltatdsokbol élnek. Lehetnek barmennyire is tarsadalmilag érzékenyek és
elkotelezettek a pro bono mellett, gazdasagilag (is) behatdrolt az erre vald képességlk. Ez egyuttal
korlatokat szab a pro bono lehet&ségének és terjedésének.

Kulcsszavak: pro bono, szakmai dnkéntesség, szaktudas, civil/nonprofit szervezetek, vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalds, tarsadalmi érték
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Interpretation and practical framework of pro bono, as a professional

volunteerism

Marta Narai

Abstract

Pro bono, or professional or expertise-based volunteering, is a form of social responsibility/commitment
that provides significant added social and economic value. Over the past 10-15 years, it has started to
gain ground in Hungary as well. Many companies incorporate it into their CSR or ESG activities, but
individuals outside of corporate frameworks also provide free expertise-based services to
disadvantaged individuals or typically civil/nonprofit organizations, who cannot afford the market price
for these services, or provide organizations with knowledge that is absent from their operations. There
is a lot of discussion about pro bono nowadays, sometimes to the extent that we believe we know
exactly what it means and in what framework the term can be interpreted. This study aims to address
this deficiency by examining frameworks for interpreting pro bono beyond its most general and well-
known conceptual definition. It provides a detailed presentation of its theoretical embedding (e.g.,
corporate social responsibility, social capital, social participation/role engagement, voluntarism,
motivational approaches), discusses the range and possibilities of its practical applications. Additionally,
it touches on international norms and standards related mainly to legal pro bono services. In the future,
the demand for pro bono services provided in various fields is expected to grow; however, it isimportant
to emphasize that those offering pro bono services primarily rely on market-priced services. They may
be socially sensitive and committed to pro bono as much as possible, but their capability to do so is
economically constrained. This also sets limits on the possibility and spread of pro bono.

Keywords: pro bono, professional volunteering, expertise, civil/nonprofit organizations, corporate social
responsibility, social value

BEVEZETES

A pro bono, azaz a szakmai 6nkéntesség a tarsadalmi felelGsségvallalas/szerepvallalas Uj
formajaként hazdnkban az elmult egy évtizedben kezdett teret nyerni. Még azon vallalatoknal
is kevéssé ismertek ennek keretei, lehet6ségei, amelyeknél az oOnkéntességnek mar
»,hagyomanyai” vannak, része a cég miikodésének, tarsadalmi felelGsségvallalasi (corporate
social responsibility, CSR) stratégidjanak (Effekteam 2022). Masutt azonban, példaul az USA-
ban vagy az Egyesdilt Kirdlysagban a jogi szakmaban, jogi szolgaltatdsok teriiletén mar régota
mUikodé gyakorlat (Boon — Whyte 2022).

Egyre gyakrabban haszndljuk ezt a fogalmat, sokszor talan anélkil is, hogy ismernénk, mit is
takar és milyen keretrendszerben értelmezhetd a kifejezés. Jelen tanulmany célja oldani ezt a

hidnyossdgot. A dolgozat a pro bono onkéntesség értelmezési kereteinek bemutatasara
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vallalkozik: fogalmi meghatdrozasat, elméleti keretrendszerének és gyakorlati alkalmazasi
terlileteinek szdmbavételét, valamint a pro bono munkaval kapcsolatos nemzetk6zi normak
és sztenderdek attekintését adja. A tanulmany elméleti jelleg(, sajat empirikus felmérést nem
tartalmaz, els6sorban nemzetkozi szakirodalmakra és szakmai szervezetek kiadvanyaira

tamaszkodik.
FOGALMI ES ELMELETI KERETEK

A pro bono fogalma és térténete

A pro bono oOnkéntesség Osszekapcsolja a szakmai tudadst a tarsadalmi
felel6sségvallalassal/szerepvallaldssal, hidat képez a professziondlis szakteriletek és a
civil/nonprofit szféra kézott. De mit is jelent maga a kifejezés, hogy pro bono?

Gyakori, hogy a szakirodalmakban pusztan csak a pro bono kifejezést vagy pro bono munka
(pro bono work) székapcsolatot haszndljak, kevésbé fordul el6 a pro bono dnkéntesség. A pro
bono a pro bono publico latin eredet( kifejezésbdl ered (Waller 2010), melynek szé szerinti
jelentése: ,a kézjoért”.2 A pro bono munka tehat szé szerint a kzjoért végzett munkat jelenti.
Azonban nem minden munkatevékenységre haszndljuk ezt a kifejezést. Sajatossaga, hogy
magas szintl, piaci értékkel biré szakértelmet jelent, professzionalis szakmai munka
felajanlasa, amelyet a szakember oOnkéntesen és dijazas nélkiil végez olyan személyek,
szervezetek vagy k6zosségek szamara, vagy jo ligyek érdekében, amelyek azt mas médon nem
tudnak elérni (Boon — Whyte 2022), mivel nem tudjak a magas szint( szaktudast igényl6
szolgdltatas piaci arat megfizetni. A hagyomdanyos onkéntességtél tehat — ami szintén a
kozjoért torténik, de altaldban nem kapcsolodik szaktudashoz, inkabb laikus és fizikai vagy
altaldnos segitségnyuljtast jelent (példdul adomanyosztds, ételosztds, keritésfestés,
beszélgetés stb.) — az kilonbozteti meg a pro bondt, hogy specidlis szaktuddshoz kotott
professzionalis szakmai munka végzésérdl van szé (Cnaan et al. 1996). Csiszarik-Kocsir Agnes
és Garai-Fodor Modnika (2021:205) megfogalmazdasaban ,szakmai tuddstranszferen alapuld
Onkéntes tevékenység”, mas szerz6k szerint ,,az id6 és a tudds ingyenes megosztdsa” (Sedak —

Novoselac 2019:72).

2 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024
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A kifejezést eredetileg a jogi szféraban, az Gigyvédi gyakorlatban hasznaltak; sok évtizedes, s6t
évszazados multja van ennek példaul Anglidban és Walesben, az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa érdekében jogsegélynyljtas, illetve jogi képviselet forméjaban (Boon
— Whyte 2022). De nemcsak az Egyesult Kirdlysdgban van ennek tébbévszdazados multja,
hanem gyakorlatilag Eurdpa-szerte is, hiszen az allami jogsegélyrendszerek kiépitéséig (20.
szdzad) a jogsegély biztositasat a maganigyvédek dltal nyljtott jotékonysagi kotelességként
kezelték, azt kovetéen azonban ,mar nem a szakma tiszteletre méltd kotelességének, hanem
az allam kotelezettségének tekintették” (Khadar 2016:6). A LawWorks altal kiadott The pro
bono protocol (2018:1.1.) meghatarozasdban a pro bono jogi munka ,lgyvédek dltal
kézérdeklien, azon magdnszemélyeknek, jotékonysdgi szervezeteknek és kézdsségeknek
nyujtott jogi tandcsadds vagy képviselet, akik nem engedhetik meg maguknak a tandcsadds
vagy képviselet kéltségeinek megfizetését, és ahol dllami vagy mds alternativ finanszirozdsi
forrdsok nem dlinak rendelkezésre”. |[...] ,A jogi munka csak akkor mindsiil pro bono jogi
munkdnak, ha az ingyenes az ligyféloldalon és nem jadr fizetséggel az ligyvéd vagy az ligyvédi
iroda szamdra, és azt az iigyvéd vagy az iroddja énkéntesen nyujtja.” (LawWorks 2018:1.2.)

Ugyanakkor a 2000-es évekt6l szdmos orszagban a pro bono gyakorlat elterjedése figyelhet6
meg, és mas szakteruleteken is (mint példaul a marketing, a rekldam/PR, az épitészet/design, a
mérnoki tervezés, az informatikai fejlesztés, a stratégiai tandcsadoi, illetve az
egészségligy/orvosi tevékenységek, oktatas-kutatas-akadémiai élet) tapasztalhatjuk, hogy egy
szakember dijazas nélkil nydjtja szaktuddsat — els6ésorban hatranyos helyzetld -
maganszemélyek, csoportok vagy civil szervezetek szamara (lasd példaul Alveros—Bergenudd
2011; Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019%). S6t vannak térekvések és ajanldsok a pro
bono 6nkéntesség felsGoktatasba torténd integralasara is (Hurst — Hartman 2008; Csiszarik-
Kocsir — Garai-Fodor 2021; Garai-Fodor. et al. 2021; Boon — Whyte 2022). Ennek kdszonhet&en
a fogalomhasznalat kibGviilt, ma mar els6sorban a magas szint(i szaktudast igényl6, specifikus
szakmai kompetencidkon alapulé szolgaltatasok kozosségi-tarsadalmi célokra torténd,

onkéntes és ingyenes nyujtdsat jeloli (James — Wooten 2010), a szakmai tudds kozosségi,

3 Az Andrew Boon — Avis Whyte (2022) szerz6paros a Global pro bono kétetben megjelent tanulmanyukban a pro
bono jogi szolgaltatasok atalakulasat mutatjak be Anglia és Wales esetében. A pro bono jogi munka torténeti
multja egészen a kézépkorig nyulik vissza, a szegények ingyenes jogi képviselete formajaban jelent meg az in
forma pauperis eljarasokban.

4 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024
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téritésmentes hasznositasa (Hurst — Hartman 2008). A pro bono 6nkéntességben az erkolcsi
és a szakmai felelGsségvallalas 6sszekapcsolddik (Alveros — Bergenudd 2011).

Vanessa Burbano és szerz6tarsai (2018) természetbeni szolgaltatdsként (in-kind services®)
emlitik a pro bono 6nkéntességet, amit azoknak nyudjtanak a szakemberek, akik masként ezt
nem engedhetnék meg maguknak, és megallapitjdk, hogy ez a leggyakoribb tarsadalmilag
felel6s kezdeményezés a professziondlis szolgdltatdsi agazatokban. A profitorientdlt Uzleti
vildgban a pro bono egyfajta projektként, projektmunkaként foghatd fel, ahol nem szdmitanak
fel a szolgaltatdsért ellenértéket, a cégek tarsadalmi elénydk érdekében vesznek azokban részt
(Weibel 2011), a projekt céljatél figgden pedig tulajdonképpen maga a pro bono kifejezés

tobbféleképpen is meghatarozhaté (Alveros — Bergenudd 2011).
A pro bono elméleti bedgyazdddsa

Elméleti megkozelitésben a pro bono tevékenység értelmezése tobb tudomanyteriiletet
érintéen lehetséges, hiszen tobb diszciplindban is — példaul menedzsment, szocioldgia,
pszicholdgia — helye van a pro bono dnkéntességrdl, annak megjelenési formairdl, kereteirdl,
szerepérdl, jelent6ségérdl, motivacioirdl, hatasairdl stb. folytatott gondolkodasnak.

A pro bono mint a CSR része. Az egyik legmeghatdrozébb elméleti megkdzelités a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) és vallalati etika keretrendszerében, annak részeként,
illetve egyik formajaként értelmezi a pro bono 6nkéntességet, ami a CSR olyan kulcseleme
lehet, mely nem csupan altruista gesztus, hanem a cégek szamara stratégiai befektetés is lehet
(Burbano et al. 2018). Vannak, akik a ,vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas Uj dimenzidjaként”
emlitik (Effekteam 2022), vagy a CSR Uj eszkdzeként tekintenek ra. Kétségkiviil, a pro bono
Onkéntesség kulturaja a 2000-es években jelent meg a nem jogi teriileteken, de a
profitorientdlt piaci szerepl6k tarsadalmi problémak kezelésébe valé aktiv(abb)
bekapcsolddasa is csak az elmult par évtizedben valt meghatarozé tdrsadalmi-gazdasagi
tényez6vé/aktivitassa. A CSR talan legismertebb meghatarozasa szerint a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalds ,a vdllalatok d&nkéntesen szocidlis és kérnyezeti szempontokat

érvényesitenek lizleti tevékenységlikben és a partnereikkel — valamint az érdekelt felekkel —

5 Az in-kind szolgaltatdsok olyan javakat vagy szolgaltatdsokat jelentenek, amelyeket hozzajarulasként,
adomanyként vagy készpénz helyett kifizetésként nyujtanak. Ezek a hozzajaruldsok értékes eréforrasok lehetnek
a szervezetek szamara, kiléndsen a nonprofitok szamara, mivel csokkenthetik a koltségeket és javithatjak a
programokat.
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fenntartott kapcsolatokban” (European Commission 2001:8). A profitorientdlt szereplék
gazdasagi tevékenységik és vallalt tarsadalmi tevékenységeik kapcsan széleskor(i tarsadalmi
hatdst gyakorolnak (Reisinger — Nérai 2022). Michael Porter és Mark Kramer mar egy 2002-
ben megjelent tanulmanyukban arrdl irtak, hogy a vallalatok filantrép magatartasuk soran,
illetve az altal hogyan teremtenek gazdasagi és tarsadalmi értéket (Porter — Kramer 2002). E
gondolatukat tovabbfejlesztve késGbb megalkottdk a k6zos értékteremtés (Creating Shared
Value: CSV) koncepcidjat (Porter — Kramer 2011), amely a vallatok és a tarsadalom
kapcsoléddsanak ujfajta megkozelitését jelenti, melynek lényege, hogy a vallalatok a
kiilonb6z6 tarsadalmi folyamatokat figyelve, azokba a k6zosségek igényeit szem el6tt tartva
avatkoznak be, értéket teremtve mind a tdrsadalom, mind a vallalatok szdmara (Reisinger —
Narai 2022). A CSR és a CSV is ,olyan folyamat, amely magdban foglalja a tdrsadalmi
problémdk irdnti tudatossdgot” (Garai-Fodor 2023: 7), de fontos a bels6é és kils6
kommunikacidja is e tevékenységeknek, valamint a CSR-értékek szervezeten beliili bedgyazasa
(Tahniyath — Elbanna 2022).

A pro bono az ESG koncepcioban. A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas aktivitasait az utébbi
id6ben mar sok cégnél az ESG-célok (Environmental, Social, Governance), azaz a kérnyezeti,
tarsadalmi  és  vdllalatirdnyitasi szempontok  alakitjdk  (Effekteam  2025). E
tevékenységrendszerbe illeszkedik bele a pro bono 6nkéntesség mint ,tudasmegosztdson
alapuld CSR-aktivitas” (Garai-Fodor 2023: 6), vagy mint értékteremté vallalati reagdlas, vagy
akar ESG-célkitlizést megvaldsitd tevékenység. A CSR keretében, vagy akar a vallalati
onkéntesség koncepcidjanak, illetve az ESG-céloknak is megfelelve igy a cégek (mar) nemcsak
anyagi  tamogatast nyudjtanak (adomdnyozds) vagy  kiloénb6z6  programokat
finansziroznak/biztositanak, hanem dolgozéik szakmai kompetencidit és szakértelmét
bocsatjak —nem piaci alapon —a tdrsadalom rendelkezésére, azaz a munkatarsaik magas szint(
tuddasat dijmentes szolgaltatasok nyujtasaval kozhasznu célok érdekében hasznositjak (Weibel
2011). A pro bono szolgéltatasok a cégek egyik legértékesebb hozzajarulasi formdjat jelentik a
kozosségi joléthez (Porter — Kramer 2011). Tulajdonképpen szakértelem adomdanyozasa
torténik a pro bono 6nkéntesség soran.

A pro bono a filantrokapitalizmus értelmezésében. A pro bono definiciéjabol kdvetkezik, hogy
a munkat a kozjoért végzik és nem magaért a vallalatért (Alveros — Bergenudd 2011). A CSR-
tevékenységek esetében azonban gyakorta felmerilé kérdés, hogy mi a valddi cél,

filantrop/erkolcsi indittatas, altruizmus, akar egyszer(en csak a lelkiismeret megnyugtatasa,
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vagy inkdabb cégmarketing, fogyaszték megnyerése, egyéb steakholderek meggy&zése, a cég
szamara valamilyen ,elény” biztositasa/szerzése, pusztan (akar a tarsadalom, akar a politika
iranydbol) a tarsadalmi felel6sségvallalasra irdnyulé egyre hatarozottabban megjelené
elvarasoknak valé megfelelés, vagy valami mas. Ez utdbbi gondolattal 6sszekapcsolva érdekes
és sajatos megkozelitést olvashatunk Mikkel Thorup (2013) filantrokapitalizmusrdl® irott
tanulmanydban. Thorup alapdllitasa, hogy a modern filantrépia nem csupan jétékonysagi
gyakorlat, hanem a kapitalizmus egyik legitimaciés mechanizmusa. A filantrokapitalizmust a
kapitalizmus és a jotékonysag Osszefondddsa jellemzi, mely igazabdl nem csdkkenti a
tarsadalmi egyenl6tlenségeket, hanem ideoldgiailag elfedi, és végsé6 soron legitimalja azokat,
és hozza is jarul a fennmaradasukhoz. Thorup kritikusan viszonyul a vallalatok tarsadalmi
felelGsségvallalasi gyakorlatdhoz is, a filantrokapitalizmus egyik formdjanak tekinti azt. A
vallalati filantropiat a CSR egyik alkategdridjaként értelmezi, ami a CSR aktiv felvallalasat
jelenti (filantro-vallalatok). Thorup a CSR-t (is) olyan gyakorlatnak tekinti, melynek soran az
etikai igényekre oly mdédon valaszolnak (a cégek), amely nem akadalyozza, hanem el6segiti a
kapitalista folyamatokat. Azdltal, hogy a cégek a CSR-t Uizleti stratégidjuk részévé teszik, a
jétékonysag és a profittermelés kozotti hatar elmosddik. A vallalati jotékonysdag (értsd: CSR)
tulajdonképpen a hitelesség ,biztositéka” az élet minden terlletén, és gyakorlatilag azt
kozvetiti, ,hogy az lzlet és a profit valdjaban nem cél, hanem csak eszk6z valami mashoz és
jobbhoz” (Thorup 2013:564). De valdjdban az aktiv jotékonysag, a pro bono is
egyenl6tlenségbdl taplalkozik, szakmai segitségadas olyanoknak, akik az adott szolgdltatast
nem tudjak megfizetni, és mivel nem valddi cserén alapul a tdmogato és a tamogatott kozotti
kapcsolat, hanem igazabdl hierarchidn, nem kolcsonosség, hanem ala-félérendeltségi viszony
jon létre, valamint az egyenlStlenség nem szlnik meg, nem kérdéjelez6dik meg. A
filantrokapitalizmus a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, a fogyasztéi filantrépia, a
millidrdosok adomanyai, a celebek jotékonysagi szerepvdllaldsa és a ,,Gospel of Wealth”

ideolégidja’ altal elrejti, illetve djratermeli a strukturdlis viszonyokat, ahelyett, hogy

6 A filantrokapitalizmus fogalmat a Bishop—Green (2008) szerz6parosnak készonhetjiik. Filantrokapitalizmus cim(
konyviik alcime magyar forditasban: Hogyan menthetik meg a gazdagok a vilagot, és miért kellene ezt hagynunk?
(Eredeti nyelven: Philanthrocapitalism. How the rich can save the world and why we should let tem).

7 A ,,Gospel of Wealth” ideoldgia legfébb izenete, hogy a gazdagoknak erkdlcsi kdtelessége adomanyozni. E
gondolatot Andrew Carnegie (skot-amerikai iparmagnds) 1889-ben a ,Gospel of Wealth” (A gazdagsag
evangéliuma) cimmel irt esszéjében tette kzzé, melyben az 6ner6bdl meggazdagodott Uj felsGosztaly filantrop
felel6sségérdl értekezett (Carnegie 2017).
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megszintetné vagy megkérdGjelezné a tarsadalmi egyenlGtlenségeket, a jotékonysag
kiilonb6z6 formainak gyakorlasa altal moralis igazolast biztosit azoknak (Thorup 2013).

A pro bono mint tdrsadalmi részvétel/aktivitds/onkéntesség. A pro bono énkéntesség masik
meghatarozd értelmezési keretrendszere a civil tarsadalom, tarsadalmi részvétel/aktivitas,
tarsadalmi téke megkozelitések. A tarsadalmi felel6sségvallalds, szerepvdllalds egyik
legaktivabb, tényleges bevonédast megkivand és megvaldsité formaja az 6nkéntesség (Narai
— Reisinger 2016), mely olyan tevékenységeket jelent, melyeket szabad akaratbdl, azaz nem
kotelezettségbdl, fizetség, ellenszolgaltatds nélkiil, jétékonysagi céllal, formdlis vagy
informalis szervezeti keretek kozott végeznek az emberek (Cnaan et al. 1996; Anheier —
Salamon 1999; Szigeti 2003). Az dnkéntesség nyitottsagot és érzékenységet feltételez az egyén
kdzvetlen személyes életterébe, kapcsolatrendszerébe nem tartozé emberek, szervezetek,
intézmények helyzetére, problémaira, kilonboz6 tarsadalmi-kozosségi ligyekre, és aktiv
részvételt jelent ezek alakitdsdban, kezelésében, megolddsdban stb. Az egyéni érdekeken és
célokon mindenképpen tulmutaté magatartas (Kozponti Statisztikai Hivatal 2012; Narai —
Reisinger 2016). Az dnkéntesség nem egyszerlen az aktiv allampolgarsag megnyilvanulasa,
hanem a kozosségi egylttm(kodésnek, a tarsadalmi szolidaritdas jelenlétének, a
segitségnyujtasra vald hajlanddésag mértékének fontos indikatora és eszkdze is. Az
onkéntesség erdsiti a kozosségi bizalmat, a szolidaritast, elGsegiti a tarsadalmi integraciot és
hozzdjarul az esélyegyenlGség noveléséhez és a demokratikus normak fenntartdsahoz (Musick
— Wilson 2008). A tarsadalmi téke meghatarozo épitékove (Putnam 2000). A pro bono munka
ebbe a keretbe illeszkedik, az 6nkéntesség egy specialis formaja, ahol a szakmai kompetencia
és a szakmai felel6sség jatszik kozponti szerepet (Cnaan et al. 1996). Ram Cnaan és
szerz6tarsai (1996) kulonféle onkéntességi formadkat, tipusokat vizsgalva ramutatnak arra,
hogy a pro bono ki is 16g a hagyomanyos dnkéntesség értelmezésébdl, ami jellemzéen nem
igényel szaktudast és nem kapcsolddik professzionalis szolgdltatasokhoz. A pro bono
tevékenységet viszont altaldban magasan képzett szakemberek végzik, komoly szervezeti
elvarasok, szakmai normak és protokollok mentén, raadasul az ,,6nkéntes” status nem mindig
egyértelmd, ha a tevékenység szakmai jellegli. A szakmai tudas terén nyujtott szolidaritas és
redisztribldcié, a pro bono Onkéntesség szerepe kiilonésen fontos lehet ott, ahol a
(kdz)szolgaltatdsok alulfinanszirozottak vagy nem elérhet6k a tarsadalom bizonyos csoportjai
szamara (Boon — Whyte 2022). A pro bono nem csupan a segit6 szandékrdél szél, hanem

strukturalis elemként jelenik meg a tarsadalmi integracié és kohézid szintjén, nemcsak a
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tarsadalmi egyenlStlenségeket mérsékli,® hanem az érintettek tarsadalmi bedgyazottsagat is
noveli. Valamint hozzdajarul a tAmogatott, altalaban korlatozott anyagi- és humanerdéforrassal
bird civil/nonprofit szervezetek m(ikddési hatékonysaganak javitasahoz (Alveros — Bergenudd
2011; Morosoff 2014). A pro bono tevékenységek altal a profitorientalt szolgdltatasok egy
része nem a piac, hanem tulajdonképpen a tarsadalmi szolidaritas logikaja mentén mdkodik,
és az altruizmus, a reciprocitds és a tarsadalmi igazsdgossag értékeit helyezi el6térbe
(Granovetter 1985).

A pro bono motivdcios hattere. Motivacids oldalrdl is kozelithetiink a pro bonéhoz, hiszen az
ilyen jellegl munka iranti elkotelez6dést a belsé motivacios tényezék is befolyasoljak. Ez
elsGsorban a szocioldgia, illetve a pszicholdgia targykorébe tartozé elméleti megkozelitések
értelmezési keretébe vezet bennilinket. A pro bono munka lényege, hogy a szakemberek
pénzbeli juttatdsok nélkil jarulnak hozza a tarsadalom jobba tételéhez, mikdzben értékes
tapasztalatot is szerezhetnek sajat teriletiikon. Azonban a cégek és munkatarsaik tarsadalmi
felelésségvallalasanak, igy a pro bono Onkéntességnek a fenntarthatdsagat is csak az e
tevékenységek iranti elkotelezettség kialakitasaval lehet biztositani. Ez azonban mar az egyéni
dimenziét jelenti, a személyes értékek és a belsé motivacids tényez6k befolydsold szerepe
meghatdrozd, a kiils6 tényez6k — gazdasagi, tarsadalmi, politikai, etikai elvarasok, kényszerek,
0sztonz6k stb. — mellett az egyéni értékrend és motivacids rendszer is fontos hajtéer6 a
tarsadalmi felelGsségvallaldsi aktivitasok, igy a pro bono Onkéntesség tekintetében
(Basdekidou 2017).

Az 6nmeghatdrozas elmélete (self-determination theory, SDT) (Ryan — Deci 2000) alapjan a
kompetenciaérzés (hozzaértés), az autondmia (6ndllésag — dontésekben, cselekvésben) és a
kapcsolédds élménye (tarsas kapcsolatok, kot6dés) motivalja a szakembereket arra, hogy
szakmai tudasukat onkéntes formdban is megosszak, atadjak. Az e harom alapsziikséglet
kozotti egyensuly megteremtése eredményezheti, hogy az egyén motivaltta, produktivva és
boldogga valik, és eljut a kiils6 motivaltsagtdl a belsé motivaltsagig (Ryan — Deci 2000), azaz
olyan ,allapotba”, hogy a sajat akaratabdl végez el egy feladatot. Az 6nmeghatarozas-elmélet
azt feltételezi, hogy ,,az egyén egy organikus(,] fejlédni képes entitds, amely kreativ, érdeklik

az Uj kihivasok, tapasztalatokat gydjt, amelyeket fel is haszndl a koherens énkép

8 E megkozelitéssel szembeadllithatd Thorup (2013) korabban bemutatott kritikdja a filantrokapitalizmus
ideoldgiai , atverésérdl”.

64 NARAI MARTA



20, .02 ONKENTES
0Y0 SZEMLE 2025.5(2):56-81.

kialakitasdhoz” (Benke 2018:8). Ennek kapcsdn mar nem pusztan kiilsé vagy belsé motivacios
tényezG6ket kiilonboztethetliink meg a tarsadalmi cselekvések mogott, hanem olyan egyénrdl
beszélhetink, aki kiviilrél iranyitott, vagy aki integralt bels6 szabalyozassal bir, azaz bensGjévé
teszi (internalizalja) pl. a pro bono munka végzését, és tulajdonképpen sajat magaval szembeni
elvardsrendszerébe épiti azt be, hiszen az boldogga és elégedetté teszi, és ez motivalja.

A professziondlis Onkéntesség jellemz8inek feltdrdsdra, igy motivaciés hatterének
megismerésére szamos kutatdst végeztek mar, atfogd munkdnak tekintheté e téren Mark
Musick és John Wilson (2008) monografiaja. A szerz6k megallapitasa, hogy a magasan képzett,
stabil munkahellyel rendelkezé szakemberek nagyobb valdszinliséggel vallalnak pro bono
munkat, kilondsen akkor, ha intézményesitett keretek allnak rendelkezésiikre. A pro bono
szerepvallalasban szerepet jatszé motivacidés tényez6ket hdrom kategdriaba soroljak.
Megkilonboztetik az instrumentalis motivacidkat, ide a szakmai fejl6déssel, karrierrel
kapcsolatos tényez6ket soroljak (példaul hirnév, kapcsolati halé bévitése, haldzatépités,
karriercélok tdmogatdsa, onéletrajzépités). A motivaciok masik csoportja az un. expressziv
motivaciok kategdriaja, mely tulajdonképpen a segitéssel kapcsolatos szocialis beallitottsagot,
a segit6i, jotékonysagi attitGdoket tartalmazza (példaul segit6készség, tarsadalmi
felel6sségérzet, moralis vagy vallasi meggy6z6dés, elhivatottsag, értékalapu elkotelez6dés,
empatia). A motivaciok harmadik csoportja a kozosség-alapu tényezék kore, azaz a
csoporthovatartozds, a kozosségi identitds szintén befolydsolé hatdssal van/lehet a pro
bondval kapcsolatos hozzdalldsunkra (Musick — Wilson 2008). A szerz6paros hangsulyozza,
hogy a pro bono tevékenység motivacios bazisa altaldban Osszetett/vegyes, melyben
egyszerre jelen van a professziondlis 6nmegvaldsitds, a karrierstratégiai megfontolas és a
mordlis elhivatottsag is (Musick — Wilson 2008), ez a megallapitds mind az egyén, mind a
vallalatok szintjén érvényes lehet. Hasonlé megdllapitdsra jut Amanda Alveros és Marta
Bergenudd (2019), akik pro bono munkat végz6 menedzsment tandacsadd cégek korében
folytattak kutatdst, melynek sordn azt is vizsgdltdk, hogy mi készteti Gket az ilyen jelleg(
tevékenység végzésére. A szerz6k kiemelik, hogy a professzionalis dnkéntesek motivacids
rendszere Osszetett, tObbségiiket egyid6ben tobb motivaciés tényez6 is befolyasolja. A
szerz6k hangsulyozzdk, hogy a pro bono 6nkéntesség egyszerre épll altruista értékekre és
onérdek célokra, azaz a motivacidk kozott altalaban jelen van az erkolcsi kotelességtudat, az,

hogy fontosnak tartjdk a tarsadalmi felelGsségvallaldst, a segitségnyujtas okozta
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elégedettségérzés, de a szakmai fejlédés és a karrier lehet8sége is® (példdul szakmai hirnév
épitése, Uj Ugyfelek vagy kapcsolatok megszerzése). Tovabba javithatja a cégek megitélését,
hirnevét, novelheti a lathatésagukat. Kiemelik ezen tulmenéen a vallalati kultura és a
szervezeti kornyezet meghatarozé befolydsold hatasat is, ami a munkavallalék motivalasanak
egyik mddja lehet, hiszen egyrészt valtozatosabb munkat végezhetnek a pro bono 3altal,
masrészt tapasztalatokat is szerezhetnek, fejleszthetik magukat (Alveros — Bergenudd 2019).
A pro bono mint a vdllalati kultiura része. Ahol a vallalati kultdra része a CSR és benne a pro
bono kiemelt jelent6ségli vagy tdmogatott, elismert tevékenység, azoknal a cégeknél a
szakemberek részvétele a pro bono &nkéntességben nagyobb mérték(. igy a vallalatok
felel6ssége e téren nem elhanyagolhatd, a pro bondval kapcsolatos szervezeti kulturajuk
Osztonozheti a pro bono-aktivitast, de akar csokkentheti is a magasan képzett munkatarsak
motivacidjat. Vannak cégek, ahol a dolgozok munkaid6ben vagy plusz szabadnapok keretében
végezhetnek pro bono munkat, példaul nonprofit szervezetek szamara. Ez, amellett, hogy a
cég/cégvezetés tarsadalom felé vald elhivatottsagat mutatja, a munkavallalék motivacidjat és
elkotelezettségét is noveli (Alveros — Bergenudd 2011; EON 2024). A vallalati kultura mellett a
szervezett segitségnyujtdsi lehet6ségek (példaul konzultdciés napok szervezése lgyvédi
kamarak altal vagy nonprofit szervezetek pro bono Ugyfelek és szakemberek egymasra
taldlasat segit6 kezdeményezései) is bevonzhatnak olyan szakembereket a szakmai
onkéntességbe, akik korabban nem végeztek pro bono tevékenységet. Ugyanakkor egy
lgyvédek korében végzett magyarorszagi felmérés tapasztalatai megerdsitik, hogy a pro bono

iranti elkotelez6dés az empatidval és a szocidlis érzékenységgel kezdddik (Rutai 2023:8).

9 Ez a hagyomanyos onkéntesség motivacidinak kutatdsa soran is egyre inkdbb tapasztalhatd. Az dnkéntesek
motivacids bazisa 6sszetett, példaul a Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan szerz8paros (2011) magyar 6nkéntesek
vizsgdlata soran 15 motivacids faktort kiilonboztetett meg, melyek k6zott vannak szocialis, normativ, tdrsadalmi
és pszicholdgiai faktorok is. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy hazdnkban az onkéntesség erételjesen
értékvezérelt, illetve elsGsorban 6romforras (,jo érzés segiteni”), de a cselekvést emellett még leginkabb a
koz6sség iranti igény, illetve valamely ligy vagy csoport melletti elkdtelez6dés motivalja (Bartal — Kmetty 2011).
Napjainkban egyre hatarozottabban van jelen a motivacios tényez6k kozott az 6nkéntes személyes érdeklGdése,
szikségletei is, ez lehet akar személyes joérzés, megelégedettség-érzés, de lehet szakmai vagy mas
kompetencidkban vald fejl6dés, tapasztalatszerzés, kapcsolatépités is (Narai — Reisinger 2016; Bartal 2019). Az
onkéntesek korében (is) zajlé generacidvaltds, az Y és a Z generacié megjelenése atalakitja az 6nkéntesség
formait és jellemzéit, természetesen kihat a motivacidkra is. ,Jellemzé6 az is, hogy az dnkéntességet kevésbhé
»lgyként« kezelik, hanem inkdbb konkrét tapasztalatok és jutalmak terepének, és ha elképzeléseiknek a
kivalasztott szervezet vagy az 6nkéntes munka nem felel meg, gyorsan tovabballnak, keresnek mas szervezetet,
mas tipusu 6nkéntességet.” (Bartal 2019:6)

66 NARAI MARTA



20, .02 ONKENTES
oYo SZEMLE 2025.5(2):56-81.

PRO BONO ALKALMAZASI TERULETEI

A pro bono tevékenység elsGsorban olyan terileteken jellemz6, ahol magas szint{, vagy
specidlis szaktudasra van szikség, és az e tudasokon alapuld professzionalis szolgaltatdsok
piaci ara magas, igy elérésik raszoruld maganszemélyek vagy sok szervezet, jellemz&en
civil/nonprofit szervezetek szamara gyakorlatilag lehetetlen. El6fordul, hogy induld
kisvallalkozasok, startupok részesiilnek pro bono tdmogatasban (Boon — Whyte 2022).

A leggyakoribb és a legrégibb multra visszatekint6 a jogi pro bono, ahol ligyvédek, jogdszok,
lgyvédiirodak, jogklinikak, vagy akar jogi tanszékek nyujtanak ingyenes jogi szolgdltatast (jogi
tanacsadast, képviseletet, jogsegélyt) civil szervezeteknek vagy raszorulé személyeknek
(Khadar 2016; Boon — Whyte 2022). Napjainkban azonban sokkal szélesebb kérben jellemzé
mar a pro bono Onkéntesség, igy jelentés példdul a marketing, a PR, a reklam, az
épitészet/desing, az egészségligy/orvosi ellatds vagy az oktatds-kutatds-akadémiai élet
terliletén, valamint kiilonb6z6 tanacsadodi tevékenységek (pl. pénziigyi-, vezetési-, stratégiai-,
zleti-, pszicholdgiai tandcsadds) formajaban, vagy akar az informatikai szektorban is (Salamon

2010; Alveros — Bergenudd 2011; Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 20191°).
Pro bono a jog tertiletén

A jogi pro bono kialakuldsanak hatterében az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés
biztositasa allt (Boon — Whyte 2022), ami — ahogy kordbban mar emlitésre kerilt — az allami
jogsegélyrendszerek kiépitéséig egyfajta szakmai jotékonysagi kotelezettségként volt jelen a
maganugyvédek korében (Khadar 2016). Ezt kovet6en azonban a pro bono szellemisége
hattérbe kerilt az eurdpai jogi szakmaban, tulajdonképpen egészen az 1990-es évekig.
Akkortdl figyelhetdé meg Ujra szélesebb kérben a megjelenése, melynek hatterében egyarant
jelen van példaul az allami jogsegélyszolgalat szlikilése, a tdrsadalmi problémak és
egyenl6tlenségek ndvekedése, a politikai nyomads, a CSR fejl6dése, az USA-ban megfigyelhetd
szélesebb korl pro bono gyakorlat , mintdja”, illetve nemzetk6zi nem-kormanyzati (NGO)
szervezetek hatdsa is (Khadar 2016; Boon — Whyte 2022). Andrew Boon és Avis Whyte (2022)
Anglidra és Walesre vonatkozd, a pro bono jogi szolgaltatasok atalakuldsardl irott
munkajukban hangsulyozzak, hogy a pro bono kulturajanak fejlédésében kilonallé szakaszok

vannak, és a 2000 utan bekovetkez6 id6szak nem hasonlit a korabbi szakaszokhoz. Az elmult

10 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024
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id6szakban nemcsak a volumene nétt meg, de er6teljesen megfigyelheté a jogi pro bono
yinfrastrukturajanak” kialakulasa, az e tevékenységet Osszefogd és tamogatd szerepl6k
(szervezetek) létrejotte, nemzetkozi ajanlasok és protokollok megjelenése, erételjesebb
szabalyozottsaga is (Boon — Whyte 2022; LawWorks 2018), tehat az USA-hoz hasonléan
egyfajta ,intézményesiilési” folyamat zajlik Eurépaban is. Szamos orszagban lGgyvédi kamarai
ajanlasok vannak érvényben az elvart pro bono munka déramennyiségére vonatkozdan,
példaul az USA-ban évi 50 éra az ajanlott (ABA 2002).

A jogi terileten elsésorban ingyenes jogi tanacsadast, jogsegélynyujtdst vagy jogi képviseletet
jelent a pro bono. Gyakorlatilag ez barmilyen teriiletet érinthet, a LawWorks 2022-es éves pro
bono-jelentése alapjan a leggyakoribb Ugytipusok k6zé tartoznak a lakhatasi jogvitdk, példaul
a kilakoltatas elleni védelem, a bevandorlasi tigyek (menekiiltjog és idegenrendészeti lgyek),
a kisebbségi jogok védelme és a kozérdekd (vs. stratégiai) perek inditasa. De emlitheté még a
fogyasztovédelmi problémak kezelése is (BeOS 2025), a munkajog és a csalddjog terilete
(PILnet 2021), vagy akar a jogtudatossag, illetve a jogi készségek fejlesztése, pl. nyilvanos jogi
oktatas révén (Boon — Whyte 2022), illetve kozosségi jogi képzés formajaban, valamint a
jogreform-érdekvédelem és az addssagkezelés is (Corker 2012). Fontos, hogy a pro bondét nem
az allami jogsegélyrendszer helyettesit6jének kell tekinteni (Corker 2012; PlLnet 2021), hanem
az igazsdgszolgaltatashoz valé egyenl6bb hozzaférést elGsegitd stratégia része kell, legyen

(Boon — Whyte 2022).
Pro bono a nem jogi tertileteken

A nem jogi szakemberek altal végzett pro bono tevékenységek a vallalati szektorban gyakran,
de nem kizarélagosan a CSR- vagy az ESG-megkozelités keretén beliil valésulnak meg. Szamos
esetben azonban magdnszemélyként nyujt valaki tarsadalmi céld szakért8i szolgaltatdst. A
nem jogi teriileteken megvaldsuld pro bono dnkéntesség esetében tobbnyire nincsenek még
olyan jellegli nemzetkozi ajanlasok és protokollok, mint a jogi pro bondnal. Kivételt képez
példaul az épitészet, ahol az Amerikai Epitészeti Intézet (American Institute of Architects, AlA)
2010-ben irdnymutatdst tett k6zzé a pro bono munkara vonatkozdan (Kp Sales House Kft.
2022). Akar vannak nemzetkozi vagy nemzeti szintl szabdlyozasok vagy ajanlasok, akar
nincsenek, minden terlleten érvényes, hogy a szakember 6nkéntesen ajanlja fel szakértelmét
olyan hatrdnyos helyzetli személyek vagy szervezetek szdmdra, akik az adott szakmai

szolgaltatast piaci aron nem tudndk megvasarolni, és az ingyenesen nyujtott szolgaltatasok
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szinvonaldnak az adott szakteriileten elvart szakmai kévetelményeknek meg kell felelnie. Ma
mar szamos publikacidé elérhet6, ami egy-egy szakteriilet pro bono gyakorlataba enged
bepillantast, vagy adott teriileten a pro bono munka lehet6ségeirdl, el6nyeirdl, kihivasairdl,

esetleg fontossagardl értekezik (példdul Alveros — Bergenudd 2011; Hurst — Hartman 2008;

Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019; Kp Sales House Kft. 2022).

A teljesség igénye nélkil a pro bono tevékenység kilonbozd teriileteken megjelend

lehet8ségei:

e Marketing, PR, reklam, Uzlet: marketingstratégia kialakitasa, markaépités (branding),
arculattervezés, PR-menedzsment, kommunikdcios stratégia kidolgozdsa, hatékony
kommunikacio, ill. kozosségi média-haszndlat segitése, kommunikaciés csatorndk
koordindlasa, médiakapcsolatok biztositdsa, kozosségi médiakampanyok, teljes
kommunikaciés kampdany vezetése (Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019), stratégiai és
Uzleti terv készitése, er6forrdsok tervezése, koltséghatékonysdg atgondolasa,
programértékelés és hatdsmérés el6készitésének tamogatasa, fenntarthatdsag
monitorozasa, ESG-tanacsadas (KPMG 2024);

e HR és bels6 mikodéshez kapcsolddd tanacsadas: belsé mikodés és dontési folyamatok
fejlesztése, adminisztracids terhek csokkentése; HR kérdésekhez kapcsoldédd tandcsadas
(pl. toborzas, munkaeré megtartas) (KPMG 2024);

e Pénziigy, szamvitel, addzas: pénziligyi tanacsadas, konyvelés, konyvvizsgalat, koltségvetés-
tervezés, pénzigyi folyamatok atvilagitasa, addbevallds segitése, kiilonb6z6 pénzigyi
elszdmolasok, beszamoldk (pl. palyazati elszamolas) készitése, GDPR, civil szervezeteket
érinté aktualis addzasi kérdésekhez kapcsolddd tanacsadas (KPMG 2024);

e [Egészségligy, mentalhigiéné: ingyenes orvosi vizsgdlat és/vagy kezelés, ingyenes
szlrdvizsgalatok, egészségligyi workshopok, orvosi vagy mentalhigiénés tandcsadas;
pszicholdgiai konzultacid, coaching;

o Informdcids technoldgia: webfejlesztés, honlap vagy weboldalak készitése, adatbiztonsag-
adatvédelem, kiberbiztonsag, pl. adatbdazisok biztonsagossaganak felmérése, adattarolasi
gyakorlatok fejlesztése, IT-infrastruktura fejlesztése, szoftverfejlesztés (KPMG 2024; BeOS
2025);

e Epitészet, design, grafika: tervezés, példaul kozosségi hazak, menedékhelyek, jotékonysagi
otthonok tervezése és épitése (ez utdbbira példa az USA-ban a Rural Studio tevékenysége

[Hurst — Hartman 2008]), rekonstrukcids tervek készitése, példaul kérnyezeti romboldsok
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helyre allitasara, figyelemfelhivas (Kp Sales House Kft. 2022), plakatok, kiadvanyok
tervezése, kozosségi tervezés tdmogatdsa;

e Oktatas, kutatas, akadémiai élet: szakmai el6adasok, workshopok vagy tréningek tartasa
civil szervezetek szamara, kutatds folytatdsa vagy kutatasi eredmények feldolgozasa,
szakértdi vélemények készitése, kulonb6zé szakmai anyagok lektordlasa, tdjékoztatd
kiadvanyok irasa, szerkesztése.

Van, amikor a vallalati szerepl6 ,felcimkézi”, ,sz(ri” a pro bono iranyultsdgat és csak

meghatdrozott célcsoporttal (pl. csak hatranyos helyzetli gyerekekkel, fogyatékossaggal

él6kkel, n6kkel stb.) foglalkozd civil szervezet(ek) szdmdra nyujt egy-egy cég vagy cégcsoport

szakmai dnkéntességet.!!
A pro bono integrdldsa az oktatdsba

Tobb terlileten ma mar nemcsak végzett szakemberek, hanem egyetemistdk is
bekapcsolddnak a pro bono 6nkétességbe. S6t egyes orszagokban (pl. USA, Anglia) a
jogdszhallgatoktdl elvart tevékenység, hiszen az ottani jogi egyetemek fontos célja, hogy a
hallgatokban kialakuljon a pro bono tevékenység iranti kotelességtudat (Hurst — Hartman
2008). Az amerikai Taproot Foundation Oszténzi és tdmogatja a pro bono Onkéntesség
felsGoktatdsba valé integraldsat, nemcsak a jogi egyetemeken, hanem mas terileteken is (pl.
Gzleti élet, épitészet, design). Az Aaron Hurst - Jamie Hartman (2008) szerz6paros tobb
mikods példat is hoz irdsaban amerikai egyetemek programjaibdl, melyek kozott
interdiszciplinaris projektek is vannak, példaul jogdsz- és orvostanhallgaték kozos

tevékenysége szegény kozosségek megsegitésére, vagy kozegészségligyi informacidk

11 llyen kezdeményezés példaul hazankban a Café csoport (Café Communications, BeSocial, Café_CAN) altal
hirdetett program 2025-ben, melynek soran pro bono reklamiigynokségi tevékenység keretében olyan nonprofit
szervezeteket tamogatnak, akik nd&i Ugyekkel, néket és anydkat érint6 kérdésekkel, problémakkal, néi
egyenjogusag biztositasaval foglalkoznak, illetve n&ék és anydk gazdasagi, tarsadalmi és politikai
szerepvallaldsanak el&segitését tlizték ki célul. A projekt soran reklamiigynokségi szolgaltatasokat biztositanak,
igy pl. kommunikacids stratégia tervezését, arculattervezést, kozosségi média stratégia kialakitasat, valamint
kampanyok tervezését és kivitelezését vallaljak (Café csoport 2025). De hasonléan meghatarozott kornek szolt
példaul 2019-ben a BlackRock Hungary Kft. vagyonkezelGjének budapesti irodaja altal végzett pro bono
tevékenység is, melynek soran elsGsorban roma k&zosségekkel dolgozo, valamint néi érdekvédelemmel
foglalkozd, illetve tehetséggondozasi programokat megvaldsitd civil szervezetek szamara nyujtottak szakmai
tdmogatast szamos terileten (informatikai tervezés és fejlesztés, adatelemzés-adatkezelés, izleti tervezés,
pénzligyi tanacsadas, marketing stratégia kialakitasa és kommunikacié, human eréforras stratégia és folyamatok
tervezése) (BlackRock 2019).
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terjesztése design eszk6zokkel orvostanhallgatok és grafikus hallgatok egylittm(ikodése révén.
A szerz6k kiemelik, hogy a pro bono 6nkéntesség olyan gyakorlati, valds tapasztalatokat nyuijt
a didkoknak, melyeket az osztalyteremben nem lehet megszerezni, masrészt specidlis szakmai
készségeiket fejleszthetik, mikdzben a kozjoért tesznek, ami egy gazdagabb, teljesebb életre
ad szdmukra lehet6séget (Hurst — Hartman 2008:3). Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor (2021) az
oktatds gyakorlatiassaganak novelése mellett a civil tarsadalom szereplSivel fenntartott
kapcsolatok bdévitését, valamint az egyetemistak tarsadalmi szerepvallaldsdnak er&sitését
emeli ki egy hat orszagra kiterjed6 felsGoktatdsi pro bono program kapcsan. A kilonbozé
szektorok eltér6 mikodési logikdjanak, szerepkoreinek, helyzetének megismerésére és
megértésére ad lehetGséget az egyetemistak szamara példaul a civil/nonprofit szervezetek
szamara végzett pro bono dnkéntesség, ami nemcsak szakmai tudasukat, hanem szocialis
készségeiket is fejlesztheti (Radnai 2017). Boon és Whyte (2022) viszont megjegyzik, hogy az
egyetemi gyakorlatban meglévSé pro bono sokszor inkdabb csak a tanulmanyi tapasztalat
megszerzése miatt van jelen, és nem elsédleges cél az ingyenes jogszolgaltatas biztositdsa, a
kozjoért vald cselekvés. De kitérnek arra is, hogy a gyakornokok vagy a kezdd lgyvédek
szamdra is nagyszer(i lehet6ség a pro bono a szakmai tapasztalatszerzésre, hiszen az
lehet6séget biztosit az lGgyfelekkel vald interakcidra, a jogi készségek és a céltudatossag
fejlesztésére. Epp e tapasztalatszerzés miatt a gyakornokok szamdra kinalt képzési
lehet6ségek korében gyakran megtalalhato a pro bono munka. Burbano és szerzGtarsai (2018)
mas teriletekre is kiterjesztik ezt a gondolatot, az orvostudomdanyt és a menedzsment
terliletét emlitik, példaul kevésbé tapasztalt orvosok gyakorlatot szerezhetnek azaltal, ha
olyan betegeket vizsgélnak vagy latnak el, akik nem tudnak megfizetni a kezelést/vizsgélatot,
vagy kezdé menedzsment tandcsaddk rugalmas szerepkori tapasztalatokat szerezhetnek pro
bono projekten dolgozva. A szerz6k humant6ke-tanulasi és szlirémechanizmusként értékelik
a pro bondt, és azt hangsulyozzak, hogy a cégeknek olyan értelemben is el6nyos lehet, ha
munkatdrsaik vagy gyakornokaik ingyenes szakmai szolgaltatdst nydjtanak, mert igy
informaciékat szerezhetnek az alkalmazottak kilénb6z6 helyzetekben, rugalmas
szerepkorokben nyujtott teljesitményérdl, kvazi tesztelhetik kezdé vagy még nem annyira
tapasztalt kollégdikat (Burbano et al. 2018). Garai-Fodor és szerzGtarsai az egyetemi képzésbe
integralt pro bono gyakorlatok esetében is hangsulyozzdk, hogy a vallalati HR szdmara a
tehetséges jovGbeli szakemberek felkutatasara nagyon jo lehetGséget jelentenek e projektek,

hiszen a részt vevé oOnkéntes hallgaték szakmai és szocidlis kompetencidi is jol
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feltérképezhet6k, és a hagyomanyos munkaerd kivalasztasi moddszerekhez képest
hatékonyabb, megbizhatdbb az ez Uton torténd kivalasztas (Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor
2021; Garai-Fodor. et al. 2021). Az ingyenesen nyujtott pro bono szolgaltatasok soran nincs
akkora kockdazat, mint egy fizet6s ligyfélnél, igy batrabban bizzak ra a pro bono Ugyfeleket a
palyakezd6 szakemberekre, de pontosan emiatt Uj vallalati mddszerek, technikak, otletek,
innovativ megoldasok kiprébalasara is nagyobb lehetGséget biztosit a pro bono (Alveros —

Bergenudd 2011).
NEMZETKOZI SZTENDERDEK: NORMAK ES AJANLASOK

Szervezeti szinten a pro bono gyakorlat akkor tud hatékonyan mdkédni, ha nem ad hoc médon
zajlik, hanem van egy egyértelmd stratégia a tarsadalmi célokkal kapcsolatban, van felelGse a
pro bono tevékenység szervezésének, koordindlasanak, ha az tervezett, dokumentalt és van
utankovetése. A szerepl6k szamara, akar jogi, akar mas teriletekrdl van szo, kihivast jelenthet
a pro bono munka idGigényessége, ennek kovetkeztében a kapacitaskezelés, a pro bono
tgyfelekkel vald egylttmiikodés (sok esetben nem egyértelmiek a szerepek és elvarasok a
felek kozott), minGségi megfelelés, ezzel 6sszhangban a szakmai felel6sség vallalasa (Cnaan et
al. 1996; PILnet 2021).

Els6sorban a jogi terileten nyujtott ingyenes szakmai segitségnyujtds terén a pro bono
tevékenység mindségének, hatékonysaganak és atlathatésaganak biztositasa érdekében az
elmult évtizedekben szamos orszagban szakmai sztenderdeket allitottak fel, illetve nemzetkozi
szinten is irdnymutatdsokat, szakmai elvardsokat fogalmaztak meg. Ezek célja nem csupan az
egyéni onkéntes hozzajarulas 6sztonzése, hanem a strukturdlt, fenntarthaté és mérhet6 pro
bono rendszerek kialakitasa. Ilyen példaul a Pro bono kézikonyv (Pro Bono Handbook: a Guide
to Establish a Pro Bono Program at Your Law Firm [PILnet 2015]), amely magyarul is elérhet6
kiadvany (PlLnet 2016).

A kovetkez6kben a teljesség igénye nélkil roviden bemutatom a nemzetkdzi szintérre
vonatkozdan is legmeghatarozébb szakmai szervezeteket. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
az American Bar Association (ABA), az Egyesilt Kirdlysagban elsGsorban a LawWorks,
Ausztralidban pedig a National Pro Bono Resource Centre segiti a jogi pro bono tevékenységek
koordindlasat. Emellett fontos szerepet tolt be a Pro Bono Institute (USA) és a nemzetkozi

szint(i tevékenységet folytatd PlLnet is.
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American Bar Association (ABA) — Amerikai Egyestilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az ABA mar az 1990-es évektdl kezdve aktivan dsztdnzi a jogi
szakemberek pro bono tevékenységét. Az ABA Etikai Kédexében ajanlast is megfogalmaz az
elvart pro bono munka dramennyiségére vonatkozéan. Minden ligyvédnek évente legaldabb
50 oranyi pro bono szolgdltatast kellene teljesitenie ,korlatozott anyagi lehet&ségi”
maganszemélyek vagy karitativ, valldsi, jétékonysagi, civil, oktatasi, de akar kormanyzati
szervezetek javara is, amelyek nem tudjak megfizetni a jogi segitséget vagy amelyeknek
hatranyos helyzetli emberek tartoznak a célcsoportjdba (ABA 2002). Bar ez nem
kotelezettséget jelent, hanem ajanlast, mégis jelent6s moradlis és szakmai elvarasként él az

amerikai jogaszi kulturdban.
A LawWorks és az Attorney General’s Pro bono Co-ordinating Committee — Egyesiilt Kirdlysdg

Az Egyesilt Kirdlysagban a jogi pro bono kereteinek kialakitdsaban az egyik meghatarozo
szerepl6 a LawWorks nevi{ karitativ nonprofit szervezet, amely a 2010-ben létrehozott
National Pro Bono Centre-ben!? m(kédik a pro bono jogi szolgaltatdsok nyujtasaval és az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaféréssel foglalkoz6 mas szakmai és jotékonysagi
szervezetekkel egyltt. A szervezet ligyvédekkel és joghallgatokkal dolgozik egyiitt, 6sztondzve
és tamogatva G6ket a pro bono munkara. A Law Works toérekvése volt a jogi egyetemek
erGteljesebb bekapcsolddasa a pro bono dnkéntességbe, példaul pro bono (oktatd) jogi klinika
miikodtetése révén (Boon — Whyte 2022). A szervezet strukturdlt pro bono programokat is
mUkodtet, egyének, kozosségek és szervezetek is fordulhatnak hozzajuk ingyenes jogi
tanacsadasért vagy kozbenjarasért, amennyiben nem jogosultak jogsegélyre, illetve nem
tudjak megfizetni a piaci aru szolgdltatdsokat. A szervezet altal alkalmazott modell kulcseleme
a jogi megfelelGség, a titoktartds, az érdekkonfliktusok kezelése és a mindségbiztositas. Evente
kozzéteszik jelentésiiket (Pro Bono Annual Reports), részletes betekintést nydjtva a pro bono
programok nagysagrendjébe és hatasaba.

Fontos megemliteni a kormanyzati toérekvéseket is. A kett6ezres években az akkori kormany
kdzvetlenill beavatkozott a pro bono jogi szolgaltatasok kereteinek kialakitasdba. 2002-ben

létrehoztak az Attorney General’s Pro bono Coordinating Committee-t (A-GPBC, a f6ligyész

12 A National Pro Bono Centre létrehozasa inditotta el Anglidban az orszagos, integralt pro bono kulttra
kialakitasanak folyamatat (Boon—Whyte 2022).
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Pro bono Koordindcidés Bizottsaga), melynek els6 intézkedései kozé tartozott egy pro bono
protokoll (The Pro Bono Protocol) kiadasa. Masik kezdeményezése a National Pro Bono Week
(Nemzeti Pro bono hét) rendezvénysorozat volt, amely 2002 6ta megrendezésre keriil. A Pro
bono hét célja a jogi pro bono népszer(sitése, ajanldsa, az igy ,termelt” tarsadalmi értékek

tudatositasa, egyben a pro bono elismerése (Boon — Whyte 2022).
National Pro Bono Resource Centre — Ausztrdlia

Ausztralidban a 2002-ben létrehozott National Pro Bono Resource Centre feladata a jogi
szakma tdmogatasa a pro bono jogi szolgaltatdsok nyujtasaban. Szorosan egylittmUkodik a
kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel, iranyelveket fogalmaz meg a pro bono jogi szolgdltatasok
megfelel§ dokumentaldsara, teljesitésére és értékelésére. Meghatarozzdk, hogy kiknek
nyljtott ingyenes jogi szolgaltatas fér bele a pro bono tevékenységébe, és milyen szerepl6k
esetében nem tekintik pro bono munkanak az ingyenes szolgaltatast (Australian Pro Bono
2021). Maga a kdzpont nem nyujt jogi tandcsadast maganszemélyeknek, de koordinatorként,
eréforras-szolgdltatoként segitenek olyan szakemberek, illetve Ugyvédi irodak vagy
ugynevezett pro bono clearing hazak (pro bono clearing houses) megtalaldsaban, amelyek ezt

teszik (Corker 2012).
Globdlis nonprofit pro bono szervezetek

Pro Bono Institute (PBl). Az 1996-ban alapitott Pro Bono Institute (PBI) egy nemzetkozi
szintéren jelen lév6, washingtoni székhelyl nonprofit szervezet, célja az USA-ban és
vilagszerte a nagyobb ligyvédi irodak és kozérdekl szervezetek pro bono kulturajanak és
teljesitményének tamogatdsa és fejlesztése. A szervezet azon dolgozik, hogy a pro bonot teljes
mértékben integralja az lgyvédi irodak gyakorlataba, hogy kialakuljon egy olyan intézményi
kultara, amely tdmogatdst, infrastrukturat és batoritast nyujt az Gigyvédeknek az ingyenes jogi
szolgdltatasok biztositdsanak vallaldsara. Elemzéseket, értékeléseket készitenek, tanacsadasi
szolgaltatdsokat és képzéseket nyujtanak a jogi szakembereknek, adatokat gy(jtenek a
szervezeti szint(i pro bono teljesitményekrdl, és ezzel lehetévé teszik hatékonysag, volumen
és hatas 0sszehasonlitasat nemzetkozi szinten is, illetve jégyakorlatok megosztasat is. A PBI-
hez kapcsolddik a ,,Pro Bono Challenge®” kezdeményezés, ami tulajdonképpen egy pro bono
szabvany, elsGsorban a nagyobb ligyvédi irodak szdmara, melynek alkalmazasa dnkéntes, nem

kotelez6 érvényli. A Pro Bono Challenge® aldiréi nyilvdnosan elismerik cégszintl
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elkotelezettségliket arra vonatkozdan, hogy az alacsony jovedelm( egyének és az 6ket segit6
nonprofit szervezetek szdmdra pro bono jogi szolgaltatasokat nyujtanak. A szabvany
teljesitménymutatdkat is tartalmaz, éves jelentéstételi kotelezettséget ir el6, gyakorlatban

egyfajta mérési eszkozt és elszdmoltathatdsagi mechanizmust jelent (PBI 2022).

PILNet. A PlLnet (Public Interest Law Network) tulajdonképpen egy globalis szintl haldzat,
amely a jogi pro bono szolgaltatasok elérhetGségét segiti vildgszerte. Ajanldsaik elsésorban
jogi szakembereknek szélnak. Meghatdrozé kiadvanyuk a Pro Bono Handbook (PlLnet 2015),
amely az Ugyvédi iroddk szamara nyujt tdmpontokat a pro bono programok inditdsdhoz. A
kiadvany magyarul is hozzaférhetd (PlLnet Alapitvany 2016). A szervezet fontosnak tartja az
etikai irdnyelvek betartasat, a felel6sségvallalas egyértelmsitését, valamint a pro bono tgyfél
és a szolgaltatast nyujtoé fél kozotti irdsos megdllapoddsok haszndlatat, melyek tartalmazzak a
feladatokat, az id6keretet és a felel6sségi koroket.

A PlLnet kdzponti szerepet jatszott a pro bono kultira nemzetkézi ,terjesztésében”, példaul
2005-ben inditottak el a Kozép- és Kelet-Eurdpai Pro Bono Kezdeményezést, amely ebben a
térségben kezdeményezte a jogi pro bono intézményesitett alapjainak kialakitasat. A PlLnet
Magyarorszagon is jelen van (PlLnet Alapitvany) és fontos szerepet tolt be a pro bono tgyvédi
munka magyarorszagi meghonositdsdban (Khadar 2016). A PlLnet Alapitvany célja jogi
segitségnyujtas biztositasa civil szervezetek szamara a vellk egyitt dolgozd ligyvédek pro
bono munkaja révén, valamint a jogi pro bono népszer(isitése és elismerése. Ez utdbbi
érdekében 2011-ben a Budapesti Ugyvédi Kamaraval egyiittm(ikédésben létrehoztak a Pro
Bono Dijat, melyet az6ta minden évben egy egyéni igyvédnek (,Legjobb Pro Bono Ugyvéd”),
illetve egy lgyvédi irodanak (,Legjobb Pro Bono Ugyvédi Iroda”) itélnek oda, elismerve a

kimagasld pro bono teljesitményt (PILnet 2021; Rutai 2023).

American Institute of Architects (AIA). Nem jogi terileten az American Institute of Architects
(AIA) szervezetet fontos kiemelni, amely az épitészet teriiletén végzett pro bono munkara
vonatkozdan adott ki ajanldst, valamint a pro bono népszer(sitése érdekében partnerségre
lépett a Public Architecture nevil tarsadalmi hatdsu tervezési mozgalommal. A Public
Architecture ,nonprofit szervezetek és a pro bono tervezdiroddk k6zotti kézvetitéként fellépve
biztositja a sziikséges tuddst ahhoz, hogy az épitett kérnyezet tervezését a »kézjo eszk6zeként«

haszndljagk” (Kp Sales House Kft. 2022).
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Magyar példa: Az Onkéntes Kézpont Alapitvdny pro bono programjai

Hazai viszonylatokban a PlLnet Alapitvany mellett fontos megemliteni az Onkéntes Kézpont
Alapitvéanyt (OKA), melynek meghatéarozé toérekvése a vallalati 6nkéntesség volumenének
novelése, a cégek ez irdanyld szerepvallaldsdnak 0Osztonzése. Ennek érdekében szakmai
tdmogatast nyujtott és nyujt vallalati dnkéntes programok szervezéséhez és lebonyolitdsahoz.
Az utébbi években pedig a pro bono tevékenységek dsztonzése is el6térbe keriilt, torekvésiik,
hogy a magas szintl szakmai tdmogatasra, illetve a szaktudds megosztdsara ,szoruld”
civil/nonprofit szervezetek és e szolgaltatasokat nyujté piaci szerepl6k kozott partnerségi
egylittm(ikodések jojjenek létre, win-win helyzetek teremtddjenek. Ehhez nyujtanak szakmai
segitséget, példaul mdkodtetik a Pro Bono a Tarsadalmi Innovacidért kozdsséget, inditanak
Utjukra kezdeményezéseket (példdul Pro Bono Maraton, Talent Pro Bono program) és
kozrem(ikddnek tobb cég pro bono programjanak megvaldsitasaban (BlackRock 2019; EON
2024; Onkéntes Kdzpont Alapitvany honlapja'®). Az 6nkéntesség értékének elismerésére pedig
2009-ben létrehoztdk az Onkéntességért-dijat, melyet azéta minden évben kiildnb6z6
kategdridkban itélnek oda (pl. az Ev Onkéntese, az Ev Kozosségi Kezdeményezése, az Ev
Onkéntes Programja). 2014-t6l a szakértelmen alapuld, azaz pro bono dnkéntes programokat
megvaldsitd vallalatok is elnyerhetik a dijat. Az elismeréssel a szervezet célja az is, hogy
noveljék az dnkéntesség tarsadalmi ismertségét és hozzajaruljanak a pozitiv tarsadalmi attit(id

kialakitdsdhoz (Onkéntes Kdzpont Alapitvany honlapja'®).

A fenti szervezetek modelljei alapjan az aldbbi min&ségi alapelvek azonosithatdk a pro bono
tevékenységek vonatkozasaban:

Onkéntesség: A pro bono munka ©nkéntesen nyujtott szakmai szolgaltatds, nem lehet
kotelezd, de elvarasként jelenhet meg szakmai szinten.

Kompetencia és mindség: Csak olyan szolgdltatas nyujtasat szabad vallalni pro bono is,
amelyet a szakember szaktuddsa és szakmai kompetencidi alapjan megfelel6 szakmai
mindségben tud biztositani, a szakmai elvarasoknak meg kell felelni.

Titoktartds és etikai megfelelés: Ugyanazon szabalyok alkalmazanddék, mint a fizetds

lgyfeleknél.

13 https://www.onkenteskozpontalapitvany.hu/tamogass/vallalatoknak/pro-bono-programok/
14 https://www.onkenteskozpontalapitvany.hu/tamogass/vallalatoknak/pro-bono-programok/
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Dokumentdlds és utdnkévetés: lrasos megallapodasok, vallalt feladatok dokumentalasa,
hatariddk kijelolése és betartasa, valamint visszajelzések sziikségesek.
Lathatdsag és mérhet6ség: A hatds, a raforditott id6 és az eredmények dokumentdlasa

elengedhetetlen.
OSSZEGZES — A PRO BONO ONKENTESSEG JOVOIE

A pro bono egyfajta szakmai ©nkéntesség, melynek sordan magas szint(i szaktudas
adomanyozasa torténik olyan hatranyos helyzetl egyének vagy csoportok, illetve altalaban
civil/nonprofit szervezetek részére, akik nem tudnak megfizetni e szolgdltatasok magas arait.
A tanulmany bemutatta azt az elméleti-fogalmi mez6t, amibe beagyazddik, értelmezédik ez a
régi, mégis ujkelet(i fogalom.

A pro bono Onkéntesség a szakmai kompetencidk tarsadalmi hasznositdasanak hatékony
formdja, tdrsadalmi és gazdasagi haszna tulmutat az azonnali segitségnyujtason: erGsiti a
tarsadalmi t6két, athidalja és talan csdkkenti az egyenl6tlenségeket, hozzajarul a tarsadalmi
kohézié noveléséhez, egy szolidarisabb, befogaddbb tarsadalom kialakulasahoz.

Az elmult két-harom évtizedben a pro bono terjedése figyelheté meg és a jogi terlilet mellett,
ahol Eurdpa-szerte évszazados hagyomanyai vannak a pro bono munkanak, mas
szakterileteken is megjelenik, illetve jellemzévé valik. S6t strukturalédik, intézményesil,
megfogalmazddnak szakmai ajanlasok és protokollok, min6ségligyi keretrendszer jon létre (pl.
a jogi pro bono terén), valamint megfigyelhet6 a pro bono Onkéntesség integraldsa a
fels6oktatdsba, ami a leend6 szakemberek pro bondval kapcsolatos tudatossagat novelheti,
szakmai identitdsukba beépitve azt. A megfelel6 sztenderdek, tdmogatasi struktirak és
motivacidk biztositdsdval a pro bono 6nkéntesség hosszu tavon is fenntarthaté és er@sithetd,
mind nemzetk6zi, mind hazai szinten.

A jov6ben varhatdan novekedni fog a kereslet a kiilonféle szakterileteken nyujtott pro bono
szolgaltatasok irdnt, hiszen a tarsadalmi egyenl6tlenségek nem visszaszorulnak, hanem
erdsodnek, a tarsadalmi problémak kore és élessége nem csdkken, egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagra. Ezzel 6sszehangban egyre nagyobb
kllsé és bels6 nyomast éreznek a kiilonboz8 tarsadalmi szereplék, hogy ezekbe a kedvezétlen
folyamatokba maguk is beavatkozzanak, akar altruista, akar erkolcsi, akar egyéb

indittatasokbol (pl. ESG-céloknak megfelelés, Uzleti érdekbdl stb.).
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Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a pro bono szolgaltatdsokat nyudjtdé maganszemélyek
vagy cégek, vallalkozasok, ligyvédi- és mas irodak maguk is gazdasagi szerepl6k és piaci aru
szolgaltatdsokbdl élnek, és bar lehetnek barmennyire is tarsadalmilag érzékenyek és
elkotelezettek a pro bono mellett, gazdasagilag behatarolt az erre valé képességlik. Ez egyben

korlatokat is szab a pro bono lehet6ségének és terjedésének.

IRODALOM

American Bar Aassociation (2002): ABA Model Rule 6.1 Voluntary Pro Bono Publico Service.
https://www.americanbar.org/groups/probono_public_service/policy/aba_model_rule_6 1/
Letdltve: 2025.05.10.

Anheier, Helmut K. — Salamon, Lester M. (1999): Volunteering in cross-national perspective: Initial
comparisons. Law & Contemporary Problems, 62(4) pp. 43-66.

DOI: https://doi.org/10.2307/1192266

Alveros, Amanda — Bergenudd, Marta (2011): Pro Bono in the business of management consulting.
Why and how do companies within the business of management consulting work with Pro Bono?
Bachelor thesis in Management. Goteborgs: Goteborgs Universitet.

Australian Pro Bono Centre (2021)

https://www.probonocentre.org.au/definition-of-pro-bono-2/ Letéltve: 2025.05.10.

Bartal Anna Maria (2019): Forgdajtéban — Az Y és Z generacidk dnkéntességének Uj tendenciai. Y.Z. A
fiatalsag legfrissebb folydirata, 1(2) pp. 4-7.

https://www.yzfolyoirat.hu/index.php/yz/issue/view/2 Letoltve: 2025.06.04.

Bartal Anna Mdria — Kmetty Zoltan (2011): A magyar 6nkéntesek motivacioi. Civil Szemle, 8(4) pp. 7-
31. https://www.civilszemle.hu/29-civil-szemle-2011-4/ Letdltve: 2025.06.04.

Basdekidou, Vasiliki (2017): Green entrepreneurship and corporate social responsibility: Comparative
and correlative performance analysis. International Journal of Economics and Finance, 9(12) pp. 1-12.
DOI:10.5539/ijef.vOn12p1

Benke Mariann (2018): Az 6nmeghatarozas elmélet alkalmazdsa a tanuldsi motivacié vizsgalatara.
Taylor Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyi Folydirat, 10(4) pp. 4-14.

BeOS (2025): Pro bono jelentése: Miért fontos az ingyenes szolgdltatas?
https://beos.hu/pro-bono-jelentese-miert-fontos-az-ingyenes-szolgaltatas/ Let6ltve: 2025.05.17.
Bishop, Matthew — Green, Michael (2008): Philanthrocapitalism. How the rich can save the world and
why we should let them. London: A and C Black.

BlackRock (2019): BlackRock Pro Bono Program.
https://www.nonprofit.hu/palyazatok/BlackRock-Pro-Bono-Program Letdltve: 2025.06.02.

Boon, Andrew — Whyte, Avis (2022): Chapter Seven - An explosion of legal philanthropy? The
Transformation of Pro Bono Legal Services in England and Wales. In. Cummings, Scott L. — de Sa e Silva,
Fabio — Trubek, Louise G. (eds.): Global pro bono. Causes, context, and contestation. Part two: Europe.
Cambridge: Cambridge University Press, pp. 269-317.

Burbano, Vanessa C. — Mamer, John — Snyder, Jason (2018): Pro bono as a human capital learning and
screening mechanism: Evidence from law firms. Strategic Management Journal, 39(11) pp. 2899-2920.
DOI: https://doi.org/10.1002/smj.2947

78 NARAI MARTA


https://www.americanbar.org/groups/probono_public_service/policy/aba_model_rule_6_1/
https://www.yzfolyoirat.hu/index.php/yz/issue/view/2
https://www.civilszemle.hu/29-civil-szemle-2011-4/
https://doi.org/10.5539/ijef.v9n12p1
https://beos.hu/pro-bono-jelentese-miert-fontos-az-ingyenes-szolgaltatas/
https://www.nonprofit.hu/palyazatok/BlackRock-Pro-Bono-Program
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Andrew%20Boon&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Scott%20L.%20Cummings&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Fabio%20de%20Sa%20e%20Silva&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Louise%20G.%20Trubek&eventCode=SE-AU

20, .02 ONKENTES
oYo SZEMLE 2025.5(2):56-81.

Café csoport (2025): N6k hangja. A Café csoport pro bono marketingligynokségi palyazata.
https://hellononprofit.hu/programok/nok-hangja-a-cafe-csoport-pro-bono-marketingugynoksegi-
palyazata/ Letdltve: 2025.06.02.

Carnegie, Andrew (2017): The Gospel of wealth. New York: Carnegie Corporation of New York.

Cnaan, Ram A. — Handy, Femida — Wadsworth, Margaret (1996): Defining who is a volunteer:
Conceptual and empirical considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 25(3) pp. 364-383.
DOI: https://doi.org/10.1177/0899764096253006

Corker, John (2012): Government lawyers and Pro Bono legal work. Paper given at the Public Sector
In-House Counsel Conference 2012 30 — 31 July. Canberra: ACT.

Csiszarik-Kocsir, Agnes — Garai-Fodor, Ménika (2021): Pro bono activity in higher education with a
project-oriented approach. In. Kelemen-Erdds, Anikd — Fehér-Polgar, P4l — Popovics, Anett (eds.):
FIKUSZ 2021. Proceedings. Budapest: Obuda University, pp. 204-208.

Effekteam (2022): Pro bono dnkéntesség: a vallalati tarsadalmi felelsségvallalas Uj dimenzidja.
https://effekteam.hu/pro-bono-onkentesseg-a-vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas-uj-dimenzioja/
Letoltve: 2025.02.10.

Effekteam (2025): igy alakitja 4t a CSR szerepét az ESG térnyerése. CSR az ESG koraban.
https://effekteam.hu/effekteam-kutatas-igy-alakitja-at-az-esg-a-csr-szerepet/ Let6ltve: 2025.05.05.
EON (2024): Szakértelemmel a jé ligyekért.
https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/szakertelemmel-a-jo-ugyekert.html
Letoltve: 2025.06.02.

European Commission (2001): Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,
Green Paper, COM (2001) 366.

Garai-Fodor Modnika (2023): Pro bono onkéntes aktivitas a fiatal generacié kdrében értékrend-alapu
megkozelitésben. Marketing és Menedzsment, 57(1) pp. 5-14.

DOI: 10.15170/MM.2023.57.01.01

Garai-Fodor, Ménika — Varga, Janos — Csiszarik-Kocsir, Agnes (2021): Correlation between Generation
Zin Hungary and the motivating factors to do volunteer work in a value-based approach. Sustainability,
13(20), 11519. DOI: https://doi.org/10.3390/5u132011519

Granovetter, Mark (1985). Economic action and social structure: The problem of embeddedness.
American Journal of Sociology, 91(3) pp. 481-510. DOI: https://doi.org/10.1002/9780470755679.ch5
Hurst, Aaron — Hartman, Jamie (2008): Pro Bono: An Emerging Trend in American Professional Schools.
San Francisco: Taproot Foundation.
https://www.readkong.com/page/pro-bono-an-emerging-trend-in-american-professional-schools-
8970823 Letoltve: 2025.05.10.

James, Erika — Wooten, Lynn P. (2010): Leading under pressure: from surviving to thriving before,
during, and after a crisis. Milton Park: Routledge.

Khadar, Lamin (2016): The growth of Pro Bono in Europe. Using the power of law for the public interest.
New York: PILnet.

KPMG (2024): KPMG Felel6s Tarsadalomért Program.
https://kpmg.com/hu/hu/home/about/vallalati-felelossegvallalas/kpmg-felelos-tarsadalomert-
program.html Letoltve: 2025.06.02.

Kp Sales House Kft. (2022): A humanitarius valsagokra adott épitészeti megolddsok az épiletek
tervezésén tulmenden.
https://kp.hu/a-humanitarius-valsagokra-adott-epiteszeti-megoldasok-az-epuletek-tervezesen-
tulmenoen/ Letoltve: 2025.05.10.

A Pro bono — a szakmai vagy szakértelmen alapulé énkéntesség értelmezési és gyakorlati 79

keretei



https://hellononprofit.hu/programok/nok-hangja-a-cafe-csoport-pro-bono-marketingugynoksegi-palyazata/
https://hellononprofit.hu/programok/nok-hangja-a-cafe-csoport-pro-bono-marketingugynoksegi-palyazata/
https://doi.org/10.1177/0899764096253006
https://effekteam.hu/pro-bono-onkentesseg-a-vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas-uj-dimenzioja/
https://effekteam.hu/effekteam-kutatas-igy-alakitja-at-az-esg-a-csr-szerepet/
https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/szakertelemmel-a-jo-ugyekert.html
https://www.readkong.com/page/pro-bono-an-emerging-trend-in-american-professional-schools-8970823
https://www.readkong.com/page/pro-bono-an-emerging-trend-in-american-professional-schools-8970823
https://kpmg.com/hu/hu/home/about/vallalati-felelossegvallalas/kpmg-felelos-tarsadalomert-program.html
https://kpmg.com/hu/hu/home/about/vallalati-felelossegvallalas/kpmg-felelos-tarsadalomert-program.html
https://kp.hu/a-humanitarius-valsagokra-adott-epiteszeti-megoldasok-az-epuletek-tervezesen-tulmenoen/
https://kp.hu/a-humanitarius-valsagokra-adott-epiteszeti-megoldasok-az-epuletek-tervezesen-tulmenoen/

°0. .0 ONKENTES
2025.5(2):56-81. ‘o’T‘-'o" SZEMLE

Kdzponti Statisztikai Hivatal (2012): Onkéntes munka Magyarorszagon. A Munkaeré-felmérés, 2011.
lll. negyedévi kiegészit6 felvétele. Budapest: K6zponti Statisztikai Hivatal.

LawWorks (2018): The pro bono protocol. London: LawWorks.
https://www.lawworks.org.uk/why-pro-bono/what-pro-bono/pro-bono-protocol

Letoltve: 2025.05.15.

LawWorks (2023): LawWorks Clinics Network Report. Analysis of clinic activity between January 2022
— December 2022. London: LawWorks.
https://www.lawworks.org.uk/solicitors-and-volunteers/resources/lawworks-clinics-network-report-
2022 Letoltve: 2025.05.15.

Morosoff, Jeffrey S. (2014): Making the case for Pro-bono public relations services for nonprofit
organizations on Long Island. Proceedings of the New York State Communication Assosiation. Article
9.

Musick, Mark A. — Wilson, John (2008): Volunteers: A social profile. Bloomington: Indiana University
Press.

Narai Marta — Reisinger Adrienn (2016): Tarsadalmi felel6sségvallalds és részvétel a lokalis és terdleti
kozosségi folyamatokban. Budapest—Pécs: Dialég Campus.

PBI (2022): Report on the law firm Pro Bono Challenge® initiative. Washington: Pro Bono Institut.
PILnet (2015): Pro bono handbook: A guide to establishing a pro bono program at your law firm. New
York: PlLnet, Association of the Bar of the City of New York, Cyrus R. Vance Center for International
Justice.

PlLnet Alapitvany (2016): Pro bono kézikényv. Utmutaté arrdl, hogyan inditsunk az ligyvédiiroddnkban
pro bono programot. Budapest: PILnet Alapitvany.

PILnet (2021): European Bars and Pro Bono. PILnet.

Porter, Michael E. — Kramer, Mark R. (2002): The competitive advantage of corporate philanthropy.
Harvard Business Review, December, pp. 56-68.
https://hbr.org/2002/12/the-competitive-advantage-of-corporate-philanthropy Letdltve: 2025.06.04.
Porter, Michael E. — Kramer, Mark R. (2011): The Big Idea. Creating Shared Value — How to reinvent
capitalism and unleash a wave of innovation and growth. Harvard Business Review, January—February,
pp. 3-17.

https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value Letéltve: 2025.05.04.

Pro bono (2024): Szélexikon https://www.szolexikon.hu/pro-bono/ Letdltve: 2025.06.04.

Putnam, Robert D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of american community. New York:
Simon & Schuster. DOI: https://doi.org/10.1145/358916.361990

Radnai Noémi (2017): Pro bono: tapasztalatszerzés a civil szféraban.
https://juratus.elte.hu/pro-bono-tapasztalatszerzes-a-civil-szferaban/ Letoltve: 2025.05.10.
Reisinger Adrienn — Ndrai Marta (2022): Erték és értékteremtés véllalati megkdzelitésbsl — elmélet és
gyakorlat. Civil Szemle, 19(3) pp. 5-27.

https://www.civilszemle.hu/72-civil-szemle-2022-3/ Let6ltve: 2025.06.04.

Rutai Zsuzsanna (2023): A pro bono jogi segitésnyujtds gyakorlata Magyarorszdgon. Budapest: PlLnet
Alapitvany.

Ryan, Richard M.-Deci, Edward L. (2000): Self-Determination Theory and the facilitation of intrinsic
motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 55(1) pp. 68-78.

DOI: 10.1037110003-066X.55.1.68

Salamon, Lester M (2010): The State of Nonprofit America. Washington: Brookings Institution Press.

80 NARAI MARTA


https://www.lawworks.org.uk/why-pro-bono/what-pro-bono/pro-bono-protocol
https://www.lawworks.org.uk/solicitors-and-volunteers/resources/lawworks-clinics-network-report-2022
https://www.lawworks.org.uk/solicitors-and-volunteers/resources/lawworks-clinics-network-report-2022
https://hbr.org/2002/12/the-competitive-advantage-of-corporate-philanthropy
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
https://www.szolexikon.hu/pro-bono/
https://psycnet.apa.org/doi/10.1145/358916.361990
https://juratus.elte.hu/pro-bono-tapasztalatszerzes-a-civil-szferaban/
https://www.civilszemle.hu/72-civil-szemle-2022-3/

20, .02 ONKENTES
OYO SZEMLE 2025.5(2):56-81.

Sedak, Kristijan — Novoselac, Veronika (2019): Public relations and Pro Bono campaings. South Eastern
European Journal of Communication, 1(2) pp. 71-79.
https://seejc.sum.ba/arhiva/south-eastern-european-journal-of-communication-1

Letoltve: 2025.06.04.

Szigeti Ferenc Albert (2003): Az 6nkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban. Kézirat. Budapest.
www.onkentes.hu Letéltve: 2019.10.10.

Tahniyath, Fatima — Elbanna, Said (2022): Corporate social responsibility (CSR) implementation: A
review and a research agenda towards an integrative framework. Journal of Business Ethics, 183(4) pp.
105-121. DOI: 10.1007/s10551-022-05047-8

Thorup, Mikkel (2013): Pro Bono? On philanthrocapitalim as ideological answer to inequality.
Ephemera: Theory and Politics in Organization, 13(3) pp. 555-576.
https://ephemerajournal.org/contribution/pro-bono-philanthrocapitalism-ideological-answer-
inequality Letoltve: 2025.06.04.

Waller, David S. (2010): Does doing good do good? How pro bono work may benefit advertising
agencies. Journal of Advertising Research, 50(4) pp. 440-449.

DOI:10.2501/50021849910091580

Weibel, Betty. (2011): When does it pay to work for free? Public Relations Tactics, 18(1) p. 17.

A Pro bono — a szakmai vagy szakértelmen alapulé énkéntesség értelmezési és gyakorlati 81

keretei



https://seejc.sum.ba/arhiva/south-eastern-european-journal-of-communication-1
http://www.onkentes.hu/
https://ephemerajournal.org/contribution/pro-bono-philanthrocapitalism-ideological-answer-inequality
https://ephemerajournal.org/contribution/pro-bono-philanthrocapitalism-ideological-answer-inequality
http://dx.doi.org/10.2501/S0021849910091580

5. évfolyam (2025)
2923%2 ONKENTES 2. s24m, 82-108.
.Y. SZENMLE www.onkentesszemle.hu

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS:
VALLALATI ES CIVIL SZERVEZETI HALO
A GYERGYO! MEDENCEBEN

DANIEL BOTOND?! — ELEKES ISTVANZ — GAL-PAL PETER3

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2025.2.82-108

Absztrakt

A tanulmany a vallalati és civil szervezeti hald kozotti kapcsolatokat vizsgalja a Gyergydi-medence
példajan, a vallalati tarsadalmi felelGsségvallaldson és vallalati dnkéntességen keresztll. A kutatds
kdzéppontjaban egy husipari vallalat és a térségi civil szervezetek kozotti egylttmikodések allnak. A
vizsgdlat kvalitativ és kvantitativ mddszereket otvoz, tdobbek kozott interjuk, dokumentum- és
adatelemzés alapjan. A kutatas soran feltérképeztik a vallalat CSR-intézkedéseit, szponzori
tevékenységét, valamint a Fuss NEKI! Gyergyd kozdsségi adomanygyljté programon keresztil
megvaldsuld vallalati-civil kapcsolatokat.

Az eredmények rdmutatnak, hogy a vizsgalt vallalat CSR-tevékenysége strukturalt, de nem formalizalt
modon mUkodik, dontéseit értékalapl orientacié, helyi érzékenység és reputacids célok egyarant
vezérlik. A vallalati 6nkéntesség tobb formdaban is jelen van (szervezett akcidk, egyéni részvétel),
azonban a szaktuddsalapu 6nkéntesség még kevésbé elterjedt. A civil szervezetek tébbsége nem épit
hosszu tavu, stratégiai kapcsolatot a vallalatokkal, de néhany esetben példamutaté egylttmkodési
modellek is megfigyelhet6k. A vallalat gyakorlatat elméleti modellek is értelmezhetd keretbe helyezik,
amelyek segitik a CSR és 6nkéntesség lokalis 6koszisztémajanak megértését.

Kulcsszavak: vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds (CSR), vallalati dnkéntesség, kozépvallalatok, civil
szervezetek, szponzordcio, kozosségi adomanygy(ijté program, esettanulmany, Gyergydi-medence
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Social responsibility: The network of corporate and non-governmental

organisations of the Gheorgheni Basin

Botond Daniel — Istvan Elekes — Péter Gal-Pal

Abstract

This study explores the relationship between corporate and civil society networks through the lenses of
corporate social responsibility (CSR) and corporate volunteering, using the Gheorgheni Region in
Szeklerland for the case study. The research focuses on the collaboration of a regional meat processing
company and local civil society organizations. The methodological framework combines qualitative and
guantitative approaches, including interviews, document analysis, and data evaluation. The study maps
the company’s CSR practices, its sponsorship activities, and its connections to civil organizations
engaged in the Fuss NEKI! Gyergyd community fundraising program.

The findings reveal that the company’s CSR activities are structured yet not formalized, they are guided
by value-based orientation, local sensitivity, and PR goals. Corporate volunteering manifests in several
forms (organized actions, individual involvement), although skill-based volunteering is still
underdeveloped. Most civil society organizations do not maintain long-term strategic relationships with
corporate actors; however, a few exemplary partnership models can be identified. The company's
practices are interpreted using theoretical models, which help understand the local ecosystem of CSR
and volunteering.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), corporate volunteering, mid-sized enterprises, civil
society organizations, sponsorship, community fundraising program, case study, Gheorgheni Region

BEVEZETES

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) és a vallalati
Onkéntesség az utdbbi évtizedekben egyre hangsulyosabbd valt a gazdasagi szerepl6k
mUikodésében. A globdlis vallalatok mellett egyre tobb helyi és térségi szinten m(ikodd cég is
felismeri, hogy a fenntarthatdsdg, a kozosségi szerepvallalds és az aktiv tarsadalmi jelenlét
reputacios elény mellett hosszu tavu tarsadalmi bedgyazottsagot és partnerségi haldzatokat
is eredményezhet. A vdllalati felel6sségvallalas kérdése kiilonosen izgalmas akkor, ha egy
konkrét kistérség szocialis és civil strukturai feldl vizsgaljuk.

Jelen tanulmanyban egy székelyfoldi husipari vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlatat
és a Gyergyodi-medence civil szervezeteinek vallalati kapcsolatait vizsgaljuk. A véllalat, amely
korulbelll 450 alkalmazottal és évi 28-29 millié eurés pénzigyi forgalommal rendelkezik, a
térség egyik legnagyobb gazdasagi szerepldje, ugyanakkor jelentds anyagi tamogatd is: 2022

és 2025 kozott 46 térségi civil szervezet mintegy 71 kezdeményezését tdmogatta. A tanulmany
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empirikus fékuszaban a vdllalat CSR-programja, szponzori tevékenységei, kommunikacios
gyakorlata és a vallalati onkéntességi formai allnak. Ezzel parhuzamosan bemutatjuk a 2022
és 2024 kozott megszervezett Fuss NEKI! Gyergyo kdzosségi adomanygyjté programban részt
vevl civil szervezetek vallalati kapcsolatait, finanszirozasi struktirajat és tapasztalatait a
vallalati 6nkéntesség terén. Az 52 civil szervezet kozott 14 olyat talalunk, amely a vizsgalt
vallalattdl is alkalmilag vagy rendszeresen kap anyagi tdmogatast. igy lehet&ségiink van arra
is, hogy a vallalati-civil szervezeti kapcsolatokat vizsgaljuk.

A kutatas célja annak feltérképezése, hogy miként jelenik meg a CSR és a vallalati 6nkéntesség
gyakorlata egy konkrét térségben, és hogyan kapcsolddik 0ssze a gazdasagi és civil szféra e
gyakorlatok mentén. Esettanulmany-jellegli megkozelitésiink lehetévé teszi, hogy ne csak
altalanos jelenségeket, hanem a helyi kapcsolatrendszerekre és miikddési mechanizmusokra
jellemz6 mintazatokat is vizsgaljunk.

Az elemzés tobbféle adatforrasra épll: egy interjura a vallalat ligyvezet6jével, a vallalat altal
rendelkezésre bocsatott tdmogatasi adatbdzisra, nyilvdnos pénziigyi és kommunikacids
dokumentumokra, valamint 31 civil szervezet képviselGivel készitett rovid strukturalt

interjukra és a Fuss NEKI! programhoz kapcsolédo szponzori adatokra.
A CSR ES A VALLALATI ONKENTESSEG HELYZETE ROMANIABAN

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas fogalma Romanidban a rendszervaltast kovetd
években jelent meg, de elterjedése lassu és fokozatos volt. A CSR-t kezdetben leginkabb kiils6é
kezdeményezések formaltak: nemzetkozi civil-nonprofit szervezetek és programok (mint
példdul az USAID vagy az Open Society Foundation), illetve multinacionalis vallalatok probaltak
megismertetni, adaptdlni hazai gyakorlataikat a roman lzleti szféraval. A 2000-es évek elején,
az Amerikai Kereskedelmi Kamara (ACC) és a KozOsségi Kapcsolatokért Egyesiilet (ARC)
,People for People” CSR géaldjan bemutatkozoé cégek (koztiik a McDonald's, a Kraft Foods, a
Procter & Gamble, a Cisco Systems, vagy az Eli Lilly) voltak az elsék, akik a tarsadalmi
szerepvallalas példait lathatéva tették (Korka 2005:56). A CSR gyakorlatanak terjedése igy
elsGsorban a Romanidban mikodé multinaciondlis vallalatokhoz kothetS, amelyek sajat
anyavallalataik stratégiait adaptaltak a helyi krnyezetre (Korka 2005: 49; Tiron-Tudor — Ivan
2021:314). A hazai tulajdont kdzép- és nagyvallalatok ezzel szemben gyakran csupan utanzéi

voltak a multinacionalis mintaknak, és a CSR-t tobbnyire adomanyozasként, PR-eszkozként
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vagy alkalmi jotékonysagi akcioként értelmezték (Pop 2016:96). Kiilénosen a kozepes méretd
vallalatok esetében volt jellemz6, hogy tarsadalmi felel8sségvallalasuk inkabb informalisan és
intuitiv médon, helyi szinten valdsult meg, gyakran (CSR-) stratégia vagy kommunikacié nélkiil.
Noha e vallalatok nem rendelkeztek a multinacionalis cégekre jellemz6 kommunikacids- vagy
marketingkapacitasokkal, humdaneréforrassal kisebb 1épték( tarsadalmi felelGsségvallalasi
gyakorlataik mégis jelent6s hatdssal voltak a helyi kozosségekre (Korka 2005:49).

Bar a 2000-es évektsl kezd6dGen egyre tobb véllalat kezdett ,alkalomszer(ien” CSR-
tevékenységeket folytatni Romaniaban, ezek sokszor nem stratégiai alapon, hanem esetleges,
reputdcidépitési céllal torténtek. A vdllalatok jelent6s része — kilondsen a hazai
kozépvallalatok — nem rendelkezett vildgos CSR-koncepcioval, és gyakran nem ismerték fel a
tarsadalmi felelGsségvallalds hosszu tavu lzleti elényeit (Pop 2016:96). Az egyik legfontosabb
akaddlyt a CSR-rel kapcsolatos ismeretek hidnya jelentette, mind vallalati, mind tarsadalmi
szinten. Mihai Korka (2005:48) kiemeli, hogy a hazai menedzserek képzése tulnyomorészt
miszaki és gazdasagi fokuszu volt, és nem terjedt ki a vallalati etika vagy tarsadalmi
felel6sségvallalas témaira. Mindez hozzdajarult ahhoz, hogy a CSR-t sok esetben a vallalatok
kiils6 kényszerként élték meg, nem pedig belsd, értékalapu elkotelez6désként (Tiron-Tudor —
Ivan 2021:316).

Romadniaban a CSR-nek hosszu ideig nem volt kotelezd erejl jogi szabalyozasa, hanem inkabb
ajanlasok és nemzetkozi szervezetek irdnyelvei formaltak. A valtozast az Eurdépai Unidhoz valé
csatlakozds hozta meg: az EU 2011-es meghatarozdsa, mely szerint a CSR ,a vdllalatok
felel6ssége a tarsadalomra gyakorolt hatasukért”, meghatdrozo keretet biztositott a tagallami
szabalyozasok szamara (European Commission 2011, idézi Pop 2016:84). A 2011-2016-0s
nemzeti stratégia célja a tudatossdg novelése, az egylttmikodés Osztonzése és a civil
tarsadalom bevonasa volt (Tiron-Tudor — lvan 2021:315). A 2014/95/EU irdnyelv bevezetése
el6irta a nem-pénziigyi jelentéstételt a nagyvallalatok szamadra, igy attételesen 6sztonozte a
kisebb cégeket is CSR-tevékenységeik rendszerezésére és atlathatdobb kommunikacidjara
(Tiron-Tudor — Ivan 2021:316).

Mindezek kovetkeztében (féként a nagyvallalatok) CSR-eszkoztdra is fokozatosan bdéviilt
Romaniaban. A leggyakoribb formdk kozé tartozik a vallalati 6nkéntesség, pénzbeli és
természetbeni adomanyozas, oktatasi egyuttmikodések és a munkavallaldi jélétet célzd

intézkedések (Tiron-Tudor — lvan 2021:316-317). Erdemes kiemelni az Ernst & Young 2013 és
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2015 kozotti CSR-felméréseit, amelyek a legelterjedtebb vallalati tarsadalmi felel8sségvallalasi
formakat vizsgaltak Romaniaban. Az 1. 3bra alapjan jol lathatd, hogy mig a készpénzes
adomadnyozas fokozatosan erdsodott, addig az dnkéntesség és a természetbeni tamogatasok
(kdnyvek, a rendelkezésre all6 szabad hely ingyenes haszndlatba addsa, eszkozkolcsonzés)

aranya csokkené tendenciat mutatott.

1.dbra. A legelterjedtebb vdllalati tarsadalmi felel6sségvdllaldsi formdk valtozdsa Romdnidban

2013-2015 (szdzalék)
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Forrds: Sajat szerkesztés Pop (2016:92) nyoman.

Ez a trend arra utal, hogy a vallalatok egyre inkdbb az anyagi er6forras-atadason alapuld CSR-
formakat preferadltdk a human részvételre vagy logisztikai szervezésre épiil6 megolddsokkal
szemben. A villalati 6nkéntesség és az in-kind* szolgdltatdsok ugyanis toébbnyire nagyobb
szervezési raforditast, kapacitast, vagy kozvetlen személyes részvételt igényelnek —ami f6ként
a kozépvallalatok kérében ritkabban vallalt forma.

E tevékenységek fGként a multinaciondlis cégek gyakorlataiban fordulnak el6, amelyek kilon
CSR-felelssel, dedikalt koltségvetéssel és vallalati stratégiaval rendelkeznek. A hazai cégek —

kiilonosen a kis- és kdzépvallalatok — kérében a CSR gyakran nem intézményesitett, hanem ad

4 Az in-kind szolgéltatasok olyan javakat vagy szolgéltatasokat jelentenek, amelyeket hozzéjarulasként,
adomanyként vagy készpénz helyett kifizetésként nyujtanak. Ezek a hozzajaruldsok értékes eréforrasok lehetnek
a szervezetek szamara, kiléndsen a nonprofitok szamara, mivel csokkenthetik a koltségeket és javithatjak a
programokat.
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hoc alapon szervez6d6 és a jelentéstétel is hidnyos (Pop 2016:96). A CSR-tevékenységek
hatdsa igy gyakran lokalis, eseti jelleg(, és ritkan valik vallalati szint{ stratégiava.

A kozepes méret(i vallalatok kiilonleges helyet foglalnak el a roman CSR-térképen. Noha
jelent&sebb eréforrasokkal rendelkeznek, mint a mikrovallalkozasok, ugyanakkor nem érik el
a nagyvallalatokra jellemz& CSR-infrastrukturat. Ez a ,két vilag kdzott” pozicié gyakran azt
eredményezi, hogy a CSR jelen van a m(ikodésikben, de nem formalizdlt mdédon. Korka
(2005:48-49) hangsulyozza, hogy a kozepes vallalkozasok gyakran személyes
kezdeményezések révén, intuitiv modon reagdlnak a kozdsségi sziikségletekre, mikdozben
kdzvetlen kapcsolatban allnak a fogyasztdkkal és a helyi szereplékkel.

Ugyancsak Korka szerint a kozépvaéllalatok ,nem tudjdk és nem is kellene” nekik a
multinaciondlis cégek altal alkalmazott rekldmkampanyok vagy kiterjedt CSR-programok
koltségeit viselni, hiszen sok esetben mar az is jelent@s tarsadalmi hatassal jar, ha helyi szinten
reagalnak problémakra — példdul adomanyozassal, dnkéntességgel vagy civil szervezetekkel
torténd egylittm(ikodéssel. E vallalkozasok CSR-je jellemzGen kdzvetlenebb, személyesebb, és
gyakran kevésbé lathato, de hatékony lehet a helyi kozosségek erdsitésében (Korka 2005:48-
50).

Cornelia Pop (2016:97) is megerdsiti ezt a képet, amikor megallapitja: ,, A Bukaresten kivdli
romaniai kozépvallalatok mintegy 10 szazaléka nem rendelkezik CSR-orientalt belsé vallalati
kulturdval” (Pop 2016:97). Ez az ardny azt jelzi, hogy bar a kézépvallalatok fontos szerepl&i
lehetnének a CSR hazai elterjesztésének, gyakran hianyzik naluk az ehhez sziikséges szemlélet,
tudas és stratégiai szempontrendszer. Adriana Tiron-Tudor és Raluca Oana lvan (2021:316)
szerint ugyanakkor az EU-s tdmogatasok és CSR-iranyelvek révén hosszu tdvon jelentds
fejl6dési lehet6ségek nyilhatnak meg e vallalatok szamara, kiilonosen, ha sikeril beépitenitk

a CSR-t az lizleti modelljikbe.
AZ ESETTANULMANY MODSZERTANI MEGKOZELITESE

A kutatds célja és esettanulmanyi jellege

Kutatasunk célja a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas és a vallalati dnkéntesség térségi
megjelenésének vizsgalata egy konkrét székelyfoldi kistérség, a Gyergyodi-medence példajan
keresztlil. Az elemzés fokuszdban egy jelent6s helyi gazdasagi szerepl6, egy

gyergyészentmikldsi husipari vallalat CSR-gyakorlata, valamint a térség civil szervezeteinek
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vallalati kapcsolatokrdl és tapasztalatokrél szélé beszamoldi allnak. A vizsgalat célja kettGs:
egyrészt bemutatni, hogyan épiil fel egy térségi nagyvallalat CSR-stratégiaja, masrészt feltarni,
hogy a helyi civil szervezetek miként élik meg a vallalati tamogatasokat és az onkéntes
egylttm(kodéseket. A vallalat kivalasztasat az indokolja, hogy jelentSs atfedés talalhatd a
vallalat altal tamogatott helyi civil szervezetek kore és a civil szervezeteket tdmogatd Fuss
NEKI! Gyergyd kozosségi adomanygylijt6 programban részt vevé szervezetek kore kozott, akik
az esettanulmanyunk empirikus hatterének masik nagy pillérét jelentik.

A valasztott kutatdsi forma esettanulmany, amely lehet6séget ad arra, hogy egy konkrét
térségi kontextusban, részletesen és tobb szempontbdl is vizsgaljuk a CSR és a vallalati
Onkéntesség mikodését. Tovabbd, ez a megkdzelités lehetévé teszi a szerepl6k kozotti
kapcsoléddsok feltérképezését, valamint a szervezeti és tarsadalmi kontextusba agyazott

értelmezést.
Alkalmazott adatgylijtési modszerek és forrdsok

Az empirikus adatgy(jtés tobb forrasbdl épult fel. Félig strukturdlt interjut készitettiink a
vizsgalt vallalat Ggyvezet6 igazgatdjaval, amelyben a vallalat torténetére, CSR-programijara,
szponzoracids gyakorlatdra és vallalati 6nkéntességi kezdeményezéseire kérdeztiink ra. A
vallalat a kutatds rendelkezésére bocsatotta a 2022 és 2025 kozotti id6szakra vonatkozd
szponzortamogatasi adatbazisat, amely 97 kezdeményezés tamogatdsi céljat és
kedvezményezett szervezetét tartalmazza. Az adatbazis alapjan elemeztiik, hogy milyen
aranyban részesililtek tamogatasban helyi (kistérségi) és mds térségekbdl szarmazo
szervezetek, valamint, hogy milyen tipusu (példaul sport, ifjusagi, kulturalis, kdzosségi,
szocialis stb.) kezdeményezések voltak fékuszban. A vallalatrél és CSR-kommunikaciéjardl
masodlagos forrasok (honlap, kozosségi oldalak, sajtémegjelenések, televizids interjuk,
podcast) segitségével is gy(jtottiink informdaciét. Elemeztiik a vallalat nyilvanosan elérheté
pénzigyi adatait is (éves forgalom, profit, alkalmazottak szama), hogy be tudjuk mutatni a cég
gazdasagi sulyat és fejl6dési ivét.

A civil szféra vizsgalatdhoz a 2022 és 2024 kozott altalunk szervezett Fuss NEKI! Gyergyd
koz0sségi adomanygydjté programban résztvevd 52 civil szervezet szolgalt alapul. Ezek koziil
31 szervezettel sikerilt rovid, strukturdlt interjut késziteniink, amelyekben a szervezetek
vallalati kapcsolataira, bevételi struktirajara, szponzortdmogatasainak gyakorisagara, hosszu

tavu egylttmikodések meglétére és vallalati onkéntességgel kapcsolatos tapasztalataira
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kérdeztliink ra. Nyilvdnos pénziigyi adataik alapjan az 52 szervezet éves koltségvetésének
nagysagrendjét is vizsgaltuk. A Fuss NEKI! program keretében megkotott vallalati
szponzorszerz6déseket szintén elemeztik, mivel ezek kiegészit6é adatokat nyujtanak arrdl,
hogy a civil szervezetek milyen tipusu cégektél és milyen formdaban részesiltek tdmogatasban.
Kiemelten fontos, hogy a vizsgalt husipari vallalat és az altalunk tamogatott civil szervezetek
kore kozott 14 szervezet esetében atfedés mutatkozott, ami lehet6vé tette az adatforrasok
metszéspontjainak célzott elemzését.

A vdllalattal kapcsolatos adatokat elsésorban leiréd és tematikus elemzés segitségével
dolgoztuk fel: a pénzligyi mutatdk alapjan a vallalat névekedési trendjét vazoltuk fel, valamint
kategorizaltuk és térségi/tematikus bontasban elemeztik a tamogatasi adatbazist. A CSR-
kommunikaciés anyagokat kvalitativ dokumentumelemzés keretében vizsgaltuk.

A civil szervezeti interjukat strukturdlt jegyzetek alapjan értelmeztilk, nem szé szerinti
atiratokkal dolgoztunk. Az interjuk célja els6sorban adatok és gyakorlati tapasztalatok
gyljtése volt, nem kvalitativ véleményfeltaras. Az interjualanyokkal mar meglévS szakmai
kapcsolataink ismer&sséget biztositottak, igy az adatgydijtés gyors és célzott mddon tortént.
Az interjuk soran nem rogzitettiink hanganyagot, hanem jegyzeteket készitettlink az egységes
struktura mentén.

A kutatas soran minden érintett adatot anonimizdltunk. A vizsgalt vallalatot altaldanos
megnevezéssel — ,egy gyergydszentmikldsi husipari vallalat” vagy ,husiizem” — emlitjlk,
markanevet vagy azonositd informdciét nem kozlink. A tamogatott szervezeteket és
programokat sem nevezziik meg, bar ezek t6bb esetben nyilvdanosan hozzaférheték lennének.
Az interjut kitolt6é 31 civil szervezet esetében sem hasznaltunk szervezetnevet; az adatokat
aggregalt mddon, egyéni azonosithatdsag nélkil hasznaltuk fel.

Mivel kutatdcsoportunk tagjai egyuttal a vizsgalt kistérség civil szférajanak aktiv szerepldi is —
koztik a Gyergydi Kozosségi és Szocialis Er6forraskdozpont vezetdi —, kiilondsen nagy hangsulyt
fektettlink a reflexiv tudatossagra. A meglévé kapcsolatok elGsegitették a hozzaférést és az
adatok hiteles kontextualizalasat, ugyanakkor az elemzési szakaszban igyekeztiink elkerdlni
mindenfajta torzitd értelmezést. Nem értékeltliink vagy rangsoroltunk egyes szereplGket,
csupan szerkezeti mintazatokat és gyakorisagokat vizsgaltunk. A kutatds célja nem egyéni vagy
szervezeti szinten torténd minGsités, hanem a CSR és vdllalati 6nkéntesség térségi

Okoszisztémajanak feltérképezése volt.
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A VIZSGALT VALLALAT ES CSR PROGRAMJANAK JELLEMZOI

Az esettanulmdnyban szereplé vdllalat bemutatdsa

Az esettanulmanyban vizsgalt vallalkozds 1994-ben alakult meg Gyergydszentmikldson. A
torténetérél és miikodésérél szarmazoé informacidk a vallalkozas hivatalos honlapjardl, két
interjubdl (egy radids és egy podcast formatumu), valamint egy sajtécikkbél szarmaznak, a
pénzligyi adatokat pedig a nyilvdnosan elérhet6 éves mérlegadatokbdl nyertik ki.

A huslizem m(ikodésének kezdetei kozel 6t évtizedre, a kommunista id6szakra nyulnak vissza,
amikor a létesitmény vagohidként és husfeldolgozéként szolgdlt. A rendszervaltast kdvetben
az allami tulajdonu egységet privatizaltak, és svdjci tulajdonba kerilt. Az altalunk vizsgalt
vallalkozds 2003-ban vasarolta meg az lizemet. A cél az volt, hogy a termelési egység ismét
helyi kézbe keriljon.

A vallalat az akviziciét kovetSen fokozatos kapacitasbévitést és technoldgiai korszer(sitést
hajtott végre. 2006-ban megnyitottdk elsé sajat bemutatdiizletiiket, majd 2007-ben
megszerezték az 1SO 22000 szabvany szerinti élelmiszerbiztonsagi tanusitvanyt. A 2008-as
évben végrehajtott beruhdzas eredményeként a napi termelési kapacitds 15 tonndra béviilt.
A termelGegység teriilete ekkor mar meghaladta a 2400 négyzetmétert, és a feldolgozd
lUzemet korszerl berendezésekkel lattak el. 2009-ben regisztraltdk a huslizem sajat
markanevét.

A 2017-ben tortént tulajdonosvaltas Uj beruhazasi ciklust inditott el. 2017 és 2018 kozott tobb
mint 2 millié eurd értékl technoldgiai fejlesztés valdsult meg, amely Uj gépek beszerzését és
az érleld részleg teljes korszer(sitését is magaban foglalta. 2018-ban uj, helyi tajegységre utald
markanevet regisztraltak, illetve elinditottak egy vendéglatdipari termékcsaladot. 2019-ben
unids palyazati forrasbdl tovabbi 2,5 millié eurds beruhazasra keriilt sor, melynek révén a
gyartéteruletet 2000 m2-rel bévitették. E beruhazasokkal parhuzamosan nétt a napi termelési
kapacitas is, amely 2020-ra elérte a 25 tonnat. 2021-ben egy Uj érlelGegység kialakitasara
keriilt sor, 2022-ben pedig tébb mint 1 millié eurds tovabbi modernizacids beruhazas valdsult
meg. Jelenleg napelemes rendszer telepitése és két nagy teljesitményl aramfejleszt6

generator beszerzése van folyamatban. 2023-ban megszerezték az SO 9001:2015

//////
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A cég két f6 termékvonal mentén szervezi gydrtasat: egyrészt klasszikus huskészitményeket,
masrészt vendéglatdipari felhaszndlasra szant, el6készitett hudsarukat allitanak els. A
kiskereskedelmi termékek tobb hazai lizletlanc polcain is megtaldlhatok.

A vallalkozas jelenleg kilenc megyében van jelen a piacon. Az alapanyagokat részben
belfoldrdl, részben kiilfoldrél — f6ként Magyarorszagrol — szerzik be.

Az alkalmazotti létszdm a 2003-as Ujraszervezést kovetéen folyamatosan novekedett. A
hivatalos nyilvantartasok szerint mig 2010-ben 87 munkavallalét foglalkoztattak, ez a szam
2016-ban 166-ra, majd a beruhazasok eredményeként 2023-ban 457 fére emelkedett. A
vallalkozds munkahelyteremt6 szerepét helyi szinten is elismerték: 2024 decemberében a
helyi Onkormanyzat foglalkoztatdsi dijjal tlintette ki 6ket a munkahelyteremté
tevékenységlikért.

A vallalat pénzigyi adatai jol tiikrozik a termelési kapacitds és a piaci jelenlét bévilését. A
hivatalos adatok szerint az éves arbevétel 2010-ben 14,1 millié RON volt, amely 2023-ra tobb
mint tizszeresére, 144,3 milli6 RON-ra né6tt. Hasonld mértékd fejlédést mutat a bruttd
eredmény is, amely ugyanebben az id6szakban 19 824 RON-rél 8,43 millid RON-ra emelkedett.
A jelent6sebb kiugrdsok 2017 utan figyelhet6k meg, ami szoros Osszefliggésben all az Uj
tulajdonosi strukturdval és az intenziv beruhazasi periddussal. A 2020-as vilagjarvany éve nem
torte meg a novekedést, s6t, az addigi legnagyobb profitot hozta, részben a megnovekedett
kiskereskedelmi keresletnek kdszonhet&en.

A cég bruttd nyereségének alakuldsa nemcsak pénziigyi stabilitasra utal, hanem arra is
lehet6séget biztosit, hogy a profitadd 20 szazalékanak nonprofit célokra torténdé felajanlasaval

tarsadalmi szerepvallalasat is tovabb erdsitse.
A vdllalat tdrsadalmi felel6sségvdallaldsi programja (2017-2025)

A vdllalat tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységeinek feltérképezése tobbféle forrasra
tdmaszkodott. A feldolgozott informacidk részben a vallalat sajat online fellileteirdl, regionalis
hirportalokrdl és nyilvdnosan elérheté adatokbdl szarmaznak, részben pedig els6dleges
forrdsokon, igy a huslizem operativ vezet6jével készitett interjun, illetve a vallalat altal
rendelkezésre bocsatott tamogatdsi adatbazison alapulnak. Ez utdbbi a 2022 és 2025 kozotti
id6szakra vonatkozdan tartalmazza azokat a civil szervezeteket, amelyeket a cég kiilénb6z6

formdakban tamogatott.
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A belsé CSR-tevékenyséq jellemzdi. A belsé CSR a vallalat humanpolitikdjara, munkavallalékkal
szembeni elkotelezettségére irdnyul. A huslizem esetében ez tobb konkrét intézkedésben
nyilvanul meg. A dolgozdk jolléte érdekében a vallalat biztositja a napi étkezést, ugyanakkor a
munkavallalok maganéleti elkotelez6déseit is igyekeznek tdmogatni. Amennyiben egy
munkavallalé versenyszerien sportol, aktivan kulturdlis tevékenységeket folytat, vagy
ko6zOsségi munkat végez, a munkaidét rugalmasan alakitjak, hogy mindezen tevékenységekre
lehet8séget biztositsanak. A gyermeknapi rendezvény, amelyet 2023-ban és 2024-ben is
megszerveztek a dolgozok gyermekeinek, szintén a belsé elkdtelezettség példaja. Emellett
jelent6s program a fogaszati elldtds tamogatdsa: a vallalat a szikséges kezeléseket
el6finanszirozza, a koltségek felét pedig részletekben visszafizethetévé teszi. A cégtulajdonos
szerint ez azért is fontos, mert igy az alkalmazott sajatjanak érzi a folyamatot, és meger&sodik
benne az egészsége értékének tudata.

Fontos szocidlis aspektus még a hatranyos helyzetl személyek foglalkoztatdsa, amely tulmutat
a torvényi kotelezettségen, mivel tobbet forditanak a munkavallalok bérkoltségére, mint
amennyit az allam irdnyaba ,bintetGaddként” be kellene, fizessenek, ugyanakkor igyekeznek
hosszutavon is alkalmazni 6ket. ,Alkalmazunk hdtrdnyos helyzetli embereket is, hiszen van egy
olyan térvény, hogy 50 alkalmazott folétt kell két hatranyos helyzetl(it alkalmazni, kiilbnben
két minimadlbért be kell fizetni pluszba add formdjaban az dllamnak... ennek érdekében
felvesziink minden 50 alkalmazott utdn ketté hdtrdanyos helyzetlit és inkdbb nekik adjuk azt a
pénzt, persze minimdlbérnél tébbet szoktak keresni és igy van kériilbeliil 20 hdtrdnyos helyzetii
alkalmazott... és nagyon ligyesek, olyanok vannak akik 5-6 éve ndlunk vannak és
alapemberek.” (ligyvezet6, személyes interju)

A tarsadalmi dimenzié masik fontos eleme az oktatdsi célu Gizemlatogatasok tdmogatdsa. Az
elmult években tobb szaz gyermek és didk nyert betekintést a gyartasi folyamatokba, emellett
egyetemi hallgatok és Erasmus-programos didkok is részt vehettek szakmai gyakorlatokon.

A vallalat kérnyezeti felel§sségvallalasa szintén tobb sikon érvényesil. A hustizem 600 kW-os
napelemes rendszerrel rendelkezik, és tovabbi, 1 megawattos bdvitési palyazatot is
benyujtott. Az élelmiszerhulladékokat részben allatmenhelynek adoméanyozzdk, a nem
adomadnyozhaté részt pedig a kornyezetvédelmi normaknak megfelel6en szallitjak el.

A belsé és a kiilsé CSR hatdran: a vadllalati énkéntesség. A vallalati 6nkéntesség a hustizem CSR-
stratégidjanak koztes eleme, amely egyszerre kapcsolddik a bels6 szervezeti kultirahoz és a

kils6é tarsadalmi felel&sségvallalashoz. Az Ugyvezetével késziilt interjubdl kiderlt, hogy a
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vallalati dnkéntességnek két f6 irdnya van: a koztisztasag és kdrnyezetvédelem, valamint az
adomanygydijtés és a szociadlis segitségnyujtas.
2021-ben, illetve 2022-ben is megszervezték a Békény-patak tisztitasat, amely az izemt6l nem
messze folyik el. A 2021-es akcid sordn a cég vezérigazgatdja az egyik helyi televizidnak adott
interjujaban elmondta, hogy ,a kezdeményezés onnan indult, hogy mdr nem tiirtiik azt a
rengeteg szemetet, ami a patakban volt és meghirdettem a gydrban, hogy ki szeretne joénni
szemetet szedni. Beszereztem kellékeket, megszerveztiik a szemét elszdllitasdra alkalmas
szemeskocsit. Vagy negyvenhatan voltunk ésszesen... a tisztitds utdn grillezés és sérézés volt a
program” (cégtulajdonos, TV-interju)

A 2022-es szemétszedés alkalmaval szintén tobb mint negyven munkavallalé vett részt az
akciéban. E szamok azt mutatjak, hogy a vallalat akkori alkalmazottainak mintegy 10-12
szazaléka vonddott be ezen dnkéntes tevékenységekbe. 2023 nyaran a huslizem nagyszabdsu
takaritasi akciot szervezett a Gyergydszentmikldsrél a Gyilkos-to felé vezet6 Ut mentén. Az
esemény megvaldsitdsa a helyi 6nkormanyzattal, valamint tobb helyi vendéglatdipari
egységgel egylttm(ikodésben tortént. A kezdeményezéshez csatlakozott a huslzem
munkakdzossége és mas kilsé onkéntesek is, akik érdeklédtek az akcié irant. A vallalat
biztositotta az 6sszes szlikséges felszerelést a hulladékgydjtéshez. Az esemény mottdja ,Szed]

III

még! Zold ut a tiszta vizhez!” volt, amely a koérnyezettudatos szemlélet fontossagat
hangsulyozta. A kezdeményezést a husiizem Facebook-oldalan is eseményként hirdették meg.
A kiilsé CSR megvaldsuldsi formdi: adomdnyozdsi és szponzordcids tevékenység. Szocialis téren
a huslizem sajat kezdeményezésre minden évben, karacsony el6tt adomanygydjtést szervez a
vallalat dolgozdinak bevondsdval, az Osszegyl(ijtott adomanyokat a cég sajat termékeivel
egésziti ki, igy készitenek olyan ajandékcsomagokat, amelyeket raszoruld csalddok szamara
juttatnak el. A 2024-es évben ilyen médon kozel 400 csomagot sikerllt kiosztani. A vallalat az
egyhdzakkal egylttm(ikodésben valdsitja meg az adomdanyosztast, mivel ugy vélik, hogy az
egyhazi kozosségek a leghatékonyabbak abban, hogy felmérjék, kiknek van a legnagyobb
szilksége a tamogatasra.

A hustzem kils6 CSR-tevékenységeinek fontos teriilete a helyi kozosségek tdmogatasa,
elsGsorban szponzorizacié utjan. A projektek kivalasztasanak szempontjairdl és a véllalat altal

képviselt értékrendrél a cég ligyvezetSje az interjuban kifejtette, hogy a legfontosabb

szempont annak mérlegelése, hogy az adott kezdeményezés milyen tdrsadalmi probléma
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megolddsara torekszik vagy milyen célcsoportnak segit, illetve milyen mértékben. Egyéni
lgyeket és megkereséseket nem feltétlenlil tamogatnak, inkdbb a kozosségi
kezdeményezések tdmogatdsat preferdljak.

A vallalat az adatbazisa szerint 2022 és 2025 kozott kozel szaz kezdeményezést tdmogatott. A
tdmogatasi 6sszegekrdl nem kaptunk informacidkat, viszont a nyilvdnos mérlegadatokbdl az
éves jovedelemadd mértéke alapjan kovetkeztetni tudunk a vallalat szponzorkeretére. A
romaniai adétorvények alapjan a jovedelemadét fizet6 vallalkozdsok adéjuk 20 szdzalékat,
vagy éves bevételik 0,75 szdzalékat (attdél fliggben, hogy melyik érték az alacsonyabb)
adomanyozhatjak szponzorszerz6dések keretében nonprofit szervezeteknek, vagy akar
fiatalok szdmara (0sztondij formdjdban). Szamitdsaink szerint a vizsgalt véllalat 2022-ben
korilbelll 13 500 eurdnyi, 2023-ban pedig kdzel 21 000 eurdnyi 6sszeget tudott felajanlani
jovedelemadodjabdl kozosségi célokra. A 2024-es pénzligyi évrdl sz6l6 mérlegadatok még nem
elérhetdk.

A tdmogatott kezdeményezéseket vizsgalva azt lathatjuk, hogy a vallalat valéban nagyon
széleskor(i érdeklédési korrel rendelkezik (2. dbra). Mig a Hargita megye mas térségeiben és
mas megyékben m(ikods szervezetek esetében elsGsorban a sporthoz, a szocidlis ellatashoz
és a kulturalis élethez kapcsolddo tevékenységeket részesitették elé6nyben, addig a helyi és
kistérségi szervezetek szamara biztositott tamogatasok joval szinesebb képet mutatnak.

A tdmogatdsok legnagyobb aranyban a sport teriiletére iranyultak, mintegy 10 szakagban. A
vallalat emellett gasztrondmiai fesztivalokat és kulturdlis rendezvényeket is tdmogatott,
valamint hagyomanydrzé egyesiileteket és fuvdszenekart. Kozosségi biztonsagot szolgald
szervezetek (pl. hegyimentGk, tlzoltok, Voroskereszt) szintén részesiltek tdmogatasban,
ahogyan egy varosrendez6 civil szervezet is, amely tobbek kozott falltetést szervez,
emlékpadokat helyez ki, ,,|[dbbusz programot” m(ikddtet iskolasoknak. A szocidlis érzékenység
leginkabb a szeretetkonyha rendszeres tdmogatasaban nyilvanult meg. Az egészségigyi
terlleten a kdrhazi suirgdsségi osztaly, valamint fogaszati és drogprevencids programok kaptak
tdmogatast. Az oktatdsi intézmények kozosségi eseményei (gblyabal, tanévzard, ifjusagi
napok) ugyancsak megjelentek a szponzoralt kezdeményezések kozott. Végil, a vallalat vall3si
kozosségek programjaihoz is hozzajarult, példaul zenefesztivdlok, lelkinapok és gyermek-

taborok szervezésén keresztil.
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2.dbra. A vdllalat 2022 és 2025 k6z6tt megvaldsult k6zosségi tadmogatdsainak megoszldsa a
tdmogatott terliletek szerint (szdzalék) (N=97)
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Forrds: Sajat szerkesztés a vizsgalt vallalat szponzorizacios adatbazisa alapjan.

Az emlitett id6szakban 69 szervezet részesiilt tdmogatasban, amelyek kicsivel tobb mint
kétharmada Gyergyo-térségi (47 szervezet — 68,12 szazalék), valamivel kevesebb mint
harmaduk (22 szervezet — 31,88 szazalék) pedig mds térségben, vagy akar mas megyében
miikodd szervezet. A nem gyergydi kezdeményezések szinte kizardlag a sport, valamint a
szocidlis és kozosségi tevékenységek korébe tartoznak. A sporttevékenységek (15 tdmogatott
kezdeményezés) kdzott off road autdversenyek, repiilésport-fesztival, kiizd6sport versenyek
szervezése, labdarugé klubok tevékenységei (pl. edz6tabor szervezése) taldlhatdé meg. A
szocidlis kezdeményezések (4 tdmogatott projekt) kedvezményezettjei elsésorban fogyatékkal
é16, illetve betegséggel kiizd6 gyerekekért dolgozé egyesiiletek voltak. Tovabba két kozosségi
szervezet, valamint egy szinhaztarsulat és egy gasztrondmiai fesztival is tdmogatasban

részesult.

A VALLALATI ES CIVIL SZERVEZETI HALO A GYERGYOI MEDENCEBEN

Noha a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsat sokszor nagyvallalatokhoz kotjlk, a
kiskozosségekben — mint amilyen a Gyergydi-medence — a kisebbek is fontos szerepet

jatszhatnak a helyi tarsadalom és gazdasag fejlédésében. Ebben a régidban a CSR gyakorlata
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még nem intézményesiilt, de egyes kezdeményezések, kiléndsen a civil szervezetekkel vald
egylttm(ikodések révén, figyelemre mélté mintazatok rajzolddnak ki.

A gyergydi vallalkozdsok tobbségénél a CSR nem tudatos stratégia mentén mikodik. Dontéseik
gyakran személyes ismeretségeken, pontszerli megkereséseken vagy egyéni érdekl6dési
korokon alapulnak. Egy vallalkozé példaul motorsport-érdekl6dése miatt motorsport-
rendezvényeket tdmogat, mig egy masik a lovas sportokat. Nincs hosszu tavu, koherens CSR-
politika. A tdmogatasok gyakran marketingkdltségként jelennek meg a kényvelésben, nem
értékalapu tarsadalmi hozzajaruldsként. Ugyanakkor vannak kivételek: egyes cégek
rendszeresen visszatérnek ugyanazokhoz a projektekhez, nem feltétleniil stratégiai
megfontolasbdl, hanem megszokdsbdl vagy lojalitasbdl.

A jogszabadlyi kornyezet is korlatozza a lehet6ségeket. A mikrd adds vallalkozasok 2024
janudrja 6ta mar nem tudjak addjuk bizonyos szazalékat szponzoracidként leirni, igy az 6
szerepuk visszaszorult. Ennek hatdsara az utdbbi években jelentésen csokkent a kisebb cégek
részvétele a kozosségi tamogatasokban.

A Gyergyoi-medencében az elmult 35 évben szamos civil szervezetet jegyeztek be. A hivatalos
szakhatdsagi adatok szerint Gyergyodszentmikléson és a kornyez6 hét teleplilésen —
Gyergydalfalu, Gyergydszarhegy, Gyergydditrd, Gyergyéremete, Gyergydcsomafalva,
Gyergyoujfalu, Teker6patak — 6sszesen 507 bejegyzett civil szervezet mikodik.> Ezekbdl 389
egyesilet és 118 alapitvany. Ez arra utal, hogy a koOzOsségi kezdeményezés és az
Onszervezddés erGteljes hagyomanyokra tekint vissza a térségben, figyelembe véve, hogy a
medence 6sszlakossdaga mindodssze 47 238 f5.° E szervezetek tevékenységi kore igen széles: az
ifjusagi-, kulturalis-, sport- és oktatasi célu egyesiletek mellett jelen vannak a
kornyezetvédelemmel, a szocidlis ellatassal vagy az identitaserdsitéssel foglalkozo
alapitvanyok is. Fontos kiemelni, hogy az 507 szervezetbe beletartozik a szintén egyesiileti
bejegyzési formaval rendelkez6 32 mez6gazdasagi és erd6gazdalkodasi tarsulds is.

Az igazsagugyi Minisztérium 2024. szeptemberi adatai szerint Gyergydi-medence civil
szervezeti haldzata gazdagnak és sokszinlinek mutatkozik, de a valdsag ennél Iényegesen

arnyaltabb: nagyon sok civil szervezet van, amely kvazi-inaktivnak tekinthetd, hiszen évek 6ta

5 Az igazsagligyi Minisztérium adatbazisa szerint: https://www.just.ro/registrul-national-ong/
6 A 2021-es népszamlalas hivatalos oldala szerint: https://www.recensamantromania.ro/
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nem végez semmilyen tevékenységet, csak a kotelez éves pénziigyi jelentéseket adja le, igy
keriilve el a felszamolasi eljarast.

A fennmaradd, aktivnak mondhaté civil szervezetek tobbsége strukturalisan gyenge, nem
rendelkezik stabil tagsagi bazissal, s6t, sokszor a tagsag formadlisan sem létezik. Az 6nkéntes
aktivitas inkabb projektszinten, kampanyszerlen jelentkezik. A tamogatasi forrasok tébbsége
eurodpai unids vagy kdzponti palyazatokbdl szarmazik, ami egyfajta , palyazati kulturat” hozott
Iétre, amely hattérbe szoritotta a k6zosségi finanszirozas és a helyi mecenatura hagyomanyait.
Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy valsdghelyzetekben — példdul betegségek, tlizesetek kapcsan
— a kozosségi 6sszefogas még mindig erbteljesen mikodik. E k6zosségi 6sszefogdsra épit a
térség legnagyobb kozosségi adomanygylijté eseménye, a Fuss NEKI! Gyergyé program. A
program abban is egyedildlld, hogy a maganszemélyek adomdanyozdsra buzditasa mellett
erdsiti a vallalati-civil haldzati egylittm(kodést is, mivel megnovekedett lathatésagot biztosit
a civil szervezeti kezdeményezéseknek és alkalmat ad a vallalati szerepl6knek arra, hogy
szponzorszerz8dés segitségével finanszirozzak ezeket. Ugyanakkor ezzel kézvetve magat az

adomanygylijté programot is tamogatjak.

A Fuss NEKI! program szerepe a k6zésségi-civil élet, valamint a vdllalatok kézétti kapcsolatok

erdsitésében

A Fuss NEKI! program a kozosségi adomadnygydjtés egy olyan formaja, amely
sporttevékenységen keresztll mozgdsitja a helyi kozosséget. A program mogott meghizédéd
logika szerint civil szervezetek civil nagykoveteket toboroznak, akik vallalnak egy
sportteljesitményt (példaul futas vagy kerékpdrozas), és ezzel parhuzamosan adomanyokat
gyljtenek az adott szervezet projektje szdmara. A program eredetileg Székelyudvarhelyrél
indult, de 2021 6ta Gyergydszentmikldson is évenként megrendezésre keril. A résztveva civil
szervezetek szama 25-30 kozott, mig a nagykoveteké 400-450 kézott mozog évente.

A Fuss NEKI! pénzigyi er6forrasok mellett harom hénapos intenziv |athatdsagot is biztosit a
civil szervezetek szdmdra, amely soran kommunikdlhatjdk tevékenységiiket. A
kampanyid6szak alatt a civil szervezetek, a kozdsség és a vallalkozasok kézott megerdsédnek
a kapcsolatok, uj egyuttm(ikodések sziilethetnek, és a kozosségi identitas is épil.

A Fuss NEKI! program és a gyergydi vallalkozdsok kapcsolata tobb szinten és kiilonb6z6
formdkban valdsul meg, ami azt mutatja, hogy bar a térségben a tarsadalmi felelsségvallalas

még nem intézményesiilt, de a vallalkozéi szféra nyitott a kbzosségi ligyek tdmogatasara, ha
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vilagos célokat és személyes kapcsolédasi lehet&ségeket lat. A programba vald bekapcsolddas
egyik legelterjedtebb mddja a pénzbeli tdmogatds, amely vagy a rendezvény teljes
lebonyolitdsat segiti, vagy egy-egy konkrét civil szervezet projektjéhez jarul hozza. llyen
esetekben a vallalkozasok sajat koltségvetésiikbSl adomanyoznak, és gyakran elvarjak, hogy
megjelenjenek tamogatdként a kommunikacids fellleteken is.

A programban gyakori tdmogatasi forma a termék- vagy szolgdltatasbeli hozzajarulas. Az ilyen
tipusu tamogatas lehet8séget ad a kisebb vallalkozdsoknak is a részvételre, hiszen nem
feltétlenll pénzbeli hozzajaruldst igényel, mégis értékes segitséget jelent a civil szervezetek
szamara.

Egyre gyakoribb jelenség, hogy a vallalatok céges nagykoveteket delegalnak a Fuss NEKI!
programba. llyenkor egy vagy tobb munkatars sajat sportvallalast tesz — példaul lefut egy adott
tdvot —, és adomanyokat gydjt egy civil Ugy javara. Ez a megkozelités a vallalat tarsadalmi
felel6sségvallaldsat is erdsiti, és a dolgozok bevondsdn keresztlil belsé lojalitast és
csapatszellemet is épit, mikozben a cég emberi arccal jelenik meg a kozosség el6tt. Szamos
vallalat ezen kivil vizualis- és marketingtamogatassal is hozzajarul a kampanyhoz:
polészponzordacidval, molindkkal, bannerekkel vagy kozOsségi médias megjelenésekkel.
Mindezek az eszk6zok a Fuss NEKI! professzionalis szintre emelését szolgaljak, és lehet6séget
teremtenek a cégek szamara, hogy CSR-tevékenységik lathatova véaljon a helyi kozosség el6tt.
A régid vallalkozasainak jelent8s része az 1990-es években alakult, igy tulajdonosaik most érik
el a nyugdijkorhatdrt. A generdciovaltas soran lehetdség nyilik a CSR-szemlélet megujitasara.
A fiatalabb generacidk — kiilondsen azok, akik maguk is aktivak voltak civil szervezetekben,
onkéntes munkat végeztek vagy részt vettek a Fuss NEKI! programban — nagyobb
valdszinlséggel érzékenyek a tarsadalmi problémakra. Illyen példaul egy ételfutdr-szolgalat
vagy fiatal vendéglatdipari vallalkozdk, akik szolgaltatdssal vagy kreativ hozzajarulassal
tdmogatjak a civil Ggyeket.

A tarsadalmi felel8sségvallalas a Gyergydi-medencében jelenleg még nem rendszerszint(, de
a Fuss NEKI! program és egyes civil-vallalati egylttm(ikodések azt mutatjak, hogy létezik a
kOozOsségi igény és a vallalati nyitottsag. A fejlédés kulcsa a tudatossag, a stratégiai
gondolkodas és a partnerségek meger@sitése. A generacidvaltas, a gazdasagi fejlédés és a
kozosségi szerepvallalas iranti igény Uj lehet6ségeket teremthet a CSR fejlesztésére a

térségben.
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A VALLATI ADOMANYOZAS ES ONKENTESSEG JELENTOSEGE CIVIL SZERVEZETI
OLDALROL

A Fuss NEKI! Gyergyd adomdnygydijté programban résztveva civil szervezetek jellemzGi

A civil szervezetek fenntarthatd miikodése szorosan Osszefligg pénzigyi stabilitasukkal és
forrasteremtd képességlikkel. Egy szervezet anyagi hattere meghatarozza, hogy milyen hosszu
tavu célokat tud megvaldsitani, mennyire képes reagalni a kozosségi igényekre, és mennyire
flggetlen az adomanyozéktél. A Gyergydi-medence civil szervezeteinek pénziigyi mozgastere
gyakran sz(ikos: a koltségvetések jellemz6en kis Osszegliek, a forrasok pedig erGsen
palyazatfligg6k vagy ad hoc jellegliek. A vallalati tdmogatdsok szerepe ebben a kontextusban
kiemelt jelent&séggel birhat, kilondsen ott, ahol az allami forrasok korlatozottak vagy
nehezen hozzaférhetdk.

Nem rendelkezlink pénziigyi adatokkal a Gyergydi-medence teljes civil szférdjardl, viszont a
kontextus megismerését segitheti, ha megvizsgaljuk a Fuss NEKI! Gyergyd adomanygytijt6é
programban részt vevd szervezetek helyzetét. A program elsé harom évében 6sszesen 52
szervezet vett részt az adomanygyjtésben, ami a térségben bejegyzett szervezetek mintegy
10 szazaléka. A részt vevl szervezetek nagyon valtozatosak, megtalalhatok kozottik kisebb és
nagyobb sportegyesiletek, kisebb és nagyobb kulturdlis szervezetek (példaul néptanccsoport,
szinhaz, babszinhaz), kulturdlis intézmények és oktatasi intézmények hattéregyesiletei
(példaul muzeum, koényvtar, dvoddk, altalanos iskolak és kozépiskola), egyhdzkdzségek és
vallasi kozosségek, a térség telepiléseinek telepiilésfejlesztési egyesiiletei, polgarvédelmi
egyestletek (6nkéntes tlzolték, hegyimentdk), kiilonboz6 ifjusdgi egyesiletek, nyugdijas klub
és szocidlis tevékenységli szervezetek (f6ként fogyatékkal élSkért dolgozdé egyesiiletek) is.

A nyilvanos mérlegadatok a 2022-es és 2023-as évre dllnak rendelkezésre, a szervezetek egy
része (19 szervezet) a 2024-es pénziigyi évre is leadta mar mérlegét. Az 6sszehasonlithatdsag
kedvéért az elérheté mérlegadatokbdl dtlagokat szamitottunk (3. dbra).

A Fuss NEKI! Gyergyd adomanygylijt6 programban résztvevd civil szervezetek pénziigyi
forrasaik szempontjabdl is valtozatos képet mutatnak. Kézel azonos aranyban taldlhatok a
nagyon kis koltségvetésu (évi 2 000 eurd alatti), a kis koltségvetésd (évi 2000-10000 eurd
kozotti) és a kozepes koltségvetési szervezetek (évi 10000-20000 eurd). Ugyanakkor néhany

nagyobb szervezet is részt vett a programban, amelyek éves szinten 20-30 ezer eurds
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koltségvetéssel, vagy annal is tobbel rendelkeznek. A részt vevd szervezetek koziil a nagyobb

kulturalis szervezeteknek van a legnagyobb éves koltségvetése, 66-70 ezer eurd.

3. dbra. A Fuss NEKI! Adomdnygylijté programban részt vevd szervezetek mérete
éves bevételiik 2022-2024-es dtlaga alapjan (szdzalék) (n=52)

6% 9%

8%

6%
21%

25%

25%

m 0 eurd (frissen bejegyzett szervezetek) m 2 000 eur6 alatt

2 000 - 10000 eurd kozott ® 10 000 - 20 000 eurd kozott
= 20 000 - 30 000 eurd kozott 30 000 - 70 000 eur6 kozott
nincs adat

Forrds: Sajat szerkesztés a szervezetek hivatalos mérlegadatai alapjan.

Az adomanygylijté program céljait jol mutatja, hogy igyekeznek a kisméret(, illetve a frissen
induld szervezeteket tdmogatni. 2024-ben 6t olyan szervezet is részt vett a programban,
amely abban az évben alakult, igy pénziigyi mérleggel sem rendelkeznek még. Tovabba az
abran szerepel 6t olyan szervezet is, amelynek nem elérhet6k a nyilvdnos mérlegadatai, ezek

a kulonboz6 vallasi felekezetek helyi szervezetei (plébanidk, egyhazkozségek).
Adomdnygyiijtés a Fuss NEKI! programban

A Fuss NEKI! k6z6sségi adomanygy(ijté program sordn a civil szervezetek kezdeményezéseinek
megvaldsitdsara, a nagykovetek adomanygylijt6 tevékenységén keresztil a harom év alatt
0sszesen mintegy 142 815 eurd (714 079 lej) tdmogatas gy(ilt 6ssze, azaz atlagosan évente 47
605 eurd. Ez az 6sszeg a programban részt vevs szervezetek éves koltségvetésének (atlagosan
551 274 eurd a haroméves idGszak alatt) mintegy 8,6 szdzaléka. Természetesen jelentds
kGlonbségek vannak a szervezetek kozott abbdl a szempontbdl, hogy a program keretében

gyUjtott 0sszeg mekkora ardnyt képvisel az éves bevételiikben (tobb szervezet esetén csupdn
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1-2 szazalékot, de taldlunk olyan szervezeteket is, amelyek 60, 80, vagy akar 95 szazalékban a
Fuss NEKI!-adomanyokbdl miikodnek).

A beérkezett tamogatdsok 10,7 szazaléka érkezett vallalati szponzoroktdl (76 311 lej, azaz
mintegy 15 262 eurd), 6sszesen 91 szponzorszerz&dés keretében. Eves bontasban sajnos
negativ a tamogatdi trend, aminek hatterében nem feltétleniil a vallalatok tdmogatdi
kedvének és elkotelezettségének a csokkenése all, sokkal inkabb jogszabalyi valtozasok. Az
els6 Fuss NEKI! Gyergyd esemény keretében 49 szerzGdés altal 6sszesen 45 461 lej tdmogatas
érkezett, kovetkez6 évben, 2023-ban 39 szerz8dés altal 6sszesen 27 750 lej, mig 2024-ben mar
csak 6 szerz6dést sikerilt megkotni 6sszesen 3100 lej értékben. A jogszabalyi valtozas abban
allt, hogy 2024 janudarjatél a mikroaddzasi rendszerben lévé vallalkozasok mar nem irhattdk le
adokedvezményként a szponzortdmogatasokat. Ez a valtoztatds csak a Fuss NEKI! program
esetén 90 szazalékos visszaesést jelentett a beérkezett vallalati tamogatdsok mértékében.

A villalati tarsadalmi felelsségvallalds, és azon beliil a véllalati szponzoracié Gyergyd-térségi
gyakorlatardl arnyaltabb képet nydjtanak azok az adatok, amelyeket a Fuss NEKI! programban
részt veveé civil szervezetek vezetdivel készitett rovid strukturalt interjuk soran gydjtottiink. A
megkérdezett 31 szervezet esetében megkozelit6 adatokat kaptunk arrdl, hogy éves

bevételiik mekkora hanyada szarmazik vallalati tamogatdsokbdl (4. abra).

4. dbra. Vdllalati tdmogatdsok ardnya a Fuss NEKI! programban részt vevé szervezetek
éves kéltségvetésében (esetszam) (n=31)
12

10

OI-IIII

98-80% 79-60% 59-40% 39-20% 19-10% 9-1% 0%

N

N

Forrds: Sajat szerkesztés a Fuss Neki! program adatb3azisa alapjan.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt szervezetek harmadanak egyaltalan nincsenek
vallalati tdmogatdi és tovabbi 16 szazalékuk koltségvetésének is kevesebb mint 5 szazalékat
teszik ki a céges tdmogatdsok. igy a szervezetek kozel felérél (48,4 szazalék) mondhatjuk azt,
hogy egyaltalan nincs, vagy alig van vallalati tamogatdja. Valaszaddink kézott harom olyan
szervezetet taldltunk, amelyek szinte kizarélag vagy nagyon jelentés mértékben vallalati
szponzorok segitségével miikodnek, ezek jellemz&en sportklubok, illetve egy helyi kozosségi
szervezet, amely elsGdlegesen falltetéssel és varosszépitéssel foglalkozik, illetve 6nkéntes
kisérék segitségével, kisiskoldsok szamara szervez ,labbusz” (csoportosan gyalog az iskolaba)
programot. Az egyik sportklubot két allandd partner mellett évente kozel 70 vallalkozas
tdmogatja, ami a szervezet presztizsén és aktiv kapcsolatépitésén alapul.

Ugyanakkor van a szervezeteknek két tovabbi, jol korulhatdrolhatd klasztere: az egyik
csoportba azok a szervezetek tartoznak, amelyek éves bevételének 20-50 szazalékat adjak a
vallalati tdmogatok (ide tartozik a valaszaddink negyede), mig a mdsik csoportba azok a
szervezetek, amelyek éves bevételének 10-15 szazalékat (ide tartozik a valaszaddink 16
szazaléka).

Az interjukbdl azt is megtudtuk, hogy a tdmogatdsok formdja valtozatos: a pénzbeli
adomanyok mellett gyakoriak a targyi adomanyok, szolgaltatasok, vagy akar munkaerd-
felszabaditas (pl. javitasi munkalatok). A stabil partnerségek kialakitasa nehézséggel jar, mivel
a legtobb szervezetnek évente Ujra kell épitenie a kapcsolatokat. Kiemelkedd kivétel az el6bb
emlitett kozosségi szervezet, ahol négy vallalkozas két éve folyamatosan tdmogatja ugyanazt
a programot. Esetiikben a hosszu tavu kapcsolatok és a kozos értékteremtés bizonyitja, hogy
a CSR nemcsak pénzlgyi transzfer, hanem stratégiai partnerség is lehet. Az egyik 6nkéntes
tlizoltéegyesiilet vezetdje azt is elmondta, hogy esetiikben a tdmogatok proaktivan keresik
velik a kapcsolatot, ami a kozosségben szerzett jé hirnévnek és a kozvetlen
haszonélvezhet6ségnek (példaul tlzoltd felszerelések) kdszonhet6. Emellett 4-5 allandé
vallalati partnerrel rendelkeznek, akik egyben a tlizoltdk munkaaddi is. Ez a szimbidzis

lehet6vé teszi, hogy az 6nkénteseket munkaidében is elengedjék szolgalatra.
A civil szervezetek és a vdllalatok egyiittmiikédése a szponzordcid terén

A vizsgalt husipari vallalat és a kutatdasba bevont civil szervezetek kozétt 14 esetben

azonosithatd kozvetlen kapcsolat, amely lehetGséget teremtett az adatforrasok
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metszéspontjainak célzott elemzésére. Az egylttm(ikodési mintdzatok alapjan harom tipusu
szponzori kapcsolat kilonithet6 el.

Az elsé tipusba azon sportegyesiiletek tartoznak (6sszesen harom), amelyek a vizsgalt
id6szakban legalabb két alkalommal részesiiltek tdmogatasban, és igy mar elmélyilt,
ismétl6d6 kapcsolatot alakitottak ki a vallalattal. Ez 6sszhangban all a vallalat szponzordcios
gyakorlataval, amely — ahogyan kordbban bemutattuk — tulnyomdérészt a sport teriletére
Osszpontosit.

A masodik csoportot a rendszertelen, eseti jellegli szponzoracid esetei alkotjak. Ide hét
kilonb6z6 profill szervezet tartozik, amelyek egy-egy alkalommal kaptak tamogatdst a
vallalattdl, jellemzGen alkalomszerld megkeresés vagy egyedi projekt kapcsan.

A harmadik tipust azok a szervezetek képviselik, amelyekkel a kapcsolat a Fuss NEKI! Gyergyd
kozosségi adomanygyljt6é program keretében jott létre. E csatorndn keresztil négy szervezet
részesult vallalati tdmogatasban.

Erdemes tovabba kiemelni, hogy a vizsgalt szervezetek kozott jol kdrvonalazhatéd egy olyan
csoport, amely proaktivabb a vallalati kapcsolatok kialakitdsaban és fenntartasaban. A 14
szervezet koziil 6t esetében a vallalati tdmogatasok az éves koltségvetésiik jelentds hanyadat
(38-96 szazalék) teszik ki. E szervezetek kozil tobb is szerepel a 3. dbraban bemutatott példak
kozott, és 6k alkotjak azt a magot, amely a vallalattal mar tartdsabb és stratégiaibb kapcsolatot

alakitott ki.
A civil szervezetek és a vdllalatok egylittmikédése a vdllalati 6nkéntesség terén

A vallalati 6nkéntesség bevondsa a gyergydi civilszervezetek korében még nem elterjedt
gyakorlat, és csak néhdny szervezet alkalmazza eseti vagy strukturalt formaban. A kutatas
alapjan a legtobb szervezet nem ismeri vagy nem hasznalja ezt a modellt, amit részben a helyi
vallalkozdsok korlatozott kapacitdsanak, részben pedig a civilszervezetek tamogatdkeresési
stratégiainak kovetkezménye. Azok a szervezetek, amelyek mégis sikeresen integraljdk a
vallalati onkéntességet, gyakran a proaktiv kommunikaciénak és a személyes kapcsolatoknak
kdszonhetik elényeiket.

Példa erre egy sportegyesiilet, ahol grafikusok, fotdsok és marketing szakért6k dolgoznak
onkéntesként, még munkaid6ben is. A vallalati onkéntességgel kapcsolatban a szervezet

vezetGje elmondta, hogy: ,,A plakdttervezé grafikus, a fotésok eqgy marketing szakérté, mind

103



. o & 2
2025.5(2):82-108. “:*Fg‘“ gzNEerf rETEs
énkéntesként dolgoznak a szervezetben. Oket sosem kellett még kifizetni. Emellett a biztonsdgi
szolgdlatot is bérmentve vdllalta egy szakosodott vdllalkozds.”

Ez ugyan kivételnek szamit, de jol mutatja, hogyan lehet a véllalati 6nkéntességet sikeresen
alkalmazni, ha a szervezet er6s kozOsségi bedgyazottsaggal rendelkezik, és szoros
kapcsolatokat apol tdmogatdival. Az ilyen példak azt mutatjak, hogy a szakképzett 6nkéntesek
bevonasa novelheti a szervezetek hatékonysdgdat, ha a tamogatdk rugalmasan kezelik a
munkaidét.

Egy masik szervezet programjait 70 szazalékban vallalati tdmogatdasok finanszirozzak, és négy
stabil céges partnerrel dolgoznak egyiitt. Van olyan vallalkozds, amely a szervezet
tevékenységét, mint a sajat CSR-programjat mutatja be — noha mar kaptak ajanlatokat vallalati
onkéntes programokra, de eddig nem éltek ezzel a lehet6séggel. Ez arra utal, hogy a vallalati
onkéntesség potencidlja még nincs teljesen kihasznalva, mert a civil szervezetek sem mindig
rendelkeznek elegendé és a sziikséges kapacitassal vagy stratégidval a vdllalati dnkéntesek
bevonasara, illetve konkrét programok, feladatok megvaldsitasara sem.

A tlzolté- és hegyiments szervezeteknél is taldlkozunk vallalati onkéntességgel, példaul
amikor munkaadéik rugalmasan kezelik az 6nkéntesek munkaidejét, igy azok szolgdlatot
teljesithetnek. A szervezet vezet§je igy szamolt be errél: ,A szervezetnek jelenleg 37 6nkéntese
van, tébbnyire mind munkavdllalok, ket a munkaaddk szivesen elengedik szolgdlatot
teljesiteni a munkaidejiikben is, amit nem kell, bepdtoljanak.” (Onkéntes tizolté alakulat
vezetdje) ,,...23 dnkéntese van a szervezetiinknek és ezeket az 6nkénteseket munkaidejiikben
is elengedi a munkaaddjuk, hogyha riasztds van.” (Onkéntes Hegyimentd Szervezet vezetdje)
Ez kalondsen fontos, mivel ezekben a szervezetekben a gyors reagdlas kulcsfontossagu. A
tlizolté alakulatot vallalkozasok is tamogatjdk fizikai munkaval, mint példdul javitasi
feladatokkal.

A legtobb civil szervezet esetében azonban a véllalati nkéntesség fogalma, illetve dnkéntesek
bevondsa nem ismert. Sok szervezet, példaul a lovas egyesiiletek vagy id6sek klubjai, nem
dolgoznak ©nkéntesekkel, mig masok, példdul oktatasi intézmények mellett mikodé
szervezetek, inkdbb a szil6k korébdl vonjak be O6ket. Azok a szervezetek, amelyek
onkénteseket alkalmaznak, gyakran a helyi ko6zosségbdl, bardti korokbdl vagy mas
civilszervezetekbdl szerzik 6ket, és nem vallalati struktarakbdl.

Osszességében a vdllalati tdmogatasok és az ©&nkéntesség fontos szerepet jatszanak a

civilszervezetek fenntarthatésdgdban, de a megvaldsitds modja és mértéke a szervezetek
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tipusatdl, kapcsolataiktdl és a vallalati kultaratél figg. A sikeres példakban kozos jellemzé,
hogy a szervezetek proaktivan kommunikalnak és kozos értékeket teremtenek a

tdmogatdkkal, mig a forrashianyt gyakran a passziv stratégia és a kapcsolati instabilitas okozza.
KOVETKEZTETESEK

A tanulmany célja a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas és a vallalati Onkéntesség térségi
gyakorlatanak feltardsa volt egy konkrét székelyfoldi kistérség — a Gyergydi-medence —
példajan keresztiil.

Az empirikus eredmények értelmezésében kiemelt szerepet kaptak azok az elméleti modellek,
amelyeket Radacsi (2021), Peloza és Hassay (2006), Rodell és munkatarsai (2016) valamint Pop
(2016) fogalmaztak meg a CSR és a vallalati onkéntesség kapcsan. A tanulmany célja a CSR-
tevékenységek és onkéntes gyakorlatok feltérképezése mellett, az is volt, hogy hozzajaruljon
a romaniai vidéki CSR-kultura mélyebb megértéséhez.

A vizsgalt vallalat CSR-tevékenysége tobbdimenzids. A szervezeten kivili adomanyozassal,
szponzoralassal kezd6dik és ezt egésziti ki az akcid szerl vallalati 6nkéntes tevékenységek,
amelyek els6sorban fizikai munkan alapulnak (Radacsi 2021).

A bels6 CSR teriiletén kiemelkedik a dolgozdi étkeztetés, a fogdszati kezelések tdmogatdsa, a
rugalmas munkaid6, valamint a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasa. Kilsé CSR-
tevékenységei kozott szerepel a k6z0sségi programok tamogatasa és az 6nkéntes programok
(kérnyezetvédelmi akcidk, szocidlis adomanyozas). A vallalat harom év alatt 97
kezdeményezést tdmogatott, becsllt teljes szponzorkeretébdl (34-50 ezer eurd). Ezek
tobbsége kisebb Osszegl, jellemz&en par szdz eurds hozzajarulas volt, ami széles helyi
lathatdsdgot eredményezett.

A CSR-gyakorlat nem épil formalis stratégidra, dontéshozatala értékalapu és
kozosségorientalt. Ez illeszkedik Korka (2005) és Tiron-Tudor — Ilvan (2021) megallapitasaihoz,
miszerint a romaniai kdzépvallalatok CSR-gyakorlata gyakran informalis, de er6sen lokalisan
bedgyazott. Ugyanakkor a sokszerepl8s, de kisOsszegli tamogatasi rendszer PR-orientalt
mikodésre utal, ami Pop (2016) kritikai keretébe illeszkedik: a vallalat egyszerre torekszik
tarsadalmi haszon és reputacids elény elérésére.

A vallalati 6nkéntességi gyakorlat egyszerre tartalmaz szervezett, csoportos fizikai munkat (pl.

patak- és Utmenti szemétszedés, évi 40-50 f6 részvételével), valamint raszoruldék szamara
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szervezett karacsonyi csomagosztast, amelybe a dolgozék is bevonddnak. A Peloza és Hassay
(2006) altal leirt harom szint” kdzil a szervezeten beluli 6nkéntesség domindl: a vallalat
nemcsak engedélyezi, hanem aktivan szervezi és kommunikdlja az akcidkat, valamint
eszkdzoket biztosit és elismeri a részvételt. A rugalmas munkaidé biztositdsa az egyéni,
szervezetkdzi format is erGsiti. Bar a szaktuddsalapu onkéntesség egyel6re hianyzik, ez
egyértelmlen fejlesztendd teriletként azonosithato.

A Rodell és szerz6tarsai (2016) altal megalkotott haromszereplés modell szerint az
onkéntesség nemcsak a kozosség, hanem a munkavallaldk és a vallalat szamara is elénnyel jar.
A vizsgalt vallalat gyakorlatdban az onkéntesség hozzajarul a munkatarsi lojalitas, a bels6
kommunikacioé és az elkotelezGdés erbsitéséhez. A részvétel valdban dnkéntes, nem kotelezd,
a lebonyolitdas személyes és kozvetlen: a vdllalatvezet6 kozvetlenil szélitjia meg a
munkatarsakat, ami hiteles és informalis bels6é kommunikacids stilust eredményez. A CSR-
kommunikacié és a markaépités (Booth et al. 2009) is jelen van, a véllalat rendszeresen hirt
ad onkéntes és szponzori tevékenységeirdl sajat kommunikacids csatornain.

A civil szervezeti oldal vizsgalata a Fuss NEKI! Gyergy6 programon keresztiil tortént, amelybe
harom év alatt 52 szervezet kapcsolédott be — ez a térség teljes szervezeti populdcidjanak
korilbellil 10-11szazaléka. A szervezetek koltségvetése széles skalan mozgott (2 000—70 000
eur6 kozott), és a vallalati tdmogatasok szerepe is valtozatos: a valaszado szervezetek kozel
fele egydltalan nem részesiilt ilyen tdmogatasban, mig néhany esetben ezek a koltségvetés 50
szazalék folotti részét tették ki. A hosszu tava partnerségek ritkdk, a kapcsolatok toredezettek
és gyakran évrdl évre Ujraépilnek. A civil szervezetek vallalati kapcsolatainak téredezettsége
és rovid tavu jellege visszatlikrozi a szakirodalomban is azonositott és hangsulyozott
problémakat: a CSR és a civil egylttm(ikddés gyakran kampanyszer(, projektalapu, és ritkan

valik valddi stratégiai partnerséggé (Korka 2015; Pop 2016; Tiron-Tudor — Ivan 2021).

7 Peloza és Hassay (2006) a vallalati onkéntesség szervezeti beagyazottsaga alapjan harom modellt
kiilénboztetnek meg. Az elsé tipus a szervezeten kivili 6nkéntesség, amikor a munkavallalé sajat elhatarozasbal,
a munkaadd szerepvallaldsa nélkiil vesz részt kozosségi tevékenységekben. A masodik forma a szervezetkozi
onkéntesség, amely soran a munkavallalé maga vélasztja ki a tamogatandd szervezetet, mikdzben a munkaado
munkaidd-kedvezménnyel vagy anyagi hozzdjaruldssal tdmogatja a tevékenységet. A harmadik modell a
szervezeten bellli 6nkéntesség, amelyben a vallalat aktivan részt vesz az 6nkéntes programok szervezésében:
kapcsolatot épit a fogadd szervezetekkel, és strukturalt mddon koordindlja a részvételt.
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A Fuss NEKI! harom év alatt tobb mint 140 000 eurét gy(jtott 0ssze, ennek 10,7 szazaléka
érkezett vallalatoktdl, a tamogatdsi hajlanddsag azonban 2024-ben jogszabdlyvaltozas miatt
jelent&sen csokkent.

A 31 interjlzott civil szervezet kozil 14-nek volt kapcsolata a vizsgalt vallalattal. Ezek k6z6tt az
egyuttmikodések harom tipusa kilonitheté el: tartdés szponzoracid (féként sportklubok
esetében), eseti jellegli tamogatdsok, valamint a Fuss NEKI! keretében létrejott kapcsolatok.
A szervezetek egy része proaktivabb a vallalati kapcsolatok kialakitdsaban: ot szervezet
esetében a vallalati forrasok az éves koltségvetésiik 38—96 szazalékat tették ki, és ezek kozil
tobben mar elmélyitették partnerségiiket a vizsgalt vallalattal.

A vallalati 6nkéntesség civil oldali megjelenése jellemzben szérvanyos. Néhany példa azonban
igéretes modellt mutat: szaktudasalapu vallalati 6nkéntesek tamogatnak sportklubokat
(grafikai, kommunikaciés feladatokban), mig mas esetekben (példaul tlzoltok, hegyimentdk)
a vallalatok munkaid6ben elengedik Onkénteseiket. Ezekben az esetekben mar részben
megvaldsul a stratégiai partnerség. A legtobb szervezet azonban nem tudatositja a vallalati
Onkéntesség lehetbségét, és nem rendelkezik a fogadashoz sziikséges strukturdlis kapacitassal
— megerG@sitve Raddacsi (2021) azon megallapitasat, hogy a kozvetité szervezetek és
koordinatorok szerepe kulcsfontossagu lehet a fejlédéshez.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a vizsgdlt vallalat a térségben a tarsadalmi
felelGsségvallalas jo példdit mutatja és a vallalati onkéntesség terén élenjard szerepld. CSR-
tevékenysége nemcsak az adomanyozas és szponzoracio terén, hanem a vallalati dnkéntesség
gyakorlataban is érvényesil, annak ellenére, hogy ezek nem éplilnek formalizalt stratégiara. A
tanulmany olyan metszéspontokat tart fel, ahol a civil és vallalati vildg egymashoz kapcsolddik
— ezek jelenthetik a kiindulépontjat egy tudatosabb, intézményesiil6 CSR-6koszisztéma

kialakitdsanak a Gyergydi-medencében és mads hasonld térségekben is.
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VALLALATI ONKENTESSEGGEL A RASZORULOK

MEGSEGITESEERT EGY HATRANYOS HELYZETU TERSEGBEN —
HAROM VALLALAT ESETTANULMANYA

SIPOSNE NANDORI ESZTER?

Absztrakt

A vallalati onkéntesség keretében a véllalatok nem csupan pénzlgyi tamogatassal jarulnak hozza aktivan
a kozosség jolétéhez, hanem a munkavallaldk bevondsaval, azok dnkéntes munkajaval is. A tanulmany
azt vizsgdlja, hogy az orszag egyik leghatranyosabb helyzetld térségében, Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyében a vallalati 6nkéntesség keretében hogyan jelenik meg és milyen jellemz8i vannak a
raszoruldk felé irdnyuld segitségnyujtasnak, és teszi ezt harom vallalat esettanulmanyan keresztil. A
szakirodalom attekintése utan irja le harom, a megyében mikodé vallalatnak (MVK Zrt., Borsodi Sérgyar
Kft. és Miskolc Autd Kft.) a raszoruldk megsegitése érdekében végzett dnkéntes tevékenységét, melyhez
az elérhetd informaciokon (fenntarthatdsagi jelentés és sajtokdzlemények) kiviil a Borsodi Sorgyar Zrt.
altal rendelkezésemre bocsatott irdsos anyagokbdl, illetve az MVK Zrt-vel folytatott interjibol
gyljtottem az informdciokat. A kutatds alapjan megallapithatova valt, hogy a harom vallalat tarsadalmi
felel6sségvallaldsaban a rdszoruldk felé iranyuld segitségnydjtas soran hangsulyosan jelenik meg a
filantrop adomanyozas és a lokdlis civil szervezetekkel vald egylttm(ikodés; valamint, hogy a sikeres
vallalati onkéntességben az alulrdl és a felllrdl jové kezdeményezések kiegészitik egymast. A vallalati
onkéntesség mindharom esetben az adomanyozdssal kezd6dott és abbdl nétt ki.

Kulcsszavak: vallalati 6nkéntesség, raszoruldk, tarsadalmi felel@sségvallalds Borsod-Abauj-Zemplén
megye, esettanulmany

Corporate volunteering to help the economically disadvantaged in an

underdeveloped region — case study of three companies

Eszter Sipos Nadori

Abstract

In the framework of corporate volunteering, companies actively contribute to the well-being of the
community, not only with financial support but also by involving employees and volunteering. The study
examines how and what characteristics corporate volunteering presents in the context of helping those
in need in one of the most disadvantaged areas of Hungary, Borsod-Abauj-Zemplén County, through the

1 Siposné Ndndori Eszter (PhD) kézgazddsz és szociologus, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Vildg- és
Regiondlis Gazdasdgtan Intézet.
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case studies of three companies. After reviewing the literature, | present the voluntary activities of three
companies in the county (MVK Zrt., Borsodi Sorgyar Kft., and Miskolc Auté Kft.) to help those in need.
In addition to the available information (sustainability report and press releases), | collected information
from written materials made available to me by Borsodi Sorgyar Zrt. and from an interview with MVK
Zrt. As a result, | conclude that philanthropic donations and cooperation with civil organizations are
prominent in the field of helping those in need within the framework of corporate volunteering. The
examined companies demonstrate successful volunteering through the complementarity of bottom-up
and top-down initiatives. Corporate volunteering has started and is evaluated from donationsin all three
cases.

Keywords: corporate volunteering, those in need, corporate social responsibility

BEVEZETES

Bar a forprofit szervezetek elsédleges célja a nyereség maximalizalasa, egyre tdbb villalat
felismeri, hogy mlkodésiik soran nem hagyhatjak figyelmen kivil a tarsadalmi és kornyezeti
problémakat, és a rovidtava profitmaximalizaldsi célt mindinkabb felvdltja a torekvés a
hosszabb tavu, etikus profitmaximalizalasra. Ennek keretében egyre tobb szervezetnél kap
fontos szerepet a tarsadalmi problémak irdnti felelGsségvallalds, melynek egyik megjelenési
formdja a raszoruldk felé irdnyuld segitségnyujtds. Szamos, a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalassal foglalkozo kutatds (Anam et al. 2024; Burns et al. 2015; Rodell et al. 2017)
megallapitotta, hogy a vallalati onkéntesség szdmottev6en hozzadjarul a szegénység
csokkentéséhez.

Kilénosen fontos a segitségnyujtasnak ez a formdja egy olyan térségben, ahol magas a
szegénységi kiszob alatt él6k ardnya. Vizsgalatom teriletéll Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyét valasztottam, amely t6bb szempontbdl is hatranyos helyzetli. A megyét magdaban
foglalé Eszak-magyarorszagi régié gazdasagi elmaradottsagat jol tiikrozi, hogy az egy fére jutd
GDP-je alapjan a 9. helyet foglalja el az Eurdpai Unié legalacsonyabb egy fére juté GDP-vel
rendelkez6 régioi kozott. 2023-ban a 27 EU-tagallam atlagos egy fére juté GDP-jének 48
szazalékat produkalta (Torontali 2025). A régié elmaradottsdga nemcsak gazdasagi, hanem
tarsadalmi tekintetben is jelent6s. A megyét alkotd 16 jardsbdl 7 az orszag legkevésbé fejlett
20 jarasa kozé tartozik (Hajdu et al. 2022). A hatranyos helyzet a munkaerépiac kedvez6tlen
allapotabdl, a magas szegénységi ratabdl, valamint a jelentd8s mértéki elvandorlasbol fakad
(Hajdu et al. 2022; Keller et al. 2016; G. Fekete et al. 2013; Grdabics 2012). A hatranyos

munkaer@piaci helyzetet a magas munkanélkiliségi-, inaktivitasi- és kozfoglalkoztatasi rata
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okozza. A 2023-as 20,8 szdzalékos relativ szegénységi rata az észak-magyarorszagi régiot
tekintve az orszagban a masodik legmagasabb érték.
Jelen esettanulmany harom olyan, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében m(ikodé vallalat — az
MVK Zrt., a Borsodi Sorgyar Kft. és a Miskolc Autd Kft. —vallalati tarsadalmi felel§sségvallalasat
tekinti at, amelyeknél az dnkéntes tevékenység jelentés és abban kiemelt szerepelt kap a

szegények és a raszorultak felé irdnyuld segitségnyujtas.

A VALLALATI ONKENTESSEGI PROGRAMOK ES HOZZAJARULASUK A SZEGENYSEG
ENYHITESEHEZ, RASZORULOK, HATRANYOS HELYZETUEK MEGSEGITESEHEZ

Az dnkéntesség egyik fajtaja a vallalati nkéntesség, ami olyan, a munkaltatd altal szervezett
vagy tamogatott tevékenység, amely sordn a munkavallalék idejiiket, tuddsukat vagy
er6forradsaikat jotékony célokra, kozosségi Ugyek tamogatasara forditjak, gyakran
munkaid6ben vagy a vallalat altal biztositott feltételek mellett. A vdllalati 6nkéntesség a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (corporate social responsibility, CSR) egyik formaja,
amelyben a vallalat nem csupan pénzigyi tamogatassal jarul hozza aktivan a kozosség
jélétéhez, hanem a munkavallalék bevondsdval is (Kiss et al. 2024; Hofstede 2021). A véllalati
onkéntes programok nem csupan er6forrasokat biztositanak, hanem hosszu tava tarsadalmi
valtozasokat is elGsegitenek a kozosségekben.

A munkavallalok részér6l a részvétel motivacidi kozott szerepel a kdzds, nagyobb hatds
elérése, a munka értelmének novelése, a kollégakkal fenntartott kapcsolatok erGsitése,
valamint a szdmukra fontos ligyek tdmogatasa (Haski-Leventhal 2022). A véllalati 6nkéntesség
megvaldsulhat egyéni vagy csoportos formdban, lehet egyszeri vagy rendszeres, torténhet
munkaid6ben vagy azon kivil (Haski-Leventhal 2022; Hofstede 2021).

A 2010-es évektdl a vallalati onkéntesség Magyarorszagon is egyre jelentGsebb szerepet tolt
be a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldasaban. A nagyvallalatok strukturdlt programokat
mUkodtetnek, amelyek kdzvetlenil és kdzvetve is hozzajarulnak a rdszoruldk tdmogatdsahoz,
a civil szféra megerd@sitéséhez és a tarsadalmi felelGsségvallalds kulturajanak fejlédéséhez
(Molnar 2021; Molnar — Vida 2021; Garai-Fodor et al. 2021). Ezzel szemben a kis- és
kozépvallalatok korében a vallalati 6nkéntesség ritkdbban és rendszertelenil jelenik meg.
2015 és 2018 kozott csupan minden otodik kis- és kozépvallalkozasnal talalkozhattunk az

dnkéntes tevékenység valamilyen formajaval (Onkéntes Kézpont Alapitvany 2018). A kis- és
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kozépvallalkozasok esetében az 6nkéntes tevékenységek tovabbi sajatossaga, hogy kifelé
nem, vagy csak korlatozott mértékben kommunikaljak ezirdanyu tevékenységeiket és azok
eredményét. Ennek az lehet az oka, hogy az oOnkéntes tevékenységre, mint a bels6
szervezetfejlesztés eszkozére tekintenek és nem tartjdk fontosnak a nagykozonség
tajékoztatasat (Onkéntes Kézpont Alapitvany 2018).

Mint ahogy mar tobben (példdul Molnar 2022; Lough et al. 2011; de Groot — Steg 2008)
megallapitottdk, az dnkéntesség egyik célja a raszoruldok megsegitése. A vallalati dnkéntesség
Magyarorszagon elsésorban az aldbbi mddokon jarul hozza a raszoruldk, hatranyos helyzetlek
megsegitéséhez és kozvetve a szegénység elleni klizdelemhez.

Kozvetlen segitségnyujtds: Adomanygydjtések, élelmiszer- és ruhaosztasok, intézmények
felujitasa, amelyek kozvetlenil javitjak a raszoruldk életkorilményeit. A 2015 és 2018 kozotti
id6szakban egy 400 cég bevondsaval végzett felmérés megallapitotta, hogy a mintaba kerdlt
vdllalatok 12 szizaléka végzett adomdnyozasi tevékenységet jotékony céllal (1. dbra). A
vallalatok mérete alapjan a jétékonysag gyakorisdga nagy szérdst mutatott: mig a kis- és
kozépvallalkozasoknal 10-20 szazalék kozotti értékeket mértek, addig a nagyvallalatoknal 30-
55 szazalékot (Onkéntes Kézpont Alapitvéany 2018).

Civil szervezetek tamogatdsa. A vallalati 6nkéntes programok gyakran civil partnerekkel
egylittmUkodésben valdsulnak meg, igy erGsitik a helyi kozosségi haldt és novelik a segit6
szervezetek kapacitasat (Molnar 2021; Molnar — Vida 2021). Az Onkéntes Kézpont Alapitvany
tanulmanya a 2015 és 2018 kozotti idészakra vonatkozdéan megallapitotta, hogy a vizsgalt 400
vallalat kozel negyedénél (24 szazalékuknal) jelenik meg az alapitvanyok és intézmények

pénzigyi tamogatasa.

1. dbra. A 2015 és 2018 kézotti iddszakban eszk6zok és termékek jotékony célu
adomdnyozdsdt végzdé vdllalatok ardnya a vdllalatok mérete szerint (szdzalék)
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Forrds: Sajat szerkesztés az Onkéntes Kdzpont Alalapitvany kutatdsa (2018) alapjan.

A vallalatok k6zott méretkategoriak alapjan itt is felfedezhetSk eltérések: a kisvallalatok atlag
alatti, mig a nagyvallalatok az atlagot meghaladd mértékben vesznek részt ilyen jellegl

tevékenységekben (2. dbra).

2. dbra. A 2015 és 2018 kézétti id6szakban alapitvanyok és szervezetek részére pénziigyi
tdmogatdst nyujto vdllalatok ardnya a vdllalatok mérete szerint (szdzalék)

Egyéb nagyvallalat
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Forrds: Sajat szerkesztés az Onkéntes Kdzpont Alalapitvany kutatdsa (2018) alapjan.

Molndr Klara 2011 és 2021 kozotti id6szakra vonatkozo kutatdsa alapjan megdllapithatd, hogy

a nagyvallalatok tobb mint 60 szdzalékandl (47-b6l 29) jelenik meg pénz- vagy targyi

113



. o & 2
2025.5(2):109-121. °:‘?§“ gzNEerf [?.ETES
adomanygyljtés eseti jelleggel a munkahelyen, 6nkéntes tevékenység keretében (Molnar
2021).

Tarsadalmi szemléletformalds. Molnar (2021) szerint a vallalati dnkéntesség példat mutathat
mas cégeknek és a tarsadalomnak is, el6segitve a szolidaritds és a tdrsadalmi felel6sségvallalas
kulturdjanak er6sodését. Garai-Fodor Mdnika és szerz6tarsai (2021) rdmutatnak, hogy bar a
vallalati 6nkéntesség pozitiv hatdsai egyértelm(liek, Magyarorszagon a tarsadalmi téke és a
lakossag jovedelmi helyzete miatt a részvételi ardnyok elmaradnak a nyugat-eurdpai szinttdl.
Az Onkéntesség szervezeti szinten jelentésebb, mint egyéni szinten. A vdllalatok szerepe

meghatarozo a szegénység elleni kiizdelemben.
A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdsom sordn igyekeztem olyan jé gyakorlatokat taldlni Borsod-Abauj-Zemplén

varmegyében, ahol a vallalati 6nkéntesség keretében hangsilyosan jelenik meg a rdszoruldk

felé iranyuld segitségnyujtas. Ehhez egyrészt dokumentum-elemzést végeztem, mely soran

megvizsgaltam, hogy milyen vdllalati dokumentumok allnak rendelkezésre a vallalati

onkéntességérdl. Ezek attekintése utan harom, a vizsgdlt megyében mikodé vallalatot vettem

gorcs6 ald. A Borsodi Sorgyar Kft. azzal segitette a munkamat, hogy a rendelkezésemre

bocsatotta a vallalatnal megvaldsulé onkéntességrél szolé dokumentumokat. Az MVK Zrt.

esetében képviselSikkel, az Ertékesitési és Tarsasagi Kapcsolatok Iroda két munkatarsaval

készitettem interjut 2025 dprilisaban, melynek soran a kovetkez6 kérdésekre kerestem

valaszt, Molndr Klara és Vida Vivien (2021) hasonlé jelleg(i kutatdsat alapul véve:

A vdllalati 6nkéntesség teriiletei, céljai:

e Van-e fdkuszterilete az Onkéntességnek, milyen témdkhoz igazodva dolgozzak ki a
programokat? Ki és hogyan dont az dnkéntes tevékenység tartalmardl?

e Mik a 6 céljai a vallalati dnkéntességnek? Kik a célcsoport?

e Mennyire érvényesiila lokdlis bedgyazottsag? A konkrét Onkéntes munka
meghatdrozasakor figyelembe veszik-e a helyi igényeket, sajdtossagokat?

A vdllalati 6nkéntesséq kialakuldsa, szervezése:

Alulrdl vagy fellilrél jov6 kezdeményezésként indul-e a vallalati dnkéntesség?

Ki szervezi az 6nkéntességet?

Munkaid6 keretében vagy azon kivil van-e mdéd az 6nkéntes munkara?
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o Az dnkéntesség koltségeit fedezi-e a vallalat?

o Az onkéntes munkdban részt vevé munkatarsakat felkészitik-e az 6nkéntes programok
el6tt?

e Egyéni és/vagy csoportos-e az dnkéntesség?

o Avezet6ség részt vesz-e az dnkéntességben?

e Hany munkatars vesz részt évente az 6nkéntes tevékenységekben?

A vdllalati 6nkéntességben valo részvételt befolydsold, motivdlo tényezbk:

e A munkavallalék kapnak-e valamilyen elismerést az onkéntes munkaért, illetve, a
teljesitményértékelésiiknél szamit-e, hogy részt vettek 6nkéntes munkaban?

e Hogyan hat az 6nkéntesség a munkavallaldok életére?

Disszemindcio:

e Milyen kommunikacids csatornakon kommunikalnak a vallatok az 6nkéntességrél?

A Miskolc Autd Kft-nél Kovacs Aliz hallgaté készitett a mentoraldsommal interjut a

cégvezetdvel 2025 4prilisaban.?

A VALLALATI ONKENTESSEG PELDAI MISKOLCON RASZORULOK, HATRANYOS
HELYZETUEK MEGSEGITESERE

Miskolc Vdrosi Kbézlekedési Zrt.

A Miskolc Vérosi Kozlekedési Zrt. (MVK) Miskolc kozlekedési tarsasdga, a Miskolc Holding
tagvadllalata. A vallalat kiterjedt 6nkéntes tevékenységet folytat, melynek jérésze alulrdl joveé,
munkavallaldi kezdeményezésként indul. E kezdeményezéseket az Ugynevezett munkatarsi
javaslat lehetG8ségével igyekeznek 6sztondzni. Amennyiben egy munkatarsnak van egy otlete,
akkor irnak egy javaslatot a vezérigazgatd szamara, hogy szeretnék az adott igyet tdmogatni,
és ha 6 ezt alairja, akkor az Iroda munkatarsai elkezdik szervezni az 6nkéntes programot Eddig
még minden oOtletikre, javaslatukra megkaptak felllr6l a tdmogatast. Az oOnkéntes
tevékenységben vald részvételt a vallalat azzal 6sztonzi, hogy munkaidé-kedvezményt ad.

A vallalat 6nkéntes tevékenységeinek jelentls része hosszu évek ota célozza meg a raszoruldk

megsegitését adomanyok gydjtésével. Az ukrajnai hdboru kitorésekor példaul munkatarsi

2https://vallalationkentesseg-platform.hu/jogyakorlat/nehezitett-palyan-egy-autokereskedo-vallalkozasnal-
megvalosulo-tarsadalmi-felelossegvallalas-es-vallalati-onkentes-kezdemenyezesek/
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kezdeményezésre gy(ijtést kezdtek az Ukrajnaban maradt lakossag megsegitésége, mely soran
barki leadhatta a felajanlott tartds élelmiszert a vallalatnal. Emellett tobb alkalommal vettek
részt kupakgydjtésben, amikoris olyan egyesiletekkel mikodtek egylitt, amelyek az
Osszegyljtott kupakok értékesitésével a nélkiil6zésben é16 csaladokon segitettek. A kupakok
mellett csokolddét is gy(ijtottek, ami szintén alulrdl j6v6 kezdeményezésként indult és ehhez
a Miskolc Holding 6sszes tagvallalata csatlakozott. Ennek célja az volt, hogy a nélkilozésben
é18 gyerekeket karacsony kérnyékén meglepetés csokolddéval ajdndékozzak meg. Osszesen
40 kg csokoladét gyljtottek, amivel elnyerték a ,Magyarorszag legédesebb munkahelye”
cimet a 101 f§ feletti munkahely-kategdridban. A csokoladégydjtési akcidhoz a ZSOFI
ReményVar Egyesiileten keresztiil csatlakoztak, amely egyesiilettel régdta tart a kapcsolatuk.
Az egyesiiletet azok hoztak létre 2017-ben, akik kordbban az agydaganatban szenvedd Zsofi
nevl miskolci kislanynak igyekeztek kupakgy(jtéssel segiteni (B. Bredak 2019). Az MVK Zrt.
munkatarsai akkor kertiltek egymadssal kapcsolatba az egyesilettel, amikor Zsofi még élt
(2016-ban sajnos legy6zte a betegség). Mar akkor gydjtottek nekik és azota ez a kapcsolat
megmaradt. Gydjtottek mar az egyesliletnek husvétra, mikulasra, de példaul gyljtottek
ruhakat is az egyesiilet szamara, amikor a ReményVar jelezte, hogy sziiksége lenne ra.

Az 6nkéntesség leggyakrabban csoportos formdaban valdsul meg, és az 6nkéntes programokra,
ha sziikséges, felkészitik el6re a munkatarsakat, a koltségeket a vallalat finanszirozza. A
vezet8ség is jellemz8en részt vesz ezeken az dnkéntes programokon. A vallalat alkalmazotti
l[étszdma 700 f6, ebbdl altaldban 20-30 f6 vesz részt egy-egy Onkéntes akcidban. A
gyljtéseknél a résztvevék szamdat nem tudjdk mérni, hiszen olyankor egy kihelyezett
gyljt6edénybe vagy kijelolt gyljtGpontra barki leadhatja az adomanyat.

A megkérdezett munkatarsak tapasztalatai szerint a kollégakban benne van a segité hajlam.
Ahhoz, hogy az 6nkéntesség megvaldsuljon, szerintiik a legfontosabb, hogy legyen egy kolléga,
aki nagyon magaénak érzi a témat, aki elinditja az 6nkéntes tevékenységet. Ha ez megvan,
akkor utana gyorsan csatlakoznak hozza a tébbiek.

Az MVK Zrt. dnkéntes tevékenységérél a vallalat honlapjardl, illetve a ko6zdsségi médidban
jelennek meg informacidk. A vallalat nagy hangsulyt helyez arra, hogy ne csak segitsen, de
kommunikalja is az ilyen fajta tevékenységét. A megkérdezett munkatdrsaktdl megtudtam
azonban, hogy az 6nkéntes programjaiknak csupdn egy része szerepel ezeken a fellileteken,

hiszen korlatozottak a kapacitasaik.
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Borsodi Sérgyar Kft.

A masik nagyvallalat, amit vizsgaltam, a Borsodi Sorgyar Kft. volt. A vallalat onkéntes
tevékenységérdl a vallalat dltal rendelkezésemre bocsatott fenntarthatdsagi jelentésekbdl és
sajtékozleményekbdl gyljtottem informdacidikat. Székhelye a Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyei B6cson taldlhatd, alkalmazotti Iétszama nagyjabdl 550 fére tehetd.

A vallalat igyekszik az 6nkéntes tevékenységekre az egész éven ativel6en fokuszalni, azonban
jellemzéen két id6szakban kap nagyobb figyelmet a segitségnyujtas: szeptemberben, ami a
fenntarthatdsagi hdénap a vallalatnal, illetve a karacsony el6tti id6szakban. Az dnkéntes
tevékenység tartalmardl rendszeresen megkérdezik a kollégdkat. Amennyiben valamelyik
kolléganak van kapcsolata valamilyen szervezettel, vagy van tudomadsa olyan akciordl,
melynek keretében segiteni lehet, akkor szivesen vesznek otleteket és lehet8ség esetén
csatlakoznak ilyen kezdeményezésekhez.

A réaszoruldk felé irdnyuld segitségnyujtdas fontos eleme a vaéllalati 6nkéntességnek.
Rendszeresen gy(jtenek példaul ruhat, amit anyaotthonoknak adomanyoznak vagy tartds
élelmiszert, amit korabban a Mikuldsgyaron keresztil adomanyoztak a raszoruléknak. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel pedig évek 6ta kapcsolatban allnak és figyelik, hogy ott
milyen programok zajlanak és mihez tudndnak csatlakozni. Az elmult években tobb
alkalommal kerilt megrendezésre f6z6nap B6cson, ahova dnkéntes kollégakat is toboroztak
és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kdzdsen a raszoruldknak féztek. Ennek koltségeit a
vallalat finanszirozza. Az egyesulettel valé egylttm(ikodés keretében mar sitottek sliteményt
a raszoruldknak a karacsonyi id6szakban, illetve részt vettek a hatranyos helyzet(i csalddoknak
szant konzervek felcimkézésében is. Az 6nkéntes segitségnyujtast igyekszik a Borsodi Sorgyar
olyan aktivitdsokkal Osszekapcsolni, melyek nemcsak a segitségrél szdélnak, hanem a
munkavallaldk figyelmét is felhivjdk mindekdzben az egészséges életmdd fontossdgara. Részt
vettek olyan akcidban is, amikor egy applikacio segitségével szamoltdk a Iépéseket és ha egy
elére meghatdrozott lépésszamot elértek, akkor egy adott 6sszeget kaptak, amivel tobbek
kozott olyan szervezeteket segitettek, melyek raszorulékkal, valamint id6sekkel foglalkoznak.
A vallalat azzal 6sztonzi az 6nkéntes tevékenységben valé részvételt, hogy munkaidé-
kedvezményt ad. A tébb mint 500 f&s alkalmazotti létszambdl 30-50 f6 vesz részt rendszeresen
egy-egy onkéntes akcidban. A gy(ijtésekben részt vevSk szamat 6k sem tudjak mérni, hiszen

nincs arrdl adat, hogy a kihelyezett gyljt6edényekben hanyan helyeznek el példaul ruhat.
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A vallalati 6nkéntességet és az akcidikat kifelé is kommunikalja a vallalat. Evente megjelend
fenntarthatdsagi jelentésben szamolnak be az onkéntesség keretében végzett tarsadalmi
felelésségvallalasi programjaikrdl, illetve ezen kivil a vallalat honlapjan is elérheték e

tevékenységek f6bb adatai.
Miskolc Autd Kft.

A megyei kis- és kozépvallalatok koziil érdemes kiemelni a Miskolc Auté Kft-t, amely a Porsche
Hungaria markainak képviseletét latja el Miskolcon, két telephelyen. Alkalmazottainak szdma
100 f6 alatt van. A véllalat nagyfoku érzékenységet mutat a lokalis kzosségi problémak irdnt.
A vallalati 6nkéntesség fellilr6l szervezGdik, azaz a vezetd tarsadalmi felelGsségvallalas iranti
elkotelezettsége mozgatja a munkavallalok 6nkéntességét is. Kapcsolatrendszerik révén
rendszeresen megtaldljdk 6ket a lehetdségek a segitségnyuljtdsra, melyeket igyekeznek
kihasznalni (Kovacs 2025).

A Miskolc Autd Kft-nél inkdbb az adomanyozas a jelentds. Adomanyozdsi tevékenységeik
kozott kiemelt helyet foglal el a gyermekvédelem és a raszoruldk felé irdnyuld segitségnyujtas.
2015-ben egy monoki csalad szamara adomanyoztak mosdgépet, mivel az édesapa nehéz
anyagi korilmények kozott hat gyermekével egyediil maradt a varandos felesége elvesztését
kovet6en. 2018-ban a DVTK Jegesmedvékkel kdzosen részt vettek a ,Dobj egy macit”
kampanyban, ahol a szurkoldk pliissmacikat dobtak a jégre, amiket aztan atadtak nehéz
helyzetben é16 gyermekek részére. A vallalati 6nkéntesség keretében 2019-ben a nagybarcai
gyermekotthon folyosdi falainak mesemotivumokkal valé kifestésében vettek részt a vallalat
kollégdi, a tusnadfiird6i gyermekotthonnak pedig ruha-, jaték- és butorgyd(jtést szerveztek.
2020-ban a nemesbikki szeretetotthonnak ézongeneratort adomanyoztak a COVID-19 elleni
védekezés jegyében (Kovacs 2025).

Ezt, az alapvet6en adomdnyozdsi tevékenységet ad hoc mddon egészitik ki vallalati
onkéntességgel. A gazdasagi helyzet vallalati onkéntességet befolyasold hatasat mutatja, hogy
a COVID-19 jarvany 6ta visszabb esett a vallalatnal az dnkéntesség.

A Miskolc Auté Kft. széleskorli adomanyozodi és azt kiegészité vallalati onkéntessége ellenére
nem nagyon kommunikalja e tevékenységeket. A honlapjan vagy a k6zosségi médiaban nehéz
rabukkanni ezekre. Ez is megerésiti az Onkéntes Kdézpont Alapitvany felmérésének
eredményét (2018), miszerint azok a KKV-k, akik élen jarnak a vallalati dnkéntességben, nem

feltétlendl beszélnek réla.
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OSSZEGZES

Az esettanulmany alapjat ado vizsgalat olyan Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei vallalatoknal
tortént, amelyek fontosnak tartjdk a vallalati 6nkéntességet, kiemelten foglalkoznak
raszoruldk, hatranyos helyzetliek megsegitésével. A vallalati dnkéntesség mindharom vizsgalt
vallalatnal adomanyozasbdl nétt ki, és a kdzvetlen segitségnyujtas (adomanygyl(ijtés) a mai
napig hangsulyos szerepet kap a vallalati gyakorlatban. A megkérdezett vallalatok jellemz&en
kikérik a dolgozdk véleményét, Otleteit a vallalati 6nkéntesség fdkuszteriiletének
meghatdrozadsahoz. Igyekeznek valéban hatékony segitséget nyujtani, amit az biztosit, hogy
sokszor ilyen irdnyu tevékenységeket folytatd egyesiletekkel, alapitvanyokkal miikédnek
egyutt, mar elindult akciokhoz kapcsolédnak. Az dnkéntes tevékenységekben altalaban a
vallalat vezetése is részt vesz és ezek a dolgozok részérdl is nagy népszertiségnek érvendenek.
Jelen kutatds megerdsitette a szakirodalom azon allitdsat, miszerint a nagyvallalatok
rendszerint kell§ figyelmet forditanak az 6nkéntes tevékenységeik disszeminacidjara, azonban
a kis- és kozépvallalkozasok sokszor nem erre koncentralnak (Onkéntes Kézpont Alapitvény
2018).

A megkérdezettek tapasztalatai szerint a részvételt nagyban segiti, ha van valaki a vallalatnal,
aki magdénak érzi a segitést és elinditja az onkéntes akciét. Egy mar elkezdett akciéhoz
konnyebben és szivesebben csatlakoznak a kollégak. Emellett a részvételt a vallalatok
leginkabb azzal 6sztonzik, hogy azt munkaidd alatt lehet végezni.

A vallalati 6nkéntesség nem helyettesiti az allami tdmogatasokat és szocialis ellatasokat,
hanem csak kiegészitheti azokat, sokszor ad hoc és id6szakos madon. A véllalati 6nkéntesség
egyrészt kriziskezel6 eszkdz, mdsrészt stratégiai elem a fenntarthatd fejlédésben, feltéve,
hogy a programok megfelelnek (és részei) a helyi kozosségek valds igényeinek és a az adott

vallalat hosszu tavu céljainak.
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UJ UTAKON A VALLALATI SZAKMAI ONKENTESSEG —
A SIMPACT MODELL ISMERTETESE

BAKO CSABA!

Absztrakt

A hazai Uzleti és civil-nonprofit szektorban jelent6s korlatok azonosithaték a szakmai dnkéntesség
szélesebb kor( elterjedése el6tt. A f6 problémat abban azonosithatjuk, hogy a vallalati 6nkénteseknek
még kevés konkrét lehetéségik van szakmai dnkéntes programokban valo részvételre, illetve ezek csak
korlatozottan érik el a célcsoportot, a civil-nonprofit szervezeteket. Mindezekbdl kiindulva hivta életre
a SIMPACT KozhasznU Nonprofit Kft. 2023-ban azt a Likviditastervezé programjat — az Erste SEEDS
program keretében az Erste Stiftung tamogatasaval —, amelyben szakmai dnkéntesek a civil-nonprofit
szervezetekkel egylttm(ikodve pénziigyi problémakat oldottak meg. A kezdeményezés sikerét mutatja,
hogy a harmadik, tematikajaban tovabbfejlesztett programkdrre 2025 tavaszan mar tébb mint 20 cég
kdzel 100 6nkéntese és 65 civil szervezet regisztralt. Jelen tanulmanyban az elmult hiarom év
tapasztalatait mutatjuk be a pilot programtdl a konkrét program-megvaldsitasokig, kilonos tekintettel
az alapmodellre és az egyes programkorok témaira, valamint a szakmai 6nkéntesek és a civil-nonprofit
szervezetek szdmara elérhet§ el6nydkre, tovabba a program innovativ elemeire és tarsadalmi hatdsara
vonatkozdlag. A program kihivdsait a pénzlgyi fenntarthatdsagban és a toborzdsban azonositottuk. A
jovében torekszink a program tovabbfejlesztésére, mind tematikajaban és a bevonhatdé érdekelteket —
f6ként szakmai partnereket —illetéen, valamint igyeksziink nemzetkozi szinten is implementalni az eddig
elért eredményeket.

Kulcsszavak: vallalati 6nkéntesség, szakmai dnkéntesség, civil-nonprofit szervezetek, tarsadalmi hatas,
pénzigyi fenntarthatdsag

Corporate volunteer programs with professional expertise on new paths —

introduction of the SIMPACT model

Csaba Bako

Abstract

In the domestic business and nonprofit sector, significant barriers can be identified that hinder the wider
spread of professional volunteering. As the main problem, corporate volunteers have few concrete
opportunities to participate in professional volunteer programs, and these programs reach the target

1 Baké Csaba, k6zgazddsz, alapito-iigyvezetd, SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft.



202 .02 ONKENTES .
"Y' SZEMLE 2025.5(2):122-135.

group, the nonprofit organizations, only to a limited extent. Therefore, SIMPACT Nonprofit Public
Benefit Ltd. launched its Liquidity Planning Program in 2023 — with the support of Erste Stiftung within
the framework of the Erste SEEDS program: professional volunteers solved financial problems in
collaboration with nonprofit organizations. The success of the initiative is shown by the fact that in the
spring of 2025, nearly 100 volunteers from more than 20 companies and 65 NGOs registered for the
third thematic program. This study presents the experiences of the past three years from the pilot
program to the actual program implementations, with special focus on the basic model and the topics
of each program scope, on the benefits available to professional volunteers and nonprofit organizations,
and on the innovative elements and social impact of the program. The challenges of the program were
identified in financial sustainability and recruitment. In the future, we will strive to further develop the
program, both in terms of its theme and the stakeholders, especially professional partners and to
implement the program internationally.

Keywords: corporate volunteer programs, professional volunteering, nonprofit organizations, social
impact, financial sustainability

BEVEZETES, AVAGY MIERT VAN SZUKSEG VALLALATI, SZAKMAI ONKENTES
PROGRAMOKRA

A civil szektornak égetd sziiksége van a céges vildgban elérhet6, hatékonysagnovel6
modszertanokra ahhoz, hogy a teljes potencialjat kiaknazza. A kozhasznl, nonprofit
keretekben miikddd SIMPACT-et is azért hoztuk létre 2016-an, hogy kézgazdaszokként hidat
teremtsilink a forprofit és a nonprofit szektor tudasa kézott, jobban elérhetévé téve az lzleti
életben bevalt hatékonysadgnovel6 moddszertanokat. Hogy hozzajaruljunk ahhoz, hogy a
nonprofit szféra eredményesebben, hatékonyabban m(ikédve nagyobb tarsadalmi hatast
érjen el.

Tobb szaz nonprofit szervezettel, tarsadalmi vallalkozassal dolgozva egyre inkabb vildgossa
valt szdmunkra, hogy az daltalunk képviselt szolgaltatdsokra mutatkozo igény mértéke és a
SIMPACT fizetett kapacitdsa kozott hatalmas kilonbség van. Ezért fejleszt6 programjaink
megvaldsitasaba kis |étszamban rendszeresen bevontunk szakmai 6nkénteseket is.

Szakmai Onkéntesség alatt a nem fizikai, hanem szellemi munka alapu (vallalati)
onkéntességet értjiik. A résztvevd onkéntesek a vdlasztott dnkéntes feladatokban a szakmai
tudasukra, képzettségiikre épitenek. Intenzitds szempontjabdl a SIMPACT megkdzelitése a
mikroonkéntességhez képest nagyobb kapacitast igényel, &ltaldban kisebb méret(
projektekben, Osszefliggd feladatok ellatdsat jelenti. Az Onkéntesség teriletén jellemz6

sz6hasznalattal a pro bono 6nkéntesség ald is besorolhatd vagy annak megfeleltethetd. A pro
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bono kifejezést tapasztalataink szerint kevesebben értik, illetve gyakran a jogi jellegl
tanacsadasra szikitik le, ezért a kozérthetGség és a modell elterjesztése érdekében inkabb a
szakmai 6nkéntesség kifejezést hasznaljuk. Ugyanakkor a konkrét megvaldsulastdl fliggéen
megjelennek, megjelenhetnek benne a mentoralasra és tudasatadasra is jellemzé elemek.

A szakmai Onkéntesség szélesebb korl elterjedése el6tt a hazai Uzleti és civil-nonprofit
szektorban jelent8s korlatok azonosithaték. Bar egyre nagyobb az igény a szakmai
onkéntességre a hazai vallalatok részérdl is, tapasztalataink szerint azonban még mindig
nagyon kevés konkrét, jol mikodé lehet&ség all rendelkezésre, és ezek is csak korlatozottan
érik el a célcsoportot, a civil-nonprofit szervezeteket.

Ennek hatterében el6zetes tapasztalataink szerint a kbvetkezd, f6bb okok allnak:

1. A civil-nonprofit szektort tekintve olyan kihivasokat azonosithatunk, mint, hogy a legtébb
szervezet nem tudja, hogy konkrétan milyen pro bono segitséget kaphatna a cégektdl, miaz a
szaktudds, ami neki hasznos lenne. S6t, eleve nem is érti azokat a fogalmakat, hogy
»controlling”, ,folyamatmenedzsment” stb., és gyakran az Gzleti vildgban haszndlt munkakori
megnevezéseket sem. Az igények megfogalmazasan tul a vallalatokkal tortén6é hatékony
egylittm(ikodés is komoly kihivast jelent a donts tobbségiik szdmara.

2. A vallalati szektor oldalardl azonositott kihivasok azt mutatjak, hogy a legtobb vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalasi programot indité cég (és munkatarsaik) nincsen tisztaban azzal,
hogy milyen igényei vannak egy civil-nonprofit szervezetnek, és az a szaktudds, aminek
birtokaban vannak a cégek, hasznos-e, illetve miként alkalmazhatd a civil-nonprofit
szervezetek szamdra. Kevés olyan cég van ma Magyarorszagon, amely tevékenységének
jellegébdél adédoan (példdul kommunikacids tigynodkség, jogi iroda, menedzsment tandcsaddé
cég) konnyen at tudja hidalni ezt az informdcids és mddszertani szakadékot. Tovabb3, a
szakmai onkéntes programok jellemzéen a magas tuddsu, nagyobb szabad id6kerettel
rendelkez6, szeniorabb kollégakat tudjak érdemben megszdlitani.

Osszességében tehat nem meglepd, hogy a — amugy a keritésfestéshez képest lényegesen
nagyobb hatasu — szakmai 6nkéntesség csak kevés vallalat és kevés civil-nonprofit szervezet
egylittm(ikodési gyakorlatdban érhet6 el. Amikor pedig megvaldsul, gyakran kifejezetten
er6forrasigényes a kapcsolodasi pontokat megtaldlni, és a megfelel6 egylttmdikodési
kereteket kialakitani. Mi ezen akartunk valtoztatni, a belépési kiisz6bot Iényegesen lentebbre
allitva minden szerepl6 szamara, hogy minél tébb szakmai ©nkéntes kezdeményezés

valdsulhasson meg, jelent6s hatdssal, alacsonyabb egységkoltséggel.
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A SIMPACT SZAKMAI ONKENTES PROGRAMIJANAK JELLEMZOI

A SIMPACT szakmai énkéntes program modell elinditdsa, 2023-2025

A program pilotot 2023 tavaszan valdsitottuk meg. Ennek kozvetlen el6zménye egy olyan
fékuszcsoport volt, amit az Erste SEEDS? civil kapacitasfejleszté program keretében, 2022
szeptemberében valdsitottunk meg. Az ugynevezett ,krizis workshopot” az Erste Social
Banking és IFUA Nonprofit Partner kollégdival kdzosen szerveztik, civil szervezetek és
tarsadalmi vallalkozasok szdmara. Nagysagrendileg 50 f6 jott el a félnapos rendezvényre és a
civil-nonprofit szektor érint6 aktualis kihivasokrdl (energiadrak, inflacio, KATA eltorlése stb.)
és az azokra adhato valaszokrdl, az Erste lehetséges szerepérdl (Social Banking programok?)
gondolkodtunk kézosen world cafe-médszertannal.

Az igényfelmérs rendezvény tanulsagait elemezve felismertiik, hogy a nehezed6 kérilmények
kozott kulcsfontossagu lenne a civil szférat likviditastervezésben is segiteni. Ezzel
hozzasegithetjiik a civil-nonprofit szervezeteket ahhoz, hogy id6ben el6re Iassak a kozelgd
pénziigyi problémadkat, és igy nagyobb mozgasteriik legyen azok megel&zésére, mérséklésére.
Ugyanakkor a korabbi, fizetett szervezetfejleszt6ket alkalmazd megkozelités helyett azt
javasoltuk az Erste szamara, hogy a SEEDS program keretében inditsunk egy vallalati 6nkéntes
program modult is, és vonjunk be az Erste és — a CSR programok vilagaban meglehetésen
szokatlan mdédon — mas vallalatok szakmai 6nkénteseit is. A SIMPACT az dnkéntes program
szakmai és szervezési kereteinek kialakitasat vallalta. igy jott |étre a Likviditastervezé szakmai
onkéntes program 2023-ban, amelynek f6 célja a civil-nonprofit szervezetek tdmogatasa és
felkészitése a pénziigyi tervezés és problémamegoldas terén. A 2023 tavaszan sikeresen
megvaldsult elsé programot azéta mar két Ujabb programkor kovette 2024-ben és 2025-ben.
A harmadik, 2025 tavaszi programkorre mar tébb mint 20 cég kozel 100 6nkéntese és 65 civil

szervezet regisztralt. A nagy, ismert cégek mellett ekkor sikeriilt el6szor néhany KKV-t is

2 A SEEDS programot az ERSTE Stiftung és Erste Group kezdeményezte 2016-ban, tarsadalmi vallalkozasok és civil-
nonprofit szervezetek kapacitasfejlesztése céljabdl. Az Erste altal finanszirozott program — folyamatosan
tovabbfejlesztett formaban — azéta is zajlik Magyarorszagon, a megvaldsitasért a SIMPACT-tel egylttm(kddve az
IFUA Nonprofit Partner felel.

3 Magyarorszagon a szocialis banki tevékenység elsGdleges célja, hogy egyenl6 hozzaférést biztositson a pénzigyi
szolgaltatasokhoz a hatranyos helyzet(i embereket segité civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasok szamara.
Az Erste Social Banking tdmogatdsa nem csak pénzbeli formaban nyilvanul meg. F6 célja a pénziigyi tdmogatas
mellett edukacidés programok, stratégiai és pénzigyi képzések nyuljtdsa és egyéni szervezetfejlesztések
elérhet6vé tétele a tarsadalmi hatdsu szervezetek szamara.
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megszolitani. A programok megvaldsitasat alapvetéden az Erste Stiftung tamogatdsa tette
lehet6vé, a nagyobb szamu onkéntest kiild6 tovabbi cégek részleges hozzajarulast fizettek a

harmadik programkorben.

A szakmai 6nkéntes program alapmodellje
A SIMPACT altal kidolgozott szakmai 6nkéntes program alapmodellje 6t [épésbél all (1. abra).

1.dbra. A SIMPACT szakmai 6nkéntesség-alapmodell felépitése, a 2025-6s tavaszi programkor

litemezésével
| ELOKEsziiEs>> | SZAKMAI GNKENTES MUNKA >>
FEBR. ELEJEIG FEBR. KOZEPE MARCIUS ELEJE MARCIUS = APRILIS = MAIUS JUNIUS
« ONKENTESEK  + ONLINE FELKESZITO ALKALOM « 2-3 ONKENTES 1 ADOTT SZERVEZETNEK SEGIT: talalkozok,
seahtit hazi feladatok, hattérmunka. HATTERTAMOGATAS
: » IGENYEK, PREFERENCIAK ALAPJAN 3 in, mindséebiztosits
SZERVEZETEK elakaddsok esetén, mindségbiztositds.

OSSZERENDELES
* Felmért EREDMENYEK MEGUNNEPLESE, zaro alkalom

‘swpncr

Forrds: A SIMPACT szakmai 6nkéntes program tervezete, 2023.

1. Jelentkezés: szervezetek és onkéntesek toborzasa kilonféle kommunikacids csatornak
igénybevételével. A szakmai 6nkéntesek toborzasat megel6zi a véllalati partnerek felkutatasa,
mivel az onkénteseket — a SIMPACT 4altal biztositott kreativ anyagok segitségével — a vallalatok
toborozzak.

2. Felkészités: mind a civil-nonprofit szervezeteknek, mind a szakmai 6nkénteseknek par 6ras,
online felkészitést tartunk. Els6dleges célunk a vélasztott szakmai téman belll egy olyan
megkozelités bemutatdsa, ami a civil-nonprofit szervezeti kontextusra szabott, mar tesztelt
megkozelités, és kdnnyen alkalmas arra, hogy a szakmai dnkéntesek erre épitve érdemi hatast
érjenek el. A szakmai onkéntesek a szervezeti igényektSl és sajat tapasztalati szintjliktdl
fliggben donthetnek a javasolt mddszertan haszndlata mellett, vagy sajat tuddsuk alapjan akar
teljesen eltéré megkozelitést is alkalmazhatnak. (Tapasztalataink szerint donté tobbségiikben
a javasolt megkozelitést valasztjak.) A résztvevdk figyelmét felhivjuk a lehetséges buktatokra
és azok megel6zési, kezelési lehetbségeire is.

3. Osszerendelés: a felkészité6 képzések utdn rovid kérddiv segitségével felmérjik a
szervezetek és a szakmai onkéntesek igényeit. Az 6nkéntesek oldalarél ezek az igények

megfogalmazddhatnak példaul abban, hogy a bemutatott médszertant szeretnék alkalmazni,
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vagy kihivasokkal telibb, komplexebb igény(i szervezetet keresnek, pdarban vagy egyedill
szeretnék végezni az o6nkéntes munkdjukat stb. A civil-nonprofit szervezetek oldalardl
megfogalmazott igények lehetnek példaul, hogy ugyancsak a bemutatott mddszertant
szeretnék haszndlni, mire helyeznék az egylittmiikodés sulypontjat, vannak-e egyedi igényeik,
amihez az atlagnal tapasztaltabb szakmai 6nkéntes(ek)re van sziikségiik. Ez is jol mutatja, hogy
az O0sszerendelés igen munkaigényes folyamat és feladat, amelyet a SIMPACT munkatarsai
végeznek el.

4. Implementacié (szakmai 6nkéntes id6szak): egy-egy szakmai 6nkéntes jellemzéen 10-20
Orat szan a feladatokra, harom hénap atfutasi id6 alatt. A jellemz6en harom-négy taldlkozé
id6zitése rugalmas, és gyakran online valosul meg. Cél az, hogy a valasztott téma a civil-
nonprofit szervezetre szabva bevezetésre ker(ljon, és a haszndlat be is épliljon a szervezet
mindennapi mulkodésébe. Az el6rehaladds monitorozdsa és az esetleges elakaddsok
kezelésével a SIMPACT munkatarsai az eredményes szakmai 6nkéntes munkahoz jarulnak
hozz3, de a taldlkozékon nem vesznek részt.

5. Zards: kérdGiv segitségével elégedettség- és hatasmérés a résztvevd civil-nonprofit
szervezetek és a szakmai onkéntesek kozott. Személyes, kétdras zardalkalommal torténik meg
az eredmények attekintése értékelése (bemutatd prezentdcid) — ez nagyon alkalmas tovabbi
visszajelzések, fejlesztési javaslatok gyljtése (kerekasztalbeszélgetés, brainstorming, world
café) céljabdl is. Az eseményt mindig kisebb linneplés is zarja pezsg6bontassal.

Az 3abran nem szerepel, de a folyamatot megel6zi a szakmai téma meghatdrozasa és
kidolgozasa. Mivel a SIMPACT 2016 6ta mikodik egyltt civil-nonprofit szervezetekkel, igy
els6dlegesen a tapasztalatainkra épitve kereslink olyan témakat, amelyek a fenti modellben
eredményesen megvaldsithatdak. A tervezett témakat kérddiv, interjuk és fokuszcsoport
segitségével is tesztelni szoktuk, miel6tt megsziiletik a dontés Uj szakmai témak inditasardl és

a programok tematikajarol.

Mi kéziil lehet vdlasztani? — a szakmai énkéntesség-programban eddig megvaldsult témdk

gttekintése

A program els6 harom megvaldsulasaban folyamatosan bévitettiik az elérhet6 szakmai témak
korét. A tanulmany irasanak idépontjadban mar harom téma érhet6 el. Ezeket mutatjuk most

be réviden (2. abra).
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2.dbra. A szakmai 6nkéntes program els6 hdrom programkérének szakmai témdi

A 2025 TAVASZI PROGRAMUNK HATEKONYSAGNOVELG TEMAI

AN PENZUGYI HELYZET ELOREJELZESE DOKUMENTUM-MENEDZSMENT
(LIKVIDITASTERVEZES) (GOOGLE DRIVE)

Hogyan legyunk naprakészek és lassuk eldre a Hogyan tegyuk elérhetdve és gyorsan

szervezet pénzugyi helyzetét megtalalhatéva a digitalis anyagainkat

HATEKONY MUNKAIDO-TERVEZES (KAPACITAS
TERVEZES)

Hogyan osszuk be jol az idonket egyéni

és szervezeti szinten s SIMPACT

Forrds: A SIMPACT szakmai 6nkéntes program tervezete, 2023.

Elsé téma. Pénzigyi helyzet el6rejelzése (likviditastervezés): hogyan legylink naprakészek és
lassuk el6re a szervezet pénziigyi helyzetét? Egy szervezet stabil mikodéséhez az kell, hogy
likvid legyen. A likviditds egy szervezet fizet6képességét jelenti, azaz, hogy képes-e
folyamatosan, hataridére teljesiteni az alapveté fizetési kotelezettségeit, illetve mekkora a
szabad mozgdstér tovdbbi kiadasok vdllaldsara (példdul Gj kolléga felvételére,
fizetésemelésre). Minél kordbban és minél pontosabban latjuk a kozelgs pénziigyi problémat,
annal konnyebb azt kezelni, annal kisebb karokat okoz a szervezet programjai és tarsadalmi
hatasa tekintetében.

Madsodik téma. Dokumentum-menedzsment (Google Drive): hogyan tegyik elérhetévé és
gyorsan megtaldlhatéva a digitdlis anyagainkat? A mindennapi m{kodés szerves része a
kiulonféle dokumentumok elkészitése, taroldsa, visszakeresése, el6z6 verzid visszadllitasa.
Gyakoriak az olyan rossz gyakorlatok, hogyha tobben is egyiitt dolgoznak egy dokumentumon,
akkor emailben kiildozgetik egymdasnak oda-vissza a mddositott verzidkat. Kihivas, hogy nehéz
megtalalni, vagy nem egyértelmd hova kell menteni az elkészitett anyagokat. A jél kialakitott,
felné alapu dokumentum-menedzsment el6segiti a szervezet hatékonyabb miikodését,
értékes id6t és frusztracid(ka)t takarit meg.

Harmadik téma. Hatékony munkaid6-tervezés (kapacitds tervezés): miként osszuk be jol az
id6nket egyéni és szervezeti szinten? Egyéni szinten megtervezni a kapacitasokat, jol beosztani
a munkaidét, azért, hogy ne vallaljuk tul magunkat — szervezet vezet6ként vagy kollégaként —

, s mégis a legfontosabb feladatokkal elkészljiink vagy haladni tudjunk. Fontos ehhez, hogy
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Uj feladatndl el tudjuk donteni, hogy elvéllalhaté-e, és ha igen, realisan mikorra. Szervezeti
szinten a tervezés segithet a dontéshozatal, az idémenedzsmentben kialakitdsaban. Tovabba,
a kapacitdsfelhasznalds kiértékelése hasznos reflektdldsi lehet6ség (példaul, altalanossagban
szilkség lenne a kapacitasok bdévitésére, hol, hogyan, hany {4, illetve a napi feladatvégzés
megfelel6en tikrozi-e a stratégidban megfogalmazott irdnyokat).

A jov6ben folyamatosan béviteni kivanjuk az elérhet6 témak szamat és jellegét is, illetve az

alapmodell tekintetében tovabbi valtozatokat is terveziink.
Miért vonzé a kindlt szakmai énkéntes program?

A programot ugy alakitottuk ki, hogy a legf6bb érintettek igényeit maximadlisan figyelembe
vegylk. Csak ugy lehet sikeres a program, ha a civil-nonprofit szervezeteknek, a vallalatoknak
(a CSR/HR/kommunikacios terlletek képviselGinek) és a szakmai 6nkénteseknek egyarant
relevans.

Ugy latjuk, hogy a program azért vonzd a civil-nonprofit szervezetek szamra, mert konkrétan
el6re latjak, hogy milyen szakmai témaban/terlleten kapnak segitséget, és ezen belul kell csak
jeleznilk az igényelt sulypontokat. A révid felkészité képzés soran a bevont civil-nonprofit
szervezet maga is megtanulja a modszertani alapokat és szemléletmddot, igy a szakmai
onkéntesekkel is kénnyebb kozbs nyelvet beszélnie. Ugyanakkor a szakmai 6nkéntesek
jelenléte komoly tobblettudast, dsztonzést és plusz kapacitdst ad a szervezeti fejlesztés
megvaldsitdshoz. Onmagdban egy képzésnél tébbet ad a program, hiszen itt hénapokig tarté
k6z6s munkardl, gondolkoddsrdl, kdlcsonds szemléletfejlesztésrél van szé, amit az adott
szervezet a szervezeti igények alapjan kivalasztott és felkészitett szakmai dnkéntesekkel tud
megvaldsitani (megsporolva a toborzas és a keresés koltségeit is).

A program, ugy itéljik, vonzd a vallalatok szamara is, mivel elkotelezett munkavallaloik
kénnyebben tudnak szakmai 6nkéntes feladatokban részt venni, hiszen nagyobb létszamban,
tobbféle munkakorbdl, tobbféle szenioritasi szintrél verbuvaldédnak az 6nkéntesek. Tovabbi
elénye a vallalatok szamara, hogy tehermentesiti a CSR/HR/kommunikacios teriletet, mivel
szinte ,kulcsrakész” vallalati 6nkéntes programot kapnak. HR-szempontbél el6ny az is, hogy
az egyértelmd tarsadalmi hatds (CSR) mellett a dolgozdk részvétele jelentés hozzajarulast ad
a munkavallalok megtartdshoz és fejlesztéshez (példaul: mentdlis egészségmegdrzés, kiégés

megel6zése, munkavallaléi elkotelez6dés).
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A szakmai onkéntesek szamdra a program élményt, feltoltédést, hasznossadgérzetet ad. A
munkavallalé a biztositott keretekben konnyebben, biztonsagosabban, kisebb kockazattal tud
onkéntes lenni, hiszen ismert a konkrét téma, a felkészit6 képzés, a paros onkéntesség, a
rugalmas id6beosztas, az el6re lathatd idSigény, akdr az online megvaldsitas is, valamint
elakadas esetén van kihez fordulni. igy a valasztott szakmai tématél fiiggéen az adott
munkavallalé akkor is értékes 6nkéntes tevékenységet végezhet, ha nem a kapcsolédd
szakteriileten dolgozik, de van érdekl6dése és affinitasa. Osszességében tehat, jelentésen

csokken a belépési kiiszob mindhdrom érintett szamara.
A SZAKMAI ONKENTES PROGRAM INNOVATIVITASA ES TARSADALMI HATASA

Miért innovativ?

A program innovativ elemei négy pontban foglalhatdk 6ssze, amelyet a kovetkez6, 3. dbra

szemléltet.

3.dbra. A SIMPACT szakmai énkéntes modell legf6bb innovativ tényezdinek dttekintése

1. SzZUK, ALKALMAS TEMA, MODULOK

)
0 FELKESZITO KEPZES
BIZTOSITAS
)
3. SZAKMAI PARTNEREK
4. HR ELONYOK IS, NEM CSAK CSR 5|MPACT

Forrds: A SIMPACT szakmai 6nkéntes program tervezete, 2023.

1. Szlk, szakmai Onkéntesség modelliinkh6z alkalmas témak és modulok. Ellentétben a
szokasos pro bono programokkal, a szakmai témakat mi hatdrozzuk meg, és célzottan ezekre
toborzunk. A témavalasztasnal kifejezetten szlik témat valasztunk, és igy a résztvev6k mar a

jelentkezéskor tudjdk, hogy mit varnak el télik, illetve mit fognak kapni. Ezért az
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onkénteseknek joval kevésbé kell kilépniik a komfortzéndjukbdl, és a civil-nonprofit
szervezeteknek sem okoz kihivast igényeik megfogalmazasa.

2. Szakmai tamogatds és minGségbiztositds. Az elsé pontbdl kovetkezéen az adott témat
valaszté szakmai 6nkéntesek mindegyike ugyanazt a feladatot vallalja, igy kéltséghatékony,
méretgazdasagos maddon tudjuk a munkajukat tdmogatni és minGségbiztositani. Az adott
témahoz a civil-nonprofit szektorra szabott mdédszertant javaslunk, és kiilonféle segédanyagok
készitésével is tehermentesitjiik 6ket (példaul a 2023-as programkorben nem kellett mind a
34 civil szervezetnél minden 6nkéntes parnak kulén likviditastervezési sablont késziteniik,
hanem elegendd volt az altalunk javasoltat a szervezetre szabni).

3. Szakmai partnerek. Noha az elsé harom szakmai témat a SIMPACT dolgozta ki, de
kozéptavon mas cégeket, szerepl6ket is bevonunk, hogy CSR/ESG tevékenységik keretében
egy adott Uj témat 6k fejlesszenek ki és az altalunk biztositott keretekben meg is valdsitsak
azt. Nyitottak vagyunk tovabbi partnerek segitségével professziondlisabba tenni a program
kommunikacidjat és folyamatait. Egy olyan platformot alakitunk ki, ahol az eddig nem aktiv
vagy onadlldan tevékenykedd szerepl6k a pro bono tevékenységeiket, energiakat a programba
becsatorndzva a sajat hatasukat is jelent6sen megnovelhetik.

4. Nemcsak CSR-, de HR-el6ny6k is. A program érdemi tdrsadalmi hatast eredményez. A
standardizalt megkdzelités kovetkeztében ez mérhetd, hiszen nem kell minden egyes civil
szervezetre mas megkdozelitést kitaldIni, hanem szakmai témanként lehet a mérést egységesen
elvégezni. Emellett a program kifejezetten elényds HR-szempontbdl is, igy a cégeknek nem
csak CSR-szempontbdl érdemes részt vennilik. Ez fontos motivald eré ahhoz, hogy a program
széles korben elterjedhessen. A program fejlesztésénél, szakmai témadk kivalasztasanal is
hangsulyosan figyelembe vessziik, hogy a cégek HR-céljait is aktivan tdmogatni tudjuk.
Osszességében a megkdzelitésiink eredménye, hogy a szakmai 6nkéntesség vildgaban a
belépési kiiszobot jelent6sen lentebb vissziik, igy |ényegesen tobb dnkéntes és civil tud és mer
jelentkezni. Utdna mar sokkal egyszeriibb egyiitt dolgozni, igy magas min6ségl onkéntesség
valdsulhat meg, nagyobb tdrsadalmi hatdssal.

Az altalunk kidolgozott SIMPACT szakmai 6nkéntes modell tdrsadalmi innovdaciés mingsitést is

nyert 2023-ban az IFKA-tél (mai nevén: Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség).*

4 https://siplus.mgfu.hu/hu/bestpractices/item/12
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A szakmai 6nkéntes program eddigi tarsadalmi hatdsai

A 2023 tavaszi pilot programnal mar torekedtiink az elégedettség és a tarsadalmi hatas
mérésére is. A szervezetek 90 szazalékanal elkészilt a likviditasi terv, és 0-7-es skalan a k6zos
munka hasznossagat 5,8-ra itélték a programzaré kérdGiv adatai alapjan. (A hasznossagban
benne voltak azok a vdlaszok is, ahol végiil nem késziilt el a likviditasi terv.)

A szakmai onkéntesek 1-10-es skalan 9,3-as atlagos értéket adtak arra a kérdésre, hogy
mennyire valdszind, hogy a programot mas, potencialis vallalati 6nkénteseknek is ajanlanak.
Természetesen mindharom programkoér soran felismertiink fejlesztendd terileteket is, mint
példaul azt, hogy nem elég O0sszekotni az dnkéntes szakasz elején az onkénteseket az adott
civil szervezettel, hanem 06szténdzni kell, hogy az elsé taldlkozé meg is valdsuljon. Azt is
felismertik, hogy a szakmai 6nkéntesek és a civil-nonprofit szervezetek sem feltétlentl tudjak
a preferenciaikat pontosan meghatarozni, miel6tt részt vesznek a felkészité képzésen. Ezért a
preferencidkat a képzés utan kérjik be, illetve az onkéntesek végleges jelentkezése is
(beleértve a témavalasztast is) immar a felkészité képzés utan esedékes, azaz az érdekl6dok is
eljohetnek, a programon vald részvételiikrél pedig elegendé a képzés utan dontenilik.

A pilot programban kifejlesztett és tesztelt SIMPACT szakmai 6nkéntes modellel a magyar
Erste Bankkal kozosen palyazva 2023-ban elnyertik az Effekteam ESG/CSR versenyén a
,Mindenki tdrsadalma” kategdria elsd helyezését.> A program modell felkeltette a HR Port4l®
és Forbes online érdekl8dését is.” Az 6nkéntesek és a szervezeti résztvevék kozil 3-3 fével

révid interjut is készitettiink, ami elérhetd a SIMPACT Youtube-oldalan.?
KIHIVASOK ES JOVOKEP

Kihivdsok: a pénziigyi fenntarthatdsdg és a toborzds

A vdllalati oldalrdl els6dlegesen a kéltségekhez vald hozzajarulds a kihivas. Onkénteseket a
gazdasagi szerepl6k jelentls része szivesen biztosit, ha ennek nincsen pénziigyi terhe.

Ugyanakkor a program fejlesztése és megvaldsitasa — a SIMPACT részérdl — jelentls fizetett

5 Lasd b6vebben: https://effekteam.hu/wp-content/uploads/2023/10/erste_ban_hungary_zrt.pdf
Shttps://www.hrportal.hu/hr/keritesfestes-helyett-szakmai-onkentesseg-igy-lehet-tenni-egy-jobb-vilagert-
20241211.html

7 https://forbes.hu/uzlet/simpact-vallat-uzlet-civil-szfera-felkeszitett-onkentesseg/

8 https://www.youtube.com/watch?v=jmYxJOvVzrg&list=PL1LjVwJLXq6e39ix40LtFoHyoFNNB7h4M
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kapacitasokat is igényel, igy csak a forprofit szektor aktiv pénziigyi hozzdjaruldsaval
biztosithatd a program megvaldsitasa és fejlesztése.

A program jellegébdl fakaddan rdaddsul az elején jelentkezik a kdltségek nagyobb része, hiszen
a pilot-jelleg miatt szdmos folyamatot kell kialakitani, tovabbfejleszteni, illetve egy-egy Uj
szakmai téma elinditasi koltségei is nagyobbrészt az elején jelentkeznek (részletes koncepcio
és szakmai anyagok kidolgozdsa). Egy-egy téma ismételt meghirdetése mar csak a szervezési
koltségek fedezését igényli.

A tamogatott civil-nonprofit szervezetek (jelenleg elsédlegesen civil szervezetek) oldalardl a
kell6 szamu résztvevd toborzasa jelenthet nehézséget a jov6ben. Bar nagysagrendileg 60 ezer
nonprofit szervezetrdl beszéllink, és becsléseink szerint minimum tobb ezres azon szervezetek
szama, amelyeknek kifejezetten relevans lehet az értékajanlatunk. Jelenleg mégis viszonylag
nagy energiat kell a toborzdsba fektetni. A jelentkez6k szamanak néveléséhez révidebb tavon
a toborzasra szant er6forrasok szamottevé novelésére lesz sziikséges.

Ezen belll két kiemelt kihivdssal szembesiiltink. Az egyik a program létezésérdl sz6ld
informacidk eljuttatasa az érdekelt civil-nonprofit szervezetekhez. Ennek egyik oka lehet, hogy
kis részik iratkozik fel hirlevelekre, vagy koveti nyomon az ilyen jellegli fejlesztési
lehet&ségeket. A masik az, hogy a civil-nonprofit szervezet hajlando legyen az idejébdl aldozni
és fejlédni. Jelenleg kifejezetten kevés az a civil-nonprofit szervezet, amely abban is tudatos,
hogy a m(ikodés hatékonysagat, eredményességét is ndvelni akarja, tudja és erre id6t is szan.
Mivel a SIMPACT maga is kdzhasznu nonprofit szervezet, igy tdmogatok jévoltabdl tudja a
programot megvaldsitani és tovabbfejleszteni — a célra atcsoportosithatd belsé eréforrasaink
sz(ikek. A program kezdeti éveiben pedig a kilonféle szakmai témak kidolgozasa, a
megvaldsitdshoz szikséges folyamatok kialakitdsa, folyamatos fejlesztése er6forrasintenziv

feladatok. Ezért a program kiterjesztéséhez tovabbi, katalizator tdmogatdkat is kerestink.
Jovbkeép

Az eddigi tapasztalatok alapjan jelent6s potencidlt latunk mind hazai, mind nemzetkozi
szinten. A modellprogram nem csak itthon, hanem nemzetkozi szinten is jé gyakorlatta, és
|épésrél |épésre kdzismertté és népszerlvé valhat mind a véllalatok, mind a civil-nonprofit
szervezetek korében (4. dbra).

Jelenleg harom szakmai téma kozil valaszthatnak az 6nkéntesek, azonban ezek szdmat

fokozatosan és jelent6s mértékben novelni tervezzik, szakmai témakoérék mentén
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csoportositva. Terveink kozott szerepel, hogy a fébb menedzsment-témakorok tobbségét
lefedjik. Példaul: HR, kommunikdcid, stratégia, informatika, folyamatmenedzsment egyes
témai. Az adott témakhoz is igazitva, szlikség esetén, a tanulmanyban bemutatott alapmodellt
is alakitani fogjuk. Tobb, tovabbi innovativ elképzelésiink is van, hogyan tudndnk a forprofit és

nonprofit szektor kdzotti tavolsagot még eredményesebben athidalni.

4.dbra. A SIMPACT szakmai é6nkéntes program modell j6véképe

NEMZETKOZI j6 gyakorlat, regionalis elterjesztés

SSEMPACT

KOZISMERT és NEPSZERU program

SZELES TEMALISTA, szakmai modulokba rendezve

SOKEZER ONKENTES vagy még tobb, minden évben, orszagonként

SOKEZER SEGITETT SZERVEZET vagy még tobb, minden évben, orszagonként

TOVABBI CELCSOPORTOK a civil szervezetek és tarsadalmi vallalkozasokon tul

PLATFORM mas cégeknek (és civil szervezeteknek)

ERZEKENYITES, TARSADALMI AKTIVITAS NOVELESE a bevont 6nkéntesek kdzott

Forrds: A SIMPACT szakmai 6nkéntes program tervezete, 2023.

Mindezekkel egyiitt a segitett szervezetek és az dnkéntesek szama jelentésen né. A klasszikus
civil szervezetek mellett a tovdbbi célcsoportok (példaul kis- és kozépvallalkozasok,
kozoktatasi intézmények, munkdba visszatérni szandékozok) felé vald nyitds is valdszind,
hiszen a témak jelent6s része szdmunkra is relevans lehet.

Mindezt az intenziv bévilést szakmai partnerek bevonasdval kivanjuk megvalésitani, azaz
olyan mds cégekkel és szereplSkkel, akik egy-egy szakmai témat felvdllalva az adott modul
gazdai lesznek. Pro bono mddon bekapcsolédva az 6 feladatuk a szakmai témara vonatkozd
részletes koncepcid kidolgozdsa, felkészit6 és toborzd anyagok elkészitése, a képzés
megtartdsa, az elakadasok kezelése. Emellett olyan partnereket is bevonunk, akik a program
altaldnos milkodésének hatékonysagat, eredményességét novelhetik, legyen az

kommunikacids Ggynokség, jogi iroda vagy informatikai fejlesztéssel foglalkozo cég.
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Osszességében tehdat, nem csak a j6 Ugyekkel foglalkozd szervezetek tarsadalmi hatdsanak
érdemi noveléséhez jarulunk hozza, hanem nagyszamu Onkénteslink szemléletmddjat is

alakitjuk, érzékenyitve 6ket, és ezaltal jelentésen noveljik a civil szféra tarsadalmi bazisat.
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MERHETOVE TENNI A MERHETETLENT —
EGY TARSADALMI HATASMERES-PROJEKT
MODSZEREINEK, EREDMENYEINEK ES
HASZNALHATOSAGANAK BEMUTATASA

MARTON KRISZTA?

Absztrakt

A Vildgszép Alapitvany tizendt éves fennallasa 6ta 6t f6 szolgdltatast fejlesztett ki a gyermekotthonban
él6 gyermekek szamara: a legkisebb gyermekeknek évodai ellatdst nydjtunk, mig az iskolas kordaknak
heti rendszerességl foglalkozasokat és nydri tdborozast. Az egyéni figyelmet a mentorprogramunk
segitségével adjuk meg szadmukra, valamint a mesemondd alkalmak segitségével fejlesztjik
személyiséglket.

Az elmult tizendt alatt folyamatosan szembesiltiink azzal a kihivassal, hogy miként tudjuk —tamogatdink
vagy a tevékenységlinket megismerni kivandk szamara — kimutatni munkdk eredményét, illetve
szamokban is kifejezni sikereinket. Noha az emberi kapcsolatok értékét szamszer(siteni majdnem
lehetetlen feladat, de mi mégis megprobaltuk, és 2024 elején elinditottunk egy hatdsmérési projektet.
Jelen tanulmanyban ennek a 2021-ben elkezdett, majd 2024-ben Ujra kezdett projektnek a lépéseit
mutatom be udgy, mint: milyen problémakbdl indultunk ki; a folyamatot, ahogy az Ujabb hatasmérési
projekt feldllt; a hatdsmérés |épésrdl-lépésre torténd bevezetését és az elsé eredményeket. Bar a
kdvetkezd harom évben jutunk el odaig, hogy a hatdsmérés minden tevékenységi terliletiinkdn bevett
gyakorlatta valik, de a jov6 év elején szeretnénk a projekt folyamatdrdl és a rendszer részletes
mUikodésérsl egy bévebb ismertetést kdzzétenni azért, hogy a tdbb civil-nonprofit szervezetet
inspiraljunk, és segithessiik 6ket elindulni azon az Uton, amit egy hatdsmérési rendszer kialakitasa és
bevezetése jelent.

Kulcsszavak:  hatdasmérés, dallami  gondoskodas, emberi kapcsolatok, tarsadalom pereme,
gyermekotthonban nevelkedé gyermekek, fejlesztés

1 Marton Kriszta, k6zgazddsz, a Vildgszép Alapitvdny vezetdje.
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Measure the immeasurable — presentation of the methods, results, and usability

of a social impact assessment project

Kriszta Marton

Abstract

Since its fifteen years of existence, the Vilagszép (World Beauty) Foundation has developed five main
services for children living in children's homes: kindergarten care is provided for the youngest children,
while weekly activities and summer camps are provided for school-age children. In addition, individual
attention is given to them through a mentoring program, and storytelling sessions help develop their
personality. Over the past fifteen years, it has been a constant challenge to show the results of the work
and express the successes of the program in numbers for supporters or or audiences interested in the
program. Although quantifying the value of human relationships is an almost impossible task, an impact
measurement project was launched in early 2024. This study presents the steps of this project, which
started in 2021 and started again in 2024, such as: initial problems; the process by which the new impact
measurement project was set up; the step-by-step introduction of impact measurement and the first
results. Although in the next three years the point will be reached where impact measurement becomes
common practice in all the areas of activity, the goalis to publish a detailed description of the project
process and the detailed operation of the system at the beginning of next year in order to inspire several
nonprofit organizations and help them start on the path of developing and introducing an impact
measurement system.

Keywords: impact measurement, state care, human relations, the margins of society, children raised in
children's homes, development

BEVEZETES

Ma Magyarorszagon minden 69. gyerek nem a sajat csalddjaban, hanem az allam
gondoskodasaban né fel. Nagy résziik egy intézménybe keril, ami nem tud szdmukra elég
Olelést, gondoskodast, szocidlis- és érzelmi biztonsagot nyujtani, ennek hidnydban aztan jo
eséllyel a tdrsadalom peremére sodrédnak. A Vilagszép Gyermekvédelmi Alapitvany 2010 6ta
teremt gyerekotthonokban felnévé gyerekek koré programjaival véd6éhaldt, igy esélyt arra,
hogy 6nalld, boldog életet tudjanak felépiteni felnétt korukban. Kollégaink, dnkénteseink a
lehetd legértékesebbet adjak nekik: az idejliket, szeretettel teli figyelmiket és feltétel nélkili
elfogadast. Jelenleg 190 olyan gyerek életében jelentenek biztos pontot, aki sajat csaladja
nélkil kénytelen felnéni. Mind a tdmogatdink, mind a tevékenységiiket csak szimplan
megismerni vagyok részérdl jogosan merdil fel a kérdés: hogyan lehet kimutatni a munkajuk

eredményét? Vannak-e szdmokkal is kifejezhet6 sikereik?

Mérhet6vé tenni a mérhetetlent — egy hatasmérési-projekt mddszereinek, 137

eredményeinek és hasznalhatdsaganak bemutatdsa




® ® & =

2025.5(2):136-148. ':'T':' gzNEﬁSzTEs
A kérdés jogos, 20 uzleti szféraban eltoltott év utdn magam is, ahol csak lehet,
teljesitménymutatdkban, megtériilésben és a koltséghatékonysag mentén gondolkodom. igy
szamomra az is teljesen természetes, hogy adomanyozd partnereink nem csak egy erds
érzelmi impulzus hatdsdra dllnak egy lgy mellé, hanem pénziigyi tamogatdsukra kvazi
befektetésként tekintve olyan kérdésekre is keresik a valaszt, mint hogy mennyit szamit a
segitségem? Mik az esélyei a sikernek? Vajon hany ember fog jobban jarni és mennyivel?
Esetleg lenne-e jobb helye a pénzemnek?

Ugyanakkor szdmokban kifejezni az emberi kapcsolataink értékét elsére majdnem lehetetlen
feladatnak tlinik. Ha belegondolunk, vajon ki tudnd megmondani, mennyit szamit egy-egy
rokon tamogatdsa, batorité szava? Mennyit ér, amikor a baratunk segit minket tullendilni egy
nehéz korszakon, vagy visszatart minket egy nagyobb baklévéstdl? Hogyan alakult volna az
életink, ha nem kapjuk meg sziileink és egyéb mentoraink — példaul tanitdink, féGnokeink,
keresztsziileink — segitségét? En nem tudnam mindezt szdmokban kifejezni, de abban biztos
vagyok, nélkilik nem jutottam volna el idaig. igy, volt statisztika-tandrom monddsabdl
kiindulva — miszerint ami nem mérhet6, az nem is létezik —, mi mégis megprdbaltuk az elsé
pillantasra lehetetlent: az IFUA Nonprofit tandcsaddibdl és a Corvinus Egyetem oktatéjabdl
allé csapat segitségével 2024 elején elinditottunk egy hatasmérés-projektet. A cikk ennek
|épéseit, a hatasmérési mddszertan legfontosabb elemeit, és els6 eredményeinket mutatja
be. Azért, hogy egy hasonld rendszer bevezetésén még gondolkodd szervezetek segitséget
kaphassanak a dontéshez, kitérek majd a vart elénydkre és a folyamat sordn tapasztalt

nehézségekre is.
A PROBLEMA, AMIBOL KIINDULTUNK

Ot programon keresztiil dolgozunk gyermekotthonokban é18 fiatalokkal, van, akinek akar 20
éven keresztil fogjuk a kezét. A legkisebbek sajat évodankba jarnak, az iskolds koruakat nyari
tdborok és heti rendszerességl foglalkozasok, illetve a gyermekotthonokban mesemondd
alkalmak segitségével fejlesztjiik, az egyéni figyelmet pedig a mentorprogramunk segitségével
adjuk meg szdmunkra. A legvégs6 eredmény, amit el szeretnénk érni, egészen kézzel foghato,
és mérhetS. A célt — hogy kdnnyebben be tudjanak illeszkedni a tdrsadalomba, testileg és
lelkileg egészségesek legyenek, illetve képesek legyenek onalléan is boldogulni, magukért és

masokért is felelGsséget vallalni — meg tudjuk fogalmazni Ggy is, hogy legyen stabil
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munkahelylk, ehhez rendelkezzenek megfelel§ iskolai végzettséggel, tudjdk sajat erSbdl
biztositani a maguk lakhatdsat, vagy megélhetését.

Viszont az addig vezetd ut tul hosszu ahhoz, hogy koztes visszajelzést ne kapjunk, azaz koztes
méréseket ne végezzink. E koOztes eredmények pedig mar sokkal nehezebben
szamszerUsithet6k, hisz a fenti célhoz rengeteg olyan képesség vagy kompetencia
fejlesztésére van sziikség, amelyek sokkal nehezebben megfoghatdk, rdadasul minden gyerek
fejl6dési Utja egyedi.

A masik nehézséglink abbdl adddik, hogy az 6t programunk egy komplex rendszert alkot,
mindegyik eltér6 mértékben hat egy-egy gyerekre, vagy egy-egy kompetenciara, mikozben
néha erGsitik, vagy akar gyengitik is egymas hatasat. A kimenet igy akar ezerféle kilonb6z6
dolog lehet. Ezért, ha valamennyire szeretnénk elklloniteni egymastdl a programjaink hatasat
is, egészen pontosan szeretnénk lathatéva tenni azt, hogy melyik mennyiben jarul hozza ahhoz
a bizonyos tavoli célhoz, akkor az eddigieknél sokkal komplexebb mdédon kell megmutatnunk,
hogy honnan hova jutnak a segitséglikkel a gyerekek. Erre azért van szlikség, hogy el tudjuk
donteni, hogy a korlatozott er6forrasainkbél melyik programra mennyit forditsunk, melyik
programunkat milyen médon és mértékben fejlessziik tovabb.

2024-ig ezeket a koztes méréseket vagy visszajelzéseket Ugy végeztiik, hogy évente egyszer
Osszedlltlink — mi agy hivtuk, ,szll6i értekezletre” (azaz valéjaban 8-10 igen hosszu sziilGi
értekezletre) —, és egy nagyon egyszer(i, 10-15 kérdésbdl allé standard kérdéssor mentén
minden egyes gyerek el6z6 évét egyesével dtbeszéltik. Ezeket az informacidkat koriilbelll 250
gyerekrdl gy(jtjiik, mar hat éve. Ez a rendszer leginkdbb arra volt alkalmas, hogy megnézziik
kinek milyen igényei vannak, mivel tudunk neki a tovabbiakban segiteni, és hogy nagyjabdl jé
irdnyban haladunk-e. Arra viszont sajnos nem, hogy a kilvildg szdmdra is bemutathaté,
kdnnyen és gyorsan megérthetd, dsszesitett informacidkat tudjunk beldlik el6allitani. Pedig
ahogyan nétt az alapitvany (és a finanszirozasi cél), ugy egyre nétt az igénye annak is, hogy
bdvitsik a kommunikacios eszkoztarunkat, illetve a munkank eredményét olyan formaban is
bemutassuk, hogy konnyebb legyen tdmogatdkat szereznilink, beszéljink akar

maganszemélyekrdl, akar véllalati partnerekrél.
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A FOLYAMAT, AHOGYAN NEKIVAGTUNK

A hatdsmérés igénye mar joéval kordbban megfogalmazddott a fejliinkben. Az els6
nekirugaszkodas az el6bb emlitett ,sziil6i értekezletek” elinditasa volt 2018-ban, a masodik
pedig 2021-ben tortént, amikor szintén tanacsadok segitségével probaltuk Gj szemléletben
folytatni a munkdat. Noha ez a tanacsaddi projekt is hozott bizonyos eredményeket, viszont
sajnos kudarccal kellett, lezarjuk. Odaig eljutottunk, hogy megértettik milyen Iépésekbdl all
egy hatasmérés-projekt, mik a legfontosabb keretei, illetve milyen médszertani korlatokkal
kell szamolnunk, de odaig sajnos mar nem, hogyan lehetne egy ilyen rendszert bevezetni és
elinditani.

Példaul rajottiink arra, hogy szamunkra az adatok megszerzése és felvétele lesz a legnagyobb
kihivas, hiszen nem tudjuk a gyerekeket jél mérni. Hidba léteznének erre megfelel6
modszertanok, olyan célcsoportrdl van szd, akiknek térvényes képvisel6i a gyermekvédelmi
gyamok, télik pedig biztosan nem kapunk hivatalos hozzajaruldst a gyerekek pszicholdgiai
felméréséhez. Rajottiink, hogy hasonldan neheziti majd a munkat a kontroll csoport hianya is,
igy az Osszehasonlitds helyett idésoros vizsgdlatokban kell, gondolkodjunk. Es amitdl a
leginkdbb tartottunk: ha lesznek is szamszerl eredményeink, azokat biztosan nem tudjuk majd
forintokban kifejezni, barmennyire is szeretnénk ezeket az eredményeket a vallalati
tamogatodinknak is megmutatni.

A 2021-es tandcsaddi projektiink kudarcanak oka nagyon prézai volt: nem volt a projektnek
egy olyan bels6 , bajnoka”, aki ezt igazan szivbél, kell6 er6bedobassal vitte volna, illetve a
résztvevd kollégdk sem tudtak erre megfelel6 mennyiségl id6t és energiat szanni, mert
minden energidjukkal a gyerekprogramok megvaldsitasaban voltak elveszve. Azt hiszem, ez a
mikodésmdd minden civil szervezet szamdra ismerds: Osszes er6nket a célcsoport
problémajara forditjuk, hisz igy sem tudunk eleget segiteni, nem tudjuk sz(kos
er6forrasainkbdl a végtelennek tlné keresletet kielégiteni. Ezért nem szeretlink az
eredményeink — pldne a gyerekeink — rovasara ilyen extrakkal foglalkozni.

Pedig, azt kell, mondjam, ezek az extradk azok, amikkel, ha tetszik, ha nem, foglalkoznia kell
minden civil szervezetnek. Nem csak a kommunikdciés csapatnak van erre szliksége, nem csak
az 6 felel6sségiik a megvaldsitas, hanem a terepen dolgozd kollégdké is, hisz csak egyiitt, ilyen
és ehhez hasonld tevékenységek révén tudunk megfelel6 alapot, elég pénzt biztositani ahhoz,

hogy hosszu tdvon mikodhessiink.
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2024-ben aztan ujult erb6vel — illetve erre felhatalmazott bajnokkal, projekttagokkal, a

feladatra dedikdlt munkaidGvel, és er6s vezetdi hattértdmogatassal — vagtunk neki a

projektnek. A tanacsadd csapattal egyitt Ujra megfogalmaztuk a projekt céljait is, amelyek a
kovetkez6k: a kommunikacid erGsitése, rovid tavon is mérheté eredmények, mutatdészamok
kialakitsa és ezek mérésére alkalmas rendszer kialakitdsa, a gyermekvédelemben l|étezé

kutatdsok feltérképezése és az elért tarsadalmi hasznok kifejezése monetdrisan is (1. dbra).

1. dbra. A hatdsmérés-projekt céljai

KOMMUNIKACIO EROSITESE ROVID TAVON IS MERHETO EREDMENYEK
Hatdsidnc kommunikdcis haszndlatra is alkamas Az eredmények rovd tavon s hasznahatoak
legyenek
MUTATOSZAMOK KIALAKITASA @ @ SZEKUNDER KUTATAS
Jol mérhetd mutatészamok a n:;as_ok Gyerekvéd yen Iétez5 f  Kutatdsok
megragadasara mﬁ\ &? megismerése

RENDSZER FELALITASA
Mutatoszamok meérésére alk rendszer k

&' TARSADALMIHASZNOK KIFEJEZESE PENZERTEKBEN
4 Az elért tarsadaimi hatas merése pénzerigkben

Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarétanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vilagszép Alapitvany.

e

Miutan meghatdroztuk a projekt hatdkorét és kereteit is az el6z6 fazisban, 2025-ben az
érintettek térképét néztik at. Fontos volt ennél a lépésnél azonositani az alapitvany
tevékenységének kedvezményezetti kore, azaz a hatasmérés célcsoportja mellett azokat a
résztvevlket is, akikre kozvetetten ugyan, de hatdsa van a munkdnknak (példaul a
gyermekotthonokban dolgozé nevel6k, vagy a gyerekek iskolatarsai), illetve azokat is, akik az
input-oldalon jarulnak hozzd a tevékenységlinkhoz (példaul a ,Vilagszép onkéntesek”, vagy
szakmai partnerszervezetek), ami altal szamukra is el6nyokkel, esetenként nehézségekkel jar

a gyerekekkel végzet munka. E hatasokat ugyan egyel6re nem szerettiik volna mérni, de az
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alapitvany-gyerekek hataslanc megalkotdsahoz sziikséges volt a komplex rendszer nagy

vonalakban torténd felvazolasa is.

2. dbra. A Vildgszép Alapitvdny tevékenységei és hatdsuk

bb tavon érvényesdiilc eredmé

Tevékenységeink Pszichologiailegyéni szint Gazdasagi/rendszerszintd
Vizsgalt kozvetien értéke
tevékenysegek Folmsiogesseg rzesenek Yot
szilntetése - ponitiv
OodriéNes,oobiralom fefib  S0Es2360 Rt i

C Valédi egyénre szabott figyelem ‘ Tanuiasban vaid bt

A Eletcéiok, poxtiv jovike 2

5 ) Nlalakol pur':l’:v 2 e n;m:moum

Y.y, kopossegek megtalalasa Onbilo #let,
o — R = iz

\o7 Hosszu tivon személyes —
kapcsolatok biztositasa L
C. Tanulasi, palyavalasztasi, &
életvezetesi kompetenciak

Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarétanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vilagszép Alapitvany.

A legtobb id6t a munkank sordn a gyerekeknél elért vagy elérni kivant hatasok
megfogalmazasaval és logikai kapcsolatok mentén torténd rendezésével toltottik. A valtozas
elméletre (Theory of Change?) tdmaszkodva elkészilt hatastérkép minden egyes szavat és
Osszefliggését addig finomitottuk, amig egy atlathatd, mégis minden részletre kiterjed6 abrat
nem kaptunk, 6sszekotve a tevékenységeinket az eredményeinkkel. Ez a hatastérkép (lasd 2.
abra) harom f6 elembdl allt: vizsgalt tevékenységek, a tevékenységek kdzvetlen értéke, és a
hosszabb tdvon érvényesilé eredmények. Ez utdbbit hdarom szinten értelmeztiik, ugy mint:
pszicholdgiai/egyéni, gazdasagi/rendszerszintl és a szocidlis kapcsolatok szintjén. Ezek
metszésében taldltuk meg az alapitvany és tevékenységiink hosszabb tavon érvényesiilé

eredményét: az 6nallo életre valé felkészitést és a felel6s gondolkodast.

2 Lasd bévebben: https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

142 MARTON KRISZTA



o9 9o ONKENTES
oo 2025.5(2):136-148.
" SZEMLE 2)
Kovetkezs l1épésként minden, igy megfogalmazott hatashoz megkerestiik azt az egy vagy két
indikatort, amik a lehetd legjobban kifejezik a valtozast, és a mérésik is viszonylag egyszer(ien

megoldhaté (1. tablazat).

1. tdbldzat. Indikdtorok ésszefoglaldja az adatok elérhetésége é€s a hosszabb tdvon érvényesiilé

eredmények szerint
Indikator neve Adat elérhetGsége Hosszabb tavon érvényesiilé
eredmények
Egyéni mentorérak szama évente A feleslegesség érzésének
| megszlintetése, pozitiv 6nértékelés és az
Onbizalom fejl6dése
Egyéni mentoralas hatdsa a gyermekek A feleslegesség érzésének
Onértékelésére és érzelmi stabilitasara N megsziintetése, pozitiv onértékelés és az
onbizalom fejlédése
Fluktuacio az egyéni mentorok kdrében Tarsas kapcsolatokba vetett magasabb
bizalom/tanulasban valo hit/pozitiv
jovokeép kialakitasa
Hobbi és szabadidés tevékenységek Testi-lelki egészség
~
Tarsas kapcsolatok, kozésségi programok Tarsas kapcsolatokba vetett magasabb
jelent&ségének vizsgdlata S bizalom
Kortarsakkal és felnGttekkel vald Beilleszkedési képesség javulasa
kapcsolatok alakulasa N
Osztalyismétl6k aranya Kozoktatasba valo sikeres beilleszkedés
Lemorzsolddas ardnya a 16-18 éves Kozoktatasba valé sikeres beilleszkedés
korosztalyban ™
Dohanyzas gyakorisaga a ,Vilagszép” Devians viselkedés csokkenése
gyermekek kérében S
A gyermek 6nallésaga, valamint élethez 0Onallé élet, felelés gondolkodas
szlikséges alapkészségeinek fejlédése N
18 év alatti anyak szdma Orokélt csalddi minta megtorése
|
Lakhatas jellemzéi a 18 év feletti Jobb életkezdési esélyek
,Vildgszép” fiatalok kérében v (életkorulmények)
Munkavégzés jellemzdi a 18 év feletti Jobb munkaerépiaci esélyek
WVilagszép” fiatalok kérében V]

Abra magyarazat: I A VSZA altal mar jelenleg is mérhetd indikatorok. [XI A VSZA szamara kénnyen elérhetd adat
az indikatorokhoz. O A VSZA altal még nem mért indikator, adatfelvétel sziikséges.
Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarétanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,

Vilagszép Alapitvany.

Az eredményeket abbdl a szempontbdl is megvizsgalatuk, hogy melyek kdthet6ék részben vagy
egészben a Vilagszép Alapitvany tevékenységéhez és melyek nem. A véglegesen kivalasztott
indikatorok kozt lettek olyanok, amikhez azonnal rendelkezésre dlltak adataink, de olyanok is,
amik csak hosszabb idGsoros Osszehasonlitasban lesznek értelmezhet6ek. Ez utdbbiak

adatgydjtését miel6bb el szerettiik volna kezdeni, hisz a teljes mérési rendszer csak 3-4 év
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mulva all majd 6ssze. Minden indikatorhoz értelmezést, adatforrast, mérésigyakorisagot,
szamitasi modot és adatfelel6st rendeltiink, de kaptunk javaslatokat az adatok grafikai
megjelenitésére is.

Késziilt tovabba egy ,,mesterkérd8iv”, ami tartalmazott minden olyan kérdést, ami az adatok
felvételéhez sziikséges lehet. E kérdGivbdl sziilettek meg aztdn azok a variacidk, amik az egyes
adatforrasokhoz, azaz egyes programokhoz igazitott relevans kérdéseket tartalmazzak.
Mikozben a rendszer elemeit dolgoztuk ki részletesen, rengeteg id6t toltottink a mar
elérhet6, szekunder adatok, elemzések, felmérések felkutatasaval és értelmezésével. Nem
volt egyszer( dolgunk, ugyanis a gyermekvédelmi gondoskoddasban él6 gyerekek hogylétérdl
alig vannak nyilvanosan is elérhet6 adatok vagy elemzések. Olyan utdnkovet6 felmérést, ami
a mar a rendszerbdl kikerilt fiatal feln6ttek életkoriilményeit vizsgdlja, meg szinte lehetetlen
volt talalni. Szerencsére felleltlink par olyan tanulmanyt (Gyéri 2021; Szennai 2021),
melyekbdl hasznos informacidkat sikerilt 6sszegydjtenilink, igy a kontroll csoport hianyaban
mégiscsak lett kiinduldsi alapunk az 06sszehasonlitd elemzéshez is. A projektet az

implementacié tervezésével zartuk, hiszen a munka oroszlanrésze csak ez utdn kezd6dott.
BEVEZETES LEPESROL LEPESRE

Miutan a legtobb, illetve a hatasmérés szempontjabadl legértékesebb id6t a mentorprogram
keretében toltiink a gyerekekkel, ezért az adatgy(ijtést azokkal a fiatalokkal kezdtiik, akiknek
régebb Ata van aktiv Vilagszép-mentorkapcsolatuk. A mentorok 2024 &szén toltotték ki
el6szor a mentorkérddiveket. Elsé korben az allandé munkatarsként vellink dolgozé mentor
kollégdk kaptak oktatast a kérdSiv hasznalatahoz, majd minden 6nkéntesmentor-csoport a
soron kovetkez8 szupervizié alkalmaval ismerkedett meg vele. Ev végéig elkésziilnek az elsé
kitoltések, és az idei ,,szil6i értekezletek” eredményét pedig mar ezekkel az informacidkkal is
kiegészitjlk.

Nagyon fontosnak tartom a rendszer fokozatos bevezetését, hisz nem lehet egyszerre tul nagy
terhet tenni egy olyan szervezetre, ami most ismerkedik a hatasmérés fogalmaval,
mUikodésével és hasznossagaval, illetve ahol ez a fajta mérés-megtérilés alapu gondolkodas
eléggé idegen a szervezeti kulturdtdl. Ha viszont az els6 apré eredményeket is ligyesen
hasznaljuk, és a kollégdk nem csak a rengeteg munkat Iatjak, amit a rendszer taplaldsaba kell

fektetnilik, hanem a konkrét végeredmeény is lathatova valik a szamukra, amire még biszkék
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lehetnek, akkor sokkal hatékonyabban haladunk el6re. Rdadasul az els6 prébaszakasz
tapasztalatai utdn igy még az el6tt lehet&séglink lett a kérdéssor esetleges korrekcidjara,
miel6tt az egész alapitvany, és az 6sszes gyerek esetében azt hasznalatba vettik volna (3.
abra).

3. dbra. A hatdsmérés bevezetésének szakaszai és prioritdsai

* 100%-os kérdbiv

dnkitdltéssel

» Bnkéntes és szakértd o - adatosorok
mentorok képzése |

= Esetleges korrekcié)

Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarétanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vilagszép Alapitvany.

igy a kdvetkezd évben egymas utan vezetjilk be a tdbbi programunkban is a rendszert. Az
adatfelvétel alapja mindenhol a ,mesterkérddiv” lesz, ennek relevans részeit fogjuk kitolteni
minden esetben. Természetesen mindenhol oktatdssal kezdiink, az eredményeket pedig a
,SzUl6i értekezlet” tablazataba importaljuk. Amennyiben minden jél megy, 2-3 év mulva mar
az els6 id6soros elemzésekre is alkalmas lesz az adatbazis, de reméljik addig is folyamatosan

lesz elég municié nem csak a kommunikaciéhoz, de a szakmai tervezéshez is.
ELSO EREDMENYEK

Tobb olyan hatast, illetve eredményt mar most szdmszerUsiteni tudunk, ami igen latvanyos.
Két példat emlitek meg most ezekbdl. A szekunder kutatads soran taldltunk olyan orszdgos
felmérésb6l szdrmazdé eredményeket, miszerint az allami gondozdsbol kilép6 fiatalok

korilbelll 40 szazaléka él at valamilyen formdban hajléktalansagot 6 héonapon belil, 20
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szazaléka pedig két éven beliil az ellatas megszlinéséhez képest. A jelenleg utcan él6 fiatal
hajléktalanok 30 szazaléka valamikor allami gondozott volt (Racz 2014).

Ez az egyike azoknak a sulyos problémaknak, amiknek a megoldasan dolgozunk; és az
eredmény: a tamogatasunkkal nevelkedé fiatalok kozt jelenleg csak 2 szdzalék van dllandé
fedél nélkul. A 18-25 év kozti Vilagszép-fiatalok 50 szazaléka utégondozdban, 39 szazalékuk
sajat albérletben vagy munkdasszalldson, 7 szazalékuk szivességi lakhatdsban, 2 szazalékuk

pedig sajat lakasban él.

5.dbra. Azon fiatalok ardnya, akik hajléktalansdgot éltek dt az dllami gondozdsbdl vald kilépést
kévetben — a Vildgszép Alapitvany dltal gondozottak kérében és az orszdgos dtlag szerint
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Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarotanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vilagszép Alapitvany.

K6zgazddasz vagyok, a szamomra legkedvesebb eredmény nem meglepé mddon az volt, hogy
a kezdeti bizonytalansag ellenére végil még azt is szdmszer(siteni tudtuk, hogy 1 forint

I”

,befektetéssel” milyen mértéki tarsadalmi megtakaritas érhet6 el a Vilagszép-programoknak
koszonhetéen. A szamitds mddja egy kilon cikkben férne csak el, de olyan hatasokkal
szamoltunk, mint példaul a bejelentett munkdval rendelkezé fiatal, aki adot fizet (azaz
bevételt jelent a tarsadalom szdmara) ahelyett, hogy munkanélkiliként segélyen élne (azaz
kiadast jelentene a tarsadalom szamadra). A vizsgalt 16 éves idGtavon a Vilagszép Alapitvany
kiadasainak jelenértéke 10.791.000 Ft egy kedvezményezettre vetitve, mig a tdrsadalmi

hasznok jelenértéke egy f6re 48.557.000 Ft. Az ily médon kimutatott tarsadalmi megtériilés
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(SROI) konzervativ becsléssel is 4,5-es értéket adott, azaz minden 100 forint, amit az alapitvany
a gyerekek fejlesztésre fordit, 450 forint hasznot eredményez a tarsadalom szdmara (5. abra).
Ez a megtériilés forprofit vallaltok kdrében is impressziv eredmény, széval kiilondsen biliszkék

vagyunk ra.

5. dbra. Tdrsadalmi megtériilés szamitdsa a tdmogatott fiatalok kérében —
a Vilagszép Alapitvdny kéltségei és az elért tdarsadalmi haszon (ezer Ft/f6)

7,000
6,500
6,000
5,500
5,000
4,500
4,000
3,500
3,000

2,500

2,000 1,489 1,552
1,500

1,000

!: 283 [— 282 I 323 F 323

0 6 © © © © 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

500

D

e ()sszes kiadds/f6 === (sszes tarsadalmi haszon/f6

Forrds: A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zar6tanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vilagszép Alapitvany

A PROJEKT EDDIGI TANULSAGAI

A projekt legfontosabb eredménye nem csak egy végre teljes részleteiben kidolgozott és végre
el is inditott rendszer, de sok mddszertani tudast is kaptak a kollégak. Az el6bb emlitett SROI-
modellbdl tanultak mellett példdul sokkal batrabban és tudatosabban hasznaljuk a szakértgi
becslést, ami a kdzhiedelemmel ellentétben nem egyenlé a hasunkra csapassal vagy a
kuruzslassal. A tanacsadodk jelentette kiilsé szem hatasa is hatalmas segitség volt a szamunkra,
mert olyan megolddsokra is rémutattak, amelyek végig a szemiink el6tt voltak, de mi valamiért

nem vettlik észre, vagy nem tartottuk 6ket fontosnak. Miutan rengeteg energiat tettek abba,
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hogy megértsék, mit miért csinalunk, ezért masképp tudtdk tomoren és roviden
megfogalmazni munkank lényegét.

Ezek a kezdeti sikerek és ,aha-élmények” biztos vagyok benne, hogy kell6 energiat adnak a
folytatdsra, és izgatottan varjuk, milyen tovabbi eredményeket tudunk majd felmutatni.
Szeretnénk jové év elején a projekt folyamatardl és a rendszer részletes mikodésérdl egy

b6évebb tanulmanyt kozzétenni azért, hogy a tobbi nonprofit szervezetnek is segithessiik

elindulni ezen az uton.
IRODALOM

A Vilagszép Alapitvany Tarsadalmi Hatasmérés Projekt zarétanulmanya (2024), IFUA Nonprofit Partner,
Vildgszép Alapitvany (bels6 anyag).

Gydri Péter (2021): ,igy kallédunk el szépen egymds utan” Allami gondozottak voltak, ma
hajléktalanok. Menhely Alapitvany. Esély, 32(1) pp. 92-111. DOI 10.48007/esely.2021.1.6

Racz Andrea (szerk.) (2014): J6 szll6-e az adllam? A corporate parenting terminus gyakorlatban vald
megjelenése. Budapest: Rubeus Egyesiilet, ,Szedervessz6”.
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2014/05/CPnemzetkozi_2014_final.pdf Letdltve: 2025.05.20.
Szennai Déra (2021): A gyermekotthonokban nevelkedé fiatalok oktatasi részvétele és jovéképe.
Gattyan Alapitvany-kutatas.
https://gattyanalapitvany.hu/wp-content/uploads/2021/05/GA_kutatas_publikacio_0513.pdf
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A HAZAI VALLALATI ES CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK
EGYUTTMUKODESET SEGITO ,,PIACI” SZEGMENS

BARTAL ANNA MARIA?

A VALLALATI ES CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK EGYUTTMUKODESENEK , PIACI”
SZEREPLO)I

Magyarorszagon a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas (corporate social responsibility, CSR)
az elmult husz évben normativ vallalatiranyitasi koncepciéva lett. Ennek mentén két ,piaci”
szegmensben jottek létre a vallalati és a civil-nonprofit szektorbeli egytuttmikodések. Az elsé
szegmenst azok az oda-vissza alapon létrejovd, keresleti és kindlati, esetenként partneri
egylittm(ikodéssé fejl6ds kapcsolatok jelentik, amikor a vallalati adomanyozasi-, illetve
onkéntes programok civil-nonprofit szervezetek kézremikodésével valdsulnak meg.

A masik szegmenst azok a civil-nonprofit szervezetek jelenitik meg, amelyek a véllalati szektor
és a civil-nonprofit szervezetek kozott épitenek hidat. A hazai civil-nonprofit palettdn négy
ilyen emlitésreméltdébb szervezetet lehet azonositani. A legrégebbi, a hlsz éves multra
visszatekinté Effekteam Egyesilet (2017-ig Magyar Adomanyozdi Férum) a hazai (az 500 f6
kozeli vagy a feletti foglalkoztatd) nagyvallalatokra koncentral, szamukra nyujt kapcsolati
halét, szakmai informacidkat, tapasztalatcserét és képzési bazist,? illetve a kiilonbozé dijak,
értékelések révén elismerési forumot.? Tevékenységik fokuszaban a vallalati CSR-stratégiaval
kapcsolatos szolgdaltatasok, a vallalati tdmogatdsok menedzselése, a piacelemzések, a
benchmarking, valamint a vallalati 6nkéntes programok tervezése és szervezése all.

A 2010-es évek kozepén egy évnyi kilonbséggel, 2015-ben jott [étre a Civil Impact Kézhasznu

Nonprofit Kft., illetve 2016-ban a Civilirdnyt( Alapitvany.

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, a Vdllalati Onkéntesség Hdldzat projektvezetdije.
2 Lasd b6vebben: https://effekteam.hu/effekteam-tagsag/
3 Ezek az Effekt 2030 Dij, a Tarsadalmi Befektetési Dij és a Legkiemelked6bb Uzleti Adomanyozéi Dij.
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Ahogy a Civil Impact Kézhasznd Nonprofit Kft. nyilatkozataban all, a szervezet célja, hogy ,,a
kiilonb6z6 szektorok megtaldljak az lzleti lehetGséget egymasban. Partnerségeket hozunk
létre, felelbs, etikus, fenntarthato lizleti egylttmikodéseket a for profit, [a] nonprofit, [és az]
allami és dnkormanyzati szektor szerepl8i kdzott.”* Az elmdlt tiz évben a Civil Impact szdmos
kezdeményezést és projektet hozott Iétre e célok jegyében. Ezek kozil is kiemelkedik a Civil
Impact Akadémia,® melynek képzése soran a civil-nonprofit szervezeteket teszik képessé a
vallalatokkal valé egylttm(ikodésre. 2017-ben inditottdak el a Good Impact-et — egy
fenntarthatésagi piacteret —, ahol a vallalati vezet6k hidnypétld nonprofit szolgéltatasokat
vasarolhatnak.® A vdllalatoknak nyujtott szolgaltatdsaik koézétt megtaldlhatd  civil
partnerkeresd, fenntarthatdsdgi stratégia készitése, palydzati menedzsment, onkéntes
programok megvaldsitasa stb., illetve civil-nonprofit szervezeteknek szolgaltatasfejlesztési
tanacsadast is nyujtanak.’

A Civiliranytl Alapitvany elsédlegesen a hazai civil-nonprofit szektor fejlesztésére jott létre, és
ehhez kapcsolddva épitették be miikodésiikbe a CSR-projektek tervezését és megvaldsitasat
ugy, hogy egyiuttmikodéseket segitenek el vallalati és civil-nonprofit szervezetek kozott,
mint példaul: onkéntes programok szervezése, tamogatasi- (match funding), PR-,
kommunikécids tandcsadasi-, civil szervezeti audit stb.®2 A Civilirdnyt(i Alapitvany 2021-t4l
mkodteti a CSR Platformot,® egyrészt abbdl kiindulva, hogy a véllalati-civil kapcsolatok
terliletén az anyagi tdmogatason tulmenden egyre tobb helyen jelenik meg igény a
komplexebb egyluttm(ikddési projektek és integraltabb programok megvaldsitdsara.l®
Mdsrészt megfogalmazzak a vallalati-civil egylttmUkodések kritikajat is, miszerint a cégek és
a civil szervezetek kozotti kapcsolatok sokszor véletlenszerlien, személyes kapcsolatok révén
vagy az adott civil szervezet médidban valé megjelenésének eréssége mentén alakulnak ki.!
Mindezen kihivasokra vélaszul a Civil Platform négy tevékenységgel kivanja el6segiteni a

vallalati és a civil-nonprofit szervezetek kapcsolatok kialakitasat: egytuttm(ikddési tudasbazis, >

4 Lasd: https://civilimpact.hu

5 https://civilimpact.hu/civil-impact-akademia/

6 Lasd: https://civilimpact.hu/good-impact/ — és ehhez kapcsolédik a Good Impact Award, amit 2025-ben hivtak
életre.

7 Lasd b6vebben: https://civilimpact.hu/szolgaltatasaink/

8 http://civiliranytu.hu/hu/csr.html

% https://www.csrplatform.hu

10 https://www.csrplatform.hu/hu/rolunk.html

11 https://www.csrplatform.hu/hu/rolunk.html

12 https://www.csrplatform.hu/hu/tudastar.html
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kereshet§ online katalégus,'®> partnerkeresési moddszerek fejlesztése és események
szervezése, valamint tgyfélelégedettség-mérési és visszajelzési folyamat kialakitasa.
Végezetiil, negyedik szerepl6ként kell megemliteni a 2024-ben indult Hello Nonprofit
Platformot, amit a Scale Impact Nonprofit Kft. jegyez. A tdrsadalmi és kdrnyezeti problémadkra
koncentrdlé platform a forprofit és a nonprofit szféra kozotti egylttmiikodést kivanja erésiteni
informacids, tudasatadasi és kapcsolatteremtési lehet6ségekkel, tovabba el6adasokkal,
palydzatokkal, jogyakorlatok bemutatasaval kivanja fejleszteni azt.

A kornyezeti, szocidlis és vallalatiranyitasi (environmental, social, and governance, ESG)
koncepcid megjelenésével az Effekteam, a Civil Impact és a Hello Nonprofit Platform is
szélesitette ,kindlatat” azzal, hogy a témdban a vdllalati szerepl6knek kindl képzéseket,
el6adasokat, fenntartasi szolgaltatasokat.

Noha jol lathato, a négy szerepl6 kiilonb6z6 részeit fedi le a vallalati és civil-nonprofit szektor
(illetve esetenként az allami és az onkormadnyzati) szektor kozotti kapcsolatoknak, de a

megbizasokért, a forrasokért, a szakmai reputaciéért versenyben is allnak egymadssal.

UJ SZEREPLOKENT MILYEN CELOKKAL JOTT LETRE A VALLALATI ONKENTESSEG
HALOZAT?

A 2025. oktéber 28-an elindult Vallalati Onkéntesség Haldzat Platform?® azzal a célkit(izéssel

kivanta megtalalni a ,piaci rést”, a hazai vallalati és civil-noprofit szervezetek egylittm(ikodést

segits piaci szegmensben, hogy egy tripartite haldzat kialakitasara vallalkozott. Ennek lényege

egy széles haldzati network kialakitasa a vallalati, a civil-nonprofit szektor és az egyetemi

szféra képviselSinek részvételével annak érdekében, hogy

o avallalati 6nkéntesség terén kilonb6z6 szintl gyakorlatokkal rendelkezé vallalati és civil-
nonprofit szerepl6k, valamint az egyetemi szférat képvisel6 szakemberek kozott — a
halézati talalkozék alkalmaval — létrejojjon egy folyamatos és rendszeres tudas- és
tapasztalatmegosztas, lehetGséget adva Uj kapcsolatok kialakitasara, egylttmikodésre,

koz0s projektek inditasara;

13 https://www.csrplatform.hu/hu/programkereso.html
14 A Villalati Onkéntesség Haldzat, illetve annak platformja az NKFIH 2020-2.1.1.-ED-2024-00332 sz. palyazati
tdmogatasaval valdsul meg.
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« tovabba, hogy a Vallalati Onkéntesség Haldzat tagjainak kdzrem(ikodésével létrejojjon egy
olyan koz0s gondolkodas, ami megalapozza azt, hogy a véllalati 6nkéntesség tarsadalmi és
gazdasagi hatasat relevansan, a hazai viszonyokra adaptdltan mérni lehessen;

o végezetll pedig, hogy el8szor jelenjen meg a ,Vallalati CSR és o©nkéntesség
Magyarorszagon, 2025” cimU riportkotet, ami egyrészt atfogd képet ad a magyar vallalati
onkéntesség helyzetérdl, masrészt széleskord lehetGséget ad mind a vallalatoknak, mind a
civil-nonprofit szervezeteknek sajat tevékenységilk 0Osszehasonlitdsdra, olyan Uj
megoldasok és példdk megismerésére, amelyek hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy
hatékonyabba és fenntarthatébba tegyék vallalati onkéntes programjaikat. Harmadrészt a
kotetet megalapozé felmérés eredményei altal megmutathatoéva valik a vallalati és a civil-
nonprofit szektor egylittm(kodésének eddigi hatékonysdga és jovébeni fejlesztendd

teruletei.
CELJAINAK HATTERE

Magyarorszagon az ESG megjelenésével a vallalati CSR-gyakorlatok is atalakuléban vannak, és
ennek az ESG-be leginkdabb implementalhatd terllete a vallalati 6nkéntesség. Noha |éteznek
zarvanyszer(i torekvések arra, hogy a hazai nagyvallalatok bemutassdk CSR/ESG jo
gyakorlataikat, hogy tapasztalataikat megosszak, de alapvetGen négy probléma gatolja azt,
hogy a vallalati 6nkéntesség hatasa tarsadalmi és gazdasagi szinten is értékelhetd legyen:

o Az ESG megjelenéséig hianyzott az az 6sztoénz6, hogy a vallalatok hosszutdvon épitsék be a
CSR-koncepcidjukba a tarsadalmi hatdsmérést, és ennek alapjan épitsék fel vallalati
tarsadalmi felelGsségvallaldsi koncepcidjukat, illetve ezen bellil vallalati onkéntes
programjaikat.

e Nincsenek arra nézve generdlis adatok, hogy ma nagyvallalati szinten hany munkavallalg,
mennyi id6t toltott és milyen értékben végzett dnkéntes munkat. A kozép- és kisvallalati
szint szinte teljesen feltaratlan teriilet e tekintetben. Marpedig ,,amit nem mériink az nincs,
amit pedig mériink az novekedni fog” — szdl a kdzkelet(i statisztikusi mondas.

e Nem valt altalanossa a tudas- és tapasztalatmegosztds — sem a nagyvallalati szektorban,
sem pedig tarsadalmi (lokalis és munkahelyi kdzdsségek, civil-nonprofit szervezetek)
szinten —, nem tudjuk, hogy milyen jé gyakorlatok valésultak meg, és milyen tarsadalmi

problémak megoldasahoz jarultak hozza a CSR-programok, ezen beliil pedig konkrétan a
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vallalati 6nkéntes tevékenységek. Ezt a kommunikacids- és marketing hiradasok, jelentések
nem tudjak helyettesiteni.

e Az elmult tiz évben a vallalati és a civil-nonprofit szektor kapcsolata f6ként adomanyozasi,
tdmogatasi programok terén fejl6dott. Ahogy fentebb is bemutattuk, az évek sordn
kialakultak olyan stratégiai partnerségek, j6 gyakorlatok is, amikor a vallalati 6nkéntes
programok megszervezését és lebonyolitasat civil-nonprofit szervezetek végzik.
Ugyanakkor — a szakirodalmi elemzések és a gyakorlati tapasztalatok szerint is — ezek a
kapcsolatok eléggé partikuldrisak és perszonalizaltak, tovdbba kevéssé 0Osztonzik a

partnereket az innovativ megoldasokra a vallalati nkéntes programok kialakitasanal.
AZ EDDIGI MUKODES EREDMENYEI

Mar a Vallalati Onkéntesség Haldzat Platform induldsakor elkésziilt az a 200 tételbdl &llé
Tudastar,'> amiben az ESG-vel, a CSR-rel és a vallalati 6nkéntességgel kapcsolatos, online
elérheté hazai és nemzetkdzi szakirodalmat gyd(jtottiik 6ssze. Ennek célja az volt, hogy
elsGsorban a kutatok, az egyetemi oktatdk és hallgatdk, valamint a téma irdnt érdekl6dé széles
nagykozonség szamara rendszerezetten rendelkezésre alljon egy attekinthetS bibliografia.
Csak remélni tudjuk, hogy az ESG-vel, a CSR-rel, valamint a vdllalati 6nkéntességgel
professziondlisan foglalkozé vallalati és civil-nonprofit szakemberek is rataldlnak erre a
szakirodalmi bdazisra és haszonnal tudjak forgatni, noha az a tapasztalatunk, hogy nem
jellemzé a ,komolyabb” szakirodalom hasznalata. Ezt el8segitends, a Vallalati Onkéntes
Halézat Platformon az ESG-vel, a CSR-rel, valamint a vallalati dnkéntességgel foglalkozd U
szakirodalmi eredményeket igyekeztiink 6sszefoglaldan is kbzzé tenni.

Kdzel nyolc hdénapos mikddése alatt a Vallalati Onkéntesség Halézat — az indulé
konferencidval egyltt — négy hdldézati taldlkozét szervezett vallalatok és civil-nonprofit
szervezetek szakemberei szamara. A tematikusan egymasra épul6 haldzati taladlkozék kozil az
elsé a , A véllalati 6nkéntességrél Uj megkozelitésben — a CSR és az ESG vonatkozdsaban”1®
cimet viselte és ezzel kapcsolatosan kerekasztal beszélgetések formajdban harom témat

dolgozott fel vallalati és civil-nonprofit szerepldk, illetve kutatdk részvételével:

15 https://vallalationkentesseg-platform.hu/tudastar/
18 3sd b6vebben: https://vallalationkentesseg-platform.hu/hir/kerekasztal-konferencia-2025-02-25-beszamolo/

BARTAL ANNA MARIA 153



o o & p

2025.5(2):149-156. ':‘T“:@ gZNEKNf |_"ETES

e Az Y és aZgeneracié a munkaer6- és az dnkéntes piacon-beszélgetés témaja az volt, hogy
mind a munkaer6piaci-, mind az Onkéntes kutatdsok szerint motivacidjukban,
megtartdsukban az Uj generaciok masképp dllnak a munkavallaldshoz és az
onkéntességhez, valamint erre miképp, milyen 6szténzékkel tudnak reagalni a vallalatok és
a civil-nonprofit szervezetek.

e A vallalati adomanyozds versus Onkéntesség — avagy a vallalati felelGsségvallalas

III

maximalizdlasanak kérdéseivel” foglalkozd kerekasztal beszélgetés azt a kérdést jarta
korbe, hogy ,valdban” létrejottek-e a partnerségi egyuttm(ikodések (és hogyan) a
vallalatok és a civil-nonprofit szervezetek k6zott, vannak-e innovativ egylittm(kodések e
tekintetben, illetve a CSR-programok, a vallalati 6nkéntes programok tarsadalmi hatdsanak
mérése mennyire gyakorlat a két szektorban.

o Végezetil a vallalti onkéntesség HR-el6nyeit targyald beszélgetésben azt targyaltak meg a
résztvevék, hogy a vallalati 6nkéntesség mennyiben jarul hozzd a munkavallaldk
megtartasdhoz, készségeiknek és képességeiknek fejlesztéséhez és miként ez lehet-e egy
pozitiv brand.

Az itt felmeril6 témak kozil a masodik, online haldzati taldlkozé a ,,CSR-program, mint az

atgondolt ESG-megkozelités kulcsa” cimmel

o egyrészt a CSR és ESG viszonyaval, és azzal a dilemmaval foglalkozott, hogy mi lesz a CSR
sorsa (és ezen belil is a vallalati 5nkéntesség) az ESG-koncepcié megjelenésével.r’” (Bar meg
kell jegyezni, hogy a torvény sokat ,puhult” a tekintetben, hogy szikiilt az ESG-jelentésre
kotelezett vallalatok kore),

e masrészt a tdrsadalmi hatasméréssel, abbdl a megkdzelitésbél, hogy miként mérheték a
vallalati tdmogatdsok hatésai a civil szervezetek altal megvaldsitott programoknal,*8

e harmadrészt pedig a vallalati és civil-nonprofit egyuttmdikodésekrél, partnerségek
kialakulasardl és a megvaldsitott programokroél beszélgettiink két civil-nonprofit szervezet

és két vallalat képvisel6jével .*®

17 Lasd részletesebben Racz-Putzer Petra el6adasat, melynek nyoman hasonlé cimmel k6z6ljuk a Béla-Csovcsics
Andreaval kozosen irt tanulmanyat jelen lapszamunkban: https://vallalationkentesseg-platform.hu/hir/a-csr-
halala-az-esg-felemelkedese-a-csr-tol-az-esg-ig/

18 L asd bGvebben Bakd Csaba el6adasat: https://vallalationkentesseg-platform.hu/hir/tarsadalmi-hatasmeres-
hogyan-merhetjuk-a-vallalati-tamogatasok-hatasat/

19 L asd az errdl készilt vided-, illetve podcast felvételt: https://vallalationkentesseg-platform.hu/hir/a-civil-es-a-
vallalati-egyuttmukodes-a-vallalati-onkentesseg-teren/
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A majusi, személyes halbzati taldlkozé f6 témaja a civil-nonprofit szervezetek altal

megvaldsitott programok tdrsadalmi hatdsmérésérdl, annak elméleti, maddszertani és

gyakorlati lehetGségeirdl sz0lt, , Tarsadalmi hatdsmérés - mérni a mérhetetlent, de hogyan?”
cimmel.?°

e A tarsadalmi hatdasmenedzsmentet bemutaté el6adds?' ismertette az ELTE TINLAB
keretében folyd munkakat e téren, illetve annak elméleti vonatkozasait és gyakorlati
megvaldsulasait két civil-nonprofit szervezet kérében.

e Rendkiviilizgalmas volt az az el6adas, amely azt targyalta, hogy egy civil-nonprofit szervezet
miként megy végig egy tarsadalmi hatasmérési folyamaton és milyen kihivasokkal,
problémakkal szembesil ennek soran, illetve ,miért is éri meg” egy ilyen komoly munkat
igénylé ,kisérletbe” belemenni.??

A Villalati Onkéntesség Halozat egyik f6 célkit(izése volt, hogy képet adjon a kis- és
kozépvallalkozasok koérében — akdr a vdllalati adomdanyozds, akar a vallalati 6nkéntesség
formdjaban — megnyilvanuld tarsadalmi felel6sségvallalasrél, annak jégyakorlatairél. Ehhez
négy egyetem oktatdjat?3 kértik fel mentornak, akik szakmailag segitették dnként vallalkozo
hallgatdikat kiilonb6z6 esettanulmanyok elkészitésében. A tervezett 20 esettanulmany koziil
hét mar kikerilt a platform ,,Jégyakorlatok” oldaldra,?* a tébbi pedig folyamatosan jelenik meg
augusztus végéig.

A Vallalati Onkéntesség Halézat kommunikacidja elsésorban a platformon, a havonta

megjelend hirlevélben és a LinkedIn oldalon folyt. Ugyanakkor nagyon fontosnak tartottuk,

hogy podcast addsokon keresztil eljuttassuk a széles tarsadalmi kozonség felé a vallalati és

civil-nonprofit szervezetek kozotti kapcsolatokat megjelenité példakat, bemutassuk a vallalati

2Ohttps://vallalationkentesseg-platform.hu/hir/tarsadalmi-hatas-merni-a-merhetetlent-de-hogyan-konferencia/
21 |asd Kaderjdk Anita hatdsmenedzsmenti szakért6 elGadasat: https://vallalationkentesseg-
platform.hu/hir/tarsadalmi-hatasmenedzsment-fokuszban-a-civil-szektor/

22 Marton Krisztina, a Vilagszép Alapitvany vezet6je e szamban egy tanulmanyban is 6sszefoglalta el6adasat.

23 Asvanyi Katalin (PhD) egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem Fenntarthatdsagi Menedzsment és
Kornyezetgazdasagtan Tanszék; Béla-Csovcsics Andrea egyetemi tanarsegéd, Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézete, Marketing Szakcsoport; Narai Marta (PhD) egyetemi
docens, Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Szocidlis Tanulmanyok és Szocioldgia Tanszék; Siposné Nadori Eszter (PhD), egyetemi docens, Miskolci Egyetem,
Vilag- és Regionadlis Gazdasagtan Intézet; Ratz-Putzer Petra egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, Fenntarthatdsagi Kézpont vezetd.

24 https://vallalationkentesseg-platform.hu/jogyakorlat/
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onkéntesség kilonb6z6 formait, mint a pro bono vagy a szakmai onkéntesség, ezek
tapasztalatait, illetve megismertessiik a vallalati onkénteseket is. A podcast adasoknak az
Alalapitvany a Magyar Onkéntesség fejlesztéséért altal elinditott 30 perc az dnkéntességrdl
podcast csatorna ad helyet.

Végezetiil a Vallalati Onkéntesség Haldzat f6 célja, hogy megjelentessen 2025 augusztusanak
végén egy riportkotet ,Vallalati CSR és onkéntesség Magyarorszagon, 2025” cimmel, amely
szakmai 0Osszefoglaldjat adja — tanulmanyok és felmérések, valamint jogyakorlatok

ismertetésével — a hazai vallalati CSR és dnkéntesség helyzetének az ESG-kihivasok kézepette.

156 A hazai vdllalati és civil-nonprofit szervezetek egylttmiikodését segité , piaci”

szegmens




	TARTALOM
	A CSR HALÁLA, AZ ESG FELEMELKEDÉSE?!-
	A VÁLLALATI TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSTÓL
	A KÖRNYEZETVÉDELMI, SZOCIÁLIS, VÁLLALATIRÁNYÍTÁSIG
	PUTZER PETRA  – BÉLA-CSOVCSICS ANDREA
	DOI: https://doi.org/10.53585/OnkSzem.2025.2.3-27
	Absztrakt
	The death of CSR and the rise of ESG?! - From CSR to ESG
	Petra Rácz-Putzer – Andrea Béla-Csovcsics
	A CSR RÖVID FEJLŐDÉSTÖRTÉNETE, AVAGY ÖNKÉNTES TEVÉKENYSÉG VERSUS VÁLLALATI KÖTELEZETTSÉG KÜLSŐ NYOMÁSRA?
	A CSR INTEGRÁLTSÁGA – A FELSZÍNESTŐL A VALÓS VÁLLALATI VÁLTOZÁSOKIG
	A CSR életre hívása és előnyei – avagy milyen okok miatt kezdenek bele a vállalatok?
	A CSR PROBLÉMÁI
	A CSR ÉS AZ ESG ÖSSZEHASONLÍTÁSA
	MEGOLDJA-E A CSR-PROBLÉMÁIT AZ ESG? – AVAGY CSR-BŐL ESG LESZ?
	ÖSSZEGZÉS
	IRODALOM

	DILEMMÁK IDEJÉN –
	A MAGYAR NAGYVÁLLALATOK
	TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSÁNAK JELLEMZŐI
	EGY FELMÉRÉS TÜKRÉBEN (2025)
	BARTAL ANNA MÁRIA  – MOLNÁR KLÁRA  – VIDA VIVIEN
	DOI: https://doi.org/10.53585/OnkSzem.2025.2.28-55
	Absztrakt
	In times of dilemmas – Characteristics of corporate social responsibility of large hungarian companies. Result of a survey (2025).
	Anna Mária Bartal – Klára Molnár – Vivien Vida
	BEVEZETÉS
	A FELMÉRÉST MEGALAPOZÓ SZAKIRODALMI HÁTTÉR
	A CSR és/vagy ESG dilemma háttere
	A vállalati önkéntesség
	A VÁLLALATI FELMÉRÉS MÓDSZERTANA ÉS A NEM REPREZENTATÍV MINTA FŐBB JELLEMZŐI
	A VIZSGÁLT VÁLLALATOK TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁSÁNAK JELLEMZŐI A KÖRNYEZETVÉDELMI, SZOCIÁLIS ÉS VÁLLALATIRÁNYÍTÁSI KIHÍVÁSOK TÜKRÉBEN
	A környezetvédelmi, szociális és vállalatirányítás (ESG) és a vállalati társadalmi felelősségvállalás (CSR) hangsúlya
	A vállalatok CSR-tevékenységének szervezeti és motivációs jellemzői
	A vállalatok által támogatott célcsoportok, a támogatási prioritások és az alkalmazott támogatási formák
	A VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉG JELLEMZŐI A VIZSGÁLT VÁLLALATOK KÖRÉBEN
	A vállalati önkéntesség szervezeti jellemzői és céljai
	A vállalati önkéntesség típusai és formái
	ÖSSZEGZÉS
	IRODALOM

	A PRO BONO –
	A SZAKMAI VAGY SZAKÉRTELMEN ALAPULÓ ÖNKÉNTESSÉG ÉRTELMEZÉSI ÉS GYAKORLATI KERETEI
	NÁRAI MÁRTA
	DOI: https://doi.org/10.53585/OnkSzem.2025.2.56-81
	Absztrakt
	Interpretation and practical framework of pro bono, as a professional volunteerism
	Márta Nárai
	BEVEZETÉS
	FOGALMI ÉS ELMÉLETI KERETEK
	A pro bono fogalma és története
	A pro bono elméleti beágyazódása
	PRO BONO ALKALMAZÁSI TERÜLETEI
	Pro bono a jog területén
	Pro bono a nem jogi területeken
	A pro bono integrálása az oktatásba
	NEMZETKÖZI SZTENDERDEK: NORMÁK ÉS AJÁNLÁSOK
	American Bar Association (ABA) – Amerikai Egyesült Államok
	A LawWorks és az Attorney General’s Pro bono Co-ordinating Committee – Egyesült Királyság
	National Pro Bono Resource Centre – Ausztrália
	Globális nonprofit pro bono szervezetek
	Magyar példa: Az Önkéntes Központ Alapítvány pro bono programjai
	ÖSSZEGZÉS – A PRO BONO ÖNKÉNTESSÉG JÖVŐJE
	IRODALOM

	TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS:
	VÁLLALATI ÉS CIVIL SZERVEZETI HÁLÓ
	A GYERGYÓI MEDENCÉBEN
	DÁNIEL BOTOND  – ELEKES ISTVÁN  – GÁL-PÁL PÉTER
	DOI: https://doi.org/10.53585/OnkSzem.2025.2.82-108
	Absztrakt
	Social responsibility: The network of corporate and non-governmental organisations of the Gheorgheni Basin
	Botond Dániel – István Elekes – Péter Gál-Pál
	Abstract

	BEVEZETÉS
	A CSR ÉS A VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉG HELYZETE ROMÁNIÁBAN

	AZ ESETTANULMÁNY MÓDSZERTANI MEGKÖZELÍTÉSE
	A kutatás célja és esettanulmányi jellege
	Alkalmazott adatgyűjtési módszerek és források
	A VIZSGÁLT VÁLLALAT ÉS CSR PROGRAMJÁNAK JELLEMZŐI
	Az esettanulmányban szereplő vállalat bemutatása

	A vállalat társadalmi felelősségvállalási programja (2017-2025)
	A VÁLLALATI ÉS CIVIL SZERVEZETI HÁLÓ A GYERGYÓI MEDENCÉBEN
	A Fuss NEKI! program szerepe a közösségi-civil élet, valamint a vállalatok közötti kapcsolatok erősítésében
	A VÁLLATI ADOMÁNYOZÁS ÉS ÖNKÉNTESSÉG JELENTŐSÉGE CIVIL SZERVEZETI OLDALRÓL
	A Fuss NEKI! Gyergyó adománygyűjtő programban résztvevő civil szervezetek jellemzői
	Adománygyűjtés a Fuss NEKI! programban
	A civil szervezetek és a vállalatok együttműködése a szponzoráció terén
	A civil szervezetek és a vállalatok együttműködése a vállalati önkéntesség terén
	KÖVETKEZTETÉSEK
	IRODALOM
	VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉGGEL A RÁSZORULÓK MEGSEGÍTÉSÉÉRT EGY HÁTRÁNYOS HELYZETŰ TÉRSÉGBEN – HÁROM VÁLLALAT ESETTANULMÁNYA
	SIPOSNÉ NÁNDORI ESZTER
	Absztrakt
	Corporate volunteering to help the economically disadvantaged in an underdeveloped region – case study of three companies
	Eszter Sipos Nádori
	Abstract

	BEVEZETÉS
	A VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉGI PROGRAMOK ÉS HOZZÁJÁRULÁSUK A SZEGÉNYSÉG ENYHÍTÉSÉHEZ, RÁSZORULÓK, HÁTRÁNYOS HELYZETŰEK MEGSEGÍTÉSÉHEZ
	A KUTATÁS MÓDSZERTANA
	A VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉG PÉLDÁI MISKOLCON RÁSZORULÓK, HÁTRÁNYOS HELYZETŰEK MEGSEGÍTÉSÉRE
	Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
	Borsodi Sörgyár Kft.
	Miskolc Autó Kft.
	ÖSSZEGZÉS
	IRODALOM

	ÚJ UTAKON A VÁLLALATI SZAKMAI ÖNKÉNTESSÉG –
	A SIMPACT MODELL ISMERTETÉSE
	BAKÓ CSABA
	Absztrakt
	Corporate volunteer programs with professional expertise on new paths – introduction of the SIMPACT model
	Csaba Bakó
	Abstract

	BEVEZETÉS, AVAGY MIÉRT VAN SZÜKSÉG VÁLLALATI, SZAKMAI ÖNKÉNTES PROGRAMOKRA
	A SIMPACT SZAKMAI ÖNKÉNTES PROGRAMJÁNAK JELLEMZŐI
	A SIMPACT szakmai önkéntes program modell elindítása, 2023-2025
	A szakmai önkéntes program alapmodellje
	Mi közül lehet választani? – a szakmai önkéntesség-programban eddig megvalósult témák áttekintése
	Miért vonzó a kínált szakmai önkéntes program?
	A SZAKMAI ÖNKÉNTES PROGRAM INNOVATIVITÁSA ÉS TÁRSADALMI HATÁSA
	Miért innovatív?
	A szakmai önkéntes program eddigi társadalmi hatásai
	KIHÍVÁSOK ÉS JÖVŐKÉP
	Kihívások: a pénzügyi fenntarthatóság és a toborzás
	Jövőkép

	MÉRHETŐVÉ TENNI A MÉRHETETLENT –
	EGY TÁRSADALMI HATÁSMÉRÉS-PROJEKT
	MÓDSZEREINEK, EREDMÉNYEINEK ÉS HASZNÁLHATÓSÁGÁNAK BEMUTATÁSA
	MARTON KRISZTA
	Absztrakt
	Measure the immeasurable – presentation of the methods, results, and usability of a social impact assessment project
	Kriszta Marton
	Abstract

	BEVEZETÉS
	A PROBLÉMA, AMIBŐL KIINDULTUNK
	A FOLYAMAT, AHOGYAN NEKIVÁGTUNK
	BEVEZETÉS LÉPÉSRŐL LÉPÉSRE
	ELSŐ EREDMÉNYEK
	A PROJEKT EDDIGI TANULSÁGAI
	IRODALOM

	A HAZAI VÁLLALATI ÉS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉT SEGÍTŐ „PIACI” SZEGMENS
	BARTAL ANNA MÁRIA
	A VÁLLALATI ÉS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK „PIACI” SZEREPLŐI
	ÚJ SZEREPLŐKÉNT MILYEN CÉLOKKAL JÖTT LÉTRE A VÁLLALATI ÖNKÉNTESSÉG HÁLÓZAT?
	CÉLJAINAK HÁTTERE
	AZ EDDIGI MŰKÖDÉS EREDMÉNYEI


