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Empowerment — A hatalom megosztasa

Héderné Berta Edina

HEDERNE BERTA EDINA: Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Apolasi Tanszék; hederne.berta.edina@szte.hu

ABSZTRAKT A szocialis munkaban a hatalom fogalma kevésbé targyalt kérdés. Altaldban a kliensekhez
kothetd hatalomnélkiiliség mentén érintjiik, de ritkan foglalkozunk sajat személyiségiink, a kozvetlen
segitségnyUjtashoz kapcsolddd koncepcidink és élményeink, vagy az oktatoi gyakorlatunkhoz kothetd
hatalomértelmezésekkel. Szemérmes, vagy sokszor inkabb zavart viszonyulasunk az 6nkéntes segitok
joszandékd adomanyozoéinak archetipusahoz nyulik vissza. A segitségnyujtas ezen alakja — bar mélyen
meg van gy6zddve sajat értékrendjének felsobbrendliségérdl —, szerényen elhallgatva véleményét, nem
konfrontalodik. Kritikai megkozelitése nem érinti sem a tarsadalmi, sem az intézményi kdrnyezetet és
sajat mukodését sem. Dolgozatomban a hatalommal kapcsolatos vélekedéseket azon sz(ir6n keresztiil
vizsgalom meg, hogy azok milyen mértékben tudjak tamogatni a szocialis munka céljat, az empower-
ment megvalosulasat. Az empowerment lehetdségeit az esetmunka és a szolgaltatasok intézményi kor-
nyezetén beliil vizsgalom.

Kulcsszavak: empowerment, a hatalom értelmezése, intézményi kdrnyezet, részvételi dontéshozatali
folyamatok

Empowerment — The Distribution of the Power

ABSTRACT The concept of power in social work is less discussed. It is usually addressed along the
lines of the lack of power that is associated with clients, but rarely does it address our own personal
understandings of power, our concepts and experiences of direct assistance, or our interpretations of
power in relation to our practice as educators. Our blinkered, or often rather confused, attitude goes back
to the archetype of volunteer helpers, eg. friendly visitors. Although deeply convinced of the superiority
of their own values, this form of aid is modestly silent in its opinions and nonconfrontational. Its critical
approach is not concerned with the social or institutional environment or its own functioning. In my
essay, | examine perceptions of power through the filter of the extent to which they can support the goal
of empowerment in our profession. | explore the potential for empowerment within the institutional
context of case work and services.

Key words: empowerment, concept of the power, institutional environment, participative decision-
making processes

BEVEZETES

A hatalom és az empowerment kérdéskorével a szocialis munka elmélete és gyakorlata hagyo-
manyosan az ellatdsokat igénybe vevok tarsadalmi kiszolgaltatottsaga, jogérvényesitésben
valé akadalyoztatottsaga okan foglalkozik. Szakmank centralis értékei — az autonémia vagy az
egylittmUikodés - is reflektalnak a kontroll, a dontési folyamatokban val6 kézrem(ikodés kér-
déseire, azaz a hatalom alapvetd attribltumaira. S bar a szocialis munkas napi szinten minden
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szakmai viszonylataban megéli a hatalomtdl valé megfosztottsag, illetve a hatalom atadasa-
nak az élményét, a hatalom és a szakember kapcsolata még kevésbé kidolgozott. Jelen tanul-
manyban a szocialis munkast két pozicioban helyezem el: el6sz6r a hatalom megosztasaban
aktiv tamogatast nyujtd, az empowerment megvaldsitasat célul tliz6 szakember eszkdzeit
vizsgalom. Azt veszem réviden sorra, hogy a kdzvetlen segitségnydjtas gyakorlataban hogyan
tudjuk a kliensek tarsadalmi, politikai aktivitasat novelni. Ez a kérdés a klienskozponti hagyo-
manyos tematika mentén rajzolodik ki, ezt kdvetGen azonban a szocialis munkas és az intéz-
meényi kornyezet kapcsolatat vizsgalom. Ebben a tartalmi egységben a szocialis munkas mint
munkavallalo, egy formalis kozosség tagja jelenik meg, s az lesz a kdzponti kérdésem, hogy
szamara milyen szervezeti-kulturalis feltételek szlikségesek ahhoz, hogy képes legyen az em-
powermentet megvaldsitani. S bar itt is végs6 soron a kliens empowerment-szintjének a no-
velése a cél, az output itt is az ,6” eredményesebb érdekérvényesitése, dolgozatomban mégis
arra torekszem, hogy sajat — ha ugy tetszik személyes —, hatalomértelmezésiinkh6z tampon-
tokat nyujtsak. Ahhoz prébalok hozzajarulni, hogy a figyelmiinket 6nmagunk felé forditsuk.
Lassuk vilagosabban, hogy hogyan értelmezziik a hatalmat, milyen fogalmakkal tarsitjuk, ér-
zelmi és értékeld viszonyulasunkat milyen motivumok hatarozzak meg. Mekkora tavolsagot
észleliink a hatalom birtokosai és 6Gnmagunk kozott? Milyen szinteken észleljik a hatalom
gyakorlasat? Tisztazandd, hogy a hatalomhoz val6 értékel6 viszonyulasunk mennyire ambi-
valens, tud-e rugalmasan igazodni a valtoz6 szervezeti kornyezethez? S talan az egyik legfon-
tosabb kérdés, hogy 6nmagunk megitélésében milyen relaciokban milyen mértéki hatalmat
észleliink? Erzékeljiik-e a kodzvetlen segitségnydjtas gyakorlatanak minden pillanatdban jelen-
lévé meggydzés, vagy befolyasolas soran megnyilvanulé hatalmat? Erzékeljiik-e a munkatérsa-
inkkal, vagy a szervezeten kivili kollégakkal val6 egytittm(kodésben realizalodéd kimenet fe-
letti kontrollt? Latjuk-e azt, hogy bizva 6nmagunk és szakmai kornyezetiink, igy klienseink
erejében és dontési képességeiben, hatalmunk gyakorlasa az 6 autonémia novelésiikhoz jarul-
hat hozza? Eszleljiik-e a hatalom bizalomnédveld és fejlédést timogatd természetét? ,Szinte
minden kapcsolatra igaz, hogy a felek kdlcsonosen befolyasoljak egymast, ez pedig az embe-
reket arra 6sztonzi, hogy hatékonyak legyenek, és tgy érezzék van beleszélasuk a dolgok me-
netébe... Egy személyes kontroll nélkiili viligban az ember teljesen elveszettnek érezné ma-
gat.” (Fiske 2006: 139). Meggy6zGdésem, hogy a fenti kérdések felvetésével és megvitatasaval
novelhetjik a hatalomhoz és az empowertmenthez kapcsol6do tudatossagunkat, er6sodhet
az onreflexivitasunk és szakmai kompetenciank.

A hatalom kérdését a szocialis munkaba a settlement mozgalmakat kovetéen a radikalis
irdnyzatok emelték be. Ertelmezésiikben, mas tarsadalomtudomanyi megkozelitésekhez ha-
sonldan, a hatalom a politikai vezetéssel azonos, s olyan er6t testesit meg, mely sajat céljai el-
érése érdekében, legitim alapokon a kizarélagos iranyitasra vagy kontrollra torekszik. A szo-
cialpszichologiai, szocioldgiai, szervezetszociologiai kutatasok az 1960-as években a hatalom
gyakorlasanak torvényességi forrasara, a hatalom, vagy késébb a szervezet demokratikus/
autokratikus jellegére iranyultak. Ide volt kothet6 az egyes tarsadalmi javak disztriblcidja, az
elosztasi processzusok vélt vagy észlelt igazsagossaga, ennek kapcsan megjelent a bizalom és
a legitimitas kérdése. A hatalmi dinamika leirasat a forrasokkal birok aktiv szerepe, illetve a
befolyasolas kizarolagossaga jellemezte, a dinamikaban az alavetett csoportok passziv szerep-
I6ként jelentek meg. A gazdasagi szervezetek hatalmi kérdéseinek a vizsgalata az 1970-1980-as
években jelent meg (Jancsics 2017), s ez elinditotta a szervezeti hierarchia kiilonboz0 szintjein
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[évé szereplok érdekérvényesité magatartasanak a kutatasat. Ezekben a vizsgalatokban a ha-
talmat formalisan nem birtokl6 egyén/csoport belsé motivacidja, érdekérvényesitd tudasa és
torekvése lett hangsulyos. Differencialédott a vezetd és a szervezeti csoporttagok viselkedé-
sének az elemzése, s az aszimmetrikus vertikalis viszony vizsgalata mellett fokuszba kerltek
a horizontalis nézépontok: az egyes csoporttagok versengg, illetve kooperalé magatartasa
(Deutsch 2002). Ez mar az addig passzivnak vélt egyének szervezeti-hatalmi hozzajarulasat is
érintette, szinte el6készitve a késébbi, csoportkozi viszonyok tematikajaban megjelend kér-
dést: az alavetett poziciéban lévék ideoldgiai ,hozzajarulasat” az adott hatalmi aszimmetria
fennmaradasahoz (Jost 2003). Mindezek utan a szervezeti kapcsolatok elemzésében meg-
jelent a halézatokra épilg, a kdlcsonos fliggést tamogato rendszerek modellje. Ebben a kon-
cepcidban a szervezethez val6 kapcsolodas személyes elkotelez6désen alapul, a bizalom és a
reciprocitas értéke erds, a szervezet tagjai és a klienskor kozotti kapcsolat személyes fontos-
saggal birnak az egyének életében (Javor — Rozgonyi 2007: 213). A hatalom értelmezése, kér-
déskore tehat a tarsadalmi rendszerek feldl, a szervezeteken at fokozatosan jelent meg az in-
terperszonalis viszonylatok elemzéséig (Csernus 2023). Jelen tanulmanyban valamelyest ko-
vetve ezt a fejlédési Utvonalat, a hatalom meghatarozasaban egyrészt tamaszkodok Farkas
meghatarozasara, mely alapjan ,A hatalom az adott egyénnek (vagy csoportnak) aktualisan
lehetéséget nyljt masok érdekei érvényesiilésének alapvetGen egyoldalll befolyasolasara, és
ezaltal sajat érdekei, illetve az altala képviselt érdekek kiemelked6 mértékl érvényesitésére
(Farkas 2011: 40). Masrészt azonban, éppen a hatalom fogalmanak evoltcidja okan is, kieme-
lem, hogy a ,hatalom viszonyokban létezik, amihez elengedhetetlen a masik cselekv6 személy,
aki felett hatalmat gyakorlunk, és a valaszok, reakciok, cselekvések, amellyel e masikkal val6
viszonyunkat fenntartjuk” (Csernus 2023: 76). Mig tehat az elsé hatalomdefiniciok (s az idé-
zett Farkas is) a Dahl-féle koncepcidbdl indultak ki — azaz , A-nak hatalma van B felett, ha A ra
tudja venni B-t olyan cselekedetre, amelyet A rahatasa nélkil B nem tett volna” (idézi Javor —
Rozgonyi 2007: 112), addig az érdekek és participativ jogok érvényesitésének terjedésével, il-
letve a halézatosodasi folyamatokkal értelmet nyer a hatalom dinamikus megkozelitése. Ez
utébbi alapjan a hatalom birtoklasa soran mar nem egy elszenvedd, vagy a legitimitashoz
hozzajaruld passziv egyén jelenik meg, hanem az er6forrasok dinamikus elosztasaba bekap-
csolddo, aktiv szerepld. Ezek mentén jelen tanulmanyban a hatalom megoszthatd termé-
szetére fektetek hangsulyt. Ahogy Hagbergre hivatkozva McWhirter fogalmaz (1998), a hata-
lom értelmezésében a ,masokkal val6 kozos cselekvés, s nem a masok élete felett valo cselek-
vés” lesz a lényegi sajatossag. Masok korlatozasa, emberi jogaik és méltosaguk megsértése
ugyanis alapjaiban ellentétes a szakmai célunkként tekintheté6 empowerment tartalmaval.

Az empowerment fogalma bizonyos értelemben a hatalomhoz hasonl6 utat tett meg.
Mint szakmai cél és paradigma megjelenése szintén a makrotarsadalmi egyenl6tlenségekre
reflektal6 radikalisokhoz kothet6. Ugyanakkor az empowerment fogalmi fejlodéséhez rendki-
vili médon hozzajarult az esetmunka kritikajabol kifejlodoé klinikai szocialis munka (Héder-
né — Kormanyos 2022). Ebben a kdlcsondsen tamogato kapcsolddasban a szamos, kiillonboz6
alapon diszkriminalt tarsadalmi csoport torekvése taldlkozott a tudomanyos igényességre és
magasabb tarsadalmi presztizsre vagyo szocidlis munkasok szakmai céljaival. Az elsé em-
powerment fogalmak ,csak” a kliens képessé tételére fokuszaltak, az 6 eredményes érdekér-
vényesitésére. Ezek részben a kozosségek felhatalmazasara iranyuld radikalis szerz6khoz kot-
hetdk, részben a mar emlitett klinikai szocialis munkahoz. Ezt kovetGen boviilt a fokusz, s a
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joléti szervezetekben megjelend és szerepet vallalé tapasztalati segitk nyoman egyre hang-
slyosabb kérdéssé valt a participativ dontéshozatal kérdése, s ezaltal azempowerment intéz-
meényi-szervezeti kornyezete. Ezen irany egyik elsé meghatarozo alakja volt Segal, aki mentalis
betegeket tamogato intézmények vonatkozasaban mutatott ra generalisan is relevans kutata-
si kérdésekre (Segal et al. 1995). Az intézményi kornyezet megértésére iranyuld kutatasi lendii-
let mellett jelentékeny integrativ elméletalkotas is megfigyelheté volt. Az integralé megkoze-
lités tobb szinten is megjelent: egyrészt hangstlyosabba valt azempowerment folyamat - jel-
legében a képessé tételt kovetd kompetencia gyakorlasa (Rappaport — Zimmerman 1998),
masrészt mar reflektaltak az egyes szintek kozotti kdlcsonhatasara. , A sikeres kollektiv fellépés
soran egy olyan rendszer valik elérhet6vé, amelyben az identitas mar nem rendel6dik ala mas
csoportokénak, helyette elismeréssel, agenciaval rendelkezik, igy a csoportkozi viszonyrend-
szerek is atalakulnak. Ezaltal az empowerment mind inputként, mind a cselekvés outputja-
ként értelmezhet6” (Csernus 2023: 42-43). A kutatasi fokuszba a tarsadalmi kornyezet mellett
bekerdilt a joléti intézményi kornyezetek vizsgalata is, s ezaltal a szakember mentalhigiénés
védelme, az 6 személyes empowerment-szintje. Ez a multidimenzionalis megkozelités lathato
példaul Lee munkajaban. A cél, folyamat, eredmény, visszacsatolas és a kdrnyezeti szereplék
hatasa integraldik. Ekkor mar az empowerment ,,az a folyamat, mely soran jogfosztott egyé-
nek, szervezetek, csoportok a hatalom dinamikajat tekintve egyre tudatosabba valnak; fejlod-
nek a készségeik és képességiik az életiik feletti kontroll gyakorlasaban; rendszeresen gyakorol-
jak, megélik ezt a kontrollt, ligyelve arra, hogy masok jogait ne sértsék; s végiil tamogatjak a
kornyezetiikben-kozosségilikben élok empowermentjét™ (sajat forditas, McWhirter 1998: 13).
Latjuk, hogy mindezen folyamatok megvalésulasahoz egyrészt demokratikus és transzparens
politikai-tarsadalmi kozeg, masrészt a szervezetek szintjén demokraciat tamogatd mukodési
mechanizmusok sziikségesek.

Tanulmanyomban el6szor a kozvetlen segitségnyujtas gyakorlatahoz kapcsolddé néhany
elméleti keretet és empowermentet tamogatd modszereket veszek sorra. Azt prébalom kor-
bejarni, hogy az esetmunkaban melyek a tdimogat6 hatalom gyakorlasanak sziikségszert fel-
tételei és melyek az empowermentet elGsegité mddszertani eszk6zok. Ezt kdvetGen a szocialis
munka intézményi kdrnyezetére iranyitom a figyelmet. Itt néhany szempont kiemelésével azt
nézem meg, hogy milyen intézményi tényezok tudjak segiteni azempowerment megvaldsula-
sat. Az intézményi kornyezet kapcsan irok a vezetés szerepér6l, a vezetd személyes sajatossa-
gairdl, az adott tevékenység sajatossagairol és elismertségérol. Dolgozatom kiindulé gondola-
ta: ,A hatalom gyakorlasa nem feltétlen agresszid, inkabb a cselekvé masokra reagalas, a cse-
lekvési tereikre gyakorolt hatis” (Csernus 2023: 76). Ertelmezésemben a hatalomhoz valé
pozitiv és elfogadd viszonyulas megteremti azt a lehetdséget, hogy szakemberként, intéz-
ményvezetoként megoszthatdnak értelmezzitk mindazon cselekvéseket, melyek a hatalom
birtoklasat és az empowermentet megvaldsitjak és élové teszik.

,...the process by which people organizations or groups, who are pwerless a) become aware of the power dynamics
at work in their life context, b) develop the skills and capcity for gaining some reasonable control over their lives,
c) excercise this control without infringing upon the rights of others, and d) support the empowerment of others
in their community” (McWhirter, 1991: 224)".

Empowerment — The Distribution of the Power | 7
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HATALOM AZ ESETMUNKABAN

Ha szocialis munkara gondolunk, ha ebben az identitasban értelmezziik magunkat, talan a leg-
elsé gondolatunk a masik ember felé fordul6 éniink, a masik életének a megértésére iranyuld
torekvésiink. Ebbdl is kovetkezik, hogy a kozvetlen segitségnyujtas interperszonalis terében is
szlikséges megvizsgalnunk a hatalom dinamikajat. Itt most az lesz a kérdés, hogy az adott in-
terakcioban, illetve a kapcsolat folyamataban milyen médon van jelen és hogyan valtozik.

A szakember — ahogy erre mar az 1970-es évek radikalis szerzoi felhivtak a figyelmet
(Pritchard - Taylor 1996: 177) - szocialis szervezethez val6 kapcsolddasa, az egyes folyama-
tokban val6 jartassaga okan hatarozottan jeleniti meg a hatalom birtoklasat. Ahogy Smith
kifejti: ,a szocialis munkasok hatalmanak harom legitim forrasa van: a képzési és kimeneti
kovetelményeknek megfelelé szakmai végzettség; a torvényi és politikai felhatalmazas; a szo-
cialis munkasok személyes készségei és szakmai hitelességiik (idézi: Karim 2023: 1064). Gyak-
ran a szakember jol lathaté mértékben magasabb tarsadalmi statuszhoz is kotédik, mint az
tgyfele. Mindez két kiilon utvonalon, de egymast megerdsitve pozicionalja a segité szakem-
bert az tigyfele folé, elinditva szamos torzitd mechanizmust. S bar nyilvan sok szempontbdl
igen egyedi, hogy egy ligyfél mi alapjan tekinti hatalommal rendelkezének a segit6 szakem-
bert, hiszen ,[m]ar az is a hatalom reprezentacidjardl sz6l egyaltalan, mire tekintiink hatalmi
er6forrasként, mire épiil maga a hatalmi viszony” (Csernus 2023: 75), de maga az intézményes
szolgaltatas igénybevétele mindenképpen aszimmetrikus viszonyulast indit el a kapcsolat sze-
replGiben. Az eltéré tarsadalmi csoporttagsag onmagaban tarsadalmi tavolsagot fog képezni
a kliens és a szocialis munkas kozott. Megjelenik a ,mi” és ,6k” feltételezése. Ezen hatarképz6
mechanizmus mentén a masik csoporthoz tartozé egyén megértésére kevesebb figyelmet for-
dit a szakember, s el6fordul, hogy nagymértékben hagyatkozik olyan sztereotipikus leirasokra,
melyek a kliens észlelt csoporttagsagahoz (etnikai hattér, hajléktalan lét, mentalis beteg) kap-
csolddnak. A személypercepcidban alkalmazott kategoriak mellett az igy megjelend tarsadal-
mi tavolsag mas, automatikusan muikodo kognitiv torzitasokat eredményez. Az attribucios
torzitas soran a szocialis munkas inkabb a kliens erkdlcsi, vagy személyiségbéli fogyatékossa-
gaval fogja magyarazni az elmaradt eredményeket, a kiilsé — strukturalis tényezéket nem ku-
tatja. Mind a sztereotipikus észlelés és véleményalkotas, mind az attribucios torzitas erGsiteni
fogja a szakember és kliens kozotti tarsadalmi tavolsagot. Ez pedig végso soron egy téves ha-
talmi pozicio és er6forras-észleléshez vezet: a szocialis munkas sajat magat gondolhatja a szak-
értelem és valtozas kizardlagos zaloganak, hiszen a ,masik” erkolcsileg, emberileg kevésbé ké-
pes a valtozasra. Ugyanakkor barmennyire is negativ ez a kép, tudatos felismerés és onreflexio
hianyaban, a torzitas szlikségszerlien bekovetkezik. Fontos tudnunk, hogy a sztereotipikus
(nem az egyedi sajatossagokra figyelG) észlelés mindig feler6sodik, ha a véleményalkotasi fo-
lyamat koriilményei nem idealisak. Azaz, példaul ha az észlelé — azaz a szocialis munkas - fe-
nyegetett helyzetben van, vagy ha id6szlikében kell dolgoznia. Az egyediség, egyéni sajatossa-
gok-er6sségek megfigyelésére iranyulé motivacidja sajnos gyakran nem kap kiils6 tamogatast,
hiszen a legtobbszor valoban nem jut elég id6 a kozvetlen klienskapcsolatra, s a kotelezé do-
kumentacio is a legtobb esetben devianciaorientalt tartalmakat var el, a fejlédési potencial
mint megfigyelési vagy értékelési szempont hianyzik beldle. A fenyegetd kiils6 koriilmények
torvényszerien terelik a szakembert egy képzelt hatalmi poziciéba azon a roppant gyenge és
illékony kapcsolati mezében, ahol egy nala is kiszolgaltatottabb egyént sziikséges tamogatnia.
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Ahogy az itt mar idézett Pritchard és Taylor erre felhivjak a figyelmet, a tarsadalmi tavolsagbdl
magatol értetddben eredd konfliktus kezelése a szocialis munkas feladata. A professzionalis
segitotol elvarhato az értékek vagy a kommunikacios stilus, vagy a gyakran roppant kiszolgal-
tatott egzisztencialis helyzetbdl, statuszversengésbdl eredé sajat negativ érzéseinek felismeré-
se és konstruktiv kezelése. A tarsadalmi tavolsagokat, vagy akar a fenyegetdnek megélt kozel-
séget (Héderné — Vida 2014) a professzionalis segitének sziikséges felismernie és hatékonyan
kezelnie. Ez tud majd alapul szolgalni ahhoz, hogy a kliens altal hozott egyedi valdsaghoz biz-
tositsa a kognitiv és affektiv nyitottsagot. Ahogy Freedman és Combs kiemelik: a szakember
részérol sziikség van annak onkritikus vizsgalatara, hogy el tud-e képzelni tobb valdsagot, nem
alkalmazza-e a normativ vagy patologias gondolkodas szlik kereteit, értékeli-e az egyént? (Fe-
hér 2010). Az alabbiakban harom olyan iranyzatot érintek, melyek mindegyike reflektal a
strukturalis egyenl6tlenségek és a segitd kapcsolatban megjelend tarsadalmi tavolsagok kér-
désére. ElGszor a feminista, majd a kulturdlis érzékenység, végiil a strukturalis irdnyzat fébb
alapvetéseit veszem sorra.

A dominans narrativa kritikus feliilvizsgalata mar megjelent a feminista megkozelitésben,
a sokszin( és szubjektiv valdsag pedig explicit mddon tamogatast nyer a kulturalis érzékeny-
ség kivanalmaban, illetve az egyéni és tarsadalmi kérdésekre kidolgozandd szakmai valaszra
vonatkozd igény a strukturalis szocialis munkaban. Ahogy az empowerment fogalmanak a
kialakulasaban is megjel6lhet6 egyfajta dichotémia, a hozza kotheté modszertani eszkdzok-
ben is tetten érhet6 ez a fajta kettésség. A feminista szocialis munka sem nevezhetd egységes-
nek sem elméleti, sem mddszertani szempontbdl (Kovér 2020: 93). A feminista szocialis mun-
kanak két elemét hangsulyozzuk: a kapcsolati és tematikus jellemzéket. A kapcsolati sajatos-
sagok, illetve elvek a segité és kliens kozotti hatalmi aszimmetriat érintik, mig a tematikus
sajatossagok egy alavetett csoport tematizalasi lehetGségeirdl szolnak. A professzionalis segité
kapcsolatot szabalyozo elvekrdl Kovér igy ir: ,,Az egyenlGség elve alapjan kialakitott viszonyok
kérdéskore a kliens és a szocilis munkas kapcsolatra és a szocialis munkasok egymas kozotti
kapcsolataira vonatkozik. A feminista szocialis munka egy nem kizsakmanyolo, egyenléségen
alapuld kapcsolatot jelent a kliens és a szocialis munkas kozott, amely a kliens jol-1étének el6-
mozditasat célozza. A néi kliens-néi szocialis munkas kapcsolat egyenlségének elemei a néi
kliensek kompetensnek tekintésén, meghallgatasan, a partnerségen alapulé interakcion és
kommunikacion nyugszanak. Az egyenlGség elve alapjan m(ikodo kliens-szakember kapcsola-
tot az elnyomas mintainak feltlirasaként kezeli a feminista szocialis munka” (Kovér 2020: 96).
Lathatd, itt megjelenik a kapcsolati hatalom kozos birtoklasa, vagy megosztasanak az elve.
Tematikajaban a feminista szocialis munka kifejezetten a férfiak altal ideoldgiailag is uralt
problémakorok és a nék altal azokhoz kapcsolt érzések (szégyen, kisebbrend(iség, sajat igé-
nyek negligalasa) felllvizsgalatara buzdit. Dominelli — McLeod igy fogalmaznak: ,A szocialis
problémak feminista megkozelitése elGszor is azt jelenti, hogy az adott problémakat a nék
joléte szempontjabdl vessziik szemiigyre. Hogyan hat az adott probléma a né jolétére? Ez azt
fogja feltételezni, hogy a n6k személyes tapasztalatait tekintjik a problémaértelmezés kiin-
dulépontjanak.” (Dominelli — McLeod 1993: 22). Itt csak megemlités szintjén: a nGi szempon-
tok késobbi, a feminista szocialis munkahoz nyiltan nem feltétlenl kapcsolodd kozosségi
vagy egyéni tamogatasokban is meg fognak jelenni. A 2000-es évek els6 évtizedétol érzékelhe-
téen feler6sodik a bantalmazott n6k helyzetéhez vagy altalaban a gazdasagi-politikai kizsak-
manyolashoz, vagy a reprodukcios jogokhoz kothetd érdekérvényesités szakmai megvitatasa.
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Ezek az irodalmak szamos esetben nem reagalnak kozvetleniil valamelyik elméleti megkozeli-
tésre, viszont gyakorlati tapasztalatokat, tobb intézményben is kiprobalt jo gyakorlatokat mu-
tatnak be. S bar nem reflektdlnak az elméleti hattérre, igy vélem, tévedés lenne a feminista
szocialis munka hatasat elvitatni.

A kulturalis érzékenység kivanalma szintén reagal a kliens-segité kozotti kapcsolat hierar-
chidjara és a masik kultdra altal megjelenitett tematikai kérdésekre. Ez a megkozelités altala-
ban varja el a kognitiv nyitottsagot, illetve annak a kommunikaciéban valé leképezédését.
A kulturalis érzékenység kivanalma kiilon hangsulyt fektet arra, hogy a segit6 az egyes beavat-
kozasok alkalmazasanal mérlegeli az adott modszer masik kultdraba valo illeszthetéségét.
Azaz nem a modszert és a szakértelmet tekinti igazodasi pontnak, hanem a kliens kulturalis
hatterét, az azokhoz kothetd egyedi élményeket. Ennek mentén a kiilonb6z6 kultdrakat nem
egymassal 6sszehasonlitva (normalizalva), hanem 6nmagaban, a sajat viszonyaiban vizsgalja.
Ez a fajta nyitottsag érinti nem csak a szakember személyes értékrendjét, de kulturalis identi-
tasat is, ha ugy tetszik, a nemi alapu elnyomasnal szélesebb spektrumon varja el az alkalmaz-
kodast. Megjegyzend6 tovabba, hogy mig a nemi szerepek és kapcsolodo fajdalmak terén a
szakember rendelkezhet személyes élménnyel, mely talan segitheti 6t a kliens megértésében,
az eltérd etnikai-kulturalis hattér kérdésében a szakember altalaban éppen az elnyomd cso-
port tagja, igy a kozeledés és megértés mind a kliens, mind a szocialis munkas szamara nehe-
zitett lehet. A kulturalis érzékenység kivanalma tehat szintén azt varja el a szakembertdl, hogy
tobbféle valdsagot el tudjon képzelni, értse és fogadja el azok realitasat. Az idekothetd kogni-
tiv rugalmassag azt is jelenti, hogy a szocialis munkas a sajat tarsadalmi csoportjara kritikusan
tekint: felismeri és érti az elnyom6 mechanizmusokat (Dominelli 2010) és nyitottan figyeli
ezen mechanizmusok kovetkezményeit.

A feminista és mas radikalis elméletekhez hasonldan a tarsadalmi-kornyezeti tényezékbdl
ered6 egyenl6tlenségekbdl indul ki a strukturalis megkozelités. Mullaly elméletében (idézi
Payne 2014) a nyugati tipust gazdasagi miikodéshez kotheté tarsadalmi elnyomast alapveto-
nek tekinti, s hangstlyozza: a tarsadalmi egyenl6tlenségek a strukturalis hatranyokbol és nem
az egyéni kiillonbségekbdl erednek. Itt mar integralodik a radikalis és a pszichoszocialis meg-
kozelités: az egyéni élmények megértése mellett hangstlyos lesz a tarsadalmi kornyezetre ira-
nyithatd valtozas is. A strukturalis irdnyzat, amellett, hogy hasonldan a feminista és kulturali-
san érzékeny kerethez, kognitiv nyitottsagot var el a szakembertdl, kiemelten fontos témaként
kezeli az elnyomd mechanizmusok pszichés hatasainak a feltarasat (Payne 2014: 341). Ez 6n-
magaban konstruktivista torekvés, hiszen elutasitja a dominans szegénységértelmezéseket, a
nélkiilozés tipikus attriblcids torzitasait, az ellatorendszerben is széles korben elfogadott ,kli-
ens”-kép sematikus narrativait. Az ilyen modon nyitott segité nem fogadja el a ,mi” és ,6k”
kozott hizodé tarsadalmi hatarvonalakat. Teszi ezt akar személyes tapasztalat, személyesen
megélt nehézség élményébdl kiindulva, akar jol tamogatott szakmai fejlédés mentén. Parhu-
zamot vonva megemlitem, hogy a pszichiatriai ellatasban tulajdonképpen alapfeltétel, hogy
az egyén élettorténete betegségtorténetté valjon (Légman 2011). Ezt varjak el a bekertil6 em-
berektdl, innentdl kezdédhet a parbeszéd. Mig az intézményi kdrnyezetnek és gyakran maga-
nak a szakembernek is a beteglttorténetek sémai nyujtanak biztonsagot a megértéshez, addig
az egyén szamara pont ezek a sematizalé folyamatok veszik el az 6nelismerés-onelfogadas le-
hetéségét. A betegut-torténetekbdl nagyon kdnnyen kieshetnek az egyéni narrativak, eltiin-
hetnek az egyéni értelmezések. Az egyéni narrativa kiszoritasaval az er6sségek, cselekvési terek
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feltarasa is hattérbe szorul. Osszevetve a nemi, etnikai vagy akar a szociodkonémiai alapu
diszkriminacié mechanizmusaval, ha a kdz6s munka folyamataban a szakember nem tud nyit-
ni az 6 tobbségi csoporttagsagabdl eredd elnyomd élmények nyilt befogadasara, akkor az
egyéni élettorténetek lehetdsége veszik el. Ez egyrészt ,természetesen” a sztereotipia tartal-
mak fellilirasatdl veszi el a lehetGséget, de masrészt az empowerment megvaldsulasat is meg-
akadalyozza. A sajat torténet elmesélése ugyanis a megélt diszkriminativ mechanizmusok el-
ismerésére lehet egy els6 [épés, ami a megerGsit6-felhatalmazo folyamat kezdete. Az alabbi-
akban az esetmunka kapcsolati kozegének a szabalyozasihoz és a tematikai nyitashoz, a
dominans narrativa felllirasadhoz mutatok be roviden két modszert, a konzultaciovezetést és
a segitd beszélgetést.

A konzultacidvezetés folyamataban a hatalom megosztasa részben azért is érdekes kérdés,
mert a szakember direkt és egyértelm(i moédon vezeti a beszélgetést. A konzultacio soran explo-
ralunk, el6zetesen megalkotott szempontok mentén strukturalunk. Ugyanakkor — ha a konst-
ruktivista iranyzatnal maradunk és példaul Berg (1995) tanitasait kovetjiik, akkor a konzulta-
ci6 ugyanugy terepe lesz az egyediség feltarasat tamogato torekvéseknek, mint a segit6 be-
szélgetés. Szamos lehetGséget tartalmaz az egyén/csalad bels6 er6forrasainak a feltarasara.
A tarsas, tarsadalmi interakciokban nehézséget okoz6 magatartasok semlegesitését és egyben
megértését segitd ABC-modell példaul kivételes lehetGséget nydjt az egyén belsd eréforrasai-
nak és egyedi megoldasi lehetGségeinek a beazonositasara. Ugyanakkor a konzultacio eréssé-
ge, hogy direktivitasa elémozditja az empowertmenthez kapcsolddo szitkségletek és tudasok
onreflektiv beazonositasat (Cattaneo — Chapman 2010), ezaltal magat a fejlédést. A struktu-
ralis megkozelités pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy a konzultacié nagyon jo terepe lehet
egyrészt a hatalmi dinamika iranyitasanak, a kapcsolati hatalom atengedésének, a megélés
biztositasanak, masrészt a jogfosztottsaghoz, vagy éppen a képessé valas [épéseinek a tudato-
sitasahoz. Mindezen célokat példaul Cattaneo és Chapman (2010) modellje mar nem csak a
hatalommal valé felruhazasként jelenitik meg. Ok mar egy haromlépcsés folyamatot irnak le,
ahol a tudatossagnak és gyakorlasnak kiemelt szerepe lesz. Konzultaciés modelljikben, mely
tamaszkodik példaul McWhirter és Rappaport-Zimmerman munkaira, kiemelt szerepe lesz
az egyén altal megfogalmazott, s a hatalommal, érdekérvényesitéssel sszefliggd céloknak. Ez
a modell az intrapszichés valtozasok mellett fokuszba helyezi a kliens tarsas/tarsadalmi kor-
nyezetében elért valtozasait, eredményeit. A tudas, célok, cselekvés és elért hatas ciklusanak
folyamatos monitorozasara buzditanak, mely cirkularis folyamat 6nmagaban is novelni fogja
a hatalmi kérdéseket és a sajat hatékonysagot érint6 tudatossagot. A konzultaciok tematika-
jaba tehat a szakember ,hozza be” a strukturalis nehézségekhez, az elnyomashoz kothet6 él-
meények feltarasat. Ez a tematikus fordulat szintén kritikai reflexivitast var el a szakembertdl.
Nem csak behozza a strukturalis hatranyokbdl ered6 hatranyok témajat, hanem vissza-vissza-
téréen felhivja ra a figyelmet, novelve a kliens erre vonatkoz6 tudatossagat. Ez egy eszkoz lesz
majd ahhoz, hogy a kliens empowerment-szintje ndvekedjen. Ebben a megkozelitésben alap-
vetd, hogy a segit6 kapcsolatban megjelené hatalom kozos. A szakember nem gondolkozik
annak megoszthatdsagan, hanem kozos vagyonként kezeli. Ez mit jelent? ElGszor is a masik
ember élete és annak egyedi megélése iranti kivancsisagot, intenziv torekvést a megértésre.
Nem csak tudni akarja az adott ember életének az eseményeit, hanem érteni-latni mindazt,
ahogy ezt 6 megéli. Kivancsi arra, hogy az egyes eseményekhez milyen érzések kapcsolodnak.
Nemcsak a sajat emlékképeihez szeretné ezeket kdtni, hanem minden esetben nyit és (j, egye-

Empowerment — The Distribution of the Power | 11

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 35. (2024) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2024.4.1 P Sé | y

www.esely.org

di struktarakat alkot. Ebben a viszonyulasban a klienst természetes mddon vonja be a dontés-
hozatalba. Nem atadja a dontést, hanem az 6 meghatarozo szerepe és felelésségvallalasa mel-
[é tesz javaslatot. ,Segiti-asszisztalja azt, hogy képessé valjon” (Mullaly, idézi Payne 2014: 341).

A segité beszélgetés, szemben a konzultacio direkt technikaival, alapvet6en a non-direkti-
vitason nyugvo eljaras. Carl Rogers altal kidolgozott modszer nem a valtozas fokuszaként ke-
zeli a klienst, hanem a valtozas forrasaként. Er6forrast rendel a bajban 1évé emberhez, az 6
értelmezéseit tekinti alapvetonek. A segit6 beszélgetésben megjelen6é non-direktivitas, a di-
rekt exploraciot elkeriil6 mddszer eredményeként a kliens problémaértelmezése keriil kozép-
pontba, a szakember normativ torekvései elhalkulnak. Bar a rogersi segit6 beszélgetés nem
azonos a narrativ beszélgetésvezetéssel, mégis a non-direktivitas és az exploracio keriilése 6n-
magaban alkalmas az életesemények egyéni értelmezésére. Az egyéni értelmezés, annak elfo-
gadasa tamogatja az empowermentet, hiszen az egyedi értelmezés nem feltétlendl fogja elfo-
gadni a dominans narrativat. A kliens az adott kapcsolati kdzegben a sajat élményei és azok
egyedi megélése mentén tematizalhatja az egyittmikddést. A tematikus nyitottsag mellett a
segito beszélgetésben, s jo esetben altalaban az egész segité kapcsolatban megjelen6 feltétel
nélkiili elfogadas pedig egy olyan biztonsagos kapcsolati klimat teremt, mely kivalé terep az
érdekérvényesités gyakorlasara. Az eszkdzok soraban végiil természetesen sziikséges megje-
gyezniink a narrativ eszkdzoket, illetve magat a narrativ segité beszélgetést (részletesen lasd
Fehér 2010), mely lényegénél fogva a dominans értelmezések rekonstrukcidja felé nyitja meg
az utat. ,A személyes narrativak mind formajukat, mind tartalmukat tekintve az egyén identi-
tasat hordozzak” irja Fehér (2010: 82). Az alavetett csoportok altal atélt identitas-fenyegetett-
ség (Breakwell 1986, idézi Erés 2001) okan az egyén szamara tulajdonképpen csak az ilyen
modon tamogatott Gjradefinialas teremtheti meg a feléplilés alapjat.

Lathatd, akar a konzultaciot alkalmazzuk, akar a segit6 beszélgetést, egy érzékeny folyama-
tot inditunk el, hiszen a legtobbszor olyan emberekkel dolgozunk, akik a veliink valé kapcso-
latban kapnak elészor szdt, azaz hatalmat. Eppen ezért a fejl6dést tamogatd segitd kapcsolat
szintere tud lenni a gyakorlasnak, a hibazasnak. Mi tudjuk atadni vagy visszaadni a hatalmat
az egyediségre torténo racsodalkozassal, a mindenhol elitélt magatartasok semleges, az egyén
elfogadasat tiikr6z6 meghallgatassal, a dontési jogok és kotelességek hangsulyozasaval. Ez a
folyamat, a megfelel6 holding tér kialakitasa mellett, a projektiv identifikacié Gtjan torténd
(Ogden 1991) feldolgozasi lehet6séget is magaban foglalja. A kliensek ugyanis gyakran életiik
minden szinterén megélik a hatalomtdl valé megfosztottsagot, s ennek a negativ élménynek a
tartalmazasara a szakembernek képesnek kell lennie. Mindez szamos szocialis munka maéd-
szerben megjelenik, azaz hatarozottan allithatjuk, hogy a rendelkezésiinkre all6 mddszerek
képesek tamogatni az empowerment megvaldsulasat. Ugyanakkor mindegyik eszkoz alkal-
mazasahoz a szakember részérdl érett segitdi identitas sziikséges. Ez lesz az alapja annak, hogy
megnyiljon a kliens szimara a lehetGség az adott kapcsolati kdzegben a hatalom gyakorlasa-
nak a ,gyakorlasara”, a reflexivitasra és a kritikus visszajelzések befogadasara. A szakember te-
hat megosztja a hatalmat — a kapcsolati szabalyok kialakitasaban, az exploracidval érintett
témakban, a dontéshozatali folyamatokban -, a kliens negativ érzelmeit tartalmazza, majd
empatikus visszajelzések, verbalizacié6 mentén tamogatja ezek feldolgozasat. Ezt kovetéen a
klienst reflexivitasra és értékelésre buzditja, elinditva a tudatossag folyamatat, s az 6 kozegiik-
ben megjelend visszacsatolasok mentén 6 maga is modositja a kapcsolat kereteit, illetve tar-
talmat. A visszajelzések és altalaban az elnyomassal, hatalmi aszimmetriaval 6sszefliggo kérdé-
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sek szakember altal kezdeményezett beemelése és a negativ élmények szakember altali tartal-
mazasa 6nmagaban empowerment hatassal bir.

AZ INTEZMENYI KORNYEZET SZEREPE

Az empowerment tobbszintli elemzésének sziikségességére mar szinte a legkorabbi tanulma-
nyok is ravilagitottak, de a vizsgalati kérdések részletes kifejtése napjaink feladata. A kiindulo-
pont eleinte minden esetben a kliens empowerment-szintje, majd ehhez kapcsolddott az ezt
tamogato intézmeényi kdrnyezet. A tobbszint(i elemzés az angolszasz nyelvteriileten elsésorban
a mentalis betegséggel él6k tamogatasara iranyuld szolgaltatasok vizsgalataban manifesztalé-
dott. Majd Lee munkajaban mar deklaraltan megjelennek az egyes agensek. A csalad, a kultura,
kisebb és nagyobb csoportok, szocialis szervezetek és a kozosség mind képes kdzvetiteni vagy
modositani a kollektiv vagy egyéni aktivitast, a tarsadalmi, illetve egyéni szinten elért empo-
wermentet (Lee 2001: 47). A 2000-es évek els6 évtizedétSl mar kezd 6nall6d témava valni maga
az intézményi kozeg, s ezzel parhuzamosan a szakemberek empowerment-szintje is (Fabian et
al. 2022). Az intézmény mint kiils6, de egyben roppant hatassal biré agens beemelése abbdl a
tapasztalatbdl indul ki, hogy ,A hatalom sosem all magaban. Akinek hatalma van, mindig mas
hatalmak vonzasaban, vagy taszitasaban kell megtartania és gyakorolnia a hatalmat” (Csepeli
2001: 197). A kliens empowerment-szintje tehat nem tud csak intrapszichés tényez6ként m-
kodni, a kozvetlen és a tagabb tarsadalmi kornyezettel valo relacio vizsgalata is sziikséges.
Ugyanakkor az utobbi években az intézményi kdrnyezet mar nagyon gyakran nem ,csak’, mint
agens szerepel az empowerment vizsgalatokban, hanem dnalléan értelmezheto keretként.

Lee elméleti keretére (2001) hivatkozva kiemelem, hogy szimos kozvetitd faktornak szere-
pe van az empowerment megvalosulasaban. A tarsadalmi-ideoldgiai-politikai kornyezet, a
jogszabalyi elvarasok rendszere kozvetett vagy kozvetlen modon, de hatassal vannak az egyes
intézmények miikodésére is. gy bar elfogadom és hangsulyozom, hogy maga az intézményi
kornyezet is tudja kdzvetiteni az empowerment szemléletet, a tapasztalatokat nem fliggetle-
nithetjik az ideoldgiai kornyezettdl. Az intézményi kozeg vizsgalatakor szamos motivum
mentén jarhatunk el. Vizsgalhat6 példaul az intézmény szakmai iranyitasa fel6l, azaz a fenntar-
t6, a vezet és a munkatarsak mentén. Itt tovabbi szempont lehet a fenntart6 tipusa, a veze-
tok és a munkatarsak iskolai végzettsége, palyan eltoltott ideje, motivacidja vagy a szamukra
biztositott mentalhigiénés joléti szolgaltatasok. Megvizsgalhaté tovabba, hogy milyen szerve-
zeti adottsagok és milyen szervezeti kultira tamogatja az empowermentet. ,A szervezeti ku-
tdra legatfogobb értelemben formalis-normativ és informalis hatasoknak, mechanizmu-
soknak, tényezéknek az egylittese, amelyek a szervezet tagjainak munkahelyi magatartasat,
egymashoz valo viszonyat, mentalitasat és gondolkodasmodjat meghatarozzak, illetve tobbé-
kevésbé szerves egységbe foglaljak” (Javor — Rozgonyi 2007: 206). Azaz az alabbi elemzési
szempontok is alkalmazhatoak: szervezeti értékrend, az emberek érintkezését szabalyozo6 nor-
mak, hagyomanyok, kommunikacios formak, a szervezet targyi vilaga, az tigyfélkorrel valo
kapcsolattartas stilusa, formalis és informalis hatalom, szerepek, hierarchia jellemzdi, partici-
pacio, érdekviszonyok, érdektudat, munkaval kapcsolatos elvarasok és elégedettség, szerve-
zettel val6 azonosulas, a szervezet iranti elkotelezettség (Javor — Rozgonyi 2007). Hasonlban a
kozvetlen segitségnyujtas gyakorlatahoz, meglatasom szerint az intézményi kdrnyezet is leg-
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alabb két uton tdmogatja vagy akadalyozza a szakember empowerment-miikodését és ezaltal
a kliens empowerment-szintjét, s ezek alapjan az idekapcsolhaté mechanizmusok vizsgalata
lehet érdekes. Egyrészt az intézmény és a szakember kozotti viszony szabalyozasaval. Idetar-
tozhat a szakember szamara biztositott mentalhigiénés tamogatas vagy a megfeleld fizikai
munkakorilmény, illetve idekapcsolddik az intézményvezetd és szakember kozotti egyitt-
mkodés bizalmon és egyediségen alapuld szabalyozasa. Ez az Un. kapcsolati tér vagy mez6
(Lewin kifejezésével élve), mely altalaban biztositja a szakmai fejlodés lehetGségét. A masik
agens az intézményi muikodés jellemz6i: a dontéshozatali folyamatok jellegzetességei (ki kit
von be, mennyire transzparens maga a processzus), az eredmények lathatéak-e, van-e a vonat-
kozasukban visszacsatolas, a tudomanyos eredmények birnak-e elismertséggel, illetve a szol-
galtatast igénybe vevok bekapcsolddnak-e az intézmény miikodésével osszefliggd kérdések
megyvitatasaba. Ezek a m(ikddési sajatossagok, amennyiben az egytittm(ikddés iranyaba hat-
nak, mar nem csak kozvetleniil a szocialis munkas szakmai értelemben biztonsagosnak megélt
munkakorilményeihez jarulnak hozza, hanem az intézményen beliili munkatarsi kapcsoléda-
sok, altalaban a klienskor, a civil és hivatalos kapcsolati halo felé is tizennek: egymas elismeré-
sének és az egylittmuikodésnek az értékét.

Ahogy fentebb irtam, a nemzetkozi irodalomban a szocialis ellatérendszer miikodésére
iranyuld ismert kutatasok jelentds része a mentalis betegséggel kiizdéket segité szervezetekre
iranyul. Ezek koziil is a kozosségi mentalhigiénés szolgaltatasok emelhetdk ki, melyek minden-
napi életébe altalaban nemcsak a szliken értelmezhetd kliens, hanem csaladja, barati kore is
bevonadik. Egy korai kutatasban Segal és munkatarsai (Segal et al. 1995) tapasztalati és 6n-
kéntes segit6k kozremuikodésével miikodtetett szervezetek empowerment hatasat vizsgaltak,
egyrészt az egyéni empowerment-szinttel val6 Gsszevetésben, masrészt az egyén és civil kor-
nyezetével val6 kapcsolati halok relacidjaban. Egyik [ényeges eredményiik az, hogy a szerve-
zethez kotheté empowerment-novekedéshez hozzajarul a szervezet munkajaban valé aktiv,
gyakran fizetett kdzremUkodés és a szervezethez kothetd kilsé aktivitasokban valo szerep-
vallalas. Ez a tapasztalat megerdsiti a masok altal is leirt 6sszefiiggést, hogy a kliens bevonasa a
szervezeti dontéshozatali folyamataiba, s kozvetlendl a szervezeti munkaba empowerment-
novel6 hatassal bir. ,A szervezettel dsszefliggd kozosségi aktivitasok nem csak egy adott szol-
galtatas igénybevételét jelentik, hanem alapvetének tekinthet6 az empowerment elérésében”
(Segal et al. 1995: 217).2 Seibert és munkatarsai mar a munkavallalok pszichologiai jolétét he-
lyezték kozéppontba. A dolgozat tovabbi részében, a fent ismertetett szamos szempont kozul,
Seibert és munkatarsai szempontrendszerét tekintem at. Ezek mindegyike kothetd az adott
szervezet kultirajahoz. Metaanalizisitkbe bevont vizsgalatok 6sszegz6 értékelésében az egyé-
ni, a csapat és a szervezeti empowermentet meghatarozé tényezdit tekintették at. MegerGsi-
tették, hogy valoban van Gsszefliggés az alabbi intézményi kornyezeti tényezdk és a munkaval-
laléi empowerment-szint kozott:

— a vezetési elvek és iranyitasi folyamatok,

- az adott tevékenység intézményi/kulturalis tamogatottsaga,

- a vezetO személyének jellemzdi, a hatalom forrasa,

- az adott munka egyedi jellegzetességei.

2 ,Thus, participation in the nexus of organizational and community activities, not mere receipt of services, is
regarded as essential to the attainment of empowerment.” (Segal et al, 1995: 217).
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Mi mindent takarnak ezek a feltételek vagy kondiciok? A részletesen kidolgozott és az em-
powermentet tamogato vezetési elvekbe és iranyitasi folyamatokba beletartozik a transzpa-
rens informaci6aramlas, a decentralizalt dontéshozatal, képzések biztositasa és a teljesitmény-
fliggd értékelés. Mind a decentralizalt dontéshozatal, mind a teljesitményfiiggo értékelés koz-
vetlenll tudja tdmogatni a munkavallalok azon élményét, hogy befolyasolhatjak az adott
szervezet m(ikodését. A dontési mechanizmusok és a teljesitményértékelés kapcsan a kontroll
megosztasa zajlik, hiszen ,.az emberek tudni akarjak, hogyan fligg 6ssze viselkedésiik az elért
eredményekkel” (Fiske, 2006: 656). Ezen vezetési koncepciok az un. hierarchiagyengitd ten-
denciakhoz kotheték (Aielo et al. 2013). Sidanius és Pratto altal kidolgozott értelmezési keret
alapjan ugyanis egy tarsadalom, szervezet vagy csoport minél inkabb torekszik a demokrati-
kus m(ikodésre, annal inkabb gyengiilnek a hierarchikus kapcsolédasok és az azok elfoga-
dasara vagy tamogatasara iranyuld tarsas kognitiv mechanizmusok (Sidanius — Pratto 2005).
A teljesitményértékelés tovabba Osszefligg a jutalmazassal is, vagy a jutalmazé hatalom tipu-
saval. ,...azok a vezet6k hatékonyabbak, akik a teljesitmény sikeréhez mérten jutalmaznak
(Lowe, Kroeck és Sivisubramaniam 1996-os vizsgalatat idézi Fiske 2005: 656). Bar a teljesit-
ményértékelés és a kapcsolodo jutalmazas szinte nem értelmezhetd a hazai szocidlis ellato-
rendszerben, az informaciok atlathaté aramlasat viszont ki lehet alakitani, s a dontéshozatal is
demokratikussa tehet6 tobb intézménytipusban. A participativ dontéshozatal egy aktiv rész-
vételt feltételez. A ,részvétel tobb mint eltéré nézépontok, ideoldgiak kozlése, példaul szava-
zas vagy mas ,politikai” cselekvés ttjan. A részvételt gy értelmezhetjiik, mint hatalmat, amely
reprezentaciok konstrualasat és kozvetitését teszi lehetévé mas reprezentaciok folott” (Cser-
nus 2023: 83).

Az adott tevékenység intézményi/kulturalis tamogatottsaga elsésorban a fizikai és pszi-
chés munkafeltételekrdl szol. Mennyire tamogatd egy adott munkahelyi kornyezet, érzékeli-e
az egyén, hogy az 6 személyes joléte fontos a szervezet szamara, tovabba milyen mértékben
élik meg a bizalmat az egyének a munkahelyen beliil. Ez szamos apro6 vezet6i dontéshez kot-
heté: munkaid6 rugalmassaga, atipikus foglalkoztatasi lehetségek, rekreacios feltételek biz-
tositasa. Ezek pénziigyi terhe csekély, biztositasa legtobbszor valoban csak felismerés és don-
tés kérdése. Mindegyikben megjelenik a vezetd részérdl kozvetitett bizalom a munkavallalé
felé, mely az egyik legbiztosabb megjelenitése egy-egy munkavallalé tamogatasanak. Erdemes
kiemelni annak a jelentéségét amikor a vezet6 a munkavallalok egyéni jolétére is figyelmet
fordit, azaz vezetési elveiben megjelenik a személykdzpontlsag. A személykdzpontl vezetés
elvei mentén dolgozd vezetdk, a feladat teljesités mellett, minden munkavallalé-munkatars
vonatkozasaban hangsulyt helyeznek arra, hogy megismerjék a kollégak egyéni céljait, tamo-
gassak azok szervezeti célokhoz torténd igazitasat és elérését. Azaz a munkatarsak egyéni,
személyre szabott figyelemben részesiilnek, mely 6nmagaban képes novelni a szervezet iranti
elkotelezGdést, illetve a hatalom, vagyis a vezet6 legitimitasat. Mindez az egyéni jolét nove-
kedéséhez jarul hozza, ami a csoporttagok esetében a ,valahova tartozas érzését” és a csoport,
azaz a szervezet iranti lojalitast erdsiti. A masik személy iranti figyelemben megjelenik az
énkozpontusag elkeriilése, amit a legtobb kultiraban elvarnak a jo vezet6tdl (Fiske 2005:
660). A kozvetlen személyes kapcsolatnak, a vezet6tdl érkezd kozvetlen visszajelzésnek és ta-
mogatasnak tehat kiilonos jelentGsége van: egyrészt erdsiti a vezetd legitimitasat, masrészt
noveli a munkavallalok 6nkéntes alkalmazkodasat az elvart szervezeti valtozasokhoz vagy fel-
adatokhoz (Fiske 2005: 660).
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A vezet0 személyének jellemzéi kapcsan szintén a személyes kapcsolat és a bizalom jelenik
meg f6 szervezéként. Seibert és munkatarsai kiemelik azt, hogy ha a szervezet vezetése koz-
vetlen mddon tajékoztatja a munkavallalokat a szervezeti célokroél, eredményekrdl, az novelni
fogja a munkavallalok részérdl a szervezet iranti lojalitast, a szervezethez tartozas érzését.
Mindez novekvé autondmiat és biztonsagérzetet fog eredményezni, melyek szintén novelik az
empowerment-szintet. A vezetGi hatalom forrasa szempontjabol ,[a)z észlelt szakértelem és
legitimitas hozzajarul a referenciahatlom kialakulasahoz” (Rahim et al. 2001, idézi Fiske 2005:
659). A referenciahatalom altalaban noveli a konstruktiv problémamegoldé attit(idot és a cso-
port iranti elkotelezettséget. Az intézményi szintli empowertmenthez tehat a szakértelmen
nyugvo hatalmi forras és a bizalom kialakitasara képes személyes vezet6i vonasok kapcso-
[6dnak.

Az adott munka egyedi jellegzetességei kapcsan a munka szervezeten beliili fontossaga és
a munkavallalé autonomidja lesz a dontd. Magas szint( jartassagot, tudast elvaro tevékenysé-
gek és ehhez kapcsolédd magas szint(i autonémia tamogatja a munkavallal6i empowerment
novekedését. Ez egyrészt a szakember kompetencidinak az elismerését jelenti, masrészt maga-
ban foglalja altalaban az adott professzi6 tarsadalmi elismerését. Itt nem megkerilheté kérdés
a szocialis és gyermekvédelmi agazatban, vagy akar a kapcsol6do felsGoktatasban a kompe-
tencia kérdése. A szocialis munka kompetenciajahoz kapcsol6dé vitak még mindig a szocialis
munka o6nallé professzidjellegét, vagy tudomanyos megalapozottsagat vitatjak, teljesen
negligalva az egyes modellekre és beavatkozasokra vonatkozé mar ismert nemzetkozi eviden-
ciakat. A még ,szakmai” korokben is elterjedt ,csak ne arts” elve, vagy a karitacio és a profesz-
szi6 kozotti kiilonbségek elmosasa totalis mértékben mell6zi mindazt az igényesen és sziszte-
matikusan kidolgozott elméleti és mddszertani hatteret, melyet a szocialis munka mar régota
képes biztositani a szakma gyakorldi szamara. Ezen elvek napjainkban is érzékelheté feler6-
sodése valodjaban a szocialis munkaval szembeni ideoldgiai elnyomas egyik megnyilvanulasa.
A szakmai kompetenciak elismerése egyrészt nyilvan a szocialis munka és a szocialis munkasok
presztizsének novekedését is jelentené, de ettdl sajnos gyakran még a tarsszakmak is tartoz-
kodnak. A tudomanyos eredmények és presztizs iranti igényiink azonban meggy6z6désem
szerint a hatalomtol, a sajat életiik feletti kontroll gyakorlasatdl megfosztott kliensek vagy
igénybe vevok iranti tiszteletet jelentené. Annak elismerését, hogy éppen 6k azok, akik szama-
ra csak a legfigyelmesebben kidolgozott és tudomanyos eredményekkel alatamasztott szol-
galtatas nyUjthato. Ebben tud realizalédni az emberi méltosag tisztelete, az autonémia és em-
powerment tamogatasa és csak igy értelmezhet6 a tarsadalmi szolidaritas.

A fenti tartalmi egységben olyan szempontokat vettem sorra, melyek nem kozvetlenil a
kliens empowerment-szintjére fokuszaltak, sokkal inkabb a szocialis munkas intézményen be-
[ili helyzetére. Az érdekek sikeres érvényesitése feltételezi a megfelel6 szint(i informaltsagot,
tudast, kapcsolatteremté készséget, helyzetfelismerést, a szervezeti folyamatok, szervezeti vi-
szonyok ismeretét, s ennek megfelel6 alkalmazasat” (Javor — Rozgonyi 2007: 102). Tulajdon-
képpen a szakmai érdekérvényesités keretfeltételeit vettem sorra egy olyan optikan keresztil,
hogy a hazai intézményi ellatorendszer milyen feltételeket teremthet a szocialis munkas em-
powermentjéhez.
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Az intézményi kdrnyezet vonatkozasaban a javak allokaciojarél (Csepeli 2001: 200) van szo.
A hatalmat gyakorlé milyen mértékben, milyen gyakorisaggal és milyen javakat oszt meg.
A megoszthat6 hatalom jelenségére korai kutatasok is ravilagitottak. Deutsch versengo, illet-
ve egylittmiikdodo hatalmat kiilonit el, s ez utobbi értelmezése tulajdonképpen nagyon sok
tekintetben megegyezik a megoszthaté hatalommal. Csernus ezt igy irja le: ,Deutsch (1973)
killonbséget tesz versengo és egylittm(ikodé hatalom kozott, az elsé a kontroll, a dominancia
és a kizsakmanyolas hatalma, a masodik a masik hatalmanak erésitése, ami minden résztvevo
javat szolgalja.” (Csernus 2023: 75) Kiscsoportok, szervezetek vizsgalatanal tehat Deutsch is
azt talalta, hogy a hatalmi pozicio6 szolgalhatja a csoporttagok erdsitését és ezaltal a kolcsonds
elonyoket noveli. A vezetd szerepe kulcsfontossagu, ugyanakkor a szervezeti tagok, a munka-
tarsak miikodésében is megjelolhetéek a kulcsmotivumok. A versengg, illetve egylittmikodé
torekvések, vagy indittatasok a csoporttagok — munkatarsak esetében is elkilonithetok.
Deutsch kutatasai (Deutsch 2002) alapjan az rajzolodik ki, hogy mig a versengd egyének —
nagyon jo egyéni teljesitmény mellett —, inkabb énkozponti magatartast mutatnak. Kevésbé
érzékelik, illetve tartjak fontosnak a csoport céljait, kevésbé nyitottak masok véleményére, s
altalaban kevésbé foglalkoznak a kornyezetiik jolétével. Ehhez képest az egyiittm(ikodo egyé-
nekbdl allo szervezetek szamos ponton olyan jellegzetességeket mutatnak, melyek kifejezet-
ten el6segitik a szocialis munka eredményességét. Ezekben a kdzosségekben alapvetden job-
ban érzékelik a tagok a kolcsonos fliggést, s ennek tudataban érzékenyebbek is egymas jolété-
re, illetve lényegesen nyitottabbak a sajat véleményiktdl eltéré meglatasokra. Rugalmas
kooperacioval irhatdak le, kommunikaciojuk nem feszélyezett, a nehézségekrdl is nyiltan be-
szélnek. Lényeges motivum, hogy amellett, hogy az egylittm(ikod6 egyénekbdl all6 csoportok
eredményesebbek (!), az eredmény elérésében, az esetleges kudarcok vonatkozasaban lénye-
gesen tudatosabbak, onreflektivek. A tudatossag és onreflexivitas maga utan vonja a tudoma-
nyos eredmények iranti fogékonysagot, azok napi gyakorlatba tortén6 beépitésére vald nyi-
tottsagot.

»A hatalom akkor hatékony, ha képes kontrollalni és birtokolni ezeket az er6forrasokat, ha
azokat arra hasznalja, hogy masokat befolyasoljon, vagy er6forrasokat hasznosithatd hata-
lomma alakitson, illetve jol itéli meg, mikor és milyen helyzetben hasznalja a hatalmat” (Cser-
nus 2023: 75). Az empowerment intézményi kdrnyezet altali tamogatottsagara érdemes tehat
odafigyelniink. A hazai ellatérendszer roppant legyengiilt allapota, a politikai elit cinikus
kontroll akcioi és lealazd jogszabalyalkotasai tobb évtizedes és fajé rendszerhianyokat tettek
még lathatobba. Egymas elismerése, a szakértelem mélto helyen torténd kezelése, a taimogato
munkahelyi kozeg kialakitasa mindenki érdeke. Az itt ismertetett empowerment tamogato
kritériumok kozul szamos megvaldsithatd ebben a tarsadalmi kornyezetben is. A magas
mino6ségli, tudomanyosan alatdmasztott munkavégzés felel6sségét fontos vallalnunk. Min-
dennapi tapasztalataink azt mutatjak, hogy hazankban is léteznek ilyen médon m(ikédé in-
tézmények, melyek képesek a tarsadalmi presztizs hianya mellett is biztositani a munkavalladk
autonomidjat, elismerését és tamogatjak a klienseik empowerment novekedését. Az em-
powerment tehat nem csak a segit6 kapcsolathoz valé viszonyulas, értékelés és aktiv cselekvés
is egyben. Jelenléte altalaban jellemzi az igy m(ikodo egyének-csoportok-szervezetek egymas-
hoz kapcsolddasat. Szervezeti, kontextualis alapja a szolgaltatasokban is megtapasztalhato
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demokratikus miikodés: a munkavallalok dontéshozatali jogosultsagai és felelGsségei, transz-
parens protokollok a m(ikddési mechanizmusokban, a szakmai etika mindennapi gyakorlata.
Politikai-tarsadalmi kozege a részvételi demokracia, az allampolgari aktivitas elismerése és
tisztelete, a szakértelmen és kozosségi konszenzuson nyugvo dontéshozatali mechanizmusok.
A hatalom, kilonosen Kelet-Europaban szamos abuziv és elnyom6 emléket el6hivo fogalom,
ritkan asszocialunk a kompetenciara, a demokratikus dontéshozatal lehetdségére. Még rit-
kabban véljlik azt, hogy a hatalom megoszthato6 és amikor az empowerment fogalmarél tana-
kodunk, akkor éppen err6l beszéliink. A hatalom ,o0kos” értelmezése annak elosztasat és az
ahhoz valé hozzijutast tamogatja. Ez nem elaprozddast vagy dontésképtelenséget fog je-
lenteni, hanem a dontéshozatali folyamatok demokratizalddasat, konszenzusok kialakitasat-
megdolgozasat, és altalaban véve a fejlodés lehetdségét. A hatalom megoszthatdként torténd
értelmezése, a dinamikus folyamatok megnyitasa mind az intézményi-szervezeti kornyezet-
ben, mind a kliens-segit6 kapcsolatban az empowerment megvaldsulasa. Egy olyan vezetdi,
illetve szakmai dontés mely vallaltan és tudatosan hozza helyzetbe az alavetett egyént, legyen
az akar munkavallalé, akar kliens. Ez a tamogaté és az érdekérvényesités kompetenciajanak
teret add kozeg képes biztositani az dnreflektiv fejlddés biztonsagos kapcsolati kozegét.
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ABSZTRAKT A tanulmany a palyakezdé gydgypedagdgusok tarsadalmi hatterének, palyavalasztasanak
és munkaerdpiacra |épésiik els6 éveinek szakirodalmi hatterét vizsgalja. A témaval 6sszefiiggd hazai és
nemzetkdzi szakirodalom elemzése alapjan megfogalmazhatd, hogy a vazolt kérdéseket nagyon kevés
empirikus kutatas vizsgalja. A szakirodalomban inkabb a gyogypedagogia intézményes kérdéseit, pél-
szakirodalomban a palyavalasztas, a palyan maradas és a palya elhagyas témait elemzik. Ennek kapcsan
keriilnek sorra empirikus kutatasok, melyek példaul a palya elhagyas okait vizsgaljak, a szakma tarsadal-
mi statuszanak kiilonboz6 aspektusai kapcsan (példaul a jovedelmet, a presztizst, a hivatashoz kapcso-
16d6 motivacidkat). A palyan maradast a gydgypedagdgusok intrinzik motivaciéi, munkahelyi szakmai
tamogatasa és a mentoralas segiti, a statuszmutatdk inkabb gyengitik. A téma empirikus elemzésére a
tanulmany masodik részében kerdl sor.

Kulcsszavak: gyogypedagogia szakos hallgatok, gyogypedagogusok, tarsadalmi hattér, palyavalasztas,
palyan maradas, elméleti és szakirodalmi hattér

Social background, career aspirations and characteristics of starting careers of special
education students and novice special education teachers I.

ABSTRACT The study examines the literature background of the social background, career choice,
and early years of labour market entry of novice special education teachers. Based on the analysis of
relevant Hungarian and international literature, it can be stated that very few empirical studies address
these issues. Instead, the literature tends to focus on institutional aspects of special education, such
as the school integration of students with special educational needs (SEN) and inclusion. Regarding
special education teachers, the literature primarily analyzes career choice, career retention, and career
abandonment. In this context, empirical studies often examine the reasons for leaving the profession,
considering various aspects of the profession’s social status, such as income, prestige, and motivations
related to vocation. Career retention is supported by intrinsic motivation, professional workplace
support, and mentoring, while status indicators tend to weaken it. The empirical analysis of the topic is
presented in the second part of the article.

Keywords: special education students, special education teachers, social background, career choice,
retention, theoretical and literature background

| 21

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 35. (2024) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2024.4.2 P Sé | y

www.esely.org

BEVEZETES

A tanulmanyban elemzett kérdések hazai és nemzetkozi szakirodalmanak a kozos jellemzdje,
hogy kevés szamu empirikus kutatas foglalkozik a gyogypedagogia szakos hallgatok és a pa-
lyan lévo gydgypedagdgusok tarsadalmi hatterével, ennek elemzésével a tanulmany masodik
részében foglalkozunk. Ugyanakkor ennek a vizsgalata kulcsfontossagu, hisz a tarsadalmi hely-
zet nagyban befolyasolja a munkaerdpiaci kilatasokat, és a gyogypedagdgusok munkajat is
(Burjan — Barthel 2021, Bacs-Ban 2019, Heged(isné 2023). A kutatasi eredmények azt mutat-
jak, hogy a pedagdgusképzések, beleértve a gydgypedagogiai képzést, hallgatdinak a jelentds
része alacsonyabb tarsadalmi statuszd csaladokbdl érkezik, ami részben hozzajarul a szakma
alacsony statuszahoz és presztizséhez, valamint az ebbdl kdvetkezd szakmai elégedetlenség-
hez és palyaelhagyashoz is (Lannert 2021, Saiyam et al. 2024). A szakirodalomban, mely els6-
sorban a gyogypedagogusokra, és nem a gyogypedagogia szakos hallgatokra fokuszal, a
gyogypedagdgusok helyzetét az intézményes folyamatok és valtozasok keretében taglaljak,
igy példaul az integralt és inkluziv oktatas keretében (Szabo, 2015, 2024). Azokra a tényezdkre
koncentralnak, melyek befolyasoljak a palyavalasztast, illetve a palya elhagyast. Ezért jelentds
a gyogypedagogusok felsGoktatasi képzésének, és ennél is kiemeltebben a beilleszkedésének
és munkajanak, az elégedettségnek és a palyaelhagyasnak a vizsgalata. Ennek kapcsan a szak-
irodalomban kiemelt szerepet kap a szakmai tdmogatas, mentoralas, stressz és kiégés, vala-
mint példaul a sziil6kkel valé kapcsolattartas kérdése, és az atalakuld szakmai szerepek vizsga-
lata (Billingsley 2004, Kleinlein-Jovanovi¢ Milanovi¢ 2024). A gydgypedagogusokat vizsgalo
empirikus kutatasok a tanarkutatasok soraba illeszkednek, vagy a tanarkutatasok részeként,
vagy a tanarkutatasok problémafelvetései és modszerei alapjan szervezédnek. Kevés kutatas
érinti a gyogypedagdgusok tarsadalmi hatterét, ezek alapjan a szakma alsé kozéposztalybeli,
kozéposztalybeli rekrutaciojui. A palyavalasztas soran mas tanar professzidkhoz hasonléan az
intrinzik motivaciok szerepe nagyobb, a kiilsé motivacioknak és a szakma helyzetét meghata-
roz6 tényezéknek (tarsadalmi statusz, presztizs, jovedelem) kisebb a szerepe. Ugyanakkor
ezek hatdsa a palyan lévokre mar jelent6s, épp a kedvezétlen statusszal dsszefiiggd hatasok
alakitjak a palya elhagyast is. Empirikus kutatasunk, mely a Diplomas Palyakovet6 Rendszer (a
tovabbiakban: DPR) 2023-as adatbazisan alapul, nagyrészt igazoljak a szakirodalomban és a
korabbi empirikus kutatasokban megfogalmazott allitasokat, elsdsorban a tarsadalmi rekru-
taciot, a palyavalasztara hato aktorokat, a palyavalasztas motivacioit, és munka egyes Gssze-
tevoivel kapcsolatos véleményeket és elvarasokat illetéen.

ELMELETI ES KUTATASI ELOZMENYEK

Gyogypedagogusok a kutatasokban:
tarsadalmi hattér, palya elhagyas és palyan maradas

A palyakezd6 gyogypedagogusok tarsadalmi hatterének és szakmai helyzetének vizsgalata a
szakirodalomban szamos k6z6s problémara és 6sszefliggésre vilagit ra, fuggetlendl a regionalis
kulonbségektél. Saiyam et al. (2024), Billingsley (2004), Kleinlein és Jovanovi¢ Milanovi¢
(2024), valamint Lannert (2021) egyarant hangstlyozzak a tarsadalmi hattér, a munkahelyi
tamogatas és a mentoralasi rendszerek kulcsszerepét a palyakezd6 gyogypedagogusok szak-
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mai elégedettségében és hosszu tavu palyan maradasaban. Ezek a kutatasok arra is ramutat-
tak, hogy a munkahelyi kapcsolddas hianya és a szakmai tamogatas elégtelensége jelentGs
meértékben hozzajarul a kiégéshez és a palyaelhagyashoz. Mindazonaltal, az egyes kutatasok
regionalis kontextusukbdl fakadé sajatossagai értékes kiilonbségeket is feltarnak.

A kutatasok egyontetlien alatamasztjak, hogy a palyakezdé gyogypedagogusok tarsadal-
mi-gazdasagi hattere meghatarozo szerepet jatszik szakmai helyzetiik alakulasaban. Az ala-
csony vagy kozepes jovedelm( csaladokbol szairmazo6 pedagogusok szamara a tarsadalmi hat-
térbol ered6 hatranyok, mint a sziil6k alacsony iskolazottsagi szintje és a sz(ikos anyagi lehe-
téségek, gyakran nehezitik a szakmai el6rehaladast. Emellett a zarétanulmany hangstlyozza,
hogy a pedagoguspalyan maradas egyik legnagyobb akadalya az alacsony kezdé fizetés és az
adminisztrativ terhek magas szintje, amely jelentésen noveli a palyaelhagyas kockazatat. A vi-
déken dolgoz6 pedagdgusok korében a szakmai izolacio jelentds problémat jelent, amit to-
vabb sulyosbit a mentoralasi rendszerek és az intézményi tamogatas hianya. A hatranyos
helyzet( régiok, kiilonosen az észak-magyarorszagi teriiletek, kiemelkedd példai a regionalis
egyenlGtlenségeknek, amelyek miatt a pedagdogus-utanpoétlas és a szakmaban maradas rend-
kivul problematikus (Lannert 2021).

A fent megnevezett kutatasokban k6zos megallapitas, hogy az adminisztrativ terhek és a
tamogatas hianya nemcsak a szakmai elégedettséget csokkenti, hanem noveli a palyaelhagyas
valoszinliségét is (Saiyam et al. 2024, Billingsley 2004, Kleinlein — Jovanovi¢ Milanovi¢ 2024,
Lannert 2021).

A magyar kutatasokat 6sszefoglalé zarétanulmany (Lannert 2021) alapjan a magyar peda-
gogusok demografiai adatai azt mutatjak, hogy a szakma erGsen eloregedett, kiilonosen a
gyogypedagdgia teriiletén. Az alacsony kezdé fizetések és a szakma presztizsének hianya to-
vabb sulyosbitja a helyzetet, ami a fiatalabb generaciok szamara kevésbé teszi vonzéva ezt a
palyat. A pedagogus-utanpdtlas problémai kiilondsen kritikusak a gydgypedagogia teriiletén,
amely hosszli tavi munkaer6hianyhoz vezethet.

Saiyam és munkatarsai (2024) kutatasa az indiai palyakezd6 gyogypedagogusok helyzetét
vizsgalta, kiilonos tekintettel a tarsadalmi hattér és a mentoralasi rendszerek hatasaira. A ku-
tatasban 87 pedagogus vett részt, akik koziil sokan alacsony vagy kozepes jovedelm(i csala-
dokbdl szarmaztak. Az eredmények szerint a mentoralas megléte szignifikansan csokkentette
a kiégés kockazatat (f=-0,30; p < 0,05), mig a tamogatas hianya és az adminisztrativ terhek
novelték a palyaelhagyas esélyét (3 =+ 0,42; p <0,01). Vidéken a pedagdgusok nagyobb szak-
mai izolaciéval szembesiiltek, amit a mentoralasi rendszerek hianya csak tovabb sulyosbitott.
Az interjuk tematikus elemzése kiemelte, hogy a munkahelyi tamogatas hianya, a tarsadalmi
hattérbdl ered6 hatranyok, valamint az adminisztrativ tllterheltség jelentdés mértékben
hozzajarult a pedagdgusok kiégéséhez és palyaelhagyasi szindékahoz. Ezt erésitik meg a ma-
gyar kontextusbol szarmazo adatok is, amelyek szerint a mentoralas hianya 28%-kal noveli a
palyaelhagyas valoszintségét, kiilonosen vidéki kornyezetben (Lannert 2021).

Billingsley (2004) kutatasa az Egyesiilt Allamokban dolgozé pélyakezdé gydgypedagogu-
sok elvandorlasanak okait vizsgalta. A kutatas célja az volt, hogy azonositsa, milyen munka-
helyi és intézményi tényezék novelik vagy csokkentik a pedagdgusok szakmai elégedettségét
és palyan maradasat.

A kutatas tobb mint 1000 pedagdgus részvételével késziilt, kombinalva a kvantitativ és kva-
litativ modszereket. Regresszios elemzések kimutattak, hogy a mentoralas jelenléte 28%-kal
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csokkentette a palyaelhagyas valdsziniiségét (B=-0,28; p<0,05). Vidéki kérnyezetben a
palyaelhagyas esélye 35%-kal magasabb volt, mint varosi teriileteken, amit az infrastruktira
hianyaval és a szakmai tdmogatas gyengeségével magyarazott. Az interjikban részt vevo pe-
dagogusok tobbsége a szakmai kozosségek hianyat, a tulzott adminisztrativ elvarasokat és a
mentoralasi rendszerek elégtelenségét nevezte meg a palyaelhagyas f6 okaként.

Eurdpai kontextusban Kleinlein és Jovanovi¢ Milanovi¢ (2024) kutatasa 62 pedagdgus
részvételével késziilt, akik Ausztriaban, Norvégiaban és Szerbiaban dolgoztak. A kutatas az
intézményi tamogatas és a tarsadalmi hattér hatasait vizsgalta. Az eredmények szerint az ala-
csonyabb tarsadalmi statusz(i pedagdgusok esetében magasabb volt a kiégés és a szakmai
elégedetlenség kockazata. Az er6sebb intézményi tamogatas megléte viszont jelentds mérték-
ben hozzajarult a pedagdgusok szakmai elégedettségéhez. Az inkluziv oktatasi kornyezetben
dolgoz6 pedagogusok kozott azok, akik er6sebb tamogatasi rendszereket tapasztaltak, kisebb
valoszintséggel hagytak el a szakmat. Az adminisztrativ terhek és a szakmai kozosségek hianya
azonban ebben a kontextusban is jelentds tényezéként jelent meg.

Lannerték (2021) kutatasanak eredménye szerint a mentoralasi rendszerek hianya 28%-kal
novelte a palyaelhagyas kockazatat (= - 0,28; p < 0,05). A kutatasi eredményeik azt is megal-
lapitottak, hogy a vidéki pedagogusok szakmai izolacidja és az infrastruktdra hianya kilono-
sen sulyos problémat jelentett. Az adminisztrativ feladatok aranya jelentésen hozzajarult a
kiégéshez, kiilonosen az SNI tanuldk integracidja kapcsan.

A gydgypedagogusok palyan maradasa és szakmai elégedettsége kiemelt fontossagu a spe-
cialis nevelési igény(i (SNI) tanulok hatékony oktatasaban. Az inkluziv oktatas eredményessé-
ge szorosan Osszefiigg a gyogypedagdgusok palyan maradasanak biztositasaval, mivel annak
sikerét alapvetéen meghatarozza a szakemberek szimara ny(jtott tamogatas, a munkakorl-
meények javitasa és az integracids programok hatékony m{ikodése. Szamos kutatas igazolta,
hogy a szakmai tamogatas, a megfelel6 munkakornyezet, valamint a tanari autonémia jelen-
tés mértékben csokkentheti a palyaelhagyas aranyat. Az alabbiakban bemutatott nemzetkozi
kutatasok ezen tényezOket vizsgaltak, és egymassal dsszefiiggésben vilagitanak ra a gyogy-
pedagogusok helyzetét meghatarozé komplex tényezokre.

A gybgypedagogusok palyan maradasanak kérdése évtizedek 6ta a nemzetkozi oktatasku-
tatas kozéppontjaban all. Az els6dleges kutatasi kérdés szinte minden vizsgalatban arra vonat-
kozik, hogy milyen tényezék segitik el6, illetve akadalyozzak a palyan maradast. Theobald és
Goldhaber (2021) példaul arra keresték a valaszt, hogy milyen szerepet jatszik a munkakornye-
zet, a szakmai tdmogatas és a jovedelmi kiilonbségek a palyaelhagyas alakulasaban az Egyesiilt
Allamokban. Brendli et al. (2022) az alternativ képzési rendszerek hatékonysagat vizsgalta a
gyogypedagdgusok hossza tavu palyan maradasara gyakorolt hatas szempontjabdl. A kutata-
sok Osszevetése soran egyértelmUvé valt, hogy a palyaelhagyas nem kizardlag egyéni dontés
eredménye, hanem az intézményi és rendszerszint(i tényezok is nagyban befolyasoljak.

A mentorprogramok és a szakmai tamogatas szerepe

Szamos kutatas (Fox et al. 2020, Brendli et al. 2022, Theobald — Goldhaber 2021) hangstlyoz-
za, hogy a strukturalt mentoralasi rendszerek és a szakmai tamogatas kulcsszerepet jatszanak
a gyogypedagogusok palyan maradasaban. A kutatasi eredmények egységesen ravilagitanak
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arra, hogy a mentoralas és a tamogaté kornyezet alapvetéen meghatarozza a palyakezdo ta-
narok szakmai elégedettségét és elkotelezodését.

Fox et al. (2020) az Egyesiilt Kiralysagban és Irorszagban végzett vizsgalata a palyakezdd
tanarok hosszu tavi palyan maradasanak kérdéseire Gsszpontositott. A kutatas 1256 palya-
kezdo tanart vont be, akik kiilonb6zd iskolatipusokban és tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben
dolgoztak. A kutatas célja az volt, hogy feltarja, milyen tényez6k befolyasoljak a tanarok szak-
mai jollétét és elkotelez6dését, valamint hogyan hat ezekre a mentoralas és a tarsas tamogatas
megléte vagy hianya. A longitudinalis elemzések eredményei szerint a mentoralasi program-
ban részt vevo palyakezddk esetében a palyaelhagyas kockazata 20%-kal alacsonyabb volt
(B=-0,20; p < 0,05), mint azoknal, akik nem részestiltek ilyen tamogatasban. Emellett a men-
toralt tanarok korében alacsonyabb stressz-szintet mértek (p<0,01), amely kozvetleniil
hozzajarult szakmai elégedettségiik novekedéséhez. A kutatas hangsulyozta, hogy a tarsadal-
mi tamogatas, kiilondsen a szakmai kozosségben kialakitott kapcsolatok, jelentds védéfaktor-
ként miikodnek a kiégéssel szemben, ami egybevag mas kutatasok eredményeivel. Ez ravilagit
arra, hogy a mentorprogramok nem csupan a pedagodgiai kompetenciakat erésitik, hanem a
tanarok pszichologiai jollétét is tamogatjak, ami hosszu tavon csokkenti a palyaelhagyas koc-
kazatat.

Antoniou et al. (2022) kutatasukban 664 gorogorszagi gyogypedagogust vizsgaltak azzal a
céllal, hogy azonositsak a munkahelyi elkotelezettség és kiégés kozotti dsszefiiggéseket. A ku-
tatok klaszteranalizis segitségével négy kiillonbozé elkotelezettségi profilt allapitottak meg:
1) Szenvedélyes profil (28%) — a résztvevok magas szint(i elkotelezettségrdl és alacsony kiégé-
si szintrél szamoltak be, amit a tdimogaté munkahelyi kornyezet és a strukturalt mentoralas
jelenléte magyarazott. 2) Munkamanias profil (23%) — a résztvevok elhivatottsaga erés volt,
de a magas munkahelyi igénybevétel jelentds kiégést okozott. 3) MiikodSképes profil (27%)
— mérsékelt elkotelezettség mellett alacsony kiégést mutattak. Ok stabil munkahelyi kdrnye-
zetben dolgoztak, ahol a szakmai tamogatas részlegesen biztositott volt. 4) Tulterhelt profil
(22%) - alacsony elkotelezettséggel és magas kiégési szinttel rendelkeztek, amely a szakmai
tamogatas hianyara és a tdlzott munkaterhelésre vezethet6 vissza. A kutatas eredményei
hangsulyoztak, hogy a strukturalt mentorprogramok, a tamogatd munkahelyi kornyezet és a
szakmai koz6sséghez valé tartozas jelentés védéfaktorként csokkenti a kiégést (3 =-0,28;
p < 0,05), ezaltal novelve a palyan maradas esélyét. Antoniou és munkatarsai megallapitottak,
hogy a tulterhelt profilba tartozé pedagogusok korében a mentoralas hianya a palyaelhagyas
f6 okai kozé tartozik.

Hasonlé kovetkeztetésekre jutottak Theobald és Goldhaber (2021), akik az Egyesiilt Alla-
mok kiillonbozé allamaiban dolgozé gyogypedagogusok palyaelhagyasanak fobb tényezGit
vizsgaltak. A tobb mint 10 000 tanar adatait elemz6 kutatas szerint a mentorprogramokban
részt vevo tanarok esetében a palyaelhagyas valoszinlisége 35%-kal kisebb volt (OR=0,65;
p < 0,05). Ez alatamasztja a szakmai tamogatas és a mentoralas jelentGségét a gyogypedagogu-
sok hossz( tava elkotelez6désében. Az alacsony jovedelmii kozosségek iskolaiban dolgozd
tanaroknal azonban a palyaelhagyas aranya jelentésen magasabb volt (p < 0,01), ami ravilagit
arra, hogy a mentorprogramok szerepe ezekben a régiokban kiilongsen kritikus. A kutatas
ramutatott arra, hogy a tamogato vezetdi stilus és a szakmai kozosség ereje jelentésen hozza-
jarulhat a tanarok szakmai fejlodéséhez és elégedettségéhez, csokkentve a kiégés és a palya-
elhagyas kockazatat.
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Brendli et al. (2022) szintén az Egyesiilt Allamokban, a nyugati régidiban vizsgaltak az alter-
nativ képesitési programok hatasat a gyogypedagogusok palyan maradasara. Az ilyen progra-
mok gyorsitott képzési lehetGségeket biztositanak a palyamédositok szamara, lehetévé téve
szamukra, hogy parhuzamosan teljesitsék a képzési kovetelményeket és a tanitasi gyakorlatot.
A kutatas kvalitativ és kvantitativ adatokat is gy(jtott, amelyekbdl kideriilt, hogy az alternativ
programbdl végzett tanarok korében az elsé harom évben a palyaelhagyas aranya 25%-kal
magasabb volt a hagyomanyosan képzett kollégaikhoz képest (p =0,25; p < 0,05). Az eredmé-
nyek szerint a mentoralas hianya és a kevésbé tamogaté munkakornyezet ezeknél a tanarok-
nal jelentés mértékben novelte a palyaelhagyas valdszinliségét. Az 6nhatékonysag és a tamo-
gat6 munkakornyezet azonban szignifikans védofaktorként jelent meg (r=0,45; p < 0,01), ami
hangsulyozza a strukturalt mentorprogramok sziikségességeét.

A fentebb bemutatott kutatasok az Egyesiilt Allamokban (Theobald - Goldhaber 2021,
Brendli et al. 2022) és Europaban (Fox et al. 2020) vizsgaltak a mentoralasi rendszerek és a ta-
mogatd kornyezet hatasat a gydgypedagogusok palyan maradasara, kiillonb6z6 tarsadalmi
kontextusokban: az amerikai kutatasok az alacsony jovedelm(i kozosségekben dolgozo tana-
rok kihivasaira, mig az eurépai kutatas az Egyesiilt Kirdlysag és Irorszag eltérd iskolai kornyeze-
tében megvaldsulé mentoralas hatasaira fokuszalt. A bemutatott kutatasok kozos tanulsaga,
hogy a mentorprogramok és a szakmai tamogatas megléte kulcsfontossagli a palyakezd6
gyogypedagdgusok szakmai elégedettsége és palyan maradasa szempontjabol. Mig Fox et al.
(2020) és Theobald és Goldhaber (2021) eredményei az egyéni és intézményi tamogatas po-
zitiv hatasait emelik ki, Brendli et al. (2022) ramutatott arra, hogy a tdmogatas hianya kulo-
nosen az alternativ programokbdl érkezd tanarok esetében jelent kockazatot. E kutatasok
mindegyike egyértelm(i bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a szakmai k6zosség és a mentoralas
nemcsak a tanarok egyéni elégedettségét és jollétét noveli, hanem az inkluziv oktatasi célok
megvaldsulasat is tamogatja. Az amerikai és eurdpai kutatasok eredményei kozos tanulsag-
ként emelik ki, hogy a szakmai kdzosség és a mentoralas kulcsfontossagu tényezok a gyogy-
pedagogusok szakmai elégedettsége és a palyan maradas biztositasa szempontjabol. Mig Fox
et al. (2020) és Theobald és Goldhaber (2021) az egyéni és intézményi tamogatas pozitiv ha-
tasait hangstlyoztak, Brendli et al. (2022) a tamogatas hianyanak negativ kovetkezményeit az
alternativ képzési programokbdl érkezd tanarok esetében tartak fel. Antoniou et al. (2022)
kutatasa pedig arnyaltabb képet adott az elkotelezettségi profilokrol, kiilonosen a tulterhelt-
ség és a kiégés Osszefliggéseirdl. E kutatasok eredményei alatamasztjak, hogy a szakmai kozos-
ség és a mentoralas kulcsfontossagli tényezok a gydgypedagogusok szakmai elégedettsége és
a palyan maradas biztositasa szempontjabol.

A finanszirozas és a tanari autondmia hatasa

A szakmai tamogatas mellett az oktatasi rendszerek finanszirozasi strukttraja és a tanari auto-
nomia is alapvetd tényezoként jelenik meg az inkluziv oktatas sikerességében. Ezek a tényezok
nemcsak a tanarok palyan maradasat befolyasoljak, hanem kozvetlen hatassal vannak az ok-
tatas mindségére is, kiilonosen a gyogypedagdgusok esetében.

Sundqvist és Hannas (2021) Finnorszag és Norvégia oktatasi rendszereit hasonlitottak Gsz-
sze, kiilonds tekintettel a gyogypedagogusok szerepére és az inkluziv oktatas megvalositasara.
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A kutatas célja az volt, hogy feltarja a két orszag oktataspolitikai és gyakorlati kiilonbségeit, és
azokat a tényezbket, amelyek az inkluziv célok elérését segitik vagy hatraltatjak. A kutatas félig
strukturalt interjukra épiilt, amelyeket 42 gyogypedagdgus, tanar és iskolavezetd korében vé-
geztek, varosi és vidéki iskolakban egyarant. A mddszertan részeként dokumentumelemzést is
alkalmaztak, amely lehet6vé tette a két orszag oktataspolitikajanak részletes 6sszehasonlita-
sat. Az eredmények szerint Finnorszagban a gydgypedagdgusok kiemelt szerepet toltenek be
az inkluziv oktatasban, ami a magas szintli tanari autonémia és a jol finanszirozott tamogata-
si rendszerek eredménye. A gyogypedagogusok 75%-a elégedett volt a szakmai autonomiaval
és a meglévo tamogatasi rendszerekkel. Norvégiaban ugyanakkor a tanarasszisztensek na-
gyobb szerepet jatszanak az SNI tanuldk tamogatasaban, am képzettségiik alacsony szintje
gyakran akadalyozta az inkluziv torekvések sikerét. Itt a tanarok minddssze 50%-a nyilatkozott
elégedetten az autonomiardl és a tamogatasi rendszerekrdl. Az sszehasonlitas ramutatott,
hogy az inkluziv oktatas sikerességét jelentés mértékben meghatarozza a pedagdgusok és asz-
szisztensek képzettsége, valamint a tamogatoi rendszerek mindsége. Finnorszagban a tanari
autonomia és a stabil finanszirozas jobban tamogatta az inkluziét, mig Norvégiaban az alacso-
nyabb szint( képzettség és a kevésbé stabil rendszerek hatraltattak az inkluziv célok megvalo-
sitasat (Sundqvist — Hannas 2021). Ez a kutatas vilagosan ramutat arra, hogy az inkluziv okta-
tasban dolgoz6 szakemberek szerepének és tamogatasi kornyezetének mindsége kulcsfontos-
sagu az inklzios torekvések sikerességében.

A fenti eredményekkel 6sszhangban Dupriez et al. (2016) longitudinalis kutatasa a belga
oktatasi rendszerben a tanari palyaelhagyas rendszerszint(i okait vizsgalta. Dupriez és munka-
tarsai egy hossz( tavd, 19196 f6 részvételével végzett longitudinalis kutatasukban a tanari
palyaelhagyas okait vizsgaltak altalanos és kozépiskolai tanarok korében a belga oktatasi rend-
szerben. A kutatas ugyan nem kilonitette el a gydgypedagogusokat, mint célcsoportot, az
eredmények azonban fontos tanulsagokkal szolgaltak a kezd6 tanarok palyan maradasara és
a munkahelyi koriilmények jelentGségére vonatkozoan. A kutatas célja annak feltarasa volt,
hogy a munkahelyi bizonytalansag, a részmunkaidés foglalkoztatas és az intézményi timoga-
tasok hidnya miként befolyasolja a kezd6 tanarok palyan maradasat. Az eredmények szerint:
1) A palyaelhagyas aranya az elsé évben a legmagasabb: a tanarok 25%-a hagyta el a szakmat
az elsé év végére, mig a tovabbi években ez az arany fokozatosan csokkent. 2) A munkahelyi
bizonytalansag (pl. hatarozott idejli szerz6dések) és az alacsony fizetés jelentds tényezéként
jelent meg a palyaelhagyasban. 3) A stabil finanszirozasi kdrnyezet és a tanari autonémia no-
velése kozvetleniil csokkentette a lemorzsolddast. A kutatas logisztikus regresszios modellje
alapjan megallapitottak, hogy a stabil munkaszerzédésben dolgozo tanarok esetében a palya-
elhagyas esélye 30%-kal alacsonyabb volt (OR =0,70; p < 0,05), mig a részmunkaidds foglalkoz-
tatasban dolgozdk kozott a palyaelhagyas kockazata jelentGsen megnovekedett. A kutatasi
eredmények ravilagitottak arra, hogy a munkahelyi bizonytalansag, az intézményi timogata-
sok hianya és a tulzott munkaterhelés noveli a palyaelhagyasi hajlanddsagot, ami a gyogy-
pedagogusokra nézve is relevans kovetkeztetéseket vonhat maga utan.

A finanszirozas hatasa altalanossagban a tanarok — koztik a gydgypedagogus tanarok —
palyaelhagyasa vonatkozasaban nemcsak Belgiumban, hanem az eurdpai oktatasi rendszerek
szélesebb korében is igazolast nyert. Egy masik, 10 eurdpai orszagban végzett dsszehasonlitd
kutatasban Kefallinou, Symeonidou és Meijer (2020) tobbvaltozos regresszios modellezéssel
igazoltak, hogy a jol finanszirozott rendszerekben a palyaelhagyas aranya 15%-kal alacsonyabb
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(B=-0,15; p<0,01). A kutatas erés pozitiv korrelaciét mutatott ki a tanari autonémia és az
elégedettség kozott (r=0,45; p <0,01), ami alatamasztja, hogy az autondm munkakdrnyezet
noveli a tanarok elkotelezodését.

A fent bemutatott kutatasok alapjan egyértelmien lathato, hogy a finanszirozas stabilita-
sa, a munkaszerz6dések biztonsaga és a tanari autonémia jelentds hatast gyakorol a tanarok
palyan maradasara és szakmai elégedettségére. Ezek a tényezok kilonosen fontosak a gyogy-
pedagogusok esetében, akik az inkluziv oktatas sikerének kulcsfontossagu szerepldi.

Regionalis kiilonbségek és rendszerszintti kihivasok

Az eddig bemutatott kutatasok fontos tanulsaga, hogy a palyan maradast nem csupan az
egyéni dontések, hanem az oktatasi rendszerek mikodésében meglévo strukturalis kiilonbsé-
gek — példaul a finanszirozasi egyenlotlenségek, a regionalis tamogatasi rendszerek hianyossa-
gai és az intézményi hattér sajatossagai — is alakitjak.

Az Egyesiilt Allamokban Theobald és Goldhaber (2021) kimutatték, hogy az alacsony j6-
vedelm(l kozosségekben dolgozd gydgypedagogusok palyaelhagyasi aranya 1,8-szor ma-
gasabb (p<0,01), mint a gazdagabb régidkban dolgozdké. Ezzel szemben Finnorszagban
Sundqvist és Hannds (2021) azt talaltak, hogy az allami finanszirozas és a szakmai autonémia
kiegyensulyozottsaga miatt a gyogypedagogusok elégedettsége és palyan maradasi hajlan-
dosaga magasabb. Az inkluziv oktatas sikerességének vizsgalata soran vilagossa valt, hogy a
finanszirozas, a tanari autonomia és a regionalis kiilonbségek meghatarozo szerepet jatszanak
mind a skandinav orszagokban, mind mas nemzetkozi kontextusokban. A Finnorszag és Nor-
végia oktatasi rendszereire vonatkozd eredmények (Sundqvist — Hannas, 2021) ravilagitanak
arra, hogy a tamogatasi strukttrak és a pedagogusok helyi koriilményei mennyire befolyasol-
jak az inkluziv célok megvalositasat.

Hart (2024) kutatasa az inkluziv oktatassal kapcsolatos pedagdgiai kompetenciak fejlesz-
tésére fokuszalt, kiilonosen azon tanarjeloltek korében, akik késobb a képzésiik soran az inklu-
ziv oktatasra specializalodtak. Bar a vizsgalat nem kizarolag gyogypedagogusokra iranyult, a
kutatas eredményei ramutattak arra, hogy a mentoralt gyakorlati tapasztalatok és az inkluziv
kutatasi részvételek fejlesztik a tanarjeldltek inkluziv szemléletét és ellenalld képességét, vala-
mint, hogy a gyakorlati tapasztalatok és a mentoralas egytittesen csokkentik a palyaelhagyas
kockazatat a palyakezdés id6szakaban. A kutatas soran két amerikai tanarjeloltet vontak be,
akik mentori tamogatassal vettek részt egy inkluziv kutatasban. A kutatas célja az volt, hogy
feltarja, miként jarul hozza a gyakorlati tapasztalat és a kutatasi részvétel a palyakezd6 tanarok
inkluziv szemléletének fejlédéséhez. Az eredmények két f6 témakort emeltek ki: 1) Ellenalld
képesség: A tanarjeloltek megtanultak kezelni a kihivasokat, példaul a kommunikacios akada-
lyokat a specialis nevelési igény( tanuldkkal vald interakcio soran. 2) Komplexitas: A kutatasi
tapasztalat révén megértették az inkluziv pedagogia elméleti és gyakorlati aspektusainak
Osszetettségét. Hart kovetkeztetése szerint az inkluziv kutatasi részvétel novelte a tanarjel6l-
tek onbizalmat és kompetenciait, ezaltal csokkentve a palyaelhagyas valoszintségét a palya-
kezdés id6szakaban.

Osszegezve, a fentebb attekintett kutatasokboél kirajzolddott, hogy a mentorprogramok, a
szakmai tdamogatas, a tanari autonémia és a stabil finanszirozas mind kulcsszerepet jatszanak
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a palyakezdd gydgypedagogusok palydn maradasaban. Az Egyesiilt Allamokbol szarmazé
eredmények kiemelik a mentoralas és a tamogato vezetdi stilus fontossagat, mig az eurdpai
Osszehasonlito kutatasok az autondmia és a tamogatasi rendszerek finanszirozasat helyezik
el6térbe. Ezek az eredmények egyiittesen ravilagitanak arra, hogy a palyan maradast multi-
dimenzionalis tényez6k hatarozzak meg, amelyek koziil egyik sem hagyhato figyelmen kiviil az
oktataspolitikai dontéshozatal soran.

Az elemzett kutatasok (Antoniou et al. 2022, Dupriez et al. 2016, Hart 2024) alatamasztjak,
hogy a palyakezdd gydgypedagogusok palyan maradasa szamos tényez6 Gsszefliggésében ér-
telmezhetd. Antoniou et al. kutatasa az elkotelezettségi profilok azonositasaval hangstlyozta
a mentoralas és a tamogat6é munkahelyi kdrnyezet szerepét a kiégés csokkentésében. Dupriez
et al. eredményei megerGsitették, hogy a finanszirozasi bizonytalansag és az intézményi tamo-
gatas hianya rendszerszint(i akadalyt jelent a tanarok palyan tartasaban. Hart kutatasa pedig
ramutatott, hogy a palyakezd6 tanarok inkluziv tapasztalatai és mentoralt kutatasi részvétele
hozzajarul kompetenciaik fejlesztéséhez, ezaltal novelve a palyan maradas esélyét. Ezek a ku-
tatasok egylttesen alatamasztjak, hogy a mentorprogramok, a finanszirozasi stabilitas és a
tanari autonomia kulcsfontossagli tényezok a gyogypedagogusok palyan maradasaban és az
inkluziv oktatasi célok sikeres elérésében.

A célzott mentorprogramok, a tanari autondmia biztositasa és az inkluziv oktatasi kornye-
zet fejlesztése alapvetGen szlikséges a palyaelhagyas kockazatanak csokkentéséhez. Az okta-
taspolitikai dontéshozdknak olyan atfogo intézkedéseket kell hozniuk, amelyek figyelembe
veszik az egyéni, intézményi és rendszerszintl tényezdket. Kiilonosen fontos, hogy a tamoga-
tasi programok a hatranyos helyzet(i régiokban dolgoz6 pedagogusokra is kiterjedjenek, mivel
az ilyen régidkban a szakmai tamogatas hianya gyakran noveli a palyaelhagyas valédszin(iségét.
Ezek az intézkedések nem csupan a palyaelhagyas csokkentését szolgaljak, hanem hozzajarul-
nak az inkluziv oktatas hatékonysaganak noveléséhez is, amely alapvetd cél az SNI tanuldk si-
keres integraciojanak elGsegitésében. A kutatasok egyontetiien igazoljak, hogy a palyakezd6
gyogypedagdgusok szakmai elégedettsége és palyan maradasa multidimenzionalis tényez6k-
t6l fugg. A tarsadalmi hattér, a mentoralasi rendszerek megléte, valamint a munkahelyi tamo-
gatas mind kritikus szerepet jatszanak abban, hogy a pedagogusok sikeresen alkalmazkodja-
nak a palyakezdés kihivasaihoz. A kozos tanulsagok mellett az eltér6 regionalis kontextusok
fontos sajatossagokra vilagitanak ra, amelyek meger6sitik a mentoralasi és taimogatasi rend-
szerek fejlesztésének jelentGségét.

A TANARKUTATASOK KAPCSOLODO EREDMENYEI

A tanarokra iranyulé kutatasok (és az ezek eredményei alapjan megfogalmazott elméletek)
nagyon szerteagazoak, beleértve az olyan kérdésfeltevéseket is, hogy ,ki a tanar, mi a tanari
professzid”, ,ki a jo tanar”, milyen tulajdonsagok szerepe fontos a tanari munkaban, vagy a
professzidkat vizsgald szocioldgiai iskolak kérdésfeltevéseit (példaul a tanarok tudasarél és
kompetenciairol, tarsadalmi statuszardl, presztizsérél, szakmai szervezeteirdl). A tanarkutata-
sok tobb tudomanyteriilet szempontjait és kérdésfelvetéseit érvényesitik, a pszichologiai
szempontoktdl a szociologiai és kozgazdasagi aspektusokig. Jelen tanulmanyunkban csak

olyan kérdéseket vizsgalunk, melyek a gyoégypedagogusok helyzetét is alakitjak, hisz a gyogy-
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pedagogusok a tanari professzidk kozé tartoznak. ElsGsorban a tanarok statuszara, presztizsé-
re, tarsadalmi hatteriikre, valamint elvarasaikra és a munkaval valo elégedettségiikre vonatko-
26 f6bb eredményeket és allitasokat mutatjuk be, ami kovetkezik az empirikus masodelemzé-
stink limitaci6ibdl is (azaz abbodl, hogy mir6l vannak adataink). A szakirodalom elemzése
alapjan ugy tlnik, hogy az elmult negyedszazadban egy jellegzetes ellentmondas ragadhat6
meg a tanarok onképében, ami a munkajuk tartalmi részével valo elégedettség kontra a szak-
ma statuszaval, jovedelmi helyzetével és presztizsével valo elégedetlenség diszkrepanciajaban
ragadhato meg (Fonai 2012, Fonai — Csonka 2023).

Chrappan (2010) is hasonlé eredményekre jutott, amikor az elsé hazai Diplomas Palya-
kovetd Rendszer (DPR) adatfelvételének alapjan vizsgalta a pedagogusok — beleértve az 6vo-
dapedagbgusokat, tanitokat, gyogypedagdgusokat, tanarokat és szakoktatokat — palyamoti-
vacidjat és elégedettségét. Megallapitasa az, hogy a kiilonb6z6 tanar szakmak eltérései ellené-
re egy homogén pedagdguskép ragadhaté meg. Ez a palyamotivaciéban azt jelenti, hogy
meghatarozé modon a szakma iranti érdeklédés vonzotta a palyara a pedagogusokat. Legin-
kabb munkajuk szakmai, tartalmi részével elégedettek, legkevésbé pedig a jovedelemmel és a
presztizzsel (lasd még Paksi et al. 2015, Fonai — Csonka 2023), ennek ellenére az elvandorlasi
szandék nem jelent0s.

A tanarkutatasok sorra felhivjak a figyelmet arra az ellentmondasra is, ami a (palyavalasz-
tasi) motivaciok és a tanar professziok, palyak tarsadalmi statusza kozott fesziil. Paksi és
munkatarsai 1078 f6s mintan vizsgaltak a pedagdgusok palyamotivacidjat (FIT-Choice skala-
val), lelki egészségét, és a palyan maradast segito kiils6 és bels6 tényezdket (Paksi et al. 2015).
Eredményeik alapjan megfogalmaztak, hogy a pedagoguspalyat azok valasztjak, akikben sze-
mélyes érdekl6dés van a palya irant, melynek f6 vonzerejét annak hasznossagaban latjak. Tisz-
taban vannak a palya alacsony anyagi és tarsadalmi megbecsiiltségével, am a ,palya hasznos-
saga” ellenstlyozza azok demotivald hatasat. Masként latja ezt Fico (2024), szerinte a tanari
szakma alacsony tarsadalmi megbecsiilése hozzajarulhat az alacsony palyavalasztasi kedvhez
és a fiatal tanarok magas lemorzsol6dasahoz, hisz ott, ahol magas a tanari szakma presztizse,
mint Finnorszagban, az egylitt jar a tanari szakma kivalosagaval, autonémiajaval és a jo fizetés-
sel. Ugyanakkor Fico is azt allitja, hogy olyan, motivalt jelentkezékre lenne sziikség, akik nem-
csak kiils6 okok, hanem belsé motivaciok miatt szeretnek tanitani. Olyan intézkedésekre vol-
na szlikség, melyek novelik a tanari hivatas presztizsét, példaul a bérek emelésével, és a nyilva-
nossaggal tortén6 kommunikacié révén. Ez azt eredményezheti, hogy a szakma vonzébba
valhatna a motivaltabb és ,mindségi” jelentkezOk szamara (Fico 2024: 137).

A palyamotivacids kutatasban a tanarok palyapercepcidjat harom aspektusban vizsgaltak:
a pedagdgusfoglalkozasok anyagi és tarsadalmi presztizsét mas foglalkozasokhoz képest, ezek
el6nyeit és hatranyait, valamint a FIT-Choice-skala percepcios blokkjanak a kérdéseit (Paksi —
Veroszta et al. 2015). Az 6t vizsgalt almintaban a tarsadalmi presztizs rangsorban az egyetemi
oktato, a jogasz és az altalanos orvos all az élen, az anyagi megbecsulés lista sajatossaga, hogy
szamos foglalkozas esetében ez alacsonyabb, mint a tarsadalmi presztizs, néhany foglalkozas-
nal viszont magasabb (gépészmérnok, kozgazdasz, informatikus). A kiilonbozé tanarfoglalko-
zasok kozull a gyogypedagogusok (3,11 — 2,76) és a kozépiskolai tanarok (3,17 — 2,87) a lista
kozepén, az altalanos iskolai tanarok (2,75 - 2,47) és tanitok (2,66 — 2,38) a lista végén allnak
(a gyakorlo pedagogusok vélekedésének atlagértékei alapjan, tarsadalmi presztizs, illetve
anyag megbecsiiltség skalaértékei alapjan).
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A tanarok presztizse és a munkajuk osszetevéivel vald elégedettség kardinalis kérdésként
jelenik meg a szakirodalomban és a nagy elemszam vizsgalatokon alapulé nemzetkozi jelen-
tésekben is (MacBeath 2012, Flores et al. 2013, Paksi et al. 2015, Stromquist, 2018, Lannert
2021). Harom eurdpai orszag vizsgalata alapjan Keturakyte (2021) azt allitja, hogy az olyan
tényezOk mellett, mint az oktatasi rendszer standardizaltsaga és a szakmai elvarasok szigoru-
saga, a munkakorilmények és a bérezés jatszik szerepet a tanarok helyzetének az alakulasa-
ban. Finnorszagban a tanarok magasan képzettek, és a szakma nagy tarsadalmi megbecsiilés-
nek orvend, Belgiumban magasak a bérek, de a decentralizalt rendszer miatt valtozé a tanari
presztizs, ezzel szemben Litvaniaban alacsonyak a bérek és magas a lemorzsolddasi arany, ami
negativan hat a szakma presztizsére Keturakyte (2021).

Imre Anna (2015) két, egymastol [ényegesen eltéré foglalkozasi csoportot hasonlit dssze,
az oktatasban és az egészségligyben dolgozd palyakezddket, a csaladi és iskolai hatteriiket,
munkapiaci és szakmai helyzetiiket. Csak a palyakezd6 tanarokra koncentralva, Imre elemzése
is ramutat a tanari szakmak alapkonfliktusara és ambivalens dnképére. A pedagdguspalyak
presztizse alacsony, ami a munkapiaci lehetGségekben is visszakdszon, példaul a fizetésekben
és a munka illeszkedésében (a megszerzett tudashoz képest), valamint a palyaelhagyasban —
ugyanakkor ezekhez képest a pedagogusok kozérzete kevésbé rossz (a tanulmany irasa ide-
jén), és akik a palyan maradnak, gyakran nagyobb elkotelezettséget és jobb alkalmazkodasi
készséget mutatnak. A globalis tanari statuszindex alapjan a tanari palya presztizse Magyar-
orszagon a legalacsonyabbak kozé tartozik egy nemzetkdzi 6sszehasonlitas alapjan (Lannert
2021). Tovabb rontja a helyzetet, hogy maguk a (magyar) tanarok még annal is alacsonyabbra
taksaljak szakmajuk presztizsét, mint ahogy azt a kdzvélemény megitéli.

A tanari hivatas tarsadalmi statuszat szamos tényez6 alakitja. Egy torok kvalitativ kutatas
eredményei alapjan a tanarok tobbsége sajat hivatasat alacsony statusziinak itéli, melyet szak-
mai (tanarképzés, foglalkoztatas, javadalmazas) és nem szakmai tényezok (a tanarok megité-
lése a médiaban és a tarsadalmi valtozasok) alakitanak (Mutluer 2019). A szerzé legfontosabb
problémak kozé sorolta az alacsony béreket, a tanari autondmia hianyat, az oktatas mindsé-
gét, és az oktataspolitikai valtozasokat.

Hargreaves és kutatocsoportja a tanarok statuszat vizsgalta Anglidban a Teacher Status
Project keretében. Eredményeiket hét megallapitasban foglaltak 6ssze (2007: 1-2).

A felmérésben részt vevé nagykozonség egyharmada 2003-ban és 2006-ban is ugy vélte,
hogy a tanarok tarsadalmi statusza leginkabb a szocialis munkasokéhoz hasonlithaté, mig az
iskolaigazgatdk statusza leginkabb a menedzsment tanacsaddkéval azonos. Egyre novekvo
aranyban (18% 2003-ban és 20% 2006-ban) tartottak a valaszaddk a tanari fizetést — mint a
statusz egyik alapveté mutatojat — vonzo tényezonek a tanari palya valasztasa szempontjabol.

A médiaban megjelené tanari abrazolas egyre pozitivabba és egytittérz6bbé valt, amely
ellentmond annak a tanarok korében elterjedt tévhitnek, hogy az Gjsagiras alacsony statuszuk
fenntartasara torekedne. Az iskolak pedig egyre jobban megtanultak a média eszkozeit hasz-
nalni tevékenységeik bemutatasara a regionalis sajtoban.

A tanarok és a hozzajuk kapcsolddo csoportok (pedagogiai asszisztensek, igazgatotanacsi
tagok, sziil6k) kovetkezetesen (gy érzékelték, hogy a tanari hivatas kevésbé elismert, ugyan-
akkor erésen szabalyozott és ellendrzott. Mindkét csoport jelentds statuszcsokkenést érzékelt
az elmult négy évtizedben. 1967-ben a tanarok statuszat egy 6tos skalan 4,3-ra, mig az érintett
csoportok 4,4-re értékelték. 1997-re ez az érték jelentGsen csokkent (2,8 a tanarok és 3,2 az
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érintett csoportok korében). 2006-ra a tanarok statuszérzékelése valamelyest javult (2,2-r6l
2,5-re), mig az érintett csoportok korében kevésbé negativ volt a megitélés (2,7-rdl 2,9-re).

A tanarokat nem feltétleniil foglalkoztatta tilsagosan kiilsé statuszuk, azonban nagyobb
elismerést éreztek, amikor a szil6k megbiztak benniik, és munkajukat értékelték. A szakmai
egylittmukodések, az iskolai vezetés tamogatasa, valamint az onfejlesztésre forditott id6 is
hozzajarult a statuszérzetiik pozitiv megéléséhez. Ezenkiviil a munkahelyi korilmények is be-
folyasoltak, hogy milyen megbecsiilést éreztek a kornyezetiikben.

Az iskolak teljesitmény szerinti megosztottsaga egyre nyilvanvalobba valt. Az eréforrasok
és lehetGségek eloszlasa, valamint a sziil6k és mas tanarok altali megitélés is jelentésen eltért
a jol teljesitd és a rosszul teljesité iskolak kozott. Ez a polarizacié erbteljesen befolyasolta a
tanarok statuszérzetét: a jol teljesitd, jol felszerelt iskoldkban dolgozé tanarok magasabb
presztizst éreztek, mig a gyengébben teljesitd iskoldkban dolgozok statusza csokkent.

A legtobb tanar Gdvozolte az Gj oktataspolitikai kezdeményezések — példaul a munka-
eré-reform és a kibovitett iskolai programok — lehetéségét statuszuk novelésére. Azonban
ezek tényleges hatasa vegyes volt, mivel az iskolak eltéréen alkalmaztak az (j politikdkat. Ez
arra utal, hogy sziikség van egy helyi szinten érzékenyebb megvalésitasra és parbeszédre.

Egyes tanarcsoportok — példaul kisebbségi etnikai hattérrel rendelkezék, korai fejlesztés-
ben dolgozok, specialis nevelési igény(i (SEN) tanarok, nevelési tanacsadok és helyettes tana-
rok — bizonyos fokd marginalizaciot éreztek a szakman beldil, ami csokkentette statuszérzetii-
ket. Példaul egyes kisebbségi etnikai hattérrel rendelkez6 tanarok esetében ez az elémeneteli
lehet&ségek korlatozottsaganak érzékelésébdl fakadt. Sok helyettes tanar esetében a kollégak
ambivalens hozzaallasa okozta ezt az érzést, mig az SEN és nevelési tanacsaddok esetében a
rossz munkakorilmények jarultak hozza a statuszcsokkenéshez.

A jelentés kiemeli, hogy a tanarok statuszanak javitasahoz atfogd megkozelités sziikséges,
amely magaban foglalja a kozosségi kapcsolatok ersitését, a szakmai fejlodési lehetGségek
bovitését és a negativ tarsadalmi sztereotipiak lebontasat.

Ahogy azt részletesen vazoltuk, ellentmondasos kép bontakozik ki a kiilonb6z6 kutatasok
eredményei alapjan a tanarok onértékelését, onképét illetéen. Ennek sajatossaga, hogy a tana-
rok (nemcsak Magyarorszagon) a munkakoriilményeik egy részével, tovabba a jovedelemmel
és a presztizzsel elégedetlenek, mikozben munkajuk tartalmi részével, vagy annak illeszkedé-
sével elégedettek, vagy inkabb elégedettek. A DPR adatbazisanak az elemzése is ezt igazolja
(Fonai — Csonka 2023). A diszkrepanciak gyakran egyiitt hatnak. A palyakezd6 pedagogusok
korében a legalacsonyabb a diplomas sziil6k aranya a vizsgalt képzési teriiletek kozil; a peda-
gogusképzési terlileten végzettek korében 2021-ben az apak 26,9%-a, az anyak 28,5%-a volt
diplomas, mig az 6sszes képzési terlilet atlagaban ez 36,1%, illetve 42,1% volt. Egyuttal azon-
ban viszonylag jelentds a pedagogusok aranya a szildk (9,7%) és nagyszilok kozott (3,2%), a
szlllok és nagysziilok esetében egyarant 9,7% (Fonai — Csonka 2023: 92-93), ami ,dinasztikus
hatasként” segiti, tamogatja a kezd6 tanarokat példaul a szakmai szocializaciéjukban, de ko-
rabban a palyavalasztasban is. A végzés utan viszonylag gyorsan jutnak munkahoz, de ez kozel
all a végzok atlagahoz. Zommel alkalmazottak, és a foglalkoztatasuk szintje is magas. Ami
kulonosen fontos, hogy munkajuk horizontalis és vertikalis illeszkedése is magas, azaz az egye-
temen szerzett szakmai tudasukat véleményiik szerint jol tudjak alkalmazni, egyuttal kevés
kozottik a tulképzett, vagy aki nem diplomas munkat végez.
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Ezek a kedvezd jelenségek, ugyanakkor emellett szimos ellentmondasos vagy hatranyos,
gyakran kifejezetten negativ jellemz&ket és helyzeteket sorolhatunk. A palyakezd6 tanarok
viszonylag alacsony statusz( csaladokbdl érkeznek, emiatt kdzépiskolajuk leginkabb négyosz-
talyos gimnazium és szakkozépiskola (szakgimnazium, technikum), és kevésbé szerkezetvaltd
gimnazium. Csaladi hatteriik miatt egyetemistaként jellegzetesen ,elsé generacios, vagy
nem-hagyomanyos hallgatok”, aminek a tanari munka soran is komoly hatasa és jelentosége
van, az erre a hallgatdi csoportra jellemzd egyetemi élettt és szakmai szocializacié miatt is.
A palyakezd6 pedagdgusokban — ahogy azt a munkaval és a munkajuk Gsszetevéivel valo
elégedettségiik mutatja, komoly diszkrepancia alakul ki, aminek legmegfoghatobb tiinete a
tarsadalmi hasznossaguk, a presztizsiik és a jovedelmiik kozotti ellentmondasok (Fonai —
Csonka 2023: 102-103).

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a gybgypedagdgia szakos hallgatdok és gyogypedagdogusok tarsadalmi hat-
terével, a palyavalasztassal, a palyara vonatkozo elvarasaikkal, palyan maradasukkal és palyael-
hagyasukkal foglalkozé irasokat elemeztiink.

ElG6zetes elvarasunkhoz képest a hazai és a nemzetkozi irodalom elemzése azt mutatta,
hogy a szakirodalomban kevés az empirikus kutatasi eredményeket feldolgozo iras, fokuszuk-
ban a gyogypedagogia intézményi kérdései, és a gydgypedagogia szakma olyan tartalmi kérdé-
sei jelennek meg, melyek az integralt neveléssel és az inkluzidval kapcsolatosak (Fonai et al.
2021), tovabba az intézményi és szakmai tartalmi valtozasok kovetkeztében a gyogypedago-
gia és a gyogypedagogusok valtozo szerepeivel foglalkoznak. Az atalakulé szakma és az atala-
kuld szakmai szerepek elemzése ramutatott, hogy a mentorprogramok, a szakmai tamogatas,
a tanari autondmia és a stabil finanszirozas mind kulcsszerepet jatszanak a palyakezd6 gyogy-
pedagogusok palyan maradasaban, ez azt is jelenti, hogy a palyan maradast multidimenziona-
lis tényezok hatarozzak meg, és ezt az oktataspolitikai és foglalkoztatasi dontéshozatal soran
is figyelembe kell venni.

A gyogypedagogusok helyzetét gyakran az altalanosabb tanarkutatasok keretében vizsgal-
jak, két lehetséges aspektusban. Az egyik, amikor a kutatasok tobb tanarprofessziora, koztiik
a gyogypedagogusokra iranyulnak, ez médot ad az egyes tanar szakmak kozotti dsszehasonli-
tasra is. A masik esetben inkabb van sz6 a tanar professziok altalanosabb vizsgalatardl, ugyan-
akkor e kutatasok eredményei sok szempontbol jellemzik a gyogypedagogusok helyzetét is,
példaul a tarsadalmi rekrutacio és a tarsadalmi statusz vonatkozasaban (Fonai 2012, Fonai —
Csonka 2023). Az elmult negyedszazad tanarkutatasainak az eredményeibdl két aspektust
emellink ki. Az egyik a tanarszakos hallgatdk és a (palyakezdd) tanarok tarsadalmi rekrutacio-
jara vonatkozik. Valamennyi képzési teriilet koziil a pedagdgusképzési terlileten a legalacso-
nyabb a diplomas sziilok aranya, ami a gyakorlé pedagogusok esetében is érvényesiil, igy jel-
lemzG8en elsé generacids diplomasokrdl (korabbi szdéhasznalattal elsé generacids értelmi-
ségiekrodl, a felséoktatas szempontjabdl nem hagyomanyos, elsé generacios hallgatokrél) van
sz6, ami befolyasolja egyetemi életttjukat (ami formalis teljesitmény kdzpontl és kevésbé
kapcsolatépité (Pusztai — Szigeti 2021), és ebbdl kdvetkezen szakmai szocializaciojukat is.
Csaladi hattertiik jellegzetességei kozépiskolai tanulmanyi Gtjukat is alakitja, kevesebben tanul-
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nak szerkezetvalto gimnaziumokban. Ugyanakkor, bar a diplomas sziil6k aranya alacsonyabb
a tanarok korében, mint mas diplomasok esetében, a diplomas sziil6k és nagysziilok kozott
magas a tanarok aranya, ami jelentds ,dinasztikus” hatast gyakorol, a szakmai szocializaciojuk-
ra is. A masik jelenség, ami az empirikus tanarkutatasok alapjan megragadhato, az az ellent-
mondas, ami a munkajukkal valé szakmai, tartalmi elégedettség és a szakmajuk statusza ko-
z0tt feszil, a tanarok ugyanis értékelik szakmajuk alacsony tarsadalmi statuszat, presztizsét és
jovedelmi helyzetét, ami egyiitt jar a munkakoriilmények negativumaival (példaul az alacsony
szakmai autondmiaval) és ez a tartdsan fennalld kett6sség hozzajarulhat a palyaelhagyashoz,
de altalaban véve is a pedagogushivatasok deprofesszionalizacidjahoz is. Ezek a folyamatok és
jelenségek megfigyelhetk a gydgypedagogusok korében is.
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ABSZTRAKT A tanulmany elsé része a gyogypedagdgusok tarsadalmi helyzetét, a palyavalasztast, a
palyanmaradast és a palyaelhagyast vizsgalo elméleti irasokat és kutatasi el6zményeket mutatta be.
A szakirodalom elemzése azt mutatja, hogy kevés empirikus kutatas vizsgalta a gyogypedagogusok rek-
ként jelennek meg. A hazai, kevés szamu empirikus kutatas a gydgypedagdgusok demografiai sszetéte-
lére (példaul a nék aranyara) és a szakmaval Gsszefliggd elvarasaikra és a palyaelhagyas okaira fokuszal.
A tanulmany sajat eredményei a Diplomas Palyakovet6 Rendszer adatbazisanak a masodelemzésén ala-
pulnak. Az empirikus eredmények azt mutatjak, hogy a gyogypedagdgusok alsd-kdzéposztalybeli és ko-
zéposztalybeli tarsadalmi csoportokbdl és miliobdl érkeznek a szakmaba, jellemzéen elsé generacios
hallgatoként tanulnak a felsGoktatasban. Palyavalasztasukra az intrinzik motivaciok gyakorolnak na-
gyobb hatast, ugyanakkor elmondhaté, hogy a gydgypedagdgia kedvezé munkaerépiaci pozicioi miatt
elvarasaik és elégedettségiik Iényegesen eltér mas tanar szakmakétol. Kedvezé6bbnek mondhaté helyze-
tiik miatt a palyaelhagyasi szandékuk is alacsonyabb, az esetleges palyaelhagyas és szakmavaltas mogott a
szakmai autonoémiara, az alacsony presztizsre és jovedelemre vonatkozé vélemények jatszanak szerepet.
Kulcsszavak: gyogypedagogia szakos hallgatok, gyogypedagogusok, tarsadalmi hattér, palyavalasztas,
palyan maradas

Social background, career aspirations and characteristics of starting careers of special
education students and novice special education teachers II.

ABSTRACT The first part of the article presented theoretical writings and previous research examining
the social status of special education teachers, career choice, career retention, and career abandonment.
The analysis of the literature indicates that few empirical studies have investigated the recruitment and
professional career paths of special education teachers, and those that exist are largely part of research
focusing on the status of teachers in general. The limited Hungarian empirical research primarily focuses
on the demographic composition of special education teachers (such as the proportion of women),
their expectations related to the profession, and the reasons for leaving the field. The study’s own
findings are based on secondary analysis of data from the Graduate Career Tracking System. Empirical
results show that special education teachers come from lower-middle and middle-class social groups
and backgrounds, typically as first-generation higher education students. Their career choice is primarily
influenced by intrinsic motivations. However, it can also be stated that, due to the favourable labour
market position of special education, their expectations and job satisfaction differ significantly from
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those of other teaching professions. Given their relatively favourable situation, their intention to leave
the profession is lower. When career abandonment or switching professions does occur, factors such as
perceptions of professional autonomy, low prestige, and income levels play a role.

Keywords: special education students, special education teachers, social background, career choice,
retention

BEVEZETES

Ahogy arra a tanulmany elsé részében utaltunk, a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a
pedagogusképzések, beleértve a gydgypedagogiai képzést, hallgatdinak a jelentds része ala-
csonyabb tarsadalmi statuszd csaladokbdl érkezik, ami részben hozzajarul a szakma alacsony
statuszahoz és presztizséhez, valamint az ebbdl kovetkezé szakmai elégedetlenséghez és
palyaelhagyashoz is (Lannert 2021, Saiyam et al. 2024).

A tanulmany célja, hogy képet adjon a gyogypedagdgus hallgatdk és frissdiplomas gyogy-
pedagogusok munkaerdpiaci helyzetérdl, palyara [épési sajatossagairdl és szakmai elégedett-
ségérol. Az eddigi kutatasok ramutattak, hogy a pedagdoguspalya presztizsének csokkentése és
az anyagi elismerés hidnya jelentOs hatassal van a palyaelhagyasra. A gyogypedagdgusok hely-
zete azonban sajatos, mivel az inkluziv oktatas terjedése, és a SNI tanuldok novekvo létszama
egyre novekvo keresletet general a szakmaban, mikdzben a szakmai tamogatas és a munka-
korilmények sok esetben nem kielégitéek. E tényezGk egyuttal hatast gyakorolnak a palyael-
hagyasra és a szakmavaltasi tervekre is. A kovetkez6 fejezetek részletesen elemzik ezen ténye-
26k Osszefliggéseit.

GYOGYPEDAGOGUSOK ES GYOGYPEDAGOGIA SZAKOS HALLGATOK
AZ EMPIRIKUS KUTATASOKBAN

A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban nagyon alacsony az empirikus kutatasokat elemz6
tanulmanyok szama, ami azt mutatja, hogy a gydgypedagdgusokat kevés empirikus kutatas ke-
retében vizsgaljak, ezért is tartjuk fontosnak jelen tanulmanyban ismertetett masodelemzésiin-
ket. Az altalunk elemzett empirikus kutatasok jelentds része alacsony elemszamd, és jelentds
mértékben kvalitativ modszereket alkalmazé kutatas, kevés a nagy elemszamu kvantitativ kuta-
tas és elemzés. Ezek a kutatasok a kovetkezo kérdéskoroket vizsgaljak: a palyavalasztast, a palya-
valasztas soran érvényesiil6 motivaciokat, a palyaval valo elégedettséget, annak Osszetevoit, a
palyaelhagyast, illetve a palyan maradast, valamint a gyoégypedagogusok tarsadalmi hatterét.

Az elmdlt negyedszazadban a gydgypedagdgusokat vizsgald empirikus kutatasok kozil
Balazs és Bass (2005) kutatasa emelkedik ki, mivel ez volt a legatfogdbb, vizsgaltak a gyogype-
dagogusok demografiai hatterét, motivacioikat, a fGiskolara kertlést, az életpalya- és munka-
helytorténetet, a szakmai eldmenetelt és a csaladi valtozasokat (jelen tanulmanyban csak né-
hany eredményt emeliink ki). A szerz6k kutatasuk tervezésekor szembesiiltek a nagymértéki
palyaelhagyassal. A Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanari Féiskolan 1970 és 2000 kozott
végzett 15 ezren végeztek. Gyogypedagodgiai intézményekben 8343-an dolgoztak 2000-ben,
kozulik 5093-an voltak gyogypedagogusok (Balazs — Bass 2005: 3-4). Kutatasukhoz harom
életkori kohorszot alakitottak ki, ezekbdl vettek 1500 fGs reprezentativ mintat, és végul 534 fot
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értek el. A nék aranya a mintaban 91% volt (a 70-es évek végén 87%). Mivel a kutatas évében
még csak a ,Barczin” folyt gyogypedagdgus oktatas, érthetd, hogy végzés utan a févarosnak
nagy elszivo hatasa volt a mas régiokbol érkezokre, ugyanakkor 1979-hez képest a budapesti
hallgatok aranya 50%-rol 32%-ra csokkent. A vizsgalt idészak egészét tekintve a budapestiek
aranyanak a csokkenése mellett a kozségekbdl szarmazok aranya is radikalisan csokkent
(11,3%-161 2,7%-ra — a végzett hallgatdk sziiletési helye szerint). Ez azt jelenti, hogy a gyogype-
dagogusok csaknem kétharmada (65,9%) varosokbol érkezett a szakmaba.

A vizsgalt mintaban a szakra jelentkezés nagyban befolyasolta az érintettség: a jelentkez6k
15%-anak a csaladjaban élt fogyatékos személy. A jelentkezés legfobb motivacidja a ,hivatas”
volt, a nappali tagozaton végzettek esetében 35,6%, a levelezén végzettek esetében 32,0%,
emellett még a ,szakos érdeklédésnek” volt nagyobb szerepe (13,3%, illetve 5,2%). A végzett
gyogypedagogusok 92,5%-a a szakmaban helyezkedett el, am csak 19,4%-nak sikeriilt az el-
képzelései szerint elhelyezkedni, palyakezdéskor komolyabb nehézséggel csak 7% talalta ma-
gat szemben. Ettdl fiiggetlendil valamilyen mértékl problémaval mindenki kiizdott, az elsé
munkahellyel val6 elégedetlenség f6 okai a munkahelyi vezetéssel valé kapcsolat (25,1%), a
munkahely rossz anyagi ellatottsaga (25,1%), szaktudasuk hianyossaga (17,8%), és munkatar-
saik szaktudasanak a hianyossaga (12,7%) volt. Munkajuk és végzettségiik illeszkedése vi-
szonylag magas volt, a munkaidé 14,4%-ban végeztek nem gyogypedagdgiai munkat. Munka-
korulményeik értékelésében az egyéni sikereket (4,1 egy Otfokozatu skalan) és a munkatarsi
kapcsolatokat emelték ki (4,1), kevésbé voltak elégedettek a szakmai elismertséggel (3,3), az
eszkozellatottsaggal (3,2) a szakmai eldmeneteli lehetSségekkel (2,9) és az anyagi elismertség-
gel (2,5). A valaszolok hasonloan lattak a gydgypedagogiai szakma elismertségét is: emberi,
karitativ ,elonyok” (3,5), szakmai elGrejutas (3,1), tarsadalmi presztizs (2,9), anyagi elismertség
(2,3) (Balazs — Bass 2005: 10-11).

A gybgypedagogusok tarsadalmi hatterét vizsgald hazai tanulmanyok jelentds része a DPR
adatbazisat elemzi (tobbek kozott: Chrappan 2010, Imre 2015, Heged(is 2015, Fonai — Csonka
2023). Kiss (2013) az alacsony statuszu szakok nappali tagozatos, alapszakos hallgatdinak a
tarsadalmi hatterét, iskolai eld6menetelét és munkaerépiaci integracidjat vizsgalta, elemzésé-
bél a gyogypedagogus szakos hallgatokra vonatkozd eredményeket emeljik ki. Az elemzésbe
olyan alapszakokat vont be, melyek a 2008-2011 kozotti felvételi eljarasban a felvett hallgatok
atlagpontszamat tekintve a rangsor utolso tizenot szakja kozé kerlltek. Az ,als6 szakok” de-
mografiai sajatossaga, hogy azokat kevés kivétellel 70 szazalék korli néi tobbség (négy szakon
pedig ugyanilyen férfi tobbség, pl. a kdnnyuipari mérndk, vagy kornyezettan szakon), és erés
kozségi feliilreprezentaltsag jellemzi. Ezekben az években az sszes nappali alapszakos hallga-
t6 korében az apak 36,1, az anyak 42,8 szazaléka volt diplomas, ezzel szemben az alacsony
statuszu szakok hallgatéi esetében az apak 20,1, az anyak 31,2 szazaléka volt diplomas. A vizs-
galt szakok kozé harom szak kertilt a pedagogiai képzési teriiletrdl, ezek korében ugyanezek a
mutatdk a kovetkezok voltak: fels6fokd végzettségl volt az 6vodapedagdgusok és tanitdk
esetében az anyak 28,9, az apak 18 szazaléka, ezzel szemben a gydgypedagdgusok korében az
apak 29,3, az anyak 42,5 szazaléka volt diplomas. Ez azt jelenti, hogy a gyogypedagdgia szakos
hallgatok tarsadalmi hattere a sziilok végzettsége alapjan inkabb allt kozelebb az Gsszes alap-
szak atlagahoz, és Iényegesen magasabb volt, mint az alacsony statusz( szakok atlaga.

A hallgatok tarsadalmi helyzetét kozvetetten jelz6 mutatot, a hatranyos helyzetért igényelt
tobbletpontot vizsgalta HegedUs (2015). A 2012, 2013 és 2014-ben felvett hallgatok esetében
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nappali tagozatos képzésen a gyogypedagogusok 9,1%-a vett igénybe hatranyos helyzetért
tobbletpontot, mig levelez6 tagozatos képzés esetében 1,8%, az Gsszes hallgatd esetében a
megfelel6 mutato 5,6%, illetve 1,4%, azaz megallapithatd, hogy az adatbazis atlagahoz képest
a gyogypedagogiara felvett hallgatok hatranyosabb helyzetliek (Heged(s 2015: 29). Lattuk
(Kiss 2013), hogy a gyogypedagogia szakos hallgatok csaladi tarsadalmi hattere (a sziilok isko-
lai végzettsége) kedvez6bb, mint mas pedagbgia szakosoké, ennek ellenére 2012-2014 kozott
magasabb volt a hatranyos helyzetliek aranya az 6sszes aktiv hallgatéhoz képest (ennek regio-
nalis okai is lehetnek, ehhez lasd: Heged(s 2015: 30). Munkaerdpiaci pozicidik kifejezetten
kedvezdk voltak, a vizsgalt iddszakban 5% volt a munkanélkiliek aranya, szemben mas friss-
diplomas csoportok akar 10%-s ratajaval. A végzett gyogypedagdgusok 92%-a a sajat szakma-
jaban dolgozik, ami a hivatasuk melletti elkotelez6désiik mellett azt is jelzi, hogy nagy a keres-
let a munkajukra.

Tobb szak hallgatéinak tarsadalmi hatterét és a palyavalasztas motivacioit vizsgalta
2017/18-ban és 2018/19-ben a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Ka-
ran Pet6 és HegedUs (2021). Mintajukba 323 hallgato kertilt (153 f6 gyogypedagogia, 126 fo
6vodapedagdgus, 36 f6 csecsemo- és kisgyermeknevel6 és 7 f6 szocialpedagdgia szakos hall-
gato). A sziilok iskolai végzettsége hasonlo ahhoz, amit kozolt (2013), és a szakok kozott a
gyogypedagdgus hallgatok sziileinek volt a legmagasabb az iskolai végzettsége. A szakvalasz-
tasra 11 allitassal kérdeztek ra egy négyfokozatu skalan, a gyogypedagdgia szakosok leginkabb
tudasuk gyarapitasat, a konny( elhelyezkedést, az elismert foglalkozast és a jol jovedelmezd
allast emelték ki a masik két szakhoz képest, ami azt mutatja, hogy a palyavalasztas soran jol
ismerték a szakma kedvezé munkaerdpiaci pozicidit. Ezt a pozitiv szakmaképet mutatja az is
hogy a hallgatoi klaszterek alapjan az életpalya épiték és a piac-orientaltak kozé keriltek
Pet6 — Hegedlis 2021: 12-14).

A hallgaték palyaelvarasaitol [ényegesen kilonbozik a mar dolgozd gydgypedagogusok
véleménye. Esetiikben a palyavalasztasra és a palyan maradasra leginkabb a bels6 motivaciok
hatnak (ez a hallgatok esetében is érvényesiil), mint példaul a segiteni akaras masokon. Ugyan-
akkor az olyan kiils6 tényez6k, mint az alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiiltség, a palya-
elhagyas leggyakoribb oka (Heged(isné 2023). HegedUsné szakirodalmi elemzésének az ered-
meényei, és sajat interjus kutatasanak a tapasztalatai azt mutatjak, hogy a pedagdgusok és a
logopédusok palyamotivacidja negativ iranyba valtozott, az alacsony bérek, a gyenge karrier-
lehet&ségek és az ezek miatt észlelt alacsony tarsadalmi megbecsiiltség miatt (Heged(isné
2023). E tényezOk mellett palyaelhagyasra 9sztonoznek a kedvezétlen munkakorilmények, a
professzionalis kihivasok hianya, a szakmai tovabbképzések hozzaférhetésége, és az admi-
nisztracio (Bacs-Ban 2019). Sok szempontbdl hasonlo kovetkeztetéseket fogalmaz meg N.
Toth is (2014), kutatasa alapjan ugy latja, hogy az alacsony presztizs és jovedelem kihat a
szakmai fejlédés lehetGségeinek és a munkaval elégedettségnek a megitélésére is, rosszabbnak
latva, érzékelve azokat. A hallgatdk és a palyan lévok véleményének az eltérése nem jelenti azt,
hogy a hallgatdk példaul ne ismernék a valasztott szak illetve szakma tényleges helyzetét,
presztizsét, jovedelmi lehetGségeit (ehhez lasd: Fonai 2018) — sokkal inkabb arrdl lehet sz6,
hogy a palyavalasztaskor olyan tényez6k motivaljak 6ket, melyek a szakma, hivatas tényleges
vagy Vélt jellemzdi alapjan, példaul az altruizmus kapcsan hatnak. A frissdiplomasok esetében
a hivatas megitélését a palyakezdés bizonytalansagai, a ,kapunyitasi panik” is alakitja (Molnar
2014). Paksiék kutatasa is hasonlé eredményeket hozott (Paksi — Veroszta et al. 2015). A kuta-
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tas végzos kozépiskolasok, tanarszakos hallgatdk, tanarok, és palyaelhagyok korében folyt.
A szakirodalomban intrinzik és extrinzik motivaciokat kiillonboztetnek meg, a palyavalasztas
és a palyan maradas szempontjabdl az intrinzik motivaciok latszanak meghatarozé tényezdék-
nek. A fels6oktatasba (pedagogus szakokra) jelentkez6k és pedagogia szakos hallgatok szama-
ra a munkanélkiliség elkertilése és a szakmai, intellektualis fejl6dés a legvonzobb, kevésbé
fontos a karrier, a magas jovedelem és a tarsadalmi megbecsiilés — ezt a korabbiakban is kifej-
tettiik. Ez a mintazat jellemz6 a gyogypedagodgia szakosokra is, bar esetiikben fontosabb a
tarsadalmi megbecsiilés és a magasabb jovedelem, ezt részben a majdani munkaerépiaci esé-
lyeik is alakithatjak. A kutatasban hasznalt FIT-Choice-skala alskalainak atlagértékei alapjan a
pedagogus szakos hallgatok és a gyakorld pedagogusok kozott utdbbiak javara jelentésebb
killonbség van a tarsadalmi hozzajarulas, a képesség, az allasbiztonsag és a tarsadalmi egyen-
I6tlenségek erGsitése teriiletén (Paksi — Veroszta et al. 2015).

A palyan 1évé gyogypedagogusok legtobb szempontbdl mas tanarokhoz hasonléan itélik
meg sajat helyzetiiket és jovoképiiket. Tothné empirikus vizsgalataban 73 logopédust kérde-
zett meg, akik 2018 és 2022 kozott szerezték meg diplomajukat (Tothné 2023). A szakma
helyzetének a megitélését jelentds mértékben befolyasolja, hogy milyenek a munkakoriilmé-
nyek, és azokkal mennyire elégedettek a palyan lévék. A vizsgalt mintaban a valaszolok egy-
harmada nem, vagy csak kismértékben elégedett a munkakoriilményekkel és feltételekkel,
amit leginkabb a fejleszts és terapias eszkozokkel és helyiségekkel kapcsolatos problémak ala-
kitanak. Osszességében a vizsgalt minta 76%-a nem elégedett a munkakdriilményeivel, mikoz-
ben 22%-uk pozitivumként emelte ki a kollégakat és a tamogatd szakmai hattért. Jelentds
kilonbség van abban, hogy mennyire érzik jol magukat munkahelyiikon, és az anyagi, vala-
mint a tarsadalmi megbecsiiltség érzete kozott; mikdzben csak 15%-uk érzi magat nem jol,
vagy csak kismértékben nem jol, 74%-uk egyaltalan nem elégedett az anyagi megbecsiiltség-
gel, és 56%-uk érzi azt, hogy egyaltalan nem becsiilik meg 6ket tarsadalmilag (Tothné 2023:
210-211). Ehhez képest magas azoknak az aranya, akik tavlatilag is logopédusok akarnak ma-
radni (70%), a biztos, vagy vélt palyaelhagyas oka legtobbszor az anyagi megbecsiilés hianya.
A munka 6sszetevéivel valé elégedettség mas kutatasok alapjan hasonlé eredményeket mu-
tat, a tanarok, mikozben elégedettek munkajuk tartalmi, targyi és személyi feltételéivel, elége-
detlenek a jovedelemmel és tarsadalmi megbecsiiltséggel (Imre 2015), ami mindenképpen
hozzajarul a palyaelhagyashoz is.

Sok szempontbdl adaptalhatdk a palya elhagyas tényezdit illetéen a s szocialis szakembe-
rek mobilitasi szandékat és munkahelyvaltasi terveit vizsgald kutatas eredményei (Gyori —
Perpék 2023). Kutatasuk kvantitativ eredményei alapjan (700 f6s mintan) azt talaltak, hogy a
szocialis szakemberek csaknem egyharmadat (30%) jellemezte komoly mobilitasi szandék.
Legérintettebbek a férfiak, a fiatalabbak, a parkapcsolatban és a nehéz anyagi koriilmények
kozott él6k voltak, és inkabb el6fordul az allami fenntartast intézményekben. Ezekben az in-
tézményekben kisebb mérték(i az autondmia, kevesebb a lehetdség a szakmai fejlodésre, ezek
novelik a munkaval val6 elégedetlenség érzetét, és hozzajarulhatnak a munkahely elhagyasa-
nak a szandékahoz. Ez nem feltétleniil jelent palya elhagyast (mi inkabb erre utalunk a tanul-
manyban). Gyoriék kutatasaban a szakemberek legnagyobb hanyada (59%) munkakor- és/
vagy munkaterUlet-valtast és egy kisebb hanyada (13,8%) intézményvaltast tervezett a szocia-
lis szféran bellil, ugyanakkor egy nem elhanyagolhatd hanyaduk (24,5%) elhagyni szandékozik
a szakmat (Gyori — Perpék 2023: 20).
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MODSZER ES MINTA, LIMITACIOK

Tanulmanyunk a DPR aktiv hallgatoéi és frissdiplomas adatbazisainak a masodelemzésén ala-
pul. A DPR adatfelvételekre 2010 6ta kertil sor az aktiv és a frissdiplomas hallgatok korében, ez
utobbi csoportot 2019-ig a lekérdezés elott egy, harom, illetve 6t évvel korabban végzettek
jelentették, 2019 utan az egy és ot éve végzettek. A DPR els6 szakaszaban az Educatio Tarsa-
dalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft., ezt kovetéen az Oktatasi Hivatal koordinalta és koordinalja
az adatfelvételeket, a kdzponti kérdGivekbe az egyes intézmények sajat kérdésblokkjait is beil-
leszthetik. Az online kérddiveket az intézmények kildik ki aktiv és végzett hallgatdiknak. Ezt
kovetden az adattisztitas utan az adatbazisokat az Oktatasi Hivatal alakitja ki, és az aktiv, illet-
ve végzett hallgatéi adatbazisok alapjan stlyozas alapjan orszagosan reprezentativ adatbazi-
sokat alakit ki. Jelen tanulmanyban a 2023-as adatfelvételek adatbazisait elemezziik. Az aktiv
hallgatoi lekérdezésre 2023 tavaszan kerdilt sor, ekkor dsszesen 218 396 f6 volt alap-, mester- és
osztatlan képzésben. Az adatfelvétel eredményeként kialakitott tisztitott adatbazis elemsza-
ma 29210 f6 volt (DPR 2023 aktiv hallgatok). A frissdiplomasok (abszolutériumot szerzettek)
korében 2023-ban a 2018-ban és a 2022-ben végzetteket keresték meg (jelen tanulmanyban
az eredményeket az adatfelvétel éve alapjan kozoljiik). A végzettek szama 2018-ban 53 343 6,
mig 2022-ben 54555 f6 volt. Az online kérd6ives adatfelvétel soran gyjtott, Osszesitett és
tisztitott 2023. évi orszagos adatbazis 9764 valaszado valaszait tartalmazza. A reprezentativi-
tas érdekében az adatokat sulyozassal igazitottak az alapsokasagi aranyokhoz, igy a kutatas
adatai orszagos érvényességgel birnak a fent leirtak figyelembevételével (DPR 2023 frissdip-
lomasok).

Elemzéslink meghatarozé limitacioja, hogy a gyogypedagogus hallgatok és frissdiploma-
sok adatbazisa a GDPR szabalyozas miatt elkiilonitetten all rendelkezésre. Emiatt csak kiilon-
all6 adatbazisok elemzésére nyilt lehetGséglink, ami megneheziti az eredmények értelmezé-
sét, kiilonosen a bonyolultabb statisztikai eljarasok (pl. a faktorelemzések) alkalmazasa soran.
Tovabba nem volt mod longitudindlis elemzésre, igy a hallgatoi életutak — a tanulmanyok
kezdetétdl a munkaerdpiaci integracioig — kozvetlen kovetése nem valosulhatott meg. Ezért a
tanulmany az egyes mintakra vonatkozo alapmegoszlasok, kereszttablak kozlésére, és atlagok
Osszehasonlitasara épiil.

EMPIRIKUS EREDMENYEK: GYOGYPEDAGOGUS HALLGATOK
ES FRISSDIPLOMASOK SZOCIODEMOGRAFIAI HATTERE,
KEPZESI ES MUNKAEROPIACI UTJA

Szociodemografiai hattér

Ahogy ez el6z0 fejezetben bemutattuk és elemeztiik, a gyogypedagogus hallgatok és a palyan
lévo gyogypedagogusok csaladi, tarsadalmi hatterét nagyon kevés hazai és nemzetkozi em-
pirikus kutatas vizsgalta. Ezek és a pedagogus hivatasokat vizsgalé kutatasok eredményei
alapjan megfogalmazhato, hogy a gyogypedagdgusok also-kézéposztalybeli, kozéposztalybeli
csaladokbol érkeznek, a (hazai) pedagogiai képzési terlilet tobbi szakjahoz képest valamivel
magasabb tarsadalmi statuszu csaladokbol. Ennek a palyavalasztasra és a palyahoz kapcsolo-
doé elvarasokra, a palyaszocializaciora, valamint a gyogypedagégusok szakmai munkajara is
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hatasa van (Burjan — Barthel 2021, Bacs-Ban 2019, Heged(isné 2023, N. Toth 2014, Ladnai —
Toth-Szerecz 2024)), ezért is fontos vele foglalkozni.

A legszembetlin6bb demografiai tény, hogy a gyogypedagogia szakos hallgatdk, és a
gyogypedagdgusok kozott is extrém magas a nék aranya (1. tablazat).

1. tablazat. A hallgatok megoszlasa nemek szerint, %

Gyogypedagogia lfeda'lg'égiaj Osszes képzési Frissdi'plomés C')ss"zes k’épzési
szakos képzési terii- teriilet tlaga gyogy- teriilet atlaga,
hallgatok let hallgatoéi pedagogusok | frissdiplomasok
N6k 97,2 80,2 54,3 98,3 57,6
Férfiak 2,8 19,8 45,7 1,7 42,4

Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023

A gyégypedagodgia az adatok alapjan szinte kizarélagosan ,n6i” szakma — ennek okait jelen
tanulmanyban nem elemezziik. A pedagogiai képzési teriilet tobbi hivatasaban is n6i tulstly
érvényesiil, az 6sszes hallgatdhoz és frissdiplomashoz képest kétszer annyi a nék aranya. Bar az
okokat nem vizsgaljuk, a diplomas foglalkozasok ,elndiesedése” akkor kovetkezik be, amikor
a foglalkozasok, szakmak statusza romlik, példaul alacsonyak a jovedelmek és a szakma tarsa-
dalmi presztizse (Fonai — Csonka 2023). E terliletekr6l (oktatas, egészségligy, kozigazgatas) a
férfiak elvandoroltak, helylikre egyre magasabb szamban és aranyban érkeztek nok. Kivétel ez
aldl, ha egy foglalkozas, hivatas eleve Ugy alakult ki, hogy csak ndk alkottak, példaul 6vondk,
védondk, apolondk, a magyar nyelvben a hivatasok megnevezésében is benne volt a ,n&"
Ugyanakkor ez a fajta ,hivatastorténet” is magan viseli a hivatasok ,elnGiesedésének” jegyeit,
az alacsony statuszt, jovedelmet és presztizst. A magyar kozoktatas szerkezeti valtozasai miatt
a kozépiskolak tipusa is hatast gyakorol az egyes szakmak tarsadalmi helyzetére, vice versa, az
egyes szakmak, hivatasok rekrutacioja a kozépiskolak tipusa alapjan is [ényegesen eltér (2. tab-
lazat) — mivel a gyogypedagdgia szakos hallgatdk és a frissdiplomas gyogypedagogusok szo-
ciodemografiai mutatdi [ényegesen nem térnek el egymastol, a tovabbiakban csak a hallgatok
adatait kozoljik.

2. tablazat. Milyen tipusut kozépiskolaban szerzett érettségit, %

Gyogypedagogia Pedagogiai képzési Osszes képzési
szakos hallgatok teriilet hallgatéi teriilet atlaga
G!mna1|urn hagyomanyos 488 479 37
négy osztaly
Gimnazium 5 osztdlyos, 183 143 16,0
nyelvi el6készitd
6,'8 osztalyo§ vagy 128 129 193
kéttannyelv(i
Technikum
(korabban szakgimnazium) 166 218 184
Egyéb 3,4 3,1 2,6

Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023
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A magyar kozépfokd oktatas intézménytipusai kozott a szakirodalomban az Gn. ,szerkezetval-
t6” kozépiskolak szelekcios elonyét emelik ki a kutatasok (Kiss 2020), azaz a hat-és nyolcoszta-
lyos és nyelvi el6készités osztalyokét. Az ezekbdl a kozépiskolakbol érkezo hallgatok aranya a
pedagogiai képzési terlileten alacsonyabb, mint az Gsszes aktiv hallgat6 korében, egyuttal ma-
gasabb a technikumokbdl érkezé hallgatdk aranya — ez a képzési teriilet hallgatéinak a tarsa-
dalmi Osszetételére is utal a hivatkozott szelekcios mechanizmus miatt. A pedagdgiai képzési
tertleten beliil a gyogypedagdgia szakos hallgatdk korében a nyelvi el6készités gimnaziumok
aranya magasabb, és alacsonyabb a technikumokbdl érkezéké, ami a képzési teriileten belili
magasabb statuszt eredményez. A kozépiskola tipusa mellett még jobban megmutatja a hall-
gatok tarsadalmi statuszat a szllok iskolai végzettsége, ami a felsGoktatasba valo bejutasra is
komoly hatast gyakorol (Boliver 2011, Boliver — Wakeling 2016, Fonai — Csonka 2023) (3-4.
tablazat).

3. tablazat. Mi volt az On édesapjanak legmagasabb iskolai végzettsége akkor,
amikor On 14 éves volt?

Gyogypedagogia | Pedagogiai képzési | Osszes képzési

szakos hallgatok teriilet hallgatoi teriilet atlaga
Legfeljebb 8 altalanos 3,6 4,8 3,8
Szakmunkasképzd, szakiskola 28,2 32,9 23,0
Erettségit ad6 kozépiskola 34,1 29,5 29,1
Féiskola, egyetem 31,3 29,5 41,0
Nem tudja, nem ismerte, nem élt 2,8 3,4 3,1

Sajat szerkesztés, forras: DPR - Frissdiplomasok/Hallgato6i kérdéives vizsgalat 2023

A pedagogiai képzési terllet hallgatdi kozott az apak iskolai végzettsége Iényegesen alacso-
nyabb az 6sszes képzési teriilet hallgatoi atlaganal, ez kiilondsen a diplomas apak aranyaban
ragadhaté meg. Az adatfelvétel évében a pedagogiai képzési teriilethez mar nemcsak a korab-
bi pedagdgus szakok (gydgypedagogia, 6vodapedagdgia, tanitd, szocidlpedagdgia) tartoztak,
az osztatlan tanarképzés bevezetése utan a tanar szakok (altalanos és kozépiskolai tanar) is ide
kerliltek, korabban mas képzési teriiletekhez tartoztak. Az osztatlan tanarképzés és a bolognai
képzés felfutasa eredményekét 2016 utan mar a teljes tanarképzési vertikumrol vannak adata-
ink (Iasd ehhez: Fonai — Csonka 2023), ennek fliiggvényében is alacsony az apak kozote a dip-
lomasok aranya, legtobben szakmunkasok és érettségit ado kozépiskolat végeztek. A gyogy-
pedagogia szakos hallgatok korében az apak iskolai végzettsége valamivel magasabb volt,
mint a pedagogusképzési teriileten, am a diplomas apak aranya koztiik is [ényegesen alacso-
nyabb az 6sszes hallgatohoz képest.
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4. tablazat. Mi volt az On édesanyjanak legmagasabb iskolai végzettsége akkor,
amikor On 14 éves volt?

Gyogypedagogia | Pedagoégiai képzési | Osszes képzési

szakos hallgatok teriilet hallgatéi teriilet atlaga
Legfeljebb 8 altalanos 4,8 6,2 39
Szakmunkasképzd, szakiskola 16,9 17,3 11,9
Erettségit ad6 kozépiskola 344 353 333
Féiskola, egyetem 432 40,0 49,8
Nem tudja, nem ismerte, nem élt 0,7 1,1 1,1

Sajat szerkesztés, forras: DPR - Frissdiplomasok/Hallgato6i kérdéives vizsgalat 2023

Az anyak iskolai végzettsége a hallgatok korében mar hosszabb idszak 6ta meghaladja az
apak iskolai végzettségét, ez igy van az dsszes hallgatd, a pedagogusképzési képzési teriilet, és
a gydgypedagogiai szakos hallgatok esetében is. Ezt alapvetéen a két nem kozott a 2000-es
években kialakult iskolai végzettségbeli eltérés alakitja, a folyamatnak és jelenségnek a szakiro-
dalomban nincs konszenzusos magyarazata, sokan az eltéré kozépiskolai életitban és a ne-
mek eltérd tanulasi motivacidiban latjak az okokat (Keczer 2012). Az anyak végzettsége alap-
jan kialakult kiilonbségek tendencidjukat tekintve nem térnek el [ényegesen az apak esetében
megfigyelttol, azaz a pedagdgusképzési teriileten a legalacsonyabb a diplomas anyak aranya,
a gyogypedagobgia szakos hallgatok esetében ez magasabb, mint a sajat képzési teriiletiik atla-
ga. Az anyak magasabb iskolai végzettségének mar kdzéptavon is két teriileten lehet hatasa, a
palyavalasztas esetében, tovabba a csaladok tarsadalmi statusza esetében — ez utdbbira az
anyak magasabb iskolai végzettsége az eddigieknél nagyobb hatast gyakorolhat. A sziilék isko-
lai végzettsége alapjan az a feltevésiink, hogy a gyogypedagogia szakos hallgatok alsé kozép-
osztalybeli, kdzéposztalybeli szarmazasuak, igazolodik, sét, inkabb a kdzéposztalybeli statusz
rajzolodik ki, bar azt egyéb statuszmutatdk is alakitjak (pl. a jovedelem, és a sziil6k foglalko-
zasanak a presztizse). Nagyon fontos, hogy az altalanos diplomas mintakozvetités mellett ér-
vényesll-e a gydgypedagdgia szakos hallgatok korében kozvetlenebb (tagabb) csaladi hatas
(5. tablazat).

5. tablazat. Van-e a csaladjaban az Onéhez hasonlé végzettséget szerzett?

Gyogypedagogia | Pedagogiai képzési Osszes képzési
szakos hallgatok teriilet hallgatoi teriilet atlaga
Igen, sziil6k és nagysziilék 71 93 6,3
Igen, csak a sziil6k kozott 13,1 13,8 11,0
Igen, csak a nagysziil6k kozott 3,0 4,0 3,1
Igen, a tagabb csaladban 22,6 24,1 18,5
Nincsen 54,2 48,8 61,0

Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023
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Az Osszes hallgatd 39%-a nevezett meg valamilyen csaladi hatast (hasonld végzettségli sziilot,
nagyszilot, egyéb rokont). A csaladi, ,dinasztikus” hatas lényegesen magasabb a pedagdgus-
képzési teriilet, és valamelyest magasabb a gyogypedagdgia szakos hallgatok korében. A tanar
»dinasztiak” mellett a jogasz, orvos és agrarmérnok szakos hallgatok korében magas még a
csaladi hatas, ami hozzajarulhat a nem formalizalt és informalis szakmai szocializaciohoz is,
hozzajarulva a sikeres felsGoktatasi karrierhez és a végzés utani munkaerdpiaci beilleszke-
déshez is.

Felsooktatasi tanulmanyok

2023-ban a valaszolé gydgypedagogia szakos hallgatok (888 f6) 91,4%-a volt alapszakos és
50% nappali tagozatos, 88,6%-uk tanult allami dsztondijasként. Ettdl [ényegesen eltér a képzé-
si terliletek atlaga (ezalatt a tovabbiakban az Osszes valaszol6 hallgatot értjiik, 2023-ban a
29 210 valaszol6 hallgatdt). A vizsgalt évben a hallgatok 65,5%-a volt alap, 15,3%-a mestersza-
kos, és 19,2%-a osztatlan képzésben tanult. Az dsszes hallgato korében a nappali tagozatosok
aranya (hivatalosan nappali munkarendben tanuld) 75,8%, az allami 6sztondijasoké 79,8%
volt. A képzési teriiletek atlagahoz képest a képzés szintjében és a tanulmanyok munkarend-
jében volt lényeges eltérés. A frissdiplomas gyogypedagogusok mutatdi ettdl nem térnek el
[ényegesen, feliik végzett nappali tagozaton, és 90,8% volt allami 0sztondijas. Az Gsszes vég-
zett frissdiplomas esetében is hasonloak az eltérések az aktiv hallgatokéhoz, 72,7%-uk tanult
nappali munkarendben, és 74,8%-uk volt allami 6sztondijas. A végzettek kozott a pedagogiai
képzési teriilet frissdiplomasai inkabb a gyogypedagdgusokhoz hasonlitanak, hisz ezen a kép-
zési teriileten végzettek 52,8%-a volt nappalis, és 86,7%-a allami 6sztondijas.

A felséoktatasi tanulmanyok soran fontos kérdés, hogy a hallgatok félbeszakitjak, vagy
megsziintetik a tanulmanyaikat, esetleg szakot valtanak. Az erre vonatkozo kiilonb6z6 kérdé-
sek alapjan a gyogypedagogus hallgatok 2-3%-a szakitana, vagy sziintetné meg tanulmanyait.
Ha Gjrakezdhetné, 2,6% mast valasztana, 11,7%-a pedig valoszinlileg mast valasztana. Az 6sz-
szes képzési teriilet atlagaban a mutatdk hasonloak, a szak Ujravalasztasra vonatkozo kérdés
esetében valamivel magasabbak a mutatdk, 5,6% mast valasztana, és 13% valoszinlleg mast
valasztana.

A gyogypedagogia szakos hallgatoknak 2,5%-a tanult egyidejlileg mas szakon is, 7 f6 peda-
gogusképzésben, 3 f6 bolcsészettudomanyiban, és 1f6 miiszaki képzésben. A levelezd tagozat-
ra jarok magas aranya miatt 42%-uknak mar volt diplomaja a megkérdezéskor, az érintettek
52,2%-anak pedagogus, 19,3%-uknak bdlcsészettudomanyi teriileten. Az 6sszes képzési teriile-
tet figyelembe véve a hallgatok 3,3%-a tanult mas szakon is, jellemz6en alapképzésben (48,6%),
és 25,3% szerzett korabban felséfoku végzettséget, ez lényegesen alacsonyabb a gyogy-
pedagogia szakos hallgatok mutatdjanal — ez arra is utalhat, hogy a gyogypedagogia szakot
sokan palyamodositas miatt valasztjak, azaz a lekérdezések idépontjaban a szak, vonzé volt.

A frissdiplomas gydgypedagdgusok 11,5% (20 f6) tanult a lekérdezéskor, 14 f6 mesterkép-
zésben, 4 f6 szakiranyu tovabbképzésben, és 2 f6 fels6foku szakképzésben — a képzés szintje és
szakteriilete azt mutatja, hogy elsésorban a mar meglévo végzettségre épiilé képzésekrdl van
sz6, hisz csak 10% (2 f6) tanult teljesen mas teriileten. Az Gsszes frissdiplomas 17,6%-a vett
részt a lekérdezéskor felséfoku tanulmanyokban, magasabb aranyban, mint a végzett gyogy-
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pedagogusok, a pedagogiai képzési teriileten végzettek mutatodja 11,5%. Az sszes frissdiplo-
mas tobb mint fele (52,4%) mesterképzésekben tanult, és magas volt a PhD képzésekben ta-
nuldk aranya is (18,3%). A pedagogusképzési terlilet frissdiplomasai kozott a tobbi képzései
teriilethez képest magas volt az alapszakos tanulmanyokat folytatok aranya (24%).
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Gyogypedagogia szakos hallgatok szakvalasztasara
és a diplomahoz fliz6d6 elvarasaira hato tényezok

A szakvalasztasra, palyavalasztasra vonatkozé szakirodalom elemzése alapjan a gyogypedago-
gia szakos hallgatok valasztasait inkabb az intrinzik motivaciok alakitjak, ez hat a diplomahoz
fliz6d6 elvarasaikra is. A palyavalasztasra hato tényezok esetében, figgetleniil azok intézmé-
nyes, vagy személyes hatasatol, a kiilonbo6z6 tényezdk és aktorok motivatorként is megjelen-
hetnek, és alakitjak példaul a palyavalasztasi dontést (1. abra).

ezt a szakot valasztotta tobb ismersse is | —— "1 55
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kozépiskolai eredményei alapjan ez a szak volt szamara elérheté
els6 helyen nem erre a képzésre jelentkezett, de csak ide vették fel

tetszett ez a szakma, szakteriilet

=5, 7498
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B Gyogypedagdgus hallgatok B Képzési terlletek atlaga

1. abra. Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023

A gyogypedagodgia szakos hallgatok a szak valasztasat illetéen sokkal elkotelezettebbek a tob-
bi hallgatdhoz képest. Ezt mutatja, hogy szamukra legfontosabb maga a szakma, a szakteriilet,
melyet kedvelnek, egyuttal hatarozott elképzelésiik is van arrdl, hogy a késébbiekben mit sze-
retnének csinalni. Ez a hivatassal valo, nagyon korai, erds elkotelez6dést jelent, és visszaigazol-
ja a szakirodalomnak az intrinzik motivaciokrél megfogalmazott allitasat (Paksi — Veroszta et
al. 2015). Fontos azonban, hogy a hallgatok mar a palyavalasztaskor, a szak valasztasakor is-
merték a szakma munkaerdpiaci pozicidit, igy ez az extrinzik motivacio is nagy sullyal esett
latba, amihez a diploma sziikségességének az elfogadasa is hozzajarul, ugyanakkor ez utobbit
a kedvelt, valasztott szakma melletti elkdtelezddés is tamogatja, hisz csak diplomaval mvel-
het6. A tobbi tényez6, motivacié hatasa kicsi, bar ez altalaban jellemzi az adatfelvétel soran
megkérdezett hallgatokat (jelen tanulmanyban a képzésteriileti kiilonbségeket nem vizsgal-
juk, az egyes képzési teriiletek kozott azonban nagy kilonbségek vannak). A kilonbségek a
diplomaszerzés motivumaiban is jelen vannak (2. abra).

Gyogypedagogia szakos hallgatdok és palyakezdé gyogypedagdgusok... | 47

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 35. (2024) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2024.4.3 P Sé | y

m www.esely.org

tarsadalmi elvards a diploma I 215
nem tudta, mi legyen, addig is inkdbb tanulni akart ~EEEEEEE————1 76 o3
sokféle kapcsolat kialakitdsa miatt | 2> | ) 7
csalddi elvards a diploma IEEEEEEEENN——— 01 ; 13
valamilyen felséfoki végzettséget akart szerezni |2 8 e, 353
minél tovébb didknak maradni | 99 17
hogy képezze magdt, elmélyitse a tuddsat | — 3534}
konnyebb kiilfoldon munkat talalni 22 2,96
konnyebb munkat taldlni | — 2 6 78
nagyobb foku autonomiaja lehet a munkdjdban | e (1)
jobb karrierlehetéségei legyenek 2.0 5 4
elismert, magas presztizsi foglalkozasa legyen 2. 2] 3 09
diplomaval jobban lehet keresni | . ? 98 11

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

W Gyogypedagogus hallgatok M Képzési terlletek atlaga

2. abra. Sajat szerkesztés, forras: DPR - Frissdiplomasok/Hallgatéi kérddives vizsgalat 2023

A gyogypedagogia szakos hallgatok diplomaszerzési motivacioi lényegesen eltérnek a ,képzé-
si terliletek atlagatol”, azaz a tobbi aktiv hallgaté valasztasaitol. A preferenciak tendenciai ha-
sonloak, leginkabb a tudas elmélyitése, maga a fels6foku végzettség és a jobb karrierlehetdség
motivalja Oket. A legtobb terlileten valasztasaik alacsonyabb értékeket mutatnak, kivéve a
képzést és a tudasuk elmélyitését — ez nagyon karakteres kiilonbség a képzési teriiletek egészé-
hez képest, és sok szempontbdl a szak valasztasanak a motivumait erdsiti meg, a belsé moti-
vumok meghatarozobbak a koriikben, és a kiilsé, materialis motivumok kevésbé vonzzak 6ket
a leendd hivatasukban. Ez megfelel az ,idealkép és valdsag” tézisnek (Fonai 2018), azaz annak,
hogy a szakot valaszto (kozépiskolasok) ismerik egy-egy szakma, hivatas tényleges pozicidjat,
elényeit és hatranyait, és ezt mérlegelve hozzak meg dontésiiket, bekalkulalva a hatranyokat
is. Ez a pedagogushivatasok, igy a gyogypedagogia esetében is érvényesiil, raadasul a gyogype-
dagdgusok munkaerdpiaci pozicioi az elmult évtizedben kedvez6ek voltak.

Tanulmanyok melletti munkavégzés és a munkaval kapcsolatos elvarasok

A felsGoktatas 21. szazadi valtozasainak egyike, hogy a hallgatok jelent6s része (és nemcsak a
levelez6 munkarendben) kiilonb6z6 okok miatt dolgozik a tanulmanyai mellett, (Kocsis
2024), ami a megélhetési kényszeren tul a munkatapasztalatok megszerzését is jelenti, egy-
uttal a felsGoktatasbol a munkaba valé atmenet (j formait is kialakitotta, megsziintetve a
fels6oktatas-munkaerdpiac merev kettévalasat (Nandori 2010, Kiss 2013). Igaz ez a gyogype-
dagogia szakos hallgatdkra is, hisz arra (az egyébként nehezen értelmezhetd kérdésre, hogy
,Milyen formaban dolgozik On szorgalmi idészakban? - Nem dolgozom) 71,3% szazalék véla-
szolta azt, hogy dolgozik — ezt a levelez6 munkarendben tanul6k magas aranya is magyarazza,
a képzési teriiletek atlaga 61,5%, a pedagogusképzési teriileten 68,2%. A gyogypedagogia sza-
kosok 39,8%-a teljes munkaidében dolgozik, mig 14,5%-a részmunkaidében; az 6sszes képzési
teriileten ez 24,4%, illetve 21,6%. A végzett munka a valaszold gyodgypedagogia szakosok
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36,7%-a szerint szorosan kapcsolodik a szakhoz, 26,5% szerint csak részben, és 36,8% szerint
egyaltalan nem, azaz nagyon magas a nem illeszked6 munkak aranya a hallgatok korében (a
végzett pedagbgusok esetében a felsGoktatasban megszerzett tudas horizontalis és vertikalis
illeszkedéséhez lasd: Fonai — Csonka 2023). Szamos jelenség csak a tagozat/munkarend fiigg-
vényében érthets (6. tablazat).

6. tablazat. Miért dolgozik, mennyire jellemzik a helyzetét, tagozatok szerint
(négyfokozatu skala atlag)

Gyogypedagogia szak Képzési teriiletek atlaga
Nappali Levelezd Nappali Levelezd
tagozat tagozat tagozat tagozat
Megélhetési
. . 2,8 ,51 2,7 4
koltségek fedezése > 35 > 345
Munkatapasztalatot 258 281 288 264

szerezzen

A tanulmanyok és a munka
Osszehangolasa 2,62 2,76 2,52 2,55
nehézségekbe Uitkozik

A munka és a tanulmanyok
mellett elegendd id6 jut 2,26 1,78 2,27 2,03

a kikapcsolodasra

Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023

Azt, hogy valaki a tanulmanyai mellett dolgozik, tobb dolog alakitja, ezek egyik csoportjat a
munkavallalassal osszefiiggd kozvetlen tényezok jelentik. Ezek kozott a megélhetési koltségek
fedezése all az els6 helyen, azaz a munkavallalas korantsem 6nkéntes vallalas kérdése. Ugyan-
akkor emellett legalabb ilyen fontos a munkatapasztalatok szerzése, ez a nappali tagozatos
esetében csaknem annyira fontos, mint a megélhetés fedezése. A munka és a tanulas Gssze-
hangolasa kdzepesen nehéz kihivasnak tinik, a tanulmanyok melletti kikapcsolodas inkabb a
levelez6s munkarendben tanulk szamara problémas, ezen a terlileten tapasztalhat6 nagyobb
eltérés a gyogypedagdgia szakos levelezbs hallgatok és a tobbi hallgatd kozott (a képzés terii-
letek atlaga alapjan). A képzés munkarendje mellett empirikus kutatasok eredményei alapjan
a hallgatdk két csoportja kozott van [ényeges kiilonbség, a ,hagyomanyos (traditional)” hall-
gatdk inkabb a munkatapasztalatok szerzése és a kapcsolatok kiépitése miatt dolgoznak mar
(nappali tagozatos) hallgatoként. Ezzel szemben a ,nem hagyomanyos”, vagy elsé generacids
hallgatok (akik a csaladjukban elséként szereznek diplomat) sokkal inkabb a megélhetésiik
fedezése miatt dolgoznak, és részben emiatt nem tudnak a végzés utan ,hasznalhaté” kapcso-
lat tokét kiépiteni hallgaté korukban (Kocsis 2024). Ahogy lattuk a munkavallalast a hallgatok
tagozata/munkarendje jelents mértékben befolyasolja (7. tablazat).
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7. tablazat. Minek érzi inkabb magat, tagozatok szerint, %

Gyogypedagogia szak Képzési teriiletek atlaga
Nappali Levelezd Nappali Levelez6
tagozat tagozat tagozat tagozat
Els6sorban diak
és mellette dolgozik 215 46 84,1 >0
I,EIsosorban dolgozik, 85 95,4 159 95,0
és mellette tanul

Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérddives vizsgalat 2023

A tagozat hatasa a munkavallalas mellett a hallgatok identitasat is alapveten befolyasolja,
ami azt is jelenti, hogy a nappali tagozatosok, akkor is, ha dolgoznak, elsésorban hallgatonak
tartjak magukat, ezzel szemben a levelez6 tagozatosok munkavallalonak. Ez lényeges kiilonb-
ség, amit az oktatds soran figyelembe kellene venni (a tapasztalatok nem ezt mutatjak).
A munkaval, munkahellyel kapcsolatos elvarasok kozott is jelent6s kiilonbségek tapasztalha-
tok a gyogypedagogia szakos hallgatok és a frissdiplomas gyogypedagogusok kozott (3. abra).

Kellemes munkahelyi kérnyezet 497
Valds teljesitmény elismerése, hiteles teljesitményértékelés 44%9
Magas tarsadalmi statusz, presztizs 325
Kiilféldi tapasztalatszerzés lehet6sége 2,78%5
16 céges hirnév B 32
Csapatmunka 801
Tavmunka (home office) lehet8sége 87 324
Rugalmas munkaidé %1433
Lehet8ség a munka és a maganélet 6sszehangolasara 4683
Lehet@ség Uj dolgok tanuldséra, tovabbképzések 2346
Olyan munka, ami lehet&séget ad arra, hogy fejlessze a... 2%%°
Olyan munka, ami hasznos a tarsadalomnak 4557
Olyan munka, amivel masoknak tud segiteni 2584
Onallé (autoném) munka 409 59
Erdekes munka 449
Vezet6i pozicid o 265
6 és gyors el6rejutasi lehetéségek 53,75
16 béren kiviili juttatasok 3368
Magas kereset 44223
Allasbiztonsag 4%

B Gydgypedagdgia szakos hallgatok B Végzett gydgypedagdgusok

"o

3. abra. Sajat szerkesztés, forras: DPR - Frissdiplomasok/Hallgatoi kérddives vizsgalat 2023

A kilonbségeket a tényleges munkatapasztalatok alakitjak, a hasonlé valasztasok azonban a
hivatas olyan elemeinek tekinthetGek, melyek a hivatas generalis jellemz6inek tekinthetdk (az
egymastol flggetlen adatbazisokbol szamitott eredmények miatt szignifikans eltéréseket nem
tudunk megnevezni). Mi az, ami a hallgatdok valasztasait inkabb jellemzi? A rugalmas munka-
id6, a gyors el6rejutasi lehetdségek, Uj dolgok tanulasa, gyors el6rejutas, a tavmunka és a ve-
zetbi pozicio. A frissdiplomas gyogypedagogusok a tényleges munkatapasztalataik hatasara
fontosabbnak tartjak a munkakoriilményeket, a valos teljesitmény elismerését, és az autonom
munkat. Mas terlileteken nincs nagyobb kiilonbség, ez azt is jelenti, hogy a szakmaval, hivatas-
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sal kapcsolatos elvarasok mar a szakmai szocializacié kezdetén kialakulnak, azok Iényegesen
nem valtoznak. Ez egyuttal megerésiti az ,idealkép — valdsag” tézist is, hisz mar a hallgatok
elvarasa is jelzi a statusszal, presztizzsel, karrierrel Gsszefliggo alacsony elvarasokat, ami a hiva-
tas tényleges, vagy vélt statuszaval, az arrdl kialakult sztereotipiakkal kapcsolatos. Ebben a
kontextusban emelhetd ki a hivatas jellemz6 vonasaként a munka érdekessége, az allas bizton-
saga, az altruizmus, a hasznossag, a csalad és a munka 6sszehangolhatdsaga, a fejl6dés lehet6-
sége. A hivatas statuszaval sszefliggo elvarasok igen ellentmondasosak, hisz alacsony az elva-
ras a magas statuszt, presztizst és a karrierlehetségeket (pl. vezetd pozicid) illetéen, ugyan-
akkor magas az elvaras a keresetre vonatkozoan, azaz eleve jelentGs eltérés érvényesiil a statusz
kiilonb6z6 sszetevéi kozott.

A fentebb bemutatott kutatasi eredmények tiikrében megallapithaté, hogy a gyogypeda-
gogia szakos hallhatdk jelentds része tanulmanyai mellett dolgozik, ami révid tavon noveli a
szakmai tapasztalatszerzést, azonban hosszl tavon fokozott terhelést jelenthet, és hozzajarul-
hat a tanulmanyi lemorzsoldédashoz. A kutatasok szerint a korai szakmai tapasztalat pozitiv
hatassal lehet a palyan maradasra, ha megfelel6 szakmai tamogatas tarsul hozza (Paksi — Ve-
roszta et al. 2015, Kocsis 2024). Az adatok szerint a hallgatok jelentds része nem szakiranyu
munkat végez, ami csokkentheti a szakmai elkotelez6dést. A munkatapasztalatok és az okta-
tas Osszhangjanak elGsegitése érdekében célzott szakmai gyakornoki programokra lenne
szlikség, amelyek segitenék a hallgatdkat a relevans tapasztalatok megszerzésében.

Frissdiplomas gyogypedagogusok foglalkoztatasanak a sajatossagai,
véleményiik és elvarasaik a foglalkoztatasrol

A palyakezd6 gyogypedagogusok helyzetét tobb mutatoval is jellemezhetjiik, ezek altalano-
san hasznaltak a témaval foglalkoz6 szakirodalomban (Garai et al. 2010). Ezek egy része az at-
menet és a palyakezdés néhany mutatoja, mig néhany a munkaerdpiaci részvételt, a munka-
hely tipusat, a horizontalis és vertikalis illeszkedést, és a munkahely-valtoztatasi szandékot jelzi.

A palyakezdd gyogypedagogusok a megkeresés idopontjaban jellemzéen alkalmazottak
voltak (84,5%), GYED-en, GYES-en volt 9,8%-uk, dnfoglalkoztato volt 2,9%, nappali tagozaton
tanult 0,6%, és munkanélkiili volt 2,3%. Ugyanekkor az 6sszes frissdiplomas korében az alkal-
mazottak aranya 80,3% volt, a munkanélkiilieké pedig 3,4%, a GYES-en lévoké pedig 5%, azaz
a gyogypedagdgusok alkalmazotti statusza valamivel magasabb, és a n6k magas aranya miatt
a GYES-en lévbk aranya joval magasabb, mint az 6sszes palyakezd6 diplomasé. A munkaeré-
piaci részvételben is vannak kilonbségek, a gyogypedagogusok 90,8%-a most is dolgozik,
1,2%-a sohasem dolgozott, és 8,1%-a most nem dolgozik, de volt mar munkahelye (ez nem a
munkanélkiliség mutatoja, benne vannak az inaktivak és hallgatok is). Az dsszes frissdiplomas
esetében a hasonlo mutatok: 88,7%, 2,0% és 9,4%, azaz a gyogypedagogusok kozott valamivel
magasabb a foglalkoztatottak aranya, de ez kozel all (és a tobbi mutatd is) a frissdiplomasok
atlagahoz. Eletkorukbdl adéddan a palyakezdd gydgypedagogusok 4,8%-a vezetd, az dsszes
diplomas hasonlé mutatoja 11,8%, ez kovetkezik az oktatas ,laposabb” szervezeti hierarchia-
jabdl is, kevés a vezetési szintek szama, igy a szervezeti elGrejutas lehetGsége is. Az alkalmazot-
ti lét alapvetden allami alkalmazast jelent, hisz 2018-ban és 2022-ben a palyakezd6 gyogy-
pedagogusok 71,3%-a allami, vagy 6nkormanyzati alkalmazasban allt, egyhazi és kozalapitva-
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nyi, civil szféraban dolgozott 14%-uk, a maganszféraban 9,6%-uk, és 6nallo vallalkozd volt
3,2%-uk. Az 6sszes frissdiplomas korében lényegesen alacsonyabb volt az allami, dnkormany-
zati alkalmazottak aranya (32,8%), lényegesen magasabb a maganszféraban alkalmazottaké
(53,4%), és ugyancsak alacsonyabb az egyhazi, alapitvanyi szféraban (5,0%) alkalmazottaké, és
magasabb a vallalkozoké (5,7%). Az eltéréseket a gyogypedagdgus allashelyek fenntartok sze-
rinti megoszlasa alakitja, és ugy ttinik, kisebb az esélyiik a maganszféraban elhelyezkedni, eb-
bol kovetkezben tipikusan alkalmazottak.

A szigor( alkalmazasi feltételek és a jellemzdéen (koz)alkalmazotti statusz kovetkeztében a
palyakezd6 gyogypedagdgusok tudasukat magas szinten alkalmazzak a munkajukban, egy 6t-
fokozatu skalan ezt 4,26-ra értékelték, ami nagyfokd horizontalis illeszkedést jelent, ezzel
szemben az Gsszes frissdiplomas esetében a hasonlé mutato 3,32 — azaz a gydgypedagogusok
esetében mas diplomas csoportokhoz képest valéban magas a tudas alkalmazasanak a hori-
zontalis illeszkedése (ehhez lasd: Fonai — Csonka 2023). Részben ezzel fiigghet Ossze, hogy
csak egynegyediik (25,5%) tervezi azt, hogy munkahelyet valtoztat egy éven beliil, ami alacso-
nyabb a frissdiplomas atlagtol (29,2%) és a munkajuk, allasuk biztonsagat is magasnak latjak,
71,3%-uk egyaltalan nem tart attol, hogy elveszti a munkajat, ami viszont csaknem megfelel a
képzési teriiletek atlaganak (71,6%). Ez kozel all mas kutatasok eredményeihez, példaul a logo-
pédusok 70%-a nem tervez munkahelyvaltast (Tothné — Konczos 2023), Gy6ri és Perpék ku-
tatasaban a szocidlis teriileten dolgozok 24,5%-a hagyna el magat a szakmat is (Gy6ri — Perpék
2023). A tovabbiakban a munkaval, munkahellyel kapcsolatos elvarasokat (mennyire fonto-
sak) és az azokkal val6 elégedettséget vizsgaljuk meg' (4. abra).

Kellemes munkahelyi kornyezet | el O /] 8
Valés teljesitmény elismerése, hiteles teljesitményértékelés 2,83 4,39
Magas térsadalmi stétusz, presztizs | el s 305
Kiilfé1di tapasztalatszerzés lehetSsége 2,05 2,78
16 céges himév  E— 1 3,17
Csapatmunka 3,78 01
Tavmunka (home office) lehetGsége 247 ) 37
Rugalmas munkaidé 03 4,12
Lehet&ség a munka és a magénélet dsszehangolasara 56 4,73
LehetGség Uj dolgok tanuldsara, tovabbképzések 2 4,34
Olyan munka, ami lehetSséget ad arra, hogy fejlessze a ké égei Al 452
Olyan munka, ami hasznos a tarsadalomnak 54,‘}@
Olyan munka, amivel masoknak tud segiteni 4,58
Onallé (autoném) munka 4,04 79
Erdekes munka Alf 447
Vezetéi pozicié 7o 2.7
16 és gyors el8rejutési lehetSségek 2B 3 45
16 béren kiviili juttatésok 155, 3,86
Magas kereset o) 4,28
Allasbiztonsa a5 4,72
0 1 2 3 4 5 6
W Mennyire elégedett vele W Mennyire fontos egy allas esetén

4. abra. Sajat szerkesztés, forras: DPR — Frissdiplomasok/Hallgatoi kérdéives vizsgalat 2023

" A kompetencia fogalmanak jelentés szakirodalma van, ennek az elemzésére jelen tanulmanyban nem vallalko-
zunk. Ehhez lasd tobbek kozott Kiss (2010) és Paksi — Veroszta (2015) irdsait. A felsGoktatasban atadott és a
szakmakhoz sziikséges kompetencidkat tobb nemzetkozi projektben is vizsgaltak (CHEERS, Reflex, Hegesco). Ta-
nulmanyunk 4. abraja a Kiss Paszkal ltal felvetett kérdésre is reflektal, azaz hogyan latjak a frissdiplomasok, egy
kompetencia mennyire szitkséges a munkajukhoz, és azzal mennyire rendelkeznek.
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A frissdiplomas gyogypedagdgusok Iényegesen eltérden itélik azt meg, hogy mi altalaban fon-
tos szamukra egy allas esetében, és mennyire elégedettek azokkal a tényleges munkajukban.
Ez a kiilonbség altalaban érvényesiil a palyakezddk esetében, nem csak a gyogypedagogusok-
ra jellemzd. Ettdl fuggetlenll olyan lényeges eltérések ragadhatok meg, melyek alapvet6en
befolyasoljak a kezd6é gydgypedagogusoknak a palyardl kialakult véleményét és elvarasait.
A munka hasznossagat, a masoknak valé segitést, az autondmiat, a munka érdekességét, a
csapatmunkat és az allasuk biztonsagat fontosnak latjak, egyuttal elégedettek is azokkal, mi-
kozben a presztizzsel, jovedelemmel, a teljesitmény elismerésével, a munkakoriilményekkel, a
munka és a maganélet dsszehangolasaval, az el6rejutasi lehetdségekkel elégedetlenek. Ez azt
mutatja, hogy elsésorban a munkajuk tartalmi részével elégedettek a végzés utan (melyek
egyébkeént fontosnak is tartanak). A hivatas altalanosabb statuszaval és a munkakortlmények-
kel vald kisebb elégedettség és elégedetlenség azonban hosszabb tavon képes a hivatas altala-
nos statuszanak a csokkenését eredményezni. A tarsadalmi statusz és a jovedelmi lehet&ségek
kozotti feszlltség hosszabb tavon fokozhatja a kiégést, és novelheti a palyaelhagyasi hajlandé-
sagot, amit a nemzetkozi pedagdguskutatasok is megerGsitenek (Billingsley 2004, Antoniou et
al. 2022).

A friss diplomas gydgypedagogusok elhelyezkedési mintazatai azt mutatjak, hogy a szak-
ma munkaerdpiaci kereslete stabil, ugyanakkor az alacsony kezd6 fizetések és a munkakoril-
ményekkel kapcsolatos elégedetlenség mar a palyakezdés elsé éveiben megmutatkozik. Az
eredmények ravilagitanak arra, hogy bar a gydgypedagogusok nagy része alkalmazotti sta-
tuszban marad, a szakmai elégedettség szempontjabdl az alacsony jovedelem és a korlatozott
el6relépési lehetGségek jelentds kockazati tényezok. A hosszu tava palyan maradast nem csak
anyagi 0sztonz6kkel, hanem mentoralassal és tamogaté munkahelyi kornyezettel is el6 kell
segiteni, ellenkez6 esetben a szakmaban tapasztalhato elvandorlas tovabb fokozodik.

Magyarorszag esetében kiilondsen fontos kérdés, hogy a hivatas iranti elkotelezettség
meddig képes ellenstlyozni az objektiv anyagi és szakmai kihivasokat, kiilonosen a fiatal peda-
gogusok korében.

OSSZEGZES

Jelen kutatas részletes empirikus eredményeit a mellékletben talalhato tablazatban foglaltuk
Ossze, amely bemutatja a frissdiplomas gyogypedagdgusok elhelyezkedésének, palyaelhagyasi
szandékanak, munkakorilményeinek és szakmai elégedettségének a jellegzetességeit. A ko-
vetkezd Osszegzés ezen eredmények legfontosabb kovetkeztetéseit targyalja.

A kevés szamU empirikus kutatas, mely a gyogypedagogia szakos hallgatok és gyogypeda-
gogusok korében folyt, a tanarhivatasokra megfogalmazott folyamatokat és jelenségeket tiik-
rozik vissza. Ez igaz a tarsadalmi rekrutaciora és a palyavalasztasra is. Ez utobbit inkabb az
intrinzik motivaciok alakitjak, példaul a szakmai, intellektualis fejlédés lehetdsége, vagy a segi-
tés masokon, de ez nem jelenti azt, hogy a palyavalasztas soran a hallgatok nem ismernék a
valasztott szakma tényleges helyzetét, am ez ekkor nem befolyasolja a dontésiiket, mikdzben
a szakma gyakorlasa soran mar igen, hisz ez jarul hozza a munkahelyvaltashoz és a palya elha-
gyashoz is. A gyogypedagdgus hivatas jelenlegi kedvezé munkaerépiaci pozicidi visszakdszon-
nek a hallgatok palyavalasztasaban is, hisz a tobbi pedagdgus szakmahoz képest nagyobb je-
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lentGséget tulajdonitanak a konny( elhelyezkedésnek, az elismert foglalkozasnak és a jol jove-
delmez6 allasnak (Pet6 — Hegedlis 202 1). Ugyanakkor, ahogy azt kifejtettiik, a gyogypedagdgus
professziora is jellemz6 kett6sség (a munkaval valé nagyfokd azonosulas kontra a professzio
statuszanak az alacsony és romlé mutatéi) hozzajarulnak a palyardl valé elvandorlashoz is
(Téthné — Konczos 2023).

Sajat empirikus elemzésiink a szakirodalomhoz hasonl6 eredményeket hozott, néhany te-
rileten pedig az elemzés tényfeltaro jellege miatt Uj eredményeket tudtunk megfogalmazni.
A DPR adatbazis masodelemzése a gyogypedagdgusok tarsadalmi rekrutaciojat tekintve meg-
erdsitették az eddigi kutatasi eredményeket, melyek azonban elsésorban altalaban foku-
szalnak a pedagogus professziora, és kevésbé az egyes professzidkra, bar kis szamban, de ilyen
tipusti elemzések is vannak. A pedagbgusképzési teriilet atlagahoz viszonyitva a gyogypeda-
gogia szakos hallgatok és a palyakezd6 gyogypedagogusok inkabb kdzéposztalybeli szarmaza-
stiak, mint a tobbi tanari szakma hallgatoi és gyakorldi. Ez Gsszefligghet a gydgypedagogiai
képzés torténeti jellegzetességeivel (Zavoti 2023), és a szakma hagyomanyosan varosi rekruta-
cidjaval, valamint tartésan kedvez6 munkaerépiaci pozicidival is.

A gydgypedagogia szakos hallgatok a szak valasztasat illetéen sokkal elkotelezettebbek a
tobbi hallgatdhoz képest, hisz szamukra legfontosabb maga a szakma, a szakteriilet, melyet
kedvelnek. Ez a hivatassal valé korai elkotelez6dést jelent, az intrinzik motivacidkban kilono-
sen (Paksi — Veroszta et al. 2015). Ugyanakkor a hallgatok mar a palyavalasztaskor jol ismerték
a gyogypedagogus szakma kedvez6 munkaerdpiaci pozicioit, igy esetiikben ez az extrinzik
motivacio is nagy sullyal esett latba. A gydgypedagogia helyzete sok szempontbdl eltér a tob-
bi tanar szakma helyzetétdl, ennek egyik teriilete a nagy kereslet a szakmara. A ,kereslet” elle-
nére azonban a professzi6 tényleges statusza, munkakoriilményei, a befuthaté karrierutak, a
presztizs, az elérhet6 jovedelem mar kevésbé voltak kedvezbek a DPR adatfelvételek idején a
valaszolé hallgatdk és frissdiplomasok szerint (holott ekkor mar ismert volt a pedagdgus bé-
rek emelésének az titemezése). Ezt igazoljak a munka Osszetevéivel valo elégedettség eredmé-
nyei is. A palyakezdé gydgypedagogusok munkajuk hasznossagat, a masoknak valo segitést,
az autonomiat, a munka érdekességét, a csapatmunkat és az allasuk biztonsagat fontosnak
latjak, egyuttal elégedettek is azokkal, mikozben a presztizzsel, jovedelemmel, a teljesitmény
elismerésével, a munkakoriilményekkel, a munka és a maganélet 6sszehangolasaval, az el6re-
jutasi lehet6ségekkel elégedetlenek, ami hosszabb tavon hozzajarulhat a hivatas altalanos sta-
tuszanak a csokkenéséhez.
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1. melléklet. A kutatas empirikus eredményei és azok Ujdonsagai a szakirodalomhoz képest

Kutatasi teriilet

Fobb megallapitasok

Uj eredmény
a szakirodalomban?

Frissdiplomas gyogypeda-
gogusok elhelyezkedése

A végzettek 84,5%-a alkalmazotti
statuszban marad, de az alacsony jo-
vedelem hosszu tavon csokkentheti
a palyan maradasi hajlanddsagot.

Részben Gj — A munkaerdpi-
aci stabilitas ismert volt, de a
konkrét aranyok Gjak.

Tanulmanyok melletti
munkavallalas

A gybégypedagogia szakos hallgatok
71,3%-a dolgozik tanulmanyai mel-
lett, de csak 36,7%-uk végez szakira-
nyu munkat.

Uj - A nem szakirdny( munka-
vallalas pontos aranya korab-
ban nem volt ismert.

Palyaelhagyasi szandék

A frissdiplomasok 25,5%-a tervezi,
hogy egy éven belil munkahelyet
valt. Az elégedettség hianya a palya-
elhagyas egyik f6 oka.

Uj - Arévid tavd palyaelhagyasi
szandék kvantitativ adatai ed-
dig nem szerepeltek.

Munkakoriilmények és
elégedettség

A frissdiplomasok nagy része elége-
dett a munka tartalmi aspektusaival,
de a jovedelemmel és el6rejutasi le-
hetdségekkel kevésbé.

Részben Uj — A szakmai elége-
dettség tényezGi ismertek vol-
tak, de az aranyok Uj adatokat
jelentenek.

N6k aranya a gyogypeda-
gogus szakmaban

A gyogypedagogia szakos hallgatok
97,2%-a n6, ami a szakma erételjes

s

Nem @j — A szakma n6i domi-
nanciaja jol dokumentalt.

Sziilok iskolai végzettsége
és hallgatoi hattér

A gyogypedagogia szakos hallgatok
kozéposztalybeli szarmazastiak, ami
eltér mas tanari szakmaktol.

Uj — A tarsadalmi hattér pon-
tos meghatarozasa eddig nem
volt fokuszban.

Munkaval kapcsolatos
elvarasok

A munka hasznossagat és a szakmai
autonémiat fontosnak tartjak, de a
presztizs és jovedelem alacsony ér-
tékelést kap.

Részben Gj — A munkaval kap-
csolatos attitiidok ismertek, de
az aranyok djak.

Palyanmaradast
befolyasol6 tényezdk

A mentoralas és szakmai tamogatas
jelenléte kulcsfontossagu a palyan
maradas szempontjabdl.

Részben Gj - A mentoralds
fontossaga ismert, de a kvanti-
tativ adatok Gjak.

Gyogypedagogia szakos hallgatdok és palyakezdé gyogypedagdgusok...
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Gondolatok a gondozasi kultura ,,alapkoveirol”?

Sienna Caspar — Alison Phinney-Shannon Spenceley — Pam Ratner (2020):
Creating Cultures of Care: Exploring the Social Organization of Care Delivery
in Long-Term Care Homes. Journal of Long-Term Care, pp. 13-29.

Horvath Gergely

HORVATH GERGELY: EGtvos Lorand Tudomanyegyetem Szociologia Doktori Iskola, Tarsadalom- és
Szocialpolitika doktori program, PhD hallgatd, horvgerg@student.elte.hu

Magyarorszagon az idGsellatasi rendszer folyamatos kihivasoknak van kitéve. Az idés lakossag
novekvd szama mellett az intézmények kapacitasi egyenetlenségei kardinalis kérdésnek sza-
mitanak. A jelenleg aktualisnak nevezheté koncepcionalis dokumentumokban (példaul: a
Tartos apolas-gondozas stratégia 2021-2027) szerepet kap a képzés is, amellyel a kormany az
informalis és a nonformalis gondozas jovébeni szerepét szeretné tovabb erGsiteni. Azonban
ezek az elképzelések nem célozzak meg a problémak teljes halmazat, amelybdl kiemelendé a
rendszerben 1év6 (nem tudni, hogy meddig...) munkavallalok kiégésének kockazata, valamint
a folyamatosan romlo6 egészségi allapota és fizikai teljesitoképessége (Gyarmati et al. 2021,
Sz6lIGsi et al. 2022). A hazai tanulmanyokban viszonylag kevés azoknak a kutatasoknak az
aranya, amelyek nemcsak a kvantitativ adatokra, hanem kvalitativ, feltard jellegli kutatasra is
vallalkoznak akar egy-egy apolasi-gondozasi intézmény munkatarsai korében. Emellett a szer-
vezetszocioldgia, a szervezetpszicholdgia és a konkrét szervezetfejlesztési gyakorlatok megko-
zelitései ritkan talalhatéak meg az egyes tanulmanyokban. Szamos esetben a jolét és a jollét
kérdéskoreét jarjak koril és jelentds résziikbol kiérzodik, hogy inkabb a vizsgalat célcsoportja-
val kapcsolatos szakpolitikai problémak értelmezéshez sziikséges — Gsszehasonlitasra is alkal-
mas — adatok és informaciok el6allitasa az elsddleges céljuk (Nagyvaradi 2016). Ezek alapvet6
fontossaguak, de komplementer médon kiegészithetdk is lehetnek. A mélyebb értelmezéshez
meg kell ismerni és egyben el6 kellene segiteni az interpretaciés munkat a dolgozok jollétét
illetéen az idGsellatasi rendszer alacsonyabb (szervezeti) szintjein is. Az altalam bemutatott
kutatasi beszamolo errdl szolgaltat értékes és remélhetdleg sok szakember szamara inspiralo
informaciokat.

A beszamolot készitd szakemberek két neves kanadai egyetem képviselGi, név szerint a
British Columbiai Egyetem (University of British Columbia) és a Lethbridge-i Egyetem (Uni-
versity of Lethbridge). Valamennyien PhD fokozatot szereztek, valamint a szakmai és a tudo-
manyos karriertjuk szorosan épll az apolas és a gondozas gyakorlatdhoz. Sienna Caspar a
folydiratcikk tartalmaért, illetve a kutatasi folyamattal kapcsolatban bévebb informaciok
szolgaltatasaért felelGs.

A ,gondozdktdl” és a vezet6ktd| szarmazo szo szerinti idézetek a beszamolo felénél talal-
hatdak tablazatos formaban elrendezve, igy elvalasztva egymastol a modszertani ismertetd és
a kutatasi eredmények elemzését targyalo fejezeteket. Szintén ,kozponti” helyen talalhaté az
elméleti Osszefiiggéseket abrazold piramis modell (ez tulajdonképpen egy elméleti keretrend-
szer, részletesen lasd késobb), egyuttal hangsulyozva — bar feltételezhet6en nem akaratlago-
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san — annak megalapoz6 szerepét. Altaldnossagban elmondhat6 a munkarol annak tdmorsé-
ge és a szerzok altal implicit modon elvart specialis hattértudas igénye a teljes megértéshez.
Ezt viszonylag jol kompenzalja a szabatos szakirodalmi hivatkozas reflektiv, bizonyos esetek-
ben (intézményi etnografia) rekurziv hasznalata. A teljes szoveg angol nyelven készlilt, és a
kutatas foldrajzi helyszine, Nyugat-Kanada eltér a hazai tartés apolasi-gondozasi rendszerétol.
Tovabba, a valtozatos végzettségek és a munkakorok eltérd elnevezései nehézséget okozhat-
nak az RCA (resident care aides) elhelyezésében és lehetséges megfeleltetésében a magyar
bentlakasos intézmények szakemberei kozott. Az értelmezésem soran a szocialis gondozo és
apolé munkakarrel azonositottam Sket. Az egyszertibb megértés érdekében ,gondozdokként”
hivatkozom rajuk a tartalmi ismertetésben.

A bevezetben a szerzék a tanulmany altal targyalt témarol atfogoéan irnak, amely kiemeli
a tartds apolasi-gondozasi otthonokban nyujtott szolgaltatas mindségének, az ellatottak élet-
végi és a dolgozok munkahelyi életmindségének Gsszefliggéseit. Bar az orszagban ,erdsen sza-
balyozott” kdrnyezetben végzik az idések apolasat és gondozasat, mégis szamos negativ sajto-
hirrel talalkozunk. Emellett az elméleti és a gyakorlati tudas széles szakadékarol tantskodnak
a jogyakorlatok és az intézményben tapasztaltak kozotti jelentds diszharmoniak. Mar a be-
vezetOben utalnak arra, hogy a szakirodalom egyértelm(en bizonyitja, hogy az intézmény
munkaszervezésének és szervezeti kultraja (tovabb szlikitve: gondozasi kultiraja) bizonyos
aspektusainak figyelembevételével és fejlesztésével emelhetjiik a szolgaltatas mindségét. Arrdl
azonban a kapcsolodo kutatasok nem igazan szamolnak be, hogy miért léteznek ezek a rela-
ciok. Ezt egy stratégiai fontossagu kérdéseként kell értelmezni, amelynek feltarasara jott létre
ez a kutatas.

A szakért6k harom, egymashoz logikailag szorosan kapcsolodd kutatasi célt hataroztak
meg:

1. Annak feltarasa, hogy az intézményi folyamatok és tarsas kapcsolatok hogyan és mi-
lyen szandék alapjan alakitjak a gondozok munkahelyi élettel valé tapasztalatait és a
képességeiket a magas mindségl szolgaltatasra. .

2. Azon folyamatok és kapcsolatok magyarazata, amelyek biztositjak a kiviteles mindségi
ellatast. Enhez azokat a tényezdket allitjak szembe és hasonlitjak 6ssze, amelyek tamo-
gatjak vagy gatoljak a magas szinvonalt személykdzpontd gondozast.

3. Végs6 célként egy modell létrehozasat tlizték célul, amely a tapasztalatok Osszegzésével
és logikai rendszerbe helyezésével azokat kulcsfontossagli tényezdket hatarolja korbe,
amelyek befolyassal vannak az ellatas mindségeére.

A célok elérését biztosito feltard munkahoz a szerzdk a kvalitativ kutatas mddszertanabol a
szervezeti (intézményi) etnografiat valasztottak. Az intézményi etnografia rovid ismertetésé-
hez Dorothy Smith kanadai szociologust, a modszer megalkotéjat idézték, aki Ggy vélte, hogy
az intézményekben dolgozdk hétkdznapi tapasztalatairdl valé tudatos kommunikacidval és
azok tartalmi megyvitatasaval, a szakember tudasat manifesztalhatjuk. Igy a természetes kom-
munikacios aktusok a tudast létrehozo folyamatként értelmezhet6ek (Smith 2005). Itt még
fontos megjegyezni, hogy a tanulmany mas fejezetében utaltak a Hawthorne hatasra is, mely
szerint a megfigyelt gondozok nem a megszokott médon (nem természetesen) viselkednek a
mesterséges helyzet miatt. Ugyanakkor a megértést tovabb mélyitette volna, ha ezeket a pszi-
chologiai és tarsadalmi faktorokat egyértelmiien definialjak. Talan ide sorolhaté a szerz6k altal
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emlitett sztereotipiak erételjes hatasa a gondozok onbecsiilésére, amelyek befolyasoljak a
vizsgalat kérdéseihez vald viszonyulasaikat (Wickstrom — Bendix 2000). Tehat elmondhaté az
is, hogy a kutatok a konkrét kutatasi folyamatban részben figyelembe ezeket a tényezoket.
A kutatasi célok megvalositasahoz harom nyugat-kanadai tartos apold-gondozo otthont ke-
restek meg, ahol 7 honap leforgasa alatt 42 személyt értek el az apoldi csapatokbdl, azaz
42 mélyinterjut készitettek, amelyet az IE (intézményi etnografia) mddszerének megfeleléen
104 6ra megfigyelés el6zott meg. Az intézmények kivalasztasanal kulcsfontossag szempont
volt az, hogy megfelelnek-e a személykzponti gondozas szakmai és emberi kdvetelményei-
nek. Természetesen a személykdzpontusag alatt egyfajta intézményi légkort is értiink, amely
mogott a hagyomanyos gondozasi megkozelitésektd| (patoldgia és deficit) vald elrugaszkodas
all. A gyakorlatban a segiték a személy megkiizdési, valtozasi és fejlodési képességét helyezik
elotérbe, amelynek fontos eleme a partnerség, a kolcsondsség és egymas értékeinek a tisztele-
te (Szab6 2019).

A kovetkezo fejezetben beszamoltak arrol, hogy a minta kivalasztasanal milyen specialis
szempontokat hataroztak meg, amellyel biztositottak, hogy hasonlé méretii és szolgaltatasi
profilt intézmények keriiljenek be a kutatasba. Ennek eredményeként az eltéré fenntartdi
hétteriik kell6képpen egyedivé tette 6ket az 6sszehasonlithatésagra. igy kivalasztasra keriilt
egy profitorientalt, és egy nonprofit fenntartasi maganintézmény, valamint egy ,allami fenn-
tartasu’, a regionalis egészségligyi hatdsag tulajdonaban all6 idések otthona is. Ennél a pont-
nal érdemes megjegyezni, hogy a szerzék kiemelték, hogy a nonprofit fenntartasa szervezetek
magasabb szolgaltatasi mindséget nyujtanak, mint a forprofit szervezetek (Comondore et al.
2009). Azonban ezt a kijelentést nem lehet altalanositani, mert szamos olyan tényez6 van,
amelyek az egyes szervezetek esetében jelentdsen eltérhetnek egymastdl. llyen példaul a veze-
tési filozofia, vagy a munkaszervezés folyamata. A mintavételi stratégia nemcsak az intézmé-
nyek kivalasztasara terjedt ki, tovabbi szempontként kezelték a gondoz6 személyzet munka-
rendjét is, igy a kutatasba a teljes és a részmunkaidés munkavallalok is bekeriiltek. A kutatok
tisztaban voltak azzal, hogy a bentlakasos intézményekben olyan gyakorlati kozosségek (pra-
xis kozosségek) alakulnak ki, amelyekbe kiilonb6z6 pozicidji és munkakor(i szakemberek tar-
toznak. Ezt figyelembe véve érdemesnek lattak beemelni a vizsgalatba a kiilonb6z6 tanusit-
vannyal, vagy szakvégzettséggel bird apoldkat, vagy akar szocialis munkasokat is. A kutatas
beszamolodjaban a gondozok kdzponti szerepe mellett mégis az apolas és gondozas teriiletén
dolgozo, valamilyen vezetGi pozicidban Iévé munkavallalok jelentek meg markansan.

A szerzbk a konkrét adatgydjtési folyamatrol irt fejezetben tovabbi fontos informaciokat
kozolnek a valasztott modszertani hattér gyakorlatban tortén6 alkalmazasarol. A megfigye-
lésekrol jegyzeteket készitettek. Ezek a dokumentumok a konkrét leiratok mellett olyan kér-
déseket is tartalmaztak, amelyek az mélyinterjuzas altalanos és egyben a kezd6 kérdéssora-
nak kialakitasat segitették. Majd a pontosabb valaszok érdekében ezeket folyamatosan fino-
mitottak.

Az adatelemzés célja a kutatas modszerének megfelel6en a munka tarsas szervezédését
befolyasolé korilményeinek feltarasa. Pontosabban az apolas mindennapi gyakorlatanak
Osszefliggéseit kivantak vizsgalni a szervezeti kultura, a prioritasok és a megbizasok szem-
pontjabdl. Tovabba erre épitve arrodl is szerettek volna informaciohoz jutni, hogy ezek hogyan
befolyasoljak a gondozok munkahelyi életmindségét és az ellatasok mindségét. A kutatas
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elemzési folyamatat két nagy fazisra bontottak. Az elsé szakaszban a megfigyelések és az in-
terjuk leiratanak sorozatos elolvasasa és értelmezése tortént meg, amely kulcsfontossagu te-
vékenység a szervezeti tényezOk kategoridinak kialakitasaban. Az adatgy(jtést addig foly-
tattak mig el nem érték az ugynevezett telitettséget (Small 2009). A masodik fazisban egy
modellt allitottak fel, amelyhez az idésotthonokban gytjtott adatokat és a kapcsolodo szak-
irodalmat hasznaltak fel ugynevezett rekurziv cikluson keresztiil. Ebben a folyamatban az
egyes kategoriak és a kozottiik 1évo osszefliggések megértése folyamatosan fejlédott, amely az
elmélet és a gyakorlati tapasztalatok folyamatos 6sszehasonlitdsanak eredményeként jott lét-
re (Eisenhart — Graebner 2007). Ezt tekintik az elméletalkotas egyik legelterjedtebb megvalo-
sitasi modjanak (Langley 1999).
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1. abra. A személykozponti gondozas felhatalmazas piramisa (Caspar et al. 2020)

A kutatas eredményeinek targyalasanal kiemelték, hogy a megkeresett intézmények a munka-
koriilményeik alapjan is jol differencialhatova valtak. Az els6 szamu intézményben (forprofit,
magan) kiemelkedd szinten megvaldsult a személykézpontd gondozas, a tovabbi két otthon
esetében a szervezeti légkor negativan befolyasolta a dolgozok munka és maganélet minGsé-
gét, ezaltal az ellatas szinvonalat. A kutatok ezzel immanens modon a személykdzpontu apo-
last jel6lik meg az ellatasi mindség kiemelked6 szintjeként. A kutatas eredményeként létrejott
modell az egyes kategoriakat hierarchikus kapcsolddasi rendszerbe helyezi. A piramis csticsara
a gondozas minGsége kerlilt. Ez a modell a szervezeti kultiraba tartozo idealis apolasi kultirat
jeleniti meg ugy, hogy az képes legyen a szervezet kiillonb6z6 pozicidjaban lévé szakemberek
helyzetére is reagalni.” A tapasztalatokat az érzékletesebb 6sszehasonlithatosag kedvéért két
nagyobb kategdria mentén csoportositottadk Osho (2010) filozéfiai megkdzelitése alapjan. Igy
a jonak itélt gyakorlatokat a ,csillagok” kategoriaval jeldlték, mig a modellben talalhaté ténye-
z6k hianyaval kapcsolatos tapasztalatokat a ,sotétségben” elnevezésii kategériaba soroltak.

' V. Lencioni (2009), 211-214.
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A kovetket6 fejezetekben a piramis (1. abra) valamennyi szintjét érintették a kutatok, a
fent targyalt nagyobb kategoridk mentén. Igy elemezték a vezetSk és csoportvezetdk felhatal-
mazasanak mértékét és kdvetkezményeit, Gsszekapcsolva azt a gondozok iranti tisztelet kife-
jezésével, azok elismerésével (bevonasaval) és a problémaik figyelembevételével. A ,csillag”
kategoriaba sorolt megallapitasokbdl kiemelend6 a vezetdi jelenlét hatasa, amely nemcsak
fizikai értelemben, hanem a munkahelyi folyamatokban és az érzelmi kapcsol6dasokban is
jelentds szereppel bir. Ezek a vezet6k képesek voltak nyilt kommunikaciora épiil6 csapatmun-
kat kialakitani és ezaltal enyhiteni az egészségligyi végzettségek eltérd szintjei mentén létre-
jovo aszimmetrikus kapcsolatok altal okozott akadalyokat. Ezzel szemben a ,sotétségben”
kategoriaba sorolt gyakorlatok a vezetGi felhatalmazas hianyat targyaljak. Ezen beliil kitérnek
a felettes szervezetek, valamint a munkahelyi csapatok specialis értékeinek valé megfelelési
kényszerre és annak negativ hatasaira. JelentGséggel bird tapasztalatként emlitették a szerepek
kozotti, a kommunikacios és a kozosséggé formalddast akadalyozo gatakat.

A piramis kovetkez0 szintje a munkahelyi bizalomrél szél, amely kapcsan a kutatéok ele-
mezték a vezetO jelenlétének, vagy hianyanak- tovabbi hatasait. Kiemelend6 tényez6k a mun-
kahelyi kapcsolatok mindsége és ismét a nyilt kommunikacié hasznalata.

Az elméleti modell magasabb szintjein a tamogaté csapattarsak és a kdlcsonosség all. To-
vabba ezekkel egylitt targyaltak a reziliens magatartas megvaldsulasara vonatkozo tapasztala-
tokat is. Itt is kiemelked6 szerepet jatszik a bizalom, azonban annak inkabb egyfajta varakozas
(el6zetes elvaras) jelentés, affektiv verzidjanak a hatasait jarjak kordl. E jelentéstartalom sze-
rint vizsgalhatjuk a kapcsolatba torténé érzelmi befektetéseket, a torédést, az érdeklodést
(bizonyos esetekben aggodalmat) a masik fél joléte és jolléte irant (McAllister 1995).

Ebben az esetben a kutatok azt az egyszer(i kérdést tették fel a gondozdknak, hogy mi a
kilonbség egy ,jo” és egy ,rossz napjuk” kozott. Az eredmények egyértelmiien a tamogatd
csapattarsak jelenlétének fontossagat mutattak. A szakértok szerint ez a rovid ideji munka-
végzés® soran valt igazan fontossa, masrészrél egyfajta kompenzald hatasa is van a gondozok
rossz tarsadalmi megitélését’, a nem megfelelé személyi allomanyt, az er6forrasokhoz vald
hozzaférést (példaul emelGeszkoz hianya), valamint az egészségiiket veszélyeztet6 kockazato-
kat illetGen. A ,sotétségben” kiemelésre keriilt, hogy a rossz mindségli munkakapcsolatok és
altalanossagban a kapcsolatok hianya a gondozdk kozotti informaciéaramlast gatoljak, ame-
lyek kihatnak a munkavallalok biztonsagara és munkateljesitményére.

Végil a tanulmany Osszegzését és egyben a kovetkeztetések szakirodalommal val6 Gssze-
vetését olvashatjuk. A szerzék a kutatas eredményeként kiemelték a munkahelyi kapcsolatok
min6ségének fontossagat, amely a gondozdok és a munkahelyi vezet6k szempontjabdl egy-
arant szignifikans hatassal bir a munkavégzésiik hatékonysagara. A pozitiv munkahelyi kap-
csolatok pozitiv hatassal vannak a munkavallalok rezilienciajara és ennek kovetkezményeként
az ellatas minGségére. A kutatas eredményeként Iényegében feltarasra keriilt a csapatmunka
fontossaga, amelybdl kiemelend6 a felhatalmazott vezet6 és az altala formalodo szervezeti és

2 Atmeneti munkaerdhiany miatt egy gondozéra tobb ellatott jut, ezaltal révidiil a gondozési id6. Olykor a gondo-
zasi folyamat is modosul, hiszen kieshetnek bizonyos Iépések az id6 sz(ike és a gondozoi kapacitas racionalizalasa
miatt.

® et a szerzk az egészségiigyi dolgozok tradicionalis hierarchiajabdl szarmazo negativ tarsadalmi sztereotipiakra
utalnak.
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csapatkultira, amely a nyilt kommunikacion, és a tudatos jelenléten alapul. A mindennapok-
ban a vezetd és a munkatarsak sem szigetel6dnek el egymastol. Mindezek a megallapitott té-
nyek a harom megkeresett tartos apolast- gondozast nyujté otthonban egyértelmtien befo-
lyasoljak a gondozok munkahelyi életmindségét és az ellatasok mindségét. Azonban arra is
figyelmeztetést kapunk a kutatoktdl, hogy ezek nem altalanosithato kovetkeztetéseknek mi-
noéslinek, mert az adataikat és az informacioikat foldrajzi értelemben lehatarolt teriiletrol és
mindosszesen harom intézménybdl nyerték ki. Ezeket érdemesnek talaljak nagyobb volu-
menU kutatas keretében is megvizsgalni.

Osszegzésemben kiemelném a tanulmany témajanak és a hivatkozott szakirodalmi hat-
terének az unikalitasat, amely 6Gnmagaban is hianypotlé a hazai érdekl6dok szamara. Ugyan-
akkor ad egy kontrasztot is ahhoz, hogy felfedezziik a hazai idosek bentlakasos intézményei,
vagy altalanosabb szintre tekintve a tartds apolasi-gondozasi rendszer fejlesztéseivel kapcso-
latos kozos tudasunk bizonyos hianyteriileteit. Tovabba arra is inspiralhatja az olvasot, hogy
kisérletet tegyen a szervezetfejlesztés és a valtozasmenedzsment tudast6kéjének a hazai idos-
ellatas fejlesztését megcélzd kezdeményezésekbe és konkrét folyamatokba torténd imple-
mentalasara.
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