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A pénzügyi élet egyik jelentős eleme a tőzsde, mely kifejezés 
hallatán mindenkinek a pénz „befektetése” ugrik be legelőször. Mivel a jelen-
legi gazdasági helyzetben a magas infláció tudatában nagyon sok hazai pol-
gár pénzének az értékmegtartására törekszik, így többen kíváncsiak a tőzsde 
megismerésére. A lakosság körében a magas infláció miatt előtérbe kerülnek 
a különböző befektetési formák, melynek egy része tőzsde alapú. Fontos 
szem előtt tartani, hogy aki a tőzsdén kereskedik, annak először meg kell is-
merni a tőzsde világának pozitív és negatív oldalát egyaránt. Minden esetben 
fel kell mérnie milyen kockázati tényezők lehetnek ezen befektetési 
szektorban is. A kutatásunkban az amerikai tőzsdét tekintettük át, ahol az 
elmúlt 5 évben bekövetkező változásokat elemeztük. Külön bemutatásra 
kerül a Standard & Poor’s 500 (továbbiakban S&P 500) index árfolyamvál-
tozása is, mivel az index alakulásából nagyon sok új információt tudunk meg-
fogalmazni a befektetők részére. Mivel a tőzsde szereplőit különböző 
szektorok alapján különböztetik meg, ezért a kutatásunkban ezen szektor 
csoportosítását alkalmazzuk. Célunk a kutatás elkészítésével, hogy a magyar-
országi lakosok számára bemutassuk a tőzsdei árfolyamok elemzését a 

világjárvány előtti, közbeni és utáni időszakban. Anyagunkban a 
Standard & Poor’s 500 index vállalati szektorának elemzését, illetve a Stand-
ard & Poor’s 500 index árfolyam alakulásának elemzését végezzük el, mivel 
a téma áttekintése érdekében ezeket fontosnak tartjuk. A kalkulációk ered-
ményeként megállapítottuk, hogy az S&P 500 index árfolyamára rövidtávon 
negatívan hatott a vírus terjedése, mivel az országok vezetői korlátozásokat 
vezettek be a társadalom (a lakóhelyek elhagyási tilalma, maszk használat, 
stb), valamint a vállalatok számára egyaránt (a kereskedelmi korlátok bev-
ezetése, a vendéglátói egységek és üzletek működésének szabályozása, stb.). 
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Hosszútávon a vírus elterjedésének következtében kialakuló gazdasági és tár-
sadalmi helyzet a távmunka bevezetését igényelte sok szektorban, amely a 
szektoron belüli vállalatok jövedelmezőségét növelte. A vírus elterjedésének 
következtében kialakuló gazdasági és társadalmi helyzet a különböző 
szektoron belüli ellátási lánc hibáira hívta fel a figyelmet, mely arra ösztönözte 
a szektor résztvevőit, hogy ezeken változtatni kell lehetőségüknek megfele-
lően. Anyagunkban a szektorokban kialakuló helyzeteket mutatju

tőzsdei index, amerikai piac, árfolyam
kódok:

Bevezetés

A cikkünkben a koronavírus hatását mutatjuk be az amerikai részvénypi-
acon. Kutatásunkban a tőzsdei indexet (azaz a Standard&Poor’s 500
továbbiakban S&P 500) vizsgáljuk, mely magába foglalja az 500 legna-
gyobb amerikai vállalatot.

Mivel a tőzsde világa egy elég tág témakörnek tekinthető, így a leg-
több polgár azt gondolja, hogy ért is a tőzsde világához. Legtöbb ember 
törekszik arra, hogy anyagi helyzete minél jobb legyen, ezért egyre nép-
szerűbbé váltak/válnak napjainkra a befektetések. Fontos azt 
venni, hogy aki a tőzsdén szeretne kereskedni, annak először meg kell is-
mernie a tőzsde világát. Minden esetben fel kell mérnie milyen kockázati 
tényezők lehetnek ebben a befektetési szegmensben is.

Cikkünkben a két legnagyobb amerikai tőzsde elmúlt 5 évi teljesít-
ményét vizsgáljuk. Az általunk vizsgált 2 tőzsde (National Association of 
Securities Dealers Automated Quotations, továbbiakban Nasdaq és a New 

i értéktőzsde) az amerikai részvénypiac 90 át lefedi, így elegendő 
ezt a két piacot áttekinteni a téma megismeréséhez. Fontosnak tarjuk be-
mutatni az S&P 500 index árfolyamváltozását, illetve az ezzel elérhető 
hozamokat is célszerű áttekinteni. A cikk második felében az S&P index 
szektorra bontását vizsgáljuk meg, hogy még jobban megismerhessük a 
tőzsde világát.
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Szakirodalmi áttekintés

A cikkünk a tőzsde egy szegmensét kívánja bemutatni, így néhány fonto-
sabb információval kezdjük a szakirodalmi áttekintést. A tőzsde egy kon-
centrált piac, ahol a vevők és az eladók egy helyre központosulnak. A ke-
reskedés történhet árukkal, értékpapírokkal származatott termékekkel és 
más pénzügyi eszközökkel egyaránt. A kereskedés alapján került lehatá-
rolásra a következő két tőzsde típus, melyek az árutőzsde
termékekkel kereskednek az eladók és a vevők, például arannyal, ezüsttel, 

ókkal, vagy terménnyel) és az értéktőzsde (ahol devizákkal, 
értékpapírokkal, valamint határidős termékekkel kereskednek a kereske-
dők) (MNB, 2023). Bármelyik tőzsdét is nézzük a kereskedés szigorú sza-
bályok mellett zajlik. A tőzsde kapcsolatot teremt a tőkét igénylő és a tő-
két megtakarító személyek között. Bármilyen pénzügyi eszközzel sze-
retne valaki kereskedni biztos, hogy fegyelmet kell tanúsítani a piacon. Ez 
azt jelenti, hogy célirányosan kell néhány számunkra fontos befektetéssel 
foglalkozni és azok határidős ügyleteit folyamatosan szemmel kell kö-
vetni (nem szabad túl sok mindennel egyszerre foglalkozni). Fontos, hogy 
a döntések kialakításánál minden esetben figyeljünk oda a fundamentu-
mokra és a technikai elemzésekre is. A piacon minden esetben türelmese
legyünk, legyenek rövid és hosszútávú terveink egyaránt, valamint a pia-
con a kockázatkezelésünket előre tisztázzuk le magunkban.

Anyagunkban az S&P 500 indexet vizsgáljuk, melyet a Standard & 
Poor’s nemzetközi hitelminősítési intézet bocsájt ki. Ez az index egy tel-
jesítménymutató. Az index 11 szektornak a vállalatait foglalja magába, 
amelyeket a Standard & Poor’s vállalat által kibocsájtott taxonómia sze-
rint válogatnak össze (a nagyobb piaci kapitalizációval rendelkező válla-
latok nagyobb súllyal szerepelnek az indexben). Évenként felülvizsgáljak 
az index összetételét , napjainkban már a világ egyik 

Az index 500 vállalatot tartalmaz, melyek 
amerikai tőzsdéken kerültek bejegyezésre. Az index összetételét évente 

felülvizsgálják és szükség esetén módosítják a vállalati összetételt (cél, 
hogy tükrözze a mindenkori piaci változásokat).

Az S&P 500 index árfolyamát az összes indexösszetevő piaci kapita-
lizációja és az S&P 500 index súlyozási tényezőjének hányadosaként ha-
tározzák meg (Broker, 2023). Az S&P 500 index ágazati szektorai jelen-
tőség sorrendjében a következők: a technológiai , az egészségügyi
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pénzügyi , a fogyasztói diszkrecionális , az ipari ágazatok
kációs szolgáltatások , a fogyasztási cikkek , az energiahordozók , a köz-
művek

Módszertan

Az elemzéshez primer (elsődleges) és szekunder (másodlagos) kutatást is 
végeztünk. A primer kutatáshoz a Nasdaq hivatalos oldaláról (NASDAQ, 
2023) töltöttük le CSV (comma separated values) formátumban az adato-
kat. Ezeket az adatokat Excel formátumba átalakítva használtuk fel a ku-
tatáshoz. A NASDAQ magyarul az Értékpapírkereskedők Országos Szö-
vetségének Automatikus Adás Vételi Rendszerét jelenti. A NASDAQ 
részvénypiac az Amerikai Egyesült Államokban működik évtizedek óta 
részvénytőzsdeként. Döntésünk azért a
elismert elektronikus részvénykereskedelmi rendszer, megközelítőleg 
3800 cég papírjai forognak itt (NASDAQ, 2024), a kereskedelmi volu-
mene Amerikában a legnagyobb Ezen kereskedési platform a The NAS-
DAQ OMX Group tulajdonában van, mely évtizedek óta fontos szerepet 
tölt be a kereskedési folyamatokban.

A hiányzó adatok pótlására a Tradingview elemzőprogramban kalku-
lált értékeket alkalmaztuk. A TradingView elemzőprogram egy népszerű 
platform a kereskedők és a befektetők körében diagramkészítésre, elem-
zésre és kereskedésre. A TradingView telepítése egy adott eszközre álta-
lában egyszerű folyamat, ezért is alkalmaztuk mi is a tanulmányunk elké-
szítése során.

A TradingView elemzőprogram a kereskedelmi elemzések elvégzé-
sének egyik kulcstényezőjét játszotta kutatásunkban, mivel néhány hóna-
pos (fizetős) demó modul alkalmazását követően a TradingView rend-
szerrel nagyobb rálátást kaphattunk az S&P 500 befektetési stratégiájának 
áttekintésére. A TradingView elemzőprogram segítségével lehetőségünk 
volt diagrammok készítésére is, melyek összegezték számunkra a külön-
böző pénzügyi piacok összefüggéseit. Az elemzőprogram segítségével a 
kereskedés lehetséges módozatait ismerhettük meg, illetve a rendszerben 
szereplő adatok alapján ki tudtuk egészíteni a szükséges és hiányzó ada-
tokat a kalkulációinkhoz. A TradingView elemzőprogram segítségével 
hatékonyan és felhasználóbarát formában ismerkedhettünk meg a külön-
böző indikátorokkal, melyek a tőzsde piacán fontosnak számítanak.
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A TradingView elemzőprogram több, mint ezer globális pénzügyi 
piac árdiagrammját tartalmazza, melyek igénynek megfelelően alakítha-
tók (különböző technikai mutatók beállítására is van lehetősége). Az 
elemzések esetében az elemző program információt ad a mennyiség, az 
átlagár és a múltbeli volatilitásra (a volatilitás az ármozgások mértéke és 
gyorsasága, a volatilitás megfigyelésével lehetőség van a kockázat becs-
lésére) vonatkozóan is. A TradingView elemzőprogramban több mint 100 
előre elkészített mutató érhető el, melyek közül mi a következőket tekin-
tettük át: Bollinger Bands (magyarul Bollinger sávok [rövidítése BB], 
mely annak mérésére és bemutatására szolgál, hogy egy eszköz ára milyen 
mértékben tér el a hosszútávú átlagtól), On Balance Volume [rövidítése
OBV], mely egy eszköz felhalmozódásának vagy elosztásának mérésére 
szolgál az ár és a kereskedési volumen összehasonlításával), mozgóátla-
gok (egy eszköz árának időbeli átlagos változásának mérésére szolgál), 

yet az ártrend irányának 
meghatározására használnak).

A TradingView elemzőprogramban másodperc beállítástól egészen 
az éves adatok lekérdezéséig van lehetőség a kiválasztott piac esetében (a 
piaci mutatók a felső eszköztárból választhatók ki). A lekérdezett adatok 
esetében lehetőség van különböző megjegyzések beszúrására, illetve kü-
lönböző trendvonalak rajzolására is. Az adatok ábrázolásánál a vonaldi-
agramot alkalmaztuk. A számításaink során figyeltünk arra, hogy a kal-
kulált mutatók az aktuális piaci trend azonosítására összpontosítsanak. Al-

alkulációt (illetve a mozgó átlagolás módszerét) is, 
melyben a múltbéli adatokat figyelembe véve kalkuláltuk ki az árfolyam 
folytatásának valószínűségét.

Az árfolyamelemzést, az osztalékráta elemzést, valamint az árfo-
lyamhozam elemzést egyaránt elvégeztük rövid és hosszútávon is. A ku-
tatásunkhoz hivatalosan elérhető internetes (Tradingview, NASDAQ és 
CNBC) adatbázisokat használtunk fel. A felhasznált adatok elérhetősége 
az irodalomjegyzékben található meg.
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redmények, megállapítások

Az S&P 500 index árfolyamelemzése

Először az amerikai részvénypiaci index árfolyamának változását vizsgál-
tuk meg, melyet a piaci kapitalizáció vizsgálata követett az összes szereplő 
vállalatra vonatkozóan. A vizsgálatunk 2017 utolsó kereskedési napjától 
2022 utolsó kereskedési napjáig tart 1. ábrán

. ábra Az S&P 500 árfolyam alakulása 2018 2023 között
Forrás: aját szerkesztés a Netfolio (2023) hivatalosan elérhető adatai alapján

Mivel a hétvégi napokon kereskedés nem történik a piacon, így kutatá-
sunkban mi is csak a hétköznapokat vizsgáltuk. Az S&P 500 árfolyam 
alakulását 5 éves távlatban vizsgáltuk meg. A kezdő időpontban az árfo-
lyam 2673,61 pont volt, s a vizsgált időszak legmagasabb pontja 

én volt, amikoris az árfolyam elérte a 4793,54 pontot. Tehát 
2017 utolsó napjához képest megközelítőleg 80% os növekedés követke-
zett be 2022 elejére. Az éves átlagos hozama az S&P 500 indexnek +8

kal volt magasabb a záró árfolyam, mely elég 
jónak tekinthető úgy, hogy a Covid19 világjárvány ezen év végén ütötte 
fel a fejét. 2021 ben az index számításába befolyásoló szerepet betöltő 
vállalatok még jobban teljesítettek, mivel +26,89% ban zárt az index ér-
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tékét. Az 5 évben bekövetkezett változásokat figyelembe véve megálla-
pítható, hogy a koronavírus hosszútávon árfolyamváltozás szempontjából 
nem volt negatív hatással az amerikai részvénypiacra. A vizsgált időszak-
ban az átlagárfolyam 3450 pont volt, mely elég jónak tekinthető a 

világjárvány időszakának negatív hatásait figyelembe véve.
2020 éveleji időszak (amikor a koronavírus elterjedésének következé-

ben kialakuló helyzet nagy hatással volt az árfolyam változásra) jelentős 
volt, mivel ekkor kezdett el terjedni a vírus világszerte és az egyes országok 
vezetői kijárási korlátozásokat vezettek be (korlátozták a közlekedést glo-
bális szinten is). A befektetőknek a pénzügyi eszközök iránti érdeklődésük 
csökkent, ugyanis a vállalatok nem tudtak úgy teljesíteni a koronavírus el-
terjedésének ideje alatt, mint a koronavírus megjelenése előtt. Pánikeladás 
tört ki a részvénypiacon, amely árfolyamcsökkenést eredményezett. 

án kezdett el csökkenni az árfolyam (ezen a napon az S&P 500 
árfolyam 3373,23 pont volt) egészen 2020.03.23 án érte el 
az árfolyam a legalsó szintet (2237,40 pont). Számításaink alapján átlago-

ot zuhant az árfolyam napi szinten a 33 napos időszak között. A 
legmagasabb záróérték eltérés 2020.03.13 – 2020.03.16 között volt, amikor 
is az árfolyam a hétvége után ban zárt a hétfői napon. 2020.02.2
és 2020.03.23 között 33,67% ot zuhant az árfolyam. Ez az időszak azért 
nem nevezhető „medvepiacnak”, mert 6 hónap alatt visszatért az árfolyam 
arra a szintre, ahonnan megkezdte a zuhanást.

os zuhanás után 142 nap alatt tért vissza az árfolyam a 
3373,23 pontra. Az emelkedő trend során az árfolyam 51,08%

én 3380,35 ponton zárt az árfolyam. Ezen adatok alapján 
elmondható, hogy rövidtávon az árfolyamra negatívan hatott a koronavírus 
elterjedése, viszont 4,5 hónap alatt visszaállt a kiinduló szintre az árfolyam.

Ezt követően megvizsgáltuk az S&P 500 árfolyamhozamait is, me-
lyet havi bontásban ábrázoltunk. A 2. ábrán
előző hónap utolsó kereskedési napjához viszonyítottuk. Ezt követően a 
számításnál átlagoltuk a havi árfolyamhozamokat évenként és eredmény-
ként megkaptuk, hogy 2018 ban az átlagos havi árfolyamhozam 0,88% 

hoz képest 2019 már jobban teljesített, mivel 2,2% os árfo-
lyamhozamot ért el havi szinten az index. A koronavírus megjelenésekor 
5 olyan hónap volt, amikor az árfolyam negatívan zárt az előző hónap zá-
rásához képest és 7 olyan hónap, amikor pozitívan. Összesítve a csökkenő 
és növekvő tendenciákat megállapítható, hogy havonta átlagosan 1,52%
os hozamot ért el az index. 2022 höz viszonyítva ez az érték 30,86%
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Látható, hogy 2019 hez képest 2020 ra jobban teljesített havi szinten 
átlagosan az index. 2021 annak ellenére, hogy emelkedő trendben volt vé-
gig az árfolyam, átlagosan kisebb árfolyamhozamot ért el az index telje-
sítménye 2020 hoz képest, ugyanis átlagosan ot emelkedett az ár-
folyam havi szinten. Ez azzal magyarázható, hogy az index árfolyamában 

ben többször is volt olyan hónap, amikor az árfolyam egy szakasz-
ban „oldalazott”. Ez azt jelenti, hogy a havi zárások hozamai elenyészők. 

cba léptünk be, ugyanis 2021 év vége óta zuhanó tren-
det vett fel az árfolyam. Ahhoz, hogy az indexben betöltött változásokat 
jobban tudjuk értelmezni célszerűnek láttuk megvizsgálni az indexben 
szereplő vállalatok összesített piaci kapitalizációját is.

. ábra Az S&P 500 index alakulása 2018 2022 között havi bontásban
Forrás: aját szerkesztés az Xtb (2023) hivatalosan elérhető adatai alapján

Az S&P 500 indexben szereplő vállalatok

A piaci kapitalizáció elemzése azért fontos, mivel ezzel mérik egy vállalat 
részvényeinek teljes értékét (3. ábra

Az indexben szereplő vállalatok részvényeinek vizsgálatakor látható, 
ben volt az elmúlt 5 évben egy kimagasló időszak. Az index 

Év/Hónap
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árfolyamának változásával a vállalatok piaci kapitalizációja is változott. 
A negyedéves adatok alapján 2019 utolsó negyedévében a piaci kapitali-
záció 26,76 milliárd dollár volt.

. ábra Az S&P 500 vállalatainak piaci kapitalizációja 2018 2022 között
Forrás: aját szerkesztés Tradingview (2023) és S&P500 (2023)

hivatalosan elérhető adatai alapján

A koronavírus elterjedésével kialakuló gazdasági és társadalmi helyzet 
következtében az indexben szereplő vállalatok piaci kapitalizációja roha-
mosan csökkent 2020 első negyedévében. A negyedév zárásakor az index 
érték 19,96% kal (azaz 21,42 milliárd dollárra) csökkent az előző ne-
gyedév értékéhez képest. A következő negyedévekben már fellendülés fi-
gyelhető meg, mivel a következő negyedévben a vállalatok részvényei ki-
fejezetten jól teljesítettek (következő negyedév +19,70% kal zárt). A fel-
lendülés olyan nagymértékű volt, hogy a piaci kapitalizáció 2022 utolsó 
negyedévére elérte a 40,36 milliárd dollárt.

Bizonyos vállalatok osztalékot fizetnek a befektetőknek a birtokolt 
részvények után, az átlagos osztalék változását a 4. ábrán
havi bontásban.

Az osztalékhozam 2020. februárjában 2,25%
után az árfolyam emelkedni kezdett az osztalék hozama folyamatosan 
csökkent 2020 februárjához viszonyítva. Az osztalék hozama rövidtávon 
növekedett, mivel 2018 és 2019 ben átlagosan 1,90% volt. Hosszútávon 
vizsgálva az osztalék értékét megállapítható, hogy csökkent az osztalékok 
hozama, mivel a részvények árfolyama emelkedni kezdett, ezért maga-

milliárd dollár
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sabb árfolyamon kisebb osztalékot fizettek a vállalatok a részvényesek ál-
tal birtokolt részvények után. Amikor az árfolyam elérte a legmagasabb 
pontot, akkor az osztalékhozam 1,29% ra csökkent. Ez az érték 42,67%
kal alacsonyabb a legmagasabb osztalékhozamhoz képest. Megállapítható 
tehát, hogy az osztalékhozamra rövidtávon pozitívan hatott a koronavírus, 
viszont a 2 éves periódusra vetítve negatív hatás figyelhető meg, mivel 
növekedtek a részvények árfolyamai.

. ábra: Az S&P 500 vállalatainak havi osztalékrátája 2018 2022 között
Forrás: aját szerkesztés a adatai alapján

Az S&P 500 vállalati szektorainak elemzése
a vizsgált időszakban

A teljeskörű vizsgálat elvégzése érdekében az S&P 500 index vállalati 
szektorait is megvizsgáltuk. A szektorok között a technológiai , az egész-
ségügyi pénzügyi , fogyasztói , kommunikációs , a fogyasztási 

, az energiahordozók , a közüzemi szolgáltatások
illetve az ingatlan szektorokat elemeztük:

A technológiai szektor az éves árfolyamhozam alapján a legmagasabb 
részaránnyal rendelkezik az indexen belül (Ruhlow, 2023). Az 5. ábrán
az S&P 500 technológiai szektorának éves árfolyamhozamait ábrázoltuk 

2022 között, ahol a viszonyítás alapja az adott év utolsó kereske-
dési napjai.
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. ábra Az S&P 500 technológiai szektorának
éves árfolyamhozamai 2018 2022 között

Forrás: aját szerkesztés 

Az éves hozamokat vizsgálva észrevehető, hogy 2019 év végén 48,04%
kal zárt magasabban 2018 utolsó kereskedési napjának záróértékéhez ké-

zárt az árfolyam. 2020 év végén 
kal zárt magasabban az előző év utolsó ke-

reskedési napjának záró árfolyamához képest. 2022 éveleje óta zuhanó 
trendben van az árfolyam. A medvepiac következtében 2022
kal zárt alacsonyabban az árfolyam az előző év utolsó kereskedési napjához 
viszonyítva.

Az egészségügyi szektor helyzete sem alakult másképp, mint a techno-
lógiai szektoré. A Covid19 világjárvány kezdetén nagy nehézségekkel küz-
dött az egészségügyi szektor (pl. a magánklinikák), ugyanis a megnöveke-
dett betegszám sokkal jobban leterhelte a magánrendelők tevékenységét.

. ábra Az S&P 500 egészségügyi szektorának árfolyama 2018 2022 között
Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján



Lázár – Csipkés: A Standard & Poor’s 500 tőzsdei index alakulása az elmúlt 5 évben

6. ábrán az S&P 500 egészségügyi szektorának indexárfolyama látható. 
világjárvány kezdeti időszakában 2020.02.20 án 1203,03 pon-

ton zárt az árfolyam, mely csökkenő trendet vett fel egészen 2020.03.23
folyamatos zuhanás figyelhető meg. A legalsó záróérték 870,99 ponton 
volt. A zuhanás utáni fellendülés 647 napig tartott (2021.12.30 án érte el a 

ot emelkedett az árfolyam és 1650,43 ponton 
zárt. Az egészségügyi szektor helyzete másképp alakul a m
alatt, ugyanis ez a szektor folyamatos tőkét igényelt a fejlődés fenntartásá-
hoz. Az árfolyam mozgás ezt nagyon szépen tükrözi a medvepiac ideje 
alatt, mivel nem hagyják a nagy tőkével rendelkezők, hogy az árfolyam egy 

00 pont) alá zuhanjon (CNBC, 2024).
7. ábrán az S&P 500 egészségügyi szektorának éves árfolyamho-

zamai láthatók 2018 2022 között.

. ábra Az S&P 500 egészségügyi szektorának
éves árfolyamhozamai 2018 2022 között

Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján

ben volt a legjobb teljesítménye a szektornak, ugyanis 24,16%
zárt magasabban 2020 hoz képest. A növekedés azzal magyarázható, 
hogy a vizsgált időszakban a Covid oltóanyagok alkalmazása 
nagymértékben megemelkedett a világjárvány miatt, mely a szektor bevé-
tel növekedéséhez vezetett.

A pénzügyi szektort is negatívan érintette a világjárvány, mivel az 
alacsony kamatlábak és a nehézségekkel küzdő gazdaság, a bankok és más 
pénzügyi intézmények bevételeinek csökkenéséhez vezetett a kialakult 
járványhelyzet.

8. ábrán S&P 500 pénzügyi szektorának árfolyama látható 
2022.12.30 között.
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. ábra: Az S&P 500 pénzügyi szektorának árfolyama 2018 2022 között
Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján

Hirtelen esés jellemezte a koronavírus megjelenés időszakát. Látszódik az 
árfolyamon, hogy korrekció sem volt a zuhanás alatt. Majdnem egy év kel-

szektoron belüli részvények árfolyamának, hogy visszaálljon a zuha-
nás kezdeti szintjére. 2021.01.11 én 515,43 ponton zárt az árfolyam. 

én érte el az árfolyam a legmagasabb pontot, ahol 688,57 pon-
ton zárt. 2020.03.23 2022.01.11 között (659 nap alatt) az árfolyam 

9. ábrán az S&P 500 pénzügyi szektorának árfolyamhozamai látha-
tók 2020 ban. 2020 a pénzügyi szektor számára is nagyon nehéz év volt. A 
havi árfolyamhozamok kiválóan reprezentálják a szektor teljesítményét 

ban. A márciusi hónapban 21,48% ot zuhant az árfolyam az előző hó-
naphoz képest, mely elég magas árfolyamhozam csökkenést eredményezett. 
2020 áprilistól év végéig az átlagos havi hozam 4,11% volt. Két kiugró érték 
volt ebben az évben, a márciusi és a novemberi hónap árfolyamváltozása.

* minden hónapban a 20. napra értelmezendő az adat
. ábra Az S&P 500 pénzügyi szektorának havi árfolyamhozamai 2020

Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján
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. ábra: Az S&P 500 pénzügyi szektorának
éves árfolyamhozamai 2018 2022 között

Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján

10. ábrán az S&P 500 pénzügyi szektorának éves árfolyamhozamai lát-
hatók 2018 között. 2018 nagyon rosszul zárta 2017 hoz képest, 

os hozamcsökkenés alakult ki. 2019 kal nö-
vekedett az árfolyam az előző évhez képest. A Covid19 világjárvány kez-
deti évében kal zárta az évet az árfolyam, ezután szépen eme

ben és 32,55% kal zár magasabb az előző évhez képest. 2022 
évvégére 12,35% os csökkenés következett be az előző évhez képest.

A fogyasztói diszkrecionális szektorába tartozó vállalatok termékeit 
a társadalom nélkülözni tudja az életbe maradáshoz, mégis ehhez képest 
kifejezetten jól teljesített ez a szektor. A medvepiac ideje alatt viszont a 
befektetők új lehetőségek után kutattak, ugyanis az árfolyamuk ezeknek a 
vállalatoknak folyamatosan zuhant.

avi hozamot elemezve megállapítható, hogy 2020 ban (ugyanúgy, 
mint az egészségügyi szektornál) az áprilisi hónapban volt a legjobb a tel-
jesítménye (20,51% ot emelkedett márciushoz képest). 2021 februárban 

kal, míg márciusban 13,39% kal csökkent az árfolyam az előző 
hónaphoz képest. Átlagosan 5,89% ot emelkedett áprilistól évvégéig az 
árfolyam havonta. Az összes vizsgált szektor közül ennek volt a legjobb 
teljesítménye 2020

Az ipari ágazatok szektorában jelen lévő vállalatok súlyos vesztesé-
koronavírus elterjedésével kialakuló gazdasági és tár-

sadalmi helyzet következtében, mivel olyan vállalatok tartoznak ide, ame-
lyek a globális ellátási láncok működését teszik lehetővé és a kereske-
delmi és utazási korlátozások miatt fennakadással kellett szembenézniük.

én 718,21 ponton zárt az árfolyam, melytől az árfolyam 
egy zuhanó tendenciát vett (11. ábra). A mélypontot 2020 március végén 
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érte el a közel 410 ponttal. 43,29% ot zuhant az árfolyam ezen időszak alatt, 
mely átlagosan napi 2,17% zuhanást jelentett az árfolyamban. 2020 már-
cius vége után emelkedő trendet vett fel az árfolyam és 2020.11.10 én, 
722,88 ponton zárt az árfolyam. Tehát 272 nap telt el addig, ameddig visz-
szatért arra a szintre, ahonnan elkezdett zuhanni. Az emelkedő trendne

én volt, ahol 905,63 ponton zárt az index 
értéke. 652 nap alatt így, 119,78% ot emelkedett az árfolyam.

világjárvány miatt megvizsgáltuk az S&P 500 ipar szek-
torának havi árfolyam változását is 2020 ban (12. ábra). A járvány miatt 
februárban és márciusban teljesített a legrosszabbul az index árfolyama. 
Februárban az előző hónaphoz képest 9,64% míg februárról márci-

kal volt alacsonyabb az árfolyam. A nagy volatilitás után a 
szektor teljesítménye nagyon gyenge volt, év végén érte el a legmagasabb 
havi árfolyamváltozást, mivel októberről novemberre 15,64% növekedés 
következett be.

. ábra Az S&P 500 ipari ágazatok szektorának
árfolyam alakulása 2018 2021 között

Forrás: aját szerkesztés S&P500 (2023) adatai alapján

*: minden hónapban a 20. napra értelmezendő az adat
. ábra Az S&P 500 ipari ágazatok szektorának havi árfolyamhozamai 2020

Forrás: aját szerkesztés S&P500 (2023) adatai alapján
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A kommunikációs szolgáltatások szektorában lévő vállalatok komoly ki-
hívásokkal küzdöttek a világjárvány idején, ugyanis az otthon 
tartózkodó emberek éjjel nappal alkalmazták a kommunikációs eszközei-
ket (telefon, tablet, számítógép, stb.). Mivel az oktatásokat is csak szemé-
lyes jelenlét nélkül (online) tartották, ezért nagyban megemelkedett az 

inden háztartásban. Ennek köszönhetően többszörösére 
nőtt az előző év azonos időszakához képest a mobiladatforgalom (törté-
nelmi csúcsot ért globális szinten az adatforgalom mennyisége a 
világjárvány idején). Mivel a személyes jelenlét nélküli keresletre volt 

világjárvány idején lehetőség túlnyomó többségben, így 
megnövekedett a kereslet az online szolgáltatások iránt is, ez a vállalato-
kat új kihívások elé állította.

. ábra Az S&P 500 kommunikációs szolgáltatások szektorának
árfolyam alakulása 2018 2021 között

Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján

világjárvány világszintű megjelenését követően nagymérték-
ben növekedett az árfolyam, ahogy az a 13. ábrán is látható. Ez szinte 
napjainkra már visszatért a Covid19 világjárvány előtti szintre. 
esetben, ha az S&P 500 kommunikációs szolgáltatások szektorának havi 
árfolyamhozamait vizsgáljuk, akkor megállapítható, hogy 2020 áprilisi 
hónapjában volt a legjobb a teljesítménye az árfolyamnak, mivel 13,51%
ot emelkedett márciushoz képest az árfolyam. 2021 februárban 6,34%
kal, míg márciusban 12, kal csökkent az árfolyam az előző hónaphoz 
képest. Havonta átlagosan 4,58% ot emelkedett áprilistól évvégéig az ár-
folyam (nagyon eltérők voltak a havi teljesítmények).
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A fogyasztási cikkek szektora alapvetően nem teljesített olyan rosszul 
a járvány ideje alatt, mivel az alapvető háztartási termékek (például az 
élelmiszerek, italok és tisztítószerek) iránti kereslet viszonylag stabil ma-
radt. 2020 közepétől kedve egy folyamatos növekedés figyelhető meg.

Az energiahordozók szektora nagyon súlyos veszteségeket szenvedett 
el a koronavírus megjelenésének időszakában. Gondoljunk csak bele, hogy 
milyen alacsonyak voltak az üzemanyag árak. A korlátozások megszűnését 
követően hirtelen megnövekedett a kereslet az üzemanyagok félé, így en-
nek eredményeképpen fellendültek ezen vállalati szektor részvényei is is-
mét. 2020 ot esett az index értéke. 2022
jesítménye a szektornak, ugyanis 59,05% kal zárt magasabban 2021
képest. Az energiahordozók szektorára nem jellemző a medvepiac.

A közüzemi szolgáltatások szektorába tartozó vállalatok részvényei 
hosszútávon, mivel egy olyan szektorról van szó, ahol a szolgál-

tatásokra folyamatosan szükség van. Ennek ellenére a szektor vállalatai-
nak részvényei is meglehetősen volatilis időszakon mentek keresztül.

A koronavírus megjelenése előtt egy kis tartományban mozgott fel
az árfolyam értéke (14. ábra). A megnövekedett volumen hatására 

án 356,32 pontról 227,75 pontra zuhant az árfolyam (azaz 32 
nap alatt következett be a 36,08% os zuhanás). Erről a szintről folyamato-
san emelkedett az árfolyam és hasonló mozgást kezdett el mutatni, mint a 

onavírus megjelenése előtt. Az elemzés alapján megállapítható, hogy az 
ingadozás nagyobb intervallumban valósult meg, mint a járvány előtt. Eb-
ből arra következtetünk, hogy sokkal volatilisabbá vált az árfolyam a koro-
navírus megjelenése után. 664 nap alatt tért vissza a zuhanás kezdeti szint-
jére. 2021 novemberére érte el a csúcspontot, ekkor 390,52 ponton zárt az 
árfolyam (71,25% ot emelkedett az árfolyam, 611 na

. ábra Az S&P 500 közüzemi szolgáltatások szektorának
havi árfolyamhozamai 2018 2022 között

Forrás: aját szerkesztés az S&P500 (2023) adatai alapján
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A nyersanyagok árai a koronavírus elterjedésével kialakuló gazdasági és 
társadalmi helyzet következtében a többszörösére növekedtek a kereske-
delem korlátozások miatt, ezért súlyos veszteségeket szenvedtek el a 
nyersanyag szektor vállalatai a kezdeti időszakban. A kezdeti időszak után 
nagyon hamar növekedésnek indultak a részvények árfolyamai. A 
árfolyamhozamok vizsgálata esetében megállapítható, hogy már 2019 
vége körül is csökkenő hozamot ért el az index. 2020 februárjában 8,65%
ot zuhant az árfolyam, míg 2020 márciusára 14,35%
áprilisában már 15,29% ot emelkedés követ
jesítmény volt az évben.

Az ingatlan szektor vállalatainak részvényei nagyot zuhantak 2020 
vége körüli időszakában, viszont 2021 évelején fellendült, azóta folyama-
tosan növekszik globális szinten. Az S&P 500 ingatlan szektorának havi 
árfolyamhozamait vizsgálva 2020 ban látható, hogy ez az időszak az in-
gatlan szektor számára nagyon nehéz év volt. A havi árfolyamhozamok 
megfelelően tükrözik a szektor teljesítményét a 2020 ban. 2020 márciusi 
hónapban 15,4% ot zuhant az árfolyama az előző hónaphoz képest. Ma-
gas volatilitáson ment keresztül ezalatt az egy hónap alatt. 2020 áprilistól 
év végéig az átlagos havi hozam 1,96% volt. Egy kiugró érték volt ebben 
az évben, mely a márciusi hónap árfolyamváltozása volt.

Összefoglalás

A kutatásunk alapján megállapítható, hogy az S&P 500 index árfolyamára 
rövidtávon negatívan hatott a vírus terjedése, mivel az országok vezetői 
korlátozásokat vezettek be a társadalom, valamint a vállalatok számára. 
Korlátozták a társadalom számára a lakóhelyeik elhagyását, kereskedelmi 
korlátokat is vezettek be, amely negatív hatással volt bizonyos vállala-
tokra, valamint korlátozták a vendéglátói egységeknek, valamint az üzle-
teknek a működését is. Ezek a korlátozások a befektetőkben pánikot kel-

y az árfolyamok esését eredményezték. A technológiai szek-
torban szereplő vállalatoknak gyorsan reagálni kellett, mivel megnöveke-
dett a kereslet a digitális termékek iránt. Sokan vásároltak számítógépe-
ket, kijelzőket, laptopokat (mivel otthonról dolgoztak a koronavírus ideje 
alatt). Hosszútávon koronavírus elterjedésével kialakuló gaz-
dasági és társadalmi helyzet következtében a távmunkára való átállás 
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mennyisége megnőtt, amely a szektoron belüli vállalatok jövedelmezősé-
gét növelte. Az egészségügyi szektorban szereplő vállalatoknak is gyor-
sabb reakcióra volt szükségük, mivel a világjárvány fertőzöttje-
inek száma folyamatosan növekedett, ezáltal sokan ellátásra szorultak. 
Megnőtt a kereslet az orvosi berendezések, valamint a vírus teszteléséhez 
szükséges eszközök iránt is. Emellett a világjárvány arra késztette a 
gyógyszeripari vállalatokat, hogy ellenszert fejlesszenek ki a vírus meg-
akadályozása érdekében. A koronavírus elterjedésével kialakuló gazda-
sági és társadalmi helyzet rávilágított a szektoron belüli ellátási lánc hibá-
ira. Mivel számos egészségügyi berendezést külföldi cégek gyártottak, így 
lassult a berendezések beszerzése, azonban hosszútávon ennek a hibának 
a megoldása növeli az egészségügy hatékonyságát. A pénzügyi szektorba 
tartozó vállalkozások esetében is jelentős hatása volt a covidnak. Sok vál-
lalat értékesített terméke után lecsökkent a kereslet, így ezen vállalatok 
nem érezték magukat anyagi biztonságban. A lakosok részéről is érezhető 

világjárvány fertőzés idején, hogy kevesebb pénzt költe-
nek a boltokban. A hitelfelvétel utáni kereslet is csökkent a lakosok részé-
ről, mivel a lakosok egy részének anyagi helyzete rosszabbá volt (munka-
hely elvesztés, munkahelyi leállások, bolt/üzlet/vállalati lezáráso
fizetés kiesés stb.), inkább tartalékolás volt érezhető. Egyre kevesebben 
vettek fel hitelt, amely a kamatlábak csökkenéséhez vezetett. Szabályoz-
ták kormányi döntés alapján a hitel visszafizetést is, mely a lakosság egy 
részének nagy segítséget jelentett. A világjárvány terjedése és a világjár-
vány okozta helyzet miatt a kormány bevezetett néhány olyan szabályo-
zást, melynek célja a gazdaság stabilitása volt: moratórium alkalmazása a 
hitelek törlesztőrészletére vonatkozóan, a benzinár stop, alapvető élelmi-
szerek árának árstabilitása stb. Ezek az intézkedések kamatcsökkentést és 
likviditásinjekciót tartalmaztak, melynek hosszútávú hatása az lett, hogy 
megnövekedett az infláció 2022 re. A megváltozott vásárlási szokások 
hosszútávon kedvezhetnek a szektornak, ugyanis nagyon sokan átálltak az 
online vásárlásra, amely növeli a keresletet a szektor termékei iránt.

Az ipari ágazatok szektorában a vállalatoknak gyorsan kellett rea-
gálni a járványra, mivel a globális ellátási láncok megszakadtak a keres-
kedelmi korlátok hatására. Rengeteg ember veszítette el munkáját ebben 
a szektorban is. A vállalatok rákényszerültek az automatizálásra, mivel az 
emberek otthonukban tartózkodtak. Szinte minden vállalati szegmensben 
megjelenik hosszútávon az ellátási lánc fejlesztésének igénye, valamint 
annak átláthatóságának növelése. Ha ezeket sikerül növelni, akkor a be-
fektetők inkább az olyan vállalatokba fognak pénzt fektetni hosszútávon, 
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amelyek biztos pontként funkcionálnak a gyártási folyamatban, valamint 
ellátás lánc működésében.

kommunikációs szolgáltatások szektorára vegyesen hatott a vírus. 
Mivel az emberek otthon voltak, így nagymértékben megnőtt az internet-
használat (globálisan is), azonban számos vállalatnak kellett ideiglenesen 
bezárnia, mely a hirdetések számának csökkenéséhez vezetett. Hosszútá-
von megállapítható, hogy a streaming szolgáltatások piaci tere növeke-

világjárvány előirányozta a digitális kommunikáció fej-
lesztésének szükségességét hosszútávon, mivel az otthon töltött idő sok-

a hálózatokat.
A fogyasztási cikkek szektorindexe is érdekesen alakult, mivel a kez-

deti időszakban az emberek reakciója a vírusra az volt, hogy pánikvásárlást 
csináltak. Mivel az ellátási láncok megszakadása csökkentette a kínálatot, 
ezért az üzletek korlátozták a vásárlást. A fogyasztási cikkek szektorának 
indexe zuhant a legkisebb mértékben. Azonban a koronavírus elterjedésé-
vel kialakuló gazdasági és társadalmi helyzet megnövelte a higiéniás ter-
mékek iránti keresletet, amely hosszútávon előny lehet a szektor számára.

Az energiahordozók szektorára is nagymértékben hatott a vírus, mi-
vel a kijárási korlátozások miatt lecsökkent az üzemanyag iránti kereslet. 
A légiközlekedés korlátozása is jelentős keresletcsökkenést eredménye-
zett az energiahordozók szektorára. A lecsökkent közlekedés rávilágított 
a környezetvédelem fontosságára, ezért is került háttérbe a fosszilis anya-
gok felhasználása. Hosszútávon ez az megújuló energiaforrást biztosító 
vállalatok számára lesz kedvező.

A közüzemi szolgáltatások szektorában az ipari felhasználású energia 
csökkenéséhez vezetett a járvány kialakulása, ugyanis a gyártási folyama-
tok lelassultak, azonban az otthon töltött idő mennyisége megnövekedett, 
ezért ez növelte a lakosság által felhasznált villamosenergiát. Hosszútá-
von megnőhet a kereslet az otthoni villamosenergiát tároló eszközök iránt, 
ami elősegítheti a megújuló energiaforrások felhasználhatóságát is. Ez 
azonban negatívan fog hatni a közüzemi szolgáltatók bevételeire.

A nyersanyagok szektorában lévő vállalatok jelentősége is csökkent 
világjárvány idején, mivel a nyersanyagok eladása lelassult. 

Napjainkban a nyersanyagok eladása lassan visszatér a világjár-
vány előtti időszakban tapasztaltakhoz. Fontos azonban azt is látni, hogy 
a megnövekedett online vásárlások növelhetik a csomagolóanyagok iránti 
keresletet, amely ezen vállalatoknak kedvez a szektorban.
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koronavírus elterjedésével kialakuló gazda-
sági és társadalmi helyzet hatására csökkent a kereslet az irodaházak iránt, 
mivel az emberek otthonról dolgoztak. Az ingatlanok árára hosszútávon 
növekedés jellemző, mivel a népességszám növekedésével növekszik a 
kereslet is az ingóságok iránt. Ezen felül a vírus az ipari szektor számára 
megváltoztathatja a keresletet az ingatlanok iránt, mivel figyelembe kell 
venniük a változókat, amelyek egy hirtelen bekövetkezett vírus esetén 
gyorsan vá
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A gyorsan változó gazdasági környezet és dinamikus fogyasztói 
igények egyre nagyobb kihívásokat támasztanak a kimondottan érzékeny 
szektornak számító szállodaipar és rekreációs fürdőturizmus irányában. En-
nek eredményeképpen egyre jelentősebb szerepet kapnak az olyan működési 
és üzemeltetési struktúrák, melyek jellegüknek köszönhetően versenyelőnyt 
élveznek a versenytársaikkal szemben, illetve ellenállóbbak a gazdasági 
környezet változásainak. A kutatás során olyan, Magyarországon található 
fürdő szálloda komplexumok működési területeit vizsgáltuk, melyek 
egymással közvetlen fizikai és üzletmeneti kapcsolatban állnak. A kutatás 
alapkérdése, hogy az ilyen koncepcióban működő épületegyüttesek 
működési modellje mennyire teszi lehetővé az üzemeltetési szinergiák 
kihasználását és milyen előnyökkel és hátrányokkal szolgál a felek részére. 
A vizsgálat központi témaköre a marketing tevékenység, az itt felmerülő gya-

sztési koncepciók és együttműködési lehetőségek lokális és re-
gionális szinten. A primer kutatás szállodaigazgatókkal és fürdővezetőkkel 
végzett mélyinterjúkon alapszik, amit egy kérdőíves kutatás egészít ki. A kér-
dőívek eredményei leíró statisztikai módszerekkel kerültek elemzésre.

szállodaipar, fürdővárosok, fürdő szálloda komplexum, 
marketing, szállodaüzemeltetés

kódok:

Bevezetés és a tanulmány céljai

A turizmus iparágának különböző szektorainak termékeinek jellemzői 
nagyrészt hasonlóak, hiszen mindegyiket egy turisztikai úti célhoz kap-
csolódó termékként vagy szolgáltatásként értelmezik. Ezek a termékek 
vagy szolgáltatások minőségben változnak, megfoghatatlanok és romlan-
dók. Ezeknek a szolgáltatásoknak a piaca globalizálódott egy úgyneve-
zett egymásrautalt rendszer keretein belül, amelyben különböző úti célok 
és termékeik globálisan jelen vannak, és egymásra vannak utalva. 

Így gazdasági szereplőknek nemcsak a közvetlen földrajzi környe-
zetükben jelen lévő versenytársaikkal kell versenyezniük, hanem a globá-
lis piacon lévő játékosokkal is 

Ez kiemeli a vendégigényeket kielégítő termékfejlesztés és a folya-
matosan figyelő és értékelő irányítási tevékenységek létrehozásának 
kulcsfontosságú szerepét a 21. században (Kulcsár & Grotte, 2018)
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Azonban a vendégközpontúság mellett egy fontos szolgáltatás
zési elem a vállalati környezet vizsgálata is. Ez alkalmazható mind a meg-
lévő szolgáltatásokra, mind az új szolgáltatások piaci bevezetésére (Juhász
Dóra & Ilyés, 2023)

Magyarországon a 2000 es évek eleje óta jelentős fejlődés történt a 
belföldi fürdőkultúrában, köszönhetően a Széchenyi Tervnek, amely a 
fürdőket kulcsszereplővé tette az egészségturizmusban. Semmi sem szem-
lélteti ezt jobban mint az a tény, hogy a 2010 es évek első felére a belföldi 
éjszakai tartózkodások több mint egyharmada a spa turizmushoz kapcso-
lódó egészség és wellness szállodákban valósult meg (Ruszinkó & 

A jelentős belföldi és nemzetközi keresletre adott válaszként a magyar 
szállodaipar a fürdőfejlesztések mellett egy újdonságként ható fürdő szál-
loda koncepcióban látta meg a fantáziát, amely kevésbé ismert Magyaror-
szágon, de különösen sikeres és széles körben alkalmazott fejlesztési és 
üzemeltetési koncepcióvá vált. Az ötlet lényege az, hogy a fürdő vonzerő-
jének létrehozásával párhuzamosan a hozzá kapcsolódó szálláshely fizika-
ilag összekapcsolódik a fürdővel. Ennek előnye, hogy a szálloda beruhá-
zása költséghatékonyabb, mert nem kell saját orvosi és wellness részleggel 
rendelkeznie, mivel a szálloda vendégei közvetlenül a hotellel összekap-
csolt fürdőben használhatják a kívánt szolgáltatásokat. A fürdőnek nyújtott 
előnyök közé tartozik a szolgáltatások iránti folyamatos kereslet, a szezo-
nalitás csökkenése és egy komplex termék, amely vonzóbbá teszi a fürdő
szálloda komplexum környezetét a vendégek számára.

A szálloda fürdő komplexumok USP
rul termékelőny) a szállodai vendégek részére közvetlen átjárási lehető-
ség biztosítása a szálloda és a fürdő területe között, melynek köszönhe-
tően a vendégek a hotelből való kilépés nélkül, átmeneti zónákon keresz-
tül jutnak be a fürdő területére, ahol teljeskörű spa szolgáltatások állnak 
rendelkezésükre.

A viharos gazdasági és politikai környezet, kezdve a COVID
démiával, folytatva a 2021 ukrán háborúval, az energia és inflá-
ciós válságokkal, és az aktuális izraeli palesztin konfliktusban bekövetkező 
biztonsági aggodalmakkal, a hotelüzemeltetők és a gyógyfürdőket tulaj-
donló és üzemeltető helyi önkormányzatok számára általában teljesen ki-
számíthatatlanná tette az üzleti tevékenységek tervezését. A piaci szereplők 
prioritásnak tekintették a költséghatékonyságot és a tartalékok pótlását a 
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nehéz évek után. Ennek eredményeként a hatékonyan működő komplexu-
mok értéke nőtt a piacon, és hasonló projektek egyre inkább a jövőbeli fej-
lesztések fókuszává váltak, mint például a 2023
Rác Fürdő és Szálloda projekt. A fejlesztés 
évek elején átfogó felújításon átesett, nagymúltú Rác Fürdő, valamint a fő-
város turisztikai vonzerőjére alapozva a közvetlenül mellé épült 4* superior 
minősítésű szálloda vendégei közvetlenül, külön beléptetés nélkül élvez-
ettek volna átjárást a közfürdő területére. A hamvába hullt projektet a 

BGYH (Budapest Hévizei és Gyógy fürdői Zrt.) 2023 ban hosszútávú bér-
leti konstrukció keretében, külső üzemeltető bevonásával próbálta életre 

es megjelenéséig sikertelenül.
A szerzők feltevése, hogy a szálloda fürdő komplexumok marketing-

tevékenysége során a kölcsönös tapasztalatcsere, forrás és know
megosztás által az ilyen szereplők kitűnnek a versenytársak közül, haté-
konyabban gazdálkodnak marketing erőforrásaikkal, valamint tartós ver-
senyelőnyre tesznek szert.

A tanulmány célja ennek a fejlesztési és működtetési modellnek és 
hatásának vizsgálata a szállodai marketing tevékenységre, figyelembe 
véve a tulajdonviszonyokat, a vezetési döntéseket, a fejlesztés végrehaj-
tását és a mindennapi működést.

A téma leírása, releváns irodalom

A wellness, mint turisztikai termék alapvető vonzerője annak elsődleges 
céljából, tehát a monotonitás és az abból fakadó egészségtudatosságból 
fakad, aminek következményeképp prioritást élvez a pihenés, 
feltöltődés. Ennek eredményeképpen napjainkban a marketing fókusza át-
tevődött az szolgáltatás igénybevételével járó előnyök ismertetéséről az 
általa folytatott életstílus, valamint a tudatos életvezetés irányába (Dunai 

A téma legtöbb kutatása a gyógyturizmusra összpontosít, ami a né-
pesség elöregedése és az egészségtudatos életmód elterjedése miatt nö-
vekszik. A gyógyfürdők és spa szállodák iránti kereslet a 2010 es évek 
óta több mint 40% kal nőtt, ami jelentős eredmény, figyelembe véve, 
hogy ebben az időszakban a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapból (OEP) 
származó pénzügyi támogatás nem nőtt jelentős mértékben, sőt reálérték-
ben csökkent. Ennek a növekedésnek az egyik oka, hogy az évtized elején 
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a külföldiek által eltöltött szobaéjszakák részaránya nőtt, 35% ról az évti-
zed végére több mint 41%

Az egészségturizmusban különböző főszereplőket lehet megkülön-
böztetni jellemzőik alapján. Ilyenek például gyógyfürdők, wellness für-
dők, természeti és sportüdülők, valamint kulturális fürdők (Kóródi, 2012)
Ezekhez a fürdőkhöz kapcsolódó szállodák lehetnek, wellness szállodák, 
vagy más olyan szállodák, amelyek az egészségturisztikai szolgáltatási 

A jogalkotó külön meghatározást vezetett be a gyógyszállodák szá-
mára. A 74/1999. (XII. 25.) EÜM rendelet értelmében a gyógyszállodának 
saját gyógyhatású tényezővel kell rendelkeznie, vagy azt közvetlen közelé-
ben kell elhelyezkednie. A vendégek számára elsődleges cél a pihenés és a 
szabadidős tevékenységekben való részvétel.

A szálloda közvetlen kapcsolata az attrakcióval, ebben az esetben a 
gyógyhatású tényezővel, egyszerű praktikumot jelent, hanem hangsú-
lyozza a szállodaüzemeltetés egyik alapelvét is, nevezetesen a költségha-
tékonyságot Ilyen esetekben a koncepció alapja a költség-
hatékony megvalósítás, hanem a hosszú távú hatékony működés és a szé-
les körű szolgáltatásokkal járó magas vendégelégedettség is.

A válságos időszakot követően kiemelkedően fontos szerepe van a 
vendégelégedettség biztosításának, illetve a szolgáltatások színvonalának 
folytonosságának biztosítása vagy emelése is elsődleges jelentőséggel bír. 
A szállodaiparban a vendégforgalom meghatározó hányadát a visszajáró 
vendégek generálják, így az elégedettség folyamatos mérése a szálloda-
vezetés elsődleges prioritásai közé tartozik. Az elégedettség, valamint az 
ebből eredő lojalitás által generált újravásárlás hosszútávon profitot biz-
tosít a vállalatnak (Kökény & Kenesei, 2018)

A 2019 óta bekövetkezett válságok során az egész turisztikai iparág 
szereplőinek újra kellett gondolniuk tevékenységeiket, és jelentősen át 
kellett alakítani kollégáik szerepét A sikeres túlélési 
stratégiák ezen eleme ma is népszerű maradt a piaci szereplők jelentős 
részénél. Ennek eredményeként a fürdő szálloda komplexumok esetében 
egyre gyakrabban találkozunk összevont munkakörökkel és egyszerűsített 
szervezeti struktúrákkal, költséghatékonyság és méretgazdaságosság 
eredményeként.

A turizmus szektor marketingje esetén napjainkban a legfontosabb 
szerepe a hatékony internetes jelenlétnek van. Eszköztárának köszönhe-
tően lehetővé teszi a folyamatos interaktív kapcsolat ápolását a potenciális 
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vendégekkel, így lehetővé teszi az informálást, befolyást, vásárlásra ösz-
tönzést, valamint a lojalitás kiépítését a vendégkörben, így a közvetlen 
értékesítést támogatja. Ehhez szükséges a modern IT rendszerek telepítése 
és karbantartása, amely tartós versenyelőnyt eredményezhet a konkuren-
ciával szemben (Grotte, 201

Ebből adóan a tartós piaci versenyelőny megszerzéséhez és megtar-
tásához szükséges a hatékony működésen túl a marketing területén vég-
zett tevékenységek, mint a guest journey (vendégút: a foglalásra való fel-
hívástól kezdve az elutazást követő napokig) internetes végig kísérése, 
vendégelégedettség biztosítása, mérése és értékelése. Ezek hatékonyabb 
gyakorlatát elősegíthetik a cross szektorális és a társ szektorális együtt-
működések, mint a szálloda fürdő komplexumok együttműködése.

Alkalmazott módszerek

A kutatás fókusza a jelenlegi helyzet értékelésére és a középtávú straté-
giák és elképzelések megértésére irányult. A kvantitatív kutatás alapját 75 
kitöltött kérdőív képezte, amelyeket 8 magyar piacon működő fürdő szál-
loda komplexum alkalmazottai és vezetői töltöttek ki. Összesen 238 digi-
tális kérdőívkitöltés realizálódott, amelynek mindegyike 19 kérdésből állt, 
mely a tanulmány részét képezi. Papír alapú adatgyűjtés nem történ
válaszadási arány 31% volt.

A kérdőív kitöltői közül, 8% vezetői pozícióban, 13% középvezető, 
és 74% beosztott munkavállaló volt. 5% nem adott információt a pozíci-
ójáról. A válaszadók több mint felének, 51% nak több mint 3 éves tapasz-
talata volt az adott gazdasági társaságnál vagy vállalatcsoportnál, 35% 
több mint 1, de kevesebb mint 3 évet töltött a vállalatnál, míg 12% az 
elmúlt évben csatlakozott.
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1. ábra: Kérdőív kitöltői, pozíció szerint
Forrás: saját szerkesztés

A kérdések nagyobb része zártvégű volt, és 6 pontú Likert skálán volt ad-
ható válasz. Az eredményeket leíró statisztikai módszerekkel értékeltük.

Eredmények

Az alábbiakban a mennyiségi és minőségi kutatási eredmények egységes 
képet mutatnak abban az értelemben, hogy a jelenlegi üzemeltetési mo-
dellek nem fedik le az üzemeltetési területeket a két fél között (a fürdő és 
a szálloda).

Az mélyinterjúk során mind a 8 fürdő szálloda komplexumban nyil-
vánvalóvá vált, hogy míg a fürdő többsége (ha nem kizárólagosan) a helyi 
önkormányzatoké vagy az államé, a vizsgált szállodák tulajdonosai pedig 
pénzügyi befektetők, és az üzemeltetők szakértő, független szállodaüze-
meltető vállalatok. Ezeket a komplexumokat általában nagyobb szálloda-
láncok üzemeltetik, amelyek jelentős tőkével rendelkeznek a magyar pia-
con, mint például a Hunguest Hotels, az Accent Hotels, a Vulkán Well-

Az üzemeltetési modell minden esetben hasonló. A fürdő tulajdonosa 
a fürdő ingatlant saját maga vagy egy meglévő gazdasági vállalat révén 
üzemelteti, szolgáltatásait nyújtja, és szervezi az összes szükséges gazda-
sági folyamatot. A kapcsolódó szálloda tulajdonosa a szálláslehetőséget 
egy szerződött szállodaüzemeltető vállalaton keresztül üzemelteti, és fel-
ügyeli az összes kapcsolódó folyamatot saját maga. Egyes esetekben a 
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szállodaüzemeltető végzi bizonyos szolgáltatások nyújtását a fürdő terü-
letén, ideértve az élelmiszer és ital szolgáltatásokat, a belépési menedzs-
mentet és a recepciós 

Tulajdonviszonyok tekintetében nincsenek jelentős összeköttetések 
tulajdoni megállapodások; a tulajdonviszonyok egyértel-

műen és különállóan elkülönülnek egymástól.

. ábra Fürdő szálloda komplexumok egyik lehetséges üzemeltetési modellje
Forrás: aját szerkesztés

A két cég közötti együttműködés a jelenlegi üzemeltetési struktúrában a 
következő területeken azonosítható:

• Marketing.
• Gépészet.
• Informatikai rendszerek.
• Beszerzés.
• Humánerőforrások.
• Tranzakciókezelés (belépés, fizetés).

A kérdésekre adott válaszok alapján elmondható, hogy a tranzakciókezelés 
abszolút elsőbbséget élvez az együttműködési területek között 88%-os rész-
arányával, addig ettől jelentősen elmaradva, de még mindig számottevő 
arányban tapasztalható kooperáció a marketing témakörében. Elenyésző az 
informatika és a beszerzés 9-9%-os részesedése.
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A mélyinterjúk alapján az együttműködési területek alakulásának oka, 
hogy míg a tranzakciókezelés, beleértve a belépést és a fizetést, a folyama-
tok egyszerűsítésére szolgál és támogatja a vendégélményt, addig az infor-
matika és a beszerzés döntései nagy mennyiségű bizalmas információt és 
elemzést igényelnek, amelyet a felek nem osztanak meg egymással.

Szinergiák a marketingben

A kiélezett piaci helyzetben a diszkrecionális jövedelmek elköltéséért fo-
lyó versenyben a turisztikai desztinációk esetében a cross szektorális, va-

üli szereplők együttműködése komplex turisztikai 
termékeket eredményez a piacon, ami által kihasználhatók a multiplikatív 
előnyök (Egyed, 2014)

A wellness területén számos új szolgáltatás születik az egészséges élet-
módról szóló szubjektív és széles palettán mozgó gondolkodásmódok, mely 
által a piaci verseny erősödése tapasztalható (Dunai & Lengyel, 2019)

A marketing területén az interjúalanyok jelentős fejlődést tapasztal-
tak az elmúlt években, mivel mind a fürdők, mind a szállodák felismerték, 
hogy versenyelőnyüket meg kell őrizniük, és egységes termékként kell 
megjelenniük a piacon. Az együttműködés megmutatkozik a költségek 
megosztásában, szakmai támogatásban és tanácsadásban, pályázati lehe-
tőségek elérésében és kölcsönös láthatósági lehetőségek biztosításában.

Itt fontos megjegyezni, hogy a vizsgált szállodák jelentős részében a for
profit és az önkormányzati szektor szereplőinek együttműködéséről, egy-
másra utaltságáról van szó, így jelentős értékkülönbségek merülhetnek fel.

Ezek mérséklésére, valamint az együttműködés minőségének javítá-
sára javasolt értelmezni az erőforrásokat a teljes szervezeti rendszer tekin-
tetében. Első sorban az erősségek és gyengeségek azonosítása, majd a ké-
pességek és azok jövedelemtermelő képességének meghatározása követ-
kezik. Ezt követi az erőforrások egyesítése, valamint a gyengeségek le-
hető legnagyobb mértékű mérséklése Tatárné Varga & Szabó, 2016)

Ennek a gyakorlati megvalósulása a mélyinterjúk alapján a vizsgált 
szállodákban csak részlegesen figyelhető meg, nem került sor közös mar-
keting stratégiaalkotásra.

A 8 interjúban résztvevő megkérdezett közül 6 fő egyetértett abban, 
hogy a jelenleg leghatékonyabban használható marketingeszközök a so-
cial media területén keresendőek. A social felületek kiválóan alkalmasak 
arra, hogy fokozzák a fogyasztási kedvet, növeljék a vendégek lojalitását, 
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így az azt használó attrakció vagy szálláshely profitabilitását
Mindemellett fontos kiemelni, hogy a wellnesshez és a fürdőkhöz 

társított test és lélektudatos életvitel kiválóan ábrázolható, a hasonló el-
érésű marketingeszközökhöz képest jóval alacsonyabb költségekkel és 
jobb konverzióval.

Ezen felül érdemes figyelembe venni a social médiának azon tulaj-
donságát, hogy hamis képzeteket alkothat, túl magas elvárásokat kelthet a 
potenciális vendégekben, ami csalódáshoz, illetve a lojalitás leépüléséhez 
vezethet (Michalkó Irimiás, 2013)

Krátki és társai (2022) kutatása szerint a legtöbb utazó a social me-
dián fellelhető tartalmak alapján inspirálódik, az általuk megkérdezettek 
valamivel több, mint fele utazásai során felkeresi azokat a helyeket, me-
lyekkel már találkozott az interneten. A válaszadók harmada semlegesen 
válaszolt, ami arra utal, hogy esetükben nem mondható egyértelműen ha-
tékonynak az attrakciók, valamint a szálláshelyek social médiás tevékeny-
ség. Ebből arra következtethetünk, hogy ha a fürdő szálloda komplexu-
mok együttesen, összetett termékként jelennek meg a social média felüle-
tein, az általuk megszólított potenciális vendégek száma jelentősen maga-
sabb lehet, mintha egy önálló fürdő vagy szálloda tenné ugyan ezt.

Mindemellett kiemelendő, hogy a kooperáció jelentős versenyelő-
nyökkel kecsegteti a két felet. A mélyinterjúk alapján többek között ki-
emelik az épületegyüttes szolgáltatásainak komplex termékként való 
megjelenését a piacon, mely kiemelt attrakcióvá teszi a létesítményt. 
Emellett közös vendégadatbázis létrehozására nyílik lehetőség, mely le-
hetővé teszi a saját, vagy a partner ajánlatainak targetálását a kiválasztott 
vendégszegmens irányába. Ebből kifolyólag a fürdő szálloda komplexum 
célcsoportja bővebb, mintha a felek önállóan jelentkeznének a piacon, ki-
emelendő ugyanakkor a helyes szegmentálás fontossága.

Egyes esetekben a szálloda fürdő komplexum szerves részévé, kima-
gasló értékkel bíró tényezőjévé válhat a városmárkának, aminek elsődle-
ges céljai a helyi lakók és egyéb érdekeltek igényeinek kielégítése, vala-
mint egységes kommunikáció, városimázs és arculat kialakítása, ezáltal a 
város vagy település márkává formálása (Piskóti, 2016)

Bük kiváló példája a szálloda fürdő komplexumoknak a városmárká-
zásba történő integrációjának, ahol egyrészről európai színvonalú, egyedül-
álló termálkinccsel és szolgáltatáskínálattal rendelkező fürdőkomplexum, 
hanem egy ehhez méltó, 1000 szobás szállodai kapacitás is társul. Ennek a 
kapacitásnak a legjelentősebb szereplője a 360 szobával rendelkező Hun-
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guest Bük, mely közvetlen összeköttetéssel rendelkezik a fürdővel. A szál-
loda rendszeresen jelenik meg a fürdővel egyetemben vásárokon, online és 
print felületeken, mint a város fő vonzerőjét biztosító kiemelkedő attrakció, 
hiszen a vendégek jelenlegi legfőbb motivációja a fürdőzés és a wellness 
szolgáltatások igénybevétele. (Horváth, 2023)

Utolsó versenyelőnyként a megkérdezettek szélesebb eszközpalettá-
hoz jutnak az együttműködés által, ami anyagi és nem anyagi területeken 
is megnyilvánul. Szó lehet ilyenkor a források összevonásáról, bizonyos 
tárgyi eszközök használati jogának átengedéséről how és partneri, 
valamint szállítói kapcsolatok megosztásáról.

Nem kizárólag pozitív hatásokat gyakorol a marketingtevékenység ha-
tékonyságára az együttműködés, hiszen a felek döntési hatásköre, mozgás-
tere, ezáltal hatékony és gyors döntésekre való lehetősége jelentősen szűkül 
az önálló egységekhez képest. A megegyezések rendszerinti elhúzódása 
miatt az egyeztetéseket korán kell elkezdeni, ezáltal jelentős előre tervezési 
kényszer alatt van mindkét fél. Ide kapcsolódik, hogy a két fél tulajdoni és 
tőkeszerkezeti viszonyaira való tekintettel forrásaik mértéke eltér egymás-
tól, így kötött budget áll a közös marketingtevékenység rendelkezésére.

. ábra Fürdő szálloda komplexumok marketingjének területei
Forrás: saját szerkesztés
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A kutatás alapján a fürdő szálloda komplexumok marketingje a következő 
területekre osztható:

• Célok, célcsoport meghatározása
• Stratégiaalkotás
• Közös budget létrehozása
• Erőforrások egyesítése

A piackutatás során meghatározó folyamatok:
• Közös célcsoport folyamatos kutatása offline és online módsze-

• Adatbázis létrehozása
Online marketing esetén lényeges feladatok:

• üzleti alkalmazások koordinálása
• Közös megjelenések, kampányok

A turisztikai vállalkozások körében a legfontosabb kommunikációs csa-
torna a saját honlap, ugyanakkor más, interneten alapuló egyéb marke-
tingeszközök használata is elterjedt, mint a hírlevelek vagy a közvetítők 
oldalain való megjelenés (Kiss, 2018)

Egyes esetekben szükséges lehet megfontolni egy egységes ernyő-
márka létrehozását és fejlesztését a két külön entitás egy termékként való 
reprezentálására a piacokon. Ez brand marketing feladata, melyet a két fél 
igényeinek számításba vételével szükséges működtetni.

Kampányok tekintetében nagy ráutaltság van a közös budgetre, vala-
mint számolni kell a belföldi és a nemzetközi kampányok hatékonyságá-
nak ingadozásával a választott célcsoportok esetén.

Megjegyezhető, hogy nagyon kevés kivétellel a vizsgált vállalkozá-
sok a KKV szektor szereplői, akik egyre inkább felismerik az online je-
lenlét fontosságát, így a marketingtevékenység jelentős része az interne-
ten realizálódik. Ezen vállalkozásoknál az internetes jelenlét fontos szere-
pet játszik az imázs alakításában, a vevőkkel való kommunikációban és 
az employer branding területén is 
ing (munkáltatói márkaépítés) tudatos folyamat eredménye, ami a szerve-
zeti tevékenység számos területén fejti ki hatását annak érdekében, hogy 
a belső és külső stakeholderek (érintettek) felé a vállalat vonzerőjét kom-
munikálja. A tevékenység érinti a kommunikációt, a szervezeti értékrend-
szert, és kultúrát (Héder
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Az együttműködés egyéb területei

as évtized elején tapasztalt válságokat kö-
vetően a szállodák és fürdők menedzsmentjei egyre növekvő eredmény-
kényszerben kénytelenek döntéseket hozni az üzemelési struktúrák haté-
konyabbá tétele érdekében, ezért az együttműködésnek jelentős határai le-

A viszonylag felületes együttműködés okai visszavezethetők a szeg-
mentált tulajdonviszonyokra, amelyek alapvető érdekkonfliktusokat terem-
tenek olyan kulcsfontosságú területeken, amelyekben a felek nincsenek 
motiválva a feloldásra. Az egyik leggyakoribb gazdasági konfliktus a szál-
loda vendégei által a fürdőbe fizetett belépési díj kapcsán merül fel. A fürdő 
minden vendég után kiszámlázza ezt a díjat a szállodának, amely aztán be-
építi a jegy árát a szobaárba. Ilyen esetekben a fürdő érdeke a lehető legma-

b ár elérésére irányul, mivel a jegybevétel a fürdő működési költségeit 
fedező forrást jelent, míg a szálloda érdeke az árak alacsonyan tartása. Ez 
azért van így, mert egy magasabb jegyár szobaárba történő beépítésre ked-
vezőtlenül hathat a szálloda versenyképességére. Az ehhez kapcsolódó tár-
gyalások általában az üzleti év kezdete előtt hat hónappal kezdődnek.

Kitöltők szerint ideális Tényleges megvalósulás
Egyeztetés
gyakorisága Fürdővezetők Szállodavezetők Fürdővezetők Szállodavezetők

Kétheti

Ritkább /

táblázat Egységek vezetői közötti egyeztetések gyakorisága
Forrás: saját szerkesztés

Különböző fürdő szálloda komplexumok között jelentős különbségek 
vannak a koordinációs rendszerben. A megkérdezett vezetők 68% a úgy 
véli, hogy heti szóbeli megbeszélések megfelelőek, míg 21% a kétheti, és 
11% a havi megbeszéléseket részesíti előnyben. Azonban a valóságban a 
válaszadók 17% a kéthetente, és 31% a havonta folytat kö-
zös megbeszéléseket kollégáival. A válaszadók 44% a úgy vél
koordináció szabálytalan és formája változó, gyakran informális jellegű.
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A két fél közötti kölcsönös függőségről szóló kérdésre válaszolva a 
válaszadók egyetértenek abban, hogy a két szolgáltató üzleti eredményei 
befolyásolják egymást az üzemeltetési modell miatt. A vélemények ennek 
a hatásnak a mértékét illetően kissé eltérnek, de teljes az egyetértés abban, 
hogy egy olyan hipotetikus szcenárióban, ahol a másik fél üzemeltetése 
szünetelne, az ő saját vállalatuk hatékonyságában azonnali és jelentős 
csökkenés következne be.

Az egymásrautaltság szintén megnyilvánul a vendégélmény formálá-
sában. A szállodaigazgatók egységesen azt vallják, hogy a fürdő szolgál-
tatásainak minősége és változásai közvetlenül befolyásolják a szálloda 
megítélését. Mivel a vendég közvetlen üzleti interakcióba lép a szállodá-
val, a vendég szemszögéből nézve a szálloda a szolgáltató. Ezért minden 
panasz vagy visszajelzés a szállodához irányul. Ez különösen releváns 
napjaink digitalizált világában, ahol a szállodák bevételeinek jelentős ré-
szét a szállásfoglalási platformok és weboldalakon keresztüli foglalások 
teszik ki. Az itt kifejezett vélemények nagymértékben befolyásolják a 
szálloda megítélését, és következésképpen a foglalási hajlandóságot.

Összefoglalás és jánlások

Fontos megérteni, hogy a fürdő szálloda komplexumok számos kihívással 
néznek szembe a differenciált tulajdonosi és üzemeltetési struktúráik miatt. 
A kutatás kimutatta, hogy bár egyes területeken, mint például a tranzakció-
kezelés és a marketing, növekednek az együttműködési lehetőségek, jelen-
tős kihívások maradnak fent a koordináció és az együttműködés tekinteté-
ben. Ennek legfőbb okai a stratégiai témakörökben erősen jelenlévő jelentős 
érdekellentétek a szállodák és a fürdők között, ezek kezelése, a vagyon é
erőforrások aránytalan megoszlása, valamint szakmai és emberi ellentétek.

Ennek ellentmond a tanulmány elején ismertetett feltevésünk, miszerint 
a szálloda fürdő komplexumok esetén a magas szintű marketing együttmű-
ködésnek köszönhetően az ebbe a szegmensbe tartozó piaci szereplők ver-
senyelőnyt élveznek a piac más (önálló szállodák vagy fürdők) egységeivel 
szemben. Munkánk során ennek az ellentéte került bizonyításra, hiszen sem 
a management, sem pedig a kommunikáció területén nem mutatható ki 
mérvadó kooperáció, aminek oka az elemi érdekek jelentős ellentéte.

Az üzleti modell finomítása során érdemes áttekinteni a jelenlegi üze-
meltetési folyamatokat és üzleti terveket. Különös figyelmet kell fordítani 
azokra a területekre, ahol a két entitás, a fürdő és a szálloda, közvetlenül 
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összekapcsolódnak. Ide tartozhatnak az egyes marketingstratégiák, árazás 
és üzleti folyamatok optimalizálásához kapcsolódó közös törekvések. 
Fontos az olyan területek felderítése és kiaknázása, ahol lehetőség van a 
fizikai és üzletviteli adottságok mellett a kooperáció fokozására. Minde-
nekelőtt a marketing tevékenység területén az online jelenlét, a guest 
journey nyomonkövetése, az elégedettség követése valamint a vendégek 
lojalitásának növelése kiemelendő. Ennek alapját a közös, konstruktív 
stratégiaalkotás, üzleti és szakmai célok meghatározása, valamint az erő-
források allokálása adhatja.

A rendszeres találkozók és konzultációk bevezetése, ahol mindkét fél 
képviselői részletesen megvitatják üzleti terveiket, stratégiáikat és elvárá-
saikat, létfontosságú. Ez elősegítheti az érdekek összehangolását és a po-
tenciális konfliktusok korai azonosítását. A kutatás eredményei alapján az 
erősen javallott a heti rendszerességgel, dokumentált megbeszélések idő-
zítése legalább középvezetői szinten.

A hatékony együttműködéshez átlátható és biztonságos adatmegosz-
tás szükséges, aminek az alapja a megbízható és modern IT rendszer. Az 
információs rendszerek és protokollok bevezetése segíthet az adatok biz-
tonságos átvitelében és megfelelő kezelésében, ugyanakkor mindenképpen 
szabályozni szükséges a beruházások megszervezése, a karbantartások és 
modernizálások rendjének és a felmerülő költségek szabályozása.

Mind a fürdőnek, mind a szállodának különös figyelmet kell fordíta-
nia a vendégélményre, valamint annak folyamatos nyomon követesére. A 
folyamatos magas színvonalú szolgáltatások, és az azt piacra vivő haté-
kony és egységes marketingtevékenység, mely által kiválóan reprezentál-
ható a tudatos életvezetés részeként a termék.

A témakor aktualitása okán a témában további kutatásokat tervezünk 
annak érdekében, hogy a 2010 es években jelentős fejlődésen átesett ma-
gyar szállodapiac fejlődési tendenciáit feltérképezzük.
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Melléklet

19 kérdésből álló, szállodák és fürdők részére kiküldött kérdőív

mértékben hangsúlyozza a szálloda fürdő komplexumunk a természetes gyógy-
forrásokat és az egészségmegőrzést a marketingtevékenységeiben?

• Egyáltalán nem hangsúlyozza 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hangsúlyozza

Mennyire tükrözi vissza a marketingünk a fürdő terápiás és relaxációs szolgáltatásait?
• Egyáltalán nem tükrözi vissza 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Teljes mértékben visszatükrözi

Milyen területeken működik együtt a társüzemmel?
• Marketing
• Gépészet
• Informatika
• Beszerzés
• Humán erőforrások
• Tranzakciókezelés (belépés, fizetés)

Mennyire értékesítjük a szálloda és a fürdő közötti szinergiát a marketinganyagaink-

• Egyáltalán nem értékesítjük 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Teljes mértékben értékesítjük

Mennyire használjuk hatékonyan a digitális marketingcsatornákat a szálloda fürdő 
komplexum népszerűsítésére?

• Egyáltalán nem használjuk hatékonyan 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hatékonyan 
használjuk

Milyen gyakori egyeztetést érez megfelelőnek az Ön által vezetett szálloda / fürdő és a 
partnerüzem között?

• Heti
• Kétheti
• Havi
• Ritkább / Nem szükséges rendszeresen

Mennyire hatékonyak az offline marketingeszközök a szálloda fürdő komplexum nép-
szerűsítésében?

• Egyáltalán nem hatékonyak 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hatékonyak

Mennyire biztosítjuk, hogy a marketingüzenetünk összhangban legyen a szálloda és a 
fürdő kínálatával?

• Egyáltalán nem biztosítjuk 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Teljes mértékben biztosítjuk

Mennyire építjük és ápoljuk a visszatérő vendégkapcsolatokat a marketingstratégiánk 
részeként?

• Egyáltalán nem építjük és ápoljuk 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon építjük és ápoljuk
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Mennyire alkalmazunk mérési módszereket a marketing hatékonyságának értékelésére 
a szálloda fürdő komplexum terén?

• Egyáltalán nem alkalmazunk mérési módszereket 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon 
gyakran alkalmazunk mérési módszereket

Mennyire hatékonyak a különleges ajánlatok és promóciók a marketingkampányaink 
során?

• Egyáltalán nem hatékonyak 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hatékonyak

Mennyire állítjuk elő és osztjuk meg hatékonyan az online tartalmat a szálloda fürdő 
élményének bemutatására?

• Egyáltalán nem állítjuk elő és osztjuk meg hatékonyan 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Na-
gyon állítjuk elő és osztjuk meg hatékonyan

Mennyire segítik a vendégeket a döntésben és a foglalásban az online marketingeszkö-

• Egyáltalán nem segítik 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Teljes mértékben segítik

Mennyire játszik szerepet az életstílus alapú marketing a szálloda fürdő komplexum 
népszerűsítésében?

• Egyáltalán nem játszik szerepet 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagy szerepet játszik

Mennyire használjuk hatékonyan a vendégértékeléseket és visszajelzéseket a marke-
tingstratégiánk finomhangolására?

• Egyáltalán nem használjuk hatékonyan 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hatékonyan 
használjuk

Mennyire illeszkedik a szálloda fürdő komplexumunk a helyi és regionális turizmus-
fejlesztési stratégiákba a marketingtevékenységeink révén?

• Szabad szavas válasz

Melyik helyi vagy nemzetközi szereplőkkel építettek ki hatékony partnerségeket a mar-
keting hatékonyságának növelése érdekében?

• Szabad szavas válasz

Mennyire kezeljük hatékonyan a szezonális ingadozásokat a marketingstratégiánkban?
• Egyáltalán nem kezeljük hatékonyan 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Nagyon hatékonyan ke-

zeljük

Mennyire alkalmazunk innovatív módszereket a szálloda fürdő komplexum népszerű-
sítésére, hogy versenyelőnyt szerezzünk a piacon?

• Egyáltalán nem alkalmazunk innovatív módszereket 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 Sok innovatív 
módszert alkalmazunk
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Az öngondoskodás szerepe
a hazai nyugdíjrendszer fenntarthatóságában

Bencsik Győző – Pataki László

–

Nyugdíjrendszerek áttekintését tűztük ki célul, elsődlegesen Ma-
gyarországon és néhány európai országban megvizsgálva azért, hogy be-
mutassuk mennyire fontos lenne az, hogy Magyarországon további lépéseket 
eszközöljön az állam és egyben a lakosság is a jobb minőségű idősebb életkor 
megélése érdekében. Fontos tény, hogy a pénzügyi döntéseinket heuriszt-
ikák, kognitív torzítások nagymértékben befolyásolják és ezek meghatározó 
jelentőséggel bírnak az öngondoskodás szempontjából is. A nyugdíjak 
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esetleges csökkenése közvetlenül hat a mindenkori állami költségvetés ki-
adásaira, de közvetett módon a költségvetési bevételeket is befolyásolja.  
Kiemelt stratégiai cél, hogy újabb eszközökkel ösztönözzük a lakosságot 
arra, hogy növelje öngondoskodását a jövőben, ezzel felkészülve az időskori 
élet magasabb színvonalú megélésére, s támogatva az adott állam működési 
biztonságát is. Végezetül pedig egy konkrét programot mutatunk be nyugdíj-
megtakarítást tekintve, ötvözve kognitív pszichológiai kérdésekkel –
MORE Tomorrow címmel.

Nyugdíjrendszerek, Európai országok, Fenntarthatóság, 
Kognitív torzítások, Öngondoskodás növelése

kódok:

Bevezetés

A nyugdíjrendszer az egyik legfontosabb társadalmi intézmény, amely biz-
tosítja az időskor biztonságát és stabilitását. Az emberek évtizedeken át tartó 
munkával járulnak hozzá a közös alaphoz, amelyből később nyugdíj formá-
jában részesülnek. Azonban a demográfiai változások, a gazdasági kihívá-
sok és a politikai döntések folyamatosan alakítják és kihívások elé állítják a 
nyugdíjrendszereket világszerte. A jövőbeli várható társadalmi tendenciák 
okán fontos, hogy a lehetséges reformokról gondolkozzunk, amelyek hoz-
zájárulhatnak a fenntarthatóság és a méltányosság megőrzéséhez.

megfelelő mentális és anyagi életminőséghez szüksége van minden-
kinek megfelelő mértékű jövedelemre, bevételre, amit – egy bizonyos élet-
kor elérése után – elsősorban a nyugdíj jövedelmek biztosítanak, ami állami 
nyugdíjból és egyéni nyugdíjmegtakarításokból tevődhet össze. Az alap 
nyugdíjellátás biztosítása jelenleg az adott ország kormányának feladata, 
nyugellátás formájában. Az európai állami nyugdíjrendszerek kialakulása a 
19. század végére tehető. Ekkor alkották meg Németországban, majd pedig 
Dániában azokat a fontos nyugdíjtörvényeket, amelyek elsősorban a mun-
kások öregségi és rokkantsági nyugellátásának biztosítását célozták meg 

A magyarországi nyugdíjrendszer története az 1929
elfogadott nyugdíjtörvénnyel vette kezdetét, mely napjainkig jelentősebb 
változásokon, reformokon ment keresztül, akár belső, akár külső tényezők 
miatt. Kijelenthetjük, hogy önmagában a nyugdíjrendszer nem egyidős az 
emberrel, de e tág intervallumot tovább szűkítve, nem egyidős az ipari for-
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radalommal sem, a világgazdaság különböző fejlődési pontjait nézve lát-
ható, hogy nem tekint vissza jelentős múltra és a XX. századi emberek „ki-
váltsága” lett csak.

Módszertan, célok ismertetése

Az országok, nemzetek közötti gazdasági és demográfiai különbségek a 
nyugdíjrendszerek megalkotásában, fenntartásában is különbségeket rejte-
nek, ezért négy európai állam jelenlegi rendszerét mutatjuk be elsődlegesen, 
illetve nemzetközi kitekintést teszünk a közelmúlt nyugdíjreformjai az ak-
tív idősödéssel összegfüggésben, címmel. Hisszük, hogy a különböző kul-
turális megközelítéstől függetlenül vannak olyan elemek, amelyek beépít-
hetőek lennének hazánk tekintetében is. 

Alaposabban mutatjuk be Magyarország nyugdíjrendszerét és a jelen-
legi főbb sarokszámaira is kitérünk, azaz milyen mértékű fogyasztást tud-
nak megengedni a magyarországi nyugdíjasok és annak milyen hatása van 
a költségvetésünkre. Fontosnak tartjuk a nyugdíjmegtakarításokat, röviden 
elemezzük a jelenlegi tendenciát, a nyugdíjpénztári taglétszám, és a tagdí-
jak vonatkozásában is.

Tanulmányunk végén a megtakarítási döntésekkel kapcsolatos kogni-
tív torzítások hatását egy konkrét amerikai kutatáson keresztül mutatjuk be. 
Döntéseink mögött mindig pszichológiai hatások, összefüggések húzódnak 
meg, a takarékoskodás tekintetében is, ezért létfontosságú, hogy megértes-
sék az emberekkel azt, hogy adott döntésüknek milyen következményei 
lesznek. E gondolatokhoz szorosan kapcsolódva kifejtjük állaspontunkat 
arról is, hogy szükség lenne a jelenleginél szélesebb körben is az öngondos-
kodással kapcsolatos kutatások eredményeinek erőteljesebb disszeminálá-
sára. Ily módon a mostaninál sokkal korábban is felhívhatnánk a figyelmet 
a nyugdíjas évek biztonságának megteremtése érdekében megteendő lépé-
sekre egyéni szinten is.

Tanulmányunk elsősorban egy bibliográfiai feldolgozás, vagyis szak-
irodalmi szintézisnek tekinthető, amelyet kiegészítenek nyilvánosan hozzá-
férhető adatbázisokból nyert és rendszerezett adatok.
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Nemzetközi kitekintés

A tanulmányunk következő részében bemutatjuk Ausztria, Németor-
szág, Svédország és az Egyesült Királyság nyugdíjrendszereit, azok főbb 
jellemzőit.

Az európai országok számára régóta világossá vált, hogy a társadalom 
egyre nagyobb mértékű öregedése miatt az állami nyugdíjrendszereket fo-
lyamatosan módosítani, szigorítani kell úgy, hogy közben a magánnyugdíj-
rendszerek, a nyugdíj előtakarékossági formák elterjedését ezzel párhuza-
mosan növelni szükséges. 

Az időskori szegénység a közelmúlt éveiben fokozatosan tovább nőtt, 
ami azt jelenti, hogy a szegénységben élő idősek egyre jobban lemaradnak a 
lakosság többi részétől, és nagyobb erőfeszítésre lenne szükség ahhoz, hogy 
jövedelmüket a szegénységi küszöb fölé emeljék (Orseau –

A nyugdíjrendszerek tipizálási lehetőségei

A Világbank 1994 megfogalmazott javaslata alapján hárompilléres 
osztályozás került kidolgozásra, amelyben a három pillér azon alapul, hogy 
az adott rendszert ki szervezi. Szervező lehet az állam (törvényben előírt 
állami nyugdíjrendszerek), a munkavállaló, illetve a munkáltató (foglalkoz-
tatói nyugdíjrendszerek) vagy az egyének (egyéni nyugdíjrendszerek). A 
Világbank azt javasolta, hogy az első két pillérben a részvétel kötelező le-
gyen, a harmadikban önkéntes. Néhány országban a foglalkoztatói nyugdíj-
rendszerben való részvétel kötelező (pl. Franciaország), máshol ezt teljesen 
önkéntes alapon működik (pl. Ausztria, Németország).

Más megközelítésben a nyugdíjrendszereket kategorizálhatjuk a követ-
kezők szerint is:

• Felosztó-kirovó rendszer 
• Tőkefedezeti rendszer
• Várományfedezeti rendszer

A felosztó kirovó rendszerben a nyugdíj nem egyéni számlákon gyűlik. Itt 
az aktív munkavállalók által befizetett járulékok összessége egy nyugdíjfe-
dezetet képez, amit az állam eloszt az arra jogosultak körében.

A tőkefedezeti rendszer esetében az adott évben befizetett járulékokból 
befolyt pénzből és a korábban felhalmozott tőkéből és tőkejövedelmekből 
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fizetik ki az éppen esedékes nyugdíjakat, majd az ezeken felül megmaradó 
részt tovább gyarapítják. A biztosítottak által járuléknak minősülő, tagdíj 
formájában befizetett összeget pénztártagonként egyéni számlán elkülöní-
tik, és a felhalmozott összeget ún. biztosításmatematikai metódus alapján 
visszaosztják a tagoknak.

A tőkefedezeti és a várományfedezeti rendszer között sok közös vonás 
figyelhető meg, a legszembetűnőbb az, hogy mindkét rendszer tartalékot 
gyűjt és tőkefelhalmozásra törekszik. Ugyanakkor a két rendszer között je-
lentős különbségek is megtalálhatók. A várományfedezeti rendszerben előbb 
történik meg a később kifizetendő nyugdíj megállapítása és csak ezután kerül 
sor az azok fedezetére szolgáló befizetések nagyságának meghatározására.

Ausztria nyugdíjrendszerének bemutatása

A nemek közötti egyenlőségre való törekvés, a 14. havi nyugdíjfizetés, az 
ún. kiegyenlítő támogatások rendszere nagyon vonzó és ezek mellett a 
nyugdíjszámítás módja teljesen átlátható, világos, illetve az állampolgárok 
számára érthető rendszeren alapul.

Az osztrák nyugdíjrendszer jelentős reformokon ment keresztül az 
utóbbi 20 évben, ugyanakkor az alapelv mindig megmaradt: az állami 
nyugdíjnak minden nyugdíjas számára biztosítania kell a tisztes megélhe-
tést. Ehhez hoztak egy nagyon egyszerű szabályt: az első havi nyugdíj ösz-
szege nem lehet kevesebb, mint a nyugdíjas utolsó aktív, bruttó keresetének 
80 százaléka, ha a nyugdíjas rendelkezik legalább 45 év szolgálati idővel és 
betöltötte a 65 éves életkort.

Az aktív dolgozóknak egyéni nyugdíjszámlájuk van, amelyen jóváírják 
a bruttó járulékalap meghatározott százalékát. Az alapba beleszámít min-
den olyan kereset, ami után járulékot fizettek, illetve minden olyan ellátás, 
ami nem keresőtevékenység, de az adott időszakra törvényben határozták 
meg rá a jogosultságot. Ezeket a jóváírásokat aztán minden évben valori-
zálják, figyelembe véve a bruttó keresetek növekedési arányait – így pon-
tosan látják és nyomon is tudják követni, hogy mennyi az éves jóváírásuk 
összege

Az osztrák kormány másik reformértékű intézkedése a kiegyenlítő tá-
mogatások rendszere: ez azt jelenti, hogy minden nyugdíjasnak joga van a 
garantált minimális ellátásra. Ha egy osztrák nyugdíjas nyugdíja, egyéb 

https://www.fma.gv.at/
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rendszeres jövedelme nem éri el ezt a minimumot, akkor kiegészítő támo-
gatásért lehet folyamodni. Ez az összeg 2022
euró felett volt személyenként.

Az osztrák példából kiemelve úgy gondoljuk, hogy az átláthatóság –
amelynek feltétele az egyéni nyugdíjszámlák vezetése – hazánkban is nö-
velné a felelősségvállalást, hiszen objektíven láthatná mindenki, hogy a je-
lenlegi jövedelme alapján milyen nyugdíjjárulék összeg halmozódik fel, így 
ennek bevezetését megfelelő felkészülés mellett célszerűnek tartanánk itt-
honi környezetben is.

Németország nyugdíjrendszerének bemutatása

A mai felosztó kirovó típusú nyugdíjrendszer mintája az 1889
i részleges társadalombiztosítási rendszer, ami alapokat te-

remtett a német nyugdíjrendszer működéséhez.
A kellő mennyiségű tapasztalástól függetlenül a generációs különbsé-

gek, az ország demográfiai helyzetének alakulása, (az egyre öregedő társa-
dalom) miatt a fiatal generációkban egyre nő az aggodalom, hogy az idősek 
ellátása aránytalanul nagy terhet ró majd rájuk. A nyugdíjrendszer három 
pilléren alapul, az állami mellett kiemelt szerepe van a foglalkoztatói, vala-
mint a privát, biztosításon alapuló megoldásoknak is. Fontosnak tartjuk 
megjegyezni, hogy Magyarországon is hasznos lenne az állampolgárok 
pénzügyi tudatosságának növelése azzal a céllal, hogy ne csak az államtól 
várjuk a nyugdíjak megfelelő szintű biztosítását. Ennek természetesen több 
évtizedes politikai, társadalompszichológiai okai vannak.

A német kormány 2001 ben és 2004 ben komoly nyugdíjreformokat 
hajtott végre, szem előtt tartva azt, hogy a nyugdíjjárulék mértéke ne veszé-
lyeztethesse az állami versenyképességet. Minden ember maga felelős az 
időskori jólétének biztosításáért – hirdetik Németországban – és minden fe-
lületen ösztönzik az öngondoskodást. Az állami nyugdíjat egy négyténye-
zős pontrendszer alapján számolják ki, amelyben nagy szerepe van a német 
nemzetgazdasági átlagbér összegének, mint viszonyítási alapnak. A rend-
szert úgy alkották meg, hogy az aktuális nyugdíjérték közvetítse a minden-
kori gazdasági növekedést vagy csökkenést – azaz a nyugdíjasokat ugyan-
úgy érintik a gazdasági változások, mint a társadalom összes többi tagját. 
Ugyanakkor a nyugdíjszámítás képlete nem engedi, hogy a társadalom öre-
gedése révén a nyugdíjrendszer összeomoljon. Ugyanis beépítettek egy 
úgynevezett fenntarthatósági alapot a rendszerbe, amelyben figyelembevé-
telre kerül az egy járulékfizetőre jutó eltartottak száma.
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A német öregségi nyugdíjhoz minimálisan szükséges időtartam mind-
össze 5 év (60 hónap): ennyi ideig kell biztosítottnak lenni, bármely aktív 
munkaképes időszakban. A nyugdíjkorhatár emelését már 2012
kezdték: 2029 – több lépcsőben – 67 évre emelik

Egyedülálló, hogy Németországban a kisgyermekek nevelése önmagá-
ban megalapozhatja az öregségi nyugdíjra való jogosultságot, ugyanis, ha 
valaki legalább 5 évig él Németországban, és ezalatt nevel két kisgyerme-
ket, akkor automatikusan annyi pontot kap, mintha a német átlagbér után 
fizetné a járulékait, tehát állami öregségi nyugdíjra jogosult anélkül, hogy 
bármilyen kereső tevékenységet is folytatott volna. Ugyanakkor azon nyug-
díjasok, akik nem neveltek fel gyermeket, levonást kapnak. Fontos azt meg-
említeni, hogy a migráció következményeként egy bizonyos idő eltelte után 
ez okozhat torzulásokat a német nyugdíjrendsz

Természetes, hogy a német gazdaság sem a múltját, sem pedig a jelenét 
tekintve nem alkalmas az objektív összehasonlításra a magyar gazdasággal, 
ezért nem is bátorkodunk azt kijelenteni, hogy valósítsuk meg az említett 
nyugdíjgyakorlatokat, de azt mindenképpen kiemeljük, hogy abból okvet-
lenül tanulhatunk, hogy megfelelő komolysággal és kommunikációval él-
nek a lakosság irányába azért, hogy mindenki kellő önfegyelemmel visel-
tessen a megfelelő minőségű nyugdíjas évei érdekében.

A svéd nyugdíjrendszer bemutatása

Az alapellátástól eltekintve a régi svéd nyugdíjrendszer sokban hasonlított 
a magyar nyugdíjrendszerre, de a svédek megítélése szerint ez a rendszer 
nem volt képes reagálni a demográfiai változásokra, ezért 2003
ték a rendszer megreformálását. Az új rendszerben a tőkefedezet nélküli 
felosztó kirovó rendszer mellé létrehoztak egy valódi tőkefedezeti rend-
szert is, ami tényleges egyéni nyugdíjszámlákra épített ágat jelent. A két 
rendszer egymással összekapcsoltan működik, és igyekszik mindkét rend-

r előnyeit maximalizálni, a hátrányokat pedig csökkenteni.
Hogy ez mit jelent a gyakorlatban? Azt, hogy létrehoztak egy virtuális 

tőkefedezeti rendszert, ami névleges egyéni nyugdíjszámlákban jelenik 
meg, és összekapcsolták egy valódi tőkefedezeti rendszerrel. A magánsze-
mélyek keresetének meghatározott százalékát két egyéni nyugdíjszámlán 
írják jóvá, egy névlegesen és egy ténylegesen. A nyugdíjig itt gyűlnek az 
összegek, és azok hozamai és ez egy olyan számla, amihez a nyugdíjjogo-
sultság elérését megelőzően nem lehet hozzáférni. A befizetett járulékok 
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teljes összege (a bruttó jövedelem 18,5 százaléka) tehát kétfelé oszlik: 16 
százalék kerül a névleges egyéni nyugdíjszámlára, és ebből fizetik az adott 
év nyugdíjkiadásait. 2,5 százalék pedig a valódi egyéni számlára kerül, és 
ez gyarapítja a tényleges egyéni nyugdíjtőkéjüket.

Az öröklési nyereség fogalmát is bevezették, ami azt jelenti, hogy a 
hosszabb életű nyugdíjasok számlái között minden évben szétosztják az 
adott évjáratban korábban elhunytak számláin felhalmozott egyenlegeket, 
így ezek a számlák nem is örökölhetőek, ugyanakkor egyenlegüket a többi 
nyugdíjas kapja meg.

A svéd nyugdíjrendszerben nincs minimális szolgálati idő, teljesen 
mindegy, ki hány évig dolgozott. A nyugdíj összege kizárólag az egyéni 
nyugdíjszámlákon felhalmozódott nyugdíjtőke nagyságától, valamint a 
nyugdíjigénylés időpontjában hátralévő élettartam hosszától függ, ugyanis 
a nyugdíj 61 és 67 éves kor között bármikor igényelhető, és minél később 
igényli valaki, annál magasabb összegre számíthat. Ugyanakkor létezik egy 
garantált alapnyugdíj is, amit mindenki megkaphat, aki betöltötte a 65. élet-
évét, felnőtt élete során legalább 3 évig Svédországban élt, és nincs vagy 
nagyon alacsony összegű az állami nyugdíja. A garantált nyugdíj összege 
minden évben az infláció mértékével nő. A svéd modell működése számos 
közgazdasági vetületet magában hordoz, mert szükséges egy erős lábakon 
álló gazdaság és állami költségvetés, valamint egy egészségesnek mond-
ható korfa, hiszen a 61 éves belépési korhatár jelentősen torzíthatja az aktív 
keresők, munkavállalók arányát is. (

z Egyesült Királyság nyugdíjrendszerének bemutatása

A nyugdíjrendszerben való állami szerepvállalás itt a legkisebb egész Euró-
pában, ennek következtében itt a legerősebb a munkáltatói és a munkaválla-
lói nyugdíjbiztosítási rendszer, több évtizedre visszatekintő hagyományok-
kal és stabilitással. Az állam deklarált célja, hogy a felnőtt életkornak maxi-
mum egyharmadát töltsék nyugdíjban az állampolgárok, és ennek érdekében 
már évekkel ezelőtt megkezdték a nyugdíjkorhatár folyamatos emelését.

Az állami nyugdíj kizárólag a biztosítási idő éveinek számától függő 
úgynevezett átalánynyugdíj, tehát az azonos biztosítási évvel rendelkezők 
ugyanakkora összeget kapnak minden héten, mivel heti elszámolású a rend-
szerük. Sem a kereset, sem a járulékfizetések összege nem tükröződik tehát 
az állami nyugdíj összegében. Az állami nyugdíj folyósításának feltétele, 

https://www.pensionsmyndigheten.se/
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hogy az igénylő betöltse a 65. életévét, és legalább 10 évig biztosított le-
gyen. A maximális összegre akkor jogosult, ha rendelkezik 35 biztosítási 
évvel, amit kötelező és önkéntes járulékfizetéssel vagy jóváírással lehet 
megszerezni. Ez utóbbi jár munkanélküliség, gyermeknevelés vagy hozzá-
tartozó ápolásának időtartama alatt is.

Komolyan ösztönzik a munkában maradást, ugyanis mindenki korlát-
lanul dolgozhat a 65. életévén túl is, miközben megszűnik a járulékfizetési 
kötelezettsége, sőt, a nyugdíjának összege 9 hetente nő 1 százalékkal, egé-
szen addig, amíg nyugdíjat nem igényel, tehát a maximális állami nyugdíj-
összegnél jóval többet kaphat majd, ha tovább marad a munkaerőpiacon.

Az állami nyugdíjrendszer mellett minden munkavállaló kötelezően 
belép a foglalkoztatói nyugdíjszolgáltatás rendszerébe is. Az itt gyűjtött 
nyugdíjösszeg már tükrözi a keresetet, hiszen ez képezi a járulék alapját. 
Ennek a rendszernek két fajtája van. Az egyikben a nyugdíj az életpálya 
átlagkeresetének meghatározott százaléka lehet, a másikban pedig a jogo-
sult és munkáltatója által megtett befizetések, kiegészítések, befektetési ho-
zamok és állami támogatások alapján számolják ki a nyugdíj összegét.

A harmadik pillér pedig az egyéni nyugdíjmegtakarítások rendszere, 
ennek banki és biztosítási megoldásai egyaránt elterjedtek. Az állam is tá-
mogatja ezeket, és az állampolgárok számtalan pénzügyi tanácsadói szer-
vezetet vehetnek igénybe jövőbeni nyugdíjuk optimalizálása érdekében.

Ez a rendszer nagymértékben hasonlít a németre, itt is erősen megjele-
nik az államtól induló határozott és nevelő célzatú kommunikáció, miszerint 
nem csak az állam feladata a nyugdíjas évek biztonságának megteremtése. 
Ellenkezőleg, kifejezetten mérsékelt módon támogatja az állami szerepvál-
lalás figyelembevételét, amivel exponenciális módon tette tudatosabbá ál-
lampolgárait abban, hogy önálló cselekvéssel tegyenek a saját nyugdíjas 
éveik megfelelő minőségű biztosításáért és csak akkor adják fel az aktív 
munkával töltött időszakot, amikor már nem tudnak, vagy nem akarnak dol-
gozni. A magyar, illetve a brit társadalom elmúlt évszázadok alatt kialakult 
gazdaságpszichológiai különbsége nem tüntethető el pár év alatt, már csak a 
második világháború után létrejött „keleti blokk” hatása miatt sem, de foko-
zatosan lehet azért tenni Magyarországon is, hogy az állam, mint biztos 
mentsvár és védelem érzése tudatosan csökkenjen az emberekben azért, 
hogy nagyobb felelősséget vállaljanak a nyugdíjas éveik érdekében.
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Az európai unió országainak nyugdíjrendszereit
érintő reform folyamatok főbb irányai

Az elmúlt évtizedekben a korai nyugdíjba vonulástól az aktív öregedés irá-
nyába mozdultak el a jóléti államok, azzal a céllal, hogy növeljék az idő-
sebb felnőttek gazdasági aktivitását. Az 1990 es évek óta az intézményi 
összehasonlító tanulmányok a jelenséget a nemzeti szintű eltérések magya-
rázatára a push és a pull perspektívák felől közelítik meg (Ebbinghaus, 

„ ” perspektíva az idősebb munkavállalókat a munkaerőpia-
con sújtó strukturális korlátokra hívja fel a figyelmet. Ezek közé tartozik a 
megnövekedett munkanélküliség és az időskori egészségügyi kockázatok, 
a technológiai változások miatt elavult készségek és az időskoron alapuló 
munkaerőköltségek, amelyek visszatartják a munkaadókat az idősebb mun-
kavállalók alkalmazásától. Másrészt a „ ” perspektíva, a bőkezű korai 
nyugdíjba vonulási lehetőségekkel és egyéb jóléti programokkal – főként 
munkanélküli és rokkantsági ellátásokkal – járó állami nyugdíjakat, ame-

„implicit adókat” vetnek ki a további foglalkoztatásra (Duval, 2003)
A nyugati jóléti államokban különösen az 1990 es és 2000 es években 

széles körű nyugdíjreformokat hajtottak végre, hogy az állami nyugdíjak 
költségvetési fenntarthatóságát javítsák, és elősegítsék az idősebb munka-
vállalók aktivizálását a gyors demográfiai elöregedés közepette. A legtöbb 
reformintézkedés fokozatos, parametrikus változtatásokat tartalmazott, 
amelyek célja az állami rendszerekben az összes ellátás és az összes járulék 
arányának csökkentése volt. Az utóbbi évtizedek legfontosabb 7 kiigazítása 
közé tartozott a speciális korengedményes nyugdíjprogramok megszünte-
tése és a korengedményes nyugdíjba vonulás korlátozása biztosításmate-
matikai levonások révén, elsősorban a kontinentális Európában, de Finnor-
szágban is (Verbon, Emellett a törvényes nyugdíjkorhatárt is fel-
emelték, hogy elősegítsék a későbbi nyugdíjba vonulást és korlátozzák a 
nyugdíjasok és a munkavállalók arányát. Különösen a nők állami nyugdíj-
korhatárát emelték meg jelentősen az EU szintű, nemek szempontjából 
emleges nyugdíjpolitika részeként, ahogyan azt Belgiumban, Olaszország-

ban, Svédországban, Finnországban, Szlovákiában, Csehországban, az 
Egyesült Királyságban és az USA ban is megtették. Az ellátások általános 
bőkezűségét az ellátások számítási módszereinek módosításával is csök-
kentették. Számos állami keresetalapú rendszerben az ellátások szintjét már 
nem a legmagasabb kereset, hanem az élethosszig tartó átlagos kereset alap-
ján határozzák meg. A teljes ellátásra való jogosultsághoz szükséges járu-



– Pataki: Az öngondoskodás szerepe a hazai nyugdíjrendszer

lékfizetési időszakokat is meghosszabbították. Hasonlóképpen a demográ-
fiai paramétereket, mint például a nyugdíjkorhatárnál várható élettartamot 
vagy a rendszer függőségi rátáját, beépítették az ellátások számításába a 
skandináv országokban, valamint Németországban, Ausztriában, Spanyol-
országban és Portugáliában (Hinrichs, 2021). Még radikálisabb változások 
történtek Svédországban és Olaszországban, ahol a felosztó kirovó finan-
szírozással kombináló fiktív számításokat vezettek be. Hasonló elmozdulá-

Európában is (pl. Lengyelországban, Magyarorszá-
gon és Szlovákiában), bár a 2008 as pénzpiaci összeomlását követően gyor-
san visszaállították az állami rendszereket (Naczyk 

Mindezen folyamatok és változtatások tükrében a nagyobb léptékű ki-
tekintés értelmében egyértelműen beazonosítható a magánszemélyek nyug-
díjtakarékoskodásának fontossága, megkérdőjelezhetetlen az öngondosko-
dás intézményének erősítése, már iskolás kortól kezdve. A politikai irá-
nyultságtól átitatott gondolkodásmód kismértékben gátja ennek, természe-
tesen országonként különböző mértékben, mert egyik kormányzat sem szí-
vesen vállalja azt fel, hogy az általa üzemeltetett állami nyugdíjrendszer 

yáltalán nem tudja garantálni állampolgárai számára 
a biztos és minőségi öregkort. Ezen tények tükrében még kiemeltebb fel-
adat a létező összes edukációs platform használata, készítése azért, hogy 
kellő időben figyelmeztessük az embereket a rájuk leselkedő veszélyre, ami 
a tényszerű demográfiai jellemzők mentén objektíven befolyással lesz a 
nyugdíjrendszerek fenntarthatóságára (Kovács 

Az egyes országokban lezajlott nyugdíjreform intézkedések a legtöbb 
esetben hozzájárulhatnak a társadalombiztosítási, illetve nyugdíjalap hosz-
szútávú egyensúlyának biztosításához. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyel-
men kívül az esetleges negatív hatásokat sem. Egyes országokban a nyug-
díjalap pénzügyi egyensúlyának megteremtésére irányuló intézkedések az-
zal a következménnyel járhatnak, hogy akár a nyugdíjak nominális értékét 
is csökkenteni kell, ez leginkább a svéd és a német nyugdíjrendszert érint-
heti. Szintén lehetséges negatív következményként kell megemlíteni, ha va-
lamelyik nyugdíjalapnál jelentős vagyonvesztés (eszközérték csökkenés) 
következik be, amely akár a nyugdíjalap csődjét is maga után vonhatja.

Az európai nyugdíjrendszerek előtt álló problémák még szembetűnőb-
bek azok számára, akik a mezőgazdaságban dolgoznak. A mezőgazdasági 
tevékenységet az alacsony jövedelmezőség és a támogatási rendszerektől 
való függőség jellemzi, illetve az átalakulóban lévő termelési folyamat, 
mint a kifejezetten nagyüzemi termelés, kedvezőtlenül hat a hagyományos 
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több évszázados európai mezőgazdasági termelésre, ami természetesen ki-
hat a bennük dolgozó agrár vállalkozókra is, így a jövőbeni nyugdíjellátá-
sukra is. Ezért célszerűbb ösztönözni a gazdálkodókat a termelés folytatá-
sára, egyrészt közvetlen támogatásokkal, illetve egy speciális agráriumra vo-
natkozó nyugdíjrendszer kialakításával. A nyugdíjrendszert azok számára, 
akik a mezőgazdaságban dolgoznak, kiszámítható módon kell kialakítani, 
figyelembe véve a mezőgazdaság sajátosságait. Ezért célszerű lenne a me-
zőgazdasági nyugdíjbiztosítás bevezetése minden agráriummal jelentőseb-
ben foglalkozó országban, így a Magyarországon is. (Giday 

Magyarországi nyugdíjrendszer bemutatása

A hazai nyugdíjrendszer rövid történeti áttekintése

től életbe lépett hazai nyugdíjtörvényt, annak indoklását, a minisz-
teri expozét, a vitákat és háttérszámításokat bemutató forrásmű egyértel-
művé teszi a törvény bevezetésének motivációit és az akkori nyugdíjhoz 
való társadalmi viszonyulást: „Mint hatékony társadalmi gyógytényezőnek 
általánosan elismert volta, számos európai állam törvényhozását az öreg-
ségi, illetőleg rokkantsági biztosításnak törvényerőre emelésére késztette... 
A társadalom erősítése... elsősorban az állam érdeke és feladata... a dek
ponáló erőkkel szemben sikerrel csak akkor mérkőzhetik, ha megelőzi... tá-
mogatja a közösség elvét képviselő, szolidarizmus jegyében fogant szociá-
lis intézményeket...” . Hazánk nyugdíjrendszerének 
bemutatása kapcsán fontosnak tartjuk a kezdeteket is, ismertetve az indulás 
körülményeit, a nyugdíjhoz való akkori viszonyulást, vélekedést.

Már korábban is léteztek a munkások egyes csoportjai számára a nyug-
díjpénztárak (bányatárspénztárak stb.), a magánalkalmazottak részére pedig 
több vállalati nyugdíjpénztár működött. Az 1928 ban bevezetett nyugdíj-
törvény (XL. törvénycikk) viszont kötelezővé és átfogóvá tette a nyugdíj-
biztosítást. A törvény leglényegesebb tartalmi elemi a következők voltak:

A biztosítottak köre. A kötelező nyugdíjbiztosítás kiterjedt az összes 
munkásra és az évi 6000 pengőnél nem nagyobb jövedelmű magánal-
kalmazottakra. Az ennél többet keresők önkéntes biztosítást köthettek 
(vagy elismert vállalati nyugdíjpénztár tagjai lehettek). A KSH által 
végrehajtott teljes körű felmérés szerint a magánalkalmazottak több 
mint 90 százalékát érintette e nyugdíjtörvény.
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b) A nyugdíj feltétele. Az öregségié azonos volt a két érintett kör számára: 
a 65. életév, mint korhatár, valamint legalább 400 heti (8 évi) biztosítás 
(járulékfizetés).
Az ellátások fedezete. A munkáltatói terhek mérséklése érdekében a 
számított járulékokból a munkások esetében 0,5, a magánalkalmazot-
tak esetében 0,8 százalékot az állam átvállalt; a dologi kiadásokhoz 
pedig évi 1 millió pengővel hozzájárult. A munkásokat és alkalmazot-
takat úgynevezett napi, illetve havi bérosztályba sorolták (12 munkás 
és 8 alkalmazotti osztály volt), és a járulékfizetést ehhez illesztették. 
A munkások nyugdíjjáruléka 3,5 százalék, az alkalmazottaké 4,3 szá-
zalék volt, ezt a munkáltatók a betegségbiztosítással együtt fizették 
oly módon, hogy felét a munkavállalók béréből levonták. A bevétel-
kalkulációhoz közel 700 ezer fős taglétszámmal számoltak.
Az öregségi és rokkantsági járadék két részből állt: törzsjáradékból 
(összege évi 120 pengő) és úgynevezett fokozódó járadékrészből, ami 
a befizetett járadéktömeg 24 százaléka volt a munkások és 19 százaléka 
az alkalmazottak esetében. A törzsjáradék a munkások átlagkeresetének 
8, az alkalmazottakénak 5 százalékát tette ki. A nyugdíjat úgy kalkulál-
ták, hogy 40 évi járulékfizetés esetén az átlagkeresetű munkás és alkal-
mazott számára egyaránt az átlagkereset fele legyen. (Alacsonyabb ke-
reset mellett 50 százaléknál több, magas kereset mellett pedig kevesebb 
volt a nyugdíj.) Az özvegyi járadék pedig 50, az árvajáradék 30 (félárva 
15) százaléka volt annak a járadéknak, amelyre a meghalt jogosult lett 
volna (felső korlát az elhunyt járadéka).
A nyugdíjrendszer jellege. A magyar nyugdíjrendszer, mint a hasonló, 
induló nyugdíjrendszert működtető országokban, várományfedezeti el-
ven alapult. Mivel hosszú időn át a rendszer tartalékgyűjtő volt, a tör-
vény fontos részét alkotta a tartalékok kezelésének szabályozása.

A befolyt járulékokat a következőképpen kellett felosztani:

• 4 százalék öregségi stb. a biztosítási igazgatási alap javára;
• 6 százalék egészségvédő és gyógyító eljárási alap javára;
• 90 százalék járuléktartalék-alapokra.

A járuléktartalék alap legfeljebb 20 százalékát lehetett szociális beruházá-
sokra fordítani (Szabóné –
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Magánnyugdíjpénztári korszak

A magánnyugdíjpénztár (rövidítve: mnyp vagy manyup) Magyarországon 
a hárompilléres öregkori ellátás második pillérének – mind nevében, mind 
végrehajtásában – speciális magyar változata, mert az első pillér az állami 
felosztó kirovó rendszer, a harmadik pedig az önkéntes nyugdíjpénztári 

1998. január 1 i hatállyal a Horn kormány vezette be a pályakezdők 
kötelező magánnyugdíjpénztári tagságát. A magánnyugdíjpénztárak bevé-
telét az – addig egészében a költségvetésbe befolyt – munkavállalói járulék 
megosztásával biztosította. Az állami rendszerben maradók járuléka (7%) 
továbbra is az állami nyugdíjalapba, addig a magánnyugdíjpénztári tagok 
járulékából 1% a az állami nyugdíjalapba, a maradék 6% tagdíjként 
gánnyugdíjpénztárakhoz került. A rendszer ebben a formában megszűnt 
2012. január 1 ével.

A nyugdíjpénztárak működésének főbb jellemzői a következők voltak:

a járulék egy részét a választott magánnyugdíjpénztárhoz, más részét az 
állami nyugdíjbiztosításhoz utalta a munkaadó; a magánnyugdíjpénztár 
tagja minden évben értesítőt kapott a befizetésekről, az elért hozamok-
ról, a költségekről, és levonásokról;
a magánnyugdíjpénztári számla megszűnt, ha a tag elérte a nyugdíjkor-
határt, meghalt, vagy rokkantnyugdíjas lett. A tag az összegyűlt pénz-
összeget a nyugdíjkorhatár elérése után egy összegben felvehette, vagy 
a statisztikai átlagéletkorig hátralévő hónapok számával elosztva, havi 
nyugdíjként kérhette.
Az állami nyugdíjpénztár adta a nyugdíj 75%-át, míg a magánnyugdíj-
pénztár a hiányzó (általában legalább 25%) részt. 2004-ig törvényi ga-
rancia volt arra, hogy ha a tag magánnyugdíjpénztári számláján nincs 
meg a hiányzó 25%, akkor az állam ezt kiegészíti (Novoszáth, 2014).

Természetesen többfajta megközelítés más más eredményt hoz a magán-
nyugdíjpénztári rendszer megítélése tekintetében, ugyanakkor vélemé-
nyünk szerint a hárompilléres nyugdíjrendszer – elvonatkoztatva a múltbéli 
százalékos tagdíj arányoktól – egyértelműen támogatná a felelősségtelje-
sebb nyugdíjrendszer megvalósítását, amivel az öngondoskodás növelését 
is fokozni lehetne úgy, hogy közben az állam terhei is egészséges mértéken 
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belül alakuljanak. Bízunk benne a jövőben valamilyen formában megrefor-
málásra kerül ilyen tekintetben is a magyar nyugdíjrendszer, hiszen a már 
említett európai példák is megmutatják a többszintűség létjogosultságát, 
azoknak gazdasági és pszichológiai értelemben vett hasznosságát is. Ter-
mészetesen egy ilyen reform újabb bevezetéséhez stabil államháztartási 
helyzet szükséges, hiszen az első időben a Nyugdíjbiztosítási Alap bevéte-
lei jelentősen csökkennének, miközben a kiadásai körében nem történne ér-
demi csökkenés. Az Alap hiányát a központi költségvetésből kellene kiegé-
szíteni, ami tovább növelné annak hiányát.

Jelenleg érvényben lévő nyugdíjtörvény
(1997. évi LXXXI.) főbb elemei

A nyugdíjunk egy úgynevezett felosztó kirovó nyugdíjrendszer alapján 
működik. A felosztó kirovó nyugdíjrendszerben mindig az éppen aktív 
munkavállalók járulékaiból kerül finanszírozásra a nyugdíjkorhatárt elért 
lakosság nyugdíjainak kifizetése, ami lényegében egy nagy „közös edény”, 
amelybe minden évben beérkeznek a munkavállalók járulékai és minden 
évben kifizetésre kerülnek a nyugdíjak. E közös edény legnagyobb hátránya 
pedig az, hogy ha nem érkezik be elég pénz és egyre üresedik az edény, 
akkor sokkal megterhelőbb lesz az állam számára teljesíteni a nyugdíjakat, 
hiszen fokozatosan növekvő mértékben kell kiegészíteni a központi költ-
ségvetésből a beérkező járulékokat. Az 1. ábra szemlélteti a demográfiai 
változásokat, amelyek nem támogatják a felosztó kirovó nyugdíjrendszer 
fenntartható működését, azaz több ember között kell szétosztani a csökkenő 
trendet mutató aktív keresőképes lakosság által befizetett járulékot.

ábra Népesség korcsoportonkénti összetétele Magyarországon
Forrás: saját szerkesztés a KSH adatai alapján
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A munkavállalók munkabérét terhelő adók és járulékok 2024-ben: 15 szá-
zalék személyi jövedelemadó 18,5 százalék társadalombiztosítási járulék 
(melyből a nyugdíjjárulék 10 százalék, az egészségbiztosítási járulék 7 szá-
zalék, a munkaerő-piaci járulék 1,5 százalék). A havi átlagkereset meghatá-
rozásához a következő kereseti elemeket veszik jelenleg figyelembe:

• az 1988. január 1-je és 1996. december 31-e közötti, illetőleg az 
1988. január 1-je előtti keresetek, jövedelmek esetén a főfoglalko-
zásban elért jövedelmet, a kifizetett év végi részesedést, prémiumot, 
jutalmat,

• 1997. január 1-jétől a biztosítással járó jogviszonyból vagy jogvi-
szonyokból származó, nyugdíjjárulék-alapot képező keresetet, jö-
vedelmet. Azon keresetet, jövedelmet lehet figyelembe venni, ame-
lyet nyugdíjjárulék fizetési kötelezettség terhelt, és amely összegé-
ből a nyugdíjjárulék összegét levonták.

A társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény mó-
dosítása követi a személyi jövedelemadó számítási szabály módosítását, va-
lamint a nyugdíjjárulék-fizetési felső korlát eltörlését. A nyugdíjjárulék fi-
zetési felső korlát eltörlése miatt megmaradt a degresszív számítási szabály. 
Az indokolás szerint ennek oka, hogy visszafogják a kiugróan magas kere-
setek hatását, ezért a hatályos Tny. 22. §-ának (6)-(9) bekezdései helyébe 
új, a degresszív számítási szabályt fenntartó szakaszokat építettek be. A jog-
szabály kimondja azt is, hogy ha a 2012. december 31-ét követően megál-
lapított nyugdíj alapját képező havi átlagkereset 372 000 forintnál több,

a 372 001 és 421 000 forint közötti átlagkereset rész 90 százalékát,
a 421 000 forint feletti átlagkeresetrész 80 százalékát

kell az öregségi nyugdíj megállapításánál figyelembe venni.
Fontosnak tartjuk azt megemlíteni, hogy már a fenti nyugdíjmegálla-

pítási kitétel megalapozza azon közgazdasági hipotézisünket, miszerint a 
fogyasztás vezérelt költségvetésre kiemelt hatással van és lesz a nyugdíjak 
mértéke, hiszen az említett degresszív számítás magában hordoz egy 10, 
illetve 20%-os azonnali munkabérhez képest csökkenő nyugdíj volument, 
ami egyenesen kihat az adott egyén havi fogyasztási kosarának nagyságára, 
ezáltal az állam adóbevételeire is.
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Főbb gazdasági sarokszámok a nyugdíjrendszer tükrében
Magyarországon

Magyarországi elemzésünkben részletesebben kitérünk arra a tényre, hogy ad-
dig, amíg a mindenkori átlagkereset és az átlagnyugdíj közötti különbség 30

os mértéket mutat, addig a társadalom öregedése duplikált hatással lép fel 
a költségvetés, a GDP tekintetében, hiszen egyre több nyugdíjast kell „eltar-
tani” egyre kevesebb aktív munkavállalónak, illetve a növekvő nyugdíjaskorú 
lakosság a csökkenő jövedelme mellett kevesebbet fogyaszt, mintha aktív ke-
reső lenne, így a fogyasztás vezérelt gazdaságban ennek számos negatív hatása 
keletkezik, ami mind kivetül a GDP re és az államháztartás mérlegére is.

Elsőként a GDP nyugdíj ellátásra eső részével (1. táblázat) foglalkozunk, 
ami kiemelt jelentőséggel bír több tekintetben is.

Forrás: saját szerkesztés a KSH adatai alapján
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ből a nyugdíj ellátásra fordított összeg nagysága, 
amit jelen helyzetben egy kiinduló állapotnak vehetünk. Természetesen azon 
is lehet elmélkedni, hogy a 8% kevés, megfelelő, vagy sok. Véleményünk 
szerint az állami költségvetés jelenlegi helyzetében minden egyes százalék-
nak jelentősége van, hiszen a költségvetésünk deficites, ezért érzékeny terület 
a nyugdíjkifizetés nagysága is. A jövőbeni hatások tekintetében egyértelmű 
veszélyforrásnak látjuk azt, hogy a következő évtizedekben csökkenő aktív 
munkavállalói kör mellett növekvő nyugdíjas létszámmal kalkulálhatunk 
(lásd.: 1 ábra), így duplán negatívan hat a GDP re és annak nyugdíj ellátásra 
fordított összegére is. Egyrészt kevesebb munkavállaló kisebb GDP
(hacsak nem nő jelentősen a munkatermelékenység), másrészt a nagyobb és 
növekvő nyugdíjasszám növeli a GDP arányos kiadásokat, így könnyen elő-
fordulhat, hogy akár 12 os mértéket is elérhet, ami már érzékelhető vo-
lument eredményezhet. Összességében megállapítható, hogy a GDP arányos 
nyugdíjkiadások hazánkban európai összevetésben a középmezőnyben he-
lyezkednek el. Az általunk vizsgált négy európai országban a GDP arányos 
nyugdíjkiadások a következőképpen alakultak 2022

Németország: 10,3%
Svédország: 7,6%
Egyesült Királyság: 7,2%.

Érdemes megvizsgálni a nyugdíjbiztosítási alap járulék bevételeinek és a 
nyugdíjkifizetéseknek az egymáshoz való viszonyát is, hiszen a GDP ará-
nyos nyugdíjkifizetésekből nem lehet egyértelműen következtetni a nyug-
díjrendszer stabilitására.  A 2. ábrán az elmúlt 12 év vonatkozásában mu-
tatjuk be a hazai nyugdíjbiztosítási alap bevételeinek és kiadásainak dina-
mikáját, valamint az egyenlegét. Látható, hogy 2017 től kezdődően az 
előző évek konstans nullaszaldó közeli egyenlege látványos módon defici-
tessé kezdett válni, ami akár aggasztó is lehet abban az esetben, hogy ha 
nem sikerül a nyugdíjbiztosítási alap bevételeinek a növelését elérni, mert 
a nyugdíjak csökkentése nem reális jövőbeni szcenárió.
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ábra Hazai nyugdíjbiztosítási alap bevételei és kiadásai, azok egyenlege
Forrás: saját szerkesztés KSH adatai alapján

Magyarország költségvetésének bevételi oldala továbbra is fogyasztás ve-
zérelt, melyet mi sem mutat jobban, mint az, hogy az általános forgalmi adó 
a költségvetési bevétel 23% át tette ki 2022 ben. Felületesen szemlélve 
akár az a következtetés is levonható lenne, hogy a nyugdíjak emelésének az 
a része, amelyet a nyugdíjasok fogyasztásra költenek, a forgalmi adó bevé-
telek növelésén keresztül hozzájárulhat a költségvetési egyensúly biztosítá-
sához. Valójában a többlet nyugdíjkifizetéseknek csak egy része kerül 
módon vissza a költségvetésbe, tehát ez nem tekinthető egyensúly javító 
intézkedésnek. Természetesen az átlagnyugdíj és a nettó átlagkeresetek kö-
zötti különbség csökkentése támogatandó cél lehet, de ez elsődlegesen a 
nyugdíjas korosztály életszínvonalának a javítása érdekében szükséges, 
nem pedig közgazdasági célokat szolgál.

Természetesen ez hosszabb távú folyamat, de fontos célja kell legyen 
az aktuális kormányzatnak, hogy minél több nyugdíjas vonuljon majd a jö-
vőben úgy nyugdíjba, hogy a komplex havi nyugellátása és a nyugdíjmeg-
takarításokból eredő havi járadékának összege k kal tér-
jen el a korábbi nettó átlagkeresetétől (3. ábra).
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ábra A nyugdíjak és egyéb ellátások havi átlaga a nettó átlagkereset
százalékában Magyarországon (2000
Forrás: saját szerkesztés KSH adatai alapján

Az önkéntes nyugdíjpénztárak helyzete Magyarországon

magánnyugdíjpénztárak jelentőségének visszaszorulásával párhuzamo-
– pénztárjellegű megtakarításként – az önkéntes nyugdíjpénztárak sze-

repe erősödött meg. Emellett a nyugdíjbiztosítások és a nyugdíj előtakaré-
kosságot szolgáló értékpapír termékek maradtak meg. A biztosítóknál kezelt 
adókedvezményre jogosító nyugdíjbiztosítási szerződésállomány a közeljö-
vőben elérheti a 480 ezer darabos szintet (
önkéntes nyugdíjpénztárak esetében 2022 ben a 1.137.747 fő taglétszám 
mellett csak 621.429 aktív tagdíjfizető fizetett átlagban 15.368 forint havi 
tagdíjat (2. táblázat). Áttekintve a 2. táblázatot, kifejezetten aggasztó a trend, 

óta kisebb eltérés mellett stagnáló taglétszámot láthatunk.
Fontos tény még, hogy a tagdíjak saját rész aránya 2016 óta folyamato-

san emelkedik, ami önmagában nem probléma, de a tekintetben igen, hogy 
a jelenlegi társasági adórendszer nem kifejezetten támogatja a munkáltatók 
jelentősebb hozzájárulását, ami véleményünk szerint csökkenti a munkavál-
lalók megtakarítási hajlandóságát is, illetve nem növeli, hiszen további mun-
káltatói hozzájárulás feltételezhetően további saját befizetéseket generál-
hatna, amit különböző jogszabályi előírásokkal is lehetne befolyásolni, go
dolunk itt a kötelező önrész mellett megvalósuló munkáltatói támogatásra.

Azt, hogy miért és mennyire fontos a nyugdíjpénztári megtakarítás, 
egy példával illusztráljuk. Egy 40 éves munkavállaló havi 10
nyugdíjmegtakarítással átlagos hozamok és adókedvezmény folyamatos 
igénybevétele mellett közel 7.000.000 forintos megtakarításra tehet szert, 

http://www.fbamsz.hu/


– Pataki: Az öngondoskodás szerepe a hazai nyugdíjrendszer

amit vagy egyösszegben vagy 15 éven át tartó járulékfizetéssel, havi 55
forint nyugdíjkiegészítéssel vehet igénybe. Továbbra is kiemelten fontos 
stratégiai célnak gondoljuk a nyugdíjmegtakarítások növelésének népsze-
rűsítését, mind a kormányzati, mind a pénzügyi szektor tekintetében, bele-
értve a Magyar Nemzeti Bankot is.

2. táblázat. A hazai önkéntes nyugdíjpénztárak főbb adatai
Önkéntes nyugdíjpénztásak taglétszáma, tagdíjak és kifizetések

Forrás: saját szerkesztés KSH adatai alapján

Az MNB 2022. évre vonatkozó adatai is megerősítik, hogy az öngondos-
kodás tudatossá és rutinná válásában még komoly tartalékok, hiányossá-
gok vannak, ugyanis hiányoznak a fiatalok a nyugdíjpénztári szektorból: 

ig visszamenőleg a 30 44 év közötti tagok száma 30% os csökke-
nést mutat, a 16 29 évesek száma pedig kisebb mértékű visszaesést (4. 
ábra). A kezelt vagyon kormegoszlásában is az tapasztalható, hogy a leg-
fiatalabb pénztártagok vagyona javarészt stagnál, inkább az idősebb kor-
osztály tesz többet félre a nyugdíjas évekre. E folyamatok a demográfiai 
adottságok tükrében kifejezetten aggasztóak, hiszen pont az a korosztály 
mellőzi az öngondoskodás jelentőségét, akik a jövőbeni változások lehe-
tőségét hordozzák magukban.
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Forrás: saját szerkesztés MNB adatai alapján

Az 5. ábra szemlélteti a magyarországi önkéntes nyugdíjpénztárak átlagos 
díjterhelésének alakulását, ami igazolja, hogy a pénztárak a költségek te-
kintetében is csökkentést hajtottak végre, ezzel is motiválva a tagokat és a 
leendő tagokat a pénztári tagság fenntartására és a tagviszony létesítésére 
egyaránt. Természetesen a díjcsökkentés csak akkor növelheti relevánsan a 
taglétszámot, amennyiben megfelelő marketing kommunikációval is páro-
sul a leendő ügyfelek irányába.

ábra: Önkéntes pénztári átlagos díjterhelések alakulása
2022 között Magyarországon

Forrás: saját szerkesztés MNB adatai alapján
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Javaslatok: kognitív torzítások szerepe a döntéshozatalban,
illetve „Holnap többet takaríthat meg” –

program bemutatása, mint egy lehetséges eszköz
az öngondoskodási hajlandóság növelésére.

terv) egy Amerikában megvalósult 
es kutatási program volt, ami lehetővé tette a munkavállalók számára 

adott munkáltatók esetében, hogy jövőbeli fizetésemelésük egy részét 
nyugdíjcélú megtakarításokra fordítsák. „A célunk az volt, hogy olyan 
programot tervezzünk, amely segít azoknak a munkavállalóknak, akik sze-
retnének többet megtakarítani, de nincs elég akaraterő ahhoz, hogy ezt a 
vágyukat valóra váltsák”

„Azzal, hogy a terv néhány hónappal az emelésük előtt felkéri a mun-
kavállalókat a csatlakozásra, kihasználja azt a tényt, hogy a legtöbbünk ese-
tében a jövőre vonatkozó önkontroll szándékunk meghaladja a jelenben 
történő megvalósításunkat”

A megtakarítás utolsó akadálya a veszteségtől való idegenkedés, vagyis 
az a tendencia, hogy az emberek a veszteségeket lényegesen nagyobb súllyal 
mérlegelik, mint a nyereségeket. Mivel a SMarT terv a fizetésemeléshez kö-
tött, a résztvevők soha nem látják, hogy a fizetésük csökkenne, így kevésbé 
érzékelhető a veszteségtől való idegenkedés. Status quo torzítás, mint a je-
lenlegi állapot preferálása szintén a kényelemkeresésből következik (Fodor, 

Az emberek ellenállnak a változásnak, mivel félnek a megbánástól, 
amely a status quo megváltoztatása érdekében tett aktív lépések esetén be-
következhet. Ezért hajlamosak ragaszkodni ahhoz, amivel jelenleg rendel-
keznek, vagyis az ellátottságukhoz. Kedveljük, ha a dolgok úgy maradnak, 
ahogy megszoktuk őket. A megszokott környezet biztonságot jelent, így 
nem törekszünk változtatásra. Nem szívesen változtatjuk meg korábbi dön-
téseinket sem. Ez sajnos igaz akkor is, ha a változtatás nem jár áldozattal 
viszont nagy lehet a tétje. Ezért halogatjuk a költözést, akkor is, ha már mó-
dunk lenne egy kényelmesebb otthonra váltani. Ezért maradunk sokkal to-
vább egy olyan munkahelyen, amely nem megfelelő számunkra. A megszo-
kotthoz való ragaszkodás összhangban van a veszteségkerüléssel és olyan 
okokkal magyarázható, mint az előzetes elköteleződés, elsüllyedt költség 
hatás, kognitív disszonancia, valamint az utólagos megbánás elkerülése.

A fizetésemeléssel kombinált nyugdíjprogram képes volt a veszteség-
től való idegenkedés csökkentésére (hiszen a jövőbeni fizetésemelés a je-
lenben nem lesz veszteségérzet), ezért bátrabban vállalnak jövőbeni kiadást 
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a saját költségvetésükből. A veszteségtől való idegenkedés egy nagyon erős 
kognitív pszichológiai torzítás és ettől függetlenül azt gondoljuk, hogy a 
jelenleginél sokkal több és szélesebb spektrumú kommunikációval kellene 
az emberek figyelmét és gondolkodását ráirányítani arra, hogy egy hosz-
szabb távú befektetés, nyugdíjmegtakarítás esetén ne csak a pillanatnyi 
veszteség határozza meg a döntéseiket, hanem bízzanak az időfaktorban, 
miszerint a hosszabb távú befektetési stratégiákat nem szabad rövid távú 

lkodással megközelíteni (Ricciardi, 2008)
Akiknek a konkrét programot felajánlották 78% a belépett és jövőbeni 

fizetésének egy részéről rendelkezett, melynek kapcsán a megtakarítási 
ráta, 3,5% ról 6,5% ra nőtt az első fizetésemeléssel.

A munkáltatók is pozitívan viszonyultak a programhoz, hiszen több te-
kintetben elégedettebb munkavállalókkal dolgoznak, akik érzik, hogy a 
munkaadójuknak is fontos a későbbi jövőjük, életük a program megvalósí-
tása okán.

Természetesen nincs arra garancia, hogy a már Amerikában bebizonyí-
tott pszichológiai kutatás maximális eredményességgel működne Magyar-
országon, de hisszük, hogy lenne értelme egy magyar lakossághoz igazított 
megvalósítási forma gyakorlati alkalmazásán dolg

Számunkra egyértelműen bizonyítja az előbbi kutatás, hogy a pénzügyi 
döntések mögött nagyon erős pszichológiai hatások húzódnak meg, ezen 
belül is a kognitív torzítások pszichológiája, ami széleskörben befolyásolja 
a hétköznapjainkat. Feltett szándékunk, hogy a kognitív torzítások mélyebb 
megismerése, mozgatórúgóinak feltárása után edukációs platform kialakí-
tására tegyünk javaslatot, amivel mind a nyugdíjtakarékoskodás, mind az 
észszerűbb pénzügyi döntések javítását érhetjük el oly módon, hogy idő-

ugdíjazás előtt akár 20 25 évvel felhívjuk a takarékoskodás fon-
tosságára a figyelmet úgy, hogy az érintettek érzelmeire is hassunk. Érze-
lem és érvelés, a tudósok már sok mindent felfedeztek az agy felépítéséről, 
bár az egyes részek funkcióit illetően nem mindenki ért egyet. Úgy tűnik, 
hogy sok fontos érzelem központja az amigdala és nem választhatjuk szét 
az érzelmeket és a megismerést, amikor azt vizsgáljuk, hogy az érzelmek a 
döntéshozatal szempontjából jók vagy rosszak.

Damasio és Decartes (1996) figyelemre méltó bizonyítékot szolgáltat 
arra, hogy a döntéshozatal érzelmek nélkül szenved. A döntéshozatal és az 
érzelmek összefonódnak és az érzelmek kétféleképpen motiválják a döntés-
hozatalt. Először is, amikor egy döntés meghozatala kritikus, az érzelmek 
arra ösztönöznek minket, hogy meghozzuk azt. Az érzelem lehetővé teszi, 
hogy a döntés kritikus szempontjaira koncentráljunk, így nem bonyolódunk 
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bele a részletekbe. Másodszor, az érzelmeink segíthetnek abban, hogy jobb 
döntéseket hozzunk, ezért is fontos, hogy a nyugdíj kérdését kiemelt, érzel-
mekkel fűszerezett formában mutassuk meg a leendő nyugdíjasoknak.

A kockázatérzékelés újra keresésének egyik alapelve a Tversky és 
Kahneman (1973) munkáján alapuló elérhetőségi heurisztika volt. Ezt a he-
urisztikát egy esemény bekövetkezési valószínűségének, vagy gyakorisá-
gának megítélésére használják. A pszichológia különböző kísérleteiben az 
eredmények azt mutatták, hogy az egyének hajlamosak a könnyebben fel-
idézhető információkkal elfogultak lenni, befolyásolják őket az élénk, jól 
közzétett vagy friss információk. Az elérhetőségi heurisztika kapcsán fon-

e vonatkozó példák könnyen megjegyezhetőek vagy vizua-
lizálhatóak, továbbá a hozzáférhetőségi heurisztika biztosítja azt a hajla-
mot, hogy az egyén a könnyen elérhető információk alapján alakítsa ki dön-
téseit. Fontosnak tartjuk ezért azt, hogy a nyugdíjmegtakarításokat a jelen-
leginél jóval nagyobb marketing tevékenységgel támogassák a pénzügyi in-
tézmények, beleértve a pénzintézeteket, biztosítókat és pénztárakat egy-
aránt

Következtetések

A nyugdíjrendszerek néhány európai országban történő áttekintése is bizo-
nyítja, hogy egy adott témában fontos, hogy ne csak a helyi sajátosságokban 
és adottságokban gondolkozzunk, hanem szerezzünk szélesebb körű ta-
pasztalatot, ismeretet és utána vizsgáljuk meg a konkrét változtatandó kér-
dést. Számunkra egyértelműen beigazolódott, hogy mindenkitől lehet ta-
nulni valamit és ha ki kellene emelnünk a legfontosabbat a négy megvizs-
gált ország sajátosságaiból akkor az a felelősség kérdése. Szimpatikus, 

oldalú a nyugdíj kérdés, nem csak az állam oldalára kerül 
annak felelőssége, hogy az adott egyén megfelelő életszínvonalának fenn-
tartásához elégséges nyugdíjra lesz e majd jogosult, hanem a leendő nyug-
díjasé is. Ebben jelenleg nagyfokú elmaradást tapasztalunk Magyarorszá-
gon, egyrészt az egyéni számla, azaz az átláthatóság meglétében, másrészt 
pedig az öngondoskodás lakossági kivetülésében. Mindkét területen mar-
káns szerepe van a kormánynak, hiszen az adott kormányzati ciklusokban 
egyedül nekik van jogalkotási, törvénykezési javaslattételre hatáskörük, 
amivel direkt módon tudnának beavatkozni e folyamatokba. Természetesen 
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a nyugdíjrendszernek kormányokon átívelőnek kell lennie, ezt egy hosz-
szabb távú folyamatokat magában foglaló, jól átgondolt nyugdíjstratégia 
mentén lehet és szabad csak változtatni.

Közgazdasági szempontból is kiemelt prioritás a nyugdíjstratégia ki-
alakítása és a jelenlegi módosítása, mert nem lehet az a kormányzati szán-
dék, hogy az éves költségvetés terheinek folyamatos növelése mellett csak 
a nyugdíjak növelése a cél úgy, hogy közben nem gondolunk a közép és 
hosszabb távú jövőre. A bemutatott adatok és ábrák is egyértelműsítik, 
hogy a jelenlegi struktúra önmagában a kiadások drasztikus növekedésének 
veszélyét hordozza magában, ami az államháztartás más fontos szegmen-
seire is negatív hatást gyakorol. Természetesen az sem lenne jó irány, hogy 
ha a nyugdíjakban egyfajta folyamatos erodálás menne végbe, ami jelenleg 

– bár kisebb mértékben – megfigyelhető, de a jövőre nézve a demográfiai 
változások okán ez még erőteljesebb mértéket ölt

Összegezve akár a nyugdíjkiadások növelése a jelenlegi struktúrában, 
akár a nyugdíjak növelésének elmaradása, – mert a költségvetés nem biztosí-
taná a nyugdíjkiadások emelésének fedezetét – hordozna magában 
fejlődést és pozitív végkifejletet az állam és a nyugdíjasok tekintetében sem.

Az öngondoskodás kell legyen az elsődleges cél, hiszen azt a lakosság 
saját akaratán keresztül tudja növelni, még a most rendelkezésre álló pénz-
ügyi termékekkel is. A jövő kihívásait látva biztosan változtatni és módosí-
tani kell az eszközökön, amivel lehet növelni az öngondoskodási hajlandó-
ságot is. Fontosnak tartjuk még a munkáltatók kormányzati megszólítását 
is, hiszen erős befolyással lehetnek a munkavállalók irányába, amit más or-
szágok foglalkoztatói formának nevezve sikeresen alkalmaznak. 

Az edukációt nem lehet elég korán kezdeni. Az életre való nevelésben 
a pénzügyek az egyik, ha nem a legfontosabb tanulandó elem (Baranyi et 

Az iskolai oktatásba be kell emelni a tudatos pénzügyi gondol-
kodást, aminek része lenne a nyugdíjrendszer bemutatása is, az ok
ismertetése ezáltal elérve azt, hogy a fiatal kor ellenére minél többen az 
első munkába lépésükkor már gondoljanak a nyugdíjas éveikre is (Kovács 

Az edukáción belül nagyon tudatosan kell figyelembe venni 
itív torzításokat, azok beépítését a kommunikációba, hogy minél 

több emberhez eljussanak az üzenetek úgy, hogy akár érzelmekre hatva, 
akár anélkül, de felelős és tudatos döntéshozatal történjen. Ne feledjük, 
bármennyire is nem szeretünk a távoli jövőn gondolkozni, attól függetlenül 
az idő konstans módon halad előre és muszáj minimalizálni a lehetséges 
kockázati tényezőket, ami ez esetben az időskori megfelelő életszínvonal 
fenntartását jelenti.
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Mindennapi életünk pénzügyei kihívások elé állít minket, de 
különösen a fiatalokat, akik most kerültek ki az iskolapadból, vagy éppen 
egyetemi hallgatók lettek. Rengeteg információ zúdul ránk, fontos kérdés, 
hogy megértjük e azokat, nem mindegy, honnan származnak a döntéshez 
szükséges információk, ahogyan az sem, milyen ismereteket kapnak meg az 
egyetemen. A jó gazdasági, pénzügyi döntés meghozásának képességét ál-
talában gazdasági kompetenciának, gazdasági műveltségnek vagy pénzügyi 
kultúrának nevezik. Ennek mérésével kezdtünk el foglalkozni 2022 Rszén, a 
Soproni Egyetemen, a kutatás jelenleg is zajlik, illetve folytatódik. Cikkünk-
ben áttekintjük a pénzügyi kultúra fogalomkörét, annak lényeges, me-
ghatározó elemeit, és bemutatjuk primer kutatásunkat, melyet az egyetem két 
karán, két különbözR munkarendben tanuló hallgatói körében végeztünk. A 
kérdRíves felmérés alapján 169 fR adatait a leíró statisztika eszközeinek 
segítségével elemeztük. A lekérdezésben részt vett megkérdezettekrRl 
elmondhatjuk, hogy bár a két kar hallgatói különbözR pénzügyi ismeretekkel 
rendelkeznek, de jó néhány kérdésben hasonlóképpen gondolkodnak, 
cselekednek vagy éppen terveznek majd a jövRben cselekedni. Ugyanakkor 
a nappali és levelezR képzésben részt vevRk válaszai között már kimutathatók 
jelentRsebb különbségek.

statisztikai elemzés, pénzügyi kultúra és tudatosság
oktatás

kódok:

Bevezetés

Gyorsan változó világunkban olyan társadalmi és gazdasági jelenségekkel 
találkozunk, melyek kihatnak mindennapjainkra, melyeket ismernünk kell. 
Olyan kérdések, feladatok kerülnek elR napi szinten, melyekre reagálnunk 

– lehetRség szerint – átgondolt és sokszor gyors válaszokat kell 
adnunk. Ezek közül jó pár pénzügyi, vagy nagyban érinti a pénzügyi terü-
leteket, szükséges hozzá egyfajta gazdasági, pénzügyi ismeret, szaktudás. 
Úgy is megközelíthetjük e kérdéseket, hogy hátrányt szenved el az, aki 
nem, vagy csak kevéssé ért a pénzügyekhez, így elmondhatjuk, hogy min-
denképpen fontos a naprakész és széles körű pénzügyi ismeret
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lása, magabiztos használata. Ezt mondani könnyű, megvalósítani nem any-
– mondhatják erre sokan. Éppen ezért nagyon fontos a megfelelR 

pénzügyi tudás, a készségek megszerzése, illetve ezek fejlesztése.
A pénzügyi kultúra, a pénzügyi tudatosság kialakítása, annak emelése 

fontos téma, ezzel sok szakértR foglalkozik ma már, a kihívásokra reagálni 
kell. Szerencsére ezt a kormányok is felismerték, így szinte minden or-
szágban különbözR szintű erRfeszítéseket tettek már, illetve az állami sza-
bályozás is erRsebb lett. A hitelintézetek is felismerték, hogy a pénzügyi 
tájékozottság szintjének növelése számukra is hasznos, mivel pénzügyileg 
jól képzett fogyasztók fognak a jövRben tudatos és helyes pénzügyi dön-
téseket hozni banki ügyeikkel kapcsolatban (Kovács & Szóka, 2020).

Tanulmányunkban röviden áttekintjük a pénzügyi kultúra és tudatos-
ság fRbb jellemzRit, illetve megközelítéseit. Ezek után következik a pri-
mer kutatásunk és annak eredményeinek bemutatása, melyben a Soproni 

hallgatóinak a hozzáállását és viszonyát vizsgáltuk a pénzügyi 
tudatossághoz, 2022 Rszén. ElRzetesen hipotéziseket állítottunk fel, majd 
az eredmények alapján megvizsgáltuk azokat, illetve következtetéseket 
vontunk le. A kutatás nem ért véget, ez egy folya
nénk még éveken át folytatni, illetve összehasonlító elemzéseket elvé-
gezni az egyetemre bekerülR és az azt befejezR hallgatók pénzügyi tudása, 
annak szintje között, mely érinti a pénzügyi tudatosság témakörét is. Fon-

hogy a fiatal felnRttek úgy kerüljenek ki az iskolapadból, 
esetünkben úgy kapjanak diplomát, hogy megfelelR pénzügyi ismeretek-

A kutatás eredménye – természetesen több évet kell még vizsgálni –
azt a célt szolgálja, hogy megismerjük a jelenlegi attitűdjeiket, szokásai-
kat, tudásukat, megvizsgálva azok változásait, a tendenciákat, hangsúlyo-
kat keresve azokban. Szintén fontos, hogy az eredmények alapján tovább 
fejlesszük, finomítsuk az oktatási anyagokat (nudge eszköztár haszná-
lata), hogy azok még tudatosabban és célozottabban legyenek összeál-
lítva, átadva és számon kérve. Ennek az útnak az elsR lépése ez a felmérés, 

osan szeretnénk bRvíteni a hallgatói létszámot és a ka-
rokat számosságát is, illetve szintén értékes tapasztalatok vonhatók majd 
le a végzRsök körében megismételt késRbbi felméréssel is.
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A pénzügyi kultúra és tudatosság

Az mindenki elRtt ismert, hogy Magyarországon – és más országokban is 
– a pénzügyi kultúra szintje nem elég magas, a pénzügyi ismeretekben 
való jártasság még jócskán fejlesztendR. Hazai és nemzetközi kutatások 
és elemzések is kimutatták ezt, azaz, hogy van még hova fejlRdni. A 2008
as gazdasági válság is rámutatott, hogy a társadalom széles rétegei kevés 
és hiányos ismerettel rendelkezik az adott pénzügyi eszközök és termékek 
működésével kapcsolatban. Így már akkor egyre nagyobb figyelmet kap-

t megcélzó pénzügyi kultúra témájú kutatások, hiszen csak 
úgy lehet pénzügyileg stabil társadalmat kialakítani, ha már fiatal korban 
elkezdik a pénzügyi edukációt (Gerencsér Csiszárik
Szerencsére több pozitív elmozdulás is történt az elmúlt években, például 

ben került sor a lakosság pénzügyi tudatosságát fejlesztR stratégia 
elfogadására. Az elkészült stratégia hét évet ölelt fel 2017 tRl 2023 ig, tá-
maszkodott az eddig elért eredményekre, programokra és azokra építve 
alakította ki a hét pontot tartalmazó stratégiai célkitűzéseit, melyek többek 
között a köznevelés rendszerén belüli valós pénzügyi edukáció kereteinek 

emtésére, erRsítésére, a tudatos pénzügyi magatartás alapjainak és 
a háztartások pénzügyi stressztűrR képességének erRsítésére és a körülte-
kintR pénzügyi döntéseket elRmozdító szemlélet megteremtése irányultak 

Nagy, 2015). Az Állami SzámvevRszék több kutatást is indí-
tott, a Magyar Nemzeti Bank több pályázatot is meghirdetett e témában, 
és több pénzintézet, mint például az OTP Bank NyRt. is alapítványt hozott 
létre illetve vetélkedRt indított útnak. Az oktatásnak ebben nagyon fontos 
szerepe van, már az általános iskolától kezdve, így szerencsére a 2010
évektRl már több ilyen edukációs program elindult, mint például a Nem-
zeti Alaptanterv módosítása, a Pénz7, ami a középiskolások tematikus 
hete minden tavasszal (Kovács & Szóka, 2021; Prégler & Ková

De nézzük meg, mit hívunk pénzügyi kultúrának, illetve pénzügyi tu-
datosságnak. Az angol nyelvű szakirodalmak inkább a financial literacy
kifejezést alkalmazzák, amelynek egyaránt megfeleltethetR a pénzügyi 
kultúra és pénzügyi tudatosság. A financial literacy inkább magára a tu-
dásra vonatkoztatható, míg a financial capability inkább az ismeretek gya-
korlati alkalmazásának képességét jelenti (SzRke & Tóth, 2023). Magyar-
országon a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elsRk között dolgozott ki 

Az angol <financial literacy= szó a latin literatus ból ered, melynek jelentése: művelt, 
képzett ember, aki tud írni
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átfogó definíciót, amely szerint „A pénzügyi ismeretek és készségek olyan 
szintje, amelynek segítségével az egyének képesek a tudatos és körülte-
kintR döntéseikhez szükséges alapvetR pénzügyi információkat azonosí-
tani, majd azok megszerzése után azokat értelmezni, és ez alapján döntést 
hozni, felmérve döntésük lehetséges jövRbeni pénzügyi, illetve egyéb kö-
vetkezményeit.= (MNB, 2008). Az OECD meghatározása szerint a pénz-
ügyi kultúra: „A pénzügyi kultúra a tudatosság, ismeretek, készségek, és 
viselkedések kombinációja, amelyekre szükség van a megalapozott pénz-
ügyi döntések meghozatalához és végsR soron az egyéni pénzügyi jólét 
eléréséhez.= (Atkinson & Messy, 2012.) Számos kutatás bizonyítja, hogy 
a jobb számolási és egyéb kognitív képességekkel rendelkezR egyén
magasabb pénzügyi kultúrával rendelkeznek, de az is megállapítható, 
hogy a pozitív korreláció ellenére nincs teljes átfedés a kettR között, 
vagyis a pénzügyi kultúrának egyéb dimenziói is vannak (Lusardi, 2010). 
A pénzügyi kultúra fogalmát – véleményünk – Süge meghatáro-
zása közelíti meg a legjobban, miszerint „A pénzügyi ismeretek és képes-
ségek olyan szintje, amelynek segítségével az egyének képesek az alap-
vetR pénzügyi információkat értelmezni, tudatos döntéseket hozni, fel-
mérve döntésük lehetséges jövRbeni pénzügyi következményeit= (Süge, 
2010). Azt persze figyelembe kell venni, hogy a pénzügyi kultúra egy ré-
sze nem tárgyilagos, lexikális tudás, hanem a tudás alkalmazása, ami a 
szocializáció révén sajátítható el, és ebben fontos szerepet játszik
tási háttér. Csorba (2020) szerint is a sokáig, akár évekig tartó, „lassú tem-
pójú= oktatás hozza el az igazi sikert, illetve a pénzügyi termékekre, szol-
gáltatásokra, fogalmakra vonatkozó attitűdök ugyanúgy a pénzügyi mű-
veltség részét képezik. A gazdasági szocializáció sajnos nehezen és lassan 
javítható csak, hiszen a gazdasági szocializáció alapjait a család és a korai 
minták, tapasztalatok jelentik, amit a fiatalok otthonról hoznak, és ez ne-
hezen módosul (Baranyi & Zsigrai, 2023). Ma egy globalizált világban 
élünk, melyet át és átszRnek a pénzügyek. Kimondhatjuk, hogy ma már 
alapképességnek számít a pénzügyi műveltségre épülR öngondoskodás és 
a pénzügyi termékek ismerete és használata. Mivel azonban ez az ismert-
ség, illetve az ahhoz tartozó kompetenciák még nem megfelelR szintűek, 
azokat még fejleszteni és javítani kell (Szóka, 2021).

Miután kutatásunk a jelenleg egyetemi tanulmányaikat folytató hall-
gatókra irányul, meg kell említeni az ún. Z generáció szokásait is, hiszen 
a kutatásban résztvevRk zöme 1995 és 2010 között született, azaz e gene-
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ráció tagjai. (Nem mindenki, mert a levelezRs munkarendű hallgatók kö-
zött vannak 1995 elRtt születettek is, de a résztvevRk túlnyomó többsége 
a Z generáció tagja.) Qk azok, akik sokat tartózkodnak a virtuális térben, 
online médiafogyasztásuk meghaladja a napi 5 órát, okostelefonjuk a 
„harmadik karjuk=, erRs a FOMO érzetük . Nem kimondott vágyuk az 
anyagi függetlenség, elfogadják a „mama hotel= jelenségét, kevésbé akar-
nak tárgyakat birtokolni, inkább szolgáltatásként tekintenek ezekre. Szí-
vesen adnak pénzügyi tanácsokat leginkább családjuknak, partnerüknek 
vagy barátjuknak, még akkor is, ha bevallásuk szerint átlagos pénzügyi 
ismeretekkel rendelkeznek (Budai & Denich, 2023). Viselkedésük mo-
dernnek mondható a pénzügyek világában, természetesnek veszik az érin-
tésmentes fizetési módok alkalmazását, sokan fizetnek bankkártyával (
gitalizálják kártyájukat a mobiljukra), nagyobb környezettudatosság jel-
lemzi Rket, mint szüleiket, de sajnos ez nem épül be mindennapi pénzügye-

, Zsigrai & Széles 2023). Baranyi és Zsigrai kutatása alapján 
a környezettudatosság és a fenntarthatóság tehát fontos számukra, ennek 
megfelelRen nyilatkoznak, elhanyagolható azok száma, akik nem hallottak 
a témáról. Ha azonban a konkrétumokra kerül sor, például melyek a zöld 
pénzügyi termékek, vagy, hogy mit tesznek ez érdekében, akkor már ár-

a kép (Baranyi & Zsigrai, 2023). Zsótér és munkatársainak kuta-
tása rámutat arra, hogy a Z generáció tagjai között vannak „könnyelműek=, 
akik pénzügyileg sérülékeny csoportnak minRsíthetRk, jellemzR tulajdon-
ságaik veszélyeztetik hosszú távú pénzügyi céljaik megvalósítását. Így Rk 
az egyik fókusza a pénzügyi kultúra fejlesztésének (Zsótér et al., 2022).

Módszertan, hipotézisek

Jelen kutatást 2022. szeptemberében folytattunk le a Soproni Egyetem két 
karán: a Lámfalussy Sándor Közgazdaságtudományi Karon és a Benedek 
Elek Pedagógiai Karon, offline és online formában vegyesen. A kutatás 
során az elsRéves hallgatók körében szerettük volna felmérni a pénzügyi 
ismereteiket, annak szintjét és a pénzhez való hozzáállásukat. A pénzügyi 
ismeretek tekintetében a felmérés során a válaszadók gyermekkori szoká-
sait, a jelenlegi hozzáállásukat a pénzhez, tudásukat az érintett témakör-

a jövRbeni, gyermekeikhez kapcsolódó terveit is megkérdez-
tük. Jelen tanulmányban a kutatás eredményeinek egy részét publikáljuk. 

FOMO: Fear of Missing Out, jelentése: félelem a kimaradástól.
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Cikkünkben azt vizsgáljuk meg, hogy az egyetem két karán a hallgatók 
vajon hasonló módon viszonyulnak e a pénzügyi kérdésekhez, témákhoz, 
illetve hogy a tanulmányok munkarendje szerint lehet e különbséget tenni 
a válaszadók között.

Az alapkérdRívben a demográfiai kérdéseket követRen zárt és nyílt kér-
déseket is feltettünk. Az adatokat Excel és 

matematikai szoftverek segítségével elemeztük. A g
risági és kereszttáblás elemzéseket alátámasztandó
oszlopdiagramokon szemléltetjük. Khi négyzet próbát alkalmaztunk, hogy 
megvizsgáljuk az egyetem két érintett karán illetve az eltérR munkarendben 
tanulók pénzügyi ismeretei közötti eltéréseket.

A kutatás kezdetén két hipotézist állítottunk fel:

A két kar hallgatói eltérR módon viszonyulnak a pénzügyi kultúrához 
és tudatossághoz kapcsolódó témákhoz.
A különbözR munkarendű hallgatók eltérR módon viszonyulnak a 
pénzügyi kultúrához és tudatossághoz kapcsolódó témákhoz.

A két hipotézisnek megfelelRen a különbözR vizsgálatokat is kétfélekép-
pen végeztük el.

Eredmények, adatforrások

A megkérdezésben összesen 169 elsRéves hallgató vett részt, 98 fR 
(58,0%) a Lámfalussy Sándor Közgazdaságtudományi Kar (LKK), 71 fR 
(42,0%) a Benedek Elek Pedagógiai Kar hallgatója. (A továbbiakban az ada-
tokat ahol nem lesz külön megnevezve, ott ebben a sorrendben fogjuk közölni.)

A nRk jóval nagyobb arányban képviseltették magukat a kutatásban, 
de ez nem meglepR mivel ezen a két karon – különösen a 
Pedagógiai Karon – túlnyomórészt hölgyek tanulnak. A résztvevR hallga-
tók 83,4% a (141 fR) nR és 16,6% a (28 fR) férfi. 5 korcsoportot alakítot-
tunk ki: az elsR csoportban a legfiatalabbak, a 18 19 évesek (51 fR, 30,2%) 
voltak, a második csoportba a 20 21 évesek kerültek (50 fR, 29,6%), a 

évesek már jóval kevesebben alkották (15 fR, 8,9%), 
ályt a 24 25 évesek (12 fR, 7,1%) képviselték, míg az 
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ötödik csoportba a 26 éves és annál idRsebb hallgatók (41 fR, 21,3%) tar-
toztak. Mivel levelezR tanrendű hallgatókat is megkérdeztünk, ezért talál-
kozunk 22 éves, és annál idRsebb résztvevRkkel is. A válaszadók 44,4%
a, azaz 75 fR községben, 39,6% fR városban, 14,8%
fR megyeszékhelyen és 1,2% a, azaz 2 fR pedig a fRvárosban lakik. Ha a 
hallgatók lakhelyénél a vármegyéket nézzük, akkor a beiskolázási körze-
teinknek megfelelRen azt tapasztaljuk, hogy a hallgatók csaknem fele 
(48,5%, 85 fR) GyRr Sopron, közel negyede (23,1%, 39 fR) Vas, 
közel tizede (9,5%, 16 fR) Veszprém, szintén közel tizede (8,3%, 14 fR) 
Zala vármegyébRl, maradék kicsivel több, mint egytized (10,8%, 18 fR) 
pedig 8 másik vármegyébRl, illetve Ausztriából és Svájcból ér

Bár már régóta folyik az általános és középiskolákban valamilyen 
pénzügyi oktatás (Pénz7, illetve földrajz tantárgy keretein belül egész 
blokk szól a gazdasági kérdésekrRl) a megkérdezetteknek mégis csupán 

a (102 fR) mondta azt, hogy korábban már részesült gazdasági, 
pénzügyi oktatásban. Amennyiben a kérdést karokra vetítve nézzük meg, 
akkor az 1. ábrán láthatjuk, hogy az LKK hallgatóinál valamivel kedve-
zRbb (2/3 1/3) az arány, mint a BPK n ahol közel fele

ábra Részesült e már korábban gazdasági, pénzügyi oktatásban?
Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján
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Tovább haladva a pénzhez való viszonyulásban, az összes megkérdezett 
közül csupán egy BPK s hallgató (0,6%) válaszolta azt, hogy amint egy 
kisebb összeghez hozzájut, akkor azt rögtön elkölti. A válaszadók több 

e (75,7%, 128 fR) nem költi el, míg a maradék közel
(23,7%, 40 fR) néha azonnal elkölti, néha viszont félreteszi ezeket az ösz-
szegeket. Ahogy azt a 2. ábra is mutatja, a hallgatók karainak szempont-
jából megvizsgálva láthatjuk, hogy a BKP hallgatói között nagyobb 
arányban (81,7%) vannak a pénzüket azonnal nem elköltRk, mint az LKK 
hallgatói között (71,4%). A tapasztalt eltérés nem akkora, hogy azt állít-
hassuk, hogy jelentRs különbség van az egyes karok hallgatóinak válasza-

négyzet próba szerint a hallgatók kara és a zsebpénz elköltés-
nek módja függetlenek egymástól (�2

2. ábra. Amint egy kisebb összeghez hozzájut, akkor azt rögtön elkölti? (n=169)
Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

Amiben a hallgatók szinte tökéletesen megegyezR arányt képviseltek a két 
kar között, az a gyerekkorban szabadon elkölthetR zsebpénzt kapók ará-
nya: mindkét kar esetében közel 80% 20% az arány (3. ábra).

néha azonnal elköltöm, néha félreteszem
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ábra e olyan zsebpénzt,
amelynek elköltéséről maga rendelkezett?
Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

Szintén közel hasonlóan gondolkodnak a két kar hallgatói abban a kérdés-
ben, hogy a jövRben szülRként fognak e adni a gyereküknek zsebpénzt: a 
válaszadók 91,8% és 93,0% a (LKK, BPK) adna. Ugyanakkor abban már 
jelentRs eltérés mutatkozik, hogy aki tervezi a zsebpénz adását, az kötné
e és ha igen, akkor milyen feltételekhez kötné azt. Az LKK hallgatóinál 
kisebb azoknak az aránya, akik nem kötik semmilyen feltételhez (41,1%), 
szemben a BPK viszonylag magas arányával (59,9%). A házimunka, mint 
elRfeltétel nagyjából hasonló arányban van (7,8%, 6,1%) a két kar hallga-
tóinál. A 4. ábrán látható, hogy a jó tanulmányi eredmények az LKK hall-
gatóinál fontosabb szerepet játszanak (32,2%, 16,7%). Bár az arányokban 
eltérés látszik a válaszokban, de ezt statisztikailag igazo
azaz a hallgatók kara és a jövRben a gyermeknek adott zsebpénz feltétel-
hez kötése között nincs összefüggés (�2
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4. ábra. Amennyiben jövőbeni szülőként fog adni gyermekének zsebpénzt,
azt köti-e feltételhez, illetve mihez?  (n=169)

Forrás: Saját szerkesztés, kérdRíves felmérés alapján

A vizsgálatok második körében azt próbáltuk igazolni, hogy a hallgató 
tanulmányának munkarendje, azaz az, hogy az adott egyed nappali vagy 
levelezR képzésben vesz e részt, mutat e valamilyen összefüggést a pénz-
ügyekkel kapcsolatban feltett kérdéseinkre adott válaszaikkal. Az egyes 
kérdések esetében a válaszokat a munkarendeknek megfelelR sorrendben 
(nappali, levelezR) tüntetjük fel.

A korábbi gazdasági, pénzügyi oktatásban való részesülés esetében 
közel hasonló 60% 40% az arány, bár a nappali tagozatos hallgatóknál 
kicsivel több, mint 61,7% aki emlékszik ilyen jellegű képzésre, míg a le-
velezRsök között csak 58,7% (5. ábra).

ábra: Részesült e már korábban gazdasági, pénzügyi oktatásban?
(Munkarend alapján) (n=169)

Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

házimunka jó tanulmány egyéb

levelezR
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Arra az állításra, hogy „Amint hozzájutok egy kisebb összeghez, elköl-
töm=, egyetlen levelezRs kitöltR mondta azt, hogy ez rá igaz lenne. Ahogy 
a 6. ábrán látható, a nappalis hallgatók esetében valamivel kisebb arány-
ban (71,3%) mondták azt a válaszadók, hogy nem költik el az ilyen pénzt, 
mint a levelezRs hallgatók esetében (81,3%). Azonban ez a tíz százalék-
pontnyi különbség sem akkora, hogy statisztikailag is jelentRsnek lehes-
sen ítélni, amit a lefolytatott khi négyzet próba is igazolt (�2
p=0,129), vagyis a hallgató képzésének munkarendje és a kapott zsebpénz 
elköltésnek módja nem függ egymástól.

ábra Amint egy kisebb összeghez hozzájut, akkor azt rögtön elkölti?
(Munkarend alapján) (n=169)

Forrás: saját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

A 7. ábra mutatja, hogy a nappalis hallgatók kicsivel több, mint ¾
gyerekkorában olyan pénzösszegeket, amelyet szabadon elkölthetett. A 
levelezRs hallgatóknál ez az arány valamivel magasabb (85,3%).

ábra: e olyan zsebpénzt, amelynek elköltéséről
(Munkarend alapján) (n=169)

Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

levelezR

néha azonnal elköltöm, néha félreteszem

levelezR
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Arról, hogy a jövRben, szülRként miként fognak viselkedni, adnak
dani gyerekeiknek zsebpénzt, amit arra költenek, amire csak szeretnék, a 
két munkarend hallgatói hasonlóan gondolkodnak: több mint 9/10 ük véli 
úgy, hogy ad, és alig 1/10 ük mondja most azt, hogy nem ad (8. ábra).

ábra: Jövőbeni szülőként fog e adni gyermekének zsebpénzt,
(Munkarend alapján) (n=169)

Forrás: aját szerkesztés, kérdRíves felmérés alapján

Az utolsó, 9. ábrán látható, hogy azoknak a nappalis hallgatóknak, akik 
azt tervezik, hogy a gyermekeik kapnak majd zsebpénzt, 41,9%
köti semmilyen feltételhez, 7,0% a házimunka elvégzését várja el a pénz-
ért cserében, 30,2% a jó tanulmányi eredményért adná és 20,9%
egyéb dolgot (pl.: jó sportteljesítményt, magatartást) várna a csemetéjétRl. 
A levelezR munkarendű hallgatók esetében az arányok a következRképpen 
alakulnak: 57,1% nem vár el semmit, ami a nappalisokéhoz képest jóval 

rány. A házimunkáért cserébe adott pénznél szinte tized pon-
tosan megegyezik (7,1%) az arány a két tagozat hallgatóinak válaszai kö-
zött. A jó tanulmány a levelezRsök esetében csupán 20,0% és az egyéb 
kategória aránya (15,7%) is elmarad a nappalisoknál mérthez képest. Ezek 
az eltérések ugyanakkor nem érik el azt a mértéket, hogy statisztikailag 
igazolható módon kijelenthessük, hogy a szabadon elkölthetR zsebpénz 
gyermeknek való odaadásának a feltétele eltér a két különbözR munka-
rendben tanuló megkérdezett kérdRív kitöltR hallgatók között, vagyis a 
hallgató munkarendje és a zsebpénz adás feltétele nem függ össze �2

levelezR
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ábra: Amennyiben jövőbeni szülőként fog adni gyermekének zsebpénzt,
azt köti e feltételhez, illetve mihez? (Munkarend alapján) (n=169)

Forrás: aját szerkesztés, kérdőíves felmérés alapján

Következtetések, összegzés

négyzet vizsgálatok nem bizonyították, hogy a megkér-
dezett hallgatók esetében a karok oktatási profiljának jelentRs szerepe 
lenne a pénzügyi kérdésekhez való hozzáállásban így a H1 hipotézisünket 
elutasítjuk. A H2 hipotézist is el kell vetnünk, azaz a hallgató munka-
rendje sem befolyásolja statisztikailag igazolható módon a pénzügyi kér-
désekhez való hozzáállást.

A kutatás korlátja maga az adatforrás, azaz a kutatásban résztvevR 
hallgatók száma, illetve az, hogy ez egy adott egyetemen –

– készült, annak két karán, egy évben, 2022 Rszén. A kutatást 
– Rektori hozzájárulással – ésRbbi években is meg sze-
retnénk ismételni a felmérést, és a lehetRségekhez képest kibRvíteni mind 
a négy karra. Néhány év elteltével aztán majd további elemzéseket is lehet 
majd végezni, hiszen összehasonlíthatóvá válnak az idRsorok és láthatók 

z esetleges változások. 
A kutatók és szakértRk egyetértenek abban, hogy a pénzügyi ismere-

tek oktatását már korán, sokak szerint általános iskolában el kell kezdeni. 
A szerzRknek ennél még drasztikusabb véleménye van, miszerint ennek 

levelezR

házimunka jó tanulmány egyéb
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már óvodáskorban el kell kezdRdnie, természetesen a megfelelR eszközök-
kel és módszertannal. Kiemelt figyelmet kell fordítani a pénzügyileg tuda-
tos generációk kinevelésére, és ez bizony már kisgyermekkorban kezdRdik. 
Egyetértünk Bárczi Judittal és Zéman Zoltánnal abban, hogy a pénzügyi 
kultúrába beletartozik a pénzügyi piacok szereplRinek viselkedése,  vala-
mint az azt meghatározó gazdaságon kívüli motívumaik, preferenciáik, at-
titűdjeik és értékeik, különös tekintettel a kockázattal szembeniattitűd, a bi-

és az informáltság problémáira. Ezért is fontos, hogy ne csak a fel-
ügyeleti szervek foglalkozzanak a pénzügyi kultúra fejlesztésével, hanem 
az egész pénzügyi intézményi rendszer (Bárczi, Zéman, 2015).
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lel and distinct analyses relative to the books <Praxishandbuch Recruiting. 
– – Social Recruiting= by Robindro 

Ullah and Michael Witt (2018), <Candidate Experience. Ansätze für eine 
positiv erlebte Arbeitgebermarke im Bewerbungsprozess und darüber hin-
aus= edited by Tim Verhoeven (2016), and <Praxishandbuch Social Media 

How/ Praxistipps/ Rechtshinweise= edited by 
Ralph Dannhäuser (2023).
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the book edited by Ralph Dannhäuser (2023). Both works offer insights into 

Specifically, Dannhäuser (2023) zeroes in on the use of social media chan-

journey within companies, while Dannhäuser (2023) narrows the focus to 
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porate contexts. Lorenz and Nientiedt (2023) as well as Dannhäuser (2023) 
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ment concepts and processes in the book titled „Busi
Tools”.
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ation unit involving in product to improve it’s conditions for the 
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plan, a new product in it’s final form is started to be produced or the existing 

it’s components, 

flow and records of it’s individual process results should be documented 
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lopment project and it’s outcomes in a meeting together with other 

better and to increase the quality of the following project’s process flows. 

analysis through which the company can determine it’s strategy as „market 
penetration”, „market development”, „product development” or „diver-
sification” by considering existing and new, market and product charac-



ized with it’s streng
opportunities despite it’s weaknesses and by avoiding potential treats. In-

Björn Radde, is given place. The chapter provides an insight into the use of 

–

Creating a business culture considering the idea of „change” as a normal 
ous business is vital for a company’s busi-
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lude the abilities or 8competencies9 that are fundamental to the competitive 
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the term <circular economy= 
mental literature at the beginning of the 2010’s, an ever

’s foundations 

omy, starting from Boulding’s seminal work <
ing Spaceship Earth= ( l’s <Product Life Factor= 

Pearce and Turner’s <
Environment= McDonough and Braungart’s „
dle= or Gradel and Allenby’s <Industrial Ecology= –

Since the term <circular economy= was born in the past dec-
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The handbook’s main objective is to explore the various circular tran-

fore all three sections’ title of the book contain the word transformation 
or transition, like <Introducing transformation= (Part 1), <The state of the 
transition= (Part 2), and <Industrial vignettes: exploring industry transi-
tion= (Part 3). In the first section seven circular economy thinkers, activ-

–
–

provoking views, I would highlight Walter Stahel’s, one of 
the <godfathers= of the 

the other example of the Repair Cafés where anyone can 
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