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Management is a cornerstone of commercial corporations, often regarded
as the executive organ of the business entity. The creativity and innovation
of managers play a crucial role in the survival and success of any organiza-
tion, without which firms risk stagnation and decline in the competitive
business landscape. The aim of this study is to investigate the factors in-
fluencing the innovation of female managers and its impact on business
performance in companies located in Zanjan city. Employing the Delphi
method, a qualitative-descriptive approach is adopted to conduct applied
research and survey research methodologies. By gathering comments and
feedback from female executives in Zanjan city companies through three
rounds of Delphi surveys, and analyzing responses from 30 participants,
six key factors influencing innovation were identified and validated using
Mimac software. These factors, as perceived by female executives, include
exhilaration, innovation, risk appetite, assiduity, availability of expert hu-
man resources, and tension reduction. The study concludes with practical
recommendations derived from the research findings, offering insights for
managerial practice and organizational development.

Introduction

Innovation, a multifaceted and dynamic process, plays a pivotal role in
driving progress and growth within organizations and societies. The inno-
vation process encompasses various phases and sequences that can vary
depending on the specific circumstances and the type of organization. Ge-
nerally, the innovation process involves apprehending market needs or in-
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novative opportunities, adopting or changing existing technologies, devi-
sing new products or services when necessary, and ultimately commerci-
alizing these technologies and innovations (Adler, et al., 2000).

Schumpeter (1934) a renowned economist, classified innovation such
as new products, new production methods, new supply sources, explora-
tion of new markets, and innovative ways of organizing businesses.
However, most economists primarily focus on product and production
technology innovations. Product technology refers to knowledge related
to creating or upgrading products, while production technology refers to
knowledge about producing those products. This distinction underlines
the emergence of new products or their upgrades and improvements app-
lied to production processes.

The innovation process intertwines the design, invention, develop-
ment, and technology transfer phases. Each phase involves the creation
and exploration of ideas and concepts, culminating in the exploitation and
commercialization of products or services. The key stages of innovation
usually follow a structured scheme, involving idea generation, resource
search, product development, and post-development activities such as
product improvement (Balgiu, 2013).

Given the significance of innovation in enhancing productivity and
economic status, nations worldwide are actively seeking to foster creati-
vity and innovation. In the context of developing countries, competition
has amplified the importance of employing innovative techniques to achi-
eve efficiency and excellence. For organizations and societies alike, crea-
tivity and innovation are indispensable prerequisites for advancement and
prosperity. As such, understanding the techniques and principles of crea-
tivity and innovation becomes essential for managers, students, researc-
hers, and enthusiasts in this field (Begenirba & Turgut, 2014).

In this study, we aim to explore the factors influencing the innovation
aspects of female managers on their business performance. By examining
the innovation process and its relevance to female managers, we hope to
shed light on the potential barriers and opportunities for women in le-
adership positions. Understanding how innovation intersects with gender
dynamics and managerial roles can provide valuable insights into creating
an inclusive and progressive work environment (Dezs & Ross, 2012).

The research seeks to uncover the unique challenges faced by female
managers in harnessing creativity and innovation to drive business perfor-
mance. By identifying the individual, organizational, and social factors
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that influence innovation among female managers, we can develop strate-
gies to promote gender diversity and empower women in leadership po-
sitions (Fitch & Agrawa, 2014).

In the following sections, the study delves into the innovation pro-
cess, its characteristics, and the vital role it plays in organizational and
societal development. By understanding the intricate relationship between
innovation and gender, we can pave the way for a more equitable and
prosperous future, where female managers’ potential is fully realized and
integrated into successful leadership practices.

The study also presents descriptive statistics on various aspects of the
Delphi group participants, including their age, career experience, and edu-
cation level. Furthermore, it delves into the implementation of Delphi’s
first round, analyzing the consensus among group members regarding fac-
tors influencing the innovation of female managers on their business per-
formance. The examination of direct influence variables and the structural
model further contributes to our understanding of the innovation process
and its interplay with gender-related variables (Furtado et al., 2012).

The research findings and recommendations can serve as a catalyst
for creating an inclusive and dynamic work environment that fosters in-
novation, growth, and success for all members of the organization. By
leveraging the insights gained from this study, organizations can embrace
creativity and innovation as driving forces for sustainable development
and competitive advantage in today’s rapidly changing global landscape
(Bayrak & Yiicel, 2001).

In conclusion, the study emphasizes the need for a comprehensive
and inclusive approach to innovation, one that embraces diversity, empo-
wers female managers, and encourages collaborative problem-solving.
Only through such an approach can organizations truly unleash the full
potential of their workforce and drive innovation to new heights, leading
to greater success and prosperity for all stakeholders involved.

Literature Review

When exploring the concept of management through various texts and re-
ferences, one will come across a multitude of definitions, each with its
own similarities and differences. In essence, there is no universally accep-
ted and approved definition of management. Management experts and
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authors offer diverse definitions based on their unique objectives and
perspectives, leading to a plethora of interpretations. The abundance of
definitions provided for management is akin to the numerous books com-
piled by authors on this subject matter. For instance, some managerial re-
ferences define management as a blend of science and art, involving the
coordination of leadership and control over collective activities to achieve
desired goals with maximum efficiency (Ansari et al., 2010).

Female Managers

The manager is the person responsible for the company’s entire manage-
ment affairs. The term “gender” is employed in various forms to help
people examine the facets of work-related interactions between ladies and
men. This issue has often been considered by women in order that they
could enhance their social status and change the vision through which
their status is regarded by the community. There are blatant differences in
the structures of relationships and interpretations regarding the role
of women in social and organizational activities taking the cultural com-
ponents, social classes, religious beliefs as well as many other factors in
various societies into consideration. Many experts, particularly in the Uni-
ted States and England do not believe in dissents regarding the activities
of ladies and men as they maintain that the perceptions of inequality are
primarily raised by women who seek to prove that they are able to recon-
cile themselves with men (Marshall, 2007; Dorzhu & Ondar, 2018).

In the conventional division of human resources within organizations,
whether consciously or unconsciously, women are marginalized as though
their ascent and advancement are deemed trivial to other people and even
their elevation to higher degrees is occasionally considered eccentric and
intolerable since the prevailing premise is that women ought to be margi-
nalized and they should never reach the pinnacle of their career (Wirth, L.
2002). Human resources are one of the most vital and precious reserves in
the developing countries. Providing that these countries could train their
human resources towards the promotion of their excellence and expertise,
they would be able to vie with the industrialized countries. In the con-
ventional division of human resources in organizations, whether
consciously or unconsciously, women are marginalized as though their
ascent and advancement are deemed trivial to other people, and even their
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elevation to higher degrees is sometimes considered eccentric and intole-
rable since the prevailing premise is that women ought to be marginalized
and they should never reach the pinnacle of their career. According to the
study conducted pivoting upon the latest official statistics proclaimed by
the Statistical Center of Iran, there is a significantly blatant difference bet-
ween the economic participation rate of men and women in Iran. Based
upon the results obtained in the spring of 2011, the economic participation
rate in the population of 10 and higher was 38.2% throughout the whole
country. The variables estimated for men and women are 62% and 14.3%
respectively. On the understanding that the population aged 15 or more
was assumed to be the working age, the economic participation rate would
be 41.9% throughout the entire country. The variables estimated for men
and women are 68.2% and 15.7% respectively. The presence of women in
the management arena encompasses a variety of contentions, challenges,
and complications in regard to which a lot of investigations are required
(Ahmadi KohanAli et al., 2013).

The Challenges Women Face in Management Positions

Saeedi (1384), an Iranian sociologist and university professor, sheds light
on the surveillance that women experience when appointed to manage-
ment positions. He argues that such scrutiny is not only unjustified in so-
ciety but also contradicts prevailing public perceptions. Female managers
find themselves under constant scrutiny and are required to be more
vigilant in order to maintain their positions, while their male counterparts
do not face similar challenges. This situation arises due to fallacies such
as the belief in the superiority of men over women in terms of managerial
authority, the persistence of patriarchal tendencies in managerial appoint-
ments, and the stereotype that women are overly cautious in decision-ma-
king or are more emotional than men. These misconceptions contribute to
the underrepresentation of women in management positions, despite their
dedicated efforts and hard work.

In the past, women’s managerial opportunities were limited to admi-
nistrative roles. Various studies reveal that women encounter more
obstacles than men in their journey to secure managerial positions. Arikan
(2003) highlights several reasons behind the lack of promotion of women
to managerial roles, including sex-role stereotypes, family responsibilities
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that women are often burdened with, lower self-assurance among women,
exclusion of women from professional networks, negative attitudes held
by senior managers towards female leaders, and employment discrimina-
tion (Ozmutaf et al., 2015).

Scholars have categorized these challenges into four general barriers,
namely individual, organizational, cultural, and social barriers (Hossein-
dokht et al., 2013). Each of these barriers presents unique obstacles for
women striving to advance their careers and secure managerial positions,
making it essential to address these issues to promote gender equality and
inclusivity in leadership roles.

Individual Barriers

Even when women are promoted to managerial positions, they face a variety
of obstacles to their future advancement. Examples of this can be found in
the reluctance to be sent on missions and travel with men and the ability to
cope with stress and He knew the conflict between work and family.

Organizational Barriers

One of the organizational barriers is the small number of mentors At the
highest levels of the organization to train female managers. The term
“queen bee” described by Corwin, et al. (2020), means that the female
coach is limited and has no desire to train other women. On the other hand,
male managers have little desire to coach women. Organizational is a pat-
riarchal organizational culture that acts in accordance with the culture of
society and the stereotypes of decision makers, resulting in all organizati-
onal mechanisms as well as norms and values. Designed for men and aga-
inst women.

Social Barriers

Responsibility

Responsibility is the readiness to face and fight problems, which is closely
related to decision-making and assertiveness (Bayer, 1996). In order to be
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able to make and implement decisions in the interests of the organization
(Aparecida da Silva, L., Pelogia Martins Damian, 1., & Inés Dallavalle de
Padua, S. (Aparecida, et al. 2010). In addition, he must take responsibility
for the consequences of his decisions. In other words, responsibility can
have three behavioral dimensions: 1 — Growth Conceptual concept ne-
cessary for recognizing social responsibilities) Cognitive dimension (2 —
Development of emotions and positive attitude towards accepting social
responsibilities) Emotional dimension (and 3 — Development of skills ne-
cessary to perform social responsibilities) Dimension operational.

Qualification

Qualification is a fair act in all aspects of the recruitment process, regard-
less of political affiliation, race, color, nationality, religion or gender
(Berg, 1964). The basis of ability, expertise, and moral commitment is
regardless of their gender. Motivate employees based on Their ability and
lack of gender considerations (Berg, 1964).

Research Question

The research question of is: What are the most important factors influenc-
ing the innovation aspects of female managers on their business perfor-
mance?

It focuses on identifying the most critical factors that influence the
innovation aspects of female managers and their impact on business per-
formance. In today’s competitive business landscape, innovation plays a
pivotal role in the success and growth of organizations. However, women
still face challenges in ascending to higher leadership positions and are
underrepresented in top management roles. Understanding the key factors
that foster or hinder innovation among female managers can shed light on
the barriers they encounter and highlight opportunities for promoting gen-
der diversity and inclusivity in leadership positions. By exploring these
factors, the research aims to provide valuable insights that can lead to
more effective leadership practices, improve organizational performance,
and empower female managers to reach their full potential as innovative
leaders (Dwyer et al., 2003).
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Variables

A variable is a characteristic or factor that can vary and take on different
numerical values, exhibiting variability and properties that can be obser-
ved, controlled, or intervened by the researcher (DiStefano, et al., 2019).
In this study, the research variables encompass aspects of innovation
among female managers and business performance. These variables serve
as key elements of investigation, allowing for a comprehensive analysis
of how innovation behaviors and outcomes influence the overall perfor-
mance of female managers in their respective organizations.

Methodology

The present research is applied in terms of type of purpose because the
obtained results can be used and respond to a problem in the real world
and eliminate a specific need. Applied research is research that uses the
theories, regularities, principles, and techniques developed in basic rese-
arch to solve practical and practical problems. It is also, depending on the
method, descriptive-qualitative research.

It is a survey method because in this research, a questionnaire is used
to collect data to test hypotheses and the questionnaires are given to a
community to get information about the distribution, characteristics, atti-
tudes, and beliefs of that community because the results of the study It can
be used by the managers of Zanjan province and other provinces to imp-
rove this matter. The present study is practical in terms of purpose.

Data Collection

The method of collecting information in the form of a library and field
and The measurement tool of this research is a questionnaire. Library
method: In this method, to collect information about the hypotheses and
objectives of the research and also to collect information related to the
literature on the subject and the background of the research, books, disser-
tations, articles, the World Wide Web, and a database are used.
Field-documentary method: According to what was specified in the
objectives, field methods should be used to measure the indicators. In the
field studies section, a questionnaire was used to collect the required in-
formation. In order to collect information in the main part of the survey
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and measure the variables of the survey, A questionnaire was used. A
questionnaire is one of the most common tools for collecting information
in survey surveys. Each questionnaire is usually a set of purpose-oriented
questions. In each questionnaire, the opinion and point of view of a res-
pondent are measured using different scales.

Sampling Method

Sampling is a process in which several units are selected to represent the
larger community from which they have been selected. Delfia’s purpose
and scope, quality of decision, ability to research in study administration,
internal and external validity, time of data collection, and resources avai-
lable, the scope of the question is responsive. In Delphi, usually from Et-
rogen samples are usually used to obtain a wide range of opinions, quality
responses, and acceptable solutions. in this Research Based on the Delphi
method, 30 female managers of Zanjan city have been selected.

Data Analysis

In this study, extensive research background was considered, and a se-
lection of factors previously proven to impact business performance was
made using the Mick Mac software to identify these crucial elements
within the specific society under investigation. Innovation, as a multiface-
ted phenomenon, has transcended the conventional emphasis solely on
science and technology. It has become a subject of study in various dis-
ciplines, encompassing the behavioral sciences and economics. Exami-
ning innovation from different perspectives highlights the significance of
individuals’ behavior in the innovative process and the economic motives
and conditions that drive innovation in enterprises and industries. The
characteristics of innovation and its various facets need to be identified to
comprehensively explore these aspects (Keshavarz et al., 2010).

Some of the essential characteristics of innovation are as follows:
Firstly, novelty and authenticity are key attributes, where unique and un-
paralleled ideas are considered innovative, while mundane and repetitive
thoughts hold little creative value. Secondly, appropriateness and functio-
nality are crucial aspects, where innovative ideas are not only imaginative
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but also practical, offering valuable solutions to diverse challenges and
needs, thereby demonstrating high productivity levels. Thirdly, creative
thinking should address issues or meet scientific and practical necessities,
providing versatile solutions suited to specific circumstances and effecti-
vely resolving problems in a realistic and rational manner. Finally, dura-
bility is significant, implying that creative ideas should hold stability over
time and withstand superficiality, ensuring they contribute genuinely to
innovation and invention (Agarwal & Prasad, 1997).

The Innovation Process

Innovation is a multifaceted and intricate process that can vary depending
on the circumstances and the type of organization. However, the general
framework of the innovation process comprises several key phases:

1. Identifying market needs or innovative opportunities from the
perspective of clients or users.

2. Implementing changes in existing technology or adopting new
technologies to meet the identified needs or opportunities.

3. Developing new products or services through inventive processes,
if required.

4. Commercializing technologies, products, or services to bring them
to the market and make them available to consumers.

Schumpeter (1934) is a renowned economist who classified innovation into
distinct categories, including new products, novel production methods, in-
novative supply sources, exploration of untapped markets, and new
approaches to organizing businesses. These categories highlight the diverse
ways in which innovation can manifest and impact various aspects of busi-
ness and industry.However, most of the economists concentrate on the first
two items. As an instance, Schumpeter (1934) maintains that the distinction
between “production technology” and “product technology” is pivotal to
grasp innovation. He defines the product technology and production tech-
nology as knowledges of how to create or upgrade products and how to
produce products respectively. Through the same approach, the terms “pro-
duct innovation” and “innovation in production processes” are also expla-
ined as the emergence of new products or their upgrades and the enhance-
ments applied to production modes respectively (Keshavarz et al, 2010).
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The innovation process merges the design, invention, development and
transfer of technology with each other. In each phase, ideas and concepts
are created. Yet, the innovation process fulfills when these phases lead to
the exploitation and commercialization of a product in due course. The key
stages of the innovation process are usually defined within the framework
of a scheme for this type of organization, widely employed in innovation
from 1980 on, is a more efficacious approach. Each innovation scheme usu-
ally commences with an idea that often involves some sort of a technical
solution for the current or future essentials of the client. After proposing the
idea, next stage is called resource search phase where ideas are fulfilled.
Each idea, hinging upon its complexity, may require several days to several
years of work and endeavor to flourish. This flourishing stage of the idea is
called product development. Once a product is developed, its production
and supply are determined subsequently and further, post development ac-
tivities (product improvement, etc.) might be necessary (Agarwal & Prasad,
1997). Therefore, innovation is also defined as the desire and ability of the
organization adapt or develop innovation in the form of a product, service,
process or business system (All Ariss et al, 2012).

Today, virtually the entire nations throughout the world are seeking
to ascend their productivity level and boost their economic status in the
wake of creativity and innovation. One of the chief grounds for the soaring
importance of creativity and innovation is the emergence of competition
among developing countries. Through the utilization of creativity and in-
novation techniques, we will be able to reach our goals efficiently and
effectively along with enjoying a developed and leading society. Creati-
vity and innovation are prerequisites for the excellence and advancement
of an organization or society and knowledge of its techniques is an indis-
pensable essential for the managers, students, researchers, and enthusiasts
of this field. (Siadat et al, 2013). In general, the grounds for the promi-
nence of innovation within an organization as well as the essentials for
taking heed of it could be summarized in figurel.
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Figure 1: The Prominence of Taking Heed of Organizational Innovation
Source: Siadat et al., 2013:76

Descriptive Statistics
Age of Respondents

Table 1 displays the frequency distribution of respondents participating in
the Delphi group based upon age category. As it could be observed, 2 of
the respondents (5.7%) are under 25 years old, 7 of them (20%) are in the
age range of 25-30, 22 of the respondents and participants in the Delphi
group (62.9%) %) are in the age range of 30-40 and 4 of them (11.4%) are
over 40 years old. Therefore, the majority of the respondents are in the
age range of 30-40 whose frequency distribution as a diagram is displayed
in Figure 2.



VADIE, Amir Saeed: Factors Influencing Innovation of Female Managers on... 13

Table 1: Frequency Distribution of Respondents Based on Gender

Frequency Percentage = Cumulative Percentage

Under 25 2 5.7 5.7
25-30 7 20.0 25.7
30-40 22 62.9 88.6
Over 40 4 114 100.0
Total 35 100.0

Source: Own Compilation

B Above 40 m30-25 m40-30 “Below 25

Figure 2: Frequency Distribution of Respondents Based on Age
Source: Own Compilation

Career Experience

The second inquiry of the questionnaire was concerning the respondents’
career experience. The frequency distribution of respondents based on their
career experience is manifested in Table 2. The career experience for 9 of
the respondents (25.7%) is under 5 years and 3 of them enjoy a career ex-
perience range of 5-10 years. Moreover, 17 (48.6%) and 6 (17.1%) of them
hold 10-15 and over 15 years of career experience respectively whose
frequency distribution as a diagram is displayed in Figure 3. The majority
of the respondents possess 10 to 15 years of vocational experience.
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Table 2: Frequency Distribution of Respondents Based on Career Experience

Frequency = Percentage = Cumulative Percentage

Under 5 Years 9 25.7 25.7
5-10 3 8.6 343
10-15 17 48.6 82.9
Over 15 6 17.1 100.0
Total 35 100.0

Source:Own Compilation

—

= more than 15 = .10-5 =lessthan 5 = .15-10

Figure 3:
Frequency Distribution of Respondents Based on Career Experience
Source: Own Compilation

Education Level

The frequency distribution of respondents based on their education level is
shown in Table 2. As it could be observed, 24 (68.6%), 9 (25.7%), and (5.7%)
of the respondents hold bachelor’s, master’s, and doctoral degrees respecti-
vely whose frequency distribution as a diagram is displayed in Figure 4.
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Table 3: Frequency Distribution of Respondents Based on Education Level

Frequency = Percentage = Cumulative Percentage

Bachelor’s Degree 24 68.6 68.6

Master’s Degree 9 25.7 94.3

Doctoral Degree 2 5.7 100.0
Total 35 100.0

Source: Own Compilation

= Doctoral degree = Master's Degree = Bachelor's Degree

Figure 4: Frequency Distribution of Respondents Based on Education Level
Source: Own Compilation

Implementation of Delphi’s First Round

As was declared earlier, One of the methods employed for group
knowledge acquisition is the Delphi technique, a structural-based process
for predicting and helping decision-making during surveys, data
collection, and eventually group consensus. Albeit the previous studies
always in a dearth of a theoretical framework for the Delphi technique,
with regard to the large number of studies conducted, reaching a simple
theoretical framework is straightforward. A group comprised of 35 ex-
perts with different expertise, age, and education partook in this research.
In two rounds of questionnaire distributions, their opinions regarding the
factors influencing the innovation of female managers on their business
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performance were gathered. In the first questionnaire, initially, the 20 fac-
tors that seemed to affect the innovation of female managers were presen-
ted to the members of the Delphi group on a 5-degree scale to which they
were asked to assign a score according to their importance. These com-
ments were finally summed up and, after initial calculations, were re-sub-
mitted to the group members during the second-round questionnaire so as
to determine the importance.

The consensus among the group members concerning the factors in
the first round Via the utilization of the Kendall correlation coefficient,
the consensus amongst the group members concerning the effective fac-
tors was calculated. Kendall rank correlation (Kendall’s tau coefficient)
coefficient is a statistic used to measure the ordinal association between
two measured quantities. This coefficient is employed when we encounter
more than two sets of ranks and we are pursuing to fathom the extent to
which the ranks given by m arbitrator to n agent, individual, or object are
agreed upon.

The formula of this coefficient ss2 is the sum of squad ranks, m is the
number of arbitrators and members of the group, and n is the number of
factors or objects ranked. Kendall’s tau coefficient was computed via
SPSS software. Table 4 shows the correlation coefficient as well as other
statistics. As it could be beheld, 35 experts commented on the factors inf-
luencing the innovation of female managers in their business perfor-
mance. The experts’ Cohen’s kappa coefficient on the factors equals 0.188
which is considered to be weak given the range 0 to 1. As a matter of fact,
it could be uttered that the experts partaking in the study did not hold a
potent and decisive consensus on the factors influencing the innovation of
female managers on their business performance. Besides, the calculated
Chi-square for the average rankings of the investigated factors equals
125.351, with 3 19 as degrees of freedom at the probability value of 0.001.
Hence, it could be asserted that the ranks obtained from the Delphi group’s
comments on the factors influencing the innovation of female managers
on their business performance in the first round were significant and the
computed ranks and preferences are different from the viewpoint of
Delphi group members. The average rank of the factors in the first round
is manifested in Table 4.
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Table 4:
Statistics Related to Kendall Correlation Coefficient in the First Round
Quantity 35
Kendall Correlation
Coefficient w 0.188
Chi-square 125.351
Degrees of Freedom 19
Significance Level 0.000

Source: Own Compilation

In Table 5, the average ratings of the factors influencing the innovation of
female managers on their business performance in the first round of polls
from the Delphi group are displayed. As it could be discerned, the ranking
of the top 10 factors is as follows: the leading factor according to the
standpoint of Delphi group members in the first round belongs to the ex-
hilaration of female managers with an average rating of 16.2 and the
ownership-centricity factor is ranked second with an average rating of
13.6. Furthermore, the average ratings for the 3rd, 4th, 5th, 6th, 7th, 8th,
9th and 10th rankings are 13.07, 12.29, 12.04, 11.97, 11.37, 11.36, 10.61
and 10.24 respectively.

Also, the 5 factors having moderate ranks are as follows: The 11th,
12th, 13th, 14th and 15th rankings belong to the factors thoughtfulness
with an average rating of 10.21, opportunism with an average rating of
9.54, bravery with an average rating of 9.20, solutionism with an average
rating of 9.00 and collaborative participation with an average rating of
8.84 respectively.

Ultimately, the 5 factors having less importance compared to other
factors are as follows: The 16", 171, 18" 19 and 20™ rankings belong
to the factors high level of communication with an average rating of 8.71,
education viability with an average rating of 8.49, creativity with an ave-
rage rating of 8.46, prediction of opportunities with an average rating of
8.33 and assiduity with an average rating of 6.46 respectively.
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Table 5: Average Ratings of Factors in the First Round

Average

Factors Rating Ranking
Exhilaration 16.20 1
Ownership-Centricity 13.60 2
Advocation of Research 13.07 3
Peacefulness 12.29 4
Landscape Ownership 12.04 5
Risk Appetite 11.97 6
Care for Career Development 11.37 7
Innovativeness 11.36 8
Competitiveness 10.61 9
High-Level of Self-Confidence 10.24 10
Thoughtfulness 10.21 11
Opportunism 9.54 12
Bravery 9.20 13
Solutionism 9.00 14
Collaborative Participation 8.84 15
High-Level of Communication 8.71 16
Education Viability 8.49 17
Creativity 8.46 18
Prediction of Opportunities 8.33 19
Assiduity 6.46 20

Source: Own Compilation
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Figure 5: The Plan of the Foremost Direct Influence of the Variables
Source: The Researcher’s Calculations

As it could be perceived, The Landscape Ownership variable directly inf-
luences the prediction of opportunism, solutionism, education viability,
and exploration. Moreover, the care for career development variable di-
rectly influences risk appetite, bravery, education viability, high level of
self-confidence, and collaborative participation. The two cores affecting
the implemented structural model care for career development and land-
scape ownership, both of which influence the other variables.
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Planning and Practical Suggestions

Based on the research findings, six factors were identified to significantly
impact the innovation of female managers and their business performance.
These factors include being excited, innovative, risk-taking, hard-
working, possessing specialized expertise, and reducing stress. Based on
these results, the following recommendations are suggested:

Firstly, to foster the creativity of female managers, it is advisable to
design tasks that encourage the use of creative problem-solving methods
during decision-making processes within the organization. Creating an
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environment that allows female managers to embrace their emotional in-
telligence and use it constructively can contribute to their innovative ca-
pabilities and overall effectiveness as leaders.

Secondly, promoting workplace diversity can play a crucial role in
enhancing the management behavior of female leaders. A diverse
workspace cultivates excitement and inspiration among female managers,
positively influencing their leadership performance. Avoiding monotony
and mundane routines within the company can further stimulate the crea-
tivity of female managers, leading to novel and inventive solutions.

Thirdly, to nurture and develop the innovation capacity of female ma-
nagers, organizations should focus on continuous improvement of work
processes. Encouraging and supporting managers to introduce and test in-
novative approaches, such as new methods and ideas, can drive organiza-
tional growth and success.

Additionally, creating opportunities for individual participation ses-
sions in solving organizational problems, while considering gender diffe-
rences, can foster a culture of innovation and inclusivity within the orga-
nization. Utilizing brainstorming sessions can harness the diverse
perspectives of female managers and tap into their innovative potential.

Lastly, recognizing the vital role female managers play in stress re-
duction at the workplace is essential. Leveraging their attention to order
and planning can help establish a disciplined and effective working
environment, enabling female leaders to bring out their best qualities in
managing teams and achieving organizational goals.

In conclusion, implementing these recommendations can empower
and enable female managers to thrive in leadership positions, contribute
to organizational innovation, and drive positive outcomes for the business
as a whole. Embracing the unique qualities and strengths of female leaders
is key to fostering a diverse and dynamic work environment that promotes
creativity, efficiency, and success.
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Conclusion

In conclusion, this study underscores the significance of women’s mana-
gement innovation and its potential influence on organizational perfor-
mance. Arikan’s (2003) research on “Kadin Yoneticilerin Liderlik
Davraniglar1 ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama™ (Leadership Beha-
viors of Female Managers and an Application in the Banking Sector) furt-
her enriches our comprehension of women’s roles in leadership. Arikan’s
findings accentuate the pivotal role of gender diversity in propelling orga-
nizational change through innovative managerial approaches. Scruti-
nizing the behaviors and leadership styles of female managers in banking,
the study illuminates how women’s management innovation can catalyze
positive shifts within organizations.

Arikan’s (2003) research suggests that emotional intelligence, inno-
vation, risk-taking, hard work, specialized expertise, and stress reduction
are critical factors shaping the performance and innovation of female ma-
nagers. The spotlight on emotional intelligence as the foremost factor un-
derscores the importance of understanding and leveraging emotions in le-
adership, which can foster improved decision-making, team synergy, and
overall organizational efficacy.

As evidenced by the Delphi group’s participation in our study, these
factors emerge as linchpins in the success of female managers, eclipsing
other elements in their impact on business performance. This study rein-
forces the notion that empowering and advancing women into leadership
positions can yield favorable organizational outcomes. Embracing
women’s management innovation can set organizations on a trajectory of
positive evolution, growth, and enhanced performance amid the dynamic
and competitive business landscape. Hence, it behooves organizations to
acknowledge the potential dividends of gender diversity and to cultivate
an inclusive milieu that nurtures and champions the innovative contribu-
tions of female leaders.
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vallalkozasok esetében, hogy a csédmodellek milyen mértékben alkalmaz-
hatok az (ijonnan alapitott vallalkozasok estében. Itt megallapitottuk, hogy nem
alkalmazhatok egységesen és négy modell alkalmazhat6 a leginkabb. 2. A
csddmodellek vizsgalata a kialakitott idotavok szerint. Itt feltartuk a kapcsola-
tot az id6horizont és a csédmodellek kozott, révid tavon nagyobb a megbiz-
hatosaguk. 3. A csédmodellek vizsgalata az eltérd elhelyezkedése és az abbol
is adodo regionalis kiilonbségek alapjan. Megallapitottuk, hogy a fejlett térség-
ben a legtobb modell pontosabb elérejelzéssel rendelkezik, valamint egyes mo-
delleknél regionalis kiilonbségek hatasa is tetten érheto.

JEL-kod: G33, C53

Bevezetés

Az 1j vallalkozasokra rengeteg nehézséggel néznek szembe, mint példaul
az alacsony tOkeellatottsaggal, a beszallitoknak valo kitettséggel, vagy a
versenytarsakkal az adott piaci teriileten. A legtobb uj vallalkozas a kis és
kozépvallalati (kkv) szektorban tevékenykedik. A kkv szektoron beliil a
rengeteg mikro vallalkozasbol adodik, hogy a termelékenységiik ala-
csony, az innovacids hajlandosaguk kicsi és altalaban kevés pénziigyi is-
meretekkel rendelkeznek az ilyen véllalat tulajdonosai, vezetdi (Csubdk —
Fejes, 2014). A piaci koriilmények felmérése €s a lehetdségek azonositasa
kulcsfontossagu a vallalat jovOjének a szempontjabol. Mester és Toth
(2015) szerint a kkv szektor esetében az egyik legnagyobb problémat a
tékehiany jelenti, mivel nehezen jutnak kiilsé finanszirozasi lehetdségek-
hez. Felmérésiik alapjan a szektorban a banki hitelek preferalasa a jel-
lemzd. Azonban ezek a vallalkozasok sok esetben annak ellenére sem kap-
nak hitelt, hogy sok eresben innovativ 6tletekkel rendelkeznek, mivel mé-
retlikbdl adéddan sokszor nem rendelkeznek megfeleld eszkozzel és biz-
tositékkal a hitel felvételéhez (Balogh, 2018). A pénzsziikséglet nem csak
a novekedés szempontjabol kulcsfontossagli, hanem szamos okbdl jelent-
kezhet és kiilondsen az 1) vallalkozasok szorulnak ré a kiilsé tdamogata-
sokra, mint példaul a banki hitelre, amit nehezen kapnak meg (Baranyai —
Jurké, 2019). Az 10j véllalkozasok esetében a kiilsé finanszirozasi lehetd-
ségekhez vald hozzaférési akadalyok a gyakran eredményezik a vallalko-
zasok novekedési és innovacids lehetéségeinek korlatozasat (Ferrando —
Mulier, 2015). Gomez (2007) az uj vallalkozasok problémainal megemliti
a kereslethianyt és a szakértelemhianyt is. Mivel az 0j vallalkozasoknak
szamos nehézséggel kell szembenézniiik, ezért szinte elkeriilhetetlen a
leginkébb sebezhetd vallalkozasok megsziinése. Ezért is gondoltuk, hogy
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a csddmodellek alkalmazhatdsdganak a tesztelése egy nagyon lényeges
témakor, amely rengeteg vallalkozast érint.

Uj cégek alapitasa és megsziinése

Magyarorszagon a cégalapitas menetére a jogalkoto a gyorsasag, egysze-
riiség ¢és adokedvezmények biztositasat tiizte ki célul. A cégbejegyzési el-
jaras egy elektronikus polgari nemperes eljarasnak mindsiil Magyarorsza-
gon (2006. évi V. torvény). A jogalkoto a cégalapitas folyamatanak egy-
szerlsitése és gyorsitasa érdekében olyan lehetdséget teremtett, amely le-
hetové teszi a cégalapitassal €rintettek részére azt, hogy az egyszerusitett
cégalapitasi eljarast valasszak a cégiik 1étrehozasdhoz. A jogalkoto lehe-
toséget biztosit ugynevezett online cégalapitasra is az Europai Unio tag-
allamanak allampolgéra vagy az Eurdpai Uni6 tagallamaban bejegyzett
jogi személy vagy egyéb szervezet altal alapitott korlatolt feleldsségii tar-
sasag esetén, melynek legfobb jellemzdje, hogy a tagnak vagy tagoknak
nem kell személyesen megjelennie az eljard jogi képviseld, vagy mas
szervezet elott személyesen, nem torténik ligyfélazonosités, az iratok pe-
dig kizardlag elektronikus uton keriilnek kiéllitasra. Jogalkotoi korlat
azonban, hogy ilyen esetben a tarsasag torzstokéje kizardlag pénzbeli va-
gyoni hozzéjarulasbal allhat (2006. évi V. torvény). Szintén nagyon ked-
vezd a 9%-os mértékll tarsasadgi ado fizetési kotelezettség (1996. évi
LXXXI. torvény), tovabba megfeleld helyli székhely kivalasztasa esetén
az iparlizési ado fizetési kotelezettség is minimalizalhato vagy akar annul-
lalhato (1990. évi C. térvény). A cégalapitasban nehézség lehet a minima-
lis torzstéke Osszegének megfizetése Kft., Zrt. és Nyrt. esetében, illetve
az adoregisztracios eljarasban valamely kizar6é ok megléte amely miatt az
adott tarsasdg nem kaphat érvényes adoszamot (2017. évi CL. torvény).
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1. abra: Az 1j alapitasok és megsziinések szamanak az alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés, KSH (2022) alapjan

Az 1. abran latszik, hogy a megsziinések és az 11j cégalapitasok értéke jel-
lemzden egylitt mozog. 2012-ben a megsziinések nagysaga meghaladta az
Uj cégalapitasok mértékét. Ez jellemzden nehéz gazdasagi koriilmények
kozott figyelhetd meg, ahol altalaban a megel6zd években magas volt az
Uj cégalapitdsok szama. A Covid19 jarvany kdvetkeztében lecsokkent az
uj cégalapitasok szama, azonban ezt mar 2021-ben névekedés kovette. A
2022-es gazdasagi és inflacids valsag hatasa tetten érhetd az 11j cégalapi-
tasok szamaban, hiszen az érték kozel a 2018-as szintre esett vissza. Va-
16szintileg ezzel parhuzamosan a megsziint vallalkozésok szdma noveked-
hetett, akar a cégalapitasok szdmat is meghaladhatja. Sajnos ezzel kapcso-
latban még nincs hivatalos adat a cikk megirasanak az iddpontjaban.

A tarsasagok jogutdd nélkiili megsziinésének fobb jogi aspektusait a
végelszamolasi, kényszertorlési és felszamolas eljarasra vonatkozo torvé-
nyi eldirasok szabalyozzak. A végelszamolasi és kényszertorlési eljaras
szabalyait a Cégtorvény (2006. évi V. tdrvény) tartalmazza, mig a felsza-
molasi eljarast a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi
XLIX. torvény szabalyozza. Jogutdd nélkiil sziinik meg egy tarsasag ak-
kor is amennyiben hatarozott idére jott 1étre a tarsasag €s a létesitd okirat-
ban megjelolt hatdrozott id6 eltelt. Végelszamolasi eljaras meginditasa
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esetén az adott tarsasag fizetoképesnek mindsiil azonban nem kivén a jo-
voben gazdasagi tevékenységet folytatni és ezért hatarozza el a jogutod
nélkiili megsziinését. Egy tarsasdg a leggyorsabb és legkdltséghatéko-
nyabb (jogutod nélkiili) megsziinésének mddja az egyszertsitett végelsza-
molasi eljaras lefolytatdsa. Egyszertsitett végelszadmolas esetén konnyi-
tést jelent, hogy végelszamolot nem kell kiilon valasztani, mert ezt a fel-
adatot a cég torvényes képviseldje latja el, tovabba a meginditast sem kell
a cégbirdsaghoz bejelenteni, mert ezt az Adohatosag (allami addhatosag,
azaz a Nemzeti Ado- és Vamhivatal — NAV) teszi meg az eljaras Adoha-
tosaghoz torténd bejelentését kdovetden. A cégkozlonyben sem sziikséges
az eljarasat kiilon bejelenteni. Az egyszertsitett végelszamolas befejezé-
sét a tarsasag az Adohatdsag részére jelenti be akarcsak az eljaras megin-
ditasat, az adohatdsag pedig elektronikus uton értesiti a cégbirdsagot az
eljaras befejezésérdl. Fontos szabaly, hogy az eljaras befejezésének beje-
lentésével egyidejiileg a legfobb szerv altal elfogadott vagyonfelosztasi ja-
vaslatot és hatarozatot meg kell kiildeni a cégbirdsag részére. Az altalanos
végelszamolasi eljards szabalyai bonyolultabbak ¢és az eljaras hatarideje is
hosszabb, ugyanis legfeljebb 3 év alatt sziikséges az eljarast befejezni.

Kényszertorlési eljarast a cégbirdsag rendeli el meghatarozott esetko-
rokben. Kényszertorlési eljarast a cégbirdsag akkor rendeli el, ha a céget
megszlntnek nyilvanitja, a végelszdmolasi eljaras befejezése nem tortént
meg 3 éven beliil és torlés irdnti kérelem sem kertilt eldterjesztésre, illetve
amennyiben a cég jogutod nélkiili megsziinését el6idézo ok kovetkezett
be, de végelszdmolasi eljaras lefolytatasanak nincs helye. A cég pedig a
cégjegyzekbdl valo birodsagi torléssel sziinik meg.

Felszamolasi eljaras esetén pedig az adott tarsasag fizetésképtelenség
miatt szlinik meg jogutdd nélkiil. A felszamolés eljaras sordn a tarsasag
jogutdd nélkiili megsziinése kovetkezik be, azonban az eljaras célja az,
hogy a jogutdd nélkiili megsziinés eldtt a hitelezok kovetelése megtériil-
jon. Az eljards meginditasara sor keriilhet hivatalbdl vagy kérelemre
(ados, hitelezd, végelszamolo), tovabba a cégbirdsag vagy blintetbirdsag
¢értesitése alapjan.
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Vallalati valsag és elorejelzése

Amennyiben a vallalkozasnal kialakul egy vélsag, akkor a vallalkozas
fennmaradésa €s tovabbi fejlodése érdekében a legfontosabb a valsag ki-
valto okainak és a valsdghelyzetnek a megsziintetése. Hatékony valsagke-
zelésnél fontos a gyors és megfeleld azonositasa az adott valsagtipusnak,
hiszen minden egyes valsagtipusra eltér6 megoldasokkal kell eldéallnia
kell a vallalkozas vezetésének.

A valsag kezelése egy nagyon Osszetett folyamat, amely szertedgazo
ismeretek meglétét koveteli meg. Egy valsaghelyzet hatékony kezelése el-
engedhetetlenek a megfeleld pénziigyi, jogi, tarsadalmi és kommunika-
ci0s ismeretek (Zamoum — Gorpe, 2018). Tehat egy valsag helyzet meg-
oldéasahoz sziikséges a megfeleld tudas elsajatitdsa, megléte. A tudas egy-
részt arra vonatkozik, hogy miként lehet megoldani a valsagos helyzetet,
masrészt megkoveteli az adott valsagtipus ismeretére is. Massey és Larsen
(2006) a valsag menedzsment terv készitésében latjak a valsagok megte-
leld kezelésének a kulcsat, amely tartalmazza a valsagkezeld csoportot €s
a megfeleld valsagkommunikécios stratégiat. A vallalkozasnak sziikséges
megtervezni a lehetséges fenyegetésekre a megfeleld 1épéseket, hiszen
minden vallalatot a tevékenységébdl kifolydlag mas és mas tipusu veszé-
lyek fenyegetnek.

Az adott valsaghelyzet megoldasa helyett egyszeriibb a valsag kiala-
kulasanak a megeldzése, amely lehetséges a problémak és kritikus pontok
azonositasaval és a megeldz6 intézkedések bevezetésével. Ebbol kifolyo-
lag nagyon lényeges a korai figyelmeztetd rendszerek kiépitése, amelynek
egyik fontos eszkoze a vallalaton beliili elemzések és valsageldrejelzd
modellek alkalmazasa. Aktan (2011) szerint a pénziigyi nehézségek eld-
rejelzése révén sokkal egyszeriibb az ebbdl fakado problémak elharitasa
¢s helyreallitasa. A szamviteli beszdmolokbol €s pénziigyi kimutatastok-
bol szarmazé informéciok segitik a vallalkozas allapotanak a felmérést.
Ezért fontos szerepe van a kontrollingnak és a pénziigyi elemzésnek a val-
saghelyzetek megel6zésében. Az elemzés soran kinyert informaciok se-
gitségével lehet azonositani a kialakult problémékat. Amennyiben egy
problémakor idében képes azonositani egy vallalkozés, akkor lehetséges
idében megoldast taldlni ra (Paar et al. 2021). Emellett a pénziigyi elem-
zések 1ényegesek a menedzserek szamara is, hiszen a pénziigyi kimutata-
sokbol szarmazo adatokkal ellendrizni tudjék a vallalkozas teljesitményét,
a vevOk megbizhatdsagat, valamint ezek az informéaciok lehetségessé te-
szik a versenytarsakkal torténd 0sszehasonlitast (Brealey — Myres, 2011).
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A kontrolling kialakitdsandl szakmai ismeretek mellett fontos, hogy a
pénziigyi, szamviteli és informatikai tevékenységekkel is 0ssze kell han-
golni a kapcsolatot (Hagen — Marselek, 2017).

A cs6dmodellek célja eltérd lehet, attol fiiggden, hogy mi a vallalko-
zas tevékenysége, vagy milyen teriiletet akarunk vizsgélni. Bugér (2016)
a csédmodellek esetében a tonkremenés kockazataval foglalkozé és a hi-
telkockdazattal foglalkozd tipusokat kiilonit el. Virag (2004) a csédmodel-
lek jellemzdit az alabbiak szerint foglalta 0ssze:

e (Csak objektiv adatokkal dolgoznak, szubjektiv értékelésre nem al-
kalmasak.

e Jellemzden pénziigyi €s szamviteli kimutatasok adatira épitkeznek.

e Az adatok rendszerezése mellett tovabbi informacidkat nyernek ki
az adatokbol.

o Téamogatjak a dontéshozatalt az informacidk révén.

e A jelenlegi/mult adataival foglalkoznak, melyek segitségével lehet-
séges jovobeli bekovetkezéseket prognosztizalnak.

e Az eredményiik megadja, hogy a cs6dhoz kozeli allapothoz, vagy
jol miikddo vallalatokhoz vagyunk kozelebb.

A csodmodellek modszertanaban tobb valtozas is tortént, amit a 2. abra
szemléltet.
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2. abra: A cs6dmodellek médszertananak a fejlodéstorténete
Forras: Imre (2008) 42. o.

A 2. 4bran latszik, hogy a cs6dmodellek modszertana az egyszeriibb mu-
tatoszamelemzésektdl egészen a gépi tanulason alapuld modszerekig fej-
16dott. Az egyszerli mutatoszam elemzések arra épiiltek, hogy 6sszeha-
sonlitottak két mintat: megsziint és miikodo vallalkozasok. Az Osszeha-
sonlitas révén allapitottdk meg a fobb kiilonbségeket, jellemzdket, ame-
lyek révén eldre lehet jelezni a megsziinést. Ezt kovetd idészakban terjed-
tek el a tobbvaltozos statisztikai mdodszereken alapuld modellek, mint a
diszkriminancia analizis. A statisztikai modszerek lehetdvé tették az ala-
posabb vizsgélatokat és megalapozottabb kovetkeztetéseket. A logiszti-
kus regresszion alapuld, bonyolultabb szamitasok (logit és probit model-
lek) mar sokkal pontosabb eldrejelzést tettek lehetdve, azonban sok eset-
ben bonyolult a szamitasuk és rengeteg adat kell hozza. Napjainkban a
mesterséges intelligencia fejlédése szamos tovabbi lehetdséget rejt a mar
meglévé modellek fejlesztésében és G modellek megalkotasaban. Agos-
ton (2022) a fizetésképtelenség becslésénél vizsgalta a mesterséges intel-
ligencia és a gépi tanulds modszereit. A neuralis halok mellett mar leirja
a szupportvektorgép modszereket (support vector machine, SVM), Bag-
ging-et és a véletlen erdd modszerét is.
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Kutatdsunk Ujonnan alapitott cégek vizsgalatara épiil, ahol jellem-
zOen csak kevés szamu informaci6 all rendelkezésre, amelyek egyszert-
sitett mérleg és eredménykimutatasokbol szdrmaznak. Ezért olyan csdd-
modelleket valasztottunk ki, amelyek tesztelése lehetséges a rendelke-
zésre allo informaciok felhasznélasaval. Ezen kritériumoknak jellemzden
a diszkriminancia analizisen alapulé modellek feleltek meg. Az alabbi
cs6dmodellek keriilnek tesztelésre az Gjonnan alapitott vallalkozasoknal:

e Virag-Hajdu modell,

e Comerford féle analizis,

e Taffler modell,

e Zmijewski modell,

e Ohlson modellje,

e Rezndkova és Karas modellje,
e Altman Z’-score,

e Altman Z”-score,

e Springate modell.

Adatbazis bemutatasa és a kutatas céljai

Kutatasunk sordn az tijjonnan alapitott vallalkozasok esetében teszteljiik a
csOdeldrejelzé modellek hasznalhatosagat. A teszteléshez kialakitottunk
egy sajat adatbazis, amely 0j cégalapitasokadataira épiil. A tanulma-
nyunkban a cs6dmodellek teszteléséhez a rendelkezésre alldo mérleg és
eredménykimutatas adatokra timaszkodunk, kiegészitve példaul az oszta-
1€kfizetés adatokkal a vizsgalt években. A vizsgalt cégekkel kapcsolatos
adatokat a Soproni Egyetem és a Céginformacié.hu Kft. egyiittmiikodé-
sének koszonhetden a Crefoport rendszeriikbdl toltottiik le. Az adatbazis
kialakitasanal az alabbi szempontokat vettiik figyelembe:

o Iddtav: A vizsgalati idészak 2012 és 2022 kozott van, amely dssze-
sen 11 évet olel fel. A 2012-es kezd6 datum lehetdvé teszi hosszabb
iddtavon a vizsgalatot, mésrészt a 2008-as gazdasagi valsag rovid-
tava kovetkezményei kizarasra kertiltek a vizsgalatbol. A hosszabb
1ddtav noveli az adatbazis elemszadmat is, amely pontosabb eredmé-
nyeket és kovetkeztetéseket tesz lehetdvé.
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e Teriileti lehatarolas: A regionalis 6sszehasonlitas érdekében az adat-
bazis kialakitdsdnal a foldrajzi elhelyezkedés figyelembevételével
két teriiletet valasztottunk ki a vizsgalt cégek székhelye szerint: Gyor
¢s Nyiregyhaza. A két varosnak a kivalasztasa eltérd foldrajzi elhe-
lyezkedésébol adodo sajatossagok mentén segiti az 0sszehasonlitast.

e Tarsasagi forma: A kutatasunk sordn csak a gazdasagi tarsasagokat
szeretnénk vizsgalni, igy a Polgari Torvénykonyv alapjan dolgoz-
tunk: ,,3:89. § (1) Gazdasagi tarsasag kozkereseti tarsasag, betéti
tarsasag, korlatolt feleldsségli tarsasag vagy részvénytarsasag for-
majaban alapithat6.”. Ezen meghatarozas szerint kizarasra kertiltek
példaul a szovetkezetek, leanyvallalatok.

Ezen sziirési feltételeknek Osszesen 894 darab vallalkozast felelt meg. A
vallalkozasok megoszlasat Gyodr €s Nyiregyhaza kozott az 1. tdblazat tar-
talmazza.

1. tablazat: A kiindul6 adatbazis bemutatasa

A vallalkozasok szama (db) Mikédik =~ Megsziint =~ Osszesen

Gyér 284 201 485
Nyiregyhaza 243 166 409
Osszesen 527 367 894

Forras: Sajat szerkesztés, Crefoport rendszerbdl letéltott adatok alapjan

Az 1. tdblazat adatibdl latszik, hogy a vizsgalt 11 év alatt az Gjonnan ala-
pitott vallalkozasok tobb mint 41%-a megsziint. Ez az ardany nem tekint-
heté magasnak, hiszen 2012-ben a vallalkozasok haroméves talélési ara-
nya 51%-os volt, vagyis harom ¢év alatt a vallalkozasok 49%-a szlint meg
(KSH, 2018). Ilyen magas aranyi megsziinés mellett ugy gondoljuk, hogy
egy jogos kérdés, hogy mennyire megbizhatdak az 1j véllalkozasok eseté-
ben a csddelorejelzé modellek. Mivel alapvetéen a csddmodelleket meg-
bizhatdsagat a mar csddbement vallalkozasok estében lehet tesztelni, ezért
a kutatasunk soran ezekre a vallalkozdsokra koncentralunk. Els6é korben
megvizsgaltuk, hogy a megsziint vallalkozasok esetében mikor tortént a
megszinés. Az ezzel kapcsolatos informacidkat a 2. tablazat tartalmazza.
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2. tablazat: A megsziint vallalkozasok megoszlasa
a megsziinés éve szerint

bS]
<
Megszimés & 2 I 2 2 &5 ¥ 2 g I g g
J S S S S S S S S S S S 15)
cve N (@\| N N (@\| N N N N N N S
Z

Varos
Gy6r 19 | 29 | 21 18 19 12 8 3 4 1 1 66

Nyiregyhdza = 17 ' 29 | 17 | 11 | 11 | 9 | 11 | 5 2 0 2 52
Forras: Sajat szerkesztés, Crefoport rendszerbol letoltott adatok alapjan

A 2. tablazatbol latszik, hogy a megsziinések ardnya az alapitast koveto
par éven beliil a legmagasabb, fliggetleniil attol, hogy melyik varosban
vizsgaljuk. Az adatbazisban voltak olyan vallalkozasok, amelyek eseté-
ben nem alltak rendelkezésre mérleg és eredménykimutatas adatok, még
az e-beszamol6 oldalan sem. Ezeket jeloltiik ,,Nincs adat” cimkével. Ezek
jellemzden kényszertorléssel megsziint vallalkozasok, amelyek nem tet-
tek eleget valamilyen kotelezettségiiknek, mint példaul az éves beszamolo
benytjtasanak. Ezek cégek altaldban veszteségesek és a megsziinésiik el-
kertilhetetlen lenne. Mivel ezeknél a cégeknél nem allnak rendelkezésre
megfeleld informacidk a modellek teszteléséhez, ezért kizarasra keriiltek.
Ennek megfelelden a végleges, megsziint cégekbdl kialakitott adatbazis
Osszetételét a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat: A vizsgalatba bevont megsziint cégek adatai

A vallalkozasok szama (db) | Megsziint
Gyor 135
Nyiregyhaza 114
Osszesen 249

Forras: Sajat szerkesztés
Crefoport rendszerbdl letoltott adatok alapjan

A 3. tdblazat alapjan 6sszesen 249 vallalkozés esetében teszteljiik a kiva-
lasztott cs6dmodellek alkalmazhatosagat.



36 E-Conom — Online tudomanyos folyoirat | E-Conom — Online Scientific Journal | 2024/1

A kutatasunk soran harom célt tiztink ki:

1. Megvizsgélni a megsziint vallalkozéasok esetében, hogy a csédmo-
dellek milyen mértékben alkalmazhatok az ujonnan alapitott val-
lalkozasok estében.

2. A cs6dmodellek vizsgalata a kialakitott id6tavok szerint, feltdrva
az idShorizont és a csédmodellek kozotti kapcesolatot.

3. A megsziinések és a csdédmodellek vizsgalata a kialakitott adatba-
zisban szerepld varosok eltérd elhelyezkedése és az abbol is adodo
regionalis kiilonbségek alapjan.

Eredmények

Kutatasunk elsd 1épésében megvizsgaltuk, hogy a mar megsziint 0j vallal-
kozasok esetében milyen mértékben alkalmazhatok a csddeldrejelzé mo-
dellek. Mivel az egyszerisitett mérleg és eredménykimutatés adatok allnak
rendelkezésre, ezért a modellek nem minden esetben alkalmazhatok, értel-
mezhetdk. Ilyen példaul olyan esetben fordulhat eld, ha a modell szamitasa
soran egy mutatoszamnal a nevezdbe 0 értek keriil. Mivel ezek az esetek
nem értelmezhetdk, ezért a kutatasunk soran nem vettiik figyelembe. En-
nek megfelelden a kapott eredményeket a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat: A csédmodellek alkalmazhatésaga
a vizsgalt adatbazisban (t a megsziinés éve)

Modellek 10 | 9 -8 t7 t-6 5 4 3 2 1 t
Virag-Hajdu modell ~ | 66,67%| 66,67%| 37,50%| 31,25%| 18,75%| 14.20%| 18,67%| 24,00%| 24,81%| 20,26%
Comerford féle analizis 100,00%| 100,00%)| 85,71%| 64,29%| 62,07%| 60,42%)| 71,23%| 69,39%| 74,42%| 73,49%)| 68,23%
Taffler modell 3333%|  0,00%| 14,29%| 14,29%| 27,59%| 14,58%| 21,92%| 1531%| 14,73%| 13,86%| 13,54%
Zmijewski modell 66,67%)| 66,67%| 57,14%| 50,00%| 58,62%| 45.83%| 52,05%| 51,02%| 57,36%| 54,82%| 60,94%
Ohlson modellie - — [100,00%| 75,00%| 55,56%| 47,06%| 36,11%| 51.85%| 58,23%| 60,19%| 57,76%
Reznikova és Karas modelle | 33,33%| 66,67%| 28,57%| 35,71%| 6.90%| 38,30%| 32,00%| 32,67%| 32,81%| 31,55%| 27,69%
Altrman Z-score 0,00%| 33,33%| 28,57%| 28,57%| 34,48%| 29,79%| 30,67%| 24,75%| 21,88%| 25,00%| 29,74%
Altran Z'-score 0,00%| 66,67%| 57,14%| 28,57%| 37,93%| 21,28%| 25,33%| 25,74%| 27,34%| 26,79%| 27,18%
Springate modell 66,67%)| 33,33%| 42,86%| 28,57%| 34.48%| 33,33%| 41,10%| 39,80%| 52,71%| 51,81%| 50,52%

Forras: Sajat szerkesztés

A 4. tdblazat eredményei alapjan egyértelmiien latszik, hogy a modellek
nem alkalmazhatok egységesen a csdd eldrejelzésére. Rovidtavon négy
modell esetében 50% feletti a csdd elérejelzése:
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e Comerford féle analizis,
e Zmijewski modell,

e Ohlson modellje,

e Springate modell.

Patyi és szerzOtarsai (2023) egy masik adatbazisra kialakitva, a turizmus
agazat vizsgalataban szintén az alabbi 4 modellt talalta a legalkalmasabb-
nak a csdd bekovetkezésének az eldrejelzésére. A tobbi modell esetében
jellemzden az esetek egyharmadéaban képesek eldrejelezni a cséd beko-
vetkezését. Legkevésbé Taffler modellje alkalmazhat6 a vizsgalt minta-
ban. A 4. tablazattal kapcsolatban meg kell emliteniink, hogy Virag-Hajdu
modellje, valamint Ohlson modellje nem alkalmazhaté minden vizsgalt
évben ¢és ezeket - jelzéssel lattuk el. Virag-Hajdu modell esetében cash
flow érték szerepel egyes mutatokban, ezért a pénzeszkdzok valtozasat
kellett vizsgalnunk. 2012-t61 kezddédden alltak rendelkezésre adatok, ezért
a 2012-es pénzeszkoz valtozast nem tudtuk vizsgalni a 2011-es adatok hi-
anyaban. Ohlson modelljében az egyik mutatondl az adozott eredmény
nagysagat kell vizsgalni a megsziinést megel6z6 két évben. Ebbdl kifo-
lyolag keriilt kizarasra a megsziinés megeldz6 9. és 10. éves adatok.

A kutatasunk masodik célja vizsgalt idétavra vonatkozott, hogy az idého-
rizont €s a csddmodellek kozotti kapcsolatot feltarjuk. Ehhez a vizsgalat-
hoz az adatbazist harom részre osztottuk az idétavok alapjan:

e Rovid tav: megsziinés és az azt megel6zo 2 év (t, t-1, t-2),
o Kozép tav: megsziinést megeldzo 3-6 év (t-3 — t-6),
e Hosszu tav: megsziinést megel6z6 7-10 év (t-7 — t-10).

Az 1d6tav ezen logika mentén tagolasaval kialakitott adatokat az 5. tabla-
zat tartalmazza.
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5. tablazat: Az adatbazisban szereplo adatok idétav szerint

Modell Hossza tav | Kozép tav | Rovid tav
Virag-Hajdu modell 14 172 382
Comerford féle analizis 27 248 487
Taffler modell 27 248 487
Zmijewski modell 27 248 487
Ohlson modellje 7 252 298
Reznakova és Karas modellje 27 252 491
Altman Z’-score 27 252 491
Altman Z”-score 27 252 491
Springate modell 27 248 487

Forras: Sajat szerkesztés

Az 5. tablazat adataibdl latszik, hogy a hosszu tavu vizsgalat elemszama
jelentdsen alacsonyabb, mint kdzép és hosszl tavon. Mivel ilyen alacsony
elemszam a vizsgalat eredményét torzitja, ezért kozép €s rovid tavon vé-
geztiik el a vizsgalatot. Arra voltunk kivancsiak, hogy van-e kapcsolat az
1dotav a csddeldrejelzés kozott. A kapesolat vizsgalata Statistical Package
for Social Sciencies (SPSS) statisztikai szoftver segitségével tortént. A
vizsgélathoz két valtozot alakitottunk ki: id6tav (rovid tav és kozép tav)
¢s varhatd-e csdd (igen és nem). Mivel két nominalis valtozo kozotti osz-
szefliggés vizsgalatara a legalkalmasabb modszer a kereszttalba elemzés
(Sajtos —Mitev,2007), ezért mi is ezt alkalmaztuk. A vizsgalat eredményét
a 6. tablazat tartalmazza.
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6. tablazat: Az idotav és a modellek kozotti kapcsolat

Idotav * Csod varhato Crosstabulation
Csod varhato

Igen Nem Total
Idotav Kozéptav  Count 736 1300 2036
Adjusted Residual -2,6 2,6
Rovidtav  Count 1622 2479 4101
Adjusted Residual 2,6 -2,6
Total Count 2358 3779 6137
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df (2y-si%ed)g (2—sidedg) (1 -sided%
Pearson Chi-Square 6,655% 1 ,010
Continuity Correction® 6,512 1 ,011
Likelihood Ratio 6,683 1 ,010
Fisher’s Exact Test ,010 ,005
N of Valid Cases 6137

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 782,29.
b. Computed only for a 2x2 table
Forras: SPSS, sajat szamitas alapjan

A vizsgalat 95%-o0s megbizhatdsagi szint mellett tortént. A kapott ered-
mények alapjan, mivel a p értéke kisebb mint 0,05 (0,010), ezért statiszti-
kailag van Osszefliggés, kapcsolat a csdd eldrejelzés és az 1d6tav kozott.
Az Adjusted Residual értékek segitenek megmutatni, hogy az egyes cellak
milyen mértékben jarultak hozza a Chi-négyzet altal kapott eredményhez.
Ezek alapjan lathato, hogy rovid tadvon (+2,6) nagyobb valosziniiséggel
jelzik elére a modellek a csdd varhato bekovetkezését.

A kutatasunk harmadik kérdése az eltérd foldrajti elhelyezkedés és az
ebbdl is adddo regionalis kiilonbség vizsgalata a csddmodellek eldrejelzé-
sében. A teriileti bontasban kapott eredményeket a 7. tablazat tartalmazza.
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7. tablazat: A cs6dmodellek elérejelzése a vizsgalt varosokban
(t a megsziinés éve)

Rovid tav = Kozép tav

Gyor 22,77% 18,60%
Virdg-Hajdu modell
Nyiregyhaza 22,49% 17,44%
Gyor 71,66% 67,34%
Comerford féle analizis
Nyiregyhaza 72,65% 64,41%
Gyor 13,96% 18,55%
Taffler modell

Nyiregyhaza 13,90% 14,41%
Gyor 57,91% 51,21%

Zmijewski modell
Nyiregyhaza 56,50% 45,76%
Gyor 58,72% 46,55%

Ohlson modellje
Nyiregyhaza 58,70% 36,67%
Gyor 30,35% 30,56%

Reznakova és Karas modellje

Nyiregyhaza 36,16% 38,33%
Gyor 26,07% 28,57%

Altman Z'-score
Nyiregyhaza 20,54% 24,17%
Gyor 27,09% 26,19%

Altman Z"-score
Nyiregyhaza 25,00% 30,00%
Gyor 51,54% 38,31%

Springate modell
Nyiregyhaza 51,12% 28,81%

Forras: Sajat szerkesztés

A 7. tdblazat eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy alapvetden nincse-
nek nagy eltérések annak fliggvényében, hogy tertileti szempontbdl me-
lyik vérosban vizsgaljuk a csédmodellek alkalmazhatdsagat. Azonban az
esetek tObbségében (7 esetben a 9-bol) rovid és kozéptavon is Gydrben
magasabb a csddeldrejelzés értéke, mint Nyiregyhdzan. Néhany modell
esetében jelentOsebb eltérések mutatkoznak annak fliggvényében, hogy
melyik térségben vizsgaljuk:

e Reznakova és Karas modellje a nyiregyhazi székhelyt vallalkoza-
sok esetében bizonyult megbizhatobbnak.
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e Altman Z’ score modellje a gyori szé€khelytli vallalkozasok eseté-
ben a megbizhatobb. K6zép tavon Springate, Ohlson és Comer-
ford modellje jelentdsen megbizhatobb a gyori térségben.

A kapott eredmények alapjan kiilonbségek vannak annak a fiiggvényében,
hogy melyik régioban vizsgaljuk a csédmodellek megbizhatdsagat.

Osszegzés

Tanulmanyunkban az jonnan alapitott vallalkozasokat vizsgaltuk, fo-
kuszban a csddeldrejelzé modellek alkalmazhatdsdga szempontjabol. Ku-
tatasunk elején bemutattuk az 0j vallalkozasok nehézségeit, az alapitasuk
¢s megsziinésiik folyamatat, valamint valsagot és a valsageldrejelzd mo-
delleket. Az 1j vallalatok sebezhetdsége, valamint a megsziinésiik magas
aranya alatdmasztjak, hogy a csédmodellek vizsgdlatanak a kérdéskore
mennyire lényeges ezen vallalkozasok esetében. A kutatas soran kialaki-
tottunk egy adatbazist, amelyen 6sszesen kilenc csédeldrejelzé modell al-
kalmazhatdsagat vizsgaltuk. A vizsgalat harom részbdl allt: altaldnos al-
kalmazhat6sag, idohorizont és a csddmodellek kapcsolatanak a vizsgalata,
valamint az eltérd régiokbol adodo kiilonbségek és a csdédmodellek vizs-
galata. A vizsgalatok alapjan a kutatdsunk fobb eredményei a kovetkezok:

1. Avizsgalt minta alapjan a csddeldrejelzé modellek nem alkalmaz-
hatok egységesen, univerzalisan az Gjonnan alapitott vallalkoza-
sokra. Kutatasunk soran kimutattuk, hogy az alabbi négy modell
alkalmazhaté a legnagyobb megbizhatdsaggal: Comerford féle
analizis, Zmijewski modell, Ohlson modellje, Springate modell.
Ezen modellek esetében rovidtdvon 50% feletti a csdd eldrejelzés
pontossaga.

2. SPSS programban végzett kereszttabla elemzéssel kimutattuk, hogy
alapvetd Osszefliggés van a vizsgalt idéhorizont és a csdédmodellek
megbizhatdsaga kozott. Rovidtavua vizsgalatok esetében (csdd éve,
valamint az azt megel6z6 2 év) nagyobb a csddeldrejelzé modellek
megbizhatdsdga. Azonban fontos megjegyezniink, hogy a kozép
tavu vizsgalati eredmények alapjan a vezetoknek, elemzoknek ér-
demes hosszabb tdvon vizsgdlni a vallalkozasukat, hiszen szdmos
esetben mar itt jelezték a problémat a modellek.
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3. Az esetek tobbségében (7 esetben a 9-bdl) rovid és kozép tdvon is
Gydrben magasabb a csddeldrejelzés megbizhatosdga, mint Nyi-
regyhazan. Ebbdl adddoan a regionalis kiilonbségek hatdsa megje-
lenik a csddeldrejelzé modelleknél is. Néhany modell esetében je-
lentdsebb eltérések mutatkoznak annak fliggvényében, hogy melyik
térségben vizsgaljuk. Rezndkova és Karas modellje a nyiregyhazi
székhelyl vallalkozasok esetében bizonyult megbizhatobbnak. Alt-
man Z’ score modellje a gydri székhelyll vallalkozasok esetében a
megbizhatobb. K6z¢ép tavon Springate, Ohlson és Comerford mo-
dellje jelentésen megbizhatobb a gyodri térségben.

Kutatasunk eredményei felhivjak a figyelmet a csddeldrejelz6 modellek
fontossagara az 0 vallalkozasok esetében is. A kivalasztott 9 cs6édmodell
az esetek tobbségében gond nélkiil alkalmazhatok az egyszeriisitett mérleg
¢és eredménykimutatas adatok felhasznaldsaval. Az eredmények ravilagitot-
tak arra, hogy a vallalkozasok vezetOinek, tulajdonosainak érdemes egy-
szerre tobb modellt is alkalmazni, valamint ezeket a vizsgalatokat rendsze-
resen ¢és hosszabb tavon elvégezni, hiszen ezek a modellek képesek idében
jelezni a problémat. Amennyiben egy vallalkozas képes id6ben reagdlni a
kialakult problémakra ¢s képes a megfeleld valtozasokat kivitelezni, akkor
elkeriilheti a megsziinést. A kutatasunk teriiletileg két varosra koncentralo-
dott, azonban az eredmények alapjan érdemes lehet tovabbi vizsgalatokat
végezni az adatbdzis elemszaménak a novelésével, amelynek pontosabb
eredményeket és kovetkeztetéseket tesznek lehetove.
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Bevezetés

Az ¢élelmiszer-hulladék nem csak a kdrnyezetre van hatdssal, hanem noveli
az ¢lelmiszer-ellatas bizonytalansagat is és ez a bizonytalansag hatassal le-
het a fenntarthatosagra. Az unids orszagok —az ENSZ fenntarthat6 fejlodési
céljaval dsszhangban — elkotelezték magukat amellett, hogy 2030-ig csok-
kentik az élelmiszer hulladék mennyiségét (Bringye et al., 2021). A téma
egyre novekvo fontossagat nem csak a nemzetallamok elkotelezddése, ha-
nem az is bizonyitja, hogy az utdbbi évtizedben egyre ndvekvd szamban
jelennek meg publikdciok, szisztematikus attekintések és bibliometriai
elemzések ezen a teriileten (pl.: Pilone et al., 2023; Olah et al., 2022).

Ez a tendencia megfigyelhetd a magyar szakirodalomban is (pl.: Kun-
szabo et al., 2023; Németh et al., 2023; Oravecz et al., 2023; B6di & Ka-
sza, 2015). Erdekesség, ahogy a Web of Science esetében, ugy az MTMT
adatbazisban is féleg angol nyelvii publik4ciok talalhatok a témakdrben
(lasd pl.: Nagyné Pércsi et al, 2023; Kristia et al., 2023; Kunszabo et al.,
2022; Oléh et al., 2022; Borbély & Gdébel, 2021; Zachar, 2019).

A bibliometriai elemzések kiilonb6z6 tudoményos elemek (példaul
cikkek, szerzok, folyoiratok) kozotti intellektualis, tarsadalmi és fogalmi
kapcsolatok feltérképezhetok (Rao et al., 2014). Jelen tanulmany is bibli-
ometriai elemzésre vallalkozik, azonban nem pusztan az ¢élelmiszer-hul-
ladék mibenlétét vizsgalja. A cikk ujdonsagtartalma abban all, hogy az
¢lelmiszer-hulladék kezelése korében keletkezett szakirodalmi forrasok
koziil azokat elemzi, amelyekben megjelenik a tervezett viselkedés elmé-
lete (Theory of Planned Behaviour, tovabbiakban: TPB).

A TBP modell nem csak az egyes jelenségek leird elemzését tartal-
mazza, hanem Osszefliggést keres az egyén viselkedését meghatdrozo té-
nyezOk (attitiid, észlelt viselkedés kontroll, szubjektiv normak, és a cse-
lekvésre iranyuld szandék), valamint a megvalosuld viselkedés kozott
(Ajzen, 1991). A modell segitségével egyrészt megismerhetd, masrészt
magyarazhato tovabba eldrejelezhetd egy specidlis viselkedés, mint pél-
daul az élelmiszer-hulladék kezelése, vagy egy diéta betartasa.

Jelen tanulmanyban a tudomanyos szakirodalom feltérképezéséhez
az egyik legjelentdsebb szakirodalmi adatbazist, a Web of Science-t hasz-
naltuk (Chadegani et al., 2013). Az elemzéshez a PRISMA modszert va-
lasztottuk. A kivalasztott modszer célja, hogy pontos €s reprodukalhatd
elemzést végezziink.
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A szakirodalmak koziil egy — a késébbiekben bemutatott — sajat algorit-
mus felhasznalasaval 6sszeallitott publikéacids adatbazist manuélisan tisz-
titottuk (absztrakt és kulcsszavak alapjan). Az adatsorok tisztitasanal a
cikkek relevancidjanak jeloléséhez szinkodot alkalmaztunk (zold — rele-
vans, sarga — bizonytalan, piros — nem relevans). A PRISMA 2020-as
Checklist segitségével elemzési szempontokat alakitottunk ki (adatbazis
kivalasztasa, adathalmaz tisztitasa, kutatas korlatjainak felvazolasa, elem-
z¢si halmaz beazonositasa). Az adatbazisunk kialakitdsanak a 1épéseit a 2.
dbra tartalmazza.
A vizsgalat sordn az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

K1: Milyen szempontok alapjan és milyen csoportokon beliil vizsgaltak
a fent emlitett témat?

K2: A modell mely tényezdi befolyasoljak leginkabb a haztartasok és az
egyének élelmiszer-hulladék kezeléshez kapcsolddd magatartasat?

Szakirodalmi attekintés

Az ¢élelmiszer-hulladék témakdrével foglalkozd tanulményok szdma
2012-t6] dinamikusan emelkedett (Zhang et al., 2018). A kutatasok fobb
jellemzdit és iranyait vizsgalod bibliometriai elemzések az élelmiszer-hul-
ladék teljes témakorére (pl.: Zhang et al., 2018; Chen et al., 2017) terjed-
tek ki, vagy azon beliil a haztartasokra (pl.: Pilone et al., 2023; Olah et al.,
2022), vagy az ellatasi lancokra (pl.: Amorim Santos & Martins, 2021)
fokuszaltak.

Kutatasi kérdésiink elsGsorban a haztartdsokra és az egyénekre 6ssz-
pontosit, ezért féleg Pilone és tarsai (2023), valamint Olah és tarsai (2022)
publikacidja relevans szamunkra. Utobbi tanulmény a haztartasok élelmi-
szer-hulladékahoz kapcsolddd szakirodalmat a Web of Science és a
Scopus adatbézisa alapjan elemezte. A cikk 3 iddtav (1993-2016, 2017-
2018, 2019-2021) alap, kozponti, magasan fejlett és izolalt, valamint
fel/eltiind kutatdsi iranyait mutatta be a haztartasok ¢lelmiszer-hulladéka-
nak témakdrében. A szerzok megalkottak a haztartasok élelmiszer-hulla-
dék kezeléséhez kapcsolddd okok konceptualis modelljét. Ezen beliil
négy kategoéria talalhato: a kognitiv (pl.: gyakorlati tudas az élelmiszer-
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hulladék kezelésérol, f6zésrdl), az affektiv (pl.: élelmiszer tisztelete, kor-
nyezetvédelemhez kapcsolddo attitiid), a konativ (pl.: €letstilus) tényezok,
valamint a szocialis-demografiai hattér (pl.: haztartds mérete, szokasok).

Pilone és szerzétarsai (2023) a Scopus adatbazis alapjan végzett bib-
liometriai elemzésiik soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az élel-
miszer-hulladékhoz kapcsolodo kutatasok, amelyek a haztartasokat vizs-
galjak 4 csoportra bonthatok. A feltart témakorok az élelmiszer-hulladék
gazdasagi hatasai, a Covid-19 jarvany kovetkezményei a fogyasztéi ma-
gatartasra, valamint az élelmiszer-hulladék kornyezeti és tarsadalmi hata-
sai voltak (Pilone et al., 2023). A negyedik, egyben a legnagyobb katego-
ria az ¢élelmiszerkezeléshez kapcsolodo viselkedés elézményeivel foglal-
kozott, amelyen beliil kiemelt szerepet kapott a TPB modell. Ezért cél-
szerll lehet részletesebben megvizsgélni ezt a csoportot.

A tervezett viselkedés elmélete lehetdséget nyujt egy specifikus vi-
selkedés magyarazatara és eldrejelzésére (Ajzen, 1991). A modell abbol
indul ki, hogy a viselkedésre az észlelt viselkedés kontroll és a szandék
hathat. Utdbbit az attitlid, a szubjektiv normak és az észlelt viselkedés
kontroll befolyéasolhatja. Mindezt az /. abra szemlélteti.

Attitiid
(a viselkedéssel
kapcsolatban)

Szubjektiv
normak

Szandék Viselkedés

/ Eszlelt
viselkedés- el
kontroll

1. abra: A tervezett viselkedés elméletének a strukturaja
Forras: (Ajzen, 1991) alapjan sajat szerkesztés
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A modell tényez6i az alabbiak szerint definialhatok:

e A szandék olyan motivacids tényezO, amely megmutatja, hogy a
cselekvés végre hajtasa érdekében az egyén mekkora erdfeszitést
hajlandé tenni. Az elmélet abbdl indul ki, hogy minél erésebb a szan-
dék, annal nagyobb a viselkedés bekovetkezésének valoszintlisége.

o Az attitlid a vizsgalt viselkedéshez kapcsolddd vélemény, hozzaal-
las. Ismereteink, hiedelmeink alapjan kialakul az egyénben egy ér-
z¢s, amely arra 6sztonzi, hogy az adott cselekvést véghez vigye vagy
épp elutasitsa.

e A szubjektiv norma a személy altal észlelt tarsas nyomas (példaul
hagyomany, divat, szokas, kozvélemény) a cselekvés végrehajtasara
vagy elutasitasara (Berkes, 2015).

o Az észlelt viselkedés kontroll dsszetett fogalom. A viselkedés egyik
meghatarozé tényezdje lehet a személy vélekedése arrdl, hogy ké-
pes-¢ a cselekvést végrehajtani, valamint van-e kontrollja a viselke-
dés felett.

Az elméletet szamos teriileten alkalmazzdk, tobbek kozott az egészseégvi-
selkedés eldrejelzésében (Berkes, 2015), a vallalkozasinditasi szandék
elemzésében (Kautonen et al., 2015), valamint a z6ld termékek vasarlasa-
hoz (Paul et al., 2016; Yadav & Pathak, 2016), vagy zdld hotelek latoga-
tasahoz kapcsolddo szandék vizsgalataban (Chen & Tung, 2014).
Tanulmanyunkban az élelmiszer-hulladék kezeléséhez kapcsolodo ered-
ményeket foglaljuk 6ssze a TPB modell segitségével, mert ez a modell
kulcsfontossagu az élelmiszerhez kotheté magatartds megértéséhez. A
szakirodalomban a tervezett viselkedés elmélete alkalmazhato a haztarta-
sok viselkedésének, szdndékanak, attitidjének, illetve motivacidinak a
feltarasara. A szakirodalmi kutatas soran észrevettiik, hogy a témdaban jel-
lemzden empirikus kutatasok sziilettek. A bibliometriai vizsgalat hasznal-
hato arra, hogy a megjelent publikaciok eredményeit strukturalt forméaban
jelenitse meg. Ezaltal jobban lathatéva valhatnak, hogy a modell mely té-
nyez6i befolyasoljak leginkabb a haztartasok, egyének élelmiszerkezelés-
hez kapcsolodd magatartasat. Az elemzésiink segitheti a kutatokat abban,
hogy az elméletet haté¢konyabban tudjak alkalmazni a haztartdsok élelmi-
szer-hulladékhoz kapcsolodo viselkedésének vizsgélatdban és a mogotte
meghuzodo okok feltérképezésében.
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Moédszertan és adatforrasok

Kutatasunkhoz a Web of Science (WoS) adatbazist hasznaltuk. Ez az
egyik legismertebb, illetve legnagyobb lefedettséggel rendelkez6 nemzet-
kozi publikacids adatbézis (Chadegani et al., 2013; van Leeuwen, 2006).
Az adatbazisunk kialakitdsanak a 1épéseit a 2. dbra tartalmazza.

~
*Keresési algoritmus: (TS='waste") AND ((TS="theory of planned behavi*"))
Web of *644 cikk
Science Y,
adatbazis
~
19 WoS kategoria kivalasztasa (tarsadalomtudomanyok)
WoS +183 cikk
Categories Y,
~
« Absztraktokban rakerestiink a ,.food” széra.
Adatbazis | 31 cikk
sziikitése Y,
\
* A cikkek részletes elemzése
Manualis | *30 cikk
tisztitas )

2. abra: Elemzett adatbazis kialakitasanak a lépései
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt évek: 1975-2023. Nyelvi korlatot nem alkalmaztunk. A letoltés
datuma 2023 szeptember 21-¢ volt. Az altalunk hasznalt keresési algorit-
mus a kovetkezd volt: (TS='waste') AND ((TS="theory of planned be-
havi*')). Els6 korben 644 kozleményt kaptunk. Kutatasunkban a tarsada-
lomtudomanyokra fokuszaltunk, ezért tobb WoS kategoriat kizartunk. Ez-
zel 183-ra csokkent az adatbazisunk. Ezekbol kivalasztottuk azokat, ame-
lyeknek az absztraktjaban szerepel az élelmiszer (,,food”) sz6. Nyelvi kor-
latot nem alkalmaztunk, de ettdl fliggetleniil a publikaciok zéme angol
nyelven késziilt. Ezek alapjan 31 cikket azonositottunk. Elemzésiinkben
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az egyénre Osszpontositottunk, ezért kutatdsunkbdl kivettiik a vallalatok-
hoz, kormanyzathoz kotheté publikaciokat. Igy a végsd adatbazisunk 30
elemiire redukalodott. Osszességében az lathatd, hogy a kiindulasi 183,
hulladékgazdalkodas- és a TPB modell t¢émakorokhoz kapcesolodod publi-
kéaciobol 30 cikk alkalmazza a tervezett viselkedés elméletét élelmiszer-
hulladék kezeléséhez kapcsolodd magatartas vizsgalatara (kb. 16%).

Eredmények és megallapitasok

A kialakitott adatbézis alapjan késziild bibliometriai elemzés attekinti a meg-
jelent kézlemények ¢és hivatkozasaik iddbeli eloszlasat, a publikaciok tipu-
sait, a szerzok és az orszagok kozotti egyiittmiikddéseket, valamint a kulcs-
szavakat. Tovabba 6sszefoglalja az elemzett kutatasok fobb eredményeit.

A 3. dbra alapjan lathatd, hogy habar a modell az 1990-es években
jelent meg, az élelmiszer-hulladék kezeléshez kapcsolodo elemzésekben
2016-t0l alkalmaztak a kutatok. A 2016-os év vizvalasztd a haztartasok
¢lelmiszer-hulladék kezeléséhez kapcsolodo kutatasoknal, hiszen a ko-
rabbi években viszonylag kevés ilyen témdju kozlemény késziilt, mig
2016 utan exponencialisan emelkedett a szamuk (Olah et al., 2022).

A haztartdsok élelmiszer-hulladékhoz kapcsolddo viselkedését TPB
modellel elemzd publikaciok szama az utols6 3 vizsgalt évben kiemel-
kedd. E mogott allhat, hogy egyre tobb kinai kutat6 is elkezdte alkalmazni
a modellt (pl.: Shen et al., 2023; Yu et al., 2021), valamint 2015-ben lett
alairva a 2030 Agenda for Sustainable Development, amely szintén hang-
sulyozta a témakor jelentdségét, igy 0sztondzve a haztartasok élelmiszer-
hulladékéhoz kapcsolodo kutatasokat.
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3. abra: Publikaciok és hivatkozasok idébeli eloszlasa
Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés

A vizsgalt cikkek 77%-a kapott legalabb egy hivatkozast. A leginkabb hi-
vatkozott (520 és 402 hivatkozas) kozlemények a legkordabban (2016-ban)
publikaltak. Annak ellenére, hogy témakorben viszonylag kevés publika-
ci6 késziilt a vizsgalt intervallumban, mégis jelentés szamu hivatkozas
jellemzi ezeket a cikkeket. Ez jelezheti a témakor jelentdségeét.

WoS kategoriak elemzése

A WoS 0sszesen 254 kategoriat hatdrozott meg. A nagy adatbazisunkhoz
ebbdl mi 19-t valasztottunk ki. A témakori szlikités utan, a vizsgalatunk
targyat képezo cikkekhez rendelt WoS kategoriak (6sszesen 15) lathatok
a 4. abran.
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multidi§z. pszi.

‘1’ VOSviewer

4. abra: A WoS kategoriak halozati abrazolasa
Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés

Itt, nem meglepé modon, a menedzsment (,,management”), az iizleti tu-
domanyok (,,business”), a kozgazdasagtan (,,economics”), illetve a turiz-
mushoz kétheto (,,hospitality, leisure, sports & tourism”) csoportok domi-
nalnak. Ezek 6ssze is fonddnak. Ez azt jelenti, hogy az élelmiszer-hulla-
dék kezelésénél alkalmazott TPB modellt ilyen szempontok alapjan vizs-
galtak korabban.

Van egy érdekes eldgazas. A menedzsment és a szamitastudomanyok,
interdiszciplinaris alkalmazasok (,,Computer Science,” ,,Interdisciplinary
Applications”), illetve a informacidtudomany ¢és konyvtartudomanyok
(,,Information Science & Library Science”) keresztmetszete. A szoban
forgo cikk Katar ¢lelmiszer-hulladék kezelési szokésait vizsgalja a TPB
modell segitségével. Erdekessége, hogy a szerzok az alap TPB modellt 6
masik tényezdvel bovitették ki (pl. pénziigyi attitid) (Aktas et al., 2018).

A WoS kategoriaknal két kisebb csoport is megfigyelhetd: a maga-
tartdstudomany (,,behavioral sciences”) és a nutrici6 és dietetika (,,Nutri-
tion & Dietetics”), valamint a kdrnyezeti tanulmanyok (,,Environmental
Studies”) és a multidiszciplinaris pszichologia (,,Psychology, Multidiscip-
linary”). Az utobbi kategéridba sorolt két cikk egyike svajci fogyasztokat
vizsgalt, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a fogyasztok élelmiszer-
pazarlas feletti magatartasi kontrolljat kell erdsiteni (van der Werf et al.,
2019). A masik tanulmanyban pedig a TPB modell alapjan kialakitottak
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egy ¢élelmiszerpazarlast csokkentd programot Kanadaban, majd megvizs-
galtdk a program el6tt és utan a fogyasztok magatartasat (31%-os €lelmi-
szer-hulladék csokkentést tudtak elérni a program segitségével) (Visschers
et al., 2016). Az elébbi WoS kategoridkhoz rendelt publikaciok dan
(Stancu et al., 2016), illetve kinai fogyasztokat (Yu et al., 2021) vizsgaltak.
A dan kutatas a vasarlasi rutin, valamint az érzékelt magatartasi kontroll
fontossagara hivta fel a figyelmet. A kinai elemzés pedig a tilrendelésre,
illetve az ehhez kapcsolddd egyéni magatartasi formakra fokuszalt.
Kiilon részt alkot a multidiszciplinaris tudomanyok (,,Multidisciplinary
Sciences”) kategoria. Ehhez is két publikacio tartozik. Az egyik dél-koreai
fogyasztokat vizsgalt, és ramutatott a haztartasi hulladékgazdalkodas eseté-
ben a kor, mint szocio-tarsadalmi tényez6 fontossagara (Chang et al., 2022).
A masodik publikacid egy bibliometriai elemzés, amely tobbek kozott a
Covid-19 hatasat vizsgalta a fogyasztéi magatartasra (Pilone et al., 2023).

A publikaciok tipusai és a folyoiratok bemutatdisa

A kovetkezdkben a vizsgalt publikaciok bibliometriai jellemzoéit elemezziik
részletesen. Az 5. abran latszik, hogy a témaval kapcsolatban kivélasztott
kozlemények jelent6s része, egészen pontosan 90%-a (27 db) tanulmany
cikk (“Article”), 6,6%-a cikk korai hozzaféréssel (“Early Access”), és mind-
Ossze 3,3%-a (1 db) tekinthetd olyan irodalmi attekintésnek (“Review”), ami
kritikai elemzést vagy értékelést tartalmaz a témaval kapcsolatban.

mcikk = cikk; korai hozzaférés irodalmi attekintés

5. abra: A publikaciok tipusai

Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés
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Ennek az aranynak tobb lehetséges magyarazata is van, amelyek koziil az
egyik legval6sziniibb, hogy az irodalmi attekintés (,,Review”) gyakran spe-
cifikus ismereteket, vagy korabbi meglévo vizsgalatok eredményeinek isme-
retét igénylik, azonban ezek még nem allnak kelld szamban rendelkezésre.
A szakirodalmi elemzésiink adatai utalnak arra is, hogy e két téma
Osszekapcsolasa (ti: €lelmiszer-hulladék és TPB) vizsgalata viszonylag 1j-
szerl, még jellemzden az alapkutatasok zajlanak, tovabba arra, hogy a tu-
domany altalanosan elfogadott nyelvén (angolul) még nem allnak rendel-
kezésre nagy mennyiségben adatok és tanulmanyok a tovabbi kutatasok
elkészités¢hez. (A publikaciok tipusanak vizsgalataval kapcsolatban meg-
jegyzendd, hogy az adatbazisunkba csak angol nyelvii cikkek kertiltek).
A vizsgalt tanulmanyok 6sszesen 25 folyoiratban jelentek meg. A folyoira-
tok koziil 12 az Egyesiilt Kirdlysagban, 8 az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban, a maradék 4 pedig a kdvetkezd négy orszagban, orszagonként 1-1 fo-
lyoiratban jelent meg: Portugalia, Romania, Svajc, Ukrajna (lasd 6. dbra).

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

APPETITE

JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES

INNOVATIVE MARKETING

PLOS ONE

INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL ECONOMICS
JOURNAL OF INTERNATIONAL CONSUMER..

TECHNOVATION
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY ..
INTERNATIONAL JOURNAL OF ASIAN BUSINESS..

INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT

AMFITEATRU ECONOMIC

INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES
JOURNAL OF ENTERPRISE INFORMATION..
MANAGEMENT & MARKETING-CHALLENGES FOR..
ASIA-PACIFIC JOURNAL OF BUSINESS..

TOURISM MANAGEMENT PERSPECTIVES

SOCIO-ECONOMIC PLANNING SCIENCES

INTERNATIONAL PLANNING STUDIES

HELIYON

EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY

ENVIRONMENT AND BEHAVIOR

JOURNAL OF FORECASTING

JOURNAL OF CONSUMER BEHAVIOUR

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY

(=]

2 4 6

6. abra: Folyéiratok bemutatasa
Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés
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A folyoiratok az altalunk vizsgalt témaban jellemzden 1-1 cikket k6zol-
tek, kivételt képez ez alol a Frontiers in Psychology (4 tanulmany — a szer-
z6k mind a négy tanulmany esetében masok), az Appetite (2 tanulmany)
¢s a Journal of Retailing and Consumer Services (2 tanulméany).

A folyoiratok tudomanytertileti besoroldsa meglepd képet mutat. Bar
a f0 téma, az €lelmiszer pazarlas alapvetden kornyezetvédelmi jelleglinek
tekinthetd, a vizsgalt tanulmanyok koziil mégis csak kett6 jelent meg kor-
nyezetvédelmi profilt folyoiratban. A 7. dbra a folyoiratok tudomanyte-
riileti besorolasa szerint csoportositva mutatja be a cikkek megjelenését.
A tobb tudomanyteriilethez besorolt folyoiratok az egyes halmazok ke-
resztmetszetében taldlhatoak. A halmazok mérete nem utal azok fontos-
sagara. A 7. dbran szerepld szamok az adott csoportba tartoz6 tanulma-
nyok szamat mutatjak.

Viselkedés-

tudomany
Taplalkozas-

tudomany és

dietetika

Multi-
diszciplinaris

Menedzsment

Regionalis vérosi
tervezés

(1)

Kérnyezet-

tudomanyock

Tarsadalom-
tudomanyok

Turizmus-
vendéglatas

7. abra: Folyodiratok tudomanyteriilete szerinti csoportositas
Forras: Sajat szerkesztés WoS alapjan

A 7. abra alapjan 0sszefoglaldoan elmondhato, hogy a legtobb tanulmany
az lizleti tudomanyok (,,Business”) és menedzsment (,,Management”) tu-
domanyok, teriiletén jelent meg, ami utal a vizsgalt téma gazdasagi jelen-
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toségére. Hasonldan hangsulyos a pszicholdgiai (,,Psychology”) besoro-
lasu folyodiratokban megjelent kozlemények szama, ami érthetd, tekintet-
tel arra, hogy a TBP modell alapvetden az emberi viselkedésrol, és az azt
befolyasold tényezokrol szol.

Q2

w 9

=

Us UK NL RO PR UA CH

8. abra: Folyoéiratok megoszlasa mindésités szerint
Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés

A 8. dbran lathatok a hasznalt folyoiratok mindségi besorolas (Q1-Q4),
témaban publikalt cikkek szdma (buborék mérete), illetve orszég-affilia-
ci6 alapjan. A legtobb folyoirat Q1-es volt. Orszagok szempontjabol egy-
értelmiien az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag domi-
nalt, ugyanakkor a legtobb, témaval kapcsolatos cikk a Frontier folyoirat-
ban jelent meg (4 kozlemény), amely svéjci. Erdekes ugyanakkor az In-
novative Marketing folydirat, amely ukrajnai affilidciéval rendelkezik. A
folyoiratok tobbsége marketing és menedzsment témakorhoz kothetd pub-
likalasi platformok.



58 E-Conom — Online tudomanyos folydirat | E-Conom — Online Scientific Journal | 2024/1

Affiliacioban szereplo orszagok kore és egyiittmiikodések

A folydiratok elemzését a szerzOk kozotti kapcsolatok vizsgalataval foly-
tatjuk. Elsoként a szerzok affiliacioit tanulmanyoztuk. Az alabbi tablazat-
ban azonos hattérszinnel jeloltiik a kozos cikkeket. Annak ellenére, hogy
minddssze 4 olyan kdzlemény szerepel az adatbazisunkban, amit egy szerzo
jegyez, a tobbszerzds tanulmanyok kozott csak 4 olyan publikaciot talal-
tunk, aminek a szerz6i nemzetkozi egyiittmiikodés keretében dolgoztak.

1. tablazat: Affiliacioban szereplo orszagok kore és egyiittmiikodések

Orszagok Publikaciok szama Hivatkozasok szama

|

|

66

USA

Olaszorszag |

w
~
S

Brazilia 1 1
Kanada 2 60
Kolumbia 1 4
Dania 1 520
Malajzia 2 0
Hollandia 1 0
Kina 6 41
Portugélia 1 1
Romania 1 4
Dél-Korea 2 1
Sri-Lanka 1 0
Svajc 1 402
Tajfold 1 0
Egyesiilt Arab Emirségek 1 10
Vietnam 1 2

Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés
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Az 1. tablazatbdl is jol lathato, hogy az egyes szerzdtarsak nagyobb rész-
ben a sajat orszaguk teriiletén vizsgalddtak, kevésbé jellemz6 a nemzet-
kozi egylittmiikddés. Ezt a megallapitasunkat tamasztja ald a 9. dbra is,
amin tisztan latszik, hogy a szerzok kozotti egyiittmiikodés jellemzden
zart, 2-5 f0s csoportokon beliil zajlik. Nem talaltunk olyan szerzdt, aki
tobb szerzdi csoportnak is a részese lenne.
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9. abra: Szerzdi egyiittmiikodések
Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés

Az eredményeinket alatimasztja Olah és szerzdtarsai (2022) tanulmanya is,
amely szintén arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nemzetkdzi egylittmii-
kodések szama viszonylag alacsony a haztartasok és az ¢lelmiszer-hulladék
kapcsolatat vizsgalo kutatasokban. Kivételként emlitették Kinat és az Egye-
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stilt Kiralysagot (Olah et al., 2022). Esetlinkben utobbi az, amelyik kulcs-
szerepldje az orszagok egytittmikodését feltérképezd halozatnak, mig a ki-
nai szerzok inkabb orszagon beliil alakitottak ki tarsszerz6i kapcsolatokat.

Kulcsszavas elemzés

Az elemzett cikkek kulcsszavai alapjan kirajzolédhatnak a f6bb kutatési
iranyvonalak. A 10. abra feltarja a kozleményekben megjeldlt kulcssza-
vak kozotti kapcsolatot. Az elemzés elso 1épeseként a kulcsszavakon tisz-
titast végeztiink. Osszevontuk a szinonimakat (példaul Covid-19, korona-
virus), valamint a tobbes szdmu alakokat is atalakitottuk egyes szamra.
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10. abra: Kulcsszavak elemzése?
Forrds: WoS alapjan, sajdt szerkesztés

2 A kulcsszavas elemzésnél a cikkekben szerepld eredeti angol kifejezéseket hasznaltuk,
mert a magyar forditasok egyes esetekben tobbértelmiick lehetnek. A szerzok altal
megadott kulcsszavak irjak le legpontosabban az altaluk végzett kutatasok fobb irany-
vonalait, témateriiletetit.
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Az igy kapott eredményeket mutatja a /0. abran lathat6 haldzat, amelyet
129 kulesszo6 alkot. A kulcsszavak kozel 90%-a minimum két kdzlemény-
ben megjelent. Nem meglepé moédon a TPB modellhez kothetd szavak
(szandék, attitlid, észlelt viselkedés kontroll és norma) dominaltak. Kozii-
liik kiemelendd a szandék (,,intention”) kulcsszé elhelyezkedése, mivel ez
a sz0 koti 0ssze az Osszes kulcsszo-klasztert. Ebbdl arra lehet kovetkez-
tetni, hogy a fogyasztoi szandék kritikus pontja lehet az élelmiszer-hulla-
dék csokkentésnek.

Ugyanakkor érdekes, hogy az élelmiszer-hulladék (,,food waste”), az
¢lelmiszer-hulladékhoz kapcsolodd magatartas (,,food waste behaviour™)
¢s az ¢élelmiszer-hulladék-csokkentés (,,food waste reduction”) kulcssza-
vak elég tavol keriiltek egymastol a halozatban. A globalis ¢élelmiszerpa-
zarlas csokkentése az ENSZ fenntarthato fejlédései céljai (SDG) kozott is
megjelenik. Ennek készonhetden egyre tobb kutatas foglalkozik ezzel a
témakorrel. Az altalunk vizsgalt cikkek 60%-a is erre a témakorre foku-
szalt (pl.: Elhoushy, 2022; Alsuwaidi et al., 2022; Matharu et al., 2022).
Tovabbi fontos kutatasi irany volt a Covid-19 is (pl.: Deliberador et al.,
2023; Mejia et al., 2021; Shen et al., 2023a), amely jelentds mértékben
befolyasolta a fogyasztasi szokéasokat a pandémia alatt.

A publikaciok idobeli eloszlasaval kapcsolatban korabban mar bemus-
tattuk, hogy 2016-23 kozott jelentek meg tanulmanyok az élelmiszer-hul-
ladék és a TPB modell keresztmetszetében. Azt is leirtuk, hogy 2016 ¢és
2020 kozott viszonylag alacsony volt a megjelend publikaciok szdma,
majd 2021-tdl hirtelen és intenziv ndvekedés volt tapasztalhatd. Emiatt a
publikacids habitusvaltozas miatt célszerlinek tartottuk a kulcsszavakat is
két idészakra bontva megvizsgalni.

Az elsd vizsgalt periodusban a TPB modell koré épiild fobb témakorok
az ¢lelmiszerfogyasztas tervezése (,,food planning™), a fogyaszt6éi magatar-
tas (,,consumer behavior”) és az 6nazonossag (,,self-identitiy”), ahogy a /1.
dbra is szemlélteti. A modelltd] fliggetlen kulcsszoként jelenik meg a fo-
gyasztoi élelmiszer-hulladék (,,consumer food waste”) és az azzal kapcso-
latos viselkedés (“food waste behavior”), valamint a fenntarthat6 (,,susta-
ibability consumption”) és korforgasos fogyasztas (,,consumption circle”).
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11. abra: Kulcsszavak iddbelisége (2016-2020)

Forras: WoS alapjan, sajat szerkesztés

A 2021-t6]l megndévekvo szamu publikaciokban is dominansan megjelenik
a TPB-hez kapcsolodo fogalmak korében az €lelmiszer-hulladék (,,food
waste”), ami kiegésziil az elkeriilhetdé ¢€lelmiszer-hulladék (,,avoidable
food waste”) fogalmaval, valamint annak lehetdségeivel és hatdsaival
(lasd 12. dbra). Az ¢élelmiszer-hulladék kezeléshez kapcsolodo fogyasztoi
viselkedés (,,consumer behavior”) is dominansan jelenlévd kulcsszé ma-
rad, viszont a fenntarthat6 (,,sustainability consumption”) és korforgasos
(,,consumption cycle”) fogyasztids témakore hattérbe szorul. Megfigyel-
hetd az is, hogy 0 témakorok is megjelennek a kulcsszavak kozott, pél-
daul: fogyasztassal kapcsolatos szandék (,,intention”) és szokas (,,habit”)
vagy a vendéglatas (,,hospitality”), €s a hozza kapcsolodo élelmiszer tobb-
let (,,food surplus™).
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12. abra: Kulcsszavak idobelisége (2021-2023)

Forrdas: WoS alapjan, sajat szerkesztés

A kulcsszavak bdviilésébdl kiolvashatd legjelentdsebbnek tlind valtozas,
hogy a TPB modell hasznalata kiegésziil egyéb modellekkel ¢s modszerek-
kel. Tobb kutatds esetében a TPB egyiitt szerepelt az un. Norma-aktivacio
elmélettel (Norm-action model, NAM). A Schwartz (1977) altal alkotott mo-
dell a személyes norma (,,personal norm”) segitségével jelzi elore az egyén
viselkedését. Az elmélet kiindulasi pontja, hogy a magatartds megvalosula-
séhoz a személyes normak aktivizalodasa sziikséges, amelyet a tudatossag
(az adott viselkedés végrehajtasdhoz/elmaradasahoz kapcsolodd kovetkez-
mények ismerete) €s a feleldsségérzet befolyasol (Onwezen et al., 2013).
Az elemzések soran az egyik leggyakrabban alkalmazott médszertan,
a parcialis legkisebb négyzetek strukturalis egyenldtlenség modellje (Par-
tial Least Squares Structural Eqation Modeling, PLS-SEM) is tobbszor
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megjelenik a kulcsszavak kozott. A PLS-SEM a struktira egyenletek mo-
delljének variancia alapti mdodszere (a mddszerrdl bévebben: Yang et al.,
2022; Wang et al., 2021; Kazar, 2014).

Publikaciok kvalitativ elemzése

Elemeztiik a kutatdsokban vizsgalt orszagok korét. A 2. tablazatban fel-
tiintettiik, hogy mely orszagok héztartasait vizsgaltak legalabb két tanul-
manyban. Egy cikk bibliometriai elemzést tartalmazott, igy azt a jelen ku-
tatasbol kivettiink. Osszesen 21 orszag haztartdsait vizsgaltak. Korabbi
szakirodalmak alapjan (pl.: Olah et al., 2022) arra szamitottunk, hogy a
fejlett orszagok tobbségben lesznek. Erdekes médon az adatbazisunk ezt
nem tamasztotta ala.

2. tablazat: A vizsgalt adatbazison beliil, legalabb két tanulmanyban
elemzett orszagok kore

Orszag | |enuimanyok Publikéciok
szama
Dél-Korea 2 (Chang et al., 2022); (Kim et al., 2023)
India 4 (Nguyen et al., 2019); (Matharu et al., 2022b);

(Shankar et al., 2022); (Kirmani és mtsai., 2023)

Katar 2 (Aktas és mtsai., 2018); (Nair, 2021)

(Yu és mtsai., 2021b); (Cheng és mtsai., 2021);
(Y. Chen és mtsai., 2021); (Shen és mtsai., 2023b)

(Tanakinjal et al., 2021); (Masdek és mtsai., 2023)

Forras: sajat szamitas és szerkesztés

N

Kina

[\

Malajzia

Négy cikkben foglalkoznak Kinaval és Indidval, de Malajzia vagy Katar
is szerepel az elemzett gazdasagok kozott. Osszességében az lathato, hogy
az élelmiszer-hulladék kezelése, illetve ennek a TPB modellel vald 6ssze-
kotése mind a fejlett, mind pedig a fejlodo orszadgok esetében relevans té-
manak mindsiil.

A keresési feltételeinknél az egyénekre koncentraltunk. Ennek oka,
hogy maga a TPB modell is els6sorban egyénekre alkalmazhato. A tanul-
manyok tobbsége altalanossagban vizsgalta a haztartasokat. Erdekes mo-
don azonban, néhany kutatas az egyének egy kisebb csoportjara fokuszalt.



NAGY A. M. — DARIDA Zs. — KONKA B.: A haztartasok élelmiszer-hulladék... 65

fgy vizsgaltdk a hotelvendégek (Alsuwaidi és mtsai., 2022) vagy a fitne-
szezOk (Chen et al., 2021) magatartasat, de nézték példaul az élelmiszer-
szolgaltato szektor (éttermek, rendelési platformok) (1asd példaul Yu et al.,
2021b) hatasat a haztartasok élelmiszer-hulladék kezelési magatartasara.

Alapvetden az lathato, hogy a kutatdsok az altalanosabb vizsgalatoktol
kezdenek az egyre specidlisabb csoportok felé elmozdulni. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az élelmiszer-hulladék kezeléshez kapcsolodd maga-
tartasnak szamos nemcsak belsd, hanem kiils6 befolyasolo tényezdje is van.

A kovetkezokben Osszegyljtottiik, hogy a vizsgalt tanulmanyokban
mely befolyasolo faktorok bizonyultak jelentésnek az €lelmiszer-hulla-
dékkezelést illetden. Osszességében az lathato, hogy az alap TPB modell
mindegyik tényezdje pozitiv, szignifikdns kapcsolatot mutat az élelmi-
szer-hulladék kezeléséhez kothetd magatartassal.

Ezen kiviil més tényezdket is kiemeltek a cikkek szerzd6i. Kutatasaik
soran ravilagitottak a demografiai jellemzok (mint példaul a kor vagy a csa-
lad nagysaga) fontossagara. Felhivtak a figyelmet tovabba a pénziigyi as-
pektusok jelentdségére is (példaul jovedelem, koltségvetési korlat, pénz-
iigyl 0sztonzok). Olyan érdekes befolyasold faktorokat is azonositottak,
mint a vallasossag, moralis kotelezettségek, tarsadalmi elismertség, kornye-
zeti etika, kornyezettel kapcsolatos félelmek, természethez valo kotddés, a
bioszféra értékek, a rutin, vagy az éttermet esetében a pincérek hozzaallasa.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban bibliometriai elemzést végeztiink a Web of Science
adatbézisa alapjan. Kutatasunk kdzpontjaban azok a kdzlemények alltak,
amelyek a haztartasok és az egyének €lelmiszer-hulladékhoz kapcsolddo
viselkedését elemezték a TPB modell segitségével. Ezen publikaciok
szama dinamikusan novekvo tendenciat kovetett, amely jelezheti a téma-
kor fontossagat és az eldtérbe keriilését is.

A vizsgalt publikéciok foleg angol nyelvteriilet Q1-es mindsitési fo-
lyéirataiban jelentek meg. Erdekesség, hogy habar maga az élelmiszerke-
zelés vagy éppen pazarlas témakore kapcsolddik a kornyezetvédelemhez,
mégis viszonylag kevés tanulmany jelent meg ilyen profilu folyoiratban.

Az adatbazisunk kézleményei altaldban tobbszerz0sok, azonban az
egyiittmiikddések inkabb orszagon beliiliek, nem pedig nemzetkoziek. A
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szakirodalom és az elemzésiink alapjan az is lathatova valt, hogy ez a ku-
tatasi irany igen Osszetett, ezért célszerti holisztikus megkozelitést alkal-
mazni. A témakor jellegébdl adodoan tobb teriilet szakértdje (pl.: pszicho-
logus, mérndk, marketing szakértd stb.) miikodhet egyiitt a kutatasokban.
Ez akar magyarazhatja azt is, hogy miért gyakoribbak a tobbszerzds pub-
likaciok (Olah et al., 2022).

Erdekesség, hogy habar az élelmiszer-hulladékhoz kapcsolodé kuta-
tasokban a fejlett orszagok domindlnak, jelen kutatds adatai alapjan a fej-
16d6 orszagok kutatoi is egyre gyakrabban elemzik ezt a témakort a TPB
modell alkalmazéasaval. Tovabba a kulcsszavak id6beliségének vizsgalata
arra is ramutat, hogy a témakort egyre tobb szempont alapjan (pl.: élelmi-
szer tobblet) tanulmanyozzak a szerzOk, valamint a kutatasok modelljei-
nek kore (pl.: NAM modell) és modszertana (pl.: PLS-SEM) is boviil.

A 2. kutatasi kérdésiink arra keresett valaszt, hogy mely tényezdk be-
folyasolhatjadk az egyének, vagy a haztartasok élelmiszerkezeléshez kap-
csolodo viselkedését. Adatbazisunk alapjan az a kdvetkeztetés vonhato le,
hogy a TPB modell faktorai pozitiv és szignifikans kapcsolatot mutattak
az ¢€lelmiszer-hulladékhoz kapcsol6d6é magatartassal. A tényezok koziil
kiemelheto a szandék, amely a kulcsszo halozatunk 6sszekotd eleme volt.
A vizsgalt kozlemények azonban egyéb befolyasold faktorokat is megne-
veztek ugy, mint példaul a demografiai jellemzdk, pénziigyi aspektusok,
vallasossag, természettel vald kapcsolat, vagy a rutin kialakitésa.

Kutatasunk korlatja, hogy csak az élelmiszer-hulladékra fokuszalt, il-
letve egy publikacids adatbazist hasznalatunk. A jovében célszerl lehet
megvizsgalni, hogy a vélasztott modell milyen eredményekre jutott mas
hulladékfajtadkhoz kapcsolodd magatartds vizsgéalatadban, valamint mas
adatbazisok bevonasa (pl. Scopus) is érdekes lehet.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacid/kutatas a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hi-
vatal altal biztositott forrasbol a 2022-1.1.1-KK-2022-00002 azonosito
szamu, ,,Hulladékgazdalkodéasi Kompetencia Kozpont l1étrehozasa a Pan-
non Egyetemen” cimii projekt keretében jott létre.
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Virtual Space Usage and Its Effects on Children up to Age 7 — With the
rise of the digital era of the 21st century, the impact of virtual and augmented
realities (VR and AR) offered by smart devices is increasingly evident in the
lives of children and their parents. VR and AR are types of virtual expansions
of reality, where, for example, virtual elements are projected into the real en-
vironment through smartphone cameras. This research empirically examines
the VR usage habits of children aged 0-7 in Hungary, providing a nuanced pic-
ture of the current situation. Based on the literature analysis, conclusions can be
drawn about whether these technologies are beneficial or harmful to children
and their parents, considering scientific and psychological aspects. The use of
smart devices by children is inevitable, and removing them from their lives is
not appropriate. The main takeaway from this research, supported by internati-
onal studies, is that children must be taught healthy device usage from birth.
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A 21. szazad digitalis koranak térnyerésével az okoseszk6zok altal nyujtott vir-
tualis és kiterjesztett valosagok, mint a VR és AR (Virtual Reality és Aug-
mented Reality) hatasa egyre inkabb érvényesiil a gyermekek és sziileik éle-
tében. A VR és az AR a valosag egyfajta latszolagos kibdvitése, mellyel
példaul az okostelefonok kamerajaval szétnézve a valds kdmyezetbe virtualis
elemeket vetitenek. Jelen kutatas empirikus modszerekkel vizsgélja a 0—7 éves
korosztaly VR hasznalati szokasait Magyarorszagon, ezaltal &rnyalt képet adva
a jelenlegi helyzetrdl. A szakirodalom elemzése alapjan kovetkeztetések von-
hatok le arr6l, hogy milyen mértékben lehetnek hasznosak vagy karosak e tech-
nologiak a gyerekek és sziileik szamara, figyelembe véve a tudomanyos €s
pszichologiai szempontokat. A gyermekek szamara elkeriilhetetlen az okos-
eszkozok hasznalata és nem is az a megfelelé irany, hogy kiiktassuk az
¢letiikbdl az ilyen eszkdzoket. A kutatas legfobb tanulsdga, ami nemzetkdzi
kutatasok altal is aladtamasztott, hogy egészséges eszkOzhasznalatra kell a
gyermekeket megtanitani mar a sziiletéstol kezdve.
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Bevezetés

A gyermekek és a fizikai kornyezetiik kapcsolatat sokdig nem vizsgaltak,
mivel a gyerekeket nem tartottak 6nalloan gondolkodni tudo lénynek. A
kutatas szervesen kapcsolddik az épitészetpszichologidhoz, a fejlodés-
pszichologidhoz, valamint a kornyezetpszichologidhoz, amely 1950-es
évektdl kezd kibontakozni, mint 6nall6 tudomanyag. Az ipari forradalom
¢s a fogyasztoi tarsadalmi igények kapcesan kezdték el a tuddsok jobban
vizsgalni az ember és kornyezetének kapcsolatat. Ez kiterjedt a targy- és
téralakitasra is. A tanulmany célja, hogy feltarja a gyermekek digitalis vi-
lagba torténd integralasanak hatasait, ennek elényeivel és hatranyaival
egylitt. A legfobb nehézség a tanulmany megirasa sordn, hogy a résztve-
vOk sajat véleményiik, érzéseik és tapasztalataik alapjan valaszoltak, azaz
a kiértékelés soran figyelembe kell venni, hogy nem laboratoriumi kortil-
mények kozott sziiletett, hanem hus-vér sziilok toltotték ki a kérddivet.
Ezek alapjan, a tanulméanyban vizsgalt kérdéseket, a kovetkezd fejezetben
mutatja be a szerzd.

A kutatas célja

A célok felallitasakor az Osbizalom-kialakulas folyamatanak megértése
volt a f6 cél, illetve az, hogy mi a vonzobb a gyermekek szdmara, a digi-
talis- vagy a val6 vilag.

1. Abhol a sziilok naponta tobb mint 5 6ranyi id6t téltenek okoseszkoz
hasznalattal, és elérhetd helyen taroljak az eszkozeiket, ott a vizs-
galt kort gyermekek is tobb mint 3 orat toltenek az online térben.

2. Pozitivan hat az okoseszk6zok hasznalata a sziil6-gyermek kap-
csolatra.

3. A digitalis jatékok/mes€k jobban érdeklik a gyerekeket, mint a
kézzelfoghato jatékok, ennek ellenére a 0—7 éves korti gyerekek
képesek a virtualis valosagot és a fizikai valdsagot egyértelmiien
megkiilonboztetni egymastol.

4. Fontos, hogy a 0-7 éves kort gyermekeknél az okoseszk6z hasz-
nalatat korlatozzuk, mert a korlatlanul elérhetd képernydidd kéro-
san hathat a mentalis fejlddésiikre.
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Szakirodalmi osszefoglalas
Mi az a virtudlis tér?

Ahhoz, hogy megértsiik a teljes képet, el6szor meg kell érteniink a virtu-
alis valosag fogalmat: ,, A Virtualis Valosag (Virtual Reality) kifejezés An-
toin Artaud francia szinhdazi szerzo, kélto, szinész és rendezo 1938-ban
megjelent kényvében fedezheto fel eloszor, persze franciaul. Az elnevezés
a valosagnak egy olyan, parhuzamos formajat jeloli, ami nem létezne egy
ember nélkiili vilagban” (Kamgyal & Laufer, 2011, p. 11). Mai jelentése
inkabb egy olyan, jellemzden magaval ragad6, 3D-s mesterséges szimu-
lacio, amely nagyon életszeri €s interaktiv egyszerre. Ebbdl kiindulva te-
hat a gyermekeink szdmara ez a virtualis tér lehet a video- és rajzfilmné-
z¢s, applikacios jatékok hasznalata, vagy a pandémia alatt az online osz-
talyterem, stb. A 20. szdzadban széles korben elfogadottad valt az a negativ
értékelés, amely szerint a modern embert elarasztottak a targyak. Ezek a
targyak hatarozzak meg identitdsat, mintha 6nalld 1étezése nem is lenne —
hiszen dnmagat a birtokolt dolgai alapjan hatdrozza meg (Miller, 1997;
Kasser, 2006). Erich Fromm (1976, idézi Dull, 2017, p. 22.) pszichoana-
litikus véleménye szerint: ,,Ugy tiinik, mintha a lét igazi lényege a birtok-
lasban rejlene, és nem létezne az, aki nem birtokol”. Ellenben a szocial-
konstruktivista nézépont alapjan a ,,birtokolni annyi, mint létezni”
(Dittmar, 1992), illetve az ,,az vagy, amit birtokolsz/hasznalsz” (Csik-
szentmihdalyi & Halton, 1981) azt jelenti, hogy az ember nemcsak gondol-
kod6 1ény, hanem alkot6 és hasznal6 is (Dittmar, 1992). Az alkotés és a
hasznalat folyamatai sordn a targyak, ezzel egyiitt a kornyezet is fontos
rész¢éve valik az identitasnak, a kiterjesztett én (Belk, 1988, 1989) részeivé
alakulnak. Ilyen mddon fedezik fel a gyerekek is az otthonukat, majd a
tagabb kdrnyezetet is (0voda, jatszotér, nagysziilok otthona stb.). Fontos,
hogy a felfedezésre varo tér kelld kihivast jelentsen, mikézben biztonsa-
gos a gyermekek szamdra, mivel ez egy aktiv és emellett nem veszélytelen
folyamat (Keszei et al., 2019). Informatikai megkozelitésében a virtualis
tér egy olyan kozds tér, mely lehetdséget ad a felhasznalok reprezentéci-
oinak a megjelenitésére. Ugyan, térben tavol helyezkednek el egymastol,
de a technika segitségével mégis lehetdségiik van valos idejli kommuni-
kaciora. Az els0 ilyen korai megvalosuldsa a hang alapi kommunikécios
eszk0z volt, azaz a vezetékes telefon. A legujabb technologidk pedig mar
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lehetdvée teszik a tdvoli beszélgetdpartnerrel a videdalapu tarsalgést, adat-
atvitelt, k6zos alkalmazéas hasznalatot a 3D telepresence technoldgiaval
(Forgd & Komlo, 2015).

Mi az okoseszkoz?

A szerzd altalanos ismeretei és kutatasa alapjan az okoseszk6zok tudoma-
nyos vizsgalata és meghatarozasa parhuzamosan tobb tudoméanyos tertile-
ten is zajlik, példaul az informatikai, pszichologiai és szociologiai kutata-
sokban egyarant. Az okoseszk6zok olyan mobil eszk6zok, amelyek kii-
16nb6z6 szdmitastechnikai megoldasokat és kapcsolodasi lehetdségeket
kinalnak, példaul internet-hozzafeérés, alkalmazasok futtatdsa €s kommu-
nikaci6é mas eszkozokkel vagy felhasznalokkal. Ezek az eszk6zok éltala-
ban rendelkeznek érintéképernydvel és lehetdséget biztositanak az alkal-
mazasok letoltésére, amelyek széles korti funkcionalitast nyujtanak, bele-
értve az informacio-keresést, kozosségi média hasznalatat, jatékokat és
mas szorakoztatd vagy oktatasi célokat. A tudoményos szovegek gyakran
egyszerlien ,,mobil eszkdzok” vagy ,,okostelefonok™ kifejezést hasznal-
nak az okoseszkdzokre utalva, €s altalaban az ilyen eszk6zokkel kapcso-
latos kutatasok targyat képezik, beleértve a hasznélatuk pszicholégiai, tar-
sadalmi vagy gazdasagi hatasainak vizsgalatat is. Jelen kutatas e fentebbi
magyarazatot veszi alapul és nem terjed ki az értelmezése példaul az okos
haztartasi gépek (okos porszivo, okos hangszoro stb.) vizsgalatara.

Az okoseszkoz és az online térben toltott ido osszefiiggése

A szerz6 fejléddéspszicholdgiai szempontbdl folytatott irodalomkutatasa-
nak f6 eredményeir6l ebben az alfejezetben ad szdmot. Przybylski és
Weinstein tanulménya egy nagyléptékii adatelemzést és kérddives vizsga-
latot alkalmazott annak megértésére, hogy hogyan kapcsoldodik dssze a di-
gitalis képernyOhasznalat és a tinédzserek mentalis joléte. Azt tesztelték,
hogy létezik-e optimalis képernyShasznalati id6, amely nem befolyasolja
negativan a tinédzserek mentalis egészségét. Azt talaltdk, hogy a helyi,
Egyesiilt Kirdlysag teriiletén ¢16 13—15 évesek szokasai a kdvetkezokép-
pen alakulnak. A digitéalis tevékenységekbe valod bekapcsolddas nagyon
népszerl volt a mintankban, mivel a résztvevok tobb mint 99,9%-a jelezte,
hogy napi szinten legalabb egyféle digitalis technoldgiat hasznal. A tevé-
kenységek négy tipusa kozotti képerny6idd hétvégén 25 perc és 1 ora 5
perc kozotti idétartammal hosszabb volt, mint hétkznapokon, valamint
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kideriilt, hogy a fitk jellemzden tobb iddt toltenek videodjatékkal, mig a
lanyok inkabb az okostelefont részesitik elonyben. Az 1. dbran lathato
nemlinedris gérbe bonyolultabb kapcsolatot jelez, mint egy egyirany
Osszefliggés. A tanulmany megallapitotta, hogy az altaldnos mentalis jo-
1éthez sziikséges optimalis digitalis médiafogyasztas mérsékelt, sem a thl
kevés, sem a til sok képerny6idé nem hasznal a mentalis egészségnek,
azonban a helyi szokésokra hivatkozva nem hataroztak meg pontos iddin-
tervallumot arra vonatkozoan, hogy mennyi az idedlis (1. abra),
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1. abra: Mentalis jolét a digitalis képernyohasznalat tiikrében,
hétkoznapokon és hétvégén. (a) TV nézés, (b) videojatékok, (c)
szamitogép hasznalat, (d) okostelefon hasznalat.

Forras: Przybylski & Weinstein, 2017
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(Przybylski & Weinstein, 2017). Twenge és Campbell tanulmanya is ezt
tamasztja ala, azaz a tlzott média hasznalat erds lehangoltsaghoz és men-
talis problémakhoz vezetett (Twenge & Campbell, 2018). Egy masik ku-
tatas a kovetkez6 karos hatasokat tarta fel: szorongds, kiillondsen akkor,
ha a valosag és az online vilag hatdrai elmosddnak. Depresszio, kiilondsen
fiatalabb korosztalynal. Alvasproblémak, azaz a tulzott képerny6ido ne-
gativan befolyasolja az alvéasi mintazatot és az alvasmindséget. Valamint
a tulzott mértéki digitalis aktivitas csokkenti a valds €lettel valo kapcso-
l6dast, igy a szocialis kapcsolatok romlasahoz, izolacidhoz vezethet. (Or-
ben & Przybylski, 2019). Egy 2024-es tanulméanyban a 0—6 éves gyerme-
kek internethasznalati szokésait vizsgaltak. Ez a tanulméany kiemelte,
hogy az ilyen fiatal gyermekek konnyen hozzajutnak videos tartalmakhoz.
melyeknek a legfobb kartékony hatasa az lehet, hogy sériil az intimitas és
magan szféra, valamint lehetdséget nyujt mas emberek szamadra, hogy a
gyermekekrdl kiilonboz6 informaciodkat gytijtsenek, és hogy mindezekben
mekkora feleldssége van a sziiloknek, nagysziiloknek (Greene et al., 2024).
Ezek az eredmények Osszességében hangsilyozzak a digitalis képernyd-
hasznalat és a gyermek/serdiild pszichologiai fejlodése kozotti Osszetett
kapcsolatot, és ravilagitanak arra, hogy a mérsékelt hasznalat lehet az idea-
lis a mentalis jollét szempontjabol. Valamint sziikséges a megeldzés €s a
gyermekek felkészitése a helyes és biztonsagos okoseszkdzhasznalatra.

Alkalmazott modszerek
Vizsgdlat modszertana és a minta

Jelen kutatasban a 0—7 éves koru gyerekek megnyilvanulasait vizsgalta a
szerz0 a virtualis kornyezet és a fizikai kornyezet kiilonbségének hatasara.
A szerz6 2022 aprilisaban gyakorlati modszerrel (Google Forms online
kérddiv formdjaban, gyerekekkel kapcsolatos Facebook csoportokon be-
liil, mint példaul: Baba-mama tuti-tippek csoport; Soproni anyus; Anyu-
kak tabuk nélkiil; Stb.) vizsgalta a 07 éves gyerekek ¢és sziileik VR hasz-
nalatanak szokasait, ezzel alkotva részletképet a magyarorszagi helyzet-
r6l. A kutatdsban orszdgosan 195 6 vett részt, a valaszadok 0—7 év kozotti
gyermekek sziilei voltak. A kapott eredményeket az Excel program segit-
ségével szintetizaltdk. A minta nem, azonban a kutatas céljat és a feltéte-
lezések igazolasat vagy cafolasat sikeresen eldsegitették. Koztudott, hogy
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a virtualis terekbe vald belépés az okoseszkdzok segitségével torténik, te-
hat e két fogalom elvalaszthatatlan egymastol. Ennek megfelelden a
szerz6 szamos esetben az okoseszkdz-hasznalatot vizsgalta.

Kutatasi eredmények

Mindenekel6tt fontos tudni, hogy mennyien rendelkeznek az emlitett okos
eszkozokkel, hiszen ez nagyban befolyasolja az eredményeket. A kutatés-
ban résztvevd célcsoporthoz tartozo sziilok 98,0%-a rendelkezett okoste-
lefonnal, és altalanos volt, hogy a sziilok odaadtak gyerekeiknek okoste-
lefonjukat néhany jaték erejéig. Az érintéképernyds mobil eszkdzok nép-
szerliségét a kisgyerekek korében a nemzetkdzi szakirodalom is alata-
masztja (Chaudron, 2015). A kutatasbol kideriil, hogy a csaladok birtoka-
ban 55,0-80,0%-ban leginkabb okos TV, laptop €s tablet van. A jatékkon-
zolok és asztali szamitogép hasznalok aranya csak 33,0%. Erdekes, hogy
a 0-3 éves kort gyermekeseknél a tablet kimagasléan fontos eszkdz, hi-
szen 108 vélaszolo jelezte, hogy nekik van ilyen eszkoziik. Ennek tudata-
ban a kovetkez0 jelentds eredmények sziilettek:

1. Ahasznalat okat vagy céljat 84,6%-kal a mesenézés vezeti, ezt ko-
veti a zenehallgatas (46,0%), majd a figyelem lekotése (44,6%), s
végiil az utazas (21,0%), illetve az unatkozas (18,0%). Fontos még
a tanulas és a fejlesztés.

2. Azelmult években a jarvany miatt a kapcsolattartasi lehetdségeink
is korlatozva voltak, igy a vided hivasok szama is megnétt, mégis
érdekes modon ez a funkcid nem olyan jelentds, mint a szoérakoz-
tatasra €s figyelem lekotésére szant idotoltés.

3. A 195 valaszado koziil 24 sziild szerint valtozott gyermekei valo-
sag iranti érdeklédése negativ irdnyba, azaz gatolja dket a fejlo-
désben. 108 sziild, azaz 55,4% veszélyesnek itéli az okoseszkdzok
korlatlan haszndlatat, szerintiilk gyermekeik fiiggdvé valhatnak.
45,1% szerint fejleszti a gyermekeket az okoseszkoz hasznalat, va-
lamint 38 sziild (19,5%) véleménye szerint semmilyen hatéssal
sincs gyermekiikre a digitalis térben toltott id6. (2. abra)

4. Erdekes eredmény, hogy 195 valaszbol 136 szerint gyermeke, ha
valaszthat, mindig inkdbb hagyomanyos jatékokkal jatszik az
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okoseszkozokkel szemben. 26 vélaszado a gyermekeik valtozo
kedve alapjan dont, hogy mivel jatszanak. Viszont a beérkezett
szoveges valaszok nagyrésze emliti, hogy gyermeke alvési vagy
viselkedési szokasaira negativan hatottak az okoseszk6zok.

Veszélyes. mert fiiggdvé valhatnak |08

Gatolja ket a fejlesztésben [N 24

Fejleszti ket NG ss

Semmilyen [N 33

0 20 40 60 80 100 120

2. abra: Milyen hatassal van az okoseszkoz

hasznalata a gyermekekre?
Forras: Sajat szerkesztés, Google Forms-ban készitett
online kerdoiv statisztikaja alapjan (2024)

0,
620, 51%

8,7% ,
= En

= A vizsgalt kort gyermek(ek)

= Nagyobb testvérek

= Parom

= Rokonok

3. abra: Ki kezdeményezi az okoseszkoz hasznalatat?

Forras: Sajat szerkesztés, Google Forms-ban készitett
online kerdoiv statisztikaja alapjan (2024)
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Arra a kérdésre, hogy ki kezdeményezi az okoseszk6z hasznalatat: 63,1%-
ban a gyerekek és 18,9%-ban a felvigyazo felnétt (a valaszadd maga) va-
lasz érkezett. (3. abra)

Eredmények értékelése

Az eredmények szerint feltételezhetd, hogy a sziilok 6nmagukra és a gye-
rekekre nézve elfogultan valaszoltak. A valaszadok 98,0%-anak van okos-
telefonja, ami nem meglepd a mai vilagban. Tény azonban, hogy az 1970
¢s 1990 kozott sziiletett gyerekek (akik most sziiloként kitoltotték ezt a
kérddivet) sziileinek még nem volt jellemzden ilyen eszkoze, igy ez hatal-
mas valtozast jelent. Uj technologia, 0j viselkedéskultira elsajatitasa valt
sziikségessé. A minta, amit a gyerekek latnak a sziileikt6l, nagyon megha-
tarozo a késobbiekben, hogy azok hol tartjdk az eszkozeiket, mennyit és
mire hasznaljak 6ket. A vélaszadok 59,0%-a szerint az eszkdzhasznalat
nem befolyasolja a csaladi kapcsolatokat, 23,0%-uk szerint kevesebbet be-
szélnek, 13,3%-uk nem tudja megallapitani, hogy van e valtozas. Minden-
nek ellenére a sziilok nagyon magas, 91,8%-a feleldsnek érzi magat abban,
hogy mennyire engedélyezi vagy korlatozza a gyerekeik okoseszkodz hasz-
nalatat. 8,2%-uk Uigy gondolja, hogy nem felelds. (4. abra)

m]gen = Nem

4. abra: Felelosnek érzi-e magat a sziil6 gyermekei

okoseszkoz hasznalataval kapcsolatban?
Forras: Sajat szerkesztés, Google Forms-ban készitett
online kerdoiv statisztikaja alapjan (2024)
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A valaszadok 80,0%-a csak felndtt ellendrzése alatt engedi gyermekét a
virtualis térbe, 31,3%-uk kiillonb6z6 gyerekzarat és sziir6ket alkalmaz,
hogy a kéretlen tartalmak ne érjék el gyermekeiket. 0,5%-uk nem tartja
fontosnak a kéretlen tartalmak sziirését. Az alabbi kutatas is hasonl6 ered-
ményre jutott: hasonloan a 8 év alatti romaniai (Velicu & Mitarca, 2016)
¢s europai (Chaudron, 2015) gyerekekhez, az altalunk vizsgalt célcsoport-
ban is a legnépszeriibb digitalis tevékenységek a YouTube-rajzfilmek és
-videok nézése, az online vagy a mobil eszkdzokre letoltott jatekok jat-
szasa, fényképek és hazi videok készitése, illetve ezek visszatekintése
volt. A sziil6k atlagban napi egy-két 6rdra engedélyezték a gyerekeknek a
digitalis eszkozok hasznélatat. Erdekes tapasztalat volt, hogy a kisgyere-
kek korében még mindig népszeriibb médiaeszkdz a téveé, mint a kiilon-
boz0 digitalis eszkdzok. A gyerekek reggeli és esti rutinjaban napi szinten
jelen volt a televizios rajzfilmnézés, €s ebben hasonldak a kisgyerekek
Romanidban (Velicu & Mitarca, 2016) és a vilagon (Davidson, 2011).

WHO javaslata

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2 évnél fiatalabb gyermekek
esetén 0 ora képernydidot javasol, mig 2—5 év kdzott kevesebb, mint napi
1 6rat. Azonban érdekes modon 5 éves kor felett nincs erre vonatkozé
ajanlasa (Singh & Balhara, 2021). Ezt az ajanlast a kérddivet kitolto szii-
16k lathatéan nem minden esetben tudjak vagy akarjak betartani.

Kovetkeztetések

Az irodalomkutatas sordn megismert nemzetkozi tanulméanyokat, a szerzd
altal elvégzett kutatast és annak eredményét, valamint ezeknek az 6ssze-
hasonlitasat, 0sszegzését alabb ismerteti a szerzo.

1. Abhol a sziilok naponta tobb mint 5 6ranyi id6t tdltenek okoseszkoz
hasznalattal, és elérhetd helyen taroljak az eszkozeiket, ott a vizs-
galt koru gyermekek is tobb mint 3 6rat toltenek az online térben.

Szignifikans 0sszefliggést fedezett fel a szerzo a hasznalati id6 val-
tozdsa ¢és akozott, hogy a csaladtagok mennyi iddt toltenek
okoseszk6z hasznalattal. A sziilok 43,6%-a valtozd6 mértékben
hasznélja az okoseszkozeit, a napi feladatoktol fiiggden, mig
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26,7%-uk napi néhany oran at hasznalja. To6bb mint 5 6rdn 4t csu-
pan 2,1% alkalmazza az okoseszkodzoket, viszont az egésznapos
hasznalat 9,7%-ukra jellemz0, ebben az esetben altalaban a mun-
kajuk szerves részét képezi az okoseszkdzhasznalat. Jellemzoen az
szamit, hogy a gyerekek mit latnak a sziileiktél. Azon gyerekek,
ahol a szlilok elzarva tartjak eszkozeiket, jellemzden kevesebb,
mint egy orat vagy csak napi néhany orat hasznaljak azokat. Mig,
akiknél elérhetd helyen van az eszkdz, ott jellemzden valtozéd a
napi hasznalati id6, de néhany 6ra és az egésznap kozott ingado-
zik. 69,0%-ban a gyermek, mig 19,0%-ban a felvigyazo valaszado
kezdeményezi az okoseszkdzok hasznalatat. Tehat a sziiléi minta
a 6 befolyasolo tényezo.

2. Pozitivan hat az okoseszk6zok hasznalata a sziil6-gyermek kap-
csolatra.

A valaszadok 59,0%-a tigy gondolja, hogy az okoseszkoz haszna-
lat nem befolyasolja, vagy inkabb pozitiv irdnyba befolyasolja a
csaladi kapcsolatokra szant idot, mindséget. Ezt a nemzetkdzi ta-
nulményok eredményei cafoljak, hiszen e tanulmanyok bizonyi-
tottak, hogy elszigetelédéshez vezethet a tul sok online térben tol-
tott idS. Igy a szerz6 itt arra kovetkeztet, hogy a kitoltd személyek
a sajat csaladjukkal kapcsolatban elfogultan valaszoltak. Illetve
ezekben a csaladokban a sziildk jellemzden csak 11,5%-a hasz-
nalja az okoseszkdzoket egész nap vagy tobb mint napi 5 érat, tobb

13,3%

2:3% = Ugyanannyi ido jut egymasra

= Igen. kevesebbet beszéliink
59,0% Igen, pozitiv iranyba valtozott

= Nem tudom megallapitani

5. abra: Kihat-e a csaladi kapcsolatokra

az okoseszkozok hasznalata?
Forras: Sajat szerkesztés, Google Forms-ban készitett
online kerdoiv statisztikaja alapjan (2024)
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mint 50,0%-uk valtozdéan hasznaljak a sajat eszkozeiket. Azonban
csak 91,8%-uk érzi feleldsnek magat a gyermekeik okoseszkoz-
hasznalatat illetdleg, 6k megprobalnak egyensulyt kialakitani a
hasznalatban (5. abra).

3. A digitalis jatékok/mes€k jobban érdeklik a gyerekeket, mint a
kézzelfoghato jatékok, ennek ellenére a 0—7 éves korti gyerekek
képesek a virtudlis valosagot €s a fizikai valosagot egyértelmiien
megkiilonboztetni egymastol.

A virtudlis vildgot kdnnyebb felfedezniiik, ez mar egy kész rend-
szer, erdfeszités nélkiil lehet megismerni. Viszont ez nem azt je-
kevésse fejleszti, mint a szabad jaték. Késobb emiatt nehézségeket
okozhat szamukra 6nalloan elképzelni dolgokat, kevésbé fejlodik
a problémamegoldo képességiik, mivel csak a szemiikre, fiiliikre
tamaszkodnak ebben a vildgban. A tapintas, izlelés, kiilonbozo ér-
zetek, mint a hideg, meleg kimaradnak, igy a valdsag csak egy
szeletét ismerik meg. A vélaszadok szerint a gyermekeik 70,0%-a
inkabb a hagyomanyos jatékokat részesitik eldnyben. Viszont a
szoveges valaszok alapjan a digitalis eszkdzok konnyebben be-
szippantjak és tovabb lekotik a gyermekeket. Tovabbi, elsdsorban
személyesen a gyermekekkel elvégzett tesztekre lenne sziikség en-
nek a feltételezésnek a megerdsitésére vagy cafolasara.

4. Fontos, hogy a 0-7 éves kort gyermekeknél az okoseszkoz hasz-
nalatat korlatozzuk, mert a korlatlanul elérhetd képerny6ido karo-
san hathat a mentalis fejlodésiikre.

A szoveges valaszok tobbsége egyértelmiien egy egyensulyi allapo-
tot fogalmaz meg, hiszen a digitalis vildg mar az életiik szerves része,
muszdj megtanitani a gyerekeknek a helyes hasznalatot, hogy ké-
s6bb nehogy hatranyt szenvedjenek az iskoldban. Viszont 41,0%-uk
ebben a korban (0—7) mar igyekszik napi néhany orara korlatozni a
hasznalatot. 3,6%-uk egyaltalan nem korlatozza gyermekei online
térben toltott idejét. A jelen tanulmanyban a valaszadok nem sza-
moltak be hasonlérdl, de a korabban bemutatott tanulmanyok ered-
ményeként alvasi zavarokat és agresszio tiineteit tulajdonitottak a
tulzott okoseszkdz hasznélatnak. Ezek a nemzetkozi tanulmanyok
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nem hataroznak meg ajanlott idémennyiséget, azt tdmogatjak, hogy
a gyermek életkorat ¢és az aktualis fejlettségi szintjét vegye figye-
lembe a sziild. A napi rutint, pedig a helyi, csaladi szokasokkal 6sz-
szeegyeztetve tudja kialakitani a gyermekek szamara.

Osszegzés

Korunkban elkeriilhetetlen, hogy a gyermekek életének része legyen az
okoseszk6zOk hasznalata és igy nem is a teljes eltiltasnak kell lennie a f6
célnak. Annak érdekében, hogy a gyerekek napi rutinjaba a korukhoz 1116
¢s a felndtt €letiikben is hasznos digitalis gyakorlatokat épithessenek be,
elészor a gyerekek kozelében 1évé felndttek digitalis szokasait kellene fej-
leszteni. Hasznos lenne a sziilok felvilagositdsa mindazokrél az online le-
hetéségekrdl, amelyek szdmukra vagy a gyermekeik szamara nyujthatnak.
Igy, ha azt szeretnénk, hogy a felnévé nemzedék tudatosan és pozitiv mo-
don hasznalja az okoseszkozoket, azok negativ mellékhatdsa nélkiil, akkor
a sziiloket kell eldszor edukalni (netikett). Erre programokat kell kifej-
leszteni szakemberek egylittmiikodésével. Erre mar kordbban egy kutatés-
ban is ramutattak, hogy a mérfoldkd alapt fejlddést €s fejlesztést kellene
alapul venni, tehat az ¢letkori sajatossagok alapjan helyes és biztonsagos
eszk6zhasznalatra tanitani a gyermekeket (Black et al., 2022). Ezen gyer-
mekek sziilei 1970 és 1990 kozott sziiletettek, ndttek fel. Gyermekként,
kiskamaszként el0szor Oket érintette a digitdlis vilag, az 6 sziileiknek,
(azaz a jelen kutatdsban résztvevd gyermekek nagysziileinek) ebben nem
volt tapasztalata, nem tudtak semmilyen példdval eljarni gyermekeik,
unokaik el6tt. A gyerekeket sokszor a sziilok ,,erdltetik” az okoseszkzok
hasznalatéra, jellemzden azért, hogy lekossék a figyelmiiket, amig 6k az
igyeiket intézik. Kozben ugy tiinik, hogy az esti rutin vagy a hosszabb
utazasok részévé valik a videdzas, mesenézes, a konyvbdl vald olvasas
helyett, melynek hosszitava negativ hatasa az lehet a gyermekekre nézve,
hogy nem lesz megfeleld fantaziajuk, problémamegoldo képességiik vagy
szokincsiik. Nem tudnak majd folyékonyan olvasni, szélsdséges esetben
agressziot valt ki beldliik, alvaszavart, depressziot vagy a valdsagtol valo
teljes elszakadast, izolaciot okoz.

A szerz0 altal javasolt tovabbi lehetséges kutatasi iranyok példaul a
digitalis eszk6zok hosszatava kognitiv, érzelmi és szocialis hatdsai. Az
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intervencids programok hatékonysaganak vizsgéalata, megtalalni a legha-
tékonyabb modszereket arra nézve, hogy ,,mérfoldkd alapi” egészséges
szokasokat segitsiink kialakitani a gyermekek szamara. Lehetséges kuta-
tasi tertilet a fizikai és digitalis jatékok kombinécidja, hogyan lehet kiala-
kitani fejlesztd foglalkozasokat és vizsgalni e jatékok kreativitasra, prob-
lémamegoldo képességre és szocialis keészségekre valod hatasait. Valamint
kutatasokat lehet végezni arra vonatkozdan, hogy kiilonb6z6 korosztalyok
¢s demografiai csoportok gyermekeinek digitalis eszkézhasznalati szoka-
sai hogyan kiilonboznek egymastol. Ezeket a kutatasokat bolcsodé-
ben/6vodaban/iskolaban lehet a legjobban elvégezni, ahol azonos koriil-
mények kozott folyhat le a vizsgalat. (Nehézség az egészben, hogy ma-
napsadg mar nehéz olyan kontrollcsoportot taldlni, akik egyaltalan nem
hasznalnak okoseszkozoket.)
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Financial culture of first-year university students between 2021 and 2023
— Acquiring the appropriate level of financial culture is essential to make
responsible and efficient financial and economic decisions in everyday life.
The low level of financial literacy and awareness are all well-known phenom-
ena in the country. After 2010, the government set the goal of teaching popu-
lation finance between 2017 and 2023 involving various programs and organ-
izations.

The study presents the level of financial literacy of freshmen in a way that the
responses of students who started a non master program in September 2023
were evaluated using crosstab analysis and correlations were measured using
Pearson’s y2 test.

The research is being conducted for the third time, therefore a comparison
will be made for the years 2021, 2022 and 2023 in this study.

The students who took part in the research are only moderately interested
in finance, and the reason of their moderately low level of financial
knowledge is, mainly, the parental role model.

The results of the questionnaires do not show an improving trend during
the three years. I am still convinced, that it is essential to implement the teach-
ing of financial literacy in all middle-level educational institutions.
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egyetemi hallgatd
Magyarorszag

A pénziigyi kultura megfelel6 szintjének elsajatitasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy felel6s és hatékony pénziigyi, gazdasagi dontéseket hozzunk a minden-
napokban. Az ezzel kapcsolatos problémak ¢és az alacsony pénziigyi
miiveltségi szint mind jol ismert jelenségek az orszagban. A 2010. év utan a
kiilonb6z6 programok, szervezetek bevonasaval.

A tanulmany ismét az els6éves egyetemistak pénziigyi kultura-szintjét
mutatja be oly modon, hogy az online kérd6ivre érkezett 2023. szeptemberben
nem mesterképzésre bekeriilt elsééves hallgatok valaszai kertiltek kiértékelésre
kereszttabla-elemzéssel és az Osszefliggések mérésére Pearson-féle y2 proba
elvégzésével. A kutatas harmadik alkalommal zajlik le, igy jelen tanulmany-
ban Osszehasonlitasra is sor kertil a 2021., 2022. és 2023. évre vonatkozoan.
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A kutatasban részt vett hallgatok pénziigyek iranti érdeklddése még mindig

csak kozepes szinten mozog, kdzepesen alacsony szintli pénziigyi tudasuk

forrasa tovabbra is tébbnyire a sziilldi minta. A tudasproban elért eredmény a

harom év alatt nem mutat javuld tendenciat. Meggy6z6désem tovabbra is,

JEL-kod: hogy elengedhetetlen a pénziigyi ismeretek oktatdsanak bevezetése minden
G41, G53, 120 kozépszintli oktatasi intézményben.

Bevezetés

Az alacsony pénziigyi muveltségi szinttel és a pénziigyi kultira megfeleld
szintjének elsajatitdsaval kapcsolatos problémak jol ismertek és nem ujke-
letliek hazankban. A mindenkori kormany 2010 ota torekszik a lakossag
vezetek bevonasaval. Ilyenek példaul (a teljesség igénye nélkiil) a Pénz-
iranytli és az OTP Fay Andrés Alapitvany, valamint a Pénz7 pénziigyi edu-
kacids programsorozat €¢s a K&H Vigyazz, kész, pénz! pénziigyi vetélkedo,
melyek mind a fiatal generaciok pénziigyi oktatasat tiizte ki célul kiilonb6z6
eszkoztarak bevetésével (Szoka, 2021). Mindemellett pedig a 2017-2023
iddszakra elfogadott pénziigyi tudatossag-fejlesztést kozéppontba helyezd
kormanyzati stratégia sem elhanyagolhato 1épés (1919/2017. (XII. 8.)
Korm. hatarozat), melynek célja a teljes lakossag pénziigyi jartassaganak,
tudatossaganak fejlesztése (Vargha et al., 2020). A torekvések hatékonysa-
géardl (még) nincs adat, mindazonaltal magam a fiatal felnétt (els6éves
egyetemista) korosztaly pénziigyi kultira szintjét harom, ¢s legfoképp a
tendencia-valtozasokat két éve vizsgalom, ezzel a lakossag azon rétegének
pénziigyl miiveltségérol adva tajékoztatast, mely most kezd 6nélldo donté-
seket hozni tobbek kozott karrier, jovo és pénziigy teriileteken; befolya-
solva ezzel nemcsak a sajat, hanem a gazdasag életét €s jolétét is.

2023-ban — ahogy a megeldz6 két évben is —, a primer kutatds online
kérddives megkérdezés formajaban valdsult meg, jelen tanulmanyban pe-
dig bemutatasra keriil, milyen volt a 2023. évben az els6éves egyetemistak
pénziigyi kultara szintje, valamint annak tendenciajaa 2021, 2022 és 2023
évekre vonatkozoan; mindemellett pedig az alabbi hipotézisek is megva-
laszolésra keriilnek a harom év adatai alapjan:

e A nem ismérv hatassal van a pénziigyi krizist, pénziigyek iranti
érdeklédést és pénziigyi tudas értékelését érintd kérdések megva-
laszoléséra.

e A V¢t és a valos pénziigyi tudas nem Gsszeegyeztethetd.
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Szakirodalom

A pénziigyi kultira az elmult években egyre népszeriibb kutatasi témava
valt. Korabban is késziilt szdmos tanulmany ezzel kapcsolatosan, azonban
még mindig tobb az olyan anyag, amely a fogalom meghatarozasan dol-
gozik; mely feladat igencsak nem konnyli — éllapithatja meg mindenki,
aki kismértékben is foglalkozott mar a téméval. Ahogy a kutatok mond-
jék: a pénziigyi kultura (angol nyelvteriileten még mindig inkébb csak fi-
nancial literacy) jartassagok kombinacioja (IBRD, OECD, DFID &
CGAP, 2009), valamint tudatossag-tudas-készség-attitid egyvelege
(OECD, 2012). Béres Daniel munkaiban arrol olvashatunk, hogy a pénz-
ugyi kultara elemei ,,a pénziigyi tudas, ismeretek, a pénziigyekben valo
jartassag és tapasztalat; a pénziigyi készségek és a pénziigyi tudatossag”
(Béres & Huzdik, 2012, p. 323.), melyek kiegésziilnek a minderre hatast
gyakorlo viselkedésformaval, attitiddel, egyéni magatartassal (Béres et
al., 2013; Zsotér & Nagy, 2012).

Mindezek mellett a megfeleld szinti pénziigyi kulttra birtokaban az
ember képes (kell, hogy legyen) a megfeleld szintli pénziigyi biztonsag
elérésére, illetve ennek elérése érdekében a sziikséges €s hatékony gazda-
sagi dontések meghozatalara. Szdmos kutatasban taldlkozhatunk a finan-
cial security fogalomra val6 utaldssal (MNB, 2008; Johnson & Sherraden,
2007; Vitt et al., 2005;), azonban a Jump$tart Coalition? szervezet egyik
kiadvanyaban (2021) olvashatunk elszor arrol, hogy ez az elem kotelezd
része a pénziigyi kultiranak, és mindenkori f6 cél, hogy a pénziigyi kul-
tura olyan szintjét érje el az egyén, mellyel a pénziigyi biztonsdg megte-
remtése lehetséges.

A pénziigyi kultara eddig felsorolt elemei kdz¢ tartozik a halmazra
gyakorolt tarsadalmi és kulturalis hatds — fogalmazza meg Kovacsné He-
nye Livia egy 2019-es tanulmédnydban. Véleményem szerint — ahogy ko-
rabbi kutatasomban (Prégler, 2023a) is leirtam — a legatfogobb ¢és leg-
komplexebb megfogalmazas Kovacsnétdl szarmazik és a kovetkezokép-
pen hangzik: ,, [...] a pénziigyi kultura alapvetéen harom dimenziobol all:
a pénziigyi ismeretekbdl, a pénziigyi intézményekkel kapcsolatos attitii-
dokbol, véleményekbdl és a pénziigyi magatartdasokbdl. [...] A tarsadalmi,
kulturalis hattér mind a hdarom tényezore hatast gyakorol.” (Kovécsné,

2 A JumpS$tart egy nonprofit koalicio, egyesiilet, mely felemeli a szavat a fiatal generacio
pénziigyi tudasanak, miveltségének fejlesztéséért és a hatékony(abb) pénziigyi okta-
tasért, és annak fontossagaért. Forras: https://www.jumpstart.org/about/
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2019, pp. 18-19.) Fentiekben egy révid dsszefoglaloban bemutatasra ke-
rilt, milyen sokan és milyen sokféle szemsz6gbdl probaltak meghatarozni
a pénziigyi kultura fogalmat. Jelen tanulmanynak nem célja a fogalom
meghatarozasanak tovabbi taglaldsa, azonban a témaba valo konnyebb be-
lehelyezkedést segitheti a definiciok alapszintli ismerete.

A pénziigyi kultira szintjének felmérése hasonldan nehéz feladat, né-
hany adattal mindenesetre sikeriil egy atlagos képet festeni a magyar la-
kossag pénziigyi jartassagarol, példaul a 2010. évbol: Magyarorszdgon, az
OECD? felmérésben részt vett 14 orszagbdl egyediiliként a ndk és a fér-
fiak pénziigyi tuddsa azonos szinten mozgott, mig mashol a ndk alacso-
nyabb aranyban értek el magas pontszdmot a teszten (Atkinson & Messy,
2012, p. 43.). Ez az alabbi OECD diagramrdl is leolvashato:
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1. abra: Az OECD 2011. évi pénziigyi kultura felmérésén részt vett
orszagok aranya a tudasteszten elért magas pontszamok tiikrében,

nemek szerint (s. zold: nék, v. zold: férfiak)
Forras: Atkinson & Messy, 2012. p. 43.
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A pénziigyi attitlidot érintd kérdések a ndknek jobban sikeriiltek, a részt
vevo orszagok eredményeit tekintve pedig kivételesen jol, a 14 orszagbol
a top kettében végzett hazdnk (Atkinson & Messy, 2012, p. 45.); mig a

3 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development — Gazdasagi Egyiitt-
mikodési és Fejlesztési Szervezet) ,,A nemzetkozi szervezet célja olyan rendelkezések
meghozatala, melyek eldsegitik a jolétet, az egyenldséget, a lehetdségeket” Forras:
https://www.oecd.org/about/
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magatartast vizsgalo kérdésekre kozel azonos aranyban adtak jo valaszt
mindkét nem képviseldi, orszagos 0sszehasonlitasban, az atlageredmény
alapjan azonban az utolsé el6tti helyen végeztiink (Atkinson & Messy,
o2 599 1%
0 49R%%

2012, p. 44.), melyet a 2. abrardl konnyen leolvashatunk.
78%
66
i . ?%SS%I I I IHHB%“1
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_ _ .
2. abra: Az OECD 2011. évi pénziigyi kultira felmérésén részt

vett orszagok aranya a pénziigyi magatartas-teszten elért magas

pontszamok tiikrében, nemek szerint (s. lila: nok, v. lila: férfiak)
Forras: Atkinson & Messy, 2012. p. 44.
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Ahogy a tanulmanybol kidertil, a pénziigyi miiveltség szintje fliggott mind
az életkortol, mind az iskolai képzettség szintjétdl, mind a jovedelem-
nagysagtol; azokkal egyenesen aranyosan nott. A felmérésben részt vett
lakossag eredményei tiikrozték az altalanos megallapitast: a pénziigyi tu-
das és a pénziigyi magatartas nincs parhuzamban egymassal (Atkinson &
Messy, 2012). Az OECD 2015-ben elvégzett, azonos felmérésének ered-
ményei stagnald pénziigyi kultira-szintet mutattak, deriil ki Németh és
szerzGtarsai tanulmanyabdl (2016), mely stagnald, kozepesen gyenge tel-
jesitmény — foként még mindig a pénziigyi magatartasra vonatkozéan —
egy 2016-os, szintén OECD tanulményban sem valtozott (OECD, 2016),
olvashato le az alabbi diagramrol, mely a pénziigyi magatartast felmérd
kérdésekre adott helyes valaszok aranyat mutatja, és amely feladatban
Magyarorszag érte el az utolso helyet:
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3. abra: Az OECD 201S5. évi pénziigyi kultira felmérésén részt
vett orszagok aranya a pénziigyi magatartas-teszten elért

helyes valaszok tiikrében
Forras: OECD, 2016. p. 45.

Az egyetemi hallgatok pénziigyi kultura-szintjét mutatja be Béres és szer-
zOtarsali munkaja (2013), melyben olvashat6 az a — 18 és 25 év kozotti
egyetemistak korében végzett felmérés eredményei alapjan tett — kovet-
keztetés, miszerint pénziigyi tudasukat a megkérdezettek koziil sokan
alul- még tobben talbecsiilik. Kozépiskolasok korében végzett kutatds
alapjan pedig megallapithatd, hogy a didkok nem rendelkeznek megfeleld,
sOt semmilyen szinti pénziigyi ismerettel, melynek oka: ,, /...] a pénziigyi
gazdasagi oktatas hianyanak, illetve az otthon latott nem megfelelo min-
tazatoknak, viselkedéseknek tulajdonithato” (Kovacs et al., 2014, p. 445)
Kovécs és szerzdtarsai megallapitdsai nemcsak 2021-ben (Prégler,
2023a), hanem a 2022. évben elvégzett felméréskor (Prégler & Kovécs,
2023) is aktualisak voltak a kapott eredmények alapjan. Akarcsak Kovacs
¢s Szoka gondolatai (2020), melyek szerint amennyiben a fiatalok nem
ismerkednek meg a pénziigyi alapokkal kell6 idoben, ugy helytelen és
nem megfeleld szintli pénziigyi kultara alakul ki ndluk, melyet a hasonlo
sziil6i minta és tarsadalmi-kulturalis kdrnyezet formalta attitiid és a nem
1étez6, talértékelt pénziigyi ismeretek alakitanak ki. Ezen készségek meg-
formalasa késobb mar lehetetlennek bizonyul. Ebben a tanulmanyban
vizsgalatra keriil, hogy a 2023. évben is érvényesek-e a fent bemutatott
tendenciak, valamint, hogy a feltett, pénziigyi tudast és kultirat érint6 kér-
désekre adott helyes vélaszok ardnya hogyan alakul(t) a kutatas éveiben.
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Kutatasi modszer, adatforrasok

A kutatas a 2023. évben is online médon, Google kérddiv segitségével
zajlott le. A kérdéssor kitoltése teljes mértékben anonim modon tortént, a
2023. szeptemberében Magyarorszag barmely egyetemére, FOKSZ* vagy
BAS képzésre felvételt nyert, nappalis vagy levelezds els6éves egyetemis-
tak korében. A kérddiv linkjét az orszadg 14 egyetemére sikeriilt eljuttatni
a karok vezetdinek kozremukodeésével €s/vagy kiilonb6zo egyetemi é€s
egyetemi témaju nyilvanos és privat Facebook csoportokba valo csatlako-
zassal és a moderatorok engedélyének megszerzésével. A hdrom évben
elvégzett felmérések adatait az alabbi, /. tablazat tartalmazza:

1 tablazat: ’Az els6éves egyetemistak pénziigyi kulturaja’ tétmaban le-
zajlott kutatasok kérdéiveire vonatkozo adatok (2021-2023)

Ev 2021 2022 2023

Kitoltok szama (f6) 533 545 504
PR 2021.09.26.— | 2022.09.22.— | 2023. 09. 27. -

Kitoltési intervallum 10.17. 10. 16. 10. 25.

Bevont egyetemek

szama (db) 17 16 14

Beépitett ellen6rzé > 2 2

kérdések szama (db)

Az elemzések alapjaul

szolgalé valaszok szama 492 496 425

(db)

Forras: Prégler (2023a); Prégler & Kovacs (2023);
Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A beépitett ellendrzé kérdések célja az volt, hogy kiszlirjék azokat a vala-
szokat, melyek torzitandk az eredményeket. ElsOként azon kitoltok vala-
szai keriiltek kizarasra, akik egyaltalan nem is els6éves nappalis vagy le-
velezds hallgatok, ,,véletlen odatévedd™ kitoltok. Ezutan kizarasra kertil-
tek azok a hallgatok, akik mar rendelkeztek FOKSZ oklevéllel, hiszen 6k
mar részt vettek fels6foku oktatdsban, és igy nem tesznek eleget egyik
kutatasi kritériumnak sem.

4 Felséoktatasi szakképzés, ami szakképzettséget ad, de nem jelent diplomat. Alacso-
nyabb felvételi ponthatar és gyakorlatorientalt képzés jellemzi.
Forras: magmamuhely.wordpress.com

5 Alapképzés, mely szakképzettséget és alapfoku felséfok végzettséget ad (alapdip-
loma). Forras: felvi.hu


https://magmamuhely.wordpress.com/2018/11/21/mire-jo-a-foksz-avagy-a-felsooktatasi-szakkepzes/
https://www.felvi.hu/felveteli/felveteli_segitseg/jelmagyarazat?printMode=true
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2021-ben és 2022-ben a kérddiv dsszesen 33, mig 2023-ban 35 kérdést tar-
talmazott, az ellen6rzo kérdéseken kiviil szocio-demografiai adatokra, va-
lamint pénziigyi magatartasra, ismeretekre, tudasra és pénziigyi oktatassal
kapcsolatos véleményre vonatkozo kérdések keriiltek megfogalmazasra.

A kinyert adatok 2023-ban is kereszttabla-elemzéssel kertiiltek vizs-
galatra, a 2021-2022-2023. évi adatok kozti 6sszefliggések meghatarozasa
Pearson-féle y* probaval, valamint tendencia-vizsgalattal valosult meg.

A 2021. évi adatok forrasa a 2021. évi Soproni Egyetem Lamfalussy
Sandor Kézgazdasdgtudomanyi Kar (LKK), Kari Tudoméanyos Diakkori
Konferencigjara (TDK) készitett kutatas, melynek cime: A pénziigyi kul-
tura vizsgalata az elsdéves egyetemistak korében. (Prégler, 2023a)

A 2022. évi adatok forrasa a 2022. évben a Soproni Egyetem LKK-n,
a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabol megrendezett konferenciara ké-
szitett kozos kutatds, cime: Els6éves egyetemistak pénziigyi tudéasa és atti-
tidje. (Prégler & Kovacs, 2023)

A kutatas eredményei
A kutatasban részt vett hallgatok bemutatdasa

2023-ban 0sszesen 425 hallgatd valaszat sikeriilt bevonni az elemzésekbe.
A kitoltések az orszag 14 egyetemérdl érkeztek (a legtobb (39,06%) va-
lasz az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, illetve a Soproni Egyem
(16,71%) els6éves hallgatditol szarmazott), a harom év alatt 6sszesen 21
kiilonbozd egyetem hallgatoja vett részt az orszagosan reprezentativ fel-
mérésben (2. tablazat):
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2. tablazat: Az els6éves egyetemistak pénziigyi kultirajanak felmé-
résében részt vett magyar egyetemek (2021: n=492, 2022:
n=496, 2023: n=425)

Részvételi arany

Egyetem neve 2021 2022 2023

BGE — Budapesti Gazdasagi Egyetem 13,01% = 5,65% @ 0,00%
Eg/lyi;fudapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi 2054%  2117% | 3.76%
CORVINUS - Budapesti Corvinus Egyetem 0,00% 0,20% 0,24%
DE — Debreceni Egyetem 0,00% 5,04% 0,00%
EKKE — Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem 1,22% | 4,03% @ 39,06%
ELTE — E6tvos Lorand Tudomanyegyetem 8,54% | 10,28% @ 12,47%
ME — Miskolci Egyetem 5,08% 1,81% 0,00%
METU — Budapesti Metropolitan Egyetem 386% | 2,02% | 2,35%
MOME — Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem 0,00% = 0,00% | 0,24%
NJE — Neumann Janos Egyetem 1,02% 1,01% | 0,24%
NYE — Nyiregyhazi Egyetem 0,20% | 2,22% | 0,00%
OE — Obudai Egyetem 2,24% 0,81% 1,41%
PE — Pannon Egyetem 11,18% | 1,41% 0,00%
PPKE — Pazmany Péter Katolikus Egyetem 0,41% 0,00% 0,24%
PTE — Pécsi Tudomanyegyetem 7,93% 19,15% | 6,59%
SE — Semmelweis Egyetem 2,24% 0,00% 0,00%
SOE — Soproni Egyetem 17,89% | 15,12% @ 16,71%
SZE — Széchenyi Istvan Egyetem 3,05% 8,47% | 7,29%
SSZHF — Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola 0,00% 0,00% 0,24%
SZTE — Szegedi Tudomanyegyetem 0,41% 1,61% @ 9,18%
TE — Testnevelési Egyetem 0,20% 0,00% 0,00%

Forras: Prégler (2023a); Prégler & Kovdcs (2023);
Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A felmérésben részt vett egyetemeken 2021-ben a kitoltok 38,29%-a va-
lasztott valamilyen gazdasagi kart, 2022-ben 40,28%-uk, 2023-ban pedig
22,88% kezdte meg tanulmanyait gazdasagi karon (ezzel feltételezve,
hogy valamilyen szakmai iskoldban szerzett érettségi bizonyitvanyt,
¢s/vagy érdeklddése miatt rendelkezik minimalis pénziigyi ismerettel).

A szocio-demografiai adatok kiértékelése utdn elmondhat6, hogy
egyik évben sem latszik markdns valtozas sem a kit6ltok neme, iskolai
végzettsége, allando lakhelye vagy lakhatési koriilményei ismérvekben. A
korabbi évekhez hasonloan 2023-ban is a kitoltok 76,00%-a nd volt
(2021: 69,31%, 2022: 69,15%), 48,24%-a a 18-19 éves, 27,53%-a a 20-
21 éves korosztaly tagja (2021: 62,40% és 29,67%, 2022: 63,31% és
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29,44%). Szignifikansabb eltérés egyediil az életkornal mutatkozik meg,
hiszen 2023-ban a kitolték 15,53%-a a 26 ¢év feletti korosztalyhoz tarto-
zott (2021: 2,64%, 2022: 2,02%). Valaszaik bevonasra keriiltek az elem-
zésbe, hiszen a kitoltések alapjan eleget tettek a kritériumoknak (még nem
szereztek FOKSZ oklevelet és jelenleg elsdéves egyetemistdk), igy nem
torzitjak az eredményeket.

Iskolai végzettséget tekintve az arany nem valtozott, 71,06%-uk ren-
delkezett gimnaziumi érettségi bizonyitvannyal (2021 és 2022: 75,00%),
allando lakohelyiik pedig foként varos (2023: 44,47%) és kozség (2023:
29,41%). Lakhatési koriilményeik alapvetden véltozatlanok maradtak,
2023-ban 32,00%-uk ¢élt sziileivel/nagysziileivel (2021: 43,70%, 2022:
48,19%), valamint 29,88%-uk volt kollégista (2021: 33,74%, 2022:
24,80%). Valtozas egyediil a 26 évnél iddsebb hallgatok miatt kovetkezett
be a ’sajat lakdsom/hdzam van’ véalaszlehetdségnél, amely 15,29%-ra nétt
(2021: 6,10%, 2022: 4,84%). A reprezentativitast szemléltetni hivatott a
4. abra, mely régionkénti bontdsban mutatja meg a harom év alatt a kuta-
tasban részt vett hallgatok szamat:

e 12,74% a\ﬂ .

asofey

_{ 27,25% T 118{3;0
/2427% 1[I 38S:£6) G
(195 fo)

4. abra: Régiok szerinti megoszlas
a harom vizsgalt évben 6sszesen (n=1413)

Forras: Sajat szerkesztés, felhasznalva
a http://magyarorszag.terkepek.net/vakterkep.html oldal térképét
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A harom év alatt a felmérésben részt vett elsdéves hallgatok iskolai vég-
zettség szerinti megoszlasat abrazoljak az aldbbi diagramok (5. dbra),
méghozza aszerint, hogy a kiilonbozd kozépfokl végzettségli didkok mi-
lyen karra adték be jelentkezésiiket a 2. tdblazatban bemutatott egyetemek
barmelyikére. Jol latszik, hogy az els6 két évben a hallgatok kozel azonos
aranyban valasztottak gazdasagi €s nem gazdasasagi kar kozott, valamint,
hogy — értelemszerlien — a szakmai érettségivel rendelkez6k magasabb
aranyban tanultak tovabb gazdasagi karon, mint gimnazista tarsaik.

oo 57.89%
Szakkozépiskolai érettségi ]]]60,00% Szakkozépiskolai érettségi 42,11%
Szakgimndziumi, szakmai — 54,90% Szakgimndziumi, szakmai q 54,37%
érettséoi 45,10% érettséoi 45,63%
. 64,77% L 61,29%
Gimndziumi eérettsegi 35,23% Gimndziumi erettsegi 38,71%

B mds kar/intézet gazdasdgi kar B mas kar/intézet gazdasdgi kar

89,19%
Szakkozépiskolai érettségi 10.81%
819
. o o 65,88%
Szakgimndziumi, szakmai érettségi 34,12%
129
ST, - 78,81%
Gimnaziumi érettsegi 21.19%
,199

Emds kar/intézet 1 gazdasdgi kar

5. abra: Kar-/intézetvalasztas iskolai végzettség szerint
(sorrendben: 2021-ben, 2022-ben, 2023-ban)

Forras: Sajat szerkesztés

Ez a tendencia 2023-ban is megmaradt, azonban jol latszik, hogy egyre
csokken a gazdasagi vonalon tovabb tanuldk kore (a megkérdezett elso-
évesek kozott) és 2023-ban mar csak a szakmai érettségivel rendelkezdk
34,12%-a, valamint a gimnazistak csupan 21,19%-a valaszt valamilyen
gazdasagi kart. Ez elérevetitheti azt is, hogy egyre kevesebben lesznek
azok a fiatal felndttek, akik tantermi keretek kozott megismerkednek a
pénziigyi alapismeretekkel, s6t, ha azokkal tanulmanyai soran sem talal-
koztak. Mivel az egyetemi karvalasztast senki sem kozépiskolai befolya-
solhatja, itt is megmutatkozik, hogy elényds lenne legalabb a kdzépszinti
oktatési intézményekben megismertetni a didkokkal a pénziigyet, kotelezd
¢s folyamatosan oktatott tantargy(ak) keretein beliil.
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Az eredmények részletezése

Az elsééves egyetemistadk pénzkoltési magatartdsa figyelemremélto.
Mindhéarom évben vizsgalatra keriilt a kérdés, mihez kezdenének azzal a
nagyobb pénzmennyiséggel, melyhez valamilyen okbol hozzajutnak. A
hallgatok valasza a harom év alatt aranyaiban nem valtozott: kozel, vagy
legalabb 60%-uk nem kolti el azonnal a rendelkezésre all6 pénzt (2021:
59,35%, 2022: 62,90%, 2023: 62,35%), és atlagban 36,10%-uk néha
azonnal elkdlti, n¢ha félreteszi az 6sszeget. Az azonnal kdltekezok aranya
rendkiviil csekély. A pénzkoltési magatartast befolyasold ismérvek kozé
sorolhatd példaul a nem és az iskolai végzettség, befolydsold hatdsuk
azonban nem meghatarozo: kismértékben a férfiak magasabb aranyban
valaszoltak nemmel a kérdésre, szemben a nbékkel, illetve 2022-ben és
2023-ban a megel6zo évekhez képest a szakgimnaziumi érettségivel ren-
delkez6k magasabb aranyban vélaszoltak nemmel, mint a gimndziumban
végzettek. Mindazonaltal kijelenthetd, hogy barmely ismérv szerinti cso-
portositast tekintve 57-65%-a a sokasagnak minden évben pozitiv valaszt
adott a pénziigyi magatartast vizsgalo kérdésre. A pénzkdltésnél maradva,
felmérésre keriilt az is, milyen fizetési modot preferalnak személyes, il-
letve online vasarlas alkalmaval, és azt milyen gyakran hasznaljak. Az
elébbire vonatkoz6 eredményeket a 6. dbra mutatja be:

Bankkirtya (2023) w—I1Z41% . 21.41% oo o 8O060% i ¥ |
Bankkartya (2022) e —22esen—— - sogaee oo 10560
Bankkirtya (2021) 24,509 T L e e i mj% 4
Készpénz (2023) . 53,18% 84700 A6 AT
Keészpénz (2022) - 46,17% 40,52% 9,079%.
Készpénz (2021) K 44.11% Ry T ¥ V1 e | Vo (V)

soha - ritkin gyakran - mindig

6. abra: Személyes vasarlas alkalmaval preferalt
fizetési médok (2021-2023)

Forras: Sajat szerkesztés

Jol latszik, hogy a bankkartyas fizetés népszeriisége évrol-évre nott, 2023-
ban pedig mar a megkérdezettek 59,06%-a mindig bankkartyaval egyen-
litette ki személyes vasarlasait, szemben az el6z6 két évvel, ahol hasonld
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ardnyban inkabb gyakran, mint mindig ez volt a kedvelt fizetési mad.
Szemben ezzel a készpénzes fizetés népszeriisége hanyatlik, évrdl-évre nott
azoknak az ardnya, akik ritkan fizetnek készpénzzel, illetve drasztikusan
csokkent azoké, akik gyakran vélasztottik ezen fizetési modot. Erdekes az
az eredmény, amely azt mutatja, hogy 2023-ban mindezek ellenére maga-
sabb aranyt képviselnek azon hallgatok, akik mindig készpénzzel fizetnek
személyes vasarlaskor. Eszerint 2023-ra az els6éves hallgatok inkabb min-
dig fizetnek bankkartyaval személyes vasarlaskor, azonban a készpénzes
fizetés sem tiint el teljesen, mely a készpénzallomany gazdasagra gyakorolt
hatasanak ¢€s a hatékony pénzkezelés ismeretének hianyara utal.

Az online vasarlaskor hasznalt lehetséges fizetési modok koziil (at-
utalas, bankkartyas fizetés online vagy kézbesitéskor, utanvétes fizetés)
az atutalas a legkevésbé népszerli: a megkérdezettek minhdrom évben
kozel, vagy tobb mint 50%-a soha nem valasztja az atutalast, tobb, mint
30%-uk pedig csak ritkan dont emellett a fizetési mod mellett. A legma-
gasabb aranyban az online bankkartyas fizetést preferdljak, ez az arany
2021 o6ta folyamatosan nd, értéke 2023-ban 41,41% volt. A kézbesitéskor
torténd bankkartyas, illetve az utanvétes fizetést nagyobb aranyban in-
kabb ritkdn vagy soha nem valasztjak a hallgatok.

A kérddives megkérdezés soran vizsgalatra kertilt a kérdés, vajon mi-
hez kezdenek az els6éves egyetemistdk pénziigyi krizis esetén

o sziileikt6l/nagysziileiktdl, rokonoktol, baratoktdl kdleson kérnek

e kolcson kérnek, de azonnal diakmunkat is vallalnak (hogy vissza-
fizethessék a kolcsont és/vagy maskor ne kelljen kdleson kérni)

o a fizetéslikbdl gazdalkodnak (didkmunka)

e nem esnek kétségbe, hozzdnyllnak a megtakaritasaikhoz

Az elséévesek vélasza a harom év alatt kismértékben valtozott, méghozza
a pénziigyi krizis kezelésének javara: a két legmagasabb aranyban a sziil6k-
tol valo segitségkérés (2021: 39,84%, 2022: 38,10%, 2023: 33,65%) és a
megtakaritas felhaszndlasa (2021: 36,59%, 2022: 37,90%, 2023: 39,53%)
valaszlehetdségek végeztek, méghozza ugy, hogy a két krizis kezelési lehe-
tdség aranya megfordult. A masodik vélaszlehetdség kevésbé volt nép-
szerl, a fizetésbdl gazdalkodok aranya pedig az évek alatt nem valtozott
nagymértékben (2021: 17,28%, 2022: 37,90%, 2023: 39,53%). A 2023. év-
ben rogzitett valaszok aranyat szemlélteti az alabbi diagram (7. dbra):
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a sziileimtol/nagy sziileimtol, rokonoktol, baratoktol
kérek koleson.

= kdlesonkérek, de azonnal didkmunlkit is vallalok (hogy
visszafizethessem a kilesont. illetve, hogy maskor ne

kelljen mastol pénzt kérnem).
- a fizetésembol gazdalkodok (dlakmunka)

16,47% - 10,35% - nem esem kétségbe, hozzanyulok a megtakaritdsomhoz.

7. abra: Pénziigyi Kkrizis esetén tanusitott magatartas (2023)
Forras: Sajat szerkesztés

Erdekes téma lehet, hogy az elsdéves hallgatok mennyire érdeklédnek a
pénziigyek, illetve a pénziigyeket érintd aktualitasok irant, igy a kitoltok
azt az instrukciot kaptak, hogy értékeljék érdeklddésiiket egy 1-t6l 5-ig
terjedé skalan. Osszességében kijelenthetd, hogy kozepes érdeklédést
mutatnak mindharom év alatt, azonban tobben értékelték 4 pontra érdek-
16déstiiket, mint 2 pontra. Nemek szerinti megoszlasban megfigyelhetd,
hogy a férfiak magasabb aranyban jelolték 5 pontra érdeklddésiiket. mig
a nOk inkabb 3 pontra. A nem tehat latszolag kismértékben befolyassal bir
a pénziigyek iranti érdeklddésre. Mindezt az alabbi, 8. abra mutatja be:

Nemek szerint (n6,2023) w5290 | 42.41% ... - 26.93% 8,080

Nemek szerint (n6, 2022) 9,62%. - 34,40% 36.73% 15.45%)
Nemek szerint (n6, 2021) 17.600.  41,94% - 2551% 5.87%
Nemek szerint (férfi, 2023) cnoi000 36,27% 28,43% 13,739
Nemek szerint (férfi, 2022) -7%84%21,57% 37.250% 28,10%_ )
Nemek szerint (férfi, 2021) 15.89%  31,13% 31.13% 18,54% )
Osszességében (2023) w1Z,41%: 40,94% 27,29% - 10,12%
Osszességében (2022) ~9:07% 30,44% - 36,90% —.19.35%./
Osszességében (2021) wundZ,07%: 38,629% 27,24% 9,76

123 =45

8. abra: Pénziigyek iranti érdeklodés osszességében
és nemek szerint (2021-2023)
Forras: Sajat szerkesztés
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A 2023. ¢évi felmérés alkalmaval is késziilt egy 11 kérdésbdl allo tudasteszt,
ahogy a megel6zo két évben is (akkor 9 kérdéssel). A kérdések most is
olyan pénziigyi ismeretekre kérdeztek ra, melyek birtoklasa a mindennapi
pénziigyi vilagban vald boldogulashoz sziikséges minimumot adjak. Egy
helyes valasz 1 pontot ért, a konnyebb Osszehasonlithatosag érdekében pe-
dig idén csak a korabbiakkal megegyezd 9 kérdés keriilt pontozasra, igy
Osszesen 9 pontot lehetett elérni. A plusz két kérdés* azzal a céllal keriilt a
kérdések kozé, hogy informéciot adjanak arrol, tisztdban vannak-e a hall-
gatok a 2023. évben (is) aktudlis pénziigyi jdonsagokkal. Az dsszehason-
litasba €s a pontszamitasba nem keriiltek bevonasra.

Idén is 7 kérdésnél megengedett volt a 'nem tudom’ valaszlehetdség
megjelolése, ezzel sikeriilt megismerni a bizonytalan vagy dontésképtelen
fiatalok aranyat is.

Az elérhetd Osszpontszam alapjan az aldbbi eredményeket lehetett elérni:

< 4 pont (rossz) 6-7 pont (jo)
4-5 pont (kozepes) 8-9 (nagyon jo)

2023-ban az alabbi 9+2 kérdés szerepelt a tudastesztben:

1. Hany szazalék keriil levonasra alapesetben a munkavallalo fizetésébol?

2. A kamatado a bankban tartott, gyijtott pénzre kapott kamat utdn fize-
tendo ado, melynek mértéke 2023-ban 10%.

3. Akamatjovedelmet 13% szocialis hozzdjaruldsi ado (szocho) is terheli. *

4.  Mennyibe keriil a munkaltatonak alapesetben az a munkavallalo, ame-
lyik brutto 100 000 forintot keres?

5. Mi a kiilonbség a valuta és a deviza kozott?

6. A mai modern pénz ...

7. Hitelfelvételnél mi alapjan hoznal dontést, ha a kiilonbozé bankok daltal
kinalt 6sszeg és a futamido azonos lenne?

8. Az szja-bevallast elektronikusan is beadhatom.

9. Ki 2023-ban Magyarorszag pénziigyminisztere?

10. 2022. janudr 1-jétél a 25 év alatti fiatalok osszevont adoalapba tartozo,
a torvényben meghatdrozott jovedelme nem személyi jovedelemado ko-
teles.*

11. Reggel megvetted a tizoraidat a pékségben. Ki az afa adoalany és ki az
adofizeto?
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A helyes vélaszok ardnyat a dupla perec diagram szemlélteti a 2021. és a
2022. évi adatokkal (9. dbra), illetve a kordiagram a 2023. évi adatokkal
(10. abra). Az dbréak kivaloan bemutatjak, melyek azok a kérdések, ame-
lyekben az évek alatt nem sikeriilt szignifikans javulast elérni, illetve me-
lyek azok, amelyek a sokasdg meghatarozé (legalabb 50%) részének men-
nek, azonban ez is stagnald allapot, hiszen a harom év alatt sajnos a jo

valaszok aranya nem nétt ezeknél a kérdéseknél sem.

T 51,81%

42,54%

30,04%
a1. kérdés @2, kérdés B 3. kérdés B4, kérdés mSs. kérdés
06. kérdés @7 kérdés B8. kérdés @B9. kérdés

9. abra: A tudasproba kérdéseire adott helyes valaszok aranya
(2021: bels6 perec, n=492, 2022: kiils6 perec, n=496)

Forras: Sajat szerkesztés

40,24% 46,35%
_ b Smeu 26,12%

48,47%
22,59%
12,00%
42,82% _
22,35% _45,65%

31,06% 26,59%
- 1. kérdés - 2. kérdés = 3. kérdeés 4. kérdés = 5.Kkérdés - 6. kérdés
7.kérdés 1+ 8. kérdés =9.kérdés = 10.kérdés - 11.kérdés

10. abra: A tudasproba kérdéseire adott helyes valaszok aranya
(2023: n=425, uj, az értékelésbol kizart kérdések: 3., 10.)

Forras: Sajat szerkesztés
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A harom év eredményeit tekintve az alabbi 0sszefoglaldo megallapitasok
tehetdk:

2021 ¢és 2023 kozott a felmérésben részt vett hallgatok legnagyobb
aranyban 2, 3 és 4 pontot értek el a 9-bdl, vagyis teljesitményiik rossz volt.
Kismértékii, néhany szdzalékpontos valtozas figyelhetd csak meg az elért
eredmények ardnydban, azonban semmi szignifikans, a hallgatok mindha-
rom tuddsproban ugyanazt a szintet hoztak. A részletes tablazatot erre vo-
natkozoan az [. szdmu melléklet tartalmazza.

Ahogy a 9. és 10. abrarol leolvashatd, a legrosszabbul sikeriilt kérdé-
sek kozé tartozik példaul a 3. (2023: 4.), 5. (2023: 6.), 6. (2023: 7.), és 7.
(2023: 8.) kérdés. Ugyan kismértékii, maximum 10% pontos ndvekedés
észrevehetd a helyes valaszok aranyanal, még mindig csak a sokasag 20-
30%-a tudja a helyes valaszt erre a négy kérdésre:

3. (2023: 4.) Mennyibe keriil a munkaltatonak alapesetben az a mun-
kavallalo, amelyik brutto 100.000 forintot keres? — 113.000 forintba

5. (2023: 6.)A mai modern pénz ... — belsd érték nélkiili pénz.

6. (2023: 7.) Hitelfelvételnél mi alapjan hoznal dontést, ha a kiilon-
bozé bankok dltal kinalt osszeg és a futamidé azonos lenne? — a THM
alapjan

7. (2023: 8.) Az szja-bevallast elektronikusan is beadhatom. — Igen,
az ANYK (Altalanos Nyomtatvanykitoltd) program segitségével.

A kitoltok nagy része sajnos sok kérdésben nagyon rosszul teljesitett,
mint példaul a legtobben mindhdrom évben azt gondoltdk, hogy a mai
modern pénz mogott fedezet all, melynek alapja egy, a kormany altal va-
lasztott arfolyam; hogy a hitelfelvételnél csak a kamat mértéke szamit,
semmi mas, vagy, hogy az szja bevallast az ebeszamolo.hu oldalon kell
beadni.

A 2023. évben bevezetett plusz két kérdés sem mutat kiugro teljesit-
ményt: ugyan a 25 év alattiak maximalt szja-kedvezményére vonatkozo
kérdésre a kitolték 48,50%-a tudta a helyes valaszt, a kamatjovedelmet
terheld szocho-16l és annak bevezetési datumarol, jellemzoirdl sok infor-
macidjuk nem volt, a helyes valaszt is csupan 22,60%-uk tudta (Igaz, de
csak a 2023. julius 1-jétol lekotott betétek/megvasarolt értékpapirok ka-
matdra vonatkozik a torveny.).

A hallgatdk arra is valaszoltak, hogy egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan
pontozva hany pontra értékelik sajat pénziigyi tudasukat. Az eredményt a
11. abra szemlélteti:
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3,63%
1:63% 2,82%

th

.....

3 SOATOM .. .49.40%. . i L 5412% b

5 16,94%, 18,59%

1 32_:'_:_93* 2,12%
2,22%
11. abra: Mennyire értékelik az elsoéves hallgatok
pénziigyi tudasukat? (2021-2023)

Forras: Sajat szerkesztés

A diagramrdl kivaldan leolvashatd, hogy a felmérésben részt vett hallga-
tok mindenkor inkabb kozepesre (3) értékelik pénziigyi tudasukat, €s in-
kabb jonak (4), mint elégségesnek (2). Azok aranya, akik inkabb 4 ponttal
jutalmazzék pénziigyi tuddsukat, 2021-rél 2022-re ndtt, 2023-ra azonban
lecsokkent, szinte a 2 évvel ezel6tti aranyszamra. Azon hallgatok ardnya,
akik elégségesnek gondoljak tudasukat egyre csokken, igy elmondhato,
hogy az els6éves egyetemistak legalabb kdzepes szintlinek értékelik pénz-
iigyi tudasukat; mely azonban nincs parhuzamban a fent roviden bemuta-
tott tudasteszten elért eredményekkel.

Hipotézisek megvidlaszoldsa

1) A nem ismerv hatdssal van a pénziigyi krizist, pénziigyek iranti érdek-
lodeést és pénziigyi tudas értékelését érinto kérdések megvalaszolasara.

A hipotézis megvalaszolasahoz mindhdrom évben, 5%-os szignifi-
kanciaszinten fliggetlenségvizsgalat keriilt elvégzésre, mely az alabbi
eredményeket adta:

e A nem ismérv 2021-ben gyenge kapcsolatot mutatott (Csuprov,
Cramer: 0,17), 2022-ben szintén (Csuprov, Cramer: 0,13), 2023-
ban pedig nem mutat dsszefliggést a pénziigyi krizist érintd kérdé-
sek megvalaszolasanal. Vagyis alapvetden az, hogy valaki milyen
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nemi, igazan nem befolyésolja, vagy csak igen csekély mértékben
a krizisre adott valaszt. A hipotézis az elsd két évben elfogadasra,
2023-ban elutasitasra kerdiilt.

e A nem ismérv 2021-ben gyenge kapcsolatot mutatott (Csuprov,
Cramer: 0,23), 2022-ben szintén (Csuprov, Cramer: 0,18), 2023-
ban pedig nem mutat 0sszefiiggést a pénziigyek iranti érdeklodés
skalazasat érint6 kérdéseknél. Vagyis a befolydsolo hatas statiszti-
kailag nem kimutathat6, mindazonaltal a diagramos &brazolasnal
kismértéki eltolodas volt 1athaté a férfiak felé. A hipotézis az elsd
két évben elfogadasra, 2023-ban elutasitasra keriilt.

e A nem ismérv 2021-ben gyenge kapcsolatot mutatott (Csuprov,
Cramer: 0,16), 2022-ben szintén (Csuprov, Cramer: 0,17), 2023-
ban pedig nem mutat sszefiiggést a pénziigyi tudas értékelését
érinté besorolasnal. Altalanossagban a sokasag egésze kozepesre
értékelte pénziigyi tudasat, fiiggetleniil a nemtdl. A hipotézist az
elso két évben elfogadta a szerzd, 2023-ban elutasitotta.

2) A vélt és a valos pénziigyi tudds nem osszeegyeztetheto.

Ahogy fentebb mar kifejtésre kertilt, a hallgatok altal, a tudasproban elért
eredmények és az altaluk, sajat pénziigyi tuddst mindsitd pontszamok nem
Osszeegyeztethetdek, azok nem vonhatok parhuzamba. Kijelenthetd, hogy
— ahogy tobb szakirodalom is megallapitotta — a fiatalok talértékelik sajat
pénziigyi tudasukat, és magatartasuk érettebb gondolkodast tiikkroz, mint
amennyi tudas valdjaban lakozik mogotte. A hipotézis mindharom évben
elfogadasra keriilt.

Kovetkeztetések, javaslattétel

Zar6 gondolatként megfogalmazhatd, hogy a harom évet feloleld kutatés
soran sikeriilt megallapitani, hogy az els6éves egyetemistak felelésen ke-
zelik a rendelkezésiikre allo pénzt, egyre magasabb ardnyban hasznéalnak
bankkartyat vasarlaskor, azonban a készpénzes fizetés még mindig jelen
van az 6 korosztalyukban is. Pénziigyi krizis esetén atgondoltan cseleked-
nek, azonban még mindig nem elhanyagolhat6 ardnyban fordulnak kiilsd
segitséghez (sziilohoz, barathoz) a fizetési kotelezettségek teljesitése ér-
dekében. Megtakaritassal a megkérdezettek csekély hanyada rendelkezik,
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magat a banki megtakaritdst a kitdlt6k nem elhanyagolhat6 része felesle-
gesnek vagy veszélyesnek itéli meg. Pénziigyek iranti érdeklddésiik
szintje 0sszességében a harom év alatt nem valtozott, még mindig kdzepes
szinten mozog, ¢s habar 2022-ben el6z6 évhez képest javuld tendencia
volt lathato, 2023-ra az érdeklddés visszaesett a 2021. évi értékek koze-
Iébe. A véleménykérdéseket elemezve elmondhat6, hogy a fiatalokat nem
nehéz befolyasolni bonyolultnak tiind pénziigyi szakzsargonnal, melynek
megértéséhez €s atlatdsadhoz csupan minimalis szintili, altaldnos pénziigyi
ismeret lenne sziikséges. Fontos ismét kdzolni, hogy az elsdéves egyete-
mistak talértékelik pénziigyi tudasukat, mely tudés a gyakorlatban szinte
semmire nem elegendd. A tudasproban kiragadott, azonban pénziigyi
alapmiveltséghez hozza tartoz6 kérdések keriiltek eld, melyek ismerete
elengedhetetlen lenne a mai vildgban. Ha ez a tendencia — miszerint a fi-
atalok tobbet gondolnak pénziigyi tudasukrol, mint amennyi valdoban ren-
delkezésiikre all — tovabbra is fenn 4ll, az azt eredményezheti, hogy ez a
generacid halmozni fogja a rossz pénziigyi-gazdasagi dontéseket (pl.: hi-
telfelvételek, készpénzhasznalat), mely akar befolyasold hatassal is lehet
a gazdasag egy agara, vagy akar egészére.

A tanulmany ravilagit arra, hogy a fiatal felndttek pénziigyi kultaraja
— a kutatasban feltett kérdésekre adott valaszok és a tudasproba eredmé-
nyei alapjan — hdrom év tavlataban szignifikansan nem valtozott. Mitdl is
valtozott volna, hiszen a megkérdezettek 3/4-e még mindig gimnaziumbol
érkezik a felsGoktatasi intézményekbe, ahol nem kotelezd a pénziigyi is-
meretek oktatdsa; valamint a bevezetett pénziigyi edukacios programok
hatékonysaga és hasznosulésa is megkérddjelezhetd (Prégler, 2023b). Eb-
bol kovetkezik, hogy sziikség lehet a pénziigyi ismeretek oktatasara leg-
alabb minden kozépszintli oktatdsi intézményben. Minderre azért van
sziikség, mert amennyiben egy fiatal nem tanul tovabb valamilyen felso-
oktatasi intézményben ¢€s rdadasul nem gazdasagi vonalon, ugy sosem lesz
lehetdsége legalabb a pénziigyi alapokkal megismerkedni, és igy minima-
lis eséllyel és haszndlhatd pénziigyi tudassal 1ép be a gazdasagi életbe fi-
atal felndttként, ahogy ezt Horvath Ilona is alatdmasztasokkal igazolta
(Horvath, 2017). Ahogy Kovécs és Szoka fogalmaz: — a pénziigyi kultara
részeként értelmezhetd — pénziigyi tudatossag fejlesztésében elengedhe-
tetlen szerepe van az oktatasi rendszernek, hiszen a sziikséges szintli pénz-
iigyi muveltség bizony nem képesség, sokkal inkdbb tanult készség, mely
kialakulasat nem mindegy milyen kiils6 (pl.: tdrsadalmi, kulturalis, okta-
tasbeli) hatdsok befolyasoljak (Kovacs & Szoka, 2020).
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A szorgalmazott pénziigyi edukacids programok mindemellett nem
elegenddek a megfeleld szintli pénziigyi kultura kialakitdsahoz, hiszen
azok mindsége és idétartama sem kielégitd a kitlizott cél eléréséhez. El-
sOként ezen programok mindségét, szamat és idotartamat lenne sziikséges
novelni, mindemellett persze kivanatos lenne a kotelezd pénziigyi isme-
retek tantermi oktatasanak lehetdségét megteremteni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A tudasproban elért eredmények 2021-2023 kozott

201

2022

Osszpontszam
(pont)

Az eredményt elért hallgatdk teljes létszamhoz
viszonyitott aranya (%)

Az eredményt elért hallgatdk teljes létszamhoz
viszonyitott aranya (%)

Eltérés 2021-hez képest (% pont)

0 7.93 444 3,49
1 14,63 13,91 0,72
2 21,75 20,97 0,78
3 19,51 19,56 0.04
4 14,63 16,73 2,10
5 10,98 12.70 1.73
6 549 5,65 0,16
7 2,64 3.63 0,99
8 1.83 1.41 0.42
9 0,61 1,01 040
2022 2023
Osszpontszdm | Az eredményt elért ‘hal\gat‘ékteljes létszamhoz | Az eredményfl elért ‘Iwallgat?k teljes létszamhoz Eltérés 2022-hoz képest (% pont)
(pont) viszonyitott ardnya (%) viszonyitott ardnya (%)
0 444 6,35 1,92
1 13.91 15,29 1,38
2 20,97 22,82 1,86
3 19,56 20,00 0,44
4 16,73 18,59 1,85
5 12,70 8,94 3,76
[ 565 424 1.4
7 3,63 235 -1,28
8 1.41 1.41 0,00
9 1,01 0,00 -1,01

Forras: Sajat szerkesztés
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The role and importance of the Tourist Information System (TIR) —
Today’s tourist finds it unimaginable not to be able to access some important
tourist information by pressing a few buttons or touching the screen. Of
course, this was not always the case. That is why it is important to understand
e.g. the basic information transmission and consumption system of urban
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Bevezetés

A Turisztikai Informécios Rendszer (TIR) egy olyan szamitdgépes, glo-
balis turizmus iparagat tdimogatd rendszerként definidlhatd, amelyen ke-
resztiil, aminek segitségével, a turistdk kdnnyen és gyorsan hozzaférhet-
nek barmely, adekvat informacidhoz. A rendszer t4jé¢koztatast nyujt a tu-
ristdk szamdra olyan akut, pontos és naprakész informaciokrol, mint a
széllas, utazas, célallomas latnivaldi, orvosi ellatas, belépdjegyek arai,
kozlekedési zavar, idjaras €s egyéb olyan szolgaltatasokrol, amelyek ké-
nyelmessé, napi szinten megélhetové teszik a sziikre szabott élményidot.

Az informacids rendszerek egyiranyba hatd, de kiilonb6z6 informa-
ci0s technoldgidkat hasznalhatnak arra, hogy 0sszegytjtsenek és kozolje-
nek minden olyan relevans informdaciot, adatot, amelyet egy, a turizmus-
hoz barmilyen szinten is kapcsolodo turisztikai/kulturalis vallalat, intéz-
mény a mitkddéséhez hasznal. A turisztikai informacids rendszerek integ-
ralhatok varosok, orszagok, muzeumok stb. szdmara kialakitott informa-
cios rendszerekkel, hisz adatanyagat 6k biztositjak.

A turizmus mashogyan

Mint minden gazdaséagi tevékenységre, a turizmusra is létezik egyfajta,
sajatos jegyeket tartalmazo stratégia, amelynek iranyultsaga nem jelent
mast, mint azt az utazasi folyamatot, amit pihenésre, élvezetre/élményre,
varosnézésre, Uj dolgok tanuldsara szerveznek a turista szdmara. Ugyanez
vonatkozik azokra a kulturalis és gazdasagi szervezetekre is, amelyek az
adott régidba érkez0 turistat célozzak meg, hisz a fellelhetd vonzerdk, att-
rakciok lizemeltetése, kialakitdsa miattuk tortént meg. A turizmusnak ko-
szOnhetden az emberek/utazok akar nem direkt modon, olyan stratégiakat
keresnek, ahol megismerhetik mas orszagok, régiok, varosok értékeit, a
multban €t elédeink kulturalis 6rokségét, ezaltal remélhetdleg egy olyan
elkotelezettebb és megérthetdbb vilagot hoznak 1étre, amely hatassal lehet
a jovo generacioira is.

A turizmus, minden kiilsé/bels6 gatlo vagy visszahuzo hatas ellenére
egy gyorsan, felfel¢ szélesed? spirdlhoz hasonlithatd 4gazat, amely idében
¢s térben is valamilyen szinti, altalaban egymastol eltérd, kiillonbozo, nem
féltétleniil azonos jolétet feltételez a turista és a desztinaciok viszonylata-
ban egyarant. Az emberek (turistak, helyiek) bizonyos mértékig elkezdték
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kezelni tudni azt a hozzaadott értéket, amelyet szabadidds tevékenységiik-
hoz sajat maguk is képesek hozzaadni. Napjainkra a szabadidos tevékeny-
ségek erdsen diverzifikalt rendszere jelentds erdt, potencialt és lehetdsé-
get jelent a turizmusban.

A turizmus mas aspektusbeli megkozelitésben eseménylancok és
kapcsolati halok bonyolult rendszermechanizmusat feltételezi és jelenti,
amely utazasok, szallasok és szolgaltatasok bonyolult és nélkiilozhetetlen
sorozatabol all, melyben az emberek anélkiil folytatnak turisztikai tevé-
kenységet, vesznek részt benne, hogy allando 1étesitményt vagy bevételt
adnanak nekik.

A turistak egyik orszagbol a masikba utaznak, és kiilonféle tevékeny-
ségeket végeznek, ahol az egyes orszdgokban kiadasaik hozzajarulnak a
nemzeti jovedelemhez, a fizetési mérleghez, és altalaban hozzajarulnak az
adott desztinacid foglalkoztatdsadhoz. A turizmus egy olyan gyorsan no-
vekvd dgazat, mely sokkal tobb, mint egy egyszer tarsadalmi, politikai
¢s kornyezeti jelenség (Ashworth & Page, 2011).

Az utobbi idében megfigyelhetd, hogy az emberek turisztikai trendjei,
évtizedes tOmegturizmusuk népszeriiségét, a ma mar klasszikusnak is ne-
—homok — nap — szex — alkohol), a 21. szazadra az un. uj turizmus valtotta
fel, egészitette ki. A posztmodern turizmusbdl mar ismert 5S modellt nap-
jainkra tovabb gazdagitotta a 3E modell, amely az education (nevelés), az
entertainment (szérakozas) és az excitement (izgalom) értelmezésben old-
haté fel. Osszességében pedig 0j, hozzaadott terminusként az ,.edutain-
ment” fogalma jelenik meg (Stasiak, 2013). Ez értelmezésiinkben nem je-
lent mast, minthogy a turistak olyan élményeket keresnek, amelyeknek van
jelentése, tartalma — értelme. Tovabbi fontos elem az innovativ tartalom,
€s mint U generacios lehetdségnek, jelen kell lenni a ,, kozos alkotds — co-
creation”, oromének is. A co-creation, a kdzos élményalkotas lényege az,
hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat keresnek a turistdk, melyekben a
turista részese lehet a folyamatnak, vagy legalabbis olyan érzése, érzete
kell, hogy legyen, amely szerint szerepe lenne a sajat turisztikai élmény-
gazdagsag megalkotdsaban. Abban az ¢élménygazdagsagban, amelyet
végsO soron 6 maga fog elfogyasztani. Ennek jelenleg éppen a Metaver-
zum megsziiletésével akar mindennapi tanti is lehetiink.
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A fenntarthato innovacio

A fenntarthatd turisztikai innovacidt viszonylag ujkeletli lehetdségnek
kell tekinteni, hisz létjogosultsaga csak az elmult hlisz-harminc évben ke-
riilt elétérbe. A turizmus minden szektorat megtépéazta a 2008/2010-es
gazdasagi vilagvalsag. A valsagig a posztmodern turizmust a rendkiviil
gyors valtozas, fejlodés jellemezte, mely sordn a digitalizacio, az infor-
macidaramlas, az egyes teriiletekre beépiild és legitimitast nyert robotiza-
cio, illetve az okoseszkozok fejlddésével a kiilonb6z6 smart technikék tu-
risztikai megjelenése volt tapasztalhatd. A turizmus 2008-as gazdasagi
valsag utani rendezddése alig terelte a szokdsos medrébe a turizmus fo-
lyamatait, amikor, szinte csak adalékanyagként, jott a migracios valsag, a
globalizaci6 Aaltalanos jelenléte, az egyre fenyegetobb klimavalsag, a
Covid—19, majd minezt tetézte a 2022-es orosz-ukran haboru, majd ennek
kovetkezményeként egy wjabb nyersanyag vilagvalsag, melyeknek a
végsO kovetkezményeit nem tudjuk megjosolni. Ma pedig tanti és majd
lassan megszenveddi is lehetlink a Gézai- valsdgnak, vagy éppen a vilag
szallitmanyozasi ttvonalat jelentésen befolydsold Vords-tengeri tamada-
soknak. Mindezek szinte egylittes berobbandsa a turisztikai 4gazat minden
Osszetevljére hatdssal volt/lesz, dtrendezte a munkaerdpiacot, a foglalasi
rendszereket, az élménykeresés lehetdségeit (UNWTO, 2021).

Az informdaciok Ujfajta megszerzése egyértelmiien jellemzi a poszt-
modern turistat. Ez az 0 turista kategéria az ipari tdrsadalmakat kovetd
posztindusztrialis tarsadalmak alapveté megkozelitési formaja. Jol meg-
kiilonboztethetd jellemzokkel bir, melyek koziil kiemelendé a magasabb
jovedelmek, a tudatos értékvalasztas, szélesebb korti, elérthetd informa-
cios rendszer, melyek hasznalata a mindennapokba is beépiil. A posztmo-
dern turista talan egyik legjellemzdébb tulajdonsaga, hogy erdsen hat ra a
virtualitds valdsaga, amely atvezeti/atvezetheti egy masfajta gondolko-
dasmoddba, melynek kdzpontjaba egyre inkabb az egyén kertil. Ugyanak-
kor mar itt felmeriilhet egy olyan jovoben altalanossa vald, vagy bekovet-
kez6 valtozas, amely felteszi a kérdést, hogy létezik-e egyaltalan még
egyén (nem fizikalisan, hanem szellemileg, mentdlisan), és nem egy szu-
perszamitdgép vezérli, befolyasolja a posztmodern turista turizmushoz és
a valdsaghoz vald viszonyat. Az aldbbiakban a posztmodern turista jol
megkiilonboztethetd, legalapvetobb jellemzai kerlilnek bemutatésra:
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Tomegturizmus elutasitisa, egyéni utazasok szervezése.
2. A latogato aktiv szereplo, amelyet a turizmus ipar kiszolgadl, ha a turista elfo-
gadja azt, de a posztmodern turista csomagturakat nem igen vdsarol.
3. A szabadidds tevékenységek Osszemosodnak a nem szabadidds (pl. munka
vagy tanulas) tevékenységekkel.
4. A latogatok fogyasztoi szokdsai eltérnek egymastol (heterogen kereslet)
5. Kevés a visszatérd latogatas a megszokott helyeken, a turistak uj élményeket
keresnek.
6. A fordista termelésszervezési elveket a posztmodern turista lenézi és elvdrja a
kézmiives jelleget a szolgaltatasokban.
7. A posztmodern turizmusban nem az ar, hanem a mindség és az egyediség szad-
mit, itt versenyeznek a szolgaltatok, nem az arakkal.
8. A szolgaltatasokert nem mindig kell pénzben fizetni (nem fizetds lakas és iidii-
l6cserék, tele-auto programok).
9. A kindlatnak minél inkabb személyre szabottnak kell lennie.
10. A termékek erésen differencidltak.” (Arva és Deli-Gray, 2011).

A posztmodern turizmus megjelenése azonban nem 4altalanos turisztika
jellemzd. Valodjaban ez a 20 szdzad utols6 harmadaban valt felismerheto
jelenséggé, €s jellemzoéen olyan ,,modul” is megtalalhatok benne, mint a
retro-look iranti erés érdeklédés.

Turisztikai tevékenységek jelentosége

Az elézéekben jellemzett tendencia azt tiikrozi, hogy az egyes orszagok-
nak, desztinacioknak, telepiiléseknek a jovot szem eldtt tartva, érdemes fe-
lulvizsgalni turisztikai tevékenységeiket. A belfoldi turizmust a belfoldi tu-
ristdk veszik igénybe. A belfoldi turizmusban a tdrsadalom, mint egy nem-
zet tagjai kozos kultiraban, torténelemben, identitdson osztoznak, €s kive-
szik résziiket a tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi elonyokbdl. A nemzet-
kozi turizmus pedig nem mas, mint kiillonb6z6 kultaraju emberek beavat-
kozasa egy masik orszag tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi turizmusanak
kiilonboz6 teriileteire. A mindennapok turizmusa utazasbol, vasarlasbol-fo-
gyasztasbol és kozosségi kommunikaciobdl all, amelyet az emberek ugyan-
azon a napon végeznek kikapcsolodas, élmény- €s ismeretszerzés, szorako-
zas és tanulds céljabol, szallas igénybevétele nélkiil. Az egynapos turizmus-
ban maga az utazas, az id6 €s a tdvolsag a legfontosabb tényezok.

A varosi turizmus a varosi teriileteken latogatok szdmara nyujtott tu-
risztikai tevékenységek sorozatabol all dssze. A varosi turizmusban be-
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sz¢élhetlink oktatasrol, torténelmi, kulturédlis lehetdségekrdl, sportverse-
nyekrdl, mivészeti tevékenységekrol, vasarlasrol stb. Ahogy az emberek
egyre tobb diszkreciondlis jovedelmet kdlthetnek turizmusra, ennek a gaz-
dasagi ereje ardnyosan novekszik. A turistadk egyre ujabb, érdekesebb,
szokatlanabb eseményeken kivannak részt venni. Ennek kielégitésére pe-
dig nem elegenddek az eddigi turisztikai er6forrasok, attrakciok, a turista
ujabb ¢és szokatlanabb kinalatkeresései kényszerét csak egyre magasabb
kiadasokkal és kornyezet atalakitasokkal lehet kielégiteni.

A fenntarthat6 turizmus célja, éppen ezért, a kulturalis és kdrnyezeti
karok minimalizalasa, a latogatok optimalizalasa és az elégedettség maxi-
malizalasa torekszik, ami hossza tavu gazdasagi novekedést eredményez-
het a régidban. A turisztikai tervezdknek olyan kulturéalisan kornyezetba-
rat szemléletet kell kialakitaniuk, amely a turizmus fenntarthatésaganak
biztositasa érdekében nem csak a szdmszertisitett turizmusigényt, de a he-
lyi lakosok és turistdk magatartasat és elvarasait is megérti. Ezért a turisz-
tikai tervezoknek is értékelnitik kell a megjelend 1) igényeket. Meg kell
hatarozniuk a természeti lehetdségeket, a kulturdlis kdrnyezetet, feltarni
az 1j tevékenységi kereteket és a turisztikai kapcsolatot. Minden turista
valami egyedit keres a varosi turizmusban, ami illik a személyiségéhez.
Ugyan nem lehet mindent megnézni, bar a fenntarthatd turizmus egyik
célja a turista igényeinek kielégitése, hogy a turista hazatérve boldogsa-
got, utazasi kielégiiltséget érezzen €s képes legyen emlékei felidézésére,
atadasara. Egyre tobb turista érez teljes, katartikus megelégedettséget, ha
olyan érzéssel tavozik, hogy a természeti és kulturalis kdrnyezetet nem
érte kar. Fontos megtaldlni a megfeleld utakat ennek az igénynek a meg-
teremtéséhez (Butler,1998).

A varosi turizmus igényei

Feltehetjiik a kérdést, hogy hogyan lehet a varosi turizmus novekvo igé-
nyeit megbizhatdan és fenntarthatoan kezelni, mikdzben a varos €élénk és
fenntarthat6 marad? Milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a ne-
gativ hatdsok elkertiljék a turistak tomegének novekedését és a kdrnyezet-
védelem megfeleld szintjét fenntartsak?

A turisztikai termékek és szolgaltatasok esetében alapvetd az a jogos
igény, hogy a fogyasztok (turistak) a termékinformacidkon keresztiil meg
akarjak ismerni a kiszemelt, esetleg leel6legezett desztinacios helyszint,
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miel6tt elfogyasztjak, azaz odamennek, azokat. Emiatt a tudas egyre fonto-
sabba valik, hogy a termék, a szolgaltatas és a potencialis fogyasztok tobbet
tudjanak egymasrol. A tudas jelentése ebben az esetben nem mads, mint a
rendelkezésre all6 informécids adathalmazbdl a szamukra relevansak kiva-
lasztasa, feldolgozasa és befogadasa. Ez nem egyszer feladat, és abban az
esetben pedig még nehezebb, ha sok helyrdl kell az adatokat kivalogatni.

A turistanak ugy kell termékeket és szolgaltatasokat vasarolnia, hogy
azokat nem latja, és nincs lehetdsége eldzetesen kiprobalni. Csak erdsen
megsziirt, s olykor nem relevans informéciokat tud meg réla. Ezért sziik-
ségessé valt egy olyan szolgaltatas bevezetése, amely olcso, esetleg in-
gyenes, gyors ¢és hiteles tajékoztatast nyujt a turisztikai régiordl, az ott ta-
lalhato, jellemzd, vonzerdvel rendelkez6 termékekrol és a szolgaltatasok-
rol. A turisztikai informacidk sokasaganak hatékony taroldsa, kezelése
(pl. frissités) csak specidlis informacios rendszerekkel valosithatdé meg.

A turizmust alapvetden térbeli (az adott térben levd) jelenségként kell
kezelni, amely egyedi jellemzdkkel biré desztinaciokbol, azon beliil a tu-
rizmusra jellemzd attribitumokkal bir, amelyek koziil is 1éteznek olyanok,
melyek elengedhetetlenek a turizmus létezéséhez, mint pl. a szallés, az
utazas, a kozlekedés stb. (Palancsa, 2006).

Ahhoz, hogy a turista a megfeleld desztinacioba érjen, egyfajta tu-
risztikai tervezésre van sziiksége. Es hogy jol tudjon tervezni, a tervezés
alapfeltétele a megfeleld szamu adat és ezek eljuttatasa a felhasznalo felé.
Viszont itt a tényleges, operativ alkalmazasok szama nem olyan nagy,
mint pl. a miiszaki teriileteken, annak ellenére, hogy ezek is rendelkeznek
a sziikséges térinformatikai infrastruktiraval. A turisztikai térinformatikai
alkalmazasok viszonylagos vagy relativ hianya azonban megdériz egyfajta
a bizonytalansagot és bizalmatlansagot ezek alkalmazasaban.

Uj digitalis technolégiak a turizmusban

A gazdasag vilaganak gyakorlati oldalan a digitalizacié kulcsfontossagu
eréforrast jelent, ami biztositja vallalkozasoknak és maganszemélyeknek
a korlatlan hozzaférésii internetet, a pontos, megbizhato, valds és idoszer
adatok meglétét, hasznalatat. Ezt eldsegithetik, timogathatjadk az olyan
stratégiak megléte, ami a turisztikai agazat ndvekedésének alapjat képe-
zik. A digitalizacioban rejld lehetdséget a turisztikai szakma viszonylag
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koran felismerte (Parshin, 2019), és harom elsddleges prioritdsban vélte
meghatarozni ennek érvényesiilését:

., 1. Technologiai téren, amelyben minden technikai és technologiai megoldasnak
strukturdltnak, biztonsagosnak és igazoltnak kell lennie.
2. Intézmeényi és gazdasagi téren, ami lehetévé teszi az elektronikus dolgokon
alapulo vj iranyitasi rendszerek és kereskedelmi koncepciok vallalasat.
3. Ipari IoT téren, valamint a blockchain technologiaban és annak intézményi
hatterében (Blokhina, 2018).”

A turizmus digitalizacidjanak elsé 1épéseit azok a digitalis technikék je-
lentették, mint a szallasfoglalasi, jegyeladasi rendszerek (Booking, Avia,
IATA). Napjainkra a turizmus digitalizacids platformjainak elterjedése
azt jelenti, hogy pl. a posztmodernek nevezett turistdk tobbsége nyarala-
suk megszervezésénél a digitalis technikak €s alkalmazasok valamelyikét
hasznalja, kihagyva az utazési irodakat. Az okoseszk6zok altalanos hasz-
nalata a turisztikai cégek kezébe adta azt a lehetdséget, hogy meghataro-
zott paraméterek, algoritmusok és keresGmotorok segitségével kinaljak
szolgaltatasaikat. Ez olyan érzés lehet a leend? turistanak, hogy érdeklo-
désének megfelelden személyes ajanlatokat kap a kiilonbozd turisztikai
szolgaltatoktol (pl. last minute utak, arvaltozasok/kedvezmények figye-
Iése stb.). Mara az okoseszk6zokon keresztiil torténd utazasi csomagok
vasarlasa biztonsagossa valt. Az alkalmazas, a turizmus digitalizalasa az
un. ,,blokklanc” technologiaval kiszélesedett, megerdsitve ezzel a sze-
mélyre szabott kindlatok pontositasat. A turisztikai szolgéltatasok vasar-
lasara vonatkoz6 adathalmaz egyetlenegy digitalis teriileten talalhat6, ami
a szolgaltatoknak nyujt nagy biztonsagot €s segitséget.

A turizmus digitalizacigjaban a Covid—19 pandémia gazdasagi tal-
¢lése gyorsitotta fel egyrészt bizonyos iizleti modellek atgondolasat, mas-
részt a digitalizacio hatékonysaganak felgyorsitasat. A digitalizacios folya-
matoknak konkrét megvaldsulasat jelenti az ,, okos turizmus”, mely a val-
lalkozasokat segiti abban, hogy olyan digitalis technologidkkal rendelkez-
zenek, amelyeken keresztiil hozzaférést érnek el minden olyan turisztika
adathoz, adatbazishoz, amelyek felhasznalasaval dontéshozatali elényhoz
juthatnak. Az adatbazisokhoz val6 hozzaférésen tal csokkenti a felhasznalt
papir mennyiséget is (Yin et al., 2022). A ,, Big data” innovdciok lehetd-
séget nyUjtanak arra, hogy a turisztikai vallalkozasok a turistak szamara,
az ¢ izlésiiknek megfeleld, a legjobb ajanlatokat adjak. Ennek a hatterét a
Big data adathalmaza adja, amely informacié 0sszehasonlitast (pl. ar, ta-
volsag, éghajlat stb.) is végez, valamint jovdbeli trendeket is meghatéaroz.
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Erintésmentes technolégiak bevezetésével a turistaknak lehetéségiik
van a mobil eszkdzokon keresztiil torténd utalasoknak (iPhone, okos 6ra),
szolgéltatasok lefoglalasanak/visszamondésanak.

A turistaknak kedvez az intelligens turisztikai célpontok kiépitése,
mely az egyedi igények kielégitését segiti eld. Olyan turisztikai attrakcios
helyszinek, amelyek a legmodernebb technolodgiai infrastruktiraval ren-
delkeznek, mely elérhetdsége korlatlan €s nyitott. Ez biztositani tudja a
desztinacid folyamatos fennmaradast, fejlodését. Az okoalkalmazdsok
szintén egyedi igények kielégitésére szolgdlod digitalizacios technika,
amely elérhetové, edukacios hatasu 6kosétakat tesz lehetdve.

Adaptiv és intelligens technologiak hasznélata a legijabb innovativ di-
gitalizécios technikat jelenti. Ez nem mads, mint a turisztikai ajanlatok, szol-
galtatasok kozosségi térben valod reklamozésa. Ez az online vasarlasokat te-
szi egyértelmiien konnyebbé, gyorsabba (Kazak et al, 2023; Wang, 2022).

Feldolgozis
(szamitogép, okostelefon Pontos adat
sth.)

Betaplalt
adathalmaz

Tarol, feldolgoz,

ellendriz, osztilyoz, Tarol és

valogat megszemélyesit

1. abra: Az informacios rendszer folyamatlogikaja
Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Az informécié ma fontos szerepet jatszik az emberek életében. Minden
informaci6 leirhatd valamilyen formaban, minden fogalom, folyamat,
tény és elv, amit az emberi agy valaha is kitalalhatott. A rendszer olyan
moddszerek kombinacidja, amelyek hasznosak az eredmények eléréséhez,
valamint olyan egymasra épiil elemek és alrendszerek halmaza, amelyek
egy fizikai és fogalmi sszetevobol allnak. Egy adott rendszer létrehozésa
¢s folyamatos miikodése megkoveteli az informaciogytijtést és annak fel-
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dolgozésat. Az erre a célra l1étrehozott rendszereket informdcios rendsze-
reknek nevezziik. Az informacios rendszer szamos olyan folyamatot tar-
talmaz, amelyek magukban foglaljak az adatok gylijtését, elemzését és be-
nyujtasat monitorozashoz, gondozéashoz (1. dbra).

Az informacids rendszerek bemeneti, folyamati (feldolgozasi) és kime-
neti 1épései jol elkiilonithetdk egymastdl. A beviteli szakasz adatgyljtést,
adat-elokészitést és adatbeviteli 1épéseket tartalmaz. A feldolgozasi sza-
kaszban azonosithato a tarolési, visszahivasi, osztalyozasi €s frissitési fo-
lyamat. Az informdacids rendszer elényeit kihasznalva az ismétlés, az 0] ke-
resési lehetdségek szama végtelen. Egy adott desztindcio, varos, turisztikai
attrakcid stb. esetében nem sziikséges az egész adathalmazt végig nézni,
hanem lehetdséget ad a kivalasztasra, egy masik lehetdség keresésére.

A turisztikai informacios rendszerek fo funkcioi

Az informacids rendszereknek elsddleges feladata, hogy elésegitse €s le-
roviditse a turisztikai célpont €s a turista kdzotti dontéshozatali folyama-
tot. Az informécios és kommunikacids rendszerek legujabb fejlesztései
nagy hatassal lehetnek a turisztikai termékek elkészitésére, az adatgytj-
tésre €s a turisztikai termékek feldolgozasara. Lehetdség van azonban tu-
risztikai célpontok elemzésére is. Emellett 0j lehetdségeket kinal a turisz-
tikai szektor 1étesitményeinek és turisztikai célpontjainak marketingjére,
menedzselésére.

Ilyen rendszerek koz¢ tartozik a ,,szamitogépes helyfoglalasi rend-
szer vagy kozponti helyfoglalasi rendszer” (CRS — Computer Reservation
System, vagy Central Reservation System). Ez elsGsorban a 1égi utazassal,
szallodakkal, autoébérléssel vagy egyéb tevékenységekkel kapcsolatos in-
formaciok tarolasara és lekérésére, valamint tranzakciok lebonyolitasara
hasznalhato rendszer, melyet elsdként a légitarsasagok hasznaltak, majd
késobb utazasi irodak is atvették. A ,, Globdalis elosztorendszerek” (GDS
— Global Distribution System) mar tobb légitarsasag jegyeinek egyidejii
értékesitésére szolgalt. A késObbiekben a CRS-ek kiszervezésével a GDS
cégek kezébe kertilt a mikodtetés, melynek hozadéka az volt, hogy a tu-
rista mar nemcsak repiiléjegyet tudott foglalni, hanem széllodai szobat,
autobérlést, valamint egyéb tevékenységeket, turdkat, programokat, de
egy étteremben akar asztalt is. Egyes piacokon vastti €s autobusz-fogla-
lasokhoz is hozzaférést biztositanak. A rendszer masik nagy eldnye, hogy
kezelni tudja a — barmelyik alrendszerben — a talfoglalésokat is.
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A foldrajzi informaciok soksziniisége

Az informécios rendszerek egyik funkcioja, hogy az attributumon kiviil
helyinformacidkat is tartalmaz, amelyek kiilonféle objektumokrdl szol-
nak. A Foldrajzi Informacids Rendszer (Geographic Information System
— GIS) egy szoftver- és hardverrendszer egylittese, amely kiilonb6z6 mé-
retll térinformaciokat képes kezelni, szerkeszteni, mddositani, elemezni,
¢s a kapott adatok alapjan modelleket fejleszteni (SIGLES, 2018).

Sokoldalu miikddésének koszonhetden a térinformatika nemcsak a
turizmusban hasznosithato, ¢s alkalmazzak, hanem egyéb teriiletekre is
(pl. talajszerkezet, kozlekedés, kdrnyezet és természeti eréforrasok elem-
zése, topografia, kozigazgatas, természettudomany régészet, mérnoki
rendszerek stb. stb.) alkalmazhat6, elkészithetd. A GIS egyiittmiikodést
igényel a kiilonboz6 tartomanyok kozott. Alapértelmezés szerint tobb in-
formacios térkép, mint sok papirlap van egymasra rakva (foldrajzi, gaszt-
rondmiai, szallodai, térképészeti, miemléki, muzeumi, egészségiigyi
stb.). A szamitogéppel tamogatott rajzolasi, tervezési és ,, mitholdkép-
elemzesi rendszerek” (CAD) hozzajarulnak a térinformatika folyamatos
fejlesztéséhez. Ezen informacids rendszerek haszndlata segiti a turisztikai
tervezési folyamatokat €s a turista dontéshozatalat.

1. tablazat: GIS lehetséges kapacitasai és turisztikai alkalmazasai

A GIS segitségével

A GIS funkcionalis . PP oo Példak a turisztikai
L, feltarhato térinformatikai g
teriiletei . alkalmazasara
rendszerek alapkérdései
« Adatbevitel, tarolas és  Turisztikai er6forrasleltar
helymeghatarozas. elkészitése.
» Térképkészitési feltételek * A fejlesztések megfeleld
megléte. .« Miaz? helyszineinek feltarasa.
* Adatbazisok integracios €s Hol? ) * A turizmus hatésanak
-kezelési trendjeinek . rendszeres mérése.
. 5 » Mi véltozott? . g R
nyomon kovetése. * Latogatoaramlas mérése

* Mi a legjobb modja?

« Adatlekérések és adat . Miaminta?

¢és annak kezelése.

keresések iranyitasa. . * A turizmus kapcsolati
L J e Mivan, ha...? . P
» Térbeli elemzési minta rendszerének feltarasa, al-
* A tér modellezése, leta- kalmazasa, kiszélesitése.
pogatasa. * A turizmus hatasainak
* Végs6 dontés meghozatala. mérése.

Forrds: sajat szerkesztés, 2023
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Ahhoz, hogy megértsiik a GIS fontossagat a tervezésben, ismerniink kell
a tervezési folyamatot magat. A tovabbi informacidk tervezésében nagy
segitséget jelent a sziikséges hely- és helymeghatarozasi informaciok fo-
lyamatos frissitése. A térinformatika turizmusorientalt alkalmazasa
strukturalis stratégiaval kategorizalta a térinformatikai alkalmazasok ké-
pességeit. A térinformatikaban 6sszegzddnek a fobb turisztikai alkalma-
zasi lehetdségek (1. tabldzat). Folyamatosan ndvekszik a térinformatikai
alkalmazasok szama a turizmusban, a turisztikai tervezésben, de mind-
emellett a térinformatikdban még szdmos feltarasra, bevezetésre varo le-
hetéség van (Farsari & Prastacos, 2004).

1. Forraskészletek a turistak szamdra: A turizmus tervezése €s iranyitasa
szamos eszkozt és informaciot igényel egy Osszetett dontési folyamat
megkonnyitéséhez. Ily modon a térinformatika lehetové teszi kiilonféle
adatok taroldsat, nemcsak mindségileg és mennyiségileg torténik ez
meg, hanem értelmezi is azokat. SAt, jelen allas szerint a turista egyéni
igényeinek megfelelden képes informacidkat szolgaltatni. A szabadon
bevitt adatok koziil valogat, elrendez, kiemel, sorba rendez, vagy eset-
leg kidobja az oda éppen nem ill6ket. A turisztikai er6forrdsok szam-
bavételének harom oka van. Elészor is segiti a turisztikai tervezoket,
er6forras-menedzsereket a természeti er6forras kapacitasanak eldonté-
sében, illetve 0j szolgaltatasok létrehozasanak lehetdségét kutatja. Ma-
sodszor, segithet a tervez6knek meghatarozni a turizmust befolyasold
er6forrasokat és tényezoket. Harmadszor, a turisztikai szektor hosszu
tavu trendjei felhasznalhatok a tervezés soran felmeriilé problémak
megoldasara, kikiiszobolésére.

2. A helyszin relevancidaja: A foldrajzi informéciok alapjan hatarozzak
meg a teriilet felhasznalhatosagat, az oda megfeleld tevékenységeket,
a sziikséges infrastrukturat, a természeti eréforrasokat és az egyes tu-
risztikai célpontok potencialis kapacitasat, teherbiroképességét. A tu-
rizmusfejlesztés kozvetlen vagy kozvetett meghatarozasa szamos tu-
risztikai példaval korreldl. A turisztikai desztinaciok jelenlegi és po-
tencialis jovobeli kapacitasanak meghatarozasahoz felhasznalhato erd-
forrasok kozds nevezdje annak ellentétes vagy egymast kiegészitd te-
riillethasznalata, tevékenységei, infrastrukturalis adottsagai, korlatozé
jellege: a f6ldrajzi valtozok sokféleségének kdszonhetd.
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3. A turisztikai hatds mérése és nyomon kovetése: Ez az alkalmazas va-
laszokat tartalmaz a ,, Mi valtozott?” kérdésre. A lehetséges hatasok
feltérképezhetdk, és meghatdrozhatd az effektusok megjelenitéséhez
sziikséges 1d6 is. A GIS technolédgia lehetové teszi az adatok integrala-
sat és kezelését a fenntarthat6 turizmusfejlesztésben, amely kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi informaciokat igényel.

4. Latogatoi folyamatok és menedzsment: Ez a kategoria segit megérteni
a turistak ¢€s a latogatok viselkedését. A GIS lehetdvé teszi azoknak az
informacioknak a feldolgozasat, megértését és kikozvetitését a megfe-
leld turisztikai menedzsment szdmara (informécidaramlas), amely hoz-
zéasegit a turistak viselkedésének megértéséhez. Ennek egyszerti kovet-
kezménye lehet az olyan elénydk felismerése, mint pl. turizmus adott
térségre vonatkoztatott gazdasagi elényeinek felismerése és kiakna-
zasa, a kornyezetvédelem, a tevékenységiranyitds, vagy éppen a jobb
infrastruktura kiépitése.

5. A turizmusfejlesztés lehetséges hatdsainak értékelése: Ez az alkalma-
zas a térinformatika kifinomultabb elemzési jellemzdivel foglalkozik,
¢s egyesiti a lehetséges megvalositasokat és jellemzoket. Ezen kiviil
keresi a valaszt a ,,Mi van, ha?” kérdésre. A vizualis effektusok elem-
zésének eredményeit magas esztétikai értékekkel 6tvozi olyan turiszti-
kai projektek tervezésénél, ahol a kdrnyezet és a t4j egyedi jellemzdi
erésen tlikr6z0dnek.

A turizmus informdcios rendszerei

A Turisztikai Informécios Rendszert (TIR) elvileg olyan informacios
rendszerként értékelhetd, amely magaban foglalja a turizmust, mint a gaz-
dasag egyik fizikai megvaldsulasat, a lakossagot, a helyi hatosagokat, a
vallalatokat, a technoldgiai koncepciokat, a természeti, politikai, tarsa-
dalmi, gazdasagi ¢és 0kologiai kornyezetet (2. abra). Azaz, és dsszefog-
lalva, minden olyan pontot, amellyel a turista utazasa soran talalkozik. De
azokat is, amelyekkel, az utazésa egyedi jellemzdi alapjan, nem taldlkoz-
hatna (pl. hegymaszo turista vitorlas kiranduléssal egybekdtve). A rend-
szer azokat az informacidkat is tartalmazza, amelyeket minden turista, ter-
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mészetszerlileg, nem vesz igénybe, mert azok csak bizonyos turistakat ér-
dekel (pl. hegymaszo turista vitorlas kirandulassal stb.). De a rendszernek
tartalmaznia kell, mert minden turista potencialis hegymdszo, vagy vitor-
14z6 lehet valamikor és valahol. Egyiket sem tudjuk, hogy mikor fog be-
kovetkezni.

Turisztikai
cégek
A turizmus

targya maga |
a turista

A turizmus -
szervezet/ek Idegen-
= forgalmi
irodak
Egyéb szerve-
zetek

(rendérség)

2. abra: Ciklussag a Turisztikai Informaciés Rendszerben
Forras: sajat szerkesztes, 2023

Altalanossagban a TIR-t olyan szamitogépes rendszerként hatarozzak
meg, amelyen keresztiil a turistdk nagyon konnyen és gyorsan hozzafér-
hetnek és kereshetnek szamukra, az adott pillanatban relevans informaci-
oOkat. A TIR t4jékoztatast nyujt a turistaknak szallasrol, kozlekedésrdl, cél-
allomasrol és egyéb szolgaltatasokrdl. A TIR feliilete tehat nem mas, mint
az egyes turisztikai régiokrol szerzett, sokrétegii informéaciok, logikusan
¢és varialhatéan egymasra fektetett térképe. A turisztikai céloknak megfe-
lel6en a turistak, ezeken a ,, informdcios adattérképeken” integralt térbeli
¢s leird informaciokat kapnak. Mivel a térképek vizudlis informacidkat
kozvetitenek a turistak szamara, a nem helyhez kotott turizmussal kapcso-
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latos informécioknak relevansaknak kell lenniiik a helyinforméciok szem-
pontjabol. A rendszer tartalmazza ezen adatok tarolasat, feldolgozasat,
elemzését és a felhasznalok szamara torténd frissitését (2. abra). A TIR
rendszere az elemzési funkciok, a vizsgalati és elemzési informaciok ha-
tokorétol fliggenek. Az informaciok kore mar a tervezési szakaszban keriil
meghatarozasra. A rendszert hasznald csoport adatainak, annak ellenére,
hogy kiilonboz6 gazdasagi szférabol érkeznek, szerepelniiik kell az adat-
bazisban, és rendszeresen frissitve kell lenni az altaluk mar rendszerezett
adathalmazoknak is, mert ez a miikodés egyik feltételének is tekinthetd.
Ezeknek a rendszereknek kell irdnyitaniuk a turistdkat az egyes turisztikai
célpontok kivalasztasaban, ¢és biztositaniuk kell a GIS-nek valé megfele-
1ést. Hasznos egy turisztikai informacios rendszer Iétrehozasa, amely a tu-
ristdk szamara informacioforrast biztosit a kivalasztott varosokrol, egy ré-
giorol, orszagrol, barmirol.

fgy, akarmelyik turisztikai desztinacioba érkezd turistik konnyen
megtudhatjak, hol, mit, mennyiért, mikor lehet megtekinteni, hogyan jut-
hatnak el oda a lehet6 legrovidebb tuton, és minden egyéb, turizmussal
kapcsolatos informacioval taldlkozhatnak a feliileteken.

Osszegzés

Nem kérdés, hogy a turizmus nagyon gyorsan fejlédd, am érzékeny
gazdasagi dgazat. Az elmult években az informécids technologiat az élet
minden teriiletén alkalmaztak, és ez befolyasolja pl. egy varos turisztikai
potencialjat. Uj lehetéségeket kinal a varosba latogato turistak szamara. A
leghatékonyabb megoldas egy atfogd turisztikai informdécids rendszer,
amely alkalmas tarolasra és valtozas észlelésére. A turisztikai tervezdk
természeti, kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi adatok felhasznéldsaval
elemzik a helyi lehetdségeket, €s értékelik az eredményeket. Ennek
érdekében a foldrajzi informacids rendszer szamos diszciplinat alkalmaz
a gyors ¢€s pontos informacidk megszerzésében a turisztikai tervezési
folyamatban, ami megakadalyozza az adatok sziikségtelen megkettdzését a
turistak szdmara késobbi racionalis dontések meghozatala érdekében. A
térinformatika fontos eszkdzei az alkalmazésleltar, tervezés, folyamat-
Osszeallitas, elemzési és értékelési folyamatok, a tajértékek €s erdforrasok
értékelése ¢és felismerése. Ebben a folyamatban a térinformatika fontos
szerepet jatszik a turisztikai tervezés befolyasolasaban. A Turisztikai
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Informéciés Rendszer a fenntarthatd varosi turizmus tervezésében is
segitséget nyujthat (pl. rovid utvonalak kivalasztisa). A kornyezeti
tényezok jelentds hatdssal vannak a turizmus fejlédésére. A turisztikai
informécios rendszerek mas célbol integralhatok mas varosi informacios
rendszerekkel.

Ugyanakkor a rendszer miikodése akkor folyamatos és hibamentes,
ha tobbek kozott nem torténik ellene, barmilyen okbol is, valamilyen
tamadas. Ma konnyen foglalunk szallast, repiildjegyet, nézzilk meg a
latnivaldkat, az éttermek kinalatat, vagy éppen az orvosi rendeldk nyitva
tartasi idOpontjait, mert a rendszer akadalytalanul, zavar nélkiil tud
mikodni. A feltétele a megfeleld mindségli (lefedettségii) Internet
szolgéltatas.

Nyitott és szerz6i a kérdés: Lathattuk, hogy a mai turizmusnak a
folyamatos ¢és biztonsagos miikodését a modern, internet-és adatalapu
technologidk egymadsra éplilése, kiegészité funkcioi biztositjak. Mi
torténik a megszokott TIR kényelmiinkkel, ha megsziinik a net- és ennek
okat 2023-ban ne keressiik?
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Vajon a folyamatos gazdasagi fejlddés meddig folytathat6? Hol vannak a
ndvekedés hatarai? Egy véges bolygon végtelen ndvekedés biztosan nem
folytathat6, emiatt a jelenlegi gazdasagi-tarsadalmi rendszeriink méar fenn-
tarthatatlan? Mit kellene tenni egy valoban fenntarthat berendezkedés ér-
dekében? Milyen életmod, milyen technologia lenne ehhez sziikséges, és ki
finansziroznd mindezt? Milyen globalis gazdasagi 6sszeomlas, haborik és
migraci6 varhato, ha nem valtunk? Mit kezdjiink a globalis talnépesedéssel?

Nehéz kérdések ezek, amelyekre nehéz egyszerii valaszokat adni. A
konyv szerzdje mégis kisérletet tesz erre €s tudomanyos alapossaggal fog-
lalja 6ssze a mai kapitalista tarsadalom alapvetd buktatdit, a klimavaltozas
varhat6 végzetes kovetkezményeit és a Fold kiillonb6zo régidiban €16, eltérd
fejlettségli tarsadalmak varhato reakcioit. Nem ad komplex megoldasokat,
hiszen az tGlmutatna a konyv terjedelmén, de pontosan ravilagit az okokra
és felvazolja a sziikséges teenddket.

A nehéz téma ellenére a konyv 320 oldalon 9 fejezetben 6sszefoglalva
kozértheté modon, olvasmanyos formaban elemzi mai tarsadalmunk gaz-
dasagi, politikai és szociologiai dsszefliggéseit, ahol sziikséges ehhez pon-
tos torténelmi attekintést is nyjt a jobb megérthetdség kedvéért. Ugyanak-
kor kimért racionalizmussal vilagit ra téves tarsadalmi hitekre, régrél fa-
kado hibas beidegzddésekre és magyarazza el ezek karos kovetkezményeit,
tovabba lebontja az évtizedek alatt rogziilt rossz logikai 0sszefiiggéseket és
0ij szemszogbdl vilagitia meg azokat. Erthetd véalaszokat ad mai, aktualis,
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mindenkit érintd, égetd kérdésekre, de borus, ijesztd jovoképet is fest arra
az esetre, ha nem tesziink semmit a jovonk érdekében.

Az elso fejezetben a szerzd szamba veszi, hogy ,, Mit is tudunk a glo-
balis klimavaltozasrol?” Meg kell értenilink, hogy az individualizal6 sza-
monkérés helyett valami nagyobban kell gondolkodnunk, mert az egyes
embereket koriilvevd gazdasagi-tarsadalmi rendszerek muiikodésébe mar
bele van kddolva a természet lehasznaldsa. Nem az emberi természet valto-
zott meg €s valt kapzsibba, hanem az egyes embert koriilvevo tarsadalmi
struktira. Emiatt az egész rendszert kell megvaltoztatnunk, mert ennek a
jelenlegi berendezkedésnek van alternativaja. Ennek bemutatisa a konyv
célja. Szo6 esik a globalis klimavaltozas problémakomplexumarol, a globa-
lis felmelegedés torténetérdl és az ENSZ eddigi klimaegyezményeinek si-
kerességérdl illetve sikertelenségeirél. Attekinti a globalis felmelegedés, az
iiveghazhatas és a széndioxid kibocsajtas problémakorét, és a tovabbi kar-
okozas miatti bioszféra visszaszorulasnak az okait.

A kovetkez0 1ész ,, A fosszilis civilizacio” problémakorét feszegeti. Az
eddigi ember okozta karokért a fosszilisenergia-alapt civilizaciot teszi fe-
leléssé, amely egy rendkiviil rovid iddszak alatt okozott rendkiviili nagy
karokat. A fosszilis civilizacié kezdeteitdl fogva attekinti annak torténetét
¢s az altala okozott problémak felismerését, majd a zold dtmenet kezdeteit.
Ezen tul az élelmiszertermelés, a miianyaggyartas, az acélgyartas, a ce-
mentgyartas, a szallitmanyozas és kozlekedés hatasait mutatja be, gazdagon
illusztralva adatokkal, szdmokkal, grafikonokkal. Végiil a felmelegedés
globalis vizhaztartasra gyakorolt problémait elemzi.

A harmadik fejezet ,, 4 nagy felgyorsulas (az 1980-as évek ota)”’ cimen
ravilagitja az olvasot arra, hogy az a gazdasagi rend, amiben az elmult év-
tizedekben ¢éliink gyokeresen kiilonbozik a térténelem korabbi idészakaitol,
annak ez nem az organikus folytatasa. A konyv szerzdje a konyvben folya-
matosan amellett érvel, hogy a klimakatasztrofa megallitdsahoz elkeriilhe-
tetlen a gazdasagi novekedés tudatos leallitdsa, a folyamatos novekedési
kényszer, mint a kapitalizmus belsé 1ényege nem folytathat6 tovabb. A je-
lenlegi ndvekedés nem egy szép, linedris folyamat, hanem egy exponenci-
alisan gyorsulo sokkszerii ndvekedés. A fejezet szamba veszi a globalis né-
pességrobbanas, a globalis GDP robbanas, a globalis energiafelhasznalés és
a mitragyahasznalat megnovekedésének a hatasait, illetve eloszlatja a vég-
telen novekedésbe vetett hit, a kapitaloptimizmus mindenhatosagat.

,,A nemnovekedes sziikségessége ” cimii negyedik fejezet feltar sok tév-
hitet. Elsdként tisztazza, hogy a fizikai vildgban nincs végtelen ndvekedés.
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A novekedési trendek eldszor mindig exponencialisak, de eldbb-utdbb el-
jon egy inflexios pont, amikor a gorbék iranyt valtanak és legtobbszor szig-
moid gorbékké valtoznak, vagyis elérkezik a lefékezddés, a stagnalas 1do-
szaka. Ez mar 6nmaga is cafolja a kapitalizmus folyamatos novekedési
kényszerének lehetdségét. Fenntarthato novekedés nem létezik, ezt a szerzd
folyamatosan sulykolja, emellett fokozatosan lebontja az évtizedek alatt be-
idegzddott rossz logikai Osszefiiggéseket és 1 szemszogbdl vilagitja meg
azokat. Megkérddjelezi példaul a GDP-megszallottsag alapjait és annak tar-
tossagat is, és kimondja a nyilvanval6 igazsagot, hogy a Fold eltartoképes-
sége felett mar nem lehet megsokszorozni a globalis gazdasagot. Ennek ko-
vetkeztében azt is nyilvanvalova teszi, hogy a fenntarthat6 zold ndvekedés
sem létezik €s ezt hosszan, szertedgazoan bizonyitja is.

A vilagnak nemndvekedésre lenne sziiksége, ugyanakkor a Fold lakoi
nem egyenld mértékben feleldsek az okozott karokért €s anyaghasznalatért,
mert az a jovedelemhelyzettdl nagyban fiigg. A kovetkez6 fejezet a ,, Glo-
balis klimaigazsagossdag a nemnévekedés mint elosztasi kérdés” cimen tar-
gyalja ezt a kérdéskort. A pezsgdspohar-abran azonnal szembesiil az olvaso
a ténnyel: a vilag leggazdagabb 10%-a felelds a széndioxid kibocsatas
majdnem a feléért, mig a 20%-a csaknem a kétharmadéért. Ez iitds érv az
elosztasi egyenlétlenségek alatdmasztasara, amit a globalis dél népesség-
robbandsanak ¢és a fogyasztasi felzarkdzasanak a bemutatésa kovet az €let-
szinvonal valtozasanak segitségével. Ezek utdn megismerhetjiik a globalis
szegénység felszdmoldsdnak a kedvezdtlen tapasztalatait is, tobbek kozt a
hires elefant-diagram segitségével, majd valaszt kapunk arra, hogy mi
okozza a globalis egyenldtlenségeket. Végiil a globalis klimaigazsagossag
alapelveit ismerhetjiik meg harom kiilonb6z6 megkozelitésbol.

A hatodik fejezet hosszan mutatja be ,, 4 fenntarthato gazdasag” alap-
jait. A felmérések szerint a fenntarthatatlansag ténye a tobbség szamara mar
elfogadotta valt, ez viszont sokakndl szorongést okoz, mert nem tudnak az
egyének szintjén fenntarthatdéan élni, mivel nem latjak az alternativékat.
Nem latjak tovabba a végcélt, ahol mar nem kell aggddniuk a kérnyezeti
problémak miatt. A fejezet a fenntarthat6 tarsadalom technologiai-szocialis
szempontu leirasat kisérli megadni gyakorlatias, praktikus médon. Elemzi
szinte valamennyi energiaforras (a fosszilis kdolaj és foldgaz, a fotovoltai-
kus energia, a szélenergia, a geotermikus energia, a vizenergia, a hullam-
energia, a biomassza és a nukledris energia) rendelkezésre allasi, eléallitasi,
szallitasi és egyéb tulajdonsagait, és az energia tarolas kiillonbozd elvi és
gyakorlati lehet6ségeit és azok jelenleg még komoly korlatait. Bemutatja
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tovabba a kozlekedés, a lakhatas €s urbanizacio, a mezdgazdasag és a zold
atmenet globalis nyersanyagsziikségletét.

A hetedik fejezetben ,, Az atmenet finanszirozasa” keriil teritékre. Ez
talan a legfontosabb kérdése az egész folyamatnak. Azt mar eddig is tobb
alkalommal nyilvanvalova tette a szerzd, hogy a fenntarthaté gazdasagra
torténd atallas soran bizonyos Iépések egyszertien finanszirozhatatlanok az
oriasi koltségek miatt. Az atmenetet azonban nem lehet sokaig htuzni, mivel
a novekedés mar nem folytathato, igy a modellvaltas azonnal idészertivé
valt. Emiatt a meglévd fenntarthaté és finanszirozhat6 technoldgiakat kell
az atmenet soran felhasznalni. Az, hogy ki vezényli le és ki finanszirozza a
valtast még nem vilagos, azonban az biztos, hogy az dtmenet finanszirozasa
minden pénzt megér. Mivel a piaci megoldast nem tartja lehetségesnek, ér-
dekes finanszirozasi analogiat targyal a szerzd, a haborus hadikiadasok fi-
nanszirozasi modelljét p¢ldanak hozva. A piaci finanszirozhatatlansag gaz-
dag bizonyitékai mellett erds érveket sorakoztat fel az allami finanszirozas
mellett, amit akar pénznyomtatassal is egyensulyba lehetne hozni. Az els6
hallasra merésznek tiind vallalkozas pontosan levezetve €s alatdmasztva
akdr zsenialis megolddsnak is nevezhetd. Fontos, de megvalaszolatlan kér-
dés marad, hogy a vazolt modell mennyire lenne hasznalhat6 a gyakorlat-
ban egy csak vilagméretli egységes Osszefogassal megvaldsithatd projekt
finanszirozésara.

Az utolso elétti, nyolcadik fejezet cime:,, Vilaggazdasagi blokkok telje-
sitménye a zold atmenetben”. Kérdéses, hogy ameddig a legnagyobb iiveg-
héazhatasu gaz kibocsajto blokkok nem korlatozzak dnként a kibocsajtasukat,
az anyagfelhasznalasukat és a kornyezetszennyezésiiket, addig van-e ér-
telme a kisebb orszagok erdfeszitéseinek? Erre keresi a vélaszt a fejezet a
nagy blokkok és a kozel-keleti térség alapos vizsgalatdval. Az Eurdpai Unid,
az Egyesiilt Allamok és Kina zold atmenet érdekében tett erbfeszitéseinek
az attekintése mellett az 6b6l menti, olajban gazdag orszagok rovid torténe-
tét és politikai gazdasagtanat ismerhetjiilk meg. Talan a konyv leghihetetle-
nebb adataival talalkozhatunk ebben a részben, az attraktiv fejlodési adato-
kat elsére nem konnyli magyarorszagi 1éptékkel értelmezni. Elgondolkod-
tatd viszont a fejlodés hihetetlen tempdja és az adatok segitségével tényleg
megérthetd ennek az litemnek a fenntarthatatlansaga. Ugyanakkor szintén
elgondolkodtato a fejezet végén Oroszorszag adatainak a kontrasztja is.

Az utols6 fejezetben az olvasé talan egyrészt egy Osszegzést varna,
masrészt a korabban nyitva hagyott kérdések megvalaszolasat. Ehelyett
mar a fejezet cime is egy erds feliités: ,, Az alternativa nem a novekedés
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folytatdasa, hanem a globdlis dsszeomlas”. Legkésobb itt mar meg kell ér-
teniink, hogy tényleg nincs mas alternativa, vagy megallitjuk a novekedés
folyamatat vagy jon az 0sszeomlds. A konyv végig elemez, tobb oldalrél
megmutatja a modern kapitalizmus folyamatos fejlédéselvarasanak a kor-
latait és fenntarthatatlansagat. Sok lehetséges megoldast felvazol, de pontos
megoldast nem ad, pedig ezt végig varja az olvaso. Es itt a végén kell ra-
dobbenni, hogy tulajdonképpen az elsd pillanattdl sulykolja a konyv a meg-
oldast, valamennyi torténeti attekintése, adata, elemzése ezt a megoldast ta-
masztja ala. Osszefoglalas helyett pedig nyomatékként a végén még azt is
bemutatja, hogy mi lesz, ha azonnal nem tesziink lépéseket a novekedési
kényszer ledllitasara. Konkrétan megmutatja a klima 6sszeomlés stadiu-
mait, a hatalmasra duzzadé szegény réteg altal okozott €s elszenvedett prob-
lémakat, a gazdagabb orszagok mesterségesen fenntartott illuzioit, a tome-
gesen varhat6 migracio hatasait €s végil a kapitalizmus végeét.

A konyv elolvasdsa nem okoz nehézséget, a feldolgozott téma érdekes
¢s aktualis. Nyelvezete egyszerii €s olvasmanyos, csak ott hasznal idegen
szavakat, ahol sziikséges, tartalma kdnnyen értelmezhetd. Sajnos az abrak
mérete és néha a tengely cimek hidnya okoz értelmezési nehézségeket, sze-
rencsésebb lett volna szines dbrakat hasznalni. A konyv mérete kézhez 4llo,
a tordelése pontos és kellen tagolt. Az egyes fejezetek ardnya megfeleld,
a nagyobb egységeket az adatok mennyisége indokolja, a konyv szerkesz-
tése kivalo.

A konyv valamennyi a gazddsag jovdje irant érdeklddo, esetleg aggddo
személy szamara ajanlhato, gazdasagilag laikusok szamara is értheto és lo-
gikus eligazodast nytjt. A téma nagyon aktudlis, a konyvben feldolgozott
adatok frissek és pontosak, emiatt gazdasagi szakemberek és gazdasagi ok-
tatdsban részesiilok szamadra is ajanlott a t¢émaban valo elmélyiiltebb isme-
retszerzés céljabol.
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Dr. Vasarhelyi Arpad Budapesten sziiletett 1976-ban. Tanulmanyait az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen végezte. Elsé diplomdjat a Bolcsé-
szettudomanyi Karon szerezte olasz nyelv és irodalom szakon. Ezt kdve-
tden jogi utra 1épett és folytatta tanulméanyait az Allam- és Jogtudomanyi
Karon, ahol kés6bb doktori fokozatot szerzett. Tanulményai befejeztével
szamos szallitmanyozasi cégnél toltott be vezetdi feladatot és szerzett
mély ismeretet, melyet ,,Logisztika tegnap, ma, holnap” cimii munkéjaban
tar a nagy nyilvanossag elé. Konyvében bemutatja a logisztika és az ella-
tasi lancok kapcsolatat, szoros 6sszefliggését, valamint azt is, hogy miként
valt a logisztika komplex iparaggéa az elmult években.

Elsdként a logisztikai és egyéb szallitmanyozasi szerz6déseket mu-
tatja be munkdjaban, majd a szallitmanyozasi folyamatokat tdmogato
rendszerekrdl ad Osszefoglald képet, kitérve ezen rendszerek tamogata-
sara felépitett rendszerekre €s a szallitmanyozas digitalizacidjara.

Munkéja nem csak a logisztikara fokuszal, felhivja a figyelmet a szal-
litmanyozas sordn megnovekedett forgalom kovetkeztében torténd bal-
esetekre, illetve fellépd kornyezetkarositd tevékenységekre. Szadmitasai
szerint 2030-ra az évi 8.000 halalos baleset mellett éves szinten 220 millio
tonna széndioxiddal és nitrogén-dioxiddal fogja az ipardg novelni a kor-
nyezetszennyezeést.

Konyvét a Magyarorszagon kevésbé ismert, de patinds L’Harmattan
francia kiado jelentette meg magyar nyelven. A L’Harmattan {6 profiljat
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tekintve tudomany, jogtudomény, ismeretterjesztés ¢s miivészeti kiadva-
nyok mellett szépirodalmi miivek forgalmazasaval is a konyvpiac egy
meghataroz6 alakja Eurdpa szerte.

Konyve elsd fejezetében Vasarhelyi a szallitmanyozasi szerzodések
egyediségére és problematikajara hivja fel a figyelmet és jogi szemszog-
bdl mutatja be a csomag szallitasa soran felmertiild jogi problémakat. Kitér
arra is, hogy melyek a szerz6déskotés altalanos elemei, milyen a megfe-
leld nyelvezet, kinek, milyen feleldsségvallalasi kotelezettségei vannak,
kikre milyen hazai és nemzetkozi jogszabalyok vonatkoznak, milyen id6-
beli kihivasok meriilhetnek fel, mi a kovetkezménye a hibas teljesitések-
nek, illetve a vis major eseteknek, valamint milyen biztositasi mechaniz-
musokkal kell egy fuvarozonak rendelkeznie. Miivében nem csak a kdzti
szallitmanyozasra fokuszal, kiilon felhivja a figyelmet a vizi, 1égi és vasuti
széllitmanyozasra és azok egyedi jogi kovetelményeire is.

A konyv masodik fejezetében a gylijtészallitmanyozast mutatja be,
annak multjatol a jelenéig. A fejezetet Gottfried Schenker bécsi speditor
torténetével vezeti be, aki a szallitmanyok kombinalasaval teszi lehet6vé
a koltségek csokkentését az 1800-as években, és a szazadforduld végére
els6ként inditja Gtjara Bécs — Parizs utvonalon az elsé gylijtévagont. A
fejezetbdl csak néhany kulcskifejezést szeretnék kiemelni, mint a napja-
inkban oly divatos arukdvetést, vagy a cross-dock-ot, mely segitségével a
raktarakban a beérkez6 arukat Gjra rendszerezve készitik el6 azokat a ko-
vetkezd fuvarra, ezzel lehetvé téve az aruk és a korabbi szallitméanyok 0j
desztinacidjanak kialakitasat. Sz6 esik még a fejezetben a befektetések
tervezett megtériilésérdl, illetve a gytijtdszallitméanyok aktualis trendjérdl,
melyek mar 6nmagukban is felkeltik az olvaso figyelmét.

A konyv harmadik fejezete a hazai logisztikai szolgaltatok makrogaz-
daséagi tendenciaival foglalkozik, amiben egy érdekes parhuzammal kezd
a szerzd, ravilagitva arra, hogy a makrogazdasagi folyamatokban sincs
feltétleniil 4j a nap alatt, és egy romai kori hasonlattal mutat ra arra a koz-
gazdasagi jelenségre, melynek kovetkeztében nyolcszorosara ugrott egy
szamar ara a meghdditott teriileteken.

A konyv kovetkezd fejezete a magyarorszagi utdij fizetés mitkodési
elvét és annak bevezetését mutatja be. A fejezetben sz6 esik Emori Gabor,
az 1-Cell Kft. vezérigazgatdjanak torténetérol, arrol, hogyan hogy fejlesz-
tették le csapataval két és fél honap alatt az elektronikus utvonal tervezo
rendszert és a jarmiivek regisztrald rendszerét. S bar 2013-ban ezen rend-
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szer megeldzte korat, az Eurdpai Unio kozlekedéstigyi feleldse Siim Kal-
las jelezte, hogy az elkésziilt rendszer, a dijak mértéke, és az egész kon-
cesszid nincs 6sszhangban az unids direktivakkal.

Multimodalis megoldasok cimii fejezetében érdekes leirdst olvasha-
tunk Magyarorszag geologiai helyzetérdl és a Hungarocargo szallitma-
nyozasi vallalatrol, amelyik a korabbi — KGST — piacgazdalkodas hia-
nyossagaibodl kovacsolt elényoket azaltal, hogy jelentdségteljes forgalmat
bonyolitott visszfuvar szolgaltatasaval.

Sz6 esik még a 2010-es évek trendjérdl, és annak logisztikai hatésa-
rol. Miképp Eurdpabdl a Tavol-Keletre kertiltek at az 6sszeszereld gyarak,
ugy Uj modalitasi lehetdségre van sziikség a megnovekedett kereslet-ki-
nalat kielégitésére, melyre alternativaként meriil fel a tengeri-hajézasi
szallitmanyozas és a 1égi szallitmanyozas. Az igazi megoldas természete-
sen egy Transz-Szibériai vasut lehetne, de erre megfelel6 mdédon mégsem
forditottak er6forrasokat a régio politikai hatalmai.

Mivének végén Vasarhelyi még hosszasan értekezik a digitalizacid
¢s a Big Data jelenségérol a szallitméanyozasi folyamatokban, melyeknek
koszonhetden komplexebb, precizebb és hatékonyabb logisztikai ellatasi
lancok épiilhetnek ki. Ramutat tovabba arra is, hogy ezen uj technoldgiai
sziikségletek mennyi 1) lehetdséget adnak 1j tech-start up-ok létrejottére.

A konyv a szallitmanyozas sordn megnovekedett zajvédelmi megol-
dasok bemutatasaval zarul vasuti teherfuvarozéasban.

Osszeségében egy rendkiviil érdekes és olvasmanyos stilusban megirt
miinek tartom a fentiekben bemutatott konyvet, ami a jogi bevezetdt ko-
vetden olyan izgalmasra sikeriilt értekezésgytiijtemény, hogy sz6 szerint
lehetetlen volt letenni a konyvet. Nagy szeretettel ajdnlom mindenkinek,
aki érdeklddik a logisztika és a magyar szallitmanyozas XXI. szdzadi tor-
ténete irant €s szeretne egy szinvonalasan megirt mii alapjan betekintést
kapni ennek helyzetébe.
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