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A SZERKESZTO GONDOLATAI

hasznéldk, a szolgéltatdsok fogyasztéi képezik. A tév-

kozlési technol6gidk fejlédése szinte tetszbleges szol-
géltatds kialakitasat lehetdvé teszi. Az lizleti €let egészénck
édltaldnosan kibontakozé nemzetkozivé vélasa, aminek egy-
ben el6feltétele €és katalizdtora is a tavkozlési szolgdltata-
sok fejlédése, a tavkozlés teriiletein fokozottan jelentkezik,
mind a gyértds, mind a szolgéltatas oldalardl. E globaliza-
16d4si folyamat a verseny intenzitdsdnak és valtozatossaga-
nak drdmai er6s6dését eredményezi vildgszerte. Ez konk-
rétan jelentkezik a tdvkozlési hdlézatok komplexitdsdnak
és méretének novekedésében, az Gj szolgéltatdsok sokasa-
génak megjelenésében €s a kiilonféle hdlézatok €s szolgdl-
tatdsok egyuttmikodési kérdéseinek hangsilyos felmeri-
Iésében. A tavkozlés torvényi szabdlyozdsi kornyezetének
véltozdsa is erGsiti e tendenciat: a tavkozlési szolgdltatasok
nyujtdsdnak multban jellemzé monopol jellege vildgszerte
megsziinében van, az Ujabb szolgéltatdsokra ditaldnosan
nem terjed ki, ami még szabadabb teret nyit az \j torek-
véseknek.

Az elsé elektronikus tévkozlési szolgdlat megjelenését
1845-re tehetjiik, amikor Samuel Morse elsé tavir6 iizene-
tét kiildte Washingtonb6l Baltimore-ba. Jelenleg a szolgél-
tatdsok definicigjatdl figgéen kb. 50 kilonféle tavkoziési
szolgdltatast kulonboztetiink meg, és szimuk exponencid-
lisan novekszik. Ennek legf6bb kivaltéja nyilvdnvaléan az,
hogy a tavkozlés az 4tviteli és kapcsoldsi funkciékon kiviil
— a szamitastechnikédval valé technoldgiai konvergencia
folytin — mindinkdbb informéciéfeldolgozasi funkcidkat
is magaba foglal. Ujabb, intelligensebb, dsszetettebb szol-
géltatdsok jelennek meg, kivdltva ezzel Gjabb szolgéltata-
sok és a kiilonféle szolgaltatdsok integrdldsdnak gondolatat
is

A tavkozlés fejlédésének f6 hajtéerejét mindinkdbb a fel-

A tdvkozlési szolgéltatasok sikeress€gét azonban kizdré-
lag a felhasznél6i piac donti el. Sok, technikailag zsenidlis
szolgdltatdsi Gtlet bukott meg vagy alussza Csipkerdzsika-
4lmét a megval6sitds magas koltségei miatt vagy a felhasz-
nélébarit kialakitds hidnydban. A felhaszndlk tomegesen
csak konnyen haszndlhat6 szolgdltatdsokat fogadnak be,
amelyek egyszerten kezelhet6k, rugalmasak, megbizhat6-
ak és lehet6ség szerint kiilf6ldon is azonos médon vehet6k
igénybe. Ezt segiti el6 a rendkiviili mértékben feler6sodott
és piacorientalttd valé nemzetkozi és regiondlis (pl. eurd-
pai) szabvényositdsi tevékenység is.

A tavkozlés, a milsorszords és mds hirkozlési formak,
valamint az informatika és automatika konvergencidjaval
az egyes szakteriiletek kiszélesednek, mind jobban &tlapo-
16dnak, hatdraik ujra és Gjra definidlandok. A tdvkozlés
soksziniivé vildsa ellenére a jovoképet megszabd f6 hals-
zatképzd elemekben és elvekben meglehetdsen egységes a
vildg. Ezek a koz0s csatornds jelzésrendszer (mint alap az
Osszes tovabbihoz), az intelligens halézatok, az integrélt di-
gitélis szolgdltatdsi hal6zatok, a mobil/személyes tavkozlés
és a sz€lessavi univerzdlis hdlézatok, illetve a halozatok
integrdltsdga, osszekapcsolhatésdga, védettsége (kiesések,
stb. ellen) és rugalmassaga. A tavkozlési szolgaltatasok je-
lenlegi kore €s egy lehetséges csoportositdsa pedig az aldb-
bi: tavbesz€l6 (fix, nyilvdnos, kapcsolt), tdvir6, adatkom-
munikdcios (kapcsolt), bérelt vonali és magédn halézati, ér-
téknovelt, mobil, kdbeltelevizids és integrilt szolgaltatasok,

valamint a felhaszndl6i végberendezések forgalmazdsdnak
szolgéltatdsa.

M¢ég egy szaktematikus folydirat szdmdban sincs mdéd
a tdvkozlési szolgdlatok teljes korének, még nagyobb cso-
portjainak attekintésére sem. Ezért az e szdmban megje-
lent cikkek az 4j szolgdltatdsokra, azokon beliil is alapve-
téen az értéknovelt szolgéltatdsokra koncentrédlnak; figye-
lembe véve a mar megjelent lapszdmokat és szdmitva to-
vébbi szolgdltatdsi csoportokkal foglalkoz6 szdmokra is. A
cikkek elkészitésére a témakorben tapasztalattal rendelke-
76 neves kiilf6ldi szakembereket kértiink fel. Az clsé cikk
az értéknovelt szolgdltatdsok értelmezésével €s dltaldban
az Uj szolgéltatdsok osztdlyozdsdval foglalkozik. A kovetke-
26 cikkek egy-egy szolgdltatds fogalomrendszerével, tech-
noldgidjéval, tzleti lehetéségeivel ismertetnek meg. A vd-
lasztott szolgdltatdsok fejlodésiik kiilonbozd érettségl sza-
kaszaiban vannak. A zdr6 cikk a hazai szolgéltatasfcjlesztés
ezirdnyu terveit, elképzeléseit 6sszegzi természetesen hazai
szerz6 tolldbol.

Hazénkban — figyelembe véve a tdvkoziési szolgdltata-
sok jelenlegi helyzetét — az orszdg Eurdpdban betoltott
politikai és gazdasdgi silydnak megfeleld tédvkoziéslcjlett-
ségi szinvonal legkés6bb az ezredforduléig érendd cl. Ez
két étlapolodé fézisban valésithaté meg. Az clsé fézisban
az alapszolgaltatdsok mennyiségi fejlesztése részesitendd
elényben a modern, digitdlis hdlézati infrastruktidra kiépi-
tésén keresztil. A hangsily a médsodik fazisban helyczendd
4t a megajdnlott szolgdltatdsok korének bovitésére. Ez ter-
mészetesen azt jelenti, hogy a jelenleg is meglévd, folyama-
tos szolgdltatdsvalaszték-bovités mellett az intenziv szakasz
megalapozdsdhoz az el6készitésnek, a tuddsépitésnck, a ki-
sérleti munkdnak mdr jelenleg is folynia kell. Ehhcez kivdn
hozzéjarulni lapunk e szdma is, melyben Mazgon Sdndor
szakért6 kozremlkodése révén egy egységes hazai termi-
noldgia kialakitdsdra is torekedtiink.

SALLAI GYULA

Sallai Gyula a Budapesti Muszaki Egye-
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U) TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
DEFINICIOJA ES OSZTALYOZASA

M. W. STOETZER

WISSENSCHAFTLICHES INSTITUT FUR KOMMUNIKATIONSDIENSTE
D-W 5340 BAD HONNEF, POSTFACH 2000
DEUTSCHLAND

A tavkozlési iparag minden gazdasag egyik legfontosabb szektora. Uj tavkszlési szolgaltatasok, mint amilyenek az értéknoveld szolgdltatdsok
(VAS, Value Added Services) és a mobil kommunikacio, a modern gazdasagok leggyorsabban fejlodd részeihez tartoznak. Az is nyilvanvalo
azonban, hogy hidnyzik a tavkozlési szolgaltatasok pontos meghatarozasa és csoportositdsa. A definicids problémak folytdn az egyes szektorok

-----

technologiai tényezok fogjak alakitani, ezért nyilvantartasuk rugalmas osztalyozasi rendszert igényel.

1. BEVEZETES

Az utébbi husz évben sok Uj tdvkozlési szolgéltatds fej-
16dott ki, amelyek a korszerd iparosodé gazdasdgokban
igen fontosak. Ezek 1ényegében azt eredményezték, hogy
a tarsadalom 4talakuléban van informéciés tarsadalomma,
és ezért az uj és gyors tavkozlési szolgéltatdsok a gazda-
sdg tobbi szektora szdmdara életfontossdgiva valnak!. Az
Eurdpai Kozosségben a tavkozlési szolgdltatdsok a nem-
zeti Ossztermék kb. 3.5 %-ét teszik ki, és ez a hdnyad
az évtized végére 7 %-ra fog néni. Vildgviszonylatban a
tavkozlési szektor kb. 450 millidrd dolldrt képviselt a 90-es
évek elején, ami 700 millidrd dolldrra fog n6ni 2000-ben. A
gazdasdg tobbi szektordnak tulajdonitott stratégiai jelent6-
ség liberalizdlta azt a piacot, amely Eurépdban - legaldbb
is részben - a hagyomdnyosan dllami tulajdonu nyilvdnos
tdvkozlési szervezetek monopdliuma volt (PTO - Public Te-
lecommunication Organizations). Kb. tiz év 6ta dereguld-
cié van folyamatban sok eurdpai orszdgban és az Eurépai
Ko6z0sség szintjén.

A tavkozlési szolgdltatdsok meghatdrozasi folyamata
két részre oszthaté. ElGszor is be kell hatdrolni azt a
szolgéltatas-csoportot, amely tdvkozlési jelleglinek tekint-
het6. Az igen gyors gazdasdgi €s technoldgiai fejlodés ko-
vetkeztében e korldtok nem zarhatjék ki az eljovendé szol-
géltatdsok befogaddsat a meglévl szolgdltatdsok mellé. A
kovetkez6 1€pés sordn a tdvkoziési szolgdltatdsokat 4ltala-
nos (generikus) szolgéltatdasok csoportjaiba kell tudni be-
sorolni. A piaci tagozddast elméleti megfontoldsok alapjan
kell kialakitani, hogy lehetévé véljon a meglévé szolgélta-
tdsok ujra felosztdsa, dtcsoportositdsa és a jovében uj szol-
géltatdsok befogadasa.

Az elébbieknek megfeleléen a 2. fejezetben a megha-
tdrozdsokat €s a hatdrvonalakat ismertetjiik. A 3. fejezet
Osszefoglalja a piac tagozdddsdt meghatdrozé kilonféle
erbfeszitéseket, és Osszehasonlitja a definicidkat és szolgdl-
tatdsokat a fenndlld piac gazdasigi koncepcibjaval. A 4.
fejezet a tapasztalatoknak a definici6kra gyakorolt hatédsat
elemzi. A kovetkez6 rész réviden attekinti az 0j tavkozlési
szolgdltatdsok elterjedésének néhdny akaddlyat. Végiil a 6.
fejezet Osszegzi a f6bb problémdkat és megallapitdsokat.

2. A, TAVKOZLESI SZOLGALTATAS" FOGALMA

Eveken keresztiil a tavkozlési szolgdltatdsok egy sor
klasszikus szolgéltatdsra korldtozédtak (tavird, telefon és

telex). A miuszaki fejlédés és kiilondsen a szamitdstechni-
ka, az adatfeldolgozds és a tavkozlés konvergencidja meg-
véltoztatta ezt a helyzetet, és szdmos 1Gj tdvkozlési szol-
géltatds és termék elterjedéséhez vezetett, amelyck integ-
raltdk a kommunikéci6t és az informdciédramlast (1. 4b-
ra). A legfontosabbak ezek koziil a mobil kommunikacio
és az értéknoveld szolgéltatdsok. Az utébbihoz tartozik az
online adatbdzis hozziférés, az elektronikus posta, az
elektronikus okménycsere. az elektronikus pénzétutalds, a
video konferencia stb.

Uj infor-
micios es
kommunikicios
rendszerek

Szamitogép-
pel integralt

1. dbra. A piacok integrdléddsa

A nyolcvanas évek kezdete 6ta az értéknoveld szolgdlta-
tdsok fogalma gyakran el6térbe keriilt (VAS - Value Added
Services). Sok cikk, szemindrium és publikdci6 foglalkozik
e témdval vagy legaldbb is utal rd. Ugysz6lvdn szinonim
kifejezések a kovetkezOk: telematika, értéknoveld €és adat
szolgéltatds (VADS), 0j tavkozlési szolgdltatdsok (NTS),
javitott szolgéltatdsok stb.?

Mit is jelentenek ezek a kifejezések? Mar az irodalom
rovid 4ttekintése is cléggé eltéré meghatdrozdsokat ered-
ményez, melyek kozos ,nevezbje" a kovetkez6 lehetne. Er-
téknovel6 az olyan tavkozlési szolgéltatds, amely egyrészt
egyesiti a szamitégépek és tavkozlési hdlézatok alkalmazd-
sat, masrészt Gj értéket (4j funkcidkat) nyijt a felhaszndlo-
nak a hagyomdnyos tdvbeszél6 szolgéltatdson tilmenden.

A 2. édbra grafikusan édbrédzolja az értéknovel6 szolgdl-
tatdsok elhelyezkedését a tavkozlési szolgéltatdsok kozott,
feltiintetve 4ltaldnosan az egyes termékek és szolgéltata-
sok hatdrvonalait.

HIRADASTECHNIKA
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Misorszoras Interaktiv

tavkozlési szolgaltatasok

2. dbra. A tdvkozlési szolgdltatdsok hatdrvonalai

Az elsé probléma a hagyomdnyos tavbesz€l6 szolgilta-
tasok elhatdroldsa az \j tdvbeszél6 szolgdltatdsoktol, ame-
lyek jarulékos értéket adnak a beszéd egyszer(i atvitelé-
hez képest (1-es szdmmal jelzett hatdrvonal). Példdul ér-
téknoveld szolgdltatdsnak tekintheté az intelligens héls-
zati elképzelések szerint kialakitott szolgéltatds: ilyenek a
800-as és 900-as szammal hivhat6 szolgdltatdsok az Egye-
siilt Allamokban, vagy annak lehet6sége, hogy egyetlen
szdmmal hivhassuk valamely véllalatot €és annak az orszig
kiilonbozé részein 1€v6 részlegeit, vagy egy hivdst mdsik
szdmra tovabbithassunk stb. E megkiilonboztetés fontos
Németorszdgban €s az Eurdpai Ko6zosségben a kiilonféle
rendeletek miatt: az egyszer beszédatvitel a német PTO
monopdliuma, de minden més fajta szolgéltatds nydjtasara
bérkinek joga van. Ezért a német postatigyi és tavkozlési
minisztériumnak el kellett dontenie, hogy a képtelefon és
a videokonferencia monopdliumra fenntartott szolgaltatést
jelent-e? Hiszen fel lehetne hozni, hogy a beszédatvitel
némi zenei hattérrel mar noveli a szolgéltatas értéket, és
ezért ért€knoveldnek tekinthetd!

A madsodik probléma a tdvkozlési hdlézat tzemelteté-
sének elhatdroldsa az ) tavkozlési szolgéltatdsoktol (2-es
szammal jelzett hatdrvonal). Sziikségesnek mutatkozott a
hatdrvonal meghatdrozdsa, minthogy egyfel6l bekovetke-
zett a szdmitégépek €s a hdlozatfeliigyeleti eszkozok in-
tegraldsa, masfeldl viszont kialakult az az elképzelés, hogy
a tdvkozlési hdlézatok tovabbra is monopdliumot alkossa-
nak. E hatdrvonal feladata annak megakadalyozésa, hogy
a konkurencia lerombolja a hdlézat monopdliumat, és
ugyanakkor megvédjen attdl is, hogy a hdlézat lizemeite-
t6i méltdnytalan versenyelényhoz jussanak az értéknoveld
szolgéltatdsok teriiletén. gy elérhets, hogy e monop6liu-
mok szolgdltatdsaikat ne tudjdk kereszt-szubvenciondlni a
konkurens értéknoveld szektorban.

A harmadik probléma valamennyi muisorszordst szolga-
16 tavkozlési tevékenység megkilonboztetése az interaktiv
tavkozlési szolgéltatdsoktdl (3-as szdmmal jelzett hatarvo-
nal). Ennek ellenére az értéknoveld szolgaltatdsokra vo-
natkozo legtobb piaci felmérés tartalmaz olyan informéci-
6s szolgdltatdst, mint amilyen a Reuter t6zsdeinformécidja.
Ennek az az oka, hogy ebben az esetben nincs értelme
kizérni pl. a fizetd tv szolgdltatdst: ennek is zart haszndl6i
csoportja van, amennyiben egyénenként kell fizetni min-
den egyes tv musorért. A jovében valdszinlleg 4ltaldban
el fog tlinni a hatdrvonal a szélessavi musorszorast kiszol-
galo6 szolgéltatds (pl. kdbel tv) és az interaktiv keskenysa-
vu szolgdltatdsok kozott. A sz€lessdvi ISDN mozgoképek
atvitelére is alkalmas, beleértve a nagy felbontéképességii
televiziés képeket is.

A negyedik probléma az értékndveld szolgéltatdsok ,,fel<
s6 korlatjdnak" meghatdrozésa (4-es szimmal jelzett hatér-
vonal), vagyis a tdvkozlési szolgdltatdsok elhatdroldsa mds-
fajta szolgéltatdsoktdl. Eddig nem sok sz6 esett € problé-
mdrdl a szébanforgd irodalomban. A ,,tdvkozlési szolgdlta-
tas" és igy az értéknovelb szolgéltatds, mint az egyik fajta
tavkozlési szolgéltatds, természetesnek tekintendd.

Miért okoz ez problémédt? Ezt két példdval illusztrdl-
juk. Akdrmelyik lgyvéd gyakran haszndlja a telcfont ¢és a
tdvmdsoldst (fax) az ugyfeleivel valé informéci6cseréhez,
de szolgéltatdsa semmiképp sem tekinthet tavkozlési szol-
géltatdsnak. Mésfel6l az Egyesilt Allamokban mér Iétezik
olyan tévkozlési szolgdltatds, amely csupdn tdvbeszEélon at
jogi tandcsokat ad a 900-as hivészdm tarifdjaval. Ez azt
jelenti, hogy az ugyfél a telefonon kapott jogi tandcsért
percenként fizet, és az erre vonatkozé fizetési jegyzéket
a telefonszdmldn kapja. Ez taldn tdvkozlési szolgdltatds?
Meglehet, de a vdlasz még nem végleges.

Egy mésik példa az adatbézis-informécié tgyfelcknek
val6 kozlésébdl adédik. A kivant informéci6 megszerzése
c€ljabol az tigyfél levelet irhat, faxot kildhet, hivhatja a
kivant személyt, vagy haszndlhatja sajdt szamit6gépét, hogy
kozvetleniil hozzadférhessen az adatbazishoz (vagy a host-
nak nevezett kiszolgdlé gazdagéphez). Vajon ez rendes
szolgdltatds-¢ az els6 hdrom esetben, és vajon miért vélik
tavkozlési szolgdltatdssd az ut6bbi esetben? Ugyszélvain
valamennyi piacfelmérés megegyezik abban, hogy az on-
line adatbazisok tavkozlési szolgdltatast nydjtanak.

Az igy nyert vélasznak fontos kévetkezményei vannak
a piac nagysdgdra vonatkozélag is: ha az adatbdzis a tdv-
kozlési hdl6zathoz csatlakozik és on-line hozzéférés lehe-
t6s€gét nyijtja, akkor a befoly6 teljes dijat a VAS-piac ré-
szének tekintik. Valdszintleg helyesebb lenne azt mondani,
hogy az adatbdzisnak nevezett régi informdaci6szolgéltatés
csupdn egy 4j és megnovelt funkcidkészlettel gazdagodott.
Ez meglehetdsen fontos, minthogy gy tlinik, hogy a teljes
eurdpai VAS piac legaldbb 50 %-a on-line adatbézisokbdl
szdrmazik. E dilemma megolddsa az lehetne, hogy a dijak-
nak csak azt a részét vegyiik figyelembe, amely a szolgilta-
tds kozvetitésébol szdrmazik. Ez azonban 4ltaldnossdgban
tagadnd, hogy barmely tj tadvkozlési szolgéltatds kiilon pia-
cot alkothat.

Ehhez igen hasonl6 az a probléma, hogy meg Ichet-e
kulonboztetni a hélézat alapi €s a szdmitégép alapu szol-
géltatdsokat. A hatdrvonal onnét szdrmazik, hogy a szi-
mit6gép alapi szolgéltatdsok nem sziikségképpen a tdv-
kozlési hal6zaton &4t valé hozzdféréssel jonnek Iétre, bar
esetenként e szolgdltatdsokat is a hdlézaton keresztiil lehet
igénybevenni. E megkiilonboztetés szerint az interaktiv on-
line szolgdltatasok az el6z6 kategéridba, a szokdsosan off-
line szolgdltatdsok viszont az utGbbi kategéridba esnek®.
Minthogy a ,,szokdsosan" fogalom homdlyos, ez a megku-
16nboztetés sem mikodSképes.

A tévkozlési szolgdltatds fogalmédnak e meglehetsen bi-
zonytalan fels6 hatdrvonala arra mutat, hogy sokkal erd-
sebb korldtozast adé definiciét kell elfogadnunk, és csak
akkor besz€ljink tavkozlési szolgdltatasrol, ha ezekhez t4v-
kozlési hdl6zatok is tartoznak. Ez esetben a tavkozlési szol-
géltatds fogalma a hdlézatok lizemeltetésére korldtozédna.

Az 6t6dik probléma abbdl adédik, hogy gazdaségi szem-
pontbdl a tavkozlési szolgéltatdsok €s tavkozlési termékek
két meglehet6sen eltéré piacot jelentenek (5-0s szimmal
jelzett hatdrvonal). P€lddul a tdvmadsolds (telefax), amely
igen gyorsan fejl6dott a nyolcvanas évek elejétdl, altaldban
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nem jelent tdvkozlési szolgdltatdst, minthogy az eldfizetd
egyszeriien megvésérolja a fax késziiléket, és csatlakoztatja
a tdvbesz€l6-hélézathoz. A hélézat lizemeltetéje nem nyujt
semmiféle jarulékos szolgéltatédst, taldn a telefax névsor
kivételével. Végiil is ez a hatdrvonal is igen bizonytalan-
nak adédik, minthogy telefax esetében megvan a lehet6ség
azokra a szolgéltatdsokra, amelyek az ilizenetet taroljdk és
kés6bb tovdbbadjdk, tobb kiilonb6z6 cimre kézbesitik stb.

3. A PIAC OSZTALYOZASA

Az értéknoveld szolgéltatdsok rejtélyes és eltéré kon-
cepcibi a piac tagozddasédban is fellelhetSk: alapjdban elté-
ré Otletek és megkozelitési médok 1éteznek, melyek koziil
a kovetkez6kben néhény elfogadhatét adunk meg:

¢ politikai megfontoldsok,

o kereskedelmi kritériumok,
¢ muszaki modellek,

o gazdasigi megfontoldsok.

Kordbbi prébédlkozdsok a tdvkozlési piac tagozO6dasé-
nak meghatdrozdsdra mar figyelembe vették mindezeket
a szempontokat. Természetesen csupdn egyetlen az elébbi
szempontok koziil nem eredményezhet hatdrozott és kielé-
gité csoportositdst, minthogy annak hasznélhatésédga fiigg
a megoldand6 problémdtdl. A kovetkezGekben értékeljiik
e szempontokat, megadvén elényeiket és hatrdnyaikat.

3.1. Politikai megfontolasok

A tévkozlési szolgdltatdsok csoportositdsa tadvkoziéspoli-
tikai irdnyelvek szerint rendeleteket €s jogi szempontokat
vesz figyelembe, és azokat az igen sokrétli megfontold-
sokat tiikrozi, amelyek a sz6banforgé orszdg rendeletein
alapulnak. A tavkozlés fejlodését dltaldban, és a szolgélta-
tdsokét kiillonosen, legaldbb annyira befolydsoltdk a ren-
deletek és torvények, mint a miszaki fejlédés. Ezért meg
kell érteni a rendeletek hétterét és jelenlegi helyzetét, és a
tdvkozlésben ezekbdl ad6dé meghatdrozdsokat és csopor-
tositdsokat.

A rendeleti szabdlyozas legf6bb feladata az, hogy meg-
kilonboztesse a versenyszférdban 1évé konkurencia-
képes szolgdltatdsokat azoktél, amelyek a nyilvdnos tév-
kozlési szervezetek vagy kiilon engedélyezett szolgéltatok
monopdliumat képezik. Szdmos kovetkeztetést vonhatunk
le a rendszabdlyozasi célra haszndlt tavkoziési szolgaltata-
sok meghatédrozdsainak torténelmi fejl6désébol.

A monopdliumot képezd bizonyos tavkoziési szolgélta-
tdsok, mint amilyenek a beszéd telefénia és a hdl6zati
szolgdltatdsok, valamint a konkurenciaképes szolgéltatdsok
meghatérozdsai igen eltéréek. Ezek f6 hibdja az, hogy a
tavkozlést szabdlyoz6 rendeletek fliggvényei, és ezért nem
szolgdlhatnak nemzetk6zi Gsszehasonlitds alapjdul. Azon-
kiviil a monopolisztikus és versenyszférds szolgdltatdsok
definiciéi mindenkor elmaradtak az \j szolgdltatdsok fej-
16dését6l. Példdul az Egyesiilt Allamokban, ahol 1959 6ta
faradoztak ilyen hatdrvonal meghatdrozadsin, igyekeztek
a monopolisztikus kommunikéciés szolgdltatdsokat meg-
kiilonboztetni az adatfeldolgozé szolgéltatdsokt6l, melye-
ket barmely véllalkozé nyujthatott az AT&T kivételével.
E megkiilonboztetés azonban elavult lett annak koévetkez-
tében, hogy olyan termindlokat fejlesztettek ki, amelyek
mind a tdvkozlést, mind pedig az adatfeldolgozést végre
tudjak hajtani.

3. 2. Kereskedelmi kritériumok

Az értéknoveld tdvkozlési szolgéltatdsok meghataroza-
sdnak egyik lehetdsége bizonyos értéknovelési kiiszobszint
megadasa, amelyet a szolgdltatdsnak tul kell Iépnie. Példa-
ul Franciaorszdgban a szolgdltatds akkor ért€knovcld, ha
legaldbb 85 %-éat az értéknovelés adja, tehdt az atviteli
koltségek hdnyada nem haladhatja meg a 15 %-ot. Ennck
a megkozelitésnek azonban szintén sok lényeges hdtrdnya
van. El6szor is kirekeszti azokat az értéknoveld szolgilta-
tasokat, amelyek jarulékos értéke jelenleg alacsony, de a
késébbickben fontosakkd védlhatnak. Mésodszor ez a cso-
portositds fiigg az atviteli koltségektdl, amelyek pl. a ta-
volsdgtol is fiiggenek. Ilymédon egybizonyos szolgdltatds
rangsoroldsa meglehet6sen 6nkényess€ vélhat.

3. 3. Miiszaki modellek

A legtobb régebbi koncepciét technoldgiai jellemzék
vagy a szolgéltatott informécié tipusa hatéroztdk meg. Pél-
ddul a szolgéltatds tipusat a fizikai helyszin determindlja:
ez lehet a tavkozlési hdlézat kapcsoldsi pontja vagy a vonal
vége, tehdt az el6fizet6 iroddja. A hélézat jellemz6it6] fiig-
g6 tagoz6dds is széba jott, mint példdul az anal6g, digitélis
vagy szélessdva szolgdltatds, illetve a helyhez kotott vagy
mozg6 szolgaltatds. Egy mdsik koncepci6 szerint a tavkoz-
1és OSI (Open Systems Interconnection) modelljét kell aia-
pul venni. E szerint a harmadik rétegig bezérdlag terjedné-
nek a tdvkozlési alapszolgéltatdsok, a magasabb rétcgeket
jellemeznének az értéknoveld szolgéltatdsok, tovdbbd min-
den réteg meghatdrozott funkciéknak felelne meg.

E csoportositdsnak az az el6nye, hogy ez a modell vila-
gosan megfogalmazott és széles korben elfogadott. Vannak
azonban hétranyai és osszetévesztési lehetdségei is. P€lddul
bizonyos szolgéltatdsok csak az 1.. . . 3. rétegekben mikod-
nek, ennck ellenére értéknoveldnek tekinthetdk; ilyenek
példdul a menedzselt hil6zati szolgdltatdsok, csomagkap-
csolt szolgéltatdsok és a hordozé szolgéltatdsok viszonte-
laddsa. Ezenkiviil a modell nem vonatkoztathaté minden
tavkozlési szolgdltatdsra: példul nincs kozvetlen megfelel-
tetés a modell és az analég telef6nia kozott.

Az OSI modell egy mésik problémdja az, hogy nem min-
den esetben illik bele a kommercidlis értéknovelési kate-
goridkba (elektronikus levelezés, elektronikus adatcsere,
videokonferencia stb.). Mindezek az ért€knéveld szolgil-
tatdsok az OSI modell szimos rétegét foghatjdk at, és az
egyes rétegek eltéré szabvanyaihoz rendelhetdk.

Az OSI referenciamodellre tdmaszkodva, az ISDN (In-
tegrated Services Digital Network) ajénlasok kétféle szol-
géltatast hatdroznak meg: hordoz6 szolgéltatdsokat és tav-
szolgdltatdsokat. Az el6bbiek a 3-ik réteg hatdra alatt, az
ut6bbiak a 3-ik réteg folott helyezkednek el. Mar megtor-
tént néhdny tavszolgéltatasfajta meghatdrozasa, pl. telef6-
nia, teletex, 4-es csoportd tdvmdasolds (fax), vegyes lizem-
méd (4-es csoporti tdvmdsold és teletex), videotex €s te-
lex. Példdul a kovetkezd kiegészit6 szolgdltatdsok johetnek
sz6ba: hivés-tovdbbadas, konferenciahivds €s zért felhasz-
nél6i csoporti hivas. Ezek a szolgéltatdsok alkalmas végbe-
rendezéssel megval6sithatdk, és az ISDN hordozészolgal-
tatdsokon alapulnak. E megkézelitésnek az a hibdja, hogy
bér egyes szolgéltatdsokat meghatdroz, de nem tartalmaz
sok mds szolgéltatdst, mint amilyen a videokonferencia,
az elektronikus adatcsere és sok mds. Altaldnosségban az
ISDN csak egyfajta 4tviteli hdl6zatra vonatkozik, amelynek
igen sokféle, eltéré tdvkozlési alkalmazdsa lehet.
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3. 4. Gazdasagi megfontoldsok

A technoldgiai kritériumok f6 hétranya, hogy a felhasz-
ndlé szempontjdbdl kozel egyenért€ki, egymdst helyette-
siteni képes szolgdltatdsok teljesen eltéré kategdridba ke-
riilnek és viszont. fgy a technolégiai fejlodés az ilyen jel-
legli besoroldst gyorsan tulhaladja. Hasonl6 hibdja van a
kép-, a beszéd-, az adat- és a sz6vegkommunik4cié kozotti
eltérésen alapulé tagoz6dasnak. Ezért igen valészinlinek
latszik az, hogy valamennyi informdéciéfajta integrdlédik
ISDN vagy multi-média jellegi PC-k alkalmazésaval.

Az emlitett korilmények arra mutatnak, hogy a hatar-
vonalakat inkdbb funkciondlis kritériumokra kellene alapi-
tani, és ennek megfeleléen a felhaszndlé azonos igényeit
kielégitd szolgdltatdsokat Ossze kellene vonni. Gazdaségi
szempontb6l nyilvan a piac a dont6 hivatkozasi alap. Ertel-
mez€s szerint piac alatt eladok és vevok oly csoportjét kell
tekinteni, amelyen beliil egymést konnyen helyettesithetd
aruk és szolgdltatasok cserélnek gazdit. A vevOk az azonos
funkcidju szolgéltatasokat tekintik egymdssal konnyen he-
lyettesithet6knek. Egymdshoz igen kozel 4ll6 helyettesité
szolgéltatdsok a piacon beliil, mds szolgdltatdsok a piacon
kiviil vannak?.

Mostandig az idevagé irodalomban a miszaki szempon-
ti csoportositds terjedt el, de az ujabb publikdciékban®
ezt egyre inkdbb funkciondlis tagoz6das kezdi kiszoritani.
A 3. 4bra az ért€kndvelt piac funkciondlis csoportositdsat
mutatja ennek az irdnyzatnak megfeleléen.

¢ Kommunikacids szolgaltatasok
Elektronikus iizenettovabbitas (pl. E-mail, Voice-mail)
Konferencia forgalom (audio és video)

e Atutalisi szolgaltatasok
Elektronikus pénzatutalas (Electronic funds transfer -
EFT, pl. E-cash, Elektronikus bankiigyletek)
Elektronikus dokumentumviltas (Electronic document
interchange -EDI)
On-line atutalas processzalas (On-line transaction pro-
cessing - OTP)

¢ Informaciészolgaltatasok
Online adatbazis-hozziférés (ONLINE database access
- OLDB)
Valés ideji informacidszolgaltatasok

o Tavkezelés, tivmérés

o Halozatfeliigyeleti szolgaltatasok

o Tavadatfeldolgozas

o Ertéknovelt tavbeszél6 szolgaltatasok

3. dbra. Az uj tavkozlési szolgdltatdsok csoportositdsa

Eszerint a hdrom alapvetd szolgdltatds a kommuniké-
ci6, az ugylet (tranzakcié) és az informdacidkozlés. Kom-
munikdciés szolgdltatds alatt egyének kozotti mindenféle
elektronikus kommunikacié értendd, az lizenet tartalmdra
vonatkozé barmilyen megszoritds nélkiil. Ennek két alcso-
portjdba tartoznak a konferencidk, vagyis valds ideja szol-
géltatdsok (video és audio konferencidk), €s lizenetkozve-
titd szolgdltatdsok. Az ut6bbit valamiféle kozbilsé taro-
las jelenléte kilonbozteti meg. E szolgéltatds tartalmaz-
za az elektronikus postit, a besz€éd-postat, a szamitégép-
konferencidt és mas megval6sitasi formdkat, amelyek lehe-
t6vé teszik azt, hogy lizeneteket egymdsnak kiildjink.

Az lgylet tipusu 4dtutaldsi szolgéltatdsok szamit6gép 4l-
tal kozvetleniil feldolgozhat6, strukturdlt informéaciét koz-
vetitenek. E tdvkozlési szolgdltatdsok fajtdi az elektronikus
adatcsere (EDI— Electronic Data Interchange), az elekt-
ronikus pénzitutalds (EFT — Electronis Funds Transfer)

és az on-line tranzakci6feldolgozds, amelyek mind gazdasé-
gos informdcidcserét tesznek lehetévé. Az lizleti szolgdlta-
tdsok korébe tartozik az d4ruk megrendelése és szdmldzésa,
a fogyaszt6i szolgdltatdsok pedig tdvvdsdrldst és bankiigyle-
tek tavintézését teszik lehet6vé. Az EDI-szolgédltatds tzleti
ugyletek lebonyolitdsdt végzi oly médon, hogy a partner-
véllalatok szamit6gépei kozott kozvetlen adatcserét hajt
végre. Az EFT szolgdltatds a kiilonféle fizetési mivcletck
automatizdldsét jelenti termindlok és tavkozlési hdlézatok
utjdn. Az on-line tranzakciészolgdltatdsok idegenforgalmi
és repiil6gép-helyfoglaldst és masfajta elektronikus rende-
1éslebonyolitdst tesznek lehetévé.

Az informéci6s szolgdltatdsok informdécidkézbesitési fo-
lyamatokbdl éllnak, az informacicsere kivételével, és cél-
juk a felhasznél6k elldtdsa olyan informdciéval, amely bi-
zonyos fajta adatbézisban van tédrolva. Ide tartoznak az
on-line adatbazisok és az interaktiv valds ideji informaé-
ciészolgdltatdsok. Ezekre példdk a pénzugyi, hirkozIési, tu-
doményos és foldrajzi informécidkat, tovabbd iddjarési-,
menetrendi- és sok mésfajta informéaciét adé adatbazisok.

A hél6zatmenedzsel6 szolgdltatdsok kozvetlen célja az,
hogy mindig legyen 4tviteli tvonal a hdlézatban. Az ilyen
szolgéltatds szadmos funkcidt tartalmaz a haszndlé hél6zat-
konfiguréciés igényeinek kiclégitésére; ezek kozé tartoz-
nak a sebesség-, kod- és protokoll-konverzid, tovibbéd a
konfigurdldssal, a hibaelhdritdssal és a biztonsdggal kap-
csolatos intézkedések.

A telemetriai szolgdltatdsok lehet6vé teszik a riasztdsi
jelzések figyelését, folyamatok €s gépek tdvolbdl vald keze-
1€sét stb. Végiil a tdvadat-szolgdltatds lehet6vé teszi, hogy
kozponti adatfeldolgozé egységek szamitdgépes szolgilta-
tasokat nyujtsanak.

Az intelligens hél6zati funkcidk koz€ tartoznak tobbnyi-
re az olyan szolgéltatdsok, mint a hiv azonositésa, a ,,z61d-
szdm" hivds, a hivdsonkénti dijazés stb. E funkci6kat egyes
piacelemzések az €rtéknovelt piac részeiként tekintik.

4. A MEGHATAROZASOK ES A TAPASZTALATI
EREDMENYEK

A kiilonféle definicidk és piacosztdlyozdsok sokasdga za-
varba ejt6. El6szor is nyilvdnvald, hogy barmely megha-
tdrozds csupdn konvencio, és ilyen értelemben 6nmagé-
ban nem lehet ,helyes" vagy ,helytelen”. Altalénossdgban
a megfelel definiciét és piacosztdlyozést a szobanforgéd
konkrét probléma kapcsdn kell kifejleszteni.

Gazdasdgi szempontb6l egy meglehet6sen széles kord,
pl. ,,értékndvelési" koncepcib 4ltaldnossdgban elfogadhaté
is lehet, példdul Németorszdgban a Postaligyi és Tavkoz-
1ési Minisztérium érdekelt lehet a teljes piac fejlédésében
az 1989-ben bevezetett tdvkozlési dereguldcié folytdn. A
hélézat szolgéltatéja szempontjabdl viszont az \j tadvkozlési
szolgdltatdsokat miszaki megfontoldsok alapjan célszer(i
csoportositani. Gazdasdgi szempontbdl viszont, a piac de-
finidldsdnak téméja a kereslet €s kindlat torvényeit szem
el6tt tarté piac azonositdsra vezet. Az ,€rt€knovelés" kii-
16nféle definiciéinak egymds mellé 4llitdsa és a kiilonfé-
le szolgdltatdsoknak a f6bb piaci szektorokba helyezése e
cimsz6 alatt azt mutatja, hogy az értéknéveld szolgaltat4-
sok gazdas4gi értelemben nem alkotnak egyetlen piacot. E
helyett ilyen cimszéval (VAS) alapvet6en eltéré szolgalta-
tasokat foglalunk Ossze.

Ami a piac nagysdgéara és novekedési litemére vonatko-
z6 tapasztalati adatokat illeti, alapvet$ kovetelmény egy to-
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mor €s koherens definiciésorozat. Még ha vildgos is, hogy

milyen fajta tdvkozlési szolgaltatdsokrdl van sz6, sziikség

van tovédbbi hatdrvonalak meghatdrozdsira. Hogy megfe-
lel6 definici6kat alkothassunk tapasztalati vizsgédlatokhoz,

a kovetkezoket kell tisztdzni.

e Kiilénb6z6 definici6k megalkotdsa f6ként eurépai kor-
zetekre tekintettel. Ez tartalmazhatja csupédn az Eurépai
Ko6z0sséget vagy Nyugat-Eur6pét, Kelet-Eurépdval vagy
anélkiil stb.

¢ Annak eldontése, hogy csupdn a magdnszolgéltatékat
tekintsiik vagy nyilvdnos tdvbeszél6 tdrsasdgokat is.

o Figyelembe vegylink-€ magénigényeket vagy pedig csu-
pén lizleti igényeket?

¢ Figyelembe vegyiink-e ingyenes szolgdltatdsokat?

¢ Figyelembe vegylink-e hdzon belili megolddsokat?

o Mi torténjen a nem az értékndveld szolgdltatdsokbol,
hanem mds, software vagy hardware alapu szolgdltata-
sokbdl szdrmazé bevételekkel?

o Az értéknovelt piac foglalja-e magdban a hdldzati atvitel
koltségét, amelyet végiil is a nyilvdnos PTO szervezetek
nyujtanak?

¢ Milyen mértékben legyenek bizonyos szolgéltatasok ki-
emelve a VAS piacbdl a kettds szamldzds megakadalyo-
zdsara? Ide tartozik Németorszdgban a telebox szolgal-
tatds és az elektronikus bankiigylet szolgéltatas.
Mostandig igen kevés hivatalos statisztika jelent meg a

tdvkozlési piacra vonatkozolag. Lehet ugyan néhdny ada-
tot taldlni a tdvkozlési teriilet berendezéseire €s terméke-
ire, de szolgdltatdsokra vonatkoz6an csak a PTO-k 4ltal
kozzétett statisztikdk dllnak rendelkezésre. Ennek kovet-
keztében a szolgdltatdsi piacra vonatkoz6 kovetkeztetések
csupdn magdnuton késziilt piactanulményokon alapulhat-
nak, amelyek azonban sajnos gyakran nem adnak koherens
és kimerité definici6készletet, és nem kozolnek reprezen-
tativ tapasztalati adatokat.

5. A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK PIACANAK
FEJLODESI PROBLEMAI

A meghatdrozdsok és a piaci osztdlyozds problémadi, to-
vdbbad a tapasztalati adatok ebbdl eredé bizonytalansd-
ga arra mutatnak, hogy bizonyos tavkozlési szolgaltata-
sok eljovend6 alkalmazdsa még bizonytalan és bizonyos
szolgdltatasok igen eltéré fejlédése varhat6 a centraliza-
cié/decentraliz4cid, valamint az integralds/szétvdlasztas te-
kintetében.

El6szor is még nem vildgos, hogy az értéknoveld szol-
géltatasi funkciokat kozponti szolgéltaté fogja-e nyujtani,
vagy pedig termékben megvaldsult kiilondllé megolddsok
fognak-e elterjedni. Az adatbazisok kézponti szamit6gépei,
amelyek a tdvkozlési hdl6zaton 4t Ossze vannak kotve az
el6fizetékkel, az informéaciégyjtés funkciokészletét is ma-
guk lathatjdk el. Ezek az informdciés adatbézisok egyre
néttek az utébbi években, és nyilvdnvaléan centralizaldsi
tendencidra utalnak. Masfel6l igen sok informéciés adat-
bézis megjelenhet CD-ROM formdjéban, €és az ut6bbi két
évben a CD-ROM a vezéribegységgel egyutt sokkal ol-
csébb lett. Ha a CD-ROM koltség — minGség viszonya ked-
vezObb a haszndl6 informdciégyijtési problémdinak meg-
olddsdhoz, az OLDB-piac nagy része megsziinhet, helyet
adva a CD-ROM-ok és vezéil6egységek termékpiacdnak.

Hasonl6 a helyzet az E-MAIL, EDI, konferencia és te-
lemetria piac teriiletén, ahol mindezeket a funkcikat nagy

adatfeldolgoz6 egységekkel és mds berendezésekkel ren-
delkez6 szolgdltatok latjdk el. A muszaki fejlédés azon-
ban ,,decentralizalt" piacokat hozhat 1étre, ahol ¢ funkci-
6kat egyedi termékekben megval6sitott megolddsok adjédk.
A felhaszndl6 esetleg egyszeriien védsédrolhat egy modcmet
és/vagy egy chipkdrtyat, csatlakoztathatja PC-jéhez, alkal-
mazhat egy szabvdny programot, €s igy juthat a kcresett
informéciéhoz. Ez esetben nincs szolgdltatéds, csupdn hard-
ware és software termékek, melyeket a tdvkozisi hdlézat
kot Ossze, és a felhaszndlénak egyszerGen meg kell va-
sdrolnia bizonyos informdcidatviteli szolgéltatdst, vagyis a
hél6zat-feligyeleti szolgdltatdst. Ezért a tdvkozlési beren-
dezések €s termékek piacdnak jelentésége erdésen megha-
ladhatja a szolgdltatdsok piacdnak jelentGségét.

Madsodszor, az integracié problémdja kovetkez6képpen
fogalmazhaté meg: egyfel6l a nagysebességli vagy sz€les-
sévi hélézatok, mésfeldl a korszeri PC technolégia jelen-
léte arra utal, hogy valamennyi kommunikéciét integrédlni
lehet. A multimédia PC azt a lehetéséget kindlja, hogy in-
tegralhaté az E-mail, a fax, a vidcotex, a Voice-mail (han-
gos levél) és a hagyomdényos telefon. Valamennyi e¢l6bbi
kommunikécids lehetdséget egyszertien lehetne haszndlni
ugyanazzal a grafikus felhaszndl6i interfésszel.

Mindkét probléma azt mutatja, hogy a tavkozlési szol-
géltatdsok erdsen fliggnek a technoldgiai valtozdsoktol. Ez
kiillonbozteti meg a tavkozlési és az informaciés szolgilta-
tési piacot minden mds szolgéltatdsi és term¢€k piactol.

Azt is be kell vallanunk, hogy elméleti szempontb6l
nincs tul sok ismeretiink az értéknoveld szolgiltatdsokra
vonatkozéan. Ezzel kapcsolatban kétféle elmélet Iétezik.
Az egyik szerint minden tdvkozlési szolgaltatdsnak van egy
elérendd kritikus tomege, €s ezért a kormédnyzatnak vagy
a nemzeti PTO-nak, tekintettel a hdl6zati tébblet koltsé-
gekre, szubvenciondlni kellene az j tdvkozlési szolgélta-
tasokat (pl. a videotex, Németorszdgban a Bildschirmtext).
A telefax esetében is hasonl6 az alapvetd probléma: itt is
fennéllnak a tobblet koltségek, minthogy minden 1j fel-
haszndld, aki telefaxot csatlakoztat a tavbesz€l6 halézat-
hoz, noveli a telefax rendszer kihasznéltsdgét olyan fel-
haszndl6k szdmdra is, akik mar hasznéljdk telefax gépu-
ket. A telefax oridsi fejlodésen ment keresztil az utébbi
tiz évben minden szubvenciondlds nélkil, tehdt a hdl6zati
tobbletkoltségek nem sziikségképpen gatoljdk uj tdvkozlési
szolgdltatdsok fejlodését.

A mésodik alapveté probléma a szabvédnyositds kérdése.
A szabvényositasi probléma szerepe €s hatdsa jelenleg még
nincs megoldva, sem elméleti szempontbdl, sem a tapasz-
talatok szempontjabol. A szabvanyok hidnya és az ebbdl
kovetkez6 ellentmonddsok sok helyen megakaddlyozzdk,
hogy alkalmazzék az \j tdvkozlési lehetségeket, mint ami-
lyen az EDI és a E-mail. Ennek az 4llitdsnak a gazdasagi
indokldsa szintén a hdl6zati tobbletkoltségeken alapul. Egy
szabvény Iétesitése noveli az e szabvanyt mar alkalmaz6
tobbi felhasznalé hasznat®. De nem nyilvénval6, hogy va-
jon ez val6sdgos probléma-e, hiszen szdmit6gépek kozotti
kommunikéci6 Iétesitésének nem sziikségszeri feltétele az,
hogy a gépek azonos adatétviteli szabvanyt alkalmazzanak.
A protokoll, a formédtum és a sebesség egyszerien konver-
tdlhat6é olyan chip (vagy program) felhaszndldséval, amely
felismeri a beérkez6 informéciénak megfelel6 szabvényt és
dtkonvertdlja a felhasznél6 szabvéanyéba.

De nemcsak a szabvanyositds sziikségét lehet megkér-
déjelezni, minthogy ennek kihatésai keresletre €s kinélatra
nem egyszerdek €s nem attekintheték. Példdul a keresletet
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tekintve, a tavkozlési szabvany megléte egyfcldl felesleges-
s€ teheti, hogy a szolgdltatast vagy hardware-t alkalmazé
a hardware vagy szolgdltatas szallitjanak specidlis szabva-
nydhoz kot6djék. Mésfelol azonban az univerzélis szabvany
alkalmatlan lehet sok felhaszndl6 specidlis igényeinck kic-
1égitésére.

6. KOVETKEZTETESEK

A kozfelfogds szerint az j piacok, mint amilyenck az
értéknoveld szolgaltatdsok €s a mobil tavkoziés, a terilet
legdinamikusabban fejl6d6 piacai annak ellenére, hogy de-
finiciés problémék vannak, hogy hidnyoznak a megbizhat6
tapasztalati adatok, tovabb4d még vannak elméleti hidnyos-
sdgok €s a technoldgiai fejlédéssel kapesolatos nyitott kér-
dések éllnak fenn.

El6szor is a tavkozlési szolgéltatds fogalma nincs elég
pontosan meghatdrozva, és hasonl6 bizonytalansdg uralko-
dik a szobajové uj (értéknoveld) szolgdltatdsok teriletén,
és csoportositdsukkal kapcsolatban. Sokféle uj értéknoveld
szolgdltatas Iétezik meglehetGsen eltéré igények kielégité-
sére. Ez okb6l sokf€le eltérd piacot lehet megkilonboztet-
ni, és gazdasagi szempontbdl e szolgéltatdsokat nem Ichet
egyetlen piacba tomdriteni.

A gazdasdgi mutaték igazoljdk a definiciok és oszté-
lyozdsok bizonytalansdgét: valamennyi rendelkezésre 4ll6
szamadatot igen Ovatosan kell kezelni, legaldbb is az eu-
répai orszdgokra vonatkozélag. A miszaki (technolégiai)
tényezOk fontossdga a tdvkozlési szolgdltatdsok jovobeli
fejlédésében nyilvanvalé. De végiil is nyitva maradt az a
kérdés, hogy a véllalkozdsok és a magdnemberek mennyire
fogjak elfogadni ezeket az Gj tavkozlési lehetdségeket.
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Ilyen értelemben a pozitiv hdlézati lehetdségek fogyasz-
tasi lehetéségek €s a szabvdnyok azonos elméleti tarta-
lommal rendelkeznek, de ennek ellenére megkilonboz-
tetend6k. A német teletex szolgdltatdsnak j6l definidlt
szabvdnya van, de fenndll a kritikus tomeg problémd-
ja. Németorszdgban 1990-ben csak 16000 felhaszndldja
volt, kilenc évi piaci jelenlét utdn. Kévetkczésképpen czt
a tavkozlési szolgdltatdst a DBP Telekom be fogja sziin-
tetni.

DEFINITION AND CLASSIFICATION OF
NEW TELECOMMUNICATION SERVICES

M. W. STOETZER

WISSENSCHAFTLICHES INSTITUT FUR KOMMUNIKATIONSDIENSTE
BAD HONNEF, GERMANY

The telecommunication industry is one of the most relevant sectors of any economy New kinds of telecommunication services like Value Added Services and mobile
communication are among the fastest growing parts of modern economies. In contrast to this the lack of a thorough definition and segmentation of the term
telecommunication services has to be stated. Due to the problems of definition the empirical evidence concerning the volume of these markets varies considerably. As
to the future development of the various telecommunication markets technological factors will shape their structure and content. Classifications and definitions have to

be flexible enough to incorporate these alterations.
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ELEKTRONIKUS LEVELEZES

M. CHESHER

EUROPEAN MARKETING MANAGER, CORE SYSTEMS
GE INFORMATION SERVICES

A faradsagosan gépelt levél vagy emiékeztetd, melyet a postas vitt egyik helyrdl a masikra, dtadta a helyét a szamitogépeken eldallitott, a masik
szamitogéphez elektronikus Gton eljuttatott elektronikus vagy digitalis izeneteknek. Néhany lizenetet még mindig emberek gépelnek, cimeznek
és olvasnak, de az lizenetek egy masik osztalyat mar teljesen automatikusan allitjdk eld, cimezik, fogadjak és értelmezik. A cikkben mindkét
fajta iizenettel foglalkozunk, és azzal az infrastruktiraval, amelyet azért vezettek be, hogy lehetové tegyék az elektronikus Uzenetkdzvetitésnek
a hagyomamyos mddszerekhez hasonlo természetes és egyszerii hasznalatat.

1. BEVEZETES

Az uzenetkozvetités az tizleti élet idegrendszere. Aligha
létezik tzleti tevékenység tizenetek nélkiil: jelentések, se-
gitségkérések, utmutatdsok, rendelések, kézbesitési értesi-
tések, szamldak stb...

Néhdny évvel ezel6ttig a legtobb lizleti véllalkozds be-
hatérolt foldrajzi teriileten és viszonylag kényelmes iitem-
ben mikodott, igy az lizeneteket papirra lehetett irni vagy
gépelni, és belsé vagy kiilsé posta utjadn lehetett terjesz-
teni. Stirgés uzenetekhez, vagy olyan kommunikaciéhoz,
ahol a felek kozotti kdzvetlen informécideserére volt sziik-
ség, kortlbeliil egy évszdzada elektronikus eszkdzok dllnak
rendelkezésre. A tdviratkozvetités és testvéroccse, a telex,
rovid frott Gzenetek drdga, gyors €s nagy tdvolsdgra vald
kézbesitésére, mig a telefon két ember beszélgetésére nyujt
lehetdséget, feltéve, hogy mindketté elérheté azonos id6-
ben és van koz0s nyelviik. A nemzeti telefontdrsasdgok ko-
zOtti szoros egylittmikodés teszi lehet6vé a telex és telefon
révén az egyszeri és kezelGi beavatkozas nélkiili, majdnem
az egész vildgra kiterjed$ uzenetkozvetitést.

Az elmult 15-20 évben azonban ez a meghitt vildg
megviltozott:

o Az uzleti élet természetében nemzetkozibbé valt; példa-
ul lehetséges, hogy egy szdmit6gépet Amerikdban ter-
veznek, Taiwanban szerelnek Ossze, a vildgon szerte egy
tucat orszagbdl vasdrolt alkatrészekbdl, és ismét Ame-
rikdban egészitik ki azt periféridkkal teljes rendszerré€,
hogy aztdn bérhol a vildgon értékesitsék;

o A versenytdrsak tObbé mar nem az ugyanabban az ut-
caban sz€keld cégek, hanem gyakran mds kontinensrél
jonnek azzal a szdndékkal, hogy az egész vildgra kiter-
jessz€k a piacaikat;

o A fogyaszték igényesebbek lettek, azonnali vélaszt var-
nak a kéréseikre, legyen sz6 arurdl vagy informéaciorél;

e A szabdlyozasi kornyezet megvéltozott — és folyama-
tosan valtozni is fog — ahogy a fogyasztévédelem és a
kornyezetvédelmi kérdések egyre fontosabbd valnak.

A véltozasokkal val6 lépéstartds érdekében az tlizenet-
kozvetitd rendszereknek is alkalmazkodniuk kellett.

2. ELEKTRONIKUS LEVELEZES EMBEREK SZAMARA

Roéviddel azutdn, hogy a kozponti nagy szamitégépek
az egyszerd termindllal rendelkezd tdvoli haszndl6k k6zos-
ségeinek kiszolgéldsdra képessé vdltak, a haszndlok felis-
merték, hogy a szdmit6gép maga is haszndlhaté, mint sze-
mélykozi lizenetkozvetitd rendszer. Mindehhez annyi kel-
lett, hogy a kiild6 fél begépelje az lizenetet és a cimzett

nevét hozziflzve egy féjlt készitsen. KésGbbi idépontban a
cimzett fél az iizenetet lehivhatja és ha sziikséges, a féjlt
ujracimezheti, hogy az lizenetet tovdbb adja egy tovabbi
olvasénak, vagy vélaszt kezdeményezhet az eredetit kildé
szamdra.

Vildgos, hogy az ilyen informdlis médszer tokéletesen
fog mikodni a haszndlok szlk, egymdssal szoros kapcso-
latban 416 csoportjdban, akik az tizenetek cimzésére egy-
szeri féjl-elnevezési médszerben tudnak megallapodni, vi-
szont kdoszba siillyedhet, ahogy a hasznédlok kozossége né.
Az eredmény az egyszerd elektronikus levelez6rendszer
megalkotdsa volt, mely az ,elektronikus levélszekrényck",
avagy postaldddk koré épiilt. A kézponti adminisztracios
tevékenység minden haszndlo szdmdra létrehoz egy posta-
laddat — megel6zve nevek tobbszoros el6forduldsat — é€s
kezeli az uzenetek szdmldldsat és a szdmldzast (1. dbra).
Egyszer( biztonsagi mechanizmus hozzdad4dsa megakada-
lyozta, hogy a haszndldk betekinthessenek mésok postald-
déiba; az eredmény a szamitégép szallitoktol és a harmadik
félként szoftvert ellatokt6l manapsag kaphat6 magén vagy
hézon beliili elektronikus levelezérendszer kozvetlen eld-
futdra volt. Harom jél ismert példa erre az IBM PROFS
és DISOSS, valamint a DEC ALL-IN-1 rendszer.

Az "A" felhasznalo :
uzenetet ad "C" lgazgatas
szamira
lA-?oil } ANIEE
(-nek
B
“(“cimzett kiveszi C
az uzenetet
D

Szamitogépen alapulo postafiok

1. dbra. Hagyomdnyos ,, tdrolé és lekérdezé " elektronikus
lizenetkozvetits

A kovetkez6 eldrelépés kortilbeliil 10 évvel ezelbtt tor-
tént, amikor a szabdlyoz4si kornyezet megvaltozott, elészor
az USA-ban, aztdn sok eurdpai és mds orszdgban. Eur6-
péban egy jelent6sebb mérfoldké az Eurépai Kozosségek
Bizottsdga 4ltal a tdvkozlés témakorében 1987-ben kiadott
Z51d Konyv volt. Az (j szabélyok enyhitették a PTT-k mo-
nopdliumait bizonyos tavkozlési szolgdltatdsok esetében, és
engedélyezték, hogy egyéb ,szolgdltaték" is kindljanak ke-
reskedelmi elektronikus levélposta-szolgdlatokat. Néhany
éven beliil egy sereg ilyen szolgdltatds valt elérhetévé, ko-
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ziliik jénéhdny a jelentGsebb vallalatoknak a telephelyek
kozti bels6 levelezési igényeit célozta meg, mig masok a
tarsasdgok kozotti levelezést. A GE Information Services
cég QIUK-COMM rendszere képviseli az elsé csoportot és
a British Telecom GOLD szolgéltatdsa a mésodikat.

3. A SZABVANYOK KERDESE

E ,,mésodik generacids" elektronikus levelezési rendsze-
reknek a sikere megmutatta, hogy az iizleti életben valés
sziikséglet van az elektronikus lizenetkdzvetité rendszerek
rugalmassédga és teljesitménye irdnt, a hagyoményos tele-
fonra és papirra alapulé médszerek kiegészitéseképpen.
Eleinte a névekedés egyszeri volt: a hasznal6i k6zosségek
a sz4llité adathdl6zatdhoz mind t6bb és t6bb buta termi-
ndllal csatlakoztak. Az asztali és hordozhaté személyi sz4-
mitégépek széleskori elterjedését olyan szoftvercsomagok
kindlatéval lehetett kezelni, amelyek képess€ tett€k a sze-
mélyi szdmitégépeket arra, hogy a buta termindlokhoz ha-
sonléan viselkedjenek, de rendelkezzenek bonyolult izene-
tel64llité és megjelenitd lehet6ségekkel is.

Azonban az Osszes hdzon beliili és harmadik fél 4ltal
terjesztett rendszer kiilonboz6 volt. Kilonb6z6 tlizenetfor-
matummal és cimzési mdéddal rendelkeztek, és a tavkoz-
Iési protokollok széles valaszt€kdn alapultak; a személyi
szamitégéphaszndldk egylittmiikodé csoportjai szimdra az
egyszeri elektronikus tizenetkozvetitést nyjté helyi hals-
zatok (LAN-ok) bevezetése pusztdn a bonyodalmak egy
Ujabb szintjét eredményezte. Kétfajta gond jelentkezett:

e Hogyan lehetséges munkacsoportok izenetkozvetité
rendszerét hazon beliili vagy harmadik fél 4ltal forgalma-
zott vallaiati szint( tlizenetkozvetitd rendszerekhez csat-
lakoztatni?

¢ Hogyan lehet véllalati tizenetkozvetité rendszereket vél-
lalatok kozotti lizenetkozvetité rendszerekhez csatlakoz-
tatni?

Kis csoportlétszdm esetén az ad hoc megolddsok lehet-
ségesek és alkalmazhat6k. Nem kiilonésebben nehéz fela-
dat frni olyan programot, mondjuk PC-re, amelyik csatla-
kozni képes valamelyik levelez6 rendszerhez, kivélasztja a
mdsik rendszernek sz616 tizeneteket, ujra formézza és cim-
zi 6ket, majd rdkapcsolédik a ,,cél" rendszerre mint kiild6,
és tovébbitja az iizeneteket. A GE Information Services
QUIK-COMM rendszer ezt a megkézelitést vélasztotta, fi-
gyelemre mélt6 sikerrel, a népszeri sajat izenetkozvetit6i
rendszerbeli munkacsoport haszndl6inak a véllalati k6zos-
séghez csatlakoztatdsdra. Hasonl6 elvet lehet alkalmazni
kevés szamu véllalati rendszer egymashoz valé csatlakoz-
tatdsdra (2. 4bra).

Azonban ahogy a ,,hasznéloi szigetek" és a ,,cél rendsze-
rek" szima nétt, ismét kdosz fenyegetett, és ezzel nyilvan-
val6va lett, hogy az ad hoc megoldasok csak késleltették az
elkeriilhetetlent.

A szamit6gép ipar és a vele kapcsolatban 4ll6 cégek
erényt csinaltak a ,sajat markanevi" egyéni megolddsokbol
mér a hatvanas években, azok bevezetése 6ta. A nyolcva-
nas években az elektronikus levelezd rendszerek haszndl6i
erélyesen hangsulyoztdk, hogy akdrmi is az ellaték véle-
ménye, az elektronikus levelez6 rendszerek 0sszekapcsold-
sa mér elkeriilhetetlen. Vagy més széval mondva, akarmi-
lyen bels6 szabvanyt hasznéltak egy adott rendszeren beliil,
a rendszer legyen képes szabvédnyos interfészen keresztiil
kommunikdlni badrmely més rendszerrel.

0 I Wasasasis
o Uzenet- YH ? Uzenet-
H kozvetits | Kozvetits I
E EEEELTY

2. dbra. A szabvdnyok problémdja — hogyan kommunikdljanak
kiilonbozo tizenetkozvetitoi kozosségek tagiai?

Id6kozben, a hetvenes évek kozepén, felfigyeltek ar-
ra, hogy a nyilvdnos telefonhdlézatot névekvé mértékben
hasznéljdk a termindloknak szdmit6gépekhez valé csatla-
koztatdsdra, ezért a Tavkozlés Igazgatdsok (PTT-k) szak-
emberei lehet6séget lattak \j, digitélis szolgaltatdsok fela-
janlaséra, amelyek a csomagkapcsolt nyilvdnos adathéléza-
tok (PDN-ek) néven véltak ismertté. A nemzeti és nem-
zetkozi lehet6ségek maximélis kihaszndldsdra hélozati al-
kalmazdsokhoz a CCITT és a Nemzetkozi Szabvéanyligyi
Szervezet (ISO) szabvédnyos tdvkozlési protokollok kidol-
gozésaval kezdett foglalkozni.

Ezt a tev€kenységet egészitette ki a ,Nyilt Rendszerck
Osszekapcsoldsa" (OSI) elnevezést kezdeményezés, amely
azt tizte ki célul, hogy lehetévé tegye tetsz6leges nagy sza-
mitégép vagy mini-szdmit6gép felhasznéléi szdmdra, hogy
azokhoz olyan fliggetlen szalliték széles korét6l vett eszko-
zOket csatlakoztathasson, akiknek ugyanakkor nem kellett
a termékeiket nagyszdmu kiilonb6zé kézponti processzor-
hoz igazitani. A természetes kiterjesztés az volt, hogy lehe-
tové tett€k az eltéré nyilt rendszerek egylittmikodését és
az OSI az X.200-ben leirt referenciamodell révén médot
adott a szdmit6gépi alkalmazdsok kozotti kommunikdcié
szabvényositdsdra a ,hétrétegli modell" keretében (3. 4b-
ra).

X.L00 Boritek és X.400 Boritek es
Fejrész Fejrész
UNB=EOH UNe=ED) UNB=EDI
Fejrész Fejrész Fejrész
- B3
(10 ] Eo EDI
Torzsraszak Torzsrészek Tiifur'indx
Negyéd részietek) Negyéb részietek) legyeéd reszletek)
I3 + +

Ha az EDI Uzenetet
X.400-0n tovabbit jak,
a kilds X.400 cime az
EDI Gzeneten kivil van
&s a1 MTA és az UA
tivolitja el

A PEDI médszer az EDI
Fejrészt az Uj XA3S
Fejrészbe viszi it es az
X.600-0n belil ad
EDI nyugtizist

EDIFACT Uzenet NB:
Fejrész tactalmazza
az EDI “tol” cimet

3. dbra. Az ISO Nyilt Rendszerek , referencia modelljének"
levél-posta interpretdcidja

Eppen a telefontarsasdgok voltak viszont azok, akik
megoldast adtak az uizenetkozvetités problémaéjira. Termé-
szetiiknél fogva a telefontdrsasdgok szabvdnyokban gon-
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dolkodnak, és sok éve képesek mdr eltérd helyi és nemze-
ti rendszereket Osszekapcsolni azért, hogy tobbé kevésbé
az egész vildgra kiterjed6en egységes nemzetkozi, kozvet-
len tavhivasi lehet6séget nyudjtsanak. Ugy lattak, hogy az
elektronikus iizenetkozvetités vonzé szolgéltatds és ezért
a CCITT az OSI referenciamodellre épiiléen kidolgozta
az uzenetkozvetités ajdnldssorozatdt. Rovid és kozép ta-
von, barmely olyan lizenetkdzvetité rendszer vagy szol-
gélat, amely az elsé izben 1984-ben aldirt X.400 ajanlés
szerint lizenetek megformdldsara és feldolgozdsara képes,
uzenetcserére is képes. Ennél is fontosabb, hogy minden
lizenetkozvetitd rendszernek vagy szolgdlatnak ezaltal csak
egyetlen 6sszekapcsoldsi mechanizmusra van sziiksége ah-
hoz, hogy a vildg legtobb iizenetkozvetité kozosségéhez
hozzaférhessen.

Az X.400 ajanldssorozatnak van egy masik fontos saja-
tossdga. A legtobb lizenetkOzvetité rendszer kicsiben in-
dult, és a vélaszthat6 lehet6ségek és szolgdltatdsok hoz-
zdadését a haszndl6 igényei diktdltdk. A CCITT homloke-
gyenest ellentétes feltevésbdl indult ki: ,,Hogy kapcsoljuk
Ossze a vildgot?" - a telefontdrsasdgok nagyok és nagyban
gondolkodnak! Hosszu tévra tekintenek eldre, és gondo-
san elkeriilik, hogy lehetséges tigyfeleikre elavult technikat
kényszeritsenek azzal, hogy j6l meghatdrozott interfészek-
kel kiilonféle funkciékba szétdaraboljdk szabvanyaikat.

Ez a megkozelités éltaldnos az OSI referenciamodellben
és lehet6vé teszi, hogy a rendszer 6ndll6 részeit egészként
ujradefinidljuk anélkiil, hogy ennek barmi hatdsa lenne
més elemekre. fgy példdul az iivegszilas tavkozlés beve-
zetése magdban foglalta a szdmit6gép és az atviteli kozeg
kozti interfész kezelésének Gj médjat. A ,rétegek” szerinti
megkozelitésb6l adédé darabolds azt jelenti, hogy a hasz-
ndlé beiktathat egy 4j ,,meghajtét" a gép és a kozeg kozot-
ti interfész kezelésére anélkiil, hogy ennek barmi hatédsa
lenne példaul a forgalomirdnyité vagy a hibavédelmi réteg-
funkcidkra.

Természeténél fogva ez a feldarabolds sok alkotéelem-
bdl 4ll6 megolddst eredményez, amely eziltal rendkiviil
bonyolultan nézhet ki, és ezen egyéltaldin nem segit az
alkotéelemek megnevezésére haszndlt, kezdébetiikbdl al-
kotott szavak elburjdnzdsa. Val6jdban az ajanldsok egész
X.400/X.200 rendszerében megvan az az alapvet6 egysze-
riség, ami a hagyomanyos postai folyamatot jellemzi, ami-
kor levelet kozvetit a vildg barmely pontjara.

Két {6 alkotéeleme van:

e a kiild6 szdmit6gépén belil, ahol 4tvitelre felkészités
sordn megformdljdk és megcimzik az lizenetet;

¢ a kiilsé vildgban, ahol az lizenetet a kiild6 szamit6gépé-
bdl vagy kozvetleniil a vevd szamit6gépébe tovabbitjék,
vagy kozben lizenet-tdroloba, amelybdl a vevl kés6bb
lehivhatja.

Az lzenetdtvitel vagy az adathdlézat, mint alkotéelem,
igazgatdsi erny6 ald van bedllitva, amely biztositja a cimek
egyediségét és mikodtetési, biztonsagi és elszdmoldsi szol-
géltatdsok széles védlasztékat nyujtja és ezek kozott nem
is az utolsé a névtdr (directory) szolgdlat, amely azonban
még igencsak gyermekcipében jar.

4. HOGYAN MUKODIK AZ X 400"

Az X.400 lzenetkezel6 rendszert legegyszeribben gy
lehet elmagyardzni, ha nyomon kovetiink egy uzenetet az
eldllitdsatol a végs6 rendeltetéséig. Az egyszeriség kedvé-

ért feltételezziik, hogy mindkét haszndl6 a megfelcl6 szab-
vanyokat kiclégit6 szoftver csomaggal és kommunikéciés
képességekkel elldtott személyi szdmit6géppel van felsze-
relve. (Més esetben egy, esetleg tobb tovabbi interfészre is
sziikség volna.)

El6szor a kiildé osszedllitja a kimend lizenetet. Ez egy
vagy néhdny oldalnyi szoveg, €és csak szoveg szokott lenni.
Azonban mostandban mér sok szdmit6gép rendclkezik tab-
lazatkezel6, dbrakészité programokkal, letapogaté ,,scan-
nerek" képesek grafikdkat, st fényképeket beolvasni, van-
nak eszkozok, amelyek hangot vagy video-képet képesck
felfogni és digitalizdlni. Az lizenet ezeket vagy akdr mind-
egyiket tartalmazhatja. Az uzenectkezel6i zsargon szerint
,torzsrész"-ekbdl 4ll (Body Parts), ezek egymds kozt meg-
felelnek mindannak, ami hagyoményos boritékba egydlta-
ldn betehetd: magndszalag, méagneslemez, téblazatkezeld
adatokat vagy szoftvert tartalmazé mégneslemez, fénykép,
rajz vagy abra stb... (4. 4dbra).

Fejrész

Szoveg ¥
Boritek

:S—EEE’ Cim

7

Szoveg

H

Uzenet Tartalom = Torzs + Fejrész

Uzenet Torzs=Torzs Részek osszege

4. dbra. Az Uzenet és a Boritékja

Az uizenct-torzshoz (Massage Body), ami a torzsrészck-
bdl 4ll (Body Parts), hozza kell adni a fejrészt (Heading).
Tipikusan ez tartalmazza a cimlistdt, az Gizenetazonositdst
és egy sornyi szoveget, amely leirja a tartalmat. A fejrésszel
elldtott tzenet az lizencttartalom (Massage Content), ez
az, amit id6vel a vevl gépére kézbesitenek.

Hasznalot
kepviseld (UA)

| |
: |
31 , SR *
.El " Feladis Keézbesités 1 3 |§
'§= § : Uzenetkoz taeTS Uzenetkaz : g 4
- et <
f_' El vetitst kép- )—) vetitit kép-| = :5‘
%l w| visels (MTA) viseld (MTA) & '
" I
| &l Boriték N 7 Boriték & |
] 1 hozzadadas eltivolitisa |
1 rész Boritek Fész |
Fejrész|
Torzs Torzs Torzs Torzs
Torzs

5. dbra. Az X.400 Személykozi Uzenettovibbitds Aktiv Egységei

Azt az alkalmazast vagy eszkOzt, ami az uzenettovabbitd
(Massage Transfer Service) szolgdlatot (MTS) a hasznélé
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szdmdra elérhetévé teszi: ,haszndl6t képviselonek" (UA;

User Agent) hivjdk. A mi példdnkban ez a haszndl6 PC-

jében 1évé szoftver. Az UA szintén megkapja és tdrolja a

hasznélénak cimzett bejové lizeneteket (5. dbra).

A kovetkezd 1€pés az lizenet Boritékba helyezése. Az
elektronikus iizenet esetében ez azt jelenti, hogy az lize-
netet tartalmazé dllomédnyhoz hozzdadjuk a kezd6- és z4-
rérészt, amelyek jelzik, hogy hol kezdddik és végz6dik az
uzenet, és az ellen6rz6 informéciét, hogy barmely ezt ko-
vet6 folyamat észlelhesse a hidnyos, a tobbletet hozé vagy
a megvéltozott tartalmat, és ismétlést kérhessen. A Bori-
tékhoz ekkor Cimrészt adunk hozz4d az MTS-en keresztiil
valé kozvetitéshez sziikséges egyéb vezérlé informécidval
egyitt. Az X.400 szerinti cimképzés rendkiviil bonyolult-
nak tlnik, de valéjdban a kozonséges postai cimzési elja-
rést elég szorosan koveti.

Az X.400 szerinti cimzés, akdrcsak a kozonséges cimzés,
a szervezeti rendszerek ,, vonalain", ,,rétegein" alapul:
¢ Iroddn belili feljegyzés célbajuttatdsdhoz csak a cimzett

(személy) nevére van sziikség;

e Ha az lizenet az épiileten beliil egy mdsik osztdlyra
megy, két rétegre van sziikség: a (személy) névre és az
osztélyra;

e Ha a cimzett ugyanabban az orszigban egy masik
véllalatndl van, hdrom réteg elegendd lehet;

o A leghosszabb cimek 4ltaldban a nemzetkozi levelezés-
ben szerepelnek (6. 4bra).

Postaszolgalat
(ADMD)

Szervezet

Kilds Cimzett: Mike Cimzett: Mike, Cimzett: Mike, Egyének Cimzett: Mike
Szamlezis Szimlizis Szimlizas
Ford GE IS
/0 MARK 400
us

6. dbra. Cimfelépités egyszenisitett rendszere — a cim hosszdt a
cimzettnek a feladotol valé ,, tdvolsdga” hatdrozza meg

Az alapstrukstirdn beliil a lehetdségek széles kore 4ll
rendelkezésre az egyedi koriilmények szdméra. Igy egy kis
szervezetben valaki megtaldlhat6 a (személyi) €s a vallalat
nevének megadasaval, feltehetSleg a keresztnév segitségé-
vel, ha t6bb alkalmazottnak ugyanaz a vezetékneve. Ez
lehetetleniil nehézkes lenne a General Electric Company
esetében, melynek szerte a vildgon kozel 300000 alkalma-
zottja van. fgy a szabadon vélaszthat6 ,,Szervezeti Egység'-
szer( rétegeket lehet beiktatni, hogy a levelezési rendszer-
ben meg lehessen talédlni a helyes cimzettet.

5. AZ X.400 CiM ELEMEI

A szokdsos X.400 szerinti cimfelépitést, amely az X.400
tzenetkozvetitd rendszer mikodése szempontjdbol koz-

ponti kérdés, taldn a legegyszeriibb hatulrél visszafelé, a
legnagyobb ,,k6z0sség" magyardzatdval kezdeni:

c: orszag kéd. Ez kétbetis kéddal (ISO 3166 szerint) je-
161 minden egyes orszdgot; pl. US=Amerikai Egyesiilt
Allamok, DE=Németorsz4g.

: Igazgatasgazddlkoddsi Tartomdny (ADMD). A tav-
kozlési igazgatdsok és a fliggetlen szolgéltatok szdma-
ra tartjak fénn; az el6bbick egyéneknek és kiscbb vil-
lalkozdsoknak nyujtanak elektronikus tzenctkozveti-
t6 szolgdlatokat, az utébbi pedig mindazoknak, akik-
b6l csak tigyfélkoriik 4ll. fgy a német nyilvdnos tév-
kozlési lzemeltetd igazgatdsi tartomdnydt DBP-nek
jelolik és hivjdk (Deutsche BundesPost Telekom), mig
A GE Information Services igazgatdsi tartomdnyat
MARK400-nak nevezik.

: Magdngazddlkoddsi Tartomdny (PRMD). Ezck az
egyes orszdgokban a meglévé vdllalati haszndléi ko-
z0sségeknek vannak kiosztva, lehetévé téve ezdltal
azt, hogy az orszdgos, vagy néha a nemzetkozi mé-
retd, de vallalaton bellli tizenetkozvetit6i rendszert a
kils6, tizenet-kiild6 fél egyetlen egységként kezeljen.
Pl. az ESSO olajtarsasdgnak sajit PRMD-je van a GE
Information Services MARK400 ADMD-jén beliil, te-
hat az X.400 szerinti cime: C=GB; A=MARKS500;
P=ESSO; ...

: szervezet. A szervezet neve, amelyhez a cimzett tar-
tozik; ez tipikusan elektronikus iizcenetkozvetité rend-
szerének a cimkéje.

szervezeti egység. Nagy tarsasdgon beliil mikodo tize-
meltet6 véllalat vagy egy viéllalaton beliili izemviteli
részleg. A szervezeti egységek tobb mint egy rétege
is el6fordulhat: oul, ou2, ou3 stb. Ezek ilyen jelo-
1éssel teljes cim el6dllitdsat is lehet6vé teszik. Szerve-
zeti egységek nem sziikségszerlien igazodnak foldraj-
zi elhelyezkedéshez, igy pl. a szervizmérnokok (FSE)
tartozhatnak az oul =FSE részleghez teljes Eur6péra
kiterjed6 hatdskorrel.

: vezetéknév. Az lzenetek, legaldbbis elvben, olyan
embereknek sz6lnak, akiknek ismerjiik a nevét.

: keresztnév. (A legtobb szervezetben legaldbb két azo-
nos vezetéknevii ember dolgozik.)

: kezdébeti. (pl. Mike C. Chesher €és Mike C. Chesher
megkilonboztetésére; néhdny esetben a ,gencracids
azonosité" haszndlhat6 Mike C. Chesher Sr és fia,
Mike C. Chesher Jr megkiilonboztetésére.)

Amint a targyalds elején lattuk, minden egyes lizenet
szdmdra csak annyi ciminforméci6ra van sziikség, amennyi
biztositja, hogy a helyes cimzetthez eljusson. Ha a két fél
ugyanazon a LAN-on dolgozik, akkor csak a nevére (és
esetleg a keresztnevére és/vagy a kezd6betiire) van sziik-
ség; ha ugyanazon a szervezeten beliil vannak, csak a név
és a szervezeti egység elegend6; stb. A cim Osszes ele-
me csak akkor sziikséges, ha az lizenet mésik igazgatési
tartomédnyban valamely nagyméreti szervezetben dolgozé
egyénnek sz6l. Ezek az Osszetettebb cimek a helyi névtar-
ban egyszer(ibb nevek alatt tdrolhat6k, hogy csak annyit
kelljen irni, hogy pl. MIKEC@GEIS; az UA folyamat ki-
keresi a haszndl6 4ltal létrehozott névtarbdl a cimet és a
roviditett véltozat helyére behelyettesiti a teljes X.400 ci-
met.

Az egyéni magdnfelhaszndléknak és a kis vallalatok-
nak természetesen nincs sziikségiik a szervezeti felépitéssel

oul:

]
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kapcsolatos cimelemekre, az 6 MTA-juk és neviik kozvet-

leniil megfelel az ADMD-nek.

Az X.400 cimzési rendszerbe beépiilt néhdny olyan
megfontolds, amely jol illusztrdlja a tervezés alatt kialakult
alkoté gondolkodast:

o A teljes cim az egész vildgra nézve egyedi.

e A névadés felel6ssége a rendszer adminisztratorok le-
hetséges legalacsonyabb szintjén jelenik meg. Az ala-
csony szintu szervezeti egységben a LAN alapi levelez6-
rendszer adminisztrdtordnak a feleléssége az adott szer-
vezeti egységen beliil a névadés, a név egyediségének
biztositdsa, a naprakészen tartds, a névtorlés. A véllalat
adminisztrdtordnak csak a legfelsé vezet6i szint szdmdra
kozvetleniil jelent6 szervezeti egységekkel kell foglalko-
zia. Csak a legfels6é ADMD szinten van sziikség a nem-
zetkozileg egyenrangiak névképzési egyezségére.

o A cimzés ellentéte az irdnyitds: az Uzenetnek meg kell
taldlnia a kiild6t6l a cimzettig vezet utat. Nyilvdnvaléan
értelmetlen, hogy minden elektronikusan levelez6 termi-
ndl tudja, hogyan lehet a vildg barmely mésik termindlja-
nak lizenetet kiildeni (nyilvdntartani az 6sszes termindl
telefonszdmat), és hasonloképp értelmetlen, hogy bar-
mely kozponti testiiletnek ilyen névtdrat kelljen napra-
készen tartania. Az X.400 mechanizmus szerint az egész
vildgra kiterjedd elektronikus levelezérendszer barme-
lyik csomépontjdnak elegendS, ha ismeri a hierarchid-
ban kozvetleniil alatta vagy felette levd csomdpontot.
Kivételek az ADMD csomépontok, ezeknek ismernitik
kell, hogyan lehetséges egymds kozott tizenetet kiildeni.

Ez visz minket az lzenet kézbesitésének kovetkezd 1€-
péséhez. Az Uzenetkozvetitét Képviselé (MTA) az X.400
rendszernek az az eleme, amely felel6s az lizenetek cim-
zEséért és azért, hogy azt a hasznél6i kornyezetbdl kilépve
az adatétviteli hdlézatnak 4dtadja a cimzett kornyezetéhez
tartozé megfelelé MTA-nak val6 tovabbitdsra. A cim felé-
pitésébdl mér eleve tudjuk, hogy ez hogyan t5rténik:

e Az MTA vagy tudja, hogy hol van a cimzett (mivel
ugyanabban a gépben van), vagy tovabbadja az uizenetet
fel, a kovetkez6 szintre, pl. a Szervezeti Egységnek
(OU);

o Az OU vagy tudja, hogy hol van a cimzett MTA (ha
a mdésik haszndl6 ugyanabban a szervezeti egységben
van), vagy tovdbbadja az izenetet fel a Szervezeti
csomépontnak;

o ¢és igy tovabb, amig

e Az ADMD az aki tudja, hogy hol van a cimzett ADMD
(mivel azt is tudja, hogy hol van az Gsszes tobbi), és
eszerint tovabbitja az uizenetet;

o A cimzett ADMD tovébbadja az lizenetet a sajat szerve-
zetén keresztil a cimzett MTA-nak (vagy magén hasz-
nélé esetén kozvetleniil az MTA-nak), ahol a boritékot
eltiintetik és a boritékbdl kibontott lizenetet az UA-ban
taroljdk mindaddig, amig a cimzett személy nem figyel
fel ra (7. 4bra).

A val6s vildgban a kilénb6z6 csomépontoknak hdrom
mds feladatot is el kell latniuk:

e Ellendrizniiik kell, hogy az uizenet nem csonkult-e meg,
nem lett-e hosszabb, vagy hogy nem zagyvalodott-e
Ossze; ez az adatétviteli OSI-kornyezetben valésul meg,
felhaszndlva a rétegzett protokollokba beépitett ellendr-
z6 informéciét.

¢ Ellendrizniiik kell, hogy a cim valéban létezik-e és illa-
potiizenetet kell visszakiildeniiik a kiinduldsi MTA-nak,
és rajta keresztiil a kild6 félnek, ha az iizenetet nem

lehetett kézbesiteni (helyi alternativ cimek vagy auto-
matikus uzenet-tovdbbadés hasznélatdval elérhets, hogy
néhdny lzenetet 4tirdnyitanak a célszervezeten belil); a
kild6 Ggyszintén kérhet értesitést a kézbesitésrél (azaz
hogy az lzenetet beadtdk a cimzett MTA-jdba) és/vagy
értesitést arr6l, hogy a cimzett elolvasta az tlizenetet.

o Mérnilik kell az lUzenetek hosszét és fel kell jegyczni-
ik a globdlis X.400 rendszeren valé dthaladdst annak
érdekében, hogy a kiild6t a helyes szdmldval terheljék
meg és a kozvetit6k is megkapjdk ardnyos résziiket a
késébbiekben.
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7. dbra. Hagyomdnyos EDI Uzenetdtvitel Aktiv Egységei

Ezek az adminisztrativ részletek, barmilyen fontosak is,
kiviil esnek e cikk keretein.

Osszefoglalva, az X.400 iizenetkozvelité szolgélat lehe-
t6v€ teszi, hogy az ilizenetet, amely 4dllhat egyszer(i szoveg-
bdl, de 4dllhat szoveg, dbra, bindris 4dllomadnyok bonyolult
kombindci6jabél is, a vildgon barhol 1évé cimzetthez kézbe-
sitsenek. A teher a haszndlén elég konnyd, dltaldban olyan
egyszer( helyi szoftver csomagb6l 4ll, amely a formatizd-
last és a boritékolast elvégzi, valamint olyan kommunik4ci-
6s csomagbdl, amelyik tudja, hogy hol taldlhaté bizonyos,
kis szdmu szomszédos X.400 csomépont, és képes velik
megosztva kezelni a tdvkozlési protokolljukat. Mivel ezek
az uzenetek emberek kozott zajlanak, a vétel nyugtizdsa
tekintetében kis jelzés is elég arrél, hogy az uizenet helye-
sen kézbesit6dott a megfelel6 MTA-nak és ezt kovetéen a
haszndlé jegyz€kbe vette.

6. ELEKTRONIKUS LEVELEZES SZAMITOGEP
ALKALMAZASOKHOZ — EDI

A cikk elején lattuk, hogyan fejlédott ki az elektroni-
kus levelezés a kis helyi haszndl6i kozosségek tomegébol
a kozosségek kozti, bizonyos mennyiségli lizenetkdzlésre
vonatkoz6 igény nyoman globdlis X.400 k6zosséggé. Amig
ez zajlott, az elektonikus tizenetk6zlésnek egy mdsik for-
méja is létre jott és korilbelil parhuzamos utat futott be.
Az Elektronikus Adatcsere (EDI) az tizleti nyomtatvdnyok
egyik eszkozeként jott 1étre, ugymint vasérléi megrende-
1ések, drujegyz€kek kozvetlen 4dtaddsdra a kiild6nél futé
alkalmazdsb6l a cimzett szamit6gépének komplementer al-
kalmazéséba.

A hajtéer6 az drcsGkkentésre és a fogyaszt6k kiszolgé-
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lasdnak a javitdsdra val6 igény volt. P€ld4ul avval, hogy a

vésarléi megrendeléseket valamilyen elektronikus iizenet-

kozvetit6i rendszeren 4t kozvetitjiik, a kévetkezd elényo-
ket lehet elérni:

o A megrendelés a szallit6 szimitégépesitett megrendelés-
beviteli alkalmazdsdban néhdny 6rén beliill megjelenik,
mig hagyomdnyos levelezés esetén ehhez néhany napra
lenne sziikség;

o A megrendelések tévitra jutdsdnak vagy egyszerQ elve-
sz€sének a lehet6sége gyakorlatilag kikiiszobol6dik;

¢ Mivel a megrendelés szamit6gép 4ltal olvashaté forma-
ban jelenik meg, a cimzett szdmit6gépébe valé begépe-
Iéskor elkeriilhetetleniil fellépé hibalehet6ségekbdl ads-
dé tobbletkoltségek és késlekedések elmaradnak;

o A vevl jobb kiszolgdlast kap és idGvel a megrendelések
jelentGs onkoltség novekedés nélkiil szaporodhatnak.
Ezek koziil taldn az utols6 a legfontosabb, mivel ez tette

lehetévé, hogy az ,,éppen id6re" (Just-In-Time) raktdrozasi
rendszert bevezessék, amely cserében megengedte a va-
sdrloknak, mint példdul a gépjarma Osszeszereloknek vagy
belvarosi druhdzaknak, hogy a beérkezd druk raktdrozésat
kikliszoboljék és a bejové 4drukat kozvetleniil a felhasz-
nélds vagy eladds helyére irdnyitsdk a feltoltés napi, vagy
még anndl is rovidebb periédusdban. Az ilyen rendszerek
sikeres megvaldsitdsdnak eredménye a végsd felhasznéld
kiszolgdlasdban jelentkezé nagysdgrendi javulds, gyorsuld
készpénzforgalom, hatalmas megtakaritdsok, javul6 fizeté-
si mérleg, nagyobb rugalmassag a termelés tervezésében,
aminek eredménye az a képesség, hogy azt gyartsdk, amire
val6ban sziikség van, ahelyett, amir6l a tervezd hiszi azt,
hogy sziikség lehet r4.

Az EDI-t el6szor a gépjarmi-Osszeszereld iparban alkal-
maztédk széles korben és gyakorlatilag az ipar minden szek-
tordra atterjedt csakigy, mint a vimdokumentaciora és a
szamlavezet6 (leszamitold) bankokon keresztiil a fizetési
szolgdltatdsokra. A kezdetektdl nyilvanvalé volt, hogy mig
a személykozi uzenetkozvetités néhany alapveté modszere
hasznélhaté az EDI céljaira, az EDI lizeneteknek van né-
hény olyan sajatossdga, ami kiilonleges kezelést igényel.

A legfontosabb, hogy a cimzett nem ember, hanem egy
szamit6gép program, €s szemben az emberekkel, a szdmi-
t6gép programok igen rugalmatlanok. Ha nekem kiildenek
egy vasérléi megrendelést papiron, a kapott informéaciét be
tudom gépelni a megrendelést fedolgozé alkalmazdsomba
a kivant formatum szerint, fiiggetleniil att6l, hogy a kiildé
neve az v tetején vagy aljdn szerepel-e, vagy az oldaldn
alulrél felfelé olvashaté. Ki tudok bogozni egy megrende-
1ést akdrmilyen sorrendben is érkezik az informécié és még
ezt a szoveget is képes vagyok megfeleléen értelmezni:
»Legyen szives kiildjon nekem hat tucat gazdasdgos kanna
méretii sz6rhat6 kenGanyagot, de csak a piros tetejlick a
jOk, mert a sirga tetejiick nem férnek bele a szérépiszto-
lyomba."

Tehat a megrendelést abban a formdtumban kell 4tven-
ni, ahogyan azt a megrendel6 alkalmazdsa megjeleniti, és
tovédbb kell adni a megrendeléseket feldolgoz6 alkalmazas-
ba, meggydzve ez utébbit arrdl, hogy el kell olvassa és meg
kell értenie azt. Tiz évvel ezel6tt, mikor ezek a gondok €l6-
szOr felmeriiltek, szinte lehetetlen volt két olyan alkalma-
zast taldlni, amelyek képesek lettek volna egymds kimene-
tét elfogadni. Reménytelen volt azt elvarni, hogy valakinek
az ugyfelei majd mind 4tk6doljdk az alkalmazésaikat gy,
hogy az a beszillit6 4ltal hasznélt formédban jelenitse meg a
megrendeléseket (egyébként is, ha ezt meg is tették volna

az egyik beszéllitonak, alig hihet6, hogy megtették volna

ezt hisznak). Ez4ltal a szabvanyok irdnti igény hamar nyil:

vénval6va valt.

Sajnos a CCITT és az ISO nem voltak készen, mert
vértak a globdlis szabvdnyra val6 javaslatokra, igy mindcn
ipardg megalkotta a sajdtjat, s mint az el6re l4that6 volt,
orszdgonként eltéré formdban, igy néhdny év alatt egy uj,
elektronikus bébeli torony nétt fel. A , haszndléi szigete-
ken" beliil ¢z nem sok gondot jelentett, hiszen minden
hasznédlénak pusztdn a kimené okmdnyait kellett 4talaki-
tania belsé formdtumrdl az ipari formdtumra, a bejovo-
ket pedig visszaalakitani a (rendszerint kilonb6zd) belsé
formédtumra. Az 4ltaldnos termékeket, pl. festéket gydrtok
azonban minden ipardgnak adtak el, igy hamarosan vildgos
lett, hogy az ipardgakon 4tnyul6é szabvdnyokra van sziik-
ség.

Az Egyesiilt Allamokban az Amerikai Nemzeti Szabva-
nytigyi Intézet (ANSI) kidolgozta az X.12 szabvénycsald-
dot, ugyanakkor a Szillitmdnyozdsi Adatokat Koordinal6
Bizottsdg (TDCC) kidolgozott egy ett6l kiilonb6z6 madsik
csalddot a fuvarozék és szdllitmdnyoz6tarsasdgok kozot-
ti kommunikéci6 szdmdra. Eurépdban és a Tévol Kele-
ten néhdny flggetlen szabvanyugyi testiilet tobbé-kevésbé
kompatibilis szabvdnyokat dolgozott ki a Vildgméretu Ke-
reskedelmi Adatcsere (GTDI) zészlaja alatt. Rovidesen vi-
lagos lett, hogy egy 4tfogé szabvany sziikséges, és felalli-
tottdk a kozos EDI (JEDI; Joint EDI) Bizottsdgot, hogy
osszehangolt szabvdnyokat készitsen vildgméret(i haszna-
latra. Mostanra ezek koziil sokban megéllapodés szilctett,
vagy a megegyezés felé vivé Gton vannak; ezek az EDI-
FACT (EDI a kozigazgatds, a kereskedelem és szillitds
szdmdra) szabvanyok néven ismertek. (Ldsd az MSZ ISO
9735 magyar szabvdnyt — a lektor megjegyzése.)

Osszefoglalva, manapsag a véllalatok nagy szdmu tzleti

dokumentum fajtat tudnak cserélni egymadssal a bels6 for-
matum és egy éltaldnosan elfogadott formatum egymasba
alakitasdval. Végiilis csak az EDI-szabvany szerinti forma-
tumd dokumentumot kell eljuttatni a kivdlasztott cimzett-
nek. Két 4ltaldnosan haszndlt médszer van:
e Kozvetlen atvitel gépr6l gépre. Ha adott a villamos
gépek kozotti protokollbeli inkompatibilitds, valamint az
lizenetcsere alkalmak id6zitési nehézsége, akkor ez a
médszer csak abban az esetben megfeleld, amikor kevés
szimu kereskzdelmi partner kozott kell rendszeresen,
nagy mennyiség(i adatcserét lebonyolitani;
Postafiok mechanizmus hasznélata, ahogy a személykozi
izeneteknél az megszokott.
Néhény szolgéltat6, koztik a GE Information Services,
az EDI felhaszndlok kovetelménye szerint specializélt tze-
nettovébbité rendszereket tud ajdnlani. Néhdny szempont-
bdl ezek kiilonboznek a személykozi lizenetkdzvetitd rend-
szerekt6l és a kilonbségek akkor lényegesek, amikor meg
akarjuk érteni azokat a kérdéseket, amelyek akkor meril-
nek fel, mikor az X.400 lizenetkozvetité médszert az EDI
lizenetek befogadasara is ki akarjuk terjeszteni.

El6szor is ott van a ,biztonsdg" széles teriilete, melyet
ketté bonthatunk:

o ,Kereskedelmi Kapcsolatok". Nyilvdn fontos, hogy két
keresked6 partner ne kezdje el az EDI lzeneteit kiil-
dozgetni egymdsnak mindaddig, amig mindketten nin-
csenek kelléen felkésziilve erre (pl. az iizenet-fordit6k
és a belsé lizenérendszerek a helylikon legyenek); né-
hédny EDI lizenetkozvetit6 rendszer visszautasitja az lize-
neteket, ha a cimzett el6z6leg nem jelezte, hogy kész
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az adott tipusu lzenetek vételére, megeldzve ezzel azt,

hogy iizeneteket elnyeljenek egyes ,.elektronikus fekete

lyukak".

¢ Betolakod6k kizdrasa. Az lizlet sértetlensége attol fiigg,
hogy az iizeneteket sikeriil-e sértetleniil eljuttatni a
sz4ndékolt cimzetthez. Erdemes emlékezni r4, hogy a
személykozi lizenetekkel ellentétben sok EDI lizenet-
nek val6s pénziigyi értéke van és a helytelen kézbesités
(4rusit6 uzlet esetében) kereskedelmi veszteséget vagy
(0sszeszerelés esetében) termék-kiesést eredményezhet.
Ez azt jelenti, hogy harmadik félnek ne legyen médja
belenézni az iizenetek dramldsdba, €s pl. ne vehessen ki
és ne dobhasson el lizeneteket, ne véltoztathasson meg,
ne ismételhessen és adhasson Wjra le id6rdl idére kordbbi
uzeneteket. Ennek a teriiletnek nagy figyelmet szentel-
nek, mita az EDI médszert pénziigyi rendszerekben is
alkalmazzék és az uzenetek elektronikus csekként vagy
pénzétutaidsként jelennek meg.

o Uzenetek sértetlensége. A rendszer nem viéltoztathat-
ja vagy csonkithatja az lizeneteket, és ha ez az atviteli
folyamat hibds mikodésébdl adédéan megtorténik, ezt
észre kell venni és vagy automatikusan meg kell ismétel-
ni a sérilt izeneteket, vagy meg kell 6ket jelolni, mint
feltételezhet6en hibasakat és az uzletben részvevd fele-
ket errdl azonnal €értesiteni kell.

o Uzenetek nyugtézésa. A kiildé mindaddig nem lehet biz-
tos uzeneteinek megérkezésében, amig pozitiv nyugtét
nem kap, hogy minden egyes iizenete megérkezett a
tervezett cimzetthez; néhdny esetben sziikség lehet a
nyugtdzds mdsodik szintje is az lizenet elolvasdsardl és
tudomdsul vételérdl (vasarlasi megrendelést sorrdl sorra
sziikséges nyugtdzni, mig drujegyz€ék esetében elegendd
lehet az egyszeru vélasz-lizenet).

Az EDI-szolgdlat szolgéltatdsainak mdsodik csoportja
kiterjeszti az uzenetkozvetité képességet, hogy magaba
foglalia az iizenetek vélogatdsat és kotegelését. fgy a
killdé sok kiillonbozd tipusu uzenetbdl egyetlen cimzett
részére szO16 lzenet-koteget is Osszedllithat és elkiildheti
Oket egyetlen kotegként. A cimzettnek tipikusan tobb
kilonboz6, EDI igyletekben (tranzakcidkban) részvevd
alkalmazésa lesz, és megkivdnja, hogy a bejové lizenetek
tipus szerint legyenek Osszevédlogatva, amelyben minden
koteg tobb, kulonbozé forrdsbol szdrmazé bemeneteket
tartalmaz.

A szolgéltatasok harmadik tipusa automatikusan, menet
kozben végzi el a forditdst a kiilonb6z6 szabvanyos EDI-
formédtumok kozott (vagy valéjadban inkdbb a sajatos, belsé
magédnformatumok és a szabvdnyos EDI-formdtumok ko-
zOtt). Szerencsére az ilyen tobblet szolgéltatasokra az igény
csokkenni fog, ahogy az EDIFACT szabvanyok teret nyer-
nek.

Végiil néhdny szolgéltatds a fizetési lehet6ségek széles
korét engedi meg, kezdve a ,kiild6 fizet" médszertdl a
,kiild6 és a cimzett egyenléen fizet" médszeréig, vagy akdr
minden egyes kereskedelmi partner-par szdmdra szél6an
egyeztetett rugalmas feltételek is lehetségesek.

7. AZ EDI ES AZ X.400

Annak idején az X.400 sorozatbé€li ajanldsokat a sze-
mélykozi lUzenetkozvetités céljaira dolgoztdk ki, és ezek,
legalébbis eddig, megmutattdk, hogy képesek, vagy kiegé-
szitésekkel képessé tehet6k e felhaszndléi kozoss€g igénye-

inek a kielégitésére. Az EDI k6zosség igényei szigorubbak

és az EDI lzenetek (vagy adatcserék) felépitése is eltér,

ennek viszont hatésa van az X.400 tizenettovabbité mecha-
nizmusnak az EDI iizenetek tovédbbitdsdban valé haszndla-
tdra.

Az X.400 rendszer pusztdn kozvetit6 rendszer, és olyan
értéknoveld szolgdltatdsok, mint a szabvany-atalakitds, a
,kereskedelmi partnerek" ellendrzése, lizenetek Osszeva-
logatdsa és kotegek 4dtrendezése, nincsenek benne €l6-
készitve. Ha ilyen szolgéltatdsokra val6s igény lesz a jo-
vében, azokat val6szinlleg tovdbbra is harmadik félként
szolgéltatok fogjdk ellatni. Ez Ggy lehetséges, hogy kime-
né lizenetek cimzettjeként viselkednek, Osszegytijtik azo-
kat (gy, mintha k6zonséges haszndl6k lennének), feldol-
gozzik, majd tovabbadjdk azokat az eredetileg szdndékolt
cimzettnek. A CEFIC, az eur6pai kémiai tarsasdgok kon-
zorciuma valéban egy éppen ilyen elven alapulé megko-
zelitést alkalmaz, amikor az iuzeneteket az X.400 tovdbbi-
t6 mechanizmust alkalmazé GE Information Services EDI
EXPRESS rendszernek megkiildi, és a GE IS az X.400
vonalakon a végsé cimzett szimdra tovdbbadja azokat.

Nehezebb a pozitiv nyugtdzds igényét kielégiteni. A
szabvanyos EDI lizenet (melyet a hagyomdnyos EDI rend-
szeren kiildenek és amely az EDIFACT szabvédnyokon ala-
pul) hdrom f6 részbdl 4all:

o Fejrész (melyre UNB tipusi rekordként hivatkoznak),
amely a rdkovetkezd adatcserér6l tartalmaz informéciét;
ez az informécié 4tfogébb, mint az IPM fejrésze, €s lehe-
tévé teszi ,intelligens" nyugtdk automatikus el6éllitasat
és cimzettekhez juttatdsat (akiknek nem kell a kiildével
azonosnak lenniik);

o Torzs vagy Adatcsere rész, amely sok kiilonbozé tipusi
dokumentumot (legaldbbis néhdny EDI rendszer meg-
val6sitasdban), csakugy, mint tobb azonos tipusi doku-
mentumot tartalmazhat;

© Zar6 rekord (mds néven UNZ rekord), amely a fejrészre
utal vissza, tartalmaz kiegészité vez€rlé informéciét €s
pozitiv megjelolésként viselkedik, azaz hogy az lizenct
most mdr teljes, ezéltal beteljesiti a kévetelményeknek
az uzenet sértetlenségére vonatko6 részét.

A fejrész, pontosabban a fejrészben tartalmazott infor-
maécidba torténé beavatkozds okozza a problémdkat. Az
X.400 alapfolyamat csak azt jelenti, hogy az lizenetet kéz-
besitették a cimzett MTA-janak, mig az EDI felhaszné-
16k pontosan akarjdk tudni, hogy melyik lizenetet, vagy-
is az X.400 uzenet-sorszdma helyett az EDI hivatkozdsi
szammal azonositva. A mdasik nehézség az, hogy amint az
Uzenet-torzsben kézbesitett EDI iizenetek dllomadnydhoz
hozzaférnek, tovabbi alkalmazdsi folyamatnak kell elkez-
dédnie. Ez vagy a postafikba teszi az EDI lizeneteket,
vagy megkisérli tovabb adni 6ket kozvetleniil a megfele-
16 cél-alkalmazdsnak (mint pl. a Megrendelés Feldolgoza-
si alkalmazds a 7. 4brdn). Ha ezen a ponton formatum
hibat észlelnek, ami teljesen az X.400 kérnyezeten kiviil
esik, akkor a hibaiizenetek visszakiildését az Uzenetétvi-
v6 Rendszerbe val6 integrélds helyett 6néllé alkalmazéssal
kell kezeltetni.

Az olvasénak némi meglepetést okozhat, ha arrél érte-
siil, hogy az EDI/X.400 felhasznél6k, illetve szolgéltat6k
csoportjai erre a probléméra tobb megoldds-véltozatot is
kidolgoztak! A legegyszerilibb, amelyre a ,,PO" megoldas-
ként hivatkoznak az, ha ,,Meghatdrozatlannak" nevezett \j
uzenet tipust definidlnak és az X.400 fejrészek és mas in-
formécidk nélkiil a szokdsos X.400 boritékban kézbesitik.
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Ezutdn az EDI alkalmazason mulik, hogy nyugtat készitsen
és kildjon és megfelelé6 modon feldolgozza az lizenettar-
talmakat. Ezt a m6dszert az Egyesiilt Allamokban fejlesz-
tették ki. Az Eurépai megkozelitésben az egész EDI tran-
zakci6t IP lizenet torzseként kezelik, és a cimzett UA-nak
X.400 fejrésszel egylitt kézbesitik (8. dbra).

Alkalmazasi réteg

Levéldiktalas Levélolvasas

Megijelenitési réteg
-«

Levélgépelés Levélkinyitas

Boriték hozzéadas Visszonyréteg __ Boriték a posta
posta helység cimzés helységbe vitel
Szallitasi Szallitasi réteg Az utca
zsakba tétel zsakba tétel
Levél a Halézati réteg Levél a

.Magyarorszag” zsakba »Budapest” zsakba

A leveles zsak szamat
leolvassak, s a vétel
visszajelzik

Leveles zsakba szam
ker(il és a nemzetkozi
raktarba viszik

Adatkapcsolasi réteg

Leveles zsakot a
Magyarorszagra mené
repulégépre teszik

A leveles zsakot
Magyarorszagon
leveszik a repuilogéprdl

Fizikai réteg

8. dbra. Az EDI és az X.400

Nyilvdn ezek a médszerek nem ,,EDI-médon" oldjdk
meg az EDIFACT cimzési és nyugtazasi folyamatdnak ke-
zelésébbl ad6do problémadkat, csak boritékba teszik a prob-
1émét és tovabb adjdk az adatcsere cimzettjének. Ennél
igéretesebb médszer késziilt a CCITT égisze alatt az u.
n. ,,EDI Protokollnak" (PEDI) nevezett \j lizenettartalom-
tipus definidldsdval. Ezt az ujratervezett fejrész kiilonboz-
teti meg azzal, hogy az EDIFACT iizenet fejrész (UNB)
néhdny informdcijat és az X.400 kozvetit6 mechanizmusa
altal igényelt informdcidkat tartalmazza. Az EDI haszné-
16knak szikségiik lesz az MTA szoftver egy kiegészitett
véltozatara, hogy felismerjék az uj lizenettartalom tipust,
de akkor az EDIFACT szabvédnyok tervezdi dltal a so-
rok kozt megédlmodott médon képes informéciécserére. Ez
egyforman alkalmas az ANSI és az UN-GTDI szabvdanyok
szerint formatdlt tizenetek feldolgozdsdra. A PEDI miatt
az X.400 sorozatba iktatott j ajanlds neve X.435.

A PEDI néhdny ) képességet hozott az X.400-beli
funkci6készlet kiegészitésére, koztilkk a végpontok kozti
nyugtdzast a kozvetitGi-szintG nyugtdzds helyett, az EDI
haszndl6k speciélis igényeinek elldtdsdra tobb biztonsdgi
szolgéltatast az eredetileg kiild6tél eltéré haszndlénak sz6-
16 pozitiv, negativ vagy tovabbadott nyugta kiildésének
lehet8ségét, valamint az ,,atjar6k" (gateway) széles koré-
vel val6 interfész megvaldsithat6sdgat. Az EDI hasznélok
gyakran helyeztek lizembe ilyen étjarokat, hogy védj¢k a
hardverben és szoftverben meglévé befektetéseiket. Ezek
egyszeriien a hdzon beliili alkalmazdsok és az X.400 kéz-
besitési mechanizmusa kozti interfészként mikodnek. Az
X.400 szemszogébdl az EDI iizenetet a felhasznéld alkal-

mazdsdba kézbesitik; az atjaré megnéveli az id6t, amig ez
tényleg bekovetkezik, ugyanakkor megengedi, hogy a hasz-
nalé az X.400 uzenetkézbesitési szabvdnyokhoz alkalmaz-
kodjon.

8. HOL TARTUNK MA?

A fejlett vildg nemzeti tdvkozlési igazgatdsainak nagy ré-
sze rendelkezik, vagy aktivan épiti az X.400 szerinti lizenet-
kozvetités nyujtdsdhoz sziikséges infrastrukturdt. A fébb
harmadik félként szolgéltatok, koztiik a GE Information
Services cég is, bedllitottak atjarokat és megfeleld szoftve-
reket, hogy az X.400 felhaszndl6k szdmdra clérhetévé te-
gy€k a kordbban kiépiilt és j6l megalapozott lizenetkdzve-
tit6 szolgdlataikat (IPM vagy EDI). A legtobb szamitogép-
hardver széllité és szoftver ellatéik képesek az X.400 lize-
netkozvetités tdmogatdséra.

Tehat az alkotelemek tobbé-kevésbé a helyiikdn van-
nak. Az ismertetés sziikséges, mert a berendezéseknek
csak kis hdnyada volt eredetileg is az X.400 kérnyczetben
valé mikodésre tervezve, és az X.400 ajdnldsok maguk

' sem szdz széazalékig kristélytisztdk minden lehetséges rész-

letet illetéen. Ennek eredménye, hogy a legtobb mecgva-
16sitdsndl taldlhatéak egyedi elemek az 0j protokollok és
eljarasok létez6 eszkozokbe torténd beillesztésekor felme-
rilé nehézségek legytrésére. Rdaddsul a megvaldsitdsok
némileg eltérhetnek azéltal is, hogy a megvaldsiték hogyan
értelmezték a szabvanyokat, és ahogyan az opciondlis szol-
géltatdsokat beépitették.

Figyelembe véve a tervezett vagy mdr a helylikon 1évo
hélézatkozi csatlakozdsokat, barmelyik véllalat, vagy vélla-
latcsoport redlisan meg tud valdsitani véllalati személykozi
tizenetkozvetitSi stratégidt az X.400 mddszerére alapozva.
Mig néhdny elavult felszereléssel rendelkez6 munkacso-
portnak lehetnek nehézségei, a véllalatok el6tt nyitva 4ll
az t, hogy gyorsan mozduljanak az EDI haszndlata feclé
és hogy hasznositsdk azokat a lehetéségeket, amelycket
lehet6vé tesz.

A cikkben korédbban leirt néhdny esemény aldtdmasztja
annak igazsagat, hogy a CCITT ,,nagyban gondolkodott" és
,,hosszi tdvra gondolt", amikor 1984-ben el6szor lefektette
az X.400 ajanldsokat. Komolyabb feliilvizsgdlatot végeztck
1988-ban és a PEDI X.435 ajanldst 1991-ben vették fel;
tovabbi ajanldsoxban a névtar-szolgélatban (az X.500 cso-
port) 1988-ban éllapodtak meg, €s Ujabb feliilvizsgilatuk
1992-ben zérul. Az eredeti alapelvek elég erésnek és ru-
galmasnak bizonyultak a véltozo sziikségletekhez és valto-
z6 technolégidkhoz torténé alkalmazkoddsban okot adva
ezzel annak a meggy6z6désnek, hogy az 1990-es évek alatt
és az 0j évszdzad kezdetével fejlédd 1j lehetéségekkel az
X.400-as ajanldssorozat mint csaldd csak néni fog és magé-
ba tudja fogadni mindezeket. Réviden: az X.400 biztonsag-
ban van. Kovetkezésképpen, ha az lizenetkdzvetitSi kozos-
ségek az X.400 alapjén szabvdnyositanak, biztosan védik
beruhdzésaikat az elavulds ellen.

1992 Olimpiai Ev, igy a részvevé atlétdk bizonyira nem
értenek egyet a régi kozmonddssal, miszerint ,,gy6zni nagy-
szer( dolog, de mésodiknak lenni jobb lehet." De a izleti
vildgnak Magyarorszdgon és Kelet-Eurdpa tobbi emelked6
gazdasdgaban e kozmondadsé az igazsdg gyudrije. Az clekt-
ronikus tizenetkozvetités kiillonb6zé formdinak uttéréi a
valédi vildgméreti szabvanyok elényeit a nehezebb tton
tanultdk meg értékelni. Sokan beszorultak rugalmatlan és
gyorsan dregedd rendszeriikbe, €s csak 4tjarok, interfészek
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és olyan mds toldott-foldott eszkozok bedllitdsdval tudjdk
tartani a 1épést, amelyekkel csak ndvelik rendszereik bo-
nyolultsagat. ,Mdsodikként érkezéként" a Kelet-Eurdpai
véllalkozdsoknak a tanuldsi folyamatban nagy ugrdsra van
lehet6ségiik, hogy a valddi teljesitménnyel és rugalmassag-

gal rendelkez6 X.400 alapt uzenetkozvetit6i rendszerckkel
szereljék fel magukat. Ez igazi kereskedelmi elényoket fog
hozni, ahogy eurépai és mds vdllalatokkal kereskedclmi
kapcsolatokat épitenek ki, és sokat fog tenni gazdasdgaik
fejlédésének gyorsitdséra.

ELECTRONIC MESSAGING

M. CHESHER

EUROPEAN MARKETING MANAGER, CORE SYSTEMS
GE INFORMATION SERVICES

The laboriously typed letter or memo, carried from place to place by the postman, has given way to electronic or digital messages, created in a computer and distributed
by electronic means to other computers. Some messages are still typed by, addressed to and read by humans, but another class are created, addressed, received and
interpreted completely automatically In this article we consider both types of message and the infrastructure being put in place to enable electronic messaging to be

used as naturally and easily as traditional mechanisms.

Mike Chesher a repiil6gép iparban dolgo-
zott 20 évig, vezetSként a gyartasi és me-
nedzseri informaciés rendszerek témaban.
Menedzseri alldsokban volt tobb eurdpai,
amerikai és dél-afrikai véllalatndl. Az utéb-
bi 10 évben a GE Information Services
cégnél nemzetkdzi marketing beosztasok-
ban dolgozott. E tevékenysége a vildg sok
részére eljuttatta, koztiik Parizsba is, ahol
a GE IS francia ledanyvallalatinak munka-
tarsa volt egy évig. Jelenleg marketing igazgato és kiemelkedd
ismeretekkel rendelkezik a viligméreti lizenetkozvetitd piac hely-
zetérdl. Tagja az Eurdpai Elektronikus Uzenetkozvetité Tarsasag
EEMA Végrehajté Bizottsdganak és elnoke annak Stratégiai Al-
bizottsdganak. Villamosmérndki végzettsége, valamint MBA foko-
zata van. Szabadidejében jelenleg kutatéi munkat végez a MPhil
fokozat megszerzéséért.
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VIDEOTEX SZOLGALTATASOK

O. LENTIEZ

FRANCE TELECOM
BUDAPEST. H-1012, LOVAS UTCA 31/B

Jelenleg a vilag szamos orszagaban nydjtanak videotex szolgdltatast. Az e terilleten folyd tevékenység nagy része Nyugat-Eurdpaban
koncentralodik, amelyen beliil Franciaorszag egymagaban a piac nyolcvan szazalékat jelenti. E cikk rovid torténeti attekintést ad a videotex
szolgdltatds fejlodésérdl, kezdve az 1970-es évek végén folytatott elsd kisérletektdl egészen a jelenlegi helyzet bemutatasdig. Ugyanakkor leirja
a nemzetkozi szabvanyositds terliletén bekovetkezett fejlodést is. Azutan megkisérli a felhaszndlok igényeinek pontosabb meghatdrozasat,
felhaszndlva a Franciaorszagban végzett kutatdsok eredményeit. Kik hasznaljak a Minitelt? Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe? Ezek
az eredmények valoban értékes jelzéseket nydjtanak a fogyasztok elvarasaival kapcsolatosan. Végiil az Eurdpaban jelenleg hasznalt kiilonféle
szabvanyok leirasa utdn e cikk a paneurdpai videotex perspektivainak leirasaval, valamint a killénb6z0 orszagos haldzatok dsszekapcsoldsabol

adddo lehetdségek bemutatasaval zdrul.

1. VIDEOTEX A KOMMUNIKACIO UJ ESZKOZE

Tobbféle meghatérozds alkalmazhaté a videotexre. Al-
taldnosan fogalmazva azt mondhatjuk, hogy adatbéziso-
kat lekérdez6 olyan szolgéltatdsr6l van sz6, mely hozzé-
férésre a telefonhdl6zatot hasznélja. Mindamellett erede-
tileg, s azért, hogy megkiilonboztessiik a teleinformatiké-
tél, a videotex szakkifejezés olyan termindlok hasznélaté-
ra volt fenntartva, amelyek megfelelnek a videotex sajtos
megjelenitési normdinak, s amelyek szines televizi6készii-
léket haszndlnak megjelenit6ként. Ez a mésodik szempont
még ma is er6teljesen megtaldlhaté a videotex szabvanyok-
ban, még akkor is, ha val6jdban a televizi6késziiléket mér
régéta sajatosan videotexkésziilékek helyettesitik, amelyek
gyakran fekete —fehérek.

1.1. Rovid torténeti attekintés

Az eurbpai videotex rendszerek a hetvenes évek folya-
mén és a nyolcvanas évek elején jelentek meg. Szervezésiik
az egyes orszdgokra egyedileg jellemz6 szabalyok alapjan
tortént: a tavkozlési izemeltetOk sajat politikdjukat kovet-
ték a miszaki szabvdnyokban, a hil6zati tAmogatésban, a
késziilékek elosztdsdban, valamint a dijszabés kialakitasa-
ban. Mindazonaltal az 6sszes ilyen rendszernek kozos volt
az 4ltaldnos célkitizése: olyan egyszeri és olcsé médon,
mint a telefon, olyan gyorsan véltozé informéciék hozz4-
férhet6vé tétele, mint amilyenek példdul a tomegkozleke-
déssel kapcsolatos menetrend, a telefonkényv, bankszdmla
kivonat, katalogusok, vagy az iizenet (valamely iizenetha-
gyo helyen, pl. postafi6kban).

Eur6pén beliil hdrom fébb szabvanyt taldlhatunk:

e CEPT 1 (Conference Européenne des Postes et des
Télécommunications), mely a német, osztrdk és svéjci
Bildschirmtext-nek felel meg;

¢ CEPT 2, mely a francia Télétel-b6l alakult ki;

e CEPT 3, mely megfelel az angol Prestel specifikdciénak.
Ezek a kiilonb6z6 szabvdnyok valamennyien karakteres

dbrédzoldst frnak el6 szemben a japan Captain, vagy az

amerikai NAPLPS (North American Presentation Layer

Protocol Standard) szabvanyokkal, amelyek megengedik a

geometrikus dbrdzolast, de egymdssal nem kompatibilisek.

Az els6 kisérletet Nagy-Britannidban végezték a hetve-
nes években, ezt nevezik Teletextnek, (vagy itthon képuj-
sdgnak). A BBC és az IBA (magén televiziés tdrsasig)
1972-t61 kezd6déen két szolgdltatast kisérletezett ki, ame-

lyeket Ceefaxnak, illetve Oracle-nak hivtak. A kordbban
Viewdata nevi rendszert, amelybdl a késébbickben a mai
Prestel nevill rendszer kialakult, 1974-ben vezették be. Az
angol haszndl6k szines televizi6késziilékeket kellett hasz-
néljanak, s be kellett szereznilik egy kiilon dekédert is an-
nak érdekében, hogy megjelenithessék a kiilonb6z6 video-
tex oldalakat, s parbeszédes lizemmédban hasznélhassék a
szolgdltatast. Az igy létrehozott szolgdltatds megtartja a Te-
letext szolgdltatds alapvet6 jellemzdit. A sajatosan jellemzd
attribitumok soros médban vannak kifejezve €s minden
egyes termindl 1 kilobdjt RAM memdridval rendelkezik.

A viewdata rendszerrel kozel egyidében dolgoztdk ki
francia mérnokok az Antiope szabvényt, amely egy parhu-
zamos attribitumi rendszer lizembe 4llitdsat irja le, ahol
a termindlok 2 kilobdjt memdridval rendelkeznek, s Iche-
tévé tetszik tdvolrdl betolthetd karakterkészletek definid-
lasat. Az Antiope kiilon figyelembe veszi a francia nyclv-
ben haszndlatos €kezeteket. EbbdSl a kddolasi rendszerbdl,
amely mindenféle tipusu hdl6zat esetén alkalmazhaté volt
(legyen az miisorszéré vagy parbeszédes), alakult ki a ké-
sGbbiekben a Télétel.

1978-ban, miutdn megbukott az angol és a francia rend-
szerek egymashoz kozelitését célz6 minden prébélkozés, a
CCITT definidlta az els6 videotex szabvédnyt, az S.100 ajdn-
last. Ez, amely még jelenleg is érvényben van (most T.100-
nak hivjdk), elfcgadja mind a soros, mind a parhuzamos
4brézolasi médokat, valamint a geometrikus médot, amely
ut6bbi a kanadai Télidon rendszer alapjat képezi.

Az 1979 és 1980 folyamdn kidolgozott francia specifika-
ci6k a T.100 ajanlast veszik alapul, s ezek a specifikdciok
vezettek el az elsé interaktiv videotex kisérlet megvalGsi-
tdsdhoz: a Télétel 3V-hez. A kisérlet Pdrizs kiilvdrosdban
folyt, Vélizy varosa koriil. A kisérletben mintegy 2500 6n-
kéntes jelentkez6 vett részt, akik szines televizidkésziiléket
hasznéltak. A televizikésziil€ket egy dekéderhez csatoltdk
annak érdekében, hogy hozz4férjenek ahhoz a 80 teszt jel-
legl szolgaltatdshoz, amelyet a Tavkozlési Vezérigazgato-
sdg (Direction Générale des Télécommunications: DGT)
nyujtott szdimukra (a kés6bbickben a DGT-t nevezték el
France Télécom-nak).

Ugyaneben az id6szakban bukkant fel az az oGtlet is,
hogy a papirra nyomtatott telefonkonyvet elektronikus te-
lefonkonyv szolgéltatassal helyettesitsék. Ebben az esetben
arrél volt sz6, hogy Iépést tartsanak az el6fizet6k szdmé-
nak jelent6s novekedésével (évente 1 milliéval gyarapodott
a telefonel6fizeték szdma). Sajétos telefonkonyv-termindl
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adta ehhez a szolgéltatdshoz a hozzaférést. A felhasznélok
egyértelmien kinyilvdnitottdk, hogy elényben részesitik a
kilonleges termindl hasznélatdt, hisz ily médon szabadon
maradt televizi6késziil€kiik.

A telefonkOnyv-terminédlt Minitel-nek nevezték el, s a
DGT elhatérozta, hogy a nyomtatott telefonkdényvek he-
lyett ilyen terminédlokat oszt szét a telefonel6fizet6k kozott.
Ezek a termindlok segitettek abban, hogy cs6kkent a fel-
vildgositdsokat szolgéltaté (tudakozd) telefonkezeldk felé
irdnyul6 hivdsok szdma, s a Minitel bevezetése megalapoz-
ta a Télétel franciaorszagi sikerét.

1981-ben alkotta meg a CEPT a T/CD—06—01 do-
kumentumét, amelyen beliil 4tdolgoztdk a CCITT T.100-
as ajanlasat. 1982-ben Németorszdg, amely Prestel tipu-
su rendszert vezetett be, olyan rendszert javasolt, amely
ugyanazon az oldalon beliil is megengedi az attribitu-
mok soros és parhuzamos 4brdzoldsat. 1983 6ta Német-
orszdg fontos bévitések megvaldsitdsat javasolta a vegyes
soros/padrhuzamos rendszerében: 32 szint tartalmazé tab-
lazatot, a karakterek atdefinidlhatésdgat, a szin atdefiniél-
hatésédgét (a karakterek valamennyi pontjdra) stb. Német-
orszdg megszerezte az eurdpai orszagok tdmogatasat, ami
arra inditotta a CEPT-et, hogy t6bbféle termindlt definidl-
jon: az egyes, a kettes és a hdrmas véltozati termindlok
a videotex termindl német, francia és brit definicidjdnak
felelnek meg. Svédorszag kezdeményezésére negyedik val-
tozatot is bevezettek, amely a brit valtozat egy médosulata.
Az eurdpai videotex szabvdnyokat az 1. dbra foglalja Ossze.

=

1. dbra. Az eurdpai videotex szabvdnyok

A vildg videotex szabvényira (2. 4bra) 4ttérve: a CCITT-
ben Japdn azt javasolta, hogy CAPTAIN rendszerén be-
lal alkalmazzdk a Kanji ideogrammok eredeti kédoldsdnak
médszerét. Eszak-Amerikdban a Telidont gyors iitemben
felvédltotta a PLP (Presentation Level Protocol: megjele-
nitési szint( protokoll), amelyet az ATT-val k6zosen Ka-
nada fejlesztett ki, s amelyet a késébbieckben NAPLPS-
nek (North American Presentation Level Protocol: észak-
amerikai megjelenitési szintG protokoll) neveztek el.

Ezt a helyzetet hivatalosan 1984-ben rendezték, elfogad-
tdk a CCITT T.101 ajanldsat, amely hdrom mellékletében
leirja a CAPTAIN, CEPT és NAPLPS rendszereket.

1983 végén a Télétel 4tlépte a szdzezres termindlszdmot,
mig a tobbi eurépai orszdgban a hasonl6 szolgéltatdsokban
eddigre alig néhdny ezerre nétt a felhaszndlok szdma.

A CEPT ez id6téjt els6sorban azzal foglalkozott, hogy
miszakilag hatdrozza meg a geometrikus és fotografikus
mddokat. Tobb mint hdrom év volt sziikséges két olyan al-
fageometrikus véltozat elfogadtatdsara, amelyek barmilyen
alfamozaikus véltozattal egyiitt alkalmazhat6k.

Az els6 a francidk Otlete nyomdn sziiletett meg, s
figyelembe vette a személyi szamit6gépek megjelenitési
korldtait, mig a mdsodikat szigorian az egyes valtozat
alapjan dolgozték ki.

Tﬂ?tstelj C‘m‘_’ls’noﬂ cap;rsmn
| 1 C

5.100 ATT.
3 ) (o)

2. dbra. A vildgon eléfordulé videotex szabvdnyok

A CCITT-n beliil 1988-ban egy nemzetkozi egylittmiko-
dési szintaxist hatdroztak meg, de ennek hasznélata fakul-
tativ maradt.

Ami a protokollokat illeti, az 1988-as évben kétféle
egyuttmikodési médot ismertek el: az elsében a termi-
nél kozvetleniil fér hozz4 a kiilsé kiszolgdlé egységhez az
X.29 (PAD) protokoll haszndlata révén. A mésodik méd
a T.400/T.500 sorozati protokollok részhalmazat definidlja,
amelyet két nemzetkozi kicserélé kozpont (gateway) ko-
z0Ott kell haszndini.

1.2. A videotex ma

Vizsgdlatainkat a kovetkez6kben arra korldtozzuk, hogy
Osszehasonlitjuk az Eurépa kiilonb6zé orszdgaiban fenn-
4ll6 jelenlegi helyzetet. Egyébként a vildgon foly6 eziré-
nyu tevékenység nagy része Nyugat-Eurépa orszdgaiban
koncentralédik, ahol t6bb mint 7 milli6 el6fizet6t taldlunk.
Franciaorszdg jelenti az eurépai piac t6bb mint 80%-ét, a
fennmaradé 20% Németorszag, az Egyesiilt Kirélysdg és
Olaszorszag kozott oszlik meg (3. dbra).
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3. dbra. A videotex eldfizetok szama 1990-ben

A szabvdnyok inkompatibilitdsdn felil az eurépai fel-
haszndl6 egyéb akaddlyokkal is taldlkozik: nyelvi problé-
madkkal, elkiiloniilé szdmldzdsokkal, az informéci6 ¢€s a se-
gitségnyujtds hidnyédval. E nehézségek ellenére a nemzet-
kozi forgalom gyorsan névekszik, kiilonosen a Télétel ha-
tdsdra. 1988-ban 10000 6ranyi forgalmat regisztréltak a Mi-
nitelnet kicserél6 kozpontjdban. A forgalom 146000 6rényi
értéket ért el 1990-ben, és 250000 6rat 1991-ben.

Jelenleg (1992 els6 felében) a videotex szolgéltatdsok
felhasznél6inak tobbségét a professziondlis jellegl el6fize-
t6k teszik ki (4. 4bra).

Franciaorszdgban minden negyedik el6fizeté professzi-
ondlis el6fizet6. A France Telecom fejlesztései a videotex
teriiletén (a hozzaférési sebesség novelése, az alacsony fel-
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4. dbra. A professziondlis jellegii eldfizetok szdzalékos ardnya a
kiilonbozo halézatokban

bontdsti DRCS és fotografikus dbrdzolasu szolgéltatdsok, a
sw-t tdvbetoltd szolgéltatdsok nagyobb hatékonysdga) mu-
tatjdk azt a szdndékot, hogy a szolgéltatdsokat a professzi-
ondlis felhasznal6k felé kivanjék fejleszteni.

A legkiterjedtebb teletex szolgéltatdssal biré eurdpai
orszdgokat az 1. tdbldzat mutatja be:

1. tdbldzat. A f6bb eurdpai teletex szolgiltatdsok

ORSZAG RENDSZER SZOLGAL- CEPT
TATAS SZABVANY
KEZDETE
Németorszdg  Bildschirmtext 83.09 1
Belgium Videotex 86.03 23
Daénia Teledata 84 13
Franciaorszig Télétel 83 2
froszag Videotex 87.12 103
Olaszorszdg  Videotel 86.03 523
Hollandia Viditel 83 1
Portugilia Videotex 89.01 123
Egyesiilt Kir. Prestel 79.09 3

1.2.1. Franciaorszag

Ma Franciaorszdg jelenti a vildgon legnagyobb orsza-
gos videotex-termindlparkot; (1992-ben) tobb mint 6 mil-
1i6 el6fizet6vel. 1991-ben kozel 100 millié 6rényi forgalmat
regisztraltak, s ezek 17000 kilonféle szolgéltatas fel€ ird-
nyultak. A Minitel géppark kozel 25%-4t professziondlis
alkalmazdsokhoz bérlik.

1.2.2. Németorszag

Mivel a megcélzott piac a professziondlis piac, a BTX
termindlok bonyolultabbak (jellemz6jiik példdul, hogy szi-
nes képerny6vel rendelkeznek), de ugyanakkor lényegesen
dragdbbak is, mint a Minitel termindlok. Az alkalmazott
dialégus is bonyolultabb. Mindazonaltal jelentds az el6fi-
zetések terén regisztrdlt novekedés (1990-ben a ndvekedés
kozel 25%-o0s az 1989. évi értékhez képest), és ardnyaiban
jelentGs az ajanlott szolgaltatdsok szdma (t6bb mint 3000).
Targyalnak a Minitel késziilékek kiszolgaldsardl és forgal-
mazdasardl és évek 6ta folyik a francia és a német rendszer
teljes Gsszekapcsoldsdnak az el6készitése.

1.2.3. Olaszorszag

1989-ben a SIP, amelynek a feladata az orszdgos Video-
tel szolgdltatds uzemeltetése, igy dontott, hogy a Prestel
szabvanyrdl 4ttér a Télétel szabvanyra. Ennek kovetkezté-

ben jelent6sen megndtt a forgalom €s az el6fizeték szdma
(+50% 1990-ben). Az 1j adatbazisokat szinte kizdrdlag-a
Télétel szabvany szerint fejlesztik.

1.2.4. Egyesiilt Kirdlysig

Ugy tinik, hogy a videotex nem élvez prioritast a British
Telecomndl, s ezen szolgéltatas el6fizetinek szdma szinte
egyéltaldn nem novekszik. Egyébként magdnhdlézatokat
fejlesztenek ki, ami nehézz€ teszi az angol videotex piac
megbecslését.

1.2.5. Spanyolorszag

A Telefonica a BTX szabvanyt vélasztotta. De a leg-
fontosabb szolgéltatdst a Banco de Santander fejlesztette
ki, amelynek célja Télétel szabvdny szerint mikodo ugy-
feleinek kiszolgdldsa. A bank tobbféle szabvdnyt tudé ter-
mindlokat haszndlt annak érdekében, hogy hozzéférjcn az
orszdgos hdl6zathoz.

2. A FELHASZNALOK SZUKSEGLETEI

A felhaszndlok sziikségleteinek megbecslése szempont-
jabol a videotex franciaorszégi elterjedése kiilonosen érde-
kes példdt mutat. A franciaorszagi helyzet valéban jelentds
mértékl mintavételezést tesz lehetdvé: az 1991-es év sordn
a teljes forgalom 105 milli6 6rédnyi lekérdezés volt, tobb
mint 17200 fajta szolgdltatdsbSl. Ezen szolgéltatdsok fele-
részben a nagykozons€g, felerészben pedig a professziond-
lis felhaszndlok igényeit elégitik ki. Mindezek a szolgdltaté-
sok mintegy 4283 kiszolgdlé kozpontban Gsszpontosulnak.
A kovetkez6kben olyan tanulmdnyra fogunk hivatkozni,
amelyet 1991-ben készitettek a France Telecom szdmadra a
Minitel felhaszndldsédval kapcsolatban.

2.1. Ki haszndlja a Minitelt Franciaorszagban?

Azok a személyek, akik hozzidférnek a Minitelhez, a
francia lakossdg koriilbeliil 30%-4t teszik ki (életkoruk
15 év és efolott van), s nagy tobbségiikben az aktiv
(keresGképes) lakossdghoz tartoznak, szociélis —szakmai
szempontbdl pedig a fels6bb kategdridkba.

A Minitel-hez valé hozzaférés igen kevéssé kiilonbozik
vidékenként és !akdhelyi tipusonként. A Minitel-lel felsze-
relt héztartdsokban a Minitel-ek kétharmadét tobb sze-
mély is hasznélja, s a haszndlok k6z6tt nem elhanyagolha-
t6 a fiatalkoriak szdma. A maganszemélyeknél elhelyezett
Minitel-ck csupén 5%-4t nem hasznéljik.

Azok a személyek, akik a munkahelyiikon férnek hozza
a Minitel-hez, els6sorban jelent6s méretd intézményekben
dolgoznak, s kiemelt funkcidkat toltenek be (40%), vagy
»fehér-gallérosok”, azaz szellemi foglalkozdstiak (54%).
Az Oket foglalkoztaté véllalatok 61%-ban a szolgéltat6
szektorhoz tartoznak, mig egyébként a szolgaltat6 szektor
az aktiv koru lakossdg csupdn 50%-at foglalkoztatja.

A villalati Minitel-eket gyakorlatilag mindig tobb sze-
mély hasznélja. Mindazonéltal a felhaszndl6k egyharmada
kinyilvanitotta, hogy jobban szeretné a T¢€létel szolgdltata-
sokat emulélt mikroszdmit6gép révén igénybe venni.

2.2. Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe?

Az 1991-es évet tekintve Franciaorszdgban a videotex
forgalom megoszldsa megkozelitdleg a kovetkez6 (S. dbra):

XLIIL EVFOLYAM 1992. JUNIUS



e vdllalati szolgéltatdsok: 28%

¢ a mindennapi élettel kapcsolatos szolgéltatasok: 27%
e clektronikus telefonkdnyv: 21%

o lizenetkozvetités: 15%

o jatékok, tesztek stb.: 9%

) véllalati
praktikus szolgéltatasok (28,0%)
adatok (27,0%)

elektronikus

telefonkdnyv (21,0%)

5. dbra. Az alkalmazdsok megoszldsa szolgdltatdsi tipusonként

Megkisérelhetjiik a szolgdltatdsok felosztasat a hozzafé-
rési tipusok alapjén is (6. 4bra). A 3615-0s szdmu, a nagy-
kozonség szdmdra szolgéld telematikai ,,kioszk” 1985-ben
tortént 1étrehozdsa 6ta a hozzéférési tipusok és a tarifdk
nagy valaszt€ka jott I€tre, igy probélva kielégiteni a piaci
igényeket. gy a professzionlis telematikai vagy specilis
informécidkat nyujté ,kioszk” (3616 —3617) megjelenése
utdn bevezették a professziondlis informdcidkat szolgéltatéd
telematikai kioszkot (3628 —3629).

3615 (42,0%)

3613 & 3621 (6,1%)
3628 — 3629 (1,0%)
3605 — 3609 (3,0%)
3617 (2,5%)
3614 (34,6%) 3616 (10,8%)

6. dbra. A forgalom megoszldsa hozzdférési tipusonként

Noha a Télétel forgalom globélisan 5%-kal nétt, szol-
géltatdsi tipusonként véltoz6 noévekedést figyelhetiink meg,
nevezetesen jelent6s névekedés tapasztalhaté a nagymér-
tékben értéknovelt professziondlis szolgdltatdsok teriiletén.
fgy az elektronikus telefonkonyv lekérdezését figyelmen ki-
vil hagyva a kovetkez6 forgalmi ardnyokat taldljuk:

e a 3615-6n a forgalom 42%-a bonyolédik le, ez nem
véltozott az 1990-es ért€khez viszonyitva;

e a 3614-en a forgalom 34,6%-a folyik (+5%);

e a 3616-ra forgalom 10,8%-a esik (+15%);

o a 3617 a forgalom 2,5%-4t teszik ki (+54,2%);

e a 3605—3609 esetén a forgalom 3%-ar6l beszélhetiink

(+33%);

o a 3628 —3629 a forgalom 1%-ét teszi ki (+106,6%).

A forgalom fennmaradé részét azok a szolgdltatdsok
teszik ki, amelyek a 3613 és 3621 révén érhetdk el
(ezek olyan szolgéltatdsokhoz valé hozziférést jelentenek,
amelyeknél 4ltaldban el6fizetés sziikséges).

A lakdsbdl hivé haszndlOkat, az elektronikus telefon-
konyv haszndlatdn kiviil, hdrom nagy szolgéltatdsi csaldd-
ba csoportosithatjuk, amelyek elsGsorban a gyakorlati és
mindennapos igényeknek felelnek meg; mint a kovetkezok:
kozlekedés, banki szolgéltatdsok és tavvasdrlasok (Minitel
révén). Ezek a szolgéltatdsok lehetévé teszik, hogy eze-
ket a tev€kenységeket otthonunkbdl végezziik el: példaul
a Minitel Gtjan torténd vasarldsok révén a kiilonféle dru-

cikkeket (élelem, ruhdzati cikkek stb.) otthonunkba szil-
littathatjuk, vagy tranzakcidkat hajthatunk végre (4tutalds,
t6zsdei informéciok stb.).

A professzionalis céli felhaszndldsok hatdrozottan vél-
tozatosabbak. A kiilonféle alkalmazdsok lefedik a belsé
igényeket (véllalaton beliili lizenetkdzvetités, belsd telefon-
konyv), a kereskedelmi c€li alkalmazédsokat (készletgaz-
délkodds, rendelésfelvétel, termékjegyzékek stb.), valamint
hozz4férést adnak a kiilonboz6 adatbazisokhoz (pénzigyi,
ingatlanokra vonatkozd, gy6gyészati jellegd stb. adatbazi-
sok). A professziondlis és a magénjellegl felhaszndldsok
kozo6tt nem mindig konny( kilonbséget tenni, mivel a le-
kérdezés helyébdl nem lehet kovetkeztetni automatikusan
a felhaszndlés tipusdra.

A France Telelcom éltal nyujtott szolgéltatdsok kozott
az elektronikus telefonkonyv jelenti a vildg elsé on-line
adatbankjét, s az elektronikus telefonkonyv a teljes video-
tex forgalom 12%-4at teszi ki. De emellett a France Tele-
com az MGS szolgéltatést (a Minitel szolgéltatdsok jegyzé-
ke) is nyujtja, amely lehet6vé teszi, hogy a hasznalé termé-
szetes nyelven kifejezett kérése alapjdn kikeressenck egy
adott szolgéltatést; valamint a haszndl6k rendeclkezésére 4ll
a Minicom nyilvdnos videotex uzenctkozvetités is, amely
tobbszoros funkcidt (olvasasi elismervény, tdrgymutatatod,
closztési listdk stb.) kindl.

Megjegyezzik, hogy éltaldnossdgban véve megné a va-
16szintisége a Minitel-en nyujott szolgdltatdsok hasznélata-
nak akkor, ha a haszndlé mind a lakdsdban, mind a munka-
helyén hozzafér a Minitel-hez. Val6ban megéllapithatjuk,
hogy azok kozott a személyek kozott, akik mind az ottho-
nukban, mind a munkahelyiikén rendelkeznek Minitel-lel,
igen kevés olyan taldlhaté (1,2%), aki nem haszndl6ja a
Minitel nytjotta szolg4ltatdsoknak. Altaldnossdgban véve a
hasznélok igen elégedettek a szolgdltatdssal, 6sszességében
a haszndlok kozel 95%-a nyilatkozott ilyen értelemben.

Az &r és a hasznossdg viszonya terén is kitin6ek a ta-
pasztalatok, mivel a haszndlék 80%-a véli ugy, hogy a
Minitel nem drdga az 4ltala nyujtott szolgdltatdsokhoz vi-
szonyitva. Megéllapithatjuk, hogy a szolgdltatdsok haszna-
l6inak hdromnegyede egyértelmiien pozitivan itéli meg a
Minitel haszndlatdt. A haszndl6k kevesebb mint 5% van
hatédrozottan ellenkezé véleményen.

2.3. A felhasznalok kilonbozo tipusai

Ha tipolégiailag kiilonféle csalddokat alakitunk ki, ak-
kor lehetévé vélik ezen 4ltaldnos jellegli eredmények fino-
mitdsa. A tipoldgia segitségével val6jdban a Minitel hasz-
nédlék 6 csoportjat kiilonithetjik el egymdstél: az utazé,
a pénzugyes, a fogyaszt6, a jatékos, a profi és a rajongd,
azaz mindenevé. Ezek a csoportok vildgosan elkiilonithe-
t6k egymdstél, ami a szolgdltatdsok felhaszndldsat jelen-
ti (elektronikus telefonkonyv, kozlekedésinformécio, hely-
foglalds, banki szolgdltatdsok, pénziigy és t6zsde, taveladads
és -vasarlds, radio és televizio, jatékok, sport, lizenetkbzve-
tités, sajté, meteorolégia, turizmus-utazds, dllashirdetésck,
kozigazgatasi €s helyi jellegl informdciok, felvildgositds-
informéci6, termékekkel és markdkkal kapcsolatos infor-
maéciok, dltaldnos jellegli adatbazisok, professzionilis jel-
legl adatbdézisok, vdllalati Gizenetkozvetités, villalati bels6
alkalmazésok).

Minden egyes csalddnak egyszeri a definici6ja: az ,,uta-
20” szivesebben €rdeklédik a kozlekedéssel €s a turizmus-
sal kapcsolatos szolgdltatdsok irdnt; a ,,pénzugyi felhaszna-
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16” els6sorban a banki és a t6zsdei szolgdltatdsokat veszi
igénybe; a ,fogyaszt6” a vésdrldssal kapcsolatos szolgélta-
tdsok felhaszndlGja; a ,jatékos”-t a jat€kok és a sport ér-
dekli; a ,,profi” a vallalati szolgéltatdsokat veszi igénybe; a
»rajong6”-t pedig valamennyi szolgéltatas érdekli.

Szdmardnyukat tekintve 13% annak a kemény magnak
(,rajongéknak™) a tdbora, akik — ez vildgosan kitiinik —
mind személyes, mind professziondlis sikon nagy informa-
ci6fogyasztOk; a szolgaltatdsok igénybevételének volumene
szempontjabol kozel 30% a részesedésiik.

A szolgéltatdsok hasznéléinak 70%-a esetében a szol-
gélatatasok igénybevétele elsésorban személyes célokbdl
torténik; az egyes csoportok szerint véltozik az érdekl6dés
intenzitdsa, mindenesetre a nagy tobbséget tekintve a gya-
korlati jellegii szolgéltatdsok irdnt mutatkozik kereslet.

Végiil a haszndlok 10%-a szinte kizdrélag szakmai sziik-
ségleteinek kielégitése céljabol veszi igénybe a szolgaltata-
sokat.

Megjegyezziik, hogy a professziondlis jellegi felhasznd-
lasok 6sszmennyiségének 70%-4t két csoport adja (a rajon-
g0k és a profik), akik egyébként a szolgaltatdsokat igénybe
vevOk 1étszamdnak csupan 23%-4t teszik ki.

Az igénybe vett szolgiltatdsoknak ezen differencidléddsa
(7. dbra) 6sszahangban van az olyan tényszerd és kiils6d-
leges véltozokkal, mint a tevékenység, a berendezés vagy
a telefonforgalom. Ezzel szemben mindegyik felhaszndl6i
tipus viszonylag homogén felfogéssal rendelkezik a Minitel
kornyezet szempontjabdl (a tarifdk és szolgdltatdsok isme-
retének szintje, a France Telecom 4ltal nyijtott informé-
ci6kr6l alkotott vélemény, a termindlokrol kialakitott kép).
Ez a jelenség azt tdmasztja ald, hogy a kommunik4ci6 €s az
elérelépés tekintetében a Minitel szolgdltatdsok haszndl6i
egy viszonylag homogénnek tekinthet6 megcélzott lakossé-
gi réteget jelentenek.

npénziigyi
felhasznals" (15%)

7. dbra. A felhaszndlok kilonbozd tipusai

Maegfigyelhetjiik, hogy a hat hasznél6i csalad koziil az
egyik tipus kiilonbozik a tobbit6l abban a tekintetben,
hogy 1ényeges eltérés mutatkozik a szolgéltatdsokat igény-
be vevOk szdma és az 4dltaluk igényelt szolgéltatds volume-
ne kozott.

Ekképpen a ,jatékos” tipuson beliil a ,sportok” nevii
szolgéltatast igénybe vevOk szdmardnya csupdn 12%, de
ez a felhaszndlds volumenét tekintve ezen szolgéltatés felé
irdnyuld hivasok kozel egynegyedét teszi ki.

A t6bbi haszndl6i csaldd igen egységes marad e tekin-
tetben. Valamely szolgédltatast igénybe vevlk szdma, és a
megfeleld szolgdltatds felhasznéldsdnak volumene. kozott
egyértelm megfeleltetés tapasztalhat6. Az informéci6t
habzsold, ,,rajongéknak” nevezett csoportokon kiviil, ame-
lyek esetében mind a szolgéltatdsok igénybevételének gya-
korisdga, mind a hivdsok volumene lényegesen nagyobb,
mint mds csoportokndl. A tobbi négy csoportot j6l megkii-
lonboztethetjiik egymdstdl egy domindns szolgéltatési csa-

14d igénybevételének siilya és volumene alapjén. fgy példs--
ul a ,,funkciondlis utazék” csoportja, amely a kozlekedéssel
kapcsolatos informécidkat kér6k 27%-4t teszik ki, egyuttal
az ezen szolgéltatds felé irdnyul6 hivdsok 6sszmennyiségé-
nek is a 27%-4t adja.

A , pénziigyi haszndl6k” csoportja esetén ezek a szimok
41, illetve 42% a banki szolgdltatasokat tekintve. Az ,ott-
honi fogyaszt6k" és a ,,profik” csoportjat tekintve a tdve-
ladési, illetve a professziondlis szolgdltatdsok vonatkozésa-
ban hasonl6 egyezést tapasztalhatunk a szolgéltatdst igény-
be vevlk szdma és az adott szolgdltatds volumene kozott.

Igen fontos azt megjegyezniink, hogy a taveladasi szol-
géltatdsok igénybevétele eltér a tobbi szolgéltatast6l abban
a tekintetben, hogy igen erdsen egy tipusra koncentrél6-
dik: az ezen szolgdltatds fel€ irdnyulé hivdsok kézel 80%-
4t az otthoni fogyaszt6k csoportja realizdlja, mig a tobbi
szolgdltatdsi csaldd esetén egyenletesebben oszlik meg a
felhaszndl6i tipusok kozott a szolgdltatdsok igénybevétcle.

Végiil ki kell emelni azt a tényt, hogy a hatdrozotan
eltérd sajatossdgok ellenére mind a hat felhaszndl6i tipus
egyontetien pozitivan értékeli a Minitel-t.

3. SZABVANYOK ES PROTOKOLLOK
3.1. A szabvanyok

A kiilonboz6 szabvanyok kozott megfigyelheto eltérések
tiikkrozik az elképzelésbeli differencidka:, amelyek nemcsak
a termindlokra vonatkoznak. A videotex szolgéltatds va-
16jaban értéknoveld szolgéltatds, és kiilonféle 4lldsfoglald-
sok létezhetnek a hélézati tdmogatds megvélasztdsa, vagy
a rendszer architektiréja tekintetében.

Eurépédban az ETSI (European Telecommunications
Standard Institute: Eurépai Tavkozlési Szabvanyositdsi In-
tézet) végzi a miszaki szabvdnyok definidldsat, mig a
CEPT (Conférence Européenne des Postes et des Télé-
communications: Postai és Tavkozlési Igazgatdsok Eurépai
Konferencidja) véllalja magara az izemeltetéssel kapcsola-
tos szempontokat. Az adatok eurépai szintaxisa karakter-
orientdlt, s 4 alfamozaikus, 2 alfageometrikus és 4 ASCII
véltozatot foglal magéban.

Az ASCII véltozatok négy kiilonb6z6 mdédot hatéroz-
nak meg, amely médok a piacon uralkodé szabvanyoknak
felelnek meg, s név szerint a kovetkezO6k: TTY, VTS52,
VT100 és VT200. A kijelzési lehetGségek alfanumerikus,
monokrém karakterekre korldtozddnak, 24 sorban és 80
oszlopon. Rendelkezésre 4dllnak kiilonbozé orszdgok sze-
rinti 4bécék és specidlis szimbSlumok is. Néhdny kijelzé-
si attribitum (villogds, maszkolds, inverz video, nagyobb
fényer6sség) alkalmazhat6 ezeknél a véitozatokndl.

A négy darab alfamozaikus véltozatot Németorszdgban
(egyes viltozat), Franciaorszag (kettes véltozat), az Egye-
stlt Kirdlysdgban (harmas véltozat) és Svédorszdgban (né-
gyes véltozat) definidltdk. Ezeket a véltozatokat a CEPT
T/TE 06—01 ajénldsdban (kordbban T/CD 06—01 néven)
specifikéltdk, s jollehet kozos karakter dbécéket hasznil-
nak, egymds kozott inkompatibilisek.

A T/TE 06—02 ajénlés a geometrikus GDS (Geometric
Data Syntax: geometrikus adat szintaxis) szintaxist, vala-
mint a két alfageometrikus véltozatot, az X1-et és X2-6t
definidlja.

A CEPT szabvdny madsfel6l tartalmazza a szoftverck
toltésének protokolljaval foglalkozé T/TE 06 —04 ajénlst,
valamint a transzparens adatok 4tvitelérdl sz616 T/TE 06—
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03 és a termindlok kapacitdsdnak azonositdsi rendszerére
vonatkozé T/TE 06—05 ajdnldsokat.

Kiilénben a T/TE 06—01 ajanlas egy fotografikus méd
leirds4t is magaban foglalja, amelyet 1985-ben dolgoztak
ki. A fotografikus képek kddoldsa fejlédott a kozelmilt-
ban: javultak a teljesit6képességek a tomoritési tényez6k-
nek koszonhetbéen, amely tényezd ért€ke 10 fekete-fehér
és 20 szines kép esetén. Végbement az ISO szerinti szabva-
nyosités is (10918 ISO szabvény). Ezt az 4ltaldnos kédoldsi
szabvinyt alkalmazzdk kiilonben a fotovideotex szintaxis
eurdpai szabvdnydban (ETS T/TE 06—06 projekt) és a
CCITT projektjénél (CCITT T101, F melléklet).

3.2. Az alfamozaikus mod

Az alfamozaikus méd kédolasa felhaszndlja az ISO 2022
szabvdny valamennyi eréforrdsét, és 4 karakterkészletet
definiél:

e a G készlet tartalmazza a nem ékezetes karakterek
primer készletét, amelyet az ISO 646 szabvany és a
CCITT TS50 ajénlés definidl;

¢ a G1 készlet foglalja magdban a mozaik alapkaraktere-
ket

o a G2 készlet alkotja azt a szekunder karakterkészletet,
amelyik az ékezeteseket, a megkiilonbozteté (diakriti-
kus) jeleket, és a tobbi alfabetikus szimbSlumot tartal-
mazza. Ezt az ISO 6937 szabvény definidlja a fiiggelcke
nélkiil, valamint a CCITT T.51 ajnlésa;

® a G3 készlet tartalmazza a t6bbi mozaik karaktert és a
vonalrajzolé formékat.

Mig a pdrhuzamos mdédban a vezérlési funkcidkat a
karakterektdl fiiggetleniil kezelik, s kiilon téroljdk a me-
moridban, addig a soros médban a vezérlési funkcidkat
karakterként tdroljdk annak érdekében, hogy a termindl-
ban fix formdtuma legyen a meméridnak. Ez az utébbi
rendszer igen egyszerd, de hatrdnyai is vannak: lehetetlen
kiilonboz6é attribitumokat definidlni két egymdst kovetd
karakter cella esetén, vagy példaul atvédltani egy szén beliil
az egyik karakterkészletr6l a méasikra.

A péarhuzamos méd nagyobb képernyé memdriét tesz
sziikségessé; de ez a hdtrdny, amelyet 1976-ban alapve-
tének itéltek, ma mér nem jelentés. Ez a méd lehetévé
teszi, hogy egymadstdl fiiggetleniil irjuk le a szoveget és az
attribitumokat, s ez adja a kompatibilitist a geometrikus
megjelenitéssel és a személyi szamitégépek megjelenitési
rendszereivel.

A CO készlet definidlja a hdrom kategéridba csoporto-
sithaté vezérlési funkcidk egyiittesét, u.m.:

o lapokra osztédsi funkcidk;

e karakterkészlet kivalaszté funkciok;

e a kurzor megjelenitésének és a gorgetésnek a kezelésé-
vel kapcsolatos funkcidk.

Egyébként a T/TE 06—01 szabvény frja le a 94 ujrade-
finidlhat6 karakterbdl 4ll6 karakterkészlet (DRCS: Dina-
mically Redefineable Character Set, dinamikusan tjradefi-
nidlhaté karakterkészlet), amely a 94 elemi szines forma-
készlet (szines DRCS) haszndlatat engedélyezi. A DRCS
pontrél-pontra definidlja minden egyes karakter forméjat;
az alkalmazhat6 attribitumok azonosak a hagyoményos
alfamozaikus karakterek attribitumaival. A szines DRCS
lehetévé teszi, hogy a cellapontok mindegyikének megha-
tdrozzuk a szinét, alapul véve a szintdblazatban taldlhat6
ért€keket. Mivel a T/TE 06—01 ajanlas 32 szinbdl &llé

téblazatot definidl, ez a médszer lehet6vé teszi a pszeudo-
fotografikus méd megval6sitdsat.

Mint ahogy mdr lattuk, a T/TE 06—01 ajdnlds 4 alfa-
mozaikus véltozatot definidl, amelyek a videotex német,
francia, brit és svéd definicidinak felelnek meg.

Az 1-es véltozat a latin abécé 355 karakterét és a mozaik
karaktereket tudja megjeleniteni, s az egész a G, G1, G2 és
L karakterkészleteken beliil oszlik meg. A képernyd ajén-
lott definici6ja 240X 240, amelynek révén 24 sorban soron-
ként 40 karaktert dbrdzolhatunk, minden karaktert egy-egy
6Xx10-es celldban. Az 4tvitel 8 bit/karakter médban tor-
ténik. A gyakorlatban a termindlok 1200/75 bit/s sebessé-
gen kommunikélnak V.23 tipusi modemeken keresztiil, €s
BSC hibajavité eljardst alkalmaznak. Ez a véltozat egyéb-
ként lehet6vé teszi 94 formdabdl 4116 ujradefinidlhaté kész-
let meghatarozasat; ez lehet alapmédban, vagy 32 szinb6l
all6 palettdn keresztiil, szines médban. Az attribitumok
soros és parhuzamos dbrazoldsét alkalmazza: gyakorlatilag
egy 40 bdjt/sor méretii stack (veremtdr) van fenntartva az
attribitumok definidlasara.

A 2-es véltozat lehet6vé teszi pontosan 128 latin (vagy
gorog) karakterkészlet és az egyszerli mozaik-karakterek
megjelenitését, valamint az egyéb ékezetes karakterek ér-
telmezését; az egész a G, G1 és G2 karakterkészletek ko-
zott oszlik meg. A képerny6 javasolt definicidja 320X 250,
amelynek révén 25 sorban soronként 40 karaktert definidl-
hatunk, karakterenként 8 X 10-es celldkon beliil. Az atvitel
7 bit/karakter m6dban, 1200/75 bit/s sebességen torténik,
V.23 tipusi modemen keresztiil. Automatikus hibajavit6
eljaras révén tobbnyire elkeriilheté az ismételt 4tvitel az
egyszeres hibdk esetén. Az attribitumok tekintetében a
parhuzamos megjelenitési méd haszndlatos. Azonban an-
nak érdekében, hogy az attribGtum memoria méretét 1
kilobdjtra korldtozzdk, bizonyos attribitumok (hattérszin,
aldhizés, kiemelés) pszeudo-parhuzamos médban funkci-
ondlnak, s csak egy sz0koz el6forduldsakor veszik 6ket fi-
gyelembe; a sz6koz szolgél érvényesité karakterként ezen
attribitumok esetén.

A 3-as viltozat meg tudja jeleniteni a G alapkészletet, €s
az L készlet mozaik karaktereit a 7 elemes bindris 4brdzo-
lasban. A képernyé definicidja ugyanaz, mint az egyes val-
tozat esetén. 1200/75 bit/s sebességi 4atvitelt alkalmaz V.23
tipusi modemen keresztiil. Az attribitumok soros médban
4brézolédnak.

A 4-es véltozat a hdrmas véltozat kismértéki tovabbfej-
lesztése, amelyt6l a vezérlési funkcidk teljesebb kezelésé-
ben kiilonbozik.

4. EGY PANEUROPAI VIDEQOTEX FELE HALADUNK?

A videotex nemzetkozi hasznélata gyors litemben terjed,
kiilonésen Eurépédban, ahol jelenleg is folyik a kiilonféle
videotex hdl6zatok kozotti kicserélé kozpontok (gateway)
fejlesztése, valamint a t6bbnormds — ideértve az ASCII-t
— termindlok hasznélata, annak érdekében, hogy lekiizd-
jik a videotex szabvdnyok inkompatibilitdsab6l ad6dé mi-
szaki akadédlyokat. Lehet6vé vélt, hogy az egyik orszagbol
hozzéférjiink més orszdgokban honos videotex szolgéltaté-
sokhoz; azonban bizonyos korl4tozdsokat is figyelembe kell
venni, amelyek a szdmlazasi médok sokféleségével kapcso-
latosak.

Az Eurépai K6zosségek Bizottsdgén beliil, pontosabban
az IMPACT (Information Market Policy ACTion: az infor-
méciés piacpolitikdval kapcsolatos tev€kenység) program
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keretében mikodik az ECHO nevi szervezet, amelynek
feladata az, hogy elémozditsa Eurépdban az elektronikus
informéci6 szolgédlatok bevezetését. Felhaszndlva az Eur6-
paban létez6 videotex kornyezetet, az ECHO létrehozott
egy kezdeti videotex szolgéltatdst az adatbankok haszné-
latdra. Hogy felmérjiik, milyen speciélis problémékat je-
lent egy videotex szolgéltatds eurépai méretd megvaldsi-
tdsa, elég annyit mondanunk, hogy a szolgéltatds 13 kii-
16nféle verzidjat valdsitottdk meg; ez ahhoz volt sziikséges,
hogy figyelembe vegyék a hdrom CEPT szabvanyt (CEPT
1, 2 és 3), valamint a haszndlt nyelveket (a kisérlet 9 or-
szagot és 7 nyelvet olelt fel). fgy a francia nyelv esetén
példdul a CEPT 1 szabvanyhoz kellett alkalmazkodni Lu-
xemburgban, a CEPT 2-h6z Franciaorszdgban és a CEPT
3-hoz Belgiumban. Masik példaként megemlitjik, hogy a
gorog nyelvi szovegek sziikségessé teszik gorog és latin
karakterek egyideji atvitelét, mivel ezek a szovegek tar-
talmaznak latin karakteres neveket, lefordithatatlan tudo-
mdnyos szakkifejezéseket stb. is. Mindez magyarézatot ad
arra a mértéktartdsra, amely ezen szolgdltatés 4ltal javasolt
display-ek esetén tapasztalhatd.

A CEPT keretén beliil 1990 mérciusdban 17 eurépai or-
szag egy szdndéknyilatkozatot irt ald abbdl a célbdl, hogy
elémozditsdk az eurdpai szintli hozzaférést a videotex szol-
galtatdsokhoz. Ez az egyezmény tobb miiszaki megoldast
kindl az uzemeltetGk szdmara, amelyek lehet6vé teszik,
hogy kétoldali egyezmények keretében javitsdk az egyes
orszagos szint( szolgéltatdsok kozotti 6sszekapcsolhatdsa-
got.

A nyilatkozatot — azon feliil, hogy a hdl6zatok Ossze-
kapcsoldsdnak alapjakérnt a CCITT X.25 ajanlast fogadta
el — javaslatot tesz arra, hogy ott, ahol az Osszekapcsolt
hélézatok lehetdvé teszik, legyen lehetséges kiilon eléfize-
tés nélkiil hozzaférni a téritend6 szolgaltatdsokhoz, ezen
kiviil tanulmédnyozzék egy ,,mindent egy helyen” (one stop

shopping) eljarés lehetségét, hogy elsegitsék a kilonbo-

z6 eurdpai véltozatok tdmogatdsat az orszdgos hozzaférési

hélézatokon.

A Minitelnet szolgdltatds, amelyet az INTELMATI-
QUIE, a France Telecom csoport lednyvéllalata tizemcltet,
mdr most is biztositja az 6sszekottetést a T¢létel hdldzat Es
bizonyos kiilfoldi hdlézatok k6z6tt. A mai napig a kovet-
kez6 orszdgok héldzataihoz lehetséges a kapcsolat: Finn-
orszdg, Belgium, az Amerikai Egyesiilt Allamok, Japan,
Olaszorszdg, Németorszdg, Luxemburg, Portugdlia, Dénia,
Andorra, Svijc, Spanyolorszag és frorszdg. fgy ezen hals-
zatok haszndl6i hozzaférhetnek a Télétel szolgéltatdsokhoz
anélkiil, hogy kiegészitd el6fizetésre volna sziikség. A Mi-
nitelnet szolgéltatés tobbek kozott a kovetkez6 elényokkel
jar:

e olyan tarifapolitika van €rvényben, amely lehct6vé teszi
a Télétel szolgdltatdsok mindegyikéhez torténd hozzafé-
rést, ideértve a kioszk szolgdltatdsokat is;

e személyesitett fogadds az adott orszdg nyelvén;

e az elérhetd szolgdltatdsok gylijteménye tobb nyelven 4ll
rendelkezésre.

A Minitelnet szolgdltatds ellen6rzi azokat a hozzaféré-
seket is, amelyek sordn az el6fizet6 Franciaorszdgbdl akar
igénybe venni Franciaorszdgon kiviili videotex szolgélta-
tdsokat, amelyek szolgdltatdi kiilfoldi videotex-hdlézathoz
tartoznak. Ezen hozzadférések sordn esetleg az is biztosi-
tott, hogy a Franciaorszdgon kiviili videotex-hdl6zat iize-
meltetéje megfeleld dijazdsban részesiiljon a hdlézat hasz-
ndlatdért, amely dijbol aztdn az lizemeltetd a szolgéltatdst
nyujté szervezetnek kiilfoldre is 4tutalhatja az 6t megilletd
részt.

Ily médon alakul ki egy igazi eur6pai méretd videotex
szolgdltatds, ahol minden egyes orszégos szinti szolgdltatas
megOrzi identitdsat, ugyanakkor a lehet6 legnagyobb mér-
tékben 6ssze van kapcsolva a tobbi hdlézatokkal.

VIDEOTEX SERVICES

G. LENTIEZ

FRANCE TELECOM
BUDAPEST, H—-1012, LOVAS UTCA 31/B

Presently, videotex services are being offered in several countries, most of these being in Western Europe. Within this region, France itself covers 80% of the market.
In this paper, a short historical review on the development of videotex services is presented, beginning from the experiments during the end of the seventies, up to
the present situation. The events in the field of international standardization are also presented. Based on the results of French research work, an attempt is made to
specify user's requirements: who are using MINITEL? What kind of services are asked for? These results shed light on user's expectations. Finally, following a description
of presently used various European standards, a perspective presentation of Pan-European videotex services is given, together with the pessibilities arising from the

interconnection of networks in various countries.
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TAROLAS ES TOVABBITAS ALAPU
FAKSZIMILE SZOLGALATOK

FE HOWARD

ATLAS TELECOM, LONDON

Koriilbelil 15 millié fakszimile allomas milkodik szerte a viligon. Mig a fakszimile lizenetkdzvetités a kommunikdcid nagyon hatékony és
egyszeriien kezelhetd modjat adta a levelezok széles kdrének, a fakszimile szolgalat gyors ndvekedése nem volt problémaktdl mentes. E cikk a
hal6zatok és hasznalok néhany olyan szempontjaval foglalkozik, amelyek a fakszimilétdl, mint a kommunikacié egyik elsodleges mddjatél valo
fiiggdség novekedésével tarsulnak. E cikk attekinti, hogy a szolgaltatok hogyan alkalmazhatjak a tarolds-és-tovabbitas jellegil technikdt egyrészt
a létezd problémdk minimalizdldsara, masrészt tovabbi értékndveld szolgdlatok bevezetésére. Emellett attekintjik a CCITT I. Tanulmanyi
Bizottsagban végzett tevékenységeket, amelyek a tarolds-és-tovabbitas jellegii fakszimile szolgdlatok leirdsdval és miikddési szempontjaival

kapcsolatos ij Ajanlasok tervezeteire vonatkoznak.

1. BEVEZETES

A fakszimile az egyik legrégibb tdvkozlési eszkoz, de
egyben egyike a legijabb siker-térténeteknek is. Az elmult
50 év alatt a telefonon kiviil egyetlen, a CCITT 4ltal
definiélt szolgdlat sem ért el a fakszimiléhez hasonl6, egész
vildgot 4tfogd fogadtatdst. Harom tényez6 jarult hozzd
ehhez a sikerhez:

o A CCITT 3-as csoportu fakszimile-protokolljdnak vildg-
méreti elfogaddsa megadja a kelld kompatibilitast.

e A 3-as csoporti fakszimile dllomdsok a mindeniitt meg-
1évé, egységes telefon-hédldzatot haszndljdk, ezzel 1énye-
gében a vildg minden részén elérhetdvé teszik ezt a szol-
gélatot. S ami ugyanilyen fontos, a telefon-hélézatra va-
16 csatlakoz4ds az 4llomdsoknak egyetemlegesen elérhetd
cimet jelent.

e A 3-as csoporti fakszimile 4llomést rendkiviil egyszeri
hasznélni, és nem jelent haszndl6jdnak ,mikodtetési
akadalyt”.

Mindezek eredményeképpen 15 millié fakszimile 4llo-
més lépett lizembe szerte a vildgon az elmult 10 év alatt.
Ezek kevés kivétellel mind 3-as csoporti dllomésok. Ez a
jelent6s elterjedés kiillondsen a nemzetkozi tdvkoziésben
érzékelhetS, ahol nem ritka, hogy a telefonhdl6zaton ke-
resztiil zajlé teljes forgalom 10—30 szdzalékat fakszimile
forgalom teszi ki.

Egészen a legutébbi idkig azonban a fakszimile szolgé-
lat szinte kizdrélag abbdl 4lit, amit az dllomds maga meg-
hatdrozott. A tarolds-és-tovabbitas jellegli fakszimile szol-
gélatok az 1980-as évek kozepén kezdtek megjelenni. Az
els6ként kindlt rendszerek nagyon korlatozott kapacitdsi-
ak voltak. A kés6bbi megvaldsitdsok jobban megfeleltek a
sz€leskord PTT kindlati kévetelményeknek, amelyek a leg-
utébbi két évben mdr a kiilon, kimondott fakszimile célra
rendelt 4tviteli hdl6zattal tarsultak. Ez azt a lényeges kér-
dést veti fel, hogy ha a telefax szolgélat olyan sikeres tudott
lenni telefon-kornyezetben, miért van egyaltaldn sziikség
kiilon fakszimile kapcsoldsra és kiilon fakszimile 4tvitelre?

E kérdésre adott valasz két teriiletre terjed ki. El6szor,
a fakszimile haszndlatdnak novekedése nem volt probléma-
mentes, sem a haszn4l6, sem a tadvkozlési szolgiltatd szem-
pontjabol. Az vj, adott célra rendelt eszkozoknek minimélis
kovetelményként éppen e problémdkat kell megoldaniuk.
Maésodszor, a fakszimile teriiletén is megjelentek olyan 4j
alkalmazédsok, amelyek nem elégithet6k ki az adott célra

rendelt eszk6zOk haszndlata nélkiil.

2. A FAKSZIMILE SOTET OLDALA

Ez a rész megvilagitia a fakszimile forgalom néhany
olyan tulajdonsédgat, amelyet a tarolds-€s-tovabbitas techni-
kédjdnak alkalmazédsa javithat, ezek révén a hasznél6 emel-
tebb szintG szolgdltatdshoz, a szolgdltat6 pedig kelleme-
sebb mikodési feltételekhez juthat. Ezek a megfigyel€sek,
amelyek a tdrolds-és-tovébbitds jellegl fakszimile szolga-
lat teriletén szerzett hét éves tapasztalatokon alapulnak,
tisztdn minGségick. Az aldbb lefrt teriiletek mindegyikét az
adott orszdg sajitos adottsdgai tobbé-kevésbé befolydsol-
jdk. Néhdny paraméter, amelyekrél sz6 van:

¢ Telefonhivasok 4tlagos id6tartama (belf6ldi és nemzet-
kozi);

o Fakszimile hivdsonként az oldalak 4tlagos szdma;

¢ Fakszimile dllomdsok piaci clterjedtsége;

¢ Belf6ldi és nemzetkozi telefon-infrastruktira hatékony-
séga.

2.1. Gridlock

A ,.gridlock” az Egyesiilt Allamokban bevezetett elneve-
z€s az utak olyan forgalmi feltételeinek a leirdsdra, amikor
a f6bb utak olyan zsifoltakka valnak, hogy méar nem tud-
nak tovabbi jarmiveket befogadni. A bevezeté utak zsu-
foltsdga ennek eredményeképpen akkora, hogy a jarmivek
elhagyni sem képesek a f6utakat. fgy a forgalom jelent6s
iddre teljesen ledll.

Hasonl6 helyzet alakult ki az Egyesiilt Allamokban a
fakszimile-robbands korai napjaiban. A fakszimile dllom4-
sok olyan foglaltak lettek a sok hivési kisérlett6l, hogy a
bejovo hivdsok szdmdra elérhetetlenekké véltak. Bizonyos
haszndl6k esetében a hivési kisérleteknek kevesebb, mint
20 szézaléka volt sikeres. E feltételek kialakuldsdnak meg-
van az es€lye az olyan orszdgokban, amelyek a fakszimile
szolgdlat €letciklusdnak korai szakaszdban vannak. Ebben
az idGszakban a fakszimile dllomésok, draik vagy az ellatas
hidnyossdgai miatt, csak korldtozott mennyiségben Iépnek
uzembe. A mér lzembedllitott dllomdsok ezért rendkiviil
elfoglaltak, névelve annak esélyét, hogy a bejové hivdsokat
nem tudjék fogadni. Ez természetesen tovébbi hivési kisér-
letet vélt ki a kiild6 dlloméson, amelynél ezéltal annak az
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esélye n6 meg, hogy az nem lesz elérhet6 a mishonnan
érkez6 hivésok szdmdra.

A fentiek természetesen igen sok kényelmetlenséget
okoznak a hasznilénak. A szolgéltat§ is szenved, mivel a
telefon hdlézatban sok olyan sikertelen hivaskisérlet 1€p
fel, amely elfoglalja a kapcsol6 szerelvényeket €s az 4tviteli
vonalakat anélkiil, hogy bevételt hozna.

Amikor a tdrolds-és-tovabbités jellegii fakszimile szolgé-
lat elérhet6vé valik, akkor a rendelkezésre 4ll6 hozzaférési
vonalak sziménak annyinak kell lenni, hogy a felhaszndl6
ritkdn keriiljon szembe foglalt jelzéssel. Ezéltal az ismé-
telt hivaskisérletek megsziinnek, és az 4llomés felszaba-
dul a bejové hivdsok szdmdra. Ez a szolgéltat6 problémaé-
inak zomét megoldja. Emellett a tdrolds-€s-tovabbitas jel-
legti rendszer értelmes ismétlési algoritmussal rendelkezik,
mig a haszndl6k prébilkozasa egy foglalt dllomds elérésére
szinte folyamatos, amikoris a sikertelen kisérletek nagyobb
szdma biztosra vehetd.

A fentiekbdl lathat6, hogy a tdrolds-€s-tovabbitas jellegl
alaptechnikdk javithatjdk a haszndl6k szdmdra a szolgélta-
t4s minGségét, és a szolgdltatok szdmdra a mikodtetési ha-
tékonysdgot. Tovabbi el6ny is szdrmazhat a még fejlettebb
tdrolds-€s-tovabbitds jellegli sajdtossdgok haszndlatdval. A
tavkozlési forgalom, beleértve a fakszimilét is, egyik belsé
sajatossdga, hogy a forgalomban elkiilonithet6 csicsok je-
lennek meg a nap megj6ésolhaté id6szakaiban. Ezekben az
idészakokban a haszn4l6 szdmdra a kimené forgalom lehe-
tésége az elsédlegesen fontos. A foglaltsdgi id6szakban, a
mondjuk 20 oldalas tizenet vétele e cél szempontjabdl bizo-
nyosan gatl6. A tdrolds-€s-tovabbitds jellegli rendszereket
éltaldban a feladonak nyujtott jobb szolgdltatds szempont-
jabol tekintik javuldsnak. A modern rendszerek a bejovo
forgalom szdmdra teljes vagy részidében pufferként is hasz-
nédlhat6ak. A teljes idejii esetben a cimzett a bejové forgal-
mat a foglaltsdgi id6szakon kiviili, szdmara kényelmes id6-
pontban hivja le. A részidGs esetben annak a lehetGsége 4ll
fenn, hogy a tdrolds-€s-tovabbitds jellegl rendszer a bejo-
v6 lizeneteket csak a foglaltsagi id6szak ideje alatt fogadja
és téarolja, és kés6bb automatikusan kézbesiti azokat napi
id6beosztds szerint.

2.2. A hélozati tovabbitas korlatai

A val6s idej telefax szolgdlat az lizenetek kozvetitésére
a telefonhélézatot haszndlja. A telefonhél6zatot természe-
tesen a hangdtvitel kovetelményei szerint tervezték. Bizo-
nyos korilmények mellett ez problémét jelenthet mind a
hasznél6, mind a szolgéltat6 szdmdra. Ez kiilondsen ana-
16g tobbcesatornds dtviteli rendszerek esetén mertlhet fel.
Altaldban a nem-beszéd dramkoroket gondosan szétoszt-
jak a rendelkezésre 4ll6 sdvszé€lességen beliil a folyamatos
hangjelek 4ltal okozott zaj és 4thallds minimalizaldsa ér-
dekében. Mivel rendes telefon dramkoroket haszndlunk,
konnyen lehetséges, hogy a sdvszélesség relative kis ré-
szében nagy szdmu fakszimile hivds 6sszpontosul. Telefon
haszndl6k ekkor azt tapasztalhatjdk, hogy hivdsuk erésen
zajos, mig a fakszimile hivdsok az alacsonyabb (tartalék)
atviteli sebességre térhetnek ét.

A megfontoldsok egy mésik teriilete az &ramko6rok tobb-
szOros kihaszndldsa, ahol az dramkorok bizonyos csoport-
jat nagyobb szdmu csatlakozds kiszolgdldsdra haszndljdk,
kihaszndlva az ebbdl fakado6 el6nyt, hogy a normélis beszéd
hivéds jelei nem terhelnek folyamatosan mindkét irdnyban.
Anal6g (pl. TASI) rendszerekben a fakszimile hivés folya-
matosan lefoglalja a fizikai d4ramkort, igy az tobbé maér

nem érhet6 el a TASI rendszer normélis mikodése sza-
méra. Ha ilyen médon jelent6s mennyiségi dramkor valik
foglaltt4, a megmaradé dramkorok szdma a normdlis TASI
mikddés szempontjdbdl elfogadhaté szint ald eshet, kiilo-
nosen kisebb TASI csoportok esetében. Mig ez gond lehet
a szolgéltaté szdmdra, a fakszimile haszndlé esetleg nem is
érzékeli a TASI rendszer 1€tezését.

A digitélis &ramkortobbszorozé technikdk (DCME, Di-
gital Circuit Multiplication Equipment) jelentésen javitot-
tak ezen a helyzeten. Modern rendszerek képesek a folya-
matos hangot tovabbité Osszekottetések azonositdsdra €s
tirdnyitjdk ezeket kulon, tiszta (nem-DCME) csatorndkra.
Néhdny régebbi rendszer azonban nagy mértékben korlé-
tozhatja a fakszimile 4tviteli sebességét. Ebben az esetben
a fakszimile haszn4l6 jelentGsen magasabb tovabbitdsi dijat
tapasztalhat.

Az Osszekapcsolt tdrolds-€s-tovabbitds jellegli rendszere-
ken keresztiil nyujtott fakszimile szolgdlatok kikiiszobdlhe-
tik ezeket a gondokat, mivel a TASI és a DCME médszere-
ket féleg helykozi és nemzetkozi 4tviteli rendszerekben al-
kalmaztdk. Fontos stratégiai kérdés a tdrolds-€s-tovédbbitds
jellegt fakszimile szolgdltaté szdmdéra tehdt az, hogy fel-
deritse mds orszdgok hasonlé rendszereivel sajitjdnak az
Osszekottetését.

2.3. Megszakadt adds

El6bbiekbdl lathaté, hogy a mikodési kdrnyezetnek sok
olyan tulajdonsdga van, amelyek kedvez6tlenek lehetnek
fakszimile Uzenetek 4tvitelekor. Ezek eredményeképpen
nem ritkdk a megszakadt fakszimile addsok. Ha a meg-
szakités el6tt néhdny oldal sikeres 4tvitele mar megtortént,
az adénak kell eldontenie, hogy hogyan kezelje az lizenet
folytatdsat. A kovetkez6 lehet6ségek vannak:

e Csak a még nem kézbesitett oldalakat kiildi el. Ez
a vélasztds gyakran nem kielégit6. Ha a vev6dllomds
foglalt, az tizenet részei elkeriilhetnek egymds mell6l, és
a teljes tzenet Osszedllitdsa nehézz€ vélhat.

o A teljes lizenetet elkiildi, beleértve az el6z6ekben mér
sikeresen kézbesitett oldalakat is. Ez az 4ltalénos eljaras.
Elkeriili a megszakadt adas folyamén kézbesitett lizenet
kilonboz6 részeinek Osszegyljtésével kapcsolatos ne-
hézségeket. Elkeriili annak sziikségességét is, hogy a ke-
zel6nek el kelijen dontenie, hogy az lizenet megszakadé-
sa pontosan hol is tortént. Ez azonban drdga megoldas,
mivel tobb oldal megismétlését is igényli.

e Az el6z6ekben még nem kézbesitett oldalak elkiildése,
a korilményeket leiré fejlappal egyitt. Ez a probléma
szisztematikus megoldését jelenti, és kikiiszoboli a fenti
két esettel kapcsolatos nehézségeket.

Szerencsére a térolds-€s-tovabbitds lehetGségei javithat-
nak a helyzeten, mind a megszakadt iizenetek el6fordulé-
sdnak csokkentésével, mind a ténylegesen megszakadt ada-
su lzenetek raciondlis kezelésével.

A térolds-€s-tovabbitds jellegli fakszimile szolgdlat elld-
tdsdnak a célja az, hogy az el6fizet6k szdmdra a hozzifé-
rés a lehetd legegyszer(ibb legyen. A megszakadt adédsok
el6forduldsédnak csokkentése az a teriilet, ahol 1ényeges
javuldst lehet elérni. Egymds ko6zott 6sszekapcsolt csom6-
pontokat hasznédlva a nemzetkozi 4tvitelben az iizenet utja
hdrom részre bonthaté: a hozziférési hdlozatra, a csomé-
pontok kozti kapcsolatra és a rendeltetési (kézbesitési) ha-
l6zatra. A csomépontok kozotti kapcsolatnak 1ényegében
hibamentesnek kell lennie. Az 4tviteli at ilyetén feloszta-
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séval az ad6 és vevd dllomédsok mentesiilnek a tovdbbiak-
ban a teljes it mentén az dramkorok mindségi hidnyainak
felgyiileml6 hatdsaitdl, és ugyanakkor csokken a sikertelen
fakszimile addsok el6forduldsa is.

Ha a hozzéférési vagy a rendeltetési hdl6zatnak a fakszi-
mile tvitel szempontjébdl gyenge a teljesitéképessége (mi-
ndsége), javulds érhetd el azzal, ha a térolds-€s-tovabbitas
jellegti szolgdlat hozzaférési és rendeltetési pontjait a hasz-
nédlék nagyobb koncentriciéji csomépontjaihoz a lehetd
legkdzelebb telepitjiik.

A rendszer elemeinek stratégiai elhelyezése azonban
nem tudja garantélni, hogy az addsmegszakadésok teljesen
megsziinjenek. A kiszolgdlé eszkozoknek ezéltal rendel-
kezniiik kell a megszakadt adasu tizenetek kezelésére egy
megfeleld eljaréssal.

2.4. Menedzser-informacio

Tavkozlési menedzserek gyakran kérnek informéciot,
példdul a haszndléknak felszdmitandd tzenetdijakra vo-
natkozéan, vagy az egyes dllomdsok 4ltal kezelt forgalom
mennyiségének megéllapitdsdra. A telefonhdlézati kornye-
zet a telefax haszndlénak 4ltaldban nagyon kevés ilyen jel-
legti informéciét ad.

Osszehasonlitdsképpen, a tdrolds-és-tovabbitds jellegli
rendszereknek képeseknek kell lenniiik elemzési célokra
szant széleskorien gyijtott adatok szolgalatatdsara. fme,
néhény jellemz6 médon Osszedllitott adat- és jelentés-tipus:

o Napi lizenetnapld, lizenet koltségekkel vagy anélkiil;
o Idészakos €s igény szerinti dllapotjelentés;
o On4ll6 iizenetdllapot-jelentés;
o A haszndld forgalmdnak lebontdsa szdrmazdsi részleg
szerint;
e A haszndl6 forgalmédnak lebontésa
détum/id6pont,
c€lorszdg,
célcim,
hivési id6tartam szerint vdlogatva.
Ilyen fajta informéciéval elldtva a tavkozlési menedzser
képes szolgéltatds-kovetelmények értelmes tervezésére.

3. SZTOLGALAT-BOVITES

A térolds-€és-tovébbitds jellegh rendszerek lizembehelye-
zése a fakszimile szolgédlat bovitésére két f6 lehetéséget
nyujt. El6szor, a fakszimile-iizenet feladéjanak 1j szolgél-
tatdsokat, vagy 1étez6 gyakorlata fejlesztésének 1j médjait
lehet felajénlani. Masodszor, \j szolgélatokat lehet megva-
16sitani, amelyeket a fakszimile lizenetet kiild6k helyett az
azt vevOk szdmdra lehet tervezni. A kovetkez6k néhény, e
két kategdridba es6 példat részleteznek.

3.1. Tobb-cimii uzenetek

Természetesen lehet a fakszimile 4llomdsrél egyetlen
lizenetet tobb cimre is leadni. Ez azonban id6igényes
lehet a feladd szdmdra. A helyzet valamivel jobb, ha
a fakszimile 4llomésnak van uzenettdrol6 és tobbszoros
cimzési lehetésége. Azonban az dllomds még igy is jelentSs
ideig foglalt lehet, ezéltal képtelen a bejové lizenetek
vételére.

A térolds-és-tovabbitas jellegi kornyezetben a feladonak
csak egyszer kell az lizenetet leadnia az Osszes cimzési in-
formécidval egyiitt. Azutdn a rendszer tovabbitja az lze-

netet az Osszes szandékolt cimre. Mint a kévetkez6kbdl ki-
dertiil, ezek elényosek mind az el6fizet6, mind a szolgdltatd
szamara.

o Az clbfizeté kezelési tevékenységei nagy mértékben
csokkennek, mind a tdrcsdzds és az lizenetnck vala-
mennyi cimre valé leaddsa szempontjdbdl, mind a si-
kertelen prébélkozédsok és egymds utdni ismétlések nyo-
monkovetése szempontjabol;

e Az uzeneteket gyorsabban Ichet kézbesiteni, mivel a
tarolds-és-tovabbitds jellegl rendszer sokvonalas eszkoz,
szemben az egyedi fakszimile dllomés egyetlen vonald-
val;

e A felad6i 4dllomds, miutdn tovéabbitotta az lzenetet a
tarolds-€és-tovabbitds jellegli rendszerbe, felszabadul mds
kimend és bejovo forgalom kezelésére;

e Mivel a felad6i dllomds sokkal rovidebb ideig foglalt,
a szolgdlatat6 hélézata az adott 4dllomdsra irdnyuld
jelent6s szamu sikertelen hivéskisérlet alél felszabadul;

o A szolgdltaté az el6fizet6i egyetlen vonaldtél megnéve-
kedett bevételre tesz szert.

A térolds-és-tovabbitas jellegl szolgélat tobbszoros cim-
z€si adottsdga \j lehetGségeket ajanl a felhaszndlénak is.
Nagyon nagy terjesztési listdk a gyakorlatban nem alkal-
masak arra, hogy egyetlen dllomds az Uzeneteket az Osszes
cimre egyenként eljuttassa. Néha egyszeren nem 4ll ren-
delkezésre elegend6 id6. Példdul egy hdrom oldalas tize-
net 1000 cimre torténd eljuttatdsa 2 napot venne igénybe,
napi 24 6rés folyamatos adds mellett, abban az esetben,
ha minden hivéskisérlet elsére sikeres. Mivel a térolds-€és-
tovabbitds jellegli rendszernek tetszleges szdmu csatlako-
zépontja lehet, az adésra sziikséges id6 elfogadhat6 korld-
tok ald szorithatd.

A t0bbszoros cimzési lehet6ség taldn a tdrolds-€s-
tovébbités jellegii szolgdlat belfoldi haszndlatdnak legkény-
szerit6bb oka. Sok alkalmazas létezik, levelezések mdsola-
tainak egyszeri terjesztését6l az id6fiiggd informécio siir-
g6s szétteritéséig. Ez ut6bbi esetben a tipikus alkalmaza-
sok magukban foglaljdk a t6zsde informécidinak terjesz-
tését, menetrend szerint kozleked6 szallité jarmiveken el-
érhetd szabad fuvarozési kapacitdsokat, dllami intézetek-
ben 1év6 allaslehetdségeket stb. Az ilyen tipusu informéci-
6t gyakran elofizetéses alapon terjesztik. Gyakran sziikség
van arra, hogy a terjesztési listdkat lehessen azonnal mé-
dositani. Ebben az esetben a tdrolds-€s-tovédbbitds jellegi
szolgdlatot igénybe vevének fontos, hogy a terjesztési lis-
tdkhoz hozzéférjen véltoztatds céljabol.

3.2. Postafiok szolgalat

A postafiok szolgdlatok tdrolds-és-tovébbitds elvii tech-
nikdt alkalmaznak az izenet cimzettjének nyijtandé to-
vabbi funkciok elldtdsdhoz. Ezek a tdrolds-€s-tovéabbitds
természetes kiterjesztését jelentik azzal a céllal, hogy az
el6fizet6 dllomésanak hatékonysagét noveljék. fme néhdny
moédszer, amelyekkel a postafiok technikdt meg lehet val6-
sitani:

o A bejov6 lizeneteket rogton a postafi6kba helyezik.
A cimzett el6fizeté Uzeneteit sajat kényelme szerint
hivhatja le;

e A bejovd lzeneteket csak bizonyos idészakokban térol-
jdk a postafi6kban, példdul amikor a cimzett el6fizetd
dllomasa kimend forgalom miatt foglalt;

e A bejové lizeneteket csak akkor taroljdk a postafiokban,
amikor a cimzett eléfizet6 dllomdsa foglalt.
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Az el6bbi esetek mindegyikében a cimzett el6fizetének
megvan a lehet6sége a neki sz616 lizenetek lehivdsdra a
postafi6kbdl, vagy automatikus kézbesittetésre egy megfe-
lel6 id6pontban.

Erdemes megjegyezni, hogy az iizenetkiildének is van
haszna a postafi6k hasznélatdbol. Amikor a forgalom pos-
tafikba keriil, a feladénak sosem kell egynél tobb hivas-
sal prébélkoznia pusztdn azért, mert a hivott dllomds fog-
lalt, vagy papirhidnyos, vagy tizemen kiviil van. Ez ter-
mészetesen jO a szolgéltaténak is a telefonhédl6zaton ke-
resztiil men6 meddd hivdsok szdmdnak csokkenése mi-
att.

Azt is érdemes megjegyezni, hogy a postafidk szolgdlat
haszndlatdn keresztiil 0j alkalmazdsok vdlhatnak lehetsé-
gessé. P€ldédk erre a kovetkezOk:

e Vegyiik az elad6k esetét, akik munkanapjuk végén je-
lentést kiildenek a kozpontjukba. Ha csak néhény el-
ad6é van, ez nem jelent problémat. Azonban ahogy az
eladok szdma novekszik, egyre valdszinibb lesz, hogy az
egyetlen dllomdst elérni szdndékoz6 kisérletei sikertele-
nek lesznek. A postafidk szolgdlat jarhaté alternativat ad
€s kikiiszoboli a tobb fakszimile dllomds haszndlatdnak
sziikségességét;

e Nagy projektekhez lehet postafiékot is rendelni, ahe-
lyett, hogy a forgalmat kozvetleniil egyetlen fakszimi-
le dllomdsra kiildenék. A postafiok szolgédlat automati-
kusan készithet és terjeszthet az lizenetekrél masolato-
kat pl. adminisztraciés célokra, a projekt menedzsernek,
szamviteli osztdlynak stb.;

e A fakszimile 4altaldban nem volt megfelelé kozeg bi-
zalmas iratok kozvetitésére. A postafiok kezelésében
az lzenet ichivdsa alkalméval haszndlt jelszavas véde-
lem megnévekedett szintd biztonsdgot nyujt. Kulcssza-
vak magasabb szintjei is lehetségesek akar lizeneten-
ként;

o Postafiokok haszndlhaték az utazé el6fizetGkkel va-
16 kommunikéciéra, akik uzeneteiket barmely megfe-
lelé helyr6l lehivhatjdk. Nemzetkozi utazok szdmdra a
tarolds-€s-tovabbitds elven mikod6 csomépontok kozot-
ti egylittmikodés teszi lehet6évé, hogy tizeneteiket a leg-
kozelebbi csomdpontot felhiva, azon keresztiil lehivhas-
sdk azokat. Ez kikiiszoboli az uzenetlehivasi c€li nem-
zetkozi telefonhivasokat.

3.3. Multimédia szolgalatok

Az elektronikus hangposta (voicemail) a példa olyan
szolgélatra, amely a miltban nem toltotte be a hozzd fi-
zOtt varakozdsokat. A probléma jol definidlt alkalmazédsok
hidnyanak tiinik, ami mds, mint a telefon lizenetrogzité he-
lyettesitése. Az elektronikus hangpostdnak azonban fontos
szerepe lehet, ha dokumentum szolgdltatds, példdul fak-
szimile postafick mellé helyezik. Most lehetségessé valik
dokumentumok kiildése szébeli megjegyzésekkel, vagy for-
ditva, szébeli lizenet addsa kisér6é fakszimile dokumentu-
mokkal, amelyek tovabbi részlet-informéciékat tartalmaz-
nak.

Ha egyszer ilyen multimédia szolgédlatok elérhet6ek
lesznek, akkor elvdrhatjuk, hogy haszndlatuk bétoritja az
0néllé hang-iizeneteket, ami tovabbi bevételi forrast jelent,
mig az egyetlen platform hasznélata korldtozza a koltségek
novekedését.

Sok tdrolds-és-tovabbitds jellegl rendszer megengedi az
lizenetek szoveg formdjaban torténd tovabbitdsat. Az lize-

neteket érdemes a forrdstdl a célig a lehetd legtovédbb szd-
veges formdban tartani, mivel az 4dtlagos szévegoldal koriil-
beliil 2000 karaktert tartalmaz. Osszehasonlitdsképpen, a
fakszimile egy oldala koriilbeltl 35000 béjtnyi adatot jelent.
Ha az tzenetet szovegfeldolgozé termindlra lehet kézbe-
siteni, anndl jobb. Ezzel elkeriilheté a szoveg fakszimile
képpé€ alakitdsa, ami jelentds feldolgozéssal jar.

Ha a fakszimile tdrolds-€s-tovabbitds elvii eszkdznek van
szovegmegjelenit6 képessége, akkor megfontolandé annak
a szovegalapu elektronikus lizenetkozvetité rendszerként
valé haszndlata. Ez ismét jelent6s megtakaritdst jclenthet
a muikodési koltségek teriiletén. Valamint a haszndl cl6tt
megnyitja a hang és szoveges lizenetek egyiittes kozvetité-
sének lehet6ségét.

Tobbszoros médiumokat kezelni képes rendszerek ez-
altal nagyobb értékiliek, mint amilyen fliggetlen alkotée-
lemeik egyszeri Osszegzése lenne, viszont képesnck kell
lenniiik egyszerd Uzeneteknek a fliggetlen fakszimiléhez,
a hang- és az lzenetkozvetité rendszerekhez hasonlé ke-
zelésre. Ezen kivill azonban e szolgdlatatdsokat integralt
mdédon is kell tudni nydjtani, hogy a felhasznélé az infor-
maécid atvitele sordn egynél tobb médiumot is alkalmazhas-
son.

4. CCITT TEVEKENYSEGEK

Az elmilt két év sordn a CCITT I. Tanulmény Bizott-
sdga 1j ajdnldsokat készitett el6 a taro'ds-€s-tovéabbitds el-
vl fakszimile szolgdlat és Uzemvitele meghatdrozasdra. A
Bizottsdg két ajanldst terjesztett el gyorsitott elfogadasra,
vagyis a Nemzetkozi Tavkozlési Uni6 (ITU) tagjainak le-
vélben elkiildendd szavazatai alapjan torténé elfogadésra.
Ezek az ajdnldsok a kovetkezok:

o Az F.162 Ajanlés leirja a tarolds-€s-tovéabbitds elv( alap-
szolgélatot.

o Az F163 Ajénldas leirja a fakszimile tdrolds-és-tovabbitds
jellegi rendszerek Osszekapcsoldsat.

Szerte a vildgon a szolgdltaték egyre szigoribb ver-
senykornyezetben mikodnek. Ennek megfeleléen a szer-
z0k ugy vélték, hogy az F162 Ajénldsnak nem szabad a
szolgélatot til mereven definidlnia, nehogy eleve kizérja a
versenyben a piacra kertl6 lehet6ségek differencidlédasat.
Ezek eredményeképpen az F162 Ajdnlds a funkcidkat csak
minimélis szinten definidlja, €letképes szolgdltatési ajédnla-
tokat téve lehet6v€. Rdadésul az ajdnlds nem definidlja azt
a médot, ahogy az el6fizetd hozzéfér és haszndlja a szolgél-
tatdst. Ennek megval6sitdsat a szolgéltatéra hagyja, hogy
az azt a helyi koriilményekhez legjobban illeszked6 médon
oldja meg.

Az méar a kezdet kezdetén eld6lt, hogy a tdrolds-és-
tovédbbitds jellegli rendszerek Osszekottetése ne foglalja
magéban Uj protokollok kifejlesztését, de a 1étezd X.400-
as ajanlds sorozaton alapuljon. Azonban a létezd X.400
leirdsok fakszimile térolds-és-tovabbitds elvii kdrnyezetbe
val6 leképezésekor tobb nehézség volt tapasztalhaté. Az
X.400-ban a Kézbesitési Ertesités (Delivery Notification)
azt jelenti, hogy az lizenet megérkezett a cimzett postafi-
6kjaba, mig a Vételi Ertesités (Receipt Notification), ha
szikséges, az lzenetnek a cimzett 4ltali elolvasdsakor in-
dul vissza a feladéhoz. A térolds-és-tovabbitas elvli fakszi-
mile szolgdlat esetében is az értesitések két szintjére van
sziikség, de azok jelentése némileg eltérd. Az értesités elsd
szintje arrdl tud6sit, hogy a kiinduldsi csomépont megkap-
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ta az uizenetet és dtveszi a felelGsséget, hogy a cél fakszimi-
le dllomés felé majd megkisérli a kézbesitést. Az értesités
masodik szintje visszaigazolja, hogy a kézbesités megtor-
tént.

Erdemes megjegyezni, hogy az F.162 és az X.400 sorozat
Ajénlésaiban leirt alapszolgéltatdsok a postafiokon alapul-
nak, mig a fakszimile t4rolds-€s-tovabbitas jellegl szolgalat
végéllomastol végallomasig vezet. Tervezik az I. és VII. Ta-
nulményi Bizottsdg szakértdinek taldlkozdsét, amelyen az
értesitési kivdnalmakat megbeszélik, és az X.400 sorozati
ajanldsok barmilyen sziikséges kiterjesztését el6készitik ar-
ra, hogy azok tdmogassédk a tarolds-€s-tovabbitds elvi fak-
szimile szolgdlatot.

A mir kész F162 és F163 Ajanldsokon til, az I. Ta-
nulményi Bizottsdgban folytat6dik a munka az j fakszimi-
le szolgdlatok meghatdrozdsdra. A kezdeti megfontoldsok
egyik teriilete a postafi6k szolgdltatdsok.

5. KOVETKEZTETESEK

A térolds-és-tovabbitds elvi fakszimile szolgdlatok mér
sok orszdgban elérhet6k. Ezek az el6fizet6k szdmdra lehe-
tévé teszik a fakszimile tizenetkozvetités hatékonysdgdnak
jelentés novekedését. Sok esetben a haszndlék \j alkal-
mazdsai nem lennének lehetségesek a tarolds-€és-tovabbitds
elvén mikod6 eszk6zok bevezetése nélkiil. Ez olyan kor-
nyezet, amely novelheti a szolgéltaték bevételét a forgalom
serkentése révén, és ezzel egyidében uj szolgéltatési leche-
téségeket is bevezet.

A térolds-€és-tovabbitds elvii fakszimile szolgdlatok ell4-
tasdnak gyors terjedése az elmilt két év alatt méris a multi-
média kornyezetek bevezetéséhez vezetett. A fakszimile, a
hang és a szoveg-alapu uizenetkozvetités egyesitésével job-
ban lehet a miikodtetési koltségeket ellenbrizni. A kilon-
b6z6 médiumfajtdk integréldsdval a forgalom tovédbbi nove-
kedése varhat6, és j alkalmazdsok vdlnak a gyakorlatban
alkalmazhat6kka.

STORE-AND-FORWARD FACSIMILE SERVICES

F HOWARD

ATLAS TELECOM, LONDON

There are now about 15-million facsimile terminals in operation around the world. While facsimile messaging has placed a very powerful and easy-to-use means of
communications at the disposal of correspondents, the rapid growth of the Telefax service has not been free of problems. This paper looks at some of the network and
user implications associated with the growing dependence upon facsimile as a primary means of communications. This paper reviews how service providers may employ
store-and-forward techniques both to minimize the existing problem areas and to place additional value-added services at the disposal of the telefax user. Also reviewed
are the recent activities within CCITT Study Group | for the drafting of new Recommendations relating to the description and operational aspects of store-and-forward

facsimile services.
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NAGYSEBESEGU ADATATVITEL —
ALKALMAZASOK, TECHNIKA ES TAPASZTALATOK

E. KERTTULA

PROF-TEL OY, TOLSA, 02400 KIRKONUMMI, FINNORSZAG

E cikk a nagysebességii adatatviteli szolgalatokkal kapcsolatos eldfizetdi elvarasokat, a lehetséges alkalmazasokat €s az uj, nemrég feltiint
technikakat taglalja. A cikk forésze a vallalati halozattechnikaval foglalkozik. Bemutatja a nyilvanos kapcsolt tavbesz€ld halozaton (tovabbiakban
PSTN) alkalmazott uj nagysebességii adatatviteli technikakat. Targyalja az athidalokat (bridges), az atiranyitokat (routers), az atjarokat
(gateways), valamint ezek alkalmazasait. Az FDDI elnevezésii LAN-technikat, a DQDB tipusi MAN-technikat, valamint a Kerettovabbito
(tovabbiakban FR) és az SMDS nevii WAN-technikakat bemutatja a nagysebességii adatatkbzlés keretei kozott, ismertetve ezek szabvanyait
és szabvanyositasuk dltalanos helyzetét. Adathalozatok még hatasosabb és még gazdasagosabb épitéséhez és menedzseléséhez alkalmazott
elektronikus, digitalis rendezoket (a tovabbiakban DXC) roviden targyalja. Eurépaban mar folynak bizonyos MAN és WAN kisérletek, ezek
nagysebességil adatatviteli megoldasait is attekinti. Végiil megemliti a vallalati adathalozattechnikdban alkalmazott VSAT megolddsokat.

1. BEVEZETES

A nagysebességi adatatviteli megolddsokat kivdné szol-
géltatasi és alkalmazasi igény dllandéan bévul. Ugyanakkor
kereskedelmi viszonylatokban sz€leskorien terjednek a fej-
lett és olcsé mikroprocesszorok, s 1j kédoldsi és modem
készitési technikdk teszik lehet6vé a meglévé tadvkozl6hé-
l6zatok hatékonyabb hasznélatat. Egyre boviilé képességili
személyi szamitégépek, gazdagépek (hosztok), munkadllo-
mdsok, lokdlis hdlézatok (LANs, Local Area Networks),
valamint ugyiél és kiszolgédlé (client-server) kozotti alkal-
mazésok széles skdldjaval foglalkozé hivatdsos hasznélék
kiterjesztik a kiilvildggal valé informéciécsere képességét.
Az igy lefedett kozOsség nagyvdrosi hdlézatok (MANS,
Metropolitan Area Networks), viligméretld nagytévolsaga
hél6zatok (WANs, Wide Area Networks), valamint érték-
novelé hdl6zatok (VANs, Value Added Networks) haszné-
latdval 1ényegesen kiboviil.

A miuszaki fejlédésen és az 4j alkalmazdsokon tilme-
néen a nagysebességl adatétvitellel szembeni igényeket a
szervezetek fejlédése is noveli. Az egyre élesed6 verseny
hatdsdra a villalatok zsugorodéban vannak, 4tszervezdd-
nek, konszoliddlédnak, feljavitjdk informdciés rendszerei-
ket, s mindezt annak érdekében, hogy javitsdk a minGséget,
csOkkentsék a koltségeket, és a gyorsan véltoz6 piaci kor-
nyezetben gyorsabban és rugalmasabban legyenek képesek
alkalmazkodni. A kisebb cégek hasonl6 nehézségekkel ta-
ldljdk szemben magukat, mikor korldtozott er6forrdsaikra
tdmaszkodva akarjak megvetni ldbukat a piacon. E kérnye-
zetben hatdrozott irdnyt, markédns trendet mutat a hél6zat-
ba flizétt szervezetek és hél6zatba kapcsolt gazdaség felé.

Ez az irdny seholsem ennyire nyilvdnval6, és a verseny
seholsem annyira éles, mint a gyértéiparban. Ez azért
van igy, mert mind a kis-, mind a nagyiizemek, egyardnt
az integralt szamitégépes gyartds (CIM, computer integ-
rated manufacturing) felé fordulnak, hogy ezzel koss€k
Ossze a teljes gyartdsi folyamatot a mérnoki tervezéstdl
és szerkesztést6l a kapacitdstervezésig, beszerzésig és a
gyartécsarnok ellnérzéséig. A gydrtmanykészités a rugal-
mas gyartds irdnydba halad.

Ma a vildgban kb. 50 millié, kiilondllé szervezet foglal-
kozik gyartasi és uzleti tevékenységgel, de csak kb. 10%-uk
hasznal sz4mit6gépeket. Es az ezekben hasznilt
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1. dbra. PC LAN clterjedése Eurépdban 1989 — 1994 kozott
[3] szerint

inform4ciénak mindossze 2%-a van digitalizdlva. Nem csak
a nagyvillalatok varnak jobb megoldésra. Legaldbb 30 mil-
li6 olyan kisvéllalkozss van vildgszerte, amely 50 fével vagy
még ennél is kevesebbel dolgozik. Ezeknek is sziikségiik
van valamilyen megolddsra. A kis és kozépviéllalatoknak
vildgétlagban a bevételiikknek k6zel kétharmada szdrmazik
szoftverbdl €s szolgéltatdsokbol és nem hardverbdl [1].

A hélézatokkal kapcsol6d6 gazdasdgokban az djszeri
alkalmazésok egyik fontos példéja az elektronikus adatcse-
re (EDI, Electronic Data Exchange), amely a 90-es évek
szdmdra az egyik legfontosabb irodakommunikéciés alkal-
maz4assa valik. A [2] tandsédga szerint 1991-ben Eur6pédban
kozel 10 ezer EDI-t haszndl6 villalat volt, és ezek atla-
gos dolgozdi létszdima nem volt kevesebb 200-ndl. Ugyan-
csak [2] becslése szerint 1996-ban madr legaldbb 100 ezer
EDI-t haszn4l6 véllalat lesz Eur6paban, ezek atlagos 1ét-
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2. dbra. Az eurépai LAN-piac 1985 — 1994 kozott [3] szerint
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szdma 100 felett lesz, 2000-ben viszont mar 900 ezer lesz a
szdmuk és az EDI-t haszndl6 véllalatok mérete akar a 10
f6s ald is lecsokkenhet.

A fenti példdk nagy piacokrdl taniskodnak, amelyek uj
szamitégépeket és 1j adatkozlési technikdkat alkaimazhat-
nak. Az 1. dbra mutatja a PC-LANok Gsszekapcsoltsdgat
az 1989 —1994 idészakban, a 2. 4bra az eurépai LAN pia-
cot az 1985 —1994 id6szakra Eurépéban [3].

2. A NAGYSEBESSEGU ADATATVITEL FEJLODESE

2.1. 1990-es évek vallalati halozatai

A kapcsolt adatétviteli szolgdlatok hagyoményosan a
nyilvdnos kapcsolt tdvbeszél6hilézatot (PSTN) és a cso-
magkapcsolt adathalézatot (X.25) haszndljék, és ezekben a
tipikus aszinkron adatétviteli sebességek 300. . . 2400 bit/s-
ig terjednek, egyes esetekben 9600 bit/s-ig. Az elmult évti-
zedben ugyanakkor megjelentek olyan nagysebességi, be-
szédsdvi modemek, amelyek adatétviteli sebessége akér
20. . .30 kbit/s-ot is elérhet. Egyes orszdgokban vonalkap-
csolt adathdlézatot (X.21) is lizemeltetnek (Ausztria, Né-
metorszag, északi orszdgok), masutt a 64 kbit/s-os nagyse-
bességli adatdtvitelre alkalmazott integrdlt szolgdlata digi-
tdlis hdlézat (ISDN) van terjedében (Németorszag, Fran-
ciaorszdg). A CCITT X.21 Ajdnldsa szerinti adathélézati,
valamint a 64 kbit/s-os kapcsolt ISDN szolgdlatok azonban
messze nem olyan sikeresek, mint azt vartdk.

A villalati hdlézatok technikéjadt manapsdg a bérelt 64
kbit/s ... 2 Mbit/s sebességli dramkorokre telepitett hidak
(bridges), atirdnyitOk (routers) és atjar6k (gateways) jelen-
tik. A még tijabb véllalati alkalmazdsok, mint a lokéalis hal6-
zatkozi (LAN-ok kozti) kapcsolatok, a lokdlis és nagytdvol-
sdgu hélézatok kozti (LAN-WAN-kozti) kapcsolatok, va-
lamint az Un. multimedia (t6bbkozeg(, vagyis tobb format
6tv6z6) kommunikaci6k olyan nagy sebességet igényelnek,
amely akér a 100 Mbit/s-ot is meghaladhatja.

A legfontosabb, nagysebességii, lokélis é€s nagyvérosi ha-
l16zatokban (LAN és MAN) 50 ... 150 Mbit/s sdvban egy-
ardnt alkalmazhaté technikdt képvisel a fényszdlas osztott
adatatviteli interfész elnevezés (FDDI, Fiber Distributed
Data Interface), valamint az osztott sorédlldsos kettés-sin
elnevezésti (DQDB, Distributed Queue Dual Bus) rend-
szer. A nagytdvolsdgi (WAN, wide area network) hél6za-
tokban a kerettovabbité (FR, frame relay) és a kapcsolt,
sokmegabites adatétviteli szolgdlat (SMDS, switched multi-
megabit data service) nevii technika van megjelenében. A
jelen évtized mésodik felében varhaté az j, gigabit/s sebes-
ségi vonalakbdl felépiild nyilvdnos hédl6zatok megjelené-
se. Ezek a fényvezetStechnikdn, az erre telepiilé szinkron
digitalis hierarchidji (SDH, synchronous digital hierarchy)
gerinc vagy un. széllitéhal6zattal (transport network), és
az aszinkron 4tviteli médi (ATM, asynchronous transfer
mode) kapcsoldstechnikéval teszik teljessé majd valtjak ki
az emlitett technikdkat. Végiilis az SDH és az ATM az a
technika, amelyre a 21-edik szdzadban a nyilvdnos, giga-
bit/s sebességli, sz€lessavi B-ISDN hdl6zatét alapozzék.

A digitélis gerinchdl6zatnak (transzport network) még
g rdasdgosabb és hatékonyabb haszndlatdra olyan 1j ter-
mckekre van sziikség, amelyek képesek a sdvszélesség (itt
a nyaldbok bitsebessége) dinamikus, igény szerint valto-
206 kiosztasdra. Ilyen technikdk a digitalis rendez6k (DXC,
digital cross-connects) és kozpontositott hdl6zatmenedzse-
1és felhaszndldsédval alkalmasak arra, hogy un. félig-dllandé
(semi-permanent) és koéltség-alapu, kiillonboz6 adatétviteli

sebességli bitfolyamokat (bit-pipes) képezzenek és Ossze-
gezzenek adatok, képek, hang, beszéd, video stb. szolgdla-
tok ellatdsdhoz.

Az 1. tablazat mutatja az 1991 — 1995 ko6zotti dtmeneti
id6szakban a f6 adatétviteli technikdk képességeit €s ird-
nyait. Lathaté, hogy hdlézatokra ugyanazok a fGjellem-
20k érvényesek. Napjaink analég PSTN hdl6zatat és a kis-
sebességii, digitdlis, vonalkapcsolt, adatétviteli hdlézatokat
a nagyobb sebességli ISDN, a jelenlegi X.25 technikét a
szélessavi FR, a bérelt &ramkoroket az SDH és SONET
(Synchronous Optical NETwork, USA) fogja kivdltani. Ez
a SONET az SDH-nak az USA-beli ekvivalense.

1. tdbldzat. A nyilvdnos adatdtviteli szolgdlatok fejlodése
1991 — 95 kozott (a roviditéseket ldsd a roviditésjegyzékben)

Vonalkapcsolt ~ Csomagkapcsolt Béreltdramkdri

Példak PSTN, CSPDN  PSPDN, VANS SNA, IBM3270

Féjellemzk Barmelyik el6fi- Tobb eldfizeté Mindegyik eldfi-
zetd lefoglalhatja felhasznilé van  zetd sajit bérelt
az SsszekOttetést multiplexilva GsszekOttetését
percekre vagy ugyanazon a fix folyamatosan
akAar 6rikra BsszekSttetésen  hasznélja

Dfjazis id6re idore és tévolsigra,

mennyiségre havi 4taldnyként

Legnagyobb adat-

4tviteli sebes- 14400 bit/s 64 kbit/s 100 Mbit/s

ség 1991-ben

A kdvetkezd

fejlédési lépés  ISDN FR, SMDS SDH, SONET

Legnagyobb adat-

4tviteli sebes- 2 Mbit/s 45 Mbit/s 620 Mbit/s

ség 1991-ben

2.2. Nagysebeségii adatatviteli alkalmazasok

A 90-es években az 1j alkalmazdsok kozott, az aldbbiak
kiilonds figyelmet érdemelnek méarcsak azért is, mert nagy
adatatviteli Osszkapacitdst, €s ugyanakkor igény szerinti
dinamikus kapacitds-kiosztast igényelnek.

LAN-kozi és LAN-WAN kozti kapcsolat

A LAN-kozi és LAN-WAN kozti Osszekapcsolds helyi
Ethernet, vagy vezérjeles gyilri (Token Ring), vagy ép
FDDI tipusi LAN-ok egymds kozotti csatlakoztatdsat
jelenti nagyvérosi vagy akar nagytdvolsdgu k6rnyezetben.

Az ilyenfajta alkalmazédsok szdmdéra a végpontok kozott
véges-végig mért atviteli késedelmet alacsony értéken kell
tartani, mig a készenlét (megbizhat6sdg) magas szintd kell
legyen. Miutédn a tipikus LAN h4l6zat kiterjedése néhédny
sz4dz métert6l néhdny kilométerig terjedhet, a LAN-kozi
Osszekottetés MAN-ok révén néhdny tizt6l néhdny széz
kilométerre, WAN-ok révén akar tobbezer kilométerre is
kiterjeszthetd6. Mind a LAN-kozi, mind a LAN-WAN kozti
kapcsolatokon az adatétviteli sebesség 64 kbit/s-t6l akér
150 Mbit/s-ig is terjedhet.

Szamitogépkozi osszekottetés

Az effajta alkalmazdsok ugyanigy tartalmazzdk a szo-
veges édllomdnyok (fajlok), mint a bindris dllomanyok koz-
vetitését, a kozvetlen, on-line ugyletfeldolgozast (OLTP),
az elektronikus adatcserét (EDI), mint a CAD/CAM és az
asztali kiadmdnyszerkesztés (DTP) munkadllomdsai k6zot-
ti kommunikaciét. Az intelligens hélézati (IN) alkalmaza-

sokban a szolgdltatét képviseld (service agent), az eléfize-
t6i (hozzaférésii kozponti) adatbézisok, valamint a kiilsé
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(gépeken futd) alkalmazdsok kozott elég nagy forgalmat
varhatunk, elsésorban OLTP tipust.

A tipikus jegyzettombszer(i (spreadsheet) valamint gra-
fikusan rajzolé alkalmazdsokban el6forduld, személyi sza-
mitégéprdél mésik ilyen gépre 4tvitt dlloményokban (féjlok-
ban) t6bb megabdjtnyi informéci6 lehet. 9600 bit/s sebes-
ségen az 5 Mbéjtos dllomény 4tvitele tobb, mint egy 6ra is
lehet, ugyanez 2 Mbit/s sebességen alig 20 masodperc.

Video és beszédatviteli alkalmazasok

A val6sideji és digitalizdlt, majd tomoritett video atvi-
tel, mint a videotelefénia és a videokonferencia szolgéla-
tok, valamint a telefonalkdzpontok (PBX-ek) 6sszekapcso-
ldsa nagysebességli 4tvitelt tesz sziikségessé. Az egyik leg-
ujabban megjelent technika a PC-k kozti videokonferencia
és a PC-k kozti képkommunikacié, amelyekben CCITT-
beli JPEG (Joint Photographic Expert Group, fotografi-
kus dbrézolds egyesitett szakért6i munkacsoportja) 4ltal ki-
dolgozott szabvany szerinti 4ll6kép-tomoritést, valamint a
CCITT-beli képtelefon szabvany szakértéi csoport (expert
group on visual telephone) H.261 Ajénldsa szerinti audio-
vizudlis szolgdlatot lehet igénybe venni px64 kbit/s sebessé-
gen (ahol p értéke 1-nél nagyobb, de 20-ndl tébbnyire ki-
sebb). Az ISO-IEC ké6z6s (MPEG, Moving Picture Expert
Group, mozgékép egyesitett szakért6i) munkacsoport az
audio-vizudlis szolgdlatok szdmdra tomorités-technikédkat
szabvédnyosit multimedia (t6bbkozegi) alkalmazdsokhoz.

Multimedia (tobbkozegii) alkalmazasok

A multimedia (tobbkozegl) alkalmazdsok ugyanazon a
tavkozlési kapcsolaton lebonyolitott informéciécsere folya-
mén feldolgozott és tovabbitott informdaciét integrélt szo-
veg, grafika, beszéd, hang, zene, animécié és video infor-
maéciénak tekintik, ilyen példdul a multimedia elektronikus
levelezés, vagy a multimedia elektronikus adatbank alkal-
mazds, vagy mds, hasonldé multimédia VAN szolgdlatok.
Amennyiben az alkalmazds megengedi a nem-lineéris ke-
reszthivatkozést (cross-referencing) a multimédia targyak
(objektumok) ko6zott, akkor az alkalmazdst hypermédia al-
kalmazdsnak nevezziik. A nagy bindris objektum (BLOB,
binary large object,) amely a nagy, multimédia adatbézisok
Uj adat-tipus kategéridja, azt a célt szolgdlja, hogy vele a
nagy, reldciés adatbazisok szervezését \j alapokra helyez-
z€k. Mivel maguk a BLOB-k gigabdjtos méretiek is lehet-
nek, nyilvdn tilsdgosan kényelmetlen lenne, ha azt egy-
szer(ien le akarndk tdrolni valamelyik jegyzettomb (spre-
adsheet) vagy relacis adatbdzis egyik rovatdban. Sokkalta
val6szin(ibb, hogy az valamelyik merevlemez (hard diszk)
kiilon részén (partici6jaban), vagy kiilon optikai lemezen
fog elhelyezkedni. Még egyetlen épiileten beliil is, ha az
ilyen adat-objektumot az iligyfél csomépontjaba, részben
vagy egészben, el akarjuk juttatni, akkor is mér legaldbb
FDDI (hél6zatra 100 Mbit/s alapsebességgel) vagy még
igényesebb hdl6zatra van sziikségiink. [4]

3. UJ NAGYSEBESSEGU ADATKOZLESI TECHNIKAK
3.1. Fejlett modemtechnikik a PSTN szamara

Az anal6g, nyilvdnos, kapcsolt tdvbesz€l6hdlézat haté-
kony adattomorités és hibavédelem nélkiil nem alkalmas a
nagysebessegli adatkozlés lebonyolitdsdra. Az [S]-ben leirt

mérések sordn a valésdgos hibak6zok, mint a legkozelebbi
hibat elvélaszté kozok (NELs, next error locators) voltak
feljegyezve és feldolgozva kozel 200 belfoldi hivdsmintédra
és tobb mint 100 nemzetkozi hivdsmintdra 9600 bit/s sebes-
ségen 2-huzalos, PSTN, kapcsolt dsszekottetésekre ugyan-
olyan V.29 modemek hasznélatdval, mint amelyeket a 3-as
csoporti (G3) tdvmésolé késziilékekhez alkalmaznak. E
vizsgélatok sor4n tobb mint 1,1 x 10° bitet tovdbbitottak
és 185 ezernél is tobb hibat jegyeztek fel (tovabbi feldol-
gozésra). Bar a V.29 eljdrdsban nem ugyanazt a (trellis k6-
dolédsi) médszert alkalmazzdk, mint a nagysebességli V.32,
V.32 bis és az un v.fast modemekben (ldsd aldbb), de a
kapott eredmények 4ltaldnosan alkalmazhaték ezekben a
népszerii modemtechnikdkban is.

Amint az a 3. 4brardl kovethets, a bithibaardnyok 50
és 90 %-os szintje (percentilise) kériilbelil 1,4 x 1074,
illetve 9,1 x 10~* volt. Az ezekkel egyenértéki bithibaa-
ranyok nemzetkozi Gsszekottetéseken 1,3 x 1074, illetve
1,0 x 10~* értékiick voltak. Més statisztikai mértékek
kozott a kumuldlt blokkhibaardny eloszldsokat is kiértékel-
ték néhdny blokkméret esetére. P€ld4ul a blokkhibaarany
50 és 90 %-os percentilise 1023 bites blokkméret esetén
8,8 x 1073, illetve 3,4 x 10~2 volt. A hibamegoszldsok
9600 bit/s-os sebességen tisztdn mutatjdk a hibdk nagy-
foku csomésodédsdt a PSTN csatorndkban. Vonatkoztatdsi
alapként szerepelnek a 3. 4brdn az X.21 ajénlds szerin-
ti interfész adathdlézatnak az északi orszdgok nyilvdnos
(NPDN, Nordic Public Data Network) hél6zatdn 9600 bit/s
osztdlyban mért adatai (ahol a vonal tényleges sebessége
12 kbit/s). J6l 1athat6, hogy a digitdlis NPDN hél6zaton a
bithibaardny értékek két vagy hdrom nagysdgrenddel van-
nak a PSTN analég hédl6zaton mért adatok alatt.

Az analég, 2-huzalos, duplex PSTN csatorndkon a legu-
jabb adatkozlési technikdk igen gyorsan kifejlédtek, nagy-
részt azért, mert ezekben \j kédoldsi, moduldciés, adatto-
morité €s hibajavit6 eljdrdsok vannak. 1981-ben késziilt el
az az els6 V.22 bis modem, amely 1200 és 2400 bit/s se-
bességet tett elérhetéve, s modernizilt véltozata igen nép-
szeruvé€ vélt az utébbi id6kben. 1986 6ta gyors iitemben
véltjak ki a V.22 bis technikdt V.32 modemekkel, azaz 9600
bit/s sebességgel. A CCITT 1990-ben szabvényositotta a
V.32 bis technikdt a beszédsavu, 2-huzalos, duplex 4tvitel
szdmdra névlegesen 14400 bit/s sebességre. A V.32 bis mo-
demek lefelé kompatibilisek a V.32 modemekkel is.

A CCITT V.42 bis ajanldsa hibajelzésre és ismétlésre
a LAPM eljarast (Link Access Procedure for Modems,
modemek adatkapcsolat elérési eljdrdsa), adattomorités-
re pedig a British Telecom Lempel-Ziv eljardsat (BTLZ)
ajanlja. A LAPM eljdrds a CRC ellen6rzésen alapul (Cyc-
lic Redundancy Check, ciklikus redundanciaellenérzés), a
BTLZ eljards ugyanakkor azzal tomoriti az adatokat, hogy
a gyakran el6fordulé fiizéreket (string-cket) egy-egy ka-
rakterbe kédolja. Az algoritmus a bejové adatokra alapoz-
va automatikusan felfrissiti kodtéblazatdt. A BNTLZ eljé-
rassal bizonyos dlloménykorldtok esetében még 4:1 ardnyu
adattomorités is elérhetd. V.32/V.42 bis modem hasznéla-
taval j6 csatorna korilmények kozott az adatok akér 38,4
kbit/s sebességen is kozvetitheték. Meg kell azonban je-
gyezni, hogy a val6sédgos, zajos, torz, PSTN csatorndkon,
pé€lddul a 3. 4bra szerinticken, az adatétviteli sebesség en-
nél jelent6sen kisebb lesz. A [6] szerinti mérésekben a
2-huzalos, duplex, PSTN csatorndkon V.32/V.42 bis mode-
mek haszndlatdval az 4tlagos adatétviteli sebesség 18 kbit/s
volt. Bizonyos laboratériumi koriilmények kozott végzett
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vizsgélatok szerint [7] kereskedelemben kaphat6 V.32/V.42
bis modemekkel 57, 6 kbit/s sebességet (4 X 14,4 kbit/s)
is elértek mér.
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3. dbra. Bithibdk, blokkhibdk és hibacsomok ardnydnak kumulativ
eloszldsa belfoldi PSTN dramkorokon és a bithibaardny kumulativ
eloszldsa az északi vonalkapcsolt nyilvdnos adathdlézaton (NPDN)

V. fast modem

A CCITT éppen azon van, hogy a PST szdmdra még ha-
tékonyabb 4tviteltechnikdt hatdrozzon meg. Ezt a munka
kidolgozdsa alatt V. fast modemnek (ajdnldstervezetnek)
nevezik és olyan modemet takar, amely tomorités nélkiil
is képes 24 kbit/s névleges scbesség elérésére 2-huzalos,
duplex, analég, PSTN osszekottetésen. Vdarhat6, hogy ezt
az j modem-ajénldst 1993-ra elfogadja a CCITT [7]. Az
Uj modem hasznédl6-barét és tobbek-k6zott magédba foglalja
azt az adaptédl6dé, azaz alkalmazkodni képes logikét, amely
az igen eltér6 csatornafeltételek kozott (csatornabdl valé
mintavétel alapjan) hol noveli, hol csokkenti az adatatvitel
sebsségét. A V. fast piaci sikere jelentés mértékben fligg
majd az alternativ digitdlis adatatviteli szolgdlatoktdl, va-
lamint a haszndlok 24 kbit/s feletti sebességre vonatkozé
tényleges igényét6l. Aligha lesz piaca a V. fast modemes
adatatvitelnek ott, ahol a sziksava ISDN (2 X 64 + 16
kbit/s) vagy a kapcsolt 64 kbit/s-os adatatviteli szolgélat
igénybevétele kozel akkora koltséget jelent, mint a beszéd-
mindségi telefonvonalak.

3.2. LAN-kozi kapcsolattartds eszkozei

Vonali erdsitok, multiplex nyalabolok

Nagysebességl vonalakra tervezett digitdlis (pl. 2Mbit/s-
os) multiplex nyaldbképzé és nyaldbbonté egységek (mul-
tiplexerek, olykor multiplexorok) a legegyszeribb készii-
lékek LAN-ok Osszekapcsoldsdra. Ezek a 7-rétegli OSI
modell fizikai koézegében szerepelnek. Azon tilmenden,
hogy LAN-okat Osszekotnek, képesek még helyi alkoz-
ponti (al)hdlézatokat tdvolsdgi alkozponti hdlézatokkal
is Osszekapcesolni, ilyenkor k6z6s multipex berendezésck
haszndlhat6k a mindkét célra bérelt helykozi (tronk) dram-
korok jobb kihaszndldsdra. Amennyiben az Osszekapcso-
land6 LAN-ok kiilénb6z6 protokollok alapjan mikodnek,
ilyenek az Eternet (EtherNet), a vezérjeles gyiird (Token
Ring) vagy az FDDI, akkor mar mds LAN-kozi kapcsolat-
teremté eszkozokre van sziikség, amelyek 4t tudjdk egy-

madsba alakitani ezeket a protokollokat, vagyis hidakra, 4t-
irdnyit6kra vagy dtjarOkra van sziikség.

Erésit6kre (repeater, amely digitdlis dtvitelben egynttal
jeljavitét, jelfrissit6t is jelent — a ford. megjegyzése) ott
van sziikség, ahol a LAN teriileti lefedését meg akarjuk
novelni. A LAN-kozi kapcsolatépitési gyakorlatban erési-
téket alig alkalmaznak.

Hidak (bridges)

Hidak az OSI als6 két rétegére kiterjedéen mikddnek
két LAN 0sszekapcsoldsakor. Ez a két réteg a fizikai és az
adatkapcsolati réteg, és LAN-ok esetében ezutébbi felbon-
tdsaként logikai kapcsolati (al)réteg (LLC, Logical Link
Control), és kozeghozzéférés vezérlési (al)réteg (MAC,
medium access control) is sajidtos protokollal szerepel. A
LAN-okban e két rétegben hasznélatos protokollok tobb-
nyire azonosak. Ez 4ltaldban azt jelenti, hogy a két LAN az
alabbi (amerikai) szabvanyok egyikének felel meg az IEEE
802.3 (CSMA/CD azaz a vivéérzékeléses tobbszords hoz-
zaférés utkozésészlcléssel), az IEEE 802.4 (Token Passing
Bus, azaz a vezérjeles sin), az IEEE 802.5 (Token Passing
Ring, azaz a vezérjeles gytri) vagy az FDDI. [Az ezeknek
megfelelé vildgszabvanyok: ISO 8802/3, ISO 8802/4, ISO
8802/5, illetve ISO 9314 — fordit6i megjegyzés]. Tovabba
az is sziikséges, hogy a két végillomdson, azaz a PC-kben
vagy gazdagépeken (hosztokon) a két vég kozti sikeres
kommunikéciéhoz az OSI 3. —7. rétegeire alkalmazott pro-
tokolloknak is azonosaknak kell lennitik.

A hid azzal kozvetiti a csomagokat a LAN-ok kozott,
hogy tdrolja majd tovabbitja azokat. Az eltéré LAN-okat
Osszekoté néhdny hid a sziikséges protokoll-dtalakitdsokat
is elvégzi az dtformatizdlt csomagokkal. Az olyan hid, ame-
lyik nem végez protokoll-dtalakitast, sem formatumot sem
tartalmat nem véltoztat azokan a csomagokon, amelyeket
a LAN-ok kozott kozvetit. E kozvetités forgalomirdnyi-
tassal (routing) is jar, amit a hidak egy része fixen vagy
manudlisan bedllitott forgalomirdnyitési tabldzatok alapjan
végez, mas hidak ennél lényegesebben intelligensebbek és
folyamatosan tanulé algoritmust haszndlva maguk gyuijtik
fel és pontositjak forgalomirdnyit6 tablazatjukat.

Valédi tavkozlési kapcsoloként hidak, multiplex nyaldbo-
16k vagy er6sit6k nem hasznédlhat6k.

Atiranyitok (routers)

Azonos hdl6zatkozi protokoll szerint mikodé LAN-ok
kozotti atirdnyiték az OSI alsé harom rétegét haszndljdk
ki. Az atirdnyit6k sokkalta intelligensebbek a hidaknal, mi-
velhogy maguk automatikusan lekezelik a forgalmi torlS-
désokat és a forgalomirdnyit4si maveleteket. Teljes vallalati
méretl hdlézatban az 4tirdnyit6 azt a csomag(fejrész)beli
és a protokolltdl is fliggé (forméju és tartalma) informé-
ciét hasznositja, amelyb6l meg tudja hatdrozni, hogy a
csomagot hova €s hogyan irdnyitsa. A tényleges hél6za-
ti topol6gidtdl fiiggben ez a forgalomirdnyitds lehet igen
kénnyen, manuélisan megoldhaté, mint a csillagtopol6gi-
4ju, sugaras hdlézatokban, vagy lehet ugyancsak bonyo-
lult, mint a sokkalta dsszetettebb hdlGzati elrendezésekben,
ahol dinamikus irdnyitdst haszndlhatunk.

Atirdnyit6kban forgalomvezérlé (flow control) eljirést
(mechanizmust) is alkalmaznak, ezzel irdnyitjdk 4t a for-
galmat a mdsik, alternativ Gtvonalra, ahol kisebb a torl6-
dés, vagy amelyik a ,,m4sodik legrévidebb” tt. Egyes &tir4-
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nyiték, mint a CISCO gyartmanyi Router-ek, interfésszel
rendelkeznek az X.25-0s csomagkapcsolt adathdlézatok-
hoz, éppen ezért ezek az atirdnyiték rendkiviil fontos vél-
lalati hdlézati elemek, mint majd késébb is latni fogjuk.

Atjarck (gateways)

A teljesen eltér6 LAN-ok kozott, amelyek kiilonb6z6
felsGszintl protokollok szerint mikddnek, ilyen a TCP/IP,
a DECnet, az IBM SNA-ja, mdr olyan 4tjar6k (gateway-k)
kellenek, amelyek az OSI mind a hét rétegére kiterjed6en
képesek protokoll-illesztésre, transzlécidra.

Bdr az atjar6 koltségesebb a hidndl vagy az 4tirdnyitondl,
mégis fontos épitéelem olyan villalati (magédn)hélézatok
szamdra, amelyek nagyszdmu, egymdstdl foldrajzilag tévol
elhelyezkedd, és eltér6 (protokoll készleti) LAN-okbél 4l-
lanak. Es az 4tjarék ezen kiviil kivdl6 eszkozei az OSI ird-
nyéba val 4tfejlédésének is. Eppen ezért az értéknovel6
hélézatok (VAN, value added network) iizemeltetSi gyak-
ran kindlnak nyilvdnos, kiterjesztett (emelt szint(i) hdlézati
szolgdltatasként atjaré-jellegl képességeket.

A tovabbi, a hél6zati kornyezetben haszndlatos eszko-
zOkkel, mint példdul az intelligens kabel-csomépontokkal
(wiring hub), az adatdtviteli alkdzpontokkal, koncentrito-
rokkal stb. itt most nem foglalkozunk.

3.3 A TCP/IP és az SNA

Az USA Honvédelmi Minisztériuma (DOD) fejlesztet-
te ki az Internet protokoll-egyiittest, a TCP/IP-t (Inter-
net protocol Suite), hogy szdmitégéphdlézatokban lehe-
t6vé tegye az erGforrds-megosztdst. A TCP/IP-re mint In-
ternet protokoll-egyiittesre (Internet protocol Suite) hivat-
koznak, mert elegendéen gazdag funkciékban és ezdltal
lehet6vé teszi a legkiilonbozGbb tipusi hédlézatokhoz kap-
csol6d6 gazdagépeknek (hosztoknak), hogy kommunikal-
janak egymadssal, ha e hélézatok kozt barmely médon, de
létezik mdr kapcsolat. E hdlézatok lehetnek nagytévolsdga
hal6k (long haul), LAN-ok, miholdasak, vagy mozgé (mo-
bil) csomaghdl6zatok. A TCP/IP protokoll-egyiittes a hét-
rétegli OSI modell valamennyi rétegében néhény, eltéré
fajta protokollt is magédba foglal. A két legfontosabb ezek
koziil kétségteleniil a TCP (szallitdsvezérl6) és az IP (hélo-
zatkozi Internet) protokoll, amelyek a 4., illetve 3.rétegben
latnak el szolgdlatokat.

A TCP/IP egyike az IBM SNA vildgon kiviili leghire-
sebb protokoll-csalddoknak. A TCP/IP protokollokat sz4-
mos hasznal6i kdrnyezetben megvalésitottak. A legkilon-
bz6bb szamit6gépi kornyezetben €16 haszndldk jonéhédny
hél6zat-technikai sz4llit6t6l vdlogathatnak és barmelyikiik
eszkozeivel kialakithatjdk sajatosan integralt rendszereiket.
Kiilonosen az UNIX kornyezetben szamit alapvetl ter-
méknek a TCP/IP. A fent emlitett hdl6zatos termékek €p-
pen jelent6sége miatt tudjdk szinte kivétel nélkil elldtni a
TCP/IP protokollokat.

Az IBM SNA gerinchal6zatok, amelyek mér 17 éve ki-
szolgdljdk a nagy, kereskedelmi adathdl6zatokat, igen haté-
kony és bevalt hdl6zat-vezérl6 és hilézat-menedzsel6 szol-
galtatdsokkal rendelkeznek. Bar az SNA gerinchdl6zatok
nem olyan gazdasdgosak, mint az 4tirdnyitékkal (router-
ckkel) megépiilt hdlzatok, vildgszerte mégis tobb tizezret
hasznélnak ezekb6l.

A fentickben emlitett, két, ,vildgszinten” elterjedt hé-
16zati protokoll-készlet, a TCP/IP és az SNA egyiitt kell

miikodjék egymdssal, mert sokszor ugyanabban a viéllalati
hél6zatban valami médon egyiitt haszndljdk mindkettot. Es
ez piaci igény. Mindeddig azonban csak hidak, 4tirdnyit6k
és 4tjarék voltak képesek az SNA-t elldtni (tdmogatni),
mert ezek a készilékek alkalmasak arra, hogy az SNA
(informéci6it) a TCP/IP hél6zaton tovébbitsdk. Ezideig az
SNA nem tdmogatta a TCP/IP-t. Mindamellett az IBM mdr
bejelentctte, hogy 1992 6szétdl elldtja a TCP/IP-t is, tchat
az SNA hdl6zatokba fel lchet majd venni atirdnyitokkal
kiépitett halzatokat is [8, pp. 11 —12].

3.4 Nagysebességii LAN-ok és MAN-ok
FDDI

Az ANSI (Amcrican National Standards Institute, az
amerikai nemzeti szabvanylgyi intézet) X3T9.5 bizottsa-
ga 1982-ben kezdett foglalkozni annak a nagyscbességl
adatétviteli hal6zati szabvdnynak a kidolgozdséval, amelyct
ma FDDI néven ismer a vildg. Az FDDI (Fiber Distri-
buted Data Interface) szabvdnya LAN-kozi csomagkap-
csolt gerinchdlézatot hatdroz meg, amely igen nagy 4tvi-
teli sebességen képes adatokat széllitani akdr egymddusu,
akdr tobbmédust fényvezetd kdbeleken. Az FDDI azon-
ban nem lctt része az IEEE (amerikai mérnokegylet) el-
terjedt 802-es LAN-szabvany csalddjdnak.

Az FDDI-t arra tervezték, hogy azt a nagyhat¢konysa-
gu, dltaldnos cély, sokédllomdsos hdlézatokban hasznéljdk.
Az FDDI technika tobb LAN o6sszekotésére olyan fény-
szélas gerinchdl6zatot képez, amelyik maga fliggetlen a
FDDI gyirG hélézatdhoz csatlakoz6 LAN-okban haszndlt
protokolloktdl. Til ezen a gerinchdl6zati alkalmazdscn, az
FDDI haszndlhat6 adatdtviteli vez€rl6gépi un. front-end
technikaképpen, tehdt mint nagysebességli LAN, amely-
hez cstics-igény( munkadllomdsok csatlakoznak. Mindmaé-
ig az FDDI jobban illeszkedik a magdnhdlézati kornye-
zetbe mind a nyilvdnos hdlézatokéba. Nyitott kérdésck az
FDDI technikdban: a menedzsciés, a biztonsdgtechnika, a
nyilvdnos kornyezetre érvényes 4tviteli szabvdnyok szerinti
eléirdsok (specifikdciok) leképezése stb. Emiatt az FDDI
inkébb tekintheté LAN szabvdnynak, mint MAN szabvény-
nak. Mindamellett vdrhat6, hogy a kozeli jovében olyan
FDDI termékek is megjelennek, amelyek nyilvdnos hal6-
zatokban is alkalmazhatok.

Az FDDI kett6s gylr( hédlézaton valésitja meg a vezér-
jeles (token passing) kozeghozzaférést. Ehhez két fényszal-
bél 4ll6 fényszal-part igényel, amelyeken 100 Mbit/s effek-
tiv adatatviteli sebességgel aszinkron és szinkron adatdtvi-
telt egyardnt képes kielégiteni. Az FDDI az OSI als6 két
rétegét specifikalja, és gyirds megvaldsitasat 10~ 4tlagos
hibaardnyra tervezik. A hdl6zat legfeljebb 2 km fényszalat
tud atfogni az dllomdsok kozott és el tud latni teljes kabel-
hosszat 100 km értékben, amikor a gylriben 500 csatla-
kozés van (1000 fizikai csatlakozé és 200 fényszdlkm, ldsd
a [9] irodalom 672.oldalét.). Az FDDI-re specifikdlt sokve-
zérjeles (multi-token) protokoll lehetévé teszi, hogy egyi-
dejien tobb gylr( menti 4llomds, t6bb még nem nyugté-
zott keretet is tartson a gyirlben, és ezzel megsziinteti az
IEEE 802.5 (USA szabvény, vagy az ezzel ekvivalens ISO
8802/5 nemzetkozi szabvdny — a ford. megjegyzése) speci-
fikdciéjaban rejlé hatékonysdg-szegény lehetéséget, amely
az egyvezérjeles (single token) protokollbél adédik. Még
folynak a vizsgédlatok annak meghatdrozasdra, hogyan le-
het a lehetséges sdvsz€lességet (értsd bitkapacitdst — a
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ford. megjegyzése) megosztani beszéd-atvitel és adatdtvitel
k6zo6tt megfelel6 multiplex nyaldboléssal.

DQDB

A LAN-okban 4ltaldnosan hasznélt kozegelérési proto-
kollok nem képesek hatékonysédgvesztés nélkiil olyan hals-
zatokat kiszolgélni, amelyek igen nagy f6ldrajzi teriiletekre
terjednek ki. A MAN protokollokat éppen a nagy hél6za-
tokra tervezik. A MAN a LAN-nél gyorsabb adatszillitdsra
kell képes legyen, mivel éppen LAN-ok egész sordt kell
OsszekOsse nagysebességii szamitdgépi csatorndkkal, vagy
akdr beszéddel és videdval. Ilyen Osszekottetésben a 100
Mbit/s sebesség csak az alsé érték lehet, és ezekre ala-
fekvé 4tviteli kozegként akdr koaxidlis kdbel, akar fény-
sz4l megfelel, bar az utébbit preferdljdk. A MAN szdmaé-
ra sz6l6 architektira és protokoll vélasztés legfébb szem-
pontja a gyarték és az iuzemeltet6k kozotti megegyezés,
Osszhang. Az osztott soralldsos kett6ssin (DQDB, Distribu-
ted Queue Dual Bus) elnevezést koézeghozzaférési proto-
kollrél (MAC, Medium Access Control protocol) 4ltaldnos
nézet, hogy a legigéretesebb megoldds a MAN alkalmaza-
sok szdmadra (ezért lett ISO 8802/6 nemzetkozi szabvanny4
— a ford. megjegyzése). A DQDB (egyik megolddsa —
a ford. megjegyzése) QPSX néven ismert (Queued Pac-
ket Synchronous Exchange, sorbaéllitott csomagok szink-
ron kozpontja) és ez a neve annak az ausztrél cégnek is,
amely feltaldlta a DQDB eljardst. A DQDB mind a ma-
gédn, mind a nyilvdnos hédl6zatok szdmdra kielégiti gy a
teljesitésre, mint a megbizhatésagra vonatkozé kovetelmé-
nyeket, és ugyanakkor szolgéltatdsi sdvja is elég széles, va-
lamint a j6v6 sz€lessdvii B-ISDN elképzeléseknek is meg-
felel.

A 150 Mbit/s sebességli DQDB kozegelérési protokollt
szabvanyositottdk IEEE 802.6 néven (az USA-ra) ugy,
hogy az elldtja az Gsszekottetésmentes (connection-less),
az Osszekottetés-alapu (connection-oriented) izokron , va-
lamint az Gsszekottetés-alapi (connection-oriented) ani-
zokron hordozé6-szolgdlatokat is. A hordozé-szolgélatok a
hélézat éltal elldtott szallitds jellegi tavkozlési alapszolga-
latok. Osszekottetésmentes szolgdlatok a LAN-okon be-
lali mikodést valdsitjdk meg a legkiilonb6zobb hosszisa-
gu atviteli egységek kozvetitésével a legkiilonbozobb (vég-
vég értelmi) atviteli késleltetés mellett. Ehhez természe-
tesen jO hibajavitdsra van sziikség. Az Osszekottetés-alapu
izokron szolgdlat az adatokat 4tldtsz6, transzparens mé-
don kozvetiti garantélt sdvsz€lességgel (értsd bitkapacitas-
sal — a ford.), és dllandé vég-vég értelmi késleltetéssel. A
DQDB izokron 6sszekottetés-alapu hordozé-szolgélatban
a vég-vég késleltetés értéke alacsony, azonban hibajavitast
nem tartalmaz. Az izokron Osszekottetés-alapi hordozo-
szolgélat olyan valés-ideju alkalmazasok kiszolgélasdra va-
16, mint a beszéd vagy a tomoritett videS. Az anizokron
Osszekottetés-alapu hordozé-szolgélat aszinkron adatfolya-
mokat kozvetit, példdul a sporadikusan csomdsodott jel-
z€ésrendszeri adatokat a kordbban madr l€trehozott virtuélis
csatorndban. (Lésd [10] 26 —38 oldalait és [11].)

Bér sinnek nevezziik, azért a DQDB rendszer hélézati
topogréfidja fizikai kett6s hurok, hogy lehetévé tegye a
hél6zat visszatérését (feléledését) akkor is, ha a csomdpon-
tok kozotti valamelyik szakasz meghibdsodik. Az izokron
forgalom elldtdsa érdekében a DQDB rendszerben allandé
hosszi csomagokat alkalmaznak, hogy azok adott idOré-
sekbe illeszkedhessenek.

Az IEEE 802.6 (USA) szabvany a DQDB alhél6zatokra
el6irja, hogy a nagyvérosi korzetekben el kell ldssa a tév-
ko6z16 szolgdlatokat még 50 km-t meghalad6 tévolsdgokon
is ([9] 639.0ldal). Tipikus az lesz, hogy a MAN-t egymads-
hoz kapcsolédé DQDB alhdl6zatok alkotjdk, és az Ossze-
kapcsoldst hidak (bridges), vagy atirdnyiték (routers), vagy
atjarék (gateways) végzik.

Az IEEE 802.6 szabvdanyt nemrég fogadta el az IE-
EE (USA) és folyamatban van annak nemzetkozivé té-
tele az ISO-ban (8802/6 szdmon). Az ISO véglegesi-
tés (,,IS” statusz elérése) 92-ben még tul optimista len-
ne.

3.5. Nagysebességii kapcsolt halozati szolgalatok

A fentiekben leirt LAN és MAN hél6zatokat hat6tavol-
sdguk, interfész képességeik, Internet protokolljaik korlé-
tozzék, és ezeket nem arra tervezték, hogy a teljesen nyi-
tott nyilvdnos hdlozati szolgédlatokat is hordozzék, ehhez
elébb meg kell oldaniok a hil6zatmenedzselésben, a biz-
tonség elldtdsdban és a dijrogzitésben rdjuk harulé felada-
tokat is. A nagysebességli kapcsolt szolgdlatok teriiletén a
legf6bb verseny a kovetkez6k kozott varhaté: a DDS szert
hordozészolgélatok (Digital Data Service, digitélis kapcsolt
adatétviteli szolgdlat a BELL rendszerben), a nagysebessé-
gu X.25 interfészen 4t elérhetd gyors csomagkapcsolt adat-
atviteli szolgdlat, a kerettovabbitds (FR, Frame Relay), és
az SMDS (Switched Multimegabit Data service, kapcsolt
sokmegabites adatétviteli szolgdlat).

A DDS manudlisan, félautomatikusan vagy automatiku-
san mikodtetett, n X 64 kbit/s, 1,5 Mbit/s, 2 Mbit/s, vagy
45 Mbit/s sebességli, vonalkapcsolt hdlézati szolgdlatot je-
lent. A DDS tipusa szolgélatokat itt a tovdbbiakban nem
targyaljuk, mint ahogy a jelenlegi, keskenysavii ISDN-nel
sem kivdnunk foglalkozni.

Gyors csomagkapcsolds (X.25)

A legsz€lesebb korben haszndlt technika a csomagkap-
csolt adatatvitelben a CCITT-nek a 70-es években kezdett
szabvédnyositdsa eredményeként kidolgozott X.25 ajdnldsdn
alapul. Mdra az X.25 mdr teljesen elfogadott lett. A vildg
majd valamennyi orszdga tervezett vagy épitett magdnak
(ezen szabvény alapjdn) nyilvdnos csomagkapcsolt adatha-
l6zatot, és egyre tobb magdn-adathélézat alkalmaz X.25
maGda olyan kapcsoldst, amely virtudlis hivdsokat kezel [mig
a nyilvdnos X.25 hdl6zatok a virtudlis hivés, azaz a kap-
csolt virtudlis d&ramkori adatétviteli szolgdlaton tdl dlland6
virtudlis dramkori szolgélatot is nydjtanak — a ford.]. To-
véabbd az X.25 interfész sz€les korben alkalmazott interfész
a WAN hélézatokban LAN-kozi kapcsolatok szdmdra. Itt
viszont sdvszélesség (értsd bitkapacitds — a ford.) novelé-
sére és a (lassu tovabbitdsbdl eredd) 4dtviteli id6 csokken-
tésére vonatkozo jelentGs igény kielégitéséhez meg fogjak
novelni az X.25 hdl6zatokban szokdsos tovabbitdsi sebessé-
get. Mér rovid tévon is jelentkeztek olyan gyart6k, akiknek
X.25 kapcsol6-kdzpontjaihoz elérhet6k a legaldbb 2 Mbit/s
sebességil kapcsol6 eszkozok.

A gyors csomagkapcsolds idedlis lehet ott, ahol sok
hasznél6i késziilék van LAN-ba koétve és e LAN-okat
kell Gsszekapcsolni, amikor nemzetkozi viszonylatokban
kell kiillonb6z6 helyek kozott kapcsolatot 1étesiteni, vagy
a vildgméretre kiterjed6 értéknovelé szolgdlatokat kell
(hélézati tdmogatdssal) elldtni.
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Kereitovabbitds (FR, frame relay)

A kerettovébbitds is gyors csomagkapcsolds, de viszony-
lag Gj protokoll erre a célra, és gyorsan terjed ott, ahol
a LAN-ok Osszekapcsoldsdnak hatékony médjat alkotja
WAN-on keresztiil. Néhdny hdl6zati szolgdltat6, multiplex
nyalabol6t sz4llit6, atirdnyit6t (router) gyarto, és természe-
tesen a csomagkapcsoldsban érdekelt gyartok, mind siet-
nek, hogy berendezéseiket FR képességekkel szereljék fel.
Mar t6bb, mint 30 ilyen sz4llit6 ismert [8, 86.0ldal].

Az FR-ben a tovabbitds (pontosabban a relay=kozveti-
tés, tovdbbadas) kifejezés azt jelenti, hogy az OSI szerin-
ti 2. rétegben a kereteket, az eredeti X.25 szerinti meg-
oldéssal ellentétben, nem végzdédtetik és nem dolgozzdk
fel minden egyes szakaszvégponton, tehat szakaszonként a
hélézatban, hanem a rendeltetési végpontokra kozvetitik,
ahogyan az a LAN-okon beliil szok4sos.

A kerettovabbité (FR) hdl6zatokban a 64 kbit/s ... 2
Mbit/s sebességek a tipikusak. Az FR egyszerd protokoll,
mert az X.25-beli 2.rétegbdl a hibajavitast és a forgalomve-
z€rlést (flow control) kihagyjdk, minek kovetkeztében nem
szokatlan, ha a duplex adatdramkoron 100 %-ot kozelité
hatékonysagot érnek el. FR révén a savszélesség [€rtsd bit-
kapacitds — a ford.] dinamikus kioszt4sat is megval6sitjdk
a hédlézatban. Az FR feltételezi, hogy stabil és megbizha-
t6 (zaj- és zavarmentes) a gerinchdl6zat, igy a hibajavitas
nyugodtan az OSI fels6bb rétegeire hagyhato.

A kerettovabbitas (FR) az OSI 2. rétegére szént pro-
tokoll, emiatt a 3. rétegben mér nincs sziikség cimzésre,
hiszen a FR rendszerek cimzése a haszndl6 késziilékének
2. rétegében a csomagokban (pontosabban keretekben —
a ford.) van. Ezzel a kerettovédbbitds sokkalta alkalmasabb
a tobbféle LAN-t is magdba foglalé kornyezetben, ez is
egyik oka annak, hogy a FR eljarast széles korben elfo-
gadjak nyilvdinos WAN protokollként. A kerettovabbitédst a
CCITT 1.122 és Q.922 ajdnldsai hatdrozzdk meg.

SMDS

A Bellcore (Bell Communications Research, a regioné-
lis USA-beli Bell-tarsasdgok k6zos kutatdintézete) nagy-
sebességli, osszekottetésmentes, csomagkapcesolt adatétvi-
teli szolgélatok szdmdra LAN-szer( teljesit6 képességet
és sajatossdgokat mutaté nagyvérosi korzetekben alkal-
mazhat6é hél6zati architektirat dolgozott ki kapcsolt sok-
megabites adatatviteli szolgdlat (SMDS, Switched Multi-
megabit Data Service) néven. Az SMDS véltozé hosszi
adatelemeket képes kapcsolni, és ezt olyan technol6gia-
fuiggetlen szolgédlatként hatdroztdk meg, amely az IEEE
802.6 (azaz ISO 8802/6) eldirdsoknak megfelel6 hal6za-
telérési protokollt alkalmazza, bar olyan megkotésekkel,
hogy csak olyan Gsszekottetésmentes hordozészolgélatot
lathat el, amely megfelel a DQDB-re eléirtaknak. Azt var-
jék, hogy az SMDS egyike lesz az els6 szélessdvi szol-
gdlatoknak és esetleg a szélessavi B-ISDN-ben is ellat-
jak. A tévbeszél6hdlézatokban szokdsoshoz hasonld, nyil-
vénosan is haszndlhat6 cimzési sémdja révén az SMDS,
a megengedett kiterjesztésekkel, mind a véllalaton beliili,
mind a villalatkozi informéaciéeserét ellaté szolgilattd val-
hat. Ugyanakkor az SMDS azt is lehetévé teszi, hogy elofi-
zet6i ,logikai magdnhdl6zati csoportot” alkossanak, tehat
az SMDS rendelkezik mindazokkal a képességekkel, ame-
lyeket a nagysebességli nemzetkozi adathdlézaton elldtott
szolgélatoktol elvarunk.

Els6 megjelenésében az SMDS midris kiszolgélja a maxi-

maélisan 45 Mbit/s sebességl alkalmazdsokat, de nincsenek
meg az izokron forgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges ké-
pességei. Szemben az FDDI rendszerekkel, az SMDS-nek
nincsenek hat6tdvolsdgi korldtai. Mind a kerettovébbitds,
mind az SMDS befolyédsolja a hdlézatban az 4tviteli koltsé-
geket, s miutdn képesek a sdvszélesség (€rtsd bitkapacitds)
megosztasara, kikiiszobolnek egy sor pont-pont-kdzi dram-
kort, ezen kiviil az SMDS még kapcsoldst is megvaldsit.

4. ADATATVITELI CELU DIGITALIS RENDEZOK

A digitdlis rendez6ket (DXC, digital cross-connect) két
nagy osztdlyba szoktdk besorolni, alkalmazédsi céljaiknak
megfeleléen. Az elsé osztdly a tdvkozlési infrastruktira ré-
szeként haszndlt DXC-kbdl 4ll, ezeket a jovoben f6ként az
SDH rendszer( gerinchédlézatban fogjék telepiteni. A mé-
sik osztdly elemeit viszont az el6fizetdi végrendszerekben,
magdnhdlézatokban vagy pedig adatétviteli gerincvonalak
sz4llité rendszereiben haszndljdk majd. Ezekkel az utébbi-
akkal foglalkozunk a kdvetkez6kben.

Adatatviteli rendszerekben a digitélis rendezéket dina-
mikus sdvszélesség (értsd bitkapacitds — a ford.) kioszta-
sédhoz, valamint a digitdlis tronkvonalak dinamikus multip-
lex nyaldbol4sdhoz hasznéljdk. A DXC-kb6l €piil6 haloza-
tok j6l haszndlhatéak MAN-ok, vagy WAN-ok, vagy LAN-
ok gerinchdlézataiként, magéntulajdonu, véllalati méret(
adatatviteli és telefonalkdzponti halézatokban, videokon-
ferencia alkalmazdsokhoz, digitdlis mobil hirk6zl6 hédléza-
tokban stb. A digitélis rendezékkel épiilt hdl6zatok intelli-
gens DXC-csom6épontokbdl, valamint kdzponti adatbézis-
bdl és kozpontositott hdlézat-menedzselé rendszerbél élla-
nak. A DXC hélézatok tipikusan fa-, szévevényes-, vagy
lanc-felépitésiiek.

A véges-végig digitdlis rendez6kon 4at felépitett Ossze-
kottetések az OSI 1.rétegét megvaldsitd, atlatszo, bittovab-
bité dramkort alkotnak, de nem kapcsoltak, hanem un.
féligalland6ak, mert rugalmasan 4trendezhet6k (de ettdl
még mindaddig fenndlinak, amig a hdlézatmenedzsel6 uta-
sitdsdra nem keril sor megsziintetésiikre — a ford. meg-
jegyzése). Ez azt jelenti, hogy a véllalati hdlézathoz ren-
delt kapacitds gyorsan és konnyen bévithetd, ezt szokds
»igény szerinti sdvszé€less€g” alapon valé kiszolgdldsnak ne-
vezni. Ehhez sokszor még manudlis beavatkozisra sincs
szukség, sem a ndl6zatban, sem az el6fizetd telephelyén,
és sokkal gazdasdgosabban lehet az igényvéltozast kovetni,
mint kordbban a hagyomdényos eljarédssal, amely kizdrélag
bérelt vonalakra épiilhetett. Es az id6szakos nagysebessé-
gu Osszekottetések, mint amilyeneket példdul a videokon-
ferencidk igényelnek, is gyorsan kiépithet6k. Az el6fize-
t6k Osszekottetései akdr pont-pont tipusiiak, akar pont-
tobbpont tipust inform4ciéterité elrendezések lehetnck. A
teljes tronkkapacitds is sokkal pontosabban tervezhet6 in-
telligens és dinamikus sdvszélességkiosztds alkalmazdséval.

DXC rendszerek alkalmazdsa szdmdra kritikus tulajdon-
sdg az intelligensen menedzselhetGség. A magdnvéllalat
képes sajat hédlézatdnak menedzselésére vagy hélézatit a
szolgéltat6 is menedzselheti. A hdl6zatot tobbnyire az Un.
GUI-n (Graphical User Interface, hasznél6i grafikus inter-
fész) keresztiil haszndlé-barat és konnyen kezelhet6 mé-
don menedzselik. A hdlézat egyéb berendezéseitd! fiiggen
a hdlézatmenedzselés kiterjedhet egészen az el6fizet6i 4l-
lomésberendezésekig, hogy ezéltal valédi véges-végig me-
nedzselt hdlézat, teljes hdlézatmenedzselés j6jjon létre. A
hal6zatmenedzselés egyebek kozott kiterjedhet a szolgél-

XLIIL EVFOLYAM 1992. JUNIUS



tatdsi szintd, val6s-ideji (eseményekkel egyideji) megfi-
gyelésre, a statisztikus adatgyiijtésre, visszatérés (feléledés)
és meghibdsodds menedzselésére, a forgalomirdnyitas (ro-
uting) menedzselésére, kapacitds szabdlyozdsra, valamint
néhdny szimuldcidra, kiilondsen a hél6zatépités kisérleti
szakaszaban.

A Telecom Finnland finn tavkozlési véllalat 1991-ben
beinditotta digitdlis DXC rendezdkkel kiépitett FastNet el-
nevezési hdlézatat lizleti alkalmazasok szdmdra, amelynek
csomépontjait tipikusan 2 vagy 8 Mbit/s sebességu digitélis
tronkdramkorokkel kototte Ossze. A FastNet hdlézatban
az el6fizetdi csatlakozdsi ponton gyakorlatilag barmelyik
kereskedelmi forgalomban mér alkalmazott interfész kia-
lakithat6 legfeljebb 8 Mbit/s sebességen, példdul aszinkron
n X 1,2 kbit.s, vagypedig szinkron n X 2,4 kbit/s, 56 kbit/s,
n X 64 kbit/s, vagy n X 2 Mbit/s; tovabbd az ISDN S-
referenciaponti és T-referenciaponti interfészek, valamint
32 kbit/s interfész az ADPCM-mel ellatott beszédatvitel ki-
szolgdlasdra. A FastNet termékeket a Martis Oy (Espoo,
Finnorsz4g) cég gydrtja.

5. NEHANY EUROPAI KISERLET ES SZOLGALAT

Mind a gydrt6k, mind a rendszerintegratorok, mind a
magdn, mind a nyilvdnos tdvkozlési hdlézatok iizemelte-
téi felismerték, hogy a nagysebességi véllalati hdl6zatok
piaca nagy lehet6ségeket kindl a kozeli jovoben. Eurépa-
ban a hidakkal és 4tirdnyitékkal (router) felszerelt véllalati
hélézatokat mdr orszdgonként lehet igénybe venni, a ko-
vetkezdkben a kapcsolt sokmegabites adatdtviteli szolgélat
(SMDS), a kerettovabbitds (FR), a nagyvarosi hdl6zatok
DQDB technikdjdnak a bevezetése varhat6. Ugyanakkor
egy sor nemzetkozi ért€knoveld hélézati (VANS) szolgél-
taté most kezdi bevezetni és ajdnlani ugyanazon a piacon
kerettovabitd (FR) és atirdnyitéra alapul6 (router based)
szolgdlatait.

5.1. Atiranyitd szolgdlatok (router services)

A vildgméretekben szolgéltaté értékndvelé hélézatot
tzemeltetGk koziil egyet, taldn a legjelent6sebbet emlitjiik:
a briisszeli sz€khely INFONET S.A/N.V céget. Az INFO-
NET Infolan néven nemzetkozi, atirdnyité alapa (router
based) hdl6zatot fejleszt, ebben kozremikodik a Telecom
Finland is, miutdn ugyanazt a CISCO gydrtmdnyu &tira-
nyité technikét haszndlja sajat DataNet hdl6zatdban (lasd
aldbb). Az 4atirdnyit$ szolgdlatban az (amerikai védelmi mi-
nisztérium Internet nevl szdmit6géphdlézatdban szabva-
nyos) Internet protokollokat alkalmazzék, és azokhoz val6
hozzaférésre 19,2 kbit/s és 2 Mbit/s kozotti sebességen van
lehetéség. A nagysebességl nemzetkozi adatétviteli 6ssze-
kottetés tipikus véges végig értelmezett tviteli teljesitmé-
nye 256 kbit/s.

5.2. MAN és SMDS kisérletek

Az 1991 évi Telecom kidllitdson egy sor szolgaltaté és
gyart6 mutatott be MAN és SMDS technikat. Mindkét
technika képes 1,5 Mbit/s és 45 Mbit/s kozotti sebessége-
ken forgalom lebonyolitdsdra. SMDS és MAN kisérletek
folyamatban vannak Eurépdban, USA-ban, Ausztrilidban
€s a vildg mds részén, ahogyan azt a 2.tdbldzat a 8, 130.0l-
dal] alapjdn bemutatja.

2. tabldzat. A vildgszerte folyé MAN kisérletek [8]

Orszag Nyilvanos halézatot A kisérlet
lizemeltetS vagy szillité helyszine
Ausztria AUT PTV (tavkozlési igazgatas)  Bécs
Ausztrilia ~ AUS TELECOM AUS. Melbourne
Sydney
Dania DNK KTAS (Koppenhiga tf. tirs.) Koppenhaga
Franciaorszig FRA ALCATEL CIT Parizs
Hollandia NLD PTT (tavkozlési igazgatas) Haga
Németorszig DBP TELEKOM Stuttgart
Miinchen
ALCATEL SEL Stuttgart
SIEMENS Miinchen
Olaszorszig ITA SIP Torino
Firenze
Spanyolorszig ESP  TELEFONICA Barcelona
Madrid
Svéjc CHE PTT (tavkozlési igazgatas) Bern
3 Ziirich
Egyesiilt All. USA BELL ATLANTIC Philadelphia
US WEST Denver
ALCATEL NS Raleigh N.C.
SIEMENS STROMBERG  Boca Raton,
CARLSON (Fiorida)

Az IEEE 802.6 (azaz ISO 8802/6) MAN szabvédnyon ala-
pulé szolgdlat kereskedelmi forgalomban vehetd igénybe a
déniai Coppenhagen Telephone Co. tdrsasagtol.

5.3. Kerettovabbito szolgalatok és kisérletek

Az aldbbiakban néhédny kerettovabbité (FR) szolgélat
megnyitdsat targyaljuk. A Tymnet hdlézatot Gizemelteté BT
North America Inc (San Jose, California, USA) 1991 6szén
hirdette meg kerettovédbbitd szolgédlatat 56 és 64 kbit/s se-
bességgel, ezt a szolgdlatot Eurépdra is ki akarja terjeszte-
ni 1992 tavaszdn. A Sprint c€g is nemrég inditotta be 1,5
Mbit//s sebességli FR szolgdlatdt. Az AT&T elkészitette
azokat a terveket, amelyeknek az alapjan 1992 els6 félévé-
ben kezdi eurépai multinaciondlis tigyfeleinek kiszolgéldsat
FR szolgélattal.

A skandindv orszdgokban a négy {6 nyilvdnos tdvkozlési
hédlézatiizemeltetd egyiitt tervezi annak a nyilvdnos regio-
ndlis adathédl6zatnak az épitését 1991-ben, amely els6ként
fog ellatni Eurépdn beliili kerettovabbité szolgdlatot. Ezt a
szolgdlatot NorthFrame szolgdlatnak tervezik nevezni [12].

A Telecom Finnland vallalat DataNet halozata

1991 6sz¢én a Telecom Finnland véllalat els6ként jelen-
tett be nemzeti kerettovdbbité (FR) szolgdlatot. Ehhez
a hédlézathoz ugyanazt a gerinchdiézatot haszndltdk fel,
amelyre a Telecom Finnland az 1989-ben megnyitott, sa-
jat atirdnyité (router) hélézatat épitette. Mind a keretto-
vébbité, mind az 4tirdnyité szolgdlatokat ugyanazon a né-
ven, DataNet markanév alatt terjesztik (4. dbra). A nyil-
vadnos DataNet hél6zatban Gsszesen mintegy 300 hal6zati
és elofizet6i (tulajdonosi) 4tirdnyité (router) van beépitve,
ezek nagyrésze a CISCO Systems Inc. (Menlo Park, Ca-
lifornia, USA) cég gyartmdnya, valamint néhény keretto-
vabbitd kapcsoléberendezés, amelyeket a StrataCom Inc.
(Campbell, California, USA) cég gyértott. A héilézatban az
atirdnyitokat és a kerettovdbbitOkat egymdssal is 6sszeko-
totték és az egészet igen fejlett hdl6zatmenedzseld k6zpont
(NMC) feliigyeli.
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4.dbra. A Telecom Finnland villalat DataNet adathdlézata,
nyilvdnos dtirdnyit6 (router) hdlézata, kerettovdbbité (Frame Relay)
hdlozata

A DataNet-et a legkiilonb6zébb protokoll-kombinéci6k-
ban hasznaljdk LAN-k6zi kapcsolatok létesitésére. Az al-
kalmazdsok kozott szerepelnek, tobbek kozott, CAD/CAM,
nagysebességli dllomédnytovabbitds (file transfer), kilonfé-
le tigyfél-kiszolgdld tipust alkalmazdsok, valamint on-line
tigyletfeldolgozas (transaction processing). Orszdgos vélla-
lati hdlézatokk4 lehet igy Osszekotni éternet-eket, vezér-
jeles gyiriket, FDDI tipusi LAN-okat 2 Mbit/s sebessé-
g( triink dramkorokon példdul TCP/IP vagy DECnet ,,de
facté szokvdnyos” protokollok haszndlatdval. Ugyanakkor
mds olyan protokollok is hasznédlhat6k, mint az ISO TP, az
XNS, a PC hdl6zatokban hasznélatos IPX, az Appletalk,
az Apollo Domain nevii protokollok, az 4tldtszé €terne-
tes 4thidaldsok (Ethernet bridging), az X.25 (ajdnldsban
leirt protokoll), vagy az SNA protokolljai. A DataNet hé-
l6zatnak a kerettovabbit részét tobbprotokollos kdrnye-
zetben, véllalati hdl6zatokban haszndljdk, az atirdnyitdsos
rész€t f6ként TCP/IP hélézatokban. Ennek kovetkeztében
megéllapithaté, hogy a DataNet igen rugalmas kérnyezetet
alkot a legkiilonb6z6bb hasznaléi kovetelmények szdmara.

Az elbfizeték a DataNet-hez tobbnyire sajat CISCO
vagy més gydrtmdnyd 4tirdnyitéjukkal (router), vagy hid-
dal csatlakoznak. Az 4lland6 osszekottetés jellegi csatla-
kozdsok tipikus sebessége 9,6 kbit/s, n X 64 kbit/s, vagy
2 Mbit/s. Az el6fizet6i végallomdst aszinkron médon a hé-
l6zatba telepitett termindl-kiszolgdlén &t is be lehet csat-
lakoztatni. Ez a kiszolgdlé a termindl aszinkron kommu-
nikdci6jat a hédlézatnak a TCP/IP csalddbeli Telnet proto-
kolljava alakitja 4t (konvertalja). A hasznél6i sebesség 300
bit/s-t6] 38,4 kbit/s-ig terjedhet. A 4.4brén ldthat6 médon
a hasznal6 kapcsolédhat a DataNet-hez X.25 tipusd hélo-
zaton 4t vagy FDDI felhasznélasaval is.

A DataNet maga mikdodhet protokoll-dtalakité gyandnt
mondjuk TCP/IP és X.25 kozott. Ez lehet6vé teszi a Tele-
com Finnland 4ltal iizemeltetett nyilvdnos csomagkapcsolt
adatdtviteli hdl6zat, a Datapak el6fizet6i szimadra, hogy hé-
16zatukbol hozziférhessenek a DataNet hdl6zatba csatla-
koz6 szamit6gépeken futé szolgdltatdsokhoz, ahogy azt a
4. dbra mutatja.

A DataNet hdl6zatot véllalkozasi rendeltetésti hdlézatok
kialakitdsara hasznéljdk. A vallalkozdsok a DataNet-bdl
szdmos VAN szolgdlatot tudnak elérni, ilyeneket, mint a
TeleSampo, Telebox elektronikus postaldda (e-mail), X.400
alapu uzenetkezeld hdl6zati, a finn PTT fizikai kézbesit6-

szolgdlata (PDS, Physical Delivery Service), telefax, vagy
telex szolgélat. A TeleSampo a Telecom Finnland villa-
lat {izleti véllalkozdsok kozotti értéknoveld (VAN) szolgé-
lata és olyanokbdl 4ll, mint vildgszerte elhelyezkedd on-
line adatbazisok, pénziigyi (bank) szolgdlatok, elektronikus
t6zsde, telefonkonyv, elektronikus levelezérendszer, eur6-
pai videotex szolgélatok stb. A TeleSampo szolgélatot pol-
gdrok ezrei hasznéljék, dllampolgéri szervezetek, iskoldk
stb.

5.4 SMDS szabvanyositas Eurdpaban

Kiilénboz6 ipari csoportok kiizdenek azért, hogy a szé-
lessdva adatatvitel Eur6pdban mielébb megvalésuljon. Az
ESIG, az eurépai SMDS érdekcsoport tavkoziési szolgdlta-
t6 és gyart6 tagjai mar kozel dllnak ahhoz, hogy az SMDS
kulcsfontossdgua részét meghatdrozzdk. Az ESIG munkdjat
az SMDS-nek a Bellcore 4ltal kifejlesztett meghatdrozé-
sdra alapozza, ugyanakkor az ETSI, az eurdpai tdvkozlési
szabvanylgyi intézet feléllitotta sajat definiciéjat az SMDS
neki megfelel sajitos véltozatdnak, az Osszekottetésmen-
tes szélessdva adatétviteli szolgdlatnak (CBDS, Connccti-
onless Broadband Data Service) meghatdrozéséra [13]. Az
ETSI ajanlasai szerint a CBDS definicidja 1993 kozepére
kellene elkésziljon.

Az 1991 oktdéberében alakult ESIG keresi a médjat an-
nak, hogy megerGsitse az SMDS eurdpai hasznéléi elfo-
gadtatdsat azzal, hogy felgyorsitja alkalmazdsainak kifej-
lesztését, tdmogatdsat és felhaszndldsat. Az ESIG-nek ko-
zel 25 tagja van, tobbek kozott tagja az Alcatel, az AT&T,
BT, Digital Equipment Corp., L.M.Ericsson, Hewlett-
Packard Co., Siemens AG, Svéd Telecom [13]. Az ESIG ta-
gok, miutédn a legtébb az ETSI-beli CBDS munkacsoport-
ban is részt vesz, mindig is hangsilyoztdk, hogy szerintiik
az SMDS csak a CBDS szabvadnynak egy, a gyakorlatban
jOl hasznosithat6 részlete (részhalmaza), ezért nem céljuk
az ETSI-ben folyé munka kikerilése.

6. VSAT MEGOLDASOK AZ ADATATVITELBEN

Az igen kis 4tmér6ji (apertirdji) antennéval rendelke-
z6 foldi dllomdsok (VSAT, Very Small Aperture Terminal)
az egész vildgon jelentls eléretdrésben vannak az adatdtvi-
teli alkalmazésok, az uzleti televizi6zés, és bizonyos vonat-
kozésban a telefonhasznélat teriiletén. Eppen szabélyoz4si
vonatkozésai miatt a VSAT rendszereket el6szor csak az
USA-n beliil lehetett alkalmazni, most azonban madr ter-
jednek Eurépaban, Azsidban és Dél-Amerikdban is. Eur6-
paban az INTELSAT, az EUTELSAT és az INMARSAT
szervezetek kozotti megegyezés, vagypedig mert az igaz-
gatdsok maguk a tulajdonosai méholdjaiknak, kizdrélag a
tavkozlési szolgdltatéknak van hozzaférésiikk miholdkapa-
citdshoz. De az Eurépaszerte foly6 liberalizdcié lehetévé
fogja tenni, hogy a haszndlok megegyezhessenek a VSAT
»iparral” a foldfelszini hdl6zatok kikertiésében. Egyes két-
irdnyd VSAT hél6zatok, vagy kisérletek Iéteznek mér Eu-
répdban is, példdul Németorszdgban, az Egyesiilt Kirdly-
sdgban €s az északi orszdgokban.

Maguk a VSAT hél6zatok méretben rendkiviil kiilon-
bozOk lehetnek, a néhdny tiz végéllomdstdl (termindltol)
a néhdny ezer dllomdsig, de mindig csillag topol6gidban
elrendezve. A csillagpontban a kézponti (n. mester-) éllo-
mds van elhelyezve, ennek nagyobb méretl antenndja van,
mig a tévoli pontokon szerepelnek a valéban kisméretd an-
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forgalom lehet akdr egyirdnyu, akdr kétirdnyu, a kiszolgalt
hédlézatelrendezés pedig akar pont-pont vonatkozésu, akar
pont-tébbpont viszonylati. A haszndl6k adatétviteli sebes-
ségi tartomdnya tipikusan 4800 bit/s-t6l, vagy 9600 bit/s-t6l
64 kbit/s-ig, vagy akdr 2 Mbit/s-ig is terjedhet. A legijabb
VSAT rendszerek X.25 ajdnlas vagy SNA szerinti protokol-
lok tAmogatdsdra is ki vannak épitve, s6t el vannak latva ja-
vitott szoftverre alapozott hdlézatmenedzseld képességgel
a még gyorsabb és még nyitottabb halézat dtrendezéshez.

A tévoli VSAT élomdsok antenna tdnyérjanak atmér6-
je tipikusan 1,8 vagy 1,2 méter, de megfeleld korulmé-
nyek kozott akdr 90 vagy 60 cm is lehet. A kozponti 4llo-
mds antenndja tipikusan S ... 9 méter kozotti &tmérdjlre
van megvélasztva. Amikor LAN-okat kapcsolnak a VSAT
rendszerbe, akkor lehetové vidlik akar tobb tizezer PC-bol
vagy munkadllomdsbdl 4ll6 nagy véllalati hdlézat kiépitése
ezen a technolégidn. Gazdasdgossagi szempontbdl a kulcs-
kérdés annak eldontése, vajon a kozponti dllomdst t6bb
szervezet kozOtt megosztottan, vagy egyetlen szervezetre,
osztatlanul célszeriibb mikodtetni. Az, hogy adott szerve-
zet szdmdra a VSAT rendszerd megoldést gazdaségi alapon
igazolni lehet-e vagy sem, bonyolult dontés, amelyet végsé
soron a részletes forgalmi elemzésre kell alapozni.

Olyan koérzetekben, ahol a f6ldi dllandé telepitésd vagy
a foldi mozgd hirkozlési infrastruktira nincs kell6képp kié-
pitve, taldn a nagysebességii véllalati hdl6zat 1€tesitésének
az egyetlen gyors médja az, ha VSAT rendszert védlasztunk.
A VSAT technika olyan alkalmazdsok szdmdéra is vonzé
rendszer, amelyek nagy foldrajzi teriiletet fognak 4t, mint
a kelet-eurdpai orszdgok (egésze) vagypedig Eurdpa keleti
és nyugati fele kozott.

7. KOVETKEZTETESEK

A nagysebességl adatatviteli szolgdlatok irdnti igényt a
muszaki haladds, az \j alkalmazdsok és a vdllalati fejlé-
dés jelent6sen megnévelte. A vdllalati hdlézatok szdmos
4j technikdja alakult ki mind a nyilvdnos szolgdltatktol
igénybevehet6 formédban, mind pedig a gyartéktdl vehetd
¢s magédnhaszndlatra alkalmas formdban. Tobb megabitet
mdsodpercenként feldolgozni képes hidak, atirdnyiték (ro-
uterek), 4tjdrék (gateway), valamint 100 Mbit/s-os FDDI
LAN gerinchdlézatok médr bizonyos ideje lizemben van-
nak. Vildgszerte kisérleti (izembe van éllitva t6bb DQDB
rendszerd MAN technika. Néhdny szolgéltaté legutébb az
0j kerettovabbit6 WAN szolgdlatot inditotta el LAN-kozi
kapcsolatok 1€tesités€éhez 2 Mbit/s-ig terjed6 adatétviteli
sebességeken. Es hamarosan ennél nagyobb sebességek is
elérhet6kké vélnak. A kerettovabbitdssal a WAN-ok koré-
ben alig egy évtizeden beliil 45 Mbit/s sebességli haléza-
ti architektira fog versengeni. Igencsak val6szinii jovékép
az, amelyben IEEE 802 szerinti LAN-ok, FDDI és DQDB
megolddsok szerepelnek és eldfizeti telephelyi, valamint
véllalati épit6kocka-elemekként vannak olyan hélézatok-
hoz csatlakoztatva, amelyekben a végiilis egyediili hal6zati
szabvény, a szélessavi B-ISDN érvényesiil.

Cikkiink az alkalmazédsokat, a technikdkat és a vallala-
ti hdlézatokban nyert tapasztalatokat tdrgyalta. A modern
technika fejlett digitdlis infrastruktarat igényel. A digita-
lis tronkdramkorok még hatékonyabb kihasznéldsa és még
gazdasdgosabb kiosztdsa érdekében intelligens digitalis ren-
dez6k (digital cross-connect) alkalmazasat ajanlottuk.

A nagysebességu telefondramkorok néhdny tulajdon-
sdgat is megtargyaltuk és bemutattuk a kapcsolt PSTN

dramkorokon akdr 20— 30 kbit/s dtlagos adatdtviteli sebes-
ség elérését is lehetévé tévd Uj, nagysebességli modem-
technikdkat. Varhatd, hogy az 1j, nagysebességli modemek
kilonosen fontos szerepet fognak betolteni a kzép és a
kisvéllalkozdsok szdmdra ugyanugy, mint a lakdsdllomdsok
hasznéléinak a legkiilonb6z6bb értékndveld hdlézati szol-
gélatok belf6ldi és nemzetkozi elérésében. Végiil roviden
targyaltuk a VSAT megolddsok szerepét az adatkozlésben.

8. ROVIDITESEK JEGYZEKE

ACM Association of Computing Machinery
szamitogéppel bibel6ddk egyesiilete

ADPCM  Adaptive Differential Pulse Code Modulation, adaptiv
differencialis impulzuskdd modulacié

ANSI American National Standards Institute, az amerikai
nemzeti szabvanyiigyi intézet

ATM Asynchronous Transfer Mode, aszinkron atviteli méd

BellCore Bell Communications Research (regionalis USA-beli
Bell-tarsasigok kozos kutatdintézete)

B-ISDN  Broadband ISDN, szélessavia ISDN

BLOB binary large object, nagy binaris objektum

BTLZ British Telecom Lempel-Ziv scheme, British Telecom
Lempel-Ziv eljirasa

CAD Computer Aided Design, szamitogéppel segitett terve-
2és

CAM Computer Aided Manufacturing szamitogéppel segi-
tett gyartas

CBDS Connectionless Broadband Data Service, Gsszckotte-
tésmentes szélessavi adatatviteli szolgalat

CIM Computer Integrated Manufacturing integralt szamito-
gépes gyartas

CRC Cyclic Redundancy Check, ciklikus redundancia cllen-

Orzése

CSMA/CD Carrier Sense Multiple Access with Collision Detecti-
on, vivéérzékeléses tobbszords hozzaférés iitkozés-
észleléssel

CSPDN  Circuit Switched Public Data Network, vonalkapcsolt
nyilvanos adathilézat (X.21)

DDS Digital Data Service, digitalis kapcsolt adatatviteli
szolgélat a BELL rendszerben

DoD Department of Defence, USA Honvédelmi Minisztéri-
um

DQDB Distributed Queue Dual Bus, osztott sorallasos kett3s-
sin

DTP Desktop Publishing asztali kiadmanyszerkesztés

DXC digital cross-connect, digitalis rendezé

EDI Electronic Data Exchange, elektronikus adatcsere

ESIG European SMDS Interes Group, eurépai SMDS ér-
dekcsoport

ETSI European Telecommunication Standards Institute, eu-
ropai tavkozlési szabvanyligyi intézet

FDDI Fiber Distributed Data Inetrface, fényszalas osztott

adatatviteli interfész
FR Frame Relay, kerettovabbitas

GUI Graphical User Interface, hasznal6i grafikus interfész
GW Gateway, atjard
IEEE Institute of Electrical and Electronical Engineers, az

amerikai villamos és elektronikai mérnokok egylete
IN Intelligent Network, intelligens hal6zat

IPX Novell halézatok halézatkozi protokollja

ISDN Integrated Services Digital Network, Integralt Szolgdla-
td Digitdlis Halozat

ISO International Organization for Standardization nemzet-
kozi szabvanyligyi szervezet

JPEG Joint Photographic Expert Group (CCITT-ISO), foto-
grafikus abrazolas egyesitett szakért6i munkacsoport-
ja

LAN Local Area Networks, lokilis hil6zatok

LAPM Link Access Procedures for Modems, adatkapcsolate-
lérési eljaras modemekhez

LLE Logical Link Control, logikai kapcsolati (al)réteg

MAC Medium Access Control, kozeghozziférés vczérlési

(al)réteg
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M.S. Master of Science (tudomanyos egyetemi cim, ilyen

nevii magyar fokozat nincsen)

MAN Metropolitan Area Networks, nagyvarosi halézatok

MPEG  Moving Picture Expert Group (ISO-IEC joint), mozgé-
kép egyesitett szakért6i munkacsoport

NMC Network Management Center, hil6zatmenedzselS koz-
pont

NPDN Nordic Public Data Network (X.21), északi orszagok
vonalkapcsolt nyilvinos adathal6zata

OLTP On-line Transaction processing kozvetlen, on-line tigy-
letfeldolgozas

OSI Open Systems Interconnection, nyilt rendszerek Gssze-
kapcsolasa

PAD Packet Assembly/Disassembly, csomagosszeillito és fel-
bonté szolgaltatas

PBX Private Branch Exchange, alk6zpont

PDN Public data network, nyilvanos adathélézat

PDS Physical Delivery Service, fizikai kézbesitészolgalat

PSPDN  Packet Switched Public Data Network, csomagkapcsolt
nyilvanos adathilézat (X.25)

PSTN Public Switched Telephone Network, nyilvanos kapcsolt

tavbeszélGhal6zat
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The article discusses customer requirements and applications as well as new emerging technologies of high speed data communications services. Main part of the article
is devoted to the coorporate networking. New high speed data communications technology also in the PSTN shortly presented. The bridges, routes, gateways and
their applications shortly are discussed. The LAN technology FDDI, the MAN technology DQDB and the WAN technologies Frame relay and SMDS of hight speed
data communications are presented and the standards and the standardization situation is reviewed. The digital cross-connection systems for more efficient and more
economical building and managing of data networks also shortly are discussed. Some high speed data communications solutions and experiences of MANs and WANs
in Europe are presented. Finally the VSAT solutions for corporate data networking shortly is mentioned.
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A NEM-BESZED CELU TAVKOZLESI SZOLGALATOK
HELYZETE MAGYARORSZAGON

FECZKO IVAN

MAGYAR TAVKOZLESI VALLALAT
BUDAPEST

A cikk attekintést ad a nem-beszéd célii tavkozlési szolgalatok 0 jellemzGirdl, bemutatja a meglévd hazai szolgaltatasokat és utal a fejlesztési
elképzelésekre. Targyalja a hazai szolgdltatasi kornyezetet és ennek keretében a tavkozlési szabalyozds helyzetét, a felhaszndlok és szolgaltatok

kapcsolatat.

1. BEVEZETES

Az orszag kozvéleményét legjobban a tdvbesz€ld szolgé-
lat érdekli, igy ennek helyzetével a sajté széles korben fog-
lalkozik. Mivel a tavkozlési lizlet (gydrtds €s szolgéltatds)
meghatdrozé részét a tdvbesz€l6 dgazat képezi, a szakmai
publikdciék nagyobb része is ezen teriiletre vonatkozik.

A cikk a nem-beszéd c€lu szolgdlatok 4ltaldnos jellem-
zGivel, az egyes hazai szolgélatokkal, a hazai szolgéltatdsi
kornyezettel, a szolgéltatdsokban résztvevokkel foglalko-
zik.

A szébanforg6 szolgélatok korébe egyrészt hélézati szol-
gélatok tartoznak mint a telex, vonal- és csomagkapcsolt
adatdtvitel, béreltvonali adatatvitel, VSAT, madsrészt az
ezen hdlézatokat, valamint a kapcsolt tdvbesz€l6 hélozatot
is felhaszndlé értékndveld szolgdlatok, mint az elektroni-
kus posta, az iizenetkezelés (MHS), az elektronikus adat-
csere (EDI), a videotex.

Az osztdlyozds mds dimenzidja a kozcéla és kiloncéld,
valamint magdnhdlézatok, szolgdltatdsok szerinti szegmen-
tdlds. Megkulonboztethetiink még mobil (mozgd) és dllan-
dé felhaszndl6i telephelyl szolgéltatdsokat is.

A fenti osztdlyozds célja a szébanforgd szolgélatok
koriilhatdroldsa és nem a tavkozlési szolgdlatok pontos
rendszerezése.

2. ALTALANOS JELLEMZOK

Az aldbbiakban azokat a fontosabb szolgéltatas jellem-
zG6ket kOrvonalazzuk, amelyek a nem-besz€d szolgélatokra
vonatkozdan specifikusnak tekintheték és befolydsoljdk az
ezen szolgdlatokra kialakitott szolgdltatdsi kornyezetet is
(pl. szabdlyoz4s).

o Az informéciét szinte kizdrélag mindig kédolt formdban
tovabbitjuk, az informéci6é forrds ésivagy a felhaszndlé
éltaldban gép.

¢ A nem-beszéd célu tavkozlési szolgdlatok jelenleg a tav-
kozlési tzlet kisebb, de novekvé hdnyadét jelentik. En-
nek oka egyrészt az, hogy ezeket a szolgélatokat f6leg
nem a lakossdg veszi igénybe, hanem vdllalatok, vél-
lalkoz4sok, intézmények, 4llamigazgatdsi és szolgdltaté
szervezetek, igy a haszndl6k szdma mintegy két nagysag-
renddel kisebb, mint a tdvbesz€l6 szolgélatban.

A gydrtas teriletén a kisebb lizleti hdnyad amiatt is je-
lentkezik, hogy az &tviteli hdl6zat (egy bizonyos szin-
tig) mind besz€d, mind nem beszédjelek 4tvitelére alkal-
mas, ezért az atviteltechnika ,,tdvbeszé€l6" atviteltechni-

ka forméjaban jelenik meg mint termék. Ezen 4tvitel-
technikdra épiilve, afol6tt alkalmazzdk a speciélis nem-
beszéd céla (tdvird, adatdtviteli) 4tviteltechnikai eszko-
zOket és kapcsolérendszereket (telexkdzpont, csomag-
hdlézati kapcsol6kozpont).

A viszonylag kisebb tizleti hdnyad mellett sokféle szolgé-
lat és szolgdltatds tartozik a nem-beszéd céla tavkozlés-
hez.

A szolgéltatdsok irdnti igény kevésbé lokélis mint a
tavbeszé€lGszolgélatban, tipikusabb az orszagos, regiond-
lis sokszor nemzetkézi kiterjedésii nem-beszéd szolgdlat
irdnti igény. Ez azt jelenti, hogy a szolgéltatds haszndlati
értéke akkor jelentkezik a haszndléndl, ha az el6fizetd
valamennyi hasznél6i pontja (telephelye) igénybe veheti
a szolgdltatast.

A szébanforgé szolgéltatdsok a korszer( termeld, ird-
nyit6, vagy egyéb szervezeteknél nélkiilézhetetlenek, igy
jelent6ségiik a haszndl6ndl nagyobb, mint a tdvbeszélé
szolgéltatast is nyjté szolgdltaténdl, ahol jelenleg még
nem meghatdrozo részét adjak ezek a szolgéltatdsok.
Egy tavkoziési szolgdltaté szdmdra a nem-beszéd céli
szolgdlatok nyujtdsa a tdvbesz€él6 mellett piaci elonyt je-
lent a komplex, egy helyen torténé felhasznél6i igény
kiclégités miatt.

A nem-beszéd célu szolgélatokat dltaldban kisebb szer-
vezetek latjdk el mint a tdvbesz€lGszolgdlatot, és a szer-
vezetek miikodési teriilete tobbnyire orszdgos a felhasz-
nal6i igényekkel 6sszhangban.

A felhaszndl6i igények kielégitése sok esetben részletes
elemzést, szoros egyuttmikodést igényel a tavkozlési
szolgéltat6 és a felhaszndl6 kozott.

Egyes életképes szolgdltaté rendszerek jelentSsen kisebb
beruhdzassal megvalésithaték mint a tavbesz€ld szolgd-
lat teriiletén.

Mivel a nem-beszéd szolgdlatok is a k6z0s alaphdl6zatra,
egyes szolgdltatdsok esetében a kapcsolt tdvbesz€l6 ha-
l6zatra épiilnek ré, az adott szolgdlat igénybevételének
madjat és lehetGségét ezek meghatédrozzak. Helyettesit6
megoldasokat a kisebb felhaszndli kor miatt konnyebb
alkalmazni (pl. VSAT).

A miuszaki fejl6édés a fenti jellemz6k egy részét médosi-
tani fogja.

A beszéd és nem-beszéd szolgdlatok kozotti kiilonbsé-
gek — fb6leg a hdl6zati szolgéltatdsok terén — foko-
zatosan, de varhat6an hosszi pdrhuzamos egytittéléssel
megszinnek.

Az el6z6 specifikus jellemz6k mellett is érzékelhetd,
hogy a felhasznélé komplex, tdvbesz€16t is magédba fog-
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1al6 igénykielégitést var el, ezért a szolgdltatonak ennek
megfeleléen kell a felhaszndl6i kapcsolatrendszert kiala-
kitani.

3. A HAZAI NEM-BESZED CELU SZOLGALATOK
ATTEKINTESE

Az attekintés a hazai meglévé szolgédlatokkal, a kapcso-
16d6 szolgéltatdsokkal, a mar ismert vagy varhat6 fejlesz-
tési tervekkel foglalkozik, nem célja a nemzetkozi 6sszeha-
sonlitds €s a miszaki megoldasok és szolgéltatdsok részle-
tesebb ismertetése.

3.1. Csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat

A szolgdlatot a MATAV a hazai kutatdsi, fejlesztési
tevékenység technikai és szolgéltatdsi alapjainak megte-
remtésére létrehozott programhoz csatlakozva inditotta el
1990-ben.

A program az az Informdciés Infrastruktira program

(IIF), amelynek els6 fazisa az OMFB és az MTA irdnyit4-
sdval és tdmogatésaval valésult meg. A MATAV a projekt-
hez hozzéjérult, a 1étrehozott csomaghélézatot lizemelteti
és a szolgdltatdst nemcsak az IIF haszndl6knak, hanem lz-
leti haszndl6knak is nyujtja.

A rendszer hazai fecjlesztésti, korldtozott kapacitdsu, de
az igényeket kell6 médon képes volt kielégiteni.

Az export korldtozdsok (COCOM) id6kdzben bekdvet-
kezett enyhiilése mind az alkalmazé oldali technika (szé-
mitégépek), mind a tdvkozlés (csomagkapcsolds) teriiletén
lehetévé és sziikségessé tette professziondlis orszdgos cso-
maghél6zat kiépitését. A MATAV a Siemens-szel szerz6-
dott az orszdgos rendszer (EWSP kozpontok, adatatvite-
li multiplex és el6fizet6i berendezések, hdlézatfeliigyeleti
rendszer) széllitdsara.

A rendszer létesitésének elsé fazisa 1991 végén befejez6-
dott. A hélézat neve DATEX-P. A nyilvdnos DATEX-P és
az IIF csomaghélézat integréldsa révén egységes orszagos
h4l6zat alakult ki. A szolg4ltatdst a MATAV és vélialkoz4-
sa a PLEASE Kft l4tja el. A hélézat felépitése az 1. dbrédn
lathat6.

Nemzetkozi
kapcsolat

— kozepes sebessegl ok.
= nagy sebességi ok.

D kozpont

1. dbra. A DATEX-P csomagkapcsolt adathdlozat felépitése

A DATEX-P hél6zat csommagiizemmddi (X.25) beren-
dezések szdmdra 64 kbit/s sebességig teszi lehetévé a csat-
lakoz4st, szinkron végberendezések szdmdra 9600 bit/s-ig.

A kapcsolt tdvbesz€l6 hédlézatra csatlakoz6 aszinkron
végberendezések megfelelé modemmel 300 ... 2400 bit/s
sebességen hivhatnak be a csomaghdlézatba, annak
csomagosszedllitds-felbontés szolgéltatdst nyijté pontjaira
(PAD).

A kapcsolt tdvbesz€l6 hélézaton lévé csomaglizemmo-
da végberendezések a CCITT X.32 ajdnldsa szerint hiv-
hatnak be a csomaghél6zatba, annak szinkron pontjéba.
A DATEX-P hél6zat igénybevételi lehetdségei a 2. dbran
lathat6k.

A kialakitott cimzési rendszer és a hédl6zat forgalomiré-
nyitasi képesség lehet6vé teszi, hogy killonboz6é csomaghé-
l6zatokat a DATEX-P-hez csatlakoztatva a cimzés szem-
pontjabdl egységes rendszer alakuljon ki. Jelenleg 20 eu-
répai €s tobb mint hisz tengerentili csomaghélézat érhe-
t6 el a DATEX-P-n keresztiil. Lehet6ség lesz, varhat6an
1992 végét6l, virtudlis magdnhdlézat (VPN) kialakitdsara,
amely garantdlt minim4lis 4tviteli kapacitést, a felhaszndl-
nél telepitett felugyeleti lehet6séget, a minimélis kapacité-
son feliil a nagykapacitdsd rendszer szabad kapacitdsdnak
felhaszndlasat jelenti. Egy tényleges magdnhdlézathoz ké-
pest tovabbi elény, hogy a rendszer [étesitését €s fenntarté-
sat, mint idegen tevékenységet, nem kell a felhaszndlénak
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felvdllalnia, azt a szolgdltatd értéknoveld tevékenységként
véllalja magéra.

A hélézat kapacitdsa jelenleg mintegy 1200 csatlakozds.
A szallitdsi szerz6dés szerint a hdlozat Gsszesen mintegy
3000-es kapacitdsu lesz 1993-ban.
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2. dbra. A DATEX-P hdlozat igénybevételi lehetiségei

A DATEX-P Iétrehozdsdnak kordbbi bizonytalansdga
miatt (COCOM) a bankkozi elszimolds gépesitésére 1étre-
hozott rendszer belsé csomagkapcsolt adathdlézatat (GI-
ROPAC) a GIRO Elszdmolasforgalmi Rt. Iétesitette. A
rendszert a BULL szdllitotta. Az el6készités és rendszer
telepitése a GIRO Rt, a MATAV és a MATAV/PLEASE
Kft. egyiittmikodésével tortént. A MATAV-nél telepitett
GIROPAC iizemeltetését a MATAV/PLEASE végzi.

A GIROPAC megfeleléen méretezett kiskapacitdsu rend-
szerelemekbdl 4ll, jelenleg orszdgosan 400 csatlakoz4ssal.

A GIROPAC részérdl sziikséges megfelelé el6készité-

sek utdn a DATEX-P és a GIROPAC 0ssze lesz kap-
csolva. Mind a DATEX-P-re, mind a GIROPAC-ra csat-
lakoztathatok felhaszndlék abban az esetben is, ha nem
4ll rendelkezésre megfelel6 vezetékes 4tviteli Gt. Ehhez
az 1992. mérciusdban beinditott, a MATAV (SAT-NET
Kft.) 4ltal nyudjtott VSAT szolgéltatast lehet igénybe ven-
ni.
A kutatds, fejlesztés, felsGoktatds, konyvtarak és koz-
gytjtemények informéciés infrastruktirdjdnak fejlesztése
érdekében a mar megkezdett IIF program tovabb fejlé-
dik. Ennek keretében az igényeknek megfelelé hetero-
gén hdlozati rendszer kialakitdsa folytatodik, amely egy-
részt orszdgos csomagkapcsolt hdlézatdul a DATEX-P-t
veszi igénybe, masrészt a DATEX-P-t6] figgetlen, 6néllé, a
kutatdi igényekhez illeszked6 kapcsolt adatétviteli hdldzat
ki€pitése is tervbe van véve.

A nemzetkozi csatlakozdsok a DATEX-P-n, a MATAV-
ndl telepitendé nemzetkozi kicserélé kozponton, illetve a
kutatéi hdlézat egyes csomépontjainak kilfoldi halézati
csomépontokhoz valé csatlakozdsdn keresztiil valésulnak
meg.

Orszdgos, els6sorban sajat céli csomaghdlézatot hoz
létre a Magyar Allamvasutak Siemens berendezésekkel
véarhat6an 1993 —94-ben.

3.2. Vonalkapcsolt adatatviteli szolgalat

A szolgdlatot a Magyar Posta 1981-ben vezette be. A
szolgdlat mintegy 10 éven keresztil jominGs€gi kapcesolt
adatatviteli lchetéségeket nydjtott a budapesti NEC gyért-
manyua elektronikus telex és adatkapesolé kézponton ke-
resztil tobb mint S00 felhaszndl6i dllomds szdmdra. A cso-
magkapcsolds megjclenésével az el6fizet6k szdma csOk-
ken.

3.3. Nagysebességii adatatvitel

A nagyscbességa adatdtvitel teriletén figyelemre mélto-
ak a Budapesti Miszaki Egyetem fejlesztési ercdményeit
felhaszndld, az 1IF program keretében megvalésulé buda-
pesti FDDI gydruk, amelyck az egyetemeket €s az akadé-
miai intézeteket kapcsoljdk Ossze kutatoi hdlézatba.

A megval6sitasra a MATAV-val egyeztetett médon, de
o6nallé kébelfektetéssel kertlt sor.

A MATAV a budapesti és orszdgos optikai halézat
épitésével egyitt lehetdséget kivan teremteni digitdlis bé-
reltvonali, majd késébb kapcsolt nagysebességi szolgdlat
igénybevételére.

Az alkalmas és szabvanyossd valé tcchnoldgia kivdlasz-
tasdra, a szolgdltatoi pilot-rendszer megvaldsitdsdra a MA-
TAV el6készit6 vizsgélatokat végez. A pilot-rendszert kiil-
sO érdekeltekkel egytittmikodve latja célszeriinek megva-
16sitani.

3.4. Elektronikus levelezés, uzenetkezelés,
elektronikus adatcsere

Szélesebb felhaszndl6i kor jelenleg két, kilonb6z6 célu
és jelleg( rendszert haszndl.

Az egyik a MATAV/PLEASE KIt. 4ltal nyujtott MINI-
TEX szolgéltatas.

Uzenetet hordozhatd, igen kisméretl termindllal, vagy
IBM kompatibilis mikroszamit6géppel, megfelelé program-
csomag alkalmazasdval lehet kiildeni a kapcsolt tavbesz€lo
hédlézaton 4t vagy telex dllomasrdl. Az lizenet rendeltetési
helye lehet a regisztralt el6fizet6 postafikja, telex dllomds
vagy telefax dllomds.

Az IIF program keretében létrehozott elektronikus leve-
lez6rendszert (ELLA) sz€les korben hasznéljdk belfoldi és
nemzetkozi Gizenettovadbbitdsra elsésorban, de nem kizaré-
lag a kutaté intézetek, oktatdsi intézmények. A levelez6-
rendszer a DATEX-P hél6zaton érhetd el. Az IIF program
keretében varhatéan még ebben az évben sor keriil X.400
alapu uzenetkezel6 rendszer 1étesitésére.

A MATAV virhat6éan ebben az évben induld iizenet-
kezel6 rendszere szintén megfelel a CCITT X.400 ajanlds-
sorozatdnak é€s lehet6vé teszi a mds nyilvdnos és magan
rendszerekkel valé Gsszekapcsoldst. A MATAV rendszer
képezi a hazai ADMD-t. (Administrative Management
Domain).

A rendszer alkalmas a nem X.400 szerint mik6do,
elterjedt E-MAIL rendszerekhez valé kapcsolédésra is.
A szolgéltatdsok korébe tartozik a telex-fax 4tmenet, a
fakszimile Gizenettovébbitds és a fakszimile kérozvényadas.

Az EDI szolgéltatést az X.400 alapid rendszer keretében.
a felhasznélokkal egyiittmikodve latszik célszeriinek indi-
tani.
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3.5. Videotex

A nyilvénos videotex szolgdlatot a Magyar Posta nyitotta
meg 1989-ben.

A rendszer egy adatbazist is tartalmazé szolgéltat6 koz-
pontb6l és a tdvbesz€l6 halézatrdl vald elérést nyijté mul-
tiplexor hal6zatbdl, tovabbé videotex termindlokbdl 4ll.

A termindlok CEPT normésak, geometrius megjeleni-
téssel.

A szolgdlat megnyitdsa 6ta csak igen kevés hasznélé ve-
szi igénybe a szolgdlatatdst. Ennek oka a kezdeti miszaki
problémaék, az 6nallé termindlok magas dra.

Hatékonyabb marketing valamit javitott volna a hely-
zeten, de 4tt6rés csak intenziv marketing €s olcsén bér-
beadhaté terminédlok révén val6sithat6 meg. Mar kapha-
tok személyi szamitégépeken futd olcsé videotex-dekdder
programok. Ez kismérték 4llomds novekedést eredmé-
nyezett.

Az olcs6 termindlok mellett lényeges az egyszeru dijazas
és a nagyszdmu informéciészolgéltaté gép bekapcsoldsi
lehetdsége.

Ehhez egy decentralizilt, a csomaghdlézatra €piil6 rend-
szer szikséges, egyidejlleg célszerien bevezetve a
MINITEL-TELETEL/ASCII kétnormds termindlokat is. A
MATAV 4ltal létrehozott VIDEOTEX Kft. — 6sszhang-
ban a MATAV elvi elképzelésével — ilyen rendszer meg-
val6sitasi lehet6ségét vizsgélja a meglévé rendszert is meg-
tartva.

A nyilvanos videotex melletti tovabbi, zartcéli rendsze-
rek is uzemelnek Magyarorszdgon. Ezek az OKHB, az
UDULODATA, STADAT, RAXON ASzSz rendszerek.

A Videotex egy kritikus el6fizet6i tomeg eléréséhez
sziikséges beruhdzas utdn lesz képes intenziven novekedni
és nyereségessé is vélni a kedvez6 felhaszndl6i fogadtatds
mellett.

3.6. Telex

A legrégibb és vilaigméretekben a legelterjedtebb, elis-
merten megbizhaté szolgaltatds.

Az 1j technolégidk, szolgdltatdasok kovetkeztében (fax,
E-MAIL) a forgalom és a felhaszndlok szdma csOkken
Magyarorszdgon is.

A hazai hél6zaton j6 minGségli a szolgéltatds. Ennek
megtartdsa és a koltségek csokkentése a szolgéltaté MA-
TAV célja.

A szolgélat varhat6an még hosszabb ideig fennmarad.

4. HAZAI SZOLGALTATASI KORNYEZET

Szolgaltatasi kornyezetnek tekintjiik a szolgdltatds nyuj-
tds és igénybe vétel szabélyozasat, a tavkozlési igényeikkel
megjelend felhaszndl6kat és ezen igények kielégitését fel-
véllal6 szolgéltatokat.

A hazai tdvkozlés 1j szabdlyozdsi rendszere még nem
alakult ki. A koncessziés torvény egyes teriileteket szabé-
lyoz, de a tavkozlési torvény elfogaddsa, annak végrehajtési
utasitédsa és a tdvkozlési piac szerepl6i egytuttmikodésének
ezeken tilmend teriiletekre vonatkozd szabélyozdsa szik-
séges ahhoz, hogy a hatékony mikodés szabdlyrendszere
1étrejojjon.

A fentiek ellenére a tendencidk lathatéak, kiilondsen a
nem-beszéd céli szolgdlatok teriiletén, mivel a hazai sza-
bélyozas figyelembe veszi az Eurépai Kozosség tavkozlés
teriletére lefektetett elveit (Zold Konyv, 1987) és az azé-

ta folyamatosan megjelend részletesebb anyagokat, emel-
lett a tavkozlési torvénytervezet véltozataiban egyes részek
nem sokat véltoztak.

Viérhat6, hogy a kozcéla kapcesolt adatdtviteli szolgél-
tatdsra koncessziés megéllapodast kell kétni, a kiiloncéla
adatatviteli hdl6zatok Iétesités€hez, értéknovelt szolgdlatok
nyujtdsdhoz vdrhat6an csak szolgélatatdsi engedély sziiksé-
ges (korldtos vagy teljes verseny).

A szabdlyozési kérdések megolddsdnak, a tavkoziés fej-
lesztésének kiemelt jelentéségi eleme a Nyilt Hél6zatelld-
tds (ONP Open Network Provision).

Az ONP alapvet6 célja, hogy megnyissa és Osszehan-
golja, szabdlyozza a tdvkozlési hdlézat infrastruktdrihoz
és szolgéltatasokhoz valé hozzéaférést a tdvkozlési (viszont-
és/vagy értéknovelést végz0) szolgdltatok €s a szolgdltata-
sokat kozvetleniil haszndlok (,,el6fizet6k”) szimdra.

Ez az 6sszehangolds a muszaki csatlakozasi feltételekre
(interfészek), a szolgdltatdsok haszndlatdra és a dijazds
elveire terjed ki.

Az ONP elveinek elfogaddsa, adaptéldsa és alkalmazdsa
szdmunkra is sziikséges, mivel tobb szolgéltatét és tobb fel-
hasznédl6t magdban foglalé kornyezetben fog a tdvkozlési
piac mikodni, és legel6szor a nem-beszéd céli szolgélatok
teriiletén.

A szolgdltatdsi kornyezet legfontosabb eleme a felhasz-
nélo.

A nem-beszéd célu szolgélatokat igénybe vevd felhasz-
naldkra jellemzS, hogy meghatdrozé résziik az egész or-
szagra kiterjed6 tevékenységet folytat, szervezeti egységeik
is igy helyezkednek el, tavkozlési igényiik ennek megfeleld.

A kiilfoldi érdekeltségti véllalatok kevesebb hazai csat-
lakozdsi pontot igényeinek, de a nemzetkozi csatlakozds
alapvet6 igény.

Mivel az alkalmazéi végrendszerek tobbnyire egy-egy
korszerusitési projekt keretében, sokszor a kiilfoldi part-
nervallalat normdi szerint létesiilnek, igy a tdvkozléssel
szemben magas kovetelményeket dllitanak fel a haszné-
16k (rendelkezésre 4llds, sebesség, szolgdltatds vélaszi€k,
komplex-adatétvitel és tdvbesz¢él6-igény kielégitése, gyors
megvalositds).

Az igények sokrétiiek, egyre tobb esetben kell ,testre
szabott” tdvkozlési megolddsokat alkalmazni. Az igényck
jelentds része az orszdgos szolgaltaté rendszeren (csomag-
hél6zat, elektronikus levelez6 rendszer) kielégithet6, de a
haszndlé szdmdra legkedvez6bb megoldds sok esetben a
bérelt 4atviteli csatorndkon Iétesitett maganhdlézat, az or-
szagos rendszeren kialakitott virtudlis maganhélézat. Igény
tapasztalhaté magdnhdl6zatok tdvkoziési szolgdltaté részé-
16l torténé lzemeltetésére is. A kordbban vdzolt vérha-
t6 szabdlyozds alapjdn nyilvdnvald, hogy a nem-beszéd cé-
14 szolgdlatok teriiletén tobb tdvkozlési szolgiltatdval kell
szdmolni itthon is.

A szolgéltatok varhat6é kore: a Magyar Tavkozlési Val-
lalaton kiviil a Magyar Misorsz6ré Villalat; az eddig csak
zart c€la hdl6zatokat lizemeltetd vallalatok; kordbban sza-
mit4stechnikai fejlesztési és szolgdlatatdsi profilban miiko-
dé szervezetek — tobbnyire kilfoldi partnerral; nagy fel-
haszndlok, akik sajat rendszereket épitenek ki és ,szabad
kapacitasukat” kivanjdk eladni.

Viérhat6 a kiilfoldi globdlis tavkozlési szolgéltaték meg-
jelenése, akik egy-egy piaci szegmenst (pl. multinaciondlis
felhaszndlék hazai igényeinek kielégitése), vagy egy adott
szolgdltatast az egész crszdgban vagy régiéban kivdnnak
lefedni.
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5. 0SSZEGEZES

Léthatd, hogy a hazai tdvkozlés el6z6ekben korvonala-
zott szegmense is — a nem-beszéd szolgdlatok — igen sok
hatdsnak van kitéve.

A szolgéltatdsok jelent8s részét versenykornyezetben
lehet nydjtani. A versenyszabdlyok még nem véglegesek, a
verseny kezd megindulni.

Mind a tdvkozlési szolgéltatdsokat haszndlék, mind a
szolgdltaték érdeke, hogy a vildgos, szakszerd szabdlyozés
legyen.

A felhaszndlé megelégedettségének tovabbi feltétele,
hogy a szolgéltaté partnerek kell6 szakmai és politikai ér-
z€ékkel mérjék fel a helyiiket a hazai piacon és egészséges
médon dontsenek az egylittmikodés és a verseny alterna-
tivdja kozott.

NON-VOICE TELECOMMUNICATION SERVICES IN HUNGARY

I. FECZKO

HUNGARIAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY
BUDAPEST

The paper gives an overview of the main characteristics of the non-voice telecommunication services, presents the existing services and indicates the development plans.
Furthermore the regulatory environment and the relation of the customers and service providers are discussed.

Feczko Ivan mérncoki diplomat a Budapes-
ti Miszaki Egyetem Villamosmérnoki Ka-
ran 1963-ban szerzett. A Magyar Posta-
nél, majd jogutddjanal, a Magyar Tavkozlé-
si Villalatnal (MATAV) dolgozik 1963 Gta.
A nem-beszéd céli tavkozlési szolgilatok
teriiletén orszdgos hataskord Posta Koz-
ponti Taviréhivatalanal (PKTH), ill. jogu-
tédjandl, a Taviré és Adatatviteli Igazga-
tésagon (TAIg.) 1963 és 1990 kozott iize-
meltetéssel, majd fejlesztéssel foglalkozott, 1974-t6l 1990-ig pedig
fejlesztési igazgatShelyettes. A MATAV Vezérigazgatdsag Adat és
Szévegkommunikicids Osztilyanak vezetSje 1990-tdl. Iranyitotta
az els6 hazai tarolt-programvezérlésii telex kozpont és vonalkap-
csolt adathaldzat, tovabbi elektronikus telex kdzpontok, a videotex
rendszer létesitésének, toviabba a MATAV csomagkapcsolt adat-
halézata eldkészitésének munkait, legutobb pedig a VSAT szolgal-
tatds bevezetését.
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Gazdasag —

— Oktatas

A HAROMEVES TAVKOZLES-FEJLESZTESI PROGRAM
HELYZETE

1. A HAROMEVES TERV

A Magyar Téavkozlési Vdllalat 1990-ben deklarélt kiilde-
tése célul tiizte ki a nemzeti tdvkoziés fellenditését minden
meglevd és megszerezhetd eréforrds osszehangoldséval.

A villalat, mint a tavkozlési szektor meghatdrozé sze-
repléje egyarant véllalja a kialakul$ piaci versenyhelyzetet,
illetve bizonyos kozszolgdltat6i funkcidk elldtdsanak fele-
16ss€gét €s tudatosan torekszik a vezet6 nemzeti tavkozlési
szolgéltat6 szerepének betoltésére. A véllalat felfogdsdban
eszerint a két alappillér:

o fokozott figyelmet kell forditani a legsiirgetébb — elsG-
sorban uzleti — igények kielégitésére, a hidny okozta
feszultségek enyhitésére

o tévkozlési lehet6séghez kell juttatni mindazokat, akik-
nek otthon nincs telefonja, illetve lak6helyiikon nincs te-
lefonszolgélat, a kevésbé gazdasdgosan fejleszthetd hely-
ségekben is biztositani kell a folyamatos tdvbeszél szol-
géltatést.

2. RESZLETES FELADATOK

A tervben kiilon taldlhat6k a véllalati felelGsség €s koc-
kézatu feladatok (torzsprogram) €s a mds véllalkozédsokkal
egyluttmikodésben 1étrejovo fejlesztések (dgprogram).

A fenti célok érdekében a kovetkezd részletesebb fela-
datokat fogalmaztuk meg:

o orszagos digitdlis 4tfed6 gerinchélézatot kell ki€piteni
mind az 56 primer hdl6zati csom6pontig. Ez a hdl6zat
tobb célt elégit ki egyszerre: korszeri szolgéltatdsokat
nyujt az uzleti szférdnak, a meglevé el6fizet6knek ma-
gasabb szinvonald és szélesebb vélasztéka szolgdltatést
ad, igen széleskorl lehet6ségeket teremt a véllalati és
mds befektetdk 4dltal épitett (épitendd) helyi hdl6zatok
bekapcsoldsara, végiil — de nem utolsé sorban — meg-
teremti csatlakozdsunk feltételeit a kialakulé eurépai
fényvezetd kabeles rendszerekhez,

e a terv torzsprogramja keretében 400.000 j dllomést kel
bekapcsolni, az d4gprogram keretében 100.000 dlloméssal
egyenértéki fejlesztéssel kivan a véllalat résztvenni, igy
az Osszes bovités fé€lmillié Gj 4llomdst jelent,

o folyamatosan garantdlni kell, hogy a nemzetkozi telefon-
kozpontok és a belf6ldi tdvhivé hdlézat legkritikusabb
kozpontjdnak, a BTK-nak (Belf6ldi Tavhivé Kozpont)
kapacitdsa az igényeknek megfelel6 legyen,

¢ minden megyeszé€khelyre digitdlis helyi/tranzit kézpontot
kell telepiteni,

e ki kell véltani az elavult LB kozpontokat. Ejjel-nappali
szolgdlatot kell bevezetni a helységek 95%-4dban, nyilvé-
nos tavhivé telefont kell 1étesiteni minden helységben,

o erdteljesen novelni kell a nyilvdnos dllomésok szdmét és
a szolgdltatds-mindséget javitani kell.

3. ELINDITOTT PROGRAMOK
3.1. Gerinchalozat

A terv egyik legnagyobb jelent6ségi eleme a digitélis ge-
rinchdlézat kiépitése. A hdlézat 1993. évi képét az 1. dbra
mutatja. A hdlézat 140 Mbit/s sebességli fényvezetSkdbeles
és mikrohulldmu rendszerekbdl €épiil fel.

A fényvezetSkdbeles rendszer els6 szakasza Budapest —
Tatabdnya — GyOr —orszdghatdr nyomvonalon 1992. ele-
Jén keriilt izembe. A belf6ldi feladatok elldtdsa mcllett
ez a szakasz teremtette meg a régvdrt lehet6séget Bécs
(és azon keresztiil Nyugat-Eurépa) felé a digitdlis Gssze-
kottetést igénylé Gj szolgdltatdsok nyujtdsdra, illetve a
nyugati irdnyd dramkoreink szdmdnak jelentés novelésé-
re. Az Osszekottetés Budapest-Mosonmagyarévar kozot-
ti szakasza rész€ét képezi az 1993-ban iizembehcelyezendd
Trans Europe Line nevii koz€ép-eurdpai fényvezetds gerinc
rendszereknek, amelynck Iétesitésérél Németorszag, Cseh-
szlovékia, Lengyelorszag és Magyarorszag éllapodott meg.

1992-ben tovabbi 1300 km fényvezetd kdbel fektetését
tervezi a vdllalat (ennek kozel fele a cikk frdsdnak id6-
pontjdban mar megtortént) Békéscsaba, Kaposvar, Kecs-
kemét, Szeged, Sz€kesfehérvar, Szolnok és Zalaegerszeg
térségének digitdlis gerinchdlézati csatlakoztatdsa érdeké-
ben. 1993-ban még kb. 1000 km fényvezetd kabel Iétesité-
se szerepel a tervben, igy Osszességében mintegy 2300 km
hosszusagu kabelrendszeriink lesz.

A mikrohulldmt rendszerek kiépitése a Budapest-
Cegléd, illetve a Budapest-Székesfehérvar-Pécs irdnyokban
kezd6dott meg. Tovédbbi Osszekottetések épiilnek ki Sop-
ron, Gydr, Szombathely és Zalaegerszeg térségében, vala-
mint a Budapest-Nyiregyhdza-Debrecen vonalon 1992-ben
550 km, 1993-ban 1140 km, Gsszesen 1690 km nyomvonal-
hosszban.

Erdemes felfigyelni arra a tényre, hogy a 3 év alatt
létesitend6 digitélis gerinchdl6zat teljes hossza csaknem
eléri a 4000 km-t. Osszehasonlitdsként: az 1968 —1990
kozotti idészakban 2398 km koaxidlis kdbel épiilt 4 6téves
terv kiemelt beruhdzésaként.

Atviteltechnikai fejlesztéseink kozott emlitést érdemel,
hogy INTELSAT f6ldi 4llomés épiil Taljand6rogdon, amely
csatlakozik a gerinchdl6zathoz és jelent6s javuldst fog
hozni a tengerentiili forgalomban.

3.2. Nemzetkozi és belfoldi tavhivo kozpontok

A budapesti nemzetkozi tavhivé kozpont kapacitdsa
1989-ben 8000 vonal, 1992 méjusdban 16.000 vonal, majd
decemberben djabb bdvitéssel 24.000 vonal lesz. A forgal-
mi igények folyamatos névekedése miatt 1993-ban 4j nem-
zetkozi kozpont 1étesitését tervezzitk a BHG-t61 megvésé-
rolt épiiletben, az erre vonatkoz6 tenderfelhivés elkésziilt.

A budapesti belfoldi tdvhivé kozpont kapacitdsa 14.400
vonal ARM és 28.000 vonal ADS (Super Node) techniké-
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——— Fényvezet$ halézat
— — Digitélis koax
— — — Mikrohulldm( hélézat

o Thvkdzlési csombpont
® Analég primer kdzpont

B Digitélis primer k&zpont
B Digitslis szekunder kdzpont

O Primer funkci6 1993-ig a
tSrzsprogramban nem létesil

1. dbra. A digitdlis gerinchdlézat nyomvonalai 1993-ban

val. Az igények alapjdn nincs sziikség tdjabb kozpont
1étesitésére 1994 el6tt.

3.3. Megyeszékhelyi kozpontok

Az elsé (ADS rendszerid) digitdlis kozpontok 1989-ben
keriiltek lizembe Szombathelyen és Zalaegerszegen, majd
1990-ben Sz€kesfehérvaron.

1992-ben Miskolc, Szolnok, Szeged, Kecskemét, Békés-
csaba, Gy6r, Eger, Pécs és Kaposvar keriil sarra (ezek
koziil néhdny helyen az izembehelyezés tervszerien 1993.
els6 félévében torténik meg). 1993-ban a tobbi megyeszEék-
hely kovetkezik.

3.4. Fokozponti fejlesztések

o Torzsprogram

1991-ben 165.000 vonalas kapacitasfejlesztést értiink el
annak ellenére, hogy a szdllitok t6bb kozpontot késve
adtak 4t. A bekapcsolt fédllomasok szama 133.000 a
tervezett 102.000-rel szemben.

A tervezett kapacitasfejlesztés TPV technikdval 1992-
ben 220.000 vonal, 1993-ban minimdlisan 350.000 vonal.
Ezekhez jérul kisebb mennyiségii ARF technikdja fejlesz-
tés is. A bekapcsolt dllomdsok szdma 1992-ben 150.000,
1993-ban 171.000. Az 1992-re tervezett bekapcsoldsoknak
kozel felét mar méjus végéig elvégeztiik (68.500 vonal).

Hérom ¢év alatt a teljes torzsprogramba tartozé kapaci-
tdsnovekedés mintegy 700.000 vonal, ebbdl rekonstrukcié
60.000 vonal.

o Agprogram
Koz0s villalkozdsaink kozil a legismertebb az EPT

(Elsé Pesti Telefontarsasag). Ezt a véllalkozast 1992 elején
a MATAV, a Kontrax és az érintett 6nkormdnyzatok
alapitottdk Budapest X., XVII. és XVIIL keriiletében a
telefonelldids jelentés mérték fejlesztésére. Budapest mas
keriileteiben is folynak el6készitd munkdk tovdbbi kozos
véallalkozasokra. Itt emlitend$ a II. és a XII. keriiletben a
Di-Tel nevii véllalkozds a Microsystem-mel egyiitt. El6zetes
vizsgdlatok folynak Eszak-Pest térségeire is (IV., XV. és
XVL. kertilet).

Vidéken: Pdpa és kornyékén a Microsystem-mel egyiitt
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a Kontrax-szal egylitt,
Beretty6ijfalu kornyékén a Muszertechnikdval egyiitt ter-
veziink kozo6s véllalkozast.

3.5. Faluprogram

Ezt a programot a bevezetében emlitett célkitiizés, az
elmaradott vidéki teriileteken a folyamatos telefonszolgél-
tatds megteremtésére dolgoztuk ki. Az EBRD (Eurdpai
Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) tdmogatja a programot.
A bankkal a kolcson-szerz6dés aldirdsa — a tervezetthez
képest késéssel — ezév marciusdban tortént meg, igy az
eredmények csak 1993-ban jelentkeznek (a program befe-
jezési hatdrideje 1994. 1. félév vége). A program 36 primer
korzetet érint.

A célkitizések kozott szerepel 1000 db elavult LB koz-
pont kivéltdsa (ezek a k6zpontok jelenleg 23.000 el6fizet6t
szolgélnak ki). A telepitendd 4j technika 56.000 el6fizet6i
kapacitdst nyujt, ebbdl 43.000 digitélis. A program végén
a bekapcsolt eléfizet6k szdma a jelenleginek kétszerese,
45.000 lesz. 2500 nyilvdnos 4llomdst is 1€tesitiink.
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3.6. Nyilvanos program

3 év alatt a nyilvdnos dllomédsok szdmét a jelenlegi
21.000-161 38.000-re noveljik. A mennyiségi névelés mel-
lett hatékony intézkedéseket hozunk a vandalizmus és a
fosztogatds visszaszoritdsdra. Ennek érdekében az 4j pénz-
bedobds késziilékeknél a maximalis védelmet nyijté konst-
rukciét vélasztottuk (TELKOR tipus), ezenkiviil szorgal-
mazzuk a legkorszeriibb kértyds késziilékek elterjesztését.

1991-ben 2000 db 1j tipusi pénzbedobds késziiléket 4lli-
tottunk tizembe és felszereltiink a Balaton kérnyékén 300
kértyds késziiléket is, 1992-ben a program felgyorsul, 6000
db elavult késziiléket cseréliink le, és 4000 db Gj dllomdst
telepitiink. A beszerzett késziilékek 30%-a kértyds, 56%-a
érmés €s 14%-a bels6téri tipusi. 1993-ban 15.000 db nyil-
vanos késziilék beszerzését tervezziik, ami az ezévinél is
jelentGsebb bdviilést eredményez (az Uj dllomédsok szdma
11.000). A kartyas késziilékek ardnya tovdbb né, €s eléri a
beszerzések 60%-at.

3.7. Kapcsolodo vallalati feladatok

A program megvallsitdsa a véllalati mikodés minden
teriletén er60sszpontositdst igényel. Megfelel szervezeti
és miikodési hattér kell, nagy eréfeszitéseket kell tenni
az emberi er6forrasgazddlkodés és fejlesztés terén, ki kell
alakitani a szolgdltatdsorientdlt véllalati kultarat, javitani
kell az uzemeltetési feltételeket, a szolgéltatdsmindséget.
Ez utébbiak érdekében:

o folyamatosan bdvitjik és szolgdltatdsaiban fejlesztjiik
ugyfélszolgdlati irodahdlézatunkat,

o évente ingyenesen az el6fizeték rendelkezésére bocsit-
juk a telefonkonyvet,

¢ hibanyilvdntartési és elhdritasi rendszeriinket jelentésen
korszerusitjuk,

o folyamatosan javitjuk a nyilvdnos dllomdsok tizemkészsé-
gi mutatait.

A szolgéltatasvalaszték novelésének korébe tartoznak:

e az un. ,,Z0ld Szdm” rendszeri (hivott koltségére tor-
ténd) hivasok, ,,Country Direct” és ,Hungary Direct”
hivasok

e a térolt programvezérlési kozpontok kiilon-szolgdltatdsai
(a megfelelé kozpont-teriileteken)

¢ alkozponti bevdlasztés

¢ prémiumdijas szolgéltatdsok.

4. OSSZEGZES

A program félidejéhez érve megdllapithatjuk, hogy az in-
dulést szamos ok késleltette, €s a megvaldsitds sordn is vol-
tak — részben sajdt belsé problémdinkra visszavezethetd
— nehézségeink. A legnagyobb problémaét a finanszirozési
feltételek romldsa jelenti, mert az eredetileg — 1991. évi
4ron szdmitott — 112 millidrd forint beruhdzasi réforditds
helyett foly6 dron 88 —90 millidrd forintot lesziink képesek
a hél6zatfejlesztésre mozgésitani. A forrdsok csdkkenését
az infliciéval ardnyosan lépést tart6 tartifacmelés elma-
radésa, valamint a privatizdcié elhizéddsa miatt egyeldre
kiesett tékehdnyadok okozzdk. Tovdbbi — nem anyagi ter-
mészeti — gondot jelent az Gj tdvkozlési torvény késle-
kedése, és az ezzel jar6 bizonytalansdgok a véllalat kiilsé
kapcsolataiban.

A nehézségek ellenére a program alapvet6 célkit(izései
1993. végére teljesiilni fognak. Uzembehelyezziik a digitalis
technol6gidra alapozott orszdgos tadvhivé hdlézat tervezett
csomépontjait és Osszekottetéseit, teljesitjiik a telefonhdld-
zat kapacitdsdnak rekonstrukcidjdra és bdvitésére, a tele-
fondllomasok szdmanak ndvekedésére tett igéreteinket.

HORVATH PAL
Magyar Téavkozlési Rt
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UJ TAVKOZLESI FOLYOIRAT

A Vanderbilt University gondozdsdban és nemzetkozi Osszetételli, magyar képviseletet is tartalmazd, szakért6i
kor szerkesztésében \j tdvkozléstechnikai szakfolyéirat indult 1992. éprilisban. Az évenként négy alkalommal
angol nyelven megjelené publikdciés férum — Telecommunication Systems — a tdvkozlés egész teruletét
lefed6 miszaki, gazdasdgi €s management kutatdsi eredmények ismertetését tlzte ki c€lul. A lap tudomdnyos
igényességgel tervez foglalkozni a tdvkozlési rendszerekkel €s eszkozokkel, ezeken beliil
e a nagy teriiletd hédl6zatokkal,
¢ a hél6zatok Osszekapcsoldsaval,
e az uj tdvkozlési szolgdltatds-bevezetésekkel,
a helyi (LAN) és nagyvérosi (MAN) rendszerekkel,
a terjedelem- és kapacitdsnoveléssel,
e a multimédia rendszerekkel,
e az elosztott rendszerek kialakitasaval,
a létesitési €s lizemeltetési gazdasdgossdgnak kiilonbozd aspektusaival,
a rendelkezésredllassal és megbizhatésdggal,
a szabvényositassal és szabdlyozéssal,
a biztonsdggal és titokvédelemmel,
a celluldris, mobil és miholdas megolddsokkal

Osszefiiggd modellezési, analizis, tervezési €s kezelési kérdésekkel, az e teriileten elért elméleti és gyakorlati
eredményekkel.

Az 1j szakfolyGirat vdrja a tematikdba illeszked6 kutatdsokrdl €s Uj megolddsokrdl készitctt angol nyelvi
publikdciokat. Ezeket hdrom példdnyban a fGszerkeszté nevére és cimére — Bazalel Gavish, Owen Graduate
School of Management, Vanderbilt University, Nashville, TN 37203, Tel.: 615—322—3659, Fax: 615—343 —
7177 — kell megkiildeni.

A szakfoly6irat eléfizetheté a kiadonél: J. C. Baltzer AG, Scientific Publishing Co., Wettsteinplatz 10, CH —
4058 Basel, Switzerland, Tel.: +41 —61—691 89 25, Fax: +41—61—692 42 62.

A nemzetkozi OsszetételG szerkeszt6bizottsdg magyar tagja: Dr. Sallai Gyula igazgaté, Magyar Tévkozlési

Villalat, Tavkozlési Stratégiai ffgazat, Budapest XII., Krisztina krt. 6—8., tel.: 156 — 6375, fax: 202— 3256.

TAJEKOZTATO SZERZOK RESZERE

A folydirat egyes szimai az elektronika egy-egy fontos témakorérdl adnak atfogé képet. A tematikus cikkeken kiviil a
folydiratnak a kovetkezo allandé rovatai vannak:

— EGYEDI CIKKEK: a kitiizott témakoron kiviili cikkek szimara.
— TERMEKEK—-SZOLGALTATASOK: eszkozokrol, berendezésekrdl, szoftvertermékekrdl és szolgaltatasokrdl kozol infor-

mAciot.
— GAZDASAG —KUTATAS — OKTATAS: gazdasigi Gsszefiiggésekrdl, kutatasi lehetGségekrdl, szakemberképzésrdl ad tdjé-
koztatast.

— HIREK—ESEMENYEK: elektronikai villalatokrdl, fontosabb rendezvényekrdl szamol be.
— NEZETEK-VELEMENYEK: az olvask észrevételeit, megjegyzéseit kozli.

A cikkeket két példanyban kell bekiildeni a lap felelGs szerkesztGjének cimére (lasd a belsé boriton). A cikkek max. terjedelme
30, kettes sortavolsagi gépelt oldal (minden dbrat 1 oldalnak szimolva), a cikk elején 100 —200 szavas magyar és angol nyelvi

kivonattal. A szerzok rovid életrajzat és kontrasztos fényképét mellékelni kell. A TERMEKEK—SZOLGALTATASOK és a
GAZDASAG —KUTATAS — OKTATAS rovatok cikkei legfeljebb 16, kettes sortavolsagi oldal terjedelmiek lehetnek.

Az abrék tussal, fehér papirra készitett eredeti példanyat kell mellékelni. Az dbrakon nagybetis feliratokat kell alkalmazni olyan
méretben, hogy azok az abrak egy vagy két hasibos kicsinyitése esetén is jOl olvashatdk legyenek. Az dbrafeliratokat kiilon lapon
kell mellékelni. LehetSség szerint keriilni kell a fényképek hasznalatat.

A TERMEKEK—SZOLGALTATASOK rovatban megjelent cikkekért a szerzé villalatatdl nyomtatott oldalanként 8000,— Ft
koltségtéritést kériink.




DIGITALIS MIKROHULLAMU RADIORENDSZER — SAMI

HATOSAGI ENGEDELY SZAMA MR 96/91

A SAMI digitdlis mikrohulldmi berendezéscsaldd PCM telefoncsatornédk és szamitégépes hdlézatok adatétvite-
lére val6. Véltozatai az 1,5 ... 23 GHz-es frekvenciatartomdnyban mikodnek, nyilvdnos €s magénhdlézatok-
ban megbizhat6 Osszekottetést nydjtva rovid és kozéptédvon. A hatétévolsdg ismétl6dllomdsokkal ndvelhetd.

A SAMI—15/PS berendezések 15 GHz-en mikddnek, és alkalmasak CCITT G.703 szerinti 2,048 és 8,446, ill.
4 x 2,048 Mibt/s sebességi jelsorozatok tovabbitdséra, tartalékolt vagy tartalék nélkili rendszerben. Primer
vagy szekunder PCM multiplex jelek (30/120 telefoncsatorna), vagy szdmit6gép-hdlézatok jelei tovabbithatok.
TOVABBI SZOLGALTATASOK: SZOLGALATI TELEFON, TAVELLENORZES, JARULEKOS ADAT-
CSATORNA .

A radi6berendezés egy kiiltéri és egy beltéri egységbél 4ll. A KULTERI EGYSEG az antenndval egybeépitett
mikrokonténer, amely az RF egységeket és a jelkezel6 dramkoroket tartalmazza. A BELTERI EGYSEG
részei: digitélis csatlakozé dramkorok, szolgdlati egységek, opciondlisan pedig a tartalékolds €s a szekundcr
multiplex dramkoérei. A két egységet max. 300 m hosszi komplex kabel koti 6ssze. MEGRENDELESRE A TE-
LEPITEST, UZEMBEALLITAST STB. VALLALJUK. KIVANSAGRA MAS KIVITEL IS LEHETSEGES,
PL.: TV + 4 HANGCSATORNA .

Részletes felvildgositdsért forduljon muiszaki informéciés osztdlyunkhoz!

K TAVKOZLESI KUTATO INTEZET Tel: 135-3900
1026 Budapest, Gabor Aron u. 65. Fax: 135-5560

< Levélcim: 1525 Budapest, PF. 15 Telex: 22-4338
BUDAPEST

A TELEFAXON TOVABBITOTT UZLETI, HIVATALI VAGY MAGANINFORMACIOT ILLETEKTELEN
HOZZAFERESTOL OVNI KELL. A technika mai fejlettségi fokén a nyilt lizenettovébbitds nem biztonségos,
mert az informécié kis ligyeskedéssel barkinek hozzaférhetévé véalhat. Kulonosen veszélyes ez képi informéci-
6ra, melyen tzleti titkokat, aldirdsokat, banki adatokat tovédbbitanak. A bizalmas informdcié kézi tovédbbitdsa
viszont id6rablé és koltséges.

A TELEFAXTOVABBITAS GYORS ES BIZTONSAGOSAN VEDO ESZKOZE A P100F T{PUSU

faxGUARD — TELEFAX REJTIELZO KESZULEK

Ezért a faxGUARD elsGdleges felhaszndl6i a bankok, pénzintézetek, biztositd tarsasdgok, dllami és magancé-
gek, onkormdnyzatok, kozigazgatési szervezetek, politikai és tdrsadalmi szervezetek.

A faxGUARD szolgéltatésai:

dokumentumok nyilt vagy rejtjelzett tdvmdsoldsa,
a nyilt vagy rejtjeles izemmdd automatikus felismerése,
a telefaxgép alapszolgéltatdsait nem korldtozza,

kriptogréfiai algoritmusok: DES (USA); kulcsméret: 56 bit, vagy
HES (hazai); kulcsméret: 126 bit,

e meniirendszer: felhaszndléi/adminisztracids,

e hierarchikus hozzaférési hél6zat kialakitésa,
[ ]
[ ]

hdromszint( kulcsrendszer, chip-kértyds belépés,
kozponti kulcsgenerdl6 €s elosztérendszer kialakitésa.




Kolumbusz Kristof soha nem tudhatta meg,
hogy egy uj, ismeretlen foldrészt fedezett fel

1492-ben.
Tévesen mérte fel a tavolsagot s az 1dot.

On felfedezheti a kapcsolatteremtés egy
modjat!

Ha le akarja gy0zni a tdvolsdgot s az 1d6

fontos tényezd az €letében,
akkor
vasaroljon

TELEFONKARTYAT!

|
p) MAGYAR TAVKOZLESI| RT.



