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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem az elmult években gyors fejlédésen ment keresztiil, amit a
pandémia tovabb erdsitett. Egyre tobb szerepld jelenik meg a piacon, ami €lesiti a versenyt. A
vasarlok gyakran kényelmi szempontok alapjan dontenek, példaul a révid kiszallitasi ido
(akar aznapi kiszallitas), a rendelések nyomon kovetése és a sziikitett idéablakok mar alapvetd
elvarasokka valtak a fogyasztok részérdl. Emellett az is alapvetd fontossdgu, hogy a vasarlo
altal preferalt fizetési mod elérhetd legyen a kivalasztott webaruhdzban. Tanulmanyunkban
azt vizsgaljuk, hogy a fizetési megoldasok elérhetésége hogyan befolydsolja a vasarloi
dontéshozatalt a webaruhazak esetében, és hogy az esetleges hidnyok eltantoritjak-e a vasarlot
az adott online keresked6tdl torténd vasarlastol.

Kulcsszavak: e-kereskedelem, fizetési megoldasok

ABSTRACT

E-commerce has undergone rapid development in recent years, further accelerated by
the pandemic. An increasing number of market participants intensifies competition.
Consumers often make choices based on convenience, with short delivery times (including
same-day delivery), order tracking, and narrower delivery windows becoming stand-ard
expectations from the consumer side. Additionally, it is now essential for customers that their
preferred pay-ment method is available at the selected online store. In our study, we examine
how the availability of payment solutions influences decision-making in the context of online
stores, and whether the lack of such options deters customers from purchasing from a
particular online retailer.

Keywords: E-Commerce, Payment solutions

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem dinamikusan novekvd forgalmat a COVID-19 jarvany és az annak
kovet-keztében bevezetett korlatozasok tovabb erdsitették. Ez a trend az elmult években egyre
nagyobb kihivasokat okozott a logisztikai szolgaltatasok tertiletén, kiilondsen a kiskereskeddk
szdmara. A nehézségeket tovabb fokozta, hogy ekdzben a vasarloi elvarasok is jelentdsen
novekedtek, ¢s ezek koziil sok a logisztikai folyamatokra iranyul.
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Az elmult idészakban alapvetd elvarassa valtak olyan kényelmi szolgaltatasok, mint példaul
az aznapi kiszéllitas (same-day delivery), az egyre rovidilé szallitdsi iddablakok (time
windows), valamint az ultragyors kiszallitast nyajt6 Q-commerce (vagy quick-commerce),
amely a féloras szallitas és az utolsé mérfoldes logisztikai innovaciok kombinacidjara épiil.
Az online vésarlasi élmény szerves részét képezi a fizetési folyamat, amely szintén jelentds
fejlddésen ment keresztiil az elmult évek sordn. A fizetési lehetdségek novekedésével
parhuzamosan a vasarloi elvardsok is egyre magasabbak lettek e téren: a legtobb vasarld
rendelkezik preferalt fizetési megoldassal, legyen szé készpénzes, bankkartyas fizetésrol,
vagy modern alternativakrdl, mint a Revolut, az Apple Pay vagy a Google Pay. El6fordulhat
azonban, hogy a vasarld6 nem taldlja meg az altala kedvelt fizetési opciot az adott
webshopban, ami befolyasolhatja vasarlasi dontését.

Kutatasunk célja annak vizsgalata, hogy az online vasarlasrol valo lemondédshoz vezethet-e,
ha az adott webaruhdaz nem kinalja a vasarlo altal preferalt fizetési megoldast. Ehhez a
kovetkezd hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: A kiilonb6z6 fizetési modok befolyasoljak a vasarlok vésarlasi szandékat; bizonyos
vasarlok elhagyhatjdk a webaruhazat, ha nem taldlnak megfeleld fizetési lehetdséget. EU
taxonoémiarendelete.

2. Szakirodalmi attekintés

A tudomanyos vildg az e-kereskedelem ,nagyapjanak” Michal Aldrich-ot tekinti, 6
fejlesztette ki az  online  vasarlas  lehetéségét két  fél  kozott  1979-ben
(Historyofinformation.com, 2023), (www.aldricharchive.co.uk, 2011). 1979-ben, az elsd
online rendelés eldtt 5 évvel a Tesco és Newcastle Egyetem kozos kutatdsa ravilagitott, hogy
a varosi lakossadg egy része, leginkabb az iddsek €és mozgasukban korlatozottak nehezen
férnek hozza bizonyos élelmiszerekhez, a szallitds logisztikdjanak nehézségei miatt. fgy
torténhetett, hogy Jane Snowball egy 72 éves nagymama, egy sajndlatos csipdtorés miatt lett
az elsd online vasarld a Tesco szolgaltatdsait haszndlva (Cowan, 2021). Hatalmas fejlodést
jelentett Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett fejlesztése a svajci CERN  fizikai
kutatéintézetben. Létrejott a webes feliilet (World Wide Web), amely a multimédiés
alkalmazas és az egyszerli kezelés révén mar megfelel6 médiumnak mutatkozott az {izleti
alkalmazasok szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos formdban jelenithetok
meg az informdciok. A B2C teriileten az elsdé valddi, széles korben elterjedt rendszer, mely
digitalis tizleti tranzakciokat tett lehetévé. Egyes tanulméanyok azt allitjak, hogy az elsd
interneten értékesitett termék egy pizza volt, legalabbis a Pizza Hut szerint (1994
augusztusban), mig mas forrasok szerint Sting Ten Summoner’s Tales ciml albumat vette
meg valaki egy héttel korabban a New Hampshire-i Net Market Company-tol (Lewis in
Fessenden, 2015). A jelenleg rendelkezésre allo informéaciok alapjan az els6 magyarorszagi e-
kereskedd, illetve webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze megeldzve
1996. november végén kezdte meg mitkdodését (Eszes, 2011), (Ballai, 2018). A Books Stocks
Unlimited minddssze 3 évvel azeltt jelent meg, miel6tt Jeff Bezos megalapitotta volna az
Amazont (Abdullah, Brychan, Lyndon, & Plant, 2018).

Innentdl kezdve az online kiskereskedelem forgalma folyamatos névekedésnek indult.
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Magyarorszagon ¢és vilagszerte a 2020 marciusaban induld jarvanyhelyzet, illetve az ennek
kovetkezményeként bevezetett, kiskereskedelmet is érintd6 jogszabalyi megkdtések
(korlatozasok) jelentdsen atalakitottdk a vasarloi szokasokat és az e-kereskedelem forgalma és
részesedése tovabb noétt. Az online vasarlok kozott Gjabb rétegek jelentek meg, ami a piac
szerepl6i szamara kitind lehet6séget biztosithatott poziciojuk erdsitésére. Az e-kereskedelem
hazankban 2020-ban 1046 millidrd forintos forgalmat (45%-o0s ndvekedés az el6zé évhez
képest) ért el, ami a kiskereskedelmi szektornak a 8,5%-a. A rendelések szama tobb, mint
37%-kal emelkedett, igy az meghaladta az 52 milliot. Atlagos koltés tekintetében 2020-ban 17
ezer forintos atlag kosarak voltak jellemzoek, ami 20%-kal magasabb, mint 2019-ben. Az
aktiv online vasarlok szdma 2020-ban elérte a 3,38 millidt, ami 80 ezer fovel tobb, mint egy
évvel korabban (GKID, 2021). A 2021-es évben tovabbi novekedést lathattunk, igy az e-
kereskedelem forgalma elérte az 1200 millidrd forintos forgalmat, ami a kiskereskedelmi
szektor 10,5%-a. Ez 68 millio belfoldi rendelést jelent, ami elsGsorban a vasarlasok
gyakorisdganak a novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor volt a
novekedés motorja, 43%-o0s boviilés lathatd ezen a teriileten 2021-ben. Az is elmondhato,
hogy az aktiv 6,5 millié internethasznalo 78%-a rendel, vasarol online, ebb6l 3,7 millidan
termékeket is vesznek (GKID, 2022). A 2023-as évben a ndvekedés megtorpant, a belfoldi
online kiskereskedelem forgalma 1323 milliard forint lett. Ez 77,1 milli6 rendelést jelentett,
ami elsésorban a vasarlas gyakorisagabdl jott 1étre (ez 21 alkalom/év) (GKID, 2023). A 2022-
es év eredményeit a magas inflacio, az élelmiszerarak emelkedése, az orosz-ukran konfliktus,
valamint a magas energiadrak alakitottak (GKID, 2022). A KSH 2022 decemberére vonatkozo
adatkozlése szerint a csomagkiildé ¢és internetes kiskereskedelem volumene 7,1%-kal
csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest, mig 2023 januarjaban mar 7,6%-0s volt a
visszaesés (KSH.hu, 2023). Az iparagi szakérték szerint a 2023-as év vizvalaszto lehet,
melyet nagymértékben a gazdasagi helyzet fog meghatirozni, hiszen hazdnkban az online
kiskereskedelem részesedése kisebb (kb. 12%), mint az eurdpai atlag (15-17%) (Pintér, 2023).

Hasonl6 témaban korabban is sziilettek kutatasok, ezt tdmasztja ald a 1. abran lathatd6 GKID
2023-as felmérése, amelyben azt kérdezték a résztvevoktdl, hallottak-e a lenti fizetési
megoldasokrdl €s pénziigyi szolgaltatasokrol. A kutatds szerint a megkérdezettek atlagosan
3,3 fizetési modot/pénziigyi megoldast ismernek.

1. é4bra Fizetési megoldasok ismertsége
Online vésarlok = 100%

Kérdés: Hallott mar az alabbi fizetési megoldasokrdl, pénziigyi szolgaltatasokrdl? (n=5237)

59.5% 709 Az online vasérlk atlagosan 3,3 fizetési
- megoldést / pénziigyi szolgaltatast ismernek.

[/

28,7%

365% 3439

28,5%

Simple PayPal Google Revolut Barion Apple Pay QR kddos  Online druhitel Wise Curve BNPL Eqyikr6l sem
Pay Pay fizetés (korabban: (Buy Now, Pay hallottam
~ ' Transferwise) Later, halasztott

o G Pay fizetés)

simplepay PayPal

Forras: GKID
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A kutatas szerint a megkérdezettek 59,5%-a hallott a Simple-rl mint fizetési szolgaltatorol,
ezt koveti a PayPal, majd a Google Pay. Az elvégzett primer kutatdsban is kozel azonos
eredményeket kaptunk ezen kérdés vonatkozdsdban. A BNPL megoldasrdl hallottak a
legkevesebben, minddssze 2,1%-os ismertséggel, azonban ezen megoldasnal novekedés
varhat6, mivel ez egy viszonylag ujonnan bevezetett szolgaltatas.

A lent lathaté 2. abran a GKID 2023-ban végzett kutatdsanak eredményei szerepelnek,
amelyben a megkérdezettek arra a kérdésre valaszoltak, hogy melyik fizetési modot
preferaljak leginkdbb. E szerint az online vasarlok korében a legnépszeriibb fizetési megoldas
az utanvéttel torténd bankkartyas fizetés volt, amelyet a megkérdezettek 32%-a valasztott. Az
utanvétes fizetés mellett népszeri még a bankkartyas fizetés a webaruhaz oldalan, amelyet a
valaszadok 21,3%-a jelolt meg. Emellett még népszerti a Simple Pay fizetés (9,2%), valamint
a PayPal, Barion, Google Pay és Apple Pay fizetés, amelyeket a megkérdezettek 7,6%-a
preferalt. A 2. abran a preferalt fizetési szolgaltatasok lathatok.

2. abra: Preferalt fizetési szolgaltatasok
@ Utanvéttel, készpénzben a futdmak vagy az atvevéhelyen
2B Utinvéttel, ban kkartyaval a futarnak vagy az atvevéhelyen

El6re utalassal

@ Bankkartyas fizetéssel a webaruhaz weboldalan

32,0%

- Simple Pay fizetéssel a webaruhdz oldalan

@ PayPal / Barion / Google Pay / Apple Pay fizetéssel a webaruhaz oldalan

Nincs ilyen

Forras: GKID

Lathatd, hogy mindossze a vasarlok kicsit tobb, mint 2%-4nak nincs preferalt fizetési
megoldasa, tovabba az is meglepetésszerii, hogy tobb, mint 55%-uk az utanvételt preferalja,
mindossze 3,5% fizet szivesen el6reutalassal.

3. Anyag és modszer

A 14 kérdésbdl allo kérddivet a kdzosségi médidban osztottuk meg, melyre pontosan 100
valasz érkezett. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kutatasunk nem reprezentativ. A nyitott és
likert skalds kérdéseinkre adott valaszokat Excel tdbla segitségével, leird statisztikai
modszerekkel elemeztiik ki. Demografiai adatokat tekintve a kérddivet 65 nd és 35 férfi
toltotte ki. Eletkori megoszlasuk szerint a legtobb kitoltés a 18-29 éves korosztalybol érkezett,
amely a valaszadok 59,4%-4t tette ki.
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Hasonl6 aranyban toltotték ki a kérddivet a 30-39 évesek és a 40-49 évesek is, ahol az
arany 14% és 16% volt. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a kitdltok 56,4%-a
szakgimnaziumi/gimnaziumi érettségivel rendelkezik, 6k képviselték a legnagyobb aranyt. A
kovetkezd csoport a fdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezdk, akik az Gsszes kitoltd
23,8%-4at tették ki. Ezt koveti a szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezdk ardnya, amely
10,9%-ot képviselt. Ezen feliil elenyészd aranyban voltak jelen a szakmunkasképzé és a 8
altalanos vagy annal alacsonyabb végzettséggel rendelkezok. A foglalkozds szerinti
megoszlas alapjan a kitolték legnagyobb csoportjat a beosztottak tettek ki (58,4%), Oket
kovették a didkok (29,7%) és a vezetdk (7,9%). Lakohely szerinti megoszlas alapjan a legtobb
kitolt6 a fovarosban ¢l (31,7%), mig az egyéb varosokban ¢l6k aranya 28,7%. A
megyeszékhelyen, kdzségben és faluban élok ardnyai nagyjabol megegyeztek, mindegyik 13-
14% kozott volt.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Feltettiik azt a kérdést a kutatasban résztvevoknek, hogy milyen okok miatt hagyndnak
félben egy online bevasarlast. A valaszokat a 3. abrdban talaljuk.

3. abra: Miért hagyna félbe egy online vasarlast?

80
70
60
50
© 40
30
20
10
0
Az On dltal Az On dltal Ar Valaszték Szallitasi id6
preferalt fizetési preferalt hosszusaga
maod hidnya szallitasi mod
miatt hianya miatt

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Lathato, hogy a legfontosabb szempont az ar az webshoppok vélasztasa esetén, azonban kozel
azonos hangsullyal jelenik meg a szallitasi, fizetési mod, a valaszték és a szallitasi 1d6 hossza
is a kutatasban résztvevok szerint.
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Az, hogy mennyire bizalmatlanok a vasarlok a fizetési megoldasok kapcsan a kovetkezo6 (4.)
abraban lathatjuk:

4. abra: Milyen szinten bizik a fizikai és online tizletekben elérhetd
elektronikus fizetési megoldasokban

50
45
40
35
30
25
20

15 -

Fizikai tizlethben torténd elektronikus fizetés Online tzletben torténd elektronikus
fizetés

10

%]

m Egyaltalan nem bizom benne m Nem bizom benne m Bizom is benne, meg nem is

Bizom benne M Teljesen bizom benne

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A kapott eredmények alapjan egyértelmiien kirajzolddik, hogy az emberek még mindig eléggé
bizalmatlanok az elektronikus platformokon bonyolitott tranzakciokkal kapcsolatban. Eppen
ezért fontos lenne, hogy a vallalkozasok noveljék a vasarlok bizalmat €s a biztonsag érzetét az
online fizetési folyamat sordn. Ezzel valdsziniileg még népszeriibbé valna az elektronikus
fizetés hasznalata online kdrnyezetben.

Az 6todik abran azt mutatjuk be, hogy a kérdéiv alapjan a valaszadoknak mennyire fontos,
hogy az altaluk preferdlt fizetési megoldas elérheté legyen abban a webshopban, ahol
vasarolnak.
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5. 4bra: Mennyire fontos, hogy az On 4ltal preferalt fizetési mod elérhetd legyen a
webaruhazas vasarlasai soran?

1,0% 0,0%

B Nagyon fontos M Fontos M Fontosis, megnemis & Kevéshé fontos M Egyaltalan nem fontos

Forras: kérddiv alapjan a szerzdk sajat szerkesztése

Az ébra attekintésekor lathatod, hogy a valaszadok 47% szerint nagyon fontos, 44% szerint
fontos, hogy az éltaluk preferalt fizetési mod elérhetd legyen az éltaluk hasznalt webshopban,
ami alapjan a hipotézist elfogadjuk.

Megkérdeztiik azt is a kérddiviinkben, hogy mely fizetési megoldasokat hasznaljadk a
valaszaddink a vasarlasaik soran, az erre adott valaszokat lathatjuk a 6. dbran.

6. abra: Milyen fizetési megoldasokat alkalmaz a vasarlasai soran

Alipay
Samsung Pay
Apple Pay
Google Pay
Barion
Stripe

PayPal
Simple

Fizetési megoldas

Banki atutalas
Bankkartya

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Fé

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A bankkartya és az utalas a két leggyakoribb fizetési megoldas.
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Eredmények:

Az elmult évek turbulenciai er0sen hatottak az e-kereskedelemre, és az egyre fokoz6do
versenyhelyzet kovetkeztében a vasarloi elvarasok is egyre magasabbak lettek. Ezek a
valaszték, ar és biztonsagos vasarlas mellett a logisztikai folyamatokra is kiterjedtek, mint
példaul az aznapi kiszallitasra, a féloras idéablakokra €s a rendelések nyomon kovetésére.
Ezzel parhuzamosan egyre tobb fizetési megoldas is megjelent. Kutatasunk célja annak
vizsgalata volt, hogy az online vasarlasrol valé lemondashoz vezethet-e, ha az adott
webaruhdz nem kindlja a vasarlo altal preferalt fizetési megoldast. Ehhez a kovetkezo
hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: A kiilonb6zo fizetési médok befolyasoljak a vasarlok vasarlasi szdndékat; bizonyos
vasarlok elhagyhatjak a webdruhdzat, ha nem taldlnak megfeleld fizetési lehetdséget.

Az elvégzett kutatds alapjan a hipotézist igazoltuk. Bar a minta nem teszi lehetévé, hogy
tudomanyos kdvetkeztetéseket vonjunk le, arra mindenképpen alkalmas, hogy ravilagitson: a
webshopok szamdéra alapvetd kritérium, hogy a népszerli fizetési megoldasok elérhetdek
legyenek. Tovabba kutatdsunk arra is rdmutat, hogy a vasarlok tovabbra is bizalmatlanok az
online fizetésekkel kapcsolatban, és leginkdbb utanvéttel szeretnek fizetni. Ugyanakkor egyre
tobben elvarjak az innovativ fizetési megoldasokat is. A valaszadok kozel 50%-a akar
megszakitja az online vasarlast, ha az altala elvart fizetési megoldas nem érhetd el.
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ABSZTRAKT

A dolgozat annak az elméleti paradoxonnak kivan utdnajarni, amit fenntarthat6 turizmus és a
,smart” (okos) turizmus koncepciojanak egyidejlisége jelenit meg a digitalis atalakulas
korszakéaban.

A téma az ipari innovacio és a stratégiai sziikségszertiség elméleti koncepcidival igyekszik
alatdmasztani azt, hogy az j informatikai eszk6zok révén a turizmus ,,smart” teljesitménye
nem feltétleniil valik hatékonyabbd, de a fenntarthatésag fogalmi kereteit elkeriilhetetlentil
kitagitja. A digitdlis technoldgia fejlesztése a turizmusban a kényelem biztositdsara, az
elérhetetlent valosagga alakitasanak céljabol boviil, mikozben noveli a termelékenységet, a
fenntarthat6sag eldmozditasa és az életmindség javitasa jatszott szerepet.

Kulcsszavak: Digitalis gazdasag, Fenntarthatésag, Okos turizmus, Metaverzum

ABSTRACT

The paper aims to explore the theoretical paradox of the coexistence of sustainable tourism
and the concept of ,,smart” tourism in the era of digital transformation.

The theme uses the theoretical concepts of industrial innovation and strategic necessity to
argue that new IT tools do not necessarily make the ,,smart” performance of tourism more
efficient, but inevitably expand the conceptual framework of sustainability.

The development of digital technology in tourism is expanding to provide convenience,
transforming the unattainable into reality, while increasing productivity, promoting
sustainability and improving quality of life.

Keywords: Digital economy, Sustainabilty, ,,smart” Tourism, Metaversal Tourism
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1. Bevezetés

A COVID vilagjarvany lezarasai felgyorsitottak a digitalis atalakulas korszakat (Miklos;
2021), egyben kitagitotta technologiai timogatassal az emberi jelenlét hatarait, lehetévé téve a
virtudlis jelenlétet, az utazést, vasarlast, hirdetést a metaverzumban, de az Urturizmus is
megnyilt a szélesebb nyilvanossag szamara.

A teljes automatizalds bemutatdsaval kapcsolatban a turizmusban tovabbra is kevés példa
akad, mikozben a digitalis gazdasag bevezetésére vonatkozd szervezeti, stratégiai dontést
befolydsold tényezok megértése és alkalmazésa silirgetobb annak érdekében, hogy az egyre
gyorsabban valtozo technologidk elfogaddsi ardnya, befogaddsi hajlanddsédga egyiitt
novekedjen a versenyképességgel.

Ennek a tanulmanynak az a célja, hogy az elméleti és a gyakorlati szakirodalom altal az
automatizalas szervezeti atvételének mozgatorugdjaként azonositott tényezdkre vildgitson ra a
turizmuson beliil. A nemzetkozi szakirodalomban szép szammal taldlhatoak sikeres
megallapitdsok az automatizalas turizmusban torténd eredményes integraldsdhoz, amelyek
egyedi megoldasokat nytjtanak az dgazat szamara.

Az automatizmus révén a szakemberek nyitottabbd valhatnak az tigyfelek elvarasainak
megértésében (CRM), az egyes személyzet nélkiili szolgaltatdsok és megoldasok irant (HR),
valamint puhithatja a menedzsment hozzaallasat egyes innovaciés megoldasok bevezetése
érdekében.

A dolgozat a stratégiai sziikségszeriiség elméleti koncepcidjaval igyekszik aldtdmasztani azt,
hogy a digitalis atalakulas folyamatéban az 0j informatikai eszk6zok révén a turisztikai dgazat
okos ,,smart” teljesitménye nem feltétleniil valik hatékonyabba, de a fenntarthatosag fogalmi
kereteit elkeriilhetetleniil kitagitja és szorosabb egyiittmiikodésekre késztet (Gossling; 2021)
és ezzel egyidejlileg elkeriilhetetleniil fenntarthatobb megkozelitést igényel (Madanaguli,
Arun, et al., 2022), vizsgalva a desztinacid, mint tér szocialis kontextusat is (Miklos; 2019).
Polanyi szamara a ,,nagy atalakulas” (great transformation) olyan hangsulyeltolodast jelez,
ahol a gazdasag a tarsadalomtol szétvalik, viszont az allam logik4ja mar nem elégiti ki a
tarsadalom sziikségleteit, a tarsadalom ellenall majd ennek a tendencianak, és megprobalja
ujra beilleszteni a célok és eszkozok egyeztetésével a tarsadalmi kapcsolatokba (Polanyi,
1944).

Clemons és Row (Clemons et al., 1993) a stratégiai sziikségszerliség hipotézisével (the
strategic necessity hypothesis) és Solow (Solow;1987) a technologiai paradoxon
koncepciojaval (concept of technological paradox), tamasztjak ala a kettdsséget, azt allitjak,
hogy az 1) informatikai eszkdzok révén egy vallalat teljesitménye nem alakul at
automatikusan jobba ott, ahol hasznaljak. Csupan az elkotelezettségi kapcsolatnak az egyik
modjat jelenti az, hogy a menedzsment nagymértékben részt vallal a technologiai eréforrasok
bevezetésében, fejlesztésében, amelyek sziikségesek a tagok elégedettségének noveléséhez.
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2. Kutatasi modszertan

A tudomanyos kutatasok kozéppontjaban az igazsag keresése all, ami a Berger és Luckmann
(Berger & Luckmann; 1967) tudomanyos diskurzusaban alapvetd torekvésként jelenik meg.
Ez a dolgozat felismerve a ,,smart” turizmus ¢s a fenntarthato turizmus igazsaganak bonyolult
¢s sokrétii megnyilvanulasait a pozitivista és az interpretivista megkozelités kozotti
kettOsséget, a kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszertanok eredményeivel torekszik
kozeliteni. Mig az okos turizmus fejlodd teriiletén, az igazsag feltarasaval foglalkozo
kvalitativ €s kvantitativ szakirodalom tovabbra is jelentdsen korlatozott a technologiai
innovaci6 bevezetésével kapcsolatban, addig a menedzsment stratégiai kritikai vizsgalatok
jelentds hianyossagot tartak fel ezen a téren, silirgetve a tovabbi konstruktivista kutatasok
sziikségességét a turizmuskutatas teriiletén is (Guba & Lincoln; 1994); (Graham & Philips;
2001).

3. Elméleti hattér
3.1. Fogalmi keret

A fenntarthatd fejlodést és a digitalis gazdasagot a 21. szdzad feltdorekvé megatrendjeivé
soroljak, amelyek paradigmavaltashoz is vezettek. Mikdzben a korményzati szervek és vezetd
a vallalatok kiilon-kiilon egyre inkdbb a kornyezetvédelem integralasara és a digitalis
forradalomra Osszpontositanak, addig még nem indult el tudoméanyos korékben parbeszéd
arrdl, hogy a két megatrend miképpen integralhato (George, Lakhani & Puranam ;2020).

Baumann (1992) szerint a globalizalt turistak szamara a mandverezés szabadsaga fizikai és
térbeli vilagok, valodi vagy virtudlis értelemben egyarant beutazhato, korlatoktdl mentes
mobilitadsi képességet jelenti. Az utazas nem korlatként, vagy kihivasként, hanem
életstilusként jelenik meg, amely 6romoét okoz és az élményszerliség latszatat nyajtja. A
globalizalt turistak szdmara a mandverezés szabadsaga fizikai €s térbeli vilagok, valodi vagy
virtualis értelemben egyarant beutazhato, korlatoktol mentes mobilitasi képességet jelenti.

Bharadwaj és munkatarsainak (Bharadwaj, Anandhi, et al.; 2013) kutatasa alapjan a
digitalizaciora valod atallas kulcsfontossagl stratégiai dontés és elkeriilhetetlen valasztas a
vallalatok szamara modern menedzsment és informacios rendszerek korszerisitése.

Ugyanakkor Freeman (1996) az innovaciot a fenntarthat6 fejlédés eszkozének tekintik, igy az
innovaciot a fenntarthatdosag szemiivegén keresztiil targyalva fontos irdnyzatta valt az
innovacio teriiletén.

Buhalis (Buhalis et al.; 2020) szerint az ,,o0kos”, ,smart” kifejezést egyre gyakrabban
hasznaljak eldtagként az automatikus adatgylijtés kombinaciojan alapulo fejlesztéseknek, a
nyilt és big data rendszereknek, valamint a mesterséges intelligencianak.

Harrison és munkatarsai (Harrison, Colin, et al.;2010) azt hangsulyoztdk, hogy az okos
varosok azokon az informatikai eszk6zokon alapulnak, amelyek alkalmasak a kozel valos
ideji  valos adatok felhasznalasdval mind a fizikai, mind a virtudlis érzékeldk
Osszekapcsolasara. Mikozben ezeket a részeket Osszekapcsolva tobb érdekelt féllel
informatikai platformokon keresztiil integraljadk és Osszetett elemzési, modellezési ¢és
optimalizalasi folyamatokkal automatizaljak az operativ dontéseket. Egyszerre tobb érdekelt
felet is bevonnak a folyamatba a teljes Okoszisztéma kollektiv teljesitményének
optimalizalasa.
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Viszont megallapithaté, hogy annak ellenére, hogy milyen gyors ilitemben fejlodik a
technoldgiai szféra, még mindig homalyos a ,smart” fogalom elméleti haszndlata. A
szakirodalomi kontextusok alapjan a ,Smart” rendszer alkalmas arra, hogy egyes
technologidkat 6sszekapcsoljon, tovabba alkalmas a folyamatok ujratervezése révén innovativ
termékek ¢és szolgaltatasok eldallitasara, ezzel is maximalizdlva a hozzdadatott értéket az
érdekelt felek szamara.

3.2. Versenyképesseég és digitalizacio

Az elmult évtizedekben jelentds elorelépés tortént a szervezeti sikerek mogott rejlé okok
elméleti megfogalmazasaban. Michael Porter (1980) megallapitotta, hogy az iizleti siker okai
alapvetden az ipari szektorok szerkezetétdl és a rajuk hatd versenyerdktdl fiiggenek. Porter
szerint a technoldgiai valtozas azért is jatszik fontos szerepet a versenyel6nyben, mert 1j
versenylehetOségeket teremt, tovabba mert az értéklancban vald mindentitt jelenléte révén
kozponti szerepet jatszik a meglévd versenystratégidban. Meglatasa szerint az ,,informacios
technoldgia” és az ,,informacios rendszerek™ kiilondsen fontosak, mivel minden tevékenység
informaciot hoz Ilétre ¢és haszndl fel. Kiemeli, hogy a korszerli informacids
rendszertechnoldgia kiilonosen fontos szerepet jatszik mindenféle tevékenység litemezésében,
ellendrzésében, optimalizaldsaban, mérésében és egyéb modon torténd koordinalasaban.
Hozzatéve, hogy az irodai vagy adminisztrativ technoldgiaknak, bar gyakran elhanyagoljak
vagy az informacios rendszerek gytjtéfogalma ald soroljak oket, szintén fontos szerepiik van.

Wernerfelt (1984) és Barney (2001) azt valljak, hogy a versenyeldny eredeti oka a vallalat
olyan meghatarozott erdforrasok tulajdondban rejlik, amelyek egyarant képesek értéket
generalni, és ritkdn vagy nehezen utdnozhatoak, vagy helyettesithetéek az IT teriiletérdl
szerzett megoldasokkal.

Powell és Den-Micallef (Powell & Dent-Micallef; 2017) valamint Bharadwaj (Bharadwaj,
Anandhi, et al.; 2013) is azt elemezték, hogy az informacids technologia miképpen
befolyasolja a versenyelonyt. Véleményiik szerint az agazati versenyelOnyt az egyes
véllalatokon belill az alacsony konfliktusszint, a nyilt kommunikacid, a szervezeti

crer

Schwab (2017) szerint a negyedik ipari forradalom korat (IR4.0) éljiik, egy olyan korszakot,
amelyet a feltorekvd technologidk attorései jellemeznek olyan teriileteken, mint a robotika, a
mesterséges intelligencia (Al), a nanotechnologia, a kvantumszamitastechnika, a IoT, a
dolgok internete, az 6todik generdcid vezetek nélkiili technologidk, onvezetd jarmivek, és
amelyek mindegyike hatdssal lesz arra, hogyan teremtiink ¢és terjesztiink értéket, és
megvaltoztatjak az ¢letmodunkat, munkankat és interakcionkat (Bendig, Eileen, et al.; 2022).

Addo és munkatarsai (Addo et al.; 2010) szerint ennek eredményeként az automatizalas
kulcsfontossagl elemmé valt. Az automatizalas nem az emberi munka egyszer(i gépekkel vald
helyettesitését jelenti, hanem a gépek integralasat egy Onirdnyité rendszerbe, amely emberi
segitség nélkiil is végrehajt egy bizonyos folyamatot.

Mint minden mas agazat, a turizmus is egy automatizaltabb jovo elott all. Az idegenforgalmi
beszallitok is megkezdték az intelligens gépek alkalmazasat, miutan a KLM 2015-ben
bemutatta a Spencer nevii androidos robotot (KLM;2015), amely az amszterdami Schiphol
repiilétéren vezeti az utasokat, valamint 2018-ban a KLM Royal Dutch Airlines 4j robotjat, a
Care-E-t, egy intelligens dnvezetd kocsit, hogy az utasoknak segitsen a csomagjaikat szallitani
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(KLM;2018). Az els6é robothotel, a Henn na Hotel a japan Huis Ten (27) a Bosch
vidamparkban nyilt meg 2015-ben (The Guardian; 2015), és azota tobb mas varosba is
kiterjesztette miikodését. A széllodai ingatlanokban robotrecepciosok, robothordarok, ruhatari
robotok és szobai személyi asszisztensek dolgoznak, hogy csak néhanyat emlitsiink.

Noha egy ilyen teljesen robotizalt szalloda még ma is ritka eset, a szallodak vilagszerte
intelligens automatizalast vezettek be bizonyos iigyfelekkel kapcsolatos miiveletekhez, mint
példaul a bejelentkezésekhez, a virtualis személyi asszisztensekhez és a takaritd robotokhoz.

Ivanov ¢és Webster, (2020) optimistak, amikor allitjak, hogy a robottechnologiak fejlodésével
oriasi lehetdség rejlik a turisztikai szolgéltatasok kiilonb6z6 aspektusainak automatizalasara.

A turisztikai szolgaltatasok automatizalasabol fakadé fontos felismerés azonban az is, hogy az
emberi kapcsolat elvész a turisztikai élmény sordn, ami szamos szinten jelentds hatassal lehet
a turizmusbol élok jovojére. Tobbek kozott ilyen egyenldtlenség lehet, ami a turisztikai
kutatdsok szempontjabodl kritikus pont, a turistdk és a desztindcio eltérd dinamikéja. Az egyes
desztinaciok vonzereje ugyanis befolydsolja nagyban a turistdk és a desztinaciok kozotti
interakciot (Bimonte & Punzo; 2016). Ujabb és tijabb technologiakat fejlesztenek ki és
alkalmaznak a turizmusban arra (VR, drénok) vonatkozoan, hogy miképp kozvetitsék a
digitalis technologiat és ezzel egylitt hogyan fokozzak a turisztikai élményeket tér és idokorlat
nélkiil. Ezek a technologia és digitalis fejlesztések alkalmasak arra, hogy 4talakitsdk a
desztinacio turisztikai tevékenységét és az interakciokat (Tussyadiah et al.; 2016).

Erre talan egyik masik jo példa a borturizmus. A borturizmust hagyomanyosan az fenntarthato
turizmushoz soroljak, elsOsorban azért, mert a borturizmus a falusi turizmus sajatos
formdjanak tekinthetd, amely kapcsolodik a természethez, a vidékhez, egyben ,,green”
szolgaltatas is (Vrontis et al.; 2016) (Frost, Warwick, et al; 2020) (Nave et al.;2021).

Ugyanakkor Poitras és Getz (2006) szerint a fenntarthatd borturizmus perspektivajat érdemes
erGsiteni, mig Marlowe ¢s Sojung (2018) a ,terroir’ atfogd koncepcidjaval teszi
megkiilonboztethetdvé az egyes desztinaciokat. Elena ¢és Pantea Foroudi tudatossaggal
parosult lassu, és elgondolkodtatdo vilagrol a helyi és ,,slow concept” (2019) révén
gondolkodik, amikor a borturizmus regionalis lehetdségeiben rejld sikereket kutatja.

Sa és munkatarsai (2021) szerint viszont lehetséges, hogy a pincészetek az erds6do
versenyben a digitalizacid segitségével talaljanak kiutat. A boraszatok a technoldgiai és
szervezeti innovacio révén érhetik el a fenntarthat6 fejlodést, és terelhetik a tulélés és fejlodés
iranyaba a turizmus niche agat pl. virtudlis pinceldtogatasokon, borkostoldsokon vagy akar
sajat metaverzumban kiépitett pincészetek koncepcidjanak kidolgozasaban is részt vehetnek a
vilag barmely pontjan. Ez mar az a szint, amikor az automatizalds belép a turisztikai
élmények birodalméba, és felvaltja az interperszonalis kapcsolatokat, és az atalakulas talmutat
a turisztikai szakirodalom eddigi elméletein.

3.3. ,,Smart” Turizmus

A WCED (1987) amikor a fenntarthatd turizmus fejlédésének paradigmajat (réviden:
fenntarthat6 turizmus paradigma) megfogalmazta akkor, a 20. szdzadi fenntarthatd fejlodés
elveiben szildrdan gyokerezd, hagyomanyosan Foldiink gazdasagi, tarsadalmi-kulturdlis és
kdrnyezeti (természetes) fenntarthatésagara dsszpontositott.
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A 21. szazad azonban kiszélesitette a hatarokat, lehetové téve az lirhajosok szaméra utazas az
univerzumba ¢és virtudlis utazds a metaverzumban, amelyek megkérddjelezték ezeket
megallapitott elvek.

A turizmus (sz€lsOséges) pl. overturizmus, kovetkezményei mara nyomast gyakorolhatnak
azokra az erdforrdsokra, amelyek technoldgiai és szervezeti atalakulassal jarnak, és amelyek
hatassal lehetnek a fenntarthat6sag korabbi koncepcidjara.

Alami ¢és tarsai (2016) technologiaval kapcsolatos kutatasukban elsoként hasznaltdk a
" smart” Tourism 4.0" kifejezést, amikor a malajziai szallodaiparban az ligyfelek online
vasarlasi kedvének mérését kutattak.

A ,Turizmus 1.0” koncepcidja a vasut és a gézgépek feltalalasa eldtti idoszakot oOleli fel,
amikor az emberek nem szabadidGs és szoérakozasi céllal, hanem kereskedelem, zarandoklat
¢s gyogykezelés céljabol utaztak.

A, Turizmus 2.0" a szerzok szerint, azon tul, hogy magaban foglalja a vastt és a gézgépek
feltalalasat, lehetvé tette, hogy a vonz6 gazdasagi és turisztikai célpontok ismertségi szintje
novekedjen. Az 0j technologidk felfedezése, beleértve a radid és a televizid szélesebb korii
hasznalatat, tovabb érzékenyitette a turisztikai szolgaltatasok elfogadasat, hiszen a "Turizmus
2.0" £6 célja a tajékoztatas €s utazasra 6sztonzes.

A ,,Turizmus 3.0” id6szaka az idegenforgalom és a szabadiddipar informacids és iizleti
forradalmanak tekinthetd, mivel az iigyfélszolgalat a webes technologidkon, specialis
weboldalakon, mobilalkalmazasokon ¢és kozdsségi hdlozatokon alapuld interaktiv
platformokon keresztiil hatékony és felhasznalobarat kornyezet kialakitasahoz vezethet, amely
révén a turizmus résztvevoi kozotti kommunikécio lerdvidiil és gyorsabba valik, valamint az
igyfelek elégedettségének és hatékonysaganak biztositasa révén stabilabba valhat az 4gazat.

A ,,Turizmus 4.0” olyan koncepcioként értelmezhetd, amelynek célja a turizmus hozzaadott
értékének novelése az "Ipar 4.0" technologiai lehetdségei mentén. Az innovacids fejlesztések
turizmus teriiletén torténd egyidejii felhasznaldsaval, mint példaul az autoném robotok,
robotok, virtudlis valosadg, autondm kozlekedés, nagy adatmennyis€g ¢és mesterséges
intelligencia, mind hozzajarulnak a személyes turisztikai élmények kialakitasaban ¢€s a
folyamat résztvevoi kozotti egytittmitkodési modell kidolgozasaban. Ezért a ,, Turizmus 4.0”
céljanak leginkabb a turizmus hatékonysaganak biztositasat tekintik.

3.4. , Régi” és, uj” turista

Szamos tudoés vitatkozik azzal, hogy a turizmus felosztasat kizardlag kiépitett
infrastruktirdhoz lehetne kapcsolni, mint a gézgép €és a webes technoldgidk, ahogy Alami és
tarsai tették, joval korabbrol datalhato a szabadidds utazas és a turizmus besorolasa.

Vukoni¢ azonban (2012) azt sugallja, hogy az okor idészaka nem alkalmas a turizmus
torténetiségét tanulmanyozni. Véleménye a szabadidé fogalmaval kapcsolodik Ossze, és
szerinte a turizmusro6l gondolkodni modernizmus koraval egyidejiileg lehetséges csak.

A masok oldalt az irodalmi és torténelmi kutatasokkal Osszekapcsolt kutatok széleskori
meglatasai tdmasztjak ald, hogy a szabadidds utazas (sportesemények latogatasa) és vallasi
céli zarandok utazasok az oOkori gordg-romai vilagban és eldtte is népszeriiek voltak,
amelyeket mindenképpen eléfutaroknak, a turizmus modern elétti formainak kell tekinteni.
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Az utazds az egyik legOsibb ¢és az emberi élettel kozos aspektusai a mitikus 1dokig
vezethetdek vissza, Lascaratos (1978) igaznak tartja, hogy az Okorban léteztek valodi az
utazasaikrol széles korben ismert turistdk, mint Hérodotosz, Pausanias és Strabo, akik jol
dokumentalt leirasai tobb évszadon keresztiil inspiraljak az utazni vagyokat. Andriotis, (2009)
azt mondja, hogy a modern turizmustorténet relevancija, hogy a turisztikai tanulmanyok és a
torténelem kozotti korlatozott kapcsolatok miatt az emberek azt hiszik, hogy a turizmus
abszolut 1 jelenség. Az emberek azonban mindig is utaztak, hogy vilagot lassanak célozva
szintén Hérodotoszra, akit vilag els6 utazasi irdjanak tekintenek. Az, hogy hogy a turizmus ¢élt
és viragzott az Okorban, azt az is aldtdmasztja, hogy Athénban a kiilfoldieket szentnek
tekintették, és Zeusz védte dket (Dritsas 2002:1), valamint, hogy valldsi szempontbdl az dkori
gorogoknek Apollo Delphi ,,vilag kéldoke volt.

Gyr (2012) is azzal érvel, hogy a rekreacios és oktatasi utazds mar létezett a klasszikus vilag
eldtt is, Egyiptomban a faradk ideje alatt, amennyiben a bibliai eseményeket vagy mas
kereskedelmi Utvonalakat vizsgédlnak régészeti szempontbol.

Krippendorf, (1986) és Poon (1993) példaul kiilonbséget tesznek a turistakat ,,régi” és ,,0j”
tipusai kozott. Megallapitasuk szerint napjaink ,,0j turistdi” vagy kiilonleges érdeklodési
turistak azok, akik tartalmas, aktiv, izgalmas és személyre szabott, extrém és ijabbnal ijabb
megismételhetetlen élményeket keresnek. Mig az altaluk tGgynevezett ,régi turistak”
valdsziniileg nem minden esetben élvezetként fogtak fel, ha az akkori utazas nehézségeit és
hatalmas fizikai erdfeszitéseit emeljiik ki a kategorizalas alapjaul. Cohen (1972) szerint az
okori utazasok kontextusabol adoddan a fizikai kihivés, a méssag, az egzotikum, a hitelesség,
a limitaltsadg, a lassi mobilitas szélsOségességeinek megélése és megtapasztalasa, az 4ltala
,hem intézményesiilt turistaknak” nevezettek révén fennmaradt, vagyis a talélok,
beszamoloibol erednek.

Valoban sokféle ok és funkcié allhatott az okorban is az utra kelés mogott. igy Alami
infrastruktirara alapozott Turizmus 1.0-4.0 koncepcidja mellett nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy az utazéasok tipizalasa tovabbi keretekben bdviilhet, egyrészt az utasok motivaciojatol
fliggben, masrészt a kozlekedés maodjat tekintve, harmadrészt nem hagyva figyelmen kiviil
azokat a kutatdsokat sem, amelyek az utasoknak a kornyezetre €s az érintkez6 tarsadalomra
valé egymasrahatasat vizsgaljak.

A dolgozat gondolatmenetében az erdgépes és digitalis infrastruktirara felépitett elméletet
emeli ki és helyezi keretbe. Nyilvanvalo, hogy a digitalizacio a turizmusban még napjainkban
sem érte el teljes potencidljat globalis szinten. Az ,Ipar 4.0” alapvetd aktivalasi
technologidinak felhasznéldsaval érhetd el, mint példaul az internet, a nagy adatmennyiség, a
blokklanc, a mesterséges intelligencia és a virtudlis valosag. Az ,Ipar 4.0” célja, hogy magas
hozzaadott értékli termékeket és szolgaltatdsokat érjen el az operativ hatékonysag és a
termelési folyamatok automatizalasa révén a modern technologidk felhasznalasaval. A
»lurizmus 4.0” hasonld technoldgiai fejlesztések bevezetését iranyozza eld a turisztikai
agazat szamara. Az idegenforgalmi és szallodaipari vallalkozasok fokozatosan vezetnek be
néhanyat az ,Ipar 4.0” megoldasai kozil, mint példaul a szolgaltatds automatizalasa,
chatbotok, kézbesitdé robotok, takaritorobotok, foglalasi rendszerek, onkiszolgald éttermek,
informacios appok.
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Az idegenforgalmi agazat bar figyelemre mélté mérfoldkovet ért el a digitalis atalakulés, a
mesterséges intelligencia és a modern technologidk integralasaval, ezzel 0j mindséget
teremtve a turisztikai termékek fejlesztésének korében, amely egyben 11j paradigmat is kivéan a
mar meglévok dsszekapcesolasaval.

4. Metaverzalis Fenntarthatésagi Paradigma

Kuhn paradigma elmélete (1947) alapjan mara a metaverzalis fenntarthatésag (metaversal
sustainability) fogalmanak elismerését tamogatja Mihalic, (2024). Felismerve, hogy a
metaverzum térként (kornyezetként) valdo bevonddasa az egyes érintettek érdekeibe, egyre
nagyobb hatdssal van. Szemben a hagyomanyos ,,on-site turizmussal”, ezért ezt az iranyt
gyakran nevezik ,virtudlis turizmusnak”, ,,VR turizmusnak”, , metaverzturizmusnak” ¢és
,,metaverzalisnak™ turizmus”.

Song ¢és munkatarsai (2023) szerint a metaverzum a 21. szdzad kiemelkedd témajava és tizleti
valdsagava valt. A technologia