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ABSTRACT

The mighty forces driving global transformation started in the early nineties of the last
century are changing the world face more and more quickly and deep. The world becomes
increasingly complex, a source of more challenges and less safe. In the context of the current
global scenario, characterized by intense interconnectedness and rapid changes, Europe faces
a series of challenges and opportunities arising from key global trends: aging population,
social changes, digital transformation, climate changes and health crisis and pandemic. These
factors, along with others, play a fundamental role in shaping the continent's competitiveness
in the international economic landscape. The aging population imposes new pressures on
pension and healthcare systems, while social changes, such as growing environmental
awareness and diversification of consumer preferences, are redefining market dynamics. At
the same time, digital transformation is revolutionizing industries, business models, and
interpersonal relationships, opening up new opportunities for innovation and economic
growth. In this context, this review paper aims to explore in detail the complex impacts of
these emerging global trends on competitiveness in Europe reshaping our future and at the
same time try to find solutions to handle of these ones.

Keywords: Global trends, competitiveness, social, environmental and economic impacts
1. Introduction

Europe has regarded as an outperforming region of the world in both quality of life and
policies supporting people. However, the wellbeing of Europeans challenged from several
aspects. The world has been changing over the coming decades, and so will Europe.
Combining of long-term goals into near-term decision-making can raise chances of success.
The better you understand the true nature of emerging challenges, empowering you to
anticipate and prepare for coming, future shaping transformations.

According to the definition, global trend mean as any major changes, shock, or development
that has the potential for serious global impacts (Gelsdorf, 2010). This paper provides
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overview about five main, complex, unprecedented global trends affecting essentially on the
European Union long-term prosperity. These trends are: 1) Aging population and at the same
time with a growing middle class and widening inequalities. 2) Social and cultural changes 3)
Digitisation processes, which can be invader and their applications transforms societies in
almost every aspect lead to radical, disruptive changes. 4) Managing scarcity of resources
becomes an increasing challenge, with rising energy consumption and shifting patterns of
production. 5) Health Crises and Pandemics (ESPAS, 2015; ESPAS, 2024).

Interconnections of these trends and interdependence of countries, now a fact of global life,
not matched by strengthening global governance. The world order becomes more fragile and
unpredictable. Economic weight and political power is shifting to Asia. Sustained
development of the world economy is becoming more vulnerable to challenges and to
weaknesses in the globalisation process. Developed countries have to promote awareness
concerning global challenges and it may result with a domino effect for other states.

Furthermore, the authors suggest recommendations for exploitation of the future potential
opportunities and avoiding the hidden unknown pitfalls.

2. Methodology

In this paper, the authors made bottom-up approach inductive research strategy, which is
exploratory, flexible, adaptable to new findings and based on qualitative observation analysis
(like textual or visual analysis, to find patterns and themes in the data). With this method, new
theories and ideas can be made from the data. In this context, the authors had studied the
available relevant theoretical literatures as reference base, gathering, structuring data and
draw conclusions. The implementation methodology based on secondary or “desk™ research
analysing international organisations documents (European Central Bank /ECB/, European
Commission /EC/, The European Strategy and Policy Analysis System /ESPA/, OECD, UN),
scientific publications, studies, online literature sources. After than, five contemporary global
trends were set up and concerted research works made revealing the complexity and the
interconnections of these processes. The conclusions and suggestions made by this research
work in this article reflect the private professional view of the authors.

3. Analysis of the emerging global trends

3.1. Aging populations

The first global trend is the aging population: a richer and older group characterised by an
expanding global middle class and greater inequalities. The projections for the 2030 are that
ageing will be global. The world population growth will slow and peak, possibly within 20
years, at around 8.3 billion people. A new global middle class in the emerging countries will
expand rapidly, mainly in cities. Dynamic and technologically empowered, this new group
will be especially vulnerable, subject to increasing inequalities and unprecedented ageing. In
the period to 2030, global demographics will continue to alter under the impact of increasing
life-expectancy, declining fertility and rising levels of education. These developments will
modify the structural foundations of the global economy: an ageing world population could
have a major impact on developed and emerging economies. If the latter maintain steady
growth, then ageing will be accompanied by the rise of a global middle class. The latest
growth estimates for the world population contrast with earlier forecasts of a global
population increase. The decline in fertility rates in many emerging countries could be greater
than forecast and off-set continuing high-fertility rates in Sub-Saharan Africa and in India.
With life-expectancy overall increasing, the world population could peak at around 8.3 billion
towards 2030, 9.2 billion in 2040, and is projected to rise to 9.7 billion by 2050
(Bodnar&Nerlich, 2022; UN, 2020).
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While the longer-term effects of demographic changes are more uncertain, they may well
change the global economic and political environment. On the one hand, ageing and the
slowing of population growth in most parts of the world would help reduce poverty, but on
the other they could also slow the pace at which the emerging economies catch up with the
developed. The ageing of the world’s population will be amplified as time passes: the number
of people over 65 will double over the next 25 years, rising to 13 % of the world population.
In many of the most developed countries, the active population (20—70-year-olds) is already
declining and will be only partially offset by increasing employment of women and older
people. Widespread ageing will probably have major repercussions on the labour force,
personal savings and global productivity. Social protection systems in the advanced countries,
particularly in Europe, will come under pressure, especially in the health sector, and will
struggle to manage the consequences of old-age dependency: between 1965 and 2005 the
average retirement age increased by only six months, whereas life-expectancy went up by
nine years. By 2040, the EU will have 17 million fewer people of working age than in 2023
and lose a further ten million by 2050 if it remains its current size (Bodnar& Nerlich, 2022;
ESPAS, 2015, ESPAS, 2024). Figure 1. illustrates predicted shifts among the age cohorts of
the EU demographic structure.

Figure 1. Projected changes in the age cohorts of the EU demographic structure (2000-2070)
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Notes: Working-Age Population (WAP) is defined as the population aged 15-64. The Old Age Dependency
Ratio (OADR) is defined as the ratio of those above 65 years to working-age population. OADR is one of the
most widely applied indicator monitoring the changes in the population structre.

The demographic changes in the euro area are acting as a drag on labour supply. Both
components of labour supply, the working age population and the labour force participation
rate, are affected by population ageing. First, the share of the older working age cohort, those
between the ages of 55 and 64, has been gradually increasing. Second, working age
population growth is declining and will turn negative dragging down the euro area labour
supply. The aging population poses challenges to Europe's labor force dynamics. As older
workers retire, there is a shrinking pool of skilled labour, leading to potential shortages in key
sectors. This can adversely affect productivity and innovation, particularly in industries that
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rely heavily on experienced professionals. Moreover, the burden of funding pensions and
healthcare for retirees strains public finances, limiting investment in education, infrastructure,
and research, which are essential for long-term competitiveness. The aging population exerts
pressure on healthcare systems, leading to increased healthcare expenditure. As older
individuals tend to require more medical care and long-term support services, healthcare costs
escalate, consuming a significant portion of public budgets. Rising healthcare expenditures
divert resources away from other areas crucial for competitiveness, such as education,
infrastructure, and research. Addressing the healthcare needs of the aging population while
maintaining fiscal sustainability is essential for safeguarding Europe's competitivenes.
Another important fact affected by the aging population is the pension system and social
security. Europe's pension systems and social security programs face sustainability challenges
in the context of demographic aging. With fewer active workers contributing to social security
funds and a growing number of retirees drawing benefits, pension systems come under strain.
This can lead to fiscal imbalances, necessitating reforms to ensure the long-term viability of
pension schemes. Adapting pension systems to accommodate longer life expectancies,
promoting private savings, and encouraging workforce participation among older individuals
are vital for ensuring the adequacy and sustainability of retirement income, thereby supporting
competitiveness Despite the challenges, the aging population also presents opportunities, for
example for knowledge transfer and skills. In fact, older workers possess valuable expertise
and institutional knowledge accumulated over decades of experience. Employers can leverage
this wealth of experience through mentorship programs, training initiatives, and flexible work
arrangements. By facilitating intergenerational collaboration and knowledge exchange,
organizations can enhance innovation, productivity, and competitiveness (Bodnéar, 2018;
Bodnér & Nerlich, 2020; OECD, 2020). The Figure 2. reveals the growth of the OADR by
regions.

Figure 2. OADR trends by regions (2000-2050)
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3.2. Social and cultural changes

The second global trend is the social and cultural changes that have been happening globally
in recent years. Europe's embrace of diversity and inclusion is not only a reflection of
changing demographics but also a strategic imperative for businesses seeking to thrive in a
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rapidly evolving marketplace. The region's diverse population brings a wealth of perspectives,
experiences, and talents, driving innovation and creativity. Companies that prioritize diversity
in their workforce and cultivate inclusive cultures are better positioned to attract and retain
top talent, foster collaboration, and adapt to the diverse needs of global markets. Moreover,
research consistently shows that diverse teams outperform homogenous ones, leading to
improved financial performance and competitiveness. To capitalize on the benefits of
diversity, European businesses are implementing initiatives such as unconscious bias training,
mentorship programs, and affinity groups to create more inclusive work environments. By
valuing diversity as a source of strength and promoting equity and inclusion in all aspects of
their operations, companies can enhance their competitiveness and drive sustainable growth in
an increasingly diverse and interconnected world (Boucher &Samad, 2013; Lewis, 2019;
Aslan &Satman, 2024).

Social and cultural changes are influencing consumer behavior and preferences, driving
demand for products and services that align with values such as sustainability, ethical
sourcing, and social responsibility. European consumers, particularly younger generations, are
increasingly conscious of the environmental and social impact of their purchases and are
demanding greater transparency and accountability from businesses. Companies that
demonstrate a commitment to sustainability, ethical business practices, and social causes not
only meet consumer expectations but also build trust and loyalty, gaining a competitive edge
in the marketplace (Nayeem, 2012; ESPAS, 2015; ESPAS, 2024).

To respond to changing consumer preferences, European businesses are integrating
sustainability into their business models, supply chains, and marketing strategies. From
adopting renewable energy and reducing waste to supporting fair labour practices and
community engagement, companies are aligning their values with those of their customers,
driving brand loyalty and competitiveness. Moreover, digital technologies such as social
media and e-commerce platforms enable companies to engage directly with consumers, build
authentic relationships, and communicate their values effectively, further enhancing their
competitiveness in the market (Fang, 2023).

The composition of the European workforce is evolving rapidly, driven by social and cultural
shifts, demographic changes, and technological advancements. As societies become more
diverse, businesses are recognizing the importance of building inclusive work environments
that value and celebrate differences. Inclusive workplaces not only attract top talent from
diverse backgrounds but also foster creativity, innovation, and collaboration. By promoting
diversity in hiring, leadership, and decision-making, European companies can harness the full
potential of their workforce and drive competitiveness in the global market. To foster
workforce diversity and inclusion, European businesses are implementing a range of
initiatives, including diversity training, employee resource groups, and flexible work
arrangements. By addressing unconscious biases, creating opportunities for underrepresented
groups, and promoting a culture of respect and belonging, companies can create environments
where all employees can thrive and contribute their unique perspectives and talents.
Moreover, inclusive workplaces are more resilient to change and better equipped to navigate
the complexities of a rapidly evolving business landscape, enhancing Europe's
competitiveness in the global economy(Rafagat et al., 2022, Tworek at el., 2020).

Social justice movements and activism are reshaping the business landscape in Europe, with
growing pressure on companies to address systemic inequalities and social injustices.
Businesses that take proactive steps to promote social justice, diversity, and inclusion not only
fulfill their moral and ethical obligations but also gain a competitive advantage. By
championing diversity in leadership, advocating for equitable policies, and supporting social
causes, European companies can build trust with stakeholders, enhance their reputation, and
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strengthen their social license to operate, driving competitiveness in the marketplace. To
respond to social justice movements and activism, European businesses are integrating social
responsibility into their corporate strategies and operations. From advocating for policy
reforms and supporting marginalized communities to investing in diversity and inclusion
programs and measuring social impact, companies are aligning their business goals with
broader societal goals, driving positive change and enhancing their competitiveness.
Moreover, by collaborating with civil society organizations, governments, and other
stakeholders, companies can amplify their impact and contribute to creating a more equitable
and inclusive society, further strengthening Europe's competitiveness on the global stage
(ESPAS, 2015; ESPAS, 2024).

Europe’s rich cultural heritage and soft power assets are sources of competitive advantage,
shaping perceptions of the region and its products and services. From its historical landmarks
and architectural marvels to its vibrant arts, music, and culinary traditions, Europe's cultural
heritage attracts tourists, investors, and creative talent from around the world. By leveraging
its cultural assets and promoting cultural exchange and collaboration, Europe can enhance its
soft power and influence, strengthening diplomatic relations, fostering economic cooperation,
and promoting its values and interests on the global stage.

3.3. Digital transformation

Another important global trend is without doubt digital transformation. Digital transformation
is revolutionizing economies and societies worldwide, heralding a new era of innovation,
connectivity, and opportunity. In Europe, the relentless march of digitalization is reshaping
industries, transforming business models, and redefining the concept of competitiveness.

Digital transformation is revolutionizing economies and societies worldwide, heralding a new
era of innovation, connectivity, and opportunity. In Europe, the relentless march of
digitalization is reshaping industries, transforming business models, and redefining the
concept of competitiveness. Economic performance is measured using GDP per capita, while
SDG scores represent sustainability. The use of computers and the Internet in enterprises, the
volume of e-commerce, and the percentages of implementing new digital technologies, such
as cloud computing, Big Data, and the Internet of Things, illustrate digital transformation. The
main drivers of digital transformation are the use of computers and the Internet in enterprises
and e-commerce. However, new digital technologies exert increasingly noticeable effects,
particularly in developed European countries.

The digital revolution is a critical driver in the global evolution of society and the economy.
As digital technologies rapidly flourish, they generate significant challenges and opportunities
at individual and organizational levels. Digital technologies are essential for achieving
economic and sustainability goals. The evolution and increasing implementation of new
digital technologies are apparent, with organizations and governments recognizing the
competitive advantage that innovation and digital transformation offer. Digital technology can
enhance economic growth while being environmentally friendly. Moreover, digital
technologies have potential in many relevant fields, such as knowledge exchange,
communication, management, information transfer, and employee coordination.

Within the European Union, this digital transformation process profoundly impacts its
member states’ economic performance and sustainability orientation. The role of digital
transformation in ensuring sustainability has not received particular attention. Nevertheless,
multinational organizations use new digital technologies to transform business models to
address sustainability challenges. Regarding the economy, digital technologies have ushered
in a new era of business. E-commerce has become a significant force, disrupting traditional
business models. Companies use data analysis to understand consumer behaviour better and
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adapt their products and services. Innovation is accelerated, and start-ups can become market
leaders in record time. However, this transformation also brings challenges like data security
and privacy concerns. Digital technologies have become an essential driver of change and
progress in the economy. Cloud computing, Big Data, the Internet of Things (loT), and
artificial intelligence (Al) are several new digital technologies that have joined existing
information and communication technologies (ICT) and e-commerce, revolutionizing the
conduct of economic processes. Information and communication technologies (ICT) and e-
commerce have contributed to the digitalization of society, facilitating online communication
and transactions. Cloud computing (CC) has changed how data and applications are stored,
managed, and accessed. Through cloud services, data can be stored in virtual data centers,
easily accessible from anywhere and on any device connected to the Internet. Clouds have
transformed work patterns, allowing access to information and resources regardless of
location. Moreover, it has reduced IT infrastructure costs, facilitating development and
innovation in both business and the public sector. Big data (BD) has enabled the management
of vast amounts of data generated by internet users, 10T devices, and other digital sources.
The analysis of this data provides valuable information for businesses, research, and
governance. Big Data has transformed the decision-making process by revealing hidden
patterns and trends, contributing to improving products, services, and operational efficiency in
various industries. The Internet of Things (IoT) has created a global network of connected
objects, from cars to household appliances and industrial sensors. These devices communicate
and collect data, allowing remote monitoring and control. 10T brings significant benefits, such
as more efficient resource management and increased comfort and security in homes and
businesses. Artificial intelligence (Al) is a rapidly evolving technology that involves teaching
machines to solve complex tasks, allowing for autonomous activity in various fields (EC,
2020; ECB, 2024).

In the digital era, all aspects of technology are closely tied to how information is collected,
stored, processed, and transmitted in digital format. Digital technology enables the collection,
through 10T and Big Data, storage, via Cloud Computing and Big Data, and processing,
through Big Data and Atrtificial Intelligence, of vast quantities of data, which is crucial in the
economic domain. Digital technology facilitates global communication. Email, instant
messaging, social networks, and video conferences, among others, rely on transmitting and
processing digital information. The speed and capacity of these communications would be
impossible without digital technology. Digital information underpins discoveries and
technological advancements.

Digital technologies have improved efficiency, connectivity, quality of life but have also
brought challenges, such as data security and their impact on employment. It is essential to
approach these technologies wisely and manage the transformations they bring to ensure
sustainable growth. Understanding and adapting to changes in digital transformation are
crucial parts of the evolution of our society. Emerging digital technologies, such as cloud
computing, big data, the Internet of Things, and artificial intelligence, along with existing
information and communication technologies (ICT), are reshaping how individuals and
businesses operate. In addition, Industry 4.0 has ignited a digital transformation, allowing for
the collection and processing of large amounts of data and facilitating access to information
and services. Digital technologies, combined with a change in mindset, can provide new
opportunities for planning, management, and sustainable development. Industry 4.0 represents
the integration of advanced information technologies based on integrated and increasingly
intelligent software systems, enabling the interconnection of all production process units. 10T,
with its sensor-embedded assets, provides vast datasets. Information technologies supply
increasingly enhanced IT solutions for efficient real-time data collection and analysis,
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supported by Big Data and analytics based on artificial intelligence systems. In addition,
cloud computing technologies enable remote solutions for those without access to advanced
hardware or specialized IT solutions. Although EU enterprises are gradually adopting new
digital technologies, the acceptance of advanced digital technologies remains low.
Implementing Al-based technologies, in particular, is limited due to their complexity, which
smaller enterprises may find challenging to manage. However, AI’s potential for
transformation is considerable, with a wide range of applications in various economic and
social fields and is expected to play an increasingly significant role in finance and the global
economy (Galovic et al., 2024).

Digital transformation significantly impacts business models, enhancing the effectiveness of
business operations. The digital revolution also has an extraordinary effect on society,
revolutionizing access to information, the way of interaction, and access to services. It is also
worth emphasizing the positive impact of computer and internet use in enterprises, such as the
increase in the volume of e-commerce, on the digital transformation process of enterprises.
Digital transformation is a game-changer for small and medium-sized enterprises (SMEs),
empowering them to compete on a global stage alongside larger corporations. In Europe,
initiatives like the Digital Single Market and Horizon Europe are instrumental in supporting
SMEs to embrace digital technologies, access funding, and explore new markets. These
initiatives provide essential resources, guidance, and incentives for SMEs to embark on their
digital journey, enabling them to stay ahead of the curve in today's fast-paced digital
landscape.One of the most significant advantages of digital transformation for SMEs is the
ability to leverage digital platforms and e-commerce marketplaces to reach customers
worldwide. With the rise of online shopping and digital transactions, SMEs can now
showcase their products and services to a global audience, breaking down geographical
barriers and expanding their market reach exponentially. This newfound access to
international markets not only drives export growth but also fosters job creation and economic
prosperity within the SME sector. Moreover, digitalization enables SMEs to streamline their
operations, improve efficiency, and enhance customer experiences. By adopting digital tools
and technologies such as cloud computing, data analytics, and automation, SMEs can
optimize their business processes, reduce costs, and respond more effectively to customer
needs and preferences. This increased agility and responsiveness are essential for SMEs to
stay competitive in today's dynamic business environment, where customer expectations are
constantly evolving, and market trends are rapidly changing (Brodny & Tutak, 2022; Bocean
& Varzaru, 2023).

Furthermore, digital transformation enhances the resilience and long-term viability of SMEs,
enabling them to adapt to disruptions and seize new opportunities in the digital age. By
embracing digitalization, SMEs can future-proof their businesses, staying ahead of the curve
and remaining relevant in an increasingly digital and interconnected economy. Whether it's
embracing remote work technologies, digitizing supply chains, or investing in cybersecurity
measures, SMEs that prioritize digital transformation are better equipped to navigate the
challenges and uncertainties of today's business landscape.

Digital transformation has the potential to address pressing societal challenges such as climate
change, healthcare disparities, and social inequality. In Europe, digital technologies are
driving the transition to a low-carbon economy through renewable energy deployment, smart
grid technologies, and energy efficiency measures. In healthcare, telemedicine and digital
health platforms improve access to care, reduce healthcare costs, and empower patients to
manage their health more effectively. In education, digital learning platforms and online
courses provide accessible and flexible learning opportunities, narrowing the skills gap and
promoting lifelong learning. By leveraging digital solutions to address societal challenges,
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Europe can foster inclusive growth, enhance quality of life, and drive competitiveness in the
global economy. As Europe embraces digital transformation, policymakers face the challenge
of balancing innovation with regulatory oversight and ethical considerations. Initiatives such
as the General Data Protection Regulation (GDPR) and the Digital Services Act (DSA) aim to
protect consumer privacy, promote fair competition, and ensure the responsible use of digital
technologies. By establishing clear regulatory frameworks and ethical guidelines, Europe can
foster trust and confidence in digital technologies, encouraging innovation and investment
while safeguarding citizens' rights and interests (EC, 2020; ECB, 2024).

3.4. Growing connection between climate change, energy, and competition for resources

Despite the slowing growth of the world population, global competition for access to natural
resources and associated risks will continue to intensify, in terms of market volatility,
geopolitical tensions, and instability. This is because large-scale exploitation and extraction of
natural resources will remain concentrated in a small number of producing countries. For all
19 resources (including crops, timber, fish, meat, metals, fossil fuels, and fertilizers), the top
three producers on average account for 56% of global production. The eight dominant actors
are China, the United States, Australia, the European Union, Brazil, Russia, India, and
Indonesia. In the face of increasing demand for raw materials, the global capacity in the
extraction sector is expected to double by 2030. Volatility is poised to increase due to the
heightened "financialization." By 2030, managing scarcity will represent the primary
challenge for water and food supply. Food demand is forecasted to increase by 50% compared
to 2008. This increase is mainly due to the improvement in the standard of living of the
rapidly growing middle class in major emerging economies. Another significant challenge
will be the availability of agricultural land and certain agricultural inputs, particularly those
based on potassium.In the absence of corrective policies over the next 20 years, drastic and
irreversible changes are predicted in global ecosystems that will impact climate, the
biosphere, continents, and oceans. The World Bank estimates that by 2025, climate change
will exacerbate food and water scarcity issues affecting 1.4 billion people. These shortages
could pose a serious threat to Southeastern Europe, South America, Africa, and Asia (ESPAS
2015, ESPAS 2024, Joseph et al., 2024).

Unless significant technological progress occurs, water scarcity will have a drastic impact on
agriculture: in some countries like China, 90% of water consumption is allocated to food
production. By 2030, between 1.9 and 2.6 billion people may lack access to water resources.
In Europe, water supply difficulties in the south and east are expected to worsen. The next
two decades will see an increasingly close correlation between issues arising from climate
change and resource scarcity. Recent studies highlight the growing threat posed by rising sea
levels resulting from accelerated melting of Antarctic glaciers. These glaciers contain enough
water to raise sea levels by over 1.2 meters, with potentially dramatic consequences for the
most exposed coastal areas, where over 60% of the world's population resides (Iberdrola,
2024; Joseph et al. 2024;).

By 2030, the impact of climate change on the European economy will likely still be limited.
However, shortly afterward, surpassing the concentration of CO2 in the atmosphere of 450
parts per million, long considered the critical limit, could lead to much stronger global social
impacts, with climate disasters such as floods, droughts, and food shortages likely to generate
significant migration flows and conflicts. There is still much debate among scientists and
policymakers about the extent of the effects on agricultural production, migration, infectious
diseases, and vulnerability to extreme conditions. However, these effects are already being
felt worldwide, as highlighted in the fifth report of the Intergovernmental Panel on Climate
Change, published in 2014. It also warns that "further warming will increase the likelihood of
severe, widespread, and irreversible effects.” Risks are considered high to very high if global
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average temperature increases exceed 4°C. Even an increase of about 2°C could result in
global income losses of around 2%, reduce ocean productivity, and compromise food security.
The consequences of increased CO2 in the atmosphere not directly related to the climate will
become increasingly evident and attract growing media attention, particularly ocean
acidification and the resulting loss of biodiversity. By 2030, some countries severely affected
by certain effects of climate change may even attempt local geoengineering operations, such
as cloud seeding using sulfur compounds. Global mobilization by 2030 will depend on the
international agreement on combating climate change adopted in Paris at the end of 2015. The
European Union, currently responsible for only 10% of global greenhouse gas emissions, will
work to influence global policies in this area. Without an ambitious agreement, it would seem
impossible to keep average warming below 2°C compared to pre-industrial levels. It will be a
challenge to encourage key actors to take collective and decisive action. Otherwise, the fight
against climate change would become an issue reserved for individual states willing to do so
(Singh, 2013; ESPAS 2015; ESPAS 2024; OECD, 2023).

While it is undeniable that the polar ice caps are shrinking, there is uncertainty about the rate
of melting and the possibilities of exploiting the seabed or opening up navigation routes.
However, recent studies tend to provide higher estimates of melting than in the past, as the
observed rate is well above model-based predictions. Recent scientific studies predict that
between 2020 and 2080, the Arctic ice will completely disappear in some areas during the
summer, and it is extremely likely to occur between 2020 and 2040. It is necessary to
anticipate its profound impacts: the environmental balance in the Arctic is unstable and
therefore susceptible to marked changes, the consequences of which will be irreversible given
the fragility of its ecosystems. Half of the sea level rise caused by global warming will be due
to the melting of the Arctic ice caps and the Greenland ice sheet. Regardless of the scenario, it
is certain that the Arctic region will become increasingly accessible. Yet, this will not only be
a source of opportunities but also of economic, geopolitical, environmental, and human
challenges. Europe and Russia will occupy a strategic position in controlling access to the
Northern Sea Route, which will remain open for more than 50 days in the summer (Northeast
Passage). The Arctic region contains significant natural resources, between 15% and 30% of
unexplored gas reserves, and mineral resources (zinc, nickel, graphite). Arctic waters are the
richest fishing grounds in the world, and global warming will drive a number of economically
interesting species northward. In terms of connections between Europe, North America, and
Asia, the opening of semi-permanent navigation routes will bring significant benefits,
especially when they become navigable for long periods during the year. This could influence
global trade routes, although forecasts on traffic are still very uncertain: Arctic routes could
represent between 2% and 15% of total cargo traffic by 2030. By that date, at least 500 ships
per year could use the Northern Sea Route, totaling 1.4 million TEUs (twenty-foot equivalent
units) (Singh, 2013; Berwyn, 2024).

Natural resources, the opening of navigation routes, increased tourism, and scientific research
will make the Arctic a highly coveted space and a valuable transit route. From the Arctic, the
borders between Russia, Canada, North America, and Europe are much closer. However,
governance has not yet met the challenges. Tensions over the exploitation of the polar region
could worsen due to territorial and maritime disputes over resource usage rights. Managing
navigation routes and access to new resources will require political cooperation to avoid
overexploitation and irreversible damage to the natural environment. The relevant forum, the
Arctic Council, includes states bordering the region; among the observers are major states like
China and, perhaps in the future, the European Union. Its success will depend on the issues at
stake and could be influenced by conflicts between the main stakeholders, namely Russia, the
European Union, and the United States.
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Even in the best-case scenario, the effects of current increasing energy consumption will be
lasting and may even worsen in the near future. The increase in global consumption will be
mainly linked to population growth and rising incomes. By 2030, 93% of the increase in
consumption will come from non-OECD countries. By 2030-2040, energy savings and the
development of renewable sources will not be sufficient to limit the growth of CO2 emissions.
The use of traditional nuclear energy will remain controversial but, in any case, will not be
adequate to address the gravity of the problem. Progress in energy efficiency, CO2 storage,
and demand management may also not be enough (BP, 2013; OECD, 2023).

The global energy landscape will be characterized by a change in supply flows rather than
abundant reserves, including those from unconventional sources such as shale gas. Global
energy policy will continue to be transformed by new extraction technologies. Since the first
oil crisis in 1973, energy geopolitics has reflected the balance of power between producing
countries, especially the Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC) and
Russia, and importing countries, particularly the United States and Europe. This balance will
change profoundly when the United States becomes largely energy-independent. In Asia, the
share of energy imports globally will further increase significantly. In particular, China will
have a growing role as an importer but also as a diplomatic actor in the oil-producing region.
OPEC's importance may also diminish as its share of global production decreases. In many
producing countries, activity is shifting from large multinational corporations to national
enterprises, sometimes returning to a policy of "resource nationalism." This could impact
research and development of less accessible reserves, for which such enterprises do not
possess the technical capabilities or investment resources (Elass et al., 2012; WEF, 2023).

3.5. Health Crises and Pandemics

The COVID-19 crisis has had an abrupt impact on the EU27 economy and triggered
unprecedented policy responses across Europe and the globe. As the pandemic is still
unfolding globally, and at the time that a second (and potentially even a third) wave still keeps
Europe and the world in its grips, it is too early to assess the full impacts of this crisis.

The impact of the COVID-19 pandemic on the EU economy

The GDP of the euro area contracted by 6.6% in 2020, marking the deepest recession since
the Second World War. Compared to the global economy, the euro area has experienced a
larger hit in 2020 and started a slower recovery in 2021. However, it is important to note that
a return of the economic activity to pre-crisis levels entails slow growth for the EU economy.
After the initial shock in the economic activity in Europe in the first half of the year, the EU
economy rebounded in the third quarter, as containment measures were gradually lifted.
However, the resurgence of coronavirus infections led to another decrease in economic
activity in the last quarter of 2020. According to the European Winter 2021 Economic
Forecast, the recovery in Q3 2020 did not reach the levels of actual hours worked preceding
the COVID-19 crisis. Furthermore, the labour market situation is expected to further worsen
in 2021 due to the expiry of government measures, with unemployment figures increasing
before declining again in 2022. The production in the industry (manufacturing) in the EU27
experienced a sharp decrease in March and April 2020 (respectively -11.1 and -20% change
on the previous period), which coincided with the first wave of the spread of the coronavirus.
It was then followed by a rebound in May and June 2020 (respectively 13% and 10.4%
change on the previous period) and then by a small but increasing values in the period
September-November 2020 that coincided with the resurgence of COVID-19 cases. To some
extent, these dynamics point to an adaptation of the EU manufacturing companies to the new
realities of the pandemic and a milder impact of the second lockdown upon the EU27 industry
(Tudorache et al., 2021).
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For 2021, the projections for the real GDP growth in the euro area range from 3.6 to 4.2%).
Even though this can be considered as a positive forecast as compared to the economic
forecasts produced in 2020, the dominant outlooks show a path to slow economic recovery in
the next 2 years. Compared to the estimates for the real GDP of the global economy, the euro
area has experienced a larger hit in 2020 and will experience a slower recovery in 2021. The
EU economy experienced a stronger shock than China and the US (2% growth and -3.6%
decrease respectively) in 2020, while it is significantly lagging behind the recovery forecasts
for China (7.9 and 5.2% change on preceding year for 2021 and 2022, respectively). There are
two important caveats as concerns the above forecasts. Firstly, the COVID-19 pandemic is
ongoing, and then situation might change rapidly depending on the speed of rollout of the
vaccination process, the efficacy of the vaccines, further mutations of the virus, and
government decisions on how to handle the health risks. These will determine the occurrence
and strength of further COVID-19 waves. Consequently, the economic forecasts will continue
to change (similarly to the adjustments made throughout the whole of 2020). Secondly, in
spite of the improving outlook for the EU on the return to the pre-crisis level of the economic
activity, such a return would still mean slow growth for the EU economy. Another concern for
the EU economy is the rise in unemployment. The unemployment rate increased sharply in
2020, both in the EU27 and the euro area, reaching 7.8% and 8.7% respectively in the period
July- September 2020. In the remaining months of 2020, it slowly decreased. On a positive
note, the EU unemployment rate is still far from the rates recorded after the 2008 financial
crisis. However, the evolution of labour market slack suggests that the impact of the pandemic
has been more severe than indicated by the traditional indicators. This is illustrated by the
index of total actual hours worked (de Vet et. al., 2021).

According to the latest developments, the eurozone economy stagnated at the end of 2023 due
to the rigorous financing conditions, moderate confidence from the interested stakeholder side
and past competitiveness losses on Euroean level. Nevertheless, moderate speed-up in
economic growth can be forecast for 2024, as real disposable income rises - alongside falling
inflation and strong wage growth - and the terms of trade improve. Presumably, the current
transportation disruptions in the Red Sea will not lead to the re-emergence of significant
supply constraints, export growth is expected to catch up with strengthening external demand.
In medium term, the gradual fading of the effect of the European Central Bank’s monetary
policy tightening should also help to forster the recovery. As a result, real GDP is expected to
grow at an average annual rate of 0.6% in 2024, rising to 1.5% in 2025 and 1.6% in 2026. The
unemplyoment rate will remain around 6.6%, as in recent years (ECB, 2024b).

Globally, goods trade fell more rapidly and recovered more swiftly than during the previous
financial crisis, but so far, services trade remains depressed. In the euro area, there is a clear
deviation in the manufacturing and services Purchasing Managers' Index (PMI) since January
2020, with services clearly hit much harder. The PMI shows very different dynamics as
compared to the 2008 crisis, when services experienced a smaller decreased as compared to
the manufacturing PMI. Yet, the recovery in industrial production remains incomplete due to
considerable investment weakness. Global economic growth will remain subdued as monetary
policy tightening continued to be transmitted through the economy. Global GDP growth was
3.4% in 2023 and predicted around 3,2 % over 2025-26, slightly below the average over the
last decade (Cifuentes-Faura, 2021; ECB, 2024b).

After the analysis of the impact of the COVID-19 crisis on the overall EU economy, in the
following sections, we focus on specific sectors of the EU industry (Cantore et al., 2020;
ESPAS, 2024; Khlystova et.al., 2022; KPMG, 2020; Nayak et.al., 2022).
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There are remarkable differences in performance across, but also within sectors (EC, 2021;
ECB, 2021). A large part of the digital industry has performed well, and so has the healthcare
industry. Enabling industries like chemicals, construction, and the food and drinks sector are
likely to experience a V-shaped recovery from the crisis. Despite the initial shocks,
automotive and textile industries appear to be on a recovery path since the first lockdowns.
Sectors that are dependent on human contact and interaction, such as the cultural and creative
industries and the aerospace industry (due to the decrease in mobility and tourism activities),
have experienced substantial hits by the crisis, and they are likely to suffer for extended
periods from these unprecedented shocks. The pandemic acted as an accelerator of
digitalisation. The differences in the severity of COVID-19 effects are partially explained by
the ability of businesses to go digital. Furthermore, the crisis leads consumers to re-assess
their needs and allows for a potential acceleration of the green agenda. For example, in the
automotive sector, despite the decline in the demand for new vehicles, the impact of the
pandemic on the demand for electric vehicles seems to be much less severe. This also affects
the forecasts positively for the rebound of the batteries supply chain. Overall, the pandemic
has increased the awareness of the benefits of the digital and green transition, which needs to
be coupled with adequate investments and political drives. The COVID-19 crisis has taken
various forms across the world, and early scenarios of the COVID-19 pandemic often
depicted waves, including a second wave in late 2020. The expectations for a second wave in
the European Union materialised, and at the time of writing this report, it has still not abated,
with concerns for a possible third wave due to virus mutations. As shown in the graph, the
European Union recorded a higher number of COVID-19 deaths per million people than the
global trend and much higher than the reported cases in China, for instance. The numbers in
the EU are currently lower than in the United States (US), which also experienced a
pronounced second wave. However, in terms of vaccinations, the EU is currently lagging
behind the US (de Vet et. al., 2021).

Impact on the automotive industries

Accounting for 5% of the EU total value-added and corresponding to about €675 billion, the
automotive industry plays a major role in the economy, generating various business services
and influencing a vast supply chain. The manufacturing subsector of the automotive industry
alone employs 2.6 million people and represents 8.5% of all EU manufacturing jobs. The
industry accounted for 2.6% of the total EU value-added in 2019. Already before the global
spread of the COVID-19 pandemic, the automotive industry had to face several challenges
related to climate change and a fast changing consumer demand. Major disruptions related to
COVID-19 pandemic impacted global supply chains, connected, autonomous, shared and
electric mobility have been transforming industry, consumer behaviour and production
facilities and forced industrial players to find new solutions, change production, and initiate
new fleets (Deloitte, 2020; ING, 2020, Javorcik, 2020).

As outlined in the Commission Staff Working Document on Identifying Europe’s recovery
needs, the automotive industry belongs to the industries hit hardest by COVID-19 during the
first wave. The supply chains of the European automotive industries were disrupted from the
first shutdowns of Chinese factories. More severe, however, was the shutdowns of factories in
Europe between March and May. Across the EU Member States, automotive factories were
closed for an average of 30 days, with the shortest downtime in Sweden (15 days) and the
longest in ltaly (41 days). In the first half of 2020, the EU automotive industry suffered
production losses of 3.6 million vehicles, which reflects a loss of €100 billion. Until the end
of September 2020, this number increased to 4,024,036 motor vehicles, representing 22.3% of
the EU total production in 2020. As of September, the demand for cars in the EU decreased
by 28.8% compared to the previous year. The pandemic affected more than 1.1 million jobs
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directly due to shutdowns of factories between March and May. Additionally to comply with
hygiene, distance, and security measures, and due to reduced performance and demand drops,
the number of people actively working in the factories was substantially reduced. In addition
to workers who were laid off, many were re-employed on short-term contracts: in Germany,
for instance, 95% of all companies in the automotive sector set their workforce on short-term
working during the first lockdowns.

New lockdowns and confinement measures taken from November onwards in nearly all EU
Member States triggered repercussions on the automotive industry, as dealer ships had to
close and general economic insecurity of consumers increased. While these effects have been
varying significantly across Member States, in general, the second wave has been showing to
be less severe in the stringency of its measures. In addition, car purchasing incentives,
including tax incentives and purchase subsidies from governments, have been substantially
higher. Moreover, in many countries, registration offices and service centres have remained
open during the lockdowns, which improved the overall business practices during the second
wave as compared to the first. Car registrations also during November -December period have
been down by 12.0 and 3.3.% respectively, on a year-on-year comparison.

The most likely scenario of recovery for the automotive sector appears to be U-shaped. Even
though the second wave brings less severe restrictions for the automotive industries and their
production facilities, the EU passenger car market contracted by 23.7% year-on-year
compared to 2019, corresponding to about 9.9 million units in 2020, due to the COVID-19
pandemic. A persistent drop in sales into 2021 is likely, due to smaller production capacity, as
distance regulations remain in place in factories, and decreased consumer confidence. The
European Automobile Manufacturers' Association (EAMA) forecasts that the fallout in sales
will continue during the first quarter of 2021 before recovery will pick up in the second half
of the year. The EAMA expectations are that sales will rise by about 10% during the course of
2021, as compared to 2020. Another issue emerging in the automotive industry relates to the
changing circumstances of the industry, namely relative to the development and expected
uptake of connected, autonomous and electric vehicles. COVID-19 is argued to accelerate and
amplify these trends and contribute to affect consumer behaviour.

Impact on the aerospace industries

In 2019, the European aerospace (including military aviation) industry generated about €260
billion of total turnover providing about 890,000 direct jobs. Aerospace is considered a
‘strategic ecosystem’ as defined in the New EU Industrial Strategy, which will require
increasing supply capacity within the EU Single Market to meet the challenges embedded in
the twin (green and digital) transition. These include efforts towards decarbonisation, through
the establishment of greener, modern generation aircraft to guarantee emissions and fuel
reduction, as well as further digitalisation of factories and logistics to achieve more efficient
flight and overall sector management. Guidelines to increase investments in innovation to
further enhance Europe’s technological stand in the global aerospace sector are presented in
the recently published Action Plan on Synergies between civil, defence and space industries
(EC, 2021b).

The outbreak of the pandemic in Europe triggered a sudden drop in demand for civil aviation,
evident in the daily trend of March, a month which ended with an 86.1% decline in air traffic
compared to 2019 levels, and in the unprecedented drop by 92.8% in mid-April, when
mobility and transport restrictions were implemented by most EU Member States. Between
January and June 2020, the number of aircraft grounded in Europe increased by a total of 80%
as compared to the previous year, making Europe the region featuring the worst global trends.
Figures point to a very moderate recovery starting at the beginning of the summer, with a -
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72.8% difference in June and a further stabilisation to -51% in August with respect to 2019, in
parallel to lifting travel restrictions across the region over the summer.

The immediate drop in the demand for the production of aircrafts, coupled with disruptions in
the supply of raw materials caused by the limitations in cross-border movements over the first
quarter of 2020, triggered supply delays and massive fallouts in production. These, in turn,
resulted in critical cashflow issues for many companies at all stages of the aerospace supply
chain, many of which, notably second and third-tier suppliers, are small and medium-sized
enterprises (SMESs). In opposition to general trends of the industry, commercial aerospace
experienced an uptake in logistics for specific market subsectors, especially during the first
months of the crisis. These activities, however, did not strongly impact the overall yearly
figures.

Spiking infection rates and the reintroduction of government restriction measures across
Europe caused a traffic decrease at a weekly daily average of -73% between September and
December. European demand for aerospace manufacturing decreased in overall by 43% in
2020, primarily driven by Airbus order deferrals. As for the service subsectors, airlines have
been struggling since the outbreak of the crisis. Many fell into bankruptcy or engaged in
strong business restructuring resulting in forced costs and asset reductions, and ultimately job
losses. With a total of €56.2 billion of net losses for airlines, airports and air navigation
service providers, national markets in the EU fell between 40% and 73% as compared to
2019, with flights decreases ranging from 61% in the UK to 56% in Germany and 60% in
Italy. Leading aviation groups experienced unprecedented losses associated with the overall
54% intra-European and 59% extra-European traffic decrease of 2020. About 191,000 direct
jobs were lost for the whole European industry in 2020, each of which is estimated to support
another six jobs in the economy. European traffic for 2021 is expected to recover to 51% of
the 2019 levels. The sector could sustain a moderated recovery in 2022, but an effective
recovery to pre- COVID-19 levels is not expected before 2024.

Impact on the food & drinks industries

The food and drinks industries employ about 4.82 million people and generated a value-
added of €266 billion in 2019. In addition, the food industries have substantial linkages and
interrelations to other sectors such as agriculture and the hospitality sector. Already before the
COVID- 19 pandemic hit, the food industries have been subject to changing consumer
behaviour and emerging trends, such as rising demand for more local products, and hence
keeping shorter supply chains. The Farm to fork strategy and the general awareness of the
need for a higher degree of sustainability, healthy and nutritious food are forcing suppliers to
adapt.

To assess the impacts of the COVID-19 pandemic on the EU food industries, it is of particular
importance to differentiate between the different subsectors, as the impacts are highly diverse.
While subsectors with close links to the Hotellerie-Restaurant-Café (HORECA) were hit the
hardest, food retailers experienced increased sales due to a drastic shift in consumer behaviour
from outdoor eating towards food consumed at home. Retailers of frozen and packaged foods
experienced the steepest increase in sales. For example, during the second half of March, sales
of frozen foods have been 63% higher in France than during the same period in 2019.
Similarly, packaged food sales in Germany increased by 56% during late March, compared to
2019. Even after the initial spike during the first weeks of the pandemic, demand stabilised at
+15-20% during the summer, compared to the same period in 2019. In general, the decline in
food and drink industry production was much lower compared to total manufacturing
production (-9.1% in Q2 2019). A similar trend was observed for the year-on-year
development in food and drink industry turnover compared to total manufacturing (-6.6% and
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-22.9% respectively compared to Q2 2019). Similarly, the employment levels in the food and
drink industry decreased as well, but to a lesser extent than for total manufacturing. The
supply chains of the food industries remained relatively resilient. At the same time, some
bottlenecks emerged due to closed borders, which distorted the supply for inputs, transport of
goods as well as through confinement caused labour shortages. Another problem in supply
arose from panic buying and stockpiling by consumers in the first weeks of the pandemic.
Nevertheless, as stockpiling behaviour disappeared and supply chains have been supported by
measures such as green lanes and considering food industry employees as ‘essential’, supply
chains stabilised quickly and remained resilient. During the second wave, the food industries
have been impacted to a much lower extent than the first wave. While the subsectors linked to
the HORECA have still been negatively affected, this is likely to be less intense, as some
producers have been able to adapt to new demand and adjusted packaging, labelling, and
production. Additionally, borders remained open, and consumers refrained from panic buying
and stockpiling. Hence no shortages emerged, and supply chains remained resilient.

Production in the EU food and drink industry continued to recover in Q3 2020 with an 8.2%
increase compared to Q2. Turnover also increased by 5.9%, compared to the previous quarter.
On a year-on-year basis, the food and drink industries experienced only a low decline of 0.4%
to Q3 of the previous year and hence nearly recovered to pre-crisis levels. Similarly, turnover
for Q3 of the interrelations to other sectors such as agriculture and the hospitality sector.
Already before the COVID- 19 pandemic hit, the food industries have been subject to
changing consumer behaviour and emerging trends, such as rising demand for more local
products, and hence keeping shorter supply chains. The Farm to fork strategy and the general
awareness of the need for a higher degree of sustainability, healthy and nutritious food are
forcing suppliers to adapt. In general, the decline in food and drink industry production was
much lower compared to total manufacturing production (-9.1% in Q2 2019). A similar trend
was observed for the year-on-year development in food and drink industry turnover compared
to total manufacturing (-6.6% and -22.9% respectively compared to Q2 2019). Similarly, the
employment levels in the food and drink industry decreased as well, but to a lesser extent than
for total manufacturing.

The supply chains of the food industries remained relatively resilient. At the same time, some
bottle necks emerged due to closed borders, which distorted the supply for inputs, transport of
goods as well as through confinement caused labour shortages. Another problem in supply
arose from panic buying and stockpiling by consumers in the first weeks of the pandemic.
Nevertheless, as stockpiling behaviour disappeared and supply chains have been supported by
measures such as green lanes and considering food industry employees as ‘essential’, supply
chains stabilised quickly and remained resilient. Recovery in the food and drinks sector
depends substantially on the subsector. While food retailers have been able to adjust to the
changing demand, in particular in the case of large retailers, the recovery of the catering
subsector focusing on hotels, fairs and events, will largely depend on the possibility to re-
open hotels, hold fairs and organise events. Hence the recovery seems to be very similar to
that of the hospitality sector. For the overall sector, a VV-shaped recovery seems most likely, as
a very quick rebound started already during Q2 and continued in Q3. For other sectors of the
food and drinks industries, the question is not necessarily how long the recovery will last but
how long it will take consumers to re-adapt their behaviour to the ‘new normal’. It is highly
likely that as soon as restaurants are open again, fewer people will cook at home than at
present. Similarly, the trends of consumers increasing the demand for food labelled as
healthy, sustainable and local food, which have been grow in already before the pandemic and
have only been accelerated by it, are unlikely to change substantially. Additionally, it is likely
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that demand for basic foods, e.g. pasta, potatoes, rice, and flour, will decrease again with
increasing economic and labour market security.

Impact on the cultural and creative industries

In 2019, the sector generated approximately €643 billion in turnover, contributing to about
4.4% of the EU GDP. Around 7.6 million people in the EU are employed in Cultural and
Creative Industries (CCls), representing almost 4% of total employment. In the EU, self-
employed constitute about 33% of the cultural sector, a proportion representing more than
double the average observed for the rest of the EU economy (14%). Moreover, the sector
features a significant presence of short-term, seasonal and part-time contracts, while many of
its professionals belong to the informal economy. For these reasons, employment in CCl is
frequently qualified as precarious, and the severity of the impactsofCOVID-190n the sector
can be only partly captured by national statistics. At the outbreak of the pandemic, almost all
cultural production sites were forced to close in most EU countries in an effort to contain the
spread of the virus. Whereas some CCI actors had the capacity, skills and resources to adapt
their business models to the new circumstances (e.g. through online performances and virtual
museum visits), this was not possible for many businesses. Moreover, the cultural sector’s
higher fragmentation level, its jobs’ reliance on live events and physical venues and the lack
of capacity of a large part of its employees to benefit from social protection schemes indicate
that cultural industries were generally more affected than creative ones.

IT and software industries, on which economic growth concentrated during the crisis,
contributed to the restructuring and repositioning of CCls industries in the market, with new
value chains appearing in the music, cinema and publishing industries. Television, streaming,
music and radio services endured a solid uptake; technology and logistics providers and
suppliers of home-based leisure (e.g. Netflix, Amazon, Facebook) also largely profited. In
addition, quarantine conditions triggered the emergence of new activities, including home-
based arts and crafts, and practitioners. Whereas the crisis was more severe for cultural
professionals, COVID-19 impacted various subsectors of the whole CCls, including suppliers
of infrastructures, equipment and facilities constituting the CCls production system, providers
of marketing, advertising, selling and distribution of products and services. In a survey carried
out with more than 7,000 European CCls representatives between March and April 2020,60%
of respondents indicated they experience anticipated a drop in sales over to 30% during the
first two months of the crisis; in the long-terms, 45% expect a decline in sales of up to 40%,
and 52% expect losses of 50% to 75%.

With many EU Member States easing restriction measures, from June onwards, certain
production activities re-started, and cultural production places partly re-opened with the
adoption of stringent sanitary rules and social distancing measures. Clubs and other live
venues were, for the most part, excluded from such partial re-opening. In addition, citizen
behaviour affected by the high risk of contagion linked to limits to the mobility of people
contributed to discouraging the frequentation of creative venues, concentrated in large
European cities where the numbers of COVID- 19 cases were substantially higher. Thus, most
CCls subsectors experienced drops in both supply and demand. In October, the increasing
number of COVID-19 cases across the EU and subsequent governmental restrictions triggered
the shutdow of spaces that had benefitted from partial re-opening in the summer. In many
countries, the situation has not changed to date. Based on available sectoral data, it is
estimated that, in 2020, the overall European industry will experience a net decrease in
revenues by 31% (worth €199 billion) from 2019. In this context, it is important to note that
the gains from the further acceleration of digital trends in the overall sector are far from
compensating the losses through the absence of live and physical event sales. Music and
performing arts were the worst-hit, with an expected revenue decrease by 90% and 76%,
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respectively. The only subsector that to date benefitted from the crisis is that of video games,
for which an increase of 9% in revenues was foreseen for 2020.

No comprehensive data is currently available on the estimate job losses in European CCI
since the outbreak of COVID-19, due partly to the difficulty to perform an early assessment,
and partly to the incomplete figures depicting numbers of active professionals in the sector.
However, jobs at risk are estimated to range from 0.8 to 5.5% of total CCI employment across
the Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) regions. In Germany,
the CCl unemployment rate was 6.2% in June, representing a higher number than the
unemployment rate in the whole economy, with product and visual designers (9.2% and
10.6% respectively) and performing arts professionals (13.1%) being the most affected
subsectors. Together with the aerospace sector, CCls are the most adversely affected by the
pandemic. The uncertainties featuring the sector’s recovery outlook suggest a largely
extended U- shaped, if not an L-shaped recovery scenario. As for the aerospace industry,
government restrictions on the mobility of people, in addition to strong sanitary and
distancing requirements, are the major factors negatively affecting the sector’s performance
during the pandemic. Therefrom, recovery scenarios are strongly dependent on the effects of
the vaccine and governments’ policies but also on the capacity of players in the sector to
adapt to public requirements in case of a persisting emergency. In this regard, it is crucial to
note that the overall impact picture in the sector has so far been varied.

If well-established and more structured businesses (e.g. national theatres or top-performing
artist crews) suffered, smaller and independent entities faced even stronger challenges due to
the lack of skills, resources and overall capacity to adapt their businesses to health demands in
times of a pandemic. This increased the already consistent inequalities that characterise the
sector.

Impact on the digital industries

The digital sector is one of the most dynamic and Research and Development (R&D) intense
ecosystems of the European economy. In 2019, the industry employed more than 6 million
people in the EU and represented 4.77% of the EU27 value-added, accounting for about €645
billion. While the further development of the digital ecosystem and a digital economy is a
priority of the EU, as also indicated in the EU Digital Strategy, the ecosystem was weakened
before the COVID-19 pandemic hit the globe. It suffers from low and fragmented investments
and slow adoption of digital innovations in both the public and private sectors. The pandemic
boosted the penetration of Information and Communications Technology (ICT) and digital
adoption (digital adoption increased from 81% to 95% in the EU): however, also the digital
sector experienced negative impacts from the pandemic, in particular during the first wave.
Supply chains have been disrupted and slowed down or stopped production in many
countries. In addition to hampered supply, a fall in demand hit the manufacturing part of the
sector’s supply chains (e.g. demand for hardware). Demand was further contracted by
confinements of industries such as the automobile or the hospitality sector (due to their face-
to-face Business-to- Consumer (B2C) character), implying lower demand for digital
manufacturing and service products. Nevertheless, due to the need for telework, the demand
for digital infrastructure increased substantially. A survey among European ICT companies
(including service-oriented and manufacturing- oriented ICT companies) showed that one
third of the companies have been expecting layoffs. While total employment increased by
0.5% in Q2 compared to the previous year, hours worked per person decreased by 6.4% in the
same period. Although this implies that short-time working schemes have also been in place
in the digital sector, the sector scores relatively well compared to others. This can also be
observed by the annual changes in value-added of Q2, featuring a decrease of 4.8% and
making the digital industries is among the sectors which experienced the smallest drop,
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compared to the previous year. During the second wave, the sector seems not to have been
negatively impacted by the pandemic. The number of people employed in the industry grew
by 0.9% in Q3 compared to the previous year; similarly, the value-added in Q3 increased by
1.8% compared to the previous year129. As shown , in particular infrastructure as a service
experienced continuous year-on-year growth in demand in 2020, compared to 2019. Another
sub-sector within the industry that even benefited from the crisis is that of devices, such as
Personal Computers (PCs) and tablets, for which demand rose by 4.6% year-on-year until
December 2020. Similarly, demand for the software market focussing on remote collaboration
and consumer experience gained from work-from-home policies and demand increased by 4%
during 2020. While these positive shifts limit the overall damage in the sector, general
purchases by enterprises decreased. Additionally, server, storage and network equipment
contracted by more than 5% during 2020; last, SMEs, which constitute a large part of the
sector, have been hit particularly hard by the pandemic and the confinement measures.

There covery out look for the sectoris relatively positive, and most digital industries which
have been damaged by the crisis are expected to start recovering during 2021. The latest
available forecasts for total ICT spending show that the latter will be lower (-1.8%) in 2020:
however, to a lesser extent than feared during the first wave. While early signs of recovery are
expected in 2021, full recovery took place in 2022,. Hence, the recovery could be described
as a flat v-shape (with a small temporary decrease), as the initial drop in spending on the
industry is not far-reaching (Nosike et al., 2023).

Summary and conclusions

The EU finds itself in the midst of trends, which could generate interlocking crises at home
and abroad. Europe needs a new platform for sustainable, durable economic growth and
mobilization of public and private investment to help to boost Europe’s economy.

The ageing of the EU population will bring increased demands on healthcare systems, with
implications for the costs and organization of care. Approaches to family, parenthood,
contributions to society or the economy are shifting, especially in more advanced economies.
In this context, shortages in both high-skilled and low-skilled occupations are expected to
continue as the population ages and the demographic transition continues. Europe may be
affected by large-scale migration due to floods, droughts, and food shortages.

Digital transformation is reshaping the competitiveness landscape in Europe, driving
innovation, productivity, and economic growth across industries. By embracing digital
technologies, empowering SMEs, transforming traditional industries, addressing societal
challenges, and navigating regulatory and ethical considerations, Europe can unlock the full
potential of digital transformation and position itself as a global leader in the digital economy.
Through collaboration between businesses, governments, and civil society, Europe can
harness the power of digitalization to drive inclusive and sustainable growth, enhance quality
of life, and ensure prosperity for future generations.

Furthermore, development of a genuine ‘Energy Union’ and combating against climate
change, since competition for energy resources will continue with substantial changes in
consumption. According to the latest data, global energy consumption in 2030 will be 30%
higher than 2010 levels. Advancements in nuclear fusion technology could alter the energy
landscape and, in the long timescale terminating and reverse back global warming. In
addition, promoting a society of change and innovation, enabling individual empowerment
and democracy, enhancing the international role of the European Union.
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To leverage its cultural heritage for competitiveness, Europe is investing in cultural
preservation, promotion, and innovation. From UNESCO World Heritage sites and cultural
festivals to creative industries and digital platforms, Europe is showcasing its cultural
diversity and creativity to global audiences, driving tourism, trade, and investment. Moreover,
by supporting cultural diplomacy initiatives, cultural exchanges, and cross-cultural
collaborations, Europe is fostering mutual understanding, dialogue, and cooperation,
enhancing its reputation and influence in the international community, and driving
competitiveness in the global marketplace.

The EU has only chance to overcome these difficulties, if the decision makers making
coordinated approach with alignment across the EU institutions and the Member States is
more likely to succeed than an approach where different instances take contradictory or
opposing positions. In the EU context, consensus has always been an important factor; as a
rule, stronger consensus is conducive to better outcome. Passivity is the worst option;
determined and united action across all its areas of activity seems essential, in order to turn
challenges into new opportunities to maintain and spread peace and prosperity in Europe and
beyond crises.
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ABSZTRAKT

A BYD kinai autdmérka bar mar 1995 ota létezik, azonban hazénkban csak 2023 ota valt
szélesebb korben ismertté. A BYD marka ismertségenek kétségtelenul jot tett, hogy
Magyarorszagon tavaly tobb olyan autoszalon is megnyilt, amely els6édlegesen a BYD marka
értékesitésére fokuszal, de a markanév ismertebbé valasaban az elektromos aut6zas névekvo
népszeriisegének is bizonyosan van szerepe. Az elobbiek dacara azonban a BYD marka
kérdeskorét mégis egy harmadik megkozelitésben vizsgaljuk meg, és elsédlegesen arra a
kérdesre kivanunk vélaszt talalni, hogy az emlitett globalis kinai automérka a kdzép-europai
régidban miért pont hazankban jelent meg elészor, és milyen okok jatszottak abban kozre a
vallalat Uzleti és piaci stratégiaja szempontjabdl, hogy az eurdpai terjeszkedésének kiindulasi
pontjaul éppen pont Magyarorszagra esett végul a valasztasa, megvaldsitva igy hazankban a
rendszervaltas 6ta, a legnagyobb mértéka kulféldi beruhazast

ABSTRACT

Although the Chinese car brand BYD has existed since 1995, it only became widely known in
Hungary in 2023. The recognition of the BYD brand has undoubtedly benefited from the fact
that several car dealerships were opened in Hungary last year, which primarily focus on the
sale of the BYD brand, but the growing popularity of electric cars certainly also played a role
in the brand name becoming better known. Despite the above, however, we will still examine
the issue of the BYD brand in a third approach, and primarily we want to find an answer to
the question of why the aforementioned global Chinese car brand appeared in our country for
the first time in the Central European region, and what reasons the company played a role in
that from the point of view of its business and market strategy, that it finally chose Hungary
as the starting point of its European expansion.

1. Kutatasi mddszertan

A szekunder adatelemezés modszerének alkalmazasaval annak a kérdésnek a vizsgalatara
vallalkoztam, hogy melyek azok a versenyképességi tényezok, amelyek miatt a BYD éppen
Szeged mellett dontétt autogyara megépitésének helyszineként. A kérdés megvalaszolasa
sordn f6 célunk annak az aspketusnak a gorcs6 ald vétele, hogy milyen versenyképességi
tényez6k miatt érkezik Csongrad-Csandd varmegye szekhelyére a beruhazas, tovabba ez
hogyan hat majd a kdztudottan német kitettségli magyar autdiparra és tdgabb értelemben az
egész magyar gazdasagra, illetve hogyan alakithatja at a fogyasztdi szokasokat, emelve az
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elektromos autok aranyat. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa soran betekintést kaphatunk
olyan nézépontokba is, hogy valdjdban mennyire szamit Magyarorszag fontos célorszagnak a
BYD marka épitési politikdja szempontjabol. Tovabba betekintést kaphatunk abba a
vonatkozasba is, hogy a versenytarsainal kdztudomastan olcsébb, &m kdzel azonos mindségii
gépkocsikat gyartd cég magyarorszagi megjelenésének hatdsara vajon varhaté-e, hogy
jelentésen megné hazénkban az elektromos autdk részaranya a teljes gépkocsi alloményon
beldl.

Az elébbi kérdésfelvetés megvalaszolasa soran rengetek publikacié megjelent, azonban a
kérdések megvalaszolasédhoz elsésorban az elismert gazdasagi szakmai portalok tanulmanyait
és elemzeéseit hivom segitségl.

2. - Elméleti hattér

2.1.Bér jelen tanulmany célja szekunder elemzés, azonban a vizsgélt téma szempontjabdl
a késobbiekben hasznosnak bizonyulhat a magyar autohasznalék megkérdezésén
alapulo primer kérddives kutatds lefolytatésa is a BYD markaval kapcsolatos
fogyasztdi szokasok, valamint akar még magéaval az elektromos aut6zassal kapcsolatos
kozvélekedés megismerése céljabol is, hiszen az utdbbi idében egyre nyilvanvaldbba
valik, hogy szerte Eurdpaban erdsodni latszik az elektromos autokkal szembeni
szkepticizmus, amely a nagy gyartok eladasi adataiban mar mérheté modon is
visszatiikrozédik. A BYD éltalanos bemutatésa

A BYD markanév az angol ,,Build Your Dreams” kifejezésbdl szarmazik, és az el6bbi
mozaikszot Iényegét magyarra forditva Ugy lehetne taldn a legfrappansabb médon leforditani,
hogy aki a szeretné almait a gyakorlatban is megvalositani, akkor az egy BYD autét vesz
(Zadori, 2023).

A BYD-et szokas a ,.kinai Toyotaként” is emliteni. A Toyotara val6 utalas onnan szarmazik,
hogy sok mas kinai céghez hasonléan a kezdetekben a nyugati termékeket és markakat
igyekeztek ,, koppintani”, és a cég elsé nagy sikere, a 2009-ben piacra dobott BYD F3
igencsak kisértetiesen hasonlitott a legendas Toyota Corollara (Mészaros, 2023). i ABYD A
BYD az autogyéartas mellett az elektromos akkumulatorok terén is globalis piacvezet6, €s
egyedil csak a szintén kinai CATL tudja utdbbi terlleten jelenleg ma még maga mogeé
utasitani. A BYD eredetileg beszallitoként tevékenykedett, és a Nokia és a Motorola
mobiltelefonok szamara gyartott akkumulatorokat, azonban 2002-ben egy merészet huzva
dontottek ugy, hogy ,,valtanak”, és inkabb az autogyartasban prébalnak szerencsét.

Fontos hangsulyozni, hogy a BYD sikerében a kinai allami timogatasnak is nagy szerepe volt,
bar az egyiittmiikodés kétségtelentl mindkét fél szamara elényds volt, hiszen igy Kina
enyhiteni tudta a kdzép- és felsdkategOrids autok terén sajat import kitettseget. Az addig a
német autoipar remekei szaméara egyik elsédleges felvevOpiacnak szamitd kinai kereslet
gyengulésének a németek nem igazan orultek, de hasonléan rontotta az elektronos autdk terén
addig egyeduralkod6 Tesla azsiai piaci pozicidit is a BYD megjelenése. Nem szabad tovabba
azt sem feledni, hogy az eréltetett iparositdsnak kdszonhetéen Kina szamos tersége — foleg a
nagyvarosok és tengerparti gyaripari korzetek — szinte élhetetlenné véltak az allando
szmogtal, és a pekingi vezetés a kornyezeti terhelés csokkenését is reméli az elektromos autdk
belsé piacanak erésodesetol.

30


https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.29-35

ACTA PERIODICA  XXXI. KOTET e 2024/SZEPTEMBER e 29 -35 e DOI https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.29-35

Mint az alabbi 1. &bra is mutatja, egészen 2022-ig a Kinadba iranyul6 autdimport volumene
nagyobb volt, mint az exporté, azonban 2022 utan a kinai autogyarak globalis terjeszkedésbe
kezdtek. A BYD esetében mindez azt jelenti, hogy 1-2 éven beliil a tavalyi 1,8 milliés eladasi
darabszamot 3 milliora kivanjak emelni (Zadori, 2023).

A BYD termékportfdlidja bar rendkivul széles, azonban 2022-ben veégleg felhagytak a
hagyomanyos bels6 égésii motorral szerelt jarmiivek gyartasaval, igy ma mar csak elektromos
jarmiiveket (BEV-K) és a plug-in hibrid elektromos jarmiiveket (PHEV-K) gyéartanak (Kullei,
2023).

1. &bra A Kkinai autoexport-és import alakulasa 2005-2022 koz6tt (milliard USD)
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2.2 ABYD és a Tesla globalis versenye

A tavalyi év nem csupan a BYD, hanem talan a vilag teljes autogyartdsa szamara fontos
fordulopontot hozott akkor, amikor is a kinai méarka az eladott elektromos és hibrid
gépjarmiiveinek szamat illetden a globalis versenyben is képessé valt feliilmulni a Teslat. igy
mig 2023-ban a BYD vilagszerte mintegy 1,86 millié darab aut6t tudott értékesiteni, addig az
amerikai versenytarsa kenytelen volt megelégedni ,,csak” 1,3 millié eladott gépkocsival. Az
autdzas berkeiben jaratosabbak szdméra tovabbi érdekes momentum, hogy a Tesla eladési
szamait nem tudta szamottevé modon megndvelni a tavaly piacra dobott megujult Model 3 és
a rozsdamentes Cybertruck sem (Zadori, 2023).

Az elemzésem keszitése idején megjelené els6negyedéves adatok szerint a BYD mar
megel6zte a Teslat, hiszen mig az amerikai cég glboalisan 484 ezer autot ertékesitett, addig a
BYD 526 ezret (Portfolio, 2024)

A BYD versenyképessége leginkdbb alacsony ardnak kdszonheté, és BCG matrix szerinti
,.fejos tehén” tipusait (ATTO 3, Dolphin) szokas ,népautoként” is emliteni. Azonban az
utobbi években a BYD mar megjelent a fels6kategdriaban is, igy példaul a Ferrarit is elkezdte
,,szorongatni”, viszont a prémium kategoridban is alacsonyabb éarakkal tud versenybe szallni.
Mindez a kinai gyar elképesztéen hatékony gyartasi lancaval magyarazhato, melynek Iényegét
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a sajat gyartasu alkatrészekre ¢épiilé vertikalis integracid képezi. Ennek f6 elénye, hogy a
BYD nem fligg kiils6 beszallitoktol, mely fliggés kockézatai a globalis ellatasi lancok
esetében az elmalt években mar tobbszér bebizonyosodott, elég cska a Covid-19
idészakanyak ,,chip hianyara” gondolni. Hatranya azonban az, hogy a BYD-nek magéana kell
megoldani az autoipar éllandosuld innovéacids kihivasait, melyek erdeményes megvalaszolasa
rendkivil koltségigényes feladat. (Mészaros, 2023).

El6bbiek fényében nem meglepé tehat, hogy ,,minddssze” 89 millié forintért mar elérheté a
BYD e¢ls6 premium markaja, Yangwang U9-es, melyet a ,,supercar kategOriaban a Ferrari €s
a Lamborghini versenytarsanak szdnnak (1306 16er6, 2,36 masodperces gyorsulas 100 szdzra)
(Krivan, 2024).

Az elemzésem készitése idején megjelend elsé negyedeves adatok szerint a BYD ismét
megel6zte a Teslat, hiszen mig az amerikai cég globalisan 484 ezer aut6 értékesitett, addig a
BYD 526 ezret (Portfolio, 2024a).

2.3 A BYD Magyarorszagon

Bar a BYD maérkanév csak azt kdvetéen valt a magyarok kdrében jobban ismertté, amikor a
kinai méarka bejelentette a szegedi Griasgyaranak megépitését, azonban a BYD hazai jelenléte
joval korébbra nydlik vissza, hiszen koméaromi gyarukban mar évek 6ta van egy busz-
Osszeszerel6 lizemuk, valamint Foton egy akkumulatorgyarat is mikodtetnek (Zadori, 2023).

A magyar gazdasagpolitika célja, hogy 2025-re az eurdpai (német) és az azsiai ipari gyartasi
technoldgidk kapcsolddasi pontjava valjék. Annak kapcsan viszont szeretnék hangot adni
kétségeimnek, hogy vajon a hazai KKV szektor mennyire tud, illetve lesz majd képes
bekapcsolodni a BYD beszallitdi lancdba egyrészt innovécids és technoldgiai hidnyosségai,
valamint az eltér6 munkavégzési és szervezeti kultira okan is (Sziics, 2024).

A BYD szegedi gyarat majd iizemelteté BYD Auto Hungary Kft.-t korabban még soha nem
latott nagysagrendi alaptokével jegyezték be (191 Mrd Ft), és a Szegedre tervezett gyar teljes
Osszkoltsége 5 milliard dollar lesz majd varhatéan, melyhez a magyar allam 10%-0s
tdmogatassal szallt be. Napjaink globalis vilaggazdasagi modelljét nagyszertien illusztralja,
hogy a szegedi gyar miik6désében egy brazil litium kitermeléssel foglalkozo cég is szerepet
kap majd, mely rossz hasonlattal élve egy ,barter tizlet” is egyben, hiszen a BYD dél-
amerikai terjeszkedésének els6 nagy célpontja éppen Brazilia (Portfolio, 2024b).

A BYD szamara a magyar bejegyzesii cég azért fontos, mivel igy lehetévé valik a Kinabdl
érkez6 termékre az EU &ltal kivetett magas vam megkerilése, tovabba ,,magyar cégként”
versenykorlatozas nélkil hozza tud férni a teljes 27 tagallam autdpiacdhoz (Pénzcentrum,
2024a).

Megfigyelheté tovabbd egy olyan magyar gazdasagpolitikai megfontolds is, hogy a
technoldgiai versenyben az USA és Azsia mellett egyre jobban lemaradé eur6pai gazdasagi
Kitettségét igy szeretné enyhiteni a kormany. Ennek kulpolitikai térekvesnek a részét képezi a
,.Keleti nyitas” politikdja. (Pénzcentrum, 2024).

Nem talzas azt mondani, hogy a BYD hazai megjelenése (j fejezetet nyit a rendszervaltas
utdni magyar gazdasagtorténetben, és szinte bizonyosra vehet6, hogy a német autogyartasi
dominancia végét is elhozza majd hazai viszonylatban. De az sem kizarhatd, hogy a teljes
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német autéipar végeét fogja jelenteni a BYD eurdpai megjelenése, hiszen nem titkolt céljuk,
hogy ,.letaroljak™ az eurdpai autopiacot (Kdvesy, 2023).

Hogy a BYD milyen véltozast fog hozni a magyar ipar gyartasi volumenében, elég csak azt
figyelembe venni, hogy a globalis piacokra értékesité gyori Audi gyarban évi 171 ezer autot
szerelnek Ossze, addig a szegedi gyar elsédlegesen az eurdpai — vagyis regiondlis 1éptékii -
célpiacra évente 200 ezer autoval szamol (Mészaros, 2024).

Ugyanakkor nem véarhatd, hogy a relative alacsony aranak dacdra a BYD autok szama
ugrasszeriien megné majd a hazai utakon, hiszen els6ésorban a nyugat-eurdpai fogyasztok
igényeinek kivannak megfelelni a BYD autok mindségben és felszereltségben egyarant
(Németh, 2023).

3. Osszefoglalas

Hazank stratégiai fontossadgu befektetési célpont Kina és a BYD szadmara, azonban nem
népessege vagy varhatd piaci kereslet volumene okan, hanem sokkal ink&dbb EU tagsaga és
kedvez6 foldrajzi fekvése miatt, melyhez tarsul a magyar kormany konstruktiv és tdmogato
gazdasagpolitikja is.

Elsésorban e versenyképessegi tényez6k miatt dontott a BYD Magyarorszag mellett eurdpai
autogyara megépitésenek helyszinekent.

Megallapithatd, hogy a BYD hazai megjelenésének dacara sem vérhatdo az, hogy a
versenytarsainal kéztudomésuan olcsébb, am kdzel azonos mindségli gépkocsit gyartd cég
hatdsdra megn6 hazankban az elektromos autok részaranya a teljes gépkocsi-alloméanyon
belul. Ennek oka az, hogy az Aarpolitikdjat els6sorban a nyugat-europai fogyasztok
pénztarcajahoz szabja, igy hazankban varhat6an tulsulyban maradnak a kulféldrél behozott,
hasznalt hagyomanyos bels6égésii autok.

Amennyiben az EU nem tud, vagy nem akar fellépni a kinai terjeszkedés ellen, akkor az
mindenképpen valtozast fog okozni az eurdpai autGiparbam, ezen belll pedig a magyar
gazdasag és a német autoipar kapcsolatrendszerében is. Egyszeriien azért, mert a német autok
iranti csOkken6 kereslet miatt a hazai gyaraknak is vissza kell majd venni a gyartasi
kapacitasaikbol.

Osszességében a kinai BYD marka megjelenése a magyar gazdasag szamara rovidtavon
egyértelmiien hasznot jelent. Kérdés azonban, hogy mennyire jo dontés ennyire egyoldaltan
az autdiparhoz és elektromos akkumulatorok gyartashoz kétni a magyar gazdasagot. Raadasul
mindez nem pusztan csak gazdasagi kérdés, hanem komoly kornyezetvédelmi aggalyokat is
felvet.
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ABSZTRAKT

A 21. szazadban a digitalizacié és az informécids tarsadalom terjedésével a k6zdsségi média
kulcsszerepet jatszik a globalis kommunikacioban, 1 lehetdségeket teremtve ezzel a
geopolitikai és tarsadalmi befolyasolasban. Az ilyen platformok, mint a Facebook, Instagram,
Twitter és masok, a 2000-es évek kezdete ota folyamatosan névekvé népszeriiséget élveznek.
Ezeken a kozosségi platformokon terjedé dezinformacids kampanyok, amelyek a hamis hirek
¢s a manipulalt informaciok terjesztésével foglalkoznak, jelentds kihivast jelentenek mind a
demokratikus tarsadalmak, mind az egyéni felhasznalok szdmara. Ezek az eszk6zok nemcsak
a politikai diskurzust befolyasoljak, hanem gazdasagi kockazatokat is felvetnek, mivel a
hamis informaciok befolyasolhatjak a piaci trendeket és befektetési dontéseket. Az allami és
nem allami szereplok egyre inkabb felismerik és kihasznaljdk ezeket a lehetdségeket, ami Uj
kihivasok elé allitja a nemzetkdzi kdzosséget a kibertérben vald hadviselés és a digitalis
diplomacia terén. Ez a tanulmany a kozossegi média hatasat vizsgalja, kilonos tekintettel a
dezinformaciora és annak gazdasagi kovetkezményeire, valamint attekinti a k6z6sségi média
fejlodését és annak politikai eszkozként betoltott szerepét, beleértve a 2016-0s amerikai
elndkvalasztasha valdé beavatkozas és a COVID-19 vilagjarvany korili dezinformacios
kampanyok esettanulméanyait. Targyalja tovabba a dezinformacio elleni jelenlegi és jovébeni
intézkedéseket, valamint ezek gazdasagi hatésait. Az elsOdleges ¢és mdasodlagos forrasok,
koztik nemzetkozi irodalom és valds adatok elemzése réven a kutatas ravilagit az allami es
nem allami szerepldk stratégiai dezinformacios tevékenységére a digitalis korban.

Kulcsszavak: Kozosségi média, digitalizacid, dezinformacio, alhirek, gazdasagi veszélyek,
2016-0s amerikai elndkvélasztas, COVID-19, politikai manipul&cid, kiberbiztonsag.

ABSTRACT

In the 21st century, with the spread of digitalisation and the information society, social media
plays a crucial role in global communication, creating new opportunities for geopolitical and
social influence. Platforms such as Facebook, Instagram, Twitter, and others have enjoyed
steadily increasing popularity since the early 2000s. Disinformation campaigns spreading on
these social platforms, which deal with the dissemination of fake news and manipulated
information, pose significant challenges for both democratic societies and individual users.
These tools not only influence political discourse but also pose economic risks, as false
information can affect market trends and investment decisions. State and non-state actors are
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increasingly recognising and exploiting these opportunities, presenting new challenges for the
international community in the realm of cyber warfare and digital diplomacy. This study
examines the impact of social media, particularly with regard to disinformation and its
economic consequences, and reviews the evolution of social media and its role as a political
tool, including case studies on the interference in the 2016 US presidential election and the
disinformation campaigns surrounding the COVID-19 pandemic. This review paper also
discusses current and future measures to combat disinformation and their economic
implications. By analysing primary and secondary sources, including international literature
and real-world data, the research sheds light on the strategic disinformation activities of state
and non-state actors in the digital age.

Keywords: Social Media, digitalization, disinformation, fake news, economic threats, 2016
US Election, COVID-19, political manipulation, cybersecurity.

1. Bevezetés

., Csak azt a statisztikat hiszem el, amit én magam hamisitottam.” A dezinformécidval
kapcsolatban eldkeriild, sokszor Churchillnek tulajdonitott idézet maga is hamis hir. A
frappans mondatrol ugyanis nem tudni pontosan mely forrasban jelent meg el6szor. A Die
Zeit Gjsagiroja Christoph Drosser valamint Werner Barke, a német Allami Statisztikai Hivatal
alkalmazottjanak kutatasi eredményei arra utalnak, hogy a mésodik vildghaboru alatti német
propagandaminiszter, Joseph Goebbels torekvése volt Churchillt hazugnak beallitani. Ezzel
azt kivanta bizonyitani, hogy a brit vezetés hamis adatokat kdzolt a német bombéazasokrol,
azonban az idézettel kapcsolatos német eredetet ugyanugy nem lehet szaz szazalékkal
bizonyitani, mint azt, hogy val6ban Churchill mondta. (Drosser, C. (2002): Zahlenschwindel,
Zeit.) A dezinformacio6 és az alhirek tehat nem tujkeletii jelenség az emberiség torténelmében.
Az azonban tény, hogy a hidegh&bor( utani Uj vilagrendben a digitalizacidval és az internet
elterjedésével a globalis konfliktusok és kihivasok Uj dimenzidkat nyertek, amelynek ma mar
az egyik szintere a kdzosségi média. Ezen platformok megjelenése és robbanasszerii terjedése
1) kommunikécios csatorndkat nyitott meg, amely lehetévé tette az informéciok és eszmék
gyors ¢és széles kori terjedését, atalakitva ezzel a tarsadalmi mozgalmakat, a politikai
aktivizmust és még a diplomaciat is. A kdzosségi média hasznalata j kihivasokat hozott
magaval, tekintettel arra, hogy manapsag mar szinte mindenki elfogadja azt az allitast, hogy a
kozosségi média jelentdés mértékben atalakitotta az életiinket. Elso pillantasra ugy tiinik, hogy
csak a kapcsolattartasban okozott valtozasokat, de hatasa valéjaban majdnem minden
politikai, gazdasagi €s tarsadalmi szinten érezhetd.

A tanulméany alapjaul, a korabban a témaban irt FOKSZ szakdolgozatom szolgéalt. Ennek
alapjan a jelen tudomanyos cikk arra keresi a valaszt, hogy milyen eszk6zok és modszerek
allnak rendelkezésre a felhasznalok szdmara, annak €rdekében, hogy felismerjék €s sziirjék a
megtévesztd tartalmakat. Fontos megvizsgalni, hogy a jovobeli konfliktusokban milyen uj
digitalis eszkdzok és stratégiak kertilhetnek alkalmazasra. A kozoéssegi média a kiberternek,
mint hadszintérnek specialis tertlete ezért kérdésként mertl fel, hogy a kdzdsségi média
platformok nagyobb feleldsséget vallalnak-e a jovében a rajtuk keresztiil terjedd
dezinformaciokért, ami Uj szabalyozéasi és etikai normak Kkialakulasahoz vezet. A
dezinformacio gazdasadgi hatésai egyre sulyosabb valsagokat eredményeznek, amelyek Uj
valsagkezelési stratégiakat igényelnek a vallalatok és korméanyzatok részérdl.

2. Kutatasi modszertan
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A téma tanulmanyozasara alkalmazott mddszertani megkdzelitések a Google keresési trendek
és a kozOsségi média platformok adatainak elemzését, a kiilonb6z6 felméréseken alapuld
tanulmanyokat foglaljak magukban. Az els6dleges ¢és masodlagos forrasok, koztik
nemzetkdzi irodalom és valds adatok elemzése révén a kutatas ravilagit az allami és nem
allami szereplok stratégiai dezinformacids tevékenységére a digitalis korban. Ebben a
tanulmanyban a szerzé top-down megkozelitésii deduktiv kutatasi stratégiat alkalmazott, ami
azt jelenti, hogy a rendelkezésre allo relevans elméleti irodalom tanulmanyozésat, mint
hivatkozési alapot kovetéen, Gsszegyljtotte a nyilt forrdsokban elérheté relevans adatokat,
melyek elemzését kovetden levonta a konzekvenciakat.

3. Elméleti hattér

A globalis kommunikacidban kulcsszerepet jatszé kodzosségi platformok elterjedésével a
felhasznalok kozott kialakult hiperkonnektivitds Uj tarsadalmi struktdrakat és kdzosségeket
hozott létre, amelyek méar nem korlatozodnak a foldrajzi helyzetre vagy a fizikai kézelségre.
A koz0sségi média szerepe az informacidaramlasban is kiilonosen fontos, mivel lehetdvé teszi
a hirek és informaciok gyors terjedését. Ez pozitiv hatassal van a tajékozottsagra és a
tarsadalmi mozgalmak szervezésére, de ugyanakkor ennek is, mint mindennek, meg vannak
az arnyoldalai. A ko6zosségi oldalakon egyre inkdbb elterjedd dezinformacios hadjaratok,
amelyek a téves informéaciok és a manipulalt tartalmak megosztasara 6sszepontositanak, egyre
komolyabb kihivast jelentenek mind a demokratikus tarsadalmak, mind az egyéni
felhasznalok szamara. Ezek az eszkdzok nemcsak a politikai diskurzust befolyasoljak, hanem
gazdasagi kockazatokat is felvetnek, mivel a hamis informaciok befolyasolhatjak a piaci
trendeket és befektetési dontéseket. Az 4llami és nem allami szereplok egyre inkabb
felismerik és kihasznaljak ezeket a lehetdségeket, ami 0j kihivasok elé allitja a nemzetkozi
kdzosséget a Kibertérben vald hadviselés és a digitalis diplomacia terén. Az online térben
elterjedd megtévesztd tartalmak elszaporodédsa ravilagitott arra, hogy a kozosségi média
mennyire veszélyes fegyver is lehet, valamint arra, hogy a digitalis médiadkoszisztéma
néhany szerepldje profitdl a dezinformacio gyors terjedésébdl. Ennek oka, hogy egy olyan
piac, amely a digitalis médiadkoszisztéma szereplivel — mint példaul a kdzdssegi média
platformokkal, tartalomgyartokkal és hirdetdkkel — vald interakcio monetizalasara épul,
Osztonzi a szereploket arra, hogy olyan tartalmat hozzanak létre, amely virusként képes
terjedni, ezaltal pénzlgyi Osztonzést teremtve a vitatott allitdsok, ellenséges narrativak és
megtévesztd tartalmak terjesztésére.

3.1. A kozosségi média fejlodési torténete, valamint az dllamok és a kozésségi média
kapcsolddasa

Mi is pontosan a kozosségi média? Egyszeriien fogalmazva, olyan weboldalak és
alkalmazasok gytijteménye, ahol a felhasznalok hozzak létre a tartalmat (példaul videdkat €s
bejegyzéseket), mig a szolgaltatd csak a platformot biztositja. A kdzosségi média és a web
fejlédése szorosan Osszefonddik, ami harom f6 szakaszra oszthatd: Web 1.0, Web 2.0 és Web
3.0. Minden webgeneracionak megvan a maga jellemzdéje és hozzajaruldsa az internet
fejlodéséhez, a Web 1.0 alapvetd kapcsolatoktol és hiperlinkektél kezdve, a Web 2.0
dinamikus és kozosségi aspektusén &t, egészen a Web 3.0 intelligens és decentralizalt
jovokeépéig. (Terra, J. (2023): What is Web 1.0, Web 2.0, and Web 3.0? Definitions,
Differences & Similarities.) Kezdetben az internetes kommunikécio elsé generacioja a Web
1.0 korlatozott interaktivitast kinalt. Ebben a statikus weboldalakat tomorit6 idoszakban, a
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felhasznalok szerezhettek informaciokat, de nem vehettek részt a tartalom létrehozasaban
vagy modositasaban. A k6z0sségi média az 1990-es évek végén jelent meg, jelentds valtozast
hozva az internet vildgaba. Az AOL chatszobdk ¢és forumok eldkészitették a terepet a digitalis
tarsadalmi interakciok szdmara. A kordbban egyirdnyu, a készit6tdl az olvasoig terjedd
statikus weboldalak helyét a felhasznalok altal Iétrehozott dinamikus tartalmak vették at.
(Gray, L. E. (2013): Thumb War: The Facebook ,,L.ike” button and Free Speech in the Era of
Social Networking. Charleston Law Review, 7, 447-451. oldal)

Ez a véltozas radikalisan atalakitotta, hogyan kommunikalunk, dolgozunk és szérakozunk
online. A koz0sségi média olyan platformokat vezetett be, mint a blogok es a wikik, amelyek
lehetdve tették a felhasznalok szamdra, hogy aktiv résztvevoivé vdaljanak az internetes
tartalomalkotasnak. Ezt tekintjiuk a Web 2.0 korszak kezdetének, ami a megosztas és aktiv
részvétel iranyaba tolta el az online térben a hangstlyt. (Sziits, Z. (2012): A web 2.0
kommunikacioelméleti kérdései. JEL-KEP,1-4. oldal) A felnhasznalok ebben az U
kornyezetben mar nem csak fogyasztdi, hanem aktiv résztvevoi, sot alkotdi is lettek a
tartalomnak, mig a szolgaltatok szerepe elsGsorban a platform biztositasara szoritkozott.
Ebben a korszakban valt népszeriivé a blogolés, és megjelentek az elsé kdzosségi halozatok,
mint a Friendster, MySpace és késébb a Facebook. (Kerner, S. M. (2023): Web 2.0 vs. Web
3.0 vs. Web 1.0: What’s the difference?) A kozosségi média platformok lehetdve tették a
felhasznalok szdméra, hogy sajat bejegyzéseikkel és hozzaszolasaikkal formaljék a tartalmat,
igy maguk is tartalomgyartokka valtak. Ez a paradigmavaltas odaig vezetett, hogy a k6zosségi
oldalak mara a legnépszeriibb internetes feliiletekké notték ki magukat, kiilondsen a fiatalabb
korosztaly korében, ahol a kdzosségi média népszerlisége mar meghaladja a hagyomanyos
médiaét. Az eredetileg személyes kapcsolatok &polasara szolgéld oldalak méara atalakultak, és
a szorakozas, informaciogytiijtés €és kommunikacid f6 teriileteivé valtak. (Park, K. (2013):
Facebook Used Takedown And It Was Super Effective! Finding A Framework For Protecting
User Rights Of Expression On Socialnetworking Sites. N.Y.U. Annual Survey of American
Law, 905.oldal)

Az 4tmenet a Web 2.0-r61 a Web 3.0 idészakba, egy még Osszetettebb és személyre szabott
digitalis élmény felé mutatott. A Web 3.0 a legujabb ¢és a jelenleg is fejlédésben 1évo
internetes generacid, ami egy decentralizaltabb, intelligensebb és biztonsidgosabb internetes
teret igér a felhasznaloknak. A Web 3.0 lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy
interakcidba Iépjenek, informéacidkat cseréljenek és pénzigyi tranzakciokat hajtsanak végre
kdzponti hatalom bevonasa nélkil. A kdzosségi media platformok kozil a Facebook tovabbra
is a vilag legnagyobb és legelterjedtebb kdzdsségi oldala, amihez csatlakozik tovabbi 6t olyan
kozosségi oldal, amelynek mindegyike legaldbb egymilliard havi aktiv felhasznaldval
rendelkezik. Az adatok 6sszesitése alapjan, az 1. abran lathat6 a kozdsségi oldalak havi aktiv
felhasznaloinak szama.
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1. dbra A vilag legnagyobb kdzdsségi platformjai (2024. januar). A kdzdsségi média
platformok rangsora a globalis aktiv havi felhasznalok szdma alapjan

pinterest [N
Twitter
Snapchat
Telegram
WeChat
TikTok
Instagram
WhatsApp

YouTube

Facebook

]

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Forrasok: Meta. (2023), Global Media Insight. (2024), Palo, A. (2023), Tencent. (2023), Dean, B.
(2024), Snap Inc. (2024), Twitter. (2022), Pinterest. (2023).

3.2. KbzOsség meédia, mint politikai eszkoz

A kozOsségi média az elmult tiz évben jelentds valtozasokat hozott a tarsadalmakban.
Andreas Kaplan és Michael Haenlein meghatarozasa alapjan a kozodsségi média olyan
internetes alkalmazéasokat jelent, amelyek a web 2.0 elvein alapulnak, és lehetdvé teszik a
felhasznalok altal létrehozott tartalom kialakulasat és atalakulasat. (Kaplan, A., & Haenlein,
M. (2010): Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.
Business Horizons.) A kezdetben szorakozasra létrehozott oldalak hamar a politikai
dontéshozatal és hirszerzés eszkozeivé valtak. Hogyan képes a politika eszkdzként
felhasznalni a kdzosségi médiat? Ugy, hogy az elsé kozosségi oldalak az 2000-es évek elején
jelentek meg és a mindennapi életiink részévé valtak. Ez a fejlédés els6ésorban az emberi
preferenciak valtozasaban gyokerezik. A politikai nézetek alakuldsat és a koziigyekhez valo
viszonyulast jelentds mértékben befolyasoljak az ifjukort meghatarozé kiilsé tényezok, mint a
csalad, az iskola, a kortarsak, a média és a divat. Az id6 elorehaladtaval egyre kevésbé
valtoznak az emberek ezen nézetei, ezért a generacidvaltds, ami a politikai magatartas
valtozasainak egyik f6 motorja, akkor kovetkezik be, ha az 0j generaciok hiiek maradnak az
ifjukorukban kialakitott értékrendjikhdz. Ennek nyoman valt a kdzosségi média feletti uralom
egyre fontosabb4d a politikdban, hiszen a jelenleg felnovekvd generacio eléréséhez,
befolydsolasahoz ezen keresztiil vezet az ut. A platformok lehetévé teszik a politikusok
szamara, hogy kozvetlenul kommunikaljanak a valasztokkal, elkerlilve a hagyomanyos média
sziir6it. Ugyanakkor ez kétélii fegyver, hiszen a politikai hovatartozasuktol fliggéen a
kozosségi oldalak is szlirhetik tartalmaikat. A kozosségi médidban vald népszeriiség szintén
noveli egy politikus hatalomra kertilésének valoszinliségét. Példaul Boris Johnson 2019-es
miniszterelnok-jeloltsége soran kihasznalta a kozOsségi média adta lehetségeket, ami
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jelentdsen hozzajarulhatott gydzelméhez. A kozosségi médidban vallalat szerepe altal, a
kampany soran tobb mint félmillidan ,kedvelték” a kozosségi oldalat — Iényegesen tdbben,
mint a tébbi jeléltet. igy amikor Boris Johnson kdzzétette bemutatkoz6 vide6jat, az tébb mint
130 000 megtekintést ért el és ez volt az, ami a hatalomra keriilésének egyik kiemelkedd
tényezdje volt. A kozosségi média lehetdséget biztosit az ,,alulmaradoknak™ és a hattérbe
szorult politikusoknak is, hogy felhivjak magukra a figyelmet és tAmogatast szerezzenek, ami
noveli az ilyen eszk6zok hasznalatanak valdszinliségét politikai célokra. (Wring, D., & Ward,
S. (2020): From Bad to Worse? The Media and the 2019 Election Campaign. Parliamentary
Affairs, 272-287. oldal.)

3.3. A dezinformacio tanulmanyozasa

A dezinformacié az emberiség fejlodésének szerves részét képezte, tekintettel arra, hogy ez
mindig is része volt a katonai és politikai eszkoztarnak. Elég csak a tréjai faldra, a
hideghabortra vagy az tr versenyre gondolni, de a gazdasagi életben is talalhatunk erre
példat. A versenytarsak lejaratasanak céljabdl nem csupan az Grias multinacionalis vallalatok,
hanem a helyi mikrovallalkozasok is folytatnak dezinformécids tevékenységet a sajat tzleti
érdekeik elérése érdekében. Az internet és a kozosségi média térnyerése elott, a lakossag
befolyasolasa a hosszutavu stratégia része volt. Mara mar azonban egy-egy hamis narrativa
vagy alhir elterjesztésével meglehetdsen rovid id6 alatt lehet igen nagy embertomeget elérni.
Tekintettel arra, hogy az emberek nagy része azonnal implementalja az ellendrizetleniil
terjedd, a sajat elditéleteikhez igazodd narrativdkat, a dezinformdci6 minden korabbinal
gyorsabban terjed. Ez a fokoz6dé mennyiség az informécié és hirek fogyasztoira, a
felhasznalokra nézve nemkivanatos negativ hatasokat gyakorolhat. (Sas, I. (2008): A
,visszabesz¢logép”, avagy az ilizenet Te vagy! Online ,besz6lasok”, most fordul a fold.
Médiakutatd.) Minden kiilondsebb eréfeszités nélkiil a megfelelden elhelyezett dezinforméacio
az adott kdzosség vagy felhasznaldi csoport altal akceptalt véleménnyé valhat, ami sulyos
befolyasolo hatdssal lehet a tarsadalomra nézve.

Mi is a dezinformaci6o? A fogalmi meghatarozasat tekintve az Eurdpai Unié 2020
decemberében elfogadott és kiadott Eurdpai Demokracia Cselekvési Terv (EDAP)
dokumentuméban az aldbbiakat fogalmaztak meg: ,,A dezinformécié olyan hamis vagy
félrevezetd tartalom, amelyet megtévesztés, illetve gazdasagi vagy politikai haszonszerzés
szandékaval terjesztenek, €s amely kart okozhat a nyilvanossdgnak.” (Eurdpai Bizottsag.
(2020): Az Eurdpai Bizottsdg Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az Europai Demokraciara
vonatkozd cselekvési tervrél (COM (2020) 790 végleges). 21. oldal.) A dezinformacio
mdogottes célja igen valtozatos lehet, hiszen ez nem korlatozodik csupan a politikai
manipuléciora, hanem Kiterjeszti azt a demokratikus berendezkedésbe, a dontéshozdkba, a
kozigazgatdsba ¢és annak intézményeibe vetett bizalom alasdsdra, félelem és ziirzavar
keltésére, valamint az egyének és/vagy csoportok lejaratasara. A dezinformacio terjedése a
kdzvélemény manipulalasaval hatassal lehet a politikai dontéshozatali folyamatokra is, célja
pedig a tarsadalmi vitak és a szakpolitikai dontések befolyasolasa, kilondsen a kdzbiztonsag
és az egészséglgy terlletén. Az Eurdpai Unié megallapitasa szerint a dezinforméacio hatasa
nagyobb ereji a gyors valtozasokkal, illetve a tarsadalmi ¢s gazdaséagi kiilonbségekkel
rendelkezé orszagok esetében. (Eurdpai Bizottsag. (2018). A Bizottsdg kozleménye az
Europai Unio Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Unié0 Gazdasagi és Szocialis
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Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaganak — Eurdpai Uniéo megkdzelités az online
félretajekoztatasok kezelésére (COM (2018) 236 final). 2. oldal)

Az online dezinformécios kampanyokat belfoldi és kiilfoldi szereplok egyarant hasznaljak a
tdmegek manipulalasara, hogy noéveljék a bizalmatlansagot és tarsadalmi feszultsegeket. A
World Economic Forumanak 2024-es Globalis Kockazati Jelentése szerint, a dezinformé&cio
és félretdjékoztatas jelenti a legnagyobb rovid tavd kockazatot a vilaggazdasagban. A
dokumentum szerint a 2024-re vonatkoz6 kockazati kilatasokat a tartds megélhetési valsaggal
kapcsolatos aggodalmak, valamint a mesterséges intelligencia altal vezérelt félretajékoztatas
és dezinformécio, illetve a tarsadalmi polarizacio 6sszefonddo kockézatai uraljak. Gazdasagi
aspektusbol vizsgalva, az informéacié manipulalasaval csokken a termelési hatékonysag, ami
pedig a beruh&zasok sikerességi aradnyanak csokkenését, valamint a rossz spekuldciok
koltségeinek novekedését eredményezi. Ezenkivul a dezinformacié gazdasagi jaradékot
general, ami novelheti az egyenldtlenségeket, nagyméretli gazdasagi ingadozasokat okozva. A
hamisitott informaciok és a tarsadalmi nyugtalansag kozotti kapcsolat a kdvetkezd két évben
tobb nagy gazdasagban esedékes valasztasok kozepette kertil a kozéppontba. Ennek
eredményeként pedig az idegen orszagok altal végzett dezinforméacidés kampanyok akar
veszélyeztethetik a demokratikus vélasztasi folyamatok tisztaségat is. Az elmult években
legalabb 18 orszagban a valasztasok soran online manipuléciora és félretajékoztatasi
taktikakra derilt fény. (Eurdpai Bizottsag. (2018). A Bizottsag kdzlemenye az Eurdpai Unio
Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Unié Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsdganak — Eurdpai Unié megkdzelités az online félretajekoztatdsok kezelésére (COM
(2018)236 final). 1-2. oldal)

3.4. Beavatkozas a 2016-os amerikai elndkvalasztasba

Maga a 2016-os amerikai elndkvalasztas torténelmi jelentdségii volt, amit egy rendkiviil
szoros verseny és polarizalt politikai 1égkor jellemzett. A Donald Trump és Hillary Clinton
kozotti politikai kiizdelem nem csupan az ideoldgiak Utkozését jelentette, hanem azt is, hogy a
kdzosségi média milyen hatast gyakorol a valasztasok kimenetelére. Bar ezzel kapcsolatban, a
Facebook alapitdja, Mark Zuckerberg sajat elmondasa alapjan nem tartja valoszintinek, hogy
a valasztast a kozosségi oldalon terjedt hamis hirek befolyasoltak volna, az allitasa ellenére,
tobb kutatds is vitathatatlan Osszefliggést mutatott ki a kozOsségi oldalon észlelt
dezinformacios tevékenység és a valasztasi eredmények kozott. Ennek egyik példaja Hunt
Allcott és Matthew Gentzkow amerikai kutatok altal készitett tanulmany, amelynek
eredménye szerint, a kampany soran egy atlagos amerikai legalabb 1 hamis hirrel
talalkozhatott a kdzosségi oldalon. (Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017): Social Media and
Fake News in the 2016 Election. Journal of Economic Perspectives, 31(2), 211-236. oldal).
Egy mésik amerikai kutatd, Richard Hasen kutatisa alapjan a szdmadatok tekintetében, a
Donald Trumpot tamogatd hamis hireket tobb mint 30 milliészor, a Hillary Clinton mellett
kampanyolo hireket pedig tobb mint 7 milliészor osztottdk meg csak a Facebookon. (Hasen,
R. L. (2017): Cheap speech and what it has done. First Amendment Law Review, 16, 200.
oldal) Egyes kimutatasok szerint a Twitteren tébb hamis hir kerlilt megosztasra, mint valédi,
vagy példaul a billegd allamokban (Florida, Ohio, Michigan, Wisconsin, Arizona, Missouri,
Pennsylvania), joval nagyobb mennyiségii hamis hirrel talalkozhattak a felhasznalok. (Levi,
L. (2012): Social Media and the Press. North Carolina Law Review, 90. oldal) A hamis hirek
kovetkezményeinek lehirhedtebb példaja a ,,Pizzagate” botrany volt. A kozosségi oldalakon
terjedt hamis hirek szerint, Hillary Clinton koéreihez kothetd prominens demokrata parti
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személyiségek egy washingtoni étterem pincéjében pedofil héalozatot mukodtettek. A hir
valosagtartalmat nem megkérddjelezve egy Edgar M. Welch nevii férfi 16v6ldozni kezdett egy
pizzériaban, mert elhitte a kozdsségi oldalakon terjedd hirt. Az ilyen valds példakon tul olyan
hirek is napvilagot lattak, hogy az FBI egyik Ugynokét, aki allitolag részt vett kordbban
Hillary Clinton elektronikus levelezésének a kiszivarogtatasaban, holtan talaltdk otthonaban,
amit dngyilkossagnak allitottak be. A hirt egy mar megsziint weboldal, a denverguardian.com
kozolte. Az ilyen és ehhez hasonld események nem csak a valasztasi diskurzust torzitottak,
hanem a valasztoi bizalmat is alaasték.

A vélasztasi eredmény kihirdetését kovetden felmeriilt az idegen orszagbol szarmazo
manipulécié gyanuja is, ami miatt tobb vizsgalat is indult a valasztasok tisztasaga kapcsan. A
vizsgélatok alapkérdése az volt, hogy voltak-e kulfoldi torekvesi Kisérletek, valamint
detektalhatd tevékenyseg a véalasztasokba val6 beavatkozas és a végeredmény befolyasolasa
érdekében. A kérdésre teljeskorti valaszt adott Robert Mueller kiilonleges tligyész kozel 400
oldalas jelentése. A nyomozads feltarta, hogy Oroszorszag Kkiterjedt befolyasolasi
tevékenységgel avatkozott be a valasztasi kampanyba, aminek célja az volt, hogy aldassak az
Egyesilt Allamok demokratikus intézményeibe vetett bizalmat, megcéfoljak Clinton éllitasait,
és aldassak potencialis elndkséget. (Office of the Director of National Intelligence. (2017):
Intelligence Community Assessment: Assessing Russian Activities and Intentions in Recent
US Elections) A folyamat egyik legismertebb eszkéze az Internet Research Agency (IRA)
tevékenysége volt. Az orosz trollfarmként is elhiresult szervezet 2014-ben mar orosz
ligynokoket telepitett az Egyesiilt Allamokba, annak érdekében, hogy képi anyagokat és
kutatasokat készitsenek a kozelgd elndkvalasztds eredményének befolydsara. A nyomozas
jelentése szerint tobb milli6 amerikai valasztopolgarhoz sikerdlt eljuttatniuk a manipulalt
tartalmaikat, illetéleg tobb szdzezer valodi amerikai kovetdvel rendelkezd kiilonb6zo
Facebook ¢és Instagram csoport is hozzajuk tartozott. Ennek koszonhetéen az IRA Altal
eléallitott tartalmakat nemcsak a lopott és hamis felhasznaldi fiokok, de amerikai politikai
szereplok is megosztottdk és terjesztették a kovetdik kozott. Szam szerint ez azt jelentette,
hogy 2015 és 2017 kozott 80 ezer Facebook-bejegyzést hoztak létre, amivel kdzel 126 millio
amerikai felhasznalot sikerdlt elérni. (Mueller, R. S. (2019): Report On The Investigation Into
Russian Interference In The 2016 Presidential Election. U.S. Department of Justice.12-15.
oldal). A kutatasok szerint az IRA kezdetben a Twitter kozosségi oldalon terjesztette a maguk
altal generalt hamis hireket, amivel siker(lt elérni, hogy 2015-ben mar havi 60 ezer Twitter-
bejegyzést osztottak meg a felhasznaldk. Ezek kdzott voltak olyan hirek, amelyek valotlanul
allitottdk, hogy Donald Trump nyiltan tdmogatja a fehér fels6bbrendiiséget vagy azt, hogy
Hillary Clinton elismerten timogatja az Iszlam Allamot. Akadt olyan bejegyzés is a kozosségi
oldalakon, amelyek félrevezetd és téves informaciokat terjesztettek a szavazas menetérol, azt
allitva, hogy a valasztok SMS forméjaban és/vagy online is voksolhatnak. Az Oxfordi
Egyetem kutatasa alapjan 36 ezer automatizalt felhasznal6i fiok alkalmazésaval 1,4 millio
bejegyzést tettek kdzzé, amivel pedig 288 milli6 megtekintést érhettek el. (Nemr, C., &
Gangware, W. (2019): Weapons of Mass Distraction: Foreign State Sponsored
Disinformation in the Digital Age. Park Advisors.) Ezek a gyakran amerikai
allampolgaroknak alcazott fiokok voltak, melyek szandékosan megosztd és/vagy provokativ
tartalmakat osztottak meg és terjesztettek. A hivatalos megallapitdsok alapjan az orosz
hackerek altal létrehozott hamis amerikai Facebook-profilok hirdetéseket vasaroltak a
platformon, amelyeken Kkeresztil tobbnyire téves informaciokat tartalmazo ragalmazd
cikkeket tettek kdzzé. A Facebook reklammechanizmusait és algoritmusait kihasznalva ezek a

43


https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.36-56

ACTA PERIODICA o XXXI. KOTET ¢ 2024/SZEPTEMBER e 36 -56 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.36-56

hirdetések célzottan jelentek meg a felhasznalok hirfolyamaban, akiknek egy részét igy
potencialisan befolyasolni lehetett. (Denton, A. (2019): Fake News: The Legality of the
Russian 2016 Facebook Influence Campaign. Boston University International Law Journal,
37, 183-184. oldal) Az abran lathato a fentickben emlitett 6t legnépszeriibb Facebookon
terjedd alhir, valamint a hozz4juk kapcsolodd megosztasok szama.

2. abra Az 6t legnépszeriibb alhir a 2016-0s amerikai elndkvalasztassal kapcsolatban

mAlhirek EMegosztasok szama

Az FBI lgyndkdt, akit Hillary
levelezésének kiszivarogtatasaval
gyanusitottak, holtan talaltak a

lakasaban, a gyilkossagot
dngyilkossagnak alcaztak!

567000

Csak olvasd el a torvényt: Hillaryt
diszkvalifikaltak az allami
hivatalokbol!

701000

VEGE: Hillary ISIS-szel kapcsolatos

e-mailje kiszivargott 754000

A WikiLeaks MEGEROSITI, hogy Hillary
fegyvereket adott el az ISIS-nak!

789000

Ferenc papa sokkolja a vilagot,
tamogatja Donald Trumpot elndknek!

960000

]

400000 800000 1200000
Forrasok: A szdmadatokat a Buzzsumo szolgaltatta a Buzzfeeden keresztil. Silverman, C. (2016).

A kutatdsok és a nyomozas feltarta, hogy a hackerek tevékenysége soran a kozosségi
oldalakon a tarsadalmi megosztottsagot erdsitd témak keriiltek eldtérbe, melyek célja pedig
kilonosen a kisebbségek valasztasi részvetelének csokkentése volt. Ennek egyik példaja a
Black Matters US nevii csoport létrehozasa volt, ami nem csak a Facebookon és Twitteren,
hanem a YouTube, Google+, Tumblr ¢és a Paypal oldalakon is jelen volt. Ennek kdszonhetden
a kiilonbozd platformok Osszehangoltan tudtdk egymds posztjait megosztani és kiillonbozd
eseményeket promotalni. (Howard, Ganesh, Liotsiou, 2018) A Mueller-jelentés kiemeli
tovabba, hogy az orosz beavatkozds nem korlatozddott csak az IRA altal végrehajtott
dezinformacids miiveletekre. Kiemeli, hogy az Orosz Katonai Hirszerzés (lasd tovabbiakban
GRU) Aéltal végrehajtott kibertdmadasokat is, melyek soran sikeresen feltorték és
nyilvanossagra hoztdk Hillary Clinton Ilevelezéseit is. Megjegyzendd, hogy a GRU
tevékenysége nem csak Clinton kampanyét célozta meg, hanem a valasztési folyamatokért
felelos szervezeteket is érintette, ezaltal is befolyasolva a valasztds eredményét. (Mueller, R.
S. (2019): Report On The Investigation Into Russian Interference In The 2016 Presidential
Election. U.S. Department of Justice. 45-59. oldal)
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A kérdés azonban a mai napig az, hogy vajon hany embert befolyasolhattak ténylegesen ezek
a megosztott bejegyzések. A kutatdsok alapjan feltehetdleg tobb mint 100.000 dollart
koltottek az emlitett hirdetésekre, ami 6sszesen nagyjabdl 0,1 szazalékat teszik ki a Facebook
egy napi atlagos hirdetési bevételének. Eppen ezért feltehetSleg egy hamis hirnek 30-szor
csekélyebb hatasa van, mint egy televizids reklamnak. (Nice, R. D. (2019): Reviving the Lost
Tort of Defamation: A Proposal to Stem the Flow of Fake News. Arizona Law Review, 205 -
208. oldal) Mig a fentiekben bemutatott esettanulmany eredményei szerint az amerikaiak
mintegy 44,3 szazaléka latogatott meg hamis vagy félrevezetd informaciokat tartalmazéd
kozosségi oldalak és weboldalakt, Ggy a kutatdsok szerint a 2020-as amerikai
elndkvalasztdsok soran ez a szdm kozel a felére csokkent. A kdzdssegi médiaplatformok
jelentds szerepet jatszottak a félretdjékoztatas terjedésében és mérséklésében. Az olyan nagy
platformok, mint a Facebook, a Twitter, a YouTube ¢s a TikTok kiilonb6zé iranyelvi
valtoztatasokat hajtottak végre a valasztasokkal kapcsolatos félretajékoztatds kezelése
érdekében. Ezen erdfeszitések ellenére tartdosan hianyoztak az adatok ezen irdnyelvek
érvényesitésére és a félretajékoztatas csokkentésére gyakorolt hatdsukra vonatkozdan. Széles
korben terjesztették példaul a valasztasi csalasrdl és a szavazatok meghamisitasarol szélo
hamis allitdsokat, ami milliokat késztetett arra, hogy megkérddjelezzék a valasztasi
eredmények jogossagat.

A fentiek alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a dezinformécié képes befolyésolni a
demokratikus valasztasi folyamatokat, de annak mertékét pontosan megallapitani nem lehet.
(Marshall, W. P. (2004): False Campaign Speech and the First Amendment. University of
Pennsylvania Law Review, 285-294. oldal) A kdzvetlen okozati 6sszefliggés bizonyitasa
rendkiviil nehéz, ugyanis szdmos egyéb tényezd befolydsolhatja a valasztd lelkiallapotat és
ezzel végsd soron a szavazasi dontését. Nem csak az alhirek, hanem példaul a baratok ¢és
csaladtagok véleménye, a média altal kozvetitett kiilonb6zo nézetek, a politikai reklamok és
még az dsszeeskiivés-elméletek is jelentOs hatast gyakorolhatnak a szavazokra. (Vining, A.,
Calvert, C., Zarate, S., & McNeff, S. (2019): A hamis hirek ¢és az Els¢ Alkotmanykiegészités:
Az elmélet és a doktrina kozotti szakadék athidalasa. In Medias Res, 8(2), 287.oldal) A
felretdjékoztatdsnak a szavazasi magatartasra gyakorolt lehetséges hatésainak vizsgélata ezért
kritikus fontossagu vizsgalati terlet, még akkor is, ha a kozelmultban lezajlott 2020-as
amerikai elnokvéalasztasi ciklusra tekintlink vissza. Ennek a félretdjékoztatasi kampanynak
tudhato be, hogy az ,.ellopott valasztdsokrol” szold narrativak hogyan egyesiiltek €s hogyan
jarultak hozza a 2021. januar 6-i Capitolium elleni ostromhoz. A kovetkezékben pedig azt
vizsgadlom, hogy a fentiekkel kapcsolatban az egészsegiigyi félretajékoztatas hogyan
politizalodhat - kiilondsen abban a tekintetben, hogy a politikai irdnyultsdg hogyan kozvetiti a
COVID-19 félretajékoztatas terjedését. (Lloyd, J., Lambe, K., Davidson, A., & Jakobson, C.
(2021): Misinformation in the 2020 US Elections: A Timeline of Platform Changes (1 of 3).
Mozilla Foundation.)

3.5. A COVID-19 vilagjarvanyt 6vezo dezinformdcios kampany

A 2019 novemberében Kkitort vilagméreti COVID-19 jarvannyal kapcsolatban terjedt
dezinformaciés kampéany jelentds hatast gyakorolt az emberek véleményét és dontéseit
befolyasolo tényezOkre. Ezek a hamis vagy megtévesztd informaciok gyakran a kozdsségi
médiaban, kiilonb6zé weboldalakon és mas online platformokon terjedtek. A dezinformacio
célja a jarvany sulyossaganak bagatellizalasa, a vakcinak hatékonységanak vagy éppen a
jarvany terjedését akadalyozo politikai dontések megkérddjelezése volt. A korlatozasok
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bevezetésével, az online platformok valtak az elsddleges informacioforrassa az otthonaikba
szorult emberek szamara, ezzel egyltt pedig a COVID-19 jarvany kitorésével kapcsolatban
jelentdés mennyiségii hir, mitosz és dezinformadci6 terjedt el, amelyek kiilonb6zd forrasokbol
szarmaztak. Az Egészségugyi Vilagszervezet (lasd tovabbiakban WHO) megallapitotta, hogy
a COVID-19 kitorését és az arra adott valaszt ,,infodémia” kisérte, amelyet a szervezet Ugy ir
le, mint az informéciok talburjanzasat, ami megneheziti a megbizhat6 informéacioforrasok
megtalalasat. (Gueterres, A. (2020): This is a time for science and solidarity. United Nations.)
Egy a Reuters Institute és az Oxfordi Egyetem kozdsen készult 2023-as tanulmanya szerint a
megkérdezettek 30-45 szazaléka hamis vagy félrevezetd hireket tapasztalt a kozosségi
oldalakon a virussal kapcsolatban. A gyanus vagy hamis politikai hirek is problémat
jelentettek, killénésen az Egyesilt Allamokban, mig a szlovak felhasznalok nagyobb
valoszintiséggel az ukrajnai habortaval kapcsolatban taldlkozhattak hamis informaciokkal.

A dezinformdcié forrasai alapvetéen olyan személyek voltak, akik maguk is a manipulacio
aldozatai lettek, vagy olyanok, akik profitalni akartak a jarvany okozta ziirzavarbol és a
kdoszbdl. Tobb elemzés is ravildgitotta arra, hogy 2020. szeptember 14. és november 11.
kozott tobb mint 2 millié bejegyzés és/vagy csevegés keletkezett példaul a Twitteren a
virussal kapcsolatban. Ezek tobb alcsoportba sorolhatdk, melyek kozil az egyik ilyen téma a
hidroxiklorokin volt, amelyet Donald Trump ,,csodaszerként” emlegetett. A WHO szerint
jelenleg nincs bizonyiték arra, hogy a hidroxiklorokin vagy barmely més gyogyszer akar
gyogyithatja, vagy megeldzheti a virust. A BBC 2021 augusztusi jelentése szerint legalabb
800 ember halt meg vilagszerte a koronavirussal kapcsolatos dezinforméacié miatt. (Chen, E.,
Chang, H., Rao, A., Lerman, K., Cowan, G., & Ferrara, E. (2021): COVID-19 misinformation
and the 2020 U.S. presidential election.) Az ehhez kapcsolddé narrativdkat az alabbiak szerint
sorolja a szakirodalom, mint peldaul a koronavirus biologiai fegyver, amelyet Kina, az USA,
az Egyesult Kiralysag vagy akar Oroszorszag is bevethet (az EU és a NATO elpusztitasa
celjabdl). Sokesetben emlitették, hogy a koronavirus egy atverés, nem létezik. Tobb forrasban
pedig azt is allitottak, hogy Iéteznek természetes gyogymadok a virus gydgyitasara, amelyeket
gyakran oltasellenes narrativakkal kombinaltak.

A temaban megjelent tanulmanyok alapjan a vilagjarvany kontexustdban nem csak
Oroszorszag végzett dezinformacios tevékenységet, hanem tobb allami szerepld is felelds
lehet a kartékony tartalmak es Osszeeskives elméletek terjesztésében. A célzott és olykor
allami tAmogatasu kampanyokon tul a koronavirusrél szol6 dsszeeskivés-elméletek és hamis
vagy félrevezetd tartalmak tovabbra 1is széles korben terjednek a kozosségi
médiaplatformokon. Az Avaaz civil szervezet elemzése alapjan a dezinforméaciét tartalmazé
tartalmakat tébb mint 1,7 millidszor osztottak meg a Facebookon, amit a becslések szerint 117
milliészor tekintettek meg. (AVAAZ. (2020): How Facebook can Flatten the Curve of the
Coronavirus Infodemic.) Ennek a koordinélt dezinformacids tevékenységeknek kdszonhetéen
az Egyesult Kirdlysag lakdinak egyharmada hitt abban, hogy a vodka alkalmas a
kézfertotlenitésre, illetve egydtdode gondolta tigy, hogy a virust laborban fejlesztették ki.
(Nielsen, R. K., Fletcher, R., Newman, N., Brennen, J. S., & Howard, P. N. (2020):
Navigating the ,,Infodemic”: How People in Six Countries Access and Rate News and
Information about Coronavirus.) A BBC jelentése szerint egy irani tartomanyban tobben
haltak meg ipari alkoholtol, mint a COVID-19-t61, azon hamis 4llitds miatt, mely szerint az
védelmet nyujt a virustél. (BBC, 2020) Az alhirek miatt, amelyek szerint az 5G hal6zatnak
kdze van a koronavirus terjedéséhez, Hollandiaban, Belgiumban és az Egyesult Kiralysagban
is tamadas érte az 5G rendszer tornyait és az azokat telepitd alkalmazottakat is. (Financial
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Times, 2020) Az Egyesiilt Allamokban az oltasellenes mozgalmak révén példaul a kanyar6
elleni oltds melldzését valasztok gazdasagi hatdsa a becslések szerint évente 9 milliard dollar
veszteséget okozott. (CHEQ — University of Baltimore. (2019): The Economic Cost of Bad
Actors on the Internet, Fake News.)

A felmérések alapjan a Z generacios és az ezredfordulds hirfogyasztok tébbsége figyelmen
kivul hagyta vagy jelentette a COVID-19-r61 sz616 alhireket, néhanyan mégis gy dontottek,
hogy megosztjak a talalkozott tartalmakat. Tudatosan vagy tudtan kivil sok fogyasztd lat
félrevezetd hireket, és tovabbadja azokat, igy a vilagjarvany tetOpontja utan a COVID-19-rdl
sz016, nem ellenérzott informéciok tovabbra is keringenek. Ehhez kapcsolédik a WHO
tanulmanya is, aminek alapjan a k6zosségi médiaban megjelend bejegyzésekben gyakoriak az
egészségiggyel kapcsolatos félretajékoztatas. A vakcinaval kapcsolatos posztok esetben ez 51
szazalék, a COVID-19 jarvannyal kapcsolatosan ez 28,8 szazalék, és a 60 szazalék altalaban
vilagjarvanyokkal kapcsolatos bejegyzések esetén. Az Ujonnan megjelend fert6zo
betegségekr6l szold YouTube-videok korilbelil 30 szazaléka tartalmaz pontatlan vagy
félrevezeto informaciokat.

A fentiekben emlitett példak is jol mutatjak, hogy a dezinformacios tevékenyseg fokozta a
koz- eés szemelyes egeszséggel kapcsolatos bizonytalansagot és szorongast, ami hatassal volt
globalisan a gazdasagi folyamatokra is. (Binder, 2020) Egy a The Brookings Institute
tanulmanyanak eredményei kimutattak, hogy a virussal kapcsolatos téves kozfelfogas jelentds
eltéréseket eredményezett az iskolak, éttermek és mas vallalkozasok Ujranyitasaval
kapcsolatban is. Tekintettel arra, hogy azok, akik tulbecsiilték a pandémia okozta
kockézatokat, nagyobb valdszinliséggel tdmogattdk a szigorubb korlatozasokat, mig azok,
akik alabecsulték azokat, vagy tagadték a virus terjedését (vagy egyaltalan a virus letezését),
azok kisebb valdszinliséggel tartottak be az intézkedéseket, mint példaul a maszkviselés. Ezen
folyamat elemzése soran pedig lathatova valt, hogy a tarsadalmi viselkedés és a politika ilyen
mértékl polarizdlodasa valds gazdasagi kdvetkezményekkel jart, ami hatassal volt fogyasztoi
bizalomra, a vasarlasi szokésokra és a gazdasagi fellendilésre. (Rothwell, J., & Desai, S.
(2020): How misinformation is distorting COVID policies and behaviours. Economic Studies,
The Brookings Institution.) Tekintettel arra, hogy a személyes pénziigyekkel kapcsolatos
bizalom és a gazdasag iranti altalanos bizalom szorosan 6sszefligg, ezek egyuttesen
meghataroz6 tényezOi a fogyasztdi magatartasnak ¢és a gazdasagi teljesitménynek. A
fogyasztoi bizalom erésddik, ha az emberek pozitivan itélik meg sajat pénziigyi helyzetiiket,
ami noveli az altalanos gazdasagi helyzetre vonatkozé bizalmat és igy 0szténzi a fogyasztast.
Mindezek tekintetében pedig, az, hogy a fogyasztok milyen mértékben érzik magukat
felhatalmazva pénziigyi helyzetilk kezelésére, erdsen befolyasolja gazdasagba vetett
bizalmukat és fogyasztasi dontéseiket. Ennek tikrében a gazdasagi politikdk és a
kdzegeszsegugyi intézkedések, mint peldaul az oltasi programok sikeressége, kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a fogyasztoi bizalom alakitasdban és ezaltal a gazdasdgi novekedés
elésegitésében. (Hampson, D. P., Gong, S., & Xie, Y. (2021): How consumer confidence
affects price conscious behavior: The roles of financial vulnerability and locus of control.
Journal of Business Research, 132, 693-704. oldal)

A pandémiaval kapcsolatos dezinformaciok masik aspektusa, amely hatassal volt a gazdasagi
folyamatokra, az az erkolcstelen haszonszerzés. A dezinformdécid -elterjedésébdl eredd
erkolcstelen haszonszerzés kérdése sokrétii probléma, amely napjainkban is jelentds
gazdasagi és tarsadalmi hatdsokkal jar. Ez a tevékenység lehetdséget teremtett az egyének
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és/vagy szervezetek szdmara, hogy etikatlan vagy karos modon jussanak profithoz. Az
alabbiakban részletezem az ezzel kapcsolatos fobb kérdéseket és a valaszintézkedések
lehetdségeit. Tobb webaruhaz, és egyes vallalkozésok is drasztikusan megemelték a maszkok
arat a jarvany idején, illetve a legtobb kézfertdtlenitd gyartd is mesterségesen novelte az arat,
kihasznalva a fogyasztok sziikségletét. Ez az ,,ardragitds” néven ismert gyakorlat etikatlan, és
sok helyen torvényileg szabalyozott. A vilagjarvany idején szamos véllalat és maganszemély
probalta termékeiket ,,csodaszerként” forgalmazni, azt allitva, hogy azokkal megeldzhetd,
kezelhetd vagy akar gyogyithato a COVID-19 fertézés. Ezek kozé tartoztak kiilonbozo
étrend-kiegésziték, vitaminok ¢és gyogynovény-készitmények, amelyek hatékonysagat
megfeleld tudoméanyosan aldtdmasztott bizonyitékok hidnydban nem tudtdk alatamasztani.
Ezzel egy idOben, a hirtelen megugrd kereslet miatt sok kétes eredetli, nem megfeleld
mindségli vagy hamisitott termék keriilt a piacra. Ez kiilondsen az egyéni védofelszerelések és
a higiéniai termékek esetében volt egészségugyi szempontbol veszélyes, mert a rossz
mindségli aruk nemcsak, hogy nem nytjtanak védelmet, de potencialisan novelhetik a fert6zés
kockazatat. Az oltasokkal kapcsolatban pedig tobb olyan webaruhadz is megjelent, amelyek
olyan vakcinakat kinaltak eladasra, amelyeket még nem engedélyeztek vagy egyaltalan még
nem is allitottak eld, ezzel is megtévesztve a fogyasztokat.

Ezen tevékenyseg megakadalyozasa érdekeében a hatosagok vilagszerte lépéseket tettek az
ilyen etikailag megkérddjelezhetd gyakorlatok ellen. Ezek kozé tartozott a hamis vagy
félrevezetd allitdsokkal kapcsolatos szabalyozasok szigoritdsa, a piacfeliigyelet és az
ellendrzések megerdsitése, valamint a fogyasztovédelmi ligynokségek aktivalasa. Emellett a
kozosségi médiaplatformok és az online kereskedelmi portalok is megerdsitették az ilyen
termékekkel kapcsolatos iranyelveiket, és megprobaltdk megakadalyozni a pandémiaval
kapcsolatos allitasokat. Ennek egyik példaja, hogy az Eurdpai Bizottsag és a kulugyi és
biztonsagpolitikai foképvisel 2020. junius 10-én kdzos kdzleményt adott ki ,,A Covid19-cel
kapcsolatos dezinforméacié kezelése — lassuk a valos tényeket” cimmel, amelyben konkrét
intézkedésre vonatkoz6 javaslatokat fogalmaztak meg a dezinformécié jelentette kihivassal
szembeni unios reziliencia novelése érdekében. (Enders, A. M., Uscinski, J. E., Klofstad, C.,
& Stoler, J. (2020): The different forms of COVID-19 misinformation and their
consequences. Harvard Kennedy School, Misinformation Review.)

3.6. A dezinformdacio elleni fellépés jelene és jovoje, valamint a gazdasagi labnyomanak
elemzese

Az Europai Uni6 dezinformdécio elleni kiizdelemmel kapcsolatos megkozelitése jelentOsen
atalakult az elmualt években, ezzel pedig egy olyan stratégiat hozott létre, amely magaban
foglalja az online platformok szabalyozéasat és a jogi intézkedéseket. Erre azért is volt
szlikség, mert a kdzdssegi média platformok sajat szabalyozasi keretei azok, amelyek paradox
maodon nehezen szabnak gatat a dezinforméacid terjedésének. Tekintettel arra, hogy ha és
amennyiben az adott allitis nem mindsithetd ragalmazasnak, becsiiletsértésnek vagy adott
esetben gyliloletbeszédnek, ugy altalanosan véve az allitas valotlansdga miatt nem kovetelhetd
jogi uton a tartalom eltavolitasa. Eppen azért a felhasznalasi feltételek és a platformok
Onszabalyozasa az, amely mddosulhat annak érdekében, hogy visszaszoritsdk az ilyen
tartalmak terjedését. A platformok kotelezettségvallalasainak betartasat és az Onellendrzési
jelentések értékelését (kilondsen a 2019-es eurdpai valasztasokra vonatkozdan) a Bizottsag €s
az Europai Audiovizualis Médiaszolgaltatdsokat Szabalyozé Hatdsag (lasd. ERGA -
European Regulators Group for Audiovisual Media Services) végezte el. (European
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Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA). (2019): Report of the activities
carried out to assist the European Commission in the intermediate monitoring of the Code of
practice on disinformation)

Az EU dezinformdci6 elleni kiizdelme azzal kezdddott, hogy az Eurdpai Kiiliigyi Szolgalat
2015-ben létrehozta az East StratCom munkacsoportot, amelynek célja az EU keleti
szomszédait érinté dezinformacioés kampanyok kezelése volt, 2016-ban pedig a hibrid
fenyegetésekkel szembeni kozos valaszintézkedések kidolgozédsa volt a tevékenységiik f6
fokuszaban. A 2018-ban elfogadtdk azt a gyakorlati kodexet, amely az a dezinforméacio
visszaszoritdsa érdekében Oszténdzte az online platformokat dnszabalyozasra. Ez a kddex
kilonféle kotelezettségvallalasokat tartalmazott, tobbek kozdtt a reklamelhelyezések
ellenérzése, a politikai hirdetések atlathatosdganak novelése, valamint a tudatos fogyasztoi
magatartas eldmozditasa érdekében. Ez a kodex uttérd 1épésnek szamitott a digitalis térben az
onszabalyozas felé vezeté Giton. 2020-ban az Eurdpai Bizottsdg az eurdpai digitalis menetrend
részeként elfogadta, a korabbiakban mar emlitésre kerilt digitalis szolgaltatdsokrdl szélo6
torvényt (DSA) és a digitalis piacokrol szolé torvényt (DMA), amelyek célja a Bizottsag
kordbbi allasfoglalasaban meghatarozott célok elérése, tobbek kozott a versenyképesség
fenntartdsa és a digitalis piacok egységesitése. (Eurdpai Bizottsdg. (2020): The Digital
Services Act package, Policy of the European Commission.) Felismerve a hatarozottabb
fellépés sziikségességét, 2021-ben az Eurdpai Bizottsag irdnymutatast adott ki a kodex
megerdsitésére. Ez a 2022-ben bevezetett, tovabbfejlesztett dezinforméacids magatartasi kddex
az aldir6k szélesebb korti kotelezettségvallalasat foglalja magadban: a 34 aldird 44
kotelezettségvallalast és 127 konkrét intézkedést vallalt. Ezek az intézkedések a
dezinformaci6 bevételi forrasainak megsziintetésétdl kezdve a politikai hirdetések
atlathatosaganak novelésén at, a félrevezetd tartalmak azonositasara és bejelentésére szolgald
felhasznaloi eszkozok javitdsdig terjednek. A dezinformdacidra vonatkozd megerdsitett
gyakorlati kodex a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo torvénnyel egyiitt jelentds 1€pést jelent az
elszamoltathatdsag és atlathatdsag felé vezetd titon. Azonban a dezinformacio elleni kiizdelem
nem all meg itt. Ahogyan a technoldgia fejlédik, ugy kell az ellenintézkedéseknek 1is
alkalmazkodniuk az 1j kihivasokhoz. A gazdasagi stabilitds és integritdas megOrzéséhez
elengedhetetlenek a hatékony kezelési stratégiak, amelyek hangsulyozzak a pontos
informécioterjesztés €és a tényellendrzési mechanizmusok fontossagdt a dezinformécio
globalis szintl terjedésének €s befolyasanak ellenstilyozésa érdekében.

Mindemellett az EU 6szténozte az online és kdzdssegi platformokat, hogy az illegalis vagy
hamis tartalmak eltavolitasaval jaruljanak hozzd az &lhirek és mas dezinformécios
tevékenyseg elleni kizdelemhez. Az Europai Unié a Digital Services Act (lasd. DSA)
keretében szigorl intézkedéseket vezetett be az online platformok szdmara, hogy
hatékonyabban kuzdjenek az illegalis vagy hamis tartalmak, koztik a dezinformécié ellen.
Ennek alapjan azok, akik nem tesznek eleget ennek a kdvetelménynek, magas birsdgokkal
szamolhatnak. (Politico. (2022): WTF is DSA? What Europe’s new content moderation law
means for the internet.) Megjegyzendd, hogy a DSA alapvetden az illegélis tartalmakra
Osszpontosit, és kevésheé foglalkozik a torvényes, de karos tartalmakkal, mint amilyen a
dezinformacio. Osszességében elmondhatd, hogy a dezinforméacié eltavolitasara vonatkozdan
nincs konkrét kotelezettség, ami viszont tovabbra is széles korti mérlegelési jogkort hagy az
online platformoknak. Az EU tehat 6szténzi az online platformokat a DSA keretein bell,
hogy aktivabban vegyenek részt a dezinforméacio elleni harcban, bar a térvényes, de karos
tartalmak, mint a dezinformacid, kezelése tovabbra is kihivast jelent. Ezek az (j szabalyok az

49


https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.36-56

ACTA PERIODICA  XXXI. KOTET e 2024/SZEPTEMBER e 36 -56  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2024.31.36-56

egesz EU-ra kiterjed6en alkalmazandoak, és olyan mechanizmus bevezetését rogzitik,
amelyek lehetdvé teszik az Eurdpai Bizottsag €s a tagallamok szamara, hogy 0sszehangoltan
cselekedjenek és biztositsak a keretrendszer megfelelé végrehajtasat az egész EU-ban. A
fentiekben felvazolt ellenintézkedések révén az Eurdpai Uni6 és az online platformok kdzott
1étrejott megallapodas eredményeként a TikTok bevezette az ,Ismerd meg a tényeket”
funkcidt, amely hirdetétabla formajaban jelenik meg, annak érdekében, hogy figyelmeztesse a
felhasznaldkat az esetlegesen nem ellendrzott tartalmakra. A Google bejelentette négy
YouTube-csatorna és egy hirdetési fiok eltavolitasat, és kiboOvitette keresési funkcidjat. A
Google, a Facebook, a Twitter és a Microsoft mind elkotelezte magat amellett, hogy
egylittmiikodik a nemzeti egészségiligyi hatosagokkal ¢s az Egészségiigyi Vilagszervezettel a
valodi tartalmak népszerlisitése érdekében. A nyilvanos cselekvési nyilatkozataik ellenére
azonban tovabbra is detektalhato a dezinformécids tevékenység. Ez azt jelzi, hogy a
platformok nehezen kdvetik a sajat maguk altal meghatarozott szabvanyokat, annak ellenére,
hogy rengeteg eréforrast fektettek éppen az ilyen €és ehhez hasonlé tevékenységek megeldzése
érdekében. (EEAS Special Report. (2020): Disinformation on the Coronavirus — Short
Assessment of the Information Environment. EU vs Disinfo.)

A dezinformacio elleni kiizdelemrdl sz6lo szélesebb korti vitdk soran az egyik viszonylag
kevéssé vizsgalt terlilet a dezinformacié gazdasagi hatasa. Bar a gazdasagi hatdsokkal
kapcsolatban tovabbi kutatasokra van sziikség, az eldzetes becslések szerint a dezinformacid
mar tobb tizmilliard dollar gazdasagi veszteséget okozott globalis szinten. A fogyasztoi
bizalom a gazdasag egészségi allapotanak fontos mérdszdma, mivel a nemzetgazdasag
allapotanak és a személyes pénzigyi helyzetnek az egyéni prospektiv és retrospektiv
értékelését tukrozi. A fogyasztdi bizalomrdl sz6l6 szakirodalombol altalaban kiderdl, hogy a
fogyasztoi bizalom erdsen korrelal a GDP alakulésaval. A fogyasztéi bizalom csokkenése
jelentds negativ hatast gyakorolhat a gazdasagra, mivel szdmos informdci6 és a végsd kiadasi
dontés kozott kozvetitd valtozoként mikodik. (Vuchelen, J. (2004): Consumer sentiment and
macroeconomic forecasts. The Journal of Economic Psychology, 25(4), 493-506.oldal). A
dezinformacio téaplalja a politikai polarizaciot, a tarsadalmi nyugtalansdgot és az
intézményekkel szembeni bizalmatlansdgot. Ezek a tényezOk megzavarjak a gazdasagi
stabilitast, akadalyozzdk a kulfoldi befektetéseket és befolydsoljak a kereskedelmi
kapcsolatokat. (Apergis, E., & Apergis, N. (2021): Inflation expectations, volatility and
Covid-19: evidence from the US inflation swap rates. Applied Economics Letters, 28(15),
1327-1331. oldal)

A vallalatok jelentds eréforrasokat forditanak a dezinformadci6 elleni kiizdelemre és imazsuk
helyreallitasara, tekintettel arra, hogy a dezinformacio art az Uzleti hirnévnek. A
termékbiztonsagra, a vallalati gyakorlatra vagy a kornyezeti hatdsokra vonatkozé hamis
allitasok alaashatjak a fogyasztoi bizalmat. Ehhez kapcsoldéddan a dezinformacio gazdasagi es
egyéb koltségeinek tekintetében nehéz szadmszeriisiteni, szakérték becslései szerint a
dezinformacios tevékenységek 78 milliard dollar gazdasagi kart és 9 milliard dollar
egészségligyi/tarsadalmi koltséget okoztak. A tézsdei aktivitds és a dezinformacid kozotti
Osszefliggésrol egy 2018-as vizsgalat megallapitotta, hogy a kisvallalatok részvényarfolyamai
az alhirek tartalmi narrativajaval és terjesztési sikerével korrelalva ingadoztak. A CHEQ (egy
kiberbiztonsagra szakosodott véallalat) és a Baltimore-i Egyetem altal kzdsen kiadott 2019-es
jelentés 78 millidrd dollarra becsiilte az 4lhirek gazdasagi hatasat, amely a t6zsdei aktivitas és

Ve
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dezinformacio piaci volatilitaishoz vezethet, ami hatdssal van a részvényarfolyamokra, a
befektetdi bizalomra és az altalanos pénziigyi stabilitdsra. Ennek egyik példdja, hogy 2017-
ben megjelent, az Ethereum nevii kriptovaluta alapitdjaval kapcsolatos hamis hir, ami 4
milliard dollar veszteséget okozott a valuta arfolyamaban. (Roberts, J. J. (2017): Hoax Over
‘Dead’” Ethereum Founder Spurs $4 Billion Wipe Out. Fortune.) A vallalatokrdl, iparagakrol
vagy geopolitikai eseményekrdl sz6ld6 hamis narrativak pedig panikszerii eladasokat vagy
irracionalis vasarlasi magatartast valthatnak ki, ami megzavarhatja a piaci mitkddést. Ennek
példaja az, amikor az Associated Press egy kompromittalt Twitter-fiokjan osztottak meg azt a
bejegyzést, amiben azt allitottak, hogy egy robbanasban megsérilt Barack Obama. Ez az alhir
130 milliard dollaros részvényértékvesztéshez vezetett. Egy masik dezinforméacids
tevékenység egy francia épitdipari céget célzott meg, ami a részvények értékének 19
szdzalékos (kozel 6 milliard eurds) csokkenéséhez vezetett. Az EurOpai Parlament
Kutatdszolgalatanak (lasd. EPRS — European Parliamentary Service) 2019-es kutatasa alapjan
kimutathato, hogy a dezinformacios tevékenység eredményekeént, az alhirek hogyan hatnak a
vallalkozasokra, illetve a kis cégek részvényarfolyamanak manipulalasa és az ehhez hasonld
tevékenységen alapuld nyerészkedés mellett a kis és helyi vallalkozasokrél sz6l6 pletykak
drasztikusan karosithatjak ezeket a vallalkozasokat. (European Parliamentary Research
Service (EPRS). (2019). Automated tackling of disinformation.)

A fenti példak alapjan lathat6, hogy gazdasagi szempontbdl a dezinformacié jelentds
koltségekkel jarhat. Bar a gazdasagi karok pontos szamszerisitése kihivast jelent, a szakértok
becslése szerint a dezinformécios tevékenységek jelentds gazdasadgi karokat és
egészségugyi/tarsadalmi koltségeket okoztak. Ez ravilagit arra, hogy olyan mechanizmusok
kialakitasara van sziikség, amelyek lehetové teszik a kormanyok és a piaci szereplok szamara
a dezinformacios tevékenység minimalizalast. A dezinformacié folyamatos fejlédésével egyre
fontosabbéa valik annak a gazdaségi stabilitasra, a kozegészségligyre és a tarsadalmi kohézidra
gyakorolt hatasainak megértése. Az EU stratégiai erdfeszitései, koztiik a dezinformaciora
vonatkoz6 megerdsitett gyakorlati kodex, az atlathatosag, az elszamoltathatdsag és az érdekelt
felek kozotti egylittmitkddés eldmozditasaval kivanjak megfékezni a dezinformécio terjedését
és annak gazdasagi kovetkezményeit. Osszefoglalva, a dezinforméacié gazdasagi hatasa
talmutat a kozvetlen pénziigyi vesztesegeken. Kezelése a kormanyok, a vallalkozasok és az
egyének kozos erdfeszitéseit igényli a pontos tdjékoztatds elémozditasa és a gazdasagok
védelme érdekeben.

4, Osszegzés

,,Ha a szabadsag barmit is jelent, akkor azt jelenti, hogy joga van az embereknek elmondani,
amit nem akarnak hallani.” Orwell szavai tikrozik a véleménynyilvanitas szabadsaga €s a
kdzosségi média kapcsolatanak jelenlegi allapotat. A szélasszabadsag kulcsfontossagu a
demokréaciaban és az emberi jogokban. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy a szolasszabadsag
nem mentesit a szavak kovetkezményeitdl. A kozdsségi média demokratizalta az internetet és
a nyilvanossagot, ugyanakkor azonban Uj, korabban ismeretlen veszélyeket is teremtett, és
olyan kihivasok elé allitotta a sz6lasszabadsag hagyomanyos doktrinait, amelyekkel nehéz
szembenézni. Igy a demokratikus diskurzus a kdz6sségi média kordban egyszerre talalja
magat a legjobb és a legrosszabb helyzetben. A dezinforméaci6 kérdése sokkal dsszetettebb,
hiszen a téma esetében egyszerre kell vizsgalni a politikai, jogi, tarsadalmi és nem utolso6
sorban a gazdasagi oldalat is. A kozosségi oldalak egyértelmii felerésitéik a dezinforméacio
terjedéset, ebben pedig kiemelt feleléssége van a kozosségi platformok iizemeltetSinek is,
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annak visszaszoritasat illetden. A fellépés modja azonban tovabbi jogi kérdéseket vethet fel,
ami esetenként a szélasszabadséag és a demokratikus nyilvanossag korlatozasanak kérdését is
felveti. Ha arra 0sztonzik a kozosségi platformokat, hogy hatékonyabb sziiréssel és nyomon
kovetéssel 1épjenek fel a dezinformécio ellen, akkor az tovabbi kérdéseket is felvethet, mert
ez egyrészt legitim lehetdséget adna a platformoknak a demokratikus kozvélemény
formaléaséara, masrészt pedig az 6 keziikben maradna a dontés joga, hogy mi mindsiil alhirnek
és mi nem. Ez forditva azt is jelentené, hogy megkapnak a jogot annak eldontésére, hogy mit
tekintenek igazsagnak. (Papp, J. T. (2021): A kozOsségi média platformok szabalyozéasa a
demokratikus nyilvanossag védelmében, doktori értekezés.) A kozdsségi mediaplatformok
szabalyozasarol sz616 nyilvanos vitdban kiilonds kettdsség figyelhetd meg. Egyfeldl szinte
minden korabbi, az internetes kommunikacio valamilyen formajanak szabalyozasara iranyuld
javaslat heves ellenallasba iitkozott, €s a tiltakozasok kovetkeztében a javaslatok még azeldtt
megbuktak, hogy egyaltalan elfogadasra kerultek volna. Azok, akik féltik az internet
szabadsagat, a lehetd legkisebb beleszolast akarjak adni az dllamnak az online kommunikacio
ellendrzésébe, és elleneznek minden olyan lehetOséget, amely barmilyen formaban vagy
eszkdzzel korlatozna a szabadsagjogokat. Szamos online platform tett és tesz lépéseket a
kozosségi oldalakon keringd dezinformacios tevékenység megfékezése érdekében, ezek a
folyamatok lassuak és nehézkesek, és nem feltétlenul &llnak a kozOsségi oldalak
tizemeltetdjének érdekében sem. Hiszen az interakciok magas szama az adott oldal forgalmat
is noveli, ami nagyobb nyereséget jelent. Paul Bernal szavaival élve ,,a kdzossé€gi oldalak,
akircsak maga az internet is, elsdsorban eszkozok. Onmagukban nincs ideologidjuk,
onmagukban sem jok, sem rosszak.” A kérdés csupan az, hogy ki mire hasznalja fel ezeket az
eszkozoket. (Bernal, P. (2018): The Internet, Warts and All. Cambridge University Press. 127.
oldal) Ennek a gondolatnak a mentén pedig, a politikai akaratnak és a szabalyozasnak
mindenképpen be kell vonnia a tudomanyos kdzosséget annak érdekében, hogy mind a
felmertilt kihivasok 0sszegzése €s az azokra adott valaszlehetdségek a lehetd legatlathatobbak
legyenek. A megfelel6 - atlathato és vilagos, a nyilvanossag igényeihez igazodod - stratégiai
kommunikacio létfontossagu az alhirek, az 0sszeeskivés-elméletek és a kilfoldi beavatkozas
hatasainak ellensulyozasahoz és meérsékléséhez. Az internettel és a kozdsségi médiaval
azonban a kapudr szerepe néhany nagy globalis vallalatra harult, amelyek magéanszereploként
sem az allami sem a médiaszolgaltatoi korbe nem tartoznak bele és ezért konkrét
kotelezettségek nélkul tevékenykedhetnek. Ugyanakkor a tdmegmédia azzal, hogy szinte
barki szdmara elérhetévé valt, és soha nem latott mennyiségli informéciot hozott a
mindennapi korforgasba. Erre legjobb példa, hogy 2019-ben csak a YouTube-ra percenként
tobb mint 500 oOranyi videot toltdttek fel. (Statista. (2022): Hours of video uploaded to
YouTube every minute as of May 2019.) Ez szinte teljesen kezelhetetlen és ellendrizhetetlen
informéaciomennyiség, ezért az elkdvetkezd években indokolt lesz olyan eszkdzok
(tényellenorzok, video- és képellenérzo szoftverek/algoritmusok) kifejlesztése és alkalmazasa,
amelyek folyamatosan figyelemmel kisérik a technologiai fejlodést és reagalnak az éltala
tamasztott kihivasokra.
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