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ERTEK ES ERTEKTEREMTES VALLALATI MEGKOZELITESBOL
— ELMELET ES GYAKORLAT

Reisinger Adrienn—Narai Marta

Bevezetés

m Az érték fogalma kdzponti elem a tarsadalomtudoményokban és a gazdasag-
tudomanyban is, altaldban azonban eltéré értékfelfogasok, megkozelitésmddok
jellemzdéek. Tanulmanyunkban a gazdasagi szereplék oldalarél mutatjuk be az érté-
kek, értékteremtés témakdrét, azonban kiindulépontként altaldnosabb keretekbdl
indulunk ki annak érdekében, hogy minél szélesebb korl, komplex megalapozasat
tudjuk adni a témanak.

A tanulmany célja, hogy attekintést adjon az érték, értékteremtés fogalmi rend-
szerérdl elészor altalanosan, tobb tudomanyteriletet is bevonva, majd fékuszalva
a véllalati folyamatokra elméleti és gyakorlati vonatkozéasban is. {rasunkban szeret-
nénk radmutatni arra, hogy a vallalati érték nemcsak az elsé megkdzelitésben pénz-
Ugyi, anyagi szempontokat jelenti, hanem ennél szélesebb korl értelmezési lehe-
téségeket, mely a vallalati mdkodés komplexitasabdl is adddik. Tag értelmezésben
minden vallalat mar azaltal értéket teremt, hogy mikodik; célunk, hogy bemutassuk
az ezen tUlmutatd értékmegkozelitéseket és szemléleteket, ezzel is hozzajarulva
egyrészt a téma szakirodalmanak szintetizaldsédhoz, tovabbgondolasdhoz, masrészt
a gyakorlati szakemberek munkajanak segitéséhez. Bizunk abban, hogy tanulma-
nyunkkal segithetjik mind az elméleti, mind a vallalati szakemberek munkajat.

A tanulmany elsé felében el8szér — a teljesség igénye nélkul — bemutatjuk
néhany tudomanyag, koztlk a filozéfia, a szocioldgia és a kézgazdasadgtudomany
érték-értelmezését, tovabba az értékteremtés gazdasagtudomanyban jellemzé
megkozelitését. Ezt kovetben az értékteremtés egy Ujfajta értelmezését, a Porter

CiviL SzemLE = 2022/3. 5



m= ELMELETILEG

és Kramer (2006, 2011) ltal megalkotott Creating Shared Value (kdzos értékterem-
irodalomban zajlik, felkapott szakkifejezés lett a gyakorlatban és a management
elméletben is (Beschorner—Hajduk 2017), hazai irasokban azonban kevésbé jelenik
meg maga a fogalom és a szemlélet is. Tanulmanyunk elméleti részét kovetden eqy,
a vallalatok és a tarsadalom kapcsolddasi pontjainak, egymasra hatdsanak vizsga-
latara iranyuld 6sztdondijas kutatés részeként, gyéri KKV-k kérében készilt interjuk
segitségével betekintést nydjtunk abba, hogyan értelmezik a vallalati értékterem-
tést a gazdasagi szereplék. Az értékteremtés szakirodalma nagyrészt a nagyval-
lalati korben értelmezi a témat, éppen ezért voltunk empirikus kutatasunkban
kivancsiak arra, hogy a KKV-k hogyan értelmezik a fogalmat, mit jelent szamukra
az érték és értékteremtés. Bizunk benne, hogy kutatasunkkal 4j megkdzelitésekkel
tudjuk béviteni a témaval kapcsolatos szakmai diskurzust.

Az érték és értékteremtés fogalma

Az érték tobb tudomanyterilet esetében is alapvetd, meghatérozé fogalom,
az értékek, értékrendek, értékpreferencidk vizsgalata szamos hazai és nemzetkozi
kutatas targyat képezi, ezek kodzott vannak rendszeres idékézokben megvalosuld
felmérések is (taldn a legismertebbek a European Values Study és a World Value
Survey, valamint a European Social Survey'), ugyanakkor az értékkel kapcsolatban
nincs egységes fogalomrendszer, sét egymastol eltérd értelmezésekkel, megkoze-
litésmoddokkal is taldlkozhatunk. Grafik Imre (2017: 598) egyenesen Ugy fogalmaz,
hogy ,meglehetésen ingovanyos talajra 1éplnk, amikor az érték fogalmat igyek-
szUnk meghatarozni, értelmezni”.

Az érték fogalma alapvetden filozéfiai, metafizikai fogalom (Beluszky 2000).
Hétkoznapi értelemben az érték az értékes fogalmaval kapcsolddik dssze, altalaban
fontossagot szokas érteni alatta (Angyal 2005). A filozofidban az érték alapvetéen
.mindségi kategdria” (Angyal 2005: 6), a dolgok (targyak, jelenségek, folyamatok,
tevékenységek, viszonyok stb.) pozitiv vagy negativ jelentéségét képezi le (An-
gyal 2005). Az értékek tarsadalom-, illetve kultUrspecifikus ,,eszmei objektivaciok”,
amelyek a dolgokban felismert minéséget fejezik ki (Babosik 2001). Beluszky (2000:
137) kiemeli, hogy ,csak akkor beszélhetlnk értékrél a sz eredeti értelmében, ha
van valamilyen érvényes viszonyitasi alapunk, melyhez mérten értéknek tekinthe-
tlnk valamit.” Tehat az értékek viszonylagosak, az értékelés (minésités) folyamata
soran ddl el, hogy mit tekintlink értéknek. Ebbdl a megkdzelitéshdl az értékelés
maga is értékképzés, melynek soran realizaldédnak a dolgok jelentéségének fel- és
elismerései, és szerepet jatszanak a dolgoknak az emberi életben betoltott jelentd-
ségére vonatkozdé ismeretek és tapasztalatok mellett az emberi vagyak és érzelmek
is. igy akar az alapveté emberi sziikségletek szempontjabél kevés értéket képviseld
események vagy targyak (pl. sportsikerek, muvészeti alkotdsok), vagy akar fogal-
mak (pl. fenntarthatdsag) is értékké (értékessé) véalhatnak (Angyal 2005).
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Az érték mint fogalom definidlasa és az értékek kutatdsa tekintetében kiemelt
jelentéségl a szocioldgia tudomanya. Tobbféle szocioldgiai értékdefinicio, illetve
Jranyzat” kalonitheté el, melyekben azonban k6z6s, hogy az értékeket az emberi
cselekvést, magatartast meghatarozé iranyelvekként, preferenciakként értelmezik
(lasd pl. Szabd 2001; Tibori 2001; Keller 2011; Racz 2013; Hofmeister-Toth 2016; Pal
2016), amelyek vezérelvként mikoédnek (Rohan 2000). Az értékek ezen természe-
tébdl kifolydlag Keller (2011) azt hangsulyozza, hogy az értékek tarsadalmi eréfor-
rasokat jelentenek, melyek egy orszag jovéjének és fejlédésének szempontjabdl is
meghatéarozoak.

A hagyomanyos értékrendelméletekben a létezéshez nélklldzhetetlen szik-
ségletek adjak az alapjat az érték meghatarozasanak, igy beszélhetlink alapvetd/
létfenntartd és létkiteljesitd értékekrdl. Tulajdonképpen ennek a megkodzelitésnek
felel meg az objektiv és a szubjektiv értékek megklldonbodztetése (Hankiss 1977).
Objektiv érték minden, ami a létezéshez (mikoddéshez, fejlédéshez) alapvetden
elengedhetetlen (pl. ivoviz, friss levegd, tudas), a szubjektiv érték viszont az, ,,amit
egy rendszer 6nmaga szamara, 6nnon léte, mikodése és fejléddése szempontjabol
szUkségesnek érez, vél, itél” (Hankiss 1977: 342—-343). Az értékek 6lthetnek targyia-
sult alakot (pl. pénz, ingatlan, ivéviz) és lehetnek immateridlisak is (pl. emberi j6sag,
tehetség, szeretet) (Borgulya—Rab 2011).

A kulturdlis meghatarozottsagot hangsulyozé értékmegkdzelitésben az értékek
olyan ,kulturdlis alapelvek”, amelyek kifejezik, hogy adott tarsadalomban mit tar-
tanak kivanatosnak, jénak, fontosnak, vagy épp rossznak, elitélendének (Andorka
2006: 569). Ezéltal az értékeknek normativ, szabalyozd szerepik is van,? hiszen
behatéroljdk, hogy mi az elfogadhatd, illetve kdvetendd magatartas (Pal 2016),
tulajdonképpen a tarsadalmi elvarasok kognitiv megjelenéseiként is felfoghatok
(Perczel 1990). Feather (1982) megfogalmazasaban (hivatkozza Keller 2011: 19) az
értékek ,a tapasztalat szervezett 6sszegzddései, amelyek normativ. mindséggel,
vagyis a »kell« minéséggel rendelkeznek, és kritériumokként vagy viszonyitasi ke-
retként mikodnek.” Flustos és Szakolczai (1994: 57) az értékeket az emberi ma-
gatartast hatékonyan iranyité ,szervezé kdzegként” definidlja, ami nemcsak arra
van hatéassal, hogy mit és hogyan cselekszink, hanem arra is, hogy bizonyos dol-
gokat (miért) nem tesziink meg. Szdmos szociolégiai értékdefinicié tartalmazza a
Jkivanatos viselkedés”, ,kivédnatos dolgok” szokapcsolatot vagy ezek szinonimait
(Iasd pl. Kluckhohn 1951; Morris 1956; Rokeach 1973; Feather 2003; Schwartz 2003;
Hofstede 2008 — a szerzdket hivatkozza Keller 2011), azaz az értékfogalmak ko-
z6s alapja, hogy az értéket valamilyen kivant allapotra vonatkozd motivacié kog-
nitiv reprezentacidjaként hatdrozzak meg, olyan motivaciéként, ami tudatosult az
egyénben bizonyos célok eléréséért (Rohan 2000).

Akultura és az értékek egymas kozotti kolcsdnhatdsara épulé értékmegkdzelités
az egyéni (belsé: pl. gondolkodasmaod, dontési szabadsag) és a kulturalis (kilsé: pl.
normak, betoltott tarsadalmi szerep, pozicid) meghatarozottsagot is hangsulyozza.
Az értékek igy egyrészt a valtozas lehetéségét hordozzak magukban, méasrészt vi-
szont kulturalis meghatarozottsaguk miatt rendkivil tartésak, azaz stabilak, folyto-
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nosak és valtozatlanok (Flstds—Szakolczai 1994). Ez utébbi megallapitas tulajdon-
képpen kifejezi, hogy az értékek, illetve az értékrend csak hosszu tédvon képesek
radikélisan megvaltozni® (Kapitany A —Kapitany G. 2012).

Az értékek nem 6nmagukban allnak, hanem relativ fontossaguk szerint rang-
sorolédnak (Schwartz 2003; Hofmeister-Téth 2016), mintegy Osszetett, komplex
strukturat alkotnak (Pal 2016), egységes rendszerré, értékenddé allnak 6ssze (Kapi-
tany A—Kapitany G. 1983). Az értékek és sorrendjik (értékrend) tarsadalmanként
és korszakonként eltérd lehet, sét ugyanazon tarsadalmon belll is nagy kulénbsé-
gek lehetnek tarsadalmi osztalyonként (Andorka 2006), akér demografiai csopor-
tonként?* is, ugyanakkor léteznek globalisan uralkodd, idén és kulturakon ativel
egyetemes értékek is (Babosik 2001; Pal 2016).

Az értékrendek kilonbdzésége kapcsan Borgulya és Rab (2011) felhivjak a figyel-
met arra, hogy az eltérd értékrend kdnnyen kulturélis konfliktust és ennek nyoman
kommunikaciés zavart eredményez, az azonos értékrend viszont megkdnnyiti az
emberi interakciok harmonikus mikodtetését. Az értékek nemcsak a cselekvésln-
ket befolydsold, meghatarozo irdnyelvek, hanem masok (a tobbi ember) cselekvése
és kommunikacidja értelmezésének keretét is megadjak (Borgulya—Rab 2011).

Neveléselméleti meghatarozas szerint az érték olyan produktum, amely ket-
t6s funkcidt tolt be: egyrészt hozzdjarul a kilonbozé kozdsségek fejlédéséhez,
masrészt elésegiti az egyén fejl6dését, tehat kdzosségfejlesztd és individudlis fej-
leszté funkcidval is bir (Babosik 1999). Az értékek a szocializaciés folyamat soran
a személyiség részévé vald (Borgulya—Rab 2011) tartds pszichikus képzddmények
(Szabo 2001). Az értékek kozvetitésének, dtadasanak legfébb szerepldi a csalad
és az iskola, szamos tanulmany foglalkozik ezzel a kérdéskorrel (lasd pl. tobbek
kdzott Borgulya—Rab [2011] és Szabd [2001] irdsat). Az iskolai értékkozvetités kap-
csan Szabd (2001) kiemeli, hogy a tarsadalom és iskola kdzott értékitkozések is
vannak, altalaban a kontinuitds—diszkontinuités, illetve a hagyomanyok—modernség
dimenziok mentén.

Az eddigi attekintésbdl lathatjuk, hogy az érték és az értékrend fogalma koz-
ponti elem példaul a szocioldgidban, és a szocializacié soran megvaldsuld értékat-
adas/értékkozvetités a hangsulyos, az értékek valtozasa is meghatarozoé és gyakori
vizsgalati terulet, de az értékteremtés mint fogalom kevésbé hasznalt értelmezési
kategdria a tarsadalomtudomanyokban. A gazdasdgtudoményban azonban az ér-
tékteremtés fogalma és folyamata is ma mar az alapveté és gyakran hasznalt kon-
cepcidk kozé tartozik (Stocker 2013). A tovabbiakban ratérink annak bemutatésa-
ra, hogy az érték és értékteremtés milyen megkozelitéseivel, értelmezési kereteivel
talalkozhatunk a gazdélkodasi és menedzsment szakirodalmakban.
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Ertékmegkozelitések a kozgazdasagtanban és a véllalati értékteremtés
értelmezése

A gazdalkodastudomanyban szamos értékfogalommal, értékmegkozelitéssel
taldlkozhatunk (7. tablazat).

1. tablézat. Ertékmegkdzelitések a gazdalkodastudomanyban

—vagyon, jévedelem és forgalommutatok (ar, bevétel, haszon);
— kereskedelmi, piaci hasznositast tlkrozé kategoriak (miné-

Pénzlgyileg értelmezhetd s6g, hasznossag);

értékfogaimak — nem kozvetlen vagyoni értékkel rendelkezé, de pénzben is
kifejezhetd kategoriak (pl. hirnév/markanév, szabadalmi jog,
licenc);

Személyiséghez kapcsol- | — viselkedési szokasok, normak;

hato értékfogalmak — preferenciék, egyéni fontossagok, prioritasok;

meérhet6 hatéasok (pl. kdrnyezet tehermentesitése, kdzdsségi
élet tamogatasa);

— szervezeti kultra, szocializacio;

— szervezetalakitas és fejlesztés;

— dontésbefolyasolé mechanizmusok;

— etika, véllalati felel6sség;

Szervezetekhez kapcsol-
hato értékfogalmak

— vezetési megoldasok, stilus;
— kommunikacio;

— konfliktusmegoldasi modok;
— stratégiai tervezés;

— vallalati kormanyzas.

Vezetéshez kot6do érték-
fogalmak

Forras: Angyal (2005: 5).

Az érték és értékteremtés kapcsan a kézgazdasagtanban gyakori, hogy pusztan
pénzlgyi kategoriaként értelmezik e fogalmat, illetve folyamatot (pl. hozzdadott
érték, vallalati érték). Ertékképzé lehet a munka, a téke, a kornyezet, a véllalkozés
sth. (Angyal 2005), Gjabb megkdzelitésekben maga a fogyaszto is (lasd pl. Prahalad
2009; Stocker 2013). Alapértelmezésben az értékteremtés egy olyan transzforma-
cios folyamat, melynek soran inputokat felhasznalva valamilyen hasznos terméket
és/vagy szolgaltatast allitanak elé (Szdsz—Demeter 2017), azaz a vallalat eréforrasai
fogyasztoi értékké konvertalddnak (Chikan 2008). Az értékteremtés fogalma tehat
a munkavallalékra és a fogyasztokra is kiterjed, kizarélag a tulajdonosi értékmaxi-
malds nem lehet a vallalat célja (Radéacsi 2021). E szemlélet alapjan Chikan (2008)
kettés értékteremtésként kozeliti meg a vallalati mdkodést: ,,a vallalat szédmara
egyarant fontos, hogy a fogyasztoik részére és a tulajdonosaik részére is értéket
teremtsenek. A fogyasztdk szamara létrehozott érték a termékekben és a szolgal-
tatasokban testesil meg, mig a tulajdonosok részére létrehozott érték a profitban
vagy az osztalékban, (hivatkozza Stocker 2013: 44).
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A piacgazdasagot elsésorban az anyagi érdek vezérli, de ma mar evidensnek
tdné megallapitas, hogy ,az érdekvezérelt magatartas mellett mas erék is hatnak
a véllalkozokra” (Angyal 2005: 8) (pl. erkdlcsi normak, motivaciok, szikségletek,
kozdsségi érdekek, érzelmek, értékek). Az érdekeken kivili vezérld tényezéket 6sz-
szefoglaldan felelésségnek, felelésségtudatnak nevezi Angyal (2005), melyet ér-
tékként tételez a vallalati létben, piaci szféraban. A felelds vezetés értékét kovetd
vallalatokra felelds vallalati viselkedés jellemzé, azaz az anyagi érdekek mellett mas,
felel6sségi motivaciok is befolydsoljdk a vallalat mikodését. Ma mar tébb olyan
Utmutato, irdnyelv is a vallalatok rendelkezésére all, amelyek segithetik a felelés
vezetés megvaldsitasat, megkonnyitik a felelds viselkedést azéltal példaul, hogy
definialjdk a véllalkozdi felelésség terlleteit és jellemzdit (pl. UN Global Compact,
Global Sullivan Principles of Corporate Social Responsibility, SIGMA [Sustainability
Integrated Guidelines for Managament], OECD Principles of Corporate Governance),
vagy irdnymutatast adnak a hatasmérésre, mindsitésre (pl. Social Accountability,
Account Ability) (Angyal 2005).

A vallalatok nemcsak gazdasagi szereplék, hanem minden értelemben a tarsa-
dalom alkotéi és alakitdi is, mikodéstket befolyasoljdk a tarsadalmi folyamatok, és
mUkodésik széleskorl tarsadalmi hatasokkal jar. Ezek kore sokkal szélesebb anndl,
mint amire altaldban gondolunk, nem merdl ki a kdzvetlen stakeholderekre (mun-
katarsak/foglalkoztatottak, beszallitok, fogyasztok, egyéb Uzleti partnerek, hatdsa-
gok) gyakorolt hatdsban. Reisinger (2022) a vallalatok és a tarsadalom lehetséges
kapcsolédasi pontjait feltdrd tanulmanyaban megkisérli e hatdsok azonositasat,
OsszegyUjtését. A tarsadalmi hatasok tudatositasara, azonositésara, sét mérésére
vald torekvés a felelds vallalati magatartas része (Radacsi 2021), az értékalapt mu-
kodés, a nemcsak pénzigyi értelemben vett értékképzés, értékteremtés feltétele
(Angyal 2005).

Fontos megemliteni az értékek szerepének mas aspektusat is a piaci szféra sze-
repléinek gondolkodasdban. A vasarlék dontéseit, a termék- és markavalasztast,
azaz a fogyasztoi magatartast értelemszerlen az értékrend, az értékpreferenciak
(mind egyéni, mind tarsadalmi szinten) jelentés mértékben meghatarozzak, mely-
nek kapcsan az értékek természetének és szerkezetének megismerése, figyelem-
mel kisérése a marketingterllet szdmara fontos elvarassa valt (Hofmeister-Téth—
Simanyi 2006; Rekettye 2018).

Az értékek, értékpreferencidk valtozasa hatdssal van a vasarloi dontésekre is:
napjainkban a materidlis értékek ismételt el6térbe kerllése példaul a fogyasztas
felerésodésével jar (Hofmeister-Toéth 2016). A vallalkozasok versenyképességét
nemcsak az befolydsolhatja, hogy napjaink folyamatai (pl. az un. ,globalis me-
gatrendek”® [Rekettye 2018]) hogyan alakitjak &t a fogyasztok értékpreferenciait,
hanem az is, hogy az Uj helyzetekre értékteremtési funkcidjukat tekintve hogyan
reagalnak maguk a vallalkozasok, hiszen termék- és szolgaltataskinalatukkal nem-
csak alkalmazkodhatnak a megvaltozott igényekhez, hanem alakithatjak is azokat.

A gazdasagi szereplék egyik fontos tarsadalmi hatasa, hogy kinalatukkal, szem-
léletlikkel maguk is befolyasoldi az értékpreferenciak, igy az értékrend alakulasa-
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nak, igy kétségkivil a véllalkozasok feleléssége is, hogy termékeik, szolgaltatasaik
és a marketing &ltal kialakitott fogyasztasi kornyezet mit tizen az embereknek. igy
példaul értéknek allitja-e be az egészséget, a kdrnyezetet, az emberi jogok védel-
mét, a takarékossagot, a fenntarthatoséagot stb., ez altal 6szténozve a takarékos fo-
gyasztasra, az egészséges életmddra, a kdrnyezetvédelemre és még sorolhatnank.
Hofmeister-Toth (2016: 28) az értékek fontossagara és megvaldsulasara iranyuld
kutatdsanak eredményei alapjan példaul az egészségre, mint a legfontosabbnak
jelolt értékre fokuszalva hivja fel a figyelmet arra, hogy ,a tarsadalmi marketing
feladata lehetne a fogyasztok egészségtudatosabb nevelése, és az egészséges élet-
maéd egészségmegdrzé szerepének hangsllyozasa”, egyrészt termékek, masrészt
tajékoztatas, oktatas segitségével is.

Racz (2013) egy Uj fogyasztéi trend, az egészséget, a kornyezet védelmét, a
tarsadalmi igazsagot elétérbe helyezé fogyasztdk élelmiszerfogyasztasanak jellem-
z6it vizsgalva hangsulyozza, hogy a vasarlok egy része megndvekedett informacié-
igénnyel bir az élelmiszervasarlasi dontései soran, igy a csomagolason elhelyezett
cimkék informéciotartalma, valds jelentése egyre fontosabba valik. Ezek a cimkék
valojadban nevelé-tanito funkciot tolthetnek be, ha jelentéstartalmuk felismerhetd,
érthetd a fogyasztdk szamara. Rekettye (2018) az autdiparbdl hoz példat, az elsé
hibrid-meghajtasu autdk gyartadsanak legnagyobb értéke szerinte az, hogy elésegi-
tette az autdsok kornyezettudatosabb viselkedését. A konkrét példakon tul altala-
nosabb megkdzelitésben a vallalkozésok felel6ssége, hogy értékalapd muikodésuk,
igy az értékképzés részeként a tarsadalmi marketing dltal elésegitsék a felelés
gondolkodasmaod és a felelés fogyasztas (értékének) kialakitasat (Sheth et al. 2011).

A fogyasztdi magatartasok valtozésa kapcsan Kulcsar (2014) agazati megko-
zelitésU, a szolgaltatd szegmensre, elsésorban a turisztikai vallalkozésokra és a
turisztikamenedzsmentre koncentrdlé tanulmanydban kiemeli, hogy napjainkra a
fogyasztoiérték-dimenzidkban az élménykomponensek szerepe egyre nagyobb, az
élmények bekapcsolasa pedig az értékteremtésbe az immaterialis értékek noéveke-
dését eredményezi a fogyasztéi értékben (Stocker 2013; Kulcsar 2014). Az élmény
szerepének felértékel6dése kapcsan Stocker (2013) azt hangsulyozza, hogy maga
az egyén, a fogyaszto is immateridlis eréforrassa valik a vallalkozés szamara, tulaj-
donképpen az értékteremtés katalizatora lesz, sét akar annak térsalkotojava, aktiv
résztvevgjéveé is valhat (Prahalad 2009). Az érték ilyenfajta innovativ létrehozasa
mellett Rekettye (2018) az értékek kommunikacidjanak fontossagat hangsulyoz-
za a tudaspiacon vald értékteremtés kapcsan, azaz nem elég ‘csak’ létrehozni a
fogyasztoi értéket, azt hatékonyan kell kdzvetiteni nemcsak a fogyasztdi piacon,
hanem a legszélesebb tarsadalmi kérben is. Az immateridlis eréforrasok, illetve az
immateridlis értékek szerepének megnovekedése dematerializalodasi folyamatot
inditott el az értékteremtésben, ami az értékteremtés konfiguracidinak megval-
tozését is eredményezte. A hagyomanyos Porter-féle vallalati értéklanc mellett az
értékteremtés Ujféle konfiguracioi jelentek meg, mint példaul az értékmdhely, ér-
tékhaldzat, kozods értékteremtés (Stocker 2013).
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Ugyanakkor a kllonb6zd értékmegkdzelitések nem kapcsoljdk dssze az érték,
illetve értékteremtés és a vallalati méret kérdéskorét, azaz nem térnek ki arra, hogy
a méretnagysag befolydsolja-e azt, hogy a vallalatok mikodése soran mely érték-
felfogas kerll el6térbe, hogyan gondolkodnak az értékteremtésrél, mely értékte-
remtési konfiguraciot alkalmazzak. Véleménylnk szerint azonban valészindsithetd,
hogy mast jelent az érték fogalma egy kisvallalkozasnak, mint egy nagyvallalatnak,
illetve més jelenti szdmukra az értéket, és az értékteremtésrél is eltéré mddon
vélekednek, eltérd gyakorlatokat kévetnek. Tanulmanyunk empirikus részében a
KKV-k értékfelfogasaba nydjtunk betekintést, elétte azonban a kézds értékterem-
tés (CSV) koncepcidjat mutatjuk be, illetve vetjik 6ssze a véllalati tarsadalmi felelds-
ségvallalas (CSR) elméleti kereteivel, hogy egyértelmuvé tegyuk, e két megkozelités
nem ugyanazt jelenti.

A kozds értékteremtés (Creating Shared Value — CSV) koncepcidja

A tanulmany elsé részében bemutatottak alapjan lathatd, hogy az értékterem-
tés vallalati megkozelitése sokféle mddon térténhet, attdl fliggden, hogy milyen
szempontok kerllnek a fékuszba és milyen tudomanyterulet vizsgélja azokat.

A fentieken tul az értékteremtés egy Ujfajta értelmezését vezette be a koz-
tudatba Porter és Kramer 2011-ben, megalkottak a Creating Shared Value (CSV)
koncepcidjat (magyarul kozos értékteremtés), melyet a vallalatok és a tarsadalom
egy Ujfajta kapcsolodasaként értelmeztek. A k6zos értékteremtés értelmezésiik-
ben azt jelenti, hogy a vallalatok figyelik azokat a tarsadalmi folyamatokat, melyek
hatassal lehetnek és vannak a muikodésikre és ezeken a terileteken kilénbozé
tevékenységekkel beavatkoznak ezekbe a folyamatokba oly médon, hogy kielégitik
a kozosségek igényeit is, ezaltal értéket teremtenek mind a tarsadalom, mind a
véllalat szaméra, mely altal né a vallalat versenyképessége. A fogalom bevezetése
nem elézmény nélkdli, tébb mint egy évtizeddel korabban jelent meg Porter és
Kramer témahoz kapcsoldédoé elsd irdsa, amit tovabbi két tanulmany és gyakorlati
alkalmazas is kovetett (Crane et al. 2014):

— 1999-ben jelent meg a szerzéparos irasa arrél, hogy a nonprofit szervezetek,
kiemelten az alapitvanyok milyen médon tudnak tarsadalmi értéket teremteni
(Porter—Kramer 1999). A tanulmany még nem a véllalatokrol szolt és a fékuszban
a tarsadalmi érték volt.

— Néhany évvel késébb, 2002-ben mar arrdl irtak (Porter—Kramer 2002), hogy a
vallalati jotékonykodas hogyan teremthet tarsadalmi és gazdasagi értéket.

A szerzdparos itt hozta be elészor azt a megkdzelitést, hogy a tarsadalmi prog-
ramok hatassal lehetnek egy vallalat versenyképességére.

— A 'shared value’ fogalma elészér 2006-ban jelent meg (Porter—Kramer 2006), a
szerzéparos ekkor mar fékuszaltan az Uzleti, vallalati mUkodés és a tarsadalom
kapcsolatat értelmezte’ Megallapitottak, hogy eqgy sikeres vallalatnak szlksége
van egészséges tarsadalomra és az egészséges tarsadalmi mikodéshez sikeres
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Gzleti folyamatok kellenek, és mind az Uzleti dontéseknek, mind a tarsadalmi
irdnyelveknek a kozos érték elvét kell kdvetni. A tanulmany fékuszéban még
alapvetéen a véllalati tarsadalmi felelésségvallalads (CSR) allt, azonban mar kibé-
vitve a kozdsérték-szemlélettel.

— Porter és Kramer idékozben az elméletben felvézolt megkozelitéseiket a gyakor-
latba is atultették. A 2000-es évek elején kezdtek el egyltt dolgozni a Nestlé-
vel, melynek eredményeképpen 2006-ban a vallalat publikalta a Latin-Amerikéra
vonatkoz6 CSR jelentését (Nestlé 2006), melyben mar jelen volt a k6zos értékte-
remtés szemlélete is. Ezutan rendszeresen jelentek meg a véllalat CSV jelentései®

A kozos értékteremtés teljes korl értelmezése 2011-ben jelent meg.® Porter
és Kramer kiemelik, hogy a fogalom abban a kontextusban értelmezhetd, hogy a
vallalatoknak Uj szerepet kell felvallalniuk, mégpedig az Gzleti és tarsadalmi folya-
matok &sszekapcsolasat, mely &ltal gazdasagi siker érheté el. Ugy gondoljk, hogy
a vallalatok fé céljat, vagyis a profit-teremtést at kell értelmezni a kdzos értékte-
remtésre, mely egy teljesen Uj véllalati menedzsment gondolkodast jelent (Baines
2015), ahol a vallalatok és a tarsadalom Uj megkozelitésben gondolkodik egymasrél
(Mironska—Steuwe 2018). Ennek értelmében az kerUl fékuszba, hogy milyen mo-
don tudnak egymasbdl profitalni, vagyis olyan tevékenységeket folytatni, melyek
mindkét fél szamara elénydsek lehetnek.

Porter és Kramer (2011) hangsulyozzék, hogy a CSV nem véllalati jétékonyko-
dast, nem a tarsadalmi felelésségvallalds egy Ujabb formajat jelenti, hanem Uj uta-
kat a vallalati mikodésben 1) Uj termékek, szolgaltatasok fejlesztésével, Uj piacokon
valé megjelenéssel; 2) az értéklancok atalakitasaval; 3) a vallalati kapcsolatok alaki-
tasaval, pl. klaszterek létrehozasaval. Tehat a CSV nem a CSR egy fejlesztett valto-
zata, hanem egy masfajta vallalati gondolkodas, ahol bar ugyanugy, mint korabban
a profit és a versenyképesség van elétérben, de egy érték- és tarsadalomkdzpontu
megkdzelitésben, amelynek sordn Uj érték keletkezik (Wojcik 2016).

Porter és Kramer a 2011-es tanulmanyukban tébb szempont szerint is bemutat-
tak, hogy miben kilonbozik a CSV a CSR-t6l (2. tablazat).

A két fogalom Osszevetését azdta tobb szerzd is megtette (pl. Baines 2015;
Wojcik 2016; Beschorner—Hajduk 2017), mindegyiklk arra jutott, hogy a CSV nem
a CSR tovabbfejlesztett vagy alternativ verzidjaként értelmezhetd, hanem attél el-
kulonult fogalom, mert itt a tarsadalom és az Uzlet kozotti értékeserérdl van szé
(Baines 2015). Baines (2015) tovabba kiemeli, hogy a CSV nem olyan tevékenység,
amit majd egyszer a vallalat meg tud valdsitani, ha lesz elegendé profitja, vagy ha
lesz megfelelé kornyezet hozza, hanem ezt minél elébb érdemes beépiteni a me-
nedzsment gondolkodasba, hogy minél hamarabb érezhetd legyen a pozitiv hatésa
a vallalati versenyképességre.
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2. tablazat. A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) és a kézds értékteremtés (CSV) fogal-
mi rendszerének dsszehasonlitasa

CSR CSv
Erték: j6t tenni Erték: gazdasagi és tarsadalmi haszon
Felel6sség, fenntarthatdsag K&zo6s vallalati és tarsadalmi értékteremtés

Onkényes vagy kiilsé nyomésnak engedd

(Kiils& motivéci) A versenybe beleépitve

Nem jelenik meg a profitmaximalizacié A profitmaximalizacidhoz kapcsolddik

Kuls¢ jelentések és személyes preferenciak | Vallalat specifikus és belsd tényezék a meg-
hatarozzak meg hatéarozok

Csak a koltségvetés egy részét érinti A telies koltségvetést érinti

Forras: Porter—Kramer (2011: 16).

Az elmult kicsivel tobb, mint egy évtized sordn a fogalom széles korben elter-
jedt a nemzetkdzi menedzsment irodalomban,™ tanulmanyok ezrei mutattak be a
fogalmat kilonb6zé megkozelitésekbdl, feltarva annak sokszinlségét, kapcsoldda-
sat mas koncepcidkhoz. Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy vajon a CSV egy
Uj koncepcionak tekinthetd vagy csak mar meglévé elméletekbél szdrmaztatott, de
Ujnak nem mondhaté felfogas? Mengwhar és Daood (2021) szerint, akik 242 2010
és 2020 kozo6tt megjelent publikacidt elemeztek, a tanulményok két nagy csoportra
oszthatok e tekintetben: 1) amelyek szerint ez egy Uj fogalom; 2) amelyek szerint nem.
1) Az elsé csoportba tartozo szerzék (pl. Porter—Kramer 2011; Pfitzer et al. 2013;

Smith 2016; Wojcik 2016; Chen et al. 2018) szerint a CSV-koncepcid egy forradal-
mian Uj és a vallalati mdkddésben hasznos elmélet. Mikdzben a vallalatok egyér-
telmU célja tovabbra is a profit, teljesen elfogadhatd nézet, hogy a lehetéségek
bévitésével vagy a termelékenység névelésével képes lehet a véllalat tarsadalmi
értéket is teremteni, mely egyben szémara is értéket jelent, né a profitja és javul
a versenyképessége.

2) Akik szerint ez nem Uj koncepcio (pl. Beschorner 2014; Crane et al. 2014; Strand—
Freeman 2015; Dembek et al. 2016; Jones—Wright 2018) azzal érvelnek, hogy a
CSV mar meglévé elméletekbdl szarmaztathatd, mint példaul: érintetti elmélet,
vallalati tarsadalmi felelésségvallalds, a piramisaljan-elmélet, tarsadalmi vallalko-
zasok. Beschorner (2014) és Dembek és tarsai (2016) tovabba azzal érvelnek,
hogy a CSV inkabb divatszénak tekinthetd, mint valés 6nalld fogalomnak. Crane
és tarsai (2014) kiemelik, a fogalom talan azért lett olyan népszer(, mert Porter
és Kramer talalték ki, akiknek jelentés befolydsa van a vallalati menedzsmentben.
Strand és Freeman (2015) szerint a CSV csak a korabbi érintetti elmélet egyfajta
Ujrafogalmazasa és nem Uj fogalom.
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Mengwhar és Daood (2021) a fenti vitat csak a CSV-koncepciéval szemben meg-
fogalmazott kritikak egyikének tartjak, szakirodalmi feldolgozéasuk alapjan tovabbi
két fenntartast is megfogalmaztak a fogalommal kapcsolatban. A CSV-koncepcid
nem foglalkozik a térsadalmi és a gazdasagi folyamatok kozotti fesziltségekkel,
ellentmondésokkal, tovabba megallapitjdk, hogy még a CSR — aminek nem a foly-
tatdsa a CSV, de mégis egyfajta kiinduldpontjaként tekintheté — pontos, altalano-
sithatdé megfogalmazasa is hianyzik, igy nehéz a CSV értelmezése is.

Hasznos lehet latni azt, hogy a CSV mennyiben kapcsolédik vagy nem kapcsolé-
dik az egyes, mar meglévd elméletekhez™™ A 3. tablazat segitségével Benedikt von
Liel (2016) rendszerezését felhasznalva, azt kiegészitve rovid, vazlatszerd attekin-
tést adunk az egyes elméletek és a CSV viszonyarél. A tanulmanynak nem célja,
hogy egyrészt ezeket az elméleteket részletesen bemutassa, viszont labjegyzetben
feltlintetjik az egyes elméletekhez leginkdbb kapcsolédo irodalmakat, melyek se-
githetik a témaban val6 tovabbi elmélyulést. Masrészt nem cél az sem, hogy az
elméletek és a CSV kapcsolatat részletekbe menden vizsgaljuk, a cél egy rovid at-
tekintést adni annak érdekében, hogy latni lehessen, az egyes elméletek esetében
melyek a f6 hasonlésagi és kiulonbdzéségi szempontok. Ha végig tanulméanyozzuk
azokat az elméleteket, amelyek hasonlitanak a CSV-hez vagy akar annak kiindu-
lbpontjaként is szolgalhatnak, lathatjuk, hogy valéban sok a kapcsolddasi pont az
egyes elméletek és a CSV ko6zott, de ugyanez elmondhaté a mar kordbban is léte-
z6 elméletekrdl is. Ennek alapjan Ugy gondoljuk, hogy adott tarsadalmi, gazdasagi
kornyezetben a CSV-koncepcid értelmezhetd ¢ndlld fogalomként, de ez tébb té-
nyez6tdl is fligghet, mint példaul a vallalati méret, melyrél az alfejezet végén irunk.

A fentiek alapjan lathato, hogy a CSV-koncepcié jelentés fogalomként értel-
mezheté a nemzetkdzi tudomanyos életben, azonban a hazai tudomanyos irdsok
még hianyoznak, csak néhdny olyan publikaciot taldlhatunk, mely részben érinti a
témat (pl. Braun 2015; Szennay 2020; 2022, Radacsi 2021; Katona—Tessényi 2022).
Feltehetd a kérdés, hogy ez azért van, mert a fogalom még kevésbé ismert a hazai
kutatok szamaéra és/vagy kevésbe értelmezhetd a hazai véllalatok kdérében. E ta-
nulmany keretein belll természetesen erre a felvetésre vélaszolni nem tudunk, azt
viszont meg tudjuk fogalmazni a CSV-hez kapcsolddo relevans szakirodalommal és
korabbi sajat kutatdi tapasztalataink alapjan,” hogy hazankban még a CSR véllalati
gyakorlatként val6 megjelenése sem daltaldnos, igy a vallalatok CSV keretében ér-
telmezett tarsadalmi folyamatokhoz valé kapcsolddasa is gyerekcipében jar még.
Eddig nem volt arrél sz6 az alfejezetben, hogy milyen vallalatokra is értelmezheté
a CSV, errdl az altalunk feldolgozott irodalmak sem szélnak altaldban.
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3. tabldzat.Vallalati felelésséghez és etikahoz kapcsolodd elméletek és kapcsolatuk a kézds
értékteremtéshez

Villalatifelel6sség-
koncepcidk

Az elmélet Iényege

CSV-re és az elméletre
is jellemz6 tényez6k

Csak a CSV-re
jellemzé tényez6

Vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas'?
(Corporate Social
Responsibility)

Jot tenni a tarsadalom-
nak

— vallalati stratégiaba tor-
ténd integralas

— pénzligyi és tarsadalmi
megtértlés is értelmez-
heté

— szigoru mérési folyamat

— kdzvetlen kapcsolat a
megtéruléssel

—azlzletitevékenységek-
kel egyutt értelmezhetd

Vdllalati allampolgar-
sag"
(Corporate Citizenship)

Felel6s szereplének lenni

— értéklanc-optimalizacio

— a tarsadalmi szerepval-
lalas pénzugyi megtéra-
lése

— a tarsadalom az lzlet
szerves része

A piramisalja-elmélet'
(Bottom of the Pyramid)

Javitani a szegények
életmindségét

— a tarsadalmi szerepval-
lalas pénzigyi kapcso-
|6dasa

— jelentds piaci potencial

—a CSV tbbb dimenziét
feldlel

— eltéré piacokon valé je-
lenlét

Erintetti elmélets
(Stakeholder Theory)

Minden érintett érdekeit
figyelembe venni

— a tarsadalmi és gazda-
sagi folyamatok dssze-
fonddnak

— a vallalatok tarsadalmi
szerepének pozitiv
pénzligyi hatasa van

—a CSV tlmutat az érin-
tetteken

— Uj innovativ Uzleti meg-
oldasokra van szikség

Vallalati fenntarthato-
sag '® (Corporate Sus-
tainability)

Figyelembe venni a kor-
nyezeti kérdéseket

— tarsadalmi, kdrnyezeti
és gazdasagi dimenzi-
Ok integrélasa

— véllalati stratégiaba tor-
ténd integralas

— a kdrnyezeti tUgyek nin-
csenek a fokuszban

— a tarsadalmi lehet6sé-
gekre fokuszal

Tarsadalmi vallalkozas'”
(Social Entrepreneur-
ship)

Megtalalni az Uzleti lehe-
t6ségeket a tarsadalmi
szektorban

— a tarsadalmi szerepval-
lalas pénzigyi kapcso-
l6dasa

—a fokusz innovativ Uj
megoldasok megtalala-
san van

— a cél a profit elérése
— minden tevékenység-
tipusra alkalmazhato

Harmas-eredményesség-
kritérium?'®
(Triple Bottom Line)

A vallalati teljesitmény
gazdasagi, kdrnyezeti és
tarsadalmi szempontu
értékelése

— A tarsadalmi folyama-
tok beemelése a valla-
lati mikodésbe

— A profithoz valo kap-
csolodas

— A tarsadalmi és Uzleti
folyamatok a hangsu-
lyosak

- Uj tevékenységekre
fokuszal.

Forras: von Liel (2016: 6) alapjan sajat kiegészitéssel.

A CSR kapcsan ma mar altalanos tény, hogy bar a fogalom a nagyvallalatoktol
indult, ma mar kisebb véllalatok esetében is értelmezhetd az ilyen tipusu akti-
vitas, de jelentds, stratégiai szintl (Porter—Kramer 2006), akar médiafigyelmet is
kapo tevékenységek még ma is inkdbb nagyvallalati kdrben ismertek. A CSR KKV-k
kérében torténd vizsgalata nemzetkdzi szintéren is csak a 2000-es évek elején
kezd6dott meg (Berk 2017), ma mar egyre tobb tudéssal rendelkezink a témardl
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e téren, azonban a hazai kutatasok csak az utodbbi években indultak meg nagyobb
szamban. Ha a CSR alapvetéen nagyvallalati kérben értelmezhetd magas szinten,
akér stratégiai megkozelitéssel (Porter—Kramer 2006), akkor ennek alapjan a CSV-
koncepciét ma még egyértelmden nagyvallalati kérben tudjuk elképzelni.

A nemzetkdzi irodalmak nem térnek ki arra, hogy a téma bemutatasa soran
milyen méretd vallalatokra vonatkozdéan mutatjdk be a témat, azonban a koncep-
ci6 Osszetettsége miatt feltételezhetd, hogy a nagyvallalatok allnak az elemzések
fokuszaban. Ahogy a CSR esetében megfigyelheté volt a kisebb véllalatok felé
torténd elmozdulés, igy vélhetéen a CSV-koncepcid esetében is megtorténhet ez
egy—két évtizeden belll. Azonban amig a tudomanyos diskurzus arrél szél, hogy
egyaltaldn van-e értelme egy kuilon vallalati értékelméletrdl beszélni, vagy a CSV
csak a korabbi elméletekre épité fogalom, addig ez még varhatéan nem fog meg-
torténni.

A vallalati értékteremtés értelmezése gydri KKV-k karében
Médszertan

Az elézd fejezetben szakirodalmi forrasok alapjan lathattuk, hogy milyen mo-
dokon lehet értelmezni az értékteremtés fogalmat a vallalati mikoddésben. A téma
vizsgalata soran kivancsiak voltunk arra is, hogy a gyakorlatban milyen értelmezé-
sek fordulhatnak eld, ennek érdekében vallalati felmérés készilt interjus kutatas
forméjaban gyoéri KKV-k kdrében. A kutatas keretei az aldbbiak voltak:

— A felmérés egy 6sztondijas kutatds részét képezi, melynek célja a vallalatok és
a tarsadalom kapcsoldédasi pontjainak, azok egymasra hatasanak vizsgalata. En-
nek keretében vizsgaltuk azt, hogy a vallalatok a gyakorlatban hogyan értelmezik
az értékteremtés fogalmat.

— Kvalitativ kutatas keretében strukturalt mélyinterjus felmérésre kerllt sor 2021
augusztusa és 2022 juliusa kozott.

— A kutatas célcsoportjara vonatkozoan két kritériummal éltink: 1) gyéri székhely-
lyel rendelkezzen; 2) a foglalkoztatas alapjan kis- és kozépvallalat (tovabbiakban:
KKV) kategdridba tartozzon, vagyis a 2021/2022-es létszam adatok alapjan a fog-
lalkoztatottak szama 10 és 249 f6 kézott legyen. Nem szUkitettik le a kutatést
tevékenység vagy egyéb szempontok alapjan.

— A mintaba 40% vallalat kerUlt. A minta 6sszedllitésa elsédlegesen az Opten adat-
bazis alapjan tortént, a 2021. januar 31-ei véllalati lista alapjan elsédlegesen azok
a vallalatok kerlltek megkeresésre, amelyek esetében a véllalati honlapon elér-
heté az Ugyvezetdk telefonszama. A kutatds elején szerzett tapasztalat alapjan
azon vdllalatok esetében, ahol nem volt lehetéség rogton az Ugyvezetdvel fel-
venni a kapcsolatot, hanem pl. kézponti e-mail cimre volt lehetdség irni, nagyon
nagy aranyban tortént elutasitas. A kdzvetlen megkeresés alkalmaval is torténtek
elutasitédsok, de jelentésen segitette a kutatas folyamatat, hogy a visszajelzé-
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sekre ebben az esetben nem kellett akar heteket is varni. 2022. julius kdzepéig
Osszesen 85 vallalat kerult felkeresésre, melyek kozul 45 Ggyvezetd nem vallalta
az interjut. Az elutasitas okai kozott szerepelt pl. idéhiany, a pandémias helyzet
okozta nehézségek, az interju témajaval szembeni elutasitas. A mintaba kerdlt 40
vallalatbol 11 esetben volt vagy elézetes kapcsolat az Uigyvezetdkkel, vagy ismerds
altali ajanlas.

— Mindegyik véllalat esetében az Ggyvezetbvel? készilt interju, harom esetben volt
jelen tovabbi kolléga is. Az interjuk jellemzden személyesen torténtek, néhany
esetben a pandémiéds helyzet vagy egyéb okok miatt telefonon kerult sor az
interjura.

A 4. tablazat foglalja 6ssze a vallalati minta fébb jellemzéit. Az Opten adatbéazis
szerint 2021. januar 31-én Gydérben 6sszesen 601 KKV mikodott, igy a megkérde-
zési arany 6,66%. A mintdba végul 29 kis és 11 kdzepes vallalat kerilt, a teljes so-
kasaghoz képest? a kozépvallalatok szama kis mértékben felllreprezentalt, azon-
ban a kutatas témadja miatt fontosnak tartottuk a kézepes vallalatok markénsabb
jelenlétét. A vallalatokat kdzel azonos aranyban alapitottak 2000 elétt és utan, egy
véllalat kivételével mindet 1989 utan. A véllalatok jelentds tobbsége Kft. formaban
mukodik. Az dgazati megoszlas alapjan az iparban és a szolgdltatdsban mikodd
véllalatok aranya kozel azonos. Az iparban muakoddék két vallalat kivételével a fel-
dolgozoiparban tevékenykednek, mig a szolgaltatasok esetében a kereskedelem,
gépjarmujavitas tevékenység kategdria a legjellemzébb.

4, tablazat. A vallalati minta jellemz6i (n = 40)

Vdllalatok szama 40
Vallalati méret

Kisvallalat 29

Kbzepes vallalat 11
Alapitas

2000 elétt 22

2000 vagy utana 18

Jogi forma

Kft. 37

Zrt. 3
Agazat

lpar 22

Szolgéaltatas 17

Mez6gazdasag 1

Forras: Sajat szerkesztés interjus felmérés alapjan.
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Az érték és értékteremtés fogalmanak értelmezése

A vaéllalatvezetéket arra kérttk, hogy fogalmazzédk meg, hogy szadmukra és a
vallalat szdmara mit jelent az értékteremtés fogalma. Az Ggyvezeték tobbsége azt
mondta, hogy tudatosan ezzel a fogalommal nem foglalkoztak korabban, kiléno-
sen a 10 és 20 f6 kozotti foglalkoztatotti Iétszammal rendelkezé vallalatok vezetdi
nyilatkoztédk ezt, kiemelve, hogy 6k olyan kis véllalatok, hogy ilyen jellegU kérdések
eddig nem merdltek fel naluk. Ettél fuggetlendl minden Ugyvezetd tudott érdemi
vélaszt adni, mert 1) vagy eleve foglalkoztak mar a kérdéskorrel; 2) ha nem is fog-
lalkoztak vele, de az interju el6tt utdnanéztek a témanak; 3) ha nem is foglalkoztak
vele és nem is néztek utdna az interju elétt, a beszélgetés soran érintett témak
alapjan ezt a kérdést is 4tgondoltak. Altalanos tapasztalatunk, hogy az értékterem-
tés fogalma helyett a vezetdk jellemz&en magat a vallalati érték fogalmat ragadtak
meg és ehhez kapcsoldéddan mondtak el gondolataikat, ki néhany szdban, ki hosz-
szabban, akar 5-10 perces véalaszban.

Kis tulzéssal azt mondhatnank, hogy ahany véllalat, annyiféle megkozelités-
sel lehet értelmezni a véllalati értéket. A szakirodalmi attekintés alapjan lathattuk,
hogy a vallalati érték gyakran a pénzlgyi, gazdasagi eredményhez kapcsolodik,
azonban az interjuk soran az Ugyvezeték nem a gazdasagi érték feldl kozelitették
meg a fogalmat, sokkal szélesebb kérden értelmezték azt. Osszesen 30 féle meg-
kozelitést azonositottunk, melyeket négy csoportba rendeztlnk (5. tablazat):

A) A véllalati mikoddéshez kapcsolodd értékek, melyet 21 vallalat emlitett.

B) A termékekhez, szolgéltatasokhoz kapcsolddo értékek, melyet 16 vallalat em-
litett.

Q) A kornyezethez, partnerekhez kapcsolodo értékek, melyet 11 véllalat emlitett.

D) A munkatarsakhoz kapcsolddoé értékek, melyet 9 véllalat emlitett.

A legtdbb értelmezés a vallalati mikodéshez kapcsolhatd, de nem kdzvetlendl
gazdasagi értelemben, hanem éltaldnossagban a vallalat tevékenységéhez, a gyar-
tott termékhez, a nyUjtott szolgaltatdshoz és altalaban a vallalat mdkodéséhez.
A vdllalatok felénél a négy kozil egy kategoriaba tartozo értelmezéseket, a tobbiek
esetében kettd, egy esetben harom csoportba tartozé meghatadrozasokat azono-
sitottunk.
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5. tabldzat. Vallalati értékek a megkérdezett ligyvezetbk véleménye alapjan (n = 40)

A) A vallalati miikoédéshez kapcsol6do
értékek (21)

B) A termékekhez, szolgaltatasokhoz
kapcsolédo értékek (16)

— a tevékenység, mely sok esetben valami
egyediséget is jelent (8)

— a felépitett brand (3)

—jo minéségl munka (2)

— a hely ahol mikodik a vallalat

— jol m(kods vallalati folyamat

— problémamegoldasra koncentralas problé-
makeresés helyett

— az Uzleti filozofia

— folyamatos fejlédés

— szervezettség, hatékonysag

— folyamatosan Uj 6tletek megfogalmazasa

— reklam nélkil is megkeresik a véllalatot

— alkotasi folyamat

— legmodernebb technolégiak alkalmazasa

— a termék és/vagy szolgaltatas, sok esetben
egyedi gyartas (14)

C) A kornyezethez, partnerekhez
kapcsolddo értékek (11)

D) A munkatarsakhoz kapcsol6dé
értékek (9)

— az Ugyfél érdekeinek képviselete (3)

— pozitivan hatni a kérnyezetre

— elégedett Ugyfeél

— jol m(kodd logisztikai folyamatok

— széles kor( partneri halozat

— a gazdasagi fejlédéshez vald hozzajarulas
— aktivitds a gazdasagi kozéletben

— tiszta kdrnyezethez vald hozzajarulas

— emberi kapcsolatok

—a j6 munkahelyi légkdr, j6 vallalati kultura (2)

— a dolgozok megbecsulése

— kollégék kreativitasa

— emberi kapcsolatok

— munkavallalok segitése

— a munkavallalok fejlesztése

— a kézzel megfoghat6 és nem megfoghatd
tudas

—a meglévé eszkdzodket nem rontjak el a
munkavallalok

Megjegyzés: Zardjelben az emlitések szama szerepel, ahol nincs szam, az 1 emlitést jelent.

Forras: Sajat szerkesztés interjus felmérés alapjan.

Megvizsgaltuk, hogy azonosithaték-e mintdzatok az egyes csoportokba tartozd
megfogalmazasok alapjan (6. tabldzat), néhany esetben talaltunk ¢sszefliggést:®
— A véllalat mikodésével kapcsolatos értékeket nagyobb aranyban kézepes vallala-
tok fogalmaztak meg, mindegyikik Kft. formajdban mukaodik.

— A munkatarsakhoz kapcsolddo értékeket nagyobb ardnyban fogalmaztak meg
2000 vagy azutani alapitasu vallalatok.

— A kornyezethez, partnerekhez kapcsolddd értékek nagyobb ardnyban az ipari,
mig a munkatarsakhoz kapcsolédodk a szolgéltatas terlletén muikodd vallalatok
esetében jellemzdbb.
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6. tablazat. Az egyes csoportokba tartozo értelmezést megfogalmazo vallalatok jellemzéi (n = 40)

A B C D Minta
csoportba (is) tartozé értelmezést megfogalmazé
vallalatok

Osszesen 21 16 11 9 40
Kift. 21 14 10 8 37
Zrt. 0 2 1 1 3
2000 elétti alapitasu 10 8 6 3 22
2000 vagy utani alapitasu 11 8 5 6 18
Kisvallalat 13 12 8 7 29
Kozepes vallalat 8 4 3 2 11
Gazdasagi agazat

Mez6gazdasag 0 1 0 0 1
Feldolgozdipar 12 9 5 3 20
EpftSipar 2 0 5 0 2
JIP:l\el;'t(le:edelem, gépjarmi- 4 5 0 4 11
Széllitas, raktarozas 1 0 0 0 1
\?ez:gééngéetIg;szolgéltatés, ’ 0 0 1 ’
Informacié, kommunikacio 0 0 1 0 1
el I I B L
Egyéb szolgaltatas 0 0 0 1 1
Osszesen: Mezégazdasag 0 1 0 0 1
Osszesen: Ipar 14 9 10 3 22
Osszesen: Szolgéltatas 7 6 1 6 17

Forras: Sajat szerkesztés interjus felmérés alapjan.

Megkérdeztik a véllalatokat arrél is, hogy hallottak-e az értékteremtéshez kap-
csoldédod Creating Shared Value (CSV) kifejezést. Egyik vallalatvezeté sem hallotta
még sem a fogalmat, sem a hozzé kapcsolddo jelentéstartalmat. Ez az eredmény
nem meglepd, hiszen ahogy arrél korabban irtunk, a fogalom még nem elterjedt
hazankban, néhany elméleti tanulmany foglalkozott csak vele, de eddig a vallalati
gyakorlat néhany esettdl eltekintve nem integrélta a mdkddésbe. Azt is bemutat-
tuk, hogy maga a fogalom a nemzetkdzi kdrnyezetben is jellemzéen a nagyvéllala-
tokat célozza, igy érthetd, ha a KKV-k kérében még nem ismert jelenségrél van szo.
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Osszegzés

A tanulmany célja az volt, hogy attekintést adjunk az érték, értékteremtés al-
taldnos és vallalatokhoz kapcsolédo fogalmi rendszerérdl egyrészt elméleti, mas-
részt gyakorlati megkozelitéshdl. Az érték kifejezés rendkivil széles korlen ér-
telmezheté a kilonbozd tudomanyteriletek alapjan, a vallalatokhoz kapcsolodd
elméletekben gyakran pénzlgyi, gazdasagi vonatkozasban hasznaljdk elsésorban.
Eppen ezért kivancsiak voltunk arra, hogy a véllalatok valéban ilyen megkozelités-
bél értelmezik-e a fogalmat a gyakorlatban, vagy vannak mas megkozelitések is.
Az elméleti részben bemutattunk egy értékteremtéshez kapcsolédo, nemzetkdzi
kdrnyezetben mar tébb mint egy évtizede hasznalt fogalmat is (Creating Shared
Value), mely bar még hazai kdrben kevésbé ismert, de érdekes megkozelitését veti
fel az értékteremtés koncepcidjanak.

Egy Osztondijas kutatas részeként vizsgaltuk az érték, értékteremtés témakorét.
2021 augusztusa és 2022 juliusa kdzott 40 gydri székhelyU kis- és kdzepes méretl
vallalattal készllt interju. A vallalatokat arrdl kérdeztik, hogy mit értenek érték,
értékteremtés alatt. A valaszok alapjan rendkivil széles kord megkozelités rajzold-
dott ki. A szakirodalomban vallalati értékként megjelenitett pénzigyi megkozelités
egyaltaldn nem kerilt fékuszba, helyette a vallalati &ltaldnos mikddéshez, a termé-
kekhez és szolgaltatdsokhoz, a partnerekhez és a munkatarsakhoz kapcsoléddan
jelentek meg értékmegkdzelitések dsszesen 30 kulonféle médon.

A véllalatok jelentés részénél elmondasuk alapjan az interjuk elétt nem voltak
tudatosak az érték és értékteremtés fogalmak értelmezésében, azonban az inter-
jukra valo felkészUlés jelentés mértékben hozzajérult ahhoz, hogy atgondoljdk a
témaéhoz flizédé kapcsolatukat és meg tudjak fogalmazni, hogy szdmukra mi is az
érték. A megkérdezett vallalatok egy része utalt arra is, hogy a témat a késdébbi-
ekben mar tudatosabban fogjak kezelni és hozzékapcsolni a véllalat gazdasagi és
tarsadalmi folyamataihoz. Ezen gondolatok mentén Ugy gondoljuk, hogy a kutatas
értékteremtésre vonatkozé része nemcsak a tudomany szamara nyujthat Uj meg-
kozelitéseket, hanem a vallalatokat is segitheti mikodésik tudatosabba tételében.
Annak tudatdban végezni a napi feladatokat és megklzdeni a napi kihivasokkal
— mely az utébbi két és fél évben minden véllalatot érintett valamilyen szinten —,
hogy mind a vallalatvezetdék, mind a munkavallalok értik és érzik munkajuk értékét,
pozitiv lehet mind a napi mikoddés, mind a kdzép és hosszu tavu célok elérésében.
Egy értékeivel tisztdban 1évé és azt tudatosan a napi mikodésbe beépitd vallalat
tovabbd hozzdjarulhat egy térség fejlédéséhez is, bizunk abban, hogy kutatasunk-
kal hozza tudtunk jarulni ezekhez a folyamatokhoz is.
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Jegyzetek

' Tovabbi példak olvashaték Keller (2011) munkéjéban.

2 De nem azonosak a normakkal.

3 Az értékek gyakori valtozasa a tarsadalom szamara kedvezétlen, hiszen elbizonytalanodéast hoz
magaval (Téréesik 2016). Az értékek zlrzavara, ellentmondésa egyarant megfigyelheté az embe-
rek mindennapi magatartasaban, funkcionaldsaban, tarsas kapcsolataiban, a szervezetek, intéz-
mények mUkodésében, mikodtetésében, a politikai-ideoldgiai viszonyokban, és visszatlkrozédik
a kézgondolkodéasban is (Hofmeister-Téth—Simanyi 2006; Hofmeister-Téth 2016). Mindazonaltal
jelen irasunkban nem célunk bemutatni a napjainkban zajl6 értékvaltozasi folyamatokat.

4 Az értékeknek tulajdonképpen csoportképzd szerepe is van, ,.egy adott csoport altal fontosnak
tartott érték lehatarol masoktdl, és egyben egy Osszetartast is jelent” (P&l 2016: 448), értékren-
dunk behatarolja és kifejezi , tarsadalmi hovatartozasunkat, tarsadalmi éntinket” (Kamaras 2010: 1).
Ugyanakkor Lisk6 (2001) a folyamat mésik oldalat hangsulyozza, miszerint értékrendiinket tradi-
cioink, neveltetéstink, nemunk, életkorunk, lakéhelylink, szakmank, munkaeré-piaci helyzetlink
is mind befolyasolja.

> A szakirodalomban sokféle értékfelosztas, értékkategorizalas létezik, ezek egy része atfedés-
ben van egymassal. Tartalmi és terjedelmi korldtok miatt tanulmanyunknak nem téargya az érté-
kek kulonbozé felosztdsdnak bemutatésa, de a tajékozddashoz javasoljuk pl. Hartmann (1977);
Schwartz (2003) és Pal (2016) munkait.
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& Példaul ide sorolhato a globalis klimavaltozés, a demografiai trendek (pl. eléregedés), a vilaggaz-
dasag hatalmi dtrendezédése, technikai-technoldgiai fejlédés (Rekettye 2018).

7 Errél részletesen magyar nyelven Iasd: Reisinger (2022).

8 A Nestlé mint j6 példa a CSV-koncepcidéra hazankban is targyat képezte mér tudomanyos
irdsnak, pl. Katona—Tessényi 2022; Farkas 2011; illetve a Nestlé Hungéria Kft. honlapjan tébb évre
visszamendleg elérhetéek a véllalat kozos értékteremtéshez is kapcsolddd jelentései, beszamoldi
(https://www.nestle.hu/csv/kozos-ertekteremtes-jelenteseink).

o A megkozelités 2011 elején tortént publikdldsa alapjan vélelmezhetd, hogy az Uzleti szektor
globalis pénzugyi valsag alatt megroppant reputacidja, a nagyvallalatokkal szembeni bizalom
csokkenése is hozzajarulhatott a kapitalizmus kozos értékteremtésen alapuld Ujrafogalmazésa
iranti igényhez.” (Szennay 2022: 33)

" Porter és Kramer 2011-es tanulmanyara a Google Scholar-ban kdzel 15 ezer hivatkozast talalni.
A kritikdk egy része éppen azt kifogasolja, hogy nagyon sokrétl a CSV kapcsolddasa a kulon-
boz¢é vallalati elméletekhez.

2 Carroll 1979; 1991

¥ Matten—Crane 2005

* Prahalad—Hart 2002

> Freeman 1984

® Bouma-Wolters 2019; Das et al. 2021

7 Kiss 2015

® Elkington 1998

' Mindkét szerzd jelentds kutatdi tapasztalattal rendelkezik a térsadalmi felel6sségvallalés, tar-
sadalmi szerepvallalas teriletén.

2 A kutatési tervben 50 villalat megkeresése szerepel, a tanulmany irdsédnak idépontjaig 40
vallalattal készilt interjd, tovabbi 10 vallalattal folyamatosan készul interju.

2 Ha volt tobb Ugyvezetd is, akkor az el6zetes egyeztetések soran kerilt megbeszélésre, hogy
ki vallalja az interjut.

22 GQybrben a kozépvallalatok ardnya a KKV szektoron belll 16,31%, mig a mintaban 275%.

2 Ezeket a kis elemszam miatt nem kapcsolati mutatészammal, hanem a minta aranyaihoz tor-
ténd viszonyitassal mutattuk ki.
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L0LD STRATEGIAK A COVID—19-JARVANY ALATT

KoRTARS KLIMAMOZGALMAK ELERESENEK ES BELSG STRUKTURAJANAK ELEMIESE
2020 s 2022 kO10TT

Rakos Andras Dominik

Bevezetés

m A Fridays For Future és az Extinction Rebellion mozgalmak 2018-as szinre |épé-
se atformalta az Okoldgiai aktivizmus napirendjét, azonban a COVID-19-jarvany a
kortars zold csoportok mozgasterét is gydkeresen atalakitotta. Az éghajlatvaltozas
és globalis felmelegedés témakorei 2020-ban és 2021 elsé felében elvesztették
kdzbeszédformald erejiket (Boykoff et al. 2022), a széles kord korladtozo intézke-
dések pedig jelentésen beszUkitették a hagyomanyos utcai aktivizmus lehetésé-
geit (Bethke—Wolff 2020). A hirtelen valtozasok vildgszerte kihivas elé allitottak
az alulrél szervezédd klimamozgalmakat, és mivel a COVID-19-valsag precedens
nélklli helyzetet teremtett, szamos kuilonbdzd alkalmazkodasi stratégiaval talal-
kozhattunk.

A tanulmany egy nagyobb kutatasi projekt részeként irodott, amelynek a célja
annak feltarasa, hogy a pandémias évek miként hatottak a hazai Ujgeneracios zoéld
szervezetek mobilizacids erejére, mikodésére és narrativajara. Jelen iras a kortérs
magyarorszagi klimamozgalmak elérésének és belsd struktdrajanak alakulasat he-
lyezi a vizsgalat fokuszaba 2020 és 2022 kozott. A 2018-2019-es tlntetéshullam
jelentéségét, mozgdsitasi potencidljat és demografiai dsszetételét felmérd iroda-
lombdl indul ki, majd nyolc félig strukturalt interju tematikus elemzését végzi el.
Az interjuk alanyai négy hazai szervezetbdl (Greenpeace Magyarorszag Egyesulet,
Fridays For Future Magyarorszag, Extinction Rebellion Magyarorszag, Fridays For
Future Pécs) kerdltek ki. A kvalitativ felmérést statisztikai adatgydjtéssel egészitet-
tem ki.
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A vizsgalat eredményeképpen a tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy
mikézben a Greenpeace Magyarorszag Egyesllet szervezetileg sikeresen alkalmaz-
kodott a pandémia realitdsdhoz, a harom fiatal z6ld mozgalom az output, on-
line kdvetbtabor, szervezdi aktivitas, dnkénteskoordinacié és csoportkohézid terén
egyarant komoly nehézségekbe Utkdzott. Ennek hatterében a diverz tevékenységi
kor és a j6l kommunikalhatd eredmények hianyat, illetve a rendszeres munkavég-
zés jelentette rutin megszinését azonositom.

A 2018—2019-es zdld tiintetéshullam jelentdsége

A 2018-2019-es évek zold aktivizmusat tébben a klimamozgalom legujabb
korszakanak nyitanyaként Gnnepelték. Mielétt értékelnénk e gyakran olvasott
allitds érvényességét, tekintsik at a fejezetcimben szerepld idészak torténetét.
A 2018-2019-es évek aktivizmusat eldmozditd két legmeghatdrozobb szervezet
a nemzetkozi didktlntetéseket 6sszefogd Fridays For Future (FFF) és a latvanyos,
kozvetlen akciokkal fellépé Extinction Rebellion (XR) volt. Az FFF-mozgalom 2018
szeptemberében alakult Svédorszagban (Kihne 2019), majd a kévetkezé hdna-
pokban vilagszerte tdbbszaz varosban jelentek meg helyi csoportjai' azzal a céllal,
hogy kollektiv polgéri engedetlenségi akcidkkal hivjak fel a figyelmet az éghajlat-
valtozas sulyossdgara és a dontéshozodk tétlenségére? (Fridays For Future 2022a).
Az elsé globalisan 6sszehangolt eseményre 2019 marciusaban kerilt sor, az eddigi
legnagyobb, 2019. szeptemberi sztrajkhullam (Global Week for Future) pedig 150
orszaghdl — kulonbozé becslésekre hagyatkozva — 4-8 millio embert mobilizalt
(Barclay—Resnick 2019; Global Climate Strike 2019; Taylor et al. 2019). Az FFF szer-
vezetté tette a tarsadalom megmozdulasat és sikere tovabbi fiatalokat témoritd
csoportok |étrejottét segitette, mint a Zero Hour, a One Up Action és a Sunrise
Movement (Kythreotis et al. 2021).

A 2018-2019-es évek masik mértékadd mozgalma az XR volt. A csoport 2018
oktoberében szervezédott, amikor aktivistai a londoni parlament elétt felolvastak
a ,lazadas nyilatkozatat” (,Declaration of Rebellion”) (Extinction Rebellion 2022a).
Altalanossagban elmondhaté a szervezetrél, hogy célja az dkoldgiai valsag tikré-
ben erészakmentes kdzvetlen akcidkon és kollektiv polgéri engedetlenségi meg-
mozduldsokon keresztul azonnali cselekvésre birni a kormanyokat és érvényesiteni
a tarsadalmi igazsdgossag eszméjét. Noha tevékenysége a mai napig az Egyesilt
Kirdlysagban koncentralédik, a tanulméany megirasanak pillanatdban az XR 86 or-
szagban volt jelen dsszesen 1208 helyi csoporttal (Extinction Rebellion 2022b).

Az FFF és XR alapveté célja a kezdetektdl a széles tarsadalmi bézis kiépitése
volt; kommunikacidjukat ez ala rendelték és tartdzkodtak konkrét, szakpolitikai
javaslatok megfogalmazaséatél (de Moor et al. 2021). A 2018-2019-es tlntetés-
hulldm egyik legjelentésebb eredménye, hogy nagyszamban bevonta a fiatalsagot
a klimamozgalomba. A 2019. marciusi elsé globalis klimasztrajkon a 14—19 éves
korosztaly a tinteték 45 szazalékat (Wahlstrom et al. 2019: 9), a 2019. szeptemberi
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megmozduldson pedig a 31 szazalékat tette ki (de Moor et al. 2020: 11). Szintén
figyelemre méltd jellemvonasa az FFF mobilizacidjanak a nék jelentds felulrepre-
zentdltsdga a fiatal aktivistak kozott, igy a didksztrajkok elésegitették a ndk poli-
tikai emancipaciojat és napirendalakitasi potencialjat (Gorman 2021). Stratégidjuk
tovabbi eredményét mutatja, hogy 2019 végéig nyolc allam nemzeti szinten, t6bb
mint 1200 térvénykezés pedig helyi szinten hirdetett klimavészhelyzetet (Davidson
et al. 2020).

A teljes kép érdekében viszont érdemes az FFF és az XR tevékenységének kri-
tikdjaval is tisztdban lenni. Kétségtelen, hogy az emlitett demonstraciok milliokat
mobilizaltak, dm ahogy de Moor és szerzétarsai (2020), illetve Saunders, Doherty
és Hayes (2020) ramutatnak, a kdzéposztaly és a felséfoku végzettségl réteg je-
lentésen felllreprezentalt volt a tlinteték kdzott, a marginalizalt csoportok viszont
latvanyosan kimaradtak a mobilizacidbél. Tovabba megjegyzendd, hogy a 2019.
szeptember—oktoberi mozgositast a késébbiekben nem sikerdlt felllmdlni és a
rendszeres tuntetésre jarék szdma mar a COVID—19-jarvany kitorése elétt hétrdl-
hétre csdkkent (Thompson 2020).

Elismerve, hogy atlntetések résztvevéinek hattere dontéen kdzéposztalybel, két-
ségtelen, hogy az FFF és XR szélesitették a klimamozgalom elérését. A 2018—2019-es
globalis sztrajkhullamok demogréfiai megoszlasa eltért a kordbbi évtizedek nagy-
szabasU zo6ld demonstracioiétol. Ami a fiatal szervezetek eszmei hatterét, célkitd-
zéseit és stratégiait illeti, mar nehezebb megmondani, mi az, amiben valéban ,Gjat”
hoztak (de Moor et al. 2021). A kortérs aktivizmus szerepének értékelését tovébb
neheziti az a felismerés, hogy a z6ld/6koldgiai/kdrnyezetvédelmi mozgalom mar a
kialakuldsakor is egymassal vitatkozd gondolatok, tarsadalomfilozéfidk és straté-
gidk heterogén elegye volt, amely nagyban adddott halézatos jellegébdl, hirtelen
transznacionalizalodasabol és az 6koldgiai problémak komplexitasabol (Boda 2004;
Glied 2016; Mikecz 2016). Az, hogy az FFF és az XR szinre |épésével elinduld val-
tozasok mennyiben tekinthetéek trendnek és nem csak egy egyszeri mobilizacié
eredményének, tovabbi kutatdsokat igényel, nagyobb idétavbol visszatekintve.

A kovetkezé fejezetben a COVID-19-jarvany hatdsait tekintjik at az imént tar-
gyalt klimamozgalmakra nézve.

A COVID—19-valsag hatasa a kortars klimamozgalomra

A COVID-19-vilagjarvany okozta egészséglgyi és gazdasagi valsag Uj valdsagot
teremtett a kortérs zold aktivizmus szdmara. A pandémia elészor is komoly hatast
gyakorolt az 6koldgiai kérdések koézbeszédben elfoglalt helyére. Boykoff és munka-
tarsai (2022) atfogd médiaelemzése, valamint az Eurobarometer felmérései (Eurdpai
Bizottsag 2019, 2021, 2022) alapjan modellezhetd, miként vesztette el Europaban a
klimavaltozas kérdéskore azt a kozfigyelmet, ami 2019-ben évezte, és miként valt
a téma az oltottsagi adatok javuldsaval és a glasgow-i klimakonferencia (COP 26)
kozeledtével ismét a politikai napirend meghatarozé elemévé. A pandémia masik
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relevans kdvetkezménye, hogy az egyén szabad mozgasat korlatozé intézkedések
beszUkitették a fizikai teret a civil tarsadalom elétt, ami a kozdsségszervezés és a
tdmegmobilizacié hagyomanyos maodjaira egyarant kiterjedt (Bethke—Wolff 2020).
A COVID-19-jarvany ezaltal taktikai alkalmazkodasra kényszeritette a mozgalma-
kat. A leggyakoribb reakcié a széles koru digitalizacio volt (Pinckney—Rivers 2020);
2020 tavaszan a zold szervezetek tevékenysége (toborzas, eseményszervezés, bel-
s& mikodés stb.) szinte teljes egészében az online térbe tevédott at (Soler i Marti
et al. 2020).

A kortars klimamozgalmak elétt &llé egyik legnagyobb kihivas a pandémia tuk-
rében az volt, hogyan allitsak vissza — és végsd soron ndveljgk — a 2019. észi mo-
bilizaciés és nyomasgyakorlo erejiket, illetve a velejard sajtdlefedettséget (HaBler
et al. 2021). Fontos megemliteni, hogy a szakirodalombdl hidnyoznak azon atfogé
jellegl irasok, amelyek az emlitett mozgalmak cselekvéképességének valtozasat
elemeznék a COVID-19-valsag alatt. A témaban irédott esettanulmanyok a moz-
galmak alkalmazkodasi stratégidit vildgitjak meg kulénbdzd aspektusokbdl (Soler
i Marti et al. 2020; Gardner—Neuber 2021; Lee 2021; Pleyers 2021). Ami a hazai
szakirodalmat illeti, a magyarorszagi civil szféra COVID—19-vélsaghoz vald alkal-
mazkodasat tobben feltérképezték (Foltanyi et al. 2020; Adam et al. 2021; Aradi
2021; Szekeres 2021), eddig azonban nem készllt olyan tudomanyos kutatas, amely
specifikusan a magyarorszagi zold szervezetekre fokuszalt volna. A tanulmany hat-
ralevd része ezt a kérdéskort igyekszik korbejarni arra keresve a valaszt, hogyan
alakult a magyarorszagi Uj generaciés klimamozgalmak szervezeti bazisa és fel-
épitése a pandémias években. A kovetkezd fejezetben az alkalmazott mddszertan
kerdl kibontasra.

Modszertan

A kutatdsi kérdés megvalaszoldsara a tanulmany nyolc, hazai zdld szervezet
képviselbivel készitett félig strukturdlt interjdra tdmaszkodik. A interjuk elemzé-
sén tul a klimaaktivizmus mobilizacios erejét online és offline elérésre vonatkozo
statisztikai adatok gydjtésével vizsgdlom. Az adatokhoz a kivalasztott szervezetek
hivatalos oldalairél (honlap és k6zosségi média fellletek), illetve e-mailes adatbe-
kérésen keresztil jutottam hozza.

Az interjuzashoz négy hazai szervezetet jeldltem ki. Az elsé kettd a Fridays For
Future Magyarorszag (tovabbiakban: FFF Mo.) és a Fridays For Future Pécs (tovab-
biakban: FFF Pécs), azaz a nemzetkdzi mozgalom budapesti és pécsi csoportjai.
Az FFF Mo. 2019 februarjdban alakult, és csatlakozva Greta Thunberg kezdemé-
nyezéséhez (Fridays For Future 2022b) minden pénteken sztrjkot hirdetett a Kos-
suth-téren (Fridays For Future Magyarorszag 2019). Az elsé nagyobb tomegeket
megmozgatd demonstraciora 2019 majusaban kerUlt sor, majd a 2019. szeptemberi
globalis klimahéten, becslések szerint, a szervezet 6—10 ezer embert vitt utcara
(Horvath 2019; InfoR&di6é 2019). Ugyan a 2018-2019-es években 18 magyar telepu-
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lésen alakultak ad hoc jellegl szervezd kdzosségek (Fridays For Future Magyaror-
szag 2022), tartésan egyedul az FFF Mo. és az FFF Pécs maradt aktiv; ez indokolja
kivalasztasukat.

Az elemzésbe bevont harmadik mozgalom a budapesti stlypontd Extinction
Rebellion Magyarorszag (tovabbiakban: XR Mo.), amely a nemzetkézi XR ,lazada-
sahoz" csatlakozva 2019-ben tartotta elsé nyilvanos eseményét. Ezt kdvetden az
aktivistacsoport elsésorban mozgalomépitéssel és latvanyos utcai akcidk szerve-
zésével foglalkozott (pl. die-in-ek, flashmobok, mivészeti installaciok) (Extinction
Rebellion Magyarorszag 2022). Jelentds eltérés a nyugat-eurdpai csoportokhoz
képest, hogy a magyarorszagi XR tevékenységi kdrében nagyobb sullyal szerepel-
tek az ismeretterjeszté események, és hogy a mozgalom ténylegesen nem hajtott
végre polgari engedetlenségi akcidkat. Az FFF Mo.-on, FFF Pécsen és XR Mo.-on
kivil hasonld elvek szerint mikdédé mozgalom nem alakult Magyarorszagon, igy
a kutatas az Uj generacios hazai klimaaktivista csoportok mindegyikére kiterjed.

A negyedik kijelolt szervezet a Greenpeace Magyarorszag Egyesulet (tovabbi-
akban: GP), amely egy nagymultd, nemzetkdzi nem kormanyzati szervezet (NGO)
hazai lancszeme stabil anyagi hattérrel, fizetett szakmai stabbal és kiterjedt kapcso-
latrendszerrel. A GP mind szervezédésében, mind eréforrasaiban, mind elérésében
kilég a hdrom grassroots mozgalom kozUl, igy egy az egyben 6sszehasonlitani
Oket nem érdemes. Ugyanakkor a GP tébb rokon vonast mutat a klimaaktiviz-
nyomasgyakorlé akcidk (Schreurs—Papadakis 2020). A szervezet emellett felkarolta
a formalédo fiatal aktivista csoportokat és tébb ponton segitette munkajukat:
anyagi, eszkdzbeli és tudasbeli tAmogatast nyujtott, megosztotta veltk eréforra-
sait (pl. k6zos események szervezése, keresztmarketing, a ,Bolygd”-kezdeménye-
zés), valamint facilitdlta a mozgalmak kozotti kommunikaciot (pl. klimataborok
és stratégiazasok szervezése) (Greenpeace Magyarorszdg 2020; Bolygd 2022).
A kortars klimamozgalmisaggal kompatibilis profilja és a gyakorlatban megvalésult
osszefonddasok miatt indokoltnak ldtom a GP bevonasat a kutatadsba mint egyfaj-
ta ,kontrollszervezet”, amelynek elemzésével latvanyosabba tehetd a harom fiatal
mozgalom mozgdsitasi erejének alakulasa.

A négy szervezet két-két képviseléjével végeztem félig strukturdlt interjat. Ki-
valasztasukndl harom szempontot vettem figyelembe: 1) aktiv és bedgyazott tagjai
legyenek a szervezetnek; 2) legaldbb két éve vegyenek részt a szervezet munka-
jdban, hogy a koronavirus-jarvany elétti mikodésrél is legyen emlékezetik; illetve
3) pozicidjuknal/szereplknél fogva legyen rélatdsuk a szervezet kilsé elérésére
és toborzasara. A hazai zold szférdba valé személyes bedgyazédasom — 2019 és
2020 kozott az XR aktivistdja voltam — ellensulyozasa végett tovabba arra is figyel-
met forditottam, hogy a kivalasztott személyeket vagy egyaltalan ne, vagy csak
fellletesen ismerjem. Az aktivista multbol adédo torzitasok értelemszerlien nem
kiszobolhetdek ki teljes egészében; ez mindenképp a tanulmany limitaciéjanak
tekinthetd.
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Az interju tematikdja egy atfogdbb kutatasi projekt keretében kerilt dsszealli-
tasra. A hat blokkbdl felépuld vezérfonal jelen kutatds szamara relevans kérdései
tobbek kozott a kovetdk szdmanak, a pénzbeli tdmogatasok értékének és az ak-
tivistak attitldjének alakulasara, illetve az aktivizmus virtualizalédasara vonatkoz-
nak.> A kérdéseket harom proébainterju soran teszteltem. A nyolc, nagyjabdl 60
perces félig strukturdlt interjut 2022. januar 21. és februar 3. kozott rogzitettem,
hetet él6ben és egyet online. Az elkészilt interjuk néhany lényeges paraméterét
az 1. tabldzat 6sszegzi.

1. tablazat. A kutatas soran keszitett félig strukturalt interjuk kodja és paraméterei.

Interju iy - Felvétel Interju
Kk6d Szervezet Pozicio Eletkor idépontja idétartama
GP1 Greenpeace Magyarorszag F|zetettl stab 30-34 2022. januér 21. 110:26

Egyestlet tagja
GP2 Green?eace Magyarorszag Flzetett. stab 35-39 2002, februdr 3. 0:41:53
Egyestlet tagja
Fq | Fridays For Future Magyar- Aktivista 30-34 | 2022.janudr24. | 0:54:16
orszag
Fp | Fridays For Future Magyar- Aktivista 15-19 | 2022. janudr 28. |  0:50:45
orszag
xr1 | EXtinction Rebellion Magyar- | »\ iy ista 2024 | 2022 januar31. | 0:56:33
orszag
o | EXtinction Rebelion Magyar- | i icta 30-34 | 2022.februar2. | 1:10:58
orszag
Z1 Fridays For Future Pécs Aktivista 15-19 2022. januar 25. 0:52:19
22 Fridays For Future Pécs Aktivista 45-49 2022. januar 26. 1:00:14

Forras: Sajat szerkesztés.

A rogzitett nyolc interju feldolgozasa tematikus elemzéssel tortént a Braun és
Clarke (2006) &ltal lefektetett modszertant kovetve. Az interjuk felvételét és legé-
pelését kovetden primer kddokat allapitottam meg, majd azonositottam az atfogd
tematikus egységeket és azokat tablazatos formaban rogzitettem?* Fontos, hogy
a megalkotott tematikus egységek egyértelmlen definidlva legyenek és vildgosan
elhatéroldédjanak egymastél (Braun—Clarke 2006). Jelen tanulmany elkészitése so-
ran a kovetkezd tematikus egységeket dllapitottam meg, amelyek egyben elemzési
szempontok is és konnyen ¢sszehasonlithatova teszik a vizsgalt szervezetek eléré-
sét és mobilizacios erejét: output, online kdvetétabor alakuldsa, pénzlgyi hattér,
szervezOi mag alakuldsa, dnkénteskoordinacid, belsé hatékonysag és csoportko-
hézié (2. tabldzat). A tanulmany hatrelévé része a felsorolt szempontok alapjan a
kutatds eredményeit mutatja be.
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2. tabldzat. Osszefoglalo tablézat a kijelélt szervezetek struktirajénak és mobilizécios erejének
alakulasarol a COVID-19-valsag tikrében

Greenpeace
Magyarorszag
Egyestlet

Fridays For
Future Magyar-
orszag

Extinction
Rebellion Ma-
gyarorszag

Fridays For
Future Pécs

Output

Kezdeti nehézsé-
gek utan kulsé
sikerek szama nétt

Sikertelen bazisépi-
tés és nyomasgya-
korlas

Sikertelen bazisépi-
tés és nyomasgya-
korlas

Sikertelen bazisépi-
tés és nyomasgya-
korlas

Online kovetéta-
bor alakulasa

Dinamikusan gya-
rapodd

Stagnalo (2021
6szén emelkedett)

Stagnalo (2021
6szén emelkedett)

Fluktuald (2020
6szén és 2021
tavaszan kiugréan

Pénziligyi hattér

magas volt)
Maganszemélyek | Nincs koltségve- Nincs koltségve- Koltségvetése
felajanlasaiban tés (a nagyobb tés (@ nemzetkdzi | megszUnt (jarvany-

hosszabbtavon a
korébbi évekhez

hazai z6ld NGO-k
a jarvany alatt is

XR és a nagyobb
hazai z6ld NGO-k

1ol figgetlen okok
miatt)

Szervez6i mag/
fizetett stab
aktivitasa

képest ndvekedés | tamogattak) a jarvany alatt is
tapasztalhatd tamogattak)
Fizetett stab létsza- | Fokozatosan Fokozatosan Egykori szervez6i

ma nétt (adomany-
gylijtésben és to-
borzasban Iészam-
bévités)

elapado lelkesedés,
csOkkend létszam
(2021. 6sz 6ta
megujulas jelei)

elapado lelkesedés,
csokkend létszam
(2021. 6sz 6ta
megujulas jelei)

mag kikopott

Onkéntes-koordi-

Szamuk toretlendl
névekedett, de a

Szamuk toretlendl
névekedett, de a

Az dnkéntestobor-
zas gyakorlatilag

Az dnkéntestobor-
zas gyakorlatilag

Bels6 hatékony-
sag

ségek, de hosszu-
tavon hatékonyabb
mUkodés, online
eszkdzok integ-

nehézségek, de
hosszutavon haté-
konyabb mikodés,
online eszkdzok

nacio bevonasuk nehéz- | bevonasuk nehéz- | megszint megszUnt
kessé valt kessé valt
Kezdetben nehéz- | Kezdetben Kezdetben Kezdetben

nehézségek, de
hosszutavon haté-
konyabb mikodés,
online eszkdzok

nehézségek, de
hosszutavon haté-
konyabb mikodés,
online eszkdzok

szervezeten bellll

ralasa integralasa integralasa integralasa

Bels6 szolidaritas | Kapcsolatok Kapcsolatok Kapcsolatok

névekedése, féva- | elszemélytelenedé- | elszemélytelenedé- | elszemélytelenedé-
Csoportkohézié |ros-vidék viszony | se, elidegenedés, |se, elidegenedés, | se, elidegenedés,

kiegyenlitédése a | motivaciovesztés motivaciovesztés motivaciovesztés

Forras: Az interjuk alapjan sajat szerkesztés.

A vizsgalt szervezetek elérésének és miikodésének valtozasa (2020—2022)

Az adatgy(jtés eredményeképpen kettds kép rajzolddik ki: mig a GP sikeresen
vette a COVID-19-valsag akadalyait és a kindlkozd lehetéségeket a maga elényé-
re forditotta, addig az FFF Mo., az FFF Pécs és az XR Mo. nem tudott hatékonyan
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alkalmazkodni a széles korl lezardsok képezte Uj valdsdghoz. Miel6tt részleteseb-
ben attekintenénk a harom grassroots mozgalom mobilizacios erejének alakulasat,
réviden bemutatom a GP mint kontrollszervezet éltal 2020 és 2022 k6z6tt megélt
valésagot.

Mint ahogy egy korabbi elemzés (Adam et al. 2021) tanusitja, a GP a vele 6ssze-
mérheté eréforrdsokkal rendelkezé hazai szervezetek kdzott is kiemelkedéen joél
kezelte a COVID-19-vélsag hatasait, és hosszUtavon fenntarthatdé muikodésrendre
allt &t. A jarvany elsé hénapjainak sokkjan tullendilve a GP-nek sikerult befelé és
kifelé is hatékony és a stdb mentalis egészségét szem el6tt tarté mikoddésrendet
kialakitania (GP1és GP2 interju). Takarékosabb és hatékonyabb lett a munkaszerve-
zés, tobb online eszkdzt épitettek be a mindennapi tevékenységikbe, ndvekedett
a szervezeten bellli szolidaritas, illetve kiegyenlitédtek a févarosi kézpont és a vi-
déki alkbzpontok kozotti foldrajzi kildnbségek. Az interjualanyok a 2020-2022-es
idészakot output szempontjabol is sikeresnek itélték, koszonhetden a szervezet
sok embert megmozgatd online kampanyainak, a pozitiv jogszabalyi valtozasok
kiharcolasanak (pl. egyszer haszndlatos muUanyag zacskok korlatozésa, illegalis
szemétlerakdk felszdmolasa), illetve a latvanyos utcai megmozduladsoknak (Green-
peace Magyarorszag 2020).

A szamszer( adatokat illetéen a GP online kdvetétédbora a pandémias években
téretlendl, noha 2021-t6l lassabb mértékben névekedett, mig Facebook oldaldnak
elérése a jarvany elétti szinten stagnalt. Az eredmények hatterében a GP1 és GP2
interjualanyok sokkal inkabb a Facebook algoritmusanak idészakos valtozasat vél-
ték azonositani, mint a jarvany hatasat. Az elézetes varakozasok ellenére a ma-
ganszemélyek adomanyaibdl szarmazoé bevételek is ndvekedtek: 2019-hez képest
2020-ban 18 szézalékkal (Févarosi Torvényszék 2021). E ndvekmény belsé okai az
elvégzett interjuk alapjan a tudatos tervezés, kilsé oka pedig, hogy a szervezet
rendszeres adomdanyozoi szamara hosszutdvon nem okozott egzisztencidlis valsa-
got a jarvany (GP1és GP2 interju). Végezetil az e-mailes adatbekérés és a GP éves
kdzhasznusagu jelentései (2019; 2020) alapjan megallapithatd, hogy mind a fizetett
stadb,> mind az 6nkéntesek szama® gyorsuld Gtemben nétt 2020-ban, mindazonaltal
a szigoru jarvanylgyi korlatozasok idején a személyes kontaktus mérséklédésével
kihivast jelentett az dnkéntesek megtartasa (GP1 interju).

A GP-t a COVID-19-jarvany idején érd szervezeti valtozasok bemutatasa utan a
kévetkezékben a hdrom grassroots-mozgalom eredményeit vazolom, kilén figyel-
met forditva a hasonldsagokra és a kulonbségekre.

A jarvany alatti tevékenység sikere
A jarvany elsd hdnapjai mind a négy vizsgalt szervezetet sokként érték. Az FFF
Mo. és az XR Mo. 2020 tavaszan ennek hatédséara befelé¢ fokuszalta energidit: az

elébbi mUkodési struktdrajanak finomitasaval (F1 interju), az utébbi szervezeti stra-
tégidjanak Ujragondolasaval (XR1 interju) foglalkozott. Az FFF Pécs tevékenysége a
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koronavirus-jarvany elsé hulldmanak kitérése utan hetekkel szinte teljesen meg-
szlnt. 2020. aprilisat kdvetden két terlleten maradt aktiv a szervezet: a belsd és
kdlsé online kommunikacidban és a varosi kerékparozas elémozditasaban.

2020 nyaratél a GP-nél latottaktol eltérd iranyu valtozasok kovetkeztek a vizs-
galt grassroots-mozgalmak életében. Mivel nem rendelkeztek széles tevékenységi
korrel, cselekvéképességik a pandémiat megeléz6 idékhdz képest beszUkilt, és
dontéen elére meg nem hirdetett performansz-szerd utcai akcidk felé mozdultak
el. Elsédleges céljuk ezzel a sajtoban és a kozosségi médiaban vald megjelenés volt,
amelyet azonban csak kevés sikerrel tudtak realizalni. A hagyomanyos demonstra-
ciok ellehetetlentlése az FFF Mo.-ot és az FFF Pécset viselte meg legjobban, ugyanis
stratégiajuk alappillérét képezték a nagyszabasu vonulasok (F1, F2, Z1 és Z2 interju).
Az XR Mo. szdmara az atallas kisebb innovacios kényszerrel jart, mivel kordbban is
gyakran szervezett performansz-szerl akcidkat (XR1 és XR2 interju). Mindenesetre
elmondhatd, hogy a harom grassroots-mozgalom borusan viszonyult a vilagjar-
vany domindlta évekhez.

Tarsadalmi és pénziigyi bazis valtozasa

A vizsgalt szervezetek alapvetd fontossagu célja a tarsadalmi bazis szélesitése,
melynek sikerességét a COVID—-19-vélsag idején az online elérés alakulasa jél meg-
ragadja. A 3. tabldzatban lathatd, hogy a kulonbdzé szervezetek kdzdsségi médi-
ara vonatkozo statisztikai hasonldan alakultak a 2020 és 2022 kdzotti idészakban.
Az FFF Mo. és az XR Mo. Uj Facebook-oldal kedvelinek szdma a pandémia elsé
hullamanak kitérésével meredeken zuhanni kezdett, és egészen 2021 nyaraig csok-
kent, holott a Facebook-oldal elérési adatai nem mutattak massziv visszaesést
(3. tablazat). A két szervezet megkérdezett képviseldi ezt tobb tényezével ma-
gyaraztak. Elészor, az elézd fejezetben leirtak szerint az FFF Mo. és az XR Mo.
nem tudott a kordbbiakhoz hasonl6 léptékli eseményeket szervezni. Méasodszor,
a pandémias években olyan médiapiaci helyzet alakult ki, melyben az &koldgi-
ai valsadg problémajat célzd tartalmakra csdokkent a kereslet (XR1 és XR2 interju).
Harmadszor, az Ujgeneracids klimaaktivizmus Ujdonsagértékének elmuldsa szintén
hozzéjarulhatott az FFF Mo. és az XR Mo. koévetétadboranak lassuld gyarapodéasahoz
(XR2, F1 és F2 interju).
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3. tablazat. A vizsgalt szervezetek kb6zdssegi médiaoldalainak elérési adatai, ahol eqy adatpont
harom honapnak felel meg (2020. marcius 1. — 2022. februar 28.)

Facebook oldal elérése

2020 2021 12022
Tavasz Nyar Osz Tél Tavasz Nyar Osz Tél
GP 2466576 | 2049660 | 2006043 | 2603088 | 2335273 | 1992587 | 2423795 | 2420 321
FFF Mo. 202 233 303 319 1562 835 97 543 204 841 184 698 216 140 151 037
XR Mo. 172 251 166 448 80 853 62 229 63 557 64 724 91773 49 584
FFF Pécs 3322 6074 30 554 2249 19510 9867 2584 1754

Uj Facebook oldalkedvelések

2020 2021 12022
Tavasz Nyar Osz Tél Tavasz Nyar Osz Tél
GP 1811 4188 5572 6175 1376 1251 1493 1436
FFF Mo. 507 351 297 128 156 87 231 140
XR Mo. 204 181 123 69 51 54 210 90
FFF Pécs 106 176 489 191 297 212 182 181

Uj Instagram kovetések

2020 E 2021 i 2022
Tavasz Nyar Osz Tél Tavasz Nyar Osz Tél
GP 1798 1530 2 322 599 N/A 1702 1131 1397
FFF Mo. N/A N/A N/A N/A N/A 174 403 196
XR Mo. N/A N/A N/A N/A N/A 38 173 75
FFF Pécs 50 216 143 60 77 a7 87 31

Forras: Sajat szerkesztés e-mailes adatbekéresbdl szarmazoé adatok alapjan.

Az FFF Mo. és az XR Mo. online kévetdbazisa 2021 észén ismét dinamikusabb
novekedésbe kezdett, ami dontéen a két mozgalom éltal k6zdsen szervezett VI.
Globalis Klimasztrajkhoz kothetd (Lénard 2021)7 A megujuld érdeklédés tovabbi
okai az o6koldgiai valsag témakorének politikai napirenden valé elérelépése és a
GP ,Bolygd” kezdeményezésének felhajtéereje (F1, F2 és XR1 interjd). A 2021-2022
telére vonatkozd statisztikai adatok ismételt zuhanast mutatnak, amely mogott
valoszinUsithetéen mar nem a COVID-19-jarvany huzédik meg mint kivalto ténye-
z6. Az FFF Pécs k6z0sségi média elérése ugyancsak alacsony szinten maradt, de
a szervezet amugy is kicsi kovetébazisa miatt fluktudcidkat mutatott (Z2 interju).

A harom kijelolt grassroots-mozgalom a felmérés pillanatdban nem rendelke-
zett llandd koltségvetéssel. Az FFF Mo. és az XR Mo. esetében ennek alapveté oka
a jogi személyiség hidnya volt (F1 és XR1 interjd). Noha az FFF Pécs mUkodésének
kéltségeit sokaig a Zold Fiatalok Egyesllet Pécs és az Energiaklub fedezte, a mozga-
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lom mukodtetésére szant keret még a koronavirus-jarvany kitorése elétt kiapadt.
Mindharom szervezet képvisel6i beszamoltak azonban a stabil koltségvetés szik-
ségtelenségérdl, ugyanis szamos hazai és kulfoldi, féleg kornyezetvédelmi NGO/
alapitvany — kivaltképp a GP — segitette munkajukat anyagi és eszkozbeli juttata-
sokkal, az utcai megmozdulasok ellehetetlenilésével pedig a szervezeti kiadasok
gyakorlatilag megszdntek (F1, F2, XR1, XR2 és Z2 interju).

Onkéntesek, szervezék és a fizetett stab aktivitasa

Az Onkéntesek és a stab attitlidjét illetéen szintén kildonbozd tapasztalatokat
hozott a COVID-19-jarvany. Az FFF Mo. és az XR Mo. a kutatas pillanatdban nem
rendelkezett hivatalos tagsaggal, viszont az aktiv szervezéket informalis médon
nyilvantartottdk. A megkérdezett interjlalanyok a stab lelkesedésének és létsza-
manak fokozatos elapadasardl szamoltak be. Az elsé jarvanyhulldmot — ahogy ko-
rdbban kitértem ré — egyfajta befelé forduld Ujrastrukturalédas jellemezte, ami
fenntartotta a tagsag motivacidjat. A 2020. észi masodik és a 2021. tavaszi har-
madik jarvanyhulldm soran viszont a lelkesedés fokozatosan csokkent, az aktiv
mag kikopott (XR1, XR2 és F2 interju). Az XR2 interjualany ezt egyrészt maganéleti
okokkal, masrészt az Ugy lecsengésével, harmadrészt a személyes taldlkozasok és
az utcai rendezvények jelentette rutin eltlinésével magyarazta.

A szervez8i mag aktivitasa hijan a toborzas és az 6nkéntesekkel valé kapcsolat-
tartds is nehézkes lett. Az F1 interju szerint az FFF Mo. irdnt érdeklédé dnkéntesek
szama a pandémias évek alatt toretlentl ndvekedett, de az utcai demonstraciok
kiesésével nem maradt feladat, amit elvégezhettek volna, tovabbé a visszacsatolas
hidnya ellehetetlenitette annak megbecsilését, hogy kozlluk ténylegesen hanyan
maradtak aktivak. A készUlt interjuk alapjan a XR Mo.-on belil szinte teljesen meg-
sz(int a toborzas. Az 6nkéntes csoport aktivitdsara vonatkozé kérdésre valaszként
az FFF Mo. képvisel6ihez hasonldéan az XR2 interjualany is megemlitette a feladat-
delegélasi és kommunikaciés nehézségeket, am a problémat mélyebbrdl eredez-
tette és alapjaban véve problematizélta a Facebook-alapui bevonasi rendszereket.
Az elérési adatok novekedésével parhuzamosan 2021 6szén aztan mindkét szerve-
zetben végbement egy megujulas, fellenditve az dnkéntestoborzést és felfrissitve
a szervezdi mag Osszetételét (XR1 és Fl interju).

A vizsgalt négy szervezet kozll a COVID-19-jarvany kitdrésekor a legalacso-
nyabb létszdmu szervezdi stabbal az FFF Pécs rendelkezett. A Z1 interju résztve-
véje szerint a toborzassal kordbban is voltak problémak, mivel a 12—16 éves koru
fiatalsagot a pandémia elétt sem sikerllt nagyszamban megszoélitani. Noha 2020
elején a szervezet Ujult erdvel vetette bele magat az aktivizmusba, a jarvanylgyi
korldtozasok, az ezzel jaré egzisztencialis nehézségek és az online tér monotonita-
sa gyorsan erodalta a tagsdg motivaciéjat és ezzel egyltt az dnkéntestoborzas is
gyakorlatilag megszlnt (Z1 és Z2 interju).
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A belsd hatékonysag és a csoportkohézié alakulasa

A tarsadalmi mozgalmak belsé strukturdjanak kvalitativ elemzése soran a bel-
sé hatékonysag és a csoportkohézié is lényeges szempontok. Belsé hatékonysag
alatt a szervezés gyorsasagat és pontossagat értem, amelybe egyarant beletar-
tozik a munkamegosztds mindsége és a rendelkezésre allo eréforrasok célszerd
felhasznélasa. E szempontot illetéen mindharom szervezet pozitivan értékelte az
online térbe szorulas hatasait, mivel a mindennapi mikddésbe beépitett digitalis
eszkozok kdnnyebbé és atlathatobba tették a munkat. Az online megoldasok ki-
valtképp hasznosnak bizonyultak a megbeszélések szervezésében (XR1, Z1 és F2
interju) és megadtak a hirtelen reagalas lehetdségét (Z2 interju). A k6zdsségi média
felértékel6désének nyoman tovabba a fiatal szervezetek jelentésen gyarapitottak
tapasztalataikat az online elérésben és a digitélis eszk6zok hasznalata megszokotta
valt (Z2 interju).

A csoportkohézid a stab Osszetartdsat, a tagok mentdlis egészségét, illetve a
csoporton beldli emberi kapcsolatok mindségét foglalja magaba. A GP-vel ellen-
tétben az FFF Mo., az FFF Pécs és az XR Mo. megkérdezett képviseldi e tekintetben
egyodntetlen romlé tendencidkat kdzoltek. A Z2 interju szerint az emberek tobb-
sége elsésorban nem az Uggyel valé azonosulds, sokkal inkabb a kdzdsség miatt
marad aktivista. A személyes talalkozok rutinja fenntartotta a tagok lelkesedését
(XR2 és Z1 interju) és hidnyukban az emberi interakcidok folyamatos csokkenése
volt megfigyelhetd mindharom szervezetben, ami elidegenedéshez (Z2 interju), a
kapcsolatok elszemélytelenedéséhez (F2 interju) és végsé soron lemorzsolédashoz
vezetett (XR1 interju).

Tanulsagok

A COVID-19-jarvany képezte Uj realitashoz a kilonbozd méretl, szervezeti kul-
tardju és eréforrasokkal rendelkezd mozgalmak/NGO-k eltéré eredményességgel
alkalmazkodtak. A GP-vel ellentétben az FFF Mo., az FFF Pécs és az XR Mo. szdmara
komoly nehézségeket okozott az idészak a pénzlgyi hattér és a belsé hatékony-
sag kivételével az 6sszes vizsgalt szempontbdl. A kutatas eredményeit 6sszegezve
négy tanulsag fogalmazhaté meg. Az elsé, hogy a pandémia ravilagitott a szé-
les tevékenységi kor nélkulézhetetlenségére tarsadalmi Ggyek eléremozditasaban.
Az FFF Mo., az FFF Pécs és az XR Mo. céljaik elérését szinte kizardlag az utcai
jelenlétre alapoztdk, igy amikor a tdmegrendezvények korlatozasra kerultek, esz-
kdztelenné véltak. A masodik, hogy j6I kommunikalhatd eredmények nélkdl (pl.
jogszabalyi modositas kiharcoldsa, tdmegeket megmozgatd kampany/tintetés
szervezése) a 21. szazad médiaterében szinte lehetetlen a kdzfigyelem fenntartasa
(vo. Soler i Marti et al. 2020). Az Ujgeneraciés zold aktivizmus Ujdonsagértékének
csokkenésével a pandémias években a kordbbiaknal is nagyobb szikség lett volna
latvanyos sikerekre, am a harom grassroots-mozgalom elvétve élt csak meg ilyen
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pillanatokat. A harmadik észrevétel, hogy a strukturalt keretek és a folyamatos
munkavégzés rutinjdnak hianya rovidtavon is rombold hatdssal bir az dnkéntes
alapon szervezédé csoportok moréljara és Gsszetartasara. A GP formalizalt struk-
turdja és fizetett stabja nem meglepd maodon ellenallébbnak bizonyult a tavmun-
ka negativ hatdsaival szemben. Az eredmények negyedik tanulsdga pedig, hogy
a varakozasok ellenére a stabil pénzlgyi hattér nem alapfeltétele a COVID-19-
valsagban vald helytallasnak; az FFF Mo., az FFF Pécs és az XR Mo. a pandémias
években dllandod koltségvetés nélkll is finanszirozni tudta muikodése (csokkend)
koltségeit.

Konkldzio

A koronavirus-jarvany és a velejard korlatozo intézkedések a tarsadalmi moz-
galmakat vildgszerte stratégidjuk teljeskorl Ujragondolasara kényszeritette. A ta-
nulmany célja a kortars hazai zoéld csoportok tapasztalatainak feltarasa volt. Arra a
kérdésre kereste a valaszt, hogy a pandémias idészakban miként alakult az Ujge-
neracidés magyarorszagi zold szervezetek mobilizacids ereje. A kutatas soran nyolc
félig strukturdlt interju tematikus elemzését végeztem el, harom 2019-ben létrejott
hazai klimamozgalom — Fridays For Future Magyarorszag, Fridays For Future Pécs
és Extinction Rebellion Magyarorszag — és a Greenpeace Magyarorszag Egyesulet
két-két képviseldjének bevonasaval.

A tanulmany a vizsgalt szervezetek mobilizacids erejében eltérd eléjell valto-
zasokat azonositott. Mialatt a Greenpeace Magyarorszag Egyesilet a COVID-19-
valsagban novelte online elérését és dnkénteseinek szamat, stabilizalta adoméanyo-
z01 béazisat, valamint fenntartotta a stab aktivitasat és 6sszetartasat, a harom fiatal
mozgalom a pénzigyi hattér és a belsé hatékonysag kivételével az dsszes vizsgalt
szempontbdl stagnalast vagy visszaesést mutatott. A kutatas 6sszegzésként a moz-
gobsitas tekintetében a széles tevékenységi kor, a latvanyos és j6I kommunikalhato
sikerek, valamint a strukturdlt és rutinszerd munkavégzés nélkilézhetetlenségére
hivta fel a figyelmet.

A tanulmany a szakirodalom elsé eleme, amely a magyarorszagi kortars zold
aktivizmus és a COVID—-19-valsag 6sszefliggéseit vizsgalta. Ezzel egyutt fontos hi-
anyossaga, hogy mivel fokuszaban magyarorszagi szervezetek éllnak, eredményei
nehezen 4ltaldnosithatdk és hizhatdk rd mas orszagok mozgalmaira. Az Gjgenera-
ci6s klimaaktivizmusba vald bedgyazddasom — noha a kutatas soran térekedtem az
ebbdl adddo torzitdsok kiklszobolésére — szintén a tanulmany megszoritasaként
jelenik meg. Tovabbfejlesztési lehetdség tehat egy Osszehasonlitd elemzés készi-
tése mas allamok klimamozgalmainak bevonasaval, illetve a kutatoi elfogultsagot
kiklszobolendd tarsszerzdk felkérése.
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Jegyzetek

' A Fridays For Future honlapja szerint jelen tanulmany megirasanak pillanatig vildgszerte 732
helyszinen, féleg Eurépaban és Eszak-Amerikaban zajlottak megmozdulasok. Kiindulva abbdl,
hogy Magyarorszagon a hivatalos weboldal szerinti két helyszin helyett 18 varosban sztrajkoltak
maér a didkok, a valésagban valdszinlleg globélisan tobbezer didksztréjkra kerdlt sor.

2 Természetesen — révén, hogy alulrél szervezédé mozgalomrél van szé — regionalis szinten tébb
eltérés is megfigyelhetd az egyes FFF csoportok kozott, amelyek részletes megtérgyaldsa nem
célja e tanulmanynak.

3 Az interju vezérfonala a szerzdével valé kapcsolatfelvétel utjan igényelhetd.

4 Az interju leiratok anonimizalt valtozata, a primer kodok és azok téblazatos csoportositésa a
szerzOvel vald kapcsolatfelvétel Gtjan igényelhetdek.

> A GP fizetett alkalmazottainak szdma az e-mailes adatbekérés alapjan 2020 és 2022 kozott 7
fével emelkedett, ami a kordbbi évek atlaganal jelentésebb névekedés.

6 2020-ban 231 taggal bévilt a GP dnkénteseinek szédma (Greenpeace Magyarorszag 2020: 19),
mig 2019-ben csak 219-en csatlakoztak a csapathoz (Greenpeace Magyarorszag 2019: 17).

7 Viszont becslések szerint a VI. Globalis Klimasztrajkon lényegesen kevesebben vettek részt,
mint a 2019. évi megmozduldsokon.
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HATALOMNELKULIEK-E A CIVILEK A MAGYAR
ILLIBERALIS DEMOKRACIABAN?

2010—2022 FOBB TORTENESEINEK ELEMZESE

Havasi Virag

Bevezetés

m Ahogyan ma élunk, annak sok elemét a tarsadalmi mozgalmak vivtak ki, egyes
szerzék korunkra, mint a tarsadalmi mozgalmak tarsadalmara (social movement
society) utalnak (Tarrow 2011). Agh (2016) a civil tarsadalmat, mint védekezé tar-
sadalmat irja le, mely a felviligosodastdl kezdve védte a szabadsagjogokat elészor
az allammal, majd a szabadpiac tulkapasaival szemben. A civileknek és a tarsadal-
mi mozgalmaknak jelenleg is funkcidja a hatalom tulkapasaival szembeni védeke-
zés, ugyanakkor mas funkciokat is elldtnak: tarsadalmi innovaciokat fejlesztenek-
terjesztenek és sokféleképpen dolgoznak az életminéség névekedésén, a tarsadal-
mi integracion.

A tarsadalmi mozgalmak részvevdi a cselekvd civilek, a szlk értelemben vett
civil tarsadalom (ideértve a szakszervezeteket és egyéb érdekképviseleti szerve-
zeteket), a partok és a vallasi kozdsségek is. E két utodbbi szereplét jellemzéen
nem soroljdk a civil tdrsadalom-nonprofit szektor kdrébe," ugyanakkor a tarsadalmi
mozgalmakban szerepik bizonyos korszakokban meghatarozé volt és némelyiklk
ma is bekapcsolddik a mozgalmakba.

A tanulmanyban a magyar civil tarsadalom érdekérvényesité képességét vizs-
galjuk a 2010-2022-es idészakban, azaz az illiberalis demokracia? kialakuldsanak és
muUkodésének idészakaban. Elsésorban a sajté hireire tdmaszkodva dsszegyUjtjuk/
idérendben bemutatjuk, hogy mely Ggyekben aktivizalta magat a civil tarsadalom,
milyen eredménnyel, valamint, hogy mik voltak az orszagos politikaban azok a
jelenségek, melyek befolyasoltak e tevékenységet.
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A civilek hatalmat (hatalomnélkuliségét) harom dimenziéra bontva vizsgalhat-
juk: 1) vannak-e cselekvési lehetdségek; 2) cselekszenek-e a civilek; és 3) cselekvé-
seikkel képesek-e hatast kivaltani. Feltételezésink szerint a vizsgalt idészakban a
civilek szdmara a cselekvési lehetéségek megvannak, bar érvényesilésik neheze-
dik. Vannak is cselekvé civilek, noha az aktiv dllampolgarok aranya alacsony szintd.
A kormany az elképzeléseit, akaratat az elégedetlenkedések ellenére véghez viszi,
kivéve, ha az ellendllds egy adott Ggyben altalanos.

El6szor az aktivizmus és a civil tarsadalom nemzetkdzi mintazatait és azt tekint-
juk at, hogy ebbe a képbe Magyarorszag hogyan illeszkedik.

A civil tarsadalom és az aktivizmus mintazatai

A civil” sz6 jelentése tobbrétegu. Jelen tanulmanyban a kifejezés ala soroljuk
egyrészt az egyes embert, azaz a cselekvé dllampolgart, masrészt a civil tarsadal-
mat. Ez utobbi alatt pedig a tdrsadalom azon teruletét értjik, olyan csoportosula-
sokat, kozosségeket, melyek nem tartoznak sem a csaldd, sem az allam, sem a piac
szféradiba, bar azokhoz sok széllal kapcsolddnak. A civil tarsadalom intézménye-
sedett form3jat alkotja a nonprofit/harmadik szektor, de az azon kivdli informalis
csoportosulasok is a civil tarsadalom részét képezik (Havasi 2020). Az 1. tablazat-
ban &sszefoglaltuk, hogy a civil tarsadalomnak milyen csoportjai kilénithetdk el
céljaik, kommunikacios stilusuk és szervezettségik foka szempontjabdl. A felosz-
tast Cohen és Arato (1992) gondolatai ihlették a rendszer- és életvildg viszonyrend-
szerének és kommunikativ stilusanak Ujragondolasarél. A habermasi modellben a
célraciondlis cselekvés altal uralt rendszer a modern tarsadalmakban ,gyarmato-
sitja” a kommunikativ racionalitas altal mdkodtetett életvildgot (Habermas 2011).
Cohenék szerint a rendszer vilagaban is lehet kommunikativ cselekvésnek helye, és
a civil tarsadalom 6nkorlatozé radikalizmusa nem az életvildag gyarmatositasa elle-
ni védelmet szolgalja, hanem a demokratizalas kiterjesztését a rendszer vilagara.
Ennek alapjan a civil tarsadalom szerepldit, a civil tarsadalomban zajlé mozgasokat
egyrészt annak alapjan csoportositottuk, hogy céljuk a rendszer befolyasolasa-e,
a dontéshozokra hatas, vagy tevékenységuk elsésorban dnmagukra, az egyes al-
lampolgarokra, azok csoportjaira irdnyul életmindséguk és tarsadalmi boldogsaguk
novelésének eldsegitése érdekében. Mindkét tipusnak vannak formalizéltan miko-
dé cselekvdi és ,informélis formacioi”.

A rendszerorientalt informaélis és formalis szervezddések a targyai elsésorban e
tanulmanynak, hiszen ezek tlzik célul a dontéshozdk befolyasolasat.
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1. tablazat. A civil tarsadalom struktiraja

Civil tarsadalom

Formalis

Informalis

rendszer-orientalt

életvilag-orientalt

rendszer-orientalt

életvilag-orientalt

konfrontativ és lobbi-
szervezetek az alabbi

— szolgéltatast nyujtod
— tanacsado

— hétkdznapi ellenéllas
formai

barati korok, klubok,

Ontevékeny csoportok,

funkciokkal: — életmaod kisérleteket | — tiltakozé mozgalmak | informalis kdzossé-

— watchdog tamogaté szervezetek | — rendszerformald, gek, szomszédsagok,

— érdekérvényesités térténelemalakitd tarsadalmi 6nszerve-
(advocacy) mozgalmak z6dés nem formalis

— agytrészt (think tank) alakzatai
— szakpolitika befolya-

solas (policy)

Forras: Sajat szerkesztés.

A vildg megvaltoztatasanak igénye mindig is jellemezte az emberi tarsadalma-
kat, és a tiltakozd akciok, mozgalmak léte is hosszu idére nydlik vissza. A polga-
ri tarsadalom és nyilvanossag kialakuldsa elétt az elégedetlenséget kdzvetlendl a
helyi hatdésaghoz-hatalomhoz fordulva fejezték ki az érintettek, ezek az akcidk
— Tarrow (2011) szavaival élve — parokidlisak, szegmentéltak és partikularisak vol-
tak. A parlamentek létrejotte és megerdsddése, a hagyomanyos tarsadalmi kote-
lékek erdzidja, a valasztasi gyllések rutinizacidja kovetkeztében a 18. szézadban a
kdzponti hatalomhoz cimzett, kollektiv cselekvési formakka véltak a peticiok és
tlntetések. A modern politikai akcidk kozmopolitak lettek abban az értelemben,
hogy olyan Ugyeket, érdekeket képviselnek, amik tobb lokalitast is érinthetnek, és
a tiltakozasi formak, eszk6zok modulérisok, azaz konnyen transzferalhaték mas
helyszinekre is (Tarrow 2011).

Az, hogy a tiltakozasi repertoarbdl mely eszkdzdket valasztjak az érintettek és
melyek hatékonyak a hatalom befolyasolasara, kultura- és helyzetfiiggé.

A 2. tablazatban feltintettik, hogy a 2006-0s és 2012-es® Eurobarométer ku-
tatds eredményei szerint egyes eurdpai orszagokban és Magyarorszagon az em-
berek mely cselekvéstipusokat gondoljdk hatékonynak a hatalom befolyasolaséra.
A vélaszaddknak egy listardl kellett kivalasztaniuk az altaluk két leghatékonyabb-
nak tartott eszkozt. A tablazat elsdé oszlopdban szerepel, hogy a valaszaddknak
atlagosan hany szazaléka tartja hatékonynak az adott akciétipust. A masodik osz-
lopban taldljuk annak az orszagnak a roviditését és az akcidtipus valasztasi ara-
nyat, ahol a legkevésbé, a negyedikben pedig, ahol a leginkdbb hisznek az adott
cselekvés erejében. A harmadik oszlopban a magyarorszagi vélasztasi arany ta-
lalhatd. Lathatjuk, hogy 2006-ban a leghatékonyabb eszkdznek dsszességében a
valasztasokon valo részvételt tekintették az allampolgarok, majdnem kétharmaduk
jeldlte meg. 2012-ben még mindig ez volt a leghatékonyabbnak tartott eszkdz, de
valasztasi aranya 44 szazalékra csokkent. A peticiok aldirasat és a parttagsagot
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csupan 14,5-15,6 szézalék vaélasztotta 2006-ban, jeldlésik 2012-re 11 szazalék-
ra csokkent. A tlntetés és sztrajk erejében a valaszadok tizede bizott, valasz-
tasuk aranya valamelyest novekedett. A tébbi cselekvéstipus eleve is alacsony
valasztasa tovabb csdkkent — koztlk a civil szervezetek tdmogatésa, civil szer-
vezeti tagsag is. 2012-ben Uj kategdria volt a helyi vitdkban valé részvétel. Ez a
masodik leghatékonyabb eszkéznek tlnik (és jarult hozza részben a tobbi cselek-
véstipus valasztasanak csokkenéséhez). Nagyok az eltérések az egyes orszagok
eredményei kozott, igy példaul a danok kiemelkedd arédnyban biztak a valasz-
tasokon leadutt szavazatukban, és alig a sztrajkok, tlntetések erejében mindkét
kutatas eredményei szerint. Esztorszagban alacsony volt a bizalom a vélasztasok-
ban, és relative erds az internetes vitak erejében 2006-ban, 2012-re ez utdbbi
szerepe sokat csokkent. A magyar valaszaddk az atlagos vélekedésekhez képest
2006-ban még jobban biztak a tlntetésekben és kevéssé a part- és szakszer-
vezeti tagsagban. 2012-re ezek az irdnyok megfordultak, a tlntetések erejé-
ben val6é bizalom az atlagos szintre csokkent, a part és szakszervezeti tagsag-
ban valé hit pedig nétt. Jelentésen nétt a peticiéd és sztrajk erejében vald hit is.

2. tablazat. Politikai cselekvéstipusok hatékonysagaba vetett hit 2006-ban (elsé sor)
és 2012-ben (masodik sor)*

Eszk6z0k a
doéntéshozok Teljes minta Minimum Magyarorszag Maximum
befolyasolasara

Syavazni valasztéson 57,8% 33% EE 56,5% 83,4% DK
441% 29,9% IT 45,3% 82,9% DK

Aldirni o sticiot 14,5% 3% CY 15,6% 28% GR
P 10,4% 4,1% EE 21,6% 23,9% GB

Csatlakozni politikai 14,1% 5,1% ES 6,1% 40% SE
péarthoz 11,1% 5,4% Fl 8,4% 36,8% SE

Csatlakozni egy szakszer- 11,3% 3,2% ES 5,6% 20% NL
vezethez 8,3% 4,1% ES 7,1% 18,6% FI

Részt venni egy tlntetésen 9,2% 8,4% DK 15,6% 28% GR
oy 9,9% 2,4% DK 10,9% 22,9% BG

Satréikolni 8,6% 2% DK 4% 18% SK
I 10,3% 1,1% DK 9,3% 23,2% BG

Fogyasztoi egyestlet, 7,7% 3% PT 4,9% 12% GR
szervezet tagjava vaini 4,3% 1,6% MT 4,4% 11,2% IT
Internetes vitaban részt 8,1% 1,8% PT 5,5% 28% EE
venni 4,7% 3% PT 3,6% 11,4% Sl

Egy civil szervezet tagjava, 7,4% 3% PT 9% 13% Sl
tdmogatéjava valni 4,7% 1,8% MT 8,7% 11,1% Sl
Helyi vitdban részt venni 11.1% 12.3% 25.7% DK

*Az adott eszkdz valasztasanak aranya a teljes mintan, abban az orszagban, ahol a legalacsonyabb, illetve ahol a legmagasabb
volt a valasztasa, valamint Magyarorszagon.

Forras: Sajat szerkesztés az Eurobarometer 2006 és 2012 adatai alapjan.
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Hat év alatt tehat sokat valtoztak a magyar allampolgérok politikai aktivizmus-
sal kapcsolatos attitlidjei. Sajnos Ujabb eurobarométeres adat nem all rendelke-
zésre ebben a témadban, igy nem tudjuk megéllapitani, hogy az altalunk vizsgalt
idészak hogyan hatott a politikai aktivizmus eszkozeivel kapcsolatos vélekedésekre.
Ezt érdemes lenne kérddives kutatasban megvizsgalni.

Rendelkezéstinkre all viszont 2015-6s adat az allampolgari aktivitas szintjérdl,
mely részben a politikai/ mozgalmi aktivitast érinté kérdés. Az EU-ban 2015-ben
a felnétt népesség 12 szézaléka volt aktiv dllampolgar ebben az értelemben (azaz
frt ala peticiot, vett részt gyUlésen, vagy egyéb mddon aktivizélta magat a politikai
csoportokban, partokban, szakszervezetekben). A francia és svéd tarsadalom allt
az élen (24,6-22,1%), Ciprus, Szlovékia és Romania polgarai voltak a legpasszivab-
bak (2,1-3,6%), de Magyarorszagon is hasonldan alacsony volt az aktivitas szintje
(4,7%). Osszességében és itthon is aktivabbak a magasabb jovedelm( és iskolazot-
tabb emberek (Magyarorszagon a legiskoldzottabbak 9, a legmagasabb jovedelmi
decilis tagjainak 75 szazaléka fejtett ki politikai aktivitast.)*

Az dllampolgari aktivitds masik jol mérheté dimenzidja a civil szervezeti tagsag
és az dnkéntes munka mértéke. E kérdésekben is jécskan elmaradunk, még cseh,
szlovak és szlovén ,tarsainkhoz” képest is. 2015-ben példaul 38 szazalék volt a
szervezeti tagsag Magyarorszagon, szemben az emlitettek 56-66 szazalékaval, és
a lakossag 14 szazaléka dnkénteskedett, mig Szlovénidban 35,7 szazalék, Csehor-
szagban 34,5 szazalék (Meyer et al. 2017). Az allampolgari aktivitas vizsgalatarol,
mérésének maddjairdl, lehetéségérdl tobb hazai szakirodalom is szlletett, vannak
szerzdk, akik a tarsadalmi aktivitds és passzivitds mutatdjanak meghatarozasara is
kisérletet tettek (Narai—Reisinger 2016; Reisinger—Narai 2018).

Az alacsony allampolgari aktivizmus hatterében 6roklott és szerzett tényezdk
is allnak: a bukott forradalmak torténelmi tapasztalatai, a civil szféra elnyomasa a
kommunista érdban, majd csaldédas a rendszervéltasban és az EU csatlakozasban,
az illiberdlis fordulatot kovetd szUkilé lehetéségstrukturdk. Mindehhez (és nem
fuggetlendl télik) tarsul egy extrémen materialista értékrend, alacsony bizalom,
szolidaritds és tolerancia szint, alacsony kockazatvallalasi hajlam. Ezek tUkrében
nincs is semmi természetellenes az Orban-rezsim stabil tdmogatottsagaban, sét,
taldn épp ez, a magyar tarsadalom tobbségét jellemzé értékrend az okozdja (leg-
aldbbis részben) a Fidesz politikdjdban lezajlott fordulatoknak.

A civil szektor életképessége Magyarorszagon

A Civil Tarsadalom Szervezeteinek Fenntarthatosagi Indexét az USAID-ICNL min-
den évben elkésziti Kelet-K6zép-Eurdpdban és a volt szovjet tagéllamokban. Hét
terlleten mérik a szektor fenntarthatdsagat és ezekbdl egy Osszevont mutatédt
is képeznek. Az index értékei 1 és 7 kozott véltoznak, ahol a legjobb (legfenn-
tarthatobb) az 1-es érték (USAID 2018a; 2018b). 2000-ben az érdekérvényesitést
leszdmitva valamennyi terileten elérehaladott (enhanced) kategoridba tartozott a
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magyar civil tarsadalom, azaz az index értékei 3 alatt voltak (az érdekérvényesitésé
is alig haladta meg ezt az értéket.) Azéta folyamatosan romlanak az eredmények,
2010-et kovetden erbteljesen. A kelet-kdzép-eurdpai régiot tekintve 2020-ra mér
csak Szerbiaban és Montenegrdban volt rosszabb a szektor helyzete, mint Magyar-
orszagon (USAID-ICNL 2020).

A részletezett magyar eredményeket a 3. tdbldzat mutatja, az adatokat a jobb
attekinthetéség érdekében 6tévenként tintettik fel.

3. tablazat. A magyar civil szektor fenntarthatosagi mutatoi, 2000-2020

Fenntarthatosagi 2000 2005 2010 2015 2020
mutatok

Jogi kdrnyezet 1 1,5 1,8 3,1 3,9
Szervezeti kapacitas 3 3 3 3,5 3,7
Fmangzwozas életké- 3 3.4 36 41 46
pessége

Erdekérvényesités 3,2 3.1 3,2 3,9 4,3
Szolgaltatasnyuijtas 2 2,4 2,7 3,1 3,5
A s;ektor infrastruk- 5 23 07 29 3.2
turaja

'Sl'zésadalml elismert- 5 29 33 37 42

Forras: Sajat szerkesztés az USAID-ICNL adatai alapjan.

A tablazatbol 1athatd, hogy a vizsgalt idészakban kilondsképp romlottak a civil
szféra finanszirozasi lehetéségei, jogi kornyezete, érdekérvényesitési képessége és
a civil tarsadalomrol alkotott kép. Mi van e szamok mogott?

20102022 f6bb torténései a civil érdekérvényesitési képesség terén

A vizsgalt idészak civil érdekérvényesitése szempontjabdl fontos eseményeket,
jelenségeket és az altaluk kivaltott civil reakcidkat, illetve civileket éré kévetkezmé-
nyeket a mellékletben talalhatd 4. tablazatban foglaltuk 6ssze évek szerinti bon-
tadsban. Amennyiben adott eseménysor, jelenségkor tobb évhez is kapcsolddott, a
tabldzatban erre utaltunk, ,elére szaladva az idében”.

A civilek érdekérvényesité képességei strukturalisan szikultek 2010-2022 ko-
z6tt Magyarorszagon, de a cselekvési lehetéségek adottak.
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Gyiilekezési jog

A gyllekezési jog kapcsan 2018-ban szlletett Uj torvény,> melynek elézménye,
hogy a renddérség a miniszterelndk haza elé szervezett 2014-es devizahiteles tinte-
tést betiltotta. A dontést utdbb jogellenesnek taldlta az Emberi Jogok Eurépai Biro-
saga (TASZ 2020). Az Uj torvény a korabbinal tébb indokkal teszi lehetévé, hogy a
rendérség megtiltson egy gylést, kdztik szubjektiv mérlegelésre lehetdséget add
indokokkal is. A COVID-19-vészhelyzet alatt teljes gyllekezési tilalom 1épett életbe
Magyarorszagon, a dudalés tlntetés résztvevdit pedig a rendérség megbirsagolta.

Tarsadalmi nyilvanossag

A tarsadalmi nyilvanosséag tere is szUkult: a nagy eréforrassal rendelkezd kor-
manyzati hatterd médiabirodalom mellett a kdzszolgalati média partatlansaga sé-
rilt, a Médiahatosag tagjai kormanyszimpatizansok. Ez utdbbi megnyilvanul tébbek
kozott a frekvencidkrol valé dontésekben. 2018-ban a Szabad Radiék Magyarorsza-
gi Szervezete tobb mint 100 tagradiot szamlalt, jelenleg (2022) mar csupan 23-at.°
Kiemelkedd esetek, amikor 2019-ben az NMHH ismételt jogsértések miatt nem
engedte, hogy a Civil Radio, majd 2020-tél a Klubréadié tovabb hasznélja a frekven-
cigjat. E tanulmany irasadnak idépontjdban pedig ugyanez torténik a Tilos radidval
(Kldg 2022). Az emlitett radidk az online térben tovabb mudkddnek, feltehetéen
azok, akik eddig hallgattak &ket, ezt kdvetden is fogjak. Mas tipusu kihivast jelent
a tarsadalmi nyilvanossag szamaéra a fliggetlen, illetve ellenzéki média altal el nem
ért kozonség megszolitédsa. A civil szféra egyfajta vélaszkisérlete az informécios
aszimetriara a 2017-t8l mikoddé Nyomtass te is! hetilap. A flggetlen hireket tartal-
mazé lapszamok a honlaproél letoltheték, egy A/4-es lap két oldaldra kinyomtatha-
tok és terjeszthetdk. 1000 faluba jutott el mar a lap’

A kézérdekl adatok megismerhetésége és a tarsadalom tagjai altali megisme-
rése fontos részkérdése a tarsadalmi nyilvanossagnak. Ezen adatokhoz valé hoz-
zaférés nehezebb lett Magyarorszagon, 2013-t6l lehetséges az adatok kiadasanak
megtagadasa, ha a kérés nagyon altalédnos, és a teljesitése az adatkezelé mikdodé-
sét ellehetetlenitené. 2015 6ta pedig az illetékes szervek kéltségtéritést kérhetnek
a valaszért. Az adatokat gyakran ki kell perelni, illetve a koltségtérités mértéke
Ugyében is szdmtalan, utdlag jogosnak itélt panasz érkezett a Nemzeti Adatvédel-
mi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (Oroszi 2019). Sok esetben végul a
birésdg mondta ki a koltségtérités tulzd voltat (TI 2020). A korrupcidellenes szer-
vezetek (K-Monitor, Atlatszo, Transparency International) és politikusok (Hadhézy
Akos és Széll Bernadett) altal kikért informaciok megjelennek a fuggetlen, illet-
ve ellenzéki sajtéban. 2019-2020 folyaman, példaul az index.hu-n 112 iras adott
hirt kozérdek( adatigénylésrél, a hvg.hu-n pedig 139. Az Atlatsz6 Gzemeltet egy
kdzadatigénylé oldalt® is.
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Sztrajk

A Fidesz a 2010-es gyézelme elbtt erésen tdmogatta a sztrajkokat (Berki 2019),
azbta azonban szlkult a sztrajkhoz vald jog és a munkajog szabalyai egyéb modo-
kon is csokkentették a munkavallalok érdekérvényesitési képességeit. Visszatartd
erével bir a sztrajkszervezés szempontjabdl, hogy a jelen szabalyozas szerint a mun-
kavallalo jogellenes kirdgasa utan az allasba vald visszahelyezés esetkére szdkult, a
jogos indok nélkdl eltavolitott munkavallald elsésorban kartéritést kdvetelhet volt
munkaltatéjatél a birdsag elétt (Szabd 2016). A kdztulajdonban all6 munkaltatdk
munkavallaldinak sztrjkjait neheziti, hogy a sztrajktorvény jelenlegi szabalyai sze-
rint a lakossagot alapvetéen érintd tevékenységet végzé munkaltatéknal a sztrajk
idején Un. elégséges szolgaltatast kell nydjtani, melynek mértékében — ha torvény
nem hatdrozza meg — meg kell allapodni, illetve megéllapodas hidnyaban birésag
hatdrozza meg. Agazati jogszabalyt a posta,® a személyszallitas® és legtjabban a
pedagdgusok kapcsan hoztak, melyek 50-66 szazalékban hatdrozzak meg az elég-
séges szintet, ami szinte észrevehetetlenné teszi a sztrajkot.

Szakpolitikai dontések befolyasolasa

A civilek hatoképessége a szakpolitikai dontéseknél is csokkent, a jogszaba-
lyok megalkotasa folyaman nem veszik figyelembe a civil szervezetek véleményét,
az egyeztetés csak formalis. 2014-tél egyre gyakoribb, hogy a térvényjavaslatokat
egyéni képviselék nyujtjak be és igy a normalis konzultativ és adminisztrativ elja-
rasokat teljesen kikerulik!" 2022 folyaman a 7. cikkely szerinti eljaras kapcsan az EU
egyik kovetelése épp a tarsadalmi egyeztetés intézményének megerdsitése. Mas
kérdés, hogy ha lesz is szélesebb tere a tarsadalmi egyeztetésnek, annak eredmé-
nyeit vajon figyelembe fogjak-e venni a dontéshozok?

Az emlitett, cselekvési lehetdségeket érintd strukturalis valtozasok mellett a
kévetkezékben megvizsgaljuk a civil aktivizmus eredményességét.

A civil aktivizmus eredményessége és elemzése

A vizsgalt b6 egy évtizedben a sikerrel zaruld érdekérvényesitési akciok kozos
jellemzéi, hogy mindenkit kézvetlendl érintd, egyszerd tgyek voltak (pl. legyen vagy
ne legyen netado és vasarnapi boltzar), illetve a jogszabalyok valtozésai kozul azok,
amelyek a jogéllamisagot sulyosan sértik (kbzigazgatasi birosagok feldllitasa, bird-
sagi Ugyek OBH elnoke altali kiszignalhatosaga), és az EU Bizottsdga is kifogdsolta
azokat. Szamos helyi tiltakozd akcid-mozgalom érte el céljat. Ezek helyben min-
denkit érinté egyszer( Ugyek, tipikusan beruhazasok. Szakpolitikai kovetelést elérni
partikularis jelentéségl Ugyekben sikerllt (otthonapolék mozgalma).
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A részsikereket hozo Ugyek komplexek és sokakat kézvetlendl érintéek voltak,
mint a kulturalis térvény mdédositasa vagy a felséoktatasi torvényé. Az egészség-
Ugy és kdznevelés témaiban is szllettek ugyan részeredmények (szintén komplex,
sokakat kozvetlentl érinté Ggyek), de a kévetelésekhez és a terilet problémaihoz
képest elégtelenek, az allami reakcidk inkabb tlzoltd jelleglek, a fesziltség pilla-
natnyi levezetését, az igényeket megfogalmazok kifarasztasat szolgaljak. Hozza kell
tenni, e két terllet problémainak megoldasa komoly kihivast jelent.

A sikertelen Ugyek négy tipusba sorolhaték. Az elsé tipus a keveseket kézvet-
lendl érinté Uigyek, mint a hajléktalansag ponalizélasa, a kulféldrél tdmogatott vagy
menekulteket seqité civil szervezetekre vonatkozé szabalyozasok, a magas kulttra
és tudomany vilagabol az MTA &tszervezése, az SZFE vagy a CEU Ugyei. Jogvédd
szervezetek kampanyanak (is) kdszénhetéen ugyan az Eurdpai Unid Birdsdga meg-
allapitotta Magyarorszag jogsértését a CEU-lUgyben és a kalfoldrél tdmogatott civil
szervezetek Ugyében is, de addigra a kar megtortént, a CEU Bécsbe koltdzott, a
kulfoldrél tdmogatott szervezeteket erkodlcsi és anyagi kar érte, melyek elemzése
tllmutat e tanulmany keretein. Ezért soroltuk ezeket az eseteket is a sikertelenek
kozé.

Mindenkit érinté egyszer( sikertelen kizdelem volt a rabszolgatorvény, és min-
denkit érinté komplex Ggy a médiatdrvény és médiapiac valtozasai. E harom ,vesz-
tes” Ugytipus (mindenkit érinté komplex, mindenkit érinté egyszerd, mindenkit
érintd helyi Ugyek) k6z06s jellemzdi, hogy erdteljes gazdasagi vagy politikai hatas-
sal, kovetkezményekkel jaré tgyek.

Akadtak sikertelen helyi tiltakozdé mozgalmak, melyek az adott lokalitdsban
mindenkit kdzvetlenll érintenek. llyenek voltak a Liget projekt, a godi akkumula-
torgyar, a Fundan egyetem Ugye, a Budai var beruhdzasai — szintén komoly gazda-
sagi-politikai érdekkel a hattérben.

Tiltakozo (és koveteld) akcidk, tarsadalmi mozgalmak vagy akar mozgalmi hul-
ldmok kialakuldséra hatassal vannak huzo (pull), toldé (push) és visszahtzé (pull
back) tényezbk. Ezeken kivil az allampolgari aktivitast befolyasoljak altaldanosabb
jellemzdk is, mint a tarsadalom tagjainak értékrendje, képzettsége és informaltsa-
ga, a tarsadalom gazdasagi és politikai allapota, mozgalmi elézmények, tapaszta-
latok. E tényezdk hatnak arra, hogy kialakulnak-e, és ha igen, milyen intenzitassal,
milyen eszkdzrendszerrel a tiltakozasok, tiltakozasi hullamok.

Tiltakozasokat dsztonzd/ pull-tényezdk

A tiltakozo akcidk pull-tényezdi kdzé tartoznak az adott orszagon bellli és mas
orszagban, orszagokban zajl6 sikeres vagy legalabbis elszant mozgositasok.

A rabszolgatérvény altal kivaltott tiltakozasok 6sztonzdleg hatottak egyéb
munkalgyi akcidkra. Magyarorszagon évente egy-két sztrajkot szerveznek, de
2019-ben 12 megtartott sztrajk volt, ezen kivil sztrjkkal fenyegetés, sztrajk eld-
készitése is zajlott.
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Allampolgéri asszertivitdst tdmogaté szervezetek jelenléte és aktivitdsa fontos
0s5ztonzd tényezd lehet. A kdzdsségszervezés az dllampolgarok ¢sszehozasa abbdl
a célbdl, hogy kézds aggodalmaik Ugyében Iépjenek, a tarsadalmi igazsagtalan-
sagot legyézzék® Magyarorszagon 2010-ben a Civil Kollégium Alapitvany (CKA)
képzdkodzpontjdban zajlott az elsé magyarorszagi kdzdsségszervezd képzés, az azt
kdvetd évben egy tanuldkor indult és az elsé hazai k6zdsségszervezd gyakorlatok.
A CKA lett a hazai kdzosségszervezés legfébb motorja (Sebaly—Vojtonovszky 2016),
képzéseit a Kdzdsségfejleszték Egyesulletével egyuttmikodve valdsitjia megh 2018-
ban megsziletett az aHang kampanyplatform és testvéroldala a ,SzabadaHang”,
ahol béarki 6ndlléan is indithat peticidkat és kampanyokat. Jelenleg a hazai inter-
netezék kozel 5 szédzaléka csatlakozott a platformhoz és lett alakitoja a magyar
kozéletnek® A csapat és tagsag sok fontos ligyben folyd kampanyba kapcsolddott
be és ért el — elsésorban helyi szinten — véltozasokat. Honlapjukon 106 kampany
szerepel. A kampanyszervezék egy része a CKA kdzdsségszervezd programjanak
is tdmogatottja, vagy a 2019 6ta mUkddd kampanyszervizé. Ez utdbbit a CKA, az
aHang és a Nyomtass te is! k6z6sségi hetilap hozta Iétre azzal a céllal, hogy szakmai
és anyagi tdmogatassal segitse civil csoportok tarsadalmi kampanyait.

Globdlis szintéren az 1968-as tiltakozasi hullamok lecsendesulését kdvetden
csak az ezredforduldn bontakozott ki Ujabb mozgalmi hullam, az alterglob moz-
galom. A neoliberalis globalizacié elleni mozgalom szlletését a Kereskedelmi Vi-
lagszervezet (WTQO) 1999-es Seattle-i cstcsa kapcsan szervezett akcidkhoz kétik,
de elézményei kozé tartoznak a bennszilott mozgalmak, a fair trade, tiltakozés a
MAI létrehozasa ellen. A fellépés egy koalicioba szervezte a '68-as Uj tarsadalmi
mozgalmakat (zoldeket, jogvéddket, feministakat), vallasi-karitativ szervezeteket,
ifjusagi mozgalmakat, a munkasmozgalmat és a Harmadik Vildg bennszilétt moz-
galmait. Létrehozték a Tarsadalmi Vilagférumok sorozatat, kezdve 2001-ben Porto
Allegrében. Késébb, 2002—-2006 k6zott eurdpai férumok is szervezddtek.

A Tarsadalmi Forum Ujszerl képzédmény volt, nem egy politikai aktor, hanem
egy taldlkozasi pont, ahol mozgalmak és halézatok jonnek dssze, hogy tanuljanak
egymastol, és hogy egyltt épitkezzenek (Scheiring 2005). A mozgalom lecsendese-
déséhez hozzjarult a gazdasagi vildgvalsag, masrészt szerepldinek, koveteléseinek
egy része becsatorndzodott a mainstream doéntéshozatali folyamatokba. Scheiring
(2005) az alterglob mozgalomhoz kapcsolédé hazai szervezetek kézé a zéld szer-
vezeteken kivil a TASZ-t, a Békejelet (nukleéris leszerelésért), az Attacot (tudoma-
nyos és aktivista portal) sorolta. A globalizacioellenes agendat egyébként itthon a
jobboldali szervezetek képviselik (Mikecz 2020). Magyarorszagon az alterglobhoz
kapcsolodd tiltakozé mozgalmak az iraki haboru elleni tlintetések és a Zengd-hegyi
NATO lokator telepitésének megakadalyozdsa voltak. Azaz viszonylag szerény
kozvetlen hatast gyakorolt az alterglob, de az éltala behozott djszerd elemek —
Tarrow (2011) ilyenekként azonositja a face-to-face elektronikus mobilizaciét, a
békés és erészakos performance-okat, és az utébbiakra valaszként a kordbbinal
agresszivabb renddrségi fellépést — elterjedtek nalunk is. Egyre t&ébb kampanyban
vannak flashmobok, kreativ dletek. igy példaul az Eleven emlékmd flashmobot
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egy tervezett német megszallasi emlékmd ellen szervezték, mely soran a rész-
vevék emléktargyakat és ,torténeteiket” hoztdk el és osztottdk meg, igy éllitva
fel egy alternativ emlékmuvet. Sandor Maria a jelen korhazi ellatdsra a mai napig
jellemzd, hatvanas—hetvenes évekbeli eszkdzokbdl ¢sszedllitott satorral demonst-
rélt egy alkalommal. A MatészalkalLeaks csoport csigajelmezben futott versenyt a
MAV szerelvényekkel, a netadé ellen tiintetdk egy része ,megostromolta” a Fidesz
székhazat, régi szamitdgép billentylzettel dobalva meg az épuletet (Boda 2014;
hirhatar.hu 2015; Palfi 2018).

A 2011-es év Ujabb mérfoldkd és inspirald forras volt a tarsadalmi mozgalmak
torténetében. Az év az Arab Tavasszal kezd8dott, a tunéziai Jazminos Forradalom-
mal, majd az egész térségben futdtlzként terjedt. Az egyiptomi Tahrir téren a tilta-
kozasi repertoart tekintve valami Uj dolog szlletett. A felépllt satorvaros nem csak
a tintetdk lakhelye volt, hanem politikai Uzenetet is hordozott, demonstralta azt
a szabadsagot, amit el szerettek volna érni a tlintetdk. A részvevék megszervezték
az élelmiszer-, viz- és aramellatast, korhazat hoztak 1étre, koncerteket, kiallitasokat,
kulturalis programokat szerveztek, Uj ellenalldsi dalokat koltottek. Az Arab Tavasz
altal inspirdlva Madridban és tdbb tucat mas spanyol varosban is satorvarosok
jottek létre, kialtvanyuk az Occupy mozgalom alapja lett. Az Indignados (Felhabo-
rodottak) mozgalom a részvételi demokracia megvaldsitasara is torekedett, a don-
téshozatal alapjat sajatos kézjelekkel operalé forum adta. llyen forumokon fogad-
tdk el azt is, hogy feloszlatjdk a tabort, mert felismerték, hogy az addig koévetett
stratégidbol kihoztdk a lehetd legtobbet. Folytatasként a mozgalmat lokalizaltak
(spanyol varosok kulsd keruleteiben inditottak vandor féorumokat) és globalizaltak
(nemzetkdzi akcidnapot hirdettek). Késdbb a vilag 2000 varosaban, koztik New
Yorkban, a Wall Streeten zajlott le hasonlé térfoglalas. Jellemzé volt a mozgalomra,
hogy a tobbségében kdzéposztalybeli aktivistak energiat fektettek abba, hogy mas
tarsadalmi csoportokat is bevonjanak. Az év végére a mozgalom lecsengett, de be-
I6le szamos ,spin off” mozgalom szlletett, amelyek konkrét megoldést nyujtottak
felmerulé problémakra. A 2011-es év mozgalmainak hazai hatdsaként szolidaritasi
tlntetések zajlottak, koztlk egy nagyszabasu, szines, forumozos tintetés, késébb
pedig a Hallgatéi Halézat a magyar Occupy csoport kdzvetitésével terjesztette el
hazankban a kézjeles férumozast. A CEU-s tlintetések sordn 2017-ben az Oktogon
Kozosség (Occupy Oktogon) satrazott az Oktogonon, 2018-ban pedig a CEU-s dia-
kok a Kossuth teret foglalték el (Glati 2021).

Tiltakozasokat kivaltd, told/ push-tényezdk

A vizsgalt idészakban Magyarorszdgon elégedetlenségre, felhaborodasra okot
add esemény, intézkedés (push) gyakorlatilag folyamatosan tapasztalhato volt. Az,
hogy nem minden esetben valtodik ki tiltakozd reakcio, illetve hogy a tiltakozéasok
alacsony tdmogatottsaguak, vagy magas tdmogatottsag dacara sikertelenek, sok-
féle visszafogd tényezé eredménye.
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Tiltakozasok, kdvetelések visszafogd / pull back tényezéi

Ha a sérelmek, felhdborodasra okot add kordlmények allanddak, a tarsadalom
immunrendszere hozzaszokhat adott tipusu Ugyekhez, egyre nagyobb sérelmeket
hagyva reakcié nélkul. Magyarorszagon példa erre a korrupcié vildga. A korrupcids,
korrupcidgyanus Ugyek szdmossaga, megjelenési terdletei, az Gigyek pénzben kife-
jezett nagysagrendje is névekvd, de az atlagpolgér csak legyint, mondvan mindez
természetes emberi jelenség vagy a politika velejaréja.

Ugyanakkor, ha a sérelmek és feszlltségek a rendszerben folyamatosan hal-
mozddnak, egyszer csak annak robbanasahoz vezethetnek. Annak, hogy Magyar-
orszagon nem ez torténik, véleményink szerint oka lehet, hogy alacsony a tar-
sadalmi szolidaritas szintje. Mas emberek, mas szektorok gondjai nem izgatjak a
térsadalom nagy részének tagjait. Lathatjuk ezt abban is tikrézddni, hogy ritka a
koalicioépités, ritka a széleskord fellépés egy-eqgy Ugy kapcsan. A, fekete ruhés né-
vér” esete kivételes, aki ugyan az egészséguigyben uralkodé allapotok miatt inditott
tiltakozé mozgalmat, de egyutt vonult a szocidlis szféra dolgozoival és felszélalt a
pedagdgus tlntetéseken. Egy-két zold szervezetre jellemzd, hogy kiall szoros érte-
lemben véve nem fenntarthatésagi gy mellett (pl. a Greenpeace és a Védegylet a
magyarorszagi LMBT-mozgalom és a Budapest Pride mellett). A rabszolgatorvény
elleni fellépés volt az, ami széleskory, bar rovid életd koaliciét kovacsolt a szakszer-
vezetek, ellenzéki partok és civil szervezetek kdzott.

Ahhoz, hogy megmozduljanak az emberek, tudniuk kell a probléméakroél, és
azok gyokereirdl. A tarsadalom informaltsagat rontja a kiépult kormanyparti mé-
diabirodalom, az egyoldalt, békezlen finanszirozott kormanyzati kommunikaciés
kampanyok (nemzeti konzultacidk, érias plakatok, direkt e-mailek stb.). Vannak
ugyan fuggetlen sajtborganumok, kalonosképp egyszerl elérni ilyen tartalmakat
az interneten, de sokan nem kifejezetten érdeklédnek a kdzlgyek irant, dket a
kormanypropaganda, melyet nehéz nem hallani-1atni, kénnyedén eléri, és véleke-
déseiket sikeresen formalja.

A civil aktivitds szempontjabol sajnalatos fejlemény, hogy mara 6sszemosddott
a barmilyen tgyben kifejtett ellenvélemény, alternativ javaslat az ellenzékiséggel.
Erre a kormany ra is jatszott, a tiltakozd akciokat rendre az ellenzék (kiemelten
Gyurcsany és Hadhazy), kulfoldi tgynokok, Soros-katonak machinécidinak cimkéz-
ve. Agh (2016) utal r4, hogy méra a politizalas a partpolitizalast jelenti. J6 lenne
visszaadni a sz6 tagabb értelmU jelentését!

A tiltakozasok és kovetelések visszafogoja (pull back) a gazdasdgi prosperitas.
Ha nem is a tiltakozasok szamat, de a tdmogatottsagat csokkenti a javuld gazdasagi
helyzet. Kivétel ez aldl a sztrajkok esete, melyek inkdbb a ndvekedési idészakokban
gyakoriak (Tarrow 2011), hiszen gazdasagi recessziéban munkahelylk elvesztésétdl
félnek a munkavallalok, rdadasul a munkaaddknak is kisebb a mozgasterik a kéve-
telések teljesitésére. A 2010-2019-es id8szak gazdasagilag a vilagvalsag altal oko-
zott mélypontot (2009) koévetden indult, és 2014-t8l 4 szdzalék feletti ndvekedést
produkalt (kivéve a 2016-0s 2,1%-ot), melyet a pandémia tért megl®
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A tiltakozéasok visszafogasat szamos intézkedés (jogszabalyi valtozas) célozta, a
vizsgalt id6északban szikultek az allampolgari cselekvési lehetéségek a kdzérdekU
adatigénylés, a gyllekezési jog gyakorlasa, sztrajkjog terdletén is.

Visszafogd tényezd, ha sulyosabb vélsag kévetkezik be, mely eltereli a figyel-
met és eréforrasokat von el. A COVID igy vetett véget a klimatintetéseknek és
vette le a klimavaltozast a napirendrél atmenetileg. 2020-ban a tiltakozd akcidk
tematikaja is megvaltozott és a tiltakozasok zome a jarvanyhoz kapcsolddott (jar-
vanykezelés, jarvanylgyi szabalyok, jarvannyal kapcsolatos beruhazasok, kdzneve-
lési kérdések a jarvany idején).

A globalis tendenciak kozott is vannak a civil tarsadalomra hatd visszafogd
tényezdk: terrorizmus és Uj autoritarizmus megjelenése. Az autoriter és hibrid re-
zsimek veszélynek érzik a civil tarsadalom kapacitasat a pluralizalédas és demok-
ratizalodas elbsegitésében. Whitehead (2014) kiemeli, hogy Kina, Oroszorszag,
Szaud-Arabia és Venezuela rdadasul eréforrasokkal is rendelkeznek allaspontjuk
védelméhez. A hibridizalodo és autoriter orszagok tanulnak egymadstol és a civil
térsadalom hatdképességének csdkkentésére hasonld technikakat vetnek be, hogy
minimalizéljdk a civil szektor delegitimalo-destabilizald hatasat. A civil tarsadalmat
igyekeznek minimalis és ellendrzott keretek kozott tartani, a kilsé finanszirozast,
a civilek empowermentjére irdnyuld tevékenységet jogi eszkodzdkkel neheziteni, s
kdzben sajat domesztikalt civil tarsadalmukat kiépiteni-megerdsiteni. A rendszerek
eljogiasitasa is jellemzé mddszer, a politikai vitdk jogi Utra terelése, ami lassu és
nehézkes folyamat (Szabd 2015). Tipikus bizonyos tarsadalmi csoportok terroris-
tanak vagy kulfoldi Ggynoknek cimkézése is. Az emlitett technikak Magyarorszag
esetében megjelennek ugyan, de az EU- és NATO-tagsag stabilizélé eréként hat,
mérsékeltebb, finomabb formaban érvényesiinek az emlitett tendencidk. A civil
tarsadalmat tekintve az illiberalis magyar rendszer korlatozo, de nem elnyomo jel-
legli (Szabd 2015). Magyarorszagon nem tiltjdk be a civil szervezeteket (leszémitva
szélséjobb és félkatonai szervezeteket), nem zarjdk bortonbe az aktivistakat és
Ujsagirékat. Amikor volt is jogi eljaras a ,norvég blndzés” kapcsan, a hatdésagok
mindent rendben taldltak és az lgyet lezartak. Egyes civil szervezetek mikoddését
neheziteni akaro6 jogi szabalyoknak, igy a kulféldrél tamogatott civil szervezetekre
vonatkozé magyar szabalyozasnak vagy a menekdilteket segitd civil szervezetekre
kiszabott bevandorlasi kilénadénak” kdzvetlen jogi hatdsa nem volt; ez utdbbit
példaul tébbnyire nem fizették be az érintettek. A ,Soros bérenc”-nek tekintett
szervezetek azonban hazai palyazatokon nem nyernek forrast (vagy nem is palyaz-
nak), mar megnyert palydzatok esetén kihatralnak mell6lik partnereik. A birésagra
terelt Ggyekben évek alatt szlletik itélet, aminek igy csupan szimbolikus értéke
van (lasd. 4. tablazat). A civil szervezetek kulfoldi Ggyndknek vagy az ellenzék bé-
rencének bélyegzése eredményes kommunikécios stratégia, amit jol mutat, hogy a
szektorrdl alkotott kép (public image) az USAID-INCL kutatasok szerint jelentdsen
romlott 2010-hez képest (l4sd. 3. tablazat).
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Tiltakoz és kiveteld mozgalmakat befolyasold kapcsolati, kognitiv és motivacids mechanizmusok

A politikai folyamatokat a kérnyezeti, kilséleg generalt hatdsokon kivil megha-
tarozzak kognitiv és kapcsolati mechanizmusok. A kapcsolati mechanizmusok azok
a koalicios, szervezeti, halézati utak, melyek révén szévetségek kotheték (McAdam
et al. 2002). A magyar civil tarsadalom szervezetei kdzott a zoldeket leszamitva
kevéssé jellemzé a koaliciéépités. A zoldek esetén ezt nagyban segiti az 1991 6ta
minden évben megrendezett orszagos taldlkozdk rendszere. 2017-ben jott |étre a
Civilizacio koalicié 34 civil szervezet egylttmuikodésével.

A kognitiv mechanizmusokhoz tartoznak a kollektiv percepcié és a politikai
elkotelezédés kérdései, a kognitiv disszonancia és kognitiv felszabadulas jelensége,
az, hogy hogyan hasznaljdk a szavakat, targyakat, szimbolumokat a cselekvék, kre-
ativan valtoztatva és radikalizélva a jelentésiiket, hogyan értelmeznek eseményeket
(McAdam et al. 2002).

A hazai mozgalmi kultirdban a szimbdlumok és specidlis, talald szavak-kifeje-
zések hasznalata elterjedt (,rabszolgatorvény”, ,lex Soros”, ,lex CEU”, O1G, fehér-
piros kordonszalag, freeSZFE-maszk, kockas ing, fekete pdlo, fekete esernyd).

Az értelmezési keretek vizsgalata a mozgalmakban lezajlo kognitiv folyama-
tok megragadasara szolgal. A keretezés, azaz a szubjektiv értelemadas akkor se-
giti el6 a mozgalom sikerét, ha a keret rezonal egy tagabb kozdsség altal val-
lott nézetekhez, kapcsolatot teremtve koztik és a mozgalom kozott. igy képes
a mozgalom tamogatodkat toborozni, a mozgalom ellenzéinek egy részét pedig
leszerelni (McAdam et al. 2002). A keret sikeres rezonancidjanak korlatjai lehetnek
fenomenoldgiai tényezdk, kordbbi tapasztalatokkal és kognitiv allapotokkal 6sz-
szefliggésben (Snow—Benford 1992). Példaul a nukleéris tél kerete jél rezonal az
EU-ban és Japanban, ahol elsé kézbdl voltak tapasztalatok a haboru pusztitasairdl.
Mivel a kdzép-kelet-eurdpai térségben kevés kdzvetlen tapasztalat van a kozvetlen
demokraciarél, a magyar civil tarsadalom alacsony szintl rezonanciara szamithat
(Mikecz 2020).

Lehetséges Ut a rezonancia névelésére a kilonbdzd kereteket egymassal dsz-
szefliggésbe hozo mesterkeret |étrehozasa, mas szavakkal keret-integrécio, illetve
a keretek igazitasa (alignement). Ennek tébb Utja lehet: a keretek athidalasa (frame
bridging), felerésitése (amplification), kiterjesztése (extention) és &talakitasa
(transformation). A keretek kozotti hid épitése, athidalasa ideoldgiailag egybeesd,
de strukturdlisan kilénb6zé elemek 6sszekapcsolasa révén torténhet. Felerdsiteni
lehet az értékeket, gyézelemben valo hitet. A kiterjesztés jarulékos értékek bekap-
csolasat jelenti, mellyel koveték nyerhetdk, a transzformacié pedig a téves, elavult
elemek elhagyasat, Uj célértékek beemelését jelenti (Snow et al. 1986). Magyaror-
szagon a keretek kiterjesztése gyakori eszkoz lett. A Milla 1étrejottét a médiator-
vény valtotta ki, de a mozgalom szamos mas kérdésben kezdeményezett tlintetést,
majd az Egyltt 2014 vélasztasi szovetség megalapitasdhoz is hozzajarult. A netadd
ellen tintetdk altal kiabalt ,Viktator”, ,,demokraciat”, ,Eurépa”, ,afacsalok” és ,az
alaptorvény érvénytelen” feliratl molind jelezte, hogy nemcsak a tlntetés targyaul
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szolgald jogszaballyal elégedetlenek a demonstralok® A rabszolgatorvény elleni
fellépés is gyorsan altalanos rendszerkritikai jelleget 6ltott.

A kognitiv felszabadulds annak érzete, hogy valtozast tudunk elérni azzal, amit
teszlink (McAdam 2013). Mivel egyre tobb, dontések befolyasoldséra irdnyuld kisér-
let eredménytelen Magyarorszdgon, né az apdtia és a civil aktivitas csokken, illetve
negativ mddon nyilvanul meg. A ,labukkal szavaznak” a fiatalok, azaz elhagyjak az
orszagot, nem valasztjdk a pedagdqus palyat. Ez a negativ aktivizmus az ellendllas
hétkbznapi forméaihoz tartozik, a hatalomnélkdli csoportok rejtett, kisléptékd, de
parhuzamosan ismétlédd cselekedeteihez, melyek hatdsukban Osszeadddnak és
makro-koévetkezményekkel jarhatnak (Toth 2016).

Elménytarsadalmakban a cselekvések fontos motivacidja, hogy azok révén mi-
lyen éimények szerezhetdk. Mikecz Daniel (2020) politikai aktivizmusrél irt kony-
vében az aktivizmus idedltipusai kdzott azonositja az élményorientalt, altruista
aktivizmust, mely sorén a politikai cselekvés nem konkrét szakpolitikai dontések-
re irdnyul, hanem a cselekvé belsé gazdagitasara, élmények szerzésére. Mikecz a
menekUltvalsag idején fellépd civil aktivizmust sorolja e korbe.

Az élményelem, élményszerzési motivacié megjelenik mas tipusu, tehat kifeje-
zetten koveteléssel elalld akcidk esetén is. A kbzdsséghez tartozds érzése, még,
ha &tmeneti is, de intenziv érzés, mely athatja a kollektiv cselekvésben részvevd-
ket. A kozdsségszervezdk tudatosan térekszenek ra, hogy olyan akciéformakat
valasszon a tiltakoz6 csoport, melyet élvezetes végrehajtani. Ennek haszna nem
csak a protestalék oldaldn nyilvanul meg, hiszen, ha a kollektiv cselekvés Ujszerd,
meglepd, egyuttal hatékonyabb eszkdzzé valik a dontéshozdk kizdkkentésében
(Alinsky 1999).

A szabad terek (sequestered social sites, heavens, spatial preserves) relative nyi-
tott és részvételi karakter( kozteriletek a k6zodsségben, ahol az egyének Uj énbe-
csulést tanulhatnak, mélyebb, asszertiv csoportidentitast alakithatnak ki, k6z6sségi
készségeket, civil erényeket sajatithatnak el, a kooperacios készségeiket fejleszthe-
tik (Evans—Boyte 1992). Léteznek allandé jelleggel miikodé szabad terek, példaul
Jfoglalt hdzak”, feminista kdnyvesboltok, kdzosségi kavézdk —Magyarorszagon ez
utébbi formaval taldlkozhatunk. Vannak terek, melyek &tmenetileg, tiltakozasok
folyamén vaélnak szabad térré, hazai példa erre a HaHa egyetemfoglaldsa soran a
047-es eléadd, késébb az SZFE hallgatdi altal elfoglalt egyetemi tertletek. A sza-
bad tereken val6 jelenlét szintén éiményekkel gazdagitja a résztvevéket, gazdagitja
személyiséglket.

El6fordul, hogy a tiltakozashoz kapcsoldéddan éiményt add tamogaté eseményt
szerveznek, igy olyanok is csatlakozhatnak, akik nem lancoljdk oda magukat a fak-
hoz, nem koltdznek be az elfoglalt térre-épuletbe. [tthon ez még kevéssé jellemzd,
de példaul 2022 &prilisdban a pedagdgus tlntetéshez szolidaritasi koncert is kap-
csolédott, ahol raadasul a tamogatdi jegyek bevételével a sztrajkalapot tamogattak.

Még erbteljesebben van jelen az élményelem a protesztivalok esetében. Ezek
olyan tiltakozd események, melyek programjdban, kilséségeiben zenei, kulturalis
fesztivalokra, mivészeti happeningekre emlékeztetnek. Itthon tipikus példa ezekre
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a Pride, illetve a radikalis jobboldal &ltal szervezett fesztivalok (Mikecz 2020). Egyes
fesztivalok pedig nem protesztivalok ugyan, de tarsadalmi kdldetéstk is van, he-
lyet adnak tdrsadalmi felel@sségvallaldssal kapcsolatos programelemeknek (pl.
0.Z.0.R.A,, Sziget, MUvészetek volgye, Fényirdk fesztivalja). Sajatos a 2015 éta meg-
rendezett Gylttment fesztival, mely az életmodot vidéken Ujrakezdd, a kornyezet-
tudatos vidéki életet, értékrendet valaszté emberek éves nagy taldlkozoja. Ezeken
az alkalmakon tudasmegosztas és tapasztalatcsere zajlik fesztival kérnyezetben.
Az érdekléddk ki is probalhatjak ,kicsiben” a kdrnyezettudatos életmdd egyes ele-
meit, hiszen a fesztivél szervezése és megvaldsitésa folyaman is lgyelnek a kdrnye-
zeti terhelés csokkentésére®

Az allampolgari aktivizmus eszkdzeit aszerint is csoportosithatjuk, hogy mekko-
ra energiabefektetést kivan a cselekvé részérél. A legegyszerUbb, nevezhetjik elsd
szintnek, a peticidk alairdsa. A kévetkezé lépcséfok a tlntetéseken vald részvétel.
A tiltakozé akciok szervezésében vald részvétel még nagyobb elkdtelezddést, idét
és energidt kivan. Sajatos, magas motivacios szintet kdveteld cselekvéstipus az un.
prefigurativ cselekvés, vagy ,,mashogycselekvés”, mellyel a cselekvék demonstral-
hatjdk az altaluk idedlisnak tartott tarsadalmi-politikai berendezkedést és egyuttal
aproé lépéseket tesznek afelé, hogy a vildgot megvaltoztassak a hatalom atvétele
nélkul (Holloway 2010). Young (2002) az életpolitika mozgalmainak nevezi azokat
a tiltakozasi formékat, melyek a politikai harcok folé emelkedve, a civil tarsadalmon
belul bontakoznak ki, vegyitve a személyes és a tarsadalmi valtozas céljat. Magyar-
orszagon a szabad terek mUkaodtetdi, a vidéken Ujrakezddk vagy a tudatos vasarlok
hozhatdk példaként erre a cselekvéstipusra.

Osszegzés

A tanulmanyban attekintettik a civilek azon tevékenységeit, melyek valamikép-
pen a dontéshozok befolydsolasara, végsé soron a minket kordlvevd vildg meg-
valtoztatdsara iranyulnak. Ezek az aktivitadsok széles skaldan mozognak az individu-
alizalt kollektiv cselekvéstél a tiltakozd mozgalmakig, az agytrosztok, watchdog és
érdekérvényesitéssel foglalkozd szervezetek tevékenységéig.

Megvizsgaltuk a civil szféra cselekvési lehetéségeit, cselekvéseit és hatoképes-
ségét, valamint a magyar civil tadrsadalom és tarsadalmi mozgalmak tégabb kon-
textusat is, a kdrtlményeket és eseményeket, melyek huzé, tolé vagy visszahuzéd
tényezdkként hatnak ra.

A kérdést, hogy hatalomnélkiliek-e a civilek a magyar illiberélis demokrécidban,
nem lehet egy egyszerl igennel vagy nemmel megvalaszolni. Nemzetkozi kutata-
sok eredményeit felhasznalva bemutattuk, hogy Magyarorszagon az éllampolgéri
aktivitas régios viszonylatban is alacsony szint(. A civil tarsadalom életképessége
csokkend, kulonosen a finanszirozasi lehetéségek, a jogi kornyezet, a civilekrdl
alkotott kép és az érdekérvényesité képesség tekintetében romlott a szektor hely-
zete. Megallapitottuk, hogy 2010-2022 kdzott a sérelmek, mint triggerek jelenléte
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allandé az orszagban, a cselekvési lehetéségstrukturdk valamelyest beszlkuiltek,
de az illiberdlis magyar rendszer korlatozé és nem elnyomé jellegli (Szabo 2015).
Tiltakozésra, masképp cselekvésre van maéd, és meg is torténik a cselekvés. Igaz,
hogy ritkan sikerll a dontéshozok befolyasolasa — leginkdbb a mindenkit érinté
egyszerU, partikularis Ugyekben —, de az elemzett mozgalmakban valé részvétel,
az azokrol hallds is modositja az egyéni és kollektiv tapasztalatokat, formaélja az
értékrendet. A tarsadalmi mozgalmak nem csak instrumentalis célokért kiizdenek,
hanem mobilizalnak, szervezetet épitenek, hozzajarulnak az 6nfejlesztéshez, kol-
lektiv identitast alakitanak ki, a benne részvevdket (re)szocializaljak. Ezek a hatésok
pedig akkor is érvényesilnek, ha az instrumentalis célt nem vagy csak részben
sikerUlt elérnitk.

Ha létezik oroklott és szerzett tehetetlenség, létezhet tanult hatoképesséq is.
Jelenleg az illiberalis demokracia rendszerét a szavazék szUk tdbbsége tamogatja,
jelentés mértékl a k6z6mbos, illetve apatidba suppedt allampolgarok aranya, igy
kdlondsen fontos, hogy a masképpcselekvék és masképpgondolkozdk kisebbsége
aktiv maradjon és hallassa hangjat. A ,hatalomnélkdliek hatalma” (Havel 2011) rész-
ben abban &ll, hogyha valtozik a tarsadalom elvarasa a politikaval, politikusokkal
szemben, véltoznia kell a politikdnak és a politikusoknak is.
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Melléklet
4. tablazat. A civil érdekérvényesitést érinté és kivalto esemenyek €s kdvetkezmenyeik,
2010-2022
Esemény Kovetkezmény
2010

Alkotmanybirdsag létszamanak megemelé-
se és tagjainak feltdltése a parlamenti két-
harmad segitségével

A jdv8ben szamos alkotmanyossag szempontjabdl agga-
lyos Ugyben a kormany igényei szerinti dontések.

Uj médiatérvények??

A széleskor( jogositvanyokkal®' bird Médiatanacs tagjait a
kormanypart jelolte és valasztotta meg.

Egymillidan a magyar sajtoszabadsagért (Milla) Facebook-
csoport megalakulasa, mely a kdvetkezd két évben renge-
teg tlntetés szervezdje lett — a sajtdszabadsagot érintéen
eredmény nélkul.

A jogalkotasrél szolé térvény? valtozasa

A jogalkotasi folyamat lehetséges felgyorsitasa, a 2011-es
év ,torvénygyartasa”

A jogszabalyok el6készitésében vald tar-
sadalmi részvételrél szold torvény?® megal-
kotta a stratégiai partnerségi megallapodas
intézményét.

Stratégiai partnerségi megallapodast a kormany az elkdvet-
kez® években csak barati szervezetekkel kotétt, hiaba kér-
ték ezt az adott terlileten mUkddé fontos civil szervezetek.

Az épitett kdrnyezet védelmérdl szold tor-
vény?* alapjan 2010-ben néhany kerUlet
megtiltotta az utcan élést.

Bortdbnbe zarhatdak lettek a hajléktalan emberek. Tiltako-
zasok és alkotmanybirésagi eljaras utan 2013-ban az Alap-
térvénybe is bekerllt a hajléktalansag szankcionalhatosaga,
modosult a szabdlysértési torvény?® és sok dnkormanyzat
rendeletben jeldlt ki ,hajléktalanmentes Gvezeteket”.

2011

Uj alkotmany?® és hozza kacsoldddan 200
Uj térvény, koztlk 63 kétharmados.

Tiltakozasok a jové nemzedékéért felelés orszaggyllési biz-
tos intézmeényének megszlintetése (illetve ,lefokozasa”) és a
valasztojogi térvény valtozasa®” miatt, tovabbi tintetések a
sajtbszabadsagért — eredmények nélkdl.

Uj civil térvény,?® a civil timogatasok rend-
szerének atalakitasa: az () szervezetben,
a Nemzeti EgyUttm(kodési Alapban civil
delegaltak nem kapnak helyet a déntésho-
zasban.

A tamogatasbdl a konfrontativ szervezetek kiestek.

2012

FelsGoktatasi torveny?® valtozasa

A Hallgatéi Halozat mozgalma, egyetemfoglalas 2013-ban
(0,47-es eléado), koalicioépités, a kormannyal vald targya-
lasokon részsikerek.

Milla tintetések a sajtoszabadsagért és a valasztojogi tor-
vény miatt.
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Esemény

Koévetkezmény

2013

Az dllami foldhaszonbérlet szerzédések
lejartaval a szerz6dések meguijitasa soran
visszaélések.

Angyan professzor tiltakozasa, 6t ért retorziok, kishantosi
Okogazdasag miatti tiltakozasok, perek.

Az Alaptorvény negyedik médositasa

Demonstraciok, erételies nemzetkdzi visszhang, Joggal a
Demokraciaért Eurdpai Bizottsag kifogasai.®® Ez utdbbiakat
az 6tédik modositas korrigalta, de a tébbi valtozas maradt.

2014

A vélasztason Ujabb Fidesz 2/3-0s gy&ze-
lem

Tomegdemonstraciok indultak, de konkrét célok és kdvete-
|ések hianyaban elhaltak.

A Norvég civil tamogatasi alapot kezelé ma-
gyar civil szervezetek ,megtamadasa”.

Jogsértést a hatésagok nem adllapitottak meg, de a szer-
vezetek diszkreditalddtak, a ,norvég blnézés” fogalma a
koztudatba kerdlt.

A jelenlegi idészakban Magyarorszagon nincsenek az ala-
pokbdl finanszirozott programok (komoly pénzlgyi vesz-
teséget okozva az orszagnak és a civil szféranak), mivel a
kormany 2021-ben nem fogadta el, hogy egy brisszeli iroda
altal szakmailag legalkalmasabbnak tartott palyazé kapja a
civil alaprész kezelésének megbizasat.

Netadd (internet add) bevezetésének ter-
vezete

TUntetések nyoman a térvénytervezet visszavonasa.

2015

Menekdlthullam

Megmozdultak a civilek a menekiltek megsegitésére, de-
monstraciok, kézbeszédben uralkodd téma lett a kérdés
(kovetkezd években politikai akciok hivatkozasi alapja, kival-
té oka). 2020-ban az Eurdpai Unié birdsaga megallapitotta
Magyarorszag jogsértését a menekdltek tranzit zénaban tar-
tésa miatt.®’

Vasarnapi boltzar hatélyba lépése®

Népszavazasi kezdeményezés, 2016-ban a torvény vissza-
vonasa.

Uj foldtorvény®

A z6ld szervezetek kampanyanak kodszénhetéen a koztar-
sasagi elndk az alkotmanybirdsaghoz fordult, mely a ter-
meészetvédelmi terlletek privatizédlasanak lehetéségét al-
kotmanyellenesnek talalta, de a térvény mas vitatott részei
hatalyba léphettek.3*
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2016

A kdznevelés centralizélasa (és helyzete)

Kockas inges és Tanitanék mozgalom, témegtintetések
(széles tarsadalmi tamogatottsaggal), Koézoktatasi Kerek-
asztal targyalasok, melyrél a pedagdgus szakszervezetek
2017-ben kivonultak javaslataik figyelmen kivil hagyasa
miatt. A kdznevelést és a pedagdgusok helyzetét illetéen al-
landdsultak a tiltakozasok, tintetések és peticiok. 2019-ben
sztrajkot készitettek el a pedagdgus szakszervezetek, de
nem tudtak megegyezni az elégséges szolgaltatas mértékeé-
ben. 2022-ben meg is valosult a kormany altal jogellenesnek
tartott pedagogus sztrajk, amit a Kuaria vegul jogszer(inek
talalt. 2022-ben el6szér kormanyrendelet, majd térvény gya-
korlatilag ellehetetlenitette a pedagdgusok sztrajkjogat, az
Ugyben beadvanyt nyujtottak be az Alkotmanybirésaghoz.

Az egészségligy helyzete

Séandor Maria, a ,fekete ruhas névér” mozgalma 2015-2017:
tlntetések, flashmobok, peticid. A mozgalomhoz csatlako-
zott a Fliggetlen Egészségligyi Szakszervezet és a Magyar
Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara, a minisztériummal
torténd egyeztetésen részeredményeket értek el. A kamara
utébb etikai vizsgalatot inditott Sandor Maria ellen, reakcié-
ként megmozdultak a civilek (,El a kezekkel Sandor Maria-
toll” Fb-csoport, szolidaritasi nyilatkozatok civil és szakmai
szervezetektdl). Az etikai eljarast visszavonték, de 2017-ben
oOngyilkossagot kisérelt meg a fekete ruhas néveér.

A Liget projekt terve

Ulssztrajk, fahoz lancolas, tiz szakmai szervezet tiltakozésa,
Greenpeace felmérése a budapestiek korében.** 2019-ben
igéretet tett a kormany, hogy nem folytatja a beruhazast, de
2022 nyaran ugy tlnik, mégis folytatja.

Migréacio ellenes kampéany 15 Mrd Ft-bal

A Kétfarku Kutya Part ellenkampanya crowdsourcingbdl.

Kvéta ellenes népszavazas

A népszavazas ,meghackelése”: sikeres mozgositas ér-
vénytelen szavazatok leadasara.

Magyarorszag legolvasottabb napilapjanak,
a Népszabadsagnak a bezarasa. Elézmény,
hogy a Mediaworks Hungary Zrt. tulajdona-
ba kerUlt a lap, szamos megyei lap mellett.

Hiabavald tlintetések itthon és Brisszelben.

2017

Tavasszal rendszerellenes tlntetések altalanos elégedetlen-
ség miatt.

A fels6oktatasi torvény valtozasa® (ragad-
vanynevén lex CEU), mely a Soros Gydrgy
nevével &sszehozott Central European
University m(kddését nehezitette meg Ma-
gyarorszagon.

Tiltakozé megmozdulasok, jogi lépések a torvényi feltételek
teljesitésére. 2018-ban az egyetem Bécsbe koltdzott

Az Eurdpai Unié Birosaga 2020-as itéletében Magyarorszagy
kotelezettsegszegesét allapitotta meg a torvény kapcsan.®

66

CiviL SzEMLE

2022/3.




K6zOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM m

Esemény

Kovetkezmény

A kUlféldrél tamogatott civil szervezetekrd|
sz6l6  torvény®® regisztracios kotelezett-
séget allapitott meg az érintett szerveze-
tek szamara, egyuttal nyilvanos listan vald
megjelenésiket és kotelezettséget, hogy
kiadvanyaikon feltlintessék a kulféldrél vald
tdmogatas tényét.

A Greenpeace peticiot inditott, szamos utcai tiltakozast
szervezett, nemzetkdzi kdzdsséghez fordult — hidba. 2020-
ban az Eurdpai Unid Birdsaga megallapitotta Magyarorszag
jogsértését a torvény miatt.>®

A kormany médiafélénye

A Nyomtass te is! k6zOsségi hetilap elindulasa

2024-es nyari olimpia megrendezésének
terve

A Momentum Mozgalom NOlimpia sikeres kampanya nyo-
man az olimpiai palyazat visszavonasra kerUlt. Az év folya-
man a mozgalom partta valt és gyors ndvekedésnek indult.

2018

Parlamenti vélasztas

Szavazok mobilizélasa (magas, 69,7%-0s részvételi arany).
Az egyfordulds valasztasi rendszer hatranyait kikliszo6bo-
lendd néhany helyen egyeztetett vagy egyoldalu visszalé-
pés tortént, azonban az allampolgarok tdmegei ,stratégiai
szavazatot” adtak le, azaz a legesélyesebb ellenzéki jeldltre
szavaztak.

Az aHang kampanyplatform és testvéroldala, a
,SzabadaHang” megalakulasa. Szamtalan Ugyet tamogat-
nak, 8sztdndznek azota.

Ujabb kétharmados Fidesz gyézelem a va-
lasztasokon

A csalédottsag ismét tizezreket vitt az utcara, nyarra elhaltak
a tintetések.

Sajtokampany baloldali liberalis mivészek
ellen

Az Alaptorvény hetedik moédositasaval ut-
mutatast kaptak a birok a jogértelmezés-
hez: dontéseikben a jogszabalyok céljat
is figyelembe kell vennitk, mely a jogsza-
baly preambulumabdl, illetve a jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyuld
javaslat indoklasabdl olvashaté ki. BekerUl-
tek az Alaptorvénybe a kdzigazgatasi bird-
sagok.

A nyolcadik Alaptorvény-maédositas 2019-ben nemzetkozi
nyomasra visszaallitotta a birésagokra vonatkozé korabbi
rendelkezéseket.

Az EU parlament megszavazta a 7 cikkely szerinti eljarast
az EU alapértékeinek szisztematikus megsértése miatt, 12
kulcsterUleten, kdztUk civil tarsadalom elleni tamadasok miatt..

,Rabszolgatdrvény™° (mely az elrendelhetd
tulorak szamat névelte meg és harom éves
munkaiddkeretet vezetett be)

Nagyszabasu tiltakozasok indultak (pl. MTVA székhaz ost-
roma), a kovetkezd év elejére is atnydlva — eredményt nem
értek el.

A Kbzép-Eurdpai Sajtd és Média Alapitvany
(KESMA) 400 médiacég felett nyert kont-
rolt. Az Ugyletet nemzetstratégiai jelentésé-
glinek mindsitették, igy nem vizsgélta sem
verseny-, sem médiahatésag.

Az Alkotmanybirésag azt allapitotta meg, hogy a KESMA
,nemzetstratégiaivd” minésitése nem Utkdzik alkotmanyos
aggalyokba.*'
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2019

Online tlntetésnaptar Iétrehozasa

Helyi dnkormanyzati valasztasok

Fépolgarmesteri elévalasztas megszervezése, a nagyvaros-
ok felében, a févarosban, néhany kisebb varosban a kdzds
ellenzéki jeldlt nyert — tdbb esetben civil jeldlt.

MTA-atszervezés,* Uj NAT, kulturdlis tor-
vény valtozasa*

Tiltakozasok, tintetések — eredmény nélkul.

Greta Thunberg mozgalma, globalis klima-
sztrajkok vilagszerte

Klimattntetések Budapesten rengeteg diak részvételével, év
végére a kormanyzati kommunikaciéban megjelent a klima-
valtozas elleni harc fontossaga.

Kiemelkedden sok sztrajk és sztrajkkal vald fenyegetés az év
folyaman. A multinaciondlis tarsasagok sztrajkjai jellemzéen
Célt értek, a Magyar Posta és BKV dolgozdi sztrajk nélkdl
tudtak megegyezni.

Ot év kiizdelem utan az Otthonépolék mozgalma szakpoliti-
kai sikert ért el (apolasi dij 6sszegének ndvekedése).

2020

Az egyetemi modellvalltas 2018 ota zaj-
lik, 2020-ban a Szinhaz és FilmmUvészeti
Egyetem (SZFE) is sorra kerdl.

SZFE tanarok felmondasa, diakok tuntetései, latvanyos ak-
cioi, 71 napos egyetemfoglalas. A kdvetelések nem teljestl-
tek. Megalakult a Freeszfe Egyestlet, diplomamenté prog-
ramjaban a volt SZFE-s diakok kulféldi partneregyetemeken
fejezhették be tanuimanyukat. Kézdsségi alkotomihely és
képzohely lett az egyesulet.*

COVID-vészhelyzethez kapcsoldodd szam-
talan vitatott intézkedés*

Rengeteg peticio, a gyllekezési jog felfiggesztése nyoman
kreativ tUntetési formak (online tlntetés, ,dudalés tintetés”).
Az dnkormanyzatokat éré forraselvonas kapcsan elutasitott
alkotmanybirdsagi beadvany“® szlletett, az ipar(izési ado el-
engedése és az dnkormanyzatok kompenzalasa targyaban
sikertelen egyeztetés zajlott a kormany és a MOSZ kdzétt.

Birosagi dontések: kartéritések a bortdnviszonyok miatt,
Gyongyodspatan a szegregalt oktatas miatt, MTVA székhaz-
ostrom miatti Ugyek. Az Eurdpai Unio Birdsaga megallapitot-
ta Magyarorszag jogsértését tobb Ugyben.

Budai Véarban zajlo épitkezések a gyujtd-
pont, de eddig tdbb mint 3000 beruhazast
nyilvanitottak kiemeltté kormanyrendelet-
ben. llyenkor érvényét veszti minden olyan
térvényi eléiras vagy jogszabaly, ami akada-
lyozna az épitkezés megvaldsitasat.*”

Stop! Kiemelt beruhazasok nevl akcidcsoport létrejdtte,*®
mely azéta is aktiv.

Alkotmany kilencedik médositasa (LMBQT
emberek diszkriminalasa“®)

Eredmeénytelen tiltakozasok.
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Az Index fészerkesztéjének levaltasa Sem tlntetések, sem az Index munkatarsainak felmondasa
nem valtoztatta meg a helyzetet. A tavozok létrehoztak a Te-
lexet, mely kbzdsségi finanszirozassal mikodik.

2021

A hatalyos egyfordulds valasztéjogi rend- | Elévalasztas
szerben minél tobb a jeldlt, annal kisebb a
kormanyparti jelolt legybzésének esélye.

A 2018-as valasztasokon néhany helyen tor-
tént visszalépés az esélyesebb jeldlt javara.
A 2019-es helyi dSnkormanyzati valasztasok
kozds ellenzéki jeldltek sikerei ramutattak e
megoldas életképességére.

2022 elsé féléve

Ukran haboru A civilek ismét megmozdultak a menekdiltek segitésére, tin-
tetések a békéért.

KlimatUntetés

Parlamenti valasztasok Széleskor( civil aktivitas a vélasztasok tisztasagaért, kam-
pany a valasztason vald részvételért.

Ujabb kétharmados Fidesz gyézelem a va- | A csalddottsag ismét tizezreket vitt az utcéra, nyrra elhaltak
lasztasokon a tlntetések.

Pedagodgusok sztrajkja, tlintetése.

Forras: Sajat szerkesztés.
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orszagok. Orban Viktor 2014-ben Tusnadfirdén hasznélta el6szor a kifejezést, melynek sziksé-
gességét késébb Ugy magyarazta, hogy a liberdlis demokracidk kevéssé voltak sikeresek abban,
hogy a nemzeti érdekeket szolgaljak, a kdzosségi vagyont megvédjék. Maskor ugy definialta,
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202010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél (Mttv.); 2010.
évi CIV. torvény a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl

21 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 6nallé szabalyozasi szervy, szervei az elndke, Médiata-
nacsa és Hivatala. A Médiatanacs ellenérzi és biztositja a sajtdszabadsag érvényesulését, kiirja
és eldonti a frekvenciapdlydzatokat, monitorozza a médiatartalmat, és felligyeli az Smtv. tartalmi
szabalyainak betartdsat (Smtv. 13-20.§ ), kezeli a kdzszolgélati alapot, piacelemzést végez, és
versenyszabélyokat érvényesit a médiapiacon, illetve tovabbi feladatokat lat el (Mttv. 132. §).
Tevékenysége soran birsdgot szabhat ki. Az 0j térvény a Médiatanacs hataskorébe emelte azo-
kat a jogkérdéseket, amelyeket azel6tt birdsag birdlhatott el. llyen az emberi méltésag és mas
alkotményos jogok védelme, a magénélet és az egyéb személyhez flizé6dé jogok sérelme (Smtv.
14.§,16. §, 18. §).

22.2010. évi CXXX. torvény a jogalkotasrol

22010 évi CXXXI. torvény a jogszabalyok eldkészitésében vald tarsadalmi részvételrdl
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292011 évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol

30 Velencei Bizottsag (2013).

31 Eurdpai Unid Birdsaga (2020a).

322014. évi ClI. térvény a kiskereskedelmi szektorban térténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol
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15 hat%C3%ATrozat.pdf

* https://ligetvedok.hu/szakmai-szervezetek/
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38 2017 évi LXXVI. torvény a kalfoldrél tamogatott szervezetek atlathatdsagardl
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40.2018. évi CXVI. torvény a munkaidé-szervezéssel és a munkaerd-kolcsonzés minimalis kolcson-
zési dijaval 6sszefliggd egyes torvények modositasarol

4 https://www.alkotmanybirosag.hu/kozlemeny/nem-alaptorveny-ellenes-a-kozep-europai-sajto
-es-media-alapitvany-bovitesi-szandekat-nemzetstrategiai-jelentosegunek-minosito-
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finanszirozasanak atalakitasahoz szikséges egyes torvények modositasardl

42019. évi CXXIV. torvény a Nemzeti Kulturalis Tanacsrol, a kultlrstratégiai intézményekrdl, vala-
mint egyes kulturdlis vonatkozasu torvények médositasarol

4 freszfe.hu

42020. évi XII. torvény a koronavirus elleni védekezésrél, mely hatarozatlan idére megterem-
tette a rendeleti kormanyzas lehetéségét; Magyarorszag 2020. évi kézponti koltségvetésének
a veszélyhelyzettel 6sszefliggd eltérd szabélyairdl szolo 92/2020. (IV.6.) Korm. rendelet, mely
a személyigépjarmladdt vonta el az énkormanyzatoktdl, emberieréforras-miniszter altal el-
rendelt 60 szézalékos kérhézi agyfelszabaditas, a kinai és orosz vakcindk alkalmazhatésaga,
lélegeztetdgép beszerzések, maszkviselés szabalyai, stb.

6 httpy//publicmkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/3598 AAE5750565CAC 125856CO05C1A37?0penDocument
4 Bodnar (2021).

48 https;//www.facebook.com/stopkb

4 Az apa férfi, az anya n6” alkotmanyos rendelkezése és az 6rokbefogadas hazassaghoz kotése
kovetkeztében a meleg parok jelenleg nem fogadhatnak gyereket 6rokbe.

50.2020. évi XClI. torvény egyes igazsagugyi targyu torvények mddositésardl
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A VIDEK EGESISEGE
EGY KORMANYHIVATALI EGESZSEGUGY! SZ(RGPROGRAM EREDMENYEI

Rakéczi Attila—Gaalné Maraczi Gabriella

LAz egészségmegdrzés az emberekkel egylitt valdsul meg. Képessé kell tenni az egyé-
neket arra, hogy sajat egészségiik érdekében aktivan cselekedjenek. [...] Fejleszteni kell a
csoportok, szervezetek, k6zOsségek készségét és lehetdségeit arra, hogy az egészséget meg-
hatdrozo tényezdket pozitivan befolyasoljak.” (Dzsakartai Nyilatkozat — részletek)

Bevezetés

B A tédrsadalom, a gazdasag megfeleld mikodésének és fenntarthato fejlédésé-
nek egyik feltétele a kdzegészségligyi-jarvanylgyi biztonsag, valamint a kdzdsség
egészségének védelme (Maté-Juhdsz—Szegedi 2016). A Covid—19 okozta pandémia
idészaka erre mindinkabb ravilagitott. Utobbit szamos kutatas és tanulmany erdsiti,
koztlk Pleyers (2021) munkaja is. Eurdpa mas orszagaihoz hasonléan hazankban
a kilencvenes évekre nyilvanvaléva valt, hogy a kdzdsség egészségének védelme
csak hatdsagi eszkozokkel nem garantalhato. Elkezdédott egy olyan folyamat, mely
kutatasok, elemzések eredményeivel aldtdmasztva rdmutatott arra, hogy a nép
egészségének Ugye nemcsak az egészséglgy Ugye. Berent (2003) arra is ramutat,
hogy az iskoldzas és a nyugdij mellett az egészségugy az allami szerepvallalds utan
az egyén és a csaladok feleléssége is. A finanszirozasi kérdésekrdl, allami sze-
repvallaldsokrol Karner (2008) modellelemzéseket végzett. Budai és szerzétarsai
(Brecsok 2019a) a tarsadalmi kozfeladatellatas, kozfelelésségvallalas relacioit elem-
zik tarsadalmi, dnkormanyzati és kdzponti dllamigazgatasi szinteken. A ,gondosko-
do allam” egészségugyi vetileteit is taglalja Csoba 2017-ben irt tanulmanyaban. Az
egészséglgyi megelézé tevékenységekben, szlrdvizsgalatokban, a beteggondo-
zasban nagy jelentésége van a civil szervezédéseknek is (Vitrai 2021). Utébbira mu-
tat ra tobbek kozott Narai (2004), Bocz (2009), Kakai (2009) és Péntek (2005) ku-
tatdsa is. Ez Uj alapokra helyezte a tarsadalom egészséggel kapcsolatos stratégiajat
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és valtozasokat indukalt a gydgyité-megelézé gyakorlat és a népegészségligy kap-
csolatrendszerében is. Mindemellett nyilvanvaléva valt, hogy az egyén aktiv koz-
remuUkddésére is szikség van, és ehhez a helyes magatartds orientéldsa, mint a
megelézés eszkdze is jelentékenyen hozzdjarulhat.

A Békés Megyei Kormanyhivatalt vezetd f6ispan, dr. Takdcs Arpad, 2017-t8l egy
atfogod, tarsadalmi alapokon nyugvé terileti kdzigazgatast hirdetett meg a me-
gyében. Ennek lényege, hogy a kormanyhivatal a megyében mikodé kamarakkal,
koztestlletekkel, kozép- és felsdoktatasi intézményekkel, valamint a civil szerve-
zetekkel egyUttmudkodési megaéllapodasokat kotott. Az egylttmikoddések Iényege,
hogy mar a jelenben elkezdédhessen annak a megyének a ,létrehozasa”, melyet
10-15 év mulva latni szeretnénk. A célok kozott a leghangsulyosabbak: a vidéki
elvandorlds megallitdsa, a foglalkoztatds novelése, a hidnyszakmakban képzések
inditasa, illetve a jové szakmainak vizionalasa és a képzésik megszervezése. Budai
és szerzdtarsai (Brecsok 2019a) megallapitjak, hogy a kézigazgatas és a tarsadal-
mi felel6sségvallalas kozel all egymashoz. Mindemellett elmondhaté, hogy a hazai
véllalatok e téren féként koérnyezetvédelmi kezdeményezéseket tdamogatnak, és
kisebb aranyban tarsadalmi célu tevékenységeket (Brecsok 2019a; 2019b). Fontos
ugyanakkor, hogy a tarsadalmi szerepvallalas, mind a vallalati, mind a kézszféra
esetében, minden terlletre kiterjedhet. A kormanyhivatal eziranyu tevékenységé-
rél Rakoczi (2021) korabbi cikkében részletesen olvashatunk. A tarsadalmi szerep-
véllalas fontos célja a vidéki emberek egészségmegdrzése is, melyre egy tervezett
szliréprogramot is meghirdetett a kormanyhivatal.

A kozfelelgsség kérdéskare

A kutatasi téma feldolgozasa kapcsan, a tanulmanyunk elején célszer( kitérni a
tarsadalmi felelésségvallalds kérdéskorére is. Ramutatni, hogy a kilonféle szférdk
(civil, véllalkozoi, kozszféra) képviseldi, szervezetei milyen tarsadalmi felelésség-
vallalassal birnak, illetve e tevékenységeknek milyen (tarsadalmi) jelentésége van.
Esetlnkben egy allamigazgatasi szerv vallalt tobblet-feladatot az egészségesebb
(megyei) tarsadalom eléréséért.

A tarsadalom fenntarthaté muikodésének biztositasa, a térsadalmi, gazdasagi,
kdrnyezeti problémak kezelése globalis és lokalis szinten egyarant — mind a piaci
szféra, mind a civil tarsadalom szervezeteitdl, mind az allami/kormanyzati, illetve
kdzintézményektdl is aktivabb tarsadalmi, k6zdsségi szerepvallalast kivan meg. Mi-
vel a kdzszféra szereplbinek léte, mikodése, hagyomanyos értelemben alapvetd-
en a tarsadalmi jollét (well-being) szolgalataval kapcsolatos, a kézelmultig fel sem
merdlt, hogy kulén is kellene foglalkozni e szféra tarsadalmi felel@sségvallalasaval,
azzal, hogy a kotelezéen eléirt feladatukon, rendeltetéstkon tulmutatdéan hogyan
jarulnak/jarulhatnak hozza fontos tarsadalmi problémak megoldasahoz, a kozjd
biztositasadhoz, a tarsadalmi téke gyarapitadsahoz (Narai—Reisinger 2019: 156).
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Bar a kdzszféra feladatrendszerét — mint kotelességet — leginkabb a jogszaba-
lyok adta keret hatdrozza meg, mégis egyre sirgetébb kérdés, hogy e feladatok
elvégzése elégséges-e ahhoz, hogy a jogalkoto elérje céljat (Brecsok 2019a). A tar-
sadalmi kozfelelésség-véllalas Uj fogalom a kozigazgatésban, amelyet a ,jo Ugyek
érdekében” lathatnak el a szervezetek (Tevanné Sudi 2019).

A tarsadalmi kozfelelésség az eldirt kdtelezettségeken tuli dnkéntes elkdtelezé-
dés a kozérdek, a kozjo érvényre juttatdsa mellett, a kdzigazgatasi és kdzszolgal-
tatd szervezetek és tagjaik tobbletvallaldasa dontéen a mikodésikkel dsszefliggd
vagy esetenként attol figgetlen, jellemzéen kritikus tarsadalmi, kozdsségi szikség-
letek és problémak megoldésa érdekében (Gaspér 2019). A megvalodsitashoz a koz-
szolgalati szerv vezet6je normativ utasitast is kiadhat (Tevanné Sudi 2019). Gaspar
(2019) megallapitasai szerint a kdzigazgatastdl korant sincs olyan tavol a tarsadalmi
felelésségvallalas, mint azt gondolnank, a fogalom a kozszféraban is értelmezhetd.
Részben logikusan tovébbvezethetd a mar ismert, alkalmazott felelésségi korok
kiterjesztésével, de levezethetd a kdzérdek szolgdlata és a kdzfelelsség, mint sza-
mon kérhetéség kdzotti sajatos Ur betdltésének szikségszerlségébdl is. Mindezek
alapjan idészerU a tarsadalmi felelésség megkozelitésének alkalmazasa a kozszfé-
raban, s mint tarsadalmi kozfelelésség értelmezése a kdzszféra mikoddésében.

Amikor a kozszféra tarsadalmi kozfelelésségérdl beszéliink, akkor a tarsadalmi
felel6sségvallalasnak specidlisan a kdzintézményi szektor — legyen az allami vagy
helyi dnkormanyzati — keretei kdzott értelmezett motivacios rendszerrél és kapcso-
|6d6 intézményi gyakorlatrol beszéllink. Az dllam, mint a meghatarozé kozcéld sza-
balyozé vehet részt a tarsadalmi felelésségvallalas kultdrajanak a terjesztésében, egy
olyan kiemelt ,lgynoki”, facilitdtori szerepkor felvéllaldsa és betoltése, amely a ,,jé
kormanyzas” rendszerében egyre inkabb kiemelt jogszabalyi pozicidkat, illetve ké-
vetendd intézményi ,legjobb gyakorlatokat” nydjthat nemcsak az allami és helyi 6n-
kormanyzati intézmények, de a piaci és nonprofit szereplék szdmara is (Szab6 2019).

Reisinger és Narai (2019) a felelésségvallaldsi stratégidk megalkotasanak, a stra-
tégia elkészitésének a lépéseit is rogzitik. Tanulmanyukban stratégia-elemzéseket,
dokumentum-elemzéseket végeztek, empirikus kutatast folytattak, e mellett fon-
tos tapasztalatokat rogzitettek példaul a vallalati kommunikacié kapcsan.

Az elmult években nagymértékl szemléletmod-valtas indult el a kézigazgatas-
ban, amely folyamat még ma is zajlik, ennek az dtalakuldsnak ma is tanui lehetdnk.
A Magyary Zoltan nevével fémjelzett program elindulasanak is az volt az egyik
kiindulépontja: hogyan lehet szolgéltatébb szemléletlivé, ,felhasznalé-baratabba”
alakitani a magyar kozigazgatast Ugy, hogy ekdzben a kodzbizalom is erésédjon a
kozszféra irant (Budai-Domotor 2019).

A szervezett sziir6program eldzményei, kiinduld allapot

Békés megye tarsadalma altaldnos egészségi allapotanak meghatarozasaért,
egy kiindulé allapot rogzitéséért a Békés Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi
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Féosztalya egy tanulmanyt készitett 2017 majusaban, ,Tajékoztatd Békés megye

lakossaganak egészségi allapotardl” cimmel. A téjékoztatd anyag legfontosabb

megallapitasai az alabbiak voltak:

— az éltalanos haldlozas és a korai életkorban bekdvetkezett haldlozas vonatkozasa-
ban is Békés megye az orszagosnal kedvezdtlenebb helyzetben van;

— az un. standardizalt haldlozési aranyszamok (SHA) 6sszehasonlitésa alapjan a férfi
lakossag halalozasi viszonyai a nék haldlozasi viszonyainal rosszabbak;

— a keringési rendszer betegségei és a rosszindulati daganatok tovéabbra is vezetd
halalokok;

— a megye jardsainak demografiai, tdrsadalmi-gazdasagi és egészséglgyi mutatoi
eltérnek egymastal.

A fenti adatok arra sarkalltdk a szakembereket, a hivatal vezetését, hogy megfe-
leld id6ben, megfelelé mddon segitsék a lakossagot, hogy az egészségben eltoltott
évek szdma a lehetd legmagasabb legyen Békés megyében is. A betegségek meg-
elézése szempontjabdl fontos az egészség, mint érték tudatositasa.

Kiemelten ajanlott a felnévekvé nemzedék egészségének megodvasa, az egész-
séges taplalkozassal és mozgassal kapcsolatos ismeretek elmélyitése, a szenvedély-
betegségek kialakuldsanak megakadalyozésa, a kabitdszer-kiprébalas és -fogyasz-
tds visszaszoritasa, a kuléonbdz4 drogok szervezetre gyakorolt karos hatdsainak
megismertetése, a tanuldk pozitiv énképének, dnértékelésének fejlesztése, a kilsé
és belsé tulajdonsagok ismeretének szélesitése. Az erre irdnyuld tevékenységek
hosszU tdvon az egészség-magatartasban bekodvetkezd pozitiv attitldvaltozast
eredményeznek.

A megtervezett, szervezett sziréprogram az elézéek alapjan a ,K6z6s Erték az
Egészség” megnevezést kapta.

A, Kozos Erték az Egészség” szlirprogram

A terUleti kozigazgatas, igy a Békés Megyei Kormanyhivatal is — az egészség-
Ugyi, rendvédelmi, honvédelmi szervek mellett — szdmos tevékenységgel segitette,
szervezte a Covid—19-jarvany elleni védekezést. Errél az atfogd szervezd tevékeny-
ségrél szamolt be Rakdczi és Krizsan (2021) kdzds tanulmanyukban.

A kormanyhivatal, mint altaldnos hataskord terdleti dllamigazgatasi szerv, a tar-
sadalmi szerepvallalasai soran kiemelt hangsulyt fektet a tarsadalomszervezé funk-
cidira is, ezen belll a vidéki emberek egészségmegdrzésének, egészségtudatossa-
guk erdésitésének. Szerepvallaldsa hatteret biztosit ahhoz a tevékenységhez, mely a
lakossag egészségi dllapotanak javitasara irdnyul egyéni és k6z0sségi szinten. Ehhez
biztositanak szabalyozott kereteket az el6zéekben mar emlitett tarsadalmi és civil
szervezetekkel [étrejott egylttmUikodési megéllapodasok.

A Magyar Vordskereszt Békés Megyei Szervezete és a Békés Megyei Kormanyhi-
vatal kozott 2018. oktober 10-én j6tt 1étre egyUttmikddési megallapodas, melynek
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f6 céljai: véradasok szervezése; a véradok egészségmutatdinak mérése; tanacsadas.
Hasonld elvek mentén nyugszik a Civil Szervezetek Szévetségével 2019 marciusa-
ban parafalt megallapodas is.

A Békés megyei felséoktatédsi intézmények kozil a Gal Ferenc Egyetemmel
fennéllé egytttmdkodési megallapodas keretében konferencidk (Kozma—Rakdczi—
Takécs 2019; Kozma et al. 2019), kdz6s szakmai programok kerilnek megrendezés-
re, mellette a korméanyhivatal szakemberei 6raadé tevékenységet is végeznek, illet-
ve gyakorlati helyet biztositanak az egészséglgyi képzésben résztvevék szdmara.
Utobbit erdésiti Budai és szerzétarsai (Brecsok 2019a) megallapitasa is, miszerint a
kozigazgatasi szervek a tarsadalmi felelésségvallaldsuk soran legtébb esetben nem
egyedil oldjak meg a kozfeladataikat. FelmerUl a partnerség, egymas kiegészitése,
segitése, szinergidk kiaknazasa. Ugyanezt Suhajda (2019: 291) a kévetkezéképpen
fogalmazza megq: ,Egy egylttmiikddés, partnerség akkor sikeres, ha a résztvevok
mindannyian elérik céljaikat azaltal, hogy mindazon erbforrasok, tevékenységek,
moralis, kulturdlis és szakmai tartalmak, amelyeket 6k a partnerségben dsszekap-
csolnak, egydttesen nagyobb hatast érnek el, mint kilén-kdlén.”

Az eldzetes egyeztetések, valamint az egylttmuUkodési megallapodasok ered-
ményeként 2018 szeptemberében elindult a ,K6z6s Erték az Egészség program”.
A program fé célkitlizése, hogy a kormanyhivatal a vele egylttmikddd szerveze-
tekkel egy csalddbarat egészségfejlesztési szintérprogramot hozzon létre Békés
megyében. E mellett cél volt, hogy olyan telepllésekre jussunk el a megyében,
melyek tévol vannak a varosoktdl, igy az ott él6 emberek korldtozottabb lehetésé-
geit szélesitsiik a kulonféle egészségligyi szlrdvizsgalatokon torténd részvétellk
kapcsan. Emellett ugyanakkor arra térekszink, hogy a megye mind a 75 telepdilé-
sére el tudjon jutni a program rendszeres idékdzonként.

A mindennapi tapasztalatokat értékelve elmondhaté, hogy a program folyama-
tosan fejlédik. Mi magunk is keressik azokat a lehet8ségeket, amelyek akar egy-
eqgy k6zdsség szamara értékelhetd és prevenciot megalapozni tudé eredményekkel
tdmogatjak a hosszu tavu céljaink elérését. A program szélesitéseként, fejleszté-
seként a munkaltatoknak, kdzépiskolaknak felajanlottuk munkahelyi kdzdsségek
egészségmutatdinak mérését, az eredmények feldolgozasat, értékelését, javaslatok
megfogalmazasat.

A, Kozos Erték az Egészség” munkamddszerei

A telepulési megjelenések kapcsan harom 6 szinteret hataroztunk meg:

1) A kormanyhivatal altal elinditott mobil Ggyfélszolgalat (Kormanyablak busz) altal
kinalt szolgdltatassal egy idében lehetéség nyilik a programunk keretében az
Ugyintézésre varoék, illetve az érdeklédé lakosok szémara az egészségi allapot
egyes mutatéinak mérésére;

2) A Voroskereszttel — a kordbban emlitett egylttmUkodés keretében — az dnkén-
tes véradok részére kindljuk az egészségkockazat becslését célzd szolgaltata-
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sainkat: az egészségi allapot egyes mutatdinak mérését, tovabba bemutatjuk a
legUjabb Ujraélesztési protokollt, lehetdséget biztositunk annak kiprébalasara az
un. ambu-baba segitségével. 2018 novembere 6ta a ,dohdnyz6 babét” is visszik
a programokra;

3) Egyéb programok: nagyobb rendezvények, fesztivalok, tematikus szakmai napok,
falunapok mellett vannak sajat szervezésl programjaink is, illetve a megyében
mukodd Egészségfejlesztd Irodakhoz (EFI), civil szervezetekhez kapcsolddva is
részt veszlink rendezvényeken. A programok szervezdinek tevékenységunk tel-
jes skaldjat felajanljuk: az egészségi allapot egyes mutatdinak mérését, az egész-
ségmagatartas formalasat, szlirések népszerdsitését.

A kitelepllések kapcsan a mérések soran az alabbi modszertant kévetjik:

1) Az egészségi allapot egyes mutatdinak mérése: egy adott kdzdsségben él6 em-
berek életmindségének és egészségi éllapotédnak felmérése, az adott személy
t4jékoztatasa. A kiszlrt személyek tovabbkildése haziorvoshoz.

Az idejében felismert betegségek kiszlrésével, a korai idészakban torténd be-
avatkozas eredményeként megelézhetéek a sulyosabb szévédmények (7. tablazat).

Az 1. tablazat alapjan a vizsgalatok megkezdésekor elészor a testtémeg mérése
valésul meg digitalis mérleggel. Mérjik az un. testtdémegindexet (BMI — az egyén
magassaganak és sulyanak a hanyadosa) egy készllék segitségével, illetve a test zsir-
tartalmat. Az eredményeket megadott szempontrendszer szerint értékeljik. Mér-
jUk tovabbéa a szisztolés és a diasztolés vérnyomast vérnyomasmérd segitségével,
az értékeket a nemzetkdzi szempontrendszer szerint csoportositjuk. A vérnyomas-
méréssel egyidében pulzusszamot is mérink. Ezt kdvetéen vércukorszintmérést is
végzlnk, vércukorszintmérd eszkdz segitségével. Nemzetkozi standardok hataroz-
zak meg, hogy melyek az Un. éhgyomori, valamint az étkezéseket kdvetd optimalis
vércukorszintek. Ennek alapjan torténik az eredmények kiértékelése. A kovetkezé
allomason a derék és csipé hdnyadost mérjik mérészalag segitségével. Itt normal,
un. alma és korte kategdridkba soroljuk az érintetteket. Ebben a vizsgalati kate-
géridban végul az érintett kilélegzett levegdjének szén-monoxid (CO) szintjét, és
vérének oxigénszintjét mérjik. Mindkét mérésre erre specializalt mdszert, elébbi
esetében CO-mérét, utdbbindl Un. pulzoximétert hasznalunk. Az eredményeket az
ide vonatkoz6 protokollok szerinti szinteken értékeljik.
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1. tablazat. Az egészsegi dllapot egyes mutatoi mérésének eszkdzei, indikatorai

Egészségi jelen-

jelol

Paraméter Eszkoz PP Normal érték
tésége
a szervezetben lévé testmagassaqaal
Testtdmeg digitalis mérleg anyag mennyiségét 9 99

egyUtt a BMI alapjan

BMI
(testtdmegindex)

testzsirmérd készulék,
vagy BMI korong

az ember testsulya-
nak és testmagassa-
ganak hanyadosa

18,5-25

Testzsir %

testzsirmérd készulék

a testsuly hany sza-
zalékat teszi ki zsir

fligg az életkortdl, a
testmagassagtol és a
nemtdl

digitalis vérnyomas-

a vérnek az erek fala-

90-139/60-89

nyados

eléfordulasi valoszi-
nlségével

Vernyomas méré készulék ra kifejtett nyomasa | Hgmm
a sziv percenkeénti
digitalis vérnvomés- 6sszehuzddasainak
Pulzus gnais verny a szamat (érverés 65-85 Utés/perc
mérd készulék . .
szamat) hatarozzuk
meg
. . . . | aglikoz vérplazma- | éhgyomorra 6 mmol/l
. vércukorszint  mérd . .
Vércukor SO ban oldott mennyi- alatti, cukorbetegek
készUlék . :
sege esetén 7 mmol/l alatt
szoros Osszefliggést Normal érteke
mutat a Sziv-ér%%d— ferfiaknal 0,9-0,95
Derék/csip6 ha- x . . kozotti, néknél 0,8—
mérdszalag szeri betegségek

0,85 kozotti. Alatta
JKorte”, felette ,,alma”
tipusrol beszéllnk.

A kilélegzett levegd

CO-mér6 készulék

a CO a vérben az
oxigént szallité vords
vértestekhez kap-

6 alatti

(szaturacio)

szamban megadott
értéke

CO tartalma o .
csolodik, az 8sszes
szervet karositja
a vér oxigénszallitd
Véroxigén szint . teljesitményének a
Pulzoximéter szazalékos arany- 96-100%

Forras: Sajat szerkesztés.

2) Az egészségmagatartas formalasa: a kitelepUlések sorén kiemelt figyelmet kap
a taplalkozassal, dohanyzassal, alkohol- és drogfogyasztassal kapcsolatos tajé-
koztatas, figyelemfelhivas. Ugyanakkor helyet kapnak a szexudlis Uton terjedd
betegségekkel, személyes higiénével kapcsolatos kérdések is (2. tabldzat).
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2. tablazat. Az egészség-magatartas formalas eszkézei, mutatoi

Témakor

cél

Modszer, eszkdz

Eredmény

Egészséges taplal-
kozés és élelmiszer-

Az egészséges taplal-
kozéassal kapcsolatos
ismeretek bovitése,

Szintérprogramokon,
egészségnapi rendez-
vényeken eléadasok,

Ismeretek bévitése,
rendszerezése, téves
és hianyos ismeretek

mozgasformakat.

kozéasok keretében.

biztonsag tévhitek eloszlatasa. vetélkeddk, interaktiv | korrekcioja.
tevékenységek.
A dohanyzas karos Szintérprogramokon, | Ismeretek bdvitése,
hatasainak megmuta- | rendezvényeken téves és hianyos isme-
tésa, ezzel elésegitve | eléadasok, interak- retek korrekcioja.
a nem dohanyzo tiv tevékenységek. A dohanyzasrdl vald
életmaod valasztasat. Demonstracios babu: | leszokas, fustmentes
Dohanyzas életnagysagu, szét- élet valasztasa.
szedhetd, a dohany-
zas karos hatésait
bemutato babu.
A kilélegzett levegd CO
tartalmanak mérése.
Minden korosztaly Mozgasformak bemu- | A begyakorolt feladat-
Testmozgas ismerjen megfelel tatésa interaktiv foglal- | sorok 6nallé alkalma-

zésa.

Legélis és illegalis
drogok, fliggéségek

Az alkohol és az
illegélis drogfogyasztas
elutasitasanak elésegi-
tése, a drogfliggSknek
nyujthatod segitség
modjai.

A drogozas hatasa-
inak megmutatasa,

Szintérprogramokon,
egészségnapi rendez-
vényeken el6adasok,
vetélkeddk, interaktiv
tevékenységek, szitua-
cios jatékok, beszélge-
tések, tanacsadas.
,Részeq” és ,drogos”

A tudatos dontés
erésddése.

Egészséges szexu-

ezzel el6segitve a nem | szemuvegek.

drogozo életmaod va-

lasztasat. A figgbség

jeleinek felismerése.

El6segiteni az egyéni | Szintérprogramokon, | A tudatos dontés eré-

felel6sségérzetet a
csalad és a kbzdsség
irant.

egészségnapi rendez-
vényeken eléadasok,
vetélkedok, interaktiv

sbdése, az dnbizalom
erésddése.

lakossag részére.

szituacios jatékok.

alités A szexudlis Uton tevékenységek, szitua-
terjedd betegségek cios jatékok, beszélge-
megelézésének lehe- | tések, tanacsadas.
t6ségei.
Elméleti és gyakorlati | Ujraélesztés ambu- Ismeretek bévitése,
Elséseqé s ismeretek atadasa a baba segitségével, téves és hianyos
sésegélynyujtas

ismeretek korrekcidja,
Onbizalom eréstdése.

82

CiviL SzEMLE

2022/3.




TARSADALOM ES ALLAM m

Személyi higiéné

Alapvetd tisztalkodasi,
fogapolési, zsebkendd
hasznalati szokasok
kialakitasa, ismere-

te, helyes szokasok
rogzitése.

,Csillogd mosoly, apolt
fogak” fog mulage
segitségével a helyes
fogmosas ismereteinek
elsajatitasa.

,Rémisztd kezek” — a
kézmosas begyako-
roltatasa, UV lampa és
zselé alkalmazasaval.
»Szupertlsszencs”:
tUsszentépalya — mi
torténik, amikor tlsz-
szentink.

Megfelel§ személyi
higiénés szokasok
rogzllése.

Mikrébak vilaga, a
tudatos antibiotikum

Az antibiotikum-hasz-
nélat alapjaival vald
ismerkedés.

A védboltasok fontos-
saga.

Ismerkedés a mikro-
organizmusokkal, az
altaluk okozott beteg-
ségekkel.

A kémia segitségével

Ismeretek bévitése,
a meglévé ismeretek
rendszerezése, téves
és hianyos ismeretek
korrekcioja.

kémiai biztonsagrol és
egészséguigyi ismere-

tekrél meglévd korabbi
ismereteket.

hasznalat . )
megismerni, hogy az
antibiotikum kura alatt
mire kell figyelni.
Béviteni és eimélyiteni | El6adasok, interaktiv | Ismeretek bévitése,
a természeti Kor- foglalkozasok. tudatos életmod
nyezetrdl, a termé- kialakitasa.
. . szetvédelemrdl, a
Kdérnyezetvédelem

Forras: Sajat szerkesztés.

Az egészségmagatartas formalasa sordn kulonféle eszkozok segitségével
(ambu-baba, CO-mérd, ,részeg” és ,drogos” szemivegek, apolt fogak, rémiszté
kezek UV ldmpa, és ,szupertlsszencs”) végzink méréseket, szemléltetéseket. Ezek
mellett kérddivezink, eléadast tartunk, tanacsadast is végzink

3) Szlrések: az eseményeken lehetéséglink van kulonféle betegségek szlrési lehe-

téségére is.

A szlrések egy adott betegség fennallasdnak diagnosztiza

asara szolgalhatnak,

mint kezdeti Iépések. A kiszlrt betegség vagy gyanu esetén haziorvoshoz vagy
szakorvoshoz irdnyitjuk az érintetteket (3. tablazat).
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3. tablazat. Sz(irési tevékenységek bemutatasa

Témakor

cél

Modszer, eszkdz

Eredmény

A népegészségligyi em-
16, méhnyak-, vastagbél-
sz(rés népszerlsitése

Erzékenyités a sziirése-
ken torténd részvételre,
kételyek eloszlatasa.

Eléadasok, vetélkedok,
interaktiv tevékenysé-
gek, promocids anyagok
atadasa az érdekl6dok
szamara, személyes
beszélgetés, tanacsadas
az érintettek részére.

A sz(irésen val6 rész-
vételi hajlanddésag eré-
sodése.

HIV/AIDS sz(rés, coun-
selling tanacsadas

A szexualis Uton terjed6
fert6z6 betegségek elle-
ni védekezés érzékenyi-
tése, a helyes szexualis

magatartas megismerte-

Anonim sz(irés gyors-
teszt segitségével és
tanécsadas. Szintér-
programokon, rendezvé-
nyeken eléadasok.

Ismeretek bévitése.
Pillanatnyi statusz meg-
ismerése.

tésével.

Forras: Sajat szerkesztés.

A szlrések sordn méhnyakrak- és vastagbélszlrést végzink elsésorban kikér-
dezéssel, valamint szlrésnépszer(sitést végzunk. Igény esetén HIV/AIDS-szlrést is
végzlink gyorstesztek segitségével, ezek mellett természetesen tandcsadd tevé-
kenységet is folytatunk.

A szlrések soran specidlis méréseket is végzink. A serdllék esetében egy-
re gyakrabban fordulnak eld pajzsmirigy problémak, melyek kilonféle tineteket
okozhatnak. A felnéttkorban jelentkezd pajzsmirigy alulmUkodés lelassult anyag-
cserével tarsul, ami az akaratunktél figgetlentl mikodé izmok csokkend aktivitasat
eredményezi, ezzel egyUtt az akaratlagos izomzat gyengeségét is kivaltja, de még
sulygyarapodast is okoz. A pajzsmirigy hormonjainak tulzott mértékd termelédése
noveli az anyagcsere sebességét, a szivmkodés frekvencidjat, fokozza az ingerlé-
kenységet, és a fokozottabb étvagy mellett is sulyvesztés kdvetkezik be (B. Bodzsar
2000). Cukorbetegség és anorexia kialakulasanak ¢sszefliiggésében, ebben a pajzs-
mirigy szerepét is kontextusba helyezve végeztek vizsgalatot Maté és kutatodtarsai
(Maté et al. 2021). Toth és Suskovics (2015) kutatdsa alapjan kikévetkeztethetd,
hogy tébb betegség mellett a gyermekkori elhizdsok és azok kdvetkezményei mi-
att kiemelkedd jelentésége van a pajzsmirigysziréseknek ebben az életkorban.
A novekvd tarsadalmi igény, és az utébbiakban leirtak alapjan a kormanyhivatal
altal beszerzésre kerUlt egy Logiq V2 tipusu ultrahang készulék, mellyel gyermek-
pajzsmirigy célzott szlrdvizsgalatokat végezhetlink. A vizsgalatok szakszer(l vég-
zése érdekében megallapodast kotottlink egy csecsemd- és gyermekgydgyasz-
endokrinolégus szakorvossal. A pajzsmirigy szUréprogram, mint alprogram 2019
majusatél indult a megyei felsé tagozatos altalanos iskolasok ultrahangos vizsgala-
tdval a szUl6k hozzajaruld nyilatkozatainak birtokdban. Egyidejlleg a tanuldk test-
magassag, testsuly, vérnyomas és pulzusszdm mérése is megtorténik, igy a tulsuly
vagy nem megfeleld fejlettség miatt is tudjuk tovabbi vizsgalatok felé irdnyitani a
szUléket. Tobb esetben magas vérnyomas miatt is jelzéssel éltink.
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4) Vetélkeddsorozatok, versenyfelhivasok: kdztudatban altalanosan elterjedt és el-
fogadott az a nézet, hogy a nevelés lényege az értékkozvetités vagy értékte-
remtés.

A Békés Megyei Kormanyhivatal tobb alkalommal meghirdetett 6vodai, isko-
lai vetélkeddsorozatai egy olyan értékteremtd tevékenységet alkotnak, mely az
Ovodas- és iskolaskoru gyermekek egészség-magatartasat formaljak az ismereteik,
valamint az adott kozdsségben elvégzett feladatok segitségével. A vetélkeddso-
rozat egy olyan érték, olyan produktum, amely kettés funkciét t6lt be. Hozzajarul
a szlkebb és tagabb emberi k6zosségek fejlédéséhez és eldseqiti az egyén fejlé-
dését is, azaz individualis fejleszté funkciot is betolt. Tevékenységeinken keresztl
torekszink a megismert nevelési-oktatasi anyag bevésésére, a készségek fejlesz-
tésére és gyakorlasara, problémahelyzetek elemzésére, megoldasok keresésére és
megvitatasara. A meghirdetett program tul azon, hogy jatékos formaban béviti a
gyermekek ismereteit, szorosabb egyuttmUkddés kialakitasara ad lehetdséget a
kormanyhivatal és a nevelési-oktatasi intézmények munkatarsai kozott.

A ,Kozos Erték az Egészség” program eddigi eredményei

Tétényi (2019) megallapitasai szerint egy adott szervezet kdzfelel8sség-tevékeny-
ségének értékelésekor fontos tényezd, hogy az érintettek koézil hanyan vettek
részt a programokon, mi volt a megvaldsult tevékenység, hany teleptlést érintett.

A program inditasatél 2022 majusaig tdbb mint 450 rendezvényen vettlnk
részt. Az egészségi allapot egyes mutatéinak mérésével a megye valamennyi (75)
telepilésére sikerUlt eljutnunk, 252 kitelepdlési alkalommal alltunk a lakossag ren-
delkezésére. Az egészségi mutatok mérésének igénybevétele dnkéntes alapon tor-
ténik. Az egyes szintereken végzett mérések bizonyos eredményeit a 4. tabldzat
foglalja 6ssze. Tekintettel arra, hogy egy-egy személy mért paraméterei akar tobb
paraméter esetében is rossz eredményt mutathatnak, a tadblazatban szereplé ada-
tok (pl. haziorvoshoz iranyitas) csak tajékoztaté jelleglek.

A fentieken tul 25 mérési alkalommal 9 telepilésen 10 altalanos iskola felsé
tagozatos tanuldinak pajzsmirigy szlrévizsgalata tortént meg. Az eredmények fel-
dolgozésa folyamatos, tébbféle szempont figyelembevételével térténik, melyet a
késébbiekben publikalunk.

A 4. tablazatot végig tekintve lathatjuk, hogy négy év alatt 6sszesen 5 420 f6
szlrése valosult meg, a kitelepulések kdzul a falunapokon, fesztivalokon résztvevék
szdma adja a legmagasabbat (2 441 16).

A testtomeg index (BMI) méréseken kozel 5 000 fé vett részt; kevesebb mint a
feltk (2 157 f6) volt sovany vagy normal testsulyd, 2 835 6 esett a tulsulyos és az
elhizott kategoridba, mely a résztvevék 56,8 szazalékat jelenti.
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4. tablazat. K6z6s Erték az Egészség program keretében végzett fizikai dllapotfelmérések ered-
menyei, Békés megye, 2018-2022

Feszti- | Munka-
Kitelepilés modja/ | |1« yoqss | Véradas | KAB | valok, | helyi | Kozép- |
mérés fajtaja busz | faluna- | sziiré- | iskolak | (hssze-
pok sek sen
Erintett populacio feinétt | feinstt | ARAOM | gyt | KOZEPIS-
szer( kolas
Résztvevék szama 1380 481 2441 471 647 5420
Atlagéletkor (év) 42 52 51 43 16
BMI-mérés 1322 447 2228 459 536 4992
Sovany (<18,5) - 18 12 49 16 80 175
Normal testsdlyu - 428 136 | 87 | 225 | 336 | 1982
(18,6-25)
Tuistiyos tejekozta- |y 4q 132 | 737 133 77 1525
(25,1-29,9) tas
Elhizott (30<) tanacsadas 430 167 585 85 43 1310
Vernyomas Hgmm 1275 | 466 | 2323 | 455 559 | 5078
(sistole) mérések
Optimalis (<120) - 311 100 634 119 449 1613
Normalis
(121-129) - 284 78 441 90 a7 940
Emelkedett nor- tajékozta-
malis (130-139) tas 259 99 455 98 37 948
Enyhe hiperténia tajékozta-
(140-159) t4s 303 110 572 115 24 1124
K6zépsulyos
hiperténia —héziorvos 99 59 173 24 2 357
(160-179)
Sulyos hipertonia | _ 4 ioves | 19 20 48 9 0 96
(180<)
Vernyomas Hgmm 1275 466 2323 455 559 5078
(diastole) mérések
Optimalis (<80) - 526 233 1156 199 331 2445
Normaélis (80-84) - 219 7 344 75 64 779
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Emelkedett norma- tajékozta-
5 (65-69) o 202 53 349 77 38 719
Enyhe hipertonia téjékozta-
190-90) o 242 61 334 80 46 763
Kdzépsulyos hiper- -
i (100100 _héziorvos | 59 33 102 20 33 247
Sdlyos hipertonia | _ 4 iones | 27 9 38 4 47 125
(110<)
Pulzusszam/perc 1075 | 466 | 2323 | 455 559 | 5078
mérések
<60 - 41 8 83 11 3 146
60-89 - 938 352 1663 354 147 3454
90-99 tajeféoszw' 183 72 356 56 30 697
100 < —hézionvos | 113 34 221 34 379 781
Vercukor mmol/ 1177 381 2102 440 439 4539
mérések
<89 - 1093 353 1920 427 438 4231
9-9.9 tajekozta- | 45 12 71 7 0 132
tas
10 < —héziovos | 42 16 111 6 1 176
Levegd CO-tartaima 421 162 563 94 262 | 1502
(ppmM) mérések
<6 - 108 43 239 30 147 567
7-9 tajekozta- 44 7 53 3 41 148
tas
10 < tanacsadas | 269 112 271 61 74 787

Forras: Sajat szerkesztés.

A vérnyomasmérések esetében az un. sistoles-értékek mérésében 5 078 f6 vett
részt, melybdl 2 553 f& esetében mértink optimalis vagy normal értéket, ez a
résztvevék fele. Emelkedett mértéket 948 6 esetében mértink. Enyhe, kozépsu-
lyos és sulyos magas vérnyomast 1577 {6 esetében rogzitettlnk, ez a résztvevék
31 szazaléka.

Az Un. diastoles-értékek mérései ugyanazt a kort érintették, tehat 5 078 f6t.
Optimaélis és normalis értéket 3 224 f6 esetében mértlnk, ez a résztvevdk kozel
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kétharmada (63,5%). Emelkedett mértéket 719 8, enyhe, kdzépsulyos és sulyos
hipertoniat 1 135 f6 esetében diagnosztizaltunk, ez utobbiak a résztvevék 224
szazalékat alkotjak.

A pulzusszam ellenérzésénél optimalis és normal értéket 3 600 fénél rogzitet-
tank, ez a résztvevék 70,9 szazaléka. 697 f6t tajékoztattunk a magasabb értékrol,
illetve életmdd-tanacsadassal lattunk el, 781 &t viszont magas értéke miatt a hazi-
orvosahoz iranyitottunk.

A vércukormérések alkalmaval 4 231 f6nél normal értéket mértink, ez a részt-
vevdk (4 539 f8) 93,2 szazalékat jelenti. 132 f6t tajékoztattunk arrdl, hogy emel-
kedett értéket rogzitettlink, életmddbeli tandcsokat is adtunk. 176 f6t azonban a
magas vércukorértéke miatt haziorvosahoz iranyitottunk tovabbi vizsgalatok elvég-
zése céljabol.

A kilélegzett levegd szénmonoxid tartalmanak vizsgalatakor (1502 f6 vett részt)
567 f8 esetében normal értéket mértink. 148 fét tajékoztattunk a normalisnal
magasabb értékrdl, és dohdnyzas leszokasi tandcsadast adtunk. 787 f6 esetében
magas értéket mértunk, itt felhivtuk a figyelmet arra, hogy a dohényzésrol le nem
szokas esetében jelentds egészségkarosodasra szamithat az egyén.

Osszegzés

A tanulmany elején emlitett ,Tajékoztatd Békés megye lakossaganak egészsé-
gi allapotardl” ciml dokumentum 2017-ben viszonylag kedvezétlen kérképet mu-
tatott megyénk lakossadganak egészségi allapotardl. Persze azid6tajt is mikodtek
egészségmegdrzé programok az egészséglgyi intézmények, Vordskereszt és mas
civil szervezetek altal, és allami programok, melyek segitették az érintett lakossa-
got. Ezeket szélesitette, ndvelte a kormanyhivatal altal elinditott program.

A program beinditdsa ota eltelt id6 rovid, az egészségi allapotvaltozasok saja-
tossagai miatt nehezen mutathatd ki szamokban mérheté eredmény. Azonban a
résztvevék szamanak egyre névekvd tendencidja, illetve a program minél tobb he-
lyen torténd megjelenése hamarosan értékelhetd eredményekhez vezethet majd.
Lathattuk, hogy a Koz6s Erték az Egészség program elindulsa 6ta tobb ezer lakos
vett részt a szlrdvizsgdlatokon. Szdmos esetben régzitettlink a normaltol elté-
ré értékeket, igy rajtuk még idében segiteni tudtunk, az egészségkarosodasaikat
meg tudtuk allitani, vagy visszaforditani. A haziorvosok is visszajeleztek szamunkra,
hogy megjelennek a betegek naluk a szlréprogramra hivatkozva, a kilonféle ka-
pott értékeik miatt (példaul vérnyomas, vércukor, vagy a vastagbél sz(irés kapcsan).

Ugyanakkor a programnak a kvantitativ eredményeken tul szdmokban nem
mérhetd megtérllése is van. Az események sordn ugyanis a kormanyhivatal mun-
katarsai szamtalan alkalommal Ultek le beszélgetni az emberekkel, mely ,gydgyitd
beszélgetések” sordn nem csak adtak, de rengeteg pozitiv visszajelzést is kaptak a
programokat lebonyolité kollégak. Az eltelt idészak eredményeként leirhatd, hogy
ma mar tobb telepllésrél érdeklédve hivjak, varjak, illetve visszavarjak a programot.
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Tapasztalataink alapjan a program hozza tud jarulni az egészségtudatossaghoz, a
vidék egészségének megdérzéséhez, a tarsadalmi szerepvallalasunk erésitéséhez.

Tanulmanyunkat dr. Kin Tamas tiszaloki orvos intelmeivel, jétanacsaival zarjuk,
mely az Orvosi Hetilap 1859. évi 43. szamaban jelent meg:

,Midén valamely orvos el6bbi helyét valtoztatva, mashova kdltdzik, hivata-
los édllasban, vagy magan mikddesileg, méltan elmondhatjia szerintem, hogy
uj pélya uj tér van elétte. Ossze kell gydjtégetnie mindazon tényezéket, melyek
gyogymikodésének lehetb szerencsés folytatdsahoz sziikségesek.

Legel6szdr is, mielbtt az éghajlatot, vagy is a lebtani és féldtani viszonyokat
kipuhatolhatna, — mert ehhez hizamos idé kivantatik, — a nép beléletével, szokasa-
ival, életmodjaval, sajatossdgaival és hajlamaival kell megismerkednie.

Masodszor meg kell ismerkednie azon tényezbkkel, melyek a test egészseége-
nek fenntartdsdra, vagy megbetegedésére kbzvetlen vagy kézvetett befolyassal
vannak; min6k a munka kulénbézé nemei, 6ltézkddés, étel és ital kilénbézé nemei,
s ezeknek, amennyire kipuhatolhato, készitési és hasznalati modjai is.

Késdébbi tapasztalat utian meg kell ismerkednie az éghajlattal, az ezt képzd vi-
lagegyetemi befolyasokkal, a lebtani és féldtani viszonyokkal, melyek alapul szol-
galnak egyik vagy masik videk helybeli (endemicus) vagy jarvanyi (epidemicus)
korainak.

Réviden, diohéjba szoriva, ezeket kell (...) tudomanyat kedvelb, s az embersé-
get szereté orvosnak szeme elbtt tartania.”
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CORPORATE FOUNDATIONS COMPARED
T0 FOUNDATIONS IN PoLAND

Wojciech Mincewicz

Introduction

m In the study, the author focuses his attention on corporate foundations, of
which there are about 200 in Poland (Pekacka—Kluczynska 2017). The populariza-
tion of the idea of corporate social responsibility, the development of civil society,
and the social market economy make more and more companies and large cor-
porations undertake activities that enable solving the problems of specific social
groups. The corporate foundation operates in accordance with the mission defined
by the representatives of the founder and the foundation. They also decide, among
other things, on the degree to which the mission of the foundation is related to
the mission of the founding company. The mission statement is written and public.
It is subject to periodic verification. The activities of the corporate foundation are
the result of the strategic goals adopted based on the mission. The procedure for
setting and approving strategic goals results from the statutory provisions of the
foundation relating to the competences of its bodies. The goals of the founda-
tion’s activities are public and are updated based on evaluation.

In a large part of Polish studies (Kietlinska 2014: 98—107; Rak 2016: 33-43; 2017:
484-500) corporate foundations are compared with corporate social responsibility.
In Western countries, companies’ aid activities are referred to as corporate philan-
thropy. This concept became popular in the 1970s. At that time, it was understood
as a one-way flow of funds from the donor to the recipient, a flow voluntarily
generated by the donor, not based on the expectation that it would bring benefits
to the donor (Schwatz 1968). Over time, the term began to take on a modern
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meaning, and its evolution was aimed at defining corporate philanthropy as a
charity and sponsorship activity of the company (Stoner et al. 1997). Today, the
concept of philanthropic activity has been extended to include other components.
Subsequent authors indicate that philanthropic activities include not only dona-
tions, but also grants, reaching out, or organizational support (Kotler et al. 2012).
In its most comprehensive sense, corporate philanthropy is all voluntary activities
of a company consisting of donating own resources to social groups, individu-
als, organizations, or matters in the form of financial aid (cash, grants, subsidies),
employee volunteering programs or in-kind assistance (Kwiecinska 2020: 33—-34).
Contemporary relations of a foundation conducting philanthropic activity with its
founder are manifested on many levels — through social ties occurring in the so-
called personal union, through organizational ties related to the ongoing coopera-
tion with various activities of the company, the use of common infrastructure, as
well as financial ties resulting from financing by the company foundation activities.
In analyses of Polish corporate foundations, there is a noticeable shortage of litera-
ture related to the development of the issue and the description of the specificity
and specific features of corporate foundations. The role of corporate philanthropy
deserves special emphasis in the face of the coronavirus pandemic. At that time,
foundations in Poland and in the world joined unprecedented aid, supporting, for
example, the healthcare sector. The presented article attempts to fill this impor-
tant cognitive gap. In the first place, it deals with corporate philanthropy from a
global perspective, pointing to their specific features, and in the second, it focuses
solely on the case study of Poland. In the research part, qualitative analysis cov-
ers the indicated mission of the foundation, which guides its direction of activi-
ties. Foundations in Poland account for about 9.25 percent of all foundations in
Europe, according to the European Funding Center (EFC). This organization has
distinguished 18 types of foundations in Europe, grouped into 4 main categories: 1)
government-related foundations; 2) independent foundations; 3) corporate foun-
dations; 4) social foundations; 5) other foundations (Szpakowska 2021: 196). The
article was based on secondary sources, i.e. reports of institutions dealing with the
issues of corporate foundations as well as articles and scientific studies devoted to
this issue. The studies used for the purposes of the article were made on primary
sources collected mainly using electronic sources, commonly available materials
published by the foundations themselves.

Corporate Philanthropy in the World

The first corporate foundation was established by Sears and Roebuck on the
initiative of Julius Rosenwald in 1917 in the United States of America (Kwiecirska
2011: 214). As in the case of many others, its founder was guided by the desire to
separate social and business activities because over the years there was a profes-
sionalization of philanthropic activities carried out by economic entities. In addi-
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tion to the above, Rosenwald’s main motivation was a personal premise (he him-
self funded over 5000 schools for African-American children in the US South and
donated millions of his income to the poor). Other motivations for undertaking
philanthropic activities by corporations include: 1) the possibility of strengthening
the level of credibility among potential contractors, 2) Corporate Social Respon-
sibility, and 3) strengthening the organizational culture of the company (Huczek
2013: 54; Gotaszewska-Kaczan 2014: 69-70). Such activity is important because,
according to research conducted by the Cone Cause Evolution Study, employees
involved in the implementation of corporate social programs more often declare
pride and loyalty to the company. Americans consider the company’s commitment
to social affairs when deciding whether to take a job, and students are more in-
terested in enterprises that demonstrate social responsibility. Charitable corporate
foundations are not related to the area of the founder’s social responsibility or
the founder’s image policy. They conduct charity activities unrelated to the area
of the company’s business involvement and its social responsibility for achieving
their goals; they often act in a dispersed manner, reacting, and providing support
in response to the requests of those in need. Corporate “Commercial” foundations
conduct philanthropic activities treated as a means of achieving the founder’s
business goals. These foundations are significantly associated with the founding
company, which not only provides them with benefits in the form of financial
resources, but also entities use various forms of nonfinancial support and often
seek financial support from public funds. The activity of commercial corporate
foundations becomes an element of the company’s public relations and a means
of building its image.

Based on the studies, one can try to distinguish the special features of corpo-
rate foundations. The basic condition for the existence of a corporate foundation
is its self-governance and independence. Foundations must have a separate board,
completely independent of the founder, who will make decisions independently.
Relations between the corporate foundation and the founder (including the man-
agement board) should ultimately be based on the principle of partnership, coop-
eration, and open communication. Founding companies are not structurally related
to the foundation (the foundation is a separate entity with legal personality).
The Foundation regularly informs the founder about its activities. The Foundation
strives to ensure that the founder supports the foundation financially, in kind or by
providing them with other resources at the company’s disposal on a permanent
and planned basis. Like any entity, the management board of a foundation should
have at its disposal separate assets and capital, and the income generated by the
foundation should be reliable. The last feature assigned to corporate foundations
is the definition of their goals of activity, which in the case of corporate founda-
tions most often concerns the area of education, health, and social affairs (Rak
2016: 39).

As a rule, corporate philanthropy is when a company makes a direct donation
to a charity or cause. This is usually in the form of a cash grant, grant, or in-kind
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support. According to data from the Committee’s report Encouraging Corporate
46 percent of Philanthropy, enterprises’ aid activities were limited to a direct trans-
fer of cash, in 35 percent of cases they were based on support from the founda-
tion, and in 19 percent they were noncash (Kotler et al. 2012: 187). The biggest
beneficiaries of the support provided by corporate foundations are children and
adolescents — 77 percent of organizations help them. Twice fewer entities, 38 per-
cent, support people with disabilities, and almost every fourth foundation works
for the sick. This attitude is repeated in most countries where corporate philan-
thropy is developed.

Corporate Foundations in Poland

The basic legal act defining the status of foundations, including corporate foun-
dations in Poland, is the Act of April 6, 1984, on foundations (Journal of Laws
2018, item 1491). This act does not contain a direct definition of a foundation and
does not refer to the historical traditions of the functioning of non-governmental
entities before the period of the Polish People’s Republic. Introduced into the legal
order before the period of political changes in 1989, it creates a completely new
construct that tried to reconcile the interests of the authorities related to the
central management of the state with the possibility of self-organizing citizens
(Frgczak—Kulik-Bielinska 2009: 17 and others). The act was amended several times,
and the largest one took place in 1991 (Journal of Laws No. 19, item 82). The legal
act directly related to the foundation is the Constitution of the Republic of Poland
of April 2, which in Art. 12 states that: the Republic of Poland ensures the freedom
to establish and operate trade unions, social and professional organizations of
farmers, associations, civic movements, other voluntary associations, and founda-
tions (Journal of Laws of 1997 No. 78, item 483).

The Act on Foundations does not explicitly define the concept of foundations
that operate based on their statute. It should contain information such as: reasons
for establishing the foundation, indication of founders, form of legal personality,
and form of supervision. Other data included in the statute must include infor-
mation on: the name of the foundation, seat, property, area of activity, area of
operation, purpose, composition of the board, and the rights and obligations of
its members. Establishing a foundation can be carried out both by natural persons
residing in Poland and abroad, as well as by legal persons whose seat is in Poland
or abroad. A natural person may become the founder of a foundation when it has
full legal capacity. The founders of the foundation can therefore be such legal per-
sons as: a capital company, the Church and religious unions, cooperatives, state-
owned enterprises, trade unions, universities, research and development institutes,
chambers of commerce, or local government units.

From a legal point of view, it is imperative that the foundation has its seat in
the country and pursues objectives that are in line with the fundamental interests
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of the Republic of Poland. It should be emphasized that the functioning in Poland
could be various according to the founder, source of income, and area of activity.
A special form is corporate, that is, a foundation whose founder is (or one of the
founders) an enterprise or several enterprises or persons closely related to the
enterprise (if there are legal relationships between the established foundation and
the enterprise) (Pekacka—Kluczyriska 2017). In the legal society, on the other hand,
corporate foundations are most often defined as: a separate entity established
by the company and financed by it, the purpose of which is the implementation
of socially useful activities. In addition to a close relationship with the company, a
corporate foundation has all the features of a foundation as defined in the 1984
Foundations Act. As Krystyna Kietlinska (2014: 100) points out, in Poland, when
deciding to establish a foundation, corporations are usually guided by several mo-
tivations: prestige, improvement of the company’s image, advertising, promotion
of their own technical thought, tax benefits. Their number is constantly growing,
and, as experts emphasize, this trend is since corporations, in addition to business
goals, are increasingly involved in achieving social goals, in the name of recognized
values and for the benefit of the public (Cwik-Obrebowska et al. 2015: 21).

According to the data from the Donors Forum report, the most popular cat-
egory of income for a foundation, not surprisingly, is the funds from the founding
company — 91 percent of the foundation receive them. For half of the foundations,
funds from the founder constitute at least 80 percent of the total annual budget.
In every third foundation, donations from the founder cover at least 95 percent of
the annual budget of the organization. More than half of the foundations (54%)
use donations from institutions other than the founder, and a little less because 51
percent use contributions from 1% of tax, which in the author’s opinion is not a
good practice. This pool should be left to other entities of the third sector, which,
due to their lower visibility, can count on a smaller budget at the start (ibid: XXXIV).
Corporate foundations have a constant source of financing, a founder who will
provide support. Donations made (even voluntarily) by external institutions, as
well as voluntary support from citizens, constitute an additional source of money,
not the basic one, as is the case in other cases.

In Poland, according to available reports, most organizations (78%) work for
various types of institutional entities. Most often they are non-governmental or-
ganizations (mentioned by 65% of corporate foundations) and public institutions
such as schools or hospitals (62%). Slightly fewer organizations (70%) support nat-
ural persons. It should be mentioned that half of corporate foundations work for
both natural persons and institutional entities (Pekacka—Kluczyrnska 2017: XXXI).
When it comes to supporting your charges, it is most often of a financial nature.
76 percent of corporate foundations conduct grant activities, provide subsidies
and donations, both to individuals and other organizations (public institutions,
commercial entities, other associations, or foundations). Half of the foundations
support their charges in a nonfinancial way, e.g., by donating equipment or ma-
terials or by providing other material support. On the other hand, 30 percent of
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the foundation provides free training or consulting services (Pekacka—Kluczyriska
2017: XXXI).

Among the identified areas in which corporate foundations operate in Poland
are education and upbringing (27%), health care, and assistance to people with
disabilities (26%). In the cyclical report carried out by the Klon / Jawor Associa-
tion, we read that over 15 percent of NGO representatives indicate various types
of support for institutions, non-governmental organizations, and civic initiatives as
the main area of their activity. This does not mean, of course, that only these 15
percent of foundations support institutions and non-governmental entities, 3/4 of
the surveyed entities do it, mainly by awarding subsidies. Corporate foundations
are also interested in social services, as well as social assistance (8%), and envi-
ronmental protection and ecology (Pekacka—Kluczyriska 2017: XVII). Based on the
increase in the ecological awareness of Poles and events in Poland, it should be
forecast that the last area will increase in the coming years. Nowadays, three types
of corporate foundations can be distinguished in Poland: 1) conducting large aid
programs for various individual or institutional recipients; 2) foundations of large
media companies which, using the back-up facilities of the forming company, col-
lect funds through extensive media campaigns, SMS messages, public collections
and 1% tax deductions for the benefit of the Public Benefit Organization, and then
carry out charitable activities, as well as 3) foundations administering the employee
volunteering program and employee donations.

Most foundations in Poland are created by companies in the financial sector,
in the following industries: medical, construction, media and publishing, fuel and
energy, and in the world by companies in the following industries: financial and in-
dustry, advanced technical technologies, pharmaceuticals and consumer products.

The Mission of Corporate Foundations

One of the basic attributes of any corporate foundation is its mission. For the
purposes of the study, the mission of 19 foundations belonging to the sector of
operation of each of these sectors was analyzed, which represents approximately
10 percent of entities of this type operating in Poland. Table 1 presents the con-
tent of the mission expressed in the official foundation documents. Individual
entities have been grouped and selected according to the sector of activity of the
“mother corporation”. The choice of entities is quantitative, and the basic criterion
was the size of the company in each industry. It is representative and exhaustive
with respect to the individual sectors of activity.

96 CiviL SzemLE = 2022/3.



VILAG-NEZET m

Table 1. Selected missions of corporate foundations operating in Poland

Corporate business sector Foundation name Mission*

The foundation’s mission consists of:
carrying out activities of high added
value aimed at equalizing the chances
of children deprived of natural parental
care;

active partnership with local commu-
nities, implemented by stimulating and
supporting young people in the edu-
cation process, engaging in projects
to improve safety and health protec-
tion.

ORLEN Foundation - DAR
Serca

The mission of the LOTOS Foundation
is comprehensive social activity that
LOTOS Foundation positively contributes to the develop-
ment of the social and natural environ-

Fuel and energy ment.

Pursuit of achieving its main goals re-
sulting from the status of the Energa
Foundation, the Energa Foundation
provides support to the sick and disa-
Energa Foundation bled as well as organizations and in-
stitutions that work for them, as well
as to save human life and health. Our
priority is to aid requests to employees
of the Energa Group and their families.

The mission of the PGE Energia Ciepa
Foundation is to support positive so-
cial initiatives, an inclusive society in
which everyone can find their place
and take part in all aspects of social,
economic, and cultural life.

PGE Energia Ciepta Foundation
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Corporate business sector

Foundation name

Mission*

Banking

BGZ BNP Paribas Foundation

Our mission is to responsibly invest in
people, ideas, and projects. By lead-
ing and supporting innovative initia-
tives in the field of education, culture,
and social solidarity, we inspire and
create stimulating conditions for de-
velopment to jointly build a civil soci-
ety.

ING for Children Foundation

The foundation’s mission is to provide
equal opportunities for children and
youth.

MBank Foundation

The mission of the foundation is to
support children and young people in
learning mathematics.

PKO BP Foundation

Creating favorable conditions for in-
creasing the space of the common
good.

Eoundation of Bank Ochrony
Srodowiska

We promote and implement the prin-
ciples of sustainable development
so that raising the living standards of
citizens is not at the expense of the
natural environment. We believe that
informed citizens will be responsible
for ensuring environmental protection
in their own communities.

Food

Tesco for Children Foundation

Our mission:

— we initiate and support social pro-
grams. Our goal is to help children
and local communities in the areas of
education, social welfare, and health
protection and promotion;

— our actions create change. Founda-
tion programs equip with skills and
competences, inspire to action, and
enable sustainable development;
—we are a good partner. We take care
of cooperation with other entities, car-
rying out tasks aimed at improving the
quality of social life.

Ronald McDonald Foundation

Create, support and implement pro-
grams that help children live healthy
and prosperous so that the family can
be together.
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Corporate business sector

Foundation name

Mission*

Media

TVN Foundation “You Are Not
Alone”

Helping the weakest and most disad-
vantaged children.

Fundacja Fakt “Heart for
Children”

Concern for the fate of children suffer-
ing from diseases and disabilities.

Radio ZET Foundation

The Foundation carries out its charity
mission mainly by helping individual
pupils, especially children. We finance
their rehabilitation, purchase of drugs
and medical supplies.

Other

Lotto Foundation “Million
Dreams”

Supporting society on the way to a
happy and responsible life.

PKP Foundation

The mission of the Foundation is to
deepen knowledge and awareness in
the field of safe use of rail transport,
to promote new technologies and in-
novations for rails, to protect railroads
of historical and artistic value, and to
support rail-related communities.

Medicover

The Foundation’s activities fulfill the
social mission of Medicover. Initiate
and implement programs and projects
as a result of a thorough diagnosis of
the existing needs in a given social
group.

ONICO Foundation

“We undertake numerous charitable
activities to help children in need of
help. We provide material assistance,
but also operate in the field of educa-
tion, promoting health prophylaxis. We
conduct activities to stimulate cultural,
educational, and sports activity of chil-
dren.”

Aviva Foundation

Aviva Foundation was established in
2009 to pursue important social goals
corresponding to the needs of local
communities. It also helps in social
integration and mobilizes people to
act for the common good.

* The description of the foundation’s mission is a faithful representation of the provisions contained in the
documents of each of the entities.

Source: Your own studly.

The content presented above allows for the formulation of several conclusions
in relation to the mission of Polish corporate foundations.

1) The most common missions undertaken by corporate foundations are those
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related to helping children and youth. Such an observation is consistent with
the results of research and observations that can be found in the Report of the
Donors Forum cited earlier.

2) Interestingly, the foundation’s mission is not closely related to the area of activ-
ity of the foundation’s parent corporation. On the contrary, corporate founda-
tions very rarely do what their founders do. Nevertheless, there are examples
such as the MBank Foundation which considers its mission to support children
and young people in learning mathematics, which is somehow in line with what
the founding company is doing.

3) When following the missions of Polish corporate foundations, it should be noted
that in most cases this mission has been formulated in a clear and legible manner.

4) The evaluation of goals causes the missions of Polish corporate foundations to
be regularly changed and adapted to the current environment.

5) Observations prove that the more financial resources the founder has, the more
the foundation established by the company has a much broader and more la-
conically defined mission (e.g., the Lotto Foundation).

Corporate foundations compared to other foundations

In the last part of the work, it is worth considering what is the difference
between a corporate foundation and an ordinary foundation? In terms of jurisdic-
tion, it should be stated that both types of entity operate based on the same legal
regulations, the Act on Foundations amended several times, and their existence
is also secured by Article 12 of the Constitution. However, it should be honestly
stated that against the background of 22,000 foundations (about 8,000-9,000
foundations are active), creating separate legal regulations for 200-300 corpo-
rate foundations would be irrational and completely unjustified. Due to the twin
legal status of foundations, foundations are subject to similar legal regulations
as regards the method of establishing them or obtaining funds, as well as the
activity itself. According to the act on foundations: the purpose for which we
can establish a foundation should be socially or economically useful, in line with
the fundamental interests of the Republic of Poland, in particular such as: health
protection, economic development and science, education and upbringing, culture
and art, care and social assistance, environmental protection and protection of
monuments (Journal of Laws of 1984, No. 21, item 97; now, Journal of Laws of
1991, No. 46, item 203, as amended , Art. 1). This collection seems to be closed and
enumerates the goals that should be pursued by the founders of given entities. It
is difficult to find any other goal that could potentially support the founder of a
corporate foundation.

So, do corporate foundations differ from ordinary foundations? First, it is neces-
sary to point out a specific advantage associated with having a “bigger brother”.
The establishment of corporate foundations is usually decided by large, relatively
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medium-sized companies that already have some position on the market and their
recognition. Therefore, they are better identified, so they do not have to try to
defend their position. Actions taken by such entities are easier to identify, and thus
their actions are potentially more effective — they reach a wider audience. The fact
that small foundations may be perceived by some recipients as unreliable should
be classified in the same category of differences, and corporate foundations do
not have to struggle with this problem, because their activities are primarily en-
dorsed by the founder’s reputation.

The second issue that should be pointed out when looking for differences
between corporate foundations and other foundations is financial issues. Although
both entities can draw funds and pool resources in the same way, corporate foun-
dations by having a “big brother” have an advantage over other entities because
they have a source of financing from the corporation. They do not have to worry,
so what is often one of the basic problems of every smaller NGO, in short, how
to survive and where to get the funds for functioning? Corporate foundations also
have greater freedom in implementing their projects, because they do not have to
seek external financial support, projects are most often supported by the founder,
so they are not subject to external evaluation (e.g., when NGOs apply for a grant).

When looking for differences between a corporate foundation and other foun-
dations, it is necessary to indicate the motivations underlying the foundation. As
indicated in the earlier part of the work after Kietlinska (2014), corporations de-
ciding to set up a foundation are primarily driven by the desire to improve the
company'’s image, promote their own technical thought, the desire to advertise
the brand, or potential tax reliefs. Intuition and, second, the study of the literature
on the subject suggest that these motivations have nothing to do with what the
founders of ordinary foundations follow.

Summary

The analysis presented above focuses on the Polish example, constituting a
case study of an intensively developing country, originating from the former East-
ern Bloc. The study of corporate foundations, their statutory mission, role in so-
ciety, as well as comparing them with the third sector in general, brings certain
observations and conclusions that have been presented. In summary, it is worth
referring to global experiences, which in historical terms are discussed in the first
part of the article. The dominant role of the United States of America and the
economies of Western countries with greater capital means that such entities are
more generously subsidized, supporting and pursuing similar goals as in Poland. In
this case, it seems to be closer and more justified to the experiences of Central and
Eastern European countries as coming from the same cultural circle and having
similar historical experiences that influence the process of socialization of society.
According to the author’s knowledge, there is no developed research for this part
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of Europe that would focus strictly on corporate foundations, as presented above.
Hence, the article is intended to be a starting point for further empirical work,
including comparisons, carried out as part of a wider research project.

Finally, it is worth considering the perspective of the next 5-10 years, what will
be the further trend, i.e., the forecast of potential development directions for the
corporate foundations sector in Poland. Both international and Polish studies indi-
cate two alternative solutions: a strong cohabitation of foundations with founding
companies, or the independence of third sector entities. In the author’s opinion,
however, the first scenario seems more probable, and it can be implemented in
a milder version, e.g., through greater involvement of employees of the founding
companies. In the report The Future of Corporate Giving (Charities Trust 2013), the
most far-reaching hypothesis was presented, according to which in a few years the
founder’s clients will relate to the foundation’s operation. Building such a relation-
ship (research from 2013) sometimes already takes place, and its result supports
the social activity of clients.

In Poland, during the coronavirus pandemic, the possibility of the functioning
of third sector organizations, including corporate foundations, was significantly
limited. The tragedy of the war in Ukraine shows a significant potential for the
self-organization of civil society in Poland, including the activities of non-govern-
mental organizations. Among the corporate foundations that could count on the
support of “mother entities”, the economic situation is more stable. The dominant
type of subsidy is grant activity carried out for the benefit of individuals, non-
profit organizations, and public institutions. In addition, they conduct aid activities
in partnership with other non-profit organizations. The motivations analyzed for
establishing corporate foundations in Poland are part of a wide catalog of factors
determining enterprises taking philanthropic activities as part of a normative ap-
proach, an approach based on enlightened self-interest and a strategic approach
to enterprise philanthropy, as well as motives identified in the main research trends
in the world, managerial, concerning relations with the company’s employees, im-
age and reparation benefits, as well as relations with the environment.

Leaving the futurological considerations to others, based on this study, it should
certainly be stated that corporate foundations constitute a significant part of the
non-governmental sector. However, the question arises whether they are also part
of the founding company’s operating strategy? In the author’s opinion, when a
company decides to establish a foundation, it considers certain motivations that it
can pursue thanks to activities in the third sector. Practice, of course, shows that
the relationship between a corporate foundation and the founder is diverse. This
may result from several factors: the lack of definition of the role and strategy of
the foundation’s operation, or insufficient autonomy that the management board
of the foundation has in its operation.

Proper relations of the corporate foundation with the founder should be based
on the principles of partnership, cooperation, and open communication. Founda-
tions strive to be supported financially, in kind, and/or otherwise in a regular and
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planned manner. A corporate foundation is a private foundation sponsored by a
company that is nevertheless a separate legal entity but subject to the same rules
and regulations as other foundations. Corporate foundations undertake activi-
ties of a social nature, based on non-economic motivations. The literature on the
subject does not define the method of assessing and examining the relationship
between the founder and the foundation, which constitutes a specific barrier in
the assessment of this sector of non-governmental organizations.
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Act of February 23, 1991 amending the act on foundations; Journal of Laws 19, item 82.
Constitution of the Republic of Poland. Journal of Laws 1997 No. 78, item 483.
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A STAKMAI SZERVEZETEK SZEREPE A TURIZMUSPIAC

PROFESSZIONALIZACIOJABAN
NEMZETKOZI KOMPARATIV ELEMIES'

Téth-Batizan Emese Eméke

Bevezetd gondolatok

B A tanulmany célja a székelyfoldi turizmuspiac professzionalizaciés lehetéségei-
nek kutatasa. A jogi, adminisztrativ kdrnyezet elemzésén tilmenden kiemelt szere-
pet kap a turisztikai, civil szervezetek vizsgalata — mindez nemzetk&zi, komparativ
perspektivaban, a székelyfoldi, balatoni, valamint dél-tiroli turisztikai piacok ¢ssze-
hasonlitasa révén.

Aszékelyfolditurizmuspiac szabalyozasanak négy szintjét hatdroztam meg. A sza-
balyozasok elsé szintje az allami szint; mdsodik szintje a szakmai szervezetek sza-
balyozésa; a harmadik szabalyozasi szint az maga az egyUttmuikddés a vallalkozdk
kozott; a negyedik szabalyozasi szint egy olyan szegmense a piacnak, amely a for-
malis szabalyozasokon kivil esik, azaz az informalis gazdasag szintje (Toth-Batizan
2020).

A székelyfoldi turizmuspiac professzionalizacios lehetésége elsésorban az allami
szabalyozasi szinten mulik. Amennyiben az allam nem vallal szerepet a turisztikai
piac professzionalizacidjaban, azaz az allami, formalis intézmények 4ltal kidolgo-
zott regulaciés mechanizmusok, szabdlyrendszerek nem seqitik elé a turizmuspiac
professzionalizacidjat, Ugy a kdvetkezé szint, amely jelentds szerepet vallalhat ez
irdnyba, az a szakmai szervezetek szintje.
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Civil szervezetek a turizmus piacan

A turizmus egy olyan piac, amely rendelkezik ugyan a piacok &ltalanos jellem-
zGivel, azonban sajatos vonasai is vannak. A turizmus-kinalatnak fontos sajatossaga
az egyediség: nem lehetne eladni egy desztinaciét, ha az pont olyan lenne, mint
a tobbi. A ,genius loci”, a ,hely szellemének” a megtalalasa kdzponti eleme egy-
egy turisztikai régio, desztinacid meghatarozasanak és felépitésének (Szabd 2010:
121). A turisztikai térnek azonban nemcsak a desztinaciok egyedisége mentén valo
rendezése és tervezése sziikséges ahhoz, hogy a kilonboz6 turisztikai desztinacidk
és a turizmuspiac egésze megfeleléen fejlédhessen (Varga et al. 2017: 35), ha-
nem szikség van a kilonbdzé turisztikai szereplék egytttmikodésére, valamint
egy magasabb szintl PPP-re (public and private partnership) is. Waligo termino-
l6gidjaval élve a sikeres turizmuspiac elengedhetetlen feltétele az MSIM-modell
(Multi-Stakeholder Involvement Management) (Varga et al. 2017: 39). Ezek koz6tt a
stakeholderek kozott jelentds szerepet tdltenek be a civil szervezetek, amelyek sok
esetben hid funkcidt latnak el a maganszféra szerepldi (private) és az allami sze-
replék (public) kozott. Sét, Michalkd Gabor szerint ,a turizmust koordinald szerve-
zet nélkdl elmarad a célterllet turizmusaban érintettek erejének 8sszekovacsolasa,
a lobbizas, az érdekérvényesités, a marketingmunka eredményes megvalositasa”
(Varga et al. 2017: 39). A kilénb6zé tipusu turisztikai szervezetek kozul a Turisz-
tikai Desztinacié Menedzsment Szervezetek azok, amelyek a leghatékonyabbak
ezeken a terlleteken, ugyanis a TDM-szervezetek nevéhez kapcsolddik az, hogy
a spontan fejlédést tudatos fejlesztés és dsszefogas valtja fel (Pristydk 2010: 17).

Politikum és jogi kdrnyezet szerepe a turizmuspiac fejlddésében
Balaton

Magyarorszagon 2005-ben kidolgozasra kerllt a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia, amelynek egyik eleme a turizmus szervezeti rendszerének atalakitasa
volt. Ez az irany kés@bb folytatédott az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben, majd
a Gyoégyitd Magyarorszag Egészségipari Programban is. Az Uj Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Koncepcid 2014-2024 nemcsak megfogalmazza a megvaldsitani kivant
célrendszert, hanem, ami ennél fontosabb, a megvaldsitdshoz szikséges forraso-
kat és intézményi (hatalmi) kompetencidkat is rendel. ,,A Magyar Turizmus Zrt.-
vel partnerségben a TDM intézményesulés, szervezetépités tovabb szolgélhatja a
magyar turizmus tarsadalmi és gazdasagi eredményeinek javitasat.” (Horvath 2012:
196) A Balaton térsége mar tébb mint 20 éve kiemelt Udulékorzetnek és turisztikai
fejlesztési régionak szamit Magyarorszagon. Mint ilyen ,koncentralt fejlesztéséhez
orszagos érdek flzédik” (2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésé-
nek allami feladatairdl), és erre pénzigyi forrasokat is allokaltak szamtalan stra-
tégia mentén: turisztikai fejlesztések, gazdasag és innovacio, Balaton-termékek,
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vizmindség, biztonsag, tertletfejlesztés, humaneréforras-fejlesztés, kdzuti, vizi, 1€gi
kozlekedési infrastruktdra és jarmipark fejlesztése és turisztikai szolgaltatasok fej-
lesztése (1861/2016. (XII. 27) Korm. Hatarozat).? A megfeleld régio- és vallalkozas-
barat jogi kérnyezet nagyon fontos eléfeltétele annak, hogy egy adott régidban,
esetlinkben a Balatonon m(kodd, turizmushoz szorosan koétédd, gasztrondmiai
terlleten tevékenykedd vallalkozasok fejlédhessenek: ,[...] nekiink a jelenlegi kor-
manyzat és mondjuk a 2010 ota tarto id6szakot jelzem, iszonyatos, hogy mennyi
tamogatast adott, térvényi szinten, mikddési szinten; azota valt igazan lehetbvé
az, hogy az éstermelbkkel egyditt dolgozzunk. Azdta nagyon kénnyitettek a véllalko-
zasoknak a kllénbdz6 adminisziracios, de leginkabb ado terén. Példaul az, hogy
az afat levitték a vendéglatasban, az élelmiszerekben, 27-r6l 5 szazalékra, ez eqgy
hatalmas nagy lehetbség és esely egy normalisan mikddé vallalkozasnak, aki le-
gdlisan, normalisan akar mikddni, mert azeért ott jelentbs pénzeszkézbk maradnak
meg, ami fejlesztésre fordithatd, vagy akdr bérnévelésre fordithatd.” (étteremtulaj-
donos, Balaton)

Ugyanakkor tobbféle érdek taldlkozik, az utdbbi években nagyon megugrott
az érdeklédés a Balaton, a Balaton-felvidék, a Balaton-parti tertletek irant, ugy a
latogatdk szamanak tekintetében, mint a Balaton kdérnyékén ingatlant vasarolni
kivandk, vagy egyéb Uzleti jellegl befektetéseket kezdeményezék szamaban. Egy
olyan, egyébként nagyon is fizet6képes kereslet jelenik meg a piacon, amely Ujabb
fajta kihivas elé allitja a régidt: ,[...] nagyon sok esetben azt tapasztaljuk, hogy mint
hatésag kézbe kell Iépni, hogy bizonyos tertletek ne kerlljenek olyan kézre vagy
olyan eladasi szerz6désekbe, ahol kbztudottan az a cél, hogy azt a terliletet beépit-
Sék, azaz megszlintessék a természeti allagat [...] es ilyenkor azért eleg nehéz a
helyzet, mert tényleg mind a nemzeti park igazgatésag, mind a kérnyezetvédelmi
hatésag, hatosagként kell hogy fellépjen és mindenfajta jogszabalyt fel kell asnia,
turnia, hogy ezt a fajta jogvédést tudja érvényesiteni. Budapest, gyakorlatilag mint
régio, [...] az autopdlyan eqy Ora tavolsagra van, emiatt is, meg a jarvany miatt is
mi is azt latjuk egyre inkabb, ez a fajta reggel jévok—este visszamegyek, vagy itt
alszok egyet, de ha mar eljéttem akkor vennék valamit, €s ha veszek valamit, akkor
feltétlendl veszek mondjuk egy borospincét nevetséges aron [...] s akik tenyleg itt
vannak, és termelni akarnak, és széleszettel foglalkoznak, vagy nem tudnak hoz-
zaférni a megemelt arakon, vagy az a bizonyos réteg, aki tényleg csak ugy tekint a
terdletre, hogy itt akar pihenni, bulizni, az gyakorlatilag elveszi az itt el6 emberektd!
a funkciot, a lehetbséget, [...] elég sok konfliktust sz(il ez a két fajta érdek.” (osztaly-
vezetd, Balaton-felvidéki Nemzeti Park)

Dél-Tirol
Dél-Tirol Eurdépa egyik legnépszerlbb turisztikai régidja, amely akarcsak Szé-

kelyfold, szintén a tdbbség—kisebbség, az etnikai gazdasag dimenzidjaban alaki-
totta ki a maga professzionalizalt turisztikai piaci kérnyezetét. Dél-Tirol autondm
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tartomanyban mar 1992-ben megszlletett az a turizmustérvény, amely szabalyoz-
za az 6nkormanyzatok és a TDM-szervezetek viszonyat, feladatait. Ekkor hataroz-
tdk meg azt is, hogy a kordbban 6nkéntes alapon beszedett, s a k6z0s kasszaba
befizetett, aztan pedig kotelezéen fizetendd idegenforgalmiadd-tipust bevételt
az utolsod centig a Dél-Tirolban mikoddd turisztikai desztinacio-menedzsment szer-
vezetek hasznalhatjdk fel. Szintén az 1992-ben szlletett 33-as szdmu Turizmus-
torvény 23. cikkelyében rogzitették, hogy az idegenforgalmi szervezetek szamara
feladataik teljesitésének tdmogatédsa érdekében az allami koltségvetésben évente
rendelkezésre allnak forrasok, amelyeket a turisztikai szovetségek, az idegenfor-
galmi szdvetségek és az iroddk szamara szannak. Ugyan 20-25 évvel ezelétt még
nagyon sokan zugolddtak példaul az ellen, ha egy adott terlletet természetvé-
delmi zdénava nyilvanitottak, ma mar a helyiek nagyrésze megérti, hogy ez a helyi
Okoszisztéma, és hosszUtavon egyben a helyi turizmus életben maradasat szolgalja.
A normakoéveté magatartas a népesség nagy részét jellemzi, bar fontos az embe-
reknek elmagyardzni, hogy mely térvények milyen célokat szolgalnak. Egy turiszti-
kai vallalkozast 1étrehozni és mUkodtetni rengeteg adminisztracioval jar, ezeknek a
papirmunkaknak a jogossagat azonban nem vonjak kétségbe. Ahogy egy dél-tiroli
turisztikai szervezetet mukodtetd vezetd fogalmaz: ,Szerintem itt szinte minden-
ki legalis. Vannak, akik lakast vasdrolnak és adnak bérbe anélkdl, hogy barmiféle
engedélylk lenne. De sok szomszéd van a kérnyéken, aztan hivjak a renddrsé-
get. Igen. De ez mashogy nem mikddhet. Bizonyos mindségi elbirasokat nem
lehet nem betartani, mert nem tudom, hogy megvannak-e a csillagok, margarétak
a magénszallasokon. Es ha nincs minden jogilag rendben, akkor nem lehet mér-
ni hogyan, hova kdldjem az embereket. Szoval szerintem ez csak igy lehetséges,
nem lehet a turizmust freestyle szabalyokkal irdnyitani.” (turisztikai iroda vezetdje,
Innichen)

Oriasi elény a turizmus szdméra, hogy lokélisan dél el, hogy a rendelkezésre &ll6
koltségvetés hogyan oszlik meg a gazdasag kulonbdzé dgazatai kdzott, és nem
Roma hatarozza meg a lokaélis fejlesztési iranyvonalakat. Arra vonatkozéan azon-
ban egydntetl a megkérdezett turisztikai szakemberek alldspontja, hogy az egyik
legnagyobb probléma az, amikor a politika Ugy gondolja, hogy iranyitani kell a tu-
rizmust. Sokkal célravezet8bb és eredményesebb az a megkdzelités, ,ha lokalisan
egyeslletek jénnek létre, és 6k kapjak meg a fejlesztéshez sziikséges eréforrasokat
és a felel6sséget is egyben” (turisztikai iroda vezetdje, San Vigilio és San Martin).
Az integrdlt szolgéaltatasok lanca, a kinalt turisztikai termékek jél meghatarozott
és lehatarolt mivolta, valamint a nemzetkdzi turistdk magas szama arra enged
kovetkeztetni, hogy Dél-Tirol mar 160 évvel ezelétt megélte turizmuspiacanak elsd
konszolidacios szakaszat (Pechlaner et al. 2009: 294). 1979-re a dél-tiroli turizmus
elérte a ,forraspontjat”. Ekkorra mar szamtalan tdmogatast kapott a turizmusipar,
Ujabb és Ujabb beruhdzasok érkeztek erre a terlletre.
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Sz6kelyfold

Székelyfold, mint intézményesllt turisztikai régié nem jelenik meg semmilyen
hivatalos férumon, hiszen jogi-adminisztrativ szempontbdl a roman allam nem is-
meri el annak |étezését. Mégis azonban ,sajatos kulturalis desztinacioként jelenhet
meg kilsé és belsd piacokon, ami akéar lassithatja is az asszimilacié folyamatat”
(Nagy 2013: 71). Az &llam a székelyfoldi turizmust csak elméleti sikon definiélja
gazdasagi mezéként, a gyakorlatban azonban politikai megfontolasok alapjan ko-
zelit hozza. A Roman Idegenforgalmi Hatdsag (ANT) nem ismeri el idegenforgalmi
desztinacionak Székelyfoldet. A hatésag argumentuma szerint Székelyfold hivata-
losan nem létezik, ennek megfeleléen turisztikai Uti célként sem lehet népszerUsi-
teni. Az ANT szerint Székelyfold 6sszehasonlitdsa a Mécok foldjével, az Avassaggal
vagy éppen Maramarossal nem helyénvald, mert szerintiik Székelyfold az egykori
székely székeket jeldli, mig a tobbi tajegység a szakmai tanulmanyok szerint az
egységes épitkezés vagy éppen a kulttra révén kulondl el (Bird 2016). A székelyfol-
di turizmus tehét a turizmus, mint hatalom dimenzidban is értelmezhetd, az allam,
mint hatalmi aktor akadélyozza a székelyfoldi turizmus prosperalasat (Hall 2011
39). Azokat a dontéseket, amelyek a turizmust, mint egészet, de adott telepdlés
turisztikai fejlédését is meghatarozzak, elsésorban a politikum hozza meg. Kizaré-
lag politikai kérdésként értelmezhetd az is, hogy nem beszélhetliink Székelyfold-
rél hivatalosan, mint 6nalld turisztikai régiordl. A turizmus fejlédését, a turisztikai
szolgdltatok prosperaldsat taplald jogi kdrnyezet nyilvan segithetne a székelyfoldi
turisztikai régi¢ fejlédésén, azonban ennek a jogi-adminisztrativ klimanak a hianya
nem definidlhatd a status quo okaként: ,Az adminisztrativ szabadlyozasi hattér,
szandék az rendben legyen és jo legyen, és nyilvan jol esik az embernek amikor,
ez rendben van, de 6szintén nem ettél lesz sikeres vagy nem sikeres egy régio
turizmusa. Sokkal kisebb dolgokon mulnak, sokkal arnyaltabb ez a dolog. Itt, a Ba-
laton-felvidéken klzdlink azzal, példaul Fired és Keszthely kbz6tt, hogy nincsenek
normalis utak, nehéz eljutni, nincs autopalya, nincs féut, nincs semmi [...]. Ez egy
valés probléma, de az is, hogy nem azért nem jénnek, mert nincsenek jo utak.
Ellenben, ha van termék, ha van szolgaltatas és van vonzerdd, akkor a vendég
oda oda fog menni [...]. Mindegy, hogy van-e hivatalos régio, vagy nincs hivatalos
régio: szolgaltatas legyen. Legyen élmény, legyen hivoszo, legyen izgalom, legyen
egyediség, legyen hat olyan valami, legyen az, ami miatt oda akar menni a turista,
és ehhez semmiféle &llami térvényi, adminisztrativ akarmire nincs szikség.” (elndk-
ségi tag, Balatoni Kér)

Hidnyzik Székelyfoldon az a tipusu szabdlyrendszer is, amely nemcsak a Szé-
kelyfoldhoz mint kalonallo turisztikai régidhoz kapcsolddod fejlesztéseket, befekte-
téseket konnyitené meg, hanem a turizmuspiacot magat szabalyozna. Példaul Szé-
kelyféldon nagyon kevés telepilésen van idegenforgalmi add, illetve nincs a helyi
6nkormanyzatoknak sem jogi lehetdéséguk arra vonatkozdan, hogy megteremtsék
azt az integralt gondolkodast, koncepciét teleputlésrendezésileg, engedélyeztetési
szempontbdl stb., ami a turisztikai 6koszisztémat elére mozditana. Dél-Tirol kapcséan
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emlitésre kerUltek a természetvédelmi terlletek, illetve az ahhoz kapcsolddéd viszo-
nyulas a helyiek részérél. Székelyfoldon, a jelenlegi dél-tiroli viszonyuldssal ellentét-
ben, a Natura2000-es terlletek kijeldlése utadn a helyiek korében nem elfogadas
tapasztalhatd, hanem zUgolddas a teriletek felhasznalasi lehetdéségeire vonatkozo
korlatozasokkal kapcsolatban. ,Megutélja az ember az egész természetvédelem
kérdéskdrét, ha csak korlatozast lat benne, nem egyebet. Holott a sajat problé-
mdja, de 6 a korlatozast latja benne, ugyanigy van az épitett rékséggel. Na, itt
latom a szakmaisdg hidnyat, szerintem erre ra lehetett volna segiteni valahogy,
hogy ha van itt eqy 6sszakarat vagy szandék, de talan nincsen veszve minden.”
(Natura2000 gondnoksag vezetdéje) Ugyanakkor, mindezzel egyidében a tébb mint
20 éves, turisztikai palyazati multtal rendelkezé székelyfoldi szakemberek sem éllit-
jak azt, hogy az Erdélybdl, Székelyfoldrdl Bukarestbe bekildodtt turisztikai palyaza-
tokat regionélis vagy etnikai alapon hatranyosan megkilonbdztetnék. Lehet, hogy
bizonyos politikai kérokben elterjedt ezt szitani, vagy politikai tékeként hasznalni,
de a szakemberek azt latjak, hogy korrekt médon torténik nagyon sok minden, és
altalaban a jol végzett munka meg szokta hozni az eredményét.

.[...] nem gondolom, hogy a roman allamnak stratégiat kellene helyettink kigon-
dolnia. Neki nyilvan van turisztikai fejlesztési stratégiaja, vannak olyan turisztikai
csoportok, vagy ugynevezett telepllések, amelyek turisztikailag kiemeltnek vannak
mindsitve. Nydradmentén nincs ilyen. Legkdzelebb hozzank az Parajd, amelyik
megkapta ezt a mindsitést. De én ugy gondolom, hogy a roman éllam a maga
maodjan kiteszi a talcat, amin ott van az étel. Aztan, hogy most ez eqgy magasnyaku
edény, vagy eqy lapostanyér[...] Es sokszor Ugy van, hogy valéban ki van téve a
pénz, vagy az éetel, de nem tudunk hozzaférni. Vagy azert, mert tdl magas, vagy
azért, mert tdl lapos a tanyér. Emiatt nagyon sokan kiesnek. Nem tudom, hogy ez
igy kell-e, hogy legyen. llletve, hogy kinek szdlnak a fejlesztések [...] tehat a roman
allam dgy gondolom, hogy a tanyért azt felkindlja. Aztan hogy ezzel hogyan tudunk
élni, az sok mindennek a fliggvénye.” (Nydradmente Leader Egyesllet vezetdje)

Az allam szerepe a piac professzionalizacidjaban

A szakirodalom kétféle modjat, irdnyat hatdrozza meg egy adott munkatipus
szakmava valdsanak és professzionalizacidjanak. Egyik forgatdkonyv alapjan az allam
véllal kbzponti szerepet ebben a folyamatban, és irdnyitja azokat az intézményeket,
amelyek az adott szakméat meghatarozzak. Az allam, a kiloénbdzé allami szerveken
keresztll (minisztériumok, dnkormanyzatok, allam altal finanszirozott kutatodinté-
zetek) ,irdnyito, szabdlyozd, ellenérzé és tdmogatd funkciot lat el” (Forméadi 2009:
16). Torténik mindez nem pusztan a turizmus fejlesztése érdekében, hanem azért
is, hogy a turizmuson keresztll az allam gazdasagpolitikai, szocialpolitikai vagy
terlletfejlesztési céljait konnyebben megvaldsithassa (Formadi 2009). Mi térténik
azonban akkor, ha egy olyan allammal allunk szemben a regionalis turizmus—allam
kapcsolatdban, mint amilyen a roman allam? Ekkor |ép életbe az angliai és amerikai
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modell: a kildénbdzé szakmak reformerei a civil szférabdl szarmaznak és nem az
allami intézkedések arnyékaban, abbol épitkezve alkotjdk meg a sajat szakmai in-
tézményrendszeriket, hanem a szakmai kézosségi kezdeményezések kell hogy
irdnyitsak az intézményesilés folyamatat (Formadi 2011: 295). Ezeknek a szakmai
szervezeteknek szUkségik van ugyan allami legitimizaciéra is, azonban céljuk az
allamtdl atvenni az ellenérzd funkciét adott szakmara, piacra vonatkozoan.

Romaénia helyzete eltéré Magyarorszaghoz képest, ahol ab ovo adott a Balaton,
mint kiemelten fejlesztendd turisztikai térség. Ahogyan azt Vincze Lérant eurdpai
parlamenti képviseld megfogalmazza: ,Romanidban is a térvény lehetéséget ad
kiemelt turisztikai telepulések meghatdrozaséra, €s azoknak vannak kllénbdzé el6-
nyei, befektetések esetén ado szempontjabdl vannak elényeik. Tehat nem teljesen
kizart, de Magyarorszagon a kormanyzati rafigyelés egy-egy nagyobb projektre,
mindenképpen hozzasegitett ahhoz, hogy egyes térségek szintet tudjanak lépni.
Es Magyarorszdgon a Balatont, azt az egyet, nyilvan érdemes volt igy megtamo-
gatni egy-egy projekitel, de ha Romaniat tekintenénk, akkor nagyon nehéz volna
kivélasztani azokat a régiokat, azokat a projekteket, amelyek ilyen kiemelt statuszt
kaphatnanak, mert hogyha mondjuk a Fekete-tengerre dsszpontositanak az ilyen
tipusu befektetéseket, akkor mashova nem jutna. Viszont, ha szétaprozzak az ilyen
jellegl tamogatasokat, akkor az megint azt jelenti, hogy senki nem fog tudni szintet
Iépni, mindenki éppen megél. Tehdt én azon a véleményen vagyok, hogy a helyi
kezdeményezés és a helyi projektek, ha elég erbsek, akkor meg fogjak talalni a
finanszirozasi eszkdzdbket, ahonnan be lehet hozni azt a pluszt, ami instant néveke-
dést tesz lehetéve.” (Vincze Lérant eurdpai parlamenti képviseld)

Ahhoz azonban, hogy ez megtdrténjen, az adllamapparatusi hidtust a szakmai
szervezeteknek kell betodltenitk, gyakorlati alapon formalva a politikai eréteret egy
policentrikus mezd |étrehozasa révén. Székelyfélddn az allam ugyanis nem vallal
vezetd szerepet a turisztikai piac professzionalizaciéjdban, igy a cselekvési lehetd-
ség kovetkezd szintjét a szakmai szervezetek képezik.

Nonprofit, civil szervezetek szerepe a piac professzionalizaciéjaban

Ebben a tanulményban a turisztikai piacot institucionalista paradigmaban koéze-
litjuk meg, szervezeti mezéként definidlva azt, hiszen olyan fogalmi készlet és ku-
tatdsi irany tarul igy elénk, amelyet a gyakorlati munka soran hasznosithatunk. Egy
szervezeti mezdbe beletartozik az 0sszes olyan szervezet, amely az adott mezét
meghatarozza: hasonld szolgdltatast nydjtd cégek (turisztikai vallalkozék), allami
és nem kormanyzati szabdlyoz6 szervezetek (6nkormanyzatok, de civil szerveze-
tek, egyesuletek is), és a nyUjtott szolgaltatds fogyasztdi is (maga a turista), azaz
minden relevans aktor, amely a mezén belil mozog (DiMaggio—Powell 1983: 148).
A piacok konszolidalédasanak egy fontos mérféldkove a piaci szerepldk altal ko-
z6sen feldllitott piaci viselkedés szabalyainak létrejotte (piacszabalyozas). Ebben a
stddiumban szlletnek meg é&ltaldban a szakmai, érdekvédelmi kormanyzati vagy
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nem kormanyzati szervezetek, de a szereplék kézotti kapcsolattartds mikodhet
informalis keretek kozott is (Laki 2006). Laki a piacszabalyozas kérébe sorol ,min-
den, a piaci szereplék koltségeit modositd (ndveld vagy csdkkentd), altaluk dnként
vagy kényszer hatasara elfogadott magatartasi szabalyt, el8irast. A szabalyt hozo,
kihirdetd, a szabalyok betartasaért felelés, megszegdit szankcionalé intézmény
tébbnyire az allam, de ezeket a feladatokat elvégezhetik a piaci szerepldk tarsu-
lasai, illetve a szereplék kihirdetett vagy hallgatélagos megallapodésai is. A sza-
balyhalmaz egy része tervezett, ilyenkor a vart, remélt hatas a piac mdkodésének
megvaltoztatésa (piacépités, piacrombolés, a piaci szerepldk kijelolése, a belépés
feltételeinek meghatérozasa stb.).” (Laki 2006: 12)

A turizmuspiac mUkodésének mélyebb megértésére szolgal Renard (2005)
Quality certification, regulation and power in fair trade cimd tanulmanya. Renard az
agrarpiacon megjelené hatalomeltolédast, a nem formalis, érdekvédelmi szerve-
zetek megjelenését, a piaci szereplék viszonyat taglalja a minéség megdrzésének
érdekében a nemzetkozi standardok tiszteletben tartdséval. A Renard altal vizs-
galt piacon a mindség és a standard megkerilhetetlen fogalmak. A piacon belll
mUkodd szabdlyozasi modellek a termékek mindségét ,mindsitik, standardizaljak
és igazoljak” (Renard 2005: 419). Ezek a mindsitési, standardizalasi és igazolasi
gyakorlatok hatalmat adnak azon szervezetek kezébe, amelyek a minéség legitim
meghatarozoi. Nekik ugyanis hatalmukban all egyes szerepléket beengedni a piac-
ra, mas szerepléket pedig kizarni onnan. Azért, hogy ezzel a hatalommal ne vagy
csupan nehezebben lehessen visszaélni, részletes igazolasi folyamatok (process of
certification) kidolgozaséara van szikség (Renard 2005: 20).

Kalonbozd érdekvédelmi szervezetek, szakmai egyesiletek szerepe akkor ki-
emelten jelentés, amikor a termék vagy szolgaltatds minésége nem ellenérizhetd
vasarlas elétt a fogyaszték részérdl (quality-experience). Ebben az esetben a fo-
gyasztok bizalman mulik, hogy valdésnak fogadjak-e el a termékhez/szolgéltatashoz
tarsitott minéségi jellemzést. A fogyasztok tehdt a piaci valasztasaik &ltal nem
csupan egy adott terméket vagy szolgaéltatast, hanem az ahhoz hozzarendelt etikai
mindséget és értéket is valasztjak (pl. tarsadalmi igazsdgossag a fair trade termé-
kek esetében). A termékeknek és szolgaltatdsoknak ez a tipusd minésége nem
ex ante adott, ezt a vallalkozoknak tudatosan fel kell épitenitk. Nem elég csupén
felépiteni, hanem meg kell nyerni a piac elismerését is ahhoz, hogy az kollektiv és
komparativ elénnyé valhasson. Egy bizonyos min&ség el kell, hogy nyerje a piac
tetszését, ezzel parhuzamosan pedig egy legitim szervnek kell igazolnia a miné-
séget (Renard 2005: 421). Ezek a szakmai szervezetek rendelkeznek déntési joggal
abban az esetben, ha valamely véllalkozas jogtalanul hasznal adott mindségi jelzé-
seket, létrehoz kontroll-mechanizmusokat, és pozitiy, illetve negativ szankcidékban
részesiti azon piaci szerepldket, akik arra raszolgalnak. Ezen szervezetek altalaban
gazdasagi funkcidt is betdltenek, hiszen Iétrehoznak olyan kuszobdket, amelyek
el nem érése esetében bizonyos szereplék nem is léphetnek be az adott piacra
(Renard 2005). A mindséget tehat jelek, igazolvanyok, cimkék targyiasitjak, teste-
sitik meg, és ezek a jelek, cimkék és igazolvanyok egyarant fontosak a fogyaszté
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és az adott vallalkozas piaci poziciéja szempontjabdl is. Ezek a jelek ugyanis segite-
nek dontést hozni annak a fogyasztonak, akinek sem ideje, sem megfeleld tudasa
nincs ahhoz, hogy a piacon nyujtott hasonld szolgaltatdsok kozott disztingvaljon
és a megfeleldt valassza. A fogyaszto bizik a cimkében, illetve abban a tarsadalmi
értékben, amit az megtestesit, és annak alapjan meghozza a dontését. Ahhoz
azonban, hogy a jelzett minéség valds legyen, sziikséges, hogy az adott piacon
adott mindséget legitimizaljak (Renard 2005). A turisztikai desztinaciok szamanak
novekedése azt eredményezi, hogy a turisztikai helyszineknek és vallalkozoknak
egymassal kell versenyeznitk. Ebben a mezében a verseny azonban nem merdl ki a
vallalkozok kdzotti versenyben, hanem az egyedi desztindcidk maguk is megméret-
tetnek a piacon egymas kozott. A turisztikai produktum, mint olyan, a szolgaltata-
sok és javak 6sszeségének az eredménye, amelynek mindsége azon is mulik, hogy
a turisztikdba agyazott szerepldk, turisztikai vallalkozok és turisztikai szervezetek
vezetdi milyen mértékben képesek egyuttmikodni és egyesiteni az eréforrasaikat
(Ritchie—Crouch, hivatkozza Faulkner 2003). Abban az esetben, amennyiben a nyUj-
tott szolgaltatds mindségére vonatkozdan a potencidlis fogyasztd nem rendelkezik
megbizhaté informacidval, Ugy a szolgaltatast nyUjtd piaci szerepld statusza segit-
het a felhasznalénak meghozni a déntést az adott termékkel, illetve szolgaltatassal
kapcsolatban. Székelyféldon nincs egyetlen olyan szervezet sem, amely megha-
tdrozna és kotelezéen kovetenddvé tenne egy adott mindséget, illetve jogosit-
vanyt nydUjtana arra vonatkozdan, hogy ki foglalkozhat turistédk elszalldsolasaval.
A turisztikai tevékenységgel foglalkozo egyéneket egybetereld ,szakmai kamara”,
szervezet hidnyaban nincsenek kotelezéen kdvetendd szakmai normak, elvarasok
sem, amelyeknek a be nem tartasa kizarna a szabalyszegdket, illetve nincsenek tul
nagy ,exit costok” sem azokra vonatkozoéan, akik el akarndk hagyni ezt a csopor-
tot (Donabedian 1995; Hirschman, hivatkozza Donabedian 1995). Nincsenek olyan
szervezetek a régidban, amelyek a mindség legitim meghatarozoi lennének. Nekik
ugyanis hatalmukban allna egyes szerepléket beengedni a piacra, mas szerepléket
pedig kizarni onnan (Renard 2005). A kilénbdzé érdekvédelmi szervezetek, szak-
mai egyesiletek szerepe kiemelten jelentds lenne az altalunk kutatott turisztikai
piacon, hiszen a kinalt turisztikai termékek és szolgaltatdsok minésége nem ellen-
8rizhetd vasarlas elbtt a fogyasztok részérdl. E szegmensben tehat a fogyasztok
bizalmén mulik, hogy valésnak fogadjak-e el a termékhez/szolgéltatashoz tarsi-
tott minéségi jellemzést. A fogyasztok a piaci valasztasaik altal nem csupan egy
adott terméket vagy szolgaltatast, hanem az ahhoz hozzarendelt etikai mindséget
és értéket is valasztjak (pl. ,Erdélybe utazni mas” [Sebestyén 2005]). llyen sz(ré-
és iranyito jellegl és szerepl szervezet hianyaban egy képzeletbeli nagyon széles
skala szétszort pontjait jelenté mindségul szolgaltatas-szinvonallal taldlkozunk a
térségben. Székelyfoldon a panzidk és agroturisztikai panzidk esetében a marga-
rétdk szdma jelenthetné azt a szabdlyozasi modellt, amely a kilénboz4 turisztikai
szerepld altal nyUjtott szolgaltatds minéségét standardizalnd és mindsitené. Az a
tapasztalat azonban, hogy a margarétdk szdmanak (azok megszerzésének majd
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nyilvanossa tételének) gyakran maguk a turisztikai szereplék sem tulajdonitanak
fontossagot.

Székelyféld még nem, a Balaton viszont azért is valhatott mara kiemelked&en
sikeres turisztikai térséggé, mert, ahogyan a balatoni fejlesztések értékelésének
szerzéi megfogalmazték: a régid turizmusanak és a térség egészének gazdasagi
fejlédése szempontjabdl kulcsfontossagl, hogy a hosszu tava siker nem egymastol
flggetlendl, esetlegesen kivélasztott projekteken, hanem egy optimalis, egybeflg-
gé, egy irdnyba mutatd projekt-portfolid dsszedllitdsan és megvalodsitasan mdalik,
amelyhez értelemszerlien megfelelé anyagi forrasok is tarsultak (Szazadvég 2016).
Ugyanakkor, egy kiemelt turisztikai térség fejlesztéséhez messze nem elegendd
csupan a turisztikai fejlesztések megvalositasara 6sszpontositani. A szerzék hang-
sulyozzak, hogy ki kell [épni a turisztikai szemlélet altal szlikre szabott keretekbdl,
masrészt a komplexebb szemléletet az az igény is aldtamasztja, hogy a Balaton
térségében ne csak nyaralni, hanem élni, dolgozni és vallalkozni is j6 legyen — k-
l6bndsen arra tekintettel, hogy a szezonhosszabbitas, illetve Uj szezonok megte-
remtése a térségi infrastruktdra jobb kihasznéltsdganak egyik alapfeltétele, ehhez
pedig a térség tobbfunkcids (nem csak turisztikai) fejlesztése szikséges” (Szédzad-
vég 2016: 17). Mindezek mellett Magyarorszagon, de Dél-Tirolban is mikodik egy
turisztikai desztinacio-menedzsment rendszer (TDM), amely alapjan a turisztikai
szakmai szervezetek egy jol 6sszehangolt és kelléen finanszirozott rendszer részei-
ként egyltt tudnak dolgozni, révid- és hosszutavu stratégidk mentén. Romanidban
a TDM-rendszer elfogadtatasa és finanszirozasi kerete még mindig vérat magara.
A harom régiot 6sszehasonlitva, egyértelmien latszanak a fejlettségbeli kilénb-
ségek és a sikeresség eltérd szintje is vitathatatlan, ezért Székelyfoéld szamara a
balatoni és dél-tiroli példa kdévetendé modellek.

Magyarorszagon 98 TDM-szervezet regisztralt a rendszerben, ezek kozil a TDM
szervezet nyilvantartasa alapjan, kb. 64 szervezet az, amelyik aktivan szerepet véllal
a turizmus szervezésében és fejlesztésében. Magyarorszdgon nem szabdlyozza a
turisztikai torvény, hogy a TDM-szervezetek automatikusan az dnkormanyzatok-
16l kapjak a muakodési koltségeikhez szikséges dsszegek bizonyos részeit, igy a
TDM-szervezetek dnkormanyzatok altali finanszirozasa kissé esetleges és mindig a
helyi dénkormanyzat és a TDM-szervezet kdzotti viszonytdl fligg. A TDM szervezet
képviseldi dltal elmondottak alapjan kirajzolodik egy olyan folyamat, amelyben egy
Uj rendszer all kidolgozas alatt. Ez az Uj rendszer az orszagos szinten bejegyzett
98 TDM-szervezet f6lé meghataroz 11 kritikai teriletet, desztinacios menedzsment
szervezetet (DMSZ), amely dsszefogna a TDM-irodékat is, és amely finanszirozas
tekintetében kozvetlen kapcsolatban &llna a Magyar Turisztikai Ugynékséggel. Ez
egy hibrid rendszer, tehat Uj, erésebb szerepléként lépnek a turisztikai mezébe a
DMSZ-k, amelyek majd finanszirozast is kapnak, és ugyanigy a TDM-szervezetekre
fognak épitkezni. Annak ellenére, hogy a szakma egyértelmden a TDM-rendszer
mellett foglal &llast, vannak olyan kritikus hangok is, amelyek az egész TDM-
koncepcié gyengeségeire és a benne rejlé potencidlis veszélyekre hivjak fel a figyel-
met: ,A TDM-ek gyakorlatilag egy fontrél kitaldlt szervezet, aminek a célja valdjaban
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az, hogy megprébdljunk egy-egy régiét 6sszekapcsolni sajat magéval. Es ugye
egyltt gondolkodasra késztetni 6ket, és utana ugy felemelni egy-eqy térséget [...].
Hogyha ezt nem alulrél kezdjik el csinalni, ha ez nem érik meg az emberekben,
hogy itt az 8sszefogas, meg haladjunk elére, meg merre van az elére, és konszen-
zusra jutni arrdl, hogy merre van az elére, akkor semmi értelme, eredménye nem
lesz.” (elndkségi tag, Stilusos Vidéki Szallodak)

Romanidban létezik egy turisztikai torvénytervezet, amely elfogadasra var, és
amely megalapozna a romaniai TDM-rendszert. Amennyiben jévahagyasra kerul a
romaniai turizmus-torvény, gy a harom székely megye, Maros, Kovaszna és Har-
gita megyék is tervezik [étrehozni a sajat TDM-szervezeteiket, szoros egyUttmuko-
désben egymassal egy kdzos desztinacié-menedzsment terv mentén.

Dél-Tirol turizmusat az innovacidért, fejlesztésért és marketingért felelés IDM-
szervezet (Innovation, Development, Marketing) irdnyitja. Az IDM 2016 6ta mUko-
dik a jelenlegi forméajéban és 6leli fel Dél-Tirol gazdasdganak kulonbozé dgazatait,
amelyek kozott jelentds szerepet tolt be a turizmus. Ahogyan az IDM Marketing
és Kommunikacidért felelés osztalydnak vezetéje megfogalmazza: az IDM legfon-
tosabb célkitlizése, hogy Dél-Tirolt Eurépa elsd szamu fenntarthatd éléhelyévé ala-
kitsdk (“to develop the most desirable sustainable habitat in Europe”). Ez egy vizié
ugyan, de ez a vizi6 hatdrozza meg a dél-tiroli IDM- és TDM-szervezetek minden-
napi munkajat, ez a vezérfonala a turisztikai szervezetek egyuttmikddésének és
az altaluk, gazdasagi entitdsokkal |étesitett kapcsolatoknak is. Ennek a célnak a
megvaldsitasara az IDM egy 60 millié eurd/éves budzsével rendelkezik, amelynek
93 szazalékat a szervezet regiondlis/tartomanyi koéltségvetésbdl, azaz kdézpénzek
formajaban kapja, 1 szézaléka EU-s alapokbdl érkezik, 6 szazalékat pedig az IDM
altal nyujtott kulonbozé szolgaltatasokért kapott dij adja. Lathatd tehat, hogy a
turizmusnak ara van, abban az értelemben, hogy a gazdasagi és azon belll a tu-
risztikai infrastruktura, szolgaltatasok, termékek fejlesztésének akkor van latvanyos
eredménye, amennyiben az infrastruktura, szolgaltatasok és termékek eléallitasi és
fejlesztési folyamatahoz de facto kéltségvetés is van hozzarendelve.

Egyiittmiikodés vs. versengés a turizmus piacan

Klasszikus marketing és brand promotalasi elméletek a versenyre és versen-
gésre fektetik a hangsulyt a kilénbdzé turisztikai desztinaciok, régidk, turisztikai
attrakciok és szervezetek kozott. Egyre nagyobb teret kap azonban a partnerség,
az egyuttmukodés, a haldzati és dkoszisztéma-megkdzelités és halozati fejlesztés
egy adott régié kilonbozd telepllései, illetve adott turisztikai desztinacio kulonbo-
z6 stakeholderei k6zott (Bramwell-Lane, illetve March—Wilkinson, hivatkozza Hall
2011: 11). Ezeknek a partneri kapcsolatoknak a mozgatérugdi a kolcsdénos bizalom,
a kommunikacié és a folyamatos informaciocsere. Regiondlis szinten a turisztikai
piacon aktiv szervezetek kozotti vertikalis és horizontdlis kooperacio, a tdmogatd
regiondlis miliének, valamint a foldrajzi kdzelségnek kdszénhetden, hozzajarulhat
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a mar létezd, endogén lehetdségek felismeréséhez és kiaknazasahoz. A turizmus
pedig kuléndsképpen egy olyan iparag, amelyen belil maganyos harcosok nem
képesek csoddkat véghezvinni, hiszen a turisztikai termékek kifejlesztése alapve-
téen egy kozosségi munka. A turizmust ezért akar halézati iparagnak (“network
industry”) is nevezhetjik, ahol az interdependencia az ipar egyik meghatérozoja,
és az innovacié a turizmuson bellli dgazatkozi egylttmdkoddés eredménye. A ka-
16nb6z6 szakmai szervezetek e tekintetben koordindld szerepkort probalnak be-
tolteni, Székelyféldon még inkabb kevesebb, mint tobb sikerrel.

Frey Lohmeier, Lee és Tollefson az egyuttmikddésnek kulonbdzd fokozatait,
modelljeit hatdrozta meg 2006-ban: networking, szévetkezés (kooperaciod), koor-
dinacid, koalicid és egyuttmikodés (kollaboracié). A 1) networkingot laza szer-
vez&dés, alig meghatarozott szerepek, egymastél kilon meghozott és fliggetlen
dontések jellemzik. A 2) szovetkezést (kooperacid) informacidatadas, jobban meg-
hatdrozott szerepek, formalis kommunikacié, de még mindig fuggetlenul, egymas-
tol kulon meghozott dontések definidljdk. A 3) koordinacié mar azt feltételezi, hogy
nemcsak informaciét, hanem eréforrasokat is megosztanak egymassal a gazdasagi
szereplék, meghatérozott szerepek és szerepvallaldsok vannak, azonban a don-
téshozatal még mindig kalon torténik. A 4) koalicid (szbvetkezés) az a szint, ahol
mar a gyakori informacié-, otlet- és eréforrdsmegosztasokon tdlmenden kdzos
dontéshozatal térténik. A 5) kollaboracié az egyuttmikodés legmagasabb foka, a
szerepldk gyakran kommunikélnak egymassal, kapcsolatukat teljes bizalom jellem-
zi, valamint az dsszes dontést konszenzusos alapon hozzak (hivatkozza Kofler et al.
2018: 73). Székelyfoldon az egylttmuikodésnek a legelsé szintjével talalkozunk
leggyakrabban, mig a Balaton vidékén és Dél-Tirolban ennél magasabb szintl és
jobban meghatérozott egytttmUkodési modellek rajzolédnak ki a kildnbdzé tu-
risztikai szervezetek kozott.

A dél-tiroli turisztikai piac egyik sajatossaga, hogy az IDM a turisztikai szereplék
szamara kulonbozé célcsoportok mentén szegmentalta a piacot, 6t olyan turiszti-
kai szolgaltatds-csomag-tipust alakitva ki, amelyek egymdashoz képest nem kom-
petitiv, hanem komplementer jelleglek. Az 6t turisztikai szolgaltatas-csomag a
kovetkezd: Vitalpina Hotels Stdtirol, Bellvita Hotels Stdtirol, Vinum Hotels Stdtirol,
Historic Hotels Stdtirol és Family Hotels Stdtirol. A Vitalpina Hotelshez kapcsolodd
turisztikai szolgaltatdsok a természetvédelem, fenntarthatdsag elve koré, a Bellvita
Hotelshez kapcsolédé szolgaltatdk a wellness, a Vinum Hotels a borok és gurmé
ételek, a Historic Hotels a régi, latvanyos épuletek, a Family Hotels pedig a gyer-
mekbarat szolgaltatasok koré csoportosulnak, ezaltal méas-mas célcsoportot vonz-
va a régidba. A csoportokon beldli turisztikai szolgaltatok kézotti egylttmdikodést
a kooperacié legmagasabb foka, a kollaboracio jellemzi: , Elkételeztik magunkat a
fenntarthatésag mellett. Most az a cél, hogy Eurdpa legfenntarthatobb uticéljava
véljunk. Es mi, a Vitalpina Hotels olyan motorok vagyunk, mint Dél-Tirol legfonto-
sabb érdekelt felei, akik ezt a célt el akarjak érni. Szallodainkat egy nagyon komplex
folyamaton vezetjik végig, hogy klimasemlegesse véljanak, de vizfelhasznalasuk,
energiafelhasznalasuk és hulladéekgazdalkodasuk terén is jol teljesitsenek vagy ha-
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teékonyabbak legyenek. Tehat valdjaban sokkal tébbet tesziink, minthogy reklamot
€s marketinget biztositunk, segitjik a szallodakat abban, hogy fejlédjenek és ko-
vethessék a f6bb trendeket. Mert dner6bdl erre nem lennének képesek, csoporton
beliil, egytitt vissziik ezt véghez.” (marketing-felelés, Vitalpina Hotels)

A dél-tiroli turisztikai szerepldk kozotti egylttmikoddés mas szinteken is meg-
nyilvanul, kilénb6zé rendszeres regionalis talalkozasok, tematikus képzéseken vald
részvétel, problémamegbeszélés, és adott problémakra térténd megoldasi javasla-
tok, tapasztalatok megosztasa révén. ,Ez azért is jO, mert a j6 dolgokat masoljuk,
és mindig igyeksztink jobba vaini. Es igy, ha egy csoportban vagy, akkor még jobb,
ha erés partnereid vannak a csoportban [...]. En mindig 6ralok, ha a partnereim
erésebbek ndlam, vagy ha jobbat csinalnak, mint én, mert latok és talan tanulok is
valamit.” (turisztikai iroda vezetdje, San Vigilio és San Martin)
|6d6 szervezetek és turisztikai vallalkozasok mukddését is altaldban koalicié jel-
lemzi. , Tehat ezt kellene megérteni, ha divatot épitiink, ha vonzdva tessziik egytitt-
mikddésunk altal, meg a hozzaallasunkkal, meg a szolgaltatasunkkal a dolgokat,
akkor az én befektetésem, az én tuddasom jol értékelbdik. Vagy képzelj el eqgy vallal-
kozast, aminek nemcsak annyi az értéke, vagy nemcsak attol fligg az értéke, hogy
egy rantott hust be tud panirozni, hogy egy szobat mennyiért tud eladni, hanem
az 6 befektetése az ingatlanjaba. Szoval desztinacio, ettdl fog tébbet érni, példaul
épitesz egy hazat [...] Szekelyfdld utolso kis falujaban, akkor X forintba fog kerdilni
ennek a megepitése. Ha meg épitesz egy frekventalt helyen, [...] egy nagyon mend
helyen, az éplilet kéltsége ugyanannyilesz [...], de az értéke nem.” (elndkségi tag,
Balatoni Turizmus Szévetség)

Barmilyen régiénak nagyon fontos gondolata az 6sszefogas. Kifelé és befelé is,
kifelé egy nagyon erés kommunikaciés lehetéség. Abban a pillanatban, ahogy egy
kdzosség Uzenetét osztja meg egy vallalkozd vagy szervezet, akkor kevésbé miné-
sul reklamnak, direkt marketingnek, és a turista is sokkal pozitivabban tekint egy
kozosségi Uzenetre. , Teliesen mds az, ha egy szolgaltaté kezd el fankot stitni a fa-
luban, vagy kitalaljak, hogy X faluban fanksdté napok vannak, és harman csinaljak.
Veégeredmény ugyanaz, hogy fankot enni megy oda akarki, de mégis [...] oriasi a
kllénbség, és az egyiknek meg a masiknak az ereje 6sszehasonlithatatlan.” (elndk-
ségi tag, Balatoni Kor) ,,Mi is most raktuk ki ezt a Késtold kérbe flzetlinket, most mar
6 éves a Balatoni Kér, amiben most mar hetven hely van, és mindannyiunknal kint
van. Es hogyha bején hozzam valaki, elveszi a pulttdl vagy barmelyik étteremtél,
[...] az a cél hogy, j6jjon vissza, de legkézelebb menjen at a déli partra is példaul,
szoval valamelyik pincészethez, vagy menjen be Flredre, vagy kiranduljon Szigli-
getre, vagy valami. Es ez az egész, én azt gondolom, hogy miikédik, illetve csak igy
mikodik. Tehat ez a turizmus, [...] mi inkabb éljik a turizmust”. (étteremtulajdonos,
Balaton)

Székelyfoéldén nagy nexus nincsen a turisztikai mezében aktiv szervezetek ké-
z6tt. Személyes viszonyokat dpolnak ugyan a kildonbozd turisztikai entitdsok md-
koédtetdi, ,de hogy legyen valamilyen tékedramlds, vagy csak kapcsolati téke, az
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minimalis” (székelyfoldi turisztikai szervezet vezetdje). Az anyagi forrdsok hidnya
mellett nem jellemzé a koz6s, dnerébdl torténd nagyobb beruhazas sem: ,ugyan-
ugy az egydttmikddeés példaul Balvanyos térségben elég halovany. Tehat a TDM-
szervezeten belll megfogalmaztunk egy kistérséget, amit a Szent Anna-td, mint
attrakcio polarizal, de ebben a kistérségben az egytittmikdédések nem mikdd-
nek; van kistérségi egyesulés évtizedek ota, de annak a tagjai semmilyen szakmai
egydttmikddest nem tudnak megfogalmazni, és bar mi megfogalmaztuk ezt nekik,
nem tudnak révbe érni, mert nem fektetnek be kbz6s beruhdzasba” (székelyfoldi
turisztikai szervezet vezetéje). Az egylttmikddések egyik gatja a szGklatokord-
ség, jOl illusztrélja ezt a Szent Anna-t6 esete: ,[...] mindenki magéanak akarja a
nagy profitot és a nagy Uzletet ahelyett, hogy az optimalis megoldast segitenék
elé. Példédnak vegytink egy természetbarat Szent Anna-t6 megkdozelitést. Mikes Ar-
min idejében cikkeztek az ujsagok errél, mar a harmincas években, hogy jo lenne
madr oda valamilyen kététtpalyas megoldast kivitelezni, természetesen az ut akkor
még nehezebben volt jarhato, [...] a mai napig rengeteget segitene egy ilyen rend-
szer, az Utkarbantartas koltségeit lecsékkentené, sokkal t6bb bevételt generalna a
helynek. Sokkal kevesebb kipufogogazt eredményezne és a parkolas sem lenne
gond. Lehet sorolni az érveket, hogy ez miért jo, de hol legyen ez? Természetesen
Tusnadfirdé nagy jatekos az idegenforgalom terén, Tusnadfirdére kell tenni. Igen,
de Tusnadfirdérél a Szent Anna-tora erdé vezet, az erdbalapbdl kivenni ezt a terd-
letet nagyon nehéz, illetve fent, ha felért a Szent Anna-téhoz, nincsen leszalldpalya,
tehat nincs egy olyan hely, ahonnét elindulhat az egész forgalom, tehat ilyen szem-
pontbdl nem alkalmas Tusnadfiirdé erre a dologra. Legyen Biikkszardon, adottak
a terdleti feltételek, révidebb a tav, amit le kell fedni, minden adott gyakorlatilag,
hogy az legyen a legjobb pont, csak Tusnadflirdérél és Lazarfalvardl, aminek a
tulajdonaban van az egész tertlet, ingyenes buszokat lehetne beéllitani, hogy meg-
kézelitsek az also staciot, de ilyen alternativara nem képesek a vezetdk, illetve nem
akarnak ebben gondolkodni, nem beszélve Lazarfalvardl, akinek fenn van a tertile-
te, de anyagilag a legrosszabb helyzetben van, és ‘'megflizték’ a megyei vezetbket,
hogy csindliak meg az utat, ami Lazarfalvardl felvezet a Szent Anna-tohoz. Tehat
ez egy hatalmas nagy halmaz, amiben rendet vagni nagyon nehéz és meg nem
szuletett meg az a vitéz, amelyik megteszi.” (székelyfoldi turisztikai szervezet veze-
téje) Hasonld problémakkal kiizd Nydradmente is, a kilénbozd turisztikai aktorok
a potencidlis kd6zos érdekeltség ellenére sem hajlanddak gyakran még egy kozds
térgyaldasztalhoz sem Ulni, ,el sem tudjak képzelni, hogy milyen szinergidk van-
nak, hogy tudnank egymas hianyossagait potolva a hatarainkat kitolni. Nem. Sajnos
egyaltalan nem mikdédnek egyditt. Valamilyen nagyon alapvetd egylttmikédés Var-
mezbben egy-két szolgaltaté kézdtt volt, van, de mindenki a sajat maga kis Uzletét
probalja fejleszteni. Igazabdl nem latnak azon tul, hogy &k évrdl évre bevonzzak
a megfelelé szamu turistat, amibél megélnek.” (székelyfoldi turisztikai szervezet
vezetdje)
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Bizalom

Ahhoz, hogy a kilénb6z8 turisztikai szervezetek egyUtt bator és innovativ |épé-
sekre szanjak magukat, elengedhetetlen a kozottik levé magasfokd bizalom (Ahuja
et al, hivatkozza Kofler et al. 2018: 70). A Székelyfolddén tapasztalhatd egyutt-
mUkodési hajlandosag hidnyanak egyik oka a bizalom hidnya. Horvath (2010: 79)
empirikus és szakirodalmi kutatasai alapjan ennél tulmutatobb kévetkeztetést vont
le, azt dllitotta, hogy a székelyfoldi turizmus azért van még fejletlen stadiumban,
mert hianyzik az egyUttmudkddés és a bizalom a turisztikai szereplék részérdél. A
bizalom fontos funkcidt télt be nem csupan az eseti kapcsolatok tekintetében,
hanem a tarsadalom egészében is. Facilitdlja a kilonb6z6 szervezetekben vald rész-
vételt, ezaltal pedig noveli az interperszonalis kapcsolatok szamat, mas széval azt,
amit Durkheim moradlis slrGségnek nevezett (Sztompka 2003: 105). A foldrajzi,
fizikai k6zelség hozzajarulhat a magasabb foku bizalom kialakuldsahoz a szemé-
lyes taldlkozasok lehetésége és gyakorisdga miatt. A terdleti proximitas, ugyanabba
a rendszerbe valé bedgyazddas j6 eséllyel azonos kultirahoz vald, sét, hasonld
munkakultirat is feltételez, amely szintén segiti a kolcsonds bizalom kialakulédsat,
erés6dését. A gazdasagi életben létrejovd, igy a székelyfoldi turisztikai szolgéalta-
tdsok nyujtasanak és igénybevételének is fontos eleme a bizalom. Megfogalmaz-
hatjuk Ugy is, hogy minden gazdasagi tranzakcié szlikséges eléfeltétele a bizalom.
A legszenzitivebb gazdasagi tranzakciok pedig azok, amelyek esetében a javakat
és a szolgaltatasokat jovébeni kifizetéssel biztositjak a fogyaszté szamaéra; illetve
ennek a forditottja: olyan javak és szolgaltatasok elézetes kifizetése, amelyeknek
a teljesitésére csak a jovében kerll sor (Knack—Keefer 1997: 1252). Ebben a meg-
kozelitésben a kilonbozd turisztikai szolgaltatasok (szalldsadas, vendégfogadas) is
a legszenzitivebb gazdasagi tranzakcidk kategoridjaba tartoznak, ugyanis a turista
altaldban a teljes vételar legalabb adott szazalékat mar a szallas lefoglalasakor kifi-
zeti. Tarsadalomtuddsok azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a bizalom nemcsak a
gazdasagi tranzakciok elengedhetetlen eléfeltétele, hanem a tarsas létezés feltéte-
le is egyben (Good, hivatkozza Sztompka 2003). A bizalom minden hosszan tarté
vagy hosszUtdvra tervezett tarsas interakcio szlkséges eleme (Seligman, hivatkozza
Sztompka 2003). A globalis és egyre inkabb globalizal6do vildgunknak készénhe-
t6 életmdd is arra sarkallja az egyént, hogy bizalmat kell tanusitania kilonbdzé
intézmények felé (Misztal, hivatkozza Sztompka 2003). Ezzel egyidében nemcsak
az intézmények felé kell az egyénnek bizalmat tanusitania, hanem a kornyeze-
tében egyre nagyobb szamban megjelené idegenek felé is (Giddens, hivatkozza
Khodyakov 2007). Gambetta meghatdrozdsédban a bizalom nem egyéb, mint az
agens arra vonatkozé elézetes szubjektiv elemzése, hogy egy masik agens mekkora
valoszinUséggel fog bizonyos cselekvést végrehajtani. Mindez egy olyan kontextus-
ban torténik, amelyben egyik egyén viselkedése hatéssal bir a masik egyén hely-
zetének valamilyen aspektusara (Gambetta, hivatkozza Khodyakov 2007: 2). ,Ott

fejleszteési terv kevesebb, mint 5 szdzalékat forditiagk. Ezen 8sszegek, pénzalapok
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elkéltésének a 97 szdazalékat kézpontilag irdnyitiak, és mindéssze 3 szdazalékat [...]
merik a helyi kbzésségekre bizni. Megjegyzem, hogy teljesen szabalyosan lehet
ezeket csak elkdlteni, tehat mindennem( EU-s és nemzeti direktivat tiszteletben
kellene tartani, tehat nem lehet, hogy ezek valamerre elszivarogjanak, ezekre az
alapokra is ugyanazok a szabalyok eérvényesek, mint a nemzeti szintl Kiirasokra,
de nem ez a gond, hanem, hogy végul csak ennyit szannak a helyi k6z8sségek-
nek a kezére: 3-4 szazalékot a nemzeti vidékfejlesztési tervbél. Szerintem ez egy
vice, itt felmerdl a bizalomhiany, egyrészt a helyi kbzésségek iranyaba; ebben a
kézigazgatasi rendszerben a helyi autondémia fogalma, gazdasagi énrendelkezés
fogalma, szerintem minden itt van elasva. Tehat afelé egy hatalmas bizalmatlansag
van. Ezt az orszagot 100 esztendd alatt sikerllt kézpontositani, ugy iranyitani, ugy
van az jol, na, ez neheziti a turizmus fejlesztését nagyon.” (székelyfoldi palyazatird
cég vezetdje)

Az intézményi (politikai, rendszerbizalom) nagyban kilonbézik az interper-
szondlis bizalomtdl, hiszen egy olyan mikddd strukturaba vetett bizalomrél szol,
melyet mdkodtetd egyéneket nem ismerjik, és mégis bizunk abban, hogy az alta-
luk mUkodtetett rendszer hiteles, legitim és igazsagos marad (Giddens, hivatkozza
Khodyakov 2007). Emiatt az imperszonalis jelleg miatt nehezebb taldn bizni egy
absztrakt intézményben és egy anonim témegben, amely az intézményt mdkodteti
(Khodyakov 2007: 123). A kilénbdzd perszondlis és imperszondlis viszonyokban
megjelend bizalom idével valtozhat. Az ebben a paradigméban értelmezett bi-
zalom igy nem egy flggd valtozd és nem is egy kontinuum kilénbdzé pontjain
megjelend elem, hanem egy folyamat (Khodyakov 2007: 116). , Termeléi csoportok,
szdvetkezet, ezek mind kézhelyszinten maradtak, €s valamiért, rengeteget szok-
tam gondolkodni, hogy miért, nem tudtak megvaldsulni. Mez6gazdasagi termékek
vagy termények kézdos értékesiteése [...] van egy keser(i tapasztalata itt a tdrsa-
dalomnak az atkos 40-50 év alatt a kollektivizalas idején, és valdszinileg innen
is a félelem és bizalmatlansag, mert nem tudiak ezeket a termelbi €s értékesitési
csoportokat kialakitani. Itt az emberek 80 szazaléka még mindig mezégazdasagbol
él, de ennek mintajara lehetett volna turisztikai vagy kézmdves termékekkel k6zés
értékesitést, egydtt-gondolkodast, menedzsmentet megvaldsitani. Helyi termékek
megvaldsitasaban nem tudtunk elére lépni. Igazabol 8—10 meddd év. Helyi mar-
kaneveket védtink le, kllbnbézb tanulmanyok, stratégiak szllettek, értekezletek
voltak, nyaradmenti termék, székelyfdldi termék van, létezik, le vannak védve, ott
vannak akar logok formdjaban, de nem tudom, hogy mennyire mikddik gazdasa-
gilag az egylttmikdédeés. Fbleg zdldségtermesztésben hatalmas veszteséqg szerin-
tem, hogy a kistermel6k hordjak mindennapi teherként azt a problémat, hogy a kis
mennyiség réven nem tudnak nagy Uzlethaldzatokban vagy mashol érvényestilni,
vagy Jjo aron értékesiteni a terményeiket. Ezen oriasit dobott volna az értékesitbi
egyesllet, a kb6zd8s értekesitésben valo gondolkodas, legnagyobb veszteségnek
ezt latom. Legnagyobb kudarcnak ezt élem meg. En mar se hallani, se olvasni nem
birok ezekrdl, mert mégdttem van néhany sikertelenség.” (székelyfoldi turisztikai
iroda vezetdje)
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Lard gondolatok

A székelyfoldi turizmuspiac prosperalasa és professzionalizacidja egyrészt fligg
a roman allam altal kidolgozott szabalyozasoktdl, a jogi és adminisztrativ koérnye-
zettdl, viszont a piac csupan részlegesen professzionalizélddott és fejlett allapota
nem magyarazhatd egyedul ezzel. Kétségtelen, hogy egy hatékony, jél kidolgozott
Uj turizmus-térvény, amely a magyarorszagihoz vagy dél-tirolihoz hasonlé TDM-
rendszer életre keltését és mUkodését lehetévé tenné, jelentdsen javitana a szé-
kelyfoldi turizmuspiac fejlédési lehetéségein. Mindaddig azonban, amig a jogi sza-
balyozasi kdrnyezet rendezettebbé valik, a cselekvési lehetdség szintje a szakmai
szervezetek, illetve a profitorientdlt turisztikai szereplék kezében van. Amennyiben
a turisztikai mezdn belll mozgd aktorok, a turisztikai szolgaltatasokat nyujtd val-
lalkozasok csakugy, mint a turisztikai szervezetek felismerik a bizalom &ltal atitatott
kooperacio erejét, és kelléen motivaltak lesznek integralt turisztikai szolgaltatasok
és projektek mentén, hosszUtavu stratégidkat szem eldtt tartva cselekedni, Ugy
ezek a szinergidk jelentésen hozzajarulnak majd nemcsak a székelyfoldi turizmus
fellendiléséhez, hanem Székelyfold egészének gazdasagi fejlédéséhez is.
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Reisinger Adrienn—Narai Marta
Erték és értékteremtés vallalati megkézelitésbél — elmélet és gyakorlat

A tanulmany a véllalati érték és értékteremtés fogalmi rendszerével foglalkozik elméleti
és gyakorlati megkozelitésben. A tanulmany célja, hogy attekintést adjon az érték és ér-
tékteremtés kulonbdzd tudomanyteriletekhez kapcsolddd fogalmi rendszerérdél és a fo-
galmak vallalati korben vald értelmezésérdl és a kis- és kozépvallalatok értékfelfogasardl.
A téma aktualitdsat az adja, hogy a vallalati mUkddés ma mar olyan komplex rendszerré
valt, amely megkdveteli a minél szélesebb kord mikodésjellemzdk feltarasat. Az egyik
ilyen tényezd lehet az érték és értékteremtés fogalmanak értelmezése a tisztan pénzigyi
és gazdasagi folyamatokon tul, annak érdekében, hogy a vallalatok minél tudatosabbak
legyenek a mikddésiket érintd és az altaluk generdlt tarsadalmi és gazdasagi hatésokat
illetéen. A tanulmany attekintést ad a Creating Shared Value, magyarul k&zos értékte-
remtés fogalmi rendszerérdl is, mely egyelére inkdbb a nemzetkézi szakirodalomban
és gyakorlatban elterjedt koncepcid, igy hazai bemutatasa indokolt az értékteremtés
témakor minél szélesebb korl értelmezése érdekében. A téma elméleti attekintése mel-
lett a tanulmany egy 2021 augusztusa és 2022 juliusa kdzott folytatott interjus kutatas
eredményeit is bemutatja. A negyven gydri székhellyel rendelkezé kis- és kdézépvallalko-
zas keretében tortént kutatds a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kézotti kapcsolddasi
pontokat vizsgalja, az érték és értékteremtés a kutatds egy részét képezd témakar, a
tanulmany az interjus felmérés ezen részének eredményeire fékuszal. A tanulmany f6
megallapitasa, hogy a vallalati értékteremtés eqy rendkivil szertedgazd és sokféle meg-
kozelitésbdl értelmezhetd fogalom, melynek ismerete hozzasegitheti a vallalatokat egy
tudatosabb mUkadési kornyezet kialakitasahoz.

Kulcsszavak: Erték; értékteremtés; véllalati érték; vallalati értékteremtés; Creating
Shared Value (CSV).

Reisinger Adrienn 2010-ben szerzett PhD fokozatot a gydri Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis-
és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskoldjaban, ahol 2017-ben regiondlis tudomanyokbdl habilitalt. Jelenleg
a SZE Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar egyetemi docense, ahol tobbek kodzott az alabbi tantargya-
kat oktatja: Nonprofit gazdasagtan; Kozosségi tervezés és technikai; Human eréforrasok gazdasagtana;
Térsadalmi részvétel és mddszerei; K6zosségi gazdasagtan; Vallalatok a helyi gazdasagfejlesztésben.
2016 szeptembere 6ta az Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudoményi Karanak tudoményszervezési
dékanhelyettese. 2016-ban jelent meg Néarai Martéval kozosen irt monogréfidja , Tarsadalmi felelésség-
vallalas és részvétel” cimmel a Dialég Campus Kiadénal. 2018 éta a Tér-Gazdasag-Ember folyoirat f6-
szerkesztéje. Kutatasi teriletei vallalati tarsadalmi felelésségvallalas, véllalatok és a tarsadalom viszony-
rendszere, tarsadalmi részvétel és felelésségvallalas.

Email: reisingeradrienn@ga.sze.hu

Narai Marta (1970, Sérvér) szociolégus, a gyori Széchenyi Istvan Egyetem Szocidlis Tanulmanyok és
Szociolégia Tanszék egyetemi docense, a SZE K&zdsségi és civil tanulmanyok mesterképzési szakjanak
szakfelelése. Az ELKH KRTK Regionalis Kutatasok Intézete Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Osztalya-
nak tudomanyos munkatarsa. PhD-fokozatat az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Szocioldgia Doktori

CiviL SzemLE = 2022/3. 123



m= SZERZOINK/AUTHORS

Iskoldjdban szerezte 2009-ben a nonprofit szervezetek helyzetérdl és szerepérdl frott munkajaval. 2014
6ta a Civil Szemle fészerkesztéje. Fébb kutatasi teriletei: civil/nonprofit szervezetek, tarsadalmi szerep-
vallals-felelésségvallalés, tarsadalmi egyenlétlenségek, ifjisag- és csalddszocioldgia kérdéskorei, telepdi-
lésszocioldgia.
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Adrienn Reisinger— Marta Narai
Value and value creation from a company approach — theory and practice

The topic of the paper is the value and value creation from firms’ perspective with
theoretical and empirical approaches. The aim of the study is to give an overview about
the value and value creation frameworks related to different scientific fields and its ap-
proaches from small and medium sized enterprises’ (SMEs) views. The fact that nowa-
days companies’ operation is a very complex one which requires a knowledge that
covers as much knowledge and factors as possible gives the relevance of the topic. Such
a factor could be the understanding the meaning of firm value and firm value creation
beyond the financial and economic approaches. This may help companies to be more
conscious about their operation and their social and economic impact. The paper gives
an overview about the Creating Shard Value (CSV) framework, too which is widespread
in the international literature and practice but in Hungary only few study mention it,
so its introduction could be useful for the Hungarian academics and practitioners. The
paper introduces also some results of an interview research between August 2021 and
July 2022. A research is aimed to know the business-society relation among SMEs in
Gydr, Hungary, the value creation is a part of this research. Forty SMEs were involved in
the research. The main result is that the term firm value creation is a diverse concept
which could be interpreted from several approaches. Its knowledge could lead to a more
conscious leadership of a company.

Keywords: Value; value creation; company value; company value creation; Creating
Shared Value (CSV).

Adrienn Reisinger got the PhD degree in 2010 at the Széchenyi Istvan University Doctoral School
of Regional- and Economic Sciences and the habilitation degree in 2017 Now she is working at the
University at the Kautz Gyula Faculty of Business and Economics as a university associate professor and
she is the vice-dean of scientific cases at the Faculty. She teaches Nonprofit Economics, Community
planning and its methods, Economics of Human Resources, Social participation and its methods, Public
economics and Companies in the local economic development. She is the chief editor of the Journal
Tér-Gazdasag-Ember. Her research areas are the followings: corporate social responsibility, relations
between companies and the society, social participation and responsibility. She is the co-author of the
Hungarian book “Tarsadalmi felelésségvallalds és részvétel” (Social responsibility and participation).
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Marta Narai (1970, Sarvér) is a sociologist, she works as an associate professor at the Széchenyi
Istvan University, Gydr, and a research fellow West Hungarian Research Department (Institute for Re-
gional Studies, ELKH Centre for Economic and Regional Studies). She doctorated (PhD) at the University
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Rixos ANbrAs Dominik
Z0ld strategiak a COVID—19-jarvany alatt

Kortars klimamozgalmak elérésének és belsé strukturajanak elemzése 2020 és 2022 kdzott

A Fridays For Future és Extinction Rebellion mozgalmak éltal fémjelezett klimaaktivizmust
a COVID-19-jarvany és a nyomaban kialakuld valsdgok mélyrehatd stratégiai és takti-
kai Ujratervezésre kényszeritették. A tanulmany arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy a
pandémias években hogyan valtozott a kortars hazai zold szervezetek mikodése, belsd
felépitése és mobilizacios ereje. Az emlitett mozgalmak létrejottének és a 2018-2019-es
klimatUntetések torténetének attekintését kévetéen a szerzé nyolc félig strukturalt
interju tematikus elemzését végzi el a Fridays For Future Magyarorszag, az Extinction
Rebellion Magyarorszag, a Fridays For Future Pécs és a Greenpeace Magyarorszag Egye-
sUlet két-két képviseldjének részvételével. A dolgozat emellett a négy szervezet elérésére
vonatkozdan statisztikai adatokat is elemez. A vizsgélat eredményeképp a tanulmany a
diverz tevékenységi kor, a jol kommunikalhaté eredmények és a strukturalt mikodés fon-
tossagat hangsulyozza, illetve rémutat a kortars klimamozgalmak sikertelen alkalmazko-
dasara a COVID—-19-jarvany képezte Uj realitdshoz. A kutatds az elsé a szakirodalomban,
amely az Ujgeneraciés hazai klimamozgalmak COVID-19-vélséghoz vald viszonyuldsat
komplexen vizsgélja. A tanulmany tovabbfejlesztése elétt allé lehetéségek példaul a kér-
déses magyarorszagi klimamozgalmak kalfoldiekkel vald dsszehasonlitasa, illetve a szer-
z6 hazai zold szféraba valé bedgyazddasa végett tarsszerzék bevonasa.

Kulcsszavak: Klimamozgalom; Fridays For Future; Extinction Rebellion; COVID-19; mo-
bilizacio.

Rakos Andras Dominik egyetemi hallgato; a Budapesti Corvinus Egyetem nemzetkozi tanulma-
nyok alapképzési szakjan szerzett diplomat, majd 2022 augusztusatél a Lundi Egyetem fenntarthatéségi
tanulmanyok mesterképzési szakjan folytatta tanulmanyait. Amellett, hogy a Széchenyi Istvan Szakkol-
légium tagja, 2021-ben a Kulligyi és Kilgazdasagi Intézetben végzett gyakorlatot, majd kézremikodott a
Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont munkajaban. F6 kutatési terlletei a kortars okoldgiai aktivizmus,
a z6ld mozgalmakat érinté kormanyzati narrativak és a visegradi dllamok klima- és energiapolitikaja.
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CiviL SzemLE = 2022/3. 125



m= SZERZOINK/AUTHORS

Andras Dominik Rakos

Green strategies during the Covid-19 pandemic
Analysis of the achievement and internal structure of contemporary climate movements between
2020 and 2022

The COVID-19 pandemic and the crises in its wake have forced a profound strategic and
tactical rethinking of the climate activism that was hallmarked by the Fridays For Future
and Extinction Rebellion movements. This paper seeks to answer the question of how
the internal structure and mobilising power of Hungarian contemporary green move-
ments changed during the pandemic. Following an overview of the emergence of the
above-mentioned movements and the history of the 2018-2019 climate protests, the
paper conducts a thematic analysis of eight semi-structured interviews involving two-
two representatives of Fridays For Future Hungary, Extinction Rebellion Hungary, Fridays
For Future Pécs and Greenpeace Hungary. The paper also analyses statistical data on the
outreach of the four organisations. As a result, the study emphasises the importance of
a diverse range of activities, well-communicated results and a structured operation, and
highlights the failure of contemporary climate movements to adapt to the new reality
of the COVID-19 pandemic. This research is the first in the literature to examine the
response of contemporary climate movements in Hungary to the COVID-19 crisis. Pos-
sibilities for further research include the comparison of Hungarian climate movements
with their foreign counterparts and the inclusion of co-authors.

Keywords: Climate movement; Fridays For Future; Extinction Rebellion; COVID-19; mo-
bilisation.

Andras Dominik Rakos is a graduate student of the Corvinus University of Budapest, where he
holds a Bachelor’s degree in International Studies, and from August 2022 he will continue his studies
at the International Master’s in Environmental Studies and Sustainability Science at Lund University. In
addition to being a member of the Széchenyi Istvan College for Advanced Studies, he completed an
internship at the Institute of Foreign Affairs and Trade in 2021 and then contributed to the work of the
Centre for Social Sciences. His main field of interest includes contemporary ecological activism, govern-
mental narratives on green movements and the energy and climate policy of the Visegrad countries.
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Havasi Virag

Hatalomnélkuliek-e a civilek a magyar illiberalis demokraciaban?
2010-2022 f6bb térténéseinek elemzése

A tanulmanyban megvizsgaltuk, hogy a civil tarsadalom érdekérvényesitd tevékenységét
milyen hizé, told és visszahlzo kortlmények, események befolyasoltak, melyek voltak a
legfontosabb torténések, kampéanyok 2010-2022 kézott. Megallapitottuk, hogy a kevés
Ugy, melyben sikert ért el a szektor, vagy mindenkit érintd, egyszerd, partikularis gy
volt, vagy erételjes EU-s nyomas hatasara kévetkezett be fordulat a kormany dontésé-
ben, vagy helyi tiltakozd Ugyek voltak. A részsikerek sokakat érint6, komplex Ggyekben
szllettek, de ezek az eredmények szerények, inkabb a tiltakozok, nyomast gyakorldk

126 CiviL SzemLE = 2022/3.



SZERZOINK/AUTHORS m

kifaradasaval értek véget. Az elemzett mozgalmak azonban sikeresek voltak kalfoldi ak-
ciéformak adaptaldsaban, mobilizalasban, szervezet épitésben, hozzajarultak onfejlesz-
téshez, a kollektiv identitds alakitdséhoz, a részvevék (re)szocializélaséhoz, bekerUltek
a tarsadalom kollektiv emlékezetébe. Ezek a hatasok pedig akkor is érvényestlnek, ha
az instrumentalis célt nem vagy csak részben sikerlt elérnitk. A magyar tarsadalom
régiés viszonylatban is alacsony aktivitasu, a civil tarsadalom életképessége az illiberalis
demokrécia idészakaban csdkkent. A rendszert egy szlk tobbség tdmogatja, egyre na-
gyobb az apatidba slllyedtek és kdzombosok aranya, egyeldre a masképpcselekvék és
masképpgondolkozok megdrizték, sét, 2018 éta fokoztak aktivitasukat, ami ugyan kor-
latozott, de lehetséges.

Kulcsszavak: Civil tarsadalom; civil aktivitas; érdekérvényesités; tarsadalmi mozgalmak;
illiberalis demokracia..

Havasi Virag 1973-ban szlletett, jogész, kdzgazdész, szociologus diplomét szerzett, kézgazda-
sagtanbdl doktordlt. A Miskolci Egyetem Alkalmazott Térsadalomtudomanyok Intézetének okta-
tdja, emellett roma integracids projektek részvevéje. Fébb kutatdsi témai a kozosségfejlesztés, civil
tarsadalom, roma integracio, de voltak érték- és életmindséget, valldsossagot vizsgadld kutatdsai is.
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Virag Havasi

Are civilians powerless in illiberal democracy in Hungary?
Analysis of the most important events of 2010-2022

In the study we have examined the pulling, pushing and pulling back circumstances and
events that influenced the advocacy activities of civil society, and we have summarised
and analysed the most important events and campaigns between 2010-2022. We have
established that the few cases in which the sector achieved success were either simple,
particular cases affecting everyone, or were a result of a change in the government'’s
decision due to strong EU pressure, or were local protest cases. Partial successes were
achieved in complex cases affecting many, but these results were modest, they ended
with the exhaustion of the protestors and those who exerted pressure. However, the
analyzed movements were successful in adapting foreign forms of action, mobilizing
and building organizations, they contributed to self-development, the formation of col-
lective identity, the (re)socialization of the participants. The struggles have become the
part of the collective memory of society. These effects prevail even if the instrumental
goals of the given movements were not or only partially achieved. The level of activism
of the Hungarian society is low even in comparison with the countries of the region,
and the viability of civil society decreased during the period of illiberal democracy. The
political system is supported by a narrow majority, the proportion of those who have
sunk into apathy or are indifferent is increasing. For the time being the people who act
differently and think differently have maintained and since 2018 have even increased
their activity, which, although limited, is still possible.

Keywords: Civil society; civil activity; advocacy; social movements; illiberal democracy.
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economics. She is an associate professor at the Institute of Applied Social Sciences of the University of
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development, civil society, Roma integration, but she also conducted research on values, quality of life,
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Rakdczi Attila—Gaalné Maraczi Gabriella
A vidék egészsége
Egy kormanyhivatali egészsegugyi szliréprogram eredmeényei

A Békés Megyei Kormanyhivatal 2017-t6l egy atfogd, tarsadalmi alapokon nyugvo, te-
rlleti kdzigazgatési modell bevezetését kezdte meg. A megyei kdztestiletekkel, kama-
rékkal, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel torténd napi szintd, koordinaci-
0s jellegl egylittmUkodésen tul, jelentés szerephez jut az egészségvédelem, megelézé
tevékenységek terén is. Utdbbi célok elérése érdekében létrehoztuk a ,Kozos Erték az
Egészség” nevet viseld, célzott egészséquigyi szlréprogramot, mellyel egyfajta tarsadalmi
kozfelelésségvallalasi tevékenységet is megvaldsitunk. Ennek lényege, hogy elére rég-
zitett mddszertan alapjan kivanunk eljutni a megye telepuléseinek lakossagahoz szUiré-
programokkal, tandcsadésokkal. Az elmdlt id8szak alatt 6sszesen 450 kitelepUlésen vet-
tlnk részt 6nallé programmal, a mobilizalt korményablakbuszt kisérve, vagy falunapon,
fesztivélon. Eddig tobb ezer Békés megyei lakos jelentkezett a szlirésekre, szamos eset-
ben kerlltek kiszlrésre betegségek, majd a kiszlrt személyek haziorvosukhoz térténd
irdnyitasa. A megelézésben is sokat Iéphettink elére. A programot tovabbfejlesztve egy
pajzsmirigyszdrd ultrahang készuléket is vasarolt a hivatal, mellyel az ifjd lakossag szdré-
sét hajtjuk végre egy szakorvos kdzremdkodésével. A kapott eredmények folyamatos ér-
tékelése zajlik egészségligyi szakemberek és intézmények bevonasaval. A szdréprogram
tarsadalmi létjogosultsagat mutatja, hogy a telepllések és a kilonféle programszervezék
szamos esetben visszahivjdk a ,,K6z6s Erték az Egészség” csapatét.

Kulcsszavak: Terlleti kdzigazgatas; Békés megye; vidékfejlesztés; egészséglgyi-szUrés;
kozfelel6sség.
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Kormanyhivatal féigazgatdja, mellette a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem adjunktusa. Mind e
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Kétegyhaza és Térsége Gazdakor elndke. 2018-ban a Szent Istvan Egyetem Grassalkovich-6sztondijasa,
2019-ben Honvédelemért Kittintetd Cim ll. fokozataban részesult, 2022-ben Miniszteri Elismeré Oklevet
vehetett &t.
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Attila Rakdczi—Gabriella Maraczi Gaalné

'Health’ of the rural areas
Results of a health screening programme implemented by the government office

The Government Office of Békés County has started to launch an overall, territorial public
administration model based on social principles since 2017 In addition to cooperation
with county-level public bodies, chambers, interest representative units and civil organi-
sations, which include collaboration-type of duties on a daily basis, it also plays a sig-
nificant role in health protection as well as prevention activities. To reach these goals,
a targeted screening health programme called ‘Health is a Common Value' has been
created. Its core point is that we are intending to reach the population of the entire
county with screening programmes, consultation activities according to of a pre-defined
methodology. During the past months, altogether 450 towns and settlements have been
visited by the mobilised bus functioning as a ‘government window’ accompanied with
separate programmes at village fairs, festivals. So far, several thousands of people from
Békés county have registered for the screening programmes, different illnesses and dis-
eases have been detected in case of a number of patients who were further referred
to their GPs. In prevention activities, quite a lot has been done recently, too. As a further
development, the office additionally purchased an ultrasound device screening thyroid
gland, with which the young population is tested with the assistance of a specialist doc-
tor. The results are continuously analysed and evaluated by medical professionals and
institutions. The rationale of the screening programme is justified by the fact that the
towns and programme organisers regularly contact and invite the team of ‘Health is a
Common Value” back.

Keywords: State administration; Békés County; rural development; health-screening;
public responsibility.
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Wojciech Mincewicz
Véllalati alapitvanyok a lengyelorszagi alapitvanyi szféraban

A tanulmany olyan alapitvanyokkal foglalkozik, amelyek alapitéja vagy egyik alapitéja
egy vagy tébb vallalkozas, azaz vallalati alapitvanyok. Az elsé részben az alapitvany mint
szervezettipus tevékenységével kapcsolatos jogi szabalyozas kerdl attekintésre lengyelor-
szagi viszonylatban. Ezt kdvetden a szerzé makroléptékben tekinti at mdkodésik gya-
korlatat, és mutatja be azon alapitvanyok térvényi feladatait, melyeknek alapité véllalatai
a gazdasagi kulcsszektorokban muikddnek. Ez az attekintés és a téma szakirodalmanak
tanulmanyozasa a lengyelorszagi vallalati alapitvany-alapitasokkal kapcsolatos kévetkez-
tetések megfogalmazésahoz vezet. A tanulmany ¢sszehasonlitja a vallalati alapitvanyok
mukddésenek kilonb6zd szempontjait mas harmadik szektorbeli entitasokkal. Az 6sz-
szehasonlitas arra a kérdésre probal valaszt adni, hogy mi a kilénbség a vallalati alapit-
vanyok és a ‘normal’ alapitvanyok kozott.

Kulcsszavak: Vallalati alapitvanyok; harmadik szektor; nem-kormanyzati szervezetek;
j6tékonysagi tevékenységek; vallalati tarsadalmi felelésségvallalas.
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infobrokering és a politikai részvétel témakorében.
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Wojciech Mincewicz
Corporate foundations compared to foundations in Poland

The article deals with foundations whose founder or one of the founders is an enter-
prise or several enterprises, i.e. corporate foundations. In the first part, the legal regula-
tions related to the issues of the foundation’s activity in Poland were considered. Then
the author looks at the practice of their operation on a macro scale and reviews the
statutory missions of selected foundations whose mother companies operate in key
economic sectors. This review and the study of the literature of the subjects lead to the
formulation of conclusions about corporate foundations in Poland. The summary of the
presented study is a comparison of various aspects of the functioning of corporate
foundations in relation to other third-sector entities. The presented comparative studies
lead to the answer to the question, what are the differences between corporate founda-
tions and ordinary foundations?

Keywords: Corporate foundations; third sector; non-governmental organizations;
philanthropic activities; corporate social responsibility.
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Toth-Batizan Emese Emdke
A szakmai szervezetek szerepe a turizmuspiac professzionalizacidjaban
Nemzetkdzi komparativ elemzés

A tanulmany célja a székelyfoldi turizmuspiac professzionalizaciés lehetéségeinek fel-
térképezése. Elézetes kutatasi eredményeim azt bizonyitjak, hogy a székelyfoldi turiz-
muspiac professzionalizaciés lehetdsége elsésorban az allami szabalyozasi szinten mulik.
Amennyiben az allam nem vallal szerepet a turisztikai piac professzionalizaciéjaban, azaz
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az allami, formalis intézmények altal kidolgozott regulaciés mechanizmusok, szabalyrend-
szerek nem segitik eld ezt a folyamatot, Ugy a kévetkezd szint, amely jelentds szerepet
vallalhat ez irdnyba, az a nonprofit szakmai szervezetek szintje. A tanulmanyban harom
turisztikai régié szakmai szervezeti szintjének komparativ elemzése a cél: a szakmai szer-
vezetek szerepe DéI-Tirol turisztikai régié, a Balaton turisztikai régio és Székelyfold mint
a roman allam altal hivatalosan el nem ismert ugyan, de a valdsagban létezé turisztikai
régid esetében. A Balaton Székelyfoldhoz fizikailag és kulturdlisan is kozel levé sikeres
példa, Dél-Tirol pedig Eurdpa egyik legnépszerlbb turisztikai régidja, amely akarcsak
Székelyfold szintén a tobbség—kisebbség, az etnikai gazdasag dimenzidjaban alakitotta ki
a maga professzionalizalt turisztikai piaci kornyezetét.

Kulcsszavak: Turizmuspiac; professzionalizacid; kooperacié; bizalom; szakmai szerve-
zetek.
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Emese Emdke Toth-Batizan
The role of organisations in the professionalization of the tourism market
International comparative analysis

The goal of this article is to map the potential routes that lead to the professionalization
of the tourism market in Szeklerland. My preliminary research results show that the pos-
sibility of professionalization of the Szeklerland tourism market depends primarily on the
state regulatory level. If the state does not play a role in the professionalization of the
tourism market, namely the regulatory mechanisms and rules developed by the state
and formal institutions do not promote the professionalization of the tourism market,
then the next level that can play a significant role, is the level of non-profit professional
organizations and bodies. The aim of this study is to make a comparative analysis of the
professional organizational levels among three touristic regions: the role of professional
organizations in the region of South Tyrol, region of Lake Balaton and Szeklerland as not
an officially recognized region by the Romanian state but a real touristic region existing
in the reality. Lake Balaton is a successful example, both physically and culturally close
to Szeklerland, while South Tyrol is one of the most popular touristic regions in Europe,
which, like Szeklerland, has developed its own professionalized tourism market environ-
ment in the dimension of majority-minority and ethnic economy.

Keywords: Tourism market; professionalization; cooperation; trust; professional or-
ganisations.
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W | A kozos értékteremtés értelmezésiikben azt jelenti, hogy a vallalatok fi-
gyelik azokat a tarsadalmi folyamatokat, melyek hatassal lehetnek és vannak a
mUikodésiikre, és ezeken a teriileteken kiilonbozé tevékenységekkel beavat-
koznak ezekbe a folyamatokba oly médon, hogy kielégitik a kozossegek |genye|t
is, ezaltal értéket teremtenek mind a tarsadalom, mind a vallalat szamara [...]”

(Reisinger Adrienn—Ndrai Mdrta)

B A koronavirus-jarvany és a velejaré korlatozé intézkedések a tarsadalmi
mozgalmakat vilagszerte stratégiajuk teljeskord Ujragondolasara kényszeritet-
te. A tanulmany célja a kortars hazai zold csoportok tapasztalatainak feltarasa
volt. Arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a pandémias idészakban miként
alakult az Gjgeneraciés magyarorszagi zold szervezetek mobilizacios ereje.”

(Rdkos Andrds Dominik)

B, liltakozasra, masképp cselekvésre van mod, és meg is torténik a cselek-
vés. Igaz, hogy ritkan sikeril a dontéshozdk befolyasolasa — leginkabb a min-
denkit érinté egyszerd, partikularis tigyekben —, de az elemzett mozgalmakban
valé részvétel, az azokrdl hallas is médositja az egyéni és kollektiv tapasztalato-
kat, formalja az értékrendet. A tarsadalmi mozgalmak nem csak instrumentalis
célokért kiizdenek, hanem mobilizalnak, szervezetet épitenek, hozzajarul-
nak az onfejlesztéshez, kollektiv identitast alakitanak ki, a benne részvevéket
(re)szocializaljak. Ezek a hatasok pedig akkor is érvényesiilnek, ha az instru-

mentalis célt nem vagy csak részben sikerdlt elérnitik.” e
(Havasi Virdg)

m ., A kormanyhivatal, mint altalanos hataskori terileti allamigazgatasi szerv,
a tarsadalmi szerepvallalasai soran kiemelt hangsulyt fektet a tarsadalomszer-
vezd funkcidira is, ezen beliil a vidéki emberek egészségmegdrzésének, egész-
ségtudatossaguk erdsitésének. Szerepvallalasa hatteret biztosit ahhoz a tevé-
kenységhez, mely a lakossag egészségi allapotanak javitasara iranyul egyéni és
kozsségi szinten. (Rdkdczi Attila-Gadiné Mardczi Gabriella)

m | ,,Proper relations of the corporate foundation with the founder should be
based on the principles of partnership, cooperation, and open communication.
Foundations strive to be supported financially, in kind, and/or otherwise in a
regular and planned manner. A corporate foundation is a private foundation
sponsored by a company that is nevertheless a separate legal entity but subject
to the same rules and regulations as other foundations. Corporate foundations
undertake activities of a social nature, based on non-economic motivations.”

(Wojciech Mincewicz)
m  ,,Kilonbozé érdekvédelmi szervezetek, szakmai egyesiiletek szerepe ak-
kor kiemelten jelentds, amikor a termék vagy szolgaltatas minésége nem el-
lenérizhetd vasarlas elétt a fogyasztok részérdl (quality-experience). Ebben az

esetben a fogyasztéok bizalman mulik, hogy valésnak fogadjak-e el a termékhez/

szolgaltatashoz tarsitott minéségi jellemzést.”
(Téth-Batizan Emese Emdke)
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