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SZERKESZTOI ELOSZO =

Szerkesztdi eldszo

A Civil Szemle tematikus szama e kiadvany. A tanulmanyok &tfogd képet kivannak
adni a hazai kdzosségfejlesztés és bizonyos, a kulturdlis szféran belll létrejott, civil part-
nerséget épité folyamatokrol, szerkezetét tekintve elhagyva ezittal a folydirat rovatok
szerinti struktUrdjat. A legutobbi idészak fejleménye, hogy a kulturdlis intézmények
kozdsségfejlesztés iranyultsdgd programijai, valamint egyes kulturdlis k&zdsségszervezd
végzettséget add Uj egyetemi alapszakok induldsa mellett a kulturdlis kdzosségfejlesztés
fogalma is bekerilt a szakmai kdznyelvbe. A kildnszam célja ezen intézményi—kdzossé-
gi—civil partnerségi kezdeményezések gyakorlat- és fogalomvildganak bemutatésa.

A kozosségfejlesztés hazankban tébb telepiilésen és szamos kulturalis intézményben
kodzéppontba kerllt az eurdpai unids finanszirozasy, célzottan kdzosségfejleszté progra-
mok elinditasaval. A Cselekvd kdzosségek — aktiv k6zdsségi szerepvdllalds (EFOP-131-15-
2016-00007) projektben szakmddszertani fejlesztésre harommilliard, A helyi identitas és
kohézié erdsitése (TOP 531 és TOP 6.9.2) projekteken keresztil telepUlési k6zdsségfej-
leszté folyamatokra tobb mint hiszmilliard forint unids forras nyilt meg. A két egymas-
hoz kapcsolddd pélyazati program eredményeként a magyarorszagi telepllések kozel
hisz szazalékan indulhat el kozdsségfejlesztd folyamat. E nagysagrend maér szignifikans
valtozast generalhat.

Az Emberi Er6forras Operativ Programban elséként indult Cselekvd kdzdsségek ki-
emelt projekt egy nagyszabasu, a kdzdsségfejlesztés modszertandt meguijitd, orszagos
kozosségfejlesztd mentorhalézatot kialakitd és a mizeumok, kdnyvtarak és kdzmiveld-
dési intézmények szemléletét formadld, az intézmények kdzdsségi mikodését elésegitd
program, amely 2016 és 2019 szeptembere kdzott valdsult és valdsul meg.

2018. junius 11-én a Cselekvé kozosségek projekt konzorciuma (a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum projektvezetd, az NMI Mdvelddési Intézet Nkft. és az Orszagos Széchényi
Konyvtar projekttagok) és az Edtvos Lordnd Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi
Kardnak egyUttmukodésével valdsult meg a Fokuszban a kulturdlis kézésségfejlesztés
cimd konferencia az ELTE GOmb Auldjdban. A szakmai rendezvény fogalomtisztazo,
modszertani fejlesztési irdnyokat kitlzé és gyakorlatokat bemutatd el@adasokra és
muhelymunkakra teremtett lehetdséget. A konferencia — ahogy a cime is sugallja — elhe-
lyezte a kulturdlis kozdsségfejlesztés fogalmat és mddszereit, valamint bemutatta a hazai
kezdeményezések aktudlis példait. Indokoltnak tlinik, hogy a feltart elméleti és gyakorlati
hatteret a Civil Szemle tanulmanyokon, esetpéldakon és moédszertani Utmutatokat bemu-
tato irdsokon keresztll e tematikus szam keretében szélesebb korben is megjelentesse.

E Civil Szemle szadm szerkezete tehat a konferencia strukturdjat koveti. A kotet foga-
lomtisztazd, szakmai iranyelveket tartalmazoé tanulmanya Arapovics Méria irasa, mely a
kulturdlis kozosségfejlesztés elméleti bevezetése mellett a telepllési kdzdsségfejlesztés-
ben a mizeumok szerepét, lehetdségeit és kdzOsségi gyakorlatait mutatja be. Az ezt
kovetd, két mésik szakteriileti tanulményban Déri Eva a kozosségfejlesztés és a kozmii-
vel6dés Osszefliggéseit, Fehér Miklos irdsa pedig a kdzdsségfejlesztés konyvtari aspektu-
sait jeleniti meg. A ténylegesen létrejott hazai gyakorlatokat két esetpélda illusztralja.
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m SZERKESZTOI ELOSZO

A Cselekvé kdzdsségek projektben kialakitott mddszertanok gyakorlati megvaldsitasara,
a kulturdlis egyUttmdkddések, intézményi és civil dsszefogasok, kdzdsségi innovaciok lét-
rehozésara 25 mintaprojekt indult az orszagban. Ezek kozul itt Stumpf Rebeka a Talidn-
dorégdon — a Kozép-dunantuli Szovetség az Ifjusagért altal — megvaldsitott kdzosségfej-
lesztést mutatja be.

A GCselekvd kozosségek projekt modszertandra épuld, ugyancsak eurdpai unids
finanszirozasu TerUlet- és TelepUlésfejleszté Operativ Program tdmogatasaval mar kozel
250 konzorcium, tdbb mint 500 telepdlés inditott vagy indit kdzosségfejleszté progra-
mot. A Cselekvé kdzosségek projektben megalapozott munkamddszerek, valamint a
kulturdlis kozosségfejleszté mentorok szakmai tandcsadasa segitségével megvaldsuld
kozosségfejlesztés esetpéldajaba, egy jaszsagi fejlesztésbe Zsdlyomi Anita irdsa ad bete-
kintést, majd Nagy Magdolna tanulmanya a Cselekvé kozosségek projekt és a muzeu-
mok kommunikaciéjat foglalja 6ssze. Végul, minthogy a konferencia mihelymunkai kere-
tében kézikonyv formajdban megjelent modszertani Gtmutatok megyitataséra is sor
kerUlt, a kozosségfejlesztd és az intézményi dnkéntességrdl szold kiadvanyokat szerzdi,
szerkesztéi szemmel készllt elemzések formajaban ismerhetjik meg Vercseg llona és
D. Babos Zsuzsanna frasai révén.

A tanulmanyok arra vilagitanak ra, hogy a valtozas megkezdédott, a szemléletforma-
las elindult. Szdmos mddszertani segédlet, mentorhalézat, kutatas, képzés, belfoldi és
kalfoldi tanulményut, szakmai mdhelysorozat, kiadvany és honlap segiti a kozosségfej-
leszté folyamatokat, élni lehet e lehetéséggel. Vajon paradigmavaltd lesz-e a sok, kozel
egy idében megvaldsuld kezdeményezés? Az idé és még inkabb a térsadalmunk adja
majd meg e kérdésre a valaszt.

Arapovics Maria vendégszerkeszté
a Cselekvé kozosségek projekt szakmai vezetdje

8 CiviL SzemLE = 2018/4.
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A KULTURALIS KOZOSSEGFEJLESITES
ES A MUZEALIS INTEZMENYEK SZEREPE
A TELEPULESI KOZOSSEGFEJLESZTESBEN

Arapovics Maria

m A tanulmany célja a kulturdlis kézosségfejlesztés fogalmanak tisztazasa, az elméleti és
gyakorlati hatterének bemutatdsa és a kultdra-fokuszd kdzosségi folyamat elhelyezése a
kozosségfejlesztés és a kulturdlis feladatrendszer egészében. A tanulmany sszefoglalja a
kulturdlis intézmények kdzdsségi szerepét, kiemelve a mizeumi tertlet példait és bemu-
tatva a muzedlis intézmények szerepét a kozdsségfejlesztés folyamataban.

A kozosségi munka nemzetkdzi és tudomanyos hattere

A kozosségfejlesztés a tarsadalmi egylttmikodés filozofidja, a kapcsolatszervezés
mUvészete. Egyensulyozas az egyén, a kdzdsség, a tarsadalom és a politika kényes libiko-
ka viszonylatai kozott. A kdzosségfejlesztés egyszerre mddszer, eszkdz, szakma és moz-
galom, és azaltal, hogy a szocidlis és allampolgéari kompetencia fejlesztésével képessé teszi
az egyént a kdzosségi részvételre, a civil tarsadalom, a demokracia erdsitését segiti eld.

A kozosségfejlesztés fiatal szakma, a gyakorlati szikséglet alakitotta ki, igy gyakorlati
szakmai tevékenységbdl indult ki az elméletek rogzitése, a modszertan és a hatasvizsga-
latok kialakitésa. El6zménynek mar az angliai 19. szézadi settlement mozgalmak fejlesz-
téseit tekinthetjik, hazankban (néhany 20. szdzad eleji példa mellett) leginkabb az
1970-es évek kdzmlvelddésének nyitott hdz mozgalma tekintheté szakmai kezdetnek
(Vercseg 2011). Napjainkra viszont tudomanyosan megalapozott, nemzetkozi elméleti és
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gyakorlati hattérrel rendelkezd és egyre inkabb kutatott szakterlletté valt. Magyarorsza-
gon a szakmai képzés a felnéttképzésen tul az egyetemi képzésben alap- és mestersza-
kokon, sét doktori képzésben is megjelenik.

2004. marcius 25-28-a kozott 33 eurdpai unids és Unidon kivali orszag 130 kaldotte
vett részt a Kozosségfejleszték Nemzetkozi Egyesllete (International Association for
Community Development), a Térsadalmi Fejlesztés Egyesllt Eurdpai Szervezete
(Combined European Bureau for Social Development) és a magyar Kozosségfejlesztdk
Egyestlete altal hazankban szervezett konferencidn, melynek fokuszaban az eurdpai civil
tarsadalom fejlesztése allt a kdzosségfejlesztés eszkdzeivel. A Budapesti Nyilatkozat a leg-
komplexebb telepdilési fejlesztési folyamat alapjait fogalmazza meg az eurdpai civil tarsa-
dalom fejlesztése megkozelitésével. A kdzdsségfejlesztés oly mddon erdsiti meg a civil
tarsadalmat, hogy a kdzosséqgi cselekvést és a kozosségi perspektivakat helyezi elétérbe
a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi irdnyelvek kialakitasa soran. A kézosségfej-
lesztés a helyi kozosségek képessé tételére torekszik, beleértve a foldrajzilag meghataro-
zott, a kdzos érdekek vagy azonos identitas, illetve a konkrét témak és kezdeményezések
alapjan szervez6dd kozosségeket is. A kozdsségfejlesztés a kdzdsségi csoportokon, szer-
vezeteken és haldzatokon keresztil fejleszti az emberek képességét arra, hogy aktiv tag-
jai legyenek a tarsadalomnak, valamint felkésziti az intézményeket és az allami, magan és
nem kormanyzati szervezeteket arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az
Oket érintd valtozasok kdzds meghatérozasaban és végrehajtasdban. A kozdsségfejlesz-
tés kulcsfontossagu tdmogatoja az aktiv és demokratikus tarsadalmi részvételnek, tdmo-
gatja a hatranyos helyzet( és kiszolgaltatott helyzetben lévd kdzdsségek autondm véle-
ménynyilvanitasat. Olyan értékrend és alapelvek mentén hatdrozza meg 6nmagat, mint
az emberi jogok, a tarsadalmi bevonas, az egyenldség és a sokszinlség elfogadasa, ame-
lyeket meghatarozott eszkdz- és ismeretrendszeren keresztll érvényesit.”" (Budapesti
Nyilatkozat 2014:11) A jévébemutatd tandcskozas korbejarta a kbzosségfejlesztési politika
és torvényhozas eurdpai, nemzeti és helyi dGnkormanyzati szintjeit, a képzések vilagat,
kitért az elmélet és kutatas kérdéseire, a vidék és varos problémaira, a fenntarthaté fejlé-
dés és kodrnyezet, az egész életen at torténd tanulas és kulturdlis fejlesztés, a helyi gazda-
sagfejlesztés és szocidlis gazdasag, valamint a kisebbségek, bevandorlas, rasszizmus és
diszkriminacié terUleteire.

A Kozosségfejlesztés Eurdpai Halozata (EUCDN, kordbban Combined European
Bureau for Social Development, CEBSD) az ‘Eurdpa a polgéarokért’ program, 20122013
kodzott megvaldsuld Community Development in Europe. Towards a Common Frame-
work and Understanding (Kozosségfejlesztés Eurdpaban — eqy kozos keretrendszer felé)
cimU alprogram kidolgozta a kozosségfejlesztés kdzos eurdpai keretrendszerét?. Ez a
keretrendszer lefekteti a kozosségfejlesztés céljait, alapelveit, a folyamat modszereit és
eredményeit.

A kozosségfejlesztés mindig egymasra éplld tevékenységek, események és kisebb
folyamatok 6sszessége, melyek fékuszéban a kdzosség tagjainak, az autondm egyének-
nek, a helyi lakosoknak, a résztvevéknek és az igényeiket szolgadld intézményeknek a
szikségletei és erdforrdsai allnak. A kozosség meghatarozasa 6nmagaban széles
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spektrumon mozog. A kozdsség fogalmat a szakirodalom sokféle mddon ragadja meg.
A leggyakoribb megkodzelitések egyrészt a hely, féldrajzi vonatkozas, lokalitds, masrészt
az érdeklédés szerinti, valasztott kdzosség (identitas, szexualités, foglalkozés, etnikai), har-
madrészt az ideoldgia mentén (spiritudlis, lelki, szellemi) irhaté le (Vercseg 2018). A fej-
lesztés mindegyik esetében hosszabb folyamatot igényel, a bizalom és a kapcsolatok ki-
alakitdsa nem megy egyik pillanatrél a masikra. A hazai kdzdsségfejlesztésben a szakma
a foldrajzi fejlesztések, a telepllési, szomszédsagi kdzosségfejlesztd folyamatok egészét
tette a kozdsségi munka kdzéppontjaba, hiszen a tarsadalmi részvételre dsztdnzés, a
lakossag heterogén csoportjainak kdzods érdekének kézos nevezdre hozasa, a teleplilési
gazdasagi—torténelmi—kulturdlis—szocidlis hatterének megértése és egylttmikods fej-
lesztése, a ,kdzbsségek megmoccantdsa” szamtalan kihivassal jar. A kdzds érdeklédés
vagy ideoldgia mentén létrejové kdzosségek fejlesztése a kdzmdivelddési vagy pedagd-
giai/andragdgiai munka fokuszaban (példaul kulturalis, alkotdmivészeti tevékenységek,
iskolai vagy iskolarendszeren kivili tanulds esetében) van jelen markansan.

A kozosségfejleszté szakma a kozosségfejlesztési folyamatok eredményeit ma mar
leginkabb a valtozas fogalmahoz kapcsolja. A kdzdsségfejlesztés eurdpai keretrendszere
szerint a kozosségfejlesztési folyamat eredményei egyéni, kdzosség, tarsadalmi és politi-
kai/strukturdlis szinten jelentkezhetnek.

Kutatasok és fejlesztések a kozosségfejlesztésben

A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok kdvetkeztében és az Eurdpai Unid stratégiai fej-
lesztési forrasainak kdszonhetden a kulturdlis terlleten fokuszba kerlltek a kdzosségfej-
leszté programok. Az unids finanszirozésd Emberi Eréforrds Operativ Program (EFOP) és
a Terllet- és TelepUlésfejlesztési Operativ Program (TOP) projektjei a kulturdlis intézmény-
rendszer infrastruktiréjara épitd kozosségi kezdeményezéseket tamogatjak. A kulturdlis
tarca kiemelt projektjeként, az unids forrasbdl hdrommillidrd forinttal tdmogatott ,,Cse-
lekvd kdzosségek — aktiv kozdsségi szerepvallalds” EFOP-131-15-2016-00001 kddszamu
projekt a szakmai-mddszertanok kidolgozasaval, a mentorhalézat kialakitasaval megala-
pozta a tobb mint hdszmillidrd forinttal tAmogatott ,A helyi identités és kohézid erdsité-
se” (TOP-5.31-16 és TOP-6.9.2-16) kozosségfejlesztd folyamatok elinditésat.

A Cselekvé kdzdsségek kiemelt unids projekt célja kettds. Kiemelt feladat egyrészt a
telepllési kozosségfejleszté folyamatok (TOP-5.31-16 és TOP-6.9.2-16) tamogatasa a
maddszertani segédletek és mentorhaldzat révén. Masrészt fokuszba kerlilt a kultdra ala-
pu kdzdsségfejlesztés kialakitasa és erdsitése a mizeumok, kdnyvtérak és kdzmivelddé-
si intézmények korében.

A projekten belll tobb orszagos és egy nemzetkdzi kutatds is elindult a TOP-os fej-
lesztések kovetésére, tovabba a kulturdlis intézmények kdzdsségi tevékenységének
mérésére. A projektben 2017 aprilisa 6ta dolgozoé kulturdlis kézosségfejleszté mentorok
munkajanak kdvetése célidbdl folyamatos a mentorhéldzat mikodésének monitoringja
és értékelése. A kozosségfejlesztd munka eredményeinek mérése érdekében tobb
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kutatas is folyik a kozosségfejlesztést inditd telepllések bevonasaval. Egyrészt a telepllé-
sek felmérése és a kozdsségfejlesztés eredményessége vizsgalatanak céljabdl 15 ezer 6
kérddives megkeresésével tdbb Utemben lakossagi megkérdezés indult, masrészt a kul-
turdlis kdzdsségszervezés gyakorlatanak hatdsmérése, hatasvizsgalati kutatasa kiséri a
folyamatot. A kézmUvelédési intézmények, konyvtarak és mizeumok kozosségi tevé-
kenysége felmérésére céljdbdl 2017-2018 kozott reprezentativ felmérés készilt a projekt
keretein belll, és egy masik vizsgdlattal a kulturdlis intézmények tarsadalmiasitasi folya-
matanak hatdsmérése folyik. Ezen kivil 2017-2018-ban a kdzmUvelédési intézmények,
konyvtarak és muzeumok delfi jové- és trendkutatasa valdsult meg.

A Cselekvé kdzdsségek kiemelt projekt kettds célja Gsszességében tehdt a telepulési
kozosségfejleszté folyamatok tdmogatasa és a kulturalis intézmények kdzdsségi fejleszté-
se. Ez indokolta a kulturdlis kdzdsségfejlesztés fogalmanak bevezetését, melyet a szakte-
rlleten a megaprojektek inditasan tiimenden megalapoz az is, hogy a felséoktatasban —
a kozosségi és civil tanulmanyok mesterképzés mellett — a kdzdsségszervezés alapkép-
zés egyik szakirdnyaként elindult a kulturdlis ko6zdsségszervezés egyetemi diplomaval
zaruld képzés is.

A kulturalis kozosségfejlesztés helye, szerepe a kdzdsségfejlesztésben és a kultdraban

Kultdra és kdzdsség fogalma elvélaszthatatlan egymastdl. Hazankban a kozosségfej-
lesztés a kdzmdlvelddés terlletérdl, a nyitott haz mozgalombdé! kiindulva, civil mozgalom-
méa terebélyesedve valt 6ndlld szakmava, szakterlletté. Ugyanakkor a kdézmivelédés
Ontevékeny koreinek szerepe hagyomanyosan megmaradt, a magyar kulttra énallésaga-
nak harcai a reformkor éta az elnyomas elleni kiizdelem szinterei, a kulttra képviseléi sok
esetben tovabbra is a ,szabadsag kis korei”-nek megjelenitéi is egyuttal. A legnagyobb
elnyomasok idején a nyelviijitok, késébb a tdnchdzmozgalom tagjai, az alternativ zenei
vagy szinjatszocsoportok és filmklubok résztvevéi tudtak, hogy a kulturdlis hagyoma-
nyok megdrzése, illetve a mas kultlrak megismerése céljabdl szervezett taldlkozasok a
demokratikus hagyomanyok éltetéi is egyben. A European Values felmérés hazank
allampolgari passzivitasat kimutatd szomorud adatainak feltarésa (Csepeli—Prazsak 2011) és
az eurdpai unids kozosségi fejlesztési iranyok kijeldlése egylttesen eredményezték, hogy
a telepUlési kozosségfejleszté munka erdsitésébe a kormanyzat a magyarorszagi kultura-
lis intézményrendszert is erételjes bevonasra dsztdndzte. A térténelmi hagyomanyainkat
kovetve a hazai kulturdlis intézményrendszer a kdzosségfejlesztés tgye mellé allithato.

Ugyanakkor az intézményi keretek, az intézmények hagyomanyos feladatai és fenn-
tartdi elvarasai szUikitik a kozosségfejlesztés lehetségeit. Ezért volt szikséges meghata-
rozni, hogy mig a teleplési kbzosségfejleszté folyamat az llampolgari részvétel egészé-
re irdnyul, a kulturdlis intézményekben foly6 tevékenység fokuszaban a kulturalis célu
kozosségi fejlesztések allnak (Arapovics 2016).

A kulturdlis kozosségfejlesztés, a kultura fokuszy, kultira alapu kézosségfejlesztés cél-
ja, hogy a kulturdlis tevékenység, a kozosségi muivészeti alkotoéfolyamat élményének
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megélésén keresztll, a flow, a katarzis atélésének drome altal is a tarsadalmi részvételt
erdsitsuk.

Ahogyan a Kézdsségfejlesztés mddszertani utmutatd fogalomtaraban megfogalmaz-
tuk, a kulturdlis kdzosségfejlesztés |, kinduldpontja a k6zdsség és annak létezé és lehet-
séges kulturdlis értéker azok feltérdsa, tudatositdsa, mozgasba hozasa, megujitdsa és
atorokitése a helyi kozdsségek és a kulturdlis intézmények aktiv részvételével, egyittma-
kodésében. Célja a kulturdlis aktivitasra, helyi kulturalis élet szervezésében és alakitasaban
vald szerepvallalasra 0sztdnzés, a kulturdlis részvétel fejlesztése. Mindezzel hozzdjarul a
helyi kozosség kezdeményezd- és cselekviképességének erbésddéséhez.” (Arapovics—
Vercseg 2017:120)

A kozosségfejlesztés és a kulturdlis kdzdsségfejlesztés rész-egész viszonyban van
egymassal. A telepUlési kdzosségfejlesztés fokuszaban a lokalitas all, a foldrajzi hely.
A muzeumi, kdnyvtari és kdzmuvelbdési intézmények kozosségeit a lokalitdson tul az
érdeklédés kore, a kdzds hobbi, a hasonld mivészeti igény kéti dssze. A kulturdlis kdzos-
ségfejlesztd tevékenységek helye a kulturdlis intézmény és annak hatésugara, az érdeklé-
dés kulttrakdzpontu. Tartalma szerint a kulturdlis kozosségfejlesztés a kulturdlis értékek
kozvetitésén, megosztasan és innovalasan (Ujragondolasén, megujitasan) alapul.

A kulturdlis kozosségfejlesztés soran a kdzdsségfejlesztd modszerek segitségével a
kozosségeket kulturdlis k6zdsségi akcidk révén hozzuk 6ssze vagy erdsitjik. A kulturdlis
értékteremtés képességére, az értékmegdrzés, hagyomanydrzés vagy -teremtés képes-
ségének fejlesztésére iranyuld, kdzosségi identitast erdsité folyamatot, kdzosségi ontevé-
kenységet nevezem kulturdlis kdzdsségfejlesztésnek, amely elésegitheti, erdsitheti, ,elé-
készitheti” a hosszabbtavu kdzdsségfejlesztd folyamatot egy telepllésen vagy telepulés-
részen (Arapovics 2016).

A kulturdlis kozosségfejlesztés az egyén, a kozosséqg, a tarsadalom és a szakpolitika
szintjein vizsgalhatd. Az egyén esetében a kulturdlis tudattartalmak feldolgozasat igényli,
eredményeit tekintve a mdvészeti élmény, az alkotofolyamat, a tanulds érome és a katar-
zis 4télése egyarant megjelenik. A kdzosség szintjén az dntevékeny kozdsségi muvelddé-
si folyamat, a kérusban szereplés, a szinjatszas kodzos 6rome, a zenekari 6sszhangzat
egyUttes atélése, egy videoklip vagy egy flashmob létrehozasa a muvészeti hatdson tul
kozosségi élményt is nyUjt, a kdzosség megszervezésének alkotéfolyamata és flow élmé-
nye a késébbiekben tovabbi hasonld aktivitdst eredményezhet, néveli a potencidlis
kozosségi projektmegvaldsitasok korét. A kulturdlis sokszinlség értékei megélhetést is
jelenthetnek a helyi kdzdsségek szamara a kreativ ipar, a gasztrokultira, a kulturalis turiz-
mus, a kulturdlis innovaciok fejlesztése altal, ami hozzéjarulhat a telepilés fejlesztéséhez
is. A tarsadalom szintjén a helyi, kdzds kulturdlis identitassal rendelkezd lakossagi csopor-
tok részvételével valdsul meg a kulturdlis kozdsségfejlesztés. A szakpolitika szintjén a kul-
turdlis sokszinlség megvaldsitasa, kulturdlis hagyomanyaink megérzése és innovalasa, a
kozos egylttélés, az egymas megértése és elfogadasa a tarsadalmi kohézidt a tarsadalmi
téke és a bizalom erésddését, ezéltal a gazdasag fejl6dését is eredményezheti. A tarsa-
dalmi folyamatok szempontjabdl a kultdra katalizator szerepet nyer a hosszabb tavu tar-
sadalmi valdsag alakitasaban, mert egy kulturdlis projekt részvételi megvaldsitasa révén
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nydjt demokracia-éiményt. A kdzds cselekvés a helyi és tagabb kulturdlis emlékezet
részévé valik.

A kulturdlis kdzosségfejlesztés mddszere a hagyomanyos fejlesztd modszerek mellett
a mUvelédéséiményt, a befogadas élményét, a katarzist is képes nydjtani, szociokulturalis
szempontbdl a tehetségek felismerésével kialakithat kulturalis szerepmegosztasokat.

A kulturdlis kozosségfejlesztés jol illeszkedik a kulturdlis sokszinlség nemzetkdzi
folyamataiba, hiszen a kultlra az identitasrél, a tarsadalmi kohéziérél és a tudasalapd
gazdasdg fejlédésérdl szold diskurzusok kdzéppontjaban all. Az Egyesilt Nemzetek Szo-
vetsége (ENSZ) Neveléstigyi, Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete, az UNESCO tobbszor is
deklaralta, hogy a kultdrdk sokszinlségének tisztelete, a tolerancia, a parbeszéd és az
egylttmUkodés a kolcsonds bizalom és megértés légkodrében, a nemzetkdzi béke és biz-
tonsag egyik legjobb biztositéka (UNESCO 2001).

A kulturalis soksziniiség

A kulturdlis sokszinlség sokszor emlitett fogalom, de a sokrétl jelentése feledésbe
merdlt, ezért érdemes feleleveniteni a kdzdsségfejlesztés Gsszefliggéseinek vizsgalatakor.
A UNESCO 2001 november 2-i 31 Ulésén fogadta el a kulturdlis sokszindségrél szolé
egyetemes nyilatkozatot. Az egyezmény hangsulyozza, hogy ,a kultdra egy tarsadalom
vagy tarsadalmi csoport sajatos lelki, targyi, szellemi és érzelmi jegyeinek egylttese, mely
magaban foglalia a mUvészeteken és az irodalmon kivil az életstilust, az egylittélés
modjait, az értékrendszert, a hagyomanyokat és a hiedelmeket. ... a kultira az identitas-
rél, a tarsadalmi kohéziordl és a tudasalapu gazdasag fejlédésérdél manapsag zajld vitak
kozéppontjaban all.” (UNESCO 2001:1) A globalizacié folyamata kihivast jelent a kulturalis
sokszinlség szamara, ugyanakkor Uj lehetéségeket is teremt a kultlrak és civilizaciok
kozt megujuld parbeszédhez.

Az egyezmény elsd cikkelye a kulturdlis sokszinlséget az emberiség kdzds Orokségé-
nek nevezi, melyet az emberiséget alkotd csoportok és tarsadalmak identitasanak egye-
disége és pluralizmusa testesit meg. Ez éppoly fontos, mint a természet szamara a
biodiverzitas. A harmadik cikkely szerint a kulturdlis sokszinlség a fejlédés tényezdje, a
novekedés motorja. Az emberi és a kulturdlis jogok biztositékok, a hozzaférhetéség biz-
tositasara torekedni kell.

A kreativ hagyomanyokat a jové generacidihoz el kell juttatni, a kulturdlis aruk és
szolgaltatadsok egyedi természetli javak. A tizenegyedik cikkely kiemeli a kozszféra, a
maganszféra és a civil tarsadalom kozotti partnerségi kapcsolatok fontossagat.

Az UNESCO 2005. évi 33. Altaldnos Konferencidjan megerdésitette A kulturélis kifeje-
zések sokszintségének védelmérdl és eldmozditasardl szolé egyezményben, hogy ,.a
kulturdlis sokszinlség az emberiség meghatarozé jellemzdéje”, mely ,az emberiség
kozos 6rokségét képezi, amelyet dpolni és érizni kell mindenki javara”, ,gazdag és valto-
zatos vildgot teremt, amely bdviti a valasztasi lehetéségeket és gyarapitia az emberi
képességeket és értékeket, és ezaltal a kdzosségek, népek és nemzetek fenntarthatd
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fejlédésének mozgatérugdja”, ,a demokracia, a tolerancia, a tarsadalmi igazsagossag,
valamint a népek és kultlrak kozotti kolcsonds tisztelet légkodrében virdgzé kulturalis
sokszinlség elengedhetetlen a helyi, nemzeti és nemzetkdzi szintd béke és biztonsag
szempontjabdl”, és hangsulyozza a kultira fontossagét a tarsadalmi kohézié szempont-
jabol3.

A kulturdlis kozosségfejlesztés és a kulturalis sokszinlség megvaldsitasdhoz az infra-
strukturdlis hatteret, a kdzdsségi szinteret a kdzmdlvelddési és kdzgyljteményi intéz-
ményrendszer és a civil szervezetek adjdk. Magyarorszagon a KSH adatai szerint* 2017-
ben 3460 konyvtar, 686 muzedlis intézmény, 2013-ban 3105 kdzmUvelddési intézmény?,
tovabba a 2017-es adatok szerint 9310 kulturalis céld civil szervezet mikddott. Ez megle-
hetésen nagyszamu intézményt és szervezetet jelent, ezek széles korl Gsszefogasaval
magasabb szintre lehetne emelni a kulturalis partnerségeket.

Kulturalis intézmények szerepe a kdzosségfejlesztésben

A kulturdlis intézmények mas intézményekkel és civil szervezetekkel, a helyi kdzosség
aktiv dllampolgaraival megvaldsuld egylttmikodése kolcsonods elénydkkel jarhat. A part-
nerség Uj kdzonség bevonasat eredményezheti, az intézményi profil Uj feladatokkal, Uj és
sokszin( tevékenységekkel bévilhet, az egylttmikodések tanulasi folyamatokat, szerve-
zetfejlesztéseket eredményezhetnek. Ezt még azok kozll az intézményvezetdk kozul is
tébben elismerték, akik ,racionalizald” intézkedések hatasara, kényszerdsszevonas kovet-
keztében kezdték el az integralt mikodtetést.®

A kulturdlis intézmények alapitasuktol fogva kozosségi-tarsadalmi célokkal jottek lét-
re, de a létesitésik éta a tullzott szakmai-tudomanyos vagy a politikai szerepvallaldsok,
vagy a kdzpontositd intézkedések sokszor hattérbe szoritottak az alapelveket.

A koz6sségi célok hazankban — a torténelmi hattér megidézését ehelylitt mellézve —
a jelen szabélyozasban is megjelennek. A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kdnyvtari
ellgtasrol és a kdzmivelddésrdl széld 1997 évi CXL. torvény a kdzdsségi mindharom
szakterUlet szamdra keretbe foglalja és feladatul tlzi az egylttmUkodést a kozossé-
gekkel.

Ugyanakkor az elmult évtizedek gazdasagi megszoritasai, a globdlis és tdmegesedd
kulturdlis fogyasztdi szokasok ellenében a lokélis értékek melletti kidllasok a kulturalis
intézményekben kényszerré is tették a helyi kozdsségekkel vald egylttmikoddést. Sok-
szor egyéni vezetdi kvalitason és a fenntartokkal vald egylttmUkodésen muilt, hogy a
szUkos anyagi hatteret a helyi egyUttmUkodések erdsitésére tudtak-e forditani az intéz-
mények. Eléfordult, hogy a kulturdlis intézmények hagyték elsorvadni a tevékenységek
sokasagat, megadva magukat a pénz- és humanerdéforras-hianynak. Masokat a gazdasa-
gi kényszer nyitotta tett a kilsé eréforrdsok intenzivebb bevonasara, a helyi kdzosségek,
dnkéntesek befogadasara és sokszinlvé, kdzosségivé, tobb labon alléva tették az intéz-
ményi mukddést. Napjainkra egyértelmivé valt, hogy a kozdsségi mikodés az, ami a
fenntarthatdsdg, a hosszu tavd intézményi mikodés garancidja lehet.
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A civil szervezetekkel, a helyi k6zdsségekkel vald egylttmikodés tdbb szinten is meg-
jelenhet egy intézményben. A kulturdlis intézmények és a helyi és szakmai k6zdsségek
egyUttmUkodése harom kildnbdzé tipusba sorolhatd, harom szinten jelenik meg, egy-
mastol nem flggetlendl:

a) intézményi, intézmény korlli kdzosségek épitése;

b) intézményi részvétel a telepllési kozosségfejlesztd folyamatban;

¢) a kulturdlis intézmények kozosségi részvételi alapl mukodtetése, tarsadalmia-
sitasa.

Az elsé kategdridba sorolt, hagyomanyos tevékenység, hogy a kulturdlis intézménye-
ken belll klubok, tanuldkoérok, intézményi barati kérok mikddnek, kulturdlis szakmai
kozosségek alakulnak az intézmények ,holdudvaraban”, a rendszeres programok, konfe-
renciak, fesztivalok vagy egyéb tevékenységek szervezése ltal. Ujabb, a jogszabalyi valto-
zasoknak koszénhetd trend, hogy az intézményi dnkéntesekbdl, iskolai kdzdsségi szolga-
latosokbdl, tdborokbdl formalddnak kozosséggé a helyi csoportok. Az intézmények egy-
Uttal munkakozosségeket is alkotnak.

A masik tipus, amikor telepUlési kdzosségfejleszté folyamatokba kapcsolddnak be az
intézmények. A kulturdlis intézményeknek mindig is kiemelkedd szerepe volt a telepUlési
kozosségfejlesztd folyamatok soran, hiszen a telepllések egy-egy fontos kdzosségi szin-
tere a mlvelédési hdz, a kdnyvtar vagy a muzedlis intézmény. Az emlitett eurdpai unids
forrasbdl megvaldsitott fejlesztések soran a kormanyzat kuldén tdmogatdsokat rendelt
kozosségfejlesztd célokra (EFOP — Cselekvd kozosségek, TOP — Helyi kohézid és identitas
palydzatok), melyek lehetéséget teremtenek a hazai intézményeknek, hogy részt vallalja-
nak a helyi kdzosségfejlesztési folyamatokban és a mikddésik is nyitottabbd, kozosségi
részvétellivé, tarsadalmiasitotta valjon.

A harmadik tipust intézményi kdzdsségi munka, amikor az intézmény tudatosan,
tervszerlien kozosségi részvételi mikodést (tarsadalmiasitott modot) valdsit meg. A tar-
sadalmi részvétel helyi szinten alapozza a demokratikus muakddést, a tarsadalmi téke
akkor erds, ha aktivak az allampolgérok, van beleszélasuk a helyi déntéshozatalba. Az
International Association for Public Participation (IAP2) otfokozatu részvételi skélaja és a
kozosséqgi tervezés folyamata’ adta a Cselekvd kdzdsségek projektben tovabbfejlesztett
tarsadalmiasitott intézményi modell alapjat. A k6z6sségi alapu intézményi miikodés alap-
értékei: az dtlathatdsag, az aldzatossag, a nyitottsdg, a masok iranti tisztelet, az szinte-
ség, a megbizhatdsag és a rugalmassag. A modell szerint 6t tarsadalmi részvételi szint
atgondolasa segiti a kozosség bevonasat a dontéshozatalba. Ezek a tajékoztatas—konzul-
tacié—bevonas—egylttmikodés—felhatalmazas (jogokkal vald felruhazés). A térsadalmia-
sitott mikodési modra a Cselekvé kozosségek projektben hétlépcsds fejlesztési folyama-
tot fogalmaztunk meg A kulturélis intézmények tarsadalmiasitott mdkédési modja cimdi
maddszertani Utmutatéban (Arapovics et al. 2019). Ennek meghatarozé pontja, hogy a
helyi kdzosségek, civil szervezetek kapjanak lehetéséget az adott kulturdlis intézmény
tevékenységének tervezésében, szervezésében, értékelésében, és ez a tudatos stratégiai
partnerségi szemlélet jelenjen meg az intézmény mikodését meghatarozé dokumentu-
mokban is.
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Ray Oldenburg amerikai szociologus vezette be a harmadik hely fogalmét (Oldenburg
1989). A harmadik hely a kdzosségi szintér, elsé helyen az otthonunk, mésodikon a mun-
kahelylink vagy iskolank &ll. Oldenburg The Great Good Place munkajaban a kavézokat,
cukraszdakat, kdzdsségi hdzakat, szépségszalonokat, Uzletkdzpontokat, kdnyvtarakat
emliti harmadik helyként. Magyarorszagon a koézmUvelddési intézmények, de akar a
muzeumok is hasonld, alacsony kiiszobd intézményi szerepeket tolthetnek be.

Ezek konkrét példait a muzedlis intézmények gyakorlatan keresztil mutatom be.

Uj mizeumi iranyelvek, a mdzeum tarsadalmi szerepvallalasa

A megvaltozott szabadidds és fogyasztdi szokasok mellett a mizeumok akkor tart-
hatjdk meg vagy névelhetik latogatdi létszamukat, ha kilépve a szolgéltatdi szerepbdl
kozosségi szintérré alakulnak at. Ehhez paradigmavaltas szikséges, nyitottd kell vaini Uj
célcsoportok befogadésara, azaz az esélyteremtd, kdzdsségi részvételi mikddési moddra.

A muzeumok jelentds részét — kildnbodzé korokban — helyi civil kezdeményezésre,
kozosségi 6sszefogassal hoztak létre. Ebben a megkdzelitésben nem nevezheté Uj gon-
dolatnak a térsadalmi vagy kdzdsségi alapon mikodtetett mizeum vizidja, a tarsadalmi
szerepvallalas erdsitése. Az elmult kétszaz évben a torténelmi véltozasok tlikrében a
muzeumok tarsadalmi szerepvallaldsa hullamzé volt. A kdzdsség altal alapitott intézmé-
nyek a financidlis terhek viselése kdvetkeztében sokszor kozigazgatasi fenntartas ala
kerlltek, a szakosodassal jard feladatvallaldasok miatt hol a zart, szakmai-tudomanyos
fékuszu ,elefancsonttoronyhoz” hasonlitott az intézményi mikodés szemlélete, hol a
nyitott, kdzmdvelddési feladatot ellatd, latogatobarat szerep kertilt elétérbe.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok arra sarkalltdk a muzeumi szakmat, hogy Ujragon-
doljdk a 21. szdzadi mUzeum szerepét. A nemzetkdzi mizeumi szakmai szervezet, az Inter-
national Council of Museums (ICOM), azaz a Mizeumok Nemzetkozi Tanacsa 2004-ben
elfogadott definicidja szerint ,,a mizeum profitra nem térekvé, a tarsadalom és fejlédése
szolgélataban 4ll6, a kdz szamara nyitott allandd intézmény, amely az emberek és kornye-
zetUk anyagi és szellemi bizonyitékait gydjti, megdrzi, kutatja, kdzvetiti és kidllitja tudoma-
nyos, kbzmlvelédési és szdrakoztatd céllal” (ICOM 2004:7) Az ICOM Muzeumok Etikai
Kédexe igy fogalmaz a mizeumok feladatait illetéen: ,,a mizeumok lehetéséget biztosi-
tanak a természeti és kulturdlis 6rokség megbecsiiléséhez, élvezetéhez, megértéséhez és
kezeléséhez. Alapelv: a muzeumoknak fontos feladata, hogy fejlesszék kdzmdiivelddési
szereplket, és magukhoz vonzzak az altaluk szolgalt kdzdsség, teleplilés vagy csoport
szélesebb koreit. A muizeumok kdzmUlvelédési szerepének szerves része az érintett
kozosséggel vald interaktiv kapcsolat és a kozosség orokségének fejlesztése.” (ICOM
2004:14) A tarsadalmi szerepvéllalds” megfogalmazasa, a ,tarsadalmi mizeum”, a
kOz0sségi muzeum”, azaz a tarsadalmi igényeknek megfelelé muizeumi mdkddés gya-
korlata régota érzékelheté az amerikai mizeumok esetében, de Nyugat-Eurdpaban is a
neves és a terdleti mdzeumok sokasaga mellett is j6 példat mutatnak a legnagyobb intéz-
mények (példaul a péarizsi Musée de I'Homme, a londoni British Museum vagy a Tate).
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Az UNESCO Parizsban tartott 38. Ulésén, 2015-ben fogadta el a muzeumok és gy(ijte-
mények védelmérdl, fejlesztésérd, sokszinlségikrdl és a tarsadalomban betdltdtt szere-
pUkrél szolé ajanlast. A muzeumok térsadalmi szerepe (17 pont) szerint: ,, A mizeumok
kulcsfontossagu nyilvanos terek, és Uzeneteiknek az egész tarsadalomhoz kell szélniuk.
Eppen ezért fontos szerepet jatszhatnak a tarsadalmi kapcsolatok és kohézio erdsitésé-
ben, a polgéri értékrend fejlesztésében, és kozosségek onképének kialakitasaban.
A muUzeumoknak mindenki szamadra nyitva kell allniuk; fizikai és kulturdlis értelemben is
mindenki részére elérhetéeknek kell lennitk, ideértve a hatranyos helyzet(i csoportokat
is. A muUzeumok teret biztosithatnak torténelmi, tarsadalmi, kulturdlis és tudomanyos
kérdések dtgondolasahoz és megvitatdsdhoz. A mizeumoknak tisztelnitk kell az emberi
jogokat és a tarsadalmi nemek kozotti egyenléséget. A tagorszagok 6sztondzzék arra a
muzeumokat, hogy toltsék be mindezeket a funkciokat.” (UNESCO 2015:17 pont).

A kozosségi célokat hazénkban a fentebb emlitett 1997 évi CXL. torvény is megfogal-
mazza, e szerint ,a kulturdlis javak védelmével 6sszefliggd célok megvaldsitésanak leg-
fontosabb letéteményesei a muzedlis intézmények.” Fontos kiemelni, hogy a 37/A. §
masodik pontja szerint ,A muzedlis intézmény a) a tarsadalom szolgélatadban all; b) a
kozosség szamara nyilvanos; ¢) a kdzosségekkel, teleplléssel aktiv kapcsolatot tart; d)
alaptevékenysége korében nem gazdaséagi haszonszerzés céljabol jon létre; e) a kulturalis
javakhoz széles kord és egyenld hozzaférést biztosit.”

A muUzeum feladata a makddési engedélyében meghatarozott gydjtékorébe tartozo
kulturdlis javak gyUjteménygondozésa, ennek keretében azok gyarapitasa, nyilvantartasa,
allomanyvédelme, tudomanyos feldolgozasa és publikalasa, hozzaférhetévé tétele, ennek
keretében allandd és iddszaki kiallitdsok rendezése, kézmivelddési és mizeumpedagd-
giai programok és kiadvanyok biztositasa, a kulturdlis javak digitalizalasa, a kutatasi tevé-
kenység biztositasa.

Az ) muzeoldgia iranyelvei

A tarsadalmi véltozésok meghatarozzak a mizeumok vildgat is. A kulturdlis terlleten
a latogatdkért folytatott verseny és ezzel parhuzamosan az allami tdmogatasok csokke-
nése egyre nagyobb rugalmassagra sarkallja az intézményeket. A szakman belll évtize-
dek o6ta fontos téma a muzeumok megvaltozott szerepe és a feladatok rangsorolasa.
A folyamat nyomon kévethetd a Szabadtéri Néprajzi Mldzeum Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kézpont (kordbban Muzeumi és Képzési Kbzpont, MOKK) konferenciai és
unids tdmogatasu kutatasai, vagy a Mdzeumi Irdnytd kiadvanyaiban megjelent tanulma-
nyokon keresztdl.

Hagyomanyos keretek kozt a muzeoldgia a gyUjteményekre alapozva foglalkozik a
mUtéargyakkal az adott tudomanyterilet szakmai kritériumai (forraskezelés, megdrzés,
gyljteményezés, kutatds, hozzaférhetévé tétel, interpretacié és kidllitas), fogalmai és
maodszerei szerint. Ugyanakkor mar az 1960-as évektdl megjelenik az ,,4j muzeoldgia”, az
Uj interpretaciét és tarsadalmi problémakat megjelenitd irdnyzat. A latin, az angolszasz és
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a skandinav orszagokbdl kiindulva, az amerikai antropolégia és az éslakosok kritikajanak
megjelenése idején a muzeoldgusok elkezdték Ujraértelmezni a muizeumok tarsadalmi
szerepét. Mar az ICOM 1979-es, 9. konferencidjdn megfogalmaztdk a résztvevék az
igényt a mlzeum mint tarsadalmi intézmény radikélis atalakuldsara, az addiginl erételje-
sebb tarsadalmi szerepvallaldsra. A hangsuly a kutatasrél atkerUlt a kritikai megkozelités-
re és reflexiora, a mizeumot kordlvevd tarsadalom muzeum reprezentacidjanak problé-
majara. Olyan kérdések merdiltek fel, mint példaul, hogy ,ez a fajta intézménytipus a
gyljteményében levé targyaival vajon képes-e megfeleléen szolgdlni (...) a valtozo tarsa-
dalmat.” (Wilhelm 2013:11) 1980-ban a Santiagoi Kerekasztalon az ,integrélis mdzeum”
fogalman dolgoztak a mizeumok képviseldi, akik kozosségi mizeumokat kivantak létre-
hozni. 1984-ben Québechen a First New Museology Workshopon fektették le a MINOM,
az Uj Muzeoldgiai Mozgalom alapjait. Ez a lokalis problémakra adhaté valaszokat, a helyi
tarsadalmi, politikai és kulturdlis kévetelmények megvaltoztatasaban torténé aktiv rész-
vételt helyezi kbzéppontba. A québeci nyilatkozat kimondta, hogy a mizeumok feladata
nem csupan a targyak megdérzése, hanem a muzeumoknak dolgozniuk kell a kdzdssé-
gek helyzetének javitasan. Az Uj mizeum mentes a hierarchiatdl, demokratikusan mdko-
dik, bevonja a munkdjdba az altala kutatott tarsadalmi csoportokat és kozosségeket,
velik egyUttmukddésben dolgozik | integralis muzeum™ként, és a muizeum az adott
terUlet, k6zosség és Orokség egységén belll felelés a tarsadalom érdekeiért, egyfajta tar-
sadalmi menedzserként (Wilhelm 2013).

A hazai muzeoldgus, Frazon Zséfia szdcikke (2012) szerint az Uj muzeoldgia ,korszerd
kritikai tarsadalom-, kultira- és muvészettudomany, illetve -elmélet szlletésének kulcsfo-
galma is” (Frazon 2012). Szerinte a jelentds gyUjteménnyel rendelkezd, meghatarozé tar-
sadalmi szereppel biré magyarorszagi muzeumokban lényegesen lassabban megy végbe
az onreflexiéra és az értelmezé metafunkciokra is épitett muzeolégiai fordulat, mint az
elméleti szakirodalmat ird és a gyakorlatot formdld nyugat-eurépai mizeumokban.
Hazénkban az intézmények tarsadalomformald szerepe és tarsadalomkritikus hangja
lényegesen gyengébb és csak lassan valik az intézményi stratégia részéve (Frazon 2012).
Ugyanakkor az avantgardhoz és modern mivészeti irdnyzatokhoz kéthetd, részvételen
alapuld mlvészeti gyakorlatok, performanszok ismertté valtak a Ludwig Mizeum vagy a
Magyar Nemzeti Galéria kortars kidllitasain. A tarsadalmi kérdések megjelenitése jellemzi
a szentendrei Skanzen vagy a budapesti Néprajzi Muzeum kidllitasait is, de altalanos gya-
korlatnak mindez még nem nevezhetd. A dontéshozést formald Vigh Annamaéria rému-
tatott arra, hogy a mizeumoknak aktiv kozosségi szintérként kell funkcionalni és vallalni
kell azt a szerepet, hogy muizeumi eszkozokkel bekapcsolddjanak a ,,21. szdzad fontos
tarsadalmi kérdéseinek, problémainak feltarasaba, lehetbleg hozzéjarulva a megoldasok-
hoz is” (Vigh 2010:12). A kaliforniai Santa Cruz Torténeti Mizeum igazgatdja, Nina Simon
(2010) ,,The Participatory Museum” (Részvételi vagy részvételi alapt mizeum) cimd mun-
kaja ,bestsellerré” valt mizeumi terlleten, és elfogadotta tette a részvétel fontossagat.
Azt mutatta be, hogyan juthatunk el a mulzeumlatogatd egyéni szintjétdl a kdzdsségi
szintig, az ,.én"-tél a ,mi" atéléséig, hogyan valhat a mizeum kozosségi szintérré. 2013-
ban a brit Museums Association Museum 2020 kutatdsa® széles korben felmérte a
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lakossag korében felmerdild igényeket, konzultaciét folytatott a mizeumok kapcsolat-
rendszerét alkotd érintett szerepldék korében, szakmai és helyi civil szervezetek bevonasa-
val. A felmérés irdnymutato lett a nemzetkdzi muzeoldgia szamara. A kutatas eredmé-
nyeképpen tébbek kozott megfogalmaztak, hogy a jové muizeumaban a tarsadalmi
szerepvallalas novelése szikséges. Kell, hogy a mizeum vallaljon szerepet esélyegyenld-
ségi kérdésben, a tarsadalmi feszlltségek enyhitésében, a diszkriminacié csdkkentésében,
kornyezettudatossagot népszer(sitd programokat valdsitson meg, tegye mindenki
széméra elérhetévé és tlathatdva gyljteményeit és szolgaltatasait, mérje fel a latogatodi
igényeket, versenyképes szolgaltatasokat alakitson ki. A kdzdsség megtartasa érdekében
vallalion kézosségfejleszté feladatokat: legyen jelen, folytasson konzultaciot, véllaljon
szerepet a helyi kdzdsség életében, ismerje célkdzd nségeit, folyamatosan tartson kap-
csolatot kozosségeivel, mérje fel a célcsoportok igényeit és épitse be a tevékenységeibe,
jaruljion hozza az élé kdzdsségek megerdsitéséhez®.

A mlzeumok kozdsségi tevékenységei

A 526 klasszikus értelmében vett kdzosségfejlesztés még gyerekcipdben jar a muizeu-
mi terlleten, de j6 kezdeményezések mér elindultak. Sok muzeolégus még idegenkedik
az intézményi profil k6zosségi szélesitésétdl, fél, hogy a hagyomanyos szakmai munka
karara torténik a valtozas.

A téma kifejtését részletesen bemutatjak a Mlzeumi irdnytl 13. Mdzeumi kéz6sségek
— k6z6sségi muzeumok (Arapovics—Bereczki—-Nagy 2018a), valamint a Mdzeumi Iranyt
15. Kulturédlis 6rékség — muzeumi k6zosségek cimi (Arapovics—Bereczki—Nagy 2018b)
kotetei. Ehelyltt csupan néhany hazai gyakorlat érzékeltetése a cél. Klasszikus kdzdssé-
gek a mizeumok holdudvardban mUikddé mizeumi barati korok, melyek példaja az évti-
zedek ota fenndlld Magyar Nemzeti Galéria mellett 1étrejott bazis, de megemlitheté a
Regionalis Mizeumbarati Kor Alapitvanya Miskolcon, az Eszak-alfoldi, Eszak-magyaror-
szagi régidban vagy a Bihari Mlzeum Barati Kére Egyesilet és az orszagosan ismert
Tajak—Korok—Muzeumok Egyesulet tevékenysége. A mizeumi rendezvényeken technikai
segitséget nyuUjtanak, adminisztraciot latnak el, vagy a kdzmuvelédési tevékenységben
vesznek részt a muzeumok vagy a barati kdrok civil szervezetei altal koordinalt onkénte-
sek, ugyanakkor a szervezetek eszkdzbeszerzésekben, kiadvanyok megjelentetésében is
segédkeznek.

A programok, szolgdltatasok megvaldsitasdban sok intézmény mikaodik egyditt
hagyomanydrzd civil kbzosségekkel (példaul a Dobd Istvan Muzeum az egri hagyomany-
6rzé ,varvédd” csoportokkal), de sok esélyegyenldségi program is civil dsszefogassal jott
létre (példaul a bajai Turr Istvan Muzeum Szinkeveré tehetséggondozoé projektje, mely a
Norvég Alap tdmogatasaval valosult meg).

Az 6nkéntesek mellett az iskolai kdzosségi szolgélatos fiatalok fogadasa Uj kbzosségi
csoportokat hozott a magyar mizeumokba. A napi adminisztrativ teenddknél tobb idét
muzeumban toltd fiatalok kozosségei alkotdfolyamatokban is részt vehettek a Magyar
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Néprajzi MUzeumban a Ké kévon kidllitas tarlatvezetésekor, a , kurdtori” munka, kreativ
flashmobok vagy promdciés videdk készitésekor a Petdfi Irodalmi Mizeumban, de pél-
daul a fogyatékossaggal él6k integralt tdboraban is a szentendrei Skanzenben. A muzeu-
mok a hagyomanyos nagyrendezvényeken, fesztivalon keresztll szélitigk meg az érdek-
I6d6 nagykozonséget és a specidlis szakmai kozosségek korét (példaul a Miuzeumok
Ejszakéjan, a Muzeumok Oszi Fesztivaljan). De tobb intézmény szakmai kozosségekkel is
tartja a kapcsolatot szakmai konferencidkon, férumokon keresztll. A csesztvei Madéch
Imre Emlékmuzeum példaul Magyarorszag fontos Madach-emlékhelye. A ndgradi kuria,
ahol Madach 1844 decembere és 1853 szeptembere kozott lakott, ad otthont a Madach-
kutatok kdzdsségének. A muzedlis intézmények hagyomanyosan kapcsolatot tartanak a
gyUijték és adomanyozok korével. A szentendrei Skanzen a tdjegységek népszokasait
gyUijtve folyamatosan él6 Gsszekodttetésben van a telepllési kozosségekkel, a szellemi-
kulturdlis 6rokségeket 6rzé kozosségekkel. Az is eléfordult, hogy a szabadtéri mizeum
gyUijtve, megdrizve és fenntartva a néphagyomanyokat, egy-egy helyi kdzdsségnek ,visz-
szatanitotta” az elfeledett népszokésokat (példaul a Szent Anna napi kérmenet vagy a
Szent Florian napi tlzoltd hagyoméanyok esetében).

A madzeumok szerepe a telepiilési kozdsségfejlesztésben

A Cselekvd kozosségek projekt népszerUsité rendezvényei, mintaprojektjei, médszer-
tani fejlesztései és a 2017-t6l kezd6dd TOP |, Helyi identitds és kohézidt erdsitd” projektjei-
nek huszmillidrdos nagysagrendl tdmogatasai erételjesen rairanyitottak a figyelmet a
telepllési kdzdsségfejlesztd folyamatokra. A palyazati kiirdsok vilagossa tették azt a kor-
manyzati szandékot, hogy a telepUlési kdzosségfejlesztési folyamat soran a kdzgyUjtemé-
nyeknek is komoly szerepe lehet az adott telepllés kozosségi fejlesztésében. A muzeu-
mok kuléndsen a teleplilésrész, térség kozosségi tevékenységének torténeti, néprajzi fel-
trésaban, a helyi hagyomanyok gyUjtésében, a szellemi-kulturdlis 6rokség fenntartasa-
ban véllalhatnak szerepeket.

A Cselekvd kdzdsségek kulturdlis kdzosségi mintaprojektjein keresztil tébb jé gyakor-
lat kialakitasa valdsult meg, olyan, ahol a mdzeumi, kdnyvtari és kozmUvelddési szakterU-
letek 6sszefogasaval, az intézmények helyi civil szervezetekkel valé egytttmUikodése jott
létre. A 17 megyében létrejott 25 mintaprojekt fokuszaban a kézosségfejlesztés, az
Onkéntesség, az esélyegyenldség, a kozdsségi részvételen alapuld intézményi mikodés
allt. A projekteknek a célja a kdzods gondolkodas elinditésa, a lakossag korében a kozos-
ségért valo felelds cselekvés kialakitésa, a felelésségvallalas és a szolidaritas erdsitése allt,
mégpedig helyi igényeken alapuld esélyteremtd programokkal, generacidkon étiveld és
onkéntes és iskolai kozdsségi szolgdlatos programokkal. Fontos cél volt az innovativ
modszerekkel az iparmivészet, a képzédmlvészet és a digitdlis technika bevonasa.

A tarsadalmi témak és problémdak, kortars szubkultUrak bemutatdséra a muizeum
hiteles hely, a kapcsolédd kdzdsségi programok sordn a problémak kibeszélésével a
muzeum a helyi tarsadalmi fesziltségek oldasaban segithet.
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A pitvarosi mintaprojekt soran a telepllés a szlovak lakossagcsere torténelmi multja-
nak feldolgozasara vallalkozott, mert a jelen megértéséhez nélklldzhetetlen volt a kisko-
z06sség mindennapjainak megértése. Mlzeumi szerepld projektvezetésével valdsult meg
Bacs-Kiskun megyében a Petéfi SzUléhaz és Emlékmuzeum Kiskdrds 300 projekt, mely
soran a varos alapitasanak évforduldja kapcsan fogtak Gssze a helyi kulturdlis intézmé-
nyek és civil szervezetek, és a Petdfi-kultusz és a szlovdk hagyomanyok megélésén
keresztUl kdzdsségi akcidkat valdsitottak meg. Mizeumandragdgiai k6zdsségi programot
valdsitottak meg Miskolcon a Cselekvd dnkéntesek a Herman Otté Muzeumban cimmel,
ahol a Szépkortiak akadémijanak létrehozsaba bevont nyugdijasok a Mizeumok Ejsza-
kajan és més muzeumi rendezvényeken aktiv segitékké valtak. Firged Kézség Onkor-
manyzatanak kdzdsségi mintaprojektie Kézdsségi és kidllitotér létrehozasa a firgedi Viz-
toronyban cimd projektje k6zdsségi tervezéssel Uj kdzosségi szintereket teremtett a tele-
pulésen.

Mazeumok bekapcsolodasa a kozosségfejlesztés egyes fazisaiba

A komplex programok mellett a telepUlési kdzdsségfejlesztd programokban a
muzedlis intézmények szamos ponton bekapcsoldédhatnak. A hétfazist kdzdsségfejlesztd
folyamat (Varga—Vercseg 1998) sordn a muzeumi kollégak szaktudasukkal és kulturalis
ismeretikkel jarulhatnak hozza a telepUlési fejlesztésekhez.

A kozosségfejlesztés elsé fazisai kozott a helyzetelemzés és a helyzetfeltaras szaka-
szaban szakmai segitséget nyUjthatnak muzeoldgusok, néprajzos és torténész szakem-
berek. A helyzetfeltdrds mddszerei soran statisztikai adatok elemzésére, stratégiak, ter-
vek, szabdlyzatok és egyéb dokumentumok feldolgozasara kerll sor, kiemelt fontossagu
a helytorténeti irodalom feldolgozésa és egyéb megfigyelés, elemzés készitése. Hiteles
adatokkal szolgdlhatnak a mizeum holdudvaranak szakemberei, helytdrténeti-muizeum-
barati korok tagjai a telepiilés elhelyezkedése, térségben betdltdtt szerepe, jellege, a tele-
pulés multja, gazdasagi vagy demografiai helyzete feltérdsadban, a torténelmi, generacids,
etnikai folyamatok és trendek vagy a térésvonalak feldolgozasaban. Ugyanakkor nem
pusztan az adatszolgaltatas lenne a lényeges bekapcsolddas, hanem az, hogy a szakmai
tudésukat atadjék a muzeoldgusok, ramutassanak annak fontossagara és megtanitsak a
helyi k6zdsség tagjait kutatni, adatokat értelmezni, feltami.

Van arra is példa, hogy a kozosségi felmérés folyamatéba is be tudnak kapcsolddni
muzedlis intézmények kollégai, és a szervezésében, az adatok gyUjtésében szakértelmet
és infrastruktUrat is tudnak biztositani. A taliandérogdi fiatalok (KOSZI) a kézdsségi min-
taprojekt sordn a kézdsségi interju kérddivének elkészitéséhez a Magyar Néprajzi
Muzeum munkatarsainak segitségét kérték és kaptak meg. De a mizeumok példaul a
kozosségi beszélgetések, a kdzosségi felmérés folyamataban akar az infrastruktira adta
lehetdségekkel, terem biztositasaval is segédkezhetnek, részt vehetnek a helyi cselekvési
terv Osszedllitasaban.

22 CiviL SzemLE = 2018/4.



TANULMANYOK =

A telepUlési kdzdsségfejlesztd folyamatok esetén leginkabb a kdzosségi akciok, tevé-
kenységek, események, programok, folyamatok szervezésében, a helyi értékek bemuta-
tasdban mukddhet egyltt a mizeum civil kdzosségekkel,

A kodzdsségi események, jeles napok, Unnepek megszervezésére szamos j6 példa
bemutathatd. A tdjhdzak a népszokasokhoz kapcsoldédd hagyomanydrzd népszokésokat
elevenitenek fel a naptari Unnepkorok mentén. Modernkori, tarsadalomtorténeti kérdé-
seket is feszeget példaul a szentendrei Skanzenben az él6 torténelmi eléadas az oktdber
23-i rendezvényeken vagy a Bucsu a parasztsagtdl kidllitas témaja.

A mindennapi tarsadalmi problémakat hozta felszinre a Kassék Muzeum Tettek ideje.
Lakhatasi mozgalmak a 20. szézadban kidllitdsa, mely a Kozéleti Csoport és érintettek
(hajléktalanok, szocialis munkasok) bevonésaval jott létre. A kapcsolddé kiséréprogramok
alkalmasak voltak a téma tovabbi feldolgozasara. Egy kilfoldi példat emlitve, a berlini
Jugend Museum Villa Global kidllitdsa 14 bevandorld személyes tdrténetét mutatja be
interaktivan a szobdikon, targyaikon keresztul. A kidllitast mizeumpedagogiai foglalkoza-
sok kisérik, melyek a kérnyéken élé bevandorldk egylttélését, a tolerancia kialakitasat is
célozzak. A Ludwig MuUzeum a négyéves Kbzds ligyeink egyUttmUkoddésen alapuld pro-
jektje soran (Collaborative Arts Partnership Programme) olyan kiéllitast valdsitott meg,
ahol ismert mdvészek és kilonféle kdzosségek partneri bevonasaval hatékony megol-
dast kerestek egy-egy aktudlis tarsadalmi problémara. A mivészek kulonféle kdzossé-
gekkel dolgoztak egyUtt, kéztlk marginalizalt vagy sajatos problémaékkal kiizdé embe-
rekkel, értelmi sérdlt fiatalokkal, latés- és hallassérultekkel, kis falvak lakoival, mezdgazda-
sagbdl él6 vallalkozokkal, leszakadd térségben él6 roma csoportokkal. A projektek célja a
mUvészek tarsadalmi szerepvallaldsanak erdsitése és a résztvevék életmindségének javi-
tasa volt.

A koz0sség tevékenységének torténeti, néprajzi feltarasara, kozosségi Gsszefogassal
megvaldsuld gyljtésre, a részvétel erdsitésére j6 példa a Sarvar Anno honlap, melyet a
sarvari Nadasdy Ferenc Mlzeum mukaodtet. A wwwisarvaranno.hu célja, hogy a varos
kozosségével egyltt Sarvar torténetének forrasbazisat gyarapitsak. A kdlcsonds egyUtt-
mUkoddés sordn a mizeum kozkincesé teszi sajat fotodgyUjteményének valogatott darab-
jait, melynek adatait barki pontosithatja (ki van a fényképen, mit dbrazol stb.), és barki
feltolthet sajat fényképeket is. Ezaltal eqy tobbezer darabos adatbazis jott létre, és részt-
vevdi hozzaszolasai alapjan, az Uj szempontok megfontoldsaval Ujrairhatd Sarvar 20. sza-
zadi torténete.

A kbz6sségi munka soradn a helyi eréforrdsok feltarasa, helyi értéktar készitése, a szel-
lemi kulturdlis 6rokség és a mindennapok megorokitése szintén kapcsolddnak a muzeu-
mi terllethez. A szellemi kulturdlis 6rokség az UNESCO egyezménye szerint™ olyan szo-
kas, abrazolas, kifejezési forma, tudas, készség — valamint az ezekkel dsszefliggd eszkoz,
targy, mualkotas és kulturdlis szinhely —, amelyet kdzosségek, csoportok, esetenként
egyének kulturdlis 6rokségquk részeként elismernek. Gyakorlat, tudas vagy tevékenység,
mely nemzedékrél nemzedékre hagyomanyozddik, szdébeli, nyelvi, eléaddémivészeti
Orokség, tarsadalmi szokasok, ritusok, Unnepek, természetre, vildgegyetemre vonatkozé
gyakorlatok, vagy kézmUves hagyomanyokat foglal magaban (példaul mohacsi busdjaras,
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kékfestd hagyomanyok). A szellemi kulturdlis 6rokség az identitds és a folytonosség
érzését nyUjtjia szamukra, ily médon segitve elé a kulturdlis sokszinlség és emberi kreati-
vitds tiszteletét. Ezeknél az 6rokségelemeknél meghatarozd szerepe van a kozosségek-
nek, hiszen a k6zosség az éltetdje a hagyomanyoknak, azaz létrehozo, gyakorld, fenntar-
t6, tovabbadd szerepe van. A szentendrei Skanzen, azaz Szabadtéri Néprajzi Mizeum
Szellemi Kulturdlis Orékség lgazgatésaga mikddteti az orszagban a muzeumi referensek
orszagos halézatat, melynek tagjai néprajzi tudasukkal és szakmai jartassagukkal segitik
a helyi kbzosségeket az 6rokségelemek feltarasaban és esetleges jegyzékbe vételében.

A helytorténeti rendezvények, sétdk egyre népszerlibbek hazankban. Budapesten az
elmult években szamos turisztikai program, belvarosi, temetdi vagy élettorténeti séta
szervez6dott, de sok muzedlis intézmény szervez helytdrténeti sétakat vidéki varosokban
is helyi érdekléddknek, példaul a K6zdsségek Hete keretében A hely, ahol itthon vagyunk
rendezvényein, de népszerd volt Szolnokon a Damjanich Muzeum éltal kezdeményezett,
helyi templomokat kerékparral korbejard mavelédéstorténeti targyl , Liturgia tara” is.

A kalendariumok, receptkonyvek, falukényvek készitéséhez municiét adhatnak az
intézményi gyljtemények, adattarak. A sokszazbol csak egy konkrét példat emlitve, a
telepUlést bemutatd Ezerarcl Plspokladany (D. Sari 2012) a Karacs Ferencz Mizeum
archiv fotéinak és helytorténeti eredményeinek felhasznalasaval jelent meg. Az egyittm-
kodések jol segitik a turizmust is. Erre tobb kulfoldi gyakorlatot ismerink, példaul Amsz-
terdamban kulén muizeumi térkép és belépdkartya koti dssze a helyi mlzeumokat.
Tovabbi lehetdségekre villant rd, hogy a Heineken sérgyar kilon cimkével ellatott, a Rijks
Muzeumban taldlhatd Rembrandt és Van Gogh képeivel diszitett promdcids sort is gyar-
tott. Kolcsonos elénydket jelenthetnek az egylttmikodések, hiszen a civil kdzdsségek a
helyi gyUjtemények gyarapitasahoz és a latogatdszam néveléséhez is hozza tudnak jarulni.

A kozosségfejleszté tevékenységet tdmogatja az elszarmazottak taldlkozéinak megren-
dezése vagy a telepUlés ismert szUlottjehez kapcsolodd tevékenységek, vetélkedd szerve-
zése, mely a hagyomanyok megdrzését és Ujak teremtését segitik eld. Sok tdjhaz a gaszt-
rondmiai szokasokat, vagy hagyomanyos mesterségeket eleveniti fel kdzosségi program-
jaiban (példaul csigatészta-készités a boldogi tajhazban, zstpkészité alkototabor Oszkon).

A muzeumandragdgiai és muzeumpedagdgiai szaktudas bevondsaval a generaciok
kozotti tudadsatadas, tanuldkordk szervezése, ismeretterjeszté programok, képzések
megvaldsitasat, hagyomanyok visszatanitasat segitheti el a telepUlési kbzosségfejlesztés
soran. A muzeumokhoz csatlakozd mukedveld kdzosségek, a mizeumi barati korok, az
onkéntes és iskolai kdzosségi szolgalatos csoportok, tdborok szervezése kapcsolddhat a
fejlesztéi tevékenységhez.

A telepllések szomszédolasa, kdzdsségi talalkozdk, kozdsségi kidllitdsok szervezése
alkalmat teremt az 6sszefogasra. A Cselekvd kozosségek mintaprojektjeként megvaléd-
sult Gsuhé, nad, sas kdzosségi kiallitdson a baranyai Nagypallon a Régi Mesterségeket Fel-
elevenité Egyesllet a ndvényi alapanyaghdl készilt helyi termékeket mutatta be Ugy,
hogy a megnyitd igazi szomszédsagi egyUttmukddéssel valdsult meg. A rendezvény azal-
tal valt kdzosségi taldlkozova, hogy a kdrnyékbeli telepllésekrdl jott a nyitdérendezvényre
a flivdsegylttes, a néptanccsoport és az eléadd is.
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Az elmult évek népszerl kezdeményezései kdzé tartozik a kdzosségi régészet, mely
Ujfajta kozosségfejleszté programelemmé valhat. Fémkeresdkkel és més eszkdzokkel jol
felszerelt kincskeresé civilek és torténelmi szaktudassal, régészeti leléhelyek ismeretével,
de sz(kos anyagi forrasokkal rendelkezé muzeumok egytttmikodésének j6 gyakorlatai
valdsultak meg a Ferenczi Mizeum, Mdra Ferenc MUzeum vagy a Balaton Muzeum és
helyi civil szervezetek koz6s feltarasai soran. Az amatdr, joszandéku kincskeresék mozgal-
ma talalkozott a régészeti szakmaval, és egytttmukddéssel szamos feltaras valdsult mar
meg. A kidllitasokon tul az egyének fejlédése is érzékelhetd, mlzeumi asszisztensi OKJ-s
szakképzések vizsgaelndkeként tdbbszor tapasztaltam, hogy fémkeresé motivaciéval
induld felnétt végezte el a Magyar Nemzeti Mizeum altal szervezett szakmai tanfo-
lyamot.

A muzeumi nagyrendezvények, fesztivalok vagy a szakmai rendezvények (Mizeumok
Ejszakéja, Orokségvédelmi Napok, Mizeumok Oszi Fesztivalja) a helyi kézosségeket
bevonhatjak az orszagos és nemzetkozi haldzatokba, illetve a kdzosségfejleszté munka
bekapcsolhatja a mizeumokat a szakmaitdl eltérd civil forumokba, eseményekbe (nem-
zetkozi vildgnapok megiinneplése, Kozosségek Hete, Allampolgari Részvétel Hete stb),
amely kélcsonods elényokkel jarhat.

A kdzosségi akcidk, programok mellett a muzeumoknak szerepe lehet az informéacids
pontok vagy a helyi nyilvanossag eszkdzeinek bévitésében.

A telepilés helyi nyilvanossaganak formai sokfélék lehetnek, de elégségesnek ritkan
mondhatok. A kdzgydjtemények informécios pontként és Uj nyilvanos terek létrehozasé-
val segithetik a helyi kommunikaciét. Kommunikacios férumok, kdzvetlen és kdzvetett
kommunikacids terek, alkalmak, fellletek alakithatok ki a muzedlis intézmények kordl.
A kozvetlen kommunikécidhoz talalkozasi lehetéséget adhatnak a muizeumi kdzdsségi
szinterek és a virtudlis fellletek. Ezek a nyilvanos terek intézményekhez, intézményi
kozosségekhez is kapcsolodhatnak. A kdzdsségi tér tdgan értelmezhetd, a lényeg, hogy
legyen lehetéség taldlkozasra, kommunikaciora, kapcsolatépitésre, ami kialakitja az
egyUttmUkodés tovabbi formait, és bévithetd. A kodzvetett kommunikacids eszkdzok tara
széles, a helyi Ujsag, radio, tévé, az internetes fellletek mellett a honlap és a kozdsségi
média fellletei is kialakithatok muzedlis intézmények egyttmUkodésével.

A muzedlis intézmények kozdsségi alapi miikodése, tarsadalmiasitott miikodési modja

A kdzdsségi részvételen alapuld mikddés, a tarsadalmiasitott mikodési méd a
muzeumok, konyvtarak, kézmivelédési intézmények esetében az eredeti kulturélis
intézményi funkciok megtartasa mellett elésegitheti a tarsadalomba valé bedgyazddas, a
kozosséghez vald tartozas kilonbdzd formait. A kdzdsségi részvételi mikodés annak a
lehetdségét biztositja, hogy a mizeum ne csak szolgaltatd intézményként mukaodjon,
hanem ismerje meg a helyi kdzosségek helyzetét, és a kdzdsség tagjait aktivizalva, érté-
keit, problémait feltarva és tudatositva, kihivasait elfogadva, a kdzosséggel egytt alkossa
meg kidllitasait és programijait.
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A hazai muzeumi kdzéletben a nyitott mizeum és a tarsadalmi mizeum fogalma —
Osszetettebb tartalommal — mar régota ismert A Cselekvé kdzdsségek projekt modell-
alkotasa soran kialakitott fogalom szerint a ,k6z6sségi (részvételi) mizeum az az intéz-
mény, ahol a muzedlis intézmény tevékenységének tervezésében, a mikédésének meg-
valositasaban és értékelésében a teleplilés, a helyi k6z6sséq lakosai, civil szervezetei tevé-
kenyen részt vesznek, és a kézdsségi részvételen alapuld mikddés, a tarsadalmiasitas
megjelenik az intézmény belsé mikddését meghatarozé dokumentumokban”.
(Arapovics 2018:12) A tarsadalmiasitott mikodés célia, hogy az intézmény kodzosségi
szintérré, harmadik hellyé valjon.

A kdzdsségi muzeum esélyteremtd is lehet a hatranyos helyzetliek szamara, hiszen
kozel hozhatja egymashoz a kérnyéken éléket, a fiatalokat—felnétteket—nyugdijasokat,
de elbseqitheti a kilonbdzd csoportok, alkotémivészeti kdzdsségek, olvasdkorok, klu-
bok kialakuldsat is, tAmogathatja a kdzéleti beszélgetések kialakuldsat, hozzaférést bizto-
sit a sokszind kultdrahoz. A muzeum hiteles hely, mely a szakmai programok mellett sz6-
rakoztathat is, biztositva a szabadid® értékes eltoltését. Olyan hely, ahol kapcsolatok és
baratsdgok szllethetnek. A tarsadalmiasitott mikodési mdd segiti, hogy a kulturdlis
intézmények alacsonyklszdbu intézmények legyenek, ahova barki betérhet.

Osszegzés

Tanulmanyomban a kozdsségfejlesztés alapelvei mentén bemutattam a Cselekvé
kozosségek — dllampolgari szerepvallalds unios projekt soran megfogalmazott kulturalis
kozosségfejlesztés fogalmat, annak bevezetésének szikségességét. A kulturalis sz6 nem-
csak szUkitd a kozdsségfejlesztésben, hanem a kodzdsségi funkcid mellett a kulturalis sok-
szinlség megvaldsulasara is rairanyitja a figyelmet. A kulturdlis intézmények és civil szer-
vezetek egylttmuikodésével a kulturdlis intézmények kdzdsségi szintérré, Ugynevezett
harmadik hellyé valhatnak az életlinkben. A tanulmany bemutatja, hogy a kulturalis intéz-
mények és a kdzosségek egylttmikodésének harom szintje valdsulhat meg, beszélhe-
tnk az intézményi kozosségek létrehozasardl és fenntartasardl (klubok, alkotémuvészeti
csoportok, muizeumi baréti korok, onkéntesek, iskolai kézosségi szolgalatosok stb.).
Maésik szint a telepUlési kozosségfejleszté folyamatokba valé bekapcsolddas és a harma-
dik szint az intézmények kdzdsségi részvételi mikodési modja. A tanulmany a midzeum
funkcidinak valtozasan, az Uj muzeoldgia trendjein keresztlil megvaldsuld kulturalis
kozosségfejlesztés példait mutatja be, fokuszba helyezve a mizeumok telepulési kdzos-
ségfejlesztésben kialakithato lehetséges szerepeit.
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A KOZMGVELGDESI INTEZMENYEK SZEREPE
A TELEPULESI KOZOSSEGFEJLESZTO FOLYAMATOKBAN

Déri Eva

Bevezetd

m Az elmult évek legkiemelkeddbb kulturdlis kdzosségfejlesztési programjanak tekinthe-
ték a 2017-ben indult A helyi identitds és kohézid erdsitése' ciml konstrukciok (TOP
5.31-16 és 6.9.2-16) projektjei, amelyek teleplléseken megvaldsuld kdzodsségi folyamato-
kat, lokalis fejlesztéseket igyekeztek anyagi és szakmai tamogatéssal — 21 Mrd forint
keretdsszeggel —megvalositani.

Ezeknek a telepUlési és megyei dnkormanyzatok bevonasaval megvaldsulé palyaza-
toknak a szakmai-modszertani hattértdmogatasara egy évvel kordbban, 2016 &szén
indult Utjdra a Cselekvd kézdsségek — aktiv kdzosségi szerepvdllalds kiemelt projekt,
harom meghatarozo, orszagos modszertani kdzpontot mikodtetd kulturdlis intézmény
Osszefogdsaval. A Szabadtéri Néprajzi Mlzeum, az Orszagos Széchényi Kdnyvtar, valamint
az NMI MUvel6dési Intézet NKft. egész orszagra kiterjedd hélézata és évtizedes modszer-
tani tapasztalata szolgdltatia azt a szakmai hatteret, mely telepllési szinten biztosit
tdmaszt a helyi kulturdlis alapu tarsadalomfejlesztési kezdeményezéseknek.

Az ez idaig paratlan szakmai-modszertani hattér a telepUlések kulturdlis intézményei-
hez k&tédd, a helyben él6k ismereteire és kdzos cselekvéseire épitd kdzdsségi program-
alkotast Osztonzi. A kulturdlis intézmények és szinterek szerepének meghatérozésa és a
telepUlési kozdsségek tarsadalmi részvételen alapuld cselekvéképességének novelése
napjaink meghatarozd szakmai kihivasa lett. Feladatunk k6zdsen értelmezni és megtalalni
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a helyi lakossag szerepvallalasat integrald szakmai feladatokat, és célunk, hogy a polgarok
ezzel sajtjuknak érezzék és tudjak telepUléstk kulturdlis intézményeit. Ne csak hasznal-
jak, hanem a szakemberekkel kdzdsen életre hivott, a helyi sajatossagokat és értékeket
kdzéppontba helyezé programokkal toltsék meg azokat. Az aktiv cselekvé részvételben
a mércénk nem a szolgaltatasokat igénylé k6z6nség, hanem az adott események megal-
kotasaban és megvaldsitasaban kézrem(ikods kbzdsséglek) tagjainak széama.

A térsadalmi részvétel Osztdonzése szakpolitikai megerdsitést is nyert az 1997 évi CXL,
a muzedlis intézményekrdél, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kézmivelddésrdl szold
torvény (tovabbiakban: kulturdlis térvény) 2017 évi mddositasaiban. Mindezt megszilardit-
va a jogszabaly végrehajtasi rendelete? tobb vonatkozasban is fokuszpontba helyezi a
telepllési dnkormanyzat kézmUivelédési feladataiban megjelend helyi igények érvényesi-
tését és a kapcsolodd tarsadalmi egyeztetési folyamatok kotelezettségét. Ennek gyakor-
lati beteljesedését a lakosok és azok dnszervezddd csoportjainak, illetve civil szervezetei-
nek részvételével kialakitott helyi kdzdsségi mivelédési programtervek, az éves szolgélta-
tési tervek kozos megvaldsitasa, majd értékelése teszi teljessé. Bar e torvényi gyakorlat
alkalmazésa néhany év mulva valik csak mérhetévé, ugyanakkor az egylttmUkodéseket,
helyi igényfelmérést és a cselekvésekben vald részvételt szorgalmazo, a hazai kdzosség-
fejlesztési folyamatok évtizedes gyakorlatara épllé metddust A helyi identitds és kohézid
erdsitése projektekben megvaldsitoként részt vevd dnkormanyzatok és kulturdlis intéz-
ményeik vonatkozasaban maris megfigyelhetjik.

A kozmiivelddési intézmények szerepe a helyi kozdsségfejlesztési folyamatokban

A kulturdlis alapu kozdsségfejlesztés és kdzdsségi mivelddés kapcsolatait a szakteri-
let mar ismertetett Uj jogszabalyi keretrendszere adja. A minden énkormanyzat szamara
kotelezd kézmivelddési feladatelldtas® mindsége és a helyi tarsadalomra hatast gyakorld
kézzelfoghatd jelentésége a telepllések/telepllésrészek lakosainak — kozdsségeinek —
részvételi mutatoiban rejlik. Egy kdzmulvelddési intézmény tarsadalmi és szakmai szerepei
a kulturdlis torvény 77 § (3) bekezdése értelmében ,,a) segiti a k6zbsségi tevékenysége-
ket, a mdvel6dd k6zosségek mikddését, 6szténzi a tarsadalmi bsszetartozast és a k6zos-
ségek kulturdlis értékteremtésben vald aktiv részvételét; b) mikodése a kbzdsségek
Ontevékenységén alapul, és azt 6sztonzi, tevékenységét a kézdsségek érdeklédése, igé-
nyei és szukségletei alapjan végz tevékenységének tervezésébe, értékelésébe a kézdssé-
geket bevonja; c) mindenki szamadra nyitott, mindenki szamara hozzatérhetd, d) egylitt-
mdkodik a civil, gazdasagi és eqyéb szervezetekkel kulturalis intézményekkel mas szakte-
riletekhez tartozd intézményekkel”. A nevesitett feladatok jéI kérllhataroljdk azokat a
fékuszpontokat, melyek a kdzdsségi mivelédés telepllési intézményeit a helyi k6zdsség-
fejlesztés elsédleges terévé, a felkészilt munkatérsakat pedig a tevékenység szakmai
facilitdtorava léptethetik eld. Ez a nézépontvaltds nem Ujszerd, szamos kivald gyakorlati
példa &ll mér eléttiink. igy feladatunk az is, hogy e j6 gyakorlatokat kozvetitsik a Cselek-
vl kozdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas projekt kindlta lehetéségek altal is.
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A Nemzeti Miivelddési Intézet szerepe a Cselekvd Kozosségek projektben

A kdzmUvelédési szakterllet orszagos intézményeként a Nemzeti Mdvelédési Intézet
19 megyére kiterjedd mddszertani irodahdlézatot mikodtet. Az intézet orszagos szak-
mafejlesztési tevékenysége mellett térségi kapcsolatrendszereivel, valamint a terepi mun-
kabol meritett tapasztalataival képes és tud a kulturdlis alapu kozosségfejlesztés és a
tarsadalmiasitds gyakorlatanak terjesztésében szerepet vallalni. A helyi, térségi kdzosség-
fejlesztési folyamatok szakmai tdmogatasaban szerzett tapasztalatokat 6sztonzé eréként
hasznositjuk az ez iranyl munkat most kezdeményezd telepllések szamara. Szakmai
szolgaltatoként az intézet a valtozd jogszabalyok helyi alkalmazasaban tapasztalatcserék-
kel is seqiti a telepUlési feladatellatast és a kdzel 9000, hazankban valamely kdzmivel&dé-
si tevékenységet is végzé szervezetet. A 2017 évi statisztikai adatok (OSAP 1438) alapjan
az 5951 kozmuvelddési feladatellatd (adatszolgaltatd) szervezet székhelyén bejegyezve
tovabbi 2261 egyesilet és 699 alapitvany végzett a telepilésen kézmUvelddési tevékeny-
séget is. E mutatdk igazoljak, hogy a kozdsségi terek képesek kereteket kindlni a helyi
polgarok cselekvé korei szamdra. A 2017 évi kdzmlvelédési statisztikai adatsorokban*
megjelend kdzosségi aktivitdsok adatai alapjan 69 803 kdzdsségi rendezvény valdsult
meg 12488 000 f& részvételével. Ezen felll 35 161 ismeretterjesztd eléadas, 10 552 egyéb
ismeretterjeszté rendezvény, 18 092 kidllitas és 68 357 mUvészeti esemény kerilt meg-
rendezésre, tovabba 36 867 szdrakoztatd rendezvény valdsult meg. Hangsulyos, hogy e
szamok csak a kdzosségi mlvelddés szakterlletén zajlé tevékenységeket tikrozik.

A kozosségi miivelddés és a helyi tarsadalom kapcsolatrendszere

A kodzmivelddési dgazatrél is rendelkezé kulturdlis torvényben kézmUvelddési alap-
szolgaltatasokként definialt szakmai tevékenységek a kdvetkezdk: miveldds kdzossé-
geink segitése, befogaddsa; a kbz6sségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése; az egész élet-
re kiterjedd tanulds feltételeinek biztositdsa; a hagyomanyos kdzdsségi kulturdlis értékek
atérokitése, az amatdr alkoto és eléadémdvészeti tevékenységek segitése, tehetséggon-
dozas, valamint a kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés®. E tevékenységeknek a helyi tarsa-
dalmi folyamatokban és a kdzosség egyittmikodésében vald megjelenése a kulturalis
torvény végrehajtasi rendeletében® nyert Uj és pontosan meghatdrozott kereteket. Az
Jntézmény varja az érdekl6ddéket” gondolatat felvalthatja a ,kdzosségeink varnak min-
denkit intézményeinkben/intézményeinkkel” szemlélet. Ezt természetesen a telepllések
adottsagainak, valamint intézményi funkcidinak tikrében is tobbféle olvasatban vizsgal-
hatjuk, azonban a lényegi mondanivalé konstans: az intézmény van az emberekért, azaz
a lakosok igényeinek megfeleléen szikséges mikddnie. Ebbdl eredéen a helyi elvarasok-
kal szemben akar az intézmény alarendelédése is megfogalmazodik. Szolgaltat, azt és
Ugy, ahogyan a telepuilés lakosai kivanjak. Es joggal vetddik fel a kérdés, vajon vannak-e
helyben olyan kozosségi szlikségletek, melyeket az intézmény integralni tud a tevékeny-
ségi korébe? Van-e kapacitds arra, hogy szakmai segitséggel e lakossagi, civil
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kezdeményezéseket a telepllés identitasat megszilarditd eréforrasként alkalmazza? Az
egyik legnagyobb kihivas e helyi elvarasok, igények megfogalmazddasaban és kifejezé-
désében van.

A kozosségi mivelédés szintereihez kapcsolddd dnszervezédd kozdsségek és civil
szervezetek altal életre hivott kdzdsségi alkalmak altal valhat egy intézmény valddi tarsa-
dalmi szintérré. Napjaink feladata a kozosségek és az intézmények kozotti kooperativ
tevékenységek tervezett, ellendrzott és hosszu tavu fenntarthatdsaganak segitése, mod-
szertani erésitése. A prosperald kdzosségek szamara tagjaik kozods céljai adnak megfele-
|6 motivaciot a kozdsségi tevékenységeik gyakorldsahoz, s elengedhetetlen a kiegyensu-
lyozott egyUttmikddés a helyi kulturdlis intézményekkel. Ha egy telepllésen az aktiv
kozosségek szama magas, esély kinalkozik arra, hogy az intézményi szakmai tdmogatott-
sag is megfeleld legyen. Kimutathatéva valik az is, hogy a j6l mikddd kézdsségi miveld-
dési intézmények mdgott szamos aktiv kdzosség rejlik. Egymas erdforrasaira épitve dol-
goznak egydtt a telepllés kdzdsségéért. A helyi identitas és kohézid erdsitése ciml TOP
konstrukcidk erre az egylttmUkodésre épitve keresik minden telepulés életében azokat
a modszertani fokuszokat, amelyek az adott tarsadalom tekintetében is megerdsitéd
vélaszokat kindlhatnak.

,Mit — hogyan?” komplex programtartalmak: a szerepvallalas széles lehetdsége

A kozdsségek tevékeny szerepvallalasara épité kulturdlis események megvaldsitasa —
Unnepkorok, hagyomanyok dpoldsa vagy felelevenitése olyan teleplési identitast erdsitd
alkalmak, melyek nélkllézhetetlenek a kdzdsségi attitlid kialakitasaban, megerdsitésében
— évszazadok &ta természetes részét képezik a lokalis tarsadalmaknak. Individualizalddd
vildgunkban ezen Unnepek kivald alkalmat kindlnak arra, hogy kisebb kézdsségek is aktiv
szerepvallaléi legyek a telepllés kulturalis eseményeinek. Nincs olyan helység, amelynek
ne lenne valamely kiemelkedd jeles napja, emléke, kbzosség szaméra fontos értéke, mely
innovativ gyakorlatokkal Ujragondolhato, vagy Ujabb kozosségi alkalmakkal akér hagyo-
manyok is teremtheték. E gondolatkérre reflektalnak A helyi identitds és kohézié konst-
rukcidk keretében kotelezéen elbirt esemény jellegli tevékenységek modszertani céljai:
helyi hagyomanyok feltarasa, kdzosségi eredmények bemutatésa, kdzdsségek szomszé-
dolasa. A felhivasban rogzitett kozosségi folyamatok: helyi eréforrasok feltarasa, tankata-
l6gus, helyi értékfeltaras, értékdrzés, a helyi torténelem feltarasa, falukdnyv/kalendarium
készitése, helyismereti dokumentumok gyUijtése és feltarasa, helyi szellemi 6rokség felta-
résa, tanuldkorok létrehozésa. A szakmai terepgyakorlatok tapasztalatai alapjan elsd
lépésként az egylttmikodési lehetéségek feltarasat hataroztuk meg, melyeket a terve-
zési szakasztdl fontosnak tartunk. Egy telepllés eréforrdsai nem csak intézményekben
vagy vallalkozasokban, hanem a személyi kompetencidkban is realizalédhatnak. Meg
tudjuk-e hatarozni, hogy kik a hangaddk, a véleményformalok, akikre hallgatnak az
emberek, akiket kdvetnek, akikben hisznek és megbiznak? A helyi koztiszteletben allok
megnyerheték-e a kozosség megszélitdsara, részt vesznek-e konkrét tevékenységek
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megvaldsitasaban, személylkkel tovabbi kooperativ tevékenységek generdlhatdk-e?
Van-e olyan ember, aki a kdzdsségi munka élére all, és akit kovetnek a helybeliek? Az
emberek mellett épp oly fontosak az intézmények is, telepllési adottsagoktdl fliggden a
cselekvéknek kdzdsen kell meghatarozni az egylttmikodésre felkérhetd helyi szerveze-
teket. Hangsulyos a cél és a vallalt szerepeknek vald megfelelés. Az egyén szintjén 6nallo-
sag és felelésségérzet alakul ki, ami a kodzosség iranti elkdtelezddés egyik legfontosabb
eleme. Az dnkéntesség gyakorlata a kdzdsségi muvelédésben kiemelten fontossa valt
fogalom. A mUvel6dé kdzdsségek kialakuldsaban, a csoportok tevékenységeinek gyakor-
lasdban az dnkéntesség tarsadalmi funkcidval bir. Kisebb kdzdsségekben maig természe-
tes, hogy valamely helyi esemény megvaldsitasaban a lakosok képességeiknek és lehetd-
ségeiknek megfeleléen szerepet véllalnak. Ebben teljesedhet ki a koézds felelésség, a
generaciok kozotti kapcsolat, tudasatadas és az anyagi érdektdl mentes kdzosségi érzés,
amit az élet mas terlletén nem élhet 4t az ember. A kdzosségi mivelddés szinterein
szamtalan gyakorlat bizonyitja, hogy az erds kdzdsségek sikereinek titka a kdzos cél és a
tagok kozotti feladatmegosztas.

A civil tarsadalom megerdsitéséhez vezetd Uton a kézmUivelddési intézmények elséd-
legesen a lakossag és kozosségeik érdekeltté tételével indulhatnak el. Ennek feltétele az
intézményi nyitottsag, valamint a bevonas—civil szerepvallalds és a nyilvanossag biztosita-
sa. A tarsadalmiasitottan mUkodd intézmény’ elemi alapvetése, hogy mindenki tehet
valamit a kozjoért és tud is, azaz képes tenni érte. A képessé tétel folyamata azonban
nem onmagatdl alakul ki. A k6zds lgyhdz vald pozitiv érzelmi viszonyulds nélkil az
egyén bevonddasa, megmozditdsa nem lehetséges. Reményteli az a kdzdsségi miveld-
désstatisztikabodl kirajzolddd adat, miszerint 2017-ben 38 626 dnkéntes segité vett részt a
szakfeladat-ellatasban, és e szamok mdgott tovabbi civil szervezeti munka is megjelenik.
A kdzmUvelddési intézmények fenntartdi soraiban a 3339 telepllési Gnkormanyzat, 43
egyhdz, 116 gazdasagi tarsasag, 55 kisebbségi dnkormanyzat, 6 kodzponti koltségvetési
szerv, 7 megyei 6nkormanyzat mellett 575 alapitvany és 1810 egyestilet jelenik meg.
A kézmUvelédési szinterek és a polgarok kozdsségeinek szerepét a hivatkozott TOP-for-
rasok és a szakpolitikai iranyok tikrében egyértelmlen a helyi kohézi6 és tudatos terve-
zémunkaban jeldlik ki. Ahhoz, hogy valddi egylttmikodések és egyltt gondolkodas
szintjén is stabil és eléremutatd kdzosségi dontések szilessenek, a lakosok dnként vallalt
szervezeti aktivitasa elengedhetetlen.

A tarsadalmi részvétel lehetdségei a kozosségi miivelddésben

A kulturdlis torvény tébb ponton is rogziti a helyi lakossag csoportjai szamara a tele-
pulés kézmlvelddési munkajaban biztositott részvétel lehetdségeit. Lényeges, hogy a
jogszabaly kdzmdlivelddés feladatellatas tekintetében eléirja az dnkormanyzati feladatokat
és kotelezettségeket, és egyben meghatarozza a kapcsolddd helyi tarsadalmi egyezteté-
sek fébb kereteit. llyen a kézmdivelédési megallapodas®, mely alapjan az énkormanyzat
altal meghatdrozott szakmai alapszolgéltatasok megvaldsitasdban barmely szervezet,
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vallalkozas, maganszemély részt véllalhat, és annak feltételeit a felek e megallapodasban
rogzitik. A Kézmdvelédési Kerekasztal® intézménye minden teleplilés életében biztositja,
hogy az ott kdzmUvelbdési tevékenységet végzé civil szervezetek, gazdasag tarsasagok
és vallalkozasok egyenranguan részt vesznek a kozmUvel6dési rendeletalkotasban, a helyi
kézmUivelédési megallapodas(ok) megalkotasaban és a helyi intézményatszervezés véle-
ményezésében. Az dnkormanyzatok részérdl kételezd kézmdivelddési rendelet™ ,a helyi
tarsadalom mdvelédési érdekeinek és kulturdlis szikségleteinek figyelembevételével”
hatdrozza meg és szabalyozza ,az elldtandd kdzmivelédési alapszolgaltatasok korét,
valamint feladatellatasanak forméjat, médjat és mértékét”. E dokumentumok felllvizsga-
lata és aktualizaldsa idérél-idére szlkségszerd, és a tartalmak tekintetében igen nagy
teret nyernek a telepUlésen mdkddd civil szervezetek.

Véqul tekintstk at, hogy melyek azok a legfébb metszéspontok, amelyek a kdzdsségi
mUvelédés szakmai tevékenységei és A helyi identitds és kohézié erdsitése projektek
szakmai céljai kozott megmutatkoznak. A kilonbdzé szakmai feladatokban teljesednek
ki a kozdsségi mivelddés szinterein megvaldsuld programok tarsadalomfejlesztd mecha-
nizmusai. Szinte minden terlleten tapasztalhaté a generdciok kodzotti parbeszéd, az
egyéni és csoportos kompetencidk fejlesztése, a k6zdsségi célok jegyében kialakuld ko-
operativitas, a telepUlésfejlesztés kdzosségi irdanyainak meghatarozasa.

Elsé helyen a helyi értéktdrak — helyi értéktarmozgalmak tevékenységét emeljik ki.
A Nemzeti MUvel6édési Intézet égisze alatt zajld értéktari modszertani munka a Hungari-
kum torvény" és annak végrehajtasi rendelete’? nyoman 2013-tél indult Utjéra, és mara
orszagos mozgalomma nétte ki magat. Szamos ifjUsagi szervezddés jott létre az értékdr
mozgalom keretében, és a legkulonfélébb generacidkon ativel$ kdzosségi tevékenységek
eredményeiben testeslltek meg a telepllési értékfeltard és -megdérzé programok.
A fesztivaloktdl az akcidéprogramokig szamos terlleten megjelenhetnek a helyi értékek-
hez kapcsolddd, helyi identitaserdsité alkalmak. Ezek sok lehetdséget kindlnak a kdzos-
ség bevonasara, akar a kézmdlves hagyomanyok feltardsaban, azok mivelésében és at-
Orokitésében, akar a szellemi 6rokség megdérzésében, a tudasatadasban és az ismeretter-
jesztés legktlonbozébb teriletein (eléadasok, kidllitasok, dokumentumagydijtés és -feldol-
gozés). Ismerjik-e épitett vagy szellemi 6rokséglnket, természeti kdrnyezetlinket, hasz-
naljuk-e a telepllésimazs erdsitésében ezen eréforrdsainkat, a helybeliek ismerik-g,
magukénak valljdk-e a telepllés értékeit? Mindenhol eltéré lehet az alkalmazhat6 kdzos-
ségi modszer, a helyi adottsagoktdl fiiggéen. Ordkségiink a hagyomanyos kulturalis érté-
kektdl, a gasztrondmiatdl, a hely hires szilGttjeitdl a kiemelkedd ipari vagy sport témako-
rokig végtelen tarhazat kindlja a feldolgozhatd Gtleteknek. Vannak-e a telepilésen olyan
személyek/kdzosségek, akik/amelyek aktiv cselekvé szerepet tudnak vallalni a helyi
értéktarak kialakitasaban, bévitésében és a kapcsolddd események, kulturdlis programok
szervezésében és lebonyolitasaban? Tudjuk-e kézosen definidlni, hogy mely értékek fel-
dolgozédsa mentén kezdjik a munkat? Modszertani gyakorlatok kozvetitésével a Mdveld-
dési Intézet is seqiti azokat, akik a helyi értékek feldolgozasaval kivanjak erdsiteni kdzos-
séguiket (példaul Békas elsd falukonyve, Pannon Ifjlsagi Ertékér Halozat orszagszerte ter-
jedd gyakorlata, Talidndorogd Erték-piramis tarsasjatéka stb.).
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A mivelédd kézosségek, alkotdcsoportok — azok jo része — tobb mint fél évszazados
multtal kotédnek a kdzodsségi mivelédés szintereinez, jelenlétlikkel gyakran kitoltik a
mUvelédési hdzak mindennapjait. 2017-ben 13154 volt az alkotd mUvel6dd kdzdsségek
szama, mellettik 13444 rendszeresen mikodd szakkor vagy klub kerdlt a szakterdleti
statisztikdba. E kozdsségek szamtalan tevékenységet végeznek, jellemzéen targyalkoto,
alkotd és eléadomUivészeti témakban, de helytorténeti vagy egyéb tematikus, tdbbek
érdeklédési korének megfelelé csoportok is bevonhatdk a kulturdlis alapt k6zdsségfej-
lesztési folyamatokba. Fontos a mddszertani seqgitésik, a telepllés kdzmdvelddési mun-
kajaba vald aktivizélasuk. A helyi Ginnepek, jeles napok allandd fellépdi és kiallitdi a helyi
egyUttesek, muvészek, szinkdrok vagy kézmdvesek. Ezen aktivitdsok mellett tovabbgon-
dolhato, hogy a kdzdsségek milyen médon tudnanak szorosabban egylttmUkodni, egy-
mas tevékenységébdl épitkezni, esetleg egy Ui, kdzos dtlet megvaldsitasaba fogni.

A helyi egydittmikédések, ismeretszerzés, tudastranszfer kialakitasa a k6zdsségi mun-
kamod alapfeltétele. Sok telepulésen kivald példakat lathatunk a helyi ismeretek megosz-
tdsara a mindennapos tevékenységekben, a helyben lévé tudés hasznositésara, atoroki-
tésére nemzedékrdl nemzedékre. Alapvetden intézményi dontés, hogy miként jelennek
meg programjaikban azok a helyi szinergidk, amelyek a k6zdsség minden tagja szamara
értéket kdzvetithetnek, identitaserdsitd hatassal birnak. llyenek példaul azok a teleptlé-
si/telepUlésrészi innepek, fesztivalok, amelyek a teljesség igényével épitenek a helyi erd-
forrdsokra (példaul Pinkosdi vetélkedd, Nadasd; Rippl-Ronai Fesztival, Kaposvar; Csapo-
kerti Szomszédsagi Napok, Debrecen; FaluTéka program, Bak stb.).

A tdrsadalmi szerepvallalds egy kdzmdvelédési intézmény mikodésében alapvetd, és
talan a legkomplexebb tevékenység. A kozos tarsadalmi cselekvések sordban a kulturalis
intézmények és kdzdsségeik fontos tevékenysége az esélyegyenldség biztositasaban vald
szerepvallalas. A kozdsségi mivelddés szinterei szamos példat vonultatnak fel a hatra-
nyos helyzet( tarsadalmi csoportok™, kilénds tekintettel a nék, a mélyszegénységben
él6k, romak, a fogyatékkal él6 személyek, valamint a gyermekek és idések csoportjainak
bevonaséra, a részikre torténd programok, tevékenységek szervezésére. Jellemzdéen a
kisebb telepiléseken szembesulink a kozmivelédési szinterek szocidlis funkcidinak
megerdsddésével. Ez a legklldnbdzobb tevékenységi formakban jelenik meg. Lehet az
nyugdijasklub, kézmives foglalkozas gyerekeknek, baba-mama klub, vagy specidlis kép-
zési formak, melyek a munkaeré-piaci elhelyezkedést segitik. Milyen médon tudunk a
telepiilésen nevesithetd hatranyos helyzet( csoportok szamara kozosségi — akar tarsa-
dalmi integracidés — programokat generdlni? Az intézmény mellett milyen mas szerveze-
tek vannak jelen, akik e célcsoportokkal foglalkoznak? Velik milyen egytttmUkddéseket
alakithatunk ki a vallalt alapszolgéltatasok kérén belll?

A szakmai forumok a Nemzeti MUvelédési Intézet munkdjanak egyik alappillérét
alkotjdk. Térségj, regiondlis és orszagos szinten szervezédnek tematikus szakmai progra-
mok, melyek mUhelymunka keretein belll is segitik a szakemberek kdzétti tapasztalat-
cserét. Kiemelten fontos szerep jut a komplex tematikaju latéutaknak, az ifjusagi munka-
nak, a népféiskolaknak, az esélyegyenléségnek, az értéktari munkanak és a kulturdlis
gazdasagfejlesztésnek. A megyei szakmai forumok azt a parbeszédet segitik, amely
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jellemzéen a hasonld adottsdgokkal rendelkezd telepllések kozott tud kiteljesedni, ref-
lektalva a helyi problémakra és egyedi programokra, hangsulyosak az adaptélhatdé mod-
szertani gyakorlatok, modellértékd kezdeményezések. A szolgaltatasok korében jelentd-
sek tovabbd az aktudlis statisztikai és mindségbiztositasi szakmai diskurzusok is.

A helyi gazdasagfejlesztés, a képessé tétel kérdéskodre mintegy 40 éve van jelen a
kdzmdvelédés szintereiben, és erds kapcsolddas rajzolddik ki a soft vidékfejlesztési prog-
ramokkal. A mai kor szakmai kihivasai kdzott az egyik legfontosabb terlletet jeleniti
meg, hogy a kdzodsségi mlvelbdés szinterei, tevékenységei miként jarulhatnak hozza a
telepllés gazdasagi fejlédéséhez. Ebben elsédlegesen a helyi specialitasok, a természeti
vagy épitett kdrnyezet, a masoktdl megkllonboztetd kulturdlis értékek, termékek meg-
hatdrozasa kap elsédleges szerepet. Integralt tudas és kozosségi Osszefogas szikséges
ahhoz, hogy a helyben megtaldlhaté gazdasagi és human eréforrasok a telepllés egésze
szamara kiszamithatd megélhetést kindljanak. A stratégiaalkotds elemzé maddszereivel
vizsgdljuk az adott telepullést. A kultUra értékei és szinterei szamos eszkozt kinalnak a
helyi tarsadalom 0Osszefogasara épithetd gazdasagfejlesztésre. Ennek lehetdségei
mindenhol a hely adottsagaitdl és az 6sszefogds mértékétdl fliggenek. A kozosségi
mUvelédés terlletén is szamos megvaldsult j6 gyakorlat segiti a kulturdlis alapu telepU-
lésfejlesztési programok kialakitasat (példaul Volgy Hangja Egyesilet mintaprogramiai,
Torokkoppany; Gocseji Dombérozoé; Ertékpontok Balatonboglaron; Német Nemzetiségi
Tandsvények orszagszerte stb.).
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A KONYVTARAK SZEREPE
A TELEPULESI KOZOSSEGFEJLESZTO FOLYAMATOKBAN'

Fehér Miklés

Mint banyavarosban a tarna...

m Ha azt keressuk, hogy a kdnyvtérak az dket fenntartd és mikodtetd kozodsség életé-
ben milyen szerepet toltenek be, akkor batran gondoljunk a banyavarosok és a terdletu-
kon lévd tarndk kapcsolatra. A tarna az élet! Hiszen a banyavagat mélyén évezredek
soran eltemetett értékek vannak, amit a banyasz a napvildgra hoz. A kényvtarban is
értékek vannak. Ugyan nem aranyra, gyémantra vagy szénre lelhetink, de multra, koté-
désekre, gyokerekre, elédeink gondolataira, felhalmozott tudastdkére, ismeretekre vagy
csak egyszerlen kulturdlis tartalmakra igen. A kdnyvtarban, pontosabban a tereiben (ma
mar ezek a terek nem szorulnak be az épulet falai kozé, épuletfliggetlenek, virtudlisak,
felhdk”) fellelhetd kulturdlis alapanyagok, tudastartalmak a kozdsség életének egyete-
mes, de akdr konkrét személyhez, targyhoz, intézményhez, térhez kétédd momentu-
mait, mint egyfajta torténelmet roégzitik. A torténelem, a térténelem tanitasa, a torténe-
lem atadasa a generdcios kapcsolatok alapjat jelenti. Amely kdzosségben a ,multmesé-
lés”-nek nincs hagyomanya, nincs féruma, az a kdzosség kormanylapat nélkul hajozik a
haborgd tengeren. Ebben a vonatkozasban a torténelem nem mas, mint a kdzdsség, a
helyi térsadalom értékrendjének koz6s tudasban, normakban megjelené kdzvetitése.
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Fol-foldobott ké .. .2

A kdnyvtar életdtfiggetlen kapcsolddasi pont a benntinket kérilvevé tarsadalomhoz, a
helyi kdzosséghez. A csecsemdkortdl a késéi dregségig konyvtarhasznaldva vagy ismételt
konyvtarhasznalova valhat barki. Elhagyhatjuk a konyvtarat, de vissza is térhetink oda.
A hasznalat jellege az eltérd életszakaszokban természetesen valdszindileg teliesen mas, a
kényvtar azonban sokoldald kulturdlis kozosségi térként meg tud felelni az eltérd igények-
ben tikrozédé massagnak. Az életit-fliggetlenség persze masfeldl kozelitve éppen életdt-
fliggbséget jelent. A varandds kismama gondolatvildgat sztletendd gyermeke befolyasolja.
Szamba veszi, hogy mit kell, hogy nyUjtson gyermekének ahhoz, hogy biztonsagban nevel-
hesse. Meleg, baratsadgos szobara, agyra, ruhanemdire, az etetéshez, a tisztalkodashoz sz k-
séges eszkdzokre van szikség. Es azokra az ismeretekre, melyek a gyermekgondozéshoz
nélkiilozhetetlenek. Es monddkakra, dallamokra, versikékre, amikkel majd megnyugtatja
gyermekét. A kismamak nem véletlentl csabithatdak be sokkal kénnyebben a kdnyvtarba,
hiszen ezen utdbbi ismeretek tarhdza itt nyilik meg szamukra. A kdnyvtar frusztraciot oldd,
inspirativ kozeg. Kifejezetten felszabaditd élményt képes nydjtani az életutfliggéségben
lévs, valamilyen akut vagy tartds élethelyzettel, sériléssel, pszichés gattal, érzékszervi fogya-
tékossaggal, mozgasszervi akadallyal él6, kiszkdédd ember szémara. A konyvtarat Ray
Oldenburg (1999), amerikai szocioldégus nyoman ,,harmadik hely”-ként is szokéds emlegetni.
Harmadikként, mert elsé az otthonunk, a masodik a munkahely. Ezt kdvetéen azonban
minden ember szivesen tolt idét egy olyan térben, amely rendelkezik az aldbbi jellemzdkkel:
» fontos a gyermeknek, felnétteknek, nyugdijasoknak;

* kbzel hozza egymashoz a kdrnyéken éldket;

* kozelebb hozza egymashoz a fiatalokat és a felnbtteket;

* az Ujonnan érkezdknek és a latogatdknak a ,kdzdsség kapuja”;

* eléseqiti kildonbdzé csoportok (példaul hobbi mentén szervezédd) kialakulasat;
* eléseqiti a kdrnyék fejlédését;

* eléseqiti a politikai vitak kialakulasat;

* csokkenti a megélhetési koltségeket;

e szoOrakoztat;

* a bardtsag ajandékat adja (Szollas 2010).

A tulajdonsagsort végigtekintve megallapithatjuk, hogy a konyvtarak ezeknek a funk-
cioknak meg tudnak felelni. Hozza kell azonban tenniink, hogy a megfelelés nem auto-
matikusan, a konyvtar konyvtarra nevezésével valdsul meg. A, konyvtar Gzem”-be bele-
tartozik a konyvtaros személyisége, a szolgaltatasok sokfélesége és feltételrendszereinek
megléte, az éplleten bellli szinvildg, a burkolatok melegsége, a konyvtar, mint gydjte-
mény lathatdsaga és elérhetésége, a belsd terek harmonikussaga, a fényviszonyok, a
megkdzelithetdség, a pontos és kozérthetd tajékoztatd feliratok és még szamos egyéb
elem. Mindezek Osszessége révén jon létre az a hasznalati élmény, ami az adott kdzdsség
szamara a konyvtarat harmadik hellyé képes emelni.
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Tiikrom, tikrom mondd meg nékem ...}

Ha a tUkorbe nézek, akkor az arcom tekint vissza. A konyvtar azért hallatlanul izgal-
mas terep, mert barki is tekint bele, mindenkinek a sajat ,arcat” tikrozi vissza. De
tobbet is tesz puszta visszatlkrozésnél. Mikézben konyvtarhasznaldként a magam
élményeire ismerek ra, a magam életkapcsolédasait tudom fellelni, olyan kézegbe kerU-
|6k, ahol
* engem értenek;

* ram kivancsiak;
* és nekem szolgaltatnak.

Sét, ahol én is értem a polcokon rejlé tartalmakat. Mindez bizalmat és biztonsagot
jelent. Bizalmatlan légkérben, biztonsagérzet hijan dlmodni sem lehet telepllési kdzos-
ségfejlesztd folyamatok generalasardl. Ahol ezek hidnyoznak, ott az elsé feladat a biza-
lomépités. A kdnyvtar bizalmi tékéje tarsadalmunk valtozd, zaklatott, politikailag talan
tulfatott mdkodése mellett is magas. Készonheté ez leginkdbb annak, hogy a kényvtar
akkor is normakozvetitd, amikor latszdlag nem tesz semmit. Gondoljunk a kényvek
rendezettségére, a katalogusok pontossdgara, a koényvtari megbizhatdsagra, mint
dllanddssagra. Az emberek, bar taldn nem szeretnek érte eleget tenni, de nagyon élve-
zik a rendet, a rendezettséget. A biztonsagos kérnyezet a renddel kezdédik. Folytatéd-
ni pedig a kényvtarossal folytatédik. Gyakori a racsodalkozd kérdés: Te ezt honnan
tudod? A kényvtar, a kdnyvtaros ezt honnan tudja? A vélasz semmi titkot nem rejt.
A konyvtar és a konyvtaros életében, munkaidejében a publikus és a nem nyilvanos
id6szakaszok valtjak egymast. A publikus szféraban a kényvtaros elsésorban szervezd,
motivald, egyeztetd, tanacsadd, tajékoztatod, szocidlis tdmogatd, figyelemfelhivd, szol-
galtatas-lUzemeltetd, beszélgetd, tdmogatd, PR-os, szaktanacsado, oktatd, mentor, pot-
mama szerepkoérdkben jelenik meg. Ezek a szerepek a koényvtarostdl porgést, gyors
reagalast, kifelé forduldst, odaadast, lelkesedést kovetelnek meg. A kdnyvtarosnak
ugyanakkor van egy masik élete is. A kdnyvtaros a korulotte lévd, altala hasznalt és
analizalt tudastartalmakat szintetizélja és személyre szabhaté moédon ,fogyaszthatéva
teszi” az intézményt hasznalok szamara. A szintetizalas idején a konyvtaros befelé for-
duld, elmélydils, tovabba komoly tdjékoztatd apparatust, valamint magas szintl sza-
balyrendszer-ismeretet kdveteld munkat végez. A kdényvtarosi hivatas szépségét ezen
kettdsség megélhetésége biztositia. Ugy is mondhatd, hogy a konyvtaros a vildgot a
hozza fordulék szamara egyszerl szavakkal, kifejezésekkel jellemzi, egyszeri szolgalta-
tasokkal gazdagitja, mikdzben a masok szamara lathatatlan hattérmunka soran tudo-
manyos igényességgel analizdl, csoportosit és szintetizal. Mindezen tevékenységek és
képességek, valamint a konyvtari tér, mint harmadik hely teszik alkalmassa a kényvta-
rat és a konyvtarost a telepllési kdzdsségfejlesztd folyamatokban valé meghatarozéd
szerepre.
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Jot s joll ...

A konyvtaros szakma a kdzdsségfejlesztési folyamatokat a konyvtari rendszer hazai
kiépUlése pillanatatol tdmogatja. Az 1950-es években a teleplilési lakossag kdzosségi céli
fejlesztése érdekében a kdnyvtarligy sajatos valaszokat fogalmazott meg. A szolgaltatas-
kindlatban megjelentek a mlvelédési autdk, melyek a kor szinvonaldnak legmagasabb
technikai feltételeivel birtak. Egyszerre voltak képesek a kényvek és a kdnyves, irodalmi,
ismeretterjesztd programokat tarté el6adok szallitdsara. S6t, mobil filmvetitésre is alkal-
masak voltak. igy konyy, program, rendezvény, film és szakember egy kozos eszkdz
segitségével juthatott el minden telepilésre az egész orszagban. A kdnyvtarak mai vala-
sza is hasonlé. MUkodik a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer, a KSZR. A megyeszék-
hely varosok konyvtarai dllami tdmogatassal a rendszerhez csatlakozd 5000 f6 lélekszam
alatti telepuléseken (tdbb mint 2600 ilyen telepdilésrdl beszéllnk!) biztositjgk a megyei
konyvtari szolgaltatasokat. K6zds konyvtari haldzat, kdzds gyarapitas, kdzos feldolgozas,
kozos kataldgus, kdzos szolgaltatasszervezés, egységes rendezvénykindlat és szolgalta-
taspolitika jellemzi ma a telepllési konyvtari elldtast. A kdnyvtarak az egész orszagban
kompetencia-muUhelyekké is valtak. Ma is van konyvtdrmozi, ami jogtiszta és magas
mindségl hozzaférést biztosit a telepllési lakossag szamara tdbb szaz hazai és kulfoldi
filmalkotas megtekintéséhez. A konyvtarak ugyan mindig az adott tarsadalom biztositot-
ta koriimények koézétt funkcionaltak, de ragaszkodtak a konyvtarosetika korszakokon
atnydld alaptételéhez is, a szines, gazdag, a valdsagot tikrdzd, sokoldal, elfogulatlan
informacidaramlas és hozzaférés biztositasahoz.

Tudatossa tenni folyamatainkat. . .

A kozosségfejlesztést értelmezni a helyi tarsadalom keretében lehet. Helyi tarsadalma
(maga a megnevezés is utal erre) egy telepllésnek (esetleg egy telepllésrésznek) van.
A fogalom tehét elsé soron térbeniséget, térben lokalizalhatod egységet jelent. ,A telepi-
lés a térsadalom térbeni megszervezédése — mondja a telepllésszocioldgia és a tarsada-
lomfoldrajz. A tarsadalom 6nmagéat a térben a telepllések, telepiilésrészek formajaban
szervezi meg” (Banlaky 2005:1). A helyi tarsadalmat jellemzi:

o foldrajzilag korilhatarolt tér (falu, varos, varosrész);

* viszonylag 4lland6 (legaldbb masfél generacio!) és egy valamilyen lélekszamot meg
nem haladd szamossagu népesség;

* személyes kapcsolatok halozata, ami all

o informéaciés haldzatbol;

o a (helyi) gazdasagi viszonyok haléjabdl és

o a (helyi) hatalmi struktira hélézatabol;

* valamilyen kéz0s torténet, amelynek alapjan létrejohetnek a hagyomanyok, a helyi
szokésok;
* az elézbekre épitve, azokbdl taplalkozva egy helyi érvényl érték- és normarend;
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* 3 kialakult Mi-tudat, az 6sszetartozas, az odatartozas érzése (Banlaky 2005:7).

A kdzosségfejlesztés folyamataban, a helyi tarsadalom és az azt alkoté szereplék kap-
csolatanak alakitdsaban a koényvtar leghangsilyosabb funkcidja a kultlrakozvetités.
A kultiranak szdmtalan megjelenési formaja van. A kozvetités kiterjed a targykultirara
(épuletek, keritések, kertek, oltozkodés, butorok, lakberendezés, haszndlati targyak sth.),
a magatartaskultlrara (kdszonés, tarsas kapcsolatok, Unnepek, szokasok stb.), a munka-
kultdréra (példaul az egyes munkakorokhoz kapcsolddd elvardsok), a politikai kulttrara
(a politikai nézetkulonbségek az alapértékeket felllirjak vagy nem irjék feldl), a szellemi
kultdréra (példaul massagelfogadas, hagyomanyok, értékek, normak) (Banlaky 2005).
A kényvtar lehetdsége, hogy a tarsadalom értékeit, kulturdlis tartalmait rendezvényeken,
kiallitasokon, férumokon, felhasznaldképzéseken, olvasasfejlesztd programokon, csaladi
konyvtari napokon, fré-olvasé taldlkozdkon, gyermektaborokon, ismeretterjesztd eléada-
sokon, versenyeken, megemlékezéseken (és még tovabbi szamos forma lehetséges) Ugy
kozvetitse a helyi tarsadalom tagjaihoz, hogy ezzel egyben a helyi igényeket és szikség-
leteket is kielégitse és csatornat nyisson a helyi vélemények, javaslatok artikulalasahoz,
tarsadalom felé torténd kozvetitéséhez. Amennyiben a kdnyvtar mikoddése ezt a kettds
szerepet (kultlrakozvetités lefelé, elvaras artikulalas felfelé) el tudja latni, Ugy tarsadalmia-
sitottan (k6zosségvezérelt mddon) makadé konyvtarrdl beszélhetink. A ma kényvtéra
egyre inkabb tarsadalmiasitottan mUkodd intézmény. A telepllési konyvtarak szamara
torvényi® eldirds, hogy a gyljtemények és a szolgaltatasok Ugy legyenek kialakitva, hogy
azok biztositsak az ismeretek targyilagos, sokoldall kozvetitését, a rendszeres nyitva tar-
tas a felhasznaldk tobbsége szaméara megfeleld idépontban torténjen, a kdnyvtar legyen
részese a kulturdlis alapellatas kiterjesztésének, a kdnyvtar szervezzen kulturalis, kdzossé-
g és egyéb konyvtari programokat, tudasatadasi eseményeket, a konyvtar dllitsa foku-
szaba a szolgaltatasok konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe vevd szerve-
a konyvtar a kornyezete hasznéra, a mindenkori tarsadalmi igényeknek megfelelen,
ezek tudatdban mUkodik. Rendszeresen méri a felhasznaldi igényeket és az elégedettsé-
get, és mikddésébe ezeket az ismereteket visszacsatolja.

A konyvtari rendszer ravid jellemzése. ..

A konyvtarak szerepe az, hogy a téraikban &rzétt, az emberiség tulajdonaban [évé
hatalmas tudasvagyont az utanunk kovetkezd generacidknak megdrizze és rendel-
kezéslUkre bocsassa. Theodor Roszak (1969) szociolégus szavaival élve: ,a hatalmas
tudast, amelyet az emberiség birtokol, a jové évezred allampolgaraval a konyvtar koti
Ossze”.

A koényvtarak ennek érdekében az egyre szélesedd online szolgaltatas kindlat mellett
is fokozzak a nyitvatartasi idejuket, sokszin( rendezvénykinalattal bévitik a lehetséges és
konyvtarak altal generdlt taldlkozasi alkalmak szamat. Ennek tendencidjat tdmasztja ala
két infografika (1. és 2. bra).
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1 bra. Teleplilési kényvtarak nyitvatartasi idejének valtozésa, 2013-2016

G Nyitva tartds :)
2013 2014 2015 2016
3.63 nap / hat 3,66 nap / hét 3,89 nap / hét 3,80 nap / hist
19,45 bra / hét ; 19,96 6ra / hét 20,68 6ra / hét 21.10 6ra / hét

Készitette: Bognar Noémi Erika, Konyvtari Intézet (2018).
Forras: http://ki.oszk.hu/content/infografika-2013—2016-k-z-tti-k-nyvt-ri-statisztikai-adatokb-|

2. dbra. Teleplilési kényvtarakban zajlé rendezvények és latogatdk szama, 2013-2016

q Rendezvények -D

150000 SOO0000

A000000

LTIy

2013 2014 2015 2010 2013 2014 2015 2018

W A rendesvények seama W A rondezvinyokon részivevik

Készitette: Bognar Noémi Erika, Kdnyvtéri Intézet (2018).
Forrds: http://kioszk.hu/content/infografika-2013-2016-k-z-tti-k-nyvt-ri-statisztikai-adatokb-|

A konyvtarak, mikézben a muUkodésiket dinamizaljak, alaptipusaikban valojaban
évszazadok 6ta valtozatlanok és az aldbbi csoportokba oszthatok:

A konyvtari rendszer dinamikus valtozasat, mint lathatjuk, nem a f6 konyvtartipusok
atalakulasdban, hanem sokkal inkdbb a kényvtari funkciok és az informatikai lehetéségek
megvaltozasédban észlelhetjik. (Az altipusokban van azért véltozas, példaul a kis falvak
konyvtarainak 2013 6ta hasznalt neve: ,konyvtari, informacios és kozdsségi hely”, utalva
arra, hogy itt a kbnyvtar tobb és mas, mint amit kordbban a telepilés megszokhatott.)
Ma mér a gyUjtemény elsédlegessége és mindenek folottisége (hiszen szolgaltatasaink
gyljtemény alapuak) helyett a hozzéaférés elsédlegességérdl beszélink. A felhasznald
szdmara ugyanis irrelevans, hogy a keresett tartalomnak ki a gazdaja, a md a mi gyUijte-
ményink része vagy mas konyvtar tulajdona, 6t az érdekli, hogy a tartalomhoz hozzafér-
het-e, és ha igen, milyen feltételekkel. Kdlcsonzés helyett/mellett (j kategdriaként az
informéacidszolgaltatds gyakorisdga jelenik meg, hiszen sok esetben nincs szikségem
arra, hogy hazavigyem a kolcsondzheté példanyt, ha a mdvet tavolrdl, éjjel-nappal, online
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formaban elérhetem. igy alakult &t az utébbi idében a helyben hasznélat tavoli eléréssé.
A konyvtar kozosségfejlesztd hatékonysagara is pozitivan haté valtozasok kdzdtt megje-
lent a teleplilési konyvtarak fokozodd érzékenysége és elkdtelezettsége a fenntarto,
mukodtetd kozosség értékeire. A konyvtar felkarolja ezeket: helyismeret, kdzhasznd
informacid, helyi értéktar elemek, hungarikumok. Egyre fontosabbé valt és a kdnyvtarlgy
el is kotelezddott az esélyegyenldség, az esélyteremtés biztositdsa, a szocidlis funkcidk
betdltése és az élethosszig tartd tanulds tdmogatasa mellett. A kényvtarak az ismeretat-
adas olvasason kivdli formaival (programok, rendezvények, beszélgetések, képzések stb.)
is gazdagitjdk szolgaltatés kindlatukat, amibe beletartozik a személyes tdmogatas és
kompetencia fejlesztés felvallaldsa is. Es végezetiil egy nagyon lényeges dologrél: a
konyvtarak a funkcid- és szerepvaltast a mindségre vald tdrekvés mddszertanat alkal-
mazva valdsitjdk meg. Egyre elterjedtebbek és rendszeresebbek az olvasdéi igény- és elé-
gedettség mérések, a tényadatokra tdmaszkodd tevékenységfejlesztés, a partneri elvara-
sok figyelemmel kisérése, az ellatasi szinvonal onértékeléssel torténd elemzése, és a
megallapitasokkal &sszhangban térténd tovabblépés.

1 tablézat. A magyarorszagi konyvtarak szama tipusok szerint

Tipus Darabszam
Nemzeti konyvtar 1
Telepulési konyvtar — Megyei hatokord varosi konyvtar / Févarosi konyvtar 20
Telepulési konyvtar — Varosi, kozségi konyvtar, illetve konyvtari, informacios és kozosségi hely 3352
Szakkényvtér — Orszagos 2
Szakkonyvtér — FelsGoktatasi 173
Szakkonyvtar — Egészséglagyi 59
Szakkonyvtar — Egyhézi 59
Szakkonyvtér — Egyéb (pl. jogi, honvédségi stb.) 302
Szakkonyvtér — Iskolai 3836
Osszesen: 7814

Forrds: A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai (é.n)

J6, ha a kozosség tudja, hogy miben segitheti a kdnyvtarat. ..

De a segitséget ki kell érdemelni, ezért pedig a kdnyvtarnak tennie kell. A kényvtarak
akkor tudnak valéban hatékony szerepet betoélteni a telepllési kdzosségfejleszté folya-
matokban, ha a kdzdsség tagjaiban tudatosul, hogy miben segithetik a kdnyvtarukat.
Szerencsére megfigyelheté ma mar az a trend, hogy egyre tébben jelentkeznek énkén-
tes munkara, ko6zdsségi szolgalatra. Akik ilyen mddon a konyvtar munkatdrsai lesznek,
azok korében az elkdtelezédés szinte automatikusan kialakul. Fontos ez azért is, mert a

konyvtarnak esetenként (példaul egy telieskord allomanyellenérzés soran) feladatai ella-
tasahoz rendkivuli eréforrasokra van sziksége. Ezen helyzetek megértését, a kezelésik-
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hoz szikséges tdmogatd dontések megsziletését nagyon hatékonyan segitik az érdek-
kel vagy elfogultsaggal nem is vadolhatd tdmogatok. Szamos kdnyvtar azzal fokozza
Onmaga ismertségét, hogy patronaléit, tdmogatdit kitlinteti. Ennek egyfajta megvaldsu-
lasa az, amikor példaul ,Kényvtarért” elismerés kerll dtadasra. A kitlintetett dnkéntele-
nUl is figyelni kezdi az adomanyozdtevékenységét és sajat kdrnyezetében pozitiv elfoga-
dast indukal a konyvtar irdnyaba. Ugyanezen elv alapjan mukadik a hénap/év olvaséija
elismerés 4tadasa is. Egyszer(, de nagyon hatékony gesztus.

Amit a konyvtar nydjthat, amiben piacképes. ..

A konyvtarnak viszont mindenképpen ismernie kell azt, hogy miben segitheti az 6t
fenntartd kozosséget, a kdzdsség szerepldit, ezen belll is kiemelten az dnkormanyzati
(fenntartdi) célokat. Azonban az egytttmikodéshez és a kozosségfejlesztd folyamatok-
ban val6 aktiv részvételhez a célok ismerete még nem elegendd. Targyalasi, partneri
egylttmUkodési pozicidba a kdnyvtar akkor kerll, ha pontosan tudataban van annak,
hogy 6 maga mely relevans, a targyaldfél részére kivanatos értékekkel, lehetéségekkel,
kapacitasokkal rendelkezik. Ezeket pedig egytttmikddés keretében kindlja fel. Gondolha-
tunk itt arra, hogy a kényvtar:

* reklamfelUletet biztosithat.

* tijékoztathat.

o felmérést, kutatast végezhet.

* Osszehasonlithat, elemezhet.

* adatokat gyUjthet, értéktérképet dllithat dssze.
* hirlevelet szerkeszthet, adhat kdzre.

* mozgosithat.

* jatékosithat (gamification).

* oktathat.

* nevelhet.

* mentdlisan tdmogathat.

* identitast épithet.

* élharcosa lehet a fenntarthaté fejlédésnek.

A konyvtarnak szamos ,,arca” van...

A kisgyerekek szamara nagymamakeént jelenik meg a gyermekkonyvek lapozgatasaval,
kolcsdnzéssel, meséléssel. ,Biztos kezdet” programmal®. Helyszin biztositasaval a Ringat6’
és zeneovi (példaul ,Sunizene”) foglalkozasokhoz. A fiatal szllék szamara segité kezet
jelent a babatornaval és a babaolvasdjeggyel. Az iskolds korosztaly szamara a megbizhato,
jOkedv( és otletes barat képet hordozza a tankdnyvek és a nyelvkdnyvek, a tanulast segi-
t6 audiovizudlis tartalmak szolgdltatasaval, a helyismereti kiegészité ismeretanyagok
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bemutatésaval, képanyagokkal, a hazi feladat elkészitésében torténd segitségnyuijtassal, a
konyvtarhaszndlati orakkal. De jatékos cimbora is egyben a konyvtari rajzversennyel (pél-
daul ,Rajzvarazslat”), az internethaszndlati oktatassal (példaul ,Biztonsagos internet”), a
palyavalasztasi tanacsadassal (példaul ,Mi leszek, ha nagy leszek?” program), a szovegér-
tés-fejlesztéssel (példaul ,Mi-értlink”) és az olvasétaborokkal. A nagyobb iskolasok szama-
ra mar talan példakép. Az informaciés mdveltség tanfolyamok, a didkok kézdsségi szolga-
latdnak fogadasa, a ,Bekotdtt szem” programok (tolerancidra nevelés didkoknak) mind
alkalmasak arra, hogy a részt vevé diak teljes joggal magét is példaképnek érezhesse. igy
valoban értelmet nyer az a mondas, hogy masok szeretete dnmagunk megbecsilésével
kezdédik! A csalddok szamara is van arca a kdnyvtarnak. Ez biztonsagként és hasznos sza-
badidéként jelenik meg. Ezt képviselik a gyermekkdnyvtari szolgaltatasok, a jatszdsarkok, a
tarsasjaték-hasznalat, illetve -kolcsonzés. De itt emlithetjlk a tarsasjaték klubot, a , Szulék
akadémidja” rendezvénysorozatot, ami kifejezetten a hatranyos helyzetben él6 szilék sza-
mara nyUjt alapvetd ismereteket és ezdltal biztonsagot a gyermeknevelésben. Tovabbi
munkaforma a ,,Csaladi szombat”, a babavaro biblioterapias foglalkozas, az ,,Olvasasra szi-
lettem” program. Ezek a kismama, baba-mama és egyéb klubszer( célcsoportot tdmogatd
kozosségi tevékenységek mind azt célozzak, hogy mind a gyermek, mind szlléje elsajatit-
son egy olyan kulturdlis ismeretkort, kdnyvtarosi, védéndi eléadasokkal, mely képes elé-
mozditani a benne résztvevok kodzosségi kommunikacidjat, az értékek szeretetét és meg-
becsilését. A felnbttek felé a kdnyvtar a megbizhatdsag és a hitelesség arcat mutatja. Itt is
szamos munkaformaval teszi ezt. Koztik megtalaljuk a digitdlis kompetenciak fejlesztését,
a hobbitevékenységek tdmogatasat vagy éppen a kiteleplléseket (plazakonyvtar, strand-
konyvtar, telepllési rendezvények, allatkert stb.), a kortars irodalomérékat (példaul ,, Az iro-
dalom visszavag” rendezvényei). Az idések szamara a kényvtar a szinhdz sajatos arcat
mutatja fel, teszi elérhetévé és megélhetévé. Az idés ember szeret megmutatni. Szeret
elmesélni. Eléadni. Elkésziteni. Masok elé tarni értékeket. Az id6s6dd ember szeret szere-
pelni. Persze gatlasok itt is vannak, de az olvasdklubban, a kdzos internethasznélati tovabb-
képzéseken (példaul ,Kattints ra, nagyil”), a nyugdijaskidllitdsokon, tancrendezvényeken
ezek a gatak lebonthatdk. Halas, ragaszkodd és minden helyzetben tdmogatd partold tag-
sag nyerhetd az idésebb generacidbdl, ha figyellink rajuk és értd széval hivjuk dket telepl-
léstink, kornyezetlink és kdzosségeink szorgalmas hétkdznapjainak megszinesitésére.

A sokarci kdnyvtar. ..

A sokarcu konyvtar valdban mindenkihez szdl. Akkor beszél, amikor szikség van a
széra. Azt mutatja meg, amit olvasni, 1atni, hallani kell. Baratja a korszer( technikéknak.
A sokarcl konyvtar kezdeményez, és lehetdvé tesz. Ertéket, kultdrat kozvetit. A kdnyv-
tarnak (elsésorban a telepulési konyvtarnak) méassal nem poétolhatd lehetdsége, képes-
sége és fentiekben bemutatott eszkdzrendszere van arra, hogy részt vegyen a kornye-
zetében, a teleplilésen, a telepllésrészen zajld és a kdzosségre fejlesztd hatassal bird
folyamatokban, erésitse, gazdagitsa és még dokumentdlja is azokat.
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Oldenburg, Ray (1999): The great good place: cafés, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts
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Roszak, Theodor (1969): The Making of a Counter Culture. Garden City, N.Y.:Doubleday.

Széllas Péter (2010): A konyvtar mint harmadik hely. Kényv Kényvtar Kényvtdros, (1), 37

Jegyzetek

1 Atanulméany a ,Cselekvd kozdsségek — aktiv kdzésségi szerepvallalds” EFOP 131-15-2016-00001 projekt kereté-
ben az ELTE-n 2018. 06. 11-én megrendezett ,Fokuszban a kulturélis kozosségfejlesztés” konferencian tartott elé-
adas alapjan készilt.

Ady Endre: Fol-foldobott ké.

Grimm testvérek: Hofehérke és a hét torpe.

Kazinczy Ferenc: A nagy titok.

Lasd 1997 évi CXL Tv. a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtdri ellatasrol és a kdzmdivel6désrél.

A konyvtar a program keretében specidlis kdnyvcsomagot ad at részben a szUlék és a baba szédmara.

Groth llona altal kidolgozott és terjesztett zenei nevelési program. Lasd még: https://www.ringato.hu/

Noubh wnN
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KoRLENYOMAT—TALIANDOROGD KINCSEI

Stumpf Rebeka

Bevezetés

m A ,Korlenyomat — Talianddrégd kincsei” elnevezést mintaprojekt a ,Cselekvd kdzos-
ségek — aktiv kozdsségi szerepvallalas” (EFOP-131-15-2016-00001) orszagos program
részeként valosult meg; a Szabadtéri Néprajzi Mdzeum (SZNM) — Mdzeumi Oktatési és
Modszertani Kdzpont (MOKK), az NMI Mdvelédési Intézet Nonprofit Kdézhasznd Kft. és
az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciumanak vezetésével A projektet a Kozép-
dunantdli Szévetség az Ifjisagért (KOSZI) szervezet koordinélta.

A mintaprojekt célja az volt, hogy Talidndérogdon a lakossag bevondsaval és aktiv
részvételével létrejojjon a telepllés korlenyomata, a korlenyomat egyik & részeként elké-
szUljon a Falukényy, amely tartalmazza a helyi csaladok, vallalkozésok és civil szervezetek
fotoit, illetve tudasukrdl, készségeikrél egy rovid leirast, tovabba kiindulépontként szolgal
a telepUlés torténéseinek, eseményeinek rogzitéséhez.

A mintaprojekt a 2017 december—2018. oktdber kozotti idészakban valdsult meg.
A kisérleti projekt innovativ mdédon mozgatta meg a telepulés lakossagat és szamos
kozdsségi problémara megoldast nydjtott, tovabba tdbb kildnbdzd folyamat elinditasa-
hoz is stabil alapot teremtett. Jelen esettanulmany a projekt bemutatasara és sikerkrité-
riumainak kiemelésére koncentrdl, tovabba bemutatja azokat a kdzosségi alapu problé-
makat, melyekre a mintaprojekt megoldast nyuijtott.
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Tarsadalmi helyzetkép

LA kbzbsség az egymassal tartésan egydttmdkdds személyek érdek- és értékalapd,
beldthaté méretd csoportja.” (Baldzsi 2017:154) A kdzdsségek egyik legfontosabb jellem-
z6je és taldn az egyik legnagyobb kihivasa az allandd fluktuacio, ami a csoport tagjainak
kicserélédésében, a ma jellemzé személyi mobilitds szamos lehetdségeinek kovetkezté-
ben nyilvanul meg. A csoporton bellli valtozasok szamos nehézséget okoznak a kézds-
ségek szamara, ugyanakkor a valtozasban rejlik megujuldsuk lehetésége is.

A 21. szazadi informacids tarsadalom az elszigetelédést, a befelé forduldst és a tarsa-
dalomtdl valo eltdvolodast hozta magaval, ami meglehetésen megneheziti a kdzosségek
fennmaradasat. A varosok és a vidéki terlletek kozotti kildnbségek, valamint az elkllé-
nult életstilusok a szocidlis halé szétszakadasdhoz vezettek (Hervainé Szabd 2016). A lét-
szam- és az emberi eréforrds hianya, tovabba az elzérkdzés és a passzivitds mara altala-
nos jellemzékké valtak, amik legnagyobb mértékben a terdleti alapon kirajzolddd lokalis
kozosségeket érintik. Az altalanos érdektelenség a kultlrafogyasztas esetében is kimu-
tathatd. Csepeli Gyorgy és Prazsdk Gergd ,Kultlra, internet, autondémia” (2010) cimd
kozds tanuimanyukban a kultdrafelfogés és a kulturdlis viselkedés jellemzé mintait vizs-
galta az internethaszndlat és az autondm életvezetés flggvényében. A kutatas soran
Csepeli és Prazsak arra jutott, hogy a magyar tarsadalomban jelen van egy passziv réteg,
akikben — autonomidjuk mértékét tekintve — benne van a potencial arra, hogy fogéko-
nyak legyenek a kulturdlis kdzosségi élet termékeire és szolgaltatasaira, azonban érdekte-
lenséguk ezek fogyasztasdban megakadalyozza dket (Csepeli—Prazsak 2010).

Vidéki helyzet

A vidéki térségek szamos problémaval kiizdenek, melyek kézil az egyik legmeghata-
rozébb az elvandorlas és ezzel parhuzamosan a népességfogyas, tovabba az elnéptele-
nedés. A jelenség elleni kizdelemhez a telepUlések, terlletek irdnt kialakuld érzelmi
kotédés nagyban hozzajarulhat, melyben jelentés szerepe van a helyi kézodsségeknek. Az
adott terlleteken él6 lakosok koz6tti szoros tarsadalmi kapcsolati hald, valamint a magas
szintl egyUttmUkodési hajlanddsag életképessé teszi a kdzosséget, tovabblépési lehetd-
séget biztosit a telepllések szamara, illetve erds, stabil alapot képez a késébbi fejleszté-
sek véghezviteléhez (Arapovics—Vercseg 2017). A helyi kdzosségi kohézid képes befolyas-
sal lenni egy terllet fejl6dési palydjara és lehetdségeire, ezdltal a kozdsség mindsége
és egylttmUikddési képessége kritikus pontként van jelen a sikeres fejlédés hatterében
(Ray 1998).

A KistelepUlések esetében az dsszetartd, stabil labakon allé kdzosségek szikségessé-
ge vitathatatlan a sikeres stratégiaépités és a fennmaradas lehetéségének megteremtése
szempontjabdl. A tarsadalmiasitasra vonatkozo torekvések azonban sokszor kilonbozd
helyspecifikus akadalyokba Gtkdznek, melyeknek szamtalan kilonbdzé kivaltd oka lehet
(Cselekvd kdzosségek 2019):
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* nem megfelelé kommunikaciés csatornak hasznélata;

* a helyi kultdra berdgzdtt szokasmintai;

* szocidlis helyzetbél adddd akadalyok;

* konfliktusok a kézosségen belll vagy kdzdsségek kozortt;

* bizalmi problémak;

* nem megfelelé célcsoportismeret: eltérések a kdzosség igényei és a szakemberek

.probalkozasai” kézott;

* bezarkdzas, passzivitas;
* tarsadalmi részvétel biztositasanak alacsony szintje.

Az eredményes bevonas érdekében kiemelt szempontként kell tekintenink a megfe-
lelé kommunikaciés csatorndk megtaldlasara, ehhez azonban pontosan definialni kell az
elémi kivant célcsoportokat. A megszdlitas egyik legkézenfekvébb és talan legeredmé-
nyesebbnek mondhatd eszkdze a személyes megszélitds, melynek sordn az adott
LUggyel” kapcsolatos sajatos érzések is kdzvetithetk a célcsoportokba tartozd egyének
iranydba. Az informacidk eljuttatdsanak egy masik lehetséges Utja lehet a hangadok
megtaldlasa és elkdtelezése a projekt irdnt, melynek kulcsfontossagu jellemzdje szintén a
személyesség. Ezen csatorna hasznélatanak egyik nagy elénye a szélesebb tarsadalmi
csoportok elérése, mivel a kilonbdzé hangaddk kildnbdzé helyi kapcsolati halokkal ren-
delkeznek, igy a lehetd legbdvebb skaldju kdzonség szélithatd meg rajtuk keresztil.
A kommunikaciés csatorndk haszndlatakor emlitést kell tenni az internet adta lehetésé-
gekrdl is. A kdzosségi média oldalait manapsag a felhasznaldi réteg kiszélesedése jellem-
zi. A technika fejl6désével egy Utemben a korosztalyi és terlleti diverzitas egyre inkabb
jellemzé az online fellleteken, ma mar a legkisebbektdl, a legidésebbekig — kis kivétellel —
szinte mindenki elérheté valamely kdzosségi oldalon, tovabba a terlleti alapl széles kord
internetelérhetéségnek kdszonhetéen mar csak nagyon alacsony ardnyban talalhatok
olyan vidékek, melyek lefedettsége nem teljes. A magyar lakossag 83 szazaléka mar éle-
tében legaldbb egyszer hasznélt internetet, illetve 76,8 szdzaléka rendszeres felhasznalo-
nak szamit (KSH 2017). A felsorolasbél a hagyomanyos kommunikaciés eszkdzok — mint
a szorolapok, prospektusok, hirdeték — sem hagyhaték ki. Ezek hatékonysaga a megszo-
litds szempontjabdl egyre kevésbé mondhatd sikeresnek, viszont még mindig vannak
olyan személyek, akik kizarélag a megszolitas papir alapu tipusat részesitik elényben.

A tarsadalmiasitas egyik f6 akadalyat jelenthetik azok a rosszul berdgzilt helyi szo-
kasmotivumok, amelyek a lakosokat tavol tartjgk a véleménynyilvanitastél és a tarsadal-
mi részvételtdl. Ennek okai lehetnek bizonyos multbéli torekvések, melyek a helyi ,elit”
kizarélagos lehetéségeiként és jogaiként tekintettek az egyes irdnyvonalak meghataroza-
sara, tovabba olyan szocidlis problémaék is, melyek a szegényebb rétegek figyelmét elvon-
jak a kozosségi kapcsolatokrdl. Maslow (1943) szikséglet-hierarchidja alapjan a kozosség-
hez valé tartozas igényének kialakuldsa csak a fizioldgiai és bioldgiai, valamint a biztonsag
és védelem szlkségleteinek kielégitése utan lép érvénybe (1. dbra). Ebbdl az kovetkezik,
hogy a hatranyos helyzetliek elsésorban a megélhetés 4ltaldnos problémaira koncentral-
nak, és csak ezek megoldasa utan tudnak nagyobb figyelmet forditani kozosségi kapcso-
lataikra. A szegénységben élék esetében a tudatos szemléletformalas nydjthat segitséget
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abban, hogy a mindennapi gondokon fellilkerekedve kézosségi alapokon taldljianak kiutat
nehéz helyzetlkbdl. Az egyittgondolkodas berdgzilése lehetdséget teremt a késdbbi
kozosségi folyamatok elinditasahoz.

1 dbra. Maslow sziikséglet-hierarchidja

On-
megvalésitas

Megbecsulés

Fiziologiai,
biolégiai sziikségletek

Forrds: Sajat szerkesztés Maslow (1943) alapjan.

A kozosségek és személyek kozotti konfliktusok szintén hatréltatd tényezéként jelen-
nek meg a tarsadalmiasitasi torekvések soran. Az ellentétek a legtdbb esetben valami-
lyen multbéli személyes sérelmekre vezetheték vissza, melyek boncolgatisa hosszas
folyamatot igényel, és gyakran nem vezet semmilyen eléremutatd eredményre sem.
A probléma megoldasa ezekben a helyzetekben is kdzdsségi alapon kozelitheté meg
egy-egy — a konfliktusban semleges — személy bevonasaval, az ellentétes csoportok
fokozatos kozelitésével és eqy kozos cél felallitasaval.

A kozosségi folyamatok sikeressége nagymértékben mulik az azt vezetd szakembere-
ken. A célcsoportok meghatarozasa és igényeinek ismerete sarkalatos pontnak szamit a
fejlesztések soradn. A szikségletektél és a célcsoport értékrendjétél eltéré mindségu
tevékenységek ellentétet és bizalmatlansagot valtanak ki a kdzdsségben a szakember
irdnyaba. Ellenkezd esetben a szakember bizalmatlansaga is okozhat problémakat a
folyamat sikeres véghezvitelében. Jelentds akadalyt képezhet a helyi lakossag ellenéllasa
abban az esetben, ha a folyamat tervezésébdl vald kihagyasuk és informaciéhianyuk
kovetkeztében nem érzik magukénak a folyamatot. A helyiek véleményén atsiklo tervek
nem tUkrozik a lakosok igényeit, igy kdnnyUszerrel vehetnek rossz irdnyt, ami a projekt
folyamatanak egészére és sikerességére is kihathat (Sain 2010). A részvételi demokrécia
maddszerének hasznélataval az eddig felsorolt problémak kiktszobolhetdk, mivel az alla-
mi—6nkormanyzati szereplék mellett a térsadalom és a gazdasag szerepldi is részt vesz-
nek a koérnyezetiket alakitd folyamatokban (Sartori 1999).
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2. abra. Részvételi demokracia szintjei

*Facilitilis
Teljes részvétel «Pai
*Részvétel

Riszleges részvitel *Konzulticié

Passziv részvétel

Forrds: Sajat szerkesztés Arnstein (1969) alapjan.

A térsadalmi részvétel tobbféleképpen nyilvanulhat meg egy adott kézosségben,
amit a kdzosségi részvétel 1étrdja (2. dbra) 8 fazisban fogalmaz meg (Arnstein 1969).
A passziv részvétel a manipulacié és a terapia formajaban nyilvanul meg. Ez esetben az
érintett személyek nem vesznek részt a folyamatban, elzarkéznak vagy nem kapnak
lehetéséget a veleménynyilvanitasra. A kovetkezd harom szint jelenti a részleges részvé-
telt, melynek soran tajékoztatast kapnak a projektrdl, azonban dontési és beleszolasi
joguk nincs a meghatarozo 1épésekbe. A teljes részvételi szint elsé 1épcsdje az interaktiv
részvétel vagy partnerség. A partnerség soran a helyi kulcsfontossagu szereplék részt
vesznek a folyamat kialakitasaban, atlatjak a fejlesztések hatterét, a beszélgetések ered-
ményeként pedig akciétervek sziletnek, Uj helyi intézmények alakulnak, illetve a meglé-
vék megerdsddnek, melyek segitik a folyamatot. A részvétel legfelsébb szintje az 6nalld
kezdeményezés vagy facilitdlas, melynek keretében az érintettek kilsd intézményektdl
fuggetlendl 6néllé kezdeményezést tesznek a helyzet megvaltoztatésara (Sain 2010).

A kdzosségben él6 érintettek bevonasa az életiiket meghatarozd Ugyekbe nagyban
hozzajarul a tervek és fejlesztések sikeres véghezviteléhez. Ezen folyamat elésegitését a
Lbelsd”, azaz a kdzosségi tervezés hatérozza meg. A folyamat soran az érintettek megis-
merik egymas érdekeit, szandékait, elképzeléseit, melyek a fejlesztések alapinformacidi-
ként szolgdlnak. A személyes érintettség kapcsan a helyi kdzosség elkdtelezetté valik az
adott ,lgy” irant, ami nagyban hozzajarul a projekt sikerességéhez, hiszen ezek utan mar
a kozosség minden tagja latja benne a sajat és a kozosség érdekeit is (Sain 2010). A folya-
mat végére a kozdsségi tervezés hozadéka lehet az is, hogy a kézos cél elérésének folya-
mata soran a konfliktusok elhalvanyulnak, a kézosségi kohézid pedig megerdsodik.

A kozosségfejlesztés és a bevonas jelentdsége

A ma jellemzé tarsadalmi problémak kozott felfedezhetd a kdzosségi kapcsolati hald-
zatok romlasa, mely leginkabb a vidéki terlleteket érinti, az eldregedés és az elvandorlas
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kovetkeztében. A kozosségfejlesztés szikségessége a kisteleplléseken a legsirgetdbb a
csOkkend lakossagszam és a széthlizo, bezérkdzo kozosségek miatt. A kdzosségfejlesz-
tés lényegében egy olyan eszkdz, mely a human, a természeti és a gazdasagi eréforra-
sokra tdmaszkodva alulrél épitkezik; kdzosségi Uton a civil szervezetek és az aktiv helyi
polgérok egyUttmUikddésén keresztll tarja fel a helyi kbzosség szikségleteit, azok kielé-
gitésének lehetséges médjat és elkdtelezi Oket sajat problémaik kdzdsségi szintl megol-
dasara, a helyi cselekvés mellett.” (Varga—\Vercseg 1998:20)

A gyakorlat eredményeként a kozosség képes lesz felismerni sajat problémait és meg-
taldni ezekre a megoldést, valamint képviselni Gnmagat és meghatarozni fejlédési iranyvo-
nalait. Minden k&zosség més és mas kornyezetben mdkadik, kildnbdzd hattérrel és tulaj-
donsagokkal rendelkezik, ezért a kdzosségfejlesztésnek is a helyi igényekhez kell igazodnia.

A, Korlenyomat — Talianddrdgd kincsei” mintaprojekt hattere

Helyzetkép

A Dorogdi-medence nyugati szélén a Dél-Bakony labanal fekvé Taliandorogd 764 f6s
telepilés (KSH 2017). A kbzség demogréfiai helyzetét tekintve: a lakosség negyede 60 év
feletti, a 14 év alattiak arénya pedig 11,4 szazalék (3. dbra). A munkahelyek szama hely-
ben alacsony, a 15-64 év kozotti foglalkoztatottak ardnya 56,6 szézalék, melynek majd-
nem fele alacsony presztizsti foglalkoztatott, és tobb mint fele (61,4 szazalék) valamely
kozeli varosba jar el dolgozni (Tapolca, Veszprém, Ajka). A regisztralt munkanélkiliek sza-
ma 26 f6, melynek fele legfeliebb 8 altaldnos iskolai osztélyt végzett, tébb mint a fele
pedig (615 szazalék) tartésan munkanélkdli. Felséfoku végzettséggel a 25 év felettiek 6,3
szézaléka rendelkezik (KSH 2017).

3 dbra. Talidandérégd lakossdganak korosztalyi megolszldsa

66%

@ 14 év alattilakosok (O 14-60 év kozotti lakosok @ 60 év feletti lakosok

Forrds: Sajat szerkesztés KSH (2017) alapjan.
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Talidndorogd eldregedd teleplilés, az elhaldlozésok szama nagy atlagban magasabb,
mint a szlletéseké. Ennek ellenére a lakossagszam 2005 6ta emelkedett, altalaban 700
6 felett van. Ez féként a bekoltdzéknek koszonhetd. Bar a TEIR statisztikak (2015) nega-
tiv mutatét hoznak ki a vandorlasi mutaténal, 2017-ben tobb elhagyott csalddi haz is gaz-
dara talalt, az Uj lakosok egy része pedig gyermekeket, fiatalokat is hozott magaval.

A kistelepUlések jellemzé problémaival kiszkodik Talidndordgd, valamint a kdrnyezé
falvak is hasonld cipdben jarnak:

* iskola (és iskolai kozosségi élet) hidnya;

* human kapacitas hianya;

* fiatalok elvandorlasa (Budapestre, kiilfoldre, varosokba);
* munkahelyek hidnya;

o kozodsségi terek, kozdsségi események alacsony szama;
* szolgaltatasok hidnyossagai;

* alakossag alacsony képzettségi szintje;

* informacidhoz jutas problémai.

A kornyék teleplléseinek tdbbsége civil szervezédésekkel, helyi kezdeményezésekkel
prébal érzelmi kotédést kialakitani a fiatalokban. A helyi civil szervezetek széma a
2015-6s adatok alapjan magasabb, mint a megyei és a jarasi atlag, azonban muikddésik
hulldmzé. A magas szam az 1997-2006 kozotti iddszak alatt alakult ki, amikor mintaér-
tékkel mUkodott a telepllés kozossége. JOI lathatd, hogy azok a civil szervezetek tudnak
hatékonyan mUkodni, melyek mogott stabil, elhivatott ember 4ll.

A projektvezets — KOSII

A Koézép-dunantuli Szévetséq az Ifjlsagért — azaz a KOSZI — egyike Talidndoérogd akti-
van mukddé civil szervezeteinek. A Dorogdi-medence és kérnyékének ifjusagi egyestile-
teit Osszefogd ernybszervezet létrehozasanak célia az volt, hogy a térség fiataljainak
lehetéségeket biztositson a fejlédésre, helyben maradésra és szabadidejik hasznos eltol-
tésére, tovabba, hogy a telepliléseket megtoéltse lendllettel és hogy a vidéki élet fenn-
tarthatésagahoz hozzajaruljon.

A KOSZI munkaja sokrétdi, melynek sordn mdkaodteti a ,Kincses-Haz” Pannon Ifjlségi
Népféiskolat, az Ertékér Haldzatot, a Veszprém Megyei Ertékek Hazat, ,KincsesKlub” fog-
lalkozasokat szervez a helyi iskola didkjainak, illetve tdborokat, taldlkozokat és képzéseket
bonyolit le olyan fiatalok szédmaéra, akik szem el6tt tartjak teleptlésuk értékeit és jovéiét,
illetve kdzosségeik meghatarozé tagjaiva szeretnének valni.

A KOSZI életében kisebb hulldmhegyek és -volgyek utdn 2014-ben jott el mikodésé-
nek egyik jelentés pillanata, amikor ideiglenes kapolcsi telephelyérdl visszakoltdzott 1étre-
hozasanak eredeti helyszinére — Talidandorégdre — és elkezdte mikodtetni a |, Kincses-Haz"
Pannon [fjlsagi Népfdiskolat. Az intézmény feladatelldtasa nem kizardlag egy telepiilésre
iranyul, ennél joval tagabb, de egyre erésebben vonddik be a helyi kdzosség életébe,
melynek kulcsfontossagy momentumaként jelent meg a helyi korlenyomat elkészitése.
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A mintaprojekt bemutatasa

A korlenyomat, mint kifejezés a jelen eseményeinek a jovékor szamara torténd meg-
Orokitésére utal, melynek kdzponti eleme egy Falukényv vagy mésnéven Kozdsség
Kalendarium. ,A kozdsségi kalendarium a helyi emlékezet feltarasat és megdrzését, a
kodzelmult eseményeinek napldszerld megdrokitését szolgald, a helyi polgarok kézdsségi
egylttmukodésének fejlesztését segitd, a helyben lakok altal irt és szerkesztett, nyomta-
tasban megjelentetett kiadvany.” (Arapovics—Vercseg 2017:48) A falukdnyv kulénleges
jellemzéie, hogy ennek Osszedllitasat és szerkesztését az adott kdzdsségben élék vallaljak
magukra, kilsé szakérték bevonasa nélkdl. Célja, hogy aktivizélja a telepdilés lakéit, fel-
pezsditse a civil életet, elésegitse a kdzdsségiség jelentdségének felismerését és fejlessze
a helyi szintli egyUttmukodéseket, téve ezt Ugy, hogy kdzben konkrét célt és kézzelfog-
hatd eredményt allit a telepllés lakosai elé.

A, Korlenyomat — Talianddrdgd kincsei” mintaprojekt céljai

A projekt elsédleges célja Taliandéroégd lakossaganak lehetd legszélesebb korl meg-
szélitdsa volt, a helyi civil szervezeteken és kulturalis intézményeken keresztll. Ennek el6-
mozditasat a projekt a kdzodsségfejlesztés moddszereinek alkalmazasaval, a lakossag aktiv
bevondsan keresztll egy, a 2018-as év pillanatképét feldleld Falukonyv elkészitésével
kivanta elérni. A Falukonyv a teleplilés jelenlegi értékeit, lakoit, tudasait és készségeit
foglalja Ossze, ami kiindulopontként szolgdlhat a kovetkezd évek, évtizedek kdzdsségi
tervezési folyamatéhoz és Ujszer( utakat nyithat a kulturdlis turizmus fejlesztésének ira-
nyaba.

A projekt tovabbi célkitlizéseihez tartozott a helyi szintl valds egyittmikodések ki-
alakitésa; koz6s gondolkodas elinditasa a lakossag korében, hogy minél tdbben cselekvé
részesévé vdljanak a helyi tarsadalomnak Ugy, hogy a felszinre keriilé tudasok, egyéni
készségek, kompetencidk érvényesitésével dnkéntesként segitsék a helyi kdzosséget.
Mindezek mellett, tébb specidlis modszer hasznélataval fontos része volt a projektnek az
eddig kevésbé aktiv csalddok mozgositasa, aktivizalasa és a kilonbdzé korosztalyok szé-
lesebb kérl bevonasa a telepllés mindennapi életének korforgasaba.

A mintaprojekt mddszertani felépitése

A kozosség kalendarium elkészitésének & fazisait Arapovics és Vercseg (2017) a
kovetkezd pontokban hatarozta meg:
o felhivas;
o felkészUlés a szervezésre;
e terllet felosztasa;
* megkeresés;
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* lapok begydjtése;

» feldolgozas;

* szerkesztés;

* sorrend megdllapitasa;
* terjesztés;

* munka folytatasa.

A, Korlenyomat — Taliandorogd kincsei” névre keresztelt mintaprojekt jorészt a fent
emlitett fazisokon ment keresztll, azonban néhdny mozzanat kimaradt bel6le, mig
néhany specifikus modszerrel kiegészilt. A megvaldsitas nyolc fébb szakaszra oszthaté:
* elékészlleti szakasz: szakmai munkak;

* alakossag megszodlitasa, Onkéntesek bevonasa;

* lakossagi felmérés;

* csaladfotdzas;

* értéknapok, beszélgetdkorok;

» feldolgozas;

» falukonyv szerkesztése;

* terjesztés — projekt zarésa, falukonyv bemutatasa.

A folyamat a 764 f6s kistelepulésen 11 hénap alatt zajlott le. A korlenyomat elkészité-
sét 12 szakember segitette, 25 f6 6nkéntessel kiegészilve, akik 10 kilonbézé szervezetet
képviseltek. A szakmai segitdk kozott kdzmUvelddési, kdnyvtari és mizeumi szakembe-
rek egyarant jelen voltak; az dnkéntesek nagy része a helyi civil szervezetek tagjai kozUl
kerdlt ki.

El6készlileti szakasz

A projekt elékészlleti szakaszaban nagy hangsulyt kapott az egyUttmdkddések kiala-
kitdsa. A részletes szakmai Utemterv kidolgozasa utan régtdon megindultak a partnerek
és a lehetséges dnkéntes segiték bevonasanak elsé 1épései. A folyamat elsé momentu-
maként egy civil féorum keretében megszdlitasra kerlltek a telepllésen mikddd egyesi-
letek, melyek aktivistai személyes tajékoztatast kaptak az induld projektrdl és lehetéség
nyilt aggalyaik, javaslataik megosztasara is. A taldlkozdt kdvetden a résztvevdk a helyi
korlenyomat elkészitésének elkdtelezett hirndkeivé valtak és megindult a projekttel kap-
csolatos informaciéaramlas a lakossag korében, tovabbé a beszélgetés mellékterméke-
ként elkészUlt egy helyi Ujsag és a 2018-as év eseménynaptara, melyben mar a korlenyo-
mattal kapcsolatos torténések is helyet kaptak. A helyi eseményekkel parhuzamosan a
partnerekkel valé kapcsolatfelvétel is megtortént. A budapesti Néprajzi Mizeum, a
stimegi Kisfaludy Sandor Emlékhéz, illetve a helyi K6zésségi Haz munkatérsainak kozre-
mUkodésével megkezdddott a szakmai munkak elékészitése.

A lakossag megszdlitasa, dnkéntesek bevondsa

Egy kovetkezd taldlkozd alkalméval olyan személyek kerdltek megszoélitasra, akik
jelentés szerepet toltenek be a falu kdzdsségi életében. A projekt irdnt érdekléddk
mélyebb bepillantast nyertek a korlenyomat elkészitésének hatterébe és folyamataba.
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A civil szervezetek aktiv tagjainak a budapesti Néprajzi Mdzeum kollégai tartottak felké-
szité foglalkozast a kérddivezés legfontosabb aranyszabalyainak ismertetésén keresztul.
A tajékoztatd soran az dnkéntesek megismerkedtek a projekt egyes lépéseivel és olyan
informacidk birtokaba jutottak, amelyek az interjlzas szempontjabdl kulcsfontossagunak
szamitanak. A lakossag tajékoztatasa szempontjabdl a faluférum volt a legmeghatéro-
z6bb 1épés. Az eseményre a telepllés minden lakéja meghivast kapott és feltehette kér-
déseit, felvethette problémait és javaslatait a Falukdnyv elkészitésével kapcsolatosan.
Ezek figyelembevételével atdolgozasra keriiltek a kérdbivek és kezdetét vette a terep-
munka.

Terepmunka

Lakossagi felmérés

A kérddivezés megkezdése el6tt kulcsfontossagu kérdés volt a projektben résztvevék
személyes adatainak helyes Uton torténd kezelése. Ennek érdekében a kutatas bejelen-
tésre kerllt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatosag (NAIH) elektronikus
rendszerében tudomanyos kutatasnak nem mindsulé felmérésként, illetve kidolgozasra
kerllt egy személyes adatvédelmi nyilatkozat a NAIH Utmutatéja alapjan.

A terepmunka soran — ami 2018. maércius 1-jétél vette kezdetét — egy 25 fés on-
kéntes csapat segitette a projekt elérehaladasat, akik leginkdbb a telepllés kdzdsségi
életét meghatérozo kulcsfigurak kozdl kerlltek ki. Az dnkéntesek fontos feladata volt a
kérddivek kitoltésén felll megérdeklédni, hogy a csalddok részt kivannak-e venni a foto-
zason.

Csaladfotozas

A kdzdsségi interjlzas utdn nem sokkal megkezdddott a csaladfotdk elkészitése is.
A fotdzasok idépontjai egy eldzetes beosztds utdn idében kikuldésre kerdltek, az egyes
alkalmak pedig utcanként mas-mas hétvégére estek. A projekt ezen elemének kivitele-
zésére a vasarnapok és az Unnepnapok tlntek legmegfelelébbnek, mivel ekkor a csala-
dok nagy része otthon tartdzkodik és j6 eséllyel az elszarmazott rokonok is kdnnyebben
meg tudjdk oldani a hazautazast. Azon csaladok esetében, akik nem kivantak fénykép-
pel egyltt bekerllni a Falukényvbe, azonban a kérdéivet szivesen kitéltotték, kizardlag
hazaikrol készult fénykép. A munkat 2 6 szakember mellett 6 helyi fiatal dnkéntes segi-
tette, 10 hétvégén keresztll jarva a telepiilés utcait.

Ertéknapok, beszélgetékorok

A terepmunka folyamaténak kozepén zajlott le a II. Talidndorogdi Ertékek Unnepe. Az
eseményt megelézden kerdlt sor a projekt sordn az elsé beszélgetékdr megszervezésé-
re, melynek témdaja — a kérdéivekbdl kinyert informéaciok figyelembevételével — a helyi
értékek jelentésége és a kozelgd II. Talidndorogdi Ertékek Unnepének el6készitése volt.
A rendezvényt megalapozé délutdnon a helyi civil szervezetek és intézmények vezetdi és
aktiv tagjai vettek részt és folytattak beszélgetést a telepiilés jelentds értékeird), illetve a
helyi értéktarba felvenni kivant értékekrdl készitett javaslatokrol.
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Feldolgozas

A terepmunka befejeztével elkezdédott a kérddivek feldolgozasanak folyamata, ami
nem csak az informacidk bevitelét jelentette a felmérés kérdései alapjan a tankataldgus
szerlen kialakitott tablazatba, hanem egyben a Falukényv csaladokrdél szélé oldalainak
el6készitését is. Az adatok kdnnyed szévegkdrnyezetet kaptak, melyben szerepelnek az
utcanevek, hdzszamok, a héztartasban él6 csalddtagok nevei, foglalkozésaik és hobbijaik,
oly médon, hogy ez a lakosok személyeségi jogait ne sértse.

A mintaprojekt zarasa

Falukényv

A Falukonyv — sulyt adva a telepllés életében betdltott szerepének — egyedi kdnyv-
kotészeti technikdval, fa boritassal készllt el egyetlen példanyban, mely a nagyk6zénség
elétt 2018, julius 7-én kerdlt bemutatasra a Talianddrdgd Napja névre keresztelt rendezvé-
nydnkén. A konyvben Osszesen 165 csaldd bemutatkozédsa szerepel, tovabba részét
képezi még a telepllés, illetve a projekt leirdsa is. A csaladok az esemény elétt lehetésé-
get kaptak arra, hogy elolvassak a réluk szold szévegrészt, illetve elirds vagy téves infor-
macio esetén jelezhessék a problémat. A Falukdnyv létrehozasanal nagy hangsulyt
kapott, hogy lapjai cserélheték, pétolhatdk legyenek.

Talidnd6rogd Napja

A Falukényv Gnnepélyes bemutatdsa soran a telepllésen élé emberekben rejlé tuda-
sokra kerUlt a hangsuly. A helyi produkciokat felsorakoztatd Gnnepi misor mellett ottho-
nos kiallitas is berendezésre kerdlt, ami nem csak a projekt soran elkészitett fotdkbdl allt,
hanem a felkutatott tudasbazist is tkrézni kivanta. A talidanddrogdi lakosok altal készi-
tett targyakbdl 96 darab kerilt bemutatasra, tdbbek kdzodtt horgoldsok, csontfaragasok,
himzések, fotok, festmények és széttesek formajaban.

A mintaprojekt értékelése

A korlenyomat sikerességét szolgald kulcsfontossagi Iépések

1. Célcsoport(ok) pontos meghatarozasa

A projekt tarsadalmiasitasa soran jelentds figyelmet kapott a lehetséges akadalyozd
tényezék kiklszobolése, a bizalmi légkdr megteremtése és az aktivistak elkdtelezése az
LUgy” irdnt. A célcsoportok pontos definidlasa két izben tortént meg:

* Talianddrogd teljes lakossaga, mint a kényv bazisat képezd csoport — kilonos tekin-
tettel a nem rég bekoltdzott vagy nyarald ingatlannal rendelkezé csalddokra;
* a helyi civil szervezetek és aktivistak, mint a munkaba bevonni kivant csoport.

A projekt kitlizétt céljai szempontjabdl a 8 osztalyt végzettek épp olyan jelentés sze-
repet jatszottak, mint a felséfokd végzettséglek — nem ritka jelenség, hogy éppen a hat-
ranyosabb helyzetben élék érzik jobban éseik tudasat. Fontos eleme volt a projektnek,
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hogy raébressze a periférian éldket sajat értékeik jelentéségére. Az Uj lakosok egy része
gyermekeket, fiatalokat is hozott magaval. Ezek a csalddok olyan tudasokat, tapasztalato-
kat hoztak magukkal, melyek hasznosak lehetnek a teljes k6zdsség szamara is. A projekt
soran tartott k6zdsségi beszélgetések, programok egyik kiemelkedd célja tobbek kdzott
az is volt, hogy segitse a beilleszkedéstiket. A civil szervezetek leginkabb mozgdsitd ere-
jukkel jarultak hozza a megvaldsuldshoz. A projekt szamukra partnerségeket, egyttmu-
kodéseket, fejlédési, megerdsddési lehetdségeket nyujtott.

2. Megfelelé kommunikéciés csatornék hasznalata

A projektben hasznalt kommunikaciés csatornakra a sokszinlség jellemzd. A kom-
munikacié egyik legfontosabb eleme a helyi hangadokon keresztili személyes megszoli-
tas volt. A civil szervezetek aktivistainak elkotelezése az ,lgy” jelentéségének hangsulyo-
zasaval zajlott a , Torténelmet frunk!” jelmondat hasznélatéval. Az érzelmi elkotelezédés
megteremtése utdn ezek az dnkéntes segiték tovabbitottdk a korlenyomat elkészilésé-
nek hirét a telepUlés lakosai irdnyaba. Aktivizald munkajuk meghatarozé jelentéséggel
birt a projekt sikerességét illetéen. A telepllés kulcsfigurainak munkaba valé bevonasa
azon szempontbdl is nagy jelentdéséggel bir, hogy bar 6k azok, akik a kilénbozé csopor-
tokat képesek megmozgatni, ugyanakkor &k azok, akik a projekt sikeres megvaldsulasa
ellen is képesek tenni, amennyiben nem latjdk a folyamat valésagos hatterét. A folyamat
soran azoknal az utcaknal siker(lt a legnagyobb ardnyban mozgositani a csalddokat, ahol
az dnkéntesek sajat rokonaikat, barataikat és szomszédjaikat szélitottdk meg. A kommu-
nikacié soran a személyes megszolitds mellett megjelent a papir alapu felhivas: szérdlap,
plakat és a helyi Ujsagban megjelentetett cikk formajaban is. Jelen helyzetben a legkevés-
bé hatékony moédszernek a kdzdsségi média fellletek haszndlata latszott, mivel a kdzds-
ségen bellli kommunikacio esetén inkdbb a személyes megszdlitast preferaljdk a telepu-
lés lakoi.

3. Konfliktusok megfelelé Uton torténd kezelése

A kozosségen bellli konfliktusok kdnnyen gétat szabhatnak a véghez vinni kivant
LUgy” sikerességének. A kulcsfontossagu lépés e tekintetben is a helyi kulcsfigurak bevo-
nasa volt. Az dnkéntesek a telepllésen beldl kildnbozé kapcsolati haldkkal rendelkez-
nek, igy széles kord kdzonséget voltak képesek megszélitani. A problémas eseteket egy-
mas kozott észszerlien elosztva, a konfliktusokat okosan kikerUlve, a kdzos cél eredmé-
nyes elérése érdekében kdzdsen egytttmukddve tettek a Falukonyv elkészlléséért.

4. Koz0s cél kijeldlése

A Falukonyv és a korlenyomat Iétrehozasa egy konkrét és belathaté idén bell elké-
szUl6 kézzelfoghatd, valamint viszonylag egyszerlien elkészithetd célt allitott a kdzosség
elé. A folyamat pozitiv éiményként volt jelen a telepdlés mindennapi életében. A projekt
soran a helyi csalddok nagy hangsulyt kaptak, ami fokozta az érzelmi kotddést az érin-
tettekben.
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5. Részvétel biztositasa

A kllénbozé fejlesztéseknek kénnyen gatat szabhat a kdzdsség ellendlldsa, amennyi-
ben nem latja a tervek pontos hatterét (Sain 2010). A korlenyomat elkészitése soran
jelentés hangsulyt kapott a telepiilés lakdinak véleménye, melynek kinyilvanitasara tobb
izben is lehetéség nyilt. A projekt kezdetén a faluférum alkalmat kindlt a projekttel
kapcsolatos kérdések, aggalyok felvetésére, majd a késébbiek soran a telepllés lakoi
kifejthették véleményeiket, javaslataikat a falukonyv tartalmaval és formajaval kap-
csolatosan is. A Falukdnyv dsszedllitasa soran kulcsfontossagu kérdéskor volt az informa-
ciék pontossaganak ellendrzése, illetve az esetleges hibék javitdsa. Ennek érdekében a
konyv megjelentetése elétt az egyes csaladokrdl dsszedllitott oldalak kikldésre kerUltek
a lakosok szaméra, akik jelezhették a hibakat vagy egyéb idékdzben felmerilt problé-
makat.

A részvételi demokracia kilonbozé eseteit vizsgalva a projekt altal nyUijtott vélemény-
nyilvanitasi lehetdségek két kategodria kivanalmainak is megfelelnek, attél fliggden, hogy
a projektvezetdt a ko6zosség kilsé vagy belsd egységeként értelmezzik. Amennyiben a
KOSZI szervezetre kiilsé segitéként tekintlink, Ggy a korlenyomat elkészitése a partner-
ség szintjére illeszthetd be, mivel a lakossag bevonasa a projekt alakitdsdba megtortént,
azonban a folyamatot a szervezet segitette végig. Ha azonban azt vesszik figyelembe,
hogy a KOSZI egy helyben mUkods, a kdzdsségbe egyre mélyebben és mélyebben be-
agyazddoé szervezet a kdzdsségfejlesztéshez érté szakemberekkel, gy a mintaprojekt a
facilitélas 1épcséfokara is bekategorizalhato. E tekintetben a 2018-as korlenyomat elkészi-
tése 6nalld, a kdzdsségen belllrél megfogalmazodott és a kdzosség altal véghez vitt
kezdeményezésként is értelmezhetd.

A helyi korlenyomat elkészitésének hatasai

A 2018-as korlenyomat elkészitése kodzvetlenll hatott a helyi térsadalomra. A Talidn-
dordgdon élé emberek elemi részévé valtak egy kdzosségi folyamatnak, melynek hatasa-
ra er6sodott bennlk az egymashoz tartozas érzése, illetve a teleplléshez kotédd erds
identitastudat is stabilizalodni latszik a nemrég bekoltdzdk esetében is. A tésgydkeres
lakosok fontosnak érezték a Falukdnyvben valé megjelenést, hogy gyermekeik és uno-
kaik szamara 6rokul hagyjak emlékiket a telepulés életében. A, gyUtt-ment” lakosoknak
vagy nyaralé ingatlannal rendelkezéknek a projektben vald részvétel a befogadast, a
helyi tarsadalom tagjakénti elismerést jelentette.

A Korlenyomat elkészitése alapjaiban erdsitette meg a helyi kozosséget. A projekt
soran a civil, intézményi és dnkormanyzati egytttmukddések terlletén jelentds eldre-
lépések torténtek. A Falukonyv eldkészitésében részt vevd segitdknek kdszonhetden az
onkéntes munka elismerése és mindennapi gyakorlata megalapozédott a helyi kdzosség
korében.
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A projekt megvaldsitasanak kdszonhetden a telepllés lakossaganak szélesebb kore is
megismerkedett a KOSZI tevékenységével és munkatarsaival, melynek hataséra a falube-
liek sokkal nagyobb bizalommal fordulnak a KOSZI-bézison dolgozok felé. A szervezet
helyi kbzosségi koordindld szerepe kirajzolddni latszik, ami megalapozta a kdzdsségi ter-
vezés elkezdésének lehetéségét.

Osszefoglald

A, Korlenyomat — Talidndérégd kincsei” mintaprojekt egyik legmeghatarozdbb 1épé-
se a helyi hangaddk bevonasa volt. A projekt sikeressége, mondhatni, az dnkénteseknek
koszénhetd, nem csak az informacidaramlast segitették el® a projektfolyamat soran,
hanem részt vettek a konfliktusok feloldasaban, a bizalmi légkér megteremtésében, az
aktivizdlasban és a passzivitas ardnyanak csokkentésében. Munkajukkal megteremtették
az 6nkéntesség gyakorlatanak kialakuldsat a telepulés kozdsségének életében. A projekt
tovabbi sikerkritériumanak szamit a kozosségi részvétel biztositasa, mely lehetdvé tette,
hogy a lakossag sajatjanak érezze a korlenyomat elkészitését.

Egy telepllés korlenyomatanak elkészitése olyan nehezen kezelhetd kézosségi prob-
lémakra ad viszonylag egyszer( valaszt, mely mas eszkdzokkel rengeteq idét és energiat
emészt fel. Mindenekel6tt megmozgatja a lakosokat egy meghatarozott cél és kozos
érdek elérésére. Az aktivizalds kulcsaként a személyes érintettség hatdrozhatd meg,
tovabba a részvételi arany novekedéséhez jarul hozza az is, hogy a telepllés lakosai egy-
maést huizzék a falukonyvben vald megjelenés iranyaba. A projekt egytttmikodésre kész-
teti a telepUlés lakéit és a civil szervezeteket, tovabba elhalvanyitja a kdzodsségben jelen
lévé konfliktusokat, és csdkkenti a passzivitds mértékét.

A korlenyomat elkészitésének hosszd tavl hatdsai még nem mérhetdk, azonban az
mar biztosan dllithatd, hogy a projekt altal létrehozott korilmények, a kdzosségi kohézid
erésodése kivald alapot képezett az azota elindult kézosségi tervezési folyamathoz.
A teleplilés lakdi szemmel lathatéan aktivabban vesznek részt a helyi térsadalmi életben,
kezdenek hozzaszokni a véleménynyilvanitas lehetéségéhez és szabadsadgahoz, sziveseb-
ben mozdulnak meg az egyes programokra, tovabba érzelmi kotddéstk is erésddott a
teleplléshez és egymashoz kapcsoldddan.
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A HELYI KOZOSSEGEK FEJLESITESE
JASIAPATI JARAS 9 TELEPULESENEK OSSZEFOGASAVAL”
CiMU PROJEKT SZAKMAI TAPASITALATAI

Zsélyomi Anita

Bevezetés

m A Helyi kbzosségek fejlesztése Jaszapati jards 9 telepllésének dsszefogésaval” (TOP-
5.31-16-JN1-2017-00003) cimd projekt megbizott szakmai vezetdi feladatait a projekt
megkezdése 6ta, 2018. februar 1-jétél latom el. Munkam soran jomagam is részt veszek a
kozosségfejlesztési folyamat megvaldsitasaban, tdmogatasaban, valamint koordindlom és
a projekt megvalositésa szempontjabdl informacidkkal latom el a bevont kdzdsségfej-
lesztOket, egylttmUkodd partnereket, segitem munkajukat mind a kézosségfejlesztési
maodszertani Gtmutaté eldirdsait, mind a palydzat megvaldsitasaval kapcsolatos elvaraso-
kat figyelembe véve. A projekt soran kdzosségfejlesztéssel kapcsolatos ismereteimet
folyamatosan bévitem szakmai mUhelyeken, konferencidkon, képzéseken térténd rész-
vétellel, hogy még hatékonyabban tdmogathassam a kozdsségfejlesztés folyamatait a
helyi identitds megerdsitése, a kdzdsségek cselekvéképességének erdsitése céljabol.

A kovetkezd részekben szo lesz a pélyazati felhivasrdl, a kdzdsségfejlesztés modszer-
tanardl, a projektrdl, majd a kdzosségfejlesztés soran alkalmazott moédszerek kapcsan
szerzett tapasztalatokroél, megallapitasokrol.

A helyi identitas és kohézid erdsitése” (TOP-5.3.1-16) cimi palyazati felhivas célja

A felhivast a Terllet- és TelepUlésfejlesztési Operativ Program keretében a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Irdnyité Hatdsaga
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hirdette meg, melynek forrasat az Eurépai Szocidlis Alap és Magyarorszag kéltségvetése

tarsfinanszirozasban biztositja.

A palyazati felhivas egyik legfontosabb célkitlizése a fejlesztések integralt mddon
torténd megvalositasa, tovabbi, illetve folyamatban lévé fejlesztésekkel vald Gsszehan-
golasa.

Tovabbi célia a palyazati felhivasban megfogalmazottak szerint, hogy fejlédion a
kozosség tagjainak egymas iranti felelésségtudata, hiszen a helyi civil tarsadalom meg-
erésodése segiti a helyi kdzosségi konfliktusok megoldasat és az 6nalld cselekvési képes-
ségek erdsitését, ndvekszik a civil aktivitas, kialakulnak, illetve fejlédnek a szikséges kom-
petencidk, az dnkéntesség, a helyi identitas, valamint a teleplléshez, teleplilésrészekhez,
térséghez valé kotddés. Fontos, hogy a meglévd (human) eréforrasok felszinre kerdilje-
nek, az egyUttmUkodések kovetkeztében ezen eréforrasok aktivizalddjanak és mindségi
valtozast hozzanak a teleplilés, teleplilési kdzosségek életében.

A helyi kbzosségek fejlesztése féként telepulések, telepllésrészek, térségek kézosségi
kezdeményez6- és cselekvOképességének fejlesztését, a k6zdsségi szerepvallalas erdso-
dését hivatott elésegiteni. Ez a tarsadalmi felzarkozasi politikdnak is fontos eszkoze, a
kozosségi munka hataséra ugyanis az érintett emberek is egytttmUkoddnek a problémak
megoldasaban, ezéltal érték teremtddik és fokozddhat az Osszetartozas érzése.

Az intézkedés kapcsan kdzdsségi térségi, telepllési, illetve telepllésrészi helyi identi-
tast erdsité kozosségfejlesztési folyamatok, kdzosségi részvételre éplild tervezési gyakor-
latok alkalmazasa, szabadidds, blnmegeldzési, kdzbiztonsagi és kdzlekedésbiztonsagi
programok valdsulhatnak meg.

A célzott helyi kozosségfejlesztési programokat a TOP (Terllet- és TelepUlésfejlesztési
Operativ Program) az EFOP-pal (Emberi Er6forrds Fejlesztési Operativ Program) szinergia-
ban finanszirozza, az alabbi lehatarolassal:

e Az EFOP-131-15-2016-00001 azonositd szamu kiemelt projekt biztositja (dtfogdan) a
kozosségfejlesztési programok modszertanat és egy pénzlgyileg fenntarthatdé men-
torhdlézatot — amely a kiemelt projekt fizikai zarasdig all rendelkezésre —, illetve az
EFOP finanszirozza a tobb megyében megvaldsuld kdzosségfejlesztési programokat
és az oktatasi tipusu intézkedések mddszertanat.

* A TOP finanszirozza az ERFA intézkedéseihez kdzvetlendl kapcsolddd programokat és
a helyi kihatasu kozosségfejlesztési programokat. Utdbbi keretében biztositja a helyi
kozosségfejlesztési szakember bevonasat, alkalmazasat.

Mivel tarsadalmi és gazdasagi szempontok miatt a kozosségfejlesztés oriasi fontos-
saggal bir, a felhivés kiemelten tdmogatja a kozosségfejlesztési folyamatok és a partner-
ségi egylttmikodés (kozosségi tervezés) megvalodsitasat, ezért azok eredményességének
és hatékonysaganak biztositasa érdekében a ,Cselekvé kozosségek — aktiv kdzdsségi
szerepvallalas” (EFOP-1.31-15-2016-00001) cim( kiemelt projekt (tovabbiakban: ,Cselekvd
kozosségek” kiemelt projekt) az aldbbi szolgéltatasokat nyUitja dijmentesen a TOP palya-
z6k/kedvezményezettek részére:

* elbzetes szakmai tanacsadas: személyes konzultacié keretében megvaldsuld szakmai,
mddszertani tanacsadas;
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* helyszini mentordlds, tandcsadas: a kdzdsségfejlesztési folyamatot, a partnerségi
egyUttmukodést (kozosségi tervezést) a helyszinen nyomon koveti, szakmailag-maéd-
szertanilag tdmogatja egy, a kdzosségfejlesztés terlletén tapasztalattal rendelkezé
kulturdlis kozdsségfejlesztd mentor;

* a megvaldsitast tdmogatd szakmai kiadvanyok: papiralapd, online és elektronikus
kiadvanyok;

*  képzések: képzések, szakmai tapasztalatcserék a megvaldsitasban kdzremdikddd kul-
turdlis szakembereknek, tovabba szakmai mUhelyek, tapasztalatcserék a telepllések
vezetdi szdmara;

* szakmai muhelyek: tapasztalatcserék egyrészt a kedvezményezettek kdzott, masrészt
az elmult években sikeres kozosségfejlesztési, kozosségi tervezési folyamatot megva-
16sitd teleplilések kozott, j6 gyakorlatok bemutatasa;

*  kommunikécioés fellletek (nagyobb lathatdsag): a Kozosségek Hete orszagos rendez-
vénysorozatot népszerUsité kdzponti kampany;

* informatikai folyamatkdvetés-tamogatas a Cselekvé kdzosségek projekttel vald kap-
csolddas vonatkozasaban: a |, Cselekvé kozosségek” kiemelt projekt Online vezetdi
informaciés és monitoring rendszer (OVIMOR) felUletének biztositasa (TOP-5.31-16
kodszamu palyazati felhivas).

A TOP-53.-16 és TOP-6.9.2-16 kodszamii palyazati felhivasokhoz késziilt
kozosségfejlesztés modszertani Gtmutato

A ,Cselekvd kdzdsségek — aktiv kozdsségi szerepvallalas” kiemelt projekt létrehozta a
TOP-531-16 és TOP-6.9.2-16 , A helyi identitas és kohézi6 erdsitése” cimU palyazatok sike-
res megvaldsitasdhoz a ,Kozosségfejlesztés moddszertani Utmutatdjat” (Arapovics—
Vercseg 2017), mely a helyi kozosségek munkatarsainak, szakembereinek és énkéntesei-
nek, szervezeteinek és intézményeinek nydjt mddszertani segitséget helyi kbzdsségi cse-
lekvd programjuk megvaldsitasahoz.

A projekt céljainak megvaldsitasahoz fontos a kdzdsségfejlesztésrdl szol6 tudasanyag
megismerése, a palyazati felhivassal vald ¢sszehangolasa. Ezért az aldbbiakban a kdzos-
ségfejlesztés lényegét és eszkozeit kivdnom bemutatni, hogy azok ismeretében érthe-
tébbek legyenek az eddig elért eredmények.

A kozosségfejlesztés folyamata

A kdzosségfejlesztési folyamatba torténd bevonas sziikségességérdl akkor beszéllink,
amikor az adott kozdsség és tagjai alacsony részvételi aktivitdst mutatnak a
kozosségi/tarsadalmi életben; amikor az egymas irdnti bizalom és szolidaritds gyenge; a
kolcsonods segités, a cselekvd viszonyok, az dnkéntesség és a civil intézmények, haldza-
tok szdma csekély; a lakosok nem ismerik jogaikat, kotelességeiket, lehetdségeiket és a
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meglévé (allami) intézmények elvben értik, gyakorlatilag azonban nélkilik mukodnek;
és a dontési/ellendrzési folyamatokban résztvevék szama alacsony (Arapovics—Vercseg
2017:9). HosszU tavon viszont egy olyan kézosség mikodéképes, ahol a lakosok egytt-
mUkodnek annak érdekében, hogy pozitiv hatassal legyenek a helyi tarsadalom szaba-
lyaira, a k6zdsségi életre, ezzel kapcsolatban pedig célokat tlznek ki maguk elé és kedve-
z6 valtozasokat inditsanak el helyi szinten. A kozosségfejlesztési folyamatban kdzdsségi
munkamddban szamos moédszert és technikat alkalmaznak a folyamat résztvevéi. Ez azt
jelenti, hogy elsésorban nem a kozosségfejlesztd, hanem a kdzdsség tagjai tarnak fel
szUkségleteket, keresnek cselekvé személyeket, terveznek programokat, tarjék fel az ott
él6k tudasat, hagyomanyait, intézményeit, a jelen tarsadalmi szervezédéseket, a kistér-
ségben elfoglalt szerepeket és a helyi k6zdsség funkcidit stb. , A legfontosabb, hogy a fej-
lesztOvel egylitt a kdzosség szerepldi is megismerjék sajat kozosségiket és kultirajukat!”
(Arapovics—Vercseg 2017:17)

A kozosségfejlesztés modszerei, eszkozei

Helyzetelemzés. A kdzdsségfejlesztési folyamat a kdzdsség, teleplilés, térség alapos
megismerésével, helyzetelemzésével kezdddik. Meg kell ismernink — a helyi lakosokkal
egyUtt — a helyi identitast és annak tartalmat, a helyi politikai élet és érdekcsoportok eré-
viszonyait; a helybeliek informalis kapcsolatait, az egyhaz tarsadalmi-jétékonysagi tevé-
kenységét, a civil szervezeteket és mozgalmakat, a telepilés nyilvanossagat és abban a
kozosségek szerepét; az egylttmikodés, a kommunikacio, konfliktusok mibenlétét és
természetét; a helyi tarsadalmi élet eseményeit. Egy-egy teleplilés helyzetét, kultdrajat,
multjat, jelenét megismerhetjik irdsos anyagokbdl és folytathatunk kozosségi interjut a
részletesebb megismerés érdekében. Ez utdbbi elénye, hogy a személyes kapcsolat kiala-
kitasan tul olyan plusz informéacidkhoz juthatunk, melyeket mashol nem talalhatunk meg,
illetve kdzvetlenll a telepUlésen élék szlkségleteirdl, igényeirdl, problémairdl, nehézségei-
rél, lehetdségeirdl szerziink tudomast. Ezéltal komplex képet kapunk a helyi viszonyokrdl,
sajatossagokrol. A k6zdsségi interju a lakossag (véleményformald helyi polgéarok és az
altaluk ajanlott tovabbi lakosok, a civil szervezetek vezetdi, kdzéletben szerepet jatszd
lakosok, kozszolgalatot betolték) megszolitasdnak és bevonadsanak egyik fontos modsze-
re, mivel az egyén és a kodzosség kapcsolatara, a helyi identitds tartalmara, a k6zosségi
fejlesztési elképzelésekre és a cselekvési kapacitdsra kérdez ra (Arapovics—Vercseg
2017:13).

Ko6z6sségi beszélgetés. A folyamat kdvetkezd 1épése a kdzdsségi interjuk eredményei-
nek dsszefoglaldsa, k6z6sségi beszélgetéseken vald kielemzése, mely a kdzosségi interjuk
soran szerzett tapasztalatok, feltéruld értékek és kdzdsségi problémak nyilvanossagra
hozatalat, kozOsségivé tételét és megbeszélését jelenti. ,A kdzdsségi beszélgetések a
meghivott interjlalanyok és az altaluk bevont szomszédok, ismerésok, valamint a helyi
intézmények  képviseldinek kdrében torténnek, a kdzdsségfejlesztd vezetésével.”
(Arapovics—Vercseg 2017:16)
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Ko6zosségi felmérés. A kozosségi beszélgetésekkel parhuzamosan célszerli k6zdsségi
felmérést is végezni, hogy szélesitsik a folyamatokban résztvevék szamat és Ujabb
érdekléddket vonjunk be a kézds gondolkodasba, tervezésbe. A kodzosségi felmérést a
kozosségi beszélgetéseken kdrvonalazddd kérdések alapjan kell elvégezni annak érdeké-
ben, hogy a jelen helyzetrdl, szikségletekrdl, cselekvési hajlanddsagrél minél pontosabb
informaciét kapjunk. A vélaszok a tervezés soran felhasznalhatok és tovéabbi Gtleteket
generdlhatnak. A kézosségi felmérés soran az interjlalanyok, érdekléddk, lakosok keresik
fel egymast a kdzdsségi beszélgetéseken dsszedllitott kérddivvel, mely nem csak vélemé-
nyekre kivancsi, hanem fejlesztési Gtletekre is. Az adatok dsszegzése és az eredmények
értékelése utan tdbb kozdsségi csoportban is megindulhat a tervezés és a megvalodsitas
(Arapovics—Vercseg 2017:20). Ennek kovetkeztében kikristalyosodik egy cselekvési tery,
mely az interjuk, beszélgetések, felmérés eredményeire épll és nemcsak a telepllésen
él6k szikségleteit, sajat jovdjikre, telepllésiikre vonatkozé elképzeléseit és a program-
terveket tartalmazza, hanem amelyben a lakosok aktiv szerepet is véllalnak a tervek
megvalositasadban (Arapovics—Vercseg 2017:21).

A Helyi kozosségek fejlesztése Jaszapati jaras 9 telepiilésének osszefogasaval”
cimi projekt

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Regiondlis Fejlesztési Operativ Programok Irdnyito
Hatdsag, mint Tamogato a Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (a tovabbiak-
ban: TOP) keretén beltl TOP-5.31-16 jelU, A helyi identitas és kohézid erésitése targyu fel-
hivést tett kozz&, melyre a Jaszapéti Varosi Onkormanyzat, mint Kedvezményezett TOP-
5.31-16-JN1-2017-00003 azonositészamon regisztralt, 2017 augusztus 23-an befogadott
tdmogatasi kérelmet nyUjtott be. A palydzatot a Tdmogatd 2017 december 20-an kelt
tdmogatasi dontése szerint 87 167 350 forint vissza nem téritendd tdmogatasban részesi-
tette. A tdmogatasi szerzédés 2018. februdr 5-én Iépett hatdlyba, azonban a projekt mar
2018. februar 1-jén kezdetét vette, befejezése pedig 2021 mjus 31-én varhatd. A megva-
|6sitasra igy 40 hdnap all rendelkezésre.

A projekt konzorciumi formaban valdsul meg, melynek tagja a Jaszapati jaras mind a
kilenc teleptlése’. A térség elhelyezkedését illetéen Jasz-Nagykun-Szolnok megye nyuga-
ti részében talalhato.

Jaszapati és a jaras térségének torténete erésen kotddik a jasz népcsoport torténeté-
hez. A tajegység (Jaszsag) teleplléseinek épitészete, népi hagyomanyai, dsszetartd ereje
a jasz hagyomanyokban gyokereznek. A jaszok blszkék hagyomanyaikra, kulturdlis érté-
keikre és nem utolsdésorban nagyon vendégszereté emberek is. Ez azért fontos, mert
hasonld gondolkodasu, szemléletd, helyzetl, multy telepllések lakosai sikeresebben tud-
nak egyUttmdkddni, hiszen mér adott egyfajta identitastudat.

Ennek az identitastudatnak, az Osszetartozas érzésnek az erbsitése céljdbdl szlletett
meg az elképzelés, hogy palyazati forrast igénybe véve tesziink a kdzosségeink tovabbi
fejlesztéséért, erésitéséért. Ugy gondoljuk ugyanis, hogy ez a jovénk, fejlédéstink egyik
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zaloga, hiszen a térség jelenleg kizd az elvédndorlas, az eléregedés, a munkahelyek hia-

nyanak problémaival. Ezért is fontos a helyi kapcsolatok, partnerségek megerdsitése,

kozosségeink fejlesztése, hogy ndvelje a jaras megtartd erejét.

Mér a tdmogatasi kérelem benyUjtasa is magas fokU egyuttmikodést, szervezési
készséget, rugalmassagot, 6sszehangoltsadgot igényelt, ennek eredménye pedig egy jara-
si szintre kiterjedd nyertes pélyazat lett.

A tdmogatasi kérelem benyUjtasat az motivalta, hogy a telepiiléseken élék identitdsa,
a 'valahova tartozas' érzése erésodjon, a civil kozosségek fejlédienek, erésddienek a pro-
jekt keretében a kdzdsség altal megvaldsitani kivant programok altal.

Projektlink 3 célterlleten zajlik, melybe a telepilések lakossdgszam aranyosan és
egyméshoz valo tavolsaguk figyelembevételével kerlltek besorolasra.

1. célterllet: Jaszapati, Jaszddzsa, Jaszszentandrés, Jaszivany (tdmogatési kérelem benydj-

tasakor 6sszesen: 13 809 f6).

2. céltertlet: Jaszladany, Jaszkisér (tAmogatési kérelem benyuijtasakor Gsszesen: 11193 16)

3. céltertlet: Alattyan, Janoshida, Jaszalsdszentgyorgy (tamogatasi kérelem benyuijtésa-

kor ¢sszesen: 8080 f6).

A célterileten élék szama tehat Gsszesen 33 082 f6.

Mind a harom célterlleten 3-3 6 kdzdsségfejlesztd, valamint 1 f6 szakmai vezetd
kerUlt bevonasra.

A projektbe kdzosségfejlesztéként és szakmai vezetdként bevont személyek vallaltak,
hogy a program megkezdésétdl szamitott 3 éven belll kdzdsségfejlesztd végzettsé-
get/képesitést/tanuUsitvanyt szereznek a feladatok hatékonyabb végrehajtasa érdekében.
2018. december 31-ig az alabbi tevékenységek kerliltek megvalbsitasra projektszinten:

* A projekt nyilvanossaganak biztositasa (honlap, facebook, plakatok, tajékoztato tab-
lak, informaciés pontok &ltal).

* Lakossagi és részvételi férumok megtartasa telepUlésenként 4 alkalommal.

* A projekt kezdetét kovetden elkezdédodtt az dgazati, intézményi egylttmikodések
kialakitasa a telepUlési dGnkormanyzatok és az adott telepUlés civil szervezetei, kdzos-
ségei, intézményei kdzott. Az egylttmUikodési megallapodasok megkdtésére 2018.
aprilis 30-ig sor kertilt.

* A pélyézati felhivasnak megfeleléen a teleplléseken 1évé konyvtarak, kozmUvelddési
és muzedlis intézmények legaldbb egy munkatarsa vagy intézmény hianyaban a tele-
puléseken helyi kozosséggel foglalkozd személy véllalta, hogy részt vesz a ,Cselekvd
kozosségek” kiemelt projekt altal biztositott képzéseken. Hét f6 képzése mér megva-
l6sult egy 60 oOrés ,A kulturdlis kdzosségfejlesztés gyakorlata” elnevezést kulturalis
szakmai tovabbképzésen.

o A kozosségi interjuk, kozosségi beszélgetések, kozosség felmérések megtartasra,
eredményeik Osszesitésre kerdltek.

¢ Szakmai napokon, konferencidkon, tanulmanyuton valé részvétel.

*  Kdzdsségek Hete rendezvénysorozaton vald részvétel,

A tovabbiakban azt kivanom bemutatni, hogy milyen szakmai tapasztalatokra tettlink
szert a projekt eddigi megvalositasa soran, az eltelt majdnem 1év alatt.
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A kdzosségfejlesztési folyamat az aldbbi tevékenységekkel indult el:

Lakossagi forumok megtartasa. A kdzdsségfejlesztési folyamat elsé 1épéseként lakos-
sagi forumok kerdltek megtartasra a ,Cselekvd kozosségek” kiemelt projekt kulturalis
kozosségfejleszté mentordnak segitségével, ahol bemutatésra kerilt a két projekt kap-
csolata, célja, a bennlk rejld lehetéségek. Példak bemutatasaval ismertetésre kerdlt az is,
hogy milyen tipust programok valésithaték meg a TOP-531-16 kddszamu felhivasra
benyujtott nyertes palyazatban. Az esemény soran a fé célunk az volt, hogy kozelebb
hozzuk a lakossaghoz ezeket a projekteket, ezért a kdzéppontban a kdzosségfejlesztd
mentor(ok) tapasztalatai, a j6 gyakorlatok bemutatasai alltak. A hangulat az idé elteltével
egyre kdzvetlenebbé valt, kérdések, otletek merdiltek fel és tébben, tobb telepllésrdl
elmondtak meglatasaikat a telepUlésik helyzetével kapcsolatban. Minden telepUlés ese-
tében elmondhato, hogy a tajékoztatot lelkesedéssel és nyitottsaggal fogadtak a kdzos-
ségfejlesztd mentor(ok) lelkesité, kdzvetlen hozzédlldsanak koszonhetben.

Ko6zosségi interjuk lefolytatasa. A fentiek eredményeképp a kulturdlis intézmények
bevont munkatérsai, valamint a kdzdsség aktivitdst mutatd tagjai kdzdsségi interjukat
készitettek (minimum 30-at telepUlésenként). Az interjlalanyoknak a kévetkezé harom
kérdésre kellett valaszolniuk a kdzdsségfejlesztési mddszertani Utmutatd alapjan:

1. Mit jelent szamara itt élni? (Mi a 6 az itteni életben? Mi a rossz?)

2. Min véltoztatna és hogyan?

3. Mivel jarulna hozza a véltozésokhoz?

Osszesen 281 fével késziilt kdzdsségi interju. A konzorciumot alkoté 9 telepilésen
elvégzett interjuk alapjan megallapithatd, hogy bizonyos problémak szinte az dsszes tele-
pulésen el&fordulnak, fennallasuk elsérangl probléma. llyenek:

* 3 fiatalok, szakemberek elvdndorldsa nagyobb vérosokba az ottani munkalehetésé-
gek és szinvonalasabb oktatas miatt;

* 3 fiatalok megszédlitasa, bevonasa programokba, civil szervezetekbe az utadnpétlés
érdekében;

* ageneraciok kozti szakadék;

o kozodsségi tér, szérakozohely hidnya a fiatalok szamara;

*  kdzdnyosséq, érdektelenség.

Egyes teleplléseket érinté problémak:

* akdzbiztonsag és a kdrnyezet allaganak romlasa;

» koztisztasag (szemetelés);

* akdzosségek széthlzasa, érdekellentétek, személyeskedések;

* bevasarlasi lehetéségek hidnya;

* szolgaltatasok elérésének korlatozottsaga;

* infrastrukturdlis problémak (példaul utak allapota, vizmindség, 6voda, iskola hianya.)

Az adott telepUlésen vald életnek a legfébb pozitivumai:

* személyes kotddés (csalad, baratok, ismerdsok);

* a helyiek ismerete, j6 kapcsolatok;

* sz&p, nyugodt, csendes vidéki, természeti kdrnyezet;

* 3 vidéki élettel jard elényok (friss levegd, nyugodtabb életvitel).
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A megkérdezettek altaldnossagban az alabbi médokon valtoztatnanak:

Az interjik alapjan pozitivum a csendes, nyugodt vidéki kdrnyezet, a csalad, a bara-
tok, a j6 kdzosséqg visszatartd ereje. Ezért is tartjdk fontosnak kdzdsségi programok meg-
tartasat, illetve azokba a lakossag bevonaséat, hogy érzelmi k&tédés alakulhasson ki a
pozitiv kdzosségi élmény kovetkeztében. Erezvén ugyanis az adott kozosséghez valo tar-
tozast, nagyobb eséllyel marad sziléfalujdban az egyén, mintha ez a kapocs teljesen hia-
nyozna. Ez azért is fontos, mert a falvak, kisvarosok jelenleg tarsadalmi szinten is kiizde-
nek a fiatalok elvandorlasanak problémajaval, az eléregedéssel.

Az interjuk alapjan tobb kozosségi programot (kulturdlis, zenei, sport, szabadidds),
azokba a lakosok minél nagyobb ardnyd bevonasat szeretné a megkérdezettek nagy
része, valamint k6zdsségi tér kialakitasat, létrehozasat biztositananak a fiatalok szamara.
A telepUléseken megkérdezettek kozvetve vagy kdzvetlendl felismerték a kdzdsségi
Osszefogas szikségességét annak érdekében, hogy a telepllésen élék életét jobbitani
tudjak. Fontosnak tartjdk a lakosok véleményének megkérdezését az igényeiknek meg-
felelé programok létrehozasa érdekében, tovabba azt, hogy 6k maguk is részt vegyenek
a sajat programjaik megszervezésében.

Leginkabb az aldbbiakkal jarulndnak hozza a véltozasokhoz:

* programok, rendezvények szervezésében valod részvétel;

* Onkéntes, kdzdsségi munka;

* sgjat eréforrasok felajanldsa (anyagi, szellemi téke, tudas, targyi felajanlas, tletek, kap-
csolatrendszer).

Ko6zosségi beszélgetések megtartdsa. A kdzdsségi beszélgetések alkalmaival a kdzos-
ségi interjikban résztvevék, a helyi intézmények képviseldi, munkatarsai, a civil szerveze-
tek, valamint az interjdalanyok altal meghivott lakosok, ismerdsok kerlltek meghivasra,
illetve figyelemfelhivo plakatok is kihelyezésre kerlltek. Az dsszes résztvevd szama 996
6 volt. Az elsé és masodik kozosségi beszélgetésen az interjuk Gsszesitett eredményei
kerUltek ismertetésre, megyitatasra a kulturdlis kdzosségfejleszté mentor, valamint a helyi
szinten bevonasra ker(lt kozosségfejlesztd segitségével a konzorciumban részt vevd 9
telepllésen. Bemutatasra kerUltek az interju kérdéseire adott valaszok dsszesitve, katego-
ridkba sorolva, melybdl kiemelésre kerlltek azok a problémak, lehetéségek, vélemények,
melyeket a legtdbben emlitettek. A résztvevék igy atfogd képet kaptak arrdl, hogy a
megkérdezettek hogyan viszonyulnak a telepUléshez, melyek a pozitivumai, negativumai,
lehetdségei, nehézségei az adott telepllésen vald életnek, min véltoztatnanak és hogyan,
valamint mivel jarulnanak hozza a véltozasokhoz. Bar a jelenlévék tisztdban voltak annak
a telepllésnek a helyzetével, ahol élnek, visszaigazolast és megerdsitést kaptak az ered-
mények altal arrdl, hogy mi az, amin tényleg fontos valtoztatni, mire lenne igénye a lako-
soknak és azért mit képesek és hajlanddak tenni. Sokaknak volt ,aha” élménye, melynek
kovetkeztében elindult az eredményekrdl vald beszélgetés, mely soran széba kerdlt a
telepUilés, illetve az ott él6k mdultja és a jelenlegi helyzet vélt okai. A kdzosségi beszélgeté-
sek soran a koézosségi interjuk eredményeirdl vald tajékoztatast kdvetden a helyi civil
szervezetek, kdzdsségek, csoportok kerlltek felsorolasra, ismertetésre a lakosok altal.
Altalanos informéciokat biztositottak a kozosségekben zajlé munkardl, tagjaikrol, képes-
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ségeikrél. A kulturdlis kdzosségfejleszté mentor segitségével dsszegyijtottik a telepllés
erésségeit, a lakosok készségeit, problémait, lehetéségeit, mely soran visszakdszontek a
kozosségi interjuk eredményei. A kdzosségi beszélgetések soran feltart multbeli és jelen-
legi helyzetbdl, problémakbdl kiindulva megfogalmazodtak lehetéségek a nehézségek
kezelésére, valamint egyre tobb &tlet és hozzészolas sziletett, a jelenlévék egyre nyiltab-
ban beszéltek az dket foglalkoztatd témakrol Tobb telepllésen a kordbbi és meglévd
jelenbeni rendezvényeiket, programjaikat is bemutattak.

Az egyes beszélgetések alkalmaval felmerUlé otletek a tovabbi kozosségi beszélgeté-
seken egyre konkrétabba valtak, illetve tovabbra is merUltek fel Uj Gtletek és azok kdrvo-
nalazédtak konkrét programokka, valamint az azokat megvaldsitani kivand szervezetek,
onkéntesek kore is kijeldlddott. A tervezett helyszinek, idépontok esetében is megfogal-
mazodtak a konkrétabb elképzelések, igy elindult a kdzdsségi tervezés a cselekvési terv
Osszedllitasa, a rendezvénynaptar megalkotasa céljabdl.

A kozOsségi beszélgetések tartalmi csoportjait minden telepllés maga hatarozta
meg, igy a telepllések altal fontosnak vélt pontok eltéréek a célterdleteken, illetve egyes
teleplléseken. A kdzosséqgi beszélgetések, részvételi forumok kdzvetlen hangvétellek, az
elhangzottak épitd jellegliek voltak mivel a jelenlévék felismerték, hogy ¢k maguk tud-
nak a legtdbbet tenni a teleplilésikért. Bar eléfordultak néha nézeteltérések, megallapit-
hatd, hogy azok megfeleléen lettek kezelve, mindenki véleménye meghallgatasra kerdilt,
igy végsé soron elégedettséggel tavoztak a résztvevék.

Ko6zosségi felmérés elvégzése. Valamennyi felmérés a célterlilet Osszes telepllésén
egyértelmlen és vitathatatlanul aldtamasztja a telepUlésen élék igényét az aktivabb és
tartalmasabb kdzdsségi élet, helyi identitas erdsitésének irdnyaba. A felmérésekbdl 1atha-
16, hogy a helyi identitas erdsitésének igénye valddi igény a helyi szervezetekben, lako-
sokban, a lakossag nyitott a kdzdsségi megoldasokra, és erésen motivalt a kulturdlis sok-
szinUség és a kulturdlis lehetéségek bdvitése kapcsan. A teleplléseken éldk a jobb élet-
mindség kialakitdsahoz akar dnkéntesség Utjdn is hozzajarulndnak, ezzel valtozasokat
eszkozolve a telepllések élhetdbbé tételéhez, a fiatalok helyben tartasdhoz. A felméré-
sek egyértelmlen aldtdmasztjak, hogy szikséges Uj és Ujabb programok, k6zdsségépitd
rendezvények megvaldsitasa a célterllet telepUlésein. A célterlleten él6 lakossag szamos
témaban részt venne programokban. A zene, kultdra, kdzdsségi programok  hidnya
valamennyi telepilésen megjelenik. Nagyon fontos a kulturdlt szérakozasi lehetéség,
kozosségi terek biztositasa, a fiatalok helyben tartasa, a telepllés szépitése. Szikség van
tehat arra, hogy telepllési identitast erésitd, de nem csak egy telepUlésre kiterjedd folya-
matokat inditsunk el a célterlleten és kozosségi részvételre alapuld szabadidds, kodzbiz-
tonsagi, képzési programok segitségével jaruljunk hozza a telepllések élhetébbé tételé-
hez. A felmérések sordn magas igény mutatkozott a célterllet és a jaras telepuléseinek
kulturdlis kapcsolatépitésére és dpolasara, ezért a cselekvési tervekben felvézolt prog-
ramelemek egy részének ki kellett térnie a térségben taldlhatd szervezetek egylttmuko-
désére és kdzds programok megvaldsitasara is.

Projektlink célkitlizései és a megvaldsitandd projektelemek hozzajarulnak a telepUlési
Helyi Esélyegyenléségi Programokban (HEP) és az igényfelmérés soran feltart nehézségek
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megoldasahoz, kezeléséhez, célcsoportjaink életkodrilményeinek javitasdhoz, a népesség-
megtartashoz és a kdzodsségi programokon, valamint az erésddd, kodzds identitason
keresztUl a tarsadalmi kohézié erésitéséhez.

Helyi cselekvési tervek megalkotdsa. A kdzosségi interjuk, beszélgetések, férumok,
felmérések eredményeire alapozva megalkotasra ker(lt minden egyes telepUlésen és cél-
terlletenként a helyi cselekvési tery, mely minden egyes negyedévre legaldbb egy Uj
tevékenységet, kdzosségi akcidt tartalmaz, valamint minden egyes fél év esetében Uj
programok, folyamatok elinditasat tartalmazza. A helyi cselekvési terv a helyzetelemzé-
sen, az alkalmazott kdzosségfejlesztési eszkdzok révén szerzett informaciokon kivil rész-
letesen bemutatja azt, hogy milyen k&zdsség, civil szervezet jarul hozza a tevékenység
megvaldsulasahoz és milyen eréforréssal, tovabba ki felel a program lebonyolitasaért,
szervezéséért. Tartalmazza ezenkivil a helyszint, az idépontot és a varhato létszamot is.
A cselekvési tervek felllvizsgalatéra félévente lehetéség van, mely kénnyebbséget bizto-
sit és a kozosségi igényeknek megfeleld programok megvaldsitasat teszi lehetévé, ha
menet kdzben valtoznanak az elképzelések.

Cselekvési tervink az alabbi kategéridji programokra épil a tanulmanyban megne-
vezett célok elérése érdekében: kdzdsségi talalkozok, kézdsségi szomszédoldsok, kdzos-
ségi rendezvények szervezése, szellemi kulturdlis 6rokség feltarasa, bemutatasa, ismeret-
terjesztd eléadassorozatok, egyéb kulturdlis programok, programsorozatok, helyi hagyo-
manyok feltarasa, felelevenitése, kozosségi helyismereti kidllitdsok megszervezése, gene-
raciok kozotti tudasatadashoz kapcsolddd rendezvény, mivelédd kdzdsségek kialakitasa,
tanuldkorok szervezése, népismereti tabor, helyi értékek feltarasa, értékdrzés, kdzdsségi
akciok szervezése, kdzdsségi kalendarium készitése, kdzdsségi eredmények bemutatésa,
online civil férum szervezése. A programok leginkabb a kdzdsségi taldlkozdk, rendezvé-
nyek, kulturalis programok kéré szervezédtek.

Az ismertetett projekt megvaldsitasara tobb év all rendelkezésre. A projektmunka
induldsakor a telepiilések, kdzosségek oldalardl vald pozitiv fogadtatas, aktiv bekapcsold-
dasuk reményt ad arra, hogy a projekttel megkezdett kdzosségformald, kozosségfejlesz-
16 folyamatok a projekt utan is életképesek maradnak.
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1 A Jaszapdti jaras telepUlései Alattyan, Janoshida, Jaszalsdszentgyorgy, Jaszapati, Jaszdozsa, Jaszivany, Jaszkisér,
Jaszladény, Jaszszentandras.

CiviL SzemLE = 2018/4. 75



Fot6/Gonczé Viktor



J© GYAKORLATOK mm

A CSELEKVO KOZOSSEGEK PROJEKT ES A MUZEUMOK
KOZOSSEGI SZEREPVALLALASANAK KOMMUNIKACIOJA

Nagy Magdolna

Bevezetd

m A ,Gselekvé kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvallalas” (EFOP-131-15-2016-00001)
projekt’ a kulturdlis intézményeket arra 6sztdnzi, hogy tevékeny részt vallalianak a tele-
pllés — nagyobb varosok esetén a telepllésrész — kdzosségeinek életében, fejlesztésé-
ben, alakitsanak ki sajat kozdsségeket, a meglévdkkel flzzék szorosabbra az egyuttmd-
kodést. Célkitlizése, hogy valjanak olyan nyitott intézményekké, amelyeknek fontos a
helyi kdz0sség véleménye és bevondsa, teret adnak a kodzosségi kezdeményezéseknek,
érzékenyek a tarsadalmi problémakra, aktiv szerepet véllalnak a lakossagi aktivitas nove-
lésében. A céljai azonban csak akkor valésulhatnak meg, ha a projekt moédszertani fej-
lesztései eljutnak a célcsoportokhoz és a lakossag is tudomast szerez réluk, ezért a pro-
jekt kommunikaciojanak jelentds szerepe van a siker elérésében.

A tanulmany tul azon, hogy bemutatja a Cselekvd kozdsségek projekt kommunika-
cios elemeit, Otletekkel szolgalhat a muzedlis intézményeknek a kdzosségi szerepvallala-
suk kommunikaldsahoz.

Amennyiben egy muzedlis intézmény fontosnak tartja a kdzdsségi mikodést, a tarsa-
dalmi szerepvallalasardl folyamatos tanUbizonysagot tesz, szikséges, hogy mindezt az
érintettek, a bevont kdzdsségek tudjék rola, sét ez fontos informacié lehet a tagabb
kozdnségének, a mas telepllésrél, netdn mas orszagbdl érkezd latogatoknak is. Akkor
beszélhetlink k&zdsségi, nyitott mizeumrdl, ha a kdrnyezete is igy vélekedik réla — ehhez
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pedig tudatos kommunikaciéra van szikség, amellyel a tagabb kdrnyezete szémara is
ismertté kell tenni, hogy kdzdsségi mizeumként makodik.

A Cselekvd kdzdsségek projekt kommunikacios terve komplexitasanak kdszonhetéen
t6bb célcsoport szamara, tobbféle csatorna haszndlataval juttatja el a projekt Uzeneteit,
eredményeit. A projektben alkalmazott eszkdzok otleteket adhatnak a muzedlis intézmé-
nyeknek a kozdsségi szerepvallaldsuk kommunikdldsahoz. A kommunikaciés csatornak
tébbsége hasznalhatd barmely muzedlis intézmény kommunikécidjaban is, ezéltal kolt-
ségkiméld, de hatékony kommunikaciéra nyilik lehetésége.

A Cselekvd kozosségek projekt kommunikacid elemei

A Cselekvé kdzdsségek projekt kommunikacios tevékenysége magaban foglalia az
elsédleges célcsoportok (kulturdlis intézmények, civil szervezetek, szakmai szervezetek,
helyi dnkormanyzatok munkatérsai, a Terllet- és TelepUlésfejlesztési Operativ Program
keretében kozosségfejlesztésre beadott palydzatok nyertesei) és a mésodlagos célcso-
port (lakossag) tajékoztatésat egyarant.

A kommunikacié célja az elsédleges, szakmai célcsoportok tajékoztatasa a projektben
kidolgozasra kerll® mddszertanokrdl, fejlesztési programokroél, a hozzé kapcsolodd kép-
zésekrdl és rendezvényekrdl, az dsszegydijtott j6 gyakorlatokrol, tovabba a masodlagos
célcsoport, a lakossag tajékoztatasa a kulturdlis kozdsségfejlesztd folyamatokrol, 6szto-
nozve ezzel ket a kulturdlis intézmények kdzdsségfejlesztd folyamataihoz vald csatlako-
zasra.

A projekt kommunikacidja négy 6 pilléren alapul. Az elsét a szakmai rendezvények,
konferencidk jelentik, a masodikat a médiakampanyok és az online kommunikacid, a har-
madik az orszagos nagyrendezvény, a K6zdsségek Hete, a negyedik pillér a tudoméanyos
publikacié és a tajékoztatd célu kiadvanyok. Nagyon fontos a siker szempontjabdl, hogy
ezek az elemek egymaésra épllnek, igy egymast erdsitik: a szakmai rendezvények egy-
ben az elkészllt moddszertani Utmutatdk és egyéb projekt-tajékoztatd anyagok
disszeminacids helyszineként és az eredményeket bemutatd molind-kidllitds bemutatoi-
ként is funkcionalnak, a sajtétajékoztatdk a projekt nagy jelentéségli eseményeihez (pél-
daul nemzetkozi konferencia, Kézosségek Hete orszagos rendezvény) kapcsolédnak stb.

Szakmai rendezvények

A szakmai célcsoportok (6nkorméanyzatok munkatarsai, kdzigazgatasban dolgozdk,
kulturdlis szakemberek, civil szervezetek és kdzosségek tagjai, szakmai szervezetek képvi-
seléi) elérésének hatékony eszkozei az orszag 18 megyéjében megrendezett szakmai
napok és a konferenciak. Ezeken a rendezvényeken a résztvevék mélyebb ismereteket
szerezhetnek a projekt modszertani fejlesztéseirdl, példakat lathatnak alkalmazasukra,
taldlkozhatnak olyan intézményekkel, szervezetekkel, amelyek j6 gyakorlatként
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szolgalhatnak, kapcsolatot épithetnek egymassal és a projekt szakmai megvaldsitéival,
valamint hozzajuthatnak a projekt tajékoztatd anyagaihoz, kiadvanyaihoz is.

A kulfoldi j6 gyakorlatok megismertetését és a projekt nemzetkdzi ismertségének
novelését célozza az a harom alkalombdl allé, Egerben, Debrecenben és Lakitelken meg-
rendezett konferenciasorozat, melynek 2017-ben a ,,partnerséggel a mizeummal”, 2018-
ban a ,partnerségben a koényvtarral”, 2019-ben a ,partnerséggel a kdzmuvelddéssel”
témakor all a fékuszaban. A konferencidkon a hazai j6 gyakorlatok mellett szamos kilfol-
di kulturdlis intézmény tapasztalatait is megismerheti a k6ézdnség. A kilfoldi eléaddk
meghivasanak — a személyes kapcsolatépités lehetéségén tul — tovabbi hozadéka, hogy
a rendezvényen elhangzott eléadasokbdl a meghivott szakember képet kaphat a magyar
intézmények adott témaban folytatott gyakorlatardl, eredményeirdl, ezaltal viheti a hazai
j6 példak hirét.

Minden jelentds konferencian, szakmai napon, egyéb rendezvényen — amelyek tema-
tikdjahoz kapcsolédik a kulturdlis kozosségfejlesztés vagy a tarsadalmiasitas —, megjelen-
nek a projekt munkatarsai eléadoként és viszik a hirét az elkészUlt, vagy éppen még
folyamatban 1évé szakmai anyagoknak, programoknak, ezzel jelentds lépést tesznek a
szakmai kordkben vald ismertség névelése érdekében.

A kulénféle rendezvényeken vald vizudlis megjelenést is erdsiti az a 20 darab moliné-
bol all6 vandorkiallitas, amely a projekt sordn létrejott fejlesztések, jelentésebb esemé-
nyek, mérfoldkévek, eredmények bemutataséra szolgal. Erdekessége a kiallitas felépitésé-
nek, hogy a 20 darab moliné tartalmanak meghatarozasa a projekt elején, mig az egyes
molindk gyartdsa szakaszosan, az egyes tevékenységek lezérultaval torténik. Egy-egy
molind 6nalldan is értelmezhetd, igy a mar elkészilt molindk az egyes rendezvényeken
kiallithatok. A kiallitas teljes, 20 molindja a projekt végére, a zardkonferenciara all Gssze.

Online kommunikacié és média

A projekt sajat honlapja (www.cselekvékozosségek.hu) elsésorban a szakmai kézon-
séget célozza meg: folyamatos tajékoztatast ad az elkészilt mddszertani fejlesztésekrdl,
aktudlis rendezvényekrdl, induld képzésekrdl, kiadvanyokrdl, j6 gyakorlatokrél és a minta-
projektekrdl. A honlapon kivil sajat Facebook oldal is mUkodik. A projekt YouTube csa-
torndjara a jelentésebb eseményekrdl, fejlesztésekrdl készUlt révid videdhirlevelek, imazs-
filmek, reklamfilmek kerllnek feltdltésre. Ezeket a kulonféle rendezvényeken be lehet
mutatni, tovabba a projekt honlapjan keresztll is elérhetdk.

Részben a szakmai kdzonség, részben az érdeklédd lakossag ismereteinek bévitésére
szolgal a projekt kdzdsségi enciklopédidjaként mikdds, kdzel 200 szdcikket tartalmazo
Wiki? felClet.

A lakossag kdzdsségi aktivalasat célozza a ,,Cselekvévaros” online k6zésségi tanulasi
és motivacios jaték>.

A sajtd felé torténé kommunikacié kiemelt figyelmet kap: a sajtdtdjékoztatd a nagy
horderejd, a sajtokézlemény a kisebb jelentéségl események, eredmények bejelentésére,
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megismertetésére haszndlt eszkdz. Minden sajtokdzleményhez részletes hattéranyag
készil, amely a projekt honlapjardl is letdlthetd.

A fizetett nyomtatott és az elektronikus médiakampannyal széles tdmegeket lehet
elémi. A projektben elsésorban ezeket a lakossag tajékoztatasara hasznaljuk, kiemelten a
Kozosségek Hete orszagos rendezvény népszerdsitésére. Ezek kozil az egyik leghatéko-
nyabb és legkedvezdbb arfekvésli eszkdz a fizetett Facebook kampény és a Google
Adwords kampany.

A Cselekvé kozosségek hirlevelet a projekthonlapon keresztll, az arra feliratkozott
érdekléddk kapjak. Havonta egy hirlevél készil, amely tartalmazza a projekt aktualitdsait,
hireit, felhivja a figyelmet az elkészllt szakmai kiadvanyokra, megjelent publikaciokra,
kozelgd eseményekre, rendezvényekre.

A Kozosségek Hete

A Cselekvd kozosségek projektet komplexitdsa miatt nem egyszer(i Ugy kommuni-
kalni a nagykdzonség felé, hogy az felkeltse a lakossag érdeklédését. Tovabb neheziti a
kommunikaciét, hogy a projekt elsédlegesen a kulturélis szakemberek, énkormanyzatok,
civil szervezetek szamara nyUjt modszertani segitséget, a lakossag csak a masodlagos
célcsoportja a fejlesztéseknek. A projekt lakossag szamaéra is megfoghatd, jol kommuni-
kalhato elemeként hivtuk életre a K6zdsségek Hete rendezvényt®.

A Kozosségek Hetét elészor 2017-ben szerveztik meg hagyomanyteremté szandék-
kal, kettés céllal. Egyrészt alkalmas a kulturdlis kozosségfejlesztés kdzérthetd mddon tor-
téné bemutatasara, a lakossag figyelmét rairanyitva a helyi kdézdsségek tevékenységére.
Masrészt megmutatkozasi lehetéséget kindl a helyi kdzdsségeknek, civil szervezeteknek,
batoritja a kdzdsségeket és a mizeumokat, kdnyvtarakat, mdvelédési hazakat a hosszu
tavld egylttmikodésre és a helyi lakossag szamara erdsiti a kulturdlis intézmények
kozosségi szintér funkcidjat. A minden év majusdban mintegy 800 programmal meg-
szervezett rendezvényre helyi kozosségek, kulturdlis intézmények és civil szervezetek
jelentkezhetnek olyan programokkal, amelyek kifejezik a kozosségi Gsszetartozast és a
kozosségben rejlé értékeket, lehetéségeket. A rendezvény sajat honlapja és mobil appli-
kdcidja mellett szérdlapok, orszagos médiakampany, sajtétdjékoztatd és sajtdnyilvanos
nyité rendezvény seqgitik a hét eseményeinek népszerUsitését.

Tudoményos publikacio és a tajékoztatd céld kiadvanyok

A szakmai kdzdnség tdjékoztatasara publikaciok, tdjékoztatd kiadvanyok is szolgal-
nak. A projekt kilonféle eseményein, szakmai tovabbképzésein és a kulturdlis kdzosség-
fejleszté mentorhaldzat altal az dnkormanyzati munkatarsaknak, kulturdlis szakemberek-
nek, civil szervezeteknek szétosztott tdjékoztatd flzeteknek és szdrdlapoknak figyelem-
felkeltd szereplk van. Az érdekléddket ravezetik a projekt honlapjara, ahol elérhetdk a
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kutatasi jelentések, tanulmanyok, és a mddszertani fejlesztés eredményeként megszUle-
tett gyakorlati kézikdnyvként hasznalhatd dtmutatok, szakmai kiadvanyok.

A disszeminacié részeként online és nyomtatott projektkiadvanyok készllnek,
melyek kozott kiemelt szerepe van a gyakorlati dtmutatoknak. A magyar és angol nyel-
ven is megjelent Kozosségfejlesztés moddszertani Gtmutatd (Arapovics—Vercseg 2017)
egyrészt a Terllet- és TelepUlésfejlesztési Operativ Program (TOP) ,Helyi identitds és
kohézi erésitése” cimU pélydzat nyerteseinek szdl, masrészt a kulturdlis intézmények
kozosségfejlesztési tevékenységéhez nyUjt mddszertani-szakmai tdmogatast. Ennek ki-
egészitéjeként megjelent a Kozosségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése Utmutatd
(Molnar 2017), amely a minéség biztositasdhoz ad tamogatast. Az intézményi 6nkéntes
programok tervezését az Onkéntességi Utmutatd (Csordas 2017), a tarsadalmiasitott
mukodésre vald felkészllést a Tarsadalmiasitasi Utmutatd (Beke 2017) tdmogatja. Az
Esélyegyenléségi Utmutatd (Csongor 2017) praktikus tandcsokkal szolgél arra, hogy
miként lehet az esélyegyenléségi szempontokat a kulturalis intézmények muikoddtetésé-
ben érvényesiteni.

A konzorciumi partnerek szakmai kiadvanyuk kildnszamaként is megjelentetnek a
sajat terlletUkre fokuszald, a projektben megsziletd tanulmanyokat, kutatasokat, j6 gya-
korlatokat. A kdzmdvelddési terlletet a Szin Kozosségi Mdvelédés, a konyvtari terlletet a
Konyvtari Figyelé és a Kényv Kényvtar Konyvtaros, a muizeumi terlletet a Muzeumi
Iranytd képviseli.

A Mdzeumi Irdanytd — a mudzeumi terdilet tudomdanyos-szakmai kiadvdnysorozata

A Szabadtéri Néprajzi Mdzeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kdzpont gondoza-
saban megjelend Muzeumi Irdnytl sorozat 2009-es induldsa 6ta a muzeumi terlleten
iranyaddénak szamitd tudomanyos-szakmai kiadvany>, amelynek egyes szadmai — inno-
vativ tartalmuknak készénhetéen — tobb muzeumi tovabbképzés tananyagaul is szol-
galnak.

A Cselekvd kdzdsségek projekt kuldonszamaként 2018-ban megjelent Mdzeumi
k6zbsségek — kbzosségi muzeumok cimi 13. szam (Arapovics—Berecki—Nagy 2018a)
olyan hidnypdétld kétet, amelyre mér régdta vart a mizeumi terllet. Ez az elsé olyan
kiadvany Magyarorszagon, amely a muzeumok kozdsségfejleszté szerepével foglalkozik.
A kotet folytatasaként irddott a 15. szam Kulturélis 6rokség — muzeumi kézdsségek cim-
mel (Arapovics—Berecki—Nagy 2018b), amely a szellemi kulturdlis 6rokséget, valamint a
kozosséqgi részvételen alapuld mikddést dllitja a kdzéppontba.

Kozosségi szerepvallalas a mizeumok kommunikacidjaban

A muzedlis intézmények kbzszolgaltatast végeznek, a torvényben® megfogalmazot-
tak szerint ,a tarsadalom szolgdlatdban élinak, a kozosség szamara nyilvanos, a kdzossé-
gekkel, a telepUlésuk lakdival aktiv kapcsolatot tartanak”, vagyis a tarsadalmi szerepvalla-
las szamukra alapfeladatként jelentkezik. Taldn pont ez az egyik oka annak, hogy az ilyen
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irdnyU tevékenységuket kevéshé tartjgk fontosnak kifelé kommunikalni, mint a killitaso-
kat és a programokat.

Ez nem azt jelenti, hogy a muzeumok kommunikaciojabdl teljesen hidnyozna a
kozosségi szerepvallalds témaja, csak tdbbnyire nem képezi a tudatos kommunikacios
stratégia részét, illetve kevésbé a nagykdzonségnek, inkdbb a szakmanak széld kommu-
nikacios csatorndkon jelenik meg. Ezt tdmasztja ald a 118 muzedlis intézmény bevonasa-
val végzett, 2015-ben készUlt MUzeumok és kozdsségeik kutatads, mely rdmutat, hogy a
tarsadalmi tevékenységgel kapcsolatos kommunikacié leggyakoribb formai a k6zdsség-
hez kapcsolddd kidllités 1étrehozasa, a szakmai rendezvényeken tartott eléadasok, a
szakmai publikaciok (muzeumi évkonyvekben, munkajelentésekben, tudoményos irasok-
ban, kidllitési katalogusokban) (Médli—Nagy 2015).

Amennyiben a mizeum vezetdsége felismeri a kdzdsségi szerepvallalds kommunika-
ciéjanak jelentéségét, abbdl még nem koévetkezik, hogy azt kommunikalja is. A muzedlis
intézmények bevételkényszerlik miatt sz(ikods anyagi és human eréforrasaikat a kozvetlen
bevételt és latogatdt hozd tevékenységeik kommunikalasara fokuszaljak, mert Ugy gon-
doljdk, attol nem lesz tobb a latogatd, ha a ,tarsadalmi mizeum” imézsat erdsitik. Valo-
ban nehezen kimutathatd az ilyen irdnyd kommunikécid kozvetlen hatdsa, de hosszi
tdvon erdsiti a muzeum iranti bizalmat, noveli az ismertségét és elfogadottsagat, javitja
az imazsat, és mindez hozzajarul a tarsadalmi bedgyazottsaga elmélyitéséhez.

Fontos, hogy a muizeum hirt adjon kdzosségi szerepvallalasardl, civil szervezetekkel,
helyi kozosségekkel torténd egyittmdikodéseirdl. Uzenetértéke van a kdzosségek, a tele-
pUlés lakossaga és vezetése felé ugyanis annak, ha beszél errél a tevékenységérdl; ezzel
nem csupan kimutatja, hogy mennyire fontos szadmara az aktiv részvétel a kdzdsség éle-
tében, de kedvet is ébreszthet az addig passziv szemléléddkben a kdzosségi kezdemé-
nyezésekben vald részvételre, igy Ujabb kdzosségeket is bevonhat, Ujabb partnerkapcso-
latokat alakithat ki.

A Cselekvd kozosségek projektben alkalmazott kommunikécios eszkdzok jol hasznal-
hatok a mizeumok kbzosségi szerepvallaldsanak kommunikacidjaban is.

Talan a legkdnnyebben megvaldsithatd az online kommunikacié. A mdzeumi honlap
és a sajat kdzdsségi média oldalak hatékony és ingyenes kommunikacids csatornak, ezért
ki kellene ezeket a fellleteket hasznaini a k6zdsségi tevékenység kommunikalasara.
A muzeum hireket, hosszabb cikkeket, beszamoldkat jelentethet meg sajat online fellle-
tein kivll a kdzdsségek honlapjan, az érintett partnerek honlapjan, a tdmogatottak kom-
munikacids csatornain, az dnkormanyzat kommunikaciés fellletein. Hatékony forma
lehet a riport készitése, amelyben a mizeum tevékenységének célcsoportja, kdzdssége
szamol be arrél, hogy mit jelentett szamara, miben segitett neki a muzeum akcidja,
tdmogatasa, a kdz6s munka sth. Néveli a mizeum iranti bizalmat az is, ha az intézmény
elsé szamu vezetdje tesz hitvallast a kdzosségi alapt mikodés mellett.

A néhany perces vided hirlevél egyre népszerlbb kommunikacios eszkdz a kulturalis
terlleten is. A kozOsségi szerepvallalashoz kapcsoldddan készilhet videdfelvétel egy-egy
érintett riportalannyal, vagy a muzeum részérél a tevékenység vezetdjével, amelyet a
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muzeum honlapjardl, kdzdsségi média oldalardl mendlpontként vagy hir/cikk hivatkoza-
saként becsatolva lehet népszerdsiteni.

A kilonféle rendezvények (szakmai napok, konferenciak, k6zonség rendezvények) jé
alkalmat kinalnak a muzeumoknak a kommunikéciora. Sajat szervezés esetén kdzvetle-
nUl megszdlithatjak a célkdzdnséglket, férumot teremthetnek a tapasztalatcserére és az
egylttmUkodésre. A telepllés jelentds eseményein, rendezvényein célszer(i valamilyen
forméban (programmal, kitelepdléssel, kiallitassal, tarsszervezéként stb) megjelenni,
hiszen ezeken a helyi lakossdg egy része elérhetd. Az orszagos nagyrendezvényekhez
torténd csatlakozassal — kiemelten a K6zdsségek Hetéhez — nem csak a helyi lakossagot,
de tagabb kozonséget is meg lehet szdlitani.

A kommunikacié hatékony formaja az eléaddsok tartdsa, j6 gyakorlat bemutatasa
olyan szakmai rendezvényeken, amelyek tematikdja kapcsolddik a muzeum kdzdsségi
szerepvallalasanak targyahoz, terlletéhez. Az eléadasokat szinesiteni lehet révid vided
hirlevéllel, video riportokkal. llyen médon minimalis koltségbdl el lehet a szakmai célcso-
portot érni, tovabba a rendezvényeken vald aktiv részvétel a kapcsolatépitésre is alkalmat
kindl.

A jelentbsebb kdzosségi szerepvallalasra, sajat szervezést rendezvényre, konferenciara
sth. sajtdtdjékoztatd tartdsaval is ra lehet irdnyitani a figyelmet. Hatékonyak lehetnek a
szakmai rendezvények kezdete elétt megtartott sajtéreggelik is, amelyekre a helyi sajtd
képviseldi kapnak meghivast. Az esemény utani sajtokézlemény kiadasa révén tovabbi
publicitast kaphat a tevékenység. Az ismertség noveléséhez jarulhat hozza, ha a sajtdkoz-
lemény teljes szovege megjelenik a mizeum honlapjan a ,Sajté” vagy a ,,Rélunk” meni-
pontban. Az esemény jellegétdl fliggden annak beharangozasara is mozgdsithatd a helyi
sajto. A sajtdmegjelenéseket is célszerli a mizeum honlapjan keresztll meghivatkozni,
mert ez megerdsiti a honlaplatogatét abban, hogy a mizeum olyan, a kdzdsség szamara
hasznos tevékenységet végez, amirdl a sajtd is beszél.

Kommunikécids szempontbdl is jelentéséggel bir eqy kidllitas, amelyet a helyi kbzos-
séghez kapcsoldddan, akar annak tevékenységének, torténetének bemutatasara, akar a
kozosséqg tagjainak kdzremikodésével vagy az é alkotasaik bemutatadsara rendeznek.

A koz6sségi szemlélet megjelenitésének formaja lehet a mizeum forgalmas terében
(pénztaraknal, aulaban, bufénél, ruhatarnal stb.) elhelyezett falidijsag, kozosségi fal, plakat,
élményfal vagy egyéb vizudlis eszkoz (példaul vided), ahol a latogatdk is értestilhetnek a
muzeum ,,nyitottsagarol”.

Osszefoglalas
A muzeumi alaptevékenység része a tarsadalmi és a kdzosségi szerepvdllalas — de alig
beszélnek rola. Pedig a kommunikacié elengedhetetlen a hosszu tavu siker érdekében.

A kdzosségi szerepvadllalds nem U tertlet a mlzeumok széméra, de Uj szemlélet annak
kommunikacidja, amelyet fejleszteni szikséges.
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A Cselekvd kdzdsségek projekt nem csupan abban segit a kulturdlis intézményeknek,
hogy eszkdzt, modszertant nyUjt a kdzosség alapt mikodéshez, de szamos kommunika-
cids és kapcsolatépitési lehetdséget is kinal. Csatlakozhatnak a Kézdsségek Hete orsza-
gos rendezvénysorozathoz, részt vehetnek az orszagszerte tartott szakmai napokon, bel-

” s

foldi és kulfoldi tanulmanyutakon, melyeken népszerUsithetik intézménylket, j6 gyakor-
lataikat megoszthatjak egymassal, a projekt megvaldsitdkkal, akik a www.cselekvékdzos-
ségek.hu honlapon a legjobbakat kdzzéteszik.

A Cselekvd kodzdsségek projekt kommunikacidja j6 példa arra, hogy miként lehet
olyan kommunikéciés mixet 6sszedllitani, amely a kilonbdzd célcsoportoknak egyarant
felkelti az érdeklédését a kdzosségi szerepvallalas téma irant.

A Cselekvd kdzdsségek projekt modszertani segitségével fel tudnak a kulturdlis intéz-
mények készlini az aktiv k6zdsségi szerepvallalasra. ,Nyitott mizeumma” azonban csak
akkor vélhatnak, ha a kérnyezetik is annak tartja 6ket — ehhez pedig elengedhetetlen a
kozosségi tevékenységik megfelelé kommunikécids tdmogatasa.

Irodalom

1997 évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtdri ellatasrol és a kdzmuivel6désrél.
https://net.jogtarhu/jogszabaly?docid=99700140.TV

Avrapovics Méria—Berecki lbolya—Nagy Magdolna (szerk.) (2018a): Mizeumi kbzbsségek — kézdsségi mizeumok.
Mdzeumi Irdnytd 13 Szentendre:Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muizeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont.
Online letolthetd: http://mokk.skanzen.hu/muzeumi-iranytu-23html

Avrapovics Maria—Berecki lbolya—Nagy Magdolna (szerk.) (2018b): Kulturélis rokség — muizeumi kbz6sségek. Mizeu-
mi Irdnytd 15. Szentendre:Szabadtéri Néprajzi Mlzeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kézpont. Online
letolthetd: http://mokk.skanzen.hu/muzeumi-iranytu-26.html

Avrapovics Maria—Vercseg llona (szerk.) (2017): Kézdsségfejlesztés modszertani utmutatd. Budapest:Szabadtéri Népraj-
zi MUzeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont — NMI Mdvel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. —
Orszagos Széchényi Kényvtar.

Online letolthetd: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/kulturalis-kozossegfejlesztes/

Beke Marton (szerk.) (2017): Kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott mikédése. Mddszertani Gtmutatd. Buda-
pest:Szabadtéri Néprajzi Midzeum — NMI Mdvel6dési Intézet Nonprofit Kozhasznt Kft. — Orszagos Széchényi
Konyvtar. http://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasitasa/

Csongor Anna (szerk.) (2017): Esélyegyenidségi mddszertani dtmutatd. Budapest:Kézosségfejleszték Egyesllete.
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/csk_utmutato_eselyegyenloseg 20170331pdf

Csordas Izabella (szerk.) (2017): Gyakorlati Gtmutaté az intézményi 6nkéntes programok létrehozasahoz és mikdodte-
téséhez. Budapest:Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatési és Mddszertani Kozpont — NMI Mdvelédési
Intézet Nonprofit Kézhasznt Kft. — Orszagos Széchényi Kényvtar.

Online letoélthetd: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyi-onkentesseg/

Médli Eva—Nagy Magdolna (2015): Miizeumok és kézosségeik — Kutatasi eredmények. Szentendre:Szabadtéri Népraj-
zi Mlzeum Muzeumi Oktatési és Mddszertani Kézpont.
http://mokk.skanzen.hu/nagy-magdolna-muzeumok-es-kozossegeik-kutatasi-eredmenyek.html

Molnar Aranka (szerk.) (2017): K6z6sségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése. Ideiglenes verzié. Budapest:Szabad-
téri Néprajzi Mlzeum Mdzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont — NMI Mdvelddési Intézet Nonprofit Kézhasz-
nu Kft. — Orszagos Széchényi Konyvtar.
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_meres_ertekeles 20170331-2.pdf

84 CiviL SzemLE = 2018/4.



o uh wN

J© GYAKORLATOK =

Jegyzetek

Konzorciumvezetd: Szabadtéri Néprajzi Mizeum, Muizeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont, konzorciumi
tagok: Orszagos Széchényi Konyvtar, NMI Mivelédési Intézet Nonprofit Kft. A projektrél tovabbi informaciok itt
olvashaték: https://cselekvokozossegek.hu/rolunk/a-projektrol/

A GCselekvd kozosségek projekt WIKI fellletének elérhetésége: https://cskwiki.hu/

A Cselekvd kozosségek projekt online kozosségi jatékanak elérhetdsége: https://kozossegijatek.hu/

A Kozosségek Hete rendezvény honlapja: https://kozossegekhete.hu/

Sorozatszerkeszték: Bereczki Ibolya, Kaldy Maria, Saghi llona, Nagy Magdolna.

1997 évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtéri ellatasrél és a kozmdvelddésrdl. Online
letolthetd: https://net jogtarhu/jogszabaly?docid=99700140.TV
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Vercseg llona
Szerzéi ajanlas

Arapovics Maria-Vercseg llona (szerk.) (2017): Kdzdsségfejlesztés mddszertani Gtmutato

A kotet jelentdsége Osszetett.

Interdiszciplindris munka, hiszen a kdzosségfejlesztés szakmakaézi jellegének megfele-
I6en, és elsé izben a hazai kozdsségfejlesztés szakirodalmaban, a projektet tervezd és
vezetd kozgyUjteményi, konyvtari és kdzmivelddési szakma legkivaldbb szakembereinek
egylttmukddése révén sziletett'.

A Kozosségfejlesztés mddszertani Utmutatd a kdzosségfejlesztés legfébb, a helyi fejlesz-
tésekben és a szakmai intézmények kozvetlen tarsadalmi kérnyezetében leggyakrabban
hasznalt aktivizalo, szakmailag kiérlelt médszereinek gydjteményét nyuijtja a felhasznalok-
nak, mikdzben megadja a témaban tértént elsé/legjelentdsebb publikacidinak forrasat is.

Es bar esetinkben maddszertani Gtmutatérdl van szé, e katet sem nélkilozheti a
kozosségfejlesztés legfébb alapelveibdl torténd kiinduldst, azok révid elméleti felvazola-
sat, a kozosség és a részvétel mibenlétének és fontossdganak ismertetését, mint aho-
gyan a modszerek leirdsa sem lenne teljes a ,miértek” indoklasa, a médszerek funkcioi-
nak ismertetése nélkul.

A kotet nyelvezete kdnnyen kdvethetd, olvasmanyos és érdekes. Minden fejezetbe
foglalt médszer azonos kereteket kap: a definicio, a tevékenység célja, a kulcsfogalmak,
az alkalmazott eszkozok és maodszerek, az eredmények, a varhatd kimenet, és végqul a
fontosabb szakirodalmak és honlaplinkek felsoroldsa — mindez nagyban segiti a megér-
tést és serkenti a tovabbi tajékozodast. A kotetet, példas modon, fogalomtar és iroda-
lomjegyzék, végll a szerzék révid bemutatasa zarja.

Ez a kézikdnyy, a projektek altal nyUjtott mentori tandcsadassal és képzésekkel, tanul-
manyutakkal és taldlkozékkal minden bizonnyal értelmezhetd és sokat hasznalt segéd-
anyaga lesz a helyi kdzosségfejleszté folyamatoknak.

Irodalom

Avrapovics Méria—Vercseg llona (szerk.) (2017): Kézdsségfejlesztés modszertani utmutatd. Budapest:Szabadtéri Népraj-
zi Mulzeum, Muzeumi Oktatasi és Moddszertani Kozpont—NMI Muvelédési Intézet Nonprofit Kozhasznl
Kft—Qrszagos Széchényi Kényvtar.
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/CSK_utmutato_kozossegfejlesztes online 2017 0331pdf

Jegyzet

1 Megjegyezzlk, hogy a szakmakdziség nem csak a kdzmuvelddési szakmakon bell értelmezhetd kihivas, hiszen
példaul a szociélis munkéval, a humanokoldgiaval, a kulturdlis antropoldgiaval, a kdzosségi gazdasagfejlesztéssel, a
varostervezéssel, az épitészettel foglalkozd szakmék is az érintettek bevonasanak szikségességébdl indulnak ki.
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D. Babos Zsuzsanna
Szerzéi ajanlas

Csordas lIzabella (szerk.) (2017): Gyakorlati Gtmutatd intézményi dnkéntes programok
létrehozasdhoz és mUkodtetéséhez

Az a tarsadalom, amely kulturalis horizontjarol szamdzi a kélcséndésség elvét,
képtelen lesz fennmaradni és tagjainak a boldogsag irdnti igényét kielégiteni”

(Bruni—Zamagni 2013:8)

A kétet a ,Cselekvé kdzosségek — aktiv k6zdsségi szerepvallalds” EFOP projekt, Intéz-
ményi dnkéntesség modszertani munkacsoport kiadvanya. Kiadasanak kllénlegessége,
hogy a projekt konzorciumi partnereiként ismert Szabadtéri Néprajzi Mdzeum Mdzeumi
Oktatési és Mddszertani Kdzpont, a Nemzeti MUvel&dési Intézet és az Orszagos Széché-
nyi Kényvtar kdzos gondozasaban jelent meg, 2017-ben. A munkacsoport tagjai az
Onkéntességhez kapcsoldéddan tobb terlletet képviselnek: oktatdként, kutatdként, tré-
nerként, koordindtorként, szervezetvezetéként vagy fejlesztéként, gy mint Arapovics
Maéria, Bodd Marton, Csordas Izabella, Danielné Babos Zsuzsanna, Eszenyiné dr. Borbély
Maria, Fadr Tamara, HegedUsné Majnar Marta, Kelemenné Cs. Zsuzsa, Letenyeiné Mraz
Marta, Molnér Melinda, Saghi llona, Szu Annaméria, Varga-Sipos Andrea. A kotet szer-
kesztését Csordas Izabella végezte, akinek munkassaga ismert a kulturdlis-kdzmUvelédési
és civil szférdban egyarant, hiszen nevéhez kothetd az elsé hazai 6nkéntes program
kialakitdsa és menedzsmentje tiz éven &t a Szépmdlvészeti Mulzeumban, melynek
tapasztalatait kiadvanyaban (Csordas 2012) és szdmos konferencia-eléadas és képzés
keretében megosztotta. Az Intézményi dnkéntesség mddszertani munkacsoport tagjai
tapasztalataikat az Utmutatd fejezeteibe szétték, ennek megfeleléen az olvaso, a szak-
értéi tanacsokat kovetve, képessé valik megszervezni és mikodtetni egy dnkéntes prog-
ramot.

A Gyakorlati Utmutaté azzal a szandékkal késziilt, hogy barmely kulturalis intézmény
konnyen és gyorsan vélaszt taldlion benne az dnkéntességgel, az dnkéntesek foglalkoz-
tatasaval és az dnkéntes tevékenység szervezésével kapcsolatos gyakorlati kérdéseire.

Szerkezetét tekintve tematikusan azokra a teriletekre fékuszal, amelyek ismerete
kihagyhatatlan az intézményi &nkéntesség gyakorlatanak megértéséhez, a sikeres
onkéntes program megvaldsitasahoz:

Onkéntességrél altaldban — fogalmak, torténeti kitekintés

Stratégiaalkotas

Adminisztracié

HR-folyamatok — az dnkéntes életut

Az dnkéntes koordinator feladatkore és kompetencidi

A kulturdlis intézmények tarsadalmiasitasa

A kotet j6l tikrozi, hogy a 21 szédzadban az dnkéntesség értelmezése is valtozoban
van. Ma mar az U tipusu 6nkéntesség fogalma is beépllt a szakmai értelmezések kozé,
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melyet féként az instrumentdlis motivaciok jellemeznek, mint példaul szaktudasszerzé,
tudasmegdrzé, a tapasztalatszerzé, a karrier céll, a szervezethez kotédd, egy konkrét
célra irdnyuld, kozosségi indittatasy, kapcsolati téke megszerzd, dnismeret-fejlesztd
motivaciok (Czike—Bartal 2005; Czike—Kuti 2006; KSH 2012; 2016). Az 6nkéntesség ezen
szemléletének megjelenését a hazai kulturdlis intézményrendszer is felismerte, és m(ko-
dési mechanizmusaiba az dntevékenység erejét is beépiti. A kotet éppen ennél fogva
hidnypotld, hiszen az intézményi dnkéntességre eddig jellemzd ,,ad hoc jelleget” felvaltd
intézményi tudatossagra, Gnkéntes-menedzsment stratégia alkotasara hiv, és a megvalé-
sitdsahoz ad konkrét lépéseket, ezzel hozzdjdrulva az intézményi dnkéntesség pro-
fesszionalizalodasahoz és az onkéntes koordinatori munka szakmava valasahoz.

Az Utmutaté az elsé fejezetben a fogalmi tisztazast kovetéen, az dnkéntesség hazai
helyzetét aktualizalia. Szamot ad a Kézponti Statisztikai Hivatal legutébbi adatairdl (KSH
2016:3), miszerint 2014-ben a lakossag tobb mint egyharmada, mintegy 2,55 millié f6
végzett valamiféle dnkéntes tevékenységet. Azzal szamolva, hogy a KSH becslése szerint
egy onkéntes 140 ezer forint értékben végzett dnkéntes munkat 2014-ben, az dnkéntes
tevékenységet végzék munkajanak becstilt értéke dsszesen 358 milliard forint volt (KSH
2016:17). Az Utmutatd ismerteti az dnkéntességhez kapcsolhaté intézményrendszert és
stratégiai gondolkodast. Leirja, hogy a Nemzeti Mdvelédési Intézet az dnkéntesség jelen-
t6ségét felismerve 2014-ben létrehozta az Orszagos Onkéntességi Szakmai Kézpontjat,
melynek alapfeladata a kdzmUvelédési intézmények, szervezetek mddszertani tAmogata-
sa. A kotet tobb adatbézissal (KSH, OSAR KézmUvel6dési adatbazis) aldtdmasztva érvel az
dnkéntesek szdmanak emelkedése mellett, kildndsen a kulturdlis terlletre vonatkoztat-
va. Ennek megfeleléen grafikonok segitségével bemutatja példaul, hogy a kbzmivelédési
intézményekben dolgozé dnkéntesek szama 2015-ben, 2008-hoz képest, a dupldjara
emelkedett, igy 2015-ben kozel 40 ezer dnkéntese volt a kdzmdlvelddési szektornak
Magyarorszagon. Hasonldan névekedd tendenciat képvisel a konyvtari és a muzedlis
onkéntesek szdma is, igy Gsszesen a harom kulturdlis szegmensben 2015-ben 40517 6
Onkénteskedett. A kotet 2. melléklete részletes tajékoztatét ad az olvasénak a szamsze-
risithetd adatokra vonatkozdan. Csordas Izabella a masodiktél az 6todik fejezetig leirta-
kat azzal a céllal adta kozre, hogy a kulturdlis intézmények kézzelfoghatd segitséget kap-
janak onkéntes programjaik mUkodtetéséhez. Elséként a stratégiaalkotds legfontosabb
kérdésein megy végig, tablazatba rendezve felsorolja az énkéntes programok inditasa
kapcsan szokasos szervezeti elénydket és hatranyokat. E kotet szerzdi Ugy tekintenek az
onkéntesekre, mint akik ,gazdagitiak, szinesitik a szervezettik tevékenységét, innovaciot,
kreativitast hoznak” (34. oldal). Ebbdl kiindulva megfogalmazzak, milyen eljdrast kovet
egy ,Onkéntesbarat szervezet” és leirjak az Onkéntes Program Stratégia lépéseit. Segitsé-
gul bemutatjak a SWOT-elemzés dnkéntes programra vonatkozd eredményes alkalmaza-
sat. Csordas felajanlja sajat fejlesztésl dnkéntes menedzsment modelljét, amely hasznos
folyamatabraval szemlélteti az dnkéntesekkel valdé munka mérfoldkoveit. Még a straté-
giaalkotas taglalasakor kitér annak a lényegi kérdésnek a megvizsgdldsara, hogy sziksé-
ges-e és van-e kapacitds az onkéntes koordindtor alkalmazasara az intézményben.
A kotet egyik leghasznosabb fejezeteként tiz pontban leirja egy Uj program elinditasanak
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lépéseit, hozzarendelve a szikséges dokumentumokat, az 6tlettdl, a toborzas—kivalaszta-
son és képzésen at, egészen az dnkéntes tevékenység inditasaig. Harmadik fejezetként
az onkéntesek adminisztracidjara helyez nagy hangsulyt, tudva és ismerve, hogy ez az
onkéntesekkel valé kozos munka egyik legkényesebb terillete. Eppen ezért szdmos kér-
déssel irdnyt ad az adminisztraciés teenddk gyors és hatékony megoldasahoz és funkcio-
janak tisztdzédsahoz. A negyedik fejezetben a HR-folyamatokat veszi gércsé ala, az
onkéntes életlt szakaszait elemzi és ad hozza hasznos tanacsokat. Kilonbséget tesz az
onkéntes koordinator, a szakmai koordinator és a mentor szerepe és feladatai kozott.
Osszeilleszti az 6nkéntesek toborzasi modszerét a felhivasi anyagokkal és a toborzasi
csatornaval. Bemutatja az dnkéntesek szédmara legjobban bevélt interjutechnikakat és
azok alkalmazasat, hogy az intézmény és az dnkéntes is megtaldlja a szamara leginkabb
megfeleld megoldast. E két fél kdzotti hosszu tavia egytttmikoddés zalogaul helyezi kdz-
ponti helyre az dnkéntesek motivacid alapl menedzsmentjét és képzését. Az dnkéntes,
tevékenysége daltal, szzmos kompetencidval gazdagodik, a nem-formalis és informalis
tanulasi folyamatokon keresztUl. A felnéttek eziranyu tanulasdnak moédszereivel, személyi-
ségfejlédésének kutatdsaval tobben is foglalkoznak e kotet szerzdi kdzdl, igy tudasukat,
tapasztalataikat megosztjdk az olvaséval, és az dnkéntesekkel vald munka soran felbuk-
kand nehéz helyzetek kezelésére is hasznos tippeket, megoldasokat adnak. A statisztikai
adatok szerint az 6nkénteseket leginkdbb a masok megsegitése és a segitd j6 érzés
motivélja, de ezzel nem szabad visszaélnie az intézményeknek, ezért is nagyon fontos
alfejezete (411) az Utmutatonak Az dnkéntesek megbecsiilése, elismerése cim( szaka-
sza, amelyben részletezi az dnkéntesek személyes hasznat és a jutalmazasuk kilonbodzé
lehetéségét. Ez el6remutat az 6nkéntes programok hosszd tavl fenntarthatdsaganak
kezelésére. Az Utmutatd szakmatadmogaté abban a tekintetben, hogy az énkéntes koor-
dindtorok meghatarozd szerepére hivja fel a figyelmet, beépitve a legfrissebb nemzetko-
zi kutatas-fejlesztési projekt (Wake-Up Call: Volunteer Manager Role) eredményeit (OKA
2016:11) a feladatkorok és kompetencidk leirdsakor. Utolso, hatodik fejezetként az intéz-
ményi dnkéntes programokat, a kulturalis intézmények tarsadalmiasitasanak kontextusa-
ba helyezi és ezzel az dnkéntesek bevonasat a kozosségi részvételen alapuld intézményi
mUkddés feltételei kdzé emel..

A Gyakorlati Utmutatd intézményi dnkéntes programok létrehozasahoz és mikodte-
téséhez cimU kotet valdban kézzelfoghatd segitségként szolgalhat minden olyan kezde-
ményezéshez, amelyben az dnkénteseknek komoly szerepet szannak. Ehhez a kétet tiz
olyan melléklettel rendelkezik, amely alkalmazasaval biztos Ut vezet a sikeres dnkéntes
program megvaldsitasahoz. Ajanlom ezért batran nemcsak kulturdlis intézményeknek,
hanem civil szervezeteknek is.
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Editorial preface

This volume is the special issue of the Civil Review.

The aim of this publication is to give an overview of cultural community development
in Hungary and of certain civil partnership processes within the cultural sphere. This
issue does not follow the usual columns of the journal. According to recent intitiatives in
community development, the concept of cultural community development has been
introduced into the professional language, according to the development of
community-oriented programs in cultural institutions and the introduction of the notion
of cultural community development into the new university and undergraduate courses
of Community Coordination. The purpose of this special issue is to present the concepts
and practices of these institutional-community—civil partnership initiatives.

Community development has come to the focus of several settlements and cultural
institutions in Hungary by community development targeted programs funded by the
European Union. Three bilion HUF (nearly EUR 10 million) EU fund for The Acting
Communities — Active Community Involvement priority project (EFOP-131-15-2016-00001)
has been spent on professional methodology development, and more than twenty
billion HUF of EU funds have been made available for community development
processes through the tenders of Strengthening Local Identity and Cohesion of the
Territorial and Settlement Development Operative Program (TOP 531 and TOP 6.9.2). As
a result of the two related tender programs, nearly twenty percent of Hungarian
settlements can start community development processes. This magnitude may already
generate a significant change. Launched for the first time within the Human Capacitives
Development Operative Program (EFOP), the Active Communities priority project is a
large-scale program of community development mentoring, developing a national
community development mentoring network and shaping the policies of museums,
libraries and community cultural institutions, facilitating the communal participation
based management of these institutions between September 2016 and 2019.

On June 11, 2018, the conference Focus on Cultural Community Development was
carried out by the Consortium of Active Communities — project leader: the Hungarian
Open-Air Museum, project members: NMI Cultural Institute, the National Széchényi
Library — and the Faculty of Social Sciences of E6tvos Lordnd University, Budapest. The
event provided an opportunity for lectures and workshops to darify concepts, to
develop methodological approaches and to present practices on Edtvés University. The
conference, as its title suggests, introduced the concept and methods of cultural
community development and presented current examples of such initiatives in Hungary.
For the Civil Review it seems appropriate to give wider publicity to the theoretical and
practical background through these case studies and methodological guides on cultural
community development in this special issue.

The structure of the present Civil Review follows the structure of the conference.
A conceptual clarification study of the volume is written by Maria Arapovics, who, in
addition to the theoretical introduction of cultural community development, presents
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the opportunities, the role and community practices of museums in community
development. In the following studies, Eva Déri depicts the relationship of community
development and community cultural activities, and Miklés Fehér's paper presents the
library aspects of community development. The actual domestic practices are illustrated
by two case examples in the next two studies. 25 pilot projects have been launched in
Hungary for the practical implementation of the methodologies developed by the Active
Communities project, including the establishment of cultural cooperations, institutional
and civic cooperations and community innovations. Of these, Rebeka Stumpf of the
Central Transdanubian Federation for Youth presents the community development in the
small village of Talidndérogd.

Already, nearly 250 consortia, more than 500 municipalities have started or are
launching community development programs with the support of the Territorial and
Settlements Development Operative Program which is based on the methods developed
by the Active Communities project. Anita Zsélyomi's article provides an example of
community development work based on the working methods of the Active
Communities project and an insight into the professional community counseling with
cultural community development mentors in Jaszsag Region. The subsequent article by
Nagy Magdolna summarizes the communication of the project and the museums. Finally,
two methodological guide handbooks on community development and institutional
volunteering publications were discussed during the conference workshops introduced
here by the authors and editors llona Vercseg and Zsuzsanna D. Babos respectively.

The papers indicate, that the change has begun, and attitude-building has been
started. Many methodological guides, mentoring networks, research, training, domestic
and foreign study trips, professional workshops, publications and websites assist in the
community development process, all to be applied and utilized. Will these many recent
initiatives become a paradigm shift? Time, and even more so our society will give the
answer.

Maria Arapovics guest editor
the professional leader of the Active Communities project
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CULTURAL COMMUNITY DEVELOPMENT AND THE ROLE
OF MUSEUMS IN COMMUNITY DEVELOPMENT

Maria Arapovics

m The purpose of the present study is to clarify the notion of cultural community
development, introducing its theoretical and practical background, and to place a
cultural-focused process in community development and the system of cultural tasks as
a whole. The study summarises the community role of cultural institutions, highlighting
examples from the museum area, introducing the role of museum institutions in the
process of community development.

The international and scientific background of the community work

Community development is the philosophy of the community’s cooperation, the art
of organising connections. A delicate balance of the relations among individuals, the
community and politics. Community development is a method, a means, a profession
and a movement at the same time, enabling the individual through development of
social and civic competency to participate in community efforts, further strengthening
civic society and democracy.

Community development is a young profession, shaped by practical need, hence the
development of its theoretical background and methodology rises from practical pro-
fessional activities, as well as the design of its impact assessments. As its antecedents,
one may look back as early as the developments of the settement movements in 19th
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century England, while in Hungary (with some examples from the beginning of the 20th
century), the open house movement of community culture of the 1970s may be
considered as the professional zero milestone (Vercseg 2011). By now it has grown into a
scientifically founded specific area with an international theoretical and practical
background, subject to constantly intensifying research. In Hungary, professional training
is available, apart from adult education, in tertiary education both as a BSc and MSc
course, and even in some doctoral schools.

130 delegates of 33 countries from within and outside the EU participated at a
conference held in Hungary between 25-28 March 2004, organised by the International
Association for Community Development, the Combined European Bureau for Social
Development and the Hungarian Association for Community Development, focusing on
the development of the European civic society using the means of community
development. The Budapest Declaration laid down the foundations of a most complex
municipal development process by using the approach of the development of European
civic society. “Community development strengthens civic society by promoting
community action and community perspectives while formulating societal, economic
and environmental directives. Community development aims to make local communities
able, including geographically defined communities, organised based on mutual interests
or identity as well as specific topics and initiatives. Community development develops
the people’s ability through community groups, organisations and networks to become
active members of society, and prepares institutions as well as state organisations and
NGOs to engage in dialogue with the residents on the mutual definition and
implementation of the changes concerning them. Community development is a key
supporter of active and democratic social participation, supporting disadvantaged and
exposed communities’ autonomous expression of opinion. It defines itself based on
values and fundamental principles such as human rights, social inclusion, equality and
embracing diversity, asserting these via a well-defined set of means and knowledge
base.”! (Budapest Declaration 2014:11) This future oriented symposium investigated the
European, national and local governmental levels of community development policies
and legislation, the world of trainings, covered the questions of theory and research,
urban and rural problems, sustainable development and environment, of lifelong
learning and cultural development, local economic development and the social
economy and areas of minorities, immigration, racism and discrimination.

The European network of community development (EUCDN, formerly Combined
European Bureau for Social Development, CEBSD) has become the ‘Europe for Citizens’
programme, whose sub-programme is titled Community Development in Europe. The
subprogram ‘Towards a Common Framework and Understanding’, implemented in
2012-2013, elaborated the common European framework for community development?.
This framework lays down the fundamental principles of community development, the
methods of the process and its results.

Community development is always a complexity of interconnected activities, events
and minor processes, focused on the needs and resources of the institutions serving the

96 CiviL SzemLE = 2018/4.



STUDIES =

needs of autonomous individuals, local residents and participants. The very definition of
community itself occupies a rather broad spectrum. Literature defines a community in
many ways. The most common approaches can be described as communities chosen
based on the location, some geographical feature, locality as well as field of interest
(identity, sexuality, occupation, ethnicity), and ideology (spiritual, mental) (Vercseg 2018).
In each case, development is a longer process, as confidence and connections are not
established from one moment to the other. In Hungary the community development
professionals put geographical developments as well as the entirety of the
neighbouring community development processes into the focus of community work, as
tasks as the incentivisation to social involvement, the bringing the heterogeneous
groups of social interests to a common denominator as well as the understanding of
the municipality’s economic, historical, cultural and social background and its
cooperative development, ie. “putting communities in motion” all involve a large
number of challenges. The development of communities established on a common
interest or ideology has a marked presence in the focus of community cultural
or pedagogical/andragogical work (e.g. cultural, creative art activities in curricular or
extracurricular forms).

Nowadays the community developer profession links the results of community
development mostly to the notion of change. According to the European framework,
the results of a community development process may appear at individual, community,
societal and political/structural levels.

Research and development in community development

As a consequence of societal and economic changes, and thanks to the strategic
development funds of the European Union, community development programmes were
brought into the focus. The projects of the EU-financed Human Resource Development
Operational Programme and the Territorial and Settlement Development Operational
Programme (TOP) support the community initiatives built on the infrastructure of the
public cultural institutions. As a priority project of the cultural ministry, the project
supported with HUF 3 bn from EU funds titled “Acting Communities — Active
Community Involvement” (“Active Communities”) and coded EFOP-131-15-2016-00001
has established — by elaborating the professional methodologies and the network
of mentors — the launching of the community development processes titled
“Strengthening Local Identity and Cohesion” (TOP-5.31-16 and TOP-6.9.2-16).

The objective of the Active Communities priority EU project is dual. A key task on the
one hand is the support of municipal community development processes (TOP-5.31-16
and TOP-6.9.2-16) via the methodological guidelines and the network of mentors. On the
other hand the establishment and strengthening of culture-based community
development has also become a focal point among museums, libraries and community
cultural institutions.
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Within the project, a number of domestic as well as an international research have
been launched to track TOP developments, and to assess the community activities of
cultural institutions. In order to follow the work of the cultural community development
mentors in the project since April 2017, it is important to monitor and evaluate the work
of the mentor network. For measuring the results of the community development
work, several researches are being conducted with the participation of the communities
which started the community development work. On the one hand, a public opinion
poll assessing the involved municipalities and the success of community development
has been conducted by asking 15 thousand residents in multiple steps using
guestionnaires, while on the other hand, the impact evaluation and assessment of the
practice of cultural community development have also accompanied the process. In
order to assess the community activity of community cultural institutions, libraries and
museums, a representative survey was conducted in 2017-2018 within the framework of
the project, with another test being conducted to measure the effects of the of social
involvement process within the cultural institutions. In addition The research of the
future and trends of community culture institutions, libraries and museums was
performed in 2017-2018 using the Delphi method.

The Active Communities priority project’s dual objective is therefore the support of
the municipal community development processes and the community development of
cultural institutions. This gave rise to the introduction of the term ‘cultural community
development’, which, is underpinned — besides the mega projects launched in its own
field — by the fact that a course has been launched in tertiary education — besides the
Master of community and civic studies — as a specialisation within the BSc course in
community organisation, where a master’s degree can be earned in Cultural Community
Organisation as well.

The place of cultural community development and its role in community development
and in the field of culture

The concepts of culture and community are inseparable. In Hungary, community
development grew from the field of community cultural activities, starting from the
open house movement and developing into a civic movement and profession and a
field in its own right. At the same time, the role of the autodynamic circles of
community culture has conventionally remained; the fight for the independence of
Hungarian culture has grown into a struggle against oppression since the early 19th
century Hungarian Reform Era. Representatives of the Hungarian culture have often
continued to be informal representatives of the “small circles of liberty” as well. At times
of the fiercest oppression, the language reformers or later the members of the dance
house movement, alternative musicians, theatre groups or film clubs were perfectly
aware that preserving cultural traditions or meetings organised for getting to know
foreign cultures are also events that would promote democratic traditions. The data of
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the European Values assessment revealing the sad passivity of Hungarian citizens (Cse-
peli-Prazsék 2011) and the designation of the EU community development directions
together resulted that the government and the system of Hungarian cultural institutions
also got heavily involved in strengthening the municipal community development work.
Following historical traditions, the Hungarian system of cultural institutions seem to be
ready to become supportive for community development.

However, the institutional background, the conventional tasks of these institutions
and the expectations of their stakeholders narrow down the opportunities of
community development. Hence the emergence of the need to define that while the
community development process targets the participation of the citizenry, the activities
of cultural institutions focus on community development objectives of cultural nature
(Arapovics 2016).

The objective of cultural community development, ie. community development
focused and based on cultural objectives intends to intensify social involvement through
cultural activity and community creative art processes, by experiencing the joy of flow
and catharsis.

As we defined in the terms and definitions section of the Methodology Guide for
Community Development, the “starting point of cultural community development is the
community and its existing and potential cultural values; their exploration, raising public
awareness towards them, their movement, renewal and transmittance, in cooperation,
and with the active participation of local communities and cultural institutions. Its
objectives are to increase motivation for cultural activities and for organising and shaping
local cultural life and the development of cultural participation. With all these, it
contributes to strengthen the initiating and active capacity of the local community.”
(Arapovics—Vercseg 2017:120)

Community development and cultural community development are in a part-and-
whole relationship. The focal point of municipal community development is the locality,
ie. the geographical location. The communities of museums, libraries and community
culture institutions are linked together not only by the locality, but also by the mutual
field of interest, a common hobby and similar artistic needs. The place of cultural
community development activities is the cultural institution and its range; the interest is
culture-focused. By content, cultural community development is based on the
communication, sharing and innovating (rethinking and renewing) of cultural values.

During cultural community development, communities are brought together or are
strengthened by the community development methods through cultural community
actions. The process strengthening the community identity, aimed at developing the
capability to create and preserve cultural values and traditions and the community
autodynamism is what | refer to as cultural community development, which may
promote, strengthen, “prepare” the community development process on the longer
term on a settlement or on a part thereof (Arapovics 2016).

The cultural community development may be examined at the levels of the
individual, the community, society and politics. In case of the individual, processing of the
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contents of cultural awareness is necessary, and regarding its results, the artistic
experience, the creative process, the joy of learning and experiencing catharsis all
appear. At the community level, the locally initiated process of the community cultural
learning, the common joy of participating in a choir or a drama performance, the
experience of the harmony of an orchestra, the joint creation of a video dip or a
flashmob may all offer a community experience besides their artistic impact, while the
creative process of organising the community in itself and the flow experience may
generate similar activities later, increasing the range of potential community project
implementations. The values of cultural diversity may represent a source of revenue for
the local communities through the creative industry, gastroculture, cultural tourism and
the development of cultural innovations, which may contribute to the development of
a settlement. At society level, cultural community development is implemented with
the participation of residential groups sharing a local common cultural identity. At the
policy level, the implementation of cultural diversity, the preservation and innovation
of our cultural traditions, coexistence, mutual understanding and acceptance, the
strengthening of societal cohesion, social capital and trust may result in
the development of the economy. From the perspective of societal processes, culture
may play the role of catalyst in shaping longer term social reality, as a cultural project
may offer the experience of democracy through an implementation of a participatory
cultural project. Joint action becomes part of the local as well as of the broader cultural
memory.

Besides the conventional development methods, the method of cultural community
development is also able to provide the experience of learning and reception as well as
that of catharsis, and may establish cultural roles by recognising talents from a socio-
cultural perspective.

Cultural community development fits well into the international processes of cultural
diversity, as culture is in the focal point of dialogues about identity, social cohesion and
the development of a knowledge based economy. The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) declared on several occasions that the
respect and tolerance of cultural diversity, as well as the dialogue and cooperation in the
atmosphere of mutual trust and understanding are the best guarantees for peace and
security (UNESCO 2001).

Cultural diversity

Cultural diversity is a notion mentioned quite often, but its many meanings have
been long forgotten; it is therefore worth recaling them before discussing its
correlations with community development. UNESCO’s Universal Declaration on Cultural
Diversity was adopted by the 31st Session of the General Conference of UNESCO on
2 November 2001. The declaration underlined that “culture should be regarded as the set
of distinctive spiritual, material, intangible and emotional features of society or a social
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group, and that it encompasses, in addition to art and literature, lifestyles, ways of living
together, value systems, traditions and beliefs. ... culture is at the heart of contemporary
debates about identity, social cohesion, and the development of a knowledge-based
economy.” (UNESCO 2001:1) The process of globalisation represents a challenge for
cultural diversity, and also creates new opportunities for the renewal of dialogue
between cultures and civilisations.

The first article of the convention calls cultural diversity mankind’s common heritage,
embodied by the uniqueness and pluralism of identities of the groups and societies
making up mankind. This is just as important as biodiversity for nature. According to the
third article, cultural diversity is a factor of development and an engine for growth.
Human and cultural rights are guarantees, and efforts must be made to grant
accessibility to them.

Creative traditions must be conveyed to the future generations, as cultural goods and
services are unigue in nature. The eleventh article highlights the importance of
partnerships between the public sector, the private sector and civic society.

At its 33rd Session of the General Conference in 2005, UNESCO affirmed in the
Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions that
“cultural diversity is a defining characteristic of humanity”, which “cultural diversity forms
a common heritage of humanity and should be cherished and preserved for the benefit
of all”, “creates a rich and varied world, which increases the range of choices and
nurtures human capacities and values, and therefore is a mainspring for sustainable
development for communities, peoples and nations”, “flourishing within a framework of
democracy, tolerance, social justice and mutual respect between peoples and cultures, is
indispensable for peace and security at the local, national and international levels”, and
emphasised the importance of culture from the aspect of societal cohesion?.

To implement cultural community development and cultural diversity, the
infrastructural background and the community scene is provided by the institutions of
community culture and public collections and the civic organisations. According to the
Hungarian Central Statistical Office’s data*, a total of 3460 libraries, 686 museum
institutions operated in 2017 and 3105 community culture institutions in 2013°, and
according to data from 2017 a total of 9310 cultural civic organisations functioned in the
country. This is a fairly large number of institutions and organisations, whose broad
cooperation could elevate cultural partnerships to a higher level.

The role of cultural institutions in community development

The cooperation of cultural institutions with other institutions and civic organisations
and the active citizens of the local community may bring mutual advantages. The
partnership may result in the involvement of a new public, the institutional profile may
be enriched with new a diverse activities, and these co-operations may result in learning
processes and organisational developments. This has even been recognised by leaders
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of institutions who started integrated operation as a result of “rationalising” measures,
after forced merges.®

Ever since their foundation, cultural institutions were established for community and
societal purposes, but the excessive professional and scientific or political undertakings
or centralising measures often pushed the fundamental principles into the background.

Community objectives in Hungary — without recalling the historical background right
here and now — also appear in the present legal frameworks. Act CXL of 1997 on
museum institutions, public library services and community culture sets a framework for
all three specialty areas to cooperate with the community and sets out cooperation
with them as an objective.

At the same time, the economic austerity measures of the recent decades, as well as
the siding to local values over global and mass consumerism, cooperation with local
communities emerged as a must for the cultural institutions lately. It often depended on
individual managerial qualities and cooperation with the stakeholders to appropriate the
scarcely available funds of the institutions to strengthen local co-operations. It
sometimes occurred that cultural institutions let wilt a multitude of activities, giving in to
the lack of funds and human resources. Others were made open by the economic
hardships to the more intensive involvement of external funds, to accept local
communities and volunteers, making institutional functioning more diverse, more
community-oriented and better prepared by relying on multiple activities. By today, it has
become evident that community operation is what can guarantee sustainability and
long-term institutional operation.

Cooperation with civic organisations and local communities may appear at multiple
levels in an institution. Cooperation between cultural institutions and local and professio-
nal communities may be classified into three types and appear at three levels, not
independently from one another:

a) building communities within the institution,

b) institutional involvement in the local community development process,

¢) communal participation-based management of cultural institutions.

A conventional activity in the first category is that clubs, learning circles and
institutional circles of friends function within cultural institutions, cultural professional
communities may establish in the network of institutions, through the regular
organisation or programmes, conferences, festivals or other activities. A new trend,
thanks to legislative changes, is that local groups evolve into communities from
institutional volunteers, schools’” community service volunteers and camps. The
institutions also create work communities at the same time.

The other type is when institutions get involved in local community development
processes. The role of cultural institutions was always outstanding in the course of
municipal community development processes, as the community cultural centre, the
library or the museums are all important community venues of the settlement. In the
course of the developments implemented from the aforementioned EU funds, the
government also appropriated specific subsidies for community development (EFOP —
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Active Communities, TOP — Strengthening Local Identity and Cohesion), which establish
opportunities for domestic institutions to take part in local community development
processes, and to make their operation more open, with a greater cooperation of the
community and more participation-based.

The community work of the third type is when the communal participation-based
management (communal participatory mode) in a conscious, planned manner. At a local
level, communal participation-based management lays the foundation for democratic
operation, social capital is strong when the citizens are active and have a say in local
decision making. The five-grad scale of International Association for Public Participation
(IAP2) and the process of community based planning’ provided the basis for the
communal participation-based management model improved in the Active Communities
project. The fundamental values of communal participation-based institutional manage-
ment are: transparency, humility, openness, respect for others as well as honesty,
reliability and flexibility. According to the model, a five-level consideration of communal
participatory mode helps to involve the community into the decision making processes.
These are the following: information—consultation—involvement—cooperation and
empowerment (with specific rights). A seven-step development process has been
defined for the communal participatory mode in the Active Communities project in the
methodological guidelines titled The communal participatory mode of management of
cultural institutions (Arapovics et al. 2019). A definitive point of it is that local
communities and civic organisations ought to be given opportunities to participate in
planning, organising and evaluating the activity of the cultural institution in question,
and this conscious strategic partnership perception would appear in the documents
determining the operation of these institutions, too.

American sociologist Ray Oldenburg introduced the concept of the third place
(Oldenburg 1989). This third place is the community venue, while the first one is our
home, with the second being our workplace or school. In his work titled The Great Good
Place, Oldenburg refers to cafés, confectioneries, community centres, beauty parlours,
department stores and libraries as third places. In Hungary, community culture
institutions, but even museums may play similar roles as low threshold institutions.

Their specific examples are introduced through the practices of museum institutions.

New museum directives and the social engagement of museums

As free time as well as consumer habits have changed, museums may keep or
increase their visitor numbers if they abandon the role of service providers and become
community venues. This calls for a shift of paradigm, with openness to accept new
target groups, ie. the need to switch to the opportunity-providing, community
participative mode.

A significant part of the museums — in various ages — were established as a result of
local civic initiatives, with joint community efforts. From this aspect, the vision of a
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museum operated on societal or community basis for strengthening social engagement
may not be called a novelty. Over the last two hundred years, the intensity of societal
involvement of museums fluctuated with historical changes. Institutions once founded
by the community often became subjugated to public administration, and due to the
tasks brought by specialisation their operating philosophy sometimes became similar to
a closed professional-scientific “ivory tower”, or in other cases, it became open and
visitor-friendly, undertaking a community culture duty.

The socio-economic changes prompted the museum sector to rethink the role of
museums in the 21st century. According to the definition accepted in 2004 by the Inter-
national Council of Museums (ICOM), “A museum is a non-profit, permanent institution
in the service of society and its development, open to the public, which acquires,
conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of
humanity and its environment for the purposes of education, community culture and
enjoyment.” (ICOM 2004:7) The ICOM Code of Ethics for Museums states the following
concerning the duties of museums: “Museums provide opportunities for the
appreciation, understanding and management of the natural and cultural heritage.
Principle: Museums have an important duty to develop their community culture role and
attract wider audiences from the community, locality, or group they serve. Interaction
with the constituent community and promotion of their heritage is an integral part of
the community culture role of the museum.” (ICOM 2004:14) The definition of “social
engagement”, the “social museum”, the “community museum”, ie. the practice of
appropriate museum operation could be sensed for a long time in case of American
museums, but in Western Europe, too, the largest of the institutions (e.g. Musée de
I'Homme in Paris or the British Museum or Tate in London) show a good example
together with a multitude of highly reputed central and regional museums.

At the 38th Session of the General Conference of UNESCO, held in Paris in 2015, it
accepted the recommendation on the protection of museums and collections, their
development, diversity and their role in the society. According to the societal role of
museums (point 17): “Museums are public open spaces, and their messages must
address the entire community. Therefore, they may play important roles in
strengthening social relationships and cohesion, developing civic values and the shaping
of the community’s image of itself. Museums must be open to everyone, both in the
physical and cultural sense, inclusive of disadvantaged groups as well. Museums can
provide space for rethinking and discussing historical, societal, cultural and scientific
questions. Museums must respect human rights and the equality of social genders.
Member states should incentivise museums to undertake all these functions.” (UNESCO
2015:17)

In Hungary, the community objectives are also laid down in the aforementioned Act
CXL of 1997 according to which “the most important guarantors of implementing
objectives linked to protecting cultural values are museums.” It is important to highlight
that according to the second point of 37/A. § a “Museum institution is a) serving society,
b) publicly available for the community, ¢) maintains active contact with the communities
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and the municipality, d) it is not established for profit with respect to its scope of basic
activities, e) provides broad and equal access to cultural values.”

The task of the museum is the management of the collection of cultural values
defined in its scope of collection laid down in its operational licence, namely the tasks of
continuous enhancement, registration, condition protection, scientific processing and
publication, ensuring their accessibility, including the organisation of temporary
exhibitions, providing community culture and museum educational programmes and
publications, finally the digitisation of cultural values and ensuring research activities.

The principles of new museology

Societal changes also define the world of museums as well. The race for visitors in
the cultural sector, and parallel to this, the reduction of state subsidies prompts
institutions to become increasingly flexible. In the profession, the changed role of
museums and the ranking of tasks have been important topics for decades. The process
can be well traced through the conferences and EU-funded research topics of Museum
Education and Methodology Centre of the Szentendre Hungarian Open Air Museum
(formerly Museum and Education Centre, MOKK), or through the studies that appeared
in the Muzeumi Irdnytd (‘Museum Compass’) series.

Under conventional terms, museology deals with the exhibits based on collections, in
accordance with the criteria (source management, preservation, collection, research,
ensuring accessibility, interpretation and exhibition), terms and methods of the field of
science in question. At the same time, the “new museology” appeared as early as the
1960s, a direction presenting new interpretations and social problems. Starting from the
Latin, Anglo-Saxon and Scandinavian countries, museologists began to re-interpret the
social role of museums at the time the criticism of American anthropology and the
Native Americans appeared. Even as early as the 9th ICOM conference in 1979,
participants requested radical reforms of museums as social institutions, undertaking a
more pronounced social role. Emphasis shifted from research to critical approach and
reflexion, ie. the problem of representing the society surrounding the museum.
A number of questions emerged, such as “Can this type of museum, with the objects in
its collection appropriately serve (...) the changing society?” (Wilhelm 2013:11) In 1980, at
the Santiago Roundtable, representatives of museums worked on the notion of “integral
museum”, with the intention of creating community museums in mind. In 1984, in
Québec, the foundations of MINOM, the New Museological Movement were laid down
at the First New Museology Workshop. This focuses on answers for local problems and
active participation in changing political and cultural requirements. The Quebec
Declaration stated that the task of museums is not only the preservation of objects but
the museums must work on improving the situation of communities. The new museum
is free of hierarchies, operates in a democratic fashion, involves into the work the social
groups and communities it researches, working in cooperation with them as an
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“integrative museum”, and the museum is responsible within the unit of the area,
community and heritage to represent the interests of the society, as a certain social
manager (Wilhelm 2013).

According to the term defined by the Hungarian museologist, Zséfia Frazon (2012)
new museology is a "key term of the nascence of modern critical science and theory
studying society, culture and arts” (Frazon 2012). She argues that in Hungarian
museums  with significant collections playing a definitive role in society, the
museological turnaround process based on self-reflexion and interpretative
metafunctions takes significantly longer to be implemented than in Western European
museums writing the theoretical literature and shaping practice. In Hungary, the soci-
ety-shaping role and critical voice of institutions is far weaker and takes longer to
become part of the institutional strategy (Frazon 2012). At the same time, the artistic
practices and performances linked to avantgarde and modern arts have become
known at the contemporary exhibitions of the Ludwig Museum and at the Hungarian
National Gallery, the representation of social issues also characterises the Szentendre
Hungarian Open Air Museum or the Museum of Ethnography in Budapest, but it is as
yet far from being referred to as a general practice. Annamadria Vigh, shaping the
decision-making process, pointed out that museums must appear as an Active
Community venue and consciously assume this role, getting involved through museum
means in the “exploration of the important social questions of the 21st century,
possibly contributing to the solutions as well” (Vigh 2010:12). The work of Nina Simon
(2010), director of the Santa Cruz Museum of Art & History in California, titled “The
Participatory Museum” became a "bestseller” in the museum sector, and made the
importance of participation an accepted attitude. It introduced how one may get
from the individual level of the museum visitor to community level, experiencing the
journey from “me” to “we”, ie. how the museum can be transformed into a
community venue. In 2013, the research titled Museum 2020 of the British Museums
Association® broadly assessed residential demand and consulted the actors making up
the system of connections of museums by involving professional and local civic
organisations. The survey became a definitive guideline for international museology. As
a result of the assessment, they declared, among others, that the museum of the
future will require an increase of social engagement. It is necessary that a museum
should play a role in the questions of equal opportunities, the relief of social tensions,
reducing discrimination, implementing programmes popularising environmental
awareness, making its collections accessible and transparent for everyone, assessing
the visitors’ needs, creating competitive services. In order to sustain the community, it
has to undertake tasks of community development: it must be present, conduct
consultations, and undertake roles in the life of the local community, continuously
keeping contact with its communities, assessing the needs of the target groups,
incorporating them in its activity, contributing to the strengthening of living
communities®.
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Community activities of museums

Community development in its dlassical sense has only just begun in the museum
sector, but some good initiatives have already taken place. Many museologists still wince
at the thought of broadening the institutional profile, fearing that the change would be
detrimental to their conventional professional work.

The topic has been discussed in great detail in the works published in Vol. 13 of the
Muzeumi Irdnytl, titled Muzeumi k6zosségek — kdzdsségi muizeumok (Museum
communities — Community museums) (Arapovics—Bereczki—Nagy 2018a), and in Vol. 15,
titled Kulturdlis 6rokség — mizeumi kdézdsségek (Cultural heritage — Museum
communities) (Arapovics—Bereczki—-Nagy 2018b). Here, however, we only wish to point
out some domestic practices. Classical communities are the museums’ circles of friends
in the "halos” of museums, an example of which is the basis linked to the Hungarian
National Gallery that has existed for decades, but one could mention the activities of the
Regional Friends of Museums Foundation at Miskolc in the Northern Plain or the
Northern Hungarian region, that of the Friends of Bihari Museum Association, or that of
the nationally known Tajak Korok Muzeumok (Landscapes, Ages and Museums)
Association as well. They offer technical assistance at museum events, undertake
administration or the volunteers coordinated by the civic organisations of museums or
circles of friends participate in community culture activities, with the organisations also
providing assistance in the asset acquisitions and publication of brochures.

Numerous institutions cooperate in the implementation of programmes and services
with traditional civic communities (e.g. the Dob¢ Istvan Museum with the traditional
“defenders” of the Fortress of Eger), but a lot of programmes for equal opportunities
are also established by joint civic efforts (e.g. the Turr Istvan Museum’s Colour mixing
talent management project, which has been implemented with the support of the
Norwegian Fund).

Besides volunteers, the acceptance of the school community service youngsters
brought new community groups to Hungarian museums. The communities of
youngsters spending more time in museums than the daily administrative activities could
also participate in creative community processes, upon managing the exhibition of the
Hungarian Museum of Ethnography titled K& kévén (No stone unturned), the ‘curatorial’
work, creative flashmobs or upon preparing promotional videos at the Pet6fi Literary
Museum, but also at the integrated camp for disabled persons at the Szentendre
Hungarian Open Air Museum. Museums conventionally address the interested public
and special professional communities through major events and festivals (e.g. at the
Night of Museums or the Autumn Festival of Museums). Several institutions also
maintain contact with professional communities at conferences and via forums. For
example, the Imre Madach Memorial House at Csesztve is an important Madach-
monument in Hungary. The mansion in Négrad County where the playwrite Madach
lived between December 1844 and September 1853 today houses the community of
Madach-researchers. Museum institutions traditionally maintain contact with the circle of
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collectors and donors. The Szentendre Hungarian Open Air Museum is in constant
contact with municipal communities and with communities preserving intangible and
cultural heritage while collecting regional folk customs. It has also occurred that the
open air museum, collecting, preserving and sustaining folk traditions, has “re-taught”
the forgotten folk customs of a particular community (e.g. the St. Anne's feast day
procession or the firefighters’ traditions on St. Florian's day).

The role of museums in local community development

The popularising events, sample projects and methodological developments of the
Active Communities project as well as the projects of TOP “Strengthening local identity
and cohesion” starting from 2017 with subsidies of the latter one totalling twenty
billion HUF, have focused attention to the local community development processes. The
tender announcements have made the governmental intentions clear that public
collections may play a significant role in the course of municipal community
development at the settlement in question. The museums may play roles particularly in
the historical and ethnographical exploration of the activities of a given part of the
settlement or the region, in the collection of local traditions and sustaining intangible
cultural heritage.

Through the cultural community pilot projects of the Active Communities project, a
number of good practices have been implemented, where cooperation between the
institutions and local civic organisations was established by joining the museum, library
and community culture areas. The 25 pilot projects established in 17 counties focused on
community development, volunteering, equal opportunities and institutional functioning
based on communal participation. The aim of the project is the initiation of common
thinking, the establishment of responsible actions for the community, strengthening
responsibility and solidarity, using opportunity-creating programmes based on local
needs, and voluntary and school community service programmes spanning generations.
An important objective was the involvement of industrial arts, creative arts and digital
technology with the help of innovative methods.

The museum is an authentic place for the introduction of societal topics and
problems and contemporary subcultures; in the course of the related community
programmes, by talking about the problems, the museum may help ease local tensions
in society.

In the course of the pilot project at Pitvaros, the municipality attempted to process
the historical past of the Slovak—Hungarian population exchange, as understanding of
the present was not possible without understanding the everyday life of the small
community. Under the project management of a museum representative was born in
Bacs-Kiskun County the Kiskdrés 300 project of the Petéfi Birth House and Memorial
Museum, in the course of which the local cultural institutions and civic organisations
joined forces on the occasion of the city’s foundation anniversary, and implemented
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community actions via experiencing the cult of the 19. Century Hungarian poet Petéfi
and Slovak traditions. A museum andragogy community programme was implemented
at Miskolc, titled Cselekvd 6nkéntesek a Herman Otté Mizeumban (Active volunteers in
the Herman Otté Museum), where the pensioners involved in the establishment of the
Academy of the Elderly have become active helpers at the Night of Museums and at
other museum events as well. The community sample project by the Local Government
of Firged Municipality titled K6zosségi- és kidllitotér létrehozasa a flirgedi Viztoronyban
(Creation of community and exhibition space in the water tower of Flirged) created new
community venues via community based planning at the municipality.

Involvement of museums in the various phases of community development

Besides complex programmes, local community development programmes offer
several points of connection for museum institutions. In the course of the seven-phase
community development process (Varga—Vercseg 1998) the museum colleagues can
contribute to municipal developments using their expertise and cultural knowledge.

Among the first phases of community development, in the phase of situational
assessment and situational exploration, museologists, ethnographers and historians may
offer professional help. In the course of the situational assessment methods, statistical
data are analysed, strategies, plans, regulations and other documents are processed, with
special focus on processing the local historic literature and the preparation of other
observations and analyses. Professionals working in the museum field and circles of local
historians and museum friends may provide authentic data and may help explore the
settlement’s location, its role in the region, its features, the municipality’s past and its
economic or demographic situation, and the processing of the generational and ethnic
processes and trend or fault lines. At the same time, not only data provision would be a
significant point of connection, but that museologists would pass on their professional
knowledge, pointing out its significance, teaching the local community members to
research, interpret and explore data.

Sometimes it also happens that colleagues of museum institutions can get involved
in the process of community assessment, and can provide expertise and infrastructure
for organisation and data collection. In the course of the community sample project, the
youth of Talidndérogd (KOSZI) asked and received help from the colleagues of the
Hungarian Museum of Ethnography, for preparing the questionnaire for the community
interview, But the museums may also help with as little as providing the possibilities
infrastructure can give or by providing room for the events in the course of the
community assessments and for the community dialogues, or may participate in the
compilation of the focal action plan.

In case of municipal community development processes, the museum may mostly
cooperate with civic communities in community actions, activities, events, programmes,
organisation of processes and the presentation of local values.
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A number of good examples can be presented for community events, remarkable
days and feast days. Regional houses revive traditional folk customs along the feast
processions of the calendar. The living historic presentation at the Szentendre Hungarian
Open Air Museum is challenging modern era societal historical questions at the
23 October events, just as the topic of the Bucst a parasztsagtol (A farewell to
peasantry) exhibition does.

The Tettek ideje. Lakhatasi mozgalmak a 20. szézadban (In times of action — Housing
movements in the 20th century) exhibition of the Kassak Museum brought everyday
societal problems to the surface, created with the involvement of the community group
and those concerned (homeless people and social workers). The connecting satellite
programmes were suitable for the further processing of the topic. To quote an example
from abroad, the Villa Global exhibition of the Jugend Museum in Berlin tells the story of
14 immigrants interactively, through their rooms and personal objects. The exhibition is
accompanied by museum pedagogical sessions, aimed among others at the coexistence
of the immigrants living nearby, establishing an atmosphere of tolerance. In the course of
its four-year cooperation-based project (Collaborative Arts Partnership Programme), the
Ludwig Museum, Budapest implemented an exhibition where well-known artists and
various communities were involved to jointly seek an efficient solution to a current social
problem. The artists cooperated with various communities, among them marginalised
individuals or people battling with specific problems, mentally disabled youngsters,
visually disabled and deaf persons, residents of small villages, agricultural entrepreneurs
and Roma groups living in regions lagging behind. The objective of the projects was to
strengthen the social engagement of the artists and to improve the quality of life of the
participants.

A good example of the historical and ethnographical exploration of the community’s
activity, the collection implemented by joint community effort and strengthening
participation is the Sarvar Anno website operated by the Nadasdy Ferenc Museum in
Sarvar. The objective of wwwisarvaranno.hu is to expand the source base for the history
of the town of Sérvar together with the city’'s community. In the course of mutual
cooperation, the museum makes select pieces of its own collection of photographs pub-
lic property, whose data may be clarified by anyone (persons on the photograph, what is
shown on it, etc), and anyone is also free to upload his/her own photographs. This
established a database of several thousand pieces, and based on the contributions of the
participants, by considering the new aspects, the 20th century history of Sarvar can be
re-written now.

In the course of the community work, the exploration of local resources, the
preparation of a local inventory of values, the recording of intangible cultural heritage
and the everyday activities are also related to the museum area. According to the
UNESCO convention, intangible cultural heritage™ is a custom, description, form
of expression, knowledge or capability — and the related means, object, artwork
and cultural venue — which communities, groups and occasionally, individuals recognise
as part of their cultural heritage. It encompasses practice, knowledge or activity
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passed from one generation to another, oral, linguistic, performing art heritage, societal
conventions, rites, feasts, practices concerning nature and the universe or creative art
traditions (e.g. the ‘Busdjaras’ celebration in Mohécs and ‘Kékfestd’, the traditional
indigo printing technique). Intangible cultural heritage provides a sense of identity and
continuity, thereby helping the evolution of cultural diversity and the respect for
human creativity. At these heritage elements, communities play a definitive role, as
traditions survive in communities, i.e. communities play a creating, practicing, sustain-
ing and transfer role. The Intangible Cultural Heritage Department of the Szent-
endre Hungarian Open Air Museum operates the national network of museum
coordinators, whose members assist local communities with their ethnographical
knowledge and professional expertise in exploring and possibly registering the
heritage elements.

Events and walks of local history are increasingly popular in Hungary. In Budapest,
over the years, a number of touristic programmes, including city centre, cemetery or life
historical walks have been organised, but a large number of museum institutions
organise local historical walks in rural cities for the interested local public as well, such as
within the framework of the Week of Communities at the event called A hely, ahol itt-
hon vagyunk (The place we call home), while the cultural historical “Liturgy tour”, visiting
local churches by bicycle, initiated by the Damjanich Museum of Szolnok was also
popular.

Institutional collections and data archives may prove to be good source material to
prepare calendars, recipe books and village books. To quote but one example of the
many hundreds, the book titled Ezerarct Plspokladany (The thousand faces of Plspokla-
dany) (D. Sari 2012) introducing the settlement has been issued using the archive
photographs and local historical records of the Karacs Ferencz Museum. The
cooperations also help tourism quite well. A number of practices from abroad are
known for this, e.g. in Amsterdam, a separate museum map and access card links up
local museums. It casts the light on further opportunities that Heineken bottled special
promotional beer with unique labels decorated with the replicas of the paintings of
Rembrandt and Van Gogh exhibited in the Rijks Museum. Cooperations may mean
mutual advantages, as civil communities may contribute to expand local collections and
increase the number of visitors.

Meetings organised for the people originating from the area, or activities linked to
famous personalities born in the municipality, organising contests may all support the
community development activity, preserving existing traditions and creating new ones.
Many regional houses revive gastronomical habits or traditional trades in their
community programmes (e.g. making curl pasta (Csigatészta) in the Boldog regional
house and making thatched roofs at the creative camp in Oszko).

By involving adult educational and pedagogical museum expertise, the passing of
knowledge between generations, the organisation of learning groups, informative
programmes and trainings and re-educating traditions may be achieved in the course of
local community development. The amateur communities linked to the museum, its
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circles of friends, voluntary and school community service groups and the organisation
of camps may be connected to the development activity.

The meetings of neighbouring municipalities, community gatherings and the
organisation of community exhibitions provide opportunities for joining forces. The
Gsuhé, nad, sas (Husks, reed and sedge) community exhibition implemented as an
Active Communities pilot project at Nagypall in Baranya County, the Régi Mesterségeket
Felelevenité Egyesilet (Association for Reviving Old Trades) introduced local products
made from raw plantmaterials, making the opening of the exhibition a real cooperation
of neighbours. The event turned out to be a community reunion by a brass and reed
band, a folk dance group and the presenter who all came from neighbouring
municipalities.

Community archaeology has been a popular initiative of the recent years, which
might develop into a new type of community development programme element. Good
cooperation practices have been established between civilians well equipped with metal
detectors and museums in possession of historical expertise, knowledge of
archaeological sites but with limited funds in the course of the joint explorations of the
Ferenczi Museum, the Méra Ferenc Museum or the Balaton Museum, involving local civic
organisations. The movement of the benevolent but amateurish treasure hunters joined
forces with archaeology as a profession, and this cooperation has already led to the
completion of many successful explorations. Beyond exhibitions, the development of
the individuals can be also seen, as | experienced it several times as chair for examination
board for museum assistant vocational training courses as per the Hungarian National
Qualification Registry (OKJ), that individuals with initial metal searching motivations
ended up successfully completing the professional course organised by the Hungarian
National Museum.

Large museum events, festivals or specialised events (Night of Museums, European
Heritage Days, Autumn Festival of Museums) may involve local communities into
national and international networks and the community development work may
connect museums to civil forums and events different from professional ones
(celebration of international world days Week of Communities, Citizens’ Involvement
Week, etc.), which may be mutually advantageous.

Beside community actions and programmes, the museums may play a role in
expanding information points and means of local publicity.

The forms of local publicity of the municipality may be diverse, but can seldom be
said to be sufficient. Public collections may serve as information points and may help
local communication by establishing new public spaces. Communication forums, direct
and indirect communication spaces, occasions and interfaces may be established around
museum institutions. The community venues of museums and virtual surfaces may
provide a meeting point for direct communication. These public venues may be linked to
institutions and institutional communities. Community space may be interpreted
broadly; the main idea is to have opportunities to meet, to communicate, to build
contacts, which shapes the further forms of cooperation, and then can be further
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expanded. There is a large inventory of indirect communication tools; besides local
newspapers, radio, television and internet surfaces, the interfaces of the website and
social media may be shaped with the cooperation of museums.

The community-based functioning and communal participatory mode of
management of museums

Management based on community participation, the communal participatory mode
of operation in case of museums, libraries and community culture institutions may help
getting embedded into society and the various forms of belonging to the community
evolve, while maintaining the original cultural institutional functions. Community
involvement ensures the opportunity that the museum does not solely function as a ser-
vice providing institution, but also understands the situation of local communities and,
by activating the members of the community, explores and raises awareness for local
values and problems, creating its exhibitions and programmes together with the
community.

In the museum world of Hungary, the notions of open museum and societal museum
— with a more complex content — have been known for decades." According to the
term coined in the course of modelling the Active Communities project, the
“community (participatory) museum is the institution where the municipality the local
residents and its civic organisations actively participate in planning the activity and
implementing and evaluating the operation of the museum institutions, and manage-
ment based on community participation and society-orientation appear in the
documents determining the internal functioning of the institutions.” (Arapovics 2018:12)
The objective of communal participation-based management is that the institution
become a community venue, i.e. the afore-mentioned third place.

The community museum may even create opportunities for the disadvantaged, as it
may bring together those living in the area, youngsters—adults—and pensioners, but it
may also help the development of various groups, creative art communities, reading
groups and clubs, supporting the evolution of dialogues on public matters, providing
access to a diverse culture. The museum is an authentic place that may also entertain
beside professional programmes, ensuring valuable free time. A place where
connections and friendships may be established. The communal participatory mode of
operation enables cultural institution function as low-threshold institutions, for anyone
to enter.

Conclusions

In this study based on the fundamental principles of community development, |
presented the notion of cultural community development as defined in the course of
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the EU project titled “Acting Communities — Active Community Involvement”, pointing at
the necessity of its implementation.

The word ‘cultural’ not only focuses community development to one of its subsets,
but also drives attention to the assets of cultural diversity. With the cooperation of
cultural institutions and civic organisations, cultural institutions become community
venues, so-called third places in our lives. The study shows that three levels of
cooperation between cultural institutions and communities may be implemented, as
one may speak of the establishment and operation of institutional communities (clubs,
creative art groups, circles of friends of museums, volunteers, school community service
students, etc). The other level is the engagement to local community development
processes, and the third is the communal participation-based management at the
institutions. The study presented examples of cultural community development through
the changing of the function of museums and the trends of new museology, focusing
on the possible roles of museums in local community development.
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Notes

The full text is available in Parola, the professional journal of community developers (Issue 2014/4. 11-15).

The Hungarian Association for Community Development was the Hungarian partner participating in its
elaboration.

Act VI of 2008 on the announcement of the Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of
Cultural Expressions, accepted by The General Conference of the United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organisation in Paris on 20 October 2005 also includes the UNESCO convention on the protection and
promotion of the diversity of cultural expressions accepted in Hungarian language.

Data of museal institutions:

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i zkk002.html

Municipal libraries: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i zkz002b.html

community culture institutions: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i zkz008 html

non-profit organisations: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ qpg004.html

According to the 2013 data of the Hungarian Central Statistical Office, a total of 3105 community culture
institutions provided data, which is similar in volume to the previous years, and gives an idea of the number of
state budget institutions. From 2014, the methodology of data collection was changed, as a consequence of
which, many civic organisations of cultural activities provided data, their total number rapidly leaping to 5331 in
2014, with 5457 5735 and 5717 areas of community culture appearing in the statistics for 2015, 2016 and 2017
respectively. The number of state budget institutions did not change by such an extent. Therefore, to give an
idea of the number of institutions, | will use the data for 2013 instead of the subsequent figures.

Based on the 7th National and 3rd International Museum Andragogy Conference at Kecskemét, on the
presentations and the workshops held on 7 May 2018 in the “Cooperation among museums and cultural
institutions” section.

IAP2's Public Participation Spectrum
http://cymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/Foundations_Course/IAP2 P2 Spectrum.pdf
Museums 2020 Discussion Paper. (2012) http://www.museumsassociation.org/campaigns/museums2020
Museums 2020 Public perceptions... (2012)
http://www.museumsassociation.org/campaigns/museums2020/2020vision

Act XXXVIII of 2006 on the promulgation of the convention on safeguarding intellectual cultural heritage,
accepted by the General Conference of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation in
Paris on 17 October 2003.

See the book by Tamés Vaésarhelyi, issued as Vol. 2 of Mlzeumi Iranyt( in 2009, titled: A nyitott muzeum (The
open museum), and later, the handbook collecting the narratives, issued by the researchers of the Museum of
Ethnography in 2018, titled: ...Nyitott muzeum... Egylittmikodés, részvétel tdrsadalmi mizeum (...Open
museum. .. Cooperation, participation, societal museum) (Frazon 2018) or the paper by Zsolt Sari (2017) titled:
A Szabadltéri Néprajzi Mizeum térsadalmi mizeumi szerepei falumdzeumtdl a szolidéris mizeumig (Roles of the
Museum of Ethnography as a societal museum from village museum to solidarity museum).
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THE ROLE OF COMMUNITY CULTURE INSTITUTIONS IN
MUNICIPAL COMMUNITY DEVELOPMENT PROCESSES

Eva Déri

Introduction

m The projects titled Strengthening Local Identity and Cohesion’ (TOP 5.31-16 and 6.9.2-16)
started in 2017 may be considered the most outstanding cultural community development
programmes, which tried to implement community processes and local developments
implemented at municipalities, by providing material and professional support — with a
budget amount of HUF 21 billion.

To provide professional methodological support for these tenders, implemented
through the involvement of municipal and county local governments, the Acting
Communities — Active Community Involvement priority project started in 2016, through
the joint effort of three definitive cultural institutions, operating national methodological
centres. The nationwide network and decade-long methodological experience of the
Szentendre Hungarian Open Air Museum, the National Széchényi Library and NMI Mdve-
I6dési Intézet Kft. provides the professional background that provides support at
municipal level to local cultural community development initiatives.

The so far unparalleled professional and methodological background incentivises
programme creation based on the knowledge of local residents and their mutual
activities, linked to the cultural institutions of the municipalities. The definition of the role
of the venues of cultural institutions and the increase of the social involvement of
municipal communities have become the profession’s definitive contemporary
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challenges. Our task is to mutually interpret and find the professional tasks integrating
the roles undertaken by the local residents, to make them be aware of and have a sense
of ownership for the cultural institutions of their municipalities. They should not merely
use them, but fill them with programmes created with the help of professionals,
focusing on local particularities and values. In the actively active participation, our
measure is not the public demanding the services, but the number of members in the
community/communities contributing to creating and realising the events in question.

The incentivisation of social involvement received political support by the 2017
amendments of Act CXL of 1997 on museum institutions, public library services and
community culture (hereinafter referred to as: Cultural Act). Confirming these, the
execution decree of the legal regulation? places the assertion of local interests appearing
in the community culture tasks of municipal local governments and the related social
reconciliation process obligations. The practical materialisation of this will be completed
by the joint implementation of the local community culture system programme plans
and the annual service provision plans with the participation of the residents and self-
organising groups and their civic organisations. Although the application of this
legislative practice will only be measurable a few years from now, the methods urging
cooperation, local demand assessment and participation in actions, built on the decade-
long practice of local community development processes are already observable at the
local governments participating in the Strengthening Local Identity and Cohesion
projects as realisers with respect to their cultural institutions.

The role of community culture institutions in local community development processes

The connections between culture-based community development and the
community culture system is provided by the framework defined by the new legal
regulation of the sector, introduced above. The quality and the tangible significance of
the effect on the local society of the community culture duties® compulsory for every
local government lies in the participation indices of the residents — communities — of
municipalities/parts of municipalities. According to Section 77(3) of the Cultural Act, the
professional roles of a community culture institution “a) helps its community activity, the
operation of cultural communities, promotes social cohesion and the active participation
of communities in cultural value creation, b) its operation is based on the autodynamism
of the communities and is motivated by it, it conducts its activity based on the interests,
requirements and needs of the communities, involving the communities in the planning
and evaluation of its activity c) it is open and accessible for everyone, d) it cooperates
with civic, economic and other organisations, cultural institutions and institutions linked
to other sectors”. The tasks indicated define well the focal points that make the
municipal institutions of the community culture system the primary venues of local
community development, promoting well prepared colleagues to be facilitators of the
professional activity. This paradigm shift is not new; in fact, a fine number of excellent
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professional examples are behind us. It is therefore our task to convey these good
practices by the possibilities offered by the Acting Communities — Active Community
Involvement project.

The role of the National Institute for Culture in the Active Communities project

As a national institution for community culture, the National Institute for Culture
operated a methodological network of offices extending to all 19 counties. Besides the
national professional development activity of the Institute, it is able to undertake roles in
popularising the practices of culture-based community development and society-
orientation using its regional system of connections and experience gained from field
work. The experiences gained in the professional support for local and regional
community development processes are used as motivational powers for municipalities
beginning this type of work right now. As a professional service provider, the institute
also assists municipalities and the nearly 9000 organisations engaged in some kind of
community culture activity in Hungary in applying the changing legal regulations locally
through exchange of experiences. According to the statistical data for 2017 (National
Statistical Data Collection Programme 1438), a further 2261 associations and 699
foundations registered at the registered offices of the 5951 organisations engaged in
community culture activities (data providers) were also engaged in community culture
activities at municipalities. These indicators confirm that community spaces are capable
of providing frameworks to the active groups among the local citizenry. Based on the
data of the community activities in the data lines of the community culture statistics for
20174 a total of 69,803 community events have been realised with the participation of
12488000 persons. In addition to this, a total of 35161 informative presentations and
10,552 other informative events, 18,092 exhibitions and 68,357 artistic events were held
and 36,867 entertainment events have been realised. It is important to note that these
figures only reflect activities in the field of the community culture system.

The system of connections of the community culture system and the local society

In the Cultural Act, also deciding on the community culture sector, the following pro-
fessional activities are defined as basic community culture services: assistance and
acceptance of our cultural communities; the development of community and social
involvement; ensuring the conditions of lifelong learning; transmittance of traditional
community and cultural values; promotion of amateur creative and performing arts;
talent management and culture-based economic development®. The appearance of
these activities in the local societal processes and in community cooperation was placed
in a new and well defined framework in the® execution decree of the Cultural Act. The
philosophy of “the institution awaits those interested” is replaced by “our institutions
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await everyone in/with our institutions”. This, of course, may be examined from a
number of perspectives, depending on the features of the municipalities and the
functions of their institutions, but the main idea is permanent: the institution exists for
the people, ie. it must function according to the needs of the residents. Resulting from
this, even the subordination of the institution is possible vis-a-vis the local expectations.
It provides a service based on what the residents of the municipality expect and how
they expect it. It is therefore appropriate to ask the question whether there are
community needs locally present that the institution may integrate into its scope of
activities? Is there a capacity to make use of the residential and civic initiative with pro-
fessional help as resources to strengthen the identity of the municipality? One of the
greatest challenges is the formulation and expression of these local expectations and
needs.

An institution may become a real community venue through the community events
brought to life by the self-organising communities and civic organisations linked to the
community culture system. It is the task of the present to assist and methodologically
reinforce the planned and controlled nature and the long-term sustainability of the
cooperative activities between the communities and institutions. For prosperous
communities, it is the common objectives of their members that provide appropriate
motivation to practice their community events, and the balanced cooperation with local
cultural institutions is indispensable. If the number of Active Communities at a
municipality is high, there is a chance that the institutional professional support will be
equally high. It can also be demonstrated that there are a lot of Active Communities
behind well-functioning community culture system institutions. They cooperate, building
on each other’s resources, for the community of the municipality. The TOP constructions
titled Strengthening Local Identity and Cohesion also build on this cooperation when
seeking the methodological focal points in the lives of every municipality that may offer
reinforcing answers for the society in question as well.

“What — how?” complex programme contents: the broad possibility of engagement

The implementation of cultural events based on the active roles undertaken by
communities — feast days, sustaining or reviving traditions are possibilities to strengthen
identity, which is indispensable in shaping and reinforcing community attitude — having
been a natural part of local communities for centuries. In our world increasingly getting
individual, these feast days can be excellent opportunities to make smaller communities
active role players of the cultural events of the municipality. There is no settlement that
does not have a remarkable day, a memory or any other value important for the
community which may be reconsidered with innovative practices, and new traditions
may also be created upon new community opportunities. The methodological objectives
of the obligatory event-type activities of Local identity and cohesion constructions
reflect upon this: the exploration of local traditions, introduction of community
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achievements and regular visits between neighbouring communities. The community
processes in the announcement are: exploration of local resources, a study catalogue,
exploration of local values, preservation of values, exploration of local history,
preparation of a Village book/calendar, collection and exploration of local historical
documents, exploration of local intellectual heritage and the establishment of learning
circles. Based on the experience of the professional field practices, first of all, the
exploration of cooperation opportunities were defined, which we consider important
from the planning phase. The resources of a municipality may be reflected not only in
the institutions and enterprises, but also in personal competencies. Can we define which
are the definitive, opinion-forming voices people listen to, follow, believe and trust? Can
local revered persons be won to address the community, do they participate in
implementing specific activities, and can their persons generate further cooperative
activities? Is there anyone who takes the lead in community work and whom others are
willing to follow? Besides people, institutions are just as important, and depending on
the municipal conditions, the actors must mutually determine which local organisations
may be requested to cooperate. Objectives and meeting the requirements of the
undertaken roles are of great importance. At individual level, independence and a sense
of responsibility evolve, which is one of the most important elements of commitment to
community. The practice of volunteering in the community culture system is a term that
has become very important. Volunteering has a societal function in the evolution of
cultural communities and the practice of the group activities. In smaller communities, it is
natural right up to today that the residents participate proportionately to their
capabilities and possibilities in the implementation of a particular local event. This may
allow common responsibility, connection between generations at transmittance of
knowledge to develop, along with a sense of community devoid of material interests
one cannot experience in other fields of life. A host of practices in the venues of the
community culture system has shown that the secret to strong communities is common
objectives and the sharing of duties and openness among members.

Community culture institutions may start down the path of strengthening civic
society primarily by making the residents and their communities interested in it.
A prerequisite of this is institutional openness and involvement — civic roles and ensuring
publicity. A fundamental principle of an institution functioning’ in a society-oriented
fashion is that anyone can do something for the benefit of the community and they
indeed can, ie. are capable of it. The process of enablement, however, will not start by
itself. The involvement and engagement of the individual is not possible without positive
emotional attachment to the common objective. A hopeful piece of information
outlined from the community culture system statistics is that a total of 38,626 volunteers
helped in professional duties in 2017 and there is further work of civic organisations
behind these figures. Among operators of community culture institutions, 3,339
municipal local governments, 43 churches, 116 economic associations, 55 minority local
governments, 6 state budgetary institutions, 7 county local governments, as well as 575
foundations and 1810 associations can be found. The roles of the community culture
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venues and citizens’ communities are clearly designated by local cohesion and conscious
planning work with respect to the referenced TOP sources and policy directions. In order
to enable stable and forward-thinking community decisions at the level of real
cooperation and common thinking, the voluntary organisational activity of the residents
is indispensable.

Possibilities of social involvement in the community culture system

The Cultural Act defines at multiple points the possibilities for local residents to
participate in the municipality’s community culture work. An important point is that the
legal regulation sets out local governmental tasks with respect to the community culture
duties, also determining the key frameworks of the related local societal reconciliations.
Such is the agreement on community culture®, based on which any organisation,
enterprise or individual may participate in the basic professional services determined by
the local government, and the conditions of such cooperation are recorded in this
agreement. The institution of the Community Culture Roundtable® ensures in the life of
every municipality that civic organisations, economic associations and enterprises
engaged in community culture activities there participate on equal terms in creating the
decree on community culture, the creation of the local agreement(s) on community
culture, and the comments on the local institutional reorganisations. The mandatory
decree on community culture™ determines and regulates “by considering the cultural
values and cultural needs of the local society” the “scope of basic community culture
services to be provided, as well as the form, mode and extent of the performance of
duties”. The review and updating of these documents is necessary from time to time,
and regarding the contents, the civic organisations functioning at the municipality gain
quite considerable latitude.

Finally, let us take a look at the key points of intersection between the professional
activities of the community culture system and the professional objectives of the
Strengthening Local Identity and Cohesion projects. The society-developing mechanisms
of the programmes implemented in the venues of the community culture system
culminate in the various professional tasks. The dialogue between generations, the
development of individual and group competencies, cooperation for community
objectives and the determination of the community directions of municipal
development can be observed in almost all areas.

In the first place, we highlight the activity of local value stores — local value
preservation movements. The value store methodological work under the direction of
the National Institute for Culture started with Act XXX of 2012 on Hungarian national
values and Hungarikums™ and its execution decree™ in 2013, and has grown into a
nationwide movement by now. A number of youth organisations have been established
in the framework of the value guard movement, and municipal value exploration and
preservation programmes have been embodied in the achievements of the most
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extraordinary, trans-generation community activities. From festivals to action
programmes, opportunities linked to local values, strengthening local identity may
appear anywhere. These offer lots of opportunities to involve the community, whether
in the exploration of handicraft traditions, their practice or transmittance or the
preservation of intellectual heritage, passing knowledge down and in the most diverse
areas of education (presentations, exhibitions, collection and processing of documents).
Do we know our built or intellectual heritage, our natural environment, do we make use
of these resources in building our municipality’s image, and are the local residents aware
and do they take ownership of the values of the municipality? The community method
to apply may be different everywhere, depending on the local conditions. Our heritage
is an infinite store of ideas to process, from traditional cultural values, gastronomy,
famous persons born at the municipality, outstanding industrial or sports achievements,
etc. Are there persons/communities, who/which can undertake an active role in
forming and expanding the local value stores and organising and administrating the
related events and cultural programmes? Can we mutually define what values should be
processed at the start of the work? By conveying methodological practices, the National
Institute for Culture also helps those who wish to strengthen their communities by
processing local values (e.g. the first Village book of Békas, the nationwide practice of
the Pannon Youth Value Guard Network, the value-pyramid board game of Talian-
dordgd, etc).

The cultural communities and creative groups — many of them — look back on more
than half a century of past together with the venues of the community culture system;
their presence often fills the everyday life of community centres. In 2017 the number of
creative cultural communities was 13154, with 13444 regularly functioning groups or
clubs also included in the statistics. These communities are engaged in several activities,
typically creating objects or pursuing creative or performing arts, but local historian or
other thematic groups that may interest many may be involved in the culture-based
community development processes. Their methodological assistance and activation in
the municipality’s community culture work is important. Local groups, artists, amateur
theatres and craftspeople permanently perform and exhibit at local celebrations and
feast days. Next to these activities, it can be further considered how communities could
cooperate closer, building from each other's activities, or perhaps venture into
implementing a novel idea.

The establishment of local cooperations, learning and knowledge transfer are
prerequisites to the community way of working. In many municipalities, excellent
examples can be seen of sharing local knowledge in everyday activities, using and
transmitting local knowledge from generation to generation. It is fundamentally an
institutional decision how local synergies appear in their programmes that convey value
to all members of the community, having an identity strengthening effect. Such are the
feast days of municipalities or part thereof, festivals that fully build on local resources
(e.g. Pentecostal contest, Nadasd; Rippl-Rénai Festival, Kaposvar; Csapokert Neighbours'
Days, Debrecen; FaluTéka programme, Bak, etc.).
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Social engagement is fundamental in the operation of a community culture
institution, and it is perhaps its most complex activity. An important activity of cultural
institutions and their communities among joint societal actions is their engagement in
ensuring equal opportunities. The venues of the community culture system present
several examples of involvement of disadvantaged social groups®, especially women,
those living in extreme poverty, Roma, disabled persons and the children and the elderly,
and the organisation of specific programmes and activities for them. The strengthening
of the social functions of community culture venues typically occurs at smaller
municipalities. This appears in the most diverse forms of activities. It may be a
pensioners’ club, handicraft sessions for children, mothers’ and babies’ club or special
forms of training aimed at helping re-entry to the labour market. In what way can we
offer community — or even social integration — programmes to the disadvantaged
groups identifiable at the municipality? What other organisations are present that deal
with the target groups? What cooperations can be established with them within the
scope of the basic services undertaken?

The professional forums form one of the founding pillars of the work of the National
Institute for Culture. Thematic professional programmes are organised on regional and
national level, that help professionals exchange experiences even within workshop
activities. The reconnaissance visits of complex themes, youth activities, people’s
colleges, equal opportunities, value store work and cultural economic development play
a specially important role. County professional forums help this dialogue evolve, which
may particularly thrive typically among municipalities with similar conditions, reflecting
on local problems and individual programmes, focusing on adaptable methodological
practices and model initiatives. Among services, the current statistical and quality
assurance professional dialogues are also significant.

Local economic development and the question of enablement has been on the
agenda of community culture for about 40 years, and a significant connection seems to
be evolving with soft rural development programmes. One of the most important areas
of modern professional challenges is indicated by how the venues and activities of the
community culture system contribute to the economic development of the municipality.
In this, primarily the local specialties, the natural or built environment, the cultural values
distinguishing from others and definition of products gets a primary role. Integrated
knowledge and the community’s concerted effort is necessary for the locally identifiable
economic and human resources to provide a predictable living for the entire municipality.
The municipality in question is examined with the help of the analytical tools of strategy
creation. The values and venues of culture offer a multitude of means for economic
development built on the concerted effort of the local society. The possibilities for this
depends everywhere on the features of the location and the extent to which forces are
joined. A number of implemented good practices also help the formation of culture-
based municipality development programmes in the field of the community culture
system (e.g. sample programmes of the Volgy Hangja Egyesulet [Sounds of the Valley
Association], Torokkoppany; ‘Gocseji Dombérozd’; Ertékpontok Balatonboglaron [Value
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points at Balatonboglar]; Német Nemzetiségi Tandsvények orszagszerte [Nationwide
German Minority Nature Trails], etc.).
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https://cskwikihu/a-tarsadalmiasitott-intezmeny-osszetevoi/

Act CXL of 1997 Section 79.

Act CXL of 1997 Section 82-83.

Act CXL of 1997 Section 83/A.

Act XXX of 2012 on Hungarian national values and Hungarikums.
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THE ROLE OF LIBRARIES IN MUNICIPAL COMMUNITY
DEVELOPMENT PROCESSES'

Miklés Fehér

Like the stulms of a mining town....

m If we look for the role libraries play in the life of the community maintaining and
operating them, then we may bravely consider the analogy of the connection between
mining towns and the stulms found in their territories. The stulm is life itself! As mining
holds values that have been buried over the millennia, brought to the surface by the
miner. Libraries are similarly value stores. Although it is not gold, diamonds or coal one
unearths, but one can indeed uncover past, links, roots, ancestral thoughts, accumulated
knowledge capital, information or simply cultural contents. The cultural raw materials or
knowledge contents in the library, or more precisely, in its spaces (which today are no
longer confined within the walls of the building, they are independent of the building,
are virtual, “clouds”) record the universal history of a community’s life, but may also
contain information linked to a specific person, object, institution or space, as a certain
type of local history. History, the teaching of history and passing it on from one
generation to another represents the basis of inter-generation links. A community with
no traditions of “telling the story of the past” is a community “sailing” in the stormy
open sea with a broken rudder. In this perspective, history is none other than passing
on the values of the local community and society in the forms of knowledge and
norms.
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The tossed stone. . .2

The library, independently from one’s course of life, is a point of connection to the
society and the local community. From infancy to late old age, anyone can become a
library user or even a regular library user. We may leave the library, but we may also
return there. The way how we use it is presumably completely different in the various
stages of life, but libraries are multifaceted cultural community venues, and are therefore
able to meet the different needs reflected by this diversity. The independence of one’s
course of life from another perspective, however, means a dependency on it. The
thoughts of an expecting mother to be are woven around her soon to be born child. She
considers what and how to offer her child to raise the baby in security. She needs a
warm, cosy room, clothes and various gadgets and utensils for feeding and cleansing.
And the knowledge indispensable for parenting. And nursery rhymes and tunes to calm
the baby. No wonder young mothers are much easier tempted to enter libraries, as there
is a host of the above knowledge available for them there. A library is an inspiring
environment, relieving them of their frustrations. It can really offer a liberating experience
for people struggling with dependencies, facing an acute or permanent situation, injury,
psychical barrier, sensory disablement or physical disablement. After the American
sociologist Ray Oldenburg (1999), libraries are referred to as “third places”. A third one,
because the first is our home and the second is the workplace. But after these two, every
person gladly spends some time in an area that possesses the following characteristics:

* it is important for children, adults and retired persons,

* it brings people living nearby together,

* it brings young people and adults closer,

* itis a “gate to the community” for newcomers and visitors,

e it helps the formation of various groups (e.g. those organising themselves along a
common hobby),

* it helps the development of the region,

* it helps the evolution of political dialogue,

* it decreases the cost of living,

* it entertains,

* it provides the gift of friendship (Széllas 2010).

Looking at the list of properties, we can establish that libraries can indeed serve this
purpose. We must nevertheless add that this compliance does not come automatically by
naming a library a library. “Library operation” extends to the personality of the librarian, the
diversity of services and the availability of its set of conditions, the colours of the interior of
the building, the warmth of the tiling and flooring materials, the visibility and accessibility of
the library as a collection, the harmony of interior spaces, light conditions, accessibility and
the precise and legible informative texts and many other elements. Based on the above, the
user experience making the library a third place for a particular community, is established.
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Magic mirror on the wall.. .}

When | look in the mirror, my own face looks back at me. Libraries are particularly
exciting venues, because whoever takes a look into them, the person will see his/her
own face reflected. But it also does a lot more than merely reflecting it. While using a
library, | recognise my own experiences, finding my own life connections, | enter a
medium where
* | am understood,

e others are curious about me,
* and I'm being provided a service.

And what's more, | too, understand the contents on the shelves. These reflect
confidence and security. In a distrustful atmosphere, where one cannot feel secure,
municipal community development processes are unimaginable. Where these are not
available, the first task is building trust. The confidence capital of the library is high,
even at a time of our society’s varying, disturbed and perhaps politically overheated
functioning. This is mostly due to the fact that the library conveys norms even when it
does not seem to be doing anything at all. Think of the tidy order of the books on the
shelves, the accuracy of the catalogues and the reliability of the library as constancies.
Even if people might not like to make an effort for order and cleanliness, they find
these very enjoyable. A safe environment starts with order. And it continues with the
librarian. At this point, people often ask me wonderingly: How do you know that?
How does the library or the librarian know that? There are no secrets in the answer. In
the life and work time of the library and the librarian, public and private periods are
interchanged. In the public sphere, the librarian primarily plays the role of an organiser,
motivating, reconciling, counselling, informative, social supporter, warning, service ope-
rator, conversation, support, PR consultant, educator, mentor and surrogate mother.
These require quick action and reaction, commitment, selflessness and enthusiasm
from the librarian. However, the librarian has another life, too. The librarian synthesises
the knowledge he/she uses and analyses, making them “consumable” in a
customisable form or the user of the institution. At the time of synthesising, the
librarian is engaged in a work requiring introversion, deep thought, serious
information apparatus, and a high level knowledge of the corresponding rules. The
beauty of the librarian’s work lies in the possibility to experience this duality. One may
also say that the librarian enriches the world to those turning to him/her with words,
expressions and services of simplicity, while he/she analyses, classifies and synthetises
with scientific accuracy during the background work unseen by others. All these
activities and capabilities, as well as the library area as a third space make the library
and the librarian capable of playing a definitive role in municipal community
development processes.
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Good, and Well!.. .*

The librarian profession has supported the community development processes from
the moment the domestic system of libraries was established. In the 1950s, the library
community formulated specific answers for the community development of the
municipal residents. The scope of services began to include cultural cars, having the
highest technological level of the era. These were capable of transporting books as well
as presenters of literary programmes, popularising books. They could also function as
mobile film projectors. Therefore, books, programmes, events, films and professionals
were supplied with the help of a common means to all municipalities of the country.
The contemporary answer of libraries is similar. The Library Supplying System (Kényvtar-
ellatasi Szolgaltatd Rendszer/KSZR) is in operation. The libraries of the county seat cities
ensure provision of library services at the municipalities with less than 5000 residents
(there are more than 2,600 such municipalities) using government subsidies. A common
network of libraries, common enrichment, common processing, common catalogue,
common organisation of services, uniform scope of services and service policies is what
characterises municipal library services today. Libraries have become competency
workshops on a national scale. Cinemas still function in libraries, providing legitimate and
high-quality access to the residents of the municipality to view hundreds of domestic
and foreign films. Libraries always functioned under the conditions ensured by the
municipality in questions, but also adhered to the fundamental principle of library ethics
spanning through several eras, ie. providing access to colourful, realist, versatile and
objective flow of information.

Becoming aware of our processes. ..

Community development may be interpreted in the context of the local society.
A local society (as the name also suggests) may only exist in a municipality (or part of a
municipality). The notion therefore represents a lot of units that can be localised in
space. “Municipality is the spatial organisation of society — states municipal sociology
and societal geography. Society organises itself in space in the form of municipalities and
parts thereof.” (Banlaky 2005:1) The local society is characterised by:
* a geographically limited area (village, town or district),
* a relatively constant (at least one and a half generations) population not exceeding a

particular number,
* a network of personal connections, made up of

o information networks,

o network of (local) economic relations and

o network of (local) power structures,
* some common story, based on which traditions and local habits may develop,
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* building on the above, inspired by them, a local system of values and norms may
develop,
* the well-established We-consciousness, the sense of belonging to somebody and

somewhere (Banlaky 2005:1).

In the community development process, shaping the connection between the local
society and the players forming it, the most significant function of the library is the
conveyance of culture. Culture has a multitude of forms of appearance. Conveyance
extends to object culture (buildings, fences, gardens, dressing, furniture, interior design,
utensils, etc.), behavioural culture (greeting, social connections, feast days, customs, etc.),
work culture (e.g. expectations linked to specific works), political culture (whether
political differences of opinion overwrite fundamental values or not), intellectual culture
(acceptance of others, traditions, values and norms) (Banlaky 2005). The library has the
possibility to convey the values of society to the members of the local society at events,
exhibitions, forums, user training sessions, reading development programmes, family
library days, writer-reader meetings, children’s camps, lectures, competitions, memorials
(and in many other forms) so as to satisfy local needs and requirements, opening a
channel for local opinions, proposition of recommendations and their conveyance to
society. If the operation of the library is able to carry out this dual function (conveyance
of culture downwards, articulation of expectations upwards), we may speak of a
society-oriented (community-driven) library. A contemporary library functions in an
increasingly society-oriented way. It is a requirement by law for municipal libraries® to
exhibit collections and provide services to ensure the objective and multifaceted
communication of information, regular opening hours should meet the needs of the
majority of users, the library should be a part of the extension of basic culture supply,
the library should organise cultural, community and other library programmes,
knowledge sharing events, putting the quality management aspects of the organisation
of library services in the focal point. All these expectations and the qualification systems
of libraries assume that the library serves the benefit of its environment, functioning in
awareness of and in accordance with the current societal needs. It regularly assesses
user needs and satisfaction, feeding back this information in its operation.

A brief description of the library system. ..

The role of libraries is to preserve and provide the immense wealth of knowledge
they hold to the generations to come. Using the word of sociologist Theodor Roszak
(1969): the immense knowledge in mankind’s possession is connected by the library
with the citizens of the next millennium”.

For this purpose, libraries extend their business hours next to the increasingly
broader scope of online services, and offer diverse services to increase the possible
number of connections generated by libraries. This tendency is underpinned by the two
infographics below (Figures 1and 2).
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Figure 1 Change of opening hours of municipal libraries, 20132016
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Prepared by: Erika Noémi Bognar, Konyvtari Intézet (Library Institute) (2018).
Source: http://kioszk.hu/content/infografika-2013-2016-k-z-tti-k-nyvt-ri-statisztikai-adatokb-|

Figure 2. Events held at municipal libraries and their numbers of visitors, 2013-2016
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Prepared by: Erika Noémi Bognar, Konyvtari Intézet (Library Institute) (2018).
Source: http://kioszk.hu/content/infografika-2013-2016-k-z-tti-k-nyvt-ri-statisztikai-adatokb-|

Libraries, while they dynamise their operation, have not changed in terms of their
basic types, and may be grouped in the following groups:

The dynamic change of the library system, as we can see, is manifested in the change
of library functions and IT possibilities, and not in a change of library types. (There are
some changes of subtypes, e.g. libraries of small villages have been called since 2013
“library, information and community venue”, alluding to the fact that such libraries are
more and different from what the municipality may have gotten used to before.) Today,
access is referred to a primary significance, rather than that of the collection and this
latter above all (as the services are collection based). This is because the owner of the
content being sought is irrelevant for the user, whether the work is part of our
collection or of another library; the user is interested in having access to the content,
and if so, under what conditions. Instead of borrowing the book, the provision of
information is becoming increasingly frequent as a practice, as in many cases, the user
does not need to borrow and take the book home, provided the work in question is
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accessible remotely, online, day and night. This is how local use got transformed into
remote access lately. Among the changes positively influencing the efficiency of
community development, the increasing sensitivity and commitment of municipal
libraries towards the values of the community operating it appeared. The library
embraces these, local history, information of public utility, local value store elements and
Hungarikums. Equality of opportunity has become increasingly important and libraries
committed themselves to it, creating opportunities, filing in social functions, and
supporting lifelong learning. Libraries enrich their service portfolios using the forms of
passing on knowledge outside reading (programmes, events, conversations, trainings,
etc.), which includes personal support and competency development as well. Finally, one
very important thing: libraries implement the change of function and role by applying
the methodology of striving for quality. Reader demand and satisfaction assessments,
development of activities according to factual data, monitoring partner expectations,
analysis of the service level by self-assessment and moving on in coherence with the
findings are becoming increasingly frequently applied.

Table 1 Number of libraries in Hungary broken down to type

Type Number
National library 1
Municipal library — City library of county authority / Capital city library 20
Municipal library — City or municipal library and lib, information and community venue 3352
Specialised library — National 2
Specialised library — Tertiary education 173
Specialised library — Health 59
Specialised library — Clerical 59
Specialised library — Other (law, military, etc.) 302
Specialised library — School 3836
Total: 7814

Source: A magyarorszagi kdnyvtarak statisztikai adatai (é.n.) (Statistical data on Hungarian libraries [no year])

It is useful if the community knows how they can help their library...

But such help must be deserved, and the library must make an effort for this.
Libraries can play an efficient role in municipal community development processes if the
members of the community gain awareness of how they can help their library.
Fortunately, there is a visible increasing trend of the number of people reporting for
volunteer work and community service. Those becoming co-workers of the library this
way, commitment is almost automatically established. This is also important because
libraries occasionally (e.g. upon a complete check of the collection) nee extraordinary
resources or performing their tasks. Understanding these situations and the supportive
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decisions their handling requires can be very efficiently helped by supporters without
specific interests or subjectivities. Several libraries increase their publicity by rewarding
their patrons and supporters. A certain kind of implementation of this is when “For the
Library” awards are presented. The awarded person will involuntarily keep an eye on the
activity of the awarding library, inducing positive acceptance of the library in his/her
environment. The reader of the month/year awards are also presented based on this
principle. It is a simple, yet very efficient gesture.

What the library can offer, where it has a competitive edge. ..

The library must, however, know by all means how it can help the community it is
supported by, the members of the community and within that, most of all, the local
government's (operator’s) objectives. However, knowing the objectives is not enough for
cooperation and active participation in community development processes. A library
may find itself in a negotiating position as a partner if it is precisely aware what relevant
values, opportunities and capacities it has, which are desirable for the negotiating part-
ner. And these must be offered in the course of cooperation. Here, we may consider
that a library may:

* provide advertisement surface,

* inform,

* engage in surveys and research,

* compare and analyse,

* collect data and set up map values,
* edit and publish newsletters,

* dispatch,

* gamify,

* educate,

* train,

* mentally support,

* build identity,

* be a leading advocate of sustainable development.

A library has many “faces”. ..

For children, a library appears as Grandma, while turning the pages of fairy tale
books, borrowing them and being told the tales in them. With the “Safe start”
programme®. By providing a venue for the Ringatd’ and the musical kindergarten (e.g.
"Hedgehog music”) sessions. For young parents, baby exercise and baby library card, it
offers a helping hand. For school pupils, it carries the image of the reliable and intuitive
friend in the form of textbooks and language books and audiovisual contents helping
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learning, introducing additional local history, pictures, assistance in preparing the
homework and the library use lessons. But it is also a playful buddy with the library
drawing competition (e.g. “Drawing magic”), internet use training (e.g. “Safe internet”),
counselling on career choice (e.g. “What will | be when | grow up?” programme),
comprehension development (e.g. “We understand”) and reading camps. For older
pupils, the library may even be a role model The information culture courses, the
reception of the students’ community service, the “Blindfolded” programmes (tolerance
training for pupils) are all suitable to enable a pupil that he/she is also a role model. This
way, the proverb that loving others begins by having our own healthy self-esteem gains
a true meaning! The library also has its face for families. This appears as safety and useful
free time. This is represented by the children’s library services, the play corners, the use
of board games and borrowing books. But one may also mention here the board game
club, the “Parent academy” series of events, which explicity offers fundamental
information to disadvantaged parents, establishing their security for parenting. A further
form of work is the “Family Saturday”, the bibliotherapy sessions for expecting mothers,
and the “l was born to read” programme. These community activities supporting club-
like groups of expecting mothers, baby-mother groups are aimed at enabling both the
child and the parent acquire a set of cultural information through presentations by the
librarian and the nurse, which promotes the community communication of the
participants, as well as love and appreciation for the values. For adults, the library shows
its face of reliability and credibility. Here again, it does this in several forms of work.
Among them, we can find the development of digital competencies, the support of
hobby activities or outstations (plaza libraries, beach libraries, municipal events, zoo, etc.)
and contemporary literature lessons (e.g. “Literature strikes back” events). For elderly
people, the library may seem as a particular kind of theatre, available to experience.
Elderly people like to show. They like to tell things. To present. To prepare. To present
values to others. Elderly people like to play roles. Of course, there are inhibitions to battle,
but at a readers’ club, during the common internet usage training sessions (e.g. “Click it,
Granny!”), at pensioner exhibitions and dance events, these inhibitions may be
demolished. A thankful, committed and in every situation, a supportive membership
may be obtained from the older generation if they are given due attention and are
asked in an understanding manner to colour the busy workdays of our municipality,
environment and community.

The many-faced library. ..

The many-faced library indeed speaks to everyone. It speaks when word is in need. It
shows what needs to be read, seen and heard. It is a friend of modern technology. The
many-faced library initiates and enables. It conveys values and culture. The library
(primarily the municipal library) has an irreplaceable possibility, capability and a set of
instruments described above to participate in the processes going on in its environment,
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at the municipality or part of the municipality, having a developing effect on the
community, strengthening, enriching and even documenting them.
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IMPRESSION OF THE AGE — THE TREASURES
OF TALIANDOROGD

Rebeka Stumpf

Introduction

m The sample project titled “Impression of the age — The treasures of Taliandérogd”
has been implemented as part of the national project “Acting Communities — Active
Community Involvement”  (EFOP-131-15-2016-00001); under the direction of the
consortium of the Museum Education and Methodology Centre (MOKK) of the Szent-
endre Hungarian Open Air Museum (SZNM), the NMI Mdvelédési Intézet Nonprofit Kéz-
hasznu Kft. and the National Széchényi Library. The project was coordinated by the
Middle Transdanubian Association for Youth (KOSZI).

The objective of the sample project was to create the impression of the age of
Talidandérégd municipality with the involvement and active participation of the residents
and to prepare the Village book as one of its main parts, including the photographs of
local families, enterprises and civic organisations and a brief description of their
knowledge and trades, and to serve as a starting point for recording the events of the
municipality.

The sample project was implemented in the period between December 2017 and
October 2018. The experimental project mobilised the residents of the municipality
innovatively, and provided solutions to several problems of the community, and also
created a stable base for launching several different processes. The present case study
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focuses on the introduction of the project and to highlight its success criteria, and
introduces the community based problems, to which the sample project provided
solutions.

The societal state of affairs

A community of a group of people of reasonable size, permanently cooperating
based on a system of interest and values.” (Balazsi 2017:154) One of the most important
characteristics of communities, and perhaps one of their greatest challenges is constant
fluctuation, meaning that the members of the group get replaced as a result of the
many contemporary possibilities of personal mobility. The changes within the group
cause many difficulties to communities, but the possibility of their renewal also lies in
the change.

The information society of the 21st century has brought with itself isolation,
introversion and one'’s distancing from society, which makes the continuance of
communities quite difficult. The differences between urban and rural areas and the
individual lifestyles have led to ruptures of the social web (Hervainé Szabd 2016). The lack
of adequate headcount and human resources, as well as introversion and passivity have
by today become general characteristics, effecting the local communities established on
a territorial basis to the greatest extent. This general lack of interest can also be
demonstrated in culture consumption. The joint study of Gydrgy Csepeli and Gergd
Prazsék titled “Culture, internet, autonomy” (2010) examined the characteristic patterns
of cultural understanding and behaviour as a function of internet usage and
autonomous lifestyle. During the study, Csepeli and Prazsak came to the conclusion that
there is a passive layer of Hungarian society who — given the extent of their autonomy —
possess the potential to be susceptible to the products and services of cultural
community life, but their lack of interest hinders them from actually consuming these
(Csepeli—Prazsak 2010).

The rural situation

Rural areas are struggling with numerous problems, of which the most characteristic
is outmigration, and parallel to it a decrease of population and eventually, depopulation.
The emotional links to the municipalities and territories may greatly contribute to fight
the phenomenon, in which local communities play a significant role. The closely knit
social web and a high willingness to cooperate among the residents living in the
territories in question makes communities fit for survival, providing an opportunity to
carry on, and also forms a strong and stable base for implementing further
developments (Arapovics—Vercseg 2017). Local community cohesion can influence the
development path and the possibilities of a municipality, and therefore the quality of the

138 CiviL SzemLE = 2018/4.



BEST PRACTICES =

community and its capability to cooperate are critical background factors to its
successful development (Ray 1998).

In case of small municipalities, the need for cohesive and stable communities is
unqguestionable from the perspective of successful strategy building and establishment
of the possibility of continuance. Efforts of society-orientation, however, are often faced
with various location-specific hindrances, which may have countless different causes
(Active Communities 2019):

* use of improper communication channels,

* undesirable habit patterns of local culture,

* hindrances resulting from social status,

* conflicts within the community or among communities,

* trust-related problems,

* inadequate knowledge of the target group: differences in the needs of the
community and the “trials” of professionals,

* introversion and passivity,

* low level of ensuring social involvement.

For successful involvement, finding the appropriate communication channels must
be regarded as a crucial aspect, and this needs that the target groups be precisely
defined. One of the most practical and perhaps most effective means of addressing is
personal contact, in the course of which particular emotions related to the “case” may
be conveyed towards individuals in the target group. Another possible form of passing
on information may be finding opinion leaders and winning their commitment for the
project, whose key feature is also personality. One great advantage of using this channel
is reaching out to broader social groups, as the various opinion leaders have various
contact networks, therefore the broadest possible range of the public can be addressed
through them. Upon using the communication channels, the possibilities offered by the
internet must also be mentioned. The social media sites today are characterised by a
broadening range of users. Simultaneously to the development of technology, the age
and territorial diversity is also increasingly more characteristic of online surfaces, today
almost everyone is accessible via some social media site from the very young to the very
old — with a small number of exceptions — and thanks to broad territorial availability of
internet, there are very few areas left on the planet where coverage is not available. 83
percent of Hungarians have used internet at least once, and 76.8 are classified as regular
internet users (Hungarian Central Statistical Office 2017). The list cannot be complete
without the conventional means of communication — such as leaflets, brochures and
advertisements. The efficiency of these is decreasing in terms of addressing the public,
but there are still persons who solely prefer being addressed via printed matter.

Undesirable habit patterns that keep residents from expressing opinion and social
involvement can be the main hindrances to society-orientation. The causes of these may
be certain efforts in the past that interpreted the definition of directions as the sole right
and possibility of the local “elite”, and also social problems that divert the attention of
the poorer people from community relations. Based on Maslow’s hierarchy of needs
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(1943), the need to belong to the community only emerges after the satisfaction of the
physiological and biological as well as the security and protection needs (Figure 1). It
follows from this that disadvantaged persons rather focus on general problems of
making a living, and only once these are solved, can they pay greater attention to their
community relations. For those living in poverty, a conscious perception management
may help get above the everyday struggles and find a way out of the difficult situation in
a community-based manner. Once thinking together becomes habitual, it may provide
the possibility for subsequent community processes to start.

Figure 1 Maslow’s hierarchy of needs

Self-
realisation

Esteem

Physiological
and biological needs

Source: Own editing based on Maslow (1943)

Conflicts between communities and persons also appear as inhibiting factors in the
course of society-orientation efforts. The antagonisms are most often traceable to some
past personal grievance, whose anatomisation is a long process, and often leads to no
progressive results. The solution to the problem in these cases may only be approached
on a community basis, by the involvement of a neutral person from each of the
opposed groups, bringing the groups gradually closer and setting up a common goal.

The success of the community processes depends greatly on the professionals
leading them. The determination of the target groups and the knowledge of needs are
key points in the course of developments. Activities opposed to the needs and the
values of the target group generate opposition and distrust in the community, directed
towards the professional. Otherwise, the distrust manifested by the professional may
also cause problems to the successful implementation of the process. The resistance of
the local residents may present a significant obstacle if they feel no ownership for the
process as a result of being omitted from the planning of the process and due to lack
of information. The plans crossing the opinion of the locals do not reflect their needs,
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and may easily take a bad direction, affecting the whole of the project process and its
success (Sain 2010). By using the method of participatory democracy, the problems listed
above may be avoided, as the actors of the society and the economy also participate in
the processes shaping their environment, besides the state and the local governments
(Sartori 1999).

Figure 2. Levels of participatory democracy
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participation 'Partflizl'shfp
Participation
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participation » Manipulation

Source: Own editing based on Arnstein (1969).

Social involvement may be manifested in a number of ways in a particular
community, as described in 8 phases in the ladder of community participation (Figure 2)
(Arnstein 1969). Passive participation is manifested in the form of manipulation and
therapy. In this case the persons concerned do not take part in the process; they
withdraw or do not get a possibility to express their opinions. The next three levels
represent partial participation, in the course of which they receive information on the
project, but have no say in or right to decide over the definitive steps. The first step of
the full participation level is interactive participation or partnership. During partnership,
local key actors participate in shaping the process, gain insight into the background of
developments, and action plans are born as a result of the conversations, new local
institutions are established and the existing ones are strengthened, which help the
process. The highest level of participation is independent initiation, or facilitation, in the
course of which those concerned initiate action to change the situation, independently
from external institutions (Sain 2010).

The involvement of those living in the community in the matters determining their
lives greatly contributes to the successful implementation of plans and developments.
The promotion of this process is determined by the “internal”, ie. community based
planning. In the course of the process, the affected parties get to know each other’s
interests, intentions and visions that serve as basic information for the developments.
Due to personal involvement, the local community becomes committed to the “case” in
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question, which greatly contributes to the success of the project, as each member of the
community will from then in be able to see his or her, as well as the community’s
interests in it (Sain 2010). By the end of the process, community based planning may
also result in conflicts fading out in the course of achieving the common goal, and
community cohesion may strengthen.

The significance of community development and involvement

Among contemporary societal problems, the deterioration of community
connection networks can be found, mostly in rural areas, as a result of ageing and
outmigration. The necessity of community development in small municipalities is the
most urgent, due to the decreasing number of residents and the disintegrating
communities and increasing isolation. “Community development is after all a tool that
builds from bottom to top, using human, natural and economic resources; it explores the
needs of the local community through the cooperation of civic organisations and active
local citizens via the community and the possible means of serving these needs,
committing them to the community solution of their own problems, besides taking local
action.” (Varga—Vercseg 1998:20)

As a result of the practice, the community will be able to recognise its own problems
and find the solutions to these, represent itself and define its directions of development.
All communities function in different environments with different backgrounds and
properties, therefore community development must be matched to the local needs.

The background of the Impression of the age — The treasures of
Talianddrogd sample project

Situational assessment

Talidandorégd, at the foot of the southern Bakony mountains at the western edge of
the Dorégd Basin has a population of 764 (Hungarian Central Statistical Office 2017).
Looking at the demographics of the municipality: one quarter of the population is above
60 years of age, and 114 percent is below the age of 14 (Figure 3.). The number of jobs
is low on a local level, the share of those in employment in the 15-64 age group is 56.6
percent, nearly half of which hold low prestige jobs and more than half (614 percent)
commute to a nearby city to work (Tapolca, Veszprém, Ajka). The number of registered
unemployed persons is 26, half of whom have primary school as their highest
qualification and more than half (615 percent) are permanently unemployed. 6.3 percent
of those above 25 years of age have tertiary qualifications (Hungarian Central Statistical
Office 2017).
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Figure 3. Age distribution of the population of Talidndérégd

@ Population below the age of 4 Population between the age of 4-60 @ Population above the age of 60

Source: Own editing based on the Hungarian Central Statistical Office (2017)

Talidndorogd is an ageing municipality; the number of deaths on average is higher
than that of births. In spite of this, the number of residents has been rising since 2005; it
is generally above 700. This is mostly due to people who move there. Although the land
information system (LIS) statistics (2015) show a negative migration indicator, several
abandoned detached houses found new owners in 2017 and some of the new residents
brought children and youngsters with themselves.

Talidandérégd is struggling with a typical problem of small municipalities, and the
neighbouring village are also in the same boat.

* absence of a school (and the school's community life),

* lack of human resources,

* outmigration of youngsters (to Budapest, abroad, other cities),
* lack of workplaces,

* small number of community venues and community events,

* deficiencies of services,

* low level of qualification of the residents,

* problem associated with access to information.

The majority of the neighbouring municipalities try to build an emotional link in the
youngsters via civic organisations and local initiatives. The number of local civic
organisations based on the 2015 data is higher than the county and township average,
but their operation is fluctuating. The high number established in the period 1997-2006,
when the municipality’s community functioned as an exemplary one. It can be seen
well that only civic organisations with a stable and committed leader can function
efficiently.
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The project manager — KOSZI

The Middle Transdanubian Association for Youth (KOSZI) is one of Talidnddrégd's
actively operating organisations. The objective of setting up an umbrella organisation for
the youth organisations of the area of the Dér6gd Basin was to provide possibilities to
the youngsters of the area for development locally and to make good use of their free
time, and to fill the municipalities with momentum and contribute to the sustainability of
rural life.

KOSZI's work is multifaceted, in the course of which it operates the “Treasure House”
Pannon Youth College, the Value Guard Network, the Veszprém County House of Values,
it organises “Treasure Club” sessions for the pupils of the local schools and camps,
reunions and trainings for youngsters who care for the values and the future of their
municipalities, and would like to become definitive members of their communities.

After the smaller and greater booms and troughs in the life of KOSZ, a significant
moment came about in its life in 2014, when it moved back from its temporary site at
Kapolcs to the place of its foundation — Talidnddrogd — and started to operate the
“Treasure House” Pannon Youth College. The asks undertaken by the institution are not
focused on a single municipality; it is far broader, but it is getting increasingly involved in
local community life, the local impression of the age appearing as one of its key
milestones.

Introduction of the sample project

The impression of the age, as an expression refers to recording the events of the
present for the future, whose central element is a Village book or a community calendar.
“The community calendar is a publication, written and edited by the local residents,
serving to log the events of the recent past, promoting cooperation among the local
residents, helping to explore and preserve local remembrance.” (Arapovics—\Vercseg
2017:48) A special feature of the Village book is that its compilation and editing are
undertaken by the residents of the community in question, without involving external
experts. Its objective is to activate the residents of the municipality, stirring up civil life,
promote the recognition of the importance of community-orientation and develop local
cooperation, doing this while setting a specific objective and presenting tangible results
to the community.

The objectives of the “Impression of the age — The treasures of Talianddrogd” sample project
The primary objective of the project was addressing the broadest possible spectrum

of Talidndérégd's population through the local civic organisations and cultural
institutions. The project intended to achieve the promotion of these by applying the

144 CiviL SzemLE = 2018/4.



BEST PRACTICES =

methods of community development through the active involvement of the residents,
by preparing a Village book encompassing the snapshots of the year 2018. The Village
book summarises the present values, residents, knowledge base and capabilities of the
municipality, which may serve as a starting point for the planning processes of the years
and decades to come, opening up novel ways in developing cultural tourism.

Other objectives of the project included the establishment of real, local level
cooperations; the start of common thinking among the residents to make as many an
active part of the local society as possible, to help the local community as volunteers
through the surfacing knowledge base, individual capabilities and competencies. Besides
these, by using a number of important special methods, the mobilisation and activation
of the less active families and a broader involvement of the various age groups in the
municipality’s everyday life.

The methodological setup of the sample project

The main phases of preparing the community calendar was defined as the following
by Arapovics and Vercseg (2017):

* announcement,

* preparation for organisation,
* division of the territory,

* petition,

* collection of sheets,

* processing,

* editing,

* establishment of order,

* distribution,

* continuation of work.

The sample project baptised “Impression of the age — The treasures of Talidndorogd”
majorly went through the phases mentioned above, but some elements have been left
out, while it was also supplemented by some specific methods. The implementation can
be broken down into eight main phases:

* preparation phase: professional works,

* addressing the residents and involving volunteers,

* residential survey,

* photographing families,

* value days and conversation groups,

* processing,

* editing the Village book,

* distribution — closure of the project and presentation of the Village book.

The process took 11 months at the small municipality of 764. The preparation of the
impression of the age was assisted by 12 professionals, supplemented by 25 volunteers,
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who represented 10 different organisations. Among professional helpers, one could find
community culture, library and museum professionals; the majority of the volunteers
came from among the members of the local civic organisations.

Preparation phase

The preparation of cooperations received great emphasis in the preparatory stage of
the project. After elaborating the detailed professional schedule, the steps of involving
the partners and the possible voluntary helpers began right away. As the first element of
the process, the associations functioning at the municipality were addressed, whose
activists received personal information on the project launched and they also had an
opportunity to spare their worries and recommendations as well. After the meeting, the
participants became committed heralds of preparing the local impression of the age,
and the information flow related to the project started to circulate among the residents,
and as a by-product to the conversation, a local newspaper was prepared and the
events related to the impression of the age appeared in its calendar of events for 2018,
Parallel to the local events, contact with the partners was also established. The
preparation of the professional works began by the cooperation of the professionals of
the Museum of Ethnography of Budapest, the Kisfaludy Memorial House in Simeg and
the local Community Centre.

Addressing the residents and involving volunteers

Following this, during the meetings, the persons addressed were those who play a
significant role in the community life of the village. Those interested in the project gained
a deeper insight into the background and process of preparing the impression of the
age. A preparatory training was held for the colleagues of the Museum of Ethnography
of Budapest for the members of the civic organisations, through explaining the most
important golden rules of using questionnaires. During the preparation, the volunteers
got to know the various steps of the project and came to possess information that are
of key importance from the perspective of interviewing. From the perspective of
informing the residents, the most definite step was the village forum. All residents were
invited to the event, where they could ask their questions, raise his/her concerns and
recommendations concerning the preparation of the Village book. By considering these,
the questionnaires were reworked and field work could begin.

Field work

Residential survey

Before filling the questionnaires, a key question was the proper management of
the personal data of the participants of the project. For this, the research was reported
in the electronic system of the Hungarian National Authority for Data Protection
and Freedom of Information (NAIH) as a survey not classified as scientific research,
and a personal data security declaration was also elaborated based on the NAIH
guidelines.
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During the field work — which started from 1 March 2018 — a team of 25 volunteers
helped the project’s progress, mostly formed of the key persons determining the
community life of the municipality. An important task of the volunteers was — besides
filling out the questionnaires — to ask whether the families intend to participate in the
photo session.

Photographing families

Soon after the community interviews, taking the family photos also began. The times
of the photo sessions were sent out after a preliminary scheduling and the actual
occasions were held at different weekends for each street. To implement this element of
the project, Sundays and national holidays seemed the most appropriate, as the majority
of the families are at home at this time and even relatives who have moved away before
may organise coming home easier. For families who did not wish their photographs to
be entered in the Village book, but were keen to fill the questionnaire, only their house
were photographed. Besides 2 professionals, the work was assisted by 6 local young
volunteers, walking the streets of the municipality through 10 weekends.

Value days and conversation groups

Halfway through the field work, the second Talidndorégd Values Day was held.
Before the event, the first round of dialogues were also organised, whose topic was —
by considering the information obtained from the questionnaires — the significance of
the local values and the preparation of the upcoming second Talidndérégd Values Day.
On the afternoon when the event was scheduled, the heads and active members of the
local civic organisations discussed the significant values of the municipality and the
proposals of further significant values intended to be included in the local value store.

Processing

On completion of the field work, processing the questionnaires began, which did not
only mean entry of information into the table prepared like a knowledge base, but also
the preparation of the pages of the Village book on the families. The data were put in a
light textual format stating the street names, house numbers, the names of the family
members living in the households, their occupations and hobbies, all in a way not
violating the privacy rights of the residents.

Closure of the sample project

Village book

The Village book — giving weight to its own role in the life of the municipality — was
prepared using a unique bookbinding technology, in wooden hardback, in a single copy,
and was presented to the public on 7 July 2018 at our event named Talidndérégd Day.
The book contains the introduction of a total of 165 families, and the description of the
municipality and the project are also part of it. Before the event, the families also had
the opportunity to read the text about them, and to indicate any typo or erroneous
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information. Upon making the Village book, it was a very important consideration that
its pages be replaceable.

Talidndorégd Day

During the presentation ceremony of the Village book, the emphasis was on the
knowledge possessed by the residents of the municipality. Besides the fast day show
made up of local productions, a cosy exhibition was also set up, which did not only
showcase the photographs taken during the project, but also tried to reflect the
knowledge base unearthed. 96 of the objects made by the Talidndorégd residents were
exhibited, among others knitworks, bone carvings, embroideries, photographs, paintings
and folkweave.

Evaluation of the sample project

The key steps serving the success of the impression of the age

1. Precise determination of target group(s)

In the course of the society-orientation of the project, significant emphasis was put
on eliminating the possible hindrance factors, creating an atmosphere of confidence and
winning the commitment of activists for the “case”. The precise definition of the target
groups took place in two occasions:

* The total population of Talidnddrégd, as the group forming the base of the book —
especially those recently moved in or owning a summer house in Taliandérégd,
* local civic organisations and activists, as the group to be involved in the work.

From the perspective of the project objectives, those having primary school as
highest qualification were given equally significant roles as those with tertiary
qualifications — it is not at all a rare phenomenon that those living in less advantageous
situation have better preserved their ancestors’ knowledge. It was an important element
of the project to make those living in the periphery aware of the significance of their
own values. Some of the new residents brought children and youngsters with
themselves. These families brought knowledge and experience with them that may be
useful for the entire community. One key objective of the community talk and
programmes was among others to help their integration. The civic organisations mostly
contributed to implementation using their mobilising power. For them, the project
offered partnerships, cooperations and possibilities of development and understanding.

2. Use of appropriate communication channels

The communication channels used in the project are characterised by diversity. One
of the most important elements of communication was personally addressing the
residents through the local opinion leaders. The commitment of the activists of the civic
organisation took place by accentuating the significance of the “case”, using the motto
“We are making history!”. After establishment of the emotional commitment, these
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voluntary helpers passed on the news of the preparation of the impression of the age
to the residents of the municipality. Their activating work had a definitive significance
with respect to the success of the project. The involvement of the key persons of the
municipality in the work is also significant from the aspect that although they are the
ones who can mobilise various groups, but they are the ones who can also take action
against the successful implementation of the project, if they do not see the real
background of the process. During the process, families could be mobilised to the
greatest extent in streets where the volunteers could address their own relatives, friends
and neighbours. In the course of communication, paper based announcements also
appeared: leaflets, posters and articles in the local newspaper as well. In the present
situation, the least effective method was the use of the social media surfaces, as the
residents of the municipality majorly prefer personal address as a form of
communication.

3. Appropriate management of conflicts

The conflicts within the community can easily hinder the success of the “case” to be
realised. The key step in this regard was the involvement of the local key people.
Volunteers have various contact networks within the municipality, and were therefore
able to address a broad scale of public. Distributing problematic cases among each other
reasonably, carefully avoiding conflicts, they acted in mutual cooperation to achieve the
common objective, i.e. the preparation of the Village book.

4. Designating the common objective

Creating the Village book and the impression of the age set a specific objective for
the community that was easily achievable and completed within a reasonable period of
time. The process was present in the everyday life of the municipality as a positive
experience. In the course of the project, there was significant emphasis on local families,
which increased emotional connection in those affected.

5. Ensuring participation

The various developments could easily be hindered by the resistance of the
community, if they do not see the precise background of the plans (Sain 2010). During
the preparation of the impression of the age, there was significant emphasis on the
opinion of the residents of the municipality, which could be voiced on a number of
occasions. At the start of the project, the village forum provided an opportunity to raise
questions and concerns in connection with the project, and later, the residents could
also express their opinions and recommendations in connection with the content and
form of the Village book. It was a key question during the compilation of the Village
book to check the accuracy of the information, and the correction of occasional errors.
In the interest of this, the pages compiled of the families were sent out to them before
the book was published, who could indicate errors or any other problems that may have
come up in the meantime.
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Examining the various cases of participatory democracy, the possibilities to express
one's opinion during the project even meet the requirement of two categories,
depending on whether the project manager is understood as an external or internal unit
of the community. If the KOSZI organisation is regarded as an external helper, the
preparation of the impression of the age may be inserted to the level of partnership, as
the involvement of the residents into shaping the project has taken place, but the
process was assisted by the organisation. If, on the other hand, we consider that KOSZI is
a local organisation, getting embedded deeper and deeper into the community, with
professionals of community development, it may also be categorised as a facilitator to
the sample project. In that regard, the preparation of the impression of the age or 2018
may also be interpreted as an independent initiative, formulated from within the
community and implemented by the community.

Effects of preparation of the local impression of the age

The preparation of the impression of the age for 2018 directly affected the local society.
The residents of Talidanddrdgd became elemental parts of a community process, as a result
of which cohesion among each other strengthened, and a strong sense of identity linked
to the municipality also seems to stabilise in those who have only moved to the place
recently. Indigenous residents of Taliandérogd felt it was important that they appear in the
Village book, to leave their memory at the municipality for their children and grandchildren.
The “came and went” type of residents or those having summer houses experienced
participation in the project as a form of acceptance and recognition by the local society.

The preparation of the Impression of the age fundamentally strengthened the local
community. During the project, significant progress was made in civic, institutional and
local government cooperations. Thanks to the helpers who participated in preparing the
Village book, the recognition of voluntary work and its everyday practice has been well-
established in the local community.

Thanks to the implementation of the project, a broader circle of the residents of the
municipality got to know the activity and the colleagues of KOSZI, as a result of which
the villagers turn to the employees of the KOSZI base with far greater trust. The local
coordinating role of the organisation seems to be outlined, which formed the
foundation of starting community based planning.

Summary

One of the most definitive steps of the “Impression of the age — The treasures of
Talidndorogd” sample project was the involvement of the local opinion leaders. The
success of the project, as one may say is due to the volunteers, who not only helped the
flow of information during the project flow, but also participated in resolving conflicts,
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creating an atmosphere of confidence, in increasing activation and lowering the rate of
passivity. With their work, they have established the formation of the practice of
volunteerism in the life of the municipality’s community. A further success criterion of
the project is ensuring community participation, which enabled the residents to have a
sense of ownership of the preparation of the impression of the age.

Preparing an impression of the age for a municipality provides a relatively simple
answer to community problems difficult to handle, which may consume a lot of time
and effort using other tools. First of all, it motivates residents to achieve a particular
objective and common interest. As a key to activation, personal involvement may be
defined, and it also contributes to increasing the rate of participation if the residents of
the community pull each other in the direction of appearing in the Village book. The
project prompts residents of the municipality to cooperate, and fades conflicts present
in the community, reducing the extent of passivity.

The long term effects of preparing an impression of the age are not yet measurable,
but it can be stated with certainty that the circumstances created by the project and the
strengthening of community cohesion have formed an excellent basis for the
community based planning processes that have started since. The residents of the
municipality participate visibly more actively in local community life; they are getting
used to the possibility and freedom of expressing opinion and are keener to be
mobilised by the programmes, and their emotional link to one another and the
municipality has also strengthened.
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PROFESSIONAL EXPERIENCES GAINED FROM THE PROJECT TITLED
“DEVELOPMENT OF LOCAL COMMUNITIES BY THE CONCERTED
EFFORT OF 9 MUNICIPALITIES OF JASZAPATI DISTRICT”

Anita Zsélyomi

Introduction

m | have been undertaking the appointed trade managerial duties of the project titled
“Development of local communities by the concerted effort of 9 municipalities of Jasz-
apati district” (TOP-5.31-16-JN1-2017-00003) since the start of the project, ie. 1 February
2018. In the course of my work, | too participate in the implementation and support of
the community development process, and | coordinate and provide information related
to the implementation of the project to the community developers involved, the
cooperating partners, | help their work, considering the provisions of the
methodological guidelines of community development as well as the expectations
related to the implementation of the project. During the project, | have been
continuously expanding my knowledge related to community development at pro-
fessional workshops, conferences and trainings, to support even more efficiently the
processes of community development, to preserve local identity and strengthen the
capability of communities to take action.

In the following, the tender announcement, the methodology of community
development, the project and the experiences gained and the findings observed in
connection with the methods applied in the course of community development.
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The objective of the tender announcement titled “Strengthening Local Identity
and Cohesion” (TOP-5.3.1-16)

The announcement was issued by the Managing Authority for Regional
Development Operational Programmes of the Ministry for National Economy in the
framework of the Territorial and Settlement Development Operational Programme,
jointly funded by the European Social Fund and the Hungarian state budget.

One of the most important objectives of the tender announcement is the integrated
implementation of the developments and its harmonisation with further developments
and those underway.

Its further objective, as laid down in the tender announcement, is to develop the
sense of responsibility of the members of the community towards one another, as the
strengthening of the local society helps solve the local conflicts and the strengthening of
independent action capabilities, civic activity increases, the necessary competencies such
as volunteerism and local identity, and attachment to the municipality, part of the
municipality or the region establish and develop. It is important that the (human)
resources be brought to the surface, that these resources be activated as a consequence
of the cooperations and bring about a qualitative change in the lives of the municipality
and its communities.

The development of local communities is mostly targeted at the development of the
community initiative and action capabilities of municipalities and parts thereof, ie. a
strengthening of their community involvement. This is an important instrument of social
inclusion policy because, by way of community work, the people concerned also get
involved and cooperate in the solution of their problems, creating values and this may
intensify a sense of cohesion.

As a result of the measure, the community development processes, the application
of planning practices built on community participation, free time, crime prevention and
transport safety programmes may be implemented, strengthening the community’s
local identity within the region, municipality and part of the municipality.

The dedicated local community development programmes are financed
synergistically by the TOP (Territorial and Settlement Development Operational
Programme) and EFOP (Human Resources Development Operational Programme) with
the following limitations:

* The priority project under ID EFOP-1.31-15-2016-00001 ensures (comprehensively) the
methodology of the community development programmes and provides a financially
sustainable mentor network — which is available until the physical closure of the
priority project — and the EFOP finances the community development programmes
implemented in several counties and the methodology of the educational measures.

* The TOP finances the programmes directly linked to ERDF measures and the
community development processes having local effects. The involvement and
employment of the local community development professional is ensured within the
framework of the latter.
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As community development has immense significance due to societal and economic
considerations, the announcement decidedly supports the implementation of the
community development programmes and partnership cooperation (community based
planning), therefore, in order to ensure their effectiveness and efficiency, the priority
project titled "Acting Communities — Active Community Involvement” (EFOP-1.31-15-2016-
00007) (hereinafter referred to as: “Active Communities” priority project) provides the
following services free of charge to TOP bidders/beneficiaries:

* preliminary professional consultancy: professional and methodological consultancy,
implemented as personal consultation;

* local mentoring and consultancy: the community development process and
partnership cooperation (community based planning) are traced locally and
supported professionally and methodologically by a cultural community
development mentor having experience in community development;

* professional publications supporting implementation: paper based, online and
electronic publications;

* trainings: trainings, professional discussions for the cultural professionals contributing
to the implementation as well as professional workshops and exchanges of
experience for the leaders of the municipalities;

* professional workshops: exchanges of experience, primarily among the beneficiaries,
and among municipalities having implemented successful community development
and community based planning processes over the recent years, introducing good
practices;

* communication interfaces (greater visibility): a central campaign, popularising the
nationwide Communities’ Week series of events;

e [T follow-up and support in connection with the Active Communities project:
providing interface for the "Active Communities” Priority Project Online Managerial
Information and Monitoring System (OVIMOR) (tender announcement coded TOP-
5.31-16).

The community development methodological guides prepared for the tender
announcements TOP-5.31-16 and TOP-69.2-16

The priority project titled “Acting Communities — Active Community Involvement”
created the “Methodology Guide for Community Development” (Arapovics—Vercseg
2017) for the successful implementation of the TOP-531-16 and TOP-6.9.2-16
“Strengthening Local Identity and Cohesion” tenders, which provides methodological
help to the co-workers, professionals, volunteers, organisations and institutions of the
local communities for implementing their local community action programme.

For implementing the objectives of the project, it is important to get to know the
material available on community development, and its harmonisation with the tender
announcement. Therefore, | intend to introduce the main idea and tools of community
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development in the following, in order to make the results achieved more
understandable.

The process of community development

We speak of the need of involvement in the community development processes
when the community in question and its members demonstrate a low level of activity in
community/social life; when mutual trust and solidarity are weak; mutual help, active
relations, volunteering and civic institutions and networks are small in number; the
residents are not aware of their rights, obligations, possibilities and the existing (state)
institutions work for them by principle but without them in practice; and the number of
participants in the decision making/controlling processes is small (Arapovics—Vercseg
2017:9). On the long run, a community is said to be functional if the residents cooperate
in order to exercise a positive effect on the rules of the local society, community life,
setting relevant targets for themselves and initiate favourable changes at local level. In
the community development process, a number of method and techniques are applied
by the participants of the process. This means that since it is not the community
developer but the members of the community who explore needs, seek out active
persons, plan programmes, explore the knowledge, traditions, institutions the residents
possess, the current societal organisations, the role played in the subregion, the
functions of the local community, etc. “The most important is that the actors of the
community get to know their community and culture along with the developer!”
(Arapovics—Vercseg 2017:11)

Methods and tools of community development

Situational assessment. The community development process begins with the
thorough acquaintance and situational assessment of the community, municipality or
region. We must get to know — together with the local residents — local identity and its
contents, the negotiating positions of local political life and the various interest groups,
the informal connections of the locals, the social charity activity of the church, the civic
organisations and movements, the publicity of the municipality and the role of
communities in it; the essence and nature of cooperation, communication and conflicts,
and the events of local community life. One may learn the situation, culture, past and
present of a municipality from written materials, and community interviews may be
conducted to find out more details. The advantage of this latter, beyond establishing
personal contact, is that additional information may be obtained that is not available
anywhere else, and we obtain first hand information on the needs, problems, difficulties
and possibilities of the residents of the municipality. This provides a complex picture of
the local state of affairs and its particularities. A community interview is an important
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method of addressing and involving the residents (opinion leaders among local residents
and others recommended by them, leaders of civic organisations, residents participating
in civic life, workers in public offices), as it asks questions about the connection of the
individual and the community, the content of local identity, community development
visions and action capacities (Arapovics—Vercseg 2017:13).

Community talks. The next step of the process was the summary of the results of
the community interviews, their analysis in community talks which means the disclosure,
taking community ownership of and talking over the experiences gained, values
explored and community problems identified during the community interviews. “The
community talks take place with the participation of the interviewees invited and the
neighbours, acquaintances and representatives of local institutions they have involved,
under the direction of the community developer.” (Arapovics—Vercseg 2017:16)

Community assessment. Parallel to the community talks, it is also advisable to
conduct community assessments to increase the number of participants, involving new
interested partners into common thinking and planning. The community assessment
must be carried out based on the questions outlined at the community talks, in order
to obtain information as accurate as possible of the present situation, needs and
willingness to act of the community. The answers may be used during the planning
phase, and may generate further ideas. During the community assessment, the
interviewees, interested parties and residents approach each other with questionnaires
compiled during the community talks, which does not only want to find out opinions,
but also ideas of development. After the summary of the data and the evaluation of
results, planning and implementation may begin in several community groups
(Arapovics—\Vercseg 2017:20). As a consequence of this, an action plan takes shape,
built on the results of the interviews, the conversations and the assessment, not only
containing the needs of the residents of the municipality, their ideas concerning
their own future and municipality and the programme plans, but one in which the
residents also undertake an active role in implementing the plans (Arapovics—Vercseg
2017:21).

The project titled “Development of local communities by the concerted effort
of 9 municipalities of Jaszapati district”

The Managing Authority for Regional Development Operational Programmes of the
Ministry for National Economy, as a Supporting authority, within the framework of the
Territorial and Settlement Development Operational Programme (hereinafter referred to
as: TOP) issued an announcement coded TOP-5.31-16, in the subject of “Strengthening
Local Identity and Cohesion”, to which the Local Government of the City of Jaszapati, as
Beneficiary, submitted a subsidy application received on 23 August 2017, registered under
ID code TOP-5.31-16-JN1-2077-00003. The Supporter provided a non-refundable grant of
HUF 87167350 to the tender in accordance with its grant resolution of 20 December
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2017 The grant agreement became effective on 5 February 2018, but the project had
already started on 1 February 2018, and its expected completion date is 31 May 2021. The
time available for implementation is 40 months.

The project is implemented in the form of a consortium, whose members are form
of all nine municipalities of Jaszapati district’. The region is positioned in the western part
of Jasz-Nagykun-Szolnok county.

The history of Jaszapéti and the region of the district is strongly linked to the history
of the Jasz people. The architecture of the municipalities of the region (Jaszséag), their
folk traditions and cohesion are rooted in Jassic traditions. The Jasz are proud of their
traditions, cultural values and last but not least are very hospitable people. This is
important because the residents of municipalities of similar thinking, perception,
situation and past can cooperate easier, given their initial sense of identity.

The idea of making use of tender funds to further develop and strengthen our
communities emerged thanks to the aspiration for reinforcing this sense of identity and
feeling of belonging. We opine that this is one of the pledges of our future and
development, as the region is currently struggling with outmigration, ageing and lack of
workplaces. Hence the importance of strengthening local connections and partnerships,
developing our communities, to increase the sustaining power of the district.

The very submission of the request for support required a high level of cooperation,
organisational capabilities, flexibility and harmony, resulting in winning a tender
extending to district level.

The submission of the support application was motivated by the idea of
strengthening the identity and the sense of belonging of the municipalities’ residents,
helping civic organisations develop and strengthen themselves in the framework of the
project thanks to the programmes to be implemented by the community.

Our project is ongoing in 3 target areas, in which the population of the municipalities
have been listed proportionately, and by considering their relative distances.

Target area 1: Jaszapati, Jaszddzsa, Jaszszentandrés, Jaszivany (total population at the
time of submission of the grant application: 13809 persons).

Target area 2: Jaszladany, Jaszkisér (total population at the time of submission of the
grant application: 11193 persons).

Target area 3: Alattyan, Janoshida, Jaszalsdszentgyorgy (total population at the time of
submission of the grant application: 8080 persons).

Therefore, the total population of the target area is 33082 persons.

In all three target areas 3 community developers and 1 trade manager were involved.

The persons involved in the project as community developers and trade managers
agreed to obtain community developer qualifications/certifications within 3 years from
starting the programme, to perform their duties more efficiently.

The following activities have been implemented at project level until 31 December 2018:

* Ensuring the publicity of the project (website, Facebook, posters informative
signboards and information points).

* Holding residential and participatory forums on 4 occasions at each municipality.
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* Following the start of the project, the formation of the branch and institutional
cooperations began among the municipal local governments and the civic
organisations, communities and institutions of the municipality in question. The
cooperation agreements have been concluded until 30 April 2018.

* In accordance with the tender announcement, at least one colleague from the
libraries, community culture and museum institutions, or for want of such
institutions, the person managing local communities at the municipalities undertook
to participate in the trainings provided by the “Active communities” priority project.
Seven persons have already been trained in a cultural advanced training of 60
lessons, titled “The practice of cultural community development”.

*  The community interviews, community talks and community assessments have been
held and carried out, and the results have been compiled.

* Participation at trade days, conferences and study trips.

* Participation at the Communities’ Week series of events.

In the following, | intend to present what professional experience we gained from
the implementation of the project until present day, over the course of nearly one year.

The process of community development began with the activities below:

Organisation of residential forums. As the first step of the community development
process, residential forums were held with the help of the community development
mentor of the “Active Communities” priority project, where the connection between
the two projects and the possibilities within were presented. Quoting examples, the
type of programmes that can be implemented in the winning tender submitted to the
TOP-5.31-16 announcement was also explained. During the event, our objective was to
bring these projects closer to the residents, therefore the experiences of the community
development mentor(s) and their good practices were in focus. The atmosphere
gradually became increasingly informal, questions and ideas were raised, and many
explained their views concerning the situation of their municipality. It can be said for all
municipalities that the presentation was received with enthusiasm and openness, thanks
to the motivating and direct attitude of the community development mentor(s).

Conducting community interviews. As a result of the above, the colleagues of the
cultural institutions involved and the members of the community showing community
activity, conducted community interviews (at least 30 interviews per municipality). The
interviewees had to answer the following three questions, based on the community
development methodological guidelines:

1. What does it mean for you to live here? (What are the good sides of living here?
What are the downsides?)

2. What would you change and how?

3. What would be your contribution to the changes?

Community interviews were conducted with a total of 281 persons. The interviews
conducted at the 9 municipalities forming the consortium allow to conclude that certain
problems occur in nearly all the municipalities, and the presence of these is a primary
problem. Such are:
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* young people, outmigration of professionals to larger cities due to work
opportunities and better education there;

* addressing young people, their involvement in the programmes and civic
organisations for second line;

* generation gaps;

* community space, lack of entertainment venues for youngsters;

* indifference and lack of interest.

Problems concerning particular municipalities:

* deterioration of public safety and the environment;

* public sanity (throwing rubbish away);

* disintegration of the communities, conflicts of interest, personal insults;

* lack of shopping opportunities;

* limited access to services;

* infrastructural problems (e.q. state of streets, water quality, lack of kindergarten and
school).

Key positive features of life in the municipality in question:

* personal attachment (family, friends and acquaintances);

* knowing the locals, good relations;

* nice, calm and natural rural environment;

* advantages of living in the countryside (fresh air, general tranquility).

The persons asked would generally change the following:

Based on the interviews, the quiet and calm rural environment and the attaching
power of the family, friends and the good community have been quoted as advantages.
That is why they feel community programmes and the involvement of the residents in
them are important, to establish an emotional link, as a consequence of the positive
community experience. Feeling the attachment to the community in question, an
individual is more likely to remain in his native village than if this link were completely
missing. It is also important because villages and small towns at the current societal level
struggle with the problems of the outmigration of youngsters and ageing.

Based on the interviews, the majority of those asked would like more community
programmes (cultural, music, sport and recreation) with the greatest possible rate of
involvement of local residents, as well as the creation of a community venue for
youngsters. Those asked have directly or indirectly realised the necessity of joining the
community’s forces, in order to improve the lives of the residents of the municipality.
They consider it important to ask the opinion of the residents to create programmes
that match their needs, and that they too cooperate in organising their own
programmes.

They would mostly contribute to the changes with the following:

* participation in organising programmes and events;

* voluntary community work;

» offering own resources (material, intellectual capital, knowledge, objects, ideas and
systems of connections).

162 CiviL SzemLE = 2018/4.



BEST PRACTICES =

Arranging community talks. During the community talks, the participants of the
community interviews, the representatives and co-workers of the local institutions, the
civic organisations and the residents invited by the interviewees and their acquaintances
were invited, and some advertisement posters were also put up. The total number of
participants was 996 persons. At the first and second community talks, the compiled
results of the interviews were presented and put up for discussion with the help of the
cultural community development mentor and the community developer involved at local
level, at the 9 municipalities participating in the consortium. The answers given to the
questions of the interview have been presented, compiled, categorised, and the
problems, possibilities, opinions mentioned my most people were highlighted. The
participants thus got a comprehensive picture about what relations exist between the
municipality and those asked, what are the upsides and downsides, the possibilities and
difficulties of living in the municipality, what would they change and how, and with what
would they contribute to the changes. Although those present were aware of the
situation of the municipality where they were living, the results gave them feedback and
confirmation on what should indeed be changed, what the residents would need and
what are they capable of and willing to do. Many went through an “Oh, indeed!” type of
experience, as a consequence of which conversation on the results started, in the course
of which they spoke of the municipality, the past of the residents and the presumed
caused of the present situation. During the community talks, following information on
the results of the community interviews, the local civic organisations, communities and
groups were listed and introduced by the residents. General information was provided
on the work in the communities, their members and capabilities. With the help of the
cultural community development mentor, we have collected the strengths of the
municipality, the skills, problems and opportunities of the residents, in the course of
which the results of the community interviews were reflected. Starting from the past
and present situations and problems explored during the community talks, possible
solutions to handle the difficulties were formulated and an increasing number of ideas
and proposals also came up; those present were increasingly open to speak of the
problems they were concerned about. The former and existing events and programmes
were also introduced at multiple municipalities.

The ideas that came up during the conversations, they became increasingly more
specific at later conversations, and new ideas also came up and were outlined into
programmes, and the group of volunteers and organisations wishing to implement
them was also designated. There were also more specific ideas concerning the planned
locations and times, therefore the community based planning began to compile the
action plan and create the event calendar.

The contextual groups of the community talks were determined by each municipality
on its own, therefore the points the municipalities considered important are different at
the various target areas and certain municipalities. The community talks and
participation forums are of an informal tone and the presentations were constructive, as
those present realised that they are the ones who can do most for their municipality.
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Although there were differences of opinion here and there, it can be established that
they were managed appropriately, everyone’s opinion was heard and the participants
eventually left in satisfaction.

Performance of the community assessment. All assessments at all municipalities of
the target area clearly and unquestionably support the need of the residents of the
municipality for a more active and meaningful community life, and towards
strengthening local identity. It can be seen from the surveys that the strengthening of
the local identity appears as a real need for the local organisations and residents; the
residents are open for solutions and are strongly motivated in connection with
expanding cultural diversity and cultural possibilities. The residents of the municipalities
would even contribute to improving the quality of life by volunteering, thereby
implementing changes to make municipalities more liveable and retain young people.
The surveys have clearly shown that it is necessary to implement new and newer
programmes and community building events in the municipalities of the target area. The
residents of the target area would participate in the programmes in several topics. The
lack of musical, cultural and community programmes appear at all municipalities. It is
very important to ensure a cultured form of entertainment, the provision of community
venues, retaining young people and improving the look of the municipality. It is therefore
necessary to initiate processes strengthening the identity of the municipalities, but not
only extending to the municipalities in the target area, and contribute to making the
municipalities more liveable by recreational, public safety and training programmes based
on community participation. During the assessments, there was a high demand for the
cultural contact building of the municipalities of the target area and the district,
therefore part of the programme elements described in the action plans had to extend
to the cooperation of the organisations found in the region, and the implementation of
common programmes, too.

The objectives of our project and the project elements to be implemented
contribute to the municipal Local Equal Opportunities Programmes (HEP) and the
solution and handling of the difficulties identified during the assessment of needs,
improving the living conditions of our target groups, to retaining the population and to
strengthening social cohesion through the community programmes and a strengthening
common identity.

Creation of local action plans. Based on the results of the community interviews,
talks, forums and assessments, a local action plan was drawn up at each municipality
and every target area, which includes at least one new activity or community action for
each quarter, and the launching of new programmes and processes every half-year. The
local action plan, besides the situational assessments and the information obtained via
the applied community development tools, describes in detail the contribution of the
community or civic organisation to implementing the activity and the resources used,
and those responsible for the administration and organisation of the programme. It also
includes the venue, the time and the expected headcount as well. Every six months, the
action plans may be reviewed, simplifying the process, enabling implementation of
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programs matching the community needs, if what has been envisaged should change
during the process.

Our action plan is built on programmes of the following categories to achieve the
targets identified in the study: community meetings, meetings with neighbouring
communities, organisation of community events, exploring and introduction of
intellectual cultural heritage, series of lectures, other cultural programmes or series of
programmes, exploration and revival of local traditions, organisation of local historical
exhibitions of the community, events linked to passing knowledge down through
generations, establishment of cultural communities, organisation of learning groups,
ethnography camps, exploration of local values, value preservation, organisation of
community actions, preparation of a community calendar, presentation of community
achievements and organisation of online civic forums. The programmes were organised
mostly around community meetings, events and cultural programmes.

Several years are available for implementing the project described herein. At the start
of the project work, a positive reception from the municipalities and communities and
their active participation allows to hope that the community shaping and community
development processes started with the project will remain sustainable after the project
as well.
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1 The municipalities of Jaszapati district: Alattyan, Janoshida, Jaszalsészentgydrqy, Jaszapati, Jaszddzsa, Jaszivany,
Jaszkisér, Jaszladany, Jaszszentandras.
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THE coMmuNicaTION OF THE AcTIVE COMMUNITIES
PROJECT AND THE COMMUNITY ROLE OF MUSEUMS

Magdolna Nagy

Introduction

m The “Acting Communities — Active Community Involvement” (EFOP-131-15-2016-
00001 project’ incentivises cultural institutions to actively participate in developing the
lives of the communities of the municipality — or part thereof, in case of large cities —
forming their own communities and establishing closer cooperation with the existing
ones. lts objective is to become open institutions for which the opinion and
involvement of the local community is important, providing space for community
initiatives, sensitive to societal problems and play an active role in increasing residential
activity. Its objectives, however, may only be implemented if the methodological
developments of the project do reach the target groups and residents become aware
of them, therefore the communication of the project plays an important role in
achieving success.

The study, beyond introducing the communication elements of the Active
Communities project, may provide ideas for communicating the community role of
museum institutions.

If a museum institution considers community functioning important, constantly
evidencing its social engagement, it is necessary that all these be known by those
concerned, ie. the communities involved, and this may also be an important piece of
information for the broader public and for visitors coming from other municipalities,
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even from other countries. We may speak of a community-oriented, open museum if its
environment also holds this opinion of the institution — which requires conscious
communication that makes it known for its broader environment that the museum
functions as a community-oriented museum.

Thanks to the complexity of the communication plan of the Active Communities
project, the messages and results of the project are communicated to multiple target
groups, using multiple channels. The tools used in the project may provide ideas to
museum institutions to communicate their community roles. The majority of the
communication channels may be used in the communication of any museum
institution, therefore providing a possibility for cost-efficient, and also efficient
communication.

The communication elements of the Active Communities project

The community activity of the Active Communities project includes the information
of the primary target groups (cultural institutions, civic organisations and professional
organisations, colleagues of local governments, winners of the tenders submitted within
the framework of the Territorial and Settlement Development Operational Programme)
as well as the secondary target groups (residents).

The objective of communication is the information of the primary, professional target
groups on the methodologies, development programmes and the related trainings and
events, the accumulated good practices to be elaborated in the project as well as the
information of the secondary target group, the residents on the cultural community
development processes, motivating them to engage in the community development
processes of cultural institutions.

The communication of the project is based on four main pillars. The first is
represented by professional events and conferences, the second by media campaigns
and online communication, third are large nationwide events, the Communities Week,
and the fourth are scientific and informative publications. It is very important for
success that these elements build on, and therefore strengthen each other: the pro-
fessional events also serve as the dissemination venues of the prepared methodological
guidelines and other project information materials and as exhibition venues for
the banners presenting the results, press conferences are linked to major events of
the project (e.g. an international conference, the nationwide Communities Week
event), etc.

Professional events

Efficient means of reaching out to professional target groups (colleagues of local
governments, public administration workers, cultural professionals, members of civic
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organisations and communities, representatives of professional organisations) are the
professional days and conferences organised in 18 counties of the country. At these
events, participants may gain deeper knowledge of the methodological development of
the project, they may see examples of application, may meet institutions and
organisations that may serve as good practice, build contacts with one another and the
professional bodies implementing the project, and may contribute to the informative
materials as well as publications of the project.

The series of three conferences organised at Eger, Debrecen and Lakitelek are aimed
at introducing foreign good practices and making the project better known
internationally, with focal topics of “partnership with the museum”, “partnership with
the library” and “partnership with community culture” in 2017 2018 and 2019,
respectively. At the conferences, the public may get to know experiences of several
foreign cultural institutions besides domestic good practices. A further advantage of
inviting foreign presenters — beyond the possibility of building personal contacts — is
that the invited professional may also get a picture of the practice conducted and the
results achieved by Hungarian institutions, and may therefore disseminate information
on good domestic examples.

At every significant conference, professional day or other event — whose topic
includes cultural community development or society-orientation — the co-workers of the
project appear as presenters, spreading news of professional materials and
programmes completed or still in the making, taking a significant step towards
increasing publicity in professional circles.

The visual appearance at various events is also aided by the travelling exhibition
made of 20 banners, also serving to present the developments, major events, milestones
and results achieved during the project. An interesting feature of the structure of the
exhibition is that the determination of the contents of the 20 banners takes place at the
start of the project, while manufacturing of the banners take place in multiple phases, as
the particular activities are completed. Each banner may also be interpreted
independently, therefore the banners already prepared may be exhibited at the various
exhibitions. The total of the 20 banners would be ready by the time of the closing
conference at the end of the project.

Online communication and media

The project’'s own website (www.cselekvokozossegek.hu) primarily targets the pro-
fessional public: it provides constant information on the completed methodological
developments, current events, training courses launched, publications, good practices
and sample projects. Besides the website, a Facebook page is also available. The project’s
YouTube channel contains brief video newsletters, image films and advertisements.
These may be presented at the various events, and are also available via the project
website.
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The Wiki? surface, functioning as the community encyclopedia of the project,
containing nearly 200 articles, serves to broaden the knowledge of the professional
public as well as the interested residents.

The community activation of the residents is also targeted by the “Action City” online
community learning and motivational game?.

Communication with the press receives dedicated attention: press conferences and
press releases are means for announcing and introducing major and minor events
respectively. For all press releases, a full background material is prepared, which may also
be downloaded from the project website.

Paid printed and electronic media campaigns can reach out to a large number of
people. In the project, these are primarily used to inform the residents, especially to
popularise the national Communities” Week event. Of these, the most efficient and
most favourably priced means are paid Facebook campaigns and Google Adwords
campaigns.

The Active Communities newsletter is sent to interested persons via the website,
who have signed up beforehand. One newsletter is prepared monthly, which includes
news concerning the project, driving attention to the professional publications prepared,
the publications that have been released, and upcoming events.

The Communities’ Week

Due to its complexity, it is not easy to communicate the Active Communities project
to the public in a way that would raise the residents’ interest. Communication is further
made difficult by the fact that the project primarily offers methodological assistance to
cultural professionals, local government and civic organisations, the residents only being
a secondary target group of the developments. The Communities’ Week event* has
been created as a tangible, easily communicated element of the project for the
residents.

The Communities’ Week was first organised in 2017 with the intent of creating a
tradition, and a dual objective. On the one hand, cultural community development
should be introduced in a plain way, directing residents’ attention to the activities of
local communities. On the other hand, it offers an appearance opportunity for local
communities, civic organisations, encouraging communities and museums, libraries and
community centres to cooperate on the long term, and strengthens the community
venue function of cultural institution for the residents. The event, held each May,
organised with about 800 programmes is available for local communities, cultural
institutions and civic organisations to participate, whose programmes express belonging
together and the values and opportunities in the community. According to the own
website and mobile gpplication of the event, leaflets, national media campaigns, press
conferences and an opening ceremony public for the press will help popularise the
events of the week.
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Scientific and informative publications

Publications and informative materials also serve to inform the professional public.
The informative booklets and leaflets distributed at various events of the project,
advanced professional trainings of the project, and by the cultural community
development mentor network to employees of local governments and other cultural
professionals and civic organisations play a role of attraction. Those interested are
guided to the project website, where the research reports, studies and the guidelines
and professional publications that can be used as manuals, elaborated as a result of
methodological development, are available.

Online and printed project publications are produced as part of the dissemination,
among which practical guidelines play a crucial role. The Methodology Guide for
Community Development, published both in English and Hungarian (Arapovics—Vercseg
2017) is targeted on the one hand at winners of the tender of the Territorial and
Settlement Development Operational Programme (TOP) titled “Strengthening Local
Identity and Cohesion”, and on the other hand it provides methodological and profes-
sional support for the community development activity of cultural institutions. As a
supplement to this, the Assessment and evaluation of community development
processes guideline (Molnar 2017) was issued, which provides support for quality
assurance. Planning institutional voluntary programmes and preparation of society-
oriented operation are supported by the Volunteerism Guide (Csordas 2017) and the
Society-orientation Guide (Beke 2017) respectively. The Guide to Equality of
Opportunities (Csongor 2017) provides useful advice on asserting aspects of equality of
opportunities in the operation of cultural institutions.

The consortium partners also publish studies, research reports and good practices as
special editions of their professional publications, focusing on their own areas. The
community culture area is represented by the Szin Kodzosségi MUvelddés, the library
sector by the Kényvtéri Figyelé and the Kényv Kényvtar Kényvtaros, and the museum
sector by the Mdzeumi Iranytd journal.

Muzeumi Iranytd — a series of scientific and professional publications of

the museum sector

Since its start in 2009, the Muzeumi IranytU series issued by the Museum Education
and Methodology Centre of the Szentendre Hungarian Open Air Museum has become a
definitive scientific and professional publication of the museum sector®, whose issues —
thanks to their innovative content — serve as curricula for a number of museum
advanced training courses.

Issue 13, titled Muzeumi kdz6sségek — kbz8sségi muzeumok (Museum communities
— Community museums) (Arapovics—Bereczki—Nagy 2018a), issued as a special edition of
the Active Communities project in 2018 is a niche volume the museum sector had
waited for a long time. This was the first issue in Hungary that dealt with the community
development role of museums. Issue 15, titled Kulturalis 6rékség — muzeumi kéz6sségek
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(Cultural heritage — Museum communities) (Arapovics—Bereczki—Nagy 2018b), written as
a continuation to the above volume, focused on intellectual cultural heritage and
operation based on community engagement.

Community involvement in the communication of museums

Museum institutions perform a public service, in accordance with the relevant laws®:
"they serve society, engaged in an active relationship with the residents and
communities of the municipality, public to the community”, ie. social engagement
emerges as one of their fundamental duties. Perhaps this is one of the reasons why they
feel the external communication of such activities is less important than that of
exhibitions and programmes.

This does not mean that the topic of community involvement is totally absent from
the communication of museums, but it generally does not form part of a conscious
communication strategy, or appears more in communication channels directed towards
the profession, and not the general public. This is further underpinned by the research
titled Mlzeumok és kozosségeik (Museums and their communities) conducted in 2015
with the involvement of 118 museum institutions, indicating that the most common
forms of communication related to social activity are the organisation of exhibitions
related to the community, presentations held at professional events, professional
publications (in museum yearbooks, work reports, scientific papers and exhibition
catalogues) (Médli—Nagy 2015).

If the museum’s management recognises the significance of the communication of
community undertakings, it does not automatically follow that the management will
indeed communicate such. The revenue dependency of museum institutions forces
museums to focus their scarce material and human resource on communicating
activities directly bringing in revenue, because they think strengthening their image of a
“societal museum” will not result in an increased number of visitors. Indeed, the direct
effect of such communication is not easy to demonstrate, but it increases trust towards
the museum on the long run, increasing its publicity and acceptance, improving the
museum’s image, and all these contribute to embedding the museum deeper into
society.

[t is important that the museum advertise its community involvement and
cooperation with civic organisations and local communities. Voicing such activities is a
valuable message for the community and the residents and management of the
municipality; not only showing how important active participation in the life of the
community is for the museum, but it may also encourage passive observers to
participate at community initiatives, and may thereby involve new communities,
establishing new partnerships.

The communication tools applied in the Active Communities project can be used well
for communicating the community involvement of museums as well.
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Online communication is perhaps easiest to implement. The museum website and the
own social media pages are efficient and free communication channels, therefore they
should be used for communicating the community activity Museum news, longer articles
and reports may be posted on its own online surface on the websites of the
communities and those of the partners concerned, via the communication channels of
those supported and on the communication surfaces of the local government. An
efficient form of this may be preparing a report, in which the target group or the
community of the museum report on what the museum’s action, support, common
work, etc. meant for them, how it helped them, etc. Trust is also increased towards the
museum if the top manager of the institution commits to community-oriented operation.

A video newsletter a few minutes long is an increasingly popular means of
communication in the cultural field, too. In connection with community undertakings,
video reports may be made with a subject concerned or the head of the activity on the
museum’s side, which may be popularised from the museum’s website or social media
profile as a menu or linked as a reference to the news/article.

The various events (professional days, conferences and community events) offer a
good opportunity for museums to communicate. In case of the museum organising the
said event, it may address the target audience directly, establish a forum for exchange of
experience and cooperation. At significant events of the community, it is advisable to
appear with some type of a programme (programmes, outstations, exhibitions, as co-
organiser, etc), as part of the local residents are accessible here. By joining major
nationwide events — especially the Communities’ Week — not only the local residents
but a broader public can be addressed.

An efficient form of communication is holding lectures, introducing good practice at
professional events whose topics is connected to the subject or area of the museum’s
community undertaking. Lectures may be coloured with a brief descriptive video
newsletter or video reports. Thereby, a professional target group may be accessed at a
minimal cost, and active participation at the events also provides an opportunity for
contact building.

For a more significant community undertaking, events organised by the museum,
conferences, etc. attention may also be attracted by holding a press conference. Press
breakfasts before professional events may also be useful, to which representatives of the
local press are invited. After the issuance of the press release after the event, the activity
may receive further publicity. It may contribute to increasing publicity if the full text of
the press release appears on the museum’s website in the “Press” or the “About us”
menu. Depending on the nature of the event, the local press may be mobilised to
advertise it. Press appearances are also advisable to be referenced via the museum’s
website, as this confirms the visitor about the museum being engaged in an activity
useful for the community the press is also talking about.

From a communication perspective, too, an exhibition held in connection with the
local community for introducing its activity and history, perhaps with the cooperation of
the members of the community, or to present their works, has its significance.
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The form of displaying the community perception may be a bulletin board,
community wall, poster, amusement wall or any other visual tool (e.g. video) placed at a
busy area of the museum (cashiers, main hall, buffet, cloakroom, etc.), where visitors
may also be informed of the museum'’s “openness”.

Summary

Even though social and community engagement are part of a museum’s basic
activities, they get little attention. Even though communication is indispensable for long
terms success. Community involvement is not a new area for museums, but its
communication is a new perception, which requires development.

The Active Communities project not only helps cultural institutions by providing a
means and methodology for community-based operation, but it also offers several
communication and contact building possibilities. They may connect to the nationwide
Communities’ Week series of events, or participate in the professional days held
nationwide, domestic and foreign study trips, where they may popularise their
institutions, sharing their good practices with those implementing the project, who will
publish the best of these at www.cselekvokozossegek.hu.

The communication of the Active Communities project is a good example of how to
create a communication mix that raises the interest of the various target groups towards
community involvement.

With the help of the methodological assistance provided by the Active Communities
project, cultural institutions can prepare for playing an active community role. However,
they may only become “open museums” if their environment considers them such —
and the appropriate communication support of their activities is indispensable.
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llona Vercseg
Author’s recommendation

Maria Arapovics—llona Vercseg (eds.) (2017): Kbzosségfejlesztés mddszertani
Utmutatd (Methodology guide for community development)

The significance of the volume is complex.

It is an interdisciplinary work, as, in accordance with the interbranch nature of
community development, and for the first time in Hungarian literature for community
development, the guideline has been created by the cooperation of the top experts of
public collection, library and community culture'.

The Community development guidelines offers the users a collection of
professionally well-matured methods of activation, most frequently used in local
developments and the immediate social environment of professional organisations,
while providing the sources of the first/key publications in the topic.

And although the work in question is a methodological guideline, this volume cannot
avoid starting from the key fundamental principles of community development either,
including their brief theoretical outline, describing what the community and participation
stand for, what their significance is, just as the description of the methods would not be
full without explaining the “Whys”, and without describing the functions of the methods.

The language of the volume is easy to follow, readable and interesting. Each method in
each chapter is handled in the same framework: the definition, the objective of the activity,
the key terms, the applies tools and methods, the results and the expected outcome and
finally, listing the key literature and website links — all these greatly help understanding and
promote further information-seeking. The volume, in an exemplary style indeed, is
concluded with an index of terms and references and the brief introduction of the authors.

This handbook, with the mentoral consultancy, trainings, study trips and meetings
offered by the projects, will probably be an interpretable and frequently used guideline
of local community development processes.
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Note

1 It must be noted here that the interbranch nature is not a challenge that can only be interpreted within the
community culture professions, as the trades related to social work, human ecology, cultural anthropology,
community-based economic development, urban planning and architecture also start from the necessity to
involve those concerned.
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Zsuzsanna D. Babos
Author’s recommendation

Izabella Csordas (ed.) (2017): Gyakorlati Utmutatd intézményi 6nkéntes programok
létrehozasahoz és mikddtetéséhez (A Practical Guide to Creating and Operating
Institutional Voluntary Programmes)

“Any society exiling the principle of reciprocity from its cultural horizon
will not be able to sustain itself and satisfy its members’ need for happiness.”

(Bruni—Zamagni 2013:8)

This volume is the publication of the Institutional volunteering methodological
workgroup of the “Acting Communities — Active Community Involvement” EFOP project.
The particular feature of its publication is that it was published in 2017 under the joint
guidance of the Museum Education and Methodology Centre of the Szentendre
Hungarian Open Air Museum, the National Institute for Culture and the National Széché-
nyi Library, all of them consortium partners of the project. The members of the
workgroup represent a number of areas in connection with volunteering: as lecturers,
researchers, trainers, coordinators, heads of organisations or developers, as Maria
Arapovics, Marton Bodo, Izabella Csordas, Zsuzsanna Babos Danielné, dr. Maria Borbély
Eszenyiné, Tamara Fadr, Marta Majnar HegedUsné, Zsuzsa Cs. Kelemenné, Marta Mraz
Letenyeiné, Melinda Molnar, lona Saghi, Annamaria Szu, Andrea Varga-Sipos. The volume
was edited by Izabella Csordas, whose work is well known both in the fields of culture—
community culture and the civic sector, as she organised and managed the first
voluntary programme in Hungary for ten years in the Museum of Fine Arts, having
shared her experiences in a publication (Csordas 2012) and several conference
presentations and training courses. The members of the Institutional volunteering
methodological workgroup incorporated their experiences into the chapters of the
guidelines, enabling the reader, following the expert advice, to organise and operate a
voluntary programme.

The practical guidelines were prepared with the intent to enable any cultural
institution find answers easily and quickly to practical questions concerning volunteering,
the employment of volunteers and the organisation of the voluntary activity.

Regarding its structure, it is thematically focused on the areas whose knowledge is
indispensable for understanding the practice of institutional volunteering, to implement
a successful voluntary programme:

1. On volunteering in general — terms and a historical outlook.
Strategy creation.

Administration.

HR processes — the volunteer’s way of life.

Tasks and competencies of the voluntary coordinator.

The society-orientation of cultural institutions.
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The volume reflects well that what we understand as volunteering is also undergoing
change in the 21st century. By now, the new interpretation of volunteering has found its
way to professional interpretations, these characterised mostly by instrumental
motivations such as acquisition of expertise, preservation of knowledge, gaining
experience, career-orientation, linked to the organisation, targeting a specific goal,
community-motivated, acquisition of contact capital, development of self-knowledge
(Czike—Bartal 2005; Czike—Kuti 2006; Hungarian Central Statistical Office 2012, 2016). The
appearance of this perception of volunteering has also been recognised by the domestic
system of cultural institutions, and also incorporates autodynamism in its operating
mechanisms. The volume therefore fills a gap, as it calls for the institutional awareness
that replaces the “ad hoc” nature that characterised institutional volunteering until now,
to create a volunteering management strategy, providing concrete steps for
implementation, thereby contributing the professionalisation of institutional
volunteering and the work of voluntary coordinators becoming a profession in its own
right.

Following the clarification of terms in the first chapter, the Guidelines updates the
current state of affairs of volunteering in Hungary. It reports the most recent data of the
Central Statistical Office (Hungarian Central Statistical Office 2016:3), according to which
in 2014 more than one third of the population, about 255 million people conducted
some kind of voluntary activity. By assuming that one volunteer performed voluntary
work in the value of HUF 140 thousand in 2014 according to the Hungarian Central
Statistical Office’s estimation, the estimated value of the work of volunteers reached
HUF 358 billion (Hungarian Central Statistical Office 2016:17). The Guidelines introduce
the system of institutions linked to volunteering and the strategic mindset behind. It
described how the National Institute for Culture recognising the significance of
volunteering, established the National Centre for Professional Volunteering in 2014,
whose basic task is the methodological support of community culture institutions and
organisations. The volume argues, underpinned with a number of databases (Hungarian
Central Statistical Office, National Statistical Data Collection Programme, Community
culture database) at increasing the number of volunteers, especially focused on the
cultural sector. Accordingly, it introduces, with the help of graphs that the number of
volunteers working in community culture institutions doubled by 2015 in comparison to
2008, with the community culture sector having about a total of forty thousand
volunteers in 2015. A similarly increasing tendency can be seen among library and
museum volunteers, giving a total number of 40517 volunteers in the three cultural
sectors in 2015. Attachment 2 of the volume provides detailed information to the reader
on the quantifiable data. Izabella Csordés published the contents from chapters two to
five with the intent to lend a helping hand to cultural institutions to operate their
voluntary programmes. First, it covers the most important questions of strategy creation,
listing the organisational advantages and disadvantages concerning the launching of
voluntary programmes in tabular form. The authors of this volume look at volunteers as
those who “enrich and colour the activity of our organisation, bring innovation and
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creativity” (p. 34). Starting from this point, they define what procedure a “volunteer-
friendly organisation” would follow, describing the steps of the Voluntary Programme
Strategy. For help, they introduce the successful application of the SWOT analysis for
voluntary programmes. Csordés offers her self-developed volunteer management
model, which demonstrates with the help of a useful flowchart the various milestones of
working with volunteers. Back at the description of strategy creation, she examines the
question of whether employing a volunteer coordinator in the institution is necessary
and if capacity is available for it. As one of the most useful chapters of the volume, she
describes the steps of starting a new programme, attributing the necessary documents,
from the idea through recruitment, selection and training, all the way to the start of the
voluntary activity. In the third chapter, she places great emphasis on the administration of
volunteers, knowing and being aware of the fact that this is one of the most delicate
areas of working with volunteers. Therefore, she provides a direction with several
questions to quickly and efficiently manage the administrative tasks and to clarify their
functions. In the fourth chapter, the HR processes are analysed, including the phases of a
volunteer’s life, providing useful advices. She differentiates between the roles and tasks
of the voluntary coordinator, the professional coordinator and the mentor. She links the
recruitment method of volunteers to announcement materials and the recruitment
channel. She introduces the best interviewing techniques and their application to enable
both the institution and the volunteer to find the most suitable solution. This places the
motivation-based management and training of volunteers in the focal point as a
guarantee for long-term cooperation between the two parties. The volunteer, via
his/her activity, acquires several competencies through the informal and formal learning
processes. Several of the authors of the volume have dealt with this type of adult
learning and the development of their personalities, sharing their knowledge and
experience with the reader, providing useful tips and solutions to handle difficult
situations in the course of working with volunteers. According to statistical data,
volunteers are mostly motivated by the good feeling of helping others, but institutions
should not abuse this, hence the very important sub-chapter (411) of the Guidelines
titled The recognition and appreciation of volunteers, in which she details the personal
benefit of volunteers and the various options of their rewarding. This points forward to
the management of the long-term sustainability of voluntary programme. The Guidelines
supports the profession in the sense that it drives attention to the definitive role of
volunteer coordinators, incorporating the latest international research and development
project’s results (Wake-Up Call: Volunteer Manager Role) (Volunteering Hungary — Centre
of Social Innovation 2016:11) in the description of responsibilities and competencies. The
last, sixth chapter places the institutional voluntary programmes in the context of the
society-orientation of cultural institutions, including the engagement of volunteers in the
conditions of institutional operation based on community participation.

The volume titled A Practical Guide to Creating and Operating Institutional Voluntary
Programmes may indeed serve as valuable help for all initiatives where volunteers play a
significant role. For this, the volume has ten attachments, the application of which paves

CiviL SzemLE = 2018/4. 181



ms METHODOLOGICAL RECOMMENDATIONS

the way to a successful voluntary programme’s implementation. | therefore recommend
it not only for cultural institutions but for civic organisations, too.
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Arapovics Maria
A kulturdlis kbzosségfejlesztés és a muzedlis intézmények szerepe
a teleplilési k6zdsségfejlesztésben

A tanulmany a kozosségfejlesztés alapelvei mentén megfogalmazza a kulturdlis k6zos-
ségfejlesztés fogalmat, annak bevezetésének szikségességét, és bemutatja a muzedlis
intézmények kdzosségi gyakorlatainak példait. Az fras kiemeli, hogy a kulturdlis k6zos-
ségfejlesztés kifejezésben a kulturdlis sz6 nemcsak szdkitd, hanem a kozdsségi funkcio
mellett a kulturdlis sokszinliség megvaldsitasat is fokuszba helyezi. A szerzé rendszerezi,
hogy a kulturdlis intézmények és a kdzdsségek egylttmikddésének harom szintje vald-
sulhat meg, egyrészt beszélhetiink az intézményi kdzdsségek létrehozasardl és fenntar-
tasarol (klubok, alkotdomdvészeti csoportok, mizeumi baréti korok, onkéntesek, iskolai
kozdsségi szolgdlatosok stb.). Masik szint az intézmények telepllési kozdsségfejlesztd
folyamatokba valé bekapcsolddasa, és a harmadik szint az intézmények kdzosségi rész-
vételi mdkodési modja. A tanulmany a mizeum funkcidinak valtozasan, az Uj muzeoldgia
trendjein keresztll megvaldsuld kulturdlis kézosségfejlesztés példait mutatja be, kdzép-
pontba helyezve a muzeumok telepulési kdzosségfejlesztésben kialakithatd lehetséges
szerepeit, ravilagitva arra, hogy a kulturdlis intézmények a civil szervez8dések egylttmU-
kodésével életiink kdzdsségi szinterévé valhatnak.

Kulcsszavak: kozodsség, kulturdlis kdzosségfejlesztés, kulturdlis sokszinlség, muzedlis
intézmények

Dr. Arapovics Maria PhD (1973) habilitilt egyetemi docens, mivelédéskutatd és -fejlesztd
szakember. Az International School of London tanara, a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium fel-
n6ttképzési és mindséguigyi tanacsosa, az ELTE PPK, majd az ELTE TATK Szocidlis Tanulmanyok Inté-
zetének oktatoja. Magyar nyelv és irodalom, torténelem, muvelédésszervezd, majd Uzleti edzd
(business coach) szakokon szerzett diplomékat az E6tvds Lorand Tudoményegyetemen, a Debre-
ceni Egyetemen mdvelédési és felndttképzési menedzser, a Londoni Egyetemen Arts Manage-
ment szakot végzett. Az ELTE-n 2009-ben szerezte meg PhD fokozatét, 2018-ban szocioldgiabdl
habilitalt. A Cselekvd kdzosségek — kdzosségi szerepvallalas eurdpai unids kiemelt projekt szakmai
vezetdje, konzorciumvezetd a Szabadtéri Néprajzi MUzeum Muzeumi Oktatési és Maddszertani
Kézpontnal. Szakmai és kutatési tevékenysége a civil-nonprofit szektor, a kdzosségfejlesztés, a fel-
nétt- és szakképzés, a kézmivelddés és mizeumpedagdgia terlleteihez kétddik. Felnbttképzési
szakértd, az MTA Andragogiai Albizottsdganak tagja, tobb magyar és idegen nyelv(i szakkonyy,
tankonyv és tanulmany szerzdéje, szamos kiadvany szerkesztéje. 2001-t8l Gnkéntese, majd 2011-tdl
az Elethosszig Tarté Mdvelédésért Alapitvany elndke.

E-mail: maria.arapovics@gmail.com
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Maria Arapovics
Cultural community development and the role of museums
in community development

The study formulates the definition of cultural community development along the
principles of community development and presents examples of community focused
practices in museums. Furthermore, it claims, that in the expression ‘cultural community
development;, the adjective ‘cultural’ may seem restrictive, but in fact it also opens up
opportunities for the realization of cultural diversity in addition to the community
functions. The author systematizes the three levels of cooperation between cultural
institutions and communities. The first is the founding and maintenance of institutional
communities (clubs, creative groups, museum friends, volunteers, school community
service, etc). The second level is the involvement of institutions in local community
development processes, while the third level is the way for institutions to engage in
communal participation-based management. The study presents examples of cultural
community development through changes in museum functions and trends in new
museology, with a focus on the potential role museums can play in community
development, highlighting the potential of cultural institutions to become a community
place through the cooperation with NGOs.

Keywords: community, cultural community development, cultural diversity, museum

Dr. Maria Arapovics PhD (1973) associate professor, researcher and developer. Teacher at the
International School of London, counselor at the Ministry of Labour and Social Affairs, pursues her
academic career at the Faculty of Education and Psychology and then at the Faculty of Social
Sciences of the E6tvos Lorand University, Budapest. Earned degrees in Hungarian Language —
Literature (BA). History Teacher (BA), Cultural Manager (BA), Business Coach (MA) at the Eétvos
Lorand University, Budapest, Cultural Manager and Adult Education Manager (MA), University of
Debrecen, Arts Management, Birkbeck College, University of London. PhD in Education (2009),
habilitation in Sociology (2019) at the EGtvds Lorand University, Budapest. Professional leader of
the Acting Community — Active Community Involvement Priority Project of the European Union at
the Hungarian Open Air Museum Museum Education and Methodology Centre. Associate pro-
fessor of Edtvds Lordnd University Faculty of Social Sciences. Her professional work and research
focuses on the civil sector, community development, community culture, as well as on adult and
vocational education and museum pedagogy. Member of the Adult Education Subcommittee of
the Hungarian Academy of Sciences, registered expert of adult education, author and editor of
widely quoted books, textbooks, studies and periodicals in these fields. President of The Lifelong
Learning Foundation.

E-mail address: maria.arapovics@gmail.com
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Dori Eva
A kdzmdvelddési intézmények szerepe a teleplilési kdz6sségfejleszté folyamatokban

A tanulmany a kozosségi mivelddés szakmai feladatainak és a helyi kdzosségi szerepval-
lalds keresztmetszetének atfogd bemutataséra vallalkozik. Hazankban egyedulalld kultu-
ralis szakpolitikai koncepcié segiti a telepllési dnkormanyzatokndl kételezé feladatként
megjelend kézmlvelédési alapszolgaltatasok kdzosségi megvalodsitasat. A hatdlyos jog-
szabélyok értelmében e feladatokat részben vagy egészben atvallalhatjék civil szerveze-
tek, egyhdzak, gazdasagi tarsasagok vagy vallalkozasok is. A 2014—-2020-as idészak EU-s
fejlesztéseinek Terllet- és TelepUlésfejlesztési Operativ Programjaban (TOP) a kdzdsségve-
zérelt fejlesztések (CLLD) és kulturdlis alapu kozosségfejlesztési programok keretében
nyilt lehetéség a helyi kulturdlis tevékenységeket megerdsitd forrasok lehivasara. E tdmo-
gatdsok mellett elérheték Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) altal biz-
tositott forrdsok is, melyek a kdzmUvelédési és kdzgydjteményi intézmények keretében
és azok bevondsaval megvaldsithatd lokalis tevékenységekre fordithatok. Feladatunk,
hogy kulturalis intézményeink hal6zataval is segitsik ezen forrasok mind eredményesebb
felhasznaldsat, a helyi intézmények és a helyi civil szervezetek egytttmdikddésére épitd
programok megvalosulasat, melyek a k6zdsségi aktivitdsok hosszu tavd fenntarthat6sa-
gara is irdnyulnak.

Kulcsszavak: helyi identitds, kdzdsség, kdzosségfejlesztés, kultdra, kdzosségi mivelddés,
lokalits, szerepvallalas, részvétel, egylttmikodés

D6ri Eva (1976) kézmivel6dési szakember, 1992-t6] a balatonbogléri Ifjusagi klub énkéntese, majd
az dnszervezédd kdzosséghdl 1998-ban létrejott , Helyiérték” Egyesllet alapitd tagja, 2002-ig tiszt-
ségviseldje volt. Sajat kulturdlis vallalkozasa mellett tobb telepllési kdzmlvelddési intézményben
szerzett szakmai tapasztatokat. 2008-t6l a Magyar MUvel8dési Intézet és Képzémdlvészeti Lekto-
ratus szakreferense, 2013-t6l a Nemzeti Mdvel8dési Intézet Megyei Mddszertani Osztalyanak veze-
t6je. Részt vett a terlleti kdzmUvelddési feladatellatas atszervezésében, a kozdsségi mivelddés
maodszertanainak kialakitdsdban, a megyei feladatfinanszirozés rendszerének bevezetésében.
A 2013-ban indult TAMOP 3.2.3B-12 Tobbcéll kozosségi terek fejlesztése projekt szakmai vezetdje.
KozremUkodott az IKSZT és Agora szolgaltatasfejlesztési modellek mddszertanainak kialakitasa-
ban. 2014 juliusatdl a Balatonszemesi Latinovits Zoltdn MUvel&dési Haz, Kényvtar és Muzeum igaz-
gatdja. 2017 marciusatdl az NMI Nemzeti Mdvelddési Intézet Cselekvé kozosségek projektcsapata-
nak koordinaciés csoportvezetdje, 2018. januar 1-jétél a kdzosségi mivelddési terllet szakmai
vezetdje, majd 2018 novemberétdl koordindcids munkatarsa, és a Pécsi Helyi Akcidcsoport kdzos-
ségfejlesztési csoportvezetdje.

E-mail: evadori76@gmail.com
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Eva Dori
The role of community culture institutions in municipal community
development processes

The point of my study is the exposition of the professional roles of the cultural
community and the social activity engagement of the local citizens in Hungary. With the
special means of cultural institutions, the Hungarian government give continuous profes-
sional and methodological assistance to the cultural institutes and the civil organizations
of settlements in order to foster the social cohesion and community development.
Several resources for these scopes of duties have been available between 2014 and 2020
favoured by development assistance of European Union. The Territorial and Settlement
Development Operative Programme aims to support regional, decentralised economic
development and an increase in employment based on local resources. The Human
Resources Development Operational Programme enables the main interventions to
cover social inclusion, strengthening social cohesion and the role of the family, health
promotion and prevention, improving the quality of public education, increasing the
number of people who have tertiary education and strengthening the staff of social
institutions. The Acting Communities — Active Community Involvement are supposed to
give assistance to the most useful appropriation of several resources, and to increase the
social activity and community engagement of the local citizens, furthermore to improve
the cooperation of the local governments, cultural institutions with the civil population
of the countryside.

Keywords: local identity, communities, culture, cultural community, locality, social
inclusion, social cohesion, social environment, participation, cooperation

Eva Doéri (1976), cultural and community planning specialist. She has been the organizer of the
Balatonboglér youth club between 1992-2002, and a founding member of the “Local Value”
Association, which was established in 1998. Between 2008-2012, she worked as a fine arts
assistant at the Hungarian Cultural Institute. Between 2013-2014 she has been a Head of
Department at the National Cultural Institute and one of the professional leader of the
Multipurpose Community-Space Development project. She participated in the development of
service development models for IKSZT and Agora. Between 2017-2018, she has been worked in
the "Acting Communities — Active Community Involvement” project.

E-mail address: evadori76@gmailcom

Fener Miklos
A kényvtarak szerepe a teleplilési kéz6sségfejlesztS folyamatokban
A szerz$ roviden bemutatja a magyar kdnyvtari rendszert, a mai konyvtari trendeket.

Utal azokra a megoldasokra, melyek a mult szézad kdzepétdl napjainkig jellemezték a
telepUlési konyvtari elldtast. Megéllapitjia, hogy a telepdlési konyvtarakban fellelheté
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informacidk a kozosség életét rogzitik, és ezek dtadasa nélkilozhetetlen a kdzdsségfej-
lesztés szempontjabol. Amely kdzdsségben a , multmesélés”-nek nincs hagyomanya, az
a kdzdsség kormanylapét nélkdl hajézik a hdborgd tengeren. A kényvtérak a csalad és a
munkahely utan harmadik helyként funkciondlnak. A kdzosségfejlesztés folyamataban a
konyvtarak kultdrakozvetitéként vannak jelen. A folyamat sikerességéhez bizalom és biz-
tonsag szikséges. A kdnyvtarak bizalmi tékéje ma is magas. A kényvtaros szamos szere-
pet t6lt be (tandcsadd, oktatd, motivald stb.). Ezek a kompetencidk a kdnyvtarosnak a
telepllési kdzosségfejlesztés soran meghatarozd szerepet biztositanak. A szerzé hangsu-
lyozza, hogy tudatossa kell tenni a kultUrakozvetités folyamatait. Bemutatja azokat a kul-
tdraelemeket (példaul targykultdra, munkakultdra, politikai kultira), amik kozvetitésével a
konyvtarak hozzajarulhatnak a kdzodsségfejlesztés sikeréhez. A szerzé megallapitja, hogy
mind a kézosségnek, mind a kdnyvtarnak ismernie kell egymas igényeit, szikségleteit és
partnerként kell egyGttmUkodnitk. A szerzd felsorolja azokat az értékeket, amelyek alap-
jan a konyvtar a partnerséget elvarhatja. A cikk végul szamos j6 gyakorlatot mutat be
arra, hogy milyen modszerekkel lehetséges a konyvtér és a telepllés egyUttmikddését
elésegiteni, a konyvtarak kdzosségfejlesztési munkajat hatékonnya tenni.

Kulcsszavak: konyvtar, telepUlésfejlesztés, kdzosségfejlesztés, telepUlési konyvtari ellatas,
konyvtari j6 gyakorlatok

Fehér Miklos (1958) konyvtaros, kdnyvtari szakértd, a Magyar Kényvtarosok Egyesilete elndkségi
tagja, a Konyvtari Intézet igazgatdja. Palydjat Salgoétarjdnban, a Balassi Balint Megyei Kényvtarban
kezdte 1986-ban, ahol zenei, majd mddszertanos, késébb feldolgozd kdnyvtarosként tevékenyke-
dett. 1993-ban igazgatdi megbizast kapott. 1999-ben Budapestre koltozott, ahol elébb a Févarosi
Szab6 Ervin Konyvtar Kézponti Kényvtar igazgatdja lett, majd 2001-t8l az Orszagos Széchényi
Konyvtar keretében mikodd Konyvtéri Intézet dllomanyaba kerdilt. A telepdilési konyvtari elldtéssal
kapcsolatos intézeti kutatasba 2002-2006 kozott kapcsolddott be. Résztvevdje volt annak a szak-
mai munkacsoportnak, mely kidolgozta a kistelepUlési konyvtari elldtas ma is mikodd rendszerét.
E-mail: fehermik@gmail.com

Miklos FenEr
The role of libraries in municipal community development processes

The author briefly introduces the Hungarian library system, today’s library trends. He
refers to the solutions that characterized the supply of municipal libraries from the
middle of the last century to the present day. He states that the information found in
municipal libraries captures the life of the community and their transfer is indispensable
for community development. Libraries are the third place after family and workplace. In
the process of community development, libraries are present as cultural mediators. Trust
and security are required for the success of the process. Libraries’ trust capital is still high
today. The librarian plays a number of roles (consultant, instructor, motivator, etc.). These
competencies are crucial for librarians in community, community development. The
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author stresses that the processes of cultural mediation should be made aware. He
presents the elements of culture (such as object culture, work culture, political culture)
through which libraries can contribute to the success of community development. The
author states that both the community and the library need to know each other’s needs,
and collaborate as partners. The author lists the values on the basis of which the library
can expect the partnership. Finally, the article presents a number of good practices on
how to promote collaboration between the library and the settlement.

Keywords: library, city development, community development, municipal library
supplies, library good practices

Miklés Fehér (1958) is a librarian, librarian expert, the director of the Library Institute. He is a
member of the presidency of the Association of Hungarian Librarians. His career began in Balassi
Balint County Library, in 1986 in Salgotarjan. In 1993, he was appointed a director. In 1999 he
moved to Budapest, where he became the director of the Central Library of Ervin Szabd Library.
He has been working in the Library Institute of the National Széchényi Library since 2001.

E-mail address: fehermik@gmail.com

Stumpr Rebeka
Korlenyomat — Taliandérégd kincsei

A kozdsségi bevonds és aktivizalas, valamint a tarsadalmiasitas kdnnyen helyspecifikus
akadalyokba Utkozik. A ,Korlenyomat — Talidandéroégd kincsei” névre keresztelt projekt a
lakosok személyes érintettségén keresztll mozgatta meg a telepUllés kozdsségét, kulon-
b6z6 kozdsségfejlesztési modszerek haszndlatéval. A korlenyomat a telepilés 2018-as pil-
lanatképére utal, mely a helyi civil szervezetek kulcsfigurdinak onkéntes munkajaval
készilt el. A projekt produktuma — a Falukényv — egyik kulénlegessége, hogy bévithetd,
kiegészithetd, igy a késébbiek soran évek-évtizedek emlékét 6rzi majd meg a j6v6 sza-
mara és a telepllés életének kdzponti elemévé valhat, értéket és tudast kozvetitve a
kovetkezé generdciok szamara. A mintaprojekt szamos helyi kdzdsségi problémara adott
valaszt és a kdzosségi kohézio erdsitésével lehetdséget teremtett nagyobb horderejl fej-
lesztések megkezdéséhez is.

Kulcsszavak: kdzosségi bevonas, kdzdsségfejlesztés, tarsadalmiasitas, korlenyomat, Falu-
konyy, k6zdsség, mintaprojekt

Stumpf Rebeka a Budapesti Corvinus Egyetemen gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnokként
végzett, 2017 szeptembere 6ta kulturalis kozdsségszervezést tanul a BGE KVIK-n. A Kézép-dunan-
tlli Szovetség az Ifjisagért (KOSZI) szervezetnél kulturdlis szervezéként dolgozik 2014 6ta, ahol
munkdja soran tobbek kozott a ,Korlenyomat — Talidndérogd kincsei” projektet is vezette.
A 2017-es évben projektasszisztensként mikodott kdzre a Magyar Tudomanyos Akadémia KRTK
egyik rovid ellatasi lancokkal foglalkozé projektjében (SKIN — Short Food Supply Chain Knowledge
and Innovation Network).
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Rebeka Stumpr
Impression of the age — The treasures of Talidndérégd

Community involvement, local activisation and socialisation can easily go wrong because
of sitespecific obstacles. The project called “Korlenyomat — Taliandérégd kincsei”
(Ageimprint — Treasures of Taliandoérogd) agitated the local community, using special
community development methods, through their personal involvement and interest.
Ageimprint is an alternatively meant “photograph” of the year 2018, that was created
with the help of local associations” activists. The pecularity of the product of the project,
is that the Village Book can be extended with new information about the community. In
the future it will keep the memory of old times and people for the next generations.
Later on it can be a determinant part of local life, that can transmit values and
knowledge towards the future inhabitants of the place. The experimental project
responded for noumerous local community problems. The ageimprint strengthened the
community and created a stable base for a more serious future development.
Keywords: community involvement, community development, socialisation, ageimprint,
Village Book, community, experimental project

Rebeka Stumpf finished her studies on the Corvinus University of Budapest as an Agribusiness
and Rural Development Engineer. Since September 2017 she has been studying on the Faculty of
Commerce, Hospitality and Tourism of Budapest Business School as a Cultural Community
Coordinator. Rebeka works for Kézép-dunéntdli Szévetség az Ifjisagért — KOSZI (Transdanubial
Association for Youth) organisation as a cultural coordinator. In the year 2017 she participated in a
research as a project assistant at the Hungarian Academy of Science (SKIN — Short Food Supply
Chain Knowledge and Innovation Network).

Ls6Lvomi Anita
A Helyi k6z6sségek fejlesztése Jaszapati jaras 9 teleplilésének dsszefogasaval”
cmd projekt szakmai tapasztalatai

A Helyi kozosségek fejlesztése Jaszapati jaras 9 telepllésének dsszefogasaval” cimU pro-
jekt 6sszefoglaldsaként megallapithatd, hogy az alkalmazott kozosségfejlesztési mod-
szertan megfeleld eszkdzodket szolgaltatott arra, hogy a telepllések lakosait, meghatéro-
z6 személyeit, civil kdzdsségeit bevonjuk a kdzosségi tervezés folyamataba. A kdzdsségi
interjuk, beszélgetések, felmérések soran a megkérdezettek, résztvevdk készséggel alltak
rendelkezésre, Grommel vették, hogy szamit a véleményk, ezért szivesen meg is osztot-
tak azt és részt vettek a kdzods programok tervezésében. Az embereknek igénye van a
kozosségi élményre, hogy meghallgassak éket. A k6zdsségi beszélgetések, felmérések és
kozosségi tervezés erre megfeleld alkalmakat biztositott, melynek eredményeképp meg-
szllettek a cselekvési tervek. Megalkotoik magukénak érezték a feladatot, hiszen azért a
telepUlésért tesznek, amelyben élnek, a programokat pedig Ugy alakithattdk, ahogy az
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leginkabb szolgélja a kdzdsségfejlesztés céljait, a helyi kdzdsségek és kapcsolataik meg-
erésodését nem csak helyi, de projekt szinten is. A tervek elkészitésével parhuzamosan
mar megkezdtik a programok, tevékenységek megvaldsitasat a palyazati felhivas elvara-
sainak figyelembevételével, melyhez szamtalan dnkéntes nyujtott segitséget. A program-
kindlat ezéltal nagymértékben bévllt és jelentds volt az érdeklédés is, hiszen 2018. de-
cember 31-ig Osszesen 2599 {6 vett részt a programokon, 996 6 kozosségi beszélgeté-
seken, 493 16 lakossagj, részvételi férumokon.

Kulcsszavak: kozosségfejlesztés, program, beszélgetés, felmérés, cselekvési tery, kdzos-
ségi tervezés

Zsélyomi Anita 2018, februdr 1 &éta vesz részt a ,Helyi kdzosségek fejlesztése Jaszapéti jaras 9
telepUlésének 6sszefogésaval” cimi projektben szakmai vezetéként, kozosségfejlesztéként. Mun-
kéja soran a jarasi telepllésekrél a projektbe bevont kozosségfejlesztéket segiti a lakossag igényei-
nek felmérésében, a kdzosségi tervezésben, a programok kialakitdsaban, megvalositasaban, vala-
mint koordinalja tevékenységiket a palydzati feltételeknek vald megfelelés érdekében.

20102016 kozott a Magyar Allamkincstardl szerzett tapasztalatokat lakastamogatasi referens-
ként az otthonteremtési és lakadstdmogatasokhoz kapcsolddd Ugyek intézésében, egylttmikodve
hitelintézetekkel, foldhivatalokkal, 6nkormanyzatokkal, birésdgokkal, végrehajtokkal, lakossagi tgy-
felekkel.

Ezt megel6z&en 2009-ben a Globe Media Agency Kft.-nél toltotte be a pénzligyi vezetd asszisz-
tensi poziciét, ahol a megrendelések kezeléséhez és a cég pélyazati elszamolasdhoz kétédd fel-
adatokat, valamint a cég életéhez kapcsolddd adminisztracids tevékenységet latta el.

2006-2008 kozott féiskolai tanulmanyai alatt a Budapest Bank Nyrt.-nél dolgozott aruhitel tgyin-
tézéként, ahol féként lakosséagi Ugyfelek hitelkérelmeinek Gsszedllitdsédban, szerzédéskotésben, a
banki termékek értékesitésében szerzett ismereteket.

E-mail: zsolyomianita@jaszapatihu

Anita Zs6Lvomi
Professional experiences gained from the project titled “Development of
local communities by the concerted effort of 9 municipalities of Jaszapati district”

In summary of the project “The development of local communities with the involvement
of 9 villages of Jaszapéati district” it can be stated that the community development
methodology used supplied appropriate tools for involving the residents, key persons
and civil communities of the villages in the community planning process. In the course of
the community interviews, conversations and surveys, the interviewees and participants
were readily available, and were happy that their opinion counts, so they were willing to
share it and to take part in the planning of the joint schemes. People have a need for
community experience, to be listened to. The community conversations, surveys and
community planning provided an appropriate opportunity for this, as a result of which
the action plans were hatched. Their creators felt the task to be their own, as they are
doing something for the village where they live, and they could shape the schemes to
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best serve the goals of community development, and the invigoration of local
communities and their relationships, not only locally but also on a project level.
Concurrently with preparing the plans, we started to implement the schemes and
activities while taking into account the expectations of a call for tenders, for which
countless volunteers offered help. The range of schemes thus expanded to a great
extent and interest was significant too, as up till 31 December 2018, a total of 2599
people had attended events, 996 took part in community conversations, and 493 in
participative forums for residents.

Keywords: community, community development, Jaszapati district, community
planning, participation

Anita Zsélyomi since 1 February 2018 has been involved with the project “The development of
local communities with the involvement of 9 villages of Jaszapati district” as professional manager
and as community developer. In her work she helps the community developers brought into the
project from the villages in the district with surveying the needs of the population, with
community planning, with shaping and implementing schemes, and she also coordinates their
activities on the grounds of meeting the conditions for tender applications.

Between 2010 and 2016 she obtained experience as a housing benefits desk officer with the
Hungarian Treasury in the administration of cases in connection with home building and housing
benefits, collaborating with loan banks, land registries, local governments, courts, executors and
retail clients.

Prior to this, in 2009 she held the position of financial manager’s assistant at Globe Media Agency
Kft., where she performed duties linked with handling orders and the company’s tender
settlements, as well as administrative activity in connection with the life of the firm.

Between 2006 and 2008 during her college studies, she worked at Budapest Bank Nyrt. as a
commodity credit administrator, where she acquired skills chiefly in the compilation of credit
applications for retail clients, in the conclusion of contracts, and in the sale of the bank’s products.
E-mail address: zsolyomi.anita@jaszapati.hu

Nacy Magdolna
A Cselekvé kézdsségek projekt és a mizeumok kézdsségi szerepvallalasanak
kommunikacidja

A ,Cselekvd kozosségek — aktiv kdzosséqgi szerepvallalds” projekt a kulturdlis intézmé-
nyeket arra 6sztdnzi, hogy tevékeny részt vallaljanak a telepulés, nagyobb varosok esetén
a telepulésrész kdzosségeinek életében, fejlesztésében, alakitsanak ki sajat kdzosségeket,
a meglévdkkel flizzék szorosabbra az egytttmukddést. Célkitlizése, hogy véljanak olyan
nyitott intézményekké, amelyeknek fontos a helyi kdzosség véleménye és bevonasa,
teret adnak a kozosségi kezdeményezéseknek, érzékenyek a tarsadalmi problémakra,
érdemi szerepet vallalnak a lakossagi aktivitas ndvelésében.

A projektben kidolgozott mddszertani Utmutatok (tarsadalmiasitasi, dGnkéntességi, esély-
egyenléségi, kozosségfejlesztési, valamint annak mérésértékelése) barmely kulturalis
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intézményben hasznalhatok. A Mlzeumi irdnytl 13. és 15. szamaként, Mizeumi kézds-
ségek —k6z0sségi muzeumok, illetve Kulturdlis 6rékség — mizeumi k6zésségek cimmel
megjelent kotetek témajuk miatt kiemelt jelentdséglek. Az elsé olyan kiadvanyok
Magyarorszagon, amelyek a muzeumok kdzdsségépitd tevékenységével foglalkoznak.
A Cselekvd kozosségek projekt modszertani tdmogatasaval a muzedlis intézmények is fel
tudnak készilni a tarsadalmiasitott mikddésre és a kulturdlis kdzosségfejlesztésre. Nyi-
tott és kdzdsségi mizeumma azonban csak akkor valhatnak, ha a kérnyezetlk is annak
tartja 6ket — ehhez pedig elengedhetetlen a kdzdsségi tevékenységik kommunikalasa.
A muzeumi terllet kdzosségi szerepvallaldasanak kommunikécidjara fokuszald tanulmany
ehhez kivan segitséget nydjtani a projekt kommunikaciés eszkdzeinek bemutatdsan
keresztul.

Kulcsszavak: muzeumi kdzosségi szerepvallalds, mizeumi kommunikacio, tarsadalmi
marketing, projekt kommunikacid, Mizeumi Iranytd, Kézdsségek Hete

Nagy Magdolna kdzgazdasz és marketing szakmémnoki végzettségei mellett minéségmenedzs-
ment és Uzleti szakirdnyon is megszerezte a Master of Business Administration diplomét. Marke-
ting, kommunikacios, kutatoi és minéségmenedzsment tapasztalatat nemzetkézi Gzleti és nonpro-
fit cégeknél szerezte vezetdi beosztasban. 2012-ben csatlakozott a Szabadtéri Néprajzi Muzeum-
hoz, melynek MUzeumi Oktatési és Mddszertani Kézpontjaban kutatési és mddszertani osztalyve-
zetéként dolgozott, 2016 éta megbizott igazgatdja. Aktiv szerepe volt a Cselekvé kdzdsségek pro-
jekt és a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek eurdpai unids projektkoncepciok és
megvaldsithatdsagi tanulmanyok kidolgozasaban, ez utdbbinak a projektmenedzsere is. Rendsze-
resen oktat akkreditalt szakmai tovabbképzéseken, szakértéként részt vesz kutatésokban, maéd-
szertani fejlesztésekben, a Muzeumi Irdnytl egyik sorozatszerkesztéje és tobb kiadvanyanak szer-
kesztéje.

E-mail: nagy.magdolna@skanzen.hu

Magdolna NaGy
The communication of the Active communities project and the community role
of museums

The Acting Communities — Active Community Involvement project encourages cultural
institutions to take an active role in the life and development of local communities of
the settlements — or parts of settlement in the case of larger cities. They are urged to
form communities of their own, and to improve cooperation with the existing ones. The
aim is that they become open institutions for which the opinion and involvement of
local communities does matter, leave room for community initiations, sensitive to social
problems and take an active role in strengthening inhabitants’ activity.

The methodology manuals (socialisation, volunteering, equal opportunities, community
development, and a guide for their measurement and assessment) developed by the
project are suitable for applying at any kinds of cultural institutions. The 13th and 15th
issues of the series of Museum Compass (MUzeumi Iranytd) titled Museum communities
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— community museums, and Cultural heritage — museum heritage are of major
importance in terms not only of the project but also nationwide, as they are the first
publications in Hungary dealing with the community building activities of museums.
With the methodological assistance of the Active Communities project museums can
prepare for operating in a socialised way, and for cultural community development. They
can become “open museums”, only if their communities regard them as such — for this,
it is indispensable for them to communicate their community activities. The study
focusing on the communication of community involvement of the museum field wishes
to support that by presenting the communication tools of the project.

Keywords: community involvement of museums, museum communication, social
marketing, project communication, Museum Compass, Week of Communities

Magdolna Nagy In addition to her degree in economy and in marketing engineering, she also
obtained a Master of Business Administration degree specialised in quality management and
business. She acquired her experience in marketing, communication, research and quality manage-
ment at international business and non-profit companies in executive positions. She joined the
Hungarian Open Air Museum Museum Education and Methodology Centre in 2012, where she
was head of department for research and methodology; she has been interim director since 2016.
She had a significant role in the development of the concepts and feasibility studies of the
European Union projects titled Active Communities, and Museum and library development for
everyone, she is also project manager of the latter. She regularly carries out teaching assignments
at accredited professional training courses, takes part as expert in research and methodology
development, she is one of the series editors of the Museum Compass (professional book series
of the museum field) and the editor of several other publications.

E-mail address: nagymagdolna@skanzen.hu

VercseG llona

Szerzdi ajanlas

Arapovics Maria—Vercseg llona (szerk.) (2017): Kézosségfejlesztés modszertani Gtmutato
c. kotetrdl

Dr. Vercseg llona (1946) kozosségfejlesztési szakértd, kutatd, cimzetes egyetemi tanar. Az ELTE
BTK népmdvelés—magyar szakan végzett 1977-ben; egyetemi doktori vizsgat tett kdzosség- és
szomszédsagelméletbdl 1993-ban. Anglidban szovetkezetfejlesztéi (1994) és kdzosségi készségek
oktatdi (1995) képesitést szerzett. 1983 éta kozosségfejlesztd, a Népmuvelési Intézetben és jog-
utodaiban 1983-t6l, a Kozosségfejleszték Egyestletében 1989-tl, a Civil Kollégium Alapitvanynal
1997-1¢l dolgozik a szakma fejlesztésén kutatd és kisérleti munkék, szakmai publikaciok és tan-
targyfejlesztések keretében. Jelenleg a Kozosségfejleszték Egyestlete tiszteletbeli elndke és a
PAROLA f8szerkesztdje; felndttképzd a Civil Kollégium Alapitvanynal; a SZOVETSEG a Kozosségi
Részvétel Fejlesztéséért Egyesilet elndke; az ELTE TaTK Kozdsségi és civil tanulmanyok mester-
szakanak egyik alapitoja és oktatdja. Szamos szakkdnyy, tanulmany és tankonyv szerzéje. Tobb
szakmai és allami dijban részesult. 1991 6ta tevékeny az eurdpai kozosségfejlesztd haldzatokban is.
E-mail: vercseg@kkapcsolat.hu
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llona VercsEG

Author’s recommendation

Maria Arapovics—llona Vercseg (eds.) (2017): Kozdsségfejlesztés moddszertani Gtmutatd
(Methodology guide for community development)

lona Vercseg dr. (1946) is a community development expert, researcher and honorary
professor. She graduated in folk education and Hungarian from the Faculty of Arts, ELTE in 1977,
she earned her university doctor’s title in community and neighbourhood theory in 1993. She
earned a qualification in cooperative development (1994) and in the education of community
skills (1995) in the UK. She has been a community developer since 1983, working at the Institute
of Folk Education and its legal successors since 1983, at the Hungarian Association for Community
Development since 1989, at the Civil College Foundations since 1997 doing research and
experimenting, producing publications and developing educational courses. Presently she is
honorary president of the Hungarian Association for Community Development, editor-in-chief of
PAROLA; an adult educator at the Civil College Foundation, chairperson of the ASSOCIATION for
the Development of Community Participation; one of the founders and a lecturer of the
Community and Civil Studies masters programme of ELTE T4TK. She is the author of several
monographs, studies and textbooks. She has received several professional and government
awards. She has been active in the European Community Developer Network since 1991,

E-mail address: vercseg@kkapcsolat.hu

D. Baos Zsuzsanna

Szerzdi ajanlas

Csordas Izabella (szerk.) (2017): Gyakorlati Utmutatd intézményi dnkéntes programok
létrehozasdhoz és mikddtetéséhez c. kotetrdl

D. Babos Zsuzsanna (PhD) a ,Cselekvé kozdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas” projekt
keretében az Intézményi 6nkéntesség mddszertani munkacsoport szakértéje. Ennek eredménye-
ként a Gyakorlati Gtmutatd intézményi énkéntes programok létrehozésahoz és mikddtetéséhez
lata — informdlis és nem-formalis tanulds az dnkéntes szektorban” cimen védte 2018-ban. Jelenleg
az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Felnéttképzés-kutatasi és
Tuddsmenedzsment Intézet egyetemi adjunktusa, kilénbdzd felnéttképzési és kdzosségfejlesztési
targyakat oktat. Kutatasi terllete a feln6ttek civil tarsadalmi részvétele, az dnkéntesek informalis
és nem-formalis tanulési folyamatainak vizsgélata. Kutatasai alatt legféképp a civil szféra andrago-
giai aspektusai, szerepvallaldsa irant érdeklédik, kilonds tekintettel a felnéttképzés esélyteremtd
és a felelés allampolgartudat kialakitasara. Publikacidi megjelentek a civil szervezeteknek az allami
és maganszféraval vald partnerségi viszonyat tekintve, az egylttmukodési nehézségek és lehetd-
ségek vizsgalatadban is. EIméleti tudasat a gyakorlatban 2011 6ta telepllés- és kdzdsségfejlesztési
civil szervezet elndkeként, valamint fliggetlen dnkorményzati képviseléként 2017-ig hasznositotta.
Az oktatdi, kutatdi tevékenység mellett jelenleg is tobb szervezet és intézmény dnkéntese.
E-mail: babos.zsuzsanna@ppk.elte.hu
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Lsuzsanna D. Basos

Author’s recommendation

Izabella Csordas (ed.) (2017): Gyakorlati Utmutatd intézményi énkéntes programok
létrehozasahoz és mikddtetéséhez (A Practical Guide to Creating and Operating
Institutional Voluntary Programmes)

Zsuzsanna D. Babos (PhD) is an expert of the Institutional Volunteering Methodological
Working Group in the framework of the "Acting Communities — Active Community Involvement”
project. As a result, she was a co-author of the book titled “A Practical Guide to Creating and
Operating Institutional Voluntary Programmes”. In 2018, she submitted her doctoral thesis on
“Study of the Adult Education Processes of Volunteering — Informal and Non-Formal Learning in
the Volunteering Segment.” At present, she teaches various subjects related to andragogy and
community development as an assistant university professor at the Institute on Adult Education
and Knowledge Management, E6tvos Lorand University Faculty of Education and Psychology. Her
field of research is the participation of adults in the civil society, and the study of informal and
non-formal learning processes of the volunteers. In her research works she is interested mostly in
the adult education aspects of the civil segment, particularly, in the adult education creating
enablement and responsible citizens’ awareness. She had publications on the partnership of civil
organizations with the governmental and the private segments, examining both the difficulties
and the opportunities of cooperation. Since 2011 she has been using her knowledge in practice as
chairman of a municipal and community development civil organization, and up to 2017 as an
independent municipal councilor. Besides her activities in education and research, she is currently a
volunteer in several organizations and institutions.

E-mail address: babos.zsuzsanna@ppk.elte.hu
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