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A VEDEKEZO TARSADALOM, AVAGY A CIVILEK HATALMA:
TOPRENGESEK A MAGYAR CIVIL TARSADALOM HELYZETEROL

”*

— Vitairat a ,civilek hatalmarol
Agh Attila

m A civil térsadalom a politikatudomany allandéan aktudlis, megkerilhetetlen témaja,
de nehezen definidlhatd terllete, mert a természete szerint nincsenek éles konturjai, és
folytonos valtozasban van. Definicidja és aktualitasa szoros 6sszefliggésben vannak egy-
massal, ezért a civil tarsadalom Uj jelenségeinek és aktualitdsdnak a felmutatasa elvélaszt-
hatatlan egymastol. Ez a vitairat a ,civilek hatalmardl” azonban nem a klasszikus defini-
ciék lefrasaba akar elmerlini, hanem elsésorban a jelenlegi magyar civil tarsadalom hely-
zetét és Uj fejleményeit akarja szemugyre venni. A demokracia politikai rendszere olyany-
nyira valsdgban van Magyarorszagon, hogy valojaban mar nem is létezik. A jelenlegi
magyar politikai rendszer ,barsonyos diktatdranak” mindsithetd, amit a magam részérdl
is mar tobb irasban korlljartam. Ebben a vitairatban azonban nem a politikai rendszer
egésze van az elemzés kodzéppontjaban, hanem a civil tarsadalom hatalma, mint a
demokrécia vélsdganak hatésa a hazai civil tarsadalomra, illetve az Ujonnan szervezédd
civil tarsadalom visszahatdsa, védekezése az autoriter rendszerrel szemben. A kdzép-
kelet-eurdpai régid — és mindenekeldtt ezen belll a magyar — civil tarsadalom helyzeté-
nek bemutatasdhoz és az alulrél épitkezd demokratizalds perspektivajanak felvazolasa-
hoz azonban harom elméleti el6feltevés kibontasa szikséges, egyrészt a formélis és
informalis intézmények kontrasztjanak, méasrészt a kdzép-kelet-eurdpai tarsadalmak har-
mas valsdganak, harmadrészt a részvételi fordulatnak a felvillantésa.'

*  Progress Alapitvany
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A civil tarsadalom elméletének dj mozzanatai

Az uniés csatlakozas kudarca: a formalis és informalis intézmények gyengesége

Ha vetlnk egy futd pillantast a civil tarsadalom hagyomanyos megkozelitéseire,
akkor szerintem az aldbbi elméleti ivet lathatjuk: a civil tarsadalom felfedezése” (1)
Locke-tél indul, aki az egyéni emberi jogok — a polgari (civil) és politikai szabadsagjogok-
nak az allammal szembeni védelme — oldalardl vetette fel a kérdést. (2) Montesquieu ezt
kiszélesitette a nagy formalizalt intézményrendszerek kozotti hatalommegosztas elvével,
mint olyan rendszerrel, ami intézményes védelmet nyUjt a kormanyzati 6nkény ellen. Az
amerikai tapasztalat behozta a szubjektiv dimenziét, a civil tarsadalom Ugy jelent meg
(3) Tocqueville munkéssagaban, mint a demokrécia iskolja, a szabadségjogok szocializa-
ciéja, azaz megtanulasa, gyakorldsa és tovabbadasa. Ez a szubjektiv-kulturdlis dimenzié
tovabb gazdagodott (4) Habermas révén a diskurzus, a deliberativ demokrécia, a vitatko-
26 kdzvélemény elvével, amelyet tovabb bdvitettek a transzparencia, a beszamoltathato-
sag és a participacié elvével. Ugyanakkor a hosszU kutatasi tradicid dsszegezédéseként
kialakult (5) Almond politikai kultira elmélete és 6ndllé diszciplindja a politikatudoma-
nyon belll, ami kdzéppontba dllitotta az allampolgari kultdra normait. A politikatudo-
many egymast kovetd korszakaiban hol az intézményes, hol a kulturdlis kutatasi irdny
kerUlt el6térbe, de (6) Putnam tedridja a szocidlis t8kérdl és (7) Castells munkassaga a
(globalis) haldzatok teriletén szerencsésen Osszefogta ezt a két trendet a civil tarsada-
lom vizsgélataban.

A civil tarsadalom épuletének leirdsaban fontos egyrészt a funkcionalis differencialas
a mUkodés profilja szerint, masrészt a strukturdlis differencidlas a tarsadalmi helyzet sze-
rint. Ugyanakkor a civil tarsadalom maga is megjelenik érdekszervezetek feldl, egyrészt
gazdasagi tarsadalomként az egyéni és csoportos érdekek, az elsddleges és masodlagos
érdekek feldl, illetve a nonprofit oldalrdl, masrészt politikai tarsadalomként, az allampol-
gari-kozosségi érdekek és/vagy politikai szervezetek feldl, illetve a nem-korményzati
(NGO) szervezetek oldalérél, de mindkét esetben a maganjog és kozjog kozotti terepen.
A civil tarsadalomnak a gazdasaggal és a politikdval valdé szembedllitdsa ugyanakkor a
haromszektoros modell felé mutat, azaz a civil tarsadalomnak harmadik szektorként vald
megkozelitése az egyik alapveté definicidjava valt. Ez a kettésség, a politika és a gazda-
sag tllhatalmaval szembeni védekezés a kozép-kelet-eurdpai régidban is alapvetd
kérdéssé valt, ezt igyekszem a védekezé tarsadalom gyakorlatias elnevezésével kihang-
stlyozni (Agh 2008, 2011):2

A civil tarsadalom kialakulasénak elsé évszazadaiban az allampolgar szabadsagjogai-
nak védelme szorosan kapcsolddott a gazdasagi szféra fliggetlenségi harcahoz, a szabad
piacgazdasag kivivasahoz a politikai allammal szemben. Amint azonban ez a folyamat
sikeresen lezarult, fordulat kovetkezett be és mindinkabb az allampolgarnak az elszaba-
dult piacgazdasdg monstrumaval szembeni védelme kerilt elétérbe, éppenséggel az
allam, illetve az dllam altal tdmogatott vagy akar létrehozott civil tarsadalmi szervezddé-
sek segitségével. Ezt a forduldépontot a tarsadalomtudoményok térténetében Polanyi
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Karoly ,A nagy &talakulds” ciml munkdja képviseli a 20. szazad kdzepén, és Polanyi
elmélete a 21. szdzad elején Ujra napirendre kerllt a multinaciondlis vallalatok globalis
nyomasa révén. A civil tarsadalom embere egyrészt a mozgalmi ember, a tarsadalmi
mozgalmak szerepldje, masrészt a szervezeti ember, a civil szervezetek tagja, ahogy a
nagy tarsadalmi valtozasoknal felerésodik a civil tarsadalom mozgalmi szektora, ami az
egyesUleti szektor megerésddésébe valt at. A globdlis valsag szocidlis valsagba, a tarsa-
dalmi mozgalmak és a civil szervezetek er6teljes mozgdsitasaba torkollott, ami vissza-
hozta és felértékelte Polanyi elméletét a piaci liberalizélas és a szocidlis tAmogatés (mar-
ket liberalization and social protection) szikségszer( és torténelmileg allandéan meguju-
16 kblesonviszonyérol (della Porta 2015).4

Manapsag a civil tarsadalom elméletének ezt a komplex hagyomanyat kell ,meg-
szlntetve-megdrizni”, mégpedig az informdlis intézmények elmélete révén, ami a
legutdbbi évtizedekben kerllt elétérbe, és kilonods jelentésége van a kdzép-kelet-eurd-
pai régié kortorténetének megértésében. A politikatudomény féaramlataban ugyanis
egyre jobban feloldodott az intézmények és a politikai kultdra korabbi éles, jogaszias
ellentéte. Nevezetesen az intézmények fogalma kiterjesztésre kerUlt a jogilag szigortan
szabdlyozott nagy ,formadlis” intézményekrél a kdlénbdzd szintl, dm mindenképp
kisebb ,,informalis” intézmények sokasagara, amelyeket nem annyira a jogilag roégzitett,
hanem egyre inkdbb a politikai kulttra altal kialakitott, rugalmasan intézményesitett
viselkedési szabalyok irdnyitanak (Rothstein 1998). llyenforméan az intézmények piramisa
irhato le a kisszamu formalis intézményektdl ,lefelé”, a minden szinten névekvd szamd,
de egyre rugalmasabban-lazabban, féleg kulturdlisan-informalisan szabalyozott intéz-
ményekig. A civil tdrsadalom vildga Ugy jelenik meg ebben a megkodzelitésben, mint
az informdlis intézmények egymasra épllé szintjeinek a rendszere, amelyben a jogi
szabalyozas fontos ugyan, de mindinkdbb dontévé véalnak az informaélis viselkedési
szabalyok.”

Nyugaton az utdbbi évtizedekben egy ,részvételi fordulat” (participatory turn) jatszé-
dott le, ami valdsagos globalis szocidlis robbanasként jelentkezett az utdbbi években
(Hooghe—Quintelier 2014; Harrabye—Ejnaes 2015). A részvételi fordulat korabbi tarsadal-
mi megahulldmanak, cunamijanak kdszénhetéen mar megjelent az a megkulonbodztetés
is, hogy vannak jé vagy rossz polgari bazisintézmények, vagyis a civil tarsadalom spontan
(voluntary) szervezédései vagy proteszt mozgalmai nem feltétlentl pozitivak, sét kifeje-
zetten negativak is lehetnek, vagyis van ,j6" és ,rossz” civil tarsadalom is (good-bad),
ismertebb kifejezéssel ,,nem-civil” civil tarsadalom (,,uncivil society”). Mindkét megkozeli-
tés, a formdlis és informaélis intézmények, valamint a ,jo” és ,rossz” civil szervezédések és
halézatok megkulonboztetése igen fontossa valt az Uj tagallamok elemzésében, sét a
rendszervaltas és eurdpai felzarkdzas kudarcardl szolo elméletekben egyenesen a
magyarazat gerincét adja®

A legteljesebb elemzést ebben a tekintetben Rupnik és Zielonka (2013) atfogd ta-
nulmanya adta a kelet-kdzép-eurdpai orszagok negyedszézados torténetét értékeld
tanulmanykoétetben. A szerzék szerint ,a politolégusok nagy figyelmet forditottak a
régibban az olyan formaélis intézmények elemzésére, mint a partok, parlamentek és
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birésagok. Az informdlis intézmények és gyakorlatok azonban éppolyan fontosak a
demokrécia kialakitdsdban — vagy bizonyos esetekben a demokracia erdzidja miatt —,
és mégis keveset tudunk roluk.” Ezért az egész intézményrendszerben ,egyre nagyobb
a szakadék az intézmények formalis szerkezete és valdsagos politikai gyakorlata kdzott”,
és igy a fenntarthaté demokratikus fejlédés sem jott 1étre. Az ) demokraciak kialakita-
sanal és az unids csatlakozasndl ugyanis nem vették figyelembe, hogy a formalis intéz-
mények ,kildnbozéképpen mikddnek kilonbozé kulturdlis kdézegben az eltérd kultu-
rélis kodok és szokasok miatt”. Rupnik és Zielonka konkluzidja tehdt az, hogy ,Az évek
folyaman Kozép- és Kelet-Eurdpa kutatoi felhalmoztak rengeteg adatot a formalis tor-
vényekrél és intézményekrél, dm az ismereteik az informélis szabalyokrdl, dontésekrdl
és halozatokrol nagyon hianyosak.” Pedig a demokréacia vélsaga a régidban éppen azzal
magyarazhatd, hogy ,az informdlis gyakorlatok és strukturak kilondsen erések Kozép-
és Kelet-Eurdopaban a formalis intézmények gyengesége miatt. Az informadlis gyakorla-
tok és halézatok akkor nyernek nagy jelentéséget, amikor az allam gyenge, a politikai
intézmények alulfejlettek, és a jogrendszer is tele van joghézagokkal és ellentmondasok-
kal” Végezetll az informdlis intézmények tanulmanyozasara szélitanak fel a régidban,
azzal a keserli megjegyzéssel, hogy az adott helyzetben ,a kulturdlis antropolégusok
alkalmasabbak a tarsadalmi halézatok tanulmanyozasara, mint a politolégusok” (Rup-
nik—Zielonka 2013).

Régidonk valsaganak analizisében mar szamos szerzd indult el az informdlis intézmé-
nyek hidnya és gyengesége feldl. Heather Grabbe ebben a szellemben irt az unids belé-
pés kapcsan egyfeldl ,hard policy transfer”, masfeldl ,soft policy transfer” folyamatokrol
a formadlis intézmények és a politikai kultlra atvétele esetében, illetve mutatta ki azok
feszlltségét (Grabbe 2006). Mindenekel&tt Dimitrova hangsulyozta mar 2010-ben, hogy
»ha a formdlis és informdlis szabalyok kilonboznek és nincsenek egyeztetve, akkor az
intézményesulés nem torténik meg”, vagyis a nagy formalis intézmények valdjaban ,,Ures
vazak maradnak valodi tartalom nélkil” (Dimitrova 2010). Hasonld szellemben kozeliti
meg Blokker a formadlis és informalis intézmények kilonbségét, és atviszi ezt a kilonb-
ségtételt a jogi és a civil alkotmanyossagra, hiszen az utobbi adja ,az alkotmanyos
demokracia kialakitasanak szociolégiai-tartalmi dimenzidjat”, nevezetesen azt a dimen-
ziét, ami kialakitja ,,a demokratikus tanuldst és megvitatast, akarcsak az elkotelezédést és
részvételt” (Blokker 2013). A k6zép-kelet-eurdpai informalis intézményekrdl és a civil tar-
sadalomrél kibontakozd szakirodalomban szémunkra kiléndsen fontos Lise Herman
tanulmanya a partok és a tarsadalom viszonyardl Magyarorszagon, amelyben hatarozot-
tan éllast foglal a demokracia , kulturdlis” megkozelitése mellett (Herman 2015). Egészé-
ben véve a formalis és informdlis intézmények kontrasztja, a demokracia kiliresedése
témakdrében a kozép-kelet-eurdpai civil tarsadalom gyengeségének hagyomanyos kér-
dése tér vissza, de most mar a civil tarsadalom Uj keletl megerésoédése, a barsonyos dik-
tatlraval valé szembeszéllasa feldl megkozelitve. A szerzék fejtegetése innen a negativ
informdlis intézmények, az Uzleti-politikai kliens-halézatok elemzése irdnydban megy
tovabb a hanyatld demokracia és a kiépllé barsonyos diktatdra, avagy a koztik 1évé
.szlrke sav” (grey zone) elemzésében®

CiviL SzemLE = 2016/1. 9



m= ELMELETILEG

Tarsadalmi-politikai dimenzio: Kelet-Kozép-Eurépa harmas valsaga

Amennyiben a formdlis és informdlis intézmények megkdlonboztetését allitjuk a
kozép-kelet-eurdpai és a hazai civil tarsadalom elemzésének kdzéppontjdba, a koztik
lévé fesziltség okaként az Utfuggdség (path dependence) kivankozik, mint magyarazat.
Az Utflggbségnek a kozép-kelet-eurdpai tarsadalmakban oridsi irodalma van, bar ezek a
feldolgozasok ennek a tényezének kordbban nem feltétlendl tulajdonitottak donté jelen-
téséget a rendszervaltas torténetében. Az Utfliggdség, mint fontos tényezé a demokrati-
kus fejl6dés és az eurdpai felzarkézas kudarcdnak magyarézatdban valdjdban csak az
utobbi években kerdlt elétérbe. De ez a ,,hagyomanyos” megkdzelités mar csak azért is
jogos, mert az Uj ,barsonyos diktatirakat” tdmogatd, tradicionalizalé narrativék ténylege-
sen valamennyi orszagban erdteljesen visszafordulnak a kdzép-eurdpai tipusi konzerva-
tiv értékrenden alapuld vildagkép és széhaszndlat felé, azaz diiborog a térténelmi gices a
hivatalos kormanyzati kommunikaciéban. Ez a hasznos és jogos magyarazat dnmagaban
mégis elégtelen, mert voltaképpen az elmult negyedszézad kudarcai — persze, ezen a
torténelmileg atoroklott alapon — alakitottak at és formaltak tovabb a kozép-kelet-eurd-
pai politikai kultdrat és ezzel magat az informalis intézményrendszert is?

Az informdlis intézmények révid bemutatasa utan ezért szlikséges a hazai civil tarsa-
dalom elemzéséhez a masik elméleti eléfeltevés, a kdzép-kelet-eurdpai tarsadalmak har-
mas valsaganak 6sszegzése is, ami ugyancsak igen kurrens manapsdag a régio szakirodal-
maban az IMF-t8l a nagy kdzpolitikai intézetek rangsoroldsain (rankings) at az egyes
kozpolitikai tanulmanyok sokasagaig. Korabbi tanulmanyaimban (legutébb Agh 2015) ezt
a jelenséget hdrmas valsagnak (triple crisis) neveztem el, mivel egységes valsagfolyamat-
rél, egy olyan hullamvasutrél van szé, ami egyrészt egy nemzedéknyi idd alatt, egy nem-
zedék életében jatszddik le, masrészt az Uj tarsadalmi-gazdasagi és politikai rendszerben
egyre brutdlisabban nyertesekre és vesztesekre osztja a lakossagot, vagyis fragmentalja-
dezintegralja a tarsadalmat és durvan kizarja a fejlédésbdl a veszteseket. Ennek politikai
kovetkezményeit latjuk viszont az eléretdré populizmusban, a feltéré barsonyos diktatd-
rakban és a lakossag mélységes kidbrandultsagaban, az , Apatia Parthoz” valé csatlakoza-
sdban vagy a szélséjobb ndvekvd tdmogatésaban, azaz a demokracidbdl vald kidbran-
dultsagban és a politikai intézményekkel szembeni bizalmatlansagban (TARKI 2013).

A hdrmas valsdg elmélete arrdl szol, hogy hdrom mély gazdasagi-tarsadalmi vélsag
razkodtatta meg a kilencvenes évek elejétdl a kdzép-kelet-eurdpai orszdgokat, a maguk
komoly politikai és mentalitasbeli kdvetkezményeivel. Az elsé a transzformécids vélsag a
kilencvenes években a piacgazdasagra vald attéréssel, a masodik a csatlakozas uténi val-
sag (post-accession crisis) az unids belépéssel és az unids versenyképesség kdvetelmé-
nyével, a harmadik pedig a globdlis valsdg a vildgméretl versenyképesség berobbanasa-
val. Mindhédrom valsagnak voltak abszolit (marginalizalt és kizart) és relativ (tarsadalmilag
lecsUszott, deklasszalt, bizonytalansagba taszitott) vesztesei. S6t, nagyon erds tulzéssal az
is elmondhatd, hogy a kilencvenes évek vélsaganak ,atmeneti” allapota valéjaban ,végle-
gesnek” bizonyult, hiszen a kdzép-kelet-eurdpai tarsadalmak akkor kialakult kettészaki-
tottsdga csak tovabb mélyllt és differencidlodott. Egészében véve — bar ez a megkozeli-

10 CiviL SzemLE = 2016/1.



ELMELETILEG =

tés is j6 értelmezési keretet (conceptual frame) ad —, a kozép-kelet-eurdpai tarsadalmak
nem kettészakadtak, hanem haromfelé. A legfelsébb réteg a lakossag 5-10 szazalékat
adja, a rendkivil heterogén kdzépréteg az 55-60 szézalékat, végll a szegények vagy
marginalisok a 30-35 szazalékat fogjak at, amit a nyugati tarsadalmaktél markansan
eltéré ,korte modell” pontosan kifejez.”°

Ez a harmas kozép-kelet-eurdpai valsagfolyamat egyrészt visszaerdsitette a korabbi
eléitéleteket és mentalis struktlrakat, masrészt Ujakat hozott be, amelyeknek inkabb
nemzetkdzi, mint nemzeti éle és toltete van, példaul az EU-ellenességnek. Véleményem
szerint ennek a negyedszazados kudarcélménynek, mélységes kidbrandulasnak-kifara-
dasnak van donté szerepe az informalis intézmények felemés-ellentmondasos kialakula-
saban, majd megroppanasaban, amit altalaban a civil tarsadalom gyengeségeként szok-
tak emlegetni. A lecsupaszitott modernizacios elméletnek az a jogias eléitélet (legalism) a
magja, hogy a nagy formalis intézmények atvételével minden eleve eldél a demokratikus
fejlédésben, mivel ezutdn a nyugati fejlédési Ut automatikusan érvényesil a kdzép-kelet-
eurdpai régidban, vagyis elég a modell pontos atvétele (blueprint thinking), hiszen ezzel
nemcsak a cél, hanem maga a fejlédés Utvonala (Road Map) is adott. Ennek a ,nyugatias
tévedésnek” (Western fallacy) a szocioldgiai megfeleldje az a kozép-kelet-eurdpai dlom,
hogy a rendszervaltas utani gazdasagi fellendléssel automatikusan megoldddik a térsa-
dalom &trendezédése — a politikai-jogi és gazdasagi konszolidacié utan és révén a tarsa-
dalmi konszolidacié is —, mint a kézéposztaly kiszélesedése és a szegénység felszamola-
sa. Ennek az Utjat-maédjat tobbnyire a ,leszivargasi elméletben” (trickling down effect)
lattak, miszerint a magasabb rétegek gazdagodasa elébb-utdbb leszivarog az alsébb tar-
sadalmi rétegekbe is, bar ezt a nemzetkdzi szakirodalom a kezdettdl fogva céfolta a
kodzép-kelet-eurdpai régidban is. Az ellenkezdje, az egyenlétlenség névekedése a kodzép-
kelet-eurdpai régidban azonban manapsag mar komoly OECD dsszegezések targya, sét
mindennapos vitatéma mar a hazai publicisztikaban is."

A ,nyugatias tévedés” persze maga is nyugati importbdl szarmazik, de nagy érém-
mel vettlk &t ,Keleten”, a kdzép-kelet-eurdpai régidban, kildndsen az unids csatlakozas
utadn, ami megerdsitette a gyors felzarkozas illizidit (convergence dream, Darvas 2015).
Pedig tdbb rangos nyugati szerzé is évott attdl, hogy evidencianak vagy egyszerl auto-
matizmusnak tekintstk a fejlett civil tarsadalom kialakulasat. Nevezetesen példaul Gellner
erésen birdlja ,szamos szociologiai elméletnek” azt a feltételezését, hogy ,a civil tarsada-
lom az emberi létezés természetes jelensége” (Gellner 1996). A mainstream szakiroda-
lom mégis abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy a fellilrél-kivilrél meginditott demokratiza-
las a fejlett civil tarsadalom természetes dinamikdjaval elébb-utébb alulrél-beltlrdl is
meggyokerezik. Az Eurdpai Tanulmanyok (European Studies) féaramlata hosszU ideig
nem volt hajlandé tudomasul venni és megvitatni az ellenkezé irdnyba haté tarsadalmi-
gazdaségi folyamatokat, a tarsadalmi konszolidacié egyre kinzébb hidnyat (Agh 2004).
A vezetd kozpolitikai intézetek 6ridsi adatbazisa azonban teljes egyértelmiséggel mutat-
ta nemcsak a leszakadast, hanem a szocidlis és regiondlis szétszakadast is az Uj tagalla-
mokban. A szakirodalomban megvoltak a fogalmi keretek ennek elemzéséhez, mind a
.bonding-bridging” szocidlis téke Putnam-féle megkulonboztetésében, mind pedig a
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magas nyugati és az alacsony bizalommal rendelkezd ,keleti” tarsadalmak (low trust
societies) szembeallitasaban, amit az Uj keletl felmérések is igazoltak.”

A részvételi demokracia kihivasai: ,Semmit rélunk nélkiiliink”

A civil tarsadalom szervezédéseinek, informalis intézményeinek két generacioja figyel-
heté meg a régidnkban, és ebben a generaciévaltdsban markansan megjelenik a civil tar-
sadalom két tipusanak kulonbsége is. Az elsd idészakban a civil tarsadalom nyugatias
intézményei ugyan fejlédésnek indultak, de a gazdasagi rendszervaltas (privatizacio) altal
letarolt terepen, a kaotikus demokracidban mindjobban elétortek és megszervezddtek
az Uzleti-politikai klientdrak ,keleties” intézményei. A klienttrak kialakuldsaval és felllke-
rekedésével, az allam részleges vagy telies foglyul ejtését kbvetéen azonban a mésodik
idészakban megtortént az Uj tipust informalis intézmények, a védekezé tarsadalom
megjelenése is. Az elsd idészakban a kétezres évek kdzepéig tehdt kialakult a ,jé" és
Lfossz” civil tarsadalom, de a kétezres évek mésodik felétdl az Uzleti-politikai klientura
halézatok mindjobban eléretortek az allam foglyul ejtésében és a demokrécia kidresité-
sében. A kozép-kelet-eurdpai orszagokat azonos gyermekbetegségek gyotrik, a hanyat-
|6 demokrécia ellentmondasai, amelyek aldassak a nagy formalis rendszereket és kilresi-
tik a demokraciat. Nemcsak az allam, hanem az egész demokratikus rendszer foglyul
ejtése megy végbe, a demokratikus intézményrendszer paravannd, puszta homlokzatta
valik, ezért terjedt el a barsonyos diktatdrakra a Potyomkin-demokracia elnevezés. Ezért
a roskadozd nagy formdlis intézmények helyett az informélis intézmények védekezé
tarsadalmanak egyre jobban be kellett [épnie a kialakuld barsonyos diktattrak elleni fellé-
pésbe. A kdzép-kelet-eurdpai orszégokban ez a folyamat, mint sajatos ,részvételi fordu-
lat” persze eltérd tempodban és kilonbdzd jelleggel jatszddott le, de az irdnya mindenditt
azonos volt, és a kdzos unids tagsag révén azonos a kilsé feltételrendszer is.®

A demokréacia torténelmi dimenzidjanak felvillantasa azért szikséges, mert a rend-
szervaltds kezdetén Eurdpa mar régen tuljutott a szlk értelemben vett képviseleti-valasz-
tasi demokrécia fazisan. S6t mér az EU-ban is az allampolgéri kezdeményezéssel kisérle-
teznek, és az emberi, szocidlis, kulturdlis jogok allandd kiterjesztése, avagy a politikai
jogok egyre szélesebb értelmezése van divatban. A demokrécia fogalma radikélisan &t-
alakult, a képviseleti demokrécia fokozatosan részvételi demokraciava tagult, amelynek
manapsag oly csodalt és irigyelt példai az északi orszagok demokratikus rendszerei.

Manapsag sokan emlékeznek és emlékeztetnek arra, hogy a hatvanas évek végén a
részvételi forradalom razkddtatta meg a nyugati vildgot. A didktintetések lokéshullama
Amerikatél Nyugat-Eurépdig terjedt és alapjaban felforgatta a nyugati tarsadalmakat.
A demokraciaban felnétt nemzedék erdteljesen atalakitotta a masodik vilaghdbord utan
kialakult demokrécia alapszabalyait is. Voltaképpen a ,tdmegek ldzadasa” Nyugaton mar
egy egészen ol mikodd képviseleti demokrécia ellen irdnyult, és csak azért konfrontaléd-
dott vele, hogy részvétellel megtoltse az intézményeket. Ez a okéshulldm azért kapta a
részvételi forradalom nevét, mert az volt a lényege, hogy el kell foglalni és aktiv részvé-
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tellel kell kitolteni a ,kdztereket”, a szé fizikai és szimbolikus értelmében egyarant. Ebben
a szakaszban mar kiteljesedtek a konszolidalt demokracidk informalis intézményrendsze-
rei, amelyekben a civil szervezetek jelentés része kifejezetten a demokrécia alulrél vald
kiépitésére és a nagy formalis rendszerek ellenérzésére-tdmogatésara iranyult. Ezeket
nevezhetjlik nem pusztan jogvédd, hanem ,demokraciatamogatd” informalis intézmé-
nyeknek, vagy civil szervezeteknek."

A részvételi demokracia alapelve az, hogy mindenki megszervezédhet és allampol-
garként vagy a szervezetein keresztll részt vehet a politikai és/vagy tarsadalmi-kdzdsségi
folyamatban. A részvételi demokracia egyben azon szervezetek szabadsaga, részvételi
joganak biztositasa is, amelyeket kordbban szocidlis partnereknek vagy érdekszerveze-
teknek neveztek. Nyugaton a részvételi demokracianak ez a korai forméja egyrészt mar
teliesen megvaldsult, masrészt ezeken a kereteken belll is allandé forrongasban van,
mert a klasszikus érdekszervezetek helyére az Uj tipusu szervezédések véltozatos formai
jottek. Mindenesetre, amint Dryzek (1996) és méasok hangsulyoztak, a részvételi demok-
racia azt jelenti, hogy az allampolgarok nemcsak egyenként, hanem szervezett csoport-
jaikban is megjelennek tarsadalmi és politikai szerepléként. Az ember, mint tarsas lény
mar a részvételi demokrécia elsé szakaszaban a szertedgazd szervezetein keresztil 1épett
be a modern politikdba, ezért alaptalan az a tézis, hogy a részvételi demokracia csupan
valamiféle kozvetlen demokracia lenne, szemben a képviseleti demokrécidban érvénye-
sUl6 — egyébként igen tavoli — kdzvetité mechanizmusokkal.”®

Am a globalis valsag hatdséra végleg raszakadt a nyugati vildgra a részvételi demokré-
cia Ujabb, masodik kihivasa. A ,tdmegek lazadasa” valdjdban a képviseleti demokracia
tantorgéasabdl adddd valsag, mint tiltakozas a nagy formdlis (part)szervezetek kizardla-
gossagara épulé képviseleti demokréacidval szemben (Wiersma et al. 2014). Brutélis egy-
szerlséggel szdlva a részvételi demokracia elve manapsag az, hogy mindenki beleszélhat
mindenbe, nemcsak a sajat, kozvetlen politikai kornyezetének épitésébe, hanem mind-
nyajunk kozos politikai vildganak kialakitasaba is. Az elégedetlenek sokasaga megutélta
az elfdradt partokat és a kilresitett allami ceremoniakat, idénként egyltt mozduld
témeggé allt ugyan 6ssze, de nem feltétlendl alkotott szoros szervezeteket. Az Ujabb
részvételi forradalomban a legkllonbdzébb tartds szervezddések is szinre léptek, de az
Uidonség az, hogy a felgyorsult vildgban az allampolgar a modern internetes technika
segitségével haldzatta szervezi magat a részvételi joga védelmében. Egyre Ujabb és Ujabb
kozlgyek kergetik vildgszerte ériletbe a csak sajat magukkal térsalkodd kormanyokat a
kommunikacids csatorndk éridsi mozgodsitd hatasain keresztil. Az informaciés tarsadalom
megadja a kozvetett demokracia kdzvetlenségét. Ez az emberek kdzvetlen, egyénként
valé megszélitdsa és egymashoz kapcsolddasa gyenge kotések formajaban, amelyek az
elkdlondlt egyének onként vallalt és aztan szakadékonnya vald kapcsolatai egy-egy olyan
Ugyben, amelyek mélyen megérintik az embereket. Kéztudott, hogy a modern tarsadal-
makban a gyenge kotések sokasdga atfogja az egész tarsadalmat, mint egy rugalmas
fejl6dési keret, mert a gyenge kotések egylttes ereje egyben a gyorsan valtozé globalis
vildghoz valé alkalmazkodas biztonsédgat adja tarsadalmi szinten. Nehezen feltarhato,
egyre befolyasosabb vildg ez, de a politikai harcok Uj, és egyre fontosabba vald terepe.
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A képviseleti demokracia tehat tobb torténelmi korszakon keresztll részvételi
demokracidva tagult és egyben élesen konfrontalédott vele. A bézisdemokracia és a
posztmodern értékek mar ,régi dal” Nyugaton, de ébresztéként szolgdl a mostansag
szinre 1épé kozéposztalyoknak vilagszerte, bar a proteszt mozgalmak és partok korant-
sem redukalhatéak a kodzéprétegek megmozduldsaira, hanem jéval tdimennek azon.
Mindenesetre a modernizacié és urbanizacid mindenitt a részvételi jogok kovetelését
valtja ki a kdzéposztalyban, kiléndsen annak legfiatalabb korosztalyaban, igy a felserke-
né tarsadalmi mozgalmak féleg ifjusagi mozgalmakként jelentkeznek. Az UGjabb és Ujabb
belépd mozgalmak és szervezetek hatasara a részvételi demokracia elméletében megje-
lentek és felértékelédtek a felhatalmazas-megfosztas (empowerment-disempowerment)
és a befogadéas-kizaras (social integration-social exclusion) fogalmai, ahogy egészében
véve a részvételi demokracia befogadd demokraciaként (inclusive democracy) mutat-
kozik meg.'®

Hazatérés a magyar civil tarsadalom problémaihoz

Részvétlen demokracia és a civil tarsadalom allamositasa Magyarorszagon

A részvétlen demokracia és a civil tarsadalom allamositasa Magyarorszagon megadja
szamunkra a legrosszabb eset forgatékonyvét a kbzép-kelet-eurdpai régidban. De a civil
tarsadalom valtozo vildga, az informalis intézmények gyengesége és a részvételi fordulat
hidnya mindmadig nem razkddtatta meg igazan a magyar demokratikus kozvéleményt.
Ellenzéki koérokben a hazai vitakat sokszor még mindig a képviseleti demokracia utani
sovargas uralja, amit rendszerint a makropolitika épiletének, a fékek és egyensulyok
rendszerének helyredllitasa, azaz pusztan a kordbbi demokratikus berendezés ,tokélete-
sitése” formajdban fogalmaznak meg. Bér lassan mar mindenki egyetért abban, hogy
nem elég a 2010 elétti rendszerhez visszamenni, a politikai programokban mégis a kép-
viseleti demokracia vonala dominal a hatalommegosztas elvének hangsulyozasaval. Ra-
adasul, a makropolitika éplletének tatarozasdhoz, a hatalommegosztas korrekt rendsze-
rének a helyredllitdsdhoz sokak szdmdara még mindig elegendének tlinik a formalis intéz-
mények tervrajzat Ujrarajzold jogaszok bdlcsessége. A nyugatias részvételi demokraciarél
pedig szerintlk végul is nem tudni, hogy voltaképpen micsoda, hiszen mindenképpen
tovabbvisz a pontos jogias érveléstdl a gyanus szocioldgiai, pszicholdgiai és a torténelmi
magyarézatok felé. igy aztén éppen a korszakvaltas lényege, a tarsadalmi konszolidacio
feltételrendszere, a részvételi demokracia hidnyzik az érvelésbdl, vagyis nem tlnik ki iga-
zan, hogy hol tévesztettlink utat az elmult negyedszézadban.”

Egészében véve, a demokracia fogalma nalunk is radikdlisan atalakult, mivel rank
zUdult a részvételi demokracia legujabb kihivasa is, jollehet még a korabbi formak se ala-
kultak ki és ,lettek belizemelve” rendesen-teliesen. A 2010-ig fennéllé rendszert demok-
racidnak becéztik, de még képviseleti demokracianak se volt az igazi. A demokracia ter-
mészete feldl tekintve az elsé hisz év legnagyobb hibaja mégis a részvételi demokracia
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hidnya volt. Abban a bizonyos, sokat emlegetett hisz évben ugyanis nyugati importbdl
beszereztlk és folulrél felépitettik a demokratikus intézményrendszert, legaldbbis kivil-
rél és messzirdl Ugy latszott. De belllrdl és kozelrdl egészen masképp festett a dolog,
mert a formdlis demokréacia vastraverzei befejezetlentl maradtak a részvételi demokracia
belséépitészei nélkil. A sokat emlegetett hasonlattal a demokracia éplletébe nem kol-
toztek be a lakdk, és csupan a kilresedett, tdnkre-elitesedett képviseleti demokracia
jutott nekik. Nem csoda persze, hogy ez az allampolgarok nélkdli és feletti demokracia
pocsékul muikodott, marpedig minden kdzvélemény-kutatds azt tanusitotta, hogy az
emberek nagyon elégedetlenek voltak az Uj demokratikus intézményrendszer makddé-
sével (Pew Foundation 2009; Pew Survey 2014). A képviseleti demokracia gyengeségei
és a szocidlis kohézié megroppanasa nyoman a kétezres években nem a demokratak
témegei vonultak az utcara tobb részvételt kdvetelve, hanem a szélséjobb ,,negativ-civil”
csapatai foglaltdk el az utcakat, kevesebb demokréciat és tobb régimodi zsarnoksagot
kovetelve. Igazaban véve az igéretek altal felizgatott, de cserbenhagyott polgarok tébb-
sége belefaradt a gyengécske, rosszul teljesitd demokraciaba, és bar nem fordult szembe
vele, nem tudta-akarta megvédeni sem. Ezért aztdn az elégedetlenek és frusztraltak
kisebbsége belevitte-belesodorta az orszagot abba az autoriter helyzetbe, amit rendszer-
ré emelt az Orban-kormany.'®

Amig a demokratikus ellenzék a hatalommegosztas helyredllitdsanak mikéntjén top-
rengett, addig elszaladt mellette a hazai és az eurdpai torténelem. A korabbi ,kaotikus
demokraciat” a fideszes kormanyzasban a feszesen szervezett allami korporatizmus val-
totta fel, és a civil tdrsadalom makroszervezeteinek allamositasa kdvette, ami a Nemzeti
EgyUttmUkodés Rendszerében alattvaléva alazott le minden allampolgart. A Fidesz hazug
vildgdban megtoértént a tarsadalmi vita teljes kiiktatasa, elészor csak 6nalld képviseldi
inditvanyok és ,nemzeti konzultaciok” formajaban, amit az Orszagos Erdekegyeztetd
Tandcs megszlintetése és a kamu-képviseletek kialakitasa kovetett. Ez mar az allami
korporatizmus ,tokéletesen” megszervezett vildga, amelyben a tarsadalmi tagoltsag
minden terdletét az allam éltal felllrél [étrehozott, szervezett és iranyitott testlletei , kép-
viselik”. Az llami korporatizmus azt jelenti, hogy a fideszes hatalmi elit a lakajain keresz-
tll is csak 6Gnmagaval tarsalkodik. Alsagos vildgban éliink, mar egyetlen ,hivatalos” civil
intézmény sem az, aminek latszik, és aminek hirdeti magat. Az allam babaskodik az Gjon-
nan létrehozott szervezetei felett, kinevezi éket civilnek, vagy atkereszteli éket civilnek és
alcdzza bket civilnek. Elég kénnyd feladat lenne a fideszes allami korporatizmus intézmé-
nyeit sorra szamba venni. Nemcsak egy ,,nagy-lista” van ugyanis, hanem temérdek |, kis-
lista” is van az allamilag szervezett fideszes al-civil szervezetek kezében a tarsadalmi élet
minden terdletén a kulturdlis szervezetektél a sportszdvetségekig. A leghirhedtebb al-civil
vagy anti-civil szervezédés persze a Civil Osszefogéas Forum, a COF ami valéjaban a ,pért
okle”, hiszen tobbszoros allami segédlet és irdnyitads mellett erészakos fellépéssel fenye-
get minden valédi civil megmozdulast, és mar Brisszel felé is razza az oklét. A COF
2009-ben j6tt létre a 2010-es valasztason a Fidesz megtdmogatasara, és a nyertes valasz-
tasok utan a kormany stratégiai megallapodast kotott vele, azaz a COF az allami korpora-
tiv rendszer kdzponti eleme lett.
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A demokratikus rend helyredllitasa tehat nem jelentheti a lll. Kdztérsasag romos épU-
letébe valdé — némi tatarozas utani — egyszerd visszakoltdzést. Nyugaton a képviseleti
demokracia csak ott és annyiban mukadik jol, ahol kiegészll ikertestvérével, a részvételi
demokrécidval. A demokrécia nem a ,magasban” van, felettiink lebegve valahol, hanem
bennlink van, mert csak az tarthatja fenn, ha mindennaposan gyakoroljuk. A jogéaszok
dolga az, hogy szép és mikoddképes kdzjogi és makropolitikai modelleket tervezzenek
a Fidesz-vilag utani idékre, de az is csak felettlink lesz valahol a magasban, ha nem hall-
gatjuk és értjik meg a bizonytalanok bezarkdzasat és a tlintetések lzenetét. Az ,,ebbdl
elég volt” kidltas a korabbi felettlink lebegé és kaotikus demokracianak is szol, mert az
emberek elégedetlenek voltak a kilresedett képviseleti demokréacidval. Az mar maga is
csapdahelyzet, ha a képviseleti demokracia leszUkilt nézépontjabdl a politikai részvétel
kizardlag mint valasztasi részvétel jelenik meg, mint az emberek négyévenkénti bevonasa
a politikdba a vélasztasok révén. A j6l mikddd hatalommegosztas helyredllitasa, de még
a népszavazasok gyakorisdga sem oldja meg a demokratikus deficitet, a részvétel hia-
nyat, hiszen a vélasztas utan hazaklldott emberek az Uj rendszert sem fogjék a maguké-
nak érezni. Ez a modell mar tobbszér befuccsolt, bar kétségtelenll sokkal nehezebb az
embereket visszahivni a politika teljes vildgdba és a részvételi demokracia Uj, befogadd
intézményrendszerét kialakitani. A kozvetlen demokrdcia maga sem elég, mivel a
demokracia ,.elemi iskoldja” az eseményeken és a tlintetéseken keresztll a tartds tarsa-
dalmi mozgalmak intézményesiléséhez, egyeslleti szektordhoz kell, hogy vezessen.
A valddi részvételi demokrécidhoz ugyanis nemcsak a makrodemokrécia szintjeit kell
kiteljesiteni, hanem a kdzép- és mikrodemokracia horizontélis szintjeit ki kell nyitni min-
den irdnyban, hogy az emberek minden intézményes szinten elfoglalhassak a kbztereket.
A részvétlen tarsadalom” fideszes modelljének nekifeszllve érvényesil igazan a demok-
ratikus civil szervezetek, mint védekezd tarsadalom stratégidja a részvételi demokracia
kérdésében.

A lakossag szélesebb rétegeiben a részvételi dih valtélazként idénként feltdr, de a
szervezett tdmegtlntetések euféridja gyorsan el is mulik. A polgari ellendllds Uj formai
felvillantak, de nem intézményesultek. A kérdések kérdése tehat az, hogy miért olyan
erds ez az ,Apétia Part” a lakossag mintegy felét maga mdgott tudva, bar tudva-tudjuk,
hogy nagy a félelem a tarsadalomban, de ebbél fakad az a félelem is, hogy a tavolmara-
dasuk miatt meghosszabbithatd lesz a Fidesz-vilag a |, kisebbség tébbségének”, azaz a
lakossag torpe kisebbségének a valasztasi mozgdsitasaval. Elért tehat benndnket is a
részvételi demokracia mozgalmi I6késhulldma, de a nagy tlntetések szalmalangként
ellobbantak, igy az ellenzéki magyar média a mozgalmak kérdésében és a bizonytalanok
mozgdsitasa Ugyében a kétség és a remény kozott vergddik. A kormanyszolgald sajtd
viszont kétségbe vonja a mozgalmak valédi tdmegtamogatasat, elvitatva azok legitimi-
tasat és idegen érdekek kiszolgdlasaval vadolva az Ujonnan szinre lépett szervezetek
vezetd6it!®

A nyugati progressziv mozgalmak tavoli rokonaként a tarsadalmi mozgalmak dinami-
kdja, mint ,a demokratikus hagyomanyok feltaldlasa” nalunk is felpdrgodtt, de Ujra meg
Ujra le is allt. Pedig a részvételi demokracia nélkll az autokracia bukasa utan sem lehetsé-
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ges az Uj demokracia konszolidacidja, de az kétséges, hogy a demokratikus témegek
jelenlegi proteszt potencidlja elegendd lesz-e az al-civil vildg legyézéséhez. A tdmegmeg-
mozdulasok megitélését Ujra meg Ujra atszinezi a remény, hogy végre valahol komoly
fordulat torténik a tarsadalom mélystrukturajdban. Valdjaban azonban az idénként fel-
lobband témegtiintetéseken nemcsak a kormany alsédgos politikdjaval, hanem az egész
elmult hisz év alsagos képviseleti demokracigjaval szembeni elégedetlenség robban ki.
A proteszt mozgalmak egy masik politikai térbe transzpondljdk magukat, ami a képvise-
leti demokrécia tagadasaként nalunk még csak egy ,buborék” a szélesebb tarsadalom-
ban, ahol a kodzvetlen részvétel mindenkinek megadja a doéntéshozatal révid, gyorsan
elmulé élményét. Nem masok dontenek helyettik, nem a fejuk felett sziletik réluk a
dontés, hanem az egyittmUkododk testlletébdl szakad ki, aminek kdzodsségteremtd ereje
van ebben a széttort tarsadalomban. A mozgalmak tiltakozasanak nagy proteszt poten-
cidlja van akkor, amikor feltarul eléttik a kozosségi szervezés és a tarsadalmi mozgosités
ereje, hogy a gyllekezési joguk megallitia a hatalmat, mert ez a spontadn szervezédés
oriasi eréforrast allit szembe a hatalommal. Az igazi kérdés tehat az, hogy Ujra meg Ujra
szétpattan-e ez a buborék, és a résztvevék visszaszocializalddnak-e a fél-diktatdra és fél-
demokréacia alsagos, hazug vildgaba, vagy a frissen megérzett ellenhatalom ereje és a
kozosség élménye tartdssa valik a tarsadalom jelentés részében és létrejon a ,civilek
hatalma” a demokracia kiteljesedett rendszerében.

A legnehezebb feladat bevonni a fiatalokat és a fiatal felnétteket a jelenlegi befagyott
kozéletbe, pedig nélkiltk nagyon nehéz lenne bevezetni azokat az Uj eszméket a kdz-
életbe, amelyek a baloldal megujuldsahoz szlkségesek az ,eldl vagyunk” nyugatias jel-
szava jegyében. Mindenesetre a fiatalok generacidésan mar elkdtelezték magukat a képvi-
seleti demokracidnak a részvételi demokracidval valé megujitdsa mellett, és — ahogy a
kozvélemény-kutatasok mutatjgk — az egész kordbbi elitista partpolitikara sem vevék.
A fideszes részvétlen demokracia alsdgos vildgaval szemben a nemzetkdzi ifjisagi moz-
galmak jelszava, a ,Semmit rélunk nélkilink” egyértelmden kijeldli a kovetkezé évtize-
dekre a magyar demokratikus fejlédés fé Gtvonalat.°

Az informalis intézmények két generacidja és ket tipusa Magyarorszagon

Magyarorszag a legrosszabb eset forgatokonyvét nyljtotta a kozép-kelet-eurdpai
régidban, nemcsak a demokracia valsagat illetéen altaldban, hanem egészen konkrétan a
civil tarsadalom tekintetében is, amit a nagy nemzetkdzi kdzpolitikai intézmények erétel-
jesen meg is fogalmaztak: ,Magyarorszagon az Orban-kormany idején a civil tarsadalom
tekintetében a részvétel és a konzultacié jelentésen romlott.” (Bertelsmann 2015), oly-
annyira, hogy hazank a 26. helyre csuszott le a 28 unids tagorszag kozil a demokratikus
intézmények tekintetében. A Human Rights Watch 2015. évi jelentése is megallapitja,
hogy ,.A jogéllamisag és az emberi jogok helyzete tovabb romlott 2014-ben.” (Human
Rights Watch 2015) Igen részletes elemzést ad a hazai helyzetrél a Grants Report (2014),
ami az elsé részében a régidt mutatja be, a masodik részében pedig orszag-fejezeteket
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tartalmaz. A jelentés a magyar helyzetet erds kritikdval jellemzi, miszerint Magyarorsza-
gon ,.az illiberdlis demokracia modellje jelzi azt, hogyan befolyasolja az allami ideoldgia az
NGO szektort” és egyben jelzi, hogy ,az NGO szektor ellen inditott kormanyzati megfé-
lemlitési kampany Oridsi tiltakozasi hulldmot valtott ki hazai és nemzetkdzi kdrdkben
egyarant” (Grants Report 2014).2'

A Grants Report egyben felvézolja a tarsadalmi aktivitas (social activism) fébb terdle-
teit, amelyet a kozép-kelet-eurdpai elemzésben demokréciatémogatd funkcidinak
neveztlnk: (1) a civil szervezetek stratégiai kapacitasanak kiépitése, (2) az allampolgari
képviselet képességének megtanulasa és (3) a civil alapértékek terjesztése a szélesebb
tarsadalomban (Grants Report 2014). Amikor az informaélis intézmények kialakuldsa a
masodik fazisba, a védekezd tarsadalom kordba lépett, ezek a funkcidk — a nemzetkozi
szakirodalomban ,democracy assistance” — kilonds fontossédgot nyertek a civil tarsa-
dalom egész szervezetrendszere megujitdsa és atalakitdsa szempontjabdl, mint az U,
barsonyos diktatdraban a civil szervezetek menedzselése, a kozéletben vald eredményes
megszblalas képessége és a demokratikus alapértékek megerésitése. Egyrészt a civil
tarsadalom tevékenységének finanszirozasa kezdettdl fogva éridsi gondot jelentett, de
kUléndsen az utan, hogy a Fidesz-vildgban az 6sszes allami eréforrast kormanyzati ellen-
Brzés ald vontak, ezért kulonos jelentéséglivé valt a civil management, beleértve a finan-
szirozas kérdését, a hazai és nemzetkdzi kapcsolatok, halézatok kiépitése révén. Més-
részt, hasonldképpen drasztikusan megromlottak a kozéleti tevékenység feltételei,
elsésorban a kormany médiahegemonidja révén, ezért a védekezd tarsadalom civil szer-
vezeteinek sajat médiavilagot és kommunikaciés rendszert kellett kialakitaniuk. Harmad-
részt, az antidemokratikus, ,illiberdlis” narrativa dominancidja miatt — a kormanyzati
ellendérzés ald vont formalis intézmények és a kormanyzat altal létrehozott ,negativ”
informélis és al-civil intézmények révén — az eurdpaizacios-demokratizaciés narrativa
hattérbe szorult, ezért a kozpolitikai intézetek (think tank, policy institute) aktivizalddtak
vagy Ujak jottek létre a demokratikus alternativa felmutatasara és a barsonyos diktatura
kritikai elemzésére.22

Mindhdrom funkcié belépését és meguijitasat erdteliesen befolyasolta a negyed
évszazad alatt bekdvetkezd fokozatos generécidvaltas, amelynek kdvetkeztében mindin-
kdbb a — hanyatld és gyengllé — demokrécidban felnétt nemzedék lépett a szinre.
Ugyanis az Uj demokracidk minden gyengesége és fokozatos kiliresedése ellenére alapja-
ban véve a politikai rendszer hivatalosan a demokratikus elvek igényével mikodott és
vildgnyitott volt, mindenekelétt a nyugati konszolidalt demokrécidk vonzéasaban és tdmo-
gatasaval. A fiatal dllampolgérok kézil sokan mar aktivistaként 1éptek be a kozéletbe, igy
megtapasztalték a civil management szabélyait, az internetes vilagban néttek fel és vitték
tovabb a szabad kdzbeszédet, végll a nagy nyugati kodzpolitikai intézetek modellje alap-
jdn — gyakran ott szerzett, kdzvetlen tapasztalatokkal — és azokkal egylttmuikddésben
alakitotték ki a hazai demokraciatdmogatd, jogvédd (advocacy) és elemzé intézménye-
ket. A védekez6 tarsadalom funkcidi ezért szikségképpen szembejdttek vellk, annal is
inkabb, mert a 2010-es kormanyvaltast kovetéen nagy formaélis intézmények elfoglalasa
utan a fideszes kormanyzés egyre inkabb a civil tarsadalom elfoglalasa, a civil szervezetek
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és az allampolgéri aktivitds gyarmatositasa felé fordult. A civil tarsadalom elleni sziszte-
matikus, rendszerszer(i tdmadas és az al-civil tarsadalom rendszerének kiépitése kilono-
sen az utébbi években, a 2014-es vélasztasok utan erésddott fel, hiszen az egyéb terdle-
tek meghdditasa lényegében befejezédott.?

Osszefoglalva, a management, média és kutatési funkciék mér a civil tarsadalom ki-
alakuldsanak elsé szakaszaban megjelentek, de radikalisan komolyabb szerepet jatszottak
a masodikban, a védekezd térsadalom szakaszaban. A management funkcié énvédelem-
mé szélesedett és mélyllt egy nemzetkdzi kapcsolatrendszerben, a média funkci6 a
maésodik nyilvanossagot szolgalta a kozbeszéd és diskurzus Uj férumaival, és a kutatasi
funkcié az ,Gj jové" alternativdjanak kidolgozasa mellett a tdmeges mozgdsitas eszkdz-
rendszereként is szolgalt.?*

A fenntarthatd fejlédés és az alulrdl épitkezd demokracia perspektivaja

A felUlrél épitkezd, importalt és a ,,nyugatias tévedésen” alapuld elsé demokratizacids
kisérlet a kdzép-kelet-eurdpai régidban latvanyos kudarcot vallott. A hagyoményos meg-
fogalmazas szerint ,valahol utat tévesztettlink”, itt az ideje az Ujrakezdésnek, itt az ideje
az alulrél épitkezd masodik kisérlet elinditasanak. A magyar fejlédés egy negyedszazad
utan Ujra eljutott a védekezé tarsadalom féaziséba, de a tarsadalmi mozgalmak kitdrései
egyeldére még csak valtolazként jelentkeznek, felerésédnek, majd elenyésznek. A tarsa-
dalmi mozgalmak dinamikdja még nem csapott &t Uj intézményesilésbe (lasd példaul
Zontea 2015).2°

A masodik kisérlet sikerének alapfeltétele az alulrdl valé demokratikus épitkezés,
vagyis egy fenntarthatd, részvételi és inkluziv demokracia kialakitasa. De ez csak akkor
lehet eredményes, ha megtorténik a tarsadalmi konszolidacié/integracid, vagyis a harmas
valsdg lekiizdése, valamint a kdzép-kelet-eurdpai régié ,0j jovéiének”, mint alternativ fej-
|6dési perspektivanak a kimunkaldsa, azaz a fenntarthaté demokracia csak a fenntartha-
16 tarsadalmi fejlédésre épllhet. Tulontul kdzismertek a fenntarthatosag kornyezetvédel-
mi problémai, amelyek kétségtelenll oridsi jelentéségliek, de a fenntarthatd tarsadalmi
fejl6dés még ennél is sokkal atfogobb probléma. A kétezres évtized vége forrongé idé-
szak volt a stratégiai vizidk és a tarsadalomtudomanyok szaméra, mar jéval a vilagvalsag
kitorése eldtt. 2007-ben az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlamenttel kardltve, Tl a
GDP-n" cimmel konferenciat tartott, amelyen részt vettek a fontos nemzetkdzi intézmé-
nyek, mint az OECD és a Romai Klub szakértdi is. Ezzel az EU egy fontos kdzpolitikai és
politikai programot inditott el, amelynek legismertebb dokumentuma a Stiglitz Bizottsag
jelentése, a Fitoussi Report 2009-ben.

Az (j paradigma a fenntarthatd tarsadalmi fejlédés elve, ami markansan 6sszefoglal-
hat6 a jolét (welfare) fogalmardl a jol-1ét (well-being) fogalméra vald attérésben. A valto-
zas lényegét j6l kifejezi az unid altal létrehozott bizottsdg — Measuring Progress, Well-
being and Sustainable Development — neve is, hiszen az Uj paradigma a tarsadalmi hala-
das, a jol-lét és a fenntarthatd fejlédés fogalmain alapul. A mindenaron valé gazdasagi
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novekedés erdltetése olyan kontraproduktiv hatdsokat indit be, amelyek nagy kart okoz-
nak azokban az emberi-tarsadalmi és a természeti-tkoldgiai tényezékben, amelyek
éppenséggel az Uj tipusu fejlédés forrasai. Ezért nem véletlen, hogy a GDP centrikus fej-
lesztési modellek szamos orszagban — igy a kdzép-kelet-eurdpai orszagokban is — lelas-
sitottak vagy recesszioba taszitottdk a novekedést, mig a fenntarthatd tarsadalmi fejlé-
désre-fejlesztésre koncentrald orszagok — mint példaul a valtozd kormanyok ellenére is
makacsul szocidldemokrata értékrendet 6rzé északi orszagok — az élenjardk a globalis
versenyképességben.6

Amig a j6lét (welfare) fogalma a szlken vett gazdasagi novekedés nyomaén elért,
GDP-ben mérheté anyagi gazdasagot jelenti, addig a jol-lét (well-being) fogalma tartal-
mazza az emberek tarsadalmi létezésének dsszes dimenzidjét, ezért ez a korszakos val-
tozés valdban megragadhat6 a j6létrél a jol-létre vald attérésben. Egyszerlen szélva, a
j6l-létnek harom szorosan 6sszefliggd, de markéansan elhatérolhaté dimenzidja van: (1) a
gazdasagi (a j6lét, mint anyagi biztonség), (2) a politikai (a részvételi-allampolgéari kultira)
és (3) a tarsadalmi (az erés kotészovet, mint tarsadalmi téke). A jol-lét tehdt magaba
foglalja az ,objektiv” és ,szubjektiv” folyamatokat egyarant. Tudomasul kell venntink
azonban — némileg paradox mdédon fogalmazva —, hogy a politikai kultdra normarend-
szere és az emberek elégedettsége, az intézményekbe vetett és az embertarsakban vald
bizalom maga is ,,objektiv” kategdria. Mégpedig abban az értelemben, hogy nem pusz-
tan onkényes felmérések tudodsitanak a pillanatnyi allapotardl, hanem a komplex tarsa-
dalmi életben tartdsan és erételjesen hatd tényezdkrél van szd. Ennek a komplex hely-
zetnek az ,objektiv” felmérésére (j statisztikai megkozelités és eszkdzrendszer jott 1étre,
amelyet a sajat régionk tarsadalmanak felmérése kapcsan szikséges széleskorlien bemu-
tatni. Mindenesetre a globalis valsdg meghozta a fenntarthatd tarsadalmi fejlédés, mint
Uj paradigma — és vele a jol-lét centrikus statisztikdk — teljes attorését, ami egyben a
baloldali gondolkodés reneszanszéhoz is vezetett, annak hangsulyozaséval, hogy
a kohéziv és innovativ tarsadalomé a j6vd Eurdpaban, ezért a kohéziv és innovativ EU a
jovd Eurdpdja.

A demokrécia jovéje tehdt csak az ,Uj jové” lehet a rohand globalizacio, az unids
integracié és a globalis versenyképesség vilagaban. A szlkitett tarsadalmi Ujratermelés
évtizedei utan valtani kell a bovitett tarsadalmi Ujratermelés rendszerére, mert enélkdl
nincs demokratikus megujulas, alulrédl épitkezé demokratikus rendszer sem.?’
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Jegyzetek

1 Ennek az irasnak tavoli elézménye a civil tarsadalmat bemutaté konyvem (Agh 1989), kozvetlen elézménye
pedig egy angol nyelv( tanulmény egy lengyel szociolégiai folydiratban (Agh 2016). Szamomra elég szembetiing
a parhuzam a két torténelmi helyzet kozott a védekezd tarsadalom szerepét illetéen.

2 Atorténeti attekintést lasd Reichardt (2004). Ezek a megkozelitések, a civil tarsadalom definicidi masképpen is
csoportosithatdak és tovabb finomithatdak, de ez a téma a rovid bevezetés utan tullépne a tanulmany keretein.
Ebben a tanulményban a civil tarsadalom koézvetlen témakorére szoritkozom, nem foglalkozom a demokrécia
vitdkkal, és a flggetlen intézményekkel altaldban (fékek és ellenstlyok rendszere), de még az allampolgari jogok
és az dnkormanyzati rendszer kérdéskorével sem.

3 A civilek hatalmét szamos konyv és tanulmany is megfogalmazza Nyugaton, példaul Crawshow és Jackson
(2010) kotete szamos esettanulmanyt mutat be a civil tarsadalom erejérdl. A téma féleg a részvételi demokracia
elemzésében jelentkezik, Harrebye és Ejnaes (2015), Heidbreder (2012), Hooghe és Quintelier (2014) irasaiban és
az IDEA Intézet (2014) felméréseiben.

4 A politikatudoményban 6nallé kutatasi tertletté valt a ,,democracy innovations” témakére, amelyben Morlino
(2012) és Newton (2012) munkai jeleskedtek, a think tank témakérben lasd McGann (2015).

5 A formaélis és informdlis intézmények viszonyardl North (1990:6, lasd 17 is): ,Although formal rules may change
overnight as a result of political and judicial decision, informal constraints embodied in customs, traditions and
codes of conduct are more impervious to deliberate policies.” A szakirodalomban az alapvetd kifejezések a
KKE-i régiéra a ,,democratic malaise” és a ,public distrust”. Az elterjedt megallapitas szerint ,,The economic crisis
in East and South East European societies reflects a crisis of democratic norms and institutions and reveals
citizens' general lack of trust in formal institutions and politival elites.” (Dzihic 2014:25).

6 A ,negativ” civil tarsadalom vizsgalata Chambers és Kopstein (2001, 2008) sokat idézett tanulméanyaval indult el,
akik féleg a nyugati tarsadalmakban felerésodé szélsGjobboldali és rasszista szervezetekbdl és mozgalmakbdl
indultak ki a ,bad” civil tarsadalom témdajanak felvetésében. Szinte ezzel egy idében jelent meg Kopecky és
Mudde szerkesztésében (2002) a tobb kiadast megért tanulmanykotet az ,uncivil” tarsadalmakrél, mar az ,Uj
demokracidkra” koncentralva (lasd még Glasius 2010). Ez a két analitikus tradicié azdta is folytatodik és beletor-
kollik a KKE-i negyedszazados attekintésbe. A magam részérdl a tovabbiakban hasznélok egy harmadik termi-
nust is, az al-civil tarsadalom (pseudo-civil) kifejezést is, ami Ugy latszik, mintha civil lenne, valéjaban egy feltlrdl
szervezett dllami korporatizmus intézménye.

7 A negativ civil tarsadalmi intézmények elemzésének vonalat viszi tovabb az allam foglyul ejtése (state capture)
és az oligarchizalodas bemutatdsa szamos Osszefoglald tanulmanyban a KKE-i régié negyedszadzadaban
(Epstein—Jacoby 2014; Innes 2014, lasd még Ost 2017).

8 A kilencvenes évek elején mar volt egy révid neo-tradicionalista hullam, de akkor még visszahanyatlott és bivé-
patakka valt. Ez a narrativa csak a gondos kimunkalds utan tért vissza a kétezres években a fideszes narrativa-
ban és térul fel most is a lengyel fordulatban.

9 Kovér (2015:81-82, 85-87) egyfeldl erételiesen kritizalia azokat a nyugati elméleteket (példaul Howard 2003),
amelyek a KKE-i civil tarsadalmak hagyoményos gyengeségébdl vezetnek le mindent, s igen hatarozottan utal az
allami mulasztasokra és 2010 utdn még inkabb az allami repressziora a civil tarsadalom allapotanak értékelésé-
ben, mésfeldl bemutatja az egyhazi intézmények rohamos térnyerését a civil tarsadalom terepén.

10 A nyertesek és vesztesek polarizacidjara méar a Vilagbank Jelentése is felhivta a figyelmet (Tang 2000). A térsa-
dalmi vélsdgnak a KKE-i demokracia hanyatlasaban vald szerepére az ESF (2012) dsszefoglald tanulmanya is fel-
hivta a figyelmet. A hazai fejlédés attekintéséhez elegend itt a TARKI elemzéseire (Kolosi-Téth 2008; Kolosi-
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Keller 2010; Kolosi—Posch 2014) és tekintélyes adatbézisara utalni, amit kétévenként ésszegeznek a Tarsadalmi
Riportban. A fejlédéstdl valo telies leszakadas kifejezésére sokan hasznéljgk a hazai szakirodalomban a roncstér-
sadalom terminust.

Oridsi adatbazis gy(ilt Gssze a KKE-i régiordl (Bertelsmann 2015; EC 2015; EIU 2015; és European Catch-Up Index
[Lessenski 2014]). Az intézményekbe és a politikai elitbe vetett bizalom rendkivil alacsony szintje és tovabb
csokkenésének trendje tekintetében mindenekel6tt a WEF (2014, 2015) adataira utalok, amelyek szerint a KKE-i
politikai elitek a leginkdbb népszerdtlenek kozé tartoznak az egész vildgon.

Gagyi Agnes és Mariya Ivancheva a Bevezetés a KKE-i civil tarsadalmak helyzetérdl sz6l6 kiadvanyban kifejezet-
ten azt hangsulyozza, hogy karos volt a nyugati modellek és elvarasok atvétele a régidnkban és a régié-specifi-
kus megoldasokat kell alkalmazni a civil tarsadalom fejlesztésére (Gagyi—Ivancheva 2013).

A regiondlis 6sszehasonlitast megkonnyitik a nemzetkozi 6sszefoglaldk, lasd példaul az Amnesty International
(2015) és a Transparency International (2014) jelentései, lasd ACRN-CRCB (2015) is. 2015-ben a lett unids elndkség
idején NGO Férumot rendeztek Rigaban, amelyben a KKE-i régié kapcsan a civilek hatalma is megtargyalasra
kerdilt.

A térsadalmi mozgalmak torténeti attekintését lasd Krasztev 2015:168—170. Az uni6s tagsagnak a civil tarsada-
lomra valé hatasat atfogoan targyalja Heidbreder (2012) és Salgado (2014).

“Fidesz had been inviting citizens to the so-called national consultations, sending out millions of letters directly
to citizens, in a way suggesting that there is no need for the mediating role of civil associations as the state can
directly talk to the citizenry.” (Ger6—Kopper 2013:371).

A részvételi fordulat/demokracia kérdésében lasd Hall és Rickard (2013), Pogrebinschi (2014), Ryan (2014) és
Saurugger (2010) 6sszefoglald irésait, valamint a Demetriou (2014) kotet idevago fejezeteit (Cabada 2014;
Lamprianou 2014; Markanntonatou 2014). A nyugati részvételi demokrécia részletesebb korszakoldsaba és
elemzésébe (me-culture versus we-culture) itt nem megyek bele.

A nagy nemzetkdzi mindsité (rankings) szervezetek egyetértenek abban, hogy a demokracia hanyatlasa
Magyarorszagon ment végbe a legerételiesebben, vagyis hazank jelenti a legrosszabb eset forgatokonyvét a
KKE-i régidéban. Ez a megkozelités jelentkezik a 25/10 év fejlédését jelz6 atfogd tanulményokban is, mint az
Epstein és Jacoby (2014) és a Rupnik and Zielonka (2013) kétet.

Uitz Renéta a civil tarsadalom torténetének korképét adja a kétezres évek végéig. Megjegyzi, hogy ,1992 és
1994 kozott végbement Magyarorszégon az NGO szektor gyors fejlédése, de 1997 utan ez ledllt.”. ,A partok
alcivil szervezeteket hoztak létre, mindenekel6tt Orban a 2002-es veresége utan a polgari koroket” (Uitz
2008:50, 52). Lasd még Kuti és Sebestény (2004).

A magyar helyzet széles bemutatasét adta a legutébb — a szociélis partnerekre és a tarsadalmi mozgalmakra
valé kitekintéssel — Araté Krisztina és Mikecz Daniel tanulmanya (2015) a hazai és a kdilfoldi szakirodalom &tte-
kintésével. A hazai szakirodalom részletesen bemutatta, hogyan ment végbe a magyar civil tarsadalom
,domesztikalasa” (Nagy 2014). A Krasztev és Til (2015) kétetben Boris és Vari, illetve Petécz tanuimanya bemu-
tatja a Szolidaritas és a Milla tarsadalmi mozgalmak térténetét. Az emblematikus torténet az Okotérs renddrségi
lerohanasarol azonban még részletes feldolgozésra var.

Ebben a folyamatban jelenthet elérelépést a Bocskei Balazs és Sebdk Miklds szerkesztésében megjelent ,,50
kényv, amit minden baloldalinak ismernie kell” cim( kétet (Noran Libro, 2015 — a Progress Alapitvany kiadasa),
ami a fiatal kutatok 0j nemzedéke bevonésaval az Uj eszméket mutatja be, szamos irasban kitekintve a civil tar-
sadalom nemzetkézi és hazai helyzetére.

A magyar civil tarsadalom allamositasara és az ellenllok megfélemlitésére vald kisérletek komoly nemzetkozi
kritikat valtottak ki (OSCE 2014), jelentkeztek a nemzetkdzi sajtoban magyar oldalrdl is, lasd példaul Varga (2014).
“At the time of transition, it was expected that in Hungary — as well as in the whole Eastern Europe — civil
society would converge towards what is typical for West European democracies.” (Ger6—Kopper 2013:363).

Ez a vitairat nem torekszik a magyar civil tarsadalom bemutatéséra, szervezetei attekintésére. Magyarorszagon a
legutébbi adatok szerint (KSH 2015) 2014-ben 63 900 civil szervezet volt, 102000 féallasu és 51000 részmunka-
id6s alkalmazottal. Az 6nkéntes segiték szama 457 000 (MACI 2015:3).

Ennek a vitairatnak a korabbi, hosszabb varidnsa egy lengyel szocioldgiai folyoirat (Social Policy Issues) szaméra
készllt Redemocratization efforts in Hungary as a second try: Civil society organizations and mass movements
cimen. Az eredeti, hosszabb angol nyelv( tanulmany pre-print avagy pre-final verzioja elérhetd a Progress Alapit-
vany honlapjan (www.progressalapitvany.hu).
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25 Ebben a vitairatban nem kivanom felsorolni a 2015-6s év tdmegmozgalmait és azok szervezésére-iranyitasara
|étrehozott atmeneti egyestleteket, mivel ez az irds bevezetéként éppen ennek az elétorténetnek a feldolgoza-
sara kivan 6sztonozni, egy Ujabb kotetben tébb részletes feldolgozassal az ,,50 kényv” (Bocskei-Sebdk 2015)
folytatasaként.

26 2014-ben az Uj szocidldemokrata svéd kormény Kristina Persson vezetésével létrehozta a Jovéugyi Minisztériu-
mot, hogy gondozza a hosszu tavi feladatokat. A minisztériumnak harom profilia van: (1) a munka vildganak a
jovéje, (2) a zold jovd és a versenyképesség és (3) a globadlis egylttmikodés. Az északi orszagok célja a jové-
orientdlt, innovativ tarsadalom megteremtése, mint a fenntarthato tarsadalmi fejlédés zéloga (Ministry of Future
in Sweden 2015).

27 Az 50 kényv, amit minden baloldalinak ismernie kell cimU kétet (Bocskei—Sebdk 2015) tébb olyan irést tartalmaz,
amelyek a fenntarthat fejlédés irdnyaba mutatnak és a Progress Alapitvany masik projektje is az ,0j jové” kiala-
kitasara iranyul. Ehhez szantam bevezeté gondolatokat, amelyeket itt roviden felidézek, ezek elérhetéek az Ala-
pitvany honlapjan (www.progressalapitvany.hu). A két téma — a civilek hatalma és az Uj jov6 kérdése nyilvénva-
|6an szorosan 6sszekapcsoladik.
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CIVIL SZERVEZETEK A KOZOKTATASBAN

— Civil programok sikerének néhany tényezdje

Gerencsér Balazs—Oprics Judit—Tanité Zséfia—Vagyas Fanni

Bevezetés

] LA civil viligban a hatranyos helyzetl gyerekek oktatasa, nevelése
az az egyik Ugy, ami be tud vonzani tdmogatdkat, nemcsak a téma iranti érzékenység,
hanem a szakterdileten meglévé innovécid, innovécios lehetdség okdn is.”

A Nonprofit Informaciés és Oktatdé Kézpont (NIOK) Alapitvany az Open Society
Foundations tamogatasaval 2015 aprilisa és oktdbere kozdtt arra vallalkozott, hogy
Osszegyljtse és elemezze azokat a civil kezdeményezéseket, amelyek a kdznevelés mel-
lett, azt kiegészitve oktato-neveld programokat valdsitanak meg a hatranyos helyzet
mérséklése érdekében. Munkank célja kettds volt: egyrészt létrehozni egy atfogd adatba-
zist oktatasi tevékenységet végzd civil szervezetekrdl, masrészt a civil szervezeti mikodés
oldalérol — tehat nem oktatasszakmai szempontbdl — megvizsgdlni ezen szervezetek
mukddési sajatossagait.

Magyarorszagon évtizedek 6ta egyre slrgetébb az igény arra, hogy a leghatranyo-
sabb helyzetl csoportok problémait kezeljik. Ez azonban elképzeléseink szerint csakis
atfogd és szektorokon ativeld megoldasok alkalmazaséaval érhetd el. A civil szervezetek
szerepe ebben a munkaban kiemelkedd, hiszen a hatranyos, kirekesztett tarsadalmi cso-
portok érdekében eredményesen lépnek fel programijaikkal, megoldési javaslataikkal.
Hatékonysaguk a civil mikodés sajatossagaiban rejlik, altaldban nem kozponti forméban,
hanem helyi szinten szervezddnek, és standard megoldasok alkalmazasa helyett valds
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igényekre reagalnak. A civil munkanak és sajatossagoknak a szerepe kulondsképpen
jelentés az oktaté-neveld tevékenység terlletén, amely a hatranyos helyzet mérséklésé-
nek, kezelésének kiemelt terepe.

A kdzoktatds melletti, azt kiegészitd civil oktatasi programok kutatdsa sorén célunk
tehat kettds volt. Egyrészt dsszegyUijtdttik és tipizaltuk a hatranyos helyzetd, kirekesztett
csoportokkal foglalkozo civil szervezetek oktatd-neveld kezdeményezéseit. Masrészt az
ezen a terlleten dolgozé civil szervezetek mikodését, fenntarthatdsagat, szakmai hatte-
riket és érdekérvényesitd tevékenységlket is elemeztik. Vagyis olyan civil mikddési
modelleket, j6 megoldasokat kerestlink, amelyek a kezdeményezések hatékony és sike-
res megvalositaséhoz megfeleld hatteret, keretet adnak. Jelen tanulmanyunkban a
masodik kérdéskorrel kapcsolatos elemzésiinkbél egy révid kivonatot kdzltink, kiemelve
az izgalmas, eléremutatéd eredményeinket. Bizunk benne, hogy a sikeres civil mikddésre
vonatkozdé megallapitésaink hasznara valhatnak a (nem csak az oktatas terdletén dolgo-
z0) civil szervezeteknek, a téma kutatodinak, a civil szektor fejlesztésében gondolkodd
szakembereknek és tdmogatdknak egyarant.

Kutatasi kérdések, modszerek

Kutatasunk kiinduld kérdései a kovetkezék voltak: Milyen, a kdzoktatashoz kapcsold-
dd, a hatranyos helyzet? a kirekesztettség mérséklését célzd tevékenységeket végeznek
a civil szervezetek jelenleg vagy a kozelmdltban lezérulva (az elmult két évre vonatko-
z6an)? Milyen j6l mikods, sikeres modellek, kezdeményezések és kezdeményezés tipu-
sok vannak ezen a terlleten? Azokat mi jellemzi a civil mUkodés, a programok, a kilsé
kapcsolatok, a kommunikacié és a civilekkel vald kozds tevékenység tekintetében?

Négy hipotézist (ezek meghatérozasara, kifejtésére a kovetkezé fejezetekben kertl
sor) allitottunk fel, amelyeket kvantitativ és kvalitativ médszerekkel egyarant megvizsgal-
tunk. A kutatasi folyamat harom Iépésbdl alit dssze: a kezdeményezésekre vonatkozd
orszagos szintl alapadatokat begy(ijté kvantitativ kutatas (kérddives felmérés és adatba-
zisszUirés, kddolas, ellenérzés); hattéranyagok gydijtése, valamint elézetes interjuk készité-
se oktatasi szakértékkel; interjuk készitése a célcsoport tagjaival, a civil szervezetek és
kezdeményezéseik megismerése, esetelemzések készitése.

A kvantitativ adatgyjtést nemcsak szervezeti szinten végeztik, hanem a szektorra, a
vizsgalt szakterUletre vonatkozdan is, amely soran tdmaszkodtunk a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatsoraira is3. A célcsoport elézetes beazonositdsa, becslése alapjan 1000 és
5000 kozé tettik azon szervezetek szamat, amelyek oktatési tevékenységet valdsitanak
meg az altaldnos és kozépiskolas korl gyermekek iskolai kudarcainak, a hatranyos hely-
zet és a kirekesztés hatasainak enyhitése céljaval. Elmondhatjuk, hogy megkeresésiinkkel
még a legmértéktartébb becsléslink szerint is legaldbb 10 000 civil munkatarsat értink el.
Végeredményben 127 szervezet adatait kaptuk meg kérddives lekérdezéssel, tovabbi 113
szervezet adatait toltottlk ki beazonositds, megkeresés vagy internetes kutatas segitsé-
gével. Osszességben tehat 240 szervezet adataival dolgoztunk.
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A kvalitativ adatgyUjtéstnk sordn az interjUalanyok két nagy csoportja a relevans civil
szervezeti mikddési modellel rendelkezé projektek, illetve azok a szervezetek, informalis,
de civilszerlien épitkezd szervezédések voltak, amelyeknek tevékenységét a szakértdink
és a civil szakma igazan sikeresnek itél meg. (Ezek beazonositasahoz elézetesen tizenegy
oktatasszakértével készitettlink interjut“) Fontosnak tartottuk, hogy minden, a vizsgélat
szempontjabdl érdekes nagyszamu civil projektet felvonultatd szakteriletrél legyen
kozottik példa, tovabba hogy a tipikus civil formak is megjelenitésre keriljenek. Emellett
Ugyeltiink arra is, hogy bar a szektor févarosi tulstlya ismert jelenség eléttink is, ne
legyenek tulreprezentdlva a févarosi és Pest megyei szervezetek kutatasunkban. Osszes-
ségében 29 tovabbi interjit készitettlnk, és végeredményben 20 kezdeményezésrél
készilt esetelemzés a kutatdsban. Bar az interjlk szervezése soran nem tapasztaltunk
bizalmatlansagot a szakemberek részérdl, amelyet részben a NIOK elismertségének,
szakmai mdultjanak is tulajdonitottunk, a beszélgetések sorén sokszor elhangzott, hogy
~most kapcsoljatok ki a diktafont”, ,,ezt most a jegyzékényvon kivil mondom”, vagy az
.6zt ne hasznaljatok fel” kitételek egy-eqy, a kérdezett altal kényelmetlenebbnek tartott
téma esetén. Kuldondsen, amikor a civil szektor mikddése, az llamigazgatasi tdmogatott-
sag vagy az adott szervezet finanszirozasi nehézségei keriltek széba. Mindemellett alta-
lanossagban a nyitottsag, a vélemények véllalasa volt a jellemzé interjdalanyainkra. Altala-
nos tapasztalatunk, hogy a civil szakemberek altaldban 6rommel vették, hogy a civil
szektor egy része kutatas, vizsgdlat ala kerUl, fontosnak tartjak, hogy munkdajuk megala-
pozottsdga ezen az Uton is ndvekedjen, biztak abban, hogy a kutatasi eredmények az 6
szakmai munkajukat is segitik majd.

Jelen tanulményban a kvalitativ kutatasi eredményeinket Osszegezzik. Az interjik
soran, ahogy mar emlitettlik, az oktatasi programok beazonositasan tul arra a kérdésre
is kerestUk a vélaszt, hogy egy civil oktatasi program mitdl lehet sikeres. A kévetkezd
négy fejezet soran a sikeres civil szervezeti modellekre, mikddésekre vonatkozo hipotézi-
seink kvalitativ modszerekkel torténd vizsgalatat mutatjuk be. Véqul ésszegezzik megal-
lapitasainkat és a tovabblépés lehetdségeivel is szamot vetlink.

Civil szervezeti mikodés

Elsé hipotézislink a civil szervezeti mUkoddésre vonatkozott. Feltételeztlk, hogy azok a
civil szervezetek képesek stabilan oktatasi projekteket mikodtetni, a hatranyos helyzet és
a kirekesztés kezelésében hatast elérni, amelyek megfeleld civil mikodési hattérrel ren-
delkeznek. Feltételeztik, hogy a civil mikddési formak valtozatos mddon jelennek meg
az oktatas terlletén is, igy differencidltan kell vizsgalnunk a hattér megfeleléségét a
kulonbozé mUikodési formakra vonatkoztatva. A megfeleld civil mdkddési hattér megha-
tarozasahoz kerestik a relevans ismérveket a mikodési stabilitdsra, a menedzsmentre, a
munkamegosztasra, a fenntarthatdsagra vonatkozdan. Fé kérdéseink voltak: Mi a siker
kulcsa? Mitdl tudnak megvalésitani egy projektet professziondlis médon a kisebb civil
szervezetek is? A sikerek hatterében milyen tényezdk vannak?
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A civil szervezeti mUkodést a jogi statusz, az irodai és az IT infrastruktura, a finansziro-
zas, valamint a humaneréforras dimenziéi mentén vizsgaltuk. Jelen tanulmanyban azon-
ban ezek kozUl csak kettét, a finanszirozasra és a humaneréforrasra vonatkozé eredmé-
nyeinket tekintjik at, mivel az interjuk tapasztalatai alapjan a jogi statusz, illetve az irodai
és [T infrastruktira szerepe csak csekély mértékben meghatérozd a sikeres mikodés
tekintetében.

Finanszirozas

Az elmult években a gyakorlati tapasztalatok szerint drasztikusan csokkentek a civil
szervezetek addigi forraslehetéségei, jelentds részik a bevételszerkezet 4talakitasara,
ennek kovetkezményeként mikodésének Ujragondolasara is kényszerilt. A civil szerve-
zetek a vélsdg és az allami tAmogatéasok csokkenésének, a palyazati forrdsok beszdikulé-
sének hatasara megprébaliak diverzifikalni forrasaikat, megvalésitani a tébb labon allas
stratégidjat. A hivatalos statisztikai adatok arrél tantskodnak, hogy sikeresek ezek az eré-
feszitések, a trendek, ha lassan is, de jé irdnyba mozdultak el. Az oktatasi szakterUleten is
hasonld tapasztalatokrdl tudunk beszamolni. Egy civil szervezeteket tdmogatd szervezet
munkatarsa roviden igy foglalta 6ssze a helyzetet: ,Teljes létbizonytalansagban élnek,
mint mindenki a tertileten.”

Nincs forras! Négy kivétellel arrél szamoltak be interjlalanyaink, szakértéink, hogy
a legnagyobb kihivasuk a mUkodtetés soran a forrasok eléteremtése. Az dgazat és inter-
jualanyaink kordbban jellemzéen pélyazati pénzekbdl, szakértdi szolgaltatasok bevételei-
bdl, allami és dnkormanyzati tdmogatasokbdl, illetve a nagyobbak eurdpai unids és nem-
zetkozi nonprofit forrasokbdl valdsitottdk meg programijaikat. Jelenleg minden emlitett
terlleten beszUkiltek a lehetdségek, sem szakmai, sem mUikodési palyazatok, tdmogata-
sok nincsenek (a NEA kivételével), kiléndsen nagy a visszaesés az dnkormanyzati tAmo-
gatésok teriletén, tovabba néhany nagy tdmogatd (példaul TAMOP OSI, NCTA, Szociélis
Alap) projektidészakai kifutottak vagy kifutdban vannak.

Mire kell a pénz? A civil mikddés sokféle modellje ismert, a szervezetek jelentds
része gazdalkodasi tevékenységet nem végez, sem bevétele, sem kiaddsa nincsen, mégis
tevékenykedik. Azonban megtaldlhatdak a szektorban éves szinten millidrdos bevételt
realizal6 szervezetek is. Felmerilhet tehat a kérdés az elébbi szervezetek képviselbi részé-
rél, hogy mire kellene a civileknek pénz. Hiszen pont arrél szél a civilség, hogy megoldjuk
tamogatasokbdl, felajanlasokbdl és mindenekelétt onkéntes munkaval a felmerllé fel-
adatokat. igy van ez az altalunk vizsgalt szervezetek korében is. Tobb kizardlag dnkéntes
alapon mUkodé szervezettel taldlkoztunk, kéztik olyanokkal, akik tudatosan valasztottak
ezt a format, hogy elkertljék a bevételektdl, azok esetlegességétdl vald fuggést, igy biz-
tositva a gyerekek folyamatos oktatasat-nevelését.

Bizonyos kiaddsok azonban nem kerilhetéek el, még akkor sem, ha példaul egy
masik szervezet, intézmény biztositja a munka hatterét akar irodaval, akér eszkozokkel.
Az utazasi koltségek, az étkezés koltségei és kiemelten a fejlesztési, szakértéi koltségek

CiviL SzemLE = 2016/1. 35



m KOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

megjelennek a programok jelentds részénél, féképpen akkor, ha valamilyen médon elé-
relépne a szervezet.

Erdekes megfigyeléstink volt, hogy bar az interjlialanyaink tdbbsége komoly veszély-
ben érzi szervezete létét, fenyegetdnek a megszlinést, azon szakértdink, akik szerveze-
tek megszUinésérdl szamoltak be, alapvetéen nem a forrashianyt emlitették dontd ténye-
z6nek. Az oktatési szervezetek tobbsége bar évek dta a szakadék szélén tancol, képes
arra, hogy a forrashianyos idészakokat énkéntes munkaval és dologj, szolgaltatasi tamo-
gatasokkal atvészelje, vagy Uj tdmogatasokat vonjon be.

Honnan lehetne forrast szerezni? ElGre kiemelnénk, és késébbi témaink eseté-
ben is felmertl majd, hogy a civil szervezetek szdméra a forrasok eléteremtése és a napi
szint( tulélés irredlisan nagy mennyiségii eréforrast kot le. igy van ez a legtobb vizsgalt
szervezet esetében is, még azokndl is, akik a finanszirozasrél, mdkddtetésrél stratégiailag
gondolkodnak.

A civil szféra egyik legkézenfekvébb bevételi forrdsai a palyazatok. Palydzati pénzek-
bol oktatasi projekteket azonban nem szerencsés mukdodtetni. Hiszen ezen a terlleten
kiemelten fontos lenne a folyamatosség, a hatdsmérés lehetdsége, és annak a kényszer-
nek az elkerUlése, hogy ne egy adott kiirdshoz kelljen igazitani egy adott idészak vallala-
sait, hanem a forrasokbol fenntartani, fejleszteni, eldrelépni lehessen. igy irta le a civilek
helyzetét egy vidéki komplex programokat megvalésitéd szervezet vezetdje: ,Vald-
szinlleg az oktatassal foglalkozd civil szervezetek tébbsége teliesen kiszolgaltatott a
palyazati forrdsoknak és éppen ezért nem kontinuus médon mdkddik, ami az oktatas-
ban a programok haldlt jelenti. Nem lehet azt, hogy két évig mikddtetsz egy tanodat,
éppen kialakul a szakmai program, kialakul a gyerekek kbzbssége, majd pedig egy évig
nem lzemelteted, mert nincs rd tamogatdsi program és akkor szétszélednek.” Bér-
mennyire is egyetértettek a megkérdezettek abban, hogy az oktatasi projektek mu-
kodését veszélyezteti, ha a civil kezdeményezés, szervezet pdlydzatokbdl tartja fent
magat, a vizsgalt szervezetek egy része mégis palyazatrdl palydzatra kénytelen életben
maradni.

A héttérintézménnyel rendelkezd oktatasi civil szervezetek a mikodéshez és a szak-
mai munkahoz is kaphatnak folyamatos tdmogatast példaul infrastruktira és szakmai
rendezvények formajaban.

Az dllami és dnkormanyzati bevételek jorészt eltlintek. Pétlasukrél probalnak gon-
doskodni a szervezetek, de sokan Ugy vélik, a siker kulcsa, ha a szervezet nincs kiszolgal-
tatva a ,,nagy allami driiletnek”. Az olykor bizonytalan és irredlis elvarasokat, indikatoro-
kat tdmaszté tdmogatasoknak, az utdfinanszirozott, majd esetlegesen kifizetett palyaza-
toknak, a kdznevelési keretek rendszeres atszervezésének stb.

Taldlkoztunk azonban olyan szervezetekkel is vizsgélatunk soran, amelyeket jellem-
zben tartdés adomanyok tartanak el, vagy fedezik bevételeik egy részét. Néhany vizsgalt
szervezet az alapitdk jovoltabdl 1ép tul rendszeres finanszirozasi nehézségein, az egyik
orszagos programokat megvaldsitd alapitvany vezetdje errél igy nyilatkozott: az alapitd
.Cégeitdl jénnek adomanyok, tartds adoményozas formdjaban. Mi gydjtink magan-
személyektdl és cégektd! is. Az alapitdi kbzremikddés a legjelentdsebb a mdkddés finan-
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szirozasaban. Szakmai programot csak akkor finansziroz, ha végképp nem taldlunk
eqgyéb forrést” A maganadomanyok bevondsara nem sok pozitiv példat taldltunk az
esetelemzések soran.

Kutatasunk alapjan kijelenthetjik, hogy szlk lehetéségek vannak sajat bevételek
generélasara, sajat szolgaltatasok kialakitasara, mivel a potencidlis célcsoportok (gye-
rekek, szUlék, pedagdgusok stb.) csak egy szik része fizetéképes, a civilek pedig
gyakorlatlanok Uzleti koncepciok készitésében és megvaldsitasaban. Itt is akadnak
azonban j6 példak, kivételek, példaul a fogyatékkal élék célcsoportjaval foglalkozé
szervezetek tudnak szUl6i felkészitést értékesiteni a nem raszoruldknak, egy LMBTQ
rendezvényen van lehetéség tdmogatd belépdjegyek arusitasara. Kisérletek vannak
olyan szolgaltatasok kialakitasara is, ahol annak igénybe vevéi nem esnek (teljesen)
egybe a hatranyos helyzet( és kirekesztett célcsoportokkal. Egy civil szervezeti vezetd
a kovetkezdképp szamolt be szolgaltatasukrol: ,,mi elindultunk a szolgaltatdsok irdnya-
ba, képzéseket akkreditaltunk és mostanaban abbdl probalunk egy kvézi piaci tipusu
bevételt szerezni. ... nagyon el tudunk szamolni a lelkiismeretinkkel mert nem csak
finanszirozzuk ezéltal részben magunkat, hanem hogy azt az lgyet is terjesztjik, ami-
vel foglalkozunk. Pedagdgusokat érzékenyitink a halmozottan hatranyos helyzetd
tanuldk problémaéi irdnt vagy segitiink nekik mddszertant atadni, igy visszik az lgydn-
ket is elére”” A szakmai tapasztalatok megosztasara szolgald képzések, tudasatadasra
alkalmas anyagok értékesitésével is probalnak szervezetek bevételt generdlni. A finan-
szirozasra, a profit megitélésére vonatkozdan egyik févarosi intézményben oktatd
pedagdgus interjualanyunk érdekes ambivalenciara hivja fel a figyelmet: ,,Ha nem pro-
fitorientaltan csinalod, akkor nem éri meg. A (programnak) van egy Uzleti modellje,
mert nem akartam kiszolgaltatni sem a kormdnyzati céloknak, sem egy gyégyszer-
gydrnak ... Jelenleg azt gondolom, hogy ... szérny( kettésség van. Van egy informati-
kai mogul, ott van Bill Gates, & keres naponta 5 millié dolldrt, akkor eqy nagyon sikeres
embernek tartiak. Ha valaki csinal eqy (civil) programot és keres 1 millié dollart ezen,
akkor az maga az 6rddqg. Valahogy ebben a szférdban, amit igy tipikusan nonprofitnak
gondolunk, ha valaki profitot mer termelni, az iszonyatos. Ellentétben, hogy ha nem
segit, hanem éitényds embereknek szervez tréningeket meg team buildinget, az sike-
res ember.”

Szakembereink tébb kiutat vazoltak a helyzetbdl, a kilfoldi forrasok jelentéségét, az
adomanygylijtés lehetéségét, illetve az allami forrasok (KLIK, minisztériumok) Ujrabevona-
st felvetve. Altaldnosan azonban megallapithatd, hogy a magan és intézményi tdmoga-
ok jelenléte nélkdl nemhogy fejlesztéseket nem lesz képes az oktatési szektor megvalé-
sitani, jelenleg mUkoddé programiai is folyamatosan veszélyben vannak. Néhany szakér-
ténk azonban azt is kiemelte, hogy a tdmogatdi modelleket is Ujra kell gondolni, hiszen
megfeleléen, redlisan kialakitott eredménymutaték nélkil is éveken keresztil lehetett
tamogatést kapni, se szeri, se szama nem volt az Ujabb és Ujabb kisérleteknek. igy nem
csoda, hogy az oktatési szervezetekre, modszertanokra forditott ,iszonyd pénzek” fel-
hasznalasabdl ,,nem latszik eredmény; alacsony a hatékonysaga”, fogalmazott egyik okta-
tasfejlesztd szakérténk.
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Huménerdforras

A humdneréforras biztositasa, mindsége kiemelkedd jelentéségl az oktatési progra-
mok megvalésitasaban is, idedlis esetben az elkotelezett vezeté mellett felkészllt civil
menedzserek, pedagogusok, gyégypedagdgusok, fejleszték, érintettek, aktivistak, kép-
zett Onkéntesek csapata dolgozik. A gyakorlatban ezeknek a humaneréforrés-feltételek-
nek a biztositdsa tobb ponton is nehézségbe Utkdzik. Interjlalanyaink jellemzden ala-
csony foglalkoztatasrol szamoltak be, a vizsgalt szervezetek kozott jellemzé az 1-2 16,
illetve a néhany (legfeliebb 4) 6 foglalkoztatasa, a legnagyobb vizsgalt szervezetink 13
fés stabbal dolgozik. A tovabbi feladatok ellatasat kulsd (szerzédéses vagy Onkéntes)
szakértékkel, illetve dnkéntesekkel oldjdk meg. A megkérdezettek rendre jelezték, hogy
tobb emberre lenne szikség, csak képtelenek kigazdalkodni a béreket.

A szakemberhidnyrdl az egyik megkérdezett civil szervezet vezetdje — aki tobb szer-
vezet mUkodtetésében is érintett — igy nyilatkozott: ,Az ... Egyestiletben mivel pdlyaza-
tokbdl tartja fént magat, ezért mindig az adott programndl van valamilyen szakérté
megfizetve, de nincs alkalmazott igazabdl. llyen szempontbdl nagyon minimumon mdko-
dtink — nagyon joé lenne, ha tudna lenni ott is alkalmazott, folyamatosan, vagy itt is tud-
nénk bdviteni a létszamot, de most jelenleg ezek a lehetdségek.” Kutatasi kérdésiink
jelen esetben tehat az volt, hogy kik azok, akiknek meghatérozo, elengedhetetlen a sze-
repe a sikeres megvaldsitasban?

A karizmatikus vezeté ,Nagyon fontos eqgy vagy tébb karizmatikus személy egy
ilyen civil szervez6désnek a kialakitdsandl és a fenntartasanal. Sokszor latom azt, hogy
vannak jol mikédd programok, és ha mds at akarja venni és nincs meg az a karizmatikus
vezetd, akkor az ott mar nem mdkédik valamiért. Mindig kel hogy motorja legyen egy
ilyen civil programnak.” Ezt az egyik egyesuleti vezetd, civil szakember altal megfogalma-
zott véleményt interjlalanyaink mindegyike osztotta. Volt olyan egyesileti vezetd, aki
6nironikus médon fogalmazta meg ugyanezt: ,Fenntarthatdsag kulcsa: legyen egy drilt,
akinek ez az élete. ... Ez egy ilyen 0—24-es torténet.” A karizmatikus vezetd magaval
hozhatja a munkatarsak elkdtelezddését. Emellett személyébdl kovetkezik a ,,nem adom
fel” hozzaallds. A kitartds, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy végigdolgozzak azt a
kordlbeltl 3-5 évet, amely a megkérdezettek szerint szlikséges a programok, az adekvat
valaszok kikisérletezéséhez.

Ugyanakkor a karizmatikus vezetd ilyen mértékU jelentésége egy civil szervezet életé-
ben problémakat is felvet. Egy egyesulet vezetdje kovetkez8képp fogalmazta meg ezt a
dilemmat: ,Az egész magyar civil vildg mikddése milyen mértékben esetleges és sze-
mélyfliggd, az nagyon drdmai. Ha az az eqy ember kiesik valamiért, akkor onnantdl kér-
dés, hogy az a szervezet, hogy mdkédik tovdbb. ... Mindig vannak megszallottak, de
hogy megszéllottakon mdlik egy civil szervezet mdkédése, az a nagy baj.” Az egy ember-
nek valé kiszolgdltatottsag problémajan tul masik jelentds kihivés, hogy a vezetd lendle-
te, a benne munkéldé szakmai tudas és szandék atvitele a munkatérsaira sokszor nem
megoldhatd, hiszen nehezen leoszthatéva teszi a feladatokat, a munkafolyamatok mene-
dzselését. Az elhivatott karizmatikus vezetdre épilé mddszerek még abban az esetben is,
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ha jol kidolgozottak, nehezen tekintheték modellnek, kérdéses, hogy a vezetd nélkul
mUkoddképesek-e, adaptalhatdak-e.

A szaktudis és a gyakorlati munka egyiittese A vizsgalt civil szervezeti kezde-
ményezések esetében — és ezt nemcsak a komplex megoldasokra alapuld, hanem az
egy fékuszu projektekre is ki lehet mondani — ritkan taldlkozunk eldére kidolgozott mdd-
szertannal. Tobbéves kisérletezés, kdzos szakmai munka, otletelés eredményeképpen
alakulnak ki azok a mddszerek, eszkdzok, amelyek segitségével elérik kitlizott céljaikat.
Ez a folyamat alapvetéen a programban részt vevd szakemberek elméleti és gyakorlati
tudasbevonasan és a folyamatos tapasztalatcserén alapul.

Véleményink szerint a szaktudas a civil munkéaban ugyanolyan alapfeltétel, mint bar-
mely mas dgazatban, munkahelyen, nyilvan fejlesztheté és az adott projekt, vezeté elva-
résainoz igazithatd. Specidlis kutatasi terlleteink, a hatranyos helyzet és a kirekesztés,
kiegészitve az oktatéssal olyan szakteriletek, ahol a gyakorlati tudas (szakértéink véle-
ménye szerint) 5-10 év gyakorlati munka nyoman alakul ki. Idedlis esetben ez a gyakorlati
tapasztalat elméleti felkészUltségre alapozddik, és egyitt hozzak meg a szakmai sikere-
ket. A gyakorlatban az oktatési civil szervezetek kdzil csak nagyon kevesen tudnak meg-
felelni ennek az alapelvarasnak.

A szervezeteket vizsgalva ritkan taldlkoztunk olyan csapatokkal, ahol az elméleti tudas
és a gyakorlati tapasztalat egyszerre és kellé mértékben volt jelen. Az egyik, kutatassal is
foglalkozé alapitvany szakértdi példaul nagyon sarkos véleményt fogalmaztak meg sajat
tapasztalataik alapjan: ,,A szakmai tudés nem feltétele a sikernek. Nincs olyan példa elét-
tlink, amelyben sikertilt volna ténylegesen tébb szakterdletrél komoly szakmai tudast
Osszehozni. Valos hatdst a szakember és a lelkes laikusok is el tudnak érnj, de a szaktu-
déshidny elkételezédés nélkil katasztrofélis kévetkezményekkel jarhat. Viszont akik
nagyon elkételezettek és szeretettel mennek a gyerekek k6zé, sikeresek lesznek.” Véle-
ményUk szerint tehat sokkal nagyobb jelentésége van a szakmai tudasnal a lelkesedés-
nek, az elhivatottsagnak. Ezt az alldspontot mas interjlalanyok is osztottdk. Tobben is
emlitették, hogy amikor térsakat vélasztanak céljaikhoz, a szakmai tudas szempontjait
hattérbe szoritjdk és inkabb elkotelezett, megbizhaté embereket keresnek, akik annyira
motivaltak a vallalt feladat elldtadsaban, hogy akar dnkéntes munka keretében is hajlan-
ddak segiteni a megvaldsitast. Kevés jo példat taldltunk arra, ahol a szaktudas és a gya-
korlati tapasztalat egyUttesen jelen voltak. Az egyik alapitvany vezetéje, ahol ezt sikere-
sen tudtdk megvalodsitani, a kdvetkezdképpen fogalmazott: ,Mi azért lettiink ebben sike-
resek, mert egyszerre tudunk gyakorlati munkat végezni, kvazi csinya széval terepen
lenni, meg egyszerre tudjuk ezt valamilyen szinten absztrakt médon kezelni és eqy szak-
értdi vagy kutatdi attitldde] szempontbdl is képviselni. Sok az olyan civil szervezet, ami
JO terepmunkét végez, elkételezetten dolgozik, de azt nem tudja bemutatni, nem tudja
disszeminalni, lathatova tenni, és vannak olyan szervezetek, akik nagyon jol kommunikal-
nak, jo kutatdsokat végeznek, de mondjuk nincs mdgéttik az a hitelesité tényezd, hogy
rendszeresen, hosszan tarté modon, profin gyerekekkel foglalkoznak. Nekiink szerintem
ez a kettésség hozza meg a viszonylagos érdekérvényesitési sikert. Atjarasaink vannak
szférak kézétt, mert eqyrészt civilek vagyunk, madsrészt tébben egyetemi dolgozdk
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vagyunk, tehat az akadémiai sztéraban is vannak erds kapcsolataink, harmadrészt meg
szakérté szerepben is vagyunk, és szakértdi szerepben politikusokkal déntéshozokkal,
varosvezetdkkel rendszeresen kommunikalunk.”

Mindemellett azt is megfigyeltik, hogy az elméleti és a gyakorlati tudas egyUttese
sem elegendd a sikerhez, ennek f6 oka, hogy tapasztalataink szerint a munkatérsak, alta-
laban kiemelten a vezetd, egyik legtdbb energiabefektetést igényld feladata a forrasszer-
zés. Ahogy az egyik orszagos egyesllet vezetéje fogalmazott: ,,Azt gondolom, hogy ha
vannak olyan szervezetek (és nem olyan sok van), akik itt tébb évtizedes munkéjukkal
bebizonyitottak, hogy tudnak valamit, akkor azért helyzetbe kéne hozni legalabb ezeket a
szervezeteket. Nyilvan mindenkit helyzetbe kéne hozni, de legaldbb aki mér valamit letett
az asztalra és igazolhatd, hogy hatékony az a befektetés, a tarsadalmi hasznossag, akar a
szegények, a hatranyos helyzetlek segitésén, akkor kénydrgdm, legaldbb nekik az érté-
kes idejtiket ne arra kelljien forditani hogy mibdl mdkédjenek. ... Sokkal tébbet tudnank
csinélni mi'is ... égetd szakmai feladatokkal foglalkozni de helyette azzal kell foglalkozni
hogy a villanyszamla ki legyen fizetve.” Az adomanygydijtés és részben a palyézatirés, a
tdmogatdkkal, a vallalatokkal vald targyalds jelentésége akkora a szervezet mikodése
szempontjabdl, hogy a feladat szervezeten bellli kiaddsa vagy kiszervezése tul kockazatos.

Az dnkéntes tevékenységre alapozott kezdeményezések (a vizsgalt szervezeti korben)
még fiatalok, nem tudtdk bizonyitani idé hidnyaban, hogy a kezdeti lendllet kitart-e
hosszU tavon, fenn lehet-e hosszabb tdvon tartani ezt a modellt. Kérdés az is, hogy az
Onkéntesek a szakmai tudas forrasaiként jelennek-e meg, tevékenységuik, szakértelmik
gazdagitja-e a projektet, vagy az dnkéntesek bevonasanak oka a pénz hianya, a szervezet
egyetlen esélye a mikddtetésre. De lehetnek elényei is ennek a modellnek, példaul egye-
temista (tehat gyakorlatlan, de szakképzett és elkotelezett) fiatalok bevonédsa nemcsak a
szakmai frissesség megdrzésének, hanem a j6 hirnév erdsitésének is kivald eszkdze lehet.

Az dnkéntesek megtaldlasa és menedzselése 6nalldé szakmava kezdi kindni magat
Magyarorszagon is, csakugy, mint a szervezeteknek annyira hidnyzd adomanyszervezés.
Napi nehézséget okoz az dnkéntesekre alapozott munkanal, hogy az adott dnkéntes val-
laldsa ,,nagyon nagy részt fligg attdl, hogy kinek milyen éppen a maganélete, a munkaja.
Tehat van aktiv tagunk ezer éve, de 3 évig kivonult, mert & valami olyan munkat kapott,
hogy nagyon sokat kell utaznia. ... Es ezekkel mindig szémolni kell. igy humdneréforrés
Jellegti problémdink vannak allanddan. ... Vannak munkak, amiket vissza kell mondani, ...
fontos, hogy felmérjik a sajat hatérainkat. ... Idérél-idére magunkon is tapasztaljuk,
hogy egy-eqy tagunk egy picit eltavolodik. Ez véqdl is teliesen oké, hogy ha van
oda-vissza, tehat, ha valaki picit tavolodik, akkor van helyette mas, nagyobb energidkkal.”
(civil szervezeti vezet6) Karakteresen mas véleményt fogalmazott meg ezzel kapcsolat-
ban az egyik tanoda vezetéje: , Onkéntesekkel olyan helyen lehet egytitt dolgozni ahol a
kézelben van egyetem. A Tanoddban kell lennie magyar, matematika és nyelvszakos
tandrnak. ... Ha meg akarom tartani a tandrokat, akkor meg kell fizetnem Sket. Otven-
éves szakember nem jén cigany gyerekeket ingyen korrepetéini. Otthon pénzért korre-
petdlhat. De ha jén is, a szakmaisdga nem vallalhatd. Az iskolai j6 pedagdgus otthon
tanit, a nem olyan j6 pedagdgus meg lehet, hogy jobb, ha nem is jén. Maradjunk a reali-
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tés talajan: fizesstik meg a szakembert, masképp nem tudunk mindségi szolgaltatast
nydjtani.”

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a civil és az oktatasi szakmaban egyszerre jelen
lévé forrasszikét és szakemberhidnyt a vizsgalt civil szervezetek a vezetdk tovabbi terhe-
lésével és/vagy széles kor dnkéntes bevonassal oldottak meg. Egyre terjedd, j6 trend az
dnkéntesek tudatos alkalmazésa, menedzselése, mely kordbban nem szerepelt megfele-
16 sullyal a szervezetek eszkoztardban. Jeleznlnk kell azonban, hogy a szakmai munka
nem potolhatd az dnkéntesek lelkesedésével, a szaktudas hidnya okozhatja a szolgaltata-
sok roml6 szinvonalat is, emellett a munkatarsakat és dnkénteseket is motivalatlann,
sikertelenné teheti.

Komplexitas

Masodik hipotézisiink szerint a kdzoktatas mellett mikodd civil kezdeményezések,
projektek sikerének egyik tényezdje lehet, ha egy-eqy kezdeményezést nem magaban,
hanem komplex megoldasok részeként valésitanak meg. Tébb programelemet egymas-
ra épitve fejlesztenek és probalnak ki, épitenek be tevékenységikbe, dsszetett mddon
probaljak kezelni az adott problémat, a hatranyos helyzet, a kirekesztés hatasainak mér-
séklését. Ez a komplexitas lehet tdbb oktatasi-neveld projekt egylttes alkalmazasa (pél-
daul tanoda, mentoralds, mdvészeti oktatas, tehetséggondozas), vagy az oktatasi pro-
jekttel parhuzamosan megvaldsitott szocidlis, egészséglqyi, kdzdsségfejleszté progra-
mok, ezeken a terlleteken is kezelve a célcsoport és kdrnyezete problémait.

A masodik hipotézist a kutatds tapasztalatai aldtdmasztottak. A vizsgalt szervezetek
szinte mindegyike (egy-két szervezetet leszamitva) komplex probléma kezelésére vallal-
kozott. Nem meglepé mddon, hiszen a hatranyos helyzet és az ebbdl kdvetkezd jelensé-
gek, példaul a lemorzsolddas, a tanuldsi nehézségek nem egydimenzids jelenségek,
hanem tobb egyméssal 6sszefiiggd probléma kovetkezményei, tiinetei. igy azok a civil
szervezetek, akik célként tlizték maguk elé, hogy ezekben a dimenziokban vallalnak fel-
adatot, nem tehetnek mast, mint keresik azt a legjobb komplex mddszert, amivel egy-
szerre tudjak sikeresen kezelni az egymaéssal szoros 6sszefliggésben lévé problémakat. Jo
példaként szolgalhatnak itt a klasszikus tanodaprojektek is, hiszen sajat bevallasuk szerint
akkor mUkodnek jol, ha tobbféle fejlesztést egyszerre valdsitanak meg. Az egyik tanoda
vezetdje errdl igy nyilatkozott: ,A mi viziénk a héatranykompenzalds a tanodaban, az
tulajdonképpen az, hogy minél tébb élményhez és lehetdséghez juttassuk a gyerekeket.
Azokat a lehetdségeket kaphassak meg a szegény vagy mélyszegénységben él6 gyere-
kek is, amiket a k6zéposztalybeli tarsaik megkaphatnak. Akar KUlondrat, akar szakkort
vagy egy korrepetaldst, ha gyengék valamibdl Vagy pedig szabadidds programokat.”

Egyértelmlen visszaigazoltdk a kapott eredményeink, hogy az oktatas terlletén
akkor lehet igazan hatast elérni akar a gyerekeket, akar a pedagdgusokat, akdr a sziléket
célzd fejlesztésrdl van szd, ha tobb tevékenység kombindcidjat valdsitjak meg, rugalma-
san reagalnak célcsoportjuk igényeire. A tdbb szakterUletre kiterjedd programok sziksé-
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gességét is visszaigazoltdk a kutatdsban tapasztaltak. Az oktatast kiegészité szocidlis,
egészséqlgyi és kozosségfejlesztd programelemek egydttes alkalmazasa a siker kulcsa
lehet.

Itt is, mint ahogy azt mar tdbbszor emlitettik, tovabbi nehézséget jelent a progra-
mok finanszirozasa. Sok civil szervezet feladatvallalasi lehetéségei a forraslehetéségek
altal erésen korlatozottak, a csillagok egydttallasa ritkan olyan szerencsés, hogy a tdmo-
gatd vagy tébb tdmogatd minden célt elismer és tdmogat, hidba van mogotte a civilek
szakmai meggy6zddése, hogy komplex mddon kell tovabblépni. A fejlesztések civil
tudashdl fakadd egymasra épllését nehéz mas és mas tdmogatdval j6 ritmusban meg-
oldani.

Specidlis programcsoportot képviselnek az egyfékuszu civil kezdeményezések. (Pél-
daul egy adott tanulasi hatrany kezelésére alkalmas pedagdgiai modszer kidolgozésa és
fejlesztése.) llyen esetekben a komplexitas kisebb jelentéségui.

Kiils6 kapcsolatok

Harmadik hipotézisiink soran feltételeztik, hogy egy kezdeményezésnek annal
nagyobb az esélye a sikerre, minél tébb ponton kapcsolddik kdrnyezetéhez. Harom kilsé
kapcsolati tényezének, a tarsadalmi tdmogatottsagnak, a kdznevelési és mas allami intéz-
ményekkel vald kapcsolatnak és a szervezeti kommunikacionak a sikeres projektek hatte-
rében meglatasunk szerint meghatarozé szerepe van. Idedlis esetben a civileknek tore-
kednie kellene a minél szélesebb kord bevonasra, kilséd egylttmikodésre, a minél koz-
érthetébb és atlathatébb kommunikaciéra annak érdekében, hogy elérje az érintetteket,
a partnereit és potencidlis tAmogatdit. Kutatasunk sordn azonban azt lattuk, hogy a gya-
korlatban ezen a terlleten szamos probléma merl fel.

Tarsadalmi bedgyazottsag

A tarsadalmi bedgyazottsadg alatt szlkebb értelemben véve a célcsoporti korrel és
kornyezetével (példaul szildkkel, gyerekekkel, pedagdgusokkal) vald kapcsolatot értjik.
Tagabb értelemben azt a hozott tudast is, mely a civil szervezet tevékenységének, dolgo-
zbéinak multjabol eredeztethetd, és amely biztositja, hogy a céljdhoz, tevékenységéhez
szUkséges tapasztalatok, tudasok birtokdban is legyen. Elézetesen is Ugy véltik és tapasz-
talataink is megerdésitették, hogy ez az a tényezd, amelynek hidnyaban nehezen képzel-
heté el sikeres mikodés. A tanarok egyletének példaul nem sok értelme lenne dolgozni
anélkll, hogy a pedagdgusok koévetnék eredményeiket, egy roma tehetség-program
sem vezetne sehova a bevont gyermekek szileinek tdmogatédsa nélkdl, oktataskutatdk
sem dolgozhatnak 6rokké az irdasztalnak, bar lattunk ra példat a gyakorlatban, nem sok
értelme van olyan pedagdgiai programoknak, amelyekre nem kivancsi, és amelyeket
nem is alkalmaz senki. A legtdbb helyi szintli projekt, amelyet vizsgaltunk, tisztaban van
ennek szikségességével, bizonyos mértékig bedgyazottan szeretne mukddni, a helyi
kozosséggel, a szllékkel, az érintettekkel prébal intenziv kapcsolatot kialakitani. ,,Azok
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mukoddképesek ezen a terlileten, akik tesznek arrdl, hogy a célcsoport beleszélhasson a
megvaldsitott tevékenységekbe, bevond, kézbs tervezés elézze meg a megvaldsitast,
majd a megvaldsitas is kbzosen torténjen (példaul asszonyokkal eqgylitt kitalalt képesség-
fejlesztés, gyerekekkel egylitt megvaldsitott jatszotér létrehozas). ... Akkor is igaz, ha az
érintett] célcsoporti kér nem tudja megfogalmazni az igényeit, elképzeléseit, hanem
kiprébalni, hasznalni tudja, ez is a bevonds eqy maodja.” (szakértéi vélemény) Ez lehetne
az idedlis Ut, de nyilvan ez egy lassu folyamat, tele buktatdkkal, és tobb kudarcrél hallot-
tunk, mint sikerrél. Sok nem helyben sziletett szervezetnek nincsen stabil kapcsolatrend-
szere a helyi tdrsadalomhoz, keveset tud a szUlékrdl, keveset dolgozik az iskolakban dol-
gozdé tanarokkal, a helyi véllalkozokat nem ismerik, nem reagdlnak, mert nem is élnek
egyUtt a helyi problémakkal, nem irnak a helyi lapban, nincsenek jelen a helyi tévében.

A program hatékonysaganak mérésében is fontos szerepe van a szUldi, kdzdsségi
kontrollnak. A kérnyezetbdl j6vé visszacsatolasok a tovabbfejlesztésre, tovabbgondolasra
fontos alapot adhatnak. ,Prébéljuk a sziilbket, gyerekeket behivni. A gyerekek esetében
ott tartunk, hogy most mondjuk eqy foglalkozdson beltil mar meg tudjdk fogalmazni,
hogy mit szeretnének csinalni. Sokszor van sokféle étletik arra, hogy mit jatszunk, vagy
mit csindljunk. A szildket ... megkérdeztik, hogy milyen étletik van. Elsé kérben nem
volt dtletiik, azt mondtak, hogy minden jo, minden szép, gy csinaljuk tovabb, ahogy
eddig csindltuk. Késébb a kritikdikkal meg a pletykaikkal fogalmaztak meg dolgokat,
mire vagynanak, amit probalunk beépiteni. Nélkdlik nem megy, tehat ha 6k nem akar-
Jak, hogy tanuliunk a gyerekeikkel akkor nem fogunk tudni tanulni a gyerekeikkel.”
(programvezetdi helyzetleiras)

A tarsadalmi bedgyazottsag fogalmat értelmezhetjik azonban még ennél is tagab-
ban, a sajtdéban, a kdzvéleményben, a tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben meglévd
ismertségre vonatkozdan. A programok fenntarthatésaganak noévelésében kulcselem
lehet a tarsadalmi bedgyazottsag ndvelése ilyen szélesebb korben is, hiszen a vallalati és
egyéni tdmogatok elérése, megszolitasa és bevonasa a siker egyik feltétele, ha nem is fel-
tétlendl szakmai értelemben, de mukadtetési szempontbdl mindenképpen.

Intézményi kapcsolatok

Kéznevelési intézményekkel valé kapcsolat ,Civilek nem értik, hogyan md-
kédnek az iskolék, az iskolak sem értik, hogyan muikdédnek a civilek.” (civil szervezeti
munkatarsak) ,Lehetdleg minél tébbtéle szerepldt, civileket, allami szerepldket, eqyhazia-
kat, egyetemi vilagbdl jévéket eqy asztalhoz (iltetni és megbeszéini egy-eqy problémat.
Iskoldkkal nagyon nehezen tudunk egydittmdkédni, nehezen tudjuk ket rdvenni, hogy
kommunikaljunk. A KLIK rendszer nagyon elrontotta ezt az eqyébként is gyenge folya-
matot. Egyszerten olyan erds a kbzpontositas és az az érzet az iskoldkban, hogy nem
dénthetnek egyedll nem mozdulhatnak elére egyedll ... A nyitds hidnya miatt nem
tudunk igazan jo partnerségeket kialakitani.” (oktatasi szakértd)

A két idézet tdmobren foglalja Gssze a kdznevelési intézményekkel vald kapcsolat
lényeges elemeit. A kutatasban vizsgalt tevékenységi korok egy része a tdrvényi megha-
tarozasok szerint az iskoldk feladata lenne. Amikor a civil szervezet egy megoldasi leheté-
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séget kindl, ott az iskola feladatellatasaban valdszinlleg (példaul tulterheltség, képesség-
vagy forréshiany miatt) hidtus van. ldeédlis természetesen az lenne, ha az intézményveze-
t6k maguk ismernék fel a hianyt és jelentkeznének a civil tdmogatasért, de ez ritkan, és a
trendeket figyelve egyre ritkabban van igy.

Az iskoladk, a pedagdgusok egytttmuikddése szikséges lehet abban az eseten is, ha
civilek kilsés alvallalkozoként vallaljak, végzik bizonyos feladatok megoldasat. Ezen a
téren tébb j6 példaval is taldlkoztunk. Kutatasunk alapjan egyértelmlen kijelenthetjik,
hogy az egylttmUkodések kialakitasaban az intézményesilésnek, formalizalasnak kisebb
szerepe van a személyes hozzaallas fontossagaval szemben. Az iskoldk, a pedagogusok
jbakaratan, ambiciojan, a szakmajuk iranti elkotelezettségen mulik, hogy egytttmUkod-
nek-e a civilekkel, és persze azon, egyetértenek-e az adott civil szervezet programjaval,
tudnak-e szakmailag azonosulni a tevékenységével. Hiszen arrdl sem feledkezhetlink
meg, hogy a civil és az iskolai mddszerek, oktatd-neveld tevékenységei alapjaiban térhet-
nek el egymastdl, szakmai kétségek, egyet nem értések is akadalyozhatjdk az egyUtt-
mukddést.

Azokban az esetekben azonban, amikor civilek olyan programokat visznek az iskolék-
ba, amelyekhez nem szikséges a rendszeres egylttmUkodés, az interjlalanyaink tapasz-
talatai szerint a partnerség kialakitasa sokkal kédnnyebb.

Allami szervekkel, intézményekkel valé kapcsolat Kutatisunk megerdsitette
az allami szervekkel, intézményekkel valé kapcsolat fontossagat is. Minden tanulmanyo-
zott program szakembergardaja felismerte, hogy az érintett allami intézményekkel (szo-
cidlis elldtdrendszer szervezeteivel, dnkormanyzattal vagy minisztériumokkal, kildnbozé
hivatalokkal) valé egyuttmikodés néveli a megvaldsithatosag esélyét, segiti a fejlesztést
és forrasbevonasi lehetéségként is megjelenik. Ezért tobbségében torekednek arra, hogy
allami partnereik pozitiv hozzadllasat elérjék, a velik vald szakmai egyittmUkodést eld-
segitsék.

Az allami szereplék viselkedése, attitldje a civilek felé kutatasi tapasztalataink szerint
helyi és orszagos szinten eltérd. A teljes elutasitastdl a tdmogatasig mindenféle hozzaal-
last tapasztalhatunk. Kiemelten az énkormanyzatok egyUttmUkodésére azoknak a szer-
vezeteknek van szlkséguk, akiknek programijai helyi kotédéstek, féldrajzi értelemben is
korulhatarolhatd célcsoporttal, érintetti korrel dolgoznak. Azonban az interjlink alapjan
az is egyértelmden latszik, hogy olyan civil szervezetekben, amik elhivatottan és sikeresen
indulnak el az adott k6zdsségben projektjeikkel, a felelés hozzaallasu, érté szakemberek
idével meglatjak a partnert. Rovid tavon, és ha a civil szervezet vezetdje nem keresi inten-
ziven a kapcsolatot, akkor sok konfliktus kialakulhat.

Kommunikacid jelentdsége
Kommunikécids szakértdnk sarkos véleménye osszefoglalja a helyzetet: , A civil szer-

vezetek nem kommunikalnak. Ez eqgy blue ocean. Azaz az a civil, aki kommunikalni akar;
versenytarsak nélkdil teszi.”
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Hipotézisiinkben feltételeztlk, hogy a kilsé kapcsolatok erdsitése érdekében végzett
PR és sajtdtevékenység, a brandépités, az események szervezése és a belsé kommunika-
cié mind olyan tényezdk, amelyek a sikeres projektek hatterében allnak. A forrasbevo-
nast kdnnyebben valoésitjgk meg a jol kommunikald, kérnyezetlket hatékonyan elér civil
szervezetek. A kommunikaciéval jaré ismertség kiemelkedd jelentéségli a tdmogatdk
elérésében. A forrashianyos civilek kdzotti versenyhelyzetben az ismertség védelmet ad
helyben és orszagos szinten is a projektek szamara, szakmai és anyagi téren egyarant.
Hipotézistink ezen részét, miszerint a j6 kommunikacié sikerre vihet kezdeményezéseket,
és a gyengén kommunikald szervezetek esélye erre a sikerre sokkal kisebb, nem igazoltak
vissza esetelemzéseink, olyan alacsony kommunikacids aktivitast tapasztaltunk a szerve-
zetek részérdl, hogy nem volt mérheté a tényezé hatasa. Ennek ellenére, mivel a kom-
munikacio szerepét a sikeres mikoddésben fontosnak tartjuk, megfigyeléseinket réviden
osszefoglaljuk.

Belllrél mi civilek Ugy érezzlk, sokszor mindent megprébalunk, mégsem vagyunk
érdekesek a sajtd szamara, mert a sajtét nem érdeklik a komoly témak és a civilek nem
elég szenzacibésak ahhoz, hogy sajtéhir legyen belélik. A kutatds soran folyamatosan
figyeltUk a sajtdbmegjelenéseket az oktatds és az oktatasban jelen 1évé civilek témajaban.
Alapvetéen pozitiv tapasztalataink voltak. A sajtd rendszeresen foglalkozik az alap- és
kozépfokU oktatds témakorével. A média az aktualitdsokat keresi olyan terlleteken,
amely a célkdzonséget érinti, érdekli. Véleménylnk szerint a civil szektoron belll az okta-
tasi terllet az, amely megfelel a két ismérvnek: mindig aktudlis és mindenki ért hozza.
Akit most éppen nem érint, nyilvan vannak tapasztalatai a témaban és/vagy hamarosan
érintetté valik. Megitélésiink szerint a kommunikécios lehetéség adott, és nem eléggé
kihasznalt, hiszen szemben mas civil szakterUletekkel, az oktatasi témaval, a hatranyos
helyzet vagy a kirekesztés problémajaval a vizsgalt terlleten dolgozdk szamara nyitva all-
nak a kommunikaciés lehetdségek, joI elhelyezett zenetekkel szamithatnak az emberek
érdeklédésére, tdmogatasara. Ehhez azonban a civileknek el kell sajatitaniuk azokat a
készségeket, hogyan taldlianak rajuk az Ujsagirdk, hogyan adjanak ki kézolhetd sajtéd-
anyagokat, izgalmas interjdkat, hogyan hirdessék rendezvényeiket és mit, mikor irjanak a
Facebook oldalukra. Az online kommunikacié jelentésége nemcsak gyorsasaga, hanem
alacsony koltségei miatt is kiemelkedd. Kutatdsaink arra mutattak ra, hogy a honlap
kisebb szereppel bir a kommunikacidban, mint kordbban. Az altalunk vizsgalt helyi szin-
ten tevékenykedd kisebb civil szervezetek nem is tulajdonitanak nagy fontossagot neki.
Az orszagos, nemzetkdzi szintli tevékenységet végzdk esetében azonban a brand része,
a tdmogatdk informacids szikségleteit szolgalja ki, szakmai céljaik, elveik bemutatasanak
fontos terepe.

A gyermekek elérésének, a vellk valé kommunikécidonak viszont legfontosabb terepe
a ,social media”. A Facebook kivaléan alkalmas eszkdz arra is, hogy kontrolldlja a szerve-
zet, hol tart a kapcsolatépitésben, célcsoportjdnak, partnereinek vagy tdmogatdinak
elérésében. Egy kisebb telepllésen megvaldsitott program vezetdje igy irja le a Facebook
szerepét: a helyszinen ,ott van a helyi kapcsolattartonk. ... Ezen kivdl nyilvan ott vannak
a sajat kollégai, akik picit szorosabban kévetik az eseményeket, meg ezt a Facebookon
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is latom, hogy lajkolgatjak a dolgainkat (példaul kézésségi haz vezetdje, polgarmester
felesége).”

A civil szektorban és a pedagdgus szakmaban is régi hagyomanyai vannak a nagyobb
szabasu rendezvényeknek, ahol a szakmai tudasmegosztas mellett kiemelt szerepe van a
személyes talalkozdknak, tapasztalatcserének. Azonban mar csak néhany szervezet sza-
molt be arrdl, hogy munkdjanak része maradt a konferencidk szervezése. Legtodbb inter-
jualanyunk még azt is megfontolja, hogy elmenjen-e a masok altal szervezett rendezvé-
nyekre. ,,Mi tartunk konferencidkat, de nem szoktunk részt venni csak eléaddként. Most
sokkal kevesebb van.” (civil szervezeti vezeté) Minden megkérdezett a kisebb korben
folytatott, személyesebb tapasztalatcserét viszont egyértelmien pozitivan itélte meg.
A helyi kdzosség tagjainak eléréséhez pedig egyértelmlen a személyes kommunikaciot
itélik legfontosabbnak a megkérdezettek. Errél az egyik alapitvanyi program vezetdje igy
mesélt: ... kiplakdtoljuk, kifrjuk a k6z6sségi hazban, a boltban, a polgdrmesteri hivatal-
ban. Prébélkoztam azzal hogy a Facebookon kitenni dolgokat, mert van egy sajat
Facebook csoportunk, de szerintem azt nagyon kevesen nézik vagy nem azok, akikkel
egyébként mi eqyditt dolgozunk. Azt gondolom, hogy tdbbet ér a szajrdl széjra terjedd
dolog.” A szervezetek belsé kommunikacidja mara teliesen megoldott, e téren senki sem
jelzett problémat, még nagyobb tdmegul dnkéntes, tdbb helyszinen parhuzamosan folyd
munka koordinaciéja sem okoz gondot ma mar.

Civil dsszefogas

Negyedik hipotézislink szerint a civil 6sszefogas, az érdekképviselet alacsony szintjé-
nek egyik oka a civil szervezetek gyenge eréforras-elldtottsaga és a tdmogatdi kdrnyezet
hidnya. Véleménylnk szerint a civil ¢sszefogés, a tudasmegosztas, az érdekképviselet
elengedhetetlenek a tulélés, a szakmai fejlédés és a mikodés szempontjaibdl. Komoly,
nélklldzhetetlen tdmogatasokat kaphatnanak civil szervezetek szakmai programjaik
megvaldsitasdban és civil mikodési problémaik megoldasdban a tobbiektdl. Mégis alig
akad példa erre a szektorban. Osszefogéasra, kiléndsen tartés halézati munkara csak erés
szervezetek képesek, sajnos ezekbdl nem sokat taldlunk a szektorban, pedig a megkér-
dezett interjlalanyaink és szakértéink egyarant elismerik, hogy kiemelten fontos lenne
ez a sajat szervezetik és UgyUk szempontjabdl.

Tuddsmegosztas

Szakértéink egy jelentds része sarkosan fogalmaz, a gyakorlatban minimalis tudas-
megosztast tapasztal, és ennek okét a civilek hozzaallasaban és a tarsadalomban meglé-
vé ellentétekben latja. Pontosan dsszefoglalja a probléma lényegét a szektort ol ismerd
egyik szakérté: ,,Débbenetes médon még az informdcidcsere sem olyan evidens, de kel-
lene, azt gondolom. Ebbd| adédik, hogy a tuddsmegosztis még kevésbé evidencia. En
azt latom, hogy leginkabb ilyen akcidegységek vannak. Még mindig ott tartunk, hogy
eqy lgyre egy projektre, eqy palyazatra vannak inkabb egylittmdkédések, de ezzel
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egylitt az is jellemzd, hogy ha valakik mar tébbszdr mikdodtek egylitt és sikerdilt a dolog,
azok hajlamosak legkozelebb is keresni eqymdst. En leginkabb azt Itom, hogy messze
vagyunk a halézatosodastdl meg hasonloktdl pedig ez lenne a cél Most mar legaldbb
hajlamosak egyre tébbszér keresni eqgymast bizonyos helyzetekben szervezetek. De egy-
re kevesebb szervezet marad porondon, hisz vagy megszinnek, vagy kevésbé aktivak.
Eleve most mér egyre inkabb a tényleg mikdddk, a tényleg megmaradok, a tényleg
aktivak és a tenni képesek (szakmailag, anyagilag) lesznek azok, akik meg kell, hogy talal-
Jak egymast. Az a baj, hogy mindenkinek annyi baja van. ... Az, hogy 6 még plusz
egytittmdkddjén mdéssal, lehet, hogy szeretné, de nem biztos, hogy meg tudja tenni
mert nincs elég aktiv embere, mar nem bitja idével energidval pénzzel En azt létom,
hogy ez a dolog nem kénnyebb lett, hanem nehezebb.” A civil egylGttmkodés hidnya-
nak hatterében azonban nem csak a forrashidny all. Sokszor hidnyzik a kélcséndsség,
vannak, akik allanddan csak beletesznek ezekbe a partnerségekbe, masok meg legin-
kabb csak kivesznek. , Nincsenek egybefonddva a szélak. Kifulladds okai egyrészt, hogy
politikai 16vészarok az orszag (politikai érdekellentétek vannak mindenhol). Mésrészt a
caivil vildg kettészakaddsa, amelyben az egytittmdkddés feltétele, hogy ki milyen pérthoz,
ideoldgidhoz tartozik; harmadrészt a tarsadalomban kialakult az eléitélet-rendszer.” (civil
szervezeti vezetd)

A tuddsmegosztasnak akkor van igazan haszna a szervezet szakmai életében, ha sike-
ril megtaldlni azokat a partnereket, akik nyitottak erre az egylttmuikodésre, kdlcsdnds
érdekik flzédik hozza. Mindemellett tény, hogy kevés olyan civil szervezet van, amelyek
rendelkeznek olyan mindségu (szakmailag kiérlelt és a gyakorlatban is bizonyitott) mod-
szertannal, tudassal, amit készek atadni és érdemesnek talalnak atvenni. Kérdéses, hogy a
meglévd j6 tapasztalatok terjesztése tud-e valaha versenyezni a tdmogatok altal keresett
innovacidval. Interjdink sordn azt tapasztaltuk, hogy a szervezetek a gyakorlatban tapasz-
taljak ki, melyek a j6 mddszerek, sokszor kezdenek rosszakkal, amelyeket késébb cserél-
nek, mddositanak, vagyis sajat karukon tanulnak. Az azonos szakmai feladatokra szerve-
z6dott szervezetek kozotti tudasmegosztas mindenképp enyhitene ezen a probléman.
Amig azonban a civil szervezetek maguk nem kezdik meg a tudasmegosztast, nem
sokat lehet kivilrél tenni, hiszen az alapot jelentd bizalmat lehetetlen kintrél kialakitani.

Halézatosodas

Az utébbi évek mindegyik haldzati kezdeményezése mogott tdmogatdi szandék allt.
Majd a tdmogaté kilépésével a halézat fennmaradasa bizonytalanna, tevékenységi korei
korldtozotta valtak. A halézatok mikodésének alapfeltétele lenne a résztvevdk kozotti
kolcsonods bizalom és a kdzds érdekek mentén vald egytttmuikddés. A tudas kdzds hasz-
nalata példaul csak addig mikoddhet, mig minden szereplének érdeke a tudasatadas. Fel-
tételezéslink szerint stabil mUkodési hattérrel rendelkezd szervezetek kézott alakulhat ki
igazan bizalom, amelyre alapozva elhiszik a résztvevék, hogy egy adott tudas, eréforras
behelyezése az egylttmikodésbe nekik is érdekik egy késébbi tudas, eréforras remé-
nyében. Fontos, hogy elhiggyék, az atadott tudas, eréforrds j6 kezekbe kerll, bizzanak
abban, hogy azt az & szervezeti céljaik és érdekeik tiszteletben tartaséval hasznaljak. Lat-
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juk azonban, hogy a héldzatosodas érdemi feltételei az oktatasi civil &gazatban sem adot-
tak. Mindezek ellenére az oktatési szakterlleten tébb haldzatot emlitettek interjlala-
nyaink, alapvetéen pozitiv megitéléssel. ,Négy-6t olyan héldzatot tudnék emiliten;, ami
részben atfedéssel all eqyméssal de kilénbézé forumokon tudunk civil partnerekkel
kapcsolatot tartani. Van olyan halézat, amely 8—10 szervezetet tartalmaz és van, ami
huszon-, harminc vagy még tébbet.” (civil szervezeti vezetd)

Eltéréek a haldzatosodasra a lehetéségek a foldrajzi és szakmai dimenziét tekintve.
Az orszagos szint(i Ugyek azok, amelyek megmozgatjdk a civil szervezeteket, helyi halo-
zatra kutatdsunk sordn nem taldltunk példat. ,Osszefogdsra, ha a ... kerdileti civilekre
gondolok, akkor annyira nagyon nem latok esélyt. Mindenkinek mas a profilja, de nem
lattam olyat sem, hogy hasonlé profildak Gsszefognanak eqy k6zds cél érdekében. Ez
olyan szomord, hogy nem csak itt, de orszdgosan is mindenki szépen elevickél a sajat
vizében, dagonydzik a sarban, nem fognak éssze” — mutatott ra egy févarosi tanoda
vezetdje.

Agazatokon belil viszont jellemzébb a haldzatosodas egy specidlis médjara, az
erny&szervezetek létrehozasara vald szandék, tdrekvés. J& példakat taldltunk a LMBTQ, a
fogyatékkal él6k, a drogkezeléssel foglalkozd szervezetek esetében is, amelyek kérében
egyértelmlen megfigyelhetd a tudas- és szolgaltatas-megosztasra, tovabba a kdzos fel-
lépésre éplld érdekkdzdsségek kiépitése. A jé példak ellenére azonban a bizalomra és a
relevans tudadsmegosztasra épulé kapcsolatfelvételeknél alapvetd hidnyossagokat is
tapasztaltunk.

Erdekképviselet

Eqy szakmai szervezet a mi felfogdsunk szerint — ha komolyan veszi magat — akkor
szakmapolitikai kérdésekben muszaj, hogy dllast foglalion. Nemzeti alaptantery, kerettan-
tery, érettségi vizsgarendszer, hisz nem mindegy, mi van ezekben. Nem mindegy a gyere-
keknek, a didkoknak, nem mindeqgy a kollégainknak, a sziléknek és a tarsadalomnak
sem.” Csak egyetérteni tudunk az egyik egyesileti vezetd altal megfogalmazottakkal, és
maés interjualanyaink sem fogalmaztak meg ezzel gyokeresen ellentétes alldspontot. Kér-
dés az, hogyan lehet érdemi érdekképviseletet megvaldsitani a jelenlegi feltételek kdzott.

A kozigazgatas, a kdznevelési intézményrendszer rendkivil negativan all ahhoz, hogy
a civil vélemények eljuthassanak a dontések befolyasolasahoz. Jellemzd, hogy mér az is
siker, ha valakirél tudnak a dontéshozd szerveknél, szamba veszik, felhivjék vagy meghiv-
jék valahova. Vannak azonban itt is kivételek, olyan szervezetek, szakérték, akiknek mun-
kajat vagy kiemelt sajtéfigyelem kiséri, vagy olyan valédi témeg all mogotte (sok intéz-
mény, szakember vagy civil szervezet) mely miatt nehezen megkerilhetévé valnak.
A dontéshozoi testlletek munkdja nem nyitott, példaul az EMMI tanacsadd testllete az
OKNT egyre kilresedettebb jogkorokkel és egyre kevesebb civil szervezeti taggal végzi
munkajat, azon kevés alkalommal, amikor Ulésezik. Az egyik civil szervezet vezetdje igy
fogalmaz a jelenséggel kapcsolatban: ,,Napi kapcsolatban vagyunk az EMMI felelds veze-
téivel napi szinten réznak le minket.” Az orszagos szbvetségek, ernydszervezetek a biza-
lom tekintetében jobban allnak ezen a terlleten, még ha folyamatosan gyengulnek is,
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jobban kialakultak az érdekképviselet csatorndi, és ezért egyértelmtien tobb értelmét lat-
jak az ez irdnyd munkajuknak. De hogy ez valéban aktivabb eszkdzzé véljon, ahhoz tobb
pozitiv példa és a sikerekbdl taplalkozé hit kellene.

Kutatasunk soran azt lattuk, hogy kevés olyan civil szervezet van, amely képes érdemi
egyeztetéseket vallalni, eléggé felkészUlt és informalt ehhez. Nemcsak a szektorok kozot-
ti (példaul allam, dnkormanyzat és civil) bizalom hidnyzik ehhez, hanem sokszor az érde-
mi kapcsolat tere is beszdkilt. Enélkul pedig lehetetlen egyeztetésbe fogni, a részvétel
eszkdzei, csatornai korlatozotta valnak. Az egyik hatranyos helyzetd térségben megvalo-
sitott program vezetéje igy foglalja 6ssze a leirtakat: , Azt latom mdr j6 néhany éve, hogy
az aldirdsqydjtéseknek meq tlintetéseknek nincs tul sok haszna, eredménye. Helyi szin-
ten van értelme a déntéshozdkkal kapcsolatban lenni, egyeztetn;, ... és nem is tudjuk
megkertini a polgdrmestert, értelme sem lenne. Akkor tud mukéadni a program, ha mi
beszélé viszonyban vagyunk. Nyilvén vannak helyek, ahol ez nem valésul meg. Orszagos
szinten ezt nem latom. Amikor kifejezetten olyan térvények sziiletnek, amik kifejezetten
cigany gyerek ellenesek, akkor én nem tudom, hogy mit érne a szavam, vagy barkinek a
szava jelenleg. En eqy kozds szakmai egyeztetésben benne lennék, sok mindent megte-
szek azért, hogy ez legyen, de a programmal kapcsolatban nekem mindig az az érzésem,
hogy egy alternativ tarsadalmat épitek a meglévé tarsadalmon beltil, ami ad esélyt arra,
hogy valahogy éljtink ebben az egyre élhetetlenebb kdrnyezetben.”

Megallapitasaink: A civil siker kulcsa, j6 megoldasok a siker mdgatt

Kiindulasként azt az alldspontot fogalmaztuk meg, hogy az a program, ami mikodik,
azaz képes fennmaradni és a kivant hatast gyakorolni a kérnyezetére, az mar sikeres.
Akik fejlédni és hosszU tavon tervezni is képesek, azok rendkivil sikeresnek szamitanak
nemcsak az oktatasi dgazatban, hanem a hazai civil szektorban is. Ezt vettik alapul, ami-
kor azt elemeztik, milyen j6 megoldasok vannak, melyek azok, amik segithetik a sikeres
mUkodést.

Komplex problémakezelés A vizsgalt szervezetek szinte mindegyike komplex
probléma kezelésére vallalkozott, hiszen a hatranyok csokkentésére nem elég egy-egy
maodszer vagy program révid tavd megvalositasa. A konkrét tevékenység megkezdése
szinte azonnal felveti Ujabb és Ujabb fejlesztések, hatranykompenzalé megoldéasok hosszu
tavl segitésének, megvaldsitasanak igényét, amelyre mindenképp kell reagélnia a szer-
vezetnek, ha valéban véltozast akar. Lépésrdl [épésre, egymasra épitve alakul egy szerve-
zet programjainak komplexitasa, folyamatosan visszacsatolva a sikereket, kudarcokat,
eredményeket és becsatolva az Ujabb és Ujabb felmerlld elvarasokat. A tdmogatd palya-
zati rendszerek azonban, ha értékelik is a komplexitast, azok fenntartdsara, mikodteté-
sére mar nem biztositanak forrast. A sikeres megoldasok tovabbvitelére pedig az allam-
mal kialakitott egylttmUkodés adhatna lehetéséget. A szervezetek igy csak Ujabb és
Ujabb innovaciéval rdghatnak labdaba, ami gatolja a kiérlelt megoldasok kialakitasat. Az
oktatasi tertleten tobb programelemet hasznald és a tébb szakteriletre (oktatas mellett
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a szocidlis, egészséglgyi és kdzosségfejleszté szakterlletekre) kiterjedd helyi programok
szUkségességét is visszaigazoltak a kutatasban tapasztaltak. Mind a programokat megva-
l6sitd civil szervezeteknek, mind a tdmogatdknak fontos lehet az a megéllapitasunk,
hogy a komplexitasra valé torekvés idedlis esetben nem elaprézza egy szervezet kapaci-
tasait, hanem jol mikodtetve és megfelelé finanszirozasi hattérrel a sikeres muikodés, a
hatékony problémakezelés alapja lehet. Azonban ilyen programot csak nagyon felkészdilt,
jol szervezett, mar-mar kivételes tulajdonsaggal bird szervezetek és vezeték képesek
koordinalni, ami kérdésessé teszi az ilyen modell elterjeszthetéségét a civil szféraban.

Szakmai felkésziiltség A siker, a profi segitségnyUjtas és az eréforrasok optimalis
felhasznalasénak alapfeltétele a felkészilt és felkészitett munkatarsak megléte. A szak-
majaban elismert vezetd enyhitheti a szakemberek hidnyat a civil terlleten, de megoldani
nem tudja. Az elhivatott vezetdknek is sziikséglk van olyan csapatra, amelynek tagjai
minden érintett szakterlleten tudjék hozni a szakmai tudast. Programok mukoddhetnek
enélkll is, de hosszu tavu, adaptalhatd, komplex programok, modellértékd megoldasok
nem johetnek létre.

Szakmai miihely adta stabilitis A magas szintl szakmai felkésziltség megte-
remtése és fenntartasa egy adott program megvaldsitasaban megoldhatatlan feladat volt
a legtdbb vizsgalt szervezet esetében. Kivételt azok jelentettek, ahol tudoméanyos szerve-
zeti (leginkabb egyetemi, egyéb koznevelési, hivatali vagy esetleg forprofit) hattér biztosi-
totta a folyamatos szakmai felkésziltséget. J6 példaként szolgalhat erre az egyetemi
bedgyazottsag. Az egyetemi oktatd, oktatdcsapatok vezetd szerepe a programok meg-
valdsitasaban biztositék lehet a stabil mdkddésre ezzel enyhitve a kisebb kiszolgaltatott-
sagot a forrasok elérésében, a projektkényszert, és jobb lehetéséget adhat arra, hogy a
szakmai csapat koncepcidja és a gyakorlati tapasztalatok irényitsak a tevékenységet.
Nem utolsdsorban az egyetemi hattér egyben felkészilt dnkénteseket is jelenthet, akik-
nek motivélasa és utanpdtidsa is joI megoldott. Egy olyan szervezetben is 1étrejohet erds
szakmai mUhely, ahol az alapitd erre vonatkozéan koévetelményeket fogalmaz meg és
adomanyaival biztositja az anyagi feltételeket is.

Elhivatott vezeté A szakmailag felkészllt és minden akadalyt leklzdd vezetd
megléte alapfeltétele ma a kirekesztés, a hatranyos helyzet enyhitésére szolgéld progra-
mok sikerének. Ez pedig — amellett, hogy a kivételes képességekkel rendelkezé emberek
a legnagyobb tiszteletlinket érdemlik — mutatja, hogy szinte reménytelen széles kérben
sikert elérni megfeleld, de nem kiugré programmal, ,szlrke”, de megbizhatd teljesit-
ménnyel alig lehet tdmogatokat talalini, hosszabb tavon csdkkenteni a hatranyokat.

Onkéntes munkara alapozas A szakmai siker egyik kulcsa, egyben a folyamatos
mUkodés egyik megoldasa lehet a tdborok, klubok, korrepetalasok stb. esetén a lelkes, jol
motivalt, tartdsan rendelkezésre all6 Gnkéntes csapat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
egy kezdeményezést elhivatott dnkéntesek folyamatos motivalasaval, bevonasaval lehet
ma a legkonnyebben elinditani. Ezek akkor is sikeresek tudnak lenni, ha forrésaik
szUkosebbek, vagy idérdl idére elapadnak. Az igy elérhetd alacsonyabb koltségvetés
segit abban is, hogy ne legyenek kitettek a tdmogatdi szandékoknak, palyazati lehetd-
ségeknek.
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Jol beagyazott program A helyi, a szakmabeli, az érintetti, a tarsadalmi, az intéz-
ményi és a tdmogatdi kdrdkben vald bedgyazottsag egyértelmien mind-mind névelik az
esélyt a program sikerére. Tapasztalataink szerint ehhez szakmailag eredményes program,
j6 kommunikacié és sok személyes kapcsolat szlikséges. Minél szélesebb a bedgyazott-
s&g, minél tobb szerepld bevonasa torténik meg sikerrel, annal biztosabban lehet fenntar-
tani és fejleszteni egy programot mind szakmai, mind civil mikodési értelemben. ,,Fontos
eqgy j6, mikdddképes kapcsolatrendszer kiépitése. Eqyfelé hizzanak az emberek — pol-
garmesteri hivatal iskola, alapitvany, csalddsegité kézpont, kisebbségi Gnkorményzat. Igy
lehet sikert elérni.” (egyesileti vezetd)

Tovabblépési lehetdségek

Interjlink sordn megkérdeztik szakértéinket és a civil programok munkatérsait vajon
hol latjdk a fejlesztési pontokat, a tovabblépés lehetdségeit. Mit lehetne tenni azért, hogy
a hatranyos helyzet és kirekesztés mérsékléséért tevékenykedd civilek oktatési program-
jai megerésddjenek, hatékonyabbak, eredményesebbek legyenek? Hogyan lehet névelni
a sikeres kezdeményezések szamat ezen a terlleten? Tanulmanyunk zérasaként a kutatas
soran felmerdlt lehetséges tovabblépési modokat vesszik szamba.

Adomanygyiijté képesség erésitése Tovabbi forrasok bevonasa, fliggetlen
programok megvalositasat lehetévé tévé finanszirozasi megoldasok megtalaldsa a tul-
élés kulcsa ebben a civil agazatban is. Emellett megallapitottuk, hogy szakértéink vélemé-
nye egyezik a tekintetben is, hogy a kirekesztett és hatranyos helyzet(i gyermekek okta-
tdsa olyan tertlet, amellyel megszélithatdk a tdmogatdk, a tarsadalom és a gazdasagi
szektor tagjai. Komoly hidnyossagokat tapasztaltunk azonban az adoményok gyUjtése
terlletén. A szervezetek tobbsége a kordbban meglévé palydzati forrasok és allami
tdmogatasok megritkuldsa utdn nem valtott fenntarthatdsagi stratégiat, nem tamaszko-
dik a maganadomanyok bevonzasédra. Sem komolyabb fundraising elképzelése, sem
jelentésebb tarsadalmi bézisa nincsen, amire ezt a tevékenységet alapozhatna. Minden
adott azonban ahhoz, hogy klsé tdmogatas (az attitid alakitésa, a készségek és képes-
ségek fejlesztése) eredményeképpen a vizsgalt szervezeti kor eredményes adomanygyUj-
tési kampanyokat inditson a kozeljdvdben, és ezzel biztosabb alapokra helyezze a tevé-
kenységét és a programjait.

Szolgiltatiasok kialakitasa, sajat bevételek generalasa A civilek forrasainak
bovitése, ismertségik novelése és az informacidcsere erdsitése mind olyan problémas
terlletek, ahol megoldast nyUjthatna, ha sikerline olyan szolgéaltatasokat kialakitania a
szervezetnek, amely a tevékenységéhez illeszkedik, és képes bevételt termelni. A szektor
Uzleti tapasztalatai és tudasa rendkivil hidnyos, el6relépést csak a fejlesztések segitségé-
vel lehet elérni ezen a terUleten is.

Kommunikacié erésitése A tarsadalmi és szakmai bedgyazottsag hidnyossagairdl
szintén sok sz6 esett a kordbbi oldalakon. Ahogy mar tobbszér emlitettik az oktatas, a
hatranyos helyzet és a kirekesztés fogalmaival j6l kommunikalhat6 Uzeneteket lehet Iétre-
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hozni a szervezetek konkrét tevékenységéhez, céljaihoz kapcsoldddan. Azt is megallapi-
tottuk, hogy ez a terllet blue ocean, teljesen nyitott a civil szervezetek szamara, a j6!
kommunikalé szervezetek komoly sikerben bizhatnak. Ez esetben is hidnyzik azonban a
nyitottsag, az akarat és a szakmai (PR és kommunikaciés) tudas, készségek a szervezetek-
nél. A kommunikaciéra 6nallé munkatars és szakérté alkalmazasa irredlis a legtébb szer-
vezet esetében. A szervezeti munkatarsak, dnkéntesek viszont jol felkészitheték a fel-
adatra. Ezen a terUleten fontos lenne az elérelépés, hiszen véleménylink szerint azok a
szervezetek, ahol ezek a képességek és az erre valé szandék megvan, komoly sikereket,
szakmai és tarsadalmi ismertséget érhetnek el.

Bedgyazottsag névelése A fundraising tevékenység hatékonysdganak novelése, a
kommunikacid megerdsitése a szervezetek és munkdjuk tarsadalmi bedgyazottsagat is
novelik. Kulcstényezd lenne nemcsak a szervezetek szintjén, hanem a szektor, az dgazat
szintjén is a tarsadalmi elismertség novelése. Olyan programokat kellene tervezni, megva-
l6sitani, amelynek része a bevonas, kiemelten a pedagdgusok, az egyetemistak, a téma
irdnt mar elkotelezett aktiv lakosok megszodlitasa, elérése érdekében.

Meglévé civil 6sszefogasok tamogatasa A civil tudasmegosztas, halbzatosodas,
érdekképviselet terlletén néhany biztatd kivételtdl eltekintve alacsony aktivitast, kevésbé
sikeres probalkozésokat taldltunk. Azokban a szervezddésekben, Osszefogasokban
latunk perspektivat, amelyek a szervezetek 6nalld kezdeményezésére, a bizalomra és az
érdekkozosségre alapulva jottek létre, és hosszy idé alatt bizonyitottdk, hogy a tagok
valéban igénylik és képesek is a kdzos cselekvésre. Ezek tdmogatasa, szakmai és anyagi
segitése eredményeket hozhat a civil ¢sszefogas megerdsitésében.

Jol miikédé, bizonyitott médszerek terjesztése Szakterlletenként valtozik,
melyek a jol mikoédd mddszerek és melyek azok, amik adaptalhatéak. Fontos azonban,
hogy a mddszerek modellekké tudjanak valni, az induld alulrél jové kezdeményezések
elétt ismertek legyenek, a mar meglévd jél bevalt modszerek tdmogatast kapjanak arra,
hogy ezeket alkalmazni tudjak.

Megtisztel6 és izgalmas volt egyltt dolgozni, gondolkodni azokkal a civil szervezetek-
kel, akik a hatranyos helyzetl és kirekesztett gyermekek oktatasaval, annak tdmogatasa-
val foglalkoznak. Rendkivili nyitottsagot és segitékészséget tapasztaltunk a megkeresett
szakemberek részérdl.

A civilek feladatvallalasa nélkil a terlleten jelentkezé igények, hidnyok egy része ella-
tatlan maradna, a civil szakemberek szaktudasa nélkil az érintettek tdmogatasa szlkebb
kord lenne. A helyzetet elemezve lathat6 az is, még sokkal tdbb civil szervezet munkajara
volna szlikség a terlleten, sok iskoldban lenne sziikség a pedagdgusokkal és a civilekkel
kozosen létrehozott programokra, fejlesztésekre. A két szektor egymast tdmogatva,
motivalva tudna tartés hatdsokat elérni. Reményeink szerint kutatési eredményeink
mindehhez a munkahoz tovabbi segitséget nyUjthatnak.
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Jegyzetek

Idézet egy, a szektort kutatd alapitvany vezetdjével készllt interjubdl.

Kutatasunk soran a hatranyos helyzet és az ehhez kapcsolodd fogalmak (példaul SNI, BTM, HHH) meghatéroza-
sakor a torvényi szabélyozast vettik alapul. Lasd. 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl 4. §.

Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013. A célcsoport meghatarozasahoz és
nagysaganak becsléséhez alapvetéen két adatforrast tudtunk haszndlni, egyrészt a KSH hivatalos adatsorat,
amelybdl latszik, hogy 2013-ban 8682 szervezet mlikodétt az oktatési terlleten. Ezek jelentds része azonban
nem a jelen kutatasban vizsgalt szakterlleten. A gyermekoktatas terlletén 4869 szervezet tevékenykedett
2013-ban, ez fontos kiindulési alap volt munkank soran. Mésrészt kutatasunkba bevontuk az Adhat Adatbézist.
Ez ma a civil szervezetekrdl elérhetd legnagyobb nyilvanos adatbazis, mely tobb mint 15 éve folyamatosan gydijti
és frissiti az adatokat. Rendelkezésére &ll a tdmogatdknak, adomanyozdknak, és nem utolsésorban civileknek,
hogy téjékozodni tudjanak egy-egy civil szervezetrdl. A kutatasban az adatbazist annak tulajdonosaként tobbfé-
le adat megkereséséhez és Osszefliggések megéllapitasahoz tudtuk hasznaini. Az adatbéazisban Gsszesen 1950
oktatasi fétevékenységet megjelolé szervezet volt. A szervezetek éltal Gnkéntesen megadott adatok alapjan
4tszlrve az adatbézist, végeredményben 5745 olyan szervezetet talaltunk, amelyek lehet, hogy végeznek okta-
té-neveld tevékenységet a hatranyos helyzet( és kirekesztett gyermekek segitése érdekében.

Ezliton is szeretnénk készonetet mondani interjdalanyainknak, akik végig nyitottan és segitékészen tdmogattak
munkankat, valamint jelezni, hogy a tanulmany soran megérizzik interjtalanyaink anonimitasat.
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A STIEMELYI JOVEDELEMADO 1+1 SZAZALEKANAK
FELAJANLASA ES ANNAK SAJATOSSAGAI
EGY KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI ALAPJAN

Csongradi Gyongyi

Bevezetés

m A nonprofit szektor tdmogatasanak, népszerUsitésének egyik mddja az Ugynevezett
szézalékos adomanyozas, mely arra ad lehetéséget az adofizetd allampolgaroknak, hogy
személyi jovedelemaddjuk meghatdrozott részét ne a kozos allami kasszaba, hanem egy
altaluk megjeldlt nonprofit szervezet szdmara juttassak el Ez a rendszer orszagonként
mas és mas mértéket enged meg az adomanyozasra, és a keretei is kilonbozdek.

A szazalékos adomanyozas elészor Nyugat-Eurdpaban jelent meg, ezen belll is Spa-
nyolorszag és Olaszorszag voltak azok az allamok, amelyek elséként alkalmazték a katoli-
kus egyhdz finanszirozasara. Spanyolorszagban — ahol a lakossag 99 szazaléka katolikus
— a személyi add 0,5 szazalékat lehetett az egyhaznak vagy egy kijeldlt kormanyzati prog-
ram céljdra adomanyozni. Az adatok szerint a spanyolok minddssze fele élt ezzel a lehe-
t6séggel az egyhdz javéra. Olaszorszagban az adhatdé mérték magasabb, 0,8 szazalék. Itt
viszont az addfizetdk arra szavazhatnak, hogy jovedelemaddjuk 8 ezrelékét (otto per
mille) melyik kijeldlt egyhaznak vagy az allamnak adjék-e. A katolikus egyhdz részére ado-
manyozok aranya itt meghaladta a spanyol mértéket, és tobb évben is elérte a 89 szaza-
lékot (National Catholic Reporter 1999). 2006-tél azonban Olaszorszagban is lehetévé
tették a nonprofit szervezeteknek torténé addatengedést: cinque per mille — azaz a jéve-
delemado tovabbi 5 ezrelékének mértékéig. A kezdeti Iépések utan Eurdpa tobb orszagé-
ban is — tObb-kevesebb véltoztatassal — elkezdték alkalmazni a modszert (Bullain 2004).
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Magyarorszagon elészér 1996-ban tette lehetévé a térvény a szdzalékos adomanyo-
zést, melyet olasz mintara vezettek be a civil szféra tAmogatésara. Am ekkor még csak a
személyi jovedelemado 1szazaléka felett lehetett rendelkezni, azaz a személyi jovedelem-
ado fizetésére kotelezettek nyilatkozhattak arrdl, hogy a fizetendd adojuk 1 szazalékat
melyik civil szervezetnek szeretnék adni. Csak egy év mulva vélt a rendszer 141 szazalé-
kossa: az egyik egy szazalékot egy vélasztott, a torvényi feltételeknek eleget tevé non-
profit szervezetnek lehet felajanlani, a masik szazalékot pedig egy vélasztott egyhaznak
vagy egy kormanyzati programra lehet adni. igy a két nyilatkozattal egymastdl fiiggetle-
nul, két ktlonbdzd szervezetnek, programnak lehet pénzt juttatni.

1 dbra. Ervényes nyilatkozatok szamanak alakuldsa az addfizetSk széménak figgvényében

Millié f6

o N W A~ wuv

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ev
[ Legaldbb 1érvényes nyilatkozatot benytijtok széma [ Sza bevalldk szama

Forrés: NAV

Az éves nyilatkozatok szdmanak alakuldsa az elsd évtél kezdve emelkedd tendenciat
mutat egészen 2013-ig — az elsé évben azért is alacsonyabb, mert akkor még nem lehe-
tett egyhdzakat, illetve kormanyprogramokat tdmogatni. A nyilatkozék szamanak emel-
kedését segitette a nonprofit szervezetek egyre feltlinébb marketingtevékenysége, az
allami szervezetek népszerdsitd kampanyai, valamint hozzajarult a nyilatkozat kitoltésé-
nek egyszerUsitése is. Sajnos azonban mind a mai napig vannak olyan adofizeték, akik
nem foglalkoznak a dologgal, melynek okat Gerencsér (2005) is kutatja, de az allami
kommunikaciéba is cstsznak hibdk, mint példaul a meghirdetett kormanyzati programok
szamanak és céljanak allando valtoztatasa.

Altalanos trendek

A NAV statisztikai kozott talalhato tabldzat alapjan érdemes megnézni, hogyan alakul
a felajanlasok aranya a kilénbdz6 jévedelmi kategoridkban.

A 2. dbrabdl lathatd, hogy a legkevesebbet keresdk kozott legalacsonyabb a kitoltott
érvényes nyilatkozatok aranya (kevesebb, mint 40 szézalék), mig az ezt kdvetd csopor-
tokban ez az arany 69 és 75 szazalék kozé esik. Viszont majdnem mindegyik kategéria-
ban megfigyelhetd a hozzajaruldsok ardnyanak lassu (évi 1-2 szazalékos) ndvekedése.
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2. abra. A civil szervezetek javara érvényesen rendelkezé maganszemélyek aranya
Jovedelemcsoportok szerint 2010-ben
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Ugyanakkor a személyijovedelemadé-bevallds soran érdemes lehet megkulldnboztetni
a nyilatkozdkat a bevallds készitésének mddja szerint. Mint az az 1. tablazatbdl egyértel-
mUen latszik, a munkaltatdi elszamolas alapjan beérkezd bevalldsokhoz kapcsoldddan az
adofizetdk kisebb ardnyban nyilatkoznak, mint azok, akik magét az addbevallast is , kéz-
hez" veszik akar egyszer(sitett formaban is. A két bevalldi csoport kozotti rés a jovede-
lem névekedésével egyre nagyobb, de mindkét bevallasi tipusnal emelkedd tendenciat
mutat. Tehat elmondhatd, hogy az 6sszeg nagysaganak is jelentésége van. Ezt a képet
azonban tovabb ronthatja az adohatdsag altal készitett egyszerUsitett bevallds bevezeté-
se is, amelyet szintén nem a maganszemély tolt ki, hanem elfogadas esetén a bevallonak
nincs teenddje. igy kevésbé dsztonzé a rendelkezd nyilatkozat kitoltése,

1. tablazat. Az addbevalldst késziték és a munkaltatoi elszamolast vélaszto adobevallok
kozti kdlbnbség az 1szdzalékos felajanlasok terén jévedelemkategdriak szerint 2010-ben

Jovedelem 0-650 650 ezer— 1 millio- 2 millié 4 millio

(Ft) ezer 1 millié 2 millié 4 millié felett

Szja bevallas 38,39% 7516% 7857% 83,93% 8333%
Munkaltatoi elszamolas 34,74% 4737% 50,00% 52,17% 5000%

Forras: NAV.
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Peloza és Steel (2005) az adomany koltségének és nagysaganak Osszefliggéseit tarjak
fel. Esetlinkben ez a kéltség pénzben taldan nem is mérhetd, de a mar korabban elktloni-
tett két csoport esetében magyarazatul szolgalhat. Azok hatarkoltsége ugyanis, akik sajat
maguk toltik ki a jovedelemadd-bevalldsukat, sokkal kisebb, mint azoké, akik erre a mun-
kdltatot hatalmazzak fel. Hiszen ha valaki hozzékezd a bevalldsdhoz, akkor ott fekszik
elétte a kitéltendd nyilatkozat, mig munkaltatdi bevallds esetén kilon procedudrdt jelent a
nyilatkozatok megszerzése, kitoltése, boritékoldsa és aldirasa. A konyveldk altal kitoltott
adobevallasok esetében pedig a kitoltd személyétél flgg, hogy veszi-e a faradsagot,
hogy rakérdezzen a dontésre.

Ezen a téren jelentds eldrelépés, hogy az Abev rendszerben egy csomagba tették az
1 szézalékos nyilatkozatokat az addbevalldssal, és a program figyelmeztet, ha esetleg
nem toltéttdk azt ki. A munkaltatéi elszamolast valasztok esetében pedig az erdsitené a
rendelkezdi hajlanddsagot, ha egyidejlleg kellene nyilatkozniuk a bevallds modjarél és az
1 szazalékokrol.

A kérddives felmérés célja

Bekkers és Wiepking (2011) elméleti 6sszegzé tanulmanyukban meghataroztak, hogy
mely tarsadalmi csoportok hajlamosabbak inkdbb az adakozasra. Ezek korulhataroldsat
az alabbi tulajdonsagok alapjan végezhetjik el, melyek kozUl az elsé négyre a késébbiek-
ben is kitérek:

* valldsossag;

* életkor;

* iskolai végzettség;

* jOvedelem és j6lét;

* sajat ingatlan;

* jobb pénzigyi helyzet (szubjektiv);
* csaladi allapot;

* gyerekszam;

* meglévé munkahely;

* egyéb.

Az altalam készitett empirikus elemzés célja is az, hogy ezeket a csoportokat azono-
sithassuk, és megnézzik, hogy Magyarorszagon érvényesek-e a szakirodalomban eddig
elfogadott elvek. Tovabba szeretnék az okok feltarasaval lehetéséget nydjtani a civil szer-
vezeteknek arra, hogy célirdnyosabban tudjdk fokuszalni az 1 szazalékos felajanlésokat
gyUjté kampanyukat. Hiszen az ebbdl a forrasbdl megszerzett 6sszeg sokszor elenged-
hetetlen e szervezetek muUkodéséhez. A kitdltott kérdbivek elemzése lehetéséget ad
annak feltarasara, melyek azok a — nem, jévedelem, életkor alapjan képezhetd — csopor-
tok, amelyeket el kellene émitk a civil szervezeteknek, ha béviteni szeretnék adomanyo-
z0ik korét.
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A kérddivben az elére megadott valaszokat kordbbi tanulmanyok és személyes inter-
juk tanulsagai alapjan fogalmaztuk meg.

A kérddiv felépitése

A kérddiv elsé kérdéseire adott valaszokbdl a kitolték altaldnos jellemzdi kdrvonala-
zédnak, melyek alapjan a klasztereket fel lehet épiteni. Ezek a legfontosabb jellemzék fel-
tehetéen befolydsoljak az adomanyozast. A kitdlté neme ravildgit arra a kérdésre, hogy
az 1 szazalékos adomanyozas esetében is igaz-e azon hipotézis, mely szerint a nék
nagyobb része hajlandd eréfeszitéseket tenni masok megsegitéséért. Ezt a feltevést
mara mar megdonteni latszanak a legUjabb kutatasok (Czike 2006), melyek szerint az
onkéntes munka terén a férfiak vették &t a vezetd szerepet. Mellesleg a kutatasok azt is
feltartdk, hogy a nonprofit szervezetek arénytalanul sok nét alkalmaznak. Statisztikék
szerint az USA-ban ez az arany eléri a 75 szazalékot is. Ugyanakkor nem is biztos, hogy
ez probléma. Themudo (2009) arra vilagit ra, hogy a nék jobban tudjdk képviselni a civil
szervezetek érdekeit, azaz minél tébb né dolgozik a szektorban, anndl jobb eredménye-
ket lehet segitségukkel és vezetésik alatt elérni.

A csaladi allapot hatdsa az adomanyozasra szintén a sokat kutatott szocioldgiai témak
kozt szerepel. Amerikai adatok alapjan a hazas emberek adomanyozasi kedve nagyobb,
mint az egyedulalloké. Ezt a kordbban emlitett tanulmany is aldtdmasztja, azzal az érde-
kességgel, hogy az dnkéntes munka terén a hazasok és az egyedulallék ardnya kozt
nincs jelentds eltérés. Az 1 szazalékok tekintetében tehdt varhatdan az élettérsi/hazas-
tarsi viszonyban él6k nyilatkoznak nagyobb mértékben.

A kildénboz6 jovedelemsavok szerinti csoportositas a tarsadalomban elfoglalt statu-
szon kivil az adomany nagysagdra is ravilagit, hiszen minél nagyobb valakinek a havi
bruttd jovedelme, annal tobb személyi jovedelemadd befizetésére van kotelezve! (kivéve
ez aldl a nagycsaladosokat), és annak 1 szazaléka értelemszerlien nagyobb lesz. Ugyan-
akkor a kis jovedelmU adofizeték kdzott jelentdsebbnek tlnik azok aranya, akik a kis
Osszegre hivatkozva még a nyilatkozat kitoltésével sem tdmogatnak sem civil szervezete-
ket, sem pedig egyhazakat.

Az életkor tekintetében Czike és Kuti (2006) tanulmanya szerint a kezdeti alacso-
nyabb arany korulbelll 6tvenéves korig emelkedik, majd csokkenni kezd. Vizsgélataink
alapjan érdekes megfigyelni, hogy miként alakul az adofizetés iskolai végzettség és élet-
kor szerint. Az elhliz6dd oktatds miatt vannak olyan ,késéi huszonévesek”, akik életiik
soran még soha nem szereztek bevallando jovedelmet. Ezzel egyidejlleg megfigyelheték
olyanok is, akik viszonylag idés korukban is rendelkeznek 6sszevonas ald esé — és igy
szja-fizetési kotelezettséggel jaro — jovedelemmel, ezért az 1 szézalékot is lehetdséguk
van felajanlani.

A legmagasabb iskolai végzettség is szignifikans tényezének bizonyult a korabbi
tanulmanyokban, ezért ez is szerepel az altalanos adatok kézdtt. Mig azonban a kilenc-
venes években az alacsonyabb végzettségliek kdrében volt nagyobb arényd az énkén-
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tesség, addig a 21. szdzadra a diplomésok soraban emelkedett magasabbra az dnkéntes
adomanyozas és munka aranya (Czike—Kuti 2006).

A vallds és az egyhdzak egymastdl nem elvdlaszthatd kategoéridkként feltételezik,
hogy a hivé emberek, ezen belll is a rendszeres valldsgyakorldk kérében magasabb lesz
az 1 szazalékot felajanldk szama, mivel dket a vallasi szervezetek kdzvetlendl elérik, igy
hatasuk nagyobb lesz. S6t az is el&fordul, hogy a civil szervezeteknek felajanlhaté széza-
lék is a vallasi kdzosség munkajat tdmogatja a masodik szazalék mellett.

Az 1 szézalékos adomanyozasra vonatkozé részben elsésorban az adomanyozas, illet-
ve az annak elmaradasa korUli problémak kerlinek a kdzpontba. Ennek soradn a korabbi
évek adatai alapjan azt mérjuk fel, hogy a kordbban mar felajanlé adofizetdk folytatjak-e
ezt a tevékenységet, vagy a civil szervezeteknek évrél évre ugyanakkora energiat kell-e
forditaniuk az addfizeték meggydzésére. A civil kedvezményezettek szamdara hasznos
lehet annak ismerete, hogy a kilénbdzd életkorban, jovedelmi csoportban stb. lévd
emberek melyik szervezetet tdmogatjak elsésorban. Ez nagyban segitheti munkajukat,
hiszen a célcsoportot kérllhatérolva a marketingstratégidjuk sokkal hatékonyabb lehet.
Azon okok felderitése pedig, hogy miért is maradt el az addfizetd nyilatkozata, szintén
nagy jelentéséggel birhat a késébbi munkara, kampanyokra.

A kormanyzati programok és az egyhazak kozti valasztast is jelentésen befolyasolhat-
ja a valldsossag. A kérdés itt az, hogy ezeknek a felajanldsoknak a szama miért marad el
az elsd 1 szazalékos felajanlasokétdl. Természetesen az is felmerdl, hogy célja-e az allam-
nak egy meghatarozott célra gyUijteni a felajanlasokat, vagy csak azért képeznek ilyen
alapokat, hogy a nem valldsos emberek ne érezzék magukat kirekesztettnek a folyamat-
bol. Persze azért az is eléfordul, hogy a nem hivé addfizetdk is az egyhdznak ajanlanak
fel, ha példaul nem tudnak az éppen aktudlis koltségvetési iranyzatrdl, vagy valamiféle
pozitiv tapasztalatuk miatt méltonak tartanak vallasi szervezeteket az adomanyra.

Itt érdemes megemliteni, hogy a kordbbi tobb koltségvetési elbiranyzat helyett az
elmult években mar csak egyrdl lehetett nyilatkozni, és ha valaki nem értett vele egyet,
mert nem tartozott az érdeklédési korébe, akkor az indittatésa ellenére is inkabb felha-
gyott az adomanyozassal. Ugyanakkor a célok gyakori véltoztatasa is csdkkentheti az
allami pénzalapba érkezd forintokat. Ha ugyanis valaki kordbban a sportra szanta ezt az
Osszeget, nem biztos, hogy ugyanugy vonzénak érezte a parlagfU-mentesitést. Vagy az
allergidsok, akik feltdulésként élnék meg a gyomnoévény eltlinését, nem biztos, hogy a
tehetségeket kivanjdk tdmogatni, ha nincs iskolaskord gyermekik. Ez a véltoztatas
ugyanakkor a hibasan kitoltott nyilatkozatok szamat is emeli, hiszen egy korabbi techni-
kai sz&m megsz(inése a papir alapu kitoltéskor nem jelentkezik hibaként (de egy rosszul
bedllitott szamitdgépes rendszer miatt is sok-sok pénz kerllhet mas helyre, mint azt a
rendelkezék szantak).
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A kérddiv végén szerepld kérdések célia annak felmérése, hogy a nyilatkozok mek-
kora hanyada ellenérzi pénzének felhasznalasat, vagy igényelne-e személyre sz6l6 vissza-
jelzést arrél, mire is forditottdk a pénzét. Sokszor ugyanis az merdl fel az adoéfizetékben
(nem is biztos, hogy alaptalanul), hogy nem az éltala megjeldlt célra forditottdk az
adomanyat. Itt azonban meg kell érteni a civil szervezeteket is: fenntartasuk is jelentés
koltségeket kivan, azaz — mondjuk — a kényveldnek kifizetett 6sszeg nem fligg ugyan
szorosan Ossze az alaptevékenységgel, példaul a beteg gyerekek gydgyitasaval, de az
alapcél teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatgyiijtés menete

A kérddivet dsszesen mintegy 2500-an toltotték ki A kérddivezés harom év soran,
harom szakaszban tortént. Az 1. szakaszban, 2009-ben a kérd&ivet online formaban
lehetett kitolteni. Ennek soran valamivel tdbb mint 400 valasz érkezett, és az itt jellemzd
alacsony kitoltési arany miatt vetettem el a késébbiekben az adatgyUijtésnek ezt a tipusu
kényelmes és olcsd modjat.

A 2. és 3. szakaszban személyes megkérdezések folytak az orszag tobb tertletének
(elsésorban Békeés, Gyér-Moson-Sopron, Csongrad valamint Baranya megye és Budapest)
bevonasaval, amit vidéki hallgatok segitségével oldottam meg. Mivel azonban a kérdéiv-
ben nem szerepel arra vonatkozdan adat, hogy milyen terileti megoszlast mutatnak a
valaszadok, ezért a felmérés reprezentativitasa ezen szempont alapjan nem vizsgalhato.
A kérddivezés soran elsésorban a munkaképes kord népességet céloztuk meg, hiszen 6k
azok, akik személyi jovedelemadét fizetnek, és igy jogosultak 1 szazalékos felajanlas
megtételére.

A felmérés eredményei

A kitoltott kérddivek feldolgozasa utan a kdvetkezd eredményeket kapjuk. Mint aho-
gyan az sejthetd volt, a személyes megkérdezések nodvelték a valaszaddk szamat, akik-
nek végll a nemek szerinti megoszldsa 50 szazalék kordli lett, ami a népesség 48-52
szézalékos férfi-né aranyahoz viszonylag kozel all.

A kérddiv célcsoportjat tekintve a munkaképes korlak szerepelnek a megkérdezet-
tek kozt, mint azt a 3. dbra is mutatja, ezen belll elsésorban a fiatal felnétt korosztaly
valaszolt nagyobb szamban.
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3 abra. A vélaszadok nem és életkor szerinti megoszldsa
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Forrés: Sajat kutatas.

4. abra. A vélaszaddk megoszidsa az 1szazalékos felajanldsok tekintetében

Felajanlotta-e az adott évben az 1+1%-ot?

© Igen, mindkét 1%-rél nyilatkoztam
@ Gsak civil szervezeteknek

@ Csak a mésodik 1%-ot

© Nem, de fizettem szja-t

@ Nem volt adokételes jovedelmem

Forras: Sajat kutatas.

A 4. dbran lathato, hogy a hdrom vizsgalt évben Osszesen a valaszadodk kicsivel tobb,
mint fele nyilatkozott Ugy, hogy mindkét lehetséges esetben felajanlotta személyi jovede-
lemaddjanak 1 szazalékat. Ez tdbb mint a NAV-statisztikdkban szerepld adat, de a kérdé-
ives felmérés soran nem vizsgaltuk, hogy kinek sikertlt érvényes nyilatkozatot leadnia.
(Meg persze lehet, hogy az adakozdbb szellemUek inkabb hajlottak a kérddiv kitoltésére,
mint a fukarabbak.) Az eltérés oka lehet tovabbé az is, hogy a felmérést inkabb varosok-
ban, nagyobb telepUléseken végeztik. Ugyanakkor az is latszik, hogy a civil szervezetek-
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nek adhatd részrél tébben nyilatkoztak, mint az egyhdzi/kormanyzati 1 szazalékrol.
A vélaszaddk kevesebb, mint 15 szézaléka mondta azt, hogy egyaltaldn nem nyilatkozott
addja ezen részérél, aminek az okat késébb elemezzik. A vélaszadok 8,5 szazaléka pedig
nem rendelkezett addkateles jovedelemmel, aminek oka, hogy inaktiv (még tanuld vagy
mar nyugdijas), illetve munkanélkili volt a megkérdezés elétti évben, de akadtak kulfoldi
munkavallalok is. (Ok elsésorban az online kérddivre valaszoltak.)

Az 5. dbrén latszik, hogy — amint az vérhato volt — a legfiatalabb és a legidésebb kor-
osztalyban fordultak elé legnagyobb aranyban olyanok, akik nem rendelkeztek addkéote-
les jovedelemmel. Ugyanakkor latszik, hogy legnagyobb ardnyban az 55-65 év kozotti
korosztaly az, amelynek tagjai vagy egyik, vagy masik, vagy mindkét célra nyilatkozatot
tettek. A fiatalabb korosztalyokban pedig fokozatosan ugyan, de csdkkent a hozzajaruldk
aranya. Ez pedig azt jelenti, hogy érdemes lenne a civil szervezeteknek a fiatalokat meg-
célozniuk kampanyaikkal. Ezzel ugyanis akar hosszu tavra is tudnanak forrasokat biztosi-
tani, hiszen ha egy nonprofit szervezet ,megszerez” maganak egy tdmogatoét, akkor az
illetd, ha nem csalddik a szervezetben, akkor nagyobb eséllyel adja a pénzét mindig
ugyanoda, mint egy teljesen Uj, ismeretlen szervezet szamara. Természetesen azt is figye-
lembe kell venni, hogy a fiatalabb korosztaly alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik, azaz
a civil szervezetek bevételeinek novekedése e stratégiat kovetve nem lesz ugrasszerd.
Ugyanakkor a felmérés azt mutatta, hogy az atlagjovedelem a kilonb6zé korosztélyok
kozt nem tér el jelentésen, sét a fiatal felnbttek altal bevallott atlagos jévedelem megha-
ladja a megkérdezett kbzépkorlakét.

5. dbra. A felajanlasok megoszlasa életkorcsoportok szerint
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Forrés: Sajat kutatas.
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A vizsgalat targya szempontjabdl érdekes még azt is megnézni, hogy a korabbi fel-
ajanlasok mennyiben magyarazzak az adott évi felajanlasok szamat, mennyiségét. Az erre
vonatkozd adatokat a 2. tdblazat tartalmazza. Ebbdl jél latszik, hogy a vélaszaddk majd-
nem fele abba a csoportba tartozik, amelynek tagjai visszatéréen rendelkeznek a felajanl-
hatd Osszegrdl, és az adott évben is tettek nyilatkozatot. Az Ujonnan felajanldk szédma
pedig a megkérdezetteknek 2,2 szdzaléka (a 2. tablazatban csillagozott szamok 6sszege),
ami azt mutatja, hogy a civilek csak lassu Utemben tudtak U felajanlasokat szervezni.
Pedig hosszu tévon inkabb az lenne a j6vedelmezébb, ha ezen a terlleten tudnanak elé-
relépni a forrasszerzésben, nem pedig a mar meglévé bazis Ujraelosztasan versenyezné-
nek. Hiszen ha egy masik civil szervezettél csoportosul 4t a tdmogatas, annak eredménye
kénnyen az lehet, hogy a kisebb, gyenge szervezetek feldl a nagy és erds szervezetek felé
aramlik a pénz. Ennek a tdmogatasi formanak viszont éppen az lehetne az elénye, hogy
igy olyan nonprofitok is részesllnek tdmogatasban, amelyek méretiknél fogva nem
képesek ondlldan megfelelé mennyiségl bevételhez jutni. Ugyanakkor helyi kapcsolati
haldjukon keresztll lehetdségik nyilik arra, hogy bevételeiket ezen tdmogatasi forma altal
megndvelve, alaptevékenységuket bdvitve elinduljanak egy fenntarthatobb mikodés felé.

A tabldzatbdl az is kiderUl, hogy viszonylag jelentés azok kére is, akik lemorzsolddnak
(a 2. tablazatban alahtizott szamok 6sszege). Ok azoknak tobb mint felét adjak, akik
adott évben fizettek személyi jovedelemaddt, de az adott évben nem ajanlottak fel 1sza-
zalékot. Kozottik jelentés az alkalmankénti nyilatkozdk szama (5,3 szézalék). Ugyanakkor
a valaszaddk 72 szazaléka sem az adott, sem pedig kordbbi években nem ajénlott fel
senkinek 1 szazalékot, pedig lehetdsége lett volna ra, azaz volt addkoteles jGvedelme.
A kérdéivben megadott valaszok alapjan az elsé 1 szazalék felajanlasa azért maradt e,
mert az adofizeté nem talalt megfeleld szervezetet. Ez azonban a civil szektor kudarca-
nak is tekinthetd, hiszen ebben az esetben feltételezhetd, hogy a potencidlis adomanyo-
z6khoz nem jutott el megfeleld informacié.

2. tablazat. A felajanldsok szazalékos megoszidsa és tendencidja

A tneglkerdezettek Felajanlotta-e a korabbi években az 1+1%-ot?
szazaléka
Felajanlotta-e az adott Igen, tébbszor is, lgen, de Volt mér Nem Osszesen
évben az 1+1%-ot? mindkett6t csak egyet ra példa

0y
Ige_n, mindkét 1%-rol 430 21 43 10 504
nyilatkoztam
Gsak civil 23 145 53 10* 231
szervezeteknek
Csak a 2. 1%-ot 06 14 10 02* 32
Ngm, de fizettem 11 12 53 72 148
szja-t - - -
Nem volt adékateles 09 07 15 54 85
jovedelmem
Osszesen 479 199 174 14,8 100

Forrés: Sajat kutatas.
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Ezen kivll a kérd6ivekbdl kiderUl, hogy az egyhazi szazalékot nem megjeldlék, de az
elsét felajanlok kozott jellemzd, hogy nem taldltak kedvikre vald célt. 143 vélaszadd
pedig egyszerlien azért nem jeldlt meg semmit, mert nem volt informécidja arrdl, hogy
kormanyprogramra is lehetne adni, ha vallasi szervezetet nem kivan tdmogatni. De olyan
valasz is eléfordult, hogy ezt a lehetéséget is inkabb a civileknek adnak.

Ha azokat nézzlk, akik egyaltaldan nem ajanlottak fel ezen az Gton pénzt, akkor feltd-
nden nagy azoknak az aranya, akik nem biznak benne, hogy ez az ¢sszeqg eljut a raszo-
ruldkhoz. Oket is megel6zi azonban azok széma, akik egyszerlien elfelejtik kitolteni a
rendelkezé nyilatkozatot. Ez is megerdsiti annak szikségességét, hogy az informécio idé-
ben eljusson a potencidlis nyilatkozdkhoz.

Milyen csoportokat érdemes megcélozniuk a szervezeteknek az informéacidkkal azért,
hogy még tébb tdmogatdt szerezhessenek? Erre prébalhatunk meg kovetkeztetni a
tovabbi dbrak alapjan. A 6. dbra példaul megmutatja, hogy legnagyobb aranyban a legfel-
jebb 8 ltaldnost és szakmunkasképzdt végzettek azok, akik nem nyilatkoznak a felajanl-
hatd Osszegrél. De mivel e réteg létszama elmarad a kdzépiskolat végzettek szamatdl,
érdemi emelkedést inkdbb a kdzépfoku iskolat végzettek kdrében lehetne elérni. Ennek
maodja azonban nem elsésorban az adofizeték tajékoztatasa lehet, hiszen 6k altaldban a
munkaltatojukkal készittetik el bevalldsukat. Azaz itt a munkaltatokat, a munkaltatdk altal
megbizott konyveldket kellene 6sztdndzni arra, hogy ezek a lehetéségek ne vesszenek el
a civilek és az egyhazak szamara.

6. dbra. Felajanlasok az iskolai végzettség alapjén
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B Nem volt adokoteles jovedelmem  [C] Nem, de fizettem szja-t B Csak a méasodik 1%-ot
[ Gsak civil szervezeteknek [ igen, mindkét 1%-rl nyikatkoztam

Forrds: Sajat kutatas.
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A 3. tdblazat alapjan lathato, hogy a 8 altalanosnal kevesebbet végzettek csak nagyon
alacsony ardnyban valaszoltak a kérdéivre, ezért jelentésen torzulhatott csoportjukban a
valaszok megoszlasa. De a tébbi csoportban a valaszaddk szama mar jelentdsebb, és lat-
hatd, hogy a felséfokl végzettségliek és a kdzépfoku végzettséggel rendelkezdk Gssze-
sen hasonlé aranyban képviseltetik magukat. A magyar népesség 2011-es megoszlasa-
hoz képest a kdzépfoku végzettségliek mintabeli ardnya hasonld, a felséfoku végzettsé-
glek a felmérés soran felllreprezentéltak, mig a 8 altaldnost végzettek aranya jéval
kisebb (3 szazalék), mint az a vald életben (25,5 szézalék).

3 tablazat. A vélaszadok iskolai végzettség szerinti megoszidsa a kulénbozé években (%)

Ev
2009 2011 2012 Osszesen
8 éltaldnosnal kevesebb 00% 04% 05% 04%
legfeljebb altaldnos 1,0% 4,4% 32% 33%
\';Zg?eigaéssbb iskolai szakmunkasképzd 57% 178% 18,4% 16,1%
kozépiskola 26,1% 333% 332% 32,1%
féiskola/egyetem 672% 44,1% 44, 7% 481%
Osszesen 1000% 100,0% 1000% 100,0%

Forrés: Sajat kutatas.

Az addhivatal altal megadott jovedelemkategéridk aranytalansaga miatt (a 650 000
forintos éves jovedelem alattiak széma tizszer annyi, mint a tobbi jévedelemkategéridba
esék szdma, melynek oka lehet a bejelentett bér valotlansaga, illetve a minimalbért kere-
sék nagy aranya) a kérddivben alacsonyabb havi bruttd jévedelmi kategéridkat allitottam
fel. Ezek alapjan elmondhato, hogy a valaszaddk nagyjabdl fele a 100-250 ezres csoport-
ba esik. Az eggyel kisebb és nagyobb jovedelmi szegmensbdl nagyjabdl hasonléd (500
kordli) szamu vélasz érkezett, és a legmagasabb jovedelmi kategoriabdl kerdlt ki a valasz-
adok 6 szézaléka. A felajanldsra vonatkozd valaszokat nézve lathatd, hogy a jévedelem
névekedésével a mindkét 1 szazalékot felajanlok aranya novekszik. Osszességében azon-
ban a 250-500 ezer forintot keresék azok, akik legnagyobb aranyban nyilatkoznak, de
korikben jellemzd leginkdbb, hogy a vallasi célra adhato részt kihagyjak. A 100-250 ezer
forintot keresék korében legmagasabb azok aranya, akik csak a vallasi/kormanyzati célra
adhato részrél nyilatkoznak, és nem jeldlnek meg civil kedvezményezettet.

Az adomanyozas célja szerint érdekesnek taldltam a nemek kozotti kildnbséget. Ha
Osszességében nézzlk, akkor nincs szignifikans kildnbség az adomanyozés célja és a
nem szerint. De részleteiben vizsgalva az adatokat, lathatd, hogy a kdrnyezet- és allatvé-
delem, valamint az egészségugy inkdbb a nék, mig a tudoményos kutatds és oktatas
inkabb a férfiak kdzt volt népszerlbb. De a sorrendiség a két nem kdzétt nem valtozott,
azaz az adomanyok elsésorban az egészséglgyi ellatas és az oktatas terlletén tevékeny-
kedd nonprofitokhoz jutnak el. Ennek oka valészinlileg az, hogy ezekkel a szervezetekkel
tartanak fent rendszeresebb, akér napi kapcsolatot is az adéfizeték, ezéltal ezek a legfon-
tosabbak szamukra.
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7 abra. A rendelkezési hajlanddség a kilénbdzd jévedelmi kategdridkban
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Forrds: Sajat kutatas.

Természetesen az okok kozt az is szerepelhet, hogy mivel ez a két terllet a nagy
allami elosztérendszer része, az egyének ezen a rendszeren keresztUl is probaljdk finan-
szirozni a sajat igényeikhez az 4llam &ltal garantalt ingyenes ellatasoknal jobban illesz-
kedd szolgaltatasokat. llyen lehet példaul az iskolai és évodai alapitvanyok tdmogatasa,
illetve az egyes betegségekkel, kérhazakkal kapcsolatos szervezetek segitése. Ennek
eredményeként jelennek meg ezekben az intézményekben Uj eszkdzok, korszerlibb épu-
letek stb.

Az adomanyozast vizsgald tanulmanyukban Czike Klara és Kuti Eva (2006) arra jutot-
tak, hogy az 6nkéntes adomanyok legnagyobb részben (38,2 szazalék) egyhéz, vallsi
tevékenységet tdmogattak. Az itt vizsgalt 1 szézalékok tekintetében ez a 2011-es évig
nem volt kiemelkedd, de az adott évre elérte a 11 szézalékot. Ez az arany jelentésen
elmarad a korabbi felmérés eredményéhez képest, viszont az elsé 1szazalékok felajanla-
sanak vizsgalatakor figyelembe kell azt is venni, hogy a masodik nyilatkozaton elsésorban
az egyhézak szerepelnek kedvezményezettként. igy jelentésen csokken azok szama, akik
mindkét helyen vallasi szervezetet jeléinek meg.
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8 dbra. A felajdnidgsok megoszldsa nem és cél szerint
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Forrds: Sajat kutatas.

9. dbra. Az egyhdzi és kormanyzati programok kozti valasztas vallasossag szempontjabol

Kormanyzati programra vagy egyhaznak ajanlotta fel a +1%-ot?
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Forrds: Sajat kutatas.

72 ouwwnns CviL SZEMLE = 2016/I.



TARSADALOM ES ALLAM =

A kornyezet- és dllatvédelem tdmogatdsa mindossze 3 szazalékos aranyt képviselt
2004-ben, de az altalunk megkérdezettek kdrében sokkal nagyobb aranyt ért el: 11 sza-
zalék kordli az utébbi két felmérés soran.

4. tablazat. Egyéb adomanyozasi hajlanddsag az 1szézalékos adomanyozas tikrében

141%-on kiviil szokott-e adomanyozni?
Nem, inkabb a
Felajanlotta-e Igen, (fle csak Igen, civil ) Nlem, inkabb ] tt.ermeslzetbenl Nem
a7 adott személyesen szervezeteken Onkéntes munkéat juttatasokat szoktam
. a raszoruldknak keresztul végzek részesitem adakozni
az 1+1%-ot elényben
Megoszlas a sorésszeg szazalékaban
Igen, mindkét
1%-rél 26,0 221 75 10,2 343
nyilatkoztam
Coak ciil 183 197 6, 106 452
szervezeteknek
Csak a 2. 1%-ot 24,7 15,6 91 7 390
Nem, de fizettem 190 102 55 13 538
szja-t
Nem volt
addkoteles 6,7 138 79 108 507
jovedelmem

Forras: Sajat kutatés.

Czike és Kuti (2006) allitasaval 6sszhangban, miszerint az 1 szazalékot felajanlok 1énye-
gesen jobb adomanyozdk és dnkéntes segiték, a mi kutatasunk is azt mutatja, hogy
azok, akik felajanlottak személyi jovedelemadojuk legaldbb egyik 1 szazalékat, inkabb
adomanyoznak ezen felajanlason kivil is. Ugyanakkor érdekes megfigyelni, hogy azok
korében, akik csak az elsé 1 szazalékot ajanlottak fel, a civil szervezetek iranti bizalom
erésebb, ugyanakkor ebben az adoményozdi csoportban a legnagyobb a hajlanddsag
arra, hogy az 1szazalékon kivil ne adakozzanak.

A kizarélag a masodik 1 szézalékot felajanlok kozott pedig megfigyelhetd, hogy mind
az onkéntes munkaban, mind pedig a természetbeni adomanyok terén jobban képvisel-
tetik magukat, mint a pénzbeli adomanyok esetében.

Azok pedig, akiknek nincs addkoteles jovedelmik, rendszerint kevésbé hajlandok
pénzt vagy munkat aldozni, mashol azonban nem maradnak el a tébbi csoporttdl.
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5. tablézat. Az énkéntes adoményok megoszlésa nemek szerint (%)

1+1%-on kivul szokott-e Nem
adomanyozni? NG Férfi
lgen, de csak személyesen a részoruloknak 22,1 226
lgen, civil szervezeteken keresztll 179 19,6
Nem, inkébb 6nkéntes munkéat végzek 72 70
Nem, inkdbb a természetbeni juttatdsokat részesitem elényben 99 11,0
Nem szoktam adakozni 429 398

Forrds: Sajat kutatas.

Az eredmények az egyéb adomanyozas tekintetében viszont ellentmondanak Czike
Klara és Kuti Eva kordbbi tanulmanyanak a nemek adomanyozasi szokasait illetéen. Sze-
rinttk ugyanis a ndk sokkal jobb adomanyozok a férfiaknal. Az itt bemutatott kérddives
felmérés eredményei viszont azt mutatjak, hogy a nék 42,9 szazaléka nem szokott ado-
manyozni mig a férfiaknal ez az ardny 39,8 szazalék. Ugyanakkor az &nkéntes munka
tekintetében itt a nék vezetnek, bar nem meggydzé folénnyel, mig a 2004-es felmérés
adatai alapjan azt a kovetkeztetést vontak le, hogy az dnkéntes munka terén a férfiak a
nyerék.

Ugyanakkor az addfizeték megoszldsa pénzadomanyozoi és 1 szazalékos felajanla-
sokkal kapcsolatos magatartasuk szerint megfelel a 2004-es kutatds eredményeinek
(Czike—Kuti 2005), bar ott mindkét csoportnal (akik felajanlottak 1 szézalékot, és akik
nem) sokkal magasabb volt az egyéb pénzadomanyokat addk aranya (66,4, illetve 834
szazalék). Az eltérés nagysaga lehet fogalmi okokra visszavezethetd, illetve szerepet
jatszhat benne a torvényi szabalyozas valtozasa és a gazdasagi valsag is (Kakai 2011).

6. tdbldzat. A pénzt adomanyozok megoszidsa az 1szézalékos felajanlésban vald részvétel szerint

Adomanyozott pénzt Nem adomanyozott pénzt
Nem ajanlott fel 1%-ot 29,68 70,32
Ajanlott fel 1%-ot 42,47 57,53

Forrds: Sajat kutatas.

Ertékelés, javaslatok

Osszességében tehat érdemes lenne a civil szervezeteknek és az egyhazaknak is
atgondolni jelenlegi stratégidjukat. Azaz immaron tébb mint 15 év tavlatabdl esedékes
lenne nem a mar meglévd tdmogatdk ismételt meggydzésére helyezni a hangsulyt, ha
céliuk az 1 szézalékos bevételek novelése, hanem az itt megjeldlt azon csoportok felé
forditani a figyelmuket, amelyek tagjai eddig még nem, vagy csak alkalomszer(en adtak
ilyen tipusu tdmogatast.
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Ugyanakkor a kormanyzati stratégiat is j6 lenne atgondolni. A 2011-ben felajanlott
Osszeg 15,96 millidrd forint2 amely a koéltségvetés bevételeinez képest elenyészd. A kér-
dés itt az, hogy a jelenlegi rendszer fenntartasa a cél, vagy van-e valami terv a megvaltoz-
tatasra. Alternativ megoldas lehet, ha a kormany a személyijdvedelemadd-bevétel egy
elére meghatérozott részét osztja fel a rendelkezd nyilatkozatok illetve a felajanlasok
Osszegének aranyaban. Azonban ebben az esetben mér nem azért kellene kampanyol-
niuk a szervezeteknek, hogy legyenek nyilatkozatok, hanem azért, hogy &ket jeldljék
meg, valasszak ki az adott évben, mint kedvezményezett. Ez javithatna mind a felhaszna-
las hatékonysagan, mind pedig a kommunikacion. Masik elénye lehetne, hogy az allam
szamara kiszamithatobb a felajanlasok 6sszege, bar kétségtelenll nagyobb 6sszegrdl len-
ne sz6, ha maradna az 1 szazalékos arany. Viszont nem maradna a rendszerben olyan
pénz, amellyel kordbban nem szamolhattak, de mégis a koltségvetéshez kerdl, mert nem
rendelkeznek réla az addfizeték. Ugyanakkor a jelenlegi rendszer fennmaradéasa mellett
célszerlbb lehetne az Ujabb és Ujabb adomanyozdk bevonasa a rendszerbe, ami a jelen-
leg felajanlott 6sszeg majdnem dupldjat is elérhetné (2011-ben példaul 2752 milliard
forint lehetett volna). Mindamellett azonban erdsiteni kellene a visszajelzéseket is az
adomanyok felhaszndlasardl, ami megalapozna a bizalmat a kétkeddknél és erdésitené a
mar adakozdkban.

Hogyan is lehetne ezt megtenni? Maguk a civil szervezetek is megprébalhatnak elérni
azon csoportokat, amelyek korében a hozzajarulasi arany alacsonyabb. A kérdéiv tanul-
saga szerint ez a csoport a fiatal felnéttek korosztalya és a kozépfoku végzettséggel ren-
delkezék kore. Szamukra olyan stratégiat érdemes kidolgozni, amely tovabbra is abba a
mar megkezdett irdnyba vezet, hogy rendelkezd nyilatkozataik kitdltése ne okozzon
nehézséget, és ne kellien olyan formai kovetelményeknek megfelelnidk, amelyek hidnya
kdnnyen érvénytelenné teheti a nyilatkozatot.

Ugyanakkor lehetne az 1szazalékos nyomtatvanyokat csatolni azon nyilatkozatokhoz,
amelyen a munkavallalé a munkaltatét kéri meg, hogy készitse el addbevallasat, igy elér-
het6 az, hogy egyszerre adja le ezeket a papirokat, és ne kelljen a felajanlasok miatt még
egyszer adatlapokat kitolteni, boritékolni és alairni. Hasonlé mddon kellene eljarni az
addhatdsag altal megallapitott személyi jovedelemadd esetében is. Mindenesetre
elmondhatd, hogy a felajanlasok folyamatos ndvekedése bizonyitékként szolgal arra,
hogy a rendszer mukdddképes, és az altala nyUjtott pénzigyi tdmogatas nagy segitség a
nonprofit szervezetek szamara. Csak azért viszont, hogy 1 szézalékra jogosult legyen
valaki, nem érdemes nonprofit véllalkozasba fogni, azaz csak a mikodéképes szerveze-
tek (mas bevételi forrassal is rendelkezék) azok, amelyek valéban ki tudjék hasznalni ezt
a lehetéséget.
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Jegyzetek

1 Célszer(i azonban itt megjegyezni, hogy a vizsgalt idészak soran a személyi jovedelemadd szémitésanak méd-
szere jelentésen megvaltozott; 2011-t8l a korabbi progressziv adoztatast a linearis valtotta fel, valamint az ado-
alap szdmitasanak modja is megvaltozott.

2 A legutobbi években 13 Mrd Ft kordl alakult a felajanlott 6sszeg, 2014-ben 12,51 Mrd Ft, 2015-ben pedig 13,46
Mrd Ft kertlt igy ktlonbozé civil szervezetekhez, illetve egyhazi szereplékhoz (www.add1hu) (kiegészités a szer-
keszt6td).
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FOKUSZBAN A VAJDASAGI MAGYAR CIVIL SZFERA
— ONSZERVEZODESEK SIKEREI ES NEHEZSEGEI

Agyas Réka, Gruber Enikd, Kovacs Sarkany Hajnallka,
Namesztovszki Zsolt, Szligyi Eva

Bevezetd — A civil szféra tarsadalomban betdltdtt szerepe

m A civil szervezet megjelenése minden esetben vélasz egy adott tarsadalmi szikséglet-
re, illetve problémara. A civil szervezethez a polgarok dnkéntesen csatlakoznak, munkaja-
ban 6nként vesznek részt érdekeik és értékeik megjelenitése és védelme érdekében.
A tarsadalom legkulonbdzébb igényeit hivatott megjeleniteni és kezelni, olyan mechaniz-
musokat mUkodtet, amelyek altal a kormanyzat és a piac a kdzosség altal ellenérizhetd
és felelésségre vonhatd. Kozvetit az allam és a polgarok kdzétt, valamint a polgarok és a
gazdasagi hatalom kozott. MUkodéstk az dllamtdl fuggetlen. Elémozditjdk a pluralizmust
és a valtozatossagot. A civil szervezetben a dontéshozatal tikrézi a kdzds akaratot,
melyet kdzds mérlegelés, kompromisszumkotés eléz meg, mely sordn megszUrik az
egyéni véleményeket. Ezaltal elképzelhetd, hogy a végsé dontés a csoport szamara idea-
lis, viszont nem egyezik meg teljes egészében egyetlen egyéni érdekkel sem.

Az elsdé nonprofit szervezetek létrejottét olyan szikségletek kielégitése generdlta,
melyek sem a maganszektor, sem az allam szamara nem jartak nyereséggel, ezaltal nem
allt érdekukben foglalkozni vele. llyen szervezetek voltak a szegényhazak, arvahazak,
Onsegélyzé, 6nképzd szervezetek. A torténelem folyamén a civil szervezetek nem csu-
pan a szocidlis helyzet javitasédra iranyultak, hasznosnak bizonyultak példaul a haborus
mozgositas terén is.

CiviL SzemLE = 2016/1. 77



m= VILAG-NEZET

Legfontosabb jellemzdik: az dnkéntesség, az dnkormanyzatisdg, a flggetlenség, az
intézményestltség és a profitelosztas tilalma. A civil szervezetek nem flgghetnek az
allamtdl, mivel ez megkérddjelezi a demokrécidt, nem zarja viszont ki annak lehetéségét,
hogy kozfeladatokat lassanak el, vagy allami tamogatasbdl tartsak fenn magukat. Jogi
személyiséggel rendelkeznek, intézményesdlt szervezetek, szerkezetlk és mikodésik fel-
tételei dokumentumban vannak régzitve. Munkajukat a kézhasznlsag és a kdzjd szolga-
lata jellemzi, hozzdjarul a tarsadalom kiegyensulyozott, egészséges mukddéséhez. Meg-
valdsithat nyereséget, de azt nem oszthatjak szét az alapitdk és a tagok.

A civil szervezetek esetében kulonésen fontos kérdés a fenntarthatdsag, vagyis a
mukddéshez szikséges forrdsok biztositasanak médja. A civil szervezetek az dnfinanszi-
rozas megvalositasara torekszenek, vagyis a lehetd legnagyobb anyagi fliggetlenséget
probaljak elérni. Ezen igyekezetlk a civil szervezetek egy részét Uj, piaci alapli megolda-
sok alkalmazasara 6sztonzi, vagyis direkt profitra iranyuld tevékenység végzésére készteti
Bket, ami altal figyelmik a nyereség megvaldsitasara 6sszpontosul.

A szerbiai civil tarsadalom megjelenési formai és jellemzdi

A civil tarsadalomnak Szerbidban még ha nem is folytonos, de hosszu tradicidja van.
Torténelmileg a késéi XIX., korai XX. szdzadtdl tudjuk nyomon kovetni a fejlédését.
A korai civil tarsadalmat leginkabb a szolidaritas tradicionadlis formai jellemezték, kilono-
sen a falusi kdzosségekben a csaladi és foldmives szovetkezeteken keresztll, de erds
hatast gyakorolt a szerb ortodox egyhaz is. Kezdetben vallasfelekezeti és foglalkozasi ala-
pon szervezédtek, majd egyre erésebben nemzeti alapon. Azonban 1945 utan, a kom-
munizmus megjelenésével minden maganvallalkozast, alapitvanyt és alapot allamositot-
tak és a nonprofit szervezetek mikodése korlatozva volt. Ezzel egyitt viszont megnétt a
sport-, rekreativ, szakmai és hobbi szervezetek bejegyeztetése, valamint a polgari tarsuld-
sok és az Ugynevezett tarsadalmi vallalatok szama. Azon polgéri tarsuldsok, melyeknek
nem volt semmilyen politikai alapja, sem politikai célja, hivatalos allami szervezetként is
mUkodhettek és ezek kozil egyesek mind a mai napig léteznek, mint példaul a Szerb
Orvos Szdvetség, vagy az Ugyvédi kamara. Ebben az idészakban az jelentett problémat,
ha a polgarok fliggetlen dkoldgiai szervezetet, az emberi jogok biztositasaval, a szabad-
sag és a béke védelmével foglalkozd csoportosulast akartak létrehozni. Ekkor az allam
azonnal kozbelépett és megakadalyozta a megvaldsitast.

Az dtvenes—hatvanas évek Jugoszldvidjaban mar szinte minden teleptlésen kiépultek
a kozosségi mivelédés szinterei — mlvel@dési hazak, szovetkezeti otthonok (VMCS 2012).

A civil tarsadalom a nyolcvanas évek méasodik felétdl, a tobbpartrendszer bevezetésé-
vel lathatdan fejlédésnek indult, megndtt a civil szervezetek és kezdeményezések szama,
amelyeknek egy része késébb politikai partta alakult at. A Jugoszlav Szocialista Szovetsé-
gi Koztarsasag széthulldsaval és a politikai pluralizmus megjelenésével kezdédott el a kor-
szer( civil tarsadalom kialakulédsa flggetlen értelmiségiek kezdeményezésére. Ezek a civil
kezdeményezések az uralkodd hatalom megddntését tlzték ki célul. A kilencvenes évek
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elején jelentésen megndtt a szamuk, azonban e pozitiv folyamatok ellenére ezt az id6-
szakot drdmai események jellemezték — fegyveres konfliktusok, a menekultek bearamla-
sa, a lakossag elvandorldsa és az életszinvonal rohamos esése. Ebben az idében azzal a
céllal hoztak Iétre polgari csoportosulasokat és egyesileteket, hogy megakadalyozzék a
gyUloletbeszédeket, megallitsdk a haborut és az erbszakot, segitsék az aldozatokat és
védjék az alapvetd emberi jogokat. A civil tarsadalom akkori résztvevéi két irdnyzathoz
tartozhattak: a nacionlista — rombold, vagy a demokratikus — konstruktiv irdnyzathoz.
Véqll a civil szervezeteknek jelentds szerep jutott 2000 oktodberében az autoritarius
hatalom megddntésében.

Szerbia eurdpai unids irdnyultsaga tdbbek kozt azt eredményezte, hogy az utdbbi
években a szerbiai kisebbségi léthen a civil szervezetek jelentésége felértékelddott, mivel
az alapitdsukhoz minddssze harom személy elegendé (amelyek kozll legalabb egynek a
Szerb Koztarsasdg teriletén lakohellyel vagy székhellyel kell rendelkeznie). A bejegyzés
folyamata néhany héten belll megtorténik és az ilyen alulrdl épitkezd kezdeményezések
kilonbozd rendezvények és programok megszervezését teszik lehetévé. Jelentéségik
abban is megnyilvanul, hogy lehetéséget és jogi alapot nydjtanak a kidlénbdzé tartoma-
nyi, kdztarsasagi, anyaorszagi és unids forrasokra torténd palyazasra.

A Szerb Koztarsasag Statisztikai Hivatalanak adatai szerint 2012-ben Szerbidban 19753
bejegyzett civil szervezet létezett. A civil szervezetek szama az utébbi két évben évente
mintegy 10 szdzalékkal, azaz 2000 Ujonnan bejegyzett civil szervezettel bévdlt. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a szerbiai civil szféra folyamatos bévUlésével az érdekképvise-
let is erésodik. Ez alél az egészséglgyi és szocidlis védelemmel foglalkozé civil szerveze-
tek szama kivételt képez, az 6 szamuk az utdbbi években szinte nem valtozott. A szer-
biai civil szervezetek szamét, valamint az alkalmazotti létszamuk és a tevékenységi terlle-
tUk jellemzdit az 1. tablazat ismerteti.

1 tablazat. A szerbiai civil szervezetek szama, valamint az alkalmazotti létszamuk
és a tevékenységi terliletiik jellemzdi

2012 2013 2014
A civil szervezetek szama 6sszesen (db) 19 753 21899 24 454
Szolgéltatasi tevékenységet végzé civil szervezet (db) 19 487 21667 24 218
Adminisztrativ és szolgéltatast tdmogatd 79 43 50
tevékenységet folytatd civil szervezet (db)
Egeszseggggyel és szocidlis védelemmel 187 184 186
foglalkoz¢ civil szervezet (db)
Alkalmazottak szama (f6) 6230 6781 7 056

Forras: Sajat szerkesztés — Republicki Zavod za Statistiku 2013b; Republicki Zavod za Statistiku 2014; Republicki Zavod za Statistiku 2015 alapjan.

A legnépesebb tagsaggal a szakszervezetek (szindikatok), a politikai partok, a nem
kormanyzati szervek és a sportegyesiletek rendelkeznek. Kevesen vesznek részt viszont
valamely természetvédelmi egyesilet munkdjdban, mint ahogyan az &nkéntesség, az
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onkéntes segitségnyuitas, illetve adomanyozas is ritka, nem szervezett és altaldban a kri-
zishelyzetekben jellemzd csupdn a szerbiai polgéarok tébbségére. A férfiak részvétele
valamely civil szervezetben magasabb (534 szézalék), mint a nék részvétele (40,9 szaza-
lék). A nék részvétele féként Kelet-Szerbidban (21 szazalék) és Dél-Szerbidban (49 széza-
lék) mondhatd alacsonynak (Milivojevi¢ 2006). Az urbanus terlleteken a lakossag szintén
jellemzéen nagyobb szamban vesz részt valamely civil szervezet munkéjaban (49 szaza-
lék), mint rurdlis kozegben (39 szézalék).

A civil szervezetek jellegliket tekintve mintegy 80 szazalékban 6nalld szervezetként
mUkodnek, illetve tobb mint 50 szazalékuk regisztralt tagja valamely mas szervezetnek.
Tevékenységi terlletiket tekintve féként helyi jellegliek (40 szazalék), a tobbi regionalis,
tartomanyi és orszagos jellegl kdzel azonos aranyban.

A legrégebbi, még ma is 1étezd vajdasagi magyar civil szervezet a Kulai Népkor, amely
1868-ban alakult. Szorosan kovette a kuilaiakat a mai napig is az egyik legerésebb egye-
sUlet, a szabadkai Népkor, 1871-bél (VMCS 2012). A XX. szézad elejétdl a masodik vilagha-
bordig a civil tarsuldsok leggyakoribb formai az alapitvanyok és az dnkéntes szervezetek
voltak.

A Vajdasagban tobb mint 500 magyar civil szervezet mikodik, ami a Szerbidban
bejegyzett egyeslletek 3 szazalékat képezi. A civil szervezeteket elemezve megfigyelhe-
16, hogy elsésorban oktatéssal, neveléssel-képzéssel, ismeretterjesztéssel, illetve jelentds
mértékben kulturdlis és kbzmivelédési tevékenységekkel foglalkoznak. Ezek mellett ki-
emelheté hanyadu az ifjisédggal kapcsolatos tevékenység (VMCS 2012). 2003-ban elké-
szUlt a hatédron tuli magyar kdzosségek kulturdlis és kdzmdvelédési intézményrendszeré-
nek adatbazisa, amelybdl kitlinik, hogy Szerbia tdbb szaz egységbdl allé kulturdlis intéz-
ményrendszerrel rendelkezik (Fabri 2005). A vajdasagi magyar civil szervezetek f6 tevé-
kenységi korérél elmondhatd, hogy féként kultdréval foglalkoznak (26,2 szazalék), ezt
kovetik a hagyomanyapolassal (9,7 szazalék), illetve az oktatassal (9,7 szazalék) foglalkozd
civil szervezetek. Nagyobb részben vannak még jelen a civil szféraban a szabadidés tevé-
kenységek teriletén mikodé (78 szazalék), a valamely hobbival foglalkozo (78 szézalék),
valamint a szocidlis ellatas terlletén tevékenykedd (78 szazalék) civil szervezetek (VMCS
2012). A jelentésebb szervezetek, melyek a legnagyobb tagsaggal és legjobb mozgositasi
képességgel birnak, leginkdbb a tdmb-magyar terlleteken muakddnek: a Tisza menti
régidban, Eszak-Bacskaban és Kozép-Banat teriiletén, illetve azokban a varosokban, ame-
lyek valamilyen médon ésszefogjék a térség fiataljait. lyen Szabadka és Ujvidék, ahol az
egyetemistak tomorilnek, vagy Zenta, ahol szintén magas szinvonall kulturélis élet zajlik.
A legtobb szervezet a sajat varosaban tevékenykedik, ott szervez programot, és legfel-
jebb a varos vonzaskdrzetébe tartozo telepllések fiataljait tudja mozgdsitani. A vajdasagi
civil szervezetek székhelyének terlleti megoszlasat az 1. dbra mutatja be.

2010-ben a Magyar Nemzeti Tanacs keretein belll megalakult a Civil Konzultativ Tes-
tulet, mely a kezdetektél egy stratégiai terv kidolgozasan faradozott, melynek segitségé-
vel megerésoddhetne a civil szféra a Vajdasagban. A stratégiat megel6zé kutatasok hely-
zetjelentései ugyanis azt tdmasztottak ald, hogy a vizsgalt kdzeg tulsdgosan is megosz-
tott, és szlkség lenne egy egységes irdnymutatasra. A 2012-ben elkészUlt stratégiat hat
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évre tervezték, melyet kétévente Ujratargyalnak, az Utkozben felmerdild esetleges problé-
mak miatt. A stratégia nem fogalmaz meg konkrét cselekvési terveket, csak felvazol egy
agazati stratégiat, melynek eredményeit a tervezett periédus utdn megvizsgalva tovabb-
gondolnak. , A stratégia célja, hogy kijeldlje azt az irdnyt, amely mentén el kell indulni a
magyar civil tarsadalom fejlesztésének érdekében.” (VMCS 2012)

1 dbra. A vajdasagi magyar civil szervezetek székhelyének terdileti megoszlasa
A szervezet székhelyének régioja, N=383
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Forras: VMCS 2012

Szintén a Magyar Nemzeti Tanacs kezdeményezésére készilt el a Vajdasagi Magyar
Civil Stratégia részeként a Vajdasagi Magyar Civil Kataszter. Ebbe az elektronikus rendszer-
be 6nkéntesen és folyamatos jelleggel jelentkezhetnek a szervezetek, ami a késébbiek
folyaman nemcsak megkonnyiti a munkajukat, hanem mdkoédésik szempontjabdl is
elényt jelenthet. A jelentkezés azon kivil, hogy dnkéntes, teliesen ingyenes, viszont az
ott szerepld szervezetek a tervek alapjan a késdbbiekben elényt élvezhetnek egyes
palydzatoknal. A Kataszter egy fontos adatbézis, melynek segitségével a Magyar Nemzeti
Tanécs naprakész informéacioval rendelkezhet a civil szervezetekrdl.
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A vajdasagi magyar civil szervezetek munkajat még egy dsszefogd intézmény, a 2007-
ben alakult Vajdasagi Magyar Civil Szovetség is segiti. E szervezet célkitlizéseiben szere-
pel, hogy lehetéségeihez mérten megprobalja elésegiteni a térségben muikddd tobb
szaz szervezet sikeres egyUttmukodését.

A civil szervezetek bevételének nagysaga fligg a székhelylktdl a nagyvarosban
mUkodd civil szervezetek nagyobb bevétellel rendelkeznek. A civil szervezetek bevételik
9,7 szézalékat tagsagi dijbdl biztositjak, 74,2 szazalékat pedig kilonbdzd palydzatok Utjan
szerzik (féként dnkorményzati palyazatok). A bevétel 86 szazalékat sajat szolgaltatas
megfizettetésével biztositjak.

A vajdasagi magyar civil szervezetek 72,4 szadzaléka rendelkezik tervezett koltségve-
téssel. Tobbséguk 100 000 dinér alatti koltségvetéshdl gazdalkodik (29,4 szézalék), illetve
100000-500000? dinar kozotti koltségvetéssel rendelkezik (24,5 szazalék). A szerve-
zetek mintegy 15 szazaléka rendelkezik ettél nagyobb koltségvetéssel Ezek a keret-
Osszegek illusztraljak a civil szféra pénziigyi lehetéségeit és céljaik megvaldsitasanak lehe-
téségeit is.

A civil szervezetek jogi hattere Szerbidban

A Szerb Koztarsasag Alkotmanya (Ustav Republike Srbije 2006) kimondja, hogy a
nemzeti kisebbségek alapithatnak kozoktatdsi és muvelédési egyesileteket, amelyek
finanszirozésa 6nkéntes alapon torténik. Szerbidban a civil szervezetek alapitasat és
mUkodését a Civil szervezetekrdl szolo torvény (Zakon o udruzenjima 2009; 2011) (tovab-
biakban Torvény) szabélyozza.

A Torvény értelmében a civil szervezet dnkéntes, nem korméanyzati, nonprofit szerve-
zet, amely fizikai vagy jogi személyek dnkéntes szervezédésén alapul, kdzos illetve altala-
nos célok és érdekek megvaldsitasa céljbdl, amely célok nincsenek az alkotmany, illetve
valamely torvény altal tiltva. A civil szervezet nyilvantartasba vételének napjan jogi sze-
mélyi statust szerez. MUkodése nyilvanos, alapitasa szélhat hatarozott vagy hatarozatlan
idére. Tevékenységét a tdrvénnyel, statGtumaval, egyéb altaldnos aktusokkal és azon
szervezet szabdlyaival 6sszhangban valésitjia meg, amelyhez tartozik.

A civil szervezet alapitésa az alapitéi okirat és a statUtum, azaz az alapszabaly elfoga-
dasaval valdsul meg, tovabba a megbizott képviseld megvalasztasaval az alapitdi gydlés
alkalmaval. A civil szervezet legmagasabb szerve a kdzgy(lés, amelyet a szervezet tagjai
alkotnak.

A szabdlyozas kitér a civil szervezetek finanszirozasara és tdmogatasara. Eszerint a
mUkodéséhez szikséges eszkdzoket a kovetkezd forrdsokbdl biztosithatja: tagsagi dij,
onkéntes adomany, tdmogatas és ajandék (pénzbeli és természetbeli), pénziigyi szub-
vencidk, hagyaték, kamatok, bérbeadas, osztalék és egyéb torvényes modon, a Szerb
Koztarsasag koltségvetésébdl, Vajdasag Autondm Tartomany koltségvetésébdl, a helyi
dnkormanyzatok koéltségvetésébdl.

A kdzérdekd programok — mint a szocidlis védelem, hatranyos helyzetliek védelme,
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gyermekvédelem, idés személyek segitése, egészségvédelem, emberi és kisebbségi jogok
védelme, oktatds, kultlra, informacio, kornyezetvédelem, fogyasztévédelem, korrupciéd
elleni harc, humanitérius programok — finanszirozasat vagy részfinanszirozasat a Szerb
Koztarsasag koltségvetésébdl biztositja. A kormany, illetve az illetékes minisztérium szer-
z6dést kot az adott program megvaldsitasardl a civil szervezettel, amelynek legalabb
évente egy alkalommal be kell szzmolnia a munkajukrél és az eszk6zok felhasznalasarél
az eszkozok folydsitdinak.

Emellett végezhet gazdasagi tevékenységet is a civil szervezet, amit a Gazdasagi Nyil-
vantartasi Ugynokségnél (Agencija za privredne registre) kell bejegyeztetni.

A vajdasagi magyar civil szféra kihivasai — dsszefoglald
egy empirikus kutatas tapasztalatairdl®

A Nemzetstratégiai Kutatéintézet meghbizasdbdl a Kilhoni magyar ifjusagkutatas —
2014 projekt keretében készilt egy atfogd dsszegzés a délvidéki ifjusagi civil szervezetek-
rél (Agyas 2014; Gruber 2014). A kutatés interjukra tdmaszkodott, melyek kiilonbozd jel-
legll szervezetek vezetdivel késziltek. A szélesebb 14t6sz6gl megyildgitds érdekében
kilon figyelmet szenteltek annak, hogy a civil szervezetek kozll képviseltetve legyen
politikai, kulturalis, oktatasi, vallési és kimondottan civil tarsulds is, hiszen ezaltal ponto-
sabb képet kaphatunk arrél, hogy egy-egy szféra képviseléje hogyan latja az éppen
aktudlis helyzetet. A projekt az ifjusagi szervezeteket helyezte a kdzéppontba, de mivel a
szervezetek besoroldsa e tekintetben sokszor nem egyértelmd, hiszen kevés olyanrél
tudunk, melynek tagsagat kimondottan a 15-29 év kozotti korosztély képezi (lasd nagy-
csalddosok egyestilete, cserkészek), igy a kapott eredmények alapjan altaldnos kovetkez-
tetéseket is levonhatunk.

A kutatasba bevont civil szervezetek vezetdi a valds tarsadalmi problémak helyi szintd
kezelését tlzték ki célul. A jelenleg uralkodd zavaros térsadalmi és gazdasagi kornyezet-
ben, a tdmeges elvandorlas kézhangulataban is igyekeznek sikeresen tevékenykedni.

A kutatasba bevont vajdasagi magyar civil szervezetek a vezetdi, képviseldi vélemé-
nyek alapjan makodésuk soran harom terlleten taldlkoznak nehézséggel: akadozo finan-
szirozas, a szervezeti tagok és a célcsoport aktivitdsanak stagnalasa, valamint az utanpot-
las kérdése.

Mint ismeretes, a nonprofit szektor a muikodéséhez szikséges anyagi forrésokat
elsédlegesen palydzat Utjdn tudja eléteremteni — ritkan fordul elé a tagdij vagy egyéb
szponzoralds. A szervezetek vezetdivel, képviselbivel készitett interjuk soran szinte kivétel
nélkil komoly nehézségként jelent meg a folyamatos mikodéshez szikséges anyagi for-
ras eléteremtése. Ebbél kifolydlag a vezetdk a tobbi segitével egydtt, akik szintén sziv-
Ggylknek tartjdk szervezetlk fennmaradasat, dnkéntes alapon dolgoznak. A gyakorlat-
ban azt lathatjuk, hogy a szervezetek muikodésik koltségeit altalaban egy-egy projekt-
hez kapcsoloddan tudjak lefedni, viszont ebben az esetekben csak a finanszirozas részle-
ges folytonossagarol beszélhetiink.
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A mi szervezetiinknek nincs alkalmazottia. Nincs arra anyagi kerettink. Evente egy-
két pélyazatot, ha megirunk, abbdl kérdilbeldl a programjainkat, ha le tudjuk fedni, hogy
mindenki nullaba jojjon ki A munkank énkéntes.” (vallési szervezet)

A bizonytalan pénzlgyi forrdsokbdl kovetkezik az is, hogy féallasu alkalmazott bizto-
sitdsara szinte nincs lehetéségik, ami pedig szorosan dsszefligg a szervezet mikodésé-
nek stagndlasaval, vagyis azzal, hogy egyre kevésbé tudnak piacképes programokat nyuj-
tani célkdzonségiknek. A szervezetek vezetdi ugyanakkor hangsulyozzak az allandd
munkatarsak fontossagat, kimondottan a pélyazatokkal kapcsolatos adminisztraciok és
egyéb terhek miatt. Az elmondésok szerint tobb idét tudnanak forditani a palyazatiras
kreativabb részére, az Uj forrashelyek felderitésére és a kapcsolatok épitésére, ami altal
még sikeresebbek lehetnének.

.lgen, nagyon nagy sziikségét érezziik annak egyrészt, hogy [...] mivel egyesliletiink
szertedgazo tevékenységet folytat, és a szervezdi munka |[...] nagyon sok idét elvesz,
masrészt pedig a palydzatok, az anyagi javak megszerzése borzasztd sok idét kivan. Egy-
re bonyolultabb pélyazatok jénnek, egyre nehezebb az elszémolds, és egyre nehezebb
ezeknek az igényeknek eleget tennj, és bizony, hogy nagyon-nagyon jo lenne egy féalla-
su alkalmazott.” (kulturdlis szervezet)

Az interjlalanyok folyamatosan novekvd palyazati konkurenciarél és az elérhetd for-
rasok csokkenésérél szamolnak be. Ugyanakkor egyontetlien kijelentették, hogy bar
lehetne tdbb a pélydzatokon elnyert pénz, Gsszességében mégis pozitivnak vélik az ilyen
jellegli tevékenységuket, és 70:30 szazalékra becsilik a megnyert palydzatok aranyat a
sikertelenekkel szemben. A vajdasdgi magyar civil szervezetek megcéloznak szerbiai
palyazati forrasokat is: helyi dnkormanyzatoknal és a Vajdasdg Autondém Tartomany kor-
manyanak titkarsagaindl, mégis az anyaorszagi palyazati lehetéségeket emelik ki, mint a
legjelentdsebb tdmogatasi formakat. Palyaznak példaul a Nemzeti Egytttmikddési Alap-
nal, a Nemzeti Kulturdlis Alapnal, a Nemzeti és Szocidlpolitikai Intézetnél, az Emberi Eré-
forrasok Minisztériumanal, vagy a Balassi Intézet Marton Aron Szakkollégiumanal. Nem-
zetkozi programok ritkan valdsulnak meg, a kiterjedtebb kapcsolati haléval rendelkezé
szervezetek — jellemzdéen karpat-medencei (magyar) szintl — szamoltak be uniés forras-
szervezésre valo torekvésekrél. De egyre tobb szervezet probél nyitni eurépai uniés for-
rasok felg, ezzel egyre inkabb kiépulnek, eréstdnek a tényleges kapcsolati halok.

Remélem, megtaldlom azt az utddot, akinek atadhatom a szervezetet, és & tovabb
viszi azt, amit mi elkezdtink. Az érdekérvényesitésben a vajdasdgi magyar kézéletben
mar fontosabb lesz, mint amilyen most, és eurdpai unids projekteken fognak dolgozni.”
(civil kotédésu szervezet)

SzUkséges is a kapcsolati téke kiaknazasa, ugyanis a legtobb vajdasagi civil szervezet
életében gond a szilard anyagi hattér, ezért elengedhetetlen olyan kapcsolatok kiépitése,
amelyek segithetik &ket abban, hogy sikeresen valdsithassanak meg hataron atnyuld
programokat. Onerd hidnyaban sok szervezet nem is gondolkodik nagyobb volumend
projektekben, pedig Otletek lennének. S6t, sok esetben a szervezetek vezetdi arrél
beszéltek, hogy regiondlis szinten, vagy akar szerbiai szinten is béviteni kellene a kapcso-
lathaldikat, a nagyobb célok elérése érdekében.
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.Biztos vagyok benne, hogy nagy I6kést tudna az is adni hogyha nem csak egy
Szabadka szintd, hanem, tegylk fel eqy Szerbia szintd egydttmikédés lenne a szerve-
zetek kozott. Es iqy segitenének az &llamnak igazabdl” (hallgatdi-oktatasi kotédést
szervezet).

A hulldmzd aktivitas két terlleten is sUjtja a nonprofit szektort: a szlikebb szervezeti
tagok, valamint a mozgdsitandd célcsoport esetében. A képviseldk, vezeték az Ugyneve-
zett aktiv tagok lendliletének hidnyat abban latjak, hogy nekik altaldban nem elsédleges
tevékenységlk a szervezetvezetés. A szervezetek vezetéségi tagjai és elsé szamu vezetdi
ugyancsak onkéntesek, szabadidejikben latjdk el a vallalt feladataikat — rendszeresen
nem tudnak idét szakitani rd — emiatt sokszor a stagndlas stadiumaba kertl(het) a
szervezet.

JAltaldban az eqyestiletek életében [...] van eqy kezdeti lendlilet, eqy fejlédés, egy
meghatdrozott eredményesséqg, és utana a legtobb egyesliletnél krizishelyzetek vannak,
meg bekévetkezik [...] eqy visszaesés.” (civil kotédés szervezet)

Jellemzden — kis és kdzepes méretll szervezetnél — legfeljebb 20 fés aktiv tagsagrél
szamoltak be, de egyes rendezvények szervezése sordn ez a szam akar hatvanra is néve-
kedhet. A szdvetségeknél 300-400 vagy akar 500 személy is tevékenykedik a helyi szer-
vezetek keretein belll. A gyakorlatban viszont, a civil szervezetek 6sszetételét tdinyomd
részt a passziv tagsag képezi.

Az, hogy a civil szervezetek altaldban nem rendelkeznek allandé alkalmazottakkal,
hosszU tdvon mar nem csak a hatékony mukddést vonja kétségbe, hanem egyaltalan a
mindennapi tevékenységet is ellehetetleniti.

J...] néha oda jutunk, hogy megirjunk eqy palyazatot vagy nem, mert ha éppen
nekem a [sajat] munkam a stirgds, vagy nem érek rd, akkor [egyszerten] elmarad.” (valla-
si szervezet)

Kisebb gondként emlitették interjlalanyaink az infrastrukturdlis hidnyossagokat —
mUkodéshez szikséges alapvetd eszkdzok és irodak hianyat —, amelyek elmondasuk sze-
rint nem akadalyozzék muikodésiiket.

Nem egyedi problémaként jelenik meg a nonprofit szektorban, hogy meglehetésen
nehéz mozgdsitani a kézdsséget. A megkérdezett vezetdk szerint a Vajdasagban kollek-
tiv problémaként jelenik meg a fiatal és a tdbbi generacié passzivitasa, érdektelensége,
amely az egyes programok keresettségében is megnyilvanul. A kétetlen szérakozasi
lehetéségek inkabb vonzzék a fiatalokat, mint az egyéb hagyomanyépold, kulturlis ren-
dezvények. Ez a demotivaltsdg tdbb interjlalany szerint is a szocializacidra vezetheté
vissza. Sajnos mar a gyerekekre is ranyomddni latszik a szléket, csalddokat sujtd problé-
mak sora: mint a munkanélkiliség, pénztelenség, kidbrandultség, depresszid, sikertelen-
ség, kisebbségi lét.

Az az igazsag, hogy nem csak a fiatalok, hanem a gyerekeken is lecsapddik a tarsa-
dalom minden rékfenéje. Tehat 6k azt magukban hozzék, hordozzak. En tanitok gyereke-
ket, felsGsoket, és ott pontosan ldtszodik eqyébként, hogy milyen csalddbdl érkezik,
milyen a hattere, mit tud, milyen... a gyerekeken és a fiatalokon is lecsapddik a szileik-
nek az elkeseredése és kiuttalansag érzése. Ez ellen &k altaldban gy klizdenek, dgy rea-
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gdlnak ra, hogy valdjaban elsésorban bulikba [jdrnak], nem veszik komolyan az életet,
mert nem akarjak ezt a keserd létallapotot — ez az én személyes olvasatom, amit esetleg
a szlileiknél latnak.” (civil kotédésl szervezet)

A szUlék sikertelensége és nehézkes boldogulasa, az interjlalanyok szerint, 6nbiza-
lomhidnyt is eredményez a fiatalokban. ,Az itteni térségnek biztos, hogy ez egy nagy
problémdja, hogy mar kiskordban azt hallja a gyerek, hogy nem érdemes dolgozni, mert
hidba elvetettem a blzat, és nem fizetik meg, nem érdemes tanulni, mert hidba a dip-
loma, hogyha [nincs munkahely késébb]. A gyerek éllandéan ezt hallja, hogy nem
érdemes, nem érdemes, és ez ivodik bele kiskoratdl... 6 is esetleg befejez valamit, utana
elmegy kiilféldre, és majd valami lesz. Igy nem lehet hozzaalini” (eqyhézi kotSdési
szervezet)

A fiatalok kdzéleti passzivitasaban tobben is a nyitottség, a mobilitds és a nyelvtudas
hianyat vélik felfedezni.

Hat van egy ilyen félelem is taldn benniik igy megmutatni magukat, marmint olyan
értelemben, hogy 6k képesek arra, hogy elmenjenek egy Youth in Action képzésre, ahol
angolul kell beszélni, holott nem is olyan szinten megy az angol beszéd, ahogy elképze-
lik. lgazabdl ugy érzem, hogy az énbizalomhidny az, ami nagyon durva és nagyon sok
mindenre kihat.” (hallgatéi-oktatasi k6tédésd szervezet)

Annak ellenére, hogy sok esetben a vartndl kisebb témeget tudnak mozgositani, a
vajdasagi magyar civil szervezetek vezetdi mégis Ugy érzik, a programok, akcidk tartalmi
szempontbdl elérik a hatdsukat. Azokat, akiknek kozvetlen kotédése (szUldk, csalad,
baratok Utjan) van az adott szervezethez konnyebb megszdlitani, de sokan Ugy érzik, az
Ujabb generécidkat egyre nehezebb (lesz) bevonni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
azok a fiatalokat, akiket sikerll mozgdsitani, szivesen vesznek részt dnkéntes munkak-
ban, szervezési vagy akér szocidlis feladatok ellatasaban. Az interjuk alapjan arra kovet-
keztethetlnk, hogy ennek oka a tarsadalmi hasznossag, a személyes sikerélmény igénye.

Harmadik kulcsfontossagu nehézség a szervezetek életében az utdnpdtlas kinevelése.
Az interjuk soran tobben is kihangsulyoztdk, hogy a mUkodés fenntarthatésaga miatti
aggodalom tartja még éket jelenlegi pozicidjukban, mert Ugy latjak, nehéz (lesz) megta-
lalni azokat az dldozatos fiatalokat, akik dtvennék a stafétabotot.

J...] minden személy, aki eqy id6 utan elhagyja a szervezetet, helyébe nehéz taldini
utdnpdtlast [...] eqgyrészt valdszinlleg azért, mert kevesebb is a fiatal masrészt pedig,
gondolom, vannak egzisztencidlis gondok, és akkor persze normadlis, hogy az énkéntes
tevékenység, meg aktivizmus szenved ez miatt. Legnagyobb kihivdsnak a szervezet utdn-
pétldsanak a biztositisét tekintem. En gondolom, hogy addig, mig ezeket a rendezvé-
nyeket meg tudjuk valdsitani, addlig itt lesz aktiv tagsag. Csak hogy ha egy idd utan nem
tudunk aktiv tagokat behozni, akkor meglehet, hogy fokozatosan fognak megsziinni a
rendezvények, és akkor lehet eqy id6 utan maga a szervezet [is megszinik].” (civil k6té-
désui szervezet)

.Ha optimista szeretnék lennij, akkor [...] eqyrészt szeretném &tadni a fiatalabbaknak
Ugy, hogy tovabbra is legaldbb azt a tevékenységi kdrt megtartsak, amit eddig, ha nem is
tudnak béviilni. Az mar nekem eqy megnyugvas és eqy siker lenne.” (vallasi szervezet)
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Hatarozott belsé elhatérozas szikséges, hogy valaki a szabadidejét nem kimélve,
onkéntes alapon vallalia egy nonprofit szervezet vezetdi pozicidjat, tudvan, hogy elenyé-
sz$ tarsadalmi és anyagi megbecsilés jar érte. A jelenlegi vezeték inkabb hivatasként,
életformaként tekintenek erre a posztra.

LA avil [ifjusagi munkdat] tettem elStérbe, én azért vagyok tiz éve ennek a didkszerve-
zetnek a tagja, [mert] az ifjusagi szféraba belenevelkedtem, ebbe néttem fe] mondanam,
hogy sajat gyerekemnek tekintem.” (hallgatoi-oktatasi két6désd szervezet)

Mez6gazdasag és a civil szféra a Vajdasagban

Szerbia, és ezen belll a Vajdasag, jelentés mezégazdasagi térség. A Szerb Koztarsasag
terlletén 2012-ben a 2487886 haztartas kozil 628552 haztartas csaladi mezégazdasagi
gazdasagként tevékenykedett a 631552 regisztralt agrar gazdasag kozil. Osszesen mint-
egy harommilli6 hektar foldterileten gazdalkodtak. Az atlagos foldterllet 54 hektér.
Az agrér gazdasagokat mikodtetdk atlagos életkora 59 év.

A Vajdasag terlletén 2012-ben a 696 157 csalad kozUl 146 269 csalad mint bejegyzett
agrar gazdasag tevékenykedett, azaz legaldbb egy 6 a csalddbdl mezégazdasagi tevé-
kenységet folytatott (Republicki Zavod za Statistiku 2013a).

Ez azt jelenti, hogy a vajdasagi csalddok 21 szézaléka érintett a mezégazdasagi terme-
lésben. Mivel az orszag terlletén nem létezik a mezdgazdasagi kamara vagy a termékta-
nacsok rendszere, azt gondolhatnank, hogy a politikai érdekérvényesités érdekében erds
civil 6sszefogas alakult ki.

A vidéki térségek fejlédése és a fejlesztések eredményessége nagymértékben fligg
attdl, hogy milyen a helyi tarsadalom egyUttmikddési készsége; milyen a tarsadalmi
kohézid, az egyének és a kdzdsségek kozotti dsszetartd erd; mennyire aktiv a helyi
népesség; léteznek-e mikddd kozosségek; az egyén, a kdzdsség akar-e tenni a telepl-
lés, a kistérség tarsadalmi-gazdasagi fejlédéséért, vagy hogy van-e egyaltalan igény a fej-
lettebb életmindség irdnt (Kis—Kocsis-Nagy 2010).

Amennyiben azonban a mezdgazdasagban tevékenykedd civil szférat kivanjuk vizs-
galni, megéllapithatjuk, ahogyan azt Vasa LaszI6 (2013) is megallapitotta, hogy jelentés az
informaciéhiany a vidéken muikodé mezdgazdasagi, illetve vidékfejlesztési (terllet- vagy
térségfejlesztési) civil szervezetekrol.

A Vajdasagban az érdekképviseletet is elldtéd legfontosabb mezdgazdasagi civil dssze-
fogés a Vajdasagi Agraregyesiletek Szovetsége zentai székhellyel, valamint Magyarkani-
zsa kdzség Agrar Unidja.

WA Vajdasagi Agréregyesiletek Szévetsége 2006-ban alakult meg azzal a céllal, hogy
osszefogja és egységesen képviselie a Vajdasag teriletén létrejott magyar agraregyestile-
teket, és azok érdekeit a kildnbozd forumokon.

A Szbvetség a Vajdasagban hét kozséget atfogd Ugynevezett falugazdasz haldzatot
épitett ki a 2008. évtdl kezdve. A kapcsolattartd, informacidatadd és érdekvédelmi sze-
repkordn belll a falugazdasz haldzat kozségi irodaiban a falugazdaszok felvallaltak a gaz-
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dasagok bejegyzési jogszabalyokkal kapcsolatos Ugyintézését, tdjékoztatasat, tandcsada-
sat, az agrariumot érinté palyazati, eszkdzbeszerzési, terményértékesitési lehetéségek
figyelését és az azokrdl vald idébeni tajékoztatast és tandcsadast, a szévetséghez tartozd
kozségi agraregyesiletek szervezési és egyéb Ugyeinek intézését stb. Kezdetben 10 tele-
pulésen nyilt falugazdasz iroda, ahol a magyar termeléknek (sok telepilésen nem beszé-
lik az allam nyelvét), informéciot és segitséget nyuijtottak a helyi falugazdaszok.

A Szbévetségnek 46 tagszervezete van az egész Vajdasag terlletén, kdzel 5000
magyar termeld tartozik ezekhez a gazdaszervezetekhez és igy a Szévetséghez. A szer-
vezet kozponti irodaja koordindlja a tagszervezetek munkajat. Négy irodat tudott a szer-
vezet Ujrainditani Palicson, Zentan, Magyarkanizsan és Topolyan egy révidebb idétartam-
ra. A terepen levé helyi iroddk dndlléan mikddnek a helyi viszonyoktdl és adottsagoktdl
flggden, azzal az alapvetd céllal, hogy segitsenek a kdzségi egyeslletek mUkoddésében
is” (http://www.vgazda.com/)

.Magyarkanizsa kdzség Agrar Unidjat 2009 &szén alakitotta 11 mezdgazdasagi civil
szervezet. Megalakuldsanak célia, hogy egységesen képviselie Magyarkanizsa mezégaz-
dasaganak érdekeit.” (http://www.agrarunio.rs/)

Sajnos az érdekképviseletet ellatni kivand szervezetek egyelére nem tudnak erélyes
érdekérvényesitéssel élni a szakpolitika irdanydba. A mindségi kormanyzati kapcsolat
hidnyat jol tikrdzi az a tény, hogy a Mezégazdasagi és Kornyezetvédelmi Minisztérium
honlapjan nem taldlhaté egyetlen arra vonatkozé utalds sem, hogy léteznek mezdgazda-
saggal foglalkozé civil szervezetek, és azokkal Iétrejott allandd szakmai kapcsolat vagy
parbeszéd.

Az informacids tarsadalom és a civil szféra a Vajdasagban

A céliranyos informatikai fejlesztések Szerbidban és a Vajdasagban a milosevicsi rend-
szer végnapjaira nyulnak vissza, amikor 1999-ben megalakult Topolyan az elsé Telehaz és
a Jugoszlav Telehdz Szovetség. A szervezet elndke, a kezdeményezés mozgatdja Verbaszi
Andrés lett. A Telehdz Szévetség és maga a telehdz mozgalom az 1994-ben megalakult
és azota is sikeresen mikoddd magyarorszagi példa mintdjara jott létre.

Az Egyesiilt Allamok Nemzetkozi Fejlesztési Ugynoksége (USAID), a DemNet és a
Magyar Telehdz Szévetséq javaslatara, 2000-ben 692 ezer dollaros tdmogatast biztositott
Szerbidban a telehdzak létesitésére. Ez volt az elsé olyan program, amely egy sikeres
magyarorszagi példa kulfoldi elterjesztését célozta meg. A program keretében 66 Telehaz
és 32 Telekunyhd jott létre. A tdmogatas nagyobb részébdl 66 telehaz informatikai és
telekommunikacios, valamint irodatechnikai felszerelését sikerllt megvésarolni, de az U
telehdzak 9 honapos muikodési koltségét is fedezni tudtak beldle. A megmaradt kozel
250 ezer dollér elsésorban a leendd telehdzvezeték képzésére, a monitoring és mentor-
szolgalat mUkodtetésére, a Szerbiai Telehdz Szévetség megerdsitésére, valamint a projekt
lebonyolitasanak fedezetére szolgalt (Fazekas 2014).
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A 9 hénapos tdmogatasi ciklus lejarta utan a Telehazak egy része anyagi problémak-
kal szembesilt, de megprobaltdk kihasznaini a korldtozott palyazati forrdsokat, mind-
emellett az ECDL (European Computer Driving Licence — Eurdpai Szamitdgép-hasznaldi
Jogositvany) és EBCL (European Business Competence License — Egységes Eurépai Gaz-
dasagi Oklevél) képzések szervezésébdl sikerilt még bevételhez jutniuk, amellett, hogy
megfizettették a szamitdgép- és internethasznalatot. A haldzat a késébbiekben a kdzos-
ségi programok és az adott telepilésen élék életmindségének javitasat tlzte ki célul.
Szerbidban ezek a fejlesztések a demokratikus valtozasokkal parhuzamosan mentek
végbe.

A kovetkezd jelentds fejlesztés a magyarorszagi Informatika és Hirkozlési Miniszté-
rium altal meghirdetett Sziléféldon az informdacids tarsadalomban, eMagyar-pontok
cimU palyazata volt, amelyben szerbiai részrél partnerként jelent meg a Magyar Nemzeti
Tandcs. Ebben a projektben, a 2006-0s év kdzepéig, 33 eMagyar pont létesilt, amely
elsésorban a kisebb telepUlések és a szérvanyban él6 vajdasagi magyarsag internet-hoz-
zaférését hivatott biztositani. Emellett a tajékoztatds és a magyar—magyar gazdasagi
egyUttmUkodés is hangsulyosan szerepelt a programban.

A kovetkezd idészakban, az internet és a haldzati lehetdségek jelentds térhdditasa-
nak kovetkeztében, ezen intézmények jelentésége csdkkent, ezzel egy idében pedig a
magyarorszagi minisztériumok atszervezésének és a politikai helyzet megvaltozasanak
kovetkeztében az anyaorszag tdmogataspolitikaja is. Céliranyos informatikai tAmogata-
sok mar nincsenek, a Bethlen Gabor Alap azonban a Magyar Kultdrdért és Oktatdsért
elnevezés( kodzponti és regiondlis palyazatan szamos olyan palyazatot birdlt el pozitivan,
mellyel informatikai képzéseket vagy eszkdzfejlesztést tdmogatott. Az ilyen jellegl tevé-
kenység tdmogatasaban a Vajdasagi Autondm Tartomany kiilénbozd titkarsagai is részt
vesznek. A legutébbi célirdnyos palyazatot a Tartomanyi Gazdasagi, Foglalkoztatasi és
Nemi Egyenjogusagi Titkarsag hirdette meg 2015-ben a kilénbdzé oktatasi formak infor-
macios tarsadalmon bellli népszerdsitésére.

A Vajdasagban az e-Régid az egyetlen olyan szervezet, mely kizarélag informatikai jel-
leg tevékenységgel foglalkozik.

Az e-Régié (szerbll: e-Perwma, angolul: e-Region) civil szervezet 2009. december
12-én alakult meg Szabadkan, hatarozatlan iddre, elndke pedig Namesztovszki Zsolt lett.
A szervezet célja az informatikai irastudas, valamint a specifikus IKT kompetenciak
fejlesztése. Tevékenysége kiterjed az egész Karpat-medencére.

A szervezet tarsszervezdként jelentds szerepet jatszott az ECDL tanfolyamok szerve-
zésében (2009 és 2011 kozott). A képzés az Eurdpai Unid altal tdmogatott, egységes
eurdpai szamitdgép-hasznaldi bizonyitvany megszerzésére irdnyul, amely nem elsésor-
ban az informatikai, hanem a felhasznaldi ismereteket, az informatikai irdstudas meglétét
hivatott igazolni (http://njszt.hu/ecdl/rolunk). Az ECDL képzés 2009 és 2011 kozott
Orvendett nagy népszerlségnek. A civil szervezet szervezésében 21 helyszinen 268
személy fejezte be az ECDL Start modult, ebbdl 33-an az ECDL Core elismervényt is meg-
szerezték.
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Az e-Régié az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvi Tanitoképz6 Karaval kozosen szer-
vezi meg az akkreditalt pedagdgus-tovabbképzést és kilonbdzd szakmai eléadasokat,
amelyben tevékenyen részt vesz a szervezet tagsaga is. Ezek:

* Web 20-4s eszkdzok lehetéségei az oktatdsban, mint a Google Drive dokumentu-
mok, MOODLE, Prezi prezentacidk, WordPress honlapok. A 12 6éras képzést a
2014/2015-6s iskolaévben akkreditaltak elészor, melynek sikerességét 6l mutatja,
hogy az eddigi hdrom alkalom soran 113 magyar anyanyelvl pedagdgus végezte el.

* Gyakorld pedagdgusok képzése az interaktiv tdbla haszndlatéra. E képzés a
2009/2010-es iskolaévtdl akkreditdlt pedagdgus-tovabbképzés forméjaban kerdl
megszervezésre. A tovabbképzés kétnapos és 12 érabdl all. Eddig 12 alkalommal szer-
vezték meg, amit 247 pedagodgus végzett el sikeresen, 95-en szerb nyelven.

Az IKT az oktatdsban konferencit az e-Régi tagsaga szervezi és az Ujvidéki Egyetem
Magyar Tannyelv( Tanitoképzé Karan kerll megszervezésre. A rendezvény egyedulallo és
hidnypotld, mivel egyesiti a tudomanyos kutatassal, fejlesztésekkel foglalkozd szakembe-
reket a kdzoktatasban tevékenykeddkkel, ami egy nagyon interaktiy, tartalmas kommuni-
kaciét eredményez. A konferencia hivatalos nyelve a magyar, a szerb és az angol, ezért az
egész régiébdl latogatjgk a kilonbozd szakemberek. A rendezvényt eddig két alkalom-
mal szervezték meg, és az itt elhangzott eléadasokbol készilt kdtetben 2014-ben 36
szerzé 24 tanulmanya, 2015-ben pedig 81 szerzé 56 munkdja jelenhetett meg.

A tevékenységik még hatékonyabb kiterjesztéséhez az online oktatési forméat valasz-
totték, konkrétan a MOOC szervezésl kurzusokat. A Massive open online course
(MOOCQ) (magyarul: tdomeges nyilt online kurzusok) az online tanitas és tanulés legUjabb
vivmanyai (Liyanagunawardena et al. 2013). Ezek az egyetemi kurzusok nyilvanosak és
elérhetdek az egész vilag szamara. Nincsenek eléfeltételeik, és altaldban téritésmentesek
(Fini 2009; Adams et al. 2013; Stewart 2013; Allen—Seaman 2014). Ezek a rendszerek a
rugalmas tanulast barhol és barmikor, valamint a rendszerbe térténd valtozatos feladatok
integralasat teszik lehetévé. Minden egyes kurzus felépitése kildnbozé. A tananyag a
szUkségletek és az oktaték dontésének flggvényében alakul (Soffer—Cohen 2014).
A 2015-6s év soran a szervezet tagsaga 2 projekt keretén belll 3 MOOC-ot dolgozott ki
és valdsitott meg (Tudatos és biztonsagos internethasznalat 1, A PHP-programozas alap-
jai és Tudatos és biztonsagos internethasznélat 2.). A hdrom kurzusra 6sszesen 362 tanu-
16 jelentkezett, és amellett, hogy jelentés mennyiségld magyar nyelvl oktatéanyagot sike-
rilt elkésziteni, megvizsgaltdk az online tanulds jellegzetességeit, mely sordn szamos,
sikerességet meghatérozé faktort sikerdilt feltamni.

A civil szervezet tagsaga elsésorban pedagogusokbdl all, akik nagy része informatikai
jellegli targyakat oktat a koz- vagy felsGoktatasban, illetve olyan pedagégus, aki otthono-
san mozog ezeken a terlleteken. Ahogy a célokbdl és a feladatokbdl is latszik, a tevé-
kenységét az oktatas és a tudomany kettéssége, valamint a lentrdl szervez6dd muhely-
jelleg hatdrozza meg. Ebben az esetben, az erdélyi tapasztalat és a szerzé felosztésa
megegyezik a vajdasagi példaval: , Attdl figgden, hogy milyen tarsadalmi kérdlimények
k6zott jon létre a tudds, beszélhetlink magyar tudomanyrdl, erdélyi magyar tudomanyrol
és erdélyi magyar civil tudomanyrdl. CGivil abban az értelemben, hogy nem az allam éltal
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(fentrdl) kialakitott intézményi keretekben, hanem kéz6sségi szandékot kévetve, k6zos-
ségi alapon (lentrdl) szervezédd mihelyekben jon Iétre ismeret és tudds.” (Bodd 2014:7)

A szervezet tevékenységének nagy részét magyar nyelven valdsitia meg, ezért a
mUkodéséhez és a programok megvalodsitdsahoz szikséges anyagi forrasok jelentds
része az anyaorszaghol érkezik. Az e-Réqgié kildnbdzé programjainak helyszinét a 2. dbra
mutatja be. A kérok nagysaga aranyos a résztvevok szamaval.

2. dbra. Az e-Régid kiilénbdzé programyjainak helyszine
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Osszefoglalas/Megallapitasok

A tanulmany elsédleges célja a vajdasagi magyar civil szféra ismertetése, az elméleti
alapok, a jogi hattér és az altalanos attekintésen tul, konkrét példakon, vagyis a mezégaz-
daséggal és az informéacids tarsadalommal kialakitott kapcsolatokon keresztUl.

Kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy a vizsgalt egyeslletek a legtdbb esetben
kislétszamu tagsaggal rendelkeznek, tehat e kbzeget féként kis és kozepes méretli szer-
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vezetek alkotjak. A tagsagra a kdzépkorlak felllreprezentéltsdga jellemzd, és allandd
problémaként taldlkozhatunk az utdnpdtlas hianyaval. A tevékenységi kor legtdbb eset-
ben 6sszefligg a szervezet vezetbjének képességeivel és hozzddllasaval, ami a féallasu
alkalmazott hidnyaval magyarazhatd. Mdkodésik zokkendmentessége szinte kizardlag
az onkéntes tagsag onfeldldozd munkajanak koszonhetd. A vajdasagi magyar civil szek-
tor legjellemzébb problémdaja a folytonossag, a kdrnyezeti valtozasokhoz valé alkalmaz-
kodéas és a fenntarthatdsag hidnya. A finanszirozasi nehézségek, a szervezeti tagok és a
célcsoport passzivitasa ellenére 6 célkitlizésik egy aktiv on- és kozosségszervezd bazis
kiépitése.

.Nekiink az lenne a lényeqg, a szervezetnek, hogy feléplilién, hogy ezek a fiatalok, akik
benn vannak a szervezetben, az aktiv tagok, a vezetésse| mentoraldssal, dnmagqukat fej-
lesszék eqy olyan szintre, hogy kézosségszervezok tudjanak lenni Evek 6ta ismerjik ezt a
problémat, és probaliuk megoldani. Olyan k6zosségszervezdkre van sziikség, akik mikor
akarmit is befejeznek, és hazamennek a sajat kornyezetiikbe, ott ezt a tudast és képes-
ségeket tovabb tudjsk adni és mozgatni Ugy gondolom, hogy a fiatalokat kozvetlenil
csak a didkszervezet nem fogja tudni katalizalni.” (hallgatoi-oktatasi kbtédési szervezet)

A vajdasagi magyar lakossag nagy része mezégazdasaggal foglalkozik, civil ¢sszefo-
gas azonban a politikai érdekérvényesités biztositasara még nem alakult ki. Bar a Vajda-
sagi Agraregyesiletek Szdvetsége és Magyarkanizsa Kozség Agrar Unidja ilyen szem-
pontbdl hianypotld tevékenységet végez, mikodésiket az informacié és a kormanyzati
kapcsolatok hidnya hatréltatja.

Az informatikai fejlesztések szélesebb kori elterjedésére az orszagban zajlé demokra-
tikus valtozésokkal parhuzamosan nyilt lehetéséqg. E tevékenység az Amerikai Egyestilt
Allamok pénzligyi és Magyarorszag &ltal nyUjtott tapasztalati segitséggel valosulhatott
meg. A tanulméany egy konkrét informatikai jellegUi civil szervezet munkéjaba is bepillan-
tast nyUjt, amely a fent emlitett alapokra épul, tevékenységével ugyanakkor tdimutat a
helyi célokon. Online kurzusainak k&szonhetéen, melyek helytél és idétdl flggetlendl
kovethetbek, nemzetkdzileg is fontos szerepet t6lt be.

Ezek lennének a legfontosabb szempontok és megaéllapitasok, melyek segitségével
atfogd képet adhatunk a vajdasagi magyar civil szférarél, és annak mikodésérdél. Termé-
szetesen a kép csak akkor teljes, ha a vizsgélat tobb aspektusbdl is korlljaria a szemlél-
tetni kivant témat, igy erre torekedve allitottuk szembe egymassal a nehézségeket az
elért eredményekkel, és probaltuk a hangsulyt a szervezetek problémai helyett inkabb a
jovéképre helyezni. Mert bar minden egyesilet helyzete kiizdelmes, vezetéit mégis a
pozitiv szemléletmdd jellemzi, ami a fennmaradas tekintetében elegedhetetlen.
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Jegyzetek

1 Kb. 800 eurd.

2 Kb. 4000 eurd.

3 Agyas 2014; Gruber 2014: a kvalitativ kutatas alapjat félig strukturalt interjlk adtak, amelyek 2014 tavaszan
készlltek a Délvidéken. Az interjuk sorén elsédlegesen a szervezetek elndkeit kerestik fel, dm ha az elsé szamu
vezeté nem ért r4, abban az esetben az alelndkokhéz, illetve az operativ vezetdkhdz fordultunk. Kutatésunkban
az ifjusagi szervezeteket kétféleképpen definialtuk: 1 olyan szabad tarsulasokként, amelyek vezetdi, képviseldi
és/vagy aktiv tagjai a célcsoport tagjainak valljgk magukat, és/vagy 2. amelyek nem feltétlendl rendelkeznek fia-
tal vezetdi réteggel, de tevékenységeiket a fiatalok érdekében fejtik ki.
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Kaszané Toth Katalin
Onkéntesség a keleti végeken

Fényes Hajnalka: Onkéntesség és Uj tipusu 6nkéntesség
a felsGoktatasi hallgatdk korében (2015)
Debreceni Egyetemi Kiadd

Az onkéntességnek nemcsak gazdasagi és tarsadalmi jelentésége novekedett az
utobbi évtizedben, de mindségi valtozasok is megfigyelhetdk a terlleten, és a jelenség
felkeltette a gazdasagi és tarsadalomtudomanyi szakemberek figyelmét. Késziiltek kuta-
tasok az dnkéntesség természetérd|, az eurdpai és a tengerentuli felsoktatasi hallgatdk
Onkéntességérdl (Dekker—Halmann 2003; Eubanks 2008; Handy et al. 2010; Son—Wilson
2012; Moore at al. 2014) és a magyarorszagi felnéttek és a fiatalok dnkéntes szokasairdl
is (Czike—Bartal 2005; Czike—Kuti 2006; Bartal 2010; Szabé—Marian 2010; Perpék 2012).
Nem szUlettek azonban még tanulmanyok Magyarorszagon felséoktatasban tanulé fiatal
felnéttek Onkéntességérdl és Uj tipust dnkéntességérdl. E kodtet igy hidnypotld a téma-
ban elmerini vagyok szamara.

Az dnkéntesség, ezen belll a felséoktatasi hallgatdk dnkéntessége a szerzd, Fényes
Hajnalka kdzgazdasz-szocioldgus egyik f6 kutatasi terllete — az oktatasszocioldgia, a tar-
sadalmi mobilitas, illetve az abban szerepet jatsz6 nemi kildnbségek mellett. A szerz6 a
Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitikai Tanszékének egyetemi docense, sz&-
mos magyar és angol nyelvl publikacidja, tobb szerkesztett kétete jelent meg. Az
Onkéntesség és Uj tipusi dnkéntesség a felsGoktatési hallgatok korében az elmult
harom év legfontosabb tanulmanyait gyUijti 6ssze, melyek egyrészt a 2010-2013 kdzott
foly6 ,,Campus-lét a Debreceni Egyetemen. Csoportok, csoporthatarok, csoportkultdrak”
cdm( OTKA-kutatds, masrész a 2012-es HERD — ,Higher Education for Social Cohesion
Cooperativ Research and Development in a Cross-border Area”, harmadrészt a 2014-es
SZAKTARNET adatbézisa alapjan késziltek.

Két tanulmany a debreceni hallgatok énkéntességének jellemzdivel foglalkozik, a
masodik tarsszerzéi Lipcsei Laszlé és Szeder Déra Valéria, tovabbi 6t tanulmany pedig
a keleti hatarvidék — Magyarorszag, Ukrajna és Romania torténelmében ¢sszefonddod —
terlletei hallgatoinak dnkéntességét vizsgalja. A tanulmanyok kézdl hdrom angol nyelvd,
illetve szintén harom tarsszerzék — Pusztai Gabriella és Bocsi Veronika — kdzremdkodésé-
vel készlt.

Az elsd, ,,Onkéntesség és U tipusu dnkéntesség a debreceni egyetemistak korében”
cim@ tanulmany a témaban jaratlanok szamara is atfogd képet ad az dnkéntességrdl.
A fogalom alapos korljarasat kdvetéen mikro- és makroszintl magyarazéd elméleteken
keresztll megismerkedhet az olvasé az dnkéntesség motivacidival és az dnkéntesség
tipusaival, a terllet kozép-kelet-eurdpai sajatossagaival és a fiatalok dnkéntességének
jellemzéivel. A tanulmany ezt kdvetden vizsgdlja a debreceni hallgatok dnkéntességének
jellemzéit a nemi kilonbségek, a valldsossag, az értékpreferenciak, a hallgatd tanulmanyi
terllete figyelembevételével, illetve elemzi a hallgatdk szabadidds dnkéntességében, vala-
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mint a régi és Uj tipusd dnkéntességben megjelend nemi kildonbségeket. A tanulmany-
hoz az emlitett adatbazisok felhaszndlasaval szamos kereszttabla, illetve regresszids
modell készilt, melyek segitségével a szerzd szemléletesen mutatja be a hallgatok
onkéntes munkajat és az dnkéntességre hatd okokat.

Az ,Onkéntesség a Debreceni Egyetem hallgaté tdboraban” cim(, mésodik tanul-
many a campus hallgatéinak dnkéntességét fékuszcsoportos interjuk elemzésén keresz-
tdl mutatja be, illetve kitér az dnkéntesség egyetemen jellemzé eléfordulasi formajéra.
A tanulméany amellett, hogy megerdsiti a korabbi kvantitativ eredményeket, emberkoze-
livé, éiményszerdivé teszi a debreceni hallgaték kérében végzett kutatasokat.

A kovetkezd négy tanulmany a magyar—roman—ukran hatarvidék, a torténelmi par-
tiumi régi6 didkjainak kdrében végzett kutatdsokat mutatja be. A kétet harmadik, ugyan-
akkor elsé angol nyelv( irdsa — ,Religiosity and Volunteering among Higher Education
Students in the Partium Region” — a didkok vallasossagat, illetve ennek énkéntességre
gyakorolt hatasat vizsgdlja. A tanulmany kitér a valldsgyakorlasnak a volt kommunista
orszagokbeli sajétos jellemzdire, a tanuldk valldsi szokasaira, illetve a vallasgyakorlas iskolai
kereteire is, majd a HERD adatait felhasznalva elemzi a vallds és az Gnkéntesség dsszeflg-
géseit a felsboktatasi hallgatdk korében. Az eredmények érdekes kildnbségeket fednek
fel a harom orszag hallgatéinak vallasi szokasairdl, ezzel dsszefliggésben az dnkéntesség
motivaciéirol.

A kovetkezd, szintén angol nyelvl tanulmény — ,Values and the Motivations of
Higher Education Students’ Volunteering in a Borderland Central Eastern European
Region” — az dnkéntesség tipusainak és a tanuldk értékpreferencidinak sszefliggéseit
vizsgdlja, a HERD-kutatasbdl atvett adatok segitségével. Az elemzés ramutat, hogy a hall-
gatok kozotti kuldnbség nem csupan az dnkéntesség mértékében, hanem az dnkéntes-
ség motivacidjaban is tetten érhetd.

A kotet 6tddik tanulmanya — ,Nemi kildnbségek a felsGoktatasi hallgaték onkéntes
munkajaban” — az onkéntes munka nemi kllénbségeinek kérdéskorét vizsgdlja. Bar a
hipotézisek beigazolddasa a férfiak és nék dnkéntességének kildnbségére vonatkozdan
nem meglepd, a kutatas izgalmas részleteket tar fel a kiloénbdzé karon tanuldk, a csaladi
hattér és a vallasossag hatasanak tekintetében.

A ,Pedagdqgusjeloltek dnkéntes munkajanak jellemzdéi” cimd tanulmany a pedagdgus
és nem pedagdgus hallgatok dnkéntességét és annak motivacidit veti dssze a korabbi
tanulmanyok eredményeivel, illetve a HERD adatbazisara tdmaszkodva. A kutatas arra
keresi a vélaszt, van-e 6sszefliggés a tanulmanyok tipusa és az dnkéntesség kozott, vagy
meghatdrozébbak az egyéb valtozok, mint a valldsossag, a szUlék olvasasi szokasai és
anyagi helyzete. Az irds Uj kérdéseket vet fel és meglepd eredményeket mutat be a
magyarorszagi, ukran és roman pedagdgushallgatdk hatterét és motivacioit kutatva.

A konyv hetedik, egyben utolsé tanulmanya — ,Effect of Religiosity on Volunteering
and on the types of Volunteering among in a crossborder Central-Eastern-European
Region” — a kozds hatarvidék magyar, roman és ukran hallgatoi dnkéntesség-motivacio-
janak, illetve a valldsossag és a vallasgyakorlas szerepének részletesebb vizsgalataval fog-
lalkozik a legfrissebb, 2014-es adatok felhasznalasaval.
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A kotet atfogd képet nyljt a kelet-magyarorszagi hatarvidék felséoktatasi hallgatéi
onkéntes munkajanak tipusairdl, motivacidjardl, kilonds tekintettel a nemi kildnbségek
és a vallasossag szerepére. A kutatasok eredményeinek bemutatdsa szemléletesebb len-
ne abrak, diagramok segitségével, a konyv visszafogott szerkesztése kevéssé érzékelteti
tartalmi mélységét. A tanulmanyok mindegyike attekinti a relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, szinte tankdnyvi alapossaggal vezeti be az olvasét az dnkéntesség kérdés-
korének rejtelmeibe. A kotet egyik tanulmanyrél a masikra egyre specidlisabb terlletre
fékuszal, arra késztetve az olvasét, hogy Ujragondolja, Ujraértékelje az dnkéntességhez
vald sajat viszonyat.
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figh Attila

A védekezé tarsadalom, avagy a civilek hatalma: téprengések
a magyar civil tdrsadalom helyzetérd|

Vitairat a ,civilek hatalmarol”

A védekezd tarsadalom, avagy a civilek hatalma cimd tanulmany megkisérli attekinteni a
jelenlegi magyar civil tarsadalom gyengeségének okait, és megvizsgél harom tényezét: a
formdlis és az informalis intézmények kontrasztjat, az elmult negyedszézad tarsadalmi-
gazdasagi valsagat és a részvételi demokracia hianyat. Ezen az elméleti bézison bemutat-
ja a fejlédés optimista kiinduldépontjat a kilencvenes években és késébbi megtorpanésat,
majd 2010 utdn a civil tarsadalom &llamositasat és gyarmatositasat a legujabb atfogd
nemzetkdzi felmérések alapjan. A tanulmany azzal zarul, hogy a feltlrél épitkezé demok-
ratizalds kudarca utdn most mér sziikség van az alulrdl, a civil tarsadalom bazisérol épit-
kezd demokratizalds meginditasara.

Kulcsszavak: civil tarsadalom, politikai hatalom, részvételi demokracia, informalis
intézmények

Agh Attila a budapesti Corvinus Egyetem Politikatudomanyi Tanszékének a professzora, koréab-
ban az ,Egy(tt Eurépaért” Kutatasi Kdzpont igazgatodja és a K6zép-Eurdpai Politikatudomanyi Tér-
sasag elndke. Szamos egyetemen volt vendégprofesszor Aarhustdl Los Angelesig. Kutatasi téméja
K6zép-Eurdpa eurdpaizaldsa és demokratizélasa komparativ megkozelitésben, ebben a témakor-
ben 20 kdnyve és tdbb tucat tanulmanya jelent meg angolul és magyarul.

E-mail: attila.agh@chello.hu

Attila Agh

The self-defence of society or the power of the civilians

This paper entitled as the self-defence of society or the power of the civilians tries to
overview the reason of the weaknesses of the present Hungarian civil society, and it
discusses three factors: the contrast of the formal and informal institutions, the socio-
economic crisis in the last Quarter-Century and the lack of participative democracy.
Relying on this conceptual framework it describes the optimistic point of departure in
the nineties and the backsliding of development afterwards, finally the state capture and
colonisation of civil society after 2010 based on the recent comprehensive international
reports. The paper concludes that after the failure of the democratisation from above it
is high time to start the bottom-up democratization based on the civil society.
Keywords: civil society, political power, participative demokracy, informal institutions

Attila Agh is a Full Professor of Political Science at Budapest Corvinus University. He was the
Director of Research Centre “Together for Europe” and the President of the Central European
Political Science Association. He was also a visiting professor at many universities from Aarhus to
Los Angeles. His research interest is comparative politics in the Europeanization and
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Democratization of Central Europe, and published 20 books and dozens of papers in English and
Hungarian.
E-mail: attila.agh@chello.hu

Gerencsér Balazs—Oprics Judit—Tanitd Isofia—Vagyas Fanni
Civil szervezetek a k6zoktatasban
Civil programok sikerének néhany tényezdje

Magyarorszagon évtizedek 6ta egyre slrgetébb az igény arra, hogy a leghétranyosabb
helyzetd csoportok problémait kezeljik. A civil szervezetek szerepe ebben a munkaban
kiemelkedd. Hatékonysaguk a civil mikodés sajatossagaiban rejlik, altalaban nem koz-
ponti formdban, hanem helyi szinten szervezédnek, és standard megoldasok alkalmaza-
sa helyett valos igényekre reagalnak. A civil munkadnak és sajatossagoknak a szerepe
kilondsképpen jelentds az oktatd-neveld tevékenység terlletén, amely a hatranyos hely-
zet mérséklésének, kezelésének kiemelt terepe.

A NIOK Alapitvany 2015 aprilisa és oktébere kdzott arra vallalkozott, hogy 6sszegydjtse
és elemezze azokat a civil kezdeményezéseket, amelyek a kdznevelés mellett, azt kiegé-
szitve oktatd-neveld programokat valdsitanak meg a hatranyos helyzet mérséklése érde-
kében.

Tanulmanyunkban 6sszegezzik kutatasunk eredményeit, elemezzik a sikeres civil szerve-
zeti mUkodés hatterében all6 tényezdket, azok szerepét, a kapcsolatos nehézségeket és
ezek megoldasi lehetdségeit. Tanulmanyunk zarasaként a kutatés soran felmerdilt lehet-
séges tovabblépési modokat vesszik szamba. Arra keresstk a valaszt, mit lehetne tenni
azért, hogy a hatranyos helyzet és kirekesztés mérsékléséért tevékenykedd civilek oktata-
si programjai megerdsodjenek, hatékonyabbak, eredményesebbek legyenek? Hogyan
lehet novelni a sikeres kezdeményezések szamat ezen a terlleten?

Kulcsszavak: civil szervezet, oktatds, kutatas, tarsadalmi bedgyazottsag, egyttmikodés,
hatranyos helyzet

Gerencsér Baldzs 1986-ban végzett a Budapesti Corvinus Egyetemen, kdzgazdasz-szocioldgus.
1992-ig a sajté terlletén dolgozott, piac- és kdzvélemény-kutatasokat iranyitott, lapkiadassal fog-
lalkozott. 1993-ban kézosségfejleszté képzések utan csatlakozott a Falufejlesztési Tarsasaghoz és a
Fejér megyei Abéra koltdzott, ahol kdzosségi és kulturdlis programokat inditott, gondozott. Buda-
pestre visszakoltdzése, 1997 6ta a NIOK Alapitvany munkatarsa, 2005-ig igazgatdhelyettese, 2005
Ota igazgatoja. Szamos irdsa jelent meg a civil szervezet mikddésével kapcsolatban, részt vett
tobb, a civil szervezetek menedzsmentjével, az 1%-os torvénnyel kapcsolatos kutatasban. 2002 éta
a Budapesti Corvinus Egyetem 6raado tandra. Helyi és orszagos civil szervezetek dnkéntese, tagja,
kurétora. Az ,Abai Kulttraért” dij kitlintetettje.

E-mail: b.gerencser@niok.hu

Oprics Judit szociologus, kdzgazda. 1994-ben a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen
szerzett kdzgazda-szociologus végzettséget. Tanulmanyai alatt és utan a BKE Szocioldgia Tanszé-
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kének epidemioldgiai csoportjanak tagjaként kutatoként dolgozott. 2004-t8l a NIOK Alapitvany
munkatdrsa, 2006-t6l f6 témdja a tarsadalmi egyeztetés. Tobb, a civil szervezetek kommunikécioja-
val és a szézalékos adomanyozassal kapcsolatos kutatasban kdzremdkddott. Részt vett a Tarsadal-
mi Egyeztetés Eljdrasi Normarendszere (TEEN) programban, és annak folytatésaiban (TEEN 2,
RECE — Regiondlis Civil Egyeztetések, Nemzetkdzi RECE program). Jelenleg a NIOK Alapitvany rész-
vétellel és adomanyozasfejlesztéssel foglalkozd programjainak vezetdje.

E-mail: joprics@niok.hu

Vagyas Fanni 2013-ban végzett tarsadalmi tanulmanyok alapszakon az E&tvos Lorand Tudo-
manyegyetemen, ahol jelenleg a szocidlpolitika mesterképzés végzés hallgatdja. 2013-ban a PwC
Kénywvizsgald Kft. ,Masokrol szol” tarsadalmi felelésségvallalas palydzatan tdmogatést nyert és a
foglalkozas megvalésitasat vezette a Wesley Janos Ovodaba jaré, halmozottan hatranyos helyzet(
gyermekek javara. Az elmult hdrom évben hatranyos helyzetd, altalanos iskolas kort gyermekek
nyari taboroztatasaban vett részt a Kesztylgyar Kozosségi Haz szervezésében. Ebben az évben
latokorét a vallalatok adomanyozési és tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységének kutatasaval
bdvitette. 2014 éta az InDaHouse perei dnkéntes program és tarsadalmi vallalkozas, 2015 januarja-
rol a NIOK Alapitvany énkéntese.

E-mail: fannivagyas@gmail.com

Tanité Zsoéfia 2006-ban végzett filozdfia szakon a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi
Karan. Ugyanebben az évben megkezdte tanulmanyait a Pécsi Filozéfia Doktori Iskolaban, valamint
az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem szociologia szakan. 2006—-2009 kozott a Pécsi Tudomany-
egyetem Bolcsészettudomanyi Kar, Filozéfia Tanszékének tudomanyos segédmunkatarsa, kutatdja
és draaddja. 2009-2012 kozott a Corvinus Egyetem Allamigazgatési Karan egyetemi tandrsegéd,
filozofia és etika tantargyak oktatdja, kutatd. 2013-t6l a NIOK alapitvany Vitatér oktatéspolitikai
vitasorozat csapatdhoz kutatd-szerkesztéként csatlakozott. Jelenleg a Kontiki Szakképzé Iskola
szocialis munkasa.
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Balazs Gerencsér—Judit Oprics—Ls6fia Tanitd—Fanni Vagyas
The role of NGOs in public education — Factors of succestful civil programs

In Hungary, there has been an evergrowing urgent need for addressing the problems of
the most deprived social groups. In this respect, the role of CSOs is crucial, since they
provide assistance to these most excluded and disadvantaged groups on a regular basis.
It is the CSOs who can reach these groups most effectively; since, as opposed to being
centralized, these are mostly local grassroots organizations capable of addressing actual
needs, instead of using standardized solutions. The work and characteristics of CSOs is
of utmost importance in the area of education — the main field for abating the
underprivileged status of these groups.

NIOK Foundation carried out a research between April 2015 and Oktober 2015 in the
above area. The aim of this research was to summarize and examine, the educational
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programs that complement public education — targeting disadvantaged or excluded
groups or students and run by CSOs.

Our paper summarizes the results and analyzes the operational and professional
background of the successful programs, as well as the difficulties and the solutions
available to their problems. In the closing remarks, we elaborate some of the ways
forward that we found during the conduct of our research, and what we could do to
strengthen the educational programs of CSOs to have more successful and more
effective initiatives in this field.

Keywords: NGOs, education, research, social embeddedness, cooperation,
disadvantaged
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percentage philanthropy. She participated in the TEEN program (Public Consultation Procedure
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ram Officer at NIOK Foundation.
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Fanni Vagyas graduated from E&tvés Lorand University with a bachelor degree in social studies
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disadvantaged children of primary school age. This year she has broadened her knowledge by
researching the support and social responsibility activities of companies. Since 2014 she has been
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volunteering for the InDaHouse volunteer program and social enterprise in Pere, and since January
2015 for NIOK Foundation.
E-mail address: fannivagyas@gmail.com

Zso6fia Tanitd graduated in philosophy at the faculty of Humanities of the University of Pécs in
2006. In the same year she started her studies at Pécsi Filozofia Doktori Iskola (Doctoral School of
Philosophy of Pécs), and at the Faculty of Sociology of E6tvds Lordnd University. 2006—2009 she
was scientific assistant, researcher and part-time lecturer at the Faculty of Philosophy of the Uni-
versity of Pécs. Between 2009 and 2012 she worked as an assistant lecturer, as lecturer in
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Csongradi Gydngyi
A személyi jévedelemado 1+1%-anak felajanldsa és annak sajatossagai
eqy kérddives felmérés eredményei alapjan

Eurdpaban egyre tébb orszagban nyilik lehetéség a személyi jovedelemadd meghataro-
zott részének felajanlasara nonprofit, illetve vallasi szervezetek szaméra. Bar a szabalyozas
orszagonkeént eltérd, céljuk altaldban hasonlo: allami forrasokat atengedve finanszirozasi
lehetéséghez juttatni a kérdéses szervezeteket, melyek igy ismertebbé, elfogadottabba
valhatnak.

Magyarorszagon mar készilt felmérés 2004-ben, melyben az dnkéntesség mellett kitér-
nek a pénzbeli adomanyozas jellemzdire, okaira, de kimondottan a szazalékos adoma-
nyozasra csak az adohivatal altal publikalt statisztikdk allnak rendelkezésre. A kérddives
felmérés célja, hogy megérthessik a felajanldk motivacioit, és azonosithassuk azon tar-
sadalmi csoportokat, amelyek hozzdjarulnak a szektor tdmogataséhoz. Az igy kapott
eredményeket nemzetkdzi kutatasokkal Gsszehasonlitva pedig azonosithatdk és kiemel-
heték a magyar sajatossagok.

Kulcsszavak: nonprofit, adomany, motivacid

Csongradi Gyongyi a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénzlgyi és Szamviteli kardnak Kézgazda-
sagi tanszékének oktatéja magyar és angol nyelven. Oraadéként dolgozott a Modern Uzleti Tudo-
maényok Féiskolajan, a Budapesti Miszaki Egyetemen és az Obuda Egyetemen.

Tanulmanyait a Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetemen végezte, ahol 2003-ban végzett
pénzlgy és angol szaknyelvtanar szakon.

Doktori tanulményait a Budapesti MUszaki Egyetemen végezte, kutatasi terllete a nonprofit szer-
vezetek sajatossagai és azok bevételi szerkezetének alakuldsa.

E-mail: csongradigy@gmail.com
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Gyongyi Csongradi
The offering of 1+1 percent of personal income tax and its features
according to a questionnaire survey

More and more European countries make it possible to offer one part of personal
income tax to a charity or to a religious organization. Although the rules are different,
the aim is similar: giving resources to nonprofits by conceding state incomes and
making them known and popular.

A Hungarian research made in 2004 reveals the characteristics and causes of monetary
donation and volunteering, but specific data at the field of percentage giving was
published only by the National Tax Authority. The aim of this survey is to understand the
motivation of donors and to identify the potential donor groups who could support the
third sector. These results compared with international researches could highlight the
possibilities of the Hungarian specific percentage philanthropy:

Keywords: nonprofit, philanthropy, motivation

Gyongyi Csongradi lecturer at the Budapest Business University at the Economics Department
of the Faculty of Finance and Accountancy. Kept seminars at the College of Modern Business
Studies, Budapest University of Technology and Economics, Obuda University.

Studied at the Budapest University of Economics and get a degree of Finance and Business English
Teacher.

Started PhD studies at the Budapest University of Technology and Economics. Her field of research
is the characteristics of non-profit organizations and their income structure.

E-mail address: csongradigy@gmail.com

Agyas Réka—Gruber Eniké—Kovacs Sarkany Hajnalka—Namesztovszki Zsolt—Sziigyi Eva
Fokuszban a vajdasagi magyar civil szféra — énszervezédések sikerei és nehézségei

Tanulmanyunkban a vajdasagi magyar civil szféra vizsgalatat tlztik ki célul, elsésorban a
jelenlegi helyzetre fokuszalva, de ezzel egy idében a tanulmany egyfajta torténeti atte-
kintést is nyUjt. A kisebbségi léthél addddan az altalunk vizsgalt szervezetekre bar ugyan-
Ugy a szerbiai jogrendszer vonatkozik, tevékenységlket mégis a kisebbségi lét és az anya-
orszaghoz vald kotédés hatdrozza meg. A vizsgélat egészen az elméleti alapoktdl indul,
amelyet egy atfogd empirikus kutatas kovet, mely sordn anonim politikai, kulturalis,
oktatési, vallasi és kimondottan civil tarsulasok vezetdinek a tapasztalatai segitségével
prébalunk hiteles képet festeni a mikodé civil szervezetek kihivasairdl. Emellett olyan
konkrét szervezetek bemutatésara is sor kerdl, melyek tevékenysége nagyban befolyasol-
ja az itt élé magyarsag életszinvonalanak mindségét: a mezdgazdaséag és az informatika-
oktatés terlletén mikodd szervezetek. A Vajdasag lakossaganak nagy része mezégazda-
saggal foglalkozik, igy az & érdekképviseletik az egyik legfontosabb feladat. A maésik,
altalunk kiemelt szervezet informatikai irdnyultsagu, amelyre azért esett a valasztas, mert
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a jelen és a jové tarsadalma mar informécids tarsadalom, ahol az online eszkdzok segit-
ségével nyilik lehetdség a foldrajzi tavolsagok athidaldsara, és éppen ezért ezek elterjedé-
sét tdmogatni kell.

Kulcsszavak: civil szféra, kisebbségi Iét, Vajdasag, ifjusag, magyar, mezégazdasag

Agyas Réka1988-ban sziiletett Szabadkan. Az alapképzést a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet-
tudomanyi Karénak szocioldgia szakan végezte. Sikeres diplomazas utan tanulmanyait a Budapesti
Corvinus Egyetem mesterképzésén folytatta, ahol szakirdnya a Gazdasag- és Szervezetszocioldgia
volt. Jelenleg kézépiskolaban oktat szocioldgidt, illetve alkotmany- és polgarjogot a Vajdasagban.
A tanari munka mellett a civil szféraban is tevékenykedik, valamint fiatal, fliggetlen kutatoként dol-
gozik. Megbizatasok keretein belll tarsadalomtudomanyi, szocioldgiai kutatasokat végez, valamint
ezekhez kapcsolddd egyéb projektumokban hasznositja tudasat. 2011 éta tagja a Magyarsagkuta-
té Tudomanyos Térsasagnak valamint 2012-tél a Vajdasagi Magyar Doktoranduszok és Kutatok
Szervezetének.

E-mail: agyasreka@gmail.com

Gruber Eniké 1985-ben sziletett Zentan. Az Ujvidéki Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak
Magyar Nyelv és Irodalom Tanszékén szerzett egyetemi diplomat 2009-ben, majd tanulmanyait a
budapesti E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem Torténelemtudomanyi Doktori Iskoldjanak Mlveld-
déstorténeti Tanszékén folytatta, ahol jelenleg doktorjeldlt. Kutatési terllete a délvidéki-vajdaségi
magyarsag identitasanak alakulasa.

E-mail: grubereniko85@gmailcom

Kovacs Sarkany Hajnalka Zentan szlletett 1973. &prilis 14-én. Kozépiskolai tanulmanyai utan
felvételt nyert a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kardra. Itt 2010-ben okleveles élelmiszermér-
noki (MSc) diplomat szerzett. Tanulmanyait ezek utdn a Debreceni Egyetemen folytatta, ahol az
agrartudomany terdletén az élelmiszertudomanyokban summa cum laude mindsitéssel doktori
(PhD) oklevelet szerzett. Doktori értekezésének cime: Szerbiai élelmiszeripari kis- és kozépvallala-
tok mindséglgyi és élelmiszer-biztonsagi felkészlltsége az EU kiszobén. 2007 6ta a Budapesti
Corvinus Egyetem zentai kihelyezett tagozatan meghivott tarseléadd a marketing és minéség tan-
targy mindségszabalyozas teriletén. 2013 &éta a European-cert véllalatndl dolgozik. 2015-ben a
Magyar Tudomanyos Akadémia kilsd koztestlleti tagja lett.

E-mail: hajnalka.kovac@gmail.com

Namesztovszki Zsolt Szabadkan (Szerb Koztarsasag, Vajdasag) sziletett 1981 augusztus 14-én.
Kozépiskolai tanulmanyai utan az Ujvidéki Egyetem Zombori Tanitoképz6 Kardra nyert felvételt.
Magiszteri tanulmanyait az Ujvidéki Egyetem, Mihajlo Pupin M(iszaki Egyetemi Karan végezte okta-
tasinformatika szakiranyon. Doktori tanulmanyait szintén ebben az intézményben fejezte be 2013-
ban. Doktori értekezésének cime: Az oktatdszoftverek alkalmazésanak hatasa a pedagdgusok és a
tanulok motivéltsagara az altalanos iskoldk alsé osztalyaiban. 2006 6ta, az intézmény megalakula-
satol, az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kardnak a munkatarsa. 2008-t6l nem-
zetkozi eléadd és vizsgdztatd az ECDL tanfolyamokon. 2013-tél Budapesten az Eotvds Lorand
Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karén oktat. 2013. oktdber 9-t8l a Magyar Tudo-
manyos Akadémia kulsé koztestlleti tagja.

E-mail: zsolt.namesztovszki@magisteruns.ac.rs
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Sziigyi Eva 1982-ben sziiletett Zentan. Jelenleg Adéan él. Okleveles kézgazdész. Diplomét az Uj-
vidéki Egyetem Szabadkai Kézgazdasagi Karan szerzett 2008-ban. Tanulmanyait a Pécsi Tudomany-
egyetem Kdézgazdasagtudomanyi Karan folytatta 2009-t4l, a Regionalis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskoldban, mint PhD. hallgaté. Kutatésterdilete: szerbia regionalis fejlédése, humaneréforrés,
oktataskutatas, regiondlis fejlesztés. Kutatésait a Szabadkai Regiondlis Tudomanyi Tarsasag és a
szabadkai Magyarsagkutatd Tudomanyos Tarsasag keretei kozétt folytatja.

E-mail: eva.szugyil2@gmail.com

Réka Agyas—Enikd Gruber—Hajnalka Kovacs Sarkany—Isolt Namesztovszki—Eva Sziigyi
Focus on the Viojvodina‘s Hungarian civil society — successes and difficulties
of self-organizations

The aim of this paper is to analyze the civil societies focusing primarily on the current
situation, but also providing a historical overview. These organizations were analyzed
from a minority point of view, and the same is valid for the Serbian legislation, as well,
though their activities are defined by their minority status and connection to Hungary.
The research sets out from theoretical basics, followed by a detailed empirical study
using the experiences of anonymous political, cultural, educations, religious and outright
civil associations with the aim of presenting an accurate image of the challenges that
these NGOs face. Furthermore, the paper also introduces specific organizations whose
operation is significantly influenced by the standard of living of the local Hungarians;
these are organizations working in the field of agriculture and teaching informatics.
A large part of Vojvodina's population works in agriculture, thus one of the main tasks is
to provide adequate advocacy for them. The other target organization is active in the
field of informatics, given that the current, but also the future society is most certainly an
information society, where online devices will help bridge any geographical distances, so
supporting their spreading is important.

Keywords: civil society, minority, Vojvodina, young people, Hungarian, agriculture

Réka Agyas was born in 1988 in Subotica, Yugoslavia (Serbia). She graduated at University of
Pécs Faculty of Humanities Sociology Department. After the successful BA studies she continued
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schools in Serbia. Beside teaching she takes an active part in NGO sector and she works as a
young, independent researcher. She creates and conducts social science and sociological surveys
and takes a part in other related projects. She is a member of The Scientific Association for
Hungarology Research (from 2011) Co and Organization of Vojvodina Hungarian PhD Students and
Researchers (from 2012).
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Faculty of Humanities, her major was Hungarian language and literature. Currently she has been
studying at the E&tvés Lorand University of Budapest. She is a PhD aspirant at the Doctoral School
of the History of the Cultural History Doctoral Programme. Her research topic focuses on the
development of the identity of the Hungarian minority living on the northern part of Serbia.
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working at the company European-cert doo. In 2015 she became external member of the
Hungarian Academy of Sciences.
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primary schools. He has been working at the Hungarian Language Teacher Training Faculty since
2006, the foundation of the faculty. Since 2008 he has been an authorized teacher and tester for
ECDL courses. Since 2013 he has been working at the E6tvos Lorand University, Faculty of Edu-
cation and Psychology in Budapest. In 2013 he became an external member of the Hungarian
Academy of Sciences.
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Eva Szligyi was born in 1982 in Senta. She lives in Ada. She has economic degree. She graduated
in 2008 in the University of Novi Sad, Faculty of Economics Subotica. She continued her
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Kaszané Toth Katalin

Onkéntesség a keleti végeken

— recenzi6 Fényes Hajnalka: Onkéntesség és (j tipust dnkéntesség
a felséoktatasi hallgatok korében c. kétetérdl

Kaszané Téth Katalin szocidlis munkas, okleveles kdzosségi fejleszté szakember. Dolgozott gyer-
mekjéléti szolgdlatndl, gyermekotthonban, jelenleg iskolai szocidlis munkas. A Széchenyi Istvan
Egyetem Petz Lajos Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Intézetének, valamint Apaczai Csere
Janos Karanak éraadd oktatdja és tereptanara. F6 érdekl@dési terlletei a szegregacio és az inkluzid
az oktatasban, az iskolai k6zosségfejlesztés.

Katalin Kaszané Toth

Volunteering in the eastern marches

Book review: Hajnalka Fényes: Volunteering and new Volunteering among
Higher Education Students

Katalin Kaszané Toth is a social worker, expert in community development. She worked for
childcare service, children’s home, and currently works as a school social worker. She teaches social
work as a visiting lecturer at Petz Lajos Institute for Health and Social Studies and Faculty of
Apéczai Csere Janos Teacher Training College. The main fields of her interest are segregated and
inclusive education, community development at school.
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