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AZ () AUTORITARIZMUS ES A HIBRID RENDSZEREK KIHIVASA
A POSZTKOMMUNISTA CIVIL TARSADALOM SZAMARA

Szabd Maté

m Az utdbbi évek vitdiban, diskurzusaiban Magyarorszagon a civil tarsadalom bizonyos
problémai a 2010 utani Uj kétharmados, avagy kézel kétharmados kormanyzassal ¢ssze-
flggésben jelentek és jelennek meg. Ami a magyar civil tarsadalom mai helyzetét illeti, a
2010-es orszaggyUlési valasztasok és az azt kdvetd igen aktiv kétharmados tobbségu
kormanyzas nagymértékben mddositottak fejlédésének keretfeltételeit. A politikai konf-
liktusok atrendezddése a kil- és belpolitikdban a civil tarsadalom politizltabb terdleteit
és a nyilvanossag véleményiranyitéit egyarant érinti. A Norvég Alap politika és jogvitdja,
amely édnmagaban is tUlmutat a hatarokon, a civil kezdeményezések mikddeési kereteire
feltett politikai kérdések (pénzgydijtés tintetéseken, mint NAV-téma), akér az egyhdzak
jogallasa kordli aldatlan és elhtizodd bel- és kilpolitikai vitak és a jogi eljdrasok sokasaga a
civil vilagot a politika jatékterévé teszik.

A hazai civil és emberi jogi vitdk tomkelegének a belsd jogrendben térténd autoriter
és nem EU-konform eldéntése, majd azok tdmeges megjelenése nemzetkdzi férumokon
a korrekcié igényével, és végul, de nem utolsdésorban a magyar és az EU jogértelmezés és
politikaértelmezés vildgos szembekertlése a menekultvalsdgban, mind-mind a magyaror-
sz&gi autoriter fordulatot jelzik. Erre feltette a koronat maga a miniszterelnok, Orban Vik-
tor is 2014-ben a tusnadfirddi nyéri egyetemen megfogalmazott ,illiberdlis demokrécia”
modelljével.

Mindez ugyan nalunk zajlik, de paralel folyamatok vannak jelen globélisan és regiona-
lisan is. Tehat a magyar politikai kozosségen messze tdlmutatd tendencidkrdl, konfliktu-
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sokrol és vitakrol kell beszélnlink, illetve elemezni azokat a civil tarsadalom helyzetének
szempontjabdl. Szélesebb, globdlis, de akar eurdpai regiondlis Osszehasonlitasban a
magyarorszagi autoriter tendencidk a nemzetkozi érdeklédés eldterében alinak, de csak
azért, mert EU és NATO tagéllamrol van sz, amely a demokratizalddas kordbbi szaka-
szaiban jobban teljesftett, és nem ez volt az elvaras vele kapcsolatban. igy a civil tarsada-
lommal kapcsolatos allami gyakorlat és a dominans part megnyilvanulasaival meglepd és
szemet szUré — nem csak a magyar elemzéknek. Lehetne hosszan folytatni a latvanyo-
san bévuls és differencialddé altalanos, és az Orban-rezsimmel foglalkozé magyar vonat-
kozasu szakirodalom tematikus fejlédésének targyalasat, itt azonban az a cél, hogy kisé-
reljik meg hazai, napi, civil és alapjogi problémainkat az EU irdnyvonalatdl markansan
eltérd civil politikat kialakito ,,Orban-rezsim” esetszerd, dGnmagaba zart tanulmanyozasa-
16l kissé elvonatkoztatva azokat szélesebb dsszefliggésrendszerben értelmezni.

A nemzetkdzi, sét globdlis szintl elemzések sokasdga azt mutatja és a jelen irds
éppen azt szeretné érzékeltetni, hogy a 2010 6ta latvanyosan jelentkezé autoriter trend
Magyarorszagon nem ,magyar” eset, hanem bizonyos altalanosabb tendencidk kereté-
ben értelmezhetd. Fukuyama és Huntington az 1989-es nagy demokratizalddasi hullam
utan felvetették a Torténelem végének, a liberdlis demokracidk végleges gyézelmének
(Fukuyama 1989; 1992)" és a demokrécia egymast kovetd hullammozgasainak (Hunting-
ton 1991) gondolatat. De miért kételkedjink, vagy kételkedtink volna? Szép véget ért a
20. szézad és jol kezd6dott a 21. a progresszista globalizacidkritikus mozgalmak Uj hulla-
maval, a globdlis civil tarsadalom horizontjanak feltaruldsaval, az EU bévitésével és emberi
jogi, alkotmanyos Uzenetének kiteljesedésével, autokraciak megddntésével/délésével,
,szines” forradalmakkal, arab tavasszal stb.

A Torténelem azonban, persze tudtuk — ha olvastuk Orwell 1984-ét — nem érhet
véget — féleg olyat nem, amilyet Fukuyama elképzelt 1989 utan. A demokrécidk hulldmai
pedig a hullammozgas természete alapjan ellendramlatokat inditanak el, amelyek azutan
a mélybdl a felszinre térnek. Nem csupdan azért, de azért is, mert a gazdasagi-pénzlgyi
valsagok sorozata razta meg a j6léti tarsadalmakat.

Valdra valni latszik az a valtozas, amit a terrorizmus elemzéi évtizedek éta prognoszti-
zalnak, eltlinik a kulénbség az allamok alatti és az allami erészak, a terrorizmus és a
haboru kdzott. Ugyancsak beigazolddik az a régi tétel, hogy a fejlett orszagok felé ira-
nyuld migracié nem éllithatd meg, és a joléti demokraciaktdl idegen belsé struktirak ki-
alakuldsat eredményezi. A globalizacid a nyereségek és veszteségek, a j6 és a rossz ten-
denciak globalizaciéja (Zirn 1998), nem progressziv énmagaban, hanem ellentmondéaso-
kat, az ellentettjébe fordulast, a hegeli “Esz cselét” hordozza, mint az emberiség torténe-
tében minden tendencia.

A globdlis trendek vonatkozasaban vissza kell térnink a Huntington-féle ,,harmadik
hulldm” demokracidinak, a posztkommunista, illetve bizonyos délkelet-dzsiai és dél-ame-
rikai demokracidknak a ,harmadik hullam” tetézése utani fejlédésére, illetve azok értel-
mezésének és magyaradzatanak valtozasara, tovabbi fejlédésére. A politikatudomany a
,demokracia tudomanyaként” drommel csodalkozott r4 az Uj demokrécikra. Uj részte-
rllete az Un. ,tranzitoldgia” volt, a demokratikus dtmenetek Gsszehasonlitd kutatasa,
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azok modelljeinek kidolgozasa, és ezek megismerése élit elétérben (Merkel 1994). Az
elsé ot-tiz év a ,konszolidacié” témakorét Allitotta elbtérbe (Linz—Stepan 1996;
Dawisha—Parrot 1997), ugyancsak osszehasonlitd perspektivaban, és megindultak a
kilonbozé ,,demokracia- és civil tarsadalom indexek” (Hogstrom 2013) létrehozésara ird-
nyuld torekvések, valamint a mar 1étezd ,demokraciamérd-muiszerek” tokéletesitésére
az Uj demokréacidk tapasztalatai alapjan. A kilencvenes évek végén és az ezredforduld
korul két parhuzamos tendencia jelentkezett; egyrészrél ekkor mar egyre tobb szd esik a
defektes, fél- és autoriter jelenségeket produkéld Uj demokraciakrol; masrészrél a Szlova-
kia, Szerbia, Ukrajna és més allamok ez idében lezajlott Un. ,szines forradalmai” (Forbig—
Demes 2007) a zsékutcas demokratizéldédas korrekcidjanak lehetdségét, méasrészrél az
autoriter rendszerek stabilitdsat szemléltetik (Bendel—Croissant—Rub 2002).

Hibridizacio és 4j autoritarizmus: a demokraciafejlesztés és -fejlddés
globalis megtorpanasal

Az Uj évezred elsé évtizede soran, tehat mar joval a magyarorszagi tendencidk (2010)
kibontakozasa elétt megjelent mind a politoldgia, mind a nemzetkdzi kapcsolatok kuta-
tdsdban az ,Uj autoritarizmus” és annak globalis erésddésének problémaja, amely egyre
szélesebb és mélyebb figyelmet kap a politikakutatasban? Ennek a fokozatos hangsulyel-
tolddasnak az Uj demokracidkra vald dtmenetrdl az Uj autoritarizmus felerésddésére sok
fontos részterlleten alakult és alakul ki a szakirodalma:

1. a regiondlis hatalmak korében az Uj tipusu autoriter rendszerek stabilizalodasa, sét
terjeszkedéslik perspektivdja sajat globalis és regionalis szbvetségi rendszereik révén;

2. a demokratikus centrumok egyre csdkkend hatékonysaga. Az Uj demokracidk stabili-
zaldsaban és konszolidaldsaban a hagyomanyos demokracia fejlesztés és tdmogatas
(democracy promotion, DP) valsaga;

3. a politikatudomany a demokracia elemzéseire is tdmaszkodd demokréciafejlesztd
politikdkban, mind nemzetkdzi, mind belpolitikai vonatkozésban kdzpontinak tekin-
tette a civil tarsadalom, a térsadalmi mozgalmak, és az allampolgari kulttra, a polgari
kezdeményezések, az NGO-k Uj kihivasok felvetette problémadinak elemzését. Most
viszont inkabb a ,demokracia defektjei”, a ,,pszeudo-civilek”, a politikailag manipulalt
témegszervezetek Uj hulldmai kerlinek elétérbe a demokratikus rendszerek vélsagje-
lenségeiként.

Thomas Carothers (2015), aki a civil tarsadalom és éltaldban a segély a demokraciahoz
globdlis programok egyik vezetd kutatdja, Uj helyzetet lat kibontakozni a 21. szazad elsé
évtizedeiben. A demokratizalodas esélyei csokkennek, koltségei ndvekszenek, a globalis
segéllyel szembeni elzarkézas jellemzd a célterliletek egy részénél, és maguk a segélyeket
és a know-how-t biztosité demokracidk is gazdasagi és pénzlgyi, illetve a demokrécia
altaldnos allapotat illetd valsagba kerllhetnek. Thomas Carothers a ,,demokracia tdmoga-
tasa” (democracy promotion) (Carothers 2015) harom fé tdmogatasi terlletének egyike-
ként irja le a civil tarsadalom fejlesztését és tdmogatasat.

8 CiviL SzemLE = 2015/4.
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Ezek a kdvetkezdk:

1. intézmények és folyamatok fejlesztése. Elsédlegesen politikai pluralizmus, valasztasok,
partok, de ugyanakkor alapitvanyok és a civil szervezetek szabad alapitasa és mikod-
tetésuk;

2. az allami intézményrendszer fejlesztése, reformja a centralizélt rendszerek fellazitésa,
a végrehajtds, a képviselet, a birdskodas a helyi dnkorményzatok és a tarsadalmi
érdekszervezetek tertletén;

3. a civil tarsadalom fejlédésének kdzvetlen tdmogatadsa, mint a kdzhaszni NGO-k, a
szabad nyilvanossag, érdekszervezédések és allampolgari nevelés.

Carothers Ugy Vvéli, hogy mindezeken a terlleteken a demokraciafejlesztés kiinduld-
pontjaként szolgald, sajat tapasztalataikkal is példat mutatd orszagokban jelentés szer-
vezeti fejlédés és az eréforrasok jelentés mobilizélasa tortént az elmdlt évtizedekben, de
a kudarcok és a gatld tényezdk egész sora is jelentkezett — féként az arab vilagban. igy
az Uj autoritarizmus és a hibrid rendszerek egyarant egy sor megoldandé dilemmat vet-
nek fol a globalis demokrécia és a civil tarsadalom fejlédése szempontjabdl. Ezek a folya-
matos tanulds, a tapasztalatok kumuldldsa és a tarsadalmi-gazdasagi fejlesztéssel vald
kapcsolatrendszer elmélyitése révén dolgozhatdak fel, véli a nagy tekintélyl szerzé.
A civil tarsadalmi fejlesztési programok tapasztalataként emliti a févaroscentrikus, elit-
NGO-kat, sét a kialakuld NGO-elit problémajat, amely elszakad a civil tarsadalom grass-
roots alapjaitél és a nemzetkozi-globalis segélyezés fliggvényévé, és kizardlagos forras-
elosztojava valva hatalmi pozicidkat épit ki a demokratizélédasi program arnyékaban.
Nem ismeretlen probléméak ezek a posztkommunista demokracidkban sem, és ezeket
felhasznélhatja kritikdjdnak és beavatkozéasanak igazolasara akér az etatista-izolacionista
beavatkozas is.

Ebben a kedvezdtlen szituacidéban a kiféradt és tllterhelt joléti demokracidk mellett,
illetve azokkal szemben hatalmi centrumokka névekvé Uj tipusu autoriter és hibrid rezsi-
mek (Morlino 2009) emelkednek fel, amelyek sikerrel képesek a demokratizalédasi folya-
matokkal felvenni a versenyt sajat modelljeik fenntartdsaban és fejlesztésében. Az Uj
autoritarizmus mibenléte maga is a viszonylag Uj vizsgalati, kutatasi terllet hatarainak és
korlgtainak problémajat veti fel. A hagyomanyos autoritarizmus koncepciét Juan Linznek
(2000; 2011) a Franco-rezsimrél adott elemzése testesiti meg. Ehhez képest az ,0j" auto-
riterek sokkal kompetitivebbek a belpolitikdban, részben, részlegesen szabad vélasztaso-
kat tesznek lehetévé (,free but not fair”), de hegemdn partrendszerik van, félig-meddig,
korlatozottan pluralisték, a demokracia minimadlis kritériumainak valamennyire megfelelé
allapotokbdl indulnak el bizonyos szempontokbdl az autoriter irdnyba. A hibridizacié a
minimaldemokréacia és az Uj autoritarizmus kozotti utakon kialakuld kevert (,hibrid”). Az
autoritarizmust és a minimaldemokraciadt 6tvozé politikai rendszertipusok elnevezése,
amelyek még ,iton vannak”, alakulnak ilyen vagy olyan irdnyba a belsé és kilsé hatasok
flggvényében. Tobb dimenzidéban rugaszkodnak el a ,minimaldemokracia” alapfelté-
teleitdl, igy a piacgazdasag, az emberi jogok és jogdllamiség, a partatlan blrokrécia, a
szabad politikai verseny, avagy a civil tarsadalom szabadsaga vonatkozasaban, mind egy-
szerre, vagy kaldon-kulon, eltéré mértékben. A minimaldemokrécia feltételeitdl eltérd
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mivoltuk alakitja ki a kevert, keresztezett formdt, a ,hibridet”. A kilpolitikdban egyaltalan
nem izolacionistdk, hanem ugyancsak kompetitiv médon vesznek részt a globdlis és
regiondlis politikdban. Igyekeznek sajat 6nalld értékeiket, érdemeiket eréforrasaik fliggvé-
nyében a nemzetkdzi politika és gazdasag szinterén érvényesiteni. Emellett az erés poli-
tikai vezetdk, a hegemdn partrendszerek, a zart ideoldgiak felé hajlé tendencidk jellemzik
Oket. Az U autoritarizmus és a hibrid rezsimek koncepcidja elméletileg vitatott, még
tavolrél sem kiforrott, de az, hogy Putyin Oroszorszaga meg a népi Kina, és féként Euro-
pan kivili orszaggal egyutt Magyarorszag (az ,Orban-rezsim”) is sajnos idetartoznak
ebben a vitdban, az biztos (Bozoki 2015a; 2015b; Jardbik 2015; Kornai 2015; Kérosényi
2015; Krasztev 2015).

A posztkommunista civil tarsadalmakkal kapcsolatos differencialt szemlélet a régiot
alrégidkra bontja, és vitatkozik azzal a szemléletmoddal, hogy 25 év elteltével a nagyjabdl
a nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején demokratizalodod és liberalizalédd
régiot egy kalap ala lehetne venni (Ekiert-Foa 2011; Ekiert—Kubik 2014). Ekiert tobb
alrégiot klonit el, amelyek kozott Magyarorszag a kdzép-kelet-eurdpai Uj EU és NATO
tagdllamok kdzétt, hogy gy mondjam ,,dobogos helyen kezdett”, és sokaig kétség sem
fért a liberalis demokracidk kozé tartozasdhoz. Az EU-csatlakozas és az azdta érezhetd
gazdasagi és politikai tendencidk azonban ezt a régiét sem kimélték. A Bertelsmann-
demokrécia-index (Bertelsman Stiftung 2005), amely sszehasonlitotta ezeket a poszt-
kommunista Uj demokracidkat, Magyarorszag esetében kezdettdl fogva felhivta a figyel-
met arra, hogy a demokratizalddas és a liberalizalédas nagyon jo kiinduld feltételrendsze-
re ellenére, annak fejlédésének menedzselése és a vezetés viszont messze az egyébként
elvarhatd szint alatt maradt, és e tekintetben a sokkal rosszabb kiindulo feltételekkel ren-
delkezé allamok hamar megelézték. Ugyancsak régdta a tranzitoldgia ,,puzzle”-ja volt
Magyarorszag a régi rendszer irdnti vagy magas és az Uj demokrécia iranti elkotelezett-
ség alacsony fokaval, és féképpen a tényleges demokratikus politikai részvétel igen ala-
csony voltat tekintve. Ezek az altaldnos tendencidk mutatkoztak meg a magyar civil tarsa-
dalom fejlédésében, Ekiert és Kubik kategoriarendszere szerint korporatista jelleg, feltl-
rél szervezett struktira alakult ki — ahol a szervezeti pluralizalodas és a részvétel tenden-
cii altaldban alacsonyak voltak. A szervezeti sikon etatizmus, a kulfoldi segélytél figgés
és a szerény grass-roots aktivitds a magyar civil profil elemei mas posztkommunista EU-
tagallamokkal 6sszevetve (Szabé—Markus 2015).

Ami a tiltakozésok dinamikdjat illeti, Ekiert és Kubik a ,viszalykodd, békétlen”
(contentious) és a ,beilleszkedd” (accomodating) tipust kulonbdztetik meg a posztkom-
munista tiltakozasi kultdréban, ami szintén a civil aktivitds relevans része. Véleményem
szerint azonban ilyen strukturdlis profilok hosszabb tdvon nem éllanddak. Gondoljunk
csak a hosszabb torténeti tavlatban a 17 szazadban forradalmaroknak tekintett angolok-
ra, és a jo alattvaloknak latott francidkra, de szaz év mdulva fordult a kocka. Ma sokkal
gyorsabbak a tiltakozasi hulldmok apdlyai és dagalyai. Magyarorszagon — és masutt is,
gondoljunk a mai Romaniara — vannak ,békétlen” periédusok (1989-91, 2006-2008),
amikor az éles szembenéllas a tarsadalmi-politikai aktorok kdzétt politikai tiltakozas és
ellen-tiltakozas formdjat olti, és vannak inkabb ,beilleszkeddk”, ahol alig tiltakoznak, illet-
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ve tdbbnyire valamiféle sajatos ,koktél” a jellemzd, bizonyos csoportok éppen aktiv tilta-
kozok (példaul egyetemistak), masok pedig nem.

Ekiert és Kubik tipoldgidjaban a regiondlis és globdlis tendencidk vonatkozésaban
ugyan — kritizdlhaté médon — nem szerepel a civil tarsadalmak nyitottsaga. De mint
sajat magam és masok korabbi kutatdsai megmutattak, a magyar civil tarsadalom elég-
gé nyitott volt kezdettél fogva, akar kdzép-eurdpai dsszehasonlitasban is (Szabd 2000,
2001; 2012). Eppen ezért nagyon érzékenyen érintik az Uj autoritarizmus és hibridizacio
ama késdébb ismertetett tendencidi, amelyek éppen a civil tarsadalmak kilsé regionalis
és globalis kapcsolatrendszereit veszélyeztetik. Ezeket tekinti Sidney Tarrow a poszt-
kommunista NGO-k és civil tarsadalom ,tranzakciés tékéjének”, amellyel az egyébként
az orszagon belll viszonylag gyenge eréforrashelyzetiket a kilkapcsolataik és globalis
haléik révén fel tudjak értékelni (Tarrow—Petrova 2007). 2014-es irdsukban Ekiert és
Kubik is megemlitik azokat a valsagtendencidkat, amelyek bizonyos terlleteken — utal-
hatnanak akar Magyarorszag radikdlis jobboldalanak gyors megerésddésére is — nagy-
mérv( radikalizaciot eredményeznek, de tipoldgidjukba nem épitik bele ezt szisztemati-
kusan.

Ekiert (2012) masutt abban latja Magyarorszag kiemelkedd szerepét az illiberdlis
demokracia felé sodrddasban, hogy szerinte itt a gazdasagi-tarsadalmi valsagjelenségek,
az ellensuly erejével nem rendelkezé civil tarsadalom, az autoriter és etatista allamparti
berendezkedés és pluralizmus-ellenesség veszélyes kombinacioja alakult ki. Nem foglal-
kozik kulon ezeknek a tényezéknek és tendencidknak a civil tarsadalom fejlédését meg-
hatdrozé hatasaival, de nyilvanvaléan megallapithatd a magyar fejlédésre illetve a globalis
és regiondlis fejlédésre vonatkozd elemzésekbdl, hogy azok hosszabb tavon pozitivak
nem lehetnek, a civil tarsadalom megerésddését nem szolgalhatjgk. Féként a kilsd
finanszirozasnak oly nagymértékben kitett jogvédd civil szektor sinyli meg a hibrid rend-
szerekben ellentk irdnyuld formalis és informalis nyomasgyakorlast, amely elszakitani
igyekszik azokat a globalis és regiondlis finanszirozasi és egyéb tamogatasi forrasoktdl.
A belsé tamogatasok politikailag orientalt jellege pedig a rendszer-konform kezdemé-
nyezéseknek kedvez — és ez bevallott céljuk a hibrid rendszereknek.

A politikai nyomasgyakorlés és a hibridizacio ellen fellépé tiltakozd mozgalmak atme-
neti kampanyai, mint 2010-2014 Magyarorszagon, féként Budapesten (Mikecz 2012;
Krasztev—van Til 2013; Szabd 2013, 2014) mutatjdk, hogy van lehetéség a tiltakozasra.
A rendszer vagy rezsim nem hagyomanyosan elnyomo, csak éppen erésen korlatozo,
hisz allamparti ellenzéke megosztott és civil ellenhatalom kialakulasa nem valészind. Sét,
mint latni fogjuk, a globalis tendencidk sem kedvezdek a demokratizaldédas és a globalis
civil tarsadalom szempontjabdl. A regiondlis-eurdpaiak a menekultvalsag és a terrorizmus
hatasara szintén nem azok, és — bar ezen tendencidk elemzése messze tdimutatna
ennek az irasnak a célkitlizésein — a posztkommunista EU-tagdllamok, és koztik a
Wvisegradi négyek” sem mentesek a hibridizacié hatdsaitdl, csak éppen Magyarorszag
politikdjanak harsanyan provokald stilusval lekdti a régidra irdnyuld nemzetkodzi fi-
gyelmet.
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A globalis civil tarsadalom az G tipusd autoriter rendszerd
regionalis hatalmak haléjaban?

A tendencia, a hulldm, a ,mainstream”, amely ma a hibridiz4ciot, az Uj autoritarizmus
fenyegetését jelenti. Ez érvényesul a globdlis, a regiondlis szinteken és a legféképpen érin-
tett nemzetéllamokban, példaul regiondlis autoriter hatalmak szomszédjainal (Oroszor-
szag és Eurdzsia integracidja mellett Ukrajna stb). Mindez a civil tarsadalom terének
besz(kUlési lehetéségét teszi lehetévé, ami sosem egy arctalan trend, hanem aktorok
sokasaga kiilonboz6 szereposztasokban jatssza el ezt az Uj darabot. igy ez a mai, talén
majd egyszer elfogadott ,,nevet” kapd Ujabb szakasz a demokracia globalis megtorpana-
saval és a nem-demokraciak aktiv szerepének megerésddésével lesz majd jellemezhets,
ahogyan azt fentebb Thomas Carothersnek a demokraciafejlesztésre és a civil tarsadalom
esélyeinek beszlkilésére utald elemzései sugalljak, kiegészitve Ekiert és Kubik posztkom-
munista fejlédésdifferencidltsagara és az illiberalis trendek eléretdrésére utald elemzései-
nek eredményeivel. Mi Magyarorszagon ezt f6ként Oroszorszag vonatkozasaban, a hata-
rainkon jatszédé orosz—ukran konfliktus arnyékaban érezzilk meg?.

De ne ragadjunk le itthon; Dél-Kelet-Azsidban Kina gazdasagi és politikai térnyerése a
Tévol-Keleten az azsiai nem-demokratikus és az individualis eurdpai tipust emberi jogo-
kat elutasitd szerepének felerésddésével jar+. Laurence Whitehead, aki a demokratizalo-
das trendjeinek egyik klasszikus kortérs elemzéje, nemrég publikélt egy, véleményem
szerint nagy jelentéségl és szamomra megvilagitd erejd tanulmanyt az antidemokratikus
tendencidk terjedésérél és Kina, Oroszorszag, Szaud-Ardbia és Venezuela az emberi
jogokkal és a demokracidval ellentétes allaspontjaik érdekében folytatott jelentds forra-
sokat felvonultatd kampényairdl (anti-democracy promotion) (Whitehead 2014)°.
Whitehead tanulményaban nagyon érdekes és paradigmatikus fordulatot hajtott végre a
demokratizalddas elemzésében. Mig kordbban & és masok a demokratizaloddas nemzet-
kozi keretfeltételeit vizsgaltdk — példaul a tdmogatok és a szévetségesek, mint az eurd-
pai integracio, vagy az USA demokratizalddast segitd kilpolitikdjanak elemzését — most
épp a demokratizalodast akadalyozd hatalmi centrumok tevékenységét veszi szamba.
Ma a ,hibrid”, a demokracia bizonyos jegyeit magukon viseld, am mélyen illiberélis
~demokrata” rendszerek kozUl a négy altala elemzett hatalom, Oroszorszag, Kina, Szaud-
Ardbia és Venezuela elegendd eréforrassal és hatalmi forrassal rendelkezik ahhoz, hogy a
liberdlis demokracia elérenyomulasat megakadalyozzak sajat érdekszférdjukban. Mind
bel-, mind kilpolitikdjukban a hozzdjuk hasonld ,szdvetségeseiket” tdmogatjak. Hosz-
szabb tavu stratégidkat épitettek fel a 21. szézad kihivasainak feldolgozasara, amelyek
kulonféle ideoldgiai és stratégiai konstellacidkat, ,,opciondlis mentket” tesznek lehetévé,
és az emlitett négy hatalom is kulonféle demokréciaellenes koncepcidkkal, stratégiakkal
rendelkezik.

Anélkdl, hogy a nagyon érdekes gondolatmenet egészét bemutatnank, kdvetkezzék
Whitehead (2014) ,antidemokratikus promdcids stratégiak” tipologidjanak négy fé
tengelye:
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* Vdlsdg vagy normaléllapot stratégidja

* Reaktiy, avagy proaktiv stratégia

* Karizmatikus vezetd vagy blrokracia fémjelzi
* Fgy- vagy tébboldali irdnyultsagu.

Vegylk csak Kindt; az 1989-es belsd valség, a demokratizalddast koveteld pekingi
didkmozgalom dllitotta igazan elére a csatasorba a liberdlis demokrécidval, mint belsd,
majd kulsé ellenséggel szemben. Azonban ez a stratégia nemzetkozi téren csak késdébb,
Kina Ujboli megerésddésével, valamint Hong-Kong, Makad és Tajvan bekebelezésének
napirendre kerUlésével jelentkezett. Nincsen hatarozott ideolégiai koncepcidja, sem azt
megtestesitd karizmatikus vezetdje, sem nem jellemzi a tomegek felllrél vald mobilizala-
sa sem. Ezek Kindban lejaratddtak Mao ,nagy ugrasaban”. Igenis van viszont erételies
médiakommunikacids stratégidja, ha nem is olyan nagyon kénnyen beazonosithatd, mint
a nagy vezetdkre épitdé orosz vagy a venezuelai modelleké. Stratégiai jellege van, amely
magaban foglalja a kil- és a belpolitikat, ahol a kilsé és a belsé ellenségeket egyarant
nevesitik. A kinaiak a ,behatold” ,vakondok” stratégiat folytatjak, nem az agressziv-
militéris szembendllast, mint Putyin Oroszorszaga. Kina belsé kommunista parti hatalma
érdekében az allampart kiméletlen a disszidensekkel, a belsé ellenséggel szemben, és
valdszinlleg sokat tesznek vélt és netan valos kilsé ellenségekkel szemben is, akik a libe-
ralis demokracia Uzeneteit kozvetitik a Kinai Népkoztarsasag felé. Erre azonban
Whitehead nem lat olyan bizonyitékokat, amelyek ma mér igencsak nyilvanvaléak és
kézzelfoghatdak, mint az orosz esetben®.

A civil tarsadalom miikodésének korlatozasi stratégiai a hibrid
és az U] tipusd autoriter rendszerekben

A demokratikus dtmenetek kutatasaban a civil tarsadalom problémakédre nem kapott
egységes kezelést. A szakirodalom jé része az aktiv civil tarsadalom fontossagat emeli ki.
Mas iranyzatok ramutattak, hogy a civil tarsadalom hiperaktivitdsa a konszolidacié prob-
lémaéihoz vezethet, illetve, hogy a civil tarsadalom egy része akar antidemokratikus aktivi-
tast is folytathat. Itt aztan a normativ értelmezés kérdése merdilt fel: lehet-e akkor ilyen
esetekben még civil tarsadalomrdl beszélni, vagy annak altipusaival taldlkozunk? Az
autoriterhez kozeldlld, a minimalis demokracia allaspontjat legitimacids szempontbdl
megtartani kivand hibrid rendszerekben azonban a civil tarsadalommal kapcsolatos stra-
tégiak joval vildgosabb képet mutatnak. Eppen a civil tarsadalom demokratikus, valamint
globalizaciés-regionalizaciés perspektivéit (Keane 2003; Anheier—Glasius—Kaldor 2004;
Kaldor 2005; Kaldor et al. 2012; Miszlivetz 2012) kivanjak befolyasolni, hogy sajat zart
rendszereiket ne zavarjdk meg a kilsé hatasok. Az évezred elsé dekadjaban Eurazsidban
megjelend uUn. ,szines forradalmak”, amelyekben a civil kezdeményezések és globadlis,
avagy nemzetkdzi kapcsolataik, amelyek a vildg demokratikus centrumaihoz, az USA-
hoz, Eurépahoz vagy globdlis szervezetekhez, mint az ENSZ, avagy a Vildgbank kotik eze-
ket a kezdeményezéseket, tették a civil kezdeményezéseket a hibrid és autoriter rezsi-
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mek célpontjaiva. Eszrevették a pluralizmus és a demokratizalas tendenciainak megkertl-
hetetlen sajatossagait a civil tarsadalomban. Ez a felismerés, ha Ugy tetszik, nagyjabdl
meg is valaszolta azt a kérdést, hogy milyen szerepet jatszik a civil tarsadalom a demok-
ratizélédasban — nagyon is fontosat, ha az autoriter rendszerek veszélyeztetve érzik
magukat altala!

Vélaszként a ,szines forradalmak” kihivasaira olyan ,elharitd” stratégia jelenik meg az
Uj autoritarizmus politikai csomagjaiban, amely megkisérli a ,veszélyes” tendencidkat
elharitani. Azonban mégis fenntartja a pluralizmus és a demokratikus minimumok latsza-
tat. Az alkalmazott technikak nem Ujak, de Uj stratégia keretében alkalmazzak Oket, azaz
minimalizalni a delegitimizacids és destabilizaciés potencialt, ugyanakkor lehetévé tenni
az emlitett minimalis és joI ellendrizhetd keretekben zajlé NGO és civil tevékenységeket,
lehetdleg nyilt és normatiy, illetve rejtett és informalis ellendrzési és szankcionaldsi mod-
szerek alkalmazasaval. Formadlis, jogi és pénzlgyi szabalyozasok segitségével kiszlrni a
kivilrél, a demokratikus centrumok és a demokraciat segité nemzetkdzi szervezetek
anyagj, személyi és technikai, f6ként kommunikacios segitségének, a rezsim szempont;ja-
bol veszélyeket rejté kapcsolatrendszereinek a civilek ,,empowerment™jére és mobiliza-
cios lehetéségeik taguldsara iranyuld stratégidjanak hatasait (Christensen—Weinstein 2013;
Carothers—Brechenmacher 2014). Ezt a formalis szabalyok mellett az ,,idegen” befolyds, a
hazai, belsé rendszert alddsd hatasainak medidlis, propagandisztikus ellenségképének
megalkotasaval is segitik. A formalis és informalis stratégidk szorosan dsszekapcsolddnak
egymaéssal, mint a hibridizaciés, a valamennyire demokratikus kiinduldpontot deformald,
attél elvezetd utak mindegyikében.

Tobb 6sszehasonlitd kutatds eredménye szerint az utodbbi évtizedben megndtt és
atalakult a globdlis forrasmobilizacidra vonatkozé joganyag a hibrid és autoriter rendsze-
rekben, melyek bdévelkednek a tiltds és korlatozds maddjanak és mikéntjének technikai
repertoarjaban. Vildgos a hagyomanyos totalitarius és autoriter, illetve az Uj tipusu hibrid-
autoriter rendszerek stratégigjanak kilonbsége. A 20. szazad elnyomé rendszerei egészé-
ben megtiltottak vagy betiltottak a civil szervezédéseket (Linz 2000), ha azok nem voltak
eléirasszerliek és mikodésikben rendszerkonformak. Ma mar a globdlis média, a jogvé-
delem és civil tarsadalom jelenlétével, ha ezek a rezsimek jelen kivannak lenni a globalis
és regionalis rendszerekben, ez mar nem jarhatd Ut szamukra. Ezért a kil- és a belpoliti-
kai megfontolasok taldlkozasa azt a ,,szlirke zonat” eredményezi, amely a teljes tiltas és a
tdrés, tdmogatas — milyen jél ismert ez a ,hdrom T” a Kadar-rendszerbdl — kozotti civil
mozgasok és stratégidk terét szdkiti be, a bonyolult jogi eléirdsok, és eljarasi szabalyok
részkérdéseiben megzavarva, akadalyozva a globélis kapcsolatrendszer fenntartasanak
lehetdségét a civil kezdeményezések szaméra, amelyeken keresztdl a rezsim elleni
.empowerment” feltételezett veszélye jelentkezhet.

Az ilyen kusza jogi helyzetek, az alapvetd jogokat korldtozé, hatalyon kivil helyezé
jogi megoldasok létrehozésat nagyban segiti a globdlis terrorveszély elterjedésével kiala-
kuld omnipotens belbiztonsagi ellendrzési rendszer létrehozasa. Ezt jogi és informalis
Gton példaul az Egyesilt Allamok, az emberi jogok globalis championja is igen nagymér-
tékben terjeszti példaul Eurdpa felé, és féképen korldtok nélkll gyakorolja azt globalis
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hatalmanak tertletén (Blau et al. 2008; Falk 2009; Etzioni 2012). Az USA éallaspontja és
politikdja itt is — mint annyi mas globdlis emberi jogi kérdésben — j6val arnyaltabban és
ellentmondasosabban, vitathatébban jelenik meg a globalis emberi jogi szakirodalomban,
mint az USA kulpolitikdjanak dnképében. Elég itt csupan az EU és az USA ismert véle-
ménykUldnbségeire utalni az adatvédelem és informéacidszabadsag kérdéseiben. Azon-
ban a hibrid és autoriter rezsimek sajat céljaikra kitlinéen fel tudjak haszndlni ezeket a
tendencidkat. A terrorizmus elleni fellépés, avagy a tulzott USA-befolyas elleni fellépés
éppen szamukra legjobban felhasznélhaté érveivel lépik meg a civil forrasmobilizacid
akadalyozasanak, ellenérzésének és korlatozasanak kiterjesztését.

A civil szervezetek kilsé finanszirozasat nehezitd jogi-adminisztrativ eszkozok a
kovetkezdek:

* klilsé finanszirozas korlatozdsa vagy megtiltasa;

*  kilbn kormanyzati szervezet engedélyéhez ktése

* kormanyzati koltségvetésen keresztil lehetséges csak;
* Jjelentds addteher a klilsé finanszirozason,

* nehézkes regisztralasi folyamat;

* nehézkes beszamolasi folyamat.

A nem rendszerkonform civil kezdeményezések lejaratasat nem csupan az ,idegen,
kdlféldi, devians” mivoltuk bemutatésa és erre hivatkozva a kilkapcsolataik korlatozasa
szolgélhatja. A stratégia ,pozitiv” eleme a rendszerkonform civil tarsadalom kiépitése és
segitése, ugyancsak a formdlis és informalis eljarasok kombindlasanak segitségével. ,Pat-
riota”— esetleg akar egyhazi-vallasos toltetli —, de mindenképpen az adott autoriter/hib-
rid politikai rendszerhez hd, azt akceptdld ,civilek” talpra segitése és mobilizaciéjuk,
~empowerment-jik allami forrdsokkal torténd tdmogatasa kisérli meg a kiszoritasra
itélt globdlis és demokratikus kapcsolatrendszerekkel rendelkezé civil aktorok megurese-
dé helyének betoltését. Ez egy pszeudo-civil tarsadalom kiépitésének Utja, ami sokakat
emlékeztethet joggal a kommunista rendszer al-civil szektorara. Rendszerhl tdmegtiinte-
tések, a rendszerbe illeszkedd oktatasi és karitativ, k6zdsségszervezd tevékenységek
tébb-kevesebb ideoldgiai toltettel fontosak a rendszer sajat, ,,domesztikalt”, manipulalt
civil szférdjanak kialakitasa szempontjabdl (Carothers—Brechenmacher 2014). Kérdés,
hogy ez a szerepkor az éppen mikodd autoritarizmus mely fokozatdnak megfeleléen
van ,mukddtetve”, az ideologikus, rejtett vagy részben nyilt allami-politikai tdmogatas
mennyire eredményez a klasszikus autoriter rendszerekhez hasonld, avagy a bizonyos
fokd pluralizmust tolerdld Uj autoriter rendszerekhez kapcsolddd mobilizacids mintakat?

A politikai és ideoldgiai befolyasolas vadjanak tompitasara a valddi civileket sujto és a
kvézi- avagy pszeudo-civileket segitd véltoztatasok a jog mind neutrélisabb terleteinek
alakitaséaval kerlinek bevezetésre (mint példaul a finanszirozasi, segélyezési vagy az adé-
jogszabalyok, a testileti belsé mikddés Ujraszabalyozésa révén). Nem tlnik el teliesen a
gyUlekezés avagy az egyesilés joga, az alapitvany jogintézménye, csak Uj szabalyozast,
szlikebb szabadsagfokkal, autondémiaval rendelkezét kap. Hogy ez az Uj szabélyozas sajat
logikdja szerint is a fenti célok elérését szolgélja, és ehhez a politika informalis Uizenetei és
gyakran formdlis [épései vilagos keretet adnak, az egy més kérdés. A formaélis szabalyok a
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politikai elit és ,,nemzeti” érdekek érvényesitését szolgaljdk, amelyre a felllrdl irdnyitott
allami-politikai és tarsadalmi-kulturdlis szervezetrendszer folyamatosan rasegit. Mind
kevesebb direkt beavatkozasi lehetéséget adni nemzetkdzi szervezeteknek és a demok-
ratikus centrumoknak a beavatkozasra és a kritikara, az autoriter tendenciak ,,eljogiasita-
sa” éppen ezt szolgdlja. A politikai vita helyett jogvita, itt mas szabalyok vannak, és eze-
ket a szabalyokat nehezen lehet nemzetkdzi férumokon hatékonyan megkérddjelezni,
amit akar az EU lassu és nehézkes reagélasa is megmutat a posztkommunista orszagok,
de akar bizonyos régi tagallamok emberi jogi alapokat megkérdéjelezé jogalkotasaval és
féként politikaival kapcsolatosan.

Tulsdgosan leegyszerUsité az a szemléletmdd, amely azt vallja, hogy a civilek mindent
megtehetnek barmely politikai kdzdsségben ENSZ avagy EU szabdlyokra hivatkozva.
A mar emlitett és a civilek és a demokrécia dsszefliggésrendszerét nem homogénen és
egyértelmlen megitélé nemzetkozi vitdbol differencialt kép alakul ki a civil tarsadalom és
a demokrécia viszonyrendszerérdl. Eppen ez ad médot és tamadasi feliiletet az autoriter
rendszerek eléggé hatékony beavatkozasi kisérleteire. Sajat stabilizacidjuk érdekében legi-
timalva a bizonytalan eredetd és tartalmu kilsé befolyds minimumat. A globdlis civil tar-
sadalom, avagy az eurodpai civil tarsadalom kapott ugyan legitimalé gesztusokat az ENSZ,
az EU vagy mas fontos globdlis és regiondlis szervezetek részérdl, azonban sajat demok-
ratizmusanak alapjai csak autondm keretein belll zajlé legitimald diskurzusaban vannak,
amely maganak igényli az emberi jogok erejét. Az (j tipusu autoriter rendszerek most
éppen ezt a fegyverét forditjak ellene; hol a felelésség, hol a vélasztasi legitimacio, eléggé
transzparensek-e a globalis civil tarsadalom pénzligyi-szervezeti kapcsolatrendszerei
ahhoz, hogy eltekinthesstink ezek ellendrzésétdl, felllvizsgalatatdl, szelektiv értékelésé-
t6I? Maga a szempont nem mellézhet telies mértékben, mig gyakorlati alkalmazasara
altaldban a globalis demokracia értékei altal magukat veszélyeztetd rendszerek keretében
és céljaiknak megfeleléen kerdl sor.

A globdlis tendencidk ambivalens jellegliek, mig bizonyos tertleteken, orszagokban a
szabadsag és civil tarsadalom korlatozésa a jellemzd, méasutt tagulnak és béviinek a lehe-
t6ségek a globalis civil tarsadalom és nemzeti kapcsolatrendszere elétt. Erre kildndsen jé
példa az LGBTQ-jogok és mozgalmak globalis helyzete (Encarnacién 2014). Mig jelentds
elérelépések torténnek a vildg fejlett, demokratikus terlletein, hatdrozott elnyomas és
visszalépés tapasztalhato ott, ahol az autoritarizmus az egyhazi-vallési dogmatizmussal és
Uldozéssel parosul. Az egyenlétlen fejlédés helyett ezen a terlleten, mint a civil tarsada-
lom helyzetében, altaldban az Jj mindségu fejlédési szint és a visszafejlédés egylittes és
parhuzamos tendencidi 1athatéak. Ezek az egyenlétlen és egyaltaldn nem egyirdnyd
folyamatok egy-eqgy régidban is megfigyelhetéek, mint Dél-Kelet-Azsia, Fekete-Afrika, de
tompitott formaban akar Eurépan belll is. Azok a progressziv elméleti, vagy talan csak
ideoldgiai feltételezések, amelyek a gazdasagi-tarsadalmi fejlettség és a demokratizalddas
kozott kolcsdonds dsszefliggést tételeztek fel és kiegyenlitd mechanizmusok — mint a
globdlis norméak és civil tarsadalom, a ,felzdrkézo forradalmak” — révén a felzarkozas
reményét alapoztdk meg a gyengébben fejlett dllamok és régidk szamara, ma mar hite-
lUket vesztették.
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A 21. szazad progressziv alternativdjanak vélt globalis civil tarsadalom fejlédését tobb
vonatkozashan is veszélyezteti az erészakos konfliktusmegoldas Uj formainak elterjedése.
Az ,,0j haboruk” elmélete (Creveld 2001; Minkler 2002; Zangl—ZUrn 2003) mér tobb mint
egy évtizede figyelmeztetett arra, hogy a hagyomanyos fegyveres konfliktusok helyett a
kordbban terroristaknak tekintett civil csoportok technolégiai felzérkdzasa, fundamenta-
litasuk, radikalitdsuk megerésddése és globalis elterjedése lesz a globalizacio kiséréjelen-
sége, mindez az Uj mindségu elit- és tdmegmigracioval egyitt bomlasztja fel a nemzeti
és nemzetkozi rendszerek kereteit. A globalizacio révén az emberi jogok és a demokra-
cia mellet az elnyomas, a migraciés kényszer és a kilatastalansag sziilte erészak is elter-
jednek vildgszerte. 2015 6sze megmutatta, hogy ez mdr az eurdpai centrumot sem
kiméli. Ezek a tendencidk felerdsitik az autoriter rendszerek bezarkdzasi tendencidit és
azoknak megfeleld igazolast nydjtanak a rizikdk minimalizdlasanak igéretével. A masik
oldalon a biztonsag szigetei egyre torékenyebbé valnak, a biztonsag kockazatai és koltsé-
gei egyre megfoghatobbak, transzparensebbek, és a globélis demokracia fennmaradéasa
és tovabbterjedése ellen hatnak ezéltal. A globdlis migracié és terrorizmus stratégiai
Osszekapcsolasa, és vellk szemben az orszaghatarok révén falakkal kérulvett , citadella-
tdrsadalmak” kialakitdsa, a terrorelhdritds ellendrizhetetlen felhatalmazésaval, mind a
militéris-autoriter tendencidk felerésddéséhez és a kialakult civilitds veszélyeztetéséhez
vezethetnek. Nem beszélve a terrorizmus és migracid globalis tarsadalmi kovetkezmé-
nyeinek (Bauman 2002) megfékezésére iranyuld, a biztonsagmaximalizlas célja révén
konnyen autoriterré vald politikai tendencidk nyomasardl az Uj autoritarizmus és a hibrid
rezsimek irdnyaba. Tobb pénzlgyi, személyi ellendrzés, kdnnyebben hozzaférhetd ada-
tok, az adatvédelem gyengllése a civil autondmidk gyengulésével jarhat egydtt, ha nem
épulnek fel Ujabb garanciai a személyi és tarsadalmi autonémianak.

Thomes Carothers a demokréacia tdmogatasi politikajanak 25 évét dsszefoglalva Ugy
véli, hogy a jelenlegi megtorpands még nem a nyugati tipust demokréciatdmogatas és a
globdlis civil tarsadalom vélsdga, hanem olyan vizvalasztd, ahol a demokraciak globalis
kozosségének és a legaldbbis vezérelveikben elveik alapjan feléplild globalis szervezet-
rendszernek kiutat lehet és kell talalni. Magyarorszag és a posztkommunista orszagok
nincsenek a legrosszabb helyzetben, hiszen az EU- és NATO-tagsag stabilizald hatéssal bir.
Azonban a terrorizmus és a helyi konfliktusok ezzel részben 6sszefliggé felerésodése itt
is érezteti hatasait a Kozel-Kelet, Oroszorszag helyezkedése és Afrika oriasi problémahal-
mazaval 6sszefliggd migréacios fenyegetés vonatkozésaban. Ezeknek a kihivasoknak a
hatésara a tegnap evidencidi mardl holnapra megkérddjelezédhetnek mind a demokra-
cia, mind a civil tarsadalom szempontjabdl Az a szlklatdkord szemléletmdd, amely a
kelet-eurépai elmaradottsdg, az éppen kormanyzd és mikddd |, Orbéan-rezsim” valds
problémait abszolutizdlja és a ,vissza 1989-hez és Eurdépahoz” szlogenjében gondolkodik,
szem eldl téveszti a helyi és napi problémainkban benne rejlé globdlis konfliktusok és
problémak sokasagat, amelyek a globalizalt vildgot nem csak fejlettsége és eredményei,
hanem problémai és fogyatékossagai vonalan is dsszekotik.
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KOzOSSEGI MUVELODES ES ONKENTESMENEDZSMENT
ORSZAGOS MUZEUMOKBAN

Arapovics Maria

m A finanszirozas szoritaséban, valamint a mivelédési igények és lehetéségek felisme-
résével (j trend alakult ki a mizeumok korében: civil mentalitassal kozosségi terekké kez-
dik alakitani a muzedlis intézményeket. Az dnkéntesség eurdpai évét (2011) kovetd kez-
deményezések és az iskolai kozdsségi szolgélat (2013) bevezetése kovetkeztében megje-
lend civil segiték szamanak gyors ndvekedése tette aktudlissa a jelen kutatast a muzeu-
mok korében, mely a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mlzeum Muzeumi Oktatasi és
Médszertani Kdzpont TAMOP-721-11/K—2014-001 projekt tdmogatasaval valésult meg.!
Jelen iras fokuszaban a muzeumi kozdsségek és az Gnkéntesség vizsgalata all.

Kutatasi modszerek

Az elmdult években a hagyoményos muizeumi barati kdrok mikodése mellett a lato-
gatébarat irdnyelvet kdvetd magyar mizeumokban ugrasszerlien megnétt az dnkéntes-
ség és az iskolai kdzosségi szolgalatot végzdk szama. Felmérésiink arra iranyult, hogy a
hazai orszagos muzeumok milyen kozdsségi mivelddést erdsitd, kozosségfejlesztd lehe-
téséget latnak az dnkéntesek és iskolai kdzosségi szolgalatosok fogadasaban, milyen fel-
adatokat latnak el a segfték, a mizeumok hogyan tudjak az dnkéntesek menedzsment-
jével kapcsolatos feladatokat ellatni.
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Robert D. Putnam amerikai szociolégus tobb mUvében a demokracia és a tarsadalmi
téke dsszefliggéseire mutatott rd. Bowling Alone munkdjaban kidolgozta a tarsadalmi
téke mérdszamait, ami a civil tarsadalom aktivitasat is mutatja egy orszagban (Putnam
2000). Szempontjai kozul kutatdisomban a muzeumok térsadalmi felel6sségvallalasat, a
civil-k6zosségi kapcsolatrendszert, az dnkéntesség és az iskolai kdzdsségi szolgalat terén
betoltott szerepet vizsgaltam az orszagos hatokorl mizeumokban. A kvalitativ modsze-
rekkel végzett empirikus kutatast 2015 augusztusa és 2015 oktobere kozott folytattam
orszagos muzeumok muzeumpedagdgusai, muzeoldgusai és néhany muzeumhoz kap-
csolodo civil szervezet kdrében. Valamennyi orszagos mizeumot sikerUlt bevonni a kuta-
tasba, mely soran 16 interjut készitettem azokkal a munkatérsakkal, akik munkakdriknél
fogva felelések a muizeumi dnkéntes és iskolai szolgalatos programokért vezetdként
vagy programkoordinatorként, illetve egy barati kor és egy egyUttmUkodd civil szervezet
képviseléit vontam be a vizsgalatba, tovabba két muzeumi énkéntest. Az empirikus
kutatadst megelézéen a tarsadalmi téke vizsgalatat kozéppontba allitva a kozosségi
mUvelédés, a kdzdsségfejlesztés és az dnkéntesség muizeumi lehetdségeit vizsgaltam,
melyek eredményeit az orszagos muzeumpedagdgiai és mizeumandragogiai konferen-
cidkon mutattam be.

A muzedlis intézmény szakmai besoroldsa — 1997 évi CXL. torvény — szerint lehet:
orszagos muzeum, orszagos szakmuzeum, megyei hatokor( varosi mizeum, terdleti
muzeum, tematikus muzeum, kdzérdekl muzedlis gydjtemény, kdzérdekl muzedlis kialli-
téhely. A vizsgdlat fokuszéban azért az orszagos muzeumok allinak, mert a térvény sze-
rint e szinten mindegyikUk ,atfogo, egy vagy tobb alaptudomanyra tdmaszkodo, szakte-
riletén kiemelkedd jelentdségl, muvelédéstorténeti, tudomanyos teljességre tdrekvd
gyljteményt gondoz; gyUjtéterllete — a Budapesti Torténeti Mizeum kivételével — az
egész orszagra kiterjed.” Tevékenységlk mintaadd a tobbi mizeum szémara.

Az interjukra személyes taldlkozdn vagy telefonos megkeresés alapjan kerdlt sor, ami
kiegészUlt dokumentumelemzésekkel és a kdzelmdltban rendezett szakmai férumok,
szakmai eléadasok tapasztalataival.

Kozosségi miivelddés, kozosségfejlesztés mizeumokban

Az 1997 évi CXL. torvény szerint a kdzdsségi szintér a helyi lakossag rendszeres vagy
alkalmi kdzmUvelédési tevékenységének, a lakossag Onszervezédé kdzosségeinek tamo-
gatasa érdekében oOnkormanyzati fenntartasban, énkorméanyzatok tarsulasaban, vagy
kdzmdvelédési megaéllapodas alapjan mUkodtetett, erre a célra alkalmassa tett és Uze-
meltetett, adott helyen rendszeresen mikodd intézmény vagy egyéb jogallasu létesit-
mény (helyiségegyUttes, épulet). A mizeum, mint kulturdlis intézmény — nemcsak jogi
értelemben — valhat kozosségi szintérré. Giczey Péter és Péterfi Ferenc kdzosségfejlesz-
t6k harom feladatot emelnek ki a kdzosségi mUvelédés szinterei szdmara a tarsadalmi
kohézi6 er6sitése érdekében. Elsésorban a helyi kdzdsségek erdsitését, a civil tarsadalom
fejlesztését, masodikként a partnerség és a parbeszéd erdsitését, érdekegyeztetéseket
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emelték ki, harmadik feladatként a tarsadalmi és kozosségfejleszté beavatkozésok hata-
sanak mérését, a kutatasokat jelolték meg (Giczey—Péterfi 2013). A muzeumi terUletet
vizsgalva a partnerség és a parbeszéd erdsitése, a sikeres kdzdsségi és szakmai kapcsola-
tok alapfeltétele, hogy egyenrangu kapcsolatok legyenek az énkormanyzatok, kormany-
zati szervek és muzeumok, a vallalkozék vilaga és a muzeumok kozott, és a partnerség
ne csupan tamogatdi szempontok érvényesitését jelentse. Az érdekegyeztetést, az
egyUttmUkodést, a nyertes-nyertes kapcsolatok kialakitasat minden szintéren tanulnunk
kell A j6 példak sorat bévithetjik a mizeumpedagdgusok és az iskolak, tanarok kozotti
kapcsolatrendszerekkel, vagy vallalkozok szponzori, vagy pro bono tevékenységeivel. Az
orszagos muzeumok — egy kivételével budapesti székhellyel rendelkeznek —, ezekben
kevésbé dominans az dnkormanyzat szerepe, de a vidéki mizeumoknal meghatarozd az
Onkormanyzattal torténd egytttmikddés. A tarsadalmi és kézosségfejleszté beavatkoza-
sok hatasanak mérése megkezdddott, az elmult években megvaldsult tébb muizeumi
kutatds is a MUzeumok Mindenkinek program keretében, a Mulzeumi Irdnytd sorozat
megjelentetésével. Jelen kutatds is azt célozza, hogy bemutassa, a barati korok, az
Onkéntesség és az iskolai kdzdsségi szolgalat szervezésével és programjaival hogyan val-
nak a tarsadalmi téke és a kdzdsségépités katalizatorava az aktiv muzeumok, ezért a
tovabbiakban azt részletezem, hogyan valésul meg a helyi kézdsségek erdsitése, a civil
tarsadalom fejlesztése a mizeumi szintéren.

Helyi kozosségek erdsitése, a civil tarsadalom fejlesztése a mdzeumokban

A hazai muzeumok az elmult években jelentds lépéseket tettek a helyi kdzdsségek
erésitése, a civil tarsadalom fejlesztése érdekében.

Kozosségi kezdeményezések tamogatasa

A felmérés igazolta, hogy valamennyi orszdgos muizeumban mukodik a muzeum-
pedagdgiai osztalyok kapcsolatrendszere az iskoldkkal, tanarokkal, és taborok, klubok,
specidlis kozosségek szervezése folyik. Azokban a muizeumokban, ahol a vezeték, mun-
katarsak tudatosan térekednek erre, j6 példait taldlhatjuk a mizeumi munkatarsi kdzos-
ségek, szakmai kozosségek fejlesztésének, melyekbe bevonhatdk gyUjték, mivészek.
Képzésekkel, kdzds projektek megvaldsitasaval hatékony a munka. A Skanzen példaul
tobb szakmai férumon is bemutatta ,holdudvarat”, amibe beletartoznak a muzeumi
munkatarsi k6zdsség belsd és kilsé tagjai. Méas tarsasagi kort, mas partneri egytttmuko-
dést jelent a mizeumok mellett mikodd |, Bardti Korok” kdzdssége, mely egyszerre szak-
mai és egyszerre klubként mudkodd kdzdsségként az érdekléddk, gyUjtdk, mivészek,
adomanyozdk korét fogja Gssze és kdzonségszervezd feladatokkal is segiti az intéz-
ményt. Sajatos kapcsolatrendszert jelent a mizeumoknak, hogy az adomanyozok, gy(-
t6k személyes torténeteket, csalddi hagyomanyokat, kiskdzosségeket hoznak be az ado-
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manyokon keresztUl. Ki kell emelni a helyi, térségi kdzdsségek fejlesztésére, az identitase-
résitésre, hagyomanydrzésre, honismeretre iranyuld tevékenységet, mely sok muzeum
tevékenységébe beletartozik.

Kozosségi kezdeményezéseket tamogatd szakmai haldzatok, szervezetek

A muzeumi szakma meglévé hagyomanyait érdemes erdsiteni, a vonzé programok
megvaldsitasaval pedig Uj egylttmUkodések johetnek létre. Ezek kozll csupan néhany
erny&szervezetet emelek itt ki.

A kulturdlis 6rokség kedvel6i szamara létrejott Tajak — Korok — Muzeumok Egyestlet
mozgalomként 1977-ben indult 1700 bélyegzds helyszinnel, 1985-t8l egyestletté alakult
at. Azbta 450 ezer bélyegzds flizetet adtak ki, ma 3500 aktiv tagot szamlal,

A legnagyobb taglétszammal (tébb mint 500 fével) rendelkezé szakmai civil szervezet
a Pulszky Tarsasédg — Magyar Muzeumi Egyesllet, amely az 1989/90-es megalakuldsa 6ta
folyamatosan torekszik a ,,mizeumok tarsadalmi elismertségének megdrzésére és eme-
lésére”, a muzeumuigy kérdéseinek megvitatasara. A Magyar Mizeumok online magazin
kiaddja.

Az ICOM, a Muzeumok Nemzetkdzi Tandcsa (International Council of Museums —
ICOM) a legjelentdsebb 1946 &ta mUkodd nemzetkdzi muizeumi civil szervezet, ami hiva-
talos kapcsolatban all az UNESCO-val és konzultativ statusa van az ENSZ Gazdasagi és
Tarsadalmi Tanacsaban. A Périzsban székeld szervezet célia a muzeumok és a muzeumi
szakma fejlesztése, a kulturdlis 6rokség megdrzése. 140 orszagban 17000 tagot szamlal,
a szervezet nemzeti, regiondlis és nemzetkozi tevékenységéhez egyéni és intézményi
keretben is lehet csatlakozni. Egyik legismertebb rendezvény a minden évben mdjus
18-an megrendezett Muzeumi Vildgnap, amit hazankban a Muzeumok Majélisa tett nép-
szer(ivé.

A NEMO — Network of European Museum Organisations — Eurépai Mizeumi Szerve-
zetek Halbzata 1992-ben j6tt Iétre, jelenleg tdbb mint 30 000 eurdpai muzeumot képvi-
sel az Eurépa Tanacsban.

Szamos régota és Ujonnan alakult szakmai szervezetet lehetne még sorolni (példaul
Magyarorszagi Tajhdzak Szévetsége, Magyar Restauratorok Szdévetsége, Honismereti Szo-
vetség, Magyar Régész Szovetség stb.). Fontos kiemelni a jogi személyiséggel nem ren-
delkezé, de 2006-ban a Skanzenben alapitott MUzeumi Oktatasi és Képzési Kdzpont
(MOKK) altal életre hivott mizeumpedagdgusok koordinatori szakmai hélézatat. Ez a
szakmai kdzdsség a muzeumok és az oktatasi intézmények kapcsolattartdiként a korsze-
rd mazeumi szemlélet széles korl elterjesztését kezdeményezi, kildonbdzé eurdpai unids
forrasok felhasznalasaval a helyi, megyei, régiés mizeumi fejlesztések megvaldsitasanak
tdmogatasat, a muzeumok és kdzoktatasi intézmények kozott a széles kord és tartalmas
egyUttmUkodések kibontakoztatasat segiti eld.
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Kozmiivelddést, részvételt erdsitd programok és kampanyok

Fontos, hogy legyenek olyan alkalmak, amikor — Kaldy Maria a Skanzen oktatasi igaz-
gatdjanak megfogalmazésaban — a muzeum ,masként mutatja meg onmagat lyen
kezdeményezés a Mlzeumok Majélisa, a Mizeumok Ejszakaja, a Mizeumok Oszi Feszti-
valia és egyéb nagyrendezvények, melyekhez helyi programok, Uj hagyomanyokat
teremtd akciok kapcsolddhatnak. Ezek az igen népszer(, a média figyelmét is felkeltd
rendezvények nagy létszamu k6zdnséget hoztak be a mizeumokba.

Hagyomanydrzés, helyi identitas, kozdsségek er6sitése,

A térségi kozosségek fejlesztése sok mizeumban az identitaserdsités, hagyomanyor-
zés, honismeret programjai altal valosul meg. Specidlis k6zdsségek, célcsoportok vonha-
tok be a kozodsségi mlvelédésbe, példaul a szolnoki Damjanich Muzeum kerékpéros és
kirdndulé programjai a sportold latogatdkat mozgatja meg, a szentendrei Szabadtéri
Néprajzi Mizeum a kozosségi kert étrehozaséval, vagy a futobérlet kialakitasaval olyan
csoportokat kapcsolt be a programokba, akiket kordbban kevésbé vonzott a skanzen.
Sok muzeumban kilonbozé klubok (példaul nyugdijas, baba-mama, numizmatikusok,
gyerektaborok, virtudlis kozosségek) is mikodnek az érdeklédési kornek, vagy az alulrél
jovd, helyi kezdeményezéseknek megfelelen.

Képzések, szabadegyetemek, konferenciak szervezése

A hagyomanyos andragdgiai programok nemcsak az dnfejlesztést, onmuvelést segi-
tik, hanem a tanulécsoportok Uj csoportot, bevonhatd potencidlis kdzosséget alkotnak.
Az elmult évtizedekben — az egész életre kiterjedd tanulast segitd tdmogatésokkal —
szamtalan Uj kezdeményezés indult a mizeumokban (Kéldy—Karpati—Szirmai 2010; Kurta
2012). Példaként emlithetd az OKJ-s bizonyitvanyt add, a szakmai vagy kulturdlis szakem-
berképzésben akkreditalt tanfolyamok koére, a népi mesterségek, néphagyomanyok fel-
elevenitését és elsajatitasat célzd tanfolyamok sokasaga, de gyakoriak a mdvészettorté-
neti, ismeretterjesztd tanfolyamok is. A szakmai, muzeoldgiai, régészeti konferenciak
mellett az elmult években minden évben megrendezésre keriltek a mizeumpedagogiai
és muzeumandragogiai konferencidk és szakmai forumok is.

Barati korok, onkéntesség, kozdsségi szolgalat fejlesztése
Jelen empirikus kutatds bizonyitotta, hogy nagymértékben nétt az orszagos muzeu-

mok kozdsségszervezd munkdja. A muzeumi bardti korokre és az Onkéntességre az
alabbiakban részletesen térek ki. A fiatalok muzeumi segité szolgélatat a 20/2012. EMMI
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rendelet ltal bevezetett iskolai kdzosségi szolgdlat inditotta el. A jogszabaly a kdzépisko-
la feladatava tette, hogy a tanuld valasztasa alapjan 50 éra — anyagi ellenszolgaltatas nél-
kili — kozosségi szolgalatot végezzenek allami, dnkormanyzati, civi-nonprofit vagy egy-
hazi szervezetnél, esetenként sajat intézményben. A mizeumok 2013-t6l szervezték meg
a fiatalok fogadaséat. Jellemzéen muzeumpedagdgiai programok, rendezvények, tdboroz-
tatasok, vetélkeddk, informaciés vagy adminisztracios szolgaltatasok keretében (1. tabla-
zat). A Néprajzi Muzeum példaul kidllitas rendezésébe is bevonta a fiatalokat.?

Mazeumi barati korok

Az angol klubéletnek, a tarsasagi kapcsolatok kialakitdsanak hagyomanyéra mar Szé-
chenyi Istvan is felfigyelt. A barati korokhdz, klubokhoz valé tartozas intézményes kere-
tek kozt azt is jelentette, hogy alkalom nyilhatott méas tarsadalmi rang emberekkel vald
talalkozasra. A XIX. szazad végén a létrejové mizeumok mellett Ontevékeny civil egyesi-
letek, tarsulatok jottek létre, melyek segitették a mizeumi gyljtemények gyarapitasat is.
Mas kulturdlis céld tarsasdgok, bardti korok is ekkortjt alakultak, példaul 1841, Termé-
szettudomanyos Tarsasag, Erdélyi Mizeumi Egylet 1859, Erdélyi Magyar KézmUvelédési
Egyestlet — EMKE 1885. Hazankban — a kiegyezést kovetben — jottek 1étre a megalakuld
muzeumok mellett barati egyletek. Itt meg kell jegyezni, hogy ez az eurdpai torekvések-
kel egy idében torténik (példaul a parizsi Louvre mellett 1897-ben alakult meg a Société
des Amis du Louvre).

A masodik vilaghaborut kévetden, de inkabb az 1950-es évek civil szervezeteket érin-
16 betiltdsait kdvetden csak politikai jovahagyasra johettek létre kulturdlis és sportegye-
sletek. A muUzeumi barati korok korai kezdeményezésére j6 példa a Nemzeti Galéria
mellett étrejott kor. Anka Maria, a Nemzeti Galéria Barati Kére tevékenységének ossze-
foglaldja szerint a Galéria Barati Kére megalakulasénak elsé 1épései a szocialista kultUrpo-
litika idejére nyulnak vissza, az 1960-as évekre. Ekkor formalddott egy szikebb, a képzé-
mUvészet irdnt érdeklédd és a kidllitdsokra visszajard értelmiségi kdzonség, dket ,mu-
zeumbaratok”-nak kezdték nevezni. Hazankban az 1976-ban megjelent kdzmuvelédési
térvény inditotta el a magyarorszagi muzeumok kdzmdvelddési nyitasat. Szamos muze-
umban kézmdvelddési osztély jott létre. (Ez a vildg mizeumaiban meginduld nyitassal is
egybevagott.) 1979-ben alakult meg a Magyar Nemzeti Galéria Barati Kére a mvelédési
minisztérium engedélyével a mizeum égisze alatt. Onallé egyestletté 20071-ben alakult
at, jelenleg is igy mukodik 300-350 tagot szamldlva. ,,Az Alapszabalyadban meghatarozott
célia a Galéria tevékenységének tarsadalmi tdmogatasa, a képzdmdlvészeti muveltség
terjesztése és a magyar muvészet, kildndsen a kortars milvészek népszerUsitése volt.”
(Anka 2012:4).

A megkérdezett orszagos muzeumok kdzil 9 muzeumnak van baréti kore, ebbdl 7
aktiv. A Hadtorténeti Mlzeum és Intézethez tartozd Fegyverbaratok Kore kéthetente
szombaton szervez taldlkozét. Tobb muzeumi koordinator jelezte, hogy nehéz a Barati
Korrel és az onkéntesekkel vald kapcsolattartés, sok esetben 6sszefonddik a két kor tag-
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saga vagy a tevékenységi kore. A Budapesti Torténeti Mizeumhoz kapcsoldédd TKM kor
korulbeldl 200 tagot szamlal, akik féleg nyugdijasok. A mizeumnak a civil szervezetekkel,
példaul a Szembenézés Alapitvannyal vagy az Antropolis Egyesllettel, a Baptista Szere-
tetszolgalattal folytatott egyuttmikodése Uj latogatdkort generdl, akiket a mizeum nem
tudna nélktlik megszdlitani. A mult ismerete sok embert megszolit, a mizeum ehhez
adja az intézményi kereteket és a tudast. A muzeum igy a jelen felé reflektélhat.

A bardti korok tagjai kdzott jelennek meg a muizeum pértoldi, adomanyozdi. Van
olyan muizeum, ahol a rendezvényhelyszin egyszeri bérleti koltsége is kedvezményesebb,
ha a barati kor tagja veszi igénybe. Valamennyi mizeum ingyenes muizeumbelépdt biz-
tosit a tagjainak, és szamukra kulon rendezvényeket szervez. JoI mikodd barati kor fogja
Ossze a mUkedvelket az Iparmivészeti Muzeumban. Itt példaul ingyen latogathatd az
Osszes tarlat, valamint a filidlék, a Nagytétényi Kastélymuzeum és a Rath Gyoérgy Midzeum
allando kidllitasai. Otvenszazalékos kedvezményt biztosit utébbiak idészaki kidllitasainak
megtekintésekor. Ingyenes részvételi lehetdség a Barati Kér rendezvényein, ingyen hasz-
nalhatd a mizeum szakkdnyvtara, meghivot kap a barati kori tag a kidllitasok megnyitéi-
ra, hirlevélben értesil az eseményekrdl, és taldlkozhat azonos szellemiségli emberekkel.

Az EgyesUlt Kirdlysagban példaul szovetsége is van a barati kdroknek. The British
Association of Friends of Museums honlapja — a hagyomanyoknak megfeleléen — még
ma is Gloucester hercegének partold ajanlasaval kezdi a bemutatkozast. A Brit Muzeumi
Barati Korok Egyesulete fliggetlen szervezetként 1973-ban jott létre a muzeumi dnkénte-
sek és a kulturdlis 6rokséget tamogatdk koreibdl. Napjainkban tébb, mint 200000 fét
képvisel a szakmai haldzat, ami a barati korok szervezéinek ad helyet szakmai informéa-
ciécserékre és gyakorlati kérdések megvitatasara.

A muzeumi bardti koroknek nemzetkdzi szervezete is van, a World Federation of
Friends of Museums.

Mizeumi dnkéntesség

A kutatasban a hazai jogszabalyi fogalmat alkalmazva a 2005. évi, a kozérdekl 6nkén-
tes tevékenységrél szolo LXXXVIIL térvény szerint dnkéntesség alatt ,a tarsadalom tag-
jainak szolidaritasan alapuld, az allampolgarok dntevékenységét kifejezd, a személyeknek
és kozosségeiknek mas vagy masok javara ellenszolgéltatas nélkil végzett” tevékenysé-
gét értettlk. A jogszabadly lehetévé tette, hogy a civil szervezeti hagyomanyok mellett
mar koltségvetési intézmények is fogadjanak dnkénteseket. Az intézményi dnkéntesség
soran kulon odafigyelést érdemel, hogy az dnkéntesek ne ugyanazt a munkat végezzék,
mint a fizetett munkatarsak, hiszen az énkéntesnek frusztrald lehet, hogy & ingyen dol-
gozik, mig mas ugyanezért pénzt kap, a fizetett alkalmazottban pedig félelmet kelt, hogy
elveszitheti a munkdjat. Fontos kiemelni, hogy az EGSZB (2006) nyilatkozata kiemel:
.Nem az a cél, hogy az 6nkéntes tevékenység helyettesitse a fizetett munkat, sét kifeje-
zetten az a kivanatos, hogy a fizetett munkat ne lehessen énkéntes tevékenységgel
helyettesiteni. Az dnkéntes tevékenység kilonleges értéke az, hogy hozzdjarul a kdzos-
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ség formaldsdhoz. Az dnkéntes tevékenység nem egyszer( tarsadalmi szolgaltatds és
nem is azért van, hogy allami alapfeladatokat vallaljon at” (2006/C 325/13. 3.2.).

Az dnkéntesség kezdete a magyar mizeumokban

Az dnkéntesek és a kdzépiskolas iskolai kdzosségi szolgalatosok fogadasa egyszerre
Oréom a szervezetnek és egyszerre jelenti Uj feladatok megszervezésének nehézségét.
A muzeumi kozosségek fejlesztése, Uj célcsoportok bevonasa (példaul idések, tinédzse-
rek, egyetemistak) és kozosségi aktivizaldsa a tarsadalmi szolidaritast, a mivelédést, a
kulturdlédast egyarant erdsiti. A vizsgalt mizeumok egymastdl eltéré gyakorlatokat foly-
tatnak az 6nkéntesek bevonasa esetén, attol figgden, hogy milyen céllal, milyen felada-
tokkal, milyen anyagi és emberi eréforrassal rendelkeznek. A kapacitds mellett az is meg-
hatarozé, hogy barati korok, civil szervezeti segitség van-e a mizeum mellett.

Civil szervezetek korében az dnkéntesek aktivitdsa a civil tarsadalom Iétrejottétdl
kezdddden jelen van, hiszen az alulrél szervezddd civilek jellemzéen dnkéntes munkaval
hoztak létre egyesileteket, alapitvanyokat. A KSH tébbévi adatai alapjan a klasszikus
civil szervezetek nagy tdbbségének nincs is alkalmazottja, vagy csupan egy-egy admi-
nisztratora van. Az intézményekben megjelend énkéntesség hazankban a 2005. évi kdz-
érdekl onkéntes tevékenységrél szold torvényhez is kothetd. Kozmdvelédési terlleten
a mUvelddési hazak szérnyai alatt mikodd klubtevékenységek, szakkori foglalkozasok,
az alkotd mUvészek dntevékeny csoportjainak kezdeményezései, vagy a kultdrhazakhoz,
kozosségi hazak civil programjaihoz kapcsolddd dnkéntesség évtizedek dta mUkodik
hazénkban is, de kozvetlen, szerzédéses alapon is legalizalhatd tevékenységet a torvény
tett lehetévé. KozmUvelddési intézményeknél a kdzdsségi mivelddés ,természetes vele-
jaréja” volt az dnkéntesség, de muzeumi terlleten nem igazan beszélhetlink ilyen
hagyomanyrol.

Kulfoldon, kilondsen az angolszasz orszagokban viszont jelentds hagyomanyokkal
rendelkeznek a muzeumok, ennek népszerliségét az ezredforduldn magam is megta-
pasztaltam, amikor a Londoni Egyetem Arts Management kurzusdra jarva a londoni
Royal Academy of Arts ,,Monet in the 20th Century” kidllitds marketingjét és a National
Gallery programjait testkdzelbdl szemlélhettem. A nyugati mizeumok tébb évtizedes
onkéntes tevékenységre tdmaszkodnak, a demokrécia terén pedig tobbszaz éves mdltra
tekinthetnek vissza. Az UNESCO A&ltal 1977-ben megjelentetett Museums and Friends
kiadvanya mar tébb dnkénteseknek célzott programot bemutatott. Az angol jétékonysa-
gi hagyomanyokat jél szemléltet, hogy a 2012-es londoni olimpidt nem lehetett volna
megrendezni dnkéntesek nélkdl, hiszen mintegy 70 ezer (!) 6nkéntes segitette a sportja-
tékok megvaldsulasat.

A hazai muzeumi dnkéntesség 2006 utan, egy-egy orszagos muizeum nagyszabasu
programjanak elinditasat kdvetden jelent meg Magyarorszagon szamottevé mértékben,
amikor az allami tdmogatasok folyamatos csokkenése és a kulturdlis célu civil aktivitas
novekvd igénye egymasra talalt.
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A kulturdlis intézményben végzett dnkéntes tevékenységnek, a muzeumi dnkéntes-
ségnek presztizse van. A mizeumi dnkéntesség elénye, hogy szép kodrnyezetben, egyedi
targyak kozott és hasonld érdeklédésti emberekkel kardltve végezheté az dnkéntes
munka.

Magyarorszagon elsék kdzott a Szépmdlvészeti Mlzeumban 2006 szeptemberében
inditottak el az Onkéntes Programot — kiilféldi mizeumi példak alapjan. Itt kiilfoldi diplo-
matafeleségek szervezd ereje is 6sztdnzden hatott a programra. A 6 cél elsésorban az
informacids pult kialakitésa volt, de az évek soran a mizeum szamos teriletét meghddi-
totta az dnkéntesség. Csordas Izabella kitartd munkajanak is kdszénhetden tobb kdz-
gyljtemény szamara mintaérték(i program lett ez napjainkra (Csordas 2012). Az els
toborzaskor a SzépmUvészetibe 145 6 jelentkezett, ebbdl a kivalasztast kdvetéen hatva-
nan kezdték el az dnkéntes segitést a mizeumban. 2010-ben a szegedi Mdra Ferenc
Muzeum, majd a budapesti Petéfi Irodalmi Muzeum is inditott dnkéntes programot. 2011
janudrja és marciusa kozott a Kérhazi Onkéntes Segité Szolgalat Alapitvany és a Szép-
mUvészeti MUzeum kdzdsen egy nyolcnapos muzeumi dnkénteskoordinator-képzést
szerveztek, melyet 10 szervezet 12 képviselSje végzett el. 2011 az Onkéntesség Eurdpai
Eve lett, ami szintén serkentette a mizeumokat a nyitasra, kilondsen, hogy az eréforra-
sok egyre szlkdsebbek lettek, a latogatdbarat szemlélet viszont egyre tébb Uj szolgalta-
tast, Uj feladatot és Uj tdmogatasokat hozott a mizeumok életébe. A Szabadtéri Néprajzi
Muzeum és a Szépmlvészeti Mlzeum 6nkéntes programjai élen jartak, és sikeres
tapasztalataik atadasaval, onkéntesmenedzsmentre felkészitd képzésekkel tdbb mu-
zeumnak lenduletet adtak az 6nkéntesek fogadasahoz. A Szabadtéri Néprajzi Midzeum
maddszertani igazgatdsaga, a Mizeumi Oktatasi és Képzési Kozpont (MOKK) irdnyitasa
alatt all6 orszégos muzeumi koordinatori halézat az elsék kézott volt hazénkban, ami
szorgalmazta és elbsegitette a muzeumi 6nkéntes munka elterjesztését konferenciak,
szakmai férumok és képzések megszervezésével. A MOKK muzeumpedagdgiai innova-
cioit jelentds mértékben az unids programok (TAMOP) tették lehetdvé 3

Kaldy Maria, a MOKK igazgatdja beszamoldja szerint a Skanzenben az dnkéntesség a
nyolcvanas évek elejéig nyulik vissza, csak akkor még nem beszélhettiink mai értelem-
ben vett Gnkéntességrél. Egy program soran a mizeumi munkatarsakkal felelevenitették
a kenyérsités hagyomanyat. Hivtak péket, aki megsitodtte a kenyeret, de a szétosztast
mar a muzeumi dolgozdk végezték. Nagy érdeklédés kisérte a programot, népes cso-
port volt jelen. Kenyérosztas kdzben volt egy fiatal né, aki a tobbieknél nagyobb darabot
szeretett volna kapni a sttésbél. A mizeumi szakember ezen meghokkent, és azt mond-
ta, ahhoz, hogy nagyobb darabot kapjon valaki, ahhoz segiteni is kellene. A né erre rabo-
lintott, és igéretéhez hiven szeptemberben a kovetkezd kenyérsitésre eljott — 30 fiatal-
asszony kiséretében. A piknikkoséarral érkezé asszonyok bemutatkoztak a Szent Istvan
Bazilika korusaként, és jelezték, hogy jottek segiteni. Ezt kdvetden véltak dnkéntes segi-
t6kké a kemence beflitésénél, a siitésnél, a kenyérosztasnal. Bereczki lbolya igazgatdhe-
lyettes asszony felidézte, hogy a Skanzenben kialakult 6nkéntességet a szlkségszerdiség
is Utjdra inditotta, amikor 2010-ben egy nagy vihar utdn megdradt a szabadtéri muizeu-
mot ativeld Sztaravoda patak és kimosta a muzeumi vasuti sineket. A katasztrofardl
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tuddsitott a sajtd is, amelynek hatdsara nagyszamu lakossagi felajanlds érkezett. Egy
kozelgd kidllitdsmegnyitd és az dridsi kar a kétkezi munkafelajanlasok elfogadasat tette
szUkségessé és egy dnkéntes program elinditasat keltette életre

A mai értelemben vett dnkéntesség inspiracidjat 2010-ben egy, a szegedi Mdra
Ferenc Muzeumban Csizmaziané Liptak Méria és Szatmari Csilla koordindtorok nevéhez
fliz6do, helyi nyugdijasok és egyetemistak bevonasaval, civil szervezetek egytttmuikddé-
sével kialakitott program adta. A program tanulsagaival és eredményeivel a Skanzen
Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpontja a megyei mizeumi halbézat koordingtorainak
sikeres mUhelymunkat szervezett (erre késébb tébb interjdalany is hivatkozott).

Tobb intézményben jelezték, hogy spontan Gnkéntesség, mindig is volt, nyugdijas
kollégak, vagy a barati kordk tagjai sokat segitettek a mizeumokban.

A MOKK éltal szervezett elsé szegedi képzést kdvette Makd, majd Veszprém és Vas
megye tobb muizeuma. Az dnkéntesek képzései mellett szdmos olyan szakmai férum
megszervezésére is sor kerdlt, ahol az dnkénteseket fogadd muzeumi munkatarsak
tapasztalatcseréje volt napirenden.

Ez segfitette 2013-ban a Szabadtéri Néprajzi Mlzeum ,,Onként és dalolva — 6nkéntes
munka a kézgydjteményekben” cimU konferencidja megszervezését, de az évente meg-
rendezett Orszagos MUzeumpedagodgiai Konferencidk és az Orszagos Muzeumandragé-
giai Konferenciadk is napirendre tlzték az dnkéntesség témajat. Ebben az évben példaul
mar kulfoldi onkéntesek fogadésara is nyitott volt a Szabadtéri Néprajzi Muizeum, az
AISEC Magyarorszag kozvetitésével jové dnkéntesek angol nyelvd cikkeket irtak, készi-
tettek egy angol nyelvi facebook profilt a Mizeumi Oktatasi és Képzési Kdzpont szama-
ra, segitettek piackutatatasban, rendezvényszervezésben.

Mazeumi dnkéntes tevékenységek

A muzeumi onkéntesek idéadomanyukkal és otleteikkel jarulnak hozzad a muizeum
munkajahoz. A felmérés alapjan megfogalmazhatd, hogy olyan feladatot kell kitGizni, ami
érdekes és vonzd az dnkéntes szamara.

Jellemz6 tevékenységek (a gyakorisag sorrendjében):

* informaciés pult, latogatdk eligazitésa;
* tarlatvezetés magyar és idegen nyelven, audioguide idegen nyelv( forditésa;
* muzeumi rendezvények szervezése és lebonyolitasa (kilondsen nagyrendezvényeken:

Muzeumok Ejszakéja, Muzeumok Oszi Fesztivélja);

* muzeumpedagdgiai feladatok, kézmives foglalkozasok;

* adminisztracios, adatrogzitési feladatok, digitalizélas, mUtargyak nyilvantartasi feladatai;

» konyvtari szolgaltatasok (katalogizalas), adattar nyomtatott dokumentum-gydjtemé-
nyének rendszerezése;

* piackutatas, kérdéivezés;

* kézbe vehetd targyak program melletti seqgités;

* informatikai segités (weboldal szerkesztése, hirmondd szerkesztése);
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* Barati Kor tagjainak regisztralasa;

* szakmai segités (megfeleld végzettséggel: restauratori vagy kényvtaros feladatok);
e teremdri feladatok;

e kerti munkak.

Egy-egy specidlis felajanlés is eléfordult. Példaul egy fiatalember kifejezetten a Skan-
zenben mUkoédd muzeumi vasuton vallalt dnkéntes munkdt. A PIM-be pedig tébb
konyvtaros végzettségl nyugdijas segitd érkezett, akik szakmai feladatokban vesznek
részt a muzeum konyvtaraban.

A teremdri feladatokrél megoszlott a koordinatorok véleménye, mert sokaknak
maganyos és unalmas feladatnak tlnik és felveti azt a kérdést, hogy ez egy mizeum
kotelezd feladatellatasara iranyul-e. Ugyanakkor van olyan muzeum, ahol a nyugdijas
teremd&rok kozil sokan — akiknek a munkdjuk a koltségvetési forrdsok csokkenésével
megszint — az intézmény iranti elkdtelezettséghdl dnkéntesként is folytatjak tovabb
kordbbi munkajukat.

Mazeumi dnkéntesek menedzsmentje

A felmérésben részt vett mizeumokban kiildnboz6 létszamu dnkéntes végez felada-
tokat. Eléfordul, hogy 100-150 énkéntes is megfordul, de van olyan orszagos muzeum,
ahol egy sincs (lasd tablazat). Ahol tobb mint szaz 6nkéntes jelen van (példaul Szépmu-
vészeti MUzeum), ott kilén munkakoér jott létre az dnkéntesek koordinatori feladataira.
Van olyan muzeum viszont, ahol kifejezetten azért nem tudnak énkéntest fogadni, mert
nincs olyan munkatars, akinek a munkaidejébe, munkakorébe ez beleférne. Ténylegesen
stratégiai kérdés, hogy jojenek-e dnkéntesek és mekkora létszamban, van-e megfelelé
feladat szamukra, és a munkaszervezésik mekkora kapacitast kot le.

a) Midzeumi szervezeti iranyelvek

Az dnkéntesekre vonatkozd iranyelvek, vagy az dnkéntes stratégia, vagy ,Onkéntes
kézikdnyv” a muizeum dltal kidolgozott és elfogadott irdsos dokumentum, ami arra
vonatkozik, hogy az dnkéntes milyen formaban, feltételekkel és elvarasokkal tevékeny-
kedhet az intézményben.

Ha egy muzeum bevon dnkénteseket a muikddésbe, elsd 1épésben azt szoktdk tisz-
tazni, hogy milyen feladatokban és hol kapnak szerepet a segitdk. Ennek kialakitasaban
jellemzéen azok a munkatérsak (és onkéntesek) vesznek részt, akik kozvetlendl az
onkéntesekkel fognak egylttmikodni, de az dnkéntes koordinator mindig nagy részt
vallal ebben. Itt kerll rogzitésre, hogy miben mas az dnkéntesek tevékenysége, joga és
kotelezettsége, mint az alkalmazottaké. A toborzas, kivalasztas mikéntje, az dnkéntesek
felkészitése, képzése, az dnkénteseket érintd koltségek, a munkakorilmények biztosita-
sa, a kapcsolattartds, motivacio, elismerés, panaszkezelés, kilépés, adatkezelés kérdésko-
rei. Mindezek alapjan johet létre az onkéntes szerzédés. Néhany muzeum, példaul a
Nemzeti Mlzeum, SzépmUvészeti Mizeum, Mezdgazdasagi Muzeum, Néprajzi Mizeum
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és a Skanzen a honlapjan vagy szabalyzatban rogziti a szervezeti irdnyelveket, igy az
onkéntes, aki jelentkezik, ismerheti azokat. De a megkérdezettek tdbbsége nem rendel-
kezik megfogalmazott irdnyelvekkel.

1 tablazat. K6z6sségi létszamadatok az orszagos muzeumokban

Iskolai Egyéb civil
Muazeum Onkéntesség | k6zosségi Barati Kor egylttmikodések,
szolgalatosok kozosségek példai
Budapesti 1-2 16, 5-10 f6, inkdbb | TKM nyugdijasai Baptista Szleretetsz“o lgalat,
PP ; P 7 Anthropolis Egyesilet,
Torténeti Mlzeum nem jellemzé | gyakornokok (kb. 200 f6) - L
Szembenézés Alapitvany
Magyar Katonai
Hadtorténeti Mizeum nem jellemzé | nincs Fegyverbaratok Kére | Logisztikai Egyesulet,
masodikvh.hu civil portél
P . X van, muikodik Iparmiivészeti Muzeumot
lparmivészeti Mizeum | 10-12 16 40-50 f6 (kb. 200 f6) Témogaté Alapftvany
l\/la/gyar Mezégazdasagi 15-25 6 150-180 6 van, nem aktiv nget Telrmeszelt— e"s Kérnyezet-
Muzeum védelmi Oktaté Koézpont
l}/lagyar Mus/zgkl , zarva tart zarva tart zarva tart zarva tart
és Kozlekedési Mizeum
Magyar Nemzeti Galéria aktiv Magyar—Egyiptomi Barati
és SzépmUvészeti 100-150 6 30 f6 Galéria Barati Koér Tarsasag,
MUzeum (300350 f6) El Kazovszkij Alapitvany
Pulszky Térsasag,
Magyar Nemzeti . “ . Magyar Régészeti
Mdzeum 1606 7016 nines és Mlvészettorténeti Tarsulat,
ICOMOS, UNESCO
Magyar
Természettudomanyi kb. 10 f6 40-50 f6 nem aktiv MTKM
Muzeum
Néprajzi Mlzeum 19 16 30-40 f6 aktiv Magyar Néprajzi Tarsasag
Konyv és Tea (Klub),
Jozsef Attila Tarsasag,
Petdfi Irodalmi Mdzeum | 16 f6 60-60 f6 nem aktiv Méricz Zsigmond Tarsasag,
Ferenczi Sandor Egyestilet,
Magyar PEN Club
. Magyar Orvostorténelmi
semmelweis Térsasag, Magyar Gydgyszerész-
Orvostorténeti Mizeum, P . . arsasag, vagyar Jyooy
KEVWiAr kb. 20 f6 nincs nincs torténeti Tarsasag,
& LZvéI tar MTA Elettudomanytorténeti
Munkabizottsaga
N tajegységek, szakmai koz6s-
Sza/)badten Neprajz 100-150 6 50-60 6 aktiv ségek, muzeumi koordinatorok,
Muzeum s .
kozosségi kert, futok

Forras: Sajat szerkesztés.
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Az dnkéntessel célszer( szerzédést kotni. Ennek kereteit a kdzérdekl dnkéntes tevé-
kenységrél szold 2005. évi LXXXVII. térvény tartalmazza. A kutatasba bevont valameny-
nyi mizeum, ahol egyéni dnkéntesek segitenek, szerzédést kot az dnkéntessel és abban
rogzitik a keretfeltételeket. Van viszont egy masik tipusu ,szerzédéses viszony” is, ez
pedig a barati kori tagsdg, vagy civil szervezeten keresztili dnkéntesek bevonasa a
muzeumi feladatokba (példaul a Kozlekedési Mizeum filidléjaban, az Elektrotechnikai
Muzeumban az Elektrotechnikusok Egyesllete tagjai tartjgk a rendhagy¢ fizika orakat
onkéntesen). Ritkabban eléfordul, hogy nyugdijas kollégak 6nkéntes munkaban folytat-
jak a muzeumi aktivitasukat (példaul Természettudomanyi Mizeum). A mizeum nem-
csak munkadrakkal gazdagodik, hanem az énkéntesek Gtleteivel, lelkesedésével, kilsé
szemmel hozott Uj megoldasokkal gyarapodik, és értékteremté kdzosséqg jon létre.

b) Onkéntes toborzésa, motivacidja, kivdlasztsa

Klasszikus értelembe vett toborzas nem jellemzé a muzeumokra, inkdbb az, hogy
egy-eqgy kezdeti akcidval inditottdk az dnkéntes programot, majd ezt kovetben Onjard
folyamatként, egymast hivjak az onkéntesek (példaul PIM, Néprajzi Mlzeum). Esetleg
egy-egy program behivasanal van toborzas. Ahol vannak, ott utdnpétlast jelentenek az
egyetemista gyakornokok és az iskolai kdzosségi szolgalatos fiatalok is. Jellemzé a honla-
pos hirdetés példaul a Nemzeti, lparmUvészeti, Szépmdlvészeti Mlzeumban és a Skan-
zenben, de t6bb muizeum fontosnak tartja a ,,hagyoményos” szérélapozast is.

Otletes megoldasokkal lehet taldlkozni, példaul a Skanzen az alapadatokon kivil (néy,
szlletési) becenevet is kér, végzettséget, nyelvtudast, hobbit. Megjelenik a humor is a
jelentkezési lapon ,hadra foghatd napok”-at kell megadni, és azt, hogy mit csindlna az
dnkéntes szivesen és mi az, amit ,semmiképpen nem” csinélna.

Meghatdrozd a szervezeti célok és az dnkéntesek motivacidjanak megfeleltetése.
Mindenki megemlitette, hogy a mizeumi énkéntesek motivaltan érkeznek, maguk dén-
tenek arrdl, hogy idéadoméanyukat az adott muzeumnak ajanljak fel. A mizeumi munka-
tarsak kUlén toborzast sem igazan végeznek. Az dnkéntes koordinatorok elmondasa
szerint leginkabb az érdekldés, a kultlra és mivészetek iranti vonzddas jellemzé. Fiata-
labbakndl a karrierlehetéség, gyakorlatszerzés, kulondsen bolcsész egyetemistak eseté-
ben, idésebbeknél a szép kdrnyezetben megvaldsuld hasznos idétoltés és az dnbecsilés
a meghatarozd, amihez a mintat az ismerésok, bardtok adjak. Ezek a motivaciok talal-
koznak az intézmények szikségleteivel, szolgaltatasfejlesztd, mindségfejleszté és latoga-
tébarat céljaival. Jellemzden mar az irdnykijeldléskor jol kordlirt feladatra érkeznek dnkén-
tesek. A Szépmlvészeti MUzeumban példaul az lehet 6nkéntes, aki a feladatterulettdl
flggden egyszeri vagy folyamatos képzésben vesz részt, munkaterilettdl fliggetlendi
havonta minimum 8 érat aldoz szabadidejébdl a kdzgyUjteményre. A legtébb muizeum
nem tesz kikotést az ott toltott idére, mert sajatos szervezési kortlményeket kell megol-
dani, példaul a tarlatvezetésnél, egy ritka idegen nyelvnél nem lehet elére tervezni.

Tobb muzeumban el6fordult, hogy az elsé programinditaskor jelentett szamottevd
feladatot a kivalasztas. Egy muzeumi kolléga korabban elmesélte, hogy kényelmetlendi
érezte magat, amikor sok onkéntes jelentkezét helyhidny miatt nem lehetett felvenni,
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egyébként olyan feladatra, amiért nem is jar fizetség. Az elsd nagy toborzast kdvetden
viszont tébben arrdl szamoltak be, hogy ,bedllt” a létszam, igy az Ujonnan érkezékre ele-
gendd idd jut, le lehet GIni megbeszélni, mennyi idét tud a mizeumban télteni, milyen
feltételek mellett.

Az onkéntesek sokszor szakirdnylU egyetemista fiatalok. A Néprajzi Mlzeumban a
honlapon taldlhato felhivas, melyre tobbnyire néprajz szakos hallgatok érdeklédnek. Az
interjin altaldban az a munkatars van jelen, aki a mentor lesz. Féléves szerzédést kotnek,
utdna beszélgetés és felllbirdlat kovetkezik. Eléfordul, hogy adott projektekbe célzott
toborzasok is szoktak lenni. A Petéfi Irodalmi Midzeumban személyre szabott feladatot
kaphatnak az onkéntesek, megegyezés szerinti idébeosztasban eljarva. 2011-ben volt
interjUztatds, mert kordlbelll szaz dnéletrajz érkezett a felhivasra, ma mar folyamatosan
érkeznek érdekléddk, nem jelent problémat az elbeszélgetés. Féleg magyar nyelv és iro-
dalom szakosok jelentkeznek, annyira motivaltak, hogy nem kell kilén program motiva-
lasra, azt végezhetik, amit szeretnek. Az adott munka értékelését az a kolléga végzi, aki
mentordlja a tevékenységet.

¢) Az 6nkéntes bevezetése a mizeumba, képzés, felkészités, koordinalds

Miképpen az Uj munkatdarsat, az dnkéntest is meg kell ismertetni a mizeumi dolgo-
zbkkal, be kell jarni a muzeumot, ismernie kell a helyi adottsagokat. Legfontosabb, hogy
tudja az onkéntes, hova forduljon probléma esetén. Azokban a muzeumokban, ahol
nagy létszam van, mar lehetetlen minden munkatérsnak bemutatni az onkéntest.
A Szépmlvészetiben dnkéntes mentorok segitenek. A Néprajzi Mizeumban kisebb lét-
szam esetén a mentor, vagy az a kolléga, akinek besegit az dnkéntes, mutatja be a tébbi
munkatdrsnak az énkéntest.

Ténylegesen minden dnkéntes programot megelézéen felkészité képzést kellene tar-
tani a muzeum tevékenységérdl a felelés munkatarsak bemutatésaval. Sajnos, kapacités-
hidny miatt, nem minden muzeum tart képzést, de valamiféle felkészités mindig van az
onkéntesek fogadasakor.

A koordinatorok beszamoldi alapjan tarlatvezetéses feladatok elldtasakor minden
intézmény tart képzést, probavezetést és csak ezt kdvetben végezhet dnalldan tarlatve-
zetéi feladatokat az onkéntes. Jellemzden az informacids feladatokat ellatd segitdk is
kapnak felkészitést, hiszen ismernitk kell a mizeumot. Egy koordinator jelezte, hogy pél-
daul egy kézmuves programon nem feltétlen szikséges a képzés, de a programot meg-
el6zd egyeztetésekre mindig sor kerUl, esetenként kdzvetlentl a kézmdves vagy fesztiva-
los programot megelézéen.

Az onkéntesek munkajat segité féallasu munkatarsak kisérik. Angol tanulmanyok
szerint minimum 4 hénap felkészités/prébaidé szikséges annak, aki Uj munkaba kezd.
A megkérdezett mizeumok esetében csupan 2 intézményben volt ,6nkéntes koordina-
tor” munkakord szakember, a tébbi esetben a mizeumpedagdgus munkatarsak munka-
koréhez illesztették az onkéntesek koordindlasat. A két intézményben viszont 100 6
feletti létszdmot mozgattak a koordinitorok. Altaldban a koordinatorok mellett egy
mentor is van az dnkéntes mellett, azon az osztalyon dolgozd munkatars, ahol kdzvetle-
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nul segit az onkéntes (kdnyvtar, adattar, mizeumpedagogia stb.). Az interjuk soran fel-
mer(lt, hogy fontos lenne egyeztetni szakmai kérdkben, példaul, hogy egy adott munka-
ra hany onkéntest lehet szervezni, vagy ha valaki nem tud eljénni, akkor mi a teend@.

d) Motivélds, megtartas

A muzeumokba érkezé dnkéntesek motivaltak, de megtartani csak akkor lehet éket,
ha vonzo és kihivast jelenté feladatokat tud az intézmény felajanlani, és a tevékenység
kibontakozasara lehetéség nyilik. A muzeum nagy presztizzsel rendelkezé kulturdlis
intézmény, ahol vonzd, ha lehetdség nyilik belesni a kulisszak mdgé, hiszen nem akarki
férhet hozza testkdzelbd! kulturdlis kincseinkhez. A muizeumi énkéntesség elénye, hogy
szép kdrnyezetben, egyedi targyak kozott és hasonld érdeklédést emberekkel kdrbevéve
lehet dnkéntes munkat végezni. Az sem utolsd szempont — ami sok dnkéntest motival
az Uj tipusu dnkéntesség soran —, hogy palya elején joI mutat az Gnéletrajzban egy nagy
multd kulturdlis intézményben szerzett tapasztalat — kilondsen, ha ezen a terlleten sze-
retne valaki elhelyezkedni.

A felmérés megerdsitette, hogy nem szabad ingyenes munkaeréként tekinteni az
dnkéntesre, meg kell becsini, ha valaki idéadomannyal tdmogatja a mizeumot.

Az Osztdnzésre tdbbféle mddszert alkalmaznak az intézmények, de fejlesztést igényel
a terllet. Mindenttt, ahol énkéntest fogadtak az ingyenes muizeumi belépé ,jart” az
onkéntesnek. Tobb intézmény kedvezményes csaladi belépdt vagy az idészakos kidllités-
ra +1f6 szamara is belépést biztosit. Tobb muizeumi koordinator tett emlitést dnkéntes-
talalkozd, rendezvény szervezésérdl, mert igénylik a k6zdsségi alkalmakat az dnkéntesek.

A PIM-ben példaul vélaszthatnak a kedvezmények kozil. Sokan kedvelik, hogy ked-
vezményesen vasarolhatnak a muzeumi boltban, de vélaszthatjak azt is, hogy a Karolyi
Etteremben kedvezményes ebédre vagy havi két mizeumi tiszteletjegyre tartanak inkabb
igényt tevékenységik kaszonetének jelél. A Néprajzi Mizeumban Onkéntes Kézikényv-
ben foglaljdk 6ssze a legfébb tudnivaldkat. Két probaalkalom utdn muzeumi belépdkar-
tyat kapnak az dnkéntesek, névvel, kitlizével. Jutalmazasként a belépés +1 fével ingyenes
a kidllitdsokra. Ingyenes a beiratkozas a kdnyvtarba, ami egyébként csak néprajzos vagy
antropoldgus végzetteknek vagy szakos hallgatéknak ingyenes. Az elsé félév utan
konyvjutalmat kapnak az 6nkéntesek és a legjobbak (akik sok idéadomanyt adtak, vagy
kivaldan teljesitettek), meghivast kapnak a mizeum rangos szakmai fogadasara.

e) Szamonkérés, értékelés, kilépés

Az interjdk soran felmeriilt a szamonkérés nehézsége is. Altaldban mindenki az elé-
gedettségrél beszélt, de eldkerllt, hogy egy-egy esetet nehéz kezelni, példaul, ha valaki
rendszeresen késik a programokrol. Erdemes lenne tehat mér az elején tisztazni (akar
onkéntes szerzédésben is rogziteni) az ellenérzés mikéntjét, rendszerességét, az esetle-
ges teljesitményértékelés formait. Az egyik mizeumi koordinator jelezte, hogy ha valaki
nem valik be, nem hivja be kovetkezé alkalommal az adott feladatra, de sokszor nincs
lehet6séq a tisztdzasra. Eléfordul az is, hogy az elvarasok véltoznak. A Néprajzi és a Szép-
mUvészeti Mlzeumban is félévente értékelést tartanak, egyeztetett beszélgetést az
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onkéntes és a koordindtor kozott. Ekkor Ujra lehet gondolni és osztani a feladatokat.
Ahol nincs kidolgozott dnkéntesmenedzsment-program, nem igazan tisztazott, hogy mi
torténik akkor, ha nem felel meg egy 6nkéntes a feladatoknak. Ezekben az intézmények-
ben sokszor magukra maradnak a koordinatorok. Sziikség lenne olyan szakmai féru-
mokra, ahol a felmerdilé kérdéseket meg lehetne beszéini.

Az dnkéntesek munkabdl vald tényleges ,kilépésérdl” senki sem tett emlitést a
bevont interjdalanyok kozul, inkdbb elmaradast emlitettek. Kordbban egy (jelen felmé-
résben nem szerepld) vidéki mizeumban eléfordult, hogy a mizeum ,hozzaszokott” az
onkéntesekhez, és nem ismerte fel, hogy el kell ismerni, meg kell kdszénni a tevékenysé-
get, igy tdbmegesen hagytak abba a muzeumi segitést. Mint ahogy ,,sétalocédulaval” jarja
korbe munkahelyét, aki tavozik, hasonldan kell eljdrni, amikor az dnkéntes mar befejezi a
tevékenységét. Az eszkdzok, belépdk, kolcsonzott konyvek stb. visszajuttatasaval, a
késdbbi egytttmUkodés reményével, az igazolasok kiadasaval lehet lezarni a folyamatot.

) Az énkéntesség megbecsiilése, elismerése

Minden muzeumi koordinator kiemelte, hogy nagyon sokat kdszénhetnek az dnkén-
teseknek.

A Mezbgazdasagi Mlzeumban nem jéhetett volna létre nélkdlik (és az iskolai kdzos-
ségi szolgdlatosok nélkdl) a Hermann Ottd Tandsvény programja. A SzépmUvészeti
Muzeumban az egész informaciés pult, sok helyen a tarlatvezetések (kilondsen ritka
idegen nyelviek), mashol a rendhagyé tandrak onkéntesek bevonasaval valdsulnak meg.

A megbecsUlés jeléll dnkénteseknek nyUijtott kardcsonyi vacsorardl adtak szamot az
interjlalanyok, bar azt is jelezte egy kolléga, hogy a vendéglatasra a pénzszike miatt
egyre kevesebbszer kerll sor. Ugyanakkor az énkéntes koordinatorok rdmutattak, hogy
ezen nem lenne szabad spérolni, mert az dnkéntesek munkajukkal nagymértékben
tdmogatjak a mizeumot. Van olyan intézmény, ahol elismerésképpen egyes ,VIP rendez-
vényekre” meghivnak kiemelkedéen tejesité Onkénteseket, széban és levélben is sor
kerl koszonetre. De az is kider(lt, lehetne még fejleszteni az elismerés technikait.

Az onkéntesek motivacidirdl szold kutatdsok bizonyitottdk, hogy az Onkéntesek
motivacidja szempontjabdl nagy szerepe van a példamutatasnak (Bartal-Kmetty 2009).
A felnétt szocializacid esetében a mintaadas, a jo példa és annak elismerése meghataro-
z6 a tarsadalmi szolidaritas érdekében. A mérés és a népszerdsités mellett fontos feladat
az adomaényozdk, az onkéntesek elismerése. Ezek kifejezheték dijakban (példaul Ev
Onkéntese), de munkaeré-piaci elényben vagy egyetemi kreditpontokban is. A dicséret
és jutalmazas mellett sajatos eszkdzok kifejlesztésére is sor kerdilt.

Az onkéntes munka elismerése alapvetd a tevékenység terjesztése, a cselekvések
Osztdnzése érdekében. Az dnkéntesség elismerésére az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
munkatarsai egy nemzetkozi projekt keretein belll olyan ,kompetencia portfoliét” dol-
goztak ki, amellyel felmérhetdk az dnkéntesség sordn megszerzett, a munkaerdpiac sza-
mara is fontos képességek, kompetencidk. Ezek lathatéva tétele segithetne az dnkéntes
tapasztalatokkal rendelkez8knek a munkakeresésben. Az Onkéntes Portfélié 3 részbdl &ll.
A flizetszerli Onkéntesként szerzett képességek felmérése — Kompetencidk feltdrdsa, a
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kiskdnyvszer( Onkéntes Utlevél — Onkéntesként végzett tevékenységek gydjteménye,
kilonallé igazolas, a Betétlap énéletrajzhoz — Onkéntesként szerzett kompetencidim pre-
zentaldsa a munkéltaténak. Az Onkéntesség Eurdpai Eve idején ezt a portfélidt az OKA a
Képesitési Keretrendszer kovetelményeinek megfeleléen, és a kulcskompetencidk latha-
téva tételével megujitotta.> A portfélid céljia, hogy az dnkéntesek a munkaerépiacon
elismertessék, érvényesiteni tudjak tapasztalataikat, célja az elvégzett Onkéntes tevé-
kenységek Osszesitése, leirasa, igazoldsa. A portfolid lehetéség az egész életen 4t tartd
tanulashoz szikséges kulcskompetenciak elismertetésére, a nem-formalis tanulas bemu-
tatasara.®

Az dnkéntesek koordinacidjanak elismerésére és a mindségi sztenderdek felallitaséra
nemzetkozi projekt jott létre. Az Onkéntes Kézpont Alapitvany az Erasmus+ program-
ban a Wake Up Call: Volunteer Manager Role projektben Romanidval, Szlovakiaval, Hor-
vatorszaggal és Lettorszaggal kozosen dolgozott. A projekt célja, hogy kialakitsa az
.Onkéntes menedzser” foglalkozas/szakma profiljat, az dGnkéntesmenedzsment mindségi
szabvanyait, képzési programot alkot az dnkéntes menedzserek részére és Onkéntes
menedzsert elismerd, kompetenciakat felméré ,validacios” eszkdzt fejleszt ki

Osszefoglalas

Jelen empirikus kutatds aldtdmasztotta, hogy az elmult években a muzeumok a
kozosségi mivelddés, a kdzosségépités terlletén jelentds eredményeket értek el, ami
hozzdjarult az emberek kdzotti kohézid, a tarsadalmi téke erdsitéséhez. A muizeumok
kényszer( alkalmazkodasa a valtozd kornyezethez kreativ, vonzd, interaktiv kulturdlis
intézménnyé alakitja 4t a kozkincsek 6rzdit. A latogatobarat szemlélet, az U feladatok
tébb ember munkajat igénylik, ez indokolja, hogy a muzeumi dnkéntességben és az
iskolai k6zdsségi szolgalatban részt vevék szama nagymértékben nétt az elmult években.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az ehhez tartozé menedzsment nem fejlédott
olyan Utemben, ahogy az 6énkéntesek szama ezt megkdvetelné. A munkatarsak eseten-
ként tobb szaz segitét koordinalnak, a kifaradas, a kiégés megelézése és a programok
fenntartédsa érdekében a feladatok tervezett 4t- és Ujragondoldsa indokolt lenne. A miné-
ségi szolgaltatasok nyUjtésa, a kapacitaskihasznalas és az dnkéntesek megtartasa straté-
giai menedzsmentet igényelne, Uj programok fejlesztését teszi szilkségessé.

A XXI. szdzadi muzeumokban kialakult l&togatébarat trendek, az ebbdl eredéen
megndvekedett szolgdltatasok, kézmivelddési, mizeumpedagdgiai feladatok és a jog-
szabalyi valtozasok egyltthatasa kovetkeztében elindultak a magyar mizeumok énkén-
tes programjai. A latogatokat potencidlis kdzosségként is fogadd mizeumok nyitottséga
egyre népszerlibbé tette a kdzgydjtemények programjait az dnkéntesek és az iskolai
kozosségi szolgélatos fiatalok elétt.

A vildg muzeumaival versengd, egyedi, tdbbszazezres latogatdt vonzé hazai mivésze-
ti attrakciok és muzeumi kozosségi fesztivalok tovabb ndvelik az intézmények preszti-
zsét, ezéltal vonzé célpontjaiva valnak vallalkozd dnkéntesek és kozépiskolés fiatalok sza-
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mara, a muvelédést kedvelé muzeumi barati korok tagjait pedig még jobban megerdsitik
elkotelezettségikben. Az unids tdmogatasok TAMOP programiai jelentds mértékben
hozzéjarultak a fejlesztésekhez. Az orszagos muzeumok jellegiknél fogva élen jarnak a
hazai innovacidkban, bar ez kdzel sem jelenti azt, hogy a helyi mizeumok hasonlé infra-
strukturdlis hattérrel és k6zdsségi aktivitassal rendelkeznek.

A muzeumok latogatobarat nyitdsa és a kozonség kdzdsséggé alakitd szemlélete
érzédik a nagyrendezvények, fesztivalok (példaul Mizeumok Majélisa, Mtzeumok Ejsza-
kaja, Oszi Fesztival) résztvevészamaban, a mizeumpedagdgiai, andragdgiai és kdzosségi
programok bévilésében, a nivédijak és elismerések kodvetkeztében kialakuld egészséges
versenybdl eredd mindségi valtozasaban, és abban, hogy egyre tobb dnkéntes és iskolai
kozosségi szolgalatos fiatal seqgiti a szervezést és lebonyolitast. Az dnkéntes és iskolai
szolgalatos menedzsment fejlesztésére iranyuld igények és a finanszirozas szlkdssége
minden muzeumot jellemez. A hipotézisek beigazolddtak, az elmult évek szamottevd
kozosségi muvelddési fejlesztést hoztak a mizeumokban. A kutatasba bevont, progra-
mokat mUkodteté muzeumi koordindtorok a tizes skaldn 5—7 kozétti értéket adtak az
onkéntesmenedzsmentek dnértékelésekor. A fejlesztés szlkségességét mindenki érzé-
kelte. A hazai orszdgos muzeumok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy dnkéntes-
menedzsmentre, dnkéntesstratégiara van szlikség a muzeumokban, esetenként human-
eréforrds-tervre. Onkéntes és iskolai kozdsségi szolgalatos koordinatori képzés/tovabb-
képzés lenne szlkséges. Hasznos lenne célzott szakmai férumokat tartani a konkrét
kérdésekrél, megoldasokrdl. A civil kapcsolatok terén az Uj tapasztalatok erdsitése
szUkséges. Aczél Eszter muzeumi szakember Ugy fogalmazott, a Budapesti Torténeti
Muzeumban a civil szervezetekkel folytatott egylttmUkoddés soran, hogy ,mi mizeum-
ként olyan szolgaltatast, tudast nyUjtunk, amit a civilek nem tudnak, ék viszont olyan
embereket hoznak, akiket mi nem érlink el”. A folyamatos partnerkapcsolatokkal min-
denki jol jar, ezért az ezirdnyU kutatasok folytatdsa és kiterjesztése szélesebb korben is
indokolt.

Az orszagos muzeumokra kiterjedd kutatas azt igazolta, hogy a mizeumok finanszi-
rozasi nehézségei, a tulélésért és a latogatdkért folytatott kiizdelem olyan civil aktivitast
eredményezett, ami kozosségi szintérré emelheti a muzedlis intézményeket.
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CIVIL SZEKTOR A DEPRESSZIOS TERSEGEK
TARSADALMABAN: A KOMLOI ESET

Kékai Laszlé, Pap Norbert, Galosi-Kovacs Bernadett,
Glied Viktor, Végh Andor, Reményi Péter, Szalai Gabor

Bevezetés

m A tarsadalmi-politikai innovaciok kozétt kimagaslo jelentésége van a civil tarsadalom
szervezddéseinek, azok szdmanak, gyarapodasanak és terjedésének a teleplléshalézat
egyes szintjein. Ezek a kdzOsségi szervezetek egyrészt jelzik a lokalis tarsadalom aktivita-
sat, annak fébb érdeklédési és kotddési pontjait, masrészt érzékeltetik a lakossag fogé-
konysagat, tdmogatasi képességét a nem gazdasagi szférak irant. Végezetul illusztraljak
az egyes telepUléseken a tarsadalmi-kozdsségi igényeket, sziikségleteket, és azok valto-
zasat (Kékai 2015).

A magyar tarsadalomfoldrajz a depresszids, leszakadd térségekkel fejlesztési Gssze-
flggésben, térszerkezeti megkozelitésben foglalkozik. Mivel a geografia tértudomany,
ezért a tarsadalmi jelenségeket a telepUlésrendszer és a mindig aktudlis politika altal
meghatéarozott kdzigazgatasi struktira keretei kozott vizsgdlja. A telepulésrendszer saja-
tos mintdzatokat kovet, melyeket kulonbozd térelméletek igyekeznek értelmezni.
A jelenleg domindnsnak tekinthetd térelmélet a kézponti helyek elmélete, és a statiszti-
kai adatgy(jtés terlleti rendszere is ezt tdmogatja. Az adatokat a NUTS rendszer keretei
kozott gydijtik és terlleti szinten aggregaljdk. A depresszios térségeket dnkormanyzati és
kistérségi szinten (LAU 1 és LAU 2) azonositjak. A statisztikai adatgyUijtési rendszert 1994-
ben dllitottak fel és az adatok elemzésével kulonbdzé térkategdridkat hataroztak meg,
melyekhez kulonbozd politikékat terveztek rendelni. A kistérségek meghatarozasanal
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erételjesen figyelembe vették a telepliléskozi kapcsolatokat, a kézponti helyeket. A kis-
térségek jellemzden ,varoskdrnyékekként” kerlltek definidlasra, melyeknél viszont a
megyei kozigazgatasi kereteket és természetesen az orszaghatarokat nem lehetett
figyelmen kivil hagyni.

A rendszer tobbszor atalakult, de az elmult egy évtizedben a depresszids térségeket
az un. LHH (leghatranyosabb helyzet() térségek keretében hataroztdk meg és vizsgaltak
is. A témaval ezen irés szerzdi kozil tobben is foglalkoztak (Pap 2007). Pap Norbert a kis-
térségi szinten szervezett terdleti rendszer mindségi kérdéseivel, a kildnbdzé mindsité-
seivel és tipusaival foglalkozott. Galosi-Kovacs Bernadett a fejlédést befolyasold kornye-
zeti 4llapottal kapcsolatos problémakat, a kdrnyezetvédelmi fejlesztési lehetéségeket
kutatta az elmaradott térségekben (Gélosi-Kovacs 2011b).

A depresszids térségek kapcsan a dontd megfontolds, hogy térszerkezeti szempont-
bol kiegyensulyozatlan helyzetben vannak. A belsd perifériakon, orszaghatar menti térsé-
gekben fekvd, fejletlen kdzponti funkciokkal rendelkezé térségekként irhatjuk le dket. Az
LHH-térségek esetén is ez a helyzet, tobbnyire orszaghatar mentén (mintegy 80 széza-
lékban), tovabba belsé periféridkon fekszenek. Ez a lehatarolds nem fedi le teljesen a
depresszids térségek kategoridit. Az ipari szerkezetvaltas szintén eldidézhet depresszids
térségeket, de ezek jellemzdi szamos ponton ellitnek a szokasos, vidéki jellegU, agrarius
hagyomanyU és a roma népesség magas aranyaval jellemezhetd depresszids térségektdl.
A varosias, ipari hagyomanyu depresszids térségek olyan, legaldbb részben fejlett infra-
strukturaval, képzett munkaerdével, munkakultiraval, menedzsmentképességekkel, nem-
zetkozi kapcsolatrendszerrel stb. rendelkeznek, melyek hatérozottan megkulonboztetik
Oket ezektdl. Vélhetd — bar ennek vizsgalataval a tarsadalomfoldrajz jorészt adds maradt
—, hogy a civil szféra tertletén is jelentds kulonbségek adddnak (Glied 2009).

F6 kérdésiink, hogy a gazdasagi kdrnyezet és a civil aktivitds hogyan viszonyul egy-
mashoz, vajon egy teleplilés és azon belll annak civil szektoranak pénzligyi/gazdasagi
sllya hatéssal van-e a civil szervezetek aktivitasara? A vizsgalat terepéll Komld varosat
valasztottuk ki, hiszen a rendszervaltds 6ta romld gazdasagi kornyezete j6 alkalmat
teremt arra, hogy megvizsgaljuk a fenti kérdés igazsagtartalmat.

A tanulmény ennek bemutatasara két 1épésben vallalkozik, az elsé részben a Kdz-
ponti Statisztkai Hivatal adatbazisanak felhasznalasaval tekinti 4t a gazdasagi valsag utani
helyzetet, majd a masodik részben Komld vérosanak lakossaga kdrében végzett kérdd-
ives felmérés' eredmeényei alapjan mutatja be a lakossag civil szervezetek helyzetével kap-
csolatos véleményét.

A civil szervezetek és azok gazdasagi potencialja a valsag utani Magyarorszagon’

A szektorral kapcsolatos szamos kutatés ellenére nagyon kevés vizsgalat készllt arrdl,
hogy a nonprofit szervezeteket milyen kapcsolat fliz bizonyos gazdasag, tarsadalmi, illet-
ve terlleti mutatokhoz, és ezek fényében a szektort miként érintette a gazdasagi valsag.
Tehét olyan gazdasagi és tarsadalmi valtozdkat kerestlink és vontunk be az elemzésbe,
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ami j6l leirhatja a lakossag és a piaci szféra anyagi helyzetét egy adott térségben. Ezaltal
vizsgalhatéva valt az, hogy a gazdasagi helyzet milyen hatéssal van a nonprofit szerveze-
tek helyzetére. Olyan mutatokat kellett valasztanunk, amelyek minden vizsgalt évben ren-
delkezésre allnak és szamitasi modjuk megfeleléen standard ahhoz, hogy akér hosszu
idésorokon is el lehessen végezni az elemzést 3

1 tablézat. A nonprofit aktivitas és a gazdasagi potencial valtozésa 2010 és 2013 kézott*

2010 2011 2012 2013

Megye Nonprofit | Gazdasagi | Nonprofit | Gazdasagi | Nonprofit | Gazdasagi | Nonprofit | Gazdasagi

aktivitas | potencial | aktivitdas | potencidl | aktivitas | potencial | aktivitas | potencial
Bacs-Kiskun| mérsékelt | mérsékelt | alacsony gyenge alacsony | mérsékelt | alacsony gyenge
Baranya mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge
Békés mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge
Borsod-
AbaUj- mérsékelt | mérsékelt | alacsony gyenge alacsony gyenge mérsékelt gyenge
Zemplén
Budapest magas kedvezd magas kedvezd magas kedvezd magas kedvezd
Csongrad mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt gyenge
Fejér mérsékelt | mérsékelt | alacsony kedvezé alacsony kedvezd alacsony | mérsékelt
Gyér-
Moson- mérsékelt | kedvezd | mérsékelt | kedvezd | mérsékelt | kedvezd | mérsékelt | kedvezd
Sopron
HajdU-Bihar | mérsékelt | mérsékelt | alacsony mérsékelt | alacsony mérsékelt | alacsony gyenge
Heves mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge
Jasz-
Nagykun- mérsékelt gyenge alacsony gyenge alacsony gyenge alacsony gyenge
Szolnok
Komarom- - B . -
Esztergom mérsékelt gyenge alacsony kedvezé alacsony kedvezd alacsony | mérsékelt
Nograd mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge mérsékelt gyenge
Pest mérsékelt | mérsékelt | alacsony | mérsékelt | alacsony | mérsékelt | alacsony | mérsékelt
Somogy mérsékelt | mérsékelt magas gyenge magas gyenge magas gyenge
Szabolcs-
Szatmér- mérsékelt | mérsékelt | alacsony gyenge alacsony gyenge alacsony gyenge
Bereg
Tolna mérsékelt | mérsékelt magas mérsékelt magas mérsékelt | mérsékelt gyenge
Vas mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt | mérsékelt kedvezd mérsékelt | mérsékelt
Veszprém magas mérsékelt magas mérsékelt magas mérsékelt magas gyenge
Zala mérsékelt | mérsékelt magas mérsékelt magas mérsékelt | mérsékelt gyenge

Forras: Kakai 2015:623.

Magas nonprofit aktivitassal és kedvezé gazdasagi kortlményekkel csak a févaros
rendelkezett. Mérsékelt civil megjelenés és kedvezd gazdasagi kornyezet Gydr-Moson-
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Sopron megyében volt jellemzd. Ennek pont a forditottja (mérsékelt gazdasagi helyzet és
magas nonprofit aktivitas) Veszprém megyében volt tapasztalhatd (Kékai 2015).

1 abra. Givil aktivitas® 2010-ben

M orszagos atlagnal tobb aktiv civil szervezet
[ orszagos atlagnak megfelel6 aktiv civil szervezet
I orszagos atlagnal kevesebb aktiv civil szervezet

Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal 2012 alapjan, sajat szamités (Kakai 2015:624).

2 abra. Civil aktivitas 2013-ban

W orszagos atlagnal tobb aktiv civil szervezet
[ orszagos atlagnak megfelelé aktiv civil szervezet
W orszagos atlagnal kevesebb aktiv civil szervezet

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2015 alapjan sajat szamités (Kakai 2015:624).
A legnagyobb létszamu csoportot azok a megyék képezik, amelyekben mind a civil

aktivitds, mind a gazdasagi potencial mérsékelt szinten allt. Ide tartozott: Pest, Vas, Zala,
Baranya, Tolna, Heves, Hajdu-Bihar, Bacs-Kiskun és Csongrad megyék.
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Gyenge gazdasagi helyzethez mérsékelt nonprofit erd kapcsolddott Somogy, Borsod-
AbaUj-Zemplén, Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok és Békés megyékben. Mind gazdasagi
téren, mind nonprofit oldalon rossz helyzet volt jellemzé Szabolcs-Szatmér-Bereg
megyében.

Ennél jelentésebb &talakulasok zajlottak le a nonprofit aktivitas® tekintetében. 2010-
ben hét megyében erésodott a jelenlét. Ezek (Bacs-Kiskun, Baranya, Békés, Fejér, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Pest és Tolna megye) kivétel nélkil olyan megyék voltak, amelyekben
két évvel kordbban még csak alacsony aktivitas volt érzékelhetd. Hat megyében (Csong-
rad, Gyér-Moson-Sopron, Koméarom-Esztergom, Somogy, Vas és Zala megye) ezzel ellen-
tétes folyamat zajlott le, ezeken a helyeken a kordbbi magas aktivitas csokkent le. Ez a
valtozas Csongrad, Somogy, Vas és Zala megyékben a gazdasagi helyzet romlasaval par-
huzamosan zajlott.

Ezzel egy id6ben szdmos, kordbban fejlett nonprofit vildggal rendelkezé megyében
romlott a civil aktivitas. Ennek oka — vélhetéen a gazdasagi valsag tlineteinek hatdsara —
a civil szervezetek gazdasagi kornyezetének romlésa lehet. Két olyan megye (Gydr-
Moson-Sopron és Komarom-Esztergom) volt azonban, ahol Ugy csokkent a nonprofit
aktivitds, hogy a gazdasdg dllapota kdzben valtozatlan maradt.

2013-ra jelentés valtozas kovetkezett be a civil szervezetek gazdasagi helyzetében.
A véltozas nem tekintheté azonban hirtelennek, hanem inkabb folyamatosnak abban az
értelemben, hogy a nonprofit szervezetek gazdasagi helyzete 2011-t6l egyre inkabb rom-
lott. Mig 2010-ben ,,csupan” 6t megye gazdasagi potencialja volt gyengének tekinthetd,
addig 2011-ben mar kilenc, és mint azt a 4. dbra is j6l mutatja, 2013-ra a 19 megyébdl 14-
ben mértink ilyen helyzetet (Kakai 2015).

3 abra. Civil szervezetek gazdasagi potencialja’ 2010-ben

B kedvezd gazdasagi potencial
O mérsékelt gazdasagi potencial
W gyenge gazdasagi potencial

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal 2012 alapjan, sajat szamitas (Kékai 2015:626).
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4. abra. Civil szervezetek gazdasagi potencidlia 2013-ban

W kedvez gazdasagi potencial
0 mérsékelt gazdasagi potencial
W gyenge gazdasagi potencial

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal 2015 alapjan, sajat szamités (Kékai 2015:626).

Ha az egyes valtozok eredményeit nézzik, akkor mind a gazdasagi valtozok, mind a
civil aktivitas tekintetében ugyanolyan irdnyd elmozdulast tapasztaltunk, azaz a gazdasagi
valtozdk tekintetében jelentésen csdkkent az orszagos atlagot meghaladd megyék sza-
ma,® és ugyanez tapasztalhatd a civil szervezetek 1000 lakosra jutd szamaban is. Tehat
2010-hez képest csokkent az orszagos atlagot meghaladd civil aktivitassal bird megyék
széma. Ezzel egyUtt jelentésen nétt az orszagos atlagnak megfelelé megyék szama is,
ami azt jelenti, hogy a civil aktivitdsra hatdssal van a gazdasagi aktivitas visszaesése.
A romld gazdasagi kdrnyezet miatt visszaesd civil aktivitast produkald megyék esetében
nem lehetséges univerzalis okot feltarni, nem lehet az adatok alapjan egyértelmden meg-
mondani, hogy a gazdasdg mely tényezdje volt az, amely ezt a hatast kivaltotta. igy
emlithetnénk a gazdasagi kornyezet valtozasat (az allami tdmogatasok csokkenése, a
valsag tovagyUrlizé hatasai), a jogszabalyi valtozasokat vagy a palyazati rendszer modo-
suldsat is.

Koml6, a depresszids volt banyaszvaros

Komlé az orszagos atlag alatti fejlettségi szint(i Baranya megyében taldlhaté varos.
Altalanos fejlettsége a KSH komplex mutatdja alapjan csupéan kézepesnek mondhaté.
Foldrajzi elhelyezkedése, gazdasagi szerepe orszagos és regiondlis viszonylatban is perifé-
rikusnak tekinthetd, tavol esik az orszag fejlett kdzponti (kozép-magyarorszagi régid) és
észak-nyugati térségeitdl.

Komlé mdltja és jelene erésen dsszefonddik a helyi szénbanyaszattal a kitermelés
fénykordban j6 megélhetési feltételeket teremtett, a banyaszat megszlinése utan magas
munkanélkiliséget eredményezett. A térség, a Mecsek-hegységben meghlzédoé szénva-
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gyon adta lehetéségekre épitve, a 20. szdzad masodik felére az orszag egyik meghataro-
26 ipari térségévé nétte ki magat. A banyak ekkorra mar tdbb ezer ember megélhetését
biztositottak, a térség f& munkaaddja a banya és a banydhoz kotddd intézmények és
kulonbdzd szolgaltatdk voltak®. Komld vdros népessége az 1950-es években ugrassze-
rden megndtt a szocialista ipartelepitésnek koszénhetéen. A népességszam a csucsat
1990-ben érte e amikor a népesség elérte a 29 973 fét. Ezt kbvetden a népességszam
folyamatos csékkenése figyelheté meg, amely napjainkig is uralkodd tendencia a népes-
ségszam valtozaésat tekintve.

Az 1970-es évektdl a banyaszat elkezdett leépulni, majd 1993-ban megkezdték a fel-
szamolast is. Az iparszer( banyaszatot 2000-re teljesen besziintették, mellyel a varos és
térsége masfél évszazados fejlédése tort meg. A banyaszathoz kotédd nehézipari hagyo-
manyok és gazdasagi struktlra nem tette lehetévé a diverzifikalt, tdbb 1abon 4ll6 gazda-
sagszerkezet gyors kialakitasat. A szénbanyaszat évtizedes agonidja, majd bezarasa maig
tartd kedvezdtlen hatéssal van Komld és térsége fejlédésére. Az alkalmazasban allék sza-
ma jelentésen lecsdkkent, sokan a munkalehetéségek hidnyaban elvandoroltak. A helyi
gazdasag az 1990-es évek kozepétdl kezdett néhany kis- és kdzépvallalkozas megeréso-
désével lassan stabilizalddni, mindezt olyan gazdasdgi és versenykdrnyezetben, ahol
elmaradtak a struktiravaltast segitd jelentds kdzponti tdmogatasok. A térség még min-
dig a banyabezérasok utani depresszids szakaszban van, az ebbdl fakadd problémakat a
mai napig nem sikerUlt megoldani.® Tanulmanyunk tovabbi részében a nehéz helyzetben
lévé telepdilés civil tarsadalmanak a telepllés helyzetéhez kapcsolddo viszonyuldsat, szan-
dékait, attitldjeit vizsgaljuk.

Komlén a hetvenes, nyolcvanas években virdgzo, szervezett civil élet volt jellemzé.
A kilonbozé sportesemények, kirdnduldsok, banyasztaldlkozék a helyi és kornyékbeli
lakossag ezreit vonzottak. A rendszervaltas a Dél-Dunantdl mas telepUléseihez hasonléan
nehéz helyzetet eredményezett, amely azonban Komldn némi faziskéséssel, a kilencve-
nes évek végére gyirlizott be, és a banya végleges bezarasaval, a banyaszati tevékenység
teljes megszlinésével a kétezres évek elejére komoly krizist eredményezett.

A banyak bezérésa kdvetkeztében rendkivil magassa valt a munkaképes kord, koren-
gedményes nyugdijasok, egészséglqyi jaradékosok aranya. igy sok 40-50 éves ember
pusztan nyugdijas léte miatt marginalizalodott, gyorsitvan ezzel a térsadalom eldregedé-
sét. Az 6tvenéves nyugdijasoknak nemcsak csaladjuk, kiskort gyermekeik eltartasa oko-
zott gondot, de ugyanilyen problémat jelentett sajat életcéljuk megfogalmazasa is. Itt ki
kell emelni egy fontos tényezét, amelyben meghatarozé szerepe lehet a civil szervezetek
kozosségteremtd erejének. A napjainkban uralkodd neoliberdlis felfogas szerint a civil
szervezetek haszna a kozfeladatok ellatdsaban, szakértéi tevékenységben és az Gnkor-
manyzat tehermentesitésében o6lt testet, holott ezek mellett fontos kiemelni a harmadik
szektor munkahelyteremtd, értékmegdrzé és kozosségfejlesztd erejét, amelyben egy
nyugdijasklub kirdndulasa a tagok szamara ugyanolyan fontos, mint a hatranyos helyzetd
gyermekek felzérkéztatasa, vagy egy allatmenhely fenntartdsa. A kdzosségi élmény, a
szeretet és torédés érzete a jol-lét ugyanolyan meghatarozd tényezdje, mint az egzisz-
tencidlis biztonsag és kdzbiztonsag. Ez a civil 1ét ugyanakkor a szocialista ipari gondolko-
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zastél igen messze all, mert ebben a civil kdzosségek szerepe a rekredcios és tébblettevé-
kenységek tulsulyat mutatja, nem pedig egy professziondlis szolgaltatd tipust, melyre
szUiksége van a lokdlis tarsadalmaknak, kilondsen krizishelyzetekben.

Koml6 tarsadalmi-gazdasagi kornyezete

A rendszervaltast kovetd idészak depresszids ,,zuhandsanak” érzete napjainkig meg-
maradt. Ezt jol mutatja a lakossag korében készitett felmérés is. A komldiak szerint a
varos gazdasagi helyzete az utébbi idében inkabb romlott mint javult. Kézel kétdtoduk
szerint nem valtozott, de tébb mint fellk szerint romlott, és csak egytizedik szerint
javult. A nék nagyobb hanyada érzékelt javulast (13 szazalék), mint a férfiak (7 szazalék).
Leginkabb a 35-49 évesek kozott talalni olyanokat, akik szerint javulas tortént (14 széza-
lék), és az 50 felettiek és a 35 év alattiak fele szerint romlas kévetkezett be. Az alapfoku
végzettségliek 53, a kozépfoklak 52, a felséfoku végzettségliek 37 szazaléka szerint
romlott a varos gazdasagi helyzete!" Az alkalmazottak kdzt nem taldlunk olyat, aki javu-
last latna, de a nyugdijasok 51 szazaléka szerint is romlott (az alkalmazottaknal ez a
hanyad 57 szazalék), ezzel szemben csupan 11 szézalékuk szerint javult a varos gazdasagi
helyzete az elmult idészakban. Az alkalmazottak kozul aranyaiban tobben valljak azt,
hogy a varos gazdasagi helyzete az utébbi idében romlott, szemben a nyugdijasokkal.

5. abra. Komlé gazdasagi helyzetének véltozésa

0,7% 2,7%

STR, 2T

N=300

© Sokat romiott @ Romlott @ Nem valtozott
) Javult @ Sokatjavult  © Nem tudja/ nem vélaszol

Forrds: Pélusok Térsadalomtudomanyi Egyeslet, ,Munka és maganélet
dsszehangolésat segité helyi, innovativ kezdeményezések Komlon” TAMOP-
24.5-12/3-2012-0007
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Komld krnyezeti allapota

Az, hogy egy varosban mennyire kellemes az élet, a benne élék (lakosok, szolgalta-
tok, varosvezetés) kdzosségi aktivitasan is mulik. Az, hogy egy varos élhetd, hogy a lako-
sok szamdra a szolgaltatdsok megfelelé minéségben elérheték, novelheti a telepulés
vonzerejét, szivesebben laknak ott az emberek, emellett annak dnértékelése és identitas-
tudata is formalodik, valamint motivaciot kap Ujabb fejlesztésekre. Alapvetd igényként
kell, hogy fellépjen a tarsadalmi felel6sségvallalas, a lakosok gondolkodasmadjanak tuda-
tos fejlesztése a helyi szolgaltaték, illetve a helyi lakosok aktivizélasa révén (Glied—Barko-
czi 2013).

A komldiak kétharmada szivesen él lakohelyén, és ebben nemek szerint nincs eltérés.
A varosban szivesen élék fele idéskoru (ami a varos népességének életkorabdl is fakad),
de a nem szivesen élék kozUl is e korosztaly adja a legnagyobb hanyadot (38 szézalék),
ugyanakkor kézel ugyanennyien vannak a legfiatalabb, 18—-34 éves korosztalybdl (34 sza-
zalék) is. A nyugdijasok kozel négyétdde mondta azt, hogy szivesen él a varosban, a val-
lalkozoknak csak a fele és a munkanélkili jaradék nélkiliek kétdtdde, ami dsszefligg
azzal, hogy nem taldlnak munkat a telepulésen.

A kozvetlen lakokornyezetiikkel nagyobb arédnyban elégedettek a komldiak, mint
altaldban a varossal. Viszont a lakokdrnyezetikkel valdé megelégedés az iskolai végzett-
séggel egyenes ardnyu osszefliggést mutat. A fdiskolaval, egyetemmel rendelkezék
kozott lathatjuk az elégedettebbeket, és a legalacsonyabb végzettséglek kozott az elé-
gedetlenebbeket (ami azért még mindig meghaladja a 70 szézalékot).

A komloiak kozel egytizede vélekedik Ugy, hogy az elkévetkezd 5 évben néni fog a
varos népessége, egynegyedik szerint valtozatlan marad és a tobbiek szerint csokkenés
varhato.

A legfiatalabbak 54 szazaléka szerint a varos unalmas, és egyikik sem valaszolta azt,
hogy izgalmas. A legfiatalabbak és a kdzépkoruak tekintik inkabb vidamnak a varost, a
legidésebbek minddssze 2 szazaléka mondta ugyanezt. A kdzépkoruak és a legiddseb-
bek egyharmada szerint a varos szomorU, a fiatalabbak koézul csak egynegyedik ért
vellk egyet.

A komloiak (alig egytizednyien sem) érzik nem megfelelének az épuletek, valamint a
terek, parkok allapotat, az utcak esetében azonban ez mar korantsem mondhato el,
mivel 16 szézalékuk vélekedett ugyanigy. A mlemlékek is megfeleld allapotban vannak a
varos lakoi szerint, a kdzosségi helyeknél is hasonld képet latunk.
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6. bra. On szerint hogy fog véltozni a kévetkezd 6t évben Komld népessége?

33% 17%

N=300
@ Nagymértékben néni fog Kismértékben néni fog @ Vittozatlan marad
@ Kismértékben csdkkenni fog © Nagymértékben csdkkenni fog Nem tudja / nem vélaszol

Forrds: Pélusok Térsadalomtudomanyi Egyeslet, ,Munka és maganélet 6sszehangolasat segitd helyi, innovativ
kezdeményezések Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

A varos lakosainak 39 szazaléka szerint a varos unalmas, 34 szazaléka szerint nyo-
masztd, 29 szazalék mondta azt, hogy szomord, 21 szazalék szerint feszilt.? A férfiak
nagyobb aranyban érzik nyugodtnak, nyomaszténak, fesziltnek a varost, a tobbi eset-
ben a nék értékei magasabbak.”

A vélaszaddk kétharmada szerint az épitett és természeti értékeket a varos lakoi sza-
mon tartjak, de nincs kiléndsebb jelentésége a hétkodznapjaikban és gondolkodasmaodjuk-
ban (ez tlkroz6dott abban is, amikor arra vélaszoltak, hogy szivesen élnek-e a varosban).

Elmondhatd, hogy ha a véros egészének felsorolt kbrnyezeti elemei nem is annyira
megfeleléek, akkor is a sajat lakohelyiké igen. Mind a varos egészét, mind a lakdkornye-
zetlket 4ltaldban tébben tartjék jobbnak, mint rosszabbnak. Osszességében a vélemé-
nyek alapjan gy tlnik, hogy egy nagyon jé természeti adottsdgokkal rendelkezd, tisztan
tartott, csendes varosban élnek a komloiak.
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7 bra. Az On véleménye szerint melyik jelzé illik legjobban Komlé véroséra?
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Forrds: Pélusok Tarsadalomtudomanyi Egyesilet, ,Munka és maganélet dsszehangolasat segité helyi, innovativ
kezdeményezések Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

A valaszaddk kozel fele szerint a polgarmesteri hivatal az a szervezet/intézmény,

melynek segitségével a legjobban lehet Komlét fejleszteni. Ha ehhez hozzavesszik azt,
hogy egynegyeduk a képvisel6testiletet is megemlitette, akkor a komloiak elsésorban a
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varos vezetésétdl varjak a varos elébbre jutasanak, fejlédésének megvaldsuldsat. A kom-
l6iak egyotode bevonna a tarsadalmi szervezeteket, kététodik pedig lakossagi forumo-
kon targyalna egy élheté telepilési koncepciérdl, ami Ugy is értelmezhetd, hogy a meg-
valdsitashoz van tarsadalmi kdzremUkodési igény is. Elmondhatd, hogy tébben Ugy véle-
kednek, hogy kozos felelésség az élheté varos megvaldsitdsa. A ndk aranyaiban
nagyobb szerepvallalast varnak el a polgdrmesteri hivataltol és a tarsadalmi szervezetek-
t6l, mint a férfiak. A lakossagi forumok erejében a legfiatalabbak kevésbé hisznek, mint a
kozépkorlak. Ezt aldtdmasztja a kutatéds ideje alatt (2014. februar—marcius) szervezett
férumok latogatottsaganak a mértéke, illetve ennek valtozd intenzitdsa is.

8 abra. Mi a véleménye az alabbi terdiletek allapotardl?

0% 25% 50% 75% 100%
B Egysitalan nem megfelels [ ] Nem megfeleld Megfelel6 is, meg nem is
Tobbnyire megfelelé ™ Telies mértékben megfeleld Nem tudja
N=300

Forrds: Pélusok Térsadalomtudomanyi Egyesilet, ,Munka és maganélet dsszehangolasat segité helyi, innovativ kezdeményezések
Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007
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9. dbra. Milyen az éllapota ...
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Forrés: Polusok Tarsadalomtudomanyi Egyestilet, ,Munka és maganélet 6sszehangolasét segité helyi, innovativ kezdeményezések
Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

A komldiak hdromnegyede szerint a tulajdonos feladata a varos épitett kornyezeté-
nek fenntartdsa, megdvasa, haromotodik szerint ebben az 6nkormanyzatnak is kozre
kell mUkodnie, egyharmaduk a fenntartét is bevonna ebbe a munkaba, és egytizedik
szerint ez a civil szervezetek feladata is. Az dnkorméanyzatok megitélése a néknél, mig a
civil szervezeteké a férfiaknadl magasabb aranyu az atlaghoz viszonyitva. A kozépkorutak a
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tulajdonosokat (a fenntartok ellenében), a legidésebbek a fenntartokat (a civil szerveze-
tek ellenében), a legfiatalabbak pedig a civil szervezeteket értékelik magasabbra az atla-
gosnal. Iskolai végzettség terén a legnagyobb kilénbség a civil szervezetek kodzremdiko-
désének megitélésében van, mivel az alapfoku végzettségliek 7 a kozépfokuak 14, a fel-
séfoklak 21 szazaléka vonna be az épitett kornyezet fenntartasdba, megdvasaba dket.

Az élhetbség legfontosabb akadalyozd tényezdjének a komldiak a munkalehetéségek
hidnyat emlitették, mégpedig 91 szazalékban. A varoslakok fele szerint ezt a megoldatlan
romakérdés is okozza, szintén magas (mindkét esetben tobb mint kétotdd) ardnyban
emlitették az elvandorlést és a kdzbiztonsag romlasat.™

A roma lakossag és a civil szervezetek viszonya igen specidlis. A varos az egykori
dunantuli ipar- és banyavarosok kdzul magasabb roma lakossagi mutatét tudhat magé-
nak (kulonésen a kozigazgatasilag csatolt telepllésekkel egyitt), amely az északkeleti,
hasonldan ipari szerkezetvaltassal kiiszkodd varosokkal teszi hasonlatossa. Ennek ellené-
re a radikalizalédas, valamint a terUleti és tarsadalmi szegregacié jelei nem figyelhetdk
meg olyan mértékben és eredményekkel, mint az emlitett terdleten. Ez nem azt jelenti,
hogy ezek a jelenségek itt ne lennének jelen, de a telepUlési hétkdznapokat nem e tarsa-
dalmi konfliktusok hatérozzdk meg. Ennek egyik oka lehet az énkormanyzat altal végre-
hajtott programok (telepfelszémolasi, képzési, k6zmunka) eredménye és azok az egytt-
mukodési terlletek (példaul gyerekhaz, tanoda, mivészetoktatési intézmények), melyek
a tarsadalmi integraciot segitik el.

Civil szervezetek Komlon

Komldn az illetékes birdsag nyilvantartasa szerint™ 2014-ben mintegy 180 civil szerve-
zet volt, melyek kdzil 30—40-et nevezhetiink aktiv, mikodd szervezetnek.

Kérddives felmérésiink soran Komlén a megkérdezettek egyharmada tudott megne-
vezni valamely helyben mikodd civil szervezetet. Jellemzden a legaldbb kdzép- vagy
annal magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk és az 50 évnél idésebbek azok, akik
jobban ismerik a telepUlésen tevékenykedd civil szervezeteket. Akik emliteni tudtak kom-
16i civil szervezetet (Gsszesen mintegy 40 szervezetet emlitettek a valaszoldk), azoknak
tébb mint kétharmada 12 egyestletet emlitett a leggyakrabban.
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10 abra.

Meg tudna On nevezni komléi civil Nevezze meg ...
szervezetet?

Egyéb 35,5

) -

Honismereti Egyesilet 7,9

Varosszépiték Egyes. 11,3

Varosvéddk Egyesilete 11,3

Német Nemzetiségi Klub 5,9
() lgen . Nem Nagycsaladosok Egyes. 7,9

Forras: Polusok Tarsadalomtudomanyi Egyestilet, ,Munka és maganélet 6sszehangolését segitd helyi, innovativ
kezdeményezések Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

Ezzel szemben a vélaszolok minddssze 3 szazaléka tagja valamely komldi civil szerve-
zetnek, ami Gsszességében nagyon alacsony szam, kilénésen annak fényében, amilyen
mértékben meg tudtak nevezni helyben mUkoddd civil szervezetet. Ebben taldn szerepe
lehet annak is, hogy a megkérdezettek 20 szézaléka érzi Ugy, hogy a civil szervezetek
megfeleléen vesznek részt a telepllés életében, igaz, a tobbség nem tudja mi ez a ,meg-
felelé” szint, azaz nem ismeri a civilek aktivitasat és a lehetséges célokat sem. Mégis azt
mondhatjuk, hogy a civil szervezetek rendkivil fontos szerepet jatszanak a gazdasagi
depresszidban 1évé telepilésen. Az adatok szerint erés dsszefliggés mutatkozik a kézott,
hogy akik ismernek civil szervezetet, azok kétharmada szerint megfeleléen részt is vesz-
nek a varos kozéletében. Demografiai szempontbdl vizsgélva a civil szervezetet megne-
vezni tudd vélaszoldkat a kézép- vagy felséfoku végzettséggel rendelkezd, féleg 50 év
feletti lakosoktol kaptunk emlitést. Ezt a kérdéskort taldn tovabb arnyalhatja az is, hogy a
megkérdezettek 1szazaléka fordult civil szervezethez valamilyen problémaval.
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11. dbra. On szerint a helyi civil szervezetek megfeleléen vesznek részt a teleplilés életében?

N=300

© lgen @ Nem @ Nemelégaktivak & Nem tudja/ nem vélaszol

Forrds: Polusok Tarsadalomtudomanyi Egyeslet, ,Munka és maganélet 6sszehangolasat
segité helyi, innovativ kezdeményezések Komlon.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

A vélaszoldk véleménye alapjan az aktivan muikodé civil szervezetek a téluk telhetd
maodon vesznek részt a varos életében, ki-ki a maga profiljdnak megfeleld terileteken.
A problémdk megoldasaban még hatékonyabban lehetnének jelen, amennyiben a varos-
vezetés nagyobb odafigyeléssel, mentorként segitené éket, tdbbszér bevonna ket a fel-
adatok megoldéasaba (példaul idésgondozas, fiatalok varosszépitd tevékenysége, varos
rendbe tétele, emlékhelyek karbantartasa, csaladlatogatas stb.) Erre elsésorban idé- és
kapacitas hianyaban nincs lehetdsége, és nem tapasztal a mésik oldalrél sem kellé aktivi-
tast. Masrészt kiemelendd, hogy az emlitett professziondlis szolgaltato jelleg hidnyaban a
civil szféra jelentds része fligg az 6nkormanyzat altali szerény financidlis, de anndl jelentd-
sebb szervezési-szervezeti keretektdl.

Tevékenység alapjan a kovetkezéképpen csoportosithatok a szervezetek (egy adott
szervezet természetesen tobb csoportba is tartozhat):

e szakszervezetek;
o kisebbségi érdekvédelmi, érdekképviseleti és oktatasi tevékenység;
* egészséglgyi;
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* érdekvédelmi tevékenység;

*  kulturdlis, mlvészeti és honismereti tevékenység;

o kdzdsségszervezd és kdzosségfejlesztd tevékenység;

o dllat-, természet- és kornyezetvédelmi tevékenység;

* szabadidds és sportegyesuletek;

* szocialis tevékenység.

Feltiind, hogy telepllés- és terlletfejlesztéssel kapcsolatos civil szervezetek szinte
egyaltaldn nincsenek, a telepUlésfejlesztéssel kapcsolatos tevékenység inkabb varosszépi-
tési, varosrendezési tevékenységben olt testet. Az dnkormanyzat tobbszor is tett kisérle-
tet a civil szervezetek bevonasara a terllet- és telepUlésfejlesztés kapcsan, azonban allés-
pontjuk szerint a civil szektor nem érdeklédott megfelel® mértékben a lehetéségek irant.
Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a kilonbozé terlleteken mikddd szervezetek tdbb-
sége nem latja at, hogy mi dolga lenne a terllet- és telepllésfejlesztésben, csak sajat
szakmai tevékenységében gondolkodik, és azt nem tudja kétni, dsszekdtni a telepllésfej-
lesztéssel, nem latja at, hogy minden tevékenységgel hozza lehet jarulni a telepulés fejlé-
déséhez. Ennek tovabbi magyarazata lehet, hogy a civilek nem értik/nem érzik a kdzos
gondolkodas felelésségét és céljait, holott ki kell emelni, hogy a harmadik szektor fontos
szerepléje lehet a fejlesztéseknek, lévén a szubszidiaritds elve alapjan a legkdzelebb
.helyezkedik” el a problémahoz, nyomon koveti annak alakuldsat és a megoldasok kidol-
gozasaban is aktiv szerepe van. Nem feledkezhetlink meg arrél sem, hogy a civil szféra
lokalis szinten nem egyszer a hatalombal kiszorult helyi érdekek képviseletét is felvallalja.
Ez az 4ltaldnos magyar jelenség neheziti a kdzigazgatasi és a civil szféra egylttmUkodé-
sének eléremozditasat.

Az dnkormanyzatok szamara a kovetkezd okok miatt fontos a civil szféra:

* erésebb legitimaciét ad,

* tehermentesiti az 6nkormanyzatot, amely feladatokat adhat &t a civileknek,

* megoszthatja a civilekkel az dnkormanyzati felelésséget,

o kétoldald kommunikaciot tesz lehetévé, amelyben a civil szervezetek allokaljak és
becsatornazzak a lakossagi elvardsokat az énkormanyzatok felé, ugyanakkor képesek
~elmagyaradzni” az dnkormanyzati érdekeket a tarsadalom irdnyaba,

* a civilek targyaldpartnerekként a tarsadalom egyes rétegeinek érdekeit képviselik,
ezért fontos, hogy az allami vagy 6nkorményzati dontéshozdk ne egyenként, hanem
mint testUlettel targyalhassanak a szféra képviselGivel,

* a civil szervezetek az Gnkormanyzatok szakmaisagéat erdsithetik (Panovics 2007).

A partnerség elve egyike az Eurépai Unié strukturdlis alapjainak mikodését meghata-
rozd alapelveknek, amely szerint a finanszirozandé intézkedések kidolgozésara és meg-
valdsitasara az Eurdpai Bizottsag és a tagdllam partnerségében keriljon sor, és ebbe a
partneri viszonyba be kell vonni a tagéllam éltal kijelolt hatdsagokat és szerveket is, tob-
bek kdzott a regiondlis és helyi hatésagokat, valamint a gazdasagi és tarsadalmi part-
nereket.

A civilekre nagy felelésség harul a lakossag szervezése terén. Bevonni a fiatalabb kor-
osztalyt a civil életbe, amely — ismert nemzetkozi (globélis) és magyarorszagi okok, folya-
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matok miatt — nagyon nehéz. A civilek szerint a munkajukat és a lehetéségeiket a szlkds
anyagi forrasok hatarozzak meg Komlén, véleményuk szerint ezen kellene valtoztatni, ki
kellene ,rantani” az apatidbdl a lakossagot és ezt a civileknek az dnkormanyzattal egyutt
kell megtennie. Ez nem fog azonban sikerilni munkahelyteremtés nélkdl, ezt minden
valaszolo leszdgezte.

A kovetkezd dbra jol mutatja ezt a lakossag oldalardl is, mivel a megkérdezettek véle-
ménye szerint a kdrnyezetvédelem, a polgarvédelem, a szocidlis ellatas, a kdzbiztonsag és
a telepUlésfejlesztés azok a teriletek, amiket a civil szervezetek el, vagy jobban el tudna-
nak latni. De az oktatas, az egészségligy és a jogvédelem is emlitést kapott.

12 dbra. On szerint milyen (kéz)feladatot tudna civil szervezet ellatni
vagy jobban ellatni a varosban?

TelepUlésfejlesztés _ 24%
Jogvédelem - 8%
Kozbizonsag [ 319,

Szocidlis ellatas

Polgérvédelem

Koérnyezetvédelem

Egészségugy
Oktatss [ 6%
) N=300
Nem tudja / nem vélaszol . 3%
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Forrds: Pélusok Térsadalomtudomanyi Egyeslet, ,Munka és maganélet 6sszehangolasét segitd helyi, innovativ kezdeményezések
Komlén:” TAMOP-24.5-12/3-2012-0007

A felmérés egyértelmlen mutatja, hogy a szervezeti kapacitdsok bévilését az anyagi
forrdsok novelésében latjdk a megkérdezett helyi polgérok.

Emellett jelentdés emlitést kapott az dnkormanyzati tdmogatasok novelése is, viszont
az informacid, illetve a humaneréforras-novelés kérdését az anyagi bazis noveléséhez
képest csak mésodlagos kérdésnek tartjak.

Ki kell emelni, hogy a civil szervezetek tagjai — ahogy a varos lakossaga is — eloregsze-
nek. A civil vezeték nagyon aktivak, erejikon felll teljesitenek, de kevés az utanpétlés, a
fiataloknak sem idejik, sok esetben erejuk és kedvik sincs a munka, a tanulas stb. mel-
lett a kozosségi munkahoz. A nyugdijasok, idésebbek dinamikusan szervezik a progra-
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mokat, a régi kapcsolatokat, az ismeretségeket kihasznalva teremtik meg a lehetésége-
ket, akdr szponzoracid, akar egyéb kérések kapcsan. J6 a kapcsolatuk a varosvezetéssel,
a varosgondnoksaggal, egymassal és a vallalkozdi szektorral. Ezeken keresztll szervezik a
rendezvényeket, mozgatjak a kilonbdzd magyarorszagi és testvérvarosi kapcsolataikat.

13. &bra. On szerint mire lenne sziikség a civil szervezetek kapacitisnovekedéséhez?

Ciganyok bevonésa 0,3%

Megfelel6 szadmu dnkéntes 0,3%

Onkorményzati timogatas _ 38%
Informécio - 7%
Humaneréforras-novelés - 18%

Nem tudja / nem vélaszol | 1% N=300
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NYITOTT KERDES! TOBB VALASZ VOLT LEHETSEGES!

Forras: Polusok Tarsadalomtudomanyi Egyestilet, ,Munka és maganélet 6sszehangolasét segité helyi, innovativ kezdeményezések
Komlén.” TAMOP-2.4.5-12/3-2012-0007

Konklazid

Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy a szervezetek szaménak alakul-
sdra hatdssal van ugyan a térség gazdasagi fejlettsége, azonban ez nem jelenti azt, hogy
a fejlettebb terileteken mUkodé szervezetek nagyobb ardnyban jutndnak a teruletikon
mUkodd vallalatoktdl anyagi forrasokhoz.

A nonprofit szektor szerkezetérdl, fejlédésérdl egyméstdl merében kilonbozd képet
alakithatunk ki attol figgéen, hogy a szervezetszam vagy a gazdasagi eré mutatéit hasz-
naljuk a struktdra vizsgalatara. Ugyanakkor a szektor heterogén dsszetétele miatt az egy-
mastol nagymértékben eltérd jellegli szervezeti halmazokon belll ez a folyamat més-
mas hangsulyt kapott, és az egy-egy dimenzié mentén tapasztalhatd, mérhetd elmozdu-
lasok nemcsak eltérd dinamikéjlak, hanem ellentétes irdnyuak is lehettek. Es ha mutaté-
szamokkal nem is lehet aldtdmasztani, de az elébbiekben leirt tendencidk, valamint a
szektor tevékenységérdl rendelkezéslinkre allé egyéb — nemcsak empirikus — informa-
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ciéink azt egyértelmten bizonyitjak, hogy a magyarorszagi nonprofit szektor tarsadalmi
sllya egyre nagyobb lett.

Komlé az altalunk leirt urbanus jellegl gazdasagi szerkezetvéltést negativan elszenve-
dett egykori ipari térségek civil kdzosségeinek deformacioit hordozza magan, ugyanakkor
szamos elemében specidlis. A drasztikusnak mondhaté demogréfiai atalakulds az idésebb
korosztaly tulsulyat és a juvenilis tarsadalmi csoportok szocidlis aktivitasi hidnyat eredmé-
nyezi. A szocializmus, mint a ,t6bbség” szédmara értelmezett ,aranykor”, civil tarsadalmi
keretrendszere sem funkcidjaban, sem szerepében és mukddtetési mechanizmusaiban
nem életképes. Ennek a terhe mind az dnkormanyzati szerepkort, mind a civil szervezete-
ket erételiesen determinalja. Ebbdl az altaldnos képbe il helyzetbdl kilondsen azon a terd-
leten taldlhatunk az atlagtdl és az elvarttdl eltéré mintdzatokat, ahol a helyi problémacso-
portok lokalisan kiemelkednek, eltérnek ettél. Ezek az eltérések lehetnek tébbletmdkodés-
ben és hidnyban is szembetlindek, de az dnkormanyzati feladatkorok szétteritési gyakorla-
taban, mint a legszikségesebb célban nem taldlhatunk orszagosan kirivod eredményeket.

A bemutatott adatok tehat nem igazan igazoljdk a gazdasag és civil szervezédések
slrlsddése vagy ritkuldsa kozotti kdzvetlen kapcsolatot. Inkabb Ugy jellemezhetnénk,
hogy bizonytalan ,puha”™ mutatdk alakitjdk azokat, amelyek empirikus adatokkal nehe-
zen megragadhaték.
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Jegyzetek

1 A kutatds soran 300 véletlendl kivélasztott komloi lakost kérdeztiink meg 2014-ben. A megkérdezettek nem,
iskolai végzettség és életkor szerint reprezentaljak Komld felnétt lakossagat.

2 A kutatds az Eurépai Unié és Magyarorszag tdmogatasaval, a TAMOP 4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0006 azonosité
szamu — Oszténdij magyar és kilféldi hallgatoknak és kutatdknak — A készegi innovéciés kutatdbazis és tudas-
kozpont fejlesztése a Pannon Egyetem oktatési és kutatasi haldzatanak keretében valdsult meg.

3 A vizsgalatba bevont valtozok a kévetkezdk voltak: 1lakosra jutd tertleti jovedelem (ezer Ft/f6); 1 lakosra jutd
kulfoldi befektetés (ezer Ft/f6); 100 lakosra jutd aktiv keresé ( szazalék); 100 lakosra jutd jogi és nem jogi szemé-
lyiséggel rendelkezé vallalkozasok szama (szervezet/100 lakos); 1 lakosra jutd szja mértéke (Ft/f6); 100 lakosra
jutd befejezett felséfoku (féiskola, egyetem) végzettek aranya (szazalék); 1000 lakosra jutd nonprofit szerveze-
tek szédma (szervezet/1000); az szja-befizetések 1 szézalékat felajanld addfizetdk az Gsszes addfizetd aranyaban
(szazalék); a felajanlott szja Gsszege egy adofizetére vetitve (Ft/adofizetd) (Kakai 2009; 2015).

4 Mindkét esetben az adott mutatd orszagos atlagtél vald terlleti eltérésén alapul a kategoriarendszer. Alacsony
és gyenge mindsitést akkor kapott egy megye, ha az adott mutatd értéke legaldbb 2 standard hibaval alacso-
nyabb volt az atlagndl. Magas és kedvezd értéket akkor kapott, ha az adott érték 2 standard hibaval volt az
orszagos atlag felett.

5 Az dbra az 1000 fére jutd nonprofit szervezetek szdma mutaton alapul. Ennek orszégos étlaga 6,3 volt 2010-ben,
64 volt 2012-ben és 6,9 volt 2013-ban.

6 A nonprofit aktivitds mérésénél egy Gsszetett mutatéval dolgoztunk. A civil szervezetek gazdalkodasi és tevé-
kenységi adatai alapjan soroltuk Sket aktiv, illetve passziv csoportba. Aktiv civil szervezetnek tekintettik azokat,
akiknek adott évben volt tevékenységikbdl, tdmogatasbdl vagy pélyézatbdl szérmazéd bevétellk, rendelkeztek
féallasu vagy mellékallasu foglalkoztatottal, vagy segitették dnkéntesek a munkéjukat. Azon szervezeteket, akik-
nél ezen feltételek valamelyike nem &llt fent, passzivnak tekintettik. Ennél a mutaténal is az orszagos étlagtol
valo eltérés alapjan soroltuk be a megyéket, az alapjan, hogy mekkora részesedése van az adott megyében az
aktiv, illetve a passziv szervezettipusnak.

7 Mutatdként itt a GDP 1000 Ft-ban megadott értékét haszndltuk. A megyei értékek atlaga 2181 volt 2010-ben,
2337 volt 2012-ben, 2502 volt 2013-ban.

8 gy példaul az egy lakosra jutd kiilfoldi befektetés tekintetében csupan harom megye (Budapest, Gydr-Moson-Sop-
ron és Komarom-Esztergom) haladta meg az orszagos atlagot. A 100 lakosra jutd aktiv keresé tekintetében hét
megye (Budapest, Gyér-Moson-Sopron és Komarom-Esztergom, Pest, Vas, Veszprém, Zala) és a 100 lakosra jutd
jogi és nem jogi személyiséggel rendelkezé vallalkozésok szama pedig két megyében (Budapest és Pest megye).
http://www.mvh-hacs.hu/media/r/d/001/980/Komloi-kisterseg-esettan.pdf

10 Bar 2013-ban Ujraindult a mecseki szénvagyon kiaknazasa, és erre szerényebb mérték( szakképzést is inditottak,
ez a probélkozas igen szerénynek mondhato a teljes tarsadalmi-gazdaségi hatrany mértékéhez képest.

11 Azonban a legmagasabb iskolai végzettségliek egytizede nem akart a kérdésre valaszolni.

12 Akérdésre tobb valaszt is lehetett adni, igy az értelmezésnél az emlitések gyakorisagabdl indultunk ki.

13 Ez taldn tovabbi magyarazatot ad arra, hogy miért nem veszik gyakrabban igénybe a kulturdlis szolgéltatasokat.

14 A kérdésre tobb vélaszt is lehetett adni, igy az értelmezésnél az emlitések gyakorisagabdl indultunk ki.

15 http://www.birosag.hu/allampolgaroknak/tarsadalmi-szervezetek-es-alapitvanyok-nevjegyzeke

16 Ez alatt értve a kulturalis tényezéket, a hagyomanyokat és a kilonféle gazdasagi mutatok kombinacioit, amelyek
kozott nem egyértelmd, hogy milyen sszefliggések allnak fenn.
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A TARSADALMI RESZVETEL ONLINE 0TJA

Csabai Lucia

Elektronikus demokracia — az online részvételiség kultiraja

m Az informaciés és kommunikacios technoldgiak (tovabbiakban: IKT) fejlédésével par-
huzamosan, a deliberativ cselekvések szintere is szépen lassan tolédik ki egy Ugyneve-
zett virtudlis térbe, melynek hatasara a demokratikus mikodésmaéd egy Uj rendszerét lat-
juk kiépulIni (Freeman—Quirke 2013). Napjainkban a tarsadalmi részvétel online Utja egyre
tobb fejlesztét ihlet meg, és nem egy orszagban alakitotta 4t annak intézményrendsze-
rét.

Mit is értink azonban elektronikus demokracia (roviditve: e-demokréacia) alatt?
Lényegében a demokracia gyakorlasanak ,elektronizaldsat”, tehat annak internetalapuva
valasat, online IKT-eszkdzok bevonasaval (Kiss—Berta—Boda 2004). Az allampolgari rész-
vétel tere ennek hatdséra a digitalis kommunikacié folyamatosan fejlédé csatornaival
bévdl, minek kévetkeztében beszélink e-részvételrdl. A demokracia fogalmaval szerve-
sen kapcsolédik. Az e-demokracia tehét az IKT-innovidciékon alapul, melyek &ltalénos jel-
lemzdje, hogy egy folyamatos, kdzvetlen, digitalis tarsadalmi részvételnek adnak teret,
megteremtve a politikai dontéshozatali folyamatok atalakitasanak lehetéségét (Free-
man—Quirke 2013). Ez nem csupan a lehetséges részvétel formdjat tekintve mérhetd,
parhuzamosan a politikai kommunikacio fejlédését is eléidézheti. Az allampolgéri szerep-
vallalas elektronikus modellje lehetévé teszi, hogy az allam és az allampolgarok viszonya,
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kommunikaciéja egy kétirdnyl informacidaramlasban teljesedjen ki (Ugrin—Varga 2007).
A kormanyzas kommunikacios gyakorlatanak ezirdnyd mddosulasaval egyUtt az atlatha-
t6sdg is erésddhet, az informéacidhoz vald hozzajutas, a nyilvanossag elérése kdnnyebbé
valhat, a lakossag allampolgéri aktivitasa, szerepvallaldsa pedig megnévekedhet (Ugrin—
Varga 2007). E véltozas eléidézése azonban egyszerre feltételez eqy demokratikus allami
mUkodést, valamint aktiy, felelésségteljes, cselekvé allampolgari magatartast. A kérdés
mar csak az, hogyan teremtédhetnek meg egyszerre mindezen feltételek?

Az e-demokracia izlandi térnyerése

A vilag legészakibb févarosdnak demokracia-torténelmében 2008 tébb szempontbdl
is fordulépontnak tekinthetd. Ebben az évben ugyanis Izland lakosai egyszerre szembe-
slltek a gazdasagi 6sszeomlas tényével tarsuld politikai, valamint jogi valsdggal egyarant
(Bagus—Howden 2011). E mélypontbdl valo kidt azonban méra mar vildgszinten elismert
és oktatott jo-gyakorlatot teremtett, melynek kdzponti alakjai kézott tartjuk szamon
Robert Bjarnasont és Gunnar Grimssont. A reykjaviki székhely( nonprofit szervezet, a
.Citizens Foundation” alapitéit éppen ez a valsag késztette arra, hogy egy olyan eszkozt
teremtsenek, melynek alkalmazésaval az emberekben eluralkodott bizalmi valsag csok-
kenthetd. Az izlandi allampolgarok a kialakult helyzet megoldésat a kdzdsség erejében
lattak, ezt ismerték fel egyidejlleg a ,,Citizens Foundation” munkatarsai is, akik a cselek-
vés egyik fé eszkdzét, a ,Your Priorities”-t e koriimények kozott hoztak létre, és [ényegé-
ben fejlesztik mind a mai napig.

YOUR
PRIORITIES

Az izlandi gazdasagi valsag kialakuldsat kdzvetlenll egy széles kord aktiv dllampolgari
szerepvallalas kisérte. Izland lakossaganak hatvan szézaléka Reykjavikban él, igy a féva-
rosban ekkoriban Gsszpontosuld tarsadalmi részvétel a lakossag jelentds részét tette ki.
A tlintetéssorozatok sikeressége, hogy az Ujonnan szerepet vallalé kormanyzat elismerte
a lakossag szandékat, miszerint fontos, hogy a déntéshozatali mechanizmus minél széle-
sebb korl lakossagi szerepvallaldssal és ezzel egyidejl nyilvanossaggal operdljon. E tarsa-
dalmi kornyezetbe illeszkedik be a ,Your Priorities” szoftver fejlesztése, az izlandi e-de-
mokrécia eszkdzeként. Gunnar Grimsson és Robert Bjarnason kotelességének érezte a
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valsag eluralkodtaval, hogy programozdi, illetve aktivista tapasztalataikat az orszag javara
forditsék. 2009-ben ,Shadow Parliament” néven alulrél jové civil kezdeményezésként
épitették ki fellletlket, mely teret adott a lakossag véleményének, varosfejlesztési straté-
gidgjdnak online megvitatasara, valsdgkezelési javaslataik megosztasara (Csabai 2014). Ez
megteremtette a lehetdségét az atlathato, strukturdlt véleménynyilvanitasnak, melyet a
mar eleve aktivitasra kész lakossag egyre szélesebb kérben kezdett haszndlni. A regisztra-
lok szamaval és az elért hatéssal azonban ekkor még elégedetlenek voltak. Ugy érezték,
addig nem kovetkezik be érdemi véltozas, mig el nem érik, hogy kormanyzati szinten is
elismerjék ennek fontossagat.

A szoftver szélesebb kor( hasznélata a 2010-es dnkorméanyzati valasztasok soran, az
utolsé kampanyidészakban teljesedett ki, mikor a ,The Best Party” elnevezésl part
elkezdte beépiteni a lakossaggal folytatott parbeszéd mindennapi gyakorlatdba. Minden
partnak felajanlottak az ekkor mar ,Your Priorities” néven jegyzett szoftvert, azonban
egyedul az izlandi viccpart (,The Best Party”) ismerte fel a lehetéséget ebben, mely Iénye-
gében meghozta szdmukra a vélasztasi gyézelmet is. Orok kérdés marad, hogy ez meny-
nyiben koészonhetd a felllet haszndlatanak, azonban kétség kivil hozzajarult a hosszu
tavu bizalmi kapcsolat kiépitéséhez, mely megalapozta a kévetkezd évekre sz6ld miko-
désuiket is.

A 2010-es vélasztasokat kovetden a reykjaviki varosfejlesztés szerves részévé valt a
Your Priorities” szoftver, melynek folyamatos e-demokrécia programja mind a mai napig
két projektet foglal magaban. A kdzés mindegyikben, hogy kialakitasuk soran a ,Your
Priorities” szoftvert vették alapul, folytatva a ,Citizens Foundation” altal elinditott civil
kezdeményezést, immaron allami tdmogatéssal. A program koordinalasara megalapitot-
tak a reykjaviki székhelyl Varosfejlesztési Testlletet, melynek tagjai kdzott, az dnkor-
manyzati szereplékon tul, civilek — szomszédsagonként &t helyi lakos —, valamint a tech-
nikai stab is szerepel, akik az e-demokracia projektek lebonyolitasaért, illetve fejlesztésé-
ért felelések. Mikodéstket atfogja a ,Better Reykjavik” néven ismert részvételi alapu
varosfejlesztési program, mely minden ember szamara szabadon elérhetd online kom-
munikacios fellletet biztosit. Az allampolgérok folyamatosan U, varosmeguijitd terveket
tehetnek kozzé és vitathatnak meg, melyek kozil a legtamogatottabb dtlet részét képezi
a varosi tanacs havi, ezt targyald Ulésének. Amennyiben illeszkedik a keretrendszerbe —
mind politikai, mind finanszirozési szempontbdl —, megvalositasra kerll. Ehhez kapcsold-
dik a varos részvételi koltségvetési programja (,Better Neighbourhood”), amely ugyan-
csak a ,Your Priorities” fellletet veszi alapul, am kdlon projektnek szamit a varosfejleszté-
si programon beldl.

Mig a ,,Better Reykjavik”-program megvaldsitasi része nem kizarélagos, ennek kere-
tében az allampolgarok ajanlasokat tehetnek a fejlesztési irdnyokra vonatkozdan, és
allandé kommunikacios platformként tizemel, addig — ahogyan az elsé abra is mutatja —
a ,Better Neighbourhood” esetében a részvétel személyazonossaghoz kotott, szom-
szédsagi alapu, és kotelezd érvényl a megszavazott terv megvalodsitasat tekintve.
A szomszédsagi fokuszu fejlesztési program elsédlegesen a lokalis viszonyokra és kap-
csolatokra épit, vezérelve pedig, hogy mindenki a sajat lakdkdrzetének a szakértdje, igy
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megoszthatja eléremutatd javaslatat, melyek kozul a 16 legtdmogatottabb &tlet szom-
szédsagonként a részvételi koltségvetésnek képezi majd az alapjat. Ennek lebonyolitasa
egy éves ciklust olel fel, meghatérozott Gtemezési rendszerrel. A ,Citizens Foundation”
tagjai folyamatosan fejlesztik a platformot, minek koszénhetéen az idei részvételi kolt-
ségvetés alapja mar nem a ,Your Priorities”, hanem az , Active Citizen” szoftver lett, egy
Uj, 3D-ben mU(kodd, és jelenleg még tervezés alatt alld e-demokrécia program, mely
lényegében a ,Your Priorities” tovabbfejlesztett valtozata, ahol a résztvevék egy 3D-s tér-
ben szervezhetnek eseményeket, forumot, kampanyt vagy éppen tintetést. Ezt elészor
tehadt a 2015-0s részvételi koltségvetés keretében alkalmazték Reykjavikban. Mielétt
azonban még elvesznénk az innovaciok tengerében, ratérek a ,Your Priorities” muikddé-
sének ismertetésére.

1 dbra. A részvételi kdltségvetés szomszédsagi lehatéroldsa

. : N 1
Eii Betri hverfi — - ol

O Lz € RETIID © KL O Kk

You can only vote on projects in one borough
Choose a borough by clicking on the map

VESTURBER
GRAFARVOGUR

BR! OHOLT

Forras: Citizens Foundation.

A Your Priorities” szoftver egy online, aktiv részvételt segité, dontéstdmogatd
kozosségi fellet, melyet barmilyen gy eszkdzeként izlésiink szerint felépithetink, meg-
tervezhetiink. Onmagéaban nagyon letisztult program, amelynek egyszer(sége azonban
magaban foglalja mindazt, ami a részvételt tdmogatja. Kialakitasa soran készitdi figye-
lembe vették, hogy a demokratikus dontéshozatal minden fontos elemét tartalmazza.

* A javaslat egy aldtdmasztd érv hozzdadasaval oszthatd csak meg, mellyel elékésziti a
javaslat mentén kialakuld parbeszédet;

* minimalizalta a javaslat karakterszamat, mellyel a lényegre t6rd, vilagos fogalmazast
segiti;
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* alegnagyobb teret az érvelés kapja. A javaslat megosztasat kdvetéen lehetdség nyilik
mas felhasznaldk szamara is Ujabb pro vagy kontra érvek hozzaadasara;

* az érveket is véleményezhetjlk, azok dontéstdmogatd funkcidja alapjan, hogy meny-
nyiben segitheti a dontéslinket, ennek alapjan rangsorolddnak;

* szabad teret kapnak a hozzaszélasok is, melyek a szavazas struktdrdjat tekintve mellé-
kes, kiegészité funkcidval birnak csak.

E 16 jellemzok is tkrozik, milyen fontos elemei vannak egy dontés atlathatd, kdzos-
ségi alapu meghozataldnak. A felUlet ezt egyszerUen, tisztan tarja elénk, melynek elsédle-
ges elénye, hogy minimalista tervezésének kdszonhetéen nagyon kénnyen kiismerhetd,
és célratoréen alkalmazhat, igy a felhasznald nem veszik el az informéaciok aradataban,
s6t, kategoridk szerint nyomon kovetheti az éppen aktudlis, de a legintenzivebb vitat
generdld javaslatot is. Nem szeretne tobbnek latszani, mint ami: egy kodzosségi alapu, fej-
lesztésorientdlt, dontéstamogatd kommunikacios felllet, mely éppen ezért szervesen
illeszkedik a kdzosségi tervezés médszertanaba. ,,Open source” jellegébdl adéddan azon-
ban szabadon bdévitheté és alakithato, igy minden kézosség a sajat képére formalhatja.
MUkodését tekintve a kovetkezd lépéseket tarja fel:

1.Szavazds — Minden megosztott 6tletrdl lehet szavazni. Ez egy gyors, am annal
hatékonyabb mddja annak, hogy hozzajaruljunk a kdzosségi alapu dontéshez.

2.Ujabb javaslat hozzaadasa az egyes kategéridkon beliil — Amennyiben
Ujabb javaslatot szeretne csatolni a résztvevd, azt a felllet tetején, kozepén, kiemelten
taldlhat6 ikonra kattintva teheti meg, mely struktdra tdmogatja az Ujonnan regisztralot
sajat otletének megosztasaban.

3.Pro vagy kontra érv hozzdaddsa az egyes javaslatok mentén — Az egyes
otletek (javaslatok) aljan megjelenik az ,Erv hozzaadasa” lehetéség, amelynek segitségé-
vel konnyen meg lehet osztani az egyes otletekhez flizétt tdmogato vagy elvetd érveket,
melyekrdl szavazni is lehet. A felllet automatikusan rangsorolja a felhasznalok altal leg-
hasznosabbnak ftélt érveket.

4.Hozzasz06las — Az egyes javaslatok mentén szabad hozzaszolasi fellletet is kiala-
kitottak, itt az dtletek mentén lehet kdzvetlenll beszélgetni a témardl.

Mindezek alapjan a lakossag részvételének kdszonhetben — a szavazas eredményén
tul — 6sszegzédik az alulrdl jové kezdeményezések jegyzéke, melyhez térsul az emberek
aktudlis, nyomon kovetheté véleménye. A felllet mikodésébdl adoddan lehet zart, illetve
nyilt elérést. Mig elébbi esetében csak meghivasos alapon érheté el a felllet tartalma,
addig a masodik esetben mindenki szamara lathat6 az dsszes elem. A honlap kialakitasa
soran szabalyozhatd a részvétel kritériumrendszere is. Szintén egyéni bedllitas fliggvénye,
hogy a belépéshez elegendd-e az e-mail cimmel torténd regisztracio, vagy éppen szuk-
séges a személyazonositd szam megadasa. Az aktudlis Ugy jellege hatdrozza meg, milyen
beléptetési rendszert valasztanak a felllet koordinatorai, kezeléi. Mig a ,Better Reykjavik”
teliesen szabadfelhasznélast, addig az izlandi részvételi koltségvetés rendszere szigoru
beléptetési rendszerhez, a személyazonossag megadasahoz kotott.

A felUlet kialakitdsa a felsorolt elényok mellett azonban — véleményem szerint —
tovabbi fejlesztésre szorul az egyenldé hozzaférhetéség szempontjabdl, ugyanis jelen sta-
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diuméban a felllet nem akadalymentesitett. Amennyiben széles korU, egész lakossagra
kiterjedd tarsadalmi részvételt szeretnénk elérni, a fellletet erre vonatkozoéan alkalmassa
kell tenni, tekintettel a kilonbdzd specidlis szikségletekre. A szoftver szabadfejlesztésé-
b6l adéddan azonban ezt barki megvalodsithatja.

A Citizen Foundation munkéajanak csak egy részét teszi ki a webfejleszté és a progra-
mozoi tevékenység. Ehhez a munkahoz kapcsolddik tdbbek kozt a mar futd programok
folyamatos szakmai tdmogatasa, az egyes ,Your Priorities” felUletet alkalmazd kézossé-
gek, szervezetek szakmai megerdsitése. Ennek elésegitésére hoztak létre tobbek kdzott
kezdetben a ,Balkan eDemocracy Start-up Project”-et. Az utébbi idében azonban ennek
kibévitésén munkdlkodik a szervezet, ugyanis Ujabb és Ujabb partner keresi fel Oket
Kozép- és Kelet-Europabdl, valamint a vildg mas tajairdl egyarant, akik szeretnék mint
partnert felkérni induld projektjeikhez.

A Your Priorities”-modell néhany eurdpai alkalmazasa

Lengyelorszag

A Citizens Foundation partnerei kozott két lengyel szervezet is szerepel. Egyikik a
Wroctaw székhelyl Egyesulet (Association Centre for Systems Solutions), mely az izlandi
szervezettel partnerségben, az EGT/Norvég Civil Tdmogatasi Alap tdmogatas segitségével
egy részvételi koltségvetési rendszert dolgozott ki, mely projekten 2014 maérciusatél
kezdtek el dolgozni, Jakub Damurski porjektkoordinator vezetésével, és egészen 2016-ig
tart a megvaldsitas. A ,The Budget Game” elnevezésl projektjik a részvételi koltségve-
tés bevezetésére irdnyul Lublinban, szocidlis konzultacid keretén belll, melynek felllete-
ként a ,Your Priorities” szoftvert kezdték alkalmazni.

Anglia

Az angol Nemzeti Egészségugyi Szolgdlat (National Health  Service-
http://www.nhscitizen.org.uk/) altal 2013-ban inditott allampolgari tervezési program
soran az elektronikus demokrécia eszkozrendszerét is alapul véve egy online és offline
kozosséqgi tervezési mddszert valdsitottak meg. Mindez széles korben lehetéséget teremt
az érintettek szamadra, hogy demokratikus Uton modernizaljak az egészségligyi szolgalta-
tas makodését. 2014. szeptember 18-an rendezték meg az elsé integralt taldlkozot Lon-
donban, ahol tdbb mint 200 ember, tdbbek kozott érintett, szakember, civil, dnkéntes
taldlkozott egy deliberativ alapokon nyugvd egyeztetésen, facilitdtorok koordindlasaval.
Mindez az érintettek bevondsaval torténd szolgaltatasépités egy nagyon kidolgozott
példaja. Ennek sordn, az izlandi deliberativ e-demokracia modszerét alkalmazva, az
online felUlet lehetéséget nyUijt az érintettek szamara, hogy olyan témakat, problémako-
roket osszanak meg és véleményezzenek, amelyek részét képezik a személyes muhely-
munkaknak. Mindennek eredményeként az online és offline kdzosségi tervezési folya-
matot parhuzamosan alkalmazzak, amely széles korben teret enged az allampolgari
részvételnek.

78 CiviL SzemLE = 2015/4.



VILAG-NEZET =

2. abra. Az angol szolgaltatésfejlesztés online példéaja

e |

€ @ epLany o~ c|la TBe 9 +n 408 =

~

The NHS belongs to all of us

N }_| gcTTTz.e.n Share your thoughts & make il better %‘

- e
1 8

- e

Top voted = Na categery filter -

@ Free WIFI at all NHS facilities Vote

CONMrast, ST 3 waling ro0M, NOSERM ward, OF even 3 staft tre

At OFF Froem the wie

(17 e | Instructions

30ILE0N for MarTy 28 Select Language ¥

Ngtal word of m

oL 0N, 3Na Consumer chace Free NMS WIFI Could De 3 wmpie

ts for 3 aganat
Join debate

o Join up psychiatric care services Vte

Forras: www.nhscitizen.org.uk

H A H v A K 0 G U MATAMAE  CRACIWAD  WUMSED  CMSIS  SADRUTSEERMAG  vARA -

Riigikogu liige ei tohi KOV valimistel kandideerida. (3) 337 9
Valimised

Minu haal peab jdudma minu poolt valitud kandidaadile (8) 33? ]}
valimised

A Daliirikii enmiidact wslia (T A -

Forras: www.rahvakogu.ee

CiviL SzemLE = 2015/4. 79



Fotd/Gonczé Viktor




VILAG-NEZET =

Szlovénia

Maribor varosdban, az ,Association for support to Radio Mar$” munkatarsai a
demokraciafejlesztés lehetdségét szintén a ,Your Priorities” szoftver adaptalasaban latjak,
erre irdnyul a EGT/Norvég Civil Tdmogatasi Alap tdmogatasaban megvaldsuld projektjik:
az atlathatdsag és az allampolgari részvétel ndvelése érdekében.

Esztorszag

Esztorszag e-demokracia fejlesztése az utdbbi években futdléptekben halad eldre, mi
sem bizonyitja jobban, minthogy a toérvényhozas szintjére emelték a ,Your Priorities”
szoftver észt adaptaciojat, mely Rahvakogu néven valt ismertté. Azota tobb térvény szi-
letett az allampolgarok kdzvetlen javaslataira épdilve.

E-dialog — a kozosségi tervezés komplex dtja

A nemzetkozi példakat kovetéen most szeretnék egy hazai vonatkozasu projektet
bemutatni, mely bar nem nevezhetd e-demokracia szintl kezdeményezésnek, mégis elé-
segiti, hogy kozelebb hozzuk a magyar allampolgarokhoz, illetve allami szereplékhdz
annak szellemiségét, illetve gyakorlati mikodését. A Norvég Civil TAmogatasi Alap dsz-
téndij programja ugyanis lehetéséget teremtett arra, hogy testkdzelbdl megtapasztaljam
egy — szdmunkra utdpisztikusnak tlné — demokracia rendszerét, melyet kozelebbrdl
megismerve, és latva a foltjait, sebeit, immaron el tudtam képzelni, hogy aprénként bar,
de Magyarorszagon is kozelithetlink efelé. Elmondhaté, hogy kézdsségfejlesztd szakem-
berként tanulmanyoztam az izlandi e-demokraciat, tehat engem elsédlegesen a kdzos-
ségi szintl cselekvésekben betoltdtt szerepe és lehetéségei érdekeltek, Ugy éreztem,
hogy a ,Your Priorities” adaptalasaval egy innovativ eszkdzzel, valamint raépdlt mddszer-
rel gazdagithatjuk szakmai mukddéstinket.

A személyes részvételre épuld kozdsségi tervezési folyamat korltai ugyanis egészen
korai fazisban nyilvanvaléva valhatnak, mikor a szakember kénytelen-kelletlen szembesul
a ténnyel a bevonas soran az érintetti kor csupan egy bizonyos szazalékat sikertl meg-
gydzni, hogy a tervezési folyamat aktiv résztvevéjévé valjon. A tervezés résztvevéje tobb
akaddlyba Utkozik a rendszeres talalkozésokra épulé folyamat soran. Amikor a motivacid
hianyat, az aktiv szerepvéllalds idegenségét és az apatia problémajat adott esetben sikerl
is lekUizdeni, az id&tényezdvel, pontosabban az idé hidnyaval még mindig nehezen tudunk
mit kezdeni. A véleménynyilvanitast, aktiv szerepvallalast ugyanis sok esetben a legegy-
szer(ibb akadaly hitsitia meg, mégpedig az idé hidnya, féként az aktiv, dolgozd, csalados
emberek korében. Eddigi kdzosségfejlesztdi tapasztalatom sordn a bevonas fazisaban
készitett kdzosségi interjuk alkalmaval sokszor szembesUltem ezzel. Mikdzben az interjuk
soran szamos varosfejlesztési javaslatot, a kdzdsség életét elémozditd Gtletet osztottak
meg az emberek, addig a személyes talalkozasokra éplld kozosségi tervezési alkalmak
mellett mar joval kevesebb résztvevét tudtam segiteni az elkdtelezédésben. Ugyanakkor
tisztaban voltam azzal is, hogy mennyi tudas és javaslat rejtézik a hazak falai kozott, még-
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sem volt megfelelé kommunikaciés csatorna a birtokomban, mellyel ket is meg tudtam
volna rendszeresen, célzottan szélitani, ami kifejezetten a kdzosségi tervezést szolgalta
volna. Ezt ismertem fel, mikor jelentkeztem a Norvég Civil Tdmogatasi Alap 6sztdndijas
programjara, és taldltam ra a ,,Citizens Foundation” munkassagara. Harom hénapos tanul-
manyutam sordn az izlandi részvételi demokracia mikddését megismerve alkottam meg
a hazai megvaldsitas lehetséges irdnyat. A ,Your Priorities” szoftver — tobbek kozott —
éppen ezt az idétényezét seqgiti athidalni. Hozzajarul ahhoz, hogy egy megfelelé kommu-
nikacids csatornat épitsiink be a kodzosségfejlesztés mddszertanaba, mellyel egyidejlleg
minél tobb helyi lakos allampolgari szerepvallaldsat és szervezett fellépését elésegitjik.

Azzal azonban mar ekkor is tisztdban voltam, hogy nem elégséges egy megfeleld
online szoftver magyar nyelvi kdrnyezetbe Ultetése. Egy kommunikaciés csatorna akkor
valik valdban ,zajmentessé”, ha képessé valunk megfeleléen hasznalni azt. Minél inkabb
megismertem a helyi, reykjaviki dnkormanyzati és civil egylttmikodés mechanizmusat,
éreztem, hogy ez az adaptacid nem lesz zdkkenémentes, tisztdban voltam vele, hogy
magyar allampolgarként nincs valodi tapasztalatunk a részvételi demokracia ilyesfajta
kultarajaban, ez a csatorna pedig felelés allampolgérokra és a bazisdemokrécia elveit val-
6 dontéshozokra van tervezve. igy az adaptacio elékészitésekor nem &lmodtam nagyot.
Prébaltam megtaldlni az idedlis 1épés méretét, ami elég nagy ahhoz, hogy a fellletet
elkezdjik megismertetni az emberekkel, dam mégis elég kicsi, hogy ne legyen nagyon
életidegen, el is kezdjék hasznalni azt. Fejlesztéként a kd6zdsségi szintli cselekvések terve-
zése soran a legnagyobb feladatot abban latom, hogy — a hosszU tavu célt is szem elétt
tartva — megtaldljam azt a megugorhatd rovid tavd célt, amely eréfeszitést igényel
ugyan, de mégis megvalosithato, igy folyamatos sikerélménnyel jar az azt atélék szama-
ra. Magyar allampolgarként, megélve a hazai — bukdacsold — demokrécia helyzetét, tgy
éreztem, hogy egy hazai orszagos szintli program elég utdpisztikusnak hat. K6zdsségfej-
lesztéként azonban megvolt az az elénydém, hogy mindezt vonatkoztatni tudtam egy
lokalis kdzosségi szintl makodésre, el tudtam képzelni, hogy a kdzosségfejlesztési folya-
mat innovativ mddszereként, a tarsadalmi tanulds révén hozzajarul egy apranként épulé
részvételi demokracia létrejottéhez.

A miskolci székhely(i Dialog Egyesilettel vald egyUttmukddésem ekkor vette kezde-
tét, akik éppen egy — a kdzdsségi tervezés modszertanara épulé — programot terveztek
Borsod-Abauj-Zemplén megyében, én pedig a ,Your Priorities” adaptaciojat. A Kdzos-
ségfejleszték Egyestletének elndke, Kovacs Edit segitségévél, szakmai tdmogatasaval e
kettd szerencsés egymasra taldldsanak gyimolcse lett a Norvég Civil TAmogatasi Alap
nyertes kozepes projektjeként a 2015 dprilisdban kezdédé programunk, mely , Kozosségi
tervezési modellek Borsod-Abaudj-Zemplén megyében” cimet viseli, és 2016 aprilisaig
kerUl megvaldsitasra. A projekt médszertani Ujitdsa, hogy kdzosségi tanulds révén épitjik
be az online szoftvert a kozosségi tervezés maddszertandba, melynek eredményeként
megvaldsul a szoftver hazai adaptacidja, kozvetlendl tarsulva hozzd egy kozosségi
élmény, mely az adott teleplilés életében lathatd, kézzel foghatd eredménnyel is jér, vala-
mint egy vele egydtt jaré lobbitevékenység, amely a telepilés dontéshozoi felé iranyul, és
a szoftver hasznélatanak fontossagat demonstralja.
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Az izlandi e-demokracia modell egy szomszédsagi lehatarolésu, varosfejlesztési foku-
szU program, melynek ,.e-dialég” elnevezés(, hazai alkalmazésa soran kiemelt hangsulyt
helyeziink arra, hogy mindez a kozosségfejlesztés mddszertanaval béviljon. Altalanos
tapasztalatunk, hogy az 6nkormanyzati kezdeményezés fejlesztések tervezésében, vala-
mint megvaldsitasaban a lakossag tdbbnyire minimalis szinten vagy egyaltalan nem vesz
részt. Projektlnkben éppen ezért e problémakort helyeztik a kdzéppontba, és dontot-
tink Ugy, hogy az izlandi szoftver magyar adaptaciéjanak fékuszaba a kdzdsségi terve-
zést allitjuk, amely természeténél fogva a kdzdsségfejlesztés egyik leghatékonyabb aktivi-
7416 médszere. Célunk alulrdl szervezddd, kozosségvezérelt helyi fejlesztések megvaldsu-
lasédnak szakmai tdmogatésa.

Az e-demokracia izlandi modelljében a személyes kdzdsségi munka nincs jelen, ugyan-
is az orszag lakott terlleteinek internetalapul lefedettsége teljes, igy szinte minden haztar-
tas szamara elérhetd a platform, és mikrotarsadalmi szerkezetik is fejlett kapcsolati halo-
zatra épll. A hazai e-demokrécia torténetében azonban kihagyhatatlan elemnek tekin-
tem a kozosségi szintli, személyes részvételre épuilé gyakorlattal vald tarsulast. Eppen
ezért a kozosségfejlesztés jelentéségét ebben egyrészt az online részvétellel valdé megis-
merkedés elésegitésében latom, ugyanakkor hangsulyosnak vélem — a hozzaférés tekin-
tetében — az akadalyozott emberek bevondsat elésegitd, tarsuld modszerek kidolgozasat.

Mintaprogramunk harom szinten zajlik:

Kistelepulési szintl kdzosségi tervezés

A projekt sordn két olyan 500—-3000 fés telepllést vontunk be, ahol mar megalapo-
zott kdzdsségfejlesztdi munka zajlott kordbban, és az indulés idejében rendelkeztek olyan
Uggyel, melyhez illeszkedett a k6zdsségi tervezés moédszertana. Az allampolgari cselekvés
online gyakorlata ezeken a teleplléseken elézmény nélkili, igy a kozosségi tervezés
soran a helyi lakosok egy altaluk szervezett, helyi kdzosségi munkasok altal koordinalt
folyamat soran szerezhetnek tapasztalatot, mely segiti egy késdbbi, szélesebb kor
online tarsadalmi részvétel lehetséges megvaldsulasat. Az e-demokréacia gyakorlatanak
egyik kritikdjaként artikuldlédik, hogy a kistelepiilésen élék kiszorulnak a részvétel lehetd-
ségébdl, nehéz &ket megszolitani, motivacidjukat felkelteni, éppen ezért programunk
soran olyan helyi Ugyet vélasztottak ki, melyben 6k maguk elsédlegesen érdekeltek, elko-
telezettek lehetnek. A helyi kdzosségi hadzakban 1évé szamitdgépeknek kdszonhetden
pedig az infrastrukturdlis nehézség is oldodhat.

A kistelepUlési szintl tervezés soran az online dontéstdmogato, parbeszédet serken-
t6 részvételi eszkdz hasznalata — eddigi tapasztalunk szerint — nagyobb nehézséggel jar,
igy a felllet megismertetése, kezelésének bemutatasa hosszabb id6t vesz igénybe.
A témat a kdzdsségi tervezésben érdekelt helyi szomszédsagi klub tagjai valasztjak ki, a
helyi kdzosségi munkas facilitdlasaban, minek folyaman azonban térekedtlnk arra, hogy
a kivalasztott téma kapcsan fizikai megvaldsulas is torténjen, tehat lathatd eredménye
legyen. Ez a kistelepulési szintl tervezésnél még fontosabb, motivaciéerésité folyamat-
ként hat. Egyik telepUléstink esetében példaul a szomszédsagi klub altal szervezett balon
befolyt Gsszeg kozosségi szintl tervezését tlzték ki célul, mely kicsiben ugyan, am a
részvételi koltségvetés modszertanat eldlegezi meg.
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Nagyvarosi szintl — szomszédsagi koz0sségi tervezés

Nagyvarosi szinten a kdzdsségi tervezés moédszertanat egy széles koérben mozgdsitd
kozlgy koré épitjik, melyben az online részvételre 6 hangsulyt helyezlink. Ennek soran
lassu, de folyamatos érzékenyitést végziink dnkormanyzati szinten, és ezzel parhuzam-
ban — szintén mar évek &ta zajld kozosségfejlesztési folyamat részévé tesszik ennek az
eszkdznek az alkalmazasat.

Nagyvarosi kozdsségi tervezési folyamatunk egyrészt egy kodzosségfejlesztési prog-
ramba integralédik, mikdzben parhuzamosan fut az egész varost érintd kozlgy kdzdssé-
gi alapu tervezésére iranyuld egylttmikodés eldkészitése.

A LEADER-HACS szervezetek esetében a stratégia megalkotasa éppen aktudlis a pro-
jektidészakunkkal parhuzamosan. A deliberativ stratégiaalkotds mddszere mellett két tar-
sulds is elkotelezédott. Az online tervezés elsddlegesen segiti a nagy tagsag minél akti-
vabb, és minél szélesebb kord bevonddasat.

A LEADER szervezetek esetében a kdzosséqgi tervezésnek két jol korllhatarolhatd célja
van. Egyrészt a leendd stratégiajuk megalkotésahoz egyfajta szélesebb korl tagsagi be-
vonas dltal javaslatok gyUijtése, valamint azok véleményeztetése. Masrészt pedig a vidék-
fejlesztési kdzdsség megerdsitése, részvételének aktivizdldsa a programtervezés sza-
kaszaban.

E hdrom kategdridba sorolhatjuk tevékenységiinket, mellyel a mar meglévé szemé-
lyes mddszerek mellett a ,Your Priorities” online részvételi fellletet honositjuk meg. Min-
den terllet esetében kozosségfejlesztd jelenléte segiti a helyiek munkajat, és a folyamat
tanulsagait egy belsé szakmai monitorozas altal rogzitjik. E mintaprogram éppen kisérle-
ti voltabol addddan tobbcéld:

Az e-demokracia potencidlis eszkdzének teleplilési szintli megismertetése

Fontosnak tartjuk, hogy a helyi kbzdsségek tagjai minél behatdbban és szélesebb kor-
ben ismerkedjenek meg az online részvétel gyakorlataval, mely eléseqiti egy késébbi
e-demokracia-gyakorlatban vald aktiy, felelés allampolgari szerepvaéllalasukat. Ennek
soran olyan kozdsségekkel dolgozunk, akik elkotelezédtek a kdzosségi tervezés gyakor-
lata mellett, és jelenleg rendelkeznek is olyan aktudlis Uggyel, melyet a tervezés kdzép-
pontjdba tudnak allitani. Ennek kdvetkeztében 6k maguk érdekeltek az online részvétel
kiterjesztésében. Azéltal, hogy személyes elkttelezédés vezérli éket egy online részvételi
felllet haszndlatara, és 6k maguk hatdrozzak meg ennek Iépéseit, megismerik az e-de-
mokrécia mUkoddésmadjat, a program végére pedig — bizunk benne —, hogy elérjik eze-
ken a telepUléseken, hogy készségszintlivé valjon az online részvétel ezen eszkdzének
alkalmazasa. Ez kisléptékben bar, de hosszu tdvon alapozza meg az e-demokracia hazai
jovojét.

A k6z06sségi tervezés online gyakorlatara épulé mdédszertan kidolgozasa

A projekt sordn megvalositott modellprogram tapasztalataira épitve egy éltalanos
maodszertant dolgozunk ki, mely kiterjeszthetévé valik a kdzdsségfejlesztés hazai gyakor-
latdban. Ennek soran, az Egyesllet nevének széjatékabdl adddott e-dialdg elnevezés(
honlapot (www.e-dialog.hu), valamint egy ehhez kapcsolddd adatbézist is készitink,
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mely a hazai ,Your Priorities” szoftverrel futd, és kdzdsségi munkaval tarsuld programo-
kat fogja dssze, szamukra ad egy irdnymutatast.

A kovetkezékben arra teszek kisérletet, hogy néhany altalam azonositott szempont
mentén tdmasszam ala a kozosségfejlesztés szerepének létjogosultsagat az elektronikus
demokracia hazai kiépulésében. Mara mar evidenciava valt ugyanis, hogy az allampolgé-
rok bizalmanak fenntartésa — kormanyzati szinten — a kétirdnyd kommunikacié lehetésé-
gének megteremtésével valdsulhat meg. Ennek egyik eszkdze és lehetséges szintere,
kommunikacids csatorndja az elézdekben bemutatott ,Your Priorities” szoftver. A hazai
gyakorlatban az e-dialég platform alapjat képezi, mely tehat a kézosségi modszerek
gyUijtétaraba behelyezte az online részvételi lehetdség izlandi eszkozét.

Mig Reykjavikban egy nagyon erds, online térben is kiépllt szocidlis halé van jelen,
melynek koszénhetdéen a tudatos allampolgari magatartds eredményeként nagyon
hamar mozgdsithatéva valik a lakossag nagy szazaléka, addig itthon az e-demokracia
gyakorldsanak feltételrendszere tébb szempontbdl akadalyozott. Bar tanulmanyutam
soran elébb fogalmazddott meg bennem, hogy a kdzdsségfejlesztés hazai gyakorlatdnak
szUksége van az infokommunikacios eszkdzok alkalmazasara, csak reykjaviki tartézkoda-
som alatt ismertem fel, hogy valéjaban ahhoz, hogy ez beépiljon a magyar mikdodésbe,
az eszkdz adaptalasakor a kdzdsségfejlesztés soran szerzett gyakorlatra kell tdmaszkod-
nunk. Hiszen azéltal, hogy a kdzosségi tervezés folyamataba beemeljtik az online szintet,
valéjdban nem csupdn egy Uj eszkdzt ismertetink meg mind a lakossaggal, mind az
Onkormanyzatokkal, de — a kdzdsségi munka hozomanyaként — meg is teremtjik a plat-
form haszndlatanak ,offline” feltételrendszerét. Ahhoz ugyanis, hogy e fellletet helyi
szinten koordinaljak, és haszndljdk a helyi kozosségek, egy erds elkotelezddésre és
kozosségi szintl cselekvésre van szlkség, aminek kialakuldsat sok esetben fejlesztési
folyamat eléz meg. Eppen ezért értékelédik fel annak jelentdsége, hogy a ,Your
Priorities” hazai szinten a kdzosségfejlesztés mddszertanaként adaptalodik.

Mindezen tUl azonban azt is érdemes szamba venni, hogy projektink, jelestl az
e-dialég, milyen szerepet jatszik a részvételi demokracia fejlesztésében. E-dialdg alatt
lényegében a kdzosségi cselekvés online Utjat értjik. Az e-demokrécia kozosségfejleszté-
si értelmezését. Alulrdl szervezddd, helyi szintl, kdzosségi mddon megvaldsuld projektek
online tervezési lehetéségét, melynek 1étrehozasaval egyrészt szeretnénk az e-demokra-
cia eszkdzének izlandi irdnyat bemutatni, melyet alkalmasnak vélink arra, hogy a hazai
részvételi demokracia eszkdzévé valjon. Alapvetden ugyanis a részvételi demokraciaban
meghatarozd négy jog — javaslattételi, informalas és informalddasi, vitatkozasi, dontési
(Reisinger 2009) — gyakorlasdra egyidejlleg teremt lehetéséget. Nyilvanvald, hogy
amennyiben e-demokraciarél és joggyakorlatrél beszélink, egyre fontosabba valik a
szoftver allami/énkormanyzati szintl elfogadottsaganak kérdése is. Projektlink ramutat
arra, hogy maga a szoftver nyilvanos, lakossagi alkalmazésaval lehetdség teremtddik
mind a nyomasgyakorlasra, mind pedig az érdekérvényesitésre. Tehat munkank soran az
Onkormanyzati szereplék bevonasa nem mindenhol a kezdeti fazisban torténik, ahol
nem teremtddott meg a nyitottsag az elsé idészakban, ott szépen lassan egyfajta ,érzé-
kenyités”, szemléletformalds révén vonjuk be az énkorményzati felet. A felllet tehat
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Onmagaban alkalmas a kozosségi szintli cselekvésre, melynek eredménye lehet az Ugy
Onkormanyzati szint(i elfogadtatdsa. A részvételi demokracia elveinek elterjesztését tlz-
tik ki elsédleges célunknak, melynek eredményességét mutatja egy kdzdsség mikodé-
sének ezirdnyu 4talakulasa. lly médon jarul hozza a kozosségfejlesztési szakma a demok-
raciafejlédéshez, legyen az offline vagy éppen online.
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$1aB0 Maté
Az Uj autoritarizmus és a hibrid rendszerek kihivasa a posztkommunista
civil tdrsadalom szamara

Hibridizaci6 és Uj autoritarizmus: a demokraciafejlesztés és -fejlédés globalis megtorpana-
sahoz vezethet a posztkommunista orszagokban? A politikai konfliktusok atrendezédése
az ) tipusuy, kompetitiv és a korabbiaknal nyitottabb autoriter és hibrid rezsimek el6térbe
kerUlésének hatasara a kil- és belpolitikdban a civil tarsadalom politizaltabb terleteit és
a nyilvanosséagot egyarant érintik. Hatasaik nem hagyjék érintetlentl a mozgalmi mobili-
z4ciok és a tiltakozasi kultura terlleteit sem a politikai, sem pedig a kulturalis, avagy valla-
Alap politika és jogvitdja, amely dnmagaban is tulmutat a hatarokon, a civil kezdeménye-
zések mUkodési kereteire feltett politikai kérdések (pénzgydijtés tintetéseken, mint NAV-
téma), akar az egyhazak jogallasa kordli dldatlan és elhizédd bel- és kilpolitikai viték és a
bonyolddé Uj jogi eljdrasok sokasaga a civil vildgot a politika jatékterévé teszik.

A magyar politikai kézdsségen messze tulmutatéd tendencidkrél, konfliktusokrol és
vitakrdl kell beszélndnk, illetve elemezni azokat a civil tarsadalom helyzetének szempont-
jabol. Szélesebb, globalis, de akér eurdpai regiondlis dsszehasonlitdsban a magyarorszagi
autoriter tendencidk a nemzetkdzi érdeklédés elétérben alinak azért, mert EU és NATO
tagéllamrol van sz6, amely a demokratizalédas kordbbi szakaszaiban jobban teljesitett.
A globdlis trendek vonatkozasaban vissza kell térnink a Huntington-féle ,harmadik hul-
lam” demokracidinak, a posztkommunista, illetve bizonyos délkelet-&zsiai és dél-amerikai
demokrécidknak a ,harmadik hulldm” tetézése utani fejlédésére, illetve azok értel-
mezésének és magyardzatanak valtozasara, tovabbi fejlédésére. Mig a politikatudomany
a ,demokracia tudomanyaként” érommel csodalkozott r4 az Uj demokrécidkra, és a
Jtranzitolégia” szdméra a demokratikus &tmenetek Osszehasonlitd kutatdsa, azok
modelljeinek kidolgozasa, megismerése allt elétérben. A kilencvenes évek végén és az
ezredforduld kérul Uj tendencia jelentkezett; ekkor mar egyre tobb sz6 esik a defektes,
fél- és autoriter jelenségeket produkald ,hibridizalodd”, nem-konszolidalt demok-
raciakrol.

Kulcsszavak: Uj autoritarizmus, hibrid rendszerek, civil tarsadalom, illiberalis demokracia

Szabd Maté az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak Politikatudo-
manyi Intézetének egyetemi tanara. 1980-ban jogi diplomat szerzett ugyanitt, majd 6t éven &t a
Vildgossag” c. folydirat szerkesztSje volt. 1985 6ta az ELTE AJK Politikatudomanyi Intézet, korab-
ban Tanszék tandra. 1987-ben védte meg kandidatusi disszertacidjat a nyugati okoldgiai mozgal-
makrol, 1995-ben habilitalt, 1996-ban az MTA doktora cimet szerezte meg a magyar alternativ
mozgalmakkal foglalkozé munkajaval. Civil tarsadalom, tarsadalmi mozgalmak, politikai tiltakozas
témaiban, valamint az allam és politikaelmélet kérdéseivel foglalkozé tobb, mint 300 publikacidja
jelent meg, magyarul, angolul, németil és més nyelveken is. Rendszeresen vesz részt nemzetkozi
konferencidkon, kutat és vendégtanar kulfoldon (NSZK, Finnorszag, Hollandia, Olaszorszég, leg-
utobb: Tajvan). 2007-2013 kozott az ombudsman tisztségét toltotte be, és ebben a mindségében
is tobb fontos vizsgalatot folytatott a civil igyekkel kapcsolatosan.
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Maté Sza80
The Challenge of the New, Competitive Authoritarism and of Hybrid Regimes
for the Post-Communist Civil Society

After the 2010 general elections until today a hegemonic, dominant party, Fidesz—MPP
restructured the Hungarian constitutional and political system. The ,Orban-regime” is
one of the ,hybrid” regimes uniting elements of a minimum of democracy and of
authoritarian ruling. Hungarian analyst tend to think on Hungary as an isolated case,
however, international political science literature is dealing with the diffusion and
stabilisation of such regimes all over the world since the turn of the millennium. Hungary
received lot of attention, because it is a member state of NATO and of European Union,
and before it has been a forerunner in marketization, pluralization and democratization
after Communist regime. Hungary is only one of post-communist cases, and tendency
of new authoritarian regional powers, like the ones Russia, China, Saudi Arabia, Venezue-
la is receiving more end and more attention in global analysis of foreign policy and of
internal policy and politics as well. The new tendencies challenge the development of
autonomous civil society. After the so called ,coloured revolutions” in the Ukraine,
Serbia, etc. the authoritarian regimes faced serious challenge of democratization on their
own way. They tend to cut relations of national, grass-roots and of regional and global
civil society, and attack regional and global resource mobilization of NGO's and of global
and regional NGO networks. Following the trend of strengthening challenges of anti-
democracy promotion, the by the waves of democratization reached social and political
as well as cultural space for civil society become questioned. Although global
organizations and social networks supported the emerging global civil society, this is not
an irreversible trend, global, regional, national and local tendencies of civil society
development may have stopped, questioned, “ghettoised”, isolated. An obvious
tendency is building of “new walls”, limits within a nation state and region against their
global and regional networking. Exactly the frontier of the 21st century civic develop-
ment tried to be stopped, slowed and damaged by authoritarian and hybrid regimes,
empires (Russia, China) as well as their networks and alliances. This article tries to face
this tendency against the engagement and partisanship for civil society by new types of
authoritarian and hybrid regimes. This is not a new totalitarianism, and not the old type
of authoritarianism, but hybridization of failed democratizing regime development,
combining elements of democracy with authoritarianism and using pseudo-democratic
language, discourse for legitimacy.

Keywords: new authoritarism, hybrid regimes, civil society; illiberal democracy
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Arapovics Maria
Kbz6sségi mivelddés és dnkéntesmenedzsment orszagos muzeumokban

Uj trend alakult ki a hazai mizeumok kérében. A finanszirozas szoritasaban, valamint a
mUvel&dési igények és lehetdségek felismerésével — civil mentalitdssal — kdzosségi terek-
ké kezdik alakitani a muzedlis intézményeket. Az Onkéntesség Furdpai Eve (2011), majd
az iskolai kozodsségi szolgalat bevezetése (2013) hazankban is népszer(ivé tette az ,id6-
adoményokat” a muzedlis intézményekben. A nemzetkdzi hagyomanyok ellenére a hazai
muzeumokban nem igazén beszélhettiink az dnkéntestdrvényt megelézéen dnkéntes-
ségrél, mikdzben ez a kdzmdvelédési intézmények kdzdsségi mlvelddésének , természe-
tes velejaréja” volt. A tanulmany a 2015-ben végzett kutatas alapjan azt mutatja be, hogy
az orszagos hatdkorlé muzeumok hogyan térekednek immar a helyi kézosségek erdsité-
sére, a civil tarsadalom fejlesztésére, miért vonzé a muizeumi segités, a mizeumi barati
kori tagsag, és milyen feladatokat latnak el dnkéntesek a kdzgyljteményekben. A vizsgé-
lat kiterjed az 6nkéntes menedzsment gyakorlatara, a kdvethetd mintakra és fejleszten-
dé megoldasokra.

Kulcsszavak: muzeumi bardti korok, onkéntesség, kozosségi mivelddés, kozdsségfej-
lesztés
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dzser (2000), a Debreceni Egyetemen mivelédési és felndttképzési menedzser (2004), majd az
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Maria Arapovics
Community culture and volunteer management in national scale museums

A new trend can be noticed at the museums in Hungary. In the grip of financial
problems they turn more and more towards the recognition of community cultural
needs and — with a civil attitude — many of these museums transform themselves into
community venues. The European Volunteer Year and the introduction of community
service learning for youth made the activity of ,gift of time” popular for museums in the
country. Contrary to the tradition of volunteering elsewhere, before the Act of Voluntary
Work in Hungary one could hardly find volunteers in museums, although this being an
everyday practice at the Hungarian community cultural centres. The paper is based on a
2015 research on the initiatives of the national scale museums in strengthening civil
society and on investigating the role of volunteering and friendly museum circles in
supporting museum and public collection activities. The results of the research show
results the volunteer management, best practices and new opportunities of museum
development.

Keywords: museum friends, volunteering, community culture, community development
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Kixai Laszlo, Pap Norbert, Galosi-Kovacs Bernadett, Glied Viktor, Végh Andor,

Reményi Péter, Szalai Gabor
Givil szektor a depresszios térségek tarsadalmaban: a komldi eset

A magyar tarsadalomfoldrajz a depresszios, leszakadd térségekkel fejlesztési dsszeflig-
gésben, térszerkezeti megkozelitésben foglalkozik. A kézponti helyek elmélete és a sta-
tisztikai adatgy(ijtés terlleti rendszere a depresszids térségeket dnkormanyzati és kistér-
ségi szinten (LAU 1és LAU 2) azonositjak. A rendszer tobbszor atalakult, de az elmdilt egy
évtizedben a depresszids térségeket az Un. LHH (leghatranyosabb helyzetd) térségek
keretében hatdroztdk meg és vizsgaltak is. A depresszids térségek/LHH-s térségek belsd
periféridkon, orszaghatar menti térségekben fekvd, fejletlen kozponti funkciokkal rendel-
kezé térségek. A varosias, ipari hagyomanyu depresszids térségek, mint példaul Komld is,
legaldbb részben fejlett infrastruktiraval, képzett munkaerével, munkakultiraval, me-
nedzsmentképességekkel, nemzetkdzi kapcsolatrendszerrel sth. rendelkezik. A térség
még mindig a banyabezarasok utani depresszids szakaszban van, az ebbdl fakadd prob-
lémakat a mai napig nem sikerUlt megoldani. A tanulmany a nehéz helyzetben lévé tele-
pulés civil tarsadalmanak a telepulés helyzetéhez kapcsolddd viszonyuldsat, szandékait,
attitUdjeit vizsgalja.

Komld az urbanus jelleqli gazdasagi szerkezetvaltast negativan elszenvedett egykori
ipari térségek civil kozosségeinek deformécidit mutatja, ugyanakkor szdmos elemében
specidlis. A drasztikusnak mondhat6é demografiai atalakulas az idésebb korosztaly tulsu-
lyat és a juvenilis tarsadalmi csoportok szocidlis aktivitasi hidnyat eredményezi.

A szocializmus, mint a ,tobbség” szdmara értelmezett ,aranykor”, civil tarsadalmi
keretrendszere sem funkcidjdban, sem szerepében és mikodtetési mechanizmusaiban
nem életképes. Ennek a terhe mind az dnkormanyzati szerepkért, mind a civil szerveze-
teket erételjesen determindlja. Ebbél az altaldnos képbe illé helyzetbdl kildndsen azon a
terlleten talalhatunk az atlagtol és az elvarttdl eltéré mintdzatokat, ahol a helyi problé-
macsoportok lokalisan kiemelkednek, eltérnek ettél.

Kulcsszavak: Komlo, civil, fejletlen, banyaszvaros
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doktoral az ELTE AJK-n. 20042005 kozott kutatési vezetd a Szazadvég Civil Akadémian. 2003-t6l
a Pélusok Tarsadalomtudomanyi Egyestlet elndke. 2006-t6l a Nemzeti Civil Alapprogram Orszagos
Tanacsanak dél-dunantuli péttagja, majd 2008-t6l rendes tagja. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegye-
tem Bolcsészettudomanyi Kar Politikatudomanyi és Nemzetkdzi Tanulményok Tanszékének tan-
székvezetdje, valamint 2012-t6l a Nemzeti EgyUttmikodési Alap Kozdsségi Kornyezet Kollégiuma-
nak elndke.

E-mail: kakailaszlo@pte.hu
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Pap Norbert 1998 6ta dolgozik a Pécsi Tudomanyegyetem Foldrajzi Intézetében. 1999 végén az
egyetem rektora kinevezte a Kelet-Mediterran és Balkan Tanulmanyok Kézpontjanak igazgatéjava.
2004-ben docensnek, majd a Politikai Foldrajzi és Terlletfejlesztési Tanszék vezetdjévé nevezték ki.
Ez idaig hét tanitvanya nyerte el a doktori fokozatot. Kutatdmunkéjanak eredményeit mintegy 210
publikéciéban adta kdzre. Az MTA TFB Politikai Foldrajzi Albizottsag elndke. Szadmos magyar és nem-
zetkdzi konyvsorozat, tovabba folydiratok szerkesztdbizottsaganak tagja, egyes esetekben elndke.
E-mail: pnorbert@gamma.ttk.pte.hu

Galosi-Kovacs Bernadett 2001 6ta tanarsegédként, majd adjunktusként dolgozik a PTE Foldrajzi
Intézetében. Oktatd-kutatdé munkdja a kérnyezetfejlesztés, a megujuld energiaforrasokra alapozott
fenntarthato térségfejlesztés, illetve az energiapolitika témajara fokuszal, publikacidinak szama e
téman belll tébb mint 70. Szamos tudomanyos testllet tagja, 2014-ig a Magyar Meteorologiai
Tarsasag Pécsi Csoportjanak titkéra, jelenleg az MTA Pécsi Akadémiai Bizottsaganak és a Magyar
Foldrajzi Tarsasag Dél-Dunantuli Osztalyanak titkara, a Terlletfejlesztés és Innovacié folydirat szer-
kesztbbizottsagi tagja.

E-mail: detty@gamma.ttk.pte.hu

Glied Viktor politologus-torténész. 2007 6ta dolgozik oktatdként a PTE Politikatudomanyi és
Nemzetkozi Tanulmanyok Tanszékén. Kutatasi tertletei 6kopolitika, fejlesztéspolitika, migracio, civil
szervezetek. Tobb mint 50 publikacié (cikk, tanulmany, konyv és konyvfejezet), mintegy szaz eld-
adas és tiz szerkesztett kotet fizddik a nevéhez. Szamos kutatés résztvevéje és vezetbje, az ENSZ-
dijas Immigropoly elnevezés( ismeretterjesztd jaték egyik kifejlesztéie.

E-mail: glied.viktor@pte.hu

Végh Andor a Pécsi Tudomanyegyetem adjunktusa. Egyarant oktatd a Foldrajzi Intézetben és a
Bolcsészkar horvét tanszékén. Kutatdsai elsésorban a kisebbségi problematika terileti, fejlesztési és
torténeti aspektusait érintik. Terlletileg tudoméanyos érdeklédése a Balkanra fokuszal (Délkelet-
Eurdépa). Rendszeresen publikal hazai és kulfoldi folydiratokban.

E-mail: veghandor@gmail.com

Reményi Péter 1978-ban sziletett Pécsen, torténelmet és foldrajzot tanult a Janus Pannonius
tudomanyegyetemen, ahol 2002-ben diplomézott. A Foldtudomanyok doktori iskoldban tanult
2005-ig, majd tanarsegédként és adjunktusként dolgozik a PTE Foldrajzi Intézetében. PhD dolgoza-
tat politikai foldrajzi témaban védte meg 2009-ben summa cum laude mindsitéssel. Kutatéasi teri-
lete kiterjed a politikai foldrajz, Balkédn-tanulmanyok, nemzet- és allamépités, valamint a hatéartudo-
manyok terlletére. A Magyar Politikai Foldrajzi Konferencia egyik fészervezdje, a PTE Kelet-Medi-
terrdn és Balkan Tanulmanyok Kézpont igazgatohelyettese, a Mediterran és Balkan Forum fészer-
keszté-helyettese, a Magyar Foldrajzi Tarsasag tagja, tobb mint 70 tanulmany szerzdje.

E-mail: remko@gamma.ttk.pte.hu

Szalai Gabor geogréfus. Kutatési terllete a tarsadalom-etnika és vallasfoldrajz, szociogeografia,
ezen belll a lokalis, vegyes etnikumd falusi tarsadalmak vizsgélata. 2008-ban felvételt nyert a PTE
Foldtudomanyok Doktori Iskoldjaba, melynek 2013-t6l predoktora. 2014-t8l a GeoResearch Non-
profit Kft. Ggyvezetdje és a Pannon Talentum Alapitvany titkara, 2013-t6l a Mediterran és Balkan
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Forum olvaso- és technikai szerkesztéje. Kutatomunkajanak eredményeit mintegy 30 publikacio-
ban adta kozre.
E-mail: aszalaigabor@gmailcom

Laszlo Kikai, Norbert Pap, Bernadett GaLosi-Kovcs, Viktor Guiep, Andor VEH,
Péter ReMEnyl, Gabor SzaLal
The civic sector of depressed regions and societies: the case of Komlé

Hungarian social geography studies the depressed and lagging regions with regard to
development, utilising a spatial structure approach. Central place theory and the spatial
system of statistical data collection identify regions at the levels of municipalities and
sub-regions (LAU 1and LAU 2). The system has been transformed on multiple occasions,
but during the last decade depressed regions were defined and examined as the so-
called most disadvantaged regions (LHH). Depressed/LHH regions are located within the
internal periphery, along international borders and typically have underdeveloped central
functions. Depressed regions with an urban/industrial tradition, such as the town of
Komlo, at least partially possess developed infrastructure, trained workforce, work ethics,
management abilities, international relationships, etc. Several years after the mine
closures, the region is still in a depressed phase, and the related problems could not be
solved to date. This paper examines the relationship, intentions and attitude of the civil
society in the deprived town with regard to the status of the settlement.

Komlod represents the deformations of the civil society of former industrial regions,
affected negatively by the change of urban economic structure, albeit it has several
special elements. The demographic shift — which could be classified as severe — results in
the predominance of the elderly and the lack of social activity of juvenile social groups.
The civil society framework of Socialism (the “golden age” according to the “majority”
of the population) is not viable functionally or considering its role and operating
mechanism. This burden significantly determines the roles of both the municipal
government and the non-governmental organisations. Patterns diverging from the
average and the expectations can especially be found in this otherwise general situation
where local ranges of problems are different and highlighted compared thereto.
Keywords: Komld, NGO-s, underdeveloped, mining city

Laszlo Kakai was born in Pécs in 1964. At E6tvos Lorand University of Budapest he got a degree
in sociology in 1994, and in politology in 1995, He has been a lecturer at the Department of
Political Sciences of the Faculty of Social Sciences of the University of Pécs since 1997 From No-
vember 5th 1999 to May 31st 2002 he worked as a research expert for the Civil Contacts
Department of the Prime Minister's Office. In 2004 he took a PhD degree, and became the
researchleader of the Szazadvég Civil Academy. Since 2003 he has been the president of the Pélu-
sok Association of Social Sciences, and is the South Transdanubian substitute member of the
National Council of the National Civil Fund. Head of Department at the University of Pécs, Faculty
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of Humanities, Department of Political Science and International Studies from 2012, president of
the Community Environment College of the National Cooperation Fund.
E-mail address: kakailaszlo@pte.hu

Norbert Pap has been working in the Institute of Geography of the University of Pécs since 1998.
He was promoted to be the director of the Center of Eastern-Mediterranean and Balkan Studies
in 1999. He became associate professor in 2004, then head of department of the Department of
Political Geography and Regional Development. Seven of his followers got the PhD degree so far.
Number of his publications is 210. He is the chair of Political Geography Sub-comittee at the
Comittee of Human Geography of the HAS. Member or chair of several Hungarian or international
series of professional books or journals.

E-mail address: pnorbert@gamma.ttk.pte.hu

Bernadett Galosi-Kovacs has been working as an assistant lecturer, then senior lecturer in the
Institute of Geography of University of Pécs since 2001 Her educational work focuses on the
environment development, sustainable regional development based on renewable energy sources
and energy politics. Her publications in these topics are more than 70. She is member in several
scientific bodies, till 2014. She was the secretary of the Hungarian Meteorology Company in Pécs.
Currently she is the secretary of the Academic Committee in Pécs of the Hungarian Academy of
Sciences and the South-Danubian Department of the Hungarian Geographic Company, member
of the drafting committee at the journal Regional Development and Innovation.

E-mail address: detty@gamma.ttk.pte.hu

Glied Viktor is political scientist and historian. He has been working at University of Pécs
Department of Political Science and International Studies since 2007 His research fields are:
ecopolicy, development policy, migration, NGOs. He has published more than 50 publications
(articles, studies, books and chapters), edited and coedited 10 books and has held some 100
lectures in Hungarian and in English. Leader and participant of many researches, one of the
developers of the UN awarded migration game, Immigropoly.

E-mail address: glied.viktor@pte.hu

Andor Végh is lecturer of the University of Pécs, works both at the Faculty of Sciences (Institute
of Geography) and Faculty of Arts (Department of Croatian Studies). His field of research covers
minority issues, with territorial, development and historical approach. His main study area is the
Balkans (South-Eastern Europe). His papers are regularly published in Hungarian and international
journals.

Péter Reményi was born in Pécs in 1978. He studied geography and history at the Janus Panno-
nius University (later University of Pécs). He graduated in 2002 and started immediately his
doctoral studies in the Doctorate School of Earth Sciences at the University of Pécs. From 2005 he
works at the Institute of Geography at the University of Pécs, first as assistant, from 2009 as
assistant professor. He defended his PhD thesis in political geography with summa cum laude. His
field of research covers political geography, Balkan issues, state and nation building, border studies.
He is one of the chief organizer of the Hungarian Conference on Political Geography, deputy
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director of the Center for Eastern Mediterranean and Balkan Studies, vice editor of Mediterranean
and Balkan Forum, member of the Hungarian Geographical Society, author of more than 70
papers.

E-mail address: remko@gamma.ttk.pte.hu

Gabor Szalai is Geographer. His research area is human geography, ethnic geography and
geography of religion, social geography, including the analysis of local, mixed ethnical rural
societies. Has been accepted to the PTE Doctoral School of Earth Sciences in 2008. Since 2013
predoctor within the Doctoral School. CEO of the GeoResearch Nonprofit Ltd. and secretary of
the Pannon Talentum Foundation since 2014. Reading and technical editor of the Mediterranean
and Balkan Forum since 2013. As a results of his research, about 30 publications have been
released.

E-mail address: aszalaigabor@gmail.com

Csagar Lucia
A tarsadalmi részvétel online Utja

Napjainkban az allampolgaroknak nincs valédi esélylk ténylegesen is szerepet véllalni az
Oket érintd lokalis dontéshozatali folyamatokban. A kdzosségi tervezés online és offline
maodszere dltal lehetdség nyilik a demokracia néhany altaldnos probléméjanak megolda-
sara. Mindazonaltal egy kozdsségi alapu eszkdz nem mukodik valédi, demokratikus
modon gondolkodd kdzdsség nélkil. Ezen online eszkdz alkalmazésahoz szilkséges egy
jol mikodd kdzosség megléte, mint egy erds hattér. Célunk, hogy a kdzdsségi tervezés
online és offline eszkdzeinek segitségével noveljik az allampolgari részvételt, mialatt
prébalunk kiépiteni egy valddi kommunikacios fellletet az dllampolgéarok és a valasztott
képvisel6k szamara. Végeredményben pedig az altalanos kdzdsségfejlesztési folyama-
tokba épitjuk be az online kozdsségi tervezés modszerét, ami lehetdséget teremt egy
valodi kommunikacios csatorna kialakitasara az allampolgarok és a képviselék kozott.
A miskolci székhely(i Dialog Egyesilet az izlandi ,,Citizens Foundation”-nal kotott egytt-
mUkddés soran a ,Your Priorities” eszkdz alkalmazésaval parhuzamosan a kozdsségi ter-
vezés offline modszereit is alkalmazza.

Kulcsszavak: e-demokracia, kdzosségi tervezés, Izland, kdzosségfejlesztés

Csabai Lucia kozosségfejleszté. Jelenleg egy magyar kézosségi tervezési projekten dolgozik a
Dialég Egyesulettel, mely a NCTA tdmogatésa altal valésul meg. Az izlandi Citizens Foundationnel
hazai Kozosségfejleszték Egyestiletének. Az ELTE TATK Kozosségi és civil fejleszté szakon szerezte
mesterképzéses diplomajat, mellyel parhuzamosan végezte gydgypedagdgiai tanulmanyait. Dol-
gozott mar Amszterdamtdl Izlandig tobb orszagban, mivel nagyon fontos szaméra, hogy megis-
merje az innovativ ,j6 gyakorlatokat”.
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Lucia Csaal
The online citizen participation

Nowadays the citizens don’t have a real chance to participate in the local decision-
making processes. The online and offline methods of community planning are able to
resolve some of the general problems of democracy. The online tools of community
planning give us a new direction to support the citizens. However a community-based
tool doesn’t work without a democratic-minded community. Our aim is to increase the
citizens participation in the process of community planning, while we try to build a well-
connected communication platform for citizens and elected representatives. We try to
integrate the methods of online community planning in the general process of
community development what creates a connection between the citizen’s ideas and the
local government. The Miskolc based Dialogue Association in partnership with the
Icelandic Citizens Foundation started to implement the platform of Your Priorities in
parallel with the offline methods of community planning.

Keywords: e-democracy, community planning, Iceland, community development

Lucia Csabai is a community development expert. Currently she works in a Hungarian
community planning project with the Dialogue Association supported by the EEA/Norway Grant.
In partnership with the Icelandic Citizens Foundation they started to use the e-democracy plat-
form of Your Priorities with the offline methods of community planning. She is one of the
members of the Hungarian Associaton for Community Development. She studied at ELTE
University Community and Civil Development Studies in parallel with the faculty of the Intellectual
and Multiple Disabilities. She likes to discover good examples, that's why she worked from Ams-
terdam to Reykjavik in different places of the world.
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