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TiszTeLT OLvAsoé!

B 5 éves a Civil Szemle. 5 évvel ezel6tt a civil terlleten dogozé szakemberek szamara nem

volt olyan szakmai ,hattérfolydirat”, amely megprébalta feldlelni a civil kdzélet, a tarsadalmi
szervezeti lét, a nonprofit kutatds stb. problémakorét. A ,cselekvé allampolgar” gondo-
latisdgara felflizott Civil Szemle megsziletésével olyan érdeklédd értelmiségieknek széld
kiadvany jott létre, amely a civil szféra, tarsadalmi egytttmikodések, nonprofit szervezetek
bemutatasaval foglalkozik.

2005-ben a lap publikaciés palyazatanak kiirasara harom tucat palyami érkezett be,
2007-ben a lapot Pulitzer-emlékdijra terjesztették eld. 2008-ban a Szemle — egyetlen ma-
gyar tarsadalomtudomanyi lapként — bekerult a legrangosabb nemzetkdzi tudomanyos fo-
lydiratoknak szant nemzetkdzi citacids indexbe.

Talan modszertani értelemben is Ujdonsag a Civil Jelentések sorozata. Mig a 2007-es
Jelentés a szektort vertikalis, szakterUletenkénti perspektivaban vizsgalta, addig a 2008-as
szektorszintl funkcidkban, viszonyrendszerekben gondolkodott.

Ugy hiszem egy lap akkor intézményesiil, ha az nem személyektdl fligg, ha az alapitd
atyak nélkul is mikoddképes marad. Hovatovabb nem szerencsés egy fenékkel két lovat
megUini: nem lehet az ember egyszerre NCA-dontéshozd és egy fliggetlen lap vezetdje.
Ugyhogy nincs més, mint a vizsgaztatoi székbdl atilni a vizsgapadba és varni a szektor kri-
tikait, két és fél év mulva itéletét.

A lap a jévében biztosan més: még jobb lesz. A tavaly megujult szerkesztéségben olyan
innovativitds munkal, amely méltan teszi a Szemlét tizéves szlletésnapjara Eurépa mérvadd
civil lapjava.

Bliszkén és nyugodtan adom &t a fészerkesztéi feladatokat, s készondém, hogy j6 Ugyet
szolgalhattam:

Nagy Addm
Fészerkesztd
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. POLGARI ENGEDETLENSEG ES CIVIL KULTURA
= Az OMBUDSMANI INTEZMENY ES AZ ,,EMBERI JOGOK
2 KELET-EUROPAI FORRADALMANAK”’ SZELLEMISEGE
|
|

Szabé Maté
|
|

B Az dllampolgari jogok orszaggyUilési biztosai Magyarorszagon és masutt egyarant az
allampolgéri jogok kulttrajanak védelmét és kialakitasat, tovabbfejlesztését célozzék tevé-
kenységukkel. Mi mast akar a Mahatma Gandhi, Martin Luther King és az amerikai Henry
David Thoreau utan az 1989-es erészakmentes forradalmakban allampolgéri engedetlen-
séggel él6 llampolgar? Elsé pillantésra talan furcsanak tlnik a kérdésfeltevés; mi kéti dssze
a kozjogi méltdsagot betdltd dllamjogi szerepet az alkotmanyos jogok védelme és teljessége
érdekében szabalyt szegé polgarokkal? Hova vezet ez az dsszehasonlités? Ugy gondolom,
éppenséggel ahhoz, hogy jobban megismerjik mindkét szerepkérnek a jogallam megfeleld
funkcionalésaban betoltétt szerepét az dllampolgari jogok kultdrajanak védelmében (reaktiv
szerepkor) és tovabbfejlesztésében (proaktiv szerepkor).

Az éllampolgari engedetlenség és az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosai
(ombudsmanok)

Mindkét szerep, az engedetlenkedd és az ombudsman egyarant sajatos, a szubjektiv latas-
mod mellézhetetlenségével, és a tévedés kockazataval jard alkotmany- és alapjog-értelme-
zéssel jar. Thomas Paine, az amerikai és a francia forradalomban részt vevé gondolkodd
és kozéleti személyiség az ,,Ember jogai” cimU hires munkajaban Ugy jellemezte az em-
beri jogokat sajatos brit élményvildga alapjan, mint olyan fényt, melynek forrésat a srd
kod miatt nem lehet latni, és csak a felhdk/kod altal megszdrve, szirkén megtorve jut el
hozzank. Hogy pontosan milyen a ,Forras”, azt mindenki szamara egyforma megjelenés-
sel nem lathatjuk, csak értelmezések sokasagan keresztil. (Thomas Paine: Az ember jogai)
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Az ember jogaival kapcsolatosan tehat kivétel nélkil mindenkin rajta van kilonb6zé vastag-
sagu kelmékbdl a ,tudatlansag fatyla” (John Rawls kanadai filozéfus kifejezése), az a sajatos
szempont, amely eltéré médon és mértékben engedi atlatni az adott szitudcidban az alkot-
many és az emberi jogok Uzenetét. Az engedetlenkedd és az ombudsman kozds vonasa,
hogy olyan dramatikus értelmezéssel rendelkeznek, amely beavatkozast ir el§ szamukra a
szerintlk az alkotmanyt és az emberi jogokat sértd helyzet, dllapot, folyamat ellenében, a
szerintlik ,jogos” helyzet kialakitasa érdekében. Kiinduldpontjuk, vildglatasuk hasonld, egy-
fajta , krizis”, valsag, amelyben a katarzishoz vezeté cselekvésre van sziikség.

Nagyon nagy kilénbség azonban, hogy az engedetlenkedd fészabalyként amatdr, az om-
budsman pedig profi. Az ombudsman profizmusat a megvalasztas szabalyai irjak elé (jogi
végzettség, politikai fliggetlenség, specidlis teljesitmények), mig allampolgéri engedetlenséget
barmely allampolgar, sét az emberi jogok érdekében barhol barki — akar hontalan — is elké-
vethet, barmiféle professziondlis szerepkritérium nélkdl. Az amatér ad hoc védi és fejleszti az
alkotmanyt, egy bizonyos fokuszpontban aktivizalédik, ami lehet rendszeres, és ez a fél-profi,
félig hivatasos jogvéddk kisebbsége, a tobbség azonban esetileg elkdtelezett dllampolgarokbol
all a civil jogvédelemben. Az ombudsman (Europaban) az alkotmanyjogban meghatéarozott id4-
tartam alatt, ami nalunk hat év, szerepkorét hivatasszertien latja el hataskorének keretein beldl.
Ebben munkatérsak, szervezetek, intézmények segitik. O maga az emberi — és alkotmanyjogi—
intézményvédelem egyik intézménye, sajatos hivatali szervezeti struktirdban megszervezett
hivatasos segitékkel. Ezzel szemben az &llampolgéri engedetlenség nem hataskér, hanem on-
ként felvallalt elkdtelezettség, amely belsé |, elhivatottsag” alapjan, a meggy6zédésen alapuld
személyes, esetleg csoportos dontés eredménye. Az dllampolgdri engedetlenkedd ,6njeldlt”,
az ombudsmant jeldlik (ndlunk a kdztérsasagi elndk) és szabalyozott rendben valasztjak (né-
lunk az egykamaras orszaggyUlés teljes kétharmadanak tdmogatasaval).

John Rawls modellje

Amit az engedetlenkeddk tesznek, avagy nem tesznek, azaz tevélegesen avagy tartézko-
dassal sértik meq a jogszabalyt az alkotmanyos jogsérelemre vald figyelemkeltés érdekében,
az jogellenes, és a cselekvés tartalma autonéman kialakitott egyéni avagy kollektiv stratégi-
at kovet. Az ombudsmanok hataskorét és eszkoztéarat alkotméany és torvények irjak kordl és
elé (nalunk az alkotményos visszéssagokat vizsgalja, jelentést készit rdla, kezdeményezések
jogilag korlirt eszkéztarat alkalmazhatja), az engedetlenkedd tevékenységével kapcsolato-
san csak altalanos, szokésszerU elvek éllnak rendelkezésre. Ezek jogilag nem szabélyozottak,
hiszen szabalyozhatatlanok — hogyan irja koril a jog azt a szituaciét, amikor szubjektiv meg-
gy6z8dés alapjan lehet megsérteni? (Ez csak az alkotmanyos rend fenntartésa érdekében
gyakorolhato ellendllas joganal lehetséges!)

Melyek ezek az altaldnos elvek ismét John Rawls globalisan hatdsos elmélete alapjan?

*  Sulyos alkotmanyos jogsérelem orvoslasara iranyul.

* Az alkotmanyos jogsérelem sllyosabb, mint az elkdvetett jogsértés (aranyossag).

* A rendelkezésre 4ll6 jogorvoslatok kimeritése (nincs mas felsébb férum).
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* A nyilvadnossag, azaz transzparens és dokumentalt (jegyzékdnyv, vided, média) végre-
hajtas (elkiloniti a titkos, fedett terror- és blincselekménytdl, még akkor is, ha ugyanaz
a motivumuk, ugyanarra probléma a gyokerik).

e Az er6szakmentesség a cselekmény soran (tartalmét eltéréen értelmezik, de ez a ter-
rorizmussal szembeni egyik fontos elhatérolas).

e Az dnkéntes alavetés az allam blntetéhatalmanak, a szankciok elfogadasa (a masik fon-
tos kilénbség a terrorizmussal és a ,mordlis blindzéssel” — Robin Hood-kultlra, dnkén-
tes igazsagosztéas — szemben).

Persze a fenti, az dllampolgéri engedetlenség elméletében kdzponti alapelvek vitatottak,
és nem minden gondolkodo, illetve engedetlenked fogadja el, és osztja ezeket, illetve va-
|6sitja meg tevékenységében. Azonban, ha ezekkel hasonlitjuk 6ssze az ombudsmani tevé-
kenységet, a kovetkezd eredményekre jutunk:

* Nem csupan sulyos, hanem a hataskorbe tartozé barmely alkotmanyos visszassaggal
foglalkozik, s6t Magyarorszagon és sok mas eurdpai allamban az adminisztracié muko-
désének a polgér érdekeit sértd visszassagaival is, tehat tagabb kord.

* Az ardnyossag csupan absztraktan, az altaldnos alkotmanyos alapelv szintjén értelmez-
het, a mindenkori konkrét problémak 6sszefliggésrendszerében.

* A jogorvoslatok kimeritése a mi jogunkban az ombudsman eljdrasanak szikséges, am
nem elégséges feltétele.

* Nincsen el6irva, de nemzetkdzi ombudsmankultira szerint |, legfébb fegyvere a nyilva-
nossag”, hiszen anélkil tevékenysége csak hatdsagokkal, szervezetekkel valé kommu-
nikacié, amely nem Iép be az allampolgarok és a kozéleti szereplék tudataba. Szankcidk
hijan ,,naming is shaming” a nemzetkézi ombudsmani tolvajnyelv szerint, azaz ,meg-
nevezni és megszégyeniteni” a jogsértét csak a nyilvanossaghban lehet.

* Az erészakmentesség nyilvanvalod, de az alapvetd elvalaszté elem az engedetlenkedd
egzemplaris, ,példas” jogsértésével szemben a jogallami keretek teljes és maradéktalan
betartésa, a hataskor korlatainak ,,csipegetése” azonban véleményem szerint megenge-
dett bizonyos mértékig.

* Az ombudsmanokkal szemben a hivatalos szankciok ritkak, nalunk a képviseléket meg-
illeté mentelmi jogot élveznek. Ombudsman felel@sségre vonasara még nem volt példa
Magyarorszagon, sem sajat hataskorével, sem mas szabalyok megsértésével kapcsola-
tosan. Mas kérdés, hogy informalis szankciok és formalis politikai és gazdasagi nyomés-
gyakorlas tetten érhetéek, bar bizonyitasuk nem kénnyd, mind ombudsmanokkal, mind
pedig munkatérsaikkal kapcsolatosan.

Mint lathattuk, a hasonléségok és a kildnbségek egész tarhazéval gazdagit minket ez az
Osszevetés. De ne vesszlink el a részletekben, hanem kérdezzlink r& az Egész értelmére. Mi
végre? Kinek az érdeke? Mit szolgdl? A valasz a kozosséget erésiti meg véleményem szerint;
az dllampolgarok jogait és szabadsagat, az alkotmanyossag és az emberi jogok érvényeslilését
szolgalja minkét szerepkor gyakorlasa. Mig ebben a folyamatban az ombudsman olyan jogal-
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lami intézmény, amely az allampolgari elkételezettség és kultdra bizonyos elemeit viszi be a jog-
allam gépezetébe, az allampolgari engedetlenség a civil trsadalom és az allampolgéri kulttra
olyan kivételes eleme, amely az emberi jogok, az alkotmanyossag és a jogallamisag érdekében
magas elkételezettséggel, szubjektiv alapon elkdvetett jogsértést jelent a nyilvanossag és rajta
keresztUl a jogdllam korrekciés mechanizmusainak meginditasara. Az ombudsman a jogéllam
rendszeresen hasznalt ,,gyogyiria”, az allampolgari engedetlenség a krizis, a betegség iddsza-
kénak lehet a mentdkatele, mesterséges lélegeztetése — de nem orvosi rendelvényre. Az om-
budsmannak rendelkeznie kell az orvosi képesitéssel, és van receptkdnyve, mig az allampolgari
engedetlenkedd a spontan segitségnyuijtast végzi akkor, mikor szerinte fennall az életveszély, és
legfeliebb elsésegélynyuijtd tanfolyamon vett részt. Persze vannak orvosok, végzett , hivatasu-
kat gyakorl6 jogdszok, akik megszervezik, iranyitjak az elsésegélyt — 6k a civil jogvéddk.

Demokracia és diktatira

Ugyancsak a kozosséget erdsiti az az allami-politikai feltételrendszer, amely mindkét tevé-
kenység alapfeltétele. Ismert Gandhi hires levele az eurépai zsidékhoz, amelyben azt java-
solta nekik, hogy haszndljak fel az &llampolgari engedetlenség erészakmentes, civil eszkdz-
tardt a Harmadik Birodalom elnyomésaval és népirtasaval szemben. Sokan véljik, hogy a
nagy gondolkodd és stratéga tévedett — bar nala az engedetlenség az ellenéllasba is at-
mehet —, hiszen a polgari engedetlenségre ott van lehetdség, ahol érvényestilnek az emberi
jogok, van alkotmanyos kultlra, létezik az &llampolgér autondm szférdja. A diktatirakban
ezek nincsenek jelen, és csak alattvalok vannak, akik szemben allnak az elnyomassal. Gandhi
koncepcidjanak kialakitasat és megvaldsitasat tulajdonképpen az a sajatos helyzet tette le-
hetévé, hogy brit gyarmatokon tevékenykedett. Mig Nagy-Britannia a jogéllamisag és az
emberi jogok vezetd llamai kozé tartozott a brit szigetek terdletén, addig gyarmatain eltéré
mértékben, de korldtozta ezek érvényesulését. Ily médon sajatos ellentmondas alakulhatott
ki, Gandhi és kévetdi hivatkozhattak a brit jogdllamisagra és a britek jogaira annak kolonia-
lista sérelmeivel, és a gyarmati uralom elnyomatésaval szemben. Az allampolgéri engedet-
lenség és az ombudsmani tevékenység ugyanis egyarant csak a jogallam feltételrendszerén
beldl érvényestlhetnek.

Bar a nemzetkézi gyakorlatban taldlkozhatunk olyan demokratizalddé autoriter rendsze-
rekkel, amelyek az ombudsmani intézményt a kibontakozas érdekében, avagy a nemzetko-
zi, demokratikus elvarasok érdekében nemzetkdzi nyomasra hozzak Iétre, pl. Lengyelorszag
1988-ban, avagy a mai Térokorszag, Uzbegisztan, Azerbajdzséan, Grizia, Orményorszag stb.
Itt is fontos szerepe lehet az intézménynek a demokratizalédas folyamataban, de dnmaga-
ban nem all meg. Példaként emlithetjik Graziat, Orményorszagot, Azerbajdzsant, ahol a t6-
meges polgari engedetlenségi mozgalmakat erdszakkal leverték, terrorizmusnak, ldzadas-
nak bélyegezve azokat, de az ombudsmani intézmény Ugy-ahogy mukodik, bar kénytelen
akceptalni az autoriter kdrnyezet realitdsait. Polgari engedetlenség pedig nem értelmezhetd
ott, ahol a demokrécia érdekében az ellenzéki mozgalmaknak az ellenéllashoz, az engedet-
lenség teljes spektrumanak, nem csupén a ,,polgarinak” a felhasznalasahoz kell nyulniuk.

10 ssmmmnn CVILSZEMLE = 2009/I1



ELMELETILEG mm

Az dllampolgéri engedetlenség ugyanis szorosan kotédik az allam és polgdra kdzott
fenndlld alapjogi—jogallami, a nemzetkdzi elvérasoknak megfeleld viszonyrendszer létezé-
séhez. Csak Ugy beszélhetlink allampolgari engedetlenségrdl, ha a polgér megteheti, hogy
részlegesen engedetlenkedjék, és ne a rendszer egésze ellen (az utdbbi mar az ellendllas),
éppen az alapjogok teljességének érvényesilése érdekében, és nem allitjdk ezért falhoz,
hanem lehetésége van a tisztességes eljdrasra a fellebbezésre, fordulhat a nyilvanossaghoz
jogsértésének szerinte legitim és legalis indokait eléadva, és van érvényességi igénye arra,
hogy racionalis és szabad jogi-politikai diskurzusban &llaspontja érdekében mozgédsithatja a
kozvéleményt, melynek alakuldsa demokratikusan befolyasolhatja az alapul fekvé probléma
Ujraszabalyozasat. Hataresetek persze lehetségesek, gondoljunk pl. a vietnami hdbord ellen
tittakozd amerikai katondkra, akiknek megmenekitését nemzetkdzi szolidaritasi halézatok
segitették Svédorszagba, és hosszU idé utan részeslltek amnesztidban. (Az iraki haboru
miatt ma néhany zsoldos is pl. az NSZK-ba menekdilt, ahol emberi jogi szervezetek képviselik
Ggyuket) El6ttlnk van tehat ebben az Ggyben a vildg egyik, ha nem ,a" vezeté demok-
racidja, az emberi jogok elkételezett érvényesitéje, amelyben a militarizmus és a népirtas
ellen tiltakozé egyenruhds polgdrok nem élhettek az engedetlenség eszkdzeivel, hanem a
globalis civil tarsadalom segitségével nyertek menedékjogot semleges illetve mas politikat
képvisld allam(ok)ban. Tehat a polgari engedetlenség egyik szlléhelyén, ahol épp az USA 19.
szdzadi hoditd haboruja ellen fellépd Thoreau, a héditd mexikéi hdborl ellen az addfizetés
megtagadasaval tiltakozé gondolkodd nyoman oly széles a polgari engedetlenség kultrdja,
a 20. szazad egyik legvéresebb haboruija elleni, a hadseregen bellli tiltakozast mar nem to-
lerdlta a jogallami kultdra, és ma sem teszi azt.

Az dllampolgéri engedetlenség szerepkérének gyakorlasdhoz és az ,,ombudsmanko-
dashoz” egyarant szikség van a jogallamot jellemzd kreativ ellentmondasra a legalitds és a
legitimitas kozott. A jogallam normarendszere és a normdk transzparencidja, koherencija,
a nemzetkozi és a belsé jog tekintetében definidlia, hogy mi az, ami kivil van a legalitéson,
avagy a hatarain elhelyezkedd, vitathatd, Un. ,borderline” eset. A jog belsé vildgossagan és
Osszefliggésrendszerén tuli szempont a legitimitasé, azaz hogy az adott jogi normat, jog-
viszonyt, eljarast, esetet a jogallami és emberi jogi kultdra egyetemes és kultdraspecifikus
normai szerint elfogadhaténak, érvényesnek és tdmogathaténak tekintjik-e. A jog nem
ellentmondasmentes kristalyszerkezet, bar azza kivan vaini vezérelvei szerint. ,A torvény
szovedéke mindig felfeslik valahol” — fogalmazta meg szépen Jézsef Attila (Eszmélet. In:
Osszes versei. Budapest: Szépirodalmi kiado. 1967, 296.). Nincs olyan kabat, ami egyszer el
ne kopna és ki ne szakadna a legjobb gondozas mellett is. Ezért van szikség tébbek kozott
a jogallam sok ellenérzé ,,szabas-varras technikéjara” az ombudsmannal egyitt a 21. szézad
demokracidiban.

Legalitas és legitimitas

A legalitds szempontjan tilmenden ott all azonban a legitimitas problémdja, és a viszony
a legalitdshoz, amely az engedetlenségi és az ombudsmani tevékenység kézos alapjai kozé
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tartozik. Hiszen az engedetlenkedés és az ombudmankodas egyarant a nagyobb, illetve az
utébbi esetben a kisebb alkotményos visszassagok ellen iranyul, az alkotmany és a torvé-
nyek szellemének megfeleld allapotok érdekében, és mint ilyen, a legitimitas szempontjait
képviseli a legalitdssal szemben, tehat a torvény szellemét a betlijével szemben. No meg a
kabat a fejlédés és a ndvekedés soran kicsinek, szlknek bizonyul, és a tarsadalmi-kulturalis
valtozasok Uj legitimitas-koncepciokat szllnek, mig a legalitas vildga — plane az alkotmanyé
meg a kétharmados torvényeké — nalunk véltozatlan marad. llyenkor mind a polgari enge-
detlenség, mind az ombudsman felléphet a legalitas kritizalojaként, az alternativ legitimités-
elképzelések talajan. Ugyancsak egyre gyakoribb ellentmondasra vezet a legalitas és a legi-
timitas viszonyaban a regiondlis integracié, az EU joga és a belsd jog kozétti ellentmondas.
Gyakorlatunkbdl ismert annak a forgalmazénak az eset, aki birsagat szabadsagvesztésként
részletekben tolti, mivel az EU el6irdsainak megfeleléen a mopedjarmiveket rendszam hijan
forgalmazza, mig a magyar jog mast ir el6. Thoreau is annak idején azért kerdlt a dutyiba,
mert nem fizette meg az évadékot, mignem nagynénje kivaltotta, dm ez méar nem szaki-
totta meg az allampolgari engedetlenségi filozéfia kidolgozasanak folyamatét. Valaki az EU
jogat, avagy a strasbourgi esetjogot tekinti legitimnek, és felveszi a voros csillagot, amelyet a
hazai jog tovabbra is tilt és ezaltal megsérti a nemzetdllam jogat. Az ombudsmankodas per-
sze jocskan kiterjed a legalités ellentmondasaira, és a jogérvényesités hatdsagi és kdzszol-
géltatoi folyamataira Magyarorszagon és mésutt is. Allampolgéri engedetlenség azonban
nem értelmezhetd a szlikebben vett jogi ellentmondasossag, avagy adminisztrativ tulkapas
és hanyagsag orvoslaséra, avagy a kozszolgaltatokkal szemben. igy pl. nem volt allampolgari
engedetlenségi felhivas, bar annak mondta magat, hogy az egyetemi hallgatdk ne fizessék
a tandijat avagy a TV eléfizetdk annak dijat, amikor nem értettek egyet a felséoktatas vagy
a média aktudlis politikajaval és realitasaival. Es nem volt polgari engedetlenség az 1990-es
taxisblokad sem, mert hidnyzott az alapvetd jogok és az alkotmanyossag sérelmének eleme,
és nem volt értelmezhetd az aranyossag a jogellenes cselekmények és az lizemanyagar-
emelés kozott.

Ugyancsak a polgéari engedetlenkedés és az ombudsmankodas k6zdsségét alkotja a két
tevékenység szankcidhianyos jellege. Az engedetlenkedd tevékenysége akadalyozhat va-
lamilyen folyamatot, de nincsen ra jogilag halaszté hatélya. Azutén, ha a jog megvaltozik,
akkor a korabbi illegdlis tiltakozas megitélése megvaltozhat, jogszerdre. Hasonléan az om-
budsman kritikaja, ajanlasai, kezdeményezései nem rendelkeznek kotelezé erével. (Bizonyos
tematikus ombudsmanok, pl. nalunk az adatvédelmi és a zold biztosok kotelezé hatdsagi
dontéseket hozhatnak — de ez a hatdségi profilnak az ombudsmanival vald, véleményem
szerint szervetlen parositasat mutatja.) Mindkét tevékenység ezért is nagymértékben ra-
szorul a habermasi értelemben vett kritikai nyilvanossagra, és annak mediatizalt formaira is,
hiszen a polgérok csak ily mddon szerezhetnek tudomast az & alapvetd jogaikat érinté en-
gedetlenkedésrdl, illetve ombudsmani tevékenységrél. A média hadilabon all a kritikai nyil-
vanossaggal, ezért azutdn a mai engedetlenkeddk erdsen épitenek a posztmodern mobil
kommunikacids technoldgidk altal biztositott ellennyilvanossagra, illetve az ombudsmanok
hazai és nemzetkdzi kommunikaciés halézatokat épitenek fel, médiastratégiat alakitanak ki,
megszolitidk a polgarokat, a dontéshozodkat és a kritikai tarsadalomtudomanyokat. A civil
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jogvédelem és annak nyilvanossadga mind az engedetlenkeddk, mind az ombudsmanok,
mind a kvazi-intézményes civil jogvédd szervezetek szocsdve (pl. az ,,Acta Humana” és a
~Fundamentum” folydiratok Magyarorszagon).

Allam és civil tarsadalom

Az azonossag és a kozosség azonban nem feledtetheti, hogy ha az allamot és a civil tar-
sadalmat Hegel mddjan vertikalisan értelmezzik, akkor az ombudsmani intézmény és az
engedetlenség egyarant az allam és a civil tarsadalom kézotti kozvetité szféraban helyez-
kednek el. Azonban az ombudsman kozelebb all a ,felsé¢” pdlushoz, az alkotmany, a jog-
rend, a jogérvényesités blrokratikus terlleteihez. Bar Hegel nem ismeri el éket, de az en-
gedetlenkeddk az & logikajdval szemben ,alulrél” szélitjidk meg az alkotmanyossagot és a
jogrendet, és kivanjak megvéltoztatni azt. Bar az, hogy mi van Hegelnél igazabdl, nehezen
megvélaszolhat6 a sokféle utdlagos, konzervativ és forradalmi — pl. Marx és Marcuse — ér-
telmezdvel és a kilonbozé szévegek radikalis és konzervativ fordulataival egyitt. Hegel sze-
rint ,Minden népnek (...) olyan alkotmanya van, amely neki megfelel6 és neki val6” (Hegel,
Jogfilozoéfia. Budapest: Akadémiai. 1971, 298.) tehat a civil tarsadalom felléphet kodzvetlendl
is annak megvaltoztatasara — hangzik az aktivista, ez pedig nem lehetséges — mondja a
konzervativ Hegel-értelmezés.

Az ombudsman és az engedetlenkedd egyarant a természetjogot, az univerzalis emberi
jogi normakat képviselik az allam pozitiv jogaval és adminisztrativ realitdsaival szemben, de
mas szerepkorben, eltéré adminisztrativ-jogi feltételrendszerben mikddnek. Erre utal a fe-
lelésség eltérd alakzata is. Az ombudsman felelésségre vonasa az altalanos szabalyokon tuli
magas anyagi és eljdrasjogi kliszobok betartasaval lehetséges, hiszen é az intézményesitett
polgari alkotmanyos kritika funkciojat gyakorolja és tdbbletvédelemre van szlkség a kritizalt
hatésagokkal és hatalmassagokkal szemben. Ezzel szemben a polgéri engedetlenkedd ép-
penséggel azért a plusz vagy kiegészitd megitélésért kizd, hogy koztdrvényes, avagy sza-
balysértési feleléssége ne a szokott jogi keretek kdzott érvényesiljon, és mentesiljon azért
aldla, mert sulyosabb alkotmanyos visszasagra hivja fel vele a figyelmet. Pl. az Glésztrajkos
blokad résztvevéje szabalyt sért az élethez vald jog érdekében a nukleéris hulladék szalli-
tasaval szemben, avagy a radikdlis allatvédék megsértik a tulajdonhoz valé jogot, amikor
kieresztik, ,felszabaditjak” a kisérleti patkanyokat vagy nyulakat az 6 életik védelmében. Az
allampolgari engedetlenkeddnek tehat igen magas elkotelezettséggel és Un , civil kurazsival”
kell rendelkeznie, hogy véllalja azt a kiizdelmet, amelynek révén megkisérli tevéleges és nyil-
vanos felelésségvallalassal bebizonyitani, hogy adott normék és jogviszonyok ellenkeznek
az emberi jogok és az alkotmanyos demokrécia alapnorméival. Ha téved, Ul és/vagy fizet,
és sokszor egész életén at tartd stigmatizacidval, vagy egzisztenciajanak fenyegetésével kell
szamot vetnie. Az ombudsman elé barsonyszényeget terit az alkotmanyos demokrécia,
védett pozicidbdl kritizalhatja az alkotmanyos és adminisztrativ visszéssagokat, felelésségre
vonasa ritka eset. Azonban a szényeg széle vildgosan, jogilag jelzett, nalunk pl. nem foly-
tathat politikai tevékenységet, amely elsédlegesen a nem részrehajlo, politikailag neutrélis
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kritikdban kell hogy megtestestljon. Azonban birdlhatja az érvényes alkotmanyos és jogi
normakat és gyakorlatukat, vizsgalhat, leleplezhet, iratokba tekinthet, nyilvdnossagra hoz-
hatja azok tartalmat. Nem kell a tudatos és dnkéntes jogsértés buktatdit magara venni, ké-
nyelmes pozicidbdl dolgozhat az alkotmanyos és jogfejlédés tovabbfejlesztése érdekében.

A cél ebben ismét kdz0s az elégedetlenkedével. Egyarant az alkotmanyos jogfejlédés , az
alkotmanyos reform tigyét szolgaljak, leszamitva, ha elfogadjuk a polgéri engedetlenségnek
az ellendlldssal, a forradalommal vald kozosségét valld, Gandhi nyoman kialakult koncepcidit
(pl. Theodor Ebert és més német békemozgalmarok és pacifista-anarchista gondolkodok).
Ugy vélem, a forradalom, az ellenéliési jog és a polgéri engedetlenség szerves kapcsolat-
rendszere csak autokratikus, nem teljesen demokratizalt rendszerekben értelmezhetd, és az
alkotmanyos demokracidkban, melyek kdrébe a Freedom House szerint Magyarorszag is be-
letartozik, aligha. Jogallami forradalmat 1989-ben itt ombudsman nélkul, és szérvanyos pol-
géri engedetlenkedéssel — pl. nem engedélyezett tintetések a gyllekezési torvény hatalyba
lépéséig, partok a parttdrvény eldtt — hajtottak végre. 1996 éta miikddik Magyarorszagon
az ombudsman intézménye, és részese az ombudsmanok globalis és eurdpai haldzatanak
egyenrangunak elismert tagként mér kezdettdl fogva. Allampolgéri engedetlenkedésrdl
tObbszor esett sz, mintsem az Rawls definiciés modelljének megfeleléen megvaldsult vol-
na, pl. a NATO-csatlakozés Ginnepségeinek megzavarasaval, eléfordulasa marginalis volt a
magyar demokrécia torténetében. A rendszervaltasnal tehat jelen volt a polgari engedetlen-
ség, de nem volt donté jelentdsége, mert a lekdszond elit reformkészsége, nyitasa nagyon
gyorsan Uj vagy megujuld legdlis kereteket teremtett. Az ombudsmani intézmény pedig a
kilencvenes évek kdzepétdl integrans része a magyar jogallami demokracianak. A civil jogvé-
delem és kritikai nyilvanossaga a kritikus allam- és jogtudomannyal egyitt az ombudsmani
és az engedetlenséqgi kultdra elengedhetetlen feltétele a mai politikai kultdrdban. Mindez
tdmaszkodik az 1989 el6tti hagyomanyokra, a demokratikus ellenzéki mozgalmak gondol-
kodasanak és cselekvésének hagyoményaira, amelyek &talakulva az Uj demokracia fontos
alkotorészét alkotjak a mai demokrécia kulttrajanak részeként.

Az ombudsman és az engedetlenkeddk, valamint a civil jogvéddk egy hajdban Glnek
a jogallam realitdsainak burokratikus torzuldsaival, a hazai és a nemzetkdzi emberi jogi sé-
relmekkel, a demokrécia megkérddjelezésével szemben. Ebben a hajoban sokan elférnek,
azonban kilénbézé szerepkdrdk vannak, amelyek nem rendezédnek az igazi hajé szerve-
zetéhez hasonlithatd hierarchidba, és nincsen felettik egy mindenhaté kapitany. A hajé le-
génysége és tisztjei igy egytt prébalnak egyensulyt teremteni a viharokkal és 6rvényekkel,
a zatonyokkal és az Usz6 jéghegyekkel szemben, és biztositani a haladasi irdnyt egy olyan
cél felé, amely Paine szép hasonlatanak megfeleléen olyan, mint a Szent Grél, senki se latta
és érintette még meg, de tudjuk, hogy létezik valahol, az emberi jogok egymésra vonatkozd
érvényesUlésének harmonikus egységében, egy stabil demokréaciaban. Az Ut maga a cél, ide
csak a jogszer( Ut vezet a demokrécia és a jogallam vizein, még akkor is, ha a kritika és a
megkérddjelezés bizonyos normak, intézkedések érvényességét absztraktan (ombudsman)
avagy tevélegesen (engedetlenség) kétségbe vonja. A polgari engedetlenkedd, az ombuds-
man és a civil jogvédd egyszerre in- és outsiderek sajat hazajukban, mert a kibontakozd
globalis civil tarsadalom, az emberek kdzétti kozmopolita jogkdzosség polgarai, akik legiti-

14 s v 5w mwu CvIL SZEMLE = 2009/I1



ELMELETILEG mm

mitasukat, féként az autokratikus rendszerekben, éppen a nemzetkdzi joghdl és a globdlis
civil tarsadalombol meritik. Az engedetlenkedd és az ombudsman folyton egyenstlyoznak
a belsé és a nemzetkdzi jog, a pozitiv jog és a természetjog, a MUlt és a Jovd, a Kényszer
és a Szabadsag birodalmai kézott. Nehéz és felelésségteljes feladat, amelyet mindegyikik a
maguk madjan igyekszik betolteni.

A magyar ombudsmani rendszer tovabbfejlesztési lehetdségei

Az ombudsmani intézmény célja és értelme, hogy 6nallé és fliggetlen szervezetként vizs-
gdlja ki az allampolgari panaszokat, és zavartalanul vizsgalatokat folytasson a hatdsagok
és egyéb, a hataskorébe tartozd szervezetek tevékenységével kapcsolatosan. Az ombuds-
manok eurdpai és vilagférumain rendszeresen napirenden van, hogy az ombudsmanok
fuggetlenségét milyen veszélyek fenyegetik. Ugy vélem, hogy Magyarorszagon a politikai
flggetlenség biztositott, bar lehetne tovabbfejleszteni, példaul a mandatum lejarata utan
bizonyos, a politikai partok javaslataihoz és beleegyezéséhez kétott tisztségek tilalmaval.
De ez még nem zdrja ki azt, hogy a vizsgalatokban érintett, kritizalt szervezetek eljarasi
rendjUk betartasaval ne tegyék célponttd az ombudsmant és munkatarsait, és ne gyakorol-
janak hétranyos megkuilonboztetést veltik szemben. igy jdmagam, és a vizsgalatokat végzé
munkatarsaim mint maganszemélyek, a vizsgalt szervezek altali ,visszavagas” célpontjaiva
valhatunk bizonyos vizsgalatainkat kévetd tapasztalataink alapjan.

Az dllampolgari jogok orszaggyUilési biztosat mint kdzjogi méltésagot jogvédd tevé-
kenységének biztositasara megilleti az orszaggyUilési képviseléd mentelmi joga. Azonban fel-
adatait koztisztviselé munkatarsai Utjan teljesiti. Erre figyelemmel egyértelmUen tisztazott-
nak kellene lennie azoknak az orszaggy(lési biztosi pozicidval kapcsolatos korilményeknek,
melyek munkatarsai jogallasat és feladataik ellatasat kozvetlendl befolyasoljék.

Az ombudsman alkotmanyos jogkdrének gyakorlasat csak munkatarsai Gtjan és segit-
ségével teheti. Ok azok a szakemberek, akik az &llampolgéri jogok orszaggytilési biztosanak
megbizasa alapjan, az egyes eljarasi cselekményekben kdzvetlendl vesznek részt, a folya-
matban évé vizsgalat modszereit a biztossal egyeztetve kidolgozzak, korultekintéen, a biz-
tos térvényben rogzitett hataskore figyelembevételével végzik a munkajukat.

Sajnélatos médon azonban — Ugy vélem vizsgélati megéllapitasaimra visszavezethetéen
— mar tébb munkatdrsamat érte a vizsgdlt szervezetek részérdl ,retorzid”. Még ha jbhisze-
mUséget is feltételezek a munkatarsaimmal mint maganszemélyekkel vagy csaladtagjaikkal
szembeni hatdsagi dontések (pl. addhatdsagi ellendérzés, munkabérre elrendelt letiltas, azon-
nali inkasszd érvényesitése, ingatlantulajdonra vald végrehajtas elrendelése parkolasi tarto-
z&s miatt) hatterében, felmerdl a hatranyos megkilénbdztetés gyandja, akkor, ha konkrét
vizsgalati megallapitasaim kozlését vagy netan nyilvanossagra hozatalat kévetéen ugyanaz
a hatdség, amelyet vizsgaltak, a vizsgalatot kdvetden hozott révid idén (egy-két hdnap) be-
Ul az érintett munkatarsakra jogszerd, tobbé-kevésbé szabalyos, &m hatranyos intézkedést.
Ez még akkor is igaz, ha az intézkedés jogszabalyon alapult, ugyanis intézkedését a hatésag
esetleg kordbban is megtehette volna, vagy massal szemben hasonld déntést addig nem
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hozott. Arulkodé példaul az egybeesés két kollégam addutigyi vizsgélata esetében két kiilon-
b6z6 addnemen belll, az adélgyi vizsgalat lefolytatasat kovetden.

Figyelemre méltd kortlményként szeretnék utalni a hivatali el6dom altal készitett egyik
vizsgalati jelentésre, amely megdllapitasaira hivatkozva, a vizsgalatban egyébként kdzvetle-
ndl nem érintett és meg sem nevezett gazdasagi tarsasag az orszaggylési biztos — elsésor-
ban mint ombudsman, masodsorban mint maganszemély — ellen szazmilliés dsszegl pert
inditott. Ezek a tapasztalatok vezettek ahhoz, hogy megallapitsam, és kévetkeztetésemrdl
a hazai és a nemzetkozi szakmai és kozéleti szerepldket, valamint a nyilvanossagot tajékoz-
tassam; nem megfeleléen biztositott munkatérsaim védelme a vizsgélati tevékenységiikkel
kapcsolatosan, mert érték és érhetik 8ket azon hatdsagok és szervezetek részérél szankciod-
ként alkalmazott, egyébként nagyjabdl jogszerd intézkedések, amelyek arra vezettek, hogy
bizonyos Ugytipusokban vagy szervezetekkel kapcsolatosan a munkatarsak mar tartanak
ilyenektdl. Az ombudsman ellen vizsgélataval kapcsolatosan inditott nagy perértékd polgari
peres eljaras pedig egyrészrél véleményem szerint abszurd, masrészrél pedig alkalmas arra,
hogy barmely, a hivatalt bet6lté maganszemélyt megfélemlitsen, hogy bizonyos, érdekeiket
minden eszkdzzel érvényesiteni képes és hajlandd hatésagokkal és szervezetekkel kapcso-
latosan ne vagy csak formalisan folytasson vizsgalatot. Ugy gondolom, hogy az az llapot,
amikor az ombudsmannak és munkatarsainak tartaniuk kell az 8ket alkotmanyos jogallami
vizsgalati tevékenységukkel kapcsolatos fenyegetd fellépéstd, ellenkezik az intézmény lét-
rehozésanak indokaival és motivumaival, és veszélyezteti a fliggetlen jogvédelem helyzetét
és céljat.

Javasolom a dontéshozoknak, elsésorban az Orszaggydilés alkotmanyos jogokkal fog-
lalkozd bizottsagainak, hogy az ombudsmanok és munkatdrsaik szdmara biztositsak akar
jogi szabalyozas révén is a leheté legmagasabb szintd jogi védelmet, és védjék meg ket a
mindazoktdl a tAmadasoktdl és negativ kdvetkezményektdl, amelyekre azért szamithatnak,
illetve amelyek azért érik dket, mert az ombudsman fliggetlen, jogvédd tevékenységében
kézremUkodnek, és kritikat gyakorolnak a hatdsagok és mas szervezetek tevékenysége fe-
lett. Miért nincsen példaul az ombudsmani vizsgalatokban részt vevé koztisztviseldknek
hatésagoknak kijaré jogvédelme, miért nincsen szabalyozott igazolasi rendszere, miért nem
védi 6ket a hatdsagi jogkorrel rendelkezéknek kijard védelem?

De nem csupan Ujabb szabélyozasra van sziikség, ami nem is biztos, hogy ezt a prob-
lémat meg tudja oldani, hanem olyan jogi és politikai kultiréra, amelyben az ilyen fenye-
getettségnek még a lehetésége sem mertlhet fel. Ez azonban lehetetlen a fliggetlen jog-
védelem kritikai szerepének biztositasa nélkdl, és akkor bezarul az 6rdogi kér, melybdl ott
lehet kilt, ha a kdzmondas eredeti értelmét az ellenkezéjére forditva kérdezzik azt meg,
hogy ki érzi az 6rzéket?

A magyar civil kultdra fejlddésének alternativai

A tarsadalmak elsédleges ,biopolitikai” érdeke az Ujratermelés, az utdnpétlas biztositasa.
A kordbbi tarsadalomtipusokban ez olyan mechanizmus, amely beépil a mindennapi élet
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szerkezetébe, megkérddjelezetlendl érvényestl. A modern tarsadalmak ¢nallé mechaniz-

musokat hoznak létre a gyermekvédelemre, a gyermeki jogok biztositasara. Olyan nor-

maékat alkotnak, amelyek specidlisan megvédik a jové nemzedékek jogait, mint az ENSZ
gyermekjogi egyezménye, amelyet Magyarorszag is ratifikalt 1991-ben.

Melyek a modern gyermekjog-értelmezés és kultdra alapjai?

* A modern fejlédésfogalom, amely a jovét értékesnek tartja, amelybe , belendvink”, hi-
szen a korabbi tarsadalmakban a Mult volt az ,,aranykor”, az értékek forrésa.

* A modern jogfogalom, amely a jogok kiterjesztését, az emancipaciot, az egyenjogusitas
folyamatat korlatlannak tekinti, amely mindig Ujabb csoportokat von be a jogkézosség-
be, és Ujabb és Ujabb jogositvanyokat biztosit szamukra.

* A posztmodern jogfelfogés viszont a csoportok és problémaik kildnbségeihez szabja a
jogot, nem egyenlé mércével mér, hanem sajatos jogokat biztosit a sajatos igényl cso-
portok szamara.

A sajatos gyermeki jogalanyok specidlis igénye a fejlédéshez vald jog, az autondmia
megszerzésének biztositasara irdnyuld jogosultsagok rendszere, amelyben a védelem-ella-
tas-bevonas (inkluzié, participacio) alrendszerei irjdk kordl, védik a gyermekek jogat a fejlé-
désére; ,el6 kell segiteni a gyermek személyiségének kibontakoztatasat, valamint szellemi és
fizikai tehetségének és képességeinek a lehetdségek legtagabb hatéraig vald kifejlesztését”
fel kell késziteni a gyermeket arra, hogy a megértés, a béke, a tirelem, a nemek kozotti
egyenléség, valamennyi nép, nemzetiségi, nemzeti és vallasi csoport (...) kozotti baratsag
szellemében tudja vallalni a szabad tarsadalomban az élettel jaré mindenfajta felelésséget”
(ENSZ gyermekjogi egyezmény, 29. cikk 1./a./d.).

Az ENSZ és a tobbi nemzetkdzi szervezet és nem kormanyzati szerv (NGO), valamint az
egyezményben részes allamok Un. ,gyermekjogi rezsimet” alkotnak. A rezsim fogalma a
publicisztikdban a negativ, elutasitd jelzésére szolgél. A nemzetkdzi politika Uj nyelvezetében
azonban a nemzetkozi rezsimek olyan mechanizmusok, amelyek a nemzetkdzi szervezetek,
a globdlis civil szervezetek és az allamok, illetve dllamkdzi mechanizmusok sajatos célokra
torténd egyuttmikodésének mechanizmusat jelentik. llyen a nemzetkdzi gyermekjogi re-
zsim is, melynek Magyarorszag is részese. Képviselénk jelen van az ENSZ szakbizottsagaban,
éves jelentéslinket megvitatjak ott.

A védelem és az ellatas szempontjabdl problémét jelent gazdasagi-tarsadalmi atalakula-
sunk egy sor problémaja, amely tetézve a nemzetkdzi pénzpiaci valsag hatasaival, terheket
ré a tarsadalomra, a csalddra és a gyermekekre is. A gyermekek bevonasat a tarsadalmi
életbe pedig neheziti a kommunista rendszer gyermek- és ifjusagpolitikdjanak negativ ha-
gyomanya, amely tébb vonatkozasban még ma is él6 negativ mintakat jelent, amelyek aka-
dalyozzak (j ifjusagpolitikai szervezeti formak kifejlédését.

A gyermeki jogok érvényesitése a ,gyermek mindenek felett 4llé érdekének biztosi-
tasara” allami és civil 6sszefogast kivdnna. Azonban ma Magyarorszagon az allami szer-
vek egylttmUkodése adott allami feladat ellatasédra nem miikodik optimélisan a gyermekek
Ugyeiben sem. A civil szervezetek fejlédése a kommunizmus utan latvanyos, de még messze
aszlikséges és fenntarthaté mérték alatt van. Allami szervek és civil szervezetek ésszefogésa
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kiemelt feladat, megoldasa még vérat magara. Pedig a feladat strgetd. Egyre fogy, csokken
a védett jogalanyok, a gyermekek szdma, és a veliik valé foglalkozas egyre tébb tudast és
készséget igényel a 21. szazadban. Megroggyant a csalad, az egyhaz és az iskola tekintélye
korikben, elsédlegesek a fogyasztas, a média mintai, a kortars csoportok divatja. Nehéz az
ilyen folyamatokat visszaforditani, taldn fékezni sem nagyon lehet, ezért inkdbb megfelelé
kulturalt keretben kellene ket tartani. Ehhez lehet segitség a gyermeki jogok kulturdja,
amelynek terjesztését a jové nemzedékek érdekében ma az allampolgéri jogok biztosa latja
el Magyarorszagon, holnap pedig taldn mér nalunk is lesz gyermekjogi ombudsman, mint
minden(tt Nyugat-Eurdpaban, az ENSZ és az Eurdpa Tanacs ajanlasainak megfeleléen.

A fiatalok tarsadalmi-politikai cselekvésének intézményes elémozditasa ma Magyaror-
szagon és Eurépaban egyarant szilkséges. Ma Eurépa mozgatja a fiatalokat és nem a fiatalok
Eurdpét. Pedig 1968 nagyon sok pozitiv valtozast inditott el, Uj értékrendeket, Uj érzékeny-
ségeket, nyitottabb intézményeket eredményezett. Mennyire él ma a fiatalsdg korében az
1968-ra is visszavezethetd Onigazgatasi igény? Véleményem szerint tarsadalmi életiinkben
a 21. szézadban a jelenleginél sokkal nagyobb teret kellene adni az alkotés ifjonti vagyanak,
amely nem maésol, hanem képes Ujat alkotni! Olyan Ujat, ami megfelel a fiatal generacidk
kulturalis-kommunikativ horizontjanak. Ok pedig mar nem a Gutenberg-galaxis gyermekei,
hanem a modern kommunikéaciés virtudlis technoldgidké az Un. ,,Google-galaxis” lakéi. Az
allampolgéri jogok orszaggyUilési biztosaként igyekszem aktiv jogtudatositd projektekkel
elérni a gyermek és fiatalkoru allampolgéarokat az interneten. Ebben a munkaban az & vir-
tudlis vilagukon keresztil munkatdrsainkkal megprébalunk alternativ gyermekjogi honlapot
(@ www.obh.hu-rél érhetd el) mikodtetni, a mindenkit megilleté alapvetd jogok megis-
mertetésére a gyermekek és a fiatalkordak nyelvén. Elsédlegesen eurdpai tapasztalatokra
tudunk épiteni. Az eurdpai héldzatok lehetdséget adnak egyrészt a nyugati tapasztalatok
és modszerek megismerésére és elterjesztésére, masrészt arra, hogy egylttes cselekvéssel
megsokszorozzuk az orszagonként sz(kds forrasainkat. Nem csupan az EU anyagi tdmoga-
tasa, hanem maga a kozos egylttmUkodés, a tényleges szolidarités is fejlesztd erd.

Az EU kezdeményezései a politikai nevelésben azért is jelentések ma és holnap, mert ez
tarsadalmi életlink eddig elhanyagolt terllete. Az NSZK-ban és Ausztridban az iskolai és az
iskolan kivdli politikai nevelés széles szervezeti rendszere és kifinomult médszerekkel mu-
velt tematikdja alakult ki a fasizmus utdn a demokracia kultiréjanak és azon belll az emberi
jogokénak az elterjesztésére. Mara ez mér mindkét orszagban nagyjabdl a multé, vissza-
fejlesztették, megsziintették, illetve a bevandorlassal, idegenekkel szembeni elitéletek fel-
szdmolasa, a multikulturdlis egyttélés alapjainak elfogadasara nevelés Iépett a helyébe.

A posztkommunista orszagokban azonban eddig kimaradt ez a fontos tisztitétlz az
autoriter hagyomany ellen és az Uj intézmények elfogadasanak kialakitasara. Eléttink az
eredmény: a tudas hianya, a kommunikacidképtelenség, a részvételi hajlandosag stagnalasa.
Sulyos ballasztja ez a hatékony demokratizalddasnak, az emberi jogok és méltdsag kultu-
ralis megrogzilésének, a demokracidhoz sziikséges ,,homo democraticus” kialakulasénak a
.nomo sovieticus” helyett.

A mai fiataloknak a politikatdl, jogtdl, még a a sajat autondmiat korlliréd emberi jogok-
tél valé tavolsagtartasa Franz Kafka hires novelldjat, ,A tdrvény kapujban” cimt juttatja
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eszembe. A torvény kapuja elétt all eqy &r, akihez jon egy ,vidéki” ember, aki a kafkai ab-
szurdban évekre, hosszl id6kre berendezkedik a kapu elétt, az érrel egyditt él ott, mindenét
feldldozza a bebocsatasért — mindez hidba, és lassan véget ér az élete. Haléla el6tt megkérdi:
.hogyan lehetséges, hogy ennyi év alatt rajtam kivll senki sem kért bebocsatast?” Az &r
vélasza: Itt rajtad kivil senki be nem Iéphetett volna. Ezt a bejératot csak a te szamodra
jelolték ki. Most megyek és bezarom.” (A torvény kapujaban. [Gall Jozsef forditasa] In: Franz
Kafka: Elbeszélések. Budapest: Eurdpa Kényvkiadd. 1973, 189.) Nem ilyenek vagyunk mi is?
1989-ben megnyilt a Torvény Kapuja; vajon elégszer kerestiik az utat arra, hogy beléphes-
stink azon a bejaraton, ami senki méasé, csak a miénk? Ugy vélem, hogy a mi mulasztasaink
torlddnak Gssze azokban a korlatokban, amelyek a fiatalokat ma meggatoljak abban, hogy
kénnyen belépjenek ezen a kapun.

SzUkség van a demokraciara nevelésre, az emberi jogok Uj kulttrdjdra, mert nincs mas
alternativank, csak a demokratikus Eurépa. Ezzel szemben all az apétia, az elidegenedés,
az agresszid, a nacionalizmus erésodése, a kdzosségek és az egyének vélsaga. Le kell épi-
tentink a korlatokat az emberi méltdsag kultdréja eldtt a hatarok nélkuli Eurépaban! Ugy
tlnik, elébb tlinik el a hatdr, mint a korlat, ami sokszor benniink van és akadalyoz minket
az eurdpai demokracidk egyttélési normainak megvalodsitasaban. Valdban fékezé erét je-
lent ebben az Eurdpai Alkotmanyos Szerzédés elékészileteinek kudarca, de az eurdpai jog-
intézmények és egylttmUkddési szerz8dések egész sora tarja szélesre elbttink a Torvény
Kapujat — ne habozzunk belépni, nekink épitették!
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m A kutatas indittatasa

A tanulmany egy 2008 tavaszan, negyvenkét egészségugyi tevékenységet folytatd non-
profit szervezet kdrében készitett interjus kutatas eredményeit mutatja be'. A kutatas Buda-
pesten és a Dél-dunantuli Régidban zajlott. A vizsgalat annak a komplex kutatasnak a része,
amellyel az volt a célom, hogy megismerjem, az egészségligyi nonprofit szervezetek jelen-
leg milyen feladatok ellatasara képesek, milyen modon tudjdk javitani kdzvetlendl vagy a
betegek és az intézmények kozti kapcsolatok tamogatasaval kdzvetett médon az érintettek
életmindségét. Az egészségpolitikai szerepldk, koztik a civilek véleményének a felderitése
az egészséglgy atalakitasa idején kildndsen fontos, hiszen ezek a szervezetek képesek
leginkabb az altaluk képviselt tarsadalmi csoportok érdekeinek artikulalasara, azon tdl, hogy
kiemelked&en fontos szerepet jatszanak a szakmai célok kordli partnerség kialakitaséban.
Az egészséguigyi civil szervezetek mikddési sajatossagainak szocioldgiai, politoldgiai (kdz-
politikai) elemzése révén azt is megmutathatjuk, mennyire felkésziiltek az egészségpolitikai
dontések befolyédsolaséra.

A kutatas célja, kihivasok a vizsgalatban
A nonprofit és egészségpolitikai vizsgalat kombinaciéjat kiléndsen izgalmassé teszi, és tu-
domanyos kihivassa fokozza a szerzé szaméra a téma altal megkivant interdiszciplinaris

szemlélet, illetve az, hogy a hazai kutatasok sordban a helyi egészségpolitika vizsgalata még
meglehetdsen jératlan terlletnek szamit, az egészségpolitikai szereplék érdekviszonyanak
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felderitése hidnyzik a magyar szakirodalombdl. Ugyanilyen kihivas a hazai nonprofit elsza-
moltathatdsagi- és eredményességvizsgalatok tapasztalatai alapjan kidolgozott kvalitativ

Az érdekviszonyok felderitése még teljes korlien nem tortént meg, de az egyes rész-
terUleteken zajlé (a lokalis szintre, illetve egyes politikdk elemzésére korladtozddd) egészség-
politikai vizsgalatokbdl (Orosz, 2001; Flizesi—Busa—Tistyan, 2007; Losonczi, 1998), valamint az
egészséqgligyi szegmensre vonatkozé nonprofit kutatasokbdl (Bocz—Kmetty, 2008; Paphézi,
1997, Szalai, 1997) vannak némi ismereteink az egészséqgulqgyi civil szervezetek aktivitasarol. A
civil tarsadalom szervezédése az egészségugy teriletén féleg az azonos betegségben szen-
veddk érdekvédelmi csoportjainak a tevékenységét jelenti. Az egészséglgyi rendszer mu-
kodésébe vald beleszolasra az allampolgarok felél eddig kevés torekvés mutatkozott (Orosz,
2001), a civil szervezetek jollehet — elméletileg és az egészségligyi reformokban deklaraltan
— az egészségpolitikai folyamat fontos alakitoi kellene hogy legyenek, valdjaban aktivitésuk
az elmult idészakban csak néhany ellentmondésos (inkabb az orvos érdekeit, nem a bete-
gek érdekeit szolgald) akcioban mutatkozott meg a nyilvanossag elétt. Ennek magyarazatéat
a helyi, kistérségi, telepllési szinten vizsgalodd szerzdk (Flizesi—Busa—Tistyan, 2007) abban
latjak, hogy atfogd egészségpolitikai koncepcidk sem a szlkségletekhez igazitott egészség-
Ugyi ellatasra, sem a raciondlis egyUttmdkodésre nem léteznek (nincs hova csatlakozniuk),
a rendszert az egyes szereplék kdzotti érdemi kommunikécié és a bizalom hidnya jellemzi
(nincs kivel érdemi parbeszédet folytatniuk).

Az egészségiigyi civil szervezetekrdl

A betegek elldtasara, segitésére évtizedeken at kizarélagos jogot formalt az llam, néhany
kivételtdl eltekintve csak allami intézményekben volt lehetéség egészséglgyi ellatasra. Nap-
jainkban azonban mas tarsadalmi szereplék, igy a civil szervezetek is bekapcsolddnak a
szolgaltatasi rendszerbe. A fejlett j6léti demokracidk tobbségében a kozjavak eldallitaséban,
a kozszolgdltatasok biztositasaban a nonprofit szektor mint harmadik szereplé mar kivivta
a helyét az allam és a piac mellett. Hazankban is megfigyelhetd a szolgaltatasok decentra-
lizacioja, kialakuldban van a kdzszolgaltatasok tobbszektorlsaga. Napjaink kormanyzati és
egészségpolitikai torekvései az egészséglgyi ellatésok, szolgaltatasok terén is erételiesen a
decentralizacié (az allami feladatok és felelésségi korok atadasa) iranyaba mutatnak.? Ennek
a torekvésnek sulyos kovetkezményei lehetnek a kilonbdzd tarsadalmi csoportok egész-
ségligyi ellatdsara és egészségi allapotuk alakuldsara. Az allami részvétel visszahtzddasa,
a piaci szektor térnyerése — a nemzetkozi példak altal is igazolt médon — a jévében nagy
valészinlséggel azt eredményezik, hogy az egészségugyi elldtasban és kozvetve/kdzvet-
lendl az (amugy is romld) egészségi allapotban a jelenleginél is mélyebb és kiterjedtebb
egyenlétlenségek jelenhetnek meg. Az eddig is margindlis csoportok (tartés betegségek-
ben szenveddk, idések, szocidlis hatranyokkal kizddk, fogyatékosok, szenvedélybetegek,
eléitéletekkel sujtott csoportok stb.) elldtasa kerllhet veszélybe a civil szervezetek segitd
tevékenysége nélkul.
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A civil szervezédések nyolcvanas években megindult lasst névekedése a politikai rend-
szervaltozast kovetden rendkivil felgyorsult (Kuti, 1998), egymés utén alakultak az egész-
séguigyi intézmények és a betegek tdmogatdsara, valamint képviseletére szervezddé ala-
pitvanyok és egyesuletek. A civil szervezetek olyan partikularis érdekeket fejezhettek ki és
olyan kérdésekre is valaszt kerestek, amelyek kiesnek a tarsadalmi gondolkodas és az allami
feladatvallalas korébdl. (Lévai, 1998) A nonprofit szervezetek szolgéltatasokba torténd be-
vonasat a nonprofit kutatok tobb tényezével magyarazzak. (Bocz, 1999) Egyes elemzések
a kis koéltségekre, a nagyobb rugalmassagra, a margindlis csoportok jobb elérhetéségére, a
kisebb blrokraciara hivatkoznak. Masok a szolgaltaték és az elldtottak kozétti kisebb tévol-
sagot hangsulyozzak, és sokan emlitik a nonprofit szervezetek innovativ szerepét a specilis
problémakkal kiizdd tarsadalmi csoportok megsegitésében, a hatranyos helyzetl csopor-
tok érdekeinek képviseletében és a tarsadalmi szolidaritas erésitésében. Hasonléan fontos
érv a nonprofit szervezetek bevételszerzé képessége, illetve az, hogy az allam csak ritkan
képes eleget tenni az Osszes, tarsadalmi szinten felmerdilt igénynek, melyek kielégitése sok
esetben a piacra és a nonprofit szektorra harul. Osszefoglalva, egy joléti pluralista modell-
ben a nonprofit szektor és szervezetei &ltal torténd eréforras-mobilizalas (j6szagok, tarsa-
dalmi téke, id6) mikéntjének van meghatarozo szerepe. (Bartal, 2004)

Az egészségiigyi civilek helye és kiterjedtsége

Az egészséglgyi nonprofit szervezetek a hazai szervezeteknek mintegy 5 szazalékéat teszik
ki, szervezeti formjuk alapjan a legtdbb alapitvany. Szamuk a rendszervaltast kovetden
egyre nétt, 1995-t6l emelkedett meg dinamikusan. (Bocz—Kmetty, 2008) A szakirodalom
tanulmanyozasa soran bebizonyosodott, hogy mig a nonprofit szektor bizonyos szegmen-
sei viszonylag nagy érdeklédésre tartanak szamot a hazai kutatok korében, addig az egész-
séglgyi egyeslletek és alapitvanyok Szalai Julia (1997) és Paphazi Tibor (1997) kilencvenes
években megjelent irdsait kévetéen nem kerdltek a vizsgalatok kézéppontjaba. Kivételt ké-
peznek Bocz Janos (2003, 2008) statisztikai tudositasai, illetve Somogyvari Zsolt (2003) irdsa
a marketingszemlélet szikségességérdl. Azért is kevésbé érthetd ez a hattérben maradas,
mert a tarsadalmi tdmogatottsagrél szold vizsgélatok egyértelmlen azt mutatjak, hogy
a magan és vallalati adomanyok, a forintszavazatok és az dnkéntesek szama alapjan is az
egyik vezetd tertletrél van szoé. (Vajda—Kuti, 2000; Kuti, 2005; Laki, 2005; Czike—Kuti, 2006)

Ahogy a nonprofit szféra altaldban, Ugy az egészséglgyi szegmens is nagyon szines,
sokféle. Tobbféle mddon is csoportosithatjuk az egészségligyi civileket. A tevékenységuk
szerinti statisztikai besorolas alapjan két f6 csoport bontakozik ki: az intézményeket (egész-
séglgyi elldtdkat, klinikak, korhazak egyes osztalyait), szervezeteket, illetve meghatarozott
(beteg) csoportokat, maganszemélyeket tdmogatd szervezetek.

A vizsgalat fékuszaban azok az utdbbi csoportba tartozd betegszervezetek alltak,
melyeket féleg egyestleti formaban, kilénbozd térsadalmi csoportok egészségvédelme,
az egészséges életmddra nevelés, egyes betegcsoportok érdekeinek képviselete, vagy
specidlis egészséglgyi, szocialis problémakkal kiizddk kezelésének eléseqgitése érdekében
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1. tablazat. Az egészségligyi nonprofit szervezetek szama tevékenység szerint, 2005

Megnevezés Alapitvany Tarsas nonprofit Osszesen
szervezet

Koérhazi szanatériumi és egyéb 584 4 588

intézeti ellatas

Koérhazi eszkdz- és mlszerfej- 173 - 173

lesztés

Korhazi és intézeti ellatas tamo- 411 4 415

gatasa

Mentdészolgalat 89 9 98

Egészségligyi mentdszolgalat, 89 9 98

tamogatas

Jarébeteg- és orvosi rehabilitaci- 176 17 193

0s ellatas

Jarébeteg-ellatas eszkoz- és 25 - 25

mUszerfejlesztése

Jarébeteg- és rehabilitacios el- 151 17 168

jaras tdmogatasa

Mentalis és szenvedélybetegsé- 203 162 365

gek kezelése

Alkoholprobléma kezelése 6 49 54

Drogprobléma kezelése 44 29 73

Pszicholdgiai problémak kezelése 23 12 35

Mentalhigiéné 66 47 113

Lelki segitségnyjtas 24 N 35

Egyéb és dsszetett mentalis be- 40 15 55

tegségek kezelése

Kozegészségugy 376 154 530

Kozegészségligy, egészségne- 376 154 530

velés

Tobbcéld és altaldnos egészség- 621 243 864

tgy

Természetgydgyaszat, tdmogatas 44 42 86

Tobbcélu és egyéb egészséglgy, 577 99 676

tdmogatas

Kézhasznu egészséguigyi szolgal- - 102 102

tatas (kht)

Osszesen 2049 589 2638

Forras: KSH, 2005.
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az érintettek hoztak létre (innen ered a tanulmanyban az dnszervezédést kifejezé ,,egész-
ségugyi civil” fogalomhasznalat).

A civilek egészségpolitikai részvételének lehetdségeit kutatva, a szervezetek tovabbi,
funkcionalis elkulonitése valik szikségessé: latni kell, [étrejottik motivacioi, céliaik, tevékeny-
séglk, szerepeik alapjan mi jellemzi az egészséglgyi szegmenst. A szervezetek funkciondlis
jellemzésére szamos — a hazai viszonyokra kidolgozott — modellt alkalmazhatunk. Ezek kézul
itt most csak egyet emelnék ki: Bartal Anna Méria (2004) klaszterelemzésen alapuld funk-
cionalista-strukturalista besorolasat, a tdbbnyire maganszemélyek &ltal alapitott, 6nsegitd
csoportokbdl formalizélédott szervezetek korében. A kutatd cél- és érdekorientalt csopor-
tokat kulonitett el aszerint, hogy a szervezetek milyen szerepeket vehetnek fel. A nonprofit
szervezeteknek hagyomanyosan két funkcidjuk van: szolgaltatasok nyUijtasa és az ellatottak
érdekeinek a képviselete. A kdvetkezd tablazat a két csoport kézti kildnbségeket mutatja.

2. tablazat. A cél- és érdekorientalt szerezetek jellemzdi

Célorientélt szervezetek

Erdekorientalt szervezetek

mUkodésik kézéppontjaban sajat szer-
vezeti céliaik megvaldsitasa all

csak kis részik tartozik erny@szervezet-
hez, szévetséghez

tobbnyire a feladathoz kerestek szerve-
zeti format

alacsony szervezeti professzionalizacio
jellemz8

tevékenységuket tekintve inkdbb koz-
szolgdltatdi és adomanyozdi

széles kapcsolati halo tevékenységeik
fedezete céljabdl

kodzéppontban a képviselt csoportok ér-
dekvédelme

gyakori az ernyészervezeti tagsag

sok tapasztalat az érdekvédelem teri-
letén

a szektor kulsd és belsd érdekvédelmé-
vel kapcsolatos kérdésekre reagdlnak
tevékenységlkhoz vélasztottak szerve-
zeti formét, de szervezetépitési meg-
fontolasokkal

tevékenységlket tekintve tdbbséguk
szervezetileg magasan professzionali-
zalt

tevékenységlket tekintve inkdbb ado-
manyozdi és kdzszolgaltatdi

Forréas: Bartal, 2004. Sajat szerkesztés.

Bartal a szervezeteket tevékenységterlletik szerint is megvizsgalva azt talalta, hogy a
két tipikusan kézszolgdlati terlleten mikodd csoport kézUl az oktatasi-kutatasi szervezetek
inkabb cél-, mig az egészségligyi-szocidlis szervezetek inkabb érdekorientalt szervezeteknek
mutatkoztak.

Mérjiik-e a hatékonysagot és hogyan? — kiilfoldi és hazai vizsgalati modellek

Egy hatékonysagvizsgélat el6tt dhatatlanul merdl fel két kérdés: vajon miért kell mérni a
betegszervezetek hatékonysagat, masrészt hogyan mérjik azt?
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A klsé elszdmoltathatdsag fontossagat az elemzdk (Farkas—Molnar, 2007; Révész, 2001)
a szektor megnodvekedett gazdasagi sulyaval indokoljdk. Az elszamoltathatéség belsé nor-
mainak kialakitdsahoz szemléletvaltas szlikséges: a szervezetek csak akkor lesznek képesek
sajat munkajuk értékelésére és ennek kommunikaldsara, ha felismerik a valtozd kornyezeti
feltételekhez valé adaptalédas szikségességét. A valtozd kdrnyezeti feltételek, a modern
versenykdrnyezet sajatossagai kozul a legfontosabbak: a csdkkend elkételezettség, csokke-
nd lojalitas, ezzel szemben a tarsadalom egyes csoportjai kdrében ndvekvd kereslet, valto-
26 igények, ndvekvo elvérasok és az egyre fokozddd verseny. (Dinya—Farkas—Hetesi—Veres,
2004; McLeish, 1997)

Jogosan merdl fel természetesen a kérdés, hogy miért kellene a betegek szaméra se-
gité alapitvanyoknak, kdzdsséget teremtd egyeslleteknek a fenti kihivasoknak megfeleld,
lzemszer( véllalkozassa valniuk? A vizsgalat soran arra (is) kerestem vélaszt, hogy milyen
segitségre szamithatnak és milyen tovabbi segitségre lenne szikség ahhoz, hogy a szerve-
zetek hatékonyabban mUkddhessenek, és az éket éré kihivasokra vélaszolhassanak.

Ertékelés a teljesitmény-menedzsment elvei szerint

A nonprofit szervezeteknek fel kell hagyniuk azzal az elgondoléssal, hogy nincs sziikség
teljesitményk értékelésére. A szervezetek tobbsége még mindig azt hiszi, hogy a j6 szan-
dék és tiszta sziv minden, amire szikséguk lehet, még mindig nem tekintik magukat fe-
lelésnek teliesitménykért és eredményeikért” — véli a nonprofit marketinggel foglalkozd
szakember. (McLeish, 1997:45)

A nemzetkézi szakirodalomban alapvetéen két lehetséges megkézelitési mod léte-
zik. Az egyik a nonprofit szervezetek vezetésszervezési sajatossagait hangsulyozza, egyedi
megoldasokat keres, a masik az Uzleti vildgban kialakult elveket és gyakorlati megoldasokat
igyekszik adaptalni. Révész Eva (2001) hivja fel a figyelmtinket arra, hogy valéjaban ugyan-
annak a problémanak a két oldalarél van szé: egyrészt a nonprofit szervezetek térekszenek
arra, hogy megkulénboztessék magukat a profitorientalt szektortdl, masrészt a professzio-
nalizdlédd nonprofitok szamos tekintetben hasonlitani kezdenek az Uzleti szervezetekre.
A szervezet teljesitménye két szempontbdl ragadhatd meg: a tevékenység hatékonysaga
(effeciency) és eredményessége (effectiveness) altal. Mindketté inkabb 6sszehasonlité, nem
pedig abszollt értelemben hasznalatos.

A nonprofit eredményességmérés azonban ma még tobb korlatba Gtkozik. A hazai
nonprofit szféra — egyben az egészségligyi szegmens — jellemzéje a nagyméretd, gazda-
sagilag megalapozott szervezetek igen alacsony aranya. A szervezeteknek kb. egytizede
rendelkezik annyi jovedelemmel, amennyi néhany allandd alkalmazott és egy kisebb épulet
koltségeinek fedezetéll szolgalhat. A kis méret nem teszi lehetévé a teljesitménymérési és
-értékelési médszerek alkalmazasat a szervezetek tdbbségében. Ugyan zajlik néhany erre
iranyuld kisérlet a hazai nonprofitok korében (Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany), al-
taldnos tapasztalatok azonban még nem nagyon fogalmazédtak meg. A sz(kds pénziigyi
alapokon tul tovabbi tényezdk nehezitik a teljesitményértékelési modszerek bevezetését: a
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szervezetek fiatalsaga (hidnyzo vagy kialakuldban lévé professzionalizmus), klilsé szakmai és
anyagi segitség csokkenése, vagy a tdmogatoknak valod kiszolgaltatottsag. (Révész, 2001)

Néhany hazai modellkisérlet

A kutatds hattereként, a civil hatékonysag és eredményesség mérésére térekvé hazai, a
magyar nonprofit szféra sajatossagait figyelembe vevé modellkisérletek kozll érdemes ki-
emelni néhanyat.

A Farkas Ferenc és Molnér Monika (2007) éltal kidolgozott NES (Nonprofit Elszamoltat-
hatdsag Standardjai) médszer egy olyan komplex kvantitativ kérdéssor, mely a teljesitmény-
menedzsment alapelemeit tartalmazza, a valtozok pontos, preciz leirdsaval és operaciona-
lizdlaséval. Ezek: a szervezeti kildetés, szervezeti integritds megléte; a szervezeti irdnyitas; a
pénzligyek; az adomanyszerzés és tdmogatasszerzés; az emberi eréforrés menedzselése és
a kézosségi kapcsolatok, nyilvdnossag.

Hegyesi Gabor és Fekete Orsolya (2006) az e lap korabbi szamaban kozzétett Tarsadalmi
lgazsagossag Index (tovabbiakban TIX) kidolgozasaval szintén kisérletet tettek a nonprofit
szervezetek felmérésére. A NES-hez képest viszont a TIX mddszerét el6bbre mutaténak
értékelhetjiik. Ez a modell ugyanis szdmos olyan dimenziéval egészilt ki, melyek némileg
vélaszt adhatnak a vezetésszervezési elvek hidnyossagaira. Néhany példa: értelmetlen pénz-
Ugypolitikat és pénziigyi tervezést szamon kérni a civilek tébbségét alkotd torpe szervezetek
esetében, akik — jéllehet fontos tevékenységet végeznek — nagyon alacsony (évi 500 ezer
forint alatti) bevétellel, de ami ennél is fontosabb, teljesen kiszamithatatlan pénzlgyi forras-
sal birnak. Vagy ugyanigy problémés szamon kérni a humaner&forras-politikat, a vezetdk
és munkatérsak értékelését azoktdl a szervezetektdl, ahol fizetett alkalmazott hianyaban
minden feladatot a tagok végeznek térsadalmi munkaként. A TIX egy olyan modellt kindl,
mely figyelembe veszi ezt a sokféleséget, bevonja az eréforrasok, a professzionalizmus di-
menziéjat, beleértve ebbe olyan — az elézd kisérletbdl hianyzo, de a civil szféra lényegisé-
géhez hozza tartozé — elemeket, mint a demokratikus mikddés, a tarsadalmi hatés, vagy a
felhasznalok (a szervezet altal seqgitett, érdekeiket képviselt csoportok) elégedettsége.

A téma szempontjabdl ugyancsak fontos hozadékai vannak a Nemzeti Civil Alapprogram-
ban kidolgozott teljesitménymenedzsment elemeinek (Porubcsanszki, 2006), illetve ugyanezen
program hatdsvizsgalata (az NCA hatékonysaganak megitélése) soran tapasztaltaknak (Kinyik,
2008). Erdemes megfigyelni tovabba a hazai nonprofit szektor szolgalataban &ll6 tréning-szer-
vezet, a Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany (tovabbiakban CTF) teljesitményértékelés
szemponty elemzésre tett prébalkozésat is. A CTF a kovetkezd dimenzidk mentén differenci-
alja a nonprofit szervezeteket: (a) kornyezeti jellemzék, (b) szervezeti komplexitas, (c) technikai
dimenzi6 (stratégiai, operativ célok, a teljesitmény normainak formalizéltséga, kidolgozottsaga
— ki, mit, hogyan csindl problémakar), és (d) magatartasi dimenzié (vezetési szempontok). A
CTF-en belll az értékelés céljait a kdvetkezéképp fogalmaztak meg: novekszik az &tlathatosag
6nmaguk és a klvilag felé, a tanulsdgok beépitése révén a fejlédés egyik mozgatérugdja lehet,
tovabb segitheti a szolgaltatasok szinvonalanak javulasat, a jovébeni mikodést. (Révész, 2007)
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A kutatas modszere

A fenti tapasztalatok utan a teljesitménymeérés és -értékelés modszertananak kidolgozésa

szdmos kérdést vetett fel:

* nem pusztan tudomanyos kérdésrél van sz6 — azokkal egylttmdkodve kell a mérést
kidolgozni, akikre vonatkozik;

* avezetdk, tagok munkajat, felelésségét nehéz meghatarozni, a nonprofit szervezetek
folyamatai ritkan standardizalhatok, mérhetdk;

* az eredményesség mérése kvantitativ mddon a szegmens heterogenitasa, sajatossagai
miatt érvényességi problémakat vet fel, nem ad kielégité valaszokat;

* csupan a jovedelem, illetve més pénzlgyi vagy statisztikai mutatdk segitségével nem
lehet megitélni a nonprofit szervezetek sikerességét — mas, kvalitativ mutatokat kell
keresni.

Avizsgdlat soran ezért kvalitativ médszereket, az elékészitd szakaszban az interjus kérdéssor
Osszedllitasakor fokuszcsoportos, a késdbbiekben pedig félig strukturalt interjus technikat
alkalmaztam. A vélasztott technika elényeként emelhetd ki, hogy rugalmas interjukészitési
struktura jellemzi. Az interjUs vizsgalat lehetdséget kindl arra is, hogy a téma tdbb, kordbban
feltératlan terlletérdl is informéacidkat kapjunk. Az egyes témakra, kérdésekre vonatkozd
idézetek alapjan hasonldsagokat, kilonbdzdségeket lehet felfedezni a véleményekben, ahol
a széhaszndlatnak, az elhangzott szavak kontextusanak kildnésen nagy jelentdsége van.

A szervezetek kivalasztasakor a klasszikus civil szervezetek megkérdezésére torekedtem.
A kutatasi minta megvalasztasa is a kvalitativ megkozelités alkalmazasaval tortént, a ,tipi-
kus” esetek és az ,intenzitds” (azaz az informaciéban gazdag esetek) kijeldlésével. A kutatéds
soran féleg a betegszervezetek vezetdit kerestem meg — harminckettét a Dél-dunantuli
Régidban,? tizet Budapesten —, akik a szervezetek tevékenységterlletétél fliggden vélemé-
nylkkel egy adott terlletet megfeleléen tudtak reprezentalni. A szervezetek list4jat a KSH
Dél-dunantuli Regionalis Igazgatdsaga szolgaltatta.

A vizsgalt szervezetek egyik specidlis csoportjdt egy budapesti ernyészervezet tagszer-
vezetei képezték — az esetlikben a ,hdlabda” mddszerrel jutottam egyik tagszervezettél a
masikig. Az ernyészervezet és tagszervezeteinek vizsgalata egyrészt lehetévé tette a civil
egyUttmakodésnek, masrészt annak a dilemmanak a megfigyelését, miszerint barmilyen fe-
lettes szerv kiépitése, amellett, hogy j6 eséllyel mozdithatja elé a hatékony mdikodést és a
kiszolgéltatottsadg csokkentését, nem veszélyezteti-e vajon a szervezetek fliggetlenségét. A
févarosi szervezetek bevonasa emellett kiegészitette a kutatast a teriletiség szempontjaval.

A megkérdezett szervezetek nagysaga szempontjabdl az interjlalanyok korében egy-
arant taldlhaté kisebb (néhany tagot szamlald), kézepes (10-50 tagl) és nagy, tdbbnyire
orszagosan kiterjedt, nagyobb betegkort integrald (50-nél tobb tagot szamlalé) szervezet.*

A szervezetekre vonatkozdan specidlis interjszempontokat dolgoztam ki, a kérdések
tobbségére — amennyiben az értelmezheté volt — minden valaszaddnal rakérdeztem. A
vizsgdlat 2008 majusatdl julius végéig tartott. Egy-egy interju idétartama a megkérdezett
tapasztalataitdl, habitusatdl, a rendelkezésére all6 id6tdl fliggéen 30-90 perc volt.
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Az interjUs kérdéssor 6t nagyobb blokkra tagolddott:

* aszervezet bemutatasa, mikodésik jellemzése az interjtalany altal;

* ateljesitmény és hatékonysag szubjektiv értelmezése és értékelése;

* atdrsadalmi és civil kdrnyezet jellemzése,

* akapcsolatrendszer jellemzése;

* valamint a szervezet szubjektiv értékelése vezetési-szervezési szempontok szerint.

Az elemzés soran néhany ponton, ahol erre lehetéség nyilt, szemiotikai vizsgalatot készitet-
tem: kilonbozé fogalmak szubjektiv jelentéstartalmat kerestem az interjlalanyok interpre-
talasaban. Arra voltam kivancsi, hogy az egyes fogalmak (mint siker, teljesitmény, eredmé-
nyesség, hatékonysag, elvarasok, civil érdekek) esetében mennyiben él egy konvencionalisan
elfogadott tartalom a civilek kérében, vagy nem taldlhatd ilyen, és egészen mésképp gon-
dolkodnak ezekrdl a szervezetek vezetdi. Masfeld| érdekes volt azt is megtapasztalni, hogy
mennyiben térnek el a laikus és a szakmai tartalmak, jelentések.

A stratégia” kifejezés helyett példaul a nonprofit szervezetek vezetdi kiilonbozé kifejezé-
seket hasznalnak: latomas, megérzés, megitélés, elemzés, elény. A konvenciondlis fogalmak
hidnya, a széhasznalat jél jelzi ebben a példaban a téma Ujszerlségét, a stratégiai gondolko-
dashoz vald viszonyulas sokszinlségét. Jollehet tobb esetben is megfigyelheté volt az, hogy
az altalunk laikusnak nevezett civilek nem is annyira laikusok, hanem idékézben nonprofit
szakértévé lettek, s szohasznalatuk egyre inkabb kézelit a szakmai terminus technikusokhoz.
A szemiotikai elemzés egy masik példaja, hogy miként nevezik a civil vezetdk szervezetik
tagjait, a klienseket. Tobben emlegették az Ugyfeleket ,sorstarsnak”, ,qyermekeimnek” vagy
LNydjnak”. Ez a fogalomhasznalat azt erdsitette meg, hogy a személyesség és az egyediség
kiemelkedd szempont, ami miatt a nonprofit szervezeteket csakis individudlisan médon lehet
megkdzeliteni. Az interjlalanyok altal hasznalt ,értfogyis” jelz6 azt kdzvetitette, hogy felesle-
ges a tulzottan udvariaskodo, tavolsagtartd, ,politikailag korrekt” megszolitdsokat, elnevezé-
seket hasznalni, ehelyett érdemes a civilek nyelvi kifejezésmadjahoz alkalmazkodni inkabb.

Az interjuk elemzése soran a valtozoé orientalt (magyarazo) és az esetorientalt (bemuta-
t6) elemzés kombinacidjat alkalmaztam. A valtozé orientalt elemzésen belll részleges ma-
gyarazatokat kerestem a vezetdk &ltalanos attitidjeirdl és a szervezet makoddésérdl. Maskor
az egyedi esetek kiemelésével és részletes tanuimanyozasaval arra tettem kisérletet, hogy
egy-egy adott esetet részleteiben tarjak fel, az &sszes lehetséges okot megkeressem (pél-
daul mi befolyasolja egy-egy szervezeti stratégia megvalasztésat stb.).

A betegszervezetek véleménye a sikerrdl, a hatékonysagardl, illetve
a hatékonysagmérés sziikségességérdl és mikéntjérdl

A SIKEREK

A szervezetek vezetdi szerint megprobalkozhatunk ugyan a teljesitmény mércéinek kigon-
dolasaval, tobb-kevesebb eredménnyel bizonyara taldlunk kdzos nevezét a sokféle véle-
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mény kodzott, a ,siker” fogalma azonban csakis szubjektiv lehet. Az eredmények nagy része
ugyanis a klasszikus mércékkel nem, vagy nehezen mérhetd. llyen példaul az, amikor egy
szervezet tevékenysége kdvetkeztében tobb empétiat és szolidaritast észlel a kdrnyezeté-
ben.

... Az emberek tobb empétidra képesek nalunk. Allanddan okitjuk a szervezetbe
tartozo fiatalokat, hogy ha te ezt vérod el a tarsadalomtdl, hogy a sérilt cseme-
tédet befogadja, akkor te miért nem fogadsz be régtén eqy masikfajta fogyaté-
kost...” (DY)

Ha szeretnénk kiemelni a legéltaldnosabb megfogalmazasokat, eimondhatjuk, hogy sikert
jelent a szervezetek életében a mult, hogy talpon tudtak maradni. Siker, ha valakinek a szer-
vezete olyat tud felmutatni, ami példaként, mintaként szolgal.

... .A szervezetlink példaként szolgal. Maga a fejlédés, hogy eqy korhazbdl igy ki-
szakadtunk és elkezdett fejlédni. Mondhatjuk, hogy Magyarorszagon biztos nincs
eqy ilyen szinten Osszerakott integralt rendszer. Megkeresik a médszereinket, a

”

szaktudasunkat, a szemléletiinket...” (D3)

A megfoghatdbb elemek kozll sikernek szémitanak az alapitvényi segiték vagy egyestleti
tagok altal létrehozott programok, eredmények — a szolgaltatasok terén.

... A realitdson belll szélldogalunk, de amikor tizendt éve az eqyik szl eqy szul6-
tréningen azt mondfta, hogy j6 lenne a gyerekeknek sajt lakas, sajat munka, akkor
az illeté tgy gondolta, hogy ez csak vicc, Ugy fantazialunk, és ma mindez meg-
van...” (B2)

Siker az érdekérvényesités terliletén valamilyen elényds helyzet, jogszabaly kiharcolasa, vagy
egy nemkivanatos dontés ellen valé lobbizés eredményessége.

...1avaly év végén elvették az bsszes kedvezményt és tdmogatast dllamilag a hal-
lassériiltektdl. A megyei szervezetek az orszagos szervezettdl kaptak felhivast,
hogy intenziv lobbizasba kezdjenek, aldirasba kezdtink, tiltakoztunk. A baranyai
szervezet kiemelkedéen nagyot teljesitett, dicséretet kaptunk, és ezt sikernek
kényvelhetjik el...” (D2)

Szakmai sikerként élte meg egy ritka betegségben szenveddket tdomoritd szervezet azt,
hogy egyre tdbb orvos és gydgypedagdgiai szakember tud az — amugy szakemberek koré-
ben sem tul ismert — betegségrdl, ami beker(lt a féiskolai tananyagba is.

VéqUl ott vannak azok az érzések, amelyek jészerivel le sem irhatdk, de adott esetben a
legnagyobb siker egy betegszervezet életében, ez pedig a betegek, a fogyatékossaggal élék
vagy csaladtagjaik visszajelzései.
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. --Az, hogy példaul a mult hétvégén a gyerekek nem akartak hazamenni, és mind-
eqyik pityergett, hogy miért van vége a tabornak. Ezt sikernek érzem, vagy azt,
hogy a gyerekek llnek a kerekesszékben, mosolyognak és vidamak...” (B1)

A stratégiai tervezés mint a sikeres miikodés alapja

A klasszikus eredményesség-mércék egyik kiemelt eleme szokott lenni a stratégiai terv elké-
szitése és az ezzel vald azonosulas a szervezet tagjai korében, mely céltudatos, megfontolt
elképzelésekre utal. A nonprofit marketingkutatésok amerikai szakértéje szerint ,a sikeres
nonprofit szervezeteknek van stratégidjuk: akar intuitive, akar explicit mddon alakult ki, akar
hivatalos formét 6ltve, akar véletlen-diktalta formaban”. (McLeish, 1997:44) A szerzé a vélto-
26 nonprofit kdrnyezet és ndvekvé elvarasok kovetkeztében kialakult kényszerekkel magya-
razza allitasat. Vannak viszont olyan szervezetek, amelyeknek egyaltaldn nincs stratégigjuk.
A stratégia nélkuli szervezeteket McLeish tovabbi négy csoportra bontja:

* A remény stratégidja: amikor a szervezet hagyja, hogy az események hatarozzak meg
a végkifejletet. Sokszor ez egy semmittevd tUlélési stratégia tulajdonképp, ami egy ideig
bevélhat (nincs nyomas, nincs hataridd).

» Krizisstratégia: a vezetd azzal tolti a napjait, hogy egyik krizissel foglalkozik a masik utan,
elégedett, mert el van foglalva, érzi, hogy szlikség van ré, hogy szervezete korilétte
forog — de a szervezet csak az 6 korlatozott energidja hatéraig képes mukddni, amint 6
nincs, a szervezet sincs.

* Szubjektiv stratégia: itt mindenki keményen dolgozik, és azt teszi, amit a legjobbnak
lat, el is ér valahova, de az egyes emberek nem tudjék egyeztetni, hogy pontosan hova.
Gyakran a részlegek, személyek versengéséhez, az alkalmazottak, segiték energidjanak
gyors feléléséhez vezet. Néhany szervezet igy is elboldogul egy ideig.

* Extrapolacién alapuld stratégia: azt teszik, amit mindig is tettek, azt tartjdk szem el6tt,
hogy a holnap pontosan olyan lesz, mint a tegnap volt. Az a baj ezzel, hogy tévol esik
egy idd utdn az tUgyfelek és adomanyozok szikségleteitdl. MUkddhet egy stabil, elére
jelezhetd kornyezetben, de nem egy folyton véltozdban. Ha a kérnyezet megvaltozik, a
szervezet nem tud mit tenni, mert nincs gyakorlata az Uj versenyhelyzet kezelésében.

Az interjUs vizsgalat tapasztalata az, hogy a szervezetek Ugy latjak, joI kidolgozott stratégia
nélkdl is lehetnek sikeresek. A fenti elemek mindegyike megtalalhatd az elbeszélésekben.
Végeredményben azoknak a nonprofit szervezeteknek is van stratégiajuk, akik célirdnyosan
nem alakitanak ki stratégiat, vagy mikodésik véletlenszerlnek tlnik. Azt is elmondhatjuk,
hogy ebben a tekintetben nem létezik mintaszervezet, hanem inkabb az a jellemzd, hogy
minden szervezet ,j6" valamiben. (Ha a stratégia idedltipikus megfogalmazasat vesszik,
minden ilyen elképzelést a stratégiai terv részeként foghatunk fel, mert ettdl vélik egyben
egyedivé a szervezet, ami megkulonbozteti 6t a tobbitél.)
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A kovetkezékben néhédny olyan interpretaciot emeltem ki a tudatos megfontolasok ko-
rébdl, melyeket a stratégiai gondolkodas megnyilvanulasaiként értékelhetlink — tovabbi ké-
pek arrél, mit gondolnak a szervezetek arrdl, mitél lehetnek sikeresek.

Tudatos szervezetépités:
,Ugy kezdtiik el hajdandban, hogy legelészér is &t évig tartott eqy elékészits sza-
kasz, mielétt elkezdtiink volna valamit merni csinaini...” (B2)

Pénzlgypolitika:

.. .HOS52U évek munkaja, hogy nekink mar van azért annyi likviditasi tékénk, amit
felhalmoztunk, hogy neki merdnk vagni tébb tizmilliés, akar szazmilliés unids pa-
lydzatnak is. Realizalni kell, hogy nem elég egy labon allni itt sem, ugyantgy, ahogy
a forprofit szférdban, tébbféle pénztigyi forrast kell mikédtetni...” (B3)

Uj piacok (gazdasagi megerésodés) stratégidja:
....MUkédik napi négy éraban foglalkoztatés, szeretnénk fejleszteni olyan szintre
az 6 alkotasi képességeiket egyéni fejlesztéssel és csoportos fejlesztéssel, hogy ké-

”

pesek legyenek olyan termékeket eléallitani, amik piacképesek...” (D2)

Tudatos utddnevelési stratégia:

...AZok a csalddok, akik ezt elinditottak, azok a mai napig itt dolgoznak benne, és
ezt a jO példat latva a fiatal csaladok is mindinkabb elkezdenek bejonni a nydjba, abba
a kbz6sségbe, akinek majd a mostani vezetés &t tudja adni a stafétabotot...” (B2)

Kapcsolatépités, egyittmikddés, szakértelem stratégidja:

....Mi magunk tudjuk kitermelni végsé soron a betegséghez érté szakemberek
elég nagy témegét. Sokszor van olyan, hogy Uud, rohadt orvostarsadalom, hi-
lye gyégypedagdgus, nehéz ezeknek a megkeseredett embereknek elmagyarazni,
hogy elére csak velik egydtt tudsz menni. A szakmaval vald kblcsénésen gydmaol-

”

cs6z6 eqylittmUikodés viheti elére a dolgokat...” (B2)

....Januar 6ta a megye 6sszes renddr-fékapitanysagaval, egészséguigyi intézmé-
nyével, betegjogi képviseléjével és oktatasi intézményével vettik fel a kapcsolatot.
Ez volt az elsé Gtem. Majd a mésodik Gtemben jénnek majd olyan tékeerds valla-
latok, akikkel a partnerséggel @ mi oldalunkon konkrét anyagi bevételek jelennek
majd meg, az 6 oldalukon pedig egy olyan kiemelten kbézhasznu civil szervezet
tdmogatasa, akik szamukra is a késébbiekben esetleg potencidlis bevételt jelent-
hetnek. Az elsé eqy esélyegyenlbségi térekvésnek eleget tevd kapcsolatfelvétel,
a masodik Utemben féként gazdasagi célokbdl térténd kapcsolatfelvételt terve-
zink...” (D2)
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Menedzsment stratégia:
....Az a tévhit, ami mindenkiben kivétel nélkil él, hogy egy karitativ szervezet min-
denkivel karitativ, és a dolgozdinak is segit. Ezt el kell felejteni, ez eqy munkahely,

”

ezt kbkemény gazdasagi vallalkozasként kell mikédtetni...” (B2)

....Az ember mindig elégedetlen azzal, amit csindl. Régdta vezetem az egyesuletet,
belefasultam, ezért épp vezetdvaltasnal vagyunk. Remélhetdleg az Uj vezetdség na-
gyobb léptekben tud dolgozni...” (D)

Megujulds, adaptalodas stratégidja:
.- A fejlédés leginkabb Ugy kévetkezik be, hogy ha Ugy latjuk a mikddés kézben
valamelyik terileten, hogy nem megfeleld és maés tipusu szolgaltatasra lenne szik-

”

ség, vagy masképp kellene csinalni, akkor véltoztatunk...” (D2)

A koncepcié és fenntarthatoség stratégidja:

... .Aki nem ismeri azt, hogy valamit elkezdek, és keményen végigcsindlom, és
megvaldsitom, és nem tudja, hogy itt céltudatosnak és célirdnyosnak kell lenni,
hét azzal én nem tudok egydtt dolgozni. Meg én szeretem, ha koncepcié van a
dologban..." (B2)

Az egylttmUkodés stratégidja:

....A(.)-nak az a feladata, hogy azok a ritka betegségek, amiket senki nem kép-
visel, meg nem is fog, mert a blidds életbe nem fognak elérni olyan szervezettségi
szintet, azok is képviselve legyenek. Ossze kell fognunk mindenképp, a civileknek,
mert tdl kicsik vagyunk, hogy meghalljak a hangunkat...” (B2)

Sajatos stratégiai lépés a sikeres mikddés eldsegitése érdekében, a hasonld szervezetekkel
valo formaélis egyttmUkodések megkdtése — szovetségek, ernydszervezetek forméjaban. A
mintaba bevont budapesti ernyészervezet tagjai kdrében lehetéség nyilt az integracié mo-
tivacidinak megértésére. A csatlakozasnal a megkérdezett tagszervezetek egy részénél nem
beszélhetlink tudatos célmeghatarozésrél (,mentek a tdbbiekkel”), masik részénél viszont
megfigyelheté az igény arra, hogy az ernyészervezetben kdzésen — mint nonprofit szektor
— jelenitsék meg igényeiket. Szdmos torekvés elhangzott kdzds projektek megvalositasara,
kozos palydzatok beadésara. A versenyhelyzet mérséklédése is elényként foghatd fel.

....Ha Oket (tébbi civil szervezetet, akikkel kapcsolatban allnak) tdmogat valaki, ak-
kor minket mar nem, tehat hiaba van meg a kapcsolat. De ha mar az ernyészerve-

zetet tdmogatja, akkor a tébbi szervezetet is tamogatja, akik benne vannak...” (B3)

Az integraciés megoldas pozitiv hozadéka lehet a kilénbdzé t6kék, koztik a human
t6éke koncentralddasa is.
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. A (. )-on beldl azért j6 az egylttmikddés, mert altaldban a vezeték vannak
benne, és a vezetéknek az a célja, hogy elébbre vigyék a tarsasdgot, hogy a haté-
kony m(kédést meg tudjak oldani. Ezért mindenki aktiv. Siman a szervezetekben
mar kevésbé, mert a tagok Ugy elvannak, eliszkalnak, de annyira nem aktivak. Vi-
szont a vezetdk, az eqy j6 csapat, azért jobbak ezek a tarsasdgok.” (B2)

A fentiek voltak azok a gyakorlatok, amelyek meglatasom szerint kozel dllnak a stratégiai
szemlélethez. Na de, mit mondanak a tébbiek?

....Hat ha nagyon muszdj. Az a valds helyzet, hogy annyi napi teendd van, hogy a
stratégiai terveket, ha muszaj megcsinalni valamilyen palydzat miatt, csak akkor. Per-
sze j6 lenne bizonyos mértékig, de ezek inkdbb ilyen kirakatdolgok...” (D7)

....Nem vagyunk ennyire tudatosak, nem szervezziik meg, minket nem ez érdekel.
Tehét iréasztalndl lehet kitalaini gyényérien taktikakat. Nem, mi mint a kis hangyak
tesszik a dolgunkat, ha felvetédnek a gondjaink megoldjuk, latjuk a kiutat merre
kéne menni, honnan j6n a tdbb probléma és mi itt elméleteket nem gyartunk hoz-
za, hanem megoldjuk a gondjainkat, vaqgy jol, vagy nem jél...” (D7)

MITOL FUGG A HATEKONYSAG?

A hatékonysdg szubjektiv megitélése, az interjuk soran szlletett idedlis elképzelések arrdl,
hogy milyen egy hatékony civil szervezet, néhany vonatkozasban azonosak, tdbb ponton
azonban felllirjidk a hatékonysagot bemutatd modellek idedltipusait. Az elsé, talan legfon-
tosabb szempont, amit minden vezeté megfogalmazott:

”

....ha valaki nem szivvel, lélekkel csindlja, akkor megette a fene...” (D2)

Csakhogy a kezdeti lelkesedést — legyen az barmilyen indittatast — nagyon nehéz fenn-
tartani a szervezetek életét megnehezitd kihivasok mellett. Ezért sok szervezet szlinik meg
révid idén belll, illetve nem mikadik aktivan.

....Ortiltekre van sziikség, és akkor minden megqy. Amerikété! kezdve Nyugat-Eurd-
paig, a j6l mUkods szervezeteket briiltek vezetik. llyen esetben, ha van egy beteg
gyerek a csalddban, akkor az elsé nagy feladat, hogy a csaldd ezt feldolgozza. Ez
magaban nagyon nehéz, a csalddok nagyon naqy szazaléka szétesik. Rendszerint
a papék azok, akik megfutamodnak és otthagyjak a mamakat egyeddl, akik ettdl
még nagyobb z(rbe keverednek. Es emellett ha felajanlia neki az ember, hogy
ugyan mar gyere civil szervezetet vezetgetni, meg ott dolgozgatni ingyen, akkor
az lehet, hogy nem fér mar bele. Akkor fel lehet még ajanlani, hogy mindamellett,
hogy dolgozol eqy civil szervezetben, gyere léqy szives még ernybszervezetben is
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dolgozgatni, sét, ha még mindig van energiad és eléq &riilt vagy, akkor még nem-
zetkozi ernySszervezetet is csindljunk. Na, hat ez nehéz...” (B3)

A nehézségek hétterében sokszor az 4ll, hogy viszonylag kevés szervezet tud eltartani fize-
tett alkalmazottat. Ez persze nem azt jelenti, hogy az 6nkéntes munka nem lehet minéségi,
elkotelezett feladatvallalas. A vezeték azonban arrél szamoltak be, hogy az énkéntes mun-
ka mellett nem tudnak kévetelni és szamon kérni, sem mindséget, sem hatériddt, ez pedig
jocskan megneheziti a dolgukat. Ezért ebben a kérdésben taldn nem is az dnkéntes—nem
onkéntes munkaerd kozti kilénbségtétel a legfontosabb szempont, bar kétségkivil van k-
l6nbség, hanem az egyéni felelésségvallalas kérdése a kulcstényezd.

..-.Néha a tagok orrara kell koppintani, nem élhetnek felel6sségvallalds nélkdl.
Nem szabad azt a szemléletet hagyni eluralkodni, hogy én fogyatékos vagyok,
odatartom a kezem és nekem minden megjér, mindenki segitsen rajtam. Amit meg
tud tenni sajat erejébdl, igenis tegye meg, és ez alakuljon ki, és a tébbieknek is adja
at, mondja el. Ne legyen eqy létforma, hogy szociélisan részoruld vagyok, hogy ott-
hon vagyok, segélyt kapok...” (B2)

Sok ezért az Un. egyszemélyes szervezet, ahol a vezeték mar meg sem kisérlik a feladatok
delegélasat. A sok feladatba és az egyszemélyes felelésség terhébe azonban nagyon hamar
belefaradnak.

....En irom a pélyazatokat, amikor épp idém van, ez nem hatékony, igy nem. Nem
léplink addlig tovabb, nem marad a nyakamban a munka. Mert akkor én kikészUlok,
hibékat kévetek el, masrészt meg a tébbiek nem érzik magukénak, ugyhogy, ezt
nem szabad...” (B1)

A hatékony civil mikédésre vonatkozo elvarasok, kovetelmények tobb szervezet vezetdje sze-
rint az Gzleti életben mdkddd normakhoz kezdenek hasonlitani, melyeknek olykor nagyon
nehéz megfelelni. Ezek az elvarasok dsszelitkdzésbe kerilhetnek az eredeti civilséggel is.

....Ha ezt tudtuk volna elére, hogy egy nonprofit szervezet vezetése, nemhogy
nem ugyanaz, mint eqy forprofité, hanem még tébb cirkusszal jar...” (B2)

.--Nehéz a civil vezetdkkel elfogadtatni, hogy igenis a forprofit szféra szabélyai sze-
rint kell mdkodni. Ha te nem vagy elég felkészllt, nem tudsz megfeleléen palyazni,
ha nem tudsz nyelveket, ha ezekkel a kapacitdsokkal nem rendelkezel, vagy nem
vagy hajlandé 6sszefogni, akkor annyi neked...” (B2)

A hatékony civil szervezetet mUkoddtetni képes j6 vezetd idedltipusa — a beszamoldk szerint

— inkdbb egy kemény Uzletember mintdjahoz all kdzelebb, mintsem egy jélelkd, filantrép
segitééhez.

CIVIL SZEMLE ® 2009/l mmmmmum 35



mKO6ZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

.Kell eqy nagyon erés vezetd. Nem feltétlentl j6 ember, csak erds, aki dtmegy, mint
a tank. A masik, hogy nagyon jo, ha van karizmdaja, mert akkor kévetik. De ha tank,
akkor egyedl is elmegy, kévetés nélkil. Ez nem szeretnivald valasz, de jo, ha leg-
al4bb fels6foki végzettségliek és gazdagok azok, akik a szervezet vezetdi. Ok, mie-
I6tt sériiltek lettek, mér elétte befutottak eqy Karriert, mint szil6, azok sikeresek.
Nagyon fontos, hogy a vezeté megengedhesse maganak, hogy napi huszonnégy
Ordban ne csak a sajat kenyerét keresse, megengedhesse maganak, hogy a szabad-
idejét erre aldozza. Ami még szamit eqy vezeténél, hogy ismert lett-e szervezete,
erds lett-e a szervezete, elért-e valamit a szervezete, nydjt-e Uj szolgaltatast a szer-
vezete. Ha ezt a négy dolgot nézed, ezzel mérhetd, hogy eqy szervezet milyen
erés. Meg aztan nagyon sok mdlik a szerencsén, azon, hogy ki kit ismer, itt jén az
informalis hald hihetetlen ereje. Aztan nagyon sok olyanbdl lett vezetd, aki elvalt,
nem kell a férjet kiszolgalni, te magad elddntheted, hogy kivasalod a ruhat, vagy
megirod a kévetkezd palyazatot, és ezt eqy csalddban csak akkor lehet megtenni,
ha egy férj vagy papucs, vagy nagyon gazdag...” (B2)

Az interjlalanyok személyes, csalddi hatterérél csak kevés ismeret szlletett a beszélgetés
soran. Mindezek ellenére figyelemre mélté az elébbi vélemény arra vonatkozdan, hogy a
kapcsolatok és a stabil anyagi hattér hianyaban kevésbé hatékonyan lehet csak mikodtetni
egy civil szervezetet. A j6 anyagi hattér nem dnmagéban elény, hanem az ezzel egyitt jard
kapcsolati téke (hasonldan j6 anyagi hattérrel rendelkezék) vonatkozasaban (ha barmilyen
gond adédik, van kihez fordulni).

Egymas munkédjanak az értékelése (milyen és mekkora kildnbséget lat az altala ismert
civil szervezetek kozott, azok eredményessége tekintetében) soradn egyetértés mutatkozott
a vezetdk kézott abban, hogy nagy a szdrés a teljesitmény kordl. A civilek sajat magukrdl,
egymasrol kialakult képe meglehetdsen ellentmondasos.

...En borzasztéan 6rilok ennek a felmérésnek, mert iqy legalabb, tudja, tiszta-
ban lesznek azzal, hogy nem mind arany, ami fénylik... ... Hat j6 nagy a széras, az
biztos. Kezdve a rossz példaktdl, mert ez allandd probléma. Mi, amikor prébaltuk
a sajat rendszertinket felépiteni, szinte majdhogynem tébbet tanultunk a rossz pél-

”

dakbol, hogy hogyan nem szabad csindlni...” (D2)

A hatékony mUkddést elbsegitd anyagi hattér meghatdrozé szempont. A gazdasagi elé-
nyok gyakran 6sszekapcsolddnak a politikai elénydkkel az elbeszélésekben.

....Ha nincs politikai, kormanyzati, orszagqydlési tamogatottsaguk, akkor lehet,
hogy mennek 5-10 évig, aztan kész, vége. Ezt pénz nélkil nem lehet csindlni. Le-
het szivvel, lelki erével, tolni talicskaval, barmivel, de hosszu tavon, ha nincs hozza
anyagi tdmogatottsag, akkor ez meghal...” (D7)
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A betegszervezetek vezetdi a kapcsolati tékét alapvetd fontossagunak tartjdk a hatékony
mUkodés szempontjabol. Elszigetelten ugyanis ma életképtelen egy szervezet. Ugyanugy
akkor is, ha nem mtkodik a kilénbdzé szakmak kdzti kooperacid. Az egészségugyi civil
szervezetek donté tébbsége is alapvetéen mas — orvos, gydgypedagdgus, gydgytornasz,
szocidlis stb. — szakemberek segitségére épit. Az egylttmikddés, a kélcsondsség alapja
csak részben az anyagi ellenszolgaltatas: sok esetben a szervezet fizet szolgaltatasaikért. A
j6l mUkodd kapcsolat mégott legtobbszor kolcsdnds érdekek hiizédnak. A nonprofit szer-
vezet olyan feladatot lat el, amelyre az egészségligyi intézményekben nincs lehetéség. llyen
a gyogyszerek, tdpanyagok, segédeszkdzok beszerzése, a betegek felvilagositasa, tanitasa,
a megfeleld életvitel, taplalkozas stb. kialakitasa, vagy a prevencioé és rehabilitacié terllete is.
Azaz kélcsdnds elényok flzik dssze itt az orvost (egészségligyet) és a civil szférat.

.. Azaltal, hogy a betegek sokkal tébbet tudnak télink, a betegségikhdz mas-
képp viszonyulnak, tgy latom, hogy a betegek és az orvosok kézotti hangulat ja-
vult, a betegek nagyon eqylttm(koddk, ez mindenképp megkénnyiti a gydgyitd
munkét, ez jot tesz a betegnek és kiméli az orvost is...” (BY)

Szamos civil vezetd a felhalmozott tudasban latja az eredményes mikoddés kulcsat. Egy
nonprofit szervezet mikodtetéséhez kapcsolddd feladatok nagyon sokrétliek, igy sokféle
kompetenciat igényelnek.

,...Kinunkban nekiink is ki kell tanulni kulbnféle szakmakat, kezdve a PR-t6l, a
fundraising-ig, a szakmai részéhez, a gydgypedagdgiai és az egészséglqyi részé-
hez. Szakmailag targyaloképesnek kell lenni, az a minimum, mert nem fog veled
eqy orvos széba alini, ha halvany g6z6d az egészrél. Es ugyanez szocidlis téren, j6,
ha a pedagdgiai kérdésekhez hozzaérté meqy targyalni, a ritka betegségek terén
meg féleg, mert itt aztan nagyon specialis ismeretekre van szikség, az altalanos
civil ismereteken kivil is...” (B2)

MERJUK-E A HATEKONYSAGOT?

A szervezetek vezetdit elészor meglepte, majd elgondolkodtatta a kérdés arrdl, hogy szik-
ség van-e szervezetlk hatékonysaganak a mérésére, és miként lehetne azt mérni? A civilek
egy része Ugy gondolkodik, hogy létiik Gnmagaban legitimalja tevékenységlket, nem szik-
séges azt értékelni, vagy éppen magatél értetddd érték a hatékony mikddés. Vannak, akik
ebben kifejezetten tdmadd szandékd kezdeményezést latnak.

”

... Sériltek esetén szazszorosan is igaz, hogy vagy jol, vagy sehogy...” (D2)

”

....Nem, nem tartom fontosnak. Ez nem eqy verseny, ez karitativ szféra...” (DY)
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A hatékonysagmérés azért sem szikséges, mert Ugy vélik, ezt nem 6k, hanem inkabb a
szervezettel kapcsolatban 4llék végzik folyamatosan. Tovabba valamit lehet mérni, valamit
viszont nem lehet mérni.

.-.Hogy tudom mérni, hogy ha egy gydgyithatatlan betegnek adunk ajdndékba
egy kényvet, és annak 6rdl, az micsoda? A mi tevékenységlinket nem lehet mér-
ni. Azt mérjem, hogy egy nap hanyszor kattintok az interneten azt keresve, hogy
van-e valamilyen tudomanyos eredmény? Vagy hany o6rat forditok az APEH-ba vald
Jarkélasra vagy az idegeim strapaldséra?” (B2)

Volt, aki konkrét indikatorokat probalt keresni. Kirajzolédott a civileknek egy olyan kére,
akik tevékenységik értékelését egyfajta kotelességként értelmezik, 6k féként a pénzigyi
elszdmolast, a jogszabalyoknak valé megfelelést tartottak az eredményes mikoddés zsindr-
mértékének. Néhany vezetét viszont nem ért meglepetésként a kérdés, 6k atfogd me-
nedzsment- és monitoring-tevékenységrél szamoltak be.

..--Van erre is mindenféle kezdeményezés, meg folyik is ilyen munka, a vezeték
rendszeresen értékelik a dolgozokat, mindenféle motivald jutalmazasi rendszert
proébélunk kitaldlni, hogy eqy kicsit felpezsditsik ilyen szempontbdl is a munka-
kedvet. Tréningeket rendeziink vezetSknek, dolgozdknak, Ujabb projektek inditasa-
kor mindlig van egy ilyen ésszehangolé tréning. Szervezetfejlesztésre is elég sokat
adok, meg koltdk, rendszeresen vannak ilyen munkaértekezletek, amik kicsit ilyen
workshop jellegiek, ahol kitaldljuk, hogy mi hogy legyen a jévében. En az énkénte-
sekkel is ugyanolyan munkaszerzédést kéték, mint barki massal, amiben pontosan
benne van, hogy mennyi az 6 munkaideje, és hogy azt mikor télti el. Es hogyha
azt nem tartja be, akkor elkildém. Van olyan, hogy a vezetd értékeli a beosztottat,
de olyan is van, hogy a beosztottak értékelik eqymast, tehdt ez a két tipusa létezik
tulajdonképpen. Vannak kérdéives formaban megoldott értékelések, vannak ilyen
vizsgaztato jellegli értékelések, és van ez a szobeli értékelés, és vannak a jutalma-
zasok, amik 6nmagukban is értékelések, de minden évben mindenkirdl legalabb

”

eqyszer készil értékelés, atfogo értékelés, és ezeket figyelembe vesszik...” (B3)

Ha az elébbihez hasonld értékelési rendszer nem is, de egy-egy j6 gyakorlat megtaldlhatéd
szamos szervezetnél. Van, aki elégedettségi kérddivet toltet ki rendszeresen a kliensekkel.
Van, aki naplét vezet, a mindség kovetését seqitd eszkdzként. Ezeknek a kezdeményezések-
nek is éppoly fontossagot kell tulajdonitani, hiszen az elébbi példak bemutatasa, a tapasz-
taltok &tadasa mindenképp hasznos lehet a tdbbi civil szamara is a késébbiekben.

Végul megfogalmazddott néhany konkrét javaslat is arra vonatkozdan, milyen segitsé-
get varnak a szervezetek ahhoz, hogy munkajukat értékelni tudjdk. A szervezetek szerint
mar az is nagy segitség lenne, ha valamilyen forméaban 6sztonzéket kapnanak a civilek arra,
hogy valds tukérképet lassanak dnmagukrol, munkajukrél, mert szerintik inkdbb ennek az
ellenkezéjére kényszeriti ket a kdrnyezet.
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...Nem tudjuk, hogy kik adjék az 1%-ot. Bar nem igazan értem, hogy miért titkos.
AZért lenne jo, ha az ember tudnd, mert ha mindent megtettem, hogy beszérjam
Budapestet, de mégsem onnan kapom, akkor latném, hogy mennyire volt hatékony
a munkadm vagy nem. Fontos lenne, hogy miben kellene még jobban teljesiteni ah-
hoz, hogy még jobb legyen.” (B2)

.Mar az is egy nagyon j6 mérce lenne, ha &szinték lennének magukkal, amit nem
tesznek, mert nem ebbe az irdnyba nyomja ket a rendszer. A palyazatok nem errél
szélnak, az 8szinteségrdl, hanem hogy sokkal jobbnak add el magad, mint amilyen
vagy, kilénben nem kapod meg...” (D7)

Osszegzéskent

A tanulmanyban az eredményesség, hatékonysag szubjektiv megitélését mutattam be az
egészséqlgyi civil szervezetek kdrében. Az alapvetd kérdés az volt, hogy kell-e mérni, és mi-
ként lehet mérni a betegszervezetek teljesitményét — a civil vezeték szerint. A megkérdezett
szervezetek jellemzéibdl itélve — Bartal Anna Maria besorolasa alapjan — leginkabb egy cél-
orientdlt csoport (tdbbnyire az alacsony professzionalizacid szintjén all6 ,lelkes amatérok”
vagy a nem tudatos szektorvélasztast mutato ,jobb hijan nonprofitok”) véleményérél kap-
tunk képet, és kevésbé az érdekérvényesités terlletén megjelend civil csoportrél. Kivételt
képeznek ez aldl a budapesti ernyészervezet tagjai, akik féleg az érdekorientélt csoportot
képviselték a mintaban.

Az interjuk soran kapott valaszok megerdsitették azt a feltételezésemet, miszerint a gaz-
dasdgi, vezetéselméleti szempontok alapjan kidolgozott objektiv mérészamok, indikatorok
mentén a hatékonység megitélése nem kielégitd. Emellett az egyedi helyzeteket megraga-
dé értékelésre kell torekednlink. Az egészségligyi szervezetek munkajanak, eredményeinek
megmutatasa, kommunikdldsa azért aktualis és szikségszerd, mert csak ezaltal biztosithatd
a mUkddésikhoz elengedhetetlen tébbszereplds kapcsolat, egytttmikddés kiépitése.
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Jegyzetek

1. A kutatds a PTE Egészségtudomanyi Kardn mikédd Down-munkacsoporton belll zaj-
lott, az interjuk elkészitésében kozremUkddtek: Téth Rita, az ELTE BTK kommunikacid
szakos hallgatdja, valamint a PTE BTK Szociolégia Tanszékének hallgatoi.

2. Vilagosan el kell kiloniteni az egészséglgy medikalis oldalat a tobbi (az egészségben
maradas elésegitése, megelézés, felvildgositas, Onsegités sth.) elemétd|, illetve az egész-
ségligyi nonprofit szervezetek tevékenységét a civil szervezetek éltal végzett egyéb te-
vékenységektdl (oktatés, kultdra, kdrnyezetvédelem stb.). Gydgyités természetesen tor-
ténhet dllami és nem dllami — piaci, egyhdzi, alapitvanyi — keretek kozétt is, de csakis
orvossal és szakképzett személyzettel. Ebbdl a rendszerbdl a gydgyitast mint kdzfelada-
tot a civilek nem vehetik 4t Ugy, mint az oktatasi rendszerbdl az oktatasi tevékenysége-
ket, vagy mas dgazatoknal a kulturalis, kdrnyezetvédelmi feladatokat (egy maganbolcsé-
de példaul kilsnosebb akadalyok nélkiil nyithatd, ha megvan hozza az ANTSZ és més
szakmai felligyeleti szervek engedélye).

3. Avizsgdlat soran azért a regionalis szint kerdlt kivalasztasra, mert az eurdpai unids csat-
lakozas elékészitd szakaszatdl kezdve az egészségpolitikai elképzelések decentralizacios
torekvései — a funkciditdl megfosztott megyét kdvetden — mindinkabb a régié iranyaba
mutattak. llyen kezdeményezés volt pl. regiondlis egészséglgyi tanacsok létrehozasa,
melyek mUkodésében (legalabbis deklaraltan) aktiv szerepet széntak a civil szervezetek-
nek; regiondlis biztositék koncepcidja; regiondlis modernizacids program stb. A régid
fontos kozvetitd funkcidval bir mind funkciondlis, mind terdleti értelemben. Kozbilsé
szerepébdl addédodan alkalmas terllet a kdzponti és a helyi dnkormanyzati érdek, koz-
érdek taldlkozasara, ezéltal a mobilizacié fontos szintjét jelentheti.

4. Azinterjdalanyok megjel6léseként tertleti szempontbdl a D és B betUjeleket hasznalom,
a Dél-Dunéntul és Budapest jeldlésére. Szdmozassal jeldltem tovabba a megkérdezett
szervezetek méretét, ahol 1=10 fénél kisebb, 2=10-50 fés, 3=50 fénél nagyobb szerve-
zet.
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Az idealizalt” polgdrbarat dnkormanyzat, illetve a polgérok, valamint k&zdsségeik demok-
ratikus intézmények irdnti bizalma, napjainkra fontos kérdéssé valt. Az énkormanyzatisag
egyeldre inkabb alkotmanyos-kdzhatalmi kategdriaként él a kdztudatban, mint a helyi ko-
z0sségek Onigazgatasat kifejezé fogalomként.

Magyarorszagon, csakugy, mint a térség mas orszagaiban, hosszu és rogoés Ut vezet
az érdekaggregacié kompetitiv megnyilvanuldsaitol a szektorkézi munkamegosztas kitel-
jesedéséig. Vaclav Havel, alig masfél évtizeddel a kelet-eurdpai atalakulas utan, maris a civil
tarsadalom Uj ellenségeire hivta fel a figyelminket: ti. a posztkommunista dtalakulas elsé
évtizedében azt tapasztalta, hogy az Uj politikai elit apatikusan vagy egyenesen rosszalléan
tekint a kibontakozd civil tarsadalomra, a képviseleti demokracia hegemonidjat féltve. Néze-
te szerint ..., A civil tarsadalom valddi pluralizmust gerjeszt, a pluralizmus versenyt teremt,
a verseny pedig mindséget eredményez... A civil tdrsadalom megvédi az allampolgarokat a
politikai hatalmi valtozasok tulzott hatasaitol, mivel elnyeli, s6t kiklszoboli ezek egy részét az
alacsonyabb szinteken.” (Havel, 2004:5-7).

Olyan szereplék kapcsolatanak elemzése a célunk, akik nem mindig és mindenben te-
kintették a masik felet partnernek. Az elmult masfél évtized az allami (itt helyi hatalom),
illetve a nonprofit szektor (itt helyben mikédd nonprofit szervezetek) viszonyanak alaku-
lasdban valtozatos képet mutatott, és nem csak a kivanatosnak tekintett egytttmukodés
szellemében. Az 1990. évi LXV. tdrvény a helyi dnkormanyzatokrdl 8. szakasz 5. bekezdése
igy rendelkezik: , A teleplilési nkorméanyzat a feladatai kérében tdmogatja a lakossag 6n-
szervez6dd kbzdsségeinek tevékenységét, eqylttmikodik e kbzbsségekkel...” Az egyes
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telepulések vonatkozasaban, eltérd Gtemben alakult ki a kooperacié a két szektor manifesz-
tumai kozott, nem egy mindenitt alkalmazott eljarasrend alapjan.

I1. A kivalasztott telepiiléssel (Baja varos) kapcsolatos eldfeltevések

* Az ,idealizalt” polgarbarat dnkormanyzatisaggal, a polgarok és kozdsségeik demokra-
tikus intézmények irdnti bizalméaval, egyéltalan, a részvételi demokrécidval kapcsolatos
anomaliak sok hétkéznapi probléma forrésai.

e Az elmult kdzel két évtized az allami (itt helyi hatalom), illetve a civil szektor (itt helyben
mUkodd civil szervezetek) viszonyanak alakulasaban ellentmondasos képet mutat. A ké-
zel 20 éves periddus bizonyos értelemben szakaszolhato.

* Civil tarsadalom kutatésa elsésorban statisztikai jellegli és makroszintli volt az elmdlt
kozel két évtizedben.

*  Kevés kvalitativ jellegli vizsgalat tortént ebben a témakorben.

A helyi civil kdzdsségek és a helyi hatalom egytttmUkodését rogzité dokumentumainak (he-

lyi statGtumok, civil koncepcidk, egylttmdkodési megallapodasok) — a hazai varosok, megyei

jogui varosok és megyék vonatkozasaban elvégzett — dsszehasonlitd elemzése alapjan a ko-
vetkezé megallapitasokat tettik az érdekeltek viszonyat illetéen a helyi tarsadalomkutatassal
parhuzamosan (2003-2007 kozétti idészakban attekintett dokumentumok alapjan):

*  Erésség: célok, szandékok manifesztalédnak, rendszerezédnek, hangsilyozzak a civilek
autondmigjat, figgetlenségét.

* Gyengeség: tobbségében egyoldall ,szandéknyilatkozat” kevés figyelmet kap, a koz-
feladat-ellatas kevéssé van tekintettel a helyi sajatossagokra, a megfogalmazasok sab-
lonosak.

* lehetbség: célok, szandékok vildgos politikavéa valhatnak (rendeletalkotasban, egyltt-
mUkodési megallapodasban), civilek koncepcidzusan véllalhatnak részt a programok
megvaldsitasaban.

*  Veszély: szépségtapasz, hivatkozasi lehetdség lehet, amely bemutatja, hogy a ,felvilago-
sult” helyi hatalom olyan elvérasokat fogalmaz meg, amely elsésorban a helyi hatalom
szerepldinek attitlidjét tlkrozi; a koncepcidban kijelolt célok nem feltétlendl igazodnak

vsrs

Evtizediink kozepére megjelent a normativitasra torekvés az egytittmikodési szabalyok
pontositasaban, tovabba a kiszamithatdsag igénye a kapcsolatokban, legaldbbis pro forma.
Ezzel egyidejlileg, de facto a kiteljesedési folyamat elején tartunk, amelyben kigyévonalak-
kal — nem lineéris pélyaval — irhatd le ez a fejl6dés. Szamtalan a bizonytalansag, és tovabbra
sem transzparens folyamatokrél beszéliink. A megfigyelt alkufolyamatokban nem mindig
volt megadllapithatd pontosan a szerepldk statusa-mandatuma.

A kutatas szinhelyének kivalasztasaban alljon itt hivatkozasul Banlaky Pal, akinek két év-
tizede jelent meg az Ertelmiség eqy kisvarosban cimi munkdja: ,.. . .azért valasztottam Bajat,
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mert alkalmas terepnek latszott arra, hogy az ott kapott eredmények ne pusztan kuriozi-
tasok legyenek. Tobb évszazados varosi mult, dinamikus fejlédési periddusok, hatarozott
regionalis centrum szerepkér; ezek alapjdn gondoltam Ugy. .., hogy a bajai vizsgalddasbol
kapott eredmények legaldbbis j6 kiinduldpontjai lehetnek masutt végzett kutatdsoknak.”
(Banlaky, 1989:6)

Avaéros a Dél-alfoldi Régio 254 telepllése és 47 varosa kdzott a négy megyei jogu varost
kovetd 6todik, és az orszag 25. legnépesebb teleplilése. Népessége 2007-ben 37 485 6,
amely mérsékelt csokkenést jelent.

A varos néhany témavalasztasunk szempontjabol adekvat jellegzetessége:

*  Kistérségi centrumteleptilés, de polusképzd telepdilés is Bacs-Kiskun Megyében

* Egyszerre provincidlis és polgarosodott kérnyezet (ezért ,allatorvosi 16" a civil tarsada-
lom magatartasanak megértése szempontjabal)

*  Megyei jogui varosi ambiciok (kdzel egy évtizede)

*  Mérsékelt ,revansizmus” Kecskeméttel szemben (térténelmi okokbdl)

Baja olyan ebben a naprendszerben' (ti. a telepUlések rendszerében), mint egy kiszamit-
hatatlan palydju mellékbolygd, mert nem kotddik egyérteimden egyik fébolygéhoz sem,
Jlletve egyszerre tébb kérdl is kering”. (Banlaky, 1989:130)

1. A kutatas modszertana

A kutatds célcsoportjai a helyi hatalom képvisel6i + szakapparatus, illetve a helyi civil szer-
vezetek képviseldi voltak.

A helyi hatalom és a helyi tdrsadalom kapcsolatanak vizsgélatahoz, a kdvetkezé médsze-
rek alkalmazasat tartottuk indokoltnak: kérdéives vizsgalatok (Survey) és tablazatos kérdé-
sek (attitlidvizsgalat), valamint srukturdlt beszélgetések. Az idébeni Gtemezéstdl fliiggetlendl
végeztlk el a tartalomelemzést és szerveztiink egy foékuszcsoportos beszélgetést (politikai-
lag befolyasos és nem befolyasos civil vezetékkel). A kutatas teljes id6szakaban alkalmaztuk
a résztvevd megfigyelés modszerét.

A Survey 2+1 Gtemben tortént (dontéshozdk, civil szervezetek, Bacskai Civil Szervezetek
Szbvetsége) az attitlidvizsgélattal egyutt. A tartalomelemzés elemzési egységei elsésorban
az énkormanyzati dokumentumok voltak.

A kérddives vizsgalatnak jarulékos, a disszertacidban kozvetlendl fel nem hasznélt ered-
ményei is vannak (mivel célunk volt egy teljes helyi civil kataszter felallitasa).

V. A helyi kozosségek domesztikalt tipoldgiaja
A telepulésen felmért civil kdzosségek helyi viszonyokat kifejezé tipoldgidjat a kérddives

vizsgalatok, valamint az dnkormanyzathoz f(z6d6 dokumentalt és informalis viszonyok at-
tekintése alapjan allitottuk fel:
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* jogi személyiséggel nem rendelkezé kbzbsségek, erds intézményi kétédéssel; nem lép-
nek ki a patronalé intézmény véddszarnyai alol;

* céltdmogatod civil szervezek, amelyek erés intézményi kétédéssel rendelkeznek és de
facto nem Iépnek ki a varos kézéleti arénajaba;

* 0n- és csoportkiszolgdld szervezetek, erds telepllésen kivili kapcsolatrendszerrel, or-
sz4gos vagy nemzetkdzi szovetség tagjai; identitasuk és muikodésik szempontjabdl a
kilsé kapcsolatrendszer hangsulyos;

* lokélpatriota 6n- és csoportkiszolgald szervezetek, amelyek ,,szabadiszok”, nem kotdd-
nek szovetségekhez, és a varos kozéletében aktiv szerepet vallalnak;

* versenysport-egyestletek, amelyek tdmogataspolitika miatt sajatos statussal rendelkez-
nek, egyfajta ,erds fliggdségben” dlinak a helyi hatalommal fennallé viszonyukban;

* a Bacskai Civil Szervezetek Szovetségéhez (BACISZSZ) mint ernyszervezethez (amely
varoson, sét, orszaghataron — Szerbia irdnyaba — atnyulé hatdkorrel rendelkezik) tartozé
bajai székhely( civil szervezetek.

V. A kutatas fontosabb megallapitasai

Megéllapitasaink — amelynek forrasa egy adott telepUlés adta kontextus — az dsszehason-
litas lehetéségét adjdk azoknak a kutatoknak, akik community study-k készitésére vallal-
koznak. A mikroszinty vizsgalatok egyre fontosabbé vélnak az ehhez hasonld célkitlizésu
adatgyijtéseknél, hiszen az orszagos szintl statisztikdk nem mindig engedik a lényeget
latni. A tarsadalmi részvétel kereteiként, ,elemzési egységeiként” beazonosithaté lokalis
civil szervezddések megismerése kdzelnézetbdl lehetséges igazan, valddi empiridkat ezen
keresztll vezet az Ut (B6hm, 1996:21-22). Ezért kilondsen lényegesnek itéltik a helyi tar-
sadalom fenntarthatésaga szempontjabdl a participéciés lehetéségek allapotanak, felelds-
ségtudatanak, szemléletének, tovabba az énkormanyzat (a lokalis kozhatalom) — amely a
telepUléskozosség érdekkifejezédésének a legfébb féruma — és a részvétel lehetéségét add
szervezddések viszonyanak vizsgalatat.

A modern demokracidk sajatossaga a részvételi politikai kultdra, ahol az dllampolgarok
egyrészrél kulonféle mddokon bekapcsolddtak a dontések meghozataldba. A civil culture a
felsorolt idedltipusok kombinécidja. Fé attribdtuma, hogy megérzi a hagyomanyos politikai
kultdra egyes normait, de a részvételen alapuld magatartasok a hangsulyosak. A politikai
stabilitas zaloganak tekinti Almond és Verba ezt a modellt, mivel véleményik szerint képes
kiegyensulyozni a tarsadalom sokrétlségét, a szereplk egylttmikddését. A helyi kozélet-
ben valé részvétel az aktorok kdzvetlen érintettségen keresztil valésul meg, amig az llam-
hatalommal szemben egyfajta jogkévetd allampolgéri lojalitas, de a kdzponti politikdba vald
bekapcsolddas igénye és lehetdsége is megvaldsul (Almond-Verba, 1989:16).

Azért tartottuk indokoltnak a fentiekben ismertetett idedltipusok bemutatésat, mert
kutatasunk eredményeinek mérlege azt indokolja. A participacio, a kooperacié és az in-
tegracio, az érdemi részvétel lehetésége mint kdéznapi (praktikus) érték és mint jatéktér az
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egyén és a helyi tarsadalom kapcsolatdban, még messze nem teljesedett ki a vizsgalt tele-

pUlésen. Eléfeltevéseinkkel kapcsolatban — a vizsgalat eredményei alapjan — az alabbi meg-

allapitasokat tehetjik:

1. A civil szervezetek adatkozl6it arra kértik, hogy otfokd skélan értékeliék az énkor-
manyzat teljesitményét az 1990. évi LXV. térvény a helyi dnkormanyzatokrdl 8. § (5)
foglaltakat: ,a telepllési nkormanyzat a feladatai kérében tdmogatja a lakossag on-
szervezddd kbzdsségeinek a tevékenységét, egylttmikddik e kézbsségekkel”. Vala-
mivel tdbb mint harmaduk itélte elfogadhaténak a torvényben eléirt feladat ellatasat.
A megkérdezettek majdnem egyharmada rossznak, és tovabbi 16% nagyon rossznak
ftélte a teljesitményt. Onmagéban ez a médszertan félrevezethetne benniinket, mivel a
kapcsolatok dokumentumainak attekintése utan nem allapithaté meg, hogy elégtelen
lenne az dnkormanyzat ilyen irdnyl tevékenysége, raadasul a rossz mindsités nemcsak
az dnkormanyzatnak felréhatd magatartasbdl, hanem a bizalmatlansagbdl, elitéletek-
bdl, a lehetéségek nem pontos ismeretébdl is taplalkoznak a civil szervezeteknél, ezért a
megismert tények alapjan sommasnak tekintjik ezt az allasfoglalést.

Kérddives adatfelvétellinkbdl megallapithatova valt, hogy Bajan is a kilencvenes évek
elején volt a leghatarozottabb a szervezetek mennyiségi felfutésa. Az egyeslletek sza-
ma megsokszorozddott, és jelentds szamban hoztak Iétre alapitvanyokat.

Az eltelt kozel két évtizedes (tanuldsi) idészak dacara, a szervezetek nagy részének
a mikodése hektikus, nem kiszamithatd. A céltudatosabb szervezetek hosszu idé dta a
sajat Utjukat jarjak, erre utaltak az adatkozIék és kvantitativ adatsorok, valamint megfi-
gyeléseink is. A kiilsé kapcsolatok megitélésével Gsszefliggésben a bizalom hidnyat, illet-
ve egymas torekvéseinek nem ismeretét, valamint némi rivalizalasra utalé magatartast
jeloltek meg egymas (ti. civil szervezetek), illetve a helyi hatalom (déntéshozok, valamint
sokak interpretacidjaban a szakapparatus is) iranyaba.

A 2003-ban elfogadott Civil Koncepcié (CK) inkabb tekinthetd egy — a kdzponti kor-
manyzat hatésaitol sem mentes — , felvildgosult abszolutista” torekvésnek, mintsem egy
részvételi tervezésen alapuld koncepciénak. A koncepcidban foglalt hatarozatok jelen-
t6s részének elmaradt a végrehajtasa. A dokumentumnak kétségtelendil van progressziv
hatasa is, mivel hangsulyozza az egylttmUkddés fontossagat, az érdekeltek kdlcsonds
felel6sségét, rendszerezi a feladatokat, értékként tételezi a partnerség elvét. Lehetdség
ad, hogy a célkitlizések idével vildgos kdzpolitikai javaslatok legyenek. Ehhez a felek re-
ciprocitason alapuld elismerése, legitimalésa szikséges, amelynek szubjektiv feltételei
jelenleg nem adottak.

A vizsgalat megdllapitotta, hogy a ,civil kéztudatban” egyéltaldn nem nyilvanvald
a CK létezése, ahogy a civil tandcsnoki pozicié megléte, feladat- és hataskore sem. A
dokumentum tartalmarél csak néhanyan rendelkeztek — raadasul nem tul pontos — in-
formécidkkal. A déntéshozok kére — akik megalkotték a koncepciét — szintén tanacs-
talansagot mutatott a CK tartalmaval kapcsolatban. Rogzitettik, hogy a hosszd tavd
fejlesztési tervek hivatkoznak a civil koncepciéra annak ellenére is, hogy a koncepciéhoz
tartozé hatdrozatok végrehajtasara lényegében nem kerdilt sor.
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2. Adatgyijtéseink soran megallapitast nyert, hogy a helyi kdzéletnek nincs jol elkilonithe-
16 civil szegmense. A helyi kozosségek képviseldi szerint a szervezetek jo része ,befelé
él". Kozéleti aktivitast — kilondsen 2002-t61 — elsésorban a BACISZSZ és tagszervezetei
fejtettek ki; egyrészt a helyi hatalom szférdjaban, masrészt a helyi tarsadalom szerep-
I6ivel folytatott dialégusokban. A summéazatban meg kivanjuk erdsiteni, hogy kénnyen
kimutathaté volt a BACISZSZ-szal kapcsolatban a helyi politikai élet szerepldinek — a poli-
tikai baloldalrél - relevans szerepe. Ezt az , érintettséget” részben feloldhatja a BACISZSZ
politikus elndkének 2008-as tavozasa. A 2006-os valasztasokat kdvetden — jol érzékel-
hetéen — megnétt az aktudlis varosvezetéshez kotddd, néhany jobboldali szellemiségu
szervezet kdzéleti szerepvdllaldsa. Kildndsen a ceremonidlis események szervezésében
mutatkozik meg tevékenységulk. Ezek az események rendre nagy nyilvdnossagot kap-
nak, a hivatalos, a varos altal fenntartott, illetve a varos altal tdmogatott sajtéban. Az
ilyen események civil jellege — akér a koltségviselés, akar a helyi hatalom reprezentansai-
nak direkt vagy indirekt részvétele miatt — erésen kétséges.

3. Fragmentalt a civil érdekérvényesités, egyéni, sokszor nem atgondolt alkuk jellemzik a
helyi civil kozosségeket, illetve notabilitdsaikat. A civilek nem utasitjak el a hatalmi pat-
rénusokat, a politikai tAmogatast. A szervezetek nagyobb része sajat — stratégidnak
nehezen nevezhetd — utat valaszt, amely nem a transzparens megoldasoknak kedvez.
A latens érdekkijarasi mechanizmusok, a személyes politikai kapcsolatok intézményes
megoldasokat elvetd mddszerét alkalmazzak Ugyeik képviseltében. A problémét az
okozza, hogy a telepiléskdzodsség szamara nem mindig vildgosak az érdekeltek pozicidi,
a szerepek nem kiszamithatéak, ha egyaltalan nyilvdnossagot kapnak ezek az esetek.
A helyi ,szektorindentitas” kialakulasanak bizonyosan nem kedvez, ha a politikai patré-
nusok érdekeiknek megfeleléen tekintik partneriknek egyik vagy masik szervezetet. A
tagség, az aktivistak identitasa akkor erésddhet, ha vildgosak a szerepek és atlathatd az
érdekeltek viszonya a nyilvanossag szamara.

A ,vidékiség maig hato tinetének” (Banlaky Paltdl), a konfliktuskertlé magatartas,
a kertléutas érdekkijaras indikatorainak tekintjik, hogy a nem formalis, egyéni érdek-
érvényesités tovabbra is elsébbséget kap az intézményesitett, tarsadalmi nyilvdnossagot
biztosité érdekkdzvetité mechanizmusokhoz képest.

4. A helyi civil tarsadalom mint a helyi politikatél fliggetlen entitas — egyelére — nem tudja
a helyi nyilvanossagot sem formalni, sem ellendrizni. A sajtényilvanosségban rejlé valddi
(és nem csak formalis) lehetéséggel — amely a helyi kézélet, a varospolitika alakulasara-,
a helyi hatalom dontéseire reflektalna, esetleg iniciativakat mutatna be —, nem talaltunk
példakat.

5. A civil szervezetek notabilitasai — ahogy a szakapparatus dolgozdi is — a menedzselés-
sel 6sszefliggd hidnyossagokat a fenntarthaté szervezetfejlédés alapvetd akadalyanak
tartjak. A képzetlenség, a személyfliggéség sokszor tesz zardjelbe tarsadalmilag hasz-
nos kezdeményezéseket. A feltételek javitasat tlzte ki céljul — misszidjanak is tekinti
— a BACISZSZ, amely megprobal képzéseket szervezni tagszervezetei, valamint a térség
szervezetei részére. A szOvetség vezetdi Onképzéssel tudatosan is torekednek a straté-
giai szemlélet kialakitasara.
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6. A koltségvetési intézmények nagy szama — véllalt dnkormanyzati feladatellatas okan
is — a rendszervéltas kezdeteitél forrashianyos helyzetet teremtett az intézményhald-
zatban. Sajatos hazai jelenségként értékelhetjiik azoknak az alapitvényi forméknak az
elterjedését, amelyek egy-egy intézmény — elsésorban a kozoktatds és az egészség-
gy terlletén — szatellitieként funkcionald jogi manifesztaciok. A de jure fliggetlenség
mellett effektiv médon az intézményi (alapitéi) hegemadnia érvényesul. Bajan szamtalan
kézoktatasi intézmény taldlhatd, amelyek kivétel nélkdl, a legkilonbdzébb oktatasi-ne-
velési célokra hoztak létre alapitvanyokat. Az alapitd lehetett maga az intézmény vagy
az intézményhez kétddé maganszemély (szUldk-pedagdgusok). Hasonld folyamat jat-
szédott le az egészséglgyben; a varosi kérhdz minden osztalya gyogyitasi tevékeny-
ségének tdmogatdsara, az egészségligyi dolgozdk képzési feltételeinek javitasara etc.
alapitvanyokat létesitettek. A bajai nonprofit statisztika attekintésekor rogzitettik, hogy
a nyilvantartott szervezetek tdbb mint egyharmada ebbe a funkciondlis csoportba tar-
tozik. A funkcionalis csoport nagysagrendje felveti azt a kérdést, hogy a , kényszertarsa-
dalmasitas” (Kéri, 1997:12) folyamataban létrehozott szervezetek egyaltalan civil szerve-
zetek-e?

7. Altaldnos értelemben a dontéshozok és a civil reprezentansok kore is nagyra értékelte
a civil szervezetek szerepét a demokracia kiteljesitésében. Sokkal 6vatosabbak voltak az
adatkozlék, amikor a varosra kellett alkalmazni ezt az allitast. A déntéshozok teleplilési
szinten kedvezébbnek lattak a helyzetet. Azzal a megaéllapitassal, hogy a hatalomgya-
korldsban részt vesznek a helyi civil szervezetek, a dontéshozdk inkdbb egyetértettek,
mint a civil szervezetek vélaszadoi. A kilbnbség ebben az esetben nem volt jelentds.
A partok és a civil szervezetek szerepét illetéen mindkét fél hatérozottan kildnbséget
tesz.

8. A dontéshozok jelentds része rendelkezik civil szervezeti kotédésekkel, és allasfoglalasa-
ikban megerésitették a partnerség, a kapcsolattartas kilonféle mddozatainak fejlesztési
igényét. Kutatémunkankban megallapitast nyert, hogy a BACISZSZ el tudta érni, hogy
legalabbis retorikailag a helyi hatalom a civil oldal reprezentansanak tekintse. Ezt a kdzel
egy évtizedes igyekezetet veszélyezteti, hogy a szévetség elndke a varoshazi ellenzéket
is vezeti, és ez érzékelhetéen blokkolja a partnerség erésddését.

9. A tarsadalmi-allampolgari részvétel formai-keretei kialakultak a vizsgalt telepUlésen. Az
egylttmUkodés dokumentumai is adottak, a célok megfogalmazasa is egyre inkabb
figyelembe veszi a realitdsokat, de a ,bolcs laikusok”, az ,allampolgari tervezés” ideje
akkor jon el, ha a teleplléskdzosségben a szubjektiv feltételek is kialakulnak, és a part-
nerség fogalma tdllépi a retorikai korlatokat.
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1. tablazat. A helyi k6zdsségek kbzéleti aktivitasanak, részvételi és
eqyUttmUkodési hajlandésaganak SWOT-analizise a vizsgalt telepllésen

Erdsseg

Lehetdség

Koncepciondlis gondolkodas térnyerése
MUkodd egyuttmikodési, patronusi, part-
nerségi kapcsolatok vannak a helyi hatalom
és a helyi civil tarsadalom reprezentansai
kozott.

Civil szdvetség prébdlja integralni a kulon-
boz8 torekvéseket és megtaldlni a legki-
sebb kdz6s tobbszorést, tanit, képez.

A szakapparatus segitd szandéka

Annak felismerése, hogy a tarsadalmi-al-
lampolgari részvétel nemcsak diszlet, ha-
nem valodi eréforras a teleplléskdzosség
fejl6désében, mert hitelesiti a torekvéreket,
mert végrehajthatobba teszi a policy issue-
kat.

A helyi felsGoktatas adekvat képzési kina-
lata

Civil Haz kialakitasa

A BACISZSZ mandatumanak legitimécioja

Gyengeseg

Veszély

— Szervezetfejlesztési anomalidk, hianyos
ismeretetek a szervezetek menedzselé-
sében, a tavlatos, tervszer( gondolkodas-
ban, a redlis jovékép megfogalmazésa-
ban.

— Kblcsénos  bizalmatlansag (civil—civil; ci-
vil-déntéshozo + szakapparatus)

— Téjékozatlansag a lehetdségekrdl.

— Aktivistak azonosulasi igényének hidnya

— Politikailag elkotelezett civilek, a BACISZSZ
vezetésében meglévd egyoldali politikai
befolyas

— Létszatintézmények (dllandd meghivot-
tak, civil tandcsnokok, civil koncepcid)
diszletjellege

— A helyi civil tdrsadalom passzivitdsa se-
git fenntartani azt a hatalmi status quo-t,
amelyben a helyi hatalom szerepldi érde-
keltek, tekintettel a forrasok feletti ren-
delkezés jogara és a tarsadalmi ellendr-
zés-tarsadalmi nyilvanossag hianyara

Forrés: sajat szerkesztés.

VI. Summazat

A szdban forgd téma vizsgélata azért kilénosen fontos a hazai Gnkormanyzatisag maso-
dik évtizedében, mert az el@bbiekben vazolt munkamegosztas gyakorlati alkalmazasara a
'90-es évek elejétdl lehetdsége van az dnkormanyzatoknak és az dnkéntes szervezédések-
nek. Mas kérdés, hogy annak szubjektiv feltételeit nem tekinthettlk adottsagnak térténelmi
félmultunknak készonhetéen. A tarsadalom és a gazdasag szerepldi atestek a kezdetleges
munkamegosztasbdl és egyittmikoddésbél adddd gyermekbetegségeken, szereptéveszté-
seken. Torténelmi léptékkel nézve viszonylag révid idén belll kialakultak a partnerség intéz-
ményei, amelyek egyes esetekben a versengést, mas esetekben a kooperaciét szolgaljak.
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A hatékony és méltanyos egylttmUkodést tanulassal és kdlcsonds megértéssel, a ma-
sik legitimitasédnak elismerésével, érték/érhetik el az érdekeltek. A kibontakozési folyamat
— minden jel, de legalabbis az ismertetett kutatds szerint — még sokaig tart.
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Jegyzet

1 Erdei Ferenc A véros és vidéke ciml munkajaban hasonlitotta a magyarorszagi telepu-
lésszerkezetet egy naprendszerhez.
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= A POSZTSZOCIALISTA TERSEG CIVIL TARSADALMA
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m Bevezetés

,Csak a demokratikus allam hozhat létre demokratikus civil tarsadalmat,
és csak demokratikus civil tarsadalom tarthat fenn demokratikus allamot.”
(Michael Waltzer)"

A kdzép- és kelet-eurdpai szovjet tipusu rezsimek felbomlasa, majd a kibontakozé demok-
ratizalddas utat nyitott annak a folyamatnak, mely a régid civil tarsadalmanak megerésé-
déséhez vezetett.

Habar a nonprofit szervezetekrdl nincs teljes és egységes fogalmi meghatarozas és nyil-
vantartas az eurdpai allamokban,? a legtdébb dsszehasonlitd elemzés inkdbb geopolitikai,
mint térténelmi szempontok alapjan rendszerezi és osztalyozza a kilonbozd orszagok civil
tarsadalmanak llapotéat.

E munka alapfeltevése szerint e tematikanal célravezetébb a valamikori szocialista blokk
orszagainak egyUttes vizsgalata, hiszen a térség orszagai legaldbb negyven (vagy hetven)
évig egy Uton haladtak — mégis napjainkra gyokeresen eltéré civil tarsadalmakat eredmé-
nyeztek. Ennek okai ismertek: a torténelmi viszonyokon tul a helyi kulturdlis, politikai és gaz-
dasdgi viszonyok alapjaiban befolyasoljdk a civil tarsadalom kibontakozasat.

Munkémban igy huszonkilenc orszag — Albania, Azerbajdzsan, Belorusszia, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Esztorszag, Grizia, Horvatorszag, Kazahsztan, Koszovd,
Kirgizisztan, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Maceddnia, Magyarorszag, Moldova, Mon-
tenegré, Oroszorszag, Orményorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tadzsikisztan,
Tirkmenisztan, Ukrajna és Uzbegisztan — civil tarsadalmat vetjik egybe. Egyeznek ezen or-
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szagok annyiban, hogy valaha a keleti témbhéz tartoztak,* igy kozos bennlik a kommunista
ideoldgia, tovabba a tarsadalmi, gazdasagi és politikai rendszer t6bbé-kevésbé hasonld
6roksége. Mindezek mellett hasonldan indokoltta teszi e rendszerezést az a tény, hogy ezen
allamok — legfeljebb néhany éves eltéréssel — eqy idében valtottak rendszert.

A fenti orszagok civil szektorainak dsszevetése természetesen csak kdzos ismérvek alap-
jan lehetséges. Ezt a kildnbdzd kutatdsok nagyrészt mennyiségi mutatdk alapjan teszik,
ilyen a civil szervezetek, valamint a szektorban foglalkoztatottak szama,> a szektor bevételei
a GDP-hez viszonyitva, valamint ezek forrasai® Létezik azonban emellett olyan osztéalyozas
is, mely elsésorban mindségi mutatdk alapjan veti 6ssze a kilénbdzé orszagok nem kor-
manyzati szervezeteinek (NGO) allapotat — ilyen vizsgélatokat készit évente a U.S. Agency
for International Development (USAID). Munkdmban mind az el6bbi (mennyiségi), mind az
utdbbi (mindségi) jellemzdk alapjan hasonlitom dssze a térség civil tarsadalmait.

Egy ilyen Gsszehasonlitast nagyban megnehezit az a tény, hogy a nem kormanyzati szer-
vek fogalmanak meghatarozasaban nincs konszenzus — igy a kilonbozé allamok mas-mas
ismérvek alapjan 6sszegzik civil szervezeteiket” Ezt a problémat e munka gy hidalja at, hogy
egyrészt eqységes adatbazisbol meriti adatait, masrészt a klldnbodzd orszagok bemutatdsanal
jelzi az NGO-szektor jellegzetességeit — ennyiben vizsgalatunk /efrd jellegd is egyben.

Osszehasonlitasunk célia azonban nem korlétozddik a helyi eltérések kimutatasara: a
nyert adatok és mindségi indexek birtokdban kisérletet tesziink a posztszocialista tarség
civil tarsadalmainak kategorizalasara, majd meghatarozott elméleti keretek koézott ezek el-
mozdulésait is feltérképezziik. igy ez a munka — az ésszehasonlitason tdl — egyben kiindulé-
pont is lehet azon kutatdsok szamadra, melyek a posztszocialista dllamok civil tarsadalmanak
eléré fejlédési utjanak okait, valamint megerdsitésének lehetéségeit keresik.

Modszertani atmutato

A bevezetében emlitett mennyiségi, illetve mindségi mutatdkat a helyi és nemzetkédzi adat-
bazisok eltérése miatt mddositanunk kell. Ennek megfeleléen a mennyiségi mutatokat ér-
telmezni kell, a mindségi mutatdkat pedig a meghatarozas mellett matematikailag is at kell
alakitanunk.

MENNYISEGI MUTATOK

A kilénbozd orszagok civil tarsadalmi szervezettségének egyik mutatdja a szézezer fére
Jutd NGO-k széma® Ez a mutatd azonban harom okbdl is pontositésra szorul.

Egyrészt a kérdéses 29 orszagban nincs egységes értelmezés az NGO-kra vonatkozdan,
igy kulonb6zé szervezeteket is besorolnak ebbe a szektorba. E probléma athidalasa érdeké-
ben a U.S. Agency for International Development (USAID) adatait hasznaljuk, mely mar egy-
ségesiti az NGO-kra vonatkozd szabvanyokat. Masrészt ezen egységes szabvanyok mentén is
kulonbséget kell tenniink a bejegyzett (registered) és a ténylegesen mikddé (active) NGO-k
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szédma kozott, itt az elébbi, regisztralt NGO-k 2007-re vonatkozd szémaéra tdmaszkodunk
(amely allamok esetében az USAID nem jelzi az NGO-k szamét, ezeket az orszagokat nem
tlintetjuk fel dbrdnkon). Harmadrészt az adott orszagokon belll — az NGO-k jogi helyzetének
tisztazatlansaga miatt — az eltérd felmérések méqg a regisztralt NGO-k szamét is masképpen
becstilik, tekintettel a nagy eltérésekre itt szintigy az USAID forrasait hasznaljuk fel.

A kapott szdmsorozat (fliggetlendl a skéla tag intervallumatél) dnmagéaban természete-
sen nem értelmezhetd, és nem is tipizalhatjuk a kapott szamokat: ehhez mindségi mutatok
is szUkségesek.

MINGSEGI MUTATOK

A kiildnbozd nemzetkdzi kutatdintézetek eltéré mindségi mutatdk ismeretében hasonlitjak
Ossze a kérdéses orszagok civil tarsadalmainak allapotat. Vizsgélatunkban igy a minéségi
mutatok kérdésében az USAID indexét® hasznaltuk fel, mely hét kilonbozé kérdést érint:

1. Jogi kérnyezet. Az NGO-szektor fenntarthatdsagahoz szikségszerd, hogy a jogi kornye-
zet tdmogassa az NGO-k szikségleteit — igy ez a dimenzié a nem kormanyzati szerve-
zetek jogi statusat vizsgalja: ez magaban foglalja a regisztracio lehetéségét, az NGO-kat
érintd torvénykezést stb.

2. Szervezeti kapacitas. Ez a dimenzi6 az NGO-k mUkddésének maédjat érinti: van-e az
NGO-k tébbségének vildgosan meghatarozott célja; valdban részt vesznek az NGO-k
sajat kezdeményezéseik kivitelezésében stb.

3. Pénziqyi életképesség. Az NGO-k pénzlgyi életképessége azért fontos dimenzio, mert
az NGO-k nem profitorientaltak, igy szikséguk van kilsé pénzigyi forrasokra.

4. Témogatottsag. A politikai kdrnyezetnek tdmogatnia kell az NGO-kkal valé kapcsolat-
tartast, igy e dimenzié 6 kérdése: mennyire tudnak beleszélni az NGO-k a déntéshoza-
talba stb.

5. Ellatottsag. Az NGO-knak kilonbdzé szolgaltatasokat is igénybe kell vennitk, ezért ez a
dimenzi6 azt vizsgalja, képesek-e ellatni a kilénbozd szolgalatokat; vajon az NGO-k altal
eléallitott javak vagy szolgaltatasok reflektalnak-e az adott kodzdsség igényeire stb.

6. Infrastruktdra. A kiépitett infrastruktdra szikségszer( ahhoz, hogy az NGO-k megfelelé
szolgaltatasokat nyUjtsanak, igy ez a dimenzié az informaciéaramlast, a technoldgiai,
valamint a képzési lehetéségeket vizsgalja.

7. Kialakult kép. Az NGO-k mUkddésének tovabbi feltétele, hogy réluk pozitiv kép alakul-
jon ki a kormanyzat, a média, az Uzleti szektor, valamint a lakossag kérében, igy ez a
dimenzi6 a fenti szereplék viszonyuldséat elemzi az NGO-k felé.

A fenti hét dimenziét az USAID 1-t8l 7-ig tartd skalan osztalyozza, majd ezekbdl von atlagot.

A kapott ,osztalyzatokat” igy hdrom részre bontja: 1-3: konszolidacio; 3-5: kdzép-atmenet;
5-7: korai &tmenet.
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Ezen osztédlyzast a vildagosabb elhatérolds céljiabdl matematikailag atalakitottuk,® mely
igy diagramunkban 0-t6l 100-as skalan mozog (a legjobb osztalyzat a 100-as). Felhasznaljuk
emellett az USAID kategoériarendszerét, mely ndlunk a 0-33-ig a korai dtmenetet, 33—67-ig
a kozép-adtmenetet, 67-t6l 100-ig a konszolidaciét jelenti.

A kapott mennyiségi, illetve minéségi adatok birtokdban mér kisérletet tehetiink a
posztszocialista térség NGO-szektoranak feltérképezésére.

Mennyiségi mutatok: a szazezer fore jutd NGO-k szama
A szazezer fére juté NGO-k szédmara vonatkozdan huszon6t orszag esetében taldltunk

adatokat, igy diagramunkban Albanit, Lettorszagot, Montenegrét és Uzbegisztant — friss,
2007-es adatok hifjan — nem abréazoltuk. A kapott értékeket az 1. dbra mutatja:

1. dbra. A szézezer fére jutd NGO-k széma a posztszocialista térségben*

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Turkmenisztan
Tadzsikisztan
Belorusszia
Azerbajdzsan
Kazahsztan
Ukrajna
Orményorszag
Szerbia
Kirgizisztan
Moldova
Lengyelorszag
Koszovo
Oroszorszag
Grizia
Romania
Macedonia
Bulgaria
Litvania
Szlovékia
Magyarorszag
Horvétorszag
Csehorszag
Szlovénia
Esztorszag

Bosznia-Hercegovina

* A kilénb6z6 orszagok esetében az NGO-k szémdra vonatkozd forrasok rendkivil eltéré ada-
tokkal szolgalnak, ezért itt az NGO-k szdmanak megéllapitasakor az USAID adatait alkalmazzuk
bézisszamként.

A fenti dbra alapjan az adatok nagy széraséval talalkozunk, hiszen a lista sereghajtéjaban,
Trkmenisztanban minddssze 88 NGO-t regisztraltak, ezzel szemben a lista éllovasa, Eszt-
orszag tobb mint 23 ezer bejegyzett NGO-val rendelkezik: a kilénbség a két orszagban a
szazezer f6re jutd NGO-k szamaban tdbb mint ezerszeres. Ha azonban a lista élenjaroit vet-
juk 6ssze a nyugat-eurdpai allamokkal, ismét hatalmas eltéréseket tapasztalunk: mig 2007-
ben Esztorszagban szézezer fére 1772, Németorszagban 2001-ben 6600 NGO jutott (Kakai,
2004:59).

Lathaté azonban az &brabdl, hogy a lista legalacsonyabb értékeit felmutatd hét allam
mar a masodik vilaghaboru elbtt is a Szovjetunid része volt, a legmagasabb értékeket pro-
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dukald tiz dllam mindegyike csak a masodik vildghaborut kévetden kerdilt a keleti blokkba.
Emellett észrevehetjik, hogy foldrajzilag a hét legalacsonyabb értéket képviseld &llam mind-
egyike a Dnyeszter folyétol keletre helyezkedik el, a tiz legmagasabb érték ettdl nyugatra je-
lentkezik; a kbztes értékeket felmutatd allamok kézott taldlhatunk mind kézép-azsiai, mind
kbzép- és dél-eurdpai orszagokat is.

Az e munka mddszertani ismertetéjében jelzett fenntartasoknak megfeleléen azonban
a fenti abrat arnyalnunk kell: az eltéré fogalmi meghatarozésok, a bejegyzett és ténylegesen
mUkodd NGO-k szédma kozti kildnbség, és az egyazon orszagbdl szarmazo eltéré adatok
miatt pontositasra van szikséglink — mindségi mutatdkkal.

Mindségi mutatok: az NGO-szektor fenntarthatésaga

A modszertani fejezetben bemutatott USAID-altal készitett NGO fenntarthatdsagi index
(NGO Sustainability Index) mindségi dimenzidk alapjan osztalyozza a kilonbozé orszagok
NGO-szektorat. Az immaron 29 orszagra kiterjesztett vizsgalatunk — a jelzett matematikai
talakitassal — sszesitett dbraja a kdvetkezé:

2. 8bra. A posztszocialista térség NGO-szektoranak fenntarthatdsagi indexe
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A fenti dbrébdl az el6z6héz hasonld kovetkeztetéseket vonhatunk le: a tiz legjobb ér-
téket mutato dllam csak a masodik vildghdbord utan kerlilt a szovjet érdekszféraba, vala-
mennyi allam a Dnyeszter foly6tdl nyugatra helyezkedik el. A korai dtmenet harom orszaga
kozil valamennyi a Dnyeszteren tul helyezkedik el, akarcsak a kézép-atmenet allamainak
alacsonyabb értékekkel bird felének tobbsége, vagyis Tadzsikisztan, Oroszorszag, Gruzia,
Kirgizisztan, Orményorszag és Kazahsztan. A dél-eurépai posztszocialista allamok kizarélag
a kézép-atmenet kategdriaba tartoznak.

A két dbra bsszevetése alapjan mar lehetdségink nyilik a posztszocialista térségen be-
luli kategdriak kialakitasara. Mint lathattuk, ezen allamok foldrajzi fekvése és NGO-szektoruk
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allapota kozott dsszefliggés van — ez egyben taldlkozik a térténelmi 6rokséggel is: az eu-

razsiai posztszocialista allamok a masodik vilaghaboru elétt is a Szovjetunid részei voltak,

a kozép-és dél-eurdpai dllamok csak a mésodik vilaghdborut kévetéen véltak a szocialista

tomb részévé.
Mindezek alapjan hdrom kategdrira bontjuk a vizsgalt térség orszagait:

a. Kozép-Eurdpa (hét orszaggal): Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lit-
vania, Magyarorszag, Szlovakia.

b. Dél-Eurdpa (tiz orszaggal): Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag, Ko-
szovo, Macedbnia, Montenegré, Romania, Szerbia, Szlovénia.

¢ Eurdzsia" (tizenkét orszaggal): Azerbajdzsan, Belorusszia, Grizia, Kazahsztan, Kirgizisz-
tan, Moldova, Oroszorszag, Orményorszag, Tadzsikisztan, Turkmenisztan, Ukrajna, Uz-
begisztan.

A kovetkezékben a megéllapitott harom kategérian belil vizsgéljuk a posztszocialista or-
szagokat.

A posztszocialista térség civil tarsadalma

A hdrom megallapitott térség vizsgalatanak szempontjait itt az Eurdpai Nonprofit Jogi K6z-

pont Fliggetlenség—Intézményesultség Métrixa (FIM) alapjan valasztottuk ki: a métrix globa-

lis, statisztikai adatokon alapulé felmérésekre (Salamon—Sokolowski-List, 2003), valamint az

euroépai, alapitvanyokra és nonprofit szabalyozasra vonatkozd kutatasokra (Anheier, 2001,

Archambault, 2003; ICNL, 2003) tdmaszkodik.”

A FIM modell a harmadik szektornak négy tipusat allapitja meg:

1. A korporativ (kontinentalis) modell orszagaiban (Németorszag, Ausztria, Benelux alla-
mok és Franciaorszag) erésen intézményesilt a civil nonprofit szektor, a gazdaségilag
aktiv lakossdg csaknem 8%-a dolgozik ezen a terlleten. Ezen orszagokban a legma-
gasabb az NGO-k dllami finanszirozésa, a szektor bevételeinek 50-60%-at teszik ki az
allami forrasok. A szektor elsésorban szolgaltatd jelleqU, a szervezetek legnagyobb része
az oktatas, a szocidlis ellatas és az egészséglgy terlletén tevékenykedik.

2. Aliberdlis (angolszész) modell orszégaiban (Anglia és irorszag) a civil nonprofit szektor
magasan intézményesuilt, am ehhez jelentds sajat tékével is rendelkezik, kevéshé domi-
nans az allami finanszirozas (mely a szektor telies bevételeinek itt csupan 30—-35%-4t
teszi ki), mint a kontinentdlis modellben. Ebben a modellben a legmagasabb az egyéni
adomanyok aranya, igy példaul Anglidban a lakossag kétharmada rendszeresen adoma-
nyoz valamilyen nonprofit szervezetnek.

3. Aszocidldemokrata (skandinav) modell azon orszagokban (Svédorszég, Norvégia, Finn-
orszag) jellemzd, ahol a civil szervezetek kevésbé allami feladatok atvéllalaséra, inkabb a
LCivil [ét kiteljesitésére” jonnek létre. Ezen allamokban a legalacsonyabb az allami tamo-
gatasok aranya (ez a szektor dsszbevételeinek minddssze 20%-4t jelenti), és addkedvez-
ményekben sem részesitik a nonprofit szervezeteket.
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4. A mediterran (fejl6dé) modell alaptipusat Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugélia és
GoOrogorszag képviseli: ezekben az allamokban kevéshé kialakult a szektor egésze (hi-
szen ezen orszagokban a 20. szazad kdzepén az allamhatalom erésen kézpontositott
volt). Az éllami elldtasok rendszere itt még kifejlédében van, a szocidlis gondoskodas
erésen csalad- és kdzdsségeentrikus, éppen ezért az dnkéntes adakozas és az dnkéntes
szervezetekben valo részvétel itt kevésbé jellemzé.

A fenti négy alapmodellt a FIM modell a kovetkezd dbraval foglalja 6ssze:

3. dbra. Harmadik szektor modellek Eurépaban.

FUGGETLENEBB
SKANDINAYV — ANGOLSZASZ -
Szocidldemokrata Liberalis
KEVESBE o .
INTEZMENYESCLT INTEZMENYESULTEBB
FEJLODO - KONTINENTALIS —
Mediterran & KKE Korporatista
KEVESBE FUGGETLEN

Forras: Bullain Nilda (2005).

Az abra intézményesiiltség-tengelye a szektor méretét, bevételeinek nagysagat, foglal-
koztatottjainak szamat és aranyat, valamint a szervezetek professzionalitdsat mutatja, a fig-
getlenségi tengely pedig a nonprofit szervezetek fliggetlenségét politikai, szakmai és anyagi
értelemben, vagyis azt, hogy mennyire biztositott ezen szervezetek autondmidja, mennyire
rendelkezik sajat bevételekkel.

A kovetkezdkben a fenti szempontok alapjan jellemezziik a posztszocialista térség meg-
allapitott, harom (foldrajzi) kategdriaba sorolt orszagait.

A KOZEP-EUROPAI POSZTSZOCIALISTA ALLAMOK CIVIL TARSADALMA
Az el6z6 fejezetben emlitett okok miatt a kdzép-eurdpai posztszocialista orszagokat egy

kategdridban emlitjiik, igy a kovetkezékben Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, Lett-
orszég, Litvania, Magyarorszag és Szlovakia civil szektorat vesszik szemugyre.
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Bar a Cseh Koztarsasdg 1993-as megalakuldsakor megteremtette a civil szektor Ujra-
éledésének lehetdségét, kezdetben a kormény sziikségtelennek itélte és gyanusnak tartotta
a civil szervezddéseket,” ennek ellenére az allampolgari kezdeményezések gyorsan labra
kaptak. 2007 végén 97 423 nonprofit szervezet volt Csehorszagban (igy a szazezer fére jutd
NGO-k szdma 953), melyek kézUl 60 850 civil egyestilet. A cseh NGO-k eurdpai (Strukturalis
Alap) és hazai forrasokbdl fedezik tevékenységik anyagi részét. A hazai forrasok nagy része
a korményzattél szarmazik, ezt kovetik a vallalatok, az alapitvanyok és a maganadakozok.

Az észt civil szektor — mint ahogy az elsé két &bran lathattuk — a térségben a legerdsebb.
igy a Network of Estonian Nonprofit Organizations (NENO) adatai* szerint Esztorszagban
2008-ban 26 986 NGO-t, kéztik 26 198 egyestletet és 788 alapitvanyt tartottak szamon. A
civil szektorban hozzavetélegesen 28 ezren tevékenykednek, igy az észt munkaerd 4-5%-a
a civil szektorban dolgozik. Az egyesdletek és alapitvanyok munkajat nagyban megkdnnyiti,
hogy az orszagban 120 ernydszervezet is mikodik, melyek dsszehangoljak ezen szervezetek
munkajat.

Lengyelorszagban mar az 1970-es évek végén kezdetét vette a civil szervezetek meg-
erésodése, mely igy a Szolidaritds mozgalmat erdsitette> Lengyelorszagban kérulbeldl
63 000 regisztralt civil szervezet mUkddik, melyek kozll 55 000 egyesulet, 8200 pedig
alapitvany forméjaban tevékenykedik. A Klon Jawor intézet 2005-6s kutatésai'® szerint
Lengyelorszagban az NGO-k atlagos életkora 11 év, a szervezetek fele hat évnél fiatalabb.
A lengyel civil szervezetek tevékenysége sokrétd: 39%-uk a sport, a turizmus, a rekreacié
és a kulonbdzd hobbik, 12%-uk a kultlra és mivészet, 10%-uk az oktatas, 10%-uk szocia-
lis szolgaltatasok, 8%-uk pedig az egészségugy terlletén tevékenykedik. A lengyel NGO-
szektor szerepléi eurdpai (EU Strukturdlis Alap) és hazai forrdsokbdl taplalkoznak. A hazai
forrdsok tekintetében Lengyelorszagban fontos szerep jut annak a rendszernek, melynek
révén az addfizetd polgarok adodjuk egy részét felajanlhatjédk az altaluk kedvezményezett
civil szervezetnek (ehhez hasonlé rendszert lathatunk majd Magyarorszagon, Litvaniaban,
Szlovakiaban, valamint Szlovénidban is).”

Lettorszagra civil szektorara vonatkozdan a lett Killgyminisztérium 2004-es kiadvanya
szolgal kiindulépontként.® Lettorszagban igy 2004-ben 7704 NGO mikodott, ezek kozt
taldlhatjuk a kdzszervezeteket (64%), a sportszervezeteket (17%), a nyitott szocidlis alapokat
(13%), a szakszervezeteket, a sportszévetségeket, valamint a politikai szervezeteket. A lett
allampolgérok 27%-a tartozik ezekhez a szervezetekhez (beleértve az egyhédzakat, a vallasi
szervezeteket és a partokat is), azonban a Lett Egyetem kutatésai szerint™ csupén a lett pol-
garok 6%-a tevékenykedik aktivan a nem kormanyzati szervezetekben.

A litvan civil szektor feltérképezését nagyban neheziti, hogy kildnbséget kell tenniink a
regisztralt és a valéban miikodd civil szervezetek széma kozott. igy Litvaniaban hozzavetéle-
gesen 15000 NGO-t tartanak nyilvan, ugyanakkor ezek kézUl csupan 4500 aktiv. Hasonldan
a lettorszagi helyzethez, a litvan NGO-k is féként a févarosban koncentralodnak, a kisebbek
vidéken tevékenykednek. A lengyel tdmogatasi rendszer modjanak példajara (melyben az
adofizetdk felajanlhatjak addjuk bizonyos szazalékéat), Litvanidban is fontos szerepet kapnak
az NGO-k tdmogatasaban az allampolgérok (emellett az orszag természetesen részesedik
az EU Strukturdlis Alapjabol).

60 smwmmmmCviL SZEMLE = 2009/I1



VILAG-NEZET »m

Magyarorszagon a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint?® 2006-ban 58 242 non-
profit szervezet mikodétt, ezek 40%-a (22 464) alapitvanyi formaban, a tobbi tarsas non-
profit szervezetként. Az alapitvanyok 61%-a harom terilethez kotédik: az oktatashoz (32%),
a szocidlis ellatashoz (15%) és a kulturahoz (14%). A tarsas nonprofit szervezetek kérében a
szabadidds és sportegyeslletek szama a legmagasabb, ezt kévetik a szakmai érdekképvi-
seletek. Magyarorszagon — a térség orszagaihoz hasonléan — a féképp tarsadalmi, szocialis
szolgaltatasokat nyUjtd szervezetek a korményzattél is kapnak tdmogatast (az dllampolga-
rok emellett adéjuk egy részét szabadon ajanlhatjak fel a preferalt civil szervezetnek), féleg
adomanyok és szerzédések formajaban: igy Magyarorszagon a kormanyzatnak van kalon
a civil szervezetek szdmara létrehozott tdmogatéasi mddja (ehhez hasonlét kivannak Eszt-
orszagban is bevezetni).

Szlovékidban — Lengyelorszaghoz és Magyarorszaghoz hasonldéan — mar a szocialista
id6szakban megkezdddétt a civil szervezddés, ennek legfontosabb allomésa a Charta 77
mozgalom volt. Szlovakidban 2007-ben t&bb mint 30 000 civil szervezet miikddott, jelentds
részik a szocidlis szféraban és az egészséglgy terlletén — a szektorban foglalkoztatottak
szdma azonban igen alacsony maradt. Az orszagban ugyanakkor az adéfizeték adéjuk 2%-
atis felajanlhatjak az altaluk kedvezményezett civil szervezeteknek, elsésorban az oktatéssal,
kérnyezetvédelemmel és emberi jogokkal foglalkozd NGO-k részeslinek ezen adomanyok-
bol. Mindezek ellenére a szlovak civil szektor terlletileg nem kiterjedt, a szervezetek nagy
része a févarosban mikodik, ezek foglalkoztatjak a képzett szakemberek tébbségét is.

A DEL-EUROPAI POSZTSZOCIALISTA ALLAMOK CIVIL TARSADALMA

Korabban emlitett felosztasunknak megfeleléen a kovetkezdkben a dél-eurdpai posztszo-
cialista llamok — Albénia, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvéatorszag, Koszové, Macedd-
nia, Montenegré, Romania, Szerbia és Szlovénia — civil szektorat vizsgaljuk.

Az albaniai szocialista rezsim sajdtossagai, totalitarius jellege miatt Albanidban ma to-
vabbra is nagyon alacsony az NGO-k szdma, hozzavetdlegesen 440 mikodik aktivan az
orszagban,?' ezek tobbsége Tirandban és Durresben tevékenykedik (a civil szervezetekben
vald részvétel hasonldan alacsony). Kiemelkednek ezek kézUl olyan jelentds szervezek, mint
a Mjaft! Mozgalom,?? a Civil Képviseleti Hivatal (CAQ), melyek bevételeik tekintetében is
messze meghaladjak a tébbi civil szervezet forrésait, ez utdbbiak még a Soros Alapitvany,
az USAID, az Eurdépa Tanacs (CE) és az Eurdpai Biztonsagi és Eqylttmikodés Szervezeté-
nek (OSCE) tdmogatasait is nehezen tudjak igénybe venni. Albanidban a maganadakozas
kevésbé jellemzd, igy az NGO-k egy része kilfoldi vallalatok (Vodafone, AMC) bevételeire
tdmaszkodik, masok inkabb a politikai szféraval épitenek ki kapcsolatokat.

Bosznia-Hercegovindban nagyjabol 7000 nonprofit szervezet volt hivatalosan bejegyez-
ve, ezeknek kevesebb mint fele mikodik aktivan. Az orszag sajatos terileti berendezkedé-
sébdl is kovetkezden (az orszag entitsokra és kantonokra oszlik) csupan 229 szervezetet
jegyeztek be orszagos szinten, a tébbit entitds és kantonalis szinten (ennek készonhetéen
Bosznidban a civil szektor nem févaros-centrikus még akkor sem, ha a legnagyobb civil szer-
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vezetek a févarosban tevékenykednek). Az NGO-k finanszirozésa igen nagy részben kulén-
b6z6 nemzetkozi szervezetek altal torténik, ehhez jarulnak a magén- és véllalati adomanyok,
melyek 85%-a vallasi szervezetekhez kertil.?®

A bolgar civil szektor a rendszervaltaskor kifejezetten elénytelen helyzetbdl indult (ekkor
400 szervezetet tartottak nyilvan), a nonprofit szervezetek tébbsége a kultdra, a tudomany
és az oktatas terlletén muikodott. A kilencvenes években ez a szam ugyan névekedés-
nek indult, azonban a szervezetek tobbsége kiilféldi, és donté tdbbségik a févarosban
tevékenykedett.#* Az orszagban 2007-ben 28 700 nonprofit szervezetet tartottak nyilvan,
koztlk 3700 ,csitalistevel”,> valamint 5000 kdzhasznu szervezettel. Bulgaridban az allam
addkedvezményekkel segitette a civil szektort, ezt a kedvezményt 2007-ben csdkkentették,
ennek ellenére mégis jol jartak a civil szervezetek, mert a véllalati adok csdkkentése novelte
az adomanyok mennyiségét.

Horvatorszagban 2007-ben 33 500 egyesilet és 116 alapitvany mikodott — az elébbi
szammal Horvétorszag (Szlovénia mellett) messze kiemelkedik a térségben, megelézve a
kozép-eurdpai térségbe sorolt Magyarorszagot is. Horvatorszagban a civil szektort a kil-
foldi intézetek egyre kevésbé tamogatjak, azonban a hazai tdmogatok kore folyamatosan
ndvekszik. A horvatorszagi vallalatok, valamint az allampolgérok befizetett adéjuknak két
szézalékaval tdmogathatjak a valasztott civil szervezeteket — melyek a kultdra, a tudoma-
nyok, az oktatds, az egészséglgy, a sport sth. terlletén fejtik ki tevékenységiket —, ennek
ellenére ezzel a finanszirozési lehetéséggel kevesen élnek, mert tllsadgosan dsszetett, és ke-
véshbé ismert (a horvat NGO-k csupan 6%-anak van bevétele a tagsag befizetéseibdl).

A fliggetlenné valt balkéni dllamban, Koszovéban 2007-ben 3800 civil szervezet volt be-
jegyezve, azonban ezek kozll csupan 150 miikodott aktivan. A leginkabb prosperald NGO-k
Koszovéban a févarosban makddnek, altaldban nemzetkdzi tdmogatdk vagy kilféldon dol-
gozé albdn munkavallalék biztositjdk forrasaikat (igy a Teréz Anyét és a Vetevendoja-t nagy-
részt az alban diaszpdra finanszirozza).

Maceddniaban hozzavetblegesen 6000 regisztralt NGO létezik, azonban ezeknek csak
nagyon kis szazaléka mikédik a gyakorlatban. A maceddn szervezeteknek csak tdredéke
rendelkezik allandé szakértéi gardaval, emellett kevesebb mint egytizedik készit stratégiai
tervet. A maceddn civil szervezetek koltségvetésének 90%-a kiilféldi tdmogatdktdl szarma-
zik, ezért nemrégiben a kormanyzat kisérletet tett a hazai forrdsok névelésére.

A 2006-ban fliggetlenné valt Montenegrd statisztikai adatai® szerint az orszdgban
2007-ben 3059 civil egyesilet mikoddott, a nonprofit szervezetek tobbsége kilfoldi pénz-
Ggyi forrasokbdl taplalkozik (kisebbrészt a kdzponti kormanyzat vagy a helyi dnkormany-
zatok tdmogatjak &ket), az dllampolgdri adakozas nem, vagy alig jellemzd. Mindezek utan
érdekes, hogy a montenegroi kormanyzati szervek nagymértékben bevonjak a civil szerve-
zeteket a dontéshozatal kiilonbdzd szintjeire, igy a kdzdsségi kezdeményezésekben gyakran
a kormanyzat és a civilek egyUtt vesznek részt — ezek elsésorban az egészséglgy, az okta-
1ds, a kornyezetvédelem teriletét érintik.

Romanidban a szocialista rezsim idején a nonprofit szervezetek elsésorban az értelmi-
ség korein belll jottek létre, a rendszervaltast kévetden szamuk lassu névekedést mutatott
(1997-ben a nem kormanyzati szektoron belll a hivatalosan bejegyzett szervezetek szama
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mintegy 33 000 volt). Roménidban az Igazsaglgyi Minisztérium adatai szerint” 2007-ben
50 754 regisztralt NGO mkodott, beleértve az egyeslleteket, az alapitvanyokat, valamint
a szakszervezeteket. Az USAID anyagai szerint azonban az aktiv NGO-k szdma 7000 kordl
van. Romaniaban az adéfizetd polgarok szintlgy felajanlhatjak addjuk egy részét a civil szer-
veteknek.

A Szerb Statisztikai Hivatal adatai?® szerint 2007-ben Szerbidaban 10 000 NGO-t tartottak
nyilvan, ezek kozt sport- és rekreaciés klubokat, valamint mlvészeti és kulturalis egyesule-
teket taldlhatunk. A CRNPS? adatsora ugyan ennek a szamnak ellentmond, ez pedig abbdl
kovetkezik, hogy Szerbidban a mai napig nem rendezték térvényileg az NGO-k jogi helyze-
tét. Tovabbi probléma Szerbidban a civil szektor forrashianya, igy a szerbiai civil szervezetek-
nek tdbbnyire nincs pénzik kildnbdzo tréningekre, tovabbképzésekre.

Szlovéniaban kérdlbeldl 21 000 NGO mikodik, megelézve a dél-eurdpai térség vala-
mennyi posztszocialista allamat. Ezek tevékenysége az élet szinte minden tertletére kiterjed:
a sport, a kultlra, a mlvészet, sét a tlzoltés terlletére is — az egyesUleteken kivil Szlovénia-
ban szintugy alkalmazzék a kdzép-eurdpaban altaldnos szazalékos rendszert, azonban eb-
ben az orszaghan az adéfizetdk addjuknak csupédn 0,5%-4t ajanlhatjék fel a kilonbézé civil
szervezeteknek. Mindennek ellenére mégsem mondhatd, hogy a szlovén civil szektor fej-
lettsége Osszességében kiemelkedd lenne: pénzlgyi helyzete ugyanis az Eurépai Unid altal
biztositott Strukturdlis Alapbdl vald részesedés ellenére nem megfeleld. Ezeket egybevetve
az USAID értékelése szerint a szlovén NGO-szektor rosszabb fenntarthatésagot mutat, mint
szomszédai, vagy akar az altalunk az eurdzsiai térségbe sorolt Ukrajna.

AZ EURAZSIAI POSZTSZOCIALISTA ALLAMOK CIVIL TARSADALMA

A posztszocialista orszagok kobében végzett vizsgalatunk harmadik csoportjaba az eurd-
zslal orszagok tartoznak: Azerbajdzsan, Belorusszia, Grizia, Kazahsztan, Kirgizisztan, Mol-
dova, Oroszorszag, Orményorszég, Tadzsikisztan, Tdrkmenisztan, Ukrajna, majd végul Uz-
begisztan.

Azerbajdzsanban 2007-ben hivatalosan 2800 NGO-t tartottak nyilvan, azonban ezek
kézUl csupan 600700 volt aktiv. Bar ezek tevékenysége az élet valamennyi teriletére ki-
terjed (szocidlis védelem, kornyezetvédelem, emberi jogok, oktataslgy, egészségiigy), a
valésagban a kormdanyzat nem partnerként banik vellk, melybdl kodvetkezéen pénzigyi
forrésaik is szlkosek. Azerbajdzsanban ezért a helyi szervezetek a parlamentdris bizottsa-
gokkal egytttmdkodve Uj, a tarsasagokkal, az alapitvanyokkal, a kdzosségi szervezetekkel,
az 6nkéntes munkaval és adomanyozasokkal foglalkozd torvények tucatjait terjesztették
eld, illetve kiegészitették a meglévéket — igy a kormanyzat nyitottabb lett a civil szféra ira-
nyaba. Ez a nyitas azonban — ironikus médon — éppen annak volt készonhetd, hogy a civil
szervezetek egyre kisebb érdeklédést mutattak a politika vilaga felé.

A belorussziai adatsorok ellentmondasos jellege az orszag politikai berendezkedésében
rejlik: a Belorusz Igazsagligyi Minisztérium adatai®® szerint ugyanis az orszagban 19 NGO-
szovetség, 61 alapitvany, valamint 2263 NGO mukaodik. Ez a szam azonban tébb szempont-
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bolis megkérddjelezhetd: bar illegalis, de tdbb szaz be nem jegyzett civil csoport és szdmos
koalici6 mUkaodik az orszagban. Az NGO-k bejegyzése Belorusszidban ésszetett, draga, ne-
héz, és a kormanyzati dontéshozok dnkényének van kitéve. A ,megtlrt” civil szervezetek
6 bevételei Belorusszidban harom forrasbdl szarmaznak, ezek: a kilfoldi tdmogatasok, a
tagdijak, valamint a tdbbi NGO segitsége.

Gruzidban a civil szervezetekre vonatkozdan csak becslések vannak: az USAID a grdziai
NGO-k szamat 10 000-re becsuli, ezek kdzUl a valésagban jéval alacsonyabb az aktivan md-
kodé szervezetek szama, mely 500-ra becsllhetd. Grizidban a civil szervezetek 6sszefogé-
sat nagyban megneheziti, hogy nagy a verseny a tdamogatok megszerzéséért. Mindennek
egyenes kévetkezménye, hogy egy griz kdzvélemény-kutatas szerint a lakossag minddssze
43%-a vélekedik pozitivan a civil szervezetekrdl, sokan elvélaszthatatlan kapcsolatot vélnek
felfedezni a civil szervezetek és a politika kozott.

A kazahsztani 1gazsagligyi Minisztérium adatai szerint az orszagban 2007-ben 28 003
nonprofit szervezet volt, beleértve a szakszervezeteket, a vallasi szervezeteket és a politikai
partokat is. Ezeket a szdmokat nagyban maédositotta a Kulturélis és Informéciés Minisz-
térium,3' mely szerint Kazahsztanban 5900 regisztralt NGO létezik, melyek kézul 1700 ak-
tiv.32 Kazahsztanban a tdmogatasoknak sokféle tipusa létezik, az egyszerd j6tékonysagtol
kezdve a kozosségek szdmaéra felajanlott 6sszegeken at egészen a regiondlis vagy orszagos
fejlesztési célokat szolgald adoményokig. Kazahsztanban emellett a nagyvallalatok a kal-
foldiekhez hasonld tdmogatasokat biztositanak, viszont a szektor az orszédgban tovéabbra
is forrashianyos.

A kirgiz Igazsagugyi Minisztérium® 2007-ben 8000 NGO-t, kéztik kodzegyesiletet és
kézalapitvanyt tartott szamon, ezek kézll hozzévetdlegesen csupan 500 volt aktiv. Kirgi-
zisztanban elsésorban politikai vitdk adnak lehetéséget a civil szektor megszdlalaséra: az
alkotmanymadositas, a népszavazas és a parlamenti valasztasok is hozzasegitették a kirgiz
szervezeteket ahhoz, hogy kiterjesszék befolyasukat, hangot adjanak aggodalmaiknak és
aktivan részt vegyenek a politikai folyamatokban. A kirgizisztani szervezetek mar tobbszor
arrél szamoltak be, hogy a helyi kormany folyamatos megfigyelés alatt tartja éket.

Moldovaban 7000 NGO-t tartanak nyilvan, melyek kézdil 3000 mUkddik nemzeti szin-
ten. A moldovai civil szektor egyik sajatossaga, hogy rendkivil fragmentalt, igy harom jol
elktlonithetd csoportra oszlik, ezek: a févarosi, a helyi, és a Dnyeszteren tuli civil szerveze-
tek — a csoportok kézott alig van kommunikacio. A moldovai civil szektor és a kormanyzat
kapcsolattartdsa sem megoldott: ugyan a Moldvai Miniszteri Kabinet kezdeményezett egy
olyan jogi mechanizmust, amely korvonalazna a civil rétegekkel vald kooperaciot (emellett
mas minisztériumok is készitettek hasonld tervezeteket), azonban ennek ellenére az egyitt-
mUkodés szinvonala még mindig alacsony.

Orményorszagban — a térség &llamaihoz hasonléan — kilénbséget kell tenniink a hi-
vatalosan bejegyzett, valamint a ténylegesen mukodd szervezetek szama kozott: igy az
orszagban 4000 kozszervezetet és alapitvanyt regisztraltak, melyeknek csupan 10%-a md-
kodik aktivan. Ugyancsak hasonléan a térség tébbi dllamahoz a civil szervezetek nagyrészt
a févarosban koncentralddnak, a jerevani szervezetek az orszagban messze felllreprezen-
taltak mind pénziigyi, mind infrastrukturélis szempontbél. Orményorszagban ugyanakkor
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folyamatos fejlédés mutatkozik a regiondlis tdmogatésok rendszerében, kiegésziilve az
adomanyozasi lehetéségekkel.

Az oroszorszagi NGO-k szdméra vonatkozdan nem rendelkeziink pontos adatokkal: bi-
zonyos forrasok3 ezt a szamot 500 000-re teszik, masok ennél dvatosabbak, igy 177,000-re
becsUlik® az oroszorszagi civil szervezetek szdmat. Oroszorszagban a kormanyzat szédmara
vildgossé valt, hogy bizonyos terlleteken az allami gondoskodas nem oldja meg a szocialis
problémakat, igy teret engedtek a civil szervezetek kibontakozasénak. Ez a folyamat azon-
ban korantsem jelentette az orosz civil szektor korlatlan fejlédési lehetéségét, hiszen az
orszagban is létezik az ,ellenzéki” és ,lojalis” civil szervezetek kettdssége. igy az orosz civil
szervezeteknek még a technikai tAmogatési programjukat (technical assistance program) is
regisztraltatniuk kell ahhoz, hogy adémentességet kaphassanak, ez gyakran akadalyokba
Utkozik, kulondsen a kalfoldi forrdsokbdl tAmogatott civil szervezetek esetében.

A tadzsikisztani NGO-szektor felmérését nagyban megkénnyiti, hogy az orszag Igaz-
saglgyi Minisztériuma 2007-ben Ujboli bejegyzésre kételezte a tadzsikisztani civil szerveze-
teket, igy az év végére szdmuk 3130-rél 1040-re esett vissza — az Ujra nem regisztrald civil
szervezetek igy automatikusan megszintek. A tadzsik civil szervek allitdsa szerint azonban
tdmogatottsdg alig létezik, mivel a tarsadalom nem ismeri fel ennek fontossagat, a kormany
ugyanakkor Ugy tekint a civil szervezetekre, mint az ellenzék szimpatizansaira.

Atdrkmén civil szektor bemutatott dbraink mindegyikén a sereghajték kézétt foglal he-
lyet, készonhetéen annak, hogy az orszagban csupan 88 NGO van bejegyezve (ez a szam
magaban foglalja a GONGO-kat, vagyis a kormanyzat altal mdkodtetett NGO-kat is), 2005
Ota az lgazsaglgyi Minisztériumban nem is regisztraltak Uj civil szervezeteket. Az ashabadi
kormanyzat gyanakvd és agressziv magatartasa miatt tehat a civil szféra fejlédése meg-
akadt, melynek kovetkeztében a tirkmén NGO-k véleménye szerint a helyi kormany allandéd
megfigyelés alatt tartja &ket. Neheziti Tirkmenisztanban a nonprofit szektor érvényesiilését
az a rendelkezés is, mely szerint még az adoményozdknak is regisztralniuk kell magukat,
mely azzal a kdvetkezménnyel jart, hogy az adomanyozdkat arra kéri a civil szektor és a
kormany, hogy ne pénzt osztogassanak, hanem inkabb termékek, arucikkek forméajaban
tdmogassak a civil szektort.

Az ukran lgazsagligyi Minisztérium nyilvantartasa szerint®® 2007-ben Ukrajndban 38 500
kézszervezet, valamint 10 500 jotékonysagi szervezet volt bejegyezve, ugyanakkor ez a mi-
nisztérium beszdmol arrél, hogy ezek 10%-a egyaltalan nem mdkodik. Mindkét korabbi
abrank szerint Ukrajna civil szektora kiemelkedd a térségben, ahol jobb a helyzet, mint sok
dél-eurdpai orszagban. Hozzajarul ehhez, hogy az orszagban jelentésen megnovelték a
szektornak nydjtott tdmogatasok Osszegét, ez azonban nem jért egyltt a pénzligyi ren-
delkezések betartaséval, igy a 49 000 NGO kézll 19 000 nem is készitett beszamoldt be-
vételeirdl az adéhatdsagoknak.

Uzbegisztanban — hasonléan Turkmenisztdnhoz — a civil szektor a kormanyzat erés
nyomasaval szembesUl: ennek csak egyik példaja, hogy miutan 3000 civil szervezetet fel-
szamolt a kormanyzat, 2007-re az orszagban dsszesen 505 NGO mukodott. A kormanyzat
gyanakvo és agressziv természete miatt igy Uzbegisztanban az elmdlt években nem jegyez-
tek be, rdadasul folyamatosan csokkent a regisztraltak szama. Ehhez jarul még a regisztracio
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nehézsége, tovabbd az lizbég civil szektor finanszirozasadnak egyik sajatossaga: azon szerve-
zeteknek, melyek az orszagos bankrendszeren keresztil kapnak atutalést, kilén engedélyt
kell kérnitik a kormanytdl, hogy azokhoz hozzaférhessenek, az engedélyt gyakran csak hé-
napokkal a kérelem utan kapjak meg.

Kovetkeztetések

A bemutatott mennyiségi és minéségi mutatok, valamint ezek orszagonkénti részletezése
és kiegészitése alapjan megallapithatjuk, hogy a flggetlenség—intézményestltség métrix
szerint valamennyi posztszocialista orszag a mediterran (fejl6d6) modellbe tartozik, vagyis
kevésbé kialakult a szektor egésze, az allami ellatasok rendszere itt még kifejlédében van,
a szocidlis, az dnkéntes adakozas és az Onkéntes szervezetekben valo részvétel itt kevéshé
jellemza.

A kilénbozé orszagok vizsgalata sordn azonban észrevehetjik, hogy a megadllapitott
térkategdridk — vagyis Kozép-Eurdpa, Dél-Eurdpa és Eurazsia — kiilénbdzé irdnyld elmozdu-
last (vagy el nem mozdulast) produkéltak a FIM-modell dbrajan a rendszervaltas ota eltelt
idészakban.

Mig az eurdzsiai térségbe sorolt dllamok semmiféle elmozduldst nem tanusitottak a
modellen (Ukrajna kivételével), a legmozgékonyabbnak a kézép-eurdpai térség bizonyult.
Dél-Eurépa posztszocialista allamai a két eléz6 térség mutatdi kozott koztes helyet foglal-
nak el — ugyan mar kimozdultak az eurazsiai orszagok helyzetébdl, de nem érkeztek el a
kozép-eurdpai szektor allapotaig. A vizsgalt orszagok helyét a FIM-modellen a kovetkezd
abra mutatja be:

4. bra. A posztszocialista orszagok helye a flggetlenség—intézményesUltség matrixon

FUGGETLENEBB -
Jelmagyarazat:
Szocidldemokrata Liberélis K = Kozép-Eurdpa
(skandinav) modell (angolszasz) modell D = Dél-Eurdpa
E = Eurdzsia
Orszagok:
KEVESBE i EME X 1: Magyarorszig
INTEZMENYESULT 6,7 2,34,5 INTEZMENYESULTESS 2: Lengyelorszag
3: Csehorszag
4: Szlovékia
K 1 5: Esztorszag
Mediterran D Korporativ 6: Lettorszag
(fejl6d6) |£ (kontinentalis) modell 7: Litvania
modell .
KEVESBE FUGGETLEN
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A fenti dbra egyben dsszefoglaldsa is e munkanak, melybdl igen fontos kdvetkeztetéseket

vonhatunk le:

1. A posztszocialista térség valamennyi dllamanak civil szektora kevésbé intézményesdilt és
kevéshé fliggetlen helyzetbdl indult a rendszervéltaskor, azonban ezek mértéke a harom
megallapitott térkategoridban — Kdzép-Eurdpaban, Dél-Eurdpaban és Eurdzsidban — k-
l6nboz6tt.

2. Kézép-Kelet-Eurdpa orszagainak civil szektora indult a legjobb pozicidbdl, és ezen or-
szagcsoport is futotta be a legnagyobb tévolsagot a szocialdemokrata, a liberélis vagy a
korporativ modell felé.

3. Dél-Eurdpa allamai ugyan vegyes csoportot alkotnak, egyeznek azonban abban, hogy
mozgékonysaguk messze kisebb a fliggetlenség—intézményesiltség matrixon, koztes
poziciét foglalva el Kézép-Eurdpa és az eurazsiai térség orszagainak civil szektorai k-
z06tt.

4. Eurézsia orszagainak civil szektora a legstatikusabb: ebben az esetben a térség még a
mediterran (fejl6dé) modellbdl is valamelyest kildg, mivel sok esetben még a civil szerve-
zetek létjogosultsagat is megkérddjelezi az allam.

5. Az elkllonitett térkategdridkon belll bizonyos allamok civil szektora kifejezetten jél tel-
jesit (Eurazsidn belll Ukrajna), mas esetekben ez ellentétes eldjell (Dél-Eurdpan belll
Szerbia) — az el6bbi esetében a ,,narancsos forradalom”, az utébbiban a , buldézer-forra-
dalom” hozott véltozésokat.

E munka arra a hipotézisre épult, hogy térségiink civil szektorainak ¢sszehasonlitasa a
posztszocialista dllamokban a térténelmi 6rokség miatt kézenfekvébb, mint az eltéré politi-
kai 6rokséggel rendelkezé allamokkal vald dsszevetés. A munka alapjan torténd elkllonités
latszolag cafolja hipotézistinket, hiszen Kodzép-Eurdpa orszagainak civil szektora jellemzéi-
ben kozelebb all Nyugat-Eurépahoz, mint Eurdzsia allamaihoz. Ezen 4llitas pontositasa azon-
ban hipotézisiink helyességét tdmasztja ald: Kézép-Eurdpa valamennyi dllama a masodik
vilaghéboru elétt — ugyanolyan autoriter jegyekkel rendelkezé, de — fliggetlen orszag volt.
Dél-Eurépa orszagai fliggetlenek vagy autoriter jegyekkel biré allamok voltak, mig Eurédzsia
allamaiban méar a masodik vildghdboru el6tt is totalitarius diktatira mikodétt. (Moldovéra
ugyan csak részben igaz ez az 4llités, hiszen csak egyik része tartozott a Szovjetuniéhoz,
azonban a kivételt erdsité szabélyként — mint lattuk — Moldova nyugati terlletein (vagyis
azon részén, mely Romaniahoz tartozott) fejlettebb a civil szektor.

,Csak a demokratikus allam hozhat létre demokratikus civil tarsadalmat, és csak de-
mokratikus civil tarsadalom tarthat fenn demokratikus allamot.” — idéztik vizsgalatunk
mottéjdban Michael Waltzert, és munkénk aldtdmasztja a szerzé megéllapitasat. Ahogy a
demokratizalédd allamok folyamatosan megteremtik a civil tarsadalom kibontakozésanak
lehetéségét, Ugy ez utdbbi— mintegy visszahatva — maga is erdsiti az orszag demokratikus
fejlédését.

A posztszocialista térség civil trsadalmanak vizsgdlata ezt a tételt tdmasztja ald.
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. A HARMADIK SZEKTOR SZEREPE
o SPANYOLORSZAG SZOCIALIS FEJLODESEBEN,
- AZ Euroral SzociALls MODELL TUKREBEN

. Vicente Marban Gallego

m |. Bevezetés

A cikk arra igyekszik valaszt keresni, hogy milyen hatést gyakorolt a harmadik szektor (non-
profit szektor) Spanyolorszag szocidlis fejlédésére az utdbbi években, melyet kettds kontex-
tusban vizsgalunk.

a) Szlikségszer( a kérdést az Eurdpai Szocidlis Modell (tovabbiakban ESzM) keretén belll
vizsgalni, hiszen — bar a nemzeti j6léti dllamok a szubszidiaritas elvén nyugvé, széles kord
autondémidval rendelkeznek, mégis — a tagéllamok kozétti kapcsolddason, a tanuldson és
egymas kolcsdnds megismerésén keresztil, a diszkriminacié és a tarsadalmi kirekesztés el-
len kiizd6 kozos projektek, valamint az Eurdpai Szocidlis Alap szerepébdl fakaddan, a spa-
nyol harmadik szektoron belll névekvd és dinamikus eurdpaizalddasi folyamat érzékelhetd,
mely a gondolkodéasbeli és intézményi dsszetartasban érhetd tetten.

A gondolkodasbeli dsszetartozas (Guillén y Alvarez, 2004) tekintetében immar kikrista-
lyosodott az Eurdpai Szocidlis Modell koncepcidja és az ehhez valé tartozas érzése (@ modell
a tarsadalmi jolétet Gsszekapcsolja a tdrsadalmi és politikai egyenldséggel).

Az intézményi 6sszetartas alatt egyrészrél a tarsadalmi dialégus nyoméan a kozszféra és
a harmadik szektor kézott megerésddott egytttmikodést értem. Masrészrél az eurdpai
kontextust Ugy is értelmezhetjik, mint a szocidlis reform természetét és szerkezetét érintd
talakulasi folyamatok Gsszességét. Ezek 1ényege az allam visszahlizodasa, a szolgaltatés-
nyUijtas kevert formainak megerésodése, rugalmas és diffiz iranyitasi formak kifejlesztése,
amelyekben 6sszekapcsolddik a tarsadalmi parbeszéd és a mozgositas a szocidlis individua-
lizacio formaival és a civil tarsadalomban térténd instrumentalis részvétellel.
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b) Masodsorban, a szocidlis politikék megjelenésének intézményi kontextusa vegyes
szerkezetben strukturalédik, amelyben a joléti dllam tovabbra is kdzponti — bar egyre vissza-
hiz6ddbb — szerepet tolt be. A szocidlis cselekvéseknek teret add harmadik szektor fejlé-
dése a szolgaltatasnyUjtasok terdletén, valamint a sérilékeny csoportok szamdra nyujtott
szocidlis védelemben az dllammal valé egylttmikddésben bontakozik ki. Ennek kontex-
tusdban a harmadik szektorral szelektiven versenyzd, egyre novekvd piaci részvétel mu-
tatkozik. VéqUl, az intézményi kontextus utolsé eleme a kdzszolgaltatasokat kinald piaci
szféra felemelkedése, mely a kézép- és felsé osztalyok szamara kinélja szolgaltatasait, ezzel
kiegészitve és/vagy helyettesitve a szocidlis ellatas kdzszolgalati korét. Bizonyos értelemben
ezt a felépitést mint ,vegyes rendszerek rendezetlen dsszességét” (Bode, 2006) jellemez-
hetnénk, melyben a koordinaciés/targyalasi modellek képlékenyek és heterogének, mind
szervezettségiket, mind pedig eredményeiket illetéen is, amelyben a maganszolgéltatdk,
az allam és a civil tarsadalom kozétti tavolség egyre nagyobb és bizonytalanabb, és ahol a
civil cselekvés bizonytalanna és szétaprozotta valik. A spanyol vegyes intézményi keretben a
kozponti, a kdztes és a helyi kormanyzasi szinten mdkddnek egyltt a szocidlis szervezetek, a
magantarsasagok és az dnkéntesek. Ebben a térben Uj és Osszetettebb intézményi hattérrel
rendelkezd irdnyitasi formak jelennek meg, a szocidlis politikak ebbdl kdvetkezben differen-
cidltabbakkd, &m egyben téredezettebbekké, valamint az intézményi és terdleti koordinacids
nehézségek egyre nehezebben feloldhatéakka valnak. Mindezeket az aspektusokat figye-
lembe kell venni az intézményi szerepldk funkcidjanak elemzésekor.

Az emlitett két premisszabdl kiindulva — vagyis a szocidlis politikdk nyilt és rugalmas eu-
répaizalddasa, valamint a szocidlis értelemben kevéssé tagolt vegyes szerkezetd intézményi
hattér ezen politikék kialakitasadban — vizsgaljuk meg a tovabbiakban a harmadik szektor
szerepét a spanyol szocidlis politikak kialakitasaban.

2. Az eurdpai harmadik szektorra jellemzd kettdsségek és konvergencidk a tarsadalmi
jolét Iétrehozasaban

A harmadik szektor fogalma még mindig vitathat6 és vitatott az Eurdpai Unidn beldl, hi-
szen a kilonbozé Gtemd demokratizalddasi folyamatokhoz kéthetéen az egyes allamokra
eltérd szocidlis és torténeti realitas jellemzdé. Kildnbdzé tarsulasi, jotékonysagi-juttatasi vagy
egyUttmUkodési hagyomanyok, eltérd erdsségui joléti allam és civil tarsadalom jellemzi éket.
Mig a harmadik szektor fogalma széles értelemben véve magaban foglalja a szocidlis gaz-
dasdg intézményeit (szbvetkezeteket, dnsegélyezd egyesileteket) és a nonprofit szerveze-
teket is (szOvetségeket, alapitvanyokat), addig az egyes tagallamok eltéré felfogasaban a
harmadik szektor tevékenységeinek méas és mas részterilete kertl elétérbe. llyenforman a
harmadik szektor koncepciéjat a mediterran orszagokban, vagyis Olaszorszagban, Portuga-
lidban vagy Spanyolorszagban, a frankofon orszagokban vagy terdleteken (Franciaorszag
vagy belga Vallénia), valamint rorszagban vagy Svédorszagban inkabb a szocidlis gazdasag
értelmében hasznaljak. Masutt, a szocidlis gazdasag és a nonprofit szektor koncepcidja egy-
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szerre érvényesUl (Dénia, Finnorszag, Luxemburg, Gordgorszag, Ciprus, Mélta, Lettorszag,
Lengyelorszag és Egyesult Kirdlysag), és végul vannak orszagok, ahol a harmadik szektort
szoros értelemben véve a nonprofit dgazathoz kotik, példaul a németajki orszagokban
(Ausztria, Németorszag), valamint az EU-hoz Ujonnan csatlakozott kelet-eurdpai orszagok-
ban is. Ez utdbbi orszagokban a szévetkezetek presztizse meglehetésen csekély, mivel az
el6zé rezsim maradvanyainak tekintik éket. (Chaves y Monzén, 2007)

Mindebbdl jol latszik, hogy egyelbre nehéz lenne egységes eurdpai harmadik szektorrél
beszélni, azonban léteznek kdzos tényezdk és konvergencia-folyamatok, amelyek kilénbo-
z6 intenzitdssal jelentkeznek az egyes tagallamokon bellil. Ezek a tényezék alahizzak a har-
madik szektor szerepét a j6lét megteremtésében az Eurdpai Unidn belll, hiszen lathatobba
teszik az dgazatot, erdsitik konzultacids és a szolgaltatasok nyUjtasara vald képességét, va-
lamint a szektor és az unids intézmények kozotti parbeszédet.

a) A harmadik szektor intézményestilése és halézatokba szervezédése. A felépitésbeli
és mUkoddésbeli kilénbségek — hogy tudniillik a magan- és a kézszféra kozott elhelyezkedd
szocidlis gazdasagot csak enyhébb mértékben jellemzik a nonprofit elvek, mig a piac és az
allam kozotti dtmenetet képezd nonprofit szféraban a belsd demokracia kritériuma érvé-
nyesUl kevésbé szigordan — nem akadalyoztak meg, hogy a harmadik szektor hélézatokba
szervezédhessen az EU-n belll. A harmadik szektor a kézos jellemzékon felll megérizte
terlleti sajatossagait is. Az azonossagok kézé tartozik a tarsasagi megalakulas, valamint az
egyének és otthonaik, nem pedig a befektetdk sziikségletei felé vald irdnyultsag.

Az dgazat (az elézd szakaszban is emlitett) unios szintl halézatosodasa az intézménye-
stlésnek kdszonhetden erdsiti a harmadik szektor informdcids és konzultacids képességét,
és az érdekképviseleti szervek kozotti kapcsolat nagyobb mértékd atlathatdsaganak igénye
is elémozditja (COM, 2008, 323 vége), melynek eredményeképpen megnd a szektor belsé
kohézidja a konzultaciés folyamatokban, hiszen arra 6sztonzi az érdekképviseleti csoporto-
kat, valamint az NGO-kat, hogy regisztraljak magukat, ezzel biztositjak a szervezett konzul-
taciokban vald részvételt, befolyast nyernek a politikak kialakitasara és az uniés déntéshoza-
talra. Az emlitett nyilvantartasba vétel magaban foglalja célkitlizéseik, szervezeti felépitésik,
finanszirozasi forrasaik és az ltaluk elfogadott viselkedési kddexre vonatkozd nyilatkozatté-
telt. Ez elég jol fogja tikrozni a kilonbdzé tagallamokban mikodd szervek reprezentativita-
sat és hatterét, illetve a projektmenedzselésben gy(jtott tapasztalataikat.

Mésrészt a haldzatosodas szikséges és pragmatikus folyamat is egyben, hiszen ezaltal
az eurdpai intézményekkel folytatott konzultacids folyamatokbdl szarmazé Ggyviteli kolt-
ségek csokkennek. Erdekképviseleti csoportként novekszik a nyomasgyakorlasi lehetdség
az EU szocidlpolitikijanak felligyeletében és kialakitasaban, ellenstlyozva ezzel azt, hogy
egyes tagallamokban a harmadik szektornak nagyon szerény befolyasa van, mert a szocilis
védelemben alkalmazott Nyilt Koordinaciés Mddszert megelézé konzultéciés folyamatot
lehangoldan kevés eredmény jellemzi. (Parent, 2008)

Valéjaban a harmadik szektor halézatba szervezédése nem ugyanolyan intenzitassal zaj-
lik az unié, mint az egyes tagallamok szintjén. Példaul, egyes kelet-eurépai orszagokban a
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harmadik szektor halézatosodasanak és intézményestlésének szintje elmarad a tébbi unids
orszagétdl, melynek egyik lehetséges oka a civil tarsadalom, valamint a felelds iranyitéas (go-
vernance) alapelveinek terlletén szerzett tapasztalatok elégtelensége, illetve a szektoron
belUli egytttmikodés hidnyosséagai. (Randma-Liiv [et al], 2008)

Azonban barmilyen fontos is a hlézatba szervezédés, ez a folyamat még nem jutott el
az egyUttdontési szintig a kdzpolitikak kialakitasaban, csupdn az Eurdpai Bizottsaggal foly-
tatott gordllékenyebb és szervezettebb parbeszédet képes biztositani a politikak kijelolé-
sében, mely ad hoc értekezletek, rendszeres informalis (példaul a Bizottsag és az Eurdpai
Szocidlis NGO-k Platformja kozotti kétévenként tartott megbeszélés), valamint formalis ér-
tekezletek, kulondsen a Social Economy Europe-pal tartott konzultaciok forméjaban valosul
meg. Ezenkivil az Eurdpai Parlament létrehozta a Social Economy Intergroupot, amely az
unié szocidlis gazdasaggal — vagyis, tobbek kozétt, a szocidlis védelemmel, foglalkoztatassal,
altaldnos érdeki szolgaltatasokkal, illetve a vallalatok szocidlis felelésségvallaldsaval — kap-
csolatos szakpolitikdinak megfigyelését végzi.

A szektor legfontosabb hélézatai kozil kiemelkedik az EAPN (European AntiPoverty
Network — Eurdpai Szegénységellenes Haldzat), melynek 6 célkitlizése az eurdpai intéz-
ményekre gyakorolt befolyds annak érdekében, hogy a tarsadalmi beilleszkedést és a sze-
génység elleni harcot segité programokat és politikdkat fejlesszenek ki és vezessenek be.
Szintén fontos tényezd az Eurdpai Szocidlis NGO-k Platformja (The Social Platform), melyet
1995-ben hoztak létre, és tobb mint 40 NGO-t, szbvetséget és transznaciondlis haldzatot
foglal magaban, tobbek kozott magat az EAPN-t vagy a Caritas Europa-t is, melynek 6 cél-
kitlzése a szegénység elleni kiizdelem, az egyenléség elémozditasa, a részvételi demokracia
erésitése és a civil tarsadalom és az uniés intézmények kdzotti parbeszéd szervezettebbé
tétele. Ez a szocidlis platform egyben a Civil Society Contact Group tagja is, mely informalis
maddon kéti dssze a szocidlis, kulturalis, kornyezetvédelmi, oktatési, emberjogi és kdzegész-
séglgyi terlletek platformjainak képviseletét. A szocidlis gazdasag tertletén kiemelkedd a
Social Economy Europe (melyet 2008 januérjaig a Szévetkezetek, Onsegélyezd Tarsasagok,
Szovetségek és Alapitvanyok Eurépai Allandé Konferenciajanak [CEP-CMAF] neveztek), me-
lyet az EU-ban a szocidlis gazdasag legfontosabb szervének tekintenek.

Ujabban ezek a halézatok kiildnosen aktiv szerepet toltottek be a Lisszaboni Szerzédés-
ben a szocidlis kérdések erdsitésének terdletén, nem csupén abban az aspektusban, hogy
nyomast gyakoroltak egy Uj szocidlis zaradék beillesztésére (9. bek.), a civil tarsadalommal
valo kapcsolathoz és a civil kezdeményezésekhez jogi alap teremtésére (8. bek.), vagy az al-
taldnos gazdasagi érdekekkel bird szolgéltatasok védelmére (5b. bek.), hanem javaslatokat
fogalmaztak meg ezeknek a gyakorlatba torténé atiltetésére is.

A szektor altalanos értékelése alapjan Ugy tdnik, hogy az Uj szerzédésben foganatositott
valtozésok nem elég Iényegiek, hiszen a széhasznalatban tapasztalt pozitiv elmozdulasok
ellenére csupan bizonytalan eredményeket hoztak magukkal, melynek hatterében harmas
kontextust szeretnénk kiemelni. Az EU korméanyainak nagy része neoliberdlis elkotelezettsé-
gU; az Ujrafogalmazott lisszaboni stratégia szerinti ndvekedést és foglalkoztatast elémozditd
politikdk erésen centralizaltak, és a szocidlis kérdést alarendelik a versenyképességi priori-
tasnak (Levitas, 2007); és végul felmerll a gyany, hogy a széhaszndlat emlitett valtozasa

74 5w wnnnnCyiL SZEMLE = 2009/I1



VILAG-NEZET »m

kizarolag a kirakatba szant disz, amely a ,,miniszerzédés"-rél sz6l6 népszavazas eredményei-
vel kapcsolatos bizonytalansagot hivatott ellensilyozni, hisz ezzel igyekeznek legitimitést
szerezni és egyben elkeriini az Alkotmanyozd Szerzddés ratifikalasanak kudarcat, amelyet
tObbek kézott az alacsony szintl szocidlis profillal is magyaraznak.

b) Fokozédd intézményi, statisztikai és jogi (el)ismertség az EU-n beldl. A j6léti dllam és
a harmadik szektor kézotti kapcsolat a térténelmi, politikai és szocioldgiai szakirodalomban
idaig kevésbé volt kézzelfoghatd, és kiléndsen igaz ez a joléti &llamrdl szol6, leginkébb el-
ismert elméleti modellekre (Wilensky és Lebeux, Titmuss, Leibfried vagy Esping-Andersen
hires osztalyozasa). gy volt ez egészen a "90-es évekig, amikor egyre nagyobb figyelmet
kezdtek szentelni a joléti tarsadalmat a harmadik szektorral dsszekapcsolé modelleknek.
(Gidron—Kramer—Salamon, 1992; Kuhnle—Selle, 1992; Abrahamson, 1995; Sarasa, 1995; Sala-
mon-Anheier, 1998; Kendall, 2007)

A harmadik szektor intézményi elismerése az EU-n beldl, kildéndsen a szocidlis gazdasag
terUletén nem Uj keletd, hiszen a 80-as évek végén indult és az utdbbi évekre mar kibonta-
kozott folyamatba illeszkedik bele, melyet kezdetben az Eurdpai Bizottség kdzleményei vagy
a szocidlis gazdasagrol tartott eurdpai konferencidk fémjeleztek. Az emlitett intézményi el-
ismerés kilonbdzé formakban oltdtt testet:

1) Az Eurdpai Szocidlis Alap elosztasaban kilon elbanasban részestiltek a harmadik szektor
szervezetei.

2) Az égazat szempontjabdl kedvezd jogi értelmezések, mint példaul az 1997-es ,,Sodema-
re-eset”, amelyben az Eurdpai Birdsag a kdzdsségi jogban a szolgaltatasok nydjtasanak
terUletén legitimalja a nonprofit szervezetek megklldnbdztetett kezelését a profitorien-
talt szervezetekkel szemben.

3) A Szbvetkezeti Tarsasagokrol szold Uj Eurdpai Alapokmany, amely megkdnnyiti a sz6-
vetkezetek transznaciondlis tevékenységét, ezek létrehozésat olyan orszagokban is, ahol
nem rendelkeznek sajat idevonatkozé statGtummal (pl. Egyesdilt Kirdlység és az Uj kdzép-
kelet-eurdpai tagallamok) (Chaves—Monzén, 2007), valamint Uj, eurdpai szintl szévetke-
zetek 1étrehozasat jogi és természetes személyek altal.

4) A harmadik szektor szervezeteinek, kiléndsen a szocidlis gazdasagnak a formalis el-
ismerése 2000-ben az Eurépa Tanacs 4ltal, valamint a szocidlis védelem és tarsadalmi
beillesztés témajaban kiadott Kozos Jelentésekben (Eurdpai Bizottsag, 2007), melyekben
emlitésre kerdl jelentés munkahelyteremté képessége alacsonyan képzett, fogyatékkal
él6 és olyan hatrényos helyzet(i személyek esetében, akik tavoli, periférikus és vidéki kor-
nyezetben élnek.

5) Az Eurdpai Bizottsag altal készitett kézikbnyv a szocidlis gazdasag véllalataira (szévet-
kezetek és énsegélyezé tarsasagok) vonatkozd szatellitszamlak kidolgozasardl (Cha-
ves—Monzoén, 2007).

6) Novekvd szamul NGO csatlakozasa kilonbdzd, a foglalkoztatés elésegitésére (ADAPT) és
a tarsadalmi és munkalgyi integraciéra (EQUAL) irdnyuld tobbéves koltségvetési prog-
ramhoz.
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Ezzel szemben az utdbbi években az Eurépai Onsegélyezd Tarsasagok és az Eurdpai
Szovetkezetek alapokmanyairdl szolé inditvanyok levétele a Bizottség napirendjérdl, az Eu-
ropai Kozosségek Birdsaganak egyes itéleteibdl szarmazd jogértelmezések, melyek szerint
a szbvetségek és szdvetkezetek sértik a szabad versenyt (Chaves—Monzén, 2007), vagy az
eurépai harmadik szektorral kapcsolatos statisztikai informaciéhidny nyoman még sok bi-
zonytalansag marad az EU-n belll a harmadik szektor intézményi elismerése korul. Ez az
elismerés pragmatikus és egyben szikséges is lenne. A harmadik szektor szolgéltatasnyjtd
jellegébdl kovetkezden néha a részvételi demokrécia dlarcat 6lti magara, ezenkivil megvan
az a képessége, hogy egyensulyt teremtsen a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben ki-
jelolt hadrom kozosségi alaptengely kozott, vagyis a hozzaférés, a szolgéltatas mindsége és a
pénzlgyi fenntarthatdsag, valamint a human eréforrasok terdletén.

Q) A szolgaltatoi szféra elsébbsége az akciok felett. Az utdbbi években a harmadik
szektor jelentds novekedést mutatott az EU-ban. Tébb mint 11 millié fizetett alkalmazot-
tal az sszfoglalkoztatés kordlbelll 6%-at adta, ebbdl a szévetségekben dolgozdk szama
meghaladja a hétmilliét. (Chaves—Monzoén, 2007) Ennek a névekedésnek a nagy részét az
agazatot jellemzd kettds valdsagban kell elhelyezni, kiilbndsen a tarsadalmi tevékenységek
esetében, melyekrdl Ugy tartjdk, hogy ezek tikrozik a civil tarsadalom jelenlétét a részvételi
demokracidban, és ezek az allami szerepvallalds — a szolgaltatasnyUijtés irdnyaban torténd
— kiterjesztései is egyben.

Az unids tagallamok tdbbsége elhelyezhetd ebben a kettds valésagban, melyben — a
harmadik szektor és az allam kozti kapcsolat szerint — eltérd modelleket kilonboztethetlink
meg, annak flggvényében, hogy inkdbb a termelés-szolgaltatasnydjtas vagy az akcié-ér-
dekvédelem terllete kerll-e el6térbe (1. tablazat).

1. tabldzat. A harmadik szektor és az allam viszonya az EU-n beldl
a tarsadalmi jolét megteremtésében

SzolgéltatasnyUjtasi szféra | Programokhoz kétott egytttmikodési modell
Megbizasos-szerzédéses modell
Koéz6s-szolgaltatoi modell

Akcio szférdja Szdvetkezeti modell
Konfrontativ-targyalasos modell

Forras: sajat munka.

A szolgaltatasnyUjtas szférdjahoz a kdvetkezé modelleket sorolhatjuk, bér ezek az egyes
tagéllamokban mas és mas intenzitassal jutnak érvényre: a Programokhoz kétott egydttmd-
kédési modellben az allami finanszirozas inkabb az NGO-k konkrét programjaihoz, és kevés-
bé az altalanosabb szinthez k6tott; a nagyobb jovedelmezdségl tevékenységek terlletéhez
kéthetd Megbizasos Modellben mar érvényesl a versenyjelleg, amelyeket szerzédéses ala-
pon altalaban a harmadik szektor nagyméretd szervezetei vagy a piaci dgazathoz tartozé tar-
sasagok nyernek el (Jenei—Kuti, 2008), ezenkivil vannak ide tartozo, de nem versenyjellegu
tevékenységek is; és véqul a k6zos szolgaltatdi modell, ami nem egyenlé a kozos iranyitassal,
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altaldban a helyi szinten jelentkezik (példaul egy otthoni ellatast nyUjtd szolgaltatas esetében,
melyet az dnkormanyzat és egy onkéntes szerv kézosen nyUijtanak). Az akcid szférajaban a
harmadik szektor az unién belll nagy halézatokba szervezédik, amelyek azon kivil, hogy
kUlonbdzd eurdpai szocidlis programokban vesznek részt, jelentds szerepet vallalnak a rész-
vételi és jogérvényesitd demokracia mikodtetésében a nemzeti és eurdpai szocidlis modell
kialakitasan keresztul (konfrontativ-targyalasos modell). A harmadik szektornak van ezenki-
vil egy szovetkezeti tipusy jogérvényesitési szerepe, ebben mint a tarsadalmi parbeszéd leg-
fontosabb megtestesitéje és az llamot kiegészitd elsédleges szocidlis szolgéltatd (szovetke-
zeti model]) jelenik meg. Az EU-n belll elsédlegességet élvez a szolgaltatasnyUjtas szféraja az
akcio szféraja folott, vagyis erételjesebb a szolgéltatasokban vald részvétel a jogérvényesitd
munkanal (Kiviniemi, 2008), ebbdl addddan az elézéhoz tartozd modellek kapnak nagyobb
hangsulyt. A szolgéltatasi vonatkozas elsébbsége tobb tényezdre vezethetd vissza. 1) Az U
szocidlis kockézatok megjelenésébdl fakaddan megndtt irantuk a civil kereslet, 2) demogra-
fiai tényezdk és a joléti dllam kibontakozasaval parhuzamos tarsadalmi atstrukturalodas, 3)
a tarsadalmi tevékenységek jovedelmezdbb részeinek szelektiv piacositasa, melyet az uni-
on belll tobbségében neoliberdlis bedllitottsagu korményok feliigyelnek, 4) a kozéposztaly
megerdsitette azt a képességét, hogy mint civil tarsadalom 6nmagét elldssa és a kdzosség
szamara a kozszféran tul szolgaltatasokat nydjtson. (Anheier, 2002)

A jogérvényesitd-részvételi demokratikus, valamint az allami feladatkorok kiterjesztése-
ként felfoghatd szolgaltatasnyuijté funkcidk kettdssége és egymasra hatasa az EU szerveze-
teiben belsd feszUltségeket gerjeszt, valamint az dnkéntesség instrumentalizalédaséat okozza
(vagyis az onkéntesség athelyezddését az akcid szférdjabdl a szolgaltatasnyuités felé). Kilsé
feszUltségek pedig abbdl az ellentmondasbdl szarmaznak, hogy a harmadik szektor szer-
vei jogérvényesité munkajuk soran szembehelyezkedhetnek sajat finanszirozoikkal, amelyek
sok esetben maguk az allamigazgatasi szervek.

A jogérvényesité-konfrontativ modell és a programhoz kététt egytttmikodési modell
az unié néhany allamaban vitat inditott el arrdl, hogyan lehetne a harmadik szektor szer-
vezeteinek allami finanszirozaséat 6sszebékiteni ezek fliggetlenségével az dllamtdl. Szilettek
mar pozitlv tapasztalatok ezeknek a feszlltségeknek a felolddsara, mint példaul az ,,ad6
1%-a" rendszer vagy a ,,Nemzeti Civil Alap”, melyeknél az addallomény odaitélését és szét-
osztasat kdézvetlendl az allampolgdrok hatdrozzak meg,! azonban értelmezésiink szerint
ezek a megoldasok az allam Ujraelosztd hatéskorét csorbitjak, az adomanyok magasfoku
lokalizaciéjanak kockazatét hordozzak, egyensulyvesztést idézhetnek eld a forrasok és szik-
ségletek kozott, hiszen az elosztasi logika sokkal inkabb a marketingtdl, mint a szervezetek
forrasigényének nagysagatdl fligg.

d) Vegyes szervezeti formak. A szocidlis szolgaltatasokkal szemben tdmasztott meg-
novekedett igények, a harmadik szektor szervezeteinél a szolgéltatdi jelleg elsébbsége, vala-
mint az EU-ban az ,aktiv” tarsadalmi beilleszkedés hangsulyozasa kévetkeztében az utdbbi
években megszaporodtak az EU tagallamain belll a ,hibrid” szervezddések (Evers—Laville,
20044a). Ezek a harmadik szektor mindkét dgazatéra (a szocidlis gazdasagra és a nonprofit
&gazatra) jellemzd tulajdonsagokat magukban foglaljdk, ugyanakkor a kézszféra, piaci szféra
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és a civil tarsadalom néhany jellemzdjét is magukon hordozzék. Vegyes tipustiak vezetésik
forméjaban és bevételi forrésaikat tekintve, egyetlen szervezetben nagyon kilonbozé Uzleti
érdekeltségeket és finanszirozasi forrasokat tomoritve. Ebben az értelemben multistakehol-
ders szervezédésekrdl beszélhetlink, hiszen tagjaik kézott nagyon eltérd természetli sze-
repldk — egyszer( felnasznaldk, dnkéntesek, szerzédéses alkalmazottak vagy alapité tagok
— taldlhatoak, mikdzben a déntéshozatal nem a téketulajdonosok hataskorébe tartozik.

Jogukban llhat adokedvezményeket igénybe venni és dnkéntesekkel dolgozni, ezen-
kivll tdmogatéasokbol és adomanyokbdl, valamint elsésorban javak és szolgéltatasok piaci
eladasabdl tartjak fenn magukat, ami kozeliti éket a piaci szervek mikddésmaodjahoz, a gaz-
dasagi kockazatok felvallalasa, valamint az Uzletvezetési gyakorlat (eredményorientaltsag,
elszdmoldsi gyakorlat, valamint a kivalé menedzsmentre val6 térekvés) szempontjabal.

Ezek a jellemzéen szocidlis vallalatokként ismert szervezetek a szovetkezetektdl abban kilon-
boznek, hogy a kézosség egésze felé fordulnak, altaldnos érvényli szolgaltatasokat nyUijtanak,
valamint abban, hogy a tagok nagyon kilénbézé Gizleti érdekeltséggel rendelkezhetnek. A szo-
vetségektdl pedig a szolgéltatd tevékenységhez kotédd gazdasagi kockazatvallaldsban térnek el.

Ez a jelenség tobb unids tagallam jogalkotasaban is megerdsitést nyert. K6zos vonas
ezekben a szervezetek korlatozésa nyereséguk elosztasaban, multistakeholder jellegk és a
széles korl demokratikus elv érvényesitése a belsé dontéshozatalban. Erre példa Belgium,
ahol 1995-ben vezették be a jogszabalyozasba a ,,szocidlis céll véllalatok” fogalmét. Portu-
gélidban 1998-tdl léteznek a ,szocidlisan szolidaris szévetkezetek”, Franciaorszagban 2002-
tél a , kollektiv érdekeltségl szovetkezetek”, az Egyesuilt Kirdlysdgban 2004 éta a , kdz0sségi
érdekeltségi vallalatok” kerlltek jogszabalyozas ald, végul Spanyolorszagban nemrégiben
fogadtak el a beilleszkedést el6seqité vallalatokrol szl torvényt (44/2007-es torvény).

A szocidlis vallalatok sokszinlségét jol mutatja valtozatos finanszirozasi hatterik a mun-
kalgyi integracié tertletén. Ebben a vonatkozasban uniés atlagban a bevételek 53%-a szar-
mazik sajat javak eladasabdl és szolgaltatasok nyUjtasabol (ezek egyharmada tarsadalmi te-
vékenységekbdl szarmazik), 38,5%-a kdzvetlen vagy kozvetett tdmogatasokbdl, és 8,5%-a
onkéntes adomanyokbal. (Nyssen, 2008)

Jelenleg ezek a hibrid szervezetek a személyes és személykdzeli szolgéltatasok teriletére
kezdenek bekertini (Kerlin, 2006), egyre hangsulyosabb, kdzponti szereplk az unién beldl
a munkalgyi integracié tertletén jelentkezik, mely szolgéltatdi jellegiikbél és a tarsadalmi
beilleszkedésben a munkalgyi aktivitas jelentéségébdl fakad.

3. A spanyol harmadik szektoron beliili eurdpai tipusi valtozasok

Hogyan definidlhatjuk az eurdpai tipusu iranyitas alkalmazasat a spanyolorszagi szocidlis
politikdkban és a harmadik 4gazatban? A nyitott és difflz iranyitas vagy a Nyilt Koordinacid
Maodszere (Open Method of Cordination, OMC) alkalmazasénak hatasa Spanyolorszagban
a lisszaboni stratégia 2005-6s Ujrainditasa 6ta két szinten jelentkezik: a kirekesztettség elleni
harc terlletén mutatkozd tanulds és ismeretszerzés szintjén, valamint az intervencios (irdnyi-
t6) modok és konkrét politikak kialakitasaban.
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Az ismeretszerzés és tanulas terlletére vonatkozdéan az OMC jelentds intézményi fej-
lesztésben részesUlt Spanyolorszagban a Tarsadalmi Parbeszéd és a tarsadalmi befogadast
elésegitd tervek altal. A kodzos jelentések, tapasztalatcsere és j6 gyakorlatok, a peer review
és a kdzos szocidlis kutatdsok kedveztek az altalunk a spanyol szocidlpolitika eurdpaizaléd-
dasanak nevezett folyamatnak, kiléndsen a kirekesztettség elleni kiizdelem, a nemek koé-
z6tti egyenléség, a tartds gondozas, valamint az dregedés tarsadalmi kdvetkezményeinek
kezelése és az allami nyugdijrendszer fenntarthatésaganak tertletén. Az unids orszagok
kozétti 6sszehasonlitast lehetdvé tevd, a kirekesztettség mértékét tikrdzé tarsadalmi mu-
tatok kidolgozasa és javitasa, valamint a szocidlis politikak terlletén alkalmazott irdnyita-
si modellben elért fejlédés mar dGnmagukban is az ismeretek terlletén szerzett komoly
hozzdadott értéknek tekinthetdek. A szocidlpolitika ilyen irdnyl megerdsitése gyakorlati
oldalrél a harmadik szektor szervezetei kozott létrejétt nagyobb mértékd ismeretben és
tudasban jelentkezett. A klléndsen sérilékeny tarsadalmi csoportok szédméra a befoga-
das — altaldnos vagy specifikus szint(i — koncepcidk kidolgozasa és alkalmazésa teriletén
lathatd leginkabb a szocidlpolitika eurépaizalddasa, és az llamigazgatasi szervek kozétti,
illetve az allamigazgatasi szervek és a harmadik szektor kozotti, egyeztetésen és egyltt-
mUkddésen alapuld irdnyitasi médok megjelenése (MTAS, 2007). Ebben a tekintetben ér-
demes megemliteni, hogy Spanyolorszagban az utdbbi években kilonbézé, a befoga-
dast elBseqitd irdnyelvek szllettek: a szocidlis védelem, a nemek kdzotti egyenléség és a
bevandorldk beilleszkedését eléseqitd politikak. A ndvekvd mértékl foglalkoztatottsag
hosszU idészaka kedvezett a tarsadalmi parbeszédnek, valamint az allam és a civil tar-
sadalom kozotti parbeszédnek. Ennek nyoman Uj jogszabalyok szilettek, melyek a ver-
senyképesség (rugalmassag) és a biztonsag (jobb szocidlis védelem) kérdéseit igyekeznek
kibékiteni egymassal. Tagadhatatlanok az ebbdl fakadé szocidlis elénydk, melyek részben
maganak a lisszaboni stratégianak kdszénhetdek, azonban ezek még nem jelentek meg a
szocidlpolitika irdnyitasanak szintjén vagy a harmadik szektor belsé megerésddésében és
tagolddasaban sem, illetve a harmadik szektor és az allam kdzétti stabil egyUttmikddési
formakban sem (annak ellenére, hogy kétségtelen fejlédés mutatkozik a tarsadalmi be-
fogadas nemzeti terveinek kidolgozasa terén), az allamigazgatasi szervek koézotti vertikalis
és horizontdlis koordinaciéban sem.

Nyilvanvald, hogy hosszu lefutasu, Osszetett folyamatokrdl van szé, ezért a szocialpoliti-
ka szintjén a tanulas és gyakorlat hatasait kozép- és hosszu tavon kell megitéini.

Osszességében, a szocidlis reform spanyol modelljie mély mediterran hagyoméanyokban
gyokerezd tarsadalombiztositasi rendszerbdl, a csalad kulcsfontossagu szerepébdl és cse-
kély civil tarsadalmi szerepvallalasbdl kiindulva mozdult el a kettés eurdpaizalddasi folyamat
soran egy olyan szocidlpolitikai modell felé, melyet egyszerre jellemez a szocidlis jogok ki-
terjesztésére és az allam szerepvallaldsanak visszahtzddasara iranyulé tendencia, a kockéza-
tok individualizacidja, a j6lét megteremtésében a vallalati és a harmadik szektor felé nyitott
rendszer, valamint a decentralizalt és diffdz irdnyitas. Mindennek a hatterében érzékelhetd,
hogy a kollektiv cselekvés és tarsadalmi részvétel relativ és progressziv médon atadja he-
lyét az egyéni felelésségvallaldsnak és részvételnek a jogérvényesités, szocidlpolitikai vitdk
és fejl6dés terletén.
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A korabban az eurdpai harmadik szektorral kapcsolatosan leirt &talakulési folyamatok
(halozatokba tomordilés, a szolgaltatas elsébbsége az akcidval szemben és a vegyes szerve-
zeti formak) sajatos modon jelennek meg a spanyol harmadik szektorban.

1. EIBsz6r is, ugyanugy, ahogy az uniés harmadik szektornal tortént, a spanyol harmadik
szektor hazai szocidlis fejlédésben betoltott szerepét nem lehet megérteni annak intézmé-
nyesilése és halézatokba rendezddése nélkil. Ez Spanyolorszagban a kévetkezd konkrét
lépések mentén bontakozik ki: az dnkéntes szervek bekapcsolddésa 1985-t6l a kormanybi-
zottsag Drogellenes Nemzeti Terv feladatainak megvaldsitaséba, valamint egy konzultécids
szerv létrehozésa, amely a drogfliggéséggel kapcsolatos intervenciok terlletén az NGO-k
kozotti koordindld feladatokat latja el (Casado, 2003); a ‘80-as évek végén bevezették a
0,52%-0s személyi jdvedelemado felajanlasi rendszert,? illetve 1999-ben létrehoztak a Szo-
cidlis Akciok és NGO-k Allami Tanacsat, mely talalkozasi férumként konzultaciés hatéskorrel
rendelkezett a szocidlis programokkal kapcsolatos kézpolitikék tertletén.

Az 4gazat halbzatba fejlédése nem Ujkeletd jelenség, bér csak az utdbbi években lat-
szik kiteljesedni. Erre jo példa a Szocidlis Akciok és NGO-k Platformja a nonprofit szféraban,
valamint a CEPES (Szocidlis Gazdasag Spanyol Vallalati Konféderacidja) a szocidlis gazdasag
terUletérdl. Az el6bbi 2000-ben alakult meg, 25 NGO, szévetség és orszagos szintl halézat
a tagja, melyek kozil kiemelhetjik tdbbek kozott az ONCE (Spanyol Vakok Orszégos Szerve-
zete), Caritas, EAPN Spanyolorszag, Voroskereszt vagy a CERMI (Fogyatékkal él6 személyek
képviselSinek spanyol bizottsdga) szervezeteit, és amely 6nmaga is tagja nemzetkozi szer-
vezeteknek, mint példaul az emlitett Eurdpai Szocidlis Platformnak vagy az Onkéntes Szer-
vezetek Eurépai Tandcsanak. A masodik, a CEPES, a szocidlis gazdasagi szféra 25 szervezetét
tomoriti (szovetkezeteket, munkatgyi tarsasagokat, Onsegélyezé tarsasdgokat, befogadast
elésegité vallalkozasokat és specidlis munkatigyi kdzpontokat).

Ez a hdlézatosodasi folyamat megerdsitette a szektor targyalasi képességét az allammal,
mivel 6sszehangoltan tudja megszélaltatni az dgazatot, rdadasul olcsobb megoldast kindl az
egyedi parbeszédek sorozata.

Ennek ellenére, ez a targyalasi képesség nem magyarazhaté pusztan az ,egységes
hangadasi lehetéséggel”, hanem ezzel parhuzamosan és nagyobb mértékben kdszonhetd
a szolgaltatasnyUjtas terlletén tapasztalhatd megemelkedett kapacitasnak.?

2. A harmadik szektor hozzajaruldsa a szocidlis fejlédéshez nagyrészben a szolgaltatasnyu;-
tési szféranak az akcié szférajaval szembeni elsébbségébdl fakad. Habar ez a két szféra teljes
mértékben nem zarja ki egymast* és ez az arany nem jelentkezik azonos mértékben az akcié
Osszes terlletén vagy az Osszes szervezeti formaban sem, a szocidlis Ggyek terén nagyon eré-
sen tapasztalhatd, ahogy azt a CINDES-felmérés is kimutatta. Eszerint a szocidlis szervezetek
83%-4ban a szolgaltatasnyUjtas a dominans tevékenységi forma. (Rodriguez Cabrero, 2006)

Bizonyos értelemben azt lehet dllitani, hogy a "90-es évektdl kezdve tapasztalhatd az a
jelenség, amely napjainkban a harmadik szektor szervezeteit jellemzi, kiléndsen a szocidlis
akcio terlletén. Mégpedig arrél van sz, hogy egy hangsulyozottan szolgéltataskdzpontd
JKalitkdba" zartan taldljak magukat, és a szolgaltatasnyuijtas irdnti keresletbdl fakaddan leg-
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tObbszor a racsok egyre erésebben zarjak kdrbe Sket, mig csak ritkan talaljak meg a , ketrec
kulcsat”, mellyel a jogérvényesités terébe kiszabadulhatnanak. Az akcié alulreprezentéltsaga
a szolgaltatasokkal szemben bizonyos értelemben a szolgaltatasnydjtas nagyobb mértékd
lathatdsagabdl fakad, valamint a hozzé képest elszortan megvaldsuld, zsibbatag és erétlen
jogérvényesitd gyakorlatban érhetd tetten, mely k6zépszinten nagyon csekély mértékd, hi-
szen alapvetden csendes, alulrél jové kezdeményezésekben, a lakokdzosségek szintjén, illet-
ve felllrél a nagy halbézatok és platformok munkajaban jelenik meg, melyek jogérvényesitd
tevékenységlket kozvetlendl az allami szféra felelései felé tudjak megfogalmazni.

Mésrészrél, maga a szolgéltatasnyUjtds mozditotta elé a — néha a tarsasagi fejlédés
szintjét is meghalad6 — szervezeti nbvekedést. Ennek a hatterében egyrészt az allampolga-
rok szocidlis szolgaltatasok iranti ndvekvd igénye all, melyet az Ujkeletd szocidlis kockazatok
taplalnak, valamint a lassu visszavonulasban 1évé joléti dllam, melynek korlatozottak a kapa-
citasai az emlitett igények kielégitésére, és végul a szocidlis akcio terlletén megjelent poten-
cidlisan nyereségképes kvazi-piacok, amelyeken a harmadik szektor mint szolgéltatd, struk-
turajanak megerdsitésével és professzionalizélasaval tudja versenyképességét megdrizni.

Az el6z6 két tényezd kovetkezményeképpen (intézményesedés-haldzatokba szervezd-
dés és a szolgdltatdi jelleg) indult jelentds ndvekedésnek a harmadik szektor az utébbi évek-
ben. Errél szamos tanulmény is beszdmol: a szocidlis gazdasag terlletét tekintve a szovet-
kezetek, Onsegélyezé tarsasagok és egyéb hasonld szervezetek szama a 2001-ben becsult
35 700-r6l 48 545-re emelkedett 2005-ben, a harmadik szektor egészét figyelembe véve
t6bb mint 870 000 munkahely jott 1étre (nagyobb részik szévetkezetekben és 380 000
szovetségekben). Ezzel Spanyolorszag az eurdpai rangsorban az 5. helyen all, Németorszag,
Franciaorszag, az Egyesdilt Kiralysag és Olaszorszag mogétt, masodik helyen a szbvetkeze-
tek altal lIétrehozott munkahelyek szamat tekintve, és hatodik a szévetségekben teremtett
munkahelyek szama alapjan. (Chaves—Monzén, 2007)

A nonprofit szektorban 1995 és 2002 kozott a szovetségek és alapitvanyok szama
253 000-r8l 360 000-re emelkedett (ebbdl a szocidlis akcidban tevékenykeddk széma
7922-r8l 9929-re emelkedett), az dnkéntesek szdma 43,5%-kal nétt (1,76 millié dnkéntes),
valamint a jovedelmezett alldsok 46%-ot tesznek ki (692 336 fizetett munkahely). (Ruiz de
Olabuénaga, 2006)

3. A véltozésok masik vetlletét, vagyis a vegyes tipust szervezeteket illetéen Spanyol-
orszagban is érzékelhetd ilyen jellegli atalakulds, bar nem érinti a harmadik szektor egészét.
Ezt az 4talakulési folyamatot serkenti, hogy a kirekesztettség elleni kiizdelemben a munka-
Ggyi aktivitast elésegitd politikdk aranykorat éljuk, valamint hogy a konvenciondlis véllalato-
kon kivil felbukkantak Uj tipusy, Un. intervencios vallalatok is. (Salinas—Rubio—Cerezo, 2007)
Egyre elterjedtebb szervezeti forma az Un. beilleszkedési vallalat, melynek vegyes jellege jogi
formajanak diverzitdsdban (61%-a kft.; 12%-a szOvetkezet és 20%-a szévetség és alapitvany),
az onkéntesek jelenlétében (a beilleszkedési vallalatok 45%-ban), valamint az ellatott tgyfelek
sokszintiségében (36%-a maganvallalat, 30%-a — féként helyi — kbzigazgatasi intézmény; és
25%-a harmadik szektor és 9%-a maganszemély) érhetd tetten. (Fundacié Un Sol Mén, 2007)
Ezek a szervezetek egyre nagyobb sullyal birnak a spanyol gazdasagban. A jelenlegi 189 be-
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illeszkedési vallalatnak tdbb mint a felét 2000 utan hoztak létre, és ezekben tébb mint 4000
fét foglalkoztatnak (Fundacid Un Sol Mén, 2007). Jogi elismerésik autondm tartomanyi és
Ujabban orszagos szinten is megtdrtént a beilleszkedési vallalatokrél szélé 44/2007-es torvény
elfogadasaval, mely a jogszabalyi elismerésen kivl lehetéséget teremt arra is, hogy orszagos
szinten az atldthat6sag és elszamolas terdiletén kozos eljarasmadd kerdljon kidolgozasra (Garcia,
2008), valamint Uj kihivasok felvallalaséra, példaul a szocialis piacok elémozditasara (Fantova,
2008) és a szocidlis zaradékok erdsitésére a kdzbeszerzéseken. (Fundacié Un Sol Mén, 2007)

4. A szocidlis akciojd harmadik szektor szerepe Spanyolorszag szocidlis fejlddésében

Az U szocidlis kockézatok megjelenése, példaul a nemek kozétti egyenlbtlenség, dregedés,
csalddi struktira atalakulasa vagy bizonyos szociokulturdlis csoportok stigmatizacidja (be-
vandorlok, romak, leszokott kabitoszerfiggdk, volt rabok, AIDS-betegek), valamint a har-
madik szektor szervezeteinek munkajaban a kdzelségbdl és multiszektorialitdsbél szarmazéd
hozzaadott érték megerdsiti a harmadik szektor szerepét a spanyol szocialis fejlédésben.

Ez a szerep bizalmatlansdgot szUl azokban, akik az dgazatot az allam meghosszabbita-
saként értékelik, és azokban is, akiknek a szemében ez a szektor a joléti &llam juttatdsainak
Jrojai lova”. Barmelyik legyen is a helyes felfogas, jelen munkanak nem feladata ezt ki-
értékelni. Annyi bizonyosan elmondhaté azonban, hogy az utébbi évek soran a harmadik
szektor megerésddése egy olyan kdzegben zajlott, amit a szocidlis szolgaltatasok tartés
allami ellatdrendszerbe vétele jellemez, amelyben a harmadik szektor j6l megtaldlta helyét
mint a , kézfeladatok maganszolgaltatoja”. (Gine—Montagut, 2005) Ennek ellenére jelenleg
Uj kihivassal kell szembenéznie, amit bizonyos szocidlis (a tartds gondozéssal kapcsolatos)
szolgaltatasok nyUjtasanak szelektiv kiterjesztése jelent, hiszen itt a szolgaltatast egy foko-
z6d6 jovedelmezéséggel jellemezhetd terlleten kell biztositani, mely igy jelentés mértékd
versenyképességet kovetel meg. Ez az elldtdrendszerhez és az dltalanos szolgdltatasokhoz
kothetd kettds kornyezet viszonylag Uj a harmadik szektor szdmdra, kilondsen a tarsa-
dalmi kirekesztettség elleni harcban, valamint az idés és fogyatékkal él6 személyek gon-
dozésaban. Az elébbire inkdbb az elldtérendszerbe tartozés és transzverzalits, alacsony
jovedelmezdséqg, kevéssé strukturalt, szétszért nonprofit szolgaltatasok a jellemzdek, mig
a masodik terilet, a tartdés gondozas altaldnossé valasa ndvekvé jovedelmezdséget jelent,
amelyben a harmadik szektor hagyoményosan nagy befolyassal bir a szolgaltatasnyUijtas
terén meglévd szilard kapacitasa miatt.

4.]. A HARMADIK SZEKTOR A SZOLGALTATASOK TARTOS ELLATORENDSZERBE VALO
EMELESENEK KOZEGEBEN: TARSADALMI KIREKESZTETTSEG

A szocidlis akciéju harmadik szektor az elmult szazad '80-as éveitdl kezdve vallalt kézponti
szerepet a szegénységrél és kirekesztettségrdl folytatott tarsadalmi vitdban. A Beilleszkedés
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Orszagos Terveinek elinditasa az NGO-kat részvételre késztette az orszagos és autondm ké-
z0sséqgi szintl tervek kidolgozasaban és kiértékelésében, amely az aktiv és nyitott irdnyitasi
forma megerésddését hozta magaval; a hélézatok és platformok létrehozasa a térsadalmi
és intézményi parbeszédet elésegitette, ezzel egyben az emlitett tervek hatékonysagat és
a bennik vald részvételt erésitette. Masrészrél, a szegénység elleni harc politikai jelentd-
sége kedvezett a kilonbdzé NGO-k kozdtti vitdk kibontakozaésanak és kutatdsok-akciok
megvaldsitasanak (Renes—Lorenzo—Chahin, 2007), egy olyan kbzegben, amelyben amugy
nagymérték( atomizacié jellemezte a szocidlis akcioji NGO-k munkajat.

Az NGO-k jelenléte az orszagos, regiondlis és helyi beilleszkedést célzd tervekben az
utébbi harom évben szildrdult meg a tarsadalmi konzultacid és intervencié segitségével.
Azt mondhatnank, hogy ,.hangjuk” folyamatosan jelen van, az allammal széles kérd egytt-
mUkddésben a tarsadalmi beilleszkedést seqité projektek és szolgaltatasok menedzselé-
sében (példaul a személyi jovedelemadd 0,52%-a Témogatési Programot — lasd 2. jegyzet
— vagy az Autondm Kézosségek Minimaljiovedelem Programjait). Ennek ellenére a szocialis
harmadik szektor atomizaltsaga, valamint a kézszféraval vald egylttmikodési kultira szi-
lardsaganak és rendszerezettségének tokéletlensége csdkkenti az NGO-k hatékonysagat a
szocidlis beilleszkedés terveiben. Ebben az értelemben a tarsadalmi beilleszkedést célz6 ter-
vek egyedulalld lehetéséget hordoznak az NGO-k intézményi strukturajanak a mélyitésében
és szocidlis partneri szereptk megerdsitésében. Ezéltal, amint arra egy masik, specidlisan
az Onkéntes szervezetekrél sz6l6 kutatas is ramutatott (Rodriguez Cabrero [szerk], 2003),
a szocidlis tevékenységli harmadik szektor aktivan bekapcsolédott a kirekesztettség elle-
ni kiizdelembe, a sérllékeny tarsadalmi csoportok jogainak védelmébe, melyek egyben a
harmadik szektor identitasat is meghatarozzak. Ez megerdsitette a szektor intézményesilt
jellegét, gazdaségi és szervezeti ndvekedését, valamint ennek kévetkeztében, a tarsadalmi
beilleszkedésrdl sz6l6 kdzpolitikak kialakitasaban vallalt szerepét az allamigazgatasi szervek,
a tarsadalmi és véllalkozdi szereplék mellett.

Fontos hangsulyozni, hogy az NGO-k intézményi megerdstdése a beilleszkedés és sze-
génységellenes tevékenységek terlletén az utodbbi években a kilonbozé platformok és
projektekkel kapcsolatos belsd egylttmdkddési haldzatok létrehozésaval, valamint ezen
platformok és halézatok az eurdpai héldézatokhoz torténé csatlakozésaval jott 1étre. Ezt a
folyamatot nevezhetjik a tarsadalmi beilleszkedést célzd spanyol NGO-k kognitiv és intéz-
ményi szint( eurdpaizalddasanak, ezzel egyitt ez a folyamat kihatott a harmadik szektor és
a szocidlis gazdasag egészére.

Masrészrél a harmadik szektor szerepe — kilonbézé tényezéknek készonhetéen — az
utébbi években erésodott a tarsadalmi kirekesztés témajaban, ilyen példaul, hogy a tarsa-
dalmi kirekesztettséggel kapcsolatos allami politikdban Ujabban a ,jobban integralt kire-
kesztettek” felé vald fordulas lett a jellemzd (a ,,nagyobb mértékben kirekesztettek” korla-
tozottabb elérése mellett) (Pérez Eransus, 2003), néhany kezdeményezés beinditésa ezen a
terleten egyes autonom kozosségekben (Laparra, 2004), a Nyilt Koordinacié Médszerének
folyamata, mely nagyobb legitimitassal ruhézta fel az EU szegénységellenes kizdelmet foly-
tatd haldzatait, kilondsen az EAPN-1, illetve a Nemzeti Akcidtervben az NGO-k kilén meg-
emlitése a konzultacios és szolgaltatasnyUitasi szinteken. (EAPN-Spanyolorszag, 2006)
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Ezek ellenére, az &llam és a szocidlis harmadik szektor kapcsolata a tarsadalmi kirekesz-
tés elleni kiizdelem tertletén még mindig mésodrendd szerepet tolt csak be a szolgaltata-
sok nyuUjtasaban és a kdzpolitikai szintl elemzések, tervezések és megoldasok menedzse-
lésében, melyekben a harmadik szektor részvétele csak visszafogott. (Lopez—Aranguuren,
2004) Az 1. tablazatban hasznalt eurdpai vazlatot kdvetve a kovetkezd tablazatban dssze-
foglaljuk, hogy a gyakorlatban hogyan viszonyul egymashoz az allam és a harmadik szektor,
az egyUttmUkoddéstdl kezdve az allami meghbizésokig (ez utdbbi nem versenyképes a piaci
szektorral), valamint a tarsadalmi, munkatgyi integracio, illetve a szocidlis projektek meg-
valositasaban és a jogérvényesitésben a konfrontacid-targyalas terdletén (2. tablazat).

2. tdblazat. Az dllam—harmadik szektor kapcsolati modellje

a tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem terdletén (tartés ellatérendszerbe térténd bevonas)
A A

SZFERA L\ FO FUNKCIOK LA HARMADIK SZEKTOR-
ALLAM KAPCSOLATI
MODELL
SZOLGALTATAS szocialis-munkatigyi PROGRAMSZINTU
integracio EGYUTTMUKODES
szocidlis projektek MEGBIZAS (nem verseny-
menedzselése képes a piaci szektorral)
AKCIO-JOGERVENYESITES kiizdelem a szocidlis KONFRONTACIO-TAR-
jogok kibévitéséért GYALAS
v szenzibilizacid Vi
Forrés: sajat munka. \/ \

A vézlat alapjan ki kell emelni, hogy a szolgéltatas szférjaban, és azon belil is kiléndsen
a munkalgyi integracio teriletén, a harmadik szektor szervezetei nagymértékben hozzaja-
rulnak a tarsadalmilag leginkabb kirekesztett csoportok foglalkoztathatésagahoz, személyre
szabott tarsadalmi-munkalgyi befogadasi Utvonalak kidolgozasan keresztil a beilleszkedési
vallalatok és a specidlis foglalkoztatd kdzpontok segitségével (lasd példaul az ONCE Alapit-
vany, Spanyol Vorokereszt, Spanyol Caritas, Cigany Titkarsag Alapitvany, Luis Vives Alapitvany
vagy a Diagrama Alapitvany tapasztalatait). J6 példa ezeknek a szervezeteknek az egyttmd-
kodésére a Diszkriminacio Elleni Kiizdelemrdél Szél6 Multiregiondlis Operativ Program makéd-
tetése, amelyet az Eurdpai Bizottsag hat évre, a 2000-2006-0s idészakra elfogadott, majd
két évvel meghosszabbitotta érvényességét 2008-ig, vagyis a kovetkezd Uj program végre-
hajtasanak kezdetéig, mely 2007-t8l 2013-ig tart majd. Ez a program nemzeti allami és unids
tdmogatasokbdl, valamint az NGO-k sajat forrasaibdl lett finanszirozva. Kiemelkedd, hogy a
program nyoman 64 000 kdilsé munkaszerzédés és 619 Uj vallalat jott 1étre a munkalgyileg
kirekesztett vagy kirekesztettséggel fenyegetett személyek korében.®

A tarsadalmi befogadasrol szol6 projektek és programok mikodtetésében, a személyi
jovedelemadd 0,52%-0s hozzajarulasabdl finanszirozott programokbdl (lasd 2. jegyzet) ki-
indulva megéllapithatjuk, hogy a gyermekek, a csalad, a bevandorldk és idés emberek se-
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gitése felé irdnyuld programok, valamint a tarsadalmi befogadasrél szélé programok voltak
azok, amelyek a legnagyobb mérték(i névekedést mutatték az elmult évtized alatt. Ezek
szamara 2007-ben 6 millié eurdt szenteltek, mellyel 350 000 ember ellatésat biztositottak.
(Gonzalez—Cabo [szerk ], 2008) A programok kozil kiemelkednek a roma lakosségnak nyUj-
tott tarsadalmi-munkaerdpiaci befogadast célzéak, a fogvatartottak és feltételes szabad-
labra helyezettek tarsadalmi integracidjat és munkatgyi beilleszkedését segité programok,
azok az integralt programok, amelyek a kirekesztéssel klldndsen sujtott terlleteken moz-
ditjak eld a tarsadalmi befogadast, vagyis hajléktalan személyek szdmara, hatranyos helyze-
10 vidéki telepUléseken él6k szdmara, illetve a kommunikacios és informacidtechnoldgiahoz
hozzaférés elésegitésére szolgald programok.

Nem felejtkezve el a szektor szerepérdl a tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos kutatasok
terUletén, vagy a foglalkoztatéssal és képzéssel (Vorokereszt), illetve az élet- és munkafelté-
telekkel (Caritas) kapcsolatos kilénbdzd megfigyelések terén, azonban az akcié szférdjaban
a szenzibilizaciét és a szocidlis jogok kiterjesztéséért és az allami szintl szolgéltatasokért foly-
tatott klizdelmet emeljlik ki. Ezen a téren a harmadik szektor és az dllam kapcsolata rejtett
konfliktusokat hordoz, mivel mikzben a harmadik szektor alapjaban véve éllami forrasoktol
fligg, szervezetein keresztil nagyobb szintd allami védelmet és a kirekesztés elleni klizdelem-
ben hatarozottabb és atfogd szocidlpolitikai beavatkozast kovetel. (Marban, 2007)

4.2. A HARMADIK SZEKTOR A SZELEKTIV SZOLGALTATASKITERJESZTES UJ KOZEGEBEN:
A TARTOS GONDOZAS.

A tartds gondozassal kapcsolatos szocidlpolitika nagyon lassan, toredezetten és terUletileg
egyenlétlen médon bontakozott ki. Ez bizonyos értelemben hozzajérult ahhoz, hogy — sok
esetben informalis médon — a szolgaltatasnyUijtas kihelyezédétt a szocidlis nonprofit szerve-
zetekhez, melyeknek tevékenysége egyre nagyobb jelentdségre tett szert.®

Ebben az értelemben a harmadik szektor a kiszolgaltatott helyzetben 1évé személyek
személyes autondmidjanak elémozditasardl és ellatasardl szold 39/2006-os térvény (tovab-
biakban a Kiszolgaltatottsag torvényey elékészitésének kezdetéig csupan a szolgaltatasok
nyUjtasaban vallalt intenziv szerepet, a jogérvényesités terlletén azonban csak alarendelt,
masodlagos volt tevékenysége. Lehetséges, hogy azért, mert a '90-es évek végéig még
masok voltak a prioritasok (nyugdijak, idegenforgalmi programok, idés emberek aktiv élet-
forméja, integracié a munka és oktatas vilagaba, illetve az éplletek akadalymentesitése a
fogyatékkal él6k szamara).

Ennek a lehetdségnek a kiterjesztésével a harmadik szektor szervei szamara Uj mozgas-
tér nyilt meg. Hagyomanyosan nagy befolyasolasi képességik és a szolgaltatdi halézatban
kiépitett jelentds kapacitasuk okan a torvénytervezet kialakitasaban sikerdlt eléritk, hogy
a harmadik szektor véleményét is figyelembe vegyék, nem csupan névleges aspektusok-
ban, hanem olyan szikségletek elismertetésében, mint amilyen az értelmi fogyatékossaggal
élék, mentalis betegségben szenveddk befogadasa, személyes autondmidjuk elémozditasa-
nak fontossaga és szlkségleteikben tdmogatés nyUijtasa, valamint ezek rogzitése, és ebben
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a harmadik szektor kulonleges szerepének elismerése. A szektor elismerése, mely magaban
a jogszabélyban is megjelenik, azonban még nem ad elegendd biztositékot arra, hogy a sze-
lektiven kiterjesztett jog ezen Uj terlletén a harmadik szektor megszilardithassa pozicidjat,
aminek kilénbozé okai vannak.

Egyrészrél azért, mert az dgazat nagy eredményeit — hogy siker(lt az értelmi fogya-
tékkal éléket és mentalis betegségben szenveddket a jogszabélyba beilleszteni, valamint a
személyes autondmidt elismertetni — nem kisérte a lakossag Ujrafelmérése, sem a forrasok
megemelése, ami akdr még az eredetivel ellentétes, a harmadik szektor szervei altal nem
kivant hatast is kelthet, ronthatja tudniillik az ellatas lefedettségét vagy a kofinanszirozast
noévelheti, és a gyakorlatba Ultetés soran ellentmondasos helyzeteket valthat ki, hiszen ezek
a csoportok nagyon kilénbdz4 szint( védelemben részestilnek.

Mésodsorban azért, mert az eléz6 terllettdl eltéréen (az alacsony jovedelmezdséqgl
szolgaltatasok allami elldtérendszerbe emelése), a tartés gondozas lehetéségének — a la-
kossag elldtasanak egészére vonatkozdan — alanyi jogon torténd kiszélesitése, teret enged
a nyereségtermelésnek és a ndvekvé versenynek a szolgaltatasnyUjtasban. A német tapasz-
talat tanulsdgos lehet. Itt a tartdés gondozasrdl szol6 biztositas — 1995-ben tértént — beve-
zetése jelentésen megndvelte a piaci szolgaltatok részvételét (Anheier, 2002), sok esetben
kiszoritva ezzel a nonprofit kezdeményezéseket.

Harmadsorban pedig, ez az Uj feldllds meggyorsithatja a harmadik szektor és az allam
kozotti kapcsolatok &talakulasat a szolgéltatasok szférajat tekintve, mivel felszinre hoz olyan
kockazati tényezdket, amelyek tdimutatnak azon, hogy a harmadik szektort a jogszabaly
kulon is elismeri. llyenek lehetnek kilondsképpen, hogy a harmadik szektor legyen képes
mindségi szolgaltatasok nyUjtasara és intenziv téke biztositasara, a kiszolgdltatott személyek
ellatasaban is.

A harmadik szektor és az &llam kapcsolatanak emlitett atalakulasat a 3. tablazatban fog-
laltuk 6ssze. A szolgaltatas szférajaban a programokhoz kététt egytttmikodés gyenglilését
lathatjuk, ez a tipusu egylttmUkddés a prevencié és az innovativ szocidlis projektek tertle-
tére kerUl 4t. Emellett megnd a megbizasos szerzédések szama, egyre erdésebb versenyben
a piaci dgazattal, mely a harmadik szektor szerveinek specializaciéjahoz vezethet az egész-
ségugyi fliggbség kevésbé sulyos, alacsonyabb jovedelmezdségl eseteiben.

3. téblézat. Allam—harmadik szektor kapcsolati modellje a tartés gondozés tertiletén

A (a szolgaltatas szelektiv kiszé/esitéi\e)
SZFERA AP FO FUNKCIOK AP HARMADIK ~ SZEKTOR-AL-
LAM KAPCSOLATI MODELL
Szolgaltatasok Prevencié PROGRAMOKHOZ KO
Szocidlis projektek menedzsmentje TOTT EGYUTTMUKODES
Csalddok tdmogatésa MEGBIZAS (a piaci szektor-
Otthonokban nyujtott szolgaltatasok ral versenyképes)
AKCIO-JOGERVE-||  Kiizdelem a szodidlis jogok kiterjesz- || SZOVETKEZETI ~ TARGYA-
NYESITES vl téséért vy LAS
Forras: sajat munka. \ \
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Az akcio szférdjat tekintve Ugy tlnik, a kiszolgaltatottsagi térvény utan a harmadik szek-
tor Uj erére kapott, mivel a jogszabaly-elékészités dinamikaja felébresztette azokat a moz-
él6k kozelében mikodd harmadik szektor szervezetei lehetéséget lattak abban, hogy ez a
jogszabdly teljesitheti azokat az elvardsokat, amelyeket kordbban mas térvények és prog-
ramok, mint példaul a fogyatékkal él6k foglalkoztatésardl sz6l6 orszagos program vagy
az esélyegyenléségi torvény, elhanyagoltak. Ezért a harmadik szektor belekapaszkodott a
tartds gondozaés alanyi jogon térténd kiszélesitésébe, melynek érdekében olyan mozgdsitd
és targyalasos képességeket mutatott fel, amelyek a ‘90-es évek végéig még szunnyadni
latszottak. Ez a jogérvényesitd szerep ellentmondasosnak bizonyult: egyrészrél — a fogya-
tékkal élékkel dolgozé nonprofit szervezetek korporativista tipusd jogérvényesitd tevékeny-
sége — arra irdnyult, hogy kulon elismerjék a harmadik szektor szerepét a tartés gondozas
terUletén nyUijtott szolgaltatdsokban; masrészrél, az integrald tipusu jogérvényesité munkéat
atvezették a targyalasok terlletére is annak érdekében, hogy torvényben ismerjék el az ér-
telmi fogyatékossaggal él6 és mentdlis betegségekben szenvedd személyek jogait.

5. Kovetkeztetések

Az eurdpai harmadik szektor az egyes tagallamok eltéré torténelmi-tarsadalmi realitdsara
felel, melyhez a diakron demokratizélédasi folyamatok, a kilonbozé térsuldsi hagyomanyok
és a harmadik szektor kett&s koncepcidja (nonprofit verzid és szocidlis gazdasag verzid) kap-
csolédik, melyek az egyes tagdllamokban eltérd intenzitassal jelentkeznek. Az dgazat még
nem ért el a kdzpolitikak terlletén az egylttes dontéshozatali szintig, csupan az Eurdpai
Bizottsaggal vald gordilékenyebb és strukturaltabb parbeszédig jutott el a politikdk meg-
hatarozasaban, mely ad hoc megbeszélésekben jelenik meg.

Ennek ellenére léteznek olyan kdzos jellemzdk és konvergens folyamatok, melyek ugyan
eltérd intenzitassal jelentkeznek az egyes tagallamokban, mégis elésegitik az unidban a szo-
cidlis jolét megvaldsitasat, az dgazat lathatosagat, illetve szolgaltatasokat nydjtd partnerként
az eurdpai intézményekkel vald konzultacios képességét és a parbeszédet. Kilon kiemeltik
ezek kozil a haldzatokba szervezddést, a szolgaltatasnyUijtas elsébbségét az akcidval szem-
ben, valamint a hibrid tipusu szervezddéseket a harmadik szektor eurdpai szerveiben.

Ezek a jellemzdk a spanyolorszagi szocilis fejlédést elémozditd harmadik dgazat termé-
szetétdl sem idegenek. A spanyol harmadik szektor dinamikusan névekvé mértékben részese
egy eurdpaizalédasi folyamatnak: kognitiv, intézményi és szervezeti szempontbdél egyarant. Ez
részben a nyilt és diffuz irdnyitas, illetve a Nyitott Koordinacid Mddszerének (OMC) kdszdnhe-
16, melyet Spanyolorszagban a lisszaboni stratégia részeként, 2005-ben inditottak el.

A kognitiv aspektust az a kélcsdnds megismerési és tanulasi folyamat tikrozi, mely a
diszkrimindcié elleni kiizdelem és a tarsadalmi kirekesztettség terliletén az eurdpai harmadik
szektor szerveivel kdzdsen végrehajtott projektekben valdsult meg.

Az intézményi aspektus szempontjdbdl a spanyol harmadik szektor fejlédése vegyes
szerkezet( eurdpai kontextusba agyazottan valésul meg, melyre a jéléti allam — tovabbra is
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kézponti, bar — visszahtizéddban 1évé szerepe jellemzé. Vagyis a szocidlis jellegli harmadik
szektor tevékenysége az allammal egyittmikoddésben megvaldsuld szolgaltatasnydjtasban,
programok végrehajtasaban, valamint a sértlékeny csoportok szocidlis jogainak védelmében
jon létre, a harmadik szektorral szelektiv versenyt vivé egyre erésebb piaci kontextusban.

A szervezddési szintet tekintve a spanyol harmadik szektor halézatosodasa bar nem
Ujkeletl jelenség, azonban nagy lendlletet azzal kapott, hogy a spanyol harmadik szektor
szervezetei olyan nemzetkdzi intézményekhez csatlakoztak, mint példaul az Eurdpai Szocia-
lis Platform vagy az Onkéntes Szervezetek Eurépai Tanacsa. Méasodsorban, a szolgltatasok
elsébbsége a jogérvényesitd gyakorlat felett — a belsé okokon kivil egyben — egy eurdpai
folyamattal is egybecseng, melyet az Uj szocidlis kockazatokbdl fakadd, megnévekedett
civil igények mellett lassu visszavonulasban lévé kozszféra jellemez, melynek korldtozottak
a lehetdségei az emlitett igények kielégitésére. Ezenkivil a potencidlisan jévedelmezdnek
tiing szocidlis terlleteken kvazi-piacok jelennek meg, itt a harmadik szektor sajat szolgal-
tatasainak professzionalizalasaval, a szervezés megerdsitésével igyekszik versenyképesnek
lenni. Végul a hibrid szervezeti formék szerény, de névekvé mértékben Spanyolorszagban
is megjelentek, az unié kirekesztés elleni kiizdelemben hirdetett, munkaeré-piaci aktivitast
erdésité politikdjanak virdgzasa kovetkeztében, valamint a konvencionalis tarsasagi formakon
kivali, Uj, intervencids véllalati formak megjelenése miatt.

Ami a spanyol harmadik szektor és az allam kapcsolatat illeti, az eurdpai konvergencia-
folyamatok a spanyol harmadik szektoron belil a tevékenységi tertlet fliggvényében eltéré
intenzitassal jelentkeznek. A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben a szektor kapcsolata
az allammal a szolgéltatasnyuijtas terlletén masodlagos, mig a kézpolitikai szintl elemzé-
sek, tervezés és megoldasok menedzselése terén csak szerény mértékd. A gyakorlatban
ez a kapcsolat a tarsadalmi-munkalgyi integracid, a tarsadalmi projektek terlletén az &l-
lammal valé egylttmUikodés és szerzddéses (ez utdbbi nem vesz részt a piaci versenyben)
viszonyban fejezédik ki, mig a jogérvényesités terliletén konfrontativ-targyalasos tipusu a
kapcsolddas.

A tartds gondozasra vonatkozdan az allam és a harmadik szektor kapcsolata a szolgalta-
tasnyUijtas terén a programokhoz kétott egytttmdkodés gyenglilését mutatja, ez a koope-
racié a prevencio és az innovativ szocidlis projektek menedzselésének teriletére helyezédik
at. Emellett a megbizasos szerzédések szdmanak ndvekedése mentén egyre erdsebb ver-
senybe kerUl a piaci 4gazattal, mely bizonyos esetekben a harmadik szektor szervezeteinek
specializacidjahoz vezethet.

[rodalom

Abrahamson, P. (1995): “Regimenes europeos del bienestar y politicas sociales europeas:
{convergencia de solidaridades?” In: Sarasa y Moreno (szerk.) (1995): £/ Estado de/ Bie-
nestar en la Europa del Sur, Madrid: CSIC, 113-153.

Anheier, H. K. (2002): “The third sector in Europe: five theses”. Civil Society Working Papers,
n. 12.

88 suwwnnnCviL SZEMLE = 2009/I1



VILAG-NEZET »m

Céritas Espafola (2007a): Memoria Céritas 2007. Programa de empleo. Madrid: Céritas Es-
panola.

Céritas Espanola (2007b): Memoria Caritas 2006. Madrid: Céritas Espafola.

Casado, D. (2003a): “Delimitacion del sector voluntario de objeto social en Espafia”, en Rod-
riguez Cabrero, G (2003) (coor), 99-124.

Chaves, R. y Monzén, J.L. (2007): La Economia Social en la Unién Europea. Bruselas: Ciriec-
International y Comité Econdmico y Social Europeo (CESE), N°. CESE/COMM/05/2005.

EAPN-Espafia (2006): Los informes nacionales 2006-08 sobre estrategias para la proteccién
social y la inclusién social, EAPN-Es.

European Commission (2007): Joint Report on social protection and social inclusion. Sup-
porting document. Brussels: European Commission.

Evers, A. and Laville, J. L. (2004a): “Social services by social enterprises; on the possible cont-
ributions of hybrid organizations and a civil society”. In: Evers, A—Laville, J. L. (szerk.)
(2004), 237-256.

Evers, A —Laville, J. L. (eds) (2004b): The Third Sector in Europe, Cheltenham and Northamp-
ton: Edward Elgar.

Fantova, F. (2008): Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas res-
puestas, Cuadernos de Derechos Humanos, n® 49, Universidad de Deusto: Instituto de
Derechos Humanos Pedro Arrupe.

Farell, F. (2008): “The Role of ‘Third Sector'at EU Level”, Revista Espanola del Tercer Sector,
num. 9, 123-126.

Fundacié Un Sol Mon (2007): Las Empresas de Insercién en Espaiia. Observatorio de la Inc-
lusién Social, Barcelona: Caixa Catalunya.

Garcia Delgado, J. L. (2005)(dir): La economia social en Espafia. Criterios y Propuestas. Ma-
drid: Fundacién ONCE.

Garcia, M. A. (2008): “Valoracion de la nueva ley de empresas de insercion y como afectara
al desarrollo del Tercer Sector en este dambito”, Revista Espafola del Tercer Sector, num.
8, 165-168.

Gidron, B.—Kramer, R.—Salamon, L. (1992): Government and the Third Sector. San Francisco:
Jossey-Bass Publishers.

Giner, S—Montagut, T. (2005): “Cosa publica, cosa privada: hacia una teoria del Tercer Sec-
tor”, en Garcia Delgado (2005), 43-54.

Gonzélez, E—~Cabo, G. (coord) (2008): QUIEN ES QUIEN. Las entidades de accién social be-
neficiarias de la asignacion tributaria del IRPF< Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Jenei, G—Kuti, E. (2008): The third sector and civil society. In: Osborne S. P. (2008), 9-25.

Kendall, J. (2001): “The third sector and the development of European public policy: frame-
work for analysis?”, London: Civil Society Working paper 19, , CSS, LSE.

Kerlin, J. A. (2006): “Social enterprise in the United States and Europe: understanding and
learning from the differences”, voluntas n® 17, 247-263.

Kiviniemi, , M. (2008): Conclusions: The state of our knowledge and future. In: Osborne S.
P. (2008), 357-370.

CIVIL SZEMLE ® 2009/l mmmmmuw 89



m=VILAG-NEZET

Kuhnle, S—Selle, P (1992): Government and voluntary organizations. A relational perspective.
In: Kuhnle=Selle (szerk.) (1992): Government and Voluntary Organizations: A Relational
Perspective, Aldershot: ed. Avebury, 1-34.

Laparra, M. (2004): La travesia del desierto de las rentas minimas en Espafia. Documentaci-
6n social, n° 135, 57-75.

Levitas, R. (2007): Los limites de la agenda social europea: revision de las politicas de inclusi-
on social. Revista Espariola del Tercer Sector, n° 5, 173-194

Marbén Gallego, V. (2007): Tercer Sector, Estado de Bienestar y politica social. Politica y So-
ciedad, n° 44, 153-169.

Marbén Gallego, V.—Arriba, A —Rodriguez Cabrero, G—Salido, O. (2005): Actores Sociales y
Reformas del Bienestar, Madrid: CSIC (Coleccion Politeya).

Marban Gallego-V, Rodriguez Cabrero, G—Arriba, A., (2003), Spain’s National Report on
Policy Maps of Welfare Reform. Working paper UPC 03-11, CSIC, Unidad de politicas
comparadas.

Memoria 2004 de Cruz Roja Espafnola (2005), Madrid.(www.cruzroja.es)

MTAS (2007): / Informe Nacional de Estrategias para la Proteccion Social y la Inclusién So-
cial del Reino de Espafia 2006—-2008. Madrid: MTAS.

Nyssens, M. (2008): The third sector and the social inclusion agenda: the role of social en-
terprises in the field of work integration. In: Osborne S. P. (2008), 87-102.

Osborne S. P. (szerk.) (2008): The Third Sector in Europe. Prospects and Challenges, New
York: Routledge.

Parent, A. (2008): The Role of Civil Dialogue in the EU Policy Making Process. Revista Espa-
fola del Tercer Sector, num. 9, 127-131.

Pérez Eransus, B. (2003): Las Entidades sociales en la lucha contra la exclusion. In: Rodriguez,
Cabrero, G. (szerk.) (2003), 425-452.

Randma-Liiv, T-Liiv, D—Lepp, U (2008): Institutionalising relationships between government
and the third sector: the case of Estonian Compact. In: Osborne S. P. (2008), 256-276.

Rodriguez Cabrero, G (2006): El gobierno de las organizaciones no lucrativas. In: Ruiz de
Olabuénaga (dir) (2006), 85—-126.

Rodriguez Cabrero, G. (2003) (coor.): Las entidades voluntarias de accién social en Espafia.
Madrid: FOESSA.

Rodriguez Cabrero, G—Marban Gallego, V. (2007), The cost of care for persons with
Alzheimer’s disease in Spain: a pilot study. In: Pacolet, J—Hedebouw, G—-Winters, S.
(2001): Time to care. The cost of formal and informal Care for persons with Alzheimer’s
disease. 79-110, Lovaina (Bélgica): Hoger Instituut voor de Arbeid, K.U.,, Katholieke Univer-
siteit Leuven

Ruiz de Olabuénaga, J. I. (dir) (2006): £/ Sector No lucrativo en Espafia. Una vision reciente,
Bilbao: Fundacién BBVA.

Salamon, L—Anheier, H. (1998): Social Origins of Civil Society: explaining the Nonprofit Sec-
tor Cross-Nationally. Voluntas, vol 9, n® 3, 213-249.

Salinas, F—Rubio, M. J—Cerezo, I. (2001): La evolucién del Tercer Sector hacia la Empresa
Social, Madrid: Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafa.

90 ssmmmnn CVILSZEMLE = 2009/I1



VILAG-NEZET "m

Sarasa, S. (1995): La Sociedad Civil en la Europa del Sur. Una perspectiva comparada de las
relaciones entre Estado y Asociaciones Altruistas. In: Sarasa—Moreno (szerk.) (1995): £/
Estado del Bienestar en la Europa del Sur, Madrid: CSIC, 157-186.

Jegyzetek

1 Ezt a kezdeményezést Magyarorszagon 1997-ben vezették be. Alkalmazzék még Litva-
nidban, Lengyelorszdgban, Romanidban és Szlovakiaban is. (Jenei—Kuti, 2008) A rendszer
szerint az allampolgarok személyi jdvedelemaddjuk egy szazalékat az altaluk valasztott
NGO-nak adhatjak, amennyiben a szervezet bejegyzett, fliggetlen (nem tdmogatja és
nem kotédik egyik politikai parthoz sem), nincsenek adétartozasai, és ha az adomanybdl
fakadd adminisztrativ kéltségek nem haladjdk meg az adomanyozott 6sszeg nagysagat.

2 Aszemélyi jovedelemadd 0,52%-a program egyike azon kevés programoknak, amelyet
a kozponti allamigazgatas kdzvetlen médon irdnyit. Mar 1989 6ta érvényben van és
nagy jelentéséggel bir az dllami tdmogatasok horizontjan. Ebben a programban az ado-
bevallaskor az addfizetéknek lehetéségik van az szja 0,52%-4t (mely 2009-tél 0,7%-ra
emelkedik majd) tarsadalmi tevékenységU nonprofit szervezeteknek, a katolikus egyhaz
tarsadalmi szervezeteinek vagy mindkettének felajanlani. Amennyiben nem ajanljak fel
ezt az Osszeget, akkor az a kézponti dllamigazgatashoz kerUl. Ebben a rendszerben az
adofizetdk csak a szervezet tipusa feldl (katolikus vagy szekuléris) donthetnek, azonban
nem hatarozhatjdk meg magat a konkrét szervezetet. Az ¢sszegylt 6sszeg szétoszta-
sarél a kdzponti &llamigazgatas (a Szocilis Ugyek Minisztériuma) dont, habar létezik egy
Un. Tarsadalmi Tevékenységekkel foglalkozo Szervezetek Allami Tanacsa, amely ajanlast
fogalmaz meg arrdl, hogy mely szervezetnek kellene a forrasokbdl juttatni. 2007-ben
ebbdl az alapbdl 100 millid eurd kerdlt elosztasra.

3 A kovetkezd kérdéseket vethetjik fel (@ megfogalmazas inkorrektségének tudataban):
mi az, ami nagyobb nyomast gyakorolna az allamra a harmadik szektorral folytatott
targyalasi folyamatban? A tdmeges tlntetések, vagy a harmadik szektor szervezeteinek
szolgaltatasait érinté ,,sztrajk”?

4 A szolgdltatasnyUjtas és a jogérvényesités nem teljesen szétvalaszthatd egymastél. El-
képzelhetd példaul, hogy egy tarsasag jogérvényesité mozgalma egyben ,szolgéltatast is
nyUjt": hiszen kifejezést ad allampolgéri igényeknek és megtaldlia a szocializacio terét a ci-
vil igények mederbe tereléséhez. Vagy ellenkezd esetben, ha egy nonprofit véllalat elkezd
egy — mas szektorokban nem nyujtott — szolgéltatast kinalni, akkor ezzel egyben jogko-
vetel6 magatartast is tanUsit annak érdekében, hogy a széban forgd szolgaltatas egyszer
bekerilhessen a kdzszféra szolgaltatasai kdzé: nem kevésszer eléfordult mar, hogy térsa-
dalmi kezdeményezésre kinélt szolgaltatasok késébb atkerdltek az allami szféraba.

5 Ennek a programnak a keretében a Céritas tdbb mint 2 millié eurdt fektetett munka-
erépiaci tajékoztatasi tevékenységekbe, melynek 4358 kedvezményezettje volt. (Caritas,
2007a)
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6 Példaul a Caritas 2006-0s zardjelentése szerint tdbb mint 25,6 millid eurdt forditot-
tak id8seket segité programokra, 1,53 millid eurdt fogyatékkal él6 személyek ellatésa-
ra, mellyel 2006-ban megkozelitéleg 30 000 idéskord és 6200 fogyatékkal él6 ellata-
sat fedezték (otthon, nappali otthonokban és allandd otthonokban). A Voroskereszt
2004-ben 147 000 id6s személyt és 16 000 fogyatékkal él6t latott el a tdvsegitség, ott-
honi segitségnydjtas, nappali otthonok, specidlis kdzlekedés teriletén, melyre majdnem
40 milli6é eurét forditottak (2004-es zardjelentés, Spanyol Vordskereszt).

7 A 2007-t8l érvényben lévé, a kiszolgaltatottsagrol szold torvény alanyi jogon jard egye-
temes jogot fejt ki, amely mindenkire — kortdl figgetlentl — kiterjed. Feltétele, hogy a
személy legalabb 5 éves id6tartamra allandé lakcimet tudjon igazolni (ebbdl 2 évnek a
kérvény benyujtasat kozvetlenll megelézé idészakrdl kell szélnia), valamint, hogy a jog-
szabadlyban foglaltaknak megfeleléen a kiszolgéltatottsdg bizonyos mértékét mutassak
(enyhe, stlyos és nagymértéki kiszolgaltatottsag) (26. cikk). Ezek a sulyossagi fokok az
apolés sziikségletének gyakorisagétol és intenzitasatédl fliggnek (enyhe: rendszertelen,
legaldbb napi egy alkalom; sulyos: extenziv &polds, 2-3 alkalommal; nagymértékd ki-
szolgaltatottsag: nélkilozhetetlen és folyamatos, napi tdbbszori polas). A kedvezmé-
nyezettek becsult koére 2010-ben eléri majd az 1246 429 f6t, 2015-ben az 1373 248
f6ét és 2020-ban az 1496 226 f6t. A juttatasok korét illetéen a jogszabaly a pénzbeli
juttatasok elétt a szolgaltatasok elsébbségét hatarozza meg. Amennyiben nem lehet-
séges az allami vagy meghbizésos apolasi szolgaltatas nyUijtasa, akkor a szolgaltatasnak
megfeleld értékben gazdasagi juttatas forméjaban jon létre az ellatas (17. cikk). , Kivéte-
les” pénzbeli juttatasnak szamit a személyes gondozas értékének megfelelé pénzbeli
juttatas (19. cikk) (nagymértékben kiszolgaltatott személyek szamdra), valamint a csaladi
kornyezetben nyUjtott gondozashoz pénzbeli juttatds adasa, a nem képzett gondozok
tdmogatasa (18. cikk), ez utdbbi esetben a gondozé csaladtagot ki kell iratni a tarsada-
lombiztositasnal és mint csaladi gondozo kell belépnie a tarsadalombiztositashoz (majus
11-i RD 615/2007). 2008-ban ezeknek a juttatdsoknak a legnagyobb mértéke 800 eurd
volt a leginkabb kiszolgaltatott emberek szamara.
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o A HARMADIK SZEKTOR' IZRAELBEN —
- JELLEMZOK, STRUKTURA ES A FEJLESZTO POLITIKAK

. Hagai Katz—Benjamin Gidron—Nissan Limor

m Bevezetés

Azokat, akik figyelemmel kisérték az izraeli tarsadalmat az elmult két-harom évtizedben,
kétségtelendl lenyligdzte a harmadik vagy nonprofit szektor fejl6dése, amely szamos és
sokféle feladatot vallalt fel, és amely 4ltal jelentds befolyasra tettek szert a kozszféraban.

A multban a nonprofit szektor a kdzszolgaltatasokat kiegészité, vagy néha azokat p6tld
szolgaltatasokat nyUjtott, mig manapsag a hagyomanyos szerepek — melyek szintén jelen-
t6s véltozésokon mentek keresztll — kiegészitéseként ezen szervezetek felvallaltak a civil
tarsadalom fejlesztését is a kulonbdzé tarsadalmi csoportok képviseletén keresztll. Azal-
tal, hogy ezeket a tarsadalmi csoportokat bevonték a déntéshozatali mechanizmusokba,
a tarsadalmi folyamatokat is megvaltoztattdk és meguijitottak. Ezek a szervezetek kere-
tet biztositanak a civil részvételre a jotékonysag és az dnkéntesség formajaban, amelyek
szintén névekvd jelentdségliek a mai izraeli tarsadalomban. A szervezetek olyan valtozatos
tevékenységi terlleteken toltik be ezeket a szerepeket, mint az oktatas és jolét, kornyezet-
védelem, nemzetkdzi segélyezés és a kdzbiztonsag.

A nonprofit szektor névekedése és fejlédése nem specifikus izraeli jelenség, ezek a fo-
lyamatok szdmos formaban zajlanak vildgszerte. A globalizacié és az llami szolgaltatasok
privatizacidja, a kormanyzatok meggyengulése valamint az egyes tarsadalmi csoportokban,
a népességben novekvd tudatossag az dnszervezddés terén — mind hozzéjarulnak a non-
profit szektor ndvekedéséhez. Ezek a tényezdk egyittesen véltoztattak a szektort fontos
gazdasagi, tarsadalmi és politikai szereplévé.

A legutébbi években szdmos kormany vildgszerte megértette, hogy a nonprofit szektor
fontos tarsadalmi szerepld, ezért szikséges pozitiv munkakapcsolatot kialakitani vele. Mi
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tObb, szamos orszagban megfigyelhetjik, hogy sajatos politikakat alakitanak ki a nonprofit
szektorral. gy Izraelben is, kiiléndsen a masodik libanoni haborit kévetden, felfigyeltek a
szektor jelentéségére és a fejleszté politikak kialakitdsanak szikségességére. 2008 februér-
jaban, e felfogas alapjan az izraeli kormany torténelmi dontést hozott arrdl, hogy egy egyez-
tetési folyamaton keresztll vegyes rendszer( kapcsolatot alakitson ki a nonprofit szektor
és az Uzleti szektor bevonasaval is — egy kerekasztal formajdban —, amelyben mindharom
szektor képviseldi részt vesznek. (Miniszterelnoki Hivatal, 2008).

Torténelmi hattér

Ahhoz, hogy megértsik a jelenlegi Izrael nonprofit szektoréat, szikséges megismernink a
szektor torténetét és azokat a folyamatokat, amelyek a jelenlegi dllapothoz és helyzethez
vezettek.

Az Izrael Allam megalakitésat megelézé években (Yishuv-korszak?) nagy és komplex
nonprofit szektor jott létre. Ebben a korszakban a Palesztin Mandatum teriletén az on-
kéntes szervezddések szolgaltak a zsidd kdzdsség szervezeti, gazdasagi, adminisztrativ és
politikai intézményrendszereként. Ez a szervezeti felépités hasonlé volt azon struktirakhoz,
amelyek a zsidd kézdsséget jellemezték a diaszpdraban: dnkéntes szervezddések sokagu
rendszerén alapult. Ebben a rendszerben a szervezetek gazdasagi és szocidlis korilményeik
ismeretében vezették az egyes kdzdsségeket, és ez lehetdséget adott autondmidjuk meg-
Orzésére a hatdsédgokkal szemben. A cionista bevandorlést megelézéen az Izrael foldjén
8l zsido kozosség a diaszpdrabodl érkezé jétékony adomanyokra volt utalva. A cionizmus
jotékonysaggal és adomanyozéssal szembeni ambivalencidja ellenére, e mozgalom szerve-
zetrendszere els@sorban azon a kézmegegyezésen alapult, hogy a diaszpdraban él6 zsidok
megsegitik az Izrael foldjén él6 zsiddkat. Ez a minta azt is elésegitette, hogy terjessze a cio-
nizmust a diaszporaban él6k kozétt és mozgositsa eréforrésaikat a cionista mozgalom és
Palesztindban 1évé szervezetei szamara. Amiatt, hogy a Mandatum kormanya® csak minima-
lisan vett részt a szocidlis ellatdsokban, a Yishuv intézményei (mind a cionista intézmények,
mind méasok, mint példaul a Hadassah* és a WIZO?) t6ltotték be ezt a szerepet, és olyan
intézményeket alakitottak ki, amelyek ellattak minden oktatasi, egészséguigyi, joléti, foglal-
koztatasi és lakhatasi szolgéltatast. Ezeket a cionista mozgalom kilénbézé ideoldgiai cso-
portjainak keretein belll nydjtottak, amely nem volt homogén, hanem ideoldgiai hatarok
mentén volt felosztva cionista munkapartra, vallasos cionistakra, polgari cionistékra stb.

A fliggetlenségbe valé dtmenet egyszerre tortént meg az ideoldgiai szektorok felsza-
molasaval és a kormanyzati joléti rendszer kiépulésével. Ennek eredményeként szamos,
kordbban a politikai szarnyakhoz k&tédé nonprofit szervezetek altal nydjtott — oktatasi,
munkaligyi és j6léti — szolgaltatas kerUlt &llamositasra. Az dllamositas azonban mégsem volt
teliesen atfogo, inkabb szelektiv, alarendelve a politikai egyezségeknek és az aktualis poli-
tikai érdekeknek. Az ultra-ortodox oktatds példaul sok évig kivil maradt az allami oktatasi
rendszer keretein, és a nemzeti egészséguigyi rendszer kialakitasanak hidnya az egészség-
Ugyet a nonprofit szektor keretei kozétt tartotta. Ennek eredményeként olyan korporatista
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rezsim alakult ki, amely a nonprofit szektort az allam alvallalkozdjaként kezelte olyan szolgal-
tatasok kivitelezésében, amelyeknek az allami szektor nem tud eleget tenni, de elésegitik a
politikai vagy partérdekek érvényestilését. Ebben a rendszerben létezett egy olyan politikai
hangulat, amely nemhogy tdmogatta, de néha tiltotta az 6nkéntes szervezédést és az au-
tondm 6nkéntes kezdeményezéseket.

A késéi hatvanas évektdl a korai hetvenes évekig nagy valtozasok mentek végbe a non-
profit szektor szerepét és dllammal vald kapcsolatat illetéen. Ebben az idészakban nonprofit
szervezetek sajatsagos magan- és allami tdmogatassal jottek létre. A jom kipur hdboru és az
azt kovetd valsdg meggyengitette az etatista ideoldgia egyeduralmat, és megkérdéjelezte
az dllam és intézményeinek felsébbrendliségét. Tovabbi tarsadalmi-gazdasagi véltozésok,
mint példaul a politikai partok meggyengulése, a lakossadg nagy részének életszinvonal-
novekedése, a kdzéposztaly kiszélesedése, gyarapodasa, valamint a nyugati életmod és
politikai kultdra befolyasa az Uj Ggyek és partikuldris érdekek melletti dnkéntes szervezé-

Ve
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tizaciés modellnek megfeleléen az allam dtengedett bizonyos joléti szolgltatasokat nem
allami — tébbségében nonprofit szektorbeli — szervezeteknek (Katan, 2007), igy a nonprofit
szervezetek ,alvallalkozéi” szerepbe kerlitek, mig a kormany megtartotta felligyeleti sze-
repét és koltségvetési fennhatdsagét. Mindazonaltal a nonprofit szektor szerepei diverzifi-
kélodtak, és egyre jobban bevonddtak a politikai szféraba valamint a szolgéltatasnyujtasba
(nemcsak azokba, amelyek a joléti dllam feladatai kozé tartoztak). Jelenleg ezek a szerveze-
tek kdzponti szerepet jatszanak a szocidlis szolgaltatasfejlesztésben, a civil tarsadalom meg-
erésitésében, az Ujitd Otletek bevezetésében, és a kirekesztédott lakossag képviseletében,
Ugy a polgarjogok terlletén, mint a gazdasagi, szocidlis és politikai részvételben. A nonprofit
szervezetek kdzponti szerepe legnyilvanvaldbban a masodik libanoni habort alatt mutat-
kozott meg, amely alatt a szervezetek és az dnkéntesek siettek felajanlani segitséglket az
északi régié lakosai szamdra, akik a rakétatdmadasok legsulyosabb kévetkezményeit kellett
hogy elviseljék. Szamos szervezet azonnali és jelentds segitséget ajanlott fel, és tdmogatast
nyUjtott a raszoruldknak, szegényeknek, betegeknek, idéseknek — megakadalyozva ezzel
a jOléti rendszer 6sszeomlasat, mig a kormany beavatkozasa késett (Katz [et al], 2006). Az
allami fészamvevd allitasa szerint (2007:555-565): ,A Szamvevdszék ez Uton dicséretben ré-
szesiti az Onkéntes és segélyszervezetek kiterjedt akcidit a haboru alatt, amelyek tamogatast
nyUjtottak a segitségre szoruld északi lakossagnak, és tdmogattak &ket ebben a nehéz idé-
szakban, és olyan sokat tettek szikségleteik kielégitése, valamint batoritasuk érdekében.”
A szektor ndvekedésére vonatkozé kormanyzati reakcié az 1980-as Egyesuleti Torvény-
ben fogalmazddott meg, amelynek célja az volt, hogy megdrizze a korményzati felligyeletet
e fejlédés felett. Az 1990-es évek elején a kormany szdmos torvényt, rendeletet alkotott,
illetve egyezményt kétott, amelyek a nonprofit szektor szabélyozasat céloztak meg. Ezek
a folyamatok a nonprofit szektorban is olyan valtozasokat inditottak el, melyek nyoman
példaul ernydszervezetek és Uj infrastruktdrak jelentek meg. Ezek a nonprofit szektorbeli
erbfeszitések a tevékenységek szervezésének és koordinaladsanak szandékat jelezték, misze-
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rint képviselhessék magukat és célcsoportjaikat az allam felé, és dnszervezédési forméakat
fejlesszenek ki az allam alternativajaként. (Példaul a Naot-kezdeményezés, amelynek célja
a ,Civic Leadership” ernyészervezet nonprofit tevékenységi-mindségi sztenderdjeinek ki-
alakitasa volt, és a Midot szervezet megalapitasa, amely a szervezetek rangsoroldsaért és
atlathatosagaért alakult meg).

A kormanyzat eréfeszitése, hogy definidlja az egyre bévilé és egyre ndvekvé befolyassal
rendelkezé nonprofit szektorral vald kapcsolatat, 2008 februarjdban érte el csdcspontjat,
amikor a korményzat egy torténelmi dontés keretében Ugy hatérozott, hogy &tfogd politikét
alakit ki a nonprofit szektorral kapcsolatban egy, a szektor képviselSivel folytatott parbeszéd
soran (Miniszterelnoki Hivatal, 2008). E folyamat résztvevinek az volt a célja, hogy valds ada-
tokon alapulé kozpolitikat alakitsanak ki az izraeli nonprofit szektorral egylttmdkddve.

A kovetkezé fejezet a Ben-Gurion Egyetemen m(kaddé Izraeli Nonprofit Kutatdkdzpont
szektorra vonatkozd adatait mutatja be, olyan adatokat, amelyek e politika kidolgozasahoz
szolgalhatnak alapul.

Az izraeli nonprofit szektor fejlddése az elmdlt évtizedekben: empirikus adatok

Bar a nonprofit szektor mar az allamalapitast megelézden is fontos szerepet jatszott az
izraeli gazdasagban, térsadalomban és politikai rendszerben, olyan kvantitativ adatok,
amelyek lehetévé teszik fejlédésének és karakterbeli valtozésainak elemzését, csak a ko-
rai 1980-as évek 6ta allnak rendelkezésre. Ekkor kerilt bevezetésre az Egyeslleti Torvény
(héberll: Amutot), és a kormany megkezdte az adatbazisok kezelését és ezen szervezetek
figyelemmel kovetését, lehetdvé téve a kutatdk szamara is, hogy empirikus ismereteket sze-
rezzenek a nonprofit szektort illetéen.

A kovetkezé oldalakon az izraeli nonprofit szektor sajatossagait és strukturajat fogjuk
illusztralni két adatforras, az Izraeli Nonprofit Kutatékdzpont adatbazisa és a nonprofit sta-
tisztikai tlkor alapjan, amelyet a nemzeti statisztikai tikor keretében a Kdzponti Statisztikai
Hivatal (CBS) készitett el. Az ebbdl a két forrasbdl szarmazé adatok lehetévé teszik szamunk-
ra, hogy két szempontbdl mutassuk be a nonprofit szektor fejlédését: a szektor szervezé-
dési mintai és strukturdja, illetve gazdasagi kiterjedése alapjan.

A nonprofit adatbazist a negevi Ben-Gurion Egyetemen hoztak létre 1999-ben, ami sza-
mos kormanyzati forrasbél tartalmaz adatokat (tdbbek koézétt az Egyestleti Nyilvantarté, a
jovedelemado-nyilvantartas, illetve a Pénziigyminisztérium Altalanos Szamvevdszéke). Az
itt bemutatott adatok lehetéséget adnak arra, hogy kovessik az izraeli nonprofit szektor
egyesulési aspektusait, és elemezzik a nonprofit szervezetek bejegyzésével kapcsolatos
trendeket, tekintettel arra, hogy mely Ugyekre reagalinak, milyen kozosségek, illetve lakossa-
gi csoportok alapitjak ezeket a szervezeteket, és milyen ezeknek a szervezeteknek az idébeli
rugalmassaga.

A korai 1990-es években a CBS elészor jelentetett meg elemzést a nonprofit szektorrol
mint olyan entitasrol, amely 6ndlld tanulmanyozasra érdemes. Azéta a CBS szamos foly-
tatélagos tanulmanyt készitett, egylttmUkodésben az Izraeli Nonprofit Kutatékdzponttal
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egy 6sszehasonlitd nemzetkdzi nonprofit elemzés keretében (Hopkins Projekt). A legutébbi
ilyen tanulmany jelen cikk készitésének idején készlilt el, és 2004-re vonatkozdan tartalmaz
adatokat. A CBS szeretne folyamatos és szisztematikus statisztikai adatgyUijtést végezni a
nonprofit szektorrdl a nemzeti statisztikai adatgyUijtés keretében

Nonprofit szervezetek Izraelben, 1981—2007 kdzott
BEJEGYZETT NONPROFIT SZERVEZETEK ARANYA AZ 1980-As EVEKTOL

A nonprofit szervezetekre vonatkozdan 1981 6ta alinak rendelkezéslinkre megbizhat6 ada-
tok, amikor is az EgyesUlési Torvény (1980) hatédlyba 1épett, és az Egyesuleti Nyilvantartd
megkezdte a szervezeteket regisztrald tevékenységét. 1982 és 1984 kozétt, figyelemre mél-
16 szamban novekedtek a bejegyzések, amely taldn azzal magyarézhatd, hogy a korabban
Ottoman Tarsasagként bejegyzett szervezeteknek lehetéséguk volt arra, hogy egyesiletként
jegyeztessék be magukat. Az 1980-as évek masodik felében az Ujonnan regisztralt non-
profit szervezetek szdma egyenletesen novekedett, mig az éves szint nem stabilizalddott
1600-1700 szervezet korll. Mas széval az utdbbi években hozzavetdleg naponta hat szer-
vezet kerilt bejegyzésre, 1981-t8l 2007 végéig 44 846 nonprofit szervezet kerllt Izraelben
bejegyzésre. Az 1. dbra trendvonala mutatja, hogy a bejegyzések intenzitasa allandd maradit,
és semmilyen visszaesésre nincs bizonyiték, amely e trendet tekintve valtozast jelezne eld.

1. dbra. Bejegyzett nonprofit szervezetek szamanak alakulésa Izraelben
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Felvetédik a kérdés, hogy hany bejegyzett szervezet aktiv, és hany oszlott fel? Az Egye-
sUleti Nyilvantartd szervezeti statusra vonatkozd adataira tdmaszkodva 2007 végén 27 115
aktiv szervezet volt Izraelben (olyan szervezetek, amelyek aktivként vannak a nyilvantar-
tasban megjelolve, és nem jelentették sajat maguk, a nyilvantarto, vagy a birdséag altali fel-
oszlatasukat).
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A 2. dbra érdekes eredményt mutat, nevezetesen, hogy a szervezet fennmarada-
sanak esélye jelentdsen lecsokken hét évvel alapitasat kovetden, és csupan a hét évesnél
régebbi szervezetek fele marad aktiv. Ezzel egytt, azon szervezeteknek, amelyek mar hisz
éve, vagy régebben muikadnek, tobb az esélylk a fennmaradasra. Ennek alapjan joggal fel-
tételezzlk, hogy azon szerveztek, amelyek hasonléan magas kort értek el, sikeresek voltak
abban, hogy biztos alapot teremtsenek a hosszd tavu tulélésre.

2. &bra. Tulélés: Az aktiv szervezetek ardnya az egyes években bejegyzett szervezetek k6zétt
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A 3. dbra a népességndvekedés szempontjaval egésziti ki az eddigi a képet. Megfigyel-
hetjik, hogy 2000-ben — az 1980-as és 1990-es ardnyokhoz képest — enyhe novekedés
volt a nonprofit szervezetek szamaban az izraeli népesség alakuldsahoz viszonyitva. Ennek
alapjan nyilvanvald, hogy az izraeli tarsadalom, gazdaség és politikai rendszer véltozasait in-
dukalé szervezé eréknek a nonprofit szektorra gyakorolt hatasanak még nincs vége.

3. dbra. Az 1000 fére jutd aktiv szervezetek szama
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A NONPROFIT SZEKTOR A KULONBOZO LAKOSSAGI CSOPORTOKBAN

A szervezédés mértéke és kiterjedtsége nem oszlik meg egyenl@en az izraeli tarsadalom
szegmensei kozott. Kijelenthetjik, hogy a nonprofit szektor egyenlétlentl oszlik meg az
orszag kdzpontja és periféridja, a kildnbozé kisebbségi és vallasi kdzdsségek, valamint a ki-
l6nbdz6 tarsadalmi rétegek kozott. Ezzel egyltt elmondhatjuk — a szervezeti nyilvantartasok
elemzése alapjan —, hogy ezek az egyenlétlenségek fokozatosan csdkkennek.

1. tablazat. Nonprofit szervezetek nemzeti hovatartozasuk alapjan, valasztott években
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1982 1043 37 5 6 3 0 1094 2861
95,3% 3,4% 0,5% 0,5% 03%| 0,0% 100,0%
1987 5036 223 28 33 22 2 5344 10731
94,2% 4,2% 0,5% 0,6% 04% | 0,0% 100,0%
1992 9210 561 73 56 50 8 9958 18471
92,5% 5,6% 0,7% 0,6% 0,5% 0,1% 100,0%
1997 13827 1063 129 120 83 14 15236 27511
90,8% 7.0% 0,8% 0,8% 0,5% 0,1% 100,0%
2002 17742 1557 196 194 142 24 19855 | 36488
89,4% 7.8% 1,0% 1,0% 0,7% 0,1% 100,0%
2007 20933 2200 284 275 199 35 23926 | 44846
875% 9,2% 1,2% 1,1% 0,8% 0,1% 100,0%

Az 1. tdblazat azt mutatja, hogy a zsidd kdzosséghez kapcsolddd szervezetek ardnya a
nyilvantartason belll fokozatosan csokken, mig azon szervezeteké, amelyek az arab kisebb-
ségek csoportjaihoz kéthetdk, vagy azok, amelyek kétnemzetiséglinek mondhaték, névek-
szik. Az 1980-as évek elején 20 Izraelben bejegyzett szervezetbdl minddssze egyetlen volt
arab, beduin, driz vagy kétnemzetiségu, mig 2007-ben mar minden nyolcadik. Mégis, 1990
oOta lelassult azon szervezetek névekedési aranya, amelyeket arab kisebbségek éltal vagy
értik alapitottak. Valdjaban az e kisebbségeket képviselé szervezetek névekedési aranya
az 1980-as évek végén és az 1990-es évek elején volt a legmagasabb. Ez az idészak egy-
beesik az elsd intifadaval (palesztin felkelés), és a gyors ndvekedés Izrael palesztin dllampol-
garai nemzeti érzésének megerésddésével magyarazhatd. Az arab nonprofit szervezetek
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szamanak ndvekedése — az arab kisebbség izraeli népességhez viszonyitott aranyat tekintve
— ugyanakkor még mindig alacsonynak mondhaté. Ennek a jelenségnek egyik lehetséges
magyarazatat a demogréfiai jellemzdék adjék. Amint az a késébbieknek megfigyelhetd lesz,
a nonprofit szervezddések inkabb a kézép- és felsébb osztalyokat jellemzik,, mint a tarsa-
dalom alsébb szociodkondmiai helyzetben 1évé rétegeit. Az izraeli palesztin lakossag szocio-
6kondmiai statusa jelentdsen alacsonyabb a zsidd népességnél.

A masodik magyarazat a kulturdlis: a nonprofit szervezédések ritkabbak a tradiciondlis
tarsadalmakban. A harmadik lehetséges magyarazat a politikai befolyast emeli ki. Az izraeli
palesztinok 4ltal alapitott nonprofit szervezetek relative alacsony szama azzal magyaréz-
hat6, hogy alapvetéen tavolsagtartébbak az izraeli intézményekkel szemben, amely az el-
hizddé izraeli—palesztin konfliktusra vezethetd vissza. Ghanem és Zeidan 2005-ben hasonld
eredményekrdl szamoltak be az dnkéntességrdl, filantropiardl és a szervezetek iranti attitl-
dokrél sz616, az izraeli palesztin-arab lakossag korében végzett kutatasuk alapjan.

Amint azt elézéleg emlitettik, a lakossag szocidlis-6kondmiai helyzete befolyasolja an-
nak Onszervezdési aktivitasat.

A 4. dbra a telepUlési 6Gnkormanyzatoknal bejegyzett szervezetek szamat mutatja szo-
cidlis-gazdasagi statusuk szerint, az Izraeli Kdzponti Statisztikai Hivatal osztalyozasi rendsze-
re alapjar’. E szerint az utolsé évtizedben az alacsonyabb kategdridkba esd telepiléseken
novekedett a bejegyzett szervezetek szama. igy a szervezetek megoszlasa az sszes szer-
vezetek kozott megegyezik az ott él6 lakosség teljes lakossagon belll mérhetd sulyaval. A
2007-ben bejegyzett szervezetek 18%-at a legszegényebb, 1-3 osztélyba sorolt telepiilése-
ken hozték létre (ahol az izraeli lakossag 15%-a él), a szervezetek 20%-at pedig a 8-10-es
kategdridkba sorolt, tehat leggazdagabb telepiléseken hoztdk létre, ahol a lakossag 17%-a
él. A szervezetek fennmaradé 62%-a a 4—7-es osztalyba sorolt telepuléseken mikodik.

4. abra. Szervezetek bejegyzése a bejeqyzés szerinti teleplilés szociobkondmiai
kategéridja szerint a kivélasztott években (1987, 1997 és 2007)
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Az 1987-2007 kozétti évek trendje vildgos: az alacsonyabb szociodkondmiai statusu
telepUléseken bejegyzett szervezetek sulya ndvekedett az dsszes szervezet kozétt. E folya-
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matot az utdbbi években névekvé szegénység korliiményei kdzott a szolgaltatasok irant
megndvekedett igény magyarazhatja, tetézve a kormany szociélis kiadasainak kurtitasaval.
Csak a jové fogja megmutatni, hogy ez a tendencia folytatddik-e és miként. Ez a trend és
a nonprofit szektor névekvé jelenléte az elszegényedd kdzosségekben egy kompenzécids
(s6t, talan tulkompenzacids) folyamatra utal, aminek a hatterében az all, hogy a nonprofit
szektor egyre aktivabban vesz részt a szegénység mérséklésében és a szocidlis problémak-
kal valé megbirkdzas fejlesztésében.

Tovabbi egyenlétlenséget jelent a terlleti szempont a nonprofit szervezetek kézott, ki-
|6ndsen az orszag szocidlis és foldrajzi centruma és periféridja viszonylatdban. Az 5. 4bra
azt mutatja, hogy a szervezetek bejegyzése a periférian (a déli és az északi korzetekben) ha
lassan is, de ndvekszik: az elmult 20 évben kézel megduplazédott. Ugyanakkor a Tel Avivban
és Jeruzsadlemben bejegyzett szervezetek aranya csokken, és az utébbi 6t évben felére esett
vissza a korai 1980-as évekhez képest.

5. dbra. A bejegyzett szervezetek megoszldsa centrum- és perifériahelyzetik szerint, 1985-2007
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A NONPROFIT SZEKTORHOZ TARTOZO SZERVEZETEK TEVEKENYSEGI TERULETEI

Tulajdonképpen mivel is foglalkoznak a nonprofit szervezetek?

Tevékenységuk elemzésekor — felhasznalva egy 12 lehetséges tevékenységi terlletet maga-
ba foglald kategériarendszert — azt latjuk, hogy a szervezetek 6 tevékenysége leginkéabb
valamilyen személyes szocidlis szolgaltatas, amit tradiciondlisan a joléti llam ellatasanak te-
kintettek, mint példaul: egészségugyi, oktatasi, egyéni és csaladi j6léti szolgaltatasok, illetve
kildnbozé szocidlis szolgaltatasok. 2007-ben a miikddd szervezetek fele mikodott az okta-
tds, az egészségugy, a jOlét, a kultdra és szabadidd terlletén (6. dbra).

Az egyik kildnosen jelentds tevékenységi terllet a valldsos szolgaltatdsoké. Az ide tar-
tozd szervezetek zsinagdgakban, muzulmén kozosségekben, templomokban, ritudlis flr-
dékben, temetkezési egyletekben, valldsos-kulturdlis szervezetekben nyUjtanak szolgalta-
tasokat. 2007-ben minden negyedik szervezet valldshoz kapcsolodd tertleten mikodott
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Izraelben. Megjegyzendd, hogy ezek k6z& nem szdmoljuk az ultraortodox oktatési rendszer
keretében mikodd szervezeteket, mert azokat az oktatési statisztika tartalmazza. Ugyan-
csak nem tartalmazzak az ultraortodox és muzulman jétékonysagi egyleteket, melyek a
jOléti szervezetek alatt taldlhatdk meg. Ha mindazokat a szervezeteket, amelyeket a fenti
logika alapjan jelenleg nem a vallasos szervezetek kozé sorolunk, mégis oda tennénk, sza-
muk drdmaian megemelkedne.

Meg kell még emliteni a filantrépia kategdridjat is. Ide elsésorban az alapitvanyok tar-
toznak, de rajtuk kivll azokat a szervezeteket is idetartozonak tekintjik, amelyek elésegitik
az onkéntesség és filantropia eszméjének a terjesztését. A legtébb alapitvany egyéneket
tdmogat, tobbek kozdtt 6sztondij odaitélésén és olyan szervezetek tdmogatasan keresztil,
amelyek pénzt gy(djtenek egyesek orvosi elldtasara. Sok alapitvany csak egy szervezetet ta-
mogat (példaul a ,barati egyletek”, amelyek egy-egy adott kérhazat vagy egyetemet segi-
tenek), és az alapitvanyoknak csak egy kisebb része tdmogat kilonféle szervezeteket, s ezen
keresztll a nonprofit szektor fontos pénzlgyi tdmogaté csatorndinak szamitanak.

6. dbra. Az aktiv szervezetek megoszlésa tevékenységik szerint, 2007

Nemzetkozi Vallas
1% 24%

Adoményozas
13%
Uzlet és szakmai
3%
Emlék-szervezetek
1%

Jog, képviselet, politika
5%
Fejlesztés és lakhatas
3%
Kornyezetvédelem
1%

Kulttra és
szabadidd
16%
Szocidlis szolgaltatasok
14%

Egészségligy Oktatas és kutatas
2% 7%

Hogyan véltozott a szervezetek tevékenysége az elmult években? A 7. dbra felhivja a
figyelmet bizonyos trendek kialakuldséra a szervezetek egy vélogatott csoportja esetében.
El6szor is, nagymértékl novekedés volt megfigyelheté személyes — joléti, egészségugyi,
oktatasi — szolgaltatasokat végzd szervezetek alapitasaban. Ez a trend, amely 2000-tdl a
legjellemzdbb, olyan parhuzamos folyamatokra utal, mint példaul a szocidlis szolgaltata-
sok privatizacidja, kormanyzati szocidlis és j6léti szolgaltatasok forrascsdkkentése, valamint
a szegénység ndvekedése. Ezen folyamatok eredményeképpen a szocidlis szolgaltatassal
kapcsolatos felelésség oroszlanrésze harult a nonprofit szervezetekre.

A novekvd szegénység miatt a szocidlis szolgaltatasok iranti emelkedd igény azt jelen-
ti, hogy a nonprofit szervezeteknek kizdenilk kell a csokkend éllami szolgaltatasok okozta
deficitekkel. A harmadik szektor ezekre a kihivasokra olyan Uj szervezetek alapitasaval reagdl,
amelyek célja az allami szolgaltatasok kiegészitése vagy pdtlasa ezeken a fontos terlleteken.
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Mésfeldl, minden évben szignifikans és folyamatos csokkenés figyelheté meg a valldsos
szervezetek Ujonnan alapitott szervezetek kdzotti ardnyaban. Ez a csdkkenés, féleg a kilenc-
venes évek kdzepén, az dllam és a valldsos szervezetek kapcsolatdnak valtozasat mutatja,
olyan valtozasokat, mint a szabdlyozés, vagy a ,kilénleges forrasok” & nydjtasa; megval-
toztatva ezzel a valldsos szolgaltatdsok helyzetét Izraelben, az ultraortodox politikai partok
bedgyazottsaganak valtozasat a kormanykoaliciéban stb.

Az Ujonnan bejegyzett adomanyozé szervezetek szama a "90-es években minden év-
ben folyamatosan csokkent, és csak mostansag lehet korikben megfigyelni valamelyes
novekedést (bar a 2007-es adatok ismételten csdkkenést mutatnak). Az elmult években az
adomanyoszto szervezetek korében megfigyelheté névekedés korreldl a filantrépia Ujja-
éledésével Izraelben, féként a kilénbozd izraeli tarsadalmi és Uzleti szereplék részvételével.
A filantrép szervezetek — az allam 4ltal elhanyagolt szocidlis felelésség kritikdjaval — az llami
finanszirozas alternativait keresik. Ezt az Ujjaéledést jelzik a kildnbdzé meggyenglilt kdzods-
ségekben létrehozott kdzosségi alapitvanyok is. Egy fejl6dé izraeli adomanyozasi kultira
csiréi kezdik éreztetni hatasukat. Kiléndsen az Uzleti szektor tarsadalmi felelésségvallalasa-
nak hataséara jottek létre olyan szervezetek, amelyek az Uzleti szektor kdzdsségi részvételét
igyekeznek elbsegiteni.

7. dbra. Bejegyzett szervezetek fébb tevékenységi terilet szerint, 1987-2007
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Emlitésre méltd terlletek még az érdekképviselet és a kdrnyezetvédelem. Az érdek-
képviseleti szervezetek tarsadalmi valtozasokkal foglalkoznak, kilénb6zé népcsoportok
képviseletével, jogvédelemmel és véltozatos civil témakkal, mint példaul a jog, a politika, a
mindségiranyitas. Erdekképviseleti tevékenységet olyan szervezetek is végeznek, amelye-
ket joléti vagy oktatési szervezetként kategorizalnak. Mindazonéltal az érdekvédelmi, illetve
kérnyezetvédelmi szervezetek alapitasa a civil tarsadalmi aktivitas legszembet(inébb kifeje-
zB6dése. A 7. &bra alapjan a kizarolag érdekvédelemmel vagy kérnyezetvédelemmel foglal-
kozé szervezetek ardnya az 6sszes bejegyzett szervezethez képest az 1980-as évek végén
megfigyelt 5%-hoz viszonyitva az utébbi években 8% kérilire emelkedett. Ez a ndvekedés

CIVIL SZEMLE m 2009/ mmemmu= 103



m=VILAG-NEZET

az izraeli dllampolgarok névekedd civil részvételét tdmasztja ald, ami az izraeli politikai le-
hetéségek strukturajaban végbement valtozasokhoz kothetd. Ennek okai a politikai partok
gyengulésében, a parlamenten kivili politizals legitimaciéjanak ndvekedésében, a politikai
rendszer irdnti csokkend kozbizalomban, valamint az Izraeli Kormany korrupciés lgyei okoz-
ta elégedetlenségben keresenddek.

Mindezek alapjan az izraeliek egyesdlési mintait tekintve megfigyelhetjik, hogy a non-
profit szektor relative stabilan névekedett az elmdlt harminc év soran. A szektor nem nétt
egyenlé Utemben a vizsgalt kdr minden szegmensében, az eltérések néhany lakossagi cso-
porthoz kéthetéek annak ellenére, hogy ezek a kilénbségek fokozatosan csokkennek. To-
vabba megfigyelhetjik, hogy a szektort egyre inkabb két kdzponti szerep jellemzi, elsésor-
ban a szolgaltatoi funkcié ndvekedése, amely az allami megszoritasokat igyekszik pétolni, a
masik pedig a civil tarsadalom fejlesztéséhez és a civil tevékenységekhez kéthetd, amelyek
az izraeliek aktiv polgari szerepvallaldsat célozzak meg.

A nonprofit szektor gazdasagi elemzése, 19912004

A nonprofit szektor szervezeti mintai csak egy, bar jollehet fontos aspektusat ragadjak meg
az izraeli nonprofit szektornak. Annak érdekében, hogy pontosan megértsiik az izraeli
nonprofit szektort, annak szerepét, strukturajat és karakterét, gazdasagi tevékenységiket
— Ugymint: kiadasok, foglalkoztatas és forrasok stb. — is fontos elemeznink. (A nonprofit
szektor ,két arcanak” részletes targyalasét lasd Gidron—Bar—Katz, 2004.)

A NONPROFIT SZEKTOR GAZDASAGI AKTIVITASANAK NOVEKEDESE

Az el6z6 fejezetben targyalt nonprofit szervezeti expanzié kifejezésre jut a szektor gazdasa-
gi erejének ndvekedésében is. 2004-ben a foglalkoztatasi adatok alapjan a szektor 365 000
fét foglalkoztatott, ami 268 000 féallasnak felel meg. Az dsszehasonlités kedvéért, az azo-
nos évben az izraeli ipar altal foglalkoztatottak szama 386 000 6 volt. A 8. bra azt mutatja,
hogy a nonprofit szektorban betdltott féalldasok szama 109%-kal ndvekedett az elmult 13
év sorén, 1991 6ta. Osszehasonlitasként az azonos id8szakban Izrael népessége 36%-kal
novekedett, mig a fizetésben részesilé alkalmazottak szédma 62%-kal.

Ezzel egyidejlleg jelentds kiadasnovekedés volt megfigyelhetd a nonprofit szektorban,
amely a szektor altaldnos gazdasagi aktivitaséra utalé mérészam. 1991-ben a nonprofit
szervezetek Osszkiadasa valamivel 17 millidrd NIS? feletti volt, 1997-ben ez az érték 53 millidrd
NIS-t tett ki, mig 2004-ben a 80 millidrd NIS értéket is meghaladta. Az inflaciét is figyelem-
be véve 1991 és 2004 kdzott a harmadik szektor kiadasai 134%-kal ndvekedtek. Méas szdval,
a nonprofit szektor gazdasédgi aktivitasa atlagosan évi 10%-kal ndvekedett (2. tablazat). A
nonprofit szektor gazdasagi ndvekedése ez idészakban meghaladta a gazdasagét altalaban,
annak ellenére, hogy az 1990-es évek elejéhez viszonyitva a nonprofit szektor névekedése
1997 és 2004 kozbtti id6északban valamelyest lecsokkent.
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8. dbra. Fizetett alkalmazottak a nonprofit szektorban,
teljes munkaiddre atszamitott foglalkoztatas
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2. tablézat. A nonprofit szektor 6sszkiaddsainak véltozésa és a nemzeti GDP
Nonprofit dsszkiadas Nemzeti GDP véltozasa
Jelen &rakon Rogzitett 2004-es Régzitett 2004-es
arakon arakon
Millid NIS | Millio NIS | % valtozéds | % kumu- | % valtozés | % kumu-
alt valto- lalt valto-
z3s zas
1991 17 045 30323
1997 53084 62 161 105,0% 105,0% 31,6% 31,6%
2004 80 006 80 006 28,7% 133,7% 23,7% 55.3%

A NONPROFIT SZEKTOR RESZESEDESE AZ IZRAELI GAZDASAGBOL
AZ EGYES TEVEKENYSEGI TERULETEKEN

A nonprofit szektor jelentds sulyt képvisel az izraeli gazdasagban. A Johns Hopkins Egye-
tem altal 1995-ben elvégzett, 21 orszagot magaban foglald 6sszehasonlitd kutatés (Hopkins
Project) az azonos évben elért teljesitmény alapjan Izraelt a negyedik helyre tette a non-
profit szektor és a gazdasag Osszteljesitményének dsszehasonlitasa alapjan (lasd Gidron—
Bar—Katz, 2004:17). A 3. tabldzat adatai alapjan elmondhatd, hogy a nonprofit szektorban
foglalkoztatottak szédma teszi ki az Gsszes foglalkoztatott 17,5%-4t, mas széval majdnem
minden hatodik munkavéllalé Izraelben egy nonprofit szervezet alkalmazottja. Tovabba, a
nonprofit szektor fizetett alkalmazottjainak szdma 1991 és 2004 kézott haromszor olyan
gyorsan nétt, mint a gazdasag egészében.
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3. tablzat. Foglalkoztatottak a nonprofit szektorban és a gazdasag egyéb agaiban

Foglalkoztatottak szama (ezer f6) Nonprofit szektor
Nonprofit szektor | Gazdasag 6sszesen részesedese
a nemzeti 6sszesbdl
1991 135 1284 10,5%
2004 365 2085 17,5%
Véltozas, 1991-2004 170,4% 62,4%

Ez alatt az id&szak alatt a nonprofit szektor magan- és kdzfogyasztasa szintén 33%-kal
megemelkedett. 2004-ben a nonprofit szervezetek fogyasztasa (6sszkiadasok a finanszi-
rozas és transzferek kivételével) a telies koz- és maganfogyasztas 16,7%-at tette ki, mig
1991-ben ez az adat minddssze 12,5%-ra rugott. A nonprofit szektor &ltal lzrael GDP-jéhez
hozzdadott érték™ 2004-ben 6,8% volt, ami 18%-0s ndvekedést mutat a nonprofit szektor
gazdasagaban a vizsgalt idészak alatt.

A nonprofit szektor szerepe még jobban kiemelkedik, ha olyan dgazatokat vizsgalunk,
amelyek az izraeli nonprofit tevékenységek magjét alkotjak. A nonprofit szektor részese-
dése 2004-ben az egészséguigyi kiadasokbol példaul 56% volt, amely lassu, de folyamatos
ndvekedést mutat az 1990-es évek eleje 6ta. Hasonld dinamika figyelhetd meg az oktatésra
forditott nemzeti kiadasok adatainak vizsgalataban. Ebben a tekintetben a nonprofit szek-
tor részesedése 2004-ben az 6sszkiadasok 40%-a volt.

9. dbra. Nemzeti egészségligyi és oktatasi kiadasok szektoronként
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A NONPROFIT SZEKTOR SZERKEZETE TEVEKENYSEGI TERULET SZERINT

A tevékenységi terllet szerinti felosztas — a gazdasagi tevékenység tekintetében — szignifi-
kansan eltér a szervezeti szam szerinti elemzéstd| (lasd a 6. abrat). Azon szervezetek részese-
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dése, amelyek személyes szolgaltatasok nyUijtasaval foglalkoznak (egészségligy, oktatas, jo-
lét), vagy amelyek altaldban a joléti dllam részeként vannak kezelve, szignifikdnsan nagyobb
a gazdasagi teljesitmény tekintetében, mint ami szervezeti kiterjedtséglikrél megallapithato.
Valdjaban harom tevékenységi terilet erésen kiemelkedik a nonprofit szektor foglalkozta-
tasi és kiadasi mutatdi szerint, ezek: az egészséguigy, a jolét, valamint az oktatds és kutatas,
amelyek az izraeli nonprofit szektor gazdasagi tevékenységének 80%-at teszik ki (10. 4bra).
Néhany rendkivil nagy szervezet tartozik ebbe a csoportba, Ugymint egészségmegdrzd
szervezetek, korhazak, egyetemek és féiskolék, vagy olyan nagy joléti szervezetek, mint a
Matav". Tovabba ezen a terileten — amint azt a késébbiekben latni fogjuk — nagymérték
allami tdmogatasroél is sz6 van a privatizaciés folyamat keretében kotétt megallapodasoknak
és a j6léti rendszerek pluralizalédasanak készonhetden; és ennek alapjan ezek a szolgaltata-
sok gyakorlatilag a j6léti allam integrans részeként kezelhetdek. Tobb ilyen szervezetet konk-
rét torvény is szabélyoz, példaul a Nemzeti egészségbiztositasi torvény, az Apolsi torvény,
a FelsGoktatasi torvény sth. Annak ellenére, hogy ezeket a szolgéltatédsokat maganszerve-
zetek nyujtjak, melyek tobbsége nonprofit szervezet (esetenként forprofit szervezetek is
szerepet jatszanak).

10. dbra. A nonprofit szektor teljesitménye 2004-ben kiadasok, és
teljes munkaiddre atszamitott foglalkoztatas tekintetében
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Ezen adatok magyarazata dvatosan kezelendd, kilondsen, amikor az egyes szervezetek-
re vonatkozélag vonnank le kdvetkeztetéseket. Az izraeli nonprofit szektort egy kiléndsen
felemas megoszlas jellemzi, amennyiben a szervezetek tdbbsége kicsi vagy nagyon kicsi,
am a gazdasagi aktivitds nagy része a kisszamu nagyon nagy szervezeteknek kdszonhetd.
Példaul a 2002. évi nonprofit szektorbeli keresetek vizsgalatakor Gidron, Alon és Ben-Nun
(2004) azt talaltak, a nonprofit szektor fizetett alkalmazottjainak 90%-a minddssze a szek-
torban kifizetett 6sszes fizetés 16%-aban részesdl.

Mikor a 2004-es adatokat dsszehasonlitjuk az 1991-es és 1997-es adatokkal, Ugy tU-
nik, hogy semmilyen jelentés valtozas nem volt a szektor Gsszetételében. Ugyanakkor az
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egyik olyan terilet, ami jelentésen csdkkent, a munkalgy és szakmai szervezetek kore volt;
ez pedig a szakszervezetek helyzetében ez idészakban beéllt valtozassal magyarazhato. A
masik csokkenés az oktatas terlletén figyelheté meg 1997 és 2004 kézott, ami az allami
felsGoktatasi kiadasok megkurtitasara és az egyetemeket mostanaban érinté monetéris kri-
zisre vezethetd vissza. A j6léti terlleten a kései 1990-es évek éta ndvekedés figyelheté meg,
amely a joléti szolgaltatasok privatizaciojaval, illetve a ndvekvd szegénység miatti ellatasi
igénnyel magyarazhato.

A NONPROFIT SZEKTOR FINANSZIROZASA

A nonprofit szektor finanszirozasa szamos forrasbdl torténik — minisztériumok, helyi ha-

tésagok, kormanyszervek hozzajarulasaibdl, tagdijakbdl, szolgaltatési dijakbdl és termékek

értékesitésébdl szarmazod bevételek, gazdasagi tevékenység, szervezeti és maganadoma-

nyok, kulfoldi és egyéb forrasok. Ezeket a sokrétli forrasokat hagyomanyosan harom nagy

csoportra osztjuk:

*  kozpénzekbdl szarmazd bevételek nemzeti és helyi szinten;

* sgjat bevétel, amely termékek és szolgaltatasok eladasabdl, illetve mas fliggetlen forras-
bél szarmazik; valamint

* adomanybdl szarmazd bevételek.

Jelen elemzésben a kozszolgdltatasokbdl szarmazd bevételeket a masodik csoportba, a
szolgdltatasi dijak kézé soroljuk. A kormanytdl szarmazo bevételek kdzé tartoznak a kilénbo-
76 tipusu transzferek, beleértve a jogszabalyok &ltal meghatérozott transzfereket (példaul az
egészségmegdrzési szervezeteknek a Nemzeti egészségbiztositasi torvény alapjan, az apolasi
szervezetek szaméra az Apolasi torvény alapjan, illetve az egyetemeknek a Felsdoktatasi Bizott-
sagrol szolo torvény alapjan nydjtott transzferek), valamint az egyéb pénzbeni tdmogatésokat.

A 11. dbra alapjan elmondhatjuk, hogy az &llami forrasok folyamatosan, a szektor forrésai-
nak tobb mint felét teszik ki. A kormanyzati forrdsok a vizsgalt id8szak elején megfigyelhetd
névekedése a masodik szakaszban kiegyenlitédott, és a 2004-es arany ismét az 1991-eshez
kézeli szintre kerilt. Az adatok azt is mutatjak, hogy szamos fejlett orszaggal ellentétben
nem figyelheté meg az lzleti szempontok elétérbe keriilése, azaz a szolgaltatasok értéke-
sitésébdl és egyéb fliggetlen forrasbdl szarmazéd jovedelmektdl vald fliggés fokozatosan
csokken az izraeli nonprofit szféraban. Emellett a korményzati finanszirozasban megfigyel-
hetd ingadozast az adomanyozas egyenliti ki, és lathatd, hogy a 2004-es nonprofit koltség-
vetés e tekintetben egyértelm( emelkedést mutat. A lakossagi adomanyok aranya csak kis
mértékben fedezi a szektor adomanybevételeit (ldsd még Katz—Levinson—Gidron, 2007).
Az adomanyokbol szarmazé forrésok névekedése inkabb a vallalati és més nonprofit szer-
vezeti adomanyokra, a nagy maganadomanyokra és a nemzetkézi, féleg az amerikai zsidd
kozosségektd| érkezd tdmogatdsokra vezethetd vissza. A 2004-es adatok alapjan a tenge-
rentuli transzferek dsszértéke 5,1 milliard NIS volt, ami a szektor dsszbevételének 6,3%-4t, és
az sszes adomanybdl szarmazd bevétel egyharmadat tette ki.
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11. dbra. A nonprofit szektor bevételeinek megoszlasa forras szerint
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Meg kell jegyezniink, hogy a kormanyzati forrdsok nem egyenléen oszlanak meg az
egyes terlletek kozott. Az allami transzferek zdme az oktatast és egészségligyet célozza
meg, ahol is az llami forrasok alkotjék a bevételek legnagyobb részét. Més terlleteken a
kézpénzek nem biztositanak jelentds forrasokat (lasd 4. tablazat).

4. téblazat. A nonprofit szektor bevételi forrésai tevékenységi terilet szerint

Sajat bevétel Adomanyozas Kozszféra
Millié NIS % | Millid NIS % Millio NIS %

Kultdra és szabadidé 2041 442% | 1462 31,7% 16 24.2%
Oktatés és kutatas 4605 205% | 4085 18,2% | 13763 61,3%
Egészséglgy 10 188 297% | 1382 40% | 2274 66,3%
Szocidlis szolgaltatasok 4782 52,2%| 2164 23,6% 2222 24.2%
Koérnyezetvédelem 9 26,2% 45 12,4% 225 61,4%
Fejlesztés és lakhatés 54 6,1% 553 61,8% 288 32,2%
Jog, képviselet és 95 9,2% 894 86,4% 45 4,4%
politika

Adomanyozas 85 2,7% 2691 86,7% 330 10,6%
Nemzetkozi 28 31,0% 60 66,7% 2 2.3%
Vallas 576 289% | 1056 53,0% 360 18,1%
Uzleti és szakmai 376 270% 835 61,3% 151 1%
Osszesen 22 927 100% | 15228 100% | 41242 100%

JOléti és szabadidds terileten a bevételek legjelentésebb részét a sajat bevételek te-
szik ki, ami termékek és szolgaltatasok értékesitésébdl all eld. A civil Ugyeket képviseld és
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adomanyoszto szervezetek esetében a f6 bevételi forrast az adomanyok jelentik. Ahol az
allami forrasok jellemzéek mint fé bevételi forras, ott csak a nagy szervezetek egy relative
kis csoportja részesul ezekbdl (az sszes szervezet 15-20%-a). Ebben az esetben feltehe-
16 a kérdés: kit is tdmogat az allam? A vélasz az, hogy az allam elsésorban olyan nonprofit
szervezetek dltal nydjtott személyes szolgaltatasokat tdmogat az egészségligy, oktatds és
jolét terlletén, mint az egészségmegdrzd szervezetek, egyetemek, féiskolak és fogyatéko-
sok intézményei. Ezzel ellentétben a kisebb, dnkéntes szervezddések és civil igyek terlletén
dolgozo szervezetek, amelyek nem nyujtanak személyes szolgéltatasokat, csak ritkan része-
stinek allami tdmogatasban, és ha mégis, ezek relative kis 6sszegeket jelentenek.

KOVETKEZTETESEK: AZ IZRAELI NONPROFIT SZEKTORBAN MEGFIGYELHETG TRENDEK

Az elmult évtizedekben nagymérték( novekedés volt megfigyelhetd az izraeli nonprofit
szektorban mind a nonprofit-civil szervezédés mértékét, mind ezen szervezetek gazdasagi
tevékenységét tekintve. Ezzel egyltt, amennyiben nemzeti kontextusban vizsgéljuk ezt a
fejl6dést, megadllapithat6, hogy a nonprofit szektorban tapasztalhaté névekedés mértéke
meghaladja a nemzetgazdasag és a nemzeti népességndvekedés mértékét is. A jelenleg
rendelkezésre 4llé adatok alapjan nem szamithatunk e trend valtozasara, am a gazdasagi
vildgvalsag és az ebbdl adddd csokkend adoményozasi hajlanddsag miatt a kovetkezd évek
eredményei még szolgalhatnak meglepetésekkel.

A nonprofit szektort vildgos belsé egyenlétlenségek jellemzik mind a szervezetek gaz-
dasdgi aktivitasa, mind tevékenységi terlletek szerinti megoszlasa alapjan. Ez az egyenlét-
lenség a kevés, de ,nagy szervezet” polarizacidjaban megfigyelhetd, amelyek elsésorban a
humanszolgaltatasok teriletén mikodnek, és a joléti dllam szolgaltatdiként azonosithatdak
be oktatasi és egészséglgyi terlleten, hatterlikben szubsztancidlis kormanyzati tAmogata-
sokkal.. Eppen ezért ezek a tevékenységi tertletek (illetve az e terileteken mikodd nagy
szervezetek) generdlidk a nonprofit szektor gazdasagi teljesitményének jelentds részét, és
rendelkeznek gyakorlatilag az egész nonprofit szektorra jutd llami és helyi kormanyzati
forrdssal. A nonprofit szektor szerepe a visszahlUzodo joléti dllam szolgéltatasainak potla-
saban szintén nyilvanvalé, mind a gazdasagi, mind a szervezeti profilok tekintetében. Az
Izraelben mUikdédé nonprofit szervetek tobbsége oktatasi, egészséglagyi, joléti, kulturalis és
szabadidds szolgaltatasokat nyuijt. A szervezeti mintdk az utébbi években egyben arrdl is
tanuskodnak, hogy az izraeli nonprofit szektorban lassan elétérbe keril egy méasodlagos
szerep, nevezetesen a ,valodi civil tarsadalom” fejlédése, azaz a civil Ggyek felkarolasanak
térhdditadsa és az aktiv dllampolgarsag megerésddése Izraelben.

A szervezeti mintak azt is bizonyitjdk, hogy ndvekszik a kildnbdzd lakosségi csoportok
részvétele az izraeli civil szférdban. Az etnikai, szociodkondmiai és foldrajzi szempontbdl
meghatarozott kilonbségek nyilvanvaldak az izraeli nonprofit szektor egyesiilési szokasai-
ban, de ezek a kilonbségek fokozatos csokkenést mutatnak. Eldontetlen kérdés, hogy ez a
folyamat tovabb fog-e folytatddni, és az izraeli nonprofit szektor befogaddbbd vélik-e. Ez a
fejl6dés azonban megfeleld , politikdkkal” elésegithetd.
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Targyalas: atfogd politika kialakitasa az izraeli nonprofit szektorral kapcsolatban

Az, hogy a nonprofit szektorban rejlé lehetéségek milyen mértékben lesznek kiaknézva,
nagyjaban-egészében a kormanyzati politikdn mulik, amely 6szténdzheti vagy gatolhatja a
szektor aktivitasat. A mai napig nem volt deklaralt kormanyzati nonprofit politika Izraelben.
Az egyesuleti térvényen tdlmenden, amelyet kordbban mér targyaltunk, kilénféle dontések
szlllettek a regulaciét, adopolitikat és mas Ggyeket illetéen. Mindezek a politikék dnalldak
voltak azonban, és nem kapcsolédtak semmiféle atfogd megkozelitéshez. A gyakorlatban
az &llam és a nonprofit szektor kapcsolata, ami a koltségvetésben, privatizaciéban, jogal-
kotasban, szabalyozéasban és addérendszerben nyilvanul meg, komplex és ellentmondasos.
Egyrészrél az dllam tdmogatja a szervezeteket az addkedvezményeken keresztil, valamint
pénzbeli tdAmogatasokat is nyUjt néhany szervezetnek. Masrészrél bonyolult és nehézkes
szabalyokon keresztul gatolja az llam a szervezetek mozgésszabadsagat, és olyan addzasi
szabalyokhoz koti 8ket, amelyek példanélkiliek a nemzetkdzi gyakorlatban. A szervezett és
konzisztens 4llami nonprofit-politika hidnya 6szténézte az Izraeli Nonprofit Kutatékodzpon-
tot a Galnoor Bizottséag felallitasara, amely 2003-ban jelentette meg ajanlasait (Galnoor [et
al], 2003). A bizottsagi jelentés 31javaslatot fogalmaz meg az izraeli kormany és a nonprofit
szektor kapcsolatét illetéen. Harom évvel késébb, valaszul az Allami Szamvevé biralatara, a
kormany feldllitotta az Aridor Bizottsagot, hogy vizsgalatot inditson és vezérelveket haté-
rozzon meg a nonprofit szektor kormanyzati tdmogatasét illetéen (Aridor, 2006).

A kozvélemény nyomasa a kormanyzati és nonprofit kapcsolatok Ujragondolasara, és
arra 0sztondzte a jelenlegi kormanyt, hogy szektorkédzi parbeszédet kezdeményezve kds-
s6n megallapodasokat az dsszes érdekelt féllel. A masodik libanoni hdbord és a nonprofit
szektor kiemelkedd szerepe a 2006 nyaran tortént eseményekben tovabbi katalizatorként
szolgalt a szektorkézi egyUttmUkddések megitélésének valtozasaban lzraelben. 2008 feb-
ruarjaban a kormany arra a térténelmi lépésre szanta el magét, hogy Ujrafogalmazza és fej-
lessze a kormany, civil szféra és Uzleti szektor kapcsolatat Izraelben (Miniszterelnoki Hivatal,
2008). Harom cél kerUlt kitlzésre: (1) egylttmUkodés megerdsitése és kapcsolat kiépitése
a kozszféra, a civil szervezetek és az Uizleti szektor kézott; (2) ndvelni a nonprofit szerveze-
tek szerepét a szocidlis szolgéltatadsok nyUjtasaban, és emellett 6sztdndzni a parbeszédet
a hivatalnokok és szervezetek kozott a dontéseldkészité folyamatok soran; (3) dsztdndz-
ni azokat a folyamatokat, amelyek hozzéjarulnak a civil tarsadalom empowerment-jéhez,
professzionalizalédasahoz, ellendrzéséhez és atlathatdsagahoz, és olyan kézos normékat
és sztenderdeket bevezetni, amelyek irdnyaddak a harom szektor tevékenységére és a ko-
z6ttlk 1évd kapcsolatokra nézve. Ezen a kereten belll kilonféle célok lettek meghatarozva,
mint példaul a nonprofit szervezeteket érinté add- és szervezeti regisztracidval kapcsolatos
szabdlyozas felllvizsgdlata; nonprofit szervezetek részvételének ndvelése a szocidlis szol-
géltatasok ellatasara kiirt allami palyazatok keretében; elszédmoltathatdség és atlathatdsag
garantalasa a nonprofit szektorban és az allam és civil szektor kozotti egylttmUkodésben. A
kormanydontés eredményeképpen a Miniszterelnoki Hivatal és a nonprofit szektor, az Uzleti
szektor és a felséoktatds képviseldi kozott egyeztetés kezdddott, a szektorkdzi egyezteté-
sek folyamata 2008 nyaran indult el, és varhatéan 2009-ben is tovabb folytatodik.
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A Miniszterelnoki Hivatal &ltal vezetett folyamat, amely a kormény és a nonprofit szek-
tor kapcsolatdnak megerdsitését célozta, fontos allomast jelez, amely arra inditotta az &l-
lamot, hogy komolyan vegye a nonprofit szektort, és atfogd politikét fejlesszen ki feléjuk.
Egy ilyen politikanak utalnia kell a nonprofit szektor tarsadalmi és gazdasagi jelentéségére,
a szolgaltatasnyujtasban elfoglalt szerepére, a kormany és nonprofit szektor kézétti munka-
megosztasra, valamint a szolgaltatdsok mindéségével kapcsolatos kérdésekre.

Sok éven &t az izraeli kormany felhasznélta a nonprofit szervezeteket a kilénbézé szo-
cidlis szolgaltatasok nyuijtasaban, ahogyan ez az oktatasi, egészségugyi és j6léti terlleten
nyUjtott kormanyzati forrasokbdl is lathatd. Emellett az Egyesulési Torvényre, valamint mas
torvényekre és szabélyozasokra is a nonprofit szektor megerésddésére adott kormanyzati
valaszként tekinthetlink. A kormany reakciéja a civil tarsadalom megerésddésére és a non-
profit szektor ndvekedésére napjainkig olyan kisérletekre szoritkozott, amelyek szemmel
lathatoan csokkentik a szektor mozgasterét, ndvelik a kormanyzati ellendrzést tevékenysé-
gei felett, megerésitik az &llam szerepét bizonyos lakossagi csoportok dnszervezddésének
korlatozasaban, illetve mas korlatozo intézkedésekben. Példaul tdbb mint harom évtizeddel
ezel6tt a Miniszterelnoki Hivatal 4ltal alapftott Nemzeti Onkéntes Tanacs megalakitésa gy
tekinthetd, mint a nonprofit szektor beolvasztasara valé kisérlet; és hasonlé szellemben, az
Avridor Bizottsag olyan probéalkozasnak tekinthetd, amely keretében az allam igyekezett ki-
terjeszteni az ellenérzést a felvirdgzd szektor felett. Egészen a mai napig az allam nonprofit
szektorral valé kapcsolatanak legfébb jellemzéje az, hogy a megallapodasok és szabalyok
nem é&tfogd, szisztematikus gondolkodéson keresztUl, a nonprofit szektor jellemzéit és sze-
repét alapul véve szilettek, hanem inkabb reaktivak és korlatolt, rovidlatd szemléletmddot
tUkroznek. Ehhez hasonléan a kormany attit(idjét az 1950-es években gydkerezd korpora-
tista megkozelités jellemezte, amely nem Ugy tekinti a nonprofit szektort, mint autondm
szereplét, amellyel az allam egylttmUkddd kapcsolatot kell hogy kialakitson, hanem mint
az éllam alérendelt, végrehajtd agat.

A masodik libanoni haboru alatt a nonprofit szektor fontosséga az izraeli lakossag sza-
mara vilagosabban latszott, mint elétte valaha. Az, hogy a nonprofit szektor megoldast tu-
dott nyUjtani a lakossag szikségleteire, amikor az allam képtelen volt megbirkézni a helyzet-
tel, vildgosan bebizonyitotta a kdzvélemény szamara a joléti allam visszahlUzddasanak nagy
mértékét, valamint a nonprofit szektor kdzponti szerepét a szolgaltatési és civil készenléti
rendszerekben. igy ama nyar eseményeinek katalizatori szerepe van abban, hogy a kor-
manyzat befejezze a Galnoor Bizottség altal javasolt folyamatot, és benyuijtsa a kormanynak
azt a dokumentumot, amelyben egy atfogd szektorpolitika kialakitasat javasoltak.

Forditotta: Heqyesi Andrea, Fekete Orsolya,
Hegyesi Gabor, Talyigas Katalin
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Jegyzetek

1 Az eredeti szbveg harmadik és nonprofit szektorként utal a nonprofit szektorra, amelyet
a forditék a Magyarorszagon bevett gyakorlatnak megfeleléen kévetkezetesen non-
profit szektornak forditanak a cikk egésze soran.

2 AYishuv héberiil telepest, telepet, letelepitést jelent. Izrael Allam létrejottét megeldzéen
igy hivtak a cionista mozgalomban a palesztinai zsid6 telepeseket. Amikor valamennyi
telepesre hivatkoztak, akkor az &sszes telepes egytt jelentette a Yishuvot. Régi Yishuv-
nak nevezték azokat a zsiddkat, akik mar a torék Ottoman-uralom alatt is Palesztinaban
éltek. Uj Yishuvnak nevezték azokat a zsidd telepeket, amelyek a brit mandatum ideje
alatt jottek létre Palesztindban 1922 utan.

3 Palesztina az I. vilighdboru végéig a Torok Birodalomhoz tartozott, 1918-t6l 1948-ig, Iz-
rael dllam szlletéséig brit mandatum terdlet volt.
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4 Amerikia cionista zsido néi 6nkéntes szervezet., New Yorkban alpitotta Henrietta Szold
1912-ban. Ma taglétszamét tekintve a legnagyobb zsidé szervezet az Egyesiilt Allamok-
ban.

5 (Women'’s International Zionist Organization) 1920-ban Londonban alakult azzal a céllal,
hogy a nék egyltt dolgozzanak, tudasukat, erejuket haszndljdk fel az oktatas, a jog, az
egészséglgyi és szocidlis ellatas terén, valamint segitsék az Izraelbe bevandorlék be-
illeszkedését. Ma a vildagon mindenhol jelen van, 50 képviselettel és 250 000 taggal
rendelkezik. Izraelben a WIZO hélézatban mdkodtetnek 179 6vodat, 172 ndi kdzpontot,
5 integracids kézpontot (bevandorloknak), 5 informécids kdzpontot nék jogainak segi-
tésére, lanyasszonyok szamara létesitett hazat, ifjUsagi szervezetek vannak a halézatban,
ahol pszicholégiai tandcsadast, kezelést biztositanak tinédzser lanyok szamara, lelki jog-
segélyszolgalatot mUkodtetnek, rehabilitacios kdzpontot, idések otthonat.

6 Jelen tanulmanyban a CBS elsé felmérésébdl (1991), a CBS éltal a statisztikai tlikorhoz
Osszedllitott probalekérdezéshdl (1997) és a legfrissebb elérhetd 2004-es adatokat fo-
gunk kézolni.

7 A Kdzponti Statisztikai Hivatal az izraeli telepUléseket 10 szocidlis-gazdasagi osztalyba
sorolja (1-es a legalso, 10-es a legmagasabb) az ott é16 lakossdg szociodkondmiai szint-
jétdl flggden, egy tdbbvaltozds becslést haszndlva, ami pl. tartalmazza a jovedelmet,
lakasviszonyokat, iskolai végzettséget stb. Bévebben lasd:
http:/cbs.gov.il/www/publications/local authorities2003/pdf/e_mavo.pdf

8 A diszkrecionalis kormanytdmogatasok egy fajtaja, amelyeknek féleg a vallasos szerve-
zetek finanszirozésa volt a célja, a rendszeres kormanyzati koltségvetési folyamatokon
kivdl. Ez a gyakorlat néhany éve megszlint.

9  lzraeli sékel, 1sékel hozzavetdlegesen 50 Ft.

10 A harmadik szektor altal hozzaadott érték (illetve az eredménybdl vald része) a szerve-
zetek 4ltal nyUjtott szolgéltatasok eldallitasi koltségével definidlhatd, és a bérkoltségek,
bér jellegl koltségek és jarulékok, illetve a szervezet mikodési koltségei alapjan szami-
tando.

1 Hazi dpolasi szolgéltatast nyUijt az iddsek és fogyatékosok szamara a Nemzeti Biztositasi
Intézet nevében az Apolési torvény alapjan.
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= Revista EspaNoLA peL TErcer SEcTor (RETS) —

N A SPANYOL HARMADIK SZEKTOR FOLYOIRATA
u
| Gregorio Rodriguez Cabrero
. Vicente Marban Gallego
u

B A Revista Espafiola del Tercer Sector (RETS) cimU folydiratot 2005-ben alapitotta a Luis

Vives Alapitvany. A negyedévente megjelend nyomtatott és digitalis formaban egyarant
elérhetd kiadvany megfelel a nemzetkdzi tudomanyos folyoiratok szamara tdmasztott ko-
vetelményeknek: szakmai elemzéseket tartalmaz, a cikkeket tudomanyos tandcsadé bizott-
sag tekinti 4t, a publikacios sztenderdek hasznélata pedig biztositja a folydirat nemzetkozi
elfogadottsagat. Ebbdl addddan tébb hasonld tarsadalomtudoméanyi folydirattal egyutt
szerepel olyan neves szakmai jegyzékekben, mint a Latindex és a CSIC (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas — Spanyol Nemzeti Kutatasi Tanécs) altal gondozott ISOC (indice
de ciencias sociales — tarsadalomtudomanyi index).

A RETS-t a civil szféra vezetdi, a tudomanyos élet szerepléi és a terllet szakértéi azzal
a szandékkal inditottak, hogy tudomanyos értékelést adjanak a nonprofit szektor gyakor-
latérol, valamint a terilet kutatasi tevékenységét nemzeti és nemzetkézi szinten terjesztd
folyoiratot hozzanak létre.

Nemzeti jellegébdl addddan a folydirat minden széma tartalmaz a spanyol civil szektort
érintd kutatasokat és értekezéseket, emellett a szektor viszonyat olyan tarsadalmi problé-
makhoz kapcsolddva vizsgalja, mint a bevandorlas, a tarsadalmi kirekesztettség, a hosszu
tavl gondoskodas, a tarsadalmi felelésségvallalas, a kutatasi munka és a hatranyos helyzet(
rétegek felzarkéztatésa (social promotion).

A folyoirat kivald nemzetkdzi kitekintéssel is rendelkezik, amelyet a jovében bdviteni ki-
van, nemcsak az Eurdpai Unié és Latin-Amerika orszagaibdl, hanem a vilag tdbbi részébdl
érkezd cikkeket is megjelentetve.

A Panordma rovat a tudomanyos élet nemzetkdzi szerepléinek, valamint a tarsadal-
mi szervezetek gyakorlati szakembereinek irasait is varja. Az RETS emellett szivesen latja a
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spanyol, illetve kilféldi civil szféra menedzsereinek és szakértbinek véleményét is. Minden
szam tartalmaz néhany, a vezeték és menedzserek altal kuldott irast, amelyek tematikus
elrendezésben a Jegyzetek és hozzaszolasok rovatban taldlhatok. A rovat emellett a civil
szférat sapanyol és nemzetkdzi perspektivabdl elemzé cikket tartalmaz: vitdkat a human
eréforrasrol, képzésekrél sz6lé kutatasokat, tarsadalompolitikai és egyéb relevans tarsadal-
mi és tudomanyos dimenziéju irasokat.

Az RETS eddigi térténetének egyik legjelentésebb kiadvanya a 9. szam volt. Ez a 2008-
ban megjelent, rendhagyd, a tudomanyos vilag és a nemzetkozi szakemberek megszolitasét
célzd angol nyelvl szam jél bemutatja, milyen a harmadik évfolyamaban jar6 folydirat je-
lenlegi irdnyultsaga. Az &tfogd jellegui kiadvany megjeleniti a folydirat mindharom jellegze-
tes irdnyat: a spanyol, az eurdpai és a dél-amerikai perspektivat egyarant — a két utdbbit a
Panorédma rovatban. A szadm 6t tanulmanya kozUl harom (Luis Aranguren, Dario Rodriguez
és Soledad Quezada, illetve Serge Paugam irasai) mar korabbi szdmokban is megjelentek,
mig Vicente Marban és Rodriguez Cabrero, valamint Van der Ploeg irdsai elészor latnak
napvilagot.

A Cikkek szekcié harom irast tartalmaz. Vicente Marban és Gregorio Rodriguez Cabrero
A spanyol tarsadalmi civil szféra attekintése: kérnyezet, fejlesztés, tarsadalomkutatas és
kihivasok cimd frasa a tarsadalmi célu civil szervezetek kodzelmultjaval, fejlédésével, alapvetd
kihivasaival és a tarsadalomkutatas fejlédésével foglalkozik egy olyan terileten, amelynek
ndvekedése azonos Gtemben haladt a spanyol j6léti allam fejlédésével.

A masodik dolgozat, Luis Aranguren munkdja, a harmadik szektor vezetéi és munkasai
képzésének alapvetd problémaival foglalkozik. A Mésfajta képzés is lehetséges cimU iras
azt fejtegeti, hogy a civil szféranak és kiléndsképpen a szocidlis civil szféranak egyidejlleg
harom cél elérését kell szolgalnia: a gondolkodasmadd éatalakitasat, a belsd szervezet meg-
valtoztatasat és javitasat, valamint a nagy tarsadalmi kockézatokat hordozo, globdlis kon-
textusban bekovetkezd valtozasok elérését. A belsé mindség és a kilsé atalakulas két, a
nonprofit szektor képzésével szoros sszefliggésben allé tényezd.

A harmadik cikk Serge Paugam Hogyan jelenik meg a szegénység a mai eurdpai tar-
sadalmakban? cimU dolgozata, amely a szegénység szocidlis természetét elemzi az Eurdpai
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zetlkre t6rténd reflexidjat elemzi egy olyan valésagban, amelyben a nonprofit szervezetek
a tarsadalmi (kbz)beavatkozas fontos szerepldi.

A Panordma rovatban két tanulmany talalhaté. Az elsé Van der Ploeg professzor A civil
szektor jogi szabalyozasa Eurépdban ciml munkéja, amely a (privatnak, dnkéntesnek és
6nkormanyzoénak tartott) szféra jogi kereteit egy tizenegy orszaghdl llé mintan elemzi, és
felméri a harmonizéciés nehézségeket, valamint az egyenlé bandsmadd problematikajat a
nonprofit szervezetek jogi statusanak kontextuséban. Egy elismerten sokszinG vilag keresi
a jogharmonizacié Utjait.

A masodik cikk, Dario Rodriguez Mansilla és Soledad Quezada y Menares (Chile) Kultura
és szervezetek a chilei civil szférdban cimu irdsa a nonprofit szervezetek hagyomanya és
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emlékezete nyoman kialakult szervezeti kultirat, eredményeiket és nehézségeiket vizsgdlja.
A cikk szerint kétféle tarsadalmi entitas létezik: altruista és a kdlcsdnos. A szervezeti véltoza-
sokat négy esettanulmany alapjan elemzi a szerzé. Négy jelentds chilei szervezet a szakmai
valtoztatasok mellett megprébalta egységesiteni klldetését és célkitlizéseit, hogy igy novel-
je a tarsadalmi és gazdasagi hatékonysagot a civil szféraban.

A Jegyzetek és hozzaszolasok rovat tobbek kozott egy négy eurdpai non-profit halézat-
nak kikdldott kérddivet tartalmaz, amely az eurdpai harmadik szektorrdl feltett kérdéseket
kozdl, az EU tarsadalompolitikajanak kidolgozésa kapcsan. Az érintett szervezetek (EAPN
— European Anti Poverty Network; AGE — the European Older People’s Platform; SEE— Social
Economy Europe; EDF — European Disability Forum) mindegyike kozismert szervezet; fontos
szerepet tOltenek be abban, hogy az dnkéntes szervezetek az eurdpai tarsadalmi életben
elismert szereplék legyenek.

A sz&m tartalmazza a folyoirat korabbi szamaiban megjelent cikkek tartalmi kivonatait
és kulcsszavait, valamint a spanyolorszagi civil szektor szocidlis terileten miikodd jelentd-
sebb szervezeteinek jegyzékét. E lista célja, hogy a kilféldi olvasd szémara kivonatos, &m
mégis atfogo képet nydjtson a spanyol szocidlis szféra szervezeteirdl, és megkulénboztet-
hetévé tegye az altaldnos céll és az egy-egy részterlletre vagy -tevékenységre szakosodott
szervezeteket. Mindegyikik mellett szerepel honlapjuk cime is.

A 9. szdmot a spanyol és kiilfldi szakirodalom elmult 6t évet feldleld valogatott bibliog-
rafiai valogatésa zérja.
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» ONSZERVEZODESTORTENETI KUTATAS A 19. szAzApi
“  PESTI CIVIL SZERVEZETEKROL

= TotH ARPAD: ONSZERVEZO POLGAROK. A PESTI EGYESULE-
" TEK TARSADALOMTORTENETE A REFORMKORBAN BUDAPEST,

L’HARMATTAN, 2005, ISBN 963 7343 28 8

- Domaniczky Endre

m Végre egy izgalmas, am tudomanyos igénnyel megirt kdnyv, amely a hazai civil szektor
egykori életébe, a 19. szézad eleji pesti egyesiletek mikddésébe nyujt betekintést! Végre
egy térténelmi monografia, amely a mindennapok gyakorlathoz szokott robotosa, mondjuk
egy énkormanyzati civil referens szamara is hasznos ismereteket tartalmaz! S mindezeken
felll kézzelfoghatd kozelségbe hozza a masfél évszazaddal ezel6itt az akkori civil szervezetek
céliain munkalkodd személyeket. Mas oldalrél, egyesileti, egyleti tagként, partoloként lat-
hatjuk kdzkedvelt héseinket: Széchenyit, Kossuthot, vagy éppen Wesselényit. Esetleg jelen
sorok irojanak titokzatos hését, az elfelejtett magyar mecénast: herceg Batthyany Fllopét,
Magyarorszag egyik leggazdagabb arisztokratajat (Domaniczky, 2006).

Toth Arpad kényve, azon feltl, hogy kivalé stilusban frédott, és a fenti célokat mind
megvaldsitia, még egy tovabbi elénnyel biztos rendelkezik: a legUjabb kilféldi és magyar
szakirodalom eredményeire tdmaszkodva, az eddig jobbdra csak pontszerlen, altaldban a
helytorténeti munkakhoz kapcsolddva kutatott dnszervezddéstorténet egy fontos szele-
tét dolgozza fel, a fehér foltokat széleskord levéltari kutatasaival tintetve el. A megrajzolt
korképet pedig biztos kézzel helyezi el az eurdpai tablén, féként angol és német terlletek
példaival aldtdmasztva, 6sszehasonlitva.

A mU teht a tdbbirdnyl — laikus és szakmabeliek altal tamasztott — igényeket kielégiti,
am itt alljunk meg egy pillanatra, s tekintstk at, mi is az az énszervezédéstorténet és mirdl
sz6l voltaképpen e képmellékletekkel egyitt 295 oldalas kényv? S szdljunk egy par szét a
szerz6rél is!
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. A szerz

Dr. Téth Arpad PhD az ELTE BTK-n végzett torténelem (1993) és szocioldgia (1998) szakon,
doktori értekezését az e konyv témajaul szolgald kutatasai alapjan Bacskai Vera vezetésével
Debrecenben védte meg 2002-ben. Jelenleg a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar,
Uj- és Jelenkori Magyar Torténeti Tanszékének adjunktusa. Fébb kutatasi tertiletei: Pest tar-
sadalomtorténete a 19. szdzad elsé felében, illetve Pozsony varos- és tarsadalomtorténete a
18. sz&zad utolsd negyedétdl 1848-ig. Publikacidi magyar, angol, német és szlovak nyelven,
iletve folydiratokban jelennek meg.' Eddigi munkasséga kivald példajat adja annak, hogy
a torténelmi kutatasok soran egyre inkdbb szikség van mas tudomanyterdletek, igy pél-
daul a jogtudomany vagy a kbzgazdasagtan, a statisztika, a torténelmi segédtudomanyok,
a néprajz vagy éppen a szocioldgia eredményeinek, mddszereinek hasznositasara. Vagyis
az interdiszciplinaris témafeldolgozasra. Szakterlletére, a varos- és tarsadalomtorténetre ez
kUlondsen igaz, kiegészitve azzal, hogy e terlleten megalapozott kdvetkeztetések csak for-
rasok feltarasa és értelmezése révén vonhatok le.

II. Az dnszervezddd kozosségek kutatasa Magyarorszagon

Onszervezédéstorténet, masképpen egyesilettdrténet — egy a szociolégia, a jogtérténet és
a torténettudomany harmas hatarmezsgyéjén fekvé, magyar foldon mintegy két évszézad
eseményeit? atolel terdlet (Bévebben lasd: Toth, 200577, 143-144., 161). A torténészek alta-
laban egyesulettdrténetnek nevezik. Jomagam — jogtorténettel foglalkozvan — pontosabb-
nak tartandm az Onszervezddéstorténet elnevezést, hiszen az egyesulet (egylet vagy mas
hasonlé formécid) csupan a hatalyos jogszabalyok altal adott forma, jogi keret. A 1ényeg az
alulrél jové, demokratikus szervezédés, a tarsadalom tagjainak énszervezédése.

Az egyesUletté alakulds, amelyhez altaldban a hatdsag aktusa szikséges, azonban hosz-
szabb folyamat, s a kutatd — kilonésen egy szociologus — nem éallhat meg egy pecsé-
tes papirndl, hiszen az egyesuletet 1étrehoz6 tarsadalmi mozgasok, kristalyosodasi pontok
megtaldldsa, azonositasa taldn mindennél fontosabb kérdés. A szerzd tobb helyen firja is,
hogy ez vagy az a szervezet ebbél vagy abbdl a kérbdl, tarsasagbdl alakult. J6 példaként
idézhetdk a Pesti Casino eléképéll szolgald, grof Széchenyi Istvan és grof Karolyi Gyorgy al-
tal kezdeményezett pozsonyi f6uri taldlkozok (Téth, 2005:143). Vagy a magyar kézelmaltbol
az egyesuletek tovabbélése a szocializmusban klubok és barati korok formajaban, amelyek
— bar egyesuletként nem létezhettek — fontos tarsadalmi igényeket elégitettek ki. Eseten-
ként a rendszervaltas utan is forméat oltdttek, de a kutatds szamara barati tarsasagként is
értékesek.3

Toth Arpad tobb helytitt emliti a forrasfeldolgozésra, forraskritikara épulé hazai szak-
irodalom hianyat, illetve ezek hianya miatt a nem eléggé alapos munkak esetenként téves
kovetkeztetéseinek tovabbélését. A bevezetében irtak e megéllapitashoz csatlakoznak. On-
szervezbdéstorténettel leginkdbb a helytdrténeti munkak szerzéi foglalkoznak, munkaik-
ban altaldban a helyi hagyoményt, jobb esetben a korabeli sajtét feldolgozva® Levéltari,
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muzeumi évkonyvekben is taldlkozhatunk egyesllettorténeti tanulmanyokkal, melyek el-
sAdleges forrasokra, példaul a vérosi, varmegyei egyestleti fondok vizsgalatara épllnek.> A
torténészek, levéltarosok egy kisebb része viszont az utdbbi évtizedekben egy-egy korszak
— jellemzdéen a 19. szdzad — &tfogd problémainak attekintése, értékelése soran egyre gyak-
rabban tdmaszkodik e forrdsanyagra. Par kutatét érdemes itt kilon is megemliteni: Pajkossy
Gabor, Bosze Sandor, Vari Andrés és — mint az dbra mutatja — Toth Arpad.

Kutatnival6 tehét béven akad még, és csak remélhetd, hogy a civil szektor szerepének
felértékelddése a felsdoktatasban 1évéd oktatok és hallgatok figyelmét is e terlletre irdnyitja
majd.

I11. A pesti egyesiiletek tarsadalomtdrténete a reformkorban
Mindezek utan lassuk a konyvet! Téth Arpad munkéja doktori disszertaciojéra épil, ennek
téziseit, vagyis a kutatas céliait és a vizsgalddas korlatait foglalja 6ssze bevezetdjében, me-
lyet egy, az egyeslUlettorténet historiografidjat attekintd vazlat, valamint az egyesilet defi-
niciéjanak meghatarozasa kovet. Magunk részérdl — bar Téth Arpad definicidjat torténeti
szempontbdl jol hasznélhatdnak tartjuk — jogilag egy altalanos negativ fogalom alkotéasaval
probalkoznank, példaul Szladits Karoly meghatérozasat figyelembe véve

A nyolc fejezetre tagoldédd dolgozat szerkezete részben a rendelkezésre 4llé forrésokat
képezi le. Toth Arpad maga is utal ra, hogy az egyestileti irattarak egy része a torténelem
viharaiban megsemmisdilt. llyen esetekben tampontot csak a korabeli, jeles eseményekre,
évforduldkra készllt egyesleti dsszefoglalé munkak jelenthetnek. Méasrészt azonban az
aranyokkal a szerzé tudatosan is varidl.” A fejezetek a kovetkezdk: Az egyesulettdrténeti ku-
tats tapasztalatai; Szegénykérdés és egyestleti j6tékonysag; Temetkezési és betegsegélye-
26 egyletek; Tarsasegyletek, testedzd és sportegyesuletek; Kulturalt szérakozas, tudomany-
és muvészetpartolas; Gazdasagi egyesuletek; A pesti izraelita egyeslletek; Kovetkeztetések
és kitekintés. Mint lathatd, a fejezetek sorra veszik a korabeli egyesiletek fébb tipusait. Par
kisebb valtozastdl eltekintve® e kategdridkkal egy mai teleplilés civil szektorat is jellemezni
lehetne?

Az egyes fejezetek — akdrcsak az egész munka — komplexen épuinek fel: a szervezetek
torténetének ismertetése mellett utaldsokat talalunk, ha forrés alapjan rekonstrualhato, az
egyesulet intézményeire is. A kulonbdzé egyletekhez kapcsolédd személyek életdtjanak,
csaladi hatterének ismertetése mellett a szerzének kdilén gondja van a személyi atfedések
elemzésére is. Ez a modszer j6l mutatja a szocioldgia jelentdségét, szerepét a torténelmi
kutatasokon beldl.

Csak az ilyen mélységu, apromunkak révén van esély arra, hogy még pontosabb ké-
pet kaphassunk multunkrol. Csak egy példaval illusztralva: jelen sorok iréjanak legnagyobb
meglepetésére Batthyany Fllop herceg kétszer is feltlinik e lapokon, pedig szinte egész
életét bécsi palotdjaban, esetenként Szombathelyen, Pozsonyban, Németujvaron vagy Kor-
menden toltétte. Persze még az 1840-es évek elbtt valdszinlleg tobbszor idézott Pesten is.
Széchenyi napldjabdl tudjuk, hogy a grof 6t akarta az Akadémia elsd igazgatdjanak.© Azt
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is tudjuk, hogy t6bb tarsadalmi kezdeményezést békezlien, rangjadhoz mélton partolt, de e
képet tovabb arnyalia Toth Arpad kutatésa a herceg Pest-budai Hangészegyletben, illetve
KIMTE-ben meglévd tagsagarol.

IV. Osszegzés

Mindent egybevetve csak megismételheték a bevezetében elmondottak: az interdiszcipli-
naris torténetirds egy Ujabb szép darabjat ajdnlhattuk az olvasoé figyelmébe. Az 6sszegzés-
ben igy inkdbb egy masik kérdésre dsszpontositunk: megprébaljuk indokolni, hogy miért is
mondtuk eldljdréban, hogy a gyakorlat szamara is hasznélhaté kényvrél van szo.

Kultdrtorténeti érdekességek mellett — mint példaul a jelenleg modernnek és hianypét-
l6nak szamitd, elektronikusan kiadott Civil-Budapest Hirlevél elédjének tekinthetd Egyete-
mes Egyeslileti Hirlé tervezetének ismertetése (Téth, 2005:50.) — a dolgozat tobb dologra
hivja fel a figyelmdinket.

Az egyik a kapcsolati halé vizsgalatanak fontossaga. Egy civil referensnek vitathatatlanul
ez az egyik legfontosabb feladata: megtalalni a személyi vagy szervezeti atfedéseket, ezaltal
is kdzelebb jutni az adott telepUllés eseményeinek és torténetének megértéséhez.

A masik, mint mar utaltunk ra, Pest egykori és mostani civil szektoranak hasonldsagai.
Nem parhuzamként emlitem, hiszen ez a kdvetkeztetés nehezen tdmaszthaté al3, de a gya-
korlati szakember szaméra egy allandésagot sugall: nem kell megijedni példaul a politika be-
dramlasatdl a civil szektorba (ami pedig mostansag mér igen aggasztd méreteket 6lt),2 nem
biztos, hogy az egyhazak civilszervezet-alapitdsa mogétt csak az 1%-ok megszerzése 4ll.

Magyaran: a kdnyv tdmpontot nyUjt ahhoz, hogy tobb labon allva, a mdltat is ismerve,
tavlatokban, komplexen prébaljuk nézni a szlkebb patridnkban, vagy akar egész Budapes-
ten vagy Magyarorszagon zajlo, a civil szektort érinté folyamatokat.

A gyakorlati és elméleti szakemberek mellett azonban ajanljuk még ezt munkat mind-
azoknak, akik kozelebb szeretnének kerdilni egy korszak és egy telepUilés torténetének, min-
dennapjainak megértéséhez.

[rodalom

Domaniczky Endre: Az elfelejtett magyar mecénas: herceg Batthyany Flop. In: A Batthya-
nyak évszazadai. Kérmend: 2006. 163-172.

Domaniczky Endre: Adatok a civil szektor dsszetételérdl Budapest XVIII. kerilet Pestszentlé-
rinc-Pestszentimrén. In: XVIII. kerdileti Civil Kalauz. Bp., 2007, 5-16.

Szladits Kéroly: Magyar maganjog |. Bp.: Grill, 1941.

Téglas Tivadar: Egyesuletek, asztaltarsasagok, korok, szvetkezetek és politikai partok szere-
pe Puszta Szent L8rinc-Pestszentlérinc életében 1886—-1950-ig. Kézirat, é. n.

CIVIL SZEMLE m 2009/ mmmmmn = 121



muVISSZAHATAS

Jegyzetek

1 Publikacids listat lasd http:/totharpad.uw.hu/

2 Az elsé hazai egyesuleti elézmények a 18. szazadra nyulnak vissza (v6.: szabadkémUves
paholyok, l16vészegyletek, kaszindk).

3 E gondolatmenettel csupan jelezni szeretném, hogy a jogtudomanynak, a jogtorténet-
nek a hazai 6nszervezédéstorténet tertiletén jécskan lenne feladata. Vé.: Téth Arpad
véleményét (Toth, 2005:13., 38). Nonprofit jogi vizsgalatokat végzett jogéaszok kdzil — a
gyakorlati kézikonyvek szerzéiként feltliné — Lomnici Zoltan, Csizmar Gabor mellett Bird
Endre és Kondorosi Ferenc emlithetd.

4 Példanak emlitem a XVIII. kerileti feldolgozast: Téglas, é.n.

5 Kuléndsen a somogyi, szolnoki, vasi és hajdu-bihari levéltari kdzlemények foglalkoznak
sokat e kérdéskorrel.

6 ,Egyestlet minden olyan énkéntes alapitasu testilet, amely kilénleges szabalyozésa-
nél fogva nem tartozik mas mindsités ala.” (Szladits, 1941:583.) Természetesen egy ilyen
fogalom alkotésanak csak jogtorténeti szempontbdl van jelentésége, hiszen az egyesi-
let fogalmét a hatalyos joganyagon belll jelenleg a polgari torvénykdnyvrdl sz6ld 1959.
évi V. torvény tartalmazza (61. §).

7 Ugyanis a jotékonysagi egyletekrél szol6 rész a legterjedelmesebb. Ennek okérdl Téth
Arpéd igy ir:,, Az a tartalmi megfontolés is kifejezédik ebben, hogy a tobbi egyestilet-
tipus tébbsége lazabban kbt6dbtt a varos életéhez.” (Téth, 2005:13.)

8 Példaul a betegsegélyezé egyletek a hatalyos szabalyozas szerint — bar az egyesileti au-
tondémian alapuld — kildn szabalyozast képeznek (lasd az dnkéntes kolcsdnods biztositd
pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. torvény).

9 Léasd: Domaniczky, 2007.

10 Lasd bévebben: Domaniczky, 2006. Megjegyzendd, hogy a herceg, Vas varmegye 6ré-
kos féispanja mar az 1820-as években a megyei j6tékonysagi egyestletek alapitédsanak
partfogdjaként tlnik fel. Hogy ez mennyiben van ésszefliggésben a Helytartétanacs
1817-es rendeletével (Téth, 2005:59.), az tovabbi kutatdsokat igényel.

11 Téth, 2005:101,, 185.

12 lgaz, a szerzd ezt egy labjegyzettel intézi csak el, de az ott vézoltak mar dnmagukban
gondolatébreszték (vo.: Toth, 2005 35. |j. a 165. oldalon).
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S1aB0 Mire

Polgari engedetlenség és civil kultdra

Szabd Maté — aki jelenleg az Allampolgari Jogok Orszaggyilési Biztosa Magyarorszagon —
tanulmanyaban az ombudsmani intézményrdl, annak szerepérdl ir, és meglepd kérdésfelve-
tésként azt vizsgdlja, mi koti 6ssze az ombudsmant az alkotmanyos jogok védelme és teljes-
sége érdekében szabalyt szegd polgarokkal. Szabd Méaté szerint mindkét szerepkdr fontos
az allampolgari jogok kultdrajanak védelmében (reaktiv szerepkor) és tovabbfejlesztésében
(proaktiv szerepkodr). Az ombudsmani intézmény és az engedetlenség egyarant az allam és
a civil tarsadalom kozotti kozvetitd szféraban helyezkednek el, azonban az ombudsman ké-
zelebb éll a , felsd” podlushoz, az alkotmany, a jogrend, a jogérvényesités blrokratikus tertle-
teihez. A tanulmany ezutadn a magyar ombudsmani rendszer tovabbfejlesztési lehetdségeit
taglalja, és kitér a gyermeki jogok érvényestilésének fontossagara, és az e terlleten miikodéd
kalon ombudsmani pozicié felallitasat javasolja.

Kulcsszavak: ombudsman, emberi jogok, allampolgari jogok, polgéri engedetlenség, jog-
védelem.

Szabo Mété 1956-ban sziiletett Budapesten. 1980-ban szerezte diploméjat az ELTE Allam- és
Jogtudoményi Karan. Ezt kdvetéen négy évig a Vilagossag cimd folydirat szerkesztéjeként
dolgozott. 1984-t6 az ELTE Allam és Jogtudoményi Karanak Politolégia Csoportjandl, illetve
Tanszékén dolgozott, 1995-t6l egyetemi tandr, 1999 6ta a Tanszék vezetdje, majd 2001-tdl
a Politikatudomanyi Intézet igazgatdja. 1996-ban elnyerte az MT , A tudomanyok dokto-
ra” cimet. 2007-t6l az Allampolgari Jogok Orszaggy(ilési Biztosa. Tobbek kozott a Magyar
Akkreditacios Bizottsag, a Magyar Politikatudomanyi Tarsasag, a Magyar Szociolégiai Tarsa-
sag, valamint a Politikatudomanyi Szemle szerkesztébizottsagi tagja. 1980 6ta folyamatosan
végzett politoldgiai és szocioldgiai kutatomunkajanak két f6 téméja a politikaelmélet torté-
nete a 19-21. szazadi USA-ban és Nyugat-Eurépaban, valamint a tarsadalmi mozgalmak és
a politikai tittakozas a 20-21. szdzadban Magyarorszagon és Kézép-Eurépaban

E-mail: mateloc@ajk.elte.hu

PEnTEK EszTer

A hatékonysagmérés problémai a betegszervezetek kérében

A tanulmdanyban az eredményesség, hatékonysag szubjektiv vezetdi megitélése mellett az
egészséqlgyi civil szervezetek mikoddését megnehezité tényezékkel foglalkoztam. Alapvetd
kérdésem az volt, hogyan lehet mérni a betegszervezetek teljesitményét — a civil vezetdk
szerint, illetve melyek a leggyakrabban eléforduld problémak feladataik elvégzése, céljaik
megvaldsitésa soran. Az interjuk kapcsan kapott valaszok megerdsitették azt a feltételezése-
met, miszerint a gazdasdgi, vezetéselméleti szempontok alapjan kidolgozott objektiv
mérészamok, indikatorok mentén a hatékonysadg megitélése nem kielégitdé. Emellett az
egyedi helyzeteket megragadd értékelésre kell térekedniink. Az egészséglgyi szervezetek
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munkajanak, eredményeinek megmutatasa, kommunikalasa azért aktudlis és sziikségszerd,
mert csak ezaltal biztosithatd a mikodésikhdz elengedhetetlen tdbbszereplds kapcsolat,
egylttmUkodés kiépitése. A betegszervezetek eredményességének, hatékonysaganak vizs-
gélatakor megallapithatd, hogy szamos tekintetben megtaldlhaték a nonprofit szférara
jellemz6 kozos jelenségek, sok szempontbdl azonban a tevékenységbdl adéddan — példaul
a partnerkapcsolatokban, konfliktusaikban és tarsadalmi megitélésikben, elfogadottsaguk-
ban — specidlis problémak jellemzéek.

Kulcsszavak: civil szervezetek, betegszervezetek, hatékonysag, eredményesség.

Péntek Eszter 1977-ben sziletett Pécsett, szocioldgus, tanulmanyai sordn szocidlpolitikai,
szocioldgusi diplomat szerzett, valamint Eurdpa szakérté felséfokl szakirdnyd szakkép-
zettséggel rendelkezik. 2001 6ta a PTE BTK Szocioldgia Tanszékének oktatdja, egyetemi
tanarsegéd, PhD hallgaté a PTE BTK Interdiszciplinaris Doktori Iskola Politikatudomanyi Pro-
gramjaban. A pécsi Down-munkacsoport tagja, ahol tobb szakma képvisel&jével egyittesen
tevékenykedik és végez vizsgalatokat a ritka betegséggel él6k és csalddjaik korében. Ku-
tatasai sordn az egészségligyi nonprofit szervezetek szerepét vizsgdlia az életminéség
javitasaban, az egészségi allapot egyenlétlenségeinek mérséklésében.

E-mail: eszter.pentek@gmail.com

BRACHINGER Tamis

Az ,allatorvosi 16" avagy eqy community study, kilonés tekintettel
a civil érdekérvényesitésre

Egy tobbéves kutatdmunka eredményeit ismerteti a tanulmany. A kutatas kozelebbi cél-
ja az volt, hogy egy 6l kérilhatarolhatd lokalités keretei kdzotti, olyan community study
készUljon, amely valaszokat keres arra, vajon hol tart a helyi térsadalom és benne az azt
felépitd helyi kdzosségek vonatkozésaban a rendszervaltas idején elképzelt kiteljesedési fo-
lyamat. Az 6nkormanyzat fogalmanak van egy a kézhatalmi értelmezéstdl eltérd értelme-
zése, amely az dnkorményzatisagot a helyi kozosség dnigazgatasaként fogja fel. A helyi
tarsadalom kulénbozd szerepldi és a helyi hatalom szerepldi kdzotti viszony pontosabb
ismerete, megértése vezet el a kutatas tavolabbi céljdhoz, ahhoz, hogy az dnkormanyzatisag
Ujrafogalmazasaban, a helyi tarsadalom autonémidjanak Ujragondolaséban kinek, milyen
szerep jut a jovében?

Kulcsszavak: dnkormanyzat, civil tarsadalom, helyi k6zsségek, civil kultdra, érdek aggrega-
cio, érdekkérvényesités.

Brachinger Tamas 1967-ben sziiletett Bajan. Tanulmanyait Szegeden, illetve Pécsett folytatta,
mUvel&désszervezdi és human szervezdi oklevelet szerzett. Jelenleg doktorjeldlt. Az EGtvos
Jozsef Féiskolan 1998 éta dolgozik oktatdként. FS kutatési témaja a civil szervezetek és a
politikai verseny, a politikai partok, déntéshozok viszonya és egytttmikodése.

E-mail: brachinger.tamas@ejf.hu
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MajLith RonaLD

A posztszocialista térség civil tarsadalma

A tanulmany szerint a valamikori szocialista blokk orszagai legaldbb negyven vagy hetven
évig azonos politikai rendszerrel rendelkeztek, ezért a kdzép-eurdpai orszagok civil tarsa-
dalménak e kereteken belll torténd vizsgalata mélyebb dsszefliggésekre képes ramutatni,
mint ezeknek a nyugat-eurdpai dllamokkal torténd dsszevetése. Az dsszehasonlitast kove-
téen a tanulmany kisérletet tesz a posztszocialista allamok civil tarsadalmainak csoportosi-
tasara és ezek jellemzésére.

Kulcsszavak: civil tarsadalom, NGO-szektor, posztszocialista térség

Majlath Ronald 1980-ban sziletett Bacskatopolyan, a valamikori Jugoszlavidban. A Pécsi
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karanak politolégia szakos hallgatéja. Kutatasi te-
rUlete a kdzép-kelet-eurdpai dllamok politikai rendszerei.

E-mail: rmajlath@freemail.hu

Vicente MarBAN GALLEGO

A harmadik szektor szerepe Spanyolorszag szocialis fejlédésében, az Eurdpai Szocialis
Modell tikrében

A cikk a spanyolorszagi harmadik szektor szocidlis természetét vizsgdlja az Eurépai Szocialis
Modell tikrében. Az eurépai harmadik szektoron belll jelentkezd eltérések és hasonldsa-
gok elemzésébdl kiindulva (halézatokba szervezédés, szolgéltatas elsébbsége a jogérvé-
nyesitd tevékenységek felett, hibrid szervezeti formak) mértik fel, hogy ezen paraméterek
mennyiben éreztetik hatasukat a spanyol harmadik szektor eurdpaiva valasaban, a kognitiv
és intézményi szinteket is tekintetbe véve. Ebben a kontextusban vizsgaltuk meg végul a
spanyol harmadik szektort a szocidlis cselekvés két specifikus teriletén keresztll, azaz a tér-
sadalmi kirekesztettség és a tartés gondozas szempontjabdl. Az elsé terileten a harmadik
szektor spanyol szervezeteinek tevékenységére a segélyezés és transzverzalitds, alacsony
jovedelmezdség, valamint a szétszdrt, nem dsszehangolt nonprofit jellegti ellatas a jellemzé.
A tartés gondozas szempontjabdl a civil szervezetek tevékenységuket eltéré kdzegben fejtik
ki, melyre a tartdés gondozés fogalmanak nemrégiben tortént kiszélesitése és a fokozddd
jovedelmezdség a jellemzd. Ezen a terlleten a harmadik szektor hagyomanyos médon nagy
befolyassal bir, és a szolgaltatasok nyUjtasaban erds képességekkel rendelkezik.
Kulcsszavak: tartés gondozas, tarsadalmi kirekesztés, harmadik szektor, nonprofit szerve-
zet, Eurdpai Szocidlis Modell.

Vicente Marban Gallego a kézgazdasagtudomanyok doktora az Alcalai Egyetemen, jelenleg az
egyetem megbizott professzora. Kutatoként dolgozott az Altalanos Vallalkozési Iskolan Buda-
pesten, valamint a Tudomanyos Kutatasok Fétanacsanal. A The Spanish Review of the Third
Sector magazin tarsigazgatdja. Szdmos, a joléti tarsadalmak szocidlpolitikajaval és reformjaival
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kapcsolatos, spanyol és eurdpai kutatasban vett részt, kilondsen a szocidlis védelem, kis-
zolgéltatottsag és a harmadik szektor témajaban. Ezeken a terlleteken szamos cikk és kényv
szerzGje és tarsszerzdje is egyben (részletesen: httpy//www2.uah.es/vicente_marban/)
E-mail: vicente.marban@uah.es

Hacar Karz—Benjamin Gioron—Nissan Livor

A harmadiik szektor Izraelben — Jellemzdk, struktura és a fejleszté politikak

Viladgszerte szdmos orszagban egyre inkabb elismerik, hogy a nonprofit szektor fontos sze-
repet jatszik a modern tarsadalmak gazdasagi, szocidlis és politikai életében. Ezek a szerepek
nem korlatozdédnak szocidlis szolgéltatasok biztositasara a csokkend jéléti dlamban, hanem
magukban foglaljdk a civil tarsadalom épitését, tarsadalmi téke és bizalom képzését a civil
tarsadalomban, valamint a demokratikus kormanyzas megerdsitését. A szektor névekvé je-
lentéségének felismerését Izraelben az egyetemi kdzpontok munkaja, az ernydszervezetek
és infrastrukturdlis nonprofit szervezetek lobbitevékenysége hozta el6térbe. A nonprofit
szektor kapacitasainak a jelentésége 2006 nyaran, a masodik libanoni hdboru alatt dra-
maian mutatkozott meg. A nonprofit szektor percepcidjanak eme véltozasa egyitt jart a
szektorral kapcsolatos kormanyzati attit(idvaltozéssal, amely a nonprofit és lzleti szektor
bevonasaval, egyeztetéseken keresztil megvaldsuld szektorkédzi egytttmikodés megala-
pitdsaban 6lt testet. Ez nem kis horderejd valtozas, mivel Izrael dllamisdganak eddigi hatvan
évében semmilyen szisztematikus politika nem jellemezte a korményt, a nonprofit szektort,
szerepét, és allammal val6 kapcsolatat illetéen.

Ez a cikk ezt a politikai fejlesztést kivanja megalapozni azéltal, hogy megvizsgélja az
izraeli nonprofit szektor torténetét, elemzi az Ujabb keletli trendeket az utdbbi évtizedek
fejl6dése alapjan mind szervezeti, mind makrodkondmiai szempontbdl; és felveti azokat a
sarkalatos kérdéseket, amelyeket ezek a torténelmi folyamatok és trendek indukalnak. Ku-
[6ndsen szeretnénk kiemelni, hogy a kormany hagyja el azt a torténelmi attit(idét, amely
szerint a nonprofit szektort az llam aldrendeltjeként és az allami szocidlis ellatdrendszer ki-
terjesztéseként kezeli, és kezdje autondm szerepléként megkozeliteni, amivel az allam part-
neri kapcsolatra kell hogy térekedjen, figyelembe véve a szektor sokrétd feladatait.
Kulcsszavak: izraeli tarsadalom, harmadik szektor, bejegyzett és aktiv szervezetek, trendek.

Hagai Katz a UCLA Kozpolitikdk tanszékén doktoralt joléti tudomanyokbdl. 1996 6ta vesz
részt a Harmadik szektor és Civil tarsadalom kutatasaban, szamos konyv és cikk szerzéje
és tarszerzéje a globdlis civil tarsadalom, adomanyozas, az izraeli nonprofit szektor és a
Los Angeles-i nonprofit szektor témajaban. Jelenleg 6 a vezetdje a Nonprofit szervezetek
menedzsment programjanak a Guilford Glazer Uzleti és Vezetési Féiskolan, valamint tigy-
vezetdje az Izraeli Nonprofit Kutatokézpontnak, melyek mindegyike a Negevi Ben-Gurion
Egyetemen, az izraeli Beershevaban mikodik. A zlrichi World Society Alapitvany 2007. évi
kutatdi dijanak dijazottja, és 2004 6ta szerkesztje a Globdlis Civil Tarsadalom Evkonyvnek.
E-mail: gidron@bgu.ac.il
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Benjamin Gidron alapitoja és igazgatdja 1997-2009 kozott a Negevi Ben-Gurion Egyetemen
alapitott Izraeli Nonprofit Kutatdkézpontnak. Alapitd elndke a Nonprofit Szektort Kutatd
Nemzetkozi Tarsasagnak (International Society for Third sector Research — ISTR) 1992 és
1996 kdzott. Tanar a Ben-Gurion Egyetem Guilford Glazer Uzleti és Vezetési Féiskolan, ahol
2004-ben 6 alakitotta ki a nonprofit menedzser posztgradudlis képzést. Ezt megelézden a
Szocidlismunkas-képzd tanszéken volt oktatd és tanszékvezetd. Tanulmanyaiban elsésorban
az izraeli nonprofit szektorral, illetve a szektor nemzetkdzi perspektivaival foglalkozik.
E-mail: gidron@bgu.ac.il

Nissan Limor, Politikatudomanyok doktora és M. B. A. Tanarsegéd a Ben-Gurion Egyetem
Guilford Glazer Uzleti és Vezetési Féiskola nonprofit menedzser mesterképzésében, és a
Joseph J. Schwartz nonprofit és k6zosségi szervezetek menedzsmentje mesterképzésben;
a Paul Baerwald Szocidlis Munkas Képzé Intézetében, valamint jéléti tanulményokat oktat a
jeruzsalemi Héber Egyetemen. Tandcsadd és kutatd a Negevi Ben-Gurion Egyetemen mU-
kodé Izraeli Nonprofit Kutatokézpontban. Négy kényv és szamos tanulmény szerzdje az
izraeli nonprofit szektor, nonprofit menedzsment, szabalyozas és adomanyozas témajaban.
Az Izraeli Civil Vezetés Egyesllet Sztenderdiigyi és Akkreditacios Bizottsaganak elndke (Non-
profit és dnkéntes egyeslletek ernybszervezete Izraelben). Kuratdriumi tag szdmos izraeli
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Mire S1AB0

Civil Disobedlience and Civil Culture

Mété Szabd — recently the Ombudsman of Citizens' Right in Hungary — writes about the
role of the Ombudsman position and raises the question what the relationship and link is
between the Ombudsman and the citizens who break the law focusing on the protection
of constitutional rights. Méaté Szabd thinks that both of the two roles are important to
protect the “culture of citizens' rights” (reactive role) and also to improve them (proactive
role). Both of the ombudsman position and the civil disobedience are in an intermediary
sphere between the state and the civil society, but the ombudsman is nearer to the “upper”
pole, the areas of constitution, rule of law and practice of law. The study then analyzes the
potential improvements of the Hungarian ombudsman system and finally introduces the
importance of the children’s rights by suggesting creating a special ombudsman position.
Keywords: ombudsman, human rights, citizens’ rights, civil disobedience, legal defense.

Maté Szab6 was born in Budapest, Hungary in 1956. He graduated at the ELTE University,
Faculty of Law in 1980. Then he was the editor of the periodical “Vildgossag”. From 1984 he
worked for the Political Science Department of ELTE Faculty of Law. He has been University
Professor from 1995, Head of Department from 1999, and director of the Institute of Politi-
cal Science from 2001. He became Doctor of the Hungarian Academy of Sciences in 1996.
He is the Ombudsman of Citizens' Rights from 2007. Beside others, he is a member of Hun-
garian Accreditation Committee, the Hungarian Political Science Association, the Hungarian
Sociological Association and editor of the Political Science Review. He has continuously
made researches in the field of political science and sociology since 1980. Two main areas of
his researches are history of politics in US A and Western Europe in the 19-21 Centuries; so-
cietal movements and political riots in Hungary and CEE countries in the 20-21 Centuries.
E-mail: mateloc@ajk.elte.hu

EszTer PENTEK

Problems of the efficiency measurement among health care organizations

In addition to investigating leaders’ subjective assessment of success and achievements,
we investigated the factors hindering the operation of patients’ organizations. Our main
questions were the following: (a) how the performance of patients’ organizations can be
measured, and (b) what the most frequent problems are during the implementation of their
tasks and objectives. The answers received at the interviews underlined our assumption
that the assessment of effectiveness along objective figures and indicators created on the
basis of economic and leadership considerations is not satisfactory. We must strive for the
assessment of individual situations. The presentation and communication of the work and
achievements of health care organizations is a current and vital issue; the multiplayer rela-
tionship and cooperation, which are essential for the operation of these organizations, can
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be realized only this way. Our analysis of the successfulness and effectiveness of patients’
organizations reveals that in several respects these organizations show symptoms common
in the non-profit sector, but in other respects they also possess special problems, deriving
from the activity itself, for instance in personal relationships, conflicts and their social ac-
ceptance and tolerance.

Keywords: civil organizations, patients’ organizations, effectiveness.

Eszter Péntek was born in Pécs, in 1977, sociologist, has a degree in social politics and socil-
ogy, and is a qualified expert on European affairs. She has been teaching as an assistant
lecturer at the Department of Sociology of the Faculty of Humanities of the University
of Pécs. She is a PhD student at the Program of Political Sciences of the Interdisciplinary
Doctoral School of the Faculty of Humanities of the University of Pécs. She is a member of
the Down-team in Pécs, where she is working together with the representatives of other
professions to make analyses among those suffering from the desease and in their families.
During her research she is examining the role of non-profit health care organizations in the
improvement of life quality and in the moderation of the inequalities of health condition.
E-mail: eszter.pentek@gmail.com

TaMAs BRACHINGER

The ,pool of problems” or a community study with special regard to the civil advocacy

This essay is summary of the my Ph.D. thesis from social science. In project is testing for ex-
ample: co-operation between the civil organisations and the local government in Baja. Baja
is a medium town in South-Hungary. Object of test are; decision-makers, former decision-
makers (member of town cauncil and member of aldermanate’s comittees) and member of
civil organisations. Both of them are from Baja. My Ph. D. thesis is a general rule: analysing
the development of the last 20 years this study gives an overview of development tenden-
cies in the non-profit organisations in factual milieu, because Hungarian Local self-govern-
ment System is 19 years old.

Keywords: local government, civil society, local communities, civil culture, interest aggrega-
tion, advocacy.

Brachinger Taméas was born in 1967, in Baja. He made his degree on cultural organiser and
human organiser Szeged and Pécs. In this time he is candidate of doctor of social science.
He magisterial in the E6tvos Jozsef College since 1998. The main subject of my research is;
the relation between the civil organisations and the politics, parties, decision-makers and
they’ co-operation.

E-mail: brachinger.tamas@ejf.hu
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Ronatp MajLit

The civic society of the post-socialist area

According to the study, the countries of the former socialist bloc maintained identical politi-
cal systems for at least forty to seventy years, thus the survey on the civil societies of the
Central European countries within these frames can point out deeper correspondence than
simply comparing them to the Western European countries. Following the comparison, the
study takes an attempt to sort and typify the civil societies of the post-socialist states.
Keywords: NGO sector, civil society, post-socialist area

Ronald Majlath was born in Bacskatopolya in the former Yugoslavia in 1980. He studies at
the University of Pécs, Faculty of Humanities, Department of Political Studies. He specialises
in the political systems of the Central and Eastern European countries.

E-mail: rmajlath@freemail.hu

Vicente MareiN GaLLEGO
Role of the third sector in the social development of Spain — in the framework of the
European Social Mode/

The article analyzes the social character of the Spanish third sector in the framework of the
Europen Social Model. Starting from the analysis of differencies and correspondences inside
the European third sector (networking, service provision as priority vs. legal defense, hibrid
organizational forms), it was analyzed how these parameters affect on the europeaniza-
tion of the Spanish third sector; concerning the cognitive and institutional aspects as well.
The Spanish third sector was analyzed in this context through two specific areas of social
activities: social exclusion and long-term care. In the first area, activities of the spanish or-
ganizations are transverzal, disorganized, not profitable, not coordinated when they provide
nonprofit services. In the field of long-term care, civil organizations perform in different
conditions; it is tipical that concept of long-term care has been broadened and the activ-
ity is profitable. In this area, the third sector has large influence traditionally, and has great
competence in providing services

Keywords: long-term care, social exclusion, dependency, Third Sector, Nonprofit organiza-
tion, European Social Model.

Vicente Marban Gallego Assistant Professor at the Alcala University, he has PhD. on Eco-
nomics. He worked as a researcher for for the Budapest College of Management and the
Council of Scientific Research. Co-director of The Spanish Review of the Third Sector maga-
zine. He participated in several Spanish and european researches on social policy and re-
forms of social welfare societies, especially in the field of social care, dependency and third
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sector. He is author and co-author of several studies, articles and books in this field. (More
detalis: http://www2.uah.es/vicente marbary)
E-mail: vicente.marban@uah.es

Hacar Karz—Benjamin Gioron—Nissan Livor

The third sector in Israel - characteristics, structure and development policies

The role and importance of the nonprofit sector in the economy, social and political life of
modern societies has been increasingly recognised throughout the world. However these
roles cannot be reduced for the service provider function in decreasing welfare states, they
also include the building and developing civil society, social capital and trust and the support
of democratic governance. In Israel, the increasing role of nonprofit sector was highlighted
by the contribution of universities, umbrella organizations and the lobby activity of the
nonprofits, themselves. The importance of the sector was especially recognizable during
the second Lebanon war, in summer of 2006. The changing perception of the nonprofits
was followed by a changing approach and attitudes by the government, which resulted in a
multi-sector co-operation between the state, nonprofit and business sector. These changes
are significant in Israel, since there was not any special state policy toward the third sector
during the last 60 years.

This article focuses on the history and development process of the Israeli nonprofit sec-
tor in both an organizational and macro-economical level to promote and support the new
public policies and raise the core questions induced by the historical processes and trends.
We would like to stress, that the government should give up the former attitude, in which
nonprofit sector was handled as a subordinated entity and the mere extension of social
provision system. Instead, nonprofit sector has to be seen as an independent, autonomous
actor of the society and a potential partner for the state, and its other functions also have
to be taken into account.

Keywords: Israeli society, third sector, registered and active organizations, trends

Hagai Katz took his doctorate at the Public Policy Department of UCLA in welfare sciences.
He has been taking part in third sector and civil society researches since 1996. He is the au-
thor and co-author of many books and studies on global civil society, giving, the nonprofit
sector of Israel and Los Angeles. Actually he is the leader of the Programme for nonprofit
management at the Department of Business Administration of Guilford Glazer School of
Business and Management and he is the Chief Research Officer of the Israeli Centre for
Third-sector Research, both of them are part of the Ben-Gurion University of the Negev, in
Beersheva, Israel. He was awarded by the researcher prize of the year by the World Society
Foundation in Zurich in 2007. He has been an editor of Global Civil Society Yearbook’s Data
Programme since 2004.

E-mail: gidron@bgu.ac.il
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on the Israeli nonprofit sector and on its international perspectives.
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