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A KORMANYZAT CIVIL STRATEGIAJA

: ES AZ EHHEZ FUZOTT CIVIL STAKMAI ALLASPONT
" Bényei Andrasné-Biré Endre—Kinyik Margit—
- Nagy Adam'-Nizak Péter—Péterfi Ferenc

Lezajlott a tucatnyi forum, befejez6dott az elektronikus nyilvanossagban is zajlé véleményezte-
tés a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium (SZMM) eléterjesztésében készuld, ,A kormanyzati
[ civil kapcsolatok fejlesztésének iranyelvei” cim( dokumentumrél. A korméany a kozeljovében
fogja targyalni és vélhetéleg elfogadni az elSterjesztést, de immaron a konkrét, 2007-2010 ko-
z6ti intézkedési, cselekvési terwel egyiitt. Ugy tlinik tehat, hogy a kormany — a tertletért fele-

u 16s SZMM kozrem(ikodésével — meg tudta fogalmazni a civil kapcsolatok tertiletén végzendd
feladatainak elvi és gyakorlati irdnyait is. Most mar a civil aktorokon a sor, hogy kinyilvanitsak:
- miben igen, s miben nem tdmogatjak a kormanyzati eréfeszitéseket!

Az alabbi rovid elemzésekben tehat az SZMM altal kibocsatott ,civil korményzati stratégia”
anyagban rogzitett stratégiai iranyokat tekintjuk at, illetve értékeljik. A célunk az, hogy a széles

[} kord tarsadalmi vita? soran felmerdlt érvek mellett tovabbi szempontokat vessink fel, illetve arra
biztassuk a kormanyzatot, hogy valéban kezdje el a probléméak megoldésat.

m |. A kormanyzati allaspont

m A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének iranyelvei
(A Téarsadalompolitikai Kabinet 2006. oktéber 10-i alldsfoglalasa és civil szakmai
vita utan véglegesitett valtozat)

I. A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének alapelvei

Az erés civil tarsadalom a demokratikus tarsadalomszervezédés alapja és fokmérdje.
Fontos, hogy a civil szervezetek3 vonjak be az dllampolgarokat a kozéleti gondolko-
dés koézegébe, adjanak terepet a kozvetlen, részvételi demokracidnak. A civil szerve-
zetek a tarsadalmi integracio, a kohézio, az emberi szolidaritas, az dntevékenység
és tarsadalmi felel6sségvallalas hatékonyan mikoédé mdhelyei.

A kormany a tarsadalom elétt all6 célok megvaldsitasaban, a kézjé szolgalata-
ban — tiszteletben tartva a civil szféra fliggetlenségét — partnerének tekinti a civil
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szektort. Nélkilozhetetlennek tartja a kormanyzati és helyi hatalom feletti civil ellen-
Orzést, az allami-onkormanyzati, a piaci és civil szervezetek kbzotti munkamegosz-
tast és egyuttmuikodést. Megadja a segitséget ahhoz, hogy a szektor szolgaltatast
végzdé szervezetei hatékonyan részt tudjanak venni a kozfeladatok ellatdsaban.

2. A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének pillérei

A kormany tevékenyen részt kivan vallalni a civil szektor egyre hatékonyabb muko-
désének biztositdsaban, az ehhez szikséges feltételrendszer megteremtésében. A
civil szféra tagoltsagat, sokszinliségét elismerve a szolgaltatd, az adomanygyujté és
-o0szté karitativ, valamint az érdekképviseleti szervezetekkel és azok szovetségeivel ki-
vanja a kapcsolatait elmélyiteni. Ennek érdekében a kovetkezé kiemelt terlleteken
kivan intézkedéseket hozni:

1) a tarsadalmi részvétel eszkdzrendszerének fejlesztése,

2) a jogi kornyezet felllvizsgalata és szikség szerinti atalakitasa,

3) a civil szervezetek hatékony muikodésének eldseqgitése,

4) az allami tAmogatasok palydzobarat elemeinek megteremtése,
5) az allami és dnkormanyzati kbzfeladat-elldtasban a civil szervezetek részvétel-

ének elésegitése.

2.1 A tarsadalmi részvétel eszk6zrendszerének fejlesztése

Tovabbra is biztositani szlikséges, hogy a civil szervezetek mUikodési feltételrendsze-
rét kialakitd, annak érdekeit szolgald jogszabalyok, intézkedések a civil szervezetek
tényleges kozremUkodésével késziljenek el. Ezen tul azonban a jogszabaly-elékészi-
tés teljes vertikumaban, minden agazat keretében a nyitott jogalkotas elvei szerint
szUkséges eljarni.

Biztositani kell annak eljarasi, szervezeti és technikai feltételeit, hogy a nyitott
jogalkotas elvének megfeleld — a jogalkotasrél széld 1987. évi Xl. torvényben és az
elektronikus informaciészabadsagrol szolé 2005. évi XC. torvényben meghatarozott
— kovetelmények a civil szervezetek vonatkozasaban is egyre szélesebb korben reali-
san teljesitheték legyenek.

A kormany biztositja azoknak az elektronikus csatornadknak a makodtetését, kar-
bantartasat és fejlesztését, amelyek lehetévé teszik a gyors és tomeges informéacio-
aramlast, interakciot.

A teriletfejlesztés és a szocidlis igazgatas regionalis folyamataiban torvény biz-
tositja a civil szervezetek dontési folyamatokban vald részvételét. Az ehhez hasonlé
torvényi, intézményi, eljarasi részvételi garanciak kiépitését mas agazatokban is meg
kell kezdeni, és az ilyen, mar mikddé mechanizmusokbdl ki kell iktatni azokat a for-
malis elemeket, amelyek gatoljak a tényleges civil részvételt.
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A civil tarsadalommal kapcsolatos kormanyzati kommunikacios tevékenységnek
arra kell iranyulnia, hogy a civil szervezetek idében és érdemben kapjak meg a szik-
séges tajékoztatast a kormanyzati dontéshozatali folyamatok allasarél, magukrol a
dontésekrél, tovabba a dontés-végrehajtasi szakaszokban torténdé civil részvétel le-
hetdségérél és gyakorlasuk konkrét maédjairdl, technikajarol.

A kozhatalmi dontéshozatali folyamatokban el6 kell segiteni, hogy alkalmazzak
a civil tapasztalatok és javaslatok intézményes megjelenitését szolgalé megoldasokat.
Biztositani kell a kormanyzat valamennyi dontéshozatali szintjén az egylttmkodési
mechanizmusok, féorumok és kommunikacios csatornak folyamatos mukodését.

A kormanyzat segiteni kivanja a kozhatalmi dontéshozatal és a kozigazgatas
minden szintjén a civil egytttmuikodések és civil érdekképviseletek megjelenését és
mukodését. Ezek tevékenységét a kormanyzati cselekvés megalapozottsagat, vala-
mint a kormanyzas minéségi szinvonalat biztositd fontos kérilménynek, és nem a
kormanyzast akadalyozé tényezének tekinti. A civil forumok, kerekasztalok, tanacsok,
egyuttmkodések, érdekképviseletek korében a kormanyzat nem jeldli ki” semmi-
lyen modon a civil partnereket, hanem a civil szektor érintett részének kivalasztasos,
legitimacios folyamataira bizza a civil képviselet kérdéseinek megoldasat. A kor-
manyzati struktdrakban intézményesilt és civil részvétellel mikodd testiletekben az
allami fél ltal torténd behivast, kinevezést, felkérést — ahol annak feltételei adottak
— az érdekelt civil szervezetek altal valasztott vagy delegalt civil képviselettel kell fel-
valtani. EI6 kell segiteni az agazati civil kapcsolatok kiszélesitését, az agazati civil
egyuttmkodési megéllapodasok létrejottét. Az érdekelt civil szervezetek korének
meghatarozasa objektiv mutatdkon, normativ feltételeken vagy a civil szervezetek
onmindsitésén kell, hogy alapuljon.

A kormanyzat civil szféraval kapcsolatos stratégidjanak és gyakorlati intézkedései-
nek koordinacidja érdekében civil koordinacids tarcakozi bizottsdgot mikodtet.

A minisztériumokban, kormanyhivatalokban, kézponti hivatalokban a korméany
gondoskodik a civil kapcsolatokért felelés szervezeti egység kijelolésérdl, ezaltal biz-
tositva az adott terlilethez kapcsoloddan a civil szféraval torténd egylttmukodést.
EI6 kell segiteni azt a folyamatot, amelynek eredményeképpen az dnkormanyzatok-
nal is nagyobb szerephez jutnak a civil kapcsolatok, egylttmukodések, fontosabb lesz
a kozszolgaltatas-ellatasban vald civil részvétel lehetésége.

A kormany a civil szektorbol eredé kezdeményezés esetén seqiti a civil szektor le-
gitim képviseletének Iétrehozasat, valamint kész a korméany és a civil szektor kozotti
megallapodas megkotésére.

2.2 A jogi kérnyezet felllvizsgélata és szlkséq szerinti atalakitésa
A civil szektorra kozvetlenll vonatkozé jogi szabalyozas fejlesztését, korszer(sitését

az alabbiakban felsorolt irdnyokban kell elékésziteni kutatassal, hatastanulmany- és
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koncepcidkészitéssel, tovabba a mar meglévé elemzések, kimutatasok felhasznala-
saval, aktualizalasaval.

Meg kell teremteni az alapitvanyok és a tarsadalmi szervezetek nyilvantartasara
vonatkozé jogi szabalyozas egységességét, amely lehetdséget ad az egységes termi-
noldgia kialakitasara és alkalmazésara is.

A kozérdekl onkéntes tevékenységrol szold 2005. évi LXXXVIIIL. torvény elfoga-
déaséval jogilag szabalyozotta valt az allami és dnkormanyzati kozfeladat-elldtasban
vald civil részvétel egyik fontos formaja, a kbzérdekl 6nkéntesség. A kormany tadmo-
gatni kivanja az onkéntesség valamennyi formajanak elterjedését, ezért elémozditja
az Onkéntes tevékenységekrél tajékoztatd Ggyfélszolgalatok kialakitasat, valamint a
fogadd szervezetek képzését. Fel kell tarni az 6nkéntességben rejlé lehetéségeket a
munkaerdpiacrol kiszorult személyek reintegraciéjaban, illetve meg kell teremteni az
allami intézményekben végzendd dnkéntes tevékenység agazati feltételrendszerét.

A kbzhasznu szervezetekrdl szold 1997. évi CLVI. torvény létrehozta a kdzhasznUsagi
rendszert, amelynek tervezett funkciéi nem valésultak meg maradéktalanul. A koz-
hasznusagi mindsitést ezért Ujra kell gondolni, és a szabalyozast egyszerUsiteni kell.

A civil szervezetek mikodéséhez fontos forrast jelentenek a személyi jovedelem-
adobol felajanlott 1%-ok. E tdmogatasi rendszer 1997 6ta nyUjt lehetéséget az addzok
szamara, hogy addjuk egy részével nonprofit szervezeteket tamogassanak. A nyilva-
nossag, a felhasznalas, a kedvezményezetti kor kérdésének megnyugtatd rendezése
vagy Ujraszabalyozasa meghatarozo az 1%-os rendszer fejlédése szempontjabdl. A sza-
balyozast a gyakorlati tapasztalatok alapjan pontositani kell.

A kormany a jogszabalyi kornyezet felllvizsgalataval elé kivanja segiteni a
nonprofit szervezetek birdsagi nyilvantartasanak egyszerlibb és gyorsabb elérését, illet-
ve a birésagi kivonatokhoz torténd szélesebb korl hozzaférés lehetdségét.

Meg kell teremteni tovabba a teljes kortien elektronikus palyaztatas bevezetésének
és mikodtetésének jogi feltételeit.

A hazai szervezetek nemzetkdzi szintéren valé muikodésének, egylttmuikodésé-
nek elésegitése érdekében a kormany elékésziti az Eurépa Tanacs 124. sz. ,Eurdpai
egyezmény a nemzetkdzi nem-kormanyzati szervezetek jogi személyiségének elis-
merésérdl” sz6lé dokumentumhoz valé csatlakozast.

2.3 A civil szervezetek hatékony miikodésének elbsegitése

Annak érdekében, hogy novelje a civil szervezetek mikodési hatékonysagat, infor-
macidval valé elladtottsagat, tovabba biztositsa, hogy felkészlltek és naprakészek le-
gyenek, a kormany tdmogatja a civil szolgaltatdé kbzpontok halézatadnak mikodését
és fejlesztését, tevékenységlk mas szolgaltatéhéldzatokkal vald harmonizaciéjat.
A civil szolgaltatohalézatok kormanyzat altal tAmogatott legfébb funkciéi:
— a szervezetek mikodési hatékonysaganak novelése tanacsadasokkal, képzésekkel
és informacioszolgaltatassal;

8 wmmmEEECVIL SZEMLE ® 20072
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— a civil szektoron belili informaciéaramlas és egytttmuikodés erdsitése és a szol-
galtatéhalézatok kozotti munkamegosztas fejlesztése;

— a civil szektor, valamint az allamszervezet kozotti parbeszéd Gtjainak kialakitasa,
a kooperacié elésegitése;

— a civil részvételhez, a kdzszolgaltatas-ellatasban torténd kozremdlkoddéshez sziik-
séges tanacsadas és szakértéi segitség nyujtasa.

Biztositani és fejleszteni kell az évenkénti teljes korli nonprofit statisztikai adat-
felvétel gyakorlatat, a mar kialakitott statisztikai mdédszerek és elemzések fenntarta-
saval, annak érdekében, hogy a civil szektoron bellli mozgasok és valtozasok évrdl
évre kovethetbek legyenek.

A kormany tdmogatja a jogszabalyok dontés-elékészitd vizsgalata mellett az uté-
lagos hatasvizsgalatokat, valamint a civil szektor (6n)értékelését és fejlédését eldése-
gité alkalmazott kutatasokat.

A kormany tovéabbra is tAmogatja a civil szektorban zajlé folyamatokra irdnyuld
kutatasokat, kulonos tekintettel azokra a korllményekre és tényezdékre, amelyek
kozvetlenll vagy kozvetve érintik a civil tarsadalom kozfeladat-ellatasban vald rész-
vételét, az allami-civil, illetve dGnkormanyzati-civil egytttmukodést.

Tekintettel a civil szektor foglalkoztatasi kapacitdsanak bdévilésére, a kormany
Osztonzi és eldseqiti a felséoktatasban és a felndttképzésben a nonprofit ismeretek
oktatasat, a tananyagok és tankonyvek, taneszk6zok fejlesztését, valamint a tavok-
tatasi forma kialakitasat.

A koézigazgatast érinté képzési terlileteken intézményesiteni kell a civil kapcsola-
tok fejlesztéséhez szikséges szakmai ismeretek oktatdsat. Biztositani kell a kozigaz-
gatasban dolgozok képzési, tovabbképzési rendszerében a civil szektorral kapcsolatos
alapvetd ismeretek elsajatitasat.

2.4 Az allami tdmogatasok palydzobarat elemeinek megteremtése

A kormany attekinti és egységesiti az allamhaztartas tdmogatasokra vonatkozo sza-
balyait, és torekszik arra, hogy a megteremtse a szektorsemleges, egységes szaba-
lyozast, amely tartalmazza a kozpénz felhasznalasanak megfelelé garanciait, lehe-
tévé teszi a tamogatasi céltdl és tdmogatasi 6sszegtdl figgd differencialt eljarasi
szabalyok alkalmazasat. A szabdalyozas soran a parhuzamos finanszirozasok meg-
szUntetésére, a mikodést finanszirozd forrdsok minimalizalasara (kivétel a Nemzeti
Civil Alapprogram) megkulonboztetett figyelmet kell forditani.

A kormany intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a civil szervezetek tamo-
gatasara rendelkezésre all6 forrasok donté része ne egyedi tdmogatasként, hanem
palyazati keretben vagy normativ modon, egységes elvek alapjan kerlljon elosztasra.
Ezaltal teljesithet6 az egységes megmérettetés és a fokozott nyilvanossag kovetelménye.

CIVILSZEMLE 20072 M EEEEE N 9
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Egy olyan rendszer kialakitasa, melynek révén egységesen nyilvantarthatok a civil
szervezetek altal palyazati Uton a kozponti koltségvetésbél nyert tAmogatasok, lehe-
téséget biztosit a tarsfinanszirozasi rendszer nyomon kovetésére és fejlesztésére, a
finanszirozasi mechanizmus aranytalansagainak, hidnyossagainak, terlleti kovetkezet-
lenségeinek, dgazati eltéréseinek feltarasara. Ennek a modszernek az alkalmazasa
hosszu tavon elé tudja segiteni a tAmogatasi 6sszegek ésszerlibb, hatékonyabb és
célirdnyosabb felhasznélasat, valamint a visszaélések kiszUlrését. A civil szervezetek-
nek nyujtott tdmogatasok mellett azok felhasznalasardl, hasznosuldsanak eredmé-
nyérél is tajékoztatni kell a nyilvanossagot.

A magéanadomanyozas jelenlegi szabalyai nem 06sztonzik a filantrop magatar-
tast, a maganadomanyok, bar 6sszegszerien novekedést mutatnak, aranyuk vissza-
szoruléban van a civil szervezetek bevételi szerkezetében. Sziikséges ezért az ado-
manyozas mint személyes és tarsadalmi érték megbecsilésének, megjelenitésének,
a jo példak célzatos folmutatadsanak 6sztonzése.

A kormany a palyazati rendszerek egyszer(sitése, a palyazati folyamatok gyorsitasa
érdekében a civil szervezetek allami tdmogatasa terén — az esélyegyenléségi szemponto-
kat figyelembe véve — fokozatosan megteremti az elektronikus palyaztatas lehetéségét.
Fenntartja és 6sszehangolja azt a praktikus képzési rendszert, amely megnéveli a civil
szervezetek palyazati, igy tobbek kozott EU-forrasokhoz vald hozzaférési esélyeit.

A mUkodési tapasztalatok birtokaban a kormanyzat koncepcionalisan attekinti a
Nemzeti Civil Alapprogram szerkezetét és eljarasrendjét, annak érdekében, hogy a
rendszer mikodése rugalmasabbd, atlathatobba és hatékonyabbé valjon.

2.5 Allami/énkorményzati feladatok kihelyezése

A kormany a civil szervezetekkel kapcsolatos kormanyzati tevékenység meghatarozé
elemének azt tekinti, hogy az allamnak tartésan szlksége van kozfeladatai magas
szintl elldtasdhoz a civil szektor eréforrasaira (human, szellemi, anyagi, technikai,
eljarasi és informéacids értelemben egyarant). Ezért a humaneréforras-fejlesztés, az
egészségligy, az oktatas, a szocidlis ellatas, a kultdra, az esélyegyenléség biztositasa,
valamint a kérnyezet és természetvédelem terén el kell segiteni a civil szervezetek
allami és 6nkormanyzati kozfeladat-elldtasban torténdé részvételét.

A kozfeladat-ellatas széles értelemben magaba foglalja a jogszabalyba foglalt allami
és dnkormanyzati feladatok kozvetlen gyakorlasan tul az olyan altalanosabb allami
feladatokat is, mint a kdzhatalmi dontéshozatal optimalis elékészitése, a nyitott jog-
alkotas elveinek megfelelé jogszabaly-elékészités, a kozfeladatok gyakorlasanak és
végrehajtasanak ellenérzése, a valdésagos tarsadalmi folyamatokrdl jelzérendszer és
informacids rendszer mikodtetése, a kozfeladat-ellatas folyamatainak fejlesztéséhez
szUkséges innovacié biztositasa.

A kozfeladat-ellatasba torténd civil forrdsbevonas, a kozfeladatok ellatasaban
torténd allami-civil egytttmuakodés fejlesztése érdekében a civil kapcsolatok fejlesz-
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tésének meghatarozo iranya egyfelél a civil részvétel elétt allo jogi, eljarasi, admi-
nisztraciés, anyagi és technikai akadalyok lebontasa, masfeldl pedig az egyuttmuko-
désekhez sziikséges informacids, szervezeti, intézményi és eljarasi feltételek (auditalt
rendszerek, mindségbiztositasi feltételek, szakmai és pénzigyi standardok), segitsé-
gek biztositasa.

I1. Civil szakértdi korreferatumok
I. A kormanyzati civil stratégia kornyezete

Az U] kapitalista tarsadalmakban — igy a kelet-kdzép-eurdpai volt allamszocialista
rendszerekben — demokratikus deficit allt eld. A politikai, gazdasagi és kulturalis ha-
talmi centrumok demokratikus ellenérzésének funkcidja gazdatlan maradt. Ezt az
(rt értelemszer(ien a civil tarsadalom, a civil mozgalmak tolthetnék be. A civil tarsa-
dalommal valé végiggondolt foglalatossdg Magyarorszagon is sajatos fejlédésen
ment keresztil.

Az 1990-1994-es id6szakot tekintve megallapithato, hogy a diktatérikus allam-
forma, az dllampolgarok addigi kiszolgaltatottsdganak megsztinésével robbanassze-
ri fejlédésnek indult a civil szektor. A civil szervezetek, melyek részben a korabbi el-
lenzéki mozgalmak leszdrmazottai, részben az allampéarthoz kotédd szervezetek
atalakulasabol (pl. Népfronthoz tartozo szervezetek) jottek létre, részben U] alapita-
stak voltak. Szamuk jol jellemzi a nominalis fejlédést. Ebben az idészakban indult
meg a szervezetek mindségi atalakulasa, professzionalizalédésa is. Mig 1990-bdl
Osszesen 16 ezer nyilvantartasba vett szervezetrél tudunk (1865 alapitvany), addig
1994-re ezek szdma 40 ezer f61é emelkedett (alapitvany 14 ezer).* Ezt az id6szakot a ma-
gyar nonprofit szektor jogi, gazdasagi szabélyozasa jellemzi.> 1993-ban harom U] jogi
forma kerll bevezetésre,® a kdzhasznl tarsasagé, a kozalapitvanyé és a koztestileté.

A kormanyzat civil politikdja egyfeldl sajat holdudvardnak megerdsitésére ira-
nyult, ugyanakkor, mint a szamokbol lathato, bar megengedd volt az allampolgari
kezdeményezéseket illetéen, a kormanyzati dontések meghozatalanal véleményezé-
ként, 6nallé szerepléként nem szamolt veliik.

Az 1994-1998 kozotti idészakban hosszas, ellentétektél sem mentes vita utan
[épett életbe az Un. 1%-o0s, és a kdzhasznu szervezetekrd| szold torvény,” mely jelen-
tésen és kedvezd irdnyba befolyasolta a civil szervezetek miikodését azzal, hogy le-
hetdséget adott a polgarok befizetésein keresztil a civil szervezetek tdmogatasara.
A bejegyzett nonprofit szervezetek szdma 1998 végére meghaladta a 47 ezret (18
ezer alapitvany), 6sszetétele pedig megvaltozott, mert erételjesebbé valtak a szocia-
lis problémakra reagald civil szervezetek. Ne felejtsik el, ekkor zajlott le az elsé igazi
allamhaztartasi reform (Bokros-csomag).

Egyidejlleg kialakultak az érdekegyeztetési mechanizmusok is, melyek azonban
ad hoc jellegliek voltak és nagymértékben a személyes kapcsolatokon multak. A kor-
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manyzat ebben az idészakban Ujragondolta és atalakitotta az érdekegyeztetés rend-
szerét. Létrejottek a bipartid dgazati formak a munkavallaléi érdekképviseletek be-
vonasaval, valamint egyes testlletek esetében a kormany bevonta a civil tarsadalom
képviseldit is (pl. 1déstigyi Tanacs, Fogyatékoslgyi Tanacs stb.).

Az 1998-2002 kozotti idészak meghatarozé élménye volt az azdéta mar elhire-
sult felhivas: , Keresstk Miszter Civilt!”. A Miniszterelnoki Hivatal civil kapcsolatokért
felelés féosztalyvezetdjének felhivasa azt jelentette, hogy nem akar a kormanyzat 50
ezer civil szervezettel targyalni, hanem arra torekszik, hogy egy képvisel6t allitson ki
a szektor, akivel targyalhat a kormany. A felhivas nem talalt megértésre a szektoron
belll, bar kétségtelen jelentés mozgast valtott ki. Szamos forum zajlott le és ugyan
voltak kovetdi az otletnek, végul elutasitottak azt. Azéta is vissza-visszatérd igénye ez
a mindenkori kormanyzatnak, de a ,,nyiljon szaz virdg"” elv ezidaig gyézedelmeskedett.

2002 és 2006 kozétt kerilt régzitésre a kormanyzat elsé ,Civil stratégiaja”,
2002. decemberi datummal. A 15 oldalas dokumentum szadmos fontos és kévetendd
alapelvet sorol fel. ,Nincs demokracia, nincs nemzeti ésszefogés tarsadalmi parbe-
széd, mikodé érdekképviseleti rendszer és erds civil tarsadalom nélkil. A jévé Magyar-
orszaga akkor kinalhat lakéinak biztonsagot és jolétet, ha az allampolgarok szamithat-
nak érdekeik és torekvéseik szervezett képviseletére, ha a kbzélet eqylittmikédésre és
szolidaritasra épdl. [...] A civil szervezetek mikodését olyan kormanypolitika szolgélja,
amelyik nélkilozhetetlennek tartja a kormanyzati és helyi hatalom feletti civil ellenér-
zést, az allami-6nkormanyzati, a piaci és civil szervezetek kézétti munkamegosztast és
egylttmikodést. Tiszteletben tartja a szervezetek fliggetlenségét, béviti forrasaikat,
tdmogatasukat nem rendeli ald partpolitikai szempontoknak.”

A Stratégia elemei alapvetéen az alabbi témak koéré csoportosultak.

— A kormany étlathatéva, konzisztenssé és eqgyszer(ibbé teszi a civil szervezetek
mukodését, gazdalkodasat meghatérozd jogszabalyokat, és ennek érdekében
gondoskodik a sziikséges torvényjavaslatoknak az Orszaggylléshez torténé be-
nyujtasarol;

— A kormany érzékelhetéen néveli a civil szervezetek részére biztositott forrdsok
nagysagrendjét,

— A civil szervezetek részesei és aktiv k6zremkdddi lesznek az orszag jovéjét meg-
hatarozé stratégiai kérdések eldéntésének;

— A kozponti koltségvetés forrasaibdl palyazati tdmogatast elnyerd civil szerveze-
tek egységes nyilvantartasa;

— A humaénerdforras fejlesztése a civil szektorban is kdvetelmény;

— A statisztikai adatszolgaltatas és a kutatasok, beleértve a kozzétételt és a hozza-
férést;

— A kormany és a civil szektor kozotti partneri viszony szlkségessé teszi a szektor
legitim képviseletét, amelynek kialakitasa a civil tarsadalom beltigye;

— A jelen dokumentumban foglalt stratégia megvalositasa érdekében a kormany
partnerként kész megéllapodast kotni a magyar civil tarsadalommal.
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A dokumentummal kapcsolatos legfébb probléma, hogy soha sem kerlt a kor-
many altal elfogadasra. Mindazonaltal tény, hogy bar a kormanyhatarozat nem szu-
letett meg, a stratégidban foglaltak hivatkozasi alapul szolgaltak a kormany és a civil
szektor targyalasain, és azok szellemében jartak el a felek.

2006-ban elkészult a ,,masodik civil stratégia”, mely A kormanyzati civil kapcsola-
tok fejlesztésének irdnyelvei cimet kapta.

A stratégia 6t pillérre épul:

1. pillér — a tarsadalmi részvétel eszkdzrendszerének fejlesztése:
egyuttmkodési mechanizmusok, férumok és kommunikaciés csatornak folya-
matos mukodtetése, a partnerség erdsitése, az érdekegyeztetés kiszélesitése, civil
delegaltak az érdekegyeztetd, szakmai testiletekbe, nyitottsdg a kormanyzat és
a civil szektor kozotti megallapodas megkotésére.

2. pillér — a jogi kdrnyezet fellilvizsgalata és sziikség szerinti atalakitasa:
Nyilvantartasok, adatbazisok, szervezeti kataszter, projektatlaszok, egységes ter-
minoldgia, az 6nkéntes tevékenység seqgitése, a kdzhasznlsagi mindsités attekin-
tése, az szja 1%-ara vonatkozd beszamoldk, valamint kdzhasznusagi jelentések
kozzétételének egyszerlsitése.

3. pillér — a civil szervezetek hatékony mikodésének eldsegitése:

Evenkénti teljes korl nonprofit statisztikai adatfelvétel, nonprofit ismeretek okta-
tasa, tananyagok és tankonyvek, taneszk6zok fejlesztése, kutatasok tdmogatasa,
eredményeik hasznositasa, civil szolgaltatd kozpontok halbzata.

4. pillér — az allami tAmogatasok palyazébarat elemeinek megteremtése:

A kozpénzfelhasznalads szigort kovetelményeit 6ssze kell egyeztetni az egysze-
rlibb, kevésbé blrokratikus, palyadzdbarat eljarasokkal; a civil szervezetek tamo-
gatasat szolgalo allami forrasok palyazati keretben kerlljenek elosztasra, a koz-
ponti koltségvetés forrasaibdl palyazati tdmogatast elnyerd civil szervezetek
egységes nyilvantartasa, a maganadomanyozas 6sztonzése, az elektronikus palyaz-
tatas rendszerének bevezetése; a mikodési tapasztalatok birtokdban indokolt a
Nemzeti Civil Alapprogram szerkezetének koncepcionalis attekintése, az eljarasi
szabalyok szlkség szerinti modositasa.

5. pillér — az allami és 6nkormanyzati kézfeladat-ellatasban a civil szervezetek rész-

vételének eldsegitése:
Az allamnak sziksége van kozfeladatai magas szint( elldtasdhoz a civil szektor
eréforrasaira (human, szellemi, anyagi, technikai, eljarasi és informacios értelem-
ben egyarant), ezért minden szinten el6 kell segiteni a civil szervezetek allami és
onkormanyzati kozfeladat-elldtasban torténd részvételét; a szervezeti kapacitas
novelése, a szolgaltatoi szerephez valo alkalmazkodas segitése; a kozfeladatok
ellatasa terén az allami-civil egylttmuikodés fejlesztése igényli a civil részvétel
el6tt 4llo jogi, eljarasi, adminisztraciés, anyagi és technikai akadalyok lebontasat
s az egyUttmukodésekhez szikséges informacios, szervezeti, intézményi és elja-
rasi feltételek, segitségek biztositasat.
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Altalanossagban megallapithatd, hogy az Irdnyelvekben foglaltak megfelelnek a
nonprofit szervezetek és a kormanyzat kozotti kapcsolatok Uj alapokra valé helyezé-
séhez. A kormanyzat ezUttal nem a kormanyzat egészére vonatkozo stratégiat alkot,
hanem irdnyelveket hataroz meg. Ennek elfogadasa utan az dgazati minisztériumok
feleléssége és feladata, hogy az iranyelvekben megfogalmazottak szerint agazati
szintl intézkedési terveket készitsenek.

Az egyes minisztériumok ,el6élete” rendkivil felemas. Néhanyuknak megfelel6en
kiépitett kapcsolatuk van az dgazati civil nonprofit szervezetekkel, sét akad, amelyik
lényegesen el6rébb is jar a stratégiahoz képest.® Ismeriink azonban olyan minisztériu-
mokat is, ahol még a mai napig sem igazan jaratédott be a civil kapcsolatok kiala-
kitdsdnak mechanizmusa.

Kérdés, hogy mennyire lesz egységes a minisztériumok altal elkészitendé intéz-
kedési terv. Vajon a jelenleg a koordinaciét végzé SZMM képes-e befolyasolni ezen
folyamatokat? Amennyiben csak ajanlasokat tesz, és nem feltigyel, ellenériz, 6ssze-
hangolhatok, megvaldsithatok lesznek-e a célok?

Ha Osszehasonlitjuk a 2002-es ,Stratégiat” és a 2006. évi Iranyelveket, lathatjuk,
hogy jelentds atfedések talalhatdk benniik, ugyanakkor azt is tudjuk, hogy 2002 6ta az
elképzelésekbdl csak kevés realizalddott. Folvetédik, hogy mi a garancia arra, hogy a
varhatdan elfogadasra kertl6 Irdnyelvben megfogalmazott elképzelések legaldbb egy
része teljestl? Ha megnézzik példaul a torvényhozasi szabalyozassal kapcsolatos része-
ket, olyan 2002 6ta tervezett modositasokkal taldlkozunk, melyek mar akkor is sirge-
téek voltak: kozhasznusagi torvény, a Ptk. szektort érinté részei, a nyilvantartasba-vétel
és megsziintetés egyszerUsitése, az Un.1%-os torvény, a szamviteli szabalyozas stb.®

A most targyalt 2006-0s stratégia szamos fontos terlleten jel6lte ki a kozéptavu
cselekvés irdnyait. Tervezett intézkedései a legtobb terlleten aktudlis problémakra
reagalo, konkrét beavatkozasokat jeldlnek meg. Tény, hogy a helyzetfeltaras, az elmult
harom év valtozasainak bemutatasa szegényebbé tette az anyagot, egyrészt azért,
mert nem épit a sikerekre (példaul a mikodéképes NCA, dnkéntes torvény), mas-
részt azért, mert nem meri felvallaini a nem csak kormanyzati okokra visszavezethet6 el-
maradasokat. A 2003-as kormanyzati civil stratégia tobb helyen is hangsulyozta a civil
szervezetek részvételi lehetéségének jelentéségét a kilonbozd szintl allami stratégia-
alkotasi folyamatokban, s ennek megszervezését — helyesen — a civil szektor bellgyé-
nek tekintette. Am a civil szektor — kozottik az erésebb érdekérvényesité képességi
szolgaltatd és kozfeladat-ellatod szervezetekkel — lathatéan nem tekintette még eléggé
magaénak a stratégiat.

Le kell sz6gezniink tehat, hogy a stratégidban megfogalmazott pontok szinte ki-
vétel nélkul relevansak, a valos problémakbol indulnak ki. A cél, az elérendé allapot
tehat egyértelmUinek latszik, a nehézséget a magunk részérél abban latjuk, hogy hogyan
sikerll megvalositani a terveket, illetve az egyes célmeghatarozasokat hogyan sikerul
konkrét munkatervvé alakitani.
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2. A térsadalmi részvétel eszkozrendszerei®
2.1 Mér a preambulumnak szamité bevezetés is kiemeli,

hogy a demokratikus tarsadalom ,alapja és fokméréje”'" a civil szervezetek kozélet-
be valé bevonésa, hiszen egyebek kozott ezek altal érheté el, hogy , terepet adjanak
a kozvetlen részvételi demokracidnak”. Fontos az a szemlélet, melyet ezek a sorok
thkroznek, nevezetesen azt, hogy a dokumentum szerkesztdi és a politikai dontés-
hozok szerint is vilagossa valt: a képviseleti demokracia egyoldalu fejlédése torzula-
sokat, tarsadalmi zavarokat okozhat, amibél tébbnyire az is kovetkezik, hogy a rész-
vétel tartds hidnya e szlkséglet és tudas leépulését, elsorvadasat eredményezheti.
Ha ez a leépllés megtorténik, elveszik az esély arra, amiért a szektort — tobbek kozt
— olyan fontosnak tartjuk, hogy ,,a tarsadalmi integracio, a kohézié, az emberi szo-
lidaritds, az ontevékenység és a tarsadalmi felelésségvallalds hatékony muhelyei-
ként” funkcionaljanak.

Szintén ez a bevezetd rész emeli ki a szbveg egészébdl azt a dontéshozdi véle-
kedést, hogy e szektor altal ,,nélkllozhetetlennek tartja a kormanyzati és a helyi ha-
talom feletti ellendrzést...” — késdbb kiegésziti ezt a munkamegosztasra és az
egyuttmUkodésre is hivatkozva.

E szakasz utols6 mondatdban lathatélag elkotelezédik e feladat tdmogatasa
mellett, mikor Ugy fogalmaz, hogy ,megadja a segitséget” ehhez (ha kozfeladat-
ként értelmezhetjik a fentebb a demokracia okdn nélkildzhetetlennek mondott
funkciokat), bar utdbb puhul e felelésségvallalas azzal, hogy — ebben a gondolat-
menetben varatlanul — megjelenik a szolgaltatast végzd szervezetek kozfeladat-ella-
tasban torténd részvételének segitése.

Itt hosszasan taglalhatnank, hogy ha a dokumentum a demokracia egyik legfébb
jellemzéjének tekintett tarsadalmi kontroll sziikségességének hangsulyozasara ilyen
erés jelzét (,nélkulozhetetlen”) hasznél, akkor ehhez — a civil tarsadalom jél értel-
mezett flggetlenségét tiszteletben tarté mddon, de a feltételek megteremtésében
is nélkilozhetetlen szerepet kell vallalnia. Hogy ez nem idegen az iranyelvek tartal-
matol, jelzi, hogy a kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének ,,pilléreit” hatérozza
meg, s azok felsorolasa elétt elkotelezédik azzal, hogy kimondja, a kormanyzat
Lrészt kivan vallalni a civil szektor egyre hatékonyabb mUkddésének biztositasaban,
az ehhez szikséges feltételrendszer megteremtésében”. Az elismeré sorok nem a
feltétlen lojalitast hivatottak kinyilvanitani, hanem annak a térvényszertségnek a fel-
ismerését igazoljak, hogy tudatdban van a dokumentum kibocsatéja annak, az al-
lam/dnkormanyzat a demokracia alapfeltételeinek megteremtéséért felelésséggel
tartozik, s az nem valésithatd meg pusztan a civil tarsadalom ,minchhauseni”
maodszerével, kizarélag annak sajat erejébdl. Ahhoz, hogy a tarsadalmi részvétel és
kontroll komoly hozzaadott értéket jelentsen, a részvételben kozremkodok részérél
is hozzéadott eréforrasokra (azaz fokozott befektetést és eréfeszitést) van szikség.
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Visszatérve a dokumentum szévegéhez, az Irdnyelvek 6t kiemelt ,,intézkedést” |at
szUkségesnek a kormanyzati civil kapcsolatokat illetéen, s ezek kozil sorrendben is
az elsé helyen emliti ,,a tarsadalmi részvétel eszkozrendszerének fejlesztését”. Ez a
felsorolas azt bizonyitja, hogy sulyanak és jelentéségének megfelelé helyén kezeli a
dokumentum e szlkségletet és ezt a feladatot. Pedig a hazai gyakorlat mas aranyokat
és irdnyokat mutat.

Jol lathato, hogy milyen egyoldaltan fejlédik manapsag a magyarorszagi (és al-
taldban a kozép-kelet-eurdpai) szektor. A civil szervezetek legalabb kétharmada'? j6-
részt, illetve kizarélag szakmai szolgaltatasokat nyujt. Vagy olyat, amely hianyzik az
adott térségben a tarsadalmi kinalatbél, vagy amelyet 4tvehet az allamtél, az 6nkor-
manyzattol, esetleg az Uzleti szektortél. Ezek tobbnyire nagyon értékes és fontos
tarsadalmi szerepvallalasok, minden tiszteletet és tamogatast megérdemelnek, mar
csak azért is, mert altalaban olyan funkcidk és feladatok ellataséra iranyulnak, ame-
lyeket nélkulik a masik két szektor nem lat el, s j6 részik igen jelentés hozzaadott
értéket is belevisz ebbe a munkaba.

Am érdemben hianyzik a hazai palettardl a civil tarsadalom taldn még ennél is
fontosabb szerepvallalasa, amit ez a dokumentum talan kiemel méltatlan hattérbe
szoritottsdgabol: a tarsadalmi kontroll, az ellenérzés, a beleszolas és a részvétel
megteremtése a helyi kbzlgyekbe (kozosséqgi Ugyekbe), a kezdeményezés serkenté-
se, a tarsadalmi nyilvanossag szélesitése, az érdekvédelem a kilonféle kérdésekben.
A ,poérolés” — a dontéshozék, a hatalom folyamatos ellenérzése és szamonkérése.
Erre a tarsadalomnak, de igazabdl a kdzponti és a helyi hatalomnak is igen nagy
szUksége van/lenne, még ha ezt nem is szereti.

Ez a tevékenység — mely a civil tarsadalom lényegét jelenti — alig tapasztalhato
manapsag a hazai nonprofit szervezetek kozott. Ennek szamtalan oka lehet: a kénye-
lem, a konfliktuskerilés, a szakmai felkészlletlenség, az érdekek miatti mashova hizas,
a kapacitasok szlkossége és még nagyon sok mas. De — meggy6zédésem szerint — ép-
pen ennek a tarsadalmi tudatositasa, s ennek kapcsan a civil tarsadalom ethoszanak a
megismertetése és felvallaldsa a demokracia megvaldsulasanak az igazi Iényege. Az egy-
oldall szolgaltatasi szerep gyakorta pusztan a kilsé anyagi forrdsok megszerzésére, fel-
hasznalasara, elhasznalasara, felélésére szoktat, 6sztondz, tanit. S kdzben elsikkadhat-
nak a belsé eréforrasok. Annak a megtapasztalasa, hogy ezeket az eréforrasokat
hogyan talaljuk meg 6nmagunkban, a kérnyezetiinkben, a sajat kozosségeinkben. Mig
az el6z6 elhasznalasra, az utdbbi teremtésre, kibontasra, Uj értékek létrehozasara, alko-
tasra serkent. Ez, ezek az igazi civil értékek; a fentebb emlitett jellemvonasok pedig az
igazi civil kurazsi, a civil polgar, a citoyen magatartasanak a kellékei

Azt kivdnom ezzel aldhuzni, hogy e funkcié kibontasa, megerésitése és gyakor-
ldsa egyszerre érdeke a demokratikus tarsadalom(iranyitas)nak és maganak a civil
szektornak is.
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2.2 Néhany gondolat a részvétel jelentbségérdl’3

Tudjuk a goérog demokracidk torténetébdl, hogy a varosallamok kozélete a kozvet-
len részvételre, a szabad polgarok folyamatos diskurzusara épult. Szinte mindenki
részt vett a kdzligyek intézésében — csak a rabszolgak, a gyerekek, és a nék nem (tehat
volt ebben az idealizalt vilagban is kirekesztés) —, a kbzosség egészét érintd elhata-
rozasok és dontések tobbnyire nyilvanos vita soran, a kbzosség mérlegelése révén
szUlettek meg. Aztdn ahogy a modern tomegtarsadalmak kialakultak, ez a mindenki
kozvetlen részvételére éplld tarsadalommikodés mar nem volt megvalésithatd, s a
munkamegosztas altalanossa valasaval mind tobb UGgyben valasztottak az emberek kép-
viseléket, akiket megbiztak azzal, hogy helyettiik dontsenek. Egyre szélesebb korben in-
tézményesilt ez a gesztus: a megbizast jelentd mandatum olyan atruhazast jelentett,
amely késébb a demokratikus gyakorlat jelentds konfliktusat is magaval hozta.

Maig is az a kérdés merllt fel mind gyakrabban, milyen médon él a képviseld a ra at-
ruhazott joggal, képes-e ellendérizni és befolyasolni az eredeti megbizd, az allampolgar,
illetve a kozosség a képviseldjét a valasztasi ciklusban, a megbizési idészakban?

Az is egyre gyakrabban felmerll, milyen széles azoknak a kérdéseknek a kore,
amelyekben mindenképpen kozvetve, tehat képviselettel kell/lehet ellatni a kozigyek
gyakorlasat, s melyek azok a kérdések, amelyekben a polgaroknak, s azok k6zossé-
geinek kozvetlentl maguknal kell tartaniuk ezt a kompetenciat. Mashogyan fogal-
mazva, marad-e valdésagos terepe a kozvetlen allampolgari részvételnek, vannak-e
olyan teriletek, amelyekben nem szabad, hogy kiadjak a kezUkbél a beleszélas, a
dontéshozatal lehetéségét a citizenek?

Nem kevésbé fontos kérdés, hogy mi torténik a tarsadalmi gyakorlatban, ha tar-
tdsan és tomegesen veszitik el vagy adjak fel az emberek a kozéleti részvételnek a
jogat és lehetéségét. Milyen hatassal van a tarsadalom egyes tagjaira és kozosségeire,
ha tartésan nem vesznek részt semmilyen szinten a kbzosség Ugyeinek megtargya-
ldsaban, megvitatasaban, a dontések meghozataladban?

Taldn az utolsoé kérdésuink, hogy létezik-e optimalis forma, arany — s ha igen, az
hogyan korvonalazhatd —, amelyben a kozligyek egy részét a képviseletre, egy masik
részét a kozvetlen részvételre épulé dontéshozatalra kell/lehet épiteni?

A tarsadalmi részvételhez szorosan kapcsolddik a szubszidiaritas elve: ,,az a kiva-
nalom, hogy a dontéseket, hatarozatokat, jogi normakat a leheté legalacsonyabb
szinten hozzak meg, annak érdekében, hogy a hatalom minél kézelebb maradjon
azokhoz, akik felett a hatalmat gyakorolja”.* Masképpen fogalmazva, a kilonféle
dontéseknek lehetéleg azokon a szinteken kell megsziletnitk — ez mar meghataroz-
hatja a részvétel kereteit —, ahol a problémak megjelennek; a helyben meghozhatd
dontéseket kivenni az érintettek kezébél és magasabb szintre , felnyomni” ,,jogsze-
ritlenség és egyuttal stlyos bin, a tarsadalom helyes rendjének felforgatasa”.!> Jol
lathatjuk tehat, hogy a szubszidiaritds nem a decentralizaciot jelenti, hanem annak
az ovatos jelzését, hogy milyen esetben engedheté meg a centralizacio.
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Témank szempontjabdl kilondsen aktualisnak tartjuk ezt a szempontot, ugyan-
is kérdéseink egyike azt firtatja, hogy — a szubszidiaritas alapjan kialakulé — tarsadal-
mi részvétel gyakorlata hogyan hat a polgarokra, illetve azok kdzosségeire. Azaz
marad-e a civil tarsadalom kereteiben — mas esetekben a lokalitast is jelentd helyben
— megfelelé illetékesség (tehat az alacsonyabb szint és a folotte levé kolcsonosen el-
ismeri-e azt), van-e elkotelezettsége, szandéka, ambicidja az érintett polgaroknak és
tarsulasaiknak a részvételre, s van-e elég tudasa, szakismerete ahhoz, hogy éljen ez-
zel a funkcidjaval.

2.3 Az a tapasztalatunk, hogy a dontésekben valo részvétel fejleszté hatasu

...az egyes ember és a tarsadalom mindenféle csoportja tekintetében. Mert eréfe-
szitést és felkészulést igényel a folyamat szerepléitél, mert a kdzosségben torténd
cselekvés 6Gnmagaban is fejleszté hatasu, amelynek soran kommunikéacios folyama-
tok alakulnak ki az érintettek kozott. Ugyanakkor a kozosségi Ggyekben vald aktiv
részvétel tartds hianya — tehat a szubszidiaritds alkalmazasanak elvetése — leépiti,
hospitalizalja az egyéneket és a tarsadalmi kozosségeket egyarant, azaz figgdséget
alakit ki. A kozosségi részvétel esélyének elvétele, joganak megtagadasa, megkérdé-
jelezése, az érintettek kirekesztése tehat nem csupan nem illendd, de komoly — ese-
tenként tartds — tarsadalmi karokat hordoz.

Itt szikséges egy Ujabb fogalmat kiemelni. Kirekesztettségrdl (exclusion) az itt-
honi tarsadalmi gyakorlatban a tarsadalom periféridjara kiszoritott — vagy ott tartott
— csoportokkal: a szegényekkel, a kisebbségekkel, a valamilyen massagot vallaldkkal,
a fogyatékkal éldkkel, az 6ket sujtd esélyegyenldtienséggel kapcsolatban szoktunk
beszélni. A polgéri demokratikus hagyomanyl orszagok gyakorlatdban azonban a
kozéletbdl vald kirekesztést, azaz a sajat kozosség helyzetérdl sziletd dontésekbdl
vald kirekesztést is szamon tartjak. S6t, az allammal szembeni elvarasként nem csak
a részvételbdl vald szandékos (tehat aktiv modon torténd) kizarast tartjak elfogad-
hatatlannak; kirekesztésnek tekintik azt is, ha az allam/Gnkormanyzat nem tesz meg
mindent (tehat passzivan rekeszt ki) annak érdekében, hogy bekapcsolodjanak a helyi
kozosségek a sajat életik, a helyi tarsadalmat érinté kérdések megvitatasaba, az ott ki-
alakulé dontésekbe, ha az aktudlis hatalom nem tesz hatarozott eréfeszitéseket azért,
hogy parbeszéd alakuljon ki ebben a vonatkozasban. Ebben a megkdzelitésben a mai
magyar tarsadalom tagjainak igen nagy tobbsége kirekesztettnek tekinthetd.

Az ezzel ellentétes, tehat ezt megsziintetd bevonas (inclusion) ennek értelmében
a kozosségi részvétel valddi esélyének megteremtését kellene hogy szolgalja. Amikor
tehat a részvételi demokracia fejlesztésérél beszéllink, nem kevesebbet teszlnk,
mint azt keressiik, hogy a gyakorlatban hogyan szlintetheté meg itt, Magyarorsza-
gon egy nemzeti méretekben jelen lévé kirekesztettség.
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A fejezet — ha készitdi és elfogaddi komolyan gondoltak a megfogalmazottakat
(s miért ne feltételezzik ezt) — éppen ebben a nagyon fontos tarsadalmi felelésség-
vallalasi folyamatban jelez igen jelentés hangsulyokat.

Agh Attila politoldgusként a demokratikus berendezkedéshez sziikséges véltozési
folyamatrdl a kovetkezéképpen szol: ,,Ebben a szakaszban, a makropolitikai intéz-
ményépitésre koncentralé demokratikus atmenet utan a hangsuly mar attevédik a
mezopolitika logikajanak megfelelé ,finomszabalyozasra”. Masképpen szblva meg-
torténik a valtas a jogilag keményen, szorosan szabalyozott, a makropolitika logika-
janak megfelelé kormanyzatrol (government) a kdzpolitikai kbzosségekre és haldza-
tokra, a lagy, laza szabalyozasra épulé kormanyzasra (governance).

2.4 ,A kormanyzatrél a kormanyzasra

valé fokozatos 4tmenet a fejlett demokracidkban a legfontosabb politikai valtozas,
amit a kormanyzati valsag (crisis of governability), az allam tulterhelése (state
overload) és a civil tarsadalommal valé kapcsolat gyengllése mint a tarsadalmi igé-
nyekre valé kormanyzati reagéalas hianya (lack of responsiveness) kényszeritett ki.”1®
.Legutobb a reformtorekvések a civil tarsadalom igényeihez és dntevékenységéhez
valé kozelitésben, mint a j6 kormanyzas kévetelményében fogalmazddtak meg. A jé
kormanyzas tehat a tarsadalmi parbeszéd intézményesitett rendszerét jelenti, a kor-
manyzas, mint a civil tarsadalom onkormanyzata jol elrendezett szerveivel. A kor-
manyzasra vald attérésnek mint politikai decentralizacionak harom formaja van.
A devolucié a funkcidk athelyezése a kormanyzaton belll alacsonyabb szintekre, a
kdzponti kormanyzatbdl a regionalis kormanyzathoz, vagy onnan a helyi 6nkor-
manyzatokhoz. A dekoncentracié a dontéshozatal megosztasa a regiondlis centru-
mok kozott a kdzponti hatalom helyett, illetve altaldban az alacsonyabb szintre va-
|6 athelyezés és megosztas. Végll a delegacié a felel6sség athelyezése a
kormanyzati szintrél a ,félkorményzati” szintre (NGO), a kdzszférdbol a maganszfé-
raba vagy a ,,harmadik szektorba”. (The Shrinking State: Governance and Sustainable
Human Development [1977] New York: UNDP Regional report for Europe and CIS. p. 24)
~Mindharom mozgas a kormanyzas irdnydba mutat, a hangsuly viszont manapsag
a fejlett orszagokban a delegéacion van, mivel a masik két forma korabban jelentke-
zett és az atalakulds mar tobbé-kevésbé befejezédott, mig az Uj demokracidkban a
harom folyamat 6sszekapcsolodik, mint a kormanyzasra valé hosszu, fokozatos és
faradsagos attérés torténelmi feladata.” "’

Némi jéindulattal a dokumentum azt a felismerést tikrozi, a kormanyzati civil
kapcsolatok fejlesztése, kilonos tekintettel a tarsadalmi részvétel eszkozrendszeré-
nek erésitésére, nem csupan egy tarsadalmi szektor megszeliditését, a civil kapaci-
tasok lekotését célozza. Kulonosen azok a sorok tizenik ezt, amelyekben a civil érdek-
képviseletet segitésének szandékardl ir. ,Ezek tevékenységét a kormanyzati cselekvés
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megalapozottsagat, valamint a kormanyzas minéségi szinvonalat biztositd fontos
korilménynek, és nem a kormanyzast akadalyozo tényezdnek tekinti.”18

Amikor Agh Attila a j6 kormanyzas szandékara és kényszerére hivatkozik, jelzi,
hogy ennek belatasadhoz, a valtozas elhatarozasahoz a fejlett demokracidkban a kor-
manyzati valsag, az allam tdlterhelése, tehat valamiféle tarsadalmi kényszer ,szo-
kott” elvezetni.

Egyre gyakrabban talalkozunk kulénféle dontéshozok, politikai vezetdk, kor-
manyzati szereplék nyilatkozataiban olyan utalasokkal, hogy j6 lenne a tarsadalmi
6ngondoskodast erésiteni. E mogott a kivdnalom mogott nyilvanvaldan az allam ka-
pacitasainak nagyfoku szlkossége rejlik. Tulterheltségében szivesen atengedne a
kormanyzat jelentds terlleteket az alsobb szinteknek, a régidknak, megyéknek, kis-
térségeknek, telepuléseknek, hogy azok sajat ellatasukbol nagyobb mértékben vegyék
ki a résziket, esetleg teljesen vegyék at ezeket a felelésségeket. Ezt erdsitik, vagy
ezekhez kapcsoldédnak az atalakitdsra, a reformra hivatkozd gazdasagi megszorita-
sok is. Az bngondoskodasra valo felhivasnak tovabbi célzottjai is vannak: a polgarok
és azok kulonféle szervezetei, intézményei, kdzosségei.

Beleillik, illetve megindokolja ez a tarsadalmi jelenség a civil kapcsolatok iranyel-
veiben megfogalmazottakat, tehat ilyen ésszer(i okai is vannak, hogy kiemelt fel-
adatnak tekinthessik a tarsadalmi részvétel jelentds erdsitését. Azt, hogy — a szub-
szidiaritas elvénél erre bévebben hivatkoztunk — a tarsadalmi probléméak megoldasa
minél kozelebb keriljon az érintettekhez, azok részvételéhez. De azt is, hogy ami-
ben a helyi szint ehhez hianyt szenved, azt a korményzattél/6nkormanyzattél meg
kell kapnia kisegitésként, szubszidiacoként. Hozzajarulasnak, s nem tamogatasnak
nevezve — hiszen toébbnyire ¢ (mondjuk a helyi k6zosség) vallal at felsébb szintrél
szUkséges funkcidkat, s azt a maga hozzaadott értékével jelentésen kiegésziti, gaz-
dagitja; s akkor relativwa valik, hogy tulajdonképpen ki és kit is tamogat.

Fontos ez a folyamat azért is, mert az ilyen médon megvaldsulé részvétel, bevo-
nbdas a felelésségvallalds kiterjedésével, atvallalaséaval is egyutt jar(hat). De nem tud
egy ilyen véltozasi folyamat egyik naprél a masikra létrejonni, az elézetes viszonyla-
tokat, szokasokat és beidegzédéseket meghaladni, s rdadasul nem torténhet meg
6nmagatol, kilsé , befektetések” nélkil. Az emlitett 6ngondoskodas el6zménye az
Ontevékenység, az énszervezédés, annak megélt gyakorlata és az ebben szerzett
pozitiv tapasztalatok. Ugy is feltehetnénk a kérdést, mire helyezédik a dontéshozoi
testlletekben a hangsuly: egy segélyezett tarsadalom kondicionalasara, vagy a mu-
kodé/mikodové segitett Ontevékeny tarsadalom vizidjara?

Egyetlen hatalom sem szivesen osztja meg énmagéat (ha deklaraltan ezt tagadja is),
a diktaturak meg (amig birtak kapacitassal) egyenesen tldozték, enyhébb esetekben
kiszoritottak az ontevékenységet, az dnszervezédést. Ha lehetett, és amig lehetett,
6nmaguk lattak el mindent, nehogy a tarsadalom megtapasztalja 6nerejét és
(koz)politikai funkcidkat is megprébaljon vindikalni 6nmaganak. Az Gt tehét az 6n-
tevékenység megerdésédésén at vezet, amelyben megtapasztalja a k6zosség, hogy
érdemes tartalékait mozgdsitani, kapacitasait mobilizalni, hiszen a részvétele révén
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befolyasa van a dolgok alakulasara. De ehhez komoly tarsadalmi tudasra van sziikség,
képessé kell valnia a civil tarsadalomnak, s az abban meghatarozé szerepl nonprofit
szervezeteknek is az dnszervezédésre. Ez a képessé tétel felhatalmazast jelent a pol-
garok és kozosségeik szamara a kozosségi Ugyekben. A beleszolasra, a részvételre
val6 felhatalmazast.

A képessé tétel és a felhatalmazas annak a tudatositasa, hogy én vagyok a kulcsa
a megoldashoz, a dolog rajtam mulik; olyan folyamat ez, amelyben elhiszem, hogy
képes vagyok — kozosségben egyltt képesek vagyunk — valamire (6nbizalom). Példaul
a sajat helyzetlinket értékelni, elemezni, a valtozast elhatarozni, megtervezni és cse-
lekedni — tehat végrehajtani azt. Az egész folyamat soran feleldssé valni. Ahogy egy
svéd esettanulmany irja: ,,Az nem elegendé, ha a lakosok otleteket, javaslatokat ter-
jesztenek elé. Ha azt akarjuk, hogy a projekt hiteles legyen, a helyieket felel6sséggel
kell felruhazni, hogy otleteiket és javaslataikat a megvaldsitas és menedzsment fazi-
sain is keresztulvigyék.”"?

A kbzosség Ugyeiben a képessé tétel és a felhatalmazas az arra vald esélyek meg-
ismertetését és tudatositasat jelenti, hogy kozosségi Uigyekben kompetens, illetékes
vagyok — a kompetens allampolgéar formalodasa tarsadalmi-kozosségi cél. Annak a
kézpolitikanak, amelyik kompetensnek tekinti az allampolgarokat, a legfébb jellem-
z6je, hogy nem kliensként, hanem eréforrasként szamit a helyi k6z6sségre. Ugyan-
akkor a kozosség képessé tétele, felhatalmazasa politikai felhatalmazast jelent, s ennek
a hatalommal valé felruhazas a lényege.

Am mi az altalanosabb gyakorlat? A politikusok, dontéshozdk részérdl a kire-
kesztés ebbdl a folyamatbdl: a hatalom megosztasatdl valéd félelemnek és gyakran a
mohosagnak, a kapzsisagnak, a kontrollalatlan, ellenérizhetetlen jelenléte tapasztal-
hat6. Enyhébb formaja az ilyen politikai kirekesztésnek, amikor a kdzosség esetleg
kérheti a valtozast a déntéshozoktdl, jelezheti neki annak sziikségességét, de maga
nem dénthet feléle. Nem vehet részt a szabalyok kialakitasaban. Amikor pedig nem
veszlnk részt a szabalyalkotasban — tehat a masok altal kitalalt szabalyok kotelez-
nek bennlnket — akkor felelésségvallalas sem torténik.

Visszatérve e gondolatmenet elejére, ahhoz, hogy meglegyen az 6ngondoskodas
és a tarsadalmi szintl felel6sségvallalas, kozbizalomra és befektetésre: tarsadalmi
befektetésre van szlkség. Ez — egyebek kozott — jelenthet felnéttképzéseket, demok-
raciafejleszté programokat, befektetést a tarsadalmi téke fejlesztésébe. Es ezt a je-
lenséget erdsiti az is, ha a kormanyzat kbzremukodésével valdban megvalosul a tar-
sadalmi részvétel eszkdzrendszerének fejlesztése. Ami — ezt a dokumentum néhany
L€lszoldsa” miatt kiemelten hangsulyozzuk — nem egyszerUsitheté le a kilonféle al-
lami/dnkormanyzati szolgaltatasok atvallalasara.

A hazai és nemzetkozi gyakorlatban is mind tobbet hivatkoznak a participacios
elméletekre, de a kulonféle szakterlletek is egyre hatdrozottabban jelentkeznek
olyan kezdeményezésekkel, amelyek a lakossag bevonaséra irdnyulnak. A telepilés-
tervezéstél a kornyezeti mozgalmakon at, a vidékfejlesztéstél a kdzosségi munkaig
egyre jobban elétérbe kerll ez a szemlélet.
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LA tarsadalmi részvétel a gyakorlatban altaldban programok, politikdk kidolgo-
zasadban valé kozvetlen részvételi lehetéséget jelent, tobbféle tarsadalmi érdeket
képviselé csoportok (érintettek) szamara. Tarsadalmi részvételrdl akkor beszélhe-
tink, ha olyan korai fazisaban van lehetésége bekapcsolédni az allampolgéaroknak
a kozosségi dontési folyamatba, ahol még a szereplék kozott elképzelhetd konszen-
zusos megoldas létrejotte.”20

Az itt idézett anyag, de mas irodalmak is mindsitik, tipizaljak a civil-kozosségi
részvétel gyakorlatat; fokozatokat allapitanak meg — a részvétel |étrait — arra vonatko-
zdan, hogy mennyire és milyen médon van valédi esélye az érintetteknek a beleszolas-
ra és a részvételre. Meghatarozé szerepik van a politikusoknak a kézosségi involvalé-
das esélyeiben. , A tarsadalmi részvétel hagyomanyos gyakorlatanak tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a tarsadalmi részvétel altaldban részben vagy egészben folulrdl
épitkezé folyamat (nem a tarsadalom tagjai hatdrozzak meg azt, hogy ki és milyen
formaban vesz részt egy adott folyamatban és annak melyik fazisaban). Gyakran
csak jelképes gesztus, ahol a tarsadalom részvételére akkor kerdl sor, amikor a don-
tések nagy része mar megszuletett, igy kicsi a lehetdség a végsé dontés befolyaso-
ldsara — maga a tarsadalmi részvétel a PR szintjére degradalédik. S6t, néha egyene-
sen manipulativ a tarsadalmi részvétel folyamata, ahol az ellenérdekelt és hatalmi
poziciéban 1évé felek (pl. [étesitmény-tervezék, beruhazék, szakérték, politikai elit)
tudatosan igyekeznek homalyban tartani a lakossag jogi lehetdségeit a vélemény-
nyilvanitasra vagy a dontés egyéb befolyasolasara.”?!

A tarsadalmi részvétel kapcsan idézi a kormanyzati anyag a nyitott jogalkotasrél
520610 torvényt, de a részvétel, a bevonas, az egylttmikodés garancialisan kotelezd
megjelenitésére mi tovabbi két jogi dokumentumot emellink ki: az 1997. évi LXXVIII.
térvény az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérél rendelkezik, ,,...az érintett terl-
let lakossaganak életkorilményeiben bekovetkezé hatranyos kévetkezmények elha-
ritasa vagy csokkentése érdekében...”2? ,Biztositva részvételi, véleménynyilvanitasi
jogokat. Ugyanez a torvény kimondja, hogy ...az érintett népesség, szervezetek, érdek-
képviseleti szervek véleménynyilvanitasi lehetéségét biztositani kell, ezért a helyben
szokasos médon az érintettek tudomasara kell hozni kidolgozasuk elhatarozasat” .23

Ami ebben a szbvegben mosolyogtatdéan elavult, az a ,,helyben szokasos mé-
don” megjel6lés. Ezzel lehet eliminalni, kikertlni, formalisan teljesitetté tenni — te-
hat manipulativ modon kezelni a részvétel garanciajanak biztositékaként megszule-
tett torvényt.

A masik hivatkozéds egy nemzetkodzi egyezmény, az Aarhusi Konvencié szbvege,
amelyet 1998-ban Danidban irtak ald az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsagaban részt
vevd allamok (utébb Magyarorszag is). A Konvencid 0sszegyUjtotte a kozosségi részvé-
tel meglévé elemeit és rendszerbe foglalta azokat. Ez a rendszer harom pilléren nyug-
szik: az informaciohoz valod jog, a beleszélasi jog és a jogorvoslati jog pillérein.

Ezek a torvények, jogszabalyok, dekrétumok megfelelé kapaszkoddt adnak
mindkét fél, a dontéshozoi hatalom és a civil tarsadalom szamara is a részvétel ko-
riiltekintd és biztositékokat jelentd megvalésitasara. Erdemes lenne ezeket a garan-
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ciakereteket az iranyelvekbe is beépiteni. Fontos, hogy olyan szemléletl jogi anya-
gok ezek, amelyek a kozosségi részvételre igen érzékeny Eurdpa Unid keretei kozott
is érvényesek.

Minden partneri egytttmukodés, igy a kormanyzat és a civil szektor kapcsolata-
nak is meghatarozo6 eleme a bizalom — viszonylatunkban a kézbizalom aktualis alla-
pota. Egy kozosségfejlesztdi szakmai haldzat?4 2005-ben és 2006-ban is szUrépré-
baszer(i vizsgalatot végzett, amelyben 4,5-5 ezer embert kérdeztek meg arrdl,
mennyire biznak a kilonb6z6 kdzintézményekben. Az eredmények?® szerint a ma-
gyar tarsadalomban a kozbizalom a mélyponton stagnal, amiért nagyon nagy arat
fizetlink mindannyian. Az 6sszefoglaldk alapjan a politikusok irdnti bizalmatlansag
a legdrémaibb — a megkérdezettek 88,4%-a jelolte meg azokat a valaszokat, ame-
lyek szerint nem biznak a politikusokban. A bizalmatlansag ilyen mélypontja komoly
gazdasagi kovetkezményekkel is jarhat. Ismert tény, hogy tobbe kerll az a folyamat,
ahol a bizalmi kézeg hianyaval is meg kell kizdeni, mint ahol épithetnek egymasra
a szereplék, ahol biznak egymasban. Az egylUttmikodés, a kompromisszum tartos
hidnya egyrészt a rossz tarsadalmi kozérzet forrasa, masrészt nagyon sokba kerdl!

Ha pedig a kdzponti és a helyi hatalom fel6l gondoljuk at ezt a viszonyt, tapasz-
talataink azt mutatjak, hogy az is nagyon gyanakvo és bizalmatlan a civil tarsada-
lommal, s a kozosségek altal létrehozott intézményekkel szemben. Rdka fogta csukal

A civil tarsadalom bizalommegvonasa az allami és a politikai intézményrendszer-
t6l, s ugyanakkor az, hogy sem az allam, sem a politika nem bizik a civil tarsadalom
Uj intézményeiben, félé, hogy a bizalmatlansag intézményesulését jelenti, hiszen az
mindkét fél részérél a masik kompetencidjanak megkérddjelezését mutatja. Felme-
ral a kérdés: ki és hogyan teremtheti meg e kompetenciak iranti bizalmat? Mi vezet-
het ahhoz, hogy bizzunk egymas intézményeiben — melyek tulajdonképpen mind a
sajat intézményeink?

Az Eurobarométer egy 2005-ben végzett vizsgalata, amelyet 32 orszagban foly-
tattak, s a tarsadalmi egylttmukodést, aktivitast igyekezett mérni és 6sszehasonlitani.
(A kutatasokat az egyes orszagok legkitlinébb kdzvélemény-kutatdinak bevonasaval
végezték.) Ezekben a jellemzékben a vizsgalat adatai szerint rendre a sor végére ke-
ral Magyarorszag. llyen és hasonlé allitasokat kellett a megkérdezetteknek mérlegelni:
.Judom, hogyan hallassam a hangomat”; vagy: ,,Jol informaltnak tartom magam”
(kozuigyekben). A 30-32. helyek kozott mozog a magyarorszagiak besorolasa. Am
van egy — témank szempontjabol kilonosen fontos — jelenség: arra az allitasra, hogy
,Ugy gondolom, hozza tudnék jarulni a politikdban és koziigyekben valé dontések-
hez"” a harminckettébdl az Eurobarométer szerint az elsé helyre keriltek a hazai va-
laszolék. Az eredmény azt jelzi, hogy minden nehézség, tarsadalmi apatia és de-
presszid ellenére nagyon komoly energidk szunnyadnak a felszin alatt, s hogy
bizalmi helyzetben, j6 megszélitasra, a tarsadalmi részvétel valddi esélyeinek felmu-
tatasara jelentds eréforrasok lennének mozgoésithatok a magyar tarsadalomban.

Ezek a példak is erdsitik, hogy komoly tétje van a tarsadalomiranyitas, a kor-
manyzas tekintetében annak, hogy valédi partnerséget, igazi dialdgust folytatnak-e
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a tarsadalmi szektorok, s hogy milyen feltételei, lehetéségei vannak a civil tarsada-
lomnak a tarsadalmi részvételre. Fontos kérdés, hogyan sikerlil az anyag 2.3. pont-
jaban is megfogalmazott funkciénak esélyt adni: ,a civil szektor, valamint az allam-
szervezet kozotti parbeszéd Utjainak kialakitasa, a kooperacié elésegitése”.

Az anyag e részében jol artikulalédik a tarsadalmi részvétel eszkdzrendszerének
fejlesztése, hiszen itt nem pusztan technikai megoldasok, hanem igényesnek tiiné
szemlélet, torekvések és feltételek kertilnek megfogalmazasra. Fontos még egyszer
kiemelni, hogy a részvételt nem a dontési pillanatban (vagy az utan), hanem az el-
hatarozasok, a szandékok, a lehetdségek szambavételének elindulasatol kell tekinteni;
hogy egy folyamat, és nem alkalmi, reprezentativ aktusok a kivanatosak, és a civil-
tarsadalmi részvétel nem hatalmi engedmény a kozosségi kovetelésnek, hanem —
éppen a felszinre hozhato eréforrasok jelentésége miatt is — a kormanyzat racionélis
érdeke. Azért is fontos, hogy milyen kapcsolat és részvétel teremtédik a korményzat
és a civil tarsadalom szerepléi kozott, mert ez a példa szolgdl meghatarozé mintaul
az alacsonyabb szint( hatalmi egységek, az dnkormanyzatok és a lokalis kozosségek
hasonlé viszonylatainak kialakulasahoz is.

3. Kormanyzati civil kapesolatok: ’kozfeladat ellatasaba torténd kiils6 eréforras bevonasa’?2

A jelen irds — tudatva az olvaséval, hogy a szerzének lehetdsége volt kdzvetlendl is
kormanyzati szakértéként befolyasolni ,A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésé-
nek irdnyelvei” cim( dokumentum tartalmanak kialakulasat — az iranyelvek azon té-
teleit részletezi, amelyek a jogismerettel, a jogi informacidval, a nyilt jogalkotassal
allnak 6sszefliggésben, s kifejtésuk illetve konkretizalasuk talan fontos lehet a civil
kozvélemény szamara.

Az iranyelvek szerint a kormany a civil nonprofit szervezetekkel kapcsolatos kor-
manyzati tevékenység egyik meghatarozé alapjanak azt tekinti, hogy az allamnak
szUksége van kozfeladatai magas szint( ellatdsdhoz a nonprofit szektor eréforrasaira
— human, szellemi, anyagi, technikai, eljarasi és informéacids értelemben egyarant.
Ezért minden szinten és minden vonatkozasban eld kell segiteni a civil szervezetek
allami és dnkormanyzati kozfeladat-elldtasban torténé részvételét. A kozfeladat-el-
|4tas széles értelemben magaba foglalja a jogszabalyba foglalt allami és dnkormany-
zati feladatok kozvetlen gyakorldsan tul az olyan altalanosabb allami feladatokat is,
mint a kozhatalmi dontéshozatal optimalis el6készitése, a nyitott jogalkotas elvei-
nek megfeleld jogszabaly-el6készités, a kozfeladatok gyakorlasanak és végrehajtasa-
nak ellendrzése, a valésagos tarsadalmi folyamatokrél jelzérendszer és informacios
rendszer mikodtetése, a kozfeladat-ellatas folyamatainak fejlesztéséhez szlkséges
innovacid biztositasa. Ezek a minden agazatban, minden szakterileten megjelend
funkcionalis feladatok , keresztbe metszik” az dgazatokat, hiszen nyilvanvalo, hogy
a tervezésben-jelzérendszerben-értékelésben felhasznalhaté civil eréforrasok az al-
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lami szervezetek és dnkormanyzatok mikodésének dsszes spektruméban javithatjak
a funkcidgyakorlas, feladatelldtas mindségét.

A kozfeladat-ellatasba vald civil forrasbevonasnak, a kozfeladatok elldtasaban
torténd allami-civil egytttmuakodés fejlesztésének mint egyik 6 célnak megfeleléen
a civil kapcsolatok fejlesztésének meghatarozo irdnya egyfelél a civil részvétel elétt
allo jogi, eljarasi, adminisztracios, anyagi és technikai akadalyok lebontasa; masfeldl
pedig az egyuttmikodésekhez szikséges informacids, szervezeti, intézményi és el-
jarasi feltételek, segitségek biztositasa.

Az iranyelvek 2.1. pontja értelmében a kormanyzatnak biztositani kell mindazon
eljarasi, szervezeti és technikai feltételeket, amelyek ,a nyitott jogalkotas” elvének
megfelelé — a jogalkotasi torvényben és az elektronikus informacidszabadsagrél szo6lé
torvényben meghatarozott — kdvetelményekkel allnak 6sszefliggésben, s azt céloz-
zak, hogy a civil nonprofit szervezetek egyre szélesebb korben és reélisan tudjanak
részt venni a jogalkotasi kozfeladat ,, minéségjavitasaban”. Ebbe a kormanyzati te-
vékenységbe beletartozik:

— egyfeldl a kdzigazgatas megfeleld szintjeinek folyamatos kontrollja, emlékeztetése
és ,piszkaldsa,” hogy tartsa be a torvénybe foglaltakat mind a nyilvanossagra ho-
zatali tartalmakat, mind a hataridoket illetéen;

— masfelél a civil szervezetek segitése abban, hogy a meglehetésen nagyszamu,
gyakori és rovid hataridével véleményezhetd jogszabaly-tervezetekre egyaltalan
felfigyeljenek az érdekeltek, s ha mar felfigyeltek ra, akkor képesek legyenek szel-
lemi kapacitasaikat produktiv moédon a kozigazgatasi jogszabaly-elékészités ren-
delkezésére bocsatani.

A koézhatalmi dontéshozatali folyamatokban az irdnyelv elé kivanja segiteni a civil
tapasztalatok és javaslatok intézményes megjelenitését szolgalé megoldasok alkal-
mazasat. Beletartozik ebbe a kérbe a mér Iétezé forumok, kerekasztalok, tanacsok,
tanacsado testlletek érdemi muikodtetése (ez sem kis feladat, ha tudjuk, hogy csak
a szocialis és munkatigyi dgazatban tucatnyi ilyen mikodik); de beletartozik az a fej-
leszté tevékenyséqg is, amelynek az elhanyagolt tertletekre kell iranyulnia. (Minde-
nekel6tt ilyen kényes terilet a gyermek- és ifjisagi munka; sulyos hianynak tartom
példaul azt, hogy a gyermekek jogairdl sz6lé egyezmény magyarorszagi érvényesi-
lésével kapcsolatos kormanyzati megbizatasat az SZMM éllandé jelzérendszer vagy
folyamatos civil kapcsolati forum nélkal véli teljesithetének.)

Az irdnyelvek 2.2 pontja kilon fejezetben ir a kdzvetlen civil érintettségU jogi kor-
nyezet felllvizsgalatardl és atalakitasardl. Nagyon helyesen tartalmazza a dokumen-
tum az egységes civil szervezeti nyilvantartas igényét, a kozérdek(i dnkéntes tevé-
kenységrél szold torvény végrehajtasdban az aktiv kormanyzati magatartast, a
kdzhasznlsagi mindsités Ujragondolasat, az 1%-os torvény pontositasat, az elektro-
nikus palyaztatas terjesztését. Véleményem szerint azonban néhany kérdésben hia-
nyos az iranyelv célrendszere.
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a) Indokolt lenne a ,polgari jogi tarsasag” fogalmahoz hasonlé tartalommal a
LCivil tarsasag” fogalmanak bevezetése. A civil tarsasag az allampolgarok jogi sze-
mélyiséget nem igénylé ,,eqyszerl egyesilete”, olyan Uj egyesilési forma, amely egy
természetes személy képviseleti joga mellett biztositja a civil tarsasag kozéletben,
maganforgalomban valé polgari jogi, kdzpolitikai jelenlétét. A civil tarsasag mint
forma létezése megoldana azt a kétségkivil feszité jogalkalmazasi és jogérvényesulési
problémat, amely a kutatdi becslések szerinti hlszezer jogi személyiség nélkili egye-
sulet, tarsasag, kor, férum, klub stb. mikodését jellemzi. Tovabbi ,hozadéka” lehetne
a civil tarsasag létrehozasanak, s az ebbe torténd atalakulasnak a lehetévé tétele, hogy
a szintén kutatéi becslések szerinti 40%-o0s mérték( rejtézkodd, nem mdikodd, gyakor-
latilag megszUlnt, elhagyott, kilrilt egyesuletek és alapitvanyok revizidjara (birosagi
nyilvantartasbol torténd torlésére) is alkalom, mod és jogszerl eljaras nyilna.

b) A civil szervezetek kozfeladat-elldtasban torténd részvételét szamos konkrét
jogi akadaly is neheziti. Ezeknek egy meghatérozott korét kilon rendeleti szabalyo-
zassal — a kozfeladat-ellatasaban valé kozremUkodés eljarasi szabalyainak meghata-
rozasaval — lehetne feloldani. Sziikséges lenne tehat célul kitlizni egy olyan jogszabaly
megalkotadsat, amely a nyilt palyazat eléirdsaval, a dontési mechanizmus leirasaval,
a nyilvanossag biztositasaval, a szerzédésre vonatkozé kovetelményekkel, a végrehajtas-
beszamolas rendjének meghatarozasaval és ennek megfelelé pénziigyi szabalyozassal
(amely nem feltétlendl kezeli koltségvetési szervként a civil szervezetet!) biztositja a
szektorsemleges feladatelldtas lehetéségét. Az iranyelvek alapjan készilendd SZMM-
cselekvési program tervezete tartalmazza ugyan (nagyon helyesen!) a kormanyzati-civil
kapcsolatokat rendszeresitd és intézményesitd eljarasi szabalyok megalkotasanak szan-
dékat — de ez véleményem szerint nem ugyanaz, mint az allami, dnkormanyzati kozfel-
adatok ellatasaban vald kozremikodést seqitd eljarasi rendeletalkotas.

c) Meg kell vizsgalni a civil szektorral kapcsolatos kozfeladatok ellatasara létreho-
zandd Civil Nonprofit Szervezetek Koztestllete torvényi szabalyozasanak lehetéségét.
A Civil Kbztestllet — a gazdasagi és szakmai kamarakhoz hasonléan — a tarsadalom
egy autondm szeletéhez kapcsolodd kozfeladatokat (regisztracio, nyilvantartas, mi-
nésités, kozhatalmi testlletekbe valasztas, koltségvetési tdmogatas elosztasa vagy
ennek kontrollja) valamint sajatos feladatokat (szakmai és etikai szabalyozasok, ja-
vaslattétel, regionalis és orszagos szintl egytttmuikodések) lathat el. A Civil Kdztes-
tulet esetleges |étrejotte nem valtja ki a lehetséges Orszagos Civil Erdekképviselet
funkcioit, s nem is helyettesitheti azt. (Mas kérdés, hogy nagy valdszinliséggel a gya-
korlatban az NCA-vélasztasok utan fennmaradt human kapacitast teljes mértékben
leszivna a szektorrol a koztestileti valasztas. Talan nem is nagyon maradna ember
és ambicié a kulon érdekképviseleti tevékenységre...)

d) Az addkedvezmények sajnos évek ota csokkend mértékben (alig) fejtenek ki
0sztonzé hatast a maganszemélyek és cégek kozcéli adomanyozasara, az adoma-
nyozas vissza is szorult a civil szervezetek bevételi szerkezetében. Az szja-bdl felajanl-
hatd 1% jol szolgalja az adomanyozo altal kivalasztott civil szervezet torvény altal meg-
hatarozott mértékben vald kozvetlen tdmogatasat. A magantdmogatasi rendszert
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abban az irdnyban lenne célszer( fejleszteni, hogy az szja szerint addz6 tdmogatd
a tdmogatas nagysagrendjeihez képest tdmogatéasa (adomanya) novekvéd részével
csokkenthesse adéjat, s hogy a tényszerlien dokumentalhaté nem pénzbeli ado-
many értéke is — a tarsasagi addzashoz hasonléan — akceptalhaté legyen az szja
rendszerében. Nem tarthatd tovabb az a jogalkotdi feltételezés, hogy az ilyen sza-
balyozas ,bevételkieséssel” jarna — hiszen a feltételezetten csokkend addbevétel ma-
sik oldalan az all, hogy a nagysagrendekkel nagyobb adomanyi 6sszegek viszont be-
kerllnek a kozcélu felhasznalas korébe. Amit tehat az addbevétel esetleg bukik az
egyik oldalon (ha leaddznak egyaltalan az adoméanyozandoé 6sszeget!), azt 6tszoro-
sen veszi be a kozcélu felhasznalds a masik oldalon.

e) 2007. julius 1-jétél hatélyba Iépnek a nonprofit gazdasagi tarsasagra vonat-
kozo szabalyok. Meglatasom szerint tomegével élnének a tevékenységiknek és mu-
kodésuknek sokkal inkdbb adekvat Uj szervezeti forma kinalta lehetéségekkel a szol-
galtatd jellegl civil szervezetek, ha a jogi szabalyozas ténylegesen és arnyaltan
biztositana szamukra a korabbi mikodési formahoz legalabb hasonlité gazdalkodasi
feltételeket. Jelenleg még hidnyoznak azok a harmonizaciés célu jogszabalyi médo-
sitasok, amelyek példaul a korabbi kht.-vel, vagy a kdzhasznu alapitvannyal hozzak
Osszehasonlithatd helyzetbe a kdzhasznl nonprofit gazdasagi tarsasagot.

f) Az SZMM kezdeményezésére méar folyamatban van a szektorsemlegességet és
diszkriminaciomentességet sérté jogszabalyi rendelkezések felllvizsgalata. Ez a fo-
lyamat szukségszerlen valamennyire a civil szervezetekkel szemben fennallé hatra-
nyos megkllonboztetést is orvosolni fogja. Ez a jogalkotasi, jogfejlesztési kor is ja-
vithatja a civil kapcsolatok és civil partnerség minéségét.

4. ,A civil szervezetek hatékony miikodésének eldsegitése” 2’

4.1 ,A civil szervezetek mikédési hatékonysaganak és informaltsaganak névelése,
tovabba felkésziltségének és naprakészségének biztositasa érdekében a kor-
many tamogatja a civil szolgaltatd kézpontok halézatanak mikédését és fejlesz-
tését, tevékenységik mas szolgaltatohalézatokkal valé harmonizéaciojat.”

Az utdbbi években a nonprofit szektorban is megjelent a halézat fogalma: hol a
szervezeti formakat, hol pedig tartalmi vonatkozasban, azaz a szervezeten belili
kapcsolati rendszert értik ezalatt.

Evers és Olk szerint — a szektorok kozotti kapcsolati haldzatok kialakitasdban — a
nonprofit szektor és annak szervezetei altal torténé erdforras-mobilizalas (joszagok,
tarsadalmi téke, id6é) mikéntjének van meghatarozo szerepe. Ez azon mulik, hogy a
nonprofit szervezetek azokat az eréforrasokat, amelyeket az allamtél (pl. tAmogatasok),
a piacon keresztll (pl. vallalkozasi bevétel) és az informalis szektorbdl (pl. tarsadalmi
t6ke) nyernek, 6ssze tudjak-e kapcsolni a sajat kompetenciikkal és cselekvési straté-
giadikkal. Az a mod, ahogy az egyes nonprofit szervezetek ezekkel az eréforrasokkal,
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kivalrél jové hatasokkal, befolyasokkal bannak, illetve ahogy ezeket alakitjak, megha-
tarozza a szervezetek fejlédéstorténetét és , karrierjét” is. (Evers—Olk, 1996)

Ezt a halozatisagot Yergin és Stanislav az ,,atszétt vildg” metaforaval jellemzik.
(Idézi Anheier—Katz, 2005) John Keane (2004:23) , A civil tarsadalom. Régi képzetek,
Uj latoméasok” c. konyvében a globalis civil tarsadalmat kolcséndsen dsszekapcsolt,
tobbrétegll tarsadalmi térként jellemzi, hatarokon éativel6 halézatok és interakcio-
lancolatok 6sszességeként, amely a lokalist a globalishoz kapcsolja.

Azt értve ezalatt, hogy a vildggazdasagi, politikai és kulturalis globalizalédas el-
lenérzéséhez globalis civil tarsadalomra van szlkség. Az alapelv: ,,gondolkodj glo-
balisan, cseleked] lokalisan”, a civil szektorban is alkalmazandd. Ennek a globalis civil
tarsadalomnak pedig a legfontosabb tulajdonsagai a sokszinl, egymastél eltéré ér-
téket képviseld jelleg mellett a halézatisdgban (networking) ragadhatdk meg.

A korméanynak a civil szektor haldzatainak tAmogatasara iranyuld szandéka rendki-
vil fontos és elérevivé 1épés, amennyiben a dontést komoly, a végrehajtast szolgald sza-
balyozok tdmasztjak ald (kormanyhatarozat, korményrendelet, pénzlgyi 6sztonzdk).

A minisztérium megbizasabdl, jelenleg kutatasi folyamatban [évé felmérés —
tobbek kozott — arra keresi a valaszt, hogy hany halézat seqiti a civil szervezetek mun-
kajat és milyen terlleteken. Annyi azonban nagy biztonsaggal kijelenthetd, hogy az
ismert halézatok célcsoportja és szolgaltatasai jelentds atfedést mutatnak, raadasul
nem csak a célcsoport és a szolgaltatas tekintetében, hanem a finanszirozasukban
is. Magyarorszagon a halozatok kilonféle indittatasbdél alakulnak. Szamos héalézat
jott |étre és mUkodik a palyazati kiirds kényszere miatt. llyen a KID, az UD, a Tranzit?®
foglalkoztatasi célu projektmegvaldsitok haldzata, melyeket az Orszagos Foglalkoz-
tatasi Kozalapitvany (OFA) kisérleti projektjeit megvaldsitéd szervezetek hoztak létre,
majd bejegyzett ernydszervezetként folytattak tevékenységlket. M(ikodésik kizardlag
az OFA tdmogatasatél fligg, és valoszinlleg addig is tart, amig a finanszirozasuk folya-
matos. Egy masik jellemzé halozati forma az ernyészervezetként valdo mikodés. Ezeket
tagszervezeteik alapitottak és jellemzéen nekik nyujtjak szolgaltatasaikat, altalaban aga-
zati szinten.

Hazankban az ernyészervezetek megitélése felemas, sokan ,vizfejnek” tartjak, a
{6 probléma az & esetiikben is a fenntarthatésag, hiszen kénytelenek projektszerve-
zetként mukadni, mivel forrasokat csak erre lehet biztositani. igy a klasszikus funk-
ciok, az érdekvédelem, érdekérvényesités és lobbi a perifériara szorul, és inkdbb az
informaciényujtas, a képzések és a kilonbozé szakmai programok lebonyolitasa ke-
ril elétérbe. Magyarorszagon a tagdijbevételekbél egyetlen szervezet sem képes
mUkoddését biztositani.

A kovetkezd halézati forma az informalis, ad hoc jellegli mUkodés, melyek sza-
ma szerencsére egyre boévil. Feltétlen meg kell emliteni a Civil Foglalkoztatasi MU-
helyt (CFM), mely az orszag 6sszes (!) foglalkoztatasi célu ernydszervezetét tomori-
ti, és az érdekérvényesités mellett k6z6s programok megvaldsitasan is dolgozik.
Néhany év alatt az 4gazati minisztérium stratégiai partnerévé tudott valni és szolgal-
tatasait az ezen a terlleten tevékenykedd nonprofit szervezetek teljes spektrumanak
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nyUjtja. Legaldbb ilyen sikeres és fontos szerepld a Civilek a Nemzeti Terv Nyilvanos-
sagaért elnevezésu informalis jellegli munkacsoport (CNNY), mely oktatasi, kultura-
lis, szocialis, kornyezetvédd, foglalkoztatasi, adomanyoszté szervezeteket foglal ma-
gaba. De ilyen a Civil Lobbi Kerekasztal is, ahol hasonldéan széles szakmai bazis
dolgozik a civil szektor érdekében. Fontos tudni, hogy ezekben a munkacsoportok-
ban a résztvevék onkéntesként tevékenykednek, maguk és szervezeteik eréforrasait
bevonval!

Ezekbdl talan lathatd, hogy mennyire szines és sokoldalt haldzati strukturak ala-
kultak ki és mikodnek, éppen ezért nem tdmogathatd, hogy a kormany ezek kozl
egyet nevesit (Civil Szolgaltatd Kézpontok haldzata, CISZOK-ok), mint amit fejleszten-
doének tart. Ez érthetének is tlnik, hiszen a minisztérium babaskodasa mellett ala-
kultak, nem kevés forras és energia mozgdsitasaval. Nem kell, nem szabad veszen-
débe hagyni a befektetést, ugyanakkor sérti a versenyt.

Az Irdnyelvekben ez az egyetlen eset, amikor kiemelésre kerll egy aktor mint
partner. Bar a CISZOK-ok mUkodése, kildetése rendkivil fontos és hasznos, kétség-
telenll szerepléi, szolgaltatéi a szektornak, de tudhatd, hogy a kdzpontok nagyon
eltéré mindséqu szolgaltatast nydjtanak. Tevékenységeik elsésorban az informacio-
nyUjtasra, a képzések tartasara, a technikai segitségnyujtasra és tanacsadasra ira-
nyulnak. Bar évente felllvizsgélat és monitorozas torténik, nem elfogadhatd, hogy
miért tobbnyire meghivasos palyaztatasi formaban osztanak — jelenleg még minéség-
biztositasi rendszer nélkiili — normativ jelleg(i timogatast. Erthetd, hiszen a miniszté-
rium rengeteg idét, pénzt, energiat fektetett a kozpontokba, de el nem fogadhato,
ugyanis amennyiben vannak olyan szerepldk, akik képesek a feladatot megoldani, az
esélyegyenléség és a verseny altali mindségjavulas elve séril, ugyanakkor elkényelme-
sedésre is hajlamossa teszik a kozpontot mikodtetéket. A meghivasos jelleg tehat
kizérja, hogy a hasonlo6 vagy esetleg jobb szolgaltatast nyujték megjelenhessek a pia-
con. A zart pélyazati rendszert amugy is a nyitott, mindenki szdmara elérhet6 palyaz-
tatasnak kell felvaltania, az erre valé torekvést az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervbél
(UMFT) is kiolvashatjuk.

Ha csupan egy halbézatot nevez meg a kormany, akkor annak egységes, magas
szinvonall szolgaltatast kell biztositani, és erre garancidkat kell felmutatni, miné-
ségiranyitas, mindségbiztositas és akkreditacié formajaban. A halézatban mikodé
szervezetek mindegyike egyéb tevékenysége mellett, nem fé profilként muikodteti a
kdzpontot, a duplikdlédas veszélye jelentds, és a tdmogatasi struktdra nem segiti a
mUkodésiket.

Bar az Iranyelvek megfogalmazasabol nem derdl ki teljes bizonyossaggal, hogy
valéban a CISZOK-okrél van-e sz (hiszen a szovegkiemelésbél ez nem kovetkezik
egyértelmden, mivel nem tulajdonnévként, nagybetlvel rogzitik), ezt mindenkép-
pen tisztazni érdemes.

Készlltek szakmai beszamoldk a Szakmai Tamogatd Rendszerekrél, de ezen 6n-
értékelések mellett szisztematikus vizsgalatokon alapulo fiiggetlen kutatasi eredmények
még nem lattak napvildgot. Az eddigi eredmények pontos feltérképezése és megis-
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merése utan lehetéség nyilik arra, hogy a j6l mikodd szolgaltatdi elemek és rend-
szerek mellett Gjszerd, hianypotld megoldasokat is tAmogassanak a hazai és EU-s
forrasok, hogy megalapozoédjanak az onfenntarté — szolgaltatoi dijakban is megha-
tarozhatd — tevékenységeket folytaté szakmai struktdrak és intézmények.

4.2 ,A kormany tovabbra is tdmogatja a civil szektorban zajlé folyamatokra ira-
nyulé kutatdsokat, kilonés tekintettel azokra a kérilményekre és tényezdkre,
amelyek kdzvetlentl vagy kbzvetve érintik a civil tarsadalom kézfeladat-ellatasban
térténd részvételét, az allami-civil, illetve dnkorményzati-civil eqylttmikodést.”

A nonprofit kutatasoknak az egyik 6rokos kihivast jelenti, hogy a szektor valtozé-
konysaga ellenére meg tudja ragadni azokat a k6zos sajatossagokat, jellemzdket,
amelyek egy adott idészakban meghatarozonak mutatkoznak. A masik kihivas —
amely végigkisérte a szektor nemzetkozi kutatasanak tobb mint harminc évét —,
hogy megtalélja azokat a modszertani, elemzési apparatusokat, amelyekkel adekvat
valaszokat adhat a szektor jelenségeire, és ezzel egyltt a tdgabban vett gazdasagi
és tarsadalmi kérdésekre. Kezdetben ezek a modszertani apparatusok féként egy-
egy tudomanyag (leginkabb a koézgazdasagtan, majd a politoldgia, szocioldgia)
elemzési, mddszertani megoldasait alkalmaztak.

A kormany arra irdnyuld torekvése, hogy tdmogassa a szektort érintd kutataso-
kat, Udvozolendd. Az elmult években szamtalan kutatas latott napvilagot, sok is-
métléssel, viszonylag beszUkult, konstans kutatoi hattérrel, amelynek indokolt a szé-
lesitése, bovitése.

A civil, nonprofit szervezetek allami feladat-atvallalasa, valamint a tarsadalomnak
nyujtott potolhatatlan szolgaltatasai, a folyamatos mennyiségi, mindségi fejlédése
immar komoly finanszirozasi gondokat is jelentenek. A beszUkdilt forrdsok megszer-
zésekor elsésorban az atlathatd, hogy a professzionalizélédott és minéségi tevé-
kenység jelenthet elényt.

Az NCA Civil Fejleszt6 és Szolgaltatd Kollégiuma altal a 2004-es és 2005-0s év-
ben a szektor kutatasat tdmogatd palyazatok keriltek kiirdsra két izben, Osszesen
220 millié HUF forrassal, kb. 90 nyertessel. Az elmult évben ugyanez a kollégium
hatastanulmany készitésére is palyazatot irt ki. Az eredmények még nem éallnak ren-
delkezésre, de valoszinUlsithetd, hogy a kutatési terlletek kozott atfedések, egyezé-
sek, az eredmények kozott ellentmondasok, valamint modszertani hidnyossagok
mutathatok majd ki.

A civil szektor kapacitasbdvitése jelentés mértékben megalapozhatja a kozfel-
adatok sikeres vallaldsaban és elldtasaban szerepet vallalni akaro szervezetek fejlesz-
tését, szamos mas tarsadalmi tobbletérték megjelenése mellett. Ahhoz azonban,
hogy az erre szant forrasok célt érjenek és a leghatékonyabb modon fejtsék ki hata-
sukat a jovében, tudni kell, hogy milyen &llapotban van jelenleg a civil szakmai ta-
mogatd rendszer, mekkora forrasokbél, milyen tevékenységeket finansziroz.
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Eppen ezért is rendkiviil fontos, hogy a kutatasok, elemzések mellett azok hatas-
vizsgalatara is kilonos hangsuly keriljon, az Iranyelvekben is helyet kapjon.

4.3 ,...a kormany 6szténzi és elbseqiti a felsGoktatasban és felnéttképzésben a
nonprofit ismeretek oktatasat...” [...] A kézigazgatast érinté képzési terlleteken
intézményesiteni kell a civil kapcsolatok fejlesztéséhez sziikséges szakmai isme-
retek oktatasat. Biztositani kell a kézigazgatasban dolgozok képzési, tovabbkép-
Zési rendszerében az alapveté, civil szektorral kapcsolatos ismeretek elsajatitasat.”

Az allamigazgatas az altala foglalkoztatott szakemberek tovabbképzését és mindsi-
tését szabalyozza. Mivel nem létezik egységes kozszolgalati torvény, ez megjelenik
egyfeldl koztisztviselk jogallasardl szolo torvényben, ugyanakkor a kozalkalmazot-
ti torvényben és a szolgalati torvényben is.22 Am a harom jogszabaly sem egyben,
sem kulon-kulon nem foglalkozik az alap- és a szakvizsgaval, a kotelezé kreditek
megszerzése esetén a nonprofit szektorra vonatkozd ismeretek rogzitésével, atada-
saval. A szektor altal nyujtott szolgaltatasok nagysagrendje, minésége miatt elen-
gedhetetlen, hogy a kozszolgalat minden szintjén kotelezd jelleggel épuljon be a
nonprofit szektorra vonatkozo ismeretek atadéasa. A vizsgaanyagok ugyan tartal-
maznak bizonyos informéciokat a szektorrél, de a szektor fejlédését kovetd atfogo,
naprakész ismereteket nem, holott az allamreform Iépései egyre inkabb szlikségessé
teszik a harmadik szektor felé torténd nyitast, tekintettel a kiszervezések megallitha-
tatlannak tliné folyamatara.

Azon allamigazgatasi szakemberek, akik kozvetlen kapcsolatba kerllnek a kliensek-
kel, még inkdbb raszorulnak arra, hogy rendszeres képzésben, tovabbképzésben része-
sljenek. Tudjuk jol, hogy ezen a téren is paradigmavaltasra van szikség, hiszen még
mindig jellemzd az eléitéletesség mind a kliensek, mind a civil szervezetek felé.

5. Az allami tamogatasok palyazobarat elemeinek megteremtése3°

Az allami tdmogatasi, palyazati rendszer palyazébarattd alakitdsa komplex feladat,
torvényi modositasokat, szervezeti atalakitasokat, sét — féként a palyaztatdk oldala-
rol — attitldbeli valtozast igényel. Emellett sok olyan kérdést vet fel, mely 6nmaga-
ban nem orvosolhato, inkdbb az allamigazgatads modernizacidjanak, atalakitadsanak
része, szorosan kapcsolédik ugyanis a hatékonysag, az atlathatosag, elszdmoltatha-
t6sdg, mondhatnank: a ,,j6 kormanyzas” elveihez, kbvetelményeihez.
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5.1 Szabélyozas

LA kormany attekinti és eqyséqgesiti az allamhéztartas tdmogatasokra vonatkozo sza-
bélyait, és térekszik arra, hogy a megteremtse a szektorsemleges, eqységes szaba-
lyozast, amely tartalmazza a kézpénz felhasznaldsanak megfelel6é garanciait, lehetévé
teszi a tdmogatasi céltol és tamogatasi 8sszegtdl fliggé differencialt eljarasi szaba-
lyok alkalmazasat.”

Az allamhaztartasrol sz6l6 torvény3! (Aht.) és az allamhéztartas miikodési rend-
jérél szolo rendelet32 (Amr.) rogziti az llamhaztartasbdl szarmazéd tdmogatasok
nyujtasanak és felhasznalasanak kovetelményeit, valamint meglehetésen részletesen
targyalja az azonos tdmogatasi célt szolgald fejezeti kezelést eléirdnyzatok, illetve
az elkllonitett allami pénzalapok pénzeszkdzeinek felhasznalasara vonatkozo specia-
lis szabalyokat. Az allamhaztartason kivili szervezetek palyazati Gton térténé tamo-
gatésa azonban ennek ellenére sincs sem az Aht.-ban, sem annak rendeletében,
sem a koltségvetési torvényekben atfogdan szabalyozva, nem vonatkozik ra egysé-
ges kovetelményrendszer. Az Aht. 49. § o) pontja alapjan a fejezet feltigyeletét ellatd
szerv vezetéje (miniszter) ugyan koteles évente (februar 15-ig) elkésziteni a fejezeti
kezelés(i el6iranyzatok felhasznalasara vonatkozd szabalyzét, a torvény azonban
nem irja elé a palyazati Gton valé felhasznalas kovetelményeit.

Ennek megfeleléen a gyakorlat sem egységes, kovetkezetes, a palyazatok lebo-
nyolitasakor a minisztériumok példaul értelemszertien nem csak az Amr. vonatkozé
részeit, hanem az Amr. 78-93. § szakaszai altal részletesen szabalyozott, az azonos
tdmogatasi célt szolgalo fejezeti kezelésu elbirdnyzatokra, illetve az elkilonitett alla-
mi pénzalapok pénzeszkozeinek felhasznalasara vonatkozo specilis szabalyokat is
alkalmazzak.

A probléma megoldasa valéban a stratégidban megfogalmazott egységes, kohe-
rens szabalyozas lenne. Ennek alapjan megoldast jelentene, ha az Aht. kotelezévé
tenné a palyaztatasi rend szabalyainak rogzitését. Az Amr. ennek szellemében meg-
hatadrozhatna azt, hogy melyek az egyéb specidlis jogszabalyok ald nem esd elé-
iranyzatok tamogatasként vald felhasznalasara vonatkozo altalanos szabélyok.
(Nizak, 2004)

A kidolgozandd egységes szabalyozasnak, az allamhaztartas tdmogatasokra vo-
natkozé &ltalanos szabalyainak az Amr. jelenlegi, az azonos tdmogatasi célt szolga-
|6 fejezeti kezelésu elbirdnyzatokra, illetve az elkulonitett allami pénzalapok pénz-
eszkozeinek felhasznalasara vonatkozé szabalya jelenthetik az alapjat, bar annak
vonatkoztatasat pl. az egyéb fejezeti kezelés(i eldiranyzatok felhasznalasdra nem
tartjuk indokolt megoldasnak. Megoldasi lehetéségként az allamhaztartason kivali
szervezetek palyazati Gton torténd allami tAmogatasanak kulén torvényben valo al-
taldnos szabalyozasa is felmerilhet. Ebben a torvényben akar a civil szervezetek ré-
szére nyujtott, illetve a civil szervezetek altal is hozzaférheté palyazatok kulon sza-
balyozas targyai lehetnének, de a kodifikdci6 mindenesetre nagyobb eréfeszitést
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igényelne, mint a jelenlegi szabalyozast jelenté torvények, rendeletek modositasai,
hiszen nagyszamu torvény, rendelet harmonizalasara lenne szlkség.

A szektorsemlegesség elvének érvényesitése véleménylnk szerint megfeleld
irany, megfelel az eurdpai tendencidknak, és bar kiélezett versenyhelyzetbe hozza a
civil szervezeteket, komoly lehetéséget biztosit szamukra. Persze a civil szervezetek-
nek sz6lé palyazati programok, tAmogatasok létjogosultsagat nem vitatjuk, de ugy
véljik, a civil szervezetek alapveté érdeke nem a ,pozitiv diszkriminaci¢”, hanem a
tdmogatasi feltételek egységessége és egyértelmlsége. Az eljarasi szabalyok diffe-
rencialasa szintén relevans gondolat, hiszen a tapasztalat az, hogy a civil szerveze-
tek komoly hatranyba keriilnek, ha a szdmukra relevans tdmogatasok elérése soran
is indokolatlanul komoly terheket jelentd feltételekhez kotédik a tAmogatasok eléré-
se, felhasznalasa. A megoldas az lenne, hogy rendszertanilag kulon kellene vélasz-
tani a kilonb6zé nagysagu tdmogatasok csoportjait, kilon kovetelményrendszert
kellene alkalmazni a kis 6sszegu (kb. 300 000 forint alatti), és a nagyobb OsszegU
(kb. 1000 000 forint feletti) palyazati tdmogatasok esetében. A kis 6sszegu kategé-
ridban el6finanszirozason alapuld, egyszerlbb palyazati és beszamolasi szisztéma
alakithato ki, a nagyobb 6sszegl tdmogatasok esetében gorduléfinanszirozason
alapuld, komolyabb koévetelményeket tdmasztd rendszert lehetne alkalmazni. Az
EU-s strukturalis alapok felhasznalasa soran pedig alkalmazni lehetne az Un. Global
Grant mddszert, mely a kisebb, alacsonyabb kapacitassal rendelkezé szervezetek
szamara is lehet6vé tenné a forrasokhoz valé hozzaférést.

A tdmogatasokkal kapcsolatban szamos egyéb problémat is felvethetlink. Ezek
kozé tartozik a tdmogatasok, palyazatok meghirdetésével kapcsolatosan a koncep-
ciék, felhivasok tartalmi kidolgozasaban3? a majdani kedvezményezettek részvétele,
a kiirasok idépontjai, tartalma és hozzaférhetéséguk, valamint az, hogy a palyazati
rendszerek nincsenek 6sszehangolva azokkal a szereplékkel, akik ugyancsak a civil
szféra forrasbévitését szolgaljak. Véleményiink szerint a tAmogatas célcsoportjanak
bevonasara vonatkozd mechanizmusok szabalyozasat, az egyes palyazatok varhato
idépontjanak feltiintetését, a kiirasok tartalmat és hozzaférhetéségét konkrét sza-
balyzokban kellene lefektetni.3* (Nizak, 2004)

Talan a legsulyosabb probléma, hogy altalaban nincs szabalyozva a tdmogatasi,
palyazati folyamat lebonyolitasanak idékerete. Altalaban csak a beadéasi hataridét és
a dontés idépontjat adjak meg a kiirdk, a szerzédéskotésre, utalasra vonatkozot mar
nem. Ez komoly pénzlgyi nehézséget okozhat a felhasznalonak, hiszen tervezhetet-
lenné teszi tevékenységét. (Kuti, 2006) Sajnos ez a probléma hatvanyozottan jelent-
kezett az EU-s strukturalis alapok felhasznalasa sorén, a szerzédéskotések elhtizodasa,
a kifizetések csUszasa szinte krizishelyzethez vezetett. A szerzédéskotési, utalasi fo-
lyamatra ugyanis a kedvezményezettek kiszolgaltatottsaga a jellemzé: néha héna-
pokkal a dontés utan kapjak kézhez a kész, amde alairatlan blankettaszerzédést,
amit hidba kaldenek vissza az eléirt mellékletekkel napokon belll, alairva, teljesen
bizonytalan, hogy a masik fél mikor irja ala. A szerzédés gyors megkotése azért len-
ne fontos, mert a megitélt pénzek kiutalasat kikényszeriteni ugyan ezutan sem lehet,
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viszont az alairt szerz6dés megteremti a késedelmi kamat, illetve az igazolt kar meg-
téritésének érvényesithetéségét. (Nizak, 2004) Véleményink szerint ezt a kérdést is
az Amr. szabéalyozhatja, kotelezévé téve, hogy a palyazat kiirdja, a timogatas bizto-
sitdja adja meg a tamogatasi, palyazati folyamat beadasi hatarid6tél a tAmogatas
folydsitasaig tartd iddkeretét.

A fentieken kivil szdmos mas probléma is megoldasra var. Alapveté fontossagu
lenne a tdmogatas, illetve szolgaltatasvasarlas kérdésének rendezése, ez nyilvanva-
l6an U] alapokra helyezné az allam és a civil szervezetek viszonyat. Természetesen
fontos a palyazok sajat kockazatanak elvarasa, de a tapasztalatok alapjan nyilvanva-
16, hogy a civil szervezetek szdmara komoly, sét néha megoldhatatlan terheket je-
lent az 6nrész, a gorduléfinanszirozas elvarasa, hiszen nem rendelkeznek komoly
hattérrel sem pénzigyileg, sem infrastrukturalisan, sem munkaerd tekintetében. Az
onrész, a sajat eré kérdése a legtdbb szervezetet szamara megneheziti a palyazati
forrdsok elérését, kapacitasépitési programok nélkil nem versenyképesek a mas
szektorbéli szervezetekkel szemben. Ennek megoldasa — ha csak az EU-s tdmogata-
sok fogadasat, felhasznalasat tekintjik — Magyarorszag abszorbcids képessége
szempontjabdl kritikus.

Az indokolatlan adminisztracids terhek kérdése szintén évek 6ta napirenden van.
Ertelmezésiink szerint az elvart dokumentumok, igazolasok egy részének bekérése
eleve indokolatlan, a képet pedig tovabb rontja, hogy a gyakorlat szerint a teljes do-
kumentaciét altalaban mar a palyazat benyujtasakor kérik a kiirdk, ami akar azt is
jelentheti, hogy egy palyazé évente tobb tucatszor is kénytelen benyujtani a kért
dokumentumokat, mikézben tdmogatast egyik esetben sem kap.3> (Nizak, 2004)
A probléma optimaélis kezelése nyilvan az lenne, ha a kiirék a szerzédéskotéshez
szUkséges adatokat az adott hatésagoknal ellenériznék (pl. birésagok, APEH stb.),
illetve kozvetlentl kérnék meg. Ez jogszabalyi hatterét tekintve (Aht.), technikailag
(internet) és adatvédelmi szempontbdl is megoldhatd, hiszen a tdmogatottak a pa-
lydzathoz tartozé nyilatkozatban jarulhatnanak hozza meghatarozott adataik fenti
célra térténd kikéréséhez.

Osszefoglaléan kijelenthetjiik tehat, hogy az atfogd, egységes, szektorsemleges
szabalyozas mindenképpen sziikséges, ennek eléréséhez pedig alapvetéen az Aht.
és az Amr. médositasa latszik célravezetdnek.

5.2 A parhuzamos finanszirozasok megsziintetése, a mikédést finanszirozo
forrdsok minimalizalasa

LA szabalyozas soran a parhuzamos finanszirozasok megszintetésére, a mikédést
finanszirozo forrdsok minimalizélasara (kivétel a Nemzeti Civil Alapprogram) megkd-
lénbdztetett figyelmet kell forditani.”

Ez a gondolat, torekvés abszolut érhetd a kormany oldalérél, de nyilvan nehezen
illeszthetd bele a ,palydzébarat elemek megteremtésének” gondolatmenetébe. Az
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elv ugyanis jél hangzik, logikus, ésszer(inek tlinik. Kérdés azonban, hogy mit jelent
a ,parhuzamos finanszirozas” és a ,mukodési” finanszirozas. Azzal maximalisan
egyetértink, ha példaul az allami szervek, kiirok egyeztetnek az elérendé célokrol,
stratégiarél, a konkrét, meghirdetendé palyazatokrél, tdmogatasokrél, sét ebbe be-
vonjak a majdani kedvezményezetteket is; azzal is, ha a beszamoltatas soran foko-
zottan figyelnek ara, hogy ugyanarra a tevékenységre ne szamolhasson el egy adott
szervezet két tdmogato felé koltségeket. A kérdésnek azonban van masik oldala is:
a szervezetek tobbsége kilonb6zé programijait, tevékenységét tobb tdmogatd be-
vonasaval tudja megvaldsitani, tehat az allam vagy az adott allami tdmogaté nem
kizarolagos partnerik, tdmogatdjuk; sokszor tehat ugyanarra a programra tobb,
.parhuzamos” tdmogatast is kénytelen bevonni a szervezet.

A mukodést finanszirozé forrdsok minimalizaldsa szintén Osszetett kérdés. Az
még talan elfogadhatd, ha az allam nem tartja indokoltnak, hogy az NCA mellett
mas, kizarélag mukodési koltségeket nydjtéd allami alapok, palyazatok mukodjenek.
Megjegyezzlk, ez is akkor lenne teljesen védhetd, ha az NCA a szervezetek muko-
dési koltségekre vonatkozo igényeit maximalisan ki tudnéa elégiteni, de errél termé-
szetesen nincs sz6. Amennyiben viszont a fenti elv azt jelenti, hogy mukddési tipusu
koltségekre mashonnan ne lehessen tAmogatast kapni, azzal nem értlink egyet, hiszen
a programkoltségek mellett egy-egy palyazati programtamogatas szerves eleme lehet
a mukodési tipusu (pl. rezsi, bér stb.) koltségek fedezése is. Az életszer(i megoldas
tehat inkdbb az lenne, ha az adott programok végrehajtasahoz szikséges mikodési
koltségek programkoltségként elszdmolhatoak lennének a palyazatban, tisztdn muko-
dési koltséget pedig csak nagyon korladtozott mértékben vallalna az allam.

Osszefoglalva tehat ennél a pontnal egyetértiink a parhuzamos finanszirozasok
kiklszobolésére tett eréfeszitésekkel, de csak akkor értiink egyet a mikodést finan-
szirozo6 forrasok minimalizalasaval, ha a palyazati programokba beépilhetnek a ma-
kodési koltségek is. Mindkét esetben felhivjuk azonban a figyelmet a gyakorlati
megoldasok veszélyeire. A tllzott szigor, a tulzott szabalyozas ugyanis visszalthet,
veszélyeztetheti a szervezet onallésagat, és az altaluk megvalésitandd programok
eredményeit. Itt 6sszhangot kell talalni a megvaldsitok onallésaganak tiszteletben
tartasa és a kozpénzfelhasznalas szabalyainak betartasa kozott.

5.3 Egyedi tamogatas helyett palyazat vagy normativ tdmogatéas

LA kormany intézkedéseket tesz annak érdekében, hoqy a civil szervezetek tamoga-
taséra rendelkezésre all6 forrdsok dénté része ne egyedi tdmogatasként, hanem palya-
zati keretben vagy normativ médon, eqységes elvek alapjan kerdljén elosztasra. Ezaltal
biztosithatd az egységes megmérettetés és a fokozott nyilvdnosséag kévetelménye.”

A fenti elvekkel természetesen csak egyetérthetiink, ez a nemzetkdzi normakkal,
a jogallamisag és a j6 kormanyzas alapelveivel 6sszhangban lévé torekvés. Az egyedi
tdmogatas lehetdsége véleménylnk szerint csak kivétel lehet, az altalanos gyakor-
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latnak az atlathatdsagot, elszamoltathatdsagot kell szolgalnia, azaz olyan rendszert
kell kialakitani, melyben minimalisra csokken az egyedi dontéssel kiosztott tamoga-
tasok szdma. Sajnos a valosag jelen pillanatban az, hogy a nonprofit szervezetek
kozponti koltségvetésbdl szarmazd bevételeinek valdszintleg tobb mint fele még
mindig nem nyilt palyazat Gtjan, hanem mas médon (normativ, cimzett tamogatas,
egyedi dontés) jut el a szervezetekhez.3® Nehéz lesz ezt az elvet a gyakorlatban ér-
vényesiteni. Véleménylink szerint ebben az esetben is az Amr. médositasa sziiksé-
ges, olyan szabalyzokat kell kialakitani, hogy az allami szervek, illetve azok képvise-
|6i csak kivételesen indokolt esetekben, kilon szabalyzékban (pl. miniszteri rendelet)
meghatarozott korilmények és feltételek kozott adhassanak egyedi, tehat a palya-
zati Ut mell6zésével torténd tdmogatast.

5.4 Egységes nyilvantartas

LA kdzponti kéltségvetés forrasaibdl palyazati tdmogatast elnyerd civil szervezetek
részére nyujtott kGzponti koltségvetési tamogatasok egységes nyilvantartasanak ki-
alakitasa lehetéséget ad a tarsfinanszirozasi rendszer nyomon kévetésére és fejlesz-
tésére, a finanszirozasi mechanizmus aranytalansagainak, hianyainak, terdleti kévet-
kezetlenségeinek, &agazati eltéréseinek feltarasara. Ennek a modszernek az
alkalmazasa hosszu tavon el6 tudja segiteni a tamogatasi 6sszegek ésszer(ibb, haté-
konyabb és célirdnyosabb felhasznalasat, valamint a visszaélések kisz(rését.”

A stratégia altal felvetett egységes nyilvantartas kialakitasaval egyetértiink, de
nem abbdl az okbdl, mellyel a dokumentumban aldtamasztjak. Az érvelés ugyanis
hasonlé a parhuzamos finanszirozasok megsziintetésére és a mukodést finanszirozo
forrdsok minimalizalasara vonatkozé érveléshez, vagyis megint csak abszolut érheté
a kormany oldalarél, és megint csak nehezen illeszthetd bele a ,pélyazébarat ele-
mek megteremtésének” gondolatmenetébe.

Az egységes nyilvantartads a stratégiaban felsorolt, inkabb ,makroszint(”, az
egész tarsadalom, a kormanyzat szamara fontos elényok mellett (lasd: ,,...a tdmo-
gatasi Osszegek ésszerl, hatékonyabb és céliranyosabb felhasznalasat, valamint a
visszaélések kiszlrését..."), sok gyakorlati haszonnal jarhat a palyazék szamara. A
palyazék kozponti nyilvantartasa ugyanis csokkenthetné példaul a palyazékra haru-
|6 adminisztrativ terheket, hiszen ilyen nyilvantartas hianyadban a tdmogatas odaité-
lésének és elszamolasanak jelenlegi gyakorlata felesleges terheket ré6 mind a palyaz-
tatokra, mind a palydzdkra, tdmogatottakra. A jovébeni nyilvantartasi rendszer
lehetévé tenné a nyilvantartasban szereplé palyazok, illetve a tdmogatottak szama-
ra azt, hogy az eléirt nyilatkozatokat, dokumentumokat, melyek egyébként valtozat-
lan tartalmuak lennének, csak az adatok modosulasa esetén kelljen az egyes palya-
zatokhoz benyujtaniuk.

A stratégia altal felvetett egységes nyilvantartds gondolatat tehat jo irdnynak
tartjuk, de csak akkor, ha ez nem elsésorban az ellenérzést, a ,feketelistak” kialaki-

36 === == msClviL SZEMLE = 20072

o



csz10 elm1 kormcivil strat.gxd 2007. 04. OZ@; 12: 20 Page 37

ELMELETILEGmm

tasat célozza, hanem a tdmogatasok, palyazati folyamatok adminisztrativ, birokra-
tikus terheit csokkenti.

5.5 Hasznosulas, nyilvédnossag

LA civil szervezeteknek nyujtott tamogatasok mellett azok felhasznalasrél, haszno-
sulasanak eredményérdl is tajékoztatni kell a nyilvanossagot.”

A palyazati programok, tdmogatasok felhasznalasi eredményeinek nem csak a
publikalasa, nyilvanossagra hozasa problémas, hanem a tamogatasok értékelése,
hatasvizsgalata is. Kevés esetben torténik ugyanis hiteles, objektiv eredmény- vagy
hatasvizsgalat, ezek hidnya vagy formalis volta viszont azt eredményezheti, hogy a
palyazati, tAmogatasi rendszerek nem a valds problémakra reagalnak, nem szolgaljak
megfeleléen az adott tarsadalmi, gazdasagi problémak megoldését, sét raerdsitenek
azokra. Raadasul a lebonyolitasi rendszer hibai sem derilnek ki, az esetleges médosi-
tasok pedig nem megalapozottak. A mennyiségi, kvantitativ szemléletl értékelések,
hatasvizsgalatok mellett mindenképpen sziikségesnek latnank, hogy az egyes tdmo-
gatési, palyazati programok bizonyos szdzaléka — elére lefektetett értékelési szem-
pontok alapjan — az elvégzett tényleges tartalmi hatasok vizsgalatara forditodjon.

A nyilvdnossag tajékoztatasa nyilvan fontos, hiszen erdésitheti a kormanyzati
szandék legitimitasat, elfogadottsagat, és a lebonyolitdk, a civil szervezetek elfoga-
dottsagat, tarsadalmi presztizsét is. A nyilvanossag, a kontroll hianya azonban mas
oldalrol is megkozelithetd: nincs példaul kiépllt panaszkezelé és javaslattételi rend-
szer, igy a tAmogatasok, palyazatok felhasznéaldi, koztik a civil szervezetek kevéssé
tudjak kritikajukkal segiteni az intézmények mUkodését. Persze ez csak a felszin, hiszen
a vélt vagy valos anyagi fliggéség miatt realisan egyébként sem varhato el a poten-
cidlis tamogatottaktol, hogy kritikat, javaslatot fogalmazzanak meg. Ennek kezelése
atfogdbb, stratégiai kérdés, mely a kormanyzat és a civil szektor parbeszédének kér-
dését, a kulonbozé célcsoportok, szakmai testiletek képviseléinek az elékészitésbe,
dontésbe vald bevonasat is érinti. (Nizak, 2004)

5.6 Magénadomanyozas

A maganadomanyozas jelenleqgi szabalyai nem 6szténzik a filantrop magatartast, a
maganadomanyok, bar 8sszegszerdséqlikben névekedést mutatnak, ardnyuk vissza-
szoruldéban van a civil szervezetek bevételi szerkezetében. Sziikséges ezért az ado-
manyozas mint személyes és tarsadalmi érték megbecsiilésének, megjelenitésének,
a j6 példak célzatos félmutatésanak dszténzése.”

A fenti megallapitassal és torekvéssel maximalisan egyetérthettink, kérdés azon-
ban, hogy ez a pont, miért ,az allami tAmogatasok palyazébarat elemeinek megte-
remtésérdl” szolo pillérelemei kozé kerllt. Természetesen nem a kérdés fontossagat
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szeretnénk megkérddjelezni, sét. Azt gondoljuk, hogy kilon részt érdemelt volna a
fejlesztési iranyelvek kozott, hiszen a civil szektor egyik potencidlis partneri korérdl,
illetve bevételi forrasardl van szd. A kérdés dsszetett, ugyanis egyrészt valdban tar-
sadalmi attit(idvaltas elésegitésérél van sz, melyet kilonbozé eszkdzokkel a kor-
manyzat is segithet, masrészrél viszont nagyon is konkrét torvényi szabalyozast érintd
kérdésekrdl.

Bar az addkedvezmények 6nmagukban nyilvan nem elegendéek a tudatos ado-
manyozéi magatartas kialakuldsahoz, az adékedvezmények természetesen befolya-
soljak az adomanyozni kivano cégek, egyének adomanyozasi kedvét. A tudatos ado-
manyozoéi kultura fejlédését elésegithetné a kbzhasznl szervezeteknek juttatott
adomany addbdl leirhatd kedvezményének novelése, illetve a kedvezmény megval-
toztatasa (addalapbdl levonhatéva tétele). Emellett fontos lenne az adomanyozé
maganalapitvanyok, kozosségi alapitvanyok létrejottének és fejlédésének tdmogata-
sa, valamint az alapitvanytevés 6sztonzése, mely jelentds addalapbdl leirhatéd ked-
vezményt biztositana a tékealapot alapitvanyba fektetd alapitoknak. (Bullain, 2005)
Osszefoglalva: az adomanyozasra 6sztdnzé jogi kornyezet megteremtése &llami ér-
dek (is), hiszen azzal a maganszektorbol érkezé forrasok bévilhetnek.

5.7 Elektronikus palyaztatas

LA kormany a palyazati rendszerek egyszerisitése, a palyazati folyamatok gyorsita-
sa érdekében a civil szervezetek allami tdmogatésa terén — az esélyegyenléséqi
szempontokat figyelembe véve — fokozatosan megteremti az elektronikus palyazta-
tas lehetbéségét. Fenntartja és 6sszehangolja azt a praktikus képzési rendszert, amely
megnéveli a civil szervezetek palyazati, igy tébbek kézétt EU- forrdsokhoz valé hoz-
zaférési esélyeit.”

A tapasztalatok szerint az elektronikus palyaztatas mindenképpen egyszerdsiti és
gyorsitjia a palyazati folyamatot, igy bevezetésének tervét Udvozoljuk. Raadasul
megvaldsitdsa mindenképpen része lehet a kdzigazgatads modernizacidjanak, ,ugy-
félbaratta” tételének, az e-kormanyzat széles korl elterjedésének.

A magyar szervezetek szamos olyan kalfoldi (pl. az EB kulonb6zé féosztalyai: DG
Education and Culture, DG Information Society and Media; vagy a Trust for CEE, az
OSl stb.) és magyar palyazaton (a Mobilitas korabbi pélyazatai) szerezhettek, szerez-
hetnek tapasztalatokat, melyek mar elektronikus alapuak. Véleményink szerint a
kordbbi tapasztalatok feldolgozasa utan érdemes ebbe az irdnyba elindulni, és a pa-
lyaztatasi folyamatot egészen a szerzédéskotésig, illetve az ahhoz sziikséges doku-
mentumok bekéréséig elektronikus Uton lebonyolitani. Az esélyegyenléségi szem-
pontok figyelembe vétele fontos, de véleménylink szerint az internet-hozzaférés a
Civil Szolgaltatd Kozpontok, a telehdzak, vagy az E-pontok bevonasaval megoldhato
barmely szervezet szamara. Mivel a pélyazatokat egyébként sem kézzel irjdk a szer-
vezetek, valoszinlsithetd, hogy aki palyazatot ir, az szamitdégépet hasznal, igy tulaj-
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donképpen csak az internet-hozzaférés jelenthet gondot (az informéacidhoz vald
hozzaférés mellett, de ez altalanosabb probléma), vagyis ez vethet fel esélyegyenlé-
ségi szempontokat. Osszegezve: véleményiink szerint az elektronikus palyaztatas
bevezetése kell¢ elékészités és koriltekintés mellett sokkal tobb elényt, mint hat-
ranyt jelent a szervezetek szdmara.

A képzési rendszer tovabbfejlesztése valdban fontos a civil szektor szdmara. Vé-
leménylink szerint ehhez elsésorban Uj képzési potencialt kell teremteni, képezni,
mert a szektorban kevés a képzett szakértd és a tréner. A szektorban sokféle képzés
hozzaférhetd, de hianyoznak az akkreditalt, tobblépcsds felnbttképzési , tréner-, ok-
taté- és tandcsadoképzdé” programok, illetve az ezeket kidolgozd, lebonyolitéd szer-
vezetek. Szikséges lenne tehat ilyen képzd szervezetek tdmogatasara, valamint
olyan orszagos és régids szinten szolgaltatd civil szolgaltatok tAmogatasara, melyek
vallaljak, hogy a kiképzett trénerek, oktatdk, tandcsadodk segitségével akkreditalt
képzéseket bonyolitanak le a térség nonprofit szervezetei szdmara.

5.8 Nemzeti Civil Alapprogram

~A mUkodési tapasztalatok birtokaban a kormanyzat koncepcionalisan attekinti a
Nemzeti Civil Alapprogram szerkezetét és eljarasrendjét, annak érdekében, hogy a
rendszer mikédése rugalmasabba, atlathatobba és hatékonyabba valjon.”

A Nemzeti Civil Alapprogram (NCA) eljarasrendje sokat valtozott, fejlédott az el-
mult idészakban. A palyazati folyamat rugalmasabbéa, hatékonyabbé valt a torvény
és a végrehajtasi rendelet modositasaval; a kordbbi problémak (sulyos adminisztra-
tiv terhek, muikodési tdmogatas értelmezése) orvosldsa megkezdédott. Vélemé-
nylnk szerint tobb, kordbban érintett pont (egységes nyilvantartas, eredmények
nyilvdnosséaga, elektronikus palyaztatas) bevezetése, kiprobalasa kifejezetten jot ten-
ne a rendszernek. Mivel az eljarasrend hibai ismertek, illetve a pélyazo szervezetek
folyamatosan felhivjak ezekre a figyelmet, inkdbb néhany koncepcionalis, vélemé-
nylnk szerint a mai napig problémat jelenté kérdésre vilagitunk ra.

Az elsé ilyen pont az NCA altalanos stratégidja, célja, kilonodsen a mukodési ta-
mogatasokat illetéen. Véleményink szerint még mindig nem vildgosak az NCA pre-
ferenciai, azaz hogy miért és mely szervezeteket akar tAmogatni az alapprogram. A
mukodési tamogatasok elosztasdnak (ez mar a palyazati felhivasokbdl latszik) nin-
csenek meg az alapelvei, értékelési kritériumai, ami azt eredményezi, hogy sok eset-
ben a kollégiumok egyenlé ardnyban vagy a bevétel ardnyaban osztjak fel a rendel-
kezésre 4ll6 tdmogatési Osszeget az érvényes palydzatot benyujtd szervezetek
kozott. Ez véleménylink szerint hosszU tavon tarthatatlan, illetve komolytalanna te-
szi a folyamatot, hiszen az NCA nem normativ vagy alanyi jogon jaré tdmogatast
nyUjt a civil szervezeteknek, igy valamilyen kritériumok alapjan donteni kell a beér-
kezé palyazatok kozott. Itt véleménylnk szerint a Tanacs és kollégiumok egydittes
munkaja szikséges ahhoz, hogy megfelel6 megoldas szllessen.
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A masik pont a hatékonysag, az eredményesség mérése. A rendszer hatékonysa-
gat lehet a mlkodés nehézségeibdl, problémaibdl kiindulva is fejleszteni, de a haté-
konysag nem pusztan technikai kérdés: igazan akkor beszélhetlink hatékony muko-
désrél, ha megfogalmazhatok az elérendé célok, illetve a vart hatasok.
Véleménylink szerint ez sem makroszinten (azaz az NCA egészére vonatkoztatva),
sem a tdmogatott programok szintjén nem valosult meg, az NCA eddigi mUkodé-
sének tartalmi értékelése vagy legalabb a tartalmi értékelés szempontjainak megal-
lapitdsa még nem tortént meg.3’

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a stratégia e pontjdban megfogalmazott
pontok szinte kivétel nélkil tAmogatanddak, relevansak, a valds problémakbol in-
dulnak ki, a nehézség abban all, hogy hogyan sikerl megvalésitani a terveket, illet-
ve az egyes célmeghatarozasokat hogyan sikertl konkrét munkatervvé alakitani. Eb-
ben a folyamatban mindenképpen szlkségesnek latjuk a civil szervezetek tovabbi
aktiv kozremukodését, a kormanyzati oldal részérél a folyamatos tajékoztatast, te-
hat az interaktiv kapcsolatrendszer fenntartasat.

6. Az allami/onkormanyzati feladatok kihelyezésére vonatkozd iranyelvek>®

A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztési iranyelveit tartalmazo, 2006 &szén tarsa-
dalmi vitara bocsatott dokumentum szamos tekintetben Ujszer(inek mindsil 2003-
as elédjéhez viszonyitva. A 2003-ban elfogadott kormanyzati Civil Stratégia a
nonprofit szektor szinte valamennyi fontosabb probléméjaval foglalkozott; a jogi
szabéalyozastél a finanszirozasig, az érdekérvényesitéstdl az allami feladatok atvalla-
l4saig. Bar a Stratégia szamos konkrét teenddt nevesitett, olvasdjaban mégis azt az
érzést kelthette, hogy a rendszervaltas 6ta eltelt 13 év szinte valamennyi — kormany-
zati felelésséget felvetd — fejlédési anomalidjara valaszt kivan adni. A korabbi anyag
Lholisztikus” szelleme nem itélhetd el, hiszen egyrészt a civil szektor szdmara is vila-
gossa valt, hogy a kormanyzat pontosan és részletekbe mendéen ismeri és elismeri a
szektorban tapasztalhatd egyenlétlenségeket, nehézségeket, s az idé azt is bizonyi-
totta, hogy szdmos igéret valdsagga valt (elég, ha a Nemzeti Civil Alapprogramra
gondolunk, amely mar 2003 &észén torvényi ratifikalasra kerdlt).

Az elkovetkezendd évek fejlesztési torekvéseit meghatarozéd dokumentum prag-
matikusabb, amennyiben néhany jél korulhatarolhaté fejlesztendd teriletre kon-
central, ugyanakkor — ciméhez hlien — kevesebb konkrét kozéptavu feladatot hata-
roz meg, inkabb az iranyelvek szintjén marad. Ez leginkdbb az allami/onkormanyzati
feladatok kihelyezésére vonatkozé rész esetében érezheté.

A fejlesztési dokumentum elemzése el6tt roviden tekintsik at, miben rejlik a civil
szervezetek kozfeladatokba valdé bekapcsolddasanak jelentésége, valamint azt, hogy
a hazai jogi és finanszirozasi kornyezet milyen lehetéségeket nyitott az allami és civil
szervezetek munkamegosztasaban. A tények ismeretében Ugy véljuk, kdnnyebben
értelmezheték és értékelheték a kormanyzati torekvések.
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A civil szervezetek kozfeladat-elldtasban vald részvétele az elmult masfél évtized
soran nem valt széles korben elterjedt gyakorlattd Magyarorszagon, ugyanakkor a
rendelkezésre allé kutatasi tapasztalatok szerint igen komplex problémakort ered-
ményezett. Jelen tanulmany nem vallalkozik — nem is véllalkozhat — arra, hogy vala-
mennyi kérdésre valaszt adjon vagy kész modellekkel szolgaljon. Célul minddssze a
problémak Osszetettségének felvazolasat, az elmozdulassal kapcsolatos kérdések
felvetését tlzhetjuk ki, illetve annak végiggondolasat, hogy a kormanyzati torekvé-
sek mennyiben segithetik a civil szervezetek nagyobb aranyu részvételét a kozfelada-
tok ellatasaban.

6.1 A nonprofit szektor szolgéltatéi funkcidjanak erésédése

A tarsadalom tagjainak onkéntes aktivitasa torténelmi korszakonként mas és mas
formakat 6ltott, s ezt az aktivitast egyarant meghatarozta a tarsadalom éllapota, ak-
tudlis szlkségletei, valamint a mindenkori hatalomgyakorlék altal teremtett — jogi,
ideoldgiai, politikai, finanszirozasi — mozgastér. Az ontevékenység magyarorszagi
fejlédésében is megfigyelhetiink kilonb6z6 szakaszokat; igy bizonyos torténelmi
korszakokban a karitativ funkcid, maskor a politikai ellenallas vagy a szolgaltatasok,
intézmények fenntartasa volt a jellemzd. Az utdbbi évtizedekben kialakult nonprofit
szektorokra — kilénosen a fejlett orszagok esetében — a torténelmileg egymasra ré-
tegzédott funkcidk egyuttélése jellemzd, persze ma is bizonyos hangsulyokkal. llyen
kitintetett tertletnek tekinthetd az érdekérvényesitési szerepkor, a civil tarsadalom
eszméjének Ujraértelmezése a globalis viszonyokra, valamint a tarsadalmi szlikség-
letek kielégitésében a gazdasag harom szektora k&zotti munkamegosztas, tehat a
szolgaltatéi funkcio.

Ez utébbi erésddése az utébbi néhany évtizedben egyértelmd a nyugati tarsadal-
mak esetében, amit a nonprofit szektor tarsadalmi-gazdasagi szerepeit értelmezd
teoretikusok (Weisbrod, Hansmann) a joléti allam és a piac kudarcaval magyaraznak
(Kuti-Marschall, 1991). A ma is meghataroz6 elméletek szerint a tarsadalom onte-
vékeny szervezédései az allam és a piac altal ,,teremtett” hianyterlleteken jelennek
meg, egyre professzionalisabb keretek kozott.

A fejlett orszagokban a civil szektor vélt és valds elényeire épitve szamos dgazat-
ban adtak zold utat a nonprofit szervezeteknek a koradbban allami keretek kozott
végzett feladatok atvallalasara. A kiszerzédések azonban elsésorban azokon a teru-
leteken valhattak jellemzévé, ahol kdzpontilag ezt kifejezetten 6sztonozték; egyrészt
tudatos jogi szabalyozassal, masrészt a finanszirozasi kornyezet atgondolt kialakita-
saval. A szolgaltatoi szerepkor erésddése nem feltétlendl jelenti a nonprofit szektor
sokszinlségének csorbulasat, bar kétségkivil egyutt jarhat az egyéb funkcidkat (ko-
20sségépitd, adomanyozo) betolté szervezédések ,elhanyagolasaval”, amelyek
azonban — tarsadalmi hagyomanyoktdl figgéen — jelen vannak a szektorban. A
szolgaltatd nonprofit szervezetek aranyanak névekedése nem csak a kozosségi szik-
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ségletek kielégitése szempontjabdl lehet fontos, hanem a nonprofit szektorra gya-
korolt pozitiv kozvetett hatasai miatt is.

A nemzetkozi 6sszehasonlitason alapuld kutatasi eredmények (Sebestyén, 2001)
azt igazoltdk, hogy egy adott orszag nonprofit szektoranak fejlettsége (gazdasagi
ereje, anyagi eréforrasai, foglalkoztatasi kapacitasa) nem elsésorban az orszag gaz-
daségi fejlettségétdél figg, hanem sokkal inkadbb az allam és a nonprofit szektor ko-
z6tti munkamegosztas mértékétél, a nonprofit szektor szolgaltatasi potencialjatol.
A modern jéléti allamok kudarcait — ahogyan azt a kdzgazdasagi elméletek jelezték
— ugyanis a nonprofit szervezetek képesek valamely szinten korrigalni.

A kozszolgaltatasok biztositasaba bevont nonprofit szervezetek nagyobb eséllyel
valhatnak stabil szolgaltatokka (egyben foglalkoztatokka is), s erre a human szolgal-
tatasok tertletén mutatkozik a legtobb lehetéség. Az emlitett kutatas arra is ramu-
tat, hogy minél erésebb és nagyobb a nonprofit szektor human szolgéaltatasokra
(szocidlis ellatas, egészséglgy, oktatas, kultlra) szervezédott része, annal valdszi-
nlbb, hogy a szolgaltatasi potencial is né a kozfeladatokba valé bekapcsolddas al-
tal. A makroszintl mutaték javulasa mellett azonban arrél sem feledkezhetiink meg,
hogy milyen segitséget és mintakat tudnak nyujtani a fejlettebb szervezetek kisebb
és gyengébb tarsaiknak (informacidkat, forrasteremtési lehetéségeket és készsége-
ket stb. biztositd nonprofit szolgaltatasaik altal).

Az allami és civil szektor kdzotti szoros egylttmikodés a kozfeladatok biztosita-
saban egyre inkdbb univerzalissa valik, igazolva, hogy a jelenkor jéléti rendszereiben
nagy szikség mutatkozik a tarsadalmi eréforradsok bevonasara és hasznositasara.

6.2 A kdzfeladatok tarsadalmasitasi folyamata Magyarorszagon

A hazai kézgondolkodasban a civil szektor kdzszolgaltatasokban vald részvétele a
szerzédéses kOzfeladat-atvallaléssal (,kiszerzédés”) kerllt azonositasra. A kiszerzé-
dés a gyakorlat szamara azt a modellt jelentette, amelyben egy allami szervezet
(tobbnyire 6nkormanyzat) valamely sajat kotelezettségei kozott szerepld, j6I megha-
tarozhaté feladatat szerzédés keretében egy nem éallami szervezetnek delegélja, a
feladathoz tartozé normativ tamogatas atadasa mellett. A kézfeladatok dtadasa-at-
vallaldsa azonban csak részben kovette ezt a sémat.

A helyi onkormanyzatokrél sz6lé 1990. évi LVI. Térvény, valamint a nem sokkal
késébb megjelené agazati torvények (szocidlis, oktatasi, kulturdlis stb.) valéban
megnyitottdk a lehetdséget a szerzddéses feladatatvallalasra, a nem allami szerve-
zetek bevonasara. Ugyanakkor mas alternativak is megjelentek; egyrészt a nem allami
szervezetek kozvetlen feladatellatasa (példaul a szociélis szakellatasok vagy az okta-
tas terlletén az 6nélld intézményalapitas), masrészt az allami alapitasd nonprofit
szervezeti formak beiktatasaval (kozalapitvany, kozhasznu tarsasag) a kozfeladatok
nonprofit hattérintézményekbe vald kihelyezése. Ez utdbbi esetekben a szerzédés-
kotés nem feltétele a kdzfeladat-elldtasnak.
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A kilencvenes évek folyaman néhany agazati torvényben pontositasra keriltek a
szerzédéses feladat-atvallalas feltételei, tobbnyire a szerzédések ajanlott tartalma-
nak részletezésén keresztil (és ez ki is merilt ennyiben).

A jogi nyitas — és politikai-szakpolitikai buzditads — eredményeképpen az allami
szervezetek megkezdték feladataik kihelyezését, a civil szektor pedig erejéhez mérten
megprobalt élni a lehetdségekkel. A kozfeladatok koncepciét nélkilozé |, tarsadalma-
sitasa” innentél kezdve spontan folyamatokat inditott el, amelyek hatasait ma még
csak részben sikerllt feltarni. Az azonban biztos, hogy a kozfeladat-ellatassal kapcso-
latos kevés gyakorlat sajatos ,feladat-kihelyezési” kultlrat teremtett, és igen massziv
sztereotipidkat alakitott ki mind az allami, mind a civil szektorban. A jogi és finanszi-
rozasi keretek ugyanis leginkdbb azt sugalltdk, hogy a kozfeladat-elldtdsban csak
olyan nem allami forméaciok kérhetnek-kaphatnak helyet, amelyek az allami szerveze-
tekéhez hasonld vagy azt legalabbis megkozelité mikodési biztonsagot képesek fel-
mutatni. Ez egyarant igaz a szerz4dé, 6nallé intézményalapitd és allami szervezetek
altal létrehozott nonprofit szervezetekre. A kOzfeladat-ellatés emiatt csak a szektor Kicsi,
de erés szervezeti hattérrel rendelkezé szegmensének jelentett alternativat.

6.3 A nem éallami keretekben torténé kébzfeladat-ellatas tapasztalatai
a hazai kutatasok tikrében

A témat vizsgald kutatdsok ma még szUk koruek, és csak a jelenség bizonyos szeg-
menseinek feltarasat végezték el. Jellemzé tovabba, hogy a kutatési gyakorlatban
sem alakult még ki egységes fogalmi és klasszifikacios rendszer az allami és nem éal-
lami szektor kozfeladatok terén kialakitott munkamegosztasara, ami példaul meg-
neheziti a jelenség kiterjedtségének leirdasat. A Kozponti Statisztikai Hivatal altal
1996-ban és 2000-ben végzett teljes kord dnkormanyzati felmérések hasznaltak a
szerz6déses kapcsolat fogalmat, azonban nem vélasztottak el azt markansan az 6n-
kormanyzatok altal létrehozott nonprofit szervezetek kozfeladat-ellatasatol. A KSH-
adatok azt mutattdk, hogy a két adatfelvétel kozotti idészakban a szerzédéses kap-
csolatok szédma jelentésen novekedett; 1996-ban 338 telepllési dnkormanyzat
(11%) allt szerz6déses viszonyban 6sszesen 905 nonprofit szervezettel, mig 2000-
ben mar 632 6nkormanyzatnak (20%) volt kozfeladat-ellatasi szerzédése 1 666
nonprofit szervezettel (KSH, 1998, 2000). A koézfeladatok kiszerzédése az adatok
alapjan elsésorban az oktatas, a kultlra, az egészséglgy és a szocialis ellatas, vala-
mint a sport, a szabadidd, a hobbitevékenységek terlletein volt jellemzd. A statisz-
tikdk szerint 1996-ban a szerzédéses kapcsolatok haromnegyede, 2000-ben négy-
otode kozségekben sziletett.

A civil szervezetek kozfeladatokba valé bevonasat vizsgaldé 2004-es szocioldgiai
felmérés részben cafolta, részben megerésitette a statisztikai adatokat. Ellentmon-
das volt érzékelhetd a foldrajzi megoszlas tekintetében, mivel a legtobb szerzédéses
kapcsolatot a kutatas soran a varosokban, és nem a kozségekben talaltak
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(Kinyik-Vital, 2005).3% A kutatas azonossagot mutatott azonban a tevékenységi pre-
ferencidkban, azzal a megjegyzéssel, hogy az ellatott feladatok jelentds része egye-
zett valamely az agazati térvényekben szerepld allami feladattal. Csak a févaros és
néhany megyei jogu varos esetében fordultak elé olyan kiszerzédott tevékenységek,
amelyek torvényben nem rogzitett, innovativ feladatokra utaltak. Az alkalmazott ku-
tatasi modszerek a szerzddéses kapcsolatok mindségi jellemzdinek feltarasara, arnya-
lasara is lehetSséget nyGjtottak. gy megallapithaté volt, hogy a szerzédéses kapcso-
latok kezdeményezdi tobbnyire a civil szervezetek, amelyek egyrészt kompetenciaik,
szakértelmik, masrészt finanszirozasi kényszereik (forrasautomatizmusokra valé t6-
rekvés) miatt aspirdltak a kozfeladatokra. A szerzé6dé dnkormanyzatok motivacioi
egyértelmien gazdasagi jelleget 6ltottek, mivel olcsobb feladatellatasi lehetéséget 14t-
tak a civil szervezetek bevonasaban. Bar a kutatas alapvetéen az dnkorméanyzatoktol
fuggetlen civil szervezetek részvételi lehetéségeire iranyult, bizonyos adatok a tébbi
nem allami szervezet szerepére is utaltak. A nem allami szervezetekkel kotott kozfel-
adat-ellatasi szerzédések kb. egynegyede sajat, dnkormanyzati alapitasu, 45%-a on-
korméanyzattél figgetlen civil szervezettel kottetett, a fennmaradd részt pedig egyha-
zakkal, piaci vallalkozasokkal és egyéb onkormanyzatokkal létrejott szerzédések
alkottak. A szerzédéses feladatatvallalds a tapasztalatok szerint sok esetben nem mé-
lyitette, ellenkezéleg, besz(kitette a civil és dnkormanyzati szervezet egytttmukodé-
sét, példaul az érdekérvényesités terén; de mas terileteken is fliggéséget teremtett. A
kutatds megallapitasai kozott szerepelt az is, hogy nem mukodik valés, szakmai tarta-
lomra is vonatkozo kontroll ezekben a kapcsolatokban, az ellendrzés ritka és formalis,
féként az dllamhaztartasi szabalyok szerinti pénzigyi vizsgalatra korlatozddik.

A civil szervezetek kozfeladat-elldtasban valo részvételével kapcsolatos ismerete-
ket nagymértékben gazdagitotta a jogi akadalyok feltérképezésére irdnyuld kutatas,
amely a K. C. R.-dimenzi6 nevet viseli (Bird, 2005). A jogszabalyok 6sszehasonlitd
elemzése soran megallapitast nyert a ,kozfeladat” fogalma kordli kaotikus helyzet
(sem alanyi, sem targyi értelemben nincs jogi kozmegegyezés), amely neheziti a ci-
vil szervezetek belépési terlileteinek meghatarozasat. Tovabbi komoly dilemmakat
vet fel a ,civil” és ,allami” alapitadst nonprofit szervezetek szerepének 6sszemoso-
déasa, féként az allami nonprofit szervezetek forraselvoné hatéasai miatt (Bir6, 2005;
Kuti, 2003). A kutatas jogi szemszogbdl is alatamasztotta a szerzédéses kapcsola-
tokban fellelhetd flggdéségi viszonyokat, amelyeket az allamhéztartasra vonatkozé
szabéalyozas és a kozfeladatok finanszirozasa eredményez. Ezek ugyanis a feladatfi-
nanszirozas helyett az intézményfenntartast erdsitik, és sokkal inkabb a paternalista
jellegli ,,tdmogato-tdmogatott” attitlidot erdsitik, mint az egyenranguisagot lehetévé
tevé |, szolgaltatasvasarlo-szolgaltatd” viszonyt.

A témaban természetesen tobb kisebb kutatas is folyt, amelyek a két szektor egy-
masra irdnyuld percepcioit, az egylttmikodések természetét vizsgaltak, eredményeik-
kel nagyban hozzajarulva eddigi ismereteinkhez.
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6.4 A civil szervezetek allami/ébnkormanyzati feladatokban valé részvételének
fébb akadalyai, a beavatkozas sziikséges terliletei

A rendelkezésre allo kutatasi eredmények ismeretében korilhatarolhatdk azon prob-
l[émakorok, amelyek jelenleg is gatoljak a civil szervezetek nagyobb aranyt bekacso-
l6dasat a kozfeladatok elldtasdba. Az akadalyok egy részének felszdmolasa politi-
kai/kormanyzati feladatkérbe tartozik, ugyanakkor a helyzet jobbitdsaban nagy
felelésséggel birnak az dgazati szakpolitikusok, a kutatdk, és maga a civil szektor is.
Az alabbi felsorolasban — a tanulmany céljait és kereteit szem el6tt tartva — nem to-
rekszink normativ meghatarozasokra, az esetleges javaslatok megfontolandé szem-
pontként kerllnek emlitésre. A problémak szambavételénél az altalanostol haladunk
a konkrétabb kérdéskorok felé.

6.4.1 Az egységes koncepcid hidnya

Ahhoz, hogy a kozfeladatokra vonatkozd szektorok kozotti munkamegosztas egy-
értelmivé valjon, alapvetdéen fontos a politikai, kormanyzati és civil szandékok tisz-
tazasa. Ha végiggondoljuk a civil szervezetek kozfeladat-elldtasba vald bevonasanak
elmult 17 évben lezajlott folyamatat, akkor azt lathatjuk, hogy az altalanos jogi nyi-
tast nem kovette tul sok, a megvaldsitast elésegitd intézkedés. A kozfeladatok
~megnyitasat” leginkabb az ideoldgiai elkételezettség orientalta, mind az egyes kor-
manyzatok, mind a nem allami — igy a civil — szektor részérél is. Ezt valdszinlleg
nagymértékben befolyasoltak a fejlett demokraciak tapasztalatai, az er6s6dé eurd-
pai unios elvarasok (példaul a szubszidiaritasi elv gyakori citalasa), és valészintleg a
civil szektor feléledd igényei is. Az ideoldgiai elkdtelezettség szlikséges, de nem
elégséges feltétele a valodi nyitasnak. A fejlett orszagok gyakorlatdban — példaul az
Egyesulet Kirdlysagban — is voltak olyan konkrét kivaltd okok az 1980-as években
(példaul a kozszféra hatékonysagi problémai), amelyek tudatos, dtgondolt kormany-
zati elképzelések keretében nyitottak meg bizonyos dgazati teriileteket és szolgalta-
tasi csoportokat a civil szektor irdnyaba. Ehhez konkrét elvarasok, illetve varakoza-
sok kapcsolodtak, amelyek egyben a civil hatékonysdg ,tesztelését”, mérését,
sztenderdizalasat is kilatasba helyezték, jelezve, hogy a folyamatnak tétje van (pél-
daul a kozpénzek ténylegesen is hatékonyabb felhasznalasa, szlikségletérzékenyebb
szolgéltatasok megvalositasa stb.). Az ideoldgiai elkotelezettség dnmagaban tulaj-
donképpen a civil és allami szektor hatalmi megosztasat legitimalja. Ennek hangoz-
tatasa — konkrét elképzelések nélkil — még nem teszi felkésziltebbé sem az allami,
sem a civil szektort a kozfeladatok hatékony és eredményes megosztasara. A szol-
galtatdi funkcio, az intézményfenntartas nem idegen a magyar nonprofit szektortdl,
azonban nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy torténelmi fejlédésiink nem
adott sok alkalmat e szerepek begyakorlasara.
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6.4.2 A kulfoldi gyakorlatok mélyebb megismerése

Mind a koncepcidalkotast, mind a végrehajtasi mechanizmusok megtervezését bi-
zonyosan megkonnyitené a fejlett orszagok gyakorlatanak alaposabb tanulmanyo-
zasa, a témara vonatkozo relevans irodalmak magyar nyelv(i elérhetéségének lehe-
tévé tétele. Ez utdbbi részben megtorténik (esetenként amerikai, brit példakra
hivatkozunk), azonban ha kevés példat ismeriink, akkor felmerilhet a veszélye an-
nak, hogy az elsé szimpatikus (esetleg konnyen hozzaférhetd) modellel és gyakor-
lattal azonosulunk, olyannal, amely talan a legkevésbé alkalmazhaté a hazai viszo-
nyokra (volt méar ra precedens). A kivalasztasnal fontos szempont lehet a hasonlé
allami berendezkedés, az Ujraelosztas modja (a joléti allam tipusa), és természete-
sen nagyon fontosak lehetnek a kelet-eurépai tarsadalmak gyakorlatai is, mivel mind
a kozigazgatas szerkezetét, mind a nonprofit szektor fejlédését tekintve hasonlé ki-
hivasokkal kell megklzdenitk. A kalfoldi tapasztalatok megismerése véleményink
szerint azért fontos, mert a civil részvétel noveléséhez, hatékonyabba tételéhez sza-
mos burokratikus és technikai eszkdz kapcsolédik (példaul szervezetek kivalasztasa,
versenyeztetése, a szakmai tevékenység hatékonysdganak mérése, kontrollfunkcidk
stb.), ezek pedig konnyebben importalhaték, mint az elvek.

6.4.3 A civil bevonas mélységének, alternativainak meghatarozasa a civil szektor
fejlettségi szintjének, sajatossagainak figyelembevételével.

Mint ahogyan arra a kordbbiakban utaltunk, az elmult masfél évtized jogi és finan-
szirozasi kornyezete alapvetéen az intézményfenntartas feltételeit teremtette meg,
ezaltal az erésebb szervezeti, infrastrukturalis, anyagi hattérrel rendelkezd szerveze-
teket hozta helyzetbe a kozfeladatok atvallalasanal. A kutatasi eredmények szerint a
kiszerzédés leggyakoribb szakmai legitimalo érve a civil szervezetek innovaciés ké-
pessége és tarsadalmi szlkségletek iranti érzékenysége. Ez az érzékenység azonban
nem feltétlendl az intézményfenntartdi szerepkorben képes kiteljesedni. A torvény-
ben rogzitett szolgaltatasi formak alapveté erénye és kdvetelménye a stabilitas és a
kiszamithatosag (célokban, célcsoportokban, médszerekben). Amennyiben egy civil
szervezet intézményi strukturat vallalt fel szerzédés keretében, Ugy az elsédleges el-
varas tovabbra is a torvényi kotelezettségeknek valé megfelelés volt, csak ezen felil
kapcsolédhattak innovativ megoldasok az adott szolgéltatashoz. Az innovacios ké-
pesség leginkdbb azokon a szolgaltatasi/intézményi terileteken bontakozhat ki,
ahol a kapcsolodd szikségletek sokszintibbek, kevésbé meghatarozottak (példaul
kulturalis, kozmUvelddési szolgaltatasok). Mas esetekben a feladatellatds szakmai
tartalmatoél és szinvonalatol kevesebb valtozas varhato (legfeljebb koltséghatékony-
sagi szempontok érvényesilhetnek). Ezért kell elgondolkodni a bevonas szintjein,
amelyekre Bird (2005:16-17) példaul a kovetkezé ajanlasokat teszi, az elébb emli-
tett atvallalé tipusu kozfeladat-elldtas mellett:
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B feladatmegosztd tipusi KCR, amely a kdzfeladatnak csak egy jol korulhatéarolha-
16 részét, elemét, funkciojat veszi at (példaul idések bentlakasos otthonaban a
kozbsségszervezést);

W kjegészitd tipust KCR, amely egy mar 1étezd kozfeladat bévilése okan alakulhat
ki (példaul a mlvel6dési kozpont pedagdgiai szakszolgalattal egészul ki);

W alkalmi segitd, tdmogatd tipust KCR, amely idélegesen, részlegesen és akar el6-
re nem tervezheté médon tudja segiteni a kdzfeladat-ellatast (példaul iskola mel-
lett mUkodd, palyatandcsadast végzoé civil szervezet),

W /nforméciés vagy kontroll tipust KCR, olyan szakmai, érdekvédelmi, kdzéleti és
nyilvdnossagi ambicidbdl folytatott civil tevékenységek, amelyek fliggetlen sze-
repléként monitorozzak, kutatjak a kozfeladat-ellatasban részvevdket.

Egy ilyen vagy ehhez hasonlé logikat kovetd rendszer nagyobb aranyd bevonast
tehetne lehet6vé az eltérd fejlettséqgi szintl civil szervezetek szamara.

6.4.4 Jogi fogalmak tisztazasa, jogharmonizacié

A civil szervezetek kozfeladat-elldtasban vald részvételének jogi akadalyaival foglal-
kozo kutatasi anyag (Bir6, 2005) atfogdé jogi reformot szorgalmaz, amelyhez konk-
rét javaslatokat is megfogalmaz. Ezt ismételni vagy részletezni itt most szlkségte-
lennek tartjuk, inkdbb csak két tovabbi problémakorre hivnank fel a figyelmet. Az
elsé az elébbi pontban foglalt tipizalasi rendszerrel kapcsolatos. A kozszféra tehe-
tetlenséqi erejét figyelembe véve — amennyiben sziletik hasonlé rendszer a kdzeljo-
vBben — célszerl jogilag szabalyozni. Amennyiben ezek megfeleléen szabalyozott
alternativaként kerllnek a koztisztvisel6k asztalara, Ugy alkalmazasuk is gyakoribba
valhat. A jogharmonizacié soran kulén figyelmet kell szentelni azokra a szerzédéses
kapcsolatoknak, amelyekben kordbban mar mikodd intézmények, feladatok kerl-
nek 4tadasra, a humanerdéforrassal egyttt. Gyakori, hogy ezekben az esetekben a
munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonya megszUnik, azonban a vele jaré automa-
tizmusokhoz (példaul kézalkalmazotti bértabla) az dnkormanyzat a munkavallalék
érdekében a szerzédésben ragaszkodik. Az ilyen esetekben Ujfent civil elénydk men-
nek veszenddbe, példaul a teljesitménymérés, 6sztdonzés.

6.4.5 Egyenlé finanszirozasi esélyek biztositasa a kozfeladatok kiszerzédése terén

A kiszerzédott kozfeladatok finanszirozasi hatterével kapcsolatban jelenleg tdbb
ponton is problémak merilnek fel. Az esélykilonbségeket egyrészt a szektor-hova-
tartozas (példaul szocidlis vagy oktatasi terlleten), masrészt a szolgaltatasok normativ
tdmogatasi rendszerei, harmadrészt bizonyos tdmogatasok esetében a diszkreciona-
lis ddntések okozzak. A szektorsemlegesség kérdése régdta fajo pont, fel-felbukka-
nasa valamennyiszer komoly politikai viharokat kavar. Az eltéré normativarendszerek
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egy-egy agazaton belll is jelentés kulonbségekhez vezetnek. A szocilis alapellata-
sok tobbségénél példaul a lakossagszam utdn megallapitott normativanak csak egy
része kertl 4tadasra, mig az intézményfenntarto civil szervezetek a teljes feladatra
jard 6sszeget megkapjak a kozponti koltségvetésbél, nem kényszeriilnek az énkor-
manyzattal valé alkudozasra, amely diszkrecionalis dontéseket eredményez. A finan-
szirozasi kérdések esetében szintén atfogd reformra lenne szikség, amelyben a
szektorsemlegességen tul a piaci mechanizmusok (szolgéltatasok aranak alkufolya-
matban torténé kialakitdsa) és a normativ automatizmusok helyét és egyensulyat
kellene atgondolni.

6.4.6 A kozfeladat-atvallalasi lehetéségek nyilvanossaga, a civil szervezetek
kivalasztasa

A civil szervezetekre vonatkozo alkalmassagi feltételeket a szerzédéskoteles kozfel-
adat-atvéllalasok esetében?® teljes mértékben a gyakorlat alakitotta ki, a szakmai
szempontok mellett teljes joggal szerepelhettek szubjektiv, akar személyes szem-
pontok, az egyéni és szervezeti érdekérvényesitd képességek stb. Ez tehat oriasi sza-
balyozasi Urre utal, amely kirekeszté, esetlegesen nepotista technikakat eredményez,
szélséséges esetekben pedig monopolhelyzeteket teremt,*' raadasul tarsadalmi
szempontbdl sem hatékony. Természetesen nem gondolhatjuk, hogy az dnkormany-
zatokat teljesen korladtozni kéne szerzédési szabadsagukban. Ugyanakkor a kivalasz-
tds magas szinten torténd (tehat példaul minden 6nkormanyzatra érvényes) szaba-
lyozésa a kivélasztasi technikak alkalmazésat és a nyilvdnossagot illetéen a helyzet
jelentds javulasdhoz vezethetne. A kivalasztasi technikak tekintetében az eurépai or-
szagokban tobbfajta gyakorlat is kiprobalasra keriilt mar (kozbeszerzési szabalyok
alkalmazasa, nyilvanos vagy meghivasos palyaztatas stb.), a kulfoldi tapasztalatok
valdszinlileg sok segitséget nydjtananak ezek kidolgozasdban. Az 6nkormanyzati
szabadsagot leginkabb a szakmai elvarasok tekintetében lehetne meghagyni, hiszen
a helyi szikségletekhez vald alkalmazkodas feltételei is csak helyben hatarozhatdk
meg. Egy ilyen tipusu szabalyozas oldhatna azokat a félelmeket is, amelyek az ,,ide-
gen”, nem helyben miikoddo szervezetek tulzott térhoditasaval és feladathalmozasa-
val kapcsolatosan megfogalmazddnak,*2 hiszen a helyi szikségleteket mégiscsak a
helyben mUikodd szervezetek ismerhetik a legjobban. Az objektiv kivalasztasi rend-
szerek alkalmazasa ennek ellenkezéjét is lehetévé tenné — nevezetesen , A" civil szer-
vezet ,behivasat” — az adott szolgaltatasra azokon a telepulléseken, ahol az adott
kozfeladat ellatasara nincs alkalmasnak tind szervezet.

A8 uwwmmmnCViL SZEMLE m20072

o



csz10 elm1 kormcivil strat.gxd 2007. 04. OZ@; 12: 20 Page 49

ELMELETILEGmm
6.4.7 Kontrollmechanizmusok kialakitésa

Mint ahogy az empirikus kutatasi eredmények mutattak, az allami szervezetek tobbsé-
ge nem csak a kozfeladatok atadasa, hanem azok ellendrzése sordn is a gazdasagi és
fiskalis szempontokra koncentral, a szakmai eredményesség, a tarsadalmi hasznosulas
és a hatékonysag alig nyom a latban,** aminek az oka tobbnyire az allami szervezetek
kapacitasproblémaiban gyokerezik. Az ellenérzési funkciok azokban az agazati torvé-
nyekben, amelyekben a kozfeladat-ellatasi szerzédések tartalma szabalyozasra kerdilt,
kotelezd tartalmi elemként jelennek meg, a kontroll hidnya tehat kevésbé réhato fel a
jogi szabalyozéasnak. A dilemmat leginkabb az okozhatja, hogyan lehet a folyamatosan
leépuilé kdzigazgatasi rendszerbe telepiteni az ellendrzési funkciokat, illetve hogyan le-
het ezeket a kistelepilések egyébként is kis létszamU apparatusaba integralni.

6.4.8 A szemléletvaltas szlkségessége

Az eddig jelzett — nem kevés — probléma (elvileg) maradéktalan felszamolasa mellett
is maradnanak bizonytalansagi tényezék a rendszerben, amelyek a két szektor kolcso-
nos reflexidjdban rejlenek. Ide tartoznak mindazok az attitlidok, sztereotipiak, ideold-
giak (a civil szervezetek nagyszerliségérol) és ellenideoldgidk (a civil szervezetek hibairdl),
azok az akar személyes indulatoktol fiitott feltételezések (de az informaciok teljes hianya
éppen ugy), amelyekrél tgy gondoljuk, a civil szervezetek koézfeladatokban vald
részvételét ma is jelentésen befolyasoljak, és jogi szabalyozassal kevésbé iranyitha-
tok. A leghosszabb idét ezeknek a formalasa veheti igénybe mindkét oldalon. Ez
torténhet tudatosan (példaul képzésekkel), vagy egylttmikodéseken keresztll, hiszen
szocialpszicholdgiabdl mar tudhatjuk, hogy az elditéletek oldasara gyakran az infor-
méaciok nem elegenddek, a kozos célért folytatott egylttes problémamegoldas sokkal
tobbet ér. Maguk a szerzédéses kapcsolatok is visszahathatnak ily médon a két szektor
kapcsolatara, amennyiben feltételrendszeriik pontosabb kialakitasra kertlne.

6.5 Az allami/6nkormanyzati feladatok civil szervezetekhez térténé
kihelyezésére irdnyuld kormanyzati térekvések 2003-ban és 2006-ban

Mint azt a bevezetében jeleztik, a két stratégiai dokumentum mind szerkezetében,
mind szemléletében jelentdsen eltér egymastél. Mig a 2003-as anyag alapelveket és
stratégiai elemeket hatadroz meg, addig 2006-os valtozat kiemelt fejlesztési terile-
tek mentén strukturalodik, és szembetlindk a terjedelmi aranyok is.

A 2003-as stratégia alkotoi kilon hangsulyt fektettek az ideoldgiai elkotelezédés
igazolasara (,,A polgari tarsadalom eszménye cimU fejezetben”), a civil szektor hely-
zetének bemutatasara, és a helyzetképben jelzett problémakkal 6sszecsengd alapel-
veket, majd tobbé-kevésbé konkrét, kozéptavu feladatokat hataroztak meg. A 2006-os
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fejlesztési anyag lathatdan nem épit elédjére, mivel egyrészt nem értékeli a két do-
kumentum megalkotésa kozotti idészakban tortént valtozasokat, sem a civil szektor,
sem a korabban vallalt feladatok teljesitése vonatkozasaban, a korabbi anyagban ér-
zékelhetd ,tudomanyos érzékenység” itt kevésbé felfedezhetd. A jelenlegi széveg-
ben utalast sem talalhatunk a korabbi stratégiaval val6 kapcsolatra, folytonosséagra,
az egymasra valé épitkezésre.

Amennyiben ezeket az altalanos szerkezeti jellemzéket az allami feladatok kihe-
lyezésére vonatkozd részekre vetitjik le, a hidnyossagok még élesebben kirajzoléd-
nak. 2003 és 2006 kozott szllettek meg ugyanis azok — az el6zéekben bemutatott
— a tudomanyos kutatasok, amelyek szamos szempontbol arnyaltak a civil szerveze-
tek kozfeladatokban valo részvételével kapcsolatos problémakat, és tobb olyan fon-
tos jogszabalyi valtozas is tortént (kistérségi feladatellatas szabalyozasa, nonprofit
jogi formak valtozésa), amelyek befolyasoljak a kordbban megfogalmazott intézke-
dések eredményességét, és egyben a civil részvétel esélyeit is.

A konkrét szovegeket vizsgalva a 2003-as stratégiaban a kozfeladatok tarsadalma-
sitasa koncepcionalis elemként jelenik meg, amely ,,az allami funkciék gyakorlasanak ha-
tékonysagat javitja”. Utal arra, hogy ez a folyamat elindult, azonban a lathaté eredmé-
nyek mellett az esetlegesség, a szabalyozatlansag és a tulszabalyozottsag egyarant
jellemzi. Az allami forrasok egyenlétlen, erésen koncentralt eloszlasat is megemliti a
problémak kozott, jelezve az ,allami” nonprofit szervezetek forraselvond hatasait. A
beavatkozasi terlletek kozott jelzi a szektorsemlegesség kialakitdsa melletti kormany-
zati elkotelezettséget, valamint konkrét intézkedéseket igér az allamhéaztartasi torvény
és a kormanyrendeletek vonatkozéasaban a kozfeladat-ellatas eljarasi és pénzigyi sza-
balyozasaban. Hatarozott szandékként jelenik meg az allami forrasok elosztasi elvei-
nek valtoztatasa is; az egyedi elbirdlast dontéseken alapuld tdmogatasok csokkenté-
sén, illetve a normativ tAmogatéasok novelésén keresztil; emellett a feladatokhoz jaré
forrasok atadasat is nagyobb mértékben kivanja biztositani a kormanyzat.

A civil keretek kozotti kozfeladat-ellatassal kapcsolatosan olyan tovabbi stratégiai
elemeket is deklardl a dokumentum, mint a ,,megérté” kormanyzati attitlid elésegi-
tése (példaul a kozigazgatasi szakvizsgan vagy szakmai képzéseken keresztil), a ,,pél-
damutaté” magatartas a kdzigazgatasi szervek részérél az dnkormanyzatok felé.

A 2003-as stratégia altal felvetett probléméakat a 2004-2005 folyaman készult
kutatasok is megerdsitették. Ugyanakkor, ha szamba vesszik, hogy az egyes igért
intézkedések milyen mértékben teljesiltek, torténtek-e konkrét beavatkozasok a jel-
zett terlleteken, akkor jelentés hianyossagokat tapasztalhatunk. Nem tortént elére-
lépés a szektorsemlegesség megoldasaban, s erre valészintleg az adott politikai ko-
rilmények kozott sem szdmithatunk, a probléma erds partpolitikai rogziltségei
miatt. A civil részvételt tdmogatd allamhéaztartasi reform irdnyaba sem torténtek je-
lentésebb |épések. A normativ alapon juttatott allami tdmogatasok volumenének
valtozasat relevans adatok hidnyaban nem tudjuk megitélni. Arrél azonban véle-
ményt alkothatunk, hogy a 2003 6ta megtett — a kozfeladatok kihelyezésére kozve-
tett hatast gyakorld — intézkedések, valtoztatdsok mennyire tikrozik a 2003-as stra-
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tégia szellemét. Az egyik fontos 2006-0s jogszabalyi valtozas bizonyos nonprofit jo-
gi formak atalakitasat eredményezte; nevezetesen a kozhasznu tarsasagok fokoza-
tos megszlntetését, valamint a kozalapitvanyok visszaszoritasat. A két szervezeti
forma atalakitasa érzékelhetden az ,allami” nonprofit szervezetek problematikajara
kivant reagélni. A kézhasznu tarsasagok tervezett atalakulasa nonprofit gazdasagi
tarsasagokka ezt a kérdést varhatdan kevésbé rendezi megnyugtatéan. A jelenleg is-
mert informéacidink szerint az dnkormanyzatok jogutddlasi folyamat keretében ala-
kithatjak at a kht.-kat nonprofit cégekké, ami nem jelent valtozast a kordbbiakhoz
viszonyitva.** Annal szdmottevbb a kozfeladat-ellatas Uj dGnkormanyzati modjanak
hatésa, a 2004 6ta létrehozhatd tobbcélu kistérségi tarsulasi forma, amelyhez bizo-
nyos kozfeladatok (példaul szocialis ellatas) esetén kiegészité normativa parosul. Az
alulfinanszirozott 6nkormanyzati szolgaltatasok esetében a tobbcélu kistérségi tar-
sulasok kifejezetten a civil szervezetek részvétele ellenében hatnak.

A kormanyzat civil kapcsolatok fejlesztésére vonatkozd 2006-os iranyelvei ezeket
a kockazati tényezdket — esetleges kudarcokat — nem tartalmazzak. A néhany bekez-
désbdl allé fejezetben a jelenlegi, civil keretek kozott torténd kozfeladat-ellatas fel-
tételeinek javitdsa nem kerul emlitésre, ugyanakkor olyan kézfeladat-ellatasi terdle-
tek jelennek meg az anyagban, amelyek értelmezése nehézségekbe Gtkozik. llyen
példaul a valds tarsadalmi folyamatokrdél jelzérendszer és informacios rendszer mu-
kodtetése vagy a nyitott jogalkotas elveinek megfelelé jogszabaly-elékészités, ame-
lyek inkdbb az érdekérvényesité funkcidhoz allnak kozelebb, mint a kozfeladat-ella-
téhoz. A stratégiaalkotok célként fogalmazzak meg a jogi, eljarasi, adminisztraciés
akadalyok felszamolasat, és Uj — pozitivan értékelhet6 elemként — emlitik a szakmai-
minéségi szempontok kialakitasat.

A dokumentum tarsadalmi vitaja soran készilt jegyzékonyvekben tobb alkalom-
mal is elhangzik az a vad, hogy a fejlesztési iranyelvek az érdekérvényesitd, szolgal-
tato civil szervezetekre koncentrélnak, a szektornak tehat csak szik részére, mikoz-
ben a kisebb, egyéb (példaul kozosségépitd) funkciot betdltd szervezetek nem
talalnak benne rajuk vonatkozé alternativakat. A véleményekbdl az is kitlinik, hogy
az allami feladatok atvallalasat tovabbra is a legerésebb szervezetekhez kotik, a fej-
lesztési dokumentum tehat érezhetéen nem fogalmazott meg olyan cselekvési elve-
ket, amelyek a kisebb szervezetek szamara is utat nyithatnak a kozfeladatok felé.

1. Utdhang

A kormanyzati elképzelés szerint az Irdnyelvekben megfogalmazott prioritasok ira-
nyat és a fejlesztendd terlileteket hatdrozza meg a kormany, a konkrét stratégidkat
pedig dgazati szinten alkotjak meg a minisztériumok. Sajnos semmiféle iranymuta-
tds nem taldlhato arra vonatkozdan, hogy a stratégia kidolgozasanak van-e hatéar-
ideje, mddszertana és felel6se. Ezek hianyaban féld, hogy &gazati szinten kilénbo-
26 mindséqu, tartalmu stratégiak kertlnek kialakitasra. Mivel nincs utalas arra, hogy
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a minisztériumoknak stratégidjuk kidolgozasat az agazati civil szervezetek bevona-
saval kell megalkotni, fél6, hogy nem minden esetben torténik meg egy széles koru
dgazati egyeztetés. Ugyancsak tartani kell téle, hogy a koordinaciéval megbizott
SZMM jogositvanya kevés, amennyiben csak és kizarélag a koordinaciéért felel, és
nincs rahatasa, hogy a minisztériumok altal elkészitett intézkedési tervek 6sszehan-
goltak és hataridére megvalésithatok legyenek.

A dokumentum természetesen csak irott malaszt marad, ha nem egészil ki idéute-
mezéssel, egységes eljarasrenddel, amelynek a civil szervezetekkel valé kotelezé egyez-
tetést is magaba kell foglalnia. Enélkal félé, hogy a kulonben hianypdtld korméanyzati
szandék nem jelenik meg és épull be a mindennapi gyakorlatba agazati szinten is.

A civil szervezetek jovéje 2004 6ta mar nem csak az allamhatarok keretei kozott, ha-
nem a 27 tagUva bévilt Eurdpai Unid belsé rendjétél is meghatarozotta valt. Jogren-
duink, igy a civil szervezeteket érint jogi szabalyozas is hol részben, hol egészben atesett,
vagy a kozeljovében esik 4t a jogharmonizacion. A tarsadalmi partnerségnek immar nem
csak zaszlora irt szovegnek, hanem mindennapi gyakorlatnak kell lennie.

A civil tarsadalom szervezeteinek — a kozbizalom megtartasa érdekében — eddig
is attekinthetéeknek kellett lennitk. Az atlathatdsag részben onként is megvaldsul
azaltal, hogy a szervezetek rendszeres beszamolodkat készitenek és kapcsolatot tar-
tanak szolgaltatasaik kedvezményezettjeivel, a tevékenységlk altal érintettekkel. A
hatosagok persze jogszerlen eléirhatnak atlathatosagi kovetelményeket a civil tar-
sadalom bejegyzett szervezetei részére: rendszeres beszamolok készitését kovetelik
meg, vagy egyéb mas maddon biztositjdk az atlathatésagot. Fokozottan igaz ez az
Operativ Programokat*> megvaldsitd nonprofit szervezetekre is.

A kormanyzatok felel6ssége az olyan jogi kérnyezet megteremtése, amely a civil
tarsadalom szervezeteit segiti abban, hogy kildetésiknek meg tudjanak felelni. Ez
megkoveteli annak az érzékeny egyensulynak a kialakitasat, amelynek fennallasa
esetén a civil tarsadalom szervezeteit kedvezményekkel tamogatjak, de felelésséq is
terheli 6ket, f6leg ha kozpénzekkel gazdalkodnak.

Jegyzetek

1 Alkotészerkesztd.

2 A stratégiarol orszagos rendezvénysorozat keretében mondhatték el véleménylket a civil szerveze-
tek, de lehetéség volt egyéni vélemények megjelenitésére is. Lasd bévebben: http://www.civil.info.hu/
modules.ngo?name=Downloads&d op=viewdownload&cid=16

3 A Nemzeti Civil Alapprogramrol sz6l6 2003. évi L. torvény 14. §-anak b) pontja szerint civil szerve-
zet: az egyesUlési jogrél sz6l6 1989. évi ll. torvény alapjan létrejott, jogi személyiséggel bird tarsadal-
mi szervezet, szovetség (kivéve a partot, a munkaaddi és munkavallaloi érdek-képviseleti szervezetet,
a biztositd egyesuletet, valamint az egyhazat), és a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. tor-
vény alapjan létrejott, jogi személyiséggel bird alapitvany (ide nem értve a kdzalapitvanyt).

4 www.nonprofitkutatas.hu

1989. évi II. Egyesulési torvény; a Ptk 1990. évi médositasa; adotorvények modositasa.

6 1993. évi XCll. torvény a Ptk egyes rendeleteinek modositaséardl.
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1996. évi CXXVI. térvény a személyi jovedelemadd meghatérozott részének az ad6z6 rendelkezése
szerinti kozcélu felhasznalasardl és 1997. évi CLVI. torvény a kdzhasznu szervezetekrél.

Az 6sszes munkaligyi agazati ernyészervezetet tomorité Civil Foglalkoztatasi Mdhely a minisztériummal
kotott irdsos megallapodassal rendelkezik, melyben az egytttmUkodés formajat szabalyozzak. Ennek
kovetkezményeként miikodik a Konzultativ Tanacs bipartid érdekegyeztetési, szakmai forumanak rend-
szere is.

Tovabbi kérdés, hogy a nyitott jogalkotas elvének megfeleld civil részvétel hogyan biztosithaté. A ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy elvben mar most is mukodik: tobbek kdzott az elektronikus informa-
ciészabadsagrol szol6 torvény értelmében adott a civil részvétel lehetésége a jogszabaly-el6készités-
ben, de a gyakorlatban ez tébbnyire nem realizalodik.

Péterfi Ferenc.

Idézet az iranyelvekbdl.

Itt sajnos nincs mdd egzakt adatok kozlésére, mert ugyan létezik olyan KSH-adat, amely a szerveze-
tek szakmai tevékenysége alapjan csoportosit, de az alapkérdésre — hogy tudniillik szolgaltat vagy tar-
sadalmi kontrollt gyakorol a szervezet — nincs konkrét vizsgalat.

Az alabbi kifejtés részben Nizak Péter és Péterfi Ferenc: A k6z6sségi részvétel — tarsadalmi és hatalmi
beagyazottsag cim(i irasdnak gondolatmenetét koveti In: Ismerd, értsd, hogy cselekedhess; EMLA Buda-
pest, 2005.

Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szdtara.

XI. Pius papa ,,Quadragesmo Anno"” kezdetl enciklikéjabol.

Agh Attila: Civil tarsadalom és korai konszolidacié az EU-csatlakozas jegyében Magyarorszagon In.
Magyar és eurdpai civil tdrsadalom, Pécs, 1999. (Szerk. Csefkd Ferenc és Horvath Csaba) 45-48.
Agh Attila uo.

A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének irdnyelvei c. anyag.

Egy alulrdl jové kezdeményezésre épiild kilvarosi projekt c. svéd tanulménybdl.

Bela Gyorgyi-Pataki Gyorgy-Valené Kelemen Agnes: Tarsadalmi részvétel a kornyezetpolitikai dontés-
hozatalban.

Uo.

1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitaséarél és védelmérdl 9. §. (2) o).

Uo. 9.5 (2) a).

A Kozosségi Kezdeményezéseket Tamogatd Haldzatrdl van szb.

Kozbizalom 2006. A részletek letdltheték a www.kozossegfejlesztes.hu honlaprél.

Biré Endre.

Bényei Andrasné.

Palyakezdd, tartés munkanélkiliek képzését, elhelyezkedését szolgald programok.

1996. évi XLIIl. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol.
Nizak Péter.

1992. évi XXXVIII. torvény az allamhéztartasrol.

217/1998. (XIl. 30.) korményrendelet az allamhaztartas mukodési rendjérél.

Sokszor felmerlé probléma a civil szervezetek részérél, hogy a palyazati célok nem a reélis igényekre
adnak valaszt.

Az erre vonatkozo kotelezettséget az Aht. 24§ (4) pontja alatt, illetve az Amr.-ajénlott modositasa-
ban lenne célszerl szabélyozni.

Az NCA esetében ez valtozott, és az Uj operativ programok esetében is terveznek valtoztatasokat a
kifrok.

0228. sz. allami szamvevoszéki jelentés a kozalapitvanyoknak és az alapitvanyoknak az 1998-2001.
évek kozott juttatott nem normativ kdzponti koltségvetési tdmogatas felhasznélasanak ellenérzésé-
rél, 6-10. oldal; 0237. sz. allami szamvevdszéki jelentés a tarsadalmi szervezeteknek és koztestule-
teknek juttatott koltségvetési tamogatasok ellenérzésérél, 13., 30. oldal.

Kivétel itt talan csak az NCA Civil Szolgaltatd, Fejleszté és Informacids Kollégiuma, mely kiirt palya-
zatot az altala tdmogatott kutatsok értékelésére.

Kinyik Margit.

Az eltérést valdszinlileg modszertani tényezék eredményezték. A KSH kutatoi mindkét felmérés alkal-
maval jelezték a megkérdezett dnkormanyzati munkatérsak fogalmi bizonytalansagait a két szektor
egylttmukodésére vonatkozdan, amelyek az onkitoltds kérddivek soran nem voltak tisztazhatoak.
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A szocioldgiai vizsgalatban alkalmazott kvalitativ, személyes megkeresésen alapuld modszerek azon-
ban alkalmasak voltak a nem szerzédéses kapcsolatok kisz(résére.

40 Ellentétben az 6nall6 intézményalapité nonprofit és egyéb nem allami szervezetekkel, amelyeknek
jogszabalyokban rogzitett, egységes szakmai, személyi és targyi feltételeknek kell megfelelnitik a mu-
kodési engedély megszerzéséhez, illetve a normativa igényléséhez.

41 Személyes tapasztalataink alapjan tobb olyan telepulést is ismerhetlnk, ahol példaul az 6sszes szo-
cialis intézményi tipust és szolgaltatast ugyanaz a civil szervezet mukodteti.

42 llyen tipusu félelmeket tobb alkalommal is emlitettek , A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének
irdnyelvei” tarsadalmi vitajarél szol6 feljegyzésekben, jegyz6konyvekben.

43 A beszamoltatas leggyakrabban az éves kozgytlési beszamoldra beterjesztett anyag elfogadését je-
lenti, ritka a személyes ellendrzés, valamint a szakmai és pénziigyi ellenérzési szempontok egyuttes
érvényesitése.

44 Meg kell azért jegyezniink, hogy a nonprofit gazdasagi tarsasagok ugyanakkor olyan formacidkat
eredményezhetnek, amelyeket més nonprofit keretek k6zott nem lehetett megvaldsitani (nonprofit
rt.-k gondolata).

45 Ugyanakkor kétségtelen, hogy szinte teljesithetetlen, szovevényes eljarasrendek alakultak ki, amelyek fo-
lyamatosan valtoztak. Tudjuk jél, hogy az unids burokratizmus jelentés mértékben befolyasolja a rend-
szert, de az is nyilvanvald, hogy — j6 magyar szokas szerint — hazai hivatalnokaink igyekeznek jé didk-
ként tultenni tanaraikon. Ezért a hazai palyaztatési és megvalositasi gyakorlatunk szinte atlathatatlanna,
kezelhetetlenné valt. Uj jelenség, hogy nem sikertilt a 2004-2006-0s téredékciklus és a 2007-t8] induld
Uj hétéves tervidészak kozé hidat épiteni, ezzel minden palyazni kivané szervezet legalabb egyéves for-
rashidny elé néz — tekintettel a nemzeti forrasok elapadésara. Ez nem csak a szervezetek egy részének
tulélését lehetetleniti el, hiszen szakembergardajat vesziti el, hanem azon kliensek elvesztésével is jar,
akik a halmozottan hatranyos helyzettkbdl adéddan célcsoportjai ezen szervezeteknek.
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; OT ALLITAS PROBAJA EGY OTFOKU SKALAN,
KET JATEKTEREN

|

. A bajai civilszervezetek és a helyi hatalom egytttmuikodését feltaro,
toébbrétegl vizsgalat egyik eredményének a bemutatasa

|

] Brachinger Tamas

|

m |. Fogalmi keretek

W A szoban forgo kutatas a helyi kbzosségeknek az adott Gnkorméanyzat dontés-
elékészitéseiben, dontéseiben és feladatainak elldtasdban betoltott szerepét, annak
eseteit és lehetéségeit kivanja feltarni. A vizsgalt telepllés Baja. A kutatas az énkor-
manyzatisag kezdetéig kivan adatokat gyUjteni az egylttmUkodés stacidira, a kap-
csolatok valtozasara, a helyi statutumok és a szereplék véleménye alapjan. Ameny-
nyiben a valtozast normalis jelenségnek tekintjik, akkor akar a felek viszonyanak
fejlédését (javulasat —sic!) is feltételezhetjiik az idé dimenzidjdban. Ebben a tanulmany-
ban, a bemutatni kivant eredmények egy részkutatasbdl — attitlidvizsgalatbdl — szar-
maznak, amelyet egy masik vizsgalattal (Survey-mddszer) egyidejlileg végeztem el.

A kutatas egésze a kovetkezé bizonytalansagokra, dilemmakra keres valaszt;

B Megné-e a szerepe a helyi kozosségeknek a teleplilési dontések el6készitésé-
ben, kialakitdsdban? A kozvetlen (dontéshozatalban valo részvétel) vagy a
kozvetett (dontés-elbkészités, érdekkijaras illetve feladatellatas) formak érvé-
nyesllése varhato-e hosszabb tavon?

B A vizsgalni kivant telepllésen, a helyi hatalom és a polgari kezdeményezésre
létrejott helyi kozosségek viszonyaban, vajon a formalitds a meghatéarozé
elem vagy reélis lehetéség a partnerség?
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B A kozvetlen politikai szerepvallalas — képvisel6i mandatum, kilsé bizottsagi
hely — okoz-e szerepkonfliktust? Meddig tart a fliggetlenség, mi az ara a flg-
getlenségnek?

B A helyi k6z6sségeket megtestesitd civilszervezetek javaslatai, véleményei ,,ad
acta” kerllnek mellézésre, vagy eljutnak a kézhatalmi dontésekig?

B A kozosségi formaban torténd feladatellatas valddi alternativakat jelent-e a
vizsgalt telepulésen (kiindulds: a nonprofit szervezet nem tokéletes szinoni-
maja a civilszervezetnek)?

llletve az alabbi hipotézisekre, eldfeltevésekre épit:

B |dével tudatosabba és professzionalisabba valnak a megfelelé 6n- és jovdkép-
pel, misszidval és szervezettséggel rendelkezd civil szervezéddések, ami meg-
latszik a dontések elékészitésén, a dontések végrehajtasanak ellendrzésén és
a feladatok végrehajtasan.

B A nagy multd, de fejlédésében nem toretlen dntevékenység komoly lehetd-
ség, eréforras lehet a teleplléskézosségek, az dGnkormanyzatok fejlédésében.

B A tarsadalmi téke olyan kdzjoszag, ami a hatékonysdg és termelékenység maga-
sabb szintjének elérését seqiti eld, amely az altalanos bizalom, valamint a tarsa-
dalmi viszonyok és halézatok atlathatésaganak gylimolcse.

Az elébbiekben megfogalmazott dilemmak és hipotézisek masok mellett — amire
ebben a tanulmanyban nem térek ki — az aldbbi magyarazatok alapjan szulettek.
James Douglas szerint (Douglas 1991:85-96) a civilszervezetek kiemelt szerepet tol-
tenek be egy (helyi) tarsadalom demokratizdlédasaban, a politikai intézményrend-
szer alakitasaban, valamint a kdzjavak eléallitasaban.

Douglas tanulmanyat figyelembe véve Kakai Laszld a civilszervezetek szerepvalla-
sanak funkciondlis szempontjait a kovetkezéképpen foglalta 6ssze. (Kakai, 2004:41)

B A személyes és anyagi eréforrasok dnkéntes mobilizaldsa a kozjé érdekében

B Az allam tarsadalmi ellen6rzése, illetve helyettesité vagy kiegészité kdzszol-

galtatasok eldallitasa

B Az dllam hegemoniajanak korldtozasa a pluralizmus kiépllésével

B Az allami burokracia nehézkességével szemben tarsadalmi innovativ megol-

dasok bemutatésa és alkalmazasa

A kormanyzati és a nonprofit szektor egylttmuikodésének lehetéségérdl és
Jkényszerérdl” szél Lester M. Salamon: ,A piac kudarca, az dntevékenység kudarca
és a nonprofit szektorral kialakitott kapcsolatai a modern jéléti allamban” cimd ta-
nulmanya. (Salamon, 1991:57-79) Véleménye szerint az eqyUttm(kédé felek egyike
sem tudja 6nmagaban eredményesen végezni a kozjavak eldallitasat, mivel kalon-
kilén, szamos hatrannyal kell szamolniuk a mUkodésik soran. Ezeket az aldbbiak-
ban foglalhatjuk 6ssze:
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B A kormanyzati szféra mikddésének hatranyai: nehézkes, blrokratizalt, lobbi-
érdekek etc.

B A nonprofit szféra mikodésének hatranyai: forrasszerzése esetleges, partiku-
larizmus, paternalizmus, amatérizmus.

A kooperacidra, a nonprofit szervezetek redisztriblcidban vallalt szerepére a
meglévé hatranyok mellett a két szféra mdkodési természetébdl adddéd elényok is
Osztonzéleg hatnak.

B A kormanyzati szféra mikodésének elényei: altalanos szolgaltatasokat nyujt,

biztos forrasok.

B A nonprofit szféra mUkodésének elényei: problémaérzékeny, rugalmas, részt

vesz a kormanyprogramok megvalésitasaban, versenyeztetésre ad lehetéséget.

Kéri LaszI6 a magyarorszagi civil tarsadalom Ujjaszlletését szakaszokra osztotta.
(Kéri, 1997:12) Magyarazata szerint a fejlédés jelenlegi fazisdban a kooperacié valt
jellemzévé. Ezt jelképezi harom fontos torvény elfogadasa, a kormanyzat ,civil stra-
tégidja”, a civil Ugyek integracidja a kormanyzati struktdraba (ICSSZEM KOCKA), il-
letve — tanulmanyom szempontjabdl kialéndsen —, a telepilési dnkormanyzatok és
a helyi civilszervezetek egylttmikoddésének intézményesilése, tartdssa valasa. Véle-
ményem szerint a kooperacié biztosithatja, hogy a nonprofit szektor fejlédése a teli-
tédés utan intenzivvé valjon. (Brachinger, 2005:460)

A kivanatos allapot az volna, ha a lokalis kozosségek elsésorban nem ,,belsé ellen-
Orei” (példaul kdzvetlen politikai szerepvallalas), hanem egyenrangu partnerei volna-
nak a helyi hatalomnak. Sokkal hitelesebb, ha az egyltt-tanulds eredményeképpen
civilek maradnak, tehat tGgyelnek arra, hogy autentikusak legyenek. Ugyanakkor
nem passziv kritikusként vigydznak makulatlansagukra, hanem bekapcsolédnak a
helyi tarsadalom munkamegosztasaba, a kozjavak eléallitdsdba és a javak eloszta-
sanak intézményes kontrolljat épitik ki. (Brachinger, 2005:58)

A hazankban, ebben a targykérben elvégzett eddigi kutatasok eredményeit latva,
meggyézédésem, hogy dilemmaim nem egyedi, eseti problémakra utalnak. A helyi
tarsadalmakban mkodd civil kezdeményezések, szervezetek és a helyi hatalmat
megtestesité dnkormanyzatok kapcsolatanak formait feltard eddigi vizsgalatok ki-
bontakozast, az egylttmkodd felek szerepeinek dtgondolasat mutatjak. A KSH
mar évtizedes tapasztalatokkal rendelkezik a nonprofit szektorral kapcsolatos makro-
szint( adatgyUjtésben és -feldolgozasban.

Ezzel egyltt, egyetértve Harsanyi Laszloval, kellenek a mikroszintd kutatasok,
azért, hogy minél nyilvanvalébba véljanak a meglévé sajatossagok.

A helyi tarsadalom fejl6dése, a polgarosodas vagy egyes kdzfeladatok kényszer(
tarsadalmasitasa eltéré Gtem( volt a '90-es években és napjainkban is (a prepolgaroso-
das mar a Kadar-rendszerben is mutathatott eltéréseket!), ennek kovetkeztében a
civil tarsadalom manifesztumai sem azonos extenzitassal, majd intenzitassal teste-
stlnek meg.
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A mikroszint( kutatasoknak célszerl kombinalni — a telepulés, illetve a vizsgalni
kivant alapsokasag méretétdl figgden — a kvantitativ mddszereket (amelyeket a
nonprofit szektor makroszintl vizsgalatainal tapasztalhatunk) a kvalitativ metodo-
l6gidval. A telepllések szintjén lehetdség van a mélyebb, kevéssé mérhetd, Iényeqi
Osszefliggések vizsgalatara.

I1. A kutatas kontextusa, részei és alanyai

A kutatas szinhelye Baja varosa, amely a hazai telepulésstruktiran belll kozépvarosi
karakterekkel rendelkezik. Foldrajzi helyzete, torténelmi multja alapjan a délvidék
fontos csomopontja. A Szeged—Pécs tengelyen, a dél-alfoldi- és a dél-dunantdli
régidk hataran, valamint a szerb—-montenegréi hatar kozelében taldlhatd telepilés
foldrajzi szempontbdl jol pozicionalt. Ezt erdsiti, hogy a varos az Alsé-Duna-vol-
gyében, a Duna partjan fekszik. A polgarosodast seqité koralmény volt a torok ki-
Gzését kovetden, hogy a vizi és szarazfoldi utak talalkozéasa okan kialakult egy ke-
reskedelmi csomoépont, ezért az alfoldi mezdévarosoktol eltérd telepulési
karakterekre tett szert a varos. Tovabb szinesiti a varos jellegét annak multikulturalis
népessége, ami a magyar, a német, a horvat és a szerb kozosségek évszazados
egyuttélésébdl kovetkezik. Baja iskolavaros, a fels6-bacskai térség kulturalis és tu-
daskozpontja. A telepilésen hét kozépfokd oktatési intézmény, illetve egy szerveze-
tileg 6nallé féiskola mukodik, két fakultassal. A téma szempontjabél szintén érde-
kes KSH-adat, hogy a varosban 284 bejegyzett nonprofit szervezet mikodik.
(2003) Ezek tulnyomo része céltamogatd szervezet, vagyis egy, jellemzdéen intéz-
ményi célhoz kotédé célra hoztak létre. Ebbe a korbe tartoznak az iskolai, évodai-
és korhazi alapitvanyok. Baja Iélekszama mérsékelt csokkenést mutat, megkozelits-
leg 38000 f6. A varospolitika prioritasai kozé tartozik a megyei jogu varosi cim
megszerzése a térségben betoltott szerepe, valamint az ellatott feladatok alapjan.

A képvisel6-testilet [étszama valasztasi ciklusonként eltéré, ami a varosban él6
nemzeti- és etnikai kisebbségek jeloltallitasanak a kovetkezménye. A 2002-es va-
lasztasokig a valasztasi rendszer altal tAmogatott kisebbségi kedvezménynek ko-
szonhetdéen, ilyen kedvezményes mandatumot szerzett 1998-ban a horvat, majd
2002-ben a horvat, a német és a szlovén kisebbség. Utobbi az ,etnobiznisznek”
nevezett magyarorszagi jelenség egyik lokalis megnyilvanulasa.

Tarsadalmi szervezetként az 1994-es valasztasokon két szervezet allitott jeloltet
a politikai partok mellett: az Optimista Polgari Kor és az Uj Régié Egyesiilet. Man-
datumot egyikik sem szerzett. A kévetkezé dnkormanyzati valasztason, 1998-ban
utébbi két mandatumra tett szert! Ebben az évben tarsadalmi szervezetként a
Bacska Ipartestilet allitott még jelolteket, de mandatumot nem szerzett. A 2002-es
valasztason az Uj Régié Egyesiilet egy mandatumot szerzett, jeldlteket még egy, a
Centrum Parthoz erésen kotédo tarsadalmi szervezet allitott. Ezen a valasztason az
Uj Régi6 Egyestilet tobb kozos, egyéni valasztokeruleti jeloltet llitott a Fidesz-MPP-
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vel (ma Fidesz MPSZ). A kozvetlen politikai szerepet vallalé civilszervezetek igy leir-
haté magatartasa nemcsak a vizsgalt telepllésen volt tapasztalhatd, hanem azt or-
szagos jelenségként értékelhetjuk. A legutolsé 6nkormanyzati valasztason az 6nal-
[6an induld civilszervezetek teret vesztettek, a vegyes szovetségek (partok és
tarsadalmi szervezetek k6zos egyéni valasztokerlleti jeloltjei. illetve kozos listai) vi-
szont expanziét hajtottak végre a mandatumszerzésben. Egy masik jelenség viszont
helyi sajatossagként értékelhetd. A legnagyobb Iétszamu képviselécsoport vezetdje,
a civil kapcsolatok tanacsnoka, egyben a civil ernydszervezet (BACISZ) elnoke. A
BACISZ — etté| fuggetlentl — llandé meghivottja a képviselStestilet és tobb allan-
do bizottsag Uléseinek. A helyi hatalom képvisel6i kozil 57%-nak van (volt)
civilszervezethez kotédése (tag, tisztségviseld, aktivista etc.) képviseldi, kilsé bizott-
sagi tagsaga idején, amit, sajat bevallasuk szerint kétharmaduk meg is probal(t) ér-
vényesiteni dontéshozoi statuszaban.

A vizsgalat elsé Utemében a kozhatalom szerepldit kérdeztik (2004. majus). Az
alapsokasagot ebben a vizsgalatban 133 személy alkotta. Ez azon szereplék teljes
kore, akik 1990-t6l, tehat az elsé dnkormanyzati képvisel6-testilet megalakulasatél
2004 nyaraig, tehat a vizsgalat idejéig, valamilyen formaban részt vettek a helyi ha-
talomban. A helyi hatalom manifesztumainak ennek megfeleléen a déntéshozo testi-
leteket illetve tisztségeket tekintem. llyenek, a képvisel6-testilet, a polgarmester
(alpolgarmester) illetve az 6nkormanyzatok szakbizottsagai.

A bizottsagok kilsé tagjait azért vettem figyelembe a kérddives vizsgalatnal,
mert az onkormanyzati allandé bizottsdgok — kulénosen a kis- és kdzépvarosok-
ban, a megyei jogu varosokban teleplléseken — sok-sok atruhazott hataskorrel ren-
delkezhetnek, szamukat, sulyukat és jelentéségiiket tekintve nagy a formagazdag-
sag hazankban. Mindenesetre atruhazott hataskoreik, természetik alapjan a helyi
hatalomgyakorlas részének tekintheték.

A jogi szabalyozas lehetéséget ad arra, hogy az 6nkorméanyzatok szakemberek-
kel egészitsék ki allando bizottsagaikat a hatékonyabb mukddés érdekében.

A tapasztalatok azt mutatjak, legaldbbis a nagyobb telepuléseken — ahol mani-
feszt mddon is jelen van a politikai tagoltsadg —, hogy a bizottsdgok szamanak és az
egyes bizottsagok létszamanak kialakitasanal a helyi partszervezetek, illetve manda-
tumhoz jutott civilszervezetek kaderpolitikajanak érvényesitése a relevans. A kilsé
bizottsagi helyek meghatdrozasa és betoltése alapvetd érdeke az egyes politikai
szerepléknek, hiszen igy tudjak feladattal, pozicioval elldtni a helyi masodik vonal-
beli aktivistakat.

A vizsgalat a teljes kort célozta meg, mivel nem Utk6zott akadalyokba az alap-
sokasag lekérdezése. (N=133)

A vizsgalat masodik Utemében a bajai civilszervezeteket kérdeztiik (2005. junius).
Az alapsokasagot ebben a vizsgélatban 267 civilszervezet alkotta.

A KSH statisztikdiban szereplé 284 bajai székhelyl nonprofit szervezet kozl
nem vettem figyelembe azokat, amelyeket a 2003. évi L. torvény alapjan nem te-
kinthetlink civilszervezetnek. igy nem kertiltek a vizsgalt korbe a kozalapitvanyok és
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kdzhasznu tarsasagok, a munkaadodi- és munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek,
a koztestlletek helyi képviseletei és egy bajai székhellyel bejegyzett politikai part, il-
letve ebben a korben a partok helyi szervezetei sem. Utdbbiak egyébként sem ren-
delkeznek 6nallé jogi személyiséggel. (N=267)

1. Az aktualis vizsgalat modszere

Az aktudlis vizsgalat, amit ebben a tanulmanyban szeretnék bemutatni, attit(id-
vizsgalat volt. Ennek érdekében a Likert-féle valaszkategoridkat hasznaltam, tabla-
zatos kérdések segitségével. A tablazatos kérdések adatlapjat a kérdéivhez kapcsoltam,
amelyet egy onalldéan is értékelhetd szerkezeti egységgé szerkesztettiink. A vizsga-
lat mindkét Utemében (2004 majusaban a helyi hatalom képvisel6i, majd 2005 ju-
niusdban a bajai civilszervezetek), ugyanazzal a szerkesztési modszerrel, a kérdéiv-
vel egyltt kaptdk meg a tablazatos kérdéseket.

Az elemszédm, a helyi hatalom képviseléinek korében a kérddivwvel egyttt. (N=133.)
Ebben az esetben 62 adatlap valt kiértékelhetévé. Az elemszdm a civilszervezetek eseté-
ben szintén a kérddivel egyltt N: 267. Ebben a korben 118 adatlap volt feldolgozhato.

A valaszadasi hajlanddsagot a helyi hatalom képvisel6inek kérében optimalisnak
értékelem, de a tényleges egylttmuikodés, tehat az onkitoltés kérddivek, illetve a
tablazatos kérdések visszakuldése vagy értékelhetésége nem volt teljes kord. A meg-
kérdezettek korébdl kiemeltem az interjualanyokat, példaul a képviselécsoportok
vezetdit, a kordbbi és a jelenlegi polgarmestert, a mandatumot szerzett tarsadalmi
szervezet reprezentansait.

A civilszervezetek korében végzett adatgyUjtést két probléma nehezitette. Egy-
részt sokszor nehéz a székhely alapjan megtalalni a szervezet képviseléit — még egy
telepulésen belll is —, masrészt a felkeresett egyesulet vagy alapitvany egyszerden be-
fejezte, szlinetelteti a m(kodését. Orszagos problémat is jelent a birdsagi- és KSH-
nyilvantartasok alapjan kijelenteni, hogy valdjdban héany szervezet mukodik folyama-
tosan. Ebben a korben a valaszadasi hajlanddsag szervezetenként valtozo volt.

Az ismertetett médszerek mellett a teljes kutatashoz a tovabbi mddszerekkel él-
tem: tartalomelemzést az 6nkorméanyzati statitumokat (SZMSZ, civil koncepcio) ille-
téen, interjukat a helyi hatalom és a jelentésebb civilszervezetek képviseléivel, fokusz-
csoportos beszélgetést a civilszervezetek korébdl kivalasztott személyekkel.

IV. Az aktualis vizsgalat eredményeinek bemutatésa és értékelése
A vizsgalat mindkét GUtemében ugyanazokat az allitdsokat fogalmaztam meg. Ezek
szandékosan kozhelyszertek, sztereotip kijelentések. A Likert-féle valaszkategériak

felhasznalasaval a civilszervezetek demokratikus tarsadalomban bet6ltott generalis,
illetve lokalis szerepét igyekeztem megismerni a helyi hatalom képvisel6inek, vala-
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mint a civilszervezetek képviseléinek felfogasaban. Ehhez 6t allitast fogalmaztam
meg. Az allitasok kozul kettd-ketté ugyanannak a kérdésnek a makroszintd, illetve
helyi aspektusat tudakolja. Az 6todik (sorrendben harmadik) allitast csak altalanos
értelemben fogalmaztam meg.

Az elsé kategdridba tartozé két allitds a civilszervezetek demokraciat kiteljesitd
szerepével 6sszefliggd beéllitottsag jellegére volt kivancsi.

Az 4llitas altaldnos értelemben: ,,A demokréacia csak a civilszervezetekkel lehet
teljes.”

Az allitas teleplléshez kototten: , Bajan a demokracia nélkilézhetetlen szerepléi
a civilszervezetek.”

A maésodik kategoridba tartozd két allitas a civilszervezetek hatalomgyakorlas-
hoz (kdzhatalomhoz) fliz6dé viszonyaval kapcsolatos attitlidoket mérte.

Az allitas altalanos értelemben: , A civilszervezetek is vallaljanak részt a helyi ha-
talombdl.”

Az allitas teleplléshez kototten: ,Bajan a civilszervezetek részt vesznek a hata-
lomgyakorlésban.”

A harmadik kategéridba sorolhaté allitds a partok és a civilszervezetek eltérd
kozéleti szerepvallalasaval kapcsolatos.

Az allitas: , A civilszervezeteknek més a szerepe a helyi k6zéletben, mint a partok
helyi szervezeteinek.”

IV/1 A dontéshozok és a civilszervezetek kdrében végzett attitidvizsgalat eredményeinek
bemutatasa (2004. majus, illetve 2005. janius)

IV/1.1 A MEGKERDEZETTEK VELEMENYE A CIVILSZERVEZETEK DEMOKRACIAT
KITELJESITO SZEREPEROL

DONTESHOZOK KOREBEN CIVILSZERVEZETEK KOREBEN
ALLITAS ALTALANOS ERTELEMBEN ALLITAS ALTALANOS ERTELEMBEN
A demokracia csak a civilszervezetekkel lehet A demokrécia csak a civilszervezetekkel lehet
teljes (N=62) 100% teljies (N=118) 100%

Egyaltalan nem ért vele egyet: 0%
Nem ért egyet: 0%

Részben ért egyet: 12,9%

Egyetért: 64,5%

Rendkivili ménekben egyetért: 22,58%

Egyaltalan nem ért egyet: 0%

Nem ért vele egyet: 1,69%

Részben ert egyet: 30,5%

Egyetért: 25,42%

Rendkivilli mértékben egyetért: 42,37%
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ALLITAS TELEPULESHEZ KOTOTTEN ALLITAS TELEPULESHEZ KOTOTTEN
Bajan a demokrécia nélkilozhetetlen szerepléii Bajan a demokrdcia nélkiilézhetetlen szereploi
a civilszervezetek (N=62) 100% a civilszervezetek (N=118) 100%

Egyaltalan nem ért egyet: 3,22%

Nem ért egyet: 8.06%

Részben ért egyet: 32,25%

Egyetért: 46,77%

Rendkivili mertekben egyetért: 9,67%

Egyaltalan nem ért egyet: 3.38%
Nem ért egyet: 6,77%

Részben ert egyet: 40,67%
Egyetért: 32,2%

Rendkivili mértékben egyetért: 16,94%

e @& @ @ @
e 2 & o

IV/1.2. A CIVILSZERVEZETEK VISZONYA A HATALOMGYAKORLASHOZ

ALLITAS ALTALANOS ERTELEMBEN ALLITAS ALTALANOS ERTELEMBEN
A civilszervezetek is vallaljanak részt a helyi A civilszervezetek is véllaljanak reszt a helyi
hatalombdl (N=62) 100% hatalombdl (N=114) 100%

Egyaltaldn nem ért egyet: 7%

Nem ért egyet: 14%

Részben egyetért: 36,84%

Egyetért: 29,82%

Rendkivili mértékben egyetért: 12,28%

Egyaltalan nem ért egyet: 6,45%

Nem ért egyet: 25,8%

Részben ért egyet: 40,32%

Egyetért: 20,96%

Rendkivili mértékben egyetért: 6,45%

ALLITAS A TELEPULESHEZ KOTOTTEN ALLITAS A TELEPULESHEZ KOTOTTEN
Bajdn a civilszervezetek részt vesznek a Bajan a civilszervezetek részt vesznek a
hatalomgyakorldsban (N=60) 100% hatalomgyakerlasban (N=100) 100%

o Egyaltalan nem ért egyet: 8,33% » Egyaltalan nem ért egyet: 26%

» Nem ért egyet: 48,3% e Nem ért egyet: 40%

e Részben ért egyet: 36,6% * Részben ért egyet: 28%

» Egyetért: 6,66% e Egyetért: 6%

»  Rendkiv{ili mértékben egyetért: 0% o Rendkivili mértékben egyetért: 0%
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IV/1.3 A CivilszervezetEK ES A PARTOK ELTERO KOZELETI
SZEREPVALLALASAVAL KAPCSOLATOS ALLITAS

A civilszervezeteknek méas a szerepe a helyi A civilszervezeteknek mas a szerepe a helyi
kézéletben, mint a partok helyi szervezeteinek kizéletben, mint a partok helyi szervezeteinek
(N=62) 100% (N=112) 100%

Egydltalan nem ért egyet: 0%

Nem ért egyet: 0%

Részben ert egyet: 11,29%

Egyetért: 62,9%

Rendkiviili mértékben egyetért: 25,8%

Egyaltalan nem ért egyet: 0%

Nem ért egyet: 0%

Részben ert egyet: 12,5%

Egyetért: 53,57%

Rendkiviili mértékben egyetért: 33,92%

IV/2. A vizsgalat eredményeinek értékelése

Az eredményekbdl lathato, hogy altalanos értelemben mindkét kérben vitan felil
all a civilszervezetek demokraciat kiteljesitd szerepének a megitélése. Bajara vonat-
kozéan a dontéshozdi korben hatarozottabb az egyetértés ezzel kapcsolatban,
mint a civilszervezetek korében. Véleményem szerint a civilszervezetek fragmentalt-
saga hozzajarulhat ahhoz, hogy korikben errél kevesebb kozvetlen tapasztalat hal-
mozodott fel. A dontéshozdk taldlkoznak az egyes civilszervezetek palyazataival,
rendezvényeivel, akcidival, képviseldivel, ugyanakkor a civilszervezetek nem feltétle-
nul tudnak egymas tevékenységérdél, misszidjarol.

A civilszervezetek hatalomgyakorlashoz fiz6dé viszonyanak megitélésében alta-
ldnos értelemben hatarozottabb a civilszervezetek egyetértése. Ennek magyarazata
abban allhat, hogy hatalom hijan kevéssé érzik a tarsadalomban betoltott eltéré
szerepek (politikai, illetve civilszervezetek), tehat az altalanos dnkormanyzati érdek
kdzhatalmi képviselete vs. valamilyen csoportérdek képviselete kozotti kiilonbséget.
Természetesen a kijelentés 6nmagaban is kedvezden pozicionalja a civilszervezeteket,
amit akar pozitivan is értékelhettek. Teleplléshez kototten, nem feltételes, hanem
kijelentd médban szélt az allitas, azaz ,egzakt” allasfoglalasra szamitottam a meg-
kérdezettek mindkét korétdl. Ebben az esetben a dontéshozdk inkabb értékelték a
helyzetet olyannak, amelyben a civilszervezetek a hatalomgyakorlas alanyai-része-
sei, dramai kilonbség azonban nem volt.

Az 6todik, sorrendben harmadik allitdsnak nem volt kilén lokalis valtozata,
amely az el6zéekben értékelt kijelentések egy sajatos aspektusa. A civilszervezetek
és a politikai partok helyi manifesztacidinak eltéré szerepét mindkét fél egyértelmiinek
tekinti. Ez az allitas direktebb a hatalomgyakorlashoz f(iz6dé viszonyra utald kér-
désnél, ezért a két, eltérd érdekli csoport nagyon hasonldan vélaszolt.

A bemutatott attit(idvizsgalat eredményeinél a két vizsgalt kor magatartasa el-
térd lehetett az allitasokkal kapcsolatban. A dontéshozok akar , kivilallokként” is viszo-
nyulhattak azokhoz, amig a civilszervezeteknek sajat szereplkrél kellett nyilatkozniuk.
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Egy masik kortlmény is figyelemre méltd lehet az eredmények megbizhatésagat il-
letéen. Torekedtlnk arra, hogy a vizsgalat két Gtemében lehetdséqg szerint keriljik
a személyi atfedéseket (ugyanaz a valaszadd). Ez, igyekezetlnk ellenére, néhany
esetben mégis eléfordult. Kulon elemzést targya, hogy a kettds identitassal rendel-
kezé szerepldk helyzetiket hogyan értékelik. Erre a kérdésre, majd az interjuk alap-
jan prébalom a valaszokat megtalalni.
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|
. 4 7 V4 7
PROSTITUCIO ES SIOCIALIS MUNKA
|
Magyarorszagi civil segité szervezetek human eréforrasanak vizsgalata'
|
] Forrai Judit
|

m |. El6zmények, a kutatasi hattér

B Evente 500000 né és gyermek migracioja bonyolddik az eurdpai szexiparban ke-
letrél nyugatra. Magyarorszag eredet-, tranzit- és célorszagga valt e mobilitasban.
Magyarorszagon — becsilt adatok szerint — 5000-15 000 prostitualt mikodik ku-
[6nb6z6 szinteken, helyeken. A kilfoldrél érkezdk és atutazok, a fiatalkordak, a drog-
hasznalok és a mar fertézott (HIV/AIDS, szifilisz, egyéb STD) prostitualtak szamardl nincs
pontos adatunk. A magyarorszagi maffiatorvény (1999. LXXV. Tc. A szervezett blindzés,
valamint az azzal 6sszefliggd egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl és az ehhez
kapcsolddd térvénymddositasokrdl”) engedélyezi a szexudlis szolgaltatast, de kijeldlt z6-
naban (ahol tdmegesen fordul eld) és egészségligyi igazolassal. Mivel ennek nem tud
senki sem eleget tenni, mert nincs kijelolt zéna a prostitualtak jogsértést kovetnek el.

Egy prostitudlt mikodéséhez elengedhetetlen az érvényes orvosi igazolds, de a
hidnyzo6 turelmi zéndk miatt a férfi prostitualtaknak 90%-a és a ndi prostitualtak
tébb, mint 60%-a nem megy orvosi, nemibeteg-vizsgalatra, kilondsen azok nin-
csenek szUrve, akik tranzitallomasként (keletrél nyugatra tartva) dolgoznak Magyar-
orszagon, akik Romaniabdl és a volt Szovjetunid teriletérdl, Ukrajnabol és északi
allamokbdl jonnek. A prostitualtak nagy része jar sajat négydgyaszahoz, de az nem
azonos a nemibetegszUréssel.

A csatlakozés egyik kiemelt egészséglgyi, szocidlis és oktatasi elvarasa a fiatal-
kortak elleni erészak, gyermekprostiticiéd, emberkereskedelem és a nemzetkozi
migracioé csokkentése.
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A kutatdsi program célja

1. A Magyarorszagon mUkodé prostitudltak megsegitésével foglalkozé civilszerve-
zetek térképének elkészitése (bemutatdsa, mikodésik, szerepik és feladatuk
elemzése).

2. Ezen civilszervezetek hatékonyabb muikodésének elvi és gyakorlati kidolgozasa,
kilonos tekintettel a human eréforras fejlesztésére.

3. Osszehasonlithatévéa tenni az azonos célcsoporttal dolgozé civilszervezeteket
(pl. egységes dokumentacié elkészitése), megismertetni egymassal a mikodési
koroket, ezzel a kapcsolatépitést erésiteni lehet a kliensek érdekében.

4. A civilszervezetek klienscsoportjairél, intézményi és dnkormanyzati egyUttmuko-
désérdl késziteni esettanulmanyt.

A kutatasban vizsgalt civilszervezetek

Magyarorszagon harom régiéban, 6t varosban (Miskolc, Nyiregyhaza, Budapest,
Tatabanya, Gydr) hét civilszervezet dolgozik aktivan egyéb programjaik mellett a
prostitualtakkal.

Ezek a civilszervezetek a kovetkezék:

Napfényt az Eletnek Miskolc,

N6k a Nokért Egyutt az Erészak Ellen Egyesilet (NANE), Budapest

Magyar Prostitualtak Erdekvédelmi Egyesiilete (MPEE), Budapest

Periféria, Nyiregyhaza,

Segitéhaz Alapitvany, Gyor

Szex Edukaciés Kiemelten Kozhasznd Alapitvany (SEA), Budapest

Utcai Szocidlis Seqiték Egyesllete (USZSE), Tatabanya,

A civilszervezetek elhelyezkedése megegyezik a prostituéltak kelet-nyugat irdnyd
eurdpai vandorlasi iranyaval.

A kutatas részteriiletei
A prostitudlt mint kliensi kor felderitése

Minden varosban fel kellene deriteni az utcan, tereken, kamion-parkoldkban, orszag-
utakon, barokban, peep-showban, maganhazakban, hotelekben dolgozé férfi és ndi
prostitudltak szamat, szocioldgiai hatterét, fliggdségik mértékét (6nalléan dolgozdk,
csaladi nyomasra, vagy futtatd feliigyelete alatt), drog-hasznalok, HIV/AIDS-fertézot-
tek, erészak aldozatait, nem kivant terhesség és szilés utani eseteket.

A civilszervezetek hatékonysagi vizsgalata, mivel legtobb esetben erre a kliens-
csoportra nem jutott eddig még semmilyen pénzforras, tehat a human eréforras
hatékonysagnak novelésével kertilhet csak sor a kliensnek ellatasara, mint azt a to-
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vabbiakban latni fogjuk. E human forras novelésének vizsgalata és ismertetése az
egyik legfontosabb momentum a kutatasban, s néhany specilis képzési program
és e témahoz illesztett szupervizid kidolgozasa, valamint a makodési hatékonysa-
got elsegitd elméleti és gyakorlati meghatarozdinak, lehetéségeinek kidolgozasa,
a mukodési nehézségek feltarasa, koltséghatékonysag elemzése.

Megprobaltuk 6sszehasonlithatéva tenni az azonos célcsoporttal dolgozo civil-
szervezeteket, jobban megismertetni egymassal a mukodési koroket, ezzel a kap-
csolat-épités erdsitését, a kliensek miatt, ugyanis a prostitualtak nagy részét egyik
varosbol és orszagbdl a méasikba viszik a futtatok rovid idén beliil (3-5 hénap). igy
nyomon lehet kovetni a sokszor eltlintnek hitt prostitualtat (van, akit hatra hagyott
gyermeke miatt keresnek, van, akit eladnak, akit kényszeritenek — és néhanyan ma-
guktdl mennek a jobb megélhetés reményében mas varosba, vagy orszagba.

A kutatasi program értékelése (evaludcid)

W Feltérképezni a prostituéltakkal foglalkozé civilszervezeteket hat varosban;

W novelni és mérni az egészségligyi vizsgalat és igazolvannyal dolgozd prostitualtak
szamat;

W feltérképezni a hat varosban dolgozo néket és problémaikat;

W elérni, hogy minél tobb kapcsolat alakuljon ki a szocialis seqiték és prostitualtak
kozott, kulonosen a hattérben dolgozd, atutazoban lévé migrans és mobil ndkkel;

W novelni a szocidlis, egészségugyi, oktatasi és jogi tanacsadasok szamat.

2. A prostitdcid tarsadalmi helyzete

A prostiticié tarsadalomtorténete a kdzelmult magyar tarsadalomtorténet egyik
legkevésbé kutatott tertlete. Aktualitdsa taldn nem szorul magyarazatra, noha fel-
tarasa differencialt megkozelitést igényel. Hatarterllet abbdl a szempontbdl, hogy
a jelenséget torténeti térbe helyezve vizsgélhatjuk Ugyis, mint a pauperizmus (sze-
génység), a marginalitads egyik megnyilvanulasi formaja: a munkanélkiliség, vala-
mint az alacsony iskoldzottsag, a politikai és egzisztencidlis bizonytalansag oldala-
rol, vagy megkozelithetjik az egészségligyi szervezetek, igazsaglgyi intézmények,
vagy erkolcsi és tarsadalmi viszonyok feldl is: lévén, hogy olyan jelenség, amely a
kulonbozd tarsadalmi strukturak valtozasaval és ennek megfeleléen kilonbdzé né-
zetek modosuldsaval mindig is valtozott és ma is valtozik.

A prostiticiot, mint jelenséget az emberi méltdsag megsértésének, megalazénak és
diszkriminativnak tartjuk, a hozza kapcsoldédd kizsdkmanyolast, emberkereskedelmet,
erészakot elutasitjuk, és minden férumon tiltakozunk ellene, a témeges létezését azon-
ban tudomasul vesszik, a megel6zését minden szinten és fazisaban pedig nagyon fon-
tos célnak tekintjuk. A tarsadalom tiltakozasa a prostitlcié ellen egyedil a lathato pros-
titualtak szabdlyozasaban latja a fenomén megéllitasat, vagy blntetik, vagy bizonyos
szabalyok szerint engedélyezik, vagy nem torédnek veliik. Mindenképpen a prostitualtak
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kerllnek szoritott, megalazé, embertelen, kitaszitott helyzetbe. A svéd szabalyozasi
maodszer, mely szerint a klienst blntetik nagy valtozast hozott ebben az évezredek 6ta
hagyomanyosan nék ellenes szemléletben, a szex vasarlasat és nem az eladasat buntetik.
Ezzel azonban az a baj — valljuk be gyakorlatilag kivitelezhetetlen —, hogy csak akkor
lehet bintetni, ha tettenérés van. Oly ritkan kerll egy rendér a maganlakasba a ,tett-
helyre,” és szemtanUja a tett elkdvetésének, vagy a pénz atadasanak.

Ahhoz, hogy javitani tudjunk sok ezer kiszolgaltatott prostitualt (férfi és né), va-
lamint fiatalkoru helyzetén nem lehet csak a jelenséget 6nmagaban kezelni, ismer-
nunk kell a gyokerét, a torténetét, a tarsadalmi bedgyazodasat, az okait, a szerepldit,
a halézatot mozgatdk érdekeit és érdekellentéteit, a torvényeket, a torvényhozasok
hatterét, a torvények megrendelbinek céljait, a helyi-, a hazai- és a nagypolitika
szempontjait. A prostitucié kutatasnak hazai és kulfoldi szakirodalma (szabalyozasi,
kdzegészséglqgyi, orvosi, erkolcsi, vallasszocioldgiai stb. szempontbdl) az utdbbi
kétszaz évben feldolgozhatatlan, tébb kényvtarnyi kotetet jelent.

A probléma okai

A probléma egyik gyokere a reménytelen gazdasagi-szocialis helyzet a szarmazasi
orszagokban. Bulgaridban, Albania, Moldavia a lakossag 80 szazaléka a létminimum
alatt él, de Romaniaban, Ukrajndban sem sokkal jobb a helyzet, vagy, ha Magyaror-
szag keleti és nyugati felét hasonlitjuk 6ssze a munkanélkiliség szempontjabol, a
tartés munkanélkiliek szdma nagyon magas, s egyre csak né. Tanulmanyok igazoljak,
hogy a nék 6sszehasonlithatatlanul jobban szenvednek a gazdasagi-tarsadalmi valto-
zasok miatt, mint a férfiak. A lakossag néi részének kilondsen kevés képzési lehetdség
és munkahely all rendelkezésére. Az dldozatok, szétzillt, vagy nem létezé csaladi hat-
térrel, tobbnyire a tarsadalom legalsébb rétegeibél szarmaznak. Amugy sem veszithet-
nek mast, mint méltdsagukat, azt azonban elveszik t6lik. Ha kevestiknek mégis sikerl
elmenekilni az emberkereskedéktdl, szégyenikben félnek visszatérni hazajukba.

3. Az EU-politikajanak prioritasai, altalanos cselekvési terv

Mivel a prostitualtak a tarsadalom egyik kirekesztett, kilondsen hatranyos gyakran
halmozottan hatranyos helyzetbdl kerlilnek e palyara, a bekerilt, a benne lévé és a
kikertlni vagyokra egyarant érvényesnek kell lenni az altalanos cselekvési tervben
meghatarozottak. Az egységes eurdpai célok jelentik tehat a tagallamok altal elké-
szitett nemzeti cselekvési tervek alapjat.2 Az Unié négy célt hatarozott meg, melyek
kozll az elsét érdemes két részre bontani:

1. Foglalkoztatasi intézkedések, eréforrasokhoz, jogokhoz, arukhoz és szolgal-

tatasokhoz valé hozzaférés;
2. a kirekesztés kockazatanak kikuszobolése;
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3. a leginkabb veszélyeztetett csoportok segitése;
4. valamennyi relevans szervezet mozgdsitasa.

K6z6s célkitlizések a szegényséqg és a tarsadalmi kirekesztés terlletén, melyeket
a 2000. decemberi nizzai cstcs hagyott jéva, majd a Foglalkoztatasi, Szocialpoliti-
kai, Egészségi és Fogyasztolgyi Tanacs 2002. decemberében mdédositott,

Nemzeti Cselekvési Tervek a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen: az elsé
kétéves terveket a tagallamok 2001. juniusdban fogadtak el. A tervek elkészitésé-
nek masodik koére 2003. juliusdban esedékes,

A Térsadalmi Befogadasrél Szol6 Kozés Jelentések (2001. oktéber-december),
valamint rendszeres megfigyelés, értékelés és mas orszagbeli szakértéi feltlvizsgalat,

K6zbs indikatorok, melyek a megfigyelés eszkdzeként szolgalnak, valamint al-
kalmasak a tagallamokban alkalmazott ,legjobb gyakorlat” 6sszevetésére,

Kézbsséqgi Akciéprogram a tagallamok kozotti egylttmuikodés elésegitésére a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben.

Az Unid 2001. decemberében elfogadott tarsadalmi kirekesztés elleni Akcié-
programja a tagallamok kozotti egydttmikodés alapelveit és formait rogziti a
2002. januar 1. és 2006. december 31. kozotti idészakra vonatkozdan (European
Council, 2002a).

1. A tarsadalmi kirekesztés jellemzdéinek, okainak, folyamatainak elemzése, beleértve
a tarsadalmi kirekesztés formait leiré adatok begyujtését, a kvantitativ és kvalita-
tiv mutatdk vizsgalatat, valamint egy kbzos modszertan kidolgozasat;

2. a nemzeti fejlesztési terveket illetéen a ,legjobb gyakorlat” megosztasa a tagal-
lamok kozott, kilonos tekintettel a megfeleld indikatorok fejlesztésére;

3. a tarsadalmi kirekesztés felszamolasaért tevékenykedé szervezetek, kilonosen a
non-profit szervezetek kozotti eurdpai szintl koordinacié segitése.

Migracids, emberkereskedelem kdrébe tartozd elgondolasok
Az Eurdpai Bizottsag nagy elsébbséget biztosit a né- és gyermekkereskedelem elleni
kizdelemnek; és felszdlitja a tagallamokat, hogy hozzanak megfelelé torvényes in-
tézkedéseket.® A teriletet érintd, Gj EU-s programok: a STOP héalézatok, DAPHNE
megeléz6 civil projektek, Eurdpai Szocidlis Alap tamogatasa, PHARE programokat
irnak ki a csatlakozoé orszagoknak is.

4. A prostitdcid helyzete ma Magyarorszagon
Magyarorszagi utcai prostitlcio vizsgalata a 90-es évek elején a rendszervaltozas

idején politikailag nem kedvezett a nyilt, tAmogatott, ilyen tipust kutatasi progra-
moknak. A pandémias HIV/AIDS-fertézés veszélye, annak korai elharitasa, prevencidja,
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szerencsés lehetéséget kinalt a szexualitds nem keresztényi erkolcs szerinti létének feltara-
sara, az AIDS jelszava mogé bujva, amely még ma is védépajzsként miikodik szemérmes
dontések igazolasaul. igy kertlhetett sorra az elsé egészségligyi szempontbdl tortént fel-
mérésre a NEVI altal 1992-93-ban. Itt merl fel elészor a férfi és ndi utcai prostiticid tu-
domanyos — nem bulvarsajtdkban szenzacioként emlitett — felmérése. Ekkor még elmo-
sodott a marginalizalddas, a csavargas, a férfi prostitlcid. Erre a munkara kiképzett un.
.Streetworkerek” meghatérozott terlleteken, mikodési helyeiken keresték a talalkozast a
hivatalosan rejtézkéds, de mindenki szeme elétt folyd, lathatd utcai prostiticiéval.® Ké-
s6bb 1997-ben jelent meg az elsé komoly felmérés az utcai prostitdciorél.®

A szexualis szolgaltatok rizikémagatartasa, nemcsak a szexuélis Uton fert6z6
betegségek terjedését jelenti, hanem az Uzleti életet kisérd, azt elviselni seqitd
egyéb szerek: dohany, alkohol, drog hasznalatait is. Epidemioldgiai felmérések iga-
zoljak a rizikbmagatartast kivalté multikauzélis tényezék hosszU sorat: szocialis,
pszichés és kdzegészségligyi faktorokat.®

Az utcai prostitiiciobdl élk jellemz6i

Donté tobbséguk személyiségzavarokkal kiizd,” mellyel nincsenek tisztaban, s mely-
t6l ugyanakkor iszonydan szenvednek és félnek. Nem tudjak kelléen kontrollalni ér-
zelmeiket, konfliktuskezeld képességik gyenge. Hianyzik belélik a realitasokkal ob-
jektivan szamolni képes, hosszU tavu tervezés képessége. Tobbségik szeretné hinni,
hogy elébb-utébb 6nélld, szabad életet kezdhet, nem tart 6rokké ez az allapot és ki-
szallhatnak ebbdl a korbél, de ennek érdekében kovetkezetes |épéseket nem tesznek.

A lanyok kozul tobben, féleg a kilfoldiek abszolUt nincsenek tisztaban még sa-
jat belsé szerveik mikodésével sem. Egészségi allapotuk sem megfeleld, hianyos az
étkezésik, sokat dohanyoznak, esetenként az alkoholt sem vetik meg, néha a
drogfogyasztas is eléfordul. Fokozottan veszélyeztetik 6ket a kilonbozd szexualis
Uton terjedd betegségek.

5. A szocialis munkasok altal nydjthatd konkrét segitségadas formai

Az utcai prostitucio zart viligadba nagyon nehezen keriilhet be egy kivulallé, féleg
egy olyan személy, aki segiteni prébal. Nem is a nék allnak ellen és akadalyozzak a
segitést, hanem az éket futtatod ,,stricik” nem engedik a ,lanyokat” kapcsolatba ke-
rilni a seqgitékkel. Ennek egyik oka a tudatlansag, masik oka pedig valészintleg a
presztizsféltés.

Ahhoz, hogy a szocialis munkas ezen a terileten elkezdhessen dolgozni, fontos,
hogy feltérképezze azokat a helyeket, ahol ezeknek a problémaknak a megjelenése
jellemzé (kocsmak, szorakozohelyek, autdpalyan 1évé pihendk, benzinkutak kornyéke,
féutak kivezetd szakaszai, kamion-parkoldk stb.).
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A feltérképezés célja
W a3 prostitdciés folyamat megismerése;
W a3 szerepek tisztan |atasa;
W ismerkedés a helyszinnel;
W kulcsemberek megismerése;
B megtudni, mi is a probléma, amivel foglalkozni kell.

Elsé lépcsében folyamatosan ,,szoktatni kell” a segiték jelenlétét az adott terlleten.
Meg kell ismerkedni az 6romlanyokkal és a futtatokkal, hogy bevezethetd legyen a szo-
cidlis munka és felmérhetd legyen, hogy szikségesnek latnak-e barmiféle segitséget.

A kapcsolatfelvételnél fontos tudni a segitének, hogy a kliens nem azért van az ut-
can, hogy a seqgitével beszélgessen, hanem azért, hogy dolgozzon. Fel kell mémi a hata-
rokat, és tudni kell azt is, mikor kell kilépni a segitének a beszélgetésbél. Ahhoz, hogy ez
a munka hatékony legyen, fontos a segiték allandd jelenléte. igy megszokjak és talan el
is fogadjak jelenlétét, a kliensek szaméra pedig biztonsagérzetet adhat, hogy van kihez
fordulni. Ezen a terlleten a helyzetbdl adoddan jo, ha az eqyik segité férfi, a masik né.

Az utcai szocialis munka célcsoportjai

Az utcan talalhaté kliensek csoportjai a kovetkezdk: hajléktalanok, szenvedélybetegek,
mentalis betegségben szenveddk, utcagyerekek- csellengd fiatalok, prostitualtak. A ko-
vetkezékben részletesen targyaljuk a kliens és a hozza rendelt feladatkoroket, hogy
a human eréforras maximalis kihasznalhatdsagat jobban megértsik. A szocidlis se-
gité intézmények artalomcsokkentd szemlélettel a New York-i egyezmény szellemé-
ben a prostitlcié aldozatainak segitését tlzték ki célul.

Informdciénydijtas, felvilagositas

B Az informéacionyujtas és felvildgositas hatékony maodja lehet, ha tajékoztatod
anyagokat juttatunk el a prostitualtakhoz. Ezek a tajékozatok fontos, hogy tar-
talmazzak az igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok, egészséglgyi ellatasok
(szlrévizsgalatok) igénybevételének modjat, helyét; a leggyakoribb nemi Uton
terjedé betegségek tlineteit, terjedési modjat, megelézését és azt, hogy hol
kaphatnak segitséget az esetleges megbetegedések esetén. A gumidvszer helyes
hasznalatara is fontos felhivni a lanyok figyelmét. A széréanyagokat célszer( a
legegyszerlibb nyelvezettel, abrakkal kiegészitve kozérthetéen megfogalmazni,
hogy mindenki szamara érthetd legyen.

B A prostitudltakkal foglalkozé utcai szocidlis munkas fontos feladata az egész-
séglgyi ellatorendszerrel egylttmukodve szlirések szervezése (elsésorban AIDS
és Hepatitis-B), azok idépontjarél, helyszinérél felvilagositas nyujtasa.

M Tanacsot adhat, pszichés-mentélis tamogatast nydjthat a hozza forduld prosti-
tualtaknak.
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Az utcai munka egy ,szélséségesnek” tartott klienscsoportja a prostitualtak kore.
Roluk altaldban kevés sz esik, pedig mara egyre tobb nagyvarosban megjelennek
a kilénboz6é éjszakai barokban és az utcan stricheld lanyok is. A prostituéltak koré-
ben végzett szocidlis munka Magyarorszagon még nagyon kezdetleges, kilféldon
azonban mar ez a munka is tdbbéves tapasztalatokkal rendelkezik.®

Az utcai szocidlis munka sajatossaga, hogy specialis elérési technikaja révén bi-
zonyos klienscsoportokat sokkal hatékonyabban tud elérni, mint az intézményes
rendszerek. Az utcai munka tapasztalatai alapjan az utcai prostitlciobél élék hatra-
nyos szocialis helyzetben vannak. A szociélis ellatast alulinformaéltsaguk, a tartos
munkaviszony hianya, valamint tevékenységuk tarsadalmi és bintetdjogi megitélése
miatt korlatozott mértékben veszik igénybe.

A szocidlis segitésen tul az utcai munkas f6 feladata a kiemelten veszélyeztetett cso-
port informaciéval valo ellatasa, illetve egészségligyi elldtdsokhoz juttatasanak segitése,
szUrévizsgalatokra irdnyitasa. Ezzel a tevékenységgel nemcsak a célcsoport egészségi al-
lapotat lehet megdrizni, hanem tagabb értelemben a tarsadalom érdekét is szolgalni.

A prostitlcio szankcionalasanak rendszere jelenleg felemas képet mutat. Az
1990-es évek elejétdl kezdve a prostiticid buntetéjogi megitélése megvaltozott, a
szankciok enyhultek, azonban napjainkban is jelentds tarsadalmi vitak folynak a te-
vékenység legalizalasaroél.

A vizsgalt civilszervezetek emberi eréforrasanak ltalanos sajatossagai

A human er6forréds struktiraja,® elmélete oly szépen van kidolgozva, tudomanyo-
san felépitve, standard szabalyok k6zé szoritva. Azonban a szocilis és egészség-
Ugyi szféra hataran imbolygd utcan dolgozd szervezetek nincstelen jogfosztott, er-
kolcsi ,fertében” éléket megseqité egisztencidval nem rendelkezé emberek ezen
belll a prostitualtak tAmogatésa nem jatszik kdzponti szerepet sehol. A vellik fog-
lalkozo civilszervezetek ezért kénytelenek mas teriletekkel is foglalkozni, hogy vala-
milyen tdmogatast kapjanak, illetve kevés olyan palyazat van kiirva, amely konkré-
tan e témat kivanja a civileknek jaré keretbdl biztositani. Az allam végképp nem
vallalja fel a direkt segitést. igy a civilszervezet, ha erkolcsi és emberséges elhatéro-
zasbol Ugy dont, segit a prostituéltakon, mivel 6k is aldozatok, akkor egyutt kell
futtatni az utcagyerek programot, a hajléktalanokat, a roma programokat, jéllehet
ezek nem szorosan tartoznak ossze.

Az Unié a csatlakozast megel6zden elétanulmanyokat folytatott és elére lathatd
veszélyektdl kivanja lakéit megdvni, esetlinkben nevezetesen a keletrél bearamlé
prostitualtaktol. Két f6 veszélyforrast rejteget a migracié ,feminizaciéja” vagyis a
prostitlcio eurokonform elegans elnevezése a szakképzetlen munkanélkiliek tome-
ges és az ennél még nagyobb veszély a keletrdl behurcolt HIV/AIDS-fertézés veszélye.
Ezért az Unio prioritast ad e témanak, igy Magyarorszagon is ajanlott beszélni, sét
talan elkezdeni megtoldani e problémakort.
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De kik foglalkoznak konkrétan az tgyfelekkel? Mint tudjuk a szocialis szféra fi-
nanszirozasa nem azonos a koztisztviseldi, netdn bankszféra, a reklam és egyéb ki-
rakatcégek finanszirozasaval. Példaul a fogyatékosokkal foglalkozdk, a romakkal
foglalkozék, illetve a fedél nélkuliekkel foglalkozok bérébe, — mint azt ahogy az or-
vosok fizetésébe bekalkuléljdk a paraszolvenciat — Ugy a szociélis szféraban dolgo-
z6knal a ,szent elkotelezettséget” a mindenképpen segiteni vagyast, azt a belsé er-
kolcsi erét, amely valdjaban mukodteti a civilszervezeteket, mint aktiv tékét a
fizetésbe betudjak. igy adédhat, egyrészt a mindennapi utcai megkiizdésen kivil
mar nincs erejik érdekérvényesitésre, szakmai lobbizasra, esetleg tlintetés szerve-
zésre. Erdemes lenne egyszer a egészségligyi és mentalis allapotukat alapos vizsga-
lattal feltarni, e civilszervezetek ,,emberallomanyanak egészségallapotat” felmérni.
Kizsigerelt, rossz egészségulgyi és szocialis korilmények kozott él6, gyakran kiégett
embereket taldlnank. Ez nem vizsgalt, publikalt, kiemelt prioritast foglalkozas-
egészségugyi kérdés, mint a manager betegséqg, ez a szociélis segité betegség-
amivel senki nem torédik.

Gyakran ugyanugy dohanyoznak (lancdohanyosok, egyéb fliggéségben szen-
vednek), mint a klienseik, mentalisan nincsenek karbantartva, mert nincs a szuper-
vizidra lehetéség, nem biztositott sem szakmailag, sem anyagilag. A szervezetnek
erre nincs fedezete, 6rll, ha van egy szamitogépe, a nyomtatoba papir, ha van, ke-
vés a létszam, és a az egy fére harulo feladat tobb embernyi munkat jelent. Allan-
dé létszamhiannyal kiizdenek a szervezetek. Erdemes lenne megnézni ezeket az
irodakat, hol kaptak illetve szereztek helyet (lakdtelepi pince, nagyon rossz allapot-
ban hagyott laktanya, sajat lakas egy része stb.)

Marad a munka napi megujulasdhoz egy erds karizmatikus vezeté és a gyen-
gébbek, a karrieristak, a jobb onéletet kivandk palyaelhagyasa, és csak a véglegesen
elszantak maradnak. igy alakul ki, hogy ezek a civilszervezetek nem demokratikus
felépitésliek, hanem egyszemélyi, elszant dzsungel-harcosok.

6. A tarsadalmi kirekesztés és befogadas altalanos indikatorai

A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés felszamolasara iranyuld uniés torekvések-
bél fakadt az az igény, a lisszaboni Eurépa Tanacs Ulést kbvetéen a Social Protection
Committee és annak indikatorokkal'® foglalkozé albizottsaga 2001 folyaman rész-
letes jelzészamokat dolgozott. Ezzel egyidejlleg a belga elndkség kérésére tarsada-
lomtudosok is aktivan dolgoztak e téman. Tony Atkinson, Bea Cantillon, Eric Mar-
lier és Brian Nolan munkaja tisztdzza a jelzészamokkal szemben tadmasztott
alapvetd kovetelményeket, valamint elméleti indoklast ad az egyes indikatorok kiva-
lasztdsdhoz is. (Atkinson et al., 2002)
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Jelzdszamok a tarsadalmi kirekesztés mérésére

Atkinson és tarsai szerint egy haromszint( indikatorrendszer felel meg leginkabb az
emlitett kovetelményeknek.

Az elsédleges mutatok a legfontosabb terlletekre vonatkozo f6 indikatorok. Az
Unié altal elfogadott mutatészdmok az anyagi nélkilézésre, az elégtelen iskola-
zottsagra, a termel&tevékenység hidnyara, és a rossz egészségi allapotra terjednek
ki. Nem kapott ezek kozott helyet az Atkinsonék altal javasolt rossz lakashelyzet,
melynek, Ugy tlnik, elsésorban médszertani okai vannak.

A masodlagos mutatdk ezeket az elsédlegeseket tdmogatjak a szerzék elképze-
lése szerint Ugy, hogy részletesebb informéaciot nyujtanak, vagy a probléma Gjabb
dimenzioit tarjak fel. Az elsé és masodlagos mutatdk az Unid kézos indikatorainak
tekintheték, melyek eléallitdsa minden tagorszagban kivanatos.

A harmadlagos mutaték kdzé olyan indikatorok tartoznak, melyekrdl a tagal-
lamok maguk dontenek, és szerepeltetni kivanjak sajat Nemzeti Cselekvési Terveik-
ben. Ezek segitik az elsédleges és masodlagos indikatorok értelmezését, hozzajarul-
nak egy-egy specialis részterllet alaposabb megértéséhez. A mutatok e korének az
is lehet a szerepe, hogy 6tleteket adnak a kdzdsségi modszertani fejlesztésekhez, és
az elsédleges és masodlagos mutatdk kozil némelyik esetleges késébbi felvaltasa-
hoz. Az elfogadott kozos indikatorok (elsédleges és masodlagos mutatok) kozott
nem szerepel a lakashelyzet. Ennek hianyat a Social Protection Committee is elis-
merte, és dtmeneti megoldasként javasolta, hogy a tagallamok Nemzeti Cselekvési
Tervei tartalmazzanak informaciot

(1) a lakaskorulményekrél,

(2) a lakhatasi koltségekrol,

(3) a hajléktalansagrol és mas veszélyeztetett lakasviszonyokrol.

Prostitualtak tarsadalmi kirekesztésének és befogadasanak indikatorai

Nos nézzik a prostitualtak szempontjabél a fent emlitett indikatorokat sorban: el-
s6é- és masodlagos indikatorok, az anyagi nélkilézés, az elégtelen iskoldzottsag, a
termel&tevékenység hidnya, és a rossz egészségi allapot.

Anyagi nélkiilozés
A prostitualtakkal szembeni tarsadalmi tévhitek kézé tartozik, hogy nagyon sokat
keresnek, hiszen egy fuvar 1500-30000 Ft-ig terjedhet, persze attédl figgden, mi-
lyen terlleten, kvazi milyen fizetési kategériaban dolgozik a prostituélt. Més a fize-
tési kategdria az orszag keleti és nyugati felén, mas a févarosban, vagy kis varosok,
telepllések hataran, mas a kamion-parkolékban, peep-showban, és az exkluziv ma-
gan bordélyokban.
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A futtatoval dolgozok — nagy tobbségben- hidba keresnek barmennyit, vagy az
egész 6sszeget adjak oda, vagy veszik el a futtatok, vagy kis szazalékat tarthatjak
csak meg sajat maguk részére. igy mindenképpen nélkiloznek, hiszen a kereset
nagy része, latszélag gyorsan jon- de hamar elvandorol a kezlikbél. Mindenkinek
fizetnitk kell: nemcsak a futtatétnak, hanem a lakas, szoba stb. béréért is harom-
négyszeres arat kérnek a bérbeaddk- tekintettel a tevékenységre, de a taxis, fodrasz,
ruha, bartulajdonos, olykor a rendér is stb. mind tartja a markat és zsarolja a pros-
titudltat. A kozizemi szamlak, telefon, a gyerekfelligyelet, a mindennapi megélhetés
kemény feladatot jelent egy prostitualtnak, mellette a hatdésagok altal kiszabott
buntetés. A prostitualtak kozott kialakult az un. ,,milliomos-klub”, ami azt jelenti, hogy
az un. tiltott helyen valé felkindlkozést az elsé helyszini birsag alkalmaval 52000 Ft.
Es miutdn majdnem mindig ugyanott allnak, a rendérok- mint a kiemelt tiltott par-
koléhelyeken- rendszeresen arra jaréroznek, igy a blntetés hatvanyozddasa kovet-
keztében mar nagyon sokan-orszagszerte- elérték az egymillié Ft feletti kumulalt
birsagot.™

Elégtelen iskolazottsag

Az aluliskoldzottsag igazolhatd az 1997-es felmérésinkbél, mely szerint 215
prostitualt (férfi, né) kérddives modszerrel késziilt adatai alapjan’? A fitkrol egyal-
talan nincs adat arrél, hogy milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek, a lanyok
86%-a elvégezte a nyolc osztalyt, de csak 5%-anak van szakképesitése (varrast ta-
nultak, illetve egészségligyi, konzervipari szakkdzépiskolat végeztek.'?

1. tdblazat. Az utcai prostituéltak iskolai végzettsége Forrai felmérései szerint (2003)

Iskolai végzettség Lanyok (%) Fitik (%)

§ altalanos iskolat nem fejezte be 9 Nines pontos adat
8 &ltalanos iskolat végzett 86 Nincs pontos adat
szakkepesitéssel rendelkezik 5 Nincs pontos adat

TermelGtevékenység hianya

Tekintettel arra, hogy legtobbjiknek nem volt semmilyen szakmaja, ez a tevé-
kenység meg végképp nem termeld tevékenység, igy ez az aspektus nem
relevans.'

Rossz egészségi dllapot

A lany prostitualtak egészségi allapotara jellemzé, hogy szinte majdnem mind-
annyian kemény dohanyosok, alkoholt fogyasztanak, s nem ritka a drogfogyasztas.
Hiszen a prostitlcid orok szabalya, hogy a fiatal Uj lany kelendd, sokat fizetnek
hamvassaga, tapasztalatlansaga miatt, s a kezdeti keresetet mindennap kell teljesi-
teni. Az idé mulasaval egyre tobbet kell kint allni és varni az Gzletet. Szikséglk van
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ajzo-szerekre, hogy jobban birjdk. Féleg izgatd, porgetd, feldobd drogokat hasz-
nalnak ill. hasznaltatnak. A felmérés szerint csak 50 %-uk jar négydgyaszhoz ha-
vonta, a tobbi sokkal ritkdbban vagy egyaltalan nem. Nem elterjedt kozottlk az a
tény, hogy a négydgyasz nem végez veneroldgiai vizsgalatot. Nem ismerik a HIV, az
AIDS tlneteit, az intézményeket, ahol a vizsgélatokat végzik. A fertézés megkapa-
saban fatalistak, tobb mint 52 %-uk azt irta valaszaban, hogy sorsat senki sem ke-
rilheti el. A régi keresztényi reflexiok mdkodnek itt, a blin bintetése a betegség,
amely nem elkerllheté. Akiket igazan érdekel a sajat egészsége, azok az anyak,
akik gyermekuk érdekében — hiszen azok eltartasa miatt keriltek ebbe a szituacié-
ba — jarnak vizsgalatra és soha nem mennek Gzletbe évszer nélkal.

A fill prostitualtak egészségi allapotara jellemzd, hogy altaldban jo, kielégitd,
nem betegek. Karos szenvedélyik a jatékautomata, szinte erre keresnek, drogot
70-80%-ban hasznélnak, cigarettat, alkoholt csak alkalomszerlen. Védekezésul —
mindenki eskiszik, hogy alkalmazza az dvszert, de altaldban a roman fitk kiszolgalta-
tottabb helyzetik miatt gumi nélkil is elmennek. Szociélis szikségletik lenne: lakas-
ra, tanacsadasra, tisztalkodasi lehetdéségre, orvosi segitségre. K6zos jellemzdék: Legke-
véshbé a kliens egészsége érdekes szamukra. Arra a kérdésre, hogy milyen segitségre
tartanak igényt egyértelmien az elveszett, vagy sose volt gyokerek, emberi kapcsolat
hianyat szeretnék potolni. Minkét nemnek a mentalis tamogatas hianyzik.

Lakasviszonyok

Valtozé a lakasviszony, attédl fliggden, hogy milyen terileten dolgozik. Sokan
vannak, akik a stricinél laknak, van, hogy tébben egy szobaban lanyok, és a strici az
élettarsaval, vagy feleségével él egyltt a lanyokkal. Vannak, akik 6sszeéllnak, és
egyutt fizetik a lakbért, és van olyan prostitualt is, akinek két lakasa van: egy privat
és egy ,,munka-lakas”

1. jovedelmi mutatdk

Nem kimutathato a jovedelem, és barmennyi, abbdl alig jut a prostitualtnak, mivel
az élésdi kornyezete direkt, vagy indirekt modon elveszi. Direkt méd a futtato, aki
erészakkal: szébeli, fizikai mentalis eszkozoket vesz igénybe), indirekt médon a lak-
bér, taxi, ruha, fodrasz, cigaretta, alkohol, vagy a rendéri bintetés- milliomos klub-,
vagy egyszerlien az egészséqugy, az érvényes orvosi konyv kivaltasa és évi vizsgala-
tainak 6sszege 150000 Ft. (Az alkoholistdk vizsgalata és kezelése a tarsadalombiz-
tositas feladata, tehat a kliensnek ingyenes.)
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8. A civilszervezetek hatékonysagi vizsgalata

Mivel legtobb esetben erre a klienscsoportra nem jut pénzforras, tehat a human
eréforras hatékonysagnak novelésével kertilhet csak sor a kliensnek elladtasara. E hu-
man forras novelésének vizsgalata és ismertetése az egyik legfontosabb momen-
tum a kutatasban.

Specidlis képzési program és szupervizié kidolgozdsa

A Magyarorszagon mukodé prostitualtak megsegitésével foglalkozd civilszerve-
zetek térképének elkészitése (mikodésik, szereplk és feladatuk elemzése, 6sszeha-
sonlitd vizsgalata). Civilszervezetek hatékonyabb mikodésének elvi és gyakorlati ki-
dolgozasa, kilonos tekintettel a human eréforrés fejlesztésére.

9. A kutatasi program értékelése (evaluacio)

Feltérképeztik a prostitualtakkal foglalkozd civilszervezeteket és mukodésiket le-
irasban, interjukban és tablazatban foglaltuk 6ssze. Térkép is készilt a klienskorrel
folytatott munkardl. (Lasd 2. tblazat)

0. Osszesitett észrevételek a kutatast kivetden

Az interjuk alapjan kérvonalazdédott néhany téma, ami tobb szervezetnél is problé-
ma volt.

Az elvégzett munka szakmaisaga

Ennél a pontnal fontos kiemelni, hogy sem ennek a témanak, sem a speciélis klienskor-
rel valé foglalkozasnak nincs hagyoménya Magyarorszagon, illetve, hogy maga az ut-
cai szocidlis munka is még nagyon gyerekcipében jar. Most készilnek az elsé komo-
lyabb felmérések, készségek és képességek fejlesztésére szolgald kézikonyvek, a téma
nagy atfogo feldolgozasa, a szakemberek kivalasztasa. Leszogezhetd, hogy sem az al-
lam, sem a tarsadalom részérél nem kiemelt a téma a prostitucié vilaga, még annyira
sem, mint az utcai seqitdk tobbi klienscsoportja (mint pl. a hajléktalan, vagy roma kér-
dés), mert a szakmaisdg mellett allanddan erkolcsi és politikai klizdétérre kertl. A tar-
sadalmi diskurzus még nem érett meg arra, hogy széles korben elfogadotta valjon
olyan szakemberek 4llasba jutasa, akik ezzel a témaval, klienskorrel foglalkoznak csu-
pan. Jellemzden a seqité szakemberek ilyen jellegl munkaja valamilyen mas munka-
korrel tarsul csak, ezért relative kevesebb idejik és energiajuk jut erre a terUletre.
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2. tablazat. Utcai prostitualtakkal foglalkozé civil szervezetek
és elvégzett feladataik 2000-2006

Név Al algesziésgAm 5 bigs;::i:?:a Helyi sajatossdg A szervezet aktivitisa

Napfényt az Eletnek  Miskolc Ossz: 35-50 Az orszag egyetien  Szocidlis,

1993 200 000 Tiirelmi zéna megszint tirelmi zonaja egeszsegigyi, drog
miikodott 2002-ig, egy  tanacsadas, oktatas,
csalad feligyelete alatt  egeészsegugyi halozat,
a filleres” pr.-k kriminalis
és 2-3 fil pr. jogsegélyszolgalat.

Ma mar nem végzik.

NANE Budapest Havi 8-200 telefonhivas ~ Anonim telefonigyelet  Emberjogi

1995 2000 000 prostitualtaktol segitségnyujtas,

tanacsadas.

MPEE Budapest Orszagos ellatas, Terepmunka, Artalomcsokkentés,

2000 2 000 000 3000-15000 jogsegély, egeszségigyi, jogi
telefoniigyelet tanacsadas

7-8 i HIV ferttzott.

Periféria Egyesilet Nyiregyhaza Ossz 25-30 20-25% prostitualt Utcal munka,

1995 120 000 Utcai stricikkel 9-18 18 év alatii egeészségszirés

Fiiggetlenek 4-8 HIV/AIDS, STD
Oktatas, tanacsadas,
adomanyok szerzése
(ruhak, etel, dvszer,
szappan, gyogyszerek).
Pénz hianyaban mar
nem dolgoznak.

Segitéhaz Alapitvany  Gydr Orszagut 8-10 f6 50-60% Bevandorlé  2001-t6l nem

129 000 Peep-show 5-10 f& foglalkoznak
Barok 4-10 {6 prostitualtakkal.
maganlakasok6-30 f6 Nincs kerete és

kapacitas ra.

Szex Edukacios Budapest Férfi és ndi Orszagos szervezet,  Emydszervezet,

Kézhasznu 2000000 prostitugitak mas civil és allami koordinalas, szocidlis

Alapitvany szervezetekkel valo és egészségigyi

1991 kapcsolattartas gondozas oklatasa,

kutatas, tréningek,
evaluacio.

Utcai Szocialis Tatabanya Ossz.: 28-40 16 1 tudott HIV Utcai szocialis,

Munkasok Egyesilete 74 000 Benzindllomas 8-1016 10-15% STD egeszséqgugyi,

1993 Orszagut 2-4 6 HIV/AIDS, STD szexual

Bekaotd ut 12-15 16 1-2 1DU higiéne. Szexualis
Belsd ut 24 6 60% extasy, attitiid valtoztatas,
marihuana tanacsadas, parbeszéd
a renddrseggel,
stricikkel.
Helyi egészséqgligyi
szervekkel.

Nincs keret ra.

A munkatarsak végzettsége, illetve képzése

Bar a Periféria Egyesulet kiemelked&en j6 helyzetben van az utdnpdétlas szempont-
jabdl (még az dnkéntes munkasai is képzésben részt vevd szocialis hallgatdk),
azonban a tobbi szervezetrdl 6sszességében elmondhatd, hogy képzettségek tekin-
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tetében a stab igen vegyes képet mutat. Es bar a szakmai tovabbképzésekre minden
szervezet nyitott, azonban ezek a képzések még nem tagozddtak be az akkreditalt,
pontot érd stb. hazai és nemzetkozi standard feltételeknek megfeleléen, (egy ilyen
1 éves tovabbképzést inditott Soros palyazati pénzbdl a Szex Edukacids Alapitvany).
A szervezetek szakmai hitvalldsa a prostiticiérél — mar ha van ilyen, deklaralt forma-
ban — meglehetésen eltérd. Az elditéletek a diszkriminacié még a seqité szakman
beltl dolgozdk kozott is jelen van, tokéletesen leképezve a tarsadalmi nézeteket. igy
még ebben a meritésben is jellemzé volt az dldozatot hibaztatd hozzaallas.

Szupervizio

Szinte egyik szervezetnél sincs biztositva a folyamatos, szakmailag megfeleld szin-
vonall szupervizio. A kivételt a NANE jelenti ezen a terlileten. A tobbi szervezetnél
ad hoc médon, krizisek esetén van probalkozas a problémak kezelésére, azonban a
financialis nehézségek miatt ez a tdmogatasi forma nem valik tartés megoldassa.
Van szervezet, ahol nem is tartjak indokoltnak az ilyen tipust tdmogatasat a mun-
katarsaknak, ami leginkdbb a szakmaisag teljes hianyat jelzi.

Evalucio

A szocialis ellaté rendszerben amugy is igen nehézkes az értékelés, sokan hivatkoz-
nak a szamszerUsithetéség nehézségeire. Vannak szolgaltatasok melyek konnyeb-
ben, és vannak melyek igen nehezen alakithatoak statisztikakka. Azonban a civil
szektor is az utdbbi években egyre inkabb ra lett kényszeritve — néha extrém mo-
don is — hogy hozzaszokjon az adminisztracids pontossaghoz (EU-s programok,
ASZ-vizsgalatok stb.)

Média

Nem csak a fent emlitett értékelés a gyenge pontja a magyarorszagi, igy a vizsgalt civil-
szervezeteknek. A médidban valé megjelenés, a tevékenység és a szervezet menedzse-
lése is kihivasok elé allitja a civileket. Tobb stratégia is létezik, szervezetenként elté-
réek. Az egyik véglet az MPESZ, akik hangos, nem ritkan botranyszagl média
megjelenésekkel hivjdk fel magukra a figyelmet. A maésik véglet a gyéri Segitéhaz,
akik szinte (orszagos szinten) médiamentesen tevékenykednek. A tébbi szervezet a
tevékenységére és az elért eredményekre hivja fel a sajtd figyelmét. A NANE pl. kam-
panyokhoz, demonstraciokhoz idéziti a médiamegjelenését. Tény, hogy a mindennapi
terepmunka nem Ujsaghir, csak egy erészak, egy brutalis gyilkossag, a szenzacio.
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1. A valtozas mértéke és formaja
A tevékenység anyagi timogatottsaga

A kordbbi években sem voltak anyagilag elére tervezhetéek a prostitualtak szamara
nyuUjthatd tdmogatasok. Alig, illetve gyakorlatilag egyaltaldan nem voltak nevesitett
palyazati lehetéségek ennek a célcsoportnak. Persze sok esetben lehetett probal-
kozni kabitdszer-hasznalok, vagy hajléktalanok, esetleg ifjusagi egészséglgyi, vagy
prevenciés programok cimén palyazni pénzt a tevékenységre, hiszen az utcai pros-
titualtak, jellemzéiket tekintve mindegyik csoportban megtaldlhatéak, azonban ne-
vesitve, célcsoportként egyik palyazat sem szélt kifejezetten nekik.

A jogszabalyi hattér hatasa a segitd tevékenységre

Ez taldn a torvényi valtozasoknak is koszonhetd, hiszen az 1999. szeptemberében
életbelépett jogszabdly a szervezett blindzés, valamint az azzal 6sszefliggd egyes
jelenségek elleni fellépés szabalyairdl (1999. évi LXXV. tv.) egészen speciélis helyzet-
be hozta a seqité szakembereket.

Egyik naprél a mésikra a prostitdcié, mint tevékenyséq latszélag egy szabadon
valaszthatd, bizonyos feltételekhez kotott tevékenységgé valt, igy a tarsadalom felé
egyre nehezebben indokolhaté a seqité attitddl odafordulds ehhez a csoporthoz.
A torvény a segitd szervezetek szempontjabdl nem kdnnyitette, hanem nehezitette
a helyzetet, amennyiben a terepen dolgozé munkatarsak szakmai tudasa alapjan
eddigi is nyilvanvalé volt, hogy az utcai prostitucié egy komplex, tarsadalmi, gazda-
sagi és szocialis probléma, mely nem egyszerUsithetd le egy egészséglagyi kiskonyvre,
illetve a tevékenységet foldrajzilag korlatozé szabalyokra.

Azonban az allam részérél eddig immel-ammal csordogalé forrasok ekkorra tel-
jesen elapadtak, mintegy 6sszhangban a jogalkoték és a tobbségi tarsadalom ér-
deklédésével a téma irant.

Az eddig is inkdbb szakmai elhivatottsdgbol és lelkesedésbdl dolgozd munka-
tarsak ekkorra végképp kimerultek, és még dramaibban érintette éket, hogy egyal-
taldn semmilyen tarsadalmi tdmogatast nem kapnak a munkajukhoz, sét, azt érez-
ték, hogy kimondottan feleslegessé valt a tevékenységiik.

igy a kovetkezd torvényi valtozas mely befolyasolta a kutatasban részt vevé civil-
szervezetek munkajat, végképp eldontotte a kérdést. Ez a 2005. januar 1-jétdl be-
vezetett allami normativa volt, melyet a hajléktalanokkal végzett utcai szocialis
munkara lehet igénybevenni.

A normativarél annyit tudni kell, hogy a kutatasban részt vevé szervezetek kozil
tébbnek is elengedhetetlen a fennmaradasdhoz (ezek a Periféria Egyestlet [Nyi-
regyhazal, Utcai Szocidlis Segiték Egyesilete [Tatabanya], Napfényt az Eletnek Ala-
pitvany [Miskolc], Segitéhaz Alapitvany [Gyér]). Mint az a kutatas elsé felébdl is ki-
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derilt, ezek a szervezetek f6 profilként az utcai hajléktalansag problémajaval fog-
lalkozd civilszervezetekként kezdtek a terepen dolgozni, és ennek a munkénak a
végzése soran kerlltek kapcsolatba a prostituéltakkal.

A Szex Edukéacios Kiemelten Kozhasznu Alapitvany szakmai muhelyként és er-
nydszervezetként elsésorban két porondon vesz részt a mai napig a munkaban.

Az egyik a szakmai képzések tematikajanak kidolgozasa és lebonyolitasa, szemi-
nariumok, tapasztalatcserére alkalmas Osszejovetelek szervezése, illetve szakmai
anyagok kiadasa. A masik terllete a prostitlcié és emberkereskedelem potenciélis
aldozatainak képzése, felkészitése a veszélyes helyzetekre, illetve kutatasok szerve-
zése az 6 korukben. Tehat a szervezet effektiv terepmunkdban nem vesz részt,
azonban a prostitucidét megel6zé idészak érintettjeivel végez seqité és oktatd mun-
kat, valamint egy folyamatos szakmai reflexios lehetdséget és tdmogatast nyujt a
tertileten dolgozd szervezetek és szakemberek szamara.

A N6k a N6ékért Egyutt az Erészak Ellen nevl szervezet tevékenysége is megosz-
tott. Az elsédleges, kiinduld tevékenység a telefonos segitségnyujtas bantalmazott
nék szamara. A szervezet mlkodteti az emberkereskedelemmel kapcsolatos infor-
maciés telefonvonalat is. Az utdébbi évben mas szervezetekkel 6sszefogva, EU-s ta-
mogatassal képzési programokat inditottak és kiadvanyokat szerkesztettek, elsésor-
ban a csalddon bellli erészak témajaban, mely nyilvan szoros kapcsolatban van a
prostitucioval, de nem fedi le azt.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy a Magyarorszagi Prostitualtak Erdekvédel-
mi Szervezete az egyetlen civilszervezet jelenleg az orszagban, mely konkrét terep-
munkat végez, és kulonb6zé szolgaltatdsokat nyljt az utcai prostiticiobol élék sza-
mara. Emellett a program mellett a szervezet egyik fontos, jelenleg is futd projektje
a prostitualtak tarsadalomba valé visszailleszkedésének, 6sztonzésének segitése ér-
dekében megpalyazott és a Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium Hu-
manerdforras-fejlesztési Operativ Program Iranyité Hatosaga (HEFOP) altal tamoga-
tasra itélt, ,Nék munkaerépiacra valo visszatérésének 6sztonzése” (HEFOP / 2004 /
1.3.1) cimU programja. Ennek a programnak a célja a prostituciobol kikertlt nék
munkaba allasdnak elésegitése. Ezen a programon kivil a szervezet teljes mérték-
ben palyazati tdmogatasokbdl tartja fent magat.

A segit6 munka tarsadalmi tamogatottsaga

Ez az egyik talan legnehezebben mérheté és tényszerlen alatdmaszthatdé pontja a
kutatasnak, mivel ilyen téren semmilyen tipusu kozvélemény-kutatas, felmérés nem
szuletett. Ami a témaval foglalkozd szakirodalombél'> ismerhetd, az alapjan vila-
gosan lathatd, hogy az atlagembernek véleménye elsésorban a jelenség 6sszes
résztvevéje kozul a prostitualtrél van, kiléndsen az utcan lathatd prostitualtakrol,
mivel 6k azok, akik folyamatosan szem el6tt is vannak. Ez a viszonyulas is gyakran
ambivalens az egyén részérél, nagyban fligg az adott helyzettdl. Lehet a prostitlciorol
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sikamlosnak tlinéen, erotizalt felhanggal beszélni, vagy anyagias szemlélettel, eset-
leg morélisan elitéléen stb.

Mindez a sok kulonb6zé hozzaallas hatdrozza meg a segité szakembernek és a
tevékenységének a megitélését is.

Amennyiben a prostituciét egy jol jovedelmezé Uzleti vallalkozasnak tekinti vala-
ki, gy bizonyosan egyrészt nincs tisztadban az utcai prostitualtak helyzetével, mas-
részt nyilvan nem tartja indokoltnak az 6 szamukra nyujtott, adéforintokbdl finan-
szirozott szocialis szolgéltatasokat.

Ha valaki erkdlcsdsnek vélt bedllitddasbol, Isten ellen vald véteknek tekinti ezt a
tevékenységet, valdszinlileg a karitativ lelki gondozas, esetleg valamilyen allami
kontrollt tartana indokoltnak.

Eqy liberdlis beallitottsagu allampolgar esetleg az egyén szabadsagjogaira hivat-
kozhatna, azon bellli is a szexudlis dnrendelkezésre, és ezzel kapcsolatban talan bizo-
nyos felvildgositd, artalomcsokkentd tevékenységet indokoltnak tarthat.

Az utcai szocidlis munkaval foglalkozd szervezetek szakemberei rendszeresen,
minden férumon deklaréljak, hogy tisztdban vannak azzal, hogy milyen a tarsadalmi
~megbecsiltsége” azoknak, akik szdméara a szolgaltatasokat nyujtjak. Ezeken a cso-
portokon belll is kétségtelendl a leginkdbb nehéz helyzetben vannak a prostituéltak.
Maga a roluk valo kozbeszéd is atpolitizalt, értékek mentén szervez6dott és nem
mellékesen érinti a szexualitds témajat, amirél Magyarorszagon tovabbra is nehéz
kommunikalni. llletve kétféle modon lehet, vagy végtelentl alpari és obszcén vagy
érthetetlen orvosi szavakkal.

A segitd szakemberek attitldje

A tanulmany elején részletesebben elemeztik a segité szervezetek szakember gar-
dajanak Osszetételét, képzettségét, motivaciojat. Ezek, valamint a tarsadalmi meg-
itélés, tovabba az interjuk sordn elhangzott vélemények alapjan nagyjabdl korvona-
lazhaté a szakemberek alldspontja, hozzaallasa a témahoz.

Talan a NANE képviseli egyértelmien azt az emberi jogi, ezen belll is néjogi pé-
lust, mely egyértelmUen a férfi erészak kovetkezményének tekinti a prostiticiot, ezal-
tal a prostitlcié minden haszonélvezéjét elkovetének és a prostitlciéra kényszeritett
személyt pedig aldozatnak. Vagyis szerintlk a segitd szervezetek szolgaltatasnak az
6 igényeihez, szlkségleteihez kell igazodnia. Mindekozben egyértelmUen elutasit-
jak a prostitucioroél, mint munkarél valé gondolkodéast, hiszen egy emberi jogi sére-
lemnek tekintik a szexrabszolgasagot, fluggetlendl attél, hogy az allitélagosan az
aldozat beleegyezésével tortént-e.

A MPEE képviseli az ellenkezd oldali véleményt, miszerint a szexmunka, mint le-
galis tevékenység a mai magyar torvények értelmében bizonyos feltételek fennéllasa
esetén végezhetd, igy az 6 tevékenységik elsésorban harom dologra irdnyul. Az elsé,
hogy a prostitucidbol élék megfelelé kortlmények kozott végezhessék ezt a tevé-
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kenységet. A masodik ehhez kapcsolédik, amennyiben igyekeznek kikényszeriteni a
jogalkalmazékbol, hogy tartsak be a magyar orszaggydlés altal hozott, jelenleg is
hatalyos torvényeket, melyek legélis tevékenységgé tették a prostiticiét. A harma-
dik, hogy azok szdmara igyekeznek segitséget nyujtani, akik mar nem kivannak, il-
letve tudnak tovabb a prostiticiébdl élni.

A tobbi szervezet, akik valahol a k6zépvonalon helyezkednek el, nem rendelkez-
nek vilagos, deklaralt véleménnyel a prostituciot illetéen. Ez fakad abbdl is, hogy ez
egy un. mellékes tevékenység volt szamukra, és nem kifejezetten a prostitualtak se-
gitésére jottek létre, illetve oka lehet, hogy a stabon belll sincsen semmilyen kon-
szenzus arrél, hogy mit gondol a szervezet egésze a problémardl, igy mindenki
egyénileg alakitja ki a véleményét. igy ez lehet egyénenként valtozo, karitatiy, elitéld,
aldozatparti stb.

2. Iar6 gondolatok

A civilszervezetek munkatérsaival készitett interjuk soran tobb gondolat is megfo-
galmazdodott benniink. Egyrészt, az egész magyar civil szektorra jellemzéen ezen a
tertleten is megjelenik az a probléma, amit leegyszerUsitve a ,kis orszag — kis tor-
ta"- problémaként fogalmaztunk meg. Vagyis az anyagi forrasok szlikdssége miatt
a sok szerepld kozott jelentkezé széthlzés, a kooperacié hidnya itt is megfigyelhe-
t6. Pedig a valtozatos segitéi hozzadllas, eszkoz-repertoar lehetévé tehetné, hogy
minden segitségre szoruld, a szdmara leginkabb megfelelé szolgaltatasi formahoz
jusson hozza!

Altalanosan leszogezhetd, hogy alapveté nehézséget okoz az ezen a terileten
dolgozni kivanok szdméra, hogy a prostiticid mint téma, nem ,szalonképes”. A
tarsadalmi diskurzus meg sem indult, kizarélag egészséglayi, illetve blnildozési
szempontok vannak elsésorban teritéken a prostitlcié kapcsan.

A 2006 tavaszan zajlo kutatas taldlkozott egy Uj kezdeményezéssel, mely a Pros-
titdcié Nélkali Magyarorszagért Mozgalom nevet viseli. A mozgalom alapvetd célki-
tlzésként definiélta, hogy a figyelmet a prostitlciot hasznalokra irdnyitsa. ,,A »Ke-
resd a férfit« kampany célja, hogy a prostitlcié visszaszoritasa érdekében a
tarsadalom figyelmét a prostituéltat eladd és megvasarlo férfiakra, azaz a prostitu-
torokra irdnyitsa, akik gerjesztik és fenntartjak a prostiticiét. A prostitcié tdlnyo-
morészt férfiak kozott zajld adasvétel, amelynek a né és a gyermek pusztan csak
targya. A prostiticié nem munka és nem szolgaltatas, a prostitualt nem vallalkozé,
hanem &rucikk.”'®

A kampény egyik komoly hatranya, hogy semmilyen parbeszédet nem kezde-
ményezett a terlleten mar dolgozé és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé szer-
vezetek szakembereivel.
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Egy személyesebb megjegyzés még a PNMM-hoz, hogy a kampany hangvétele,
beszédmaodija annyira radikalis, tdmado és kirekesztd, hogy kénnyen elidegenitheti
és elriaszthatja a témaval mélyebben nem foglalkozo laikusokat.

A PNMM és a MPEE a két szerepld, akik 2006 tavaszan a médidban a prostitd-
ciot mint témat képviseli, ezaltal azt a képet keltve az emberekben, hogy csak ez a
két lehetséges valasz van ma Magyarorszagon a problémara.

Mindekdzben természetesen a prostiticidt a kezében tartd szervezett blinozés
érdeke tovabbra is az, hogy reflektorfény nélkal, minél nagyobb csendben folytat-
hassa a tevékenységét. Nyilvan az szolgalja az & érdekét, hogy lehetéleg csak olya-
nok foglalkozzanak a témaval, akik érdemben nem veszélyeztetik az igen jelentds
bevételi forrasaikat.

A szakmai vitak hidnya talan még a tarsadalmi diskurzus hidnyanal is jobban
megneheziti a terlleten dolgozni kivandk helyzetét, hiszen mig a hajléktalanokkal
vagy szenvedélybetegekkel végzett szocialis munka kapcsan legaldbb elindultak
kezdeményezések az egyeztetésekre, koncepciok kidolgozasara, a prostituciéval
kapcsolatban ez tovabbra sem tortént meg, vagy csak igen szlk korben.

Az eltérd allaspontok képviseldi szinte soha nem allnak széba egymassal, nem
hajlanddak egy asztalhoz Ulni, hogy megvitassak ez eltéré allaspontjaikat, megma-
radnak az ,Uzengetés” szintjén, amivel mintha azt képviselnék, hogy csak az a he-
lyes, ahogyan 6k gondolkodnak a témardl.

Mivel a prostiticio és az emberkereskedelem problémaja eszkalalodik, elkerl-
hetetlen, hogy a valéban segiteni kivdné szakemberek érdemi parbeszédbe kezdje-
nek egymassal. Minél elébb, annal jobb!

HR egyénre szabott ajanlasok
1. Atfogd, az eqyének és kbzosségek sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld szak-
mai informacio segitségével javuljon a szervezet egészséqi (fizikai és mentalis pl.
szupervizié) allapota.

. Biztositani kell az eqyén karrierépitési lehetéségét.

. Igénybe kell venni az egyéni kapcsolati tékéket és Gjakat kell épiteni.

4. A kidolgozott karrierfejlesztésben erésiteni kell a munkatarsak megfelelé kiva-
lasztdsa mellett a képzés, a minéségi csere lehetéségét és kidolgozni specifiku-
san a teljesitmény értékelésének modszerét.

5. Személyiséq fejlesztésnél fontos szempontnak kell lenni a megbizhatdsagnak,
szakmai igényességnek, a fejlédbéképességnek, a kommunikacios készségnek, a
nyitottsagnak a véltozasokra.

w N

A tdrsadalmi kapcsolédds iranydba mutaté ajanlasok
1. Lobbi-tevékenyséq szervezése, mas tarsszervezetek szakmai haléjanak épitése.
2. Kapcsolddni kell a most alakuléfélben levé szocidlis és egészséqligyi informacios
halézatokhoz, azok hozzaférhetéségéhez, alkalmazéshoz. Ennek tarqyi feltételei
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vannak (szamitégép, internet hozzaférés, gépidd, a biztonsagos halézati techno-
l6gia mUkédtetésének és az on-line csoportos egylttmikédés lehetéségei stb.).

3. K6z6s problémak, kéz0s célok meghatarozasa.

4. Mikodési hatékonysagot eléseqité elméleti és gyakorlati meghatarozéinak, le-
hetéségeinek kidolgozasa. MUikddési nehézségek feltardsa, koltséghatékonysag
elemzése.

5. Osszehasonlithatévé tenni az azonos célcsoporttal dolgozé civilszervezeteket
egységes dokumentacié kidolgozésa, megismertetni eqymassal a mikédési ké-
réket, ezzel a kapcsolat-épitést erdsiteni lehet a kliensek miatt, ugyanis a prosti-
tualtakat eqyik varosbél és orszagbdl a masikba viszik a futtatok révid idén beldl
(3-5 hénap). Igy nyomon lehet kévetni a sokszor eltlintnek hitt prostituéltat
(van, aki gyermekét hagyja hatra, van, akit eladnak, van, akit kényszeritenek-
kilénb6z6 megoldasok tarhaza).

6. A civilszervezetek kliens csoportjairdl, intézményi és 6nkormanyzati egyattmd-
kodésérdl elkészitett esettanulmanyok ésszehasonlithatésaga.

7. Mindeqyik civilszervezettel interjukat készitettiink azonos interju vazlattal a HR,
munkaerdéforrés, a munkaszervezés, a munka minéségének mérésével, a konk-
rét tevékenységek leirdséval, a kiégési technikak alkalmazésardl, a képzési lehe-
t6séqrél stb., mindarrél ami e témahoz hozzatartozik.

Jegyzetek

1 Civil szféraval kapcsolatos vizsgalatok, felmérések és kutatasok NCA 01229/22/05 pélyazatanak révi-
ditett valtozata 2005-2006. ,Kutatdmunka a specialis szexualis magatartas, prostittcié és az 6ket se-
gité magyarorszagi civilszervezetek térképének elkészitésében és ezen szervezetek hatékony muko-
désének elésegitése” cimd kutatés.

2 2001 juniusaban a nizzai célkitlizéseknek megfeleléen a tagallamok elfogadtak nemzeti cselekvési ter-
veik végleges véltozatat. Ezek alapjan a Bizottsag elkészitette a Tarsadalmi Befogadasrdl Szdlo Kozos
Jelentését (Joint Report on Social Inclusion European Council, 2001), melyet a laekeni Eurdpai Tanacs
Ulés jovahagyott. Ezzel egyidejlileg nagyszabast munka folyt a kozos tarsadalmi indikatorok meghata-
rozasara is, melyben elismert tarsadalomtuddsok is aktivan kozremukodtek. (Atkinson et al., 2002)

3 Trafficking in human beings for the purpose of sexual exploitation Recommendation No. R (2000)
11 adopted by the Committee of Ministers of the Council of Europe on 19 May 2000 and Explanatory
memorandum.

4 Dr. Bolvary Katalin (1994. 17-2): AIDS megelézési streetworkeri munka értékelése

5 Forrai Judit (1998, 434-442): Férfi és ndi utcai prostitualtak, 6sszehasonlitd vizsgalat. Szenvedélybe-
tegségek. Addictolégia Hungarica.

6 Dr. Csépe Peter (1995. 199-200): Sex workers: a high risk group for HIV infection? in (szerk) D.
Friedrich- W.G. Heckmann.: AIDS In Europe- The Behavioural Aspect. Berlin, Sigma,

7 Forrai J.-Lérincz (2003) N.: Az utcai szocialis munka a prostituéltak megsegitésének szolgélataban.

8 TAMPEP International Foundation: European Network for HIV/STI Prevention and Health Promotion
among Migrant Sex Workers eurdpai halozatban 1990 6ta mukddnek szoros egylttmikddésben az
utcai szolgélatot és segitséget nyujtd civilszervezetek 6nallé nemzetkdzi adatbazissal, oktatési prog-
ramokkal, és 25 nyelvre leforditott 8 témat (STD, HIV/AIDS, Hepatitis, drog, fogamzasgatlas, eré-
szak-bantalmazas ellen, dnvédelem, évszer hasznalat, Ovszer baleset [lecsUszik, elszakad] esetén
egységes tanacsadas szérdlapokon).
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Toth Istvan Gyorgy, Lelkes Orsolya IFM Human Eréforras Hattértanulmanyok. 2002/1.3. Az NFT human
eréforras fejlesztési projektjeiés a tarsadalmi kirekesztés elleni akcioprogram kapcsolédasai Buda-
pest, 2003. mércius. Készllt a Miniszterelnoki Hivatal NFT Hivatala megbizasabdl, az Integracios és
Fejlesztéspolitikai Munkacsoport Humaneréforras-fejlesztési Albizottsdga keretében.

Berman, Yitzhak —David Phillips (2000 329-350): Indicators of social quality and social exclusion at
national and community level. Social Indicators Research,

LA lanyok altalaban stricikkel élnek. Ez egyfajta élettarsi kapcsolatot jelent. A lany dolgozik a strici
elveszi a pénzt. Ha nem keres eleget megveri. Sok lanyt szabalyosan zarva tartank, csak este a meg-
adott par méteres placcara mehet ki. A lanyok nemcsak a védelem miatt élnek a stricikkel, hanem
4ltaldban szerelmesek is, meg kilonben is falurdl felkertlve nem is igen tajékozottak a pesti életben.
A stricik altalaban —legalabbis eleinte- szexualis kapcsolatot tartanak fenn a lanyokkal, ha méssal is
lefekszenek azt igyekszenek eltitkolni a futtatott lany elétt. J6 esélytik van, hogy a dolog ne deruljon
ki, mert a lanyok nem mozognak a placcukon kivil, egymassal pedig szinte egyaltalan nem beszél-
nek. Nincsenek tul j6 viszonyban, mert ugye konkurensei egymasnak, meg a stricik sem engedik a
baratkozast, mert attél a lanyok elszemtelenednek, meg az Uzletnek is art, idékiesést jelent. A strici
nemcsak azt a lanyt futtatja akivel él, hanem tobb mast is. Meglep&en sok élettarsi, hazastarsi kap-
csolatban él6 né keresi meg az egész csalad kenyerét prostiticiéval. Ok nincsenek a stricivel szexualis
kapcsolatban. Van egy né, aki a férjét, apjat, anyjat, apdsat, anyosat és a két gyerekét tartja el. Ezek
persze nem dolgoznak. Kevés az egyediilalld, raadasul strici nélkil dolgozé nd, legalabbis ezeken a
helyeken, ahol mi mozgunk.” Interju részlet: in: Forrai J.—Lérincz N (2003).: Az utcai szocialis munka
a prostitualtak megsegitésének szolgélataban. Budapest. Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola.

Forrai Judit (1999. 91-102): Szegénység és blindzés kulonos formaja a budapesti utcakon: a férfi és
ndi prostitlcié Bellgyi Szemle.

A lanyok nagy része szinte irdstudatlan, vagy legalabbis nehezen tud olvasni, meg nem szoktak ol-
vasni. Ezért a felvildgositasban a leghatékonyabb az, ha valami olyan anyagot tudunk nekik adni,
amiben sok a kép. Talan nincs is olyan lany, aki érettségizett, néhényan elkezdték a kozépiskolat,
egy egyetemet vagy féiskolat végzett lanyrél hallottunk.” Interju részlet: in: Forrai J.—Lérincz N
(2003, 1-45).: Az utcai szocialis munka a prostitudltak megsegitésének szolgalatdban. Budapest.
Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola.

—,el6z6 foglalkozas, ha volt ilyen, hat nemigen volt itt senkinek mas foglalkozasa. A fiatalabbja méar
az altalanos utan, kozben, helyett idekeril. A tébbiek is legfeljebb valami segédmunkat csinaltak,
mosogattak, takaritottak, ilyesmi. Van egy-két ,korosabb holgy”, aki éllitélag 6vond, vagy tanarné.
Nehezen elképzelhetd, hogy ilyen foglalkozasok mellett valaki még éjjel is lenyomjon néhany mene-
tet. ,.” Interju részlet: in: Forrai J.-L6rincz N.: Az utcai szocialis munka a prostitualtak megsegitésé-
nek szolgalataban. Budapest. Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola. 2003
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= TELEHAZAS KUTATAS

Fabulya Edit
]

|
m Az el6zmények
B Az alabbi telehazas kutatas kérddive 2005 év végén készilt, melynek 6sszeallita-
saban tobb telehazas vezetd személyiség is segitséglinkre volt. A kérdéivnek azért
is nagy a jelentésége, mert 2001 6ta nem tortént orszagos adatgy(jtés a telehazak-
rol, marpedig azéta szamuk az orszagban kozel duplajara nétt. Jelenleg tébb mint
400 telehaz létezik Magyarorszagon.

De mi is az a telehaz?
Sokféle definicié taldlhato erre, a legrovidebb talan az, hogy a telehdzak korszeri
informaciétechnolégidval felszerelt k6z6sségi hozzaférési pontok.

Mire j6 ez?
Erre talan akkor a legkdnnyebb vélaszolni, ha megnézzik, hogy milyen igény gene-
ralta a telehdzak kialakulasat. A torténet nem tul régi — a szliken vett magyarorszagi

Jtelehaz-torténelem” is csupdn mintegy tiz éves multra tekint vissza —, és az infor-
macibs tarsadalom terjedése volt az a szlkséglet, mely ezt a valaszt életre hivta.
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Nem véletlen, hogy elséként a kbnyvtaros szakma kapta fel a fejét erre a dologra,
hiszen az informaciéhoz vald hozzaférés biztositasa a konyvtarak alapvetd feladata.

Azonban a telehdzak terjedése Magyarorszagon elsésorban civil alapokon kez-
dett létrejonni, a telehdzak mukodését befogadd intézmények kozott éppen Ugy
szerepel muvelédési haz, kozosségi haz, iskola, mint dnkorméanyzat, tajhaz vagy
konyvtar. Rdadasul a helyi kiskozosségek — eleinte féként kistelepllések kbzosségei,
hiszen az informéacidhoz jutas szempontjabdl 6k vannak eleve hatranyosabb helyzet-
ben — nagyon gyorsan felismerték, hogy a telehazak remek hatteret, eszkdzt jelente-
nek a helyi tarsadalom problémainak megoldasara és hianyainak pétlasara (pl. palya-
zatok irdsa, rendezvények szervezése, szocilis segité szolgalat kialakitasa, fejlesztési
tervek készitése, képzések lebonyolitasa), ezért a telehazak igen sokszindvé valtak.

Ez a sokszinlség, ez a bamulatos integracios és adaptaciés készség, ez a hatal-
mas innovacios fellllet és ez a magyarorszagi sikertorténet aztan Gjabb kérdéseket
hozott magaval. llyeneket példaul: miben kilonbozik egy telehaz egy faluhaztdl,
kell-e minden telepllésen telehaz, miben kompetensek a telehazak és miben nem,
csak civil alapon szervezédhet-e telehdz, van-e olyan, hogy kézosségi vallalkozas,
csak kistelepulésekre vald ez a forma vagy nagyvarosokba is, mitél valhatnak fenn-
tarthatéva a telehazak, kell-e egységes szolgaltatasi és mindségbiztositasi rendszer,
projekt vagy intézmény a telehaz?

Az utdbbi 2-3 évben Magyarorszagon is rohamosan terjed az informatikai inf-
rastruktlra a csaladokban is. Magatél addédik ezért a kérdés: a ndvekvé egyéni hoz-
zaférések mellett lehet-e létjogosultsdga a telehdzaknak mint kbzosségi hozzaférési
pontoknak?

Mitdl mas egy kozdsségi hozzaférés, mint egy egyéni?

B Kozvetlen médon talan abban, hogy a telehazak jovéje szempontjabdl mar
nem maganak a modern informacié-technoldgianak kellene a legfébb szol-
galtatasként megjelennie, hanem ennek egy olyan alappéa kellene valni,
melyre raépitheték bizonyos kozosségi szolgaltatasok: pl. tAvmunka, tavok-
tatas, e-learnig, e-kereskedelem, taviigyintézés stb.

B Ezen tUl egy tobb szaz végpontot — telehazat — magaban foglalé haldzat on-
magaban is érték, hiszen sokfajta egységes szolgaltataskinalat is ratelepithetd.

B Es nem utolsé sorban, de mindenképpen hosszabb tavon a telehdzakban
azok a helyi tarsadalmi alapu 6sszefogasok erésddnek meg, melyek — mas
hasonlé kezdeményezésekkel egyutt — kiindulasul és mintaul szolgalhatnak
egy szervesen épuld, kozosségi tervezésen és tevékenységen alapuld civil tar-
sadalom fejl6déséhez.

Hiszen a telehdzakban az (is) szép, hogy Ugy valhatnak Uj értékek hordozoiva
(l4sd: informacids és tudasalapu tarsadalom), ha kézben adtmentik a régi értékeket

is Ugy, mint az osszefogast, a helyi szokasokat, hagyomanyokat és egyéb olyan dol-
gokat, melyek a helyi tarsadalom identitdsdnak meghatarozdi.
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Fontos kiemelni, hogy a telehaz eredetileg kistelepulési jelenségként indult Utjara,
és kildetése szerint a vidéki esélyegyenléség megteremtésével fogalalkozott.

A Magyar Telehaz Szovetség (MTSZ) 1995-ben alakult meg, és civilszervezetként
jelenleg 420 telehaztaggal, budapesti székhellyel mikodik.

2005-ben, 10 évvel a kezdetek utdn Magyarorszag telehaz-vildghatalomnak
szamit. Szamos orszagbdl jonnek tanulmanyozni a Magyarorszagi telehazakat,
konyvek sziletnek, jelentds értékként szdmot adva réluk. Itthon azonban a tele-
hazak jovéje kérdéses, tAmogatottsaguk a valésagban messze elmarad a kéztudat-
ban él6 elismertséglktol.

A Magyar Telehdz Szovetség szervezeti felépitésérél az aldbbiak mondhatok el.

A szervezet élén egy 10 tagu elndkség all, melybdl 7 posztot a 7 foldrajzi tele-
hazas régié elnoke tolt be — éket a régios kozgyllések valasztjak —, ezenkivil pedig
az elndk és a két tarselnok a tagjai, akiket pedig az MTSZ orszagos kuldottgy(lése
valaszt. A valasztott elndkségi tagok tarsadalmi tisztségként végzik tevékenységuket.
A felligyelSbizottsag Ot tagjat szintén az orszagos kuldottgytlés valasztja meg.

Munkaszervezet szintjén az orszadgos szervezet két munkatars foglalkoztatasat
tudja biztositani — tobbnyire palyazati forrasokbdl — az MTSZ egy személyes tulaj-
donaban levé Telehaz Kht-n keresztil. A kht élén egy Ugyvezeté all, akit az MTSZ
elnoksége nevez ki, és szintén van egy felligyelébizottsaga.

Régids vonatkozasban a munkaszervezetet a régidk elndksége biztositja: ezt
vagy meg tudjak tenni kilonb6zé palyazati forrasokbol, vagy nem.

Telepdilési szinten a telehazak a kovetkezé szervezeti formaban mdkodnek. Kvazi
intézmények — hiszen allandé szolgaltataskinalatuk, allanddé nyitva tartasuk, mun-
katarsuk/munkatarsaik vannak —, de mégis projektszerlien muikodnek. Szervezeti
értelemben jogilag sem |éteznek, hanem a mukodtetd-tulajdonos és befogadd
szervezetek adjak mogéjuk a jogi személyiséget. MUkodtetd az, aki a telehaz min-
dennapi mukodtetését végzi: ez lehet civilszervezet, 6nkormanyzat és vallalkozas
egyarant. Befogadd szervezet az, aki a telehdz szdmara a helyiséget biztositja: ez
legtdbbszor 6nkormanyzat vagy valamilyen énkormanyzati fenntartast intézmény:
konyvtar, mivelddési haz, iskola. A tulajdonos szervezetnek féként akkor van jelen-
t6sége, ha a telehaz palyazatbdl alakult — régebben egy sor tdmogatast lehetett
kapni a telehazak alap-infrastrukttrajanak kiépitésére — itt eleinte meg volt hata-
rozva, hogy palyazo — és ezaltal tulajdonos (az elnyert eszkdzok tulajdonosa) — csak
civilszervezet lehet. Egyrészt ez a kitétel késébb eltliint a palyazatokbél, masrészt
pedig a tulajdonos civilszervezetek kozul tobben atadtak a mikodtetéssel egyitt a
tulajdonosi jogokat az dnkormanyzatoknak, mert 6nerébél nem tudtak a telehazak
fenntarthatésagat biztositani.

A telehazak fenntarthatésaga a kezdetektél egy kényes kérdés volt. 1995-ben az
alapitok még azt gondoltak, hogy amelyik telehaz tuléli az elsé harom évet és fenn-
marad, az fenntarthatéva valik. Ez az elképzelés nem jott Ossze, hiszen a féként kis-
telepulési és civil, nonprofit telehazak lévén a szolgaltatasbol szarmazo bevétel igen
csekély volt. Késébb az volt az elképzelés, hogy allami normativat kell kilobbizni
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a telehdzak szdmara, hiszen kozfeladatokat latnak el — pl. a falugazdaszi halozat
vagy a gyerekjoléti szolgalat mintajara —, de ez az elképzelés kormanyzati ellenal-
lasba Utkozott. S6t, minden ilyen elképzelés ellenére a korméanyzat elinditotta
eMagyarorszag Pont programjat, melyre egyesiletek — ezaltal a telehazak tobbsé-
gének mUkodtetéi — nem palyazhattak. Ekkor hosszas egyeztetések utan az MTSZ
és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM, az eMagyarorszag pontok prog-
ramgazdaja) kozott sziletett egy szerzédés, amely 300 Un. telehdz bazisu eMag-
yarorszag pont tdmogatasat tette lehetévé, és erre mar mikodé telehazak jelent-
kezhettek. Ennek értelmében ezek a telehazak szélessavl internet-elérést kaptak
(Kozhald), melyhez ingyenesen férhetnek hozza 2006. december végéig.

A telehazas normativara vonatkozo elképzelés meghitsulasa utan — ill. azzal
parhuzamosan — az MTSZ megprébalt egy ,Uzleti ldbat” kiépiteni maganak: fel-
hasznélva azt, hogy ilyen széles kord, sok végponttal rendelkezd héldézat nem iga-
zan van masik az orszagban, megprébalt kiuloénbozé szolgaltatasokat értékesiteni
ezeken a végpontokon (pl. képzések, biztositas, papiraru stb.). Tobb ok miatt ez az
elképzelés sem valt valéra, am addigra (2004-ben) az MTSZ szervezeti valsag hely-
zetbe ker(lt. Ennek okai:

M a fenntarthatésag mikodé stratégidja — ezaltal a tervezhetéség és biztonsa-

gos mukodtetés — nem alakult ki,

B a telehdzak szdmanak exponenciélis névekedése (hiszen mind a normativa
mind pedig az Uzleti szolgaltatasok miatt ez tlnt elénydsnek), igy az eredeti
kuldetés (kistelepulésen élék esélyegyenléségének novelése) felpuhulésa, a
halozat kezdeti egyenszilardsaganak fellazuldsa vagy formalissa valasa,

B a kormanyzat stratégiavaltadsa a telehazakkal kapcsolatban: tulajdonképpen
a létrehozasban valé tamogatas utan (palyazatok [T-eszk6zokre) nem hasz-
nalta (és nem is nagyon finanszirozta) a halézat muUkodtetését, hanem
eMagyarorszag pont néven kialakitotta sajat, a telehazaktol figgetlen halé-
zatat,

B a helyi eréforrasok (civilszervezet és 6nkorméanyzatok) szkossége,

B az informacidtechnoldgia gyors Utemi novekedése, az egyéni hozzaférések
szamanak gyarapodasa.

Mindezek kovetkeztében 2004-re a szervezeti krizis soran egy bizalomvesztés is
|étrejott az MTSZ vezetdivel szemben, a bizalmi t6ke |6 részét felélte a szervezet és
2004-ben a kozgyllés Uj tisztségviseldket valasztott. Még ebben az évben elkezdé-
dott a telehazas stratégiai tervezés, hiszen az lathato volt, hogy Ujra kell definialni
és pozicionalni a szervezetet.

Ennek sordn az alabbi helyzetértékelést fogalmazta meg a telehazas kdzosség.

CIVILSZEMLE 20072 M EEEEE N 91

o



csz11 kozosseg 3 tel ehaz.gxd 2007. 04. 02. :‘]i 14 Page 92

mKOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

Erésségek Gyengeségek

« amozgalom civil értékei « nem oOnfenntartok a telehazak

e kozosség és értékteremtés, telehazas e nincs egyseges megoldas a
szellem foglalkoztatasi gondokra

e targyiasult struktara * |eamortizalédott az eszkdzpark

e orszagos, régios, helyi adatbazisok ¢ mindségi szolgaltatas nyujtasa még

« specialis kapcsolatrendszer kérdéses, az emelt szintl

o kozosségi szintér szolgaltatasi rendszer még nem

» helyi kulturalis igények, értékek, miikadik
hagyomanyok dsszegylijtése, * nincs megfelelé kommunikacié sem
apolasa, megérzése, generalasa kivllre, sem beltilre

e miikédd projektek és azok e sok telehazas meég alapképzést sem
tapasztalatai kapott, nem tudnak egymasrol

» U vezetdség » nincsenek kidolgozott szolgaltatasi

projektek
Lehetéségek Veszélyek

* kezdetleges halozat, halézati * piackutatas nélklli szolgaltatasok
egylttmiikodeés e ajogi szabalyzok konzervaljak a

* kbzossegi beagyazottsag, ismertseg, human er&forras problemat
elismertség e nincs egységes kdzhalos Internet

* rendszerezetlen tudas aktivalasa, minden telehazban
rendezése, kiterjesztése orszagos e amig a statuszoknak nincs
szintre megélhetési biztonsaga, addig ketes

« feladatatvallalasi képesség és az uj feladat felvallalasa
hajlandésag

= hataron tuli kapcsolatok

Itt az aldbbi javaslatok szllettek a Szovetség stratégiai tervére vonatkozdan:
B Segitse el6 a telehazak fenntarthatosagat

Erésitse a kommunikaciot, ami kétoldall és visszacsatolt legyen

Belsé palyazati rendszerrel segitse a telehazak mikodését

Fogalmazza Ujra a telehazat, profilfejlesztés

Valddi partnerséget és lobbitevékenységet alakitson ki

Ertelmezze Ujra a szerzédéseit

A 2005-6s kdzqylilésén az MTSZ kézbsségi informéacios szolgalatként fogalmazta
meg a telehazat, melynek kildetése a digitalis esélyeqyenléség megvaldsitasa, a digita-
lis szakadék athidalasa vidék és nagyvaros kbzott, széles kbrd hozzaférés mindenkinek.

2006-ban a telehazas tagsaggal kapcsolatban atfogd rendezés tortént a Szovet-
ségen belll. Kordbban a minél tobb telehdz létrehozasanak iranyaba kilonféle —
idénként egymasnak is ellentmondd — érdekek hatottak (lehetséges normativa, Uzle-
ti alapu terjeszkedés, stb). Most azonban a telehdzas kdzosség Ugy dontott, hogy az
maradhat az MTSZ tagja, aki teljesiti az Un. telehaz minimum szabta kovetelménye-
ket: igy 103 telehaz torlésével 420 tagja maradt a Magyar Telehdz Szévetségnek.

2005-ben kerllt beadasra egy palydzat a Nemzeti Civil Alaphoz, ami tdmogatta
ezt a kutatast, mely kérdéivének dsszeallitdsara és lekérdezésére 2005 végén és
2006 elején kerdl sor. A kiktldott kérddiveket 168 telehaz toltotte ki és kildte visz-
sza, ami bar ebben a kozegben szokatlanul magas kitdltési hajlanddsagot jelent
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(40%), mégis ebben az esetben akkor rendelkeznénk teljesen pontos informacidk-
kal, ha teljeskor(i, minden telehazra vonatkoz6 adatokkal rendelkeznénk. Hiszen a
telehdzak olyan sok paraméter alapjan kilonboznek (telepllésméret, szervezeti fel-
épités, szolgaltatasok stb.), hogy vélelmezhetd, hogy ebben a mintaban felllrepre-
zentéltak a hatékonyabban, fenntarthatobban mikodé telehazak, hiszen a kérdéiv
kitoltéséhez aktivitasuk és egyéb eréforrasaik mozgositasara volt szikség. A széles
kord kérddivezést megelézéen 10 telehdzzal végeztink probalekérdezést, és az 6
véleményuk alapjan médositottuk néhdny ponton az eredeti kérdéivet.

Raadasul konnyen tévkovetkeztetésekre juthatunk, ha nem tartjuk szem elétt,
hogy mi ugyan telehdzvezetéket kérdeztiink meg, de a telehazakra vonatkozodan
szeretnénk kovetkeztetéseket megfogalmazni.

A kutatasi téma indokoltsaga

Ma Magyarorszagon — az emberi kapcsolatok és az életminéség javitasa kapcsan,
de az EU-s forrasok lehivasanak folyamatéaban is — tarsadalmi tulélési kérdés, hogy
képesek vagyunk-e egyuttmUkodésre, a valodi partnerségen alapulé kooperaciora.
Ez kell ahhoz, hogy az a bizonyos ,szemléletbeli rendszervaltads” megtorténjen:
hogy a paternalista allam illiziéjabol kidbrandult allampolgarok ,csak magamra
szamithatok” szemléletét felvaltsa a tudatos, a kdzlgyekkel foglalkozo, felelés pol-
gar (citoyen) magatartasa.

Ennek tobb eléfeltétele is van: alapvetd (dmde 6nmagaban nem elégséges) fel-
tétel példaul a gazdasagi jolét és a szabadidd. Ezen tul nagyon fontos az is, hogy
legyenek mintak, azonosulasi modellek erre a magatartasra. Ennek legfébb minta-
hordozoja a civil szektor. Ez a szektor azonban igen gyenge és ,ezer sebbdl vérzik”,
mégis nap mint nap megklzd a sajat |étezéséért, és azért, hogy szolgaltatasai el-
jussanak célkozegéhez.

Ennek a mindennapos kizdelemnek az egyik legsulyosabb ,,mellékhatasa” az,
hogy a fiatalok szdméra legaldbbis eddig, kevés motivaciot, sajat élményt, mintat
és lehetdséget nyujtott a kozéleti szocializécidra (tdbbnyire az is politikai karrier ki-
menetbe torkollik).

Létezik egy orszagos civilszervezet, mely az orszag kozel 500 telepllésén jelen
van: ez a Magyar Telehaz Szovetség, mely tavaly Gnnepelte alakuldsanak 10. évfor-
dulojat. A Szovetség tagjai tobbnyire telehdzat mikodtetd civilszervezetek. A szo-
vetség maga nem tudott volna ilyen exponenciélisan névekedni a kormanyzati szer-
vekkel, és az dnkormanyzatokkal valdé egylttmuikodés nélkil. Ezek a szervezetek
segitették a telehazak létrehozésat (tobbnyire informatikai eszkozokkel), de a mu-
kodés pillanatatédl ,,magukra hagytak” a telehazakat. Jelenleg tehat létezik egy jol
felépitett haldzat, melynek a fenntarthatdsaga nagy kihivas elé allitja nem csupén a
szervezet tisztségvisel6it, hanem a telehdzakat mukodtetd civilszervezeteket és a
befogadd 6nkormanyzatokat, intézményeket is.
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Rdadasul a telehdz mozgalom az utdbbi idészakban gyokeres valtozdson megy
keresztul. Ennek tobb oka is van: a kilsé okok kézul legfontosabb a tarsadalmi kor-
nyezet valtozasa, mely az informéacidtechnoldgiai eszk6zok széles korl elterjedésé-
vel kapcsolatos. Emiatt a telehazak eredeti, IT-eszk6zok elérését biztositd kildetése
kiresedett, Uj kildetés megfogalmazasara van sziikség.

A szervezeten belll jelentkezd okok kozul talan a legfontosabb az, hogy a sz6-
vetség eddig az expanzid idészakat élte, a telehazak szama az utdbbi harom évben
megduplazddott, a szervezet ,kinétte” sajat magat, de ez a ndvekedési szakasz
nem volt organikus. Ennek legfébb oka paradox mddon szervezeten kivili: az a tar-
sadalom politikai konjunktira, melynek soran a kilonb6zé kormanyok szivesen ta-
mogattak a telehazak létrehozasat, am azok fenntartdsa mar nem szerepelt tamo-
gatasi prioritasaik kozott.

A legnagyobb kihivast jelenleg a telehdzak mukodtetése, fenntartasa jelenti. En-
nek legfontosabb okai az alabbiak:

B a telehdzak muikodtetését felvallald szervezetek Iéthizonytalansaga,

B az 6nallo jogi személyiség hianyabol kovetkezd, a mikodtetd-tulajdonos-be-

fogadd szervezetek egylttmuikodésébdl adddo tisztazatlansagok,

B a mlkodtetd szervezetek forrashianya,

B a foglalkoztatas bizonytalanséaga.

Ezekbdél addddan a telehazak tevékenysége hosszu tavon nehezen tervezhetd,
és a szolgaltatasuk minéségében markans kilonbségek tapasztalhatdak.

Misszidjabdl kovetkezéen a telehazak fenntarthatésaganak kérdése nem kezel-
hetd szervezeti belligyként. A telehdzak eddig kihasznalatlan versenyelénye, hogy
orszagos halézata a szervezéshez és allandé mikodéshez elengedhetetlen infra-
strukturaval rendelkezik, helyben befogad, és lehetéségeivel tamogat sokféle tevé-
kenységet végzd non-profit szervezetet és kezdeményezést. Helyben segiti mas
civilszervezetek, csoportok, egyének, vallalkozasok, a helyi 6nkormanyzat és énkor-
manyzati intézmények muikodését.

Ezen tul a szervezet hélézatosodasa, intézményesilése mintat jelenthet az orszag
mas civilszervezetei szamara is, illetve modellként szolgalhat az allami és a civil szek-
tor — a lakossag igényeit szem el6tt tartd, szolgaltatast kinalé — egylttmuUkodésére.

A kutatas célja

Tényfeltaré kutatds a Magyar Telehdz Szovetségben a szervezet szolgaltatasaival
kapcsolatos szlkségletekrdl, a fenntarthatd muikodés feltételeirdl, az egytttmdko-
dés lehetdségeirdl. Kutatasunk az aldbbi terlleteket érinti:
W a szervezet kialakulasanak, fejlédésének vizsgalata (régi célok kiliresedése, U
stratégia és misszid megfogalmazasa)
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B 3 telehdzak szolgaltatasait igénybe vevék (lakossdg, ill. dnkormanyzatok és
potencidlis igénybe vevék: pl. kormanyzati szerepldk, intézmények

B Az egyUttmUkodés jelenlegi kereteinek feltételrendszere, eredményei és hia-
nyossagai

B 3 j6l, és fenntarthatd mdédon mikodd telehazak vizsgalata, az altaluk alkal-
mazott mddszerekbdl mintak, altalanosithatd tapasztalatok megfogalmazasa,
mely ,j6 megoldasként” szolgalhat a tdbbi telehaz szamara is.

Néhany adat a valaszad telehazakrdl
A 168 valaszad telehaz néhany jellemzéje:

Teleplilésméret 6 kategdridban

db Valos %

1,00 500 6 alatt 30 19,4
2,00 501-1000 f6 31 20,0
3,00 1001-1500 6 20 129
4,00 1501-3000 f6 31 20,0
5,00 3001-5000 fé 24 15,5
6,00 5001 fo felett 19 12,3
Ertékelhett 6sszes 155 100,0

Hiba Nem értékelheté valasz 13

Osszesen 168

A fenti tablabol latszik, hogy 5000 6 feletti telepllésekrél csekély szamban ér-
keztek vélaszok, ehhez azonban hozzatartozik az is, hogy a telepuléseken levé mu-
kodo telehdzak szama Osszességében az aldbbiak szerint alakul.

Telehazak megoszlasa telepiilésméret szerint

500>
@ 500-1000
01000-1500
00 1500-2000
W 2000-2500
[2500-3000
@3000-5000
B7% 0o9% 0 5000-10000
B 10000<
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Az adatokbdl j6l lathatd, hogy a telehdzak 81%-a 5000 lélekszam alatti kistele-
pulésen mukodik. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a telepllések méreteinek
novekedésével nagyobb ardnyban mukodnek telehdzak. Ez a kistelepUléseken a
fenntarthatésaghoz szikséges forrasok illetve megfelelé human eréforras hianyaval

magyarazhato.

Megallapithatd, hogy a 2000-nél kevesebb Iélekszamu teleplléseknek csupan
mintegy 12%-aban mukodik telehaz.

A vélaszado teleptlés az alabbi régidba tartozik

db Valés %
1,00 Koézép-
Magyarorszag 28 108
2,00 Koézép-Dunantul 13 84
3,00 Nyugat-Dunantul 21 13,5
4,00 Dél-Dunantul 32 20,6
5,00 Qé!—AIf&d 28 18,1
6,00 ijiszak—Aiffjld 23 14,8
7,00 Eszak-Magyarorszag 12 7.7
Ertékelhett 6sszes 155 | 100,0
Hiba Nem értekelhetd valasz 13
Osszesen 168

Telehdzas aktivitas szempontjabdl elmondhatd, hogy a legaktivabb régidk a dél-
dunéntuli, a dél-alfoldi és az észak-alfoldi. Ez az aktivitds nem csupan az adott ré-
gidban taldlhatd telehazak szdmatdl figg, hanem attél is, hogy milyen a régids ve-
zetés kapcsolata a telehazakkal, sikerllt-e régiés munkaszervezetet létrehozni és

fenntartani stb.

Midta mikodik a telehaz?

db Valds %

1,00 1995-t6l 10 6,5
2,00 1996-tal 4 26
3,00 1997-t6l 5 32
4,00 1998-tol 9 58
5,00 1999-t6l 19 12,3
6,00 2000-t6l 16 10,3
7,00 2001-tél 18 11,6
8,00 2002-t6l 34 21,9
9,00 2003-tél 21 13,5
10,00 2004-tol 13 8.4
11,00 2005-tél 6 39
Ertékelheté osszes | 155 100,0

Hiba Nem értékelhetd 13

) valasz

Osszes 168
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A vélaszadas tekintetében elmondhato, hogy a legaktivabb valaszadok az 1999
és 2003 kozott alakult telehazak kozul kerlltek ki.
A mukodtetési formara vonatkozdan az aldbbiakat tudjuk mondani a valasz-

adokrol.

MCukédtets 3 kategoériaban

db Valds %
1,00 civil szervezet 78 55,7
2,00 6nkormanyzat
vagy onkormanyzati | 55 39,3
intézmeény
3,00 vallalkozas 7 50
Ertékelhett osszes | 140 100,0
hiba Nem értékelhetd 28
valasz
Osszes 168

Ebbdl latszik, hogy a telehdzak kozel felét még mindig civilszervezet mukodteti,
1/3-uk 6nkormanyzati mikodtetésd, és nem haladja meg az 5%-ot a vallalkozas al-
tal Uzemeltetett telehazak szdma. Ez utdbbi jelenség az utodbbi 1-3 évben kezdett
elterjedni, midta nem igazan vannak palyazati kiirasok Uj telehazak létrehozasara,
és néhanyan alakitottak ¢nerébdél, vallalkozasban ilyet, tdbbnyire olyanok, akik a
mar meglevé és mikodd vallalkozasuk szolgaltatdsaihoz hozza tudtak kapcsolni a
telehdzas szolgaltatasokat (pl. mlvelédési hazat Gzemeltetnek vallalkozasban, ka-
vézéjuk van, digitalis filmkészitéssel foglalkoznak stb.).

Megkérdeztik azt is, hogy mennyi idét tart nyitva hetente a telehdz, mert azt
feltételeztik, hogy ez igen valtozd és nagyban fligg a helyi igényektdl. Az aldbbi

valaszokat kaptuk.

Mennyi idét tart nyitva hetente a telehdz?

db Valés %

Valid 110 6ra alatt 1 0,7
2 11-20 ora kodzott 13 8.8
3 21-30 ora kozott 19 12,9
4 31-40 ora kdzott 53 36,1
5 41-50 ora kozott 32 21,8
6 51-60 ora kozott 10 6,8
7 60 ora felett 19 12,9
Ertékelhetd 6sszes 147 | 100,0

hiba Nem értékelhetd valasz 21

Osszes 168
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Lathato, hogy a telehazak %-e heti 20 és 50 dra kozott tart nyitva, de a tele-
hazak tobb mint tizede hetente tdbb mint 60 6rat mukodik.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mekkora alapterileten mukodik a telehaz, hi-
szen ez jelentésen befolyasolja, hogy milyen szolgaltatdsokat tudnak végezni.

Mekkora alaptertleten mikédik a telehaz?

db | Valos %
1 20 nm alatt 9 | 6,0
2 21-30 nm koztt 32 21.5
3 31-50 nm koézott 38 255
4 51-70 nm kozott 29 19,5
5 71-100 nm kozott 15 10,1
6 100 nm felett 26 17.4
Ertékelheté 6sszes 149 100,0
hiba Nem értekelhetd 19
valasz
Osszes 168

A telehazakban az egyik nehezen tervezheté kérdés a foglalkoztatas. A civil-
szervezeteknek erre kevés palyazati forras all rendelkezésére — legtobbszor palyaza-
tokbol foglalkoztatnak, de mivel telehdzas munkatarsra nem lehet palyazatot beadni,
ezért palydznak masra (ifjusagi referensre, projekt koordinatorra, stb), ami azt jelenti,
hogy az alkalmazottnak tulajdonképpen két statuszt kell egy fizetésért ellatnia. A ma-
sik gyakori foglalkoztatasi méd a Munkalgyi Kézpontok kézhasznl tdmogatasanak
igénybevétele, de ezzel az a gond, hogy egyre révidebb idére szl (a szlikos forrasok
miatt)l, masrészt pedig elvileg nem tdmogathatd bizonyos idén belll még egyszer
ugyanaz a munkavallalé (problémak a betanitassal, tervezhetéséggel stb.)

Ha az 6nkormanyzat latja el a telehdzban a munkaltatoi szerepkort, akkor tébb-
nyire a sajat koltségvetésében betervezett statuszokra Ulteti rd a telehazas tevé-
kenységet (konyvtaros, szamitastechnika tanar, muvelédésszervezd stb.)

Héany f6 dolgozik féallasban és részallasban a telehdzban?

féallasban részallasban
Telehaz % Telehaz %
szama szama
0f6 46 29,5 46 29,5
1f6 75 48,1 7h 48,1
2 f6 23 14,7 23 14,7
316 és 12 76 12 7.6
felette
dsszesen 156 100 168 100

A tablazatbdl kitlinik, hogy van 46 telehaz, ahol elvileg senki nem dolgozik f6-
vagy részallasi munkaviszonyban. Vélelmezhetd, hogy ezekben az esetekben a telehaz
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vezet6jének van valamilyen masik statusza és e mellett, tulajdonképpen 6nkéntesen —

bar sokszor az eredeti munkaidejében, de kettés terheltséggel — végzi ezt a munkat.
Ezért megkérdeztik azt is, hogy betdlt-e a telehaz vezetdje mas tisztséget és/vagy

munkakort a telepllésen. A kapott valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a telehaz-

vezetdk kozil 107 (63,7%) tolt be a telepllésen mas tisztséget és/vagy munkakort.
Ezek az alabbiak.

Betblt-e a telehdz vezetdje mas tisztséget/statuszt a telepllésen?

A telehaz vezetok altal Telehazak %
betéltott mas tisztség szama (hibas, nem
és/vagy statusz a ertékelhetd valaszokat
teleplilésen nem beszamitva)
Képviseld az 43 40,6
6nkormanyzatban

kényvtaros 41 38,7
muvelédésszervezd 53 50

tanar 23 21,7
Ifjisagi referens 22 20,8
polgarmester 14 13,2
jegyzd 15 14,2
koztisztviseld 13 12,3
Kézalkalmazott 47 443

Civil szervezeti vezeto 53 50
Vallalkozé 29 271
Egyéb 13 14,1

Latszik az adatokbdl, hogy sokszor a telehdz vezetéje nem csupan egy, hanem
akar tobb statuszt is betolt a telepllésen. Ennek tébb oka van, az egyik legfonto-
sabb a forrashiany: hiszen a tobb statuszt, tobb feladatot egy bérért (ha nem koz-
alkalmazott vagy koztisztviseld, akkor sok esetben minimalbérért) latja el. EQy ma-
sik ok az, hogy ha j6l mUikodik egy telepllésen a kozosségfejlesztés, akkor ott
tobbnyire taldlhatd egy karizmatikus helyi ember, aki a tevékenységek zomében
kulcsszerepet jatszik.

Rakérdeztlink arra is, hogy a foglalkoztatds mennyire tervezheté: jellemzéen
mennyi ideig tudnak egy alkalmazottat foglalkoztatni.

Jellemzéen meddig tudnak egy alkalmazottat foglalkoztatni?

db Valos %
1,00 0-6 ho kozott 17 14,5
2,00 6-12 ho kozott 46 39,3
3,00 12-24 ho kozott 12 10,3

4,00 24 ho felett 42 359
Ertékelhetd dsszes 117 | 100,0
hiba Nem értékelhet6 valasz 51
Osszes 168
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Azt is megkérdeztik, hogy

Milyen forrasbél tudjak biztositani a foglalkoztatést?

foallas részallas
Telehazak |%* Telehazak |%*
szama szama
onkormanyzat |59 53,6 33 55,9
Munkaugyi 49 445 22 37,3
kézpont
palyazat 31 29,1 10 16,9
egyeéb 13 12,5 12 20,3

* A hibas, nem értékelhetd valaszokat nem beszéamitva

2001-ben még jelentds probléma volt a telehazaknak, hogy nem rendelkeztek
mindenhol szamitégépes rendszergazdaval. Jelen kutatasunkban rakérdeztlink arra is,
hogy most hogyan all ez a helyzet: a valaszadok 82,8%-a mondta azt, hogy van
rendszergazdajuk, tehat a telehdzak majd 6tédében ez még mindig nem megoldott.

Mivel az MTSZ idén kapta meg az intézményi akkreditaciés mindsitést, és a kép-
7és igy még kiemeltebb tertletté valt, erre a témakaérre kulén is rakérdeztink.

KiderGlt, hogy a telehdzas munkatarsak majdnem haromnegyede vett mar részt
valamilyen telehazaknak sz6lé képzésen — ez féként a 2004-es csillebérci eMagyar-
orszdg pontos képzéssorozatnak, ill. a 2004/2005 forduldjan végzett telehédzas
stratégiai tervezésnek koszonhetd. A képzési hajlanddsag (lenne-e a telehazas kép-
zésekre tovabbi igénylk) tdbb mint a telehazak haromnegyedében pozitiv: 77%
valaszolta azt, hogy szivesen részt venne tovabbi képzéseken.

Rakérdeztlnk arra is, hogy a telehdz az alapszolgaltatasokon kivil még milyen
egyéb szolgaltatasi tevékenységet végez.

MUkdodik-e a telehazban... lgen (telehazak szama — db)
Foglalkoztatasi informacios pont 71
Ifjisagi referens 24
Telellési gyermek és ifjusagi 13
énkormanyzat
Ifjlusagi informaciés pont 6
eMagyarorszag pont 105
Agrarkamarai végpont 20
Akkreditalt képzéhely 6
IT mentor 21
ECDL vizsgakézpont 4
Telepllési vagy vidékfejlesztési 15
menedzser
Falugazdasz 3
Egyéb (kozosségi radié, ECDL 25
képzohely, stb.)
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Bar a kormanyzatnak legtobbszér nem stratégiaja, hogy a mar meglevé haléza-
tokat hasznalja, mégis az latszik, hogy ezek az Uj halézatok mar mas meglevd ha-
|6zatokra épllnek ra (adott esetben telehazakra), egyfeldl azért, mert minél kisebb
a telepulés, annal valészinlbb, hogy egy olyan kozosségi tere van, ahol ilyet lehet
Uzemeltetni. Masfeldl, ezek a tevékenységek olyan modon is integralédnak helyi
szinten, hogy valdszin(i, hogy ugyanaz a személyi kor az, aki képes és hajlandé a
kulonbozd szolgaltatasokat felvallalni. Harmadrészt pedig a forrasok szlkdssége a
helyi szinten rakényszeriti a forraskoncentraciéra a szerepléket, ami sajnos orszagos
szinten — horizontdlis minisztériumi egyeztetések és kdzos projektek hijan — nem
torténik meg. Pedig tudatos tervezéssel és orszagos szinten levé forraskoncentraci-
oval ezeket a végpontokat szakmailag és koltségek tekintetében is sokkal hatéko-
nyabban lehetne hasznalni.

Az Ugy aktualitdsa miatt kilon is rakérdeztiink arra, hogy mennyire érzik felké-
szUltnek magukat a telehdzak az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos szolgalta-
tasokra. Ennek a torvényi szabalyozasa nemrég alakult ki, azonban az operativ m-
kodéshez szlkséges feltételek egyelére nem igazan biztositottak. Azonban a
telehdzak szamara a képzés mellett ez lehet egy masik nagyon fontos kitérési pont.

Az aldbbi tablazat felveti egy esetleges, telehazasok szdmara tervezett e-lgyin-
tézéssel kapcsolatos képzés szikségességét. (A kutatassal parhuzamosan 256 tele-
haz elektronikus addbevalldssal kapcsolatos Ugyintézést végzett az APEH szamara,
Pénzigyminisztériumi tdmogatassal. Ennek tapasztalatai is visszaforgathatdak len-
nének egy esetleges képzésbe.)

On szerint mennyire van felkésztilve telehdzuk az elektronikus
ligyintézéssel kapcsolatos szolgéltatasokra?

db Valés %
24 15,4

1,00 nem is hallottunk réla,
hogy létezik ilyen

2,00 hallottunk rola, de
egyaltalan nem vagyunk 45 28,8
felkészilve ra

3,00 informacio szinten
hallottunk az ezzel 51 32,7
kapcsolatos teend6krol
5,00 napi gyakorlati szinten

felkésziltek vagyunk erre 36 231
Ertékelhetd 6sszes 156 100,0
hiba Nem értékelhet valasz 12
Osszes 168

Megkérdeztik azt is, hogy vezetnek-e a telehdzak statisztikat a szolgaltatasok
igénybevevéirdl. 2/3-uk valaszolt igennel, 1/3-uk pedig nem vezet statisztikat. Ez
azért okoz nehézséget, mert igy orszagos viszonylatban nem tudunk pontos adatokat
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mondani a telehazakat igénybe vevék szamardél, az altaluk igénybe vett szolgaltatas
fajtajarol stb. Ez hatranyt jelent a telehdzak targyalasi pozicidjanak szempontjabadl,
amikor arra torekednének, hogy mas szereplék is (pl. kormanyzat) hasznaljak bizo-
nyos végponti szolgaltatasokra ezt a meglevd, telehazas haldzatot.

A kérdéivben kulon fejezet foglalkozott a telehazban talalhaté [T-infrastruktdra-
val, hiszen a telehazakban a szolgaltatasok j6 része ennek az eszkozparknak a se-
gitségével bonyolodik le.

Hény pentium 1-es szamitégép van a telehdzban?

db Valos %

0,00 egy sem 124 78,5 |
1,00 1db 16 10,1
2_,00 2vagytobb| 18 11,4
I::rtekeiheto 158 100,0
Gsszes

hiba Nem értékelhetd 10
valasz

Osszes 168

A pentium 2-es, 3-as és 4-es szamitégépek szama a telehdzakban

Pentium 2 Pentium 3 Pentium 4
db | Valés % | db Valés % | db | Valés %
0,00 egy sem 79 48,7 62 39,5 57 36,8
;:.09. 1-3db 43 | 27,0 61 38,9 48 | 310
Ozott
2004dbvagy | 57 | 233 34 217 50 | 32,3
tobb
Ertékelhets 159 1000 |157 |1000 |155 |1000
0sszZes
hiba Nem
értekelhetd 9 11 13
] valasz
Osszes 168 | 168 168

A megkérdezett telehdzak kozul 8 valaszolta azt, hogy a szamitogépek nincse-
nek halézatba kotve.

A szamitdgépes allomany korszeribbnek tlnik, mint néhany éwel ezel6tt: szeren-
csére a telehazak tobb mint 3/-ébdl mar kifutottak a Pentium 1-es gépek, a fennmaradd
10%-ban 1 db, masik 10%-ban pedig 2 vagy tobb db ilyen szamitogép taldlhato.
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Ugyanakkor a telehdzak felében nem taladlhaté mar Pentium 2-es gép sem, vi-
szont kozel 40%-ukban nincs a fejlettebb Pentium 3-asokbol és tobb mint 1/3-uk-
ban a Pentium 4-esekbdl sem.

Atlagosan egy telehazban 7 szamitogép talalhatd, ebbdl 0,6 Pentium 1-es, 1,8
Pentium 2-es, 2 db Pentium 3-as és 2,6 Pentium 4-es. Ezek alapjan elmondhato,
hogy a szamitdégépes allomany fiatalodik, de a gépallomany 1/3-at még igy is a
Pentium 1-es és 2-es gépek teszik ki.

Az, hogy a telehdzakban az utobbi egy-két évben elétérbe kerilt a szélessavu
internetelérés, az a szolgaltatok terjeszkedésének (kisteleplléseket is fejlesztésbe
vontak), az arak csokkenésének és a K6zhald programnak is kdszénheté.

Internet elérés modja

db Valos %

1,00 ADSL 87 62,6
2,00 mtiholdas 22 15,8
3,00 egyéb 30 216
I_;rtekelheto 139 100.0
Osszes

hiba Nem értekelhetd

29

valasz

Osszes 168

A telehdzakban taldlhato egyéb eszkozokre a kovetkezé adatokat kaptuk.

Van-e a telehazban... Telehazak szama | %

Fénymasologép 149 93,7
Fax 141 88,7
Szkenner 148 93,1
DVD iré 94 59,1
Projektor 40 252
Digitalis fenykepezbgep | 86 54,1

A telehazak gazdalkodasaval kapcsolatban is kértink néhany adatot. A vala-
szokbdl azt tapasztaltuk, hogy egyfeldl a telehazak minimalkéltséggel dolgoznak,
masfelél azokat a koltségeket nem feltétlentl szamitjak bele a telehaz 6sszkoltség-
vetésébe, melyet nem pénzbeli tAmogatasként kapnak (pl. dnkormanyzattél helyi-
ség, rezsi, foglalkoztatas stb.)

A telehazak negyede valaszolta azt, hogy a havi koltségeik 50000 Ft alatt van-
nak (ebbe még egy részallas és annak a jarulékai sem férnek bele, tehat itt valdszi-
nileg nem szadmoltdk bele a mas statuszban telehazat is ellatd személy bérét).
Szintén negyedlik mondta azt, hogy havi 50000 és 100000 Ft kozotti kiadasaik
vannak, harmaduk ezt 100000 és 250000 Ft kozé becsilte, és tobb mint 10%-uk
mondta azt, hogy tdbb mint 250000 Ft a telehaz havi kiadasa.
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Ehhez képest arra a kérdésre, hogy a telehazas szolgaltatasokbol mennyi bevé-
tellk képzédik egy honapban, a kovetkezd vélaszokat adtak.

Havi szolgéltatasi bevételek

db Valés %
1,00 10000 Ft alatt 62 39,7
2,00 10001-20000 Ft 34 21,8
3,00 20001-30000 Ft 20 12,8

4 00 30001-50000 19 12,2
5,00 50000 Ft felett 21 13,5
Ertékelhets osszes 156 | 100,0
hiba Nem értékelhetod valasz | 12
Osszes 168

Ebbdl latszik, hogy majd 40%-uk havi telehazas szolgaltatasi bevétele még a
10000 Ft-ot sem éri el, és csupan 13,5% vallja magéat abba a kategéridba tartozo-
nak, ahol ez meghaladja az 50000 (!) Ft-ot.

Egyéb bevételként f6ként az 6nkormanyzati tdmogatast és a palyazatokat jelol-
ték meg.

Ez azt a valaszolasi aranyt tdmasztja ala, hogy a telehdzak tobb mint 90%-a
mondta azt hogy a telehdz nem képes teljesen énfenntartévé vélni. Erdekességként
mukodtetd szerinti bontasban ezek a valaszok a kovetkezdképpen jelennek meg:

A civilek altal mikodtetett telehazak kozul 7,7% mondta azt, hogy szerinte ké-
pes a telehdz a teljes dnfenntartasra, az 6nkorméanyzati mikodtetést telehazaknal
csupan 1,8% (itt csekélyebb a palyazasi hajlanddsag, mint a civileknél). Viszont a
vallalkozdéi mikodtetést telehazak 57,1%-a allitotta, hogy szerintlk a telehazak ké-
pesek teljesen dnfenntartéva valni.

Természetesen minél nagyobb a telepilés, annal tobb szolgaltatasi bevételre ké-
pes szert tenni a telehaz, de ez akkor is csekély az 6sszkiadasokhoz képest.

A véllalkozasban mukodé telehazakbol 1 db 1000-1500 f6 kozotti, 3 db 3000-
5000 fé kozotti, 3 db pedig 5000 16 feletti teleptlésen mdkodik.

Megkérdeztik azt is, hogy a telehazaknak az altalunk felsorolt eréforrasok ko-
zUl melyikre lenne a legnagyobb sziiksége. Tobb mint 50% a bértdmogatast jelolte
meg, tobb mint 1/3-uk pedig az Uj szamitdgépeket. 2-3% kdzotti aranyban irtak
még Uj szoftvereket, szélessavu internetelérést és jobb vagy nagyobb helyiséget.

Bizonyos ellentétparok megadasaval arra kértik a telehazakat, hogy valasszak ki,
hogy melyiket tartjak sajat magukra nézve jellemzdbbnek.

Tobb mint 90% mondta, hogy a telehdza nonprofit alapokon mukodik (szem-
ben a 8% profit orientalttal), 64% tartotta munkéajat profinak (szemben a 36%
amatérrel), 65% mondta magarél, hogy civil (szemben a 35% intézményivel), ru-
galmasnak a telehdzak 96%-a érzi magat (szemben a 4% rugalmatlannal). Es érdekes
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maodon minden nehézség — foglalkoztatas, forrashiany — ellenére majdnem 90% al-
litotta, hogy telehazuk tervezhetd (szemben a 10% tervezhetetlennel), és szintén
90% volt azok ardnya, akik szerint telehdzuk kiszamithatd (szemben a 10% kisza-
mithatatlannal).

Megfogalmaztunk bizonyos allitdsokat is, és kértik a telehdzakat, hogy mond-

jak meg, hogy egyetértenek-e azokkal vagy sem.

A kovetkezd eredményeket kaptuk.

B A telehdz egy nyitott kdzosségi tér, ahova barki bejohet. (Egyetért: 96%)

B A telehaz egy olyan k6zosségi hozzaférési pont, melynek fé feladata, hogy
csokkentse a vidéken élék esélyegyenlétlenségét az informacidkhoz vald
hozzaférésben. (Ez volt az MTSZ kildetése a megalakulasakor. Egyetért:
92%)

B A telehaz kozfeladatokat lat el, ezért az allamnak normativat kell biztositania
a mukodéséhez. (Egyetért: 60%)

B A telehdz kozfeladatokat lat el, ezért elvarhatd, hogy a kormanyzati szféra
szerz6dést kosson vele és forrast rendeljen mellé. (Egyetért: 73,5%)

B A telehadz képes teljes egészében dnfenntartéva valni. (Egyetért: 7,3%)

B A telehdzaknak fontos jellemzéje a civil jelleg. (Egyetért: 62,3%)

B Az lenne a legegyszer(ibb, ha a telehdzak mUkodtetését az dnkormanyzatok
vallalndk fel. (Egyetért: 15,2%)

B A telehdzak és az eMagyarorszag pontok kézott nincs szamottevd kilonb-
ség. (Egyetért: 34,4%)

B Ha maér a legtobb embernek lesz otthon szamitogépe, akkor feleslegessé val-
nak a telehazak. (Egyetért: 5,3%)

B A telehdzakban a gyerekek kénnyen raszoknak a szamitdégépes jatékokra,
ami karos dolog. (Egyetért: 8,6%)

B A telehazak tul sok mindennel foglalkoznak, és ez inkabb kérukra valik, mint
hasznukra. (Egyetért: 2%)

B A telehdz inézményként mukodik. (Egyetért: 45,3%)

A fenti adatok alapjan 6sszességében az alabbiakat tudjuk kiemelni a telehazak-

kal kapcsolatos kutatasunkbol.

B A telehdzaknak magas a képzési hajlandosaga, ezt ki kellene hasznalni és bi-
zonyos, szukséges terlleteken képzéseket inditani (pl. e-Ugyintézés, tele-
hazas rendszergazda, civil ismertek, forrasteremtés).

B A telehdzak 1/3-a nem vezet statisztikat, és a tobbi 2/3-uk sem egységesen.
Mivel ez rontja az esetleges kormanyzati feladatatvallalassal — és barmilyen
potencidlis partnerrel — kapcsolatos targyalasokat, ezért fontos lenne ezen
valtoztatni.

B A telehdzak fenntarthatésaga szempontjabol nagy elérelépés lenne az, ha
valamilyen forrasbol (akar mar meglevé forrasok terhére, azok koncentracié-
javal) bértdmogatast lehetne szamukra nyujtani.
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A telehdzas szamitogépes infrastruktdrat fontos lenne fejleszteni, a meglevd
pentium 1-es és 2-es gépeket lecserélni.

A kozbsséqgi tér szerep betoltésével és a vidéki esélyegyenléség novelésével a
telehdzak tobbsége tovabbra is azonosul. Azonban ezekhez a tevékenysé-
gekhez nem igazan tarsithatdk forrasok. Ebbdél fakaddan a telehazak rakény-
szerllnek egy sor plusz szolgaltatas felvallalasara (foglalkoztatasi informaciés
pont, agrarkamarai végpont, ifjusagi infopont, stb), melyek projektalapu fi-
nanszirozasa hozzajarul a fenntarthatésagukhoz. Ugyanakkor orszagos kor-
manyzati szinten nem igazan van meg a hajlandésag és a tervezés a megle-
vé hélbzatok (igy a telehazak) végpontként valé hasznalatara, de a fenti
okok miatt a telehdzak — ezekre a programokra egyesével pélydzva — mégis
ellatnak mar most is egy sor szolgaltatast. Szikséges lenne orszagos szinten
is rendezni — és a helyi szinttel szinkronba hozni — ezt a kérdést.

A telehazak — minél kisebb egy telepilés, annal inkdbb — szorosan fliggnek a
helyi d6nkormanyzattél, hiszen legtdbbszor 6k biztositjdk a helyiséget és ere-
jukhoz és motivacidjukhoz mérten egyéb tdmogatasokat is nyuUjtanak sza-
mukra. A kutatasbol kiderdlt, hogy 14 telepulésen a polgarmester, 15 tele-
pilésen pedig a jegyzo tolti be a telehdzvezetdi posztot. igy stratégiai kérdés
az dnkormanyzattal vald egylttmdkoddés akar orszagos szintéren is.

A fentiekben ismertetett telehazas kutatas nagy jelentéséggel bir abbdl a szem-
pontbdl is, hogy soha nem volt a telehazakrol még egy ilyen méretd friss adatokat
tartalmazoé adatbazis, mely lehetévé teszi azt, hogy masok — szakdolgozok, szak-
emberek, régios telehazvezetdk stb. — is felhasznéljdk ezt az dket érdeklé teriletek
vizsgalatédhoz.

Osszefoglalénk végén szeretnénk készénetet mondani a Nemzeti Civil Alapnak,
hogy palyazataval tdmogatta ezt a kutatast, és minden telehdzasnak, aki idejét al-
dozva részt vett ebben a munkaban.
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CIVIL SZERVEZETEK A DUNAUJVAROSI
KISTERSEGBEN

- Bakos Ottilia —Gajzagd Eva—Kévagé Gyérgyi

m  Elész6

W Dunaujvaros és a hozza kapcsolodod telepiléshalézat alkotta kistérség nem pusz-
tan azért specifikus terilete a jelen Magyarorszaganak, mert a vizsgalt varos és tér-
sége mindossze negyvenéves multra tekint vissza — ezért aztan fejlédése is masként
hat a térségben, a térségre (az utdbbi években létrejott és mikodd civil szerveze-
tekkel egyltt) —, hanem azért is, mert a vizsgalt civil szervezetek egylttmikodési
hajlandéséga, érdekérvényesitd képessége, valamint a szervezetek aktivitdsa ereddjét
képezheti egy kistérségi koncepcié megalkotasanak.

Kutatasunk céljai kozott szerepelt a civil kapcsolatrendszerek felmérése, a civil
szervezetek jellemzdinek, tevékenységének, aktivitasanak feltarasa, a szervezetek is-
mertségének és kommunikaciéjanak mérése; valamint vizsgaltuk a civil szervezetek
érdekérvényesitési és forrasbevond képességét.

A kutatassal arra kerestlk a valaszt, hany civil szervezet muikodik valdésan a kis-
térségben és ezek kozul hadnynak a tevékenysége iranyul a fiatalokra; melyek a szer-
vezetek alapvetd céljai, és hany szervezet torekszik arra, hogy javitsa a fiatalsag
életmindségét és életkorilményeit. Valamint arra is valaszt kaptunk, a szervezetek
mennyiben mUkoddnek egyltt, illetve hajlanddak egytttmdkodni, hany kézos projekt
megvaldsitasaban vettek részt, milyen a tdmogatottsaguk, és mekkora az dnkéntes
munka aranya az egyes civil szervezetek tevékenységében. Tovabba arra is kivancsiak
voltunk, mennyire hatékonyan képesek forrasokat bevonni, hany projektet valésita-
nak meg évente s azok milyen aranyban iranyulnak a fiatal célcsoportra, milyen a
szervezetek kommunikaciés tevékenysége.

CiviLSzEMLEm 20072 mmmmmum 107

—p—



csz11 dujvaros.gxd 2007. 04. 02. 12:18 Pag%OS

mKOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

A vizsgalt terlleten szamos civil szervezet létezik és tevékenykedik — tobbek kozott
olyanok, amelyeknek tagjai vagy célcsoportja a fiatalsag. Ezekrél azonban kistérségi
szinten nem all rendelkezéslnkre kell6 informacié, igy a szervezetek és tagjaik 6ssze-
fogasa, illetve a kilonbozé fejlesztési projektekbe vald bevonéasa nehézkes. Eppen
ezért kivantuk feltérképezni a Dunaujvaros Ifjusagaért Kézalapitvannyal a dunadjva-
rosi kistérségben mukodé civil szervezeteket, felmérni azok kapacitasat, egyuttmu-
kodési hajlanddsagat, érdekérvényesité képességét, tagsaganak nagysagat stb.

A Dunaujvarosban mukodd civil szervezédésekrél tobb adat all rendelkezésre,
mivel a varosban mikédd Ugynevezett Civil Haz megprébalja dsszefogni Oket.
2004-ben megalakult a Dunatjvérosi Civil Szervezetek Erdekegyeztetd Tanacsa,
melynek 53 tagja van.

Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros hivatalos weboldaldn 185 civil szervezet szere-
pel, amelynek telephelye a varosban talalhatd. A kistérségben elérhetd forrasok az
itt bejegyzett szervezetekrél igen kevés informéaciéval szolgalnak. Példaul nincs uta-
las a szervezetek tényleges tevékenységére, tarsadalmi szerepvallalasara, a tagsag
nagysagara, vagy a megvalésitott, illetve tervezett programokra.

Dunaujvarosban és kornyékén emellett sok olyan civil szervezédés talalhato,
amelynek kozvetlen vagy kozvetett célcsoportja a 10-30 éves fiatalok korébdl kerdl ki.

A kutatas tipusa, médszertana

Szekunder és primer kutatasaink soran szobeli kérdéiveket hasznaltunk, valamint
egyéni és csoportos interjukat készitettiink — természetesen felhasznalva az énkor-
manyzatok, a statisztikai kiadvanyok, az NCA, a Civil Hazak, a szakkonyvek, az in-
ternet és a média altal elérheté adatokat.

A nonprofit szervezetek mikadési jellemzdinek attekintése

A 2003-as évben 53022 szervezet mikodott Magyarorszagon, ennek 40%-a (21216)
alapitvanyi formaban, 60%-a (31806) pedig tarsas nonprofit szervezetként. Az ala-
pitvanyok 60%-a harom tevékenységi terllethez kothetd: az oktatadshoz (32%), a
szocialis ellatashoz (15%) és a kultdrdhoz (14%). A tarsas nonprofit szervezetek ko-
rében tovabbra is a szabadidds (25%) és a sportegyesiletek (19%), valamint a
szakmai érdekképviseletek talalhatéak meg legnagyobb aranyban. A kézhasznu
statusd nonprofit szervezetek szama folyamatosan novekszik, aranyuk 2003-ban
megkozelitette a 47%-ot, a kiemelkedéen kdzhasznuva nyilvanitottaké pedig a 8%-ot.

Magyarorszagon a hivatalosan mikodo szervezetek 92%-a fejtett ki aktiv tevé-
kenységet a targyév soran. Tobb mint 6%-uk mUkodése a szervezet fenntartasara
korldtozédott, mintegy 900 szervezet pedig csak névlegesen mikodott. 90%-uknal
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mutatkozott pénzforgalom, 2%-uk csak tékét gydjtott, mintegy 3400 szervezet vi-
szont semmiféle pénzlgyi tevékenységet nem folytatott.

A nonprofit szervezetek bé 60%-anak tevékenysége egy teleplléshez vagy ki-
sebb telepllésrészhez kapcsolédik, illetve egy intézményt vagy konkrét célt szolgal.
J6 példai ennek a telepllésfejlesztéssel és a kdzbiztonsag védelmével foglalkozo falu-
és varosszépitd egyesiletek, polgarérszervezetek, a helyi kozosségben fontos szere-
pet jatszo kisebb sportegyesiletek.

A civil szervezetek egylttmuikodése, szovetkezése szintén egyre jellemzébb.
2003-ban mar tébb mint egyharmaduk (37%) tagja volt valamilyen terileti vagy
szakmai szovetségnek, civil forumnak, kerekasztalnak. A részvételi aranyszamokbél az
is kidertl, hogy az agazati kooperacio joval gyakoribb, mint a kilonb6zé tevékenysé-
get folytatd szervezetek térségi, regionalis kozosségen alapuld kapcsolatfelvétele.

A szervezetek bevételei

A 2000 és 2003 kozotti idészakban a nonprofit szektor bevételi szerkezete jelentds
atalakulason ment keresztll. A valtozas legfontosabb mutatéja az allami tdmoga-
tasok 119%-0s novekedése. Az allami tdmogatasok aranya 1999 6ta folyamatosan
emelkedik, 2003-ban mar meghaladta a 42%-ot. Orvendetes tény, hogy mintegy
70%-kal bévilt az elldtottak szamahoz kotédé normativ allami és dnkormanyzati
tdmogatas, ami arra utal, hogy a civil szervezetek és a helyhatésdgok egyre szoro-
sabb egylUttmUkodést alakitanak ki a szerzédéses feladatellatas terlletén.

A maganszféra feldl érkezé tamogatasok novekedése messze elmarad az atla-
gostol, emellett a bevételi szerkezetbeli aranyuk is folyamatosan csokken. Ez elsé-
sorban a kulfoldi forrasok fokozatos apadasanak tudhaté be. A lakossagi tAmoga-
tasok az atlagoshoz képest szintén igen szerény mértékben, 18%-kal névekedtek.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy bar a szektor pénziigyi slya egyre né, gazdasa-
gi hattere még mindig nem mondhato stabilnak. Az egyes bevételi forrasok jelentdsé-
ge viszonylag rovid idé alatt is érdemben valtozhat. A finanszirozasi szerkezet allando
atrendezédése miatt tovabbra is fontos kérdés, hogy az egyes (féleg koltségvetési) for-
rasok mennyire hozzaférhetéek a kilonb6zé nonprofit szervezetek szamara.

A nonprofit szervezetek dnkéntes segitdi

Alaptevékenységének realizalasdban, adminisztrativ kotelezettségeinek teljesitésé-
ben és adomanyszerzési akciéi soran a nonprofit szervezetek mintegy kétharmada
(64%-a) szamithatott dnkéntesek segitségére.

Az 6nkéntes segiték szama csaknem pontosan 400 ezer f6 — az altaluk ledolgo-
zott kozel 34 millié munkadra korilbelll 16 ezer f6allasu foglalkoztatott munka-
idejének felelt meg. Munkajuk értéke becsléseink szerint megkozelitette a 25 milliard
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forintot, amit Ugy is értelmezhetlnk, hogy az 6nkéntes munka 3,5%-kal novelte a
szektor szamara forrasként rendelkezésre allé 6sszeget.

Sz0beli kérddives lekérdezés

Az Osszesen 288 szervezet elérhetéségét tartalmazd alapadatbazisbdl a személyes,
telefonon tortént megkeresést kovetden egy 145 aktiv, mikodd szervezetet felsora-
koztato lista szlletett, amely alapjan a kérdéives lekérdezést el tudtuk inditani. Az
alapadatbazisban szereplé szervezetek kozll azonban csak 118 lekérdezésére ke-
rilhetett sor, mivel a szervezetek 4%-a megszUint, 5%-a nem volt hajlandé nyilat-
kozni, 15%-a pedig valamilyen mas formaban, mas néven mar szerepelt az adatok
kozott, tehat a lista duplan tartalmazta ezen szervezeteket.

A kérddiv felépitése

A kérdéseket hat {6 téma koré csoportositottuk: elsé korben rakérdeztiink a szerve-
zetek adataira, f6 tevékenységi terlleteire, majd az adott szervezet rovid jellemzé-
sére kértuk annak vezetéjét. A masodik kérdés a szervezetek héldzati tagsagara, a
tagok Osszetételére, az dnkéntesek szerepvallalasara irdnyult. Harmadsorban arra
kerestik a valaszt, hogy a szervezeteknek vannak-e célcsoportjai, és a programjaik
mennyire nyitottak. A szervezetek fébb bevételi forrasaira, forrasbevond tevékenysé-
glkre — kulonos tekintettel a palyazati lehetdségekre s eredményes kihasznalasukra
— a negyedik kérdésnél adtak vélaszt a vezetdk. A kérddiv 6todik kérdése a szerveze-
tek kommunikacids tevékenységére s annak eredményességére vonatkozott. Végul
néhany ellen6rzé kérdésként is értelmezheté allitast fogalmaztunk meg, ezekrél el
kellett dontenilk, hogy mennyire jellemzé az adott szervezet tevékenységére.

A kérddivek kiértékelésével kapott eredmények
A szervezetek adatai, elérhetdsége

A kérdéiv elsd kérdése a szervezetek altalanos adataira vonatkozott. Altalanossag-
ban elmondhatd, hogy a lekérdezett szervezetek rendelkeznek telefonos elérheté-
séggel, azonban csak 49%-uknak van e-mail cime, és igen csekély (20%-o0s) a we-
boldallal rendelkezék aranya. Napjainkban az elektronikus, internetes elérés
meghatarozo jelentéségu, féként a fiatalok korében: a 20-25 év alattiak dontd
tobbsége a legtobb informaciét az interneten szerzi meg. A szervezetek kommuni-
kacidjanak javitasa érdekében tehat fontos lenne, hogy mind tobbuk rendelkezzen
internetes elérhetéséggel. A késébbi beszélgetések soran felmerilt, hogy a szerve-
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zetek a weboldalkészités magas koltsége miatt nem jelennek meg az interneten.
Ennek megoldasara is lehetéséget kellene talalni.

A civil szervezetek alapitasanak évét vizsgalva megallapithatd, hogy a térségben
kevés a nagy multu szervezet — taldn mert Dunaujvaros is fiatal teleptlés. A rend-
szervaltas utan az Uj szervezetek szama rohamosan néni kezdett, majd 1995 utan
ez a novekedés aldbbhagyott, s a szamuk csokkent. A tendenciat igazolja, hogy a
vizsgalt szervezetek 80%-at 1990 és 1995 kozott jegyezték be.

A szervezetek jogi status szerinti megoszlasa az orszagos atlag szerint alakul. A meg-
kérdezett szervezetek 60%-a egyesllet, 28%-a alapitvany. Elenyészé szdmban for-
dulnak elé a klubok, egyhazak, szakszervezetek. A kdzhasznUsagi status szerinti
megoszlas szempontjabdl érdemes kiemelni, hogy a megkérdezettek 11%-a ki-
emelten kozhasznu szervezet volt. A nem kbzhasznu és kdzhasznl szervezetek aranya
hasonloé: 41 és 43%.

A megkérdezett szervezetek tobbsége helyi szinten mUkodott, de nagy szam-
ban voltak koztik orszagos hatokorrel rendelkezék is — tobbségiikben nagyobb ha-
|6zatok tagjaiként.

Kiemelendd, hogy a 118 megkérdezettbdl csak 18 szervezetnek van f6allasu
foglalkoztatottja; altaldban 1-5 f&6t foglalkoztatnak. Ezen szervezeteknél Gsszesen
110 f6 dolgozik féallasban. A statisztikat kissé torzitja az a sportegyesilet, amely
40 16 féallasu alkalmazottat szamlal. Mellékallasu alkalmazottja csak 6 szervezet-
nek van, 0sszesen 32 6. Eqy szervezet altaldban maximum 5 f6t alkalmaz igy.

A szervezetek f6 tevékenységi teriiletei

A felmérés eredményei egyértelmden tukrozik a civilekkel szembeni tarsadalmi elva-
rasok jellegét. Ezek az igények, mint emlitettik, négy f6 terlleten nyilvanulnak
meq: elséként kiemelnénk a kultura, telekommunikécio, kozmivelédés, hagyo-
manyapolas tertletét (13,61%), masrészt a szabadidds, hobbi-, illetve rétegszerveze-
teket (10,99%), harmadrészt pedig a sporttal foglalkozé szervezeteket (10,73%), s
elmondhatjuk, hogy csupan a szervezetek 8,38%-anak tevékenysége kotddik okta-
tashoz, neveléshez.

Osszevetettilk a tevékenységi korok szerinti besorolast és a tevékenységek hato-
korét is. Ebbdl az 6sszehasonlitasbél egyértelmien kiderllt, hogy a nemzetkozi szer-
vezetek tobbsége sporttal foglalkozik, a regionalis és kistérségi szintd civil szervezédé-
sek esetében a kulttra terlletén valé tevékenykedés a jellemzd, mig az orszagos és
helyi szervezetek tobbsége a fenti négy kategdridba sorolhaté tevékenysége alapjan.
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A szervezetek halozati tagsaga

A megkérdezettek valaszaibol kiderilt, hogy a térségben tébbségben vannak azok
a szervezetek, amelyek valamilyen haldzat tagjaiként mikoddnek. Fontos kiemelni
azt is, hogy a haldzati tagsadgban mikoéddk 78%-a orszagos haldzat része. A halo-
zati tagsdg és a jogi status dsszevetésekor az is kiderilt, hogy az alapitvanyok
tébbsége nem tagja halézatnak, mig az egyeslletek esetében az orszagos haldzati
tagsag a jellemzé.

A héaldzati tagsag egy szervezet életében fontos tényezd, de nem minden eset-
ben jelent szamara elényt. A tagsag kérdése az egylttmiikodési lehetdségek, illetve
a tevékenységek finanszirozasanak szempontjabdl a leglényegesebb.

A szervezetek taglétszama, a fiatalok és dnkéntesek szerepe

A szervezetek taglétszamat tekintve Dunauljvarosban és kornyékén altalaban ala-
csonyabb Iétszamu, 50 fésnél kisebb szervezetek mukodnek. Létezik azonban 6
olyan civil szervezédés is, amely 1000 fénél nagyobb tagsagot szamlal. Ezek tébb-
nyire sportszervezetek, és orszagos vagy regionalis hal6zati tagok.

A jol mUkodé szervezetre — féként a megfelelé kommunikacids tevékenységnek
készonhetéen — a tagok nagyaradnyl bevonasa jellemzé. A felmérés alapjan a du-
naujvarosi és kornyéki civil szervezetek aktivan mukodnek, 68%-uk a tagok felét
vonja be rendszeresen tevékenységébe. Bevonasuk aranyat a tagok szamaval ¢ssze-
vetve szintén arra az eredményre juthatunk, hogy a szervezetek igen aktivak. Atla-
gosan a tagok 60%-a vesz részt a tevékenységben, ami majdnem 18 ezer f6. A kis-
térség lakossagara vetitve (2003-ban tébb mint 75 ezer f8) ez jelentés hanyadot
(24%) jelent. Természetesen figyelembe kell venniink az egyes szervezetek tagsaga
kozotti atfedést is, hiszen egy-egy személy tobb szervezetnek is lehet tagja.

A szervezetek tobbségénél (70 szervezet) a fiatal tagok aranya igen csekély, al-
taldban 20% alatti. Ez a tény meglepd, hiszen a szervezetek vezetdinek elmondasa
szerint t6bbséglk célcsoportja a fiatalsdg. Nem hagyhatd figyelmen kival az sem,
hogy a fiatalokat megcélzé szervezetek jorészt idésebb tagsdggal rendelkeznek, az
idésebb, 25 év feletti korosztaly tagjai szerveznek programokat a fiatalok szdmara.
J6 példai ennek az ifjusagi és sportegyesiiletek.

A szervezetek tobbsége foglalkoztat dnkéntes segitdket, csak 23 szervezet nem
vesz igénybe ilyen jellegli munkaerét. A szervezeteket 6sszesen 4519 16 segiti, ami
jelentds szamu ,munkavallalét” jelent. A sok segitd utal egyrészt a szervezetek ak-
tivitdsara, masrészt arra is, hogy a civil szervezetek elfogadottak a térségben, az
emberek szivesen segitik mikddésiket.
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A szervezetek célcsoportjai

A vélaszok alapjan az alabbi fébb célcsoportokat hataroztuk meg: gyermekek, ifjlség
(a szervezetek 22%-anak ez a célcsoportja), sajat tagsag (17,8%) és teljes lakossag
(19,5%).

A teljes lakossag célcsoportként valdé megnevezése két problémara iranyitja ra a
figyelmet. Az egyik, hogy tobb olyan szervezet létezik, amelynek tevékenységi kore
sokrétl, célcsoportja dsszetett. A masik, hogy a szervezetek nem pozicionaljak tu-
datosan a szolgaltatasaikat, kevéssé szegmentalnak a célcsoport meghatarozasa-
kor, tevékenységlk és szolgaltatasaik megtervezése hianyos.

A megnevezett célcsoportok kozil kiemelendé még néhany kategoria: a hatra-
nyos helyzetlek, a sport irant érdekl6ddk, a nyugdijasok és a specialis hobbit Gzdk
(pl. horgaszok) célcsoportjai.

A szervezetek szolgaltatasainak hozzaférhetdsége, a szervezetek altal megvaldsitott programok

A valaszokat elemezve egyértelmUen elmondhatd, hogy a szervezetek 60%-a min-
denki szdméra hozzaférhetd szolgaltatasokat kinal. Tobb olyan szervezet is van
azonban (a megkérdezettek 24%-a), amely szolgaltatasait csakis sajat tagjai szama-
ra nyUjtja. A szolgéltatasok hozzaférhetéségét dsszehasonlitva a jogi statussal, el-
mondhatd, hogy az alapitvanyok esetében a meghatarozott célcsoportra irdnyuld
szolgaltatas jellemzd, mig az egyesuleteknél inkdbb a tagokra irdnyuld.

A programszervezés utal a szervezet aktivitasara, kdze van az egylttmdkodéshez,
és szorosan o0sszefligg a szervezet finanszirozasaval is. A Dunaujvarosban és kornyé-
kén muakodd civil szervezetek sszesen 1980 programot szerveztek 2005-ben.

A programok tébb mint fele (1017 alkalom) a fiataloknak szolt, a hatranyos
helyzetleknek viszont csupan csak a programok 16%-a. A kdzbsen szervezett ren-
dezvények szama is igen csekély, dsszesen 378, ami az dsszes program 19%-a.

A térségben mukodd szervezetek tobbsége szervez programokat, minddssze a
szervezetek 18%-anak nem volt 2005-ben rendezvénye, programja. A programok
szamat vizsgalva az is megallapithatd, hogy egy szervezet dltaldban kevés, 1-10
programot szervez évente. A szervezetek 3%-a viszont tdbb mint 100 programot
valdsitott meg. Ezek a valaszaddk tébbnyire a sportszervezetek korébdl kertltek ki.

A programokat a jogi statussal dsszevetve arra a megallapitasra jutottunk, hogy
mig az alapitvanyok programjainak 59%-a a fiataloknak szél, ez az arany egyesile-
tek esetében csak 50%. A tobbi szervezet programjai kézil 48% szélt a fiatalok-
nak. Tobbséglkben tehat az alapitvanyok programjainak célcsoportja a fiatalsag.
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A szervezetek palyazati tevékenysége

A szervezetek 6sszesen 223 db palyazatot nyUjtottak be 2005-ben. 39 szervezet
nem palyazott egyaltalan, tehat a szervezetek 33%-a nem vette igénybe ezt a for-
rasszerzési lehetdséget.

A benyujtott palydzatok szamat vizsgélva elmondhatd, hogy a valaszaddk tobb-
sége, 91%-a csak 1-5 darab pélyazatot nydjtott be, tehat a szervezetek finansziro-
zasaban elvileg nem volt nagy jelentésége a palyazatoknak. Ez viszont ellentmond
annak, hogy — mint a vélaszokbdl kiderilt — a szervezetek vezetéi nagyon is fontos-
nak tartottdk a pélyazati forrasokat.

A szervezetek k6z6s projektjeinek szama igen csekély volt, minddssze 29 kozds
palyazatrol szamoltak be. A kdzosen megpalydzott dsszeg viszont kiemelkedben
magas, 477,67 milli6 Ft — bar ebbdl csupan 46,87 millid Ft-ot sikertlt elnyerni (a
megpalyazott 6sszeg 9,81%-at). A szervezeteknek tehat érdemes kozos projektek
megvaldsitasara palyazni, hiszen a lehivhatd dsszeg is magasabb lehet.

A nyertes palydzatok szamat vizsgalva elmondhatd, hogy a benyujtott palyaza-
tok sikerességi rataja 60% korll mozog. A 75 palyazatot benyujtd szervezet kodzil
csak 14 nem nyert egyetlen egyszer sem. 33 szervezet viszont 100%-o0s sikert kdny-
velhetett el — tehat a sikeresen palyazott szervezetek tobb mint felének minden pa-
lydzata nyert. Ezzel az adattal kapcsolatban mindenképpen hangsulyozni kell a
tényt, hogy a legtdbb szervezet csak 1-5 palyazatot nydjtott be.

Az sszegek tekintetében a nyerési rata joval alacsonyabb (14%), mint a beadas
esetén. Az elnyert 0sszeget elosztva a sikeres palyazatok szamaval, megallapithatd,
hogy egy pélyazatra atlagosan 569 258 Ft jut. Szintén fontos adat, hogy az elnyert
0sszegek szempontjabdl is voltak 90-100%-ban sikeres szervezetek — az 0sszes pa-
lydzd 21%-a. Ezek azonban szintén jorészt csak 1-5 db palyazatot nyujtottak be, il-
letve a megpalyazott dsszegek sem voltak magasak.

A szervezetek egyéb bevételei, illetve azok fontossaga

A vélaszok szerint a szervezetek szdmara az dnkormanyzati és a megpalyazhatd tdmo-
gatasok jelentik a legfontosabb forrast. Ez bizonyitja, hogy a szervezetek felismerték
a palyazatok szerepét, viszont az dnkormanyzati tdmogatasok megsziinésére, illetve
a palyazati 6sszegek lehivasara még nem késziltek fel kellképpen.

Egyéb fébb bevételi forrasként az szja 1%-at, a természetbeni juttatasokat, ado-
manyokat, a tagdijat, valamint a kdzponti szervezetek tdmogatasat jelolték meg a
szervezetek.
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A szervezetek kommunikacidja

A megkérdezetteknek rangsorolniuk kellett a kilénb6zé kommunikacids eszkdzoket
annak alapjan, hogy a szervezet melyiket hasznélja rendszeresen. Az eredmények
meglepd tényeket tartak fel. A szervezetek tdbbsége ugyanis az internetet tartja az
egyik legfontosabb kommunikaciés eszkdznek, mig — mint az elsé kérdésre adott
valaszukbol kiderllt — a tobbségik nem rendelkezik weboldallal. A szervezetek leg-
ritkdbban a sajtotdjékoztatd tartdsanak eszkdzét, illetve a radiot hasznaljak kom-
munikaciéjuk soran.

Az egyéb kommunikaciés eszkdzok kozott az alabbiakat emlitették: konyvek, ki-
advanyok, szébeli tajékoztatas, levelezés. A rangsorolast elemezve egyértelmden ki-
derll, hogy a szervezetek f6ként rendezvényeiken prébaljak népszerlsiteni magukat,
illetve az internet fontossagat hangsulyozzak. Ez azt sugallja, hogy tobbségében
nem rendelkeznek &tgondolt kommunikacids stratégiaval, az eszk6zok fontossagat
nem a célcsoport elérése vagy a koltséghatékonysag szempontjabdl vizsgaljak.

A szervezetek az alabbi tipusu rendezvényekrdl tettek emlitést: kiallitasok, joté-
konyséagi rendezvények, kozgyllések, forumok, sportrendezvények, tajékoztatdk.

A szervezetek tevékenységének jellemzése allitasok formajaban

A kérdéiv befejezd részében célunk az volt, hogy az el6zéekben feltart informacidkat
megerdsitsiik. Olyan allitdsokat soroltunk fel, amelyeket a megkérdezettnek hdrom
kategdridba — a szervezetre jellemzd, kevésbé jellemz6 vagy egyaltalan nem jellemzé
— kellett besorolniuk. A kérdésfeltevéssel célt értlink: a valaszok &ltalaban megerési-
tették a kordbbiakat, néhany esetben azonban furcsa ellentmondasokra is fény derlt.

Egyértelm( valasz szlletett az egyUttmikoddésre vonatkozdan. A szervezetek
71,2%-a rendszeresen tajékozddik mas szervezetekrél, 72%-uk allandd kapcsolatban
all mas szervezetekkel, valamint 65%-uk folyamatosan tajékozddik a pélyazati leheté-
ségekrdl. A vezeték mintegy 64,4%-a vallotta, hogy jél ismeri a hasonld tevékenységi
korl szervezeteket, 83% pedig szivesen mUiikddne egyltt mas szervezetekkel.

A kommunikacios tevékenységre vonatkozé kérdés szintén igazolta a kordbban
feltartakat, miszerint a szervezetek kommunikaciéja nem elég hatékony. A valaszok
alapjan ugyanis a szervezetek zome (61,86%) kevéssé vagy egyaltalan nincs meg-
elégedve a kilsé kommunikaciodjaval.

A kilsé palyazatird bevonasaval kapcsolatban szintén fény derilt egy kisebb ellent-
mondasra. A valaszok alapjan a szervezetek 58%-a nem vesz igénybe kilsé segitséget
a palyazatirdshoz — talan ennek tudhaté be palyazati tevékenységuk visszafogott sikere.

Az egyUttmuUkodésre vonatkozd korabbi allitasoknak némiképp ellentmondott,
hogy mint kiderllt, a megkérdezettek 68%-a nem tervezi a tevékenységi kor kiter-
jesztését, 65%-a pedig nem akarja kiterjeszteni célcsoportjat sem. A tevékenységi
kor és a célcsoport kiterjesztése természetesen csak abban az esetben sziikséges, ha

CiviLSzeMLEm 20072 mmummnm 115

o



csz11 dujvaros.gxd 2007. 04. 02. 12:18 Pag%le

mKOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

a szervezet olyan egyuttmuikodést kezdeményez, melynek soran addigi tevékenysé-
gétél jellegében eltérne, illetve célcsoportja a kordbbitdl kilonbozne.

A helyi, illetve kistérségi civil csoportok vezetdivel készitett interjik tapasztalatai
A civil szervezetek helyzetérdl

Hogy mit értiink a ,civil” fogalma alatt, nem egyértelmUen tisztazott. Bar a szoban
benne foglaltatik, hogy a civil tarsadalomért tesz valamit, de egy rajuk vonatkozo
egységes torvény hijan a szervezeteknek kilonb6zé torvényekbdl, szabalyozasokbol
kell 6sszeszednilk, hogy mUkodésik soran mi mindennek kell eleget tennitk.

A forrasok eléréséért verseny alakul ki a szervezetek kozott, ami akadalyozza az
egyuttmukodést.

A szervezetek elszdmoltathatdésaga is problematikus. Fenntarthatosagukhoz
szUkség lenne a tarsadalmi bedgyazottsagra, Magyarorszadgon azonban kozel sem
alakult ki az az adomanyozasi kulttra, mint kulfoldon.

Az allami tamogatasok visszaszoritasaval a szervezetek rakényszerllnek, hogy
vallalkozasi tevékenységet folytassanak, ami ellentmondasos helyzetet szll és torzit-
hatja a szektorrdl kialakitott képet. A szervezetek az allami, dnkormanyzati tamo-
gatasok visszaszoritasa miatt rakényszerllnek a palyazati forrasok hatékonyabb be-
vonasara, am a palyazatokkal kapcsolatos felkészlltséglk hidnyos (az igény
azonban megvan az ismeretek megszerzésére).

Az egyes civil szektorok sajatos jellemzdi miatt szikség lenne szektorspecifikus
képzésre, marketingtevékenységre és kozos fellépésre, halézatosodasra. A civil
szektor lényeges jellemzdéje a flggetlenség, igy az igazi valtoztatasoknak belulrdl
kellene jonnie, nem pedig kivulrél. Az adomanyozasnak presztizsértéklinek kellene
lennie. A civil szervezetekrél a tarsadalom tagjai — az érintetteken kivil — nem halla-
nak, nem kommunikalnak veluk.

A szervezetek kommunikacidja nem elég hatékony, ismertségik szintje alacsony.
Az egylttmUkodés hatékonysagat novelné a halozati tagsag erdsitése, a ,tobb 1a-
bon allas”, a gazdasagi tevékenység végzése, a gazdasagi tarsasagokkal valé kap-
csolatok erdsitése.

A terlletfejlesztés terén, mely végul is projekteken keresztil éri el céljait, az el-
mult években megnétt a civil szervezetek szerepe, féleg ami a megvaldsitast illeti.
A dontéshozék is felismerték ennek a szféranak a fontossagat. Nagyobb szerepet
kell azonban biztositani nekik a dontés-el6készitésben és a dontéshozatalban.

Dunaujvarosban sok civil szervezet all kapcsolatban egymassal, vannak kozos
programjaik, projektjeik, rendezvényeik. Tehat az egylttmikodés bizonyos formaja
megvalosul (példaul a HID Egyesiilet, a DKIK stb. segitségével).

Dunaujvarosban a Kistérségi Fejlesztési Tanacs torekszik a civil szervezetek fej-
lesztésbe vald bevonaséra, de ennek tobbnyire technikai és anyagi korlatai vannak.
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A nagyobb civil szervezetek hatékonyan tudjak segiteni a kisebb szervezetek
mUkodését, kapcsolataik kiépitését, vellk tehat célszer( lenne egytttmukodni. A duna-
Gjvarosi Civil Haz létrehozasa és mikodése mindenképpen j6 eredménynek tekint-
heté. A partnerség jobbéra akkor mukodik a komolyabb projekteknél, amikor példaul
a palyazati kiirds miatt a szervezetek rakényszerilnek. Ezekbél a , kényszerhdzassa-
gokbdl” pedig nem sok j6 szarmazik — a jové a partnerségben és a ,tobb labon al-
lasban” van.

A kisebb civil szervezetekre vonatkozd informacidk

A kisebb, vagy specialis tevékenységi korl, célcsoportu civil szervezetek mikodésé-
nek sikeressége nagyban mulik a szervezet vezetésén. A vezeték mindenképp maxi-
malis elkotelezettséget tanUsitanak a szervezet irdnyaban, ugyanakkor egy karizma-
tikus vezetd ezzel veszélyeztetheti is a szervezet jovébeli sorsat, hiszen ha nem akarja
tovabb a vezetd szerepét betolteni, nehezen vagy egyaltalan nem tudjak pétolni.

Folmeriltek még példaul, hogy a ,civilség” fogalma, amint mondtuk, nem kel-
|6en vilagos. Mitdl civil a civil szervezet? A szervezetek birdlatokkal illették a palyazati
rendszert, mondvan, hogy nem az igazi probléma megoldasara adnak pénzt.

Nincs tovabba osszefogas a civilek kdzott. Nincs rahatasuk a palyazati és iranyi-
tasi rendszerre, nem kapcsolédnak be a fejlesztésekbe. A tarsadalmi norma- és
értékrendvaltas érzékenyen érinti 6ket: az allam nem tud folyamatos anyagi bizton-
sagot nyujtani.

A szervezetek kommunikaciéjat illetéen a dunaujvarosi sajté jo partnernek bizo-
nyult. A kisebb szervezetek kozotti informacioaramlas azonban nem elég hatékony,
szamukra sok elénnyel jarhat a haldzati tagsag.

A szervezetek felismerték az onkéntesek fontos szerepét, sok dnkéntes vesz
részt a civilek munkajaban.

A kisebb szervezeteknek nagy problémat jelent, hogy a civilekre nem vonatkozik
egységes torvény, a rajuk vonatkozo szabalyokat tobb helyrél kell elékeresnitk.

A szervezetek szamara elényt jelenthet a kozhasznuva valas, de ez tobb, féként
adminisztrativ jellegli munkaval jar (pl. kdzhasznusagi jelentés készitése).

Az ifjdsagi célcsoportd szervezetekre vonatkozd informaciok

A legjobban mukodé ifjusagi célcsoportl szervezetek a sportegyesiletek, illetve az
oktatassal foglalkozo szervezetek. Ennek oka lehet, hogy majdnem minden iskolanak
van civil szervezete, illetve hogy a sporttevékenységet civil szervezetek fogjak ssze.
Dunaujvarosban és térségében tobb jelentds, nagyobb ifjusagi szervezet mako-
dik, melyek sok fiatalt elérnek. Ezen szervezetekre jellemzd, hogy tevékenységik at-
gondolt, rendelkeznek stratégiaval, sikerrel vonnak be forrasokat. Az ifjusagi szer-
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vezetekre ezen tllmenden jellemzdbb a sikeres palyazati tevékenység, valamint
hogy egyuttmulkodésik — talan a célcsoportbdl addéddan — hatékonyabb.

Ebben a csoportban magas a kdzosen szervezett programok aranya is. A halé-
zati tagsag jellemzo; a kommunikacié pedig hatékonyabb: talan amiatt, hogy a cél-
csoport nyitottabb az internetes kommunikaciéra, illetve kdnnyebben elérheté.

Fokuszcsoport-interjd, workshop

A projekt eredményeinek tarsadalmasitasara, illetve a primer kutatas megerdsitésére a
Nemzedéklnkért Alapitvany 2006. majus 25-én egy workshopot, vitaférumot rende-
zett, melyen a lekérdezett szervezetek képviseldi és a projekt team tagjai vettek részt.

A vitaforum kovetkeztetései

A megbeszélés négy f6 téma koré csoportosult: kommunikéacio, szja-bol felajanlhatéd
1%, palyazatok és egytttmukodés.

Az internet fontos a szervezetek szdmara, azonban a weboldalkészités koltségeit
magasnak talaljak a szervezetek, az erre forditandd 6sszeget elviszi a mikodés.
Minden résztvevd egyetértett azzal, hogy egy kozos internetes civil oldal létrehoza-
sa lenne a megoldas a kommunikécié javitasara. Egy kozos civil adatbazis [étreho-
zasat is szorgalmaztak.

A kommunikacio célcsoportjanak meghatarozasa problémat okoz a szerveze-
teknek. Sokan nem ismerték fel, hogy nemcsak a szervezet célcsoportja, hanem a
tarsadalom felé is sziikséges a kommunikacio.

A civilekkel kapcsolatos kdzponti kommunikacié is fejlesztésre szorul. A szerve-
zetek sokszor nem értesiilnek idében a valtozasokrol, a palyazati lehetéségekrdl, il-
letve nem ismerik kell6képpen a térvények adta lehetéségeket.

Felmerilt egy egységes, kistérségi szintl civil kiadvany megjelentetésének otlete,
amelyet eljuttathatnanak a lakossaghoz, illetve a munkaltatékhoz, f6képp az add-
bevallasok idészakaban. igy az szja-bevételek aranya novelhetd lenne, mivel az
adomanyozdknak nem kellene kulén utdnajarniuk a szervezetek elérhetéségének.
Nem jelentds, de nem is elhanyagolhatd bevétel szarmazhat ezekbdl a felajanlasokbol.
Az szja 1%-anak megszerzését célzd hirdetésekre — féleg a nagyobb szervezetek —
sokat koltenek, a hirdetések viszont nem elég hatékonyak, altaldban ugyanazok
adomanyoznak. Nehéz Gjabb felajanlékat megnyerni, mivel az adomanyozok alta-
ldban ugyanannak a szervezetnek segitenek. Ha nem sikerdl elérni éket mas kom-
munikaciéval, gyakorlatukon nem fognak valtoztatni. Tébben Ugy gondoltak, hogy
az adomanyozodkat személyesen kell megkeresni, ez a leghatékonyabb mddszer,
masok pedig a munkaltatok felkeresésére hivtak fel a figyelmet. A lehetéség, hogy
interneten keresztll is benyUjthatd az adobevallds, befolyasolja a felajanlasokat: sokan
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ugyanis azért nem élnek az adomanyozas lehetdségével, mert kilon kellene meg-
szereznilk az erre vonatkozd nyomtatvanyokat, informéaciot.

Problémat okoz tovabbé a szervezeteknek a palyazati kiirdsok pontatlansaga, vala-
mint az egyUttmukodés akadalya lehet a forrasokért vivott verseny is. Ez bizalmi prob-
[émakat is felvet — példaul az otletek megosztasa nem jellemzé. A kis szervezetek
ezenkivil nem tudnak szakértéket foglalkoztatni; erre megoldas lehet a nagyobb szer-
vezetek segitsége. A palyazatok sikerességén, eredményességén kellene javitani.

Ellentmondasos a helyzet az egylttmikodéssel kapcsolatban: van igény az Gssze-
fogéasra, de az erés verseny a partnerség rovasara megy. Dunaujvaros és térsége jelen-
t6s civil bazissal rendelkezik. A forumok segitenek az egylttmUkodés kialakitasaban,
van igény az 6sszejovetelekre.

A kutatas kovetkeztetései

Minden szervezet vezetdje elismeri, hogy szikséges, hasznos és fontos a folyama-
tos informaciogyujtés mas szervezetekrél, azok tevékenységérdl, jellemzoirél. Min-
denki szdmara elényokkel jarna egy k6zos, helyi szintl adatbazis kialakitasa és
fenntartasa, a szervezetek elérése ugyanis jelenleg bonyolult.

A szervezetek tevékenységi korét tekintve négy f6 csoportot talaltunk: kultura,
sport, szabadid6é és oktatas.

Tobbségében helyi hatokor( szervezetek vannak a térségben. A halézati tagsaggal
jaro lehetéségeket a szervezetek nem tudjak kell6 mértékben kihasznalni. A szerve-
zetek taglétszdma éaltaldban 50 f6 alatt van, de nagy részik nem tervezi a tagsag
bévitését, mert nehézkessé valna szamukra a tagok mozgositasa. A fiatalok kevésbé
vesznek részt a szervezetek tevékenységében, mig a sok 6nkéntes bevonésa éltala-
ban jellemzé.

A szervezetek tobbségének szolgaltatasai barki szaméara hozzaférhetéek, mégis
sok esetben szembesllinek k6zénnyel. A fiatalokat nehéz motivalni mind a progra-
mokon valo részvételre, mind a szervezet mikodtetésében vald kozremUkodésre. A cél-
csoport meghatarozasa sem mindig pontos a szervezetek részérél. A szervezetek
egylttesen sok programot valdsitottak meg, mely elsédlegesen az egyesiletek
nagy szamaval, azok programjaival magyarazhaté.

A finanszirozést illetéen az dnkormanyzati tdmogatasnak és a palyazati bevéte-
leknek tulajdonitanak nagy fontossagot a szervezetek. Mar szinte minden szervezet
felismerte, hogy palyazni kell: sok a palyazat, de az elnyert pénz kevés. Nem alkal-
maznak szakért6t (gyakran ezen akarnak spérolni, &m ez csapda), ezaltal a sikeres-
ségi mutatd alacsony. Kevés a kozosen benyujtott palyazat, nagy a verseny a szer-
vezetek kozott a forras elnyeréséért. Fontos az adomany és a szponzori tAmogatas,
de az erre vonatkozé stratégiai elképzelések nem latszanak kielégitéen megvaldsul-
ni, és a kommunikacioés tevékenység sem elég hatékony.
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Az szja 1%-aért szintén nagy verseny figyelheté meg a szervezetek kozott. Itt fi-
gyelembe kell vennilk az allampolgarok megvaltozott adébevallasi szokasait, vala-
mint jéval nagyobb tarsadalmi tdmogatottsagot kell elérnitk, mivel a jovében egyre
csokken majd az 6nkormanyzati tdmogatasok 6sszege.

A szervezetek elérése bonyolult, az irantuk érdeklédé igencsak nehezen tud in-
formacidhoz jutni. Kevés szervezetnek van weboldala, kialakitasanak feltételei nem
ismertek kell6képpen (sokan irredlisan magas koltséget feltételeznek a kialakitasaval
és mUkodtetésével kapcsolatban, bar kétségtelen, hogy a célcsoport sajatossagait
nem lehet figyelmen kivil hagyni — vagyis sok esetben tényleg nem mukédne haté-
konyan). A szervezetek maguk sem elégedettek kommunikaciés tevékenységik ha-
tékonysagaval, sok esetben mégsem tervezik azt meg elére, s nem a megfelelé mé-
diumot hasznaljak. A kozosség érdekeinek hatékony képviselete, illetve megfelelé
lobbitevékenység folytatasa elengedhetetlen lenne a szervezetek szamara.

Osszegzés

A kutatas eredményeibél az alabbi fontos kovetkeztetések vonhatok le.

A szervezetek tevékenységének, muikodésének hatasfoka nagymértékben javit-
haté lenne a vezeték szakmai ismereteinek bévitésével, képzések, tanfolyamok,
workshopok, konferencidk szervezésével.

Minden szervezet szdméara fontos lenne, hogy legyen egy atgondolt, kidolgo-
zott stratégia, amely kiterjed a mUkodés folyamataira, a forrasbevonasra és a kom-
munikaciéra. Ez jelentds fejlédést eredményezhet az egyes szervezetek életében és
a civil szféraban is.

Kutatasunk néhany pontjan (pl. vitaforum) egyértelmUen kirajzolédott egy mikodd
médiahalozat képe, amely ugyan rengeteg informaciét kozol (kommunikal) a civilek
felé, de képtelen a civil szervezetek tevékenységéhez mérten artikulalni a helyi civil (pol-
gari) igényeket, elképzeléseket, azok megvaldsitdsdnak lehetdéségeit — egyaltalan létik
fontossagat, az egész tarsadalomra gyakorolt hatasat, kdzhasznu tevékenységét.

A civil szféra kommunikacidja a forrasok szlikossége miatt nehézkes. A kommunika-
ciés eszkdzok megfeleldé megvalasztasaval vagy a szervezetek 6sszefogasaval a kommu-
nikacios tevékenység hatékonysaga javulhatna. A szervezetek egyetértettek abban, hogy
szukség lenne egy koz0s, térségi internetes oldal, illetve civil kiadvany létrehozasara.

A civil szervezetek szdmara fontos a megfelelé érdekképviselet. Dunaujvarosban
és térségében kialakulofélben vannak a civil érdekek képviseletét megvalositd szer-
vezeti formak: létezik Civil Haz a varosban, és megalakult a Dunatjvarosi Civil Erdek-
egyeztetd Tanacs; a szféra ez irdnyu fejlesztése tehat megindult. A szervezetek
jelenleg tapasztalt egylttmukodési hajlandésaga azonban akadalya lehet a haté-
kony érdekegyeztetésnek is; ez pedig szoros kapcsolatban all a szervezetek lob-
bitevékenységével, ami szintén fejlesztésre szorul. Ennek féként a forrasbevonasban
lehet jelentds szerepe.
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A forrasbevonas szempontjabdl kiemelkedéen fontos lehet, hogy a szervezet
tobb labon alljon. A megkérdezett szervezetek tobbsége szinte csak az dnkormany-
zati tAmogatasra, illetve a palyazati forrasokra tdmaszkodik. A forrasokért valé ver-
sengés negativan befolydsolja a szervezetek egylUttmUlkodését, az UGzleti alapon
végzett tevékenység pedig idegen a szervezetektdl. A palyazati tevékenyséqg sikere-
sebbé tétele, az egylttmUkodés szorosabbra flizése segitséget jelenthet a szerveze-
tek anyagi problémainak megoldaséaban.

A magyar demokracia még fiatal, emiatt a civil szektor sem tekint vissza hosszu
multra, nem alakult még ki a civil kultdra, a szektor még keresi helyét mind a tarsa-
dalomban, mind a gazdasagban. A korabban rogzilt érték- és normarendszer jelen-
16s valtozasa szintén kedvezétlen hatassal van a civil szféra fejlédésére.

A civil tarsadalom fejlédésének alapja a szemléletmdd valtozasa lehet. Szemlé-
letvaltasra utald folyamatok pedig mar jelentkeztek hazédnkban, a Dunaujvéarosi kis-
térségben is.

A kutatas eredményeinek tovabbgondolasa nagymértékben elésegitheti a fenti
célok megvaldsitasat. Emellett a feltard jellegli, minden szervezetre kiterjedé vizs-
galat soran egy olyan adatbazis sziletett, amely alapja lehet a szervezetek késébbi
egyuttmUkodésének, de a térség civil fejlesztésének is.

Jegyzet

A cikk alapjat képezé tanulmény megirasat az NCA kutatasi palyazata tamogatta.
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. ,CIVIL PARTNERSEG™ AZ EGRI
. HAJLEKTALANELLATASBAN"

. Versicsné Szalai Maria

m
= |. Bevezetés

W Az elmult 15-16 év sorén a nonprofit intézmények egyre elfogadottabb szereplék
lettek mind a kozszolgaltatdsok nyujtasa, mind pedig a dontéshozatal terén. A civil
partnerség valédi megvalosuldsatdl azonban még tavol vagyunk. Annak ellenére
ugyanis, hogy latszélag gyors fejlédés ment végbe a kapcsolatok mindségét illetéen,
a hattérben differenciltabb a kép.

Nagyon erésen befolyasolta a harmadik szektor térnyerését és sulyat a kozponti
kormanyzati hozzaallas (bévebben lasd Kuti, 1998). Ez olyan folyamatokat inditott
el, amelyek a szektor kettészakadasahoz vezetettek. Egyrészrél megjelent egy erds
maganalapitvanyi és allamkozeli szervezetekbdl alld, a szektor jévedelmeinek nagy részét
birtoklo, de kis szervezetszamu, és egy gyengébb, tdbb szervezetet magéba foglald
szegmens. (Jenei, 2003) Ezt er6siti a kormanyzatkézeli nonprofit szervezetek tér-
nyerése a klasszikus szervezetekkel szemben, tovadbba a forrasokhoz valé hozzajutés
kozhasznUsaghoz kotése. Az dnkorményzatok nyitdsanak, a szolgéltatési és hatalmi
decentralizaciénak' a gybztesei az erésebb szervezetek lettek.

A kozszolgaltatasok ellatasdba (esetiinkben a hajléktalanellatasba) hasznos
lenne a harmadik szektort egyre inkdbb bevonni, hiszen olyan elényokkel rendelke-
zik az allami ellatassal szemben, amelyek kiaknazasa javithatné a szolgaltatasok haté-
konysagat, a valds problémamegoldés irdnyaba vezetné a jelenlegi felszini kezelést.
Ennek tobb gatlo tényezéjét fogom a cikkben vizsgélni, de véleményem szerint az
egyik legfontosabb, hogy a szabalyozéi kornyezet, az allami hozzaallds nem igazodik
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a nonprofit szolgéltatok igényeihez, ami az ehhez szikséges tarsadalmi bazis (a bi-
zalom) hianyaban gyokerezik.

A tanulmany Eger esetében fogja bemutatni egyfeldl az altalanos szektorszintd
problémak helyi jelenlétét, masfeldl konkrétan a szolgaltatasellatasban rejlé konflik-
tusokat és okokat. A hajléktalanellatds a kozszolgaltatasok egy igen specifikus része,
Lkényes Ugy”, mégis Ugy vélem, hogy éppen emiatt sokkal inkabb képes felhivni a
figyelmet az egylttmukodést, fejlédést gatld rendszerelemekre.

A cikk alapjat egy négyszereplds kozszolgaltatasi séma képezi.

1. dbra. Kbzszolgaltatas-szervezési séma

Szolgaltatdsok vasarldja )
e Kormanyzat Fogyasztd
o  Onkormanyzat —_—> e E3k°95a9
e Biztositd — ®  Onkormanyzat
e |akossag
Szolgaltato
¢ Magan-
+— *  Nonprofit
Szabdlyozo szerv o Tobbségi
e Kormanyzat allami
e  Onkorményzat tulajdond
e Egyhazi
e  Onkormanyzat

Forras: Horvath M. Tamés, 2005:121.

A nyugati orszagokban mar elterjedt struktira szerint egy adott kozfeladatot,
felmerilé problémat tobbféle szolgaltatd ellathat, a megrendeld (vasarld) igényei-
t6l fliggden. Erre a szocialis ellatasokrél szolo, illetve az dnkormanyzati torvény ér-
telmében Magyarorszagon is lehetéség van. Az énkormanyzat szabadon donthet
arrél, hogy kotelezé feladatait milyen médon latja el: sajat maga teljesiti, vagy
megbiz vele mas szolgaltatokat (nonprofit intézményt, magantarsasagot stb.). Bar
a struktura szerepléi a legtobb hazai kozszolgéltatds esetében mar elkiloniltek
egymastol, a megvaldsitasra az instrumentalis megkozelités jellemzd. Amig nem
torténik meg a fogyaszté-, illetve problémaorientaltsagra valé attérés, addig a non-
profit intézmények szerepvallaldsa csak kiegészitd jellegl lehet.

A cikk az &ltalanostol a konkrét felé haladva fogja szemléltetni, hogy valéjaban
mennyire messze vagyunk még a valodi civil partnerségtél.
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2. A nonprofit intézmények szerepe Egerben
2.1 1927 — Az egri norma (Kuti, 1998)

Eger méar az 1920-as évek végén, az 1930-as évek elején kitlint a tobbi varos kozdl,
ami a civil szektorral valé kapcsolatokat illeti: egy olyan, Uj szocialpolitikai modell
bevezetésével, ami az egri, majd magyar norma néven valt ismertté.

A modell legfontosabb feltevése az volt, hogy az egyhazak, az dnkéntes szerve-
zetek és a helyi hatdsdgok egylttesen kdnnyebben tudnak megbirkézni az egyre
terjedd szegénységgel, mint barmelyik szereplé kilon-kiloén. Ezzel a norma a kor-
manyzati és a jotékonysagi szervezetek kozotti, eredetileg eseti jellegl kooperaciot
intézményesitette, és elismert partneri viszonnya fejlesztette.

Az 6sszehangolt eréfeszitések hatdsara a varosban megszint a koldulas, a sze-
gények pedig emberhez méltoé ellatasban részesultek.

A modell felkeltette a kdzponti kormanyzat figyelmét is. Rovidesen magyar nor-
mava fejlesztették, és a varosok szamara eldirtak alkalmazasat.

Bar a kezdeményezés tovabbfejlédését megakadalyozta a habord és az azt ko-
vetd szocialista berendezkedés, az mindenképpen nyilvanvaléva valt, milyen el6-
nyok szarmazhatnak a tarsadalom kulénbozd csoportjai kozotti egylttmikodésbol.

2.2 Egri megoldasok manapsag, a Civil Haz

1989 és 1994 kozott foéleg eseti jellegl kapcsolatok voltak az dnkormanyzat és a
civilek kozott. Az idészakban tapasztalhato altalanos forrashiany a varost sem ke-
rilte el. Ezt latva gyakran az intézmények dolgozéi kezdeményezték alapitvany lét-
rehozasat. 1994 végére alakitottak ki egy rendszert a nonprofit intézmények tamo-
gatasara, az eseti jellegu, ,kunyeraldés” tdmogatas helyett. A szocidlis dgazatnak
példaul elkilonitettek a koltségvetésben egy meghatarozott 6sszeql palyazati ala-
pot, amely kezdetben 1 millié forintot tett ki. 1995 6ta bontakozott ki egy jelenté-
sebb civil dsszefogas Eger Unnepe néven, ami egy évente megrendezésre keriilé
haromnapos rendezvény.

1999-re az dnkormanyzat és a nonprofit intézmények felismerték, hogy a helyi
problémak nem oldhatok meg a tarsadalmi szervezédések (helyi kormanyzat, helyi
civil szervezetek, maganvallalatok) rendszeres parbeszéde és egylttmukodése nélkul.
Ennek a dialdgusnak szolgal keretéll a Civil Haz, amely egyfeldl koordinécids koz-
pont, masfelél kozponti szerepe van az egylttmUikodés megszervezésében. Itt mu-
kodik a Civil Kerekasztal, ahol az Uj Otleteket és kdzos cselekvéseket targyaljak meg
az érintettek. Az intézmény tobb szekciobal all, amelyeknek tagjai a helyi nonprofit
intézmények képviseldi. A szervezetnek nemcsak formaélis szerepe van. Az énkor-
manyzat bevonja éket az Ujraelosztasi folyamatba, ugyanis a szektornak szant éves
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tdmogatas elosztasardl a Kerekasztal hozza meg a tényleges dontést, a Kerekasztal
az, ahol a palyazatokat értékelik, prioritasi sorrendjiket felallitjgk, az 6nkormanyzat
kozgyllése pedig csak jovahagyja azt. (Jenei, 2005)

A kooperacio valdsagossagat jol prezentélja az egészséguigyi és szocidlis szekcid
munkaja (Jenei, 2005). Az 6nkorméanyzat a nonprofit szervezetekkel és a magan-
vallalatokkal egyuttmuikodve hatdrozta meg a legfontosabb problématerileteket,
prioritasi skalat allitott fel, és akciotervet készitett. A problémateriletek a kovetke-
z6k: gyermekekkel kapcsolatos csaladi problémak, 6regek problémai, mentalisan és
fizikailag hatranyos helyzetliek problémai, szegénység, lakhatas. A nonprofit intéz-
mények minden terlleten szerepet kapnak a megoldasban is. Ezen kivul a szekcié
tevékenységét tobb csoportra lehet bontani (www.eck.hu/node/964). Evi 3-4 alka-
lommal tartanak megbeszéléseket, Uléseket, ahol az dgazatot érinté legfontosabb
valtozasok nyomon kovetése, illetve informaciocsere zajlik. Részt vesznek kulonféle
varosi szintl rendezvényeken, illetve tobb szervezet egylttmikodése révén megva-
l6sulé programokat tdmogatnak (pl. Csaladi egészség hétvége). Delegalt tagjaik
helyet kaptak a Civil Kerekasztal, a Civil Alap Biralo-, a Civil Hirlevél és a Civil 1d6
Szerkeszt6-, valamint a Civil Forum El6készité Bizottsagaban, tovabba indulnak az
NCA-elektori valasztasokon.

1.3 Decentralizacid és dualitas Eger esetén?

Egerben viszonylag fejlett civil szférat talalhatunk. A tizezer fére jutd szervezetek
szdma magasabb, mint mas hasonlé méret(l varosokban,?> de a hozzaférésik az
onkormanyzati tdmogatasokhoz meglehetésen korlatozott. Az dnkormanyzat altal
kiosztott forrasok alacsonyabbak, 2000-ben az atlagos tamogatasi 6sszeg 96 ezer
forint volt, mig méas varosokban 1355 ezer forintot tett ki. Nem annyira jellemzé a
kozszolgaltatasok kiszerzédése sem, illetve a helyi hatosag kevésbé él alapitvany, il-
letve kdzhasznu tarsasag létrehozasaval. (Jenei, 2005)

Ezek a jellemzék arra engednek kovetkeztetni, hogy Egerben nem annyira jellem-
z6 a szolgaltatasi decentralizacio, mint hasonlé varosokban. Valdszinlleg egyrészrél
bizonyos szint( bizalmatlansaggal, masrészrél a telepllés méretével magyarazhaté.

Viszonylag kis varos Eger, a maga 58 ezer féjével az 6nkormanyzat konnyebben
el tudja latni a feladatait, mint példaul a budapesti dnkormanyzatok zéme, igy ke-
véshé ,szorul” az atvallalasra.

Véleményem szerint a hivatal nem bizik még annyira a civil szolgaltatokban,
hogy teljes mértékben atadjon bizonyos feladatokat. Inkabb a kiegészitéleges non-
profit tevékenység figyelheté meg. Ezt aldtdmasztja, hogy amikor az dnkormanyzat
arrol dont, milyen szervezetet vonjon be egy adott feladat elldtasaba, illetve aten-
gedje-e neki, tobb szempontot vizsgal. Ezek a tényezék a kovetkezék: milyen ,,biz-
tositékai” vannak a civilnek; milyen szakemberekkel dolgozik; milyen korabbi tevé-
kenységét ismerik; milyen anyagi hattere van (ha ez Iényeges). Bar alapvetéen nem
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a szervezet mérete, orszagos ismertsége, sokkal inkabb az aktivitasa feladat iranti
elkotelezettsége, ratermettsége szamit, a megfogalmazott szempontok mégis in-
tézményesllt, stabil szervezetre jellemzéek (igaz ez lehet helyi viszonylatban mUko-
dé is, nem feltétlentl orszagos).

Ha megvizsgéljuk az onkorményzat altal szocialis terlleten feladat-atvallalasi
szerz6dés keretében kiadott tevékenységek ellatéit,* azt tapasztaljuk, hogy ezek
mind nagy alapitvanyok, éves koltségvetésik meghaladja az 5 millié forintot. Ezek
a szervezetek mar régebben bekerlltek az 6nkorméanyzat latoterébe (a bizalmatlan-
sagi faktor ezzel valamilyen szinten csokkent) és a kezdeményezés minden esetben
t6luk jott. Ha ehhez hozzavesszik azokat a nonprofitokat, amelyek szerzédés nél-
kul a szocidlis torvényben meghatarozott, illetve a torvény alapjan a varosban még
hidnyzé szolgaltatast nydjtanak,” megerésodni latszik a helyi szinten is tapasztalhato
dualités tézise, ugyanis ezek a szervezetek is féleg alapitvanyok, illetve helyi szinten
nagy jelentéségliek, koltségvetésik meghaladja az évi 3-4 millié forintot. Tehat Ugy
néz ki, hogy Eger esetében is igaz az a feltételezés, hogy ha szolgaltatasi decentra-
lizaciérol van szo, akkor azt vagy allamkozeli intézmények, vagy nagy alapitvanyok,
esetleg egyesuletek 1atjak el, amelyek a helyi nonprofit intézmények kis szazalékat
adjak. Természetesen ezt dvatosan kell kezelni, hiszen nincsenek tovabbi adataim
az egri dnkormanyzat mas osztalyaival kapcsolatba kertlé szervezetekrél, ha ugy
tetszik az altalam vizsgalt minta nem reprezentativ.

A hatalmi decentralizaciéra j6 példat szolgaltat az el6bbiekben ismertetett Civil
Haz, és a Civil Kerekasztal. Mindenképpen igéretes az intézmény muikodése, de itt
sem kerulhetd el annak vizsgalata, hogy vajon mekkora részét érinti ez az egri non-
profit szféranak. Mivel mas terilletrdl nincsenek adataim, igy megint csak az egész-
séguigyi és szocialis szekciora tudok hagyatkozni (www.eck.hu/node/964).

Kozelitstik meg a témat szamszakilag.® Azt mondtuk, hogy Egerben 10000 fére
korilbelll 82 szervezet jut, és mintegy 58000 fére tehetd a lakosok szama. Meg-
kozelitéleg tehat 476 nonprofit szervezet mikodik a varosban. Az Egri Civil Kapu
adatbazisdban (http://eck.hu/regi/modules.php?name=Civilek) 570 szervezet re-
gisztraltatta magat (ebben vannak nem egri székhelylek is, de ettél most tekint-
stink el). Ezek kozott 55 intézmény mUkodik egészséglgyi és szocilis tertleten (véle-
ményem szerint ezek a legfontosabbak Egerben és kornyékén). Tehat az adatbéazis
korllbelll 10%-a. Ha ezt az aranyt vetitjik a feltételezett 6sszes szervezetszdmra,
akkor 47 olyan civil szervezet van, amelyik ezen a terlleten mUkodik Egerben. Az
egészséglaqyi, szociadlis és karitativ szekcid munkajadban rendszeresen korulbeldl 16-
24 szervezet vesz részt onkéntesen, ami az Osszes ebbél az agazatbol szarmazo
nonprofit korulbelll 42,6%-a, ami jéval meghaladja az orszadgos atlagot (11,1%).
Ez természetesen nagyon durva becslés, hiszen egyik adat sem szarmazik hivatalos
forrasbél, és nem tudok kilénbséget tenni a szolgaltato és civil tarsadalom-orien-
tacioju szervezetek kozott. Ezért nagy ovatossaggal kell kezelni. Mindazonaltal véle-
ményem szerint nem tévedink nagyot, ha konkrét aranyok és szamok nélkil meg-
allapitjuk, hogy a hatalmi decentralizacié sokkal elérébb jar Eger esetében, mint
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hasonlé méretl varosokban. Valoszinlsitem, hogy a Civil Haz és Kerekasztal muako-
désében helyet kapnak a meghatéarozd szolgaltatd szervezetek, de a résztvevék szama
tullépi a helyi ,elit” szervezeteit.

Ezt a szakaszt 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy féleg a kézponti kormanyzat
kovetkezetlen politikdja eredményezte orszagos szinten a nonprofit szektor ketté-
szakadasat, mind a hatalmi-, mind a szolgaltatasi decentralizacioba féleg az al-
lamkozeli, intézményesilt, stabil szervezetek kertilnek bevonasra, és a nonprofit
szektor nagyobb hanyadat képviselé alacsonyabb jovedelmekkel rendelkezd, civil
tarsadalom orientacioju szervezetek majdhogynem kimaradnak ebbél a nagyon is
pozitivnak itélheté folyamatbol. Eger vizsgalata soran ezzel valamelyest ellentmondé
eredményeket kaptunk. A szolgaltatasi decentralizacio esetében feltételezéseink
megalltak a helylket: valoban létezik az elé6bb emlitett Osszefliggés a decentraliza-
Ci6 és a dualitas kozott. A hatalmi decentralizacional azt tapasztaltuk, hogy a szek-
torral vald parbeszéd sokkal gyorsabban fejlédik, mint azt vartuk volna. Legfonto-
sabb oka talan az, hogy azok a korlatozo feltételek, amelyek a szolgaltatasi
decentralizaciot hatraltatjak, nincsenek jelen ezen a tertleten. A cikk kovetkezd ré-
szében fogok bdvebben kitérni ezekre a korladtozo feltételekre.

Mindenképpen fontos lenne a tovabbiakban, ha a kétféle decentralizacié nem
egymastol fuggetlentl fejlédne, hanem a hatalmi megosztassal parhuzamosan a
szolgaltatdsok megosztésa is javulna, a két folyamat egymast erdsitve, segitve ala-
kulna tovabb, lehetéséget adva a szorosabb egyltttmUkodésre, visszacsatolasra.

3. A hajléktalanellatd rendszer miikddése Egerben

A hajléktalanellatasban a kozszolgaltatasi négyszereplés séma javarészt mar korvo-
nalazédott. A kapcsolatokban azonban még sok ellentmondas van. A feladatot az
onkormanyzatnak kell megoldania, az azonban ra van bizva, hogy milyen médon
teszi ezt meg. Azaz, hogy sajat maga latja-e el, vagy més szolgéaltatot alkalmaz. Eb-
bél kovetkezéen a helyi kormanyzat viselkedhet megbizoként és szolgaltatéként
egyarant. Az, hogy az elladtasba bevon-e mas szolgaltatot, az a sajat dontésén mulik,
s nagyban meghatarozzak az allami szabélyozok és a helyi korilmények. Egerben a
civil szervezetek ezen a terlleten kiegészité szerepet jatszanak, de orszagos szinten
sem éri el jelenlétik a 10%-ot.” Annak érdekében, hogy megértsik, miért alakult ez
igy, meg kell ismernlink a hajléktalansag problémajanak megjelenését és hatterét.

3.1 Elméleti hattér
3.1.1 Burton A. Weisbrod: Allam kudarca/piac kudarca elmélete

Weisbrod azokat a tényezéket igyekszik megkeresni, amelyek meghatarozzak, hogy mi-
lyen javakat biztosit a kormanyzat, melyeket a for-profit, és melyeket a nonprofit szektor.

128 sunnmnnm CivIL SZEMLE m 20072

o



csz14 tars Eger.qgxd 2007. 04. 02. 12:23 Pa%lzg

TARSADALOM ES ALLAMm

Koztudott, hogy a potyautasprobléma miatt a piaci szektor a kollektiv fogyasz-
tasi javakat az optimalisnal kisebb mennyiségben allitja elé. Ezt a piaci kudarcot hiva-
tott ellensulyozni az allam, az optimalis szintre novelve a kdzjoszag mennyiségét.
Ugyanakkor a kézszolgaltatasok tobbsége irdnt megnyilvanuld kereslet nem homogén.
A kereslet vallasi, etnikai, iskolazottsagi, jovedelmi stb. helyzet szerint valtozik. Mi-
nél heterogénebb kereslet nyilvdnul meg egy adott kdzjészag irdnt, annal kevésbé
képes az allam optimalis mennyiséget biztositani. Az allam effajta kudarcanak oka
a kormanyzati magatartas politikai motivacidjaban rejlik. Mivel a politikusok célja a
hatalom megszerzése és megtartasa, ezért annak a homogén fogyasztoi csoport-
nak az igényeit igyekeznek kielégiteni, amelyik a legnépesebb, tehat a mddusz sza-
vazbét. Ebbdl kovetkezéen marad kielégitetlen kereslet. Az elégedetlen fogyasztok
lehetséges valaszai:

1.) Elkoltdzhetnek;
2.) Alacsonyabb szintd énkormanyzatokat hozhatnak |étre;
3.) Kereshetnek szabadpiaci alternativakat;
4.)

Ontevékeny szervezetekhez fordulhatnak.

Az elkoltozés olyan szolgaltatasok esetén lehet relevans, amelyeket helyi szinten |at-
nak el. Az egyén olyan helyre koltozhet, amely az 6 szempontjabdl kielégitébb szolgal-
tatast nyujt. A koltozést természetesen befolyasoljak kilonbozé més tényezdk is (pl. a
mobilitas koltsége), ezekre most nem térnék ki. Ez a jelenség tapasztalhaté a hajléktala-
nok koncentralddasa tekintetében is. Empirikusan megfigyelt tény, hogy a vidéken haj-
léktalanna valok kozul sokan , felkoltdéznek” Budapestre, illetve a nagyobb varosokba.

Alacsonyabb szintl 6nkormanyzatok |étrehozasara példa lehet a kilonbozé et-
nikai csoportok szervezddése, de a lakokozosségek dsszefogasa is. A hajléktalanok
ilyen szervezédésre képtelenek, hiszen a tarsadalombdl kiszakadt, periferialis rétegrol
van szo, akiknél a tét a tulélés, nem pedig a szervezédés. Ezért érdekeik érvényesi-
tését is altaldban onkéntes szervezetek latjak el.

A maganjavakkal valo helyettesitést féleg a magasabb jovedelmi helyzetl réte-
gek tehetik meg. Példaul maganiskolak igénybevétele az alacsony minéségu allami
oktatassal szemben.

A dolgozat szempontjabdl az dntevékeny szektorhoz valé fordulas a fontos. Ennek
a megoldasnak az alkalmazésa két dologra irdnyulhat: vagy magat a szolgaltatast
szervezik meg, vagy pedig nyoméasgyakorldkka valva kizdenek az allami szolgalta-
tas szamukra megfelelé irdnyd médositasaért.

Weisbrod elképzeléseit 4ltaldban véve a hajléktalansag problémajara vetitve a
kovetkezéd megallapitasokat tehetjik. Az elmélet elviekben az ellatas nonprofit
szervezetekkel valé megvaldsitasa mellett szol. Hiszen egyfelél a for-profit szektor
nem foglalkozik a jelenséggel, mert a hajléktalanok altaldban nem képesek az ella-
tasukért megfelelé kompenzaciot fizetni, vagyis nincsen Gzleti értelemben vett pro-
fitlehetéség. Méasfelél az allam sem biztosit tarsadalmilag optimalis mennyiséget, il-
letve nem torekszik az optimalis megoldas megkeresésére, hiszen a hajléktalanok
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nem tartoznak a modusz szavazodi korbe, nem képeznek erés szavazéi bazist, érde-
keiket nem tudjak érvényesiteni, ezért problémaik megoldasa sem megfelelé mér-
tékben torténik. Persze mivel tarsadalmi problémarél van szé, foglalkozik az ,,tggyel”,
de a kezelést a nonprofit intézményekre bizza.

Tovadbbgondolva az eddigieket, az is tény, hogy maguk a hajléktalanok sem alkotnak
egy homogén csoportot. Tegyuk fel, hogy az allam egy muikoddképes kozpolitikai
programot alakit ki a probléma megoldaséara. A hajléktalansag ekkor sem szlinne
meg, hiszen az csak a ,,modusz raszoruldk” igényeit tudna kielégiteni (illetve azokét,
akik még hajlanddak az egyuttmUkodésre), az egyedi, specialis vagy nem atlagos ese-
tekben tovabbra is az dntevékeny szervezetek tevékenységére lenne szikség.

Az elmélettel az a probléma, hogy nem tesz kilonbséget az allam mint kézponti
politikacsinald, szabalyozé, illetve mint helyi szolgaltatasellatd kozott. Mivel a haj-
léktalanellatas helyi szinten zajlik, igy lehetséges szolgaltatéként szdba johetnek az
onkormanyzat mellett az 6nkéntes szervezddések, illetve a piaci vallalatok. Ekkor a
helyi hatosag viselkedésében és dontésében mar nem a politikai motivacié az elséd-
leges, hanem a szolgaltatas elldtasaval kapcsolatos egyéb szempontok (pl. a gazda-
sagossag, az ellendrzés szikségessége, adminisztracié stb.). Ebben az esetben az
elmélet nem ad valaszt arra, hogy egy adott feladatot az 6nkormanyzat vagy a
nonprofit szféra lasson-e, illetve lat-e el.

A magyar valésagban nem a séma szerint m(kaodik az ellatas. A for-profitok va-
l6ban nem vesznek részt a megoldasban, de a nonprofitok részarédnya sem éri el a
10%-ot. Ez kUlonb6z6 torténeti és szabalyozasi okokkal magyarazhatd, amelyekre
a késébbiekben fogok kitérni.

3.1.2 Henry Hansmann: A szerzédéses kapcsolatok kudarcanak elmélete

Hansmann arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy bizonyos dgazatokban miért in-
kabb nonprofitokat, miért nem for-profit szervezeteket alkalmaznak. Mi teszi alkal-
masabba az onkénteseket erre a szerepre?

A profitorientalt vallalkozasok azokban a piaci szituaciékban bizonyulnak a leg-
jobb megoldasnak, amikor a fogyasztok teljes kortien informaltak; a szolgaltatas arat
és mindségét szerzédésben vilagosan rogzitették; tovabba a fogyaszto képes a mind-
ség ellenérzésére. Ezek a feltételek a hajléktalanellatdsban nem érvényesilnek (sem a
szocialis ellatasban). Informéacios aszimmetria merdl fel, hiszen a fogyaszté (hajlékta-
lan) kiszolgaltatott helyzetben van; a vasarl6 és a fogyaszté nem esik egybe; a vasarlo
pedig nem tudja ellendrizni a mindséget. Vagyis a szerzédéses kapcsolatok kudarcot
vallottak. Ezen a terlileten érdemes nonprofit intézménnyel végeztetni a szolgaltatast.

Mivel a hajléktalanok érdekérvényesité képessége mondhatni nulla, az effajta ki-
szolgaltatottsdgukkal a for-profit szektor visszaélne, érdekelt lenne abban, hogy
hasznot hldzzon a mindség lejjebb szallitasabol. A targyalt esetben a vasarlé az 6n-
kormanyzat, a fogyaszté a hajléktalan, s a ketté kozotti lépcséd a szolgaltatd; nincs
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kozvetlen kapcsolat kozottik, igy a vasarld sem a minéséget nem tudja teljesen el-
lendrizni, sem pedig az altala rendelkezésre bocsatott forrasok felhasznalasat. Ez a
tény szintén visszaélésre késztetné a profitorientalt szolgaltatét. Ebben az esetben
tehat indokolt nonprofit szolgaltatot alkalmazni, hiszen a profitszétosztas tilalma
és j0 esetben az erkolcsi elkotelezédés megvéd ezektdl a visszaélési lehetéségektol.
Ebben az esetben is felmerll az elébbi kérdés, mi motivalja az dnkormanyzatot,
hogy atadja egy nonprofit szervezetnek az ellatas feladatat, ha annak énmaga is
képes eleget tenni? A kérdésre adandd valasz mélyen a tarsadalomban gyokerezik,
a cikk kereteit meghaladna a minden aspektusbdl torténd vizsgalat és a teljes korl
valaszadas, ezért igyekszem megmaradni a szolgéltatasellatas terén legkozvetle-
nebbil mutatkozé tlnetek, problémak kutatasanal. Azt azonban mindenképpen
érdemes megallapitani, hogy az elmélet egyfajta erkolcsi tobbletet tulajdonit a
nonprofit szervezeteknek, és elegendének tartja a profitszétosztas tilalmat mint
korldtozd tényezdt a visszaélések megakadalyozasara. Ezzel szemben a magyaror-
szagi gyakorlat azt mutatja — errél a késébbiekben még bévebben —, hogy ha egy
nonprofit szervezet |at el kdzszolgaltatast, a szabalyozo hatdsagok nagyon is szigo-
ruak a szolgaltatéval, hamar fenyegetnek bezarassal, ez pedig arra utal, hogy ha-
zankban hianyzik az a tarsadalmi téke (bizalom), amely olyan virdgzd és egylttma-
kodésre 0sztonzd kornyezetet teremthetne, mint példaul az USA-ban. Ez az oka
annak is, hogy egyik elmélet sem vetitheté kdzvetlenil a magyar viszonyokra, hiszen
mindkettd angolszasz kornyezetben fogant, ahol a négyszereplés sémaban mar
nem az intézményi megoldasokon van a hangsuly, hanem magan a probléman, a fo-
gyasztén. Ebbdl kovetkezden, bar az elméletek j6 tAmpontot adnak arra vonatkozdan,
hogy milyen iranyba kellene a szektorkozi egylttmukodéseknek, kapcsolatoknak ha-
ladnia, és felhivjak a figyelmet az egyes szektorok elényeire, hatranyaira, a tarsadalmi
bazis kilonbozdsége miatt hiba lenne megvaldsuldsukat teljes mértékben elvarni.

3.2 A hajléktalansag kialakulasa és altalanos jellemzdi

A hajléktalansag problémaja Egerben és orszagos szinten is a 80-as évek végén, a
90-es évek elején jelentkezett nagyobb mértékben, aminek az egyik legfontosabb
oka a nagy allami monopodliumok felszamolasa, racionalizalasa volt (a kapun beldli
munkanélkiliség megsziintetése) és ezzel kapcsolatban a munkésszallok megszu-
nése. A munkasszallok lakoi olyan alacsonyan képzett emberek voltak, akiknek
munkajuk vagy devians viselkedéslik miatt felbomlottak csaladi kotelékeik, és ezért
nem volt hova hazamennidk.

A nyugati orszagokban gyakori, hogy az adott problémaéra elészor a civilek reagal-
nak, és aztan valik allami feladatta. Mivel nalunk a hajléktalansag egy csapasra kertlt
felszinre és nem tudott volna vele megbirkozni egy apranként felnovekvé civil tarsa-
dalom, azonnal szlikség volt az allami beavatkozésra, az dnkormanyzati szerepvalla-
las ezért egyértelm( volt. Egerben ehhez még egyéb korilmények is hozzéjarultak.
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Az eqgyik az, hogy a Gyermek- és Ifjusagvédé Intézet Gondozoi Haza az intézmény el-
koltozése utan onkormanyzati tulajdonba kerilt, ami megoldotta azt a dilemmat,
hogy hova helyezzék a hajléktalanokat. Mivel az épulet kozvetlen kérnyezetében la-
kék mar elfogadtak a devians viselkedés(i vagy annak gondolt emberek jelenlétét (ko-
rabban ugyanis ,,z(ros” fiatalok laktak ott), ezért logikus gondolat volt, hogy ide he-
lyezzék az ellatast. A masik pedig, hogy az dnkormanyzati valasztasok utan a
képviseld-testiletbe tobb olyan személy kerllt (szociolégus, SZETA-alapitd), akik elhi-
vatottak voltak és elkotelezettséget vallaltak az dnkorméanyzati megvaldsitas mellett.
igy Egerben az orszagban az elsék kozott indult meg a hajléktalan-ellatas.

3.3 Nonprofitok jelenléte a kiilonféle ellatasi formakban

Egerben Osszesen mintegy 150-160 hajléktalan van. Valamilyen szint( cserélédés
megfigyelhetd, de inkabb a tartés hajléktalanlét valt jellemzévé. Az dnkormanyzat
kotelez6 feladatai kozé tartozik, hogy valamilyen médon gondoskodjon ezekrél az
emberekrél. Vannak kozottik olyanok, akik igénybe veszik az intézményi megolda-
sokat, és vannak olyanok is, akik nem. Azt térvény rogziti, hogy melyek azok az el-
l4tasi formak, amelyeknek muakodnitk kell. Ezek az d&tmeneti szallas, az éjjeli mene-
dékhely, a nappali melegedé valamint a napi egyszeri étkezés biztositasa.

A varosban mukodik éjjeli menedékhely, amelynek kihasznaltsaga évekre visszame-
néleg 100% felett van. A feladatok ellatdsdnak jogszabalyban eléirt targyi feltételei
nincsenek meg, és az egy fére jutd alapterllet sem felel meg az eléirdsoknak, ezért a
mukodési engedélye csak ideiglenes. Az atmeneti szallé féréhelyeinek szama — ahogy
egyre kisebb igény mutatkozik —, folyamatosan csokken, hiszen az éjjeli menedékhely
lakéinak nem éri meg téritési dijat fizetni az atmeneti szallas szolgaltatasaiért, ugyanis
mindségbeli killonbség a két ellatasi forma kozott 1ényegében nincs. Apolé-gondozé
Otthon é&ll rendelkezésére azoknak, akiknek az ellatédsa atmeneti szallon, illetve rehabi-
litacios intézményben nem oldhaté meg, és kora, egészséqugyi allapota miatt tartos
apolast, gondozast igényel. Specilis alapellatasi forméaban, utcai szociélis munka kere-
tében segitik azokat, akik nem vesznek igénybe semmiféle ellatast.

A kotelezéen ellatando feladatok kozul érdemi egylittmUkodés csak a nappali mele-
gedd tekintetében alakult ki, amely 1997-t6l 2000-ig volt dnkormanyzati miikodtetésu,
és 25 6t volt képes ellatni. Nem tudott megfelelni az elvart kovetelményeknek (tisztal-
kodasi lehetdségek, ételmelegitési lehetdség stb.), ezért mikodését beszintették. Az el-
latasi formara kulonosen a téli honapokban lenne nagy igény. Erre reagalva tGizemelt be
2 éve egy melegeddt a varosi Karitasz, a Jézus Szive Plébanidval egyuttmukodve. A mi-
kodtetdk nem voltak képesek arra, hogy az intézményt szocidlis létesitményként mu-
kodtessék, ezért az allami normativat sem vehették igénybe. Tobb esetben fordultak az
onkormanyzathoz pénzért, ezért két év utan az ellatast hivatalossa tették és valodi
egylttmUkodés alakult ki a két intézmény kozott. A megegyezés értelmében a plébania
az éplletet és a tarsadalmi seqgitséget adta, az 6nkormanyzat pedig a szakmai hatteret.
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Szlkséges még hozzatenni az eddigiekhez, hogy a nonprofit szervezetektél ki-
indul6 kezdeményezéseket az 6nkormanyzat vagy anyagilag, vagy egyéb formaban
tdmogatja, de mindenképpen egylttmukodik, ugyanakkor ezek csak mint kiegészi-
16 tevékenységek vannak jelen a rendszerben. A hajléktalanok téli elldtasara — tea-
és zsiroskenyérjaratokra — a helyi kormanyzat rendszeresen ir ki palyazatokat (a Vo-
roskeresztnek természetbeni juttatasként egy mozgdkonyhat adott). Tobb szerve-
zet pedig ruhaosztast szokott tartani, természetesen ezt nem csak a hajléktalanok
szamara szervezik.

Az ellatési rendszer bovitésével kapcsolatban felmerll a tarsadalmi elfogadott-
sag problémaja. Néhany évvel ezel6tt példaul a Voroskereszt ingatlant akart vasa-
rolni palyazati pénzbdl, hogy egy nappali melegedét Gzemeltessen ott. Amint kiszi-
vargott, hogy milyen célbdl szeretne hozzajutni, az adasvételt a szomszédok
ellenalldsa megakadalyozta. Mindemellett azonban az dnkormanyzatnak is érdeke,
hogy jelentésen ne béviljon az ellatéds, ugyanis nem akar vonzo varossa valni a haj-
léktalanok szemében.

3.4 Miért nem jelent Egerben az dnkormanyzatival szemben realis alternativat a nonprofit
szervezeten keresztiil torténd feladatellatas?

A kérdésre adhato valasznak tobb aspektusa van. A tény egyfelél magyarazhaté a
hajléktalanellatas specifikus vonasaival, masfeldl a rendszer finanszirozasat és mu-
kodését meghatarozé szabalyokkal; végeredményben pedig azzal, hogy bar az elmé-
letek szerint ezen a terlleten a nonprofitok kilonféle elényokkel rendelkeznének,
ezek a valésagban mégsem aknézhatdk ki.
A nonprofit szervezetek legfontosabb elényei az dnkorméanyzati megoldassal
szemben:
— az emberkozeliség, az egyedi igényekhez valé alkalmazkodas,
— a mU(koddésben valdé rugalmassag, tovabba (az 6nkormanyzatok nyitdsanak 6
motivuma),
— a pluszforrasok bevonasanak lehetésége.

A cikk tovabbi részében azt veszem sorra, milyen eséllyel kertilnek kihasznalasra
ezek a sokat hangoztatott elényok, illetve foglalkozom azzal, hogy kibontakozasu-
kat milyen tényezék befolyasoljak, gatoljak.

3.4.1 Emberkézeliség
Nem szamottevd 6sztonzé, mégpedig két ok miatt:

a.) A szolgaltatasban elséként az 6nkormanyzat jelent meg, igy az altala kialakitott kap-

csolatok mar meggyokeresedtek, a hajléktalanok elfogadtak a szocialis munkasokat.
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b.) A hajléktalanok szama nem olyan nagy (kb. 150-160 f6), hogy jelentés nagy-
sagu személyi dllomanyra (jelenleg 18-an dolgoznak ezen a terlleten) lenne
szUkség a vellk valé kapcsolattartashoz. Az dnkormanyzati alkalmazottak sze-
mélyesen, név szerint ismerik a raszorulokat.

Mindkét ok mogott az a tény all, hogy a szegény emberek alapvetéen bizalmatla-
nok az intézményekkel szemben (legyen az allami, dnkormanyzati vagy civil szervezet)
és nagyon ritkdn hasznaljak 6ket. A hajléktalanoknak barmilyen bajuk van, azzal
mindig a gondozdjukhoz fordulnak, tehat elétérbe kerilnek az emberi kapcsolatok.
Levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy Eger esetében az emberkozeliség mint
elény az 6nkormanyzatoknal jelentkezik.®

Egerben erés 6sszefonddéas mutatkozik altalaban véve a civil és az dnkormany-
zati intézmények személyi allomanya kozott. Megfigyelheté az a jelenség, hogy egy
bizonyos feladatkorben, amit elébb az dnkormanyzat latott el és utébb kerllt at civil
szervezethez, a korabbi kozalkalmazott a nonprofit intézmény alkalmazottjaként
folytatja tovabb palyafutasat. Ebbdl kovetkezéen a hajléktalanellatas terlletén a
LCivilesedés” feltehetéen Ugy zajlana, hogy azok, akik jelenleg a feladatot ellatjak,
kilépnének az onkormanyzati korbdél és sajat szervezédést hoznanak létre. Valoszi-
nlleg ezt a folyamatot maga a helyi hatdsag is tamogatna, ha a szabalyozas sokkal
inkdbb elényben részesitené magat a civil szervezeti forméat, példaul az allami ta-
mogatasok vagy a palyazati rendszer tekintetében.

3.4.2 A finanszirozésbol eredé ,k6z6mbésség”

A cikk folyaman eddig nem jott széba, de most szikséges foglalkozni a szek-
torsemleges finanszirozas elvével. Ez a kovetelmény azért merilt fel, hogy a koz-
szolgéltatasban valéban egyenranguva valjanak a nonprofit megoldéasok az 6nkor-
manyzatival, és tényleg beszélhessiink szolgaltatasi decentralizaciorél. Ez
tulajdonképpen azt takarja, hogy az allamilag elismert kézszolgaltatasokat nyujtéd
szervezetek allami tAmogatasanak és addpolitikai kezelésének fliggetlennek kell
lennie a szolgaltatd szektor-hovatartozasatél (Kuti, 1998). Ennek fényében 1990-
tél a nonprofit szolgaltatok (az oktatasi, egészséglgyi, szocialis intézmények)
ugyanakkora normativ allami tdmogatasra jogosultak, mint a hasonl6 tevékenysé-
get folytatd koltségvetési intézmények (Kuti, 1992).

A bizonyos mértékd normativ tdmogatashoz valé hozzajutas nem jelenti feltét-
lenll a feladat teljes finanszirozasat, illetve eléfordulhat, hogy a fenntarté tobblet-
forrashoz jut. A gyakorlat inkdbb azt mutatja, hogy a normativa alulfinanszirozza
az adott tevékenységet, amihez rendelik. Ennek kévetkeztében sziikségszerlvé valik
a tarsadalmi eréforrasok mobilizalasa (Horvath M., 2002). Altalaban megfigyelhetd
az a tendencia, hogy Uj feladatra nagyobb normativat biztosit az allam, aztan évrél
évre csokkend mértékut.
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Az 6nkorményzat szamara finanszirozasi szempontbol mindegy, hogy 6 latja-e
el a szolgaltatast, vagy atadja a nonprofitnak. Ahhoz, hogy ezt az allitdsomat ala-
tdmaszthassam, vegyik sorra a kilonféle bevételi elemeket:

1. tdblazat. A potencialis szolgéltatok 6sszehasonlitasa bevételi forrés szerint

Forrdshoz valé jogosultsag

Bevételi forras jellege Bnkoményzat  Nonprofit intézmény Nagysagrend

Normativ tdmogatas igen igen =

Nem normativ timogatés (palyazatok) igen igen =

Szja 1% nem igen elenyészd
NCA-pdlyazat nem igen alkalmi, kis 6sszegi
Vdllalkoz6i tdmogatds nem igen elenyészé
Magéanadomany nem igen elenyészé
Téritési dij igen igen =

Az allami tdmogatasokhoz tébbféle mddon lehet hozzajutni. A normativ tdmoga-
tas egyfajta fejkvota, az ellatott személyek utan fizetett 6sszeg. A hajléktalanellatasban
a tdmogatas mértéke alacsony (az ellatas fajtajatél figg, de kb. 550 000 forint/fé/év)
(www.hajlektalanokert.hu/modfrm.htm) Ez azonban nem fedezi az egy elldtottra veti-
tett 6sszes koltséget (ami szintén flgg az ellatas formajatol, de hozzavetélegesen
2 millié forint/f6/év). Relative 6l finanszirozott a nappali melegedd, de ez is csak
abban az esetben, ha a szolgaltatd kihasznélja az ellatasi formaban rejlé lehetdséget,
hogy bar egyszerre példaul 25 ember tartdzkodhat benn, de ezek a nap folyaman akar
haromszor is lecserélédhetnek. Tehat hdromszoros normativat vesz igénybe, attél flg-
getlendl, hogy az arra feljogositd esemény valdjaban nem tortént meg.

A kozponti koltségvetés nem normativ tdmogatédsaihoz palyazatok Utjan lehet
hozzajutni, féleg kdzalapitvanyokon keresztll kerll elosztasra ez az 6sszeg. A szek-
torsemlegesség elve miatt a normativ és a nem normativ tdmogatasokhoz mind
onkormanyzati, mind pedig nonprofit szolgaltaté hozzajuthat, a normativ tdmoga-
tasnal ugyanakkora 6sszegben, a nem normativ tAmogatasok esetében, ha feltéte-
lezzlk, hogy minden szdba johetd palyazatot kihasznalnak, akkor véleményem sze-
rint kordlbeltl ugyanakkora 6sszeghez juthatnak hozza.®

Az alaptevékenységbdl szdrmazé bevételek nem jelentések, egyedil az dtmeneti
sz4llén és az Apolo-gondozo Otthonban szednek téritési dijat, de ez szintén fug-
getlen attél, hogy milyen szervezeti formaban mukodtetik az ellatast.

Azt, hogy a vallalkozok és lakossag mekkora 6sszeget szan tdmogatasra, erésen
befolyasoljak az el6itéleteik. Alapveté probléma a hajléktalansadg tarsadalmi meg-
itélése. A tobbség Ugy gondolja, hogy a hajléktalanok maguk tehetnek helyzettkrol,
ezért nem éreznek szolidaritast irdntuk. Ebbdl az kovetkezik, hogy més szocialis terl-
letekhez képest sokkal alacsonyabb a maganszemélyektdl szarmazoé pénzbeli tamo-
gatasok és a megjelend onkéntes munka aranya is.'® Ezt a tarsadalmi hozzaallast
(,.segélyre nem adok”) tukrozi az is, hogy mire vezetett az Gnkormanyzat altal beve-
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zetett lehetéség, miszerint a vallalkozok az iparlizési adodjuk egy részét felajanlhatjak
valamilyen célra. Az elmult évben egészségligyre hozzavetdlegesen 10 millié forint,
mig szociélis tertletre mindodsszesen korllbeltl 500-600 ezer forint érkezett. Addicio-
nalis forras bevonasanak lehetésége tehat nem all fenn jelentés mértékben.

Emlitsik meg még a személyi jovedelemadd 1%-ahoz vald hozzaférést. Kulon-
b6z6 felmérések szerint az ad6zdk dontése mogott meghlizédd motivumként a
szolidaritas és a személyes kapcsolatok jelennek meg. Es bar erre a tdmogatasra
csak nonprofit szervezetek jogosultak, a fentiekben emlitett tarsadalmi hozzaallas
miatt feltételezem, hogy a hajléktalanellatasi rendszer nem a legvonzdbb ezeknek
az addzoknak a szemében. Egyedul talan a Nemzeti Civil Alapprogramba valé pa-
lydzas a nonprofit intézmények olyan bevételi lehetésége, amelyhez az dnkormany-
zat nem férhet hozza, és nem befolydsoljak tarsadalmi elditéletek. Ezek azonban
alkalmi jellegti és kis 6sszegl tamogatasok.

Bar a finanszirozas szempontjabdl nem jelent kozvetlen tobbletet, sok esetben
mégis jelentésen hozzajarul egy nonprofit intézmény fenntartasdhoz az 6nkéntes
munka. A téli honapokban nagy szlkség lenne ra, hogy tobb munkast alkalmaz-
hassanak, rajuk viszont nydron nem tartananak igény, ezért az optimalis megoldast
az onkéntesek alkalmazasa jelentené. Ez a fajta mukodésbeli rugalmassag azonban
az elébb emlitett el6itéletek miatt szintén nem hasznalhato ki.

Az Osszes bevétel felmérése utan a koltségek valészintleg még igy is magasab-
bak a bevételeknél, az 6nkormanyzatnak mindenképpen ki kell pétolnia a hianyt,
ezért gondolhatja Ugy, hogy ha mar nem tud rajta spérolni, akkor lényegében
mindegy neki, hogy 6 latja-e el, vagy sem.

Az, hogy az idék folyaman miért nem adta at az 6nkormanyzat az ellatast, két
alapvetd okra vezethetd vissza. Az egyik egyfajta bizalmatlansag a civil szolgaltato-
val szemben, ami az ellatasi szerzédés jellegébdl adddik. A masik pedig az, hogy a
nonprofitok sem allnak sorba érte.

A szerzédést Ugy szoktdk megkotni, hogy a feladatért felelés intézmény (az 6n-
kormanyzat) koteles tovabb folytatni a tevékenységet, amennyiben a szolgaltatd
megbukik. Ez a kikotés azonban felelétlen gazdalkodasra 6sztondzheti a civil szer-
vezetet, példaul kozizemi hatralékot halmozhat fel, amit utdna az dnkormanyzat-
nak kellene kifizetnie.

Ettdl fuggetlenltl az dnkormanyzat még mindig dénthet Ugy, hogy kiadja a
szolgéltatast, hiszen valamilyen szintl konnyebbséget jelentene szamara, hogy
.csak” ellendriznie kell.

[tt kell megemliteni, hogy a szervezetek (akar dnkormanyzati, akar nonprofit in-
tézmény) gazdalkodasat, pénzfelhasznalasat az Allamkincstar ellendrzi. Ez a haté-
sag jobban preferélja az 6nkormanyzati mikodtetés(i kozszolgaltatas-ellatast, mint
a civilt. Ennek oka a két szervezet eltéré mérték( pénzigyi stabilitdsa. Ha az 6nkor-
manyzatnal allapitanak meg szabalytalan forrasfelhasznalast, akkor annak koltség-
vetésébdl konnyebben visszaszerezhetd az 6sszeg. Azonban ha egy nonprofit szer-
vezetnél merul fel ugyanez a probléma, akkor a visszaszedés korantsem ilyen
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biztos."" Megfigyelhet emiatt, hogy a civil szolgaltatéknal sokkal tébbszor kerdl
sor ellenérzésre. Ezzel pedig eljutottunk annak a kérdésnek a megvalaszolasahoz,
hogy miért kerulik a civilek a hajléktalanellatast.

3.4.3 A mukédési szabalyok problematikéja

A mUikodési szabalyok betartasanak ellendérzése és a mikodési engedélyek kiadasa-
nak joga a Kozigazgatasi Hivatalt illeti meg.

A mukodési engedélyre vonatkozo kérelem beadasakor a hatésag sokkal kemé-
nyebben |ép fel az dnkormanyzatokkal szemben, ugyanakkor a mikodés soran mar
engedékenyebb vellk, a civileket sokkal hamarabb fenyegeti azonnali bezarassal.
Mig az 6nkormanyzati szolgaltatéknal korilbeltl kétévente, addig a nonprofit szol-
galtatoknal évente tartanak ellenérzéseket.

Az alkalmazott szabalyok nagyon merevek, a valds igényektél elrugaszkodottak.
Példaul télen, a krizis idején, ha pluszféréhelyeket szeretnének telepiteni, akkor ehhez
rogton tobb alkalmazottat is fel kellene venni, ami viszont problémat okoz, hiszen
az onkéntes munkaeré nem igazan all rendelkezésre.

A szabalyok nem az ellatas legfontosabb céljat tartjdk szem el6tt, torténetesen,
hogy ne fagyjon meg ember az utcan, hanem inkdbb azzal foglalkoznak, hogy
megvan-e az eldirt 4 m?, vagy csak 3,2 (ekkor mar nem engedélyezik a féréhelyek
ideiglenes bovitését sem).

Nem elég azonban, hogy a szabalyok sok esetben irredlis kovetelményeket ta-
masztanak, de 6riasi az adminisztracios teher is. Vezetni kell példaul munkatervet,
gondozasi tervet (amelyben még a foghuzast is rogziteni kell), listat a gydgyszerek,
a ruhak felhasznalasardl stb.

Ebben a szabalyozési kornyezetben a nonprofit szervezetek alapveté elénye
nem aknézhaté ki, vagyis, hogy rugalmasan élinak egy felmerilé problémahoz, fel-
adatkozpontl megkozelités jellemzi dket. Az elébb felsorolt kbvetelmények elri-
asztjak ket a feladat megoldasaban valo részvételtél.

Az itt felsorolt szabalyozasi ,vaskalapossag” mogott véleményem szerint a tarsa-
dalmi téke (a bizalom) hidnya all. Nem véletlen, hogy azokban az orszagokban, ahol
a nonprofit szektor virdgzik, az allam olyan mérték( atyaskodasa, mint nalunk, sosem
volt igazan jellemzé. Ha azonban azt szeretnénk, hogy a partnerség felé mutato ten-
dencidk erésodjenek, szikség van a deregulacidra, a szabalyozok racionalis keretek
kozé szoritasara. Ezzel azt is megallapithatjuk, hogy az egyuttmukodés fejlédésének
egyre inkdbb gatjava valik a merev, valds viszonyoktél elrugaszkodott szabalyozas.

4. Probléma- és fogyasztdorientaltsag a hajléktalanellatasban

A cikk eddigi szemléletmodjat az intézmények fel6li megkozelités jellemezte. A haj-
léktalansagot mint adott problémat kezelte, és az intézményi megoldasokra helyezte
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a hangsulyt, maga a hajléktalan egy kilsé tényezd volt — a gondolatmenet alapjat
az képezte, hogy mi akadalyozza és mi 6sztonzi a nonprofit szervezetek bevonasat;
maga a probléma, a tarsadalmi jelenség masodlagos volt. A most kovetkezé sza-
kasz Uj megvilagitasba helyezi az eddig elhangzottakat, mert belép a hajléktalan
mint fogyaszté. Ennek a ,faktornak” a bevonasa bizonyos bonyodalmakat okoz és
valamelyest eltdvolit a dolgozat kdzponti problematikajatél, a teljesség kedvéért
azonban szlkséges vele foglalkozni; altala az allam és a nonprofit szektor kapcso-
latadban rejlé problémak tagabb 6sszefliggéseit is megismerhetjik.

Az Uj kbzmenedzsment egyik fontos eredménye, hogy a kdzszolgaltatasokba beve-
zette a fogyasztoi szemléletet. Ennek akkor van nagy jelentésége, amikor fizetéképes
kereslet jelenik meg a szolgaltatas irant — példaul a magankérhazak és -6vodak eseté-
ben. Az attitlidnek azonban azokat a tertleteket is at kell hatnia, ahol az igénybevevék
kirekesztett személyek, csoportok. Ebben jatszanak fontos szerepet a nonprofit intéz-
mények, amelyek rugalmassaguk, testre szabott szolgaltatasaik révén képesek az egyéni
igényekhez igazodni, az életszinvonalat adott korilmények kozott javitani.

Maga a hajléktalansdg problematikaja, mint mar emlitettem, két szempontbol
kozelithetdé meqg. Egyfeldl tekinthetjik az ,egyenletiink” egy flggetlen tényezdjé-
nek, masfelél pedig egy megoldasra vard tarsadalmi probléméanak. Az elsé esetben
a kozszolgaltatasi séma egy tényezdjeként kezeljik a hajléktalant, aki kilonféle tu-
lajdonsagokkal, ismérvekkel rendelkezik, de a megoldast alapvetéen nem befolya-
solja, mert nem a probléma teljes megsziintetése a cél, hanem a kezelése, a lat-
hatatlanna tétele. A masik esetben az allam tarsadalom- és szocialpolitikajara
helyezédik nagyobb hangsuly. Vizsgalhato, hogy az alkalmazott eszkdzok hogyan
befolyasoljak a szolgaltatasellatas lehetéségét, mennyiben van maéd példaul meg-
elézésre. Tehat ez a szempont kiterjeszti a négyszereplés séma hatdkorét
(vasarlo—fogyaszto—szolgaltaté—szabalyozo), és egyfajta dssztarsadalmi megkozeli-
tést alkalmaz, illetve a séman belll is &thelyezi a hangsulyt az intézményekrdl a fo-
gyasztora. A két megkozelités természetesen szorosan 6sszefligg egymassal. Az allam
tarsadalompolitikai elképzelései és az alkalmazott szocialpolitikai eszkdzok alapve-
téen meghatarozzak, milyen lehetéségek nyilnak az egyes hajléktalanok problémai-
nak kezelésére. A kulcsmotivum az, hogy mennyire jut kiemelt szerephez a vissza-
csatolas, a folyamatok és ellatasi rendszerek vizsgalata, igényekhez valod igazitasa,
az alulrol jové kezdeményezések beépitése a kozponti hozzaallasba, a stratégiai
gondolkoddsmad, a probléma megoldasa melletti elkotelezédés.

A kovetkezékben ezzel a két megkozelitéssel fogok foglalkozni, de mivel nem
teljesen kulonithetek el egymastol, ezért azt fogjuk tapasztalni, hogy a személyes
Ugyként felmerllé problémék az allami szint(i hozzaallas problémaiban gyokerez-
nek, ami érthetd, hiszen a kormanyzati szabalyok, elvek, stratégidk alapvetéen beha-
taroljak a kulonféle szolgaltatasok ellatdsdnak modjat, lehetdségét, hatékonysagat.

A hajléktalannéa valas a tarsadalmi lecsiszas mélypontja, ahogyan fokozatai ko-
vetik egymast, az egyénben egyre inkdbb gyengll az 6nbecsilés és az egylttmuko-
dési készség. Legfontosabb okai kozott szoktdk emliteni példaul a munkasszallok
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megsz(inését, a devianciat, a csaladi kapcsolatok meggyengllését, és egyéb, a sze-
mélyiségben rejlé probléméakat. (Bévebben lasd Breitner Péter: A hajléktalanna valas
lépcsdfokai, Esély, 2003. augusztus 18.) Attdl fuggetlendl, hogy mit tartunk kivalto
okanak, a hajléktalansag létezik, és ezek az emberek annyira kidbrandultak, annyira
kiszakadtak a tarsadalombodl, hogy a visszavezetésik meglehetésen nehéz. Meg-
szokjak helyzetiket, és sok esetben mar nem is akarnak valtoztatni rajta. Az intéz-
ményektdl teljesen elfordulnak, és mint mar kordbban emlitettik, az emberi kap-
csolatok kerllnek elétérbe — de alapvetéen jellemzi éket a bizalmatlansag és az
egyuttmUkodés szinte teljes hianya. Szakemberek szerint attol szamitva, hogy vala-
ki hajléktalanna valik, korulbeltl 1-1,5 év az az id6, amig sikeresen visszavezethetd
a tarsadalomba, ennyi idé kell ugyanis neki ahhoz, hogy ,integrélédjon” a hajlékta-
lanok ,tarsadalmaba” és korabbi kotédései teljesen megszakadjanak.

A hazai elldtérendszer egyaltalan nem veszi figyelembe az elébbi idékorlatot,
nincsenek olyan eszkdzok a szolgaltatasok ellatéinak kezében (legyen az nonprofit
szervezet vagy onkormanyzat), amelyek képessé teszik ket a visszaintegralasra. Az
egyik legfontosabb tényezé a munkahely biztositasa lenne a kirekesztettek szamara.
A jelenlegi szocidlpolitika ellenérdekeltté teszi a munkavallaldsban nemcsak a haj-
|éktalanokat, de az 6nkormanyzatokat is. A hajléktalanokat azért, mert ha talal va-
lamilyen munkéat, akkor feltehetéen minimélbért fog érte kapni. Ez az 6sszeg nem
fedezi a lakhatas koltségeit, igy marad a szallorél valé munkaba jaras. Ez azonban
azt az érzést kelti benne, hogy nem él sokkal jobban, mégis napi nyolc érat gurizik,
és még a haverok is lenyuljak. Az 6nkorményzat finanszirozasi szempontbél nincs
Osztondzve a hajléktalanok elhelyezésére. Ha nagy nehezen talal maganak munkat,
megszlnik a kordbbi rendszeres segély (ami a kdzponti koltségvetéstd! jon). Ha a
hajléktalant devians viselkedése és alapveté ellenérdekeltsége, alulmotivaltsdga miatt
sajat hibajabol elbocsatjak (erre 95% az esély), s ezutan ismét segélyért folyamodik,
a kordbbi rendszeres helyett csak atmenetire lesz jogosult, amit az énkormanyzat-
nak mar sajat zsebbdl kell kifizetnie. igy ez a gyakorlat nem igazan jellemzé.

A masik probléma a lakhatas. Mint az el6bb emlitettem, a minimalbér nem fe-
dezi a lakhatas koltségeit. Emellett pedig hidnyoznak azok a kis egyszobas lakasok,
amelyeket eqy egyedilalld, alacsony keresetl egyén fenn tudna tartani. Ezt megol-
dando talaltak ki az albérlet-tdmogatast, amellyel ugyan olcsdbban kijohet, mint a
hajléktalanszallon valo ellatassal, de nem ad végleges megoldast.

Az eddigiekbdl tehat az derult ki, hogy a szocialpolitika jelenlegi eszkdzei nem
adnak lehetdséget a visszaintegralasra.

Most nézzlk, mi a helyzet a megelézéssel. A magyar szocialpolitika alapvetéen
jogszabalyalapu, az adott helyzetre tételes szabalyozast alkalmaz, ezzel pedig ki-
zarja a problémaorientalt nonprofitok hatékony jelenlétét. A szociélpolitika az ,effek-
tiv hajléktalan”'2 (Bényei, 1999) definiciéjat alkalmazza, amikor ,hajléktalanrdl” beszél,
tehat azokat, akik mar ,lathatokka valnak” a tarsadalom szdmaéra (éjszakaikat koz-
tertleten toltik, illetve minden nap meg kell kiizdenitk azért, hogy legyen hol alud-
niuk). igy ebben nem jelenik meg azok széles kore, akik még ,,csak” veszélyeztetve
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vannak, tehat nincs megelézés. A megelézés legfontosabb eszkdzei kozott szerepel
egyfelél tobb, alacsony képzettséget igényld munkahely teremtése, masfeldl — a fentebb
is emlitett — lakhatas biztositasa. Ezek pedig mar elvezetnek a szlikebb szocialpolitika
iranyabol a tarsadalompolitika feladatai felé.

Ha szemléletvaltozas kovetkezne be a magyar szociélpolitikdban, és a ,hajléktalan”
fogalmat kitagitva inkabb az ,,otthontalanok” kifejezést hasznalnank (tehat beleértenénk
a fedél nélkiliek mellett az effektiv hajléktalanokat, a lakastalanokat és azokat, akik bar
lakasban élnek, de az alkalmatlan arra, hogy benne csaladot alapitsanak és otthont ren-
dezzenek be), akkor a probléma megoldasa iranti elkotelezédés magasabb szintre emel-
kedne. (Bényei, 1999) Valos tarsadalmi sszefogassal (6nkormanyzatok, allam, nonprofit
intézmények) jelentésen csokkenhetne azok szama, akik a tarsadalombdl kirekesztve él-
nek, ez pedig mér az altalanos szegénység csokkentése iranyaba is hatna.

A hajléktalanellatd rendszer mikodésének megitélése valdjdban attol flgg,
hogy mit tekintlink valds problémamegoldasnak. Ha megelégszink azzal, hogy a
l4thato jelenségeket valahogyan kezeljuk (lasd az ,effektiv hajléktalan” fogalmat),
akar kiszerzédéssel, akkor a jelenlegi ellatorendszert még kielégitének is tarthatjuk.
Annyi probléma azonban még itt is van, hogy a kiszerzédés esetén megvan annak
a redlis esélye, hogy ezzel az allam (és az 6nkorményzat) megnyugtatja sajat lelkiis-
meretét, hogy az ,,Uggyel” foglalkozik, de a visszacsatolast nem fogadja, nem rea-
gal az Ujabb kihivasokra. Ha azonban azt mondjuk, hogy a valés megoldés a haj-
léktalansag mint tarsadalmi probléma minél nagyobb mértékli csokkentése (az
Lotthontalanok” terminus alkalmazasa), akkor hangsuly helyezédik a prevenciéra
is, megtorténik az allapotszemléletrél a folyamatszemléletre vald valtas, és arrél
zajlanak érdemleges targyalasok, hogy a tarsadalom melyik résztvevdje (allam, on-
kormanyzat, nonprofit szektor, vagy akar for-profit szektor) az elvégzendé felada-
tok kozul melyikben tudja képességeit leghatékonyabban hasznositani. Ezt nevez-
ném a hajléktalanellatas tertletén megvalosuld civil partnerségnek.

5. Osszefoglalas

A rendszervaltas 6ta eltelt 16 év soran a nonprofit intézményi megoldasok kulonféle
okok miatt egyre nagyobb teret nyertek a kdzszolgaltatasok elldtaséban, illetve a
dontéshozatali mechanizmusban is szerepet kapott a civil szektor. Bevonasuk el-
sédleges kivaltd oka egyfajta kényszer volt, a forrassziike. Az évek folyaman azon-
ban egyre inkdbb ,raérzett” az allami szektor, hogy van valami tébb is ebben a
megoldasban, és egyre tobbszor hangoztak el olyan kijelentések, hogy ezek a szol-
galtaték emberkozelibb, rugalmasabb szolgaltatasokat képesek nyujtani, bizonyos
tertileteken hatékonyabb megoldast kinalnak, mint az allami ,kozellatas”.
Manapsag, bar latszélag szépen fejlédnek a kapcsolatok, és persze minden apré
lépésnek orilni kell, a hattérben sulyos konfliktusok hizédnak meg. A korméanyzat
ugyanis ehhez az alapvetéen piacgazdasagi intézményhez (a nonprofit intézményhez),
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csunyan kifejezve ,posztszocialista” modon allt hozza: tulzott szabalyok kozé szo-
ritva mukodésének feltételeit, igyekezett beintegralni a megszokott korlatok kozé,
anélkul, hogy figyelembe vette volna a lehetéségeket. De lehet, hogy az adott kordl-
mények kozott nem is tehetett volna mast. Tény mindenesetre, hogy egy olyan tarsa-
dalomban, ahol az emberek hosszu évtizedek soran megszoktak az allami jelenlé-
tet, és elhatalmasodott emellett a vele szembe vald bizalmatlansag is, nehézkesen
tér at, vagy vissza az Onigazgatasra, dnszervezddésre, és ha meg is teszi, konnyebben
fogadja el, hogy sajat civil szervezete ki van téve az allami befolyasnak. Ezzel nem is
lenne gond, ha az allam lassan elkezdene alkalmazkodni a szektor erésddésével jard
kovetelményekhez — példaul a szabalyok ésszerlsitésével —, hogy a benne rejlé elé-
nyok kihasznalhatéva valjanak. Napjainkra eljutottunk oda, hogy a nonprofit szféra
teljesen betoltotte az allam altal szamara kijelolt tertletet, ahol lehetett, szerepet
vallalt, hatékonysagat pedig korlatozé feltételek befolyasoljak.

Ugy vélem, hogy a kormanyzat és az egész allamapparatus ugyanazokkal a problé-
makkal kiizd, mint amilyenekkel nekem is szembe kellett néznem a cikk elkészitése soran.
Ezek kozll az egyik legfontosabb a megfoghatd és megfoghatatlan, a kemény és puha
tényezOk szerepe, aranya. Ameddig az allam megmarad az intézményi megkozelitésben,
a szigoru szabalyozok nyujtotta védelem mogott, addig szamomra elképzelhetetlen,
hogy a nonprofit intézmények jelentds partnerré valjanak a kilonféle megoldasok kidol-
gozasaban, illetve kivitelezésében. Amint a kdzpolitika-csindlok kimerészkednek a puha
tényezok felé és engedik, hogy a tarsadalom 6nszervezédési mechanizmusai beindulja-
nak és teret nyerjenek, a harmadik szektor is viragzasnak indulhat.

A kérdés az, hogy létezik-e, illetve gerjeszthetd-e az ehhez szlkséges tarsadalmi
téke, az altalam mar oly sokat emlegetett bizalom, egytttmuikodésre vald képesség?
Vagy pedig el kell fogadnunk a tényeket: a magyar mentalitasban, tarsadalomban
rejlé zarkozottsagot, félelmet, bizalmatlansagot, és ezzel egyitt azt, hogy bizonyos
szintl allami atyaskodasra sziikség van; s e keretek kozott kell megkeresni a jarhatéd
utat, a fejlédés magyar iranyat (ami persze nem biztos, hogy olyan rossz)? Kizarja-e
ez a tarsadalmi bazis a puha tényezék térnyerését, lesz-e stratégiai gondolkodasmad,
folyamatszemlélet, egyuttmkodés?

Jegyzetek

Kozremukodésukért koszonettel tartozom Jenei Gyorgynek és Pasztor Miklosnak, a Budapesti Corvinus

Egyetem Kozszolgélati tanszéke tanarainak, valamint dr. Palotai Zsuzsénak, az egri polgarmesteri hiva-

tal Szociélis és Egészségligyi Irodaja vezetdjének és Varga Istvannak, az egri hajléktalanszallé veze-

téjének.

1 A hatalom decentralizalasa egyrészrél a dontési felelésség atruhazasat jelenti kozponti szintrdl helyi
szintre, méasfeldl a masik két szektor helyi szinti dontéshozatalba valé bevonasat. A szolgaltatésok de-
centralizélasa szintén egyrészrél az allamapparatus felsé szintjérél lefelé torténik, masrészrél a magan-,
illetve a nonprofit szektornak a kilonbozé allami, illetve Gnkormanyzati feladatok ellataséba valé bevo-
nasat jelenti (itt mar 6sszemosddik a fogalmi kulonbség a maganositas és a decentralizacio kozott).

2 A kovetkezd rész gyakran feltételezésre épit, a levont kovetkeztetéseket nagy ovatossaggal kell

kezelni, mindazonéltal véleményem szerint a valds helyzetet tendencidiban jél leirjak.
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3 Egerben 82 szervezet jut 10000 lakosra, mig méas hasonl6 varosokban 58.

4 Biosziget Rehabilitacids Alapitvany, amely rehabilitacids célt lakdotthont Uzemeltet fiatal értelmi fo-
gyatékos felnéttek szamara. A Konszenzus Alapitvany Heves Megyei Szervezete csaladok dtmeneti ott-
honét mukodteti, a Szegényeket Tamogatd Alap Egri Alapitvanya (SZETA) gyermekotthont tart fenn.

5 Példaul: Caritas Hungarica Egri Alapitvanya, Magyar Voroskereszt Eger Terilleti Szervezete, Etelt az
Eletért Kozhasznu Alapitvany Egri Irodaja.

6 A szamitasok 2006 aprilisaban készlltek, azota az adatbazis folyamatos bévilése miatt bizonyos
valtozasok torténtek, de az aranyok lényegesen nem valtoztak.

7 Kulonbség figyelneté meg Budapest és a tobbi varos kozotti az ellatas megszervezésében. Mig Buda-
pesten a szolgaltatast féleg nonprofit intézmények latjak el, addig a vidéki varosokban megmaradt on-
korméanyzati hataskorben. A szolgaltatasban szerepet vallald intézmények kozott pedig nagyobb arany-
ban taldlhatunk nagy, orszagos szervezeteket (Magyar Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat), illetve
allamkozeli intézményeket. (Ezt a kovetkeztetést a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2004-es évi beszamo-
16jabal, illetve az alapitvany ,Hajléktalanellatas a févarosban, 2003" cimi kiadvanyabdl vontam le.)

8 Feltételezésem szerint Budapesten mas a helyzet. Ott nagyobb teret kapnak a nonprofit intézmé-
nyek, mert nagyobb tomegeket kell kiszolgalniuk az dnkormanyzatoknak; mikodésik sokkal birok-
ratizéltabb, mint vidéken, tobb hajléktalan van, ezért az emberkdzeliség elénye megmarad a civil
szervezetek oldalan, mozgékonysédguk és rugalmas felépitésik miatt.

9 ltt feltételezem, hogy valdban él a szektorsemlegesség, de érdekes lenne vizsgélni: vajon a pélyaza-
tok elbiralasanal tényleg nem veszik figyelembe a pélyazé szektor-hovatartozasat?

10 Sajnos ezt adatokkal nem tudom alatdmasztani, de az altalam készitett interjukbol ez dertlt ki.

11 Ez lehet az egyik oka annak, hogy ha egy nonprofitot biznak meg kozszolgéaltatas ellatasaval, akkor
az nagyobb valészinliséggel lesz allamkozeli szervezet, vagy erés, nagy alapitvany.

12 A hajléktalan fogalma mogott kulonféle értelmezések lehetnek: fedél nélkuliek — effektiv hajléktala-
nok — lakastalanok — otthontalanok.
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" Kozossear ALapiTvanyok (l1.)"
u Scsaurszki Tamas

m Hazai kezdeményezések

m Civil Egyesiiletek és Tarsaskorok Alapitvany — Kozosségfejlesztk Egyesiilete

Magyarorszagon a Civil Egyesuletek és Tarsaskorok Alapitvany (CET) foglalkozott
elészor a kozosségi alapitvanyokkal. Az Okotaj 1995/10. szdméban Szabon Janos,
a CET vezetdjének tollabdl jelent meg az elsé irasok egyike a kozdsséqgi alapitva-
nyokrol. (Szabon, 1995) A szerzd amellett érvel, hogy a magyar tarsadalom civil
szervezddéseinek segitéséhez, a széles korl helyi tarsadalmi részvétel tdmogatasa-
hoz és a szektorok kozotti bizalom erdsitéséhez tobbek kozott kdzosséqgi alapitvanyok
|étrehozasara van szikség. A cikket a kozosséqgi alapitvanyokrél tartott eléadasok
és civil vezetékkel szervezett beszélgetések, valamint két tovabbi irds kévette 1997
elején a Parolaban. Az egyikben Susan Feurt, (Feurt, 1997) a C. S. Mott Alapitvany
munkatarsa mutatja be a kdzosségi alapitvanyokat és kelet-eurépai meghonosita-
suk lehetéségeit, a masikban Szabon Janos (Péterfi, 1997) mondja el a kozdsségi
alapitvanyok létrehozasaval és mikodésével kapcsolatban szerzett kulféldi tapasz-
talatait. A CET tevékenysége 1997 eleje utan lényegesen csdkkent — ennek egyik
lehetséges oka, hogy a helyi (kozosségi) filantropia megerdsitésével és a kdzdsséqi
alapitvanyok létrehozasaval kapcsolatos tervezési munkélatokra a Mott Alapitvany-
t6l kapott tébb mint 20000 dolldros tAmogatas 1996 végén lejart.

A Kozosségfejleszték Egyesillete (KOFE) sajat kapcsolataival és cikkek kozreada-
saval segitette a CET munkajat. Hivatalos, irdsos-szerzédéses egylttmikddés nem
volt a két szervezet kozott, de a KOFE felkarolta a CET kezdeményezését, mert a
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kozosségi alapitvany jo eszkdznek tlint a tarsadalmi felelésségvallalas és a telepdlési
identitas fejlesztésére.

Annak ellenére, hogy a CET eréfeszitéseit kovetéen nem jottek létre kozosségi
alapitvanyok Magyarorszagon, Péterfi Ferenc és Kovacs Edit, a KOFE munkatarsai
Ugy emlékeznek, hogy szdmos budapesti és vidéki civilszervezet talalta érdekesnek
a kozosségi alapitvany koncepcidjat. Egy olyan szervezeti format lattak benne,
amely hasznos lehet a k6zosséqgi eréforrasok kiaknazasahoz, és csokkentheti a ko-
z0sségek tulzott ,kivilre figyelését”, azaz erdsitheti a kozosségi cselekvés 6nalldsa-
gat. Habér az elmult években a KOFE nem kovette figyelemmel a kdzdsségi alapit-
vanyok irant érdekléddék tevékenységét, Ugy gondoljak, hogy a modell szdmos
elemét Ultették at a gyakorlatba kilonbozé civilszervezetek.

Péterfi és Kovacs szerint a kdzosséqgi alapitvanyok hazai meghonositasanak siker-
telensége tobb okra vezethetd vissza. Hidnyzott (és tovabbra is hianyzik) a kozosségi
alapitvanyok megteremtését és fejlédését eldseqitd jogi kornyezet — itt mindenek-
el6tt az alaptékegylijtés pénzlgyi és jogi eszkdozokkel torténd batoritasara gondol-
nak. Tovabba nem sikerilt a kbzosségi alapitvanyi modellt a magyar tarsadalmi, gaz-
dasagi helyzetnek, az itthoni kulturélis hagyomanyoknak megfeleléen atalakitani. Jol
illusztralja a helyzetet, hogy az 1990-es évektél elterjedt helyi eréforrasok kiaknaza-
sara iranyuld (féleg kulfoldrél atvett) adomanyszerzési technikdkat nem sikerllt az
adott kozosségekben meglévd hagyomanyokkal 6sszekotni. Végul, de nem utolsd
sorban az is kozrejatszhatott, hogy mind a kozosségek, mind a vellk dolgozé fej-
lesztd szervezetek gyorsan akartak sikert felmutatni, és nem volt tlrelmik a k6zosségi
alapitvanyok fejlesztésébe fogni, mivel ennek sikeréhez legalabb 10 év kell.

A KOFE kozdsségfejleszté munkaja sordn tovabbi két jelenséggel talalkoztak,
amik érdekesek lehetnek a kozosségi alapitvanyok szempontjabdl. Az egyik a csele-
kedni kivand kozosségek ,magarahagyottsdga”, ami ezen kozosségek szamara
kdnnyen elérheté mar bevalt megoldasok hidnyabdl ered. A KOFE-nél azt tapasztal-
jak, hogy amikor egy kozosség mar elhatarozta, hogy milyen terlletet szeretne fej-
leszteni (pl. a helyi onkéntességet, altaldnosabb célu felnéttképzési programokat
vagy a helyi civilszervezetek egyuttmikodését), a legtobb esetben nem taldlnak olyan
intézményesult modelleket, amiket atvehetnének és a modelleknek a koézosség szik-
ségleteihez igazitdsdhoz szakmai és moralis tdmogatast kaphatnanak. A kozosségfej-
lesztének ez komoly dilemat jelent: vagy elmélyed egy szamara Uj terllet kérdéseiben,
s annak kifejlesztésére forditja a helyi kozosséggel egyltt a figyelmét, vagy a terv
megsziletése utan befejezi az adott kozosséggel a munkat, anélkdl, hogy ,,atadhatnd”
a stafétabotot egy masik szakembernek. Barmelyiket is valasztja a kozosségfejlesztd, az
adott kdzosség szamara a végeredmény majdnem ugyanaz: a kidolgozott elképzelés
megvaldsitasat szinte a nullarél kezdi, hozzaérté intézményes kilsé segitség nélkul,
ami jelentésen megneheziti a sikerhez vezeté utat.

A masik jelenség az dnkormanyzati finanszirozassal kapcsolatos. A legtobb ko-
z0sségben a helyi dnkormanyzat nyujt valamilyen mértékl pénzigyi tdmogatast a
civil kezdeményezésknek. Az dnkormanyzattél jové tdmogatas altaldban elég a civil-
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szervezetek legalapvetébb tevékenységeinek megvaldsitdsahoz, ugyanakkor ahhoz
kevés, hogy komolyabb hosszu tavi programokat lehessen rajuk épiteni. Ez a hely-
zet akadalyozza ugyan a szervezeteket elképzeléseik megvaldsitasdban, de ahhoz
nem elég ,rossz”, hogy a helyi civileket olyan tartos, Uj forrasok létrehozasara 6sz-
tonodzze, amik kiegészithetnék az dnkormanyzati pénzeket. Hasonldé a helyzet a
hén ahitott figgetlenséggel is: egyrészt az dnkormanyzati tdmogatas zavaros loja-
litdsokat eredményez, masrészt a civilszervezetek ugyan panaszkodnak, hogy az
onkormanyzat (mint barmely mas adomanyozd) megvélogatja, hogy kit s miben
tdmogat, de ez az elégedetlenség nem elég nagy ahhoz, hogy az énkormanyzattol
flggetlen(ebb) pénzforrasok megteremtésére inditsa a civileket.

Erdforras Alapitvany (United Way Magyarorszag)

A United Way az 1990-es évek elején jelent meg Magyarorszagon és az évtized vé-
gére tobb mint 20 helyi szervezetet alapitott az orszag kilonbozé telepllésein. A
helyi szervezeteket a neviikben szereplé United Way fogta 6ssze, mert az egyes
szervezetek egymastél nagyon eltérd kortlmények kozott, eltérd kapcsolati rend-
szerrel és nagyon kilonb6zd tevékenységet folytattak (szocialis szolgaltatasok nyuj-
tasa, szocidlis célu vallalkozasok vezetése, kulturdlis programok szervezése, helyi civil-
szervezetek fejlédésének tdmogatasa stb.).

1998-ban az Eréforras Alapitvany' (EA) Gj kuratériuma Ggy déntott, hogy a ma-
gyarorszagi United Way szervezetek munkajat és profiljat egységesiti és visszavezeti
a szervezet eredeti (az USA-ban megfogalmazott) kildetéséhez, azaz a helyi tAmo-
gatasszerzésre és a megszerzett tAmogatasok helyi szinten vald elosztasara (elsé-
sorban szocidlis, egészséqugyi és ifjusagi programokra).? Ehhez a profilvaltashoz az
EA pénzlgyi tAmogatast és technikai segitséget is nydjtott azoknak a helyi szerve-
zeteknek, amelyek ezt véllaltak.3

Ezzel a stratégiavaltassal az EA a k6zosségi filantropia (angolul community phi-
lanthropy) tAmogatasanak Utjara lépett. Habar a United Way-modell és a kozdsségi
alapitvanyok kozott szamos kilonbség van, mindketté a kozosségi filantrépia ta-
gabb kategoéridjaba tartozik, hiszen mindkét modellnek az a(z egyik) célja, hogy
egy adott kozosség eréforrasait, azokon belll is elsésorban a pénzigyi forrasokat,
kiaknadzza és Ujraossza a kozosségi szikségletek alapjan.

Az elsé két év biztatdan alakult. A helyi szervezeteknek sikerllt adomanyokat
gyUjtenitk helyi véllalatoktél és azok dolgozoitél. Kulondsen a tatabanyai United
Way Vértes Vidéke Alapitvany tlint ki eredményességével. A helyben gyUjtott tamo-
gatasokat az EA kiegészitette orszagos szinten gy(jtott tdmogatassal, amit a helyi
szervezetek tovabboszthattak vagy felhasznalhattak mikodési koltségeikre. Az EA a
tobbi visegradi orszagban mar bevalt mddszerrel 6sztonodzte a helyi adomanygydj-
tést: minden helyben megszerzett forinthoz tovabbi egy forintot adott.
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Sajnos a kezdeti sikereket nem tudtak megismételni: nem sikerdlt a kidolgozott
kdzponti 6sztonzérendszert fenntartani és tovabbfejleszteni. Kbzben a helyi szerve-
zeteknek is lassan elment a kedvik a sok munkat és kitartast igénylé helyi tdmoga-
tasszerzéstél, amit — legalabb is a tobbi visegradi orszag tapasztalatai alapjan —
csak hosszu tavu kilsé segitséggel lehet olyan szintre fejleszteni, ami mar képes komoly
helyi bevételeket felmutatni, s igy csokkenteni a szervezet flggését a kbzponti for-
rasoktél. Végul 2004-ben az EA kuratoriuma Ugy dontott, hogy a helyi akarat elle-
nében nem erdlteti tovabb a klasszikus UW- tipusd mukodést.

Visszatekintve Ertsey Katalin és Darvas Péter, az EA akkori és mostani igazgatdja,
Ugy latjak, hogy nagyon fontos volt a kozosségi filantropia megerdésitését célul 1z
probalkozasuk. A helyi United Way szervezetek most is tAmogatjak a helyi civil kez-
deményezéseket, de a helyi kozosségeknek ennél is fontosabb partnerei és tAmoga-
t6i lehettek volna, ha az Uj stratégia bevezetése sikerrel jar. Véleménylk szerint sok
és értékes eréfeszités irdnyul arra, hogy megvaldsithatd kozosségi tervek szllesse-
nek, hogy kozosségek erésodjenek kdzosen megvaldsitott programokon keresztil.
Ezek megvalositasahoz (a legtobb esetben) helyben szerzett pénz is kell — aminek
biztositasara lényegesen kevesebb figyelmet fordit a magyar civil szektor. Ezt tudta
volna nyuUjtani a United Way-modell — arrél nem is beszélve, hogy egy Ujabb lehe-
téséget adott volna az allami/onkormanyzati, Uzleti és civil szektornak a parbeszéd-
re és a kozos cselekvésre.

Tanulsagokat keresve Ugy érzik, hogy szdmos olyan korilmény eréfeszitéseik si-
kere ellen hatott, ami a stratégiavaltas elétti idészakbdl maradt rajuk. llyen volt pél-
daul az, hogy a helyi szervezeteket Ugy alapitottdk meg az 1990-es évek elején,
hogy nem tisztaztak a United Way-modell [ényegét, s igy teljesen a helyi alapitdkra
és szervezetekre biztak, hogy mit és hogyan szerettek volna csinélni kozosséguk ér-
dekében. Ebbdl egyenesen kovetkezett, hogy olyan telepiléseken is |étrehoztak helyi
United Way szervezeteket, ahol vagy a kdzosségi akarat vagy a gazdasagi potencial
(néhany helyen mindkettd) hianyzott ahhoz, hogy a helyi szervezetek az Uj kovetel-
ményeknek (azaz a helyi tAmogatésszerzésnek és elosztasnak) eleget tudjanak ten-
ni. igy nem csoda, hogy a kézponti stratégiavaltas utan néhany szervezet inkabb
folytatta eredeti, jol bevalt tevékenységét és kivalt a United Way héldzatabol. Azok,
akik belevagtak az Uj stratégia megvaldsitasaba, a kecsegteté kezdet utan nem bir-
tak tartani a lenduletet és feladtak.

Tovabbi nehézséget jelentett, hogy az EA nem talélt olyan tdmogatdkat, akik
hajlanddak lettek volna az Uj stratégiat finanszirozni. Annak ellenére, hogy a tobbi
harom visegradi orszagban mind kulféldi adomanyozék (Ford Alapitvany, Mott Ala-
pitvany, Trust for Civil Society, USAID), mind helyi alapitvanyok (elsésorban a cseh,
lengyel és szlovak Soros Alapitvanyok) komoly 6sszegekkel éveken keresztiil tamo-
gattak a kozosségi filantrépia fejlesztését (azon belll is elsésorban a kdzosségi ala-
pitvanyok alapitasat), az EA-nak, a Mott Alapitvanyon kivil, nem sikerilt ezektél az
alapitvanyoktél tAmogatast szereznie.
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Ennek egyik oka az volt, vélik az EA-nél, hogy a visegradi orszagokban azok az
amerikai adomanyozok jelentek meg, akik inkabb a kozosségi alapitvanyi format
kedvelték. igy nemcsak nehezebb volt ket meggyézni a United Way-modell ma-
gyarorszagi hasznossagarol, de a kozosségi alapitvanyok korul rohamléptékben ki-
épllé nemzetkodzi programokba sem tudott az EA igazan bekapcsolddni, amelyek
fontos kozvetett tdmogatast jelentettek volna.

Ezzel parhuzamosan sajnos itthon sem sikerilt elfogadtatni a kezdeményezésu-
ket. A szektor tobb befolyasos vezetdje kezdetben semlegesen, majd késébb in-
kabb ellenérzéssel viseltetett az EA erdfeszitései irant. Tobb szolidaritassal, a kezdeti
eredmények utani biztatassal és elismeréssel, valamint a févaroson kivili fejleszté-
munka nagyobb tdmogatésaval talan tobb sikert konyvelhetett volna el az EA.

A kulfoldi finanszirozé megtalalasaval véglegesen 2002-ben szédmolt le az EA.
Ebben az évben a Trust for Civil Society kérésére nyolc budapesti szervezet,* koztik
az EA, kozos stratégiat készitett a szektor fejlesztésére. Tobbszori megbeszélés
utdn az EA kivalt a tarsasagbdl, mert a masik hét szervezet nem Ugy kivanta bele-
foglalni a kozosségi filantrépia fejlesztését az adomanyozdnak benyujtandé straté-
gidba, ahogy azt az EA szerette volna. Az adomanyozd sem a hét szervezet koz6-
sen Osszedllitott, sem az EA kilon benyujtott palydzatat nem tdmogatta.

A torténethez hozzatartozik, hogy a 2004-ben Uj alapokra helyezett mUkodés,
melyben az adomanyozoi kultira fejlesztése, és mas kozvetett célok is szerepelnek,
sikeres, tobb labon all6 adomanygyUjtd és -osztd szervezetté tette az orszagos ala-
pitvanyt. Bebizonyosodott, hogy ezekre a kiegészité tevékenységekre nagy szlkség
van, mert itthon jéval fejletlenebb az adomanyozas kultdraja, mint azt korabban
gondoltak.

Civil Tarsadalom Fejlddéséért Alapitvany

A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany (CTF) szerint az ezredforduld éveinek
egyik nagy feladata, hogy a hazai civil szektor megtalélja azokat a szervezeteket,
amelyek a nyugati tAmogatoszervezetek fontos és eredményes szektorfejlesztéd
munkajat tovabbvihetik. A CTF Ugy latta (s tovabbra is Ugy latja), hogy az egyik
ilyen hazai szervezettipus az adomanyoszté maganalapitvany lehetne. Ezen szerve-
zetek szakmai és pénzigyi megerdsitésének érdekében szamos koncepciét nydjtot-
tak be kulonféle hazai és kulfoldi forrasokhoz.

Az NCA mukodésével kapcsolatos 2003-ban kelt javaslatukban (Bullain—Nizak—
Sator, 2003), tobbek kozott, amellett teszik le voksukat, hogy az allam az NCA-n
keresztll tAmogassa a maganalapitvanyok feltdkésitését, az ehhez sziikséges jogi
hattér kidolgozésat, valamint a kozosségi alapitvany intézményének |étrehozasat.
Ervelésiik szerint a feltdkésitett adomanyosztd magéanalapitvanyok kiemelkedéen
fontos szerepet jatszhatnanak a fejlédés Uj szintje elétt allé magyar nonprofit szek-
torban. Tehetnék ezt kodszonhetéen a partpolitikatdl és a gyorsan valtozéd tarsadalmi
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preferencidktél valé viszonylagos fliggetlenségliknek, hosszu tavon biztositott
pénzlgyi fenntarthatésaguknak, a tarsadalom sokszinliségét tikrozd valtozatossa-
guknak és a tarsadalom szikségleteire valaszold, a szektor szerves fejlédését szolga-
16, rugalmas és magas szakmai szinvonall tdmogataspolitikajuknak. A kozosségi
alapitvanyokrél kevesebb szé esik a dokumentumban, de a szerzék érzékeltetik,
hogy ezekkel az ismérvekkel és értékekkel a kozosségi alapitvanyok is rendelkezhet-
nének. A szerzék a kdzosségi alapitvanyok és az adomanyoszté maganalapitvanyok
kozotti lényeges kiulonbséget abban 14tjak, hogy mig a maganalapitvany egy (vagy
tobb) Ggyre 6sszpontosit és azok ,,megoldasat” tekinti feladatanak, addig a k&zos-
ségi alapitvany az 6t létrehozo kozosségre iranyitja figyelmét, a kbzosség fejleszté-
sét tartja legfontosabb feladatanak, s ennek megfeleléen vélasztja ki (és ha kell,
valtogatja) az , Ugyeket”.

Sem az NCA-hoz, sem a tobbi forrashoz eljuttatott javaslataik nem talaltak po-
zitiv fogadtatasra, és nem indult 4tfogd program (az allamtél) figgetlen adomany-
0szt6 szervezetek fejlesztésére. Talan ennek is kbszonhetd, hogy az elmult évtized-
ben fontos szerepet betdltd, féleg kulfoldi forrasokbol tdmogatott, adomanyosztd
alapitvanyok egyre kisebb szerepet jatszanak a hazai civil szektor finanszirozasaban
(is). Ugyanakkor az utobbi években szép szammal jottek létre hazai maganvagyo-
nokbol alapitott tAmogatasosztd szervezetek, és az Uzleti szektor is ndvekvé aktivi-
tast mutat a nonprofit szervezetek pénziigyi tAmogatasaban. A CTF ez utobbi pozitiv
trend erésodésére szamit.

Bullain Nilda, Nizak Péter és Sator Balédzs, a javaslat szerzdi a kozosséqgi alapitva-
nyok hazai megjelenését illetéen sokkal szkeptikusabbak. Fenntartva azon allitasu-
kat, hogy a kozosségi alapitvanyok pozitiv szerepet tolthetnének be Magyarorsza-
gon, ugy latjadk, hogy szamos folyamat és jelenség ezen szervezettipus térnyerése
ellen hat. Ezek kozul a legfontosabbak:

B A kozosségekben megfigyelheté bizalom- és szolidaritashiany, valamint a
szektor atpolitizaltsaga a kozos(ségi) cselekvés legitimacidjat assa ala és
egyéni cselekvésre motivalja az embereket és a civilszervezeteket egyarant.

B Az egy adott kdzosség (és terlet) gazdasagilag és tarsadalmilag fenntartha-
16 fejlesztésében érdekelt emberek és szervezetek, dolgozzanak is barmelyik
szektorban, meglehetésen kidbrandultak a szektorok kozotti 6sszefogasbol.
Kulonb6zd okok miatt, de mind a helyi fejlesztésért létrehozott kozalapit-
vanyok, mind az EU-s fejlesztési alapok korili munka tapasztalatai azt a tu-
datot erésitik bennik, hogy az allam altal felallitott fejlesztési keretek alap-
vetéen rugalmatlanok, sok esetben csak (kotelezé) kellékként van sziikség
Lalternativ” elképzelésekre és civilszervezetekre, rengeteg energiat és eréfor-
rast kotnek le, de hatékonysadguk és hasznossaguk sokszor megkérdé-
jelezheté.> Ugyanakkor ezek kéril vannak jelentdsebb fejlesztési dsszegek,
és a bennuk vald részvételt a pénz nagysaga mellett mas okok miatt is nehéz
visszautasitani. Az allamtél figgetlen kezdeményezések sokak szdméara nem
vonzoak vagy mar nem marad ra erejik.
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B KoszOnhetben a szektorba aramloé novekvé mértékl kozpénzeknek, nincs
igazan jelentdés pénzhiany helyi és megyei szinten. (Ez akkor is igaz, ha sza-
mos szervezet kiiszkédik anyagi gondokkal.) Ez inkabb a kiloénb6zé kdzpén-
zeket osztd forrdsokhoz vald palyazas elsajatitasara, mintsem az ezektdl flg-
getlen forrasok megteremtésére 6sztonzi a civilszervezeteket.

A CTF-javaslat szerzdi felvetnek néhany dilemmat, amellyel 6k szembesultek. Elsé-
ként a szUkség és a cselekvés kozotti szakadékot emlitik: bar viszonylag kénnyl belat-
ni a a kdzoésségi alapitvanyok szikségét, am a helyi kdzosségek igényét a cselekvésre
mar korantsem kénnyu felkelteni. Masodikként pedig azt, hogy ki alljon a kdzdsséqi
alapitvanyokat meghonosité munka élére. A kdrnyezé orszagok tapasztalatai alapjan
a kdzosségi alapitvanyi modell elterjedésében nélkuldzhetetlen szerepet jatszott egy
vagy tobb orszagos tdmogato szervezet. Ezek ismerték a modellt, rendelkeztek kulfol-
di kapcsolatokkal és élen jartak a modell bevezetésével és elterjesztésével jard felada-
tokban. Magyarorszagon, Ugy tlnik, az elmult 10-15 évben azon nagy orszagos ta-
mogato szervezetek, melyek kildetése erre felhatalmazast adhatott volna, nem
tekintették prioritdsnak a kdzosségi alapitvanyok felallitasat és fejlesztését.

Mindazonaltal a CTF tovabbra is fontosnak tartand, hogy akar az NCA, akéar
mas adomanyozd szervezet segitse e modell Magyarorszagi meghonositasat. En-
nek jelentésége nem is elsésorban az Ujabb pénzforrasok bevonasa lenne, hanem a
kozosségi alapitvanyok kildetésében és mikodésében jelentkezd szemlélet elterje-
dése (elterjesztése). E szemlélet eltér a jelenleg dominans kdzponti és EU-s tdmoga-
tason alapuld helyi fejlesztés elveitél. Lényege, hogy a helyi kdzosség szerepldi fele-
|6sséget vallalnak azért, hogy sajat szlkségleteiket, stratégiai prioritsaikat kdzosen
meghatarozzak, azok végrehajtasara pedig a helyi forrdsokat a lehetd legjobban ki-
aknézzak. igy, még abban az esetben is, ha egyébként kiilsé forrasokat is bevon-
nak, a szukségletmeghatarozas és a forrasteremtés is helybdl indul, nem a koézponti
prioritasokhoz és el6irdsokhoz alkalmazkodik. Emellett a folyamat végig egyforman
tdmaszkodik a kulonbozd szerepldkre (dnkormanyzat, vallalkozasok, civilszervezetek,
iskolak, egyhazi és mas intézmények, maganszemélyek stb.), erdsitve fontossagu-
kat és a kozos célok elérésében vallalt szereplket. Ezaltal a kdzdsség egyre inkabb
autondmma, dntudatossa és dnfenntartéva valik, ami fejlédésére — az ott él6 em-
berekre és a kornyezetre egyarant — pozitiv hatassal lehet.

Ami a gyakorlati megvaldsitast illeti, a CTF-javaslat szerzéi Ugy latjak, hogy a ko-
z6sségi alapitvanyok elinditasa kénnyebb lenne, ha mar mikddésik megkezdése-
kor szamottevé alaptékével rendelkeznének. Az induld alaptdkét két forrasbdl sze-
rezhetnék meg: helyi emberektdl és vallalatoktdl vagy az allamtél.
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Az Okotéars Alapitvany a 2005-ben megjelent Civil jovékép — Atfogd nonprofit jogi re-
form koncepcidban (Civiltars Trust Programiroda 2005) minden olyan szektorfejlesztési
iranyt meg kivant emliteni, amivel szerintiik érdemes lenne foglalkozni. Az anyag a civil
és a magan- (gazdasagi) szektor viszonyanak elemzésekor amellett érvel, hogy ,,fontos
kozosségi érdek az adomanyozé maganalapitvanyok, kdzdsségi alapitvanyok létrejot-
tének és fejlédésének tdmogatésa, hiszen ezek hosszU tavon is képesek biztositani egy-
egy terllet maganforrasokbdl torténd tamogatasat”. Tul azon, hogy Uj forrasok bevo-
nasaval az adomanyozé maganalapitvanyok és kdzdsségi alapitvanyok képesek névelni
a civilszervezetek allami/onkormanyzati forrasoktol valé fliggetlenségét, szamos egyéb
elényik is van az allam/Gnkormanyzat altal kdzvetlendl fellgyelt/ellenérzétt adomény-
osztd programokkal/szervezettekkel szemben.® Arrél nem is beszélve, hogy ,vannak
(...) olyan civilszervezeti célok, tevékenységek, melyek szamara az allami tdmogatas
eleve nem kivanatos — pl. a kozosségi 6sszefogés, a jogvédelem, a nyilt érdekérvé-
nyesités (advocacy) vagy a lobbizés tertletén”.

Foltanyi Zsuzsa és Méra Vera, az Okotars vezetdi gy vélik, hogy a kozdsségi
alapitvanyok (és a hozzajuk hasonld, a helyi forrasokat Ujraelosztd szervezetek) elvi-
leg megvaldsithatok Magyarorszagon. Ezen véleménylket a kdzosségi alapitvanyi
modell ismeretére alapozzak, hiszen az 1990-es évek kdzepétdl intézményi és sze-
mélyes kapcsolatok révén a szlovak és a lengyel kdzdsségi alapitvanyok torténetét is
figyelemmel kisérik. Ugy latjak, hogy helyi szinten meg is jelentek olyan szerveze-
tek, némelyikiiket az Okotars tdmogatta is, amelyek az adott k6zdsség szlikségletei-
bél kiindulva, egyes funkcidikban hasonlitottak a kdzosségi alapitvanyokra.

Az elmult évek alatt az Okotars szamos olyan tényezére is felfigyelt, ami helyi
szinten gatolhatta a kdzosségi alapitvanyok megjelenését Magyarorszagon. Harom
dolgot klon is kiemelnek:

B az 1% bevezetése 6ta tapasztalataik szerint csokkent az adakozdéi kedv helyi

szinten,

B a civilszervezetek egy kicsit kidbrandultak a masik két szektorral valod kézos
tervezéshdl és egylttmikodésbdl. Ennek legfébb oka az EU-s forrdsok meg-
szerzéséhez szikséges szektorok kozotti egyuttmikodés kialakitasa soran
szerzett rossz tapasztalatok,

B koszonhetden a civil hazak és a telehazak fejlédésének, az elmult években
helyi szinten inkabb a civilszervezeteknek nyujtott szolgéltatasok fejlédtek.
Ezen pozitiv folyamat egyik mellékhatasa, hogy kevesebb figyelem jutott a
helyi forrasokbdl biztosithato finanszirozas fejlesztésére.

A kdz0sségi és egyéb helyi maganalapitvanyok szdmara elényds jogi kdrnyezet
megteremtésén tll az Okotérs nem tett konkrét lépéseket az ilyen tipusd szerveze-
tek létrejottéért és fejlédéséért. Ennek egyik oka, hogy kornyezetvédelemmel foglal-

kozd adomanyozoként mindig volt olyan fontos Ggy, ami jobban az alapitvany pro-
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filjdba vagott. Ezen tul szakmai és etikai kérdésként is felmerilt, hogy k6zosségen
kivali adomanyozéként mennyire helyénval6d beleavatkozni helyi folyamatokba ko-
z6sségen kivulrél jové megoldasi javaslattal.

Az Okotars a kozésségi alapitvanyok és kdzdsségi filantropia fejlesztésére tett
kezdeményezéseket elvileg tdmogatasra méltonak tartotta, ugyanakkor a konkrét
gyakorlati megvalositasnak voltak olyan részei, amivel nem értettek egyet.

Befejezés helyett

A visegradi orszagokban mUikodé kozosséqgi alapitvanyok és a magyarorszagi kez-
deményezések egyidejli bemutatasa j6 lehetdséget kinal egy gyors szamvetésre. Ha
csak azzal zarnank le a témat, hogy ott mikodnek, nalunk pedig nincsenek kozos-
ségi alapitvanyok (mégpedig azért, mert a mi helyzetiink ,kalonleges”), akkor fi-
gyelmen kivil hagyjuk, hogy mivel gazdagodtunk és milyen Uj lehetéségeink te-
remtddtek az elmdlt tiz év alatt. En legalabb négyet tartok emlitésre érdemesnek:
B A négy magyar kezdeményezés egy tucatnal is tobb pozitiv szerep betdltésére
talalta alkalmasnak a k&zosségi alapitvanyi modellt Magyarorszagon. A téma
irant érdeklédék 6sszevethetik a magyar terveket a visegradi orszagokban
mar mikodd kozosségi alapitvanyok altal ténylegesen betoltott szerepekkel,
hogy eldonthessék, mennyire redlisak a multbeli és a jelenlegi hazai elképzelések.
B A tervezés, a megvaldsitas és a visszapillantds soran szamos olyan tapaszta-
lat, gondolat, otlet merilt fel, ami gazdagitotta a kezdeményezé szervezete-
ket, a velik egyuttm(kodé partnereket és a civil szektort altaldban — tehat
hiba lenne teljesen eredménytelennek nevezni a négy hazai kezdeményezést.
W Valoszinlsithetd, hogy a kozosségi alapitvanyok és a kozosségi filantrépia
fejlesztésével foglalkozd helyi szervezetek is béséges tapasztalatokra tettek
szert. Nagyon fontos lenne ezek megismerése is, hogy teljesebb képet alakit-
hassunk ki a ezen terlletek lehetséges fejlesztési iranyairdl.
B [tthon és a masik harom orszagban a kozosségi alapitvanyok Iétrehozasara
tett konkrét gyakorlati |épések 6sszehasonlitasa jo Otleteket adhat azoknak,
akik ebben a téméaban szeretnének orszagos vagy helyi szinten tenni.

Jegyzetek

A cikk elsd része a Civil Szemle el6z6 szamaban olvashato.

Az EA United Way mozgalom magyarorszagi képvisel6je és a magyarorszagi munkéaért felelés szervezete.
A United Way-modell j6 6sszefoglalasat adja Matt Gaston cikke (2006).

Szamos helyi szervezet inkabb folytatta addigi jol bevalt tevékenységét és igy lemondott a United
Way név hasznalatarol.

4 Autonémia Alapitvany, Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany, Demokratikus Jogok Fejlesztéséért
Alapitvany, Eréforras Alapitvany, Nonprofit Informaciés és Oktaté Kézpont Alapitvany, Okotars Ala-
pitvany, Partners Hungary Alapitvany és a Soros Alapitvany.

w N = %
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5 Ez annak ellenére igaz, hogy szamos kozalapitvany és EU-s (terllet)fejlesztési program példaértéklien
mUikodik és fontos hajtoerei az adott k6zosség fejlédésének.

6 .[la maganalapitvanyoknak és kozosségi alapitvanyoknak] az allami tipusu Ujraelosztassal szemben
t6bb elénylk is van, amely sajatos jellemz6ikbdl adddik: fliggetlenek — politikai, szakmai és pénz-
Ugyi értelemben is —; befektetett tOkealapjuk révén fenntarthatdak; a szektor valds szlikségleteit
hosszU tavon szolgaljak; rugalmasak; a tdmogatott tertleten dolgozé civilszervezetek szerves fejlé-
dését segitik eld.” (Civiltars Trust Programiroda 2005)

[rodalom

Bullain Nilda—Nizak Péter—Sator Balazs (2003): A civil szektor fejlesztése allami eszk6zokkel — a Nemzeti
Civil Alap és alternativai. Forras: [www.niok.hu/Eloadasokmeg.htm]

Civiltars Trust Programiroda (2005): Civil jovékép — atfogd nonprofit jogi reform koncepcid. Forras:
[www.okotars.hu/trust/koncepcio honlapra 1.DOC]

Feurt, Suzanne L. (1997): Kozosségi alapitvanyok. Forras: [www.adata.hu/ Kozossegi Adattar/parolaar.nsf

Gaston, Matt (2006): One campaign for all. Alliance, 11 (1): 52 — 53.

Péterfi Ferenc (1997): Esélyteremtés a helyi cselekvésre — K6zosségi alapitvanyok Anglidban és az Egyesult
Allamokban. Forras: [www.adata.hu/ Kozossegi Adattar/parolaar.nsf]

Szabon Janos (1995) : A civil infrastruktura fejlesztése. Részletek egy munkaanyagbdl. Okotaj, 10. szam.
Forrés: [www.okotaj.hu]
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¥ TOLELOKESZLET KOZOSSEGI RADIOSOKNAK

|
m Gosztonyi Gergely
|

Ally Fogg—Phil Korbel-Cathy Brooks: Community Radio Toolkit. 2005, Radio Regen
|

LMiért indits k6z6sségi radiot?” — teszi fel a kérdést a 2005 végén megjelent angol nyelvi
m kézikonyvében a manchesteri Radio Regen csapata, hogy uténa gyorsan meg is adja ra ne-
kink a valaszt: ,,Mert megteheted.” Es valéban, ennek a révid mondatnak a bizonyitasat tar-
talmazza a kiadvany minden sora. Arrél szél, hogy egy kozosség altal mikodtetett médium

= elinditasahoz és Gzemeltetéséhez nem kell sok minden, bar talan nem art egy kicsit bolond-
nak lenni hozza manapsag. De szerencsére sokat segit abban, hogy mindig is kicsit bolon-
m dok maradhassunk.

W Méara mér a legtdbb szakember egyetért abban, hogy a médiapiacon nem a dua-
lis modell, hanem az Ugynevezett 3K-modell (k6zszolgalati-kereskedelmi-kozdsségi)
érvényesil. Ezt segithetik eld régdta a kildonbdzd eurdpai unids ajanlasok is, ame-
lyek a plurdlis, sokszin(i médiapiac kialakitasara és er6sitésére vonatkoznak.! Azon-
ban az Egyesult Kirdlysagban, ahonnan a kiadvany szarmazik, egészen 2005-ig kel-
lett varni arra, hogy a kdzosségi radidk egész évben legdlisan sugarozhassanak
foldi frekvenciakon. Ezt a 2003-as kommunikacids torvény és a 2004-es kdzosséqi
radios rendelet tette lehetévé, eldtte csak évente két alkalommal, és maximum két-
szer huszonnyolc napig sugdrozhattak a kozoésségi radidk az éterben. E szabalyok
alél csupan tizenhat kivalasztott radié jelentett kivételt, amelyek a kormanyzat ki-
sérleti programjaban vettek részt, és folyamatosan sugarozhattak teszt jelleggel.
Ezen radidk egyike a manchesteri Radio Regen, amelynek igy volt par éve arra,
hogy a kisérleti fazis ideje alatt dsszegyUjtson elég tapasztalatot ahhoz, hogy tdl-
élékészletet allitson dssze egy kdzodsségi radié elinditdsahoz és muikodtetéséhez.
A kézikdonyv alapvetéen gyakorlatorientdlt, azaz |épésrél [épésre végigvezeti az ol-
vasét a kezdeti csapatépitési fazistdl a frekvenciapalydzatok megirasan at egészen a
kozosségi radio fenntartasaig. Es kozben beszél az dnkéntességrél, a musorszerke-
zet Osszedllitasardl, vagy akar jogi és technikai kérdésekrdl is. Mindezt rdadasul
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gazdag képanyaggal illusztrélva, barki szdmara magaval ragadd, olvasményos sti-
lusban. Vagjunk is bele, nézzik meg, mit is tartalmaz a kézikbnyv!

Aki valaha is kbzosségi radio alapitasara, muikodtetésére vagy benne vald barmi-
lyen részvételre adja a fejét, késziljon fel j6 elére arra, hogy soha nem fog tudni
igazan megszabadulni téle. K6z6sségi radidzni olyan, mint egy egzotikus betegség:
az ember vérébe bearamlik a szabadsag. Ez rengeteg kudarccal, lemondassal is jar-
hat, de az 6rom, amit nyujt, felbecsulhetetlen. Olyan kozosségekkel lehet megis-
merkedni, olyan emberek baratsadgara lehet szert tenni, olyan élményekkel lehet
gazdagodni, amelyek megvéltoztathatjak barkinek a mindennapjait. Azonban ez
kozosségenként, emberenként mas és mas. A kdzosségi radidzas pont ettdl szép:
nincs altaldnos recept. Es a tobb mint kétszaz oldalas kézikonyv nagy eldnye is ez:
nem az egyetlen érvényes igazsagot és megoldast tarja elénk. Olvashaté az elsé ol-
daltdl kezdve az utolséig, de lehet egyszerlen csak szemezgetni is beldle. Pont
olyan, mint egy kozosségi radid. Azoknak szél, akik mernek almodni.

A kozosséqgi radiokat két nagy (és persze megszamlalhatatlan kisebb) csoportba
oszthatjuk a kézikonyv alapjan: a lakohelyi kozosség forumaként szolgald radiok és
az egy bizonyos kdzos érdeklédési kor mentén szervezédé radidk.2 A Radio Regen,
az Egyesult Kiralysag legnagyobb kozosségi radidja példaul egy 5 km-es sugaru
korben szolgaltat misort, és ebben a kérben megprébal mindenkihez szélni. De
egyik ilyen harmadik tipusu radié sem felejtheti el sohasem, hogy a kdzdsség nem
csupan a hallgatdkat, hanem a radiomusort készitéket is jelenti. Zane lbrahimot, a
kozosségi radidzas egyik régi dél-afrikai Uttoréjét 2004-ben egy konferencian meg-
kérdezték, hogy a kozosségi radidban mennyi a kozosség, és mennyi a radid, azaz
hogyan viszonyulnak ezek egymashoz. Sokak meglepetésére & igy valaszolt: , A ko-
20sségi radio 90% kozosség és 10% radid.” Ez a valasz természetesen leegyszerdsi-
tése ennek a bonyolult (bar elsé pillantasra egyszerlinek tind) kérdésnek, de ol
mutatja azt, hogy a harmadikutas radiézas masrol is szol, mint a mlsorok éterbe
juttatasaroél. Erésitheti barmelyik kbzosség onképét, onbecsilését, dsszetartasat, el-
érhet olyan csoportokat, amelyekrél — akar anyagi, akar tarsadalmi vagy kulturélis
helyzetik okdn — a tobbi mUsorszolgaltaté mar rég lemondott. A kozdsségi radid
és mindenfajta alternativ médium hatalmas tarsadalmi valtozasokat tud elérni. Ezt
a kézikonyv szerzéi szocidlis nyereségnek nevezik. Ezek a radidk soha nem fognak
hatalmas tomegeket elérni, soha nem fognak profitot termelni, és soha nem fog-
nak a hét minden napjan huszonnégy érdban brilidns radiomusort sugarozni. El-
lenben ha kozosséget épitenek, megszélitanak lecsuszott, magara hagyott tarsa-
dalmi csoportokat és hangot adnak a hangtalanoknak, mar elérték céljukat. Hogy
emellett még zsenialis mlsorok is sziiletnek, az mar csak hab a tortan. Am a kézi-
konyv szerzdi szerint nem csaphatjuk be 6nmagunkat: a mdsorkészité onkéntesek
tobbsége nem a szociélis nyereség miatt vesz részt a radidk életében, hanem mert
egy mikrofonba beszélni és egy radidzé kozosséghez tartozni bizony j6 dolog. igy
a radiét vezeték szamara az a helyzet allhat elé, hogy nem csak a kulvilaggal, ha-
nem a belsé csapattal is meg kell értetni a kozosségi radidzas hasznait.
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Ezt a tanitasi folyamatot természetesen mar joval korabban is el lehet kezdeni —
akar mar akkor, amikor felmeril a radié inditdsanak gondolata, és 6sszeall az elsé
csapat. A kézikdnyv szerint egy k6zosségi radid elinditasdhoz ugyanis mindossze 6t
apré lépésre van szikség:

1) legyen egy radidzni akard csapat;

2) legyenek helyi partnerek;

3) legyenek meg a szukséges technikai és infrastrukturalis feltételek,
4) a csoport vegyen részt valamilyen radids képzésen; és

5) palyazzon frekvenciara.

A gyakorlat — nem csak az Egyesult Kiralysagban, hanem itt, Magyarorszagon is
— a kézikonyv szerzdit igazolja: egy kozosségi radié alapitadsa sokkal inkabb akarat,
mint pénz kérdése. Ha megvan a radiézni akaré csapat, a tobbi lépésre innen-on-
nan lehet pénzt vagy egyéb tdmogatast szerezni.? A kiadvany végigvezeti az olva-
sot az idealis kozosség felépitésének fazisain, de megjegyzi ugyanakkor, hogy a leg-
tobb csoporthoz szlkséges egy karizmatikus, elkotelezett vezetd, aki ,kinyitja a
bejarati ajtot, és a kulcsot benne hagyja a zarban az uténa jovoknek”. A kovetkezd
fazis a kulcsfontossagu partnerekkel vald kapcsolatfelvétel, és itt nem elsésorban az
onkormanyzatra és egyéb allami intézményekre, hanem helyi egyesiletekre, alapit-
vanyokra, maganszemélyekre gondolnak a szerzék. Eqy j6 kozdsségi radié ugyanis
nemcsak a helyi kozosségnek szol, hanem a helyi kdzosség is késziti a mUsorokat. A har-
madik |épéshez a szerzék a kovetkezé tanaccsal szolgalnak: ,,Ne szégyenkezzetek,
kérjétek meg a helyi iskolat, felsGoktatasi intézményt, hangstidiét, zeneboltot, zené-
szeket és DJ-ket, hogy osszak meg veletek elfekvd eszkozeiket, és hamarosan azt
fogjatok latni, hogy fel van szerelve az alapstudiotok.” Mar csak egy helyiség kell,
ahonnan a radié sugaroz, és alapvetd irodai eszkdzok: szamitdgép, telefon, székek,
asztalok. Es mivel a kézikonyv szerzéi angolok, természetesen hozzateszik: , semmi-
képpen ne felejtsétek el a vizforraldt”. Ezutan jon a radios csapat képzése, amely-
ben mas kozosségi radiok vagy az érdekvédelmi szervezetek tudnak segiteni, és amely
mindenképpen hasznos abban a tekintetben, hogy a csoport tagjai egyszer és min-
denkorra levetkézhetik ,mikrofonfraszukat”. Az alapcsoport tagjainak osszekova-
csolodasa utan kovetkezhet a végsd 1épés, a palydzat megirasa. A kdzosségi radidk
minden orszagban szeretnék a palyazatot minél egyszer(ibbé, minél kozérthetébbé
tenni, és igy van ez az Egyesult Kiralysagban is. A kézikonyvben ez az egyik olyan
kivételes rész,* amelyet nem tud egy az egyben barmelyik k6zdsségi radid hasznal-
ni a vildg mas részein, hiszen a palyazati procedura és a palyazati adatlapok eltér-
nek a kilonbozé orszagokban. Am arra tokéletes, hogy felteszi és meg is valaszolja
azokat az alapvetd kérdéseket, amelyekkel minden orszagban szembesulni kell a
frekvenciapalyazatok megirdsa soran. Ezenfelll praktikus tanacsokat is kaphat az
olvaso, amelyeket érdemes minden orszagban megfogadni (,mindig a kérdésre va-
laszolj, és ne beszélj mellé; probalj helyesen irni, hogy j6 benyomast kelts; minden
kérdésre valaszolj”). Ugye milyen egyszertinek tlnik? Es ilyen egyszer( is. Csak 6t
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rovid 1épés, és beindulhat sajat kozosségi radionk. Kozvetlenll az elsé indulasi nap
elétt persze szamos problémaval és alproblémaval lehet talalkozni (ahogy a konyv
szerzdi viccesen fogalmaznak: ,a csapat két alapembere 6sszeveszik egymassal
azon, hogy ki ette meg az utolsé sutit, és az egyikik pont akkor rohan el kdrom-
kodva, amikor a helyi plébanos belép az ajtén”), de ez a tényen, hogy elsé alka-
lommal villan fel az adast jelzé piros lampa, semmit nem valtoztat. Megnyugodha-
tunk? Cseppet sem. A neheze ugyanis ezutan kovetkezik: rovidtavfutébdl maratoni
futdéva kell valni.

A kézikonyv szerzéi ezutan sem engedik el az olvaso kezét: segitenek abban,
hogyan is kell, hogyan is lehet hosszu tdvon mukodtetni eqgy kozosségi radiot.
Részletesen foglalkoznak a legfontosabb kérdésekkel: a radié menedzselésével
mind személyi, mind anyagi értelemben, a tamogatdk felkutatasaval, az dnkénte-
sekkel valé foglalkozéssal, a technikai berendezések fejlesztésével, és jogi kérdések-
kel is. Olyan kérdésekkel, amelyek kontinenstél, orszagtol fuggetlendl minden ko-
z0sségi radional felmerltlnek az idék folyaman. A kézikbnyv bemutat egy ideélis
radidfelépitési modellt, ami az esetlegesen fizetett stab és az onkéntesek kozotti
egyenrangusagra, illetve kolcsonds egymasrautaltsagra és tiszteletre épul. Egy ko-
z0sségi radié egyik legfontosabb jellemzéje ugyanis az, hogy 6nkéntesek készitik a
musorokat. Az 6nkéntesek pedig a mUsorkészitésen kivil ezerféle médon tudjak
segiteni radidjukat: eqy Otven-hatvan fés radidnal mar elképzelhetetlen, hogy ne
legyen legaldbb egy ember, aki ne értsen az elromlott szamitdogép megjavitasahoz
vagy alapveté PR-kérdésekhez. Ezt az értéket pedig minden médon meg kell be-
cstlni, ugyanis onkéntesek nélkil nincs kozosségi radid. Ezt segitheti elé a kézi-
konyv szerzdi altal javasolt onkéntes koordinator, akinek a feladata az dnkéntesek-
kel valod foglalkozas (az onkéntes szerzédés megkotésétél kezdve egészen a
kilonféle tréningek megszervezéséig és lebonyolitadsaig). Az onkéntesek ugyanis —
és nem csupan egy kozosségi radidban — csodakra képesek, ha ki tudjak bontakoz-
tatni képességeiket.

A kiadvanybdl a fentieken kivil hasznos tanacsokra tehet szert az olvasé a radié
anyagi helyzetének kezelésével, a kilonféle projektek levezénylésével, a hallgatokkal
valé kapcsolattartassal vagy akar az alapvetd musorszerkezeti kovetelményekkel
kapcsolatban. Mindezt természetesen a kozosséqgi radidk jellegzetességeinek maxi-
malis tiszteletben tartasaval (példaul javasoljak, hogy a radidk adjak sokszor adasba
a kulénféle csatornaazonositd szignalokat, hiszen errél az 6nkéntesek hajlamosak
megfeledkezni, pedig a hallgaték szamara nagyon hasznos; de ugyanakkor meg-
jegyzik, hogy ez semmiképpen ne menjen a tartalom rovasara, azaz a radiok ne
akarjak kovetni kereskedelmi tarsaikat). A kézikonyvben kilon fejezet foglalkozik
azzal, hogyan is lehet egy k6zosségi radiodt elérhetévé tenni a kilonféle fogyatékos-
saggal élék szamara, mind a studié tekintetében (széles ajtok, liftek, feliratok),
mind egyéb értelemben (a radié honlapjanak akadalymentes verzidja), hiszen
enélkil egy magara valamit is add kozosségi radié nem létezhet ma mar.
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A Community Radio Toolkit> végigvezeti az olvasot egy kozosségi radié indula-
san és mindennapjain, elésegitve ezzel, hogy ezt az izgalmas szférat minél tébben
megismerhessék. Oszintén remélem, hogy egyszer meglesz majd az akarat, hogy
ez a kiadvany magyarul is az érdekl6dék polcara kerilhessen. A Radio Regen mun-
kaja itt véget ért, de az Onoké csak most kezdédik: tudjak, elsé 1épésben kell egy
csapat...

Jegyzetek

1 Legutdbb példaul (2007. januar 31.): Recommendation Rec(2007)2 of the Committee of Ministers
to member states on media pluralism and diversity of media content.

2 Természetesen ezek nem vegytiszta kategdriak, vannak koztuk atfedések.

3 Magyarorszagon ez Ugyben érdemes felkeresni a kdzosségi radidk orszégos érdekvédelmi egyesiile-
tét, a Szabad Radidk Magyarorszagi Szervezetét (http://www.szabadradio.hu).

4 A masik szelektiven hasznalhato rész az Egyesiilt Kiralysag jogi szabalyozasaval foglalkozik.

5 A teljes kézikonyv letolthetd pdf formatumban regisztracio utan a kovetkezé cimen: http:/mwww.commu-
nityradiotoolkit.net/
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Bényei Andrasné—Bir6 Endre—Kinyik Margit—Nagy Ad4m—Nizak Péter—Péterfi Ferenc
A kormanyzat civil stratégidja és az ehhez flzétt civil szakmai allaspont

Lezajlott a tucatnyi forum, befejezédott az elektronikus nyilvanossagban is zajld vé-
leményeztetés a Szocidlis és Munkatgyi Minisztérium (SZMM) eléterjesztésében ké-
szUl6, ,A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztésének iranyelvei” ciml dokumen-
tumrél. A kormany a kozeljovében fogja targyalni és vélhetéleg elfogadni az
eléterjesztést, de immaron a konkrét, 2007-2010 kozotti intézkedési, cselekvési
terwel egyttt. Ugy tlinik tehat, hogy a kormany — a teriletért felelés SZMM kozre-
mukodésével — meg tudta fogalmazni a civil kapcsolatok tertletén végzendé fel-
adatainak elvi és gyakorlati iranyait is. Most mér a civil aktorokon a sor, hogy kinyil-
vanitsak: miben igen, s miben nem tdmogatjak a kormanyzati eréfeszitéseket. Az
alabbi révid elemzésekben tehat az SZMM altal kibocsatott ,civil kormanyzati stra-
tégia” anyagban rogzitett stratégiai irdnyokat tekintjuk at, illetve értékeljik.

A célunk az, hogy a széles kor( tarsadalmi vita sorén felmerdlt érvek mellett to-

vabbi szempontokat vessink fel, illetve arra biztassuk a kormanyzatot, hogy valé-
ban kezdje el a probléméak megoldasat.
Kulcsszavak: Kormanyzati civil stratégia, tarsadalmi részvétel eszkdzrendszerének
fejlesztése, jogi kornyezet felllvizsgalata és szlkség szerinti atalakitasa, civil szerve-
zetek hatékony mukodésének elésegitése, allami tdmogatasok palyazébarat elemei-
nek megteremtése, allami és dnkormanyzati kozfeladat-ellatasban a civil szervezetek
részvételének eldsegitése

Bényei Andrasné az Altalanos Vallalkozasi Féiskola Nonprofit Kézgazdasz szakan
végzett.15 éve dolgozik civil szervezeteknél, ebbdl 12 éve a Nonprofit Human Szol-
galtatok Orszadgos Szovetségénél, amelynek Ugyvezetd igazgatdja. Fébb szakmai
tertlete: érdekképviselet, érdekérvényesités, érdekvédelem, lobbi, szakmai és etikai
allasfoglaldsok készitése. Halbdzatépités: szektorok, szakmai szereplék kozotti par-
beszédet eléseqité féorumok irdnyitasa, szervezése, képzési és oktatasi programok
kidolgozasa. A hazai foglalkoztatasi célu ernybszervezetek altal alakitott Civil Fog-
lalkoztatasi MUhely vezetdje, a Konzultativ Tanacs civil oldal tarselnodke (Szociélis és
Munkalgyi Minisztérium — foglalkoztatas terlletén muikodé civil szervezetek
egyUttmukodési megallapodas alapjan mikodsé legmagasabb bipartid érdekegyez-
tetési foruma). A TAMOP monitoring, az Equal Monitoring Bizottsag tagja és a Te-
matikus és Innovacids albizottsdg valasztott elndke.

E-mail: benyei.andrasne@chello.hu

Bir6 Endre 1955-ben szlletett. Tiz éven at Uigyészként dolgozott, majd jogtanacsos
lett, immar 15 éve Ugyvéd. Gyermek jogokkal, didkjogokkal, nonprofit joggal, fo-
gyatékosok jogaval jogi ismeretterjesztéssel foglalkozik. Kozel kétszaz publikacio
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flizédik a nevéhez, tiz 6nallé kotetet jegyez. A Civil K6zIény szerkesztéje. 1998-ban
Gyermekekért-dijjal, 2003-ban Ezust Toll-dijjal tuntették ki.
E-mail: drbiro@arboc.hu

Kinyik Margit 1972-ben sziletett. Szociolégus, 1998-ban végzett a Miskolci Egye-
temen, 1999-t6| dolgozik a Szocio East Egyeslletben, jelenleg irodavezeté. A Nyir-
egyhazi Fdiskola 6raaddja, nonprofit szervezetek témakoréhez kapcsolodd targyakat
oktat. Kutatdi tevékenysége a nonprofit szektor finanszirozasaval és az 6nkormany-
zatok és a nonprofit szervezetek kapcsolataval foglalkozik. A Debreceni Egyetem
PhD-hallgatdja.

E-mail: mkinyik33@hotmail.com

Nagy Adam 1972-ben sziiletett Budapesten. Villamosmérnok, kozgazdasagi, poli-
toldgial, jogi és tanari szakoklevéllel. PhD. fokozatat neveléstudomanybol szerezte.
Az Informaciés Tarsadalom és Trendkutatd Kozpont tgyvezetdje, az Uj Ifjusagi
Szemle tarsfészekesztdje, a Civil Szemle fészerkesztéje.

E-mail: nagy.adam@ittk.hu

Nizak Péter a Magyar Soros Alapitvany igazgatdja, és az ELTE AJK Politikatudomanyi
Intézetében PhD-hallgatd. 1989-ben az ELTE AITFK-n, 1993-ban pedig az ELTE BTK-n
szerzett diplomé4t. 1992-tél a Fliggetlen Okolégiai Kézpont (FOK), 1996-tl a De-
mokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapitvany (DemNet), 2002-t6l a Civil Tarsadalom
Fejlédéséért Alapitvany (CTF) munkatarsa. Szakmai publikacidinak f6 targya a de-
mokraciafejlesztés, a nonprofit fejlesztési programok és a részvételi demokracia.
E-mail: nizak@soros.hu

Péterfi Ferenc 1951-ben szlletett Budapesten. Népmdvelés-pedagodgia szakot vég-
zett az Egri Tanarképz6 Féiskola kihelyezett tagozatan, majd népmivelés kiegészitot
az ELTE Bolcsészettudomanyi Karan 1986-ban. Az ifjusagi klubmozgalomban dolgo-
zott elébb a néhai Kassak Klubban, majd a XV. kerileti Frankovics Ifjusagi Haz ve-
zetSjeként. 1977-t6l az Ujpalotai Szabadidé Kozpont alapité vezetje, majd 1987-tél
a Magyar MUvelédési Intézet Kozosségfejlesztési osztalyan dolgozik, ma osztalyve-
zetéként. Kozosségfejlesztéként gyakorlati és elméleti tevékenységet is végez, tobb
felséoktatasi intézményben tanit. A Civil Radi6 alapitd elndke; legfébb tématerdle-
tei: a civil tarsadalom, a tarsadalmi-k6zosségi részvétel, a szomszédsagi kozosségi
munka és a kozosségi média.

E-mail: ferenc@peterfi.net
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Brachinger Tamas
Ot éllitas probaja eqy otfok skalan két jatéktéren

Ez a tanulmany részét képezi PhD. értekezésemnek, a tarsadalomtudomanyok teru-
letérél. A széban forgd tanulmany példa a civil szervezetek és a helyi dGnkormany-
zatok egylttmuUkodését példazza Baja varosdban. A tanulmany alanyai déntésho-
z0k és a civil szervezetek képviseldi. Valamennyien Bajarél. Az itt bemutatott
vizsgélati eredményekhez alkalmazott mddszer az attit(id vizsgalat volt. Ot allitast
fogalmaztam meg, amelyekben a politikai szervezetek képviseléi és a civil szervezetek
képvisel6i eltéré beallitottsdgara voltam kivancsi. A tanulméany kovetkeztetése,
hogy a civil szervezetek és a partok magatartasa a dontéshozatalhoz fliz6dé viszo-
nyukban — szlkségképpen — eltérd, de ezek a kilonbségek nem mindig nyilvanvaldak.
Kulcsszavak: részvételi demokrécia, tarsadalmi részvétel

Brachinger Tamas 1967-ben szlletett Bajan. Tanulmanyait Szegeden illetve Pécsett
folytatta, mivelédésszervezdi és human szervezdi oklevelet szerzett. Jelenleg dok-
torjelolt. Az Eotvos Jozsef Fdiskoldn 1998 6ta dolgozik oktatoként. Fé kutatasi té-
maja a civil szervezetek és a politikai verseny, a politikai partok, déntéshozdk viszonya
és egylttmuikodése.

E-mail: brachinger.tamas@ejf.hu

Forrai Judit
Prostittcio és szocialis munka

Magyarorszagon harom régiéban, 6t varosban, (Miskolc, Nyiregyhdza, Budapest,
Tatabanya, Gydr) hét civil szervezet dolgozik aktivan egyéb programjaik mellett a
prostituéltakkal. Bemutattuk a magyarorszagi prostitlciés helyzetet, az EU-politika
prioritasat és altalanos cselekvési programjat kitérve a foglalkoztatasi, kirekesztési
ajanlasokra.

A vizsgaltuk ezen civil szervezetek mikodésének hatékonysagat; a kutatasi prog-
ramot értékeltik. A civil szervezetek kilonb6zd tipustak: szocialis egészségugyi
emberjogi és érdekvédelmi feladatokat 1at el. Vizsgaltuk tovabba a civil szervezetek
eréforrdsat, a prostitualtak kirekesztésének indikatorait. Elvégeztik a swot-
analizist, melyet 6sszehasonlitottuk egy kumulalt tablazatban. Megnéztik a me-
nedzsment mutatdit is, valamint a prostitualtakkal foglalkozé munkat részletesen
bemutattuk. R&mutattunk a civil szervezetben végzett munka szakmaisagara, a
munkatarsak végzettségére és képzésére, a szupervizidé igénybevételére, az értéke-
lésre és a médidban betoltott szerepre. Egyéni és tarsadalmi ajanlasokat fogalmaz-
tunk meg a tanulmany végén.

Kulcsszavak: szocialis munka, prostitdcié, kutatds, human eréforras, indikatorok
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Forrai Judit 1949-ben sziletett Budapesten. Fogszakorvos, torténelemtanar, Gjkori
muzeologus, valamint a tarsadalomorvostan szakorvosa. Kandidatusi értekezését
.Egy tarsadalmi probléma medikalizdlasa: adalékok a budapesti prostiticio torté-
netéhez,” habilitaciojat az ,Egészségpedagdgia. Vizsgalatok a nemi nevelés koré-
ben” cim( témaban védte meg. A Semmelweis Egyetem Kozegészségtani Intézet
Orvostorténeti csoportjanak vezetdje, valamint az 1991 6ta mkodéd Sex Educatio
Kiemelten Kozhasznl Alapitvany alapitoja és dnkéntese. Kiemelt kutatasi terllete
az orvostorténeten kivul a hatrannyal él6k (intézeti fiatalok, prostitualtak, romak,
melegek, fogyatékkal élék stb) szexudlis magatartdsanak vizsgalata, szamtalan
specialis tankonyv irdja, és tananyag fejlesztdje.

E-mail: forjud@net.sote.hu

Fabulya Edit

Telehdzas kutatas

A telehaz — elsésorban mint kistelepllési jelenség — 1995-ben jelent meg Magyar-
orszagon skandinav mintara. A kozosségi hozzaférésnek ez a formaja a kezdetektdl
nem csupan az informatikdhoz valé hozzajutast jelentette technikai értelemben
(szamitdgép hasznalat, internetes kapcsolat), hanem ezekben a vidéki kdzségekben
lehetéséget biztositott a célzott és friss informaciokhoz valé hozzajutasra és Ggyin-
tézéshez vald seqgitségnyljtasra, a helyi kozosségek fejlesztésére, az életminéség ja-
vitdsara — a telehazak tobbségében civil alapokon szervezddve integrator szerepet
toltottek be a teleplléseken. Eleinte a kormanyzat kilonbdzé palyazatokkal segitette
a telehdzak létrehozasat, azok szama exponencialisan nétt — ma 438 telehazrél be-
szélhetlink orszagszerte —, de a fenntartast minden esetben a helyieknek kellett
megoldani, ami nagy terhet jelentett ezekben a tobbségében hatranyos helyzet(
falvakban. Késébb a kormanyzat elkezdte a maga vidéki halézatainak kialakitasat,
ezt nem a mar meglevd telehdz haldzatra raépitve, hanem attél teljesen fliggetle-
nul tette, kormanyprogramma emelve pl. az eMagyarorszag programot, mely el-
méletileg tobb ezer pontot jelent ma Magyarorszagon. Ugyanakkor ennek is csak
|étrehozasahoz jarult hozza, és mindennapi mukodtetésikbdl és fenntartasukbol
nem vallalt szerepet.

Ez a keret az — és kdzben persze a gyorsan valtozé informacidtechnoldgia és tar-
sadalmi kornyezet —, melyben a telehdzak ma mukodnek, szovetséglk pedig a Ma-
gyar Telehaz Szovetség (MTSZ), mely civil szervezeti formaban prébal ehhez hatte-
ret adni.

Jelen kutatds 2006-ban készllt, és hozzajarult ahhoz, hogy az MTSZ
2007-2013-ra vonatkozd Uj stratégiajat megalkossa.

Kulcsszavak: telehaz, kbzosségi hozzaférés, informaciétechnoldgia, vidékfejlesztés
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Fabulya Edit 1970-ben szlletett Békéscsaban. Mlvelédésszervezéként, majd men-
talhigiénés szakemberként szerzett diplomat, jelenleg az ELTE-n szociol6gus hallgaté.
A rendszervaltas 6ta dolgozik a civil szektorban, toébb szervezetben t6lt be tarsadal-
mi tisztséget. Az utdbbi években harom kisgyermeke mellett szabadiszoként dol-
gozik. Erdeklddési teriiletei a kozosségi mentalhigiéné, kozosségfejlédés és szerve-
zeti életciklusok alakuldsa, civil szervezetek haldzatai és az egylttmukodésikben
rejlé potencidlis lehetéségek, a szervezetszocioldgia civil szervezetekkel kapcsolatos
vonatkozasai.

E-mail: fabulya.edit@telehaz.hu

Bakos Ottilia—Gajzagé Eva—Kévagé Gyorgyi

Civil szervezetek a dunaujvarosi kistérségben

A ,Nemzedéklnkért” Alapitvany DunaUjvarosban mukodik és f6 célcsoportja a va-
rosban illetve a kornyékén él6 fiatalsag. Tevékenységével ezen célcsoport életméd-
jat, életkoralményeit kivanja javitani. Ennek megvalositasa érdekében szdmos mas
civil szervezettel mikodik egyltt. A civil szervezetek megismerése, az egyuttmko-
dés erdsitése céljabdl egy atfogo kutatast végzett.

A kutatassal az alabbi célokat tlzte ki: a civil kapcsolatrendszerek felmérését, a
civil szervezetek jellemzéinek, tevékenységének, aktivitdsanak feltarasat, a szerveze-
tek ismertségének, kommunikacidjanak mérését, valamint forrasbevoné tevékeny-
ségének vizsgalatat.

A kutatas f6bb kovetkeztetései az alabbiak:

A szervezetek mUkodése nagymértékben javithato volna a vezeték szakmai ismere-
teinek bévitésével. A kommunikaciés eszkozok hatékony megvalasztasaval, vagy a
szervezetek 6sszefogasaval a kommunikacids tevékenység fejleszthetd lenne. A
szervezetek egyetértettek abban, hogy szikséges lenne egy kozos, térségi inter-
netes oldal, illetve civil kiadvany létrehozésa. A civil szervezetek szamaéra fontos a
megfelelé érdekképviselet. Dunaujvaros és térségében kialakuldfélben van a civil ér-
dekek képviseletét megvaldsitd szervezeti forma. A forrasbevonas szempontjabél
kiemelkedd szerepe lehet a szervezet tobb labon allasanak. A megkérdezett szerve-
zetek tobbsége szinte csak az dnkormanyzati tAmogatasra, illetve a palyazati forra-
sokra tdmaszkodik. A forrasokért folytatott verseny negativan befolyasolja a szerve-
zetek egyuttmuikodését, illetve az Uzleti alapon végzett tevékenység idegen a
szervezetektdl. A palyazati tevékenység sikerességének javitasa, az egylttmuikodések
fejlesztése segitséget jelenthet a szervezetek anyagi problémainak megoldasaban.
Kulcsszavak: civil szervezetek, Dunaujvarosi Kistérség, Nemzedéklnkért Alapitvany,
ifjusag, egyuttmuikodés
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Bakos Ottilia, szlletett: 1984. szeptember 24-én Veszprémben. Kézépiskolai tanul-
manyait a veszprémi Tancsics Mihaly Szakkozépiskola ruhaipari szakan végezte. Je-
lenleg a Dunaujvarosi Féiskola Kommunikacio—mdlvelédésszervezd szakpar masod-
éves hallgatdja.

Féiskolai tanulmanyait megelézéen a Pannon Lapok Tarsasaga Veszprém megyei
kirendeltségének Ujsagiré gyakornoka volt. A Veszprém megyei Naplo kulturalis,
kozéleti, ifjusagi rovatanak munkajaban vett részt.

A fdiskolai tanulméanyai mellett folyamatosan jelennek meg publikaciéi a Duna-
Ujvaros Online-on. A ,Nemzedéklnkért” Alapitvany kutatasaban koordinatorként
mukodott kozre. Aktivan részt vesz a Dunaujvarosi Féiskola kozéleti tevékenységé-
ben, valamint a tanszékek kutatasi tevékenységeiben. Kedvenc targyai: kutatas-
maodszertan, mdvelédéstudomany és a kulturalis antropolégia.

E-mail: bakos.ottilia@freemail.hu

Gajzago Eva, szilletett 1977. junius 18-an Tatabanyan. A Modern Uzleti Tudomé-
nyok Féiskolajan szerzett kozgazdasz, marketing menedzser diploméat 2001-ben. A
féiskolai évei alatt tobb marketingkutatasban vett részt, példaul a Babolna Rt részé-
re készitett, Uj termék bevezetésére irdnyuld kutatdsban. 2001-2006 kozott a ver-
senyszféraban dolgozott, 2006-t6l pedig a Dunaujvarosi Féiskola palyazati szakre-
ferense. Kordbban részt vett a DunauUjvaros Marketing Tervének kidolgozaséra
irdnyulé projektben projektmenedzserként, illetve a tobb helyi és orszagos civil
szervezet — példaul a ,HID” Dunaujvaros és Kornyéke Egyesiiletnek, a Projektmene-
dzserek és Multiplikdtorok Orszagos Szakmai Kdzhasznl Egyeslletének és a Ma-
gyar Marketing Szovetség Dunaujvarosi Klubjanak — aktiv tagja.

Tapasztalattal rendelkezik tehat a marketingkutatas és a projektmenedzsment
terén, valamint kiemelt érdeklédési teriletei kozé tartozik a civil szervezetek marke-
ting tevékenység is.

E-mail: gajzago@mail.duf.hu

Kévagd Gyorgyi, sziletett 1969. november 16-an Pakson. A JPTE Kbézgazdasagtu-
domanyi Karan szerzett kozgazdasz diplomat 1995-ben. Az egyetemi évei alatt a
marketing tanszék kutatasaiban aktivan részt vett. A diploma megszerzését kovetod-
en a Miskolci Egyetem Dunaujvarosi Féiskolai Karanak (ma Dunaujvarosi Féiskola)
Koézgazdasagi Intézeténél kezdte meg munkajat, mint féiskolai tanarsegéd. 1998
ota, mint féiskolai adjunktus folytatta munkajat. Fébb targyai a marketinghez illet-
ve a vallalat-gazdasagtanhoz kapcsolédnak. A gazdasz képzés marketing special-
izaciojanak inditasaban jelentés szerepet jatszott.

Oktatéként folyamatosan képzi magat, tantargyi segédleteket allit 6ssze, jegyze-
tet ir, irdnyitja a hallgatdék TDK tevékenységét illetve a végzdés hallgaték diploma-
munkajat. Az utébbi par év kutatasi tevékenysége a civil szektor helyzetére vala-
mint a kis- és kozépvallalkozasok problémaéira iranyult.

E-mail: kogyl6@mail.duf.hu
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Versicsné Szalai Maria
. Civil partnerséqg” az egri hajléktalanellatasban

A cikk jo keretll szolgal annak vizsgélatara, hogy a rendszervaltas 6ta tapasztalha-
té ellentmondasos kormanyzati viszonyulds a nonprofit szektorhoz hogyan befo-
lyasolja egy viszonylag kis varos civil kapcsolatait.

Az egyik legfontosabb probléma, hogy a kilencvenes évek eleje-kbzepe téjan in-
dulé ,, decentralizacios hullam” (melynek kivaltd oka a forrashiany volt) f6 gyéztesei
a nagy, megszilardult szervezettel rendelkezé maganalapitvanyok és egyesiletek, il-
letve a hozzajuk a kilencvenes évek kozepétdl csatlakozd kdézhasznl térsasdgok és
kozalapitvanyok lettek. Ez pedig a szektor szinte &thidalhatatlan kettészakadasahoz
vezetett. Bar a logikus gondolkodas azt sugallnd, hogy ez egy olyan kis varos, mint
Eger esetében nem jelenhet akkora problémat, hiszen helyi szinten sokkal kény-
nyebb a varossal kdzvetlen kapcsolatban lévé szervezetek koordinélasa, mint na-
gyobb varosok esetében vagy orszdgos szinten. Ennek azonban ellentmondanak
megfigyeléseim. Az allapithatdé meg ugyanis, hogy mind a dontés-elékészitésbe és
a dontéshozatalba, mind pedig a szolgaltatasokba a helyi szinten jelentds szerveze-
tek kertlnek bevonasra. Ennek legfontosabb okaiként a cikkben a bizalmatlansa-
got, a finanszirozasi mechanizmusbdl eredd és a szabalyozasi problémakat jeldltem
meg tobb vetlletben és 6sszeflggésben. A hajléktalanellatds pedig annyibban tesz
hozzad a megallapitasaimhoz, hogy mivel ez a kozszolgaltatasok kozott |, fekete ba-
rany”, taldn még élesebben mutatja meg a nonprofit szolgaltatdsokat gatlé rend-
szerelemeket.

Kulcsszavak: civil partnerség, decentralizacid, szolgaltatasellatas, bizalom, probléma-
orientacio

Versicsné Szalai Maria 1983. majus 4-én szlletett Budapesten. A Il. Rdkoczi Ferenc
Budapesti Gyakorld Kozgazdasagi Kdzépiskola elvégzése utan 2001-ben felvételt
nyert a Budapesti Corvinus Egyetemre. Az alapok elsajatitasa utan a kozszolgalat
fészakirdnyt valasztotta, ahol betekintést nyerhetett az allami dontéshozatal elmé-
leti hatterébe és a nonprofit intézmények mikddésének kereteibe. A szerzé diplo-
madolgozatanak cime: , Civil partnerség” az egri hajléktalanelldtasban. A harmadik
szektor fejlédésével kapcsolatos legfontosabb problémakkal foglalkozik, kulénos
hangsulyt kap a szektor dualitdsa és a dontéshozatalba, illetve a szolgéaltatasel-
ldtasba valé bevonasa kozotti kapcsolat. Eger esetében a szektorszint( altalanos
problémak és lehetéségek mellett a hajléktalanellatas szolgaltatasi szintl problémai
is fellelhetdk, Ggymint finanszirozasi és szabalyozasi korlatok, amelyek gatat szab-
nak a nonprofit szolgéaltatasban rejlé elénydk kiaknazasanak.

E-mail: vne.sz.maria@invitel.hu
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Scsaurszki Tamas
Kézb6sséqgi alapitvanyok

A kozosségi alapitvanyok 1994-ben jelentek meg a visegradi orszagokban. A cseh,
lengyel és szlovak kozosségi alapitvanyok megalapitasanak kéralményeinek, legfonto-
sabb ismérveik és szlikebb-tdgabb kozosségeik életében betdltétt szerepik ismerteté-
sén keresztUl érzékelhetévé valik a meghonositasukat célzd tudatos fejleszté munka
eredménye. Habar szdmos kezdeményezés tlizte ki célul a kdzosségi alapitvanyok
meghonositasat Magyarorszagon, hazdnkban ma sincs k6zosségi alapitvany, illetve a
kozosségi filantrépia fejlesztése tertletén sem tortént komoly attorés. Az elmult évtized
négy orszagos szintli hazai kezdeményezésének bemutatdsa a legfontosabb akada-
lyozd tényezékre hivja fel a figyelmet. A kezdeményezdk tapasztalataikra reflektélva
szamos értékes gondolatot és Otletet fogalmaznak meg azok szamara, akik a kdzos-
ségi filantropia tudatos fejlesztését tartjak céljuknak Magyarorszagon.

Kulcsszavak: k&zosségi alapitvanyok, Kézép Eurdpa,

Scsaurszki Tamas 1968-ban szlletett Kluczborkban (Lengyelorszag). Egyetemi tanul-
manyait az ELTE torténelem—lengyel szakan végezte. 1994 6ta dolgozik a nonprofit
szektorban. 1994 és 2004 kozott elsésorban adoméanyosztd maganalapitvanyoknal
dolgozott itthon és kilfoldon. Jelenleg szabadUszoként dolgozik egyltt szamos civil
szervezettel. Erdeklédési terlletei az adomanyoszté maganalapitvanyok, nonprofit
szervezetek héldzatai és a civil érdekképviselet.

E-mail: scsaurszki.tamas@t-online.hu

CIVILSZEMLEm 20072 mmmmmmm 16D

o



csz11 szerzok.gxd 2007. 04. 02. 12:39 Page$6

mmAUTHORS

Andrasné Bényei—Endre Bir6—Margit Kinyik—Adam Nagy—Péter Nizak—Ferenc Péterfi
The governmental civil strategy and the civil standpoint about it

The consultation process of ,Principles of Development the State — Civil Sector Re-
lations” governmental document has just finished. The Ministry of Social and Em-
ployment Affairs (MSEA) developed and presented the document; and the consul-
tation process included more than a dozen forums and electronic consultations.

The government will negotiate on the document and probably approve it in the
near future together with a detailed workplan for the period of 2007-10. It seems
that the government — with the assistance of MSEA that is responsible for the area
— could identify and develop the conceptual and practical directions of its civil
strategy. Now, it is the task of civil actors to express their opinions; which elements
of the strategy they support and which ones they don't.

In the short studies below, we overview, analyse and evaluate the strategic direc-

tions of the Government'’s civil strategy. Our goal is to raise new points and aspects
those were not covered by the consultation process. Also, we would like to en-
courage and stimulate the Government to start to solve the problems.
Keywords: The development of governmental civil strategy; the development of so-
cial inclusion methods; supervision of the legal environment and making necessary
corrections; facilitating the efficient operation of civil organisations; introducing
applicant-friendly elements into government tenders; promoting the participation
of civil organisations in local government community projects

Andrasné Bényei is in the possession of professional expertise obtained through
higher education finished at the Budapest College of Management (Economist Fac-
ulty with Nonprofit Specialisation). She works in the non-profit sector for 15 years
from which 12 years as the executive director of the Association of Nonprofit Hu-
man Services of Hungary (Nonprofit Human Szolgaltaték Orszagos Szovetsége).
Principal professional fields: representation, vindication and protection of interest;
lobbying; concluding professional and ethical position papers; networking; organ-
ising and coordinating forums improving dialogue among different sectors and
professional actors; developing training and education programmes. Positions and
functions: leader of ,Civil Employment Workshop” formed by the Hungarian em-
ployment umbrella organisations; civil groups’ associate president of the ,Consul-
tative Committee”(Ministry of Social Affairs and Labour, highest bipartid interest
matching forum operating on the basis of the cooperation agreement of civil or-
ganisations working on the field of employment); member of the “Equal Monitor-
ing Committee”; elected president of the EQUAL “Thematic and Innovation Sub-
committee”; member of the “TAMOP — Operative Programme for Social Renewal)
Monitoring Committee”.

E-mail: benyei.andrasne@chello.hu
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Endre Biro was born in 1955. He worked a public prosecutor for ten years, after
which he became a legal adviser. He has been working as a lawyer for 15 years,
dealing with children’s and students’ rights, as well as the rights of non-profit or-
ganisations and those of people living with disabilities. In addition to this, he is in-
volved in legal education. He is the author of some 200 publications, and ten indi-
vidual volumes. He is also the editor of the Civil Bulletin. He was awarded with the
Prize for Working for Children in 1998 and the Pen Award in 2003.

E-mail: drbiro@arboc.hu

Margit Kinyik was born in 1972. She is a sociologist, she finished her studies at the
University of Miskolc in 1998. Since 1999 she has been working as managing di-
rector in Szocio East Association in Nyiregyhaza. She is a lecturer in College of Nyir-
egyhaza, teaching different nonprofit subjects. As a researcher she is interested in
finance and sustainability of nonprofit organizations and governmental-non-gov-
ernmental co-operation. She is a PhD student in University of Debrecen.

E-mail: mkinyik33@hotmail.com

Adam Nagy was born in 1972 in Budapest. He is an electrical engineer with quali-
fications in economics, politology and law. He earned his PhD in Educational Sci-
ences. He is the CEO of Information Society Research Institute, the co-editor-in-
chief of Uj Ifjisagi Szemle (New Youth Review) and the editor-in-chief of Civil
Szemle (Civil Review).

E-mail: nagy.adam@ittk.hu

Péter Nizak is the executive director of Soros Foundation Hungary. He has MA de-
grees from ELTE AITFK (1989) and ELTE Btk. (1993) on Hungarian Language and
Adults People Education. Currently he is PhD candidate at the ELTE AJK, Institute of
Political Science. He has worked in the Hungarian NGO sector since 1991; he was
the program coordinator of the Independent Ecological Center (1992-1996), execu-
tive director of DemNet Foundation (1996-2002) and program director of Civil Society
Development Foundation (2002-2003). His main professional areas are democracy
development, NGO development programs and participatory democracy.

E-mail: nizak@soros.hu

Ferenc Péterfi was born in 1951 in Budapest. Graduated in cultural management
and pedagogy at Teachers’ College, Eger. He received a degree in cultural manage-
ment at Faculty of Humanities of E6tvos Lordnd University in 1986. He worked in
the youth club movement at Kassék Club and later as leader of Frankovics Youth
Center in the XV. District of Budapest. Founder and leader of Ujpalotai Leisure Cen-
ter in 1977. From 1987 on he works at Community Development Department of
Institute for Hungarian Culture, presently as head of department. As a community
developer he deals with both practical and theoretical issues, and teaches in several
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institutions of higher education. Founder and president of Civil Radio station. His
main field of study are civil society, social and communal participation, neighbour-
hood community work and community media.

E-mail: ferenc@peterfi.net

Tamas Brachinger
Test of five statements are on two “bounds” of a five degrees scale

This project is part my Ph.D. thesis in he field of social science. In this project we
were examining the co-operation between the civil organisations and the local
government in Baja. Baja is e medium-sized town in Southern-Hungary. The sub-
jects of my study are decision-makers, former decision makers (member of town
council and aldermenete’s comittees) and member of civil organisations. All of
them are from Baja. The applied method is this study was the questionnaire by
Likert. | composed five statements. What are these statements about? They are
abuot the attitude of civil organisations and of decision-makers. This study con-
cludes that the civil organisations’ behaviour fan decision-making process is differ-
ent from the parties’ behaviour, but despite their different functions their roles are
not always clear.

Keywords: grassroots democracy, participation

Brachinger Tamas was born in 1967, in Baja. He made his degree on cultural or-
ganiser and human organiser Szeged and Pécs. In this time he is candidate of doc-
tor of social science. He magisterial in the Eotvos Jozsef College since 1998. The
main subject of my research is; the relation between the civil organisations and the
politics, parties, decision-makers and they’ co-operation.

E-mail: brachinger.tamas@ejf.hu

Judit Forrai
Prostitution and social work

Seven NGOs have active program for prostitutes in Hungary at three regions, in
five cities. We introduce the Hungarian situation of prostitution, the priorities of
the European policy, program of general action plan with employment and anti-
decriminalization. We investigated the efficiency of NGOs, and we evaluated the
program of survey. The type of the civil organisations is different, their profile is:
social care, health care, human rights and safeguarding of interest. We deal with
the human resource of these NGOs, with the indicators of prostitute’s discrimina-
tion. Completed the SWOT analysis, which is showed in a cumulated table. We de-
scribed the indicators of management and the detailed work with prostitutes on
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the street. We pointed at the professional social work, the education, and post
graduation, for the making use of supervision, the evaluation, and for the contact
with media. We described some personally and social recommendation.
Keywords: social work, prostitution, research, human resource, indicatiors.

Judit Forrai was born in Budapest, 1949. Dentist specialist, historian, museologist
and specialist of social-medicine. The theme of the dissertation of PhD was. "A
medicalizated social problem: data to the history of prostitution in Budapest” and
the habilitation’s was “Health pedagogy. Survey in the sexeducation.” She is the
leader of the Medical Historian Group of the, Institute of Public Health at the Sem-
melweis University. She was founded the Sex Education Foundation in 1991. Her
researcher topics is the history of medicine and behaviour of the disadvantage
people (underprivileged youth, prostitutes, Roma people, MSM/man sex with man,
mental retarded people, etc.).

E-mail: forjud@net.sote.hu

Edit Fabulya

Telecottage survey

The survey discussed in the article is related to the situation, services needs, sus-
tainability, and cooperation possibilities of the members of the 11 years old Hun-
garian Telecottage Association. 168 from among the 430 telecottages filled n the
forms in the beginning of 2006. The following topics were touched upon: basic
data, infrastructure, human resource, services, and economy. This survey is unique,
because there has never been such an updated database of this size, which is ac-
cessible by experts, regional telecottage leaders, students, who can make use of
the data in exploring their fields of interest.

Keywords: Telecottage, Hungarian Telecottage Association, telecottage survey

Ms. Edit Fabulya is a cultural organiser, head of the Toronal Regional Development
Public Company. She has been contributing to the telecottage of Ujszentivan since
its establishment. Beyond providing the basic telecottage services she has been in-
volved in writing applications, taking part in the preparation of small region and
settlement development programmes, developing and implementing projects. She
is a member of the teaching staff of the Hungarian Telecottage Association, took
part in the establishment of the mentor service, the development of the website of
the Hungarian Telecottage Association. She is the co-chair of the Hungarian Tele-
cottage Association.

E-mail: fabulya.edit@telehaz.hu
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Ottilia Bakos—Eva Gajzagé—Gydrgyi Kdvago
Civil organisations in Dunaujvaros subregion

The “For Our Generations” Foundation operates in Dunaljvaros and its main target
group is the youth living in the city and its neighbourhood. The foundation aims to
improve the life habits and conditions of this target group. In order to do so, it co-
operates with various other civil organizations. The foundation conducted a re-
search to become more acquainted with these organizations and to strengthen the
co-operation with them.

The research had the following goals and objectives: assessment of civil relation-
ships, exploration of the characteristics, activities and functioning of the organiza-
tions, survey the reputation, communication and resource acquisition activities of
the organizations.

The main conclusions of the research are the following:

Widening the professional knowledge of the managers could significantly
strengthen the operations of the organizations. Efficient selection of the means of
communication and collaboration between the organizations could improve the
communication activities. The organizations agreed that having a public, regional
homepage and a civil-publication would be necessary. The civil organizations find
the proper advocacy important. In Dunadjvaros and in its region the advocating
body for civil interests is beginning to take shape. With respect to resource acquisi-
tion diversified sources are encouraged. The majority of the organizations ques-
tioned rely almost exclusively on local government assistance and other grants.
Competition for the resources has a negative effect on the collaboration of the or-
ganizations. Also, the organizations have an adversarial attitude towards perform-
ing ‘entrepreneurial’ activities. Improving the effectiveness of fundraising activities
and building partnerships could be good initiatives for solving financial problems.
Keywords: civil organizations, DunaUjvaros and its region, “For Our Generations”
Foundation, youth, partnership

Ottilia Bakos was born on 24 September 1984 in Veszprém. She graduated from
Mihaly Tancsics High School in Veszprém at the specialization of garment trade.
She is a second year college student at the Communication-Culture Management
course at the College of Dunaujvéaros.

Prior to her college studies she was an assistant journalist at the Veszprém
county office of the Pannon Publications Company. She also contributed to the cul-
tural, public and youth columns of the Veszprém county journal.

In addition to her college studies she continuously contributes articles to the Du-
naujvaros Online homepage. She worked as a coordinator in the research of the
“For Our Generations” Foundation. She is actively participating in the social life of
the College of Dunaujvaros as well as in the research activities of its Institutions.
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Her favourite courses are Research methodology, Cultural History, and Cultural an-
thropology.
E-mail: bakos.ottilia@freemail.hu

Eva Gajzagd was born in Tatabanya on 18t June 1977. She got her degree of
economy and marketing management in 2001 in the College for Modern Business
Sciences in Tatabanya. During her studies she participated in several marketing re-
searches like the new product introduction research for Babolna Co. From 2001 till
2006 she worked for private companies and from 2006 she works for the Collage
of Dunaujvaros as a tender consultant and manager. Previously she participated as
the project manager in the project connected to the elaboration of the Marketing
Plan of Dunaujvaros. Besides she is an active member of several local and national
civil organizations like the “Bridge” Dunaujvaros and its surroundings Association,
the National Professional Association of Project managers and Multiplicators and
the Dunadujvéros Club of Hungarian Marketing Association.

Therefore she has experiences in marketing research and project management
and she is also interested in the marketing activity of civil organizations.
E-mail: gajzago@mail.duf.hu

Gyorgyi Kévago was born on 16 November 1969 in Paks. She got her MA degree
in Business Administration at the Faculty of Business and Economics University of
Pécs in 1995. During her university studies she actively participated in the research
activities of the marketing department. After her graduation she started working in
the Economics Institution at the Dunaujvaros College Faculty of the University of
Miskolc (now College of Dunaujvaros) as an assistant lecturer. She works as a senior
lecturer since 1998. The main courses she teaches are related to the fields of mar-
keting and entrepreneurial studies. She played an important role in elaborating
and starting the marketing specialization in the business administration program.
She continuously trains herself, composes course materials, writes text books,
and manages the research activities and dissertation projects of students. In the
last few years, her research activities have been focused on the problems of small
and medium sized enterprises and affairs of the third sector.
E-mail: kogyl6@mail.duf.hu

Maria Versics
“Civil partnership” in the provision of homeless-care service, in the case of Eger
The article provides a good framework to examine, how affects the contradictory

governmental attitude to the nonprofit sector on a relatively small town’s civil rela-
tionships.
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An important problem is, that early in the nineties began a , decentralization
wave"” (due to lack of financial sources), which was won by big private foundations
and associations with stable organization or rather by public companies and public
foundations from the middle of the nineties. This tendency resulted in the split of
the sector. According to the logical thinking it would not be a large problem in the
case of a small town as Eger, because it is easier at local level to coordinate the
nonprofit relationships than in the case of a bigger town or at country level. But
my observations contradicted with this assumption. The truth is that in the deci-
sion-making process and in the service provision mainly the locally significant or-
ganizations are involved. The most important reasons are distrust, problems de-
rived from financial mechanism and regulatory problems, in more projection and
more context. The homeless-care gives a plus to my statements. This is a ,,hot po-
tato” among the public services, so maybe it displays clearer the system compo-
nents which hinder the nonprofit service provision.

Keywords: civil partnership, decentralization, service provision, reliance, problem
orientation

The author was born on 4t in May 1983 in Budapest. After the school leaving
exam in Il. Rakdczi Ferenc Economic Secondary School in 2001 was admitted at
Corvinus University of Budapest. After the groundwork she specialized in public
sector, where she could engage in theoretical backgrounds of public decision-making
and operation of nonprofit organizations. The title of the author’s thesis is: ,Civil
partnership” in the homeless-care service in the case of Eger. It deals with the most
important problems of the third sector’s development and lays emphasis on the re-
lationship between the duality of the sector and the participation in decision-making
and service provision. In the case of Eger beside the sectorial problems and opportu-
nities there are special problems at the level of service provision. For example: finan-
cial and regulatory barriers, which inhibit the utilization of nonprofit advantages.
E-mail: vne.sz.maria@invitel.hu —1

Tamas Scsaurszki
Community foundations

Community foundations appeared in the Visegrad countries in 1994. Describing
the circumstances of their establishment, their most important features and the
roles they play in their communities and countries gives an idea of the results of
the conscious development work aimed at establishing them in the Czech and Slo-
vak republics and Poland. Although several initatives have taken place in Hungary
concerning the establishment of community foundations, the country still does not
have operating community foundations nor there has been a major breakthrough
in the field of local philanthropy development. The brief description of four nation-
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wide efforts over the last decade draws attention to the most important chal-
lenges. Reflecting on their experience, the initiators put forth several valuable
thoughts and ideas for those who are interested in developing community philan-
thropy in Hungary.

Keywords: Community foundations, Central Europe

Scsaurszki Taméas was born in 1968, in Kluczbork, Poland. He made his degree on
history and polish, and works in nonprofit sector since 1994. He works for donor
foundations in Hungary and worldwide. In this time he engadged in a lot of civil
organisations, and involved in the nonprofit network theory and representation of
civil interests.

E-mail: scsaurszki.tamas@t-online.hu
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