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ABSZTRAKT A tanulmany célja, hogy képet alkossunk a késé modern segitési interakciokat jellemzé
kontengenciakrél. Ertelmezésiink szerint ezen esetlegességekkel vald sikeres, illetve kudarcos megkiizdés
mintazatai, tilmutatva a konkrét segitési interakcion, egyuttal a szolidaritas normativ kereteit (raszo-
rultsag, érdemesség, kotelezettségek, adekvat segitési modok) is kijeldlik altalanos szinten. Ebben az ér-
telemben konstitutiv szerepet jatszanak a szolidaritasi elvarasok és gyakorlatok ujratermel6désében.
A tanulmany terjedelmi okokbdl két részre oszlik: az alabbi, masodik felében a globalizaciobol fakadd
politikai kihivasok (populizmus, Gj nacionalizmusok), a szenvedés nyilvanossagbeli keretezése (aldoza-
tisag és trauma), a nyilvanossag szerkezetének atalakuldsa (informaciés tarsadalom), valamint a szolida-
ritds lehet6ségtere szempontjabdl meghatarozo individualizacié (identitas mint projektum, élménytar-
sadalom) és U] tipust strukeuralis kiszolgaltatottsagok (prekaritas, reflexiv és halozati egyenlGtlenség)
hatasat tekintjiik at. A zard szakaszban, Gsszefoglalva a két rész tanulsagait, kisérletet tesziink a szolida-
ritas kontingenciaelméletének felvazolasara: e célbdl Ugy tekintiink a bemutatott kihivasokra, mint a
sikeres szolidaritasi haloézatokban kezelendé esetlegességekre.

Kulcsszavak: késé modernitas, szolidaritas, individualizacio, reflexivitas, kontingencia

Contingent solidarity — towards a conceptual framework of late modern helping
interactions (part two)

ABSTRACT The article aims at overviewing the contingencies characterizing helping interactions. In
our understanding the pattern of successful and failed dealing with such contingencies also outlines
the general framework of solidarity including the norms of worthiness, deservingness, obligations
and adequate modes of helping. In this sense the helping interactions play a constitutive role in the
reproduction of expectations and practices of solidarity. Because of the length of the original text, it
has been divided into two parts: in the second part the challenges of globalization (populism, new
nationalism), the framing of suffering (victimization and trauma), the transformation of public

" A tanulmany a Szolidaritas a késé modernitasban c. kutatas (FK 129138) elméleti alapjait mutatja be.

2 A tanulmany megirdsat az MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondij, az Informaciés és Technoldgiai Minisztérium
UNKP-19-4 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programija, valamint a ‘Mobilitas és immobilitds a magyar tarsada-
lomban’ c. kutatas keretében az MTA Kivalosagi Egytittm(ikodési Program Mobilitas Kutatasi Centrum projektje
tamogatta.

* Atanulmany megirasat a’Mobilitas és immobilitas a magyar tarsadalomban’ c. kutatas keretében az MTA Kivalo6-
sagi Egyuttm(ikodési Program Mobilitas Kutatasi Centrum projektje tamogatta.
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sphere (information society), individualization (identity as a project, experience society) and the new
dimensions of structural inequality (precaritat, network dead zones) are overviewed. In the concluding
section an attempt is made to outline a contingency theory of solidarity: the analysed various challenges
are reinterpreted as contingencies to be handled by successful networks of solidarity

Keywords: late modernity, solidarity, individualisation, reflexivity, contingency

Az alabbi iras az Esély 2019/4. szamaban megjelent tanulmany masodik része. Az elsé sza-
kaszban a joléti allam, a szocialis munka gyakorlata, valamint a szakértéi tudas atalakulasa
szempontjabdl tekintettlik at a segitési interakciok keretfeltételeit. Az alabbiakban a politikat
érinto kihivasok, valamint az individualizalodas kovetkezményeit vizsgaljuk meg. Végiil e két
szakasz zarasaként arra tesziink kisérletet, hogy felvazoljuk mindazokat a tényez6ket, melyek
kontingenciaként jelentkeznek a segitési interakciokban, és egyuttal olyan kihivasokként, me-
lyek sikeres kezelésének fliggvényében all el6 a késé modern szolidaritas Uj paradigmaja.

1. GLOBALIZACIO ES A KIZARAS POLITIKAJA

Ajoléti dllam fragmentalodasa és az igy betoltetleniil maradt tarsadalmi funkcidk a késé mo-
dernitas politikai terére messzemendkig kihatnak, azt mégse mondhatjuk, hogy hatasuk kiza-
rélagos lenne. A politikai mez6t emellett szamos egyéb okbol fakadd hatas is érte, melyek
nem hagyjak érintetleniil a szolidaritas terét sem. Az alabbi fejezetben ezek kozil harom egy-
massal szorosan Osszefliggd folyamatot tekintiink at. Castells segitségével a globalis informa-
ci6s halozatok mentén szervez6dé kapitalizmus politikai mezére gyakorolt hatasat vizsgaljuk
meg. E folyamat alapvet6 paradoxonja abbdl fakad, hogy a politikai aktorok nemzetallami
keretek kozott kénytelenek az eredetiiket és megoldasukat tekintve egyarant globalis kihiva-
sokat kezelni. Ennek kovetkezményeként nem csupan mozgasteriik és a mezé dinamikaja, de
maganak a politikai diskurzusnak a keretei is megvaltoznak. Giddens segitségével a globaliza-
ci6 tovabbi dimenzidival dsszefiiggésben a hagyomanyos jobb- és baloldali ideolégiai valaszto-
vonal elmosodasat vizsgaljuk meg, ami egyuttal atrendezi a klasszikus modernitasban kiala-
kult tarsadalompolitikaval kapcsolatos vitak kereteit is. Végiil Bauman és Martuccelli segitsé-
gével azt a kérdést jarjuk korbe, hogy az intézmények vilagaban beallt valtozas, a fluiditas
allandoésulasa, miként érinti a tarsadalompolitikai intézményeket.

Castells elemzéseinek kiindulépontja az informacios termelési modon alapuld kapitaliz-
mus kialakuldsa. Ennek kovetkeztében, a globalis pénzpiacok formajaban, egy olyan virtualis
gazdasagi szféra jon létre, ami a tovabbra is nemzetallami keretek kozé agyazott redlgazdasagi
folyamatokat messzemendkig meghatarozza. Ahogy a piaci arat kijelol6 keresleti és kinalati
viszonyok nemzeti helyett globalis térbe agyazddnak, gy a termelési és fogyasztasi folyama-
tok egyarant egy feltigyeleti szervek altal nem kontrollalt, emiatt kiszdmithatatlan kilengése-
ket, buborékokat és potencialis valsagokat kitermel6 struktirahoz igazodnak (Castells 2010a:
156-161). E valtozasok nem hagyjak érintetleniil sem a munka vilagat, sem a hétkoznapi éle-
tet, sem pedig a politika terét. A globalis kapitalizmus hal6zatainak kornyezetében boldogulni
kényszeriil6 nemzetallamok ellentétes nyomasok metszéspontjaba kertilnek. Ahhoz, hogy ha-
tékonnya valjanak a globalis piacokon, azok keresleti és kinalati viszonyaihoz kell igazodniuk.
Ahhoz ugyanakkor, hogy politikai legitimitasukat fenntarthassak, azt kell kifejeznitik, hogy
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képesek-e piacok altal okozott kockazatok és karok kezelésére. Erre a helyzetre a politikai sze-
repl6k a cselekvések és diskurzusok szintjén a bezarkozas és a nyitas stratégiainak eltéré min-
tazataival reagalhatnak. Amennyiben egységesen protekcionista-nacionalista ideologiat kép-
viselnek és ennek megfeleld intézkedéseket is hajtanak végre, Ggy a legitimacios célokért cse-
rébe felaldozzak versenyképességiiket. Amennyiben ennek ellenkez6jére vallalkozva, a nyiltan
a globalis piacokhoz valé igazodast tekintik kitlintetett célnak, ugy a télik védelmet varé al-
lampolgarok tamogatasat kockaztatjak. Ennek megfelel6en a legnagyobb sikerrel kecsegtet6
politikai stratégia az, ha a cselekvések szintjén az allampolgarok érdekeit a globalis piacoknak
alarendelik, mikozben a diskurzusok szintjén djnacionalista ideoldgiat hirdetnek (Castells
2010b: 356-366).

llyenforman a globalis kapitalizmus térnyerése (ij kereteket jel6l ki a politikai cselekvés
szamara: a klasszikus modernitas hagyomanyos ideolégiai valasztovonalai, melyek az egyenl6-
ség (szocializmus) vagy szabadsag (liberalizmus) noveléseként elképzelt progressziot, vagy az
id6 probajat kiallo szervez6dési formak megdrzését (konzervativizmus) hangstlyoztak, elmo-
sodtak. Giddens allaspontja szerint ehhez a globalizacié gazdasagi aspektusa mellett legalabb
annyira hozzajarulnak a nemzetallamok hataskorén ativel6 olyan tovabbi kockazatok, mint a
demokracia eszményét kétségbevond totalitarius allamok, a vilagbékét fenyegetd, nagy kiter-
jedésl, esetleg nuklearis haboruk, valamint az irreverzibilis 6koldgiai valtozasok és katasztro-
fak (Giddens 1990: 171). Mindezek el6térbe kertilésével a politikai alternativak kozti valasztas
tétjét a haladas vagy hagyomany helyett a lokalis és globalis kozti konfliktus jeldli ki. E kiizde-
lemben azok a politikai szerepl6k jarhatnak sikerrel, akik egyfeldl képesek a fennallé vilag ke-
reteinek javitasara iranyulé emancipacié olyan dimenziéi nevében fellépni, mint a boség sza-
vatolasa, a demokracia participativ modelljének fenntartasa, a demilitarizalas, vagy a technika
humanizalasa. Masfel6l képesek olyan utopisztikus ,életpolitikai™ célokat napirendre tizni,
mint a gazdasag tarsadalmasitasa, a nemzetkozi kapcsolatok koordinacidja, a habor felsza-
molasa és az 6koldgiai gondoskodas globalis rendszere (Giddens 1990: 156—166). Mindezek a
célkitlizések alternativajat kinaljak a Castells altal bemutatott protekcionista politikanak: azt
kiegészitve egylittesen ramutatnak arra, hogy a hagyomanyos ideologiak értékrendje milyen
dimenziok mentén szervezddik Gjra. A jobb- és baloldali, konzervativ és liberalis valasztovona-
lak helyett immar az igazi szakadék a globalis vilag kihivasaival valé szembenézés, vagyis az
intézményi és individualis szintre egyarant kiterjesztett reflexivitas, valamint ezek elleplezése,
vagyis a komplex kérdésekre kinalt tdlegyszer(sitett valaszok kozott hizodik (Giddens 1995:
92-97). Az elébbi stratégiat kifejezé ,generativ politika” és az utobbit megvalositd djpopuliz-
mus, a gazdasagi protekcionizmus és nyitas politikai torésvonalat kiegészitve, parhuzamos
téteket jeldl ki a nyilvanossagban folyé kiizdelmek szamara.

A szocidlpolitikai intézmények mozgasterét meghatarozé politikai vitak diszkurziv keretei-
nek megvaltozasa mellett a politikai akarat megvaldsitasaért felelés intézmények is alapvet6
valtozasokon mentek keresztiil. Lash és Urry elemzései szerint a ,szervezett kapitalizmus” vi-
lagat az ipari, banki és kereskedelmi tOke nemzeti koncentracidja és centralizacidja; a me-
nedzseri és tulajdonosi szerepek fokozatos kiilonvalasa; a kollektiv érdekvédelmi szervezetek

4 Eletpolitika alatt Giddens mindazokat a késé modernitasra jellemzé politikai kezdeményezéseket érti, melyek
nem pusztan az instrumentalis racionalitas logikajahoz igazodnak (pl. redisztribuci6 atalakitasa), hanem identi-
taspolitikai célok mentén (Giddens 1991: 227).
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viragzasa; a piaci kontroll expanzidja; valamint az allami és maganbiirokracia térnyerése jel-
lemezte. Ezzel szemben a globalizacidval parhuzamosan megjelend ,szervezetlenitett (dis-
organised) kapitalizmus” sajatossaga a nemzeti ipari, banki és kereskedelmi téke globalissal
szembeni gyenglilése; szakszervezetek cselekvési terének beszlikiilése, az individualizalt érdek-
érvényesités elterjedése; az allam piaci szabalyozasanak csokkenése; és a centralizalt biirokra-
tikus szervezetek térvesztése jellemzi (Lash — Urry 1987: 3-7). Mindezek a valtozasok Osszes-
ségében az allami kontroll altalanos csokkenésérdl tantskodnak: a klasszikus modernitashoz
képest, a centralizalt-blrokratikus intézményrendszerre tamaszkodoé végrehajtd hatalom cse-
lekvési képessége lecsokken.

Néhany évtized alatt ez a korai joslat nem egyszerl hipotézis maradt, hanem a hétkoz-
napok meghatarozé élménye. Bauman a késé modernitas kozponti folyamataként a korabbi
merev, tartds struktirak cseppfolyossa valasat tekinti. A modernitas ebben az értelemben
nem egy allapot, hanem egy folyamat: a kiagyazodas, feloldas, delokalizalédas megjelenése az
élet egyre tagabb teriiletein. A klasszikus és kés6 modernitas kozotti kiilonbség elsGsorban
abbol fakad, hogy mig az el6bbi esetben a szilard struktirak lebontasat Gjak kialakitasa kisér-
te, addig cseppfolyds modernitasbol ez a fazis hianyzik. Mig a klasszikus modernitas a raciona-
lizal6das, a természettudomany és technika révén torténd uralasa vagy a demokratizalodas
formajaban fejlédési célokat tlizott ki maga elé, addig a cseppfolyés modernitas ezen igény
feladasan alapul: valamilyen normativ rend elsajatitasa helyett célja a puszta adaptacio.
A cseppfolydssag metaforajanak lényege nem a flexibilitas kizardlagossagra valé utalas: ahogy
a folyékony anyagok is tetsz6leges ont6format kitoltenek, Ugy a késé modern tarsulasok is
tetsz6leges szerkezetliek lehetnek az aktualis kdrnyezeti kivanalmaknak megfelel6en (Bauman
2000: 6). A cseppfolyés modernitas az integracios viszonyok szintjén elsGsorban a hatalom U
paradigmajaval jellemezhet6. A klasszikus modernitdsban a Foucault altal is bemutatott
Panopticon szolgalt a potencidlisan sziinteleniil gyakorolt felligyelet modelljeként. Minthogy
ez erés helyi beagyazddast igényelt (a munkafolyamat és kontroll szabvanyositasat), igy a
cseppfolyds modernitasban fenntarthatatlan. A posztpanoptikoni kor hatalmi logikaja a fo-
lyamatos feltigyelet helyett a haritas és elkerllés képességén alapul. A globalis gazdasagba
beagyazott vallalkozo nincs jelen a termelésben és nem vesz részt a kontrollban, mert erre
nincs sziiksége: hatalmi potencialja ugyanis abbol fakad, hogy szemben a lokalisan beagyazott
munkavallaloval, barmikor kovetkezmények nélkiil tovabballhat (Bauman 2000: 11). Ebben az
értelemben a késé modernitast a tarsadalmi intézmények normativ szabalyozéerejének meg-
gyenglilése jellemzi: az Sket stabilizald felligyeleti rezsimje atadja helyét a magara hagyas és
lekapcsolas logikajanak. Ez egydttal azt is jelenti, hogy a szolidaritas intézményei is feloldod-
nak, és helyiikre nem lép hasonldképpen magatdl értet6d6 kényszerstrukeira.

Danilo Martuccelli a késé modernitast meghatarozé szingularizmus jelenségét értelmezve
jut hasonld kovetkeztetésekre az egyéni cselekvé szempontja fel6l. A szingularizmus koraban
mar nem a politikai autonémia vagy a gazdasagi fuggetlenség a legfébb ideal, hanem a sui
generis személyes helyénvalosdg megtalalasa. Jollehet, az az eréfeszités, hogy az ,egyén a lehet-
séges legharmonikusabb mdédon 6nmaga egyedi megformalasahoz jusson el”, a meadi kon-
cepcid szellemében nem nélkiilozheti a tobbiek, a tarsadalom visszaigazolasat, az 6Gnmagat
folyamatosan épit6 (épiteni kényszerlld) egyén konnyen elszakadhat az 6nmaga megforma-
lasahoz sziikséges tarsadalomrél. Ennek oka egyfeldl az, hogy a helyénval6sag megtalalasa
(eltalaldsa?) fuggetlen normativ kritériumoktdl, ez az aktualis kontextushoz adaptal6édas

6 | SIK D., NYILAS M., RACZ A., SZECSI J., TAKACS E., ZAKARIAS 1.
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idealja. Olyan gyakorlat, ahol az egyén sikeresen veszi az egyre kiszamithatatlanabb minden-
napokban felmeriil6 akadalyokat, a mindig éppen leghatékonyabbnak tlin6 cselekvési reper-
toar aktivizalasaval (Lahire 2012), amely nem kotédik kovetheté6 modellekhez, példakhoz, s6t
normativitashoz, értékhez sem (Martuccelli 2007). Amennyiben nincsen egyértelm(i hatar a
helyes és helytelen, az egyén egyediil marad a dontéseivel, ezek egyediili feleloseként, hiszen
tettei sincsenek erkolcsileg szankcionalva, csak ezek sikeressége vagy kudarca szamit.
Martuccelli mindebben az uralom Uj formajanak kialakulasat latja. Mig a multban az uralom
a bevésés és a kényszerités utjan teljesedett ki, azaz a meghatarozott értékek, normak és tar-
sadalmi szerepek kontrolljanak interiorizacidjaval, a szingularista tarsadalomban az egyén fe-
lel6ssé tétele (responsabilisation) révén. Az uralom dres, tartalmatlan folyamatta valik, az
egyén dontései egyedili felel6seként szorong (Ehrenberg 1995, 1998) vagy cinikussa valik, a
koz6s vagy hasonld tapasztalatok hijan a tarsadalmi szolidaritas meggyengil.

Mindezen folyamatok a politikai aktorok szamara Ujszer stratégiakkal és kényszerpalyak-
kal jellemezhet6 mozgasteret jeldlnek ki. A globalis piac vonatkozasaban a protekcionizmus
vagy nyitas, a globalis kihivasokkal kapcsolatban a reflexivitas vagy populizmus, az intézmé-
nyek m(ikodtetésével kapcsolatban pedig a — feltigyelet fokozasan, illetve a posztpanoptikoni
logikan alapulé — fiiggésben tartott, vagy a decentralizalt és reflexiv szervezetek kozott kell
valasztaniuk. Az, hogy a politikai mez6ben e dimenziok mentén milyen mintazatok valnak
dominanssa, messzemendkig meghatarozza a szolidaritas paradigmajat. Amennyiben a pro-
tekcionizmus, populizmussal és a szervezeti fliggés fokozodasaval parosul, gy egy védelme-
z6ként fellépd, ugyanakkor ennek mikéntjérél érdemben nem sokat gondolo, és ezért tenni is
csak korlatozottan képes, egydttal autoriter politikai tér keretezi. Ennek legfobb cselekvési
madja negativ lesz: minthogy az allampolgarok korében felbukkanoé problémak azonositasa-
hoz sziikséges reflexioé intézményi csatornai hianyoznak, igy cselekvése kimeriil annyiban,
hogy megnevezze, akiket kizar (ezaltal elfedve azt is, hogy azokkal mit csinal, akiket nem zar
ki). E klima egyszerre sziikiti be a segités értelmezési horizontjat (nacionalista-protekcionista
diskurzusokkal), és a cselekvés terét (lemondva a reflexivitasrol és a decentralizalt intézményi
strukttrakrol). Ebben az értelemben pedig egy olyan altalanos veszélypotencialt fejez ki, ami
egyarant megnoveli a félrecstszott segités és a segitési vakuum esélyét. E negativ szolidaritasi
palya idealtipikus ellenpontjait a globalis piacokra valé nyitas, a reflexivitas és a demokratiza-
[6das dimenzioi jelolik ki: amennyiben ezek koziil egy vagy tobb szinten elmozdulas figyelhet6
meg a politikai mez6ben, Ugy a szenvedéstapasztalatokra érdemi megoldast keres6 szolidari-
tas esélye is megno.

A szolidaritas problematikajanak gyakran felbukkané kérdése: a kiils6 tamogatasok, tama-
szok leépiilésével — mintegy ezzel parhuzamosan — megerésodni kényszertilnek-e a szolidari-
tas mas formai. A haritas, lekapcsolas, magara hagyas politikai és tarsadalmi mechanizmusai
szamos feladatot hagynak ellatatlanul, melyek tobbsége a csaladra harul (vo. refamilizaciora).
A csaladi szolidaritas, de tulajdonképpen barmilyen értelmi szolidaritas egyre gyakrabban
jelenik meg a tarsadalmi problémak megoldasaként, a segitségnyujtas értelme, gesztusa egyre
inkabb tulterhelédik a kiilonféle bonyolult helyzetek megoldasanak elvarasaival. Raadasul a
szolidaritas, vagy a szlikebben vett segitségnyujtas nemcsak magatol értet6dd, hanem tul-
idealizalt megoldasi mddként tiinik fel, mikdzben az életutak és élethelyzetek esetlegességei,
kiszamithatatlansaga miatt a legalapvet6bb szolidaritasi, segitségnyUjtasai helyzetek lehetet-
lenednek el (pl. id6sapolas, hazastarsi tamogatas, munkahelyi timogatas). Mindezek a megol-
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datlan (haritott, negligalt) problémak altalaban végil kevésbé a szolidaritas, mint inkabb a
kiszolgaltatottsag és a hatalom fogalmi keretében irhatok le.

Vonatkozé kérdésblokkok:
— Raszorultsag és a globalis informalis kapitalizmus halézataiba val6 beagyazottsag:
= alavetett vs. el6nyds pozicid a gazdasagi haldzatokba;
= |okalis vs. nemzetkdzi beagyazottsag az informacios halézatokba;
= |ekapcsolodasi vs. integracids motivacio.
— Raszoruld/ segit6 politikai cselekvés terei:
= globalizaciéhoz valé viszony ellenséges (Gjnacionalizmus) vs. adaptiv (globalista);
= reflexivitas vs. populizmus;
= kivonulas vs. elidegenedés vs. participacio Gj formai a politikai cselekvésben;
= szervezeteken keresztiili aktivizmus vs. eseti, halozati aktivizmus;
= reflexiv” szolidaritas: a szolidaritas egyoldald, individualis aktusa, esetleges dezin-
tegracios kovetkezménye;
= klasszikus feliigyeleti és kontroll hatalomtechnikak vs. posztpanoptikoni (a tovabb-
allas logikajan alapuld) hatalom.
— Akizarason alapul6 szolidaritas:
= familizmus mint szolidaritasi logika;
= érdekvédelmi patologiak;
= |atvanyszolidaritas vs. atomizalas;
= ellenségképzés és dehumanizalas, a szolidaritas kriminalizalasa, tiltasa.

2. A SZENVEDOK SEGITESENEK DISKURZUSAI: ALDOZATISAG ES TRAUMA

Ajolétiallam leéplilése az egyéni felel6sségek diskurzusainak feler6sodésével jar egyiitt. Ennek
egyik fo kovetkezménye, hogy a szolidaritas, a sziikségletek kielégitésének a feladata nem-alla-
mi (piaci, civil, csaladi) szerepl6kre tolddik at. A masik kovetkezmény, hogy a segitségnyujtas —
nemcsak az allami szocialis szolgaltatasok, hanem mas szerepldk altal nyujtott segitség is —
egyre inkabb feltételekhez van kotve. E feltételek a nyilvanos diskurzusok vonatkozasaban azt
jelentik, hogy a segités legitim cimzettjévé akkor lehet valni, ha a segitségért folyamodo egyé-
nek vagy csoportok bizonyos elképzeléseknek megfelelnek: olyan egyéni vagy kollektiv tulaj-
donsagokat mutatnak fel (vagy a segiték olyan tulajdonsagokat kapcsolnak hozzajuk), ame-
lyek igazoljak, hogy a segitségnyujtas a tarsadalom kiilonféle tagjai, csoportjai kozott jol van
elhelyezve, megfelel6 egyénekhez és csoportokhoz kerill, szemben mas egyénekkel és mas
csoportokkal.

Ezen feltételként szabott elképzelésrendszerek egyike az érdemesség. Az érdemesség para-
digmajan bellil, paradox modon, a segitség cimzettjének az egyéni felel6ssége kap elsédleges
hangsulyt: a segitségnyujtas cimzettjeinek ,hozzaallasa”, moralis karaktere, felelGs viselkedése,
a normak betartasa és a kdzjohoz val6 hozzaallasa, legels6sorban a munkahoz valé viszony
alapjan (lasd 2. fejezet). E trend értelmében egyre inkabb azok lesznek legitim cimzettjei a se-
gitségnek, akik egyéni teljesitményiik alapjan arra érdemesnek itéltetnek.
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A segitség iranyitasanak, a célzas nyilvanossagbeli legitimalasanak egy masik paradigmaja
a szenvedésbdl indul ki. Charles Taylorra és Nicolas Rose-ra hivatkozva Didier Fassin kiemeli,
hogy a 20. szazad masodik felében a testi és lelki szenvedés, és foként a szenvedés elharitasa-
nak, elkertilésének szandéka az emberi létrdl, sajat emberségiinkrol valo elképzeléseink sarok-
koveivé valtak (Fassin 2011). A humanitarizmus e szenvedéssel vald egylittérzés és a szenvedés
elharitasanak kotelességét irja el6. E paradigma minden ember egyenldségét allitja, abbodl in-
dul ki, hogy az emberiség egyetlen moralis kozosséget alkot, tekintet nélkiil a lokalis, nemzeti,
vallasi hovatartozasokra. E globalis, univerzalisztikus szolidaritas paradoxona, hogy e moralis
kozosség és egyenlGség feltevése mellett sziikségszertien kiillonféle egyenlétlenségeket is hor-
doz.

A humanitarizmus, a klasszikussa valt kritikai szerint, egy olyan képzetrendszer, amely altal
az igazsagtalansagok elleni politikai kiizdelmet a szenvedésrdl vald beszédnek, a szenvedés
elkertilésének depolitizalt mddjai valtjak fel. A szenvedés — valamint az empatia és konyoriile-
tesség — fogalmai koré éplilt humanitarius szotar egy hatékony politikai nyelvvé valt az elmdlt
fél évszazadban. Ez az djfajta nyelv a szenvedésre és a szenvedésen segitokre fokuszal, létrehoz-
va egy torténetiségétdl és politikai-gazdasagi-kulturalis beagyazottsagatol megfosztott embe-
riséget, illetve a ,meztelen, otthontalan ember” univerzalis kategoriajat (Malkki 2006). Ez az
elképzelés egylitt jar azzal, hogy a szenveddket a megmentésiikre sietd egyének, intézmények,
szervezetek ,elnémitjak”: arctalan tomegként jelenitik meg és képzelik el, akik csakis kiszolgal-
tatottsagukban léteznek, és akiknek sem cselekvési képességiik, sem multjuk, sem identitasuk
nincsen (Malkki 1996, 2015).

A szenvedésre és a szenvedd aldozatokra iranyul6 figyelem mikozben kitakarja a szenvedés
tarsadalmi kontextusat, ekdzben a kivalto okokat, és a szenvedést létrehoz6 felel6sségeket is:
egyenlGtlenség helyett kizarast, elnyomas helyett szerencsétlenséget, igazsagtalansag helyett
szenvedést, er6szak helyett traumat lattat. (Fassin 2011) Ezzel a nyilvanossagban a segitség-
nyUjtas és felel6sség olyan kereteit teremti meg, amellyel a (potencialis) segitettek politikai
cselekvésének kereteit radikalisan lesz(ikiti: az egyén szintjére tolja at a ,megoldast”, eltavolit-
va a strukturalis atalakulasok lehetGségét.

Az aldozatisagra tovabba a kizaras és Massag és a Masként valé megnevezés (Othering)
elképzelései is raépiilnek. A gyarmatositd mult 6rokségeként jellemzéen a harmadik vilag, a
‘globalis dél’ kiilonféle sértilékeny csoportjait, nket, gyermekeket, LMBTQ-csoportokat ugy
jelenitik meg aldozatokként, hogy kdzben az etnikai, rasszbéli, kulturalis, vallasi kiilonbségeket
esszencializaljak (Ticktin 2014).

A humanitarius paradigma egyik kozponti elképzelése a trauma. Utobbi egy sebészeti
szakterminusbdl a pszichiatria és pszichoanalizis professzionalis szaktudasanak kozvetitésével
valt kulcsfogalomma a jogos segitség legitimalasiban. A traumatizaltsag jelentése a holo-
kauszt utdn megvaltozott: mig korabban a sériilésbdl hasznot hizni kivano stratégiai cselek-
vés és immoralitas jelentéseit kapcsoltak hozza, a 20. szazad masodik felében a traumatizalt
ember az emberi szenvedés és az emberi lét |ényegének megtestesitdjévé lépett el6 (Fassin —
Rechtmann 2009). A humanista nézépont szerint az empatia, a masok (traumatikus) szenve-
désével vald egylittérzés univerzalisztikus szolidaritas alapja lehet: a traumaban valé egyestilés
lehetéségét hordozza. A trauma egyszerre lesz az embertelenség (inhuman) megnyilvanulasa-
nak a jele, és az embertelenségben is tllél6 emberség bizonyitéka. Fassin tgy fogalmaz, hogy a
Jtapasztalat traumatizacioja” tortént meg a 20. szazadban: a multat a trauma modell segitsé-
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gével kezdtiik megélni, amelyben az aldozat egyben tanu is, akinek a sériilései meg6érzendok,
hogy a jovében az Ujabb sériilések elkeriilhet6k legyenek. Fassin és masok ramutatnak arra,
hogy a trauma koncepcioja fesziiltségben all a tapasztalassal, amennyiben elnémitja az al-
dozatot.

Mindezek alapjan Ggy tlinik, hogy bar a szolidaritasi helyzetek keretezésekor a populista-
nacionalista poziciok alternativajaként foghato fel az univerzalis moralitasra tamaszkodé hu-
manista segitési logika, kdnnyen maga is visszassagokhoz vezethet, amennyiben ala-folé-
rendelési viszonyokat (érdemességi hierarchiakat) stabilizal. A szenvedés kozvetlen tapaszta-
latabdl kiindulo szolidaritasi halozatok is magukban rejtik a lehetdségét annak, hogy adekvat
valaszok néjenek ki bel6lik, mikozben szenvedévé redukalva a cselekvét, korlatozzak
agenciajat. Tartalmi szinten a fenti szempontok kiegészitik a globalis/lokalis, bal és jobbon tuli,
posztpanoptikoni, szingularis diszkurziv logikakat. Azokkal egytittesen jelolik ki a szolidaritas
kontingenciajanak ideologiai dimenzidjat.

Vonatkozé kérdésblokkok:
— Erdemességi diskurzusok és technikak (dinamikak, egyensulyok, aktorok):
= érdemes (moralisan adekvat életforma (pl. igyekvd, dolgos), ami véletlen, sorszer(i
csapast szenved el) vs. érdemtelen (aldozathibaztatas);
= exkluziv normativ vagy egyéb (pl. etnikai) elvarashorizont vs. inkluziv moralis ren-
dek;
= diskurzus szervezddése: explicit elvek vs. implicit hatasok;
— Szenvedésteli életformaval valé humanitarius empatia:
= aszimmetrikus hatalmi pozicidk (hierarchikus fejlesztés) vs. a segitettet bevond segi-
tés (hangot adni a szenveddének);
- Szenvedés politikaja:
= depolitizal6 (szerencsétlenség) vs. politikai (felel6sségtulajdonitd) diskurziv kerete-
zés;
= egyéni (sorscsapas) vs. kollektiv (strukturalis) szenvedés, az igazsag politikja vs. a
konyorilet politikaja.
— Trauma diskurzusok:
= trauma mint ember és ember kozti kdzos nyelv (legitimitas végso alapja) vs. trauma
mint extrém tavolsag (aminek nem adhato nyelvi kifejezés, legfeljebb szent rettenet);
= 3ldozati versengés mint a szolidaritas erdzidja.

3. A POLITIKAI NYILVANOSSAG AZ INFORMACIO KORABAN

A politikai mez6é mukodését a globalizacio strukturalis kényszerei és az allampolgari szenvedé-
sek lathatosagat keretezd diskurzusok mellett meghatarozza maganak a nyilvanossagnak a
szerkezetvaltasa is. Ebbdl a szempontbdl mindazokat a kozbeszéd feliileteit érintd késé mo-
dernitasbeli valtozasokat érdemes szamba venni, melyek a politikai vitdk médiumait érintik.
Az informacios tarsadalom kialakulasaval és az ij médiumok megjelenésével mindenekel6tt a
hirek termelésének és fogyasztasanak sebessége fokozodott korabban nem latott mértékben.
Lash elemzései szerint ennek kovetkeztében a narrativ értelemképzédés azon kommunikacios
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formai kertiltek veszélybe, melyek a klasszikus modernitas ota feliiletet kinaltak a multbeli
tapasztalatok, és a jovobeni tervek 6sszekapcsolasa, valamint a racionalizal6das szamara. Egy
ilyen értelemben az érdemi vitak szamara immar csekély teret kinald, az informacids csatorna-
kon aramlé ingerek fogyasztasan alapuld nyilvanossagban korlatozott szamd tematikus elem
valik meghatarozéva. Castells szerint ezek kozott kiemelt jelentGsége van azoknak a botrany
logikajan alapulé kampanyoknak, melyek a tarsadalom szervezésére vonatkoz6 vitak helyét
atveszik a politikai arénaban. Ahogy a koziigyek komplexitasa, a feldolgozashoz sziikséges id6
hianyaban nem jelenithet6 meg tobbé a nyilvanossagban, gy né meg a jelentGsége a megbiz-
hatdsagot szavatolni hivatott moralis vagy esztétikai karizmanak, igy az azt ér6 tdimadasoknak
is. Mas elemzések, ezt kiegészitve, arra hivjak fel a figyelmet, hogy a politikai kdzbeszéden be-
il felerésodnek az olyan kozvetlen hatast kivalté ingerek, mint amilyen a moralis panik vagy
félelem diskurzusai. Nem fiiggetleniil a protekcionista és populista hangok térnyerésétdl, ezek
képesek a racionalis érvektdl fiiggetlen, elsésorban érzelmi mozgdsitd erdre éplilé kollektiv
identitasokat megteremteni.

Lash kritikai elméletének mélyén egy a modernizacio folyamatat végig kiséro latens konf-
likeust talalunk: a vilagot kategorizalni igyekvd, eldologiasito instrumentalis racionalitas, és az
osztalyozasnak ellenalld, a sémakat az autenticitas és szabadsag nevében dekonstrual6 eszté-
tikai reflexivitas klizdelmét. E paradox dinamikak fesziiltségtere nem csupan az egyikbdl vagy
masikbdl fakado tulkapasok ellenstlyozasat teszi lehetévé, de egylttal a modernizacio ivét is
magyarazza, amennyiben az instrumentalis racionalitas horizontjat az esztétikai reflexivitas-
bol fakado kihivasok tagitjak ki, és forditva (Lash 1999). Ez jel6li ki a tétjét e kreativ fesziiltség-
teret felszamold informacios tarsadalom kiépiilésének. Az informacié legalapvet6bb szinten
efemer ,értelemmorzsanak” tekinthetd: tobb mint egyszer(i inger, de kevesebb mint jelen-
tésteli egység. A mediatizalt csatornakon aramlé informéacio az intencionalis tudat horizontjat
kitoltve latszolag jelentéseket kozvetit: hasonloképpen ahhoz, ahogy az életvilag hatterébdl az
észlelés folyamataban kiemelkednek az értelemteli egységek, a virtualis vilag is targyakat kinal
fel a tudat szamara. Ezek annyiban eltérnek azonban a jelentésteli dolgoktdl, hogy folyamatos
aramlasuk felett a cselekvé nem rendelkezik kontrollal. Igy nincs lehetésége arra, hogy az érte-
lemadas ritmusanak megfelelé modon és ideig vizsgalja a felbukkané jelenségeket. Azok téle
fliggetlen titemben érkeznek, sziintelendil Ujabb és Gjabb ingerekkel toltve ki az intencionalis
tudat horizontjat, ami ily moédon elveszti a képességet az informacio voltaképpeni feldolgoza-
sara, vagyis a jelenségek mult és jové torténeti sikjan vald elhelyezésére. A sziinteleniil aramlé
informacié ennyiben a jelenbe zarja a megismerdét, akinek nincs lehetGsége sem arra, hogy
sajat multbeli tapasztalataihoz, sem pedig varakozasaihoz hozzamérje az észleleteket. A sajat
identitas narrativ univerzumaba val6 lehorgonyzas esélyét6l megfosztott szubjektum szamara
az informacids csatorndkon aramloé ingerek ilyenforman egyszerre tlinnek értelemtelinek,
amennyiben kapcsol6dasi pontokat kinalnak a tudat intencionalitasa szamara, mikozben sze-
mélyes beagyazhatatlansaguk miatt megmaradnak kiils6dlegesnek, idegennek (Lash 2002:
34-37).

A kés6é modern nyilvanossagban ennek legfontosabb megnyilvanulasa a hir. Az aktualis
hiradasok a valosag pillanatnyilag érvényes képét fejezik ki, amit ugyanakkor pillanatrdl pilla-
natra feliilirnak és semmissé tesznek az Ujabb és Gjabb beszdmoldk. A hirek folyamatosan
aramlo folyamaban nincs lehet6ség sem az események tagabb oksagi szerkezetének torténeti
konstrukcidjara, sem pedig a kiilonb6z6 narrativak Gtkoztetésére. Mas széval sem az instru-
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mentalis racionalitas, sem pedig az autenticitas szempontjainak érvényesitésére. A hirek ob-
jektivalt torténetdarabok, melyek deklaralt célja az események targyilagos, semleges bemuta-
tasa. Az, hogy ezen eldologiasitott, dekontextualizalt jelentések értelemnélkilisége nem lep-
lez6dik le, korantsem univerzalis hozzaférhetéségiikbdl fakad. Sokkal inkabb abbol, hogy
utanpotlasuk folyamatos, igy az egyes hiradasok konzisztenciajanak felderitésére nincs tér
sem egyéni, sem pedig kollektiv szinten (Lash 1999: 313-324). Ez azonban nem valtoztat azon,
hogy a kozéleti vitak helyett hirek altal dominalt nyilvanossag elveszti nem csupan a kozos
vitabdl fakado racionalitaspotencialt, de egydttal azt a lehetéséget is, hogy a személykozi vi-
szonyok legitim rendjét hozza létre. Az informacios halézatok annyiban integraljak ugyan az
egyének alkotta sokasagot, hogy az egyforma csatornakhoz kapcsolodd cselekvéket valods
idében egy virtualis valosag egységes képével szembesitik. Azonban ez soha nem lehet koz6s
életvilag, vagyis olyan moralis referenciapont, ami eligazit a személykozi viszonyok megszerve-
zésekor, és a kozos cselekvési célok kijeldlésekor (Lash 2002: 39-46). Igy, bar a késé modernitas
extrém rugalmassagi kritériumainak megfelel, az informacio logikaja végsé soron értelemvesz-
tést eredményez, ami a szolidaritas szervezddését is alaassa. A segitéssel kapcsolatos felel6sség
és a raszorultsag kritériumai, kozos moralis alapok hijan az aktualisan kozvetitett informacié
fliggvényeivé valnak: amennyiben a hal6zatokban nem jelennek meg, Ugy hianyozni fognak,
amennyiben torzult format 6ltenek, Ggy azt titkrozik.

Az informacios tarsadalom expanzidjanak egyik leglatvanyosabb kovetkezménye a hirfo-
lyam felgyorsulasa. Az események kozvetitésének alapértelmezett modelljévé a valds idében
23jlo, €16 tudodsitas valik: ami igazan fontos, abbdl azonnal hir lesz, ami ugyanakkor értelmezés
nélkiil foszlik semmivé az Uj szenzacio6 felbukkanasanak pillanataban. Castells elemzései sze-
rint azok az informacids halézatok, melyek a globalis kapitalizmus kialakulasat is lehet6vé
tették, egylttal a politikai nyilvanossag szamara is (j keretfeltételeket teremtettek. Ahhoz,
hogy attorje az informacidaradat altal eltompitott kdzonség ingerkiiszobét, a politikai szerep-
I6k a tabloid, bulvarsajté kirivora és extremitasra fokuszalo logikajahoz kénytelenek igazodni.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az értékek és kozakarat becsatornazasa helyett sajat
imazsuk pillanatrol pillanatra torténd fenntartasara kell fokuszalniuk, hiszen ettél varhato le-
gitimitasuk fenntartasa. Ertelemszer(ien ez egyuttal azzal jar, hogy a politikai szereplék legiti-
mitasa a cél- vagy értékracionalistol a karizmatikus iranyaba mozdul el, mikdzben maga a nyil-
vanossag is egyre tavolabb keriil egy polgari modelltdl, végs6 soron egy Uj ,reprezentativ”
format valdsitva meg (Castells 2010b: 371-381). Az informacids tarsadalom politikai terét
ennek megfelel6en egyarant jellemzik az olyan atalakulasok, mint a megértésnek és reflexio-
nak teret kinal6 szovegtdl az azonnali, attitd hatast kivaltani képes, képi jellegli tartalmak el6-
térbe keriilése; a megnyilatkozasok tetszési indexének valos idejli monitorozasa, és az (j tar-
talmak ezek eredményéhez valé igazodasa.® Ebbe a folyamatba illeszkedik az érdemi vitakkal
szemben csaknem kizarélagossa vald, botrany és karaktergyilkossag logikajan alapuld, lejara-
tas stratégiaja. Ahogy a politikai szerepl6k értékek és kozos érdekek megjelenitéi helyett infor-
macids csomagokként léteznek, Ugy a rivalizalas is ezek mibenléte koril zajlik: a vetélytarsak

> E mozzanat jelent8ségét Csigd olyan fontosnak tartja, hogy egyenesen az ,6todik hatalmi agként” irjak le a mo-
nitorozasért felelés szervezeteket, melyek miikodése kovetkeztében olyan onreferenciélis informaciés buborék
alakul ki, amelyben a politikai szerepl6k és a kozvélemény szakértdi egymas megfigyelésével vannak elfoglalva —
végsé soron kizarva magat a kozt a politikai akaratképzés folyamatabdl (Csigd 2016).
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célja nem a kozonség meggydzése lesz, hanem sokkal inkabb olyan informaciéaramlas létre-
hozasa, melyben a masik moralisan kétes karakterként jelenik meg. Ebben a konstellaciéban a
politikai Ggyek kozos megvitatasanak helyét a vezet6k percepcidjaért folytatott kiizdelem
passziv szemlélése veszi at, végs6 soron megfosztva a politikat eredeti értelmétdl, a kollektiv
értelmezések, célok és normak egylittes meghatarozasanak lehet6ségétdl (Castells 2010b:
391-402).

A politikai vitakat felvalté botranydiskurzusokhoz figyelemfelkelté hatasaban hasonléak,
azonban témajukban eltéréek a szavazdk félelmeire apellald hirek. A tekintetben megoszlanak
a vélemények, hogy a figyelmet a félelemre apellalva megragadni igyekvé hiradasok mogott
milyen mogottes szandékok rejtéznek. Egyesek a figyelem puszta elterelésére hivatkoznak,
mondvan a kis esély(i, am annal rémisztébb veszedelmekre figyelve nem kell a valés, am ké-
nyelmetlen problémakkal foglalkozni (Glassner 1999). Masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a félelmetes blinesetek tematizalasaval a beavatkozas és kontroll expanzidja legitimalhato
(Skoll 2010). Megint masok, az idegenektdl valo félelem felerdsitését a biztonsagositas politi-
kajahoz tartjak nélkiilozhetetlennek, amennyiben erre hivatkozva nem csupan a bevan-
dorldkkal szembeni intézkedések fokozasa indokolhatd, hanem egyuttal a szocialis kiadasok
altalanos csokkentése is (Altheide 2006). Barmelyik tényezd is alljon a félelem nyilvanossagbeli
expanzidja mogott, belathatd, hogy a bizalmat alaasé, a gyanakvas légkorén alapuld kézhan-
gulat jelentésen korlatozza a szolidaritas lehet&ségeit: mind a masikért vallalt felel6sség, mind
pedig a masiktol elvarhaté segitség kérdésessé valik.

A fentiekben bemutatott elméletek egy minden korabbinal korlatozottabb racionalitas-
potenciallal jellemezhetd nyilvanossag veszélypotencialjara hivjak fel a figyelmet. Ebben egyre
kevésbé van lehetGség stratégiai, vagyis a mult és jovo perspektivait 0sszekotd narrativak meg-
szovésére. A figyelem fokusza a jelenre korlatozddik, azon bell is olyan erds ingerekre mint a
moralis botranyok vagy a félelmek. A szolidaritas paradigmajara nézve ez mindenekel6tt azo-
kat az elképzelt és tényleges kolcsonosségi lancokat kezdi ki, melyek hosszuitavon sajat érdek-
ké (visszakapott segitségnyjtas) transzformaljak a jelenbeli aldozathozatalt. Masrészt a szoli-
daritas normativ alapjaira vonatkozé diskurzust lehetetlenitik el: kommunikacios tér hijan
nem lehet megvitatni sem azt, hogy mik a raszorultsag konszenzualis feltételei, sem pedig azt,
hogy mik a segitségnyjtas elfogadhato keretei. Ebben az értelemben a szolidaritast nem csu-
pan strukturalis korlatok és intézményi diszfunkciok, hanem értelmi vakuum is jellemzi: nincs
mod annak a ,mechanikus szolidaritasi minimumnak” a megteremtésére, ami lehetévé tenné
a kolcsonos segitségnyujtas magatdl értet6do praxisait.®

Vilagszerte lathatd, hogy az értelmi vakuum betoltésére felkinalt egyszer, fekete-fehér
»magyarazatok” irant névekvd igény nemcsak a média, hanem a politika vilagat is atalakitja.
A ,bizonyossagok” megszerzésére, a hovatartozas rendezésére a kiscsoportok biztositjak a leg-
stabilabb keretet, ami egyfeldl a csoporton belili segitségnyuijtas, szolidaritas felerGsodéséhez
vezethet, ugyanakkor a kiils6 kornyezetet ellenségesként tételez6 (és kezel) kizarason ala-
puld szolidaritashoz is. Az ilyen tulélési stratégiaval m(ikodé tarsadalmak sok kicsi, belsoleg

¢ Ebbél a szempontbdl a valsagok kittintetett jelentSséglinek tekinthetk, amennyiben ezek megbolygatjak a szo-
lidaritas fennall6 értelmezési kereteit. llyenkor affektiv formaban felszinre tor egy primer ,mechanikus” szolidari-
tas: mivel nincs tér és id6 gondolkodni, az érzelmek valnak dominanssa, egyfajta diszpozicionalis segités szamara
nyitva teret.
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integralt és zart, de egymashoz nehezen (vagy nem is) kapcsol6do kozosségekbdl allnak (vo.
Putnam megkoto és 6sszekoto tarsadalmi tokéjével).

Ennélfogva, az informacios tarsadalombdl fakado veszélyeket realizal6 nyilvanossag egyfaj-
ta zarokove a neonacionalista, populista politika altal meghatarozott, a szenvedéstapasztala-
tok és az alternativ szolidaritasi forrasok hattérbe szorulasaval jellemezheté szolidaritasi para-
digma Ujratermelddésének: a jelenbe zartsag kiiktatja a pragmatikus probakon (hatékonysagi
hatasvizsgalat) alapul6 elszamoltathatosagot; a jelent totalisan ural6 mediatizalt félelem béni-
t6 hatasa feliilirja a mediatizalt szenvedésbdl fakado kollektiv cselekvési potencialt; az érte-
lemvesztés pedig megfoszt az érdemi valaszok horizontjatdl. E szolidaritasi kontingencia ellen-
pontjaként a nyilvanossag egy olyan modellje képzelhet6 el, ami a reflexivitas szamara nyit (j
utakat: ehhez az informacio logikajanak 6nkorlatozasa, valamint a tematikus torzulasok ellen-
stlyozasa egyarant elengedhetetlen.

Vonatkozé kérdésblokkok:
- Segités normativ rendjének konstrukcioja: botrany alap( nyilvanossag, legitimacios dis-
kurzusok (dinamikak, egyensulyok, aktorok):
= moralis panik, félelem alapu (szekértabor) vs. érveld vita;
= affektiv azonosulas (connectivity) vs. alulrél becsatornazott tgyek;
= instrumentalis racionalis (szakértd) vs. populista karizmatikus vs. deliberativ;
= barat/ellenség logikajanak totalitasa vs. konszenzuskeresés.
- Informacié logikaja:
= narrativ értelemképzédés vs. folyamatosan aramlé informaciomorzsak;
= narrativ identitas vs. totalis halézati beagyazddas;
= kollektiv identitasok (k6zos szolidaritasi normak) vs. efemer haldzati kapcsolédasok
(fragmentalt szolidaritas normak);
= képi vs. nyelvi kommunikacio;
= manipulativ, a tarsadalmi problémak szekuritizaciéja (biztonsagositasa).

4. SZOLIDARITAS ES INDIVIDUALIZALODAS

A tarsadalompolitikai és szocialis intézményrendszer, a politikai mez6 és a szakértelem késé
modernitasbeli atalakulasa mellett a szolidaritas lehetGségterét a potencialis segitok és segi-
tettek cselekvOperspektivajat érinté valtozasok hatarozzak meg. Ebbdl a szempontbdl kitiin-
tetett jelentdsége van azoknak a strukturalis atalakulasoknak, melyek a rendi és osztalyviszo-
nyok fellazulasat és az egyénre nyomast gyakorlé tarsadalmi kényszerek meggyengiilésébdl
fakadé individualizalodast allitjak kozéppontba. A kockazattarsadalom kialakulasanak kovet-
kezményeként Beck ennek megfelelen beszél a klasszikus modernitas rétegzédési elveit fel-
valté, Gj konstellaciordl. Alldspontja szerint a 20. szazad masodik felében tapasztalt gazdasagi
konjunktdra hatasara - legalabbis az NSZK-ban - lezajlé kozéposztalyosodas eredményeként
annak ellenére, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenségek nem tlintek el, jelentéségiik mégis lecsok-
kent. Ahogy a tarsadalom széles rétegei szamara immar nem a materialis nélkiilozés elleni napi
kiizdelem szempontjai voltak a hétkdznapi élet kitlintetett szervezdelvei, ugy nyilt tér a karri-
erpalyak és fogyasztasi szokasok diverzifikalodasa és differencialodasa szamara. Ebben az érte-
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lemben az atipikus életutak elterjedtek, a munka vilagaban (pl. részmunkaid6s, projekt idétar-
tamu allasok), és a privat szféraban egyarant (pl. mozaikcsaladok, tavkapcsolatok). E valtoza-
sok eredményeként nem csupan abban az értelemben zajlik le individualizalodas, hogy tér
nyilik az egyéni valasztasok altal szervezett életmddmintazatok kialakitasara, hanem olyanfor-
man is, hogy az életuttal kapcsolatos dontések jelentGs része a korabbi tarsadalmi kompeten-
cia helyett egyénivé valik. Ebbol fakaddan nevezi Beck a késé6 modernitast ,reflexivnek” (Beck
2003).

A reflexivitas fokozodasanak masfajta dimenzidjara utal a reflexivitas azon sajatosan eszté-
tikai formaja, amit Lash az osztalyozasok logikajaval szemben a dekonstrukcié Gjabb és tjabb
korein mozgd posztmodern megismerd sajatossagaként emlit. Mig az el6bbi az értelemadas
zart folyamatat igéri, vagyis a feltarulo jelenségek egy jol definialt, véges kategoriarendszerben
torténd elhelyezését, addig az utdbbi az értelemadas nyitottsagat. A dekonstrukcié hagyoma-
nya, a rogzitett interpretacioval, annak kontrollalhatatlansagat allitja szembe: a jelenségeknek
adott jelentés soha nem valamiféle lényeget fejez ki, hanem csupan egy — tobbé-kevésbé on-
kényes — megtorpanast a megértés folyamataban (Lash 1999: 173-188). Ennek megfeleléen a
posztmodern szubjektum kénytelen feladni egy olyan életvilagba vetett hitet, ahol lehetsége-
sek stabil, rogzitett jelentések. Ehelyett azokra a konkrét cselekvéshelyzetekben létrehozott
értelmezésekre tamaszkodhat, melyek egyéni vagy interszubjektiv rogzitése hiabavalo. E feno-
menoldgiai perspektivavaltas kovetkezménye, hogy az instrumentalis racionalitas helyét a
~poiézisz” veszi at, vagyis a dolgokhoz egyediségiikben vald viszonyulas. Ezt abban az értelem-
ben nevezhetjiik esztétikai reflexivitasnak, hogy az egyediségében szemlélt targyakkal valo
interakcidban sematikus értelmezések és felhasznalas helyett, olyan autentikus kapcsolat jon
létre, amit az adott helyzetbe bevonodott cselekvok hoznak létre. Egy ilyen kapcsol6das nem
csupan a vilaghoz és a masikhoz (vo. lévinasi értelemben vett arc-tapasztalat) val6é odafordu-
last, de egyuttal az én egyediként vald konstrukciojat is lehetévé teszi, ennyiben az individua-
lizaci6 egy dimenzidjat fejezi ki (Lash 1999: 189-199).

A fenti folyamatokkal szorosan 6sszefligg az individualizalédas egy harmadik dimenzidja,
amit Schulze az élménytarsadalom kialakulasaként mutat be. A diverzifikdlodott életpalyak
kihivasaira vonatkozo reflexio, valamint a tradicionalis életvilag osztalyozasi kategériain tal-
mutato jelentésadas ugyanis korantsem az egyetlen kdvetkezménye a hiany logikaja mentén
szervezddo rendi és osztalystruktarak fellazulasanak. Emellett legalabb annyira fontos az élet-
események élménnyé vald atformalasinak motivacidja is. Az élményracionalitas cselekvo-
perspektivaja a maganélet és szabadid6 mellett a munka vilagara is kiterjedve, Gsszességében
az életvilag eszteticizalddasat eredményezi. A korabban kizardlag hasznossag szempontjai
szerint szervez6dd instrumentalis cselekvések fokozatosan atkeretezédtek: a leghétk6znapibb
cselekvésekkel kapcsolatban is kitlintetett kérdéssé valt, hogy milyen élmények lehetGségét
rejtik magukban. Az élményhajhaszas nem egyszerlien az élvezetekrol szol, sokkal inkabb
olyasfajta ,én-technikaként” értelmezhetd, ami Onreferencialis fokuszt ad a tudat inten-
cionalitasanak. Az élményeket ugyanis nem elég felkutatni, hanem emellett meg is kell konst-
rualni, vagyis készen kell allni és aktivan kozre kell miikodni befogadasukban. Ebbdl fakadéan
mikozben az élményracionalitas perspektivaja egy gazdagabb élet reményét rejti magaban,
egyuttal az élményszorongas formajaban sajatos kihivasokat is magaval von (Schulze 2000).

A szolidaritas vonatkozasaban mindezek a valtozasok tobbféle kérdést is felvetnek. A rendi
és osztalystruktira meggyengiilése mindenekel6tt a kolcsonos felel6sségvallalas és bizalom
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naturalizalt kotelékeit gyengiti meg. Az individualizalt életpalyakra vonatkozo reflexido nem
szandékolt kovetkezménye, hogy a kockazatok egyéni kihivasként kertilnek meghatarozasra,
és ennek megfelel6en kollektiv valaszok helyett elsésorban individualis stratégiak keriilnek
el6térbe. Ez 6nmagaban is megnoveli a szolidaritasi vakuumok létrejottének esélyét, emellett
ugyanakkor legalabb olyan fontos az is, hogy az individualizalt életvilagokban nincs jelen
maga az evidensen adott kozos jelentéseknek a horizontja. Rdadasul nem csupan valamely
konkrét formaja hianyzik, hanem sokkal inkabb a lehetdsége: helyzetrél helyzetre meg lehet
teremteni érvényes interpretaciokat a felel6sségvallalassal és raszorultsaggal kapcsolatban, de
immar nem allnak rendelkezésre olyan intézmények, melyek képesek lennének azokat tarto-
san fenntartani. Ennek hianyaban a szolidaritas konstrukcioja is betagozodik azon reflexiv tel-
jesitmények kozé, melyek keretében a valosag mindig csak hozzavetGlegesen érvényes inter-
pretacioi létrejonnek. A szubjektum és a vilag kozti viszony szintjén leirhaté valtozasok tovab-
bi kiséréjelensége az élménycentrikus éntechnikak megjelenése. Ennek kovetkeztében a
figyelem elsésorban a cselekvéshelyzetek instrumentalis és interaktiv dimenzidjardl attevodik
az élménykonstrukcidra. Belathaté modon ez tovabbi terhet helyez a segitési helyzetekre, me-
lyekben az egyéni élmények hajszolasa hattérbe szoritja a raszorulok szempontjait, Osszessé-
gében csokkentve a segités hatasfokat.

Mindezek legszembetlinGbben a tomegeket megmozgatd kollektiv cselekvések esetén
nyilvanulnak meg. Az aktivizmusban megjelen6 Uj tendencidk — posztmodern riot, reflexiv
vagy élményvezérelt aktivizmus — bizonyos jellegzetességei idehaza is tapasztalhatdak. Az ak-
tivizmus e formaiban a cselekvés kiindulopontja és végpontja egyarant az egyén, akit — sok-
szor érzelmi felindultsagon alapuld — valasztasa, nem pedig érintettsége motival csatlakozas-
ra. A szervezett formakedl tipikusan tavol tartja magat, cselekvése leggyakrabban valamilyen
altruista tevékenységre iranyul, melyet aktivista kozosségben, szubkultdraban folytat. Az él-
meényvezérelt aktivitas ers motivalé ereje a szolidaritas, amely 6nkéntesség, szolidaritasi tiin-
tetés vagy kulturalis onkifejezés formajaban is megmutatkozhat. A reflexivnek nevezhetd szo-
lidaritas tudatosan (ki)valasztason alapul, kdnnyen visszavonhatd, ad hoc, elkotelez6désre
nem kényszeritd. A szolidaritas motivacidja abban az értelemben is személyes, hogy a szolida-
ritads nem a mdsikrdl, a szolidaritas alanyardl szdl, hanem a szolidaris egyénrdl — az 6 identita-
sarol, énkifejezésérdl, motivaciojarol. Az ,individualis kollektiv cselekvés” (Micheletti 2003) és
a reflexiv szolidaritas is elsGsorban egyéni aktus, még akkor is, ha kozosségi formaban jelenik
meg. Ennek latvanyos és magaval ragadé megnyilvanulasai — Zygmunt Bauman szavaival élve
- a szolidaritaskarnevalok, amikor a szolidaritas szunnyadd potencialjai hosszabb-révidebb
idére az egyént magaval ragadva teljesednek ki (Bauman 2016: 41). A reflexiv szolidaritast in-
dividualis jellege kiilonbozteti meg a korabbi szolidaritaskoncepcidktdl, amelyben a szolidari-
tas nem univerzalis alapvetést, nem jellemzi sem felelGsségvallalas, sem reciprocitas, sét a
tarsadalmi integracionak sem magatdl értet6d6 eszkoze.” Hiszen a kivalasztas esetlegesség —

7 A parhuzamosan kibontakozo internetes aktivizmus, a digitalis mobilizacié kilondsen megosztja
a kortars segit6i aktivizmus teoretikusait (és résztvevéit), hiszen a szolidaritas latvanyos, de valodi
cselekvést nélkiiloz6 formai (vo. slacktivism) kritikusai szerint a legkiilonb6zébb tgyeket felkarold
digitalis aktivitas rovid ideig ugyan tomegeket tud mozgatni, de kdzdsséget nem hoz létre. Masok
viszont lehetdséget latnak a csoporttagok autonémiajat nem korlatozd, nem kirekesztd, személyes
felel6sséget felvallalo szolidaritastipus elterjedésében.
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akar a szolidaritast ,valasztd”, akar a szolidaritasra kivalasztott, szolidaritasra ,érdemes” olda-
larol nézziik. A reflexiv szolidaritas éppen sajatossagai — esetlegessége, impulzivitasa, vissza-
vonhatdsaga, szubjektivitasa, énkdzpontuisaga stb. — révén még konnyebben vezethet egyé-
nek, csoportok dezintegraciojahoz.

Mindezek a kérdések az egyén szintjén vetik fel a szolidaritas kontingenciajanak kérdését:
amennyiben a fenti esetlegességeket sikeriil kezelni, gy ut nyilik a segitd és segitett szem-
pontjainak 6sszehangolasan alapulé interakciéra. Ennek hianyaban az inadekvat vagy hianyzé
szolidaritasi mintazatok valnak meghatarozova.

Vonatkozé kérdésblokkok:
— Atipikus életutak hatasa a szolidaritasra (dinamikak, egyensulyok, aktorok):
= felfokozott mobilitasi tapasztalatok vs. kilatastalan allando6sag;
= hagyomanyos csaladi, barati kotelékek vs. alternativ kapcsolodasi formak (mozaik-
csaladok, virtualis kozosségek);
= atipikus id6érezsimek vs. bioldgiai, tradicionalis ciklusok.
— Eletvildg fragmentalédasanak hatasa a segitési normékra:
= dekonstrukcios reflexivitas mint értékek relativizalasa vs. beletorodott irreflexivitas;
= segités mint autenticitas zaloga vs. elidegenedés;
= atomizalodas vs. létrehozott tarsulasok;
= életvilag eszteticizalodasa vs. szolidaritas moralitasa;
— Szolidaritas késé modern forrasai:
= amasik, arc tapasztalata vs. szerepek nivellal6 szerkezete;
= onérdekérvényesités kollektiv iton vs. reciprok motivacio vs. altruista segités;
= internetes aktivizmus (lelkiismeret megnyugtatasa) vs. vilagi gyakorlati cselekvés;
= szolidaritaskarneval vs. elkotelezett, felel6sségvallalo aktivizmus;
= identitas vs. hivatas alapu szolidaritas.

5. INDIVIDUALIZALODAS ES STRUKTURALIS KISZOLGALTATOTTSAG

Azindividualizal6das és a reflexivitas fokozodasa ugyanakkor korantsem csak emancipatorikus
folyamat. Ahogy az Lash és Urry elemzéseibdl kideril, az elssorban nemzetallami keretek
kozott szervez6do stabil intézményi struktirakat felvalto ,aramlasok terében” minden korab-
binal nagyobb szerep jut a sziinteleniil aradé informacio feldolgozasahoz sziikséges kompe-
tenciaknak. Az ebben szerzett reflexiv gyakorlat egyéni és kollektiv szinten egyarant felhal-
mozhatd, megteremtve az egyenl6tlenség Uj dimenzidjat. Mig a klasszikus modernitasban az
osztaly és rendi pozici6 hatarozta meg a cselekvék mozgasterét, a kés6 modernitasban sokkal
nagyobb sulya lesz annak, hogy az informacios halézatokon belll milyen poziciot foglalnak el
az egyéni és kollektiv cselekvék (centrum vagy periferidlis), illetve mit tudnak kezdeni a ren-
delkezésre allo végtelen adattal. Ezek mentén ugyanolyan egyenldtlenségi strukttrak épiilnek
ki, mint korabban a materialis vagy kulturalis toke mentén, atjarhatatlan hatarokat képezve
azok kozott, akik sikeresen adaptalddtak az informacios haldzatok vilagahoz, és azok kozott,
akik szamara az megmaradt egy atlathatatlan, kiismerhetetlen kornyezetként (Lash-Urry
1994: 164-165).
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Hasonl6 fejleményekrdl szamolnak be a globalis kapitalizmus egyénre gyakorolt hatasat
vizsgald elméletek. Castells amellett érvel, hogy e piaci kornyezet altal tamasztott extrém val-
lalati flexibilitas végsé soron az egyéni munkavallalokra terhel6dik ra. Vele szemben elvaras-
ként fogalmazddik meg, hogy rugalmas munkaiddre hivatkozva korlatlanul rendelkezésre all-
jon, akar azon az aron is, hogy bioldgiai (pl. alvas, reprodukcid) és tradicionalis (pl. innep-
napok) idérendjét feladva a globalis valosidejlséghez alkalmazkodik.® Hasonloképpen, a
térbeli flexibilitas is a munkavallalot terheli, aki személyében kénytelen kdvetni a munkaeré-
kereslet globalis mozgasat: az orszagon beliili, vagy a hatarokon ativelé migracié negativ ko-
vetkezményeit egyediil kénytelen kihordani. Ahogy az is, hogy a valtozd szakértelemigénye-
ket képes legyen kielégiteni, és élethosszig tanuljon, valamint dontést hozzon olyan, az identi-
tasat vagy életutjat illet6 kérdésekben, melyekben korabban a kdzosségre tamaszkodhatott
(Castells 2010a: 468-499). Mindezek a kovetelmények bar kétségteleniil értékelhetok az
egyén mozgasterének kiboviiléseként, tekintve, hogy elharithatatlanok, legalabb annyira kiil-
sOdleges kényszerként is adottak. Az alternativa ugyanis nem mas, mint a globalis piaci és in-
formacios halézatokrdl valé lekapcsolddas, vagyis ,halott zonava” valas. E helyeket nem egy-
szerlien elkeriilik a forrasok és befektetések, hanem sokkal inkabb olyan zarvanyokka valnak,
ahol az informaciot legfeljebb fogyasztani lehet, de nincs esély annak termelésében részt ven-
ni, sem a tudastermelés, sem pedig a figyelemre méltdsag értelmében. E terliletek ilyenforman
ténylegesen is lathatatlanna valnak a vilag szamara, tavozasra vagy végtelen kiszolgaltatott-
sagra itélve az ott él6ket (Castells 2010a: 434-447, hasonldan irjak le a problémat Boltanskiék
a projektkapitalizmus fogalmi keretében, Boltanski — Chiapello 1999).

Standing allaspontja szerint a globalis kapitalizmus keretei kdzott a munkavallalok kiszol-
galtatottsaga korabban nem latott mértéket oltott. E bizonytalansag raadasul nem valamilyen
meghatarozott tényez6bdl fakad, hanem azok sokasagabdl: a munkaerépiaci ingadozas (bi-
zonytalan lehet6ség a pénzkeresésre), kereset kiszamithatatlansaga (koltségek onkényes ra-
terhelése a munkavallalora), kétséges mobilitas (kiszamithatatlan el6rejutasi feltételek), mun-
kavédelmi bizonytalansag (munkavédelmi szabalyok hianya, betegszabadsag hianya), ellent-
mondasos tanulmanyi feltételek (mikdzben a folyamatos tanulas elvaras, annak keretei
nincsenek biztositva), képviseleti bizonytalansag (kollektiv érdekképviselet hianya) egyarant
részét képezik ezen allapotnak. Noha kiilon-kiilon ezek megjelenhetnek a klasszikus moderni-
tasban is, stabil mintazatta, egyuttal identitasképz6 erévé a prekaridtusnak nevezett osztaly
megjelenése Ota valtak. A kiszolgaltatottak osztalya esetében nem feltétleniil a nincstelenség
jatszik kulcsszerepet, hanem mindenféle halozatbdl és struktirabol vald kiagyazottsag
(Standing 2011: 1-26). Ez egyUttal azt is jelenti, hogy e léthelyzetbe tartozdk korantsem alkot-
nak homogén kozeget, igy tagjai az osztalyszolidaritas képzésének lehetéségétdl is el vannak
zarva. E kidgyazottsag egyik legszélséségesebb kifejezGdése a jogoktdl vald részleges megfosz-
tottsag, ami egyarant érintheti a torvény elétti egyenldséget, a kulturlis javakhoz valé egyen-
16 hozzaférést, a tarsadalombiztositasi rendszerhez vald hozzaférést, a gazdasagi tevékenysé-
gekben valo részvételt vagy szavazast, nyilvanossagba vald belépést. Az allampolgari jogaitdl
részlegesen megfosztott ,denizen” allapota a jog szintjén is rogziti a prekariatus alaptapaszta-

8 Rosa ezt a folyamatot a technolégiai valtozasok, a tarsadalmi atalakulasok és az életritmus kiillonb6z6 titemi
gyorsulasabol fakadé deszinkronizacidjaval hozza 6sszefiiggésbe (Rosa 2010).
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lataként felfoghaté kiszamithatatlansagot, egydttal az allami felel6sségvallalas sz(ikiil6 terét
(Standing 2011: 93-96).

Az informacids halézatokon belili eligazodasra valé rautaltsag, a globalis kapitalizmus rit-
musahoz vald igazodasi kényszer, valamint a belsévé tett és jogilag intézményesitett bizonyta-
lansag kiillonbozéképp bar, de mind azt mutatjak meg, hogy a makrostruktirak fragmen-
talédasabol fakadé individualizalédas emancipatorikus dimenzidja mellett milyen negativ
kovetkezményekkel szamolhatunk. A strukturalis kiszolgaltatottsag e kiillonb6z6 dimenzidi
arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szolidaritas djratermel6dését nem csupan az individualizacié-
bol fakadd befelé fordulas hatraltatja, hanem emellett azok az Uj tipust kényszerek is, melyek
egyszerre vannak jelen az egyén életében megkeriilhetetlen igazodasi pontként, és lehetetle-
nitik el a kollektiv tapasztalatok iranyaba valé tovabblépést. Az informacids halézatok sokkal
inkabb hatarokat vonnak és zarvanyokat hoznak létre, mintsem Osszekotnek; a globalis
valosidejlség sokkal inkabb széttoredezett idérezsimeket, mintsem hatarokon ativel$ kozos
id6t; a kozos tapasztalatként létez6 bizonytalansag pedig els6sorban az atomizaltsag altal le-
hetévé tettjogfosztast, sem pedig osztalyszolidaritast. A szolidaritas hianyainak és diszfunkcioi-
nak felszamolasa mindezen strukturalis nyomasok ellenszelében zajlik: a segités soran egyszer-
re kell az informacios halézatok halott és é16 zonai kozotti kapcsolatot létesiteni, a kiillonbozé
id6sikokat szinkronizalni és a bizonytalansag eltéré mintazatait 6sszekotni. A tarsadalmi po-
larizacié bezarkozast erdsitd hatasaval szemben a reciprocitas, a kolcsonos fliggés tudatanak
erdsitését kell elérni, mely kiilondsen nehéz a kiszolgaltatottsag ndvekedésének, a patriarcha-
lis, feudalis viszonyok feler6sodésének kontextusaban, ahol a kezdeményezékészségnek, az
autonomianak kiilon harcot kell vivnia a potencialis segitségnyUjtashoz.

E globalis strukturalis komponens alkotja a kés6 modern szolidaritas kontingenciajanak
utolsé dimenzidjat, ami egylittesen a korabbiakkal kijel6li azokat a kihivasokat, melyek keze-
[ésén at vezet Ut a segitési relaciok stabilizalasahoz.

Vonatkozé kérdésblokkok:
— Uj tipust egyenl6tlenségek a raszorultsagban és segitésben (dinamikak, egyensulyok,
aktorok):
= informacios halézati kompetenciak hianya vs. materialis er6forrasok hianya;
= globalis egyenl6tlenségi strukturaban valo alavetett pozicid (periféria) vs. globalis
halézatok (informacids, kommunikacios) lehetéségtere (centrum);
— Flexibilitas a segitésben:
= flexibilitas mint kényszer (kiszamithatatlansag) vs. mint taguld lehetéségtér;
= egyéni reflexio mint magara hagyottsag (k6zosség mar nem igazit el) vs. mint auto-
némia;
= prekaritas mint segitési feladat vs. a segitd prekaritasa.

° A fenti, globalisan érvényes jelenségek némelyike azonban nem a késé modernitas atalakulasaval er6sodott meg
amagyar tarsadalomban. Az atomizaltsag, a szolidaritas és bizalomhiany, az egyéni stratégiak a hazai modernitas
(és a modernizacio) velejardi, amit a szocializacioé kiillonb6z6 modjai napjainkban is tovabb erdsitenek (a verse-
szabadidds tevékenységek tulsulya, a kollektiv vagy esetleg onkéntes tevékenységek ritkasaga, a munka vilagaban
nehezen fenntarthaté kollektiv érdekvédelem, a kozos cselekvések és példak hianya).
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6. A KESO MODERN SZOLIDARITAS LEHETOSEGTERE

A fenti dimenziok attekintése a kés6 modern szolidaritas idealtipikus lehetségterének felva-
zolasat teszi lehet6vé. Ahhoz, hogy kdlcsonds megelégedésen alapuld szolidaritas stabiliza-
l6dhasson, a potencialis diszfunkciokat és zavarokat e dimenzidk mentén egyarant kezelni
kell. A realtipusok értelemszertien a fenti valtozok vegyes mintazatait fogjak kirajzolni, felvil-
lantva, hogy mely pontokon sikertil kezelni a kontingenciakat, és miken csuszik el a szolidari-
tas konstrukcidja. Az egyes terepek tapasztalatai egy ilyen Osszetett értelmezési horizontban
helyezhetdk el: a kiilonb6z6 helyzetekben megfigyelheté mintazatok nem csupan azt tarjak
fel, hogy helyben mi torténik a segitési helyzetekben, hanem azt is, hogy ennek milyen tagabb
tarsadalomelméleti tétje van. Vagyis milyen emancipatorikus vagy diszfunkcionalis trendek
erGsodésére utal, 0sszességében mit mond napjaink szolidaritasi paradigmajanak szervezdé-
sérol.

Modszertanilag a fenti megkozelitésbdl a parsonsi kettds kontingencia modelljével parhu-
zamba allithato ,szolidaritasi kontigencia” modellje vezethetd le. Parsons szerint tetszéleges
interakcioban azzal a kihivassal kell megkiizdeniiik a cselekvéknek, hogy egymas szamara kol-
csonosen kiszamithatatlan perspektivaval rendelkeznek (Parsons — Shils 1951). A szolidaritas
klasszikus modernitasbeli paradigmajanak meggyengiilésével a segitési interakciokban is
megno az esetlegesség: az intézményi hattér leépiilése, a politikai mezében formalodoé kozos
normativ alapok hianya, a szakértelemmel szembeni bizalmatlansag és az individualizalodas
egyarant azt eredményezi, hogy a felelGsség, raszorultsag és adekvat segitségnyujtas kérdései
tekintetében fundamentalis eltérések vannak jelen, melyek vakvaganyra terelik, vagy egyene-
sen fel is szamoljak annak lehetGségét. Ebben az értelemben a tablazatban 6sszefoglalt mo-
dernizacios sajatossagokra ugy tekinthetiink, mint azon kihivasok listajara, melyeket kezelni
kell a segitési interakcioban a tarsadalmilag relevansnak mindsitett szenvedések csokkentésé-
hez vagy megsziintetéséhez. Az empirikus segitési interakciok e dimenzidk alapjan valnak ér-
telmezhetévé: egyarant tisztazando kérdés, hogy e kihivasok kozil melyeket sikertl kezelni
adott segitési interakcio soran; milyen mechanizmusok teszik ezt lehet6vé; tovabba milyen
torzulasokat okoznak a kezeletleniil marado kihivasok lokalis és strukturalis szinten?'® Az em-
pirikus vizsgalatok soran ezek megvalaszolasara tesziink kisérletet.

10 A fenti elemzések ilyenforman szubsztantiv szinten kiegészitik a szolidaritas tarsadalomelméleti lehetéségteré-
re vonatkoz6 formalis vizsgalddasokat (Sik 2018: 116). Ez utdbbi tanulmanyban a szolidaritas sikeres (segit6 és
segitett konszenzusa alapozza meg az interakciot), kompromisszumos (eldologiasitas vagy elGitéletek torzitjak
a szolidaritast), hianyos (nincs ugyan segités, de ezt nem erGsitik meg eléitéletek és eldologiasodas) és ellehe-
tetlenitett (elSitéletek és eldologiasodas szamolja fel a szolidaritas lehetéségét) formai keriiltek bemutatasra.
Jelen irasban pedig azon modernizacios folyamatok attekintésére keriilt sor, melyek eltérd szinteken keletkezd
kihivasait kezelni sziikséges a szolidaritas sikeres formajahoz.
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Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat

Egy elhallgatott torténet: A feminizmus
és a szocialis munka osszefonodo diskurzusai

Kovér Agnes
ELTE-TATK - kovera@tatk.elte.hu

ABSZTRAKT A tanulmany a szocialis munka feminista latasmodjait kivanja megismertetni, és azt meg-
mutatni, hogy ezek a latasmddok és a hozzajuk kapcsolddéd diskurzusok hogyan befolyasoltak a szak-
ma 6nmagardl alkotott elképzelését, identitasat, elméletét és gyakorlatat. A feminizmus és a szocialis
munka kozos torténeti-hatalmi erétérben hol eltavolodtak egymastdl, hol Gjra 6sszekapcsolddtak és
végso soron kialakitottak a feminista szocialis munka gondolkodas- és beszédmodjat. Ez a beszédmod
ravilagit a szocialis munka legmélyebben megbuvo érzékeny pontjaira, megkérddjelezi mandatumat, a
segités ,artatlansagat”, és gyakran a hatalom miikodési formajaként irja le. A tanulmany ravilagit arra,
hogy mindez hogyan befolyasolja a szocialis szakma 6nreflexios képességét. Teljesen nyilvanvalo, hogy
tobbféle diskurzus hat a szocialis munkara. Bar ezek kozil a feminista diskurzus csak az egyik, mégis
joval meghatarozobb, mint azt az uralkodé hatalmi és jogi diskurzusok latni engedik. A vizsgalddas a
nemzetkdzi irodalom perspektivait és azok hazai tiikr6z6déseit veszi gorcsé ala, és egyszerre lattatja és
tudatositja, hogy miért is lehet sziiksége a szocialis munkanak a feminizmusra.

Kulcsszavak: feminista diskurzusok, szocialis munka, 6sszefon6do torténeti gyokerek, a szocialis munka
identitasa, szakmai diszkurziv tér

A Silenced Story: The Intertwined Discourses of Feminism and Social Work

ABSTRACT This study seeks to introduce feminist views of social work and to demonstrate how these
views and the discourses associated with them have influenced the profession’s self-concept, identity,
theory, and practice. In a common historical-power field, feminism and social work have distanced,
reconnected, and ultimately shaped the way of thinking and speaking of feminist social work. This mode
of discourse highlights the most sensitive points of social work, questions its mandate - the “innocence”
of helping — and often describes it as a functioning form of power. In doing so, the feminist approach
increases the self-reflexivity of social work. While it is obvious that multiple discourses affect social work,
and feminist discourse is only one of them, it is far more influential and determinant than the dominant
power and legal discourses give it visibility. This study examines the perspectives of international
literature and their domestic reflections, and at the same time raises awareness of why social work may
need feminism.

Keywords: feminist discourses, social work, intertwined historical roots, identity of social work,
professional discursive space

BEVEZETES

Ez az iras a szocialis munka feminista latasmodjait kivanja megismertetni, és azt megmutatni,
hogy ezek a latasmodok és diskurzusok hogyan befolyasoltak a szakma 6nmagarél alkotott
elképzelését, identitasat, elméletét és gyakorlatat. A tarsadalmi nyilvanos térben egymassal
versengé diskurzusok igyekeznek jelentést és értelmet adni a tarsadalmi jelenségeknek és
eseményeknek. A dominans diskurzus (ami nem mindig, de leggyakrabban a regnalé hatalom
diskurzusa) azonban igyekszik kiszoritani az alternativ értelmezéseket, és a tudomanyos ob-
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jektivitas és az allanddsag latszatat keltve elrejti a hatalom politikai céljait. Ebben az athang-
szerelt nyilvanos térben a feminizmus és a szocialis munka diskurzusai mint egymastdl telje-
sen elkilondlt, kapcsolatban sem Iévé gondolkodasi és beszédmaddok tlinnek fel, és homaly-
ban maradnak kezdeti atfedéseik és folyamatos Osszefonddasuk. Ezt az osszefonddast
példazza az a valtozas, mely a (hegemon) maszkulinitas, a binaritastdl eltér6 identitasok vizs-
galatat, valamint a férfikutatasok megkozelitéseit beemelte a feminista tedriaba és kutatasba,
és amely megjelent a szocialis munka elméletében és gyakorlataban is. Jelenleg a férfiak bevo-
nasa a tipikusan ndinek tekintett felel6sségek ellatasaba a szocialis munka diskurzus egyik f6
aramat képezi (Dayton et al. 2016, Doyle et al. 2016, Hayward-Everson et al. 2018, McHale —
Negrini 2017, McMillin 2016, Walsh et al. 2017 stb). A feminizmus evoltcidjanak masik irdnya
a tarsadalmi igazsagossag és egyenldség, valamint a méltosag fogalmainak kiterjesztése a fehér
kozéposztalybeli fokuszrol a szines bér(, a munkasosztalybeli és marginalizalt helyzet(, vala-
mint a kisebbségekhez tartozoé (etnikai, fizikai és pszichoszocialis fogyatékossaggal él6, szexua-
lis vagy id0s, falusi stb.) tarsadalmi csoportokra — szintén megjelenik a szocialis munkaban.
A 90-es években megfogalmazott metszetelméletet (interszekcionalizmus) (Crenshaw, 1991),
amely a kiilonb6z6 hatranyok Osszekapcsolddasat és tarsadalmi generalddasi folyamatait
vizsgalja, a tarsadalmi egyenl6tlenségekre érzékeny szocialpolitika és szocialis munka kézpon-
ti elemévé tette.

Azonban nem csak egymasra hatasrol vagy befolyasrol van szé a feminizmus és a szocialis
munka diskurzusainak 6sszekapcsol6dasaban, hanem egy 6nallé gondolkodas- és beszédmadd
kialakulasarol, amelyet feminista szocialis munkanak neveziink, s amely a tudastermelés elkii-
[6nilt terliletévé valt, és megteremtette sajat versengd diskurzusait. Ezeknek a diskurzusok-
nak nagy részében megjelenik a gender' mint fogalmi és értelmezési keret. A szocialis munka
elmélete és gyakorlata azon ritka esetek egyike, amelyekben a tarsadalmi nem (gender) fogal-
mat nyiltan elismerik (Hicks 2015: 472, hivatkozik Dominelli 2002, Mullaly 2007, Thompson
2012 munkaira).

Torténetiik soran mind a feminizmusnak, mind a szocialis munkanak megvolt(van) a maga
skalandja” a hatalommal, az allammal. A feminizmus szellemi mozgalomként, j értelmezési
keretek megalkotodjaként befolyasolta az allami politikakat, sét erésen korrumpalédott is,
amikor az allam kooptalta és allamfeminizmus lett bel6le az allamszocializmus periédusaban.
Az allammal valé kapcsolatanak Uj szakasza az Gnmagat feminista kormanyzasként prezen-
tal6 tarsadalmi kisérlet, mely a legteljesebb mértékben kivanja beépiteni a nemek egyenlésé-
gét a politikai-hatalmi viszonyokba?. Mindekdzben a szocialis munka az 6nkéntes, jotékony-
kodé mozgalombdl a tarsadalmat befolyasold és alakitd allami cselekvések és hatalmi bio-
politikak® (Foucault 1979, Bay 2016, Borovoy — Zhang 2017, Webb 2019) egyik leghatékonyabb

" A bioldgiai és a tarsadalmilag felépitett tarsadalmi nem kozott kulturalis és politikai kiilonbségek vannak, ahol
a ,politika” a hatalom-strukturalta kapcsolatokat jelenti, melyben a tarsadalom egyik csoportja felett (n6k) egy
masik csoport (férfiak) gyakorolja a kontrollt (Millet 1970).

2 Lasd a svéd feminista kormanyt és kormanyzast: https://www.government.se/government-policy/a-femi-
nist-government/

* A biopolitika kifejezést Foucault: A szexualitas torténete I. A hatalom akarasa c. m{ivében vezette be, melyet po-
litikai ésszertségként kell érteni, amelynek targya az élet és a lakossag igazgatasa: ,az élet biztositasa, fenntartasa
és sokszorositasa, és az élet megfeleld rendbe vald szervezése” (Foucault 1978: 139).
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eszkdzévé valt az iddk soran. Eppen ez az allammal valé benséséges viszony — kiiléndsen a
kontinentalis rendszerekben — generalja a szocialis szakma identitaskérdéseit.

A magyar szocialis munka szakirodalom sok formaban érinti, ismerteti a szocialis munka
feminista iranyzatait (pl. Banyai — Benk6 2012, Temesvary 2018). Azonban gyakran hianyzik
azoknak a feminista diskurzusoknak és dinamikaknak a bemutatasa, amelyek a szocialis mun-
ka arculatat formaltak, és terepet teremtettek azoknak a valtozasoknak, amelyek a magyar
viszonyok kozott is megjelentek. Csak egy példat emlitve ehelyiitt, gondoljunk a ,tapasztalati
szakértok” bevonasara a szocialis munka dontési és gyakorlati folyamataiba, amely megvaltoz-
tatta a szakértelem jelentését és tartalmat a szakmaban. E tekintetben vajmi kevés utalas tor-
tént arra, hogy ennek a koncepcionak a gyokerei a feminista szocialis munkara nyulnak vissza,
konkrétan a radikalis feminizmus (pl. Shulman 1980) kérddjelezte meg el6sz6r a 60-as évek
végén a ,szakértd” és a képviselet”, a tényleges hatalmi viszonyokat elfed6 diskurzusait.

TORTENETI OSSZEKAPCSOLODASOK

A 19/20. szazad forduléjan mozgalmak kapcsolodtak elméleti iranyzatokhoz, politikai kiizdel-
mek szakmaépitéshez, tudomanyos és oktatasi tevékenységek formalodtak — tehat a feminiz-
mus és szocialis munka kezdeteinél sok, kiilonb6z6 természetti jelenséggel talalkozunk. Ami-
kor példaul a feminizmus hullamairdl beszéliink, akkor a feminista némozgalmakrol és a hoz-
zajuk kapcsolddo, de télik ugyanakkor fiiggetlen — elméleti iranyzatokrol, eszmetorténetrdl
is. A szocialis munka kialakulasa soran hasonléan fonédott dssze a mozgalom, az elméletfor-
malas és a gyakorlat. A szocialis munkanak és a feminizmusnak van egy egymastol fuggetlen,
kulonallo torténete, de létezik egy 6sszekapcsolodo feliilet is, ahol a feminizmus erds megter-
mékenyitd hatast gyakorol a szocialis munkara.

A maternalizmus diskurzusa mint a nok eszkoze a nyilvanossaghoz val6
hozzaféréshez

A szocialis munka és a feminizmus kozos torténeti gyokerei vitathatatlanok. A 19. szazad végi,
20. szazad eleji szocialis munka irasok szovegeinek sajatos beszédmodja a maternalizmus?,
amely az egyetlen olyan beszédmdd, melyben a n6k megszdlalhattak, és amely legitimalta a
korai joszandék, segitd szocialis munkat a privilégiumaikhoz ragaszkodé patriarchalis nyuga-
ti tarsadalmakban. A hagyomany, amelyre a 19. szazadi maternalizmus épitkezett, a 18. szaza-
di Eurépaban és Amerikaban is azzal legitimalta a né irni-olvasni tanulasanak igényét és lehe-
téségét, hogy abban az esetben a n6k ,jobban felkésziilt anyak lesznek a kovetkez6 generacid
erényes polgarainak” nevelésére (Perlmann - Shirley 1991: 53). Tehat a n6 irni-olvasni tanula-
sanak legitim okaként az anyasagot jelolték meg, mint a ndiség egyetlen olyan aspektusat,
amely a patriarchalis tarsadalom nyilvanossaga szamara elfogadhato volt. Nem csoda tehat,

4 Afelsd- és kozéposztalyhoz tartozé fehér n6k mozgalma 1890-1930 kozott, akik a szegény és dolgozoé nék védel-
méért lobbiztak az allamnal, és akik javaslataikat és aktivizmusukat egy idealizalt anyasag retorikajaba keretez-
ték. A maternalizmus az anyasag 0sztonét a néi lényegnek tekinti.
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hogy alig szaz évvel kés6bb a maternalizmus® valt a szocialis tigyekben vald nyilvanos meg-
szblalas szinte egyetlen legitim formajava.

A kezdetek hasonléak voltak Europaban és az Egyesiilt Allamokban is, ahova a torténeti
gydkerek visszanyulnak. Bar az Egyesiilt Allamokban a némozgalom erételjesebben volt jelen,
azonban Eurdpaban pl. Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban és Németorszagban is a mater-
nalista alapokon épitkezé szocial-feminizmus teret tudott nyerni maganak, de csak atmeneti-
leg® (Koven — Michel 1993). Ugyanakkor a maternalista szocialis munkasok jelentGs része nem
volt feminista, gyakran a valasztojog és a nGi egyenjoglsag legfobb ellenz6i voltak, mint pél-
daul Charlotte Perkins Gilman és Mary Richmond az Egyesiilt Allamokban, vagy Mary Ward
és Violet Markham Nagy-Britanniaban.

Az eseteken dolgozd néi szocialis munkasok a csaladon beliili konvencionalis nemi elren-
dezés hivei voltak a szegény nékkel végzett munkajuk soran (Kemp — Bradwein 2010). Ebben
az id6ben a nokkel val6é esetmunka a szocialis munkasok szamara ,az anyasag professzio-
nalizaloédott formajat” jelentette (Gordon 1994). Mary Richmond, a szocialis esetmunka do-
yenje ,ellene volt a ndi valasztdjog és az egyenld jogok biztositasanak és egész karrierje soran
megmaradt a viktorianus idealis csaladmodell blivoletében, ahol a n6 fiiggo feleség és anya”
(Agnew 2003: 117). Mégis nagyon fontos elismerni az 6 és kollégai tevékenységét, mely kiala-
kitott és megvédett egy professzionalizal6do szerepet a néi szocialis munkasok szamara, egy
férfi-dominalt, jotékonysagra és adakozasra épul6 rendszerben (Kemp — Bradwein 2010: 344).
Ugyanakkor Richmond abban is jelentdset alkotott, hogy felhivta a figyelmet a szocialis mun-
ka kettGs fokuszara: az egyéni és a tarsadalmi valtozas elérésének fontossagara. Szerinte a sze-
mélyes és a kornyezeti valtozas kettGs megkozelitése a szocialis szakma unikalis sajatossaga.

A kontinentalis Eurdpahoz tartozo orszagokban a szocialis munka gyokerei a gazdagok, a
nemesi és kiralyi csalad néi tagjainak jotékonykodasahoz nyulnak vissza, de voltak olyan or-
szagok, ahol ugyanezek a szerepl6k a szazadfordulon komoly szakmaépitést folytattak’. Azon-
ban ezekben az orszadgokban is, a kozszférahoz valdé hozzaférésre a nék szamara a szocialis
Ugyeken keresztul nyilt Ut, ugyancsak az anyasag és az ebbdl adddé ,néi szakértelem” ideol6-
giajan keresztil. A szocialis munka kezdeti torténete itt kevésbé kotodott a némozgalmakhoz
és a feminizmushoz. A kontinentalis politikai, jogi és allami rendszerekben a kézpontilag szer-
vezett, biirokratikus allam a kezébe vette a szocialis ligyeket, szegénytorvények sziilettek, és
Iényegében a férfiak altal kontrollalt politikai és gazdasagi tigy maradt® a szocialis teriilet. A néi
aktivizmusnak kevesebb tér maradt (Koven — Michel 1990), mint az Egyesiilt Allamokban,
ahol a gyengébb kozponti kormanyzat és az allam szerepének minimalisra korlatozasa a civil
mozgalmaknak, igy a némozgalomnak is nagyobb szerepet engedett. Mégis, a kontinentalis

> A maternalizmus a feminista diskurzus maig egyik kiemelkedd tematikaja, amely a kezdeteknél egy progressziv
érvrendszer részeként jutott szerephez, de kés6bb is példaul Sara Ruddick (1980, 1989, 1999) és a maternalista
feministak munkassagaban pozitiv értékként jelenik meg, bar ,anyai gondolkodasként” (maternal thinking) at-
hangszerelve. Mas feminista iranyzatok azonban erdsen kritizaljak, esszencialistanak tekintik a maternalizmust
és teljes egészében elutasitjak (Dietz 1985, 1987; Mezey — Pillard 2012).

¢ Franciaorszagban példaul a szocialista mozgalmak marginalizaltak néhany év alatt.

7 Pl.Romaniaban (Cheschebec 2003), vagy Ausztriaban (Hering — Waaldijk 2003, Waaldijk 2011), vagy Norvégiaban
(Dahle 2012).

& Gondoljunk csak a Bismarck altal a 19. szazad utolsé évtizedeiben allamilag és kozpontilag megszervezett tarsa-
dalombiztositasra.
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joléti allam és joléti ellatasok fejlodését jelentGsen befolyasolta a néi aktivizmus. Filozofiajuk,
elkotelezettségiik és kisérleteik a joléti szolgaltatasok tertletén komoly hatast gyakoroltak.
A maternalista aktivistak a joléti biirokracia kialakitasanak is alapveto részesei voltak. Mozgal-
maik és munkajuk azonban erGsen fiiggott a politikai feltételektdl és forditva volt ardnyos a
némozgalmak erésségével. Ez azt jelenti, hogy az er6s nGmozgalmak egy id6 utan a valaszto-
jogi és egyenldségi kiizdelmek iranyaba tolddtak el, és a feminizmus er6s6dott meg. A ma-
ternalizmus, amely bar novelte az allamok érzékenységét a n6k és gyerekek sziikségletei irant®,
és a szocialis szféran keresztul lehetévé tette a n6k szimara a nyilvanos szektorhoz val6 hozza-
férést, végso soron gyengitette politikai pozicidikat és részvételiik lehet6ségét azaltal, hogy
ersen kotddott az anyasaghoz. Amint a szocialis ellatasokat és szolgaltatasokat az allami
biirokracia keretében kezdték megszervezni, hangjuk elhalkult a férfi biirokratak, orvosok és
politikusok szocialpolitikai vitaiban (Koven — Michel 1990, Leskosek 2009). Ezzel egyiitt a ko-
zéposztalybeli n6k igyekeztek maguknak helyet csinalni ebben a rendszerben, bar az (j pozici-
okban gyakran talaltdk magukat a hierarchia aljan.

Az USA-ban és Nagy-Britanniaban a n6k mint az anyasag és a gyermekjolét szakértGi,
olyan tekintélyt vivtak ki a maguk szdmara, amelybdl politikai identitast tudtak formalni. Ez
segitette 6ket abban, hogy széles kor(i politikai és tarsadalmi akciokat és mozgalmakat szer-
vezzenek. Harcoltak a teljes allampolgarsagért™, de pozicidjuk a féaramu politikai partokban
gyenge volt, javaslataik gyakran periférian maradtak, és nem tudtak sok jogi valtozast elérni
(Laslett — Brenner 1989). A francia és német ndk sokkal gyengébbek voltak politikailag, de az
allam nagyvonallbb juttatasokat garantalt nekik. A feltételek nem voltak adottak ahhoz,
hogy a joléti programokat politikai erévé transzformaljak. Franciaorszagban a néket és gyere-
keket védo torvények a nék altal politikailag befolyasolhatatlanok voltak, mert szavazati jogot
csak a masodik vilaghaboru utan kaptak, és a n6 jogilag a férje teljes figgvénye volt. A német
nok ugyan szavazati jogot és dolgozdi jogokat is nyertek az els6 vilaghaboru utan, de ezek a
jogok kompromittalodtak a Weimari Koztarsasag és a Harmadik Birodalom idején (Leskosek
2009). A naci rezsim teljesen magaéva tette és allami ideoldgia szintjére emelte a materna-
lizmust — azt allitva, hogy a nék egyetlen és elsddleges dolga a gyermekek sziilése.

Tehat a maternalizmus és a maternalista mozgalmak és politikak szoros Osszefliggésben
vannak a joléti allam keletkezésével (Wilkinson 1999). Erdekes latni azonban, hogy mig a mult
szazad fordul6jan a maternalizmus a n6k fegyvere a nyilvanos, politikai és foglalkoztatasi szfé-
raba vald belépés igazolasara, késobb allami politikakka valtozik, majd napjainkban a neo-
tradicionalizmus eszk6zévé, amelyet a n6k reprodukcios és szabadsagjogainak korlatozasara,
valamint az 6Gnmeghatarozashoz valé joguk manipulalasara hasznalnak fel, ahogyan ezt a ha-
zai szakirodalom is feltarta (pl. Szikra 2010, Aczél — Szikra 2012). Bar a legtobb magyar szerz6
a maternalizmust a szocialpolitikak kontextusaban emliti, ehely(tt tisztaban kell lenniink az-
zal, hogy a mult szazad forduldjan az anyasagot, ,maternal duty”-t nagyon is konkrét értelem-
ben értették. Ekkor az anyasag tényleges gyakorlatat jelenti, tehat a gondozd-apold tevékeny-
séget, amelybdl a szocialis munka gondozasi-segitési gyakorlata fakad. A korabeli maternalis-
taknak éppen az volt a nagy teljesitménye, hogy képesek voltak lobbizassal és egyéb mozgalmi

o A férfiak agy érezték, hogy a nék tudjak a legjobban meghatarozni ezeket.
' A teljes allampolgarsag gondolata az allampolgarsag marshalli fogalmara épdl, amely kiterjeszti a politikai jogo-
kat a szocialis jogokra is.
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technikakkal a maternalizmus gyakorlatat politikai szintre emelni. Még Sara Ruddick is, az
»anyai gondolkodas” (maternal thinking), a 80-as 90-es évek feminista diskurzusaban erésen
vitatott fogalmat, nagyon konkrét, gyakorlati tevékenységekre vonatkoztatta, amibdl késbb
a n6k békepolitikaban valo legitim és indokolt részvételének gondolatat vezette le (Ruddick
1989). Ezt a vonalat erdsiti a kulturalis vagy kiilonbozdségi feminizmus hatasa, amelyben
Gilligan (1980) pszichoszocialis érvekkel tamasztja ala a n6i kiilonbozéséget, és a gondosko-
das etikajanak elméletét alakitja ki. Végsé soron a maternalista alapgondolat koré szervezédik
tobb késébbi feminista iranyzat is. Rosemarie Tong (2009) gondoskodas-kozpontu feminiz-
musnak nevezi 6sszefoglaléan a maternalizmusra épulé iranyzatokat és Nel Noddings, Virgi-
nia Held és Eva Kittay munkassagat is ide sorolja. Ezek a szerzék az élet tiszteletének mindenek-
felettiségét kifejezetten a nok altal képviselt értéknek tekintik, és igy gondoljak, hogy ez szem-
ben all a férfiak itélkez6, az ,igazsag” etikajara épiil6 beallitddasaval, amely képes felaldozni az
életet. Ezért vélik Ugy, hogy a n6knek komoly szerepet kell biztositani a nemzetkozi békefolya-
matokban.

A szocial-feminista diskurzus és a professzionalddas folyamata

Az angol-amerikai teriileteken a némozgalmak feminista szarnya erésebbnek bizonyult, s bar
a maternalizmus valtoz6 formakban napjainkig jelen van, ki tudta harcolni maganak azt a
helyet, amely komolyabb tarsadalmi valtozasokat volt képes generalni az elmult évszazadban
(Kemp — Bradwein 2010).

A szocial-feministak mozgalma a fehér, kdzéposztalybeli n6k mozgalma volt elsdsorban,
akik erofeszitéseiket ,masok” — a szegények, bevandorlok és a szines borl kozosségek érdekeé-
ben fejtették ki, természetesen megterhelve a rasszbdl és az osztaly-hovatartozasbdl fakado
normativ elvarasokkal. Ezek a nok alakitjak meg és tartjak fenn a varosi settlement hazakat és
a keretiikbe tartozd programokat. A n6k hatranyait sokrétl tarsadalmi tényezével magyaraz-
tak, és nem csak a politikai egyenlStlenségeket akartak felszamolni, hanem olyan reformokért
harcoltak, melyek kdzvetleniil és célzottan mozditjak el6 a szegény varosi nk és csaladjaik
életkoriilményeit. Ebbe a korbe tartozott Jane Addams, Julia Lathrop, Florence Kelley és Lillian
Wald, akik magukat ,szocial-feministaknak” tartottak (Simon 2001). Ugy hitték, hogy a nék-
nek magasabban fejlett moralis érzéke van, mint a férfiaknak, és ezért kiilondsen alkalmasak a
varosi reformok teriiletén dolgozni. Ezek a n6k a modern feminizmus alapkdveit és egyben a
szocilis munka alapjait is leraktak. A Progressziv Eraban' megteremtették az anya- és gyer-
mekvédelmet, dolgoztak a szegénység enyhitéséért, amivel tarsadalmi valtozasokat értek el
(Jimenez et al. 2015).

A 19. szazadi reformmozgalmak joszandéki néihez hasonléan a settlement mozgalom
szocial-feministai’” is az anyasag és a ndiség retorikajat hasznaljak, azzal érvelve, hogy a nék
»szimpatikus megértése” (Addams 1902) a kortars tarsadalmi problémak irant, 6sszhangban

" Progressziv Eranak az 1890-1920 kozotti id8szakot nevezik, amikor a tarsadalmi aktivizmus és a politikai refor-
mok széles kdrben jelen voltak az Egyesiilt Allamokban.

A szocilis feministak egyébként a feminizmus féaramat képezték az Egyesiilt Allamokban, mig példaul Francia-
orszagban sikertelen volt mozgalmuk, elsésorban a szocialista mozgalom szivohatasa miatt.
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az anyai és otthonteremt6 tapasztalataikkal, egyediilalléan alkalmassa teszik ket arra, hogy
,koz0sségi anyakként” (public mothers) szolgaljanak. Ebben az id6szakban nélkiilozhetetlen
ideoldgiai hid van a n6k tradicionalis csalad iranti elkotelezettsége és a politikaban egyre in-
kabb kialakul6 ndi jelenlét kozott (Simon 1994). De ezek a progressziv-maternalistak mar uni-
verzalis politikai jogokat és univerzalis szocialpolitikat koveteltek (Mink 1995). Mig a ma-
ternalista n6mozgalom képvisel6i a szocialis problémak okait az egyénben keresték, és az
esetmunkara fokuszaltak, addig a progressziv korszak szocial-feministai a n6k lényegi tulaj-
donsagaira val6 6sszpontositas helyett, az iparosodé tarsadalom megalazoé és elfogadhatatlan
szocialis viszonyaira figyeltek (Seigfried 2009), és strukturalis magyarazatokat kerestek a tarsa-
dalmi bajokra. Addams és kollégai kitagitottak a sz(ik maternalista keretet és (igy gondoltak,
hogy a nék elsé kézbdl, kdzvetleniil birnak a tarsadalmi problémak ismeretével, amely elen-
gedhetetlen a demokracia gyakorlasahoz (Addams 1902). Jane Addams irasaiban és az altala
dominalt diskurzusban egy demokratikus és egyenlségen alapul6 tarsadalom vizidja bonta-
kozik ki, amelyben a néknek komoly politikai szerepiik van, és a demokracia etikajanak és ér-
tékeinek a legfobb letéteményesei (Staub — Bernasconi 2015). A settlement mozgalom asszo-
nyai stratégiailag hasznaltak fel a nok férfiaktdl vald killonbozdségének tényét, szamukra a
nemek kozotti kiilonbség alapozta meg a szocidlis allampolgarsag feminista modelljét (Sarvasy
1997).

El6revetitve a feminista szocialis munka gyakorlatorientaltsagat, a settlementek olyan
programokat dolgoztak ki, amelyek 6sszekapcsoltak a kozvetlen cselekvést, az empirikus tar-
sadalomkutatast és a varosi szegények érdekében végzett politikai érdekképviseletet. Ezen
eréfeszitések eredményeként rovidesen nemzeti és nemzetkozi figyelmet kaptak és lehetGsé-
get a nGi intézmények kiépitésére, de a ndi valasztdjog és a ndk politikai jogainak érvényesité-
se, a forrasokhoz val6 hozzaférés egyenlGsége tovabbra is cél maradt (Kemp — Bradwein 2010).

Az elsé vilaghabord és annak kovetkezményei komoly valtozasokat hoztak a szocidlis
munka és a szocial-feministak szamara. Az 1920-as évekre a szakmat a szocialis esetmunka
dominalta, amely gyorsan nétt a csaladok szamara szolgaltatasokat nyujtd intézményekben
és a pszichiatriai szocialis munka Gjonnan fejl6d6 teriiletén. Megragadva a professzionalis szfé-
rahoz valé hozzaférés lehetéségét, a kozép- és munkasosztalybeli fehér nék nagy szamban
Iéptek be a szocialis esetmunkaba. Bar sok kiemelkedé esetmunkas né volt, azonban az eset-
munka féarama alig volt 6sszeegyeztethet6 a feminista eszmékkel. Az intézményrendszer ki-
alakitasa végso soron kizarolag férfi nézépontok szerint tortént, mely a patriarchalis csaladra
épitette a szocialis munka értékrendszerét. A szakmaba lépve a n6k altalaban a frontvonalban,
rosszul fizetett pozicidkban dolgoztak, férfi vezetdk feliigyelete mellett (Kemp — Bradwein
2010).

A szocialis szakma kiterjedtebbé valasaval egyre inkabb elterjedt a gyakorlat szabvanyosi-
tasa és szabalyozasa olyan szakmai struktrak mentén, amelyeket elsésorban maszkulin kife-
jezések, megkozelitések és gondolkodasmod keretezett (Walkowitz 1990). Annak ellenére,
hogy Amerikaban 1920-ban elfogadtak a ndk valasztdjogat, az elnyomé tarsadalmi klima
alapvetéen megvaltoztatta a fehér nék aktivitasanak iranyat. Mint altalaban a nok, a szocialis
munkasok is eltavolodtak a feminista diskurzustél és elfojtottak nyilvanos kritikaikat azzal az
altalanosan jelenlévé magatartassal szemben, amit ma szexizmusnak neveziink (Kemp -
Bradwein 2010). A szocialis munka vezetGinek (ij generacioja, és az Edith Abbott altal fémjel-
zett szocialis munka és szocidlis munka oktatasa diskurzus elhatarolddott Jane Addams és
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mas els6generacios szocial-feminista retorikajatdl, és ehelyett a szakért6i képességek fontossa-
gat hangsulyoztak a szocialis munkaban (Costin 1983).

A New Dealhez kapcsolddoé jogalkotas kétarcu volt a szocial-feministak szamara. Bar rend-
kivul fontos programot valdsitott meg a szocialis védelem néz6pontjabdl, de ugyanakkor lé-
nyegében kizarta a dolgozd ndket és a szines bérleket, és patriarchilis elképzelések alapjan
kialakitott kategoriakkal' kozelitett a szegények és gyerekek igényeinek kielégitéséhez. A szo-
cial-feministaknak lényegében nem sikeriilt mélyen megérteniiik a nék elleni diszkriminacié
okait, amit Mink (1995) annak tulajdonit, hogy a ndék a joléti politikat a ,rasszizmus és a libe-
ralizmus maternalista alkimiajaval” kozelitették meg, amely — bar a retorika szintjén rassztol
vagy kultratol figgetlen egyenl6 banasmddot kovetelt, mindazonaltal nagyon is figyelembe
vette a csoportok kozotti kiilonbségeket, mérte tarsadalmi rangjukat és tavolsagukat az ural-
kodo kulttra csaladi normaitol (Mink 1995: 8).

A masodik vilaghaborut kovetéen dramaian megvaltozott a tarsadalmi klima az Egyesiilt
Allamokban, készénhetéen annak, hogy a habor( soran a nék tomegei vettek részt a fizetett
munkaban. A haboru végén, amikor a katonak hazatértek és a nék visszatértek az otthonaik-
ba, mar semmi sem volt a régi. Ezért aztan a nagy tarsadalmi trendek és dominans diskurzusok
az otthonmaradé és a fogyasztasban 6romet lel6 anyat idealizaljak, mikozben az erés, munka-
ban is helytall6 n6 képét tudatosan korrumpaljak és ,karaktergyilkoljak”. Ezek a konzervativ
kulturalis diskurzusok a nyilvanossagban gy festik le az er6s, figgetlen nét, mint neurotikust,
harpiat, a férje és gyerekei kasztralojat (Nicholson 2015). A szocialis munka reflektalta az idok
szavat és — bar a habor( alatt a szocialis szolgaltatasok élén gyakran alltak nék —, ezek ekkorra
nyugdijkorudak lettek és helyiiket egyre inkabb férfiak foglaltak el. Bar a n6k maradtak tobb-
ségben a szocialis munka szakmaban, mégis komoly atalakulas tortént a nemek szempontja-
bol. A férfiak ardnya a 60-as évekre elérte a 40%-ot (korabban maximum 25% volt), és termé-
szetesen a férfiak a szakma vezet6 pozicioit birtokoltak (Trolander 1997, Greubel 2018). Ezeket
a tényeket nem reflektalta a korabeli szakirodalom. Természetesnek tartottak azt, ha egy férfi
bekerlil egy szervezetrendszerbe, akkor az nagyon hamar vezetdi pozicioba kertil. Ezt kés6bb
Juveglift”-effektusnak nevezi a feminista szakirodalom.

A kovetkezé évtizedekben kibontakozott a szocialis munka professzionalizalédasa. Kiala-
kult tudasbazisa, elkiilonilt egy sor specialis jartassag és képesség, amelyre sziikség van a szak-
ma gyakorlasahoz, elismert, a fels6oktatasban helyet foglal6 képzési rendszere alakult ki, kont-
rollalt belépéssel, etikai kddexe sziiletett, és megalakult sajat érdekképviseleti szovetsége
(Hugman 1996).

A 60-70-es évek némozgalmaira csak igen lassan reagalt a szocialis munka, végiil is a 70-es
évek kozepén kovetkezett be a robbanas. A szocialis munkaval kapcsolatos diskurzust elarasz-
tottak a szocialis munkan belili szexizmussal kapcsolatos tapasztalatok és vizsgalatok, reflek-
taltak és kutattak a szocialis szakmaban dolgozé ndk alacsonyabb jovedelmének és alacso-
nyabb statuszanak okait, valamint kritizaltak azt a vakfoltot a szocialis munkas oktatasban és
gyakorlatban, amely figyelmen kivil hagyta a n6i témakat (pl. Kravetz 1976).

A diskurzusok kritizaltdk a szexizmust és azt az uralkodd univerzalista megkozelitést,
amelyrdl kideritették, hogy valdjaban férfikozpontd, és amely megakadalyozza a nékozpontu

3 Példaul nyugdijra csak azok a nék voltak jogosultak, akik teljes életiiket a csaladnak aldoztak (Mink 1995).
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gyakorlati modellek kialakitasat. Bar a feminista kifejezést ritkabban hasznaltak a szocialis
munka szakirodalomban ez idé tdjt, de a szexizmus értelmezése tagabb volt, és a n6k elnyo-
masat is jelentette. Az olyan feminista értékekkel felszerelkezve, mint egyenlGség, kollektiv
dontéshozatal, a nék sajat hangjanak hallatasa, a szocialis munkasok olyan néi szolgaltatasok-
hoz csatlakoztak, mint a helyi n6i egészségklinikak, n6i menedékhelyek, tanacsadasi progra-
mok. 1972-ben Naomi Gottlieb és kollégai létrehoztak Seattle-ben a Women'’s Institute-ot,
amely egy tanacsadoé és oktatasi kozpont, és az els6 feminista szocialis munka tigynokség volt.
Ezt kovette szamtalan hasonlé intézmény megalapitasa Amerika-szerte (Kemp — Bradwein
2010). A radikalis feminizmushoz kapcsolddva a néi szocialis munkasok elsésorban a nék el-
len elkovetett szexualis és fizikai erGszakra koncentraltak. De a fizikai és mentalis egészség, az
alkoholizmus is feminista lencsén keresztil kerlt vizsgalatra.

A 80-as évektdl a szocialis munka diskurzusanak f6 arama a feminista szocialis munka ira-
nyaba fordult. A néi tigyekrdl és szolgaltatasokrol (add women and stir'?) a mélyebb és alapo-
sabb, a néi elnyomast vizsgald analizisek felé. A munkak, amelyek ebben az idében uttord
modon vizsgaltak a szocialis munka gyakorlatat, megvaltoztattak a diskurzusok iranyat. Kiil6-
nosen jelentds diszkurziv fordulat volt a szinesb6rli nék hangjanak a 70-es évek végétol tor-
ténd radikalis megjelenése. A fehér kdzéposztalybeli univerzalista feminizmus 6ssztiz ala ke-
rult (Hooks 1984). Solomon (1976) Black Empowerment ', a feketék elnyomasarél szo16 struk-
turalis analizise, valamint Joseph ,Ain’t | a Woman?” (Hat én nem nd vagyok? [1980]) cimi
tanulmanya, ami a rassz és etnikai alapt elnyomasrol, a neokolonializmusrol és a klasszizmus-
rél beszél az oreg, fekete és szegény nék Osszefliggésében — visszavonhatatlanul megvaltoztat-
jak a feminizmus beszédmaodjat.

Ezek a valtozasok a szocialis munkaban is megjelennek, melynek egyik dokumentalt bizo-
nyitéka az, ahogyan a Szocialis Munkasok Orszagos Szovetsége (NASW) napirendre veszi a
~white” (fehér) elfogultsag kritikajat az 1980-ban tartott konferenciajan. Ennek a konferencia-
nak a dokumentuma az, a konferencia el6adasai alapjan készilt kotet (Norman — Mancuso
1980), mely a fent emlitett Joseph-tanulmanyt is tartalmazza, és ami a borszin, etnikum és
szegénység Osszefliggéseit elemzi. A kdtet mas tanulmanyai egyébként nyiltan elemzik a szte-
reotipizalas és a szexizmus kérdéseit a szocialis munkaban, a munkasosztalybeli n6k helyzeté-
nek mikro- és makroszintli 6sszefliggéseit, de vizsgaljak az 6regedés specialisan nékre jellemz6
tarsadalmi problémait, elemzik a bantalmazott nékkel valé szocialis munkat, és az alkoholista
nok tarsadalmi és személyes jellemzdit, valamint a nekik nyujthato segitség formait, végil
vizsgaljak a vezetdpozicidban 1év6 ndi szocialis munkasok alacsony szamanak strukturalis
okait.

Fontos megjegyezniink, hogy az elnyomas formairél sz6l6 diskurzus belépése a szocialis
munkaba késébb elvezet az elnyomas szélesebb koncepcionalizalasahoz, ami az ,equalty-of-

" Az ,adj hozza néket és keverd meg” kifejezés azt a hiedelmet tiikrozi, hogy a szemiigyre vett dolog, intézmény,
vagy gyakorlat attél fog megvaltozni, hogy tobb nét adunk hozza. Ez arra utal, hogy nem elég csak szamszerlen
novelni a dolgokat, vagy néket adni bizonyos megkozelitésekhez, az 6nmagaban nem fogja megvaltoztatni a
dolgok alapjaul szolgalé6 mechanizmusokat és strukturakat. A kifejezés kialakulasanak torténete a 80-as évekre
nyulik vissza, amikor a feminista mozgalom hatasara szinte minden terileten a nék bevonasanak kérdése volt
napirenden és a valtozasokat a mennyiség novelésével probaltak elérni.

> Barbara Bryant Solomon 1976-ban publikalta konyvét az elnyomott, elsésorban szines bérii kozosségekkel foly-
tatott szocialis munkarol.
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oppressions” (az elnyomasok egyenlésége) paradigmat hozza létre. Ez az elv — mivel a rasszis-
ta és mas jellegli (osztaly, gender, fogyatékossag stb.) elnyomasok megjelenése a diskurzusban
szinte versenyeztette egymassal a kilonféle elnyomasokat és hatranyokat — azt feltételezi,
hogy minden elnyomas egyenld, mivel mind megbélyegzést és alavetést hoz létre (Graham -
Schiele 2010). Az elnyomasok egyenlésége elvet mind az amerikai, mind a brit szocialis munka
alapdokumentumok ma mar magukénak valljak.

A 80-as években azonban egy masik diskurzus is megjelenik, ez pedig a szocialis szakma
reakcidjat beszéli el, az egyre er6s6do neoliberalizmus a szocialis munkat is sGjt6 atalakitasai-
ra. A diskurzusok mind az angol, mind az amerikai szakmai nyilvanossagban a szocialis munka
deprofesszionalizalodasarél szolnak (Epstein 1992, Dominelli 2002).

A 90-es évektdl egyre inkabb a multikulturalis keret kezdett érvényeslni, és a szinesbord,
valamint a leszbikus csoportok kritizaltak a feminista szocidlis munka gyenge vagy hianyzo
reflexios képességét a n6k kozotti kiillonbségekre, és ramutattak a szocialis munkasok nékkel
kapcsolatos univerzalisztikus el6feltevéseire (Nichols et al. 1994, Barretti 2015).

A feminizmus és a szocialis munka kozos értékeit és kozos gyokereit fejtegeté nemzetkozi,
elsésorban angol nyelvii, amerikai és angol diskurzusok a 80-as évektdl er6sodnek meg. Ezek-
ben sok oldalrél bizonygatjak a szocialis munka feminista perspektivajanak el6nyeit, vagy akar
elengedhetetlenségét. A szerz6k mas-mas elemet emelnek ki a két terlilet sziikségszer( Gssze-
kapcsolasanak igazolasara. Kozos jellemz6je azonban ezeknek a diskurzusoknak az, hogy a
messzehat6 tarsadalmi valtozasokat vizionald két filozéfia és gyakorlat 6sszekapcsolddasa a
szocialis munkanak olyan feladatokat ad, amely sokak szerint (Stenley — Wise 2000, Feather-
stone 2001, White 2006) messze tulterjeszkedik a szocialis munka tényleges mozgasterén. Ezek
a diskurzusok a feminista megkozelités kontextusaban ugyan, de a szocialis munka mandatu-
manak dilemmait vetik fel, azaz azt a kérdést, hogy elegend6-e az egyénnek nyujtott segitség,
vagy a tarsadalmi-gazdasagi-strukturdlis viszonyok megvaltoztatasan is kell munkalkodnia a
szocialis munkanak. Ez a kérdés implicite ismét felveti a szocidlis munkanak a mindenkori ha-
talomhoz fiz6d6 kérdéseit: lojalitas és egytittmiikodés kontra a rendszer lebontasa és Ujra-
alkotasa a tarsadalmi igazsagossag értékei mentén — kérdéskorben. A feminista szocialis mun-
ka diskurzusaban hol az ,individuum” iranyabdl val6 beavatkozas (pl. liberalis feminista és
kulturalis feminista szocialis munka), hol a tarsadalmi atalakulast (change agent) célz6 diskur-
zus (radikalis feminista, szocialista feminista szocialis munka) az er6sebb, mig a posztstruktu-
ralista feminista szocialis munka diskurzusa eltavolodik a mandatumot forszirozé kérdésektdl
és még mélyebbre as a szocialis munka alapjait és episztemologiajat megkérddjelez6 felveté-
sek iranyaba. Azaz azt kérdezi: honnét tudja a szocialis munka, hogy mi a dolga és milyen
tarsadalmi csoportokkal? Honnét szerzi a tudasat, azt a tudasat, amelyre a beavatkozasi stra-
tégiait és technikait épiti? — ezek a kérdések a ,segités” artatlansaganak megkérddjelezéséhez
vezetnek.

A feminista szocialis munka professzionalizalédasat két f6 megkozelitésben kovetjiik nyo-
mon, a kulturalis alapt és a strukturalis alapt diskurzusokban.
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A kulturalis-szocializacios alapokra épito diskurzus

A terapias és egyéni esetmunkat elemzé tanulmanyok csoportja elsésorban a gender viszo-
nyok kulturalis-szocializaciés meghatarozottsagara épitenek és foleg a csaladon bellli inter-
perszonalis viszonyokra, illetve az elnyomé mintazatok Ujratermelédésének mikro- és kozép-
szint(i (pl. csoport vagy kozosségi) viszonyaira koncentralnak. Marta Lundy (1993) szerint, a
feminista szocialis munka az elmélet és gyakorlat integraciojaval elGsegiti annak megértését,
hogy milyen médon vannak messzemené kovetkezményei a kliens élettapasztalatainak.
A szocialis munkanak kiemelten fontos feladata van a n6i kliensek tapasztalat-interpretacioja-
nak érvényesitésében. Ebben a diskurzusban vetédnek fel leggyakrabban a kliens-szocialis
munkas kontextusaban felmerild etikai kérdések. Morell (1987) szerint nem abuzalhatja,
vagy viktimizalhatja Ujra a klienst semmilyen elméletre épiil6 terapia vagy technika, és nem
erdsitheti meg kizsakmanyolé csaladi mintait. A szocialis munkas hatalma nem igazol semmi-
lyen (akar implicite) elnyomé viselkedést. A legtobb kulturalis-szocializaciés alapokra épiilé
esettanulmany azonban nem vizsgalja és nem reflektalja a szakértd-szocialis munkas és a kli-
ens hierarchikus hatalmi viszonyait, bar alapértékként fogalmazzak meg az egyenldségre épii-
16 kliens-szakember kapcsolatot és elutasitjak az elGitéletet, a diszkriminaciot, hangstlyozva a
kliens jogait (Lundy 1993).

A strukturdlis-hatalmi dsszefiiggésekre épitd diskurzus

A feminista szocialis munkarél sz616 diskurzus masik jelentés aramlata a hatalmi és struktura-
lis kérdések megvalaszolasat varja a szocialis munkatol és ezen beliil a feminista perspektiva
alapvetOen befolyasolja a szocidlis munka vilagképét, emberrdl alkotott tudasat. Ez a latas-
maod ugyanis nem csak az egyéni életekre koncentral, nem csak a klienseket és a szocialis szak-
embereket érinti, hanem a tarsadalom latasanak egy paradigmatikus modjat adja a patriar-
chalis kultira, a maszkulin ethosz megértésén keresztll. Ez a megkdzelités mas, mint a
feministak, vagy akar a szocialis munkasok kiilon-kiilon vizidja az emberrdl és a tarsadalomrol.
Berlin és Kravetz (1981) szerint a szocialis munkanak a feminizmus alapjaira épitve konkrét
beavatkozasi stratégiakat kell kiépitenie. E stratégiak 1) tarsadalmi megoldasokat generalnak
és hajtanak végre's; 2) aktivizmust és ellenallast épitenek ki azaltal, hogy a szocialis munkasok
megszervezik magukat a négylolet ellen, a diszkriminacio lekiizdésére, illetve az elnyomd
viszonyokkal szembeni szigor( ellenallasra; 3) elméleti és kutatasi munkaval, strukturalis ana-
lizisekkel feltarjak a tarsadalmi igazsagtalansagok és elnyomas miikodési mechanizmusait,
Ujratermel6dését és fenntartasuk technikait. Az egyéni és tarsadalmi beavatkozas parhuza-
mos és dsszekapcsolddd modelljét hangsilyozzak, elsoként a szolgaltatasnydjtast a valtozas-
orientalt politika kontextusaban, majd a kollektiv mozgalom kifejlesztését a tarsadalmi struk-
tira megvaltoztatasa érdekében (Morell 1987).

A nagyivli és messzehatd stratégiakat némi kétkedéssel reflektalja a feminista szocialis
munka irodalom egy masik aramlata, amely képvisel&i arrdl szamolnak be, hogy egyre kevésbé

' Ilyen lehet a lakhatas kérdésének, a gyerekgondozas kérdésének, az oktatasi és foglalkoztatasi lehetSségek kér-
désének vagy a n6knek nyujthatd jogi és pénzlgyi segitség kérdéseinek a megoldasa. Ez a stratégia a klienst nem
individuumként szemléli, hanem teljes tarsadalmi kontextusaban, 'az embert a tarsadalmi kornyezetben’ latja.
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talaljak azoknak a feminista stratégiaknak és céloknak a megvalositasi lehetGségét, amelyeket
a 80-as évek elejétdl megfogalmaz a feminista szocialis munka. Ennek okat abban latjak, hogy
a torvényeken alapuld allami szervezeti és intézményrendszer nem ad lehetGséget arra, hogy
a szocialis munkat a fenti elvarasokkal és értékek mentén lehessen a gyakorlatban folytatni (pl.
Stenley — Wise 2000, Featherstone 2001, Dominelli 2002, White 2006).

Az évezred végére a feminista szocialis munka elmélete tovabb fejlodik és magaba foglalja
a feminista nézépontelméletet, a posztstrukturalizmust, a posztkolonializacids elméletet, a
queerelméletet, és j utakat nyit az identitas, a szubjektivitas, a massag, a hatalom és a tudas
kozponti kérdéseinek koriiljarasara.

A SZOCIALISMUNKA-ELMELET ES -GYAKORLAT FORMALODASA
A VALTOZO FEMINISTA DISKURZUSOKBAN

Ha tételesen szamba szeretnénk venni, hogy a feminizmus valtozo diskurzusai a szocialis mun-
ka mely teriileteit alakitottak at, vagy befolyasoltak, akkor komoly nehézségbe titkdznénk,
mert a filozofia, episztemologia mellett a szocialis munka modszertanara, kutatasi terileteire,
onképére és identitasara, valamint eszkdzrendszerére komplex médon hatast gyakoroltak —
sokszor ki nem mondott és meg nem jeldlt mddon. Gyakran el6fordul — és nem kizarolag a
magyar szakirodalomban, hogy magukat feministanak nem nevezo, s6t a feminizmust vissza-
utasito kutatok és szakemberek feminista elvek alapjan feminista témakat vizsgalnak és elemez-
nek. Ahogyan Lay és Daley (2007) megjegyzi, sok né nem azonositja magat feministaként a
szocialis munkaban, am mégis (bar gyakran nem tudatosan) a feminista elveket taimogatja.

Kilonbozo szerz6k mas-mas feminista iranyzat diskurzusat tartjak fontosnak a szocialis
munka nézépontjabol, azonban valdszinlileg minden iranyzat kifejtette a maga hatasat a
szakmara. Dominelli (2002) profeminista diskurzusa a liberalis, a radikalis, a marxista, a szocia-
lista diskurzusokat, a fekete feminizmus és a posztmodern feminizmus hatasat mutatja be;
Saulnier (1996) kotete kiegésziti ezt a leszbikus, a kulturalis és ecofeminizmus, valamint a glo-
balis feminizmus bemutatasaval. Nem annyira kdzismertek a feminista néz6pontelmélet dis-
kurzusai, melyet Swigonski (1993), Hekman (1997) és még sokan masok elemeztek a szocialis
munkaval kapcsolatban. Valamilyen formaban a legtobb feminista szocialis munkaval kapcso-
latos szoveg sziikségesnek latja a feminista iranyzatok hatasanak elemzését, ami a magyar
szakirodalomban is megjelenik példaul Banyai — Benkd (2012) és Temesvary (2018) irasaiban.
Ennek egyik oka az lehet, hogy a szerzok sajat gondolataikat a mar meglévé diskurzusokra
épitik fel, igy részeseivé valnak az adott targyrol szol6 diszkurziv szovedéknek. A feminista
diskurzusokban a gondolatok gazdagsaga és sokfélesége is csabitd, és a feminista szocialis-
munka-elmélet hajlik arra, hogy mindegyik perspektivabdl kiszemezze azt, amit sajat elméleti
és gyakorlati tovabbfejlesztésére és sajat diskurzusainak erdsitésére fel tud hasznalni. A leglé-
nyegesebbeket ezek koziil érdemes attekinteni.
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Az egyenl6ség diskurzus - liberalis feminizmus

Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy hogyan befolyasolta a szocialis munka elméletét és
gyakorlatat a liberalis feminizmus' diskurzusa, akkor a legrovidebben tgy valaszolhatunk,
hogy minden, ami a nGi jogegyenlGség, az érdekérvényesités és diszkriminacidellenesség, az
egyenl6 allampolgari jogok Gsszefliggésében megjelenik a szocialis munkaban, ennek a diskur-
zusnak a nyomaban kertilt beépitésre. SGt, az emberi jogi szocialis munka gyokerei is 6sszefo-
nddnak a liberalis feminizmussal (Ife 2001).

A nok és férfiak teljes egyenlGségének diskurzusa a szocialis munkaban életre hivta a jog-
védo és jogérvényesito gyakorlatokat, hangsuly kertilt a n6k oktatasara és tréningjére, és a
munkaerdpiaci lehetoségek egyenléségére. A liberalis feminizmus 6nallé iranyzatta valt a szo-
cialis munkan beldl, képvisel6i a politikai és jogi akciokban valé részvételre koncentraltak, mig
az egyedi esetkezelés vonatkozasaban a noéket tanulasra és munkavallalasra biztattak, és a
férfiakeol valod fiiggoség felszamolasara (Saulnier 1996, Dominelli 2002).

Ugyanakkor a liberalis feminizmus nem kérddjelezi meg a rendszer strukturalis problémait,
Iényegében elfogadja a kapitalizmus feltételrendszerét, és a n6knek ugyanolyan privilegizalt
helyzetet kivan benne biztositani, mint amilyennel a férfiak rendelkeznek. A liberalis feminista
szocialis munkaban a diszkriminacio elleni harc nem a rendszer alapveté kritikajara épiil, ha-
nem a rendszer m(kodésének finomhangolasat kivanja elérni. A nemi, etnikai, életkor stb.
alapon tortén6 megkllonboztetés ellen a kliensek érdekeinek képviselete utjan harcol, a ,kép-
viselet” hatalmi mozzanatat azonban nem reflektalja. Ennek az iranyzaton kivili tobb szerz6
is metsz6 kritikajat adja, mondvan, a kdzvetitd agens, a szocialis munkas, erGsen torzitja az
eredeti tartalmakat, és a kozvetités tényével, valamint a szakmaisag kategoriaival olyan hatal-
mat general, mely sajat pozicidit és nem a kliensekét erGsiti (Foucault 1998; Melucci 1995).
Lényegében ebbdl a kritikabdl fog kindni a tapasztalati szakért6k™ szocialis munkaba és ér-
dekképviseletbe valé bevonasanak gondolata és gyakorlata. Egyéni szinten a kliensek hianyait
igyekeznek korrigalni, a nehezen hozzaférhet6 rendszereket kivanjak megnyitni el6ttik, vala-
mint tamogato csoportokat alapitanak annak érdekben, hogy segitsenek a klienseknek valasz-
tasaik érvényesitésében (Nes — lodacola 1989). A munka soran egyértelmiien a magasabb
rendlinek tartott kozéposztalybeli értékeket érvényesitik, bar ez nem tudatos, nem kerdil ref-
lektalasra. A kliens-szakember kapcsolatban — bar egyenlGségparti — mégis hierarchikus hatal-
mi viszonyokat valdsit meg.

7" Aliberalis feminizmus a férfiak és a n6k természetét lényegében azonosnak latja. A néi elnyomas eredetét a n6k
egyenld polgari jogainak és lehetéségeinek hianyara vezeti vissza, ugyanakkor a tradicidkat és a nemi szerep
szocializaciot is felel6snek tartja. Szerintiik az egyenléség megvaldsulasanak f6 akadalya, hogy a nemi szerep
szocializacio soran a né elfogadja az 6n- és szerepmeghatarozas férfiak altal adott definiciéit, mely alarendelt
szerepbe kényszeriti.

8 Azaz a hatranyokat elszenved6 csoportok hangjanak kozvetlen megjelenitésének gondolata.
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A kiilonbozoségi vagy kulturalis feminizmus diskurzusa

A kulturalis feministak' tinneplik azokat a n6i tulajdonsagokat, amelyeket a férfiak tagadnak,
vagy félnek tole (Jaggar 1983). A nemi kiilonb6z6ségi feminizmus a noket igen kiilonbozonek
irja le a férfiaktol, és a kiilonbségeket nem elhomalyositani, hanem figyelembe venni akarja.
Ugy gondoljak, hogy csak igy lehet orvosolni azokat a néi helyzeteket, melyek ténylegesen
kilonboznek a férfiakétdl. Ez az iranyzat szemben all az egyenléségmodell képviselSivel, akik a
nok és férfiak azonossagait hangsulyozzak, és nem egyenld, hanem specialis, kiilon jogokat
akar. Meg akarja értetni és el akarja ismertetni a nGi sajatossagokat a joggal és a tarsadalom-
mal, mely leértékeli a n6i massagot és mindséget.

A szocialpolitika szintjén, a n6i értékek és az anyasag jogi elismerése az iranyzat fé kovete-
lése, nem egyenld, hanem kiilon jogokat kovetelnek a tarsadalombiztositasban, a munka vila-
ganak tervezésében, a gyermekgondozasban stb. A néi hangot inkorporalni akarjak a nyilva-
nossag vilagaba. Szerintiik a jognak és a szocialpolitikanak nagyobb figyelmet kell szentelnie az
emberi kapcsolatoknak, mert a kapcsolatokra fokuszalas 4j modelljét adja a massag kezelésé-
nek (Minow 1990).

A szocialis csoportmunkaban a ndk és a lanyok bels6 hangjanak validalasara koncentral-
nak az iranyzatot magukéva tevo szocialis munkasok, valamint arra, hogy a résztvevok
értékeljék sajat noiségliket. Azt feltételezik, hogy a férfiak kontrollja alatt él6 né nem a sajat
noiségét, hanem a férfiak igényeinek megfelelé ndiséget tiikrozi. A kulturalis feministak vezet-
ték be el6sz0r a nGi tamogato és dnsegitd csoportokat.

A szocialis esetmunkaban a spiritualitast erGsitették és a néi perspektiva jogosultsagat,
valamint a néi lényeg felfedezésének sziikségességét tartottak fontosnak. NGi tudatossagno-
vel6 csoportokat alakitottak, amely célja, hogy gydgyitsak a klienseket és megovjak a férfikoz-
pontu tarsadalom megronto hatasatdl (Saulnier 1996).

A néz6pont-feminizmus (standpoint feminism) diskurzusa

A nék élete kiilonleges és kivételezett helyzeti el6nyt tesz le-
het6vé a férfi felsGbbrend(iség szamara.” (Hartsock 1983: 284).

A néz6pont-feminizmus® [ényegében egy feminista tudaselmélet, amelynek kozvetlen kovet-
kezményei vannak a szocialis munkara nézve. Alapveté felismerése az, hogy a tudas alanyait és
magat a tudast a tarsadalmi és torténeti helyzet formalja, és a hely, ahonnét a tudast megszer-

' Carol Gilligan (1982) pszicholégus munkaja nyoman a feministak kidolgoztak a ,gondoskodas etikajat”, mely
a n6i gondolkodas és létezés sajatos modjara, a gondozas és a kotddés értékeire épil. A nének mas a hangja
(different voice) és ezt a hangot hallatni kell és el kell ismertetni a tarsadalommal értékkeént.

2 A néz6pont akkor keletkezik, amikor azok, akik marginalizaltak és relative lathatatlanok az episztemoldgiailag
privilegizaltak nézépontjabdl, raébrednek sajat tarsadalmi helyzetiikre, és fliggetlenil a szociopolitikai hatalom-
tdl és az elnyomastdl, elkezdik hallatni a hangjukat. A nézépont keletkezése egy kollektiv procedira, amely ma-
sok felismerésén és elismerésén alapul, masokén, akik tobbé-kevésbé ugyanazt az allaspontot, vagy néz6pontot
képviselik. Swigonski (1993) tigy prezentalta a nézépontelméletet, mint a szocialis munka kutatasanak és gyakor-

faktorok hatnak egymasra és befolyasoljak mindennapi vilagat” (Swigonski 1993: 172).
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zik, annak potencialis alkotoja. A tudassal rendelkezé agenst a gender, az osztaly, a rassz, etni-
kum, szexualitas, fizikai tulajdonsagok és feltételek befolyasoljak abban, hogy mit tud, és kor-
latozzak is egyben, hogy mit képes tudni és mi az, ami megengedett neki, hogy tudja. A tarsa-
dalmilag elhelyezett tudas nem csak azt a médot befolyasolja, ahogyan a vilagot értjiik, hanem
azt is, ahogyan a vilag magat prezentalja szamunkra a tapasztalatainkon keresztdil. Terri Elliot
(1994) példaja szerint, az egyik ember, ha megkozelit egy épiiletet, latja a bejaratot és bemegy.
Mig a masik, aki mozgassériilt, akadalyokat lat. A tarsadalmi pozicié strukturalja és alakitja a
tudast és a tudas alapjaul szolgalé tapasztalatot is.

A feminista néz6pontelmélet képviselGi egyetértenek abban, hogy a néz6pont nem pusz-
tan egy olyan perspektiva, amely egyszer(ien azzal elfoglalhaté, hogy valaki né. A néz6pont
egy folyamatos politikai és episztemologiai projekt, amely kritikai latasmddok és szemléletek
Uj perspektivajat kinalja. Sandra Harding (1991) szerint csak kiizdelmeken keresztil lathatjuk
meg az igazsagtalan tarsadalmi rend konstrualédasanak és fenntartasanak jelenségeit. Ez a
szlikséglet a kiizdelemre azt a tényt hangsulyozza, hogy a feminista néz6pont nem valami
olyasmi, amit valaki csak szimplan igényelhet, ez egy teljesitmény. A kiizdelem azért is elker(l-
hetetlen, mert el kell oszlatni azt a dominans csoport altal kifejlesztett fogalmi disszonanciat,
amelyet az érzékel, akit arra kényszeritenek, hogy a dominans altal adott fogalmi keretet elfo-
gadja, azt, amely nem tartozik valojaban hozza. Azok a fogalmi keretek, amelyek a patriarcha-
lis rendszerbdl fakadnak, nem nydjtanak olyan kognitiv eszkdzoket, amelyek képessé teszik a
noket és mas marginalizalt csoportokat arra, hogy értelmet adjanak a vilagban szerzett ta-
pasztalataiknak. Tehat a dominans csoport altal adott fogalmi keretek kozott 1évé vilagrend-
ben nem valik értelmessé, vagy értelmezhet6vé az elnyomottsag tapasztalata. Azonban
Hartsock (1983) szerint a megfelel6 elméleti keretek képesek arra, hogy felruhazzak a margi-
nalizaltakat azokkal a gondolkodasi és kognitiv eszkozokkel, amelyekkel a tudas alanyaiva val-
nak, mig korabban masok tudasa altal megalkotott alanyok voltak.

A szocialis munka erésen rezonalt a nézépontelmélet befogadd és n6kézpontu keretére,
killonos hangsulyt helyeztek a csalddon bellili és a n6k elleni er6szak aldozatainak tamogata-
sara. A nézépont-feminizmus szerint a ndket a patriarchatus teszi aldozatta. Ebben az elem-
zésben egy dichotdm modellben alkotjak meg a férfi és a n6 esszencialis jellemzdit, amelyben
a férfi er6szakosként, a n6 pedig aldozatként tételezett. Ezaltal a csaladon bellili er6szakot gy
keretezik, mint a férfi és n6 kozotti kiizdelmet, leegyszer(isitve azt az aldozat-elkdvetd viszony-
ra, és ennek szakpolitikai és gyakorlati kdvetkezményei is vannak. Mivel legitimnek csak a n6i
tapasztalatokat és az aldozatok percepcidjat tekintik, ugy vélik, hogy a férfiaknak nincs keres-
nivaldjuk a csaladon beliili er6szakkal kapcsolatos feminista szocialis munkaban. Azok a pro-
balkozasok, amelyek a férfiakat is szeretnék bevonni (akar mint szakembereket vagy mint kli-
enseket) a csaladi er6szakkal kapcsolatos szolgaltatasokba, sikertelenek. Ennek oka két irany-
bdl is magyarazhato. Egyfeldl az egytittm(ikodni kivano férfiakat tavol tartja a veliik szemben
kialakitott el6itélet, masfel6l a projektek ndi résztvevdi azt gondoljak, hogy a mar amdgy is
hatalommal rendelkezé, privilegizalt férfiak a program soran tovabb viktimizaljak az elnyo-
mott néket azaltal, hogy elveszik a sajat narracidjuk feletti teljes és kizardlagos rendelkezés
lehetéségét. A nézépont-feminizmus ezen gyakorlataval végso soron foglyul ejti a ndket az
aldozat pozicidban, és a szegregacioval elveszik toliik azt a lehetGséget, hogy egy a korabbitdl
eltéré (esetleg védett helyzetet biztositd) hatalmi dsszefliggésben Gjranarraljak torténetiiket
és benne Ujraalkossak onmagukat, illetve 4j pozicidkat alkudjanak ki maguk szamara. A néz6-
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pont-feministakat elfogultsag-paradoxonnal vadoljak, tobbek kozott azért is, mert ellent-
mondas van akozott az allitas kozott, hogy a tudas tarsadalmilag elhelyezett, és akozott, hogy
a marginalizalt tudas el6nnyel rendelkezik, és azt legitimebbnek tekintik.

A radikalis feminizmus diskurzusa

A radikalis feminizmus®' hozta a feminista tarsadalomtudomany latoterébe a hatalomértel-
mezés feminista modelljét, és a korabbiaktél eltér6 fénybe helyezte a csaladon beliili és a nék
elleni er6szakot. Visszautasitja az azonossag- és a kiilonbozéségmodellt: fokusza a né feletti
férfi altali hatalomgyakorlas. A tarsadalom minden intézményrendszere, igy a jogrendszer me-
chanizmusai is a férfidominanciat valdsitjak meg.

A radikalis feminizmus a n6i elnyomas eredetét a ndk szexualitasa és termékenysége felett
gyakorolt patriarchalis kontrollban latja, amely kiterjed a nék egyéni identitasara, dnbecsiilé-
sére és onértékelésére, és olyan elnyomast hoz létre, amely minden elnyomas kozott a legrosz-
szabb, univerzalis, mélyebb és alapvet6bb, mint mas elnyomasformak (Bryson 1992).

Catherine MacKinnon (1989) szerint a szexualitas kozponti kérdése a dominancia. Azt al-
litja, hogy a ndk szexualitasa a férflak dominanciaja altal tarsadalmilag konstrualt és ez a sze-
xualis dominancia az elsddleges forrasa a nék altalanos tarsadalmi alarendel6désének. A radi-
kalis feministak szerint a férfi n6 feletti hatalma manifesztalodik a szexualis zaklatas és szexua-
lis er6szak jelenségeiben, és valojaban nincs koze az ,uralhatatlan férfivagyakhoz”.

A radikalis feminizmus azt hangsulyozza, hogy a n6k elnyomottak és kizsakmanyoltak
mind szexualisan, mind termékenységiik vonatkozasaban, valamint az otthonukban is, amely
az életnek az a szféraja, melyet a férfikultira személyesként definial, és nem politikaiként.
A magan-nyilvanos szétvalasztasanak rendje izolalja és depolitizalja a n6k elnyomasat. , A sze-
mélyes politikai” jelszoval az otthonok mélyére zart patriarchalis csaladot, a csaladban a n6
alavetettségét és kiszolgaltatottsagat akartak a nyilvanossag latoterébe hozni, azokat a néi
tapasztalatokat kihangositani, amelyek gyakran a megalaztatasrol, a fizikai, szexualis er6szak-
rél és bantalmazasrol szoltak. Ennek a feminista iranyzatnak a politikai harcai komoly norma-
tiv valtozasokhoz vezettek, mint pl. a hazassagon beliili szexualis er6szak kriminalizalasa, a
szexualis zaklatas jogi Gjraértelmezése, de Uj szinben lattattak az abortusz, a pornografia és a
szexualis egyenldség kérdéseit is. Politikai teljesitményeik kozé tartozik még a pornografia el-
len inditott tamadasuk és kampanyuk, amely sok esetben sikerrel is jart, néhany allamban
teljesen betiltottak a pornografiat (Bryson 1992).

A szocialis munka és segités szempontjabdl a radikalis feministak ragaszkodtak ahhoz,
hogy a n6k védelmére létrehozott intézményeket a n6k vezessék. Szamos szolgaltatd szerve-
zetet, konyvesboltot, éttermet és egészségiigyi klinikat alapitottak (Perlmutter, 1994), ezek
elsésorban az allami szocialis rendszeren kivil mikodtek, tobbnyire alapitvanyi vagy vallalko-

21 A radikalis feminizmus a felvilagosodas altal az univerzalis és a partikularis kozott létrehozott kiilonbséget hibas-
nak mindsitette, mert ,amit univerzalisnak hivtak, az nagyon is partikularis férfihatalmat jelentett” (MacKinnon
2000: 690). A radikalis feminizmus megkérdéjelezi a tarsadalom alapvetd struktdrajat, és Ggy gondolja, hogy
sziikséges megvaltoztatni a |étez6 intézményeket. A ,feminista névériség” gondolatat késbb alaposan kritizal-
tak, részben esszencialistanak, részben pedig a fehér kozéposztalybeli nék univerzalizal6 torekvésének tekintet-
ték.
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zasi formaban. Mély meggy6z6désiik volt az, hogy a n6k, nem pedig a szakemberek (ideértve
a szocialis munkasokat is) a sajat életiik valodi szakérti (Whalen 1996). A 1970-es évek koze-
pétdl Egyesiilt Allamok-szerte nyitottak a bantalmazott nék szamara biztonsagos hazakat,
menedékhelyeket, amelyeket altalaban nem szakemberek vezettek. Valentich (1986) Ugy
gondolja, hogy ezek a nem-professzionalis programok felismerték a feminista terapias beavat-
kozasok sziikségességét, amely viszont a feminista szocialis munka gyakorlatanak atalakulasa-
hoz vezetett. Saulnier (1996) beszamol néhany klinikai szocialis munka tapasztalatrol, foleg a
mentalis egészségprogramok teriiletérdl, de megemliti a radikalis feminizmus hatasara kiala-
kult kiilonféle ndi jogvédd mozgalmak megerésddését is az Egyesiilt Allamokban. Nes —
ladicola (1989) a tudatossagnovel6 programok terjedésérdl szamol be, melyet néknek és fér-
fiaknak alakitanak ki, az elnyomott és az elnyomo pszicholégiajanak felderitésére, az elnyomas
megsziintetése érdekében, valamint a n6k szamara létrehozott tamogaté és 6nsegitd csopor-
tokrol. Fontos meglatasa a radikalis feminista szocialis munkanak a nék politizalasanak szik-
ségessége, amely széles korben kivanja mobilizalni a n6i jogok érvényesitése koril mind a n6i
szocialis munkasokat, mind a néi klienseket.

A posztmodern feminizmus diskurzusa

A posztmodern® feminizmus azt allitja, hogy barmilyen olyan feminizmus, amely a szubjek-
tum esszencialista, felvilagosodasra épiilé fogalmain alapul, elkeriilhetetlenl ujraalkotja az
ezt a gondolkodast kisér6 korlatokat. Példaul a feminizmus masodik hullamanak kézéposz-
talybeli, fehér és heteroszexualis néi felszabadité mozgalma lényegében az identitas, az auto-
noémia és a ,jo életben” vald részvétel patriarchalis definicidjanak elfogadasara épiilt (Gringeri
2010: 395). A posztmodernizmus segitett tullépni a feminizmusnak a né esszencialista kon-
ceptualizalasan, visszautasitotta az olyan allandé kategoriakat, mint ,n6” és ,férfi”, megkérdo-
jelezte az olyan feminista eléfeltevéseket, mint a hatalom, kiilonbség, tudas, gender és szub-
jektivitas (Gringeri 2010).

Rossiter (2000) szerint a posztmodern feminizmus két formaban is alaasta a szocialis mun-
ka racionalitasait, amely két krizist inditott el: a tudas krizisét és az identitas krizisét. A tudas
krizise Rossiter szerint azt a kérdést veti fel, hogy: ,hogyan tudjuk a szocialis munkaban azt,
amit tudunk?” és ,mi igazolja a szocialis munkanak azt az allitasat, hogy specialis tudassal
rendelkezik?”. Az identitas krizise a segitségnyujtas artatlansagaval kapcsolatos, és torténeti
kontextusai vannak.

A szocidlismunka-tudas krizise

A tudas krizise a realitas természetének kérdése koriil forog. A szocialis munka elmélete a fel-
vilagosodas 6rokségébdl nétt ki, amely totalizalta az ,igazsagot” és egységes magyarazatot
kivant adni az emberi természetr6l. Ezek a magyarazatok durva normativ elvarasokat general-

22 Gyakran posztstrukturalistanak is nevezett feminizmus, ahol a posztstrukturalizmus a korabbi strukturalista tu-
domany és tudasszemléleten kivan tullépni, mig a posztmodern a felvilagosodas modernista projektjének meg-
kérdéjelezésére utal.
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tak a tarsadalomban az emberek felé, és azok, akik kiviil estek ezeken a kereteken és elvara-
sokon — vagy egyéni hibajuk, vagy rossz tarsadalmi koriilményeik miatt — a szocialis munka
beavatkozasanak célpontjaiva valtak. A modellek és elméletek a valdsag leirasat szolgaltak,
amelyek alapot adtak a szocialis munkasoknak gyakorlati beavatkozasaik végrehajtasara.
A valésagleirasokat a tudomany és a tudomanyos moédszer legitimalta, melyet a szocialis
munka adaptalt, mint a valdsag ,igaz” leirasat. Ezzel az a szakértelem is legitimalasra kertilt,
amelyen a szocialis munka statusza mint szakma, felépiilt.

Ennek a konvencidnak a krizise abbdl a posztmodern allitasbol fakad, hogy a realitas a
nyelv altal konstrualt. Sassure visszautasitotta azt a feltevést, hogy sziikségszer(i kapcsolat van
a szavak, mint hangok és a valdsag kozott, amelyre a sz6 utal (Kelemen 2006). Ha ez igaz, akkor
a nyelv 6nkényesen és a mindenkori tarsadalmi kontextusnak megfeleléen konstrualja a valé-
sagot. Nem is tehet mast, hiszen a nyelv maga is a tarsadalomban, térben, idében, kultdraban
létrejovo entitas. Ez a gondolat Gj utakat nyitott meg a nyelv, tudas és hatalom viszonyrend-
szerében. Roviden: nincs artatlan hozzaféréstink a valdsaghoz, a realitds a nyelven keresztiil
jelenik meg, ,nem tudhatunk a nyelven kiviil”>® és mivel a nyelv id6ben-térben kotott tarsadal-
mi eszkoz, realitasleirasai sziikségszerlien az emberi tarsadalom hatalmi viszonyain belil jon-
nek létre. Nem lehet brutilis realitasunk, csak a torténet, amit elmeséliink réla (Rossiter 2000).
A szocialis munka konvencionalis felfogasaban a valosag ,artatlan” leirasai szerepelnek, erre
éplil a beavatkozas. A kérdés az, hogy azt a realitasfogalmat, amelyre a szocialis munka reflek-
tal és felépil, ki hozza létre. Milyen érdekek mentén sziiletik a realitasnak ez a fogalma? Kinek
a javat szolgalja? Es melyek ennek a tudasnak a hatarai?*

A szelektalasi szabalyok a szocialis munkaban, amelyek bizonyos tudasforrasokat és -for-
makat privilegizalnak, Iényegében eurocentrikus, patriarchalis és burzsoa jellegliek, és az ideo-
l6giai dominancia lényegi eszkdzei (Leonard 1994). Eppen ezért a kritikai szocialis munka gya-
korlata az alternativ tudasforrasokat keresi, azokat, amelyek alarendeltek, mivel az osztaly, a
gender és az etnikai elnyomas/marginalizalas tarsadalmi mechanizmusainak részei, illetve azo-
kat, amelyek az objektiv-tudomanyos diskurzuson kiviil viragoznak, mint pl. az irodalom, folk-
[6r, mitoszok.

Ennek a megkozelitésnek az egyik kovetkezménye volt a képviselet megkérddjelezésének
politikai projektje a szocialis munkaban, amely soran a kliens nézépontja Uj értelmet és fon-
tossagot nyert, elnyomott tudasként keriilt értelmezésre. A képviselet megkérddjelezése meg-
engedte a szocialis munkanak, hogy félreallitsa a korabbi modelleket és elméleteket, és a kli-
enst tekintse a tudas forrasanak. A figyelem kdzéppontjaba a kliens narrativaja és jelentés-
adasa kertil, amely megkérddjelezi a tekintélyelv(i szakmaisagot azaltal, hogy a segitséget két
autentikus torténet (a kliens és a szocialis munkas) alkudozasabdl keletkezének latja. Mindez

» Ez azt jelenti, hogy barmilyen tudast és tapasztalatot csak a nyelven keresztiil tudunk megfogalmazni. A nyelv
nem neutralis kozvetitdje a tudasnak, hanem mint tarsadalmi konstruktum, annak lényegi alkotdja.

% A posztmodern nyelvi fordulat elképzelései teljes mértékben Gsszeegyeztethetetlenek a felvilagosodas tradicio-
javal, amely az emberi természet és viselkedés egyre tokéletesebb leirasat kivanta adni, s amely alapokra a szocia-
lis munka felépitette tudasbazisat. Az a Iényegi gondolat, hogy az alapok, a nagy narrativak (grand narratives,
grand récits) nem masok, mint olyan mas torténetek, amelyek olyan torténetek kozott hallhatok, amelyek nin-
csenek kihangositva, [ényegében az alapok elutasitasat jelenti. Raadasul a valdsag reprezentacidja, ami a torté-
netben megjelenik, a tudd/leird elhelyezkedésén/helyzetén keresztiil képzédik. A hallhato valdsagreprezentaciok
nem masok, mint hatalommal biré narrativak.
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a szocialis munkat olyan alapvetd etikai kérdésekkel szembesiti, mint az ellentmondas a szak-
maisag és a tarsadalmi egyenl6ség iranti elkotelezodés kozott (Leonard 1997).

A szocialis munka iskolak a tudasgyartast a 20. szazadi tudomanyos mddszertani sztender-
dek kritikatlan elfogadasanak paradigmajara épitették, amely jovahagyta annak lehetdségét,
hogy a tudas fuggetlen attél, aki [étrehozza. Ez az elképzelés egy objektiv valdsagot feltételez,
amelyet a megfelelG és jol megvalasztott mddszer tokéletesen le tud irni, és amely képes elimi-
nalni a megfigyeld elfogultsagat. Ez a paradigma uralta a szocialis munka oktatast, a kvalitativ
kutatast, amely a kvantitativ kistestvéreként volt szimontartva (Rossiter 2000). Tehat, hogyan
tudja a szocialis munka azt, amit tud? A modernista valasz az, hogy tudomanyos technikak
alkalmazasaval és értékmentes mérésen keresztiil (Rossiter 2000), tehat a tudomany altal legi-
timalt objektiv val6sag ismeretével. A posztmodern valasz szerint pedig semmi sem legitimal-
hatja az objektiv valdsagot, mivel az nem létezik®, hiszen csak a szimunkra rendelkezésre allo
korlatozott néz6pontbdl tudhatunk, abbdl a nézépontbdl, melyet a tarsadalmi helyzetiink és
kontextusunk megenged. A valdsag konstrukcidja a relevans szereplék alkudozasan keresztdl
torténik, a mas pozicioban 1évé masokkal valo csere kovetkeztében, ami adott esetben bizto-
sithatja annak kevésbé elfogult karakterét (Haraway 1988). Itt jelenik meg a sokféle hang de-
mokratizal6 potencialja, amely kozremiikodik a tarsadalmi valdsag konstrukcidjanak alakita-
saban, és amely a posztmodern projekt része.

A szocidlismunka-identitas krizise

A szocidlismunka-identitas krizise Rossiter (2000) szerint szorosan Osszefligg Foucault kemény
hagyatékaval, aminek az eredményeként a segités artatlansaga elveszett.

A foucault-i (1980, 1984) hatalom/tudas kontextus jol értelmezhetd a szocialis munka vi-
szonylataban, hiszen az altala vizsgalt felosztasi/osztalyozasi gyakorlatok, melyek az alanyok
targyiasitasan keresztiil, azok tudomanyos osztalyozasaval torténik, a praxis részét képezik.
Lényegében, Foucault a human tudomanyokat, amelynek egy aga a szocialis munka is, gy
értelmezte, mint a hatalmi halo részét, amely a kormanyzas (j mddjait alakitja ki. Torténetileg
a hatalom elsédleges eszkdze az erészak és a megtorlas volt, amely mar nem volt hatékony a
modern tarsadalom keretei kozott, és a hatalom Uj mddozatai alakultak ki, melyek az 6nfegye-
lemre, az er6szak nélkiili engedelmességre épiiltek. Mindez az alavetés 4j formain, a devianssa,
blin6z6vé vagy 6riiltté (vagy szocialisan raszorulttd) mindsitésen keresztill tortént®. Az ilyen
osztalyozasokon keresztiil valosult meg a ,normalitas” konstrukcidja és a lakossag iranyitasa.

2 Foucault (1972) az objektiv valdsag lehetetlenségét tételezi, mert az igazsag a hatalom altal meghatarozott, egy
tarsadalmi jelenség és nem abszollt vagy univerzalis.

A normalizalasi torekvés tovabbi alkategoridkra osztja a raszorultta mindsitést, igy jonnek létre az ,érdemes” és
Lérdemtelen” raszoruld (vagy szegény) értékelést és megbélyegzést tartalmazd binaris kategoriak. Ezek a raszo-
rultta mindsitéshez az 6nhiba és a tarsadalmi hasznossag valamilyen indikatorait kapcsoljak. Az alavetés mindkét
esetben megtorténik, de a beavatkozas eszkdzei masok lesznek, 6sszhangban az ,érdemes” vagy ,érdemtelen”
mindsitéssel. Az érdemes raszoruldk a szocialis ellatasok és szolgaltatasok alanyaiva valhatnak, és a szocialis rend-
szeren keresztiil valnak a viselkedés atalakitas targyaiva, mig az érdemteleneket vagy valamilyen kotelezé6 munka-
végzésbe kényszeritik, vagy a blintetd hatalom valamilyen eszkozével [épnek fel veliik szemben.
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A szocialis munka a modern hatalom altal szervezett, mely kategdriakat kreal, korrekcio-
kat alkalmaz, értékel — a tudomany jovahagyasaval. A modernizacios 6rokség a tudomany
neutralis jellegét sugallja, és elhiteti, hogy a massag konstrukciodja tényeken nyugszik, azonban
ez a megkozelités elrejti az uralmi viszonyokat. Azaz azt, hogy a szocialis munkas-kliens vi-
szony egy alapveté dominancia-Gsszefiiggésre éplil, amelyben a paros felsébbrend(i tagja
fenntartja ,artatlansagat”, biztositja fliggetlenségét és természetes fels6bbrend(iségét (Flax
1992). Ebben az esetben az ,artatlansag”, a hatalmi dominanciaviszonyok tudni nem akarasat,
és reflektalatlansagat jelenti. A ,segités” alcaja mogott valdjaban a szocialis szakember a ,tu-
das” beavatott birtokosa, és a governmentality?” hatalmi technikajanak megvalésitoja. Rossiter
(2000) szerint ennek felismerése a szocidlismunka-identitas krizisének kdzponti eleme.

A posztmodern feminizmus hatalomanalizisével raébresztette a szocialis munkat az 6n-
reflexivitas fontossagara. A kulturalis és szocializacios okokra és kontextusra fokuszalé szocialis
munka ignoralja a hatalom problémajat, mig a strukturalis kérdésekre koncentrald szocialis
munka a jo/rossz hatalom binaritasaban gondolkodik. A posztmodern feminizmus kitorolhe-
tetlen hatasa a szocialis munkara a felel6sség megjelenésében nyilvanul meg. Annak felismeré-
sében és elismerésében, hogy felel6ssége van, s6t blinrészes a tarsadalmi problémak konst-
rukcidjaban és a kliensek konstrualasaban egyarant. A felelésség felismerése a reflexiot és ,az
intézményen kiviilre torténd kilépés” nézépontjanak megteremtését eredményezte és a reflex-
iv szocialis munka kialakulasahoz vezetett, melynek az alapja a dialogikus kliens-szocialis mun-
kas kapcsolat (Miehls — Moffatt 2000). Az ilyen gyakorlatokat Foucault a ,szabadsag gyakor-
lasa”-ként irja le (Foucault 1997: 284), mert az lehetévé teszi a tudatos ellenallast a hatalom
miikodésének. A ,reflexiv orientacié azt jelenti, hogy Gjratervezziik a terminoldgiat és a narrati-
vakat, amelyek a gyakorlatainkat konstitualjak, megel6z6 intézkedésként...” (Rossiter 2000: 34).

Ha képesek vagyunk reflektalni azt, hogy a szocialis munka a hatalom egyik mukodési
formaja, akkor felismerhetjiik a ,kliens” fogalmanak fehér kozéposztalybeli elképzelését, és azt,
hogy maga a segit6 tevékenység hogyan formalja és igazitja be alanyat ebbe a konstrukcioba.
A posztmodern feminista szocialis munka diverz emberi alanyokkal dolgozik, akik tarsa-
dalmilag konstrualt kiilonbozé kulturalis helyszineken és tobbféle pozicidban jelennek meg,
fliggden tarsadalmi identitasuktol.

LEZARO GONDOLATOK

Teljesen nyilvanvalo, hogy tobbféle diskurzus hat a szocialis munkara. Bar ezek kozil a femi-
nista diskurzus csak az egyik, mégis joval meghatarozobb, mint azt az uralkodd hatalmi és
jogi diskurzusok latni engedik. A szocialis munka jogi, szervezeti és intézményi feltételrend-
szerét, azt, hogy milyen csoportokkal, eszkdzokkel és eréforrasok felhasznalasaval mikodhet
a szakma, és ezt decentralizalt vagy kdzpontositott formaban, a hierarchianak és a dontési
autonomianak milyen szintje mellett teheti — a hatalmi-jogi diskurzus hatarozza meg. Ez a
dominans diskurzus kdzvetleniil és kozvetetten is igyekszik megszabni a szakma ideologiai

7 A governmentality foucault-i fogalma szerint a mindennapi élet normalizalasanak gyakorlata egy olyan hatalmi
mechanizmus, amely szabalyozza és formalja a szubjektumokat, méghozza az 6nszabalyozason és az 6nfegyel-
men keresztiil. A szubjektumok igy kozremU(ikodnek a sajat életiik rendszabalyozasaban (Foucault 1980, 1991).
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alapjait, és azt az emberképet, amelyrdl a tarsadalmi és emberi problémakat szemléli, a be-
avatkozast legitimalja, a feladatokat kijeloli és meghatarozza a kivanatos kimeneteket. Koz-
vetleniil teszi, amikor példaul raszorulé csoportokat von ki a szocialis gondoskodas haté-
korébdl és a kozfoglalkoztatas iranyaba tereli 6ket, és amikor addssagkezelési vagy tlicsere-
programokat sziintet meg. Kozvetetten, amikor a szekularizalt allami ellatérendszert
folyamatosan attereli egy vallasi-ideoldgiai szervezeti keretbe, az egyhdzakhoz, ahol - teolégiai
alapokon értheté modon — azemberi szabadsagnak, 5nmeghatarozasnak és onrendelkezésnek
szinte egyetlen, monolitikus, és kirekesztéseken alapuld formaja jelenik meg. A kérdés az,
hogy mekkora hely marad a diszkurziv térben a szocialis munka szakmai 6nmeghatarozasara,
autoném dontései meghozatalara, a tarsadalmi problémak altala torténé értelmezésére és
reflektalasara, és arra, hogy a hatalomnélkiiliek elnyomott néz6pontjait sajat sz(réjén
keresztiil megjelenitse és érdekeiket képviselje. Az egyre erételjesebb és a neoliberalis ,ra-
cionalitas” eszkozeivel is felszerelkezett dominans diskurzus nagyon szlik, mondhatni nem
csak marginalis, de parokialis?® teret enged a szakmai diskurzusoknak. S ha van is valamek-
kora tér, kérdés, hogy a szocialis munka szakmai diskurzusa hogyan jelenhet meg a gyakorlat-
ban és hogyan érvényesitheti 6nmagat, adhatja at megkozelitéseit politikai és ideoldgiai
rendszereken ativel6 modon a kovetkezd generacidknak. A szocialis munka iskolak és kuta-
tasi mUhelyek kitlintetett szerepet kapnak ennek a feladatnak a megvalésitasaban. Ez a dol-
gozat a szocialis munka szakma autonémiajanak és a mindenkori hatalomtdl valé elktlontlt
identitasanak eléfeltevésére épll, és azt a diskurzust kivanja erGsiteni, amely a szakmat a
tarsadalmi igazsagossag, a szakmai dnmeghatarozas és autonomia, a kiilonbozéség elismeré-
sének és tiszteletben tartasanak értékeire épiti. Ebben a megkozelitésben a feminista diskur-
zus erds szOvetségese a kritikai nézopontu szocialis munkanak. Ahogyan Benhabib (1996)
megfogalmazza, a szocialis munka mélyen rezonal a politikai szolidaritassal a pluralizmus és az
antiesszencializmus mentén, és ez bizony destabilizalhatja a hatalomgyakorlas fennallé vi-
szonyait.
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ABSZTRAKT Az (jj pszichoaktiv szerek (UPSZ) terjedése az orszdgban a vidéki szegregdtumokban él6k
szerhasznalatara is rairanyitotta a figyelmet, és a nemzetkozi tapasztalatok is azt mutattak, hogy a mély-
szegénységben él6 marginalizalt tarsadalmi csoportok kitettsége ezeknek a szereknek joval magasabb.
Azitt bemutatott kutatasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a vidéki kistelepiilések szegregatumaiban
él6k legalis és illegalis szerhasznalati szokasait és kapcsolataikat az ellatérendszerhez. A kutatast egyszer(
rétegzett véletlen mintavételi modszerrel kivalasztott 30 telepiilésen végeztiik, a valaszadok kivalaszta-
sahoz a privilegizalt hozzaférés modszerét alkalmaztuk (n=401).

A kérddivek elemzése alapjan az alkohol, cigaretta és UPSZ-fogyasztas inkabb férfiakra jellemz6, mig
az altatok, nyugtatdk recept nélkiili hasznaloi inkabb nék. A teljes lakossagtol eltéréen a szegregatu-
mokban az UPSZ-ek nagyobb aranyban vannak jelen, mint a hagyoményos kabitoszerek. Nagy aranyban
vannak, akiknek addiktolégiai problémat okoznak az egyes szerek, 64%-nak tébb szerrel kapcsolatban is
van problémaja. A hozzaférés nem okoz problémat, nagyon konny( recept nélkiil gyogyszerhez, vagy
UPSZ-hez jutni ezeken a telepiiléseken. Az ellatorendszerhez valé hozzaférés viszont rossz, a szerhaszna-
lathoz kapcsolddé szolgaltatasok gyakorlatilag nem érhet6ek el, de a megkérdezettek 61%-a szocialis
munkassal sem talalkozott az elmult egy év soran.

A helyzet kezeléséhez a helyben elérhetd szolgaltatasok biztositasa elengedhetetlen, de atfogd szo-
cialpolitikai eszk6zok nélkiil nem lehet eredményt elérni ezen a téren.

Kulcsszavak: vidéki szegregatum, szerhasznalat, Uj pszichoaktiv szerek, cigaretta, alkohol, kiilleszkedés

Psychoactive substance use in rural marginalised communities and implications

for action

ABSTRACT The emergence of new psychoactive substances (NPS) in the country has also drawn
attention to substance use among people living in rural, socioeconomically deprived areas. International
studies has shown that marginalized social groups are more vulnerable to NPS. The aim of our research
was to explore substance use patterns of people living in rural, socioeconomically deprived areas and
their access to the social welfare and healthcare system. The survey was carried out in 30 settlements
selected by simple stratified random sampling, privilege access method was used to select the
respondents (n = 401).

According to our results, alcohol, cigarette and NPS are more prevalent among men, while non-
prescription use of sedatives and tranquillizers are more prevalent among women. Unlike in the general
population, NPS are more frequently used than “classic” substances in these rural communities. A large
proportion of the sample have substance use problem, with 64% having problems with more than one
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substance. Access to prescription drugs or NPS is easy. However, substance use related services are

virtually unavailable, and 61% in our sample have not met a social worker in the past year.
Implementing locally accessible services to address the situation is essential, though no results can

be achieved without comprehensive social policy interventions.

Keywords: rural marginalised communities, substance use, new psychoactive substances, tobacco,

alcohol, disaffiliation

BEVEZETES

A szerzétarsakkal az elmult évek soran tobb kutatast végeztiink a szerhasznalat jellegzetessé-
geir6l a vidéki szegregatumokban (Csak — Marvanykovi — Racz 2017), illetve a varosi (Csak —
Kassai — Marvanykovi — Szécsi — Racz 2018) mikroszegregatumokban (Ladanyi 1989, 2004)
élok korében. Jelen tanulmanyban dontden a ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex
programokkal” elnevezés(i palyazatban (EFOP 1.6.2 — 16) résztvevé telepiilések szegregatu-
maira vonatkozé kvantitativ vizsgalatbdl szairmazé eredményeket mutatjuk be.

A vizsgalatban az illegalis szerek koziil dontden az Gj pszichoaktiv szerekre (UPSZ') kon-
centraltunk. Ezek a szerek a 2010-es években jelentek meg, és nagyon gyorsan népszer(ivé
valtak a varosokban él6 marginalizalt, hatranyos helyzet(, intravénas szerhasznal4i csoportok-
ban, levaltva a korabban hasznalt ,klasszikus” szereket, a heroint és az amfetamint (lasd pél-
daul: Csak — Demetrovics — Racz 2013; Péterfi et al. 2014; Racz — Csak 2014; Racz et al. 2012).
A magyarorszagi tapasztalatok mellett a nemzetkozi vizsgalatok egyértelm(i megallapitasa is
az, hogy az atlagpopulaciéhoz képest a mélyszegénységben él6 marginalizalt, vulnerabilis tar-
sadalmi csoportok kitettsége az (j pszichoaktiv szereknek (UPSZ) joval magasabb (Blackman —
Bradley 2017; EMCDDA 2017; MacLeod et al. 2016; Windelinckx 2015). Emellett fontos ki-
emelni, hogy rendelkezésre all6 hazai és nemzetkozi vizsgalatok egyértelmien azt tamasztjak
al4, hogy az UPSZ-ek tartds hasznélata komoly egészségiigyi és szocialis kockazatokkal, kdvet-
kezményekkel jar. Az UPSZ-ek megjelenése utan hamar nyilvanvaléva valt, hogy ezek a hagyo-
manyos szerekhez képest sokkal gyorsabban vezetnek sokkal stlyosabb egészségiigyi kovet-
kezményekhez (Szily — Bitter 2013), a magyarorszagi kabitdszer-fogyasztassal dsszefiiggd ha-
lalesetekben is jelentds szerepiik van ezeknek a szereknek (Nemzeti Drog Fokuszpont 2018:
110-113). A vizsgalatok a szocialis artalmak tekintetében elsésorban a tartés elszegényedést,
a hajléktalansag kialakulasat, a csaladi és barati kapcsolatok leépiilését, valamint a tarsadalmi
kirekesztGdés egyéb formainak megjelenését és tartdssa valasat nevezi meg (Botescu 2012;
MacLeod et al. 2016; Van Hout et al. 2018). Egy tobb eurdpai orszag korében végzett vizsgalat-
ban pedig azt talaltak, hogy a marginalizalt tarsadalmi csoportok esetében az UPSZ hasznalat-
bol fakado, kdzép- és hosszu tavon jelentkezé és allandosuld szocialis artalmak egyik legjel-
lemzébb szintere Magyarorszag (Van Hout et al. 2018).
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' Az (j pszichoaktiv szer elnevezés leggyakrabban hasznélt definicidja szerint UPSZ-nek nevezziik azokat a szere-
ket, amelyek nem szerepelnek a kabitoszerekre vonatkozd nemzetkozi egyezményekben (mint példaul az ENSZ
1961-es Egységes Kabitoszer Egyezménye). Az UPSZ-ek a 2010-es évek elején terjedtek el nagy szamban a kabitd-
szerpiacon, kihasznalva, hogy nem tartoztak a torvényi szabalyozas ala, és igy egy ideig legalisan lehetett keres-
kedni veliik. Az ,0j" kifejezés erre a jelenségre utal, a 2010-es évek soran tobb szaz Uj vegyiiletet azonositottak az
eurdpai kabitoszerpiacon, jelenleg 731 ilyen vegyiiletet tartanak szamon az eurdpai monitorozasi rendszerben
(EMCDDA - Europol 2019).
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Az elsé témaban végzett tudomanyos kutatasok kozott meg kell emliteni Szécsi és Sik
(2016) etnografiai jellegli terepmunkajuk soran készllt vizsgalatat, amely a szegregatumban
él6k legalis és illegalis pszichoaktiv anyag hasznalataval foglalkozott, hangstlyosan az UPSZ-
ekkel. Ezen kiviil még Fabian, Szoboszlai és Hise (2017) végeztek tarsadalmi periférian,
szegregatumokban él6 gyerekek és fiatalok rizikomagatartasara iranyuld kutatast, amely
részeként vizsgaltak a célcsoport UPSZ-hasznalatat is. 2017-ben szerz6tarsaimmal végeztiink
feltard kutatast (Csak et al. 2017), amely az els6 kisérlet volt arra, hogy kilépjlink a terileti
koncentraltsagbdl. Ebben két magyarorszagi régié 22 telepiilésén vizsgaltuk az ott él6k UPSZ-
hasznlatat. Kutatasunk ramutatott arra, az UPSZ-hasznalat rendkiviil intenziv, koncentralt és
kockazatos a telepszer(i kornyezetben, tarsadalmi kirekesztésben él6k korében.

Az elmult években végzett, vidéki szegregatumokban, kozségekben jellemz6 szerhaszna-
lattal kapcsolatos kutatasok tapasztalatai azt mutatjak, hogy az utébbi két évben az UPSZ-ek
hozzaférhetdsége és hasznalata is emelkedd tendenciat mutat a célcsoport korében, ugyan-
akkor a kutatasok kozos tapasztalata, hogy a droghasznalati mintazatok jelentds eltéréseket
mutatnak az egyes telepiiléseken (Szécsi 2017). Mindezek hatasara fontos szerepet jatszik a
telepi koriilmények kozott él6k életmindségében a szolgaltatasok elérhetGsége és szinvonala,
kiemelve az iskola szerepét, annak kreativitasanak és elfogadasanak fokat (Szécsi 2017). A ku-
tatasok ramutattak arra, hogy a telepszer( kornyezetben, tarsadalmi kirekesztésben élék ko-
rében intenziv, koncentralt és kockdzatos UPSZ-hasznalat tapasztalhat6, amely dontén szinte-
tikus kannabinoidok?, illetve szintetikus katinonok?® fogyasztasat jelenti (Csak et al. 2017; Fa-
bian et al. 2017; Szécsi — Sik 2016). Ezen szerek mellett szintén jellemzé a fokozott mértéki
alkoholfogyasztas, a természetes kannabisz, és a recept nélkiil (visszaélésszer(ien) hasznalt
nyugtatok/altatok, valamint az alkohol gyogyszerrel vald egyiittes hasznalata (Csak et al.
2017; Szécsi — Sik 2016). A szegregatumi telepiiléseken él6k alkohol- és drogérintettsége ma-
gas, ugyanakkor a kutatasi adatok azt mutatjak, hogy a szocialis és az egészségtigyi ellatorend-
szer nem, vagy csak rendkivil korlatozottan, egy-egy specifikus okbdl (szerhasznalatbol fa-
kadé akut rosszullétek, haziorvosi vizit) tudja elérni az UPSZ-hasznalékat (Csak et al. 2017).
A szerhasznaldk jellemzéen sem szocialis munkassal, sem csaladsegitével nem talalkoznak,
vagy csak kevésbé.
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? A szintetikus kannabinoidok, pontosabban a szintetikus kannabinoid receptor agonistak az UPSZ két nagy tipu-

sanak egyikét alkotjak, és a kannabisz hatéanyagahoz, a THC-hoz hasonléan az idegrendszer kannabinoid recep-
toraihoz kapcsolédnak. EMCDDA Early Warning Systemben 2005-2017 kdzott 179 Uj szintetikus kannabinoidot
azonositottak. Jellemzéen névényi tormelékre permetezve keriil forgalomba, és a kannabiszhoz hasonléan ciga-
rettaként fogyasztjak (de mint szintetikus szer, fehér por formajaban kertil ki a laboratériumokbdl). Bévebben
lasd példaul: http://www.emcdda.europa.eu/publications/drug-profiles/synthetic-cannabinoids.
A szintetikus katinonok az UPSZ két nagy tipusanak egyike, a khat névény hatéanyagahoz, a katinonhoz hasonlé,
stimulans hatasu vegyiletek tartoznak bele. A 2000-es évek kozepétdl jelentek meg az eurdpai rekreacios kabi-
tdszerpiacon a szabalyozatlan katinon-szarmazékok. 2010-ig a piacon leginkabb elérhet6 anyagok a mefedron és
a metilon voltak. A katinon-szdrmazékok hatésai hasonl6ak a klasszikus stimuldnsokéhoz (kokain, amfetamin,
MDMA), azonban kevés informacio6 all rendelkezésre ezen vegyletek részletes farmakoldgiajarol. Az EMCDDA
Early Warning Systemben 2005-2017 kozott 127 (j szintetikus katinon vegyiiletet azonositottak. Jellemz6en
vilagos szinii (fehér, esetleg sargas, barnas) por formaban hasznaljak, orrba szippantva, fiistként belélegezve
vagy injektalva. Bévebben lasd példaul: http://www.emcdda.europa.eu/publications/drug-profiles/synthetic-
cathinones.

w
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A témaban készlilt kutatasok kivétel nélkil kiemelik a szerhasznalat hatterében meghtzé-
dé tarsadalmi okok szerepét, feler6sodését. A droghasznalat az egyéni frusztraciok, hianyos
problémamegoldé stratégiak, az atélt tragédiakkal és traumakkal valé megkiizdés hianya
mellett, a droghasznalat legfobb okaként egyértelmiien a tarsadalmi kirekesztés és a szegre-
gatumokban él6kre jellemz6 élethelyzet, szegénység, nélkiilozés, kilatastalansag jelolhet6 meg
(Csak et al. 2017). A szerhasznalat a tulélési stratégia részét képezi, a valosagbol valo kilépés, a
lelki problémaktdl, a szegénységtdl, a nyomortdl valé menekaiilés, illetve jovokép hianya miat-
ti stressz kezelésének eszkdzeként jelenik meg (Csak et al. 2017; Racz et al. 2017).

Az itt bemutatott kutatasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a vidéki kistelepiilések
szegregatumaiban él6 18 év feletti legalis (alkoholfogyasztas, dohanyzas, nyugtatdk és altatok
visszaélésszer(i hasznalata) és illegalis szerek (hagyomanyos drogok és UPSZ) hasznalbinak fo-
gyasztasi szokasait és az ellatorendszerhez fliz6d6 kapcsolataikat. A kutatasban arra kerestiik
a valaszt, hogy milyen szociodemografiai jellemzokkel irhatoak le a szegregatumi kornyezet-
ben él6 szerhasznalok, milyen mintazatai, jellegzetességei vannak a szerhasznalatnak, illetve
mi jellemzi a szerhasznaldk szocialis és egészségligyi ellatdrendszerrel val6 kapcsolatat ebben
a populaciéban.
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1. MODSZERTAN

A kvantitativ kutatas alapvet6 célja a kozségi szegregatumokban marginalizalt helyzetben él6
18 év feletti aktiv pszichoaktiv és UPSZ-hasznalok szerfogyasztasi jellemz&inek, szubjektiv
problémaészlelésének és az ellatorendszerhez fiz6d6 kapcsolataik bemutatasa és jellemzése a
szerfogyasztasban érintett személyek megkérdezésén keresztiil. A kutatas soran a hagyoma-
nyosnak mondhaté pszichoaktiv szerek mellett (alkohol, dohanyzas, visszaélésszer(i gyogy-
szerhasznalat) vizsgaltuk az egyének UPSZ-hasznélatat, valamint polidroghasznalatat® is.
A kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak: Milyen jellemzdkkel és mintazatokkal irhatdak le a
szegregatumi kornyezetben él6k szerhasznalati jellegzetességei? Milyen szociodemografiai jel-
lemzokkel irhatdak le a szerhasznalok? Milyen kapcsolataik vannak a szerhasznaléknak a szo-
cialis és egészséguigyi ellatorendszerrel?

A mintavétel keretét a ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal” ta-
mogatasi programban résztvevé 96 szegregatumi telepiilés képezte®, amelybdl 30 telepiilés
keriilt az egyszerU rétegzett véletlen mintavételi eljaras segitségével kivalasztasra. A minta-
vétel soran figyelembe vett rétegképz6 szempontok a teriileti elhelyezkedés (régio, illetve me-
gye) és a lakossagszam voltak. A teleplilések kivalasztasa soran egyszer(i rétegezett véletlen
mintavételi modszert alkalmaztunk.

“ Egyuttes szerhasznalat, ami lehet tobb tiltott szer kombinacidja (pl.: kannabisz és ecstasy), tobb legalis szer kom-
binacidja (pl.: alkohol és visszaélésszer(i gyogyszerhasznalat) vagy legalis és illegalis szerek kombinacidja (pl.: al-
kohol és kannabisz).

> Az EFOP 1.6.2-16-0s kodszamu, ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal” elnevezést pa-
lyazat teleplilési alapsokasagat az a 482 kozség és nagykozség alkotta, amelyek a 2011-es népszamlalas adatai
alapjan elkészlilt orszagos szegregatum adatbazis szerint szegregatummal rendelkezett. A kutatas alapsokasagat
az a 96 telepiilés alkotta, amelyekkel a palyazat keretein beliil egylittmtkodési megallapodas szuletett.
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A 1. tablazat A mintaba keriilt telepilések szama régionként
R Régid Telepiilés (db)
Dél-Alfold 1
\A/ Dél-Dunantul 4
Eszak-Alfsld 11
L :
0 Eszak-Magyarorszag 13
S K6zép-Dunantul 1
A Nyugat-Dunantul 1
G Osszesen 30

Forras: Sajat szerkesztés 2020

A valaszadok kivalasztasahoz a privilegizalt hozzaférés modszerét alkalmaztuk (Griffiths et
al. 1993): a kérdezdk olyan vizsgalati személyeket keresnek meg, akikkel — vagy a tarsas kap-
csolati haléjuk valamelyik tagjaval — a kutatasba bevont teriileti tapasztalattal bir6é szakembe-
reknek mar voltak kapcsolatai. A kérdez6k a lehetséges résztvevbket dnbevallasos modszer
segitségével kérdezték arrél, hogy megfelelnek-e a mintaba kertilési kritériumoknak, amelyet
szlir6kérddivvel vizsgaltunk. Az alabbi harom mintaba keriilési kritériumot hataroztuk meg,
amelyek koziil legalabb egynek teljesiilnie kellett:

— Az elmdlt 30 nap soran legaldbb egy alkalommal t6rtén8 UPSZ-hasznalat szintetikus
kannabinoidra (m(ft, biof(i) vagy/és szintetikus katinonokra (kristalyra) vonatkozéan.

— Az elmult 30 nap soran legalabb egy alkalommal torténd, visszaélésszer(i nyugtato-
vagy altatéhasznalat.

— Az elmult 30 nap soran napi szintti alkoholfogyasztas (3 deci bor, vagy egy liter sor).

A bekertlési kritériumok kozott nem szerepelt a hagyomanyos kabitoszerek fogyasztasa
(azaz nem keriilhetett be a mintaba olyan, aki az elmult hénap soran példaul csak kannabiszt
haszndlt, de altatot/nyugtatét, alkoholt vagy UPSZ-t nem) azonban korabbi vizsgalataink
alapjan ez a tipust szerhasznalat nem jellemz6 a kutatas fokuszaban [évé populacidban.

Az adatfelvételt a programban dolgozé teriileti tapasztalattal bird szakérték és szocialis
munkasok végezték, mert 6k rendelkeztek azzal a kapcsolati tékével és helyismerettel, amely
fontos kritériuma volt a hiteles adatfelvételnek. A kérd6iv kitoltése koriilbeliil 30 percet vett
igénybe, a valaszadok a részvételért motivacids dsszeget nem kaptak.

A vizsgalatban hasznalt kérd6iv tartalméanak kidolgozasakor alapvetéen két szempontot
vettlink figyelembe: a kutatas sajatos kontextusat, valamint a nemzetkozi sztenderdeket.
Utdbbi esetében ez azt jelentette, hogy a szerhasznalatra, valamint a szerhasznalattal kapcso-
latos probléma észlelésére vonatkozd kérdések kidolgozasakor figyelembe vettiik a nemzet-
kozileg is hasznalt, magyar nyelvre forditott és validalt kérdGiveket. Bar az altalunk figyelembe
vett méréeszkozoket mas célcsoportok kozott hasznaljak, egyes kérdéscsoportok atvétele (pl.:
szerhasznalat gyakorisaga) — az Osszehasonlithatosag szempontjabdl — indokoltnak tiint.
A célcsoport sajatossagai miatt a kérddivet Ugy készitettiik el, hogy az a lehetd legrovidebb
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legyen, a kérdbiveket a kérdezdbiztosok toltotték ki, a kérdéseket felolvasva a megkérdezet-
teknek. A kérdbivben a szociodemografiai hattér mellett rakérdeztiink a megkérdezettek szer-
hasznalati multjara (legalis és illegalis szerek életprevalenciaja és hasznalati gyakorisaga), majd
az alkohol, dohanyzas, visszaélésszer(i gydgyszerhasznalat, szintetikus kannabinoidok és a
szintetikus katinonok esetében a hozzaférés (beszerzés) észlelt nehézségét, az elsé hasznalat
életkorat, és a szerhasznalati problémat felméré négy kérdéses CAGE-tesztet (Ewing 1984;
Gerevich — Rozsa — Bacskai 2006) is lekérdeztiik. A kérddiv utolso két tematikus blokkja az
egészségligyi és szocialis ellatorendszerhez val6 hozzaférés jellemzdi, illetve a segité kapcsola-
tok voltak.

Az adatfelvétel 2018. november 1. és 27. kozott zajlott, dsszesen 401 érvényes kérddiv szii-
letett. A kérdbiveket SPSS adatbazisba kodoltuk, majd ezt kdvetden keriiltek elemzésre. A hat-
térvaltozok (nem, kor, iskolai végzettség, régio) szerinti 6sszefliggés-vizsgalatokat khi-négyzet-
préba és ANOVA-elemzés segitségével végeztiik el, a tobbvaltozds elemzésekhez Enter-mod-
szerrel torténd logisztikus  regresszidanalizist hasznaltunk. A dontéshez hasznalt
szignifikanciaszintet 5%-ban hataroztuk meg, tehat 5% alatt mar szignifikans eltérésekként
tekintettiink a feltart kiilonbségekre.

Az adatfelvétel nehézségei kapcsan itt meg kell emliteni, hogy a kérdezobiztosok terep-
ismerete ellenére ez esetben is jellemzd volt a szerhasznalattal kapcsolatos kutatasok altalanos
jellegzetessége, hogy nehezen nyilnak meg az emberek ebben a témaban, mert a szerhasznalat
erdsen stigmatizalt Magyarorszagon, a ,drogos” a legelutasitottabb tarsadalmi csoport az or-
szagban (Felvinczi et al. 2016). Ez az adatfelvétel soran is problémat jelentett, sokan nem val-
lalkoztak a kérdéiv kitoltésére, és annak ellenére is visszautasitottak a kérddiv kitoltését, hogy
az adott ember szerhasznalata ismert volt a kdzosségben, ismert volt a kérdezébiztos szamara.

Az elkésziilt kérdGivek egy részét is ki kellett zarnunk az elemzésbdl a valaszok inkonzisz-
tenciai miatt. Inkonzisztencianak szamitott, ha a sztir6kérdésekre adott valasz és a kérddiv
késGbbi, szerhasznalatot részletesen vizsgalo kérdések kozott eltérés volt — azaz a sz(ir6kérdé-
seknél azt mondta, hogy megfelel a kritériumoknak, a részletes kérdéseknél azonban kidertilt,
hogy nem felelt meg a mintaba keriilés feltételeinek. Ugyanigy kiszlirésre keriilt az is, ha az
egyes szerek kiprobalasat vizsgalo kérdésnél és a késobbi, részletes kérdéseknél adott valaszok
kozott eltérés volt.

A kutatas soran végig nagy hangsulyt fektettiink az anonimitas megorzésére, a kutatas
etikai engedélyét az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsaga biralta el.
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2. EREDMENYEK

2.1. A minta jellemzo6i

A megkérdezettek korében feliilreprezentaltak a férfiak, a valaszadok atlagéletkora 37 év.
Tobbségiik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, 56%-uk (ide értve a kozépiskolabdl
lemorzsolodokat is) maximum altalanos iskolai végzettséggel. A mintavételbdl kovetkezéen a
megkérdezettek 40%-a az Eszak-magyarorszagi régidban él, 36%-uk pedig Eszak-Alféldén.

A vizsgalatban megkérdeztiik, hogy milyen tipust jovedelemforrassal rendelkeztek a
megkérdezettek az elmult hdnapban. Dont6 tobbségiik (43%) kozmunkasként dolgozik, szo-
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cilis timogatasra 32%-uk jogosult. Otédiik emlitette, hogy idénymunkak véllaldsaval (is)
szerez jovedelmet, a teljes allasban dolgozok az dsszes valaszadé mindossze 11%-at teszik ki.
Ha a kulonbozd jovedelemforrasok egylittes el6fordulasat vizsgaljuk, akkor elmondhato,
hogy a valaszadok 36%-anak (146 f6) van rendszeres vagy alkalmi bevétele a nyilt munkaer6-
piacrol. 32%-uknak (128 f6) nincs ilyen munkabére, de kozmunkasként alkalmazasban all.
Kicsivel tobb, mint 6todiknek (88 f6) a legfobb jovedelemforrasa valamilyen szocialis tamo-
gatas.

2. tablazat A valaszadok demografiai megoszlasa

Fo Arany

Nem
Feérfi 242 60%
N6 156 39%
Nincs valasz 3 1%

Korcsoport
18-24 éves 73 18%
25-34 éves 103 26%
35-44 éves 74 18%
45 éves vagy idGsebb 107 27%
Nincs valasz 44 1%
Iskolai végzettség
8 altalanosnal kevesebb 99 25%
8 altalanos 206 51%
Befejezetlen kozépfok 21 5%
Kozépfoku szakképzés 46 11%
Erettségi 17 4%
Fels6fok 1 0%
Nincs valasz 11 3%
Régio

Eszak-Magyarorszag 162 40%
Eszak-Alfsld 146 36%
Dél-Alfold 14 3%
Ko6zép-Dunantul 15 4%
Nyugat-Dunantul 12 3%
Dél-Dunantul 52 13%

401 100%

Forras: Sajat szerkesztés 2020
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2.2. A pszichoaktiv szerhasznalat elterjedtsége és jellemzGi

A kiilonboz6 szerek kiprobalasaban, illetve hasznalataban (életprevalenciajaban) a legalis
szerek vezetik a sort: valamilyen alkoholos italt a megkérdezettek koziil majdnem mindenki
(97%; 390 f6) fogyasztott mar élete soran, a dohanyzast 86%-uk (346 f6) probalta ki. Altatot
vagy nyugtatot 58%-uk (232 f&) szedett mar életében. Az UPSZ-eket életiikben legalabb egy-
szer hasznalok aranya ezeknél alacsonyabb, a szintetikus kannabinoidoknal 29%, a szinteti-
kus katinonok esetében 22%-ot tesz ki. A klasszikus kabitoszerek koziil a kannabiszhasznalat
el6fordulasa a legmagasabb, 19%-os, ezenkiviil az amfetaminok és az ecstasy el6fordulasa
érte el még a 10%-ot. Intravénas hasznalatrél csak 2% (8 f6) szamolt be.

A kiprobalas életkoraval kapcsolatban elmondhatd, hogy a cigaretta az elsé szer, amit
kiprobalnak, atlagosan 14,9 évesen. A kovetkezé szer az alkohol (atlagosan 16,4 évesen),
ezutan kovetkeztek az UPSZ-ek (atlagosan 18,8 éves korban), és legid6sebb korban, 4tlagosan
25 évesen hasznalnak elGszor gyogyszereket visszaélésszer(ien (altatok, nyugtatok recept
nélkili szedése).

A tovabbiakban azokat a valaszaddkat tekintettiik aktiv hasznalonak az egyes szerek ese-
tében, akik az elmult egy honap soran is fogyasztottak az adott szert. A hasznalok e csoport-
jan beliil vannak, akik ugy nyilatkoztak, hogy majdnem minden nap fogyasztanak, és vannak,
akik ennél ugyan ritkabban, de az elmult honap folyaman hasznaltak az adott szert. A valasz-
adok 79%-a dohanyzott, és ebben az esetben volt a legkisebb jelentdsége a hasznalati inten-
zitasra vonatkoz6 megkiilonboztetésnek, donto tobbségiik (92%) minden nap ragyujt. Ha-
sonlo6 a gyogyszereket aktivan hasznalok kore is (teljes minta 45%-a), koziiliik is a tobbség
(58%-uk) napi szinten hasznal valamilyen altatot vagy nyugtatdt. Bar az aktiv alkoholfogyasz-
tas 77%-ukra volt jellemz0, ez dont6 résziik (62%) szamara nem jelentett napi szint(i fogyasz-
tast. Minden 6todik megkérdezett vallotta magat rendszeres szintetikus kannabinoidhasz-
nalonak, ezen beliil 21% volt az, aki majdnem minden nap fogyaszt ilyen szert. A megkérde-
zettek 13%-a hasznalt viszonylag gyakran szintetikus katinont, de koriikben mar viszonylag
ritka (14%), hogy napi szinten tegyék ezt. A természetes kannabiszt hasznalok aranya 8%
korili volt a megkérdezettek korében, és kozilik minden 6todik fogyasztja azt szinte min-
den nap. A tobbi vizsgalt szer esetén nagyon alacsony, 1-2% kordli hasznaldi aranyt mért a
kutatasunk.
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1. abra Egyes szertipusokat életiikben legalabb egyszer hasznalok aranya (n = 401)

alkohol egyutt

sor

dohany, cigi

tomény (palinka, vodka, unikum, stb.)
bor

altatd, nyugtato (pl. rivotril, frontin, stb.)
bid, herbal (szint. kannabinoid)
kristaly (szint. katinonok)

kannabisz, hasis

amfetamin (spuri, speed)

MDMA (eki, eksztazi tabletta)
szipuzas (csavarlazito, stb.)

kokain

heroin

barmilyen szer intravénasan/szlrva

egyéb szer

Forras: Sajat szerkesztés 2020

I, 07%
I 33%
I 36%
I 34%
I 32%
I 53
I 20%

I 2%

B 9%

B 2%

M 0%

B 5%

B 5%

I 3%

| 2%

| 1%

2. abra Hasznaldk aranya az egyes szerek esetében (%, n = 401)

dohdény, cigi
alkohol egyutt
sor
tomeény (palinka, vodka, unikum, stb.)
altato, nyugtato (pl. rivotril, frontin, ...
bor
bid, herbal (szint. kannabinoid)
kristaly (szint. katinonok)
kannabisz, hasis
amfetamin (spuri, speed)
szipuzds (csavarlazitd, stb.) (I;S 0,5

egyéb szer

=

MDMA (eki, eksztazi tabletta) 0]5
kokain 05
barmilyen szer intravéndsan/szdrva

heroin

Forras: Sajat szerkesztés 2020
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M hasznalta az elmult 4 hétben

B majdnem minden nap hasznalja
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2.3. Az aktiv szerhasznalok jellegzetességei

A dohanyzast az egyes szociodemografiai tényez6k mentén vizsgalva az tapasztalhatd, hogy a
nok korében alacsonyabb a dohanyzdék aranya, mint a férfiak kozott (ndk: 74%, férfiak: 82%;
p <0,05). A legiddsebb korosztalyt jellemzi a legkisebb hasznalati arany (70%), mig a 34 éven
aluliaknak tobb mint négyotode dohanyzik (p < 0,05). Az iskolai végzettség pozitivan fligg
Ossze a dohanyzassal: mig a kozépfoku vagy magasabb végzettséggel rendelkez6k 60%-a do-
hanyzik, addig az altalanos iskolat be nem fejezok korében 88% ez az arany (p < 0,05). A régiok
kozott nem volt Iényegi eltérés e tekintetben. A szociodemografiai jellemzok egyittes hatasat
logisztikus regresszidanalizis segitségével vizsgaltuk, az elemzés eredménye azt mutatta, hogy
ha tobb dimenzidban (nem, kor, iskolai végzettség, régio) vizsgaljuk az 6sszefliggéseket, akkor
csak a kornak és az iskolai végzettségnek van szignifikans hatasa a hasznalatra. Mindkét jellem-
26 negativ iranyu kapcsolatban all a hasznalat gyakorisagaval: az id6sebbek és a magasabb
végzettségliek kisebb eséllyel dohanyoznak. A nem valtoz6é nem tudott belépni a modellbe,
ami arra utal, hogy a dohanyzok n6kon beliili szignifikansan kisebb aranya leginkabb annak
koszonhetd, hogy a mintaba bekertilt nék id6sebbek a férfiaknal, ami 6nmagaban csokkenti a
dohanyzas esélyét.

Az aktiv alkoholfogyasztok csoportjat vizsgalva az egyes szociodemografiai tényez6k men-
tén az tapasztalhato, hogy a nék korében alacsonyabb az aranyuk, mint a férfiak kozott: mig a
nok 58%-a tekinthetd rendszeres ivonak, addig a mintaba keriilt férfiak 88%-ara jellemzé ez
(p<0,05). Ebben a tekintetben sem a korcsoport, sem az iskolai végzettség, sem a lakohely
régidja nem mutatott dsszefliggést a hasznalat valoszintségével.

Az altatdk, nyugtatdk aktiv hasznaldinak csoportjat vizsgalva az tapasztalhatd, hogy a n6k
korében magasabb az aranyuk (74%), mint a férfiak kozott (26%) — ez volt az egyetlen szercso-
port, amely inkabb a nékre jellemz6 (p < 0,05). A nemen kiviil az iskolai végzettség is Osszefiigg
a visszaélésszer(i gyogyszerhasznalattal, minél alacsonyabb a megkérdezett végzettsége, annal
nagyobb eséllyel hasznal havonta legalabb egyszer altatdt vagy nyugtatot.

A szintetikus kannabinoidhasznal6k aranya a nék kérében alacsonyabb volt, mint a férfiak
kozott. Mig a n6k 9%-a tekinthetd rendszeres hasznalonak, addig a mintaba kerilt férfiak
29%-ara volt ez jellemz6 (p <0,05). A szintetikus kannabinoid hasznalata a legfiatalabbakra
joval nagyobb aranyban volt jellemz6, mint az idésebbekre, a 25 évnél idésebbek 53%-a volt
aktiv hasznalo, mig a 25 éven feliiliek 15%-a (p < 0,05). Az Alfoldon élok korében sokkal gyako-
ribb (majdnem négyszeres) a szintetikus kannabinoidok hasznalata (32%), mint a Dunantulon
(9%), Eszak-Magyarorszag a kettd kdzott helyezkedik el. A harom régié kdzotti kiilonbség mo-
gott azonban az egyes régiok kozotti mintavételbdl fakado eltérések lehetnek®. Az Alfold ese-
tében szignifikainsan magasabb a fiatalok aranya a tobbi régidhoz képest (p=0,014), a 18-24
évesek ardnya az Alf6ldén 27%, mig Eszak-Magyarorszag esetében 18%, Dunantdl esetében
7%, igy a régiok kozotti korcsoport szerinti eltérés latszodhat a hasznalok aranyaban mutatko-
206 kiilonbségben is.

A szintetikus katinonokat fogyasztok aranya a nék korében alacsonyabb, mig a nok 7%-a
tekinthetd rendszeres hasznalonak, addig a mintaba kerdilt férfiak 17%-a (p < 0,05). A szinteti-

M
A
G
Y
A
R
\",
A
L
0
S
A
G

¢ A privilegizalt hozzaférés modszerénél az adott kozosségben jartas kérdezdbiztos kapcsolataibdl indul a minta-
vétel, igy lehetnek eltérések az egyes helyszinek életkor, nem, iskolai végzettség stb. szerinti jellemz&iben.
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kus kannabinoidokhoz hasonl6an a katinonokat is a fiatalok fogyasztjak nagyobb aranyban: a
24 éven aluliak 33%-a volt aktiv hasznald, a 25 éven feliiliek korében 9% volt ez az arany
(p<0,05). Az Alfoldon élék korében volt a leggyakoribb a szintetikus katinonok hasznalata
(18%), Eszak-Magyarorszagon 14% volt ez az arany, mig a Dunanttlon nem talaltunk ilyen
szerhasznalot. Ahogy azt az el6z6ekben leirtuk, a régiok kozotti szerhasznalatban mutatkozd
eltérés mogott az all, hogy az Alfold régidban a tobbi régidhoz képest magasabb a 18-24 éves
korcsoport aranya. Ezt erGsitette meg a szociodemografiai jellemzdk egytittes hatasat vizsgalo
logisztikus regresszidanalizis eredménye is, a kor és a nem volt szignifikans hatassal a haszna-

latra, a régio valtozo viszont nem tudott belépni a modellbe.
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2.4. Magas kockazatu szerhasznalat

Az aktiv hasznalok korében a CAGE-teszt segitségével kilonitettiik el azokat, akik esetében a
szerhasznalatuk addiktologiai problémat jelenthet. Azokat tekintettiik addiktologiai problé-
maval rendelkezd szerhasznaldnak (APSZ), akik a CAGE-teszt négy kérdése koziil legalabb egy
esetében igennel valaszoltak’.

A legnagyobb aranyban a dohanyzdk csoportjaban voltak APSZ-ek (dohanyzdk csoportja-
nak 89%-a, a teljes mintan beliili aranyuk 70%), a masodik helyen a szintetikus kannabinoid-
fogyasztdk voltak, itt 68% volt az APSZ aranya (a teljes mintan belili aranyuk 15%). Ehhez
nagyon hasonldan alakult az APSZ aranya az altaté-/nyugtatéfogyasztok korében, itt az aktiv
szerhasznaldkon beliil 67% volt az aranyuk (a teljes mintan beluli aranyuk 30%). A szintetikus
katinonok esetében az ilyet hasznalok 55%-a volt APSZ (a teljes mintan beliili aranyuk 7%
volt). Az utobbi négy szer esetében az APSZ aranya nem mutatott szignifikans kiilonbséget a
szociodemografiai jellemzok mentén, és a logisztikus regresszidanalizis is csak az aktiv hasz-
naldk és a nem hasznaldk kozotti kiillonbségekkel parhuzamos dsszefiiggéseket mutatott.

A rendszeres (legalabb havonta) alkoholfogyasztdk csoportjanak 58%-a mindsiilt APSZ-
nek (a teljes mintan beliili aranyuk 45%), azonban itt talaltunk szignifikans sszefiiggéseket a
szociodemografiai valtozok mentén. Az adatok alapjan az alkoholfogyaszt6 nék kisebb hanya-
da valik problémas szerfogyasztova, mint a férfiaknak (p < 0,05). Iskolai végzettség szerint is
talalunk szignifikans kiilonbséget: a kozépfoki vagy magasabb végzettséggel rendelkezd
hasznalok korében 69%, a kevesebb mint 8 osztalyt végzett hasznalok korében 63%, a 8 alta-
lanost befejez6 hasznalok korében pedig 52% az addiktoldgiai problémaval rendelkezok ara-
nya (p < 0,05). A logisztikus regresszié eredményei alapjan viszont elmondhat6, hogy a nemen
és az iskolai végzettségen kiviil a kor is szignifikansan befolyasolja az APSZ aranyat: minél
id6sebb valaki, annal nagyobb az esély ra, hogy addiktologiai problémat talaltunk nala az al-
koholfogyasztassal osszefliggésben (p < 0,05).

7 A CAGE Konszenzus Panel megallapitasa szerint a klinikai gyakorlatban elfogadott két pozitiv valasz helyett egy
sigen” valasz is lehetséges. Ennek indoka, hogy a kockazatos szerhasznalok szélesebb korét lehet igy identifikal-
ni (lasd: Johns Hopkins Health Health Care LLC, https://www.hopkinsmedicine.org/johns_hopkins_healthcare/
downloads/all_plans/CAGE%20Substance%20Screening%20Tool.pdf — letdltés: 2019. 10. 05.)
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3. abra Addiktoldgiai problémaval rendelkezé szerhasznalok aranya az aktiv hasznalok korében A
Oy
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Forras: Sajat szerkesztés 2020

Az el6z6ekben jellemzett 5-féle szer esetén jelentkez6 addiktolédgiai problémakat egytitte-
sen vizsgalva a megkérdezettek 11%-anal (46 f6) nem volt detektalhaté fliggbség. Mintegy
harmaduk (132 f6) esetében egy szerrel kapcsolatban alakult ki addiktologiai probléma: ez
donté tobbségben a cigaretta volt (73 f6). 39%-uk (158 f6) két szer esetében is APSZ-nek volt
tekinthetd, a leggyakoribb parositas az alkohol és a dohanyzas (139 f6) volt. Tovabbi 16%-uknal
(65 f6) pedig tobb mint két szerrel kapcsolatban talaltunk addiktoldgiai problémat. Altala-
nossagban elmondhaté, hogy a problémas UPSZ-hasznalatot az esetek haromnegyedében
dohanyzasi, illetve az esetek felében alkoholprobléma is kiséri. A nem problémas szerhasz-
naldk, az egyszeres, illetve a tobbszoros addiktoldgiai problémaval rendelkezék csoportjai ko-
z6tt nincsenek kimutathaté statisztikai kiilonbségek a szociodemografiai jellemzék mentén.
Egyediil a nem esetében mérheté szignifikans hatas: a férfiak nagyobb eséllyel érintettek vala-
milyen tobbszoros fliggdségben (p < 0,05).

4. abra Hanyfajta szer esetében van addiktoldgiai problémaja (N =401)

nincs addiktologiai
problémdja
1szer esetén

11%

2 szer esetén

W 3 szer esetén
33%

W 4 szer esetén

39%

MW 5szer esetén

Forras: Sajat szerkesztés 2020
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3. tablazat Az addiktoldgiai problémaval rendelkezék csoportjai kozotti szociodemografiai
eltérések (n=401)

M
Y
Nincs Egy szer esetében van | Tobb szer esetében
addiktologiai addiktologiai van addiktologiai

V probléma probléma probléma

A Nem*

O Férfi 12% 28% 60%

S NG 11% 41% 48%

r Korcsoport

A

G 18-24 éves 11% 33% 56%
25-34 éves 10% 26% 64%
35-44 éves 12% 35% 53%
45 éves vagy idésebb 14% 32% 54%
Iskolai végzettség®
8 altalanosnal kevesebb 9% 30% 61%
8 altalanos 13% 32% 55%
Kozépfoku vagy magasabb 13% 38% 50%
Régio’
Eszak-Magyarorszag 13% 30% 57%
Alfold 9% 32% 59%
Dunantul 13% 41% 47%
Osszesen 1% 33% 56%

* Szignifikans kilonbség: khi-négyzet-proba szign. p < 0,05.
Forras: Sajat szerkesztés 2020

A tobb szer esetében is addiktologiai problémakkal rendelkez6k tovabbi vizsgalatanal do-
hanyzas nélkil is megvizsgaltuk az adatokat, mert a minta 79,3%-a dohanyzott az elmult
4 hétben, és 70%-at jellemezte, hogy addiktoldgiai problémaval rendelkezik a dohanyzas kap-
csan. Ha a dohanyzast kivessziik a szerhasznalatbol, akkor a megkérdezettek 30%-a esetében
nincs addiktolégiai probléma (a dohanyzassal egyiitt ugyanez az arany 11%), az egyszerre
tobb szer kapcsan addiktologiai problémaval rendelkez6k aranya 19% (a dohanyzassal egyiitt
ugyanez az arany 56%).

8 Az iskolai végzettségre vonatkozd elemzéshez egy Gsszevont valtozot hasznaltunk, melynek harom kategorija
a kovetkez6képpen alakult: 8 dltalanosnal kevesebb kategoria nem kertilt 6sszevonasra; a 8 dltalanos és a befeje-
zetlen kozépfok dsszevonasaval alkottuk meg a 8 altalanos” kategdriat; a kozépfokl szakképzés, az érettségi és a
fels6fok kategoriak pedig a ,kozépfokd vagy magasabb” kategériaba kertiltek 6sszevonasra.

° A régiora vonatkoz6 elemzéshez egy Gsszevont valtozot hasznaltunk, melynek harom kategorija a kovetkez-
képpen alakult: Eszak-Magyarorszag — Eszak-Magyarorszag; Alfold — Eszak-Alfold és Dél-Alfdld; Dunantil — K6-
zép-Dunantdl, Nyugat-Dunantdl és Dél-Dunantl.
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Tovabbi bontasként a tobb szerrel kapcsolatban addiktoldgiai problémaval rendelkez6k-
nél megvizsgaltuk, hogy milyen jellegzetességei vannak azoknak, akik a leggyakrabban eléfor-
dulé kombinacid, az alkohol és a cigaretta hasznalata kapcsan rendelkeznek addiktologiai
problémaval. A szociodemografiai valtozok mentén végzett bontasban a nem, az életkor és a
régid esetében van szignifikans sszefliggés (p < 0,05). Ugy tlinik, hogy a férfiakra inkabb jel-
lemz6 az alkohol és dohanyzas miatti addiktologiai probléma, mig a nékre inkabb az egyéb
szerek kombinacidja jellemzd. Ez utdbbiban dontd szerepe van az altatok, nyugtatdk haszna-
latanak, amely inkabb a n6kre jellemz6 szerhasznalat volt.

Az életkor szerint jelent0s eltérés van a legidGsebb és legfiatalabb korcsoport kozott. Mig
a legidGsebbek korében fellilreprezentalt az alkohol és dohanyzas kombinacioja, addig a fiata-
labbak, és legf6képp a 24 éves kor alattiak korében ez a kombinacié kisebb aranyban fordul
el8, naluk inkabb az egyéb szerek miatti APSZ jellemz8. A régiok szerint az Eszak-Magyaror-
szag, és az Alfold esetében az egyéb szerek a teljes mintara vonatkozd atlagnal nagyobb arany-
ban jellemzéek, mig a Dunanttlon inkabb az alkohol és cigaretta az a két szer, amely addik-
toldgiai problémat jelent a valaszadoknak. Ez az eltérés ebben az esetben is val6szind, hogy a
régiok kozotti életkorbeli kiilonbségbdl ered, hiszen parhuzamosak a régiokra jellemzd eltéré-
sek az életkori csoportok eltéréseivel.

4. tablazat Az alkohol és dohanyzas, illetve a mas szerek kapcsan addiktologiai problémaval
rendelkez6k kozotti szociodemografiai eltérések azok korében, akik tobb szer kapcsan
rendelkeznek addiktoldgiai problémakkal (n =220)

Alkohol és dohanyzas miatt van Egyéb szerek miatt van
addiktologiai problémaja addiktologiai problémaja
Nem*
Férfi 52% 48%
N6 19% 81%
Korcsoport*
18-24 éves 24% 76%
25-34 éves 38% 62%
35-44 éves 33% 67%
45 éves vagy idésebb 64% 36%
Iskolai végzettség
8 altalanosnal kevesebb 37% 63%
8 altalanos 38% 62%
Kozépfoki vagy magasabb 56% 44%
Régio*
Eszak-Magyarorszag 38% 62%
Alfold 34% 66%
Dunantul 65% 35%
Osszesen 41% 59%

* Szignifikans kilonbség: khi-négyzet-proba szign. p < 0,05.
Forras: Sajat szerkesztés 2020
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2.5. Beszerzés nehézsége

Az UPSZ-ek és az altatd, nyugtatd kapcsan megkérdeztiik a valaszaddkat arrél, hogy mennyire
latjak nehéznek az adott szer beszerzését. Az aktiv hasznalok — természetesen — mind a harom
szercsoportnal nagyobb aranyban itélték konnyen beszerezhetonek az adott szert, a nem
hasznalok korében pedig nagyon nagy aranyban voltak azok, akik nem tudtak valaszolni a
kérdésre. Az altatdk, nyugtatokhoz valo hozzaférés tlinik a legegyszer(ibbnek, a gyogyszert
nem hasznalo megkérdezetteknek is tobb mint fele Gigy itélte, hogy konnyen tudna valamilyen
nyugtatdt/altatét szerezni, ha szeretne. Ugyanakkor az UPSZ-ek is viszonylag konnyen elérhe-
téek ezekben a kozosségekben, a nem hasznalok 42%-a konnyen tudna szintetikus kannabi-
noidot szerezni, de kdzel harmaduk szintetikus katinonhoz is kdnnyen hozza tudna jutni.
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5. abra Az egyes szerekhez valo hozzaférés nehézségének megitélése hasznalat szerinti bontasban

altatlo, nyugtaté - aktiv haszndld (n=180)

altatd, nyugtatd - nem hasznald (n=214)

szintetikus kannabinoid - aktiv hasznalé (n=85)

szintetikus kannabinoid - nem hasznalé (n=308)

szintetikus katinon - aktiv haszndld (n=51)

szintetikus katinon - nem hasznalo6 (n=341)

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnagyon konnyen H inkdbb kénnyen inkdbb nehezen
®nagyon nehezen M [ehetetlen NT/NV

Forras: Sajat szerkesztés 2020

2.6. A szerhasznalok kapcsolata az egészségiigyi és szocialis ellatorendszerrel

A szocidlis és egészségligyi rendszerrel valo legfébb kapcsolddasi pont a vizsgalt szegrega-
tumban él6 szerhasznalok korében a haziorvos. 72%-uk talalkozott haziorvosaval az elmult
egy év soran. A leggyakrabban emlitett ok a gyogyszerfeliratas (60 f6), illetve beutal6 kérése
(14 f6) volt, minddssze ketten emlitették, hogy szerhasznalati problémaikkal kapcsolatban
fordultak haziorvosukhoz. Kdzel 60%-uk vett részt az elmult egy évben valamilyen egészség-
Ugyi sz(irévizsgalaton, az okoknal a legtobben a tiid6sziirést emlitették (136 f6), de viszonylag
nagy aranyban (41 f6) fordultak el valamilyen négyogyaszati sz(irGvizsgalaton (mammogra-
fia, méhnyakraksz(irés). Kérhazban a megkérdezettek 28%-a jart az elmdlt egy év soran. A leg-
nagyobb aranyban (20 f6) valamilyen baleset vagy torés miatt kellett bemennitik, de szintén
viszonylag sokan (18 f6) emlitették a sziilést is. Szerhasznalatbdl fakado6 rosszullétet harman
emlitettek a korhazba keriilés kapcsan. Minden 6todik valaszoléhoz hivtak mar ment6t, vagy
keriilt olyan helyzetbe, hogy neki kellett mashoz hivnia. Az esetek tobbségében ezek vala-
milyen nem részletezett baleset vagy rosszullét miatt torténtek, 10 valaszado jelezte, hogy
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szerhasznalatbdl fakado rosszullét miatt kellett hozzajuk ment6t hivni, emellett ketten emli-
tették, hogy 6k hivtak mashoz ment6t emiatt.

Szocialis munkassal joval kisebb aranyban keriiltek kapcsolatba a megkérdezettek, 39%
jelezte, hogy talalkozott szocialis munkassal az elmdlt 12 hénapban. A szocialis munkasokkal
valo kapcsolattartason belil a leggyakrabban eléfordulé forma a helyszinen futé EFOP-
palyazat volt (54 f6). Ezt kdvette, amikor csaladi vagy a gyermekekkel kapcsolatos problémak
miatt keriiltek kapcsolatba az ellatérendszerrel, illetve a munkakeresés (mindkett6t 20 f6 em-
litette). MindGssze egy f6 emlitette, hogy szerhasznalati problémai miatt talalkozott szocialis
munkassal, Ggy tlinik, ez nem olyan probléma, amellyel szocialis munkashoz fordulnanak.
A valaszadok 26%-a jart csaladsegitoben az utobbi egy évben, illetve 21%-uk emlitette azt,
hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa latogatta meg Oket. A csaladsegit6
felkeresésének oka leggyakrabban (35 f6) valamilyen tigyintézésben vald segitségkérés, illetve
gyermekeket érinté tigy rendezése (20 f6).

A kifejezetten szerhasznalathoz kapcsol6do szolgaltatasok hasznalata elenyészé volt.
Drogambulancian minddssze 10 megkérdezett jart, a telefonos segélyvonalak hasznalata egy-
altalan nem volt jellemzd, azok, akik hivtak ilyet az elmult évben, szinte minden esetben a
mentdk kihivasat értették ez alatt.
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6. abra Szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele az elmult egy év soran (N =401)

volt haziorvosnal 72%

volt egészségiigyi sz(irvizsgalaton

59%

taldlkozott szocidlis munkassal 39%

volt kérhazban 28%

jart a csaladsegit6ben 26%

jart a csaladsegité munkatarsa néla 21%

hozzd hivtak ment6t

20%

ment6t hivott

20%

igénybe vett egyéb el vagy szoc.
e | 3
szolgaltatast

telefonos segélyvonalat hivott I 3%
jart drogambulancian I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Sajat szerkesztés 2020
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A vizsgalt szegregatumban él6 szerhasznalokat megkérdeztiik arrdl is, hogy mi az, ami leg-
inkabb akadalyt jelent szamukra az egészségligyi és szocialis ellatorendszer igénybevétele kap-
csan. A hosszu varolistakat lattak a legnagyobb problémanak, ez 76%-uk esetében jelentett
valamilyen stlyd problémat. A masodik legnagyobb akadalyozo tényez6 a kiillonboz6 intéz-
ményekbe val6 eljutas anyagi terhe, 72%-uk szamara jelentett ez problémat. Az odajutas bo-
nyolultsagat nagyjabol feliik latta nehezité koriilménynek, 26%-uk szamara ez is egy komoly
problémat jelent. Az informacidhianyt minden 6todik megkérdezett tartja stlyos mértékii-
nek, illetve tovabbi harmaduk szimara okozott ez kisebb mértékii nehézséget.

A szociodemografiai kiilonbségek szerint vizsgalva a szolgaltatasok igénybevételének ne-
hezit6 korulmeényeit, azt talaltuk, hogy a n6k szinte mindegyik felsorolt tényez6t (az informa-
cidhianyt kivéve) nagyobb problémanak érzékelték, mint a férfiak. A kézépfoku vagy annal
magasabb végzettségli kérdezettek szinte minden akadalyt (a hossz( varolistak kivételével)
kisebb méretiinek lattak a tobbiekhez képest. A Dunanttlon él6 valaszaddk az odajutas anya-
gi vonzatan kivil szintén minden koriilményt kevésbé sulyosnak érzékeltek, mint a mashol
él6k. Az észak-magyarorszagiak szamara valamivel nagyobb aranyban jelentett problémat az
eljutas bonyolultsaga, az alfoldiek szamara pedig annak dragasaga képviselt relative nagyobb
terhet. A tobbszoros addiktologiai problémaval rendelkez6 szerhasznaldk szintén nagyobb
aranyban tartottak nehézségnek az odautazas finanszirozasat.
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7. abra Szocilis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevételét nehezits tényezk (n=401)

M nagyon nagy probléma  m kis mértékben probléma

egyaltaldn nem probléma m nem tudom

nagyon hosszu a vardlista, nehéz idépontot kapni 54% 2 17%

odajutds nagyon draga 40% 20% [

odajutds nagyon bonyolult 26% 40% 9%

informacié (nehéz kideriteni, hogy hova kell

fordulni) 21% 36% 9%

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Végiil a szerhasznalok tamogatoéi halozatat is megprobaltuk felmérni azzal kapcsolatban,
hogy ki(k) az(ok), aki(k)hez teljes bizalommal fordulhatnak, ha tanacsot vagy segitséget akar-
na kapni a szerhasznalati szokasaikkal kapcsolatban. A megkérdezettek legnagyobb hanyada
szamara ez a kor a csaladtagokbol all, 82%-uk érzi gy, hogy ezen a teriileten is megbizhat a
legszlikebb csaladjaban. A hazorvosukrol mar csak a megkérdezettek fele nyilatkozott igy.
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Még kisebb ez a bizalom a csaladsegité munkatarsaival kapcsolatban, itt mar a megkérdezet-
tek kétotode valaszolta azt, hogy nem bizhat meg benniik, és hasonlé mértéki volt a tavolsag
a valaszadok és a falubeli, nem szerhasznald baratok kozott is. Bizalom tekintetében leginkabb
lakohelyi kiillonbségek tapasztalhatdak a vizsgalt szerhasznaldk kozott. Mig az Alfoldon élék
mind a négyfajta kapcsolattipust sokkal nagyobb aranyban tekintették megbizhatonak, addig
a dunantdliak korében joval alacsonyabb bizalmi szint volt mérhetd. A haziorvos megbizhaté-
saganak tekintetében még a ndk és a férfiak kozott észlelhetd némi kiilonbség, a nék nagyobb
aranyban hajlandéak bizalmukba avatni 6ket. Mas szociodemografiai és addiktologiai jellem-
26k mentén nem voltak mérhetd kiilonbségek ebben a tekintetben.

8. abra Kihez fordulhat bizalommal szerhasznalati szokasaival kapcsolatban? (n=401)
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u teljes bizalommal fordulhatok hozza
m bizalommal fordulhatok hozza, de nem minden részletrél
nem fordulhatok hozza bizalommal

H nem tudom

csalddtagok 63% 9% EX)

falubeli nem szerhasznalé baratok 44% 18%
csalddsegité munkatérsai 41% 25%

Forras: Sajat szerkesztés 2020

DISZKUSSZIO

A hat magyarorszagi régi6 30 telepiilésén végzett, UPSZ-, alkohol- és gyégyszerhasznaldkkal
készitett kérddives felmérésiink eredményei alapjan gy tlinik, hogy a korabbi, kis mintan,
korlatozott foldrajzi kiterjedtséggel végzett kutatasok eredményei altaldnosan jellemzéek a
szegregatumokban él6k korében. Mind Szécsi és Sik (2016), mind Fabian, Szoboszlai, és Hiise
(2017) megallapitasait megerdsitik a mostani eredmények, a szerhasznalat tehat nem egy-egy
teleptilésre jellemzd elszigetelt jelenség, hanem jelen van az orszag szegregatumaiban.

A szegregatumi kornyezetben él6, kockazatos szerhasznalok tobbsége rendszeresen do-
hanyzik, és nagyon gyakori az alkoholfogyasztas, de negyediik rendszeresen, majdnem min-
den nap hasznalt altatot vagy nyugtatdt orvosi javaslat nélkiil. Minden 6t6dik megkérdezett
vallotta magat rendszeres szintetikus kannabinoidhasznalonak, ezen beliil 21%, aki majdnem
minden nap fogyaszt ilyen szert. A megkérdezettek 13%-a hasznal viszonylag gyakran szinteti-
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kus katinonokat, de koriikben mar ritkabb, hogy napi szinten tegyék ezt. A kiilonb6z6 szere-
ket életiikben legalabb egyszer hasznalok aranyat tekintve tehat a legalis szerek vezetik a sort,
majd ezt kdveti az altatok/nyugtatok orvosi javaslat nélkiili szedése és az UPSZ-ek. Mind a
szintetikus kannabinoidok, mind a szintetikus katinonok el6fordulasa jelent6s volt, a ,klasszi-
kus” kabitoszerek kiprobalasanak gyakorisaga viszont ezeknél alacsonyabb koriikben. Ez alap-
vetGen eltéré mintazatot mutat a teljes lakossaghoz képest, ahol a kannabisz a legnagyobb
aranyban kiprébalt illegalis szer, mig a szintetikus kannabinoidok kiprébalodinak aranya ennek
csak toredéke (Nemzeti Drog Fokuszpont 2018). A szegregatumok szerhasznalati mintazata
tehat alapvetéen mas struktirat mutat, mint a lakossag altalaban, a klasszikus szerekhez ké-
pest az UPSZ-ek a leggyakrabban hasznalt kabitdszerek.

A teljes lakossaghoz viszonyitva ez azt is jelenti, hogy a kdzségi szegregatumok altalunk
elért szerhasznaldi populacidjaban sokkal magasabb ezen (ij szereket hasznalok aranya: a leg-
utolsé teljes lakossagra vonatkozo kutatas adatai alapjan (Paksi et al. 2018) a 18-64 éves né-
pességben a szintetikus kannabinoidokat kiprobalok aranya 1,9%, az elmult évben hasznalok
aranya 1,1%, az elmult hénapban is hasznalok aranya pedig 0,2%, a szintetikus katinonokat
hasznalok aranya ugyanezen mutatok szerinti sorrendben 1,3%, 0,8%, 0,1%. A teljes lakossag
mellett érdemes Gsszevetni az eredményeinket egy masik marginalizalt csoport, a hajléktala-
nok szerhasznalatara vonatkozd szamokkal is. A hajléktalanok korében zajlé hagyomanyos
Februar Harmadika adatfelvétel™ 2017-es hullamaban szerepld, szerhasznalattal kapcsolatos
kérdések alapjan (Paksi 2017) a hajléktalanok korében a teljes lakossaghoz képest erésen feliil-
reprezentaltak az ilyen szereket hasznalok: szintetikus kannabinoid életprevalencidja 13%, az
el6z6 évben hasznaldk aranya 9,2%, mig az el6z6 honap soran ilyet fogyasztok aranya 4,7%.
A valamilyen szintetikus katinont életében kiprobalok aranya 9,7% koriikben, az el6z6 évben
8,7%, az el6z6 hdnapban pedig 3% hasznalt ilyet. Jelen kutatas eredményei természetesen
nem reprezentativak az orszag kozségi szegregatumaiban él6kre, hiszen az adatfelvétel soran
kifejezetten a kockazatos pszichoaktiv szerhasznalokat céloztuk meg, és a vizsgalt kozségek
koreis le volt szlikitve az EFOP 1.6.2 — 16 palyazatban résztvevé telepiilésekre. A mintavalasztas
kritériumai miatt tehat az orszagos elterjedtség a szegregatumokban él6k korében a jelen ku-
tatasban mért aranyoknal feltehet6leg alacsonyabb, de a teljes lakossagra jellemz6 aranynal
nagy valoszinliséggel magasabb lehet, és inkabb a hajléktalanok korében mért aranyokhoz
allhat kozelebb, hiszen egy hasonléan marginalizalt, szerhasznalat szempontjabdl magas koc-
kazatl csoportrél beszéliink.

Az UPSZ-hasznélat tehat jelentds probléma a szegregatumokban él8k korében, azt ugyan-
akkor fontos kihangsulyozni, hogy a szenvedélybetegség és problémas szerhasznalat tekinte-
tében a dohanyzas, az alkoholfogyasztas és a gyogyszerek hasznalata joval kiterjedtebb prob-
[éma ebben a populacidban. A legalitas és az elfogadottsag természetesen nem jelenti azt,
hogy ne okoznanak addiktoldgiai problémakat ezek a szerek. A kutatasban szereplé CAGE-
teszt alapjan az aktiv hasznaldk, azaz az adott szert az elmult 4 hétben is fogyasztok csoport-
jaban problémas szerhasznalonak mindsilt az alkohol esetében 58%, a dohanyzas esetében
89%, altato, nyugtatd esetében 67%, ugyanez az arany a szintetikus kannabinoid esetében
68%, a szintetikus katinonok esetében 55%. A dohanyzas kiilondsen nagy kockazatot jelent-
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*Bbvebben a kutatasrdl lasd: https://februarharmadika.blog.hu/2018/03/22/bemutatkozas_f3.
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het a kiterjedt, szinte az egész kozosségre jellemz6 hasznalat miatt (a minta haromnegyede
napi szinten dohanyzik), a dohanyzas valdszinlileg egy normalizalédott (Elekes 2011; Parker et
al. 1999) szerhasznalattipus a szegregatumokban él6k szamara, amelyet a széleskor(i haszna-
lathoz kapcsolodva annak elfogadottsaga jellemez, és melynek kockazataival csak kevéssé fog-
lalkoznak. Itt emelnénk ki, hogy a kutatas eredményei alapjan azért sem érdemes a legalitas
szempontjabol szétvalasztani a fogyasztott szereket, mert a mintankban nagy aranyban vol-
tak azok, akiknek tobb szerrel kapcsolatban is volt szerhasznalati problémajuk. Leggyakrab-
ban a dohanyzas és az alkohol kombinaciéja jelent meg, de a problémas UPSZ-hasznélatot az
esetek haromnegyedében dohanyzasi, illetve az esetek felében alkoholprobléma is kiséri. A jo-
vbbeli szenvedélybetegséggel foglalkozd beavatkozisok tervezésénél tehat az UPSZ (és a
Jklasszikus” szerek) mellett a legalis szerek hasznalata mindenképpen olyan tertilet, amelyre
hangsulyt kell fektetni — nemcsak a prevencid, hanem az artalomcsokkentés, kezelés tekinte-
tében is.

A jelenlegi kortlmények kozott a szerhasznalati problémakhoz kapcsolddoé szolgaltatasok
elérésében a megkérdezettek szamara a hosszu vardlistak egyértelmiien nehézséget jelente-
nek, de ez az ellatdrendszer belsé problémaihoz tartozé jelenség, amely nem kizardlag a kuta-
tas célcsoportjaba tartozdkat érinti. A kezelésbe keriiléssel kapcsolatban a vidéki szegrega-
tumok esetében fontos strukturalis jellemz6, hogy az ellatérendszer lefedettsége a kistelepii-
[éseken nagyon hianyos (lasd példaul: KSH2015), amitazis jolillusztral, hogy a megkérdezettek
tobbsége nem talalkozott szocialis munkassal vagy a csaladsegité szolgalat munkatarsaval az
elmdlt egy év soran. Az alacsony lefedettség az, ami egyértelm(ien nehézséget jelent a vidéki
szegregatumok magas kockazat( szerhasznaldinak, akar az odajutds nehézségét (pl: kevés
buszjarat, ismeretlen varos stb.), akar az eljutas anyagi oldalat nézziik. Egy addiktoldgiai prob-
[éma kezelése nem ritkan heti rendszerességli megjelenést igényel, amely olyan koltséget je-
lent, amelyet a szegregatumokban él6k nem tudnak kigazdalkodni a sz(ikos eréforrasaikbol.
Itt tehat halmozott hatranyt ad a szegregatumban élés, hiszen mar a megfelel6 szolgaltatasba
valo eljutas is jelentds akadalyokba titkozik, aki viszont eléri, az szembestilhet a hossz( varako-
zassal, a leterhelt szakemberekkel.

A kiilleszkedés (Castel 2000) erésen megjelenik a szegregatumokban él6k szerhasznalati
problémadi, illetve az ezek kapcsan keletkezé ellatasi igényeknek megfelel6 szolgaltatasok el-
érésének nehézségei kapcsan. Kapcsolataik nagyon sok szinten szakadtak meg a tarsadalom-
mal, egyrészt fizikailag is tavol vannak az ellatorendszer megfelel6 szolgaltatasaitdl, masrészt a
szolgaltatasok hasznalatat neheziti a tarsas kapcsolatokban valo elszeparalddas, a tarsadalmi
téke hianya. Nem csak az anyagi lehet6ségeik korlatozzak az eljutast a megfelel6 szolgaltatas-
ba, de az ezek hasznalatdhoz sziikséges tudas sem all rendelkezésre, illetve donté részben a
kapcsolat sincs meg ahhoz, hogy megszerezzék a sziikséges tudast. A rendelkezésre all6 kap-
csolatok az ellatérendszerhez, mint a haziorvos, vagy egy szocialis munkas a csaladsegitobdl,
jellemz6en nem tartoznak azok kozé, akikhez bizalommal tudnak fordulni a szerhasznalatuk-
kal kapcsolatos kérdéseikkel. Azt talaltuk, hogy dont6 tobbségében a csalad az, ahova teljes
bizalommal fordulhatnak és akikre szamithatnak a szerhasznalati problémaikkal kapcsolat-
ban. A valaszok alapjan raadasul Ggy ttinik, hogy ez a téma komoly valasztévonalat képez a
hasznalok és nem hasznaldk kozott, mert a falubeli, nem szerhasznal6 baratokhoz sem tudnak
bizalommal fordulni szerhasznalatukhoz kapcsoléddan. Mivel a csalad a szerhasznal6hoz ha-

M
A
G
Y
A
R
\",
A
L
0
S
A
G

Vidéki szegregatumokban €l6k pszichoaktiv szerhaszndlata és a segités lehetGsége | 69



Vol. 31. (2020) No. 1. E S é | y
www.esely.org

sonld tarsadalmi pozicidban van, igy 6sszességében nem igazan tudnak a sajat kapcsolataikon,
tudasaikon kivil er6forrasokat bevonni a probléma kezelésébe.

A szegregatumokban él6k szerhasznalata tehat egy nagyon komplex problémakor, amely-
ben mind a legalis, mind az illegalis szerek megjelennek, és amelyet egyszerre jellemez a szer-
hasznalat miatti stigmatizaltsag mellett a tarsadalmi statuszbol és a foldrajzi helyzetbdl faka-
dé hatranyok Osszessége. Emellett fontos kiemelni, hogy a mélyszegénységben él6k szenve-
délybetegségére adott lehetséges valaszok megfogalmazasakor nagyon fontos figyelembe
venni azoknak az embereknek a perspektivajat, akik nap mint nap szembesiilnek életiik ne-
hézségeivel és kilatastalansagaval, amelyben a szerhasznalat lehet funkcionalis, képezheti a
talélési stratégia részét (Racz et al. 2017). A helyzet hatasos kezeléséhez mindenképpen sziik-
ség lenne helyben elérhetd, szerhasznalati problémakat is kezelni tudé szolgaltatasokra, de a
szegregatumban él6k lehetéségeit javitani képes szocialpolitikai, munkaerépiaci eszk6zok
nélkiil ezek a beavatkozasok dnmagukban nem elegenddek.
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Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat

Nok a magyar NEET-csoportban

Santa Tamas
Szegedi Tudomanyegyetem, Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar;
DE HTDI PhD-hallgaté — tamassanta70@gmail.com

ABSZTRAKT A tanulmany a magyar NEET (Not in Education, Employment or Training) csoporton
beliil a n6k helyzetére fokuszal. Két alapvetd megallapitasbol indul ki, és az ezeket alatamaszté sta-
tisztikai adatokat vizsgalja. Egyrészt a magyar NEET-csoportba tartoz6 fiatalok aranya jelenleg kozel
azonos az Eurépai Unidban megfigyelheté NEET-fiatalok atlagaval, ami 6sszességében akar rvendetes
tény is lehetne. Masrészt, Magyarorszagon, mindkét korcsoporton beliil (15-19 és 20-24 évesek) a
nék aranya jelentGsebb, vagyis nagyobb a veszélye annak, hogy NEET-Iétbe cstsszanak, illetve ebbe az
allapotba ragadjanak, mint a férfiak.

A tanulmany arra is igyekszik valaszt adni, hogy milyen jellemzékkel birnak azok a nék, akik jelen-
leg a magyar NEET-csoport zomét alkotjak. Véleményem szerint a csoport tobbségét alkotd fiatal nék
egy jelentds része komoly elsédleges szocializacios deficittel bir, kifejezetten alacsony iskolai végzett-
séggel rendelkezik, tovabba a gyermekvallalasban és/vagy valamely csaladtag gondozasaban, apolasa-
ban taldlja meg (a kornyezete altal is elismert) mindennapi elfoglaltsagat. Ez a ,stratégia” pedig a NEET-
csoport folyamatos Ujratermel6dését segitheti el6. A tanulmany alapkovetkeztetése: tarsadalmi valto-
zas elmaradasa esetén a NEET-Iét nagy valoszintséggel konzervalédik.

Kulcsszavak: NEET, magyar NEET-n6k, magyar NEET-férfiak, kozmunka és a NEET kapcsolata, elsédleges
és masodlagos szocializacids deficitek
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Women in the Hungarian NEET group

ABSTRACT This study deals with the situation of women in the Hungarian NEET (Not in Education,
Employment or Training) group. Two basic findings and the underlying statistical data are examined
within the scope. On one hand, the proportion of young people who belong to the Hungarian NEET
group is currently almost equal to the average of NEET youths in the European Union; which could be
a welcome fact overall. On the other hand, it can also be observed that in Hungary, in both age groups
(15-19 and 20-24 year-olds), the proportion of women is more significant, that means there is a greater
risk for them slipping into NEET or getting stuck in this state than men.

The study also tries to find out the characteristics of women who constitute the current majority
of the Hungarian NEET group. According to the author’s opinion, these young women have a very
serious primary socialization deficit, and they also have a very low level of education. Furthermore,
they may find their daily activities in childbearing and/or caring for family members. This “strategy”
might support the reproduction of the NEET group. Taking all these into consideration, the basic
finding of the study is that in the absence of social change the NEET is likely to be conserved.
Keywords: NEET, Hungarian women in NEET, Hungarian men in NEET, connection between public
work and NEET, primary and secondary socialization deficits
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BEVEZETES

A NEET angol mozaikszé (Not in Education, Employment or Training) (House of Commons
2010), amely olyan emberek csoportjat jelenti, akik bar aktiv kortiak, nem dolgoznak, nem
tanulnak és semmilyen képzésben nem vesznek részt. A NEET mozaiksz6 feloldasara hasznal-
jak a ,Neither in Employment nor in Education and Training” (EUROSTAT; Barta et al. 2016)
kifejezést is, de lényegét tekintve a fogalom ugyanazt jelenti.”

A mozaikszot els6ként az Egyesiilt Kiralysagban vezették be formalisan (Social Exclusion
Unit 1999), de a fogalom hamarosan vilagszerte ismertté valt (Chen 2009). A kifejezés nem-
csak azt mutatja meg, hogy a csoport tagjai milyen rendszerekben nem aktivak, de nem latha-
té formaban, kijeloli a csoportra vonatkozé életkori sajatossagokat is. Azok, akik a NEET-
csoportba tartoznak, egy olyan elktlonitett, jol kortlhatarolhato és statisztikailag mérhetd
sokasag, amelynek tagjai: 15-24 év kozotti fiatalok, akik: Munkanélkiiliek — Nincsenek az ok-
tatasi rendszerben — Vagy semmilyen képzési formaban sem vesznek részt.

A NEET-csoport nem egy homogén Osszetétel i kozosség (Audit Commission 2010). A mi-
nél pontosabb fogalmi lehatarolas érdekében alapveté kilonbségek tehet6k. A NEET-cso-
portba tartozd fiatalok nem azonosak a fiatal munkanélkiiliek csoportjaval, még akkor sem,
ha jelent6s atfedés talalhatd kozottiik (Sissons and Jones 2012). Ugyanakkor munkaerdpiaci
kontextusban a NEET fogalma akar jelentésebben is valtozhat a kiilonb6z6 nemzetkozi szer-
vezetek megkozelitésében (Elder 2015). Tovabba a NEET-csoport nem sorolhato a korai iskola-
elhagyok (early leaver from education and training) kozosségébe sem, annak ellenére, hogy a
NEET-en belil is tapasztalhaté az edukaciobdl valé id6 el6tti kimaradas. Vagyis addig, amig a
fiatal munkanélkdiliek helyzetével foglalkozok els6sorban munkaerépiaci, foglalkoztataspoliti-
kai oldalrol kozelitik meg a problémat, a korai iskolaelhagyokat kutatok pedig az oktataspoli-
tikat veszik gorcsé ala, addig a NEET-csoportba tartozok helyzetének megvaltoztatasa érdeké-
ben egyszerre oktataspolitikai és foglalkoztataspolitikai szempontokat is figyelembe kell venni
a stratégiak kidolgozasanal.

Osszefoglalva teht, bar a fogalom hatarai képlékenyek és bévitheték, mely sok esetben
nem csak az adott orszag torvényeitdl, de kulturajatdl is fligg, NEET-csoportba tartozénak az
altalanosan elfogadott meghatarozas szerint azok nevezhetdk, akik 15 és 24 év kozotti fiata-
lok, munka nélkil vannak, nem tagjai valamely oktatasi intézménynek, vagy semmilyen kép-
zésben vagy tréningben nem vesznek részt (Santa 2016a).

A NEET-létbe szorult fiatalok csoportja nem homogén, s6t mint azt fentebb mar emlitet-
tem, egy kifejezetten heterogén csoportnak tekinthetd. Szamos alcsoport kilonithetd el, me-
lyek kozlil, a dolgozat fokuszat tekintve, haromra hivnam fel a figyelmet.

Egyrészt az alapvetd csoportbontasi lehetségre, amely a csoport tagjait nemekre osztja.

Egy kovetkezd, szintén alapvetd csoportbontasi lehetdségnek tekinthetd a csoport veszé-
lyeztetettségi foka szerinti felosztas. A NEET-csoporton beliil beszélhetlink olyan fiatalokrol,
akik szamara ez a statusz atmenetinek, és tobbnyire rovid ideig tart6 allapotnak tekintheto.
Oket hivhatjuk ugynevezett nem-veszélyeztetett NEET-fiataloknak. A csoporton beliil a masik
almintat alkotjak azok, akik a kifejezetten veszélyeztetett NEET-kategériaba tartoznak. Az 6
szamukra ez a lét nem atmeneti, sokkal inkabb tartds, sot a definicio szerinti életkori hatart el-
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hagyva, jelentds részlket a tartds munkanélkiiliség fogja jellemezni. Ez a tanulmany a csoport-
bontast illetéen e masodik kategodriardl, a veszélyeztetett NEET-csoport tagjairdl értekezik.!

A harmadik csoportbontasi lehet6ség, amely szintén az alapvetések kozé tartozik, korcso-
portok szerinti differencialhatosag alapjan kategorizalja a NEET-csoportot. Eszerint megki-
[6nboztethetd egy fiatalabb korosztaly a csoporton bellil, 6k a 15-19 évesek alcsoportja. To-
vabba az id6ésebb korosztaly, ami a 20-24 éveseket foglalja magaban. Hazai és nemzetkozi
kutatasok is egyértelmsitik azt a tényt, hogy minél hosszabb ideig tagja egy fiatal a NEET-
csoportnak, annal nagyobb a valdszin(isége, hogy ebbe az allapotba beleragad, és a korcso-
portbdl kikerlilve tovabbi életét nagy valoszintséggel mint tartos (vagy akar egész életén at
tartd) munkanélkiliként folytatja (Spielhofer et al. 2010; Santa 2017). Ebben a munkamban a
NEET-csoport altalanosan elfogadott korhatarat tobbnyire figyelembe vettem, de lesznek
olyan részei is a dolgozatnak, ahol az életkori intervallumot felfelé egy kissé kitoltam, és meg-
allapitasokat teszek a 25-29 éves korosztalyrdl is. Ezt az indokolja, hogy az ifjusagkutatok a
magyar fiatalok életkorat a 15-29 éves korhatarban allapitjak meg (Székely 2013; Nagy 2018).
Tovabba ebben a nézetemben megerGsit az is, hogy a NEET-lét nem tekinthetd egy statikus
allapotnak, vagyis a 24. életévét betoltott fiatal feltétlentl nem kerdil ki ebbdl a létallapotbdl,
sOt még talan mélyebbre is kertilhet, csak mar nem NEET-fiatalnak hivjuk, hanem munkanél-
kilinek.

A tanulmany a nék helyzetére fokuszal a magyar NEET-csoporton bellil. Els6ként a magyar
NEET-fiatalok aranyat elemzem az EU-s statisztikak alapjan.?

A masodik részben térek ki részletesen a magyar nék helyzetére a NEET-csoporton beldil.
Jelestl arra a tényre fokuszalok, és azt igyekszem részletesen magyarazni, vajon mi lehet annak
az oka és varhato kovetkezménye, hogy Magyarorszagon a NEET-es nék aranya jelentésebb,
mint a férfiaké.

Vizsgalataim két megallapitasbol indulnak ki, melyeket statisztikai adatok, valamint nem-
zetkozi és hazai kutatasok is megerdsitenek:

1. A magyar NEET-fiatalok aranya kézel azonos az Eurdpai Uniéban lévé NEET-fiatalok ard-
nyaval.

2. Mindkét korosztalyban, és a teljes NEET-populdciéban is a n6k nagyobb aranyban van-
nak jelen, vagyis feltételezhetéen szamukra nagyobb a NEET-Iétbe cstiszds veszélye, mint
a férfiak esetében.
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Az elemzés alapvetGen a sztenderd statisztikai kategoriak szerint értelmezi és elemzi a
NEET-problémat. Ezek a kategoriak nem feltétlentil alkalmasak az ebbe a kategodriaba tartozé
fiatalok finomabb, a NEET-Iét okait és koriilményeit is részleteiben bemutaté elemzésre, sok-

' Egyetértek Bene — Krémer — Pintye azon megallapitasaval (Nagy 2018), miszerint a csoporton belil, az igyneve-
zett ,egyéb” kategoriaba tartozé fiatalok kozott lehetnek olyanok, akikrél sem a hatosag, sem a statisztika nem
tud szinte semmit sem, de Osszességében be nem jelentett, atipikus (vagy mondjuk modernkori [?]) munkavég-
zésbdl tartja fenn magat (és lehet, éppen csaladjat is). Ezeket a fiatalokat vagy a fiataloknak ezt a csoportjat azon-
ban nem tartom NEET-fiatalnak, fiiggetleniil attél, hogy a definicié értelmében e csoporthoz tartozik. A NEET
szamomra sokkal inkabb egy veszélyeztetett létallapot, ami tartéssa is valhat, s amit jellemez az els6dleges és a
masodlagos szocializacios deficit.

2 A dolgozat megirasa idején az EUROSTAT adatbazisaban a 2017. évi adatok voltak a legfrissebbek.
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kal inkabb statisztikus ,egylittjarasait” igyekszik kimutatni. Ezzel mintegy jelezni kivinom je-
len kutatasom hatarait és egyben annak korlatait is.

STATISZTIKAI ADATOK A MAGYAR NEET-CSOPORT NAGYSAGAROL

Az EUROSTAT adatai szerint Magyarorszagon a NEET-populacio aranya a 15-24 éves korosz-
talyon beliil 2000 és 2013 kozott a kdvetkezoképpen alakult: 2000-ben hazankban a NEET-
populacié 15,4% volt, majd 2007-ig egy lassu, de folyamatos csokkenés figyelheté meg, s az
arany 11,5%-ig stillyedt.?

Ezt kdvetden azonban egy Ujabb emelkedés kovetkezett be, s 2013-ban az arany elérte a
15,5%-ot, vagyis egy szazadszazalék ponttal haladta meg a kiindulasi év adatait (European
Commission 2017). Ez az arany 2,5%-kal volt magasabb, mint az eurdpai unios atlag (European
Commission 2017).

2013-t6l azonban a magyarorszagi NEET-populacio ismét jelentsen csokkent a korabbi
évekhez képest. 2015-ben az eurdpai unids atlag (12%) ala esett, ezzel megkozelitette a 2007-es
atlagot (11,6%) (Eurostat 2017). 2016-ban a NEET-populacié csokkenése hazankban tovabb
folytatodott, maradvan az eurdpai unids atlag alatt, elérte a 11%-ot (European Commission
2017).

Az EUROSTAT adatsora lehetéséget biztosit a kormegoszlasi aranyok bemutatasara is. Az
adatokbdl kiolvashato, hogy a fiatalabb, 15-19 éves magyar NEET-populacio jelentésen ala-
csonyabb, mint az id6sebb, 20-24 éves NEET-populacio. Tovabba a fiatalabb magyarorszagi
NEET-csoport 2003-tdl 2010-ig folyamatosan alatta maradt az eurdpai unids atlagnak. 2010-
t6l viszont egy folyamatos emelkedés latszik a 15-19 éves korosztalyon beldl is, amely 2015-
2016-ra mérséklédott. Az idGsebb korosztaly esetében (20-24 évesek) éppen ellenkezd ten-
dencia allapithaté meg. 2004-t61 2014-ig ez a korosztaly folyamatosan és jelentésen magasabb
aranyokat produkalt, mint az eurdpai unios atlag. Csokkenés csak 2015-ben és 2016-ban fi-
gyelheté meg.

A legfrissebb statisztikai adatokat figyelembe véve, a magyar NEET-csoportba tartozo fia-
talok aranya jelenleg kozel azonos az Eurdpai Unidban megfigyelheté NEET-fiatalok atlagaval
(Eurostat 2018); ami Osszességében akar 6rvendetes tény is lehetne. Ugyanakkor hazankban a
kézmunkaprogram nagy szamban foglalkoztat 25 év alatti fiatalokat. A program elszivo ereje
pedig modositja a NEET-fiatalok aranyat, hiszen a kdzmunkaprogramokbél az els6dleges
munkaerdpiacra valo visszaintegralhatdsaguk nem megoldott. A kdzmunkaprogrammal kap-
csolatos elemzéseimet és megallapitasaimat a tanulmany masodik egysége részletesen bemu-
tatja.
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GENDER ADATOK A MAGYAR NEET-POPULACION BELUL

A tanulmany masodik, kozponti részében, a magyar néi NEET-populacidra és a n6k helyzetére
a NEET-csoporton beliil fokuszalok. A bevezet6ben a kdvetkezd, dltalanosan elfogadott meg-

* Az adatok érdekessége, hogy 2002 el6tt az EUROSTAT nem kozol az EU NEET-atlagara adatokat, ugyanakkor
magyarorszagi adatokat 2000-t6| publikal.
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allapitast tettem: Mindkét korosztalyban (15-19 és 20-24 évesek), valamint a teljes NEET-
populdcioban is (15-24 évesek) a nék nagyobb ardnyban vannak jelen, vagyis feltételezhetéen
szamukra nagyobb a NEET-létbe cstiszds veszélye, mint a férfiak esetében.

A fenti megallapitast az alabbiakban bemutatott statisztikai adatok tamasztjak ala, ame-
lyek a magyarorszagi NEET-populacié korcsoport és nem szerinti megoszlasai alapjan vannak
Osszehasonlitva az Eurdpai Unié NEET-atlagaval.

1. abra 15-19 évesek NEET-aranya; Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 atlaga 2017-ben (%)
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A 15-19 éves korcsoportban lathatd, hogy a magyar atlag (5,8%) némileg alatta marad az
eurdpai unios atlagnak (6,1%). A korcsoportba tartozé fitk mar jelentésen kevesebben van-
nak (5%), mint az unio atlaga (6,3%). Ugyanakkor azonban a 15-19 éves korcsoportba tartozé
magyar NEET-lanyok aranya (6,7%) jelent6sen feliilmdulja az eurdpai unios 15-19 éves korcso-
portba tartozé lanyok atlagat (5,9%).

2. abra 20-24 évesek NEET-aranya; Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 atlaga 2017-ben (%)
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A masodik abra az idésebb, 20-24 éves korosztalyrol ugyanazon metodika alapjan jeleniti
meg az adatokat. A korcsoportba tartozé NEET-fiatalok atlaga megegyezik az Eurdpai Unid
ebbe a korcsoportba tartozé NEET-fiataljainak atlagaval (15,5%). A fiatalabb korcsoportba
tartozo fiikhoz hasonléan az id6sebb korosztalyba tartozo fitk atlaga is alatta marad (10,4%),
s6t jelentGsen kevesebb, mint az EU-s atlag (14,9%). A 20-24 éves korosztalyba tartozd ma-
gyar NEET-ndk (20,9%) aranya azonban jelentésen feliilmulja az EU ebbe a korcsoportba tar-
toz6 NEET-nGk aranyat (16,2%).

A korcsoportok szerinti megoszlasokbdl tovabba az is kiolvashatd, hogy a 15-19 éves kor-
osztalyba tartozd magyar nok aranya (6,7%) jelentGsen alacsonyabb, mint a 20-24 éves kor-
osztalyba tartozé magyar nok aranya (20,9%). A NEET-csoporton beliil, amig az id6sebb kor-
osztalyba tartozo filk megkozelitdleg kétszer annyian vannak, mint a fiatalabb korosztalyba
tartozo tarsaik, addig az idésebb korosztalyba tartozé nék tobb mint haromszor tébben van-
nak, mint a fiatalabb korosztalyba tartozé NEET-tarsaik. Ez az adat is alatamasztja azt a korab-
bi megallapitast, miszerint minél hosszabb ideig tagja valaki a NEET-csoportnak, annal na-
gyobb a valoszintisége, hogy ebbe a létallapotba tartdsan beleragad. Ez az allitas még azzal a
megjegyzéssel egylitt is tarthatd, hogy ma Magyarorszagon egyre kevesebb gyerek sziiletik,
vagyis a fiatalabb, 15-19 éves korosztaly teljes [étszamaban nem éri el a kovetkez6 korcsoport
(20-24 évesek) létszamat.

A harmadik abra, 6sszefoglaloként a teljes, tehat 15-24 éves NEET-korosztaly adatait mu-
tatja be nemenkénti bontasban, 6sszehasonlitva azokat az Eurépai Unié NEET-atlagaival.
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3. abra 15-24 évesek NEET-aranya; Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 atlaga, 2017-ben (%)
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Osszességében tehat elmondhat6, hogy a 15-24 éves korosztalyba tartozé magyar NEET-
fidk aranya (7,9%), a legfrissebb EUROSTAT adatok szerint jelentdsen alatta marad az Eurdpai
Unid ugyanerre a korcsoportra vonatkozo fitik atlaganak (10,7%). Viszont a teljes korosztalyba
tartozd magyar NEET-n6k aranya (14,3%) — akarcsak a fentebb mar bemutatott korcsoportok
szerinti megoszlasokban a nék aranya - jelentésen feltilmulja az uni6 teljes korcsoportra vo-
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natkozo nok atlagat (11,2%). Vagyis az Eurdpai Unié NEET-n6k atlagahoz képest is tobben
vannak a magyar NEET-nGk, tovabba jelentGsen tobben vannak, mint a magyar NEET-férfiak
a korcsoportok szerinti megoszlasokban is, és a teljes korosztalyban. Tanulmanyomban arra
keresek elfogadhatd valaszt, hogy e masodik megallapitasnak mi, vagy mik lehetnek az okai,
illetve kik lehetnek azok a n6k, akik ezt a tobbséget alkothatjak.

Egy kiterjedt nemzetkozi kutatas szerint a magyarorszagi NEET-csoport struktlraja eltér az

EU atlagosnak tekintett NEET-csoportfelépitettségétdl (Eurofound 2016b). A kovetkezd abra
e kutatas eredményét szemlélteti.

4. abra A magyarorszagi NEET-csoport Osszetétele, 15-29 éves korosztaly (2013)
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A Eurofound kutatasa a 2013-as magyarorszagi viszonyoknak megfelel6 NEET-csoport &sz-
szetételét mutatja be. A szervezet életkori kategorizalasa szerint, mint az lathat6, nem a meg-
szokott 15-24 éves korosztalyt adja meg, hanem 15 és 29 éves korosztalyba sorolja a NEET-
fiatalokat, ami megfelel a Magyar Ifjusagkutatasok életkori felbontasanak (Székely, 2013; 2018;
Nagy, 2018).

A Eurofound szerint a magyar NEET-csoporton belil a legnagyobb populaciot azok a fia-
talok teszik ki, akik valamilyen csaladi kotelezettségek miatt (gyermekvallalas, gondozas, apo-
las) maradnak tavol mind a munkaerépiactol, mind pedig az oktatastdl vagy képzéstél. Ez
mintegy 26,2%-at teszi ki a teljes NEET-populacionak, mely jelentésen magasabb az eurdpai
unios atlagnal (20,3%).

A nemzetkozi szervezet a magyarorszagi NEET-csoport nemek szerinti felépitettségérdl is
tesz megallapitasokat a fentebb citalt kutatasaiban (Eurofound 2016a-b). A magyarorszagi
NEET-csoport teljes létszamanak mintegy hatvan szazalékat nék teszik ki (59,8%). Tovabba a
magyar n6i NEET-csoport kimagaslo magyarorszagi aranyat 42,2%-ban azok teszik ki, akik va-
lamilyen csaladi kotelezettségiiknek tesznek eleget. Az emlitett csaladi kotelezettség (family
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responsibility) a kutatdk szerint elsésorban gyermekvallalas és/vagy valamely csaladtag gon-
dozasat, apolasat jelenti.
Az 6todik abra a magyarorszagi NEET-csoport nemek szerinti felépitettségét mutatja be.
5. abra A magyarorszagi NEET-csoport felépitése nemek szerint, 15-29 éves korosztaly (2013)
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Bene — Krémer — Pintye (2018), szintén figyelembe véve a Eurofound ide vonatkoz6 kuta-
tasait, hasonlé megallapitasra jutott a magyarorszagi n6i NEET-csoporttal kapcsolatban. Alli-
tasuk szerint a korcsoportos és nemek szerinti bontasban is a n6i NEET-tagok koziil mindkét
korosztalyban (15-19 és 20-24 évesek) kiemelkednek azok, akik valamely csaladi kotelezett-
ségek miatt nem tanulnak, és nem is dolgoznak. Emellett szamottev6 azoknak a NEET-n6knek
az aranya is, akik szeretnének ugyan dolgozni, de valamilyen ok(ok)bol nem talalnak megfele-
16 munkat. Bar ez a megallapitas igaz mindkét korcsoportban a férfiakra is, st szamukra ez a
legmeghatarozobb (Bene — Krémer — Pintye 2018).

Az adatok ismeretében, véleményem szerint a kdvetkez6 relevans kérdés tehet6 fel:

A fiatal magyar nék ardnya a NEET-csoporton beliil azért jelentésebb, mert szamukra létez-
het egy kimenekiilé stratégia ebbdl a létbdl, ami nem mds, mint a gyermekvallalds és/vagy vala-
mely csaladtag gondozdsa, dpolasa (ami ebben az esetben lehet akar a vdllalt gyerek is)?

Az altalam feltett kérdés megvalaszolasahoz, ugy gondolom, legalabb négy tarsadalmi té-
nyezot sziikséges kozelebbrol is megvizsgalni. Ezek a demografiai, iskolazottsagi, munkaeré-
piaci és migracios tényezok.

80 | SANTA TAMAS



Vol. 31. (2020) No. 1. E S é | y
www.esely.org

DEMOGRAFIAI TENYEZS.* A KOzponti Statisztikai Hivatal ide vonatkozé adatai szerint ma Ma-
gyarorszagon egyre kevesebb gyerek sziiletik. Ez pedig elvileg jelentheti azt is, hogy igy aranyu-
kat tekintve a NEET-létszam is csokkenhet. Ugyanakkor a fiatalok mindharom korosztalyaban
(15-19; 20-24; 25-29 évesek) tobb a férfi, mint a né (6-7-8. abra).

6. abra 15-19 évesek nemek kozotti aranya Magyarorszagon, 2005-2017 (f6)
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7. abra 20-24 évesek nemek kozotti aranya Magyarorszagon, 2005-2017 (f6)
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“ A demografiai tényez6 elemzésénél a tanulmany a gyermekek sziiletési szamara koncentral.
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8. abra 25-29 évesek nemek kozotti aranya Magyarorszagon, 2005-2017 (f6)
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Forras: KSH; sajat szerkesztés 2020

Mindharom korosztalyban, tehat a teljes 15-29 éves populacioban a fitk szama nem jelen-
tésen, de tendencidzusan magasabb, mint a lanyoké. Ebbdl viszont azt feltételezhetnénk,
hogy tobb fit keriil a NEET-létbe, mint lany. Mivel azonban a kutatasok és a statisztikai adatok
ennek éppen ellenkez6jét mutatjak, vagyis hogy a magyar NEET-csoporton beliil tobb a né,
mint a férfi, igy tehat az altalam vizsgalt demografiai tényezo ellentmondani latszik a hivatalos
statisztikanak. Nem azért van tobb n6 a magyar NEET-csoportban, mert a szamuk is eleve
nagyobb lenne.

ISKOLAZOTTSAG HATASA.® Talan a magyar oktatasi rendszerben tobb a fiatal lany, mint a fi, és
ebbdl adoddan tobb lany is keriilhet ki vagy morzsolodhat le — melynek kévetkeztében NEET-
névé valik —, mint fii? A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a lanyok nagyobb szambeli
folénye csak a gimnaziumi szinttdl figyelheté meg. Ezt mutatja be a kilencedik abra.

9. abra Nemek szerinti arany az alsé-, kozép- és felsGoktatasban,
2017/18-as tanévben elGzetes statisztikai adatok alapjan (%)
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Forras: KSH (2018) Statisztikai Tukor; sajat szerkesztés 2020
* A felsGoktatasban résztvevd hallgatok aranya az 6sszes képzésben résztvevd hallgatok aranyat és
nemek szerinti bontasat mutatja be. Vagyis ebbe a PhD-képzés is beletartozik.

> A megszerzett iskolai végzettségre utal.
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A KSH megallapitasa (2018) szerint, és hasonlé megallapitasokat tett a korabbi években is
(Id.: Statisztikai Tukor, Oktatasi adatok, 2017): ,Az egyes iskolatipusokban tanulék nemek sze-
rinti 0sszetétele nem valtozott a korabbi tanévhez képest. Egyediil a gimndziumokban figyelheté
meg leanytobbség (56,5%), a fiuk aranya a szakkdzépiskoldkban 64,0%, a szakiskoldkban és
készségfejleszto iskolakban 60,0%, a szakgimndziumokban 52,8%.” (KSH 2018: 3)

A fenti adatok sokkal inkabb azt mutatjak, hogy a lanyoknak altalanossagban magasabb az
iskolai végzettsége, mint a fillknak. Ezt timasztjak ala a Magyar Ifjusagkutatas 2012-es és leg-
frissebb, 2016-0s adatai is (Székely 2013; Nagy 2018). Mivel azonban a magyar NEET-fiatalok
csoportjardl elmondhatd, hogy iskolai végzettségiik inkabb alacsony (Santa 2016a; Santa
2016b;, Santa 2017; Nagy 2018), vagy kifejezetten alacsony (fliggetleniil attol, hogy a csoport-
ban, elenyész6bb szamban ugyan, de megtalalhat6ak magasabb végzettségliek is), éppen
emiatt tobb fitit varhatnank a NEET-fiatalok kozott, mint lanyt. Hiszen a fitknak altalanosan
alacsonyabb a megszerzett iskolai végzettsége, mint a lanyoknak, ez pedig predesztinalhatja a
NEET-létbe keriilést. Mivel azonban a kutatasok és a statisztikai adatok ennek éppen ellenke-
z6jét mutatjak, vagyis hogy a magyar NEET-csoporton beliil tobb a n6, mint a férfi, igy tehat
az altalam vizsgalt iskolazottsagi hatas ellentmondani latszik a hivatalos statisztikanak. A ma-
gasabb iskolai végzettséggel rendelkezo fiatal nok elvileg sikeresebben keriilhetik el a NEET-
létbe keriilést, de mi torténik az alacsonyabb, vagy kifejezetten alacsony (a munkaerépiacon
ma mar el nem fogadott) iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatal nékkel?
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MUNKAERSPIACI TENYEZO.® A kdzmunka elszivd ereje sokkal inkabb érinti a 25 év alatti fiatal
fitkat, mint lanyokat. Ezt szemlélteti a kovetkezé két abra, melyek elGszor kozfoglalkoztatasi
adatokat mutatnak a teljes magyar populacioban, majd pedig a 25 év alatti populaciéban.

10. abra Kozfoglalkoztatasi adatok a teljes magyar populacidéban, 2014-2017 (f6)
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Forras: M&d et al. 2015; 2016; Ignits et al. 2017, 2018; sajat szerkesztés 2020

¢ A tanulmany e tényez6 esetében csak a magyar kozmunkaprogramra, valamint az abban fellelheté 25 év alatti
fiatalok statisztikai adataira fokuszal, és azokat elemzi.
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A Belligyminisztérium hivatalos tajékoztatasai szerint (Mod et al. 2015; 2016; Ignits et al.
2017, 2018) 2014-ben és 2015-ben a teljes magyar kozfoglalkoztatottak kozott magasabb
aranyban voltak a férfiak, mint a n6k. Ez a trend azonban 2016-ban és féleg 2017-ben megval-
tozott, és a néi kozmunkasok szama meghaladta a férfiakét. Ebbdl azt lehetne feltételezni,
hogy ha a kozfoglalkoztatottak kozott ndvekedett a nék szama, akkor a NEET-csoportban a
létszamuknak csokkennie kellett volna. Ennek viszont a legfrissebb NEET-statisztikai adatok
mondanak ellent. Ezt a trendvaltozast szintén kimutattak ,A kozfoglalkoztatas hatésa a helyi
gazdasagra, helyi tarsadalomra” cim(i tanulmanykotet szerzdi is (szerk. Koltai 2018).

Eppen emiatt tartottam sziikségesnek megnézni a 25 év alatti k6zmunkasok szamét az
elmult id6szakokban. Amennyiben ott is az a trend figyelheté meg, mint a teljes kozmunkas
populacidban, vagyis hogy a nék aranya magasabb, mint a férfiaké, akkor a kdzmunka elszivo
ereje nemhogy novelné, hanem éppen ellenkezdleg, csdkkentené a néi NEET-populacié nagy-
sagat.
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11. abra Kozfoglalkoztatasi adatok a 25 év alatti magyar populacioban, 2014-2017 (f6)
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Forras: Mdd et al. 2015; 2016; Ignits et al. 2017, 2018; sajat szerkesztés 2020

A 25 év alatti kozmunkasok aranyaiban pedig azt lathatjuk, hogy bar szamuk az évek folya-
man tendencidzusan csokkent, a férfiak létszima mindvégig jelentGsebb maradt, mint a néké
(Id. még: Varga 2018). Vagyis tobb 25 év alatti férfi vesz részt a kozfoglalkoztatasban, mint né.
Ez pedig azt jelenti, hogy a kdzmunka elszivo hatasa a férfiak esetében kifejezetten jelentds
lehet, tehdt ez magyarazhatja, miért tobb a néi NEET, mint a férfi. Vagyis az altalam vizsgalt
munkaerdpiaci tényezd, legalabbis annak kozfoglalkoztatasi dimenzidja, alatamasztani latszik
a hivatalos statisztikakat. A n6k (s itt most a kifejezetten alacsony iskolai végzettséggel rendel-
kez6 néket értem) nem biztos, hogy ezt a munkaer6piaci lehet6séget hasznaljak arra, hogy
elkertiljék a NEET-létet.

MIGRACIOS TENYEZO. Az EUROSTAT statisztikai adatai szerint a Magyarorszagrdl kivandorolt,
pontosabban az innen mas eurdpai unios tagallamokba bevandorolt fiatal filk aranya maga-

sabb, mint a néké. A kovetkez6 abra ezt szemlélteti, Gsszefoglalva a teljes 15-29 éves korosz-
talyt.
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12. dbra Kivandorlas korcsoport (15-29 évesek),
nem és allampolgarsag (magyar) szerint, 2012-2016 (f6)
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Forras: EUROSTAT; sajat szerkesztés 2020

Az EUROSTAT adatai a trendeket és az aranyokat tekintve is hasonléak a K6zponti Statisz-
tikai Hivatal migraciora vonatkozo legfrissebb adataival (KSH 2018). 2010-té1 egy erételjes ki-
vandorlas figyelheté meg az orszagbdl, amely 2012-ben még inkabb feler6sodatt, és az adatok
szerint 2015-ben érte el csicspontjat. Ezt kovetGen egy viszonylag meredek csokkenési folya-
mat figyelheté meg a hivatalos statisztikai adatok alapjan.”

Akar a részletes korosztalyi bontasok (15-19, 20-24, 25-29 évesek) adatait vessziik szam-
ba, akar a teljes 15-29 éves korosztaly adatait, lathato, hogy 2014-t6l kezdve a fiatal férfiak
nagyobb szamban hagytak el (akar rovidebb, akar hosszabb iddre) az orszagot. Tovabba a té-
maval foglalkozo6 hazai kutatasok (Fazekas — Nagy — Monostori 2018; Id. még Nagy — Ban -
Folmeg — Schmidt 2017) arra is ramutatnak, hogy az elvandorlok, legyenek &k fiatalok vagy
id6sebbek, tobbnyire munkavallalas céljabdl, vagyis anyagi érdek miatt dontenek a kivandor-
las mellett. Ez jelentheti azt, hogy az egész csalad Gigy dont, végleg elhagyja az orszagot. Ugyan-
akkor utalhat arra is, hogy a csalad egyik tagja a kilfoldi munkahely és az itthoni haztartasa
kozott ingazik, abbdl a célbdl, hogy a kiilfoldi munkavallalas révén megszerzett (legalis vagy
illegalis) anyagi javakkal tamogassa az itthon maradt teljes csaladot.

A fenti adatok tanusaga szerint feltételezhetéen tobb fiatal n6 maradhat Magyarorszagon,
és nem él sem az ingazas, sem a végleges kivandorlas lehetségével. Ebbdl pedig kovetkezhet,

7 A tanulmanynak nem célja részletesen magyarazni akar az EUROSTAT, akar a KSH bevandorlassal, illetve kivan-
dorlassal kapcsolatos adatainak modszertanat, vagy az adatok szambeli valdsaganak tartalmat. A szerzd tisz-
taban van azzal, hogy ezektdl az adatoktdl jelentdsen eltéré adatok is napvilagot lattak mar kiilonbozé csator-
nakon keresztul. Ez a munka azonban nem a kivandorldk szamat szandékozik cafolni vagy bizonyitani, hanem
azt igyekszik kimutatni, hogy a fiatalok korosztalyaban a férfiak vagy a nék hajlanak-e inkabb arra, hogy akar
rovidebb, akar huzamosabb ideig elhagyjak az orszagot (feltételezhetéen munkavallalasi céllal).
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"

hogy tobb fiatal n6 cstiszhat a NEET-statuszba, mint férfi, ami ersitheti a n6i NEET-csoport
statisztikailag nagyobb létszamat.

A fenti négy vizsgalt dimenzidval kapcsolatban 6sszefoglalasul elmondhaté, hogy Magyar-
orszagon tendencidzusan egyre kevesebb gyerek szliletik, ugyanakkor azonban a megsziletet-
tek kozott, a fiatalokat érinté dsszes korosztalyokban, tébb fiti sziiletik, mint lany. Eppen emi-
att azt feltételezhetnénk, hogy az aranyaiban tobb fiatal magyar fitk csoportjabol tobb is
csuszhat élete bizonyos szakaszaiban, vagy akar tartésan is a NEET-létbe. Ennek azonban a
hivatalos statisztikai adatok ellentmondanak.

A fiatal nék altalanosan magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a fiatal férfiak.
Ebbdl pedig kovetkezik, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 n6k hamarabb és
biztosabban tudnak elhelyezkedni az elsddleges munkaerGpiacon, mint az altalanossagban
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé férfiak. Tehat ez a dimenzio6 részleges magyara-
zattal szolgalhat, miért tobb a n6i NEET-es Magyarorszagon, mint a férfi: a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 ndk is nagy aranyban valnak a NEET-csoport tagjava. Ehhez azonban
azt is feltételezni kellene, hogy a NEET-csoport, a tagok iskolai végzettségét tekintve, homo-
gén, vagy legalabbis jelentdsebb aranyban vannak benne magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkezOk is. Az eddigi kutatasok pedig ennek ellenkez6jét tamasztjak ala. Ugyan el6fordulnak
a csoportban magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatalok is, de altalanossagban el-
mondhaté, hogy a NEET-fiatalok tobbsége alacsony, vagy kifejezetten alacsony iskolai végzett-
séggel rendelkezik.

A kézmunkaprogramok jelent6s szamban foglalkoztatnak 25 év alatti fiatalokat. S bar a
szamuk az elmult években folyamatos csokkenést mutat, ugyanakkor a nemek kozotti ara-
nyokban azt lathatjuk, hogy jelentésen tobb férfi vesz részt a kozmunkaprogramokban, mint
né. Igy tehat a kdzmunkanak egy elszivo hatasa figyelhetd meg azoknal a 25 év alatti férfiaknal,
akik létszamban ugyan tobben vannak, mint a nék, de altalanossagban alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Ez a NEET-csoport esetében azt jelenti, hogy az alacsonyabb vég-
zettséggel rendelkezé 25 év alatti férfiak nagyobb valoszin(iséggel valasztjak mint NEET-létbol
valo kimenekiilési lehetéséget, a kozmunkaprogramokat, a magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkezé 25 év alatti noknél.

Egy masik lehetséges menekiilé ut a fiatal férfiak szamara (nemcsak) a NEET-1étbdl, az or-
szag idGszakos, vagy tartos elhagyasa, munkavallalasi céllal. Ezek a fiatalok anyagi eszk6zokkel
tamogathatjak is hatrahagyott parkapcsolatukat és/vagy csaladjukat. Ez a lehetséges valasz-
megoldas (?) csokkentheti mind a teljes magyar NEET-populacié szamat, mind pedig a NEET-
férfiak szamat; ezzel egyben novelve a néi NEET-tagok létszamat.

Végezetiil a magyar fiatalok gyermekvallalasi hajlandosagara térek ki roviden, amely tovab-
bi magyarazatot adhat arra, miért tobb a magyar NEET-populaciéban a nék aranya, mint a
férfiaké, és egyben magyarazhatja azt is, kik azok a ndk, akiknek tobbsége alkotja a magyar
NEET-csoportot.

Kapitany — Spéder szerz6paros szerint (2018): ,Az elmult néhdny évben Magyarorszdgon a
sziiletett gyermekek szama stagnadlt, mikozben a gyermekvallaldsi kedv novekedett” (Kapitany —
Spéder 2018: 47). A tanulmanybdl két pontot emelnék ki, melyek véleményem szerint erGs
magyarazé tényezbk lehetnek a n6i NEET-csoport létszamtobbségére.

A kutatok allitasa szerint ,a gyermekvallaldsi életkor kitolddasa az elmult bé fél évtizedben
gyakorlatilag megallt” (Kapitany — Spéder 2018: 47). Vagyis ez azt jelenti, hogy a fiatalok egy
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része mar nem halogatja a gyermekvallalast, hanem akar egészen fiatal korban vallalja elsé
gyermekét. Kapitany — Spéder szerint a gyermekvallalasi kedv a 15-19 éves korosztalyban
tobb mint 25%-kal novekedett. Vagyis a tinédzserek gyermekvallalasi kedvének novekedése
figyelhet6 meg. A szerz6k nemzetkdzi szakirodalomra hivatkozva magyarazzak e jelenséget,
miszerint féleg ott érhet6 tetten, ahol nagyok a tarsadalmi egyenlGtlenségek.

Az iskolai végzettség és a gyermekvallalas osszefliggésével kapcsolatban a szerzéparos ki-
emeli, hogy az ,.elmult években egyfelél az alacsony iskolai végzettségli csoportokban és jellem-
z6en fiatal életkorban jelentdsen nétt a gyermekvallalasi kedv.” (Kapitany — Spéder 2018: 47).
Majd kés6bb hozzateszik: ,Igazdn radikdlis »baby-boom« azonban a 8 osztdlyt, vagy azt sem
végzett ndk gyermekvallaldsi kedvét jellemezte a 2011-2016-os idészakban. Ennek a tdrsadalmi
rétegnek a létszama igen gyorsan csokkent... Ennek ellenére az dltaluk vallalt gyermekek szama
mintegy tizedével nétt. A gyermekvallaldsi kedv novekedése ebben a rétegben nem korlatozédott
egyes korcsoportokra, de leghangstlyosabb mértékben volt megfigyelhetd fiatal felnétt korban.
... Az adatok arra utalnak, hogy ennek a szakmunkds-bizonyitvanyt sem szerzé csoportnak a
tobbsége 22 éves kordra mdr anya lesz, mig példaul az érettségizetteknél ugyanez 29-30 éves
koraban kévetkezik be.” (Kapitany — Spéder 2018: 56)

A legfrissebb Magyar Ifjusag Kutatas konkrétan a NEET-csoportban 1év6 n6kkel kapcsolat-
ban hasonlé megallapitasokat tesz, mint a fent idézett szerzéparos. SOt hozzateszi, hogy els6-
sorban kozségekben (53%), vagy kisebb varosokban laknak (38%), koncentralédva az északi
régioban. Tovabba etnikai hovatartozasuk szerint a csoportban jelentds a cigany/roma szar-
mazas, valamint a sziil6k kifejezetten alacsony (8 altalanos, vagy még az sem) iskolai végzett-
sége (Széll — Nagy 2018).

Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy a magyar nék kérében azoknal nétt elsésorban a
gyermekvallalasi kedv, akik kifejezetten fiatalok (15-22 évesek), és akiknek kifejezetten ala-
csony (8 altalanos vagy alatta) a megszerzett iskolai végzettsége. Ezek a jellemzdk pedig ki-
sértetiesen raillenek azokra a fiatal ndkre, akik a veszélyeztetett NEET-csoport ndi tagjait al-
kotjak.
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KONKLUZIO

A tanulmanyban két megallapitast igyekeztem korljarni, és ezek vizsgalataval kozelebb jutni
ahhoz, tovabba magyarazatot adni arra, miért nagyobb a magyar NEET-csoporton beliil a n6k
aranya, és milyen jellemzokkel birhatnak azok a nék, akik ezt a csoportbéli tobbletet alkotjak.

A bemutatott statisztikai adatokra tamaszkodva a magyar n6i NEET-populacié nagysaga-
r6l a kovetkezé megallapitasok tehetSk. A teljes korosztalyba tartozd (15-24 éves) magyar
NEET-n8k aranya (14,3%) — akarcsak a korcsoportok szerinti megoszlasokban - jelentésen
felulmulja az Unio teljes korcsoportra vonatkozé nék atlagat (11,2%). Vagyis az Eurdpai Unid
NEET-n6k atlagahoz képest is tobben vannak a magyar NEET-ndk, tovabba jelentésen tobben
vannak, mint a magyar NEET-férfiak a korcsoportok szerinti megoszlasokban is, és a teljes
korosztalyban is.

A tanulmany négy dimenzion (demografia, iskolazottsag, munkaerépiac és migracio) ke-
resztiil vizsgalta, hogy kik alkothatjak, és milyen jellemzdkkel birhatnak a tobbséget add ma-
gyar NEET-n6k. A négy dimenzié vizsgalataval kapcsolatban elmondhatd, hogy Magyarorsza-
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gon egyre kevesebb gyerek sziiletik, ugyanakkor azonban a megsziletettek kozott, a fiatalokat
érintd 6sszes korosztalyban, tébb fit sziiletik, mint lany. Eppen emiatt azt feltételezhetnénk,
hogy az aranyaiban tobb fiatal magyar fiik csoportjabdl tobb is csiszhat élete bizonyos sza-
kaszaiban, vagy akar tartdsan is a NEET-létbe. Ennek azonban a hivatalos statisztikai adatok
ellentmondanak. Hiszen a szamukban kevesebb nébdl aranyait tekintve tobb valik a NEET-
csoport tagjava, mint a létszamukban tébb fiubol.

A fiatal nék iskolai végzettségérdl elmondhato, hogy altalinosan magasabb, mint a fiatal
férfiaké. Ebbdl pedig kovetkezik, hogy a n6k nagyobb valdszinliséggel hamarabb és biztosab-
ban tudnak elhelyezkedni az elsédleges munkaerépiacon, mint az altalanossagban alacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkezd férfiak. Ez a dimenzi6 részleges magyarazattal szol-
galhat, miért tobb Magyarorszagon a néi NEET-es, mint a férfi: a magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezé nok is nagy aranyban valnak a NEET-csoport tagjava. Ehhez azonban azt is
fel kellene tételezni, hogy a NEET-csoportban, a tagok iskolai végzettségét tekintve, jelentd-
sebb aranyban képviseltetik magukat magasabb iskolai végzettséggel rendelkezbk is. Az ed-
digi kutatasok azonban ennek ellenkezgjét tamasztjak ala. Ugyan el6fordulnak a csoportban
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatalok is, de altalanossagban elmondhato, hogy
a NEET-fiatalok tobbsége alacsony, vagy kifejezetten alacsony iskolai végzettséggel rendel-
kezik.

A kézmunkaprogramok jelent6s szamban foglalkoztatnak 25 év alatti fiatalokat. S bar a
szamuk az elmult években folyamatos csokkenést mutat, ugyanakkor a nemek kozotti ara-
nyokban azt lathatjuk, hogy jelentésen tobb fiti vesz részt a kdzmunkaprogramokban, mint
lany. Igy tehat a kdzmunka elszivo hatasa figyelhetd meg azoknal a 25 év alatti fitknal, akik
[étszamban ugyan tobben vannak, mint a lanyok, de altalanossagban alacsonyabb iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek. Ez a NEET-csoport esetében azt jelenti, hogy az alacsonyabb végzett-
séggel rendelkezé 25 év alatti férfiak nagyobb valdszinlséggel valasztjak, mint a NEET-létbol
valo kimenekiilési lehetdséget, a kozmunkaprogramokat, akar a magasabb, de akar az alacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkezd 25 év alatti néknél.

Egy masik lehetséges menekiilé ut a fiatal férfiak szamara (nemcsak) a NEET-1étbdl, az or-
szag idGszakos, vagy tartos elhagyasa, munkavallalasi céllal. Ezek a fiatalok anyagi eszk6zokkel
tamogathatjak is hatrahagyott parkapcsolatukat és/vagy csaladjukat. Ez a lehetséges valasz-
megoldas csokkentheti mind a teljes magyar NEET-populacié szamat, mind pedig a NEET-
férfiak szamat; ezzel egyben novelve a néi NEET-tagok létszamat.

Végil utolsé megkozelitési iranyként a tanulmanyban a fiatalok gyermekvallalasi kedvét
vizsgaltam meg. A kutatasokbdl kitlinik, hogy a magyar n6k korében azoknal nétt elsésorban
a gyermekvallalasi kedy, akik kifejezetten fiatalok (15-22 évesek), és akiknek kifejezetten ala-
csony (8 altalanos, vagy még az sem) a megszerzett iskolai végzettsége. Ezek a jellemzOk pedig
kisértetiesen raillenek azokra a fiatal nékre, akik a veszélyeztetett NEET-csoport néi tagjait
alkotjak. Egy (vagy akar tobb) gyermek vallalasa nem feltétlenul sziikségszer(i, hogy valami
anyagi juttatast is maga utan vonjon — persze nem art, ha van —, de a csaladtagok elismerését
(megbecsiilését), valamint a mindennapokban valé elfoglaltsag érzését, vagyis egy kimenekiilé
utat a pszichés leépiilés el6l mindenképpen elésegithet.

A jelenség egy folyamatként ragadhaté meg, melynek lépcséi egymasra épiilnek, és egy-
masbol kovetkeznek. A fiatal korosztalyba tartozo férfiak ugyan szambelileg tobben vannak,
mint a nok, de az iskolai végzettségiik altalanossagban alacsonyabb. Ez azt predesztinalna,
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hogy tobb 15-24 éves korosztalyban lévé férfi valjon a NEET-csoport tagjava, mint n6. Ugyan-
akkor ezt a nagyobb létszamd, de alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé fiatal férfit a
féleg vidéki kistelepiiléseken oly ,népszer(i” kézmunkaprogramok felszivjak. Es/vagy révidebb
ideig munkakat vallalnak ktlfoldon, Ggynevezett ingazéva valnak, mely anyagi er6forrast biz-
tosithat a csaladnak. Eddigi kutatasaim azt bizonyitjak, hogy e két munkavallalasi alternativa
igen gyakori a vidéki, alacsony iskolai végzettséggel és elsédleges szocializacios deficittel ren-
delkez6 NEET fiatal férfiak korében, sét leggyakrabban egyszerre jelenik meg: vagyis alapvet6-
en kdzmunkas, de emellett rendszeresen vallal kiilfoldi munkéakat mint ingazé. Igy tehat ért-
hetévé valik, hogy a magyar NEET-férfiak szama miért alacsony és mutat csokkend tendenci-
at, az ugyanabba a csoportba tartozé nékhoz képest.

Ugyanakkor — az érem masik oldalat vizsgalva — azt lathatjuk, hogy a fiatalok Gsszes kor-
osztalyaban kevesebb lany sziiletik, de nekik altalanossagban magasabb az iskolai végzettsé-
glik. Ez pedig azt predesztinalna, hogy kevesebb n6 cstiszhat a NEET-létbe. Mind a hazai, mind
pedig a nemzetkozi erre vonatkoz6 adatok ennek éppen az ellenkezdjét mutatjak. Vagyis a
magyar NEET-csoporton beliil a n6k jelent6sen tobben vannak, mint a férfiak. Kutatasaim
arra vilagitanak ra, hogy a létszamukban kevesebb nék kozott azok, akik alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, nem a kdzmunka iranyaba tesznek Iépéseket legalis munkavalla-
las céljabol, és nem valnak ingazéva a kulfoldi munka miatt, hanem a gyermekvallalasban és/
vagy valamely otthoni csaladtag gondozasaban, apolasaban talaljak meg mindennapi elfog-
laltsagukat. Ez szociodkologiai kornyezetiik hozzajarulasat és egyben megbecsuilését is maga
utan vonhatja. Ez pedig eredményezheti a nék magasabb létszamat a NEET-csoporton bell,
mint a férfiakét, sét ez a tendencia el6re is vetitheti a magyar n6i NEET-csoport folyamatos
novekedését.

A fenti eredményekkel egyiitt pedig mindez magyarazhatja, hogy miért tobb a (feltételez-
hetéen elsédleges szocializacios deficittel rendelkez6, kifejezetten alacsony iskolai végzettsé-
get biro, vagyis veszélyeztetett) NEET magyar n6, mint férfi.

Tovabba, amennyiben a tanulmanyban megfogalmazott kovetkeztetéseimet empirikus
kutatasok is alatamasztjak, az eddig elmondottakbdl egy csapdahelyzet is felsejlik. Az elsGdle-
ges szocializacios deficittel rendelkez6 és aluliskolazott fiatal NEET-né nagy valoszintséggel
hasonldan szocializacios deficittel rendelkezé és szintén aluliskolazott fiatal NEET-Iétben Iévo
(vagy kozmunkas, vagy illegalis munkavallal6 és/vagy kilfoldre ingazo) férfival létesit (élettar-
si)parkapcsolatot, és vallal gyermeket annak érdekében, hogy valamilyen megbecsiltséghez
juthasson. Ezzel pedig az ,6rdogi kor” bezarulni latszik. A megsziiletett gyerek azokkal a szoci-
alizacids deficitekkel n6 fel, melyekkel a szilei birtak/birnak, és hasonld (ki)menekdlési
stratégiakat valaszt, mint azt a sziilei tették, illetve amit télik tanulhatott. Vagyis — vélemé-
nyem szerint — tdrsadalmi valtozds elmaraddsa esetén a NEET-lét nagy valdsziniiséggel konzer-
valodik!
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ABSZTRAKT A tanulmany célja a mediacios gyakorlat vizsgalata, kiilonos tekintettel a mediatorok
stilusara és a kiilonbozé hattérvaltozokkal vald kapcsolatara. Kérddives vizsgalatunkban a facilitativ,
az evaluativ és a gyermekkozponti mediacios gyakorlatrdl kérdeztiik a csaladsegit6 és gyermekjoléti
alapszolgaltatasban dolgozé mediatorokat (N = 90). A facilitativ és gyermekkozpontu gyakorlatra vonat-
kozo allitasokat értékelték magasra a valaszadék, de jellemzé volt a stilusok kiillonb6zé kombinacidinak
megjelenése is. A célok és stilusok kiilonb6z6 hattérvaltozokkal vald kapcsolatat vizsgalva elmondhatd,
hogy a szakemberrel kapcsolatos valtozok (végzettség, milyen szerepben van még az intézményben,
képzés 6raszama, szerepel az IM-listan) inkabb a facilitativ stilussal, a mediacié targyaval és az intake-kel
kapcsolatos valtozdk jellemzben az evaluativ és gyermekkdzponti mediacios stilussal mutattak dssze-
fliggést. A mediacio intézményének hazai elterjedését és a szolgaltatas szakmai szinvonalanak emelését
szolgalhatja a mediatorok szakmai és szupervizids tamogatasa, hiszen a tudatosabb és reflektiv miikodés
alapjait adja.

Kulcsszavak: kozvetités, mediacios stilus, csaladsegit6 és gyermekjoléti kozpont

Where from, where, how? - Mediaton goals and styles

ABSTRACT The aim of the study is to examine the practice of mediation, with special regard to the
style of mediators and their relationship to various background variables. In our survey, we asked about
facilitative, evaluative and child-centered mediation practices the mediators who are working in child
welfare services (N = 90). The items regarding facilitative and child-focused practice were highly scored,
but the appearance of different combinations of styles was also characteristic. Examining the correlation
of goals, styles and different background variables, we found that the variables related to the mediators
(qualification, what role is still in the institution, number of training hours, appearing on the IM list)
tend to be associated with facilitative style, they were associated with evaluative and child-centered
mediation styles, variables related to the subject of mediation and intake typically correlated with
evaluative and child-centered mediation styles. The professional and supervisory support of mediators
can serve the spread of mediation in Hungary and the improvement of the professional standard of the
service, as it provides the basis for a more conscious and reflective practice.

Keywords: mediation, mediation styles, family help and child welfare centers
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BEVEZETES

A mediacié a 90-es években jelent meg hazankban és idével formalodtak mediacios mu-
helyek, képzohelyek, s az évek alatt egyre tobb szakember szerzett kdzvetitsi tanusitvanyt.
A hazai intézményesiilésnek fontos mérfoldkove volt a jogszabalyi kornyezet kialakitasa és a
mediacié modszerének torvényi szintli szabalyozasa. A jogszabalyi kornyezet kialakulasa hosz-
szU folyamatként irhaté le, legkorabbi jogszabaly az 1992-es Munka Torvénykonyve volt,
amelyben a kozvetités megjelent, majd tobb agazati szabalyozasban, mig valddi sarokpontot
jelentve Iépett hatalyba a kozvetitSi tevékenységrél alapjogszabalyként rendelkezd torvény.
Az élet kilonbozo teriiletein alkalmazhato alternativ vitarendezési modszer ténylegesen teret
nyert a kiilonbozé szférakban, bar széleskori elterjedésrdl és igénybevételr6l nem beszélhe-
tunk. A csaladi konfliktusok kezelése, majd késébb konkrétan a kozvetitdi eljaras lefolytatasa
megjelent a gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok feladatai kozott is.

A mediacios szakma magyarorszagi kialakulasat és alakulasat kevés empirikus vizsgalat ki-
sérte, a kozvetitoi eljarasok folyamatardl, a modszer miikodésérol és a mediatorok stratégiai-
rél, kiilonboz6 megkozelitésekrol még kevesebbet tudunk. Jelen tanulmanyunkban arra vallal-
kozunk, hogy egy képet adjunk a csaladsegit6 és gyermekjoléti alapszolgaltatasban dolgozé
kozvetitok mediacios stilusardl és azt ezt befolyasold tényezokrol.
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MEDIACIOS IRANYZATOK, MEGKOZELITESEK, STILUSOK

A korai tarsadalomtudomanyi megkozelitések a konfliktus fogalmat gyoztes-vesztes pozicio-
ként definialtak. Kiizdelem az értékek, a szlikos eréforrasok, korlatos lehet6ségek, meghataro-
zott mérték tartalékok felett. Ennek soran, az eredményesség érdekében az egyén az ellen-
érdekd felek kozombositésére, megsebesitésére vagy felszamolasara torekszik (Coser 1957).
Masként fogalmazva konfliktusrdl beszéliink azokban a helyzetekben, amelyek megakadalyoz-
nak, elrekesztenek, meggatolnak, megsebesitenek, vagy csokkentik a hatékonysdgot (Deutsch et
al. 2011). Ezzel szemben a mediaci6 szempontjabol relevans konfliktusdefiniciok donté tobb-
ségében az egymasrautaltsagra fokuszalnak, a megvaltoztathatatlan ellentét helyett (Mack —
Snyder 1957). ,A konfliktuskezelés szempontjabdl relevans konfliktust a korlatozott mérték-
ben rendelkezésre all6 eréforrasokért torténd rivalizalasként értelmezziik, ahol a konfliktus és
kooperacio egyiittesen jelennek meg.” (Krémer 2012: 16). A konfliktust kivalté probléma a
vitaban all6 felek szamara ,,az a kritikus kiilonbség, ami az adott agens valamely alkalommal
vald allapota és egy szamara ugyanakkor kivanatos allapot kozott esetleg fennall, amennyiben
ezt az agens felismeri” (Horanyi 2007: 214). Ezek a kilonbségek vagy abbol adodnak, hogy az
egyénnek a dologhoz valé hozzaallasa valtozik meg olyan mértékben, amely mar tovabbi val-
tozast kivan annak rendezédése érdekében, vagy a valtozast a kdrnyezet valtja ki, amelyre az
egyénnek ugyancsak reagalnia kell. Megoldottnak pedig akkor nevezhet6 egy probléma, ha a
kilonbség a kritikus szint ala csokkent, vagy megsz(int (Horanyi 2007).

A probléma és ezaltal a konfliktus megoldasa is kizardlag individualis lehet: altalaban nem
lehet semmilyen vitas helyzetet megoldani. A problémanak sziikségszerlien vonatkoznia kell

" Lasd: 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenységrol.
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az adott szerepl6kre, koriilményekre, helyzetre, amelynek felismeréséhez és megoldasahoz bi-
zonyos felkésziiltségekre van sziikség (Horanyi 2007). Amennyiben ezek a felkésziiltségek at-
menetileg nem elérhetdk a felek valamelyike, vagy egyike szamara sem, (igy a mediator segit-
séget nyujthat a hozzaféréshez.

A mediacionak mint az alternativ vitarendezési és konfliktuskezelési lehet&ségek egyiké-
nek a gyakorlata a 70-80-as évekig kiilfoldon is sokkal homogénebb volt, és alapvetéen egy
olyan folyamatot értettek alatta, ahol egy harmadik semleges és partatlan személy segit a
konfliktusban all6 feleknek, hogy a mogottes érdekeik és sziikségleteik felfedezésével egy kol-
csonosen el6nyds megallapodast érjenek el. Id6vel a praktizal6 szakemberek korében és a me-
diatorok képzésében is kiilonboz6 iranyzatok jelentek meg, melyek a mediacio elsédleges cél-
jaként is mast jelolnek meg, és a mediator szerepét is eltérGen irjak le. Tobb szempontbol is
fontos, hogy a mediacios praxisokban tudatosabban jelenjenek meg ezek az iranyzatok és a
mediatorok gyakorlatuk ezen vonatkozasaira is reflektaljanak (Lang — Taylor 2012), igy a
mediacids stilus tudatositasa hozzajarulhat a professzionalisabb mikodéshez. A nagyobb
mediaciés hagyomannyal rendelkez6 orszagokban egyre fontosabba valik, hogy a konfliktus-
ban all6 felek maguk tudjanak valasztani a kiilonbozé stilusi mediatorok kozote, akit legin-
kabb el tudnak képzelni maguk és tigyiik szamara (Charkoudian 2012). Ehhez persze sziiksé-
ges, hogy mind a mediatoroknak, mind a kozvetitést igényld feleknek pontos képiik legyen a
killonb6z6 megkozelitésekrdl. Magyarorszagon még nem itt tart a mediacios szakma. A szak-
emberek és ezen keresztiil a szolgaltatast igénybe vevok tudatossaganak, illetve informaltsa-
ganak noveléséhez elsd lépésként sziikséges a definiciok tisztazasa és konszenzusos kialakita-
sa, hiszen a szakemberek korében sem egyértelm( a fogalomhasznalat (Charkoudian 2012).
Ezért kiillondsen indokolt a hazai mediatorok mikodésének empirikus vizsgalata és az ered-
mények minél szélesebb korli megvitatasa. EI6szor mi is a kiilonb6z6 mediacios iranyzatokat
mutatjuk be, majd az egyes stilusokkal, azok vizsgalataval kapcsolatos kritikakat foglaljuk 6sz-
sze roviden.

Mediacios stilus alatt a mediator atfogd koncepcidjat értjiik, ami arra vonatkozik, hogy mit
kell elérni a mediacidban (az eljaras elsédleges célja) és ehhez milyen viselkedések, technikak
tarsulnak (a mediator szerepe) (Kressel et al. 2012). A mediaci6 alapveté céljan és a mediator
intervencidjan kivil a stilus 6sszetevéjeként emlitik tovabba, hogy a mediator mit feltételez a
diszfunkcionalis konfliktusok elsédleges okaként (Kressel et al. 2012). Com inelli szerint min-
den mediatornak van egy f6 orientacidja, mig mas stilusok kevésbé jellemzéek ra. A mediacios
stilus valojaban egy lathaté mutatdja a mediator szakmai ethoszanak, ami jelentds befolyassal
bir a kozvetités folyamatara is (Cominelli — Lucchiari 2017).

A stilusok - facilitativ, evaluativ, transzformativ, terapias, narrativ — kérdéskore a kezdeti
tanulmanyokban még nem jelent meg, azonban mara mindenképp a mediacios szakirodalom
fontos elemévé valt. Ezek mindegyikére mediacioként hivatkoznak, azonban kilonb6z6 f6-
kusszal és célokkal birnak, kiillonb6z6 képzési programjaik vannak és sokszor kiilonboz6ek a
mediacié kimenetelei is (Milne et al. 2004). A kovetkezékben a legjellemz6bb stilusokat mu-
tatjuk be roviden.
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A facilitativ mediacio

A mediacio korai szakirodalmaban (Haynes 1981; Folberg — Taylor 1986) bemutatott mod-
szert a mai terminolodgiaval a facilitativ jelzével lehet leirni. A folyamatra fokuszal, mikozben f6
feladatanak a felek érdekeinek felfedezését, azonositasat és integralasat tekinti (Baitar et al.
2013). Epp ezért érdekalapu vagy integrativ mediacioként is hivatkoznak ra (Hensler 2000).
A folyamat menedzselése az elsddleges, a tartalom és a kimenet felelGssége a feleké. A facilitativ
mediator a kiilonb6z6 opcidk kidolgozasat nem tekinti feladatanak, inkabb a feleket segiti
megtalalni a sajat utjukat, meghozni a sajat dontéseiket, a helyzetiik sajat megértése alapjan.
Ha ad is informaciot a témaban, nem részesiti egyik megoldast sem el6nyben (Bronson 2000;
Riskin 2003). A facilitativ mediator egy alaposan megtargyalt megoldas elérését segiti els6-
sorban kommunikacios technikak alkalmazasaval — a ,kommunikacié facilitatoraként” (Milne
et al. 2004: 14) —, a kapcsolat visszaépitésével, anélkiil hogy a felek pozicioit értékelné. A felek
érdekeire fokuszal, szemben a pozicidkkal és segiti a feleket elmozdulni a pozicionalis vitabol
a mogottes sziikségletekrdl és érdekekrol vald beszélgetés felé (Imperati 1997; Kressel et al.
2012; Cominelli — Lucchiari 2017). A facilitativ mediator a teljes semlegességet képviseli és
nem adja el sajat nézetét az lggyel kapcsolatban, a legkisebb intervencié mentén halad
(Imperati 1997). A ,j6” megallapodas, amit a felek kdlcsondsen elfogadnak, még akkor is, ha a
targyaldteremben jobb eredményt is elérhettek volna. A cél annak biztositasa, hogy egyik fél
se érezze megat a megallapodasba kényszeritve, hanem egy kolcsondsen el6nyos egyezség-
ként tekintsenek ra (Imperati 1997). A facilitativ mediacioban jellemzébb a kozos lés, mint a
kaukusz, azaz kiiléntargyalds (Imperati 1997). gy a mediator hatékonyabban tudja segiteni az
egylittmikod6 kommunikaciot és a kreativ problémamegoldo folyamatot (Milne et al. 2004).
A facilitativ mediatornak nem sziikséges a téma szakért6jének lenni, mivel nem ad informaci-
ot, véleményt vagy tanacsot (Imperati 1997). Mayer megjegyzi, hogy minden mediator alkal-
maz facilitativ technikakat, a facilitativ stilusi mediaci6 legjellemzébb vonasait a kdvetkezok-
ben jelolte meg: folyamatorientalt, a kimenetre kevésbé fokuszal; klienskdzpontd; kommuni-
kacio-fokusz(; érdekalapt (Mayer 2004).
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Az evaluativ mediacio

A fent bemutatott facilitativ modellel szemben az evaluativ mediatorok tartalmi kérdésekben
is felajanljak tudasukat, tapasztalatukat a felek szamara. Tovabbmennek az informacionyu;-
tasnal és a legjobb megoldas érdekében tanacsot adnak és elérejelzik a varhato jogi kimenetet
(Charkoudian 2012; Baitar et al. 2013). Annak ellenére, hogy a mediator nem dontéshozé sze-
repben van, nem adja fel a kozvetlen rahatas lehet6ségét, és a felek pozicidinak technikai érté-
kelésével, az érdekek egyensulyba keriilésére vonatkozo6 tanacsadassal hozzajarul a kimenet-
hez (Cominelli — Lucchiari 2017). A mediator tehat erételjesebb intervencidkkal van jelen,
feladatanak tekinti az opciok generalasat is (Imperati 1997; Bronson 2000). A facilitativ media-
torral szemben nem csak segiti a feleket az esetiik értékelésében, de 6 maga is értékeli azt
(Riskin 2003) és a megallapodas is inkabb az eset értékelésén (erGsségek és gyenge pontok)
vagy az egyezség meghiusulasanak koltségein alapszik, mint a kolcsondsen el6nyds megolda-
sokon. Ha igazsagtalansag torténne, a megallapodast is befolyasolva beavatkozik az igazsagos-
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sag jegyében (Imperati 1997). Az evaluativ mediacioban jellemzé az irasos megallapodas el-
érésének dominancidja, a folyamat és a felek kozotti kapcsolat kisebb hangsulyt kap (Imperati
1997; Milne et al. 2004). Az evaluativ mediacioban jellemzébb, hogy a felekkel kiilon-kolon
talalkozik a mediator (Imperati 1997; Milne et al. 2004). A mediator anélkil nem tud hatékony
lenni az evaluativ tipusi mediacioban, hogy ne lenne az adott téma szakértdje, hiszen tana-
csot, ajanlasokat fogalmaz meg. Jellemz&en jogasz végzettségli mediatorok alkalmazzak ezt a
stilust (Imperati 1997).

Baitar olyan esettipusokat (gyermekbantalmazas, csaladon beliili er6szak, amikor valame-
lyik fél mentalis betegség vagy szerhasznalat miatt nem alkalmas a targyalasos konfliktuskeze-
Iésre) sorol fel, ahol az evaluativ mediacio feltétlen javasolt (Baitar et al. 2013), melyek jellem-
z6en a (facilitativ) mediacié kontraindikacioiként jelennek meg. Ezenkiviil azokban az esetek-
ben jellemz6bb az evaluativ mediacié alkalmazasa, ahol magasabb a konfliktus szintje (Baitar
et al. 2013). Az értékeld és tanacsadoi stratégiakat tobben ellentmondasosnak itélték, mivel
azzal, hogy iranyt szab, gyengiti a felek onrendelkezését és hogy a létrejové megallapodast
igazan a sajatjuknak érezzék (Baitar et al. 2013).

Az evaluativ mediacio soran az igazsagossag vagy az értékelés szempontja gyakran valami-
lyen kozosen elfogadott norma, amely lehet akar kulturalis, vallasi, viselkedési vagy jogi. Az
utébbi idben a jogi norma valt hangsulyosabba. E norma egyarant elfogadott (és/vagy kote-
lez0) a felek szdmara, igy az ezzel valé ,szembesités”, ehhez viszonyitott értékelés lehet6vé te-
szi a partatlansag megdrzését a szerzOk nagyobb csoportja szerint. A kezdeti tapasztalatok a
kisebb kozosségek normait fenntartd, meger6sito eljarasok sikereit igazolta, itt érdemes utalni
a resztorativ eljarasokra, melyekben szintén fontos szerepet kapnak a normak érvényesitése
soran a mediacio technikai. Erre épiilve, a birésagi mediaciok korében terjedtek el azok a
mediacids és arbitracios eljarasok, melyekben a felek kifejezetten arra kapnak lehetéséget,
hogy a mediator, vagy egy néhany fGs tanacs, grémium értékeli az allaspontjaikat, segit felis-
merni, megallapitani azok realitasat, ezaltal elGsegitve, hogy e felek folott allé norma érvénye-
stilésével megallapodas sziilethessen. Az értékeléseket a feleknek nem kotelességiik elfogadni,
annak elutasitasa esetén igénybe vehetik a normal birdsagi eljarast, ahol mar valéban kotelez6
dontés sziiletik a felek szamara. llyen tobbek kozott a ,Michigan Mediation” néven ismert
modszer is (Exon 2007).

Masik hatarteriilet a mediacio és az arbitracio egyfajta keverékeként kialakult ,Med-Arb”,
amely a harmadik fél dontésével rendezi a vitat, folyamataban azonban jelentGs szerepet jat-
szik a mediacio modszertana, s az evaluativ elemek szerepe (Pappas 2015).

Mindenképpen megemlitend6 azonban e helyen, hogy az értékelésre kizardlag a felek ré-
szére, az 6 segitéslik érdekében kertilhet sor, stlyos etikai szabaly, hogy a folyamat, a felek vagy
allaspontjaik, viselkedéstik értékelése nem kertilhet ki a folyamat szerepléinek korébél (Krémer
2012). igy a mediator altaldnos szabalyként nem adhat ki informéciot (értékelést) birésagnak,
hatdsagnak a mediacio folyamatarol, kivéve néhany igen specialis esetet (pl. gyermek veszé-
lyeztetése esetén).
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A narrativ mediacio

A narrativ az egyik legfiatalabb mediacios stilus, amely alapelveinek kidolgozasa Michael
White és David Epston nevéhez fliz6dik (Winslade et al. 1998). Az elméletet megalapoz6 meg-
kozelités és annak eszkdztara a pszicholdgiabdl ismert narrativ csaladterapiara alapoz. E meg-
kozelités szerint az emberek tapasztalataikat gyakran torténeteken keresztil adjak at, amely
torténetek segitenek abban, hogy dsszefiiggéseiben lassuk életiink eseményeit és egyuttal se-
githetnek problémaink kdrvonalazasaban is. A modszer mindezeket a régi torténetek ujfajta
megkozelitésben vald Gjraértelmezésével és a negativ diskurzusok pozitivva forditasaval éri el.
Ennek megfeleléen nem objektiv tényekrdl beszéliink, hanem értelmezésekrdl, magyarazatok-
rél, kovetkeztetésekrol és leirasokrol. A megkozelités szerint nem az objektiv megismerés a cél,
hanem hogy el tudjuk képzelni azt, ami a torténet elmesélGjével torténik, segitve a mesélé
mind alaposabb megértését (Winslade — Monk 2008). Az egyén altal megalkotott torténetek
egy szélesebb torténeti haloba kapcsolodnak a tarsadalom mas tagjainak torténeteivel, igy
alkotva kulturalis 6sszefiiggést tarsadalmi szinten (Cobb 1994 idézi Hansen 2004).

A narrativ megkozelités alapjan lefolytatott mediacié harom szakaszra oszthato, amelyek
az (1) elkotelezddés, a (2) torténet konstrualasa és a (3) torténet (Winslade — Monk 2008).
Ugyanakkor ezek nem diszkrét szakaszok, nem minden esetben koveti egyik a masikat és van,
hogy el6fordul vissza-, majd Gjra el6relépés a szakaszok kozott (Windlade — Monk 2001 idézi
Hansen 2004).

Ahogy a szakaszok elnevezése is sugallja, a mediacio ezen esetében nem a felek kozti meg-
allapodas elérésén és kidolgozasan van a hangsuly, hanem a koztik 1év6 viszonyrendszer és az
egymasrol alkotott kép megvaltoztatasan. A megvaltozas eredményként eléallhat, hogy a fe-
lek nyitottabba és empatikusabba valnak egymas irant, s ez a valtozas elGsegiti a lehetséges
egylittmukodést (Winslade — Monk 2008). A vitas felek az eljaras alatt arra torekszenek, hogy
a masik fél szamara elfogadhat6 legyen a maguk narrativaja. A narrativ mediacié eredménye-
ként létrejovo végso torténet kozos lesz, de az ahhoz kapcsol6do érzelmek nem feltétlentil. Ez
az eljaras nem az okokban, kimenetekben és nem a torekvésekben val6 egyetértést, hanem az
arra vald torekvést célozza, tehat a cél alapvetéen nem a megegyezés, hanem a kozos értel-
mezés.
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A transzformativ mediacié

Ebben a modellben a mediacié definicidja egy olyan folyamat, amelyben egy harmadik fél se-
git a feleknek megvaltoztatni a konfliktussal kapcsolatos negativ, destruktiv interakciokat at-
alakitani pozitivva és konstruktivva (Bush — Folger 2004). A fokusz tehat a kommunikacio és
az interakciok atalakitasan van, a megallapodas inkabb csak mellékterméke a folyamatnak
(Milne et al. 2004). Bush és Pope szerint a konfliktus a gyengeség és onelmertilés (self-
absorption)? érzéseibe hajtja az érintetteket. Ezek a sériilékeny allapotok erésitik egymast, s a
konfliktus tovabb eszkalalodik (Bush — Pope 2004). Ennek a folyamatnak a megszakitasa és

2 Az o6nelmertilés allapotaban 1évs személy alapvetéen 6Gnmagaval és a sajat tigyeivel foglalkozik gy, hogy masokat
és a kilvilagot kizarja. Nem mutat killonosebb érdeklédést mas irant, ami kivil esik a szlik 6nérdekén. Kevés
eréfeszitést tesz masok gondolatainak és érzéseinek megértésére.
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visszaforditasa érdekében a mediatornak el6 kell mozditania egy valtast a felekben — a gyen-
geségre a hatalommal val6 felruhazassal (empowerment), az 6nelmertilésre pedig az elismerés
eszkozével reagalva (Bush — Pope 2004).

Az egyetértés felfedezései: a participaciora alapozott kommunikacio (PTC)

»Ha a kommunikacioé fogalmat a participacio fogalmara 6hajtjuk alapozni, akkor az egymassal
kommunikacioban all6 agenseknek felkésziltségekben vald kolcsonos részesedésérdl érde-
mes gondolkodnunk, amelyek a sikeres problémamegoldas sziikséges feltételeként mutatkoz-
nak meg” (Horanyi 2007: 14). A mediator az eljaras soran akar a ,kommunikacio facilitato-
raként” Iép fel, akar tanacsot ad, a gondolatok atformalasaban vallal szerepet, vagy a kdzos
torténet elmesélésében nyujt segitséget, hozzajarulhat a sziikséges felkésziiltségekhez vald
hozzaférés, az abbdl valo részesedés biztositasahoz. Ez a segitségnyujtas iranyulhat kozvetle-
niil a konfliktust generalé tényleges probléma feloldasara, vagy mas, olyan probléma felolda-
sara, amely elharitasa sziikséges feltétele a vitas helyzet kielégito rendezésének. ,Az elérhetd-
ség voltaképpen részesedésként (participacio) is volna tekintheté: az agens részesedik mind-
azokban a felkésziiltségekben, amelyek szamara egy adott alkalommal elérhet6ek. Ezek az
elérhet6ségek attittidként, viszonyulasként irhatok le. A felkésziiltségek az attitiid targyak”
(Horanyi 2007: 248). Az egyén felkésziiltségeinek Gsszessége dontének szamit a probléma, a
konfliktus azonositasa és annak rendezése szempontjabol. A felkésziiltségek korének bovitése
a masik fél vagy felek sajat vilaganak megismerése Utjan lehetséges, illetve sajat vilaganak tar-
talmaiban és magaban a nyilvanossagban. Az igy létrejovo kozos felkésziiltség a communio.
Olyan kommunikativ allapot, amelyben lehetséges a probléma, a konfliktus kozel azonos fel-
ismerése és rendezése (Horanyi 2015). A fent emlitett attit(id targyak hatarozzak meg a prob-
Iéma megoldasara elérheté eszkdzok készletét, amelyek lehetnek részben, vagy egészben azo-
nosak a vitas felek szamara, ahogyan eltéréek is. A viszonyulasok és az attitlid targyak egyezo-
sége esetén tehat communiordl, kozosségrol beszéliink, legalabbis az adott probléma feletti
gondolkodas megoldasanak tekintetében. llyen helyzetek alakulnak ki a mediacios eljaras so-
ran akkor, amikor a felek egyetértésre jutnak bizonyos kérdésekben. Idealis esetben a felek
torekszenek az igy létrejott megallapodasok megtartasara, hacsak egy, szamukra a mar meg-
oldottnal fontosabb probléma tekintetében el nem all6 communio maga utan nem vonja a
mar feloldott probléma sikerének devalvaloédasat olyannyira, hogy attol a felek akar el is tud-
nak tekinteni. Hogy ezek az attitlidok és attitlid targyak communiéban vannak-e, akkor dertil
ki, mikor azok az agensek maguk és egymas szamara hozzaférhet6évé valnak (Horanyi 2008).
Ebben az esetben ismerik meg a felek a masik viszonyulasat a dologhoz, amely ismeret birto-
kaban kovetkeztetéseket tudnak levonni a konfliktus kialakulasaval és annak lehetséges kime-
neteleivel kapcsolatban is. A mediacio tobb szakasza is alkalmas a hozzaféréshez, a megismerés
lehetéségének biztositasahoz, azaz a masik véleményének megismeréséhez, akar annak szavai
vagy cselekedetei altal. Utobbi esetben a cselekménybdl lehet kdvetkeztetni magara az
attitlidre. A communiét kognitiv (tud, ismer) és emotiv (szeret, gy(lol) attitiidok teszik ki,
amelyek egyarant lehetnek targyai a communionak. A mediacios eljaras célja lényegében mi-
nél tobb nyitott kérdés tekintetében eléallitani a communiot a konfliktus rendezése érdeké-
ben. Nehezen lehetne kategorizalni, ha lehet egyaltalan, hogy mely mediacios stilus milyen
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meértékben fokuszal inkabb a kognitiv, vagy inkabb az emotiv attitiidokre, ahogyan az is ese-
tenként valtozik, hogy az emotiv, vagy a kognitiv attitlid valtozasanak eredményeként allha-
tott el6 communio, amely eredményezhette a tovabbi valtozasokat. Altaldnossagban a narra-
tiv és a transzformativ mediacios stilus jelent6sebb mértékben hivja meg a feleket a konflik-
tushelyzet alapjaul szolgalé multbéli események Gjraértelmezésére, az arrdl valé gondolkodas
atértékelésére. Ennek eredményeként az emlékek is fellilirodnak, amely valtozas az érzelem-
vilagra is jelentésebb mértékben hathat. Az evaluativ és a facilitativ stilus inkabb tartja fokusz-
ban a redlis és praktikus gondolkodast, a kiilonbségek felfogasa, megértése, elfogadasa, végtl
toleralasa érdekében. Legyen sz6 azonban barmely stilusrdl, az esetek jelentGs részében akar
az adott korlilményekre iranyulé tudasunk, ismeretiink boviilése, akar az érzelmeink valtoza-
sa maga utan vonja a masik attit(id valtozasat is.
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A mediacios stilusok a gyakorlatban

A mediacios szakirodalomban és a témaval foglalkozo kutatasokban jellemz6, hogy a kozveti-
t6i gyakorlatot dualisztikus indikatorokkal irjak le. llyen kétpolusu poziciok a facilitativ vagy
evaluativ (Riskin 1996), az alkudozé vagy terapias (Silbey — Merry 1986), a problémamegoldd
vagy transzformativ (Bush — Folger 2004), a megallapodas vagy kommunikacié-fékusz (Kolb
1994). Ezt a fajta megkozelitést tobben biraltak, hiszen egyfajta szakman beliili szembenallast
eredményez (Picard 2004; Cominelli — Lucchiari 2017), masrészt lehet8séget is teremt a szak-
mai vitara, parbeszédre.

A mediacios stilusokkal foglalkozé tanulmanyok kozil a legnagyobb hatast kivalté modell
a Riskin-féle racs, ami két dimenzié mentén négy kiilonbozo stilust ir le. Az egyik dimenzié a
mediator szerepére (facilitativ vagy evaluativ) vonatkozik, a masik pedig arra, hogy a mediator
szliken vagy tagan hatarozza-e meg a problémat. A szlik problémadefinicio szerint dolgozd
mediatorok az (esetleges) peres eljarasban felmeril6 kérdésekre fokuszalnak és hozzajarulnak,
hogy a felek jobban megértsék jogi pozicidjukat és a megallapodas kudarcanak kovetkezmé-
nyeit. A probléma tagabb meghatarozasa esetén a mediator segit a feleknek definialni, megér-
teni és megoldani azokat a problémakat, melyekkel foglalkozni szeretnének (Riskin 1996).
Riskin mediacios orientacioit alapul véve alakitottak ki Krivis és McAdoo a mediatorok beso-
rolasara alkalmas méréeszkozt (Mediator Classification Index), melyet szamos empirikus vizs-
galatban hasznalnak azéta is (Krivis — McAdoo 1997). Az eredeti modellt biralé szamos kritika
egyike arra vonatkozott, hogy a facilitativ-evaluativ dimenzi6 ténylegesen egy kontinuumnak
tekinthet6-e, vagy egymastdl fiiggetlen, egymasra merdleges tengelyként képzelheték el
(Cominelli — Lucchiari 2017). Tobb vizsgalat eredménye is jelezte, hogy a mediatorok szerepé-
re vonatkozéan nem vagy-vagy valaszok jelentek meg, hanem hibrid stilusok rajzolédtak ki.
Egyfajta stilusbeli eklektikussag mutatkozik a mediatorok korében, de az sem mindegy, hogy
kit kérdeziink (mediator, a szolgaltatast igénybevevd, fuggetlen megfigyels). Kressel és mun-
katarsai vizsgalataban az 6nbesorolasnal igen gyakori volt ez a stilusbeli sokszinliség — a va-
laszadok jelentGs szamban azt allitottak, hogy mind az 6t vizsgalt stilus jol leirja 6ket. A meg-
figyel6k azonban a mediatorok kis részénél tudtak azonositani négy stilust. A facilitativ stilus
volt, ami a mediatorok nagy részénél megfigyelhetd volt (Kressel et al. 2012). Egy masik tanul-
manyban a mediatorok 25%-a pragmatikus stilusu, azaz evaluativ, direktiv és er6sen megalla-
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podas-orientalt; 21%-uk szocioemocionalis, azaz a kapcsolati célok kertilnek el6térbe, a felek
kommunikacidjanak segitésére fokuszal, érzelmekkel dolgozik és a feleket az egymas jobb
megértésében segitik; a valaszadoknak tobb mint a fele kevert stilussal irhaté le (Picard 2004).
Imperati és munkatarsai utalnak az oregoni tigyvéd-mediatorok szakmai listajara, ahol a me-
diatorok valamivel tobb mint egyharmada tiintette fel, hogy milyen filozofiat/stilust képvisel:
koriilbeliil 10% hasznalta a facilitativ jelzot, 25%-uk valtozo vagy rugalmas kifejezéssel élt és
minddssze 1%-uk hasznalta a direktiv vagy evaluativ terminust (Imperati 1997). Golann meg-
figyeléses kutatasaban a mediacios folyamat soran vizsgalta az egyes stilusok, mediatori szere-
pek valtozasat. A vizsgalt mediatorok szamos stilust hasznaltak, és ezt valtoztattak egy adott
mediacion, akar egy lilésen belll is, s ez a valtoztatas inkabb norma, mint kivétel. A valtasokat
kevésbé a mediatorok jellemz6i, hanem a vitas felek kiilonb6z6 taktikai, személyiségbeli jel-
lemz6i hataroztak meg. Az el6készité szakaszban (elsé kiillon megbeszélés) jellemzéen
facilitativ kérdések dominaltak, a targyalasi szakaszba érve minden kozvetité mondott az eny-
hétél a mérsékeltig besorolhaté evaluativ allitasokat is (Golann 2000). Lathaté tehat, hogy
sokkal komplexebb a kép, minthogy Riskin kétdimenziés modellje meg tudna ragadni. Vala-
szolva a felmertil6 kritikakra, Riskin revidealta a mediatorok orientacidjardl alkotott rendsze-
rét. A facilitativ-evaluativ kifejezéseket is atkeresztelte elicitivre és direktivre, de tartalmukban
azonos elemeket jel6lt meg. Jelentsebb valtozas viszont, hogy a problémadefinicié helyett,
mellett a mediacids folyamat tobb aspektusat is a rendszerbe emelte (Riskin 2003). Véleménye
szerint a facilitativ és evaluativ idealtipusa a két végpontja annak a kontinuumnak, ami a me-
diator szerepét mutatja, de az evaluativ és a facilitativ gyakorlatokban is kiilonb6z6 arnyalatok
vannak. A j6 mediatort bizonyos mértékig mindkét stilus jellemzi, ,az evaluativ és facilitativ
mozzanatok gyakran tandemben utaznak” (Riskin 2003: 15). A modell analitikusan sokkal
precizebbnek mondhato, viszont az operacionalizasa elmaradt, igy nem is talalkozunk olyan
vizsgalatokkal, melyek ezt a mddositott modellt alkalmaznak.

Tobb vizsgalat kitért a szakemberekhez kothetd valtozok és a mediacios stilus dsszefiiggé-
seire is. Ezek alapjan elmondhato, hogy a mediatorok stilusa szignifikans kapcsolatot mutat a
nemmel. A n6i mediatorok kevésbé talaltak fontosnak a megallapodast és inkabb a facilitativ
stilust preferaltak, a férfiak inkabb direktiv stratégiakat hasznaltak (Herrman et al. 2003; Nel-
son et al. 2010), Baitar és munkatarsai vizsgalataban egyediil a szakmai hattér mutatott szig-
nifikans kapcsolatot a stilussal, az ligyvéd mediatorokra inkabb jellemz6 az evaluativ stilus,
mint mas alapvégzettségliekre (Baitar et al. 2013).

A mediaci6 folyamataval és a felekkel osszefligg6 valtozok és a mediacios stilus tekinteté-
ben Cominelli kutatasaban azt talalta, hogy a megallapodasok szama fiiggetlen volt a stilustol,
a dominans stilust vizsgalva az evaluativ kevesebb megallapodassal jart (Cominelli — Lucchiari
2017), ami a megallapodas-orientalt megkozelités fényében meglep6 eredmény. Tobb vizsga-
lat jelzi, hogy a mediacidban résztvevok inkabb a facilitativ stilust részesitik elényben és elége-
dettebbek ezzel (McDermott — Obar 2004; Kressel et al. 2012). Amikor pénziigyi kérdés is a
témak kozott szerepel, az olyan mutatok alapjan, mint a megallapodasok aranya és a targyalt
pénzosszeg nagysaga, elényben részesitik az evaluativ mediatori magatartast (Kressel et al.
2012). Egy facilitativ és egy transzformativ stilusi mediacios programban (ugyanannak a prog-
ramnak két id6szaka) a résztvevok értékelése mindkett6 esetén magas elégedettséget mutat
(Wall — Kressel 2012). Egy masik vizsgalatban a direktiv stilus negativ korrelaciét mutatott
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azzal, hogy mennyire érezték a felek, hogy a mediator megértette Gket, és kifejezhették gon-
dolataikat (Charkoudian 2012).

KUTATASI KERDESEK

Vizsgalatunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a résztvevé mediatorok milyen mediacios célo-
kat tartanak fontosnak, valamint hogy milyen mediacios gyakorlat, stilus jellemzi 6ket. Tovab-
bi kérdésiink volt, hogy ezek a célok és stilusok milyen valtozokkal mutatnak osszefiiggést,
kimutathato-e valamilyen eltérés a szociodemografiai, illetve a szakmai hattérhez kapcsolodo
valtozok mentén.
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Moédszerek

Tanulmanyunkban a Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet (SE) és a Szocialis és Gyer-
mekvédelmi Féigazgatdsag Mddszertani Féosztalyanak (SZGYF) kozos kutatasa soran gydj-
tott adatok alapjan vizsgaljuk a fenti kérdéseket. A vizsgalat f6 célja a csaladsegit6 és gyermek-
joléti alapszolgaltatas keretében m(ikodé mediacios szolgaltatasok és a szolgaltatast nyjtod
mediatorok jellemzdinek megismerése volt. A mediatorokat fokuszcsoportos vizsgalat®
(N =62, 6 csoportban) és kérdéives lekérdezés (N = 90) keretében kerestitk meg 2018. novem-
ber és 2019. aprilis kozott.

Els6 lépésben egy intézményi kérddivet kildink ki az 6sszes csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatnak és kozpontnak, melyben szervezeti kérdésekre voltunk kivancsiak, valamint az
adott intézményben mediacids szolgaltatast nyujtd szakemberek e-mail-cimeit kértiik. A szak-
embereknek szant kérddiv linkjét erre a cimlistara kiildtiik ki, 0sszesen 146 cimre. A cimek
kozott voltak intézményi kozponti elérhetGségek is, amelyre valaszolva tobb kitoltés is érkez-
hetett. Az intézményi kérdGivben azt jelezték, hogy Gsszesen 329 olyan szakember van, aki
mediacios szolgaltatast nydjt — ezek kozott felteheten sokan vannak, akik mediacios végzett-
séggel rendelkeznek, de az elmdlt egy évben nem vettek részt kozvetitGi eljarasban. 124 6 tol-
totte ki a kérdéivet, azonban koziiliik csak 90 f6 végzett az elmult egy év soran mediacios te-
vékenységet.

A vélaszaddk mindkét kérdéivet Limesurvey 2.0 online rendszerben toltotték ki, az adat-
elemzést SPSS 25.0 statisztikai programmal végeztiik.

Méroeszkozok

A mediaciés célokat Baitar és munkatarsai (2013) kutatasaban hasznalt kérdéssor alapjan
vizsgaltuk. Ot kiilonbdzd cél (megallapodas, partfogas, dnrendelkezés, interakcidk mindsége,
emocionalis) fontossagat kellett értékelni egy tizfoku Likert-skalan 1-t6l (egyaltalan nem fon-
tos) 10-ig (rendkiviil fontos).

* A fokuszcsoportos vizsgalat részletes leirasat és eredményeit lasd korabbi tanulmanyunkban (Pilinszki et al.
2019).
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A Mediatori Stilus Indexben (Mediator Style Index) (Krivis — McAdoo 1997) szerepl6 eva-
luativ és facilitativ stilusokat méré itemeket alapul véve alakitottunk ki egy tiz tételbdl allo
kérdéssort, melyben helyet kapott két allitas is, ami a gyermekkodzpontd mediacios gyakorlat
meérésére szolgal.

A mediatorok jellemzGire vonatkozdan rakérdeztlink a szakember nemére, életkorara, szak-
mai tapasztalatara, alapvégzettségére, mediacios végzettségére, arra, hogy szerepelnek-e az IM
kozvetitéi listan, illetve hogy milyen munkakor mellett végzik a mediacios tevékenységet.

A mediaci6 jellemz6i koziil jelen tanulmanyban vizsgaltuk, hogy jellemz6en 6nkéntes, az
intézményen beliil delegalt vagy hatdsagilag kotelezett tigyekkel foglalkoznak-e, illetve hogy
dontéen valasi, kapcsolattartasi, kamasz-sziil6, iskolai konfliktusok adjak-e a mediacio targyat.
Mindkét kérdésnél arra kértiik a valaszadokat, hogy a 2018-as év alapjan hogyan oszlanak meg
a mediacios eljarasok az emlitett kategoriak mentén. Az elemzésben azokat soroltuk az egyes
kategoriakhoz, ahol ez az arany meghaladta az 50%-ot.
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Minta bemutatasa

A valaszadok egytizede férfi, ami tiikrozi a szocialis szakmaban Iévd, mas vizsgalatokban is ta-
pasztalt néi feltlreprezentaltsagot, atlagéletkoruk 47 év (szoras: 9 év). A mediatorok jelentés
szakmai tapasztalattal rendelkeznek a szocialis szféraban (M =15,7; SD=7,4), a leghosszabb
palyan toltott id6 meghaladja a 30 évet. A valaszadok haromnegyede tobb mint tiz éve dolgo-
zik szocialis teriileten, viszonylag alacsony (8,9%) a harom év munkatapasztalattal vagy keve-
sebbel rendelkez6k aranya. A mediatori tapasztalat ezzel szemben alacsonyabbnak mondhat6
(M=7,7;SD=5,9), a valaszad6k 37%-a harom évnél nem régebb ota foglalkozik kozvetitéssel,
kevesebb mint egyharmaduk végzi a tevékenységet legalabb tiz éve. A kérdoivet kitoltd me-
diatorok kétharmada rendelkezik szocialis alapdiplomaval, de meghatarozé még a pedago-
gus- (26%) diploma is; pszichologusdiplomaval a megkérdezettek 8%-a, kozel ennyien jel6lték
meg, hogy mentalhigiénés szakiranyu tovabbképzést végeztek, jogi végzettséggel mindossze
2 6 rendelkezik.

EREDMENYEK

Mediacios stilusok és célok

A kiilonb6z6 mediacios iskolak és iranyzatok kiillonbozé mediacios gyakorlattal, stilusokkal
jarhatnak egyutt és mas célkitlizésekkel jellemezheték. A mediacios eljarassal kapcsolatos cé-
lokat (1. abra) vizsgalva azt talaltuk, hogy a legmagasabbra értékelt célok a felek kozotti kom-
munikacio fejlesztése (M =9,49) és az egyezség irdsos megdllapoddsban régzitése (M =8,92)
voltak. A valaszadok a legkevésbé (M = 6,4) a gyengébb fél tamogatdsa célkitiizést preferaltak.

Honnan, hova, hogyan? - Mediacios célok és stilusok | 103



Vol. 31. (2020) No. 1. E S é | y
www.esely.org

1. abra A mediacios eljarassal kapcsolatos célok (atlagok, N = 80-88)

A felek kozotti kommunikacié fejlesztése

Az egyezség irdsos megallapoddsban
rogzitése

A felek 6nrendelkezésének erésitése [N
Az érzelmekkel valé munka |

A gyengébb fél tdmogatasa
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Forras: Sajat szerkesztés 2020

A mediacios stilusokra vonatkozo allitasokat kilon-kiilon vizsgalva lathatjuk, hogy a leg-
magasabbra értékelt allitasok a facilitativ és gyermekkdzpontd mediacios gyakorlatot jellem-
zik (1. tiblazat). Ezekhez sorolhaté az elsé hat allitas, az evaluativ stilushoz tartozé itemek a
sor végén talalhatok.

1. tablazat Mediacids stilus itemek (atlagok, N = 83-88)

Item Atlag

—_

. A mediator felel6s a folyamatért, mig a Felek felel6sek a kimenetért. 6,6

2. F6 feladatom, hogy a Felek kozott kommunikaciojuk javitasaval és tisztazasaval segit-

A I 6,6
sem Oket a dontésben.

3. Mikozben mediatorként kotelességem a partatlansag biztositasa, felelGsségem az is,
hogy tekintettel legyen az ligyben szerepl6 gyermekek érdekeire is, és segitsem azok 6,5
érvényesulését.

4. Ha mediatorként (igy latom, hogy a megallapodas nem talalkozik a gyermek legfébb

érdekével, kotelességem jelezni a feleknek véleményemet és annak alapjat. >9
5. A megegyezésre vonatkozd alternativak kidolgozasa a felek felel6ssége, nem a me- 53

diatoré. ’
6. A mediacio lényegében az érdek alap targyalas segitése. 4,6
7. Mediatorként feladatom a kiilonbozé lehetéségek, opcidk felvetése. 42
8. A felek altalaban jobban atlatjak sajat problémajukat, mint a jogaszok vagy mediatorok. 4,0
9. Szakértonek kell lennem a vita témajaban. 3,4
10. Mediatorként szakértéi véleményt mondok az tigy lehetséges kimenetérél, annak 31

érdekében, hogy a felek a realitast figyelembe véve tudjanak targyalni.

Forras: Sajat szerkesztés 2020
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A mediacios stilusra vonatkozo allitasok bevonasaval faktoranalizist végeztiink, ami soran
végill harom faktor rajzolédott ki: facilitativ, evaluativ és gyermekkozpontl — ami igazolja a
szakirodalmak és a hazai tapasztalat alapjan feltételezett gyakorlatokat. Az elemzés soran egy
itemet (1. — ldsd 1. tablazat) az alacsony kommunalitas miatt, egy masik allitast pedig (8.) az
alacsony faktortoltés és a nem egyértelm(i besorolhatésag miatt zartunk ki. A Maximum
likelihood modszerrel varimax forgatassal végzett elemzés stabil struktdrat mutat, a Bartlett-
teszt szignifikans és a KMO értéke (,628) alapjan alkalmasak az adatok a faktoranalizisre
(2. tablazat).

2. tablazat Mediacios stilusok — faktorelemzés eredménye

Gyermek-
kdzpontu
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Item Evaluativ | Facilitativ

Ha mediatorként ugy latom, hogy a megallapodas nem ta-
lalkozik a gyermek legfbb érdekével, kotelességem jelezni a ,988
feleknek véleményemet és annak alapjat.

Mikozben mediatorként kotelességem a partatlansag biztosi-
tasa, felel6sségem az is, hogy tekintettel legyen az igyben sze- ,605
repl6 gyermekek érdekeire is és segitsem azok érvényesuilését.

Mediatorként feladatom a kiilonb6z6 lehetéségek, opcidk

, ,749
felvetése.

Mediatorként szakértGi véleményt mondok az ligy lehetséges
kimenetérdl, annak érdekében, hogy a felek a realitast figye- ,641
lembe véve tudjanak targyalni.

Szakértonek kell lennem a vita témajaban. 445

F6 feladatom, hogy a Felek kozott kommunikaciojuk javitasa-

b s s . A . -,347
val és tisztazasaval segitsem Oket a dontésben. ’

A megegyezésre vonatkozo alternativak kidolgozasa a felek

P o ,939
felelGssége, nem a mediatoré.

A mediacio lényegében az érdek alapUi targyalas segitése. 273

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Az egyes faktorokba alapvetéen azok az itemek keriltek, melyeket a korabbi vizsgalatok és
a tapasztalat alapjan vartunk. Egy allitas azonban, ami a facilitativ iranyzat meghatarozasahoz
tartozik (2.) az evaluativ faktorba kerdlt, csak negativ el6jellel.

Célok és stilusok kapcsolata a kiillonb6z6 hattérvaltozokkal

Kovetkezd [épésben az egyes mediacios célok és stilusok, valamint a hozzajuk tartozé itemek
és kullonbo6z6 hattérvaltozok (nem, korcsoport, munkatapasztalat a szocialis szféraban, me-
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diacios tapasztalat, alapvégzettség tipusa, milyen szakmai szerepben van a mediatorin kiviil,
milyen draszam( mediacios képzést végzett, szerepel-e az IM kozvetitdi listajan) osszefliggé-
seit vizsgaltuk varianciaanalizis alkalmazasaval.

A vizsgalt mediacios célok kozul egyediil a Felek kozotti kommunikdcio fejlesztése mutatott
szignifikans Osszefliggést a hattérvaltozdkkal. Az, hogy milyen munkakor mellett jelenik meg
a mediacios tevékenység, szerepet jatszik e cél értékelésében. Azok, akik csaladsegitGi szerepet
([F{1;87} =4,74; p <0,05]; M =igen: 8,93; nem: 9,59) és akik dvodai és iskolai szocialis segitd
szerepet ([F{1;,87} =4,38; p < 0,05]; M =igen: 8,75; nem: 9,56) jeloltek meg, kevésbé tartjak fon-
tosnak ezt a célt, mint masok. A kommunikaciofejlesztés céljat fontosabbnak tartjak azok,
akik szerepelnek az IM kozvetitGi listajan ([F{1;79} =4,81; p < 0,05]; M =igen: 9,83; nem: 9,37).

A facilitativ stilust Gsszességében mutaté faktor esetében két valtozdnal talaltunk szignifi-
kans killonbségeket. Az adatok alapjan a férfiakra kevésbé jellemz6 ez a fajta gyakorlat, mint a
noékre ([F{1;73}=5,35; p < 0,05]; M =férfi —,65, n6:,101). EiImondhato tovabba, hogy a media-
Cios képzés 6raszama is szignifikans kapcsolatban van a facilitativ stilussal: minél magasabb az
o6raszam, annal jellemzdbb ez a stilus ([F{2;68} = 3,09; p < 0,05]; M =30-60: —,17; 61-200: ,055;
200+:,963).

Ha a stilushoz tartoz6 allitasokat vizsgaljuk, az érdekalap targyalasra vonatkozo itemnél
latszik a legtobb eltérés a hattérvaltozok mentén. A fiatalokkal szemben az idésebb media-
torok nagyobb aranyban értettek egyet az allitassal, korcsoportonként emelkedik az atlag
([F{3;82} =4,49; p<0,01] M=40 alatt: 3,3; 41-47: 4,95; 48-53: 5,06; 54 felett: 5,17). A 40 év
alattiak értettek legkevésbé egyet az allitassal. A szocialis alapvégzettségli mediatorok kevésbé
értettek egyet ezzel az itemmel, mint a mas végzettségliek ([F{1;82} = 8,48; p < 0,05]; M = Szoc:
4,21; nemSzoc: 5,52). Ugyanigy azoknal, akik csaladsegitéi szerepkorben dolgoznak, alacso-
nyabb értéket lathatunk ([F{1;82} =4,06; p < 0,05]; M =igen: 3,58; nem: 4,82). Ezzel szemben,
akik tanacsaddi munkakort jeloltek meg ([F{1;82} = 4,72; p < 0,05]; M = igen: 5,39; nem: 4,35) és
akik szerepelnek az IM-listan ([F{1;74} = 5,24; p < 0,05]; M =igen: 5,33; nem: 4,27) jobban egyet-
értettek az allitassal. Az 5. allitassal a n6k ([F{1;84}=7,5; p <0,01]; M =férfi 3,9, n6: 5,45) és a
magasabb draszamu képzésben résztvevé mediatorok ([F{2;79} =3,48; p <0,05]; M =30-60:
5,04; 61-200: 5,21; 200+: 7,0) nagyobb mértékben értettek egyet.

Az evaluativ faktor a munkatapasztalattal mutatott 6sszefuiggést ([F{3;73} = 3,86; p < 0,05];
M =10 alatt: -,461; 11-15: —,181; 16-20:,323; 21 felett: ,194): a régebb 6ta a terlileten dolgo-
26k magasabb pontszammal rendelkeznek. Emogott leginkabb a 7. allitasra adott valaszok
allnak, amelyek hasonl6 tendenciat mutatnak ([F{3;84}=3,37; p<0,05]; M=10 alatt: 2,86;
11-15: 4,59; 16-20: 4,77; 21 felett: 4,15). A 9. allitassal az IM-listan szerepl6 mediatorok na-
gyobb mértékben értettek egyet ([F{1;77} = 4,00; p < 0,05]; M = igen: 3,96; nem: 2,98). A faktor
pontszama magasabb azoknal, akik jellemzéen hatdsagi delegalt tgyekkel foglalkoznak
([F{1;63}=9,86; p <0,01]; M =igen:,756; nem: —,108). A hatdsagi delegalas két allitassal muta-
tott szignifikans Osszefliggést: 7. allitas ([F{1;72} =5,35; p < 0,05]; M =igen: 5,78; nem: 3,91) és
10. allitas ([F{1;,71}=13,68; p < 0,01]; M =iigen: 5,1; nem: 2,71). Ezenkivil a jellemz&en kapcso-
lattartasi tigyekben medial6 szakemberek inkabb egyetértettek az opciok felkinalasara vonat-
kozo allitassal (7.) ([F{1;81} =4,81; p < 0,05]; M =igen: 4,64; nem: 3,51).

A gyermekkdzpontd mediacios stilus faktoraval sszefliggést mutatott a kdzvetités targya.
Azok a mediatorok, akiknél a valasi mediacio jellemzébb, alacsonyabb pontszammal birnak
([F{1;70} = 15,05; p < 0,01]; M =igen: —,918; nem: ,200), ezzel szemben azoknal, akiknél a kap-
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csolattartasi mediaciéo dominal, magasabb a faktor értéke (F[{1;70} = 6,869; p < 0,05]; M =igen: A
,281; nem: —,318). Mind a két, ezzel a stilussal dsszefiigg itemnél (3. és 4.) hasonlo tendenciat R
latunk.
A szakemberrel kapcsolatos valtozok kozul a csaladsegit6i munkakor mutatott Gsszefiig-
gést a gyermekkozpontl mediacids gyakorlatot leird egyik allitassal (3.). Akik ilyen szerepben \%
is dolgoznak, kevésbé értettek egyet ezzel az allitassal ([F{1;87} = 6,06; p < 0,05]; M = igen: 5,86; A
nem: 6,65). L
Az egyes stilusok a megkérdezettek jelentGs részénél nem tisztan jelenik meg, hanem jel- (')
lemz6 ra egyik és masik is. Az egyes stilusok faktorpontszamai alapjan csoportokat képeztiink N
(3. tablazat) aszerint, hogy mely stilusoknal volt megfigyelhet6 magas pontszam. A
3. tablazat Stilusok szerinti eloszlas (N =77) G
Stilus %
Gyermekkozpontu 15,1
Facilitativ 21,9
Evaluativ 17,8
Facilitativ-gyermekkozpontu 20,5
Evaluativ-gyermekkdzpontu 9,6
Facilitativ-evaluativ 12,3
Mindegyik 2,7

Forras: Sajat szerkesztés 2020

A valaszaddk tobb mint felénél (55%) egy stilus rajzolddott ki, a tobbieknél azonban
vegyesen jelentek meg a stilusok, kiilonb6z6 kombinacidkban. Ha azokat a csoportokat
vizsgaljuk, ahol a két 6 stilus szerepel — akar 6nmagdban, akar a gyermekkozpontu at-
titliddel egyltt —, Iathato, hogy inkdbb a facilitativ stilus jellemzé a valaszadodkra (42,4%),
mint az evaluativ (27,4%).

MEGBESZELES

Az elemzés soran arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a megkérdezett mediatorok milyen
célkitlizéséket tartanak leginkabb fontosnak, illetve milyen stilussal jellemezhetéek. Vizsgal-
tuk tovabba ezen kérdések kiilonbozo hattérvaltozokkal vald osszefiiggéseit is.

Mediacios gyakorlat — célok és stilusok

A mediacios célkitlizések mindegyikét viszonylagosan fontosnak itélték a valaszadok, hiszen a
legalacsonyabb érték is hat feletti (a tizes skalan). A legmagasabbra értékelt célkitlizések a
facilitativ, transzformativ és az evaluativ iranyzat jellemzéjeként szerepelnek a stilusok defini-
cios irodalmaban: a kommunikacio fejlesztése a facilitativ, még inkabb a transzformativ, az
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irasos megallapodas fontossaga pedig az evaluativ iranyzat hangstlyos elemei (Moore 2014).
A vizsgalatban megkérdezettek minden célkitlizést fontosabbnak itéltek, mint egy flamand
kutatas résztvevoi. A két vizsgalat kozott a célok tekintetében a legnagyobb eltérés a partne-
rek kozotti interakciok és a kommunikacio fejlesztésében mutatkozott: mig a hazai vizsgalat-
ban ez a legmagasabbra értékelt célkitlizés (M =9,5), a masik kutatasban csak az utolso el6tti
(M =6,77) (Baitar et al. 2013). A killonbség hatterében allhat, hogy a masik vizsgalatban meg-
kérdezett szakembereknél az interakcidk, a kommunikacié fejlesztése nem célkitlizésként
(ami egy transzformativ intervencié lenne), inkabb eszkozként és jarulékos nyereségként jele-
nik meg.

A mediacios stilusokra vonatkozo itemek koziil a facilitativ és gyermekkozponti mediacios
gyakorlatra vonatkozé allitasokat értékelték a legmagasabbra. Az allitasokkal végzett fak-
torelemzés alapjan a harom stilus megragadhato a valaszadok korében is. Riskin (1996) eredeti
elképzelése szerint a facilitativ és evaluativ stilusok egy skala két pdlusaként irhatdk le, azon-
ban a modellt éré kritikak kovetkeztében 6 maga is finomitotta ezt a dichotomiat (Riskin
2003). Vizsgalatunk adatai is azt tamasztjak ala, hogy a két stilust két kiilon faktorként kell
kezelni, hiszen a valaszad6k 15%-ara jellemzé mindkét stilus. Az itemek faktorba sorolasanal
az egyik allitas (F6 feladatom, hogy a Felek kozotti kommunikdciojuk javitdsaval és tisztazdsaval
segitsem Gket a dontésben.) nem a modell szerint vart helyre keriilt - a facilitativ helyett az
evaluativ faktorba, azonban negativ elGjellel. Ez pedig azt jelzi, hogy a két stilus kozott mégis
van egyfajta dichotomikus elrendezettség.
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A mediacios gyakorlat osszefiiggései a vizsgalt hattérvaltozokkal

A célok és stilusok kiilonboz6 hattérvaltozokkal valé kapcsolatat vizsgalva elmondhato, hogy
a szakemberrel kapcsolatos valtozok (végzettség, milyen szerepben van még az intézmény-
ben, képzés draszama, szerepel az IM-listan) inkabb a facilitativ stilussal, a mediacio targyaval
és az intake-kel kapcsolatos valtozok jellemzéen az evaluativ és gyermekkozponti mediacios
stilussal mutattak Osszefliggést. A korabbi vizsgalatokkal (Herrman et al. 2003; Nelson et al.
2010) egybehangzodan a valaszadok kdrében is azt tapasztaltuk, hogy a facilitativ stilus inkabb
jellemz6 a nékre. Azt, hogy a direktivebb jelenlét jellemzobb lenne a férfiak mediacios gyakor-
latara, kutatasunk adatai nem tamasztjak ala. A facilitativ faktor itemei kozll a megegyezésre
vonatkozo alternativdk kidolgozdsa a felek felel6ssége, nem a mediatoré allitasnal lathatunk je-
lentos kiilonbséget a nemek kozote, a nék inkabb egyetértettek vele. A facilitativ stilussal még
a képzés 6raszama mutatott dsszefiiggést: a magasabb draszamu képzésben résztvevok maga-
sabb pontszammal rendelkeznek. Ennek hatterében az is allhat, hogy a szakiranyu to-
vabbképzések f6 iranya ez, mig a rovidebb képzésekben inkabb megjelennek mas iranyzatok.
Az evaluativ faktor dsszefliggést mutatott a megkérdezettek munkatapasztalataval, a régebb
ota a teriileten dolgozoknak magasabb a pontszama. A nagyobb szakmai tapasztalattal ren-
delkezbknek ez lehetdség és csabitas is egyben a direktebb jelenlétre, hogy melyik, az a media-
tor tudatossagatdl, reflektiv miikodésétdl fligg. Fontos megjegyezni azonban, hogy a munka-
tapasztalattal mutat dsszefliggést a faktor, azonban a mediacios tapasztalattal nem. igy a
mediator palyajukat kezd6knél a szocialis és gyermekvédelmi teriileten szerzett nagy munka-
tapasztalat nehezit6 tényezo is lehet. A masik szerep hangsulyos megjelenése meghatarozza a
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mediatori jelenlétet és a folyamat mellett bizonyos mértékig a tartalmat is meghatarozza.
A szerepek tisztazasa, szétvalasztasa, az esetleges szerepkonfliktusok feloldasa fontos felada-
tot jelent ezekben a helyzetekben. A vizsgalat fokuszcsoportos szakaszanak eredményeir6l
kalon tanulmanyban (Pilinszki et al. 2019) szamoltunk be, fontos azonban réviden utalni
azokra a dilemmakra, melyeket résztvevé mediatorok felvetettek. A szerepkonfliktusok kap-
csan foként a vezet6-mediator; esetmenedzser-mediator; csaladsegit6-mediator viszonyokat
emelték, ahol egyrészt nehézséget okoz az esetek ismerete és a masik szerepben (vezetd) vald
belépés lehetOsége, illetve egy aktiv problémamegoldé szocialis munkas szerep (,keretek és
lehetdségek bemutatdsa, ahogy mdsokndl miikédni szokott”; ,erdteljesebb iranyitdas”; ,ered-
ményt tudjunk elérni”; ,porgetni kell az eseteket, hogy haladjanak”; ,ilyenkor mdr beugrik a
csaladsegité meg az esetmenedzser szerep”).* A szerepkonfliktusok és a leterheltség ellenére a
megkérdezett mediatorok mégis egyontetlien kidlltak a mediacié mint modszer mellett,
amely a gyermekvédelmi teriilet nehézségei ellenére is pozitiv megerdsitéssel zarul szamukra.
Fontosnak tartottak a mediacio adta kereteket, azt a sikerélményt, amit ad, hogy ugy érzik, a
munkajuk eredményes. A leterheltségnek és a szimos szerepnek kdszonhetd az is, hogy egy
sajatos egyvelege alakult ki a csalad- és gyermekjoléti szoglaltatasban dolgozoknal a media-
cionak. Keverednek a szerepek, a hatarok elmos6dnak.

Az evaluativ faktor 6sszefiiggést mutatott még a mediacioba keriilés mddjaval és a vita
targyaval is. Azoknak a mediatoroknak magasabb volt a pontszama, akiknél jellemzébb a ha-
tosagilag kotelezett kozvetitdi eljaras, illetve leginkabb kapcsolattartas témaju vitakban medi-
alnak. Ez felveti annak a kérdését, hogy miben mutatkoznak kiilonb6zéségek a kotelezé me-
diacioban — akar a mediator alkalmazott technikai, modszerei is eltérést mutathatnak. A ko-
telezettség az elGkészitd beszélgetésen részvételre, a mediacios eljarasrdl valo tajékoztatasra
vonatkozik, természetesen az 6nkéntesség alapelve a kotelezéssel indulé mediacidkban is kii-
Ionleges jelentGségli. Mégis az latszik, hogy a felek mas motivaciokkal vannak jelen és mast
varnak a folyamattdl, mint mas esetekben. Tobbszor jelenhet meg egyfajta megfelelési, a po-
zicié latolgatasaval jaré motivacio (,részt veszek, mert nem akarok rossz fényben felt(inni” ).

A kapcsolattartasi kérdésekben kozvetitoknél a gyermekkozpontt faktor pontszama szig-
nifikinsan magasabb, meglep6 eredmény volt azonban szamunkra, hogy a gyermekkozpontu
faktor pontszama alacsonyabb azoknal, akik jellemzd&en valasi vitakban medialnak. Mindkét
témaban kozponti szerepet jatszik a gyermekek szerepe, a veliik kapcsolatos kérdések tiszta-
zasa, bar a valasi mediacional egyéb kérdések is felmeriilnek.
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Vegyes stilus — tudatossag, reflektiv gyakorlat

A szakirodalmi attekintés soran is jeleztiik, hogy csak az elméleti keretben talaljuk meg tisztan
az emlitett stilusokat, illetve az egyes iranyzatok magukat igyekeznek élesen elhatarolni mas
iskolaktdl. A gyakorlatban az latszik azonban, hogy a mediatorok nem ennyire mereven kdvet-
nek egy-egy iranyzatot, nem feltétleniil jellemezhetok kizarolag egy stilussal. A vizsgalatunk-

“ Itt nincs lehetéség a kérdés targyalasara, de mindenképpen érdemes lenne az esetmenedzseri és csaladsegité sze-
repekre ettdl fuggetlendil ranézni és mind mlihelymunkak, mind publikaciok targyava tenni — mennyire jellemz6
és sziikséges ezekben a munkakorokben a tanacsaddi, szakértéi, olykor megmondo szerep.
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ban megkérdezett mediatorok kozel fele a stilusok valamilyen kombinacidjaval irhaté le, me-
lyek kozul kiemelkedik a facilitativ stilus, ami egybevag a korabbi vizsgalatok eredményeivel
(Imperati 1997). Egy masik fontos kérdés a mediatorok dnbesorolasa és a tényleges gyakorlat
kozotti lehetséges eltérés. A szakirodalomban is felmerdil ennek az ellentmondasnak a kérdés-
kore. Charkoudian beszamol egy olyan esetr6l, ahol a felek a program vezet6jével val6 hosszas
el6készitést kovetden facilitativ mediaciot valasztottak, de a mediatorok tanacsot adtak, ja-
vaslatokat fogalmaztak meg (Charkoudian 2012). A leggyakrabban a facilitativ stilust jel6lik
meg a mediatorok, de a gyakorlatban sokszor mégsem igy m(ikddnek, hanem inkabb evaluativ
stilusban. A mediacios szakmanak pedig rossz szolgalatot tesznek, ha a mediacio egyik fajtajat
tamogatjak formalisan, de a masik szerint praktizalnak. A felek 6nrendelkezéséhez fontos a
kovetkezetes stilusmegjelolés (Imperati 1997). Ugyanez a szerz6 megemliti azt is, hogy a me-
diatorok percepcidja szerint a felek elvarasaiban is sajat stiluskombinacio jelenik meg: a media-
tor velem szemben legyen facilitativ, ugyanakkor a masik fél pozicidjaval kapcsolatosan eva-
luativ (Imperati 1997).

Az 6nbesorolas és a gyakorlati megvaldsulas kozott egyrészt a mediacios stilusokkal kap-
csolatos elméleti hianyossagok, masrészt egyfajta reflektalatlan mediacids praxis allhatnak.
Eppen ezért szitkséges a definiciok tisztazasa és konszenzusos kialakitasa, ehhez a mediatori
stratégiak mélyére kell asni és nem elfogadni, hogy a cimkék alatt mindenki ugyanazt érti
(Charkoudian 2012).
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KORLATOK

A stilusokat vizsgalva az 6nbesorolas helyett/mellett indokolt lenne mas szempontokat (akar
a szolgaltatast igénybevevok, akar kiilsé megfigyeld) érvényesiteni. Erre a szakirodalomban is
kevés példat latunk, jelen kutatasban kizarélag a mediatorokat tudtuk megkérdezni. Kiilono-
sen érdekes lenne a szakembereket ,m(ikodés kozben” vizsgalni ilyen tekintetben.

Nem hagyhatunk figyelmen kivil egy ,nyelvi problémat” sem. A hazai mediatorképzések
rovid, kb. huszondt éves multja, valamint aranylag kevés, sajatos nemzetkozi képzbszervezet
gyokereibdl fejlodve kialakithatott egy olyan nyelvezetet (azon feliil, hogy kimondatlanul is
dontden a facilitativ stilushoz allnak kozelebb), amely nyelvezet szavai, megfogalmazasai a
kérdéseinkben is felismerhetéek. Ennek ellendrzése mély vizsgalatot igényelne a hazai képzé-
sek korében, melyre itt nyilvanvaléan nem vallalkozhattunk, de hipotézisként megfogalmaz-
hatunk néhany lehetséges osszefiiggést. Tehat amennyiben néhany kérdésiink megfogal-
mazasa mas jelentést, konnotaciot hordoz azok szamara, akik (hazai) mediacids képzésben
vettek részt — feltételezhet, hogy a mintaban csak (vagy dontéen) ilyen személyek szerepelnek
- s e képzések minél magasabb 6raszamuak voltak, annal inkabb kotédnek a vélemények a
szbhasznalatok eltérd jelentéstartalmaihoz. E jelentéstartalmak lehetséges eltéréseire vegytink
néhany példat. Amikor azt az allitast fogalmazzuk meg, hogy ,Mediatorként feladatom a
kilonbozo lehetdségek, opciok felvetése” s az ezzel valo egyetértést kérdezziik, a kérdezettek
eltérd jelentést tulajdonithatnak az allitasnak. A képzésekben részt vevok, akik a mediacid
egyik kulcseszkdzeként tanuljak, hogy a jo megallapodashoz vezet6 folyamat egyik szakasza-
ban megoldasi lehetdségeket, opciokat keresnek, mely folyamat vezetése a mediator feladata,
egyetérthetnek ezzel az allitassal. Tehetik ezt azzal egyiitt, hogy (célként tételezett) stilusuk a
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facilitativ mediacidéhoz all kozel. A képzések nyelvezetében, tartalmaban ugyanis az is szerepel,
mig a kérdoiv allitasaban nem, hogy ezeket az opcidkat a feleknek kell megalkotniuk a media-
tor kérdéseire, 0sztonzésére. Ez beleférhet abba a megfogalmazasba, hogy a mediator feladata,
hogy ezek felvetédjenek (felvesse). Masfel6l a hétkoznapi nyelvezetben ez gy is érthetd, hogy
a mediator sajat otletként, megoldasként veti fel az altala megoldast jelentének tartott opcid-
kat a felek szamara, ilyen médon tartalmilag is iranyitja a feleket az altala célzott megoldas
felé. Ugyan ez nem felel meg az evaluativ stilusnak sem, inkabb az arbitraciora hasonlitana, de
mindenképpen alapjaiban mas stilushoz kéthetd, mint a facilitativ. Igy kétségteleniil ki van
téve kérdésiink, kutatasunk egy ilyen torzité hatasnak. Hasonld szakzsargonként lehet kii-
I6nbség a kovetkez6 allitasok, kifejezések kozott az elébb kifejtett allitashoz kozel all6 , A meg-
egyezésre vonatkozo alternativak kidolgozdsa a felek feleldssége, nem a medidtoré”. A kidolgozas
folyamatanak elérése a mediator feladata, az alternativak tartalma a feleké. Ennél az allitas-
nal — ugyan forditott el6jellel és kisebb mértékben, de — szintén lehet eltérés a képzésben részt
vevOk és nem részt vevok értelmezésében. Hasonldan ,szakzsargon” az érdek alapt targyalas
is. Ezeknek a torzit6 hatasoknak a kikiiszobolésére ebben a kutatasban nem volt médunk, erre
egy tovabbi vizsgalat adhatna lehetGséget, amelyben a szektor mediatorainak képzéhelyeit
tehetnénk a vizsgalat targyava.
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KOVETKEZTETESEK

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatokban dolgozé mediatorok egy sajatos intézményi
kornyezetben, mas (féként csaladsegit6, esetmenedzser, vezetd) szerepeik mellett végzik a te-
vékenységet. Erre a specialis helyzetre mindenképpen indokolt egy fokuszalt ratekintés, hiszen
a kortilményekbdl szamos olyan kihivas szarmazik, ami kihatassal van a mediatorok stilusara is.

A mediacios iranyzatok, stilusok ismerete fontos a szinvonalas szolgaltatasok nyujtasa ér-
dekében, emellett azonban elengedhetetlen a gyakorlatra valo reflexio. Az ismeretbdvités te-
repe lehet a képzés, tovabbképzés, ahol lehetdség nyilik a stilusok mélyebb megismerésére, de
indokolt a kiilonb6z6 szakmai miihelymunkakban, konferenciakon is ratekinteni a kérdés-
korre. A reflektiv miikddést elsésorban a gyakorlat szupervizidés tamogatasa segitheti, illetve
azok a tréning jellegli tovabbképzések, ahol a résztvevék mediacios gyakorlata, eszkoztara tu-
datosabba valik.

Az adatok elemzése soran tobb kérdés is felmeriilt, amivel az adatbazisra épit6 tovabbi
tanulmanyokban, vagy késdbbi kutatasokban fontos lehet kitérni. Milyen hatékonysaggal dol-
goznak a mediatorok a szocialis teriileten a piaci mediatorokhoz képest? Milyen jelentGsége
lehet a részvétel és a motivacié szempontjabdl a szolgaltatas ingyenes elérhetdségének? Mely
stilusok alkalmazhatdk a csaladsegités és gyermekvédelem teriiletén? Megengedhet6-e a me-
diacios eljaras alkalmazasa szereptorlddas esetén?

Ezen kérdések egy részét sziikséges azonban egyénileg és kiilonboz6 szakmai forumokon is
feltenni.

A fokuszcsoportokon megjelent igények és az egyes kérdések tisztazasa érdekében javasol-
juk olyan szakmai forumok létrehozasat, modszerspecifikus szuperviziok elérhet6vé tételét a
szakemberek szamara, melyeken maguk kereshetnek valaszokat és vitathatjak meg szakmai
kihivasaikat.
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Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat

(4

Es mar a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio is
kilencéves...

Nyitrai Imre
Semmelweis Egyetem — nyitrai@emk.sote.hu

»Senki sem gondolja, hogy tartozna valamivel,

ha id6t kapott, holott ez az egyetlen dolog,

amelyet még a halas ember sem tud viszonozni.”
Lucius Annaeus Seneca

A tobb mint huszonét esztendds Szocialis torvény (Sztv.) jelentSsen idejétmult alkotmany. Es
mindez nem Unneprontas, hiszen a szakmank kialakulasahoz, 6nallésagahoz ezen jogszaba-
lyon keresztiil vezetett az Ut, s ez ténylegesen megsiivegelend6. Ahogyan az is, miként probal-
ta minden szocialpolitikat iranyit6 kurzus a ,lenyomatait” a torvényen hagyni, s beleirni a
szamara fontos pontokat, Gjitasokat, modositasokat.

llyesfajta ,lenyomata” a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcionak (NSZK) is tetten érhetd,
bar szoros kapcsolat a 2011-es, széles korben egyeztetett szoveg és a korabeli jogszabalyvalto-
zasok kozott latszolag nem volt.

Mégis személyes, szakmai életem egyik legfontosabb pontjat, termékét — ahogyan kozhe-
lyesen fogalmazni szokas — ,sajat gyermekemnek” tekintem. Ebbdl addédodan az utdéletét fo-
lyamatosan nyomon kdvetem, hiszen szamtalan hivatkozast, idézetet talalni ma is, rakeresve
erre a reformkisérletre. Ez pedig bizonyitani latszik, hogy a Koncepcié ma is él.

ELOZMENYEK ES KORULMENYEK

Hét-nyolc év tavlatabdl sziikséges felidézniink azt a kézpolitikai kérnyezetet, amelyben az
NSZK késziilt. Ennek tényezoi hazai és nemzetkdzi viszonylatokat is hordoznak.

A hazai helyzet kapcsan ki kell emelni, hogy — foként 2008 utan — kialakult egy nagyon erés
koncepcidtlansag, a jovot illetéen pedig az altalanos kilatastalansag érzete. Az akkori hata-
lomgyakorlok semmiféle, hosszu tavra értelmezhetd, jovoképet ado elképzelést sem mutattak
fel. Egy-két — késObb targyalando — kisérleten tul a 2004-2010 kozotti politikai ciklus inkabb
kifaradt, fel6rolt képet mutatott a 2008—-2009-es évekre.

Kétségteleniil atmenetinek tliné (és annak is mondott) id6szak kovetkezett a 2008-as,
»nagy valsag” hatasaira, amely atmeneti iranyitas részkimeneteket is csak alig-alig kinalt. Ter(i-
letiinket érintéen esetleg csak az akkori kozfoglalkoztatasi kisérletek (,Ut a munkahoz”) és
segélyezési alternativak (csaladi/haztartasi egység alapu szamitas és feltételhez kotott segélye-
2és, kés6bb az alapjovedelem-elképzelések) emlithet6k, am ezeknek valddi hatasa nem, vagy
éppen a kivantakkal ellenkez6 volt.

A 2010-es kormanyvaltas kapcsan tehat rendkiviil felfokozott varakozas volt érzékelhet6
minden koncepcidzus, Uj megoldasokat kinalé elképzelés irant. Az akkori kormany ezt az un.
,Sz€ll Kalman-terv” keretei kozott fogta Ossze. Ez a terv kivant alapul szolgalni az uj kormany-
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zattdl igényelt, in. konvergenciaterv aktualis megfogalmazasaban. Ennek elsédleges fokusza
az un. ,versenyképesség fokozasa” volt, és az elkésziilt Nemzeti Reform Program — melyet az
Eurdpai Bizottsag vart el Magyarorszagtol — meg is emliti az NSZK-t, amely szintén ezt a célt
hivatott szolgalni.'

A politikai kdzhangulat természetesen hatarozott valtozast siirgetett kormanyoldalon?,
hiszen az agazatot akkor iranyité allamtitkar egyenesen ,fenntarthatatlannak” nevezte az ak-
tualis szocialis rendszert.

Ez azonban nem jelentett valamiféle ,nyomast”, meghatarozé kovetelményt. Sokkal in-
kabb az ekkor induld, mas human terlletekre kidolgozott programok jelentettek viszonyitasi
alapot. S bar legels6ként a koznevelési teriilet lépett elre — egyenesen ,életpalya-modellel”
- a reform folyamatban, a szocialpolitikusok eldtt ismert volt az egészségligyi agazat nagy
atalakitasokat megalapozni kivané koncepcidja, az Gin. ,Semmelweis-terv” is. S mivel az okta-
tasi és az egészségligyi teriilettel kzos, azonos kdzponti igazgatasi keretbe keriilt a szocialis
agazat is, elindult egyfajta idGbeli egyeztetési kényszer és bizonyos szempontbol (féként a
megcélozhaté erdforrasok szlikossége miatt) verseny az agazatok kozott.

A tarsadalmi, kozvélekedés altal kozvetitett elvarasok és a Kormany belsd elvarasai szama-
ra tehat mindenképpen csak egy egységes, szakmai alapozasu, de a kormanyzati szakpolitika-
ba agyazott Koncepcié megalkotasa volt az elvaras.?

Torténeti szempontbol az NSZK feltétlen eloképeként a SZOLID-program tekinthet6.*
A ,Szocialis Torvény lehetséges Megujitasa és a Szocialis Igazgatas Demokratikus, Tavlatos fej-
lesztése” nevet visel$ elképzelés végiil mégsem allt Gssze egy relevans, operacionalizalhat6o
koncepcidva. Mutatja ezt a tanulmanyfizér alcime is: ,Jelentés a tarsadalom szocialis hely-
zetérdl és a szocialis védelmi rendszerrdl”. Elkészitési technikajat tekintve is kiilonbozik — a
SZOLID kiilonallé mihelymunkak szerkesztett anyagait flizte Gssze, mig az NSZK esetén hét
szakért6 ,magara csukta az ajtot’, és elsédlegesen egy vitairattal kivant el6allni. (Ez sikeres
volt, hiszen legalabb tizszer atdolgoztuk a legelsé verziot.)

Felfedezhet6 azonban még egy hasonldsag a SZOLID és az NSZK kozott: mindkét szellemi
vallalkozas egy Gjonnan alakult kormanyzat négyéves ciklusanak els6-masodik évében - kife-
jezetten a ciklus elején — szlletett meg.

A koncepcionalis el6zmények kozé sorolhaté még a ,tékozld koldus” gondolatkisérlet, ja-
vaslatcsomag (2006) is, hiszen a finanszirozastechnikak, elosztasi mechanizmusok és jogosult-
sagi valtozasok széles, innovativ palettajat kinaltak a szerzék (Gyéri — Mbzer 2006).

Am az igazsdghoz tartozik, hogy ebbdl a nyomor enyhitésének kovetelményét — masként: a leghatranyosabb
munkaerépiaci helyzetben él6k versenyképességi esélyeinek novelését — emeltiik ki elsésorban, s tettiik fokuszba
a munka soran.

Lasd példaul: https://hvg.hu/itthon/20110405_soltesz_szocialis_rendszer_fenntarthatatl vagy https://mno.hu/
migr_1834/valtas_uj_szocialis_rendszerre-178764

Helysziike miatt itt nem targyalom, hogy mennyi bizonytalansagot okozott az tj Kormany 6nkormanyzati poli-
tikajanak 2010-ben még nem lathaté iranya. Minden szakértd tudta, hogy jelentds valtozasok varhatdk, de errdl
csak informalis és részleges ismereteket sikertilt 6sszerakni, hasznositani.

Egyes, korabban megsziletett, elsésorban célcsoportokhoz kotott, hosszd tavu stratégiakra (pl. N6k és férfiak
tarsadalmi egyenléségét elésegitd nemzeti stratégia; Onkéntes stratégia, Legyen jobb a gyerekeknek! program,
Nemzeti ifjisagi stratégia, Idésiigyi nemzeti stratégia stb.) szandékoltan nem is hivatkozik a Koncepcid, bar a
szerzOk el6tt ezek a stratégiai dokumentumok ismertek voltak.

~
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A Koncepcié megsziiletését tehat nagyon sok tényez6 indokolta. Alkalmazkodni kellett a
Kormany stratégiaalkotdi folyamatahoz, melynek keretében egyazon minisztériumban vala-
mennyi human agazat elkészitette sajat koncepcidjat. Masrészt volt egy erbteljes igény maga-
ban a szocialis szféraban is a megujulasra. Szamos kolléga, vezeté munkatarsak és fenntartok
szakemberei szerint — amellyel személyesen is egyetértek — a Szocialis torvény megsziiletése
ota olyan jelent6sen megvaltozott a gazdasagi-tarsadalmi kornyezet, melyet a torvény mar
nem képes hatékonyan kezelni. Sziikség lenne a 21. szazad elejének problémaira hatékonyabb
valaszt adni képes, Uj szabalyozasi ethoszra és joganyagra.

A torvény felépitése, a szabalyozott tartalmak, az igy kialakult ellatasi-szolgaltatasi struktd-
ra sokkal inkabb ,masolta” és kovette az egészségligy szabalyozasat, mintsem egy 6nallo, szo-
cialpolitikai elképzelés megvalositasat tamogatta. A 2010-es évek el6tti idészakban, és ezen
évek elején ugy gondolta szamos szakember, hogy az Sztv. elfogadasa utan eltelt 15-18 év al-
kalmat kellene, hogy adjon arra a teljes felilvizsgalatra, melyet az NSZK is (eszkozként) meg-
fogalmazott.

A segélyezési és szolgaltatasi rendszer ,tavolsaga”, a jogosultsagok egyenetlensége vagy sza-
balyozatlansaga, a szolgaltatasok finanszirozasanak anomaliai, az egymasra épil6 elemekbdl
kialakuld, otthonkozeli szolgaltatasokra épulé alaprendszer életképességének hianyossagai
mind-mind indokoltdk az Sztv. teljes atalakitasanak igényét.

A szocidlis teriileten egyszerre jelenlévé forrashiany és pazarlas (jogosulatlan, haszonhaj-
hasz forraslehivas) belsé dilemmai miatt sokan a tarsadalmi igazsagtalansagok beagyazdda-
sanak okat is a rossz szabalyozasban talaltak meg. A Koncepcid végiil egyértelmiivé tette,
hogy - ,szoft” reformlépésekbdl all6, de eredményét tekintve mindenképpen - radikalisabb
atalakitas, Uj szabalyozas nélkiil nehezen ,vészelhetd at” a tanulmanyban sorolt kihivasok me-
nedzselése.

A Koncepci6 alap koriilményként, feltételként kezelte, hogy k6zéptavon nem valtozik sem
a finanszirozas, sem a demografiai helyzet, am az atalakitas tobbletkiadassal fog jarni. A cél —
hatékonyabb, fenntarthatobb, racionalisabb rendszer mikodtetése — elérése soktényezds,
egyfajta matrixban leirhaté feltételrendszeren mdlik, de minden szcenaridéban azonos volt a
szabalyozasi kornyezet valtoztatasi igénye. Az NSZK a — nemrégiben negyedszazados sziiletés-
napjan ,linnepelt” — Szocialis torvény teljes atirasaban volt érdekelt, egy Uj szabalyozasi kor-
nyezet megalkotasa mellett kotelezte el magat.

KRITIKAK, FELELMEK, VISSZACSATOLAS

A megismert visszajelzések — forumbejegyzések, kommentek, irasos és szobeli észrevételek —
alapjan a Koncepcié egyfajta egzisztencialis félelmet valtott ki tobb szocialis szakemberbdl
(ktlonosen a gyermekjoléti ellatdsokban és a gyermekvédelmi rendszerben), féként az
onkormanyzatoknal tevékenykedo kollégakbdl azért, mert tobben tgy értelmezték, hogy a
vazolt, Uj rendszerben nem lesz sziikség a munkajukra, hiszen szerintiik — egy teljességgel el-
tulzott szerepkarrel felruhazva bemutatott - ,kozosségi segitok” latjak majd el a jelz6rendszer
szerepét. (Ezt a félreértelmezést hosszU idébe telt meghaladni, ,helyretenni”.)
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A korabeli — 2011-12. évi — véleményekre tamaszkodva nagyon érdekes kritikak és elem-
zések késziiltek. Volt olyan szakért6®, aki stlyos konzervativ ,el6renyomulasnak” irta le az
NSZK-t, volt aki egyenesen ,rendparti szocialpolitikat” vizionalt, s akadt olyan vélemény’ is,
mely szerint (idézem): ,a masodik Orban-kormany szimbolikusan kommunikalt, manifeszt
konzervativ ideoldgiaja ellenére ez a koncepcio jol illeszkedik a rendszervaltas utan 1995-ben,
a Bokros-csomaggal kezd6do6 joléti allammal kapcsolatos erételjes liberalizalasi folyamatba.”
Ami kortlbeltl annyit tesz, hogy (megmosolyogtaté moédon) az NSZK készit6i a bokrosi —
megszorito, csaladpolitikat tagado, évtizedes tavlatban is bizonyitottan pozitiv tamogatasi
elemeket eltlinteté — politikat kivanjak folytatni a megfogalmazok szerint. (Arrél a bokrosi
politikardl van sz6, amely a siéfoki, tn. Konzervativ Szocialpolitikai Nyilatkozatban is a negativ
sarokké szerepét toltotte be.)

Voltak persze olyan kritikusok is, akik egyenesen ,szocialis szemfényvesztésnek” lattattak a
Koncepciét.?

S véglil voltak, akik az ,ugyfélkdzpontisagot” emelték ki a Koncepcié tartalmabol.? Kétség-
telen, hogy még ma is sokakban él, és a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezet6képzésén oktatva
amai napig stir(in talalkozunk vele, hogy a kozkelet(i megfogalmazas szerint, tiikrozve egyfajta
latasmaddot, a szocialis intézmények elldtdst nyujtanak. Ezzel szemben a Koncepcid hatarozot-
tan kiall a szolgdltatasi szemlélet mellett, ahol az ellatott jol definialhaté szolgaltatas(oka)t™
vesz igénybe, s igy jogokkal rendelkezé tgyfélként sziikséges definialni a szocialpolitika ,ala-
nyait”.

A Koncepcid tehat jol lathatdan egyfajta szemléletmod lenyomata, s egy irdnyba mutaté
attitliddel rendelkezik. Ez a szakmai szemléletmod, megkozelités, felfogas térnyerése az NSZK
korili gondolkodas nélkil nem tudott volna megalapozédni, és nem tudna egyre nagyobb
érvényre jutni mind a mai napig — de errdl jelen irasban kicsit kés6bb bévebben sorolom ér-
veimet.

A Koncepcié — mint tervezet — kozpolitikai fogadtatasaban egyértelm(i tobbségben voltak
az elismerd megnyilvanulasok. Még az azéta megszlint Népszabadsag is Ugy fogalmazott az
NSZK kapcsan, hogy az az 4j kabinet — szinte egyetlen — értékelheté koncepcioja.

Sziikséges megemlitentink persze, hogy a politikai kritika — nyilvan és elsGsorban ellenzéki
oldalrol - elsésorban a segélyezési rendszerhez, a jogosultsagi oldalon tervezett valtozasokhoz
kapcsolddott. Dr. Réthelyi Miklos, akkori miniszter egy parlamenti valaszaban 2011. oktdber
11-én igy reagalt Sz(ics Erika (id6ben még korabbi) volt miniszter irasbeli kérdésére:

A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié a Széll Kalman-terv szocidlis ellatérendszert érinté
célkitiizéseivel 6sszhangban, azonban anndl szélesebb spektrumban célozza meg az ella-
térendszer strukturdjanak dtalakitasat a segélyek felhasznalasanak hatékonysaga, az

* Szakmai konferencian elhangzott, szobeli kozlés.
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¢ http://www.esely.org/kiadvanyok/2012_1/varga.pdf

7 http://www.academia.edu/9109258/A_Nemzeti_Szocalpolitikai_Koncepci6_tartalomelemzése

& https://www.vasarnapihirek.hu/fokusz/szocialpolitika_orban_nszk

° https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/ugyfelkozpontubba-valik-a-szocialpolitikai-rendszer-370817/

° Ezen szemlélet szerint az ellatott, lakd, gondozott, nevelt, névendék, kliens, érintett, raszoruld, igénybevevd,
apolt, kezelt (és sok esetben csaladjuk) mind-mind - elemekre bonthaté - szolgaltatast, vagy szolgaltatascsoma-
got vesz igénybe.
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egyszerlisités, az dtlathatésag érdekében. A Koncepcio célja a segélyezést érintben a szo-
cidlis biztonsag és a foglalkoztatottsdg kozotti egyenstly biztositdsa, a szocidlpolitikai ella-
torendszerek munkdra ellendsztonzé hatasanak csokkentése, a munkavallaldasi kedvet
jobban 6sztonzo aktiv koru ellatdsi rendszer kialakitdsa, a csalddok komplex megkazelite-
se a szocidlis ellatorendszeren keresztiil.”

Itt talan érdemes roviden megemliteni, hogy az NSZK elveinek gyakorlati atiiltetése a 2015.
évi segélyezési atalakitasban nyilvanult meg, s hozott sok szempontbdl pozitiv valtozast a
rendszerben."

A komoly, végiggondolt kritikak sorabdl kiemelend6 a 2011. aprilis 30-an, kormanyoldali,
jobboldali, konzervativ tamogatonak a legkevésbé sem nevezhet6 ot szervezet (Gyerekesély
Kozhasznu Egyesiilet, Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai Egyesiilet, Magyar Szegénységellenes Hdlo-
zat, MTA Gyerekprogram Iroda, Szocidlis Szakmai Szévetség) altal jegyzett szakmai tanulmany
- cime: ,Szocidlis szakmai és civil szervezetek véleménye a Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio-
rol” — amely bevezet6jében igy fogalmaz:

LAz eddigi kormanyzatoknak nem volt szocidlpolitikai koncepciéjuk, azaz elképzelésiik
arrdl, hogy mit kellene tennie a politikanak a tarsadalmi bajok csokkentéséért és egy
élhetébb tdarsadalomért. Jogos az igény, hogy az orszagnak legyen valamilyen jovoképe a
kozos és az egyéni-csaladi létbiztonsdgrol, az életesélyek alakuldsardl, az emberhez mélté
életkoriilmények mindenki szamara biztositasardl, a tarsadalmi integracié érdekében tett
kozpolitikai lépésekrél. A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio (NSZK) elvileg ilyen tipusti
célok megvalésitdsdahoz keres modszereket, javasol mélyrehato szocidlpolitikai atalakita-
sokat. A torekvéssel egyetértiink, és azzal is, ahogyan az NSZK a jelenlegi helyzetet, szd-
mos alapelvet, a kihivdsokat és dilemmdkat abrazolja. A javaslatok és iranyok koziil
mindenképpen tamogatandé elképzelésnek tarjuk a segélyrendszer atalakitdsat, kiiléno-
sen a generadlis segély kiépitését, a pénzbeli ellatdsok és szolgdltatasok kozotti kapcsolat
erésitését, valamint a személyes szolgdltatdasok vonatkozasban a szektorsemleges finan-
szirozast, az ligyfélcentrikus szemléletmodot, a forrdsallokacio elvét.”

Az egyik legnagyobb kritika mégis a szolgaltatasszervezés oldalarol érkezett. Ennek legéle-
sebb megfogalmazoéi az dnkormanyzati szévetségek vezetGi voltak. A Beliigyminisztériumban
megtartott egyeztetés ma sem nyilvanos jegyzékonyvébdl ugyan nem idézhetiink, de 6ssze-
foglal6an elmondhatd, hogy az 6nkormanyzatok tobbsége az intézményei feletti kontroll el-
vesztésétdl tartott. (Erdekesség, hogy a késébb lezajlott ,Allamositasok” — valdjaban recent-
ralizacié - sokkal nagyobb, drasztikusabb valtozasokat hoztak. Ehhez képest az NSZK vazolta
Uj rendszer kigondoltabb, rugalmasabb és sokszin(ibb megoldasokat javasolt, amelyekben az
— elsésorban telepiilési és jarasi — onkormanyzatisagnak, s ezzel a szubszidiaritasnak nyilt
volna nagyobb tér.) A ,verseny” gondolata tehat — kimenetmérés, teljesitmény alapu finanszi-

" Err6l bévebben: Kopasz Marianna — Gabos Andras (2018): A segélyezési rendszer 2015. marcius 1-jei atalakitasa-
nak hatasai. Budapest: TARKI.
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rozasi rendszer, szabad szolgaltatasnyitas stb. — a legtobb 6nkormanyzati dontéshozot' riasz-
totta.

Onkritikus mondatok kézott kell megemliteniink, hogy a Koncepciénak nem volt komoly
kommunikacios terve, és nem kalkulalt azzal, hogy nem csupan a szlikebb, szakmai k6z0sség
felé szlikséges iranyitani a figyelmet: a Koncepcid hatasait a tagabban értelmezett, kozvéle-
meényt formald, kozpolitikai és kommunikacios attétellel foglalkozd véleményvezérek (ekkori-
ban elsésorban sajtomunkatarsak) felé is értelmezni sziikséges. A képviselt kormanyzati kom-
munikacidban a rend és igazsagossag értékei alltak kozéppontban, de nem sikeriilt ezeket le-
bontani és a hétkdznapok példaiba agyazottan bemutatni. A tagabb kozosség — vagy akar a
finanszirozd, adofizetd tobbség — nem kapott pontos képet, hogy mit6l lesz majd ,jobb”
(hasznosabb, hatékonyabb) a kozpénzfelhasznalas, miért lesz igazsagosabb a szolgaltatasok-
hoz val6 hozzaférés.

Ennek kovetkeztében kevés sajtomegjelenés, sziik és nagyon egyhang, sokszor belterjes
disputa alakult ki az NSZK els6 évében.

A KONCEPCIO ELETGORBEJE

A NSZK megsziiletésének el6képe a 2010-es valasztason gy6ztes kormanypartok programja-
ban rajzolodik ki. A koncepcionalis valtozas igénye a hivatalos kormanyprogramban nyert
megerositést. A Koncepcio ,megrendelésétdl” szamitott nyolc honapon beliil elkésziilt, sok
valtozatot megért anyag megvitatasara — 2011 aprilisatol szeptemberig — fél év allt rendel-
kezésre.

Az 1.abra a Koncepci6 vallalt el6zményeit, keletkezési litemezését és tervezett bevezetésé-
nek ,ivét” szemlélteti. (Tény, hogy a 2011 Gszére tervezett lépések mar elmaradtak, és a véglil
LJKENYSZI” névre keresztelt, TAJ alapu nyilvantartasi rendszer is valamivel késébb kertilt kiala-
kitasra.)

1. abra Az NSZK megvalésitasanak tervezett folyamata

« Konzervativ
Szocidlpolitikai «Nemzeti 4

Nyilatkozat / e Szocialpolitikai 0 yar |
szakpolitikai % Koncepci6 S
Nemzeti Ugyek (tervezey) -0 TA) alapi
Politikaja - eatmeneti 'Tlef‘?, alman jogszabdlyok ?ayrlgsn-
korméanyprogram jogalkotas - » € o, (szolgdltatdsok,
Parlament nyari \_végrehajtasa segélyek/ -
\ - i és Oszi liléseire S tamogatdsok, m’
I «Uj Megegyezés gyermek-
. 2010. tavasz -2010 védelem)
\ * Az dtmenet
szabdlyozdsa

Forras: Sajat szerkesztés 2020

2 Pl. az akkori, kispesti alpolgarmestert: http://www.kispest.hu/news/szocialis_dolgozokat_koszontottek/15351/
139/
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A Koncepci6 legfontosabb értelmezési mezdje az allamigazgatasi tematizaltsag okan még-
is a szabalyozasi oldalon volt a legerésebb. A Koncepcidbdl késziilt kozigazgatasi anyag —
Kormany-el6terjesztés — elkésziilt, azonban annak megvitatasa, kozigazgatasi egyeztetése
éppen csak elindult. Az anyag, és ezzel részben a reformkisérlet lasst elvérzése a 2012. évi
koltségvetésrol sz016 elbkészités és vita alkalmaval kezdédott, s folytatddott a 2011. év Gszén
bekovetkezett, személyi valtozasokig.

Egyes szakért6k™ — nem csupan az NSZK sorsat elemezve — a szocialpolitikai reformok
selszabotalasat” latjak a sorra elbukd, vagy elbukni latszé javaslatokban. Ezzel részben vitat-
kozva, de el kell ismerni, az NSZK sorsanak alakulasaban is konkrét személyekhez kothetd, el-
lentétes érdekek felismert vagy vélelmezett harcinak eredménye (szempontunkbdl: kudarca)
ugyanugy megjelenik, mint a ,nagy reformmenetelés” kifulladasa. Perszonalis és szisztemati-
kus okok tehat egyarant megtalalhatok az életgorbe ,bukasi” pillanataban.

Kevés sz6 esett eddig arrol, hogy az NSZK-nak volt egy ,folytatasa”, mely (belsé korokben)
az NSZK2 (még késébb — jelentéktelen hatasu, szakmai tartalmaktol megfosztott — NSZK3 is
létezett) névre hallgatott.

2012. majus 20-i datummal készllt egy el6készit6 anyag, ,ElGterjesztés a Kormany részére
az uj Szocidlpolitikai Koncepciérol” cimet viselve. A cim furcsasaga — amely , )" SZK-rol beszél,
mintha lett volna ,régi”, elfogadott valtozat — mellett a 20 oldalas anyag korantsem tartalmaz
koncepcionalis elképzeléseket. Sokkal inkabb mondhatd a 2012-es év nagy valtozasainak —
élén az ,allamositassal” — szakmai alapjait megfogalmazo el6terjesztésnek. Jelen tanulmany-
nak nem targya e ,mellékag” részletes vizsgalata, de érdemes egy pillantast vetni a legfonto-
sabb elemekre, s megvizsgalni, vajon az ,id6k probajat” e hat és fél éves ,koncepcié” mennyi-
ben allta ki:

LA Kormadny a 1106/2012. (V. 11.) Korm. hatdrozatban rendelkezett a megyei intézmény-
fenntarto kozpontok dltal atvett szocidlis intézményekkel kapcsolatos egyes feladatok el-
latasardl. A Kormany ebben felhivta a nemzeti eréforrds minisztert', hogy 2012. dprilis
30-dig

— dolgozza ki a teljes szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszer dtalakitasara vonatkozo
koncepciondlis, mindenre kiterjed6 javaslatait, a jelenlegi fenntartdi kér valamennyi
szerepldjét atfogo iranyok megjelolésével;

— vizsgalja meg az dllami tulajdonba és fenntartdsba keriilt szocidlis intézmények elhe-
lyezkedésiik szerinti telepiilési 6nkormanyzat vagy egyhdzi, belsé egyhdzi jogi szemé-
lyek részére fenntartdsba vald atadasat, modjat és feltételeit,

— vizsgdlja meg a nemzeti szocidlis intézmény, mint kiemelt dllami feladatot ellato,
kozponti koltségvetésbdl finanszirozott intézménytipus kialakitasanak lehetdséget.”
(Kiemelés télem: Ny. I.)

3 Elsésorban Gy6ri Péter: Elszabotalt reformok; Miért vallanak kudarcot a hazai szocialpolitikai kezdeményezések?
Esély 2012/3.27-62.
' A minisztérium neve ekkor mar, helyesen: Emberi Er6forrasok Minisztériuma.

Es mar a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid is kilencéves... | 121

SEcHZoZ2crRod



dalb i Fdal Jolw

Vol. 31. (2020) No. 1. E S é | y
www.esely.org

A fentiek alapjan végul megalakult és felallt, boviilt az allami fenntartéi konglomeratum -
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (SzGyF) — és részben, mar 2015-ben, elkezd6dott
az allami intézményrendszer egyhazi fenntartasba torténd atadasa.

Az NSZK ,életgorbéje” azonban itt nem ér véget. Két fontos folytatasa mindenképpen tet-
ten érhetd, és jelenleg is kifejti hatasait.

Az els6, ami a szakmai gondolkodasban, a 2014 utan kdvetkez6 valtozasokban — legyen sz6
a pénzbeli és természetbeni juttatasok 2015. évi atalakitasardl, a szolgaltatasi elemek ,beveze-
tésének” 2016. évi bekovetkeztén at a 2017-ben elfogadott koltségvetés egyes tételeiig sokféle
szakmai, kornyezeti hatasrdl — tetten érhetd. Ezt roviden az NSZK ,bavépatakként” valé ,to-
vabbéléseként” szokas' megfogalmazni. A Koncepci6 szellemisége, az alapelvek szintjén meg-
fogalmazott, Ujszer(i megkozelitésmod és — kiilondsen a szolgaltatasszervezés terén — alkal-
mazott latasmod, attit(id a jelen szakemberei kozott is tovabb él.

Ehhez sziikség volt a masik hatasra, a szakmai kdzgondolkodasba, ezen bellil a felséokta-
tasi tananyagokba valo bekertilésre, a sokoldalt, utbelemzésekre és szemléletvaltozasra gya-
korolt hatasaira.

UTOELET ES FOBB HATASOK

Egy Koncepcio legfontosabb hatasai kozott kell emliteniink azt, hogy tovabbi gondolkodasra,
esetleg Ujabb, koncepcionalis tanulmanyok megsziiletésére hatassal lehetett, néha hatarozot-
tan inspiralva azokat.

Az NSZK utani idészak legfontosabb, koncepcionalis igény(i tanulmanya 2013-ban sziile-
tett. ,A szocialpolitika egyes teriileteire vonatkozd szakpolitikai javaslatok” cim(i tanulmany®
szerzGi is hivatkoznak a Koncepciora, és leginkabb arra a helyzetre, amelyben ugy érezték,
hogy alternativat kell kidolgozniuk (f6ként a szegénypolitika teriiletére). Nagyon sokféle javas-
latuk koziil egy biztosan altalanos szolgaltatassa valt azota: 2018 szeptemberétdl dvodai-isko-
lai szocidlis segités rendszere miikodik (kotelezéen) hazankban.

Személyesen a legfontosabb hatasnak tartom, hogy a Koncepcio ,tananyagga”, hivatkozasi
alappa valhatott. Segitette ezt az alapos, hosszu és valodi konzultacios folyamat, és a korabeli,
illetve 2014 utan Gjraéledt szakmai parbeszéd is. A konzultacios sorozat — Uj Megegyezés
2010, majd a 2011-be atnyuld, NSZK-t bemutatd minisztériumi/civil ,roadshow” — addig nem
ismert modszert hozott a szocialis agazat életébe. Ez a modszer a kozvetlen, akar személyes
visszajelzés lehetdségének felkinalasa volt, a minisztériumi szakemberek — kézzelfoghat6 - ko-
zelségbe keriilésével, kozvetlen kérdezhetdségével. Osszességében, kozelitdleg kétezer szak-
ember vett részt a konferenciasorozaton, konzultacios alkalmakon.

A személyes tapasztalatok alapjan, 6sszefoglaloan megallapithato, hogy jo idoben és kell6
»utemérzékkel” elkészlilt NSZK a szakmat megmozgatta, gondolkodasra és atgondolasra kész-
tette. Felszinre hozott és megfogalmazott évtized 6ta fennallo problémakat, s ez az Gszinteség,

' Lasd errdl béven a Szocialpolitikai Szemle nyitd lapszamat, amely korantsem véletlenul az @j, szakmai gondol-
kodas alapkoveként tekintett az NSZK-ra: http://www.szocialpolitikaiszemle.hu/szocialpolitikai-szemle-2015-i-
evfolyam-1-szam.html.

¢ http://www.esely.org/kiadvanyok/2013_6/esely201306.pdf
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szakmai hitelesség az agazatban dolgozokat meggydzte és (vérmérséklet szerint) fel is lelke-
sitette.

Az NSZK hivatkozasi és vitatkozasi pont lett, amelynek elbukasat tobben tartottak kozos
kudarcnak, mint ahdnyan koccintottak ra, innepelve a régi szabalyozasi/finanszirozasi rezsim
tovabbélését.

A legfontosabb hatas talan az, hogy igazolhat6an a tananyag - valamint doktori disszerta-
ciok, kutatasok, elemzések — részét képezi az NSZK Miskolctol” Budapesten at, Debrecenen'®
keresztul Pécsig. Téziseit, értékeit, alapelveit ma is hivatkozasul hasznaljak a jové szocialis (és
sokszor jogi és igazgatasi) szakembereinek képzésében.

Még olyan érdekességeket is talalhat, aki az NSZK utdéletére keres ra az interneten, mint az
a 2015. év végi, vezetdi palyazat, amely igy fogalmaz' a benyujtott elképzelés kapcsan (idé-
zem): ,Az anyag (értsd: vezetdi pdlydzat) azzal a 2012-2020-ra iranyulé Nemzeti Szocialpoliti-
kai Koncepcioval 6sszhangban késziilt, amely végiil ugyan nem keriilt kormanyzati szinten
elfogadasra, azonban a szocialis ellatasok atalakitasanak, megujitasanak allami/onkormany-
zati célkitlizéseit, mint munkaanyag tartalmazza, s ennek leképezddése a jelenlegi jogalkotasi
folyamatban érzékelhetd”.

OSSZEGZES

A Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcié szakmapolitikai iranytd kivant lenni, amely a konkrét
intézkedések elvi kereteit és kivant iranyait rogzitette, definialt célok elérése érdekében.

A Nemzeti Egylittm(ikddés Rendszere ugyan sok pontban feliilirta, érvénytelenitette a ja-
vaslatok egy részét, de a kormanyzat azéta - és vélhetGen a kozeli jovoben — sem allt el6
Ujabb, dsszehangolt és kozép- vagy hosszu tavra érvényes koncepcioval. Jelen pillanatban kil-
sO kényszert sem érzékeliink erre, igy az NSZK a kovetkezo idészakban is megmarad a kor-
manyzat utolsd ilyen kisérletének. A vallalt értékei pedig valoszintileg még ennél is |ényegesen
idotallobbak lesznek.

A kortlmények és a kornyezet jelentésen valtozott, azonban az alapelvek ma is egytdl
egyig vallalhatoak, fontosak maradtak, igy tovabbra is indokoltnak latom azt az allitast, hogy
a tobb mint huszonot esztendds Szocidlis torvény (Sztv.) jelentdsen idejétmult alkotmany.
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Reformok hatan...
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LJAlig teszik le a fedélzet padlatara,

a kéklo lég ura esetlen, bus beteg,

leejti kétfelé fehér szarnyat az arva,

s mint két nagy evezét vonszolja csiiggeteg.”
(C. Baudelaire: Az albatrosz)

g

A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy feltarja azokat a f6 okokat, amelyek megakadalyozzak a
szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi kozszolgaltatasok (tovabbiakban: szocia-
lis kozszolgalatasok) paradigmatikus értékil valtozasait. A tanulmany f6 kérdésfelvetése: Mi-
lyen okok jatszanak abban kozre, hogy a kiilonb6z6 reformelképzelések rendre zsakutcaba
futnak?

BEVEZETES

A szocialis torvény (Szoctv.) megsziiletése 6ta szamtalan reformkisérlet tortént. Visszatekint-
ve az nagyon is figyelemreméltd, hogy az elmult 30 évben a szocialis teriileten végrehajtott
valtozasoknak két visszatéro jegyét lehet beazonositani. Az egyik, hogy a reformelképzelések
konceptualis szinten megalltak. A masik, hogy a kidolgozasra kertil6 koncepciok helyett a jog-
alkotasba mas tipusi mddositasok kerlltek be, azaz a modositasok menedzselése atkertilt
egy masik, jellemzGen politikai erotérbe.

A tanulmany azonban nem tdrténeti munka, igy nem vessziik végig az sszes reformtorek-
vést, és ennek torténetét. Ehelyett arra fokuszalunk, hogy milyen lehetséges magyarazatot le-
het adni arra a jelenségre, hogy a szocialis szolgaltatasok rendszere hatékonyan ellenall min-
den paradigmatikus valtozasnak. Pontosabban fogalmazva: A paradigmatikus valtozasok nem
tudnak beérni, sok esetben el sem indulnak, igy a rendszerben megvalositott valtoztatasok
,csak” parametrikusnak tekinthetok.

A koncepciok ambicioi és a kapott kormanyzati (politikai) felhatalmazasok pedig reform-
érték valtozasokat igértek, vartak el. A legutobbi esetet nézve és csak a szocialis kdzszolgalta-
tasi rendszerre koncentralva, lathatd, hogy a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcié (NSZK) (Czi-
bere et al.) programjabdl is mindossze parametrikus valtozasok sziilettek.

Vagy kicsit visszalépve az id6ben, gondoljuk csak végig, hogy a SZOLID-programbol mi
maradt.

Két résztvevo szerint is ,a SZOLID legnagyobb eredményének és sikerének azt tartjuk: vég-
re a felszinre kertilt a diskurzusban korabban csak kevéssé érintett, sok-sok tisztazatlansaggal
terhelt problémakdrok jelentds hanyada. Végre minden korabbinal pontosabban tudunk fel-
vetni kérdéseket, dilemmakat; s olykor a problémak megoldasanak Utjaban allo, valahogyan
kikertilendo elvi és gyakorlati akadalyokat pontosabban fel tudjuk térképezni” (Hoffman —
Krémer 2005: 31)
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A helyzetet tovabb arnyalja, hogy amennyiben a legutobbi reformtorekvéseket nézziik,
egy-egy elgondolas mogott szakpolitikai kontinuitast fedezhetiink fel. Igy példaul ,torténeti
szempontbol az NSZK feltétlen el6képeként a SZOLID-program tekinthetd”. (Nyitrai 2020: 115)

Cinizmus nélkl allithatjuk, hogy ez sem kevés, hiszen — még ha a programnak nem is ez
volt a célja — ez taptalaja lehet a tovabbi szakmai elképzeléseknek.

Az elmult évtizedek szakpolitikai elképzeléseiben tehat lathatdak a kdzos pontok, elképze-
lések. Masik emlitésre érdemes szakmai kapcsolatot a Tékozld koldus cimet visel6 javaslatcso-
mag (Gy6ri — Modzer 2006) és a mar emlitett NSZK kozott lathatunk.

Az emlitett programok mindegyike igyekezett széles szakmai bazison dolgozni, ennek elle-
nére nem tudtak attorni az tivegplafont, azaz nem alltak 6ssze olyan markans és erds allitasok-
ka, hogy beépiiljenek a szabalyozasi gyakorlatba. Ez annal is felt(in6bb, mert a pénzbeli ellata-
sok valtoztatasa esetében szép szammal talalunk reformértékii valtozasokat. Gondoljunk
csak az 1998-as nyugdijreformra, vagy 2015-0s segélyezési rendszer atalakitasara.

Hogy miért tortént igy? Hipotézisiink szerint a kozszolgaltatdsi rendszer szereploi egyszerre
észlelték és utasitottdk el e szakmai elképzeléseket. Természetesen ennek szamos okat lehetne
felsorakoztatni. Ezek koziil - maradva a kozszolgaltatasok teriiletén — azokat térképezziik fel,
amelyek allaspontunk szerint a leginkabb hatnak e folyamatokra.

Munkamddszeriink, hogy a kozszolgalati rendszer stlyponti fesziiltségeit két csoportba so-
roljuk. Az egyik azon dinamikak, er6k, amelyek a rendszer fennmaradasa iranyaba hatnak.
Ezeket nevezziik centripetdlis erknek. A masik csoportba azokat a centrifugdlis eroket gy(ijtot-
tuk, amelyek az ellatorendszer szétfeszitése felé I6kik a rendszert. Természetesen — mint min-
den osztalyozas, logikai szétvalasztas, csoportositas — ez egy kicsit mesterséges, mivel a vald-
sagban e folyamatok szorosan 6sszekapcsolodnak. Ennek ellenére alkalmas eszkdznek tartjuk
hipotézisiink tesztelésére, mert e folyamatok szétszalazasa ravilagit a szocialis kdzszolgaltatasi
rendszer miikodésére.

Miel6tt azonban szamba vennénk a centripetalis, valamint a centrifugalis erket, szlnunk
kell a szakpolitika (policy) és a politika (politics) kozotti kapcsolddasi pontokrél. Igaz dolgo-
zatunknak nem ez a fé témaja, de — kozpolitikarol 1évén szd — sziikséges érintentink. Annal is
inkabb, mert ezen keresztiil jobban megérthetd, hogy a pénzbeli ellatasok atalakitasanak mi-
ért nagyobb az esélye.

SZOCIALIS KOZSZOLGALATI RENDSZER

A politika dont?

A politika és a szakpolitika viszonya nem horizontalis, nem egyenl6 helyzet(i, hanem vertikalis,
ala-folé rendelt viszony. Egy kicsit leegyszer(sitve a folyamatot, a kdvetkezé sémaval lehet le-
irni: a politika aktor (kormany) megrendeli a munkat, jé esetben elézetesen van valamilyen
elképzelése (preferenciai, célkit(izései, értéktartalma), hogy milyen rendszert, milyen iranyd
modositasokat akar. A szakpolitika erre ad valamilyen szakpolitikai valaszt. Ebben az erétér-
ben nagyon fontos, hogy milyen mechanizmusokon keresztiil, milyen szereplék bevonasaval
jutunk el a végso valtozathoz. Ezt batran nevezhetjiik mindségi kérdésnek, de a folyamatban
mindenképpen jelen van, hogy a politikai szféra a megrendel6.
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Ezért is all fenn az a helyzet, hogy az ideoldgiai vagy politikai tartalmak kifejezésére alkal-
masabbak a pénzbeli ellatasok. A példak ezt mutatjak, mivel — ebbdl a szempontbél nézve —
az 1997-es nyugdijreform valtozasanak iranya hézagmentesen illeszkedett a neoliberalis para-
digma ideologiai tartalmaihoz. A 2015-0s segélyrendszer valtozasai pedig a kozpolitikai rend-
szer hatalmi atalakitasahoz kapcsolddtak, sszekotve a kozfoglalkoztatasi rendszer politikailag
tamogatott ,el6retorésével”.

Egy kozszolgaltatasi rendszer kevésbé alkalmas a hatalmi struktara ,kiszolgalasara”, az
ideoldgiai tartalmak meghatarozasara. A hazai meg kiilonésen nem, hiszen sokszereplGs, ta-
golt szerkezet(, sokproblémas rendszer, amely bonyolult —Magyarorszagon tulbonyolitott —
szervezeti és szabalyozasi kornyezetben m(ikodik.

Raadasul a megrendeléskor — tovabb csokkentve a politikai rendszer beavatkozasi affinita-
sat —, mind a piaci kudarcok, mind a kormanyzati kudarcok irodalmabdl jol ismert jelenséggel
allunk szemben. Az informacios kudarcok jelenségével, hiszen hiaba a politikai kozeg a meg-
rendeld, a szakpolitikai rendszer rendelkezik tobb értékelheté informacidval. Azaz informéci-
6s aszimmetria |ép fel a szakpolitikai dontéselGkészitok javara. Ha ez nem lenne elég, még egy
kudarccal szamolhatunk. Tegylik fel azt a ritka alkalmat, hogy a megrendelé megfelelé min6-
ségll és mennyiségll, rendszerezett informacioval rendelkezik. Még ekkor sem biztos, hogy
dontési helyzetbe jut, mivel ezen informaciok értelmezése, ,leforditasa” szakmai tudast igé-
nyel, amivel a politikai mezé nem (igazan) rendelkezik. Azaz hiaba kedvez6 a politika szamara
a vertikalis, ala-folé rendelt viszony, az informacid, a szakmai tudas oldalarél megfordul a hie-
rarchia.

Ez a kozpolitikai képlet — sok mas kozszolgaltatasi rendszeren beliili és azon tilmutatd
tényezGegylittesekkel kardltve —nem igazan kedvez a paradigmatikus valtozasoknak. Ebben a
kozegben az un. stakeholder csoportokra igen nagy teher és felel6sség harul, hiszen e csopor-
tok egyszerre toltik be a kozvetitd szerepét a megrendel6 és az ellatérendszer kozott, valamint
alakitjak az ellatorendszeren beliili valtozasokat. Magyaran: egyszerre kozvetitok, legitimalok,
valamint alakitok, reformhordozo erdk.

A stakeholder csoportok intézményatalakité szerepe azonban mar atvisz benniinket a
kozszolgalati rendszer struktdrajaba. Ezért a tovabbiakban csak a kdzszolgaltatasi rendszeren
beliili tényezo6re koncentralunk.

Kozszolgaltatasi rendszer — centripetalis, 6sszetarto erok

Egy paradoxonnal kezdjiik. Az elmult évtizedek sorozatos atalakulasainak ereddjeként mara
olyan szabalyozasi kdrnyezet alakult ki, amelyben a kdzponti kormanyzat egyre tobbszor
konkrét szolgaltatasi formak létrehozasara és mikodtetésére kotelezi a fenntartokat. Az utdb-
bi id6 termésébdl lasd: Biztos Kezdet Gyerekhaz, Tanoda, 6vodai és iskolai szocialis segito, a
bolcsddék kiilonbozo formai. SAt, az utdbbi években a centralizacio elérte a szocialis kozszol-
galatokat. Egyes ellatasi korok egészében (gyermekvédelem), vagy dontden (szocialis szakella-
tasok) kozponti allami fenntartastak lettek.

Ezek a valtozasok — kiilondsen az intézményi innovacié — arra késztetik a jogalkotdkat,
valamint a szakmai szerepldket, hogy egyre tobb moddszertani, ellendrzési, képzési stb. tevé-
kenységet kapcsoljanak a szolgaltatasokhoz. A célkitlizés egyértelm, nevezetesen, hogy e te-
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vékenységek az ellatdrendszer fontos alkotdelemévé valjanak. Joggal kérdezhetnénk, hogy mi
ezzel a baj, mivel ez a folyamat 6nmagaban pozitiv is lehetne, hiszen az ellatérendszer igy rea-
gal az (j tipusu kihivasokra.

Allitdsunk viszont az, hogy e modernizdciés folyamatok nem épiilnek be a kézszolgdltatdsok
rendszerébe, ezért képtelenek a mindségi ellenérzésre, a szolgaltatdsok szakmai tamogatdsara.
Raadasul — az EU-projektek vilagaban — ez egy 6nmagat gerjeszt6 folyamat, mert szabalyozasi
és adminisztracios tulfutasokkal parosul, igy egyfel6l egyre jobban elbiirokratizalja, masfel6l
egyre rugalmatlanabb szolgaltatasi formakba szoritja a kozszolgaltatasi rendszert. Azaz éppen
a manifeszt céljaival ellentétes hatast valt ki.

Ez a paradox m(ikodés elvben az ellatérendszer szétfeszitése iranyaba hat. Amiért mégsem,
annak oka egyrészt a jogosultsagi szabalyok ,homalyossaga”, masrészt az allokacios rendszer
szisztémaja, amely egyszerre jelent centralizaciot és nem hatékony forrasfelhasznalast, jobban
mondva a szolgaltatasok aranak meghatarozasara vald torekvés hianyat. A harmadik ok,
amely a status quo fenntartasa felé viszi a rendszert, a kdzszolgaltatasi rendszer joléti mixének
atalakulasa.

A szocialis szolgaltatasok tulajdonsagaibol adédoan igen nehéz meghatarozni a pontos jo-
gosultsagot. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgaltatasi szettek, valamint a szolgaltatasi tartalmak
meghatarozasa, menedzselése sem konnyl feladat. Latva a nemzetkozi példakat, nehéz és sok
bizonytalansaggal jaré tevékenység ez, de nem reménytelen.! A hazai szabalyozas azonban
megkerUli ezt a problémat és arra a kérdésre, hogy Ki az ligyfél? nem, vagy nagyon bizonytalan
valaszt ad.? Ebbdl kifolydlag az ellatasi felel6sség valos tartalmai sem vilagosak. Maig érvényes
megallapitasnak tartjuk, amit 2011-ben irtunk: ,[A szocialis kdzszolgalati rendszerben] nem
egyértelm(, hogy ki, milyen ellatasra jogosult, azaz az egyes szolgaltatasok tekintetében mi-
ként szabalyozzuk a hozzaférést. Ennek makroszint(i problémaja, hogy a vonatkoz6 jogszaba-
lyokbdl nem dertil ki egyértelmuien, hol huzédik a piac, a csalad, valamint a kozponti és a helyi
allam ellatasi kotelezettségének, gondoskodasi felelésségének hatarvonala. A helyzetet to-
vabb bonyolitja, hogy a teriiletet szabalyoz6 jogszabalyok nem hatarozzak meg egyértelmien
a jogosultsag feltételrendszerét, és a szolgaltatasok minimum csomagjat” (Mdzer 2011: 13).

Intézményi oldalrdl az ebbdl fakadod strukturalis problémakat a kovetkez6képpen lehet
osszefoglalni: nem derdl ki, hogy ki, miért keriil be az ellaitérendszerbe (bemeneti szabalyozas),
ott miért pont az torténik vele, ami (szolgaltatasnyujtas), és végiil mikor, és miért pont akkor
kertil ki az ellatérendszerbdl (kimeneti szabalyozas).

Tovabbi bizonytalansagokat okoz, hogy egyfeldl a szolgaltatasok nincsenek halézatba szer-
vezve, nincs olyan szolgaltatastipus, mely koordindlja, szakmai szempontbdl iranyitja a rend-
szerben 1évé folyamatokat. Masfeldl az igazgatasi, szabalyozasi és finanszirozasi megoldasok
nincsenek egységes rendszerbe integralva. A kiillonb6z6 funkcidk 6sszehangolasa esetleges és
nem megoldott.

' Kevés a hazai irodalom errdl. Utoljara leginkabb a Szocialis és Munkatigyi Intézetben (2007-2011), jellemzéen a
TAMOP 5.4.1. kédjel(i projekt keretén beliil késziiltek orszagtanulmanyok, a lengyel, a szlovak, a cseh, a finn, a
német és az osztrak ellatérendszerrdl, illetve egy szoveggy(ijtemény a nemzetkozi trendekrél.

2 Azon otthont nyUjté intézmények, amelyek kozelitenek az egészségiigyi, gondozasi szektor felé, nagyobb sikerrel
tudjak meghatarozni a jogosultsagi, és igy a szolgaltatasi tartalmakat. A bolcs6dék esetében is hasonlo a helyzet.
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A forrasallokacié esetében a szervezeti — miikodési struktira centralizalt, jellemz6en intéz-
meényi és nem feladatfinanszirozas, raadasul hianyzik az allokdcios rendszerbél a mezo-szint is.
Ez azt jelenti, hogy minden, a forrasokat érint6 dontést a kozpontban hoznak, mikdzben a
kézszolgaltatasi rendszer tényleges koltségeirdl senkinek sincs informacioja. Igy annak eldén-
tése, hogy a mintegy 738 milliard forintnyi évi kdzponti hozzajarulas® sok-e, vagy kevés, re-
meénytelen vallalkozas.

Az el6z6ekben irt jogosultsagi, allokacios és szervezeti jegyek ,0sszenéve”, kiegésziilve az-
zal, hogy az utébbi idészakban a nem-dllami ellaték szerepe jelentésen megnétt, makroszinten
stabilizaljak a szocialis kozszolgaltatasi rendszert.

Az el6z6 elemek egyiittesen olyan kohézios ert adnak, amely szerepléket az ellatorendszer
meglévé strukturdjanak a fenntartdsara o6sztonzi. Magyarul: azon szerepldk, akik alakité, befo-
lyasolo erével rendelkeznek, a fenntartasban és mikodtetésben érdekeltek, mivel az ellatasok
eredményessége, hatékonysaga, gazdasagossaga (és igazsagossaga)“ kiderithetetlen, igy az el6-
irasok ellenérzésének valo megfelelésre, valamint a rendelkezésre all6 forrasok elfogadasara
0s5ztonoz.

A fenntartok és az ellatasban dolgozdk kozos érdeke a helyzet fenntartasa, hiszen azzal a
kettOs elvarassal kell szembenéznitik, hogy egyszerre kell miikddtetnitik a szolgaltatasokat,
ellatniuk az tigyfeleket, és ezzel parhuzamosan megfelelniiik a jogszabalyi el6irasok koziil
azoknak, amelyek szamon kérhetGek, hiszen az elGirasok szamottevo része a szolgaltatasok
targyi és személyi feltételeire vonatkozé biirokratikus jellegli meghatarozas. Amibdl hiany van,
az a kozszolgaltatasok 6sszehasonlithatosaganak, mérhetéségének eszkozrendszere, valamint
azok a szakmai szabalyozd anyagok, melyek segitségével azonos szakmai eljarasrendekben és
minoGségi elvarasokban valik lathatova az intézményekben, szolgaltatasokban folyd szakmai
tevékenység.

Az el6z6ekben ismertetett mikodtetési, finanszirozasi és allokacios bajokhoz intézmény-
rendszerbeli problémadk is csatlakoznak, ami abban 6lt testet, hogy a szocialis kozszolgaltatasi
rendszer a tobbi tarsadalompolitikai rendszertdl elzartan mikodik. A rendszerszer(i kapcsola-
tok, egyuttmUkodési mintazatok kialakulasa estleges. Ha meg is valdsul, nem tud tullépni a
szakmai kereteken, azaz ezekhez a kapcsolddasi pontokhoz sem intézményi, szervezeti-m(iko-
dési és allokacios megoldasok, sem szabalyozasi technikak, eljarasi és elszamolasi keretek nem
tarsulnak. A kialakult helyzet egyszerre tartja Gssze és fesziti szét a szolgaltatasi rendszert. EI6-
szOr az Osszetarto erdket vizsgaljuk meg, majd a kovetkezo fejezetben a szolgaltatasi rendszer
szétfeszitésérdl lesz szo.

A szocialis kozszolgaltatasi rendszer jellemzéen olyan Ugyfelekkel taldlkozik, akiknek
egyszere tobb, és igen eltérd nehézsége, problémaja, egyszoval sziikséglete all fenn. Igy érte-
lemszerlien a sziikségletkielégités is egy komplex folyamat, amelybe egyszerre tobb tarsada-
lompolitikai rendszer részvételére van, lenne sziikség.

® Forras: 2020. évi koltségvetési torvény. Fontos megjegyezni, hogy ez az 6sszeg a kdzponti hozzajarulas, ami nem
jelenti az ellatdrendszer teljes raforditasat, mivel ehhez meg hozzajonnek a nem-allami fenntartok, a helyi 6nkor-
manyzatok, valamint az igénybe vevék hozzajarulasai, befizetései.

“ E négy alkotdelem elemzése a kozszolgalati rendszer értékélésének egyik modszere. Szoktak ,4E paradigmanak”
(effectiveness, efficiently, economy, eugity) is hivni.
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Nézziik, mi a helyzet itthon. Ha példaul valakinek apolasi-gondoskodasi szlikséglete mertil
fel, maris harom rendszerrel® (szocialis — hazi segitségnyjtas; egészségiigy — hazi apolas; pénz-
beli ellatas — apolasi dij) talalkozhat, amelyekben mind a hozzaférés, mind az eljarasi rendszer
mechanizmusa, mind a szolgaltatas tartalma mas és mas. Utébbi indokolt, de a masik kettd
esetében ez a teljes lehatarolas sziikségtelen és indokolatlan. Ugyanezt mondhatjuk el az aktiv
kor( inaktivak, szebben fogalmazva a munka nélkiil [évé emberek ellatasa kapcsan a munka-
Ugyi és a szocialis rendszer mikodésérél.

Fontos megjegyezni, hogy a tarsadalompolitikai ellatorendszerek kozotti egytittmiikodés
nem intézményi integraciot jelent, hanem a kozos prioritasok meghatarozasat és — egy-egy
Ugycsoport, és/vagy tigyfél mentén — a tevékenységek rendszerszer(i 6sszehangolasat.

A kialakult elktilontlésre a valasz egyértelmien a kozszolgaltatasi rendszer belsé m(ikodé-
si elveinek erGsitése, hiszen a megjelend sziikségletek kielégitése egyre inkabb sajat er6bol
taplalkozé megoldasokra késztette az ellatokat. Azaz a szolgaltatasokon beliil probaltak a
helyzeteket kezelni. Ezt erGsitette, hogy az 6nkormanyzati fenntartasu szolgaltatasokat foglal-
koztatasi Ugyekben és igazgatasi értelemben egységes szervezeti modellbe integraltak ugy,
hogy a szakmai 6nall6sag az egyesek szolgaltatasi egységnél maradt meg. Ennek a szervezeti
modellnek azonban az az ara, hogy az ellatérendszeren beliil a centripetalis mozgas mellett
kivaltja a centrifugalis mozgast is.

Kozszolgaltatasi rendszer — centrifugalis, széttarto erok

A tarsadalompolitikai rendszeren beliili bezartsag tehat egyfel6l a mai strukttra konzervalasat
segiti el6, azonban mas mechanizmusokat is elindit, hiszen masfeldl ez az elkiiloniltség erd-
sebben exponalja a belsd szerkezeti elemek fesziiltségeit. Agazati szinten legintenzivebb
fesziiltség a szocidlis ellatorendszer, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer kozott
all fenn. EIGbbi életét a szocialis torvény, mig utdbbiét a gyermekvédelmi torvény alakitja, azaz
mar a jogszabalyi hattér is kiilonb6z6. A két torvény létrejottének kdrnyezete is mas volt, ami-
nek egyik fontos kovetkezménye, hogy a létrehozas céljai eltéréek. A szocialis torvény a rend-
szervaltas utani idészak negativ iranyu tarsadalmi és gazdasagi valtozasait probalta enyhiteni,
valamint a szocializmusbdl 6rokolt intézményrendszer miikddését szabalyozni, miga 1997-es
torvény inkabb arrél szolt, hogy a gyermekvédelmi rendszerbe integraltak a gyermekjoléti
funkciokat, intézményeket. Mindkét torekvést, funkcidjukat tekintve dnmagaban koherens-
nek kell tekinteni, de az id6k folyaman — kdvetve az agazatok belsé logikajat — a két szolgalta-
tasi kor jogszabalyi kornyezete egyre inkabb kiilon valt. A joganyag szétvalasat azonban nem
kisérte a szakmai munka modszerében torténd differencialodas (pl.: jellemzd az egyéni esetke-
zelés; jelz6rendszer-mikodtetés; mindkét szolgaltatasnal jelen van a kotelezés). Azaz, dacara
annak, hogy eltéré jogszabalyi kornyezetben miikodnek a szolgalatok, egy sor hasonlé megol-
dast alkalmaznak. A markansnak tekinthet0 eltéréseket pedig két pontban lehet 6sszefoglalni:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi jogszabalyok és az intézményrendszer koherens és at-
lathato, mig a szocialis torvény és végrehajtasi rendeleteinek modositasai, az intézményrend-

*> A negyedik a maganpiac, de ezzel ebben az &sszefiiggésben nem foglalkozunk.
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szer folyamatos alakuldsa a rendszer széttoredezettségét hozta magaval, és jogi bizonytalansa-
got eredményezett. Raadasul a szolgaltatasok kozott parhuzamossagok is megfigyelheték.

A gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban a fokusz a gyereken van, mig a csaladsegités
esetében a csalad felnétt tagjan, illetve a csaladon. Ez feltételezi a kozos ellatasi kort, azonban
— az eltér6 szamonkérési és ellendrzési szisztéma miatt — inkabb elméleti lehetéség maradt.

Leszlirhetd az a tanulsag, hogy az intézményi, identitasbeli elkiiloniltség, valamint szak-
mai kozelség egylittallasa a szétfeszités felé sodorja a kozszolgaltatasi rendszert.

A kozszolgaltatasi rendszeren beliil azonban ennél tobb helyen is tapasztalhatunk torés-
pontokat. A masodik ilyen toréspont, hogy az alapszolgdltatdsok és a szakelldtds rendszerének
integraciojaval még ados a rendszer. Sok minden okozza azt a tényt, hogy az alapszolgaltatas
és a szakellatas kozotti kapcsolodasok, digyfélutak nem alakultak ki. Ebb6l mindenképpen in-
dokolt kiemelni a két ellatastipus kozotti eltérd finanszirozasi modot. A szakellatasok finanszi-
rozasa magasabb Osszeg(i, mint az alapellatasoké, ezért a rendszerben résztvevék az otthon-
kozeli, olcsobb alapellatasok helyett inkabb a dragabb szakellatasaikat fejlesztették, mivel a
szakellatasba egyszer(ibb ,beengedni” a maganforrasokat (Id. bentlakasos id6s ellatasok torté-
netét).

Harmadik toréspont: az ellatasi felelosségek is kiilonbozoek. Részben, de csak részben fiig-
getlenil a fenntartoéi tipusoktdl a telepiilési Gnkormanyzatok az alapszolgaltatasok biztosita-
saért, a kozponti kormanyzat és a fovarosi, megyei 6nkormanyzatok, a megyei jogu varosok
onkormanyzatai a szakellatasért felelések. Azaz a felelésségi korok kiillonb6z6 metszetekben
szétszabdaltak, a kétszintli Gnkormanyzati struktiraban is kiillonboz6ek, raadasul a decentra-
lizalt és a dekoncentralt igazgatasi modok is masfajta érdekeltséget generalnak, valamint elté-
r6 szabalyozasi technikat és tevékenységi koroket teremtenek. Arrdl mar nem is beszélve,
hogy a nem-allami szolgaltatok (pl. Magyar Maltai Szeretetszolgalat vagy piaci szolgaltatok az
otthont nyujté iddsellatas terliletén) egyre erételjesebb megjelenése is egy Gjabb érdekmez6t
jelenit meg.

Negyedik toréspont: az ellato struktira kézépszinten gyenge. ,A kozépszint ugyanakkor
nem egyszerlien gyenge, hanem tele van duplikacidkkal, ami a hatékonysagot dnmagaban is
jelentésen rontja. (...) Mikdzben a kozépszint alig-alig képes kezelni a teleptlésen tdlcsorduld
feladatellatast, és annak hatasait, [addig] az alapszint felelssége elvileg széles.” (Horvath 2007:
34.) Az ellatorendszer kdzépszinten tobb funkciot nem tud teljesiteni, mivel hianyzik a szerve-
zeti strukttra, amely:

a) elvégezné a forrasok allokaciojat;

b) megteremtené azokat a finanszirozasi és eljarasi feltételeket, amely létrehozzak a terii-
leti kiegyenlit6 mechanizmusok mukodését;

c) elGsegitené azokat a tevékenységi koroket, szabalyozokat, eljarasi formakat, amelyek
lehetévé tesznek mas joléti ellatdkkal valo egytittmiikodést.

Ezzel szemben a kozszolgaltatasi rendszerre inkabb a kdzpontbdl jové tdlszabalyozas jel-
lemz6, amely nem a szolgaltatasi, hanem a m(ikodési feltételek elGirasaira koncentral.

A szamba vett toréspontok keresztiil-kasul metszik az ellatérendszer szerkezetét, amely
markansan kiilonb6z6 érdekeket general, és ezek tartds vagy atmeneti érdekszovetségeket

hoznak létre, amelyre rarakddnak a kdzponti iranyitas szabalyozasi ellentmondasai, politikai
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iranyvaltasai. Ezek a kaotikusnak is nevezhetd, kiilonb6z6 helyekrdl taplalkozd folyamatok
erdsitik a centrifugalis er6k hatasait.

A szaktorvények (Szoctv, Gyvt.) a szolgaltatdsok nyujtdsanak kitelezettségét telepiilésnagy-
sag szerint differencidljak, éspedig Ugy, hogy csak az adott telepiilés [élekszamat veszik figye-
lembe. Igaz, a kdzponti forrasszabalyozas ezt a merev struktarat részben kompenzalja, de iga-
zabol ez nem alakitja at az alapsémat, hiszen a szolgaltatasnyjtas felel6seinek (ez esetben
jellemz6en az 6nkormanyzatoknak) nincs elegendd forrasa ahhoz, hogy a meglévé kapacitas-
igényekre valaszokat tudjanak adni. Jobban mondva e valaszok és az ezekhez rendelt kapaci-
tasok igazabol csak a nagyobb népességli és a sajat bevételekkel jobban ellatott (pl. nagyobb
addero képesség) telepiilések rendelkeznek olyan mozgastérrel, ami a jogszabalyok altal meg-
hatarozott struktirat érdemben és pozitivan tudja befolyasolni. Mar ha erre van helyben po-
litikai akarat.

Elosztasi oldalrol ugy foghatjuk meg az iranyokat, hogy éppen ott kicsi a mozgastér és a
kapacitas, kevés az ellatastipus, ahol erre a legnagyobb sziiksége lenne. Praktikusan ez azt je-
lenti, hogy a telepdilési hierarchian lefelé haladva sz(ikiil az adott 6nkormanyzat mozgastere,
és ezzel parhuzamosan novekszik a joléti sziikségletek kielégitése iranti igény, valamint csok-
kennek a foglalkoztatasi, elhelyezkedési esélyek. Elosztasi hatasa tehat az, hogy felerésiti a
meglévo teriileti egyenl6tlenségek hatasait.

A jelenlegi szolgaltatasszervezési modell masik hatasa, hogy mikozben a jogszabdlyok in-
tézményben gondolkodva, szamos ellatasi tipust, ellatasi format irnak eld, ezek a jogszabalyi
kotelezettségek— nagyon eltéré okok (politikai, finanszirozasi, sziikségletek elismerése stb.)
miatt — csak részben valdsulnak meg. A statisztikai nyilvantartasok® szerint az orszag szocialis
intézménnyel val6 ellatottsaga, dacara az elmdlt idészak javulasanak, messze van a torvények
altal meghatarozott mértéktdl és differencialtsagtdl. Természetesen nagy szorddast tapasztal-
hatunk, hiszen amig a csalad- és gyermekjoléti kozpontokbol és szolgaltatasokbdl teljes a lefe-
dettség, addig példaul a nappali ellatasok, a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére létreho-
zott atmeneti otthonok, vagy a Biztos Kezdet Gyerekhazak esetében jelentGs ellatasi hianyok-
rél beszélhetiink.

Nemcsak ,szolgaltatasi fehér foltokrdl” beszélhetilink, hanem kapacitasgondokrdl is, azaz
sellatasi fehér foltokrdl”. A felmérések szerint hiaba van szolgaltatas adott teriileten, nem meg-
felel6 kapacitassal kénytelen mikodni. Ellatasi tipusok szerint orszagosan alacsony kapacitas-
sal mikodnek a csaladok atmeneti otthonai, a tdimogato szolgalatok, az idsek bentlakasos
otthonai, valamint az ad6ssagkezelés.

Az itt vazolt kozigazgatas-szervezési mod altal generalt strukturalis okok a kozszolgalati
rendszer szétfeszitésének iranyaba hatnak, mivel a kisebb telepiiléseken él6k nem juthatnak
hozza a helyzetiiket javitd ellatasokhoz, valamint a szakellatasokon belll — foként az idés
(ezen beliil demens) — ellatasok tekintetében Uj egyenl6tlenségeket, és igy tarsadalmi fesziilt-
ségeket general, mivel a fizet6képes keresletet a maganpiac és/vagy az informalis, de fizetGs
szektor felé tereli, amit sokan nem képesek megfizetni.

Lathattuk, hogy a jelenleg m(ikodé kozszolgaltatasi rendszer szimos sulyponti, strukturalis
fesziiltséggel néz szembe. A fesziiltségeknek azonban egy része nem a rendszer erodalasat se-

|u

¢ Az adatok a VATI Kht TEIR adatbézisabol szarmaznak.
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giti el6, hanem éppen ellenkezdleg, a mostani szerkezet fenntartasat biztositja. A feszlltségek
masik része viszont olyan centrifugalis eré, amely a jelenlegi szervezeti és szabalyozasi keretek
feloldasara iranyul.

EGY REFORM PELDA - CSALAD- ES GYERMEKJOLETI RENDSZER KIEPITESE

"_w

A kovetkezokben egy olyan modell leirasara toreksziink, ahol az el6z6ekben leirt mozgasokat
egy paradigmatikus valtozason keresztiil vizsgaljuk. A valasztott reformintézkedés a 2016. évi
valtozas,amelynek célkitiizése a csaladsegitést végzo szervezetek és a gyermekjoléti szolgaltatasok
rendszerének integrdacioja volt.

Mielétt magaval a valtozas folyamataval foglalkoznank, az ezt megel6z6 szakmai munkak
bemutatasara koncentralunk. A cél, hogy megvizsgaljuk, felfedezhet6-e valamilyen kontinui-
tas a szakmai anyagok és a jogszabalyvaltozas szakmai tartalmai kozott.

Elozmények, a paradigmatikus valtozas indokoltsaga

Ha a szervezeti atalakulast tagabb kontextusban vizsgaljuk, a tarsadalmi valtozasokbol fakadé
kovetkezményeket nem lehet figyelmen kivil hagyni. Az ellatérendszer struktirajara hatd
egyik dontd tarsadalmi valtozas, hogy hazankban egyre jelentGsebbek a térben is leképez6dé
tarsadalmi egyenlGtlenségek. A hazai telepiilésszerkezet sajatossagaibol és az azt leképezd
széttagolt szocialis szolgaltatasi rendszer diszfunkcionalis m(ikodésébdl adodéan nem (vagy
csak esetlegesen) jutnak segitséghez mindazok, akik erre raszorulnak.

Az ellatérendszerre koncentralva az 6sszehangolas felé mutatd hajtderk kozil harom té-
nyez6t érdemes kiemelni. Az egyik, hogy — a mar emlitett — dnkormanyzatok intézményi at-
alakitasa (egyesitett szocialis intézményi modell) is az integracié felé vitte a rendszert, mivel
2015 elétt is mar sok helyen megtortént az intézményi integracio.

A masik tényez6 pedig, hogy mind szakmai korokben, mind minisztériumi el6készit6 szak-
munkakban mar régéta téma volt az integracié. A szakmai vitak soran egyre inkabb kdzép-
pontba kertiltek azok a tartalmi elemek, amelyek a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
mukodésével kapcsolatos hianyérzeteket, a sziikségletek és kielégitésiik kozotti ollé noveke-
dését emlitették.

A harmadik tényez6rdl, a finanszirozasi nehézségek miatti mikodési zavarokrol se feled-
kezzlink meg, hiszen az ellatorendszer a rendelkezésre alld (vélhetSleg nem elégséges) forraso-
kat (is) rosszul hasznositja. Ez utobbi forrasallokacios kérdést szintén az atalakitas meghataro-
26 hajtoerejének kell tekintentink.

Kozvetlen szakmai el6zményként emlithetjiik a Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepciot
(NSZK). Mint mar korabban is irtuk, 6romtelinek tartjuk, hogy az NSZK nem z6ldmezGs beru-
hazas, hanem épitett és tanult az el6z6 reformprébalkozasokbol. (Természetesen az NSZK
ettSl még 6nalld szellemi és szakmai munka, és a maga altal kinalt rendszer (j elképzelés.)

Csak szliken a témankra koncentralva, a SZOLID-program tanulsaga és ,iizenete” a problé-
mak feltarasa és annak Gjszerli megkozelitése mellett az otthonkozeli ellatasok szerepének
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novelése, valamint a szocialis munka mint szakmanak a megerésitése. A Tékozl6 koldus kon-
cepcio (Gyori — Mozer 2006) vonatkozasban a deregulacio, a finanszirozas — kapacitasszaba-
lyozas — felelGsségi korok 6sszehangolasa, az allokacion belil a kozépszintl dontési és szolgal-
tatasvasarldi poziciok kiépitése, valamint a sziikségletekre alapozott ellatasszervezés azok az
elemek, amelyeket érdemes megemliteni.

Az NSZK fé célkitlizése a jelentés intézményi atalakitas. Az emlitett deregulacié és
otthonkozeli ellatasok fokuszba allitasa, valamint a sziikségletalapt szolgaltatas feltételeinek
megteremtése mellett a reform meghatarozd dsszetevdi az alabbiak:

— (dekoncentrdlt szervezeti-igazgatasi rendszer) meglévé intézményi elemekhez (j intéz-
mények rendelése, egy egységes szemléletli szervezeti és finanszirozasi rendszer kiépi-
tése;

(joléti mix) a nem-allami szereplok bevonasa az ellatasokba;

(szubszidiaritas elv) felel6sségi korok és er6forrasok ellatasi szinthez vald rendelése;
(adminisztrdcio) dokumentacids és nyilvantartasi rendszerek informatikai fejlesztése;
(finanszirozds) ahol lehet, normativak helyett teljesitmény- és feladatfinanszirozas;
(jogosultsdgok) esetmenedzseri és szolgaltatasvasarlasi funkcié beépitése az (j szolgal-
tatasi struktdraba.

A csalad- és gyermekjoléti rendszer kiépitése

Az ellatérendszer intézmeényi atalakitdsa (integrdcic), valamint az uj tipust feladatszervezés ré-
vén hdarom szolgaltatdsi csomag jott létre, amelyeket a jogszabdlyok két feladatellatasi szinthez
rendeltek.

A telepiilési dnkormanyzatok feladatkdrében maradt a lakdhely szintl alap- vagy mini-
mumszolgaltatasok biztositasa. Ahol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb telepiilést is
ellat, ott a kozos dnkormanyzati hivatal székhelye szerinti teleplilés biztositja a szolgaltatast.
A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési 5nkormanyzatainak kotelez6
feladata. EIGbbi esetben az ellatas intézményi hatterét a csalad- és gyermekjoléti szolgaltata-
sok, utobbi esetben pedig a jarasszékhelyen miikodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok
nyujtjak.
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1. tablazat A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szolgaltatasi csomagjai

Szolgaltatasi Fenntarto Ellatast végz6 Ellatas
csomag intézmény teriilete

Minimumszolgaltatas Telepllési onkormanyzat, | Csalad- és gyermekjoléti | Telepiilés
ill. nem-allami szervezet | kdzpont, ill. csalad- és

Koz6s onkormanyzati gyermekjoléti szolgalat | Koz6s hivatalhoz
hivatal székhelye szerinti tartozo6 telepiilések
telepiilés
Specialis szolgaltatasi Jarasszékhelyen 1évo tele- | Csalad- és gyermekjoléti | Jaras osszes
csomag pulési dnkormanyzat kozpont telepiilése

Hatosagi tevékenységhez
kapcsol6do feladatok

Forras: Sajat szerkesztés 2020

Az egyes szolgaltatasi csomagokat a jelz6rendszer miikodtetése koti Gssze, hiszen elvben
az egységes jelz6rendszer’ egyrészt integralja az intézményeket egy nagyobb ellatotti, miiko-
dési struktiraba, masrészt biztositja a prevenciot, harmadrészt az tgyfél szamara bemeneti
pontként is miikodik.

Igy a hdrom szolgéltatasi csomag funkcioi szerinti differencialasa alapjan, tulajdonképpen
négyféle feladatkort jelol ki. Az 4j rendszerben a torvényalkotd e négy feladatkort rendeli kii-
[6nboz6 feladatellatasi szintekhez. Ezek az alabbiak:

— jelz6rendszer mlkodtetése — jarasi és telepllési szint (feladatellatd: csalad- és gyermek-
joléti kozpont, illetve csalad- és gyermekjoléti szolgalat);

— alapszolgaltatasi csomag — telepulési szint (feladatellatd: csalad- és gyermekjoléti szol-
galat, illetve jarasszékhelyen a csalad- és gyermekjoléti kdzpont);

— specialis szolgaltatasi csomag — jarasi szint (feladatellaté: csalad- és gyermekjoléti koz-

pont);

- hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok — jarasi szint (feladatellaté: csalad- és

gyermekjoléti kdzpont).

A szolgaltatasi csomagok kialakitasaban és ennek a folyamatnak a koordinalasaban, veze-
tésében két olyan (j elemre van sziikség, ami nélkiil nem lehet megvaldsitani ezt a komplex
rendszert. Ezek az esetmenedzser és a szocidlis diagnozis®. Azaz az (j strukttira megkoveteli az
esetmenedzseri funkcio létrehozdsat. Az esetmenedzser sokféle iranyba tett [épéseit négy alap-
vetd funkcioba lehet sorolni. Ezek az alabbiak:

1. szocialis diagnozis készitése;

2. kapcsolattartas (mas intézményekkel, esetfelel6sokkel, tigyfelekkel);

3. ellendrzés, szupervizio (csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetfelel6sének);
4. szolgaltatasvasarlas.

7 A jelz6rendszerek integracioja nem tortént meg, hiszen a két torvény eltéréen és kilon szabalyozza az adott
agazatra érvényes jelzérendszert.

8 A2016-as szabalyozas mentén kialakult szolgaltatasi korbe illeszkedik bele a szocialis diagnézis 2018-ban torténd
jogszabalyi bevezetése.
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A valtozas szervezeti-intézményi iranya, hogy — mind a feladatellatas, mind a humaneré-
forras tekintetében — az Uj struktiraban Gsszevonasra kerlljenek az eddig csaladsegitést vég-
206 szervezetek és a gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézmények, valamint a gyermekjoléti
kozpontok intézményei és szolgaltatasai.

A struktra atalakitasanak és az (j tipusu feladatszervezésnek szandék szerinti egyik legna-
gyobb el6nye, hogy az integralt szervezeti struktira, valamint a szolgaltatasi tartalmak dssze-
hangolasara vald torekvés megfelel6 keretet ad arra, hogy az alapellatasban egységes — csalad-
kozpontd — szemlélet érvényesiiljon. Az integralt modon felépiil6 feladatstruktira lehet-
séget biztosithat arra is, hogy a feladatellatas a legalapvetébb szocidlis és gyermekjoléti
problémakra fokuszalo ellatasok szinterévé valjon, ahol megsziinhet a parhuzamos gondozas,
a csaladnak mint rendszernek ,egy gazdaja lesz”, valamint a rendszerszerepl6k szamara a jelz6-
rendszer miikodtetése varhatdan egyértelmiibbé és attekinthetébbé valik.

A szolgaltatasi szintek meghatarozasa a lehet6 leggazdasagosabb® megoldassal kecsegtet-
het, olyan el6ny ez, ahol a specialis szakmai szolgaltatasokhoz — amelyeket a legkiilonfélébb
human szakmak szakemberei (jogasz, pszicholdgus, csaladterapeuta, mediator stb.) biztosita-
nak — val6 hozzaférés kiterjesztése az egyik legkoltséghatékonyabb megoldas. Tovabbi el6ny
lehet, hogy a hatésagi tevékenységhez kapcsol6do feladatokat ellato szakember egyfajta szak-
mai hid szerepet tolt be a szocialis munkas és a hivatali, hatésagi (gyamhivatali) Ggyintéz6
kozott.

A szervezeti atalakitds tehat egy sor stlyponti fesziiltséget igyekszik kezelni, 6sszhangban az
NSZK koncepcidjaval. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok ,kiemelése” egyrészt a kozépszint
(jelen esetben ez a jaras) megerdsitését szolgalja, masrészt a szolgaltatasvasarlas szabalyozasi
feltételeit teremti meg. Ehhez tarsulnak a vilagosabb felel6sségi korok, valamint a sziikségletek
meghatarozasa, elismerése (szocialis diagnoézis, jelzérendszer).

Ez a koordindlo, szervezé funkcié azonban csak korlatozottan valésulhat meg, mert a torve-
nyi felhatalmazas feladatdelegaldsi oldalrdl gyenge jogositvanyokat biztosit. Raadasul az eset-
menedzserek forrasok felett sem diszponalhattak, mivel a forrasallokacié nem kovette a mo-
dositast. Azaz a koordinalé funkcid, a szolgaltatasvasarlas lehet6sége jelentés mértékben le-
sz(ikiil, és igazabol csak a sajat szolgaltatdi kornyezetében érvényesithetd. Az esetmenedzser a
valosagban — erGs jogositvanyok és forrasok nélkiil — tehat csak bizonyos esetekben (pl. haté-
sagi intézkedéshez kapcsolddoé szolgaltatasok esetében), [ényegében csak a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgaltatasokra delegalva tud fellépni. Ugyanez mondhat6 el a sziikségletek elisme-
résének aspektusabdl is. ErGs korlatok kozé szorult ez a mechanizmus, pedig a bemenet-
szabalyozas olyan eszkdz, amely elismer(het), illetve elharit (informalis szektorban tart[hat])
bizonyos sziikségleteket, ezzel egyszerre biztosit(hat) a helyi joléti kdzszolgaltatasi rendszeren
beliil beagyazottsagot és legitimaciot. Az er6s korlat, azaz a gyenge szabalyozasi felhatalmazas
és a forrashiany gyakorlatilag kimerdl a jelz6rendszeri jelzések fogadasaban, azaz egyiranyuiva
valik, elvesztve az esélyt a szolgaltatasvasarlas szélesebb kor( alkalmazasara, igy a helyi joléti
rendszer egylittm(ikddési csatornainak rendszerszer(i miikodtetésére.

Ennek szervezeti kovetkezménye, hogy az integrdcio nem integrdlta sem a helyi kézszolgalta-
tdsi szektort, sem a szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszert egy egységes kozszolgal-

° A gazdasagossag azt jelenti, hogy a kozszolgaltatasokhoz sziikséges tényezéket a lehetd legjobb aron szerezzék
meg.
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tatdsi rendszerbe, a toréspontok tovabbra is fennmaradtak. SOt a szocialis ellatérendszer szol-
galtatasi oldala nagyon elmegy gyerekiigyek felé, azon beliil is a hatdsagi tevékenységhez kap-
csolddo szolgaltatasi igények felé. A hatosagi tigyek mentén m(ikodo szolgaltatasok felé vald
elmozdulast alapjaban véve az intézményrendszeri strukttra szabalyozasa kényszeriti ki, de
ehhez azt is hozza kell tenni, hogy a folyamatot — az adatok szerint — a specialis szolgaltatasok
(pl. pszicholdgus, jogasz) vonatkozasaban a meglévé kapacitashianyok is stimulaljak.

A kozépszint megerdsitése, a feleldsségi korok tisztazdsa tehdat megvan, de a koordindcio, a
szolgaltatasvasarldas csak nagyon sziik korben érvényesiil. A sziikségletek elismerése, igy a jogo-
sultsdgok tisztazasa, valamint a tanulmadnyban emlitett toréspontok kezelése pedig sehogy sem
valosul meg.

Az okok nyilvanvalédak: a szolgaltatasszervezési rendszerb6l egyrészt hianyzik a kapacita-
sok kezelésének lehetdsége, mivel nem szerviil Gssze a finanszirozas — kapacitasok — felelGssé-
gi korok harmasa, hiszen az elsé két esetben a helyi szintnek nincs beleszdlasa, igy csak az ella-
tasi felel6ssége marad meg. Az eredményes, hatékony szolgaltatasszervezésre igy helyben
nincs esély. A szocialis kozpolitikai rendszer tehat visszatér a reform el6tti m(ikodési sziszté-
mara.

ZARSZO HELYETT

Visszatekintve az elmult évtizedekre, érzékelhetd, hogy a paradigmatikus valtozasok akada-
lyainak — itt részletesen nem targyalt — egy része politikai természet(i. Minden bizonnyal sem
a politikai dontéshozok, sem a kdzpénziigyi szakpolitika nem reformpartiak.

Amennyiben belépiink a kdzszolgalatok vilagaba, az itt bemutatott modell tanulsagat ne-
héz 6sszefoglalni. Nehéz, mivel sokrétli és a kozszolgaltatas szervezési kérdéseinek sokoldalu
kovetkeztetésére nyilik alkalom, amely egy zarszo kereteit szétfeszitené.

Elemzésiinkben azonban azt mindenképpen igazolva lattuk, hogy a szocialis kdzszolgalta-
tas szereplGi, az ezt a teriiletet alakité szakpolitikak is szamottevé mértékben jelen vannak
azokban a folyamatokban, amelyek a reformértéki valtozasok akadalyait képezik. Sikertilt be-
azonositanunk azokat a tényezdket is, amelyek legyenek barmilyen progresszivek, mint az
esetmenedzser szolgaltatasvasarlasa, vagy koordinal6 szerepének kialakitasa, illetve a szocialis
diagnozis mint bemeneti szabalyozas, a rendszerben ,gellert kapnak”, azaz a m{ikodésiik hata-
sai kedvezédtleniil hatnak a szolgaltatasok tizemszerli mutkodésére, igy a reformlenddlet is
megtorpan, abbamarad, illetve visszarendezddést lathatunk.

Megallapithato tehat, hogy a szocialis ellatdrendszert konzerval6 mechanizmusok szamot-
tevo része olyan strukturalis, rendszeren beliili tényezok egyiittese, amelyek megvaltoztatasa
csak akkor sikertilhet, ha magat a szolgaltatasi rendszer fundamentumait érinti.

A fundamentumok:

- azelismert szlikségletek korének meghatarozasa;
az ellatasok biztositasa;
finanszirozas, allokacio — kapacitasok — felelGsségi korok osszerendezése, illetve
a fenti harom fundamentum koézotti kapcsolodasok megteremtése, rendszerbe integ-
ralasa.
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Elemzésiink arra is felhivia a figyelmet, hogy a szervezeti szabdlyozdsban valo gondolkodds
helyett a szolgaltatasok biztositasara kell koncentrdlni. Ez lehetne a vdltoztatds elsé lépése, hi-
szen a két szaktorvény egybdl két dgazatra bontja a kozszolgaltatdsi rendszert, amiben 15-féle
ellatsi tipust és 91-féle ellatasi altipust lehet megkiilonbéztetni™. Es akkor még nem szoltunk
arrol, hogy a szocialis torvény az egyes intézménytipusokhoz (nappali ellatas, kozosségi ellata-
sok, szakositott ellatasok) kiilon tgyfélkoroket (fogyatékos, szenvedélybeteg, hajléktalan) tar-
sit, ezzel is novelve az intézmények szamat, valamint csdkkentve az ellatérendszer belsé kohé-
zidjat.

Egy ilyen széttagolt és rugalmatlan rendszerben reménytelen vallalkozas az elismert sziik-
ségletek meghatarozasa, és az azokhoz illeszkedé erdforrasoknak az egyes ellatasi szintekre
torténd allokalasa.
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