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ELOSZO

Nagy oromiinkre szolgal, hogy a Szocidlpedagégia folydirat ezen tematikus sza-
mat a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagodgiai Karan mtikodo
szocialpedagdgia BA szak fennalldsanak 30. évforduldja alkalmabdl készithettiik el.
Immadron masodik alkalommal szerkesztiink tematikus szamot egyetemiink szocial-
pedagogia tanszékén. A kotet részben a 2022 oktdberében megtartott {innepi, ,,In-
novacié a képzésben és gyakorlatban” cimi konferencian elhangzott eléadasokbol
késziilt. A 16 célkitlizéstink a szocialpedagogiaval kapcsolatos ismeretek, munkafor-
mak és modszerek, tantervi tartalmak, innovacidk, jo gyakorlatok bemutatasa. A ta-
nulmanyok tartalma tiikrozi a szocidlpedagogia aktualis helyzetét, igy ezek egy része
magat a szocialpedagdgiat, illetve annak hatarteriileteit, konkrétan a kiilonleges ba-
nasmoédot igényldkkel kapcsolatos aktualitasokat tartalmazza.

A tanulmanyok koziil az elsét a szerkesztd, a konferencian is el6adé lengyel kol-
légaval, Grzegorz Godawaval kozosen készitette. A magyar és a lengyel szocidlpeda-
gogia Osszehasonlitdsara tesziink kisérletet feltarva annak torténetét és f6bb sajatos-
sagait. Az elemzés soran igyekeztiink a hasonldsagot és kiilonbséget bemutatni, nem
titkolva azt a szandékot, hogy mas kelet-kozép-eurdpai orszaggal is elkészitsiink ha-
sonld elemzést, mivel a szocidlpedagogia ezen teriileteirdl kevés forras all rendelke-
zésre magyar nyelven.

A masodik tanulmanyban Biczé Gabor a romologiai tartalmak szocidlpedagégiai
jelent6ségét hangsulyozva tekinti at a hajduboszorményi képzés sajatossagait. A ro-
mologia szocidlpedagogiai vonatkozasai vitathatatlanok, jellemzéen mar az elsé tan-
tervek kialakitasakor is fokuszba keriiltek ezen ismeretek, amelyek maig hatdak.

A kovetkezd tanulmanyban Homoki Andrea a szocidlismunkas-identitds megélését
veszi gorcso ala egy kvalitativ kutatas tiikrében. A kiilonb6z6 klienscsoportokkal dol-
gozo szocialis szakemberekkel - tobbek kozott a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
teriiletén, a fogyatékossaggal élokkel, a szenvedélybetegekkel, a pszichiatriai betegek-
kel, az idésekkel foglalkozé szakemberekkel — készitettek C-Swot-analizist, ami alapjan
beavatkozasi stratégiakat fogalmaztak meg annak érdekében, hogy a képzésben részt
vevok szakmai identitasanak alakulasat segitsék, mikozben a szerz6 kitér arra is, hogy a

palyan lévok esetében is fontos az identitas, az egészséges személyiség megdrzése.
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Kocsis Péter Csaba disszertaciojanak egy részébdl készitett tanulmanyt, amiben
tobbek kozott az interprofesszionalis egylittmlikodés fontossagat hangsulyozza. Erre
minden teriileten sziikség van, de talan ez még inkabb igaz a szerz6 altal bemuta-
tott, szegregaciot mérsékelni kivané programokban. A szerz6 jelentds tereptapaszta-
lattal rendelkezve a telepes programokba bekapcsolddé harom telepiilés integracios,
kooperacios gyakorlatat, médszertanat mutatja be elemz6 jelleggel, az interprofesszi-
onalis egytittmiikodést szem eldtt tartva.

Az Onsegit6 csoportok miikodésével kapcsolatban készitett interjukat a szenve-
délybetegek korében Galdn Anita. A tanulmany feltarja azokat a nehézségeket, ame-
lyekkel a csoport tagjainak meg kellett kiizdenie a Covid-19-jarvany idején. A szerzd
sorra veszi az online csoport miikodésének eldnyeit és hatranyait. Az online mikodés
soran a megkérdezettek tobbsége arra jutott, hogy nem helyettesitheté a személyes
jelenlét online gytilésekkel, ezek a csoportok nem biztositottak a tagoknak olyan meg-
tart6 kozeget, mint a személyes jelenlét.

Kelemen Ménus Anna és Pet6 I1dikoé a jeltolmacsok munkajanak a bemutatasara
vallalkozott. A jeltolmacsok szerepe az esélyegyenléség biztositasaban vitathatatlan,
munkdjuk az esélyegyenldsités valamennyi célteriiletét athatja. A bemutatott kvalita-
tiv kutatds alanyai a jeltolmacsok, akik munkajuk révén atfogo képet adnak a fogya-
tékossaggal éloket érintd elbitéletekrdl, az esélyegyenldség biztositasaval kapcsolatos
feladatokrodl, ami minden szakember, igy a szocidlpedagdgusok szamara is feladat
lehet. A tanulmdny egyik mondanival6ja, hogy j6 lenne, ha jelnyelven tudnanak kom-
munikalni a killonb6z6 szakemberek.

Az el6z6 tanulmanyhoz kapcsolodik tematikajaban a kiilonleges banasmaod és a
szocialpedagdgia kapcsolatara fokuszalé Mezd Katalin tollabol sziiletett tanulmany.
Azokat a szocidlpedagogia altal muvelt tertileteket veszi sorra a szerzd, ahol a kiilon-
leges banasmod megjelenik, legyen az a menekiiltiigy, a biintet6 igazsagszolgaltatas
vagy a pedagogia. A szerz6 kisérletet tesz a szocialpedagdgiai feladatok dsszefoglala-
sara az emlitett teriileteken, valamint alaposan tisztdzza a kiilonleges banasmod fo-
galmi keretét.

A szocidlpedagégia kihivasait jeleniti meg Balazs-Foldi Emese munkajaban,
amiben a fogyatékossaggal él6k 6nalld életvitelre vald felkésziilését segit6 eszkozo-
ket, alkalmazasokat tekinti 4t a kiilonboz6 fogyatékossaggal €16 személyek korében.

Mindezt egy megalapozott elméleti hattér el6zi meg, amiben a vonatkozoé kutatdsi
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eredményeket is bemutatja a szerz6. A tanulmanyban a mesterséges intelligenciaban
rejlé fogyatékostigyi tdmogatasi lehetdségek is felsejlenek, igaz ez még csak most kezd
kibontakozni.

A miihelybe keriilt esszében Kis Gabor megvizsgalta az improvizacioé lehet6ségét
a szocialpedagogus-képzés dramapedagdgia kurzusan. A dramapedagogiai modsze-
rek segitik a szocialpedagdgusok személyiségének fejlesztését, ami a segité munkdban
elengedhetetlen. A szerz6 az improvizacié lényegét, elényeit mutatja be a hallgatdk
képzése szempontjabol.

Szintén a miuhelybe keriilt Homoki Andrea és Herczeg Viktoria multiteammel
foglalkozé tanulmanya. A szerzdék a szakemberek kozotti egytittmiikodés lehetdségét
mutatjak be konkrét esetek leirdsaval, a segit6 beavatkozasok ismertetésével. A szer-
z6k kiemelik a segitd szakmaban mara szinte mar megkeriilhetetlen — teammunka
jelentéségét.

Erdei Ildiko a nevelGsziil6i ellatds aktualis helyzetébe nyujt betekintést. A sta-
tisztikai adatok elemzése mentén mutatja be a gyermekvédelmi szakellatasba kertilt
gyermekek elhelyezésének fobb jellemz6it, killonos tekintettel a neveldsziiloknél
torténd nevelésre. A tanulmdny atfogo és részletes helyzetképet ad a jelenlegi ne-
veldsziil6i miikodés feltételeirdl, sajatossagairdl — mindezt aktualis statisztikai ada-
tokkal alatamasztva.

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka miikodésének sajatossagait szemlélteti Toth-
né Méreg Andrea. Az olvasé nagyon részletes, alapos leirasat kapja az utcai (lakote-
lepi) szocialis munkanak, nem utolsdsorban részletezi a szerz6 a segit6 szakember
feladatait, ezzel mintegy atmutatét adva a feladat megvaldsitasahoz.

Horvéth Eszter a kertészkedés ujrafelfedezését taglalja. A modern ember termé-
szettdl valo eltavolodasanak eredményeként mara feladat az &si tudas Gjratanulasa,
ami egyes tarsadalmi csoportok életébdl szinte teljesen kimaradt. A szerz¢ a filozéfiai
hattér mellett az 6koszocialis munkat és az ahhoz kapcsolodo stratégiat is ismerteti
az olvasdval, majd egy projektben szerzett tapasztalatot mutat be, aminek keretében
kozosségi kertek kialakitasara kertilt sor. A szerz6 kiemeli, hogy a lakok elszigeteltségér-
zete csokkent, még ha nem is kapcsolddtak be mindannyian a kertmiivelésbe.

A régmultat idézi Dani-Ordég Dalma tanulmanyédban, aki a skanzenek vilagéba
kalauzolja az olvasét. A szerz6 a népi eszkozok hasznalatat allitja parhuzamba az irasok-

tatdshoz sziikséges szem-kéz koordinacio fejlesztésével.
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Az 6nkéntességrol szol Harlov-Csortan Melinda recenzidja, amiben a Narai Marta
és Tobias Laszlo altal szerkesztett, Az dnkéntesség szinei cimt konferenciakétetben
szereplé tanulmanyokat ismerhetjiik meg. Az 6nkéntesség tobb szintere is bemuta-
tasra keriil a kotetben, igy tobbek kozott a sporttevékenységek, a fogyatékossaggal €16
személyek segitése, a kdrnyezetvédelem teriilete.

A Szocidlpedagégia folydirat aktualis tematikus szdma jol tiikrozi azt a sokfélesé-
get, ami a szocidlpedagogiat jellemzi. Ahogy Sarkany Péterrel késziilt kozos tanul-
manyunk - A szocidlpedagégia egysége és sokfélesége ™ — cime is illusztralja, a szoci-
alpedagodgia egységes és mégis sokféle. Azt hiszem, jelen kotet ennek ékes példdja.
Bar nem volt célunk eme tétel igazolasa, de a megsziiletett irdsok mégis igazolasként
szolgalhatnak: részint egységesek, hiszen valamennyi szorosan kapcsoldédik a szocial-
pedagodgiai feladatokhoz, részint sokfélék, mivel kiillonb6z6 kliensekhez kapcsolddva
példaul a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, a romak és mas raszoruld cso-
portok igen kiilonboz6 problémait fogjak at. Mi volt a célunk? Remény szerint hoz-
zajarulhatunk a szocialpedagdgia fejlédéséhez, hasznos olvasni/tanulni valét tudunk
adni mind a hallgatéink, mind a gyakorlé szakemberek és a kutatdsok irant nyitott
kollégak kezébe is.

Koszonettel tartozom valamennyi szerzének a kitarté munkajaért, és azért, hogy

segitették a kotet létrejottét.
Hajdaboszormény, 2023. november 15.

Rdké Erzsébet

szerkeszt6

"Szocidlpedagdgia V/3-4. 122-128.
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RAKO ERZSEBET - GRZEGORZ GODAWA'

A SZOCIALPEDAGOGIA
KIALAKULASA ES FEJLODESE
LENGYELORSZAGBAN ES MAGYARORSZAGON

Osszehasonlito elemzés!

BEVEZETES

Szamos érdekes Osszehasonlitasra nyilik lehetdség a lengyelorszagi és a magyarorszagi
oktatas tekintetében. Ezek egyike a szocidlpedagodgia teriilete, amely a nevelés tarsa-
dalmi funkcidjat tarja fel és sajatos eszkozeivel, mddszereivel probal valaszt adni az
aktualis tarsadalmi igényekre. Tanulmanyunk célja ezen tevékenység dsszehasonlitasa
a két orszag vonatkozasdban, ami nemcsak a hasonlésagok és kiilonbségek azono-
sitasat célozza, hanem azt is, hogy utat nyisson a tapasztalatcsere és a kdlcsonos ta-
nulas elétt. A szocialpedagogia fejlddésének attekintéséhez sziikség van a torténetét
meghatdrozé tényezéknek és a szocidlpedagogia mai allapotanak a megismerésére. A
lengyelorszagi és a magyarorszagi szocialpedagogus-képzés dsszehasonlitasa mindkét
orszagban kozos torténelmi korszakok mentén torténik, amelyekben 1945 és 1989 a
kulcsdatum. Az 1945 elétti, az 1945 és 1989 kozotti, valamint az 1989 utani id6északok
ravilagitanak a szocialpedagogia sziiletésétnek és jelenlegi mikodésének sajatossagai-
ra. A kovetkezdkben rovid kitekintést adunk a szocialpedagogia lengyelorszagi és ma-

gyarorszagi 20. szazadi torténetére, kialakulasanak kezdeti id6szakara.

' A tanulmdny a 2022-ben angol nyelven megjelent tanulmany (GopAwA GRZEGORZ — ERZSEBET
RAKO: Social Pedagogy Training in Poland and Hungary. The Person and the Challenges 12/2. 163-176)
atdolgozott véltozata.
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10 RAKO ERZSEBET - GRZEGORZ GODAWA

A LENGYELORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1945 ELOTT

A szocidlpedagégia Lengyelorszdgban hivatalosan 110 éve miikodik, megalapitasa
Helena Radlinska (1879-1954) nevéhez kothetd, akit a szocidlpedagdgia uttordjeként
tartanak szamon. Munkassaga jelentésen hozzajarult az 4j tudomanyag fejlédéséhez.
Radlinska kezdettdl fogva hangsulyozta az egyéni és tarsadalmi problémak megolda-
saban valé kompetencia fejlesztésének fontossagat (SMOLINSKA-THEISs 2015). Az ok-
tatast az egyének és tarsadalmi csoportok fejlddési potencialjaként értelmezte, és nagy
jelentéséget tulajdonitott neki. A £6dzi Egyetemen a Szocialis-Nevel6 Munka Féisko-
la (1925) és a Szocialpedagogia Tanszék (1945) létrehozasa jelentds elérelépés volt a
szocialpedagodgia fejlédéstorténetében. Ebben az idészakban jottek 1étre a varsoi, poz-
nani és t6dzi szocialpedagdgusok akadémiai kozpontjai (CicHOSZ 2007). A fejlodést
tekintve ez az empirikus kutatason és mddszertani reflexion alapul6 szocidlpedagogia
gyakorlasanak idészaka. Radlinska munkassaganak érdeme, hogy igyekezett nagyobb
tudomanyos jelentdséget tulajdonitani a szocialpedagdgianak. Meghatarozta a szo-
cidlpedagdgia 6 targyat és céljait, a szocialpedagdgia jellemzdit és a szakteriileten
hasznalt f6 fogalmakat, kiil6nos tekintettel a kornyezet fogalmara (Kawura 2005). Az
altala létrehozott tanszéken a szocialpedagdégusok és szocialis munkasok a kovetkezd
teriileteken szerezhettek fels6foku végzettséget: felnéttoktatas, szocialis kapcsolatok
szervezése, konyvtari ismeretek, anya- és gyermekvédelem. A tanszék oktatdi meg-
tanitottdk hallgatoikat az ismeretek mindennapi életben valé alkalmazdasara (THEISS
2018a).

A MAGYARORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1945 ELOTT

A szocialis segités feladatait az 1945 el6tti id6szakban elsésorban az egyhaz és kiilon-
boz6 tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek végezték. Az egyesiileti élet
egyre élénkebbé valt Magyarorszagon, a 19. szdzad utols6 negyedében sorra alakultak
olyan egyesiiletek, alapitvanyok, amelyek szocidlis problémakra prébaltak megoldast
adni. Kiilondsen fontos szerepiik volt az alapitvanyoknak az arvaellatasban.

A 19. szazad végén a magyar pedagdgia megujult és hatottak ra a német filozofiai és

neveléstudomanyi elméletek, valamint a pszicholdgia és a szocioldgia tj kezdeményezései.
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A SZOCIALPEDAGOGIA KIALAKULASA ES FEJLODESE LENGYELORSZAGBAN ES... 11

»A tarsadalom altal létesitett intézményeket szocialis pedagdgiai intézményeknek,
s a veliik foglalkozé pedagdgiat, mint 4j iranyt szocialis pedagdgianak kezdték nevez-
ni, s a nevelés és oktatas kérdéseit és intézményeit a tarsadalom szemszogébdl vizsgal-
tak. Imre Sandor a szocidlis pedagogia értelmezésének a szocialis nevelés és nemzet-
nevelés egyenldségét, megfelel6ségét adta. Imre a szocialis pedagogia megjelenését az
iskolan kiviili vilagban latta” (PorNO1 2018: 9.) ,Mivel a szocidlis pedagdgia szocialis
jelzbje a nevelés alapgondolatat, iranyat, szellemiségét és gyakorlati kovetkezményeit
jelentette, ezért tévesnek tartotta azokat a felfogasokat is, melyek a szocialis pedagogian
iskolan kiviili, a tarsadalom altal létrehozott intézményeket, tobbek kozott a szabadok-
tatasi intézményeket, értettek” (PORNOI 2018: 12).

»Magyarorszagon a szocialis képzések intézményesiilése a két vilaghaboru kozotti
iddszakra tehetd, de a gyokerek, a képzés elsé lépései, a szakmava szervezédés elsé
elemei mar a 20. szazad els6 évtizedeiben megjelennek. A Népmiivel$ Tarsasag ira-
nyitja ekkor a hivatalnokok figyelmét a szocidlis problémakra, a képzés sziikséges-
ségére. A szocialis teriilet tehat el6szor a nevelési, népmiivelési aspektusbol keriilt a
figyelem elGterébe, ami meghatarozta késébbi kozosségi jellegét is” (Bupa1-CsoBa—
GOLDMANN 2006: 50.)

Az 1920-as években féként a Magyar Voroskereszt szervezett szocidlis képzéseket,
els6sorban tanfolyami jelleggel. Jelent6s el6relépést hozott az 1937-es év, amikor az
Orszagos Szocialis Intézet megnyitotta a Szocidlis Akadémiat (Csizmapia 1997). ,A
felséoktatasban miikodo szocialis képzések alapjait az 1942-ben megjelent 4150/1942
ME rendelet teremtette meg Magyarorszagon, ami az egyetemi szocialis tanfolyamok
létrehozését tette lehetévé. Ot egyetem véllalta - Jézsef Nador Tudoményegyetem Bu-
dapesten, Kolozsvaron a Kozgazdasagi kar, valamint Pécs, Szeged, Debrecen Allam-
és Jogtudomanyi karai — a hdrom féléves elméleti és hat hdnapos gyakorlati képzés be-
inditasat. A képzés tartalmat a beliigyminiszter és vallas és kozoktatastigyi miniszter a
800/1942 BM rendeletben hatarozta meg.” (CsizmMADIA 1977: 308.)

Osszehasonlitva a két orszagban a szocidlpedagogia fejlédését az 1945 elétti id6-
szakot tekintve megallapithat6, hogy jéval korabban indult meg Lengyelorszagban,
mint Magyarorszagon. A lengyel szocidlpedagdgiai iskola mar 1925-ben megkezd-
te miikodését, mig Magyarorszagon ebben az iddszakban a képzés csak tanfolyami
jellegti volt. A tanfolyamok szocidlis ismereteket kozvetitettek, nem kifejezetten szo-

cidlpedagogia megnevezéssel. Lengyelorszagban Radlinska meghatdrozta a szocial-
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pedagogia targyat, céljat, f6bb fogalmi kereteit és ezzel megalapozta a lengyelorszagi
szocialpedagdgia fejlddését. Lengyelorszaghoz képest Magyarorszagon a szocialpe-
dagdgia fejlodését ,megkésettség” jellemzi. A pedagdgian belill megjelent a szocialis
pedagdgia fogalma, de az nem a mai értelemben hasznalt szocialpedagogiai tartalmat

jelentette.

A LENGYELORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1945 UTAN

A kommunizmus idején sajatos ideologiat és értékeket kényszeritettek ra az emberek-
re, de Radlinska figyelmen kiviil hagyta a marxizmus kdnonjait. A szocialpedagogiat
az ember, a tarsadalom, a kultura és az etika tanulmanyozasaval 6tvozte. Ilyen médon
fejezte ki allaspontjat a kommunista utépiaval szemben. Ennek eredményeként 1952-
ben a Radlinska altal létrehozott dsszes intézményt bezartak. A Sztalin halalat kovetd
id8szak némi enyhiilést hozott, igy 1957-ben megnyilt a Varséi Egyetem Szocidlpeda-
gogia Tanszéke, 1961-ben pedig Gjra megalakult a L6dzi Egyetem Szocialpedagogia
Tanszéke. (THEISS 2018a.)

Radlinska tanitvanyai és munkatdrsai dontd szerepet jatszottak ebben az
id6szakban (LEpaLczyk 2001). Egyikiik, Ryszard Wroczynski (1909-1987) meg-
hatdroz¢ alakja a szocidlpedagdgia 1945 utani torténetének. Folytatta Helena Rad-
linska szocialpedagdgiai koncepcidjanak megvaldsitasat. Kutatasi teriiletei a szo-
cidlpedagégia torténete, elmélete és modszertana. Felfogasanak alapjat a nevelés
megértésére vonatkozo reflexioi képezték. Ebben az iddszakban az iskola kdzponti
szerepet jatszott a nevelés folyamataban. Wroczynski tagabban értelmezte a neve-
lést, hangsulyozta a tagabb tarsadalmi kornyezet nevelésben bet6ltott szerepét. Az
iskolan kiviili nevelés koncepciojaban az iskolanak kezdeményezd, koordinalé sze-
repet szant. A kommunista hatalom okozta nehézségek ellenére a kultara értékét, a
demokrdcia, az objektivitas és az igazsagra vald torekvés eszméjét hirdette (THEISS
2003). Ebben az idészakban az empirikus kutatasok mennyiségi noévekedése volt a
jellemz6. Wroczynski kutatasaival hozzdjarult a kutatasok mindségének javitasahoz,
jelentdségiik és értékiik noveléséhez (P1LcH-THEISS 2018).

Aleksander Kaminski (1903-1978) Helena Radlinska masik kiemelkedd tanitvanya

volt. Feltételezte, hogy a szocidlpedagdgia a tarsadalmi cselekvés elmélete, ami kiilon-
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bozik a szocialis munkatol, ez utébbira kiillon munkatevékenységként tekintett. Ez az
europai megoldasok dltal inspiralt értelmezés lazitott a szocialis munka és a pedagogia
szoros kapcsolatan. A fejldés kovetkezd szakaszaban a szocidlpedagégia a pedagogi-
ai heterodoxia koraba lépett. Uj 6tleteket és megoldésokat vezettek be. Az egyetemi
képzés 1965-6s reformja utan a szocialpedagdgia a pedagdgiai szakok részévé valt. A
képzés célja az volt, hogy felkészitsék a hallgatokat az iskola utani iddben megval6sulo
pedagogiai munkdra a nevelési-oktatasi intézményekben, a reszocializacidban a szo-
cialis ellatas és tamogatas teriiletén (P1LcH 1974).

Osszefoglalva ezt az idészakot, megéllapithat6, hogy a Radlinska, Wroczyns-
ki és Kaminski altal képviselt klasszikus szocialpedagdgiaban az alapgondolatok a
tarsadalmi igazsagossag, szubjektivitas, tarsadalmi nevelés és szubszidiaritds (THEISS
2018b).

A MAGYARORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1945 UTAN

A masodik vilaghabort utdan minden korabbi szocialis képzési kezdeményezés meg-
szlint, a szocialpolitikai intézkedésekkel egyiitt. Az 1950-es évek politikai, ideologi-
ai megfontoldsai a szocidlis teriileten is éreztették hatasukat. A kialakult szocialista
politikai berendezkedés nem tette lehet6vé sem az egyhazak, sem az alapitvanyok,
egyesiiletek szdmara, hogy szocialis célt intézményeket tartsanak fenn. 1948-t6l kezd-
ve a hatalom ugy latta, hogy nincs sziikség szocialpolitikdra, mondvan, a szegénység
megszint, és a népi demokracia minden cselekedete szocialpolitika. Ennek fényében
1950-ben megsziintették a Népjoléti Minisztériumot, valamint a tarsadalmi szerve-
zetek mtikodését. 1948-t6l 1950-ig az iskoldk, korhdzak és szocidlis intézmények al-
lamositdsa révén az egyhdzi intézmények elvesztették miikodési teriiletiiket. (RAKO
2011, 2016.) Ezzel parhuzamosan a szocialista éra idészakaban a szocidlis képzések is
megsziintek. 1971-ben a lengyel szocialpedagdgia megjelent a magyar pedagégiaban,
elsésorban Ryszard Wroczynski magyar nyelvt Tdrsadalompedagégia cim munkajaval.
A kotetet elsésorban a pedagogia szakon hasznaltak, a csaladdal, szabadidével, gyer-
mekvédelemmel kapcsolatos pedagogiai ismereteket egészitette ki.

A két orszag torténelmét tekintve 1945 utan - a szocialista orszagok taborat gya-

rapitva — hasonld utat jart be. A szocidlpedagogiara vonatkozoan azonban kiilonb-
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ségeket latunk. Magyarorszagon ideoldgiai megfontolasok miatt nem valdsult meg
semmilyen szocidlis képzés, igy nyoma sem maradt a kordbbi kezdeményezéseknek.
Lengyelorszagban is megsziintették a képzéseket ebben az idészakban, de a magyar-
orszagindl lényegesen hamarabb tjjaszervezték azokat, igy mar 1957-ben és 1961-ben
is miikodtek szocialpedagdgia tanszékek. Jelentds valtozast hozott a lengyel szocialpe-
dagogia torténetében az, hogy 1965-t6l a pedagogia részévé valt. Wroczynski és Ka-

minski személyében pedig a korszak jelentds szocidlpedagdgiai alakjait tisztelhetjiik.

A LENGYELORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1989 UTAN

Lengyelorszagban 1989 utan a politikai és tarsadalmi véltozasok eredményeként egy
pluralista tarsadalom kezdett kialakulni, ami a pedagogia teriiletén is éreztette a hata-
sat (THEISs 2018a). Kiemelt feladat volt a pedagdgia identitasanak helyreallitasa, meg-
teremtése. Visszaallitottak a katolikus pedagégiat. Az alternativ és kritikai pedagégia
nyugati felfogasa egyre inkabb éreztette hatasat. Ez volt a kezdetekhez vald szimbolikus
visszatérés ideje. Figyelmet forditottak a tarsadalmi valtozas valdsagaban gyokerezo
pedagdgia gyakorlasanak Gj dimenzidira, annak mentdlis, tarsadalmi és gazdasagi ko-
vetkezményeivel, valamint a tér fizikai nyitottsagaval és a kiilonféle nézépontok, kul-
turak, problémak és megoldasi mdédok sokféleségével (MarRyNOowICcZ-HETKA 2007).

Wojciech Sroczynski szerint feltételezhetd, hogy ,ebben az idészakban formalisan
befejez6dott a szocidlpedagdgia diszciplinava valasanak és intézményesitésének folya-
mata. A szocidlpedagdgia az egyetemeken okleveles képzéssé, a pedagdgusok szamara
tanitott tantarggya és a nevelés tarsadalmi tényezdéit feltaré tudomanyagga valt.

Ebben az értelemben egy olyan metatudomanyrdl van szd, amely elméleti alapot
biztosit a pedagdgia mas teriileteihez, tgymint a nevelési kornyezet, illetve a gon-
dozasi, szocialis, kulturalis, rekredcios és kornyezeti nevelési tevékenységek szamara
(SrROCZYNSKI 2010).

A szocialpedagogia napjainkban empirikus, praxeoldgiai, gyakorlati és interdisz-
ciplinaris tudomanynak szamit. A sziiletéstdl haldlig tarté nevelést befolyasol6 kor-
nyezeti feltételeket kutatja és a 21. szdzad tarsadalmi életének oktatasi kihivasaival
foglalkozik. (Oxox 2004.)
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A MAGYARORSZAGI SZOCIALPEDAGOGIA 1989 UTAN

A szocialis képzések ujrainditdsanak a rendszervaltas adott jelentds lendiiletet. Mig
nemzetkozi szintéren a *70-es évektdl kezdddden jellemzé a szocidlpedagdgia teriile-
tén az expanzié megjelenése — amely a teriileten dolgozok, a képzésben részt vevok és
a kliensek szamanak névekedésében egyarant megmutatkozott —, addig Magyarorsza-
gon csak joval késobb, a rendszervéltas utani években jelent meg a szocialpedagogiai
munka.

A rendszervaltas utani években megnéttek a kezelendd szocidlis problémak. Erre
valaszként megsziiletett az 1993. évi IIL. szocialis torvény. A szocidlis intézmények
miikodéséhez megfelelé ismeretekkel rendelkez6é szakemberekre volt szitkség, ami
képzés hianyaban csak igen korlatozottan 4llt rendelkezésre. Indokoltta valt a szak-
emberképzés elinditasa. (RAk6 2016.)

Az 1989/1990-es tanévben indult meg a szocidlpedagogusok képzése Esztergom-
ban. A képzés magyarorszagi megjelenésében jelentds érdemeket tudhat magaénak
az egykori Esztergomi Tanitoképzé Foiskola. Kiilfoldi - elsésorban német - tapasz-
talatokat is felhasznaltak, igy tobbek kozott a SWEEL (Social Work Education at
European Level) cimi projekt keretében. 1991-94 kozott tovabbképzéseket szer-
veztek a képzéshez sziikséges ismeretek atadasara. A cél elsésorban a curriculum
elkészitése, az elméleti-gyakorlati képzés integracidja, tananyag készitése, oktatok
képzése, szakkonyvtar kialakitasa volt. A projekt eredményeként jott létre a szo-
cidlpedagogus-képzés elsé curriculuma 1994-ben. Ennek keretében tarsadalomis-
meretet, szocialpolitikat, jogi ismereteket, pszicholdgiat, tarsadalom-egészségtant,
pedagdgiat és szocialis munkat tanultak a hallgatok. (TORDAINE VIDA 2005.)

Az esztergomi képzés elindulasa utan egyre tobb egyetemen, féiskolan indult meg
a szocialpedagogus-képzés. Jelenleg kilenc felsGoktatasi intézményben miikédik szo-
cidlpedagogia BA szak.

A szocialpedagogia magyarorszagi és lengyelorszagi fejlddése tobbféle megkozeli-
tésben értelmezhetd. Ezek a kovetkezok: a szocidlpedagdgia mint gyakorlati munka,
mint oktatdsi tevékenység és mint kutatasi teriilet. (HAMALAINEN 2012.) A hdrom

dimenzid koziil az oktatast vessziik szemiigyre.
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A szocialpedagdgia mint oktatas

A szocialpedagogiat Magyarorszagon — tobb eurdpai orszag (pl. Németorszag, Auszt-
ria) gyakorlatatdl eltéréen - tudomanyteriileti szempontbol nem a neveléstudoma-
nyok kozé, hanem a tarsadalomtudomanyok kozé soroljuk. Torténeti szempontbol
érdekes, hogy a szocidlpedagdgus-képzés annak ellenére sem keriilt a neveléstudoma-
nyok kozé, hogy Magyarorszagon elsdsorban ¢vo- és tanitoképzo féiskolak inditottak
el. A gyakorlatban a szocidlpedagdgusok egyének, csaladok, csoportok, kozosségek
segitésével foglalkoznak fliggetleniil az egyének vagy tagok életkoratol, allapotatdl. A
gyermek és ifju korosztaly segitése a szocidlpedagdgiai munka tradicionalis eleme, de
maga a szocialpedagogia nem azonosithaté kizarolag ezzel a tevékenységgel (RAKO-
SARKANY 2017). A képzési tartalom ennek megfelel6en a tarsadalomtudomanyi isme-
retek mellett jelentés neveléstudomanyi, pszicholégiai, jogtudomanyi, egészségiigyi
és egészségtudomanyi ismereteket is tartalmaz. A képzés maga gyakorlatorientalt és
kiilonboz6 — nevelési, oktatasi, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi stb. - szinte-
reken valé munkavégzésre készit fel (RAkS 2016).

A lengyel és a magyar szocidlpedagogus képzés dsszehasonitasat az 1. tdbldzat tar-

talmazza.
1. tablazat: Szocialpedagogia Magyarorszagon és Lengyelorszdgban
Szocialpedagogia Szocialpedagogia Kiilonbségek, hason-
Magyarorszagon Lengyelorszagban losagok
A professzié meg- | szocidlpedagogia szocialpedagogia hasonld
nevezése
A szocialpedagogia | Nevelési, oktatdsi intéz- | Gondozds és nevelés Kiilonbség
szintere mények oktatdsi intézményekben | Lengyelorszagban foleg az
- iskoldk - kozosségi kozpont iskolaban és a hozzd kap-
- kollégium gyerekeknek és tiné- | csolodo intézményekben
- gyermekvédelmi dzsereknek dolgoznak, Magyaror-
intézmények (pl. - nappali elhelyezést szagon a gyermekjoléti,
gyermekotthonok biztosit6 tdmogatasi gyermekvédelmi, szocialis
lakasotthonok, nap kézpont intézményekben és kevés-
kozbeni ellatasok, - gyermekotthon bé az iskolaban
atmeneti elhelyezést - orokbefogadasi koz-
nyujté intézmények, pont
utégondozo otthonok)
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Szocialpedagégia Szocialpedagégia Kiilonbségek, hason-
Magyarorszagon Lengyelorszagban losagok
A szocialpedagdgia | Szocidlis intézmények - bentlakasos iskola
szintere (pl. fogyatékossaggal - iskolai, pszichologiai
él6k otthonai, idések és pedagdgiai tandcs-
otthona, pszichiatriai ad6 kozpont
betegek, szenvedélybe- | - iskolai pedagdgus
tegek otthona, szocidlis | — napkozis pedagogus
alapszolgaltatasok)
Mintatanterv Altalanos targyak pl. Altalanos targyak Hasonld, de a magyaror-
tartalma - pedagogia - a pedagdgia kiilonbozé | szagi képzésben jelentd-
- szocialis munka el- részteriiletei sebb a tarsadalomtudo-
mélete - a pszicholdgia alapjai | manyi ismeret stilya
- pszichologia - szociologia
-jog - szocialis munka
- filozéfia - filozofia
- egészségtudomanyi - egészségtudomanyok
ismeretek - kommunikacié
- Eurdpa-tanulmanyok
- kommunikacié
Specidlis targyak Specidlis targyak pl.
- szocialpolitika - a védelem pedago-
- csaladpoltitka, foglal- gidja
koztataspolitika - pedagégiai diagnosz-
- szocioldgia tika
- tanacsadas elmélete, - a pedagdgiai munka
gyakorlata modszertana
- szocialpedagogia - szocialis timogatas
- szabadidd pedagégia | - szocidlis prevenci6
— fejleszt6 pedagdgia — fejleszt6 pedagdgia és
- dramapedagdgia nevelési tandcsadas
- a szocialis munka
elmélete és modszer-
tana
- rekredcié
Egyéb jellemz6k | A specializacio kialaki- | A szocidlpedagogia Hasonlo
tasa nem kotelezd, de szak specializacidjaban | mindkét képzésben van
van rd lehetéség legin- | leggyakrabban a véde- | lehet6ség specidlis isme-

kabb a csalad-, gyer-
mek- és ifjusagvédelem
témakorben mikodnek
specializacidk

lemmel, a neveléssel
kapcsolatos pedagogiak,
a foglalkozasterapiakkal
és a szocidlis munkaval
kapcsolatos ismeretek
jelennek meg

retek ataddsara

(Forrds: sajat szerkesztés)

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « TANULMANYOK

17




18 RAKO ERZSEBET - GRZEGORZ GODAWA

Az 1. tabldzat adatai alapjan megallapithatd, hogy a szocialpedagdgia vonatkozasaban
szamos hasonlésag van a két orszdg kozott. Igy a szak, valamint a kurzusok megne-
vezésében is szamos megfelelés taldlhatd. Ugyanakkor a magyar képzésben a tarsada-
lomtudomanyi targyak szamottevébbek, amit az is indokolhat, hogy a képzés nem a
neveléstudomany, hanem a tarsadalomtudomany teriiletéhez tartozik. A magyar kép-
zés jellemzdje, hogy pedagogiai és tarsadalomtudomanyi ismereteket egyarant tartal-
maz. A gyakorlat teriiletén kiilonbség, hogy a lengyel szocidlpedagégusok f6ként az
iskolaban és gyermekvédelemben dolgoznak, a magyar szocialpedagogusok kevéssé
vannak jelen az oktatdsi intézmények alkalmazottjaiként, sokkal inkabb a gyermekjo-
1éti-gyermekvédelmi és szocialis intézményekben tevékenykednek. Hasonldsag, hogy
mindkét képzésben lehetdség van specializacio kialakitasara, ami a szocidlpedagogia-
hoz kapcsolddé tovabbi ismeretek elsajatitasat teszi lehetové.

A képzési struktarat attekintve lathatd, hogy Lengyelorszagban a pedagdgia teriiletén
jelenik meg a szocialpedagdgia mind a bachelor, mind a master szinten. Doktori fokozat a
pedagdgia teriiletén szerezhetd, 6nallo doktori iskoldja a szocialpedagdgianak nincs.

Magyarorszagon a bachelor szint utdn mind neveléstudomanyi, mind tarsadalom-
tudomanyi mester szakon van lehetdség tovabbtanuldsra. A szocidlpedagogia mester
szak inditasara hosszt évek el6készité munkaja utdn el6szor 2017-ban nyilt lehetdség.
Onallé szocialpedagdgiai doktori iskola nincs Magyarorszdgon, a hallgatok a nevelés-
tudomany vagy a tarsadalomtudomanyi képzéseket megvaldsité iskolakban szerez-
hetnek végzettséget.

A szocidlpedagogia tudomdnyos hatterének erdsodését jelzi, hogy tobb olyan folyo-
irat van, amely szocialpedagdgiai vonatkozasu tanulmanyokat, kutatasi eredményeket
tesz kozzé. Lengyelorszagban a képzés erésebb multja tiikrozédik ezen a teriileten is,
tobb folyoiratban is megjelennek ezek a témak. Lengyelorszagban joval gazdagabb a
szocidlpedagodgiai tanulmanyokat tartalmazé folydiratok tarhaza. Ezek koziil a legfi-
gyelemreméltobb a 2001-ben alapitott Pedagogika Spoleczna (Szocidlpedagdgia), ami
a Lengyel Tudomanyos Akadémia Pedagdgiai Tudomanyok Bizottsaga Szocialpe-
dagdgiai Csoportjanak égisze alatt miikodik. Emellett megjelennek még a Problemy
Opiekuticzo-Wychowawcze (Problémadk a gyermekgondozasban és nevelésben), Praca
Socjalna (Szocialis munka), Edukacja Miedzykulturowa (Interkulturalis oktatas), Nauki
o Wychowaniu Studia Interdyscyplinarne (Oktatastudomanyok. Interdiszciplinaris ta-

nulményok), valamaint a Papers of Social Pedagogy (Szocialpedagdgiai tanulméanyok).
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A szocialpedagodgiai kutatasok eredményeinek, a témaban késziilt tanulmanyok-
nak a kozzétételét segiti Magyarorszagon a Szocidlpedagégia folydirat, amit 2013-ban
alapitottak a képz6 intézmények. Ezenkivill a Kapocs, az Esély, az Educatio, a Pérbe-
széd, a Kiilonleges Bdandsmdd folyéiratok kinalnak lehetdséget szocidlpedagdgiai tar-

talmak megjelenitésére.

OSSZEGZES

A lengyel és a magyar szocidlpedagdgia dsszehasonlitdsaval kapcsolatban a kovetke-
z6 megallapitasokat tessziik: Lengyelorszagban a szocialpedagogia sokkal hosszabb
multra tekint vissza, mint Magyarorszagon. Mar az 1945 el6tti években kialakult a cél-
ja és a koncepcidja, l1étrehoztak a szocialpedagdgia fogalmi rendszerét. Magyarorszag
»~megkésett” statuszat ezen a teriileten jol mutatja, hogy a szocialpedagdgia csak 1989
utan, a demokratikus atalakulast kovetéen jelent meg igazan. Bar a képzés 1945 utan
mindkét orszagban megszilint, Lengyelorszagban rovid sziinet elteltével, 1951 utan
yjra muikodtek a szocidlpedagogiai tanszékek. Lengyelorszagban a szociadlpedagogia
egyértelmtien a pedagogia részeként fejlodott. Vélhetden ez az oka annak, hogy a len-
gyelorszagi szocialpedagogusok elsGsorban az iskolahoz kapcsolodo tevékenységek-
ben vesznek részt a szakmai munkaban, mig Magyarorszagon ez a paletta szélesebb
kord, kiterjed a gyermekjolét-gyermekvédelemre, szocialis szolgaltatasokra és egyéb
teriiletekre is. A képzés tartalmaban is sok hasonldsag van a két orszagban. A tantervi
struktdra hasonlo, de a vizsgalt orszagok egyikében sem létezik 6nallé szocidlpeda-
gogiai doktori iskola; legjobb esetben alprogramként vagy kutatdsi témaként jelenik
meg. Mindkét orszagban erételjes az igény a szocidlpedagogiai kutatasok, tanulma-
nyok publikaldsara, erre szamos folydirat kinal lehetdséget.

Az 6sszehasonlitd elemzéssel az volt a célunk, hogy a szocialpedagogia hasonldsa-
gainak-kiilonbségeinek a feltarasaval segitsiik a lengyel és a magyar szocidlpedagogia
fejlodését, az esetleges valtoztatasok bevezetését. A hasonld torténelmi hattér és a kor-

tars kihivasok is megkivanjak az orszagok kozotti tapasztalatcserét.
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BICZO GABOR

A ROMOLOGIAI ISMERETTARTALOM
ATADASA ES FUNKCIOJA A DEBRECENI EGYETEM
GYERMEKNEVELESI ES GYOGYPEDAGOGIAI
KARANAK SZOCIALPEDAGOGIAI
KEPZESI GYAKORLATABAN

Jelen irds témajat tekintve gyakorlati jelent6ségti kérdéssel foglalkozik. Amint a cim
vildgosan utal erre, annak a bemutatdsdra véllalkozik, hogy a hazai szocidlpedagogiai
képzés egyik fellegvaraban, a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypeda-
gogiai Kardn immar t6bb mint harminc éve mikéd6 szakmai muhely képzési tartal-

maba miként épiiltek be a romoldgiai tematikaju ismeretek. Az elsé pillantasra talan
sziik keresztmetszetli témaval kapcsolatban akar az is felvetheté volna, hogy vajon
tényleg megérdemel-e tanulmany igényével kidolgozott terjedelmet? A szerzé meg-
gy6z6dése szerint messzemenden raszolgal a részletesebb bemutatasra, mivel amint
azt reményeink szerint latni fogjuk, a romoldgiai topika olyan szubdiszciplinaris sta-
tuszu tudasmezd, amely a hazai tarsadalomtudomanyi képzések minden teriiletén
létjogosultsagot kell(ene), hogy nyerjen. Tovabba a téma kortars jelentdsége mellett
felsorakoztathato figyelemremélto érv, hogy a romoldgia fogalmi keretei kozott az el-
mult évtizedekben kimunkalt és felhalmozott tartalom olyan 6sszetett és bonyolult
ismeretmezd, amelyben a szocidlpedagogiai kutatasok eredményei is beépiiltek. Az
erre iranyul6 ralatds ma mar nem csupdn a tarsadalmi problémak kezelésében jartas
szakemberek képzésében, de a kdzgondolkodasban is létjogosultsagért kialt. Ennek oka
egész egyszerlien az, hogy a magyarorszagi, de a tagabb értelemben vett kozép-eurdpai
tér kortars szociokulturalis viszonyai kozott eligazodni, azokat elemzdi igénnyel értel-
mezni alapvet6 romoldgiai jartassag nélkiil nem lehet.

A kovetkezokben els6ként a romoldgia fogalmanak értelemtartalmara vonatkozd
néhany fontosabb megéllapitas alapjan amellett érveliink, hogy ennek ismerete miért

kitiintetett jelentdségli a hazai felsoktatas szamos teriiletének fejlesztése szempont-
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jabdl. A tanulmany masodik egységében azzal az intézménytorténeti folyamattal fog-
lalkozunk, amelynek eredményeként a romoldgiai ismeretek irdnti igény a pedagogi-
ai képzésteriileten tanuld hallgatok részérdl fokozatosan fejlodott egyfajta elvarassa.
Végiil, de nem utolsésorban a szocidlpedagogiai képzés részeként atadott romoldgiai
ismerettartalom strukturajanak és hangsulyos elemeinek a bemutatasara keriil sor a

hajduboszérményi miihely példajan keresztiil.

1. ROMOLOGIA, SZUBDISZCIPLINARIS STATUSZU TUDASTERULET

A romoldgia azonositasara iranyulé definicios kisérletek szama majd annyi, ahdny szer-
z0 a témaval foglalatoskodik. Szinte minden mértékadd szoveg azzal a dilemmaval veszi
kezdetét, hogy megprobalkozik a pontos meghatarozassal, ami a téma statusza kortil
uralkodé bizonytalansag jele. Az értelmezési megkozelitések jellemz6en széles jelentés-
tartalmat tulajdonitanak a fogalomnak. A definicids igény termékei altaldban korilirasi
kisérletek, amelyek tartalmukban egy interdiszciplinaris etnikai szemlélett tudasteriilet
konturjait rajzoljak meg. A romoldgia a roma csoportok kultirajaval, torténelmével,
tarsadalmi és politikai formaival foglalkozik, kiilonos tekintettel a mindenkor egyiittéld
nem roma kozosségekkel kialakult interakciokra, és az ennek a hatasara létrejott komp-
lex transzkulturalis cserefolyamatoknak az asszimildcio, a disszimilacid, az akkulturacié
és az adaptacio fogalmi keretei kozott megragadhaté mechanizmusaira (Duric 2001).
Hasonloan és az el6z6ekben emlitett tag megkozelitéssel 6sszhangban logikus, ha a ro-
moldgiat egy olyan szilard hatarokkal nem rendelkezé diskurzusként fogjuk fel, amely-
nek kozépponti alapelvét a sziikséglet és az annak a megvalositasara iranyul6 torek-
vés hatdrozza meg (BEck 2013). Masként, a romoldgia integralt értelemtartalma azért
képezhet egy, a roma kozosségekre fokuszalod szubdiszciplindris statuszu tudasteriilet
rogzitésére vonatkozo altalanos igényt, mert egész egyszertien a cigany kozosségek élet-
vilagai megkeriilhetetlen szociokulturalis témakat képezve hatnak tarsadalmi életiinkre.

Mindez kiiléndsen igaz a kozép-europai allamok tarsadalmaira és kiilonos tekin-
tettel Magyarorszagra. Az Eurdpai Parlament jelentése szerint a kontinensen mint-
egy 12 millié roma élhet, akikbol 6 milli6 £6 koriil lehet az EU-allampolgarok szama,
akiknek az atlagéletkora 25,1 év, ami élesen eltér a foldrész teljes népességére vetitve
kalkulalhat6 40,2 éves atlaggal (LECERF 2023). Kozép-Eurdpa tarsadalmait az itt €16
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nagyszamu roma népesség tarsadalmi integracidja kiilonos tekintettel érinti. Amint
az kozismert, a szakért6i becslésre épiils statisztikai szamok Magyarorszag esetében
jelzik, hogy az etnodemografiai tendencidk a roma szarmazasuak Ossznépességen
beliili aranyanak tovébbi, bar kétségteleniil fokozatosan lassulé novekedését fogjak
eredményezni. A szakmai kozvélemény a rejt6zkodo identitasvallalas stratégidja miatt
irrealisan alacsonyan mért kozponti statisztikai adatfelvétel eredményei helyett - ez
2011-ben alig tobb mint 300 ezer f6t szamlal - manapsag mar a szakért6i becslés
modszerével késziilt kutatdsok eredményeit — 2011-2013 kozott 876 ezer £6 - fogadja
el (PENZES-TATRAI-PAsZTOR 2018). Mindez sziikségszer(ien vonja magaval azt, hogy
az orszag teljes népességének mintegy 10%-at kitevé nemzeti kisebbségi kdzosség be-
illeszkedésének kérdése ossztarsadalmi koziiggyé kell, hogy véljon.

A kijelentés cseppet sem tilz6 jelentéstartalma akkor valik vildgossa, ha a statiszti-
kai szamok mogott kimutathatd tendenciakat, valamint ezeknek a koznevelési és koz-
oktatasi intézményekre gyakorolt hatdsat mérlegre tessziik. Ezek szerint latnunk kell,
ahogy ezt Polonyi Istvan és Hablicsek Laszl6 kutatasaibdl tudjuk, a roma nék repro-
dukcids rataja hosszua tavon tobblettermékenységet mutat, mig az orszagos atlag nem
fogja meghaladni az 1,5 koriili mutatét. Mindez azt jelenti, hogy a dinamikusan fogyé
titem és eloregedd Gssznépességen beliil egy fiatalabb kordsszetételd és novekvd sza-
mu roma kozosség egytittélésével kell szamolni. Emellett a teriileti megoszlas jelenleg
is megfigyelhet6 aranytalansagai tovabb fognak er8sddni. Ennek f6 tendenciai, hogy
az elsdsorban vidéki és periferialis kitettségii telepiiléseken, f6ként kistelepiiléseken
€16 roma lokalis kozosségek alacsony mobilitdsi mutat6i nem valtoznak.

A helyben marad¢, alacsonyan iskolazott, kedvezdtlen munkaerépiaci statusza
hazai ciganysag tarsadalmi integracids esélyei a hathatds és tervezett kiils6, a kozvé-
lemény egésze altal tamogatott hatékony szakpolitikai beavatkozas nélkiil rendkiviil
kedvezétlen kilatasokat sejtet (PENZES-TATRAI-PASZTOR 2018).

A jol ismert makrotarsadalmi folyamatok kovetkezményeinek begytirtizése a fel-
s6oktatasba fokozatosan érvényesiilt és napjainkra minden talzas nélkil kulcsjelen-
tdségli kérdéssé valt. Ha a felsGoktatds potencidlis utanpotlasanak kérdését tesszitk
vizsgalat targyava, akkor be kell latnunk, hogy a fentiekben vazlatosan emlitett ten-
dencidk erételjes megmutatkozasanak vagyunk szemtanui. 2022 3szén az egyetemi
tanulmanyaikat kezd6 elsé éves hallgatok szama (74 ezer £6) nem sokkal maradt csak

el az altalanos iskoldkba bekeriil6 els6 osztalyos kisdidkok létszamatol (92 ezer £6). Az
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1. abra: A roma népesség aranya a jarasokban

(Forrds: Debreceni Egyetem felmérése 2010-2013. PENZEs-TATRAI-PAszTOR 2018: 18)

adatokat annak a tudatdban kell mérlegelni, hogy alig tobb mint egy évtized mulva
az egyetemre potencialisan jelentkez6 fiatalok szama gyakorlatilag azonos lehet a ko-
zépiskolat elvégzOk szamaval. Masként fogalmazva, a fels6oktatas jelenlegi beiskola-
zasi mutatéinak megtartdsa feltételezi, hogy az adott korcsoportokbdl egyre nagyobb
aranyban sikeriil a fiataloknak az egyetemekre bejutni. Mindezt ugy, hogy a roma
szarmazasu altalanos iskolai tanuldk aranya a korcsoportban sok megyében mar a
2010-es években meghaladta a 30%-ot.

A romoldgia interdiszciplinaris tudasteriiletként mindazon tudomanyos isme-
retek és az ezekhez kapcsolddd gyakorlati értékii torekvések modszertananak és el-
méletének Osszefoglalasat tartalmazé nyitott ismeretmezd, amelynek keretében ki-
bontakozé tarsadalmi diskurzusban nemcsak a szakmai szerepléknek, szakpolitikai
aktoroknak, de nyilvanval6an maguknak az érintetteknek is sz6t kell kapniuk. A fen-
tiekben villanasszertien vazolt tendenciakbdl kirajzolédé kép, a roma tarsadalom ma
mar viszonylag szélesebb kornyezetben ismert népesedésviszonyai, szocio6kondmi-
ai helyzete és ettdl elvalaszthatatlan iskolazottsagi, valamint munkaerdpiaci mutatoi
komplex cselekvést kovetelnek. A helyzet kezelése részben koordinalt nemzeti szintti

stratégiat kivan, de emellett minden szerepl6tdl sajat felel6sségének és onreflexiv tu-
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datossaggal meghatarozott feladatainak a felvallalasat és megvalositasat feltételezi. A
tovabbiakban a hajdubdszérményi pedagogiai karon folyd fels6oktatdsi integracios
tevékenységgel és kiilonos tekintettel a szocidlpedagdgia teriiletén megvaldsult romo-

logiai szemlélett képzés és tartalomfejlesztés kérdéseivel foglalkozunk.
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2. abra: Roma tanuldk becsiilt aranya megyénként
(Forrds: Papp Z. Attila szamitasai az OKM 2013. évi telephelyi adatai alapjan)

2. A ROMOLOGIAI KEPZES INTEZMENYTORTENETI HATTERE

A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Karan a szocialpeda-
gogia-képzés 2022-ben iinnepelte fennallasanak 30. évforduldjat. A sajatos tudaste-
rilet torténetébdl kirajzolodd alapvetd ismérv, hogy a szakmai tevékenység harom
alappillére, a kutatds, az oktatas és a gyakorlati munka egymast kolcsonosen felté-
telez6 és elidegenithetetlen elemei a szocialpedagdgianak (RAKO-SARKANY 2017).
Masként fogalmazva, a tudasteriilet ismeretelmélete parhuzamosan feltételezi a
szocialpedagdgiai horizont targyara vonatkozé tudomanyok folyamatos reflexiojat.

Ennek elsddleges forrasa a szakmai gyakorlati munka, a ,terepen” végzett tevékeny-
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ség, amelynek tapasztalatai lehet6vé teszik, hogy a tudasteriilet barmely alkalmazott
szinterén bekovetkezd valtozas lekovetése elméletileg kezelhetdvé valjon. Tovabba en-
nek eredményei kozvetleniil beépiilnek a szocidlpedagdgus képzés tartalmaba, mint-
egy beteljesitve azt a tudasteriileti igényt, hogy a szakma szerepldi folyamatosan meg-
Ujulni képes diszciplinaris gyakorlatként tegyék lathatova munkdjukat.

A tudastermelés, alkalmazas és képzés kategorialis tridsz kivanalmai szerint szer-
vez6dé hazai szocialpedagogiai gyakorlatban, legaldbbis a hajduboszorményi peda-
gogiai kar esetében jol megfigyelhetd, hogy a romologiai tartalom milyen folyamatok
eredményeként valt az oktatas szerves elemévé. Az intézménytorténet tiikkrében meg-
figyelhetjiik, hogy a szak kiépiilésével parhuzamosan fokozatosan lett a képzés egyik
kiemelt célja a roma kisebbségi kozosségekkel kapcsolatos ismeretek atadasa.' Latni
kell azt is, hogy a folyamat nem az egyik pillanatrol a masikra ment végbe, hanem
egyfajta fokozatos alkalmazkodasként a tobb hatastényezébél alld elvarasok bonyolult
rendszeréhez. De melyek is ezek a tényezdk?

A kétezres éveket kovetSen a pedagogiai karra és a szocidlpedagdgia alapképzés-
re jelentkezd hallgatok kozott hirtelen megnétt azoknak a szama, akik a Debreceni
Egyetem vonzasrégidjanak olyan szintereirdl, elsésorban a keleti és északkeleti or-
szagrész Kisteleptiléseirdl érkeztek, ahol a hatranyos helyzett és roma népesség ara-
nya magasabb az orszagos atlagnal. Az érintett lokalis ,,kisvilagokbol” a fels¢oktatdsba
bekeriil6k mindennapi tapasztalata arrol, hogy a szesszilis roma népességgel torténd
talalkozasi helyzetek szamanak novekedése és az egyiittéléshez kothetd sikeres tar-
sadalmi gyakorlatok kozvetlen hatassal vannak az életmindségre, felébresztette a ki-
sebbség szociokulturalis viszonyainak a megértése iranti igényt. Nyilvanvaléan a szo-
cidlpedagogia vagy egyéb pedagogiai szakot valasztok esetében a varhaté munkahelyi
feladatokra vonatkozo elGzetes tudds is generalta azt az igényt, hogy nem elég a roma
kozosségekkel kapcsolatban szerzett hétkoznapi tudasra alapozni tevékenységiiket,
hanem ennek szélesebb Osszefiiggéseit is érteni kell ahhoz, hogy sikeresen végezzék
szakmai munkdjukat. Az oktatok tehat a részben a hallgatdk iranyabdl fokozatosan
érvényesiil6 érdekl6dés hatdsara értették meg, hogy a romologiai tartalom beépitése a
képzésbe 1ényegében kozvetlen gyakorlati célokat szolgal, amennyiben segiti az érin-
tett szintereken é16 szakemberek munkajat.

' A szerz6 maga a kétezres évek elejétdl részben szemtanuja, részben aktora a romoldgiai ismerettar-
talom szervesiilésének a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Karan.
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Az intézmény kozelmultjanak torténetébdl kirajzoléddé masodik fontos elem a
roma szarmazasu hallgatok nagyobb szamban torténé megjelenése a pedagdgiai kar
alapképzésein. A jelenség a 2010-es évek kozepétdl gyorsult fel, amikor elindult a
nemzetiségi 6vodapedagogus cigany-roma szakirany az egyetemen. A szakra érkezd
egyetemistak tobbségében roma szarmazasuak voltak, akik maguk is szamos zart,
gyakran romani anyanyelvl és hagyomanykovet6 kozosségbdl érkeztek. Emellett a
csecsemo- és kisgyermekneveld, valamint a szocidlpedagogia szakokon is megjelentek
a kisebbségi kornyezetbdl érkezd és gyakran hatranyos helyzetii egyetemistak. A fel-
s6oktatdsi intézményi viszonyok kozott torténd boldogulas esetiikben extra eréfeszi-
tést kovetelt, és nem csupan személyes vonatkozasban, de az egyetem és az ott oktatok
részérdl is. Az alapvetSen pozitiv és tamogato fels6oktatasi kornyezet alkalmazkodasa
az Uj kihivasokhoz, valamint az egyre nagyobb szamu roma egyetemista jelenlété-
hez nem volt atmenet nélkiili. A folyamatra 6sztonzé hatast gyakorolt a témaval fog-
lalkozé szakemberek kutatasaikra alapozott és manapsag mar tobbnyire altalanosan
képviselt allaspontja — kiilonos tekintettel a kisgyermekkori hatranycsokkentés vo-
natkozasaban — miszerint a roma szarmazasu szakemberek hatékonysaga kiemelked6
jelentéségli (SZEREPI 2022).

A roma szarmazasu hallgatdk felsdoktatasi integracidjanak egyik legfontosabb
szintere a roma szakkollégiumi halézat. Az orszagosan 11 intézménybdl allé ha-
l6zat hajduboszorményi tagintézménye 2012-ben alakult. A roma szakkollégium
kétségtelentiil a rendszervaltast kovetd tarsadalmi integraciods torekvések egyik leg-
figyelemreméltobb sikertorténete. A Debreceni Egyetem pedagégiai karanak szak-
kollégiumaban az elmult években végzett tobb mint szaz egyetemi hallgaté fontos
hozzajarulds a magyarorszagi roma szdrmazasu pedagoégusok szamanak novekedé-
séhez. Az adat jelentdségét csak fokozza, hogy — amint az koztudott — a 15-24 éves
korosztalyban a cigany fiataloknak csupan alig tobb mint 1%-a vesz részt a felséok-
tatasban, mig a teljes népességre vetitve ugyanez kozel 20%-os aranyt tesz ki (KSH
2011).

A pedagogiai képzési teriileten tanult roma szarmazasu értelmiségiek munkaja
felbecsiilhetetlen térsadalmi jelentéséggel bir. Osszefoglalé értelemben a tdrsadalmi
integracié elémozditasa szempontjabdl tevékenységiik magas relevanciamegfeleléssel
jellemezheté (Biczo-SzaB6 2020). Az els6 halldsra idegen és koriilményes megha-

tarozas, relevanciamegfelelés, csupan annyit jelent, hogy a szakkollégistak tobbségé-
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nek a végzést kovetden olyan szakmdja lesz, amivel erételjesen hozzajarulhatnak a
tarsadalmi integracié elmélyitéséhez. A mai magyarorszagi hatranyos helyzetii térsé-
gek legnagyobb problémaja, hogy a szocidlis, a kdznevelési, a kdzoktatdsi és egészség-
tgyi feladatokat ellaté intézmények szakemberhalézata tilnyomorészt kiregedett,
elvandorolt vagy palyaelhagydva vélt. Az altalanos tényjelenség okainak értelmezése,
de még felsoroldsa sem tartozik jelen irds targytémajahoz. Ki kell ugyanakkor hang-
stlyozni, hogy a feltételes modban torténd fogalmazas fontos kitételre utal: ,hozza-
jérulhatnak az integracié elmélyitéséhez”. Altalénos élldspont ugyanis, hogy a végzett
roma szakkollégistak vagy roma szarmazasu értelmiségiek munkavallalasa — amint
barki mas esetében is — kizarélag személyes dontés, egyéni sorsvalasztas fiiggvénye
kell, hogy legyen. Mindettdl eltekintve elmondhatd, hogy a roma szakkollégistaként
végzett szocialpedagogiai végzettséggel rendelkezé szakemberek tevékenysége a szo-
cialis szféra barmely szegmensében fontos hozzajarulds a szakma tarsadalmi jelent6-
ségének még szélesebb kori elismertetéséhez.

A romoldgiai tartalom a pedagégiai és kiilonds tekintettel a szocialpedagogiai kép-
zésekbe torténd beépitése iranti igény kialakulasat befolyasolé harmadik tényezé a
kutatasi eredmények hasznosulasaként azonosithatd. A Gyermeknevelési és Gyogy-
pedagdgiai Karon a 2010-es évektdl gyakorlatilag minden alapszakhoz kapcsoléddan
jelentds terepkutatasok folytak. A Szocidlpedagdgia Tanszék esetében ez a magatol
értet6dben természetes munka dsszekapcsolddott azzal a folyamattal, ami a szakmai
gyakorlatok biztositasahoz sziikséges intézményi kapcsolathald kiépitésének része-
ként ment végbe. A szocialis ellatérendszer intézményei részben olyan tarsadalmi kor-
nyezetben mikodnek, ahol a roma szdrmazasu és hatranyos helyzet(i népesség aranya
feltlreprezentalt. A gyakorlati képzés révén kialakult szakmai kapcsolatok, majd az
ezek folyomanyaként megvalosult alapkutatasok, kutatasi projektek eredményei okkal
szervesiiltek a szakos képzési tartalom részeként. A szocialpedagogia hajduboszormé-
nyi muhelye jelenleg is tobbszaz aktiv intézményi kapcsolatot tart fent olyan agazati
tényez6kkel, ahol a hallgatok az elméletben elsajatitott ismereteket gyakorlatban is

megtanulhatjdk alkalmazni.
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3. AROMOLOGIAI ISMERETTARTALOM A SZOCIALPEDAGOGUS
KEPZESBEN

A szocialpedagodgiai képzés részeként az etnikai diverzitas alakzataira vonatkozd targy-
szer(i ismeretek oktatdsa nem egyediildllo jelenség. Az Egyesiilt Allamokban példéul a
hallgatok érzékenyitésének eszkozeként, fontos és mddszertani jelentéségii képzéstar-
talomként jelenik meg, amelynek megfogalmazott célja a diszkriminacié és az etno-
centrikus latdsmadd visszaszoritdsa (THOMPSON 1995). A szocidlpedagogia egyetemi
oktatdsa a nemzetkozi tapasztalatok alapjan, hasonléan a hazai gyakorlathoz, erétel-
jesen terepi szinterekhez kapcsolddik, igy ezek részeként a diverz etnikai kdrnyezeti
feltételek esetén az alkalmazkoddas a sikeres munka el6feltétele (PETERSEN 2021). A
szocialpedagdgiai tevékenység az etnicitdssal kapcsolatba hozhato terepi szintereinek
kontextusa a tudasteriileti megkozelitésben egészen tag osszefiiggésekben keriil tar-
gyalasra. Az eltérd etnikai kornyezetben végzett és klasszikusnak tekintheté munkatol
kezdve, amikor a szintér fizikailag jol koriilhatarolhatd, példaul a multietnikus kézos-
ségekben végzett szocialpedagdgiai feladatokig, igymint egy vegyes iskolai osztalyban
felmeriil6 pedagdgiai nehézségek kezelése, az etnicitds bamulatosan sokféle formaban
hathatja at a szaktertileti feladatrendszert (THORJUSSEN 2020). A vonatkoz6 diskurzu-
sok szerteagazd jellegének részletei természetesen nem képezhetik jelen révid iras tar-
gyat, viszont arra okkal szolgaltatnak lehetdséget, hogy a hazai szocialpedagdgiaban
a romologiai ismerettartalomnak a képzésben jatszott szerepe mellett érveljiink. A
tudastertilet kétségteleniil fontos eleme lehet egyfajta etnopedagdgiai perspektiva ér-
vényesitése a képzésben (SULISTYANI-RAHRDJO 2018) és a kutatasokban, amelynek hazai
viszonyaink kozott a konkrét tartalmat kétségteleniil a romologiai ismeretek képezhetik.
A Debreceni Egyetem pedagégiai kardnak szocidlpedagogiai képzésteriiletén a
korszerii romoldgiai ismerettartalom oktatasa az ezredfordulotol felgyorsult titemben
szervesiilt és valt fontos elemévé a képzésnek. A tananyag részeként az ismeretek egy-
részt romologiai kurzusblokk formdjédban jarulnak hozza a szocialpedagdgus hallgatok
munkaerdpiaci elvarasokhoz igazitott szakmai felkészitéséhez. A kotelezGen vélaszt-
haté tanegységek tartalma szerteagazo és lényegében lefedi a romologiai ismeretmezd
jelent6s részét.> A magyarorszagi ciganysdg tarsadalomtorténete és a Mai magyar roma

2 A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gydgypedagogiai Karan 2019-t6l folyik romoldgia
BA-képzés, ami ugyancsak erdsiti a befogadé felsdoktatasi strukturdlis modell értelmében a hatranyos
helyzet(i és/vagy roma szdrmazast személyek és kozosségek tarsadalmi integracidja irant elkotelezett
szakemberek képzését kitiintetett feladatanak tekinté intézmény profiljat.
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tarsadalom kurzusok keretében a hallgatdk a ciganysag szociokulturalis statuszanak
értelmezéséhez kapnak alapvetd ismereteket, illetve ralatast arra az évszazados folya-
matra, amelynek szitkségszer(i kovetkezménye volt a marginalizacionak, pauperiza-
ciénak és deprivacios veszélynek valé fokozott kitettség. A romologiai kurzusblokk
két gerinctargyanak tartalmi ismereteit arnyalja Romdk filmen. Dokumentumfilmek a
magyar, az eurdpai és a Karpdt-medencei ciganysdgrol filmelemz6 kurzus, valamint A
cigdnysdag kultirtorténete és a Romologiai terepmunka valaszthato tantargyak.

A képzéstartalom fejlesztésének részeként a szocidlpedagdgia szak akkredi-
talt tantervi haléjaban megjelend romoldgiai tematikaju targyak tiikrozik, hogy a
szakmai mihely tevékenységében a hallgatok gyakorlati értékii ismeretekkel torténd
felkészitése a munkahelyi kihivasok kezelésére, tudatossagot koveteld oktatasi feladat-
ként fogalmazdédik meg (RAkO — Lovas Kiss 2020). Ugyanakkor hasonldan fontos
hozzajarulas a ciganysag kulturajanak és tarsadalmi viszonyainak megismerése szem-
pontjabol az intézményben dolgozé szakemberek aktiv kutatdmunkdja, illetve az
eredmények kozvetlen visszacsatornazasa az oktatasba.

A szocialpedagodgiai szemléleti romoldgiai tartalmu kari kutatasok kozott elséként
fontos emliteni Rako Erzsébet vizsgalatait, aki f6ként a gyermekvédelem teriiletén — a
kozépiskolas roma diakok tovabbtanulasi és felsdoktatasi érvényesiiléséhez kapcso-
lédva - szolgaltatott eredményeivel jarult hozza a curriculum fejlesztéséhez (RAkO
- Lovas Kiss 2020; RAkO 2017, 2014; BALAZS-FOLDI — GALAN — PORNOI — RAKO -
Sods - SzaB6 2020). A témaban megjelent sajat, valamint kollégaival irt tanulmanyai
a szocialis ellatérendszerben feliilreprezentdlt roma szarmazasu kliensek tamogata-
sanak vagy gondozasanak ligyét szociokulturalis hatteriik, tovabba az erre jellemz6
sajatossagok fokozott figyelembevételének fiiggvényeként értelmezi. Masként fogal-
mazva, amellett érvel, hogy az intézményrendszer strukturalis sajatossagainak fejlesz-
tésekor megkeriilhetetlen feladat példaul annak a ténynek a figyelembevétele, hogy a
gyermekvédelemben a roma szdrmazasa gyermekek aranya messze feliilreprezentalt
(RAKS 2019a, 2019b).

A szocidlpedagégia szak romoldgiai képzéstartalmanak fejlesztése szempontjabol
ugyanakkor nemcsak a tanszéken oktatd szakemberek munkaja jatszott fontos szere-
pet, hanem a pedagégiai kar mas mihelyeiben folyé intenziv tematikus kutatasok is.
Bocsi Veronika nevelésszocioldgiai szemléleti vizsgalatai — kiilonos tekintettel a roma

szarmazasu hallgatok felsGsoktatasi karrierutjanak aspektusaira — tagabb értelemben
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segit megérteni azokat a folyamatokat, amelyek tisztazhatjak a hatranyos helyzeti fi-
atalok esélyeit akadalyozé tényezdék rendszerét (Bocsi-CeEGLEDI 2021; Bocsr 2022).
A kutatasi eredmények figyelembevétele a szakon tanulé roma szarmazasu hallgatok
esetében segitheti annak a hatranykompenzalé tdmogatasi gyakorlatnak a kimunka-
lasat, ami egyszerre jarul hozza a lemorzsolédas megakadalyozasahoz és a magas szin-
vonalui tanulményok végzéséhez.

A szociadlpedagdgia romoldgiai képzéstartalmanak fejlesztéséhez ugyancsak a
kari kutatdsok részeként kidolgozott komplex ismeretanyag formajaban épiil be
az AntRom filmmiihely tevékenysége. A kutatocsoport az elmult években két do-
kumentumfilm-sorozat keretében dolgozott fel olyan témakat, amelyek a szocial-
pedagodgiai képzésben jol hasznosulnak. A ,Kisvilagok” projekt részeként kilenc
helyszinen és szocialpedagogus hallgatok kozremiikodésével megvalosult kutatas
a lokalis vidéki szinterek etnikai egyittélési kapcsolatviszonyait tanulmanyozta
(B1cz6-S00s-SzAaB6 2022). A vidéki — tobbségében periferialis helyszineken ké-
sziilt — epizddokban a bevont hallgatdk sajat életvilaguk ,,szakértéiként” jarulnak
hozza ahhoz, hogy a néz6 pontosan megértse a szituativ, tehat tarsadalomtudoma-
nyi értelemben partikularis és komplex szinterek viszonyait. Az érzékenyités és a
gyakorlati oktatdsi alkalmazhatdsag jegyében végzett kutatas eredményei, illetve a
filmsorozat a fels6oktatasi képzések szamara kidolgozott munkatankonyv formaja-
ban is napvilagot latott.

A filmmithely masik vallalkozasa a ,,Kik vagyunk és miért ...?” sorozat, amely-
nek tobb epizddjaban is szocidlpedagdgia szakos hallgatok munkdjan keresztiil pil-
lanthat be a néz6 egy-egy személyes életvilagba, valamint annak kozvetlen tarsadal-
mi-kornyezeti feltételrendszerébe. A sorozat egyes részeiben jol érvényesiil, hogy a
roma szarmazasu f6hés a szocidlpedagdgiai szakmai munka részleteibe sajat esetén
keresztiil avatja be a nézét (Biczo-SzaBé 2017, 2018, 2022). A példaképszeri ,,jo
gyakorlatok” bizonyitjak, hogy a hajdiboszérményi egyetemi kar szocialpedagdgiai
képzése kiemelt jelentdségli szakmai és tudomanyos munkat folytat, a szakteriilet or-

szagos léptékben is figyelemremélt6 centruma.
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OSSZEFOGLALAS

A jelen tanulmany célja az volt, hogy ravilagitson a kortars hazai felsdoktatds egyik
neuralgikus hianytémédjara, a romologiai ismerettartalom elégtelen jelenlétére azokon
a képzésteriileteken, ahol a végzést koveten szerzett szakmajuk mivelésekor a fiatal
értelmiségiek elkeriilhetetleniil taldlkoznak roma szarmazasu személyekkel. Az élta-
lanos romoldgiai ismeretek napjainkban gyakorlati értékii miiveltségelemek, amelyek
a tarsadalmi elfogadds és a kisebbségi roma kozosségek integracidjanak folyamatat
hatékonyan tamogathatjak. A tanulmanyban az altalanos etnodemografiai trendekbdl
levezethet6 kovetkezményként mutattunk rd arra, hogy az oktatas kiilonb6z6 szintjein
aroma szarmazasu 6vodasok, iskolasok, hallgatok szamaranyanak novekedése milyen
kihivasokat eredményez. Az elemzésben bemutatasra keriilt, hogy a Debreceni Egye-
tem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Karan miként és miért valt fontos képzési
feladattd a hatranyos helyzett és kiilonos tekintettel a roma kisebbségi kozosségek
tarsadalmi folyamatainak, kultirajanak és beilleszkedési, valamint érvényesiilési ne-
hézségeinek az értelmezésével foglalkozé kurzusok kidolgozasa. A szocidlpedagdgiai
képzést gondozo tanszék a Kar szakkinalataban meghatarozé aktorként és az alkal-
mazott romologiai ismeretek oktatdsdban 1ttord szerepet véllalo tényezéként jatszik
fontos szerepet. A tanulmany masodik felében keriiltek bemutatasra azok a fontosabb

kurzusok, amelyek keretében a romoldgiai ismeretek oktatasa megvaldsul.
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HOMOKI ANDREA

A SZOCIALIS MUNKAS IDENTITAS
MEGELESE EGY KUTATAS TUKREBEN

BEVEZETES

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokban szocialis szakmai szolgaltatdsokat nyuj-
t6 szakemberek olyan professzionalis segitdk, akik hivatasuknal fogva azt vallaljak,
hogy a tarsadalmi kihivasokra, a tarsadalmi csoportok egyre komplexebb és speciali-
sabb sziikségleteire rendszerszintii valaszokat nyujtanak. A kiilonbozd szinti szocialis
képzésiik soran elsajatitott interdiszciplinaris ismerethalmazra alapozva valnak a hét-
koznapi szocialpolitika megvalositoiva. A szocidlis munkasok és szocialpedagdgusok
professzionalis segitGkként olyan fejlesztd, szervezd tevékenységet végeznek, mellyel a
hétkoznapi gyakorlatban embertarsaink boldogulasat, tarsadalmi kozosségeink fejlo-
dését segitik eld. Jelentds szerepet toltenek be az ellatottak tarsadalmi folyamatokhoz
val¢ sikeres igazodasanak eldsegitésében az élet minden teriiletén és korcsoportjaban.
A szocialpedagdgiaban alkalmazott munkaformak, médszerek kozott mind a szocia-
lis munka (egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett szocialis munka), mind a
pedagdgia jelen van. (RAk6 2016a.)

A felséfoku szocialis képzések hazai torténetének korabbi szakaszaihoz képest az
altalanos szocialis munkara val¢ felkészitéssel parhuzamosan megjelennek a kor tar-
sadalompolitikai irdnyelveihez és kihivasaihoz igazodo specidlis elméleti és gyakorlati
képzési tartalmak, melyek képessé teszik a professzionalis szocidlis szakembereket az
agazatok, szolgaltatok kozotti hatékony és eléremutatd szakmakozi egytittmiikodések
magas szinti szervezésére, Uj, sziikségletorientalt és innovativ szolgaltatasok terve-
zésére, menedzselésére, megvaldsitasara. A fejlesztésekkel és a klientirahoz tartozd
tarsadalmi csoportok fejlddésével jaré szakmai tton, az elhivatott és kompetens segit6
a munkafolyamatok soran nem kizarélag az intézményi, szolgaltatasi rendszerszinten
indukal fejlédést, a rendszerben és altala 6 maga is képessé valhat a megujulasra, a

tejlédésre, ehhez azonban rendelkeznie kell az 6ndllé szakmai dontéshozatalt szolgalo
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magas szintli szakmai készségekkel és képességekkel. Ezaltal az atfogo, azonban a tar-
sadalmi problémakra, jelenségekre aktualisan flexibilisen reagal6 szocialis képzések
lehet3ségei és feleldssége is megsokszorozddni latszik a rendszerfejlodés azon szaka-
szaban, amikor az intézménycentrikus ellatérendszer szolgaltatascentrikussa torténd
atalakitasa zajlik.

A szolgaltatasorientalt miikodésben a felhasznaldi elégedettségtdl sem fiiggetlen
kérdés a human segiték személyiség-, lelki és mentalis allapota. A tudatos és tervsze-
rli, mindségi szakmai szolgéltatas nyujtasahoz nélkiilozhetetlen az atfogd, multidisz-
ciplinaris elméleti alapozas. Emellett az emberéleteket, sorsokat a hétkdznapokban si-
keres menedzselésre, hosszu tavon kitarté és eredményes, hatékony segitségnyujtasra
val6 felkészitésben egy masik hangsulyos elemeként jelenik meg a szakmai credo és a
szakmai identitas megalapozasa.

A gyakorlatorientalt human segité (apoldi, szocialis munkas, szocidlpedagogus,
pedagdgusi, hitoktatoi) felsGoktatasi képzések mar az elméleti képzés idészakaban is
nagy hangsulyt kell, hogy kapjanak a szakmai identitast formalo, szakmai tudatossa-
got fokozo képzési tartalmak, melyek az elméleti tudason til megalapozzak a hétkoz-
napi gyakorlati munkavégzést, teret engednek a klienskorrel valé személyes talalko-
zasok, megtapasztalasok formald hatasanak legoptimalisabb beépiiléséhez, hiszen a
segit6k a személyiségiikkel dolgoznak.

Jelen tanulmanyunkban egy, a Gél Ferenc Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem és
az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem szocialis képzéseiben részt vevé hallgatéi (N = 129)
és az egyetemek partnerintézményeiben dolgozo6 szocialis munkatarsak (N = 40 {6)
korében végzett atfogo kutatasnak a szakmai mithelymunkaibol sziiletett eredményeit
mutatjuk be.!

Az atfogo kutatas célja az volt, hogy feltarjuk azokat a kiilsé és bels6 eréforrasokat,
amelyek meghatarozdak lehetnek a palyakezdd szocidlis munkdsok palyavalasztasa-
ban, a szakmai orientacidjukban, célunk tovabba a szakmdban dolgoz6 szocidlis mun-
kasok palyamotivacidinak, a palydan maradas 6sztonzdinek feltarasa.

Az eréforrasok feltarasaval egyidejiileg képet kaptunk arrol, hogy miként alakul

a gyakorl6 szakemberek szakmai identitasa a kiillonboz6 ellatasi teriileteken, mely

' Az Egyhazi Egészségiigyi Kozpont Megval6sithatésagi Tanulménydnak hattérvizsgalatdhoz készi-
tett kvaltitativ adatfelvétel (2021-2022) kutatasi jelentése (Szocidlis munka jelene és jovdje a szocidlis szak-
emberek és a szocidlis munka képzésben részt vevik szemszogébdl) alapjan.
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eredmények a képzésfejlesztés szempontjabdl is relevansak lehetnek, ramutathatnak
azokra fejlesztési teriiletekre, melyekre a szakmai identitds megalapozasakor a szocia-
lis alapképzések soran nagyobb hangsulyt kell/lehet fektetni. Az eredmények a duadlis
képzési formaban rejlé lehetdségekre is ramutatnak.

A tanulmanyban ismertetjiik és elemezziik azokat az eredményeket, melyeket a
szakmai miihelymunka (10 f6/csoport) keretében C-SWOT analizisek és fokuszcso-
portos interjik készitésével nyertiink az alabbi ellatotti korrel foglakozo6 szakemberek
aktiv kozremtikodésével:

iddsek, csaladok, gyermekek és fiatal felnéttek, fogyatékkal élok, pszichidtriai és szen-
vedélybetegek.

ELMELET ES GYAKORLAT
(FEJLESZTESI KIINDULOPONTOK KIVUL ES BELUL)

A szocialpolitika intézményesiilésével egyiitt jar6 professzionalizacié folyamataban a
hétkoznapi gyakorlati segité tevékenységek tudatosabb szervezését és a hatékonysag-
hatasossag elérését elosegité eszkoz, ma mar tudjuk, a szocidlis képzések megjelenése
és folyamatos fejlddése, mely a tarsadalmak univerzalis jellemz6jének, a permanens
valtozasnak ismeretében megkeriilhetetlen (HoMoOKI-S00s 2022). A szocidlis munka
kifejezést vilagszerte kicsit mas és mas megfogalmazasban hasznaljak, ennek ellené-
re mindeniitt egy humanisztikus szemlélettel rendelkezd szakembert rejt, képzésiik
orszagos oktatasi rendszereken beliil folyik, igy orszagonként sok tekintetben kiilon-
boz6 lehet. A szocialis munkasok képzésére tehat nem alakult ki egyetlen altalanos,
egységes rendszer, és még egy orszagon belill is gyakran jol megfér egymas mellett
tobbféle modell (HEGYESI-TALYIGAS 1984; HEGYESI 2009).

Budai szerint a globalizacid és a megvaltozott vilag teljesen 4j kihivast nyujt a szo-
cialis szakembereknek, amivel taldn nem vagy csak nehezen tud a szocialis képzés 1é-
pést tartani (Bupar1 2010). A szocidlismunka-képzés fejlédésében a segit6 hivatasként
emlitheté szakma folyamatos tjradefinialasan tul az etikai kereteket is meghatarozd
és formalo alabbi nemzetkozi szervezetek és az ezekhez kapcsolodo hazai szervezet
(3Sz), valamint az erny@szervezeteként miikodo Iskolaszovetség képzdintézményei-

nek szerepe évtizedek ota kiemelten fontos. A gyulai szocialismunkas-képzés szerve-
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201 mar az els6 évtizedben kapcsolddtak a hazai szervezethez, aktivan szerepet val-
lalva a Szocialis Munka Etikai Koédexének alakitasaban és a globalis képzésfejlesztési
folyamatokban.

A Szocialismunkas-képzés Gobalis Alapelveinek dokumentumaban (szerz6i: Prof.
Vasilios Ioakimidis és Prof. Dixon Sookraj, idézi: Bunpar1 2020: 1) a képzés szempont-
jabdl az egyik fontos alapelvként jelenik meg a minéségi tanulashoz valé hozzaférés, a
kutatason, tapasztalaton, szakpolitikdn és gyakorlaton alapuld szocidlismunka-tudas
megszerzése lehetdségének biztositasa.

A fels6oktatasi képzések kozott a szocialis munka gyakorlatigényes alapképzési
szaknak mindsiil, hiszen az elméleti ismereteken tal, mar a képzés idészakaban is fon-
tos szakmai identitast és személyiséget formald hatasa van a hétkoznapi gyakorlati
munkavégzésnek, a klienskorrel valé személyes talalkozasoknak, megtapasztalasok-
nak.

»A szocidlis segités folyamata ideoldgiai elképzelésbdl indul, szocidlis keretek kozott
zajlik és szocidlis bajok megel6zésére, illetve kivédésére iranyul.” (TELEKI 2003: 9.) Ha
az ember a hivatasos szocidlis munka torténetérdl érdeklodik, gyakran kapja azt a
valaszt, hogy az egész a felebarati szeretet gyakorlasaval kezd6dott, melynek szemlél-
tetésére egy bibliai torténetet mesélnek el Lukacs evangéliumabdl (WOLFGANG 1988). A
szakma kialakuldsat kovetden rovidesen felmeriilt a kérdés, hogy ,, Miként is lesz a segitd
jo segit6?”, illetve hogy ,, Miként maradhat jo szakember a segit6?” A 20. szazad els6 év-
tizedében Amerikdban mar a szocialis szakember szakmai identitasat vizsgaljak annak
érdekében, hogy a szakmai professzié részeként erdsiteni is lehessen azt. Hazank vo-
natkozé irodalomtaraban is fellelhetdek olyan szakmai iranyelvek, melyek hangstlyossa
teszik a segitd szakmai identitasanak kérdéskorét (Ruzsa-Homoxki 2015).

A PIVS kérdéivet a 21. szazad elején validalta Woo (2013) a szocidlis munkat
végz6 szakemberek attitiidjeinek mérésére. A kutaté célja az volt, hogy megbizhato
és valid Likert-skdlaval mérhet6vé valjon a szakmai identitas erGssége. A mérések a
szakmai hétkoznapi kihivasok kozepette fontos iranymutatoi lehetnek a kiilsé hata-
sokra bekovetkez6 bels6 véltozasoknak is, el6segithetik a realis onreflexiot, amikor
a szakmai teamek vezetdi és a szocidlis munkat végzok a 62 itembdl és 6 alskalabol
allo skala segitségével kaphatnak képet a szakmai tuddsuk, szakmafilozéfiai alapelveik,
szerepeik, attitiidjeik, elkotelezettségiik és viselkedésmintdik, illetve az interakciokhoz

fliz6do attitiidjeik alakuldsardl.
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Szakma (fejlédése)  Szakmai személyiség (fejlesztése)

Szakmai identitas er6sodése

1. abra: Kozéppontban a szakmaisag: a személyiség és identitas fejlesztése

(Forrds: sajat szerkesztés, 2023)

Ahogyan arra a fenti, 1. dbra is utal, a szocidlis munkas hallgatok magas szintd, stabil
szakmai identitdsa a késébbi munkavégzéssel toltott évtizedekben véddtaktor lehet a
kiégés megel6zésében (Ruzsa-Homoxkr 2015; Homokr 2023).

A szakmai kiégés meghatdrozdirol sz6l6 munkajaban PETROCzI Erzsébet (2007)
azt irja, hogy a lélek tisztasagara, onismeretére, elfogaddsra van sziikség. A kiégés
elidegenedés 6nmagunktél és mésoktdl. Erzelmileg megterheld, kihivésokkal teli
helyzetekben dolgoznak a segit6k, akik pszichikai, szocialis és fizikai problémaiban
osztoznak a segitett féllel. Ezéltal ez a hivatas is stresszhordozé. A human szféraban
dolgozok kiilonds személyiségjegyekkel birnak: kiilonosen nagy empatiaval rendel-
keznek. Az érzelmek intenziv megnyilvanuldsa minden ember szamara megterheld, a
segitk szamara pedig hatvanyozottan igaz ez, hiszen 6k kiillonosen érzékenyek em-
bertarsaik szenvedéseire. A kiégéshez vezeté harmadik ok a klienskézpontu orien-
tacid, amin a szerz6 (PETROCzI 2007) azt érti, hogy az érdekl6dés kozéppontjaban a
segitségre szorulo emberek allnak. Minden adekvat szakmai vélasz egy valos sziikség-
letre, igényre iranyul és ez a kiinduldpontja és forrasa a segitd szakemberek megértd,
tamogato, segitségnyujto hivatasgyakorldsanak.

MELEG Sandor (2021) a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasok
aktualis helyzetérol ir, megrajzolva az ellatérendszer problématérképét és meghatarozva a
lehetséges, illetve sziikséges intézkedések korét. Meglatasa szerint a szakma fejlédéséhez
szlikséges az adatok rendszeres és szisztematikus elemzése. A szerz6 ramutat arra, hogy

a szakmai képzések tartalma egyre kevésbé illeszkedik a terepmunka soran megkovetelt
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készségekhez, ismeretekhez, kompetencidkhoz. A terepre érkezd személyek esetében
problémat jelent a tényleges gyakorlati munka megkezdése, a betanulds sok esetben
csaknem a nulldrél indul. Sok szakmai vita targya a reflektiv képességek, az onismeret
hianya a palyara érkezéknél (MELEG 2021).

KUTATASI EREDMENYEK

A 2021/2022. tanévben a Gal Ferenc Egyetem és kutatasi partnerei, egykori hallga-
toi, illetve a tars- és partnerintézményeiben dolgozé felséfoku szocialis végzettséggel
rendelkez6 kollégak korében folytatott kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszerekkel
feltart eredményeinkbdl szemezgetve, a C-SWOT analizisek szemléltetését és elem-
zését mutatjuk be a tanulmany tovabbi részében. Miel6tt azonban ezt megtennénk,
a szakmai és pélyaorientaciot meghatarozé és a személyiségjellemzéikre is ramutato,
fokuszcsoportos interjik soran elhangzott valaszaikat az alabbi, 2. dbrdval szemléltet-
jiik.

Milyennek latjak magukat a valaszadé szocidlis munkésaink?

FrLELGisE {

MODSZERE N GIARAPODG

MRS e

mno

N GAI0D

H[ELU S5t U

G TU MPATIKS 77 111571

h I‘[' // HvanisszeRerd s

[GYUHMUKODO

e EMPATIKLS

NI AR

2. abra: A szocidlis munkds jellemz6i — tobb évtizede a szakmaban dolgozok 6nreflexiéi alapjan
(Forrds: sajat szerkesztés, 2022)
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Kutatasi kérdéseink kozott szerepelt, hogy: , Milyen elvirdsaik és elképzeléseik voltak,
amikor a szocidlis képzést valasztottik és nem egyéb humdnsegitésre felkészitd képzést?”

A szakvalasztasi preferenciaik kozott megjelenik a teriilettel kapcsolatos pozitiv
értékitélet, attittidjeik is pozitivak voltak, hiszen érdekesnek, sokrétlinek és szerte-
agazonak, izgalmasnak, azonban megkeriilhetetlen alapnak tartottak a szocialismun-

ka-képzést, amely kozos kiinduldépontul szolgalhat minden segit6i platformon.

Sokrétii, ad egy egyéni szabadsdgot, kozel visz mdsokhoz, megtarté keretet.
A tdrsadalmi rendszerekrdl tanulhattam, és ez érdekelt. Tobb tudomdnyteriiletre lett

raldtdsom. (jog kozgazdasag, egészségtudomany)

Néhany esetben a személyes példa, mintakovetés gyakorlata jelent meg (csaladtag is
elvégezte, a munkatdrsak jartak a képzésre, a vezet$ példaja nyoman jelentkezett), ese-
titkben kényszerpalya jelleg nem jelenik meg. Kiils6 és bels6 motivacios tényez6ik
kozott minden esetben a pozitiv irdnyultsag 4llt annak ellenére, hogy tobbségiiknek
el6zetes tapasztalati, komolyabb ralatasa a szakteriiletekre nem volt a palyavélasztas
iddszakaban (hallgatéi létszamndivelés esélye, rekrutdcios bazis — onkéntesség, kozosségi

szolgdlat Osszefiiggése).

1. tablazat: Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén dolgozo, alkalmazotti statuszban

1év6 szakemberek C-SWOT eredményei

Erésségek Gyengeségek
— csaladmegtartd szolgaltatasszerve- — szakemberek hianya (pszicho-
zés, programtervezés légus, pedagogus, fejleszté peda-
— nevelési-, oktatasi intézményekben gbgus, professziondlis segiték
preventiv miikodés hianya)
—  tarsszakmakkal valé professziona- —  eszkoztelenség
lis egytittmiikodés (orvosok) —  passzivitas
Lehetoségek Veszélyek
—  egyhazak —  egyiittmikodés hianya
—  segélyszervezetek —  problémdk végsé stadiuma —
— maganszemélyek részér6l adoma- beavatkozas késleltetése a latens
nyok esetek miatt
—  szégyen a kliensek oldalardl
—  tavolmaradas, jelzések elmaraddsa
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Tablazatainkban a vizsgalati célcsoportokhoz tartozd szakemberek valaszai alapjan
készitett analizisek eredményeit lattatjak. A szemléltetd tablazatok a tartalmi kiilonb-
ségeken tul ramutatnak az egyes teriiletekrdl érkezék aktivitasanak, bevonhatdsaga-
nak eltérésére is, melyet a workshopok tapasztalatai is aldtamasztottak. Eltér a kii-
16nbo6z6 teriileteken a kollégak nyitottsaga és lelkesedése, amely szoros Osszefiiggést

mutat a leterheltség, faradtsag és a kiégettség érzésével.

Osszegzés

Az erdsségek kozott az elmult néhany évben pozitiv valtozasként, ujitasként meg-
jelend teriiletekhez kapcsolddo tényezdék jelennek meg. Kevés tényezébdl ugyan,
de kiolvashat6 a preventiv szemlélet fontossaga, a prevenciot erdsité programok és
szolgéltatasok hatékony muikodtetésére vald igény. A megelézés esetén, illetve a gyer-
mekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan hangsulyos a szakmakozi
egylittmiikodés, melyet erdsségként jelenitettek meg a szakemberek. A tablazat adott
részében azonban az is latszik, hogy az egytittmi(ikodési hajlanddsag jelzérendszeri
tagok esetében foglalkozasi csoportonként eltérést mutat. Az egészségiigyben dolgozo
kollégakkal a kapcsolatfelvétel, szakmai kapcsolatépités nehézségekbe titkozik a hari-
tds, zards miatt.

A gyengeségek kozott jelenik meg az elméleti hattérben bemutatott orszagos ku-
tatdsi eredményekkel egyezdséget mutat6 tamogatd tarsszakmakhoz tartozo specialis
segit6k hianya a szakteriileten, mely igy veszélyként is értelmezhetd, az egytittmiiko-
dés eredményességét veszélyeztetd tényezéként is megjelenik. Ez a tényezé dnmaga-
ban is és mas (pl. passzivitds, tavolmaradas, -tartas, szégyenérzet, megbélyegzés), a
beavatkozas sikerességére hatast gyakorld jelenségekkel egyiitt befolyasolhatja a szak-
mai munka eredményességét, csokkentheti a prevencio, intervencié sikerességének
esélyét.

A szakemberek a joléti pluralizmus non-government szegmenséhez tartozo6 szol-
galtatoknal, intézményeknél, tarsadalmi szervezeteknél és kozosségeknél mozgdsitha-

t6 er6forrasok bevonasaban latnak lehetdségeket.
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2. tablazat: Fogyatékossaggal él6k és szenvedélybeteg, pszichiatriai gondozottak ellatasat

végzd szakemberek elemzésének eredményei

Erésségek

— esélyegyenlGséget elémozditd, elényben részesi-
t6, hatranykompenzalé ellatasok, szolgaltatasok

— titoktartds, etikai szabalyok szerinti munkavégzés

— természetes tamogato6 rendszer aktorainak feltér-
képezése és aktivizalasa, bevonasa

— szakmai teamek

— tdmogato, gyogyito, prevencios, korrekcids cso-
portok eredményességének hatasa a szakmai
identitastudatra, fejlddésre

— titoktartds, etikai szabalyok szerinti munkavégzés

— inklizi6é - megtartd erd — a kozosség integracids
szintjébdl fakad¢ el6nyok

Gyengeségek

— eléitéletek kezelésének elég-
telensége

— Onismereti szintek

— tilgondozas

— az eredmények és sikerek
prezentaldsanak képessége

— asszertivitds hidnya

— prevenci6 hidnya

— pazarlas - hiany

Lehetdségek

— civil szervezetek

— alapitvanyok, palyazatok

— autentikus segiték, onkéntesek bevondsa

— betegségtudat kialakitdsat célzo ellatds progra-
mok

— érzékenyités

— rekredcids programok ingyenes elérhetdsége

— béren kiviili juttatasok (teljes védo6felszerelés,
munkaruha-garnittra biztositédsa)

— munkavégzés soran hasznalt gépjarmipark kor-
szerUsitése

— koérnyezettudatos infrastruktara kiépitése

— finanszirozasi forrasok bévitéséhez palyazatir6
teamek alkalmazasa

— fér6helybdvités, kapacitasbévités

— szolgéltatasok

— kozosségi szolgalat teljesitése — szakmai utanpotlas

— reklam szolgaltatasmarketing

— tarsadalmi valtozasok

— paradigmavaltas a szocidlis szakma érdekképvi-
seletében, megitélésében

— uj kapcsolattartasi platformok

Veszélyek

"

kirekesztd, el6itéletes stig-
matizal6 tarsadalmi kor-
nyezet

szervezeti kultdra hagyo-
manyaibol fakadé visszahu-
z6 hatas

— medikalizacié

— itéléképesség hianya

— szakma lathatatlansédga

— ,»hétkoéznapi hés” cimkével
vald jutalmazas kizardla-
gossaga

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « TANULMANYOK



A SZOCIALIS MUNKAS IDENTITAS MEGELESE EGY KUTATAS TUKREBEN 45

Osszegzés

Az erbsségek kozott ebben az esetben is megjelenik az ellatotti csoportok specialis
sziikségleteihez igazodé szolgaltatasok biztositasa. A munkavégzés kereteit jelol6 di-
rektivak, ajanlasok, utmutatok szerepe a szakmai tiamogatottsag érzésére, biztonsagérzetre
érzékelhetd a felsorolt tényez6k elemzése soran. Megjelenik a csoportokban (szakmai,
természetes tamaszok) aktivizalddo és a kozosségek integracios szintjéhez kapcsolddo
pozitiv hatds, mely a szakemberek szakmai identitasara és a fluktudcié csokkentésére
éppugy hatast gyakorolhat, mint az ellatottak tarsadalmi inkluzidja megvaldsithato-
sagi szintjének alakulasara.

Ezen a teriileten a prevencios lehet6ségek biztositasat gyengeségként élik meg a
kollégak, ahogyan az ellatottakkal szembeni napi szintl tarsadalmi el6itéletesség ke-
zelésére sincsenek megfelelé eszkozeik. Szamos olyan tényezd jelenik meg a gyenge-
ségek kozott, melyek a szocialis munkas eszkozeiként mindsithet6 készség- és képes-
ségrendszerhez tartoznak (pl. nyilt és eredménycentrikus kommunikacio, 6nismeret,
asszertivitas), ezzel teljesen 6sszhangban érzik a tertileten dolgozok gyengeségiiknek
az eszkoztelenséget. Azt érzik, hogy idénként tulgondozzak a klienseiket, megjelenik
az ambivalencia érzése az er6forrasok tekintetében, egyfel6l hianyalapu, masfeldl pa-
zarl6 a rendszer, illetve az abban folytatott tevékenység.

A tarsadalmi el6itéletesség mérséklésének elégtelenségét hosszu tavon veszélyként
értelmezik, hiszen ez az 6ssztarsadalmi elfogadas integraciot el6segité hatasanak gatlé
tényezdjeként jelenithet meg.

Az intézményi, ellatotti csoport életét is jellemz0 zartsag, tarsadalmi tavolsag
lekiizdését veszélyeztetd tényezd az érzékelt medikalis szemlélet az ellatas soran,
amelyhez szervezeti kulturaba agyazott rugalmatlan és megkovesedett eljarasok,
metddusok tarsulhatnak.

Veszélyként élik meg a ,,szakma lathatatlansagat’, érzik lehetéségként az érdekkép-
viseleti és marketingtevékenységekben rejlé er6forrasok kihasznélasat ennek ellensu-
lyozasara, illetve a tarsadalmi kapcsolatok (civilek, tarsadalmi, egyhdzi szervezetek)
szélesitésében, illetve a tarsadalmi érzékenyitésben rejlé lehetéségeket.

A szakmai utanpotlas novelésére esélyt latnak az dnkéntesek korének és a kozos-
ségi szolgalatot végzd fiataloknak a bevondsaval, mely kapcsolat az érzékenyitésen, a
tolerancia és az elditéletmentesség fokozasan tul a szakmai palyaorientaciojukkal is

Osszefiiggésbe hozhato.
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3. tablazat: Iddsellatas teriiletén dolgozo, alkalmazotti statuszban 1év6 szakemberek
C-SWOT eredményei

Erésségek

— jogszabalyon alapuld ellato- és képzési rendszer

— intézményrendszer miikddése kiépitett

— biztonsagérzet

— kompetencia szakemberek szdmara

— munkavégzés keretei jol behataroltak

— professzié - intézményesiilt ellatasok, szolgalta
tasok

— képzési kinalat

— az el6irt szakképesités megszerezhetd

— komplex preventiv és egészségmegOrzést garan-
talo szabadidds szolgaltatasszervezés

— hivatastudat

— elkotelezettség

— aldozatkészség

— aldzatossag

— szakmai készségek magas szintje (empatia,
kom munikaciés készség, tolerancia, jo prob-
lémamegoldé készség, autondm dontéshozatali
képesség, egytittmiikodéképesség...)

— csaladpdtlo funkei6 (védelem, biztonsag, biza-
lom, gondoskodas)

— izolaci6 megel6zése

— kiegészitd életmindséget javitd szolgaltatasok-
hoz val6 hozzésegités

— elszantsag

— kitartas

— helytallas minden koriilmények kozott

Gyengeségek

— alulfinanszirozott ellatas

— erkolcsi és anyagi megbe-
cstiltség hianya

— tulterheltség

— dekoncentracié

— munkavégzésre valé alkal-
massig

— készenlét kérdése

— tulzsufoltsag

— vardlistak

— siirg6sségi elhelyezés nem
miikodik

— fluktudcid

— intézményi infrastruktara
nem megfeleld (épitett kor-
nyezet, felszereltség elavult-
saga)

— kiégés

— szakmai kozonyosség

— kilatastalansag érzése

— egyuttmiikodési nehézségek,
kapcsolatok hidanya

Lehetdségek
— izolaci6 megel6zése

Veszélyek

— kapcsolattartas elutasitasa a
csaladtagok részérél

Osszegzés

Erésségekben az id6sellatasban dolgozo kollégak részérdl jelenik meg a legtobb emli-

tett tényez6, melyben 6k ellentétben mas teriileteken tevékenykedd szakembertarsa-

ikkal a magas szint(i szakmai készségeket emlitik fontos eréforrasként, eszkozként. A

szakmai identitashoz, hitvallashoz kapcsolddé tényezdket is megjelenitik.

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « TANULMANYOK



A SZOCIALIS MUNKAS IDENTITAS MEGELESE EGY KUTATAS TUKREBEN 47

Az er6forrasaik csoportositasat harom f6 fogalom mentén foglalhatjuk 6ssze:
munkdhoz és ellatottakhoz kapcsolodo affinitas, attitidok, személyiségjellemzdk
és intézményi, szakmai dokumentumok, jogszabalyok, elirdsok, utmutatok rend-
szere.

Mindezek ellenére gyengeségként megjeleniti ez a csoport is a kiégést, a fluk-
tudcidt, a szakemberhidnybdl eredeztethetd leterheltséget, mely a munkavégzésre
val6 alkalmatlansagban és a dekoncentracioban, fesziiltségekben is megmutat-
kozhat. Személyi és targyi feltételrendszerhez kapcsolédé hianyéllapotok is re-
alizdlhatok a valaszaikbol. Erdekes, hogy megolddsukban az erdsségcentrikussag
mellett nem jelenik meg a tervezésre jé kiinduldsi alapot biztosité lehetdségek

szambavétele.

4. tablazat: Az 1., 2. és 3. tabldzatban jelzett szakmai teriileteken érintett kontrollcsoportba
tartozo, felséfoku szocialis végzettséggel bird, vezetd beosztasu szakemberek konszenzusa
alapjan a korabbi C-SWOT-elemzések értékeld elemzésének, véleményezésének eredményei

Erésségek Gyengeségek

— jogszabalyon alapuld ellaté- és képzési rend- - alulfinanszirozott ellatas

szer

- intézményrendszer miikodése kiépitett

- biztonsagérzet, kompetencia szakemberek sz-
méra

- munkavégzés keretei jol behataroltak

— professzi6

- intézményesiilt ellatasok, szolgéltatasok

— képzési kinalat

- az el6irt szakképesités megszerezhetd

— komplex preventiv és egészségmegdrzést garan-
talé szabadidds szolgaltatasszervezés

- hivatastudat

- elkotelezettség

- aldozatkészség

— alazatossag

- szakmai készségek magas szintje (empatia,
kommunikacids készség, tolerancia, j6 problé-
mamegoldo készség, autondm doéntéshozatali
képesség, egylittmiikodSképesség...)

— erkolcsi és anyagi megbecsiiltség
hidnya

- tulterheltség, dekoncentracio,
munkavégzésre valo alkalmas-
sag, készenlét megkérddjelez-
hetdsége

- energiahidny

- tulzsufoltsag, vardlistak

— stirg6sségi elhelyezés nem
miikodik

— fluktuacio

- intézményi infrastruktira nem
megfeleld (épitett koérnyezet,
felszereltség elavultsaga)

- kiégés

- szakmai kozonyosség

- kilatastalansag érzése

- egylttmiikodési nehézségek,
hianyok
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Erésségek

— csaladpotld funkeié (védelem, biztonsag, biza-
lom, gondoskodas)

— izolacié megel6zése

— kiegészit$ életmindséget javitod szolgaltatasokhoz
vald hozzasegités

— elszantsag

— kitartas

— helytallas minden kortilmények kozott

— esélyegyenldséget elémozditd, eldnyben részesi-
t6, hatranykompenzalo ellatasok, szolgaltatasok

— titoktartds, etikai szabalyok szerinti munkavégzés

— természetes tamogato6 rendszer aktorainak feltér-
képezése és aktivizalasa, bevonasa

— szakmai teamek

— tamogatd, gyodgyito, prevencids, korrekciés cso-
portok eredményességének hatdsa a szakmai
identitastudatra, fejlddésre

— biztonsagérzet, kompetencia szakemberek sza-
mara

— hivatastudat

— elkotelezettség

— aldozatkészség

— aldzatossag

— szakmai készségek magas szintje (empatia, kom-
munikacids készség, tolerancia, j6 problémameg-
old¢ készség, autondm dontéshozatali képesség,

— egyiittmiikod6képesség, elszantsag)

— kitartds

— helytallas minden kériilmények kozott

— titoktartds, etikai szabalyok szerinti munkavégzés

— inkluzié - megtartd erd — kozosség integracids
szintjébdl fakado el6nyok

— csaladmegtarto szolgaltatasszervezés, program-
tervezés

— nevelési, oktatdsi intézményekben preventiv mii-
kodés

— tarsszakmakkal val6 professzionalis egytittmtiko-
dés (kivéve orvosok - haritds, felhaborodas

Gyengeségek

- szakemberek hidnya (pszi-
cholégus, pedagogus, fej-
leszt6 pedagogus, professzi-
onalis segit6k hidnya)

- eszkoztelenség

- passzivitas

- el6itélet kezelésének elégte-
lensége

- Onismereti szintek

- talgondozas

- az eredmények és sikerek
prezentalasanak képessége

— asszertivitas hianya

- prevenci6 hidnya

- pazarlas - hidny
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Lehetdségek

- izolacié megel6zése

- civil szervezetek

- alapitvanyok, palyazatok

— autentikus segit6k, onkéntesek bevonasa

- egyhazak

— segélyszervezetek

- maganszemélyek részér6l adomanyok,

- betegségtudat kialakitasat célzé ellatas,
programok

— érzékenyités

- rekredci6s programok ingyenes elérhetdsége

— béren kiviili juttatdsok (teljes védéfelszerelés,
munkaruha-garnitdra biztositasa)

- munkavégzés soran hasznalt gépjarmutpark
korszertsitése

- kornyezettudatos infrastruktdra kiépitése

- szolgaltatdsok

- kozosségi szolgalat teljesitése — szakmai
utanpotlas

- rekldm szolgaltatasmarketing

- tarsadalmi valtozasok

- paradigmavaltas a szocialis szakma
érdekképviseletében, megitélésében

- 1j kapcsolattartasi platformok

Veszélyek

kapcsolattartas elutasitasa a
csaladtagok részérél
egyittmikodés hianya (ki-
véve orvosok — haritas, fel-
héborodas)

problémak végsé stadiuma
- beavatkozas késleltetése a
latens esetek miatt

- szégyen a kliensek oldalarol

- tdvolmaradas, jelzések elma-

radasa

kirekesztd, el6itéletes, stig-
matizald tarsadalmi kérnye-
zet

szervezeti kultira hagyoma-
nyaibol fakaddé visszahizod

- finanszirozasi forrasok bévitéséhez palydzatir6 hatas
teamek alkalmazasa - medikalizacié
— féréhelybévités, kapacitasbdvités — {téléképesség hianya

- szakma lathatatlansaga

" »

»hétkoéznapi hés” cimkével
val¢ jutalmazas kizarélagos-
sdga

Az alabbi interjurészlet az erésségek-gyengeségek kettGségére utal, melyet a szakem-

berek érzékelnek a munkavégzés soran:

A magukbol kiindulé lelkiismeretes és jo szakemberek annyi jo és pozitiv tulajdonsdgot
soroltak fel az erdsségeknél, ugyanakkor a gyengeségeknél ugyanazt hoztik, mint szakem-

bertdrsaiknal jellemzd negativum. Tehdt ezt magukban ugyaniigy megélhetik, ahogyan
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az autoném dontéshozatali képességnél, ami nagyon jo, ha tényleg tigy van, de példdul
amennyiben tulterhelt, dekoncentralt egy kolléga, nem alkalmas a munkavégzésre. ...ez
nagyon sok szempontbdl 1igy gondolom, hogy emberfiiggd, hogy valakinek milyen a sze-

mélye és a személyisége. (csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetGje)

Igaz lehet, kiegészithetjiik, hogy veszély is lehet, ha a munkavdllalonak a személyisége
nem jé irdnyba megy el, mégis ott marad a teriileten, tehdt nem tud kompetensen miikod-

ni. (integralt intézmény vezetGje)

A teriileti kiilonbségek, specialitdsok ebben a kérdésben is tetten érhetdk a valaszado

vezeték kozlése szerint:

En viszont pont azt tapasztalom, hogy a bentlakds az, ahol legkevésbé maradnak meg azok,
akik nem alkalmasak rd, merthogy maguktol elmennek, de mig egy teriileten kimegy hdzi
gondozni, j6 még megy utdna, meg ellendrzik, meg dokumentdlja, meg aldirat, de még sincs
annyira szem el6tt, vagy egy nappali elldtdsban, ahol nincs olyan rdszorultsdg tehdt, hogy be-
jon, beszélget, programot szervez ott egy picit, azért mellé lehet menni a munkdnak. Nem biz-
tos, hogy ott az a szakmaisdg annyira kijon, vagy a szakmaiatlansdg, viszont bentlakdsban egy
dgy mellett nem lehet. Vagy mikor jon egy uij, utdna 3 hénap miilva mdr nem jon, mert nem

alkalmas. A veszély akkor igazdbdl mi? Maga az ember. (id6sellatasban dolgozo6 kozépvezetd)

Lehet6séget latnak a munkatarsak mentalis védelmének megerdsitésében és tarsadal-

mi elismertségének novelésében, a szakma lathat6va tételében, az alabbi interjarész-

letekbdl kiolvashaté eredmények szerint:

A munkahely tehet annak érdekében, hogy a megfeleld munkahelyi szolgdltatdsokkal td-
mogassa mentdlisan a munkatdrsakat, de azért én itt aldhiizndm a szolgdltatdsszervezést,
mint gyengeséget, ebbil a szempontbil. EgyfelSl mindent a kliensért, azonban a dolgozok-

ra nincs ilyen értelemben kapacitds. (fogyatékosok nappali ellatdsaban dolgozd vezetd)

Jon, dolgozik, hazamegy és igy minden nap tovabb. (id6sellatasban dolgozo vezetd)

Vannak olyan intézmények, ahol mindkettének szerveznek ilyeneket. (integralt intéz-

mény vezetdje)

Mivel ez nincs mindenhol, inkdbb lehetdségként kezelhetd. (bentlakasos id6sek otthona-
nak vezetdje)
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A gyengeségeknél 1igy gondolom, hogy nem csak a csaldd- és gyermekjoléten dolgozokra
vonatkozik a megbecsiiltség hidnya. Mert, ha megbecsiiltség lenne, az valahol tiikrozddne,
nem mindig a foglalkozdsi hierarchia aljdn lenne a szocidlis szféra. (integralt intézmény

vezetdje)

Az egyik kolléga azt mondta, hogy ha mdr meghallom, hogy ti ,hésok vagytok”, kinyilik
a bicska a zsebemben. A tdrsadalom is arra apelldl, hogy mindenki, aki ebben dolgozik,
szocidlis érzékenységgel be van oltva. Ha valami ingyenes, az nem igazdn kell, ha valami

ingyen van, nincs megbecsiiltsége. (szocialis munkacsoport vezetdje)

Ugy érezziik, hogy a presztizs hierarchia aljdn vagyunk. Nem érdekképviseli magdt a
szakma. Hidba teszed a jot, nem becsiilik meg, olyan ldthatatlan a szakma. (csalad- és

gyermekjoléti szolgalat munkatarsa)

Az sem mindegy, kivel foglalkozunk, a kliens kériink. Ok nem fognak minket felemelni,
mert 6k kapjak a segitséget. Mds a megbecsiiltség. (csalad- és gyermekjoléti kozpont ko-

zépvezetbje)

A jogszabdly nem sok mindent ad emellé, de az érdekképviseletet is feliilr6l szervezettnek

gondolndm. (integralt intézmény vezetje)

Az elldtottaktol a specidlis helyzetiik miatt nem vdrhatjuk a megbecsiilést. (fogyatékos-

saggal él6 ellatottakat apolo, gondozd bentlakasos intézmény vezetdje)

Megbecstiltség hianydnak egyik kovetkezménye is, a szakember hidnya. Szinte lasszoval
kell fogni a szakembereket. A szakma szégyene, hogy a kozfoglalkoztatds keretében is mdr
végezhetik ezt a munkdt, amihez elég egy kis hiba, ami megpecsételi a szakmdt. (csalad- és

gyermekjoléti munkatars)

Kevesen vagyunk és nem mindegy az iskolai végzettség a dolgozdk korében. (szenvedély-

betegek nappali ellatasaban dolgozé vezetd)

LehetGséget latnak és az analizis kiegészitését javasoltak az életpalyamodellel, mellyel

kapcsolatban azonban elvarasként fogalmazzak meg az értékkovetést.

Egy szocidlis munkdsnak a rossz életpdlyamodell is jobb, minthogy nincs. Nem hiszem,
hogy minden pedagogus is rosszul jart ezzel. Lehetne egy olyan életpdlyamodell, hogy az
indexdldst beleveszik. Mert kiilonben nem koveti... Csak akkor jo ez szerintem, ha ez az

életpdlyamodell értéktarto. (integralt intézmény vezetdje)
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Pdlydzatokat egyértelmiien a gyengeségekhez kell sorolni, hiszen itt is a kettdsség érvénye-
siil, vagy nincs lehetdség palydzni, vagy a pdlydzat néha mdr teher és mdr mindent min-
denki csindl ezekben a helyzetekben. (csalad- és gyermekjoléti szolgalat csoportvezetd

munkatdrsa)

A kontrollcsoportok észrevételeinek és modositasi javaslatainak interjurészletekkel
torténé bemutatasan tdl az alabbiakban a nem szemléltetett eredmények rovid 6ssze-
foglalasat tessziik meg.

Az erbsségek kozott megtalaljuk azokat az elemeket, melyek egyfeldl a szakmai
szabalyozok, masfeldl a szakmai és szakmakozi egylittmtkodések nyujtotta biz-
tonsagi keretként értelmezhetéek, mint a jogszabalyi alapon szervezett és miko-
dé intézményesitett szolgaltatas- és intézményrendszer, melyhez illeszkedni latszik
a képzési kinalat, és az egyes munkakorokhoz eldirt képesitések megszerzésének
nincs akadalya. Ez magaval hozza erdsségként a gyakorlé szakemberek szamara
els6sorban az iddsellatas teriiletén a biztonsagérzetet, a jol behatarolhaté mun-
kavégzési kereteket és kompetenciakat, a segités professzionalis kereteit jeloli ki.
A kontrollcsoportokkal folytatott egyeztetések soran azonban ebben a kérdésben
ramutattak a tobb évtizede a szakmaban dolgozo, tobbségében vezetdi pozicidban
1év6 valaszaddink a jogi kornyezet allando valtozasabdl fakado bizonytalansagokra,
a szakmai szabalyozok, el6irasok valtoztatasi folyamataibol val6 kimaradasra, az ér-
dekérvényesités alacsony szintjére.

A kovetkezd, erésségként megkérddjelezett teriilet a képzési rendszer és kindlat, a
képzések elérhetdsége és folyamatossaganak kérdéskore. Itt is kimutathatdk teriilet-
specifikus eltérések. Mig az idGsellatas, fogyatékossaggal €16k és pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek ellatasdban dolgozok erdsségként mindsitik az ellatérendszer szol-
galtatasainak mindségi fejlodéséhez hozzajaruld képzéseket, a tovabbképzési rend-
szer kinalatat, addig a tobb mint 6t éve az intézményi és szolgaltatasi strukturajaban
teljesen atalakult, szamos 1j ellatassal, feladatkorrel béviilé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok teriiletén a kollégak szamos nehézségrél szamoltak be. 2016-ban a csa-
ladsegitd és a gyermekjoléti szolgalat egy szolgaltatd lett, a rendszer kétszinttivé valt.
Létrejottek a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, amelyeknek a mikodtetése a ja-
rasszékhelyi telepiilések feladata. Ennek eredményeként jelent6sen nétt a kozpontok

szama, 44-16l osszesen 197-re. (RAKO 2016b.)
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Szintén kérdésessé valt az erésségként emlitett szakmai teamek tarsszakmakkal
valé professzionalis egyiittmikodésének megvaldsitdsa. A kontrollcsoportok szak-
emberei ezt a legtobb teriileten jelenleg gyengeségként emlitik, igen kevés helyen tud
magas szinvonalon mtikodni, elsésorban nem az elkételez6dés hianya, hanem az al-
talanossa vald szakemberhidny, az alacsony szamu szakmai utanpétlas miatt. Mind-
ekozben vitathatatlannak érzik a kollégak, hogy akar a multiteamek felallitasa egy-egy
munkateriileten, akar az azonos teriileten mads intézményekben, telepiiléseken dol-
goz6 szakembertdrsaikkal, kiegészitve az érintett tarsszakmakban dolgozé kollégak
csoportjaival megvalédsitandd szakmai halézatosodds egyéni, szakmai biztonsagérze-
titknek és ezaltal az ellatas szinvonalanak emeléséhez elengedhetetlen feltétel.

Az analizis értékeld szakaszaban elhangzott narrativak elemzése és a
kontrollcsoportokkal készitett fokuszcsoportos interjuk fent kozolt adatai egyarant utalnak
a szakma ,lathatatlansaganak” érzékelésére. Hidnyoljak az eléremutatd, épit6 jellegii
visszajelzéseket — kivéve a Covid-19-pandémia id@szakaban valo helytéllas ,,hétkoznapi
hésok™-ként vald pozitiv szobeli mindsitést, mely azonban a szakemberek kozott felhabo-
rodast és elégedetlenséget valtott ki. A szocialis agazatban betegagy mellett szolgalatot
teljesitk kiegészité dijazasa, védofelszerelésekkel valo, intézményenként eltérd, nem
egységes ellatasa az egészségligyben dolgozo segit6 kollégaikhoz képest elmaradt,
amelyet sokan nagyfoku szorongassal, félelemmel, mentalis betegségekkel (depresz-
szi0, panikbetegség) éltek meg, és amely egzisztencialis fesziiltséget keltett benniik.

A fenti eredményekkel kapcsolatosan a szocidlis szakemberek az alabbi stratégiai
célkitlizéseket fogalmaztdk meg:

— Az erkolesi megbecsiilés javitasa a rekreacios programok ingyenes igénybe-
vételével, palyazati forrasbdl, amennyiben ezt allami normativ finanszirozas
keretében nem lehet megvaldsitani.

—  Szuperviziok szervezését kotelezé elemmé kellene tenni a szocialis szakma-
ban. Ha a dolgozdknak van lehet6ségiik a feltoltddésre vagy a sok negativ ha-
tas atbeszélésére (pl. pszichologusi megsegités biztositasa a dolgozok részére),
akkor a szakember sokkal hatékonyabban képes végezni a munksjat.

— Anyagi megbecsiilés a béren kiviili juttatasok bevezetésével, illetve a mun-
kabérek mélté szintre emelésével, valamint az allami normativa egyenld szin-
ti elosztasaval. Ezek az intézkedések novelnék a szakmai allomanyt.

— A tulterheltség elleni védelem a szakemberhidany mérséklésével érhetd el.
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Eszkoz lehet a szakma lathatova tétele, az eredmények, sikerek lattatasa, a
reklamozassal ellensulyozni a negativ tarsadalmi képet, amely ¢él a szakmaval
kapcsolatban.

A szakképzettség megszerzése utan munkahely biztositasaval a dualis képzés
el6térbe helyezése.

A jelenleg elérhet6 szinvonalas képzésekre a bekertilési feltételek magasszin-
tliek, ezek Ujragondolasara van sziikség, a régebb dta dolgozd, alacsonyabb
iskolai végzettségli munkatarsak tovabbképzésének, tanulmanyainak tdmo-
gatasa is fontos.

Az eszkozok hianyat és a forrashianyt civil-, segélyszervezetek és palyazatok
felkutatasaval és kapcsolatépitéssel lehetne mérsékelni. A palyazati kifrasok
figyelemmel kiséréséhez, majd annak megvaldsitasahoz, lebonyolitdsdhoz
kiilon palyazatiré referens alkalmazasdra lenne sziikség az intézményeknél,
mivel a szakmai dolgozdi 1étszambol adéddan arra mar nincs kapacitas, ezért
tobbszor elesnek az intézmények a pélyazati forrasoktol.

Esélyegyenldséget eldmozditd és elényben részesitd, hatranykompenzald el-
latasokkal csokkenthetd, megfelel6 szinten megelézhet lenne az elditéletek
kezelésének elégtelensége, melyeket szakmai teamek sszehangolasaval, szak-
makozi konferencidkkal lehetne eszkozolni. Ezeket az alkalmakat, esemé-
nyeket, konferenciakat akar civil szervezetek, alapitvanyok, vagy palyazatok
finanszirozasaval lehetne elérhetdbbé tenni. Ezzel parhuzamosan preventiv,
illetve korrektiv jelleggel oktatasi, nevelési intézményekben, munkahelyeken
akdr kozteriileten, flashmobszertien prezentdlndk a szakemberek a szocialis
munka mibenlétét. Késobb az elditéletek, a stigmak karos hatasat, az onis-
meret és az asszertivitds fontossagat, mely pozitiv hatdssal lenne a szakmai
csoportok eredményességére és az identitastudat fejlodésére. Ezek dltal le-
kiizdhet6vé valna a szakma lathatatlansaga is. A gyengeségekhez sorolhatd
energiahidny, az erkolcsi, anyagi megbecsiiltség hianya, a kiégés és a fluktu-
acio is csokkenthetd lenne abban az esetben, ha erdségekkel ellensulyoznd a
szakma. Példaul a sikerek visszacsatolasa, a megerGsitésre vald vezet6i nyi-

tottsag nagyban novelné a szakemberek elégedettségét.
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BEFEJEZES

A szakemberek megfogalmazasaval élve, a szakma ,lathatatlansagat” érzékelve, elége-
detlenek tarsadalmi és gazdasagi presztizsiik szintjével, ezen tényezdkkel hozzdk 6sz-
szefliggésbe a szakmai utanpotlas hianyat, a magas fluktudciot és a kollégakban egyre
gyakrabban kialakuld szakmai k6zonyosséget, mely a kiégés sulyos fokozatanak jeleként
értelmezhetd és egy-egy teriileten a szakmai alkalmatlansag kialakulasahoz vezethet.

Az tGjdonsagban, megujulast rejtd teriileteken, 4j szolgaltatastipusokban latnak
vonzer6t a kollégak, azonban vannak olyan munkateriiletek (csaladsegités), ahol fiig-
getleniil a teriileti elhelyezkedéstdl és az ellatottak, gondozottak tarsadalmi, gazda-
sagi statuszatol, gyors kiliresedés tendenciakrdl szamoltak be. A hitelesség, az erd és
nyitottsag nagymértékben meghatdrozza a kliensekkel, ellatottakkal, gondozottakkal
folytatott sikeres szakmai munkat. A vilagjarvany okozta valsaghelyzetben és varhato-
an az azt kovetd években is nagyfoku mentalis terhelés alatt all6 szocialis segitéknél a
szakmai teamek (multi- és interprofesszionalis csoportok) tamogato ereje fokozottan
hangsulyossa valhat.

A vezet6ktdl és munkatarsaktdl érkezd szakmai tamogatas mellett a személyes-
ség és a kozelség biztonsagot nyujtd, visszaigazold, megerdsitd tarsas tamogatd hatdsa
fontos burnout-prevencios tényezéként jelenik meg. A valaszadok a human segiték
kitartasarol adtak szamot, a nehéz helyzetben munkahelyeiken a fluktuacié mértéké-
nek csokkenését érzékelték. Ahhoz, hogy az elkovetkezo években a szolgaltatasnyujtas
feltételeinek, mennyiségi és minGségi mutatdinak kimutathatd heterogenitasa a segité
tevékenység elonyére valjon, megfogalmazddott a halézatosodas igénye és sziikséglete
az azonos terepen, azonban eltéré mélységii és kiterjedtségu szocialis és nevelési hely-
zetekkel dolgozé szociilis segit6kben.

A t6bb évtizede a szakmai utat jaré szakemberek szakmai reményei és jovébeni va-
gyaik kifejezésekor a tarsadalmi és gazdasagi presztizs emelkedését és szakpolitikai don-
téshozatali lehetéségeik kiszélesedését, a szakma és szakemberek érdekeinek lathatobba
tételét, strukturavaltozaskor, jogszabalyvaltozaskor a megel6z6 egyezteté folyamatok
korabbi j6 gyakorlatok szerinti tarsadalmi kiszélesitését, érdekképviseleti szervezetek
és hatékony érdekérvényesitd tevékenységek jovobeni sziikségességét fogalmaztdk meg.

Akar képzésben részt vevd, akar palyan 1évé kolléga valaszaira tekintiink ra, a pa-

lyaszocializaci6 soran a nehézségek ellenére valo egészséges személyiség megdrzése,
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védelme kiemelten fontos tényezéként jelenik meg. Ezaltal az 6nismeret, a szocialis
és egyéb szakmai készségek fejlesztése mar az alapképzéseken és azt kovetSen is, a

tovabbképzések soran is kiemelt fontossaggal birhat.
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AZ INTERPROFESSZIONALIS EGYUTTMUKODESEK
LEHETOSEGE ES TAPASZTALATA
A HELYI INTEGRACIOS PROGRAMOKBAN

BEVEZETES

A hazai roma kozosség tarsadalmi integracidjanak kérdése markansan a huszadik
szazad hatvanas éveitdl jelenik meg, és azota eltéré intenzitassal és szakpolitikai cél-
kittizésekkel, napjainkban is jelen van. Tanulmanyomban' a roma integracio két fon-
tos teriiletének kapcsolddasat, a térbeli szegregacié problémdjanak megoldasaban a
koznevelési intézményekkel vald egyiittmiikodés lehetségét vizsgalom egy konkrét
palyazati beavatkozas, az ugynevezett ,telepes programok” megvaldsitasan keresztiil.
Az eurdpai unios csatlakozas utdn Magyarorszagon megvaldsulé telepes programok
a hatranyos helyzeti telepiiléseken lakhatasi és egyéb, a szegregalt életkoriilmények
felszamolasara iranyuld komplex fejlesztéseket céloznak. Az ilyen tipusu programok
a telepiilési 6nkormdnyzatoktdl elvarjak, hogy a szocidlis, kéznevelési, egészségiigyi,
foglalkoztatasi fejlesztések és ezek Osszekapcsoldsa egyarant megvaldsuljon (vo. Inter-
netl 2010). Ennek szakpolitikai hatterét az adja, hogy a roma népesség hatranyai az
emlitett szakpolitikai teriileteken egyarant megfigyelheték. A szakpolitikai célkittizé-
sek soraban a helyi szereplok egyiittmiikodésének igénye jelenik meg, a helyi szerep-
16k er6forrasainak dsszekapcsolasa, a fejlesztések szakmai tartalmanak 6sszehangola-
sa egyértelmten elvaras a telepiilések iranyaba.

Kutatasunkban harom telepiilésen végzett esettanulmany keretei kozott kerestiik a
valaszt arra, hogy a programokat megvalésito telepiiléseken milyen kordbbi integracids
gyakorlatok jelentek meg, és ezek beépiiltek-e, és ha igen, milyen mddon a telepes prog-

!Jelen tanulmany egy nagyobb, a doktori disszertaciomhoz kapcsolodé kutatas dsszefoglald eredmé-
nyeit kozli, annak egyes részei eredeti vagy 4dtdolgozott formaban keriilnek kozlésre. A kutatasi eredmé-
nyeket részletesen bemutaté mi cime: ,,A szocidlpedagdgia lehetGségei a szegregatumok fejlesztésében.

A teriileti egyenl6tlenségek csokkentésének célzott programja és ennek tapasztalatai az agazati (oktatdsi
és szocialis) egytittmiikodések titkkrében harom telepiilés példajan keresztiil”.
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ram megvalositdsaba. A kutatas soran a koznevelési és a szocialis agazat két jellemz6
modelljét vettiik alapul, ezek k6zott az elsé teriileten az Integralt Pedagégiai Rendszer,
mig az utdbbi esetében az interprofessziondlis egyiittmiikodés adta a vizsgalat keretét.
A harom telepiilés két régié harom megyéjében taldlhato, igy az esettanulmanyok
kozé Jasz-Nagykun Szolnok (tovabbiakban: A-telepiilés), Hajdu-Bihar (tovabbiakban:
B-telepiilés) és Borsod-Abauj-Zemplén (tovabbiakban: C-telepiilés) (var)megye egy-
egy telepiilése keriilt. A 2007-2013 és a 2014-2020 palyazati ciklusokban Osszesen
109 olyan nem varosi jogallasu telepiilés nyert el tamogatdst, amely telepes programo-
kat valosithatott meg, ezekbdl keriilt kivalasztasra a harom megye telepiilése. A harom
teleptilés kivalasztasanal szempont volt, hogy legyen helyben koznevelési intézmény
és a helyi szegregatum fejlesztését szolgald integracids programot megvalositottak. A
tanulmanyban ezeket a telepiiléseket anonimizaltam, mivel a telepiilések megnevezé-

se nem ad tovabbi informaciét az egyiittmiikodések vizsgalatdhoz.

KUTATASI CELOK

A telepes programok alapvetd célkitlizése a szegregatumban €16 lakossag integracioja-
nak elésegitése. Az itt él6k szocioldgiai jellemz6i kozott az alacsony iskolai végzettséget
és a rendszeres munkajovedelem hidnyanak egytittallasat jeloli meg a szegregatum defi-
nicidja, amelyet a 314/2012. (XI. 8.) Kormanyrendelet (Internet2) tartalmaz, tovabbi
szempont, hogy a teriileten legalabb 6tven f6s lakonépesség éljen. Ennél a minimalis
lakossagszamnal az ott él6kre legalabb 35%-ban kell a két jellemzdnek érvényesiilnie.
A 35%-0s hatar a telepiilés méretének fiiggvényében is valtozik, igy megkiilonboztet
kétezer f0 feletti és az alatti telepiiléseket. Mig el6bbi esetében a 35%-os mutatd mellett
hatdroljak le a szegregatumokat, utobbi esetében ez a hatar 50% volt (Internet2).

A telepes programokhoz kapcsolodo palyazati kiirasok komplex fejlesztéseket ko-
veteltek meg a telepiilésektd], mar a tervezés soran sziikséges volt szocialis, képzési,
egészségligyi, kozosségfejlesztési programelemeket is tervezni. Az elsé, 2007-2013
kozotti unids ciklusban minden telepiilés szamara elérhet6ek voltak a fejlesztési for-
rasok, tekintet nélkiil a telepiilés jogallasara.” A késdbbi, 2014-2020-as idészakban

2 Ebben az id8szakban a pélyézati konstrukcié pontos megnevezése: PALYAZATI UTMUTATO a

Térsadalmi Megujulds Operativ Program Komplex telep-program (komplex human szolgéltatds hozza-
férés biztositasa) c. palyazati felhivasdhoz. Kédszam: TAMOP-5.3.6-11/1
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mar kilonvaltak a varosi és nem varosi jogallasu teleptiléseknek elérhet6 forrasok.
Az el6bbiek szamara a Teriileti Operativ Programok (TOP, VEKOP)?, mig utébbiak
szamara az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)* adott lehetdséget
integracios forrasok lehivésara.

A telepes programokra vonatkozo pélyazati elirasok, amelyek egyuttal az agazati
politika célkittizéseinek is tekinthetdk, valtozé iranyokat jeloltek ki. A 2005-t6l kez-
d6do idészak esetében a telepek felszamolasa jelent meg szakpolitikai célként, 2010
utan azonban a telepeken élok életkoriilményeinek javitasa valt meghatdrozo fejlesz-
tési irannya. Ez egyben azt is jelenti, hogy az egyes szakteriiletek koz6tti koordinalt
tejlesztés elengedhetetlen eleme a helyi szereplék egyiittmuikodése, illetve azt is, hogy
a fejlesztés eredményességét nagymértékben befolyasolhatjak a kiilonboz6 agazati
szereplok részvételével megvaldsulé komplex programok.

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgalja a telepes programok esetében, hogy a
si jellemz6i hogyan alakultak, kik voltak azok a szerepldk, akik aktivan és folyamato-
san részt vettek a programban, és a - jellemzden hdroméves — futamidé utan miként
alakultak az interprofesszionalis kollaboraciok a vizsgalt telepiiléseken, vagyis a prog-

ram eredményeinek fenntartasa hogyan alakult.

A kutatas a fenti jellemz6k mentén az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

1. Milyen oktatasi, foglalkoztatasi és szocidlis jellemzdk figyelhet6k meg a telepiilé-
sen?

2. A vizsgalt telepiiléseken milyen korabbi integracios gyakorlat volt, és melyek azok
az eredmények, amelyek ennek kovetkeztében még ma is megfigyelheték? Ennek so-
ran kiemelten vizsgaltuk a koznevelési intézmények korabbi integracios és koopera-
cios gyakorlatat, kiilonosen azokat az elemeket, amelyek gyakorlatként megmaradtak
az intézmények moédszertani kulturajaban.

3. Mivel a szegregalt élethelyzet egyik lényegi eleme az alacsony iskolai végzettség,

igy alapvetd kérdés, hogy egy ilyen komplex fejlesztésbe a helyi koznevelési intéz-

* Ezen forrasok kozé sorolhatjuk a VEKOP-6.2.1-15, VEKOP-6.2.2-15, VEKOP-7.1.4-16, TOP-6.7.1-
15, TOP-6.9.1-16, TOP-4.3.1, TOP-5.2.1 programokat.

4 A pélyédzati konstrukcié pontos megnevezése: FELHIVAS a szegregalt élethelyzetek felszdmold-
sanak megvaldsitasara. A Felhivas cime: Szegregalt élethelyzetek felszdmoldsa komplex programokkal
(ESZA). A Felhivas kodszdma: EFOP-1.6.2-16.
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mények milyen mdédon kapcsolodtak be, illetve hogyan vettek részt a programok

tervezésében, lebonyolitasaban, valamint eredményinek fenntartdsaban?

A kutatasi kérdések a helyi egyiittmiikodésekre helyezték a hangsulyt. Ennek oka,
hogy gondolatmenetiink — és az iskolai végzettségre és foglalkoztatasi jellemzokre
vonatkozo orszagos statisztikai adatok — szerint, ha az oktatdsi intézmények hatéko-
nyan és eredményesen tudjak végezni feladatukat és felkészitik a didkokat a kozép-
foku tanulmanyokra, valamint a kézépiskolai lemorzsolddas és korai iskolaelhagyds
csokkenthetd, akkor az érintett csoportoknak nagyobb az esélyiik a tarsadalmi mo-
bilizacidra és az iskola befejezése utan magasabb jovedelmet tudnak realizélni. Ez a
mélyszegénységbdl vald kilépés és a kozéposztalyosodas lehet6ségét adhatja meg e

csoport szdmara is.

A KUTATAS MODSZERTANA

A telepes programokat megvaldsitd telepiilések vizsgalata soran elemzésre kertiltek a
nyilvanos adatbazisokban szereplé adatok, mint az Orszagos Szegregatum Adatbazis
(tovabbiakban: OSzA) szegregatumokra vonatkoz6 adatai; a megvalosito telepiilések
integraciés dokumentumai: a Kozosségi Beavatkozasi Tervek (tovabbiakban: KBT)
és a Helyi Esélyegyenldségi Programok (tovabbiakban: HEP) vonatkozé adatsorai.
Ezenkivill a telepiiléseken végzett terepmunka soran a program megvaldsitdival, a te-
lepiilések vezetdivel, valamint a szakmai szereplékkel strukturalt interjuk felvételére
is sor kertilt.

A kutatas soran a telepiilési adatbazis 9sszeallitasa utan vizsgaltuk a telepiilési ada-
tokat (TEiR) és a koznevelési intézmények (KIRSTAT) adatait, elemezve, hogy a te-
lepiilési nemzetiségi ardnyok, a szegregacids adatbazis adatai, valamint a kozoktatasi
adatok milyen Osszefiiggéseket mutatnak. A teljes kort elemzést jelen tanulmanyban
terjedelmi korlatok miatt nem kozIom, csupan a harom vizsgalt telepiilésre vonatkozd

adatokat foglalom 0ssze roviden.
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EREDMENYEK
A telepes programmal érintett telepiilések kore

A kutatasban érintett telepiilések sorat a 2007-2013 és a 2014-2020 kozotti programozasi
id6szakban tamogatast nyert nem varosi jogallasu telepiilések adtak. A 2007-2013 kozotti
id8szakban a TAMOP-5.3.6 kodszdmu pélyazati konstrukciéra dsszesen 25 telepiilés adott
be pélyazatot, mig a 2014-2020 kozotti idészakban az EFOP-1.6.2 konstrukcidra dsszesen
97 telepiilés palyazott. Mivel a telepiilések mindkét egymast kovetd konstrukciora adhat-
tak be palyazatot, igy 13 telepiilés esetében talaltuk mindkét palyazat tamogatasat, ezen
atfedések nélkiil 6sszesen 109 telepiilés volt érintett a két palyazattal.

A tamogatott palyazatok megyei bontasiaban kiemelkeddnek tekinthetjiik Bor-
sod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéket, ez az arany sorrendiségét
tekintve koveti a Magyarorszagon talalhaté szegregatumok teriileti megoszlasat, hiszen
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a szegregatumok kozel 16%-a (261 szegregatum),
mig Borsod-Abatj-Zemplén megyében 11,51%-a (188 szegregatum) talalhaté (Do-
MOKOS 2010).

A vizsgalt telepiilések koznevelési intézményeinek tanuloi dsszetétele

A vizsgalt telepiilések jellemzdinek részletesebb bemutatdsa el6tt érdemes par szoban ki-
térni a telepes programokban érintett palyazok koznevelési intézményeire jellemzé HH/
HHH (hatranyos helyzet / halmozottan hatranyos helyzet) adatok bemutatasara. A szeg-
regatum definici6jabol is kovetkezden, a szegregalt élethelyzet, a hatranyos helyzet tjra-
termel6désének fontos eleme az iskolai végzettség kérdése, igy fontos jellemzének tartot-
tuk, hogy a helyi koznevelési intézmények milyen HH/HHH-s adatokkal rendelkeznek.
A teljes minta esetében azt vizsgaltuk, hogy egyaltalan elérhet6ek-e helyben a koznevelési
intézmények, ezen beliil is az 6vodai nevelés és az altalanos iskolai oktatas.

A telepes programot megvaldsitd 109 telepiilés esetében 13 esetben nem talaltunk
6vodat, 22 telepiilésen pedig nem volt elérhetd az altaldnos iskolai oktatds. Ezeket az
aranyokat az orszagos atlaghoz viszonyitva, amely alapjan a telepiilések 30%-aban
hianyzik az évodai ellatas (VARGA 2019), a palyazati tamogatast nyert kistelepiilések

esetében ez az arany kisebb, 11,9%-os volt.
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A koznevelési intézményekben a halmozott- és/vagy halmozottan hatranyos helyze-
t° tanulok aranya sajatosan alakult. A KIR statisztikai adatai szerint a palyazati timoga-
tasban részesiilé telepiilések koznevelési intézményeiben jellemzéen 50% feletti arany-
ban jelennek meg a HH/HHH-s gyerekek, ez 6sszesen 61 6vodat és 64 iskolat jelentett.

A roma tanulok létszamanak emelkedése a palyazo telepiiléseken is elinditotta a nem
roma tanulok elvandorlasat az intézményekbdl, ahogyan erre Havas Gabor a kétezres
évek végén mdr ramutatott. O huisz szézalékos aranyndl hizta meg az elvandorlast
kivélt6 ardnyt (Havas 2008; HrRicsovINYI-JOzsa 2018). FEJEs a hatranyos helyzet(i
tanulokra értelmezte az iskolai szegregacio kérdését, és hasonld kovetkeztetésre jutott:
a tanuldi Osszetételben a 20-25%-os aranyu hatranyos helyzett didkok jelenléte elin-
ditja az intézménybdl valé elvandorldst (FEjes 2013).

A kozoktatasi adatelemzésbdl egyértelmiien kirajzolodik, hogy a telepes progra-
mot megvaldsitd telepiilések esetében a koznevelési intézmények erGsen szegrega-
lédnak, igy esetiikben az integralt, a mindségi, a méltanyos oktatas szemléletének és

kapcsolodo modszereinek kialakitasa feladatként jelenhet meg.
A vizsgalt telepiilések roma népességre vonatkozo jellemzéi

A kutatds sordn vizsgalt harom telepiilés koziil egy kétezer £6 alatti (kdzel 800 £6), mig
a masik kett6 kétezer £6 feletti (kozel 2300 és 2500 £6) telepiilés, és jellemzden szlikos
anyagi és human eréforrassal rendelkeznek. A telepiilések roma népességére vonat-
kozéan nem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok, azonban a helyi becslések® a
roma népességre vonatkozoan messze meghaladtak a KSH 2011-es népszamlalasaban
magukat romdnak vallok aranyat.

A telepiilések vonatkozasaban tobb, egyidejli adatforrast elemeztiink annak érde-
kében, hogy a telepiilésen tapasztalhat6 HH/HHH-s adatokat, a KSH 2011-es nép-
szamlélasanak adatait, valamint az Orszagos Szegregatum Adatbazis szegregatumlét-
szdmait 0sszevessiik. A KSH, az OSzA adatbazis adatai 2011-ben keriiltek felvételre,
ezért az id6ben ehhez legkozelebb el KIRSTAT-adatokat vizsgaltuk egyidejtileg.

> A hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet jogi szabédlyozasat az 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 jogszabaly szabalyozza.
¢ A becsiilt adatok a helyi szakemberek véleményén alapulnak.
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A harom telepiilés killonbo6z6 adatait foglalja 6ssze a 1. tabldzat. A koznevelési in-
tézmények Osszevont adataibdl egyértelmiien lathato, hogy a hatranyos és halmozot-
tan hatranyos gyermekek intézményi aranya meghaladja a magukat romanak vallok
aranyat. Ez A-telepiilés esetében mutatja a legkisebb eltérést, mig B- és C-telepiilés

esetében lényegesen magasabb eltérés mutatkozik az aranyok kozott.

1. tablazat: A vizsgalt telepiilések 6vodai, iskolai HH/HHH-s aranya, valamint a magukat
romanak vallok aranya és a szegregatumban, veszélyeztetett teriileten él6k aranya a teljes
lakénépességhez viszonyitva
(Forrds: KIRSTAT 2011; KSH 2011; OSzA 2011 alapjan sajat szerkesztés)

A szegrega-
tumban és a
. Iskolai
OvodaiHH+ Roma arany a veszélyeztetett
HH+HHH
HHH arany ; Lakonépesség | lakonépességen | teriileten él6k
aran
(KIRSTAT Y| (ksH 2011) beliil ardnya ala-
(KIRSTAT
2011) (KSH 2011) koénépességen
2011)
beliil
(0SzA 2011)
A-telepiilés 9,28 22,63 2472 12,94% 16,50%
B-telepiilés 91,94 86,78 865 32,60% 56,30%
C-telepiilés 75,86 85,33 2591 21,96% 38,29%

A népszamlaldsok onbevallason alapulé nemzetiségi adataival kapcsolatban tobb
kutatds ramutatott arra, hogy a hivatalos statisztikai adatok alacsonyabb létszamot
mutatnak (KERTESI-KEzDI 1998; KALLAI — PaPP Z. — Vizi 2017; PENZES-TATRAI-
PAszTor 2018; HABLICSEK—HABLICSEKNE-LANGI 2019), mint a kutatdsok becsiilt
adatai. A harom telepiilés esetében azt tapasztalhatjuk, hogy a szegregatumokban és a
szegregacioval veszélyeztetett teriileteken’ él6k létszama meghaladja a magukat roma-

nak vallok aranyat, amely mar indokolhatja a magas HH/HHH-s aranyt a koznevelési
7 A szegregacioval veszélyeztetett teriilet fogalmat 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet rogziti. Kétezer

f6 alatti telepiiléseken az alacsony statuszu lakossag 40-50% kozotti ardnyt, mig kétezer £6 feletti telepii-
léseken 30-35% aranyt jelenléte alapjan hatarolhato le a veszélyeztetett teriilet.
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intézményekben. A vizsgalt telepiiléseken igy 1,27-szeres (A-telepiilés), 1,76-szoros
(B-telepiilés) és 1,74-szeres (C-telepiilés) eltérés mutatkozik a magukat a roma nem-
zetiséghez tartozonak vallok és a szegregatumban vagy szegregacioval veszélyeztetett
tertileten él6k l1étszamahoz viszonyitva, amely hatasa a koznevelési intézmények hat-

ranyos helyzet tanul6inak aranyaiban is megmutatkozik.
A koznevelési intézményekben jelentkezé problémak és integracios elozmények

A harom telepiilésen a koznevelési intézmények jellemzdi az intézményvezetékkel,
valamint a feladatokat végz6 pedagdégusokkal késziilt interjukon keresztiil keriilnek
bemutatasra.

A kovetkezékben - a tanulmany terjedelmi korlatai miatt — 6sszefoglaléan adjuk
meg a harom telepiilésen megjelend problémakat. Az interjukbol egyértelmiien kiraj-
zolodott, hogy azonos gondok jelennek meg a mindennapi gyakorlatban, ezek kozott
az aldbbiak szerepeltek:

- Szociokulturalis hatranyok

— Csaladokkal valé kapcsolattartas (sziil6i értekezlet, fogaddora, rendezvényeken

valo részvétel)

- Intézményi konfliktusok (sziil6kkel, gyerekek kozott)

— Telepiilésrél torténd elvandorlas (nem HH/HHH; 6voda és iskola egyarant)

— Iskolai lemorzsolodas

- Tovabbtanulas hidnya (végzettség nélkiili iskolaelhagyas)

crer

sziil6k alacsony iskolai végzettségét és az ebbdl eredd, a tanulast is befolydsol6 ked-
vez6tlen tényezoket nevesitették az interjualanyok. Idesorolhatjuk a felszerelés vagy
az otthoni tanuléi kornyezet hidnyat, a kis alapteriilet(i ingatlanokbdl adéddan a
személyes tér hianyat, valamint a tarsadalmi statuszbdl és élethelyzetbdl adodé ér-
tékkiilonbségeket.

Az intézmények mindegyike hangstlyosan emlitette problémaként, hogy a csala-
dokkal valé kapcsolattartas nehézkes, a formalis alkalmakon (sziil6i értekezlet, foga-
ddora) a sziilok nem vesznek részt, igy a veliik valo egyeztetés és a tdjékoztatas gondot

okoz, sok esetben csak formalis eszkozokkel (pl. a sziilé berendelése) biztositott.
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Az intézményen beliili konfliktus ugyancsak altalanosan megjelené probléma
volt. Ezen a teriileten a didk-pedagdgus és a gyerek-gyerek kozotti konfliktusok egy-
arant megjelentek, utobbiak sok esetben az otthonrél hozott nézeteltérések iskolai to-
vabbéléseként foghatok fel. Az intézményekbdl valo elvandorlds ugyancsak altalanos
jelenség a telepiiléseken, ez valtozo intenzitast, de a nem roma gyerekek elvandorlasa
ma mdr jellemz6 folyamatnak tekinthetd.

Az iskolai lemorzsolddas, a tovabbtanulds hidnya a telepiilések mindegyikében napi
tapasztalat. A felsorolt problémdk azonban nem ujkelettiek, hiszen az elvandorlas, a tanu-
16 1étszam csokkenése és a HH/HHH-s gyerekek aranyanak novekedése mar a kétezres
évek masodik felében tapasztalhat6 volt. Az intézmények a rendelkezésre allé eszk6zok-
kel igyekeztek az integracios torekvéseket megvalositani. A kétezres évek elején elinduld
Integrélt Pedagdgiai Rendszer® (a tovabbiakban: IPR) bevezetése mindharom telepiilésen
megjelent valamilyen formaban. Az IPR 2003-as bevezetése el6tt azonban mar orszagosan
is tapasztalhatdak voltak a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetti tanuldkat érinté
szegregacios mechanizmusok és ennek kovetkezményei, ahogyan erre mar akkor tobb ku-
tatds is ramutatott (v0. Kozma 1975; Havas-Lisk6 2005; Havas-KEMENY-Lisk6 2001;
KEeRTESI-KEZDI 2009; KozMA-FORRAY 1999; Research... 2001), és felhivtak a figyelmet
arra is, hogy az iskolai sikeresség, a kés6bbi munkavallalas, valamint a szegénység ujrater-
mel6dése kozott szoros Osszefliggés mutathato ki.

A telepiilések a helyi valtozasokat figyelembe véve elinditottdk és a 2013/2014-es
tanévig — az IPR kivezetéséig — mikodtették az integracids programokat. A- és B-tele-
piilésen az IPR az 6vodaban és az altalanos iskoldban egyarant elindult, kialakitottak a
helyi egytittmiikodéseket a kiillonboz6 helyi szereplékkel, a pedagégusok modszertani
tovabbképzéseken vettek részt. C-telepiilés esetében masként alakult a helyzet: a korai
idGszakban a Lépésrol-lépésre program’ biztositotta a kereteket. E program lényege a
hatranyos helyzet gyerekek 6vodai nevelésbe torténé bevondsa, valamint az 6voda-is-

kola atmenet eldsegitése volt, timogatva a pedagoégusokat mddszertani képzésekkel is.

8 Az IPR - Integralt Pedagdgiai Rendszer — a 2000-es évek elején keriilt bevezetésre azon iskolak és
6vodak esetében, ahol az intézmény vallalta a HH/HHH-s gyerekek integralt oktatdsat, valamint azt,
hogy a telepiilés iskolai vagy az intézményen beliil a parhuzamos osztalyok tanuléi kozott a HH/HHH-s
eltérés legfeljebb 25%-os.

A Lépésrol-1épésre program 1994-t6), civil szervezeti részvétellel keriilt terjesztésre Magyarorosza-
gon. A program 6vodaban kezd6dott, majd késobb bevezetésre keriilt ennek iskolai valtozata is, és f6
célja az alternativ pedagdgiai eszkozok alkalmazdsaval az inkluziv nevelési intézmény kialakitasa, a pe-
dagdgiai mddszertani kultdra megujitasa a programhoz csatlakozé intézményekben.
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Mindharom telepiilés rendelkezett integracids gyakorlattal, amelyek kozott kiala-
kitottak a helyi egylittmtikodéseket is. A potencialis kollaboracidk koére szertedgazo

lehetett, ennek lehetséges szerepldit tekintjiik at a kovetkezékben.

Az egyiittmiikodések lehetséges szereploi

A korabbi integracids gyakorlatok vizsgalata azt mutatta, hogy a kozoktatas teriiletén
kialakultak az egyiittmikodésekre vonatkozoé rutinok, ennek hatterét a kozoktatasi
integracios programok adtak.

A szegregalt élethelyzetben él6k esetében azonban nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil azt sem, hogy a gondok jelentés része a rossz anyagi helyzetre vezethetd visz-
sza, igy a szocidlis agazat ugyancsak érintett a helyzet megoldasaban. Ebben az
agazatban az egyes szerepl6k kozotti egytittmikodések ugyancsak fontosak, ennek
elméleti kereteit az interprofesszionalis egylittmtkodés adja. A kovetkez6kben a két
megkozelités, az IPR és az interprofesszionalis egyiittmtikodés potencidlis szerepldit
mutatjuk be.

A szocialis agazatban az egyiittmiikodések a szolgaltatast igénybe vevok (klien-
sek), a szakemberek és a szolgaltatasok kozotti szakmai-szakmakozi egytittmikodé-
sek 1étrejottében hatdrozhatok meg, amelyben az érdekeltek a helyi kozosségekre, a
szomszédsagra és a civil szereplkre épithetnek (Bupa12015). Ezek a tevékenységek
a szocialis agazatban megjelend, tigynevezett ,inter-modell” tartalmi elemeibe il-
leszthet6k. Ennek 1ényege, hogy a kliensek ellatasa érdekében az egyes agazati sze-
repl6k kozotti egytttmikodés javulasaval maga a kooperacié egy magasabb szintre
emelkedhet, igy javitva a kliensek részére biztositott ellatdsok mindségi javulasat,
a rendelkezésre allo er6forrasok optimalis felhasznalasat. A modell négy teriileten
nevesiti az egylittmikodések lehetdségét, ezek kozé tartoznak: 1. személyek kozot-
ti egytittmtikodések; 2. egyes szakmak munkatarsai kozotti egytittmiikodések (ez
maga az interprofesszionalis egyiittm(ikodés); 3. szakmai csoportok interdiszcip-
linaris egytttmutikodése; 4. egyes szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodések (Buparl
2015).

A 2. tdbldzatban az interprofesszionalis egytittmiikodés lehetséges teriileteit fog-

laljuk ossze.

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « TANULMANYOK



AZ INTERPROFESSZIONALIS EGYUTTMUKODESEK LEHETOSEGE ES TAPASZTALATA... 67

2. tablazat: A szocialis teriilet lehetséges egytittmiikodései

Egyiittmiik6dések formai Egyiittmiikodések lehetséges tartalma

kliens - szakember kozotti egyiittmikodések

szocialis munkasok kozotti egytittmiikodések
Személyek kozotti egyiittmiko-
dések vezetd — beosztott kozotti egytittmiikodések

szocialis munkas - civil szerepld kozotti egytitt-

mikodések

o egyes agazatok kozotti szakemberek kozotti
Egyes szakmdk kozotti egyiittm-

o egytttmiikodések, folyamatos kommunikaci6 és
kodések

kolcsonds informacionyujtas

) ) o szakemberek kozotti egytittmiikodések, a kom-
Szakmai csoportok interdiszcipli- . . ] . ]
. L petenciahatarok tiszteletben tartasa mellett, in-
naris egylittmikodése L Lo
terdiszciplinaris megkozelitésben

szolgaltatok kozotti egyiittmiikodések
Egyes szolgaltatasok kozotti
szolgaltato - civil szervezetek kozotti egylittm-

kodések

egylttmikodések

(Forrds: BuDpAI 2019 alapjan sajat szerkesztés)

A potencialis egytittmtikodések szerepldi és annak tartalmi elemei sok esetben étfe-
dést mutatnak az IPR-ben megfogalmazott egyiittmiikodések szerepldivel, igy tekint-
hetjiik a két agazat szerepl6inek kozos halmazat a természetes és kivanatos egyiittmu-
kodések aktorainak.

A 3. tabldzatban az IPR-ben megfogalmazott egylittmtikodd partnereket és az
egyittmiikodések lehetséges céljait foglaltuk ossze.
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3. tablazat: Az IPR-ben nevesitett egylittm(ikodé intézmények és azok lehetséges egylittm-

kodési tertletei

Egyiittmiikodé partner

Egyiittmiikodés lehetséges célja

Sziil6i haz (csalad)

Intézménnyel valé6 kommunikaci6 kialakitésa és
erdsitése, a kolcsonos bizalom kiépitése, folyamatos
bevonds a koznevelési intézmények szakmai munka-
jan tulmutatd feladatainak megoldasaba, tervezésébe,

megvalOsitasaba.

Csaladsegit6 és gyermekjoléti

szolgalat

Az intézményekben jelentkez6, a szociokulturalis
hattérbdl (is) ad6do problémak kezelésében torténd
egytttmiikodések kialakitasa, szoros szakmai egytitt-
miikodés a tandran és iskolan kiviili programok ese-
tében. Csaladok és didkok valds szocialis hatterének

megismerése.

Szakmai és szakszolgélatok-

kal val6 egyiittmiikodés

A nevelési-oktatasi folyamathoz kapcsol6dé szakmai
egyuttmukodések kialakitasa, dllandova tétele, szak-
mai konzultdcidk megtartasa, a partnerek altal biztosi-

tott szolgaltatasok elérésének biztositasa.

Kozépfoka oktatasi intézmé-

nyek

A palyavalasztas, palyaorientacio tudatos tervezése, a
tovabbtanuldsi utak megerdsitése és a lemorzsolodas

csokkentése érdekében kialakitott egylittmtikodések.

Roma nemzetiségi dnkor-

manyzat

Csaladok elérésének érdekében kialakitott kozos mun-
ka, bevonasuk a tanoran és iskolan kivilli programok

szervezésébe, megvaldsitdsaba.

A szervezet altal elérhet6 tamogatasok nevelési-okta-
tasi folyamathoz illeszthet tevékenységének szakmai

tervezésében vald részvétel.

Csaladok és diakok valds szocialis hatterének megis-

merése.
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A 3. tdblazat folytatasa

Egyiittmiik6d6 partner Egyiittmiikodés lehetséges célja

A helyi vagy térségi szervezetek tevékenységének be-

o csatorndzasa a nevelési-oktatdsi folyamatokba, a tané-
Civil szervezetek oo o ] o )
ran és iskolan kiviili tevékenységek kozos tervezése,

ezzel a nevel6-oktaté munka kiils6 timogatasa.

A helyben miikod6 vallasi kozosségek karitativ
Egyhazak" szerepvéllaldsa esetén a tandran és iskolan kiviili te-
vékenységek kozos tervezése, ezzel a nevel6-oktatd
munka kiils6 timogatasa. Részvétel a kozosségfejlesz-

tés folyamataban, az érintett csalddok elérésében.

(Forrds: sajat szerkesztés)

A fentiekben a két szakteriilet rovid attekintésével arra kivantunk ramutatni, hogy a
kollaboracié mindkét agazat szerepldi szamadra ismert, igy azok miikodtetése a telepes
programokban természetesnek tinhet. A harom vizsgalt telepiilésen ennek megvalé-

sulasat tekintjiik at.

A KUTATAS EREDMENYEI

A telepes programokkal kapcsolatos el6irdsok hatarozott elvarasokat fogalmaztak
meg a programokkal kapcsolatban. A szocidlis, az egészségligyi, a (felnétt)képzési,
valamint a kozosségfejlesztési programelemek és ezek logikus, szinergikus kapcso-
l6dasai tulajdonképpen a program lényegét adtak, alapgondolata, hogy az érintettek
tamogatasa egyidejlileg, tobb oldalrdl valdsuljon meg.

A programokhoz kapcsolddo, a harom telepiilés kozosségi beavatkozasi tervének
vizsgalata soran azt lattuk, hogy erételjes kozosségtejlesztési programelemek valdsul-
tak meg, igy mindharom telepiilésen megvaldsitasra keriiltek a korai fejlesztést ta-

10 Az egyhazakra — mint potencialis egytittmiikodé partnerekre — az IPR nem tért ki, az azdta eltelt
id8szakban azonban lathato, hogy az egyhazak szerepvallalasa a nevelés-oktatds teriiletén valamennyi

iskolafokon és formaban egyre erésodik. Az egyhdzak — mint egy-egy telepiilésen potencidlisan jelen
1év6 szereplok - az egytittmiikodések lehetdségénél nem hagyhatdk ki.
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mogaté elemek. Idesorolhatok a baba-mama klubok, a csaladi életre nevelésre, a haz-
tartasvezetésre iranyuld, valamint a kiillonb6z6 kompetenciafejleszté foglalkozasok.
Ugyancsak jelent6s szamban voltak jelen a kozosségfejlesztési programelemek,
amelyek széles skalan mozogtak, megtalalhatok voltak ezek kozétt a kiilonbozd
szabadidés tevékenységek, telepiilési rendezvények.

Az oktatasi tevékenység tobb részre volt oszthaté. Egyik jellemz6 eleme a feln6tt-
képzések megszervezése volt, ennek sordn a 16-54 éves korosztalybol dsszes bevont
személy 75%-at kellett — remélhetéleg piacképes — szakmahoz juttatni. Az iskolas-
kortiak szamara tanoda tipusi programok, kompetenciafejleszté foglalkozasok és
szamos délutdni szabadidds foglalkozas valt elérhet6vé a telepiiléseken. Végiil az
egészségfejlesztést szolgalé programelemeket kell megemliteniink, amelyek soran
szlirévizsgalatok, szemléletformalo tevékenységek és kiilonbozé életmoédprogramok
valdsultak meg.

A palyazati kiirasok a helyi egyiittmtikodések erdsitését is tamogattak, elvartak,
hogy a helyi szerepl6k kiilonbo6zé szervezeti formakban a projekt ideje alatt egyiitt-
mukodjenek. Ezek formai kozott az Gn. Projekttanacs, a szakmai workshopok és helyi
muhelymunkak voltak. Céljaik kozott a projekt nyomonkovetése, az integracios jo
gyakorlatok bemutatasa és adaptalhatosaga, valamint a helyi intézményi szereplok ta-
pasztalatainak, a programmal érintett célcsoport (szegregatumban él16k) igényeinek

programba torténd becsatornazasa volt.

A terepmunka soran azonban a tervektol eltér6é eredményeket tapasztalhattunk meg.
Mig a kozosségi beavatkozasi tervek a széles korii osszefogast sejtették, a megvalositas
tapasztalatai mas gyakorlatot mutattak. A 4. tdbldzatban a potencialis szereploket és
az egyuttmiikodések erdsségét foglaltuk 6ssze. Ennek szemléltetéséhez harom katego-
riat hataroztuk meg: az elsé azokat jel6li, ahol nem alakult ki, vagy nem meghataroz-
hato az egytittmitikodés az adott szereplovel, ez a ,NINCS” jelolést kapta; a masodik,
ahol feltarhatok voltak az egytittmtikodések, de ezek laza, formalis kapcsolatként defi-
nidlhatok. Idetartoztak azok az egylittmikodések, amelyek soran egy-egy szervezet
részt vett a projekt dltal generalt megbeszéléseken, de ennek tovabbi hatdsa a kozos
szakmai munkdra nem volt, ezeket a ,GYENGE” kategoriaba soroltuk. A harmadik,
az ,EROS” egyiittmikodések szerepldi azok, akikkel a program megvalésitdsakor a

k6zos munka folyamatos volt.
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A kategorizalas alapjan azt lathatjuk, hogy az egytittmikodések korlatozottak vol-

tak a telepiiléseken.

4. tablazat: A vizsgalt telepiilések egyiittmiikddéseinek mindsége a helyi szereplékkel

A-telepiilés [B-telepiilés |C-telepiilés

Kiils6 ,,szakért6”

Gyermekjoléti szolgalat

RNO

Kormanyhivatal munkaiigyi

kirendeltség

Nevelési tanacsado NINCS

Kozépiskola

Ovoda

Altalanos iskola

Védénéi szolgalat

Helyi 6nkorményzat

Helyi civil szervezet

Kiilsd civil szervezet

Helyi egyhaz

SzGyF (TEF) regionalis
szervezete

(Forrds: sajat szerkesztés)

Az egyiittmtikodések a harom telepiilésen eltér6 mdodon alakultak. A legtobb erds
kapcsolat C-telepiilésen alakult ki, ennek okait a késGbbiekben attekintjitk. A tele-
piilési szereplék koziil néhanyat érdemes kiemelniink, amelyek tevékenysége, helyi
jelenléte nem egyértelm@i. Az egyik ilyen szervezet a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (SzGyF) regionalis szervezete. E szervezetrdl annyit meg kell jegyez-
niink, hogy a telepes programokhoz nyujtott szakmai tamogatast, esetenként meg-

1

jelent egylittm(ikodo vagy ritkabban konzorciumi partnerként is, késébb elnevezése
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Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag (TEF) lett. Ez a szervezet B-telepiilésen kon-
zorciumi partner volt. A ,kiilsé civil szervezet” megjel6lés azokra a civil szervezetekre
vonatkozik, amelyek nem helyben rendelkeztek székhellyel, tevékenységiiket regiona-
lisan vagy orszagosan lattak el, igy lehetdségiik volt egyiittmi(ikodé vagy konzorciumi
partnerként részt venni a programban. Ilyen szervezet mindharom telepiilésen volt,
mindenhol konzorciumi partnerként vett részt a projektekben, s mint ilyen onallé
koltségvetési forrasokban részesiilt a meghatarozott feladatok elvégzéséért. A har-
madik pedig a ,,kiils6 szakérté” megjeloléssel feltiintetett kategoria. Ezek a szerepl6k
rendszerint a program tervezését végezték és el6készitették a palyazat benyujtasat.
Lathatjuk, hogy mindharom telepiilésen er6s volt a kapcsolddas a kiils6 szakértékhoz,
ennek okat abban kereshetjiik, hogy a helyi human er6forras nem volt képes vagy nem
kapott lehetéséget a palyazat el6készitésére.

A programok soran kialakult egyiittmiikodéseket telepiilésenként vizsgalva az
alabbiakat lathatjuk. A-telepiilés esetében a kiilsé szakérté megjelent a konzorci-
umi partnerek kozott és a szocidlis vagy oktatasi intézményekkel gyenge egyiitt-
miukodések alakultak ki, de esetiinkben még inkabb az egyiittmiikodések hianyardl
beszélhetiink. Egy helyi (roma) civil szervezet egyiittmitikodésérdl szamoltak be a
dokumentumok és az interjuk, amely feladatai az el6készités soran az érintettek fel-
kutatasdra, majd késébb, a megvaldsitas sordn a csoport aktivizalasara, informala-
sara szoritkoztak.

B-telepiilés esetében hasonld jellemzdket talaltunk. Esetiitkben az egytittmiko-
dés a TEF-fel mint konzorciumi partnerrel is erés volt. Erdekes azonban, hogy az
onkormanyzattal valo egyiittmiikodés gyenge, annak ellenére, hogy a f6palyazé az
onkormanyzat volt. Ennek hatterében a projekt megvaldsitasa alatt tortént polgar-
mester-valasztas all, amely - az interjuk tanusagai alapjan — nehezitette a megvaldsitas
tovabbi szakaszat. Az egyiittmiikodések vonatkozasaban azonban szintén megallapit-
hatd, hogy a szocidlis és az oktatasi agazat szerepléivel gyenge egyiittmikodések ala-
kultak ki, vagy utdbbi esetében elmaradtak.

C-teleptilés esetében kedvezdbb kép rajzolédik ki. A konzorciumot itt a helyi on-
kormdnyzat, a helyi roma nemzetiségi énkormanyzat (RNO) és egy kiilsé (roma) ci-
vil szervezet adta, ezek a szervezetek a megvalositasba is aktivan bekapcsolddtak. A
harom szervezet kozotti egyiittmtikodés a program ideje alatt — eltéré intenzitasu, de

- folyamatos volt. Ez a feladatok idébeli titemezésétdl fiiggott, valamint ezen a tele-
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piilésen is vezetdvaltas volt az onkormanyzat és a nemzetiségi onkormanyzat vezeté-
sében egyarant. Ezt kdvetden a program és az egyiittmiikodések intenzitasa csokkent.
E szervezeteken tulmenden lathatd, hogy a helyi szerepl6k majdnem mindegyikével
erés kapcsolatot épitett ki a projekt, igy az 6vodaval, a védénéi szolgalattal, a helyi
civil szervezettel erés egyiittmikodések, mig az iskolaval, a helyi egyhazzal, valamint
a TEF regionalis szervezetével gyenge egyiittmtikodések alakultak ki, utébbiaknal for-
malis és szituativ egyiittmiikodések alakultak ki. Végiil meg kell jegyezniink, hogy
kiils6 szakérté C-telepiilés esetében is jelen volt, a projekt megvalositasaban is szere-

pet vallalt.

A helyi szereplok egyiittmiikodése a telepes programokban korlatozott volt. Ezt a jel-
lemz6t igyeksziink megvildgitani a kovetkezékben a projektciklus egyszertsitett vizs-
galataval, amely el6készitési, megvalositasi és fenntartasi szakaszt foglal magaban.

Az egytttmiikodések kialakitasa és mikodtetése a forrashianyos telepiilések szem-
pontjabol a fenntartasi idészakban a legkritikusabb, hiszen forrasok hijan a kiils6 sze-
replok tevékenysége megsziinik vagy erételjesen besziikiil. A harom telepiilés eseté-
ben a kovetkez6kben roviden azt tekintjiik at, hogyan alakult a harom szakaszban az
egyes szereplok tevékenysége, volt-e az egyiittmtikddésnek olyan hozadéka, amely a
késdbbiekben is fenntarthato.

Az el6készités szakasz alapveté célja, hogy a telepes programokban érintettek
problémait, igényeit, a szolgaltatasok hianyat felmérje és erre adekvat valaszokat ad-
jon a tervezett programelemekben. Ez a tervezési szakasz a harom telepiilésen eltéré
moédon ment végbe. Az A- és B-telepiilésen formalis kérdSives adatgytjtés folyt, de az
interjuk és a rendelkezésre all6 dokumentumok nem mutattak az érintettek tervezési
folyamatba torténd bevonasat, az igényfelmérést a helyi civil szerepl6k végezték. Ett6l
eltérd gyakorlat volt C-telepiilésen, ahol a célcsoport korében fokuszcsoportos inter-
juk, kérdéives felmérés, valamint intézményi igényfelmérés is tortént. A programterv-
be ezek az elemek — amennyiben a palyazati felhivas engedte — beépiiltek. Az egyiitt-
miukodések kialakitdsara vonatkozé torekvés mar ebben a szakaszban megfigyelhetd
volt, a programalkotdst erés transzparencia jellemezte, mind az érintettekkel, mind a
helyi dontéshozokkal az egyeztetés a programalkotas soran folyamatos volt.

A megvalositas idoszakdban a feladatok mar szélesebb korben keriiltek végrehaj-

tasra, azonban ennek sordn is sajatos mintazatokat lehetett megfigyelni. Az A- és B-te-
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lepiilés esetében az volt tapasztalhato, hogy a szakmai programot nem az 6nkormany-
zatok, hanem kiilsé megvaldsitok koordinaltak, és ennek eredményeként jellemzdéen
nem helyi szakemberek, hanem kiils6, nem a telepiilésen él6 szerepl6k keriiltek bevo-
nasra. A C-telepiilés esetében némiképp ez is masként alakult, ott jellemzden a helyi
szakemberek vettek részt a megvaldsitasban, ez segitette a program megvaldsitasat, a
bizalom kiépitését mind az érintettek, mind a szakmai kozosség életében. Kiils6 sze-
repl6k akkor jelentek meg, amikor a felmeriilé feladatokat a helyi human eréforras
nem tudta biztositani.

A fenntartasi id6szak a legkritikusabb a projektek soran, hiszen a projektek zarasa, a
forrasok elapadasa utan a miikodtetés finanszirozasa komoly kihivas elé allithatja a tele-
piiléseket. A harom telepiilés esetében a fenntartasi iddszakra vonatkozo elképzeléseket
a kozosségi beavatkozasi tervekben foglaltak szerint volt médunk vizsgalni. Ennek soran
A-telepiilés esetében azt lattuk, hogy a helyi civil szervezet, amely nem jutott palyazati
forrasokhoz a projekt megvaldsitasa sordn, a szegregatumban €él6k koordindciojat, infor-
malasat latta el, mig a szakmai feladatok fenntartasi kotelezettsége az dnkormanyzatnal
volt, azonban ezeket a feladatokat a megvaldsitas iddszakaban kiils6 szerepldk lattak el, és
a helyi intézményekkel az egytittmiikodések gyengék voltak vagy nem alakultak ki.

A B-telepiilés esetében hasonl6 folyamatot lathatunk, ahol a program megvaldsi-
tasat nehezitette az onkormanyzat élén tortént valtas. A KBT azonban a fenntartasi
idGszakra csak a f6kedvezményezett 6nkormanyzathoz rendelt feladatokat.

A C-telepiilés esetében a KBT ugyancsak tomoren, az nkormanyzathoz delegalta
a fenntartasi feladatokat, kiillonbségként az hatarozhaté meg, hogy az 6nkormanyzat
és a helyi intézmények a megvalositas soran aktiv résztvevoi voltak a programnak, igy

a korabbi gyakorlatok tovabbvitelének elméleti lehetésége fennallt.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunkban a kistelepiilések szamara biztositott specidlis forrasok felhasznaldsa
esetében (telepes programok) azt vizsgaltuk, hogy azok hogyan tudnak hozzajarulni a
lokalis kozosségeket jellemzd szegregalt élethelyzetek felszamolasahoz, milyen egyiitt-
miikodési gyakorlatok alakultak ki a vizsgalt telepiiléseken. A kutatas fokuszaban az
allt, hogy a helyi intézmények koziil melyek jelentek meg tevélegesen a projektek ter-

vezési, lebonyolitasi és fenntartasi szakaszaban.
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Osszefoglalasul megallapithatjuk, hogy a helyi szereplék bevonasanak elmaradé-
sa egyértelmtien a kozosségi tervezés szempontjainak sériiléséhez vezetett. A vizsgalt
hérom telepiilés esetében A- és B-telepiilésnél ez formalisan jelent meg, mig C-telepii-
1ésnél a tervezési folyamatba a helyi szerepl6k és az érintettek aktiv bevondsa valosult
meg. A helyi szinten korabban kialakult egytittmtikodések, amely esetiinkben az IPR,
a Lépésrol-1épésre program és az interprofesszionalis egytittmikodést jelentette, erd-
sithetik a projektek szakmai tartalmat. A kutatds eredményeként azt allapithatjuk meg,
hogy a helyi igények, helyi gyakorlatok figyelembevétele C-telepiilés esetében tortént
meg, a masik két helyszinen a kiils6 szerepldk ,,szallitottak” a sziikséges fejlesztéseket
annak ellenére, hogy mindkét telepiilés jelent6s IPR-es tapasztalattal rendelkezett.

A fenntarthatésagra vonatkozé aktiv egylittmiikodési modellek kialakulasarol
ugyancsak C-telepiilés esetében beszélhettiink, azonban ennek ellenére mindharom
teleptilés esetében az volt tapasztalhatd, hogy a fenntarthatdsaghoz kapcsolodo fel-
adatok az dnkormanyzatok szamara jelentenek kihivast. Ez azt is jelenti, hogy a szeg-
regalt élethelyzetek csokkentésére, felszamolasara iranyul6 szakpolitikai célkittizések
csupan korlatozottan valdsultak meg, igy a fejlesztések id6beni korlatozottsaga nem
eredményezte a fejlesztések fenntarthatdsagahoz rendelt szempontjainak teljesiilését.
Mas szdval kérdéses, hogy az ilyen tipust programok eredményei milyen id6tavon
tarthatok fent, a lokalis kozosségekben elinditott integracios folyamatok eredményei
kozép vagy hosszu tavon tekinthetdk-e eredményesnek.

Végiil a korabbi egyiittmtikodési gyakorlatok adaptalhatdsagaval kapcsolatban azt
tapasztaltuk, hogy az el6z6 kollaboracids gyakorlatok nem épiiltek be a telepes prog-
ramok eszkoztaraba, igy nem, vagy csak részlegesen szolgalta a szakpolitikai célok
teljesiilését. Az A- és B-telepiilés esetében azt lathattuk, hogy ezek az egytittmiikodé-
si formak nem jelentek meg a programokban, mig C-telepiilés esetében megjelentek

ugyan, de nem volt tapasztalhat6 ennek kiterjesztése a program zardsat kovetSen.

Zarszoként sziikséges megemliteniink, hogy a harom telepiilésen lefolytatott vizsgalat
nem tekinthetd reprezentativnak, ezek esettanulmanyként értelmezenddék. A kiilonb6z6
programok megvaldsitasat szamos tényezd befolyasolja mar a tervezéstdl kezdddGen.
A megvaldsitas is sok olyan tényezdvel lehet terhelt, amelyekre nem, vagy csak nagy
tapasztalattal lehet felkésziilni, de ezek megoldasa nem egyszerti még ebben az esetben
sem, gondoljunk itt csak a palyazatok lebonyolitasat végz6 kozremiikodo szervezetekre,

az érintettek korében a programmal vald elkotelez6dés valtozasara vagy épp a terephely-
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szineken is tapasztalhato vezetGvaltasokra. Ezek megoldasa, az érintettek bizalmanak
fenntartasa a megvalositok szamara komoly szakmai kihivas, amelyet azonban az dlta-

lam vizsgalt egyiittmi(ikodési gyakorlatok képesek lehetnek kezelni.
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GALAN ANITA

AZ ONSEGITO CSOPORTOK MUKODESE
A COVID-19-VIRUS MIATTI LEZARASOK ALATT

BEVEZETES

A Covid-19-virus okozta megbetegedés 2019 decemberében kezdett terjedni Ki-
naban, Vuhan varosaban. A jarvanyt a WHO 2020. marcius 11-én nyilvanitotta
vilagjarvannya (VARADI 2021).

Magyarorszagon 2020. marcius 4-én jelentették be az els6 regisztralt esetet, mar-
cius 8-t6l az dsszes fekvibeteg-ellatd és bentlakasos szocidlis intézményben latogatasi
tilalmat vezettek be, valamint elkezd6dott a korhazi agyak, osztalyok felszabaditasa
az esetleges elkiilonités céljabol (Internet3). Korlatoztak a boltok nyitvatartasat és a
kiilénboz8 rendezvények megtartésat is. Aprilis 15-ig felszabaditotték a korhazi 4gyak
60%-4t, a betegeket hazakiildték, néhany kivételtdl eltekintve a jarobeteg-ellatas is szii-
netelt (VARADI 2021; Internet4). A korlatozasok és lezarasok kovetkeztében atalakult
a munkaerdpiac, az egészségiigyi ellatorendszer, az oktatds, és a jarvany hatassal volt
egyebek mellett a segité szakmak, bentlakasos intézmények helyzetére, a kiilonboz6
terapias lehetdségekre is (UzzoL1 és mtsai 2021; Internet3; Internet4). Az intézkedések
érintették az onsegitd csoportokat is, azok sem miikodhettek tovabb korabbi, szemé-
lyes jelenléttel jar6 formajukban.

Jelen tanulmanyban célunk megvizsgalni, hogy milyen hatasuk volt a pandémia
alatti lezarasoknak az dnsegit6 csoportokra, hogyan tudtak atallni az online platform-
ra, hogyan valtozott a csoportok miikodésének szisztémaja, mi tortént azokkal, akik
nem vallaltak az online részvételt. Arra is kitériink, hogy a lezarasoknak és az online
atallasnak volt-e hatdsa a szenvedélybetegség kialakulasdra, a visszaesésekre. Kutatasi
kérdéseink megvalaszolasdhoz kvalitativ mddszertant hasznaltunk, félig strukturalt
interjukat készitettiink Anonim Alkoholista (tovabbiakban: AA) csoportba jaro ta-
gokkal.
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Tanulmanyunk elsé részben az onsegité csoportok kialakulasat, mikodését, ha-
tasmechanizmusat vazoljuk fel, majd kutatdsunk moédszertani alapjainak lefektetése

és az interjialanyok jellemzése utan az interjuk soran kapott valaszokat dolgozzuk fel.

AZ ONSEGITO CSOPORTOK MUKODESE

»Az onsegitd csoportok a kilcsonds segitésre és egy specidlis cél elérésére alakult onkéntes
kiscsoport strukturdk. Rendszerint azonos élethelyzetii emberek hozzdk létre, egymads
kolcsonos segitésére” (NEMETH 2006: 207.) A kovetkezokben az Onsegité csoportok
kialakulasdnak bemutatasa utan azok mikodésére, jellemzdire tériink ki.

Az Anonim Alkoholistak torténete 1934-ben kezd6dott Bill Wilson reménytelinek
tlind karrierjének 6sszeomldsaval az allando részegeskedése miatt. Terapeutdi, akik az
alkoholizmus betegség felfogasat hirdették, az Oxford Csoportba, az els6 keresztény-
kozosségbe iranyitottak. A csoport alapelveit szem el6tt tartva, egy felsébb erében biz-
va Wilsonnak sikeriilt tavol tartania magat az alkoholtol. 1935-ben egy tizleti ut soran
azonban erds sovargast érzett, igy keresett egy ottani alkoholistat, dr. Bob Smith-t,
hogy segitséget kérjen téle. Rajottek, hogy mennyire hatdsos a sévargas lekiizdésében
az, ha két alkoholista személy beszélget egymadssal. Bob Smith 1935. junius 10-én fo-
gyasztott utoljara alkoholt, ettdl az idéponttol dataljak az AA csoportok megalakula-
sat. 1935 végére mar két csoport is miikodott, négy év alatt pedig kozel szaz személy
csatlakozott a kozosségeikhez. Bill Wilson irta meg a csoport mddszertani konyvét,
benne a 12 lépéses program bemutatasaval. Ezt a konyvet 2010-ig megkdzelitéleg 58
nyelvre forditottak le. A kozosségnek 1941 végére kb. hatezer tagja volt, mara pedig
mar kétmilli6 van vilagszerte (Internet2; SzAsz 2011).

Az Onsegité csoportok azonos problémaval (pl. betegséggel, fiiggdséggel) kiizd6
emberek kozosségei, amelyben a tagok kozvetleniil keriilnek egymassal kapcsolatba,
tehat helyben, kozvetleniil a problémaval foglalkoznak, és amelyek ezaltal sikeresen
tamogatjak az absztinenciat is (ZACKON—-MCAULIFFE-CH'IEN 1995). A tagok lét-
szama limitalt, altaldban kiscsoportokrol van sz, ahol 15-20 f6 van jelen (NEMETH
2006). Az iilések legtobb esetben zartak, azonban vannak nyitott alkalmak is, amikor

tobbnyire egy-egy csoporttag meséli el az élettorténetét.
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Az tléseken részt vevok hosszabb iddszak alatt, rendszeresen dsszegytlve, profesz-
szionalis segitség és anyagi érdek nélkiil probaljak megvaltoztatni azt a modot, ahogy
a problémajukhoz, kornyezetiitkhoz viszonyulnak. Az 6nsegit6 csoportok iilésein fon-
tos az aktiv, személyes részvétel, ugyanis a tagok felismerik, hogy ugyanazokkal a gon-
dokkal kiizdenek, igy kozosen, egymast segitve konnyebben boldogulhatnak (ANTAL
1991).

Az 6nsegit6é csoportokban minden tag 6nalld, azonos jogaik vannak, nincs sem ki-
jelolt, sem professzionalis vezetdjiik, mindenki sajat felelosségre hoz dontéseket. A ta-
gok a sajat problémaik miatt keresik fel a csoportokat, és nem azért, hogy masok prob-
lémain segitsenek. A pszicholdgiai jellegti 6nsegité csoportokat harom elv miikodteti:
a csoport elve, a folyamatossag elve, valamint az dnsegités elve (NEMETH 2006).

A megoldandé problémak jellegzetességei és a tevékenységiik alapjan a kovetkezd
csoportokba sorolhatjuk 6ket. A megoldand6 probléma lehet allandé (valtoztathatat-
lan) vagy valtoztathaté is. Valtoztathatatlan probléma pl. egy betegség, maradandé
egészségligyi karosodas, amikor a cél a helyzethez valé alkalmazkodas elésegitése.
Valtoztathato6 probléma (pl. fiiggéségek) esetében a cél a valtoztatds maga. Masrészrol
a probléma lehet egyéni (pl. betegség, fliggdség), de akar kollektiv is (pl. munkanél-
kiiliség, haborus veteranok) (NEMETH 2006). Ezek alapjan az 6nsegit6 csoportoknak
szamos tipusa létezik. Magyarorszagon a kovetkez6é Onsegité csoportok miikodnek
(Internetl):

— AA - Anonim Alkoholistak

— Al-Anon - Csaladi Csoport

— ACA - Alkoholistdk Felndtt Gyermekei

— GA - Névtelen Szerencsejatékosok

— Helyreallas Tamogat6 Csoport

— NA - Névtelen Drogfiiggék

— CoDA - Névtelen Tars- és Kapcsolati Fliggok Csoportja
— RCA - Anonim Gyégyul6 Parok

— OA - Anonim Tualevék

— EA - Névtelen Erzelemfiiggék

— NICA - Névtelen Dohanyosok

— SLAA - Anonim Szex- és Szerelemfiiggék
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— A.RT.S. - Elkeriil6 Miivészek
— WA - Névtelen Munkaalkoholistak

Az 6nsegité csoportok miikodésmodjanak alapjat a 12 1épés és a 12 hagyomadny adja.
A 1épések segitik — esetiinkben a fliggd — személyt a jozansaga fenntartasaban, tehat a
felépiilésben. Ezek kozé tartozik példaul, hogy beismerik, hogy tehetetlenek a problé-
majuk megolddsaban, de van egy felsdbb er6, akinek a segitségével megszabadulhat-
nak a jellemhibaiktol. A 12 1épés része az is, hogy szembe néznek mindazzal, amit a
tiiggdségiik miatt tettek magukkal vagy masokkal (SzAsz 2011).

Az Onsegité csoportok erds spiritualis tartalommal birnak, Isten fogalmat egy fel-
s6 erGvel helyettesitik. Minden gytilésnek megvan a maga liturgiaja, amelynek részét

képezi az egymas koszontése, a kozos imadsag is (SzAsz 2011).

AZ ONSEGITO CSOPORTOK HATASMECHANIZMUSA

A kovetkezdkben az onsegitd csoportok hatasmechanizmusaira tériink ki, azaz arra,
hogy hogyan, milyen eszkozokkel tudnak segiteni ezen csoportok a tagjaiknak.

Az Onsegit6é csoportokban — ahogy mas terapias csoportokban is — a tagok meg-
ismerkedhetnek egy adott mddszerrel, amelynek gyakorlati megvalésulasarol a tobbi
tagtdl szerezhetnek tapasztalatot. Ez a fajta terapia absztinencidra orientalt, kozép-
pontjaban a jézansag fenntartasa all, amelyet betegségtudattal egészitenek ki. Ez azt je-
lenti, hogy elfogadjak, hogy a szenvedélybetegség olyan betegség, amib6l nem tudnak
meggydgyulni, igy a céljuk nem mds, mint az absztinencia fenntartasa. Tehat belatjak,
hogy maga a betegség gydgyithatatlan, igy annak csak tiineti kezelése lehetséges. Eh-
hez a ,,csak a mai nap” elvét valljak, azaz nem azt fogadjdk meg, hogy soha tobbet nem
fogyasztjak az adott szert, hanem mindig az adott napot igyekeznek jézanon kibirni.
Ezzel kézzel foghato, belathato célokat téiznek ki maguk elé, amiket egyszertibben be
is tudnak tartani. Gyakran szovédnek baratsagok az 6nsegité csoportokban, illetve a
tagok egy olyan kozosség tagjaiva valnak, amelyet az élethossziglan tarto gydgyulas

tapasztalatanak megosztasa tart 0ssze (ZACKON-MCAULIFFE-CH'IEN 1995).
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Azok a résztvevok, akik korabban mar elérték az absztinenciat, megerdsitést kap-
hatnak masok példajabdl, visszaemlékezhetnek multbeli fajdalmaikra és sériiléseikre,
hogy ezaltal tudjak fenntartani a jézansagukat. A még nem j6zan tagoknak az iilések
segithetnek elindulni a szermentesség felé. Az 6nsegité csoportok az addikcié meg-
tapasztalasara Osszpontositanak, illetve arra, hogyan nyilvanult meg, milyen hatasa
volt a szenvedélybetegségnek a tagok életében, és hogyan tudnak ezzel megbirk6zni
(ZACKON-MCAULIFFE-CH'IEN 1995; NAGY 2018; DESFALVI 2022).

Az Onsegitd csoportok tagjai olyan személyek, akik valtozasra vagynak, a céljaik el-
éréséhez pedig gyakran a csoportnormak erejét hasznaljak fel, ezekkel tudjak a tagok
szemléletét, viselkedését is megvaltoztatni. Azért miikodnek hatékonyan, mert ami-
kor a tag felvallalja a csoporttal valé konformitast, akkor egyszerre keriil ellenérzés
ala, illetve tesz szert a masokhoz, egy kozosséghez valo tartozas érzésére. A személyes
élménymegosztas segiti a veliik tortént események feldolgozasat, valamint hasznos
ismereteket szerezhetnek masok tapasztalataibdl, példaul megkiizdési stratégiakrol,
programokrol, forrasokrdl, de akar csak reményhez is juthatnak, hogy ha masnak si-
keriilt, akkor nekik is sikeriilhet példaul a jézansag fenntartasa. Ezzel parhuzamosan
a megbecsiiltség érzését is atélhetik, valamint bajtarsi viszony alakul ki kozottiik, hi-
szen felismerik, hogy masok is kiizdenek ugyanazokkal a nehézségekkel. Az 6nsegitd
csoportok tamogatjak az érzelmek szabad kifejezését, hiszen a résztvevéknek nem kell
félnitik az elutasitastol, megértéssel fordulnak egymas felé, a sikereknek pedig oriilnek
(SMiTH-MACKIE 2004; NEMETH 2006; ARONSON 2014).

Az Onsegit6 csoportoknak szocializacids funkcidjuk is van, lehetéséget adnak
arra, hogy a tagok kiilonboz6 utdnzé viselkedéseken keresztiil uj megoldasi min-
takat épitsenek be a személyiségiikbe. Emellett a kiillonb6z6 helyzetek értelmezé-
se, elemzése segiti a csoporttagok interperszonalis tanuldsi folyamatait, valamint
a gytiléseken lehetdség van olyan stiritett élmények atélésére, amelyek katarzishoz,
ezzel pedig a csoporttag szemléletvaltasahoz vezethetnek (ANTAL 1991; NEMETH
2006; NaGyY 2018).

Az Onsegit6 csoportok miikodésében tehat nagy szerepe van a kozosség, a sze-
mélyes talalkozas erejének. A 2020 tavaszan kezd6dott pandémids id6szak egyebek
mellett ezen csoportok mikodését is ellehetetlenitette, ezért érdemes megvizsgalnunk

azt, hogy hogyan tudtak megbirkézni a lezarasok okozta nehézégekkel.
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A KUTATAS MODSZERTANA

Ahogy az elméleti részben részletesen bemutattuk, az 6nsegité csoportok miikodésiik
soran a kozvetlen kapcsolatra épitenek, a tagokat az koti 6ssze, hogy hasonlé problé-
makkal kiizdenek, igy hatékonyan tudjak egymast timogatni az absztinencia fenntar-
tasa soran (ZACKON-MCAULIFFE-CH'IEN 1995). Rendkiviil Iényeges tehat a csopor-
tok hatékony miikodése szempontjabdl a személyes kapcsolat, a taldlkozasok, az ott
foly6 beszélgetések. A Covid-19-jarvany terjedése miatti lezarasokkal pont ez sériilt,
ugyanis a korlatozasok miatt az elsé6 hullimok idején az 6nsegit6 csoportok tiléseit
sem lehetett személyesen megtartani. Kutatasunk soran ezen csoportok fennmaradasi
stratégiait, illetve a lezarasok hatasait vizsgaljuk.

A vizsgalatainkban az alabbi kutatasi kérdések mentén indultunk el:

1. Hogyan mikodtek az 6nsegité csoportok a lezarasok alatt?

2. Milyen hatdsa volt a tagok aktivitasara, részvételére annak, hogy az online

vilagba kertiilt at a csoportok lebonyolitasa?

3. Milyen hatdsa volt a tagok jozansagara annak, hogy nem tudtak személye-

sen taldlkozni és részt venni az iiléseken?
Vizsgélatainkat kvalitativ mddszertanra épitjiik, félig strukturalt interjukat készitet-
tiink AA-tagokkal (négy 6). Az interjualanyokhoz hélabda mddszerrel jutottunk el.
Az interjuk felvételére 2022. janudr és junius kozott keriilt sor, az idétartamuk 15-30
perc kozott valtozott.

Az AA-tagokkal felvett interjuk soran az alanyok bemutatkozasa utan arra kértitk
6ket, hogy meséljenek arrdl, hogyan miikodtek a lezarasok alatt az 6nsegité csopor-
tok, milyen lehetéségeik voltak az iilések megtartdsara. A tovabbiakban az online cso-
portok mtikodésére, sajatossagaira tértiink ki, majd végiil a jarvany hatasairol kérdez-
tiink a tagok létszamara, visszaesésre vonatkozoéan. Fontos kiemelniink, hogy a kapott
eredmények csak a kutatdsba bevont alanyok tapasztalatai, igy altalanos kovetkezteté-
sek levonasara nincs lehetdségiink.

Az 1. tabldzat alapjan lathatd, hogy a kutatasba bevont A A-tagok mindegyike férfi,
ami a csoportokban jellemz6 feliilreprezentaltsagukat képezi le. Eletkorukat tekintve
mindannyian 50 év felettiek, kozép- vagy nyugdijaskoruak. A jozansaguk idejét te-
kintve két csoportra bonthatjuk 6ket, két f6 ot éve, tehat — sajat véleménytiik szerint

— kozéphosszu ideje, masik két f6 pedig husz éve jozan. Mindannyian varosban élnek.
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1. tablazat: Az interjualanyok bemutatésa (sajat szerkesztés)

Sorszam Nem Kor Statusz

1. férfi 54 év AA-tag, 5 éve jozan

2. térfi 56 év AA-tag, 20 éve jozan

3. térfi 79 év AA-tag, 5 éve jozan

4. térfi 66 év AA-tag, 20 éve jozan
EREDMENYEK

Az dnsegit6 csoportok mitkodése a lezarasok alatt

Nemcsak az allami egészségiigyi intézményeket, civil szervezeteket, de az 6nsegité
csoportokat is érintette a 2020. marciusi lezaras, amikor is korlatoztdk a kiilonb6z6
intézmények miikodését, a rendezvények megtartasat. Mivel a gytléseket f6leg egy-
hazak altal biztositott épiiletekben tartottak, amik bezartak, igy szinte azonnal online
formara alltak at.

A kovetkezékben megvizsgaljuk, hogy hogyan miikodtek ezek az online csoportok
a lezarasok alatt, valtozott-e valamiben a liturgidjuk. Feltarjuk azt is, hogy szembe-
siiltek-e technikai nehézségekkel a tagok, valamint milyen elényei, hatranyai voltak
az online gytiléseknek. Kitériink arra is, hogy mi tortént azokkal, akik nem tudtak/
szerettek volna csatlakozni az online gytilésekhez.

A lezarasok hire utan Skype gytlésekre alltak at. Eleinte tobbféle platformmal pro-
balkoztak, azonban ez az egy volt ingyenes. A Zoom fizet6s volt, a Messengerben
pedig létszambeli korlatozasokkal szembestiltek.

Volt a tagok kozétt olyan, aki jobban értett az informatikdhoz, 6sszeszedték a név-
sort, felhasznaloneveket, 6 pedig 1étrehozta a feliiletet. Skype-on 6tven ember lehetett
a maximum, de nem voltak annyian, pedig mas varosokbdl is bejelentkeztek. Kezdet-
ben minden nap volt online gytlés, majd néhany hét utan egy napot jeldltek ki ra. A

tagok megallapodtak abban, hogy az iilések forgatokonyve online is ugyanolyan lesz,
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mint személyesen. Mindig volt egy titkar, akit egyes csoportokban megvalasztottak,
mas csoportokban viszont egymds kozott osztottak be, hogy ki mikor kovetkezik. A
titkar vezette le az tlést, 6 koszontotte az embereket. A liturgiat megtartottak, de az
az online vildg miatt ki is egésziilt. Az elején a titkar felolvasta a meghatarozasukat,
azonban utana az Uj szabalyokat ismertette, példdul, hogy ne legyen mas a kozelben,
vagy aki nem beszél, az kapcsolja ki a mikrofonjat stb.

A Skype-on van egy gomb, ami egy jelentkezd kezet abrazol, ezzel tudtak jelezni
azt, ha valaki szot kért, igy a jelentkezés ugyantigy meg tudott maradni, mint a sze-
mélyes gytilések soran. Volt azonban olyan csoport, ahol erre a funkciéra nem jottek
rd, igy ott vagy korbe mentek, igy jutott mindenki széhoz egymas utdn, vagy a titkar
mindig kivart, miutan valaki befejezte a mondanddjat, és bemondassal lehetett jelez-
ni, hogy ki szeretne szo6t kérni.

Olyan csoportok, alkalmak is akadtak, amikor nem jutott mindenki széhoz, hanem
ink4bb egy tagra koncentraltak az adott iilésen. ,Ugy miikodott ez az online, hogy min-
den este valaki villalta, hogy sajat magdardl majdnem egy ora hosszds programot tolt ki,
és akkor hallgattuk az 6 életét. Maradt 15-20 perciink, hogy par mondatban elmondjuk,
hogy ki, hogy érez, mert maga ez az AA, itt nincs olyan, hogy vitatkozunk vagy véleményt
nyilvanitunk egyiknek vagy mdsiknak az iizenet megosztdsdval kapcsolatban.” (3. alany)

Voltak olyan AA csoportok is, amelyek ,kihasznaltdk” az online vildg adta lehe-
toségeket, igyekeztek hétrdl hétre beszervezni orszagos hirt, sokak altal ismert, nagy
tapasztalatu tarsakat, ezzel is timogatva a csoportban részt vevok egyéni fejlédését.

Maguk a csoportok tehat sikeresen alltak at az online platformra, azonban mi a
helyzet a tagokkal? ,,Vegyes volt a visszajelzés, volt, aki »diinnyogve« egyiitt tudott élni a
helyzettel, volt, aki teljesen elutasitotta, és volt, akinek nagyon tetszett.” (1. alany) Deb-
recenben a jarvany kezdete el6tt heti 6t gytilés volt. Ezeket a lezarasok utan eleinte heti
kettd, majd végiil egy online gytlés véltotta fel, ami raadasul mar nem is debreceni,
hanem hajdua-bihari tagoknak szolt. Ezaltal olyanok is bekeriiltek a gytilésekre, akik-
kel ritkabban talalkoztak, viszont dsszességében lecsokkent a tagok szama. Egyszerre
maximum huszan vettek részt az online gytiléseken, mig korabban személyesen a leg-
nagyobb gytilésen 30-40-en is jelen voltak, a kisebb gytiléshelyeken 10-25 £6 kozott
valtozott a létszam varostol fiiggben.

Hogyan sikeriilt megbirkézniuk az online feliiletek kezelésével? Voltak-e technikai

nehézségeik? A hazankban jelen 1év6 digitalis egyenlétlenségek (GALAN 2019) miatt,
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amelyek fokozottabban vannak jelen az iddsebb, digitalis bevandorlé (PRENsKY 2001)
korosztalynal, feltételezhetjiik, hogy az AA-tagok is szamos technikai nehézséggel
szembesiiltek életkoruk miatt, és emiatt nem vettek részt akkora szamban az online
gytléseken.

Az interjualanyok vélaszai alapjan kor- és élethelyzetfiigg6 volt, hogy ki tudott
csatlakozni a Skype-os gytilésekhez. ,, Akiknek nem volt fiatalabb technikai segitségiik,
azokndl eléfordult, hogy elkoptak.” (4. alany) ,,Sokan élnek tdamogatott lakhatdsban,
ahol a technikai feltétel nem volt adott, vagy nem tudott 1igy félrevonulni” (1. alany)
Latszik azonban, hogy az életkoruk ellenére voltak olyanok, akik jél tudtak kezelni
ezeket az eszkozoket. ,,Volt olyan, aki velem egyidds, meglepédtem, hogy tudta telefo-
non haszndlni. En példdul azt nem tudndm, csak itthon a kis szdmitégép rendszerem-
mel.” (4. alany)

Hogyan alakult a létszam az online atallassal? ,,Inkdbb a szelektdlodds volt jellemz6,
mert technikailag nem nagyon lehetett kezelni a nagy létszamu gyiilést” (1. alany) ,,Rit-
kultak, pedig kényelmesebb volt, de indokot lehet mondani bdrmire, egy jo pids barmi-
kor kitaldl egy indokot, hogy takargasson valamit.” (3. alany) ,,Sokan eltiintek, de jottek
helyettiik tijak, bekostoltak tobben. Olyan 15-20 f6 mindig volt.” (4. alany) A valaszokat
elemezve lathatd, hogy a Skype-os gytilések kevesebb AA-tagot vonzottak, kisebb lét-
szamban vettek rajta részt a tagok, sokan lemorzsolddtak. Mi lehet ennek az oka?

Ennek megvalaszolasahoz a kovetkezékben az online gytléseket vizsgaljuk meg
részletesen, feltarjuk, hogy milyen nehézségekkel szembesiiltek az azon részt vevok.

A nehézségekre vonatkozoan az AA-tagok valaszait dsszevetve az alabbiakat ta-
lalhatjuk: technikai problémak az otthoni jelenlétbdl és az online kommunikaciobol
fakado problémak, valamint a csoport ellaposodasa.

- Technikai problémdk: Mindegyik interjualany beszamolt arrél, hogy voltak
technikai nehézségeik az online gytilések soran, féleg az eszkozhasznalat ru-
tintalansagabol, illetve a savszélességbdl fakaddan. Utdbbi miatt voltak, akik
példaul a kamerat nem tudtdk hasznalni, mert a gyenge internet miatt az sza-
kadozott, megakadt a kép, illetve olyan is tobbszor eléfordult, hogy akadozott
a Skype, ami zavar6 volt a beszélgetések soran. Az eszkozok kezelésével legin-
kabb az iddsebb korosztaly kiizdott, sokaknak volt azonban segitsége a gyer-
meke, unokaja személyében, akik minden {ilés el6tt ott voltak, hogy elindit-

sak nekik a Skype-ot. Beszamoltak olyan technikai nehézségekrdl is, amelyek
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a gytlések levezetését nehezitették. , A Skype dtven résztvevit is tud kezelni,
viszont nem voltak vele elégedettek, mert példdul nem tudtik megvalasztani,
hogy kit latnak a képernydn, ami titkdrként nehezitette a munkdt.” (2. alany) ,, A
titkdr nem tudta szemmel kovetni az Osszes tarsat.” (1. alany)

- Otthoni jelenlétbdl fakadé problémdk: A masodik csoportba azokat a
problémakat soroltuk, amik abbdl fakadtak, hogy a tagok otthon vettek részt
az AA iilésein, nem pedig a megszokott helyen. Ebben az esetben eléfordul-
hat, hogy magat a csoporttagot zavarja az, hogy mas is otthon van, mert igy
nem tud megnyilni, 6szintén beszélni. ,,Itteni csoporttdrs volt, hogy nem mert
megnyilni, mondani dolgokat, mert a férje ott iilt a mdsik szobdban, és nyil-
van ezek 6rola is szélhatnak, vagy rd is vonatkozhatnak.” (1 alany) ,,Nem mer-
nek mindent mondani, nem ugy beszélnek, mint él6ben.” (2. alany) ,\Volt, akire
raripakodott a férje, hogy csendesebben, mert nem tud pihenni, tévézni” (1.
alany) A masik esetben nem a csoporttagot, hanem az iilésen részt vevé tobbi
tagot zavarta, hogy a hattérb6l mas is hallhatja, amikor az alkoholizmusukrol
beszélnek. ,Ldtszott az drnyékdn, hogy ott iilt a hozzdtartozo, probdlt fantom-
kodni, vagy kideriilt a hattérzajokbdl, hogy van ott valaki.” (1. alany)

- Online kommunikdciobél fakadé problémdk: A harmadik csoportba az
online vilag sajatossagaibol fakadé kommunikéciés problémak sorolhatok.
»Nem egy asztalt iiltiink koriil. Olyan, mintha a tévében beszélgetnék a szerep-
I6kkel” (3. alany) ,, Az emberi kommunikdcié legnagyobb része nem verbdlis, a
nem verbdlis része elveszett.” (1. alany) Ehhez tartozik az is, hogy a résztvevok
probaltak multitasking médon jelen lenni, igy kevésbé tudtak egymasra fi-
gyelni, mint a jelenléti gytilések alkalmaval. ,Online-on ki lehet kapcsolni a
mikrofont, el lehet sétdlni, kozben eszik, nem tud annyira figyelni, nem adja oda
magdt az ember. Egy fiiggonek a szabdlyok betartdsa, a rendszeresség és az oda-
figyelés lenne a f6 kovetelmény, hogy valami eredményt elérjen, hogy normadli-
san meg tudjon maradni hosszui ideig.” (2. alany) ,, Bekoltoztek egymads lakdsaba,
ami vicces szitudcikat okozott. Elveszett az, hogy ott vannak testben, lélekben,
ez az online gyiilés kozben elveszett. Sokan fézdcskéztek, vagy ettek kozben,
vagy a telefont nyomogattdk, a figyelem elveszett kicsit.” (1. alany) ,,Személyesen
megvan, hogy mindenki teljesen ott van testben, lélekben és nem foglalkozik

mdssal, ez az online gytilésnél elveszett. Volt, aki fézés kozben vett részt, vagy
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sokan ettek kozben, vagy a telefont nyomogattdk, mikozben a laptopon ment a
gytilés, tehdt ott a figyelem is elveszett kicsit.” (1. alany)

- Csoport ,ellaposoddsa”: , Megszokdssd valt, mindig ugyanazok az emberek
beszéltek.” (4. alany) Voltak olyan csoportok, ahol problémaként jelent meg,
hogy egy id6 utan mindig ugyanazok voltak jelen, ugyanazok beszéltek, ami

a csoport ,.ellaposodasahoz” vezetett.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a digitalis egyenlétlenégek miatt (GALAN 2019)

kevesebb tag tudott részt venni az online gytiléseken, és a résztvevok aktivitasa is csok-

kent az ismeretlen platform miatt. A technikai problémak mellett nehézséget jelentett

az otthoni jelenlét is, akar amiatt, hogy nem tudott az alany megnyilni, mert hallhatja

a hozzatartozoja, akdr amiatt, hogy a résztvevéket frusztralja, hogy a mondandéjukat

nem csak azok halljak, akik az iiléseken részt vesznek, f6leg, hogy ennek jele is volt a
hattérbdl (arnyékok, beszéd stb.).

Azonban miutan megvizsgéltuk, hogy milyen problémakkal szembesiiltek az on-

line iilések soran az AA-tagjai, érdemes arra is kitérniink, hogy mit adtak nekik az

online alkalmak, milyen el6nyeit tapasztaltak.

- Hatdrtalansdg: A legtobben azt emelték ki, hogy lakohelytdl fiiggetleniil tud-
tak csoportokhoz csatlakozni. ,, Fotelbdl be lehetett jarni az orszdgot. |...] Fold-
rajzi tavolsagtol fiiggetlenség. .. itt Romdnidban kevesebb a csoport és rosszabb a
tarsadalmi megitélése, inkdbb tagadds jellemzi, rosszabb az elfogadottsdga a fiig-
g0ségeknek.” (1. alany) Volt olyan, aki rendkiviil élvezte azt, hogy igy nem csak
heti egy gytlésen vehetett részt, mint korabban személyesen, hanem minden
nap tudott csatlakozni. Ez az Gjonnan csatlakozok kozott is konnyebbség volt,
mert Ugy tartjak, hogy az elsé 90 napban 90 gytilésen kell részt venni a jozansag
fenntartasdhoz, amire eddig nem sok vérosban volt lehetdség, nem adott min-
den telepiilésen az, hogy minden nap legyen AA. A hatartalansaghoz kapcso-
léddan tobben kiemelték azt is, hogy feldobta az iiléseket, hogy kiilfoldi vagy
tavolabb él6 AA-tagok is tudtak csatlakozni a gytilésekhez. ,Van egy Kanaddban
élé tarsunk, aki igy minden héten részt tudott venni az online gyiiléseken, 6 egy
nagy tapasztalatu, jo meglatdsi ember, aki 35 éves felépiil6 muilttal rendelkezik.”
(1. alany) ,, Az orszdg szinte minden tdjardl volt, aki bejelentkezett, tehdt szélesebb

ismereteket szereztiink egymdsrol.” (3. alany)
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- Idébeli kotetlenség: A foldrajzi tavolsagok felszamolasa mellett tobben em-
litették azt is, hogy tetszett nekik, hogy az idejiik sem volt kotétt, tobb maradt
masra is. ,Idégazdalkodds szempontjabol elényosebb, nem kellett az utazdst
vdllalni” (1. alany)

- A gyiilés szinvonaldnak emelése: Volt olyan tag, aki a gytilések megvalosi-
tasat tudta az online vildgnak, illetve az otthonlétnek koszonhetéen gazdagi-
tani. Elvezte, hogy otthon volt, és ott volt minden kényv elétte, igy, ha eszébe
jutott valami, kinyitotta az adott kdnyvet és utana tudott nézni, illetve konnyt
volt igy idézgetni az AA konyveibdl.

- Fiatalok is csatlakoztak: A fiatalok, akik sok esetben nehezebben mennek
el egy onsegitd csoport iilésére, konnyebben — akar arc nélkiil is — be tudtak
lépni online, ami igy hosszu tavon teret nyitott az 6 jézanodasuknak is. ,, Fia-
talok egyre tobben rdtaldltak, de ez a plusszolds nem nulldzta le a fogydst.” (2.
alany)

- Nagyobb csoporton kiviili aktivitds: Tobben beszamoltak arrol is, hogy az
egyéb kapcsolattartas, akar az AA-n beliili szponzoracié is konnyebbé valt
az online atallasnak koszonhetden. ,,Ha valaki bajban van, a telefonterdpidt
szoktdk javasolni, ami nehéz, sokan nehezen veszik keziikbe a telefont ilyen
helyzetben, de az online vildg egy kicsit adott ennek egy lokést, nem olyan nehéz
mdr bdrkivel telefonon felvenni a kapcsolatot. Es van erre példa az irott online
vilagban is, van privdt Facebook csoportjuk, gyakran ldtom, hogy oda beir, hogy
szeretne valakivel beszélni, nagyon gyorsan taldl igy tdrsakat, akivel akdr isme-
retleniil is fel tudja venni a kapcsolatot. Aktivabb lett ezeknek a csoportoknak a

miikodése és nagyobb létszamiiak is lettek.” (1. alany)

A vélaszok alapjan elmondhatd, hogy elényként jelent meg az online vilag egyszertisé-
ge, rugalmassaga, a csoportokhoz valé konnyebb csatlakozas. Ez a fiatalokat is bevon-
zotta, akik személyesen nehezebben bevonhatdk egy ilyenfajta terapiaba, még akkor
is, ha korabban szembesiiltek mar a fiigg6ségiikkel. Online egyszertien, otthonrdl, arc
nélkiil tudtak megnézni a csoportok miikodését, kaphattak motivaciot a folytatashoz.
Emellett a gytilések szinvonala is emelkedni tudott azaltal, hogy tavol él6 tagok csatla-
koztak, adtak igy 10ketet a mar régota Osszejard tagoknak, illetve az egyéb, otthon elér-

hetd irodalmak, konyvek, szemléltet6 eszkozok bevonasa is segitette ezt a folyamatot.
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Az online gytilésekrdl kimaradok helyzete

Mi tortént azokkal, akik az online vilagtol val6 idegenkedés vagy a technikai nehézsé-
gek miatt nem akartak, nem tudtak részt venni az online iiléseken? Az interjialanyok
valaszait csoportositva két stratégiat talalhatunk.

Az egyik esetben az AA-tagok egyediil probaltak jézanok maradni, esetleg talal-
koztak néha valamelyik felépiil§ tarsukkal a személyes megerdsités miatt. ,Olyan is
volt, aki nem is erdltette meg magdt. Olvasta az irodalmat meg taldlkozdsokat beszélt
meg, és akkor igy tartottik meg magukat.” (4. alany) Esetitkben az online platform any-
nyira nehezen kezelhet6nek ttint, nem tudtdk megtanulni a hasznalatat, hogy feladtak
a Skype-os gytilésekhez vald csatlakozast, az online jelenlétet, inkabb kivartak, amig
ujbol lehetett személyesen jarni a csoportokra.

Egy masik megkiizdési stratégia a lezarasok alatt az volt, hogy elkezdtek titkos gyti-
léseket szervezni személyes részvétellel, a jarvanytiigyi szabalyok részleges betartdsaval
(maszkhasznalat, kézfertétlenités). ,, Ahol kis létszamui csoportok voltak, ott meg tudtdik
oldani, hogy egymads lakdsdban gyiiljenek dssze. Ezt foleg azok kezdeményezték, akik
szdmdra az online vildg nem volt elfogadhatd.” (1. alany) ,, Mi egy kicsit partizankodtunk
itt ebben a kis vdrosban, ugyanis egyik tarsunknak a magdnhdza megiiriilt és mi ott...
Mert ahova gyiilni szoktunk jdrni, ott bezdrtdk, és egy jo ideig oda jdrtunk tavaly mdrci-
usig a Covid legelzdrtabb idészakdban, utdna meg dtmentiink az online-ra, mert a tar-
sunk eladta a hdzat, de mdjustdl megint lehetett személyesen. Heti alkalommal gyiiltiink
és vonzotta a kornyékbelieket is. Minden szabdlyt betartva (kézfertétlenités, maszkhasz-
ndlat) és igyekeztiink tartani a tiz fot, ami megengedett volt, de nem voltunk olyan szi-
gortiak, volt, amikor tobben voltunk. Nagy volt mindenkinek az igénye a kornyékben,
mert mindenhol be volt zdrva és jottek a tirsak, hogy kapjanak meg adni tudjanak
valamit” (2. alany) ,, Fiitenie kellett a K. utcdn a lakdst, csiitortokon jobban befiitott, ott
osszegyftiltek. Mivel a megyében nem lehetett tartani, forgalmasabb lett az AA gyiilés,
maszkot hasznaltak. Ha csak a helyiek mentek, akkor kb. tizen voltak, ha a kornyékbeli
telepiilésekrdl is, akkor joval tobben, a legtobben huszonheten voltak. Ha olyan csoport-
tarsnak volt sziiletésnapja, aki 15-20 éve jozanodott, szeretettel jottek megiinnepelni a
sziiletésnapjdt, sok sziiletésnapot iinnepeltek, mert csak ott volt lehetdség, hogy taldlkoz-
zanak.” (3. alany) A valaszok alapjan elmondhato, hogy az AA-tagok ,szomjaztdk”

a személyes részvételii csoportokat, hiszen ahol volt lehet6ség a megvalositasara, ott
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titokban, a gytilekezésre vonatkozd jarvanytiigyi szabalyok athagasaval is megoldottak
azt. Erdemes ennek kapcsdn megvizsgélni az interjialanyok vélaszait. Ahogy korab-
ban lattuk, a Skype-ra sikeriilt atiiltetni az AA liturgidjat, megoldottak azt is, hogy
mindenki sz6hoz juthasson, beszélhessen magardl, tehat elvileg minden adott volt az
AA online mtikodéséhez. Mi az, ami mégis hidnyzott a valaszadok szerint?

A megkérdezettek egyontetli véleménye szerint a személyes jelenléttel zajlé gyu-
léseket nem lehet online gytlésekkel helyettesiteni. ,,Egy csatorna van, azon egyszerre
egy ember tud beszélni, gyiilés utdn meg kialakultak kapcsolatok, csoportos beszélgeté-
sek.” (1. alany) ,Hidnyoztak a kézfogdsok, hianyzott, hogy amikor taldlkoznak az elején
és a végén, a személyes dolgaikat megbeszélhetik, adnak tandcsot. A gyiilésen szigorii a
liturgia, ott nem adhatnak tandcsot.” (3. alany) ,,Nem maga a gyiilés, hanem az eltte és
utana, ilyenkor jonnek bardatsdgok létre, mélyebb kapcsolatok, hogy megbizik valakiben,
konnyebben megoszt olyan dolgot, amit fontosnak tart, ez online vagy telefonon nem
mitkodik.” (2. alany) ,, A személyes taldlkozds mindent visz, hogy megvan a csoport utdni
beszélgetés lehetdsége.” (1. alany) Mindannyian a csoport el6tti és utani beszélgetéseket
emelték ki, amelyek sokat tesznek hozza a jézansaguk fenntartdsahoz, illetve hidnyoz-
tak nekik a tobbiek tandcsai is. Ezek a vélaszok rendkiviil érdekesek annak a fényé-
ben, hogy az AA szabalyrendszere tiltja azt, hogy a tagok az iilésen tanacsot adjanak
egymasnak. A gytilések kozben ezt be is szoktak tartani, rendkiviil szigoruan veszik a
liturgiat, azonban a gytlések el6tt és utan egytitt toltott id6 mar informalis keretek ko-
z6tt zajlik — ahogy a valaszaikbol kisejlik —, megérintik, megolelik egymast és tandcsot
is adnak a masik helyzetére vonatkozoan. Az online megtartott iilésekkel ezeknek a

lehet6sége sztint meg, amely minden valaszad6 szamara hiatusként jelentkezett.
Az online gytilések hatasa és a visszaallas

A jarvanyiigyi szabalyok felolddsa utan minden csoport visszaallt a lezarasok eldtti
rendre. Azoknak a fenntartoknak, akik a helyiségeket biztositottak, lehettek egyedi
elvarasaik példaul a maszkhasznalatra vonatkozoan, ezeket a csoportok a miikodésiik
soran tiszteletben tartottak és figyeltek ra. Az interjualanyok beszamoléi szerint az
yjraindulas utan sokan kiestek. ,, Az online iilések egyelére elhaltak helyben a taldlkozds
lehetdségével, de vannak miikodo online csoportok a foldrajzi hatartalansdag miatt, igy a

kiilfoldon él6 tarsaknak is van lehetdsége csatlakozni” (1. alany)
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Milyen hatasa volt a jarvanynak a szenvedélybetegek életére? ,,Egyértelmiien tob-
ben lettek az alkoholistdk, a Covid alatt tobbet ittak az emberek, a legjobban, amit lehe-
tett latni, a hizds, egyértelmiien rossz hatdsa volt. [...] Sokan voltak, akik elkezdtek tijra
inni. Utdna lattuk, mikor megint elkezd6dott a személyes, hogy milyen dllapotban van,
meg kir6l mondhatunk le, mert mdr nem jdr, ujra iszik. Es akkor tjra kerestiik 6ket.”
(4. alany) , A pidsok kozott vannak olyanok, akiknek nincs okostelefon, laptop, otthon
internetelérés, él6 gytilést nem taldltak, elhagyatottnak, magdanyosnak érezték magukat,
ez meghtizta egy kicsit a tdrsasag létszamat, elég jol csokkentette, sokan visszaestek.” (2.
alany)

A szenvedélybetegek szamanak emelkedése mellett problémaként emlitették to-
vabba, hogy az allami ellatasi formak (pl. Minnesota program) jarvany miatti beza-
rasaval elvesztették a csoportok az utanpotlasi lehetdségiiket. Korabban bejartak a
korhazakba, hivogattak az ottani felépiiloket az AA-ba, igy mindig voltak tjabb tagok,
és mindig voltak olyanok, akik ezaltal kaptak egy lehetdséget, hogy a kérhaz utan is

sikeresen fenn tudjak tartani a jozansagukat, azonban ezek a lehetéségek megsztintek.

KOVETKEZTETESEK

Bar a Covid-19 miatti lezarasok utan a kutatas soran vizsgalt onsegit6 csoportok gyor-
san reagaltak, és szinte azonnal online formara élltak at, amelyek koziil sok a mai napig
miikodik, a vizsgalatban megkérdezett alanyok valaszai alapjan azt lathatjuk, hogy az
online gytilés nem volt kielégit6 szamukra. Az AA-tagok technikai nehézségekr6l, abbol
fakado problémakbol szamoltak be, hogy otthon, nem pedig egy kiilsé helyszinen, egye-
diil vettek részt az tilésen. Ezek mellett az online kommunikacié miatt is tapasztaltak
korlatokat, amik végsé soron a tagok létszamanak csokkenéséhez vezettek.

A valaszaikat elemezve az lathato, hogy maga az ilés, annak formalitasa, egymas
meghallgatasa, annak kimondasa, hogy alkoholistak, rendkiviil fontos szamukra. Eze-
ket az online vilagba at tudtak iiltetni, az online gytléseken is mddjuk volt ra, azon-
ban a gytilések informalis részét képezo kotetlen beszélgetések, fizikai kontaktus mar
olyan elemei az AA csoportgytiléseknek, amelyek pétlasara Skype-on nem volt méd.
Ezek hidnya pedig majd’ kétéves tavlatban visszatekintve magasabb aranyu lemorzso-

l6dashoz és ezzel egyiitt tobb visszaeséshez is vezetett.
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Osszességében kijelenthetjiik, hogy a pandémia okozta lezérasok ezen 6nsegitd
csoportok hatékonysaganak csokkenését eredményezték. Az online csoportlevezetés
megoldhat6 volt, de az nem adott szamukra ugyanolyan timogatd, megtarté kozeget,
mint a személyes talalkozok, igy pedig nehezitetté valt egyeseknek a jozansag fenntar-

tasa, killonosen a nem régota tiszta tagok esetében.
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JELTOLMACSOLAS
AZ ESELYEGYENLOSEG MEGVALOSULASAERT

BEVEZETES

A komplex kommunikécids igényt emberek egy része, a hallassériiltek jelen vannak
a mindennapokban, a sériilésiik, a fogyatékossaguk csak akkor tiinik fel, ha megszo-
litjuk 6ket, mivel a kommunikacidjuk soran az augmentativ és alternativ kommuni-
kacios (AAK) eszkozok koziil a jelnyelvet hasznaljak. A tarsadalom a hallé vildgra
van berendezkedve, igy a jelnyelvet hasznalé személyeknek elsédlegesen a jelnyelvi
tolmdcsok biztositjak az esélyegyenldséget. A jelnyelvi tolmacsolas egy fiatal szakma
Magyarorszagon, kevés szakirodalom talalhat6 a témaban, az is f6ként tankonyvi for-
maban a tolmdcsképzésben részt vevo hallgatok szamara.

A magyar tarsadalomban a 2011. évi, 6nkéntes valaszadason alapul6 népszamlalasi
adatok szerint 74 847 £6 élt valamilyen foku hallassériiléssel (Internet1). Kommunikacios
akadalyozottsaguk miatt a nagyothallok 36,7%-a és a siketek 52,9%-a vallotta azt, hogy
szamara az atlagosnal jelentGsebb nehézséget okoz a kommunikacié (Internetl1,2,3). A
hallassériiltek mindennapjaiban megjelené kommunikéaciés nehézségeket a jelnyelvi
tolmdcsok hivatottak orvosolni, az 6 feladatuk a kommunikdcids akadalymentesités
biztositasa, a hid épitése a hallok és a hallassériiltek vilaga kozott. A Jelnyelvi torvény
nem csak siketeknek és nagyothalloknak biztositja a jelnyelvi tolmdcsszolgaltatas-
hoz valé téritésmentes hozzaférést, hanem a siketvak személyeknek is.

A Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékében a 2021. junius 3-i allapot
szerint 134 jelnyelvi tolmdacs van regisztralva (Internet4). A regisztralt jelnyelvi
tolmacsok azok a szakemberek, akik jelenleg Magyarorszagon a téritésmentes
jelnyelvi tolmacsszolgéltatast ellathatjak. A Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegy-
zékérdl szolo rendelet 3. § (2) bekezdése (Internet4) tartalmazza a jelnyelvi tolmacso-
lasi tevékenység soran ellatand6 tolmacsolasi tipusokat. A nyolc tolmacsolasi tipus
a kovetkezd: birdsag, hatdsag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran

végzett tolmdcsolas (a tovdbbiakban: birésdgi, hatésagi tolmdcsolds), tanuldi jogvi-
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szonnyal, hallgatéi jogviszonnyal vagy felné6ttképzési jogviszonnyal Osszefiiggésben
végzett tolmacsolas (a tovdbbiakban: oktatdsban végzett tolmdcsolds), egészségiigyi
ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas (a tovdbbiakban: egészségiigyi tolmdcso-
las), foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas (a tovdbbiakban:
foglalkoztatdsi célii tolmdcsolds), a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe
vett személyi tolmacsolas (a tovabbiakban: vilasztott tisztséggel Osszefiiggd tolmdcso-
lds), a jogosult 6nallo életvitelének eldsegitése céljabdl végzett személyi tolmacsolds
(a tovdbbiakban: ondllé életvitel sordn végzett tolmdcsolds), nagyobb hallgatosag el6tt
végzett tolmacsolds (a tovdabbiakban: hallgatésdg elétt végzett tolmdcsolds), és média-
tolmacsolas.

A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznélatardl szolé 2009. évi CXXV.
torvény 8. § (2) bekezdése (Internet5) alapjan a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszol-
galtatas, a kozszolgaltatasi tevékenység és a szobeli vizsgak soran csak az folytathat
jelnyelvi tolmdcs tevékenységet, aki a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékében
szerepel, mas esetekben a tolmacs tevékenység nincs szabalyozva. A gyakorlatban
csak a kozigazgatasi szervek kérik el a jelnyelvi tolmdcsok igazolvanyat, mivel a hiva-
talos tigyiraton fel kell tiintetni az tigyben eljar6 jelnyelvi tolmacs regisztracids szamat
a késGbbi beazonositas miatt.

A vizsgalat kiindulé kérdését, hogy ténylegesen megvalosul-e a hallassériilt sze-
mélyek esélyegyenldsége a jelnyelvi tolmacsolas soran, még senki sem vizsgalta, pedig

hasznos és figyelemre érdemes kérdéseket és tapasztalatokat rejt.

ESELYEGYENLOSEG, KOMMUNIKACIOS ZAVAR, A JELNYELV MINT AAK
ES A JELNYELVI TOLMACSOLAS

Az esélyegyenlOség teriiletei és azok szabalyozasa

A magyarorszagi Alaptorvény XV. cikkének 1. és 2. pontja mondja ki a torvény el6tti
egyenléséget nemre, fajra, bérszinre, felekezeti hovatartozasra, nyelvre, fogyatékos-
sagra, szarmazasra, politikai nézetre valé tekintet nélkiil. Ugyanezen cikk 4. pont-
ja tartalmazza, hogy Magyarorszagon az esélyegyenldséget kiilon intézkedéssekkel
biztositjak, tobbek mellett az 1998. évi XXVI. torvény (Internetl0), ami a fogyaté-
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kos személyek jogairdl és esélyegyenléségérdl szol. A fogyatékossaggal €16 személyek
egy sajatos csoportot alkotnak, akiket egészségi allapotuk, massaguk miatt az élet
szamos teriiltén ér vagy érhet hatranyos megkiilonboztetés, diszkrimindcid. Védel-
miikben ,,A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl” szolo
torvény (roviden Fot.) preambuluma is kiemeli, hogy ,,A fogyatékos emberek [...] a
mindenkit megillet6 jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy
egyaltalan nem képesek élni” Hogy pontosan ki szamit fogyatékossaggal élonek,
arrol a Fot. a 4. § a) pontjaban igy nyilatkozik: ,fogyatékos személy: az a személy,
aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozédasaval - él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatdsban a hatékony
és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja” A meghatarozas
azokat a tulajdonsagokat emeli ki, amelyek sériiltek, ami miatt a sziikséges funkciok
nem muikddnek megfelelden, és hosszu id6n keresztiil fennallnak. Az 1998. évi XXVI.
torvény célja a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek
meghatdrozasa, illetve az érintett célcsoport rehabilitacidjanak szabdlyozasa.

A Fot. II. fejezete részletezi a fogyatékos személyeket megillet$ jogokat a kornye-
zet, a kommunikacio, a kozszolgéltatas, a kozlekedés, a timogato szolgalat — ideértve
a segédeszkozoket is - teriiletén. A kommunikaciéhoz vald jog azt jelenti, hogy a fo-
gyatékossaggal é16 személyek szamara is elengedhetetleniil fontos az informacidhoz
vald hozzdjutas, ezért biztositani kell szamukra az egyenld esélyt hozzaférést az élet
minden teriiletén. A térvény 7. § (1) bekezdése alapjan a személyi segitség igénybevé-
teléhez sziikséges feltételeket meg kell teremteni a kozszolgaltatasok igénybevételekor
a kommunikaciéjukban akadélyozott emberek szamara.

Az ENSZ 2006. december 13-an elfogadott egyezménye, A fogyatékossdggal €él6
személyek jogairdl sz6lo egyezmény (Internet9), az elsé nemzetkozi egyezmény, ami
a fogyatékossaggal él6 személyek jogait foglalta Gssze, és minden tagallamra nézve
kotelez6 érvényli. Magyarorszag 2007-ben ratifikdlta az ENSZ-egyezményt, aminek
a 9. cikke a fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikécio-
hoz, szolgaltatasokhoz valé hozzatérhetdségrol szol. Eldirja az egyezményt elfogadé
allamoknak a nyilvanos épiiletek Braille-irassal, illetve konnyen érthetd és olvashatd
jelzésekkel torténd ellatasat (9. cikk 2. pont ,d” bekezdése), az utmutatdk, olvasd-

programok, szakképzett jelnyelvi tolmdcsok altali segitségnyujtasnak a biztositasat
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(»€” bekezdés). Szorgalmazza a kommunikacios technoldgiak, rendszerek tervezését,
fejlesztését (,,h” bekezdés). Az egyezmény 21. cikke a véleménynyilvanitasrdl, szolas-
szabadsagrol és az informacidhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban eléirja, hogy hiva-
talos tigyek intézése soran biztositani kell a jelnyelvi tolmdcs, a Braille-irds, az alternativ
és augmentativ kommunikacio és egyéb, a fogyatékossaggal él6 személy altal valasztott
kommunikaciés csatorna elérhet6ségét (,,b” bekezdés). Az ENSZ-egyezmény kiemeli a
kommunikaciés akadalymentesités fontossagat az oktatas teriiletén, az ehhez sziikséges
intézkedések meghozataldra felszolitva (24. cikk 3. pont ,,c” bekezdés), pl. a vak, a siket,
vagy a siketvak gyermek oktatasa a sziikségleteiknek megfelel6 legoptimalisabb nyelven,
legmegtelelobb kommunikaciés mddszer, eszkoz bevonasaval kell, hogy torténjen.

A 2003. évi CXXV., az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség elémozditasa-
16l 52616 torvény (Internetll) (tovabbiakban Ebktv.) 6t teriileten — a foglalkoztatas, a
szocialis biztonsag és egészségiigy, a lakhatas, az oktatds és képzés, az aruk forgalma és
a szolgaltatasok igénybevétele — részletezi, hogy mire terjed ki az egyenlé banasmod
kovetelménye, illetve azt, hogy mi mindsiil az adott teriileten azok megsértésének.

A fogyatékos személyek helyzetére fokuszalva — az 6t teriiletet sorra véve — a min-
dennapi életben a hatranyos megkiilonboztetést és az elényben részesitést a Munka
Torvénykonyve (Internet12), az 1992. évi XXII. térvény 5. §-a szabalyozza. 2001. ju-
lius 1-jével a Munka Toérvénykonyve modosult (2001. évi XVI. torvény). A Munka
Torvénykonyvének 5. § (1) bekezdése meghatarozza azokat a tulajdonsagokat, ame-
lyek alapjan tilos a hatranyos megkiilonboztetés a munkavallalok kozott a munkavi-
szonnyal kapcsolatosan. 2001-ben az 5. §-t kiegészitették, a védett tulajdonsagok kozé
bekeriilt a csaladi és a fogyatékos allapot. Fontos megjegyezni, hogy az 6j szabalyozas
az 5. § (3) bekezdése alapjan nemcsak a munkavégzés soran, hanem mar azt megeld-
z8en, azaz a munkaviszony létesitése el6tt sem lehet az allasra jelentkez6t neme, kora,
fogyatékossagi allapota alapjan diszkriminalni.

A masik nagy teriilet az oktatas-nevelés teriilete, amelyen els6ként a kozoktatasrol
520616 1993. évi LXXIX. torvény (Internet13) deklaralta a hatranyos megkiilonboztetés
tilalmat. A jelenleg érvényben 1évé 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
(Internet14), a legels6 paragrafusaban, a célkittizései kozott emliti a tarsadalmi lesza-
kadas megakadalyozasat, a tehetséggondozast. A pedagdgiai munka soran a pedagé-
gusoknak egyéni banasmodra kell torekedniiik, figyelembe véve a diakok életkorat,

egyéni sziikségleteit, specidlis igényeit. A koznevelési torvény 4. § (13) bekezdése
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pontosan meghatarozza, kik igényelnek kiemelt figyelmet: a kiilonleges banasmaédot
igényld, a sajatos nevelési igényt, a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel
kiizdd, a kiemelten tehetséges, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii és a
tartds gyogykezelés alatt all6 gyermekek, tanulok.

Negativ megkiilonboztetés érhet egy fogyatékos személyt vagy egy csoportot az
egészségligyi ellatas vagy a megfeleld lakhatas biztositdsanak hianya, hidanyossaga mi-
att. Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (Intermnetl5) a 2. S-ban rogziti az
alapelveit, melynek (2) bekezdése biztositja az esélyegyenldséget az egészségiigyi szol-
galtatasok igénybevétele soran. A torvény 2. fejezetének 7. § (1) bekezdése kimondja,
hogy minden embernek joga van az egyenl6é bandsmdd kovetelményének megfelel6
egészségligyi ellatashoz, egészségi allapotahoz mérten.

A lakhatas biztositasarol az Alaptorvény (Internet16) XXII. cikke rendelkezik, a
magyar allam igyekszik mindenki szamara emberhez mélt6 lakhatasi feltételeket biz-
tositani, az otthontalanna valt, hajlék nélkiili embereknek az allam és az 6nkormany-
zatok lehetdségiikhoz mérten megprobélnak szallast nyujtani.

Az Ebktv. az aruk forgalmaval és a szolgéltatasok igénybevételével kapcso-
latban a 30. § (1) bekezdése szerint hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil
(a korabban felsorolt csoportokhoz tartozék koziil) barkit, igy egy fogyatékos
személyt kizarni a szolgaltatasok igénybevételébdl a vendéglatoipari, kereskedelmi
és szorakozohelyeken, illetve tilos eltéré mindGséget, arut biztositani szamukra. A
szolgaltatasok kozé tartozik a média, az ,4j médiatorvényként” emlegetett, 2010.
évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl (In-
ternet17) szabalyozza a kereskedelmi kozlemények megjelenését a radioban, a te-
levizidéban, a nyomtatott és az internetes feliileteken. A 24. §-a kimondja: ,A mé-
diaszolgaltatdsban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem tartalmazhat és nem
tamogathat a [...] fizikai vagy szellemi fogyatkozason [...] alapul6 hatranyos meg-
killonboztetést” A 83. § f) pontja a stulyosan hatranyos helyzetben 1év6 csoportok
sajatos igényeinek kielégitését is megnevezi a kozszolgalati médiaszolgaltatas céljai
kozott, pl. a fogyatékossagukbol eredGen.

A torvények megsértését szankciok sujthatjak, de arrol, hogy a szankcidknak mek-
kora a visszatartd erejiik, nincs pontos adat, mivel csak azokrdl tudunk, amelyekkel
kapcsolatban bejelentés érkezett és vizsgalat indult.

A kommunikacids zavar és a jelnyelv kapcsolata
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A kommunikacié az onkifejezés, a szocializacio, a tarsas érintkezés egyik alapja, se-
gitségével az ember ki tudja fejezni az érzéseit, a gondolatait, az igényeit, a kéréseit, az
akaratat, informaciot tud cserélni, szitkséges a tanulashoz, a tarsadalomba val6 beil-
leszkedéshez, a munkavallalashoz. Az emberi kommunikaciénak nemcsak az a célja,
hogy informacidt adjon 4t és szerezzen, hanem az események és masok befolyasolasa,
problémahelyzetek megoldasa, a sajat érzelmek és sziikségletek tudatasa (Adam, idézi
RADVANYI 2020). A kommunikaciéban torténd akadalyozottsdg, ami barmilyen élet-
korba kialakulhat, negativan hat a személyiség alakulasara és fejlédésére (ERDELYI
2009; IMRE 2020; RADVANYI 2020), mert a beszédképtelenség frusztracidhoz vezet,
Onagressziot, destruktiv magatartast, viselkedési zavarokat eredményezhet (ERDELYI
2009; RADVANYI 2020; Internet8). ,Nem véletlen, hogy az emberek nagy tobbsége a
beszédzavart éli meg a legstlyosabb problémanak” (KALMAN 2006: 13.)

A korlatozott kommunikacids és beszédképesség minden életkorban megneheziti
a mindennapi kapcsolatokat, a kommunikacids igények nem elégiilnek ki, a sulyos
beszédzavarral rendelkez6 egyén a napi sziikségleteit sem képes kifejezni, vagy mert
képtelen rd, vagy mert a még meglevé beszéde nem alkalmas arra. Magyarorszagon
a ’80-as évek kozepén Kalman Zsofia tett kisérletet arra, hogy felmérje, hany fének van
szliksége alternativ és augmentativ kommunikaciora.! A 77 bentlakdsos intézmény 6 728
lakédja koziil 1 576 személyrol (23,4%) nyilatkoztak, hogy funkcionalis beszéddel nem
rendelkezik. 1985-1987 kozott a lakossagszamra kivetitve az aranyt gy becsiilték,
hogy Magyarorszag lakossaganak 0,06%-a (6 000 f6) beszédképtelen (Kalman és Pa-
jor, idézi KALMAN 2006). Barké Evénak (idézi KALMAN 2006) egy 1999-ben megjele-
né tanulmanya szerint a magyarorszagi iskolaskoru gyermekek 0,2-0,4%-a volt AAK-t
haszndlé (KALMAN, 2006). A KSH (Internet18) egyik 2016-o0s adatsora szerint Ma-
gyarorszagon koriilbeliil 60 000 nagyothallé gyermek, felnétt élt (52 000 £6 nagyothal-
16, 8 000 £6 siket), de a kommunikacios zavar kapcsan fontos szamolni a beszédfogyaté-
kos személyekkel (kb. 14 337 £6), s6t a teljes fogyatékossaggal él6k populdcidjaval is (408

021 f6) mint potencialisan valamilyen AAK-rendszert hasznal6val.

A természetes jelnyelv segédeszkoz nélkiili dinamikus AAK-moédszer és -rend-

! A kérdéives vizsgalatba csak a bentlakdsos intézetben €16 beszédképtelen személyek keriiltek be. Ki-
maradtak a hallassériilt és az autista személyek, valamint a szerzett kommunikacios zavarral él6k, mivel
jellemz8en nem intézményi keretek kozott éltek.

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « TANULMANYOK



JELTOLMACSOLAS AZ ESELYEGYENLOSEG MEGVALOSULASAERT 101

szer, amit a hallassériiltek egy csoportja elsddleges nyelvként, anyanyelvként hasznal.
Magyarorszagon a hallassériiltek a harmadik legnépesebb nyelvi kisebbséget alkotjak
(BARTHA-HATTYAR 2002; VASAK 2004; Bartha, idézi BokoRr 2013a, 2013b; Bokor
2019).

A siket kozosség nyelve, a jelnyelv, az informacioét vizualis csatornan kozvetitd
(PERrLUSZ 2009), nem vokalis (VAsAk 2004), 6nall6 nyelvtannal rendelkez6, termé-
szetes nyelv (BARTHA-HATTYAR 2002; HENGER-KoVACs 2004; KALMAN 2006; Bo-
KOR 2013a; Mongyi-Szabd, idézi ROMANEK 2017; UNGAR 2020). A jelnyelvet maga
a siket koz0sség alakitja, hozza létre, nem egységes, minden orszag sajat jelnyelvvel
rendelkezik (VAsAk 2004; KALMAN 2006; HORVATH 2016; UNGAR 2020). A magyar
jelnyelv mellett, ami a beszéddel egyenértékii kommunikaciot tesz lehetévé (HENGER-
KovAcs 2004; HORVATH 2016), és amelyben a jelkivitelezés mellett a mimikanak és
a testtartasnak is fontos szerepe van (HORVATH 2016), a jelelt magyar, a jellel kisért
magyar nyelv, az ujjabécé mint a daktil és a fonomimika (HENGER-KoVACs 2004;
BokoRr 2013a; UNGAR 2020), illetve az artikuldcid segiti a hallassériiltek kommuni-
kacidjat (UNGAR 2020)2

A jelnyelvi tolmacsolas jogszabalyi kornyezete

Magyarorszagon a magyar jelnyelv hasznalatat a magyar jelnyelvrdl és a magyar jel-
nyelv hasznalatarol sz616 2009. évi CXXV. torvény (Internet19) (tovabbiakban Jelnyel-
vi torvény) szabalyozza. A térvény célja a magyar jelnyelv 6nallé nyelvként torténd
elfogadasa, a magyar jelnyelv és egyéb specidlis kommunikaciés modszerek hasznala-
tanak, illetve az allami finanszirozasu jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének
biztositasa. A jelnyelvi torvény (3. § [1] bekezdés) elismeri a magyar jelnyelvet 6nallo,
természetes nyelvként Magyarorszagon, és kimondja (2) bekezdés, hogy a magyar jel-
nyelvet hasznal6 személyek nyelvi kisebbséget alkotnak, igy joguk van az anyanyel-

viik, azaz a magyar jelnyelv megtanulasara (11. §).

Az oktatas-nevelés soran a Jelnyelvi torvény 14. § (3) bekezdése alapjan a hallassé-

2 A 2009. évi CXXV. térvény melléklete ismerteti a specialis kommunikaciés mddszereket: taktilis
jelnyely, jelesitett magyar nyelv, ujjabécé, daktil tenyérbe jelelés, magyar nyelvii beszéd vizualizaldsa, ma-
gyar nyelvii, hangzo beszéd irdsba foglalasa, Lorm-dbécé, tenyérbe iras, Braille-irds, a Braille-irds taktilis
forméja és Tadoma vibraciés médszer.
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rilt gyermekeket megilleti az anyanyelviikon is torténd, bilingvalis (kétnyelvi) fejlesz-
tés, gondozas, melyet a tanév megkezdése el6tt a sziildnek irasban kell kérvényeznie.
Napjainkban a bilingvalis oktatas még csak utopia, mivel jelnyelv szakos pedagogus-
képzés, illetve bilingvalis oktatasra felkészitd szakirany egyik felséfoku intézményben
sincs jelenleg Magyarorszagon (Bokor 2019).

A nagyothalld, siket és siketvak személyek jelnyelvi tolmdcsszolgaltatashoz valo
hozzaférését a Jelnyelvi torvény biztositja, mely torvényi keretek kozé helyezi a jelnyel-
vi tolmacsszolgaltatast, meghatarozza, kik jogosultak a téritésmentes szolgaltatasra (4.
§ [1]), és mennyi idokeret all rendelkezésiikre éves szinten (5. §). Az allam a hallassé-
riilteknek és a siketvakoknak az 6ndllé életviteliik és a tarsadalmi esélyegyenldségiik
elémozditasa céljabdl személyenként évi 120 ora téritésmentes jelnyelvi tolmacsszol-
galtatast biztosit. Tovabbi érakat kaphatnak az 6vodai nevelésben részesiildk, a tanu-
16, hallgatéi jogviszonnyal rendelkezdk, vagy felnéttképzésben tanulok.

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas, kozszolgalati tevékenység, illetve sz6-
beli vizsgak alkalmaval csak a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékében szerepld
jelnyelvi tolmacs vehet6 igénybe, aki megfelel szakképesitéssel és legalabb 300 6ra gya-
korlattal rendelkezik® (A Jelnyelvi Tolméacsok Orszagos Névjegyzékérdl szolé 370/2017.
[XII. 8.] Kormanyrendelet 2. § [1] bekezdése). A Névjegyzékérdl szolo rendelet 3. § (2)
bekezdése tartalmazza a jelnyelvi tolmacsolasi tevékenység soran ellatandé tolmacso-
lasi teriileteket, birdsag, hatdsag vagy egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv eljarasa soran
végzett tolmacsolas; tanuloi jogviszonnyal, hallgatdi jogviszonnyal vagy feln6ttképzési
jogviszonnyal Osszefiiggésben végzett tolmacsolas; egészségiigyi ellatds igénybevétele-
kor végzett tolmacsolas; foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas; a
jogosult valasztott tisztségének ellatdsahoz igénybe vett személyi tolmacsolas; a jogosult
6nallo életvitelének eldsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolds; nagyobb hallgato-
sag el6tt végzett tolmacsolas; és médiatolmacsolas, amelyeken kiilonboz6 szintli végzett-
ség fliggvényében dolgozhat a jelnyelvi tolmacs (Internet20).

Magyarorszagon a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal meghirdetett palyazat biz-
tositja a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas mikodtetését 19 varmegyei és 3 £6-

varosi, azaz 22 jelnyelvi tolmacsszolgélattal lefedve az orszag egész tertiletét (Internet21).

® A jelnyelvi tolmdcs, hogy a tolmacsoldsi tevékenységét tovabb folytathassa, hdromévente minimum
60 oras tovabbképzésen és 300 6ras szakmai gyakorlaton kételes részt venni.
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JELTOLMACSOLAS AZ ESELYEGYENLOSEG MEGVALOSULASAERT -
EGY JELTOLMACSOKKAL VEGZETT VIZSGALAT TAPASZTALATAI

A vizsgalat célja és kérdései

A hallassériiltek mindennapjaiban megjelené kommunikacids nehézségeket a jelnyel-
vi tolmdcsok hivatottak orvosolni, akiknek a feladata a kommunikaciés akadalymen-
tesités biztositasa, a hid épitése a hallok és hallassériiltek vilaga kozott. A Jelnyelvi
Tolmacsok Orszagos Névjegyzékében, a 2021. junius 3-i allapot szerint, 134 jelnyelvi
tolmécs van regisztralva (Internet22). Ok azok a szakemberek, akik jelenleg Magyar-
orszagon a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast ellathatjak, akik ,hallatjak” a
hallassériilt emberek hangjat, és akik az esélyegyenléséghez vezetd uton sorfalat all-
nak nekik.

A jelnyelvi tolmacsokkal végzett vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a jeltolma-
csolas soran érvényesiil(het)-e az esélyegyenldség, annak biztositasa a hallassériiltek
esetében.

A vizsgalat a kovetkezd kérdésekre kereste a valaszt:

- A jelnyelvi tolméacsok a kommunikdaciés akadalymentesitésben milyen szerepet
toltenek be?

- A megkérdezett jeltolmdcsok tapasztalata szerint éri-e, elsésorban negativ meg-
kiillonboztetés a hallassériilt személyeket?

- A megkérdezett jeltolmacsok tapasztalata szerint érvényesiil-e a jogszabalyok-
ban biztositott esélyegyenléség a hallassériiltek esetében?

- A jeltolmacsok véleménye szerint milyen tényezdék befolydsoljak a negativ/pozi-

tiv megkiilonboztetést és az esélyegyenléség érvényesiilését?

A vizsgalat mddszere és koriilményei

A félig strukturalt vizsgalat személyes interjiira 2021 novemberének végén és decem-
berének elején keriilt sor. A datum meghatdrozo, mert éppen a koronavirus-jarvany

(SARS-CoV2) negyedik hullimanak felivel agaval esett egybe, 2021. november 20-

tol a kormany ismételten kotelezové tette a zdrt terekben torténé maszkhasznalatot.
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Az interjukérdések nyitott kérdések voltak, egy résziik (6 kérdés) a jelnyelvi tol-
macs sajat személyére és szakmai palyafutasara, szakmai végzettségére és tapasztala-
taira vonatkozott, mas résziik (10+8 kérdés) a hallassériilt személyek esélyegyenldsé-
gének a megvaldsulasaval volt kapcsolatban.

A jarvanyhelyzet miatt az interjuk az online térben torténtek, igy bar a beszélget6
partnerek nem egy helyiségben tartézkodtak, de minden rezdiilésiik, reakciojuk jol
megfigyelhetd volt. Az interjukrdl az interjialanyok belegyezésével és anonimitasuk
megbrzésének biztositasaval felvétel késziilt.

Az interjuk atlagos hossza 60 perc volt, a leghosszabb interju 85 percen, a legrovi-

debb 50 percen keresztiil zajlott.
A vizsgalati csoport jellemz6i

A hallassériiltek (nagyothalldk, siketek, siketvakok) esetében a jeltolmacsok azok,
akik a helyzeteknek részesei, s akik éppen szakmaisaguk miatt (remélhetdleg) semle-
gesen tudjak értékelni az eseményeket, a hallasériilt és a ,,kornyezetiik” érintkezését. A
hallassériiltekkel kozosséget vallalva, mégis a szakmajukat jellemz6 ,,semlegességgel”
biztositjak klienseik szdmara a magyar jelnyelv szabad haszndlatdnak jogat. A vizsga-
latban 10 {6 jelnyelvi tolmdcs* (1. tdbldzat) vett részt, kivalasztasuk f6 szempontja az
volt, hogy szerepeljenek a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékében, magyar-
orszagi tolmacsszolgalatnal® legyenek foglalkoztatva, munkdjuk sordn napi szinten
végezzenek kommunikacids akadalymentesitést. A megkérdezett jelnyelvi tolmacsok
az északkelet-magyarorszagi teriilet harom varmegyéjének valamelyikében élnek. A
jelnyelvi tolmacsolas mint hivatas valasztasdban harom f6 volt személyes indittatdsu
(1. tablazat) a csaladjaban €16 hallassériilt személy miatt. A harom {6 koziil csak egy
vallotta, hogy a hangzé magyar nyelv mellett a magyar jelnyelvet is anyanyelvének
tekinti.

* A részvétel minden esetben 6nkéntes és anonim volt, jelen bemutatds soran biztositjuk a személyek
beazonosithatatlansagat, mivel kevés szdmu jelnyelvi tolmdcs dolgozik Magyarorszdgon. A haszndlt ke-
resztnevek kitaldltak, nem a vizsgalati személyek valddi keresztnevei.

* Magyarorszagon 22 jelnyelvi tolmdacsszolgalat (19 varmegyei és 3 f6varosi) miikodik.
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1. tablazat: A vizsgalatban részt vevé jelnyelvi tolmacsok jellemzdi (n = 10)

Névs Kor Nem | Munkaviszony | Midta dolgozik? Volt-e (s)ie%mélyes
Beita 60-65 nd foallasu 1992 igen
Cili 30-39 né f6allasu 2020 nem
Déra 30-39 né f6allasu 2011 nem
Eszter 40-49 né f6allasu 2007 nem
Fléra 20-29 né f6allasa 2015 nem
Gabriella 30-39 né féallasu 2008 nem
Hédi 50-59 né féallasu 2006 nem
Ilona 60-65 né féallasu 2006 igen
Janka 40-49 nd féallasu 2001 nem
Klara 40-49 né f6allasu 2013 igen

A nyolc tolmacsolasi tipusbol harom, az egészségiigyi tolmacsolas, a foglalkoz-
tatasi célu tolmacsolas és az onalld életvitel soran végzett tolmacsolas az, ame-
lyet mind a tiz tolmacs ellat. Az oktatasban végzett tolmacsolasra egy fének (Cili)
nincs jogosultsaga, rajta kiviil minden tolmacs ellatja ezt a teriiletet is. A legke-
vesebben a birdsagi, hatosagi tolmacsolast latjak el, ennek oka a targyalasok al-
kalmaval hasznalt szaknyelv hasznalata, mely sok esetben a tolmacsok szamara is
nehezen érthetd.

A tolmacshaszndl6 hallassériiltek szamarol és hallassériilésiik tipusarol a jelnyel-
vi tolmacsszolgalatok adatbazisa konkrét adatokat tartalmaz. A vizsgalt harom var-
megye kozill a jelnyelvi tolmdcsolas szempontjabdl két varmegye nagynak, mig egy
varmegye kicsinek mindsiil. Mindharom varmegye tolmacsszolgalatara igaz, hogy
az adatbdzisa nem tartalmazza a megyében él6 hallassériiltek 9sszlétszamat, mely-
nek tobb oka van. A jol funkciondld, magas nyelvi kompetenciaval rendelkezé hal-
lassériiltek nem veszik igénybe a szolgéltatast, illetve vannak olyan jelnyelvhasznal6
halldssériiltek is, akik a mai napig a csalddtagok, az ismerdsok segitségét kérik, igy

ez a két csoport az adatbazisban sem szerepel (2. tabldzat).
¢ A vizsgalati személyek keresztnevét személyiségi jogaik védelmében megvaltoztattuk.
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2. tablazat: A vizsgalt megyék tolmacsszolgaltatasanak jellemz6i (2021)

Esetszam Hallassériilés tipusa Tolmacshasznalok
. y 15% nagyothallas, 85%
»A” vairmegye 250-300 {6 : , 70%
siketség
. 20% nagyothallds, 80%
»B” varmegye 200-250 £6 : , ~ 100%
siketség
., 25% nagyothallas, 75%
»C” varmegye 50-75 {6 : ] 70-80%
siketség
. 20% nagyothallds, 80%
Osszesen 500-625 {6 oo 80%
siketség

A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal meghirdetett JELNYELV2021 kdédszama
palyazati program palyazati Gtmutatdja alapjan minden téritésmentes jelnyelvi tol-
macsszolgalatban kotelezd legalabb egy f6 olyan féallasu jelnyelvi tolmacsot alkal-
mazni, aki rendelkezik a siketvak személyek szamadra torténd tolmacsolasra jogosito,
90 oras képzés elvégzését igazold tanusitvannyal. Hat jelnyelvi tolmécs (Doéra, Eszter,
Gabriella, Hédi, Ilona, Klara) rendelkezik tanusitvannyal az el6irt képzés elvégzésé-
rél, egy f6 (Flora) csak 30 oras alapképesitéssel rendelkezik, mely nem jogositja fel
siketvak személyek szdmadra torténd tolmacsolasra, és harom f6 (Bedta, Cili, Janka)
egyaltalan nem vett részt ilyen jellegti képzésben.

A hat siketvak tanusitvannyal rendelkezé interjualany koziil egy £6 (Klara) a mun-
kdja soran nem tolmadcsol siketvak személyeknek, mivel Ggyfélkoriikben nincs ra
igény. A masik két varmegyében is ritkdn, évente csak par alkalommal kell siketvak
tigyfél részére tolmacsolni, mivel tolmacsszolgalatonként csak két-harom siketvak kli-
ens van regisztralva. A kettGs fogyatékossaggal él6k kevés eset-, és 6raszamban két
teriileten kérnek kommunikacios akadalymentesitést, az egészségiigyi tolmacsolas és
az 0nallo életvitel soran végzett tolmacsolas esetén. Beata, bar nem rendelkezik siket-
vak személyek szamadra torténd tolmacsolasra feljogositd képesitéssel, a szakmaban
eltoltott évei alatt sok tapasztalatra tett szert a siketvakokkal torténd specidlis kom-
munikaciés modszerekben. A mddszereiket alkalmazva informaciétorzulas nélkiil
tud veliik kommunikalni. Jol ismeri a varmegyéjében €l6 hallassériilteket, koztiik a
siketvakokat és csaladtagjaikat, igy 6 adott magyardzatot arra, hogy miért csak két

tolmacsolasi teriileten veszik igénybe a tolmdcsszolgaltatast.
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Nem szabad elfelejteni, hogy a sériilt gyerekek sziilei, féleg, ha hallé csalddba sziiletik
sériilt gyerek, siket gyerek, azok 80%-ban szeretik a gyerek kezét még 40 évesen is fogni,
és paterndliskodni. Ebben az esetben is pont az van, hogy egy sajdtsdgos kommunikdcié
otthon kialakul, mindenhova elkisérik, mindenhova mennek vele, mert féltik. [...] Elfelej-
tik, hogy egy id6 utdn 6k mdr nem lesznek, és itt marad majd a gyermekiik, ha marad, és

akkor majd nagyon-nagyon nehéz helyzetben lesz. (Beata)

Az 6t jelnyelvi tolmadcs, aki a siketvakokkal is foglalkozik, a taktilis jelnyelvet és a te-
nyérbe irast hasznalja a kettds fogyatékossaggal él6 tigyfeleik szamara. A Braille-irast,
a Braille-irds taktilis formajat, és a Tadoma vibraciés modszert ismerik, de nem alkal-
mazzak, mivel a tolmacsszolgalatokat olyan siketvak személyek keresik fel, akiknek el-
sOdleges sériilése a hallassériilés volt, igy a jelnyelvet mar korabbrdl ismerték. A vizs-
galatban részt vevok koziil harom 6 (Doéra, Eszter, Gabriella) a taktilis jelnyelv és a
tenyérbe iras mellett magyar jelnyelven is tolmdcsol egy latotérsziikiilettel é16 siketvak
kliens szamara. Ha sikeriil jol pozicionalni magukat, megfelel6en elhelyezkedniiik az
tgyféllel szemben, akkor annak latdsmaradvanyara is tamaszkodhatnak a tolmacsola-
sok soran, de fontosnak tartjak a taktilis jelnyelv és a tenyérbe iras hasznalatat is, mert
id6vel csak azon a csatornan fog tudni kommunikalni az illeté. Egy {6, Eszter, egy
egyidejiileg gyengén laté és nagyothalld személy szamara is szokott telefonos tigyinté-
zésben segédkezni szdjrdl olvasasi kép biztositasaval. A nagyothalld tigyfél a halloké-
sziiléke segitségével jol boldogult a hallok vilagaban mindaddig, amig meglévé hallasa
rohamosan romlani nem kezdett. Az tigyfél sem a jelnyelvet, sem a jelesitett magyar
nyelvet, sem a Braille-irdst nem ismeri. Jelenleg a szajrol olvasasi kép biztositasa nyujt
neki segitséget, de a hosszu tava cél az, hogy elfogadja sajat allapotat, és a szamara

legkonnyebben elsajatithaté siketvak kommunikaciés mdédszert megtanulja.

A jelnyelvi tolmacsokkal végzett vizsgalat tapasztalatai

Az esélyegyenliség biztositdsa a mindennapokban a jelnyelvi tolmadcsok szerint

A tiz valaszadobol két {6 (Cili, Déra) érzi ugy, hogy minden esetben megvaldsul az
esélyegyenléség biztositasa a hallassériilt személy szamara. Cili véleménye szerint —

bar az esélyegyenldség megvaldsulasa mellett tette le a voksat —
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...jo lenne egy érzékenyités, mert nem feltétlen a halldssériilthoz szol [a harmadik fél],
a tolmdcsnak probdlja elmondani, hogy mi is a baj vele, vagy a tolmdcsnak adja oda a

papirokat, tehdt nem az iigyfélnek adja vissza. (Cili)

Nyolcan (Beata, Eszter, Flora, Gabriella, Hédi, Ilona, Janka, Klara) nyilatkoztak azt,
hogy nincs minden teriileten biztositva az esélyegyenléség a hallassériilteknek. A
problémat az egészségiigyi tolmacsolas esetében érzik legsilyosabban, ez az egyik tol-
macsolasi tipus, melyet minden vizsgélatban részt vevo jelnyelvi tolmécs véllal. Mind
a nyolcan kiemelték, hogy leginkabb az egészségiigyben csorbul az onrendelkezéshez
és a sajat nyelv haszndlatahoz val6 jog. A pandémias helyzet nem kedvezett a hal-
lassérilteknek, hiszen a maszk hasznalata minden ember szamara (kevés kivétellel)
kotelez6. Nemcsak a szajrol olvasas biztositdsa nincs meg igy a szamukra, de nagyon
sokszor a kisérd, a jelnyelvi tolmacs jelenléte is félelmet kelt a harmadik félben. Beata

elbeszélése nagyon jol szemlélteti a helyzetet:

...mikor bemész az egészségiigybe, és a doktornd megldtja, hogy bemegy a tolmdcs az iigy-
féllel, féleg most a pandémids helyzetben. Maga kicsoda? Menjen ki! Minek jott be? Majd
én beszélek a beteggel! Es akkor megkérdezem: Es akkor hogy? Ne torédjon vele, leiiltetem,

majd megvizsgdlom, és utdna majd maga bejon, és magdnak elmondom! (Beata)

Az, hogy az orvos kikiildi a jelnyelvi tolmdcsot, nem egyedi eset és nemcsak a pandé-
mias helyzet miatt fordul el, minden interjialanynak van ezzel kapcsolatos szemé-
lyes torténete. Hédi ugy latja, sokszor a tiirelem hidnyzik a hall6 fél részérdl, ,,majd
odakint elmondja neki” (Hédi). Az orvosnak nincs tiirelme megvarni a tolmacsolasi
id6t, inkabb kizarja az tigyfelet a kommunikaciobdl, megfosztva a visszakérdezés, a
kérdésfeltevés lehetdségétol.

Az egészségiigyi tolmacsolasok soran tapasztalt tiirelmetlenséget — mint az esélyegyen-
16ség biztositasanak gatlo tényezdjét — harom valaszadd (Gabriella, Hédi, Ilona) hangsu-
lyozta ki. Két interjualany (Flora, Klara) az elGitéletességet sérelmezte, elmondasuk szerint
nagyon sokszor ,,mdr eleve tigy dllnak a sikethez, hogy vele nem lehet értelmesen beszélni,
meg ugy is hiilye” (Flora). El6fordul, hogy az egészségiigyi dolgozok azt gondoljak, a hallas-
sériilt paciens értelmileg akadalyozott is, mivel aprélékosabban, egyszertibb megfogalma-

zassal kell neki mindent elmagyarazni. Tobben (Bedta, Eszter, Janka) felvetették a képzés
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hianyossagat. Jelenleg az orvosi egyetemeken nincs olyan alapképzés, ahol elmagyaraznak
a leendd egészségiigyi dolgozoknak, hogyan kell kommunikalni egy hallassériilt tigyfél-
lel, és hova, kihez fordulhatnak, ha egy specidlis kommunikacios igényt személy lép be
hozzijuk. A valaszadok abban egyetértenek, hogy a hallassériilthoz valé hozzaallast az
orvos személyisége nagyban meghatdrozza, és vannak egyiittérzd, segitokész dolgozok
is az egészségligyben. Sok mulik a jelnyelvi tolmacs személyiségén is, mennyire lép ki a
tolmacsszerepbdl, mennyire all ki tigyfele érdeke mellett a tolmécsolasi feladat elvégzésén
tul. A tolmacsolasi tipusokat egyiittesen vizsgalva Cili, Ddra, Eszter és Gabriella érzi ugy,
hogy a hallassériiltek részesiilnek az egyenld banasmdédban. Mind a négyen tobbségében
pozitiv megkiilonboztetést tapasztalnak az tigyfeleik iranyaba, ugy érzik, hogy a tarsada-
lom egyre befogaddbb és nyitott a massagra. Cili kiemeli, hogy a hallassériilt és a hall6 is
halas a jelnyelvi tolmécs kozremikodéséért, akivel Dora is egyetért abban, hogy az egyenld
banasmod egyértelmiien a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevétele miatt valosul meg,
hiszen a tolmdcs a kapocs a hallassériiltek és a hallok vilaga kozott.

Négyen (Beata, Flora, Hédi, Ilona) nem tudtak egyértelmten allast foglalni abban,
hogy inkabb pozitiv vagy inkabb negativ megkiilonboztetés éri a hallassériiltet. Flora
és Hédi elmondasa szerint személyiségfiiggs a hallassériilt emberek és a jelnyelv hasz-
nélatanak a megitélése.

Két valaszado (Janka, Klara) inkabb negativ attitlidot tapasztal munkajaban a hal-
lassériiltek felé, az egyenlé banasmdod megvaldsulasanak szikrajat sem érzi. Nagyon
pesszimistak a jovot illetGen is. Janka a negativ megkiilonboztetés okat abban latja,
hogy az emberek nem fogadjdk el a masfajta kommunikaci6 lehetségét, sokan ugy
vélik, a hallassériiltnek kell a tobbségi tarsadalomhoz alkalmazkodnia. Nem minden
ember érti, hogy a hallas hianya informacids szegénységhez vezet, hiaba tud jol szajrol
olvasni a hallassériilt, ha nem érti a szavak jelentését.

A vélemények Osszecsengése féként az azonos megyében dolgozé jelnyelvi tolma-
csok hasonlé véleményét mutatja. Felmeriil a kérdés, az, hogy a hallassériiltek része-
stilnek-e egyenld banasmodban, van-e pozitiv, negativ, esetleg vegyes megkiilonboz-
tetés iranyukba, attol fiigg melyik megyében ¢l a hallassériilt? A valaszt akkor lehetne
pontosan kideriteni, ha atjarhatok lennének a megyék a jelnyelvi tolmdcsok részérdl,
és a killonb6z6 megyékben sajat tapasztalatot szereznének. A felmeriilé kérdés egy
ideig biztos megvalaszolatlan marad, mivel jelenleg Magyarorszagon minden jelnyel-

vi tolmacs csak a sajat megyéjében végezhet téritésmentes tolmacsolast.
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A tolmdcsszerepbdl torténd kilépés

A tiszta profili tolmécsolas alkalmaval a jelnyelvi tolmacs csak a kommunikacids csa-
tornat biztositja a hallassériilt és a hallo fél kozott, nem lat el segitd szerepet, nem
kérdez helyette, nem ad pluszinformaciot, nem lép ki a tolmacsszerepbél. A jelnyelvi
tolmacs szakmaban a tiszta profilu tolméacsolds nehezen megvalosithat6, mert az ala-
csony nyelvi kompetenciaval rendelkezd halldssériiltek segitéként, tamaszként tekin-
tenek a tolmacsra, aki elintézi, megkérdezi helyettiik a dolgokat.

A tolmacsolasi tipusokat megvizsgalva négy teriileten, a birdsagi, hatdsagi tol-
mdcsolas, a valasztott tisztséggel Osszefiiggd tolmacsolas, a hallgatosag eldtt végzett
tolmdacsolds és a médiatolmacsolds alkalmaval valésul meg 100%-ig a tiszta profila
tolmacsolas. A négy tolmdcsolasi teriileten csak a ténylegesen elhangzott informaciok
forditasa torténik, a tolmacs csak a kommunikacios akadalymentesitést latja el, nem
ad pluszmagyarazatot, nem kell érzékenyitenie a hallé felet. Beata a birdsagi, hatdsa-
gi tolmacsolasok alkalmaval az eljar6 beszédtempoja, a szakmai nyelvezet miatt azt
gondolja, negativ megkiilonboztetés éri a hallassériiltet, mégis az a véleménye, hogy
sikeriil a tiszta profild tolmacsolast megvaldsitania. A megoldast abban latja, hogy
hanggal kiséri a jelnyelvre leforditott sz6veget — amit egyébként a szakma és az etikai
kodexiik tilt -, hogy lassa a bird, milyen nyelvi kompetenciaval bir a siket, mennyire
sziikséges a lényegkiemelés és az elhangzott szoveg ,,lebutitdsa” (Bedta).

A foglalkoztatasi céli tolmacsolasnal a jelnyelvi tolmacsok tobbsége tigy tapasz-
talja, megvalosul a tiszta profild tolmacsolds, azonban Beata, Eszter és Janka szerint
nem. A tolmacsok az allasinterjun kérdésekkel segitik a kommunikaciot, kérdeznek
az tgyfél helyett, ,hogy minden informdciot megkapjanak az elvégzendé munkdrol, és
késébb ne az legyen, hogy nem tudta, mert a tolmdcs nem mondta” (Eszter). Az 6nallé
életvitel soran végzett tolmacsoldsrdl csak ketten (Cili, Déra) nyilatkoztak azt, hogy
megvaldsul a tiszta profili tolmacsolas. Cili és Dora az a két tolmacs, akik minden
tolmacsolasi teriileten megvaldsulni latjak az esélyegyenléség biztositasat. Soha nem
éreztek még negativ megkiilonboztetést vagy vegyes hozzaallast a tolmacsolasi szitu-
aciokban, csak pozitiv vagy semleges hozzaallast tapasztalnak munkdjuk soran. Az
oktatasban végzett tolmacsolas és az egészségiigyi tolmacsolas esetében minden tol-
macs egyetért abban, hogy nem valdsul meg a tiszta profila tolmacsolas. Minden eset-

ben kilépnek szerepiikbdl, néha szocidlis segitékké, felkészité tanarokka vagy kicsit
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egészségligyi dolgozokka valnak, hogy tigyfeliikh6z minden esetben eljusson a kellé
informacié. Ahhoz, hogy a tiszta profild tolmdacsolasi munka megval6sulhasson az
élet minden tertiletén, sokkal tobb jelnyelven kommunikalé szakember kellene, akik
nem tolmacsok, hanem a sajat szakmajukban dolgozd jelnyelvi segit6k.

A megkérdezett tolmacsok koziil egyediil Cili nem tudott példat hozni arra, mikor
lép ki a tolmdcsszerepbdl, véleménye szerint csak azt tolmdcsolja, ami elhangzik. Déra bi-
zonytalan, igyekszik csak tolmacsolni, de volt mar ra példa, hogy egy miitét el6tt all6 siket
személynek segitett a vizsgalathoz torténd vetkdzésben és 6ltozkodésben. A tobbi valasza-
do (Bedta, Eszter, Flora, Gabriella, Hédji, Ilona, Janka, Klara) szerint elkeriilhetetlen folya-
mat a tolmacsszerepbdl torténd kilépés. Felvetddik egy gondolat: talan az esélyegyenléség
biztositdsanak hidnya arra sarkallja a tolmacsokat, hogy lépjenek ki a tolmacsszerepbdl, és
formaljanak véleményt, vagy értelmezésiikben mit takar a szerepbdl torténd kilépés?

Bedta és Eszter legtobbszor az tigyfele védelmében 1ép ki szerepébdl, ha ugy érzik,
méltanytalanul, igazsdgtalanul bannak a hallassériilttel. Sokan azt gondoljak, att6l, hogy
hangosabban beszélnek, meg van oldva a kommunikaciés akadalymentesités. Nem
értik, hogy a jelnyelvhasznalok kevesebb szdkinccsel rendelkeznek, képekben gondol-
kodnak, az atvitt értelmi szavakat, a szakkifejezéseket nem értik, és legfGképpen, ha
nagy hangerével beszélnek veliik, akkor sem hallanak. Bedta és Eszter ugy érzi, ilyen
esetekben neki kell ott, akkor a tolmacsolasi szituaciobol kilépve érzékenyiteni a hallo
felet, mert nem feltétleniil a szandék a rossz, csupan a harmadik fél informacidja kevés
a siketek vilagarol. Jol példazza Flora torténete, aki egy foglalkoztatasi célu tolmacsolasi
esetben, felvételi elbeszélgetésen tolmacsolt két hallassériilt szamara. A HR-es szakem-
ber nem engedte a jelnyelvi tolmdcsnak, hogy segitsen az tigyfeleknek a kommunika-
ci6s akadalymentesitésben, ugy probalta a probamunkat elmagyarazni nekik, hogy a
maszkot sem huzta le a szajardl, igy a szajrol olvasasi képet sem biztositotta a két jelent-
kezének. A két tigyfél csak az eléjiik kitett segédeszkozokbdl gondolta, hogy valamit el
kellene végezniiik. Természetesen a munkakapcsolat nem jott 1étre, pedig az elvégzendd
feladatra alkalmasak lettek volna, ha minden informaciét megkapnak. Az eset mindkét
télben, a hallassériiltekben és a jelnyelvi tolmdacsban is mély nyomott hagyott. Fléra nem
mert kilépni a tolmacsszerepbdl, de azéta sem hagyja nyugodni a gondolat, hogy meg

kellett volna tennie, hogy mas hallassériilt ne keriiljon ilyen helyzetbe.

...egyszertien annyira halléként szerette volna kezelni a né a delikvenseket, hogy

maszk volt rajtuk, de akkor is boldoguljanak egyediil. Bennem van az, hogy valami-
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lyen szinten egyenléen banik veliik, mint mondjuk egy halléval, de 6k nem hallok.

Igazdbdl 6 azt hitte azzal tesz jot, ha halléként kezeli 6ket. (Flora)

Harom interjualany (Flora, Gabriella, Hédi) legtobbszor az egészségiigyi tolmacsolas al-
kalmaval lép ki a tolmacsszerepbdl. Varakozas kozben az tigyfél elmondja a panaszat az
6t kisérd jelnyelvi tolmdacsnak, pontosan leirva milyen probléma miatt kereste fel az in-
tézményt, de bent a rendel6ben mar csak nagy vonalakban ecseteli az orvosnak. A tolma-
csok ekkor szoktak kilépni a tolmacsszerepbdl, mert rakérdeznek, hogy biztos mindent
elmondott-e a hallassériilt, amit szeretett volna. Felhivjak az tigyfél figyelmét, hogy azt
is kérdezze meg, amit a varéban beszéltek. Sok esetben a jelnyelvi tolmécs kérdez a siket

személy helyett

...a tolmdcs kilép a tolmdcsszerepébdl és direkt kérdez, és kérdez, mert én ismerem a sike-
tet, tudom, hogy mit ért, mit nem ért meg. Tudom, hogy ezt elfelejtené megkérdezni. Mert
ismerem esetleg a betegséget, és direkt kérdezek olyanokat, hogy 6 tudja. Mert kiilonben
utdna télem fogja kérdezni az iigyfél, és akkor én meg nem fogom tudni, és akkor meg
az lesz, hogy miért nem kérdeztem meg. Pedig nem nekem kellene kérdezni, hanem neki
kellene kérdezni. De tudom, hogy 6 nem kapcsol. [...] magammal tolok ki, ha nem vildgo-

sitom fel réla. Menjek vele vissza megkérdezni, vagy hiviam fel. (Hédi)

Gabriella és Ilona kiemelten fontosnak tartja a banki tigyintézéskor — ha sziikséges,
a tolmacsszerepbdl kilépve - hallassériilt igyfeleik védelmét. Ilona hitelfelvételének
tigyintézése soran keriilt olyan helyzetbe, hogy a szerepébdl kilépve figyelmeztetnie
kellett tigyfelét, hogy ne véllaljon be akkora hitelt.

Nekiink figyelembe kell venni egy-egy tolmdcsoldsndl az § hdtterét is. Hogy mit tud pél-
daul egy bankndl bevdllalni, hogy hiilyeséget ne villaljon be, mert ismerjiik a hdtteret. Ez
nekiink nem volna feladatunk, de muszdj, hogy mondjuk neki, esetleg felhivjuk ilyenre a

figyelmet. (Ilona)

Gabriella akkor avatkozott bele tigyfele pénziigyeibe, amikor a hallassériilt nagyobb 6sz-
szeget szeretett volna kiilfoldre utalni és ehhez kérte a jelnyelvi tolmacs segitségét. A nagy

0sszeg miatt nem az utalas menetét kezdte el magyarazni neki, hanem a szerepébdl kilép-
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ve, konkrétan rakérdezett kinek és miért szeretne utalni. Kideriilt, hogy a hallassériilt egy
csimpanzt szeretne megvasarolni egy portugal orvostol Afrikabol, 1200 dollarért.

Klara gyakran kilép a tolmacsszerepbdl, ami azért is fordulhat el6, mert gyermek-
koratdl ismeri a kozosséget, egyiitt néttek fel, barati kapcsolatot dpolnak. Sokszor érzi
magat szocialis munkasnak, csaladtagnak, segitének, nem csak szimplan jelnyelvi tol-
macsnak. ,,Ez olyan munka, hogy ezt nem tudod elkiiloniteni” (Kldra) Janka amiatt
szokott kilépni a szerepébdl, hogy a munkdjat zavartalanul elvégezhesse. A videotol-
macsolast, illetve a konferencidkon torténd tolmacsolast hozta fel példanak, ahol tobb
résztvevo van egyszerre jelen és megesik, hogy tobben beszélnek egyidében. Kezét
felemelve szokta jelezni, hogy nem tudja zavartalanul ellatni a feladatat, legyenek szi-
vesek kiilon-kiilon felszélalni, mert nem tudja forditani a beszélgetést.

A tiz megkérdezett jelnyelvi tolmacs valaszainak vizsgalata utan azt a kovetkezte-
tést lehet levonni, hogy nemcsak az esélyegyenldség biztositasanak hianya sarkallja
arra a tolmacsokat, hogy kilépjenek a tolmacsszerepbdl, hanem az tigyfeleik és 6nma-
guk védelme miatt is sziikségességét érzik annak.

A jelnyelvi tolmacs ugyanolyan eszkoz, mint a fehérbot? Csak egy hid a két vilag,
a hallok és a hallassériiltek vilaga kozott? Bedta a kérdés megvalaszolasa eldl elzarko-
zott. Evekig tobb szakmai férumon a hallassériiltek képvisel6it bevonva kereste a fel-
tett kérdésre a valaszt, de nem sziiletett benne egyértelmi szakmai allasfoglalas. Cili és
Ilona ugy gondolja, hogy a hallassériiltek nem csak eszkozként tekintenek a jelnyelvi
tolmacsokra, anndl sokkal tobbek a szdmukra. Ervelésként a vidéki tolmacsszolga-
latoknal foglalkoztatott jelnyelvi tolmacsok kis létszamat hoztak fel, melynek kovet-
keztében a tolmdacs belelat a hallassérilt életének szinte minden teriiletébe, hiszen
mindig ugyanaz a két-hdrom személy biztositja a hallassériilt szdmara a tolmdacsolast.
Vidéken nincs meg a kell6 tavolsagtartds a tolmacs és az tigyfele kozott, a rendszeres
kozos tigyintézés, a tolmacsolas soran dOhatatlanul kialakul egy személyes kapcsolat
koztiik. Hét £6 (Dora, Eszter, Flora, Gabriella, Hédi, Janka, Kldra) nem tudott allast
foglalni egyik oldalon sem, véleményiik szerint a halldssériiltnek a jelnyelvi tolmacs-
hoz valé hozzaallasatol fiigg, éppen melyik oldalra billen a mérleg. Meglatasuk szerint
a magasabb nyelvi kompetenciaval rendelkez6 hallassériilt, aki sajat tigyeiben el tud
jarni, valéban csak tiszta profila tolmacsolast var el a tolmacstol, de az alacsony vagy
minimalis nyelvi kompetenciaval rendelkezé hallassériilt résztvevoként tekint a tol-

macsra a tolmacsolasi szitudcidban, néha még a dontést is téle varja. Sok tigyfél elvarja
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a tolmdcstol, hogy az tartsa észben az 6 személyes dolgat, példaul kontrollvizsgalatok
idépontjat vagy egy tigy el6zményeit, akdr honapokra visszamendleg is.

A szemléletformalast a bilingvélis oktatds bevezetése hozhatja el, akkor talan a
siketek megtanuljak, hogyan védjék meg magukat, és nyitottak lesznek arra, hogy
megvédjék sajat magukat. Addig maradnak a szerepiikbdl kilépd jelnyelvi tolmacsok,
akik nem csupan eszk6zok, nemcsak a kommunikacids csatornat biztositjak tigyfeleik
szamara, hanem észben tartjak tigyeiket, kérdeznek helyettiik, és ha sziikséges, érzé-
kenyitik a hall¢ felet. ,, Eszkoz vagyok? Nem mindig, valamikor igen..., de igy se, 1igy se
tudjuk odébb tenni azt, hogy emberek vagyunk mindketten.” (Flora)

Esélyegyenloség megvalosuldsa a kiilonbozo tolmdcsoldsi tipusok esetében a jelnyelvi

tolmdcsok szerint

Az interjualanyoknak amellett kellett allst foglalniuk, hogy meglatasuk szerint mennyire
biztositott az esélyegyenlség megvaldsulasa a kiilonbozo tolmacsolasi tipusoknal. Egyen-
értékll partnerként kezelik-e a jelnyelvi tolmacsot haszndlé hallassériiltet egy kommuni-
kacios helyzetben, vagy megkiilonboztetés éri 6ket, akar pozitiv vagy akar negativ irdnyba?
A vizsgalatban részt vevé jelnyelvi tolmacsok csak arrdl a tolmacsoldsi tipusrdl al-
kottak véleményt, amelyben sajat tapasztalatuk van, jogosultak az adott teriileten a
tolmacsolasi feladatok ellatasara és vallaljak is azt, mert abban kompetensnek érzik
magukat (3. tdbldzat). Hairom tolmacsolasi tipus, a vélasztott tisztséggel sszefiiggd
tolmacsolas, a hallgatdsag elétt végzett tolmacsolas és a médiatolmacsolds azok a
tertiletek, melyeken egyik valaszado sem tapasztalt negativ megkiilonboztetést sem az
tgyfelével, sem magaval a tolmdcsolasi szituaciéval szemben (3. tdbldzat). A harom
tipus koziil a valasztott tisztséggel dsszefiiggd tolmacsolds az a teriilet, ahol az esély-
egyenldség legjobban megvaldsulni latszik. A nyolc interjualanybdl harom jelnyelvi
tolmacs (Beata, Hédi, Janka) nyilatkozta azt, hogy pozitiv megkiilonboztetést tapasz-
tal a munkaja soran ezen a teriileten, mig 6t jelnyelvi tolmacs abszolut semlegesség-
gel jellemezte. Az a hallassériilt, aki a valasztott tisztségének ellatasahoz vesz igénybe
tolmacsszolgaltatast, a legtobb esetben magas nyelvi kompetenciaval rendelkezd, is-
kolazott személy, aki csak a kommunikacids csatorna betoltésének szerepét varja el a

tolmacstol. Kidll sajat magaért, 6nallé véleménye van, amit fel mer vallalni, igy hall6
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partnerei is egyenrangu félként kezelik 6t. Janka megfogalmazasa szerint — aki évekig

latott el személyi tolmdcsolast egy magas beosztasban dolgozo hallassériilt szamara —

~éteri dllapot” a valasztott tisztséggel Osszefiiggd tolmacsolas.

3. tablazat: A jelnyelvi tolmacsot haszndlé hallassériiltek megkiilonboztetése a kiillonboz6

tolmadcsolasi tipusokban az ket kisérd jelnyelvi tolmacsok tapasztalatai alapjan (n = 10)

Tolma-
csolasi Megkiilonboztetés a harmadik fél részérol
tipusok

Beata | Cili | Déra | Eszter | Flora | Gabriella | Hédi | Ilona | Janka | Kldra
Birdsagi,

- S + S S +
hatosagi
Oktatas-
ban vég- + + + + + + + - S
zett
Egészség-
“g. § \% + + \% \% - - \% - -
ugyl
Foglal-
koztatdsi A% S S + - + + S - S
célu
Vilasztott
o + S S S + S + S
tisztseg
Onills

\% + + + S - S - - +
életvitel
Nagyobb
hallgato- + S + + S + +
sag
Média + S + + S + + +

Jelmagyardzat: + = pozitiv, — = negativ, V = vegyes, S = semleges

A masik két tolmdcsolasi tipus, mely soran nem éreznek negativ megkiilonboztetést a

jelnyelvi tolmacsok, a hallgatdsag el6tt végzett tolmdcsolas és a médiatolmacsolas (3.

tdbldzat), ahol a halld fél az emberek sokasagat jelenti. Néhany esettdl eltekintve, nincs
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kozvetlen kapcsolata a harmadik félnek a hallassériilttel és a jelnyelvi tolmaccsal. Mar
o6nmagaban az, hogy jelnyelvi tolmacs van jelen, az esélyegyenl6ség biztositasanak egy
alapvetd formaja. Két f6 (Déra, Gabriella) azt érzi, hogy semleges a hallé vilag a hal-
lassériilttel és a jelnyelvi tolmacsolassal szemben. Bedtanak, Eszternek, Gabriellanak,
Jankanak és Klaranak pozitiv tapasztalatai voltak a hallgatosag elott végzett tolma-
csolaskor és a média-tolmacsolaskor, mivel a hallok racsodalkoznak a vizualis nyelvre.

Egyértelmtien pozitiv megkiilonboztetés ala esik az oktatasban végzett tolmacsolds.
Kozoktatasba kilenc jelnyelvi tolmacs jar tolmacsolni. Egy {6 (Janka) nyilatkozta azt, hogy

az iskolaban negativ banasmodban részesiil a hallassériilt a jelnyelv hasznalata miatt.

Ennem tul sokat jdrok oktatdsba tolmdcsolni. De azt gondolom, hogy az nem segitség, hogy
azt mondjuk egy jelelé nagyothallénak, hogyha nem hozod be a tolmdcsot az érettségire,

segittink, és jobb osztdilyzatot kapsz, mint tolmdccsal. Ez nem segitség szerintem. (Janka)

Klara semlegességet tapasztal az oktatasban végzett tolmacsolasok alkalmaval, mert
szegregalt intézménybe jar tolmacsolni, ahol minden tanulé egyenjogu kedvezmé-
nyekben részesiil a fogyatékossagahoz mérten. Hét tolmacs (Beata, Dora, Eszter,
Flora, Gabriella, Hédi, Ilona) pozitiv megkiilonboztetést tapasztal a tanarok részé-
rél. A pedagdgusok elnézdbbek a halldssériilttel, tobb segitséget adnak neki a sza-
monkérések alkalmaval, sok esetben felfele kerekitik a jegyeit, kevesebbet varnak
el téle. A sok kedvezménynek, amiben sériilése miatt részesitik a hallassériiltet,
»sajndljdak, hogy siket” (Hédi), pozitiv hozadéka van, ami azonban nem azonos az
egyenld banasmoddal.

A kozoktatas teriiletén tapasztalt pozitiv megkiilonboztetést ellensulyozza az
egészségligyi tolmacsolas soran érzékelt nagyfoku negativ hozzaallas a jelnyelvhasz-
ndlo6 hallassérilthoz és tolmacsahoz (3. tabldzat). Csak ketten, Cili és Dora itélte po-
zitivnak a halldssériilt személyhez vald hozzaallast az egészségligy teriiletén végzett
munkajukban. Déra elmondasa szerint a jelnyelv, a jelnyelvi tolmacsolas miatt éri

tgyfelét pozitiv megkiilonboztetés.
Igazdbél a tolmdcs jelenléte miatt, hogy a tolmdcs tudjon haladni. Olyan szempontbél volt
pozitiv megkiilonboztetés, hogy hamarabb behivtak, és nem kellett végigvdrnia a sordt.

(D6ra)
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Négy tolmacs (Beata, Eszter, Flora, Ilona) nem tudott allast foglalni az egészségiigyi
dolgozdk hozzaallasat illetden, vegyesnek mindsitették az ott tapasztalt attitlid6t. Hiaba
éri a hallassériiltet és a tolmacsot sok negativ megjegyzés, vannak elkotelezett, lelkes,
segitékész dolgozok, akik munkajukkal, hozzaallasukkal kompenzaljdk sérelmiiket.

A foglalkoztatasi célu és az 6nallo életvitel soran végzett tolmacsolasok esetén a jel-
nyelvi tolmdcsok 9sszeségében vegyes hozzaallast tapasztalnak a hallo fél részérél az
tgyfeliikhoz. A foglalkoztatasi célu tolmacsolas alkalmaval harom valaszadé (Eszter,
Gabriella, Hédi) pozitiv, kett6 (Flora, Janka) negativ megkiilonboztetést, egy (Beata)
vegyes hozzaallast, négy (Cili, Dora, Ilona, Klara) pedig semleges megkiilonboztetést
tapasztal (3. tdbldzat). Pozitiv megkiilonboztetésként élik meg a jelnyelvi tolmacsok az
elmult évek alatt koztitk és a munkaltatok kozott kialakult szoros egytittmikodést. A
munkaltatok igazodnak a tolmacsok idejéhez, a tolmacsoknak megfelel idépontban
fogadjak a hallassériilteket. A védett munkahelyeken szivesen foglalkoztatnak sikete-
ket vagy nagyothallokat. Janka azok kozé tartozik, akik negativ tapasztalatrdl szamol-
tak be. Szerinte nagyon sok munkahelyre fel sem veszik a siketet hallassériilése miatt,

felhaborodasa hangjabdl is érzddik.

Fel sem veszik csak azért, mert halldssériilt. Nem tudunk vele kommunikdlni, nem hallja
a targoncdt! Itt targoncdk, gépek kozlekednek, nem hallia meg! Es akkor mi van? Nem
hiilye, hogy belenyiiljon egy gépbe. En ezen a mai napig harcokat szoktam vivni. Abszoliit

negativ! (Janka)

Bedta vegyes hozzaallast tapasztal a foglalkoztatas teriiletén. Sokszor maga a munkal-
tatd keresi fel a tolmacsszolgalatot és kér segitséget, de vannak olyan munkaltatok is,
akik félnek tolmacsot hivni, mert akkor egy kiils6 személy belelat a bels6 dolgaikba,
inkabb jol kommunikal6 halldssériilttel tolmdcsoltatnak megkockaztatva a félreértés
lehet3ségét.

Az 6nallo életvitel soran végzett tolmdacsolas a legsokszintibb, igy a tapasztalt meg-
kiilonboztetések is valtozatosak. Onalld életvitel elésegitésének szdmit az tizletekben,
a bankokban, az utazasi irodakban, a lakdgytilésen, a sziil6értekezleten, a szolgalta-
tasok igénybevétele soran, a szolgaltatdk tigyfélirodajaban, a biztositokndl, az egyhazi
eseményeken és az irodai tolmdcsolasok alkalmaval (telefonos tigyintézés, levélértel-

mezés) végzett tolmacsolas. A tiz valaszado6 koziil négyen (Cili, Déra, Eszter, Klara)
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pozitiv, harman (Gabriella, Ilona, Janka) negativ megkiilonboztetésrdl, egy személy
(Beata) vegyes hozzaallasrol szamolt be, ketten pedig (Flora, Hédi) semleges banas-
moddal talalkoztak (3. tdbldzat). Beata, Déra, Klara pozitivumként a bankokat, a ban-
kokban dolgozé iigyintézok kedvességét, toleranciajat hangsulyozta ki. Déra szerint a
pozitiv megkiilonboztetés egyrészt a hallassériilt személyének sz6l, mert sajnaljak és
segitokészebbek vele, masrészt a jelnyelvi tolmacsnak, mert nem akarjak feltartani, igy
gordiilékenyebben intézik az tigyet. Ilona és Janka meglatasa szerint negativ attitlidot
is el6idézhet a tolmacs személye. A harmadik fél a tolmacsot meglatva tiirelmetlenné

valik, megjegyzi, hogy nincs ideje kivarni, mig a hallassériilt értelmezi az informaciot.

...ha egy alacsony nyelvi kompetencidval rendelkezd siket azt kérdezi, hogy ez pontosan
mit jelent? Akkor ugyis az a vilasz érkezik, hogy majd magdnak elmondom, és majd

maga elmagyardzza neki (otthon). (Janka)

Harman (Beata, Cili, Gabriella) az adatvédelmi torvényt emlitették, hogy megneheziti a
mindennapjaikat. Meghatalmazas hianyaban a tolmacsok nem tudnak telefonon intézni
semmit az tigyfél szamara. A meghatalmazasnak altaldban mar egy héttel az iigyinté-
zés elott be kell érkeznie a szolgaltatdhoz, ami siirgds esetekben kivitelezhetetlen, illetve
hiaba van egy tolmacsnak érvényes meghatalmazasa, ha legkozelebb a masik jelnyelvi
tolmdcs jér el az iigyében. Erthetd, hogy a halldssériiltek védelmében nem adhatnak ki
barkinek informadciot a szolgaltatdk, de egyszertibb megoldast biztosithatnanak a telefo-
nos tigyintézésekre, mert lehetetlennek érzik, hogy minden jelnyelvi tolmécsnak min-
den tigyfélre és annak minden szolgaltatdjara kiterjedd meghatalmazasa legyen.

A birdsagi, hatosagi tolmacsoldsra hat tolmacs érzi magat kompetensnek. Ket-
ten (Gabriella, Janka) pozitivnak, harman (Eszter, Hédi, Ilona) semlegesnek és
egy személy (Bedta) negativnak itélte meg a hallassériilteket ért megkiilonboz-
tetést (3. tdbldzat). Janka tapasztalata alapjan a biintetési tételek kirovasakor a
legtobbszor enyhitd tényezé a hallasi fogyatékossag. A siketek az itélethozatalkor
enyhébb biintetést kapnak a hall6 tarsadalomhoz képest. Beata véleménye, hogy a
birdsagi, hatosagi tolmacsolasok alatt az eljaré beszédtempdja hatranyosan érinti
a hallassériiltet. Nehéz kovetni az elhangzottakat, forditani a szakmai szévegkor-
nyezetet. Gyakran kiillon magyarazat sziikséges a halldssériiltnek a megértéshez,

ami tobb id6t vesz igénybe, mint egy egyszer(i szinkrontolmacsolas.
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A jelnyelvi tolmacsok szemiivegén keresztiil vizsgalva a nyolc tolmdcsolasi tipust
megallapithat6, hogy nem valdsul meg az egyenl6 banasmadd biztositasa a hallassériilt
tarsadalom felé. Hidba biztositja szamukra az allam a téritésmentes tolmacsszolgalta-
tast, a legtobb esetben a harmadik fél pozitivan vagy negativan, de megkiilonbozteti a
hallassértilteket a jelnyelv, a tolmacshasznalat miatt. Egyel6re kevés az a tertilet, ahol
semleges az attitlid, ahol a kommunikacids akadaly athidalasat kovetden ugy banna-

nak veliik, mintha hallé emberek lennének.

Informdciédramlds tolmdcsolds kozben

Az informacidaramlas vizsgalatanak a kiindulasi alapja az volt, hogy minden interju-
alany jart iskolaba, vett részt allasinterjin, szokott sajat vagy csaladja részére tigyeket
intézni ugyantgy, ahogy a hallassériilt emberek teszik. A tarsadalmi élet kiilonb6z6
teriiletein torténd részvétel soran csak a jelnyelvi tolmacs jelenléte a kiilonbség a hallé
és a hallassériilt emberek kozott, vagy esetleg az elhangzott informaciok mennyisége,
milyensége is mas?

A jelnyelvi tolmacsok Janka kivételével egyetértettek abban, hogy a megosztott in-
formaci6 ugyanaz, csak azért, mert az tigyintézésben részt vevé egy hallassériilt, nem
kap kevesebb vagy tobb informaciét. Cili szerint a siket jelenlétekor a harmadik fél
megprobal egyszeriibben fogalmazni, kevesebb szakkifejezést hasznalni a konnyebb
megértés miatt, de az elhangzott informaciétartalom nem valtozik. Gabriella és Ilona
ugy véli, van eltérés az informacié mindségét tekintve, de ez az iigyintéz6 személyétdl
fiigg és nem az tigyintézésre vard hallasallapotatdl. Gyakran befolyasolja az tigyinté-
zés menetét az ligyintéz6 hangulata, hogy jo kedvvel ébredt vagy éppen mogorvan.
Eszter és Hédi ugy gondolja, el6fordul, hogy a hallassériilt kap tobb informaciot, mert
a jelnyelvi tolmacs kilép a szerepébdl és céliranyosan kérdez. A tolmdcsnak mar van
tapasztalata, tobb hasonld tigyet intézett, igy tobbletinformdcidhoz juttatja a hallas-
sériiltet.

Egyediil Jankanak van negativ tapasztalata, szerinte sokszor az {igyintézo egysze-
rlisiteni akar a halldssériilt tajékoztatasa sordn, leroviditi a mondanivaldjat, kihagy
beldle részeket, csorbitva az informacié tartalmat is. Gyakran fel sem meril a hallé

emberekben, hogy tdjékoztatni kellene a hallassériilt tarsadalmat is.
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...vagyunk ennél a Covid mizéridndl..., nincsen réla informdciéjuk, hogy mi az, hogy
oltépont, hogy miikiodik, kell-e regisztralni, nem kell regisztrdlni, hogy miikédik a teszte-
lési rendszer, hogy miikédik az oltdsi rendszer. Es senki nem magyardzza el nekik, csak
a tolmdcs, ha tudja. Ha nem tudja, akkor a tolmdcsnak kell szereznie informdcict, hogy

elmondhassa. (Janka)

Az esélyegyenloség megvalosuldsdnak a mértéke a jelnyelvi tolmdcsok szerint

A jelnyelvi tolmacsok egy képzeletbeli tizes skalan pontozték az esélyegyenldség meg-
valdsulasat a tolmacsolasi szitudciokban.

Cili és Dora az esélyegyenldség megvaldsuldsat a maximalisan adhat6 10 pont-
tal értékelték, nekik szinte csak pozitiv tapasztalataik vannak. Kett6jiik véleménye
az, hogy teljes mértékben megvaldsul az esélyegyenl6ség minden tolmacsolasi te-
riilleten. Legnegativabban Janka és Klara latja a helyzetet. Janka 3 pontot, Klara 4
pontot adott a tizes skdlan, ami azt jelenti, hogy csak nagyon ritkan tapasztaljak az
esélyegyenléség megvaldsulasat a tolmacsolasi munkak kozben. Janka a ,,lehet, hogy
rossz helyen vagyok” kijelentéssel utalt ra, hogy megyénként eltérd lehet a tapaszta-
lat. Hédi és Ilona meglatasa az, hogy sokszor az emberek tiirelmetlensége miatt nem
valésul meg az esélyegyenldség a kiilonbozé tolmacsolasi helyzetekben. Vélemé-
nyiiket a Likert-skalan 6-6 ponttal fejezték ki. Beata, Dora, Eszter és Gabriella ugy
véli, hogy tobbségében megvaldsul az esélyegyenléség, bar még van hova fejlédnie
a tarsadalomnak.

Az adott legmagasabb pontszam a 10-es, mig a legalacsonyabb a 3-as volt, a pont-
szamok atlaga 6,8, medianja 7 lett. Két tolmacs (Janka, Klara) 5 alatti, és nyolc tolmacs
(Beata, Cili, Dora, Eszter, Flora, Gabriella, Hédi, Ilona) 5-6s érték feletti pontszamot
adott. Azok a tolmacsok adtak magas pontszamot, akik pozitiv banasmddot tapasz-
talnak a munkajuk soran, és azok adtak nagyon alacsony pontszamot, akik negativ
megkiilonboztetést éreznek. Erdekesnek tiinik, de tobb okkal is magyarazhato, hogy
az azonos megyében dolgozé jelnyelvi tolmacsok azonos vagy kozel azonos pontsza-
mot adtak. A pontozas soran élesen lathat6 a varmegyék kozotti véleménykiilonbség,

aminek a magyardzata az interjuk alapjan nem derilt ki.
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OSSZEGZES

A jelnyelvhasznilat, a jelnyelvi tolmacsolds alkalmaéval tapasztalt egyenld bandsmo-
dot, az esélyegyenléség megvaldsulasat tarta fel a vizsgalat a tolmacsok tapasztalata-
ikon alapul6 véleményén keresztill. A tiz interjut elemezve megallapithatd, hogy az
esélyegyenléség biztositasa a hallassériilt személyek szamara tobbségében megvalo-
sul. Mar 6nmagdban az a tény, hogy téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast mii-
kodtet az allam a halldssériilteknek, hatalmas lépés az esélyegyenldség felé.

Habar az esélyegyenléség megvaldsulni latszik, a tobbségi tarsadalom el-, és be-
fogadja a mas kommunikaciés csatornat hasznal6 embereket, ha mélyebben belea-
sunk a témaba, azonnal lathato, hogy az élet nem minden teriiletén valésul meg az
esélyegyenléség. Hiaba van jelen a jelnyelvi tolmacs, aki a kommunikécids csatornat
biztositja a zavartalan informaciocseréhez, ha a harmadik fél nem kivan részt venni
a tolmacsolasi folyamatban. A tolmacsok az interjukban az egészségiigyi tolmacso-
last emelték ki, ahol a legkevésbé tapasztaljak az esélyegyenléség megvaldsulasat. Az
egészségligyben negativ megkiilonboztetés éri a halldssériiltet a jelnyelv hasznalata
miatt.

A legelfogadobb teriilet az oktatdsi tolmacsolas, a tolmacsok egyhangtian pozitiv
megkiilonboztetést tapasztalnak, a pedagégusok tulsagosan is segitékészek a hallassé-
riilttel. A kozoktatasi intézmények minden esetben biztositjak a térvényben meghata-
rozott jogokat és kedvezményeket a hallassériilteknek.

Az esélyegyenlGség biztositasa legjobban a valasztott tisztséggel 6sszefiiggd tolma-
csolaskor valésul meg, amikor a valasztott tisztséget legtobbszor magas nyelvi kompe-
tencidval rendelkez6 hallassériilt tolt be, akit a hall6 fél egyenrangt partnerként kezel.
A kommunikacié sordn két egyenrangi ember beszélget, nincs hall6 vagy hallassé-
riilt, csak kiilonbo6z6 nyelveket hasznald emberek. A valasztott tisztséggel osszefiiggd
tolmdcsolas az etalon a tolmacsok szamara, amikor eszkozként vannak jelen a tolma-
csolasi szituacioban és nem kell kilépniiik a szerepiikbél.

Az egyenlé banasmdéd megvaldsuldsa egyértelmtien a jelnyelvnek és a jelnyel-
vi tolmdcs kozbenjarasanak koszonhetd. De ha tavolabbrol nézziik a kérdést, akkor
azt kell mondanunk, hogy az esélyegyenléség akkor valdsulna meg teljes mértékben,
ha szemléletvaltas kovetkezne be a tolmacsolasi szituaciokban részt vevok részérdl.

Elséként maguknak a hallassériilteknek kellene 6nérzetesebbnek lenniiik, ismerni-
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ik kellene a jogaikat, meg kellene tanulniuk 6nmagukat megvédeni a méltanytalan
banasmodtol. Szamukra a szemléletvaltast a stabil kétnyelviiséghez vezetd bilingva-
lis oktatas bevezetése hozhatja el. Masodszor maguknak a jelnyelvi tolmacsoknak is
szemléletet kellene valtaniuk, mivel elmondasuk szerint a tolmdacsolasok tobbségében
kilépnek a tolmacsszerepbdl, igy segitik az tigyfelet iigyeik intézésében. A jelnyelvi
tolmacsoknak a tiszta profild tolmacsolasra kellene torekedniiik, de amig Magyar-
orszagon kevés jelnyelvhasznald segitd, szocialis munkas, egészségiigyi dolgozé van,
addig ezt a feladatot is a jelnyelvi tolmdcsok latjak el. Harmadrészt a hall6 tarsadalmat
kellene érzékenyiteni, hogy nyitottak legyenek a fogyatékossaggal él6k vilaga felé. J6
kezdeményezések vannak 6vodakban, ahol a gyermekek taldlkozhatnak latassériilt,
mozgassériilt, hallassériilt személyekkel, megtapasztalhatjak a massagot. A feln6tt né-
pesség talnyomo tobbsége viszont ritkan érintkezik a fogyatékossaggal é16 emberek-
kel. Fontos lenne mar az altalanos iskolatol kezd6dden nagyobb hangsulyt fektetni az

elfogadasra val6 nevelésre.
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KULONLEGES BANASMOD ES SZOCIALPEDAGOGIA

A KULONLEGES BANASMOD

A kiilonleges banasmod fogalmaval a kiilonb6z6é tudomanyteriiletek nomenklatura-
jaban eltér6 mddon talalkozhatunk. Attdl fiiggden, hogy a tarsadalomtudomany, a
pedagdgia, a jog vagy a gazdasag oldalardl szemléljiik a fogalmat, jelentés mértékben
modosul a kifejezés belsd jelentéstartalma. E kiilonbségek ismerete fontos a szocial-
pedagdgusok szamara, mivel a tarsadalmi valtozasokkal folyamatosan béviil a szo-
cidlpedagogusi végzettséggel ellatandd feladatkorok szama. HAMALAINEN (2012)
a szocialpedagodgiat a pedagogia és szocidlis elem Osszekapcsolodasaként értelmezi,
ahol a szocialpedagdgia: 1. olyan pedagdgiaként jelenik meg, melyben a figyelem az
oktatds és a human fejlesztés tarsadalmi feltételeire iranyul; 2. olyan kozosségi alapt
oktatasként értelmezendd, ahol a hangsily a kozosség szerepén van az oktatasban és
a human fejlesztésben; 3. olyan pedagogiaként értelmezhetd, mely hozzdjarul a jolét-
hez, elsésorban a hatranyos helyzetd, a szegény és az elnyomott csoportok tagjaira
fokuszalva, megcélozva a tarsadalmi kirekesztddés megel6zését és a tarsadalmi be-
fogadas elémozditasat. A szocialpedagogia dltalanossagban ,tamogatja az embereket
abban, hogy fejlédésiik révén a tarsadalom, illetve a kozosség tagjava valhassanak [...]
a tarsadalmi kirekesztés megel6zésével és mérséklésével, a jolét eldmozditasaval fog-
lalkozik” (HAMALAINEN 2012: 8). BupAI1 (2019: 54) szerint a szocidlpedagdgia mara
tullépett a tradicionalis pedagdgia értelmezésén és gyakorlatan. ,,...szocialis segité
szakmanak definialja magat, leginkdbb két dimenziéban: 1) a klienscsoportra vonat-
kozdan: azaz a gyermekjolétre, a gyermek- és ifjusagvédelemre helyezi a hangsulyt;
2) a szellemiség tekintetében: a kliensét fejlesztd, a hianyhelyzet megel6zését szolgald
tevékenységet, az emberi er6forrasokat hangsilyozo szemléletet részesiti elényben.”
A szocialpedagdgusok elsésorban a gyermek- és ifjisagi korosztaly, valamint csa-
ladjuk, csoportjaik és kozosségeik tarsadalmi beilleszkedését, a hatranyos helyzettiek,

a szocialis ellatasra szoruldk életesélyeit és életmindségét javitjak, segitik az optimalis
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életvezetés kialakitasat (RAKO 2016). A szocidlpedagdgus kompetenciak kozott meg-
jelenik a devianciakkal, a specialis sziikséglet(i csoportokkal, a koznevelési, szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap- és szakellatasi kornyezetben torténd nevelés-
sel, fejlesztéssel kapcsolatos helyes dontések meghozatala. A szocialpedagogusok te-
vékenysége az egyéni és kozosségi feleldsségre, a tarsadalmi igazsagossagra, a demok-
ratikus gondolkoddsmoédra, az emberi, gyermeki jogokra alapozva a tarsas, szocialis
kapcsolatok helyredllitasat célozza meg. ,A hazai gyakorlatban a szocidlpedagogiai
gyakorlati munka {6 szinterei a koznevelési intézmények, a gyermekjolét-gyermekvé-
delmi intézmények és a szocialis szolgaltatasok rendszere. Ezenkiviil a jelenlegi sza-
balyok szerint lehet6ség van a munkaerépiaci szolgaltatasokban, a févarosi és megyei
kormanyhivatalokndl, allamigazgatasi szerveknél meghatarozott munkakérokben is
szocidlpedagdgiai tevékenységet végezni” (RAKO-SARKANY 2017: 125.) A szocidlpe-
dagogus kapcsolatot tart fenn a megel6zést szolgald allami (szocialis, oktatasi, egész-
ségiigyi) intézményekkel, valamint a tarsadalmi (szocidlpolitikai, jogi, érdekérvénye-
sitd, gyermekjoléti és -védelmi) intézményekkel is.

A kiilonleges banasmod a kiilonleges igényekhez igazodast helyezi el6térbe, igy a
definicidbeli kiillonbségek ismerete a szocidlpedagogusi feladatkorok ellatasa szem-

pontjabol kiemelked6en fontos.

A kiilonleges banasmod tarsadalompolitikai megkozelitése

Tarsadalompolitikai oldalrdl tekintve a kiilonleges banasmod elsésorban a menedék-
joggal kapcsolatban jelenik meg, mely napjaink aktuélis tarsadalompolitikai helyze-
tében (a migracios hullimok idején) egyre nagyobb szerepet kap. A menedékjog arra
vonatkozik, hogy a sajat orszagaban iildoztetés, stlyos sérelem vagy halalos vesze-
delem eldl menekiil6 embernek joga van ahhoz, hogy a menedékjoggal rendelkezd
helyre menekiiljon annak érdekében, hogy az életét mentse. A menedékjog alapvetd
jog, amely azokat az embereket illeti meg, akik megfelelnek a menekiiltek jogallasa-
1ol sz6l6 1951. évi genfi egyezményben (Internetl) meghatarozott kritériumoknak.
Eurdpai és hazai szinten is torvényi rendelkezések biztositjak a menedékjogot kérék
szamara a befogadashoz sziikséges feltételeket. A hazai menedékjogi torvényben meg-
jelennek a kiilonleges banasmoddot igényld személyekkel kapcsolatos rendelkezések

is. A torvény alapjan ,kiilonleges bandasmodot igénylé személy: a kiséré nélkiili kis-
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kord, vagy olyan kiszolgaltatott személy — kiilonosen a kiskoru, az idés, a fogyatékkal
él6 személy', a varandds no, a kiskort gyermeket egyediil nevel6 sziild, valamint a
kinzast, nemi erészakot vagy a pszichikai, fizikai vagy szexualis er8szak mas stlyos
formajat elszenvedett személy -, akirdl helyzetének egyedi értékelését kovetéen meg-
allapithato, hogy sajatos sziikségletekkel rendelkezik” (A menedékjogrol szo6lo 2007.
évi LXXX. torvény 2. §. k. pont). A torvényt a kiilonleges banasmaddot igényl6 sze-
meélyek vonatkozasaban a helyzetiikbdl fakadd sajatos sziikségleteik figyelembevéte-
lével kell alkalmazni (id. tv. 4. §). A befogadasi feltételek biztositasa soran figyelem-
mel kell lenni a kiilonleges banasmaddot igénylé személy sajatos sziikségleteire (id. tv.
29. §). Ha a kiilonleges banasmaddot igényl6 egyéni helyzetére tekintettel indokolt,
a menekiiltiigyi hatésag koteles szamadra a befogadd dllomason elkiilonitett elhelye-
zést biztositani, s a csalad egységének fenntartasat — lehetGség szerint — a kiilonle-
ges banasmodot igényl6 személy elkiilonitett elhelyezése soran is biztositani kell (a
menedékjogrodl szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolo, 301/2007. [XI.
9.] Korm.rendelet 33. §). A menekiiltiigyi hatésag a menedékjogi torvény alkalma-
zasa soran koteles vizsgalni, hogy a menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti, valamint
a menedékeskénti elismerését kéri-e a segitséget igényl6 személy, tovabba azt is vizs-
galni kell, hogy a menekiilt, az oltalmazott és a menedékes tekintetében a kiilonle-
ges banasmodot igényld személyre vonatkozo szabdlyok alkalmazasanak van-e helye.
Kétség esetén a menekiiltiigyi hatdsag orvos vagy pszichologus szakértd segitségét
veheti igénybe annak megallapitdsa érdekében, hogy az elismerését kérd, a mene-
kiilt, az oltalmazott vagy a menedékes kiilonleges bandsmaddot igényel-e. Szakért6i
vizsgalat csak az érintett személy hozzajarulasaval végezhetd. A kiilonleges banasmo-
dot igényl6 személy specialis ellatasat a sajat igényeinek megfelelen kell biztositani
a befogadé orszagban vald tartézkoddasa idején, a befogadd orszag feltételeinek
megfelelden. A szocialpedagégusok szerepkore a hazankba érkezd, menedékjogot
kérd, kiilonleges banasmodot igényld kiséré nélkiili kiskoruak, a kinzast, nemi erd-
szakot vagy a pszichikai, fizikai vagy szexualis erészak mas stlyos formajat elszen-
vedett gyermekek, fiatalok esetében meriilhet fel. Az ¢ ellatasuk biztositasa; a csala-
di, familiaris kapcsolataiknak rendezése és ellatasa kortili feladatok; a testi-mentdlis

! A torvény helyteleniil hasznalja a ,fogyaték” kifejezést, helyette a ,,fogyatékossaggal é16” kifejezés
hasznalata az elfogadott. A fogyaték — eredetileg hdborus kifejezés, katonai miszé: fogyaték volt az a lista,

amit a harc sordn elvesztettek, illetve a felhasznalhat6 eréforrasok megfogyatkozasat jelolték igy — veszte-
ség alapt megkozelités. A fogyatékossag nem veszteség, hanem allapot és élethelyzet.
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egészség helyreallitasahoz kapcsolddé intézkedések kivitelezése; a gyermekvédelmi
jogok és intézkedések betartasa terén jelentkezé megannyi probléma megoldasa, sza-
mos feladatot rohat a szocialpedagdégusokra ebben a tekintetben. Emellett a szocial-
pedagogusok menekiiltiigyi koordinatorként is ellathatjak feladataikat, melyek soran
a segélyszervezetek (az ENSZ Menekiiltiigyi Fébizottsaga - UNHCR Magyarorszag?

— és hazai partnerszervezetei, példaul az Okumenikus Segélyszervezet, a Katolikus
Karitasz, a Baptista Szeretetszolgalat, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a Magyar Vo-
roskereszt, a Reformatus Szeretszolgalat stb.) fenntartasaban 1év6, menekiiltek ellata-
saval foglalkozé szocidlis intézmények és szolgaltatasok mikodésének tamogatasaval
(tigyintézésekkel, szervezési feladatokkal, szocialis munkat érintd folyamatok problé-

mamegoldasaval) foglalkoznak.
A kiilonleges banasmod gazdasagpolitikai megkozelitése

A kiilonleges banasmadd értelmezheté kereskedelmi, gazdasagi megkozelitésben,
ahol gyakran a ,kiillonleges elbanas”, ,egyenld elbanas” elvére alapoznak. Mind-
ezek azon kereskedelempolitikai alapelvekben jelennek meg, melyek a gazdasa-
gi viszonyban allé partnerorszagok kozotti kapcsolatot mindsitik (MEzS 2016).
Az egyenld elbanast kifejezd alapelv a diszkriminaciomentességet jelenti, amely
az igénybe vett eszkozok megkiillonboztetés nélkiili alkalmazasanak lehetGségét
hordozza magaban. Ez két principiumot is magaba foglal: egyrészt, a legnagyobb
kedvezmény elvének alkalmazdsat, melynek lényege, hogy két szerz6dé allam a
kozottiik 1étrejové megallapodasban (szerzédésben) biztositja egymasnak azokat
a jogokat, amelyeket egy harmadik allamnak mar korabban megadtak. Masrészt
biztositja a nemzeti elbands elvének érvényesiilését, amely alapjan az orszagok a
maguk teriiletén egymas vallalatait, allampolgarait, aruit a belf6ldiekkel azonos
elbanasban részesitik. Az ettdl valo eltérés nagyon ritkdn, a kiilonleges elbanas ré-
vén lehetséges, és tobbnyire valamilyen gazdasagi kedvezmény megitélését jelenti
egy adott orszdg szamdara (MADL-VEKAS 2014).

A kiilonleges banasmodd gazdasagi szempontti megkozelitésében egy pillanat-

ra érdemes kitérni arra, hogy munkajogi szempontbdl a gazdasagi szektorban

2 Az ENSZ Menekiiltigyi Fébizottsiga - UNHHCR Magyarorszag torténetérdl, tevékenységérél bs-
vebben https://www.unhcr.org/hu/
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a kiilonleges bandsmadddal szemben éppen az egyenl6 banasmadd elvét, a megkii-
lonboztetés tilalmat hangsulyozzak (LATTMANN 2019; Kun 2020). Az Alapvetd Jo-
gok Bizottsaganak Hivatala honlapjan® talalhato tdjékozaté szerint az erre létrehozott
szakhatosag ,,az Egyenldé Banasmod Hatdsag 2021. januar 1-jén beolvadt az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatalaba. Az alapvetd jogok biztosanak az egyenl6 banasmaodrdl és
az esélyegyenldség eldmozditasarol szol6 2003. évi CXXV. torvényben meghatarozott fel-
adatait az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala elkiiloniilt szervezeti egysége, az Egyenld
Banasmodért Felelos Foigazgatosag végzi™

Az egyenl6 banasméd mindenkinek alanyi jogon jar a munkaer6-felvétel, a mun-
kafeltételek, a szakmai elémenetel, a bérezés, a képzéshez valo hozzaférés, a foglal-
koztatéi nyugdij és az elbocsatas tekintetében. Jogszabdly tiltja, hogy a munkaéltatok
megkiilonboztetést alkalmazzanak (példaul: sziiléi szabadsag, el6léptetés, fizetés terén)
a munkavallalokkal szemben a kovetkezok alapjan: nem,; faji, illetve etnikai hovatarto-
zas; vallas vagy hitbeli meggy6z6dés; fogyatékossag; életkor; szexualis iranyultsag stb.
Az egyenl6 banasmod megsértése (mds néven diszkrimindcio) jogi kovetkezményeket
vonhat maga utan. Az egyenld bandsmod kovetelménye — a megtorlas kivételével (2003.
évi CXXV. tv. 10. §. [3]: ,megtorlasnak mindsiil az a magatartas, amely az egyenl6 ba-
nasmdd kovetelményének megsértése miatt kifogast emeld, eljarast indit6 vagy az elja-
rasban kozremikodo személlyel szemben ezzel Osszefiiggésben jogsérelmet okoz, jog-
sérelem okozasara iranyul vagy azzal fenyeget”) — akkor sériil, ha egy személyt vagy
csoportot valamilyen vélt vagy valos védett tulajdonsaga miatt ér hatrany.

Magyarorszagon a Munka torvénykoényve alapjan munkavallalé lehet az a ter-
mészetes személy, aki a munkaszerz6dés alapjan munkat végez, és a fGszabaly sze-
rint a tizenhatodik életévét betoltotte. A fészabélytdl eltér6en munkavéllald lehet
az a tizenotodik életévét betoltott tanuld, aki nappali rendszert képzés keretében
tanulmanyokat folytat, de csakis az iskolai sziinet id6tartama alatt végezhet munkat
(HORVATH-SZLADOVNYIK 2023). Mivel ezekben az életkorokban a hazai térvények
szerint a fiatal még kiskorunak szamit (hiszen nem toltotte be a 18. életévét), a rajuk
vonatkozé minden olyan szocidlpedagogiai intézkedés és feladat- és szerepkor ellatasa
elvarhatd, amelyek az egyenlé banasmdd elvének alkalmazasat segitik el6 (pl. segit-
ségadas a munkaszerzédések értelmezésében, azonos szolgdltatasok biztositasdanak

tamogatasa, munkaterhelés életkorhoz igazitasa, kompenzacids intézkedések stb.).

? Alapvet6 Jogok Bizottsaganak Hivatala honlapja: https://www.ajbh.hu/ebff
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Sziikség esetén a munkahelyi lemorzsolddas elkeriilése érdekében a kiilonleges ba-
namsodot igényl fiatalok esetében a szocidlpedagogus kezdeményezheti az Egyéni

Atvezetési Terv elkészitését és kivitelezését is (SORIANO 2005).

A kiilonleges banasmod igazsagiigyi megkozelitése

Az igazsagligyben a biincselekmények aldozatainak jogaira, tdimogatasara és védelmére
vonatkoz6 minimumszabalyok megallapitasardl és egyes torvények modositasarol szolo
2015. évi CLI. torvényben keriilt bevezetésre a ,kiillonleges banasmodot igényld sértett”
fogalma, mely elddlegesen aldozati oldalrél szemlélte a fogalmat. ,,Egyes, a torvényben
meghatdrozott sértetti-tanti kor esetében az eljaré hatdsagnak kotelez6 a kiilonleges ba-
nasmod alkalmazasa. Ezeknél a személyeknél a kiilonleges bandasmod a torvény erejénél
fogva, kiillon dontés nélkiil érvényesiil. Ekként a biintetéeljarasban ex lege kiilonleges ba-
nasmaddot igényl6 személy a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolod torvényben meghatarozott
fogyatékos személy és az is, aki ilyennek mindsiilhet, valamint a nemi élet szabadsaga és
a nemi erkolcs elleni blincselekmény sértettje, tovabba a hatvanotodik életévét betoltott
személy (2020. évi LVIIL tv. 190. §-a alapjan 2021. junius 30-ig).” (Kiss 2021: 287.)

A kiilonleges banasmoédot igénylé sértett esetén a vizsgalat alatt kiilonleges
odafigyeléssel kell eljarni, példaul torekednie kell a nyomozo hatdsagnak és a
birdsagnak is arra, hogy sziikségteleniil ne taldlkozzon a sértett, a gyanusitott, illetve
vadlott, és igy csokkentsék a sértettet érd stressz esélyét; vagy lehetdség van a sértettek
kiilonleges meghallgaté szobaban torténé meghallgatasara, errdl felvételek készitésé-
re, hogy a biintetéeljaras tovabbi szakaszaiban mar ne legyen sziikséges ismét elmon-
dania az 6t ért sérelmeket stb. (b&vebben: Kiss 2021).

A kiilonleges banasmddot igényl6 személyekre vonatkozodan az igazsagiigyben
jelentds elérelépések torténtek az utdbbi években, és a fogalmat egy teljesen uj
megkozelitésben targyalja ez a diszciplina. A jogszabalyi rendelkezések az individua-
lizaci6 szempontjaira és a kiilonleges banasmod csoportjaba tartozo személyek egyéni
igényeire helyezik a hangsulyt (Kiss 2021; FANTOLY 2022). Az Uj biintetGeljarasi tor-

vényben (2017. évi XC. térvény a biintetéeljarasrol)* a kiilonleges banasmod az alta-
42017. évi XC. torvény a biintetSeljarasrol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700090.tv
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lanostodl eltérd, a biintetdeljarasi jogoknak gyakorlasat elGsegit6, timogatd vagy véde-
lemben részesitd szabalyok Osszességét jelenti. Célja, hogy az un. sériilékeny csoportba
tartoz6 személyek az ilyen hatrannyal nem rendelkezékkel azonos médon gyakorolhas-
sak jogaikat, fiiggetlentil az eljarasbeli poziciéjuktdl. A kiilonleges bandsmoédban része-
stilhetnek azok a személyek, akik a személyes jellemz6ik vagy az eljaras targyat képezd
btincselekmény jellege és koriilményei alapjan a) a megértésben, b) a megértetésben, c)
a biintetdeljarasi torvényben meghatdrozott jogok gyakorlasaban, d) a kotelezettségek
teljesitésében, vagy e) a biintetSeljarasban valé hatékony részvételben akadalyozottak
(2017. évi XC. torvény a biintetdeljarasrol, XIV. fejezet: Kiilonleges banasmad biztosita-
sa a biintetdeljarasban). Ilyen személyes jellemzok az (fiatal vagy idds) életkor, az (ked-
vezdtlen egészségi, fizikai, mentdlis, pszichés) allapot, a blincselekmény kirivéan erd-
szakos jellege, illetve a mds személyhez (példaul a vadlotthoz, hozzatartozéihoz) fliz6d6
viszony. A kiilonleges banasmadd biztositdsa érdekében szamos lehetséges intézkedést
vezettek be, ezek kozott vannak 1. joggyakorlast el6segit6 vagy kiméleti eszkozok: a mas
eljarasi résztvevokkel sziikségtelen talalkozas elkertilése, a jelenlétet igényld eljarasi cse-
lekmény sziikségtelen ismétlésének keriilése és annak haladéktalan elvégzése, lehetdség
szerint az erre a célra kialakitott kiilon helyiségben foganatositasa, a jogok gyakorlasa és
kotelességek teljesitése terén a személyes sziikségletek figyelembevétele, az adatvédelmi
szabalyok koriiltekintd alkalmazdsa és egyebek; 2. védelemben részesités: ha a részvé-
tellel Osszefiiggésben élete, testi épsége, személyes szabadsaga veszélyeztetett vagy fenn-
all a megfélemlitésének, befolyasolasanak veszélye, lehetdsége pl. személyazonossagot
leplez technikai megoldasok, telekommunikacios eszkozzel kihallgatas, szembesités
mellézése, a védo és a terhelt jelenléti és kozvetlen kérdésfeltevési joganak korlatozasa,
adatai zart kezelése, nevesitett védelmi intézkedések kezdeményezése (killondsen védett
tany, személyi védelem, Védelmi Program); 3. fokozott védelemben részesiilok, a 18.
életévét be nem toltott sértett és tand, illetve a szexualis jelleg(i blincselekmény sértettje
(kivaltképp, ha kiskort) esetében példaul a nyilvanossag kizarasa, a kihallgatds specialis
szabalyai (kép- és hangfelvétel készitése, poligraf alkalmazasanak szabalyai), szembesi-
tés mell6zése, gyermekmeghallgat6 szoba, a vadlott és a védo jelenlétének korlatozasa
(2017. évi XC. torvény a biintetSeljarasrol, XIV. fejezet: Kiilonleges bandsmod biztosita-
sa a biintetGeljarasban).

Az igazsagligyben és a biintetésvégrehajté intézményekben (kiilondsen a fiatalko-

ruak javito- nevel$ intézetében) szamos szocidlpedagogus dolgozik (MANDI 2019).
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A szocialpedagogusok elsésorban a javitdintézet gyermekotthoni részlegében végzik
neveldi tevékenységiiket, szakmai vezetd iranyitdsa mellett, teammunkdban. A javito
intézetekben biztositani kell a biintet6jogi értelemben vett kiilonleges banasmaod le-
hetdségét, kiilonosen annak fényében, hogy a javitdintézetekbe keriil6 fiatalok kozott
sokan a pedagogiai értelemben vett kiilonleges banasmaddot igényl6k csoportjabdl ke-
riilnek ki. A szocialpedagégusok feladatkore ebben az esetben széles kort: a nevel-
munka a fiatalkortak egyéni fejlesztése, egyéni nevelési terv készitése, a fiatalkoruak
napirend szerinti foglalkoztatasa, egyéni képességeknek megfeleld kompetenciafej-
lesztése, felzarkoztatasanak elésegitése, hianyzo ismereteinek potlasa, kompenzald
nevelés biztositasa; a csoportban végzett neveldmunka soran az alapvetd erkolcsi nor-
mak elsajatittatasa, korrigald nevelés biztositasa; 6ndlld életre vald felkészités, prakti-
kus ismeretek atadasa, palyaorientacio; prevencids tevékenységek, egészséges életmod
alapelemeinek megismertetése, személyi és kornyezeti higiénés szokasok kialakitasa,
formalasa; a fiatalkoruak testi, lelki, érzelmi, értelmi allapotanak nyomon kovetése és
megfelel6 szakember bevondsa a nevelési folyamatba, kezelés elGsegitése. A szocial-
pedagogus legfontosabb szereplehetdségei a jovokép alakitasa, az egészségtudatossag

fokuszba allitasa és a felel6sségvallalas elfogadtatasa.

A kiilonleges banasmod pedagogiai megkozelitése

A kiilonleges banasmdd pedagdgiai megkozelitésii értelmezése a nemzeti koznevelési tor-
vényben talalhatd. A kiilonleges bandasmodot igénylé gyermekek, tanulok kore a kiemelt
figyelmet igényl6 gyermekek, tanulok csoportjaba tartozik. A nemzeti koznevelésrol sz6lo
2011. évi CXC. torvény 4. § 13. pontjaban a kovetkezd olvashato: ,,13. kiemelt figyelmet
igényl6 gyermek, tanulé: a) kiilonleges banasmddot igényld gyermek, tanulo: aa) sajatos
nevelési igényti gyermek, tanuld, ab) beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiiz-
do gyermek, tanuld, ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuld, b) a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 torvény szerint hatranyos és halmozottan hatranyos hely-
zetl gyermek, tanuld”. A torvény modositasa és kiegészitése révén 2021-ben, a kévetkezd
¢) alponttal egésziilt ki: c) tartos gyogykezelés alatt allé gyermek, tanuld (1. dbra).

E térvényben a kiilonleges bandasmaod teljesen mas megkozelitést mutat, mint amit
az eddig megjeldlt definicidkban tapasztalhattunk. A nemzeti koznevelési térvényben

a kiillonleges bamasmaddot igénylék kozott szerepelnek a sajatos nevelési igénytiek (4.
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§ 25. az a kiilonleges bandsmoédot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakértéi bizott-
sag szakért6i véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfo-
gyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral - sulyos tanula-
si, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral - kiizd); a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizdok (4. § 3. az a kiilonleges banasmodot igényl6 gyermek,
tanulo, aki a szakértdi bizottsag szakértéi véleménye alapjan az életkorahoz viszonyi-
tottan jelentGsen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanuldsi, magatartassza-
balyozasi problémakkal kiizd, kozosségbe valo beilleszkedése, tovabba személyiség-
fejlédése nehezitett vagy sajatos tendenciakat mutat, de nem mindsiil sajatos nevelési
igénytinek) és a kiemelten tehetségesek (4. § 14. az a kiilonleges banasmaédot igényld
gyermek, tanulo, aki atlag feletti dltalanos vagy specialis képességek birtokaban magas

foka kreativitassal rendelkezik, és felkelthetd benne a feladat irdnti erés motivacio,

!

Gﬁlanleges bénésm()dot\ / A gyermekek \ Tartés \

elkotelezettség).

igénylé gyermek, tanulé védelmérdl és a gyogykezelés alatt
gyamiigyi 4llé gyermek,

e sajatos nevelési igazgatasrol sz616 tanulo
igényti (SNI) torvény szerint

e beilleszkedési, hatranyos és
tanulasi, magatartasi halmozottan
nehézséggel kiizdd hatranyos helyzetii
(BTMN), gyermek, tanulo

e kiemelten tehetséges
\ J\ '\ y

1. abra: A kiemelt figyelmet igényl6é gyermekek / tanulok kore

(Forrds: A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrdl és a 2021. évi LI torvény egyes
koznevelést érintd torvények modositasarol alapjan)

A torvény csak paragrafusszeru értelmezése esetén a kiilonleges banasmodot igénylé
gyermekek tekintetében harom jol elkiilonithetd csoport alakithatd ki (1. sajatos neve-
1ési igényti gyermek, tanuld [SNI]; 2. beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel
kiizdé gyermek, tanulé [BTMN]; 3. kiemelten tehetséges gyermek, tanul6). Azonban
ezek a csoportok nem mindig valnak ilyen élesen kiilon egymastol a pedagdgiai hely-

zetekben, mivel a kiilonleges bandsmodot igénylé gyermekek, tanulok alcsoportjai
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egymast nem kizard kategoriak, igy esetenként el6fordulhat (de nem torvényszert-
en!), hogy példaul egy kiemelten tehetséges tanulé akar az SNI és/vagy a BTMN ka-
tegoriaba is sorolhat6. Annak ellenére, hogy tisztaban vagyunk azzal, hogy a magyar
oktatasi rendszerben a diagnosztizalds utan csak egy adott nevelési kategdriaba sorol-
jak a gyermekeket (azaz: vagy SNI vagy BTMN szakvéleménnyel fog rendelkezni), a
nevelési gyakorlatban nem minden esetben hizhatok ilyen éles hatarok. Egy példaval
élve: amellett, hogy egy gyermeknek latassériilése van, lehetnek beilleszkedési és/vagy
magatartdsi és/vagy tanuldsi nehézségei is, és ez forditva is igaz, el6fordulhat, hogy a
BTMN-nel kiizdé gyermekeknek van egyhe latassériilése is. Arrél nem is beszélve,
hogy az SNI gyermekek kozott is szamos tehetség van, és pont a kategorizalds miatt
gyakran fordul az eld, hogy az intézményes nevelés soran a sajatos nevelési igénynek
megfelel6 ellatast helyezik el6térbe — azaz pl. az integralé nevelés soran a gyermek
megkapja a heti 1-2 6ras gydgypedagoégiai fejlesztést —, s nem kap a kiemelked6 ké-

pességeknek megfelel6 erdsitést (tehetséggondozast).

A PEDAGOGIAI ERTELEMBEN HASZNALT KULONLEGES
BANASMOD FOGALOM SZOCIALPEDAGOGIAI VONATKOZASAI

A pedagobgiai értelemben hasznalt kiilonleges banasmod fogalom kifejezetten hazai,
magyar sajatossag a koznevelési rendszerben. Kiilfoldon (WANG 2009; European Com-
mission 2013) ezt a fogalmat nem az el6bbi fejezetben bemutatott értelemben és nem
ezekre a csoportokra kibévitve hasznaljak, vagy nem is hasznaljak (vo. ,special needs”
vagy ,,special educational needs” [SEN] a sajatos nevelési igény fogalmat, csak a fogya-
tékossaggal €16 személyekre vonatkoztatjak; a ,talent” — csak a kiemelked6 képességti
gyermekek csoportjara vonatkozo kifejezés). Magyarorszagon a kiilonleges bandasmaod
fogalom hasznalatanak célja kifejezetten a lehetéségek megteremtésére iranyul annak
érdekében, hogy az érintett személyek a képességeiknek megfeleld lehetd legteljesebb
ellatasban és fejlesztésben részestilhessenek (MEz& 2017; TOTH 2022).

A kiilonleges banasmod kifejezés magaban hordozza, hogy az érintetteknek allan-
dé vagy atmeneti jelleggel kiilonb6z6 biologiai, pszichés és szocidlis okok miatt egyé-
ni, sajatos nevelési igényeik vannak s ezekhez igazodé egyéni bandasmaédot igényelnek

(ez egyarant érvényes az SNI, a BTMN és a kiemelked6 képességet mutatd gyerme-
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kekre/tanuldkra). Mindez magaban hordozza a kovetkez6 tartalmakat: esélyegyenld-
ség, egyenlé banasmad, igazsagossag, a méltanytalan egyenlétlenségek mérséklése.

Az esélyegyenléség egy alapelv, mely szerint minden embert hasonléan kell ke-
zelni, megakadalyozva ezzel a mesterséges korlatok, elditéletek vagy mas preferenci-
ak felszinre keriilését, kivéve, ha bizonyos megkiilonboztetések kifejezetten indokoltak
(VRIES 2011). Az esélyegyenlGség Osszetett fogalom, mely magaban hordozza az esély-
egyenléség (equality), az egyenld esélyek (equal opportunities) és a méltanyossag
(equity) fogalmat is. FORRAY ES VARGA (2011) értelmezése alapjan a kiilonbség a ko-
vetkez6 modon ragadhatd meg: az esélyegyenldség els6sorban az egyenld hozzaférés
azonos modon vald biztositasat (mas széval az egyenld banasmodot) jelenti. Ezaltal
lehet megel6zni, hogy embercsoportok kirekesztédjenek a kiilonbo6z6 lehetdségekhez
valdé hozzaférésbol. Az egyenld esélyek biztositasa viszont ezen tulmutat: azt mond-
ja ki, hogy a valddi esélyegyenléség létrejottéhez sziikséges olyan feltételek megte-
remtése, melyek nemcsak ldtszatra, hanem eszkézokkel tdmogatottan teremtik meg
a hozzaférést. Vagyis tenni kell azért, hogy mindenkinek valéban lehet6sége legyen a
felkinalt javakbdl részesiilni. A diszkriminaci6 kapcsan jellemzden pozitiv és negativ
diszkriminacioérol szoktak beszélni. Pozitiv diszkriminacidnak nevezik, ha valamilyen
hatranyban 1évé csoport a hatalyos jogszabélyok értelmében elényben részesiil an-
nak érdekében, hogy a hatranyosabb helyzetben 1évok jelenlétét noveljék bizonyos
pozicidkban, a felséfoku oktatasban vagy a munkaerépiacon, és ezdltal biztositsak a
hatranyokkal kiizd6 személyek és csoportok esélyegyenldségét. Annak ellenére, hogy
az egyenlé bandsmaddrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szol6 2003. évi CXXV.
torvény 11.§-a szerint ez a fajta megkiilonboztetés nem sérti az egyenlé banasmod
kovetelményét, a pozitiv diszkriminacid, azaz az elényben részesités jogi intézményét
sokan vitatjak, mint hatékony antidiszkriminacids eszkozt, hiszen ezaltal is a hatra-
nyos helyzet megkiilonboztetésére keriil sor (BALAZs-FOLDI 2017).

Az egyenld esélyek fogalma helyett tjabban a pedagdgiai megkozelitésben a mél-
tanyossag (equity) keriilt kozéppontba. Idesorolva mindazokat a tevékenységeket,
melyek valodi hozzaférést biztositanak valamennyi tarsadalmi réteg szamara (tobbek
kozott az oktatasban is). A méltanyossag jelentésében az igazsagossag, a méltanytalan
egyenldtlenségek mérséklése, a diszkriminacio tilalma is megjelenik. A diszkrimina-
ci6 tilalma (masként az egyenlé banasmadd elve) azt jelenti, hogy senkit nem érhet

hatrany azért, mert rendelkezik valamilyen védett tulajdonsaggal (BaLogH 2011;
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CHRONOWSKI 2021). Ilyen védett tulajdonsag tobbek kozott a nem, az életkor, az et-
nikai hovatartozas, a betegség, a fogyatékossag, a szocialis helyzet vagy a specialis
képességek. A diszkriminaci6 tilalma azonban 6nmagéban nem oldja meg a problé-
makat, nem sziinteti meg a létez6 egyenldtlenségeket (ezért van sziikség esélyegyen-
16ségi politikara). Az egyenlé banasmoddal szemben az esélyegyenldség azt kivanja
meg, hogy a diszkrimindcid tilalmanak betartasan tal eréfeszitéseket tegyenek a védett
tulajdonsaggal rendelkezok esélyegyenldségének javitasa érdekében. Az esélyegyenld-
ség tehat nem esik egybe az egyenlé banasmod biztositasaval, de az esélyegyenldség
alapja a diszkriminaciomentesség.

Ezen folyamatok biztositasaban a kiilonleges banasmddot igényl6 személyek ellatasa-
ra szakosodott szakemberek (a sajatos nevelési igényti tanulok esetében a gydgypedago-
gusok, konduktorok, terapeutak, pszicholégusok, pszichiaterek, orvosok; a beilleszke-
dési, tanulasi és magatartasi nehézséggel kiizd6k esetében a fejlesztépedagogusok és
pszichologusok; a tehetséges tanulok esetében a tehetséggondozok, szakpedagdgusok
és pszicholégusok) mellett a szocidlpedagogusokra is jelents szerep harul.

A szocialpedagogusok elsélegesen a tarsadalmi, szocialis hattér oldalarol koze-
lithetik meg a pedagodgiai értelmi kiilonleges banasmadd fogalmat, hiszen munkajuk
soran elsddlegesen a szocidlis hatranyokbol, nehézségekbdl adddo - a kiilonleges ba-
nasmodot igénylé gyermeket és ifju korosztalyt is érint6 — problémakat kezelik. A
tarsadalom valdsagos és aktualis mikodési szabalyszer(iségein keresztiil probaljak
meg felmérni a tarsadalombdl érkezé hatasok erejét a gyermekekre, fiatalokra vonat-
kozéan. Foglalkoznak a kiilonleges bandsmaddot igényld személyeket érinté tarsadal-
mi egyenlStlenségekkel, problémahelyzetekkel és az ezeket kivalté okokkal. Folyama-
tosan monitorozzak az olykor magatartasi, viselkedési, beilleszkedési vagy tanuldsi
nehézségek és zavarok hétterében allo kielégitetlen sziikségleteket, a képességek ki-
fejlodését gatlo, a személyiségftejlodést veszélyeztetd tényezdket, s kiilonbozd, a gyer-
mekek fejlédését el6segité szakmai teamekben keresik azokat a megoldasi modokat,
melyek a gyermekek lehet6 legpozitivabb irdnyu fejlodését segitik eld. A szocialpeda-
goégusok a szocidlis munka, a pedagogia, a szabadidé-pedagodgia, a gyermekvédelem
eszkozeivel nyudjtanak segitséget a killonboz6 szocidlis helyzetd, kiilonleges banasmo-
dot igényl6 gyerekek, fiatalok részére, illetve a csalddjaiknak vagy a pedagdgusaiknak
nyujtanak kozvetlen segitséget. A szocidlpedagogus a kiilonleges banasmddot igénylé

gyermekek/tanulok és csaladjaik koré épitett szocialis tdmasz segitségével, a kornye-
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zeti er6forrasokat mozgositva, szakmai team megszervezésével biztositja az egyenld
esély megteremtését és a méltanyossag megvaldsulasat. ,A gyermekek problémainak
megoldasahoz a szakemberek egyiittmtikodésére van sziikség, ami elsésorban inter-
professzionalis egyiittmiikodést jelent” (RAkS 2018: 15). Ennek megvaldsuldsa ér-
dekében a szocialpedagégusok folyamatosan egyiittmiikodnek mas szakemberekkel,
példaul gyogypedagogusokkal, fejlesztépedagogusokkal, tehetséggondozdkkal, or-
vosokkal, pszicholégusokkal, jogaszokkal, szocidlis munkasokkal, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szakemberekkel, az adott gyermek egyéni sziikségleteihez és egyéni

igényeihez igazoddan (egyéb feladatokrél bévebben: MEzS 2022; MEZ6 2023).

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany a kiillonleges banasmadd terminoldgiajat és tartalmi elemeit kiilonb6z6 disz-
ciplinak szempontjabdl targyalta azzal a céllal, hogy megvilagitsa annak a problémajat,
hogy az eltéré tudomanyteriileteken dolgozé szakemberek (pedagogusok, tarsadalomtu-
dosok, jogaszok, gazdasagi szakértok), nem feltétleniil ugyanabban a kontextusban hasz-
néljak a fogalmat. Mindez nehézséget jelenthet a kiilonb6z6 szakmai teamek egytittm-
kodése terén, ezért célszert lenne ennek a jelenségnek a tudomanykozi atgondolasa. A
tanulmanyban a kiilonleges banasmadd és a szocidlpedagdgia kapcsolodasi pontjaira f6-
kuszaltunk, s bemutatasra keriilt néhany olyan tertilet és szereplehetdség, amellyel a szo-
cidlpedagogusok feladatkore bévithetd. A szocialpedagogia interdiszciplinaris jellegébdl
adododan szinte valamennyi, a tanulméanyban felsorolt tudomanyteriileten szakteriileti,
specialis feladatot biztosithat a kiilonleges banasmodot igényl6 gyermekek, fiatalok, sze-
mélyek ellatasban, ezért a szocidlpedagégusoknak az érintett személyek ellatasara sza-

kosodott szakmai teamekben egyértelm helyiik és szerepiik van.
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BALAZS-FOLDI EMESE

DIGITALIZACIO
AZ ONALLO ELETVITEL SZOLGALATABAN

BEVEZETES

A fogyatékossaggal é16 személyek aranya a magyar lakossagon beliil kozel 6t szazalék-
ra tehetd, szamuk tobb mint 490 ezer f6 (KSH 2014). A 2013. évi LXII. térvény 1.§.
(a) meghatarozasa szerint a ,,fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges — veleszii-
letett vagy szerzett — érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi vagy pszichoszo-
cialis karosodast, illetve ezek barmilyen halmozodasat értjiik, amely a kornyezeti,
tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal
egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja” A definici6 ravilagit, hogy a fo-
gyatékossag nem csupan az egészségi allapotra, képességekre visszavezethetd karoso-
das, hanem tarsadalmi szempontbdl is akadalyokat jelent a mindennapi életben vald
részvétel kapcsan. A tarsadalmi kirekesztettség magas szintjére utal, hogy a fogya-
tékossaggal él6 emberek iskolai végzettsége, foglalkoztatottsaga elmarad a tobbségi
tarsadalom tagjaiétol, emiatt nagyobb mértékben szorulnak tarsadalmi transzferekre
(BALAZs-FOLDI-DAJNOKI 2016). Az alacsony szintl tarsadalmi részvétel hatterében
tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 csoport tagjait nagyobb mértékben érinté diszk-
rimindcio, illetve tarsadalmi integracié nehezitettsége all. A KSH (2014, 2018) 2011-
es népszamlaldsi és 2016-os mikrocenzus eredményei ramutatnak, hogy a fogyatékos-
saggal é16 emberek els6sorban mindennapi életitkben, masodsorban a kozlekedésben,
harmadrészben a tanulasban és a munkavallalas sordn, illetve 6nallésag terén élnek
meg akadalyokat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2013-ban és 2014-ben végzett
kutatdsa a fogyatékossaggal él6 személyek infokommunikacios javakhoz valé hozza-
férését tarja fel (Internetl). A két kutatast négy fogyatékossagi csoport, igy a moz-
gasfogyatékossaggal, a hallasfogyatékossaggal, a latasfogyatékossaggal és az értelmi
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fogyatékossaggal él6 személyek korében végezték. A valaszadok megitélése szerint
az infokommunikacids eszkozoknek jelentds szerepiik van a fogyatékossaggal é16
emberek tarsadalmi integracidjaban és 6nalld életvezetésében, mivel a digitalizaci-
s eszkozok akadalymentesen biztositanak lehetdséget a tanuldsra, a munkavallalasra
és az uigyintézésre. Az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek nagyobb mértéki kire-
kesztettségét mutatja, hogy a kutatasi eredmények szerint a digitalis eszkozokhoz vald
hozzaférés tekintetében a tobbi fogyatékossagi csoporthoz képest rosszabb helyzetben
vannak. A fogyatékossaggal é16 emberek a tavkozlési szolgaltatoknal torténd tigyinté-
zésiik soran tobb akadallyal is szembesiilnek, mind a digitalis feliileteken, mind a sze-
mélyes iigyintézés soran, részben az akadalymentesités hianya, részben az tigyintézék
felkésziiletlensége miatt. A latasfogyatékossaggal él6k szamara nincsenek akadaly-
mentesitve a sorszamadoé gépek vagy a digitalis kijelz6k, mig a tobbi fogyatékossaggal
él6 személy szamara a szovegezés bonyolultsaga okoz nehézséget. A megkérdezettek
szerint az akadalymentesség kapcsan segitséget jelentene szamukra a digitalis kompe-
tencidik fejlesztése, a webes tigyintézés lehetdségének bévitése, az érthetdbb irott sz6-
vegezésli utmutatok alkalmazasa és az tigyintézok felkészitése. A kutatas eredményei
ramutatnak, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személyek tarsadalmi folyamatokban valo
részvételét korlatozza egyrészt a digitalis eszkozokhoz vald hozzaférésiik, masrészt
hianyos digitalis kompetencidik, illetve a szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak fel-
késziiletlensége, valamint a webes és a személyes iigyintézés akadalymentességének
problémai.

A KSH statisztikai adatgydjtése, illetve az NMHH altal végzett kutatdsok ered-
ményei alapjan megallapithatd, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek olyan jelentds
korlatozottsaggal szembesiilnek nap mint nap életiik folyaman, amely miatt nélkii-
l6zhetetlenek szamukra az 6nallo életviteliiket tdimogatd szolgaltatasok és eszkozok
annak érdekében, hogy tarsadalmi részvételiik és életmindségiik elérje a tobbségi tar-
sadalomét.

A tanulmany els6 részében szekunder kutatas segitségével attekintjitk az 6nall6
életvitel és az empowerment fogalmat, 1ényegét, illetve bemutatjuk az 6nallé életvitel
elemeit, eszkozeit. Végezetiil olyan jo gyakorlatokat mutatunk be, amelyek infokom-
munikacios alkalmazasokként az elmult években keriiltek kifejlesztésre és fontos sze-
repet toltenek be a fogyatékossaggal é16 személyek onrendelkezésének és autondmia-

janak érvényesiilésében.

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « TANULMANYOK



DIGITALIZACIO AZ ONALLO ELETVITEL SZOLGALATABAN 143

EMPOWERMENT ES ONALLO ELETVITEL

Az Onall6 Eletvitel Mozgalom gydkerei a hetvenes évekre az Egyesiilt Allamokba
vezetnek vissza (WOLFENSBERGER et al. 1972; Zukas 1975; DEJoNG 1979; OLIVER
1997), filozéfiaja gyorsan elterjedt a kontinentalis Eurépaban is. Lényege, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 személy 6nmaga rendelkezhessen életével, jogaival és szabadsaga-
val, maga irdnyithassa életét, hozhassa meg dontéseit, képes legyen mas emberektdl
tiiggetleniil élni és cselekedni. Magyarorszagon az 6nalld életvitel filozofiajaval tobbek
kozott KONCzET (1988, 1994, 1995), BANFALVY (1995, 1996, 1998), ZALABAINE (1997,
2009a, 2009b) foglalkozott. ZALABAINE (1997, 2009a, 2009b) megfogalmazasa szerint
az 6nalld életvitel onrendelkezési jog, filozdfia, életszemlélet, ideologia, lehetGség az
egyenrangu életre, sajat élet feletti kontroll, a dontéshozatal szabadsaga és feleldssége.
Az 6nallo életvitel alapja az, ha maga a fogyatékossaggal él6 személy vallalja a flig-
getlenné valds rogos utjat, felelésséget tud és akar vallalni sajat életéért, cselekede-
teiért. ZALABAINE (1997: 62) szerint az 6nallo életvitel egy életforma is, mely soran
a fogyatékossaggal él6 ember személyes életvezetése mellett kiizd életmindségének
javulasaért, és ennek érdekében igénybe veszi a tarsadalom altal biztositott lehetdsé-
geket, szolgaltatasokat, valamint érdekeinek képviseletével eldsegiti azok bovitését és
javitasat. Az 6nallé életvitel kifejezéssel parhuzamosan, szinonimaként, illetve annak
részeként is haszndlatos az dnrendelkezés és az autondmia fogalma. Az dnrendelkezés
azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16 személy képes donteni, valasztani sajat érdekei
szerint masok befolydsa nélkiil, és a tarsadalmi életbe bekapcsolédni autoném mo-
don, masoktol fiiggetleniil, ebbe beletartozik a személyes mozgas, az id6, a tulajdon és
a sajat test feletti rendelkezés is (ZALABAINE 2009D).

Az 6nallo6 életvitel tehat kétiranyu folyamatként értelmezhetd, mely soran megje-
lenik egyrészt a fogyatékossaggal él6 ember mint aktiv, a tarsadalmi folyamatokban
részt venni akar6 személy, masrészt a tarsadalom, amely hozzaférést és lehetdséget
biztosit a részvételre.

Az 6nillé életvitel koncepcidjahoz szorosan kétddik a fogyatékossag fogalmi meg-
kozelitésének 4j értelmezési kerete. A medikalis szemlélet szerint a fogyatékossaggal
¢él6 ember nem képes 6nmaga ellatasara, ezért apolni-gondozni és gondoskodni kell
réla (KONCzeI-HERNADI 2011). Ez a betegszerep az érintettet is arra készteti, hogy el-

fogadja, fiiggéségben él masoktdl (csaladtagjaitol, szakemberektdl), illetve télik varja
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az életét érint6 dontések meghozatalat (BANFALVY 1995, 2009). A betegszereppel vald
azonosulds azonban passziv életformat és a tarsadalmi életbdl valo kirekesztddést
eredményez. Ez a kirekesztddés kiilonosen a kozszolgaltatasok teriiletén jelentkezett
a szegregalt iskolarendszer vagy a nagylétszamu, korhazi életre emlékeztetd szocialis
intézmények képében. A szegregalt és izolalt életforma létrehozta a ,fogyatékosok
tarsadalmat”, mely idegen és ismeretlen a tobbségi tarsadalom tagjai szamara, és
ezaltal teret engedett a sztereotipidk és stigmak feler6sodésének (BANFALVY 1995,
2009). A fiiggéségi helyzet a fogyatékossaggal €16 emberek leértékelését eredményezi,
annak a latasmddnak a térnyerését, mely szerint ,,mas ember segitsége, védelme nél-
kiil nem képesek éIni”, ezért indokolt a tulvédésiik-tulgondozasuk. Ez a fiiggdségi vi-
szony kiilonosen az értelmi és a stilyosan halmozottan fogyatékossaggal él6 emberek
6nallé életvitelét korlatozza, mivel maguk is nagyobb igényt mutatnak a fiiggéségre
(RADVANYI 2007).

A fogyatékossag fogalmi aspektusanak medikalis modellje kozéppontjaban 4llé
betegszerep, illetve deficitszemlélet helyét a kilencvenes évektdl felvaltja a tarsadalmi
(szocialis) modell, mely szerint a fogyatékossaggal é16 ember dltal megélt akadalyokat
egyrészt a kornyezet infrastrukturalis berendezkedése okozza, masrészt a tarsadalom
szocialpszicholdgiai kontextusa, amely a tarsadalom tagjainak fogyatékossaghoz vald
viszonyulasabdl, attitiidjeibdl, illetve az ezekhez kapcsolodo sztereotipiakbdl és tévhi-
tekbdl fakadnak (KALMAN-KONCZEI 2002; KONCZEI-HERNADI 2011; SANDOR 2017).
Az el6bbi esetben sziikséges a szolgaltatasok akadalymentesitése, illetve az egyenld
esélyti hozzaférés biztositasa, az utobbi esetben a tarsadalom érzékenyitése, szemlélet-
formalasa vezethet eredményre. Ebben kozponti szerepet kell, hogy kapjanak maguk
az érintettek, a szakemberek és a fogyatékossaggal él6 emberek csaladtagjai.

A tarsadalmi modellbe integralodtak az 6nallo életvitel elvei. Ezek az elvek a kovet-
kezok: fogyasztdi, normalizacio, integracio, onsegités, valasztas, deinstitucionalizacio,
demedikalizacio, onrendelkezés elve. A tadrsadalmi modell az 0onallé életvitel filozofi-
agjanak megfelelden a fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenldségét és az azonos
tarsadalmi részvételének megvaldsulasat preferalja. A medikalis modell deficitszem-
léletti megkozelités betegképe helyébe az onrendelkezd, hatalommal felruhazott, sajat
érdekeit képvisel6 személy 1ép, aki tudja mit szeretne, mi a jo szamara. Ez 1ényegé-
ben maga az empowerment koncepcid, mely mind a fogyatékosiigyi diskurzusban,

mind a joléti politika teriiletén fontos fogalomként jelenik meg. Az empowerment
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»-.. €gy olyan folyamat, amely soran az egyének, csoportok vagy kozosségek képessé
valnak arra, hogy atvegyék az iranyitast koriilményeik felett és elérjék céljaikat, és
ez altal képesek legyenek arra, hogy életmindségiik a lehetd legnagyobb mértékben
javuljon” (LEADBETTER 2002: 201). Az empowerment és az 6ndllé életvitel magaba
foglalja a kirekesztett tarsadalmi csoportok képességekkel, készségekkel valo felruha-
zasat annak érdekében, hogy képviselni tudjak 6nmaguk igényeit, szitkségleteit. Mind
az empowermentnek, mind az 6nall6 életvitel megkozelitésnek legfébb célja, hogy
a fogyatékossaggal €16 emberek életmindsége javuljon és elérje az adott tarsadalom
allampolgarainak szintjét.

GIBSON (1991), BAKKER ES VAN BRAKEL (2012) szerint az empowermentnek van
egy belsd és egy kiils Osszetevdje. A belsé komponens szerint az egyén feleldsséget
vallal a sajat életéért, mig a kiils6 osszetevo a kozosségek, az intézmények széles korti
felel3sségét jelenti a tekintetben, hogy a fogyatékossaggal él6 személy képessé valjon
és lehetdséget kapjon az egyéni valasztasokra és dontések meghozatalara.

A modern fogyatékosiigyi torekvések, igy az empowerment és az 6nall6 életvitel
koncepcidja atformalta a hagyomanyos segitéi modellt is. A talvédd, tilgondozo segit6i
gyakorlat helyett az empowerment erésségekre, képességekre fokuszalo, személykoz-
pontd segitémodellje 1ép, mely egyiittmtikodésen, partnerségen, a fogyatékossaggal
¢él6 ember egyediségének és onrendelkezési képességének, az egyéni sziikségletekkel,
jogokkal és felel6sséggel valo rendelkezésének elfogadasan alapul (BAKKER - VAN
BRAKEL 2012). E segit6i perspektiva alapja az asszisztenciamodell, melynek lényege,
hogy a fogyatékos személy onrendelkezését — dllapota és 6nkiszolgéalasra, onellatasra
valé képessége miatt — nem korlatozhatjak nagyobb mértékben, mint az sziikséges
(Konczer 2015; SANDOR 2018; DURKO-SANDOR 2020).

Az onrendelkezési-elvvel és az asszisztenciamodellel egyidejlleg tjabb kifeje-
zés is megjelent a fogyatékossagtudomany teriiletén a tamogatasi sziikséglet, illet-
ve a tdmogatott személy. SANDOR (2018: 45) szerint a magas tamogatasi sziikségle-
ti emberek csoportjaba tartoznak azok, akiket a gyogypedagégiaban stlyos értelmi
fogyatékossaggal és sulyosan halmozottan fogyatékossaggal é16 személynek neveznek.
A kifejezés a tamogatasi sziikséglet szintjének és mértékének meghatarozasara utal,
mely id6-, tér-, és helyzetfiiggd, illetve megitélésiink szerint a személy karaktere, sze-
mélyisége (pl. van-e, és ha igen, milyen mértékl a motivacioja, kitartdsa, megkiiz-

déképessége) is befolyasolja. A megkozelités leirja azt a sajatos interakciot is, amely
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a tamogatd és a tamogatott személy kozott jon létre az egytittmiikodésiik kapcsan.
A tamogatd és a tamogatott személy kozotti egyenrangu kapcsolat megvaldsulasa-
nak az alapja a kolcsonos (kétoldalt) kommunikacio, melynek soran az informacio
oda-vissza aramlik a két fél kozott. Tehat a fogyatékossaggal él6 személy autonomidja

és onrendelkezése a tamogato és a tamogatott konzultacidja altal tud érvényre jutni.

Az 6nallo életvitel érvényesiilésének elemei/eszkdzei a mindennapokban

A hazai tudomanyos diskurzusban (ZALABAINE 2009b; Ruzsics 2014; MENNICH
2016, 2021) az 6nallo életvitel érvényre jutasa kapcsan a kovetkez6 eszkozok, elemek
keriilnek megemlitésre: tdimogatott lakhatds, tamogatott dontéshozatal, személyi asz-
szisztencia, személyes koltségvetés, illetve tdmogatd eszkozok (gyogyaszati segéd-
eszkozok), valamint infokommunikdciés tdmogatd technoldgia. A magyarorszagi
szocialpolitikai intézményrendszer szolgaltatasaiban nem jelenik meg a személyi asz-
szisztencia, mig a finanszirozasi rendszerben nem érhetd el a személyre szabott kolt-
ségvetés eleme.

A szocialis szolgaltatdsoknak és timogatasoknak eld kell segiteniiik, hogy ,a fo-
gyatékos ember maga rendelkezhessen élete célkit(izéseirdl, az azokhoz vezetd utak-
rél, megvaldsitandé emberi és moralis értékeirél” (ZALABAINE 2009b: 23). Tehat az
6nallo életvitelnek a szocialis szolgaltatasokban is teljesiilnie kell. A fogyatékossaggal
€él6 emberek kozosségi életvitelét eldsegitik azok a szolgaltatasok, amelyek egyrészt
sajat otthoni kornyezetében tamogatjak az 6nallo életvitelének megtartasat (pl. hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas), masrészt azok a szocialis lakhatasi formak (pl. tamo-
gatott lakhatas), amelyek igény esetén a bentlakasos ellatas keretében biztositjak az
onrendelkez6 életvitelt. A tamogatott lakhatas mint Uj intézménytipus 2013-ban ke-
riilt bevezetésre, célja, hogy a hagyomanyos intézményes miikodésen alapuld szocialis
bentlakas rendszerét az 6ndlld életvitelen alapuld kozosségi lakhatas valtsa fel. Mind
hazai, mind nemzetkozi kutatasi eredmények a tamogatott lakhatasban él6k maga-
sabb életmindségérdl szamolnak be, mas lakhatasban él6khoz képest (MANSELL—
BEADLE-BROWN 2011; TARKI 2016; Kopasz-BERNAT-TURNPENNY-SIMONOVITS
2016). A személykozpontu és életmindség fokuszu szolgaltatasi rendszer kialakitasa
érdekében a szolgaltatas igénybevételének feltétele az egyéni sziikségletek komplex

felmérése (1993. évi III. szamu A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold
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torvény), mely soran az egyéni képességeket és készségeket vizsgaljak, és azok alap-
jan szervezik meg a személyre szabott szolgaltatasokat (pl. szallitast stb.). Az egyéni
sziikségletek és az autondmia tiszteletben tartasat a tamogatott lakhatasban a tamo-
gatott dontéshozatal koncepcioja is erdsiti, mely a kolcsonos, egymas elfogadasan és
tiszteletén alapulod interakciot jelenti a fogyatékossaggal él6 személy és tamogatdja
kozott. A tamogatott lakhatasban nem csupan a fogyatékossaggal él6 személy lako-
és életkoriilményei valtoznak meg, hanem lehetésége van az életét érinté dontésekbe
bekapcsolddni és a tarsadalmi folyamatokban részt venni.

A tamogatott dontéshozatal 2013-ban keriilt Gj jogintézményként bevezetés-
re (A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, 2013. évi CLV. torvény a
tamogatott dontéshozatalrdl). A tamogatott dontéshozatal ,,a tarsadalom fizikai, vi-
selkedésbeli, szocidlis, kulturdlis stb. strukturai altal az 6nall6 életvitelben gyakorta
akadalyokkal szembesiil6 fogyatékos egyének kapcsan az autoném dontéshozatal és
a dontéseik” tényleges megvaldsitasat teszi lehetévé (HaLmos 2019: 11). Ez az 4j don-
téshozatali mechanizmus magaba foglalja a kompenzatorikussag szemléletét, mely
szerint a meglévo korlatok és akadalyok mértékében kell a timogat6 személynek ki-
egészitenie a fogyatékossaggal €16 személy dontéseit, nem pedig annak lehetéségétol
teljes egészében megfosztania. A tamogatott dontéshozatal a helyettes dontéshozatalt,
azaz a kizard és korlatozé gondnoksag ala helyezést hivatott felvaltani. Bevezetése ota
sajnos a gyakorlatban elszdértan alkalmazott jogi eszkoz, ami visszavezethetd tobbek
kozott a tarsadalom és a tarsadalom intézményeinek, ebben az esetben a gyamhivata-
lok tulvédo deficitszemléletére is (NAGY 2009; HaLMOs 2019). A mindennapi életvitel
soran a fogyatékos embereknél a kozosségi lakhatasban a tamogatott dontéshozatal
nélkiilozhetetlen eleme a kozosségi életvitel megteremtésének.

A személyes asszisztenciat ZALABAINE (1997) személyi segitésként definidlja. Az
Orszagos Fogyatékosiigyi Program 2015-2025, illetve annak 2022-ig terjed6 Intéz-
kedési Terve szintén kitér a személyi asszisztencia segitomodellje kialakitasanak je-
lentdségére. A személyi segités a felek kozotti szerzédéses viszony eredménye, mely
szolgéltatasért a fogyatékossaggal él6 személy téritési dijat fizet. A szerz6dés, mivel
két egyenrangu fél kozott jon 1étre, minimalizalja a fliggdség lehetdségét. Az asszisz-
tencia célja, hogy a fogyatékossaggal é16 személy fiiggetlenedésére minél nagyobb le-
hetéség legyen, a segités keretében ne helyette, felette dontsenek, illetve megkérdezése

és beleegyezése nélkiil cselekedjenek. E személykozpontu perspektiva szellemében a
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fogyatékossaggal €16 személyek szamara csak olyan mértékd tamogatast, segitséget
lehet nyujtani, amelyet ténylegesen a fogyatékossag jellege és mértéke sziikségessé tesz
(GYOR1 2009).

A személyi asszisztencia és a kozosségi lakhatas — mint szolgaltatas — szabad va-
lasztason alapuld igénybevételét segiti el6 a személyre szabott koltségvetés eszkoze.
Ruzsics (2014: 83) szerint ,,a személyre szabott koltségvetés egy olyan, egyéni sziik-
ségletekre szabott, a felhasznald egyéni dontésein alapul6d eszkoz, amely a meglévd
tamogatasi forrasok iranyat megvaltoztatva a financialis er6forrasokat a fogyatékos
személy szamara kozvetleniil bocsatja rendelkezésre”. A személyre szabott koltség-
vetés lehetové teszi a fogyatékos személy szamara, hogy maga rendelkezhessen a
szamara biztositott osszeg felett, maga donthessen annak felhasznalasardl, maga va-
sarolhassa meg a szamara sziikséges szolgaltatasokat (pl. szallitast, személyi asszisz-
tenciat). A fogyatékos személy megrendeldje a szocidlis vagy egyéb szolgaltatasnak,
a foglalkoztatdja a személyi segitést biztositd személynek, és ezaltal elkertilhetévé
valik aldarendel8dése az 6t tamogatd személynek. A személyre szabott ,normativat”
nem az intézmények kapjak meg a kozponti forrasokbol, mint ahogy Magyaror-
szagon jelenleg miikodik, hanem az arra jogosult személyek, akik igy maguk dont-
hetnek arrol, hol milyen jellegli szolgéltatdst vesznek igénybe. A rendelkezésre allo
Osszeg mértéke a személy dpolasi igényéhez, fogyatékossaganak jellegéhez, illetve
mértékéhez igazodik.

Az 6nall¢6 életvitel mozgalom alapelve szerint timogatd eszkozok nélkiilozhetet-
lenek a fogyatékossaggal €16 ember fiiggetlen, onrendelkezé életvitelének megvalo-
sulasahoz (ZALABAINE 2009b). MENNICH (2016, 2021) alapjan az 6nallo életvitelt
tamogatd eszkozoket ,assistive device” (AD), ,,assistive technology” (AT), azaz tdmo-
gato eszkozok és technologia ernyéfogalom foglalja 6ssze. A timogat6 technolégiai
eszkozok szinonimajaként emlitik, illetve annak korébe soroljak a gyogyaszati segéd-
eszkozoket, a rehabilitacios technoldgiat, az augmentiv és alternativ kommunikacios,
illetve az infokommunikacids eszkozoket. A tamogatd eszkozok lehetdvé teszik, hogy
a fogyatékossaggal él6 ember mds személytdl fiiggetleniil részt vegyen a tarsadalmi
életben és ezaltal helyt alljon a munkaerdpiacon, az oktatasban, illetve a mindenna-
pi életben. Az eszkozok haszndlata megkivanja az egyéni kompetenciak fejlesztését,
ugyanakkor a tarsadalmi részvétel altal személyes 6nbecsiilésiik, szocialis készségeik,

problémamegoldo stratégiaik és élettapasztalatuk is novekszik. Az infokommunikaci-
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0s eszkozok, illetve alkalmazasok mind vizualis, mind auditiv elemekkel eldsegitik a
hasznalok szamara az érthetdséget, szamtalan opciot, egyéni beallitast tesznek lehet6-

vé, ezaltal személykozpontu és egyénorientalt megoldasokat biztositanak.

DIGITALIS ALKALMAZASOK

Az infokommunikacios eszkozok egyre jelentGsebb szerepet toltenek be mind a tarsa-
dalom tagjai, mind a gazdasagi szektor életében, térhoditasuk visszafordithatatlan. Az
infokommunikacios eszkozok korébe tartoznak példaul az okostelefonok, a laptopok,
a tabletek, a testen viselhet6 (pl. okosdra) vagy az okosotthonok eszkozei. Hasznala-
tuk szamtalan el6nyt jelent mindennapjainkban. Megkonnyitik az informaciéaram-
last, a kozosségi kapcsolattartast, a munkavégzést, a tanulast vagy az tigyintézést, és
a kovetkezd évtizedekben a kornyezetvédelem szempontjabdl vagy a zold gazdasag
megvalosulasaban is nélkiilozhetetlenné valnak. Elényei mellett ugyanakkor szamta-
lan veszély forrasat is jelenthetik, ennek kapcsan megemlithet a kiberbtin6zés, becsa-
pas, zaklatas, adatlopas vagy akar az egészségkarosito hatas (latasromlas, l6 életmadd-
bdl szarmazé kovetkezmények) (GALAN-RAKO-SzAaB6 2018). Kutatdsi eredmények
(MARTON 2008; GALAN 2019, 2020) ramutatnak, hogy a digitalis eszk6zokhoz valé
hozzaférés tekintetében jelentds egyenl6tlenségek vannak a hasznalok szociokondmi-
ai statusza alapjan.

A magyar dllam Nemzeti Digitalizaciés Stratégidja (2022-2030), az Eurépai Unid
Digitalis Iranyt(i 2030 (A digitélis évtizedhez vezetd at) programjahoz igazodva, négy
t6 pillért hatarozott meg jelen évtized célkittizéseként: a vallalkozasok digitalis atala-
kitasat, a kozszolgaltatasok digitalizalasat, biztonsagos és fenntarthaté digitalis infra-
strukturak kialakitasat, valamint a digitalis készségek fejlesztését (Internet2).

A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia a digitalizaciot az esélyegyenldség egyik terii-
leteként emliti, mivel a hatranyos helyzetti emberek, az izolacidban él6k (pl. idések)
vagy a fogyatékossaggal é16 személyek életében a f6ldrajzi tavolsagok vagy a mobilitasi
akadalyok okozta korlatokat is megsziintetheti. Az infokommunikécids eszkozokkel
megvalosulhat az egyenld esély(i hozzaférés, mivel ezek az eszk6zok konnyebben el-
érhetévé teszik a kiilonboz6 kozszolgaltatasokat (pl. kozigazgatasi, oktatas, szocialis

szolgaltatasok) a fogyatékossaggal él6k szamara (Internet3). Az 1998. évi XXVI. szamu
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fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenl6ségérol szolo torvény [4.S. (h)] definidlja
az egyenld esélyli hozzaférés fogalmat. Alapértelmezésben az egyenld esélyt hozzafé-
rés azt jelenti, hogy az igénybevétele — az igénybe vevé allapotdnak megfelel6 6nallo-
saggal — mindenki, kiillondsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios
funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezhet6 és
érzékelhetd [4.S. (ha)]. A jogszabaly kitér az informacié egyenl6 esélyli hozzaférésére
is, amely abban az esetben valdsul meg, ha az mindenki, kiilonosen a mozgasi, latasi,
halldsi, mentalis és kommunikdcids funkcidkban sériilt emberek szdmadra kiszamit-
hatd, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz val6 hozzajutds pedig az igénybe vevé
szamara akadalymentes [4.S. (hc)].

Az egyenl6 esély(i hozzaférés elvének teljesiilése nélkiilozhetetlen a fogyatékossag-
gal él6 emberek 6nallo életvitelének megvaldsuldsa szempontjabdl, ezért az egyenld
esélyli hozzaférésben fontos szerepet tolthetnek be az infokommunikacids eszkozok
és applikaciok. Az elmult évtizedben a digitalis eszk6zok és infokommunikacios tech-
nologiak egyre nagyobb teret hdditanak és egyre szélesebb lehetéséget biztositanak
a fogyatékossaggal él6 emberek szdmdra is. Elésegitik tobbek kozott a kozszolgal-
tatasokhoz valo hozzaférést, akadalymentességet, kozosségi kapcsolatok épitését, a
vilaggal kapcsolatos tajékozottsagot, informacidkhoz val6é hozzijutast, képzéseken,
tréningeken valo részvételt, konferenciakba torténd bekapcsolddast, szocialis izolacio
oldasat, fizikai és szocialis aktivitast, online konzultaciot, chatelést, felvételi interjun
vald részvételt, munkavallalast és a mindennapi életvitelhez kapcsolddé tevékenysé-
gek (pl. kozlekedés, 6ltozkodés) elvégzését.

A kovetkezokben néhany olyan alkalmazast tekintiink at, amelyek a fogyatékos-
saggal él6 emberek szamara lehetévé teszik a sajat életiik feletti kontroll és az auto-
némia megGrzését, illetve modellként szolgalhatnak tovabbi applikdciok kifejlesztése
céljabdl. Az alkalmazasok a fogyatékossagi csoport sajatos igényeinek figyelembevéte-
lével biztositjak az informaciok specialisan megfogalmazott atadasat.

A hallasfogyatékossaggal é16 embereknek 2014-t6l van lehetésége a Kontakt Tol-
macsszolgalat alkalmazasat igénybe venni (Internet4). Az online videoalapu jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas android- és iosalapti okoseszkozokre tolthetd le. Az applikaciot a
Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) fejlesztette ki. Az alkalmaza-
son keresztiil lehet a jelnyelvi tolmacsot elérni, aki a siket személynek jeltolmacsoldst

biztosit, mig a hallé személlyel hangzé nyelvi kommunikaciét folytat. A hallasfogya-
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tékossaggal él6 emberek a Kontakt Tolmacsszolgalat altal barhol, barmikor el tudjak
tigyeiket intézni anélkiil, hogy a jelnyelvi tolmacs személyes jelenlétét igényelnék. A
jelnyelvi tolmdcskozpontban dolgozé jelnyelvi tolmacs kozvetit a két fél kommunika-
ciojaban pl. egy egészségiigyi ellatas, vizsgalat vagy hivatali tigyintézés soran.

A latasfogyatékossaggal él6 személyek szamara a VUK navigacids és kozleke-
dést segitdé rendszer, illetve a Tavszem alkalmazas segiti el az 6nall6 kozlekedést és
a mindennapi életvitelt (Internet5). A VUK (Visionless supporting framework) egy
okoseszkozre letolthetd beltéri navigaciot biztosito alkalmazas. A VUK elénye, egyéb
navigacios rendszerekhez képest az, hogy az épiiletek belsé terében, elsésorban kozin-
tézményekben, illetve egyéb szolgaltatasi helyszineken (pl. vasutallomason) segiti a
latassériilt személyek kozlekedését. A varosi kornyezetben jol hasznalhaté alkalmazas
hanggal iranyitja a haztol hazig vagy az épiilet egyik pontjabol a masikba eljutni kiva-
no kozlekedot.

A Tavszem nevl szolgaltatas applikacidja szintén okoseszkozre letolthetd alkal-
mazas (Internet6). A Tavszem alkalmazason keresztiil fogadja a videohivast egy ope-
rator, aki a kameran keresztiil latja a hivo felet, annak kornyezetét, illetve helyzetét,
és verbalisan ad iranymutatast a t6le segitséget kérének. Az alkalmazas az élet min-
den szituacidjaban segitséget tud nyujtani, pl. 6ltozkodésben a ruha kivalasztasakor,
vasarlaskor a termékismertet6 leolvasdsaban, vagy utbaigazit a kozlekedés soran. Az
operator minden nap huszonnégy 6raban elérhetd.

A latasfogyatékossaggal €16 személyek informacidhoz valé hozzaférését konnyitik
meg a képernydolvasok (Internet8). A képerny6olvasd program a szamitégépen vagy
okoseszk6zokon megjelend vizudlis tartalmakat, szovegeket, tizeneteket hangosan felol-
vassa. A legtjabb verzid egy uj Intelligens pillantas funkcioval is rendelkezik, mely elem-
zi az adott weboldal hattérszineit, betliméretét, bettistilusat, és ez alapjan rangsorolja a
tartalom fontossagat. A felolvasast a rangsor elején allo, jelentdsebb tartalommal kezdi.

Szintén a latasfogyatékossaggal él6 emberek szamara fejlesztették ki a Braille-iras-
sal miikodo ebook-olvasot (Internet7). A legtijabb ebook-olvasék mar egyszerre tobb
sort jelenitenek meg, igy biztositjak a gyorsabb olvasas lehetdségét a felhasznalo sza-
mara. Az ebook-olvasdra barmilyen Braille-irasra dtkonvertalt szoveg feltolthetd. Ez a
technoldgia megkonnyiti a vak emberek szamara is a tanulast, munkavégzést.

Az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek 6ndllo életvitelét segiti eld az Ertelmi Fo-
gyatékossaggal El6k és Segitbik Orszégos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ) kezde-
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ményezésére kifejlesztett digitalis alkalmazés (Internet9). Az Onéll6 Eletvitel appliké-
ci6 az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek személyi segit6 nélkiili, fiiggetlen életét
tamogatja. Az alkalmazas a kozlekedésben, a tajékozddasban, a napi teend6k 6sszeal-
litasaban, a mindennapi teenddk elvégzésében biztosit segitséget az okoseszkozre le-
tolthetd applikacion keresztiil. Az alkalmazas piktogramok segitségével ad Gtmutatdst
a felhasznaldé szamara, kikiiszobolve ezzel az irasban, olvasasban vagy szovegértésben
jelentkezd kognitiv akadalyozottsagot. Az alkalmazas a kovetkezo funkciokat biztositja:
vészhelyzetek kezelése, adatlapok kitoltése, segédanyagok hasznalata, haztartasvezetés,
alapvetd eszkozok hasznalata, napirendtervezés, tervezett szabadidé eltoltése, hasznos
figyelmeztetSk beallitasa. Az applikacid ingyenesen tolthetd le az okoseszkozokre. Az
EFOESZ az alkalmazds kezelésének elsajatitasat, illetve az értelmi fogyatékos emberek
és segitdik digitalis kompetencidinak fejlesztését képzéseken keresztiil tdimogatja.

A kommunikacioéfogyatékossagot eredményezé beszédzavarral kiizdék kommu-
nikdcidjat, ezaltal tanuldsat, munkavéllaldsat, szocidlis kapcsolataik kialakitasat stb.
segiti eld az AVAZ applikacio (Internet10). Az akadalymentes kommunikaciét tamo-
gatd alkalmazas tizenot nyelven (koztiik magyarul) érhet6 el, Iényegében egy digitalis
augmentiv és alternativ kommunikaciés (AAK) eszkoz. KALMAN (1997: 22) megha-
tarozdsaban ,az augmentiv kommunikdcié az érthetd beszéd hidnya kévetkeztében
stlyosan karosodott kommunikaciés funkcié atmeneti vagy tartés potlasara szol-
galé kommunikdciés rendszerek csoportja” Az AVAZapp tébb mint 45 ezer képet
tartalmaz, melyhez egy-egy sz6 vagy mondat van rendelve. A képek megnyomasaval
a felhasznald osszeallithatja a hangzé beszéddel megszolalé mondatokat. A szavakat
mar raggal is ellatja az alkalmazas, illetve sajat szogytijteménnyel, fényképekkel
egészithetd ki. Az alkalmazas iOS és Android késziilékekre is letolthetd.

A e-portfoli6 alkalmazas a fogyatékossaggal él6 emberek munkahoz val6 egyenld
esélyl hozzaférését segiti (Internetll). Az app két részbdl all, az els6 egy személyes
profil kialakitasara szolgal, a masik pedig altalanos informdciokat tartalmaz a fogya-
tékossag tipusarol, az illeté kompetenciairol és készségeirdl. Az alkalmazas célja, hogy
a munkaltatok és a fogyatékos munkavallalé egymasra taldljon, illetve a munkaltatok
allashirdetéseirdl a fogyatékossaggal €16 dllaskeresok értesitést kapjanak és a jelentke-
zésnél elényben részestiljenek. Az alkalmazast a fogyatékossaggal é16 munkavallalok
nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedését segit6 szervezetek is hasznalhatjak. Az alkalma-

zas haszndlatat a felhasznalok specidlis tanfolyamok segitségével sajatithatjak el.
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A mesterséges intelligencia (AI) alapt eszkozok is tovabbi lehetdséget biztositanak
és fognak még biztositani a fogyatékossaggal él6 személyek esélyegyenldségének és
tarsadalmi részvételiik megvaldsulasaban (DEMETER-MEZS 2023; MEZ&-SZABONE
2021). A Microsoft Magyarorszag 2019-ben az akaddlymentesités vilagnapja alkal-
mabdl hivta fel a figyelmet a mesterséges intelligencia altal kinalt lehet6ségekre, és
harom olyan fejlesztést mutatott be, amely a fogyatékos személyek mindennapi életvi-
telét konnyitheti meg (Internet12). Az EMMA egy olyan specialis toll, amely a Parkin-
son-korban szenved$ emberek iras kozben jelentkezd kézremegését hivatott kiegyen-
liteni (Internet13). A SEEING AI nevii alkalmazas beszédhangon ad tajékoztatast a
gyengénlaté emberek szdmara az 6t korbevevo vilagrol, torténésekrdl, feliratokrdl,
beleértve akar a baratok felismerését vagy a koriilotte 1évé emberek hangulatanak
azonositasat (Internet14). Az adaptiv kontroller a testi fogyatékossaggal é16 emberek

szamara kifejlesztett X-box konzol.

KONKLUZIOK

A modern fogyatékosiigy elvei — az 6nallo életvitel, az empowerment, az énrendel-
kezés és autonomia - olyan Uj gyakorlati modellek kidolgozasat inspiraltak, mint az
asszisztencia vagy a személykozpontu segitéi modell. Az 6nallé életvitel koncepcié
érvényesiilését a kozosségi lakhatas, tamogatott dontéshozatal, személyi asszisz-
tencia, személyes koltségvetés, illetve a tdmogatd, ezen beliil infokommunikacids
technoldgia eszkozei teszik lehet6vé. A modern infokommunikaciés technologiak
sikeresen és eredményesen hozzdjarulnak a fogyatékossaggal él6 személyek esély-
egyenlOségéhez, akadalymentességéhez és autondmidjahoz. Lehet6vé teszik a fogya-
tékossaggal é16 személy szamara a tarsadalmi folyamatokba val6 bekapcsolodast (pl.
tanulmanyokat), a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést (pl. hivatali tigyintézést)
és a fliggetlenedést.

Hazankban is egyre tobb infokommunikacios applikacio keriil kifejlesztésre a
kiilonboz6 fogyatékossagi tipusba tartozé emberek szamaéra. Ezek az alkalmazasok
egyén- és személyorientalt megoldast nyujtanak, mivel a fogyatékossagi tipus sajatos
igényei szerint specialis médon adjak at az informaciokat. Az alkalmazasok vizsgalata

kapcsan megallapithato, hogy az 6nrendelkezés elve jegyében az adott fogyatékossagi
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csoport érdekképviseleti szervezete fontos szerepet vallalt az applikacié kifejleszté-
sében, pl. a specialis igények és sziikségletek megfogalmazasa vagy a tesztelésbe vald
bevonodas altal.

A jelenleg elérhet6 infokommunikacids alkalmazasok hasznalatat akadalyozhatja
a fogyatékossaggal é16 emberek digitalis eszkozokhoz valo hozzaférésének nehezi-
tettsége, illetve digitalis kompetencidinak hianya. A digitalis irastudatlansag felsza-
molasa érdekében lehet6vé kell tenni a fogyatékossaggal él6 emberek ismereteinek,
készségeinek, képességeinek fejlesztését és kompetencidinak bévitését, pl. a specialis
igények figyelembevételével szervezett képzések, tanfolyamok segitségével, valamint
az infokommunikacids eszk6zokhoz valé hozzatérést allami tamogatasok és vasarlasi

kedvezmények biztositasaval.
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KIS GABOR

AZ IMPROVIZACIO
ALKALMAZASANAK ELONYEI
A SZOCIALPEDAGOGUS-KEPZES
DRAMAPEDAGOGIA KURZUSAN

BEVEZETES

A tanulmény a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Karanak
Szocidlpedagogia BA-képzés Dramapedagogia kurzusan folyo tevékenységek koziil az
improvizacié alkalmazasanak el6nyeit, okait és feladatait mutatja be. A kurzus 6rain
az improvizacio gyakori hasznalata, gyakorldsa soran a szocialpedagogus-hallgato fel-
késziil arra, hogy képes legyen hatékonyan, nagyobb eréfeszitések nélkiil megerdsite-
ni a kapcsolatot a kdrnyezetével.

Az improvizacié nem csupan szinhdzi forma, az élet szamos teriiletén sokkal szé-
lesebb kort az alkalmazasi lehetdsége; olyan helyzetekben példaul, ahol sziikség lehet
gyors és kreativ valaszokra vagy ahol egy-egy élethelyzetre kell megoldasokat kitalal-
ni. Iskolai kérnyezetben, a didkokkal val6 kapcsolat kialakitasaban, esetleges nehéz-
ségek spontan lekiizdésében; a sziil6-gyerek-pedagdgus kommunikacidjanak sikeres
lebonyolitasaban is adhat rutint. De az improvizacioban valo jartassag szamos egyéb
tertileten is hasznos lehet.

A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar oktatoéjaként a
Szocidlpedagdgia alapszakon a Kommunikacié és a Dramapedagogia is az dltalam
tanitott targyak kozé tartozik. Dramapedagdgus 1évén az draimat ugy tervezem, hogy
tématol fiiggetlentil, cselekedtetd, sajat élményen alapuld tanulas legyen. Ennek mar-

kéans része az improvizacio.
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AZ IMPROVIZACIO ALKALMAZASANAK ELONYEI

Az improvizalas — mint rogtonzés, nem tervezett cselekedet — a mindennapi életvite-
linkhoz szervesen hozzatartozik, olyannyira, hogy nem altalanos jelenség, hogy re-
gisztraljuk magunkban a hasznalatat, és nem is végziink feltétleniil onreflexiot, sem
a hasznalata kozben, sem utdna. Improvizalunk, ha a hétkéznapokban beszélgetiink
valakivel, ha varatlan helyzet adodik, amikor hirtelen dontést kell hoznunk, és a sport-
és egyéb jatékokban sem tudjuk eldre tervezni minden dontésiinket. De a muvészetek
tertiletén is szamos improvizativ tevékenység létezik. A harom legismertebb a zenei
improvizaci6 (leginkabb a dzsesszzenében), az improvizacids tanc és a szinhazi imp-
rovizacid. Ezekben az esetekben nem a tevékenységiink rogtonzott kitaldlasardl be-
széliink, hiszen a miivész egyszerre alkalmazza a mesterségbeli tudasat és az improvi-
zacid szabalyait — tehat a miivészi improvizaciéo megvalodsitashoz tobbéves gyakorlat
sziikséges.

Az oktatasi intézményekben egy-egy (legyen akar drama- vagy mas) oran vagy
kurzuson megjelené improvizacié kiillonbozik a hétkoznapi rogtonzéstél (mas a
kontextus, mas téttel és edukacids tartalommal bir), és a mtvészeti formatdl (vagy
az annak el6addsara torténd felkészitéstdl) is, ahol egy produktum el6készitése all a
fokuszban. Itt az improvizacié a pedagdgia eszkoze. Ebben az esetben az improviza-
ciora egy dramapedagdgiai modszertani eszkozként tekintiink. ,,A drama olyan cso-
portos jatéktevékenység, amelynek sordn képzeletbeli (fiktiv) vilagot épitenek fel, ebbe a
képzeletbeli vilagba a résztvevok szerepléként vonddnak be, a fiktiv vilagon beliil valds
problémakkal talalkoznak, s ebbdl valos tudasra és tapasztalatra tesznek szert” (Kapost
2008: 2) A dramapedagogia kifejezés ,,drama” tagjanak eredeti jelentése (drdn: tenni,
cselekedni — 6gorog) segit a fogalom definidlasaban: a tanulds, a ,nevel6dés” ugyanis
a cselekvésben torténik meg. Ennek markans része lehet a beszéd is, amely mint a
cselekvés egyik csatorndja jelenhet meg (lasd: TOLGYESSY 2018; BETHLENFALVY 2020:
16). A cselekvéssel ugyanis megtapasztaljak az élményt ahelyett, hogy megbeszélnék
azt vagy megbeszélés utan, egy elére megegyezett médon jatszanak el. A cselekvés-
ben - a jatékban - olyan benyomasok érhetik a jatszot, amelyek segitenek a sajat én
megismerésében és alakitasaban. (TOLGYESsY 2018) GaBNaI Katalin (2015) klasz-
szikusa szerint a dramajatékok feladata a személyiségformalds, a kapcsolatfelvétel és

-tartas, valamint a kozlés megkonnyitése: ,a dramatikus alkotéjaték tulajdonképpen
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pontosan megfogalmazhatd szocializdlo tevékenység” (9, eredeti kiemelés). Mindez
ugy torténhet meg, hogy a jatszokat a dontéshelyzetbe hozza, allasfoglalasra és an-
nak megvédésére késztesse. A szinhazi produkciokkal ellentétben nincs szereposztas,
nincs kotott parbeszéd, ellenben van ,fiktiv, de meghatarozhaté kontextusban, a ko-
rilmények szoritasaban valtozasra kényszeriil6 ember, akiben titkozhet a kiviilrél és
a beliilrdl taplalkozé nyomas; aki szandékait a cselekvés kiilonb6zé moédjain fejezi ki
valds térben és idGben; és aki a torténet egy meghatdrozott pontjan van, tehat hely-

zetének van elzménye és a tetteinek van kovetkezménye”. (BETHLENFALVY 2020: 19)

Az improvizacié célok és feladatok tekintetében nem kiilonbozik a dramapedagdgia
egészétdl. HEATHCOTE (1967: 27), a dramapedagdgia egyik legismertebb alakja sze-
rint az improvizacio: ,probalgatas, tévedés és tesztelés utjan felfedezni; a rendelke-
zésre allo anyagokat természetiik tiszteletben tartasaval és a lehetdségeik felbecsiilése
altal vezérelve hasznalni”. A végs6 produktum maga az élmény. Az improvizaci6 azzal
kell, hogy foglalkozzon, hogy a jatszok mit fedezhetnek fel maguk és a csoport szama-
ra, amikor ,,a kétségbeesés elemeit tartalmazo emberi helyzetbe” helyezik magukat.
»Nagyon leegyszerusitve azt jelenti, hogy belebijunk masok bérébe, és a személyes
tapasztalatokat arra hasznalva, hogy segitsiink megérteni a nézépontjukat, tobbet fe-
dezhetiink fel, mint amit az improvizacié kezdetekor tudtunk. Hogy mi ez a tobb,
az attdl fugg, hogy mi volt a gyakorlat célja, azaz mi volt a motivacié” (HEATHCOTE
1967: 27, eredeti kiemelés, sajat forditas.) Heathcote definicidja atvezethet benniinket
a szocidlpedagogus-képzés teriiletére. Az improvizaciot barki gyakorolhatja, de ha azt
a specialis pedagdgiai célt tiizziik ki magunk elé, hogy a hallgatok érzelmeit a szocialis
segitok lehetséges atélhetd érzelmeire hangoljuk vagy a kompetencidjukat a Képzési
és Kimeneti Kovetelményeknek (felvi.hu; a tovibbiakban KKK) megfelel6en fejlesz-
sziik, akkor abba az iranyba kell 6ket motivalni. A valtozas akarasa, tehat a jatékban
vald részvétel vagy annak intenzitasa magukon a jatszokon mulik. ,, Az improvizacio6 a
szellem és a lélek jatékos edzése, és mint ilyen, a személyiség mondhatni stilusos for-
méléja. [...] Allapotot hoz létre, olyat, mely a mindennapok komplex hatésaival szem-
ben is felvértez. Onmagunkat pedig, noha tudjuk, hogy meghatdrozhatatlanabbak
lettiink, Osszetart.” (HATHAZI 2003: 56) Azért talal6 Hathazi ,,edzés” hasonlata, mert
az improvizalas sok esetben gyakorlas kérdése. Az eredmény és a fejlédés tempdja, a

komfortérzet, a megelégedettség érzése fligg attol, hogy a hallgaték mit hoztak ma-
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gukkal az el6z6 évekbdl, de attdl is, hogy a pedagdgus mennyire tudja 6ket inspiralni
a cselekvésre s a megfelel6 modon értékelni, dicsérni. Az ,inspiracié nem mas, mint
kiils6 élményen alapuld 6sztonz6 hatdsok eredményeként kialakul6 belsé motivacid”
(MEz6 2023: 11) Cselekedni ebben az esetben annyi, mint kilépni a komfortzénabdl,
ezzel egyiitt belépni az improvizalas allapotaba. Az értékelés lényeges része annak a
megkérdezése és tudatositdsa, hogy a jatszé hogyan érezte magat a jaték kozben. A jat-
szonak az onértékelésében (sajat érzéseit, a jaték soran szerzett tapasztalatait) leironak
kell lennie, tehat nem hozhat itéletet, nem mindsitheti (elsésorban jo-rossz skalan)
a sajat munkadjat. Ez objektiv megfigyelésre készteti a hallgatokat. A KKK-ban meg-
fogalmazott attitiid szerint egy szocialpedagogus ,,[e]gyéni munkajaban realis onis-
merettel, onértékeléssel rendelkezik, 6nmagat kritikusan szemléli”. (felvi.hu) A realis
Onismeret és -értékelés megtanulasat segiti, ha biztonsagos kornyezetben gyakran
megteszi ezt onmaganak megfogalmazva és masok el6tt kimondva. Az 6nmagunk
felé kimondott kritika csak akkor fejleszt6 hatasu, ha itéletmentes, a pszichoterapia-
ban ez ,,az Gn. feltétel nélkiili pozitiv elfogadds” (ROGERS 2003: 84, eredeti kiemelés). A
pedagogus kérdése pedig onmaga felé a kovetkezd lehet: ,,6 maga értett-e meg valami
Ujat az 6ra folyaman”; és 6nmaga mint pedagogus felé: ,teremtett-e lehetséget a di-
akok szamara, hogy a vizsgalodas részévé tegyék a sajat tudasukat, tapasztalataikat?”
(BETHLENFALVY 2020: 88)

Valdédi eredmény csak a jatszokban (hallgatok és pedagogus egyarant) sziilethet
meg felismerésként, hiszen nincs behatarolhat6 és visszaadhat6 tanulasi tartalom,
sem az elismerést kiviilr6l megerdsité kozonségsiker. Az improvizacios tevékenység
»akkor sikeres, ha benniink tortént meg az attorés. Anélkiil, hogy kifejezetten magat
a belsé felfedezést hajszoltuk volna.” (HATHAZI 2003: 58) Olyan cselekedtetd és alkotd

folyamat, amely kozben egyszerre fedezhetjiik fel 5nmagunkat és a masikat.

A dramadrakon a hallgatékkal valé improvizalas soran nincs kiils6 kozonség, egymas
kozonsége vagyunk. A biztonsagos kozeg megteremtése az egyik legfontosabb eleme
a dramas gondolkodasnak, ugyanis eredményt csak olyan biztonsagos és tamogato
kornyezetben remélhetiink, ahol a jatszok 6szintén szélalnak meg. Hiszen - teszi fel
a kérdést BRooxk (1999) — ,,[m]iért improvizalunk? [...] Mindenekel6tt a bizalmat ke-
ressiik, hogy a félelem ellen harcoljunk...” A szocialpedagogus-hallgatok ezt a kurzust

a hatodik féléviikben vehetik fel. A csoportban ekkorra mar nagyjabol megismerik
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egymast, kialakulnak a tarsasagi kapcsolatok, és a segité és elfogado attitiidot is siker-
rel igyekeznek magukra venni, a kozeget tehat jo eséllyel biztonsagosnak itélik meg.
A biztonsagos kozeg megteremtésére az egymads szamara ismeretlen emberek kozott
is torekedni kell. Az els6 évfolyamos hallgatok még nyitottak és kivancsiak egymasra,
hiszen tudjak, hogy legalabb harom évet toltenek majd egymas tarsasagaban, ez pe-
dig szintén lehetdséget ad arra, hogy a pedagdgus sikerrel teremtse meg az optimalis
légkort.

Az improvizacié azért miikodik nagyon erds hatasfokkal a fejlédés teriiletén, mert
improvizalaskor a nyelvért és talalékonysagért felel6s median prefrontalis kéreg akti-
vitdsa novekszik, mig a szabalyfelismerd és -fenntartd szerepti ,,cenzor”, a dorzolate-
ralis prefrontalis kéreg aktivitasa csokken. (LiIMB-BRAUN 2008) Azaz a bels6 kritiku-
sunk improvizaldskor hétralép, hogy teret adjon az alkot6 szellemiinknek. Erdemes
azonban megjegyezni, hogy a neuroldgiai fokusza tanulmany nem beszél arrél, hogy
mi torténik a jatszé agyaban az improvizacio befejezése utdn — példaul, hogy novek-
szik-e, s ha igen, milyen mértékben a dorzolateralis prefrontalis kéreg aktivitasa. Az
improvizal6 azért lehet képes hattérbe szoritani a belsé kritikusat, mert jatszoként
komoly 6sszpontositasra van sziiksége. Figyelni kell a sajat szavaira (példaul, hogy mit
mond ki abbdl, amit gondol - de errél még lesz sz6 a késdbbiekben), és figyelnie kell

a jatszopartnerével valo egylittmtikodésre.

AZ IMPROVIZACIO ALAPELVE

Az egyik legfontosabb alapelv, amit Keith Johnstone, a mai értelemben vett impro-
vizacid els6 szamu felfedezdje és kidolgozoja honositott meg: az ,,ajanlat” és az ,el-
fogadas” haszndlata. ,,Minden, amit a szinész a szinpadon tesz, »ajanlatnak« neve-
zek. Minden ajanlat elfogadhat6 vagy leblokkolhat6. Ha ésitasz, a partnered szintén
asithat, kovetkezésképp elfogadta az ajanlatodat. Leblokkolasnak szamit mindaz, ami
megakadalyozza a cselekmény kifejlodését, vagy kioltja a partner kezdeményezését.”
(JoHNSTONE 1993: 111) Az improvizalas tanitdsakor a pedagoégusnak tudnia és alkal-
maznia kell az alapelveket. A KKK megfogalmazasa szerint — altalanos értelemben - a
szocialpedagdgus ,,[i]smeri az elmélet és a gyakorlat Osszefliggését, szintetizalni tudja

elméleti és gyakorlati ismereteit”. (felvi.hu) ,, Az improvizacié (mas néven rogtonzés)
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- mondja VaTa1 Eva (2001) - a dramatandri munka alapkéve. Mivel a drdmatanar fe-
jében eldre eltervezetten csak a dramafoglalkozas menetének logikai pontjai 1éteznek
- a kivitelezés a tanulok feladata: 6k ajanljanak alternativakat a helyzet kidolgozasara.”

A KKK-ban megfogalmazottak szerint a szocidlpedagogus az ,egyiittmiikodésre
épiilé munkavégzés mellett elkotelezett”. (felvi.hu) Ennek a kompetencianak kivalé gya-
korldterepe az improvizacid. A Johnstone-hoz kéthetd alapelv kulcsszavai az igen, és.

A szavak jelentése itt szimbolikus. Az igen annyit jelent, hogy a jatszé aktivan
odafigyel a partnerére, megérti és elfogadja a cselekedete mogott hizédé szandékot
(»ajanlat”). Az és sz6 azt jelenti, hogy az elfogadas cselekvd lesz, a torténet vagy a vi-
lagépités tovabb folytatddik a jatszé altal. Amikor a szocialpedagdgus-hallgatok imp-
rovizalnak, és az alapelvek betartasara torekednek, akkor arra is torekednek, hogy el-
kotelezddjenek az egyiittmiikodés mellett. Emellett az ,,empatia, kooperacié” attittdje
(felvi.hu) is érvényestil, és a gyakorlas altal mélytil, hiszen a masik ajanlatat akkor is el
kell fogadni, ha az a jatszonak nem tetszik, masra gondolt, nehézséget okoz a torténet/
vilag tovabbépitése. Ha nem fogadja el, akkor blokkolja a partnerét, és ezzel nem jon
létre az egyiittmiikodés és egymads kolcsonds tamogatésa.

Az improvizacid ezen alapelvének tisztdzasa — a jaték megkezdése el6tt — a peda-
gogus feladata. Egyetemi hallgatok esetében tudatositani kell a fejlesztési teriileteket
is, kiilonos tekintettel a szocidlis kompetencidkra. Ahogyan azt is, hogy ha az impro-
vizacié soran egylttmiikodve, kreativan és nyitottan alkotunk, akkor egy-egy jelenet
a jatszok szamara kihivast jelent élmény és ugyanakkor jo szorakozas is. Ezek az él-
mények késztetésekké valhatnak a hallgatok szamara arra, hogy a késébbiekben imp-
rovizacids jatékokat és gyakorlatokat is alkalmazzanak a szakmagyakorlasuk soran.

Sajat magunk leblokkoldsanak okat Johnstone az elsé gondolatunk elvetésében lat-
ja. Tapasztalata szerint az iskolaban arra nevelik a gyerekeket, hogy ne cselekedjenek
6sztonos késztetésre, mert az pszichotikus, obszcén vagy nem eredeti. Az improvi-
zacié soran a kezd6 improvizald ezektdl a félelmektdl és berogzédésektdl vezérelve
inkabb megall, és probal valami mast, ,jobbat” mondani. Am JoHNSTONE (1993: 95)
épp forditva latja, szerinte az els6 gondolatnal nem lehet jobbat kitalalni: ,,Az igazsag
az, hogy a legjobb gondolatok gyakran pszichotikusak, obszcének, és nem eredetiek.”

Az a berogziilt, kulturalis felfogas is 6nmagunk blokkoldsara szolgdl, hogy a rog-
tonzés, improvizalas jelensége a nyugati tarsadalomban egy fontos érték, a ,terve-

zettség” ellenében hat. ,,Ebben az értelemben az improvizaciot a legjobb esetben is a
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tervezés késdi vagy kielégit6 helyettesitdjének tekintik. Ekozben, amikor az improvi-
zaciot a muvészetek és az innovacié kontextusdban targyaljak, gyakran az élvezet, az
eredetiség és mas pozitiv tulajdonsagokkal hozzdk osszefiiggésbe” (VERA-CROSSAN
2004: 74) Es esetiinkben épp ez utobbi felfogast kell érvényesiteniink. Hosszadalmas
folyamat elfogadni, hogy nem lehet minden gondolatunk brilians (pl. eredeti, humo-
ros vagy mélyre mend).

A szocialpedagdgus-képzésben ,,a dramajaték résztvevéinek — mind a tanarnak,
mind a didkoknak - elkeriilhetetleniil vallalniuk kell sajat személyiségiiket a foglal-
kozas soran” (Eck 2000: 14), mert ez a megbizhatosag alappillére. Azéltal lesz meg-
bizhaté egy segit6 (valdjaban barki), hogy viselkedése ,,kiszamithatéan valodi’, ,,sajdt
maga’, ,kongruens” lesz (ROGERs 2003: 87, eredeti kiemelés). Kongruensnek lenni
annyit jelent, hogy ,egy adott pillanatban megtapasztalt érzéseim és attitidom tel-
jes harmoéniaban vannak azzal, ahogy ezeket az érzéseket és attitlidot a tudatomban
azonositom. Amely pillanatban ez igaz, akkor integralt, egész személyiség vagyok, és
olyan tudok lenni, amilyen valdjdban vagyok. Ez az az éllapot, amelyet masok megbiz-
hatésagnak érzékelhetnek” (ROGERs 2003: 87-88, eredeti kiemelés) Ha ezzel az alla-
pottal még nem rendelkezik a szocialpedagdgus-hallgatd, akkor sziikséges szamara a
fejlédés. A szocialpedagdgus-hallgaté KKK-ban jeldlt ,segité attittidjének” (felvi.hu)
elmélyitése a kongruens viselkedés gyakorlasa altal valosulhat meg. A majdani segité
munkadja soran ezéltal tudja a masik fejlédését is leginkabb segiteni.

Vizsgéljuk meg, milyen 6sszefiiggésben all a Rogers-féle ,,kongruencia” a Johnstone-
téle ,,pszichotikus, obszcén vagy nem eredeti” elsé gondolatokkal. Az emberek alta-
laban azért félnek pszichotikus gondolataik kimondasatol, mert attol tartanak, hogy
masok furcsanak vagy veszélyesnek taldljak majd Gket. A pszichotikus gondolatok
rendszerint eltérnek a normalis, elfogadott gondolkodasi és viselkedési mintaktdl, és
a tarsadalmi normak és értékek megsértését sugallhatjak. ,, Az épelméjliség — mondja
JOHNSTONE (1993: 96, eredeti kiemelés) — semmiképp sincsen egyenes Osszefiiggés-
ben a gondolkodasmddunkkal. Inkabb arrél van szd, hogy ezen a médon biztonsdgos-
nak mutatjuk magunkat.”

Az improvizacidban a pszichotikus gondolatok biztonsagos kornyezetben hangoz-
nak el, tehat a kimondédja tisztaban van a jelenlevék itélkezésmentes magatartasaval.
Raadasul a vald élethez képest az improvizacié (mint dramas tevékenység) fikcidban

zajlik, s ez védelmet nyujt a jatszoknak.
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Szocidlpedagdgusi nézGpontbdl lényeges, hogy improvizalaskor a pszichotikus
gondolatok kimondasaval a segit6 nem valamilyennek probalja mutatni magat, ha-
nem 6nmaga probal maradni. Nem improvizacios helyzetben az ilyen gondolatok
magabiztos kimondasaval taldn elérheti, hogy mintat nyujt a kliensnek abban, hogy
ezt meg lehet tenni, nem itélkeziink felette, és 6nazonos marad. Mindez pedig azért
valhat lényegessé, mert az ilyen gondolatok kimondasaval kozelebb keriilhet a kliens
életébdl egy addig kimondatlan problémahoz (pl. er8szakos kornyezet, traumatikus
helyzetek).

A pszichotikus gondolatokat gyakran szégyenérzet kiséri, mivel az emberek ugy
érzik, hogy ezek a gondolatok negativ modon jellemzik dket vagy elaruljak valamilyen
gyengeségiiket, hibajukat. Ha a szocidlpedagdgus kongruens médon tudja képviselni
az itélkezésmentes, feltétel nélkiili pozitiv elfogadast masokkal szemben, akkor szoro-
sabb vagy mélyebb kapcsolatot lesz képes kialakitani a klienssel.

Hasonl6 a helyzet az obszcenitas megjelenésének témajaban is. Az obszcenitast is
gyakran kiséri szégyenérzet, mert azok tamaddak vagy helytelenek lehetnek masok
szamara, és a pszichotikus gondolatokhoz hasonldan a kimonddja attol fél, hogy az
ilyen tipust gondolatokkal jellemzik majd masok 6ket (vagy 6 sajat magat).

Az obszcenitds mordlis kérdés, és az egyéni normdktdl is fiigg. Altalaban olyan
viselkedést vagy nyelvezetet jelent, amely sért6, illetlen vagy kellemetlen lehet masok
szamara. ,,A legtobb ember obszcenitason [...] szexualis dolgokat ért [...], de - mondja
JOHNSTONE (1993: 98) — engem jobban felhaboritanak a modern varosok, a rakkel-
t6 anyagok a levegében és az élelmiszerben.” Az obszcenitas megjelenésével azonban
nem valik értéktelenné annak kimondéja. ,A morilis kategériak viszonyfogalmak,
tehat egymashoz képest érthetéek meg, kialakitdsukat éppen az segiti, ha minél tobb
és valtozatosabb helyzettel talalkozik a befogadé — mondja GEszTELYI (2023: 123) a
felforgat6 gyerekszovegek kapcsan. — Ebbdl is adddik az a kovetkeztetés [...], hogy egy
szoveg mindségét nem az hatdrozza meg, hogy milyen erkélcsi példat mutat” Az imp-
rovizalas kozben az obszcenitas — Gesztelyi gondolatmenetét atvéve — nem szabad,
hogy magaval hozza annak (le)értékelését, pontosabban nem szabad, hogy negativ
megitélést kapjon. Az improvizalé elsé gondolatat kimondva teljesitette a vele szem-
beni elvardasokat, s mar csak ezért is elfogaddnak kell lenniink vele szemben. Ez nem
jelenti azt, hogy az improvizal¢ visszaélhet a bizalommal, és az obszcenitast tudatosan

hasznalja (pl. mas sértegetésére), arra alapozva, hogy itt megengedett.

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



AZ IMPROVIZACIO ALKALMAZASANAK ELONYEI A SZOCIALPEDAGOGUS-KEPZES... 169

Az obszcenitas és a pszichotikus gondolatok jelenségeit6l némileg eltéré jellegii a
harmadik blokkolé tényezd: az eredetiségre vald torekvés. Gyakran az eredetiségre
val6 vagybol fakad¢ félelem blokkolja a képzeletet, s a jatszd attol fél, hogy amit tesz,
nem lesz elég eredeti - kiilonleges, specialis, a tobbiekétdl (nagyon) kiilonboz6 vagy
érdekes(nek gondolt) cselekedet. Ekkor a jatszo (és az ilyen esetekben taldn a jatszd
Onbizalmaval, 6nértékelésével kapcsolatos okok lehetnek a hattérben) mar el6re leér-
tékeli a sajat cselekedetét. Attdl is tarthat, hogyha valami egyszerd, hétkoznapi dolgot
jatszik el (pl. bevasarlds, olvasas, varakozas a buszra) egyszer(, hétkoznapi médon
(ahogy bevasarol, ahogy olvas, ahogy varakozik), az nem lesz érdekes. Pedig attdl va-
lik érdekessé és egyedivé, hogy nem tesz semmi mast, mint amit a jel6lt helyzetben
tenne. Mds ugyanazt masképp csinalna. (Es nem elhanyagolhat$ tény, hogy azért is
érdekes, mert a ,,szinpadon” torténik, és a nézéknek van lehetéségiik a masikat egy
szimbolikus helyzetben latni.) Amikor eredetiségre toreksziink, valdjaban az 6nazo-
nossagunkat keressiik. Az eredetiség 6nmagaban nem létezik, mert nincs olyan irany,
amerre tartanunk kellene. Az igazi eredetiség nem abbdl fakad, hogy masokat utan-
zunk, hanem abbol, hogy 6nmagunkat adjuk. (JoHNSTONE 1993: 100) ,,Nem gy6zok
ramutatni, hogy a k6zonség mennyire szereti azt, aki kozvetlen”, mondja JOHNSTONE
(1993:101). Tehat az eredeti nem mas, mint az ,,evidens’, a ,,magatdl értet6d¢”. Johns-
tone és Rogers gondolatai kozott szoros analogiat fedezhetiink fel. A kétféle ,,6nazo-
nossag” kozott a kiilonbség a kontextusok tavolsaga: az improvizaciéban megterem-

tett fikcid és a valdsag kozotti tavolsag.

AZ IMPROVIZACIOS JELENETEK - HALLGATOI FOKUSSZAL

A hallgaték motivaltsagahoz sziikséges a kelld inspiracio. ,,Az inspiraci6 ritkdn me-
riil fel a motivacidval kapcsolatos pedagdgiai-pszicholdgiai megfontoldsokban, holott
az inspiracié — melyet kiilsé élményen alapul6, 6sztonz6 hatasok eredményeként ki-
alakuld bels6é motivacioként értelmeziink — megteremthetné a kreativ gondolkodas
bazisat, melynek talajan az egyén képessé vilik az alkotasokban, produktumokban
megmutatkozé 6nmegvaldsitasra” (MEz6 2023: 16) Az improvizacié soran az inspi-
racio a kreativitas forrasaként szolgalhat az improvizaloknak. Az inspiral6 tényezok

lehetnek kiils6k (példaul egy adott témakor, helyszin, szerep) vagy belsék (példaul egy
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érzelem, egy emlék, egy gondolat). Az inspiracié azonban nem feltétleniil azonos az
eredetiséggel. Az improvizalok inspiracioként hasznalhatjak korabbi tapasztalataikat,
emlékeiket, korabbi el¢adasaikat vagy masok el6adasait, és ezt ujraalkothatjak vagy
atértelmezhetik, hogy létrehozzanak valami djat és egyedit. Az improvizacios jatékok
szabalyai, feltételei vagy koriilményei, ha eléggé inspiraldak, motivalhatjak a hallgato-
kat a részvételre.

VARADY Zsuzsa doktori értekezésében (2016: 97) Osszegy(ijott tapasztalatai sze-
rint: ,,A tanitasban - illetve nemzetkozi improworkshopokon tanuldsban - eltoltott
éveim mulasaval az is egyre inkabb meger6sodott bennem, hogy voltaképpen az is
masodlagos, hogy mi maga a jaték. Sokkal fontosabb, hogy az hogyan van elmagya-
razva, mit helyez fokuszba a tandr, milyen mtikodést batorit vagy éppen tilt. Ezerszer
jatszott jatékok tiintek fel el6ttem vadonatdj szinben, amikor egy tapasztalt impro-
tandr masra helyezte a fokuszt. Ezeréves gorcsok, fesziiltségek oldddtak fel bennem
egy-egy Uj engedély, nézépont bevezetésekor.”

A sikeres és gordiilékenyen zajlo ordk osszedllitasahoz érdemes ismerni a gyakor-
lattipusokat. Az egyes gyakorlattipusok osztilyzasara PERENYI (2009: 28) tobbféle
megkozelitési szempontot javasol: a jelenet kiindulopontja, a kifejezGeszkoz, a sze-
repl6k szama, a jatékido, a jaték nehézsége, csoportépités. A leghasznosabbnak a jaték
nehézsége szerinti dsszeallitast tartja, de természetesen a tobbi szempont figyelembe-
vételével.

Az improvizacié el6nyei leginkabb a jelenetekben érvényesiilnek. A jelenetezés
soran kozos alkotéfolyamat valosul meg. A csoportokban vald egyiittmiikodés és fel-
adatmegosztas gyakorlati példakkal segithet a hallgatoknak megérteni a csoportdina-
mikat és tanulni a hatékony csoportmunkat. A jelenet olyan csoportmunka, amelyben
a figyelem legaldbb annyira iranyul a sajat szerepre, ezaltal a jatszo személyiségének
egy részére, mint amennyire a masik személyre, illetve a ketté kozotti kommunika-
ci6 tudatositasara. ,Vagyis a didkok nem csak magukban és maguknak fedezik fel a
kiilonféle személyiséglehetGségeket, hanem egymast tanulmanyozhatjak, ezaltal né a
kommunikacié mértéke, és ezaltal fejléddik a személyiség! Ugyanakkor megoldast is
nyujtanak anélkiil, hogy rderéltetnénk barmiféle elképzelést vagy altalunk helyesnek

>

tartott kivezetd utat” (HaTHAZI 2003: 17) ,,A tdrsas fejlédés ugyanis olyan kétoldala
folyamat, amellyel a gyerekek egyszerre integralédnak kozosségiikbe és differencia-

lédnak mint kiil6nallé egyének. Az egyik oldala ennek a szocializacid, amelynek soran
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a gyerekek megtanuljak a tarsadalom normait és értékeit. A masik oldala a személyiség
alakuldsa, amikor a gyerekek eljutnak azokhoz a sajatos érzés- és viselkedésmodokhoz,
amelyekkel a valtozatos koriilményekre reagalnak” - irja ZsoLNAI (2006) a 4-8 éves
gyerekek szocidlis készségeinek fejlesztésével kapcsolatban. Szavai barmilyen korosz-
talyra érvényesek. A kommunikacios készségek fejlodése a jelenet tartalmatdl figget-
leniil verbalis és nonverbalis szinten is zajlik, de fel lehet allitani kifejezetten az egyikre
vagy a masikra épiil6 helyzeteket is. A jatékban torténé mozgas éppoly fontos, mint a
verbalis megnyilatkozas. ,,A szabad improvizacid soran az elme kreativ megnyilvanula-
sai 0sztonzik a testet az Uj mozgasformak keresésére, igy allandoé figyelemben és készen-
létben van anélkiil, hogy a véleményezés szintjéig eljutna.” (LEvAI1 2023: 97)

Miutéan a hallgatok megismerték és elfogadték az alapelveket, érdemes bevezetni
az élmény és szérakozas ki nem mondott célja mellé a problémaorientéltsagot (legyen
a jelenetben egy megoldandé probléma, egy konfliktus — ezeket menet kozben, a je-
lenet leallitasaval is ki lehet talalni). A DICE (A drdmapedagégia hatdsa a lisszaboni
kulcskompetencidkra) projekt A kocka el van vetve cimi kétete (CziBoLy 2010: 67)
szerint: az improvizacié ,,spontan médon megvitatott, nyitott végii problémak lehet-
séges megoldasainak eljatszasa oly modon, hogy az felkeltse és fenntartsa a probléma
megoldésa iranti érdeklédést” Igy a hallgatéknak lehetdségiik van arra, hogy kiilon-
boz6 szituaciokban tanuljak meg az elfogado attittiddel véghezvitt konfliktuskezelést.
Emellett 1ényeges elem, hogy a szituaciokban, amelyekbe keriilnek, gyorsan kell don-
téseket hozniuk. Ez amellett, hogy fejleszti a problémamegoldd készségeiket, csokken-
ti a reakcioidejiiket, és serkenti a kreativ gondolkoddsukat.

A jelenetek kitalalasakor gyakoriak a szocialis témak: drog- és alkoholhasznélat,
iskolakeriilés, nem kivant vagy korai terhesség, tragédiat atélt fiatal. A KKK-ban meg-
fogalmazott gondolatok és elvarasok keriilnek ilyenkor el6térbe, miszerint a szocial-
pedagogus ,,[k]épes a tarsadalom miikodési szabalyszertiségeinek felismerésére, azok
rendszerszer(i elemzésére, a tarsadalmilag kedvezétlen helyzeteket 1étrehozo okok,
kovetkezmények feltarasara és értelmezésére”. ,Képes a szocidlis szakmai tevékeny-
séghez sziikséges prevencios és problémakezel6 mddszerek, technikak hatékony és in-
novativ alkalmazasara?” (felvi.hu) Egy-egy ilyen jelenet segithet a tarsadalmi normak
és értékek megértésében és atadasaban. A szocialis témdak dramas megkozelitésével és
azok feldolgozasaval tobb, ezzel foglalkoz6é dramapedagogiai szakkonyv foglalkozik

(Idsd: OBLATH 2019; BETHLENFALVY-CZIBOLY-MORNER 2022).
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A hallgatdk olyan szituaciokat jatszhatnak el, amelyek lehet6vé teszik az etikus
dontések gyakorlasat, vagy ennek épp az ellenkezdjét, amelybdl kideriilhet, milyen
kovetkezményekkel jarhat, ha nem tartja be a szocialis munka etikai kddexét. A je-
lenet utélagos megbeszélése soran pedig gyakorolhatja azt a kovetelményt, miszerint
»[f]elelGsséget vallal az egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett szocialpeda-
gogiai tevékenységéért”. (felvi.hu)

Az ilyen improvizacids gyakorlatok altal a szocialpedagogus hallgatok szocialis
készségei széles kortien fejleszthetdk, és lehetdséget kapnak, hogy védett kornyezet-
ben, fiktiv szitudciokban szembesiilhetnek a valo élet (szocialpedagdgiai) kihivasaival.
Segithet a hallgatéknak abban, hogy mélyebb megértést szerezzenek mas emberek
helyzetérdl és érzelmeirdl — ezzel pedig az empatidjukat mélyithetik. A szereplés altal
fejlodhet az onbizalmuk, s lehetdségiik van arra is, hogy fejlesszék (hagyjak fejléddni)
az onérvényesitd képességeiket. Ezek mellett az ilyen gyakorlatok segithetik 6ket ab-

ban, hogy majd hatékonyan dolgozzanak a kiilonboz6 kozosségek szolgalataban.

OSSZEGZES

Amikor szerepbe 1épiink, személyiséget és torténetet képzeliink a jatszott karakterhez
- még ha ez a hattér bizonytalan és véltozékony is -, ezéltal szimbélumot képziink.
Egyszerre kiils6 és belsé atalakulas jon 1étre: a kiviilrél kapott (elsésorban testmozgas-
ra, mondatokra épiil6) kiils6 tapasztalatainkat formaljuk a személyiségiink részévé,
és forditva, az érzelmeinket és vagyainkat kivetitjiikk a ,,mintha” szituacioba. PIAGET
(1978: 303) szerint pedig ,minden szimbolum egyidejtileg tudatos bizonyos nézé-
pontbdl és tudattalan egy masikbol”, hiszen minden gondolkodas is egyidejiileg tuda-
tos és tudattalan. A fejlédés azon a ponton jon létre, amikor a tudattalanunk egy részét
a tudatosba integraljuk. (Von Franz 1993: 169) Ezt a fejlédést tapasztalhatjak meg a
szocialpedagdgus-hallgatok, ha részt vesznek az improvizacios jatékokban, gyakorla-
tokban.

A tanulmany igyekezett bemutatni az improvizacié alkalmazasanak elnyeit, okait
és céljait a szocidlpedagdgus-képzés dramapedagdgia kurzusain. A tanulmany elsé
nagy fejezete az improvizacié miifajat mint a dramapedagogiai eszkoztar egyik fon-

tos elemét mutatja be. A masodik fejezet JOHNSTONE Impro (1993) cimii szovegére
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tamaszkodva fejti ki az improvizacio legfontosabb alapelvét és annak lényegét. A ta-
nulmany harmadik fejezete az improvizacié legnépszertibb és leghatékonyabb mi-

fajanak, a jelenetnek a mtikodési elvét és szocidlpedagogiai hasznat ismerteti.

IRODALOM

BETHLENFALVY Addm (2020): Drdma a tanteremben. Kéroli Gdspar Reformatus Egyetem és
LHarmattan, Budapest.

BETHLENFALVY Addm - CziBoLy Addm — MORNER, Ninna (2022, szerk.): Antigoné - A nék
elleni erdszak dramapedagogiai megkizelitésben. InSite Drama Nonprofit Kft., Buda-
pest.

BROOK, Peter (1999): Az unalom a vég (3. rész). Drdmapedagdgiai Magazin 1999/kiilénszam.
https://dpm.drama.hu/1991-2000/1999.k.pdf (Utolsé megtekintés: 2023. aprilis 12.)

CziBory Addm (2010, szerk.): DICE - A kocka el van vetve. Kutatdsi eredmények és ajdnld-
sok a tanitdsi szinhdz és drdma alkalmazdsdval kapcsolatban. DICE Konzorcium és
Kava Kulturélis Mhely, Budapest. http://www.dramanetwork.eu/file/DICE_kutata-
si_eredmenyek.pdf (Utols6 megtekintés: 2024. februar 6.)

Eck Jalia (2000): Drdmajdték a kozépiskolai irodalomérdn. Orszagos Szinhaztorténeti Muze-
um és Intézet, Budapest

felvi.hu.  Szocidlpedagdgia szak. https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleira-
sok/!Szakleirasok/index.php/szak/94/szakleiras

FraNz, Marie-Louise von (1993): Az individuacid folyamata. In: Az ember és szimbolumai.
Szerk. Carl Gustav Jung. G6ncél Kiadd, Budapest. 157-229.

GaBNaI Katalin (2015): Drdmajdtékok. Bevezetés a dramapedagégidaba. Helikon, Budapest.

GeszTELYI Hermina (2023): Tampontok a gyerekprdza értelmezéséhez. Gyakorlati dtmutato.
In: Didakt. Szerk. Gesztelyi Hermina - Kis Gabor. Hajduboszormény. 113-138.

HatHAzI Andras Attila (2003): Improvizdcié és személyiségfejlesztés. Mesteri pdlyamunka.
http://szfe.hu/wp-content/uploads/2020/07/DI_hathazi_andras_attila_dolgozat.pdf
(Utols6 megtekintés: 2023. aprilis 7.)

HEeATHCOTE, Dorothy (1967): Improvisation. English in Education 1/3. 27-30. https://doi.or-
g/10.1111/j.1754-8845.1967.tb00911.x

JouNSTONE, Keith (1993): Impro: improvizdcio és szinhdz. (Személyiségfejlesztés VI.) Kozmu-
vel6dés Haza, Tatabanya.

Kaposrt Laszl6 (2008): Mi a drama és mi nem az? Drama és szinhdz. In: Tanitdsi drama. Drd-

mapedagogia a hdtrdnyos helyzetii tanuldk integralt nevelésének szolgdlatdban. Szerk.

SZOCIALPEDAGOGIA « 23 « 2024 « MUHELY



174 KIS GABOR

Liptak Ildiké. Educatio, Budapest. 2-6.

LEvar Emese (2023): Kreativitas és élményfeldolgozas. Kérdések és valaszok a 21. szdzadi
tancmiivészeti 6rakon. In: A teljesség harmonidja III. A komplex miivészeti nevelés
modszertani lehetdségei. Szerk. Gesztelyi Hermina - Kis Gabor. Didakt, Hajduboszor-
mény. 95-111.

Lims, Charles J. - BrRaun, Allen R. (2008): Neural Substrates of Spontaneous Musical Per-
formance: An fMRI Study of Jazz Improvisation. PLoS ONE 3/2. e1679. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0001679 (Utols6 megtekintés: 2023. november 1.)

MEez8 Katalin (2023): A kreativitdst 0sztonzd inspiracid. In: A teljesség harménidja III. A
komplex miivészeti nevelés modszertani lehetdségei. Szerk. Gesztelyi Hermina - Kis
Gabor. Didakt, Hajdub6szormény. 11-22.

OBLATH Marton (2019, szerk.): Drdma és szinhdz a biinmegelézésben. Kava Kulturalis Mithely
Egyesiilet, Budapest.

PERENYI Baldzs (2009): Improvizdcios gyakorlatok. Vajdasagi Magyar Muvel6dési Intézet, Zenta.

P1AGET, Jean (1978): Szimbdlumképzés a gyermekkorban. Gondolat, Budapest.

RoGERS, Carl R. (2003): Valakivé vilni. A személyiség sziiletése. Edge 2000, Budapest.
TOLGYESSY Zsuzsanna (2018): A drdmapedagdgia elmélete és gyakorlata. Akadémiai Kiado,
Budapest. Digitalis kiadds. https://mersz.hu/dokumentum/m352adeeg 1/

VARADY Zsuzsa (2016): Improvizdcids technikdik alkalmazdsa a forgatokonyv-fejlesztésben és a
forgatdkinyviré-képzésben. Doktori Ertekezés. Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem
Doktori Iskola. http://www.szfe.hu/wp-content/uploads/2017/03/Va%CC%81ra-
dy-Zsuzsa-doktori-dolgozat.pdf (Utolsé megtekintés: 2023. aprilis 7.)

Varar Eva (2001): Az improvizéaci6. Drdmapedagégiai Magazin 22/2. 17-20.
https://dpm.drama.hu/2001-2010/2001.2.pdf (Utols6 megtekintés: 2023. 4prilis 12.)

VERA, Dusya — CROSSAN, Mary (2004): Theatrical Improvisation: Lessons for organizations.
Organization Studies 25/5. 727-749.

ZsOLNAT Aniké (2006): A szocialis készségek fejlesztése 4-8 éves korban. Uj Pedagdgiai Szemle
56/6. 27-35. https://epa.oszk.hu/00000/00035/00104/2006-06-ta-Zsolnai-Szocialis.
html (Utols6é megtekintés: 2023. aprilis 7.)

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



HOMOKI ANDREA - HERCZEG VIKTORIA

MULTITEAM A SZOCIALIS ESETMUNKABAN
MINT INDIREKT BEAVATKOZASI FORMA.
MULTITEAM GYAKORLAT
A HUMANSEGITO KEPZESBEN

BEVEZETES

A hatranyos helyzett csaladok intézményi nevelésben részesiilé gyermekei esetében
mind az egészséges személyiségfejlédés, mind a devianciaprevencié szempontjabdl
felértékel6dnek a csaladon tilmutato szocializacids szintereken — a kortéarsak, iskolai
és iskolan kiviili szabadid6s kozosségek (Homoki-KovAacs 2016) - tal a gyermek és
a csalad tarsadalmi kornyezetében aktivizalhaté eréforrasok. Ebbdl kifolydlag a szo-
cidlis esetmunka alapelvét minden esetben szem el6tt kell tartani, miszerint ,,amikor
valamely személyt vagy egy csalddot érint az adott probléma [...] a szocidlis munkdban
széles korben elfogadott rendszerelmélet értelmében a csaldd tagjit nem lehet elszigetelt
egyénként kezelni” (So6s 2017: 38).

Korabbi kutatasok igazoltak a tiamogat6 iskolai és gyermekvédelmi kornyezet, illet-
ve a szakmakozi egyiittmiikodések pozitiv hatdsat a gyermek nehézségekkel szembeni
megkiizdésének, reziliencidjanak én- és tarsas hatékonysagot novelé6 komponenseire
(Homok1 2016). Tovabba az elmult évek ez iranyu kutatasai kimutattak a fenti ténye-
z6knek, a sziil6k parkapcsolati és gyermeknevelési attittidjére, sziil6i kompetenciara
gyakorolt kedvezd szignifikdns hatasat (CzINDERI-HoMOKI-RAcz 2018).

Kiilonosen fontosak azok a tamogato rendszerek és az ezekben alkalmazott esz-
kozok, melyekkel a professzionalis segit6k a megvaltozott koriilmények kozepette
is képesek konstruktiv, eléremutatd, megoldasfokuszu segitésre. A Covid-19-pan-
démia id6szakaban az dvodai, iskolai szocidlis segit6k korében folytatott longitu-
dindlis vizsgalat eredménye (HoMok1-CzINDERI 2021) ramutatott arra, hogy a

munkakereteket teljesen atalakité kihivdsos idészakban a rugalmasan mikodo,
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adaptiv valaszokat nyujté intézményekben a segiték képesek voltak nemcsak az
érintett gyermekek és sziilok timogatdsara, hanem a szakmai énképiik és identita-
suk megszilarditasara, szakmaisaguk megerésitésére is.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd a gyermek csalddban torténd nevelésének segité-
se és a veszélyeztetettség megelGzése érdekében egyéni és csoportos szolgaltatasokat,
programokat szervez, amely szolgaltatast a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok
specialis szolgaltatasaik keretében kotelezé jelleggel biztositjak (RAKS 2016). A jelen
kutatasba bevont dvodai, iskolai szocialis segit6k szerint a sikeres alkalmazkodasbol
fakado fejlodési folyamatnak kulcsfontossagu elemei kozott olvashatunk a bizalom, a
kompetencia, illetve a multi- és interprofesszionalis egyiittmtikodésekre lehetdséget
adé multiteamek hasznossagarol, amikor a varatlan és teljesen ismeretlen helyzettel,
az azonos munkakorben dolgozo, azonban sokféle szakteriilethez, tobbféle tudo-
manyteriilethez kapcsolhaté iskolai végzettséggel, képzettséggel segité szakemberek
feladatcsoportjainak szembe kellett nézniiik. A vilagjarvany okozta valsaghelyzetben
és varhatoan az azt kovetd években is nagyfoku mentalis terhelés alatt all6 szocialis
segitéknél a szakmai teamek (multi- és interprofesszionalis csoportok) tdmogato ereje
hangsulyossa valt. A vezetktdl és munkatarsaktol érkezé szakmai tamogatds mellett
a személyesség és a kozelség biztonsagot nyujtd, visszaigazold, megerdsitd tarsas ta-
mogat6 hatdsa fontos burnout prevencioés tényezéként jelenik meg. A valaszadok
a human segit6k kitartasardl adtak szamot, a nehéz helyzetben munkahelyeiken a
fluktuacié mértékének csokkenését érzékelték. Ahhoz, hogy az elkovetkezd évek-
ben a szolgéltatasnyujtas feltételeinek, mennyiségi és mindségi mutatdinak kimu-
tathato heterogenitdsa a segité tevékenység elényére véljon, megfogalmazddott a
haldézatosodas igénye és sziikséglete az azonos terepen, azonban eltéré mélységii és
kiterjedtségt szocialis és nevelési helyzetekkel dolgozé szocialis segitékben. Ebben
fontos szerepe lehet a képzdintézményeknek, a képzések gyakorlati terephelyeinek,
a gyakorlati partnerintézményeknek. Erzékelve a feladatelldtds komplexitdsat az
6vodai, iskolai szocidlis segiték nemcsak a szakmai irdnyité szervektdl, hanem a
felsGoktatasi képzdintézmények altal kinalt képzésektdl, a kotelez6 tovabbképzéstdl
is varjak az iranymutatast.

A Kkettds iranyu professzidoként meghatarozott szocialis segitésben a sokféleség,
sokszinliség, a pluralitds a folyamat komplexitasabol és a rendszerszemléletd paradig-

mabol eredeztethetd.
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A professzionalizacié folyamata kapcsan mar a malt szazad masodik évtizedében
Mary Richmond irt arrél, hogy az esetmunkaban a szocidlis diagnozis felallitasdhoz a
sokféle és szerteagazd informaciok gyujtése, rendszerezése és elemzése az intervencio
hatékonysaganak elengedhetetlen feltétele (HEGYESI-TALYIGAS 2002).

Az esethez kapcsolt informacidhalmaz megfelel6 strukturalasahoz, tobbféle disz-
ciplinat képviselé szakember altal torténd interpretalasahoz az eredményességet néve-
16 munkaforma lehet az interprofesszionalis team (IPT), a multiteam (MT) és a cross-
team (CT) (BErk 2020; JaQUEs 2021). Ezekben a sokszintiség megragadhaté az eltéré
munkakor, az ehhez kapcsolhat6 tudomanyteriiletek, kompetenciak és ismeretek kore,
a problémara, helyzetre és annak potencialis megoldasi stratégidira val6 szakmai és sze-
mélyes ralatas, tapasztalat kiillonbozoségeiben. Ezekbdl a kiilonbozéségekbdl azonban
nem a tavolsagok ndének a folyamat résztvevéi korében, hanem konstruktiv megoldasok
sztiletnek, szamos hozzaadott érték realizalhat6 a teamekben végzett feladatellatds soran.

A tanulmany elméleti fejezetében a szocialis esetmunkahoz kapcsoléddan réviden
ismertetjiik az egyes teamek jellemzdit, bemutatjuk a szocidlis szakember egytittmi-
kodési lehetdségeit multidiszciplindris csapattagként vazolva azokat a szocidlis munka
funkcionalis megkozelitéséhez kapcsolhatd élethelyzeteket, -teriileteket, melyeknél az
eredményesség és hatasossag a gyermekek és csaladok jol 1étének biztositasat, felborult
egyensuly esetén a miel6bbi homeosztazis elérését szolgalhatja. A képzdhelyek és gya-
korlatorientalt képzések kiemelt szerepét hangsulyozva a tanulmany masodik részében
a multiteamek gyakorlati mtikodését' (idokozben felmeriild kérdések, kezdeti lépések,
nehézségek) egyfeldl résztvevé megfigyelé modszerrel rogzitett eredményeink alapjan,

masfeldl az eredményesség szempontjabol az esetgazda interpretalasaval mutatjuk be.

ELMELETI HATTER

A szocialis munka funkcionalista megkozelitése értelmében a 20. szazad masodik fe-
lében négy kiemelt célt hatdroznak meg a szocialis szakmak: ,,— az egyén probléma-
megoldo és -kezel6 képességének erdsitése, — az egyén és az 6t forrdsokkal, szolgaltata-

sokkal és lehetdségekkel elldto rendszerek kozotti Gsszekittetés erdsitése és biztositdsa,

! A szakmai workshopokat a 2022/2023. tanévben a human szakmékbol érkezd tarsszakmék szak-
tekintélyeinek és a human segités teriiletére késziilé (pedagogus, szocidlpedagogus, szocialis munkas,
apold) hallgatok szamara szerveztiik. (N=32 £5.)
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- az egyént forrdsokkal, szolgdltatdsokkal és lehetéségekkel elldté rendszerek hatékony s
emberkozpontii miikodésének biztositdsa, — pozitiv hozzdjdrulds az allandéan valtozo
szocidlpolitikahoz.” (Woops 1994: 34-35.)

Tekintettel arra, hogy a tanulmanyban a multiteamekben a problémamegoldas ha-
tékonysaga novelhetd az interprofesszionalis egytittmiikodésekben rejlé eréforrasok
mozgdsitasaval, az aldbbiakban a fenti négy cél koziil kiemelten a problémamegoldas
elméleti hatterének ismertetését tessziik meg roviden.

»A probléma, de a probléma megolddsinak a kulcsa is a kliensben van, a segitének
az a feladata, hogy segitse e belsé potencidl kibontakozdsdt, ezdltal eldsegitve a kliens
sziikséges valtozdsat, személyiségnek fejlodését. Mindebben a jelen dllapotoknak, a jelen
helyzetnek van szerepe, vagyis a beavatkozds sziikségszeriien jelenorientdcioju, a mult-
tal - ha sziikséges — csak a jelen perspektivdjdbdl nézve érdemes foglalkozni” (Sods
2017: 26.) A hangsuly nem a patologikus jegyeken, sokkal inkabb a kliens énerején,
er6forrasain és ezek mozgositasan van. Potencidljain, erésségein, ezek kibontakozasa-
nak eldmozditasan van.

Fontossa valik a folyamatban a hierarchikus viszonyok lebontasat kovetéen a part-
neri, egylittmikodo attitiddel végzett segités. Az esetmunkdban az egyének, csaladok
er6forrasrendszere rendkiviili 0sszetettséget és soksziniiséget mutathat, hiszen ezek az
egyéni és csaladi élethelyzetbdl, latasmodbdl, életmodbeli pluralizmusbol, azaz eltérd
tarsadalmi kulturajukbdl adodik.

Minden olyan esetben, amelyben sziikség lehet a mesterséges tamaszra, a szo-
cidlis esetmunka alkalmazdsdra, szdmolni kell az ugynevezett szubklinikus tiinetek
megjelenésével az érintetteknél. Erre kovetkeztethetiink a mentalis sériilékenység
definicidjabdl is. Takacs Timea a 2019-es tanulmanyaban ir a mentalis sériilékenység
jelentésérdl, felhivja a figyelmet a fontossdgara, mely érzelmi, kognitiv, szocialis és
viselkedési zavarokat jelent, ahol pedig csak részben meritik ki a tiinetek a kritéri-
umokat, ott is gyakran megjelend tiinetek a fokozott ingerlékenység és az alacsony
frusztracids tolerancia (TAKAcCs 2019). E LassU Zsuzsa (2011) felhivja a figyelmet to-
vabba arra is, hogy az enyhe foku sériilékenység esetén is fontos a sziil6 és a gyermek
énerejének, énhatékonysaganak erdsitése, a hétkoznapi helyzetekkel valé megkiizdés
tamogatdsa a prevencid kiilonboz6 szintjein.

»A preventiv jellegii beavatkozdsok gyakran tiulmutatnak a sziik értelemben vett

szocidlis munka teriiletén, s a szocidlpolitika, foglalkoztatdspolitika, egészségpolitika,
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oktatds vagy mds teriiletek iranydba vezetnek dt” (S06s 2017: 10.) A preventiv és korrek-
tiv szocialis munka egyszerre iranyul az egyénre, csaladra vagy kozosségre a destruktiv
helyzetek kialakuldsanak prevencidjara, és a mar fennallé problémak teljes vagy részleges
korrekcidjara, az eréforrasok hianya, a kedvezétlen koriilmények miatt, gyakran az adott
problémahelyzet karos hatasainak enyhitése jelenik meg redlis rovid tava célként.

Ahhoz, hogy az eset vezetésére delegalt szakember a sokféle informacid birtokaba
juthasson és azokat széles kortien értelmezni és elemezni tudja, tarsakra van sziiksége.

Ahogyan Keller ir err6l: ,, Egyediil keveset tehetiink, egyiitt azonban sokkal tobbet...”
Keller, idézi: SEGAL 2019: 170.) ,,Csindlhatja mindenki tokéletesen a dolgdt, ha nincs
kommunikdcio, nincs egyiittmiikodés, szem eldl veszithetjiik azt, amiért az egészet vé-
gezziik: a gyermekek jol-létét” (SEGAL 2019: 170.)

Az esetkezelés soran a felborult egyensulyi allapot helyreéllitasanal minden szak-
ember szamara feltétleniil szitkségesek a kovetkezd teriileteket érinté informaciok
(TAkACs 2019):

- a gyermek fejlodésének torténete: bioldgiai, testi folyamatok: terhesség, sziilés

lefolydsa, Gjsziilottkor, kora gyermekkori fejlédés testi, egészségi eseményei

- a gyermek pszicholdgiai jellemzdi: értelmi, érzelmi és viselkedési jellemzok

- a gyermek csalddon beliili helyzete, a csaladtagokhoz fiz6d6 kapcsolata

- a csalddi dinamika: értékek, attitidok, viselkedések, csaladi légkor, nevelési szo-

késok, csaladi diszfunkcidok

- a gyermek intézményes nevelésének jellemzdi, sajatossagai: a pedagogusok, vala-

mint a csalad kapcsolatai

- az otthon és a lakdkornyezet fizikai, kulturélis és szocialis adottsdgai

- akornyez6 tdrsadalmi helyzet sajdtossdgai: a szocialpolitika adottsagai, lehetdsé-

gei, attitidok, tolerancia

- negativ életesemények, krizisek a csalad életében: halal, baleset, stlyos betegség,

természeti katasztrofa, blincselekmény, anyagi ellehetetleniilés.

A szocidlis segité munka tradicionalis rendszerelméleti vonatkozaséban a sziikségle-
tek, informaciok, célok és az ezekhez rendelhetd eréforrasok esetében is megjelenik
az errdl publikdl6 szerzok irasaiban (MAasLow 1968; JELEN-MEszARoOs 2018) a hie-
rarchikus struktira. A modern ismeretelméleti tedriakban megjelenik a diszciplinak

hierarchikus dbrazoldsa, értelmezésuket lasd az 1. dbrdn.
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1. abra: Diszciplinaris teamek (DT) hierarchidja
(Forrds: BERK [2020] 4ltal idézett Jensenius-féle értelmezés alapjan sajat abrazolds)

Jensenius a fenti dbraban megjelenitett teameket az alabbiak szerint hatarozza meg:
Az intradiszciplindris teamban a munkavégzés egyetlen tudomanyteriileten torténik.
Az interdiszciplinaris team (tovabbiakban: IPDT) sajatossaga, hogy a kiilonb6z6

tudomanyagakbdl szarmazé ismeretek és modszerek integraldsara, a megkozelitések

valddi szintézisének alkalmazasara nyilik lehetéség.

A crossdiszciplindris team (tovabbiakban: CDT) azonos tudomanyteriiletet képvi-
sel6 tagjai a masik tudomanyteriilet aspektusabol latnak ra az esetre.

A multidiszciplinaris teamben (tovabbiakban MDT) a kiilonb6z6 tudomanyterii-
leti végzettséggel rendelkezd szakemberek dolgoznak egyiitt, mindegyik a sajat tudo-
manyteriileti tudasdra épit.

A transzdiszciplinaris team (tovabbiakban TDT): az intellektualis keretek egységé-
nek megteremtése a diszciplinaris perspektivakon tal.

Stember szavaival élve, ,ez egy egyre dsszetettebb hierarchikus struktira, az interdiszcip-
lindris munkdtol, amely teljesen egy tudomdnyteriileti t6rdl fakad, a transzdiszciplindrisig,
amely a hatdrokon dtivel6, a részek Osszegénél nagyobb komplexum” (idézi BERk 2021: 6).

A szakmai identitas alakuldsanak szakaszaiban igy madr a szocialis, egészségiigyi,
pedagdgiai képzésekben is fontos a gyakorlatba dgyazott megoldaskeresésben a szemé-
lyes és szakmai hatarokon ativel6 egyiittmiikodési képesség és hajlanddsag fejlesztése,

illetve annak el6készitése, hogy a leend6 szakember képessé valjon aktiv és hatékony
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tagjava valni a fent bemutatott IPDT, MDPT és CDT teameknek. A szerzék az ebben
jartas szakembereket inter- és/vagy transzdiszciplindris identitassal, hibriditassal jel-
lemezhetd Osszetett, elemz6é gondolkodasra képes professzionalis segitéként irjak le.
Képesek a kiilonbozé tudomanyteriileti ismereteik magas szintl integraldsara, tettre
készek az innovaciok terén. Hazankban ennek sziikségességére és jelentdségére Budai
Istvan 2009-ben mutatott ra az interprofesszionalis teamek vonatkozasaban (tovabbi-
akban: IP). A humadn szolgaltatdsok (az egészségligy, az oktatds, az igazsagszolgaltatas,
a lakhatds, a foglalkoztataspolitika) gyakorlati feltételeinek allandd valtozasa meg-
koveteli a human szakmakban, hogy érzékenyebben, kritikusabban és hatarozottan
reflektaljanak a torténésekre, frissitsék és gyarapitsak ismereteiket annak érdekében,
hogy kompetensek maradhassanak a segité folyamatban. ,, Az IP kétségteleniil egy 1ij,
a humdn szakmdk fejlédését - igy a szocidlis munkaét is — elGsegitd, esélyes paradigma.
Az IP egyiitt mitkodés természetesen nem képes a gazdasdgi-pénziigyi-tarsadalmi vdl-
sdg alapveté kovetkezményeit, az abbol addédé szocidlis fesziiltségeket és problémdkat
teljességében kezelni és megoldani, de elinditéja, katalizdtora lehet a viltozdsoknak, il-
letve hosszabb tdavii értékeket termelhet. Az embereknek, csoportjainak és kozosségeinek
komplex sziikségleteik vannak, a szocidlis teriiletek dolgozdinak pedig aktivabban és tuda-
tosabban kell az IP munka felé fordulniuk, mindig a sziikségletek megkivanta mértékben és
aranyokban. A kiilonbozo szakembereknek fel kell ismerni, hogy a hatékony szolgaltatdsok
érdekében egymdstol kolcsondsen fiiggve, rugalmasan kell az adott, valds sziikségletekre
vdlaszolni, és ezt legjobban a lokalitds szintjén lehet elérni.” (Bupa1 2009: 111.)

Francis és Forbes munkdjukban a professzionalis segiték multidiszciplinaris csa-
pattagként betoltott szerepére fokuszéltak 3C modelljitk vézolasakor. Ertelmezésiik-
ben egy szakember akkor funkcionalhat jol a teamben, ha jellemezheté a kompeten-
cia (competence), a bizalom (confidence) és az egyiittérzés (compassion) harmasaval.
(FraNcis-FORBES 2021.)

A szakmai egylittmtikodések témadjatol a nemzetkozi és a hazai irodalomban is
fuggetlenithetetlen terminusként jelenik meg a kompetencia, a kompetenciahatarok
kérdése. Bubar (2020) tanulmanydban olvashaté a ,,hatdrteriileti szak/specidlis szocid-
lis munka” értelmezési keretbdl eredeztethet6 az egyéb kompetenciahatarok felisme-
résére és szem elott tartasara vald képesség fontossaga is. Ezek befolyassal birnak a se-
gité tevékenységek eredményességére, hatékonysagara. Az irasban kozolt széles kora

elméleti megalapozottsagot mutatd, konnyen értheté és a gyakorlati munkat segitd
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tablazatok nagymértékben tamogatjak a szakembereket egyéni tevékenységeik rend-
szerezésekor, kompetenciahatdraik dtgondolasakor és a mozgdsithaté eréforrasok ki-
hasznalasat szolgald interprofesszionalis teamek szervezésekor. (Homoxr 2021.)

Az ,,...alkalmazott kompetencia fogalma olyan komponenseket tartalmaz, mint a tu-
dds és a tapasztalat, a képességek, a jartassag, a készség, a gyakorlat, valamint az értékek
és attitiidok” (Aratd 2019: 9, idézi: MRAZIK). Ezek mentén képesek valddi alkotoi és
hatékony sorsrendez6i folyamatokban részt venni a szakemberek. Amikor a szocialis
segitk egyediségérdl gondolkozunk, amit bevisznek a multidiszciplinaris csoportba, az
az értékrendjiik és orientacidjuk altal meghatarozott egyedi jellemvonas. (YALoM 1995;

CHENOWETH-MCAULIFFE 2012; HEROD-LYMBERY 2002; TORKINGTON és mtsai 2004.)

MODSZER ES EREDMENYEK

A tanulmany masodik felében bemutatott esetek feldolgozasa eseti szakmakozi multi-
teamekben valosult meg, esetgazddk vezetésével és a tanulmanyban kozreadott ered-
mények interpretalasa, kihangositasa is kozremutkodésiikkel valosult meg. Ezekben
az indirekt beavatkozasi formakban a szakember és az érintettek, segitett felek kozott
nincs tartos kozvetlen kapcsolat, s6t, akar az is el6fordulhat, hogy a szakember nem
is talalkozik a klienssel. Ezekben az esetekben a szakember vagy szakemberek egy
csoportja olyan programot, megoldasi tervet, Gtvonalat, stratégiat dolgoz ki és indit
el a megvaldsitas atjan, amely segithet a kialakult probléma hatékony kezelésében.
E munkamddszer a szakma fejlddésének viszonylag késobbi fazisaban alakult ki, igy
aligha véletlen, hogy Magyarorszagon napjainkban még relative kevesebb példat ta-
lalni indirekt beavatkozasra, am azokban az orszagokban, amelyekben a professzié
fejlédése mar évszazados multra tekint vissza, gyakran alkalmazzak ezt a mddszert.
»Az esetgazda rendszerint az a személy, aki leginkdbb képes dtldtni az esetet, aki a ko-
ordindciohoz sziikséges erdforrdasokkal, feltételekkel leginkdbb rendelkezik” (So6s 2017:
12-14.)

A tanulmanyban kozolt 4 esetet 4 szakmakozi teamben 32 kiillonboz6 végzettség
szakember dolgozta fel: gyermekorvos, pedagogus (6v9, tanitd, tandr), pszichiater,
egészségfejlesztd, apolo, klinikai szakpszichologus, egészségpszichologus, szocidlis

munkas, szocidlpedagogus.

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



MULTITEAM A SZOCIALIS ESETMUNKABAN MINT INDIREKT BEAVATKOZASI FORMA 183

A feldolgozand¢ eseteket szakmaban dolgozd dvodai és iskolai szocidlis segit6k
valds, megtortént eseteibdl valogattuk tobb régiobol. A valasztasnal figyelembe vettitk
a sokszintiséget, korosztalyt, problématipust, annak mélységét, osszetettségét is. Az
6vodas- és kamaszkort el6térbe helyezve a kontraszt is jol lathatova valik. Az eset-
gazdak megyvalasztasanal szintén figyeltiink a szakemberek sokszintiségére és az élet
altal produkalt helyzetek és esetvezetések szemléltetésére. Az esetek bemutatasanal a
valé életben kapott mennyiségti informaciot adtuk tovabb, amivel dolgozni kellett. Az
esetgazda feladata volt a sajat csapatat személyiségbeli és szakmai tényez6k mentén
aktivalni és mozgatni. Amennyiben az adott teambdl megitélésiik szerint hidnyzott
szakember, 6t megnevesitve jelezték, hogy felkeresnék mint kiilsést és bevonnak a
folyamatba. A szakemberek és kompetenciahatarok szerencsés és logikus mozgatasa
lehet6vé teszi egy olyan védéhalo létrehozasat, amilyenben a kialakult probléma meg-

oldasa eredményes lehet.

1. ,,Mit rejt az alarc?” eset

Az esetgazda betoltott munkakdore: korhazi szocialis munkas
Bekapcsolodo szakemberek: szocialis munka szakos hallgatd, dvodai és iskolai szoci-

alis segitd, egyetemi oktatdok, pedagogus

Anna a jelzés idépontjdban 17 éves, nagyvdrosban lakik, egy kotelezé orvosi vizsgdlaton
jelent meg, és itt az orvosi vizsgdlat kovetkezményeként ldattdk meg, akkor deriilt fény
arra, hogy a hasdn és a belsé combjain falcolds nyomai vannak, és kiilséleg rendkiviil
élénk és feltiind, sminket, a goth stilusiit és lanyként egy bokszeralsot visel. Itt rogton ben-
nem kérdéseket inditott el. A csoportomban 1évs szakemberek (pedagégusok, pszichold-
gus) megnyugtattak vagy megerdsitettek, informdltak arrdl, hogy nem biztos, hogy ez a
mai, 2023-at iré vildgunkban annyira nagyon feltiing dolog, vagy egydltaldn kell mogé
valamit gondolnunk. A csoportunk arra jutott, hogy a nagyvdrosi 17 éves ldany, aki egy elit
gimndziumban tanul, mijvészlélek, szeret festeni, rajzolni, goth stilust képvisel a ruhdza-
tdban, beilleszkedési zavarral kiizd mdr nagyon régéta. Otthon, a csalddi rendszerben a
vdlds szele van jelen, de nem biztos, hogy még el is jutnak arra a pontra, amikor eldon-
tik a sziil6k, hogy kiilonvdlnak. Van mdr két felndtt testvére Anndnak, az egyik kozgaz-
dasz, a mdsik fogorvosként dolgozik, nem laknak mdr otthon, és Anna otthon zdrkozott,
beletemetkezik az internetes kozosségbe, ahol f6leg a beavatds folyamata érdekli leginkdbb,

és ezdltal teljesen kizdrja magat a csalddi életbdl.
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Felmeriil6é gondolatok, kérdések: Kevés informacio, szamos kérdés. Falcolas okai?
Olyan teriileteken végzi, ahol nem feltétleniil latszodik. A lany ruhdzatdra a goth stilus
jellemz6, az alsénadrag hasznalatban a bokszeralsd, ami utalhat egyfajta identitaszavar-
ra vagy krizisre. — A sziil6k valnak, a csaladi rendszer nem stabil, bizonytalan, ebben
az életkorban egyébként is nehezek a krizisek. Legkisebb gyerek, sikeres karrier a két
id6sebb testvérnél. Internetes vilagtol valé fiiggés, valahova tartozas és beavatas, beil-
leszkedési probléma a kortarsak esetében és otthon is.

Jelzérendszer, lehetséges megolddsok: orvos, véd6nd, osztalyfénok teszik meg a
jelzést. Elso6 a sziil6 tajékoztatdsa, kovetkezd 1épésként a csaladsegitd, a két testvér-
rel viszont nem feltétlentil sziikséges felvenni a kapcsolatot. Elengedhetetlen az is-
kolapszichologus és az dvodai és iskolai szocidlis segitd felé valo jelzés. Fontos lenne
az osztalyfénok és a pedagogusok érzékenyitése a gyermekek/fiatalok problémaival
kapcsolatban. Segitség lehet a kék vonal nevii internetes oldal, ajanlhatunk a fiatal
lanynak muvészeti csoportot is. Ezt kovetden természetesen az utankovetés fontossa-

ga nem elhanyagolhaté.

A valés esetmenedzselés sordn nyert informdciok - eredmények

Anna ma mdr 22 éves. Nagyvarosi jelleg, nagyvarosban élnek, pszichiatriai osztaly
vizsgalata, valoban identitasbeli problémanak itélik meg. Nagy sziil6i elvaras, kozgaz-
dasz és fogorvos testvérek, tovabba egyik testvérének gyereke sziiletett, 6 elhanyagolva
érezte magat. Nemi identitasvalsaiga megmutatkozott abban, hogy panszexualisnak
vallotta magat, és a mai napig kitart az allaspontja mellett. Annak ellenére, hogy
kozben felnétt pszichiatere van egyébként ott mar helyben, és 6 biszexualitasnak gon-
dolja ezt a dolgot, tovabba sajnos ilyen borderline jellegli személyiségzavar-elemeket
kezdett fiatal feln6tt korban produkalni, jelenleg ambulansan kezelik, a miivészeti is-
kolaba felvételt nyert, igaz, hogy késve két évvel, de folytatja tanulmanyait. A sziilék

valasat kovetéen a nagymamaval él.

2. ,,A latszat néha csal” eset

Az esetgazda betoltott munkakore: pedagogus
Bekapcsolodo szakemberek: altalanos iskolai szaktanar, osztalyfénok és szocialis mun-

kas, szocidlis munka szakos hallgato, gyamiigyi hivatalban dolgozé...
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15 éves ldny, kitiing tanulé, aki sportos ruhdkat, legtobbszér melegitét hord. Uj helyre
keriil, 1ij iskola, 1ij lehetéségek. Ldtszolag ,.egy tokéletes” csalddbdl érkezik, egyediili gye-
rekként, jo koriilmények kiozott élnek. A sziil6k mindent megtesznek a gyerekért, kiviilrél
tokéletesek, tdmogatjdk, csak egy dolga van, hogy tanuljon. Edesapa katona, emellett
két munkahelyen dolgozik, édesanya hdztartdsbeli. Vivien nagyon ragaszkodni kezd az
osztalyfonokéhez, féltékeny lesz az osztdlyfénoknek a gyermekeire, és egyre nehezebben
viseli, hogy nem az 6vé az egyetlen figyelem, ami az osztdlyfénok feldl érkezik, ami egy
iskolai rendezvény utdn eszkaldlodik tulajdonképpen, amikor az osztdalyfénok otthagyja

az osztdlyt, és ezért Vivien diihkitorést produkdl és a falat kezdi iitni.

Felmeriil6 gondolatok, kérdések: Valdszintleg osztalyfénoki jelzés, de szintén nagyon
kevés informaciobol dolgoztunk. A legtobb kérdés benniink a csalad kapcsan mertilt
fol, milyen a sztilék viszonya. Anyagi tdmogatds van, az érzelmi tamaszt viszont nem
biztos, hogy megadjék a gyermeknek. Nem tudjuk, hogy jon ki a sajat korosztalyaval,
mi volt az el6z0 iskoldjaban, vannak-e kotédési problémai. Kérdés, hogy az osztalyfs-
nok férfi-e vagy n6? Miért valthatott ki ekkora érzelmet? A hattérben feltételezhet6 az
érzelmi sziikségletek kielégitetlensége mellett a tdlzott sziiléi elvards, a teljesitmény-
és megfelelési kényszer, aminek feltétleniil utana kellene jarni.

Jelzérendszer, lehetséges megolddsok: Tulajdonképpen mi nagyon sokféle helyrél
érkeztiink a csoportba. Arra gondoltunk, hogy ez mindenképpen alapellatasi fela-
dat, de az iskolanak is dolga van vele, annak ellenére, hogy nem az § esete a leglat-
vanyosabb az ott tortént dithkitorése, robbandsa ellenére sem. Fél6, hogy a rendszer
elvesziti szem el6l, és fontos lenne az osztalyfénoknek hatrébb lépnie. Tovabba az
osztélyfénok segitése is cél kellene, hogy legyen. Ovodai és iskolai szocialis segitd
és pszicholdgus bevondsat érezziik sziikségesnek. Sziil6t mindenképpen tajékoztatni

kell, esetleg felajanlani a fiatalnak a sportot, a csaladnak a csaladterapiat.

A valds esetmenedzselés eredményei

Négy honappal ezel6tt tortént a jelzés, amit az osztalyfénok tett meg. A csalad mar
harom hoénapja csaladterapeutahoz jar. Iskolapszichologus foglalkozik jelen pilla-
natban az osztalyfénokkel, segit a feldolgozasban. A csaladterapeuta azt latja, hogy
az édesanya jelen pillanatban nem tud mit kezdeni, mivel kideriilt, hogy borderline

személyiségzavaros és bipolaris affektiv zavar is all a hattérben. Edesapja munkéjaba
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menekiil egyébként, és rosszul esett a terapeutatol, amikor azt mondta, hogy maguk
parentifikalt gyereket neveltek. Tehat édesapjanak tulajdonképpen tarsa, aki felel a
haztartdsért, vigyaz az anyukajara, tulajdonképpen a sajit anyukaja anyja, innent6l
kezdve a gyereknek nincsen kortarskapcsolata, mivel 6 most felnétt, de ez késébb at-
csaphat, hogy akkor lesz gyerek, mikor mar felnéttnek kell, hogy legyen. Az édesanya
allapota azota rosszabb, nem tudja tartani a tokéletes anya- és csaladképet. A csalad-

terapeuta szerint ez az egyik legkényesebb esetek egyike.

3. ,,Kikicsoda” eset

Az esetgazda betoltott munkakdore: dvodai, iskolai szocidlis segité
Bekapcsolodo szakemberek: 6vodai és iskolai szocidlis segitd, gyermekvédelmi felelGs,

osztalyfénok, szocidlis munka szakos hallgato, pszichiater

4 éves, 6vodds korti gyermek, aki ovoddba keriilése ota beilleszkedési nehézségekkel
kiizd, szokik, nem veszi fel a cipét, ugyanakkor diihos, csakiigy iit-vdg, egyetlen egy
dolog a délben elhangzé mese kiti le, de hogyha az elmarad, akkor szintén dithrohamot
kap. Nincsenek bardtai, tehdt nem taldlja a tdarsakkal a kézos hangot. Felmeriil mdr itt
is egy probléma, hogy a tdrsai is félnek téle, bepisilnek a kisgyermek diihkitoréseit ko-
vetGen és nem szeretnének 6voddba jarni. Nyilvdn a sziil6k megtették a jelzést, az 6vo-
nék megtették azt, hogy a sziilékkel beszéltek, viszont az elsédlegesen érintett gyermek
sziilei elutasitéak voltak, amikor az évépedagégusok kérték, hogy vigyék a gyermeket
szakértéhoz. Véleményiik szerint a tobbi gyermekkel van a probléma, hiszen lehtizzdk
és kikozositik az 6 gyermekiiket. Tortént egy nap, hogy a gyermek felhasitotta a tdrsa

szemoldokét.

Felmeriilé gondolatok, kérdések: Valdszinii az dvoda tette meg a jelzést, de szil6 is
tehette, akinek a gyermeke nem akar 6vodaba menni és tjra bepisil. Csaladsegit6
fontos szerepe, illetve volt/van-e rendszerben a gyermek, a csalad. Kérdés a specialis
6voda, felmeriilhet autisztikus tiinetegyiittes, gyogypedagdgiai beavatkozas sziiksé-
gessége.

Jelzérendszer, lehetséges megolddsok: A sziilok ravezetése, hogy vizsgaltassak meg
a gyermeket, hiszen amennyiben fejlesztésre van valdban sziiksége, azt idGben meg-

kaphatna. Csaladsegités, esetleges védelembevétel, ha mégsem egyiittmikoddek
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a sziilék és kotelezé magatartasi szabalyok mindenki részérdl. Ezzel kapcsolatban
természetesen fontos a pedagogiai szakszolgalat és az dvodai, iskolai human segité

team tagjainak bevonasa.

A valés esetmenedzselés eredményei

Két évvel ezel6tti eset, a kisfitl most 6 éves, védelembevétel lett a dontés. A sziilok nem
fogadtak el, hogy segitség kell, kozolték, hogy nem ismerik el gyermekiik specialis
helyzetét, allapotat. A védelembevétel utan taldlkozott a csalad a kozpont jogaszaval.
A folyoson allt, ahol kozben a gyermekjoléti alapellatas kollégaja a sziilokkel beszélt,
ekkor érkezett meg a jogasz, aki hallva a beszélgetést, egy fél mondattal kozolte a szii-
16kkel, hogy a kisfiti szdmdra nem biztos, hogy az a gyermekkozosség a legmegfele-
16bb és a szakértoi bizottsag javasolhat egy jobbat. Nagy csond lett. Erre az anyuka azt
mondta, hogy ha egy doktor mondja, akkor elviszem a szakért6hoz a gyereket. Egy
véletlen, ottani jogasz doktor fél mondta volt a donté. Kideriilt, hogy a kisfit autista,
nem integralhat6 és egy gyogypedagdgiai intézménybe iranyitottak. Azéta a kisfiat
kicserélték és miikodik abban a kozosségben, nincsenek dithkitorései, még cipd is
van rajta, és tartja a szabalyokat. Ot gyerekre jut két pedagdgiai asszisztens meg két
pedagdgus, 6vodapedagogus, ami nagyon sokat jelent, az altalanos iskolat ugyanitt
folytathatja majd.

4. ,,Kint is vagyok, bent is vagyok” eset

Az esetgazda betoltott munkakdre: pszichologus
Bekapcsolédo szakemberek: egyetemi oktato, 6vodapedagogus, pedagdgus, gyamhi-

vatalban dolgozd, pszichologus

O egy 3 éves kisfiti, aki hdarom hénapja jdr 6voddba. Az informdcié kevés, de hogyha
a csoportunkat vessziik figyelembe, akkor azt megdllapithatjuk, hogy azért mégis volt
elég informdciénk. En pszicholégus vagyok, és a csoport tagjai kozott volt egy 6voda-
pedagégus, két egyetemi oktaté szocidlpolitikus és egészségfejlesztd, a szocidlis mun-
ka szakon hallgaté, aki a szocidlis munka teriiletén is dolgozik. Es akkor mondanék
néhdny beszédes informdcidt. Tehdt hdroméves és 3 hénapja jdr évoddba. Edesanyja

egyediil neveli gy, hogy a vér szerinti apdt nem tudhatjuk, hogy ki 8. Nevel6apa van,
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aki legtobbszor jdrja az orszdgot. A gyermeknek nincs testvére. Nagyon sokat beszél a
pliissdllatokhoz, eléfordul, hogy kiabdl veliik. A kisfiti egyébként széfogadd, értelmes,
bébeszédil, illedelmes, a kordt meghazudtolé médon. Még fontos, hogy elutasitja a
felndttek érintését, nem engedi, hogy megdleliék vagy a kezét megfogjdk. Altaldban
apolt a ruhdja, tiszta, ujabban, jaték kozben torténik meg, hogy bepisil, és 1igy is
ébred. Aztdn még, hogy a tdnyérok csorompolésétdl kifejezetten fél, és van egy infor-
mdcié, errél viszont sokat nem tudunk, de az, hogy az utolsé ilyen informdcid, hogy
egyik nap nem merték a nap végén az édesanydval hazaengedni, az anya eléggé ittas

dllapotban volt.

Felmeriil6 gondolatok, kérdések: Az édesanya mindenképpen segitséget igényel. A
kisfia 6dipalis korszakban van, apat nem ismeri, neveldapa nincs jelen, anya pedig
valamiért nem elérhetd, 6 egy nem vart gyermek. A testi kozelség elutasitasa utalhat
ambivalens kotddésre. Arrol, hogy édesanya most kezdett inni vagy eddig is ittas éle-
tet élt, arrol nincs informdcio, de akar egy borderline anyardl is sz6 lehet.
Jelzérendszer, lehetséges megolddsok: Csaladsegité mindenképpen, amennyiben
késébb fokozodnak a problémak, akkor akar gyamhivatal is. Pszichologus bevonasa
a gyermek és az édesanya kapcsan is, mellette addiktoldgiai segitség. Kovetés és utdn-

kovetés mindenképpen sziikséges.

A valds esetmenedzselés eredményei

Mastél éves eset, azdta a kisgyereket masik varosba vitték. Nem szerették volna ha-
zaengedni az 6vondk a kisgyereket, mégis megtették aznap. Panellakas, tizemeletes
panellakas nyolcadik emeletén éltek, és olyan szinti ricsaj volt, hogy a szomszédok a
krizistelefon segitségével kértek segitséget, mert nem nyitottak ajtot. A kisfiut a ren-
dorséggel, ideiglenes hatallyal kiemelték aznap éjjel. Kideriilt, hogy az édesanyja be-
zarta a szekrénybe addig, amig szexualis aktust létesitett killonboz6 kuncsaftokkal ott-
hon, a nyolcadik emeleten. Ez jelent meg a kicsi jatékaban. Aznap este a fiirdészobaba
zérta, amig harmadmagéval volt. O elesett véletleniil és ott sirt. Orditott az anyukéja
vele, hogy hagyja abba, igy talaltak rajuk. A mai napig a masik varosban van. Ovodéba
jar, de egyre sulyosabb dolgok keriilnek felszinre. Egy ideig nem beszélt, most viszont
szinte mindent elmond a sajét nyelvén. Edesanyja addiktoldgiai rehabilitacién van,

sziildi feliigyeleti joga sziinetel.
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OSSZEGZES

A szakmai identitas alakulasanak szakaszaiban igy mar a szocialis, egészségiigyi,
pedagogiai képzésekben is fontos a gyakorlatba agyazott megoldaskeresésben a
személyes és szakmai hatdrokon ativel6 egylttmiikodési képesség és hajlando-
sag fejlesztése annak érdekében, hogy szakemberként képessé valjon az elérevivé
teammunkdban vald részvételre. A bemutatott esetek kapcsan is lathatova valt,
hogy a kompetenciahatarok nem eleve elrendelt, merev hatarokat jelentenek, ha-
nem azt, hogy egy adott eset, probléma kapcsan mikor és hogyan tud az adott
szakember a legjobb tudasa szerint bekapcsolodni a folyamatba, ralatast gyako-
rolni akkor is, amikor latszdlag kevés az informacié. Mikor kell eldtérben lenni és
mikor kell a hattérbe htizédni, mikor, ki az, aki az adott pillanatban a legtobbet
segithet? Ahogy a gyermek/fiatal sem 6nmagaban, hanem a kdrnyezetével egyiitt
értelmezhetd, gy a szakemberek is csapatban/teamben a legerdsebbek és a leg-
eredményesebbek.

A teamek altal feldolgozott esetekben az esetgazda kijelolésén tul, a csoportok
Osszetétele véletlenszertien alakult, igy minden csoport az adott, éppen akkor ren-
delkezésre allo szakemberek tudasaval kalkulalhatott és fogalmazhatta meg gondo-
latait, kérdéseit, dilemmait és megoldasi javaslatait. Cél, a meglévé szakemberek fi-
gyelembevételével a legoptimalisabb védohalo kifeszitése, az ellatorendszer tagjainak
bevonasa, delegalas és utankovetés volt. Kevés informacid, nem ugyanazon id6ben és
ugyanott tartd esetek, melyek a valo életben is hasonléan torténhetnek. Ahogyan az
esetfeldolgozasok ramutatnak a megoldasi utak egy iranyba mutatnak sok esetben igy
is. A kozos gondolkodas, a szakemberek egymas kozti egyiittmitikodése, az ismerke-
dés a késébbiek soran is nagyon hasznos kapcsolati tékét, megoldasi javaslatokat és
tamogatd kozeget adhat.

A szakmai identitas alakuldsanak szakaszaiban igy mar a szocialis, egészségiigyi,
pedagogiai képzésekben is fontos a gyakorlatba agyazott megoldaskeresésben a
személyes és szakmai hatarokon ativelé egyiittmtikodési képesség és hajlanddsag
fejlesztése annak érdekében, hogy szakemberként képessé véljon az elérevivé team-

munkdban valo részvételre.
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BETEKINTES A NEVELOSZULOI ELLATASBA

BEVEZETES

A nyugat-eurdpai orszagokban mdr a ’60-as években megkezd6dott a nagy gyermek-
védelmi intézmények atalakuldsa, ami erdsitette a gyermekek neveldsziiléi elhelyezését.
Ko6zép-Kelet-Eurépaban — Magyarorszagon — mindez csak a "80-as évektdl jelenik meg
(RAKO 2014a). Tanulméanyunk soran a KSH adatbézisa alapjan feltérképezziik a magyar-
orszagi nevel@sziil6k szamat, az altaluk nevelt gyermekek dsszetételét tobb dimenzié men-
tén. Célunk a nevel6sziildi ellatasi forma latétérbe helyezése, hiszen a megfeleld fiziologi-
ai, pszicholégiai fejlédést a csaladi kornyezet biztositja, mely a gondolkodasmod, jovével
kapcsolatos percepciok, jovitervezés és a kapcsolatépités esetében egyarant elengedhetet-
len (Kopp-SkRABSKI 2007). A nevel6sziiléi elhelyezési forma az, ami a legbiztonsagosabb
alapot nyujtja a csaladjukbol kiemelt gyermekek szamara, a pozitiv személyiségtejlodés
irdnyaba, amennyiben a nevel6sziil6 biztonsagos, szeretetteli, taplalé kornyezetet tud
biztositani (SCHOFIELD-BEEK 2005). A nevel6sziiléi ellatas egyik célja, hogy lehetéséget
teremtsen érzelmi kapcsolatok kialakitasara. A feladat 6sszetett, hiszen segiteni kell a gyer-
meket a sziil6t6l valo elszakadas feldolgozasdban, ami a vér szerinti csalad problémaitol
valo elszakadast is jelenti. Fontos figyelembe venni, hogy a nevelésbe vett gyermekek sza-
mara traumat jelent a sziiletési csaladbdl valé kiszakadas, majd jabb kihivas szamukra
az Uj csaladhoz valé alkalmazkodas (GOEMANS — VAN GEEL - VEDDER 2015). A nevel6-
sziiléknél elhelyezett gyermekek érdekében, amennyiben lehet6ség van, cél a bioldgiai
szlilékkel valo kapcsolattartas. Ugyanakkor az egyiittmtikodést neheziti, hogy a befogadd
csalad mindig egy strukturalt rendszernek tiinik a gyermekiiket elveszit6 sziil6k szamara,
és olyan tertileten bizonyit, ahol a bioldgiai sziilé kudarcot vallott (SZoMBATHELYI 2012).
A nevel6sziil6k szamara komoly szakmai kihivast jelent a gyermek bioldgiai sziilei hely-
zetének megértetése. Lenore M. McWey és Ming Cui szerint azok a gyermekek, akiknek
biologiai sziileikkel rendszeres kapcsolattartasuk van, kevesebb idét toltenek a gyermek-
védelmi rendszerben (McWEY-Cur 2021).
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1. tablazat: Gyermekvédelmi szakellatasban részestild fiatalok 2022-ben
(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)

Ev | 0-2éves | 3-5éves | 6-13 éves | 14-17 | Kiskort 18 éves és id6- Osszesen
(f6) (f6) (f6) éves (f6) | Osszesen sebb (f6)
(f6) (f6)
2022 2721 2 825 9237 6392 21175 2298 23473

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2023-as adatai alapjan hazankban 23 473 gyermek,
fiatal feln6tt nevelkedik gyermekvédelmi szakelldtasban. A nevelésbe vett gyermekek,
fiatal felnttek szama az utdbbi években folyamatos emelkedést mutat (1. dbra).
Vilagszerte mintegy 2,7 milli6 gyermek él arvahazban vagy mas bentlakdsos gon-
dozasi intézményben. Ez a szam azonban valdszintleg alul becsiilt, mivel sok alacsony
és kozepes jovedelmi orszag nem rendelkezik megbizhaté adatokkal (CappA-PET-

ROWSKI-DELIEGE-KHAN 2022).

24000 23120 23141 23524 23473
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22000
21000
20000
19000

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Gy ermekvédelmi szakelldtasban részesiil 8k szama [f8]

vvvvvvvvv Linearis (Gyermekvédelmi szakellatasban részesiilék szama [fd))

1. abra: Gyermekvédelmi szakellatasban részesiil6k szama 2010-2022 kozott
(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)
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2. abra: Gyermekek szama 0-18 éves korig 2010-2022 kozott
(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)

A gyermekvédelmi szakellatasban él6k szama Magyarorszag népességének és gyer-
meklétszamanak (0-18 éves korig) folyamatos csokkenése ellenére, folyamatosan né
(KSH 2023). Azt is lathatjuk, hogy 2019-ben és 2020-ban 600 fés csokkenés mutat-
kozik, ami vélhetéen a Covid-19 miatti jarvanyiigyi korlatozasoknak koszonhetd,
hiszen ebben az idészakban a gyermekjoléti alapellatas és a jelzérendszer nem tudott
megfeleléen miikddni. A gyermekek online oktatasban részestiltek, igy a szakemberek

nehezebben tudtak jelzéssel élni.

NEVELOSZULOI ELLATASI FORMA

Magyarorszagon az 1990-es évek masodik feléiga 2111/1954 (VIIL. 25.) MT. h. szamu
rendelet szabalyozta az dllami gondoskodas alatt all6 gyermekek elhelyezését. A ne-
vel@sziil6i ellatast csak abban az esetben engedte, ha fér6helyhiany volt a neveléottho-
nokban. Ez a szemlélet egészen az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatdsrdl (tovabbiakban Gyvt.) bevezetéséig éreztette hatdsat. A gyer-
mekvédelmi reform bevezetése el6tt a hagyomanyos nevel6sziiléi jogviszony a gyer-
mek- és ifjusagvédelmi intézet igazgatodja és a nevelsziilé megallapodasaval jott 1étre,

aki tevékenysége ellatasaért dijazasban nem részesiilt. A hivatasos neveldsziilé koz-
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alkalmazotti jogviszonyban allt. Az 1997-es jogszabaly meghatarozta a neveldsziilok
jogviszonyat, alapvetd jogokat és kotelezettségeket fogalmazott meg szamukra (CzIr-
JAK 2008). A Gyvt. értelmében nevel6szill6 lehet, aki a 24. életévét betdltotte, nem
all cselekvoképességet érinté gondnoksag és tamogatott dontéshozatal hatalya alatt,
biintetlen elééletti, a gondozasaba helyezett gyermeknél legalabb 18, de legfeljebb 50
évvel id6sebb, személyisége, egészségi allapota és koriilményei alapjan alkalmas a nala
elhelyezett gyermek kiegyensulyozott fejlédésének biztositdsara, a csaldadba torténd
visszakeriilésének vagy orokbeadasanak a tdmogatasara, rendelkezik a nevel6sziil6i
tevékenység folytatasahoz sziikséges képesitések valamelyikével. A gyermek szamara
a neveldsziil6 sajat haztartasaban biztositja az ellatast. Biztositani kell a neveldsziilok
és a gyermekek kiilon szobaban valé elhelyezését, ahol a gyermekek személyes élettere
legalabb 6 m? legyen, egy szobaban legfeljebb 4 gyermek helyezhetd el. Nem érheti a
gondozott gyermeket hatrany a csaladban nevelkedé mas gyermek elhelyezéséhez és
ellatasdhoz viszonyitva. A nevel6sziil6 a sajat kiskort gyermekeit is beszamitva legfel-
jebb 6 gyermek egyiittes ellatasat biztosithatja. Ha a neveldsziil6 sajat kiskora gyermek-
rél haztartasaban nem gondoskodik, akkor legfeljebb 5 gyermek és fiatal felnétt egytittes
ellatasat biztosithatja. (513/2013. [XII. 29.] Kormdnyrendelet a neveldsziildi foglalkozta-
tdsi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl.) A nevel6sziilé még a
torvény altal engedélyezett maximalis szamu nevelt befogadasa esetén is, csalddiasabb
lehetéséget nyujt a gyermekeknek, mint a legkisebb 1étszamu lakasotthon.

A nevel6sziil6i tevékenységet nevel6sziil6i képzés el6zi meg. A képzésikovetelmény
egy 60 oras neveldsziil6i alaptanfolyam elvégzésével indul, a 28 6ras dontésel6készitd-
tréning blokkot egy 32 dras elméleti képzés zarja, melynek elvégzése utan kérhetd
a mikodési engedély. Az elsé gyermek kihelyezését kovetd két éven beliil a nevel6-
sziilének a Kozponti Oktatasi Program (KOP) alapjan szervezett 240 éras képzésen
kell részt vennie, melyet a KOP el6irasai, tananyaga és 6raszamai alapjan a képzd in-
tézmény helyi képzési programja biztosit. A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, mint a
képzésért felel6s szerv, a helyi képzési programokat minden esetben jovahagyja, és
ellenérzi. A képzést sikeresen befejezé nevelGsziilé képesitett neveldsziilként a kiilon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt (Szocialis
Agazati Portal).

Az 1997. évi LXXX. A tarsadalombiztositds elldtdsaira jogosultakrol, valamint ezen

ellatdsok fedezetérdl (tovabbiakban Tbj.) sz6l6 torvényben meghatarozott biztositasi
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kotelezettséggel jard jogviszonyok korében a nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony

2014. januar 1-jétdl valtotta fel a hivatasos nevel6sziiléi jogviszonyt. Az uj, 2019. évi

CXXIL (Tbj.) torvény 4. § szerint a nevel§sziiléi foglalkoztatasi jogviszony teljes mun-

kaid6s foglalkoztatasi jogviszonynak mindsiil.

2. tablazat: NevelOsziil

(2014-2022)

1 ellatott gyermekek és fiatal felnéttek a gondozasi idétartam szerint

Ev 1 evnel' tobb-5 | 5 évnél ,tobb— 10 evnel'tobb— 17 évnél tsbb Osszesen
év 10 év 17 év
2014 6 090 3084 1 864 465 14205
2020 6903 3406 1567 311 15 824
2021 8 034 3451 1544 293 16 158
2022 7 654 3547 1642 284 16 049
(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)
3. tablazat: Nevel6szul6k szama (2014-2022)
Ev Nevel6sziilé
Normal nev.sz. Kiilonleges nev.sz. Specidlis nev.sz. Osszesen
2014 4562 959 10 5531
2020 4279 1413 14 5706
2021 3439 2384 41 5 864
2022 3489 2 409 11 5909

(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)

Mig 2014-r6l 2022-re a nevelGsziilok szama mindossze 378 f6vel, addig a nevel6sziil6-

nél elhelyezett gyermekek szama 1 953 f6vel emelkedett. Ebb6l kovetkezik, hogy adott

neveldsziilonél né az elhelyezett gyermekek szama.

Kiilonleges és specidlis neveldsziil6 az, aki kiilonleges vagy specidlis sziikségletti gyer-

meket nevel. Ilyen nevel6sziilé az lehet, aki a jogszabalyban meghatarozott kovetelmé-

nyeknek megfelel, biztositani tudja a specidlis és kiilonleges sziikséglet(i gyermek ellatasat,
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nevelését. A Gyvt. 53. § értelmében kiilonleges ellatast kell biztositani a tartdsan beteg, a
fogyatékos, a harom év alatti gyermek szamara. Specidlis ellatast kell biztositani a stlyos
pszichés tiineteket mutatd, a sulyos disszocialis tiineteket mutatd, a pszichoaktiv szert
hasznalé, az emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermek szamara. Kiilonleges
és specialis ellatast egytittesen kell biztositani a kettds sziikségletli gyermek szamara.

A kiilonleges nevel6sziilok szama 2014-ben a neveldsziilok 6sszlétszamanak csu-
pan a 17%-at teszi ki. 2020-ban bevezetésre keriilt a nevel6sziil6i gyermekgondozasi
dij, amit a neveldsziil6k a gondozott gyermek kétéves koraig vehetnek igénybe, ez-
zel 6sztonozve Gket a csecsemdkoru gyermekek vallalasara. Ezt koveten jelentdsen
megnott a csecsemoket vallalok szama. Az 1997. évi LXXXIII. torvény (Ebtv.) 42/F §
rendelkezik kiilon a neveldsziiléi gyed részleteirdl.

A specialis és kiilonleges nevel@sziiléi statuszra kevésbé jelentkeznek, ezért ezek
a gyermekek nagyrészt intézménybe keriilnek. A Hintalovon Alapitvany 2017-es
gyermekjogi jelentése szerint egy év alatt 20%-kal csokkent a specialis és kiilonle-
ges nevelGsziilok szama. A jelenlegi neveldsziil6i képzésben nem talalhaté specialis és
kiilonleges neveldsziiléknek sz616 modul (BALoGH mtsai 2018). A kiilonleges sziik-
ségletli gyermekek ellatasa komoly feladatot jelent a neveldsziil6k szamara. ,,A szak-
irodalom alapjan a legjelentdsebb problémat a tartos betegséggel, fogyatékossaggal
¢él6 harom év alatti gyermekek neveldsziiléi elhelyezése jelenti. A nevel6sziildk nem
rendelkeznek az ellatdsukhoz, gondozasukhoz sziikséges targyi eszkozokkel és olyan
specialis szaktudassal, amely sziikséges lenne a kiilonleges igények biztonsagos és
szakszeru kielégitéséhez. Tovabbi problémat okoz, a fejlesztésekhez, terapiakhoz vald
teriileti hozzaférés nehézsége” (GyARMATI-CZIBERE-RACZ 2018).

A nevel6sziiléség célja, hogy a gyermek iddvel visszakeriiljon sajat csaladjaba vagy
orokbefogadé csaladhoz keriiljon. Az 6rokbefogadast a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyozza. Ha a gyermek gyermekvédelmi
gondoskodasban nevelkedik, és a vér szerinti sziil6 6nhibdjabdl kapcsolattartasi kote-
lezettségének nem tesz eleget, valamint nem valtoztat koriilményein annak érdekében,
hogy gyermekét csaladjaban nevelhesse, a gyermeket a gyamhivatal 6rokbefogadhatéva
nyilvanitja. Ebben az esetben az 6rokbefogadas csak titkos lehet. Szintén titkos 6rokbe-
fogadas lehetséges, amikor a birdsag megsziinteti a szil6 feliigyeleti jogat. Ez abban az
esetben torténhet meg, ha a sziil6 felrohaté magatartasaval gyermeke javat, kiilonosen

testi jolétét, értelmi vagy erkolcsi fejlédését stlyosan sérti, veszélyezteti.
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4. tablazat: Orokbefogadésok, 6rokbefogadhaté gyermekek szdma (2014-2022)

Ebbél:
Engedélyezett Nyilvantartott
3 12 hénapos Szil6i hozza-
Ev (tényleges) orokbefogadha-
kiskorut Gyermekvédelmi | jaruld nyilat-
orokbefogadas t6 gyermekek
érinté szakellatott kozat alapjan
2014 784 229 467 317 2137
2020 917 183 618 299 1778
2021 995 213 645 350 1693
2022 1254 286 853 401 1741

(Forrds: KSH 2023, sajat szerkesztés)

Talnyomorészt a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé gyermekek keriilnek
orokbefogadasra (4. tdbldzat). 2014-ben 784 engedélyezett orokbefogadasbol 467
gyermeket gyermekvédelmi szakellatasbol fogadtak 6rokbe, ami az 6rokbefogadasok
59%-it tette ki. Ez a szam 2022-re 68%-ra emelkedett, hiszen az 1254 engedélyezett
orokbefogadasbol 853 gyermekvédelmi szakellatasbol tortént.

A gyermekvédelmi szakellatasba keriilt gyermek szamara a neveldsziiléi halozat
biztositja a nevel6csalddokat. 1998-ra minden megyében legaldbb egy neveldsziil6i
halézat kezdte meg miikodését. Szakmailag képzett neveldsziil6-tanacsadok segitik
a nevel6sziillok munkajat, kisérik figyelemmel a gyermekek nevelését. A neveldszii-
l6kkel egyiitt folyamatos kapcsolatban vannak a gyermekek vér szerinti sziileivel,
az illetékes gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdival, a gyamhivatalokkal, a Te-
riileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, valamint minden, a gyermek
ellatasaban segitséget nyujto szervezettel (CzirjAK 2008). A gyerekvédelmi szakella-
tas dllami része 2013-t6l az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz tartozé Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdi hataskore ala keriilt. A minisztérium
tartja nyilvan és fogja 0ssze a neveldsziil6i halozatokat. A neveldsziil6i haldzatnak
allami, egyhazi és civil szerepldi is vannak. Az allami halézatok szerepe csokken,
azokat az egyhazi neveldsziil6i halozatok veszik at (KSH 2021).

A nevelésbevétel utan lehetGsége van a nagykorusagot elért fiatal felnéttnek uto-
gondozdi ellatas igénylésére a Gyvt. 93. § alapjan. Az utégondozoi ellatas lehet6séget ad
az esetleges fels6foku végzettség megszerzésére, munkakeresésre, az otthonteremtési

tamogatas bevezetésével a lakaskoriilmények rendezésére, folyamatos segitséget
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nyujt a tarsadalomba valé beilleszkedéssel jaré problémak lekiizdéséhez. 2003-tol
a Gyermekvédelmi torvény moddositasanak értelmében az utégondozdi ellatottak a
korabbi 24 éves kor helyett 25 éves korig maradhatnak utégondozdi ellatasban. 2018-
tol ujabb torvényi valtozas Iépett életbe, mely szerint ,,a 25. életévét betoltitt, felséokta-
tdsi intézménnyel hallgatoi jogviszonyban dll6 fiatal felnétt utogondozéi elldtdsa a fiatal
felnétt kérelmére meghosszabbithaté a hallgatoi jogviszonya megsziinéséig, de legkésébb
a 30. életévének betoltéséig. A kérelemrdl az utogondozoi ellatdst biztositd intézmény
vagy nevelsziiléi hdlézat fenntartdja dont a fiatal felnétt tanulmdnyaibdl hdtralévé ido-
tartamra, a tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal felnéttnek az utégondozoi ella-
tdst nyujto intézménnyel torténd egyiittmiikodési készségére és a rdszorultsdgdra tekin-
tettel” (Gyvt. 93. §. [9a]). A gondoskodas id6tartamanak novelése a gyermekvédelmi
rendszer egyik legnagyobb gyengeségét igyekszik kikiiszobolni. Egy korabbi kutatas
azt talalta, hogy a hallgatok tobbségének életében volt legalabb egy olyan személy, aki
motivélta ket a tovdbbtanuldsra. A nevel6sziil6knél él6k korében megéllapitottak,
hogy a nevel3sziil6k jelentds szerepet vallaltak abban, hogy gyermekeik tovabb tanul-
janak, motivaltak 6ket ebben. (RAxS 2014b.)

JUTTATASOK

A nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony egyrészrdl a miikodtets, masrészrdl a ne-
velGsziild, a specialis nevel6sziilé vagy a kiilonleges nevel6sziilé kozott az ideiglenes
hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermek otthont nyujté ellatdsanak biztosita-
sa céljabol — a Gyvt. 66/B. § (1) bekezdése szerinti irasbeli keretmegallapodas alapjan
— létrejovo foglalkoztatdsi jogviszony.

A nevel6sziilé dijazasa tobb tényez6bdl tevédik ossze. Idetartozik a neveldsziil6i
munkadij, a gyermekek ellatasanak dija, a csaladi potlék, adott esetben a kiilonleges-
specialis sziikségleti gyermekek utan jard tobbletdij, valamint a nevel6sziiléi Gyed,
Gyes.

A nevel6sziilot a foglalkoztatdsi jogviszonyanak fennallasa alatt figgetleniil attdl,
hogy helyeztek-e el néla gyermeket, fiatal felnéttet, alapdijként havonta legaldbb a mi-
nimalbér 30%-a illeti meg (ami 2023-ban brutté 69.600 Ft). Az alapdijon feliil minden
egyes nala elhelyezett gyermek, fiatal felnétt utan kiegészité dijként havonta legalabb a
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minimalbér 20%-a (brutto 46 400 Ft) illeti meg. A nevel6sziilot az alap- és kiegészit6 dijon
feliil minden egyes nala elhelyezett specialis, kiilonleges vagy kettds sziikséglet(i gyermek
utan tobbletdijként havonta legaldbb a minimalbér 5%-a (brutt6 11 600 Ft) illeti meg.

A gyermek ellatasi koltségének fedezetéiil nevelési dij illeti meg, melyet a gyer-
mekre kell forditani. Ennek legalacsonyabb havi 6sszege gyermekenként az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 120%-a (34 200 Ft). Ha a nevelt gyermek
specialis sziikséglet(i, a nevelési dij az oregségi nyugdij legkisebb osszegének 150%-a
(42 720 Ft), és 140%-a (39 900 Ft), ha a gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos.
Kiilon ellatasi dijként lakasfenntartasra, a gyermek tanulmanyainak tamogatasara
gyermekenként legalabb az éves nevelési dij 25%-anak megfelelé 0sszegti kiilon el-
latmanyra is jogosult, tovabbd a gyermek utdn jaré csaladi pétlékot is kapja, mely-
nek 6sszege 14 800 Ft. Mivel minden ellatas alapjat a szocialis vetitési alap (korabban
Oregségi nyugdijminimum) hatdrozza meg, az ellatmany évek 6ta nem emelkedett,
a szocialis vetitési alap dsszege 2023-ban is 28 500 forint, ami megegyezik a korabbi

oregségi nyugdijminimum 6sszegével.

OSSZEGZES

Tanulméanyunk célja a neveldsziil6i feladatok jelentdségének latotérbe helyezése volt,
mely a csaladjukbdl kiilonb6z6 okok miatt kiemelt gyermekek szamara optimalis neve-
lést biztosithat. A gyermekek elhelyezésekor a gyermek sziikséglete és legfébb érdeke az
iranyado, de a dontést sokszor a meglevd struktira és intézményrendszer is befolyasolja.
(RAKO 2010.) Nem csupan a nevel6sziildnek, a nevelcsaladi rendszer egészének alkal-
masnak kell lenni a szakellatott gyermek gondozasara. Szakemberként fontos szem el6tt
tartani, hogy a csaldd rendszere egy civil rendszer, annak minden elényével és hatranya-
val. Hazdnkban gondozasi helyek tekintetében a szakellatott gyermekek 69%-a él ne-
vel6sziilonél (KSH 2022). A megfelelGen valasztott neveldcsaladon keresztiil a gyermek
természetes uton, észrevétleniil gytjt tapasztalatokat az emberi élet szamos teriiletérol.
A nevel0sziildi ellatas célja, hogy érzelmi stabilitast, kiegyensulyozott testi-lelki fejlédést
biztositson a gyermek szamara, hiszen a nevelGcsalad értéket, normat, viselkedési min-

tat kozvetit, meghatarozva ezzel a gyermek jovajét.
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TOTHNE MEREG ANDREA

A BAZIS JELENTOSEGE AZ UTCAN LEVO
KISKORUAKAT SEGITO SZOCIALIS MUNKABAN

BEVEZETES

Jelen dolgozat az utcai (lakdtelepi) szocialis munka egyik munkafolyamataval, a ko-
z0sségi térben folytatott tevékenységgel foglalkozik. Viszonylag kevesen ismerik a
segité munka ezen formdjat, amely a legf6bb sériilékeny csoport, a szocialisan hat-
ranyos kiskoruak segitése és védelme érdekében jott 1étre, holott Magyarorszagon,
ez egy specidlis és kotelezd feladata a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpontoknak
azokon a helyeken, ahol a telepiilésrész igényli. A foglalkozas megnevezése alapjan
sokak a felnéttekkel foglalkozé utcai szocidlis munkara gondolnak. Maga a szocialis
munka mint szakszert segité hivatds Magyarorszagon a rendszervaltas idején, illetve
kovetkezményeként (P1x 2004) éppen a munkasszallok bezarasaval kialakul6 ,,ldthaté
és tomeges hajléktalansdg” (GyOR1 2021: 332) hatasara alakult ki. Azonban az utcai
(lakételepi) szocialis munka célcsoportja a felndttek helyett a kiskoruak és a munka-
végzés tobb teriileten folyik. Ezek koziil is a szabadidé megfeleld eltoltésére biztositott

bazison megvaldsuld segité munka Osszetettségére kivan ez az irds ramutatni.

A KISKORUAKRA FOKUSZALO UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az utcai szocialis munka napjainkban a perifériara szorult, a szocialis ellatasbol kima-
rado, életvitelszer(ien az utcan tartézkodo egyének, csoportok, mint a hajléktalanok,
szenvedélybetegek, prostitualtak, csellengd fiatalok és egyéb okbdl az utcara keriiltek
szamara hivatott szocidlis és mentalis segitséget nyujtani. Jelenleg legnagyobb részben
a hajléktalan személyek ellatasaval foglalkozik (GHYCZY és mtsai 2011). Az elsé ilyen
intézmény 1989-ben alakult meg Budapesten a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag

nev civil tarsadalmi szervezet, mely a ,,hajléktalan emberek érdekeinek védelmét szor-
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galmazta” (Oross 1997: 276). 1992-ben megtortént a hajléktalansag kozponti szaba-
lyozasa, amikortdl az allami és civil szervezetek a hajléktalanok szdmdra fenntartott
szallashelyekre normativ allami hozzajarulast igényelhettek.

A rendszerviltast kovetéen azonban egyre nagyobb szamban jelentek meg az ut-
cakon a feliigyelet nélkiili kiskoruak is, ezért az utcai szocialis munkat sziikséges volt
kiterjeszteni a koriikre, mely utcai (lakotelepi) szocialis munkaként jelent meg. A te-
riiletileg illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok kotelezo feladatellatasi korébe
tartozik mint specialis szolgaltatas (1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol 40/A. § [2] - a tovabbiakban Gyvt.). Az utcan tartézkodo,
csellengd gyermekek, kamaszok és fiatalok, minden olyan kiskord, aki az életkoranak
nem megfelel6 helyen és idében tartozkodik, veszélyeztetettségnek van kitéve (Gyvt.
5.§ n) pontja). A kiskortak kor szerinti csoportositasa lehet példaul a 8-14 éves gyer-
mekek, azaz az dltalanos iskola résztvevoi és a 15-18 éves serdiilok, jellemzéen a ko-
zépiskolasok. A 19-30 éves fiatal felndtteket az ifjusagi korosztalyhoz sorolja a szak-
irodalom (Domoxkos 2010), de az utcai (lakotelepi) szocidlis munka elsGsorban az
els6 két csoportra fokuszal. Ilyen kiskoruak' lehetnek a bantalmazott, gyermekvédel-
mi szakellatasbdl szokott, kolduld, iskolai oktatasbol kimarado fitk és lanyok, kiskora
prostitualtak, otthonrél a kériilmények miatt elmenekiil6 vagy kirakott gyermekek.
Ezenfeliil, a csellengés oka lehet pszichés probléma és kalandvagy is.

A felsorolt kiskortakra jellemzd, hogy egyéb lehet6ség hianyaban, egyediil vagy
csoportokba verddve, dltaldban nagyobb kozponti csomdpontokban, jatszotereken,
parkokban, bevasarlokozpontokban, felnétt szérakozohelyeken vagy elhagyatott te-
riileteken tartézkodnak. Kapcsolataik itt 6sszpontosulnak. Viselkedéstikkel veszélyez-
tetik magukat és masokat is veszélyeztetnek, tovabba elindulhatnak a deviancia és a
kriminalizalodas felé. Megismerkedhetnek a kiilonboz6 tiltott és fliggdséget okozd
szerekkel; ki vannak téve olyan, szamukra veszélyeztet6 koriilményeknek és helyze-
teknek, mint pl. az emberkereskedelem (Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Inté-
zet 2022).

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka célja és feladata megkeresni, valamint segit-
séget nyujtani a ,,szocidlis munka modszereivel és eszkozeivel azon csellengé gyerme-
keknek és fiataloknak” (Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022: 5), akik

1 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv szerint: ,,Kiskori az, aki a tizennyolcadik életévét nem
toltotte be. A kiskorti a hdzassdgkotéssel nagykoriva valik” (2:10. §).
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az adott ellatasi teriileten laknak, és feliigyelet, valamint ellatds nélkiil maradtak. A
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl (tovabbiakban 15/1998. [IV. 30.] NM rendelet) konkrétan meghatarozza,
hogy

»la]z utcai - helyi viszonyok dltal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka fel-
adata

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakéhelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbol kitett, elldtds
és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése,
sziikség esetén dtmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesité-
sének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jdrds teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakékornyezetében,
az dltaluk ldtogatott bevdsdrlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csa-
lad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjdt
is” (23.°§).

A fenti rendelet életbe 1épését kovetden az alkotmany, tovabbi csalddjogi, kozoktata-
si, szocialis, egészségligyi, esélyegyenldségi torvények, szamos rendelet és jogszabaly
védi a gyermekeket (HERCZOG 2001). 2016-t6l integraltak a gyermekjoléti szolgalta-
tast és a csaladsegitést, igy a kordbbi negyvenezer {6 feletti telepiilések helyett jaras-
kozpontokban és Budapesten keriiletenként Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontokat
hoztak létre, a gyermekjoléti szolgaltatasok megerdsitése céljabol. Az utcai (lakotele-
pi) szocidlis munka személyes gondoskodast nyujté szolgaltatas, amely az észlel6 és
jelzGrendszer része, ezaltal kapcsolatot tart a tarsszervezetekkel (RAKO 2016).

A két utcai szocidlis munka (utcai szocidlis munka és utcai [lakotelepi] szocia-
lis munka) kozotti kiilonbség a klienskor, a torvényi szabalyozas, a szocialis ellato-
rendszerben elfoglalt hely, az intézményrendszer és a szolgaltatasok. A fiatalkortiak
részére szabadid6 eltoltésére nyujt alternativ lehetdséget az utcai (lakdtelepi) szocia-
lis munka, mig a felnéttek szamara az élet problémaira kivan megoldast nyujtani az

utcai szocidlis munka. Mig az utcai szocidlis munkat a Szocidlis torvény szabdlyozza,
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addig az utcai (lakotelepi) szocidlis munkat a Gyermekvédelmi torvény. Mindkettd
a szocidlis alapellatas rendszeréhez tartozik, azonban az utcai (lakételepi) szocidlis
munka a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz tartozo speciélis szolgéltatas.
Mindegyik rendelkezik a klienskérnek megfelel6 ellatast nyujté intézményekkel,
példaul felnétteknek éjjeli melegeds, gyermekeknek a szabadidGs programoknak
helyet biztosité bazis. A kiskoruakra specialis szabalyok (utvonal) vonatkoznak,
melyek értelmében a fennallé probléma tipusatdl fiiggen jelzéssel kell élni a
gyermekvédelmi intézményrendszer felé, amely a gyermek szamara a megfeleld és
sziikséges intézkedést megteszi. Annak fiiggvényében biztositja az intézményrendszer
fajtajat. A fenti példak is jol mutatjak, hogy a két szolgaltatas eltér egymastdl szamta-
lan médon, mégis egyiittmiikodve, a jelzérendszerek bevonasaval keresik a megoldast

a fennall6 problémakra.

AZ UTCAI (LAKOTELEPI) SZOCIALIS MUNKA FELADATKORE

Az utcai (lakdtelepi) munka sikerességének feltétele a jol felépitett munkafolyamat,
melynek els6 1épése a sziikségletfelmérés. Ahhoz, hogy a megfelelé szolgaltatasokat
tervezni lehessen, fel kell mérni az igényeket. Ennek moédja a beszélgetés, megfigyelés,
kérddivkeészités, interjuzas. Megvalositasahoz az iskolai szocialis segit6k tudnak segit-
séget nyujtani, akik kapcsolatban vannak az iskolakkal, és el tudjak érni a gyermeke-
ket. Elengedhetetlen a szocidlis térkép készitése és annak rendszeres frissitése, a fiatalok
kedvelt tartozkodasi helyének és a varosrész szocialis problémdinak megismerése
céljabol.

A kovetkez6 1épés a munkaterv részletes megtervezése, melynek tartalmaznia kell
a feladatok meghatarozasat, a problémadk tipusait, a célcsoportot, a feladat elvégzé-
séhez sziikséges idGkeretet, targyi és személyi igényeket, tovabba a feladatok elvég-
zésének feliilvizsgalatat. Ennek segitségével ellendrizheté a tevékenységek sikere és
hibaja. Mivel ez a munkakor tobb teriileten hatdrozza meg a feladatellatast (terep-
munka, kozosségi tér), igy a targyi feltételeket is sziikséges minden szintéren bizto-
sitani. A terepmunka soran az utcai (lakohelyi) szocialis munkds szamara sziikséges
munkahelyi igazolvany, kozlekedési eszkozok elérésének biztositdsa, szolgalati mo-

biltelefon, megfelel6 ruhazat. Tovabba egy iroda butorokkal és irodaeszkozokkel a
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terepmunkan kiviili feladatok elvégzéséhez. A targyi feltételek a programokhoz alkal-
mazkodva (prevencios, zenei, kézmives, szabadidés és sport, nydri) szintén harom
szinten biztositandok. Minimumfeltételeknek tekinthet6k/tekintend6k a prevencios
programok szervezése, hangtechnikai eszkozok (mikrofon, hangszéré), HI-FI be-
rendezés vagy szamitdgép interneteléréssel, televizié szamitogép kapcsolattal, tarsas-
jatékok, csocsdasztal, rajzeszkozok, labdak. A nyari programokhoz tartozik a tabo-
roztatas, ami lehet az egyhetes napkozis tdbortdl a haromhetesen at, az egész nyaron
tartd taboroztatasig. Mindemellett kozépszintii biztositasnal mar egyhetes, maximalis
szintinél haromhetes ottalvds tabor az elvart (Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet 2022).

Személyi feltételét tekintve ezt a specidlis feladatot a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti
Kozpont szakemberei latjak el tanacsaddi munkakorben, mely képesitési kovetel-
ményt az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza. Az utcai (la-
kotelepi) szocialis munkdnak is megvan a sajat, kotelez6é dokumentdciéja: munkanap-
16, belsé nyilvantartas, feljegyzések, esetjelzé lap, adatkezeléssel kapcsolatos segédlet,
melyek masok mellett a kitlizott segité munkak sikerességének ellendrzését biztositjak
(Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022). Ugyanebben a munkafazisban
éves szintli koltségvetést kell késziteni a tervezett szolgaltatdasokrol.

A terepmunka felderité munka, mely soran az utcai (lakotelepi) szocidlis munka-
sok elérik a célcsoportot (kiskoruakat), hirdetik szolgaltatasaikat, valamint feltarjéak az
utcan tartdzkodas okait. Emellett segitséget nyujtanak, tajékoztatast adnak az elérhetd
szolgaltatasokrol. Sziikség esetén a megfelel6 modon fel kell venni a kapcsolatot a
csaldddal, a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdival és a jelzérendszer
tagjaival. Az utcai (lakdtelepi) szocialis munkat a sziikségletnek megfelel6 idéaranyban
kell biztositani. A terepmunka minimalis mértékd biztositasanal heti 2x3 éraban
délel6tt és délutan, kozepes mértéki biztositasanal heti 3x4 oraban szintén déleldtt
és délutan, a magas mértékd biztositasanal heti 4x4 draban délel6tt, délutan és az esti
orakban kell végezni a felkeres6 terepmunkat, melynek feltétele, hogy a terepmunkat
két £6 végezze (Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022).

A terepmunka parhuzamba allithat6 az ifjisagi munka egyik formajaval, a felke-
resé ifjtisdgi munkdval (BANSZEGI 2010). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1920-
as években, Németorszagban az 1960-as években mar jelen volt ez a munkaforma

(BANszEGI 2010). Ez a tevékenység régen hazankban ifjisdgi hazakban, szervezetek-
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ben valésult meg, manapsag mar j szolgaltatasi teriileten, a fiatalokkal végzett utcai
szocialis munkaban torténik (NAGy 2017). Jol fokuszalt, koriilhatérolt feladatként jel-
lemezhetd. Az ifjusagsegité tudatosan végzi a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartést. O
kezdeményez, meghatdrozza a célcsoportot. A fiatalok sajat ,természetes” kornyezeté-
ben taldlkoznak, megfigyeli 6ket, felméri a sziikségleteket, problémakat. Célja, hogy a
fiatalokkal egytitt dolgozva segitse, feltarja a lehet6ségeket. Fontos a rugalmas viszony
kiépitése, bizalom, kolcsonos tisztelet és a megértés. A felkeresd ifjusagi munkanak
két fajtaja van. A kiilondllo felkeresé munka, amely a kiszolgaltatott, hatranyos hely-
zet(i fiatalok tartdzkodasi helyén torténik, altalaban kavézdkban, vendéglatohelyeken,
parkokban. A masik, a kiterjesztett felkeresé munka, ami intézményhez, igymint ok-
tatasi intézményekhez és klubokhoz kapcsolodik (BANszEGI 2010).

Az utcai (lakotelepi) szocialis munkafolyamat része még a kiskoruak, serdiilék igé-
nyeinek és érdeklédéseinek megfeleld, érdekes, figyelemfelkeltd és elérhetd, szabadidds
programok megvalédsitdsa, melyek alkalmasak a szabadidd tartalmas eltoltésére az utcai
csellengés helyett. Ezen szabadidés programok lehetnek testi, lelki egészséget javito, cél-
juk szerint rovid, hosszu taviak, napi szintd, kiils6 programok, rendezvények, sportese-
mények, mentalhigiénés foglalkozasok, csaladi programok, nyelvtanulas, korrepetalas,
képzések. Fiatalokkal kapcsolatos témakban el6adasok, kotetlen beszélgetések szakem-
berekkel is hasonlé célokat tudnak szolgalni (BopoR-RaPI-TAKACSNE 2012). Mind-
emellett a nyari idészakban napkozi és ottalvds taborok megszervezése is hasznos és
élménydus szolgaltatds lehet az utcai (lakotelepi) munkavégzés megvalodsitasara. A
szakmai Gtmutato szerint a szabadidds tevékenységek szamanak biztositasa is harom-
szintd. Alkalmaktdl fiiggden 2-3 6ra idGtartam, gyakorisaga szerint lehet minimalis:
heti egy, kozepes: heti kett, maximalis: heti harom alkalom.

A szabadid¢ tere, a harmadlagos szocializacids tér, CSATARI (2016) szerint az ifju-
sagi munka helyszine is. F6 jellemzdje az onkéntesség. A kapcsolatok itt szabadon
kothetSk és oldhatok. Nem intézményes forma, a szabélyelfogadas és fegyelemvallalas
onkéntes, nincs meghatarozott hierarchia. A szabadidé tere lehet egyéb szolgaltatok
programjainak helyszine, de féként, a munkaterv soran megfogalmazott utcai (lako-
telepi) szocidlis munkasok feladatkorében, a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontok al-
tal biztositott helyiségek. Ezen helyszinek megnevezése eltéré lehet: klub, bazispont,
kozosségi tér, kozosségi haz, kozpont. A klub tehat a legfobb targyi feltétele az utcai

(lakdtelepi) szocidlis munka megvalosuldsanak. Hiszen a prevenci6 eszkoze lehet a
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szabadidGs program, mert ha egy gyermeket be lehet vonni a csellengés helyett egy
programba, meg lehet vele el6zni a csellengés okozta karos kovetkezményeket, mint
példaul a negativ irdnyba sodrosast, valamint segiteni lehet a tarsadalomba valé be-
illeszkedését. Ezért fontos, hogy a telepiiléseknek legyen egy olyan helyiségiik, ahol a
sziikséges anyagi és targyi feltételek rendelkezésre allnak, melyek segitségével korcso-
port és igény szerinti; tovabba egyéni, valamint csoportos szabadidds tevékenységeket

kindlnak.

A SZABADIDO ELTOLTESENEK HELYSZINE, A BAZIS

Napjainkra a globalizacio, a tarsadalmi véltozasok és a technika rohamos fejlédésének
hatasara, a szabadidés tevékenységek is sokat valtoztak. A gyermekekre és serdiilokre
jellemz6, hogy az iskolan kiviili id6ben, sokszor ellendrizetlentil, a virtualis vilagban,
illetve tévénézéssel foglaljak el magukat, ami elmaganyosodashoz vezethet. Féleg a
varosi gyermeket érinti a fokozott digitalis tevékenység, mint a szamitogépes jatékok,
a filmek vagy az internetezés. Ez a fizikai és a lelki fejlédésiikre is negativ hatdssal bir
(KovAcs 2011).

Altalédban elmondhaté, hogy a kis jovedelmi csaladok esetében szervezetlen
a gyermekek szabadideje, melyben kotetlen tevékenységet folytatnak. Jellemz6 a
baratokkal logas, a nevelési stilus ezekben a rétegekben a , természetes novekedés”
(ZELLER 2016: 153). Sokszor maganyosak, tanulmanyi eredményiik kevésbé sikeres,
képességeik fejlesztésére nincs lehetség, megtanuljak elfoglalni magukat, igy nagyobb
eséllyel alakul ki az antiszocialis hajlam. Azonban ennek el6nye, hogy 6nallésagra
tanit. A kedvezdébb tarsadalmi és gazdasagi statuszu sziilokre inkabb jellemzd, hogy
folyamatosan szervezik gyermekiik szabadidejét kiranduldssal, sporttevékenységgel,
szakkorokkel, kiilonorakkal. Ezaltal fejlodik a szocialis készségiik, béviil a kapcsolati
haléjuk, kiilonboz6 képességek birtokaba jutnak, melyeknek az életiik folyaman po-
zitiv hozadéka lesz. Ezt ,,0sszehangolt miivelésnek” hivjuk (ZELLER 2016: 153-154).

Igaz, jelen dolgozat a fiatalabb ifjusagi korosztalyt vizsgalja, azonban a magyaror-
A Magyar Ifjusag 2012 (8000 fével) (NaGY 2012), a Nyiregyhaza Ifjusaga 2015 (733

t6vel) (HuszTi-TAKACcs-HUSE 2015) és a Pécsi Tudomanyegyetem szintén a 2010-es
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évek kezdetén megvalositott vizsgalatanak (2000 fével) eredményei alapjan megalla-
pithat6, hogy a fiatalok szamara ekkor legfontosabb a csaladdal toltott id6 és a barati
kapcsolatok voltak (BITTNER 2013). 2012-ben Budapesten minden 6tddik gyermek
toltotte szabadidejét otthon, szabadtéren vagy plazdkban hasznos id6toltés és feliigye-
let nélkiil (CsATARI 2016). A fiatalok szabadidejének eltoltése passziv és céltalan, nem
elore eltervezett. A bandazas, csavargas, torzshelyek latogatasa, a baratokkal kotetlen
egytttlét fontos volt szamukra. Azonban ez aktiv id6toltés, hiszen ez alatt az id6 alatt
beszélgetnek egymassal és 1j kapcsolatok sziiletnek. Ezt nevezi a szakirodalom ,,hang-
out” tevékenységnek (CSATARI 2016).

A Magyar Ifjasag 2016-os és 2020-as felvétele alapjan is megmutatkozott a szabadidé
eltoltésében az otthon és a baratok szerepe. Jellemz6 volt mindkét adatfelvételben a
»csak 1igy elvan” kategoria. A televizid, internet és a kozosségi oldalak hasznalata fo-
lyamatosan emelkedett a két idészak kozott. Ahogy fejlddott a technika, ugy valtoztak
az eszkozok is. A baratokkal a kapcsolattartds online térben is megnovekedett. A két
adatfelvételi idében a Facebook kozosségi oldal volt a legkedveltebb (BAUER-PILLOK-
RUFF-SZABO-SZANYI-SZEKELY 2016; DOMOKOS-KANTOR-PILLOK-SZEKELY 2021).
A 2020-as adatfelvétel a COVID iddszakban tortént, amikor az otthon toltott idd
megsokszorozodott, és az egyéb, kiiltéri elfoglaltsag lehet6sége minimalisra csokkent
(Domoxkos és mtsai 2021).

Ennek megfelelden az utcai (lakoételepi) szocialis munka keretében megvaldsitott
szabadidés programok olyan térben kell, hogy megvaldsuljanak, ahol a fiatalok jol
érzik magukat, biztonsagban vannak, hasznosan toltik el szabadidejiiket. Van felnétt,
akihez segitségért fordulhatnak. Human, szellemi térnél sziikséges a szolgaltatast
nyujtok megfeleld hozzaértése, illetve megbizhatosaguk és elkotelezettségiik. Szemé-
lyiségiik, értékrendjiik és attittidjiik az elérni kivant célokkal 6sszhangban kell, hogy
legyen. Egységes és érthetd normarendszert hozzanak létre, nyitottsaggal és bizalom-
mal fogadjak és kezeljék a fiatal megnyilvanulasait (BoDOR-RAPI-TAKACSNE 2012),
aki a mindennapi élethez hasznos informaciokra tesz szert, érdekes foglalkozasokon
vehet részt. Kortarsakkal ismerkedik, taldlkozik. Amit a klub nyujt, az az egyiittmi-
kodés, csapatmunka, foglalkozasok, élmények, problémamegoldas, onallosag és tole-
rancia fejlesztése. Eldnye, hogy tamaszt nyujt és védelmet biztosit a fiatalok szamara,
azonban a veszélye, hogy negativ iranyba hizhatjak el egymast a fiatalok, ezért fontos

egy erds vezetd.
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Ezen ifjasagi kozosségi terekben olyan szolgaltatasok valdsulnak meg, amelyek a
rendszeres egyiittlétre épiilnek. Kialakitdsuknal figyelembe kell venni a szolgaltatasok cél-
jat és biztositani kell a megfeleld fizikai és human kornyezetet (BODOR-RAPI-TAKACSNE
2012). Fizikai tér szempontjabdl, legyen a kozosségi tér hozzaférheto, tehat nyitott és
konnyen elérhetd. A kialakitasanal fontos a hasznalok részvétele, igy olyan kozeget
tudnak létrehozni, ami az igényeiknek megfelel, komfortosan érzik magukat benne.
A stilusa és hangulata a hasznaldk szdmara vonzé legyen. Biztonsagat tekintve megfe-
leljen a fizikai és egészégiigyi szempontoknak. Itt fontos megjegyezni Tamaska Maté
irdsat, miszerint az épitett kornyezet a tarsadalmi interakciok aktiv agense, nemcsak
a tarsadalmi viszonyok hattere. Az épitészetnek tarsadalomformald jellege van. Meg-
hatdrozza a szegregaciot, a szerepeket, a hierarchiaviszonyokat, ezenkiviil elvélasztha-
tatlan a tarsadalmi cselekvés egyes formaitol. Tamaska épitészetszociologiai vizsgalata
soran megallapitja, hogy fontos az épitett kornyezetre nemcsak szinpadként tekinte-
ni, hanem mint a tarsadalmi viszonyokat rogzitd, alakitd, aktiv cselekvére. Hiszen a
cselekvd épitészet, ,,az épitett kornyezet része a tdrsadalmi interakcioknak, normdkat
kozvetit és jelenit meg, taldlkozdsokat generdl vagy éppen tesz lehetetlenné, befolydsolja
a haszndldk alaphangulatat, attitiidjeit” (TAMAskaA 2020: 7). Az utcai (lakotelepi) szo-
cialis munkat és annak keretében megvaldsitand¢ ifjisagi munkat tehat olyan térben
kell megvaldsitani, mely az 6nkéntességet, a bizalom kialakuldsat segiti el6. Szabadidés
tevékenységet és nem egyfajta intézményes, iranyité folyamatot, légkort kell, hogy te-

remtsen.
OSSZEGZES

A veszélyeztetett, illetve hatranyos helyzet(i kiskortakkal foglalkozé intézkedések
és intézmények hosszii multra tekintenek vissza hazankban. A rendszervaltds utan
valt sziikségessé 6nallo csoportként foglalkozni a feliigyelet nélkiil ,,csellengd’, hatranyos
helyzetti kiskoruakkal. Hiszen mas feladatok és jogszabalyok vonatkoznak rajuk, mint az
utcan életvitelszertien él6 felnttekre (15/1998. [IV. 30.] NM rendelet). A preventiv felada-
tok mellett az utcai (lakdtelepi) szocidlis munka célja, mint ifjisagi munka, a fiatalok
szocialis kapcsolatainak és tarsadalmi aktivitasanak a novelése. Mindezek alapjan az
utcai (lakotelepi) szocidlis munkas feladatkore Osszetett és jol felépitett munkafolya-

mat mellett a jelzérendszer tobbi képviseldjével kozosen kell, hogy megvaldsuljon.

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



212 TOTHNE MEREG ANDREA

A koztereken folyo terepmunka mellett a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpontok
altal fenntartott bazison sokrétii szabadidds programlehetdség szervezése is felada-
ta. Sziikséges, hogy az itt kialakitand¢ teret, emberi viszonyokat és elfoglaltsagokat
a részvételi szabadsdg, a biztonsag, a kozosség, az élménygazdagsag és a nyitottsag

jellemezze.
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HORVATH ESZTER

KERTESZKEDES A TARSADALOM VALTOZASAERT

BEVEZETES

Minden jelenlegi, globalis kornyezeti valsag mélyen gyokerezd tarsadalmi problé-
makbol fakad, ezért ezeket a problémakat nem lehet sem megérteni, sem megolda-
ni anélkiil, hogy foglalkoznank tdrsadalmunk hibdival (BookcHIN 1993). A fennallé
okologiai valsag élesen megmutatja tarsadalmunk mikodd okoszisztémaktdl vald
fiiggdségét, és megkérddjelezi a jelenlenleg miikodd profitorientalt, individualista
gazdasagi rendszert, amely teljesen kizsakmanyolja a természetet. A valtozas azon-
ban akkor lehetséges, ha az embert és az emberi tevékenységet kozéppontba allitd
humanista vilagnézet atalakul 6kologiai vilagnézetté, melyben az embernek felel6ssé-
get kell vallalnia az 6t koriilvevo él6vilagért. Jelen irasban az okoldgiai szemlélet és a
szocidlis gondolat dsszekapcsolodasanak esélyét elemzem a kozosségi kertekben rejlé
lehetéségek altal. Arra keresem a valaszt, hogy van-e helye a kozosségi kerteknek az
okoszocialis atmenet el6segitésében. Lehetnek-e a kozosségi kertek az 6koszocialis
munkavégzés helyszinei?

Az iras els6 részében elsésorban Byung Chul Han, dél-koreai sziiletésti, kortars
német filozéfus gondolatain keresztiil elemzem a jelenleg fennallé tarsadalmi-gaz-
dasagi folyamatokat, melyek minden teriileten jelentdsen befolyasoljak a tarsadalmi
csoportok életkoriilményeit. A nyugati tipust tarsadalmak jelenlegi berendezkedése
a gazdasagi novekedésre épiil. A szocialis segité szakmakban is megfigyelhetd, hogy
a kliens jolétének elGsegitése leginkdbb anyagi jolétének javitasara és a tarsadalom
meglévé strukturdiba valo integralasara iranyul (RANTA-TYRKKO-NARHI 2021; BOETTO
2017). Ezzel szemben azt mondhatjuk, hogy a 21. szazadban fokozddé igény van az
okoszocialis fordulatot tamogat6 paradigmavaltasra.

A masodik részben attekintem a szocidlis segité munka azon iranyzatait, ame-
lyek az okolodgiai atmenetet segitik, gyakorlatukban talmutatva a hagyomanyos kor-

nyezeti nézeteken — melyek elsésorban az ember gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
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kornyezetét veszik figyelembe — a természeti kornyezetet helyezik a szakma kozép-
pontjaba (BOETTO 2017; DOMINELLI 2012; RAMBAREE-POWERS-SMITH 2019).
[rasom harmadik részében egy, a Budapest nyolcadik keriiletének leghatrdnyosabb
helyzeti teriiletén megvalosult, a kozelmultban lezarult udvarzolditési program' ta-
nulsagait ismertetem, melyben magam is reszt vettem. A segité munka soran olyan ki-
hivasokkal kellett szembenézniink, amelyek ravilagitottak néhany dilemmara az 6ko-
logiai szemlélettel kapcsolatban. A legszegényebbek szamos problémaval kiizdenek.
Lakasaik sztikosek, nyirkosak, dohosak. Szamukra az alapvetd sziikségletek kielégi-
tése is komoly gondot jelent, naprol napra élnek, nincsenek olyan helyzetben, hogy
a jovobe tekintsenek. Ilyen koriilmények kozott nem a természeti kornyezet védel-
me tlinik a legfontosabbnak. Ebben az ellentmondésokban bévelkedé kornyezetben
igyekeztiink a zoldudvarok kialakitasaval egy élhetobb kornyezetet nydjtani nekik, és

segiteni abban, hogy egymast tamogat6 kozosséggé alakuljanak.

A NEOLIBERALIZMUS? A SZABADSAG VALSAGA, VISSZA A TERMESZETBE

Byung Chul Han kertjében értette meg, hogy a Fold egy torékeny, beszédes él6lény,
az emberiségnek kotelessége megévni, de mi, ma ott tartunk, hogy kényorteleniil ki-
zsakmanyoljuk. A minket kisér6 heves természeti katasztrofak Foldiink dithos valasza
az emberi konyortelenségre. Ma mar nem tiszteljiik a természetet, se nem halljuk,
se nem latjuk, de nem mindig volt ez igy (HAN 2021b, 2022). Han esszé formajaban
megirt irasaiban kozértheté6 modon képes értékes filozofiai gondolatait a tagabb ol-
vasdi kozonség elé juttatni. Ugyanakkor irasai hasznosak azoknak a kutatéknak is,
akik a mai vilagunk szocialis jelenségei mogott meghizddé okokat kutatjak. Hosszu
évek Ota a mai nyugati életforma, a neoliberalizmus egyik legerételjesebb biraldja,
mindemellett az éltala felvazolt problémadkra lehetséges kiutat is ajanl. [rasainak koz-
ponti témaja, hogy szazadunk munka- és életmodellje milyen hatassal van a mentalis

! A Budapest-Jozsefvaros Magdolna-Orczy Negyedének Szocidlis varosrehabilitacids, az Eurdpai
Unid tamogatasaval megvaldsult, 2018-tol 2021-ig tarté6 VEKOP-6.2.1-15-2016-00013 szamd, szocidlis
varosrehabilitacios programot, azon beliil a kozosségi z6ldudvar programelemet.

% A neoliberalizmus a gazdasagi liberalizmus egyik valtozata, amelynek deklaralt célja, hogy vissza-
allitsa a tékefelhalmozds feltételeit és a gazdasagi elitek hatalmét. Leépiti a joléti alrendszereket arra valé

hivatkozassal, hogy azok csokkentik a piac hatékony mikodését, és ezen keresztiil a gazdasagi noveke-
dést (KoTtz 2009).
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egészségiinkre, mindennapi életiinkre. Han szerint a modern varosi embert minden
szempontbdl tonkreteszi a termelés- és teljesitménykényszer, mikozben elhasznalja a
koriilotte 1évé élovilagot (Han 2019, 2020a, 2023). Radmutat arra, hogy a neoliberalis
nyugati tarsadalom teljesitményalaptiva, narcisztikussa valt, a legfébb érték a teljesi-
tés képessége. A személyes optimalizalas a teljes onkizsakmanyolds egyik formaja, a
folyamatos onoptimalizalas azonban eldbb-utébb mentalis 6sszeomlashoz vezet. A
tarsadalom azt igéri, hogy mindenki lehet self made man, akinek ez nem sikeriil, az
az 6 hibdja: ez az amerikai életmddminta. A kudarcok miatt az ember 6nmagat hibaz-
tatja (HAN 2021a, 2019, 2020a; SHIQI LIN 2020). Han szamara ez az atmenet a fegyel-
mez6 tarsadalombdl a teljesitménytarsadalomba, abba a tarsadalomba, amelyben az
alany nem egy mester rabszolgdja, hanem sajat rabszolgasaganak ura. A pozitivitds:
az embert mindig Ujabb célok elérésére osztokéli, anyagi, de egyéb értelemben is, pl.
izgalmas élet — a negativitas: tiltasok sora, a fegyelmez6 tarsadalom. Han nem azt
mondja, hogy egyik vagy masik jo, hanem azt, hogy a negativ kiils6 korlatok nélkiil
az ember dnmaga kizsakmanyoléja lesz, 6nmaga ellen forditja azokat az energiakat,
amelyeket maskiilonben a tarsadalmi kornyezet valtoztatasara forditana (HaN 2021a).
Han szerint a teljesitménytarsadalomban a fdjdalmat is a gyengeség jeleként értel-
mezik, amit leplezni vagy optimalizalni kell, mivel nem fér dssze a teljesitménnyel.
A digitalis médiaban, filmekben és a videojatékokban felvonultatott brutalis fizikai
agressziok egyfajta fajdalomcsillapitoként hatnak, a fdjdalom és az agresszié allan-
dé jelenléte érzéketlenné teszi a mai kor egyébként is 6nmagaval elfoglalt emberét a
kiilvilag szenvedésére, legyen az egy védtelen allat vagy maga a természeti kdrnyezet.
Ugyanez igaz a természeti katasztrofakat megjelenitd miisorokra, a médiaban latott
tragédiak valahol mashol, masvalakivel torténnek, és ha mar foglalkoznak veliik, ak-
kor biztosan valaki tesz is valamit elleniik. A média eltavolit a valosagtdl olyannyira,
hogy mar a szomszédban tortént katasztrofat is csak nézziik tétleniil, kozombosen
(HAN 2021b; LANYI 2011).

Az 6si népek vilagnézetében az ember és a természet viszonya masképp jelenik
meg, mint a modern kultirdban. Az emberek az idék hajnaldan nem gazdasagi, ha-
nem szellemi kapcsolatot apoltak a természettel (Gowpy 2007; HAmvas 2015). Ez a
gondolkoddsmdd még tetten érhet6 a maig fennmaradt térzsi népeknél. Az dsi termé-
szeti népek azt tartottak, hogy az ember a természet része ugyanigy, mint az allatok

vagy a novények. Kolcsonosen fiiggd viszonyban 4ll a természettel, annak él6lényeivel
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és jelenségeivel. A 17. szazadtol a tudomany fejlédésének kovetkezményeként a ,,di-
namikus ember” megjelenésével megvaltozott az ember kozmoszban betoltott helye,
természetessé valik, hogy az ember tobbé mar nem puszta megfigyel6, hanem aktiv
része a folyamatoknak, sajat hasznara manipuldlja a természet menetét, nem félti azt
beavatkozasainak kovetkezményeitél (KUTROVATZ-LANG-ZEMPLEN 2009; HELLER
1967; LATOUR 2017). Az élet forrasainak tonkretétele magaban hordozza a biintetést,
ami anndl sulyosabb lesz, minél sikeresebben probaljuk elkeriilni (LANYI 2015).

Bruno Latour meglatasa szerint el kell fogadnunk, hogy Foldiink egy torékeny,
dinamikusan mkodé, osszetett rendszer, 6nall6 él6 organizmus, melynek az ember
is egy része. James LovELOCK (2000) nyoman - aki el6szor vézolta fel ezt a hipotézist
- Gaidnak nevezi. A rendszer miikodése azonban a mi tevékenységiink altal elkezdett
megvaltozni, ami az éghajlatvaltozasban, a természeti katasztréfakban mutatkozik
meg. Gaianak a modernitas romjain kell tulélnie, és nekiink is ideje alkalmazkodnunk
az 4j rendszerhez anélkiil az illazié nélkiil, hogy szokatlan miikodése majd egyszer csak
elmulik (LATOUR 2017; HORN-BERGTHALLER 2019). Han azt 4llitja, hogy nagy sziikség
volna ra, hogy a Foldet tjra romantizaljuk, ismét felfedezziik, és visszaadjuk neki fensé-
ges méltosagat, értékeljiik titokzatos szépségét. Sajat érdekiinkben, mert a Fold az egyet-
len, ami fel tudja szabaditani a szubjektumot 6nmaga fogsagabol (HaN 2021a, 2022). Az
ember egészsége és a Fold allapota kozott kolcsondsen egymasra hatd Osszefiiggés van,
ebbdl adododan az ember természettdl valo elidegenedésében gyokeredzik a jelen kor
mentdlis és tarsadalmi problémdinak jelentds része. A kornyezetiink megovasa egyet
jelent sajat magunk megdvdsaval, ra vagyunk utalva a természetre, tulélésiink zaloga
annak sikeres védelme (CHALQUIST 2009; LANYI 2010; HAN 2022).

Ferenc pdpa Laudato si’ (Aldott 1égy!) kezdett enciklikdjaban hivja fel a figyelmiin-
ket arra, hogy a természetet csak ugy tudjuk megdvni, ha a természeti kornyezethez
vald viszonyainkon, ezen tilmenden pedig az embertarsainkhoz ftiz6d6 kapcsola-
tunkon is valtoztatunk. A megoldas felé vezet6 utak atfogd megkozelitést igényelnek,
hogy legy6zhessiik a szegénységet, visszaadhassuk a kirekesztettek méltosagat és ezzel
egyidejlileg gondjat viselhessiik a természetnek. Minden mindennel dsszekapcsolo-
dik, csak ugy lehetiink trrd a kornyezeti valsagon, ha az egész emberiség valtoztat az
életfelfogasan és az életvitelén; vagyis az 6koldgiai megtérés erkolcsi-tarsadalmi meg-
térést feltételez (FERENC PAPA 2015). Markus Vogt figyelemreméltonak tartja, hogy az

enciklikdban a ,,fenntarthato fejldés” kifejezés soha nem fordul elé fénévként, csak
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melléknévként, a fogalom nincs kifejezetten kidolgozva, hanem magatdl értetédéen
feltételezhetd, hiszen minden ember joga, hogy képes legyen fejlédni ezen a Foldon
annak minden dimenzidjaban. A fenntarthatdsag koncepcidja az éghajlat, a biold-
giai sokféleség és a kornyezeti javakhoz valo egyenld hozzaférés kiemelt védelmével
egyiitt hallgatdlagosan feltételezhetd. Az enciklika kozponti célja, hogy megtorje a
tejlédés fogalmanak gazdasagi besziikiilését, és kiterjessze azt a politikai, tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis, személyes és vallasi fejlédés holisztikus egységére. A szegény-
ség csokkentése és a természet védelme egyiitt fogalmazodik meg, ezaltal a fejlédés
fogalmanak mélyrehato atalakulasat is magaban foglalja, mikozben egy szerényebb, a
természettel harmonidban €16 élet modelljeit motivalja (VogT 2022). Elvéalaszthatat-
lan egymastol a természetért vald aggodas, a szegényekkel vald igazsagos banasmad,
a tarsadalmi elkételezettség és a bels6 béke. Ha majd atérezziik, hogy szoros egység-
ben vagyunk mindennel, ami létezik, a mértéktartas és a tor6dés magatdl megsziiletik

(FERENC PAPA 2015).

SZOCIALIS GONDOSKODAS ES AZ OKOSZOCIALIS FORDULAT

Azok a sulyos tarsadalmi és kornyezeti valsagok, melyekkel napjainkban kényszerii-
link szembenézni, jellemzd&en Osszefonddva hatnak az egyének és kozosségek életére
és sok kihivas elé allitanak, gazdasagi, tarsadalmi, érzelmi és dkologiai szinten egy-
arant. A bolygé kizsakmanyolasanak kovetkeztében kornyezetiink veszélybe keriilt,
novekedtek a tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségek, és minimalisak lettek a for-
malis szocialis védelmi rendszerek (IFSW 2022). Az ember altal okozott kornyezeti
artalmak és ezeknek kovetkezményei sokkal jobban sujtjak a szegény és marginalizalt
helyzetii tdrsadalmi csoportokat, mint a jobb mdduakat, akik ezt végsé soron okozzak.
Sulyosbitja a problémat, hogy a hatranyos helyzetben 1év6 emberek kevésbé képesek
az érdekérvényesitésre, elkoltozni sem tudnak helyzetiik javitasa érdekében (BoETTO
2017; KoszTkA 2020; PANAGIOTAROS és mtsai 2022; DoMINELLI 2013).

Noha a szocialis munka mar az 1970-es évek ota foglalkozik a természeti kornye-
zettel kapcsolatos problémadkkal és azok emberi hatasaival, jelentésebb érdeklédés
a téma irdnt csak a kétezres évek elejétdl figyelheté meg, amikor a klimavaltozassal

kapcsolatos negativ elorejelzések és elméletek egyre nagyobb teret nyertek maguknak
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(RaMSAY-BopDY 2017; MASON-SHIRES—ARWOOD-BORST 2017; KoszTkA 2020). Ez
azt eredményezte, hogy a leggyakrabban ,kornyezetfékuszu szocialis munkaként”
emlegetett, természeti kornyezetre® és kornyezeti valtozasokra reflektald iranyzatok —
foként az angolszasz nyelvteriileten — gyorsan terjedtek, kihangstlyozva a természeti
kornyezet szocialis munka gyakorlataba vald integralasanak fontossagat (RAMsay—
Boppy 2016). A legtobb tanulmany az 6koszocialis munka és a z6ld szocidlis munka
témakorén beliil késziilt (PANAGIOTAROS és mtsai 2022). Sylvia Ramsay és Jennifer
Boddy a kornyezeti szocialis munka irodalmanak koncepcidelemzése soran azt ta-
lalta, hogy a kornyezetvédelmi szocidlis munkaval foglalkozé tanulmanyok tobbsége
kritizalta a neoliberalizmust, rimutatva a gazdasagi-tarsadalmi valtozasok elGsegité-
sének szlikségességére a szocialis munkan beliil is (RAMsAy-Boppy 2016).

Az 6koszocialis munka paradigmajat John Coates, a kanadai St. Thomas University
professzora alkotta meg a szocialis munka gyakorlatanak kritikdjaként, mert vélemé-
nye szerint globalis tudatossagra van sziikség a szakman beliil, a hangsulyt at kell helyez-
ni az emberrdl a szélesen értelmezett kornyezetére, amelybe a természeti kornyezete is
szervesen beletartozik (CoATEs 2003; KoszTka 2019). Coates Ecology and Social Work:
Toward a New Paradigm (2003) cim irasaban vizsgalta a kornyezeti és szocidlis mun-
kéval kapcsolatos aggodalmak metszéspontjat. Allitdsa szerint az dkoszocidlis munka
magaba foglalja a paradigmavaltast, mely hozzasegit ahhoz, hogy jobban megértsiik az
ember helyét a természetben (BESTHORN 2002; COATES 2003). Ennek az atalakuldsnak a
kézéppontjaban annak megértése all, hogy a vilag egy holisztikus entitas, mely él6lények
kozotti kapcsolatok hatalmas rendszere (COATES-GRAY-HETHERIGTON 2006; BOETTO
2017). A természeti vilag e holisztikus megértése eldsegiti az 6koldgiai tudatossag kiala-
kuldsat, mely az embert a természet részeként tekinti (BESTHORN 2002). Nancy L. Mary
szerint az 6koszocidlis munka segitd folyamatanak lényege, hogy a szakember, munkdja
soran mindig torekedjen az ember és a természeti kornyezet kozotti kapcsolat megérte-
tésére és a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételére, mikozben figyelmet fordit
arra, hogy horizontalisan kozelitsen tgyfeleihez és azok problémaihoz, partnerségen
alapuld kapcsolatot épitsen ki veliik, fokuszba helyezve tigyfelei képessé tevését problé-
maik megoldasara (MARY 2008).

* Természeti kornyezet: jelen tanulmanyban az organikus kornyezetre utal, amely az él6 szervezete-
ken beliili és kozotti kapcsolatokbdl dll, beleértve az embert és a természetes kornyezet barmely elemét,

példaul vizet, levegét, talajt, névényt vagy allatot, valamint parkokban, kertekben, farmokon és vadonban
talalhatd kollektiv él6helyek és 6koszisztémak sorat (MALLER és mtsai 2005; BOETTO 2017).
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Heather BoETTO (2017) az 6koszocialis munkat a gyakorlat oldalarol kozeliti meg.
Uj lehetdségeket javasol a szocidlis munka értékeinek érvényesitésére és az elméleti el-
képzelések gyakorlati modellekké val6 atalakitasara. Gazdag szakirodalmi elemzésre
alapozva hatarozta meg az 6koszocialis munka gyakorlatanak 6t, alapvetd fontossagu
alkoto6 elemét. Alkalmazasukra példagytjteményt éllitott Ossze, iranymutatast adva
arra, hogy a szocialis szakemberek hogyan tudnak részt venni személyes, egyéni, kol-
lektiv, kozosségi és politikai tevékenységekben. A példdk tobb dimenzidban atfedhe-
tik egymast, titkrozve a gyakorlat kiilonboz6 szintjei kozotti osszefiiggd kapcsolatot
(BoeTTO 2017; BOETTO 2020; KOSzZTKA 2020).

Néhdny jé gyakorlat Heather Boetto, Okoszocidlis gyakorlati stratégidibdl az dltala
megfogalmazott ot alapelvet figyelembe véve*:

1. Személyes fejlédés a természeti kornyezettel valo dsszekapcsolodas felé: Azonosit-
son az iigyféllel kozosen olyan lehetdségeket a haztartasaban és csalddjaban melyek
segitik az tiveghazhatdsu gazok kibocsatasanak csokkentését. Tanitsa meg tgyfeleit
arra, hogy a haztartdsaban sziikséges élelmiszert a helyi termel6ktdl, termeldi pia-
cokrol szerezze be. Szervezzen csoportfoglalkozasokat az tigyfelei szamara, melyek
alkalmaval bévitheti az 6koldgiai igazsagtalansagokrol és a kiszolgaltatott csoportokra
gyakorolt hatdsokrol vald ismereteiket.

2. Az emberi jolét holisztikus megkozelitése: Az tigyfelekkel egyiitt hatarozzak meg
Ujra azokat a tulajdonsdgokat, amelyeket fontosnak tartanak a jolét és az életmindség
szempontjabdl. Nyujtson Gtmutatast és tanitsa tigyfeleit a fenntarthat6 életmoddal
kapcsolatos gyakorlatokrol. Az elszigeteltség csokkentése és az érzelmi egészség javi-
tasa érdekében bévitse az egyének és a csaladok természeti kornyezethez val6 hozza-
férését (pl. kozos kertészkedéssel).

3. A gyakorlati és szervezeti valtozdsok dltal érintett kozosségek fejlesztése: Helyi ko-
z0sségek Ujjaszervezése, egymast segitd szomszédsagok, lakokozosségek felélesztése
érdekében. Miikodjon egytitt a hasonld gondolkodasu szocidlis munkasokkal és mas
szakemberekkel pl. kornyezetmérnokokkel, mezégazdaszokkal, kornyezeti tervezokkel
annak érdekében, hogy munkacsoportot dolgozzanak ki az 6koszocialis gyakorlathoz.

4. A helyi kozosség kulturdlis értékeinek védelmére iranyulo megkozelités: Erositse
meg a kozosségen beliili marginalizalt csoportokat azaltal, hogy biztositja részvéte-

liket és érdekelt félként valé bevonasukat a kozosség tervezésébe és fejlesztésébe.

4 Lasd bévebben: BoeTTO 2017.
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Azonositsa azokat a helyi lakosokat és csoportokat, akik képesek fenntarthatosagi is-
mereteket és készségeket épiteni a kozdsségen belil, pl. helyi id6sek, témadban jartas
szakemberek.

5. Tdrsadalmi fellépés a gazdasdgi és politikai viltozdsok eldsegitésére: Szervezzen
nyilvanos talalkozét a helyi kozosségben az 6kologiai fenntarthatosag irdnt érdeklédé
tagok szamara. Vegyen részt a helyi dnkormanyzat iilésein, hogy tamogatni tudja a
z6ld teriiletek megdrzését (BoETTO 2017).

Lena Dominelli, a Stirlingi Egyetem katasztrofaelharitdsi és humanitarius se-
gélyprogram vezetdje az altala z6ld szocialis munkanak keresztelt paradigmat az
iparosodas, az urbanizacid, a kornyezetszennyezés, a természeti és ember okozta
katasztrofdk és a klimavaltozas tarsadalmi kapcsolddasait és kovetkezményeit vizs-
galva épitette fel. Kiemelt figyelmet fordit a kornyezeti igazsagossag gyakorlati meg-
valositasi lehetdségeire. A kornyezeti igazsagossag Dominelli megfogalmazasaban
»a fenntarthaté és egészséges kornyezetben vald élethez valo jog, amely lehet6vé teszi
mindenki szdmdra, hogy a természeti eréforrdsokat a jelen sziikségleteinek kielégi-
tésére haszndlja anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdciok igényeit, mikozben
gondoskodik a bolygordl és annak minden tartalmdrél” (DOMINELLI 2012). A zold
szocialis munka szempontjabdl a tarsadalmilag igazsagos gyakorlat feldleli a kor-
nyezeti és tarsadalmi igazsagossagot®, mert azok, akik tarsadalmi igazsagtalansag-
tol szenvedtek, olyan emberek, akik a kornyezeti igazsagtalansagtol is szenvednek.
Dominelli a z6ld szocidlis munka elméletében az embert a globdlis kornyezet és
természet egyenrangu részének tekinti, akinek joga és feleldssége tenni nemcsak a
sajat, hanem az 6t koriilvevo él6vilag és élettelen kornyezet jolléte és fennmaradasa
érdekében is. A z6ld szocialis munkahoz holisztikus megértést tarsit, amely értelmezi
a kiilonbozd kornyezeti viszonyokat és ezek emberekre gyakorolt hatasat (DOMINELLI
2012). A z6ld szocialis munka kiilonésen a gondoskodas etikajat igyekszik elémoz-
ditani és dtalakitani azokat a tarsadalmi-gazdasagi-politikai eréket, amelyek elGse-
gitik a strukturdlis egyenl6tlenségeket és a kornyezet romlasat.

Az okoszocialis munka, a z6ld szocialis munka, a kornyezeti szocidlis munka és
a fenntarthato szocialis munka fogalmai ugyanazt az aggodalmat fogalmazzak meg:
az ember nem élheti tal az 6koszisztéma 6sszeomlasat (BoTTEO 2017; RAMBAREE és

mtsai 2019). Az 6koszocidlis véltozasra iranyulé beavatkozasok megvaldsitasahoz

* A kornyezeti és tarsadalmi igazsagtalansagrol bévebben: Nagy 2019.
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er6forras-kozponti szemléletre van sziikség, amely az emberekben meglévd
képességekre épit. Felébresztve a személyes felel6sségérzetet, tudatositja, hogy a tette-
ink nemcsak 6nmagukra, hanem masokra is hatdssal vannak. Ezt a tudatossagot ugy
lehet megteremteni, hogy az emberi cselekedetekbe reményt helyeziink, ami felel6ssé-
get ébreszt és véltozast hoz létre. A fenntarthato fejlédésre valé nevelés megtanitja az
embereket arra, hogy a jové generaciokra és a természeti kornyezetre valo tekintettel
hozzanak dontéseket. Tovabba cselekvési lehetéségeket nyujt annak érdekében, hogy
motivalt, onrendelkezé emberként, masokkal kozosségben, fenntarthatéan élhesse-

nek (BoTTEO 2017; PANAGIOTAROS és mtsai 2022; STIPSITS 2022).

KOZOSSEGI KERTEK MINT A KORNYEZETVEDELMI GONDOSKODAS
HELYSZINEI

Mint lathattuk, a poszthuman fordulat 1ényege, hogy a 15. szazad dta tart6 reneszansz
emberkép helyett egy 1j 6kologiai szemléletre van sziikség. Nem arrdl van szé, hogy
az ember elértéktelenedne, sokkal inkabb arrdl, hogy 6j értékét fedezziik fel: egy olyan
gondoskodo lényt lassunk, amely képes 6kologiai kornyezetét megérteni, annak saja-
tos igényeit elfogadni. Mindezt nem meré altruizmusbol teszi, sokkal inkabb 6nér-
dekbdl, hiszen az okolodgiai valsag végso soron az emberi létet fenyegeti. A kozosségi
kert egy olyan kisléptéki tarsadalmi jelenségként értékelhetd, ahol ez az Gj emberkép
kiprobalhato, megtapasztalva azt, miként tudunk kialakitani egy olyan életkozosséget,
amelyben az embernek is helye van, de amelyben az ember alkalmazkodik és aldoza-
tot is véllal mas él6lényekért.

A kertet évszazadok 6ta a tarsadalom tiikrének, mikrokozmosznak tekintik, amelyben
a természet és a kultura tagabb kapcsolatai kis Iéptékben jatszodnak le (KaAM—-CLUITMANS
2021). A természet és a tarsadalom elvalaszthatatlan egymastdl, a természettdl vald
jelenlegi elszakadas Osszetett és sokrétli hatassal van az emberek egészségére, jolété-
re és észlelésére (Massy 2017; HAN 2021b, 2022). A természettel és egymassal valo
kapcsolat helyredllitasanak egyik modja a kozosségi kertészkedés. A kozosségi ker-
tek olyan nyitott foldteriiletek, ahol a helyi 6nkéntes kozosségek tagjai haszonnovényt
vagy disznovényt termesztenek. Vannak koztiik magantulajdonban 1évé, hazak kozott

meghuzodo kertek, lebontott épiiletek foghijaiban kialakitott kertek, jardaszigetekben
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létesitett kertek, létrejohetnek kérhazak, iskolak udvaran (Guitart 2011; RosoL
2018; BENDE 2021). A szocialis szakemberek, fiiggetleniil att6l, hogy melyik gyakorlati
teriileten dolgoznak (ideértve tobbek kozott az egészségiigyet, az oktatatast, a biinte-
tés-végrehajtast, az idésgondozast, a csaladokat, a gyermekvédelmet és a fogyatékkal
éloket), professzionalisan hasznalhatjak a kozosségi kerteket (BAILEY-HENDRICK—
PALMER 2018). A szocidlis szakemberek egyik fontos eszkoze az, hogy meghallgatjak az
emberek narrativait, erre a kozosségi kertek idealis helyet biztositanak, mint ahogy az
ismeretatadasra és a tanulasra is. Az emberek kapcsolatba keriilhetnek egymassal és a
természeti kornyezettel egyarant. Tovabba az egytittmiikodésen alapuld autoetnografia
modszertana lehetdséget ad rd, hogy a szocialis szakemberek reflektiv gyakorlati kozos-
séget alakitsanak ki a kerttagokbol (BAILEY~-HENDRICK-PALMER 2018). A kozosségi
kertben megtapasztalt emberi kapcsolatok késébb kiterjedhetnek az élet egyéb teriile-
teire (GUITART 2011). A kertészkedés mindeniitt kapcsolatot jelent a természettel, bele-
értve a varosi kertészkedést is. A kozosségi kertek kiilonlegessége, hogy a kozos kertészeti
gyakorlatokkal hozzdjarulnak a kérnyezettudatosabb magatartas kialakitasahoz, segitik
az élelmiszer-biztonsag és a természetvédelem kozotti Osszefiiggések megértését (TAYLOR
2022). Olyan terek, ahol az emberek lokalisan cselekedhetnek, globalisan gondolkod-
hatnak, a helyi kollektiv tevékenységek helyszinei (GHOSE-PETTYGROVE 2014). A ko-
z0sségi kertek szolgalhatnak a prefigurativ tarsadalmi valtozas helyszineként azaltal,
hogy a kertekben valdsitjak meg azokat a valtozasokat, amelyeket a tarsadalomban
szeretnének latni (LEw1s 2022). A kertészkedés ismerGs és latszolag kisebb cselekmé-
nyei szamos tarsadalmi, 6koldgiai, és tarsadalmi-6kologiai osszefliggésben jatszod-
nak le a varosrészeken és a tajakon. Az egyes kertekben végbemend éléhelyvaltozasok
segithetik a természetes biodiverzitas megérzését. A vadon él6 allatok megjelenése a
kertben dsszekapcsolja az embert a tobbi él6lény iranti felel6sség etikajaval és gyakor-
latdval (MuMAw-MATA 2022).

A kozosségi kertek tarsadalmi és politikai tanulasi folyamatok helyszinei is lehetnek.
Ez a sajatossag abban rejlik, hogy a kertészkedés gyakorlata a tarsadalmi csoportok ko-
z6tti nonverbalis kommunikdci6 és interakci6 révén alacsony kiiszobt tanulasi forma-
kat tesz lehetévé. A kozosségi kertek igy tamogatjak a tarsadalmi és etnikai-vallasi hata-
rokon ativel6 talalkozasokat, teret engedve a szolidaritas és a kolcsonds segitségnyujtas

kozvetlen tanuldsinak (CORCORAN-KETTLE 2015; RosoL 2017; TAMASKA 2022).
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UDVARZOLDITES, OKOLOGIAI SZEMLELETU SZOCIALIS MUNKA
BUDAPESTEN

A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) keretében 2018-
tol 2022-ig megvaldsult Budapest-Jozsefvaros Magdolna-Orczy Negyed Szocia-
lis varosrehabilitacios program® zoldudvar programeleme a Magdolna-Orczy Ne-
gyedben talalhat6é a programban részt vevé nyolc dnkormadnyzati tulajdonu épiilet
alulhasznositott, lepusztult belsé udvarainak a lakokozosség” bevonasaval torténd
kozosségi udvarkertté atalakitdsat, kornyezetvédelmi szempontu energetikai kor-
szerlsitését célozta meg (REV8 ZRT. 2020). A projekt koordindtoraként résztvevdje
voltam a folyamatoknak. Az alland¢ egyiittmiikodés dltal lehetéségem nyilt megis-
merni a résztvevok kornyezetét, életkoriilményeit, alapproblémaikat, tovabba a lehe-
téségekhez mérten a szocidlis munka eszkozeivel segiteni 6ket. A kijelolt akciodteriilet
a keriilet egyik leghatranyosabb helyzet(i része: az ingatlanallomany rendkiviil rossz
muszaki allapotu, tobbségében 19-20. szazad forduldjan épiilt lakohazakbdl all. A ha-
zak szerkezete jellegzetesen négyoldalrdl beépitett, korfolyosos vagy foldszintes belsé
udvaros megoldassal épiilt, ahol nydron nagyon megszorul a meleg és kiszarad a le-
veg6, megnehezitve az egyébként sem j6 egészségben 1év6 lakok életét (REVS ZRT.
2020) A bels6 udvarokban kialakitott kozosségi kertek kettds céllal jottek létre. Az
egyik cél az volt, hogy a belvarosban, sztikos, egészségtelen lakaskorilmények kozott
él6 egyének és csaladok kozvetlen lakohelyiikon olyan parkositott, kozosségi térhez
jussanak, amely mind a szabadidds, mind a kozosségi tevékenységeknek teret tud biz-
tositani, mind pedig hozzajarul a kérnyék zoldfeliileteinek névekedéséhez, klimaja-
nak javulasahoz. A varosok sajatos éghajlatara jellemzd, hogy a hatalmas aszfalt- és
betonfeliileteknek koszonhetéen tobb fokkal melegebb lehet a zoldebb kiilsé terii-
letek hdmérsékleténél. A novénnyel boritott felilletek természetes parolgasuk révén
htivosebbet és egészségesebb, parasabb levegdt eredményeznek. A fak pedig egyuttal
a nyari arnyékolast is megoldjak (HAGEN 2016). A masik cél az volt, hogy a folyamato-

san jelen 1év6 szakemberek segitségével 1étrejojjenek hosszu tavon mikodéképes, on-

¢ Lasd bdvebben: http://rev8.hu/magdolna-orczy-negyed-programelemek/ (Utolsé megtekintés:
2022. szeptember 14.) Horvéth Eszter Maria (2022) Zoldudvar és kozosségépités Budapesten, TDK Dol-
gozat AVKF Vac.

7 A ,lakokozosség” jogi megfogalmazasban a 2003. évi CXXXIIL szamd, tdrsashdzakrol sz016 térvény
szerint, a tarsashdz tulajdonosainak kozossége. Jelen tanulményban a ,lakokozosség”, az akcidteriileten
1év6 programban részt vevé lakohazakban lako bérlok kozosségét jelenti.
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gondoskodast el6térbe helyezd, egymast segit6 lakokozosségek a lakohazakon beliil,
mindezt a kerteken keresztiil 1étrejové kozosségi Osszetartas megerdsitésével kivantak
létrehozni (REV8 ZRT. 2020). A program sordn szocialpedagdgusként segitettiik a
lakokozosségeket, hogy megértsék a fejlesztések céljat, probaltuk elnyerni a bizal-
mukat, béviteni ismereteiket. Minden részt vevé épiiletnek sajat koordindtora volt,
aki napi kapcsolatot tartott a lakdkkal. Szerveztiink kozos, minden lakokozossé-
get érintd programokat és a sajat udvarukban zajlé helyi programokat. A kezdeti
ellenallas leginkabb az informacié hianybdl és abbol adodott, hogy a lakok nem
voltak tisztaban, mit is jelent szamukra az energetikai feltjitas. Az udvarzoldités
egy energetikai szempontu komplex rehabilitacio része volt, ennek keretében min-
den elavult, javithatatlan nyilaszardt korszer(ibbre cseréltek. A munkalatokkal valé
elégedettség vagy elégedetlenség nagyban befolyasolta az udvarkerthez valé viszo-
nyuldsokat. Noha az elégedetlenség talan még jobban Osszehozta a lakokat, ennek
kovetkeztében megindult a kozosséggé alakulas folyamata, sokukban az udvarkert
létrehozasaval és késébbi gondozasaval jaro feladatok csak erésitették a frusztraciot,
fokoztak az ellenallasukat. A cselekvés 6sztonzése érdekében els6ként azonositani
kellett a meglévo sziikségleteket, majd ezeket figyelembe véve terveztitk meg a kozos
munkat. Enyhiteniink kellett a kialakult konfliktusokat, ezt leginkabb ismereteik b6-
vitésével és a lehetéségek elemzésével tudtuk elérni. Nehéz anyagi helyzetben 1évo,
alapvetd sziikségleteiket is nehezen kielégiteni tudé embereknek beszélni a kdrnye-
zetvédelemrdl nem konnyti feladat, magaban is ellentmondas, hiszen a fogyasztasu-
kat sok teriileten inkabb emelni kellene, raaddsul a mai haszonelvii vilagunkban azok
a dolgok, amelyek kevésbé karosak a kornyezetre, legtobbszor tobbe keriilnek, mint
hagyomanyos alternativaik. Fontos volt megértetni veliik, hogy a fenntarthat6 inno-
vaciotol ne pénziigyi helyzetiik javulasat varjak, hanem a mindennapi életiik javita-
sanak lehet6ségeként kell tekinteniiik ra. Meg kellett talalni azokat a teriileteket, ahol
a nehéz helyzetiik ellenére eredményeket érhetnek el, példaul: a par forintba keriilé
ecet milyen sokoldalu tisztitdszer, vagy a komposztalas terméfoldet eredményez.
Jellemz6 az is, hogy a zoldség-, gylimodlcsfogyasztasuk alacsony, ebbdl adédoan
kevesen mutattak érdeklddést ezek termesztése irant. Az étrendben tapasztalhatod
egyenldtlenségek a szociokulturalis tényezéknek, a gazdasagi korlatoknak tulaj-
donithaték (MARTIN és mtsai 2017; POuRIAsS és mtsai 2020). Néhany épiiletben mar

korabban is volt valamilyen forméban zoldfeliilet, ott konnyebb volt elfogadtatni az

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



KERTESZKEDES A TARSADALOM VALTOZASAERT 227

udvar felujitasat, oriiltek a lehetdségnek, tudtak, mit jelent, hiszen addig is gondoztak,
de ezekben a kertekben is leginkabb ével6 disznovényeket, fakat taldlunk.

Az okologiai kockazatok vilagaban a programot eredményesnek tekinthetjiik, hiszen
minden épiiletben létrejott valamilyen formaban zo6ld feliilet, amely alapvet6 arnyékola-
si, vizhaztartasi problémakra vélaszol, ugyanakkor egészségesebb, esztétikusabb kornye-
zetet nyujt a lakokozosségeknek. A feldjitott udvarok gondozasat néhany lakokozosség
elutasitotta, ezek koziil a kertek koziil egyet gyeppel és cserjékkel iltettek be, melyeket
az onkormanyzat kertészei tartanak karban. Masik két kert udvaran pedig nagyméretd
tiltetd lada keriilt kihelyezésre, melyek kevés gondozast igénylé disznovényekkel lettek
beiiltetve. A kertek beiiltetésében az ellenallds ellenére minden épiiletben részt vettek a
lakok. A zoldudvar programelem a betiltetést kovetéen 2021 majusaban keriilt lezarasra,
ezutan magukra maradtak a kozosségek, mar csak 6nszorgalombol latogatjuk 6ket, nem
tul gyakran. Az eltelt kicsivel tobb mint egy év alatt azonban azt figyeltiikk meg, hogy a
lakokozosségek fokozatosan hasznalatba vették kertjeiket. Néhany lakokozosség szépen
rendben tartja kertjét, néhany tovabbra is az 6nkormanyzat segitségére var, az azonban
k6zos mindegyikben, hogy a forré nyari estéken megteltek az udvarok, meglocsoltak a

novényeket és élvezték a kellemes hiisité parat, amit kaptak téliik cserébe.

OSSZEGZES

A természettd] valo elidegenedés szoros kapcsolatban van korunk okologiai valsagai-
val. Ha vissza tudnank allitani az ember és a természet kozotti harmoniat, az nemcsak
a mi életiinket, egészségiinket tenné jobba, de a Fold allapotara is pozitiv hatassal
lenne, hisz aki kozel van a természethez, az figyel rd és 6vja (Roszak 1992). Az atala-
kulé valtozas magaba kell, hogy foglalja a profit helyett értékalapu intézmények felé
val6 elmozdulast, amelyek 6sszehozzak az embereket és felébresztik a felel6sségtuda-
tukat a természeti kornyezet irdnt (PANAGIOTAROS és mtsai 2022). A jolét fogalmanak
Ujraalkotdsara van sziikség, oly médon, hogy ne a mesterségesen generélt fogyasztasi
igény kielégitését jelentse, hanem magaba foglalja egy természetkozeli, értelmesebb
élet lehetéségét (BoETTO 2017; HAN 20204a).

A szocialpedagdgia iigyfélkore leginkabb azok a védtelen, hatranyos helyzeti cso-
portok tagjai, akik legjobban ki vannak szolgaltatva azoknak a kovetkezményeknek,
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amelyeket korunk globalis 6koldgiai valsaga idéz el6. Minél tobb kornyezeti probléma
jelenik meg a kliensek életében, annal inkabb kapcsolatba keriilnek a szocidlis szak-
emberek a természeti kornyezettel (BoTTEO 2017; KOszTKA 2021; PANAGIOTAROS és
mtsai 2022; DOMINELLI 2013).

A kozosségi kertek torténete azt sugallja®, hogy a kozosségi kertek jelentdsen hoz-
zdjarulhatnak a varosok olyan problémainak megoldasahoz, mint a szegénység, a
szegregacio, teret nyUjtanak a természet Ujrafelfedezésére és az egészséges kozosségek
elémozditasara (PANAGIOTAROS és mtsai 2022; RosoL 2018; LEw1s 2022). Egyre tobb
szakember gondolja azt, hogy a kozosségi kertek az 6koszocidlis munkavégzés hely-
szinei lehetnek, hasznalatukra szamos példat talalunk (BAILEY-HENDRICK-PALMOR
2018; LEwis 2022; RosoL 2018; PANAGIOTAROS és mtsai 2022; RANTA-TYRKKO-
NARHI 2021).

Az altalam bemutatott Budapest-Jézsefvaros Magdolna-Orczy Negyed Szocialis
varosrehabilitacids program zoldudvar programelemének kivitelezése soran komoly
dilemmaként meriilt fel az, hogy hogyan lehet egy problémakkal kiizd6, minden
szempontbdl hatranyos helyzetben 1év6 lakokozosséget megnyerni a természeti kor-
nyezet szamara. Hogyan fogadtassuk el veliik a kialakitott zoldteriiletet, és hogyan
érjiik el azt, hogy sajat érdekiikben gondoskodjanak réla. Osszességében elmondhat,
hogy a program abbdl a szempontbol sikeres volt, hogy 1étrejott minden udvarban
zoldfeliilet, az pedig, hogy a kozos novénytiltetésen szinte mindenki részt vett, és a
nyari melegben szivesen hasznaltak az udvarokat, azt bizonyitja, hogy a lakok nem
zarkoztak el teljesen a természett6l. Még ha nem is vesznek részt aktivan a kertésze-
ti tevékenységekben, elszigeteltségérzetiik csokken azaltal, hogy figyelik, ahogy a ki-
hasznalatlan helyek értelmes helyekké vélnak, és kornyezetiik életre kel. Legnagyobb
probléma a természettdl valo elidegenedés, sok embernek semmi kapcsolata a folddel
egészen az alapoktdl kell veliik indulni, példaul, ha képes egy cserepes névényt életben
tartani, lehet valami nagyobbal folytatni, 1ényeg, hogy tapasztalatot szerezzen a ter-
mészetrdl. Aki megismeri a természetet, mar nem csak arucikként gondol majd ra, és
keresi a lehetGséget, hogy még tobb kapcsolata legyen vele. A program kozos tanulds
volt mindannyiunknak, de tul rovid ideig tartott ahhoz, hogy komolyabb eredmé-
nyeket érjiink el. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy még egy ilyen pici udvarkert is

8 Lasd bévebben: Grown from the Past: A Short History of Community Gardening in the United
States. https://communityofgardens.si.edu/exhibits/show/historycommunitygardens/intro

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « MUHELY



KERTESZKEDES A TARSADALOM VALTOZASAERT 229

el tudja inditani az embereket egymas és a természet felé. Szamos olyan probléma ke-
riilt felszinre, ami a hagyomdnyos szocidlpedagégiai munkamddszerekkel rejtve ma-
radt volna, igy elmondhatd, hogy a kertek olyan tereket biztositanak, ahol a szocialis
szakemberek segithetik az 6koigazsagossag megértését és a fenntarthatatlansag elleni

kiizdelmet._
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»SKANZENSULI”

A mult 6rokségének ujrahasznositasa

A tér jelentsége az utdbbi 2-3 évtizedben felértékel6dott a pedagdgiaban (DULL-
SoMoGYI-TAMASKA 2021; TAMASKA-SARKANY 2017). Az épitett kdrnyezet egyén-
re és tarsadalomra gyakorolt hatasarol, annak tarsadalmat formalo jellegérol tobb
tanulmany is sziiletett, ami nemcsak az épitészet és szociologia kapcsolatardl szél,
hanem egy olyan, minden oldalrél megkoézelitheté témardl is, mint az oktatas. Az
iskolaépiiletek organikus szerepléi az oktatdsnak, hivja fel a figyelmet Tamaska
Maté épitészetszociologus a TérTar sorozat 2017-ben megjelent A tanulds helyei:
iskolaépitészet cimi kotetében (TamAskA 2017). A tér fogalmat sok szempontbdl
megkozelithetjiik. Beszélhetiink geometriai, foldrajzi, természeti, kulturalis, szak-
ralis, lokalis, globalis, vagy akar pedagdgiai térrdl (PAL 2019). J6l érzékelhetd, hogy
a tér valdjaban egy gyjt6 fogalom, sokszor nem is konkrét fizikai valésagot takar
(SARKANY 2021).

»A tanitasi-tanuldsi kornyezet targyi elemei egymassal osszefiiggenek. Befolya-
soljak a tanitasi-tanulasi tevékenységeket, a tanuldk tanulasi motivacioéjat, az iskola
értékét, valamint a mikroszinten megjelend tarsadalmi légkort, azaz a gyerekek, a
pedagogusok és a sziilék kapcsolatat” (HAMMERER 2017: 57.) Ahhoz, hogy a neve-
lés eredményes legyen, nagyszamu kiilonb6z6 tanuldsi tér sziikséges. A tanulds és
az iskolaval valé azonosulds a ,tulajdon érzése” értelmében befolyasolja a tanulasi
hajlandésagot. Minél tobb lehetdséget tudunk felkinalni a hozzank jaré gyerme-
keknek, annal nagyobb a valdszintisége, hogy mindenki megtalalja a sajat helyét az
iskoldban. Ha a jovébe tekintek, olyan iskolai terekre van sziikségiink, ahol a mo-
dern, nyitott, tagas termek, épiiletrészek, az iskolaudvar mellett helyet kap egy régi,
a frontalis oktatasi mddszerre épiilé tanterem is, amelyet a didkok miihelymunka
jelleggel hasznalnak. Jelen irdsomban az iskolaépitészet irodalman beliil egy eddig

kevésbé reflektalt problémara szeretném felhivni a figyelmet, nevezetesen a globalis
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tér egyoldalu feler6sodésére. Tér alatt elsdsorban a tapasztalati teret értem, de ezt
az iskolara értelmezve konkrét térként fogom fel. Azaz szembe éllitom egymassal az
iskola univerzilis, a helyi hagyomanyoktol fiiggetlen térkialakitasat a lokalis, a helyi
épitészeti hagyomanyokbol, s6t helyi iskolaépitészeti hagyomanyokbdl taplalkozo
oktatassal. Tapasztalataim szerint a lokalis térbeli tapasztalatok hianya napjainkban
linedrisan névekszik. Irasomban tehat az iskolaépitészet megujitasanak irodalma-
hoz kapcsolédom, de nem egy uj térbeli struktura kialakitasaval, hanem a 19. szaza-
di tantermek 21. szdzadra formalasarol, a mult szazadi nevelés bizonyos elemeinek

ujrahasznositasaval foglalkozom.

GLOBALIS KONTRA LOKALIS

A 21. szazad iskoldja a tomegmédia nyomasanak engedve egyre inkabb globalis térbeli
tapasztalatokat kozvetit, mintegy hozzajarulva a globalis kultira megerésitéséhez. A
globalizacié azonban nem csak a gazdasagra, a kultrara vagy tarsadalmunkra van ha-
tassal; a globalizacié mara a jelenkor kozponti lényegévé valt (BECk 2003; Borsos 2004;
CASTELLS 2005; HAN 2019). Napjaink globalizal6dé kulturaja a média és a nemzet-
kozi mobilitasoknak kdszonhetéen egyre inkabb ,.egyforma arucikkekbdél, képekbdl,
gyakorlatokbol és jelszavakbol all”- olvashat6 Barna Gabor néprajzkutaté A népi kul-
tiira szerepe a nemzeti kultiira és a magyar identitds megszerkesztésében cimi plenaris
el6adasaban.

A maij térbeli tapasztalatok sokszor ellentmondanak a fizikailag megélt valdsag-
nak (FEHER-MEGYERINE 2019; UzsayNE 2020). A komputerizalt informacios rend-
szerek egységesitik a gyermekek véleményét, viselkedési formait, befolyasolva ezzel
a viselkedési normaikat is, amelyek a természet torvényei alapjan a kisebb ellenallas
felé iranyulnak. Minden azonnal elérhetévé valik szamukra, konnyedén szorfoznek
a kiillonbozé helyek, orszagok, kultirak kozott, mikozben sajnalatos modon ezzel
egyidében eltinnek a helyi értékek, amelyek valdjaban a kulturdk kiillonbozdségé-
bél fakadnak. Igy az életmddok és kulturdk homogenizdlodnak (SzANTO 2009). A
gyerekek, bar mindennapjaikat viszonylag helyhez kototten élik, mégsem latnak
semmit abbdl, ami a helyi értékekhez tudnd koétni 6ket. Az igy felnovekvé gyerme-

kek életébdl hidnyozni fog a helyi kapcsolat a szomszédsaggal mint szocializacids
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kozeggel. A szomszédsagi szocializacié (JuHAsz 1973: 77-83) jelenti a biztos érzel-
mi kapcsolatokat, amelyek a gyerekeket az ket koriilvevo emberekhez, épiiletekhez,
targyakhoz, a természethez, azaz a kozvetlen helyi kornyezethez fiizik.! Ha nem
tudnak mikroszinten beliil biztonsagos kotédéseket kialakitani, akkor felnéttkoruk-
ban a nehézségekkel nem lesznek képesek megkiizdeni (RENZ-POLSTER-HUTHER
2017). A tradicidk 21. szazadi iskolai adaptacioi segitik kialakitani a gyermekekben
a hovatartozas élményét, az 6rom atélésének képességét, a rezilienciat, a fenntartha-
to életre nevelést, valamint a szabalyok betartasanak koszonhetéen a belsé szabad-
sag atélését (Baxksa 2015; LORENZ 2019; LUK 2003). A fent felsoroltak csupa olyan
képességek, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a felndvekvd generacio6 alkoto, redlis

onképpel rendelkezd, kezdeményezd felnéttként batran alljon bele a vilagba.

MULTBOL A JOVOBE

A lokalis identitas fontossagat felismerve a kecskeméti Gyermekliget Alternativ Is-
kola egy olyan 100 éves tanterem létrehozasat hatarozta el, amely az iskola min-
dennapjaiba, a pedagodgiai programba szervesen beillesztve, mintegy autentikus
kornyezetbe helyezné az oktatas egy-egy elemét az élmény- és muzeumpedagdgia
modszereire épitve (Baksa 2015; lasd tovabba a Szocidlpedagégia folyodirat Muze-
umpedagogiai szamat, 2015). A mult orokségének ,Gjrahasznositasa” a jelenkor
pedagoégiai innovaciojanak potencialis indikatora lehet, amennyiben azt atélhetévé
tessziik a gyermekek szdmara.

A 100 éves tanterem, s majd a hossza tava jévében a ,,Skanzensuli” alapgondo-
latat maga az iskola épiilete adta (1. kép), amely a két vilaghabora kozott grof Kle-
bersberg Kuno vallas- és kozoktatasiigyi miniszter népiskola-épitési programja alatt
épiilt, s amely azota is a nevelés szolgalatdban all*. Tagas udvara kivald lehetdséget
biztosit az iskolakertnek, ami a sziilék kozosségét is bevonja az iskola életébe’
(DaNI-ORDOG 2022).

! Tovabbi kiegészitéseket ldsd: FREUND 2005
2 A Klebelsberg-programrdl tovabbi informdciok: SANDA 2021.
? Tovabbi részletek: Szocidlpedagdgia 19/2022.
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1. kép: Gyermekliget Alternativ Iskola épiilete

A SKANZENSULI MINT RENDSZER

Mar maga az iskola épiiletének elhelyezkedése a térben megkéveteli a természeti, a
kornyezeti és az 6kologiai rendszerhez valé illeszkedést. Az épiilet el6tt az iskola udva-
ran a fas-ligetes drnyékot ad¢ rész, a gylimolcsos, valamint a veteményeskert az Alfold
természeti t4j rendszerének organikus szerepléje, hozzasegitve a hozzank jaré gyerme-
kek és sziileik természeti-tdji alkalmazkoddképességének kialakitasat. Az intézmény a
19-20. szazadi tanyai gazdasagok mintdjara a ,,tobb labon allast” preferalja az oktatas
tertiletén. A tér killonb6z6 funkciok szerinti hasznélata tobb lehetdséget biztosit a ne-
velés teriiletén. Az iskolakertben megtermelt termények (2. kép), valamint a tankony-
héaban elkésziilt termékek értékesitése alkalmaval 6kopiac helyszinévé valtozik az iskola
udvara. Az udvar nyédron a nyari tdborok mellett miivésztelepként is funkcional. Szii-
16i visszajelzések, valamint a sziil6knek szervezett kiilonboz6 nevelési tandcsadasokon

valé magas létszamu részvétel alapjan egyre nagyobb igény mutatkozik a kiilonboz6,
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felnétteket megszolito szabadidds tevékenységek szervezésére, valamint olyan pedago-
giai el6adasok megtartasara, ahol a csalddok nevelési tandcsaddsban részesiilnek. Ezen
alkalmakkal a pedagdgusok a felmeriilé probléméknak, valamint a feltett kérdéseknek
koszonhetéen mind részletesebb képet kapnak a csaladok életérdl. Az iskolai kozosség
egy olyan mikrotarsadalom tehat, amely nem egységes és nem is lehet egységes, mégis
egy sajatos kozosséget formal, ahol az emberek segitik egymast (GYARMATHY 2020).

2. kép: Sziiret

A mai iskolai reformok elsdsorban a szabadidés terekre, a gyerekek felszabaditasara
koncentralnak, kevesebb figyelem forditédik a klasszikus tanulasi feladatokra. Hol-
ott szitkség van olyan térre is, ahol megtorténik a befelé fordulas, a lecsendesedés,
az dnmagunkra figyelés, egy erds 0sszeszedett koncentracid. Ennek az 6nmagunkba
vald behtzodasnak a helye lehetne a 100 éves osztalyterem, ami az als6 tagozatban a
mindennapos oktatas részévé valna. Azokat a tevékenységeket, amelyek 6sszpontosi-

tast, onfegyelmet igényelnek, egy, a két vilaghaboru kozotti Alfold-program keretében
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épitett népiskolai, korhtien berendezett osztalyteremben végeznénk a gyermekekkel.
A késobbiekben pedig egy olyan tanyai iskola létrehozasa a cél, amely djra a kulturalis

élet kozéppontjava valhat csakigy, mint Klebelsberg idején.

PELDA: AZ IRAS TANULASA

Aktualis kihivast jelent a tarsadalom szamara az irasoktatas, amely a gyerekek vizualis
szocializacidja és az ezzel jaré mozgasszegény életmdd miatt egyre nehezebb, egyre
tobb pedagodgiai innovaciot igényel (MCALLEN 2004). Az iras tanitasanal a haromdi-
menzids térbeli tajékozddas két dimenzioban torténd adaptalasat hasznaljuk. Ahhoz,
hogy a kétdimenzios tér meg tudjon sziiletni, otthonosan kell mozogniuk a térben,
valamint megfelelé finommotoros mikodésre és megfelelé szem-kéz koordinaciora
van sziikség (MCALLEN 2004; GYARMATHY 2019). A szem-kéz koordinacio fejlodését
azok a gyermeki tevékenységek segitik, amelyek soran a gyermeknek lehet6sége ado-
dik a szemével kovetni azt, amit a kezével csindl. ,,A finommotorium és a gondolkodas
szerves kapcsolatban all egymassal” (KuLcsAR 2004: 27). Az ujjak mozgatasa altal
elsajatitott kéziigyesség az irastanitas alapfeltétele.

Népi kulturank eszkozeinek, jatékainak revitalizdcidja kivalo lehet6séget bizto-
sitanak az ujjak mozgékonysaganak fejleszthetéségére (3. kép). A betiiiras eljutasaig
hosszu id6re volt sziikség. A foldmuveléssel, allattenyésztéssel foglalkoz6 népek mar
az irds megjelenése el6tt fontosnak tartottak gondolataik kozlését, az informaciok em-
lékezetbe vésését. Ehhez kiilonboz6 jelrendszereket talaltak ki, amelyeket kiilonboz6
eszkozok segitségével kozoltek. Egyik ilyen modszer volt a billog (tulajdonjegy), amit
az allatok megjel6lésére hasznaltak, vagy a hirnokbotok Norvégiaban, de idetartoznak
a csomdjelek is (KEk1 1975)%.

A tomegmédia megjelenése eldtt a kisgyermekeknek sok lehetdségiik adédott az
Gket koriilvevé kornyezet utanozasara, amely mindenkor a lokalis tapasztalatokbol
meritett. A globalis kultura megjelenése el6tt nem ismertek mast, nem zavarta meg
ket a béség zavara. Igy kényszeriiltek kihaszndlni a gyerekek azokat a jétékokat, ame-
lyekre lehetdségiik adddott, példaul krumplibdl és ludtollbol krumplipuskat készitet-

tek, maskor {rdsra hasznaltik a tollat.”

* Tovébbi részletek olvashaték: SALNE LENGYEL 2019
> DoMBOVARI Lészlo jegyzetei, sajat gyujtés. (Tovabbi jatékok olvashatok: Kiss 2000, valamint a Létiink
[Tarsadalom, tudomdny kultiira] c. folyoirat 1996/3—4. szamaban.)
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De ilyen tevékenység volt a fonallal vald jaték is. Mikozben probaltak megragadni
minden lehetdséget a jatékra, fejlodott a finommotorium és ezaltal a gondolkodasuk
(4. kép). Csokos Varga Gyorgyi Fonaljdték cimt konyvében &sszegytjtotte ezeket a
fonaljatékokat®, amelyeket ma mar egyre tobb iskoldban hasznalnak, a Waldorf-in-
tézményekben pedig virdgkorukat élik ezek a tevékenységek, hiszen a mindennapi

tevékenységekbe bekapcsolva, segitik megalapozni az irds tanuldsat.

3. kép: Szilvamagozas. Finommotorium fejlesztése

Mi is fontosnak tartjuk az iskolankban olyan egyszert eszkozok hasznalatat, mint pél-
daul a fonal, amelyek a késdbbiekben el6-el6keriilnek magasabb osztalyfokokon is.
Ennek kettds szerepe van. Egyrészt a gyermekek megtanuljak megbecsiilni egyszert
eszkozeiket, masrészt azokat az eszkozoket, amelyekhez kisgyermekkorban valami-
lyen pozitiv élmény koti Oket, a késGbbiekben is szivesen veszik keziikbe (bujtatott
geometriai formak megjelenitésénél), s igy valik élményszertivé a tanulasi folyamat.
Lathato, hogy a gyermekjatékok a hagyomanyos lokalis térben ,,ujrahasznositott"
anyagok. Valdjaban a korai iskola még ezt a modellt kovette, mikor is palatablakon

tanitotta irni a gyerekeket.

¢ Lasd tovabba PAYNE 2009.
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4. kép: Fonaljaték. Finommotorium fejlesztése

Skanzensulinkban ugyancsak tablakra irjak el6szor a gyerekek az irast bevezetd
formakat (5. kép), betliket, szamokat. Fontos ezeknek a tablaknak a hasznalata,
mivel konnyen letorélheték. Ha valakinek nem sikeriil elég szépen a munkaja, van
lehet&sége ujra és tjra elkezdeni, elkeriilve a gyerekek kudarctdl val6 szorongasit,
0sztonozve Gket a gyakorlasra. A betiik csak akkor keriilnek be a fiizetbe, ha azo-
kat mér szépen tudjdk a gyerekek formalni. Az irastanulds folyamataban fontos,
hogy a gyerekek azt éljék at, hogy valami szépet csindlnak, hiszen az iras is alkoto

tevékenység.
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6. kép: Ladtollal iras. Negyedik osztalyosok irnak
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»Nietsche szerint a nevel6 feladata, hogy latni, gondolkodni, beszélni és irni ta-
nitsa a ra bizott gyermeket” — olvashaté Han A kiégés tdrsadalma cimii munkajaban
(HAN 2016: 43). Ennek feltétele az elmélyedd, szemlél6dé figyelem kialakitasa a gyer-
mekekben. A ludtollal és a sajat magunk altal bodzabogyobdl elkészitett tintaval iras a
régmultat idézi elénk (6. kép). Olyan keretek kozé szoritja a gyermeket, amelyben ra-
kényszeriil az elmélyedo figyelem kialakitasdra, ezért is fontos nagy hangsulyt fektetni
a toltétollal vald irds elsajatitdsara. A ludtollal valé irdst bevezetésként hasznaljuk a
masodikos gyermekek esetében az élménypedagdgiai elemekre épitve. Egy nyolcéves
gyermek kezének csontozata még nem elég fejlett ahhoz, hogy ludtollal képes legyen
irni, viszont a fentebb emlitett élménykotés fontos szerepet jatszik a késdbbiekben.

Fontos tehat, hogy amikor a gyerekek a ludtollat elészor a keziikbe veszik, s azt
el6szor a tintdba martjak, csend legyen, hogy hallani lehessen, amint megteremtédik
az {ras a papiron. A skanzensuli korhti berendezése ezt az élményt nagyban elésegiti,
hiszen ezek a terek egy erdsen fegyelmez6, koncentrald atmoszférat teremtenek. Egy
szazéves tanterem targyi kultirdja a mai kornyezettSl gyokeresen eltérd, ezért meg-
allasra, koncentraciora készteté hangulatot araszt. Amennyiben az elsé tintaval valo
irast a gyerekek teremt6 varazslatként élik meg, a késdbbiekben is igy nytilnak majd a
papirhoz egészen kamaszkoruk kiiszobéig — mutatjak sajat pedagogiai tapasztalataim.
A ladtoll hasznalata a folydiras bevezetésénél élménypedagdgiai elemként jelenik meg
oktatasunkban a masodik iskolai év masodik felében. Addig nyomtatott bettikkel ir-
nak a gyerekek vastag szinesceruzakkal, postaironnal elsajatitva a helyes ceruzafogast.
A nyomtatott betik irasa sokkal kozelebb 4ll a rajzhoz, mint az irashoz. A folydiras
bevezetése utan a ludtollat felvaltja a toltdtoll, ami mar egy gordiilékenyebb irast tesz
lehetévé, de a tinta tulajdonsagainak koszonhetéen nagyobb odafigyelést, tobb onfe-

gyelmet igényel.

OSSZEGZES

Dolgozatomban arra tettem kisérletet, hogy a skanzensuli példajan keresztiil valaszt
taldljak a falusi kisiskolak aktualis tanitdsmddszertani problémaira. Kiindul6 tézisem
az volt, hogy a globalis térben szocializalédott gyerekek szamara hidnyoznak az alap-

vetd identifikdcids készségek, amelyek elengedhetetlenek az elmélyiilt tevékenységek-
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hez. Az iskolai terek reformjai pedig ezt a kotédést nem kivanjak helyreallitani, épp
ellenkezoleg, a globalis téri tapasztalatok minél konnyebb elsajatitasat segitik. A mai
iskolabelsdk tivegfalai, univerzalis diszité elemei azt a képet sugalljak, hogy az oktatas
minden tarsadalomban hasonlé mddon zajlik, hogy a gyerek fejlddése fiiggetlen a
helyi kornyezet hatasaitol.

A skanzensuli ennek ellenkezdjét vallja. Azt, hogy a tanitas elsésorban a loka-
lis, kiskozosségi integracio szintere, igy maga az iskola nem egy nagy rendszer része
(vilagoktatds), hanem a helyi tarsadalom kulturdlis Gjrateremtésének helyszine.

Munkamban az irasoktatds példajan keresztiil mutattam be, hogy egy szazéves
iskolabelsé képes olyan készségek kialakitasara, amelyek az irasoktatas alapjat képezik.
Igy mindenekeldtt a tér maga, amely a mai vilagunktol eltérd atmoszférajaval megal-
lasra kényszeriti a gyerekeket, mintegy kiemelve 6ket a mindennapi profan térbol. Egy
szazéves iskolabelsé voltaképpen szakralis térként funkcional, ahol az iras szertartassa
valik. A hagyomadnyos irdsoktatasi eszk6zok pedig ezt a teret toltik ki feladatokkal, igy
a palatabla és a ludtoll ennek a szakrilis térnek a ceremonalisan koherens részeivé val-
nak. A modszer sikere pedig nemcsak abban rejlik, hogy ily médon gordiilékenyebbé
tehet6 az iras tanitasa, de abban is, hogy kapcsolat alakul ki az egyén és lokalis multja,

helyi identitasa kozott.
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AZ ONKENTESSEG VAJON MI?
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Alapitvany és Széchenyi Istvan Egyetem, 2022. 270 oldal. ISBN 978-963-88411-3-1 https://
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A Narai Marta és Tobias Laszlo altal szerkesztett konferenciakotet Az onkéntesség
szinei cimet viseli, és ennek megfeleléen sokféle szint csik fut végig a boritéjan
tiiggbleges iranyban. Beszédesnek is tekintheté a design, mely jelzi a kiadvany
targyat, a sziirkeséget, hétkoznapisagot megtoré Osszekapcsolodas lehetdségét,
mely bar a dontéshozdk altal ,,fentr6]” meghatérozott, mégis valtozatos szinben és
vastagsagban meg tud valdsulni szamtalan teriileten (,,lent”). A kotet barki szamara
elérhetd, felhasznalhatd, hiszen az interneten szerkeszthet6 pdf formatumban meg-
talalhato.

A szerkeszt8k célja, hogy az Onkéntesség Magyarorszagi Eve 2021 kapcsan meg-
rendezett két konferencian elhangzott el6adasoknak publikdcios teret adjon. Tobids
Laszl6 megfogalmazasaban a tanulmanyok kivalasztasakor a vezérelv az volt, hogy
»a példak, az otletek, a megfontoldsok, mddszeresen, de talan nem mindig a tu-
domanyossag magas szintjén kifejtve” (8. old.) megjelenjenek. A kotetben tizenhat
egy-, illetve kétszerzos iras talalhatd Osszesen tizenhét szerz6tél, akik képviseldi a
tudomadnyos kutatasnak (fels6oktatasban dolgozok), illetve a tapasztalati tudasnak
(szakértok, tandcsaddk személyében). Ennek megfelelden a konyvet végigolvas-
va szamos targyi ismerettel gazdagodhat az olvaso, példaul azokkal a torvények-
kel, rendeletekkel, melyek a kiilonb6z6 teriileteken lehetévé tették, illetve eldirtak
az onkéntességet Magyarorszagon. Maganak a kifejezésnek az Osszetettségérdl, az
érintkez6 fogalmak nemzetkozi kontextusardl is szol a kotet gazdag forrasanyagok
felhasznalasaval. Emellett a nem tul hossza multra visszatekint6 folyamat sokrétd
tapasztalatait is megismerheti az olvasé, hogyan valtozott az 6nkéntesek tarsadalmi

Osszetétele, motivacioja, mozgastere egy-egy fogadointézményben, milyen kihiva-
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sok és hatasok mérhet6k vagy még mindig nem mérheték a valaszadok alacsony
szama vagy épp a vizsgalt id6szak rovidsége miatt. Minderre ad jo példat az alabbi
idézet Addm Anetta megfogalmazédséban: ,Valéjdban nem tudunk megalapozott vé-
laszt adni arra a kérdésre, hogy egy »Tanitsunk Magyarorszagért!« tipust dszton-
dijprogram kozelebb hozza-e a hallgatdt az 6nkéntességhez, vagy épp ellenkezdleg:
eltavolitja” (199. old.).

A tizenhat tanulmany bar nincs alfejezetekre bontva, tartalmuk szempontjabol
jol csoportosithatok. Szamos fejezet foglalkozik kiilonb6z6 ,,specializalt” teriileten meg-
valositott onkéntességgel, mint a sport (Ndrai Maria és Reisinger Adrienn irdsa, illetve
Herpainé Laké Judit tanulmanya), a fogyatékossaggal él6k segitése (Fucskd Monika
fejezete), a kultura (példaul a Skanzenrdl szo6lo dolgozat), a kornyezetvédelem
(Macher Gergely Zoltan) vagy a katasztréfavédelem teriiletén (Varga Istvan irasa).
Vannak az egyetem altal (példaul az ELTE TATK-on, melyrél Arapovics Mdria ir),
illetve az egyetemen (példaul a Nyiregyhazi Egyetemen, amit Nyilas Orsolya és
Korei Laszlo ismertet) megvaldsithatd onkéntességet, annak rovid és hosszu tava
hatdsat vizsgald irasok is a kiadvanyban. Juhdsz Orchidea a Miskolci Egyetemen a
Koz6sségi Szolgélati Iroda munkdjat mutatja be, ahol 6nkénteskedni lehet, és egye-
temen kiviili Gosztonyi és Pik definiciojat felhasznalva ,dijazasban nem részesiilé
[...] mozgdsitast” (GoszTONYI-PIk 1998: 100) is szerveznek. Az egyetem mint fo-
gaddszervezet mellett mas intézmények lehetéségei és kihivasai (példaul nonprofit
szervezeteké, amirdl Machalik Krisztina irt) is a szerzék goércsove ala keriil. Igy
mind az dnkéntességet el6ird térvények, az onkéntességet teljesiték, valamint az
onkéntesség lehetdségét megteremtd, a folyamatokat mentoralok szempontjai és
helyzete is felvillan a tobb mint negyedezer oldalon.

A szamos j6 gyakorlat mellett az olvasd talal kritikai elemzd irasokat is a kotet-
ben. Ezek példaul a jutalmazott (Tobids Laszlo kotetzard irdsa), a feltételként szabott
(Nérai Mdrta és Balazsné Matyus Barbara fejezete), vagy a politikai érdekérvényesitd
célu onkéntesség (Brachinger Tamas) kérdését vizsgaljak. Szamos kutatas eredmé-
nyeként megfogalmazodik, hogy az 6nkéntességet biztositd szervezet nem tud meg-
felel, motivald feladatot nyujtani a hozza érkezdk szamara, igy magénak az 6nkén-
tességnek az értékelése, elfogadottsaga keriil veszélybe (1d. példaul Simandi Szilvia
és Rakusz Maria irdasa). A szerzok elsésorban jol megalapozott kérdéseket mintsem

értékeléseket, dontéseket vagy itéleteket fogalmaznak meg, hiszen az dnkéntesség
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maga egy viszonylag fiatal és ma is formalodoé tarsadalmi jelenség, valamint oktatasi
kotelezettség hazankban. Mindezek alapjan a sz6 szerint is sokszin{i kiadvany hiteles

tiikre az onkéntesség kortars magyarorszagi helyzetének.

IRODALOM

GoszToNYI Géza - P1k Katalin (1998): A szocidlis munka szétdra. Grafit Kiadd, Budapest.
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RAKO ERZSEBET - GRZEGORZ GODAWA
A SZOCIALPEDAGOGIA KIALAKULASA ES FEJLODESE LENGYELORSZAGBAN ES
MAGYARORSZAGON

Osszehasonlito elemzés

A tanulmdnyban a lengyel és a magyar szocidlpedagdgia kialakulasat, fejlédését hasonlitjuk
Ossze. Az 6sszehasonlitas f6bb szempontjai a szocidlpedagodgia torténetének f6bb allomadsai, a
képzés kialakulasa, jelenlegi helyzete Magyarorszagon és Lengyelorszagban.

A szocialpedagogia torténetét harom szakaszra tagoljuk. A korszakolas a kozép-kelet-eu-
ropai torténelmet meghatdrozo f6bb események mentén torténik, mivel ezek a torténelmi ese-
mények hatassal voltak a szocidlpedagdgia megjelenésére, fejlddésére. Az els6 szakasz a korai
iddszak, ami az 1945 el6tti, a masodik az 1945 utani korszak, amikor a masodik vilaghaboru
utan jelent6sen megnétt az arvan maradt gyerekek szama, valamint a kommunizmus hataroz-
ta meg mind a lengyel, mind a magyar gazdasagi-tarsadalmi fejldést. A harmadik id6szak az
1989 utani évekre tehetd, amikor a kommunizmus 9sszeomlasa utan 0j gazdasagi-tarsadalmi
alapokra helyez6d6tt mindkét orszag fejlddése, Gjabb szocidlis problémdk jelentek meg a tar-

sadalom alrendszereiben, amire részben a szocidlpedagogiai megoldésok adtak valaszt.

Kulcsszavak: szocialpedagogia, képzés, Lengyelorszag, Magyarorszag

BICZO GABOR

A ROMOLOGIAI ISMERETTARTALOM ATADASA ES FUNKCIOJA A DEBRECENI
EGYETEM GYERMEKNEVELESI ES GYOGYPEDAGOGIAI KARANAK
SZOCIALPEDAGOGIAI KEPZESI GYAKORLATABAN

A tanulmény célja, hogy attekintést nyujtson a romoldgiai ismeretek atadasanak gyakorlati
jelentdségérdl a szocidlpedagogia képzésben. Az elemzés elsé részében a kortars tarsadalmi
folyamatok és a romoldgiai kutatasok kozotti Osszefiiggések elemzésére kertl sor. A masodik
alfejezetben a romoldgia intézménytorténeti fejlédésével ismerkedhet meg az olvasd, majd a
tanulmany zar¢6 szakaszaban a korszeru szocialpedagégiai képzés részeként integralt romolo-

giai tudas tartalmi elemeirdl esik szé.
Kulcsszavak: romoldgia, szocidlpedagogia, alkalmazott tarsadalomtudomany
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HOMOKI ANDREA

A SZOCIALIS MUNKAS IDENTITAS MEGELESE EGY KUTATAS TUKREBEN

A tanulmany a szocialis munkasok korében a Gal Ferenc Egyetemen és partnerintézményei-
ben 2021/2022-ben végzett kutatas C-SWOT analiziseinek eredményeit mutatja be. Az anali-
ziseket 40 f6vel végeztiik, akik a magyar szociélis és gyermekvédelmi ellatorendszer kiilonbo-
z0 teriileteirdl érkeztek a szakmai miihelyekbe. Az altaluk festett helyzetképen tul kutatdsunk
soran valaszt kaptunk arra is, hogy milyen el6zetes elvarasaik voltak a képzéssel kapcsolat-
ban, és hogyan tud a felséfoku képzés a szakmai hatékonysaghoz, a szakemberek jollétéhez
hozzgjarulni. A C-SWOT analizisek ramutatnak a teriileti sajatossagokra és az egyes ellatasi
teriiletekrél érkezdk aktivitdsanak, bevonhatosaganak eltéréseire. A valaszadd segiték eltérd
nyitottsagara és lelkesedésére szubjektiv megéléseik alapjan a leterheltségiik, faradtsaguk és

kiégettségiik a vélasz.

Kulcsszavak: szocialis képzések, C-SWOT, szakmai identitas

KOCSIS PETER CSABA
AZ INTERPROFESSZIONALIS EGYUTTMUKODESEK LEHETOSEGE
ES TAPASZTALATA A HELYI INTEGRACIOS PROGRAMOKBAN

A hazai roma tarsadalommal kapcsolatos kormanyzati rendszerszerti — szakpolitikainak
tekinthetd — torekvések az 1960-as években jelentek meg eldszor. A romdk helyzetével az
1961-es parthatarozattdl kezdédéen folyamatosan foglalkozik az aktudlis hatalom, ez a gya-
korlat a rendszervaltas utani idészakban is fennmaradt. Szamos stratégiai dokumentum és
cselekvési terv sziiletett, a tervezett beavatkozasokat elséként a hazai koltségvetés forrasai,
a 2004-es eurdpai unios csatlakozas utan hazai és eurdpai unids forrasok egyarant finanszi-
roztak.

Az egyes szakpolitikai teriiletek koran, mar a hatvanas évektdl megjelolték a romdk lakha-
tasaval, oktatasaval, foglalkoztatdsaval és egészségligyi helyzetével kapcsolatos problémakat.
Ezek a teriiletek — kib6viilve a diszkrimindcio, az érdekképviselet szempontjaival — napjaink-
ban is megmaradtak, jelezve egytttal azt is, hogy a kozosséget érint6 hatranyok tobb agazatot
is érint6, komplex problémdt jelentenek (NTFS 1.).

A kormanyzati politikak igy rendszereken és kormanyzatokon éativel6en ezeket a problé-
makat igyekeztek orvosolni, rendszerint centralizalt eszkozokkel, majd az eurdpai unids csat-
lakozas utan a lokalis kozosségek Onigazgatasi szerepének felértékel6dését kovetGen a helyi

aktivitdsok is egyre inkabb megjelentek, s6t, a kiilonboz6 palyazati kiirdsok 6sztonozték a he-
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lyi egytittmtkodések kialakitdsat. Ez a momentum lehet6vé tette szamomra azt, hogy a szeg-
regélt élethelyzet felszamolasat tamogatd, a szakmai kozbeszédben ,telepes programoknak”
nevezett megvalositasi helyszinek megvaldsitott palydzatain keresztiil a — szocidlpedagdgiai
szempontbdl is relevanciaval kecsegtetd — interprofesszionalis egytittmtikodéseket vizsgaljam.
Tanulmanyom harom konkrét, nem varosi jogéllast telepiilésen vizsgalta a 2007-2020 kozotti
két unios palyazati ciklusban, hogy a telepes programok életciklusaban az dgazati egyiittmii-
kodések hogyan alakultak a tervezési, a megvaldsitasi és a fenntartasi idészakban. A vizsgalati
szempontok kereteit a koznevelés teriiletén egykor alkalmazott Integralt Pedagégiai Rendszer,

valamint a szocialis 4gazat interprofesszionlis egyiittmikodési modellje adta.

Kulcsszavak: roma integracio, interprofesszionalis egylittmtikodés, telepfelszamolas

GALAN ANITA
AZ ONSEGITO CSOPORTOK MUKODESE
A COVID-19-VIRUS MIATTI LEZARASOK ALATT

A tanulmany célja az onsegit6 csoportok miikodésének vizsgalata a Covid-19-virus miatti
lezarasok idGszaka alatt. Kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz kvalitativ mddszertant va-
lasztottunk, félig strukturdlt interjukat készitettiink olyan Anonim Alkoholista (tovédbbiakban:
AA) tagokkal (n = 4), akik a pandémias idészak el6tt és kozben is részt vettek onsegité cso-
portok gytilésein. Vizsgalatunkban feltartuk, hogy milyen mikodési stratégiakat valasztottak
a csoportok fenntartdsara, hogy hogyan tértek at az online gytilésekre, valamint miben voltak
ezek a gytilések masok, mint a korabbi, személyes talalkozasra épiil6 alkalmak. Ezenfeliil meg-
vizsgaltuk azt is, hogy milyen hatdsa volt a tagok jézansdgara annak, hogy nem tudtak szemé-

lyes gytiléseken talalkozni.

Kulcsszavak: 6nsegité csoport, Anonim Alkoholistak, Covid-19, digitalis egyenldtlenség
KELEMEN-MONUS ANNA - PETO ILDIKO

JELTOLMACSOLAS AZ ESELYEGYENLOSEG MEGVALOSULASAERT

A magyar jogrendszer el6irja az esélyegyenldséget a kiilonboz6 hatranyos helyzetd tarsadalmi

csoportok szamara, de a jogok és a mindennapos gyakorlat kozotti tavolsag az, ami megmutat-

ja egy tarsadalom érzékenységét és attitiidjét.
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A tanulmany a jelnyelvre mint a kommunikacids zavarral él6k esélyegyenléségi lehet6sé-
gének moddjara fokuszal. A vizsgélat tiz jelnyelvi tolmdccsal késziilt, az iras pedig a megkér-
dezett jeltolmacsok tapasztalatait foglalja dssze. Az interjik elemzésének szempontja volt a
jeltolmdcsok jellemz6i, a jeltolmacsolas tipusai, a tolmacsszerepbdl valo kilépés, az informacié
aramldsa és a maszkhasznalat.

Kulcsszavak: kommunikacios zavarral él6k, hallassériiltek, jelnyelv, jelnyelvi tolmacsolas, esély-

egyenldség

MEZO KATALIN
KULONLEGES BANASMOD ES SZOCIALPEDAGOGIA

Jelen tanulmany a kiilonleges banasmaod és a szocidlpedagdgia kapcsolodasi pontjainak a megvila-
gitasara tesz kisérletet. A kiilonleges bandasmdd fogalma a kiilonb6z6 diszciplindk (tdrsadalompo-
litika, gazdasagtudomany, igazsagligy és pedagogia) szempontjabdl szemlélve eltér6 jelentéstarta-
lommal bir, mely megnehezitheti a problémakkal rendelkezé kliensek csoportjainak azonositasat
és helyzetének értelmezését. A nem egységes terminoldgia megakadalyozhatja a hatékony szakma-
kézi egyiittmiikodés kialakitasat az olyan interdiszciplinaris alapokon nyugvoé szakteriiletek eseté-
ben, mint a szocidlpedagogia és tarstudomanyai. A tanulmanyban szakteriiletenként bemutatjuk a
killonleges bandsmadd fogalom eltérd tartalmi elemeit, valamint felszinre hozzuk azokat a szerepko-
roket, amelyek az eltérések hatasara mas-mads szocialpedagdgusi feladat- és szerepkoroket vonnak
maguk utan a kiilonleges bandsmodot igényld személyekkel kapcsolatban.

Kulcsszavak: kiilonleges banasmod, szocidlpedagogia, szocidlpedagogus feladat- és szerepkorok

BALAZS-FOLDI EMESE
DIGITALIZACIO AZ ONALLO ELETVITEL SZOLGALATABAN

A 21. szazadi fogyatékostigyi diskurzusban egyre nagyobb jelent6séget kap a fogyatékossaggal
él6 személyek 6ndllo életvitelének, onrendelkezésének és autonomiajanak kérdése.

Jelen tanulmany célja, hogy szekunder kutatds keretében rendszerezze a fogyatékossaggal él6
személyek 6nallo életviteléhez kapcsolddd megkozelitéseket, fogalmakat, modelleket, illetve az 6n-
allo életvitel megvalosulasat elésegitd eszkozrendszert. Tovabba ravildgitson a digitalizacio jelents-
ségére a fogyatékossaggal él6 személyek életében, illetve olyan digitalis alkalmazasokat mutasson

be, amelyek tdmogatjdk az 6ndllo életvitel és az egyenld esélyti hozzaférés érvényesiilését.

Kulcsszavak: empowerment, dnrendelkezés, infokommunikécids alkalmazasok
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KIS GABOR
AZ IMPROVIZACIO ALKALMAZASANAK ELONYEI A SZOCIALPEDAGOGUS-
KEPZES DRAMAPEDAGOGIA KURZUSAN

A tanulmany attekintést nyujt a dramapedagégia egyik modszerérdl, az improvizaciorol. Is-
merteti annak alapelveit és bemutatja az 4ltalanos értelemben vett el6ényeit. Az improvizacié
megfeleld alkalmazasa a szocialpedagdgus-képzésben részt vevé hallgatdk szamara rendkiviil
fejleszt6 hatast. A hallgatok védett kornyezetben, fiktiv szituaciokban szembestilhetnek a valé
élet (szocidlpedagogiai) kihivésaival, segithet nekik abban, hogy mélyebb megértést szerez-
zenek mas emberek helyzetérdl és érzelmeir6l. Az improvizacié soran a csoportokban vald
egyuttmiikodés és feladatmegosztas gyakorlati példakkal segithet a hallgatoknak megérteni
a csoportdinamikat és tanulni a hatékony csoportmunkat. Az improvizacié gyakorlasaval fel-
késziilnek arra, hogy képesek legyenek hatékonyan, nagyobb eréfeszitések nélkiil megerdsite-
ni a kapcsolatot a kornyezetiikkel. A tanulmany kiilon fejezetben foglalkozik a jelenet miifaj

elényeinek bemutatasaval.

Kulcsszavak: improvizacié, dramapedagogia, szocidlpedagdgus, jelenet

HOMOKI ANDREA - HERCZEG VIKTORIA
MULTITEAM A SZOCIALIS ESETMUNKABAN MINT INDIREKT BEAVATKOZASI
FORMA. MULTITEAM GYAKORLAT A HUMANSEGITO KEPZESBEN

A kompetenciahatarok nem eleve elrendelt, merev hatarokat jelentenek, hanem a multiteam,
a szakmai sokszintiség dinamikusan miikodd egésze teszi azt lehet6vé, hogy egy kialakult
probléma megoldasanak érdekében olyan optimalis véd6halé sziilethessen, mely mentén a
megoldas is eredményes lehet. Valdsagban felmeriil6 és adédott helyzetekkel voltunk hivatva
szemléltetni a szakmai sokszinliség és a kozos munka erejét, a végén szemléltetve az esetek
valdsagban torténd kimenetelét. A jelen kutatasban a tertileti munka soran, explicit médon
integralt elméleti hattér mellett igy vizsgaltuk az el6forduld szocidlis és pszicholdgiai problé-
matipusok mentén a beavatkozasi szinteket és az interprofesszionalis kooperacioba bekapcso-

16d6 hélozati koroket.

Kulcsszavak: multiteam, szocidlis munka, csalad- és ifjasagvédelmi rendszer
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ERDEI ILDIKO
BETEKINTES A NEVELOSZULOI ELLATASBA

Jelen tanulmany célja betekintést nyudjtani a neveldsziil6i ellatasi forma Osszetett rendszerébe,
ezzel hivva fel a figyelmet a gyermekvédelmi szakellatas ezen aganak jelentéségére. Magyaror-
szagon gondozasi helyek tekintetében a szakellatott gyermekek 69%-a él neveldsziil6nél (KSH,
2022). A tanulmany 6sszefoglalja a hazai statisztikai adatokat, torténeti attekintést nyujt az
ellatasi forma alakuldsardl, valtozasairdl, jogszabalyi hétterérdl, a neveldsziil6vé valas folya-
matdrol, a nevel6sziil6t megilletd juttatasokrol. A nevel6szil6i ellatas célja érzelmi stabilitast,
kiegyensulyozott testi-lelki fejlddést biztositani a gyermek szamara, hiszen a megfeleléen va-
lasztott nevel6csaladon keresztiil a gyermek természetes uton, észrevétlenil gytjt tapasztala-

tokat az emberi élet szamos tertiletérdl.

Kulcsszavak: nevel3sziil6i ellatds, nevelsziil6i juttatasok, gyermekvédelmi szakellatas

TOTHNE MEREG ANDREA
A BAZIS JELENTOSEGE AZ UTCAN LEVO KISKORUAKAT SEGITO
SZOCIALIS MUNKABAN

A tanulmény a segit6 szolgaltatasok egy kevésbé ismert, bar hazankban kételezé tipusat is-
merteti, mely a feligyelet nélkiil utcan 1év6, hatranyos helyzett kiskortiakra (csellengékre)
fokuszal, és egyszerre tobb helyszinen valdsul meg (terepmunka és szabadidés programok biz-
tositasa). Az utcai szocialis munkabdl kialakul6 utcai (lakotelepi) szocialis munka jellemzéit,
célcsoportjat, valamint feladatkorét ismerteti a szerz6. Tovabba jogszabalyokat és szakszove-
geket felhasznalva a célcsoport szamara megfeleld szabadidds tevékenységeket biztosito segitd
feladatokat és helyszint elemzi. A szoveg fokuszaban az utcai (lakételepi) szocidlis munkanak
az a szegmense all, mely a célcsoport szamara megfelel6 és motivald szabadidds tevékenységet
biztosit preventiv céllal. A dolgozat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont erre a feladat-

korre kialakitott helyiségének, a bazisnak a jelentéségét és az ott dolgozoknak a munkajat tar-

gyalja.

Kulcsszavak: utcai (lakételepi) szocidlis munka, bézis, ifjisagi munka, szabadid
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HORVATH ESZTER
KERTESZKEDES A TARSADALOM VALTOZASAERT

A tanulmanyom célja, az 6koldgiai szemlélet és a szocidlis gondolat dsszekapcsolddasanak
vizsgalata a kozosségi kertekben rejlé lehetségek altal.

A fennallé 6koldgiai valsag élesen megmutatja tarsadalmunk miikodé okoszisztémaktol
valo fliggdségét. A vilag legszegényebbjeit aranytalanul sijtd, globalis kornyezeti valsagot latva
a szocidlis munkavégzés kornyezeti szemponta megkozelitése soha nem volt még fontosabb.
[rasomban bemutatok egy kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vevé, kozelmultban lezarult,
Budapest nyolcadik keriiletének leghatranyosabb helyzet( teriiletén megvaldsult udvarzoldi-

tési programot, melyben magam is részt vettem.

Kulcsszavak: kozosségi kertek, globalis kornyezeti véltozasok, 6koszocialis munka, zold szo-

cidlis munka, kozosségépités, ember és kornyezetének kapcsolata

DANI-ORDOG DALMA
»,SKANZENSULI”. A MULT OROKSEGENEK UJRAHASZNOSITASA

A tanitasi-tanulasi kornyezet targyi elemei egymassal 9sszefiiggenek. Befolyasoljak a tanita-
si-tanuldsi tevékenységeket, a tanuldk tanulasi motivacidjat, az iskola értékét, valamint a mik-
roszinten megjelend tarsadalmi légkort, azaz a gyerekek, a pedagogusok és a sziilék kapcsola-
tat. Ahhoz, hogy a nevelés eredményes legyen, nagyszamu kiilonbo6z6 tanulasi tér sziikséges.
A tanulas és az iskolaval val6 azonosulds a ,tulajdon érzése” értelmében befolydsolja a tanulasi
hajlandésagot, az ismeretek és az 0j készségek megszerzéséhez vald hozzaallast. Minél tobb le-
het6séget tudunk felkindlni a gyermekeknek, anndl nagyobb a valdszintisége, hogy mindenki

megtalalja a sajat helyét az iskolaban.

Kulcsszavak: tanuldsi kornyezet, térpedagogia, paraszti hagyomanyok, iskolakert, szabadtéri

tanterem, 100 éves tanterem
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ERZSEBET RAKO - GRZEGORZ GODAWA
THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF SOCIAL PEDAGOGY IN POLAND AND
HUNGARY

A comparative analysis

The present study compares the formation and development of Polish and Hungarian social peda-
gogy. The main aspects of the comparison are the principal stages in the history of social pedagogy,
the development of training and the current situation in Hungary and Poland. The history of social
pedagogy can be divided into three stages, following key events in the history of Central and East-
ern Europe, as these historical events had an impact on the appearance and development of social
pedagogy. The first stage is the early period, in the era before 1945, the second is the period after
1945, when the number of orphaned children increased significantly after the Second World War,
and communism determined the socio-economic development of both Poland and Hungary. The
third period started after 1989 when, after the collapse of communism, the development of both
countries was placed on new socio-economic foundations, and new social problems appeared in

the subsystems of society, which were partly addressed by social pedagogical solutions.

Keywords: social pedagogy, training, Poland, Hungary

GABOR BICZO

THE TRANSMISSION AND FUNCTION OF ROMANI STUDIES IN THE SOCIAL
PEDAGOGY PROGRAM OF THE FACULTY OF EARLY CHILDHOOD EDUCATION
AND SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS OF DEBRECEN UNIVERSITY

The aim of this study is to provide an overview of the practical relevance of the transmission of
Romani studies in social pedagogy education. In the first part of the analysis, the interrelations
between contemporary social processes and Romani studies are analysed. In the second sub-
section, the reader is introduced to the institutional history of Romology education, and in the
final section, the content of Romani studies as an integrated part of modern social pedagogy

training is discussed.

Keywords: Romology, Social Pedagogy, applied social sciences
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ANDREA HOMOKI
THE SOCIAL WORKER’S IDENTITY IN THE LIGHT OF A RESEARCH

The study shows the results of the C-SWOT analyses conducted among social workers at
the Ferenc Gal University and its partner institutions in the years 2021-2022. The analyses
were carried out in the framework of professional workshops on a sample of 40 profes-
sionals who work in the different fields of the social and childcare system in Hungary.
In addition to providing a snapshot of the situation, the interviewees summed up their
expectations before the training and the actual contribution of the training to their pro-
fessional efficiency and wellbeing. The C-SWOT analyses show the specificities of the
differences in the various fields, tasks and the involvement of professionals coming from
different fields. The diversity in the openness and enthusiasm of the replying helping
professionals can be explained by their subjective perceptions of workload, fatigue and

burnout.

Keywords: social trainings, C-SWOT analysis, professional identity

PETER CSABA KOCSIS

THE POTENTIAL AND THE EXPERIENCE OF INTERPROFESSIONAL
CO-OPERATION

IN LOCAL INTEGRATION PROGRAMMES

The first systematic government policy efforts in relation to the Roma society in Hungary
appeared in the 1960s. The authorities in power have been dealing with the situation of the
Roma community continuously since the party resolution of 1961. This practice did not
stop after the system change, and numerous strategy documents and action plans have been
drawn up. The planned measures were initially funded by the national budget and, after
the accession to the EU in 2004, both by national and EU sources. Problems related to the
housing, education, employment and health of the Roma minority were already identified
in the policy programmes of the early 1960s. These areas, with the added aspects of discrim-
ination and advocacy, are still relevant today. This indicates that the disadvantages faced by
the community are a complex, multi-sectoral problem (National Social Inclusion Strategy
I). Government policy has therefore sought to address these problems across systems and
governments. This has usually been done in a centralised way. Following the EU accession,

local activism has increased as a result of the increased role of the local communities in
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self-government. Various EU funds have encouraged the development of local cooperation.
The present study examines the implementation of the so-called 'settlement programmes’,
which support the eradication of segregated living situations, and through them the inter-
professional cooperation, which is also relevant from a social pedagogical point of view.
The study will present the development of inter-sectoral co-operation in three non-urban
municipalities over the life cycle of the municipal programmes during the design, imple-
mentation and maintenance periods. The framework for the study was provided by the In-
tegrated Pedagogical System once used in public education and the interprofessional model

of cooperation in the social sector.

Keywords: Roma inclusion, interprofessional cooperation, settlement programs

ANITA GALAN
SELF-HELP GROUPS DURING THE COVID-19 LOCKDOWNS

The purpose of the study is to examine the operation of self-help groups during the period
of lockdowns due to the Covid-19 virus. To answer our research questions, we chose a quali-
tative methodology and conducted semi-structured interviews with Alcoholics Anonymous
(hereinafter: AA) members (n = 4) who participated in self-help group meetings before
and during the pandemic period. In our study, we explored what operating strategies they
chose to maintain the groups, how they switched to online sessions, and how these meetings
were different from previous, face-to-face meetings. In addition, we examined the impact on

members' sobriety of not being able to meet in person.

Keywords: self-help groups, Alcoholics Anonymous, Covid-19, digital inequality

ANNA KELEMEN-MONUS - ILDIKO PETO
SIGN LANGUAGE INTERPRETATION FOR EQUAL OPPORTUNITIES

The Hungarian legal system provides equal opportunities for different disadvantaged so-
cial groups. It is the gap between rights and everyday practices that shows the sensitivity
and the attitude of a society. The study focuses on sign language as a way of equal oppor-
tunities for people with communication disorders. The study was conducted with 10 sign

language interpreters and the paper summarises the experiences of the interviewed sign
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language interpreters. The interviews were analysed focusing on the characteristics of sign
interpreters, types of sign interpreting, stepping out of the interpreter’s role, information

flow and mask use.

Keywords: people with communication disorders, hearing-impaired people, sign language,

sign language interpretation, equal opportunities

KATALIN MEZO
SPECIAL TREATMENT AND SOCIAL PEDAGOGY

This study attempts to highlight the links between special treatment and social pedago-
gy. The concept of special treatment takes on different meanings when observed from the
perspectives of distinct disciplines (social policy, economics, justice or pedagogy), which
may make it difficult to identify groups of clients with special needs and understand their
situation. Inconsistent terminology may prevent the formation of effective cooperation in
interdisciplinary fields such as social pedagogy and its co-disciplines. This study aims to
present the diverse content elements of the concept of special treatment presented by the
different disciplines, and identify social pedagogues’ tasks and roles in relation to people

with special needs.

Keywords: special needs, social pedagogy, social pedagogical tasks and roles

EMESE BALAZS-FOLDI
DIGITALISATION IN THE SERVICE OF INDEPENDENT LIVING

In the 21st century, the discourse on disability, on the issues of independent living, self-deter-
mination and autonomy of persons with disabilities is becoming increasingly important. The
aim of this study is, using a secondary research method, to systematically review the approach-
es, concepts and models in connection with the independent living of people with disabilities,
as well as name the instruments that promote independent living. It also aims at shedding light
on the importance of digitalisation in the lives of persons with disabilities and present digital

applications which support the realisation of independent living and equal access.

Keywords: empowerment, self-determination, infocommunication applications

SZOCIALPEDAGOGIA » 23 « 2024 « ABSTRACTS IN ENGLISH



263

GABORKIS
THE BENEFITS OF APPLYING IMPROVISATION IN THE DRAMA IN EDUCATION
COURSE IN THE SOCIAL PEDAGOGUEF’S TRAINING

This paper provides an overview of improvisation, a method of drama pedagogy, describing
its basic principles and presenting its advantages in general terms. The appropriate use of im-
provisation is highly developmental for social pedagogy students. It can confront students
with real-life (social pedagogical) challenges in a protected environment, in fictional situa-
tions, and help them gain a deeper understanding of other people's situations and emotions.
Collaboration and sharing tasks through improvisation can help students understand group
dynamics and learn how to work effectively in groups through practical examples. By practis-
ing improvisation, they will be prepared to be able to strengthen their relationship with their
environment effectively, without a major effort. A separate chapter of the paper will discuss the

benefits of the sketch genre.

Keywords: improvisation, drama in education, social pedagogue, scene

ANDREA HOMOKI - VIKTORIA HERCZEG
MULTITEAM AS A PROFESSIONAL TOOL OF INDIRECT INTERVENTION IN
SOCIAL WORK

Competence borders are not predestined, rigid borders. A multiteam, a dynamic entity of
professional diversity can create an optimal protective network that helps to successfully
solve a newly emerged problem. In our study we made an attempt to show the true power
of professional diversity and teamwork by introducing real-world cases and their outcomes.
Using an explicitly integrated theoretical background, we investigated intervention levels
and networks joining interprofessional cooperations with occurring social and psychologi-

cal problem types.

Keywords: multiteam, social work, child and youth care system
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ILDIKO ERDELYI
INSIGHT INTO FOSTER CARE

The purpose of this study is to provide an insight into the complex system of foster care,
thereby drawing attention to the importance of this branch of child protection and care. In
terms of places of care in Hungary, 69% of children with specialized care needs live with
foster parents (Hungarian Central Statistical Office, 2022). The study summarizes the do-
mestic statistical data, provides a historical overview of the development of the form of care,
its changes, legal background, the process of becoming a foster parent, and the allowances
to which a foster parent is entitled. The goal of foster care is to ensure emotional stability
and balanced physical and mental development for the child, since through an appropriately
chosen foster family, the child naturally and unnoticed gathers experiences from many areas

of human life.

Keywords: foster care, foster care allowance, specialized child protection care

ANDREA TOTHNE MEREG
THE ROLE OF "THE BASE" [A SPECIFIC YOUTH CLUB] IN THE SOCIAL WORK
AMONG UNSUPERVISED UNDERAGE YOUTH

The paper introduces a lesser-known service of the social care sector that focuses on dis-
advantaged underage youth being in the streets unsupervised. This service, which is man-
datory in Hungary, is realized at more than one locations (in the streets and at dedicated
youth clubs). The author analyzes the formation of the specialized service, its target group,
characteristics and tasks. Focusing on legal texts and professional publications, she analyzes
the necessary physical conditions and the free time activities that aim at prevention. The
paper highlights the importance of the “the base”, a specific room in the Family Support and
Child Welfare Center.

Keywords: street work with youth, youth club, youth work, free time
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ESZTER HORVATH
GARDENING FOR THE CHANGE OF SOCIETY

In this paper, the author analyses the interconnection of the ecological and social thoughts
within the framework of community gardens. The ecological dislocation of modern era clearly
reflects our society’s dependence on ecosystems. With the global environmental crisis that dis-
proportionately affects the world’s poorest people, an environmentally sensitive approach to
social working practice has never been more important. The study introduces a socially sensi-
tive regeneration project carried out in one of the most disadvantaged parts in the 8" district of
Budapest. One of the elements of this project was to turn the urban courtyards of this quarter

into "Green Courtyards", in which the author also participated.

Keywords: community gardens, global environmental changes, eco-social work, green social

work, community development, the relationship between humans and their environment

DALMA DANI-ORDOG
A HUNDRED-YEAR-OLD CLASSROOM
Reusing the legacy of the past

The objects of the teaching and learning environment are interrelated. They have an effect
on the teaching-learning activities, the students' learning motivation, the value of the school,
the micro-level social atmosphere, as well as the relationship between children, teachers and
parents. For education to be effective, a large number of different learning spaces are neces-
sary. The identification with the school, which means having a "sense of belonging", affects the
willingness to learn, the attitude towards acquiring knowledge and developing new skills. The
more opportunities we can offer, the more we can ensure that every child finds their place at

school and can fulfll their potential.

Keywords: learning environment, space for pedagogy, folk tradition, school garden, outdoor

learning, 100-year-old classroom
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SZERZOINK

Dr. BALAZS-FOLDI EMESE PhD (Debrecen, 1974): adjunktus. A Debreceni Egyetem Gyer-
meknevelési és Gyogypedagogiai Kar Szocidlpedagogia Tanszékének oktatdja. Tanulmanyait a
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Bolcsésztudomanyi Karan szocialpolitika, szocidlis munka
szakon végezte. Tizenhat évig fogyatékos gyermekek és felnbttek szocialis ellatdsaban dolgo-
zott. Kutatasi teriilete: fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek munkaerdpiaci
helyzete, fogyatékos személyek esélyegyenlsége. A témahoz kapcsolodo publikacidi: B.-F.
E. (2022): Social protection of children with disabilities before the change of regime and at
present. Journal of Childhood, Education & Society 3/3. 233-248; B.-F. E. (2019): A fogyatékos-
saggal él6 személyek munkaerd-piaci szerepvallalasa és a fels6foku iskolai végzettség Gssze-
tiiggései. Munkaiigyi Szemle Online 62/3. 50-65; B.-E. E. (2019): Trendek és valtozasok a XXI.
szazad eleji fogyatékosiigyben. Kozép-Eurdpai Kozlemények 12/3. 103-118.

BICZO GABOR (1968): kulturélis antropolégus, tirsadalomkutaté, a Debreceni Egyetem
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar Tarsadalomtudomanyi Tanszékének tanszékvezetd
egyetemi tandra, a Lippai Balazs Roma Szakkollégium vezetd tandra és a Roma Szakkollé-
giumok Egyesiilet elnoke. — Kutatasi teriilet: etnikai egyiittélési helyzetek vizsgalata, lokalis
tarsadalmak kutatdsa, asszimilacidelmélet, filozofiai antropoldgia, alkalmazott antropologia,
antroplogiatorténet, mesekutatas. Dokumentumfilm készitd, az AntRom Filmmiihely alapité

tagja.

DANI-ORDOG DALMA (Kecskemét, 1978): okleveles szocidlpedagogus, tanito, természet-
és dramapedagogus, valamint Waldorf-tanar. A paraszti munkakultira revitalizacios lehe-
téségeit kutatja az altalanos iskolai oktatds also tagozatan. A Debreceni Egyetem Kulturalis
Antopolégiai alprogram doktori hallgatdja. Témavezet6je prof. dr. Tamaska Maté. Az elmult
két évben bekapcsolddott az AVKF térpedagogiai mithely munkdjaba, valamint irdnyitasaval
folyik az Apor Vilmos Katolikus Féiskola szabadon valaszthatd iskolakert kurzusa. A kecske-
méti Gyermekliget Alternativ Iskola mentor tandra, tananyagfejlesztdje. F6 teriilete a paraszti
hagyomanyokra épiil$ iskolakert pedagogiai program kidolgozasa, a szabadtéri oktatas lehe-
téségei, a paraszti munkakultura mint prevencids és fejlesztési lehetdségek az altalanos iskolai

oktatasban.
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ERDEI ILDIKO (Debrecen, 1973): Egy debreceni gyermekvédelmi kézpontban dolgozik
pszicholégusként, ahol lakasotthonban él6 gyermekekkel/fiatal felnéttekkel, nevel6sziil6i elld-
tottakkal egyarant foglalkozik. Ezen tulmenden a nevel$sziiléi tanfolyam dontésel6készité és
a KOP képesitett neveldsziiléi képzésen tart tréningeket, tandrakat, 2017-6ta maga is nevel6-
szi1l8. 2019-ben okleveles szocidlis gazdasag szakember mesterfokozatot, 2020-ban rajzvizsga-
lati szaktanacsado szakképzettséget szerezett. Az elmult tiz év soran a pszicholdgia teriiletén
beliil tobb modszerspecifikus képzést végezett/végez (autogén tréning, meditacio-imaginacio,
katathym-imaginativ pszichoterdpia, csaladterapias képzés, gyaszcsoportvezet6i képzés). PhD
kutatasi témdja a gyermekvédelmi szakellatasban él6 fiatalok jovGorientacidja, 2023-ban ab-
szolvélt a DE-Human Tudomanyok Doktori Iskolaban. 2023-t6l tagja az MTA-DE-CSAladok
és TanarOK Kooperacidja Kutatdcsoport keretein beliil megalakult Gyermekjoléti, gyermek-

védelmi munkacsoportnak.

Dr. GALAN ANITA PhD (Miskolc, 1989): adjunktus. Diplom4it a Debreceni Egyetem Bélcsé-
szettudomanyi Karan (szocidlis munka, szocidlpolitika, angol-magyar tarsadalomtudomanyi
szakfordit6) és Egészségiigyi Karan (addiktologiai konzultans) szerezte. Jelenleg a Debreceni
Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar Szocialpedagogia Tanszékének adjunktu-
sa. Kutatasi teriiletei: az internet tdrsadalmi hatasai, digitalis egyenlétlenségek, szenvedélybe-

tegségek.

Dr. GODAWA, GRZEGORZ associate professor (Mysélenice 1975). PhD-fokozatat a Pa-
pai Teoldgiai Akadémidn szerezte 2008-ban Krakkéban. Habilitaciés diplomajat a Speci-
alis Pedagogiai Akadémian szerezte 2017-ben Varsoban. Szakteriiletek: szocialpedagégia,
csaladi nevelés, tanatopedagdgia, neveléselmélet, didaktika. Valogatott publikaciok: G.
G. (2016): Funkcjonowanie rodziny dziecka obgtego domowg opiekg hispicyjng. Studium
tanatopedagogiczne; G. G. (tarsszerzével) (2023): Level of COVID-19-related threats and
stress in students in the context of their personality traits: Support expected and help re-
ceived. Multidisciplinary Journal of School Education 23; G. G. (2023): Pedagogia bliskosci
miedzyludzkiej; G. G. (2020): Znaczenie dotyku w edukacji. Model wegierski. In: Edu-
kacja jutra. Zréznicowane obszary rozwoju edukacji instytucjonalnej. Szerk. A. Kaminska,

P. Ole$niewicz. Warszawa.

Dr. GORTKA-RAKO ERZSEBET PhD (Hajdtnénas, 1971): szocidlpedagdgus, szakvizsga-
zott szocidlpolitikus. PhD-fokozatat neveléstudomanyok teriiletén a Debreceni Egyetemen

szerezte. Jelenleg a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gydgypedagogiai Kar tanszékve-
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zetl foiskolai tanara, dékan. Szakteriilete: gyermek- és ifjisagvédelem. F6bb kutatasi teriiletei:
szocidlpedagdgia, gyermekvédelem, gyermekszegénység, hatranyos helyzet. A témaban ko-
rabban megjelent fo6bb publikacidi: R. E. (2014): Gyermekvédelmi intézményekben elhelyezett
gyerekek életkoriilményei. Belvedere Meridionale, Szeged. — R. E. (2016): Szocidlpedagogia és
médszerek. Debreceni Egyetemi Kiadd, Debrecen. — R. E. (2016): Valtozo csalddsegités: gyer-
mekjoléti szolgaltatasok a csalad és gyermekjoléti szolgalaton at a csaldd és gyermekjoléti koz-
pontig. Szocidlpedagégia 4/3-4. 5-12. - R. E. (2022): Deinstitutionalisation in Hungarian child
protection: Policy and practice changes in historical contexts. Journal of Childhood Education
and Society 3/3. 275-292

Dr. HARLOV-CSORTAN MELINDA PhD (Budapest, 1982): féiskolai docens. Hazai és nem-
zetkozi egyetemeken szerzett diplomdkat bolcsész- és tarsadalomtudomanyi teriileteken, ko-
rabban a Magyar Tudomanyos Akadémia Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Szocioldgia
Intézetében tudomanyos segédmunkatarsként dolgozott. Kutatdsi teriilete a kozosségi szerep-
vallalas és reprezentacio, valamint emlékezet- és orokségkutatas. Magyarorszagi vilagorokségi
helyszinek (példaul Pécs, Hollokd) és hatarteriiletek (Burgenland és Szigetkoz) kortars ko-
z0sségi megnyilvanulasainak vizsgalataval foglalkozik. Szamos hazai (IASK, ELTE ICT Lab)
és nemzetkozi projektben (ELHN, PRIMUS) vett részt kutatoként, szakmai konzulensként,
illetve kommunikaciés munkatarsként. Hazai és nemzetkézi konferenciakon vesz részt rend-

szeresen és publikal magyarul, illetve angolul.

HERCZEG VIKTORIA (Gyula, 1992): évodai és iskolai szocialis segité, Gyulai Kistér-
ség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.
Altalanos szocidlis munkés alapdiplomdt szerzett a Gal Ferenc Egyetemen, majd itt folytatva
tanulmadnyait, iskolai szocidlis munka szakiranyud tovabbképzési szakon végzett mint iskolai
szocialis munkas. Legmagasabb iskolai végzettsége okleveles szocidlis munkas, klinikai
szocialis munka specializacidval, a végzettséget a Szegedi Tudomanyegyetemen szerezte,
tovabba egyéni felkésziilként folyamatban van doktori kutatdsa a Debreceni
Tudomaényegyetem Humantudomanyok doktori iskolajaban. Jelenleg a Gal Ferenc Egyetem
megbizott oktatoja az Egészségligyi szervezd alapszakon. Kutatasi teriilete: dvodai és iskolai
szocialis segité tevékenység gyakorlati tapasztalatai az egyéni, csoportos és kozosségi be-
avatkozasi szinteken, tovabbd a segit6k és a nevelési, oktatasi intézmények kapcsolata, annak
alakuldsa és az azt befolyasold tényezdk. O maga 2020 6ta dolgozik dvodai és iskolai szocidlis

segitOként.
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Dr. habil. HOMOKI ANDREA PhD: szociologus, a Gal Ferenc Egyetem f6iskolai tanara. Kuta-
tasi teriilete a magyar gyermekvédelmi alap- és szakellatas rendszere. Kutatasi témaja a gyermek-
védelmi rendszer sajatossagainak, jellemzdinek feltarasa a védelembe vett és szakellatasban €16
gyermekek és fiatalok iskolai életatjahoz kotédGen. Kutatdsainak tobbsége az érintett gyermeki
csoportok empirikus szociologiai vizsgalatan tal kiterjed a gyermekvédelmi jelzérendszerben

érintett tarsszakmakra és a szakmai és szektorkozi egyiittmiikodések mechanizmusaira is.

HORVATH ESZTER (Pészto, 1974): szocialpedagdgus, gydgypedagogus. Jelenleg a Debrece-
ni Egyetem Torténelmi és Néprajzi Doktori Iskoldjanak PhD-hallgat6ja. Kordbban részt vett:
»A leromlott telepiilésrészeken él6 alacsony statuszu lakossag életkoriilményeinek javitasa,
tarsadalmi és fizikai rehabilitacidja Budapesten” cim(i, VEKOP-6.2.1-15-2016-00013 azonosi-
t6 szamu Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocialis Varosrehabilitacios Prog-
ramban. A témaban megjelent publikacidja: H. E. (2022): K6z6sségi kertek: az individualiza-
cio uj terei? Szocidlpedagdégia 19/2022. 165-176.

KELEMEN-MONUS ANNA: gyégypedagogus tanuldsban akadalyozottak pedagégidja és logo-
pédia szakiranyon, tanitd, jelnyelvi tolmacs, szerzetten siketvak személyek kommunikacios segi-
tGje. Palydja kezdetén két évig tanitott egy dltalanos iskoldban, majd 14 és fél évig a hallassériiltek
kommunikacios akadalymentesitését latta el Jasz-Nagykun-Szolnok és Hajda-Bihar varmegyében.
Jelenleg a Hallassériiltek Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézményének dolgozoja. A té-
maban korabban megjelent f6bb publikacidi: K.-M. A. (2023): Az esélyegyenldség megvaldsuldsa
a kiilonbozé tolmdcsoldsi tipusokban a jelnyelvi tolmdcsolds sordn. A 36. Orszagos Tudomanyos Di-
akkori Konferencia Tarsadalomtudomanyi szekcié Kulturalis- és szocidlantropoldgia tagozatanak
3. helyezettje. — K.-M. A. (2023): A mindennapi esélyegyenldség és a jelnyelvi tolmdcsolds. VIII. Kii-
lonleges Bandasmod Nemzetkozi Interdiszciplinaris Konferencia. — K.-M. A. és P. I. (2023): Jelnyelvi
tolmacsolds az esélyegyenldség és az AAK metszetében. In: Esélyek és lehetdségek a fogyatékossdggal
él6 emberek szdmdra. Tanulmdnyok a segités, az oktatds, fejlesztés témakorében. Szerk. Gortka-Rako

Erzsébet. Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar. 9-40.

Dr. KIS GABOR PhD (Debrecen, 1980): a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogype-
dagdgiai Kar Kommunikacio, Irodalom, Drama Tanszékének adjunktusa. Diplomait a Miskol-
ci Egyetemen (magyar nyelv és irodalom szakos tandr) és a Debreceni Reformatus Hittudo-
manyi Egyetemen (szakvizsgazott pedagdgus, dramapedagogia tertileten), doktori fokozatat a
Debreceni Egyetem Irodalom- és Kultiratudomanyok Doktori Iskoldjaban szerezte. F6 érdek-

.....

irodalmi nevelés modszertana.
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Dr. KOCSIS PETER CSABA PhD (Szolnok, 1972): egyetemi adjunktus, cimzetes f8iskolai
docens. Diplomiit a Miskolci Egyetem kulturalis és vizualis antropoldgia szakdn, a Debre-
ceni Egyetem szocalpedagodgia szakan, valamint a Corvinus Egyetem kutatdsi és innovacios
menedzser szakiranyan szerezte. Kutatasi teriilete elsésorban a tdrsadalmi integraci6, a nem-
zetiségek egyiittélése, ezek kozott kiemelten az oktatas és a szocidlis agazat teriiletét vizsgalja.
Jelenleg a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kardnak adjunktusa, a

Milton Friedman Egyetem draadéja.

Dr. MEZO KATALIN PhD: féiskolai docens, a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és
Gyodgypedagogiai Kardnak munkatérsa. Ovodapedagogus, muvelddési és felndttképzési
menedzser, gydgypedagégus. PhD-fokozatat a pszicholégia tudomanyokban szerezte a
Debreceni Egyetemen. F6bb kutatasi teriiletei: killonleges bandsméd, gyégypedagogia,
fejlesztOpedagdgia, élménypedagdgia, tehetséggondozas és kreativitasfejlesztés. A téma-
ban korabban megjelent f6bb publikacioi: M. K. és Mez6 Ferenc (2015): A tehetség,
mint a kiillonleges banasmod specialis teriilete. In: Jdtékkal a kiilonleges bamdsmédot
igénylé gyermekekért. Szerk. M. K. Bibor Kiado, Miskolc. 75-85. - M. K. (2022): A szocial-
pedagdgusok helye, szerepe a kiilonleges banasmaddot igénylé gyermekek/tanulék iskolai
integracidjaban (absztrakt és eldadas). In: Innovdcié a képzésben és a gyakorlatban. Szerk.
Rako Erzsébet. Hajduboszormény. 36. — M. K. és Mez6 Ferenc (2022): Sajatos nevelési
igényli gyermekek, tanuldk 1étszamanak alakuldsa a 2009/2010. és a 2019/2020. tanévek-
ben. Kiilonleges bandsmod 8/3. 19-29. - M. K. (2022): A pedagégusképzésben részt vevd
hallgatok felkészitése a kozépiskoldba jdré sajdtos nevelési igényii tanulok elldtdsdra. Debre-

ceni Egyetem, Debrecen.

Dr. PETO ILDIKO PhD: gyégypedagdgus, egyetemi docens. A Debreceni Egyetem Gyer-
meknevelési és Gyogypedagogia Kar gydgypedagdgia szakanak szakfelel6se, a Gyogypeda-
gogiai Intézet vezetdje. PhD-fokozatat a neveléstudomany teriiletén szerezte a Debreceni
Egyetemen. Korabban a hatrdnyos helyzettel, az oktatdsi ,,masodik eséllyel” foglalkozott,
napjainkban az egytittnevelés osszefiiggéseivel, a szenzoros diszfunkcié hatasaval, a fogya-
tékossag a sziil6i szerepekben és a stlyos-halmozottan fogyatékosok problémaival foglal-
kozik. A témaban korabban megjelent f6bb publikacidi: P. I. és Ceglédi Timea (2012):
A pedagogusok SNI-vel szembeni attitiidje SACIE-vel mérve. A Sentiments, Attitudes and
Concerns about Inclusive Education Scale (SACIE). Iskolakultiira 11. 66-82. — P. 1. (2011):
Az inkluziv nevelés és a debreceni tanarképzés. Pedagégusképzés 3-4.143-152. — P.1. (2011):
Pedagdgusképzési modellek: a jové pedagdgusainak inkluzidval kapcsolatos attittidjei, né-
zetei. Pedagdgusképzés 1-2. 103-114. — P. 1. (2011): A pedagdgusok inkluziv attitiidje két
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kérdéiv titkkrében. In: Tdarsadalomtudomdnyi tanulmdnyok 1V. integrdcié, inklizié, multikul-
turalizmus. Szerk. Gortka-Rako Erzsébet. Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen. 36. — Ke-
lemen-Moénus Anna és P. I. (2023): Jelnyelvi tolmacsolds az esélyegyenldség és az AAK met-
szetében. In: Esélyek és lehetéségek a fogyatékossiggal él6 emberek szamdra. Tanulmdnyok a
segités, az oktatds, fejlesztés témakirében. Szerk. Gortka-Rako Erzsébet. Debreceni Egyetem

Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar. 9-40.

TOTHNE MEREG ANDREA (1975, Székesfehérvar): Masfél évtizede a szocialis szféraban
dolgozé szakember. Diplomait a Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Pedagogusképzé Fois-
kolajan Szekszardon, valamint az Apor Vilmos Katolikus Féiskolan Vacott végezte. Tanulma-
nyaihoz kapcsolodo kutatdsai a gyermekekkel és az ifjusaggal foglalkozo szocialis intézmények

vizsgalatara fokuszaltak.
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