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Tisztelt Olvasd!

Mostani szamunk elsé cikke az MNB altal l1étrehozott és tizemeltetett KGFB Adatbazis adatai
alapjan elemzi a pandémia okozta Uj helyzetet az érintett piacon, illetve azt, hogy az azéta eltelt
id6szakban milyen véltozasok tapasztalhatok az okozott kdrok gyakorisaganak és az azokra tortént
raforditasoknak a vonatkozdsaban. A kovetkezd iras a Szolvencia II iranyelv folyamatban 1évé
felilvizsgalatat mutatja be a modositds egyes, tervezett elemeinek ismertetésével.

Lapunkban mdr t6bb cikk is megjelent a panerdpai egyéni nyugdijtermékrél (PEPP), melyhez
nagy reményeket fliz az eurdpai jogalkotd. A mostani tanulmanybol ugyanakkor az deriil ki, hogy
ezen remények beteljesiilésére egyeldre még varni kell, mivel a PEPP jelen szakaszaban tavolrél sem
tekinthet6 sikertorténetnek.

A Biztositas és Kockdzat folydirat - a teljes évfolyamokat tekintve — most tinnepli induldsanak
tizedik évforduléjat. Ennek apropéjan késziilt az az irds, mely az eddig megjelent cikkeket a
tarsszerzdk és a kulcsszavak halézatan keresztiil vizsgalja meg. Két cikkiinkben is foglalkozunk a
gépjarmi teriilettel. Az elsé tanulmany az Eurdpai Unié Birdsaganak egy dontését értékeli, mely
szerint egy 20km/h végsebességgel rendelkezd, mechanikus erén kiviil izomer6t is hasznosité pedelec
kerékpar nem mindsiil gépjarmiinek. A masodik irds pedig annak a MABISZ-projektnek az elsé 6t
évét mutatja be, mely megvalositotta az eurdpai kék-sarga karbejelenté nyomtatvany alkalmazdsat
mobiltelefonokon és webes feliileten.

A folydirat végén szereplé szokésos ,Eletutinterju” ezuttal Horvath Bélaval késziilt, aki tobb
magyarorszagi biztositd alapitdsaban is részt vett, és az ezzel kapcsolatos tapasztalatait is megosztja
az érdeklédokkel.

Hasznos id6toltést kivanunk minden olvasonknak!

dr Yavele - raaibitd D P dun /o/»

Dr. Kovacs Erzsébet Dr. Pandurics Anett
fOszerkeszté szerkesztobizottsig elnoke
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

KGFB KARINFLACIOT KOMPENZALQ ALACSONY
KARGYAKORISAG A PANDEMIA UTAN

A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank munkatdrsai
G. Szabé Andris (aktudrius), szaboandr@mnb.hu, Hollésné Dr. Marosi Judit (vezeté aktudrius), hollosnej@mnb.hu,

Merész Gabriella (osztdlyvezetd), mereszg@mnb.hu, Velcsov Gabriella (vezet6 aktudrius), velcsovg@mnb.hu
OSSZEFOGLALO

A nem-élet biztositasok legnagyobb szerzddésszammal rendelkezd terméke a kételezd
gépjarmi-felel6sségbiztositas (kgfb), melynek jelentdsége is egyre nagyobb az utdbbi évti-
zedek névekvé gépjarmidarabszamabdl, a jarmuvek jellemz8en névekvo teljesitményébél,
illetve a biztositasi szerz6dés kotelezd jellegébol adédoan. Ennek kovetkeztében mind a
kgfb tizletag szakembereit, mind a kozvéleményt foglalkoztatja a jarvany alatt visszaesett,
majd azutan megugré jarmuihasznalatbol fakado kartobblet, valamint a piaci kornyezet
ezzel egyidoben bekovetkezett megvaltozasa, igy a valtozo devizaarfolyamok és az inflacio
hatdsai. A Magyar Nemzeti Bank éltal létrehozott és tizemeltetett Kozponti Kgfb Tételes
Adatbézis adatai megfelel$ elemzési lehetséget adnak ennek vizsgalatéra. A dolgozatban
elsésorban a 2019-2022 idGszak adatait elemezziik, kiemelve a lecsokkent kargyakorisag és
az ezzel parhuzamos egy karra juto karraforditas-emelkedés egyiittes hatasara tapasztalt
mérsékelt piaci karraforditast.

SUMMARY

The importance of motor third party liability insurance (MTPL) increased in recent
years due the mandatory nature of the insurance contracts, the growing number, and the
typically increasing engine performance of vehicles. As a result, both MTPL specialits
and the public are concerned about the excess damage resulting from vehicle use, which
declined during pandemia and then increased afterwards, and the effects of changes in
the market environment that occurred at the same time, such as changing exchange rates
and inflation. The data of the Central Itemized MTPL Database created and operated by
the Hungarian National Bank provide a suitable analytical opportunity to examine this.
The thesis mainly focuses on the 2019-2022 period data and it highlights the moderatly
increasing claim payments as a result of reduced claim frequency and parallel increased
claims payments per claim.

Kulcsszavak: kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas (kgfb), jarmutipus, jarmiikar,
karfelhasznalas, kargyakorisag,

Key words: Motor Third Party Liability insurance, vehicle type, vehicle damage,
amount of damage (claim payment), claim frequency
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BEVEZETES

A kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositds (kgtb) a nem-életbiztositasi piac kiemelt
terméke, a szerz6doék egyre novekvé szama és a kotelez6 jellege miatt folyamatosan a
szakma és a kozvélemény érdeklddésének kozéppontjaban all. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) is kiemelt figyelmet fordit a kgtb-piacon zajlé folyamatokra, ennek keretében
tobbek kozott a termék arazasara (a biztositok altal kozzétett dijakra) és a vétlen karosultak
maradéktalan kartéritésére helyezve a hangsulyt. E tevékenység részeként az MNB honlapjan
folyamatosan elérhet6k az alabbi adatok: a biztositok altal kozzétett hatalyos dijtarifak’, a
kotelez6-gépjarmiifeleldsségbiztositas iddsora?, a negyedévente megjelené KGFB-index
infografikai’, valamint az évente megjelend MNB Biztositasi, pénztari, tkepiaci kockazati
és fogyasztovédelmi jelentés.* A kgfb-piac prudens miikddésének biztositdsa érdekében
hozta létre az MNB a Kozponti Kgfb Tételes Adatbazist (KKTA)®, amely statisztikai céllal,
anonim modon 2011-t6] kezd6dden gydjti tételesen a kgfb-szerzodések dij- és karadatait,
tamogatva ezzel a feliigyelési folyamatokat. Az Gsszpiaci adatok aggregalt formdban torténd
visszaadasa a biztositok részére pedig segithet a kockdzatoknak megfeleld dijak kialakitasaban.
Az alabbi elemzés is elsésorban a KKTA adatainak felhasznaldsaval késziilt.

Els6dleges célunk az volt, hogy vizsgaljuk a pandémia okozta Gj helyzetet, valamint az
azota eltelt id6szak kgfb-re, els6sorban az okozott karok gyakorisagara és az azokra tértént
raforditasokra (karfelhasznalas) gyakorolt hatasait. Ennek érdekében adatainkat a 2019-es,
ajarvanyt kozvetleniil megel6z6 év megfelelé adataihoz hasonlitjuk.

A dolgozat elsé részében 6sszefoglaljuk a kgfb f6bb jellemzdit, a lehetdség szerinti
hosszabb idésor formajaban. A masodik részben attériink a pandémia okozta helyzet részletes
elemzésére. Ezen beliil 9sszegytijtottiink néhany hivatkozast, elemzést az Insurance Europe
(European insurance and reinsurance federation) altal kozzétett statisztikak, valamint az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéi-nyugdijhatdsag (EIOPA) jelentései alapjan.

A KKTA rendszerbél a rendelkezésre all6 adatok alapjan jarmatipusonként elemeztiik
a kargyakorisdgok (okozott karok szama/atlagos szerzédésallomany) alakulasat 2019-hez
viszonyitva szazalékos formaban. A kdrok szamdban és ezzel egyiitt a kargyakorisagban
2020-ban jelentds visszaesés tapasztalhatd, amelynek hatterében nem kizérolag a jarvany
miatti forgalomcsokkenés all. A kargyakorisagok mértéke bar 2020-hoz képest 2021-t6l
kezdve kisebb mértékben novekedett, de igy is jelentésen elmarad a 2019-es szintt6l.

A sziikséges dij meghatarozasanak masik dsszetevéje a kdreseményenkénti karfelhasznalas,
azaz egy karesemény ara. Ebben viszont jelentds valtozas volt tapasztalhato. A dragulas
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mértékének vizsgalatahoz a KKTA-ban elérhetd tn. jarmtikarokat (kdznyelvben pléhkarok)
hasznaltuk. Ezek jobban &sszehasonlithatok, nagysagukban messze nem érik el egy-egy

A karfelhasznalas 2019-2022 idészaki alakulasat tobb szempont szerint elemezve is jelentds
novekedést latunk. A novekedés mértéke azonban nem azonos a hazai, magyarorszagi és
a kiilfldon tortént karesemények esetében.

Bemutatjuk, hogy a két 9sszetevo ereddjeként — csdkkend kargyakorisag és a megnovekedett
karraforditds — hogyan alakult az an. nett6 dij (az egy szerzédésre juto karsziikséglet) a
vizsgalt évek alatt. Hogyan viszonyulnak ezek az értékek a 2019-es szinthez? A biztositok
altal alkalmazott dijakban jelennek meg a miikodéshez sziikséges koltségek, tovabba 2019-
t6l a biztositasi ado is. A koltségek valtozasait is bemutatjuk az elemzés soran.

A jarvany és az azt kovetd idészak dsszpiaci valtozasait jol illusztrélja az MNB altal
rendszeresen publikalt KGFB-index alakuldsa. Ez az id6szak jelentGsen eltér a 2016-tol
2019-ig tarto ciklus viszonylag kiegyenlitett dij-kar 6sszképétl. A 2020 I. negyedévében
kinyilt dij-kar oll6 a jarvany végével 2022 II. negyedévére Osszezart, és azt koveten a
korrigalt index stagnal a 120-130 szazalékos szinten.

A jarvany és az azt koveto iddszak Osszpiaci valtozasait jol
illusztralja az MNB altal rendszeresen publikalt KGFB-index
alakulasa.

A jarvany miatti kedvez6bb karalakulas 6sszpiaci szinten stagnalo dijszintet eredményezett,
de néhdny biztosito ezen tulmenden igyekezett az tigyfelekre is gondolva dijvisszatéritést
vagy egyéb tovabbi szolgaltatast is nyujtani.

A biztonsagos kozlekedés, a balesetek szimanak csokkentése, a kargyakorisag jarvany utani
id6szakban tapasztaltakhoz hasonld alacsony szinten tartasa mindannyiunk kozos érdeke.
A MABISZ és a hazai biztositok a kozlekedésbiztonsagi szakemberekkel egyiittmtkodve
killonb6z6 rendezvényekkel, palyazatokkal és egyéb oktatasi formdban tdmogatjak ezt a
célkittizést.

PIACI ATTEKINTES

A kgtb szerzddéses rendszer ujboli bevezetése (1991.07.01.) ota eltelt iddszakban a piac
jelentds novekedésen ment keresztiil mind az allomany, mind a dijbevétel szempontjabol.
Az 1993-ban még 2,7 milliés dllomany 2022 végére 6 milliéra nétt, és ezzel parhuzamosan
a 21 millidrdos dijbevétel - az id6k folyaman a dijba beépiilé biztositasi adotdl szlirve — 220
millidrdra véltozott (1. abra). A dijbevétel névekedése azonban nem egyenletesen, hanem a
kiils6 koriilmények és a szabalyozas hatasara valtakozo titemben ment végbe.

Az1990-es évek folyaman a kozvetleniil allamilag szabalyozott piac fokozatos dijliberalizacid
soran 2003-ra jutott el a teljesen szabad dijmeghatdrozashoz. Az évi egyszeri dijhirdetési
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szabdlyozas miatt évente egyszer volt csak lehetdségiik a biztositoknak allomanyszerzésre,
amit alacsony dijaikkal igyekeztek elérni. Ezzel parhuzamosan megjelentek a biztositasok
arait osszehasonlito weboldalak, amelyek tovabb fokoztak az addigra mar kialakult arversenyt.
Mikézben a jarmtiallomany folyamatosan névekedett, addig 2008-t6l csokkenésnek indult
az lizletag dijbevétele, és mérsékl6dott a piaci koncentracié (MNB, 2023c, 33.0.) is.

A tobbszori tarifahirdetés lehetéségének bevezetése 2013-t6] segitette a biztositokat,
hogy a karalakulasoknak megfeleléen év kozben is rugalmasan atarazhassak az éppen
évfordulds kgfb-szerzodéseiket. A szerzddések szama ezzel egyiddben gyorsulé titemben
kezdett el novekedni, ami szintén hozzajarult az tizletag dijbevételének emelkedéséhez. A
dijakat technikailag megemelte a kgfb-re 2019-ben bevezetett biztositasi add, amelynek
mértéke megegyezett az ezzel parhuzamosan kivezetett baleseti adoéval, igy implicitté
valt a kordbban kiilon elszamolt adéteher. Ezt kovetGen a jarvanyhelyzet okozta hatasok
atmenetileg mérsékelték a piac bevételeit 2020-2021 folyaman.

1. abra: Magyarorszagi kgfb-dijbevétel és szerz6dés adatok 1993-2022

Mrd Ft Ezer db
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Megjegyzés: 2019-t61 a bevezetett kgfb biztositdsi adotol sziirt a dijbevétel.
Forrds: MNB

A kgfb tizletagszint(i dijbevételének torténeti alakuldsat érdemben befolyasolta a
termékekhez kapcsolodo karok és koltségek alakuldsa is. A 2010-es évek elejétél a dijbevételek
csokkenéséhez nemcsak a fentebb emlitett élénkiilé versenykornyezet, de az egy szerzddésre
jutd atlagos kar mérséklddése is hozzajarult (2. dbra). Ebben az id6szakban 2010-2018
kozott harmadaval csokkent a személysériiléses kozuti kozlekedési balesetek szama®, ami
a kartapasztalat alapjan becsiilt dijsziikségletet is csokkentette.

Az el6bb emlitett folyamat induldsandl a karhanyad, illetve a kombinalt mutato, tehat
a karok és a koltségek osszegének a megszolgalt dijakkal vett aranya is némileg csokkent.
A fokoz6dé verseny hatdsara azonban a dijak tovabb csokkentek, mint ahogyan azt a
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karalakulasok indokoltak volna. Ennek kovetkeztében a kombinalt mutaté értéke 100
szazalék f6lé emelkedett 2011-ben, és egészen 2016-ig nem keriilt a tevékenység megtériilését
mutat6 hatdrérték ald. Ebben az idészakban a biztositok veszteségét mérsékelhették a
tartalékokon elért hozamok.

A szektorszinti kombinalt mutaté értéke 2016-t0l keriilt ismét 100 szazalék ala, és azdta
stabilan 89-100 szazalék kozotti savban mozgott a biztositasi ado figyelembevétele mellett.
A karhanyad értéke ugyanakkor jelentésen csokkent 2018 utan, mivel a biztositasi add
beépiilt a biztositasok dijaba. Tovabbi csokkentd tényezd volt a koronavirus-jarvany okozta
korlatozé intézkedések és az azt kovetd iddszakban tapasztalt kargyakorisag-csokkenés.

2. abra: A magyarorszagi kgfb szektor kombinalt mutatéjanak alakulasa
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Megjegyzés: A brutté kdr a viszontbiztositds részesedésével egyiitt szamitott bruttd kdrrdforditdst jeldli,
amely a kgfb biztositdsi ado értékével egyiitt a biztositok dltal jelentett eredménykimutatdsbol szdrmazik.
Az dbrdn feltiintetett rozsaszin teriilet a 100 szdzalék feletti kombindlt mutaté sdvijdt jeloli.

Forrdas: MNB

KGFB-index

A 2020. év soran kidolgozott modszertan a dijszintek 6sszehasonlithatdsagat
szolgalja, ezzel elésegitve a kozvélemény tajékozodasat, valamint a verseny élénkitését
is. E modszertan alapjan késziil el a Kgfb-index, amit az MNB 2021 6ta negyedévente
kozzétesz (MNB 2023a). A mutato atfogo képet ad az atlagdijak valtozasarol, hiszen a
KKTA adatait felhasznalva nemcsak a biztositot valté dllomanyt fedi le, hanem a maradé
szerzddéseket és a teljesen Uj belépSket is (MNB 2023b). Az dllomanyosszetétel valtozasanak
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kisziirésével csokkenti a szezonélis hatasokbdl és a trendekb6l fakado torzitast. A korrigalt
index esetében az add és a becsiilt atlagkarvaltozas figyelembevételével azt is képes
szemléltetni, hogy a kdrnagysag valtozasahoz képest mennyivel valtozott a dij (Merész
etal, 2021). Az index bazisa a 2016. I. negyedéves érték. A 3. abran az egyéni szerz6déssel
rendelkez6 személygépkocsik atlag dijszintjének és karraforditasanak valtozasa lathato.
A gorbéknél megfigyelhetd, hogy a karraforditds novekedése 2020-at megel6zéen mar
2017-ben megkezdddott, de 2018. I'V. negyedévig a KGFB-index, a Korrigalt index és a
Karraforditas lényegében egyiitt mozgott. A teljes karraforditas a karkifizetés, a negyedév
végén érvényes fliggbkartartalék, jaradékosok esetében még a jaradéktartalék és a kifizetett
jaradékok egyiittes 0sszegébdl levonva a regressz megtériilés és regressz tartalék értékét,
valamint az utolsé négy negyedévre a mar bekovetkezett, de még be nem jelentett karok
egy becslésének 6sszege. A KGFB-index megugrott 2019-ben a dijba beépitett biztositasi
ado miatt, majd a Covid-jarvany eredményeként jelentésen megvaltozott az 6sszkép is. A
2020 utani elmozdulasokat a kovetkezd fejezetben részletesebben is elemezziik.

3. abra: Az MNB KGFB-indexének alakulasa 2016.Q1-2022.Q4
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e Kgfb-index il Korrigalt index = = Karraforditds

Forrds: MNB
Kgfb-allomanyosszetétel valtozasa

A piacot elsésorban a személygépkocsi-allomany osszetételének valtozasa — eltolodas
a nagyobb teljesitményt jarmtvek iranyaba - jellemzi.

A 2011-t6] bevezetett, teljesitény szerinti jarmiikategoriak’ aranyaiban dsszpiaci szinten
is jelentds valtozasok torténtek. Roviden fogalmazva, elsésorban a személygépkocsik
korében lathat6 ez az atrendezdés. Egyre tobb a nagyobb teljesitményi személygépjarmd,
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mikozben a kisebbek aranya folyamatosan csdkken. Az MNB éltal publikalt kgfb id6sor? 5. bra: Személygépkocsik kargyakorisagai varmegyénként — 2022
adataibdl is latszik, hogy a nagyobb teljesitményi személygépkocsik mind a kargyakorisag,
mind az atlagos karfelhasznalas szempontjabol kockdzatosabbak a kisebb teljesitménytiekhez
képest. Ez az allomanydsszetétel-valtozas, a dijtarifaknal figyelembe vett egyéb paraméterekkel
egyiitt, hosszabb tdvon jelentsen befolyasolhatja 6sszpiaci szinten a karok fedezetéhez
sziikséges dijakat. A 4. abra a személygépkocsik teljesitmény szerinti osszetételének alakulasat
mutatja a 2011-2022-es idészakban. A legkisebb, <= 37 kW teljesitményt jarmukategoria
részaranya nem jelentds, de az is mérséklodott az évek soran, a legnagyobb teljesitményi
>= 180kW jarmiibdl is kevés van, az abran alig lathato, de aranyuk folyamatosan novekszik.

4. abra: Személygépkocsik allomany-odsszetételének valtozasa 2011-2022 kozott

100% - c—- - - o o - - - - e - - -
o ) -.l....l.l
80% - (28% - 4%\ lasod gy et | I [

Vo7 I W O O N o R N ) N [ O O (8 Bkl ——

33%  |3a%
Forrds: MNB

Suclgitaté: Bing
© GeoNames, MERE, MASFT, Micrasch, Wikipeda
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20%

33%
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A kérfelhasznéldsban Pest vairmegye a legdragabb, 583 ezer forinttal, de nagyon kozel all
hozza Budapest az 579 ezer forintos atlagos karfelhasznalassal. A legolcsobb Zala varmegye

L0 475 ezer forinttal. A legdragabb és legolcsobb helyek kozott kozel 110 ezer forint a kiilonbség.

0%

6. abra: Személygépkocsik atlagos karraforditasa virmegyénként - 2022

2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

W< =37 kW telj. ®38-50kW telj. 0O51-70 kW telj. 0O71-100 kW telj. ©@101-180 kW telj. > 180 kW telj.

Forrds: MNB
Varmegyei adatok a karokrol

Az 5. ¢és 6. dbra a 2022-es kargyakorisagokat és atlagos karraforditasokat mutatjak
személygépkocsikra az egyes varmegyékben és Budapesten. A biztositok dijtarifaiban
a kockazatossag szempontjabdl is kiemelt helyen szerepel az izemben tart6 lakhelye/
telephelye. Ennek illusztralasara késziiltek a térképek.

Kérgyakorisagban a legmagasabb érték Budapesthez tartozik, 4 szdzalék, mikozben
a legkedvez3bb Békés varmegyében, 1,8 szazalék.

Saalgilat: Bing
© GaMlames, HERE, MSFT, Miausat, Wikipedia

Atiagkar 2022 (ezer Ft)

Forrds: MNB
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Budapest kiemelkedd helyéhez hozzéjarulhat a személyképkocsikon beliili allomanydsszetétel 1. tablazat: A kgfb-piac f6bb adatai 2019-2022 kozott
kiilonbozosége. Adataink alapjan Budapesten aranyaiban joval tobb a nagyobb, 70 kW feletti
teljesitményi személyautok aranya, mint vidéken. Mint ismeretes, a nagyobb teljesitményi Osszesitett kgfb-piaci adatok 2019 2020 2021 2022
személygépkocsik mind a kdrgyakorisag, mind az atlagos karraforditas szempontjabol
kockazatosabb kategoriat jelentenek a kisebb autékkal szemben.? Atlagos jarmtiallomany 5498 443 5777 035 5925 597 6 101 169
ElsGsorban a kargyakorisag szempontjabol Budapest kiemelt teriilet, részben a magas Atlagos llomany (kockdzati év) 5356 913 5569 967 5797 219 5709 911
gépjarmu-koncentraciobdl és a stirii uthalézatbol adédoan. Brutto dij (millidrd Ft) 229,777 246,572 254,669 274,788
A 7. abra ezt az dllomany-0sszetételek szerinti kiilonbséget mutatja. Atlagos allomanydij szerzédésenként (Ft) 43 682 45358 45413 48072
Kérok szdma 159 329 129 108 140 260 141 338
7. abra: Személygépkocsi-allomany megoszlasa Budapest-vidék dsszehasonlitasban 2022-ben Egy kérra juté karfelhasznalas (Ft) 646 951 687 274 774 248 872201
0% - Kargyakorisag (%) 2,97% 2,32% 2,42% 2,48%
Osszes kareseményen beliil:
60% 1 Jarmd- és egyéb karok szama 153 862 125090 135 950 137 039
50% A Személyi sériiléses karok szama 5467 4018 4310 4299
40% A Jarmi- és egyéb karok ardnya (%) 96,6% 96,9% 96,9% 97,0%
30% A Személyi sériiléses karok aranya (%) 3,4% 3,1% 3,1% 3,0%
20% 1 Forrds: MNB
10% A
0% - {Felhasznalt fogalmak:
BP vidék Osszesen Atlagos jarmiallomany - az adott év janudr 1-jei és december 31-i é16 allomanyainak
W Kicsik 70 kiw-ig W Nagyok 70 ki felett szamtani kozepe, Atlagos dllomany (kockazati év) — az egyes szerz8dések ténylegesen
Forrds: MNB kockazatban tolt6tt napjainak 6sszege évre kerekitve, Brutto dij - a biztositok altal az adott
évre elbirt osszes dij, Allomanydij - egy adott szerz6dés éves dija, Kérok szdma - az adott
A 2019-2022 KOZOTTI IDOSZAK RESZLETES ELEMZESE naptari évben bekovetkezett karesemények szama, Kérfelhasznalds — egy kareseményre
tortént osszes karkifizetés és jaradékkifizetés, névelve a hozza tartozo tételes fligg6kartartalék,
Fobb piaci adatok a vizsgalt idészakban és jaradéktartalék osszegével, csokkentve a mar befolyt regressz megtériilés és regressz
tartalék osszegével, Kérgyakorisag — az adott évi Karesemények szama/Atlagos dllomany
Az 1. tablazat bemutatja a kgfb-t jellemz6 fontosabb adatokat. Ebbdl jol lathaté az (kockazati év)}
allomany folyamatos névekedése mellett a karok szimanak 2019-r61 2020-ra torténd jelentds
visszaesése, ez a szam a novekvd allomany ellenére sem érte el a 2019-es szintet. Ez egyben Az allomany novekedésével egytitt novekedett a biztositok brutté dijbevétele, és novekedést
a kargyakorisag csokkenését is jelenti, ami ugyan 2020-t6l elkezdett lassan névekedni, de latunk az egy kareseményre juté karfelhasznalasban is. A kargyakorisag csokkenése és
igy sem érte el a 2019-es mértéket. Hasonldan lecsokkent a személyi sériiléses karok szama az egy karra jut6 karfelhaszndlas novekedése a sziikséges dij nagysagat ellentétes médon
és a kareseményeken beliili aranya is. befolyasoljak. Kérdés, mennyire tudja a két ellentétes hatas egymast kompenzélni. Bar a 8.

abran lathatd, hogy a csokkend kargyakorisag nem allt vissza a 2019-es szintre, a 9. dbra
azt mutatja, hogy az egy szerzédésre jutd karfelhasznalas hatdrozottan emelkedik.
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8. abra: A csokkend kargyakorisag 9. dbra: Egy szerzddésre jutd karfelhasznalas
alakulasa
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Forrds: MNB
Nemzetkozi kitekintés

Az Insurance Europe 2020-rol készitett, gépjarmiikarokat bemutaté (Insurance Europe
(2021)) jelentése jelzi, hogy a karkifizetés 2019-r61 2020-ra 8,6 szazalékkal csokkent a korabbi
évek novekedésével szemben. A lezarasokkal dsszhangban szemléletesen mutatta be a
publikacio, hogy a jarvany altal legjobban érintett Olaszorszagban jelentGsen csokkent a karok
alakuldsa, mig a lezdrasoktol mentes Svédorszégban szinte alig. Erdekességként megemlitjiik,
hogy Lettorszag és Bulgaria esetében névekedés volt megfigyelhetd. Lettorszag esetében ezt
a dijak 10 szazalékos csokkenése okozta, mivel egy 4j jogszabalynak koszonhetSen lehetévé
valt a kereskedelmi fuvarozasi szerz6dések felfiiggesztése (1d. 10. dbra).

Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésdg (EIOPA) minden évben
megjelenteti a fogyasztoi trendekrdl szol6 jelentését (Consumer Trend Report), melynek
keretében az év soran felmeriilt kockdzatokat mutatja. A Covid-jarvany hatasaként felmeriilt
karhanyadcsokkenést a 2021-es jelentésiik tartalmazta (EIOPA (2022), 14. oldal). A legtobb
tagallamban azonos tendencia figyelheté meg ebben az dgazatban, amelyet jelentdsen érintett
a vilagjarvany, valamint a fogyasztdi igények megvaltozasa és az ellatasi lancok zavarai. A
kgtb-dijak eurdpai szinten csokkentek, a biztositoknak 1,3 millidrd euréval kevesebb lett a
dijbevételitk 2020-ban, valamint a felmertiilt kirok szdma és igy a karraforditas is jelentGsen
csokkent (5,3 milliard eurds csokkenés), ami a legtobb tagallamban a kdrhanyadok csokkenését
mutatta (10. abra). Az eurdpai atlag 69-r6l 62 szazalékra csokkent. Karhdnyad-emelkedés
csak Horvétorszag, Szlovénia, Dénia, Esztorszag és Malta esetében volt megfigyelhetd.
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10. abra: Kgfb-karhanyadok orszagonként 2019-2020
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Forrds: EIOPA (2022)

Az EIOPA 2022. évre vonatkozé fogyasztoi trendekrdl szolo jelentésének (EIOPA
(2023a), 22. oldal) statisztikai melléklete bemutatja, hogy a 2021-es atlagos karhanyad a
kgfb agazatban a korabbi évek f6lé emelkedett, 71 szazalékra. Az adatok forrasa a tagallami
Szolvencia 2 adatszolgaltatds S.05.-0s tablaja. A jelentés megmutatja azt is, hogy ezzel
parhuzamosan a kombinalt mutaté a magyarorszagi folyamatokhoz hasonléan alakult,
2021-re 100 szazalékos értéket vett fel. Az inflaciéhoz kapcsolddo publikicioban (EIOPA
(2023b), 48. oldal) pedig az altalunk is feltart dij-, kar- és koltségvaltozasok latszanak
EIOPA szinten. A diagramon megfigyelhetd, hogy a kdrok 2021 masodik negyedévében
mar megugrottak, de az igazi emelkedés 2022 elsé negyedévétdl jellemz6, ahol mind a
harom abrazolt gorbe 0 szazalék felett van (Id. 11. dbra). A jelentés kiemeli, hogy az olyan
versenytermékeknél, mint a kgfb, a dijak még nehezebben emelhetdek, igy a tapasztalt
karinflacios hatast nehezebben tudjak lekovetni.
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11. 4bra: Kgfb-kdrhanyadok orszagonként 2019-2020 Az egyes évekhez tartozd értékek a 2019-hez tartozo6 aranyokat mutatjak. Valamennyi
jarmitipusnal jellemz6 a 2019-r6l 2020-ra torténd jelentds, esetenként akar 25 szazalékos

izz mértéki visszaesés. Az aranyok ugyan lassan elkezdtek novekedni, de még mindig
i elmaradnak a 2019-es 3 szazalékos kargyakorisagi szintt6l. A 2019-r61 2020-ra torténd jelentés
- visszaesést els@sorban a jarvany, az azzal egyiitt jar6 bezarasok és a forgalom csokkenése
— //’\ o kovetkezményeként értékeli mind a szakma, mind a kozvélemény. A kozlekedésbiztonsagi
000% —=~f N szakember véleménye szerint (Kozlekedesbiztonsag.kti.hu) csak a forgalom csokkenése
-5.00% 6nmagaban nem indokolta ezt a nagymérték javulast. A méréseik szerint az éves atlagos
-1000% ] forgalomcsokkenés csupan 6 szazalékot ért el, az egyetlen kiugré hénap a csokkenésben
S 2020 aprilisa volt. A hivatkozott cikkbél érdekességként bemutatjuk a 12. abrat.
-20.00%
zzz 12. dbra: A VEDA rendszer iltal érzékelt elhaladdsok darabszama havi bontasban 2019-2020 kozott
§g8gggggeggsegsg
SREEHEEEREEREERREE Millié db
s Net premiums earmned Net claims incurred Expenses incurred 60 - - 150%
Forrds: EIOPA (2022) 50 - /\_‘\‘_‘ L 125%
40 - /_/ - 100%
Kargyakorisagok alakuldsa a f6bb jarmiitipusok szerint 30 1 '\’_V r75%
20 - - 50%
A 2. tablazatban a KKTA rendszerben alkalmazott f6bb jarmtikategériakhoz tartozo 10 1 ‘/‘\\ [ 25%
kargyakorisagot mutatja a 2019-22 kozotti iddszakban. 0 WH__. 0%
-10 - - -25%
2. tablazat: F6bb jarmicsoportok 2019-hez viszonyitott kargyakorisagai (2020-2022) 20 o : : : : i : : : : : b -50%
Jarmiivek Kargyakorisag Jarmiicsoportok Kargyakorisag (2019 = 100%) ——2019 2020 —@—Véltozds jt.
(2019) arénya (2019 2020 2021 2022
Autobusz 12,0% 0,4% 69,9% 71,5% 79,8%
Hatdrozott, I vagy P frsz. | 3,2% 0,1% 86,0% 74,7% 80,9% Forrds: Kozlekedesbiztonsag.kti.hu
Lassu jarmt 0,5% 2,9% 83,8% 76,0% 67,1% Megjegyzés: VEDA a 2016-ban iizembe helyezett Koziiti Intelligens Kamerahdlézat roviditése.
Mez6gazdasagi vontatd 0,8% 0,8% 90,6% 69,3% 77,5%
Motorkerékpér 0,5% 3,3% 74,1% 74,5% 80,6% A szakember szerint a javuldshoz hozzajarult még az is, hogy , A pandémia hatdsara az
Munkagép 0,3% 0,1% 98,2% 102,0% emberek megtanultak jobban figyelni egymasra, talan ezzel sszefiiggésben szabdlykovetdbbek,
Potkocsi, félpotkocsi 0,1% 7,9% 73,2% 70,5% 72,5% szabalytisztelbbek is lettek.” és szabdlytalansagok kisztiréséhez tett intézkedések is
Segédmotoros kerékpér 0,2% 5,5% 77,8% 87,3% 99,3% segitettek ebben. ,, A Pofatlan(TAN)itdsi akcid is azért olyan hatékony, mert barhol, barmikor
Személygépkocsi 3,2% 69,0% 77,4% 81,1% 83,3% felbukkanhat egy specialisan felszerelt jarm{iviink, amiket még kozelrdl sem kénnyd
Tehergépkocsi 5,5% 9,4% 81,0% 83,7% 79,9% felfedezni. ”(Kozlekedesbiztonsag.kti.hu)
Trolibusz 44,5% 0,0% 75,7% 71,2% - Bizunk benne, hogy ez a két koriilmény tovabbra is hozzajarul a kargyakorisag alacsony
Vontaté 21,3% 0,7% 78,0% 81,9% 78,9% szinten tartasahoz.
Piac 6sszesen 3,0% 100,0% 77,9% 81,3% 83,2%

Forrds: MNB
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Mennyire dragultak a karok?

Részletes elemzés késziilt a KKTA rendszer felhasznalasaval, eloljaroban csak egy
rovid sszefoglald tablat mutatunk be. Ahogy a bevezet6ben mar utaltunk ra, a kdrok
dragulasat kiemelten a KKTA-ban elérhet6 jarmiikarokon (in. pléhkarokon) keresztiil
vizsgaltuk. A KKTA rendszer a keletkezett kareseményeket részletezve, jarmt-, személyi
sériiléses, dologi és egyéb részkarokbol dsszesitve tartalmazza. Egy-egy kareseményhez
igy tobbféle részkar is tartozhat. A tovabbiakban a jarmtrészkarokra az egyszeriiség
kedvéért csak jarmikarként hivatkozunk. A jarmtikarok alapvetéen a karosult jarmu
helyreallitasi koltségeit tartalmazé kartéritéseket mutatjak Ebben a formaban homogén
csoportnak is tekinthetjiik az id6beli 6sszehasonlitas soran, és ezek teszik ki a kgfb karok
jelent6s részét (kb. 90%-at). A kifizetett 6sszegek terjedelme joval kisebb, mint a személyi
sériiléses kdrokra, utobbiakra - stlyos esetekben — akar milliardos nagysagrendu kartéritési
Osszegek is jelentkezhetnek. A vizsgalatba bevont jarmiikarok mindegyikét rendezték,
lezartak, tovabbi kotelezettség (tartalék) mar nem tartozik ezekhez az esetekhez, igy a
tényleges, végsd kartéritési dsszeget tartalmazzak az adataink. Mivel a jarmtikdrok nagysagat
f6képp az alkatrészarak, a javitasi koltségek és a totalkar esetében figyelembe vett 1j vagy
hasznalt autok ara befolyésolja, igy elséként adodik az iddbeli valtozas kovetéséhez a
KSH altal kozzétett fogyasztoiar-index alakuldsa 2019 és 2022 kozott. A 3. tablazat a KSH
altal kozzétett adatokbol késziilt.” A KSH-adatokban a 2019-hez tartozd érték a 2018-hoz
viszonyitott ardnyt mutatja, de az 9sszesitésben a 2019-es adatokat kiindulasként 100-nak
tekintve szamoltuk a novekményt.

A KSH-adatokkal (3. tablazat) torténé osszehasonlitas végett mutatjuk be a KKTA-bdl
késziilt Gsszpiaci adatokat a 4. tabldzatban.

3. tablazat: KSH arindexek alakulasa

KSH fogyasztoiar-indexek Személygépjarmi, Személygépjarmii, Jarmijavitas, Jarmiialkat- Fogyasztoi-

(az el6z6 év azonos iddsza- 1j hasznalt -karbantartas rész ar -index

kahoz viszonyitva)

2019. atlag 104,5 93,0 105,6 103,9 103,4

2020. atlag 108,8 94,9 108,1 105,9 103,3

2021. atlag 109,2 100,2 107,9 107,3 105,1

2022. atlag 115,2 113,8 116,8 116,3 114,5

Novekmény 20-22 136,9 108,2 136,2 132,1 124,3
Forrds: KSH
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4. tablazat: A kgfb-karok alakulasa a 2019-2022-es idészakban

Jarmiikar Osszes kar

Karfelhasznalas (Ft) Atlag Median Atlag

2019. atlag 438693 236078 646 951
2020. atlag 457 736 255557 687 274
2021. atlag 505 520 284756 774 248
2022. atlag 585784 335142 872201
2019. atlag 100% 100% 100%

2020. atlag 104,3% 108,3% 106,2%
2021. 4tlag 110,4% 111,4% 112,7%
2022. atlag 115,9% 117,7% 112,7%
No6vekmény 20-22 133,5% 142,0% 134,8%

Forrds: MNB

A 4. téblazatban a jelzett évben keletkezett karokra tortént atlagos jarmiikar és osszes
kar figyelembevételével szerepelnek az adatok. A legjelentdsebb valtozas a 2021-2022-es
évek viszonylataban tortént, dsszhangban a KSH fogyasztoéidr-index novekedési iitemével,
ami egyben egyiitt jart az EUR/HUF arfolyamvaltozasaval is. A jarmiikarok vizsgalatanal
figyelembe vettiik a mintaatlag mellett a minta medianjat is, ami azt mutatja, hogy a figyelembe
vett karok nagysaga 50 szazalékban az adott érték ald esik. A jarmiikarok eloszldsa esetében
amedian novekedési titeme meghaladja az atlagérték valtozasat. A dolgozat ennek részletes
elemzésével nem foglalkozik, de kiegészitésiil az alabbiakat mondhatjuk. A jarmikarok
nagysaganak eloszlasa (14. dbra) alapjan, ha feltételezziik, hogy az évenkénti karok eloszlasa
lognormalis, akkor az atlagok és szorasok altal becsiilhet6 p és o paraméterek évenkénti
valtozasai a medidnok dtlagndl nagyobb mértékd novekedését eredményezik.

Az egy kareseményre juto karkifizetést és igy a kifizetett karok aremelkedését mutathatja
a 13. abra. Az aggregalt karkifizetési adatokat vizsgalva eltekintiink att6l, hogy ebben
a viszonylag rovid iddszakban valtozott-e a karok Osszetétele. A karok jelentds részét,
atlagosan 90 szazalékat az an. jarmtkarok teszik ki, ezek hatarozzak meg alapvetGen a
karkifizetések 9sszegét.

A mutat6 a pandémia els§ szakaszaban nagyobb mértékben emelkedett, mint a KSH
altal publikalt havi személygépjarmi arindexek, illetve a jarmtijavitas és -karbantartas
indexe (13. bra). Ezt kovetGen egészen a jarvanyhelyzet végéig kozel stagnalt az indikator
értéke, majd az oll6 2021 IV. negyedévében Osszezart. Azota az Uj személygépjarmuivek
és jarmujavitas és -karbantartas azonos mértéki valtozasa miatt folyamatosan az egy
kareseményre juté karkifizetés folott van a 2019. IV. negyedéves bazishoz képest.
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13. 4bra: Egy kdreseményre juté karkifizetés és a relevans KSH arindexek alakuldsa (2019.Q4-2022.Q4) A magyarorszagi jarmiikarokra, az atlagos karraforditasra és a karok medidnjara kapott
20190 = 100 20150 = 100 novekedés mértéke a 2019-2022 iddszakban kozel kétszerese a kiilfoldon tortént kareseményekhez
160 7= : 160 képest. Ez épp a hazai magas inflacids kornyezetet érzékelteti.
122 122 Erdemes azt is megjegyezni, hogy a kiilféldon keletkezett jarmiikarok atlagosan haromszor
130 130 dragabbak a magyarorszagi karoknal.
120 -t 120
110 110 Jarmiikarok kareloszlasa
100 100
% 9 . iy Nde o AT ks ik . . .
3 2 % 3 % 3 8 3% 3 8§ 8§ & A ,29%9—‘(01 lf?zqodo }d(,)szak alattl.k,ar.f?lhasznalras Valto’zasat jol mutat?a a karnag,Y.Sﬁg—
2 2 &8 8§ &8 & & ® & &8 § & 4§ kategoriak alapjan sszeallitott gyakorisagi abra (14. dbra). Mig a 400 ezer forintos kategoriaig
T & ] &8 8 ] & ]R & /& & & R§ [ ‘ . .
— — Személygépjarmii - Uj — — Személygépjarmi - hasznalt a2019-2020-as karok szerepelnek nagyobb aranyban, ez a gyakorisagi megoszlas a 400 ezer
= = Jarmdjavitds, -karbantartas — Eey kefb kdreseményre jutd kirkifizetés forintos kategoridndl megfordul, és gyakorisdgaiban egyre magasabb karosszegek jellemzik
Forrds: KSH, MNB a2021-2022-es és elsdsorban a 2022-es idészakot.
Hazai és kiilfoldi jarmiikarok 6sszehasonlitasa 14. dbra: A jarmiikarok nagysaganak eloszlasa 2019 és 2022 kozott

0% === === e e e e e e e
A KKTA rendszer adatai kozott szerepel a kdresemény helyszine (orszaga), amit felhasznalva

megvizsgaltuk, hogy vajon a kiilf6ldon keletkezett karok is hasonlé mértékben valtoztak-e,
mint a magyarorszagi kdresemények. Az 5. tablazat foglalja Gssze az eredményeket kiilon 20%
személygépkocsikra és a piac egészére. Itt csak azok a karok szerepelnek, amelyek orszagkodjat
megadtak a biztositok. Az ,ismeretlen” koddal jelolt helyszinek kimaradtak az 6sszehasonlitasbol.

25%

15%
10%

5. tablazat: Magyarorszagon és kiilfoldon keletkezett jarmiikarok dsszehasonlitasa 5%

0%

Magyarorszagi karok Kiilfoldi karok 100e 200e 300e 400e 500e 600e 700e 800e 900e 1 Mft 1-2 2-3 3-4 4-5 5-
Karok Atlag Ft Median Karok Atlag Ft Median VI TR
szAma szAma H2019 m2020 m2021 m2022
Személy- 2019 86 801 380183 | 220299 | 2602 1174752 | 715453 Forrds: MNB
gépkocsik 2020 82510 413553 | 244001 | 1389 1211706 | 777967
2021 90 939 456029 | 270530 | 1606 1315220 | 813159 A 2019-es és 2022-es kareloszlasok dsszehasonlitdsara végzett kétmintas Kolmogorov-
2022 90 786 542044 | 320491 | 1525 1445040 | 899389 Szmirnov teszt is szignifikans eltérést mutat (p<0,001). Ez pontosan azt jelenti, hogy a két év
Osszesen | 351036 | 449536 | 262032 | 7122 1271510 | 787729 kareloszlasat nem tekinthetjiitk azonosnak.
2022/2019 ariny 1,43 1,45 1,23 1,26
2019 110082 | 387699 | 223535 | 6582 1289907 | 779251 A kiilonb6z6 dijosztalyokba sorolt személygépkocsik karai
2020 105816 | 421348 | 247407 | 3937 1438389 | 867606
2021 116240 | 468710 | 276046 | 4272 1509374 | 946866 A KGFB-torvény® és a hozzatartozd pénziigyminiszteri rendeletek’ egyértelmtien
2022 114626 | 554144 | 326310 | 3581 1594576 | 985651 szabdlyozzdk azokat a jarmiikategoriakat, amelyekre a biztositoknak minden esetben sajat
Osszesen | 446764 | 459451 | 266385 | 18372 | 1432143 | 874040 dijat kell hirdetniiik. A KKTA rendszer is ezzel 6sszhangban tartalmazza az adatokat. Az
2022/2019 ariny 1,43 1,46 1,24 1,26 atlagos karfelhasznalas novekedése nem egyforman jelenik meg az egyes dijosztalyok

jarmtikaraindl. A legnagyobb szamossagu személygépkocsi-allomany jogszabdly szerinti
Forrds: MNB
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dijosztalyain vizsgaltuk a kizarélagosan személygépkocsikon keletkezett magyarorszagi 7. tablazat: Fébb jarmiikategoridk netté dijainak alakulasa 2019-2022 kozott
karokat, azaz maga a sériilt jarmi is személygépkocsi volt. A 6. tablazat foglalja dssze a
kapott eredményeinket. Fébb jarmiitipusok 2019 2020 2021 2022
Személygépkocsi 18 491 14 722 18 048 21 444
6. tablazat: Hazai sériilt személygépkocsi karok Tehergépkocsi 32883 32 839 33742 37513
Vontaté 398397 | 325077 | 338265 | 336075
Karokoz6 szgk. 2019 2020 2021 2022 Atlag Novekedés Piac 6sszesen 19 242 15931 18 732 21590
2019-2022 2022-2019
Forrds: MNB
Szgk. 0-37 kW 342435 | 381904 | 413279 479838 | 396814 1,40
Szgk.38-50kW | 340242 | 379944 | 403699 | 490729 | 399072 1,44 A 7. tablazatban a nettd dijak jelentds visszaesése lathaté 2019-r6l 2020-ra, amit a 20
Szgk. 51-70 kW 348 181 394170 | 423664 | 504911 | 414557 1,45 szazalék korili kargyakorisag-csokkenés, valamint az akkori, mindéssze 6,2 szazalékos
Szgk.71-100 kW | 358750 401899 | 439512 520941 | 430996 1,45 atlagos karfelhasznalds-novekedés tesz indokoltta. Ez a csokkenés 2020-nal megallt, és
Szgk.101-180 kW | 398277 433847 | 489808 580082 | 477183 1,46 2022-re a vontatok kivételével mar meghaladta a 2019-es szintet.
Szgk. 180- kW 417 491 535824 | 585770 683042 | 560457 1,64 A biztositok altal alkalmazott dijakban a karsziikséglet mellett jelent6s hanyadot
képviselnek a megemelkedett koltségek, tovabba a szintén a dijba épitett biztositasi ado,
Forrds: MNB osszhangban a kombinalt mutaté dbréjan latottakkal.
A tablazat csak sériilt személygépkocsikban keletkezett karok alapjan késziilt, és maguk 15. 4bra: Az MNB KGFB-indexének alakuldsa 2019.Q4-2023.Q3 kozott
a karokozok is személygépkocsik voltak. Ez 6nmagaban nem a teljes karallomany, de o %
jol latszik, hogy a legnagyobb mértékii novekedés a 180 kW-nal nagyobb teljesitményt
személygépkocsik esetében tortént. Az allomdny folyamatos valtozasa, elsésorban a nagyobb 200 200
teljesitményt személygépkocsik ardnyanak novekedése, tovabba a korszertibb védelmi 160 160
rendszerekkel felszerelt hibrid és elektromos autok elterjedése piaci szinten is novelheti az 120 | = | 120
osszes karraforditast. S~ __--""
80 80
Netto dijak 4 4
0 0
A KKTA rendszerbdl éllitottuk ssze kiilonbozd jarmiitipusok esetében az n. nettd 3333333333383 393
dijakat, vagy mas néven az egy szerz6désre jutod karsziikségletet (7. tablazat). Ebben mar S SRS RIERIIERIERIERERE
valamennyi kart figyelembe véve szerepelnek az eredmények. Természetesen ez az érték csak ——Kgibindex === Korrigdlt index = = Kdrrdforditds
abekovetkezett karok karfelhasznalasat veszi figyelembe, igy az id6ben tavolabbi adatokban Forrds: MNB
mar szerepelnek a karévet kovetden bejelentett in. késéi karok is, mig az idében kozelebbi
adatoknal még el6fordulhatnak olyan kdrok, amelyek bekovetkeztek pl. 2022-ben, de még A KGFB-index 2019 és 2020 kozott emelkedést mutat, ezt kovetGen lényegében stagnal a
a lekérdezés idSpontjaban nem ismertek. Ezek elvileg befolyasolhatjak a netto dijat, de itt jarvany végéig, jol latszik azonban a karraforditas csokkenésével parhuzamosan a korrigalt
elsésorban a 2019-t6l jol lathat6 tendenciakat hangsulyozzuk. index jelentds emelkedése. A korrekcid ebben az esetben a karraforditassal és az addval

torténd korrekeiot jelenti. A 2020 I. negyedévében kinyilt dij-kdr oll6 a jarvany végével 2022
II. negyedévére Osszezart, és azt koveten a korrigalt index stagnalt a 120-130 szazalékos
szinten (15. dbra).
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Az atlagos karnagysag mellett a biztositok miikodési koltségeinél is novekedést tapasztalunk
2019-tél kiindulva, bar ennek mértéke nem éri el a fogyasztoéiar-index véltozasat. A 8. tablazat
az MNB id6sorabdl késziilt, és ez a novekedés is hozzajarul az altalanos dijszint emelkedéséhez.

8. tablazat: Biztositok miikodési koltségeinek alakulasa 2019-2022 kozott

2019 2020 2021 2022
Netté miikodési koltségek (eFt) 34218 953 35343 821 36 111 956 39356 904
Novekedés mértéke (%) 103,3% 102,2% 109,0%
Novekedés mértéke 2022-2019 (%) 115,0%

Forrds: MNB

A koltségek terén a 2022-ben tortént mérsékelt novekedés, de a harom év soran dsszesen
15 szazalékot emelkedett, igy is a KSH fogyasztdiar-index alatt maradt. 2022-ben a 27,4
szazalékos koltséghanyadbol 15,3 szazalék tartozott a szerzési koltségekhez és 12,1 szdzalék az
igazgatasi koltségekhez. Az arany 2021-hez képest alig valtozott, az igazgatasi koltség aranya
novekedett kismértékben. Az egy szerz6désre jutd igazgatasi koltség 2022-ben 4 269 Ft, amely
10 szazalékkal magasabb a 2021-es értéknél. (MNB, 2023c, 36. oldal)

Néhany adat a személyi sériiléses karokrol

A személyi sériiléses részkarokrol tdjékoztato jelleggel bemutatjuk a 2019-2022 kozotti
id8szak atlagos karfelhasznalasat és a keletkezett karokra szamitott median értékét,
megkiilonboztetve a hazai és a kiilfoldi karokat. Itt is a személyi sériiléses részkarokat
vizsgaltuk, levalasztva ezzel a teljes kartéritésbol csak a személyi sériilés okan sziikséges
karfelhasznalas osszegét. Itt elsGsorban a kiilfoldi karok kis szama és a karfelhasznalas nagy
terjedelme a jellemz6, akar millidrdos nagysagu 0sszegek is el6fordulnak, ezek miatt csak a
nagysagrendeket tudjuk érzékeltetni a 9. tablazatban.

9. tablazat: Hazai és kiilfoldi személyi sériiléses karok alakulasa 2019-2022 kozott

Magyarorszagi karok Kiilfoldi karok
Karok szama Atlag Ft Median Karok szama Atlag Ft Median
2019 3696 5178 790 1300 000 545 8659 243 2606 544
2020 2727 5719271 1501 000 337 8580058 3147714
2021 3083 6198 702 1530 000 325 13434794 3040245
2022 3134 6553 365 2047 500 256 8675584 3702500
Osszesen 12 640 5884977 1592 660 1463 9704733 2930863
Forrds: MNB
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Megjegyzés: csak azok a karok szerepelnek a 9. tablazatban, ahol rendelkezésre allt a
sériilt személyre vonatkozdan a jelzett adat.

A magyarorszagi karoknal latszik a névekedés mind az atlagnal, mind pedig a mediannal,
de itt nem biztos, hogy érdemes dsszevetni barmiféle fogyasztoiarindex-valtozassal. A kiilfoldi
karoknal a kis mintaelemszam miatt az atlagos értékeknél nem jelenik meg a monotonitas.

A piac reakcidja a pandémia miatti kedvez6bb karalakulasra

Osszességében latszik, hogy az 4tlagos dijszint 2020-rdl 2021-re Iényegében nem véltozott.
Az 1. tablazat (A kgfb-piac f6bb adatai 2019-2022 kdzott) adataibél ,, Atlagos dlloménydij
szerzddésenként” értéke 45.358 Ft-rol 45.413 Ft-ra valtozott. Emellett a kedvezébb
karalakuldsra hivatkozva a biztositok egyedileg is tettek felajanlasokat az tigyfeleik részére.

A Groupama Biztosit6 honlapjan elérheté tajékoztato szerint' ,,Szivbdl segiteni 6rom!”.

Idézve a honlaprol: ,, A koronavirus-jarvany kevés pozitiv hatasanak egyike volt, hogy
az emberek tavaly kevesebbet autdzva kevesebb balesetet okoztak. Erre reagaltunk tavaly
év végén, amikor tobb mint 700 milli6 forintot ajanlottunk fel mintegy 250 ezer, egyéni
kgtb-szerz6déssel rendelkezd tigyfeliink sziméra. Ugyfeleink donthettek arrél, hogy kérik-e
azaranyosan egy havi dijuknak megfelel$ 6sszeg visszautalasat a szamlajukra, vagy annak
beszamitasat a kgtb-szerz8désiik dijaba, de felajanlhattak a pénzt jotékony célra is, mégpedig
az Orszagos Ment@szolgalat munkajanak segitésére.”

Az Allianz Biztosité honlapjan megjelent Sajtotajékoztatdjaban' ajanlott fel az tigyfeleknek
a kgfb-biztositasuk mellé dijmentes kiegészité biztositasokat.!. ,, Az Allianz szdmara fontos,
hogy a vilagjarvany okozta kihivassal teli élethelyzetekben is tigyfelei mellett alljon, ezért
avallalat szeptember 1-jét6l az Allianz Autom Komfort csomagjaban dijmentes assistance,
jogi segitségnyujtas és kozlekedési baleset fedezetet nyujt meglévé és Gj tigyfelei szamara
egyarant.”

Kitekintés

Egyre tobb a korszerd, a biztonsagos vezetést tamogaté eszkozzel (savelhagyo, tolatd
radar, tavolsagtarto stb.) forgalomba hozott jarmi, amelyekkel konnyebben elkeriilhetk a
balesetek. A szigort renddrségi ellenérz6 rendszer, a Pofatlan(TAN)itasi akcio is segithetnek
az alacsonyabb kargyakorisag fenntartdasaban. Ugyanakkor ezeknek a tobbféle biztonsagi
rendszerrel felszerelt jarmiiveknek a terjedésével, tovabba a bels6 égésti motorok hibrid/
elektromos meghajtassal valé fokozatos helyettesitésével a gépjarmivek javitdsa is egyre tobbe

oo

keriil. Emiatt az okozott kdrokra torténd raforditds mértéke varhatdan tovabb novekszik.

e

A két egymas ellen hatd tényezé egyiittes ered6jét nehéz eldre megbecsiilni. Ugyanakkor -
gondolva a jovOre - mar kérdésként meriilhet fel, hogy a baleset okozasaért a jarmi vezetéje
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vagy a korszer(i beépitett segitGeszkozok meghibasodasa lesz-e a felel6s (Insurance Europe
(2022-23)). Maguk a piaci szerepl6k is tesznek eréfeszitéseket a kozlekedésbiztonsag javitasa
céljabol.!> 131

KOVETKEZTETESEK

A pandémia alatt jelentGsen csokkent a kargyakorisag, és azota sem tért vissza a korabbi szintre.
Bér a forgalom névekedése mar megfigyelhetd az utobbi idében, az alacsony kargyakorisag
megmaradt. Ennek tobbféle osszetevéjére mutatott rd a kozlekedésbiztonsagi szakember.
Az okok kiegésziilhetnek még az egyre tobb biztonsagi felszereléssel ellatott gépjarmiivek
elterjedésével és a viszonylag magas tizemanyagar miatti megfontolt gépjarmiithasznalattal is.
Ezzel parhuzamosan az egy karra jutd karfelhasznalas mértéke a gépjarmd javitasi koltségeivel
osszhangban nétt, de az egyiittes hatasok csak egy mérsékelt piaci karfelhasznalds-emelkedést
eredményeztek, a kombinalt mutaté nem vagy csak enyhén novekedett. Az MNB altal
negyedévente publikalt KGFB-indexen is lathat6, hogy a 2020 I. negyedévében kinyilt dij-
kar oll6 a jarvany végével 2022 II. negyedévére Osszezart, és azt kovetden a korrigalt index
stagnal a 120-130 szazalékos szinten. Ez azt is jelenti, hogy a kdrok dragulasa 6nmagaban
nem csokkentette a korrigalt KGFB-index értékét.

Az MNB tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a kgtb-piac kiegyensulyozott, biztonsagos
miikodésére. A KKTA adatbazis és egyéb statisztikak felhasznalasaval késziilt és rendszeresen
publikalt tajékoztatokkal segiteni kivanja mind a fogyasztokat, mind a piaci szerepléket.
Ugyanakkor fel kell késziilni a kozlekedés biztonsagat befolyasold, a jarmiivekbe épitett
korszer(i miiszaki és egyéb informatikai eszkozok elterjedésével jaré uj kockazatok kezelésére is.
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Bevezetés

Az Eurépai Bizottsdg 2021 szeptemberében publikalta a biztositdsszabédlyozasi javaslatcso-
magjat, mely két elembdl all: a biztositasi tizleti tevékenység megkezdésérél és folytatasarol
sz0l6 irdnyelv (Szolvencia IT iranyelv)' feliilvizsgalatabdl, valamint a biztositok helyreallitasat
és szanaldsat célz6 keretrendszer 1étrehozasara (IRRD, Insurance Recovery and Resolution
Directive) vonatkozo irdnyelvjavaslatbdl. A javaslatcsomag — elfogadasa esetén — jelentds
modositasokat és tjdonsagokat hoz majd a biztositok szabalyozasaban. Az unids prudencialis
keretrendszer feliilvizsgalatanak eredményeként elGterjesztett modositasi javaslat célja, hogy
novelje az eurdpai biztositok hozzajarulasat a Covid19-vilagjarvanybol valod helyreallitas
finanszirozasahoz, el6segitse a tékepiaci unio kiteljesedését?, hozzajaruljon az eurdpai zold
megallapodas’ finanszirozasi forrasokkal valo ellatasahoz, valamint, hogy ellenallobba val-
janak a biztositok az agazatot érd jovobeli valsagokkal szemben. A modositasokkal tovabba
novelni kivanjak az tigyfelek védelmét is.

A jelen cikkben a Szolvencia II iranyelv feltilvizsgalatanak folyamatat és egyes tervezett
modositasait mutatjuk be. A cikkben kitériink azon kiiszobértékek valtozasara, ami a Szol-
vencia I irdnyelv hatdlya aloli kivételekre vonatkozik; a bevezetni tervezett un. kis méreti
és nem Osszetett vallalkozasok (,,small and non-complex undertakings”) kategoriajara; bi-
zonyos, a sajat kockazat- és szolvenciaértékelést (own risk and solvency assessment, ORSA)
érint6 modositasokra; az jdonsagként megjelené makroprudencialis eszkdzokre; valamint
a letelepedés, illetve a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan végzett biztositasi tevékenység
kapcsan a székhely szerinti, illetve a fogadé tagallam feliigyeleti hatosagai kozotti informa-
cidcsere és egyiittmiikodés kibovitésére vonatkozo javaslatokra.

A feliilvizsgalati folyamat rovid bemutatasa

A Szolvencia II iranyelv feliilvizsgalata az Eurdpai Unidban rendes jogalkotdsi eljaras
(Ordinary legislative procedure) keretében zajlik.* Az unids biztositasi szabalyok feliilvizs-
galata kapcsan az Eurdpai Bizottsag a javaslatait® 2021. szeptember 22. napjan tette kozzé.®
Ezek - elfogadasuk esetén - a Szolvencia II iranyelv jelentds médositésat eredményezik.

Az Eurdpai Bizottsag a Szolvencia II iranyelv modositasi javaslatat benydjtotta a tars-
jogalkotoknak, azaz az Eurdpai Unioé Tandcsanak és az Eurdpai Parlamentnek. Az Eurdpai
Uni6 Tandcsanak és az Eurdpai Parlementnek a felkérése alapjan az Eurdpai Gazdasagi és
Szociilis Bizottsag (European Economic and Social Committee) is elkészitette a véleményét
a bizottsagi javaslatrol, mely 2022. julius 17. napjan valt ismertté.” Az Eurépai Unié Tandcsa
a Szolvencia II irdnyelv mddositdsa kapcsan — az elsé olvasat keretében — 2022. junius 22.
napjan hozta nyilvanossagra allaspontjat (in. altalainos megkdozelitését).®

A jogalkotasi folyamat kovetkezd 1épéseként 2023. december 14. napjan publikaltak az
Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Uni6 Tandcsanak ideiglenes megallapodasat a Szolven-
cia IT irdnyelv mddositasarol, valamint az IRRD-r6l.°Az ideiglenes megallapodds keretében
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elkészitett iranyelvszovegek 2024. janudr 24. napjatol érhetdk el. A javasolt iranyelvszovegeket
jovahagyas céljabol benyujtottak a tagallamok képvisel6inek és az Eurdpai Parlamentnek.
Jovahagyas esetén a Tanacsnak és a Parlamentnek is hivatalosan el kell fogadnia az irdny-
elvek szovegét.

A Szolvencia Il iranyelv médositasanak varhat6 hatalyba lépésérol a cikk elkészitésének
idépontjaban nem élltak rendelkezésre informaciok, de a tagallamoknak varhatdan a Szolvencia
IT iranyelvet modosito iranyelv hatalyba 1épésétdl szamitott 24 honap fog a rendelkezésiikre
allni ahhoz, hogy a médositasokat a nemzeti jogukba atiiltessék."

A jelen cikk alapjdul a Szolvencia IT irdnyelv médositasa kapcsan a Tandcs és a Parlament
ideiglenes megallapoddsa eredményeként létrejott szoveg szolgal.

A Szolvencia II iranyelv egyes tervezett modositasainak bemutatasa

A mddositasi javaslat tovabb emelné azon kiiszobértékeket, melyek a Szolvencia Il irdnyelv
hatélya aloli kivételeket rogzitik."" A tervezett modositas eredményeként a maximalis éves
brutté dijbevételi korlat a korabbi 5,4 millid eurdrdl 15 millié eurdéra emelkedne, a bruttd
biztositastechnikai tartalékok pedig nem haladhatnak meg az 50 millié eurét ahhoz, hogy
az adott biztositéra ne legyenek kételezéen alkalmazanddk a Szolvencia I iranyelv rendelke-
zései (ez a korabbi 26,6 millié eurénak majdnem a duplajat jelenti). Az Eurépai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatosdg (EIOPA) és az Eurdpai Bizottsag dltal végzett hatasvizsgalat'
(Hatasvizsgalat) szerint a javaslatok elfogadasa esetén unios szinten mintegy 186 biztositd
vonatkozdsaban sziinhetne meg a Szolvencia II iranyelv kotelez6 alkalmazasa.

Az el6bbiek mellett jelentés Gjdonsagot jelentene az un. kis mérett és nem Gsszetett val-
lalkozasok (,,small and non-complex undertakings”) kategdridgjanak a bevezetése," melynek
célja az, hogy a meghatarozott feltételeknek megfelel6, akar élet, nem-élet vagy kompozit,
azaz mindkét biztositasi g miivelésére jogosult biztositok esetén az aranyossag elvének
alkalmazasat megkonnyitsék, és ezek a biztositok automatikusan mentesiiljenek olyan
kovetelmények teljesitése alol, amelyek szamukra aranytalanul nagy terhet jelentenének.
Ahhoz, hogy egy érintett biztositd kis méret(i és nem Osszetett vallalkozasnak mindsiiljon,
az érintett biztositonak csak bejelentést kellene tennie az engedélyt kiado feliigyeleti hatdsag
felé."* A bejelentésben az érintett biztositonak igazolnia kell, hogy a vonatkozé kritériu-
moknak® megfelel, tovabba ki kell térnie az altala alkalmazni szandékozott aranyossagi
intézkedésekre, vagyis arra, hogy az irdnyelvben felsorolt aranyossagi intézkedések koziil
melyeket kivanja alkalmazni. A feliigyeleti hatosagok a bejelentéssel szemben bizonyos fel-
tételek fennéllasa esetén - igy példaul, ha a bejelent6 biztositonak az érintett tagallamban az
élet- vagy nem-életbiztositasi piaci részesedése meghaladja az 5 szazalékot, vagy a bejelentd
biztosité nem felel meg a vonatkozo kritériumoknak — hatarozatban kifogast emelhetnek.
Ha a feliigyeleti hatdsag a kritériumoknak valé megfelelésrdl kiilon hatarozatot hoz, vagy a
bejelentés megtételétdl szamitott két honapos idészakon beliil nem emel kifogast, a bizto-
sité a tovabbiakban kis méretii és nem 6sszetett vallalkozasnak mindsiil. A késébbiekben,
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ha a biztosit6 valamelyik kritériumnak nem felel meg, ez kizarélag akkor eredményezné a
mindsités és az ebbol szarmazo elonyok elvesztését a biztositd szamara, ha ez a helyzet két
egymast kovetd évben folyamatosan fenndll. Ebben az esetben a harmadik pénziigyi évtél
mér nem mindsiilne a biztosito kis méretii és nem Osszetett vallalkozasnak.

I JelentOs tjdonsagot jelentene az in. kis méretii és nem osszetett
vallalkozasok kategdridjanak bevezetése.

A kis méretti és nem Osszetett vallalkozasok konnyitésekben részestilnének a rendszeres
feltigyeleti jelentések benyujtasanak, illetve az irott szabalyzatok feliilvizsgalatanak gyakorisaga,
valamint a fizetGképességrol és pénziigyi helyzetrdl sz6l6 jelentés bizonyos tartalmi elemei
kapcsan. Ezeket a biztositokat tovabbd megilletnék a sajat kockazat- és szolvenciaértékelésre
(own risk and solvency assessment, ORSA), illetve a biztositastechnikai tartalékok kiszamitasara
meghatarozott aranyossagi intézkedések elényei. A kis méretti és nem osszetett vallalkozasok a
vallalatiranyitas kapcsan is konnyitéseket kapnanak a javaslat szerint: naluk egy személy tobb
kiemelten fontos feladatkort — értve ez alatt a kockazatkezelési, aktudriusi és megfelel6ségi
feladatkort, illetve a belsé ellendrzési feladatkor kivételével barmely mas kiemelten fontos
feladatkort - is ellathatna, st bizonyos feltételek teljesitése esetén az igazgatasi, irdnyito és
feliigyeld testiilet tagja is lehetne.'®

A Hatasvizsgalat szerint a javaslat elfogadasa esetén unids szinten 249 biztosité mindstil-
hetne kis mérett és nem 0Osszetett vallalkozasnak, ami a Szolvencia II iranyelv hatalya ala
tartozd biztositok 10 szazalékat jelentené.

Ujdonséagként jelenne meg azon eldiras is, amely szerint a biztositéknak az ORSA-ban
ki kellene térniiik a makrogazdasagi és pénziigyi piaci fejleményekre, azaz a kamatlabak és
kamatkiilonbozetek, illetve a pénziigyi piaci indexek szintjére, az inflaciéra, mas pénziigyi
piaci szereplkkel valo dsszekapcsoltsagra, tovabba az éghajlatvaltozasra, vilagjarvanyokra,
egyéb tomeges eseményekre és egyéb katasztrofakra, amelyek érinthetik a biztositokat.” A
javaslat kiilon cikkben részletesen foglalkozik azzal is, hogy az ORSA keretében értékelniiik
kellene az érintett vallalkozasoknak, hogy van-e lényeges kitettségiik az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos kockazatokkal szemben. Amennyiben jelentds mértéki lenne a kitettségiik, akkor
legalabb két, hossz tava éghajlatvaltozasi kockazati forgatokonyvben kellene elemezniiik
annak az tizleti tevékenységiikre gyakorolt hatdsat, de a kis méretti és nem Osszetett véllal-
kozasok itt is konnyitéseket élveznek.'®

Az ORSA keretében értékelniiik kellene az érintett vallalkoza-
soknak, hogy van-e 1ényeges kitettségiik az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos kockazatokkal szemben.

A médositdsi javaslat egy teljesen Uj, a makroprudencidlis eszkozokkel kapcsolatos fejezettel
egészitené ki a Szolvencia Il iranyelvet.” Ennek alapjan a biztositok likviditasikockazat-kezelése
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kapcsan a feliigyeleti hatdsagok a biztosito szamara olyan likviditdsikockazat-kezelési terv
készitését és fenntartasat irhatnak el, amelyben a biztositonak kockazati mutatdk kidol-
gozasaval kell a likviditasi kockazatait azonositani és nyomon kovetni annak érdekében,
hogy biztositott legyen a szerz6dokkel szembeni pénziigyi kotelezettségek rendezésének
képessége. A javaslat tovabba kiilon feliigyeleti hatosagi jogkoroket rogzitene egyrészt
olyan esetekben, ha az érintett tarsasiag nem kezeli megfeleléen a likviditasi sebezhet3ségét,
masrészt pedig olyan kivételes agazati helyzetekben, amelyek veszélyeztethetik az érintett
vallalkozasok pénziigyi helyzetét vagy a pénziigyi rendszer stabilitdsat. Az el6bbi esetén a
feliigyeleti hatdsagok eldirhatnak a biztositok szamara a likviditasi poziciéjuk megerésitését,
vagy akar — végs6 eszkozként - a visszavasarlasi jogok atmeneti felfiiggesztését is, mig az
utobbi esetén a feliigyeleti hatdsagok jogosultak lennének akar az osztalékkifizetés, illetve
a bénuszok vagy mas valtozo javadalmazas korlatozasat vagy felfiiggesztését elrendelni.
Megjegyzend6, hogy a Magyar Nemzeti Bank szamara a biztositasi tevékenységrol szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan lényegében eddig is biztositott volt az el6bb emlitett
feltigyeleti intézkedési eszk6zok, illetve lehetdségek alkalmazasa.?

A Szolvencia IT irdnyelv mddositdsara vonatkozo javaslat erGsitené az egyiittmtkodést,
kiilonosen az informacidcserét a biztositok székhely szerinti tagallamanak feliigyeleti hato-
saga és azon tagallamok feliigyeleti hatosagai kozott, ahol az érintett biztositd a letelepedés
joganak, illetve a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak gyakorlasaval tevékenységet végez
(fogado feliigyeleti hatosag). A feltigyeleti egyiittmukodés erdsitése a jelentds hatarokon
atnyuld tevékenység esetén lenne el6iras, azaz példaul akkor, ha a biztositonak a fogadd
tagallamban végzett tevékenységbdl szarmazo teljes éves brutté dijel6irasa meghaladnd a 15
milli6 eurét. Az egyiittmiikodés sordn a feliigyeleti hatosagoknak azt kell majd vizsgalniuk,
hogy az érintett biztosito tisztaban van-e azokkal a kockazatokkal, amelyekkel a fogadd
tagallamban szembesiil, illetve szembesiilhet. A feliigyeleti egytittmikodésnek ki kellene
terjednie még — tobbek kozott — az érintett biztosito irdnyitasi rendszerére, kockazatkezelési
eszkozeire, a hatdrokon atnyuld tizleti tevékenységekre vonatkozd megfelelési eljarasokra,
az Uzleti stratégidra és a karigénykezelésre, illetve a fogyasztovédelemre. A javaslat szerint
tovébba legalabb évente — vagy a fogado tagallami feliigyelet kérésére ennél gyakrabban - a
székhely szerinti tagallam feliigyelete informaciot szolgaltatna, tobbek kozott, az érintett
biztosito szavatolotSke-sziikségletének fedezésére figyelembe vehetd szavatolotéke dsszegérdl.”

A Szolvencia II iranyelv moédositasara vonatkozé javaslat
erositené az egyiittmukodést a székhely szerinti és a fogado
tagallam feliigyeletei kozott.

A hatarokon atnyulé tevékenységet folytatd biztositokkal kapcsolatban a kozelmultban
felmeriilt problémakra is kivan a javaslat reflektalni, mégpedig oly médon, hogy mind a
székhely szerinti, mind a fogado tagallam feliigyelete szamara a jov6ben tobb informacio
alljon rendelkezésre a hatdron atnyuld tevékenységekrdl. Ennek keretében a tervezet el6irna
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abiztositok szamara, hogy haladéktalanul tdjékoztassak a székhelytiik szerinti feliigyeleti
hatdsagot, amennyiben a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan folytatott iizleti tevé-
kenységiikben olyan valtozas kovetkezik be, amely lényeges hatdssal van a kockazati
profiljukra, vagy lényegesen befolyasolja a biztositasi tevékenységiiket egy vagy tobb
fogadé allamban.?? A székhely szerinti tagallamnak az el6bb emlitett informaciokrol téjé-
koztatnia kell a fogad6 tagallamok feliigyeleti hatdsagait, tovabbd arrdl is értesitést kellene
a szamukra és az EIOPA szamara kiildeniiik, ha a hatdron atnyulo tevékenységet végzo
biztositd esetén a pénziigyi helyzet olyan romlasat vagy egyéb felmeriil6 - igy példaul a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos — kockdzatot allapit meg, ami hataron atnyulé hatdssal
birhat.”?A fogad¢ tagallami feliigyelet a székhely szerinti tagallam feliigyeleti hatdsagatol
maga is kérhetne informacidkat a tertiletén mtikodd biztositok tizleti tevékenységével
kapcsolatban, melyet f6szabaly szerint a székhely szerinti feliigyeleti hatésagnak husz
munkanapon beliil kellene szolgaltatnia.**

A letelepedés, illetve a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan végzett biztositasi
tevékenység esetén jelenleg is biztositott olyan egytittmtkodési forum létrehozasa és
miitkodtetése, melynek az érintett biztosit6 székhely szerinti tagallamanalk, illetve a fo-
gado tagdllam(ok)nak a feliigyeleti hatdsagai és az EIOPA a tagja. A mddositasi javaslat
ezen egylittmikodési forumok mikodésének az eredményességét kivanja elésegiteni
olyan esetekben, amikor két vagy tobb részt vevd tagallami feliigyeleti hatdsag nem ért
egyet az érintett biztositoval szembeni intézkedéssel, illetve eljarassal kapcsolatban,
és amikor komoly aggalyok meriilnek fel a szerzé6dékre gyakorolt negativ hatasokkal
kapcsolatban. A javaslat az ilyen helyzetek kezelésében az EIOPA szamara biztositana
intézkedési lehetéséget akkor, ha bar az érintett biztositd esetén sulyos hidnyossagok
fennalldsa valoszintsithetd, de az illetékes tagallami feliigyelet nem vagy nem megfelel
mértékben intézkedett. Ilyen esetekben az EIOPA felkérhetné a székhely szerinti tagallami
feltigyeleti hatdsagot arra, hogy az érintett biztositonal helyszini ellendrzést folytasson
le, melynek meginditdsa az érintett feliigyelet szdmara kotelezé lenne.?

A jelen cikkben teljeskorien nem tértiink ki a Szolvencia II iranyelv valamennyi
tervezett modositasara, amelyek a bemutatottakon tal érinteni fogjak még a jelentésté-
teli szabalyokat, a hosszu tavu garancidkra vonatkozo intézkedéseket, az eurdpai zold
megallapodéashoz kapcsolddé rendelkezéseket, valamint a csoportfeliigyeletet is.

A fentiek alapjan is lathato, hogy a modositasok szamottevd valtozast jelentenek
majd, és az azoknak valo megfelelés felkésziilést igényel nemcsak a biztositok, hanem
a tagallami feliigyeletek szamadra is. A tervezetek még nem véglegesek, de a felkésziilés
megkonnyitése érdekében az intézményeknek érdemes figyelemmel kisérnitik a jogal-
kotasi folyamatot, valamint értékelniiik azt, hogy a mddositasok hogyan érinthetik a
miukodéstiket.
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0SSZEFOGLALO

Az Eurépai Bizottsag kiemelked6 fontossagot tulajdonitott a paneurdpai egyéni nyug-
dijterméknek (Pan-European Personal Pension Product - PEPP), amely az egységes unids
piacon terjeszthet és a tagorszagok kozott hordozhatd. A 2022 marciusdban bevezetett
termék egyel6re nem tiinik sikertdrténetnek, mivel az elmult tobb mint két évben mind-
Ossze egy pénziigyi szolgéltato 1épett a PEPP piacéra. Ugy tinik, a szabélyozas tobb olyan
komplex feltételrendszert hataroz meg, amely miatt a PEPP fejlesztése nem vonzé a meglévé
termékek mellett. A Magyar Nemzeti Bank szakért6i a PEPP el6készitése soran felhivtak
a figyelmet arra, hogy a nyugdij-megtakaritasok alacsony elterjedtsége mogott elsésorban
keresleti és nem kinalati problémat latnak. A megfeleld szintli megtakaritasi hajlandosag
eléréséhez inkabb a mar piacon 1év6 termékeknél az 6sztonzok fejlesztése, automatizmusok
beépitése, munkaltatoi szerepvallalds erdsitése jelenthetné a megoldast.

SUMMARY

The European Commission has given high priority to the pan-European Personal Pension
Product (PEPP), which can be distributed in the EU single market and enables unique long-term
pension savings due to its portability among Member States. The product introduced in March
2022 does not seem to be a success story yet, as only one financial service provider entered the
PEPP market in the last more than two years. It seems that the regulation defines several conditions
that make the development of PEPP less attractive compared to the existing products. During
the preparation of PEPP, the experts of the Central Bank of Hungary pointed out that the low
penetration of pension savings is mainly due to problem of demand and not of supply. Improving
incentives for products already on the market, building in automatisms, and strengthening the
role of employers may be a more durable solution to achieve the right level of pension savings.

Kulcsszavak: paneurdpai egyéni nyugdijtermék (PEPP), nyugdijcélt megtakaritas, hor-
dozhatdsag
Key words: pan-European Personal Pension Product (PEPP), pension saving, portability
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BEVEZETES

Az Eurépai Unidban a nyugdijrendszert vagy a nyugdijat szolgaltaté intézményeket
érint6 szabalyozdsi kérdések elssorban a kozosségi célok megvalositasaval 6sszefiiggésben
meriiltek fel. A nyugdijakkal kapcsolatos kérdések az Uni6 négy alapvet6 szabadsagelve
koziil elsésorban a személyek és ezen beliil a munkavallalok orszagok kozotti szabad moz-
gasahoz kapcsolodik.' A kiegészit6 nyugdijak szabalyozasaban szerepet kap még a téke és
a szolgaltatasok szabad dramlasénak elGsegitése is. A kiegészit6 foglalkoztatoi vagy egyéni
nyugdijtermékeket kiillonboz6 jellegli pénziigyi intézmények nyujtjak, igy a pénziigyi szol-
galtatdsok kozosségi szabalyozasat teljesen atalakito, 1999 majusaban kozreadott Pénziigyi
Szolgaltatasi Akcidterv® részeként sor kertilt a kiegészit6 foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatasok
unios szabalyozasara is 2003 juniusaban.’

A harmadik pilléres egyéni nyugdijkonstrukciokra vonatkozdan nincs uniés szabalyo-
zas. Ezeket a nyugdijtermékeket nyujthatjak olyan pénziigyi intézmények (pl. biztositok,
bankok, befektetési szolgaltatok), melyek unids szabalyozas ala esnek. Tébb tagallamban
is [ényeges szerepiik van azonban olyan nyugdijalapoknak, nyugdijpénztaraknak, amelyek
miikodését kozvetleniil nem szabélyozza unids jogi eszkoz. Az egyéni nyugdijtermékek
egységes unios piacanak kialakitasat a Bizottsag a 2015-ben kozzétett, a tékepiaci unioé
megerdsitésére iranyulo cselekvési tervében is megfogalmazta.* A Bizottsag értékelése szerint
»a »harmadik pillérbe” tartozo egyéni nyugdijaknak jelenleg nincs tényleges egységes piaca.
Az egyéni nyugdijak kiterjedt és versenyképes piacdnak teljes kori kialakitdsdat akaddlyozza
az unids és nemzeti szinten széttagolt szabdlyrendszer. ... A szerz6d6 aktiv hozzdjdaruldsat
igénylé europai egyéni nyugdij olyan szabdlyozdsi mintaként szolgalhatna, amelynek hasz-
ndlatdt - a fogyasztok védelmének megfeleld szintje mellett — a nyugdijszolgaltaték EU-szerte
vilaszthatndk termékeik felkindldsakor. Egy nagyobb ,harmadik pillérbe” tartozo eurdpai
nyugdijpiac az intézményi befektetoknek torténd forrdsbiztositdst és a redlgazdasdgba valo
befektetést is elGsegitené”.

A Bizottsag az akcidtervben leirt eurdpai egyéni nyugdij szabalyozasi keretének kidol-
gozasat a tékepiaci unié elémozditasanak egy fontos — a pénziigyileg tudatos fogyasztok
szamara is érzékelhet$ — allomédsanak szanta.

2016. januar 19-i dllasfoglaldsaban® az Eurdpai Parlament aggodalmat fejezte ki amiatt,
»hogy nincsenek elérheté és vonzo, megfelelé kockdzatii (hosszii tavii) befektetési és kolt-
séghatékony és megfeleld megtakaritdsi termékek a fogyasztok szamdra”. Az allasfoglalas
hangsulyozta a befektet6k és fogyasztok valasztasi lehet6ségei sokféleségének sziikségességét.
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A Bizottsag akcidtervében és a PEPP rendelet (Rendelet) bevezetdjében leirtak szerint a 2022
marciusaban hatalyba lépett szabalyozas célja a piac szétaprozottsaganak megakadalyozasa,
hogy a szolgaltatok a kockazatdiverzifikacid, az innovacid és a méretgazdasagossag elényeit
maximalis mértékben kihasznaljak. A bevezetében megfogalmazottak szerint egyes tagalla-
mokban rendelkezésre allnak egyéni nyugdijtermékek, mas tagdllamokban azonban ezeknek
a pénziigyi termékeknek még nincs széles kort piacuk, és ez korlatozza a fogyasztok egy
részének valasztasi lehetdségét. Az egyéni nyugdij-megtakaritasi piac széttoredezettsége
miatt nem eléggé hatékony a szolgaltatok kozotti verseny, a fogyasztok egy része kevésbé
fér hozza a jobb mindségii és alacsonyabb koltségli termékekhez.® A Bizottsag szerint ez
a helyzet hozzajarul ahhoz, hogy a t6kepiacok likviditasa és sulya nem akkora mértékd,
mint azokban a joghatdsagokban, ahol a nyugdijalapok mint intézményi befektetdk jelentds
szerepet jatszanak. A Bizottsag tovabbi, a PEPP éltal enyhitendé problémaként jeloli meg,
hogy az egyéni nyugdijtermékek hozzaférhetdsége és tagallamok kozotti hordozhatdsaga - a
szolgaltatok elenyész6 hataron atnyuld tevékenysége miatt — korlatozott.

I Az egyéni nyugdij-megtakaritasi piac széttoredezettsége miatt
nem eléggé hatékony a szolgaltatok kozotti verseny.

HAZAI PIACI ATTEKINTES

A Rendelet célja, hogy novelje az egyéni nyugdij-megtakaritdssal rendelkez6k szamat
a kindlati oldal b&vitésével. Alldspontunk szerint — a hazai tapasztalatokat tekintve — a
nyugdijcély, t6kepiaci befektetési alapon miikodd termékek alacsony elterjedtsége nem
kinélati, hanem keresleti oldali probléma. A Magyarorszagon elérhet6 harom kiegészité
nyugdijcéli termék, valamint a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény jol szabalyozott
és koltséghatékony, az onkéntes nyugdijpénztari megtakaritas pedig kifejezetten egyszert
termék. Ez utdbbi olyan hosszu tavi, koltséghatékony tomegtermék — tobb mint 1 millié
taggal —, ahol kisebb mértékii rendszeres befizetéssel is felhalmozhatnak érdemi nyugdij-
célu megtakaritast. (1.dbra) Az intézmények tobbsége elérte a méretgazdasagossagi szintet,
de tovabbra is van j6 néhany olyan 6nkéntes nyugdijpénztar is, amelyeknél a munkaltato
tamogatdsa segiti el6, hogy a pénztar a tagok szamara alacsony koltséggel miikodhessen.
A nyugdijbiztositasok az életbiztositasi agazat huzotermékének tekinthetdk a befizetésekre
vonatkozdan igénybe vehetdé adojovairds 2014. évi bevezetése Ota. A szerzédések szama
folyamatosan novekszik, tekintettel arra, hogy a kozvetit6k tevékenységében hangsulyos
termékkeént jelenik meg. A nyugdij-el6takarékossagi szamla a 2006. évi bevezetés ota a
fogyasztok egy sziikebb rétegéhez ért el, ez a termék sem a befektetési szolgaltatok, sem
a bankok értékesitési tevékenységében nem tolt be kiemelt szerepet. Magyarorszag unios
csatlakozasa utan kiilon jogszaballyal ,,importalt” nyugdij-kiegészitési célt intézményforma,
a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltaté intézmény itthon nem tudott elterjedni.
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1. abra: Onkéntes nyugdijpénztari taglétszam (ezer £6), nyugdijbiztositasi szerz6dés, NYESZ szamla
(ezer db)
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e Nyugdij-elGtakarékossagi szamlak (NYESZ) szama

Forrds: MNB

Erdemes megemliteni, hogy a nyugdijpénztari termék elterjedéséhez jelentésen hozzéjérult
a munkaltatok szerepvallalasa, amit a munkaltatoéi tagdij-hozzajarulasok kedvezd addzasa
6sztonzott. A munkaltatdi hozzdjaruldsok kedvezményének csokkenésével a munkaltatok
szerepvallaldsa is csokkent, ugyanakkor az elmult 10 éves id6szakban az egyéni tagi befizeté-
sek aranydban és Osszegszertien is évrél évre jelentGsen novekedett. Az utobbi 10 évben teljes
mértékben megfordultak az egyéni és a munkaltatdi hozzajaruldsok részaranyai a szektorban.
Amint azt az MNB kockazati jelentése’ is bemutatja, a befolyo tételek kozott az egyéni befi-
zetések dominalnak, 2019 6ta tobb mint kétharmados aranyban. Az egyéni tagdijbefizetések
noévekedése azt jelezheti, hogy a tagok - azon tul, hogy latjak a hosszd tava nyugdij-meg-
takaritds fontossagat — biznak a nyugdijpénztari rendszerben. A nyugdijcéli megtakaritasi
termékek keresleti oldalanak sztikosségét jelzi ugyanakkor, hogy még a viszonylag egyszert,
alacsony koltségi, adokedvezménnyel timogatott onkéntes nyugdijpénztari termék esetében
is jo ideje csokken a tagsag létszama.

A hazai kiegészité nyugdijtermékek mellett a PEPP a kinalati oldalon jelenne meg tijabb
termékként. A penetraci noveléséhez azonban élldspontunk szerint a keresleti oldal prob-
lémajat kell kezelni, amelyre a lakossag pénziigyi ismereteinek, tudatossaganak fejlesztése, a
meglévo termékek marketingjének erésitése, minél szélesebb korben valo megismertetése, a
hatékony allami 6szténzérendszer, valamint a munkavallaldi és ezzel egyiitt a munkaltat6i
elkotelezettség erdsitése lehet a megoldas.®
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Nyugdijtermékek koltségei

Az MNB a hazai jogalkotéval egytittmiikodve a pénziigyi intézmények mikodésének
gyakorlati tapasztalatai alapjan jelentds erofeszitéseket tett, hogy a hosszu tavu, nyugdijcéla
megtakaritasi terméket kinal¢ intézmények koltséghatékony, az tigyfelek szamara kedvezé diju
termékeket nyujtsanak. Az MNB tobb intézkedéssel novelte a megtakaritasi termékek koltsé-
geinek atlathatdsagat, 6sszehasonlithatosagat. A megtakaritasi jellegti biztositasi termékek
koltségeit szdzalékos mutatoban kifejez6 teljes koltségmutatd (TKM) szamitdsat az MNB
- az Etikus szabalyozasi csomag részeként — 2016. janudr 1-jét6l rendeletben’® szabalyozza.
A befektetési egységekhez kotott életbiztositasokra, valamint a nyugdijbiztositasokra vonat-
kozdan az MNB lejarattol fiigg elvarasokat fogalmazott meg a TKM maximalis értékére
vonatkozoéan.'® Ezen korldtoknak valoé megfelelésnek kiemelt szerepe van a megtakaritasi
jellegii életbiztositasok koltségszabalyozasaban, hatasukra ugyanis eltiintek az etikus sza-
balyozas el6tt a piacon jelen 1évo, szélséségesen magas TKM-mel rendelkezd termékek.
Amint azt az MNB kockazati jelentése is leirja, a kiugroan draga termékek megsziinése
mellett csokkent a TKM-ek szorodasa és atlaga is. A TKM alkalmazasaval megnovekedett
atranszparencia, ennek és az MNB-ajanlasoknak koszonhetGen az életbiztositasi termékek
korében jelentésen csokkentek a koltségek.

Az 6nkéntes nyugdijpénztarakra térvényi koltségkorlatok vonatkoznak a befizetések-
bol miikodési és likviditasi célra levont részre és a vagyonkezelési koltségekre is. A hazai
pénztarak dltal felszamitott atlagos dijak azonban - a nemzetkozi dsszehasonlitasban is
alacsonynak mondhaté - jogszabalyi korlatoknal is kisebb mértékiiek." A feliigyelé hato-
sag altal 2005 6ta évente publikalt dijterhelési mutato, illetve a 2018-t0l kozzétett korrigalt
dijterhelési mutaté alakuldsa is azt jelzi, hogy a pénztarak koltségszintje trendszertien
csokkent az elmult 20 évben.”? A nyugdijpénztari szektorban megfigyelhetd koltségesok-
kenés a piaci szerepldk és a feliigyelé hatosag egytittmiikodésének eredményét példazza.”
A pénziigyi termékek piacan szamos esetben nem varhatd, hogy 6nmagaban a szolgalta-
tok kozotti verseny biztositja a fogyasztok szamara a koltséghatékony szolgaltatast, ezért
kiemelt hangstlyt kap a pénziigyi intézmények és termékek megfelel jogi szabalyozasa
és a feliigyeld hatdsag tevékenysége, példaul an. ,puha” szabalyozé eszkozok (feliigyeleti
ajanlas, korlevél) kiaddsa, vagy a koltségek atlathatésaganak novelése és a koltséginforma-
ciok elérhetdségének megkonnyitése is. A kiilonb6z6 nyugdijcéli megtakaritasi termékek
koltségeinek 6sszehasonlithatdsagat erdsitette, hogy tekintettel a TKM mutat6 ismertségére
és elterjedtségére a biztositdsi szektorban, az MNB 2019-ben kiadott ajanlasaval'* az onkéntes
nyugdijpénztdrak szdmdra is javasolta a nyugdijpénztari TKM (TKM ) kiszdmitdsat és
kozzétételét. Az ajanlas alkalmazasa sikeresnek tekinthet6 a szektorban. Annak ellenére,
hogy az MNB nem kételezd szabalyozé eszkozzel vezette be a pénztari TKM-szamitast,
mindegyik jelenleg is m{ikod6 nyugdijpénztar kiszdmoltaa TKM , értékeket. A pénztirak
altal bekuldott TKM, . értékeket a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa érdekében az MNB

NYP
a honlapjan a TKM keres6 alkalmazasban kozzéteszi.
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A PEPP szabalyozas egyik célja a biztonsagos és koltséghatékony hossza tavi nyug-
dij-el6takarékossagi termék létrehozasa. Ennek érdekében a Rendelet meghatarozza a
PEPP-alapterméket, amely alapértelmezett befektetési lehetéségként mitkodik. A Rendelet
szerint a PEPP-alaptermékhez kapcsolddo koltségek és dijak nem haladhatjak meg az évente
felhalmozott t6ke 1%-at. A PEPP-szolgaltato éltal az alaptermék mellett kinalt alternativ
termékre nem vonatkozik jogszabalyi koltségkorlat. A PEPP jogszabalyok a fogyasztok
védelme érdekében a koltségekre vonatkozod részletes tajékoztatasi szabalyokat irnak eld.

I A PEPP szabalyozas egyik célja a biztonsagos és koltséghatékony
hosszu tavu nyugdij-el6takarékossagi termék létrehozasa.

Hataron atnyulo szolgaltatasok, hordozhatosag

A PEPP lehetGséget teremt arra, hogy jelentds hataron atnyulé tevékenység alakuljon
ki, melynek keretében kiilfoldi szolgaltatok magyar munkavallalok részére is értékesithetik
a termékiiket. Fontos azonban figyelembe venni, hogy nemzetkozi szinten is szamottevd
negativ gyakorlati tapasztalat gytlt 6ssze egyes hatdron atnyulé pénziigyi szolgaltatasok
kapcsan. A hataron atnyulo pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében kockazatot jelent, hogy az
tgyftélpénzek védelmét, a befektetési eszkzosszetételbdl, vagyonkezelésbél fakado kockaza-
tokat nem az a feliigyelet kezeli, amely a fogyasztévédelmi feladatokat elldtja. Igy a feltigyeleti
arbitrazst kihasznalva a hataron atnyulo szolgaltatas kockazata egyes esetekben magasabb
lehet. A PEPP szabalyozasaval ezt a lehetéséget a jogalkoto igyekszik korlatozni. A Rendelet
részletesen leirja a feliigyeleti hatosagok feladatait a PEPP termék nyilvantartasba vételével és
feliigyelésével kapcsolatban. Az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoi-nyugdij Hatdsag (EIOPA)
pedig kiemelt figyelmet forditana a PEPP-ek nemzetkozi szinten is harmonizalt, ,.egyenszi-
lard” feliigyelésére. Ennek érdekében az EIOPA iranymutatast tett kozzé' , és folyamatosan
értékelné a feltigyelési tapasztalatokat.

A PEPP-re vonatkoz6 szabalyozas kialakitdsaban hangsulyos szempont volt a termék
tagallamok kozotti hordozhatdsaganak biztositdsa. Ezzel a PEPP a tagallamok kozott
»vandorlo” munkavallalok helyzetét javithatja. A PEPP vonzé megtakaritasi forma lehet
a munkavallalok ezen csoportjanak, azonban a tobb tagallamban is munkat vallalok sza-
ma nem olyan jelentds, hogy érdemben tudjon a PEPP a nyugdij-megtakaritasi termékek

crer

PEPP és az adokedvezmények

A hosszu tavi megtakaritasok 6szténzésében jelentds szerepe van az adokedvezmények-
nek. Az adokedvezményekkel egyfeldl az allam fogyasztoi viselkedését is orientalja, masfel6l
elismeri, hogy az intézményi befektetdk altal a maganszemélyektdl 6sszegyjtott hosszu tava
megtakaritasok a gazdasagfinanszirozasban fontos szerepet jatszanak. Az MNB vitairataban'®
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megfogalmazza, hogy ,egy jéléti fordulat alapvetése a magas hdztartdsi (bels6) megtakaritdsi
réta, és ezzel a hazai intézményi befektetdi szektor méretének novelése Magyarorszag szamdra is
pozitiv hatdsokat hozhat.” A hazai 6nkéntes nyugdijpénztarak és a biztositd intézetek jelenleg
is jelentGs intézményi szerepl6i a magyar pénziigyi kozvetité rendszernek. A nyugdijpénz-
tarak és a biztositéintézmények befektetései kozott jelentds az allampapirok aranya, igy ezek
a szolgaltatok hazai intézményi befektet6ként jelentSs szerepet jatszanak az allamhaztartas
stabil finanszirozasaban. Mind a hazai nyugdijpénztarak, mind a biztositéintézetek a magyar
részvény és vallalati kotvény befektetéseikkel erdsitik a hazai tékepiacot, segitik a gazdasagi
fejlédést. Az elobb kifejtettek miatt nemzetgazdasagi szempontbol is elényos a hosszu tavu,
hazai nyugdijcéld megtakaritasi formak 6sztonzése adokedvezményekkel. Az emlitett mak-
rogazdasagi hatdsok egy kiilfoldi szolgaltaté altal nytjtott PEPP-nél varhatéan nem, vagy
csak korlatozottan jelentkeznek. A hataron 4tnyuld szolgaltatasként kinélt PEPP esetében
ugyanis nem lesz cél a magyar részvény-, vallalatikétvény- vagy allampapir-vasarlas, igy ezek
amegtakaritasok a hazai gazdasag fejlodését nem segitik. Ezt nem csupan a hazai, de az Uni6
mas tagorszagainak dontéshozoi is varhatoan figyelembe veszik a PEPP adozasi szabalyainak
meghatarozasanal, mivel az addzasi szabalyozas jogallami hatdskor. A PEPP-hez kapcsolodd
addkedvezményeket nem lehet egységes eurdpai szinten szabalyozni, jollehet a Bizottsag
javasolja a tagallamoknak a nyugdijtermékekre vonatkozé adokedvezmények kiterjesztését
a PEPP-re is.”

A Rendelet fogadtatasa

A Rendelet'® 2019. julius 25-én jelent meg, és 2019. augusztus 14-én lépett hatalyba. A Ren-
deletet kiegészité masodlagos szabalyozas, a Bizottsag felhatalmazason alapuld rendelete’® (RTS)
2021. marcius 22-én jelent meg. A Rendelet az RTS kihirdetésétdl szamitott 12 honap elteltével,
tehat 2022. marcius 22-t6l alkalmazandé a Rendelet 74. cikke alapjan. Az intézmények ezen
idépontot kovetden kérhetik PEPP nyilvantartasba vételét az illetékes nemzeti hatdsagtol. Az
EIOPA az RTS megjelenését kovetden online kérdéives felmérést inditott az érintett pénziigyi
szervezetek korében, amelyben felméri az intézmények szandékat PEPP termék nyujtasara.
Az EIOPA 2022 I. negyedévében ujra kérddivvel fordult a lehetséges szolgaltatokhoz, PEPP
nyujtasara iranyuld szandék felmérése érdekében. Az MNB mindkét alkalommal timogatta
az EIOPA felmérését azzal, hogy felhivta a hazai intézmények figyelmét az EIOPA kérdodivére,
és kérte az intézményeket, hogy valaszaikat az MNB részére is juttassak el.

I A PEPP iranti érdeklodés az Eurdpai Unioban
egyelOre nem jelent6s.

Az EIOPA akérdéives felmérés eredményét nem hozta nyilvdnossagra, emiatt az MNB sem
tehet kozzé informaciokat a hazai szolgaltatok szamara eljuttatott kérdoives valaszai alapjan.
Mindenesetre okkal feltételezhetd, hogy nemzetkozi szinten is azok az intézmények mérle-
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gelik a PEPP nyujtasat, akik eddig is jelen voltak az egyéni nyugdij-megtakaritdsok piacan,
azaz a biztositok, befektetési alapkezelOk, befektetési szolgaltatok. A PEPP iranti érdeklodés
az Europai Unidban, illetve azon beliil Magyarorszagon egyel6re nem jelentds. Ezt mutatja
az a tény is, hogy a Rendelet gyakorlati alkalmazhatosdganak kezdete dta eltelt tobb mint két
évben eddig csak egyetlen szolgaltat6 adott be PEPP nyujtdsa irdnti kérelmet. Jelenleg nincs
realitasa annak, hogy a hazai nyugdijtermékek palettaja a kozeljovében PEPP-pel béviiljon.
Ezt természetesen feliilirhatjédk a piaci folyamatok és az érintett intézmények tizleti dontései,
figyelemmel a nemzetkozi PEPP-piaci fejleményekre és az esetleges jogszabalyi valtozasokra is.

A PEPP SZABALYOZASANAK NEHANY SAJATOSSAGA

A Rendelet megalkotasakor lényeges kérdés volt, hogy a jogszabaly mely intézmények
szamara teszi lehetGvé a termék nyujtasat. A jogalkotok megkozelitése az volt, hogy olyan
intézmények nyutjtsanak PEPP-et, amelyekre vonatkozik unios szabalyozas.”® Az egyetlen,
kifejezetten nyugdijszolgaltatdst nyujtd, eurdpai szabalyozas ala tartozd intézménytipus,
a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltat6 intézmény megjelenése a lehetséges PEPP-szolgaltatok
kozott kérdéses volt, mivel ez az intézmény alapvetGen nem egyéni nyugdijat szolgaltat.
A Rendelet azonban ugy fogalmaz, hogy amennyiben a nemzeti szabalyozas engedélyezi
a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézménynek egyéni nyugdijtermék nyujtasat, PEPP
nyujtasara is jogosult. Ezt a lehetGséget a Rendelet nyoman a hazai jogalkotas is alkalmazta
a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézményrol szold torvény? kiegészitésével.

A PEPP a Rendelet szerint nyilvantartdsba vételt kovetéen forgalmazhatd. A Rendelet
részeletesen leirja, milyen tartalommal kell bekiildeni a nyilvantartasba vételi kérelmet a
nemzeti hatdsaghoz. A kérelemben egyebek mellett ismertetni kell az alaptermék és az al-
ternativ befektetési lehet6ségek leirdsat, a nyugdijszolgaltatas, a lehetséges kifizetési opciok
leirdsat, be kell mutatni a koltségkategdriakat, az 9sszes koltséget, a PEPP-pel kapcsolatos
portfolio- és kockazatkezelési, valamint igazgatasi eljarasokra vonatkozo informaciokat.

A Rendelet éves adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6 a PEPP-szolgaltatok szamara,
amelyben a termék feliigyeléséhez sziikséges informaciokat benyujtjak a feliigyelé ha-
tosag felé. Az adatszolgaltatas tartalmat és formatumat masodlagos unids szabalyozas
(Implementing Technical Standard - ITS) irja le.?? Az adatszolgaltatas tartalmazza a PEPP
szerz6dések szamanak alakuldsat, be- és kifizetések nagysagat, a koltségeket, a befektetett
eszkozokre vonatkozo adatokat. A kvantitativ adatszolgaltatason tul a szolgaltatoknak
szoveges feliigyeleti jelentést is kell késziteniiik. A feliigyeleti jelentés tartalmat szintén
mésodlagos unids szabalyozas részletezi®®, tovabba az EIOPA is kiadott irinymutatast a
jelentésre vonatkozoéan. A szoveges feliigyeleti jelentésben be kell mutatni a PEPP-iizletag-
ra vonatkoz6 altalanos informdciokat, az alkalmazott befektetési stratégiat és befektetési
teljesitményt, termékhez kapcsolddo kockazatokat és a kockazatcsokkentési technikakat,
a szolgaltato tokeszerkezetére vonatkozé informaciokat, a tékemegfelelési mutatokat és a
tokeattételi szinteket.
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Az EIOPA kérd6ives felméréseire beérkezett valaszok, illetve a jogalkotasi folyamatot kiséré
szakmai egyeztetések alapjan kirajzolodik a PEPP-re vonatkozé néhany olyan eldiras, melyekkel
kapcsolatban a szolgaltatoknak meg kell vizsgalniuk, hogy gazdasagosan megvaldsithato-e a
mikodési kereteiken beliil:

o ARendelet 42. cikke szerint a PEPP-szolgaltatok legfeljebb hat befektetési lehetGséget
kinalhatnak a PEPP-megtakaritoknak, és az egyik lehetdségnek a PEPP-alapterméknek
kell lennie. A Rendelet 45. cikke szerint a PEPP-alapterméknek biztonsagos terméknek
kell lennie, amely alapértelmezett befektetési lehet6ségként mikodik. A Rendelet szerint
PEPP-alapterméket a PEPP-szolgaltatonak a tékére vonatkozoan, a kifizetési szakasz
kezdetén és adott esetben a kifizetési szakasz alatt esedékes garancia vagy azon céllal
osszhangban all6 kockazatcsokkentési technika alapjan kell kialakitania, hogy lehetévé
tegye a PEPP-megtakaritd szimara, hogy a t6két visszakapja.**

o A Rendelet szerint a PEPP-alaptermékhez kapcsolodd koltségek és dijak évente nem
haladhatjak meg a felhalmozott t6ke 1%-at. A jogszabalyi korlatnak valo megfeleléshez
figyelembe veend6 koltségeket a PEPP RTS részletezi. Az RTS szerint a koltségeknek és
dijaknak tartalmazniuk kell az adminisztracios koltségeket, a befektetési koltségeket
és a forgalmazasi koltségeket is. Amennyiben a szolgaltaté az alaptermékhez t6kega-
ranciat nyujt, a tékegarancia koltségét nem kell figyelembe venni a koltségkorlatnal. A
koltségkorlat mértéke lényeges kérdés a jogszabaly gyakorlati alkalmazasanal®, ezérta
Rendelet szerint az 1%-os jogszabalyi korlat feliilvizsgalata kétévente, els6 alkalommal
idén esedékes.*

o A Rendelet 42. cikk (3) bekezdése szerint a PEPP-szolgaltatoknak valamennyi be-
fektetési lehetdséget a PEPP-megtakaritok szamara kelld védelmet biztosit6 garancia
vagy kockdzatcsokkentési technika alapjan kell kialakitaniuk. A PEPP RTS 14. cikk
(2) bekezdése alapjan kockazatcsokkentési technika kialakitésa soran célként kell ki-
tlizni az éves inflacios rata legalabb 80%-os valoszintiséggel torténd tulteljesitését egy
40 éves felhalmozasi szakasz alatt. Az RTS III. mellékletének II. része irja le a PEPP
varhat6 hozam modell szamitasat. A modell multbeli piaci gazdasagi adatokat hasz-
nal, amelyek valtozasa azonban jelent6sen befolyasolhatja a modellezés eredményét
(gondoljunk példaul a megnovekedett inflaciora). A szolgaltatok szamara nem kénnyt
olyan terméket kidolgozni, amely teljesiti a Rendeletben és az RTS-ben leirt elvarast.”

o A hordozhat6sag biztositasa érdekében a szolgaltatoknak alszamlat kell nyitniuk
azokra az orszagokra vonatkozdan, ahol a PEPP szolgaltatast nyudjtani kivanjak. Az
alszamlak teszik lehet6vé, hogy a befizetésekre és a szolgaltatasokra vonatkozé nemzeti
szabalyozast (ideértve az adott orszagban alkalmazott nyugdijkorhatart) megfelel6en
alkalmazhassa a szolgaltato. Az egyes tagorszagokra vonatkozo alszamlak megnyitdsa
és miikodtetése adminisztracios koltséget jelent a szolgaltatonak.?
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o A Rendelet 47. és 57. cikkei szerint a nemzeti alszdmldk felhalmozasi szakaszahoz, a
kifizetési szakaszhoz és a kifizetésekhez kapcsolodo feltételeket a tagallamok hatarozzak
még. A hazai jogszabaly szerint a PEPP szerz6désnek legalabb 10 éves varakozasi id6
el6irasat kell tartalmaznia. A PEPP nyugdijszolgaltatasra a PEPP-szerz8dés szerinti
varakozasi id6 eltelte és a nyugdijkorhatdr betoltése, vagy 50 szazalékos munkaképes-
ség-csokkenés mértékét meghaladé megrokkanas esetén nyilik lehetdség.

AZ ELSO PEPP-SZOLGALTATO

2022 szeptemberében megjelent az els6 PEPP-szolgaltato, a szlovakiai székhelyt FINAX,
o.c.p., a.5.” A FINAX egy 2017-ben indul6 fintech befektetési szolgaltato, amely a modern
digitalis megoldasokat helyezi el6térbe az értékesités soran.” A FINAX Szlovakian kiviil Cseh-
orszagban, Horvatorszagban és Lengyelorszagban értékesiti a PEPP-et. A cég hatdron atnyuld
tevékenységként befektetési szolgaltatast végez Magyarorszagon is, azonban Magyarorszagon
jelen cikk megirasanak idépontjaban egyel6re nem érhet6 el a FINAX PEPP terméke. A szol-
galtatd PEPP-je a kotelezd alaptermék mellett egy alternativ befektetési lehetéséget tartalmaz.
Az alaptermék és az alternativ PEPP befektetési dsszetételét a tézsdén forgalomba keriil6 ala-
pok (ETF-ek) adjak. Mindkét opcid esetén a nyugdijkorhatar elérése elott 10 évvel a portfolio
fokozatosan atalakul ugy, hogy novelik az kotvény ETF-ek és csokkentik a részvény ETF-ek
aranyat. A fokozatos atrendezéssel a nyugdijkorhatar elérésekor a megtakaritas kétotod része
kétvény alapt ETF-ben és haromotod része részvényalapt ETF-ben lesz minkét befektetési
opcid esetében. A szolgaltatd a PEPP-et mindkét befektetési opcio esetén 0,72 szazalékos va-
gyonaranyos koltséggel kindlja.

AZ ELSO TAPASZTALATOK

Nem lehet eléggé hangstlyozni a hosszu tavi megtakaritdsokkal kapcsolatban a viselkedési
kozgazdasagtan eredményeinek jelentdségét.* A hossza tava megtakaritasok jelent6s terjedése
nem varhato el pusztdn az egyének racionélis dontésére alapozva. A nyugdij a legtobb ember
szamara még tul messze van ahhoz, hogy azért barmilyen aldozatot hozzon.”® A nyugdijas
évekre valo felkésziilés iranti tudatossagot pénziigyi edukacioval lehet és sziikséges is erdsi-
teni, azonban a révid tavu sziikségletek kielégitése az egyének szubjektiv vildgaban a legtobb
esetben fontosabb, mint az id6ben tavolabbi - és ezért bizonytalannak tiiné - elényok elérése.
A nyugdij-megtakaritasok noveléséhez ezért a hazai és a nemzetkozi tapasztalatok szerint az
alabbi tényez6k valamelyikére (vagy tobbre is egyiittesen) sziikség van:

o pénziigyi 0sztonz6k, adokedvezmények,
. munkaltatoi szerepvallalas,
o kozvetitéi tevékenység.
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Az 6nkéntes nyugdijpénztarak elterjedésében kiemelkedd szerepe volt a munkaltatdi
szerepvallalasnak és az adokedvezményeknek. Megjegyezziik, hogy a pénztari szektor
indulasi szakaszaban mind a munkaltatoi szerepvallalas, mind az adokedvezmények mértéke
nagyobb volt a jelenleginél. A nyugdijbiztositas terjedését a befizetés adokedvezménye mellett
az erGteljes kozvetitdi tevékenység is segiti. A NYESZ-hez sem munkaltatdi szerepvallalas,
sem erdteljes értékesitési tevékenység nem kapcsolddik, ezért a hazai piacon rétegtermék
maradt a befizetés utan jar6 addjovairasi lehetéség mellett is. A nyugdij-megtakaritasok ha-
zai piacat tekintve feltételezhetjiik, hogy a PEPP is a NYESZ-hez hasonlo rétegtermék lesz a
hazai piacon - természetesen ezt valamennyire befolyasolhatja az adokornyezet és a jovobeni
PEPP-szolgaltatok értékesitési tevékenysége.

A piaci szereplOk visszajelzése alapjan a szolgaltatok még inkabb kivarnak PEPP nyujtasaval.
Meérlegelik, hogy a PEPP mennyire hatékonyan megvaldsithato, és mennyire illeszkedik a
termékpalettdjukba. Taldn nem véletlen, hogy az els6 PEPP-szolgéltaté egy fiatal fintech
befektetési szolgaltato cég. A PEPP szabalyozas elénye, hogy tekintettel van a digitalizacié
terjedésére, és rogziti, hogy a tajékoztatasokat elsésorban elektronikus formdaban kell
atadni. A PEPP értékesitését megel6z6 igényfelmérés és tanacsadas pedig részben vagy teljes
egészében automatizalt formaban is torténhet. A PEPP-szolgaltatok korét befolyasolhatja,
hogy olyan intézmények, amelyek elsdsorban hagyomanyos értékesitéssel terjesztett
biztositasi termékekre dsszpontositanak, ennél az értékesitési csatornanal jelentkezd
magasabb szerzési koltségek miatt nehezebben tudnak kidolgozni a PEPP szabdlyozasban
leirt, alacsony koltségelvarasnak® megfelel6 terméket. A PEPP nyujtasandl elényben
lehetnek azok a szolgaltatok, amelyek aktivan mtikodtetnek online, digitalis csatornakat
az ugyfelek eléréséhez, melyek hasznélatéval a koltségek alacsonyabbak.

Talan nem véletlen, hogy az els6 PEPP-szolgaltato egy fiatal
szlovak fintech befektetési szolgaltato cég.

A Rendelet megalkotasakor vélhetéen a jogalkotdk szamara is kérdéses volt, hogy a
szabalyozas meg tud-e felelni egyszerre annak a célnak, hogy a PEPP a fogyasztok szamara
alacsony koltségli, mégis megfeleld szintli szolgaltatast nyujtd termék legyen, ugyanakkor a
termékre vonatkozo eléirasok ne tegyék bonyolultta, koltségessé a termék nyujtasat a szolgal-
tatok szdméra. A Rendelet 73. cikke a szabalyozas rendszeres feliilvizsgalatét irja el6. Ot évvel
a Rendelet alkalmazdasanak kezd6napja (vagyis 2022. marcius 22.) utdn, majd azt kovetéen
Otévente a Bizottsag elvégzi a jogszabaly értékelését, és f6 megallapitasairdl jelentést tesz az
Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak. A jogszabaly szerint a jelentéshez adott esetben jog-
alkotasi javaslatokat is kell csatolni. A jelentésben vizsgalni kell a PEPP piaci elterjedésének
szintjét és a Rendelet hatdsat az Eurdpan beliili nyugdijszolgaltatasra, ideértve a meglévo
termékek helyettesitését és a PEPP-alaptermék igénybevételét is. A Rendelet feliilvizsgalata-
hoz kapcsolddva a szabalyozas egyes kérdéseire vonatkozd szakmai diskurzus immar az elsé
tapasztalatokra tamaszkodva a kozeljovében feltehetden ismét felerésodik.
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KOVETKEZTETESEK

A kiegészité nyugdijtermékek lefedettségének erdsitése eurdpai szinten is fontos cél,
kiilonosen, ha figyelembe vessziik az allami nyugdijrendszerre nehezed6 - és a jovében fo-
koz6do6 - demografiai, tirsadalmi nyomast. Az elképzelések szerint a PEPP koltséghatékony,
a fogyasztok szamara atlathat6 hossza tava megtakaritdsi termék, ami n6velheti az egyéni
kiegészité nyugdij-megtakaritasok szerepét azokban az orszagokban is, amelyekben jelenleg
alacsonyabb mértéki az egyéni nyugdij-kiegészités szerepe. Megjelenése az egyes tagorsza-
gokban mar meglévé nyugdij-megtakaritasi termékekre is hatassal lehet, mert fokozhatja a
szolgaltatok kozotti versenyt, ennek hatasara pedig a koltséghatékonysag, a szolgaltatasok
mindsége erésodhet.

A Rendelet gyakorlati alkalmazasa soran kideriilt, hogy a termék a jelenlegi keretek kozott
nem tudja elérni a megfogalmazott céljait. A szolgaltatok a Rendelet egyes el6irasai miatt nem
igazdn érdekeltek a termék nyujtasaban, igy az Union beliil vaindorlé munkavallok szaméara
sem nyilt meg a hordozhatd egyéni kiegészité nyugdijtermékek szélesebb valasztéka, azaz a
hordozhat6sagbdl szarmazd potencialis el6nyok (piaci verseny fokozasa, masik tagallamban
torténd munkavallalas vagy nyugdijba vonulas) érvényesiilése jelenleg korlatozott. Jogosan
meriil fel az a gondolat is, hogy taldn mégsem a PEPP-re volt igénye a piacnak. Uj termék 6t-
letét érdemes lehet egy megfelel6en célzott piackutatassal tesztelni, hogy hatékonyan lehessen
felhasznalni a rendelkezésre allo er6forrasokat. A nyugdijmegtakaritasok alacsony elterjedtsége
elsésorban keresleti és nem kindlati probléma, igy ebben érzékelhet6 javulast tobb PEPP-et
nyujté intézmény megjelenése sem eredményezne. A megfeleld szint(i nyugdij-megtakarita-
sok eléréséhez tartos megoldast inkabb az 9sztonzok fejlesztése, kiilonb6zé automatizmusok
beépitése, a munkaltatok szerepvallalasanak erdsitése jelenthet.

HIVATKOZASOK

'A nyugdijrendszerekhez, nyugdijszolgéltatékhoz és szolgaltatasokhoz kot6d6 unids szabédlyozds torténetének 6sszefoglald
leirdsa Szebelédi Ferenc 2010. évi cikkében taldlhaté (Szebelédi, 2010)

2Az FSAP-t, vagyis a Pénziigyi Szolgaltatasok Akcidtervét az Eurdpai Bizottsdg 1999 méjusdban adta kozre, azzal a céllal,
hogy a pénziigyi szolgaltatasok unios szabadsaganak hatékony gyakorlatat taimogatd jogszabalyi feltételeket teljessé
tegye. (EKB 2004. évi éves jelentés)

*Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/41/EK irdnyelve (2003. junius 3.) a foglalkoztatéi nyugellatast szolgaltato intéz-
meények tevékenységérdl és feliigyeletérdl (IORP irdnyelv). Ezt kés6bb 2016/2341 irdnyelv (IORP IT irdnyelv) valtotta fel

*Action Plan on Building a Capital Markets Union COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMIT-
TEE OF THE REGIONS COM/2015/0468 final

°Az Euré6pai Parlament 2016. januar 19-i 41ldsfoglaldsa a pénziigyi szolgaltatdsok unids szabalyozdsdnak attekintésérol
és kihivasairol: hatasok és a pénziigyi szabdlyozas hatékonyabb és eredményesebb unids keretei és a tékepiaci unié
felé vezetd ut (2015/2106(INT))

°Az egyéni nyugdijtermékek piacat és a PEPP lehetséges el6nyeit ismerteti az alabbi dokumentum: EIOPA's advice on
the development of an EU Single Market for personal pension products (PPP)

“kockazati-jelentes-2023-hun.pdf (mnb.hu)

8Az MNB Versenyképességi programja megfogalmaz tobb javaslatot is a hossza tavi megtakaritdsok novelésére. Ezek koziil
az egyik a tobb orszdgban is bevezetett automatikus beléptetés kiegészit6 nyugdijintézménybe (alanyi jogt tagsag).
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55/2015. (XII. 22.) MNB rendelet a teljes koltségmutato szamitasarol és kozzétételérol

A Magyar Nemzeti Bank 8/2016. (V1.30.) szam ajénlésa a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokkal
kapcsolatos prudencidlis és fogyasztovédelmi elvek alkalmazdsarol

" https://www.mnb.hu/letoltes/21-02-16-szeniczey-gergo-bense-richard-memek-helyett-tenyek-az-onkentes-nyugdijpenz-
tari-szektorrol-final.pdf

12 a-nyugdijpenztari-tagok-dijterhelese-2002-2021.pdf (mnb.hu)

PTorok Laszlo: Megfogadtak az ajanldsokat a nyugdijpénztarak, igy valtak koltséghatékonyabba (mnb.hu)

A Magyar Nemzeti Bank 20/2019. (IX.20.) szamu ajdnldsa az 6nkéntes nyugdijpénztarak teljes koltségmutatdja szami-
tasarol és kozzétételérd

*Guidelines on PEPP supervisory reporting | Eiopa (europa.eu)

19Uj fenntarthaté kozgazdasdgtan -Globadlis vitairat Magyar Nemzeti Bank, 2022

Hasonlé véleményt Matits Agnes is megfogalmaz: ,Nem biztos azonban, hogy realis elvirds, hogy egy kiilf6ldon kezelt
nyugdijalapba torténé befizetés ugyanolyan adékedvezményeket élvezzen, mint egy hazai alapba torténé befizetés.”
(Matits, 2018)

'8 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1238 rendelete a paneurépai egyéni nyugdijtermékrél (PEPP)

A BIZOTTSAG (EU) 2021/473 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2020. december 18.) az (EU) 2019/1238
euro6pai parlamenti és tandcsi rendeletnek a paneurdpai egyéni nyugdijtermékhez kapcsoléddan az informécidkat tartal-
maz6 dokumentumokra, a koltségkorlétba tartozo6 koltségekre és dijakra, valamint a kockdzatcsokkentési technikdkra
vonatkozo6 kévetelményeket meghatarozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl

2°A Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerint PEPP-et szolgéltathatnak:

a) a 2013/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfelel6en engedélyezett hitelintézetek;

b) a 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (20) megfeleléen engedélyezett, a 2009/138/EK irdnyelv 2.
cikkének (3) bekezdése és I1. melléklete szerinti kozvetlen életbiztositassal foglalkozo biztositok;

) az (EU) 2016/2341 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek megfeleléen engedélyezett vagy nyilvantartdsba vett
foglalkoztatdi nyugellatast szolgaltato intézmények, amelyek a nemzeti jog szerint engedéllyel rendelkeznek, hogy
egyéni nyugdijtermékeket is nydjtsanak;

d) a2014/65/EU irdnyelvnek megfeleléen engedélyezett azon befektetési vallalkozasok, amelyek portféliokezelést nyujtanak;

e) a 2009/65/EK irdanyelvnek megfelel6en engedélyezett befektetési térsasdgok vagy alapkezeld tarsasagok;

f)a2011/61/EU irdanyelvnek megfeleléen engedélyezett unios alternativ befektetési alapkezeldk (a tovabbiakban: unids
ABAK).

212007. évi CXVII. torvény a foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirdl *

2Commission Implementing Regulation (EU) 2021/897 of 4 March 2021 laying down implementing technical standards for
the application of Regulation (EU) 2019/1238 of the European Parliament and of the Council with regard to the format of
supervisory reporting to the competent authorities and the cooperation and exchange of information between competent
authorities and with the European Insurance and Occupational Pensions Authority

ZCommission Delegated Regulation (EU) 2021/896 of 24 February 2021 supplementing Regulation (EU) 2019/1238 of the
European Parliament and of the Council with regard to additional information for the purposes of the convergence of
supervisory reporting

A PEPP szabalyozas tervezetérdl és ezen beliil az alaptermékhez kapcsolddo kételezé tékegaranciardl az Aktudriusok
euro6pai szovetsége is kozzétette dllaspontjat: ,, Protection of capital is unlikely to be in the best interests of the consumer,
because the value of such a guarantee is very small for a PEPP saver saving over a period of 30 to 40 years i.e. it is very
unlikely that this minimum amount will apply. The cost to PEPP providers of providing this guarantee is high, and this
cost will be passed on to the consumers” AAE PR PEPP vote EP 31 08 2018 FINAL.pdf (actuaries.ie)

Az Eurofi 2019-es kiadvanya is foglalkozik a PEPP szabdlyozés egyes kérdéseivel, ezen beliil a koltségkorlattal: ,, The annual
fee cap of 1% corresponds to the existing cap for personal pensions in the UK, and to the fee assumption in the study on
life cycle pension savings commissioned by the asset management industry.” 37.-pepp-what-needs-fixing.pdf (eurofi.net)

2°PEPP rendelet 45. cikk (4) bekezdés: ,A Bizottsdg az EIOPA-val és adott esetben a tobbi EFH-val folytatott konzultdciét
kovetden a rendelet alkalmazdsdinak kezdbnapjatol szédmitva kétévente feliilvizsgdlja a (2) bekezdésben emlitett szdzalékos
érték megfeleldségét.”

“Stefan Graf és Alexander Kling a német és osztrdk piacon taldlhaté megtakaritdsi termékeknél vizsgaltdk, mennyire felel-
nek meg a PEPP szabalyozas kockdzatcsokkentési elvarasainak. Megallapitasuk szerint az altaluk vizsgalt termékek nem
tudtdk megfeleld valoszintiséggel tulteljesiteni az infldciot: ,the probability of outperforming the annual rate of inflation
is not sufficient for any product. Even with a benevolent interpretation of the RTS and for products without any fees, these
findings would remain.” (Graf et al. 2022)

*8A PEPP-hez kacsolod6 adminisztrativ elvarasok lehetséges hatdsara Lencsés Katalin is ramutat: ,a megoldds (orszdgonként
egy »zseb”) azonban ebben a formdban til komplex, .... Azon kiviil, hogy az elvirds jelentdsen megnoveli a PEPP termé-
kek koltségét, konnyen oda vezethet, hogy csak a nagy cégek lesznek képesek PEPP terméket kindlni, ami sziikségszertien
csokkenti a versenyt.” (Lencsés 2018)
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22007. évi CXVII. térvény a foglalkoztatoi nyugdijrol és intézményeirdl, 85/A § (3); 85/C S.

302023, szeptember 30-ig ez az egyetlen regisztralt PEPP-szolgaltat6 a piacon az EIOPA PEPP regisztere szerint.

3Kiildetés - ismerje meg alapelveinket | Finax.eu

#2p¢lddul Richard H. Thaler és Shlomo Benartzi munkdira utalhatunk. Do you need a nudge? | Yale Insights , Save More
Tomorrow (ucla.edu)

¥Ahogy Lencsés Katalin is megfogalmazza: ,,Egy hosszii tdvii, jellemzden illikvid termék melletti elkitelezédést - a nyug-
dijbiztositds ilyen - kognitiv és érzelmi korldtok akaddlyoznak. Egy dtlagos ember a nyugdijcélii megtakaritdst mindig
inkdbb csak holnap szeretné elkezdeni, akdrcsak a fogyokirat, mert nehezen dldozzuk fel a rovid tdavii fogyasztdst a hosszii
tdavii elényokért”. (Lencsés 2018)

*Maximilian Bar a német biztositdsi piacot vizsgalva dllapitja meg: ,,... costs will be a prime issue before introducing
any PEPP. Even despite a well-established market for life insurance products together with distribution channels, the
data ... shows that especially the acquisition expenses are high (in comparison and on an aggregate basis). (Bar, 2022)
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A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT CiMU FOLYOIRAT:
ROVID ATTEKINTES SZAKMAI HALOZATOK SEGITSEGEVEL
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0SSZEFOGLALO

Jelen tanulmanyban a Biztositds és Kockdzat cimi folydirat els6 10 évfolyamanak
cikkeit vizsgaljuk, kétféleképpen bemutatva a mostanra mar szép nagyra nétt tarsszerzoi
halozatot.

Az elsé valtozatban egy egyszert grafot lathatunk, melyben az izolalt csticsoknal
joval nagyobbak azok a csticsok, melyek olyan szerzéket jelolnek, akik masokkal kozosen
publikaltak: minél tobb tarsszerzdje van egy szerzdnek (azaz, minél nagyobb a grafbeli
fokszama), annal nagyobb az 6t abrazold csucs mérete.

A miésodik valtozat pedig egy multigraf, melyben a kozosen irt cikkek szamat parhuzamos
élek bevezetésével jelenitjiik meg. Vizsgaljuk tovabba a tarsszerz6i halozatban talalhat6
fontosabb kozdsségeket, ramutatva az emlitett évfolyamokban szerepl$ 190 szerz6 kutatdsi
egylttmuikodésére, amelynek eredménye 211 tudomanyos dokumentum.

Végil megvizsgaljuk a kulcsszavak haldzatat is. Szovegesen és vizualisan is bemutatjuk,
hogy a 10 évfolyam cikkeiben el6fordulé 409 kiillonb6zé kulcsszo jol titkrozi azt a
sokféleséget, amellyel a folydirat tdjékoztatja a megcélzott szakmai kzosséget.

SUMMARY

In this paper, we examine the articles of the first 10 years of this journal, presenting two
perspectives on the large co-authorship network. The first version provides a simple graph,
in which the isolated nodes are much smaller than the nodes representing authors who have
co-authored articles with others: the more co-authors an author has (i.e., the higher his or her
degree), the larger the size of the node representing the author.

The second version is a multigraph, in which the number of co-authored articles is represented
by introducing parallel edges. We also examine the main communities in the co-authorship
network, pointing out the research collaboration of 190 authors in these volumes, resulting in
211 scientific papers.

Finally, we also examine the keyword co-occurrence network. We show both textually and
visually that the 409 different keywords that appear in the articles published over 10 years reflect
the diversity with which the journal informs its target professional community.
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Bevezetés

Az utébbi évtizedekben szamos tudomanyos cikk jelent meg, amely halézatokkal foglal-
kozik. Ezekben tdrsszerz6i vagy akar idézettségi halozatokat elemeztek, néha a kulcsszavak
egyiittes el6fordulasi hdlozatainak vizsgalatat is kovetve. A tarsszerz6i halozatok tobbfélék
lehetnek: segitségiikkel megadhatjuk példaul egy adott folyoiratban publikalo kutatokozosség
egyuttmuikodését, vizsgalhatjuk egy bizonyos fontos tanulmanyt idézé szerzék kozosségét
(Fulop, Barabas, 2016; Barabas et al., 2017), vagy akar adott orszagbol, vagy intézménybdl
szarmazo kutatokozosség tarsszerzoi kapcsolatrendszerét.

Idén novemberben lesz 10 éve, hogy a Magyar Biztositok Szovetsége megjelentette a
Biztositds és Kockdzat folyoirat elsé szamat. Amint a Készontében is hangsulyozta Kovacs
Erzsébet (fészerkesztd) és Pandurics Anett (akkori MABISZ-elnok), ennek a folyoiratnak
az inditasaval a cél egy olyan uj, hiteles platform megteremtése volt, mely helyet ad ,a
biztositasi agazatot érinté aktualis kérdések tudomanyos igény elemzése és az ezekkel a
szakmai kérdésekkel kapcsolatos parbeszéd szamara”, olyan tanulmanyok szamara, amelyek
hiteles képet nyudjtanak a hazai biztositasi piac helyzetérdl, vagy fontos témakat dolgoznak
fel annak jovoje szempontjabol, néha akar kitekintést adva a nemzetkozi biztositasi piacra
is. Tovabbi célkitlizés volt az is, hogy az ebben az indulé kiadvanyban szerepl tanulmanyok
»hozzdjaruljanak a pénziigyi kultura fejlesztéséhez és a megalapozott dontés-el6készitéshez
a szakmat érintd kérdésekben” (Kovacs, Pandurics, 2014).

Jelen attekintésben a folydirat els6 10 évfolyamat, azaz 2014 és 2023 kozotti ,,termését”
vizsgaljuk: a folydirat els6 10 évfolyamaban publikalok tarsszerz6i kapcsolatrendszerét, az
itt kialakult fontosabb kozosségeket, valamint a leggyakrabban el6forduld kulcsszavakat is.

A tovabbi leirashoz sziikséges definiciok megadasa

A tovabbiakban a hilozatok bemutatdsahoz hasznalt legsziikségesebb definicidkat adjuk
meg. Ezeket a lehetd legegyszertibben vezetjiik be, mert csupan a tanulmanyban szerepld
abrak megértését szolgaljak.

A hdlézat nem mads, mint egy iranyitatlan graf, mely csticsokbdl és éket esetlegesen
6sszekotd élekbdol all. A csticsok (vagy pontok) lehetnek emberek, csoportok vagy barmilyen
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mas objektumok, entitasok. Az élek a csticsok kozotti kapcsolatokat jelentik: x és y szom-
szédos csucsok, ha legalabb egy xy él koti 6ssze 6ket. Hurokélnek nevezziik az olyan élt,
mely egy adott csticsot sajat magaval kot ossze. Két vagy tobb élt, amelyek ugyanahhoz
a két csucshoz kapcsolodnak, t6bbsziords éleknek vagy pdrhuzamos éleknek neveziink.
Az egymas utdn kovetkezd éleket (6sszekapcsolt éleket) dtnak nevezziik. Parhuzamos
élek esetén csak az egyiket tekintjiik, mikor utat konstrualunk. Ha az at x-szel kezdédik
(azaz x a kezddépontja), és z-vel végzddik (azaz z a végpontja), akkor x-z sitnak nevezziik.
Az 1t hossza nem mas, mint az 6t alkoto élek szama. Emiatt minden xy él is tekinthetd
egy 1 hosszusagu utként. Egy halozatot (vagy grafot) egyszeriinek neveziink, ha sem
hurokélt, sem pedig tobbszoros éleket nem tartalmaz. Ellenkezd esetben multigrdfunk
van. Egy hélozat akkor mondhatd dsszefiiggdnek, ha barmely két cstics kozott talalhatd
ut. Egy nem Osszefiiggd hélozat 6sszefiiggé komponensekbdl all. Egy x csucs foka vagy
fokszdma az x-re illeszkedd (masképp fogalmazva, az x-hez kapcsolodo) élek szama, ahol
a hurokéleket duplan szamoljuk.

e

A Biztositds és Kockdzat folyoirat tarsszerz6i halozata kétféle megkozelitésben

Az itt szerepld Osszes hélozatot az R programozasi nyelv és kornyezetben (R Core Team,
2012), az Igraph csomaggal kezeltiik (Csardi, Nepusz, 2006). A halézatok mindegyike a
folyoirat els6 10 évfolyamanak adatait hasznalja fel: 211 tudomanyos dokumentumroél van
sz0 (beleértve az interjukat is), melyek 6sszesen 190 szerz6 publikacioi (ideértve az interja-
alanyokat is). A folyéirat I. évfolyamanak 1. szamat nyité Koszontét, valamint az olvasokat
megsz0lit6 Eldszot nem szamitottuk bele ezekbe a dokumentumokba. A kovetkezékben
a vizsgalt dokumentumokat cikkeknek nevezziik, fiiggetleniil attdl, hogy tanulmanyrdl,
beszamoldrdl, interjurdl vagy a multunk emlékeit bemutaté rovatrdl tesziink emlitést.

Az els6 két dbra a Biztositds és Kockdzat folyoirat olyan tarsszerz6i halézatait mutatja,
melyeknek cstcsai a folydirat elsé 10 évfolyamanak szerz6i. Minden szerz6 csak egyszer
szerepel a halozatban, fiiggetlentil attdl, hogy hany cikket publikalt. Két csticsot, azaz két
szerzGt akkor kot 6ssze él, ha van kozos publikacidjuk a Biztositds és Kockdzat folyoirat
emlitett évfolyamainak valamelyikében.

Bar tarsszerz6i halézatrol beszélink, nem hagytuk figyelmen kiviil az olyan egyszerzds
cikkek szerz6it sem, akiknek nincs a halézatban tarsszerzéjiik, annak ellenére, hogy ezek
a szerz6k kozotti egytttmiikodésre nem vilagitanak rd. Az egyediilallo szerzoket (izolalt
csucsokat) azért sem hagyhattuk ki a tarsszerz6i haldzatbdl, mert véltozatos témaju és
sokszini cikkeikkel jelentésen hozzajarultak a kiadvanyok szinvonalanak emeléséhez.

Az 1. dbran szereplé tarsszerz6i halozat (azaz az elsd tdrsszerzdi hdlozat) egy egy-
szert graf, melyben az izolalt csucsoknadl joval nagyobbak azok a cstcsok, melyek olyan
szerzOket jelolnek, akik masokkal kozosen publikaltak: minél tobb tarsszerzdje van egy
szerzének (azaz minél nagyobb a fokszama), annal nagyobb az 6t dbrazolo cstics mérete.
Parhuzamos élek nem szerepelnek az 1. abra halézataban, azaz ha két szerzének van kozos
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cikke, egyetlen él koti 6ssze Oket, fliggetleniil attdl, hogy hany kozos cikket publikaltak,
és attol is, hogy csak ketten vagy masokkal kézosen publikaltak.

1. abra: Az elsé tdrsszerzdi hdlézat, melyben a legalabb 1 foku csucsok mérete a tarsszerzok
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Forrds: A https://mabisz.hu/biztositas-es-kockazat alapjdn sajét készités Igraph haszndlatdval

Az 1. dbra haldzatan taldlhato csucsok fokszamainak gyakorisagat az 1. téblazat, vala-
mint a 2. dbra mutatja: a legtobb csticsnak 0 vagy 1 a fokszama.

1. tablazat: Az 1. abra halézatan talalhato csticsok fokszamainak gyakorisaga

Gyakorisag 69 68 11 12| 7 5 9 2 2 2 1 1 1

Fokszam 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 14 17

Forrds: A https://mabisz.hu/biztositas-es-kockazat alapjin sajat készités az 1. dbra felhaszndldsdval
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2. abra: Fokszam gyakorisaga
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Forrds: A https://mabisz.hu/biztositas-es-kockazat alapjin sajét készités az 1. dbra haszndlatdval

2 3 4 s & 7 8 9

12 14 17

A 0 foku csticsok szama 69. Ezek a csticsok azokat a szerzéket reprezentaljak, akik egyediil
irtak cikket, és masokkal nem jegyeztek kozosen cikket. Az 1 foku csucsok szama 68, 6k
azok, akik az els6 tarsszerz6i haldzatban egyetlen tarsszerzovel rendelkeznek. A fokszamok
gyakorisagat mutatd 1. tablazatban az 9sszes fokszam végigkovetheto.

Itt a fokszam csupan annyit jelent, hogy hany kiilonboz6 tarsszerzéje volt valakinek.
Példaul ebben a grafban Horvath Gyula fokszama egy, mert Tamds Gaborral van kozos
cikke, és mas tarszerzdje nem volt. Jelen esetben nincs figyelembe véve, hogy 21 kézos
cikkiik van, és mindketten irtak egyediil is cikket.

Legtobb tarsszerz6je Nagy Koppanynak van. 17 tarsszerzorél és dsszesen 5 cikkrdl van
sz0, melyek kozott akad kétszerzds cikk, de taldlunk olyan cikket is, mely 7 szerzés.

A kovetkez6 legtobb tarsszerz6je Lambert Gabornak van (14). Az 1. dbran nem latszik,
de 6 egyediil is jegyez egy cikket. Sok térsszerzéje van még Gilyén Agnesnek (12), Merész
Gabriellanak (9) és Urban Do6rdnak (9) is.

A 3. 4bra tarsszerz6i halozata (azaz a mdsodik tdrsszerzdi hdlézat) kiillonbozik az elsé
tarsszerz6i halozattol: mivel ebben a tanulmanyban keriiltiik az élstlyozott graf bevezetését
és vizsgalatat, parhuzamos élek jelzik azt, ha két szerzo tobb cikket is jegyez, éspedig, ha
két csucsot jelent6 két szerzének pontosan p darab kozos cikke szerepel a folydirat els6 10
évfolyamaban, akkor a széban forgd két csucsra pontosan p darab parhuzamos él illeszke-
dik. Amennyiben egy szerzé irt egyszerzés cikket, hurokél illeszkedik az 6t jelentd cstcsra,
akkor is, ha van a szerzének tarsszerzdkkel is cikke. Ha egy szerzének tobb egyszerzds
cikke van, akkor annyi hurokélt kellene rajzoltatni a nevéhez, ahany ilyen cikke van, de
ezt az Igraph csomag nem tamogatja, ezért ha tobb egyszerzos cikket irt valaki, akkor is
csak egy hurokél van a nevénél.
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3. abra: A masodik tarsszerz6i halozat, melyben az élek tipusa és szama ad informaciot az egyediil,
illetve tarsszerzokkel irt cikkekrol
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Szintén a 3. dbra halozatat vizsgalva latjuk, hogy a legtobb cikket Horvath Gyula (24)
és Tamas Gabor (23) irta (amib6l Horvath Gyula és Tamas Gabor kozosen 21 cikket irt,
Horvéath Gyula még egyediil is harmat, Tamas Gabor pedig egyediil is kett6t publikalt).
Lambert Gabor nevéhez 14 cikk tartozik (melyekbdl 13-at tarsakkal, egyet egyediil irt),
Gilyén Agnes 12 cikket kozolt, mindet tdrsszerzékkel. Lencsés Katalin 12 cikket irt, ebbél
11-et egyediil, egyet tarsszerzdvel.

Milyen klasztereket talaltunk?

A 3. abra tarsszerz6i halézatan is lathatd, hogy nem tul nagy az élszam, mégis néhany
mondatot szenteliink a hdlézaton beliili kozosségek vizsgalatdnak.

Kézdsségeknek vagy klasztereknek nevezziik azokat a csiicshalmazokat, melyek elemei
belséleg stirtin kapcsolédnak egymashoz. (Az atfedd kozosségek megengedettek.) Olyan csu-
csokat sorolunk egy kozosségbe, amelyek valamilyen értelemben ,,kozel” vannak egymashoz.
Mivel a kozelséget sokféleképpen lehet definialni, ezért sokféle algoritmust hasznalhatunk
annak megfelel6en, hogy milyen kozelséget relevans definialni egy adott halézatban. Mi most
az ,edge betweenness communities” algoritmust hasznaltuk. Ez az algoritmus a graf minden
éléhez egy értéket rendel, mely az adott élen dthalado legrovidebb utak szamaval egyenld.

A kozosségi strukturafelismerés lényege, hogy a legmagasabb értékkel rendelkez6 éleket
kezdi fokozatosan eltavolitani, minden egyes éleltavolitas utin ujraszamitva az élek értékét.

Biztositas és Kockazat ¢ XI. évfolyam 1-2. szam

57



IDEN 10 EVES A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT CiMU FOLYOIRAT

Alegnagyobb klaszter a 3. dbran kék szind, centruma a legtobb tarsszerzovel rendelkezd
Gilyén Agnes. Ez a klaszter 19 f8bél 4ll, és nincs sem édtfedésben, sem pedig dsszekétve
a tobbi klaszterrel. A klaszter tagjai: Asztalos Laszlo, Bélyacz Ivan, Bokor Attila, Bordas
Gyorgy, Farkas Addm, Filvig Istvan, Gabriel Bernardino, Gérdos Judit, Gilyén Agnes,
Kepecs Gabor, Nagy Csaba, Patai Mihaly, Palvolgyi Matyas, Pleschinger Gyula, Tertak
Elemér, Trunké Barnabas, Oberling Jézsef, Utassy Lészl6 és Vajda Réza. Ehhez a klasz-
terhez tartozo szerzok cikkei interjuk vagy kerekasztal-beszélgetések, melyeket példaul
Gilyén Agnesnek és az altala kérdezett vagy meghivott interjualanyoknak, illetve Vajda
Réza életttinterju cikkeinek készonhetiink.

Ezzel az algoritmussal a masodik legnagyobb klaszter egy 18 cstucsu részgraf (a 3.
abran narancssarga szinezéssel lathatd). Kozéppontja az itt legtobb tarsszerzével rendel-
kez6 Nagy Koppany. Az itt talalhatd csucsok: Banyar Jozsef, Blasko-Borbély Zsuzsanna,
Bora Zsuzsanna, Bors Laszlé Istvan, Dénes Beatrix, Dobner Andras, Engler Katalin,
Erdés Mihaly, Holczinger Norbert, Jakab Julia, Kazsoki Andrea, Merész Gabriella,
Nagy Koppany, Somogyvari Sandorné, Szebelédi Ferenc, Velcsov Gabriella, Vizi Tamas,
Zubor Zoltan. Ebben a klaszterben tobb szerzének kozos a munkahelye (pl. MNB), ami
lényegesen megkonnyiti tobb tarsszerzé egyiittmiikodését, kozos cikkek létrejottét.

A harmadik legnagyobb klaszter centruma az itt legtobb tarsszerzdvel rendel-
kezé Lambert Gabor, a 3. abran zold szind, a hasznalt algoritmus 12 tagot sorol ebbe a
kozosségbe: Bod Péter Akos, Jelasity Radovan, Kandracs Csaba, Krizsan Erika, Lambert
Gabor, Matteo Carbone, Nagy Istvan, Palotai Daniel, Sztan6 Imre, Varga Mihaly, Virag
Barnabas, Wieder Gerg®.

Fokszamtol (azaz tarsszerzok szamatol) eltérd egyéb centralitasi mutatokat jelen
cikkiinkben nem vizsgalunk, mert hasznalatuk a fenti tarsszerz6i haldzat esetén nem
vezet Ujabb eredményekhez.

A kulcsszavak el6fordulasi halozata
A 211 cikk kozott 182-nél van kulesszo, 29-nél nem talaltunk. Osszesen 409 kiilonbozd

kulcsszo szerepel a folyoirat 10 évfolyamaban, melyek koziil 335 kulcssz6 csak egyszer fordul
el6. A 2. tablazat a 17 leggyakoribb kulcsszot tartalmazza, gyakorisagukkal egyiitt.
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2. tablazat: A leggyakoribb kulcsszavak gyakorisaga

Kulcsszo Gyakorisaga

-~
N

biztositas

konferencia

felel6sségbiztositas

Szolvencia IT

biztositastorténet

nyugdij

szakmai életut

biztositasi piac
Covid-19

digitalizacio

egészségbiztositds
IFRS17

aktudrius

életbiztositds

innovacio

mezdgazdasagi biztositds

[EoS S SN IS S IO B IO, B O, B RO, B IO, B e N e N )N BN BN N B INe)

szabdlyozds

Forrds: A https://mabisz.hu/biztositas-es-kockazat alapjin sajdt készités

Teljesen természetes, hogy a leggyakoribb kulcsszd a 'biztositas', nem is varhattunk
mast. Az viszont, hogy 409 kiilonboz6 kulcsszo van, azt jelzi, hogy a folydirat rendkiviil
valtozatos témdkkal tajékoztatja a megcélzott szakmai kozosséget, tehat valoban bet6lti
azt a szerepet, amelyet inditdsakor az alapitok célként tliztek ki.

A 4. abraa cikkek kulcsszavak szerinti osszefliggéseit mutatja. A cikkeket sorszamoztuk
megjelenésiik sorrendjében, ezek a 4. dbran lathato, parhuzamos éleket is tartalmazo hélozat
csucsai. Két cikk (két csucs) akkor van pontosan p darab éllel 6sszekotve, ha pontosan p
darab kozos kulcsszavuk van.

Ezen az abran jol lathatd, hogy a 'biztositas' kulcsszéval rendelkez6 47 cikk (cstcs)
mindegyike legalabb egy éllel 6ssze van kétve a tobbivel (az abra kozepén sargaval szinezve
ellipszis alakban).

A 2. tablazatbdl tudjuk, hogy a kovetkezé leggyakrabban hasznalt kulcsszé a 'konfe-
rencia, 9-es gyakorisaggal. A fent emlitett 47 csiicshoz legtobb (azaz pontosan 8 darab)
éllel egyetlen cstcs, éspedig a 27-es szamu csucs kapcsolddik. Ez azt jelenti, hogy a 27-es
csucs a 8 sarga (ellipszisen 1év6) szomszédjaval alkotja az egyetlen 9 csucsu teljes grafot
az abran, melynek van sargatdl eltéré szint cstcsa is. A 2. tablazatbol tudjuk, hogy ezek a
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csucsok csakis a 'konferencia' kulcsszoval rendelkez6 cikkeket jelolhetik, és lathato, hogy
csupan egyetlen cikk esetében torténik meg, hogy a 'konferencia' kulcsszé nem vonja maga
utdn a 'biztositds’ sz6 kulcsszoként torténd kiemelését. Ez a 27-es szamu, két kulcsszdval
rendelkez6 cikk (Lencsés Katalin: Konferencia beszamold, Beszamolé a MABISZ és a Napi
Gazdasag egytittmiikodésében szervezett 2015. méjus 21-i konferenciardl), 'felel6sségbiz-
tositas' és 'konferencia’ kulcsszavakkal, ami azt jelenti, hogy a 27-es cstics z6ld szomszédai
mind tartalmazzak a 'feleldsségbiztositas' kulcsszot. De mivel a 'feleldsségbiztositas' hétszer
szerepel a 10 évfolyam cikkeinek kulcsszavai kozétt, a kulcsszavak halézatdbol azonnal
lathato, hogy van egy olyan cikk is, melyben a 'felel6sségbiztositds' és a 'biztositas' szavak
kulcsszoként szerepelnek, ez a 207-es szamu cikk (Ban Daniel: Felel6sség, biztositas, fele-
16sségbiztositas, A ,,biztositasi piacrol jogaszoknak, biztositasi jogrol kozgazdaszoknak”
konferencia péddiumbeszélgetéseinek dsszefoglaldja, 2023).

4. dbra: A kulcsszavak el6fordulasi halozata

Forrds: A https://mabisz.hu/biztositas-es-kockazat alapjdn sajdt készités Igraph haszndlatdval
Osszegzés

Jelen cikkiinkben a tarsszerz6i haldzatok, az el6fordulé legnagyobb klaszterek, valamint
a kulcsszavak eléfordulasi haldzata kimondottan a Biztositds és Kockdzat folydirat elsé 10
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évének kozleményeirdl szolnak, ravilagitanak az emlitett évfolyamokban szerepld 190 szer-
z6 kutatasi egylittmtikodésére, azaz 211 tudomanyos dokumentumra. Tovabbi elemzési
lehetdség lenne példaul az is, hogy a Biztositds és Kockdzat szerz6i milyen mértékben idézik
egymast a cikkeikben. Az ezzel kapcsolatos idézettségi halozat elkészitése vagy akar annak
vizsgalata, hogy a tarsszerz6i kapcsolatok mennyire jarnak egytitt egymas idézésével, tovabbi
évfolyamok megjelenése utan érdekes témanak igérkezik.

Az els6 évfolyamot inditd Kdszontd szerint ,nemcsak a biztositok, hanem valéban a teljes
biztositasi szakma tudomanyos lapjanak” szantak ezt a folydiratot, melynek X. évfolyamat
indito el6szavaban mar azt olvashattuk, hogy az MTA 2023. jinius 1-jét6l mar egy fokozattal
magasabb, ,,C” kategoridba sorolta a folyoiratot az addigi lapszamok nyoman.
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GEPJARMU-E AZ ELEKTROMOS KEREKPAR?
— TANULMANY A C-286/22 SZ. EUB-DONTESROL

Térék Kevin Martin (joghallgaté - ELTE AJK), torokkevin@student.elte.hu
OSSZEFOGLALO

E tanulmany célja, hogy bemutassa és — az id6kozben bekovetkezett jogszabalyvaltozas
szempontjabol - értékelje az Eurdpai Unid Birdsaganak a C-286/22. szamu tigyben hozott
azon dontését, amely szerint egy 20km/h végsebességgel rendelkezd, mechanikus erén kiviil
izomer6t is hasznositd pedelec kerékpar, a kotelez6 gépjarmu-feleldsségbiztositasrol szold
2009/103/EK iranyelv 1. cikk (1) bekezdése szerint nem mindsiil gépjarmiinek.

SUMMARY

The aim of this paper is to present and evaluate - in light of the recent legislative changes -
the decision of the Court of Justice of the European Union in the Case C-286/22, according to
which a pedelec cycle with a maximum speed of 20 km/h, using muscular power in addition to
mechanical power, is not considered a vehicle within the framework of Article 1 (1) of Directive
2009/103/EC on motor third party liablility insurance.

Kulcsszavak: 2009/103/EK iranyelv; C-286/22. sz. tigy; elektromos/pedelec kerékpar;
kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas

Key words: Directive 2009/103/EC; Case C-286/22; electric/pedelec cycle; motor third
party liability insurance
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Bevezetés

A ténydllds szerint 2017. oktdber 14-én egy electrically-assisted pedal cycle-t, roviden
EAPC-t (tovabbiakban: pedelec kerékpar) hasznal6 karosultat eliitott egy — a baleset beko-
vetkezésében felel6séggel nem terhelhetd — gépjarm vezetdje. A karosult sulyos sériiléseket
szenvedett, és par honappal a balesetet kévetden, 2018. aprilis 11-én elhunyt.

A kézuti baleset a karosult vonatkozasaban a belga jog szerint munkahelyi baleset korébe
tartozo kareseménynek mindsiilt, igy a munkaéltatéo munkahelyibaleset-biztositéja (P&V) - a
pedelec kerékpart hasznalo karosultat kizardlag a 2019/2144/EU rendelet szerinti veszélyezte-
tett Gthasznalonak és nem 2009/103/EK iranyelv (tovdbbiakban: Iranyelv) szerinti gépjarmu
vezetdjének minGsitve — kartéritést fizetett az elhunyt kérosult hozzatartozéinak, majd - minta
(KBC) szemben. A kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését a KBC azonban megtagadta, arra
valo hivatkozassal, hogy a pedelec kerékpar az Iranyelv alapjan gépjarminek mindsiil, igy a
biztositd jogalap nélkiil fizette meg a biztositasi sszeget, hiszen a vonatkozd belga jog szerint
két gépjarmii balesete nem aktivalja a munkahelyibaleset-biztositd kartéritési kotelezettségét
a gépjarmiivezetd vonatkozasaban,' ezért a P&V megtéritési igényt sem tamaszthat a KBC-
vel szemben, kivaltképp, hogy nem az altala biztositott gépjarmivezetd okozta a balesetet.

Azigykeletkezd jogvitdban az eljar6 belga birésdgoknak, majd az Eurépai Uni6 Birésaganak
(tovabbiakban: EUB) azt kellett eldontenie, hogy a karosult az Iranyelv 1. Cikk (1) bekezdése
szerinti gépjarmu vezet6jének, vagy az Iranyelv gépjarmii fogalma ala nem tartozo veszélyez-
tetett uthasznalonak tekinthetd, ugyanis ha a pedelec kerékpar nem mindsiil gépjarmiinek,
akkor a karokozo feleldsségbiztositdjanak a veszélyeztetett ithaszndld karosult — jelen esetben
hozzatartozoi - részére mar kifizetett kartérités 9sszegét meg kell téritenie a kifizetést teljesit6
munkahelyibaleset-biztosito részére.”

A tényallas tovabbi ismertetését megel6zGen a tisztdnlatas kedvéért érdemes megjegyezni,
hogy az elbiralaskor hatalyos Irdnyelv 1. cikk (1) bekezdése és az iranyelvet atiilteté 1989.
november 21-es belga torvény 29bis. cikke lényegében azonos értelemmel hatdrozza meg a
gépjarmi fogalmat: el6bbit szdrazfoldi kozlekedésre szolgdlo és mechanikus erével miikodte-
tett, de nem sinen kozlekedd jarmiiként, utobbit szdrazfoldi kozlekedésre szdnt és mechanikus
erével mitkodtetett, de nem sinen kizlekedd jarmiiként. Ebbl kovetkezden mar az elséfokd
targyalason nyilvanvaléva vilt, illetve valhatott volna, hogy valdjaban az iranyelvi gépjar-
miifogalom helyes értelmezése az tigy kozponti kérdése, tehat annak eldontése, hogy a fenti
szabalyokban meghatarozott gépjarmiifogalom ald csak a kizarélagosan mechanikus erével
muik6dd jarmuvek tartoznak-e, vagy ide értendék a mechanikus erét izomerével parosito jar-
miivek is, példdul a pedelec kerékpéarok. Ezen értelmezési folyamat lefolytatasara ugyanakkor,
az uni6s normaanyag alapjan, kizarélag az EUB-nek van jogosultsidga — ide nem értve azt az
esetkort, amikor az értelmezési kérdés az iranyelvi minimum tartalmon feliili, az irdnyelvi
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normak hatalyat kiterjesztd tagallami szabalyokra iranyul. Ennek ellenére e kérdés csak két
tagallami birdsag dontését kovetden jutott el az EUB-re, amelyek ismertetésével - e rovid
kitéré utan - visszatériink a tényallas bemutatdsara.

I Ezen értelmezési folyamat lefolytatasara az uniés normaanyag
alapjan, kizarolag az EUB-nek van jogosultsaga.

Az elséfokon eljard belga birdsag dontésében megallapitotta, hogy ugyan a karokozo gép-
jarmi vezetdje nem felelés a karosultat ért balesetért, azonban a karokozo felel3sségbiztositdja
koteles megtériteni a kifizetett biztositasi Osszeget a munkahelyibaleset-biztositonak, mivel
a fent hivatkozott 29bis. cikk - és egyben az Iranyelv - értelmében a karosult nem mindsiil
gépjarmuvezetének, és igy mint veszélyeztetett ithasznald jogosult volt kartéritésre. A fele-
16sségbiztositd fellebbezett az itélet ellen, azonban a masodfoku birdsag helybenhagyta az
els6foku birosag dontését. Az itélet indokolasaban a masodfokt birosag ugyan megallapitotta,
hogy az Irdnyelv gépjarmiifogalma megegyezik a 29bis. cikkben meghatarozott gépjarm-
fogalommal, valamint arra is kitért, hogy a mechanikus erd fogalmat sem e cikk, sem az
Iranyelv nem hatarozza meg - ezaltal tulajdonképpen megalapozva a kérdés eldontésére az
EUB kizarolagos hataskorét —, ennek ellenére a birdsag sajat hataskorében gy rendelkezett,
hogy az Iranyelv gépjarmuifogalmat akként kell értelmezni, hogy annak kizarolag a tisztan
mechanikus erével miikodtetett jarm felelhet meg. Ebb6l kovetkezden a birdsag a karosult
pedelec kerékparjat nem vonta az Iranyelv gépjarmiifogalma ald, amivel fenntartotta a mun-

A maésodfoku dontést kovets jogorvoslati (feliilvizsgalati) eljarasban kertilt az tigy a Belga
Semmitdszék elé, amely mar el6zetes dontéshozatal iranti kérelemmel fordult az EUB felé a
kovetkezd kérdéssel: Ugy kell-e értelmezni az Irdnyelv 1. cikk (1) bekezdését, amely iigy hatd-
rozza meg a gépjarmii fogalmdt, mint szdrazfoldi kozlekedésre szolgalo és mechanikus erével
mitkodtetett, de nem sinen kozlekedd gépjarmii, hogy nem mindsiil ezen irdnyelv értelmében
vett gépjarmiinek az olyan pedelec kerékpdr, amelynek motorja csak rdsegit a labhajtdsra, és
igy a kerékpdr csak a motor és az izomerd segitségével képes mozogni, ondlléan, izomerd nélkiil
azonban nem; valamint az olyan elektromos kerékpdr, amely rendelkezik olyan funkcioval,
amellyel labhajtds nélkiil 20km/h-s sebességre tud gyorsulni, azzal, hogy a funkcié alkalmaza-
sahoz csak izomerd kifejtése utdn van lehetdség?

Az Eurdpai Unio Birésaganak dontése

Az EUB az el6zetes dontéshozatali eljarasban ugy hatarozott, hogy az Iranyelv 1. cikk
(1) bekezdésének gépjarmiifogalmaba nem tartozik egy olyan pedelec kerékpar, amely
kizarolag mechanikus erével torténé miikodésre nem képes, ugyanakkor rendelkezik olyan
funkciéval, amelynek segitségével akar maximum 20 km/h-s sebességre fel tud gyorsulni
labhajtas igénybevétele nélkiil.
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Az EUB mar a dontés indokolasanak elején alatamasztja az elézetes dontéshozatali kére-
lemben meghatarozott kérdés létjogosultsagat, amikor elismeri, hogy pusztan az Iranyelv 1.
cikk (1) bekezdésének szovege nem teszi lehetévé az elézetes dontéshozatali eljarasban feltett
kérdés megvalaszolasat, mivel az nem tartalmaz konkrét leirast arra vonatkozoan, hogy a
mechanikus erének kizardlagos szerepet kell-e jatszania egy az Irdnyelv ald tartozo6 gépjarmi
miikodésében. Az EUB tovabba megallapitotta, hogy az Iranyelvet atiilteté bizonyos tagallami
szabalyok eltérék, a mechanikus erd kizarolagossaga gyakran egyaltalain nem jelenik meg,
s6t a holland, olasz és francia atiiltetd szabalyok példaul kifejezetten utalnak arra, hogy nem
pusztan a tisztan mechanikus erével miikodtetett jarmiivek mindsiilnek gépjarminek, hanem
azok is, amelyek mads eréforrast felhasznalva 1épnek mozgasba.’

Az tigyben hozott konkrét dontés levezetése az elbirdldskor hatalyos normaanyagokbol
egyébirant harom pilléren nyugszik.

El6szor az EUB megallapitotta, hogy az Iranyelv preambuluma alapvet6en a gépjarmu-biz-
tositas korében telepit kotelezettséget a tagallamokra, amely kotelezettség a szavak altalanos
értelme szerint elsésorban olyan jarmiivekre vonatkozik, amelyek kizarélagosan mechanikus
erével mikodnek; els pillérként tehat az EUB a gépjarmu fogalmanak altalanos értelmével
tamasztotta ala a dontésében meghatarozott mechanikus er kizarolagossaganak kovetelményét.

Ezt kovetSen az EUB az Irdnyelv 13. cikk (1) bekezdésének b) pontjara valé utalassal és
elsésorban az abbol kvetkez6 a contrario érveléssel! tamasztotta ala fenti meghatérozasat.
AzIranyelv ezen rendelkezése szerint valamennyi tagallam koteles megtenni mindent intézkedést
annak érdekében, hogy érvénytelennek mindsiiljon a balesetet szenvedett nem gépjarmivezetd
fél vonatkozasaban minden olyan jogszabalyi rendelkezés, illetve szerzédéses kikotés, amely
kizarja a biztositas korébdl azokat az eseteket, amikor a gépjarmiivet olyan személy hasznélja,
illetve vezeti, aki nem rendelkezik az adott gépjarmi vezetéséhez sziikséges jogositvannyal.
Ehhez kapcsolva a vezet6i engedélyekrél szol6 2006/126/EK (tovabbiakban: Jogositvany Iranyelv)
iranyelv azon rendelkezését — amely szerint vezetdi engedélyt olyan gépi meghajtasu jarmire
lehet szerezni, amelyet az titon sajat motorja mozgat — az EUB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
mivel az Iranyelv altal a fentiekben meghatarozott szabalyozasi kotelezettség tulajdonképpen a
gépjarmufogalmon beliil kezeli a vezet6i engedélyt is, amit a Jogositvany Iranyelv alapjan - els6
latasra - kizarolag mechanikus erével miikodtetett jarmiivekre lehet szerezni, igy az Irdnyelv
gépjarmu fogalma ala — az els6 pillérben meghatarozott altaldnos értelmezés mellett — ezen
okbol kifolyolag sem lehet az izomer6t is hasznosito pedelec kerékpart besorolni.

I Vezetdi engedélyt olyan gépi meghajtasi jarmiire lehet szerezni,
amelyet az Gton sajat motorja mozgat.

A déntés indokolasanak harmadik pillérét az Iranyelv teleologikus értelmezése jelentette.
Ennek keretében az EUB megerdsitette az Irdnyelv preambulumaban foglaltakat, vagyis
azt, hogy a kotelez6é gépjarmu-felel6sségbiztositas unids szabalyozasanak legfontosabb
célja, hogy hasonld elbanast biztositson a gépjarmitivek altal az Unio teriiletén beliil okozott
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balesetek karosultjai szamara, tovabba, hogy a biztositaskotési és a kiegészitd tagallami
biztositasi kotelezettségekre vonatkozé minimumsztenderdek bevezetésével atfogd
védelmet nyujtson a veszélyeztetett uthasznald karosultaknak. E védelem jelen itélet
indokolasa, valamint az unids joggyakorlat szerint azért indokolt, mert a gépjarmtivek
olyan kozlekedési eszkozoknek mindsiilnek, amelyek elsésorban mechanikus er6 adta
nagy sebességiik és tomegiik miatt jelentds vagyoni kérokat, illetve személyi sériiléseket
tudnak okozni harmadik személyeknek. Az EUB ugyanakkor arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a széban forgé pedelec kerékpar kis sulya, valamint - a vezet6i engedélyhez kotott
jarmivekhez képest — alacsony végsebessége nem indokolja, hogy az Iranyelv fenti - a
gépjarmuvek altal okozott balesetek karosultjainak biztositandé tobbletvédelmet meg-
fogalmazé - célkitlizése megkovetelje, hogy e kozlekedési eszkoz az 1. cikk (1) bekezdése
szerinti gépjarmiifogalom ald tartozzon.’

A dontés értékelése

Még mielStt az EUB dontésének konkrét értékelésébe belekezdenénk, fontos kiemelni,
hogy az Iranyelvet 2021-ben atfogéan modositottak, aminek eredményeképpen az 1. cikk
(1) bekezdésében megfogalmazott gépjarmiifogalom is jelentdsen megvaltozott.® Ebben
a tekintetben az itélet kissé furcsa helyzetben kertilhet csak értelmezésre, hiszen a EUB
megallapitasai - folyamatban 1év6 el6zetes dontéshozatali kérelem hidnyaban - kizardlag
a dontés meghozatalat koveté honapig keriilhettek ténylegesen alkalmazasra, ugyanis a
modositas tulajdonképpen feloldotta a gépjarmu fogalmat jelen iigyben érint6 és a birdsag
altal megvalaszolt értelmezési kérdést. Az Irdnyelv jelenleg hatalyos valtozata a gépjarmi
fogalmat ugy hatdrozza meg, hogy gépjdrmiinek minésiil minden a szdrazfoldon, kiza-
rélag mechanikus erével miikddtetett, de nem sinen kézlekedd olyan jarmii, amelynek (i)
legnagyobb tervezési sebessége meghaladja a 25 km/h-t; vagy (ii) legnagyobb netto tomege
meghaladja a 25 kg-ot, és legnagyobb tervezési sebessége a 14 km/h-t. Ezt felhasznalva a
tanulmany alapjat képezd tigyben a tagallami birdsag mar egyszer(, kiillonosebb jogi
értelmezést nem igényld bizonyitdsi eljardsban meg tudta volna hatarozni, hogy a széban
forgd kerékpar milyen specifikdciok esetén mindsiil az Iranyelv szerint gépjarmunek.”

Mindazonaltal az indokolds harom pillérének elemzése és az ahhoz kapcsolddo kritikai
megallapitasok nemcsak a fenti rovid alkalmazasi iddszakra vetitve értelmezhet6k, hanem
ajelenleg hatalyos normaszoveg kapcsan is relevansak lehetnek a jogalkalmazas szdmara.

Az EUB, indokolasanak elsé pillérében - ahogyan az kordbban ismertetésre keriilt
- alapvetden a szavak altalanos értelme, a gépjarmu klasszikus fogalomkore alapjan ta-
masztotta ald, hogy az izomer6t mechanikus erével kombindl6 pedelec kerékpar miért
nem keriil az Irdnyelv hatalya ala.

Itt azonban talan érdemes lett volna mind a dontés indokoldsanak, mind az iranyelv-mo-
dositasnak reagalnia arra a jelenségre, hogy a napjainkban egyre népszertibb elektromos
kerékparok, rollerek és mas hasonlé - konnyen hordozhatd, de az izomerét mechanikus

66 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2. szdm

TOROK KEVIN MARTIN

erdvel parosité nagy teljesitményt — kozlekedési eszk6zok mindinkabb atveszik a klasz-
szikus értelemben vett gépjarmiivek funkcidjat, Iényegesen megvaltoztatva a kozlekedés
jellegét, valamint az abban rejlé kockazati tényezdket, és legféképp a gépjarmiifogalom
alatt értendd kozlekedési eszkozok korét.

A napjainkban egyre népszeriibb elektromos kerékparok,
rollerek mindinkabb atveszik a klasszikus értelemben vett
gépjarmiivek funkcidjat.

Az indokolds masodik pillérében az EUB lényegében arra utalt, hogy az Iranyelv
gépjarmufogalma ald azon, kizdrélag mechanikus erével miikodé jarmivek tartoznak,
amelyek vezetdiengedély-kotelesek. Ezzel a birosag ugyanakkor nem vette figyelembe
azt a tényt, hogy léteznek olyan elektromos kerékparok is, amelyek nem kizardélagosan
mechanikus erével miikodnek, de teljesitménytik, illetve végsebességiik miatt — az EUB
altal is hivatkozott Jogositvany Iranyelv alapjan - segédmotoros kerékparnak mindsiil-
nek. Az indokolas és a hatalyos szabalyozas gépjarmufogalom-hasznalata is - mivel
mindkettd megkoveteli a mechanikus eré kizardlagossagat — azt eredményezi, hogy a
tanulmany irdsakor léteznek olyan kozlekedési eszkdzok, amelyek a Jogositvany Iranyelv
szempontjabol ugyan gépjarminek mindsiilnek, és vezetSiengedély-kételesek, de mégsem
tartoznak a gépjarmii-felelgsségbiztositasi iranyelv hatdlya ald; tovabba léteznek olyan
kozlekedési eszkozok is, amelyek kizardlagosan mechanikus erével miikédnek (példaul
egyes elektromos rollerek), ennek ellenére a Jogositvany Iranyelvben meghatarozott mi-
nimumkévetelmények nem kotik a hasznalatat vezet6i engedélyhez, igy kérdéses, hogy
az EUB indokoldsanak jelen pillérében meghatdrozott gondolatmenetet kovetve ezen
utobbi eszkozok gépjarminek mindsiilnek-e az Iranyelv értelmében vagy sem. A szerzé
véleménye szerint az EUB valéjaban contra legem, tehat a normaszoveggel ellentétes ér-
telmezést fogalmazott meg, amikor az Iranyelv gépjarmiifogalmahoz sziikséges elemnek
mindsitette a vezetdi engedélyhez kotottséget, ezzel megtorve a gépjarmiifogalom szem-
pontjabdl egyébként eddig egységes unids fogalomhasznélatot, tovabbi bizonytalansagot
okozva a jogalkalmazds szdmaéra.
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Az értelmezésbdl ered6 problémat szemlélteti az 1. tablazat:

1. tablazat: A 2009/103/EK Iranyelv hatalya az egyes jarmiitipusok vonatkozasaban

Jarmiitipus

Sziikséges-e jogositvany?

(Jogositvany Iranyelv)

Sziikséges-e kotelez6 gépjarmii-
felel6sségbiztositas?
(2009/103/EK Iranyelv)

robbandémotoros/elektromos
robogd
végsebesség<45km/h

(mechanikus erd)

igen (AM)

igen

elektromos kerékpar
tomege < 25kg
végsebesség < 14km/h

(mechanikus erd)

nem

nem

elektromos kerékpar/elektromos
roller
tomege > 25kg
végsebesség > 14km/h

(mechanikus er§+izomerd)

nem

nem

elektromos kerékpar
tomege > 25kg
végsebesség > 14km/h

(mechanikus)

nem

igen

elektromos kerékpar
végsebesség > 25km/h

(mechanikus+izomerd)

igen (AM)

nem

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az indokolds végén olvashato teleologikus értelmezésre tamaszkodo érvelés ugyanakkor
a leginkabb ellentmondasos e kérdéskor tekintetében. A Birdsag itt azt allapitotta meg -
a szerz6 véleménye szerint hibas irdnyt mutatva a jovébeli jogalkotas és jogalkalmazas
szamara -, hogy az Iranyelv karosultvédelmi célkitizése az elektromos kerékparok ala-
csony kockazata miatt nem koveteli meg azok gépjarmiként torténé mindsitését. Ahogy
a fentiekben mar emlitésre keriilt, a nagyteljesitményt elektromos kerékparok tomeges
elterjedésével alapvetGen valtozott meg a kozlekedés jellege — legalabbis a nagyvarosokban
-, hiszen olyan jarmivek keriiltek forgalomba, amelyek ugyan nem kizardélagosan mecha-
nikus erdével miikodnek, de nagy sebességiik és tomegiik miatt legalabb akkora vagyoni
karokat és személy sériiléseket tudnak okozni veszélyeztetett uthasznalok szamara, mint
egy — az Iranyelv hatalya ald tartozé - ugyancsak segédmotoros kerékparnak mindsiilo,
alacsony hengertirtartalommal rendelkez6 robogé.

Osszegzés

Minden kozlekedést érinté normaanyagban, igy a 2006/103/EK Iranyelvben is kozponti
kérdés annak meghatarozasa, hogy pontosan mi is mindsiil gépjarmiinek. A gépjarm-
vek kiemelését a kozlekedési eszk6zok korén belill az indokolja, hogy ezen eszkozok a
forgalom minden hasznaldjanak kiemelt kockazatot jelentenek, hiszen jelentds vagyoni
karokat és személyi sériiléseket tudnak okozni nemcsak mas gépjarmuvezetéknek, hanem
harmadik félnek mindsiild veszélyeztetett Githasznaloknak is, akiknek fokozott védelmet
kell biztositani. A gépjarmifogalom meghatarozasakor szamos szempontot mérlegelhetiink,
figyelembe vehetjiik az adott jarmutipus miikodési elvét, annak tomeget, végsebességét, de az
egyik legfontosabb — az Iranyelvben és jelen tigyben is kiemelten szerepet kapo - szempont a
veszélyeztetett uthasznal6 karosultak védelme, amit a gépjarmu-feleldsségbiztositas rendsze-
rében azzal érhetiink el, hogy a nagy kockazatt jarmuvek okozta balesetek vonatkozasaban
biztositjuk a kdrosultak szamara - jogszabalyban meghatarozott mértékben — a biztos karté-
rités lehetdségét. Jelen tigyben az EUB, valamint az iranyelvmddositas tekintetében az unids
jogalkotd ugy dontétt, hogy az elektromos kerékparokat nem tekinthetjiik olyan kockazati
tényezdnek, ami gépjarmiként térténd mindsitésiiket alatamasztana - ezzel kétségteleniil
novelve, vagy legalabbis nem csokkentve az Iranyelv szerinti tobbletvédelemben részesitettek
korét -, azonban a fentiekben kifejtettek alapjan kétséges, és e tanulmanyban adott kritikai
megallapitasok ellenére valéjaban nyitott kérdés marad, hogy a jelen tigyben gyengébb félként
megjelend pedelec kerékparost kell-e védeniink a gépjarmuvekkel szemben egy baleset ese-
tén, vagy egy nagyteljesitményi elektromos kerékpar okozta balesetben - e jarmtikategoriat
gépjarmiinek mindsitve — az elektromos kerékparral szemben kellene-e tobbletvédelemben
részesiteniink a veszélyeztetett iithasznalonak mindsiil6 gyalogosokat.

Végezetiil érdemes még figyelmet forditanunk arra a kérdésre, hogy a tanulmany
alapjaul szolgalé EUB-dontés, valamint a modositott Iranyelv ,,4j” gépjarmtifogalma vajon
mennyiben fogja majd a hazai birdsagokat befolyasolni annak eldontésében, hogy egy adott
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kozlekedési eszkozt a veszélyes tizemi felel6sségi rendszerébe tartozonak mindsitenek-e
vagy sem. A jelenleg alkalmazand¢ iranyelvi gépjarmiifogalom ugyanis afelé orientdlja
a tagallami jogalkalmazast, hogy (i) olyan kozlekedési eszkozoket is veszélyes tizemnek
mindsitsenek (elektromos roller), amelyek az eddigi joggyakorlat alapjan nem keriilhet-
tek ezen objektiv feleldsségi rezsim ala, és (ii) ezzel parhuzamosan viszont kivegyenek e
fogalmi kor aldl olyan eszkozoket (nagy teljesitményt pedelec kerékpar), ahol indokolt
lenne a szigorubb felel6sségi szabalyok alkalmazasa.

HIVATKOZASOK

'WET VAN 21 NOVEMBER 1989 BETREFFENDE DE VERPLICHTE AANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING INZAKE
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jarmivezetd szandékosan okozta.
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Stité Réka Noémi (sul T SOLUTIONS UX és marketingszakértd), reka.noemi.suto@suitsolutions.eu

0SSZEFOGLALO

A digitalizacio el6térbe helyezésével 2018-ban minden magyarorszagi biztosito tamogatasaval
a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elkészitette az eurdpai kék-sdrga nyomtatvany
alternativajaként az E-karbejelent6 alkalmazast mobiltelefonokra és webes feliiletre. A célok
kozott szerepelt a kor elvarasainak megfelel$ digitalis szolgaltatds biztositdsa a karosult
tigyfelek szamara, valamint a biztositdi informatikai rendszerek pontos adatokkal torténd
kiszolgdlasa. A fejleszt6 kivalasztdsa soran meghatdrozo volt a felhasznaloi tapasztalat, az
applikacios fejlesztésben szerzett gyakorlat és a rendszer rugalmas tovabbfejlesztése. A rendszer
fejlesztése felsd vezeték tamogatasaval, biztositok digitalizacids, informatikai szakembereinek,
valamint fékuszcsoportos felhasznaloknak a bevonasaval valdsult meg. A bevezetést kovetd
napokban az elvart let6ltésszam sokszorosa valdsult meg a jol elokészitett, de minimalis
pénziigyi raforditassal rendelkezé, kommunikacios kampany segitségével. A felhasznaloi
visszajelzések az elvartakhoz képest joval pozitivabbak voltak.

A sikerek, valamint a biztositoi igények és a felhasznalok visszajelzése alapjan az elmalt kozel
5 évben 1j szolgaltatdsok és egyszertisitések kertiltek fejlesztésre az E-karbejelentd rendszerben.

SUMMARY

With the prioritization of digitization in 2018, supported by all insurance companies
in Hungary, the Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) developed
the E-karbejelentd application for mobile phones and web interfaces as an alternative
to the European Accident Statement Form. Among the objectives was to provide digital
services that meet the expectations of the era to injured clients, as well as to serve in-
surance information systems with accurate data. When selecting the developers, crucial
factors included user experience in application development, practical experience, and
the system's flexible potential for further improvement. The development of the system
was carried out with the support of insurance digitization and IT experts, as well as top
executives and focus group users. In the days following its launch, the expected number
of downloads was exceeded many times over, thanks to a well-prepared communication
campaign with minimal financial investment. User feedback was also much more positive
than expected.
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Based on these successes, the insurance company needs, and user feedback, new
services, and simplifications have been developed in the E-karbejelent6 system over the
past nearly five years.
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A 2018 A DIGITALIZACIO EVE, AZ OTLETTOL A MEGVALOSULASIG

A MABISZ a 2018-as évben a digitalizaci6 jegyében valdsitotta meg az E-karbejelentd
alkalmazast.

A MABISZ digitalizaciés munkacsoportja az évek soran tobbszér megvizsgalta a
kék-sarga nyomtatvanyt, mas néven az eurdpai baleseti bejelent6t, mely egy egységes,
standardizalt formanyomtatvany az Eurdpai Unidban, és kozlekedési balesetek esetén
hasznéljak az incidens adatainak rogzitésére. Ez a dokumentum segit a baleset adatainak
gytjtésében és a felek kozotti informacidcserében, igy egyszertibbé teszi a biztositasi tigy-
intézést és a karigények rendezését. A munkacsoport a digitalizalas lehetdségét kereste,
amelyre az tigyfelek, kiilondsen a fiatalabb generacio részérdl egyre nagyobb volt az elvaras.
A digitalizaci6 célja a piaci igények hatékony, korszert kiszolgaldsa volt, ennek érdekében
a MABISZ egy kozponti gépjarmii-karbejelent6 rendszer bevezetését javasolta a biztosi-
toknak, amely a bevezetést kovetden elvarhato technikai és tigyfélelvarasok szinvonalan
tudja biztositani a gépjarmuikarok egységes elektronikus és minden kgfb-biztosité altal
elfogadott karbejelentését a korabbi nyomtatvanyalapt miikodés mellett (kék-sarga).
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Az E-karbejelenté megvalositasanak id6beli alakulasa

A legfontosabb szempont az volt, hogy az tj rendszer minden kgfb- és casco-biztositd
altal elfogadott és tdmogatott uj digitalizalt karbejelentési és egységes infokommuni-
kacids csatorna legyen, és ezzel a bejelent6vel legyenek 6sszehangolva a magyarorszagi
biztositok sajat informatikai és kommunikacios rendszerei (1d. 1. dbra).

1. abra: Az E-karbejelenté megvaldsitasanak id6beli alakulasa

| 208 || 2019 [}=bp

[ 2o ||

Otlet CEA - Comité Européen Palyazat GO
kipattanasa des Assurances Kivalasztas LIVE
Fejlesztés

Forrds: sajat szerkesztés

Tekintettel a biztositdi szektorszintli megoldasra, a javaslat az volt, hogy a MABISZ
legyen a rendszer kozponti funkcidinak megrendelje és tizemeltetdje.

A masik fontos szempont, hogy a jovében minél kevesebb human eréforrassal lehessen
elinditani a karrendezési iigyintézést, az tigyfél a baleset helyszinér6l be tudja jelenteni
a balesetet, és onnantdl a biztosit6 inditsa el a karbejelentési folyamatot a megkapott
adatok alapjan.

A rendszer bevezetésének nem lehetett célja a révid tava megtériilés, sem az, hogy
a mar mikodo karbejelentéseket kivaltsa, hiszen azok jol mtikodnek, viszont célja az j
csatorna tapasztalatait felhasznalva az tigyfelek/karosultak egyre nagyobb hdnyadanak
folyamatos dtterelése a korszeri elektronikus csatornak haszndlata felé és az innovativ
megoldasokra fogékony felhasznalokon keresztiil a megoldas terjesztésének eldsegitése.
Nem lehetett tovabba cél a karbejelentések teljes korti lefedése sem, mert az a kivételtipusok
nagy szamossaga és a valds bejelentések kis darabszama miatt a rendszer bevezetésének
idejét és koltségét novelte volna, és a felhasznaloi élményt csokkentené a bonyolultsag miatt.

Az E-karbejelenté megcélzott elonyei és célkittizései
A MABISZ digitalizaciés munkacsoportja az el6készitési fazisban megvizsgalta, hogy

a gépjarmuikar-rendezési folyamatban érintett szerepldknek milyen elényoket jelenthet
a rendszer létrehozasa (1d. 1. és 2. tablazatok).

HORTOBAGYI KATALIN - MESZAROS LASZLO - SUTO REKA NOEMI

1. tablazat: A tervezés soran meghatarozott varhato elényok az Ugyfelek/Biztositottak szimara

Azonnali el6ny6k

Késobbi iitemben biztosithato elény

Elérhetd, ezért nem utolag, a helyszint elhagyva kell
kitolteni. (Egy baleset résztvevjénél egyre nagyobb
valodszintséggel van okostelefon, mint karbejelentd.)
Konnyebb kitolteni, vezeti a felhaszndlot az alkalma-
zés (online help).

Gyorsabb kitélteni, az adatok egy része elére - pl. az
applikacio letoltésekor — megadhato.

Kozvetleniil, még a helyszinen minden résztvevé
megkapja e-mailben a karbejelentést, igy nyugodtab-

ban tdvozhat minden kérosult.

A karokozo biztositidsanak érvényessége a
helyszinen ellendrizhetd, sziikség esetén rendéri
intézkedés kérhetd. (2021. janudr 6ta ez megtehet6 a
KKNYR-be valé bekérdezéssel.)

A megoldasba integralhatd, szerz6dott trailer hivés,
szerviz segitség, helyszini gyorsjavitds megren-
delésének lehetdsége. (Ezt elvetettiik a MABISZ
tevékenysége miatt, de a biztositok sajat rendszertik-
be integralhatjak.)

A segélyhivas (112) mint szolgaltatas is integralhaté
arendszerbe.

Beépithet6 kozosségi figyelmeztetési lehetdség a
baleseti gocpontokrol (gamification).

Jarmiitechnoldgiai adatok importalasa.

Forrds: sajat szerkesztés

2. tablazat: A tervezés soran meghatarozott varhaté elényok a Biztositok szamara

Azonnali elényok

Késobbi iitemben biztosithaté elony

Automatizalhat6, pontosabb adatokat eredmé-
nyez6, kevesebb utolagos adminisztraciot igényl6
karbejelentési folyamat annak koszonhetSen, hogy
az alkalmazas vezeti a felhasznalot a karbejelentés
soran.
Csalas kockazatanak csokkentése:

o Azonnali kdrbejelentés: id6ponttal, pontos,

helyszinnel és fényképekkel.

o Azonnali kommunikdcié a biztositokkal.

o Folyamatos online adatelemzés.

o Casco-karbejelentésre is alkalmas, igy a fenti

elényok ebben a médozatban is jelentkezhetnek.

Az adatok elemezhetdek — pl. baleseti gdcpontok
térképe alakithato ki.

Tovabbi adatszolgaltatassal bovithetd az elemzések
kore. (PL: ha a Biztositok fel6l visszacsatolas érkezik
a karosszegrol, akkor a baleseti gocpontok kardsz-
szeg szerinti értékelése is lehetséges.)

A rendszer tizemeltetéséhez hozzatartozik az adate-
lemzések rendszeres futtatasa is, és az eredmények
megosztasa a biztositokkal.

A rendszer lehetéséget biztosithat célzott informaci-
ok eljuttatdsara

Tovabbi BM egyiittmiikdés, ami a biztositoi piac
szitkségességét erdsitheti (baleseti gocpontok biz-

tonsagosabba tételével).

Forrds: sajat szerkesztés
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A megvalositas elott a MABISZ szakemberei megvizsgaltak, hogy a nemzetkozi és a
magyar piacon milyen rendszerek elérhet6k. A piackutatas soran tobb rendszer elemzésre
kerilt, melyeknek f6 problémadi a kovetkezok voltak:

o nem minden biztosité fogadta el,

o adott orszagra volt csak alkalmazhatd,

o nem rendelkeztek a kék-sarga nyomtatvany licenszével,

o magas lizemeltetési koltségek,

o magas tranzakcids koltségek,

Palyazat - szallito kivalasztasa - fejlesztés

Az el6készitést kovetben 2017 szeptemberében a MABISZ Ugyvezetd Elndksége
jovahagyta a digitalizacids csoport altal el6készitett javaslatot a kialakitandé MABISZ
gépjarmiikar-bejelentd rendszerre és annak tervezett megvalositdsara.

A rendszer specifikaciojaba bevonasra keriilt az sszes magyarorszagi biztosito, 2018-
ban a rendszer az eurdpai piacon egyediili, amihez orszagos szinten minden biztositd
csatlakozott mar indulaskor.

2017 decemberében a MABISZ és a biztositok szakemberei értékelték a benyujtott
palyazatokat, majd a MABISZ Kozgytilése 2018. 03. 27-én jovahagyta az E-karbejelentd
projekt megvalositdsi szakaszanak elinditdsat a sulT Solutions Kft.-vel.

Specifikacio

Az eredeti tervek alapjan a rendszert igy kellett megvaldsitani, hogy a karbejelentés
mobil applikacidval (iOS és Android), vagy mobil eszkozre is optimalizalt webes feliileten
keresztiil legyen elvégezhetd. 2018-ban a Windows Phone piaci részesedése minimaliza-
lodott, ezért a kezdeti elképzelések ellenére ezen a platformon nem keriilt bevezetésre.
A miel6bbi bevezethet&ség érdekében el6szor gépjarmi teriileten (Gfb, casco) terveztiik
megvalositani a fejlesztést, az egész szektor szamara egységesen hasznalhaté modon,
amely altal az Insurance Europe fejlesztésének elkésziiltével technikailag nemzetkozi
szinten is cserélhet6vé valnak az informaciok.

A rendszer tervezett alkalmazasi teriilete és fejlesztési tervei

Indulaskor (els6 iitemben) a rendszert csak olyan balesetek karbejelentéséhez ter-
veztiik hasznalni, ahol a résztvev6k mindegyike magyarorszagi biztositassal rendelkezik,
mivel az egységes kék-sarga nemzetkozi rendszer kivdlasztasa még nem tortént meg.
A tervek szerint az alkalmazas akkor is hasznalhaté lett volna karbejelentésre, ha a
balesetnek csak egy résztvevéje van (casco). A rendszert mar ugy terveztiik kialakitani,
hogy az megfeleljen a GDPR kévetelményeknek, megvalosuljon a kozponti adatcsere és
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adattarolas, 4j bejelentési csatorna legyen létrehozva annak tartalmi adataival (szemé-
lyes adatok, gépjarmd és kar alapadatok fényképpel is, helyszin adatok, gps adatok is),
OCR, MRZ lehetdségeket ki tudja hasznalni (karakterfelismerés), és a rendszer tudjon
visszaigazolast kiildeni a biztositonak, karokozéonak és a karosult(ak)nak is.

A megvalositasi projektben részt vevok

A projekt elsé és masodik fazis megvaldsitasanak eréforrasai

o 13 biztositotarsasag,

o 5 munkacsoport,

o 140 szakember,

o 12.404 munkadra,

e 7 sprint,

o 13 tesztkor,

o 3 fokuszcsoportos interju (egyenként 6-8 résztvevdvel + 3-4 f6 moderator, ki-
értékeld),

o 10 {8 sulT Solutions fejlesztd.

A projekt tovabbi hasznos szolgaltatasokat tervezett integralni a rendszerbe, mint
példaul a bekérdezés a kfgb-rendszerbe a helyszinen a karokozo felel6sségbiztositasa
érvényességének ellendrzése céljabdl, sziikség esetén rendodri intézkedés kérésének le-
hetdsége, e-Személyi igazolvany felismerése a résztvevok személyazonossaganak gyors
rogzitése érdekében, elektronikus aldiras, a balesetben részt vevék telefonjan az appok
egymassal is kommunikaljanak annak érdekében, hogy a felvett adatokat a felek kony-
nyen, kényelmesen ellenérizhessék, segélyhivas (112) integralasa, BM egyiittmikodés
kialakitasa, statisztikak atadasa, kapcsolodo szolgaltatasok megrendelésének integralasa
(pl.: trailer hivas, szerviz segitség, helyszini gyorsjavitas), casco, lakas vagyon, offline
is legyen miikod6képes, kozosségi figyelmeztetési lehetdség a baleseti gocpontokrol
(gamification, integracié /adatmegosztas ).

A fenti szolgaltatdsokbol nem minden valdsult még meg a szabalyozasi kdrnyezet és
a MABISZ sz6vetségi szerepe miatt.

A terveknek megfeleléen, a 2019. janudri iOS és Android platformokon valé indulas
utan, 2019 végére az applikacio elkésziilt a Huawei HMS rendszerre is.

A folyamatos fejlesztés érdekében egy dllando fejlesztési és tizemeltetési csapat ma-
kodik annak biztositasara, hogy minden évben legalabb 1, de akar 2 j fejlesztési csomag
megvaldsuljon Uj szolgaltatasokkal. A fejlesztési és tizemeltetési csapat a rendszer eredeti
célkitizéseinek megfelelden szem el6tt tartja célként az tigyfélélmény javitdsan tal a
biztosito oldali operacios hatékonysag novelését is, melyhez az E-karbejelentd-csatornan
keresztiili karbejelentések darabszamanak jelentés novelése sziitkséges.
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Miikodtetési célok

A bevezetést koveté muikodtetéshez az alabbi elvardsok keriiltek megfogalmazasra
a tervezési fazisban.

o Mobilinternet-lefedettség nélkiili mikodés
A mobil applikaciok internetkapcsolat nélkiil is miikod6képesek, igy a karesemény
minden adata rogzithet6 benniik a fotokkal és egyéb dokumentumokkal egytitt.

o Bevezetés utani iizemeltetés
Az informatikai izemeltetésen kiviil a meglévé biztositéi és MABISZ-tugyfél-
szolgalat eréforrasokat kell felhaszndlni a digitélis csatornak kihasznaldsaval.

o Skalazhatosag
A rendszert ugy kell kialakitani, hogy széleskortien skalazhato legyen. Kezdetben
varhatdan csak néhany szaz bejelentés fog igy érkezni, hosszabb tavon azonban
az a cél, hogy a karbejelentések tobbsége igy érkezzen be a biztositokhoz.

2019. JANUAR 08. - GO LIVE ES ELSO TAPASZTALATOK

A rendszer 2019. janudr 8-an elindult, és a szamadatokat tekintve kijelenthetd, hogy
kiemelkedd eredményeket ért el. A projekt altal korabban az elsé évben elvart 50-100
ezres letoltés darabszamot a bevezetett alkalmazasnak sikeriilt 21 nap alatt teljesitenie

(1d. 2. 4bra).

2. abra: A letoltések szamanak alakulasa az app publikalasat koveté 3 honapban

Teljes S
letdltés A
238.000

sajtotajékoztatd o]
(R '
g QR kéd

kampany

128.396

Letoltések szama

Forrds: sajat szerkesztés

Az indulas el6tti nemzetkdzi tapasztalatok alapjan késziilt tervek szerint, megfelelé
kommunikaciés kampdnnyal 2019-ben 2 szazalékos karbejelentési ardnyt, 3 év alatt
pedig 5-7 szazalékot lehet elérni ezen a karbejelentési csatornan. Ezeknek a szamoknak
a talteljesitését nagyban segitették a rendszer indulasakor megtartott sajtotajékoztatd és
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az egyik nagy biztosité altal kikiildott e-dm levelek, melyek az 6sszes letoltés kozel 60
szazalékat generaltak.

Az alkalmazas-aruhdzak pozitiv értékelései is visszaigazoltak a felhasznalobarat ki-
alakitds sikerét, az E-karbejelent6 applikacio 4,3-as értékelést kapott mind a Google Play,
mind az App Store aruhazakban.

2019 masodik félévi szolgaltatasfejlesztések

A 2019 masodik félévi fejlesztések eredményeként 0j alkalmazasverzid valosult meg,
amely mar tartalmazza az alabbi Gj szolgaltatasokat.

A juliusi fejlesztés aj szolgaltatasai

o Tovabbi értesitend6k megadasa (tulajdonos, tizemben tarto, egyéb)
o Karosultra vonatkoz6 plusz adatok rogzitése

o QR kdd olvasasa mentett képrél, dokumentumrol

o Telefonszam kotelezvé tétele

o Becsiilt karérték megadasa

o Kép- és hangfijl egységesitése, konvertaldsa, képméret tomoritése
o  Szemlehelyszin mez6é megadasanak atdolgozasa

o  Tanuk hozzdadasa meniipont atdolgozasa

o Adatok ellendrzése alatt spinner megjelenitése

o Piszkozat mentése a Személyes adatok meniipontban

o KarbejelentSk bejelentést kovetéd megkeresése Survey monkey kérdéivvel

A szeptemberi fejlesztés 1j szolgaltatasai

o Casco funkciok beépitése

o Dologi kar felvétele

o Vontatmany adatainak megadasa

o Korabbi bejelentések pontndl a PDF ikonos megjelenitése
o Felhasznaldi élmények javitdsa (UX)

o Animacidk

o Notification

o Szinezés

o Sortorések

Letoltések és hasznalat alakuldsa a 2019. szeptemberi elsé frissités utan azt mutatjak,
hogy az tjitasoknak kdszonhetéen nagyjabol megduplazddott az alkalmazds haszndlata
(1d. 3. 4bra).
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3. abra: A letoltések szamanak alakulasa az 0j alkalmazas verziot kovetéen

Teljes \
letdltés ~
238.000 N 4K

Alkalmazas Facebook
Uj verzi6 kampany

209.787

Események/hasznalat szama

Teljes
letoltés
238.000 .

o]

209.787

Események/hasznélat szama

Forrds: sajat szerkesztés

2019-ben a julius-szeptemberi fejlesztéseket kovetGen az év végén még tovabbi fej-
lesztések kertiltek megvaldsitasra, tovabb javitva ezzel a felhasznaldi élményt:

+  Biztonsagi javitdsok

o Felhasznaldi élmények javitdsa a bevezetett szolgéltatasokra

o Store druhdzak, fékuszcsoport és a Survey Monkey visszajelzések altal kapott

javaslatok implementalasa

2019. évi feladat volt még a nagyobb volument, illetve stratégiai egylittmtkodést
igényld fejlesztési igények megvaldsitasi lehetdségeinek megvizsgalasa és javaslattétel,
mint példdul a videds karfelvételi lehetGség integraldsa / elsGsegélynyujtasi informaciok
beépitése / csalddtagok értesitése funkcio / egyiittmiikodés a kozosségi kozlekedés sze-
repléivel / flottak, lizingcégek igényeinek felmérése. Ezeket a lehet6ségeket folyamatosan
vizsgalja a MABISZ, és igény esetén forrast biztosit hozza.
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2019 novemberében az E-karbejelentd alkalmazas elnyerte az Ev Honlapja dijat

Az online marketing-kommunikacios szakma legrangosabb hazai eseményén, a 2019-
ben mar 18. alkalommal megrendezett Az Ev Honlapja pélyazaton az E-kdrbejelentd
Non profit kategériaban elnyerte Az Ev Honlapja dijat, Az Ev Technoldgiai Megoldasa
kategériaban pedig mindségi dijjal gazdagodott (Id. 4. abra). Marketing Gyémant dijat
kapott az applikacié kampanya is.

4. abra: Elnyert dijak logo6i

1"5 \=

AZ EV HONLAPJA Mindségi dij
2019

Forrds: https://www.azevhonlapja.hu/dijazottak/dijat-nyert-weboldalak-2019

A Magyar Marketing Szovetség és az Internet Marketing Tagozat altal szervezett
versenyre 183 nevezés érkezett, 26 kategoriaban. A szakmai zstiri a palyamiiveket azok
technikai fejlettsége, a tartalom gazdagsaga és a népszertisége vonatkozasaban vizsgalta.

Az értékelés a két dijhoz:

»Gyorsan, egyszertien, a problémara koncentralva. Igazi platformfiiggetlen megoldas
egy kényes helyzetben. Az applikacio letisztult, konnyen hasznalhatd, igazan felhasz-
nalébarat. Emellett pedig kornyezetbarat is, hiszen ezentul nincs sziikség a papiralapu
karbejelentdre.”

Iletve:

»A kezdeményezés célja valoban hianypotld, de a kivitelezése szemmel lathatéan
tulmutat mindazon, amit elképzelnénk. Erzékelhetéen igyekeztek igazodni a varhaté
helyzetekhez, és minél egyszertibben kezelhet6vé tenni az oldalt mind vizualisan, mind
pedig tartalmilag, ami oriasi segitség a gépjarmuvezetSknek.”

Egy 2019. juniusi felmérés szerint az E-karbejelent6 applikaciorol a magyar felnétt
lakossag 48,4 szazaléka hallott mar, és a személyes tapasztalattal rendelkez6k mindegyike
elégedett volt az applikacioval.

Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2.szam | 81



MABISZ E-KARBEJELENTO SZOLGALTATAS BEVEZETESE: 500 000 LETOLTES

KOZEPTAVU STRATEGIAI CELOK

2019 szeptemberében alapkérdésként mertit fel, hogy az alkalmazas fejlesztése vagy
az alkalmazas kommunikacids és marketingtdmogatasa-e az elsddleges feladat. Végiil
az a dontés sziiletett, hogy a bejelentés darabszam mindségi és mennyiségi szamanak
novelése legyen a cél a kommunikécid, a marketing, az tizemeltetés és az azt tamogato
fejlesztések finanszirozasan keresztiil.

A cél elérése érdekében definidlva lettek a kiillonboz6 teriileteken megvaldsithatd
fejlesztések.

Funkcidbovitési lehetdségek

A MABISZ folyamatosan vizsgalja a lakossagi felhasznalok és a véllalati tigyfelek részére
az Uj szolgaltatasok bevezetését a biztositdi igények és az er6forrasok figyelembevételével.
A rendszer eredeti célkitlizéseinek megfelel6en a kozéptava célok kozt szerepelt az tigy-
félélmény javitasan tul a biztositd oldali operacios hatékonysagnovelés is.

Kommunikacio

A stratégiai célok eléréséhez megfelel6 kommunikdciora, kampdanyra és a UX igények
folyamatos nyomon kovetésére van sziikség mind lakossagi, mind vallalati felhasznalok
szamara. Ennek érdekében az dllando fejlesztési és tizemeltetési csapat definidlta a teenddket.

o MABISZ: edukacio, rendszeres sajtokozlemények, egységes kommunikéacios anya-

gok, emlékezteté kampdny éves szinten,

Biztositék: e-dm és a kgtb-szerz6désekhez kapcsolodo rendszeresen kikiildott do-

kumentumokon valé megjelenités (QR koddal egyiitt). Az elsd idészakban ez tlint
a leghatékonyabb mddszernek annak eléréséhez, hogy az alkalmazason keresztiil
torténd karbejelentések szama erételjesen és folyamatosan emelkedjen.

o Tovdbbi kommunikdciés lehetdségek felkutatasa és tdmogatdsa szitkséges a felhasz-

naldi kor bévitéséhez.

Jelenlegi funkcidk felhasznaloi elégedettségének monitorozasa, fejlesztése

A megjelenés 6ta az alkalmazas tobb fejlesztésen, funkciobévitésen ment keresztiil,
annak érdekében, hogy még egyszeriibb és gyorsabb kitoltést tegyen lehetévé az tigyfelek-
nek a kiemelten stresszes baleseti szituaciokban. Az applikacid a folyamatos fejlesztésekkel
nagy hangsulyt fektet a felhaszndaloi élményre, és arra, hogy a feliilet teljes mértékben
felhasznalobarat legyen. Ennek megvaldsitasa és fejlesztése érdekében bevezetésre keriilt
egy egységes igyfél-elégedettségi kérd6iv (Survey Monkey alkalmazassal), melynek alapjan
meghatarozasra keriilnek a sziikséges tigyféloldali UX fejlesztések.
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E-KARBEJELENTO - 2020 A COVID EVE

Az E-karbejelentd alkalmazas a 2020-as évben is elérte az elvart célokat, melyek a
bevezetést koveto 2. évre voltak meghatdrozva, azaz a karbejelentések szamanak nove-
lését. A gépjarmihasznélat és valoszintsithetéen a balesetek szama a COVID19 miatt
visszaesett, ennek ellenére a bejelentések szama ezen a csatornan keresztiil 117 szazalékos
novekedést mutat (Karbejelentések szama 2019-ben: 6889 db, Karbejelentések szama
2020-ban: 8034 db; Id. 5. 4bra) .

5. abra: A karbejelentések trendje 2019-2020
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Forrds: sajit szerkesztés

A COVIDI9 virussal jaro érintésmentes kapcsolattartas kényszere igazolta, hogy a bal-
esetben részt vevek egyre nagyobb része a kék-sarga nyomtatvany helyett ezt a - minden
biztosito altal elfogadott és tdimogatott — uj, digitalizalt karbejelentési csatornat hasznalja.

A letoltések szamanak alakuldsa valtozatlannak tekinthetd, amennyiben a 2019-es
indulaskori letoltések darabszamatodl eltekintiink. Az E-karbejelent6 kezdeti magas let6l-
tés-darabszama az Gjdonsag iranti kivancsisagnak volt koszonhet6, ezt kovetden a letoltok
nagy része mar konkrét céllal tolttte le az applikaciot (Letoltések szima 2020-ban: 78.000+4,
Letoltések szama 2019-ben: 251.000+ (szaggatott), 1d. 6. abra.)
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MABISZ E-KARBEJELENTO SZOLGALTATAS BEVEZETESE: 500 000 LETOLTES

6. abra: A letoltések trendje 2019-2020 2021 - Fejlesztések a COVID tapasztalatai és a papirmentes KKNYR biztositoi
kotvény bekérdezés
Event count Users @ Count per user @ Value @
S T 1 e 2020 decemberében a térvényhozas lehet8séget biztositott arra, hogy az E-kérbejelent
i rendszere bekérdezzen a Kozponti Kartorténeti Nyilvantarté Rendszerbe (KKNYR),
és 2021. januartol beépitésre keriilt a funkcid. Az ujabb fejlesztéseknek koszonhetSen
o a MABISZ kozponti nyilvantartdsidbol mér a jdrmifajta és két adat megadéséval auto-
matikusan kitoltédnek az E-karbejelentdben a biztositasi szerz6déses mez8k. Magan-
személynél a szerz6dé sziiletési datuma és a jarmi rendszama, jogi személynél pedig a
e szerz6d6 adoszama és a jarmi rendszama alapjan automatikusan kitoltésre keriilhet-
nek az alkalmazasban a gépjarmiire és szerzédésre vonatkozo adatok. A jarvanyiigyi
- intézkedések kozepette egyre népszeriibb, a tavolsagtartast segité alkalmazassal igy
tovabb gyorsithato a fejlesztések eredményeként a karrendezési folyamat, csdkkenthetd
a karrendezés és a kifizetés ideje, mig a karbejelentések szama folyamatosan ndvekszik.
- g s po e A fejlesztésnek koszonhet6en nem all fenn a kareseményben részt vevo felek elgépelése,
Hen A s o téves adat megadasanak lehetésége.
Tovabbra is cél a felhasznaloi élmény javitasa, a bejelenthetd karesemények korének
Forrds: Firebase és sajdt szerkesztés bévitése, valamint a karrendezés tovabbi egyszeriisitése.
Innovécidk 2020-ban TERVSZAMOK ES ELERT EREDMENYEK 2021-BEN
A Play aruhdz és az Apple Store mellett a Huawei AppGalery-ben is elérheté lett az A rendszer ismertségét és hasznalatat igazolja, hogy 2021-ben kézel 20 szazalékkal
alkalmazas. novekedett az alkalmazds hasznalataval a biztositokhoz beérkezé bejelentések szama
A lenti verzidfejlesztések tovabb gyorsitottak a karosultak és a biztositok egyszertibb (Id. 7. abra).
és hatékonyabb egytittmikodését:
o Az E-karbejelent6n a cimadatok prediktiv (konnyitett) bevitel segitségével ad- o Az E-karbejelent6 induldsa 6ta tobb mint 400.000 letoltés.
haték meg. o A gyorsitott azonositasnak koszonhet6en az atlagos kitoltési id6 jelentdsen
o Bovilt a bekiildheté képek szama, tovabba a baleset résztvevdi grafikusan és csokkent a korabbi évhez képest.
szovegesen is kivalaszthatjdk a jarmiivek sériilt elemeit, és megadhatjék a sérii-

lések jellegét.

o Pontosabban rogzithetik a baleset koriilményeit a bdvitett baleseti szituacios
lista hasznalataval.

o Elkésziilt a KKNYR adataiba torténé bekérdezés, melyet a torvénymaodositas
2019. decemberi hatallyal lehet6vé tett.

A fenti fejlesztéseken tilmenden az tizemeltetéshez kapcsolodo, UX visszajelzések

és a biztonsagos miikodést garantalé tovabbi tobb kisebb fejlesztés is élesitésre keriilt
2020-ban.
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7. abra: A karbejelentések trendje 2020-2021
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az applikacié hasznaltsaganak érdekében 2021-t6l tobb promdcids/informacios
aktivitas is volt. Tébbek kozt a MABISZ a Hungarian Police Rallye Team csapat ta-
mogatojaként részt vett a székesfehérvari, nyiregyhazi, ZEG és Vértes Rallye-kon, ahol
jatékokkal, demooldal bemutatdsaval és mas jatékos feladatokkal igyekezett megismer-
tetni az applikaciot a résztvevikkel. Az év folyaman a kapott felhasznaloi visszajelzések
mentén tovabbi fejlesztéseket dolgoztunk ki, hogy minél felhasznaldbaratabba tegyiik

az applikaciot.

A 2021-es évben 333 nevezett honlap koziil az E-kdrbejelent6 elnyerte az ,,Az Ev

Technologiai Megoldasa” dijat (I1d. 8. dbra).

8. abra: Az Ev Technologiai Megoldasa

= Az Ev Honlapja
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AZ EV TECHNOLOGIAI
MEGOLDASA

Forrds: https://www.azevhonlapja.hu/hir/525/az-e-karbejelento-az-ev-technologiai-megoldasa
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Innovacio 2021

- Személyes adatok koltoztetése: ha a felhasznald masik telefonra telepiti az al-
kalmazast, automatikusan lehetséges az adatok atvitele a masik telefonra (az
alkalmazasban el6rogzitett gépjarmuvek és gépjarmivezet6k adatai, valamint
a korabbi karbejelentések adatai).

- Cimek torlése

- Jogositvany mezGk bévitése

2022 A REDESIGN EVE

A 2022-es évben a Redesign-ra kertilt a fokusz az E-kdrbejelent6 fejlesztése soran, az
elmult sikeres évek felhasznaldi és biztositdi visszajelzéseire, valamint a technoldgidk
fejlédésébodl adddo lehetdségekre alapozva. A fejlesztések £6 célja a felhaszndldi élmény
novelése és az alkalmazas egyértelmusitése, atformalasa volt. Az év soran két fejlesztési
fazis valosult meg, a V1. és VII. fazis.

Fejlesztések V1. fazis:

o Kétkésziilékes karbejelentés inditasa esetén egyértelmusitésre keriil, hogy melyik

az aktivan kivalasztott fél.

o Két késziilékes kitoltés esetén baleset vazlat mentipont alatt mindkét gépjarmu

automatikus hozzdadasa haladasi irdnnyal egyiitt a rajzhoz.

o A ,Vissza” gomb lecserélése ,Menil” feliratra, valamint egy ,Tovabb” gomb

felvétele, mely a kovetkezé mentipontra visz.

o Betltipusok egységesitése.

o A biztositéi tigyintézéshez érve rovid tajékoztatot kap az tigyfél a folyamatrol.

o A médiak bekiildése checkbox csak akkor jelenik meg a képernydn, ha valoban

van média van csatolva a bejelentéshez.

o Alapadatok megadasanal az informacids gomb alatt tajékoztatast kap az tigyfél,

hogy mit jelent a Gyorsitott és a Kézi azonositas, tovabba a Varakozas a tobbi
résztvevére pop up esetén tdjékoztatast kap, hogy mire var éppen.

Az év végén az ekarbejelento.hu oldalon implementaldsra keriilt egy térkép (Id. 9.
abra), mely a baleseti helyszineket tartalmazza, orszagos és budapesti bontasban. A
baleseti helyszinek naponta frissiilnek, és az elmult egy hét kareseményeit mutatjak. A
fejlesztésnek koszonhetden lathatok lesznek a baleseti csomdpontok. A fejlesztési csomag
ezen kivil tartalmazott egy 4j ,Hirek” oldalt is, ahol az E-karbejelentével kapcsolatos
ujdonsagok olvashatok.
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9. abra: Térképes megjelenités

Forrds: ekarbejelento.hu

Szintén 2022-ben elindult az E-karbejelent6 Viber chatbotja, melynek segitségével a
felhasznalok a gyakori kérdések alapjan kaphatnak valaszokat (1d. 10. abra).

10. abra: Térkép és Viber

@MBB[SZ Hirek  Alkalmazas letsltése Karbejelentés Hogyan mikédik?

TR

DY AzevHONLAPA  azevTEHnoLoa
MEGOIDASA

¢ Baleseti helyszinek

@& App Store-bol

E-karbejelentd

Az (j frissitésnek kbszénhet6en ezutan még

applikacio é egyszertibben intézheti tgyeit baleset esetén
®

Forrds: ekarbejelento.hu
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Felhasznaloi visszajelzések

A papiralapt kék-sarga baleseti bejelentd online alternativaja 2019-es bevezetése ota
Magyarorszag egyik legnépszertibb alkalmazasava notte ki magat, és kategoriajaban a TOP
10-ben szerepel, nagyon magas értékelést kapott mind iOS, mind Android platformon.

Az E-kérbejelentd specialis funkcidjat figyelembe véve, azaz hogy egy alapjaraton
negativ szituacioban hasznalt applikdciéval probalunk pozitiv tigyfélélményt biztositani
a felhasznaldknak, a fenti eredmények azt igazoljak, hogy jo uton haladunk.

Az applikacié tovabbfejlesztésében is aktivan timaszkodunk a felhasznalok véleményére,
a kdrbejelentést kovetd 2-3 hétben a felhasznaloknak kikiildésre kertil egy Survey Monkey
kérd6iv, amit a felhasznalok nagy tobbsége kitolt, és nagyon pozitivan értékel. A kitoltok
egytdl otig pontozhatjak az alkalmazas egyes funkcidit (1d. 3. tdblazat), tovabba az alkalmazas
NPS (Net Promoter Score) értékelése is kit(in (Id. 11. dbra).

Arra a kérdésre, hogy , Osszességében mennyire taldlta hasznosnak az alkalmazdst,
és mennyire segitette a kdrbejelentési folyamatot?”, egy 5 fokii skdldn dtlagosan 4,65-re
értékelték a kitolték az applikacié mikodését. ,, A gyorsitott azonositds funkcio hasznos
és egyértelmii volt-e?” kérdésre a kitoltdk 90,25 szazaléka vélaszolt Igennel.

3. tablazat: Felhasznaloi visszajelzések

vl 1 v D ol [ w4 v (R ¥ NEM TOTAL™Y WEIGHTED _
HASZNALTAM _ AVERAGE
EZTA
FUNKCIOT
v A bekért adatok 0.86% 2.06% 8.08% 25.26% 61.86% 1.89%
egyértelmlsége 5 12 47 147 360 il 582 4.51
v Az alkalmazds vizudlis 0.86% 1.90% 5.52% 23.62% 65.86% 2.24%
megjelenése 5 n 32 137 382 13 580 458
v Adatok megaddsaa 1.55% 0.86% 4.64% 13.57% 70.79% 8.59%
gyorsitott azonositds 9 5 27 79 412 50 582 477
funkcio segitségével
~ Adatkitltés eldre 1.55% 1.89% 2.75% 13.43% 57.83% 22.55%
toltdte személyes 9 n 16 78 336 131 581 492
adatokkal
v Jarmisérllések 2.23% 2.75% 12.20% 21.82% 59.45% 1.55%
jeldlésére szolgalé 13 16 il 127 346 ] 582 438
funkcié
v Fényképek 1.38% 2.24% 5.34% 16.38% 67.41% 7.24%
készitése/csatoldsa 8 13 31 95 391 42 580 468
funkcié

Py

Forrds: Survey Monkey kérd6iv és sajdt szerkesztés
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11. abra: Felhasznaloi visszajelzések

Q4 Mennyire valészin(, hogy ajanlané az E-karbejelentd-t egy baratnak
vagy kolléganak?

Answered: 4,108  Skipped: 188

NPS
100 00
DETRACTORS (0-6) PASSIVES (7-8) PROMOTERS (9-10) NET PROMOTER® SCORE
8% 19% 74% 66
326 762 3,020

Forrds: Survey Monkey kérddiv és sajdt szerkesztés

A Szazadvég kutatointézet minden évben elkésziti a MABISZ megbizasabol a Biztositasi
Bizalmi Indexet (BIBIX), mely a lakossag biztositokba vetett bizalmat és szolgaltatdsaikkal
kapcsolatos elégedettségét vizsgalja, kérddives kutatas alapjan. Az E-karbejelent6vel kap-
csolatos pozitiv tapasztalatoknak koszonhetden is jocskan novekedett az elmult években

az index mértéke (Id. 12. abra).

12. 4bra: Biztositasi Bizalmi Index
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Forrds: https://mabisz.hu/reg-voltak-ilyen-szep-szamok-az-eletbiztositasi-piacon/

| Biztositas és Kockazat ¢ XI. évfolyam 1-2. szam

HORTOBAGYI KATALIN - MESZAROS LASZLO - SUTO REKA NOEMI

Céljaink a jovOre nézve

- Akarbejelentés *élményszeriivé’ tétele
- Bejelenthet6 karesemények korének bévitése
- A felhasznaléi élmény emelése (UX)

- Karrendezés tovabbi egyszertisitése
OSSZEGZES - KONKLUZIO

A digitalizacié jegyében végrehajtott E-karbejelentd fejlesztés az els6 6t évében elérte
a tervezéskor meghatarozott céljait. A karbejelentések szama az applikacion keresztiil
bejelenthet6 esetekben meghaladja a 10 szazalékot, és folyamatosan novekszik évi 10-20
szazalékkal. Az elvart letoltések szama meghaladja az 500 000-et, ez nem érte el az 1 mil-
liés darabszamot 2023 végéig, de a letoltési darabszam mar nem meghatarozoé, hiszen a
haszndlatra fokuszalva a karbejelent6k toltik le jellemzéen az applikaciot. A hasznalatalapa
mérés mutatja, hogy a rendszer ismert a felhasznalok korében, a visszajelzések alapjan
pozitivan értékelik, és ajanljak masoknak hasznalatra. Az elmult évek felhasznalasi tapasz-
talatai és statisztikai kiilon elemzést igényelnek, melyet 2023 soran a MABISZ elvégez, és
a publikalhat6 részeket ismerteti.

FORRAS
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ELETUTAK ROVAT
ELETUTINTERJU HORVATH BELAVAL

Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Roza (TK) a MABISZ megbizdsdbdl, 2018. oktéber 15-én.

0SSZEFOGLALO

A kozelmult biztositédstorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatdsa érdekében
a MABISZ elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezetdivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagdbol, amely elsésorban kutatasi, masodsorban kommunikacids célokat szolgal. A
Biztositas és Kockazat Szerkesztdsége ugy dontott, hogy az Oral History anyagaibol -
»Eletutak” cimmel - az interjuk réviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.
Mostani interjiialanyunk Horvath Béla, aki biztosit6i palyafutasat az Allami Biztositonal
kezdte 1975-ben. A biztositd 1986-0s szétvalasa utan a Hungaria Biztositohoz keriilt, ahol
értékesitési igazgatohelyettes, majd igazgato lett. A Gloria-Swiss Life biztosito alapitdasanak,
irdnyitdsanak tapasztalataival felvértezve 1991-ben megalapitotta és alelnokként 6t éven
at vezette a Nationale-Nederlanden Magyarorszagi Biztositd Részvénytarsasagot. 1996-
ban MEBIT néven élet- és nyugdijbiztosité részvénytarsaségot alapitott (a késébbi ABN
AMRO, illetve AVIVA), és vezérigazgatoként, majd elnokként is b6 évtizeden at vezette
a céget. 2007 és 2013 kozott a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. elnok-vezérigazgatoi
posztjat toltotte be.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” — and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Béla Horvath who started his insurance carrier at Allami
Biztosito in 1975. After the split of the insurance company in 1986, he joined Hungaria,
where he became deputy sales director and then director. Armed with the experience
of founding and managing the Gloria-Swiss Life insurance company, he founded the
Nationale-Nederlanden Magyarorszagi Biztosité Reszvénytarsasag in 1991 and was
the vice president for five years. In 1996 he founded MEBIT Insurance Company (later
ABN AMRO and AVIVA) and acted there as CEO and president for more than a decade.
Between 2007 and 2013, he held the position of president and CEO of CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt.
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K: Legyen szives, mesélje el az élettorténetét!

HB: 1954-ben sziilettem Budapesten, de egrinek vallom magam, mert apukdm mar 53-t4l
Egerben az Allami Biztosité megyei igazgatdja volt, ennek ellenére anyukam csak felhozott
Pestre, a 8. keriiletbe, hogy a Sziilészeti Klinikdn sziilhessen meg. Egerben nevelkedtem, a
gimnaziumban sokat sportoltam, f6leg kosarlabdaztam. Ez fontos az életbiztositds-értékesi-
tési szakmaban, hogy a gy6zni akards benne legyen az emberekben. Orszagos kozépiskolai
bajnoksagot nyertiink kosarlabdaban, egy vidéki gimnazium, a Gardonyi Géza Gimnazium
csapataval, ez nagy eredmény volt! Nem tanultam jol, mert utolag kideriilt, hogy diszlexias,
figyelemzavaros vagyok. Sokaig azt hittem, hogy milyen j6 vezetd vagyok, mert 40-50 percnél
tovabb soha nem tartottam egyetlen értekezletet sem egész életemben. Nemrég valt vilagos-
s4, hogy diszlexids vagyok, és ezért nem tudok tovabb figyelni 40-50 percnél. Nehézségeim
voltak ezért a tanuldssal. Anyukam orvost szeretett volna a kisfidbdl nevelni, mint minden
mama. Késobb a torténelem irant volt érdekl6désem, jartunk a Varban is, és ott kiilonboz6
kutatointézeteknél ki voltak irva a tabldk, és anyukdm mondta, hogy szeretné, ha majd itt
dolgoznék valamelyik kutat6intézetben. En ezt nem szerettem volna. A kosarlabda viszont
nagyban befolyésolta fiatalkoromban az életemet.

Még egy fontos momentum: kiilfoldi biztositosok rengeteget jartak Egerbe a szocializ-
mus idején — most a 60-as, 70-es évekrol beszélek. Uzonyi Tamas, aki meghatarozé alakja
volt ennek a kornak, sok kiilfoldi vendéget hozott Egerbe a bor miatt, és apam révén egész
kora gyerekkoromtol kezdve biztositdsok kozott mozogtam. Itt eldélt, hogy egész életem a
biztositoval fiigg majd dssze. Rogton kezdjiik ezzel. 1962, chilei vilagbajnoksag, Tamas jott
Egerbe olasz viszontbiztositokkal, kimentiink a térre, a hazunk elé, és rugdostak az olaszok
nekem kapura. Miel6tt elmentek, kérdezték, hogy mit kérek ajandékba. Mondtam, hogy egy
gitart és egy focilabdat. Anyukam rogton ingatta a fejét — tanitonéni volt —, hogy csak egy
dolgot lehet kérni. A gimnaziumi érettségi utin nem vettek fel a jogra, és akkor még inkabb a
kosarlabda lett az életem kézpontja. Rogton tudtam, hogy nem vagyok NBl-es szint(i jatékos,
de imadtam a kosarat, és abban az id6ben volt egy NB2-es profi kosarlabdacsapat Kaposvarott.
Bevonultam direkt katonanak — akkor még két év volt a katonasag —, és kérelmeztem, vagy
nem tudom, hogy sikertilt, de az én szdndékom volt az, hogy Kaposvarra keriiljek. Eletem talan
legszebb két évét toltottem el ott, mert kosarlabdaztam reggel-délben-este. Késobb volt a jobb
labamban egy tokszalagszakadasom, mert rosszul érkeztem egy labra, és a masik alafordult.
Hossz sériilés volt, és akkor rgjottem arra, hogy ez igy nem miikodik, raadasul NBA-sztar
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sem leszek. Egyszer még amerikai biztositosok is jartak nalunk, akiktél kérdeztem, hogyan
lehetek 2 méter magas, ahhoz mit kell ennem? Hogy lehetnek Amerikaban ilyen magasak?
Hat ilyen baromsagokat kérdeztem akkoriban.

Ennyit a sportszerelemrdl. Ennek azért van jelentGsége, mert egy ponton az életemben azt
amennyiségli energiat, ami a kosarlabdabdl felszabadult, késébb a biztositasra forditottam at,
és valoszintileg ennek koszonhetGen is jottek az eredmények és a sikerek. 1973-ban érettsé-
giztem, 75 oktoberéig voltam katona, és akkor az V. keriileti Allami Biztosité igazgatsagara
kertiltem, ami a Kossuth tér és a Falk Miksa utca sarkdn volt, ott kezdtem a karrieremet. A
CSEB biztositdsokat, CSEB 40-eseket és 50-eseket értékesitettem. El8szor nagyon décogve
indult, de ahogy az emberben egyre meghatarozobb lett a motivacié a pénzkereset irant,
jelentdsen javult az eredményességem. Amugy akkor még plafon volt a jovedelmeknél,
6000 forintndl nem kereshetett tobbet egy tigynok. Persze ezt is ki lehetett jatszani, mert
bejelentették a nagymamajukat, az unokabatyjukat, stb. a kollégaim, és akkor a 72 ezer Ft-os
éves plafont azokkal kerestették meg. Az 5. keriiletben voltak a szocialista nagyvallalatok
kozpontjai, ezért rengeteg potenciélis tigyfél volt ott, akiknek megkéthettitk a CSEB bizto-
sitast. Vidéki épitkezéseken is jartunk, voltam Pakson az Atomerémiinél, Leninvarosban a
Tiszai Vegyimtiveknek az épitkezésén, az IBUSZ irodakat végigjartuk, ugyhogy ezek voltak
a lényeges dolgok. Mar akkor élt bennem az ambici6 arra, hogy vezetd legyek, viszont az
elérelépéshez f6iskolai vagy egyetemi végzettség kellett. A jogra nem vettek fel, jelentkeztem
kozgazra, de oda sem vettek fel. Akkor, 1977-ben a névéremék — a sdgorom biokémikus
volt — amerikai dsztondfjjal kint voltak Amerikaban, és nem jottek haza. Igy én 77-ben még,
amikor hivatalosan kint voltam, meg tudtam ket latogatni, de teljesen varatlanul 3 hona-
pos vizumot kaptam a hatdsagtdl, és kint is maradtam 3 hénapig. Ott dcsként dolgoztam 2
hénapon keresztiil, és abbdl a pénzbdl vettem egy Greyhound jegyet, amivel korbeutaztam
az Bgyesiilt Allamokat. 26 4llamban voltam, YMCA szilloddkban szalltam meg, széval
ez jopofa fiatalkori élményt jelentett. Ott ért az a hatds, hogy ha valami komolyabb dolgot
akarok az életben, ahhoz kell egy fels6foku végzettség. Akkor, 1978-ban alakult az Allam-
igazgatasi Foiskola, és egy évre hazamentem a tanacshoz dolgozni, mert akkor még az volt a
feltétel, hogy ott kellett dolgozni. Igy 1978. szeptember 1-jétS] bekeriiltem az Allamigazgatési
Féiskolara, 24 éves koromban. Ménesi tt, kollégium stb. Ez megint nagyon érdekes, mert
24 éves koromban lettem nappali tagozatos fdiskolas 3 évre. Tudtam, hogy milyen jo dolog
nappalira jarni, mert el6tte mar dolgoztam, ott szépen kiélveztiik az élet minden gyonyorét.
81-ben, amikor végeztem a f8iskoldn, azonnal jelentkeztem az Allami Biztosité vezérigaz-
gatojandl, Gerebenics Imrénél, hogy jonnék a szakmaba vissza dolgozni. Mondta, hogy jo,
és egy fél év mulva a Borsod-Abatj-Zemplén megyei igazgatosagon tizleti vezetd lettem! Az
tizleti vezet6, ma ugy hivjuk, hogy unit manager, egy fickvezetd, adminisztrativ vezetd és
tzleti vezetd, és 3-6-10 f6s tizleti csapatot irdnyit. Ez volt az els6 vezetdi megmérettetésem.
11 fiok koztl, amikor odakertiltem a 11. volt, és 6 hdnap utin, amikor elkertiltem onnan, a
harmadik volt a megyei fiokok k6zott az eredmények alapjan. A szakmat ezért is imadom,
mert itt lehet valaki szerény, lehet nem szerény, azt hiszem, én majd az utébbihoz fogok
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tartozni, az interjuk utan ezt meglatjak majd, de barki barmit mond, vagy van eredmény,
vagy nincs. Ott volt az els6 hazassagom, amirél nem nagyon szoktam beszélni. Nem volt
gyerek, és megszakadt, amikor felkeriiltem Pestre. Ez is kozrejatszhatott sok minden mas
mellett. Mert azért Pesten vannak a nagyobb lehetéségek. Es volt iigynoki és fidkvezetsi
gyakorlatom. A korszellemnek megfeleléen az tizletpolitikai foosztaly vezetdje Szilagyi
Laszl6 volt, aki ebben az idében kiemelkedd, markans, ellentmonddsos személyisége volt
az Allami Biztositénak és a magyar biztositésiigynek. Néla dolgoztam, ez olyan 82-83-ban
lehetett, 1986-ban szlint meg az Allami Biztositonak a monopéliuma. A budapesti MSZMP
KB hozta azt a dontést, hogy meg kell sziintetni a monopoéliumot, és versenynek kell lenni
a gazdasagban. A budapesti partbizottsag meg azt a nagyon okos dontést hozta, hogy a két
4j biztosité egyikét Hungaria Biztositonak nevezziik el, a masikat meg Allami Biztositénak.

I Akkor még plafon volt a jovedelmeknél, 6000 forintnal nem
kereshetett tobbet egy iigynok.

A Hungéria Biztositohoz keriilt a szakma egy része Uzonyi Tamds vezetésével, az Alla-
mi Biztosit6 vezetdje pedig Deak Andrea lett, aki kiviilrdl jott, Faluvéginek volt a személyi
asszisztense vagy munkatarsa, meg ipari allamtitkar stb. Okos, értelmes né.

Akkor 1986-ban vagy 88-ban jott be a versenyt lehetévé tevé jogszabaly, aminek ko-
szonhetéen 88-tdl az els6 kiilfoldi biztositd, az AIG volt a vilag egyik legnagyobb amerikai
biztosit6ja, amely akkor lépett be a magyar piacra. Es a mésodik hullimban jétt az NN, a
Colonia, a Gloria. En kezdetben a Gloriaban voltam, az volt az elsd biztosito, Fekete-Gyér
Andriéssal, aki a politikus Fekete-Gy6r Andris apukaja, és az OBA-ndl, a befektetésvédelmi
alapnél dolgozott hiisz évet, innen a bankbél keriilt a biztositéhoz. O egri, egy hazban laktunk,
ismertiik egymast, bankar volt, 6 segitett. Egy kis olasz biztositoval kezdtiik, az akkori nevekkel
mar nem vagyok teljesen tisztaban. Az utolso pillanatban eliitott egy nagy hajo, amit hivjunk
NN-nek, egy nagy holland hajo, oda mentem masodik embernek, az tizleti értékesités, PR
és oktatas tartozott hozzam. Akkor azért mentem oda, mert gy gondoltam, hogy én még
nem vagyok folkésziilve arra, hogy egy biztositotarsasagot egyediil megalapitsak és vezessek.
Az, hogy biztositot nekem el6bb-utobb alapitanom és vezetnem kell, egy konyv hatasara jott.
Mikor bekeriiltem az Allami Biztositd kozpontjaba 83-85 kozott, folmentem a konyvtarba,
és ott megtaléltam az Els§ Magyar Altalanos Biztosit6 Tarsasag elsd 50 évérdl szol6 konyvet,
1857-t61 1907-ig. Ennek a konyvnek a szellemisége, a hatdsa alatt dolgoztam gyakorlatilag.
Akkortol kezdve tudtam, hogy elbb-utdbb én ezt a biztositot meg fogom alapitani.

I Az utols6 pillanatban eliitott egy nagy hajd, amit hivjunk
NN-nek, egy nagy holland hajo.

K. Egy pillanatra megszakitanam - fajo szivvel -, hogy néhany dologra visszatérjiink.
Olyan gazdagon beszél, mindenre sor fog keriilni. Szerettem volna megkérdezni, hogy
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a csaladban, miutan az apja biztositds volt, koriilvette ez a tarsasag. Mikor valt egyér-
telmiivé az On szdmara, hogy ebbe a szakmaba szeretne bekeriilni, illetve hogy ehhez
az Allamigazgatasin toltott évek mennyire jarultak hozza, mit lehetett ott akkoriban
tanulni a szakmarol?

HB: Semmit sem tanultam a f6iskolan a szakmarol. Kora gyerekkoromtol kezdve vilagos
volt, hogy a papa annyira szerette a szakmat. Gyerekkoromtdl kezdve nem lehetett masrol
beszélni vele, csak a biztositasrdl, és a vidéki fioklatogatasokra kamaszkoromtol kezdve
mentem vele. Jottek a havi statisztikak, azokat mindig magyarazta nekem, hogy mi mit
jelent. A papa nagyon eredményes volt, a nyugdijba menetele el6tt a megyei biztositok ko-
z6tti bajnoksagban az utolsé husz évben 18-szor az elsé harom kozott volt, és hatszor vagy
hétszer nyerte meg a nagy eziist serleget. Az Allami Biztosité ugyan monopol biztosité volt,
egyediil volt a piacon, de ez mégis eredmény. Akkoriban a szakma legnagyobb igazgatdja volt
a papa, még a Borsod megyei Févényesi Joska bacsi volt ilyen kiemelkedd név, Debrecenben
meg Szilas Gyuri bacsi. A szocializmus végén annyira népszer(i volt a biztositasi szakma,
hogy az utolsé hat vagy nyolc évben a régi szakembereknek a legnagyobb felhaborodésara
a partbizottsagrol vagy megyei tanacsrdl kiszuperalt kaderek kertiltek vezet6ként ebbe az
agazatba. Tehat a 19 megyei igazgat6 kozott a végén mar 10 vagy 11 volt, aki szakszervezeti
vagy parttitkdrként megbukott, és igy kertilt a biztositasi szakmaba. Az apukam nagyon ol
volt hdborodva. Aprilis 4-én jott haza az orszagos értekezletrdl, amikor jutalmakat kaptak,
és ugyanannyit, 5000 Ft jutalmat kapott, mint a Szolnok megyei igazgato, aki két honappal
azel6tt még a megyei partbizottsagon dolgozott, mig a papa mar 40 éve a szakmaban volt.

Az apukam édesapja Torokbalinton tanitd volt, és megbizottként dolgozott a Gazdak
Biztositonal, igy gyakorlatilag 1924 6ta a szakmaban van a csalad.

K. Tehat a szaktudasat a csaladbdl kapta, ott szivta magaba, és azt mondja, a féiskola
ehhez semmit nem tett hozza?

HB: A f6iskola, mint minden fels6foku intézmény, akkor nagyon progressziv iskola volt,
Kilényi Géza, Kulcsar Kdlman, komoly, nagy koponyak tartottak eléaddsokat. A vilagszem-
léletiinket és a nyitottsagunkat adtak, és ez b6ven elég volt. Az egész szakmaban viszont nagy
szakmai hidnyossagok uralkodtak. Egy példat mondanék. Egyetlen aktuarius volt, Kemény
Gyuri bacsi, aki szamoldgéppel szamolta ki a dijakat a biztositasban, meg az egyedi dijakat,
ha valakinek egyedi dijat kellett csinalni. Es amikor 6, nem akarok hazudni, 83 és 86 kozott
meghalt, akkor a szakma ott allt a sirja f6l6tt, hogy meghalt a Gyuri bacsi, meghalt a bizto-
sitasi aktudriusi szakma.

K: A 80-as évek kozepén keriilt fel Pestre, értékesitési igazgatohelyettesnek, majd
igazgatonak. Errél tudna még beszélni?

HB: El6sz6r a kozpontba kertiltem. 1986-ban volt a szétvalds, az Allami Biztosito és
a Hungdria Biztosité megalakult. Abban az évben volt még egy nagyon érdekes esemény.
Beszélhetiink errdl egészen roviden, a biztositdsi jogaszok, az AIDA vilagkonferencidja volt
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Budapesten, és annak szervezobizottsagaban Trunké Barnaval, Csurgé Ottéval én is benne
voltam. A Generalinak volt egy nagy marketingakcidja a magyar piacra vald visszatérésre,
mert hoztak két gondolat Velencébdl, és azokkal jottek le Szentendrérél. A Dundbol ki kellett
emelni, az egyiket kiraktuk a Vigado elé, a mésikat a Kongresszusi Kozpont elé. Az egészet én
szerveztem, rendkiviil izgalmas és érdekes volt. Eza Generali visszatérésének az el6készitése
volt, mert a Generalit 1831-ben alapitottdk. 20 eurdpai varosban trieszti biztositoként indult,
és az egyik Budapest volt. Ok gyakorlatilag 1830-tdl itt voltak Pesten.

K: Hogyhogy a Hungariahoz keriilt?

HB: Mert a szakma nagy része a Hungaridhoz kerilt. Deak Andrea megkinalt Trunkd
Barnaval egyiitt egy személyi titkar jellegti dllassal, harom hétig ott voltam, és ezalatt nem
szOlt hozzam egyszer se. A Hungariatol pedig jottek a volt csapatbdl, hogy menjek at hozzajuk,
és akkor mondtam, én is megyek a szakmaba. El6szér maradni akartam az Allami Biztosi-
tonal, mert nem tetszett az az ajanlat, amit akkor kaptam, de végiil mentem a Hungariahoz.

K: Amugy milyen volt a viszony a két biztositotarsasag kozott ebben a par évben?

HB: Fiatalok voltunk, tehat minden szép innen nézve. Rogton, amikor elindultunk, az
allami biztositosok lemasoltak a casco szerzodéseket, és elindultak a cascoval két hét utan,
pedig az volt a megegyezés, hogy nem fognak elindulni fél évig. Hat pro és kontra adtunk
nagyokat szerintem egymasnak.

K. Ez egy elég furcsa versengés volt.
HB: Persze, mivel monopolhelyzetben éltiik az egész életiinket, a versenyben semmihez
nem voltunk hozzaszokva.

K: Lehet azt mondani, hogy egyik vagy masik biztositotarsasag jobb helyzetben volt,
ilyen-olyan okok miatt?

HB: Ezen nagyon sokat gondolkodtam az elmult 20 évben, mert nagyon sokaig abban
a helyzetben voltam, hogy a szakma inkdbb a Hungaria Biztositénal volt. De ezt egyébként
valakinek jol ki kéne szdmolnia, mert a dolognak a lényege az, hogy a vagyonbiztositdsok-
ban, ami ugye a Hungaria Biztositonal volt, a karoknak a fedezetére kartartalékot képeziink.
Ha a kartartalékot allampapirba rakjuk a biztonsag okaért, mert ez kvazi az tigyfél pénze,
tehat minimalis kockazatot lehet vallalni ebbdl, de hat allampapirok is 3-5-7 szazalékban az
inflacio és egyéb fiiggvényében kamatozhattak. De ha minél nagyobb tartalékot képeziink,
annal nagyobb lesz a kamat rajta, és ez 100 szazalékban a biztosit6é. Ha nagy a tartalékom,
akkor nagy a nyereség rajta, és ezekbdl a nyereségekbdl a két biztositd kozpontjat és az osszes
részlegét el lehet mtikodtetni. Mert a profitnak ez a forrasa, és ezért a vilag egyik legnagyobb,
ha nem a legnagyobb iizlete a biztositas, a tartalékon elért nyereség. Ez a kartartalék a va-
gyonbiztositdsnak, az életbiztositasi dijtartalék az életbiztositasnak. A vagyon jobb a tartalék
szempontjabdl vagy az élet a jobb? A vagyon azért jobb, mert ott 100 szazalék a biztosit6
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nyeresége, ami hasznot csinal rajta. Az életbiztositasi dijtartalékon pedig a térvény szerint
80-20 szazalékban lehet az tigyféllel osztozni minimum, tehat minimum 80-at kell az tigy-
félnek adni. A biztosito ettdl eltérhet a verseny miatt. Most a piacon az atlag 90-10 szazalék.
Tehat magyarra leforditva itt tizszer akkora tartalék kell. Ez az egyik valaszom. A nyereség
masik forrasa az in. technikai nyereség, ami szintén érdekes. Az életbiztositdsban a karvalo-
szinliséget az elmult szaz évnek a mortalitasi tablai alapjan szamolom, ugyanakkor akikkel
én életbiztositast kotok, az mar nem a teljes populacio, hanem a populacionak a fols6 része,
ahol automatikusan magasabb az atlagéletkor, meg azért is magasabb, mert el6retekintiink,
tehdt ezen is rengeteg nyereséget lehet csinalni, nemcsak Magyarorszagon, hanem barhol a
vildgon. Mondok egy német példat: az Allianz a tartalékokbdl 6ridsi vagyont halmozott fel
szaz év alatt, és igy rengeteg pluszpénz volt benne, olyan, ami nem kellett karok fedezetére.
Ilyenkor a biztositok - még az Eurdpai Uni6 el6tt - letiltek a kormannyal, és azt mondték, ez
itt van, ez kell nekiink, mert ebbdl tudunk akviziciokat végrehajtani. A kormany azt mondta,
oké, akkor ebbdl fizessetek nekiink. Egyszeriaddt vetettek ki rd, azt elvitte a kormany, a tobbi
meg a biztositdé lett. Példaul a 80-as évek végén, a 90-es évek elején az Allianz ebbdl tudott
hatalmas bevasarlasokkal fejlédni. Van egy zsenialis idézetem, Wolfgang Schieren, aki akkor
vezérigazgatoja volt az Allianznak, amikor megvették a Fireman amerikai biztositotarsasagot
otmilliard dollarért, azt nyilatkozta — mert a 90-es évek elején is horrorisztikus 6sszeg volt
5 milliard dollaros nagysagrend —, hogy a csaladi eziist6t nem kellett eladni, hogy ki tudjak
fizetni. Es van a harmadik, az az tizemi nyereség, bevétel-kiadas, karok, kifizetek minden
koltséget, és ami marad, az a nyereség. Tehat a biztositds jo tizlet.

K: Ebbél a szempontbdl, ezen beliil is a Hungaria kedvezobb helyzetben volt, mivel a
vagyonbiztositasi portfoliot orokolte meg?

H: Nem tudom megmondani, mert mondom, ezt ki kéne szdmolni, mert az Allami
Biztositd viszont megdrokolte a CSEB dijtartalékait.

K: Es On minek tulajdonitja a sikerességét? Milyen stratégiakat valasztott?

HB: Jékor voltam jé helyen természetesen, hatalmas ambicié volt bennem, sokkal nyi-
tottabb voltam a kiilsé informaciokra, a szakmara és az értékesitési technikakra stb., mint
masok. Azért, mert értékesitésbol jott vezérigazgatok, magas beosztast vezetdk nagyon-na-
gyon kevesen vannak. En versenyzd tipus vagyok. Nagyon szeretem. Még amikor dél-pesti
igazgato voltam, akkor arra voltam a legbiiszkébb, amikor interjivoltak engem a hollandok,
mert harom jelolt volt az én poziciomra, és nagyon élveztem, hogy harom masik jel6lt is van.
En mind a harmat ismertem, és tudtam, hogy ez elég egyenl6tlen verseny, akdrmennyire is
szerénytelentil hangzik, de a szamok makacs dolgok! A dél-pesti igazgatdsag tigynokei az
orszag 800 ligynokébdl az elsé 20 kozott 12 ember volt az én igazgatdsagomrol. Az elsé 12-bol
7,ésazels6 6-bdl az elsd 5 az én tigynokom volt. Amikor a hollandok engem az iizleti f6noki
poziciéra meginterjuvoltak, ezt ugy leraktam eléjiik. En ezeket tudom hozni.
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K: Mikor odakeriilt az NN-hez, milyen pozicidba keriilt el6sz6r?

HM: Egy pozicié volt mindig. Hairomf6s igazgatosag, Bordas Gyorgy volt az elnok-
vezérigazgato, én voltam az iizletért felelds, és Szamel Jozsef, akit Kanadabol hoztak
haza, a Magyarorszagért felel6s NN vezetének 6 volt a baratja, és 6 a technikai dolgokért,
kockazatelbiralas, IT, stb. volt felelds.

Sokkal nyitottabb voltam a kiilso informaciokra, a szakmara
és az értekesitési technikakra, mint masok.

K: Rogton egy elég merész stratégiaval vagtak neki, valamennyit olvastunk az un.
Hilton-tervrdl. Ennek a gondolata még az elején fogalmazdédott meg?

HB: Igen, ez Bordas Gyurinak a terminoldgiaja, a Hiltonban voltunk, és targyaltunk en-
nek a technolégigjarél. A hollandoknak is nagy ambici6juk volt, és nekiink is. A Gundelban,
amikor inditottuk, és itt volt az els6 szamu vezeté Hollandiabol, akkor nagy tortat vagtunk
fel. A vezérigazgat6 ugy véagta fel, hogy ez az életbiztositasi piac, és minél nagyobb szeletet
hasitsunk ki beléle. Fiatalok voltunk, nagyon ambicidzusak.

K: A hollandok se tartottak a kockazatoktol?

HB: Hajaj, ha elkezdeném sorolni, hany olyan dolgot csinaltam, amit nem lett volna szabad,
egész életemben a biztositasi szakmaban, és volt, amit elbuktam. Nem azt akarom mondani,
hogy mindig jot1éptem. Olyan szamokat tudok 6nnek mondani, hogy 7 igazgatdsagot engedtek
meg indulaskor, 14-gyel indultunk. De eldugtuk, 6sszekevertiik. Persze 6riasi kockazat volt
benne, de annyira fiatalok voltunk, és annyi energia volt bennem. El se hittem az elején, meg
akollégaim se, hogy csak életbiztositas lesz, mert vagyonbiztositok, illetve vegyes biztositok is
voltunk. Nekem ,,von haus aus” az életbiztositashoz volt felkésziiltségem, mert az édesapam
mindig is nyomta az életbiztositds értékesitését. Nemcsak a CSEB-et, hanem az életbiztositds
értékesitését is. Nekem volt otthonrol egy ilyen adottsagom. Az NN-nél élettel kezdiink, oké,
de lakasbiztositassal mikor indulunk? Es akkor mondték, hogy egy év mulva, mésfél év mulva.
Nagyon ment az iizlet, és két honap utan mar nekem se jutott eszembe a vagyonbiztositas.
Kiilfsldon jarva rajottem arra, hogy vannak olyan biztositok, melyek kompozit mikodéstiek,
életet és vagyont is értékesitenek, de igazan azok jok, melyek csak az egyik termékesoporttal
foglalkoznak. A kétfajta tizletag teljesen mas, az élet- és a vagyonbiztositas.

K: Hamar ezutan megjelent az Aegon. Attol nem kellett tartani, hogy ez a piac el tud
tartani két holland tulajdonu biztositot?

HB: Nem, nem, annyira fires volt a piac, meg tul kicsi volt életbiztositasban ahhoz az
Aegon, hogy mi komolyan vettiik volna. Minden informacié nalunk volt, szivtuk magunkba
a legkorszeriibb értékesitési technikakat.
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K: Miben kiilonbo6zott a két anyacég profilja?

HB: Mindenben. Hollandiaban az NN volt a nagy piacvezetd, 6k mondtak, hogy innovaciot
6k nem visznek be, mert a piacvezeté mindig kovetd. Itt ez furcsa mod forditva alakult, de
itt a fiatal, nagyon ambiciozus Dick Harryvan volt az, aki ezt az egész kelet-kozép-eurdpai
terjeszkedést menedzselte, Szamel Jozsef baratommal. A hollandok sokaig Portugélidba
akartak eldsz6r menni, de a szamokat kicsit kozmetikazva kideriilt, hogy jo ez a magyar
piac is. Nekik lett igazuk Magyarorszagon. Esziikbe se jutott a hollandoknak, hogy el6szor
Kelet-Kézép-Eurdpaban induljanak. En kezdtem elészér mondani, szerénytelenség nélkiil
mondom, hogy azonnal kell indulni Csehszlovakiaban, akkor még igy hivtak, Romaniaban,
Bulgariaban, Lengyelorszagban, amikor kozel 40 szazalék volt akkor az inflacié. A hollandok
elészor forgattédk a szemiiket, egy évet vartak, majd utdna, amikor annyira sikeresen indul-
tunk, akkor mindenkit Magyarorszagon képeztiink ki, és szakmailag innen alapoztuk meg
és inditottuk az dsszes céget. De a végén mar annyira ment, hogy a dél-koreaiak is idejottek,
mexikoi NN-esek is idejottek képzésre, Magyarorszagra.

K: Magyarorszagnak kifejezetten kitiintetett szerepe volt Kelet-K6zép-Eurépaban?
HB: Az eredményekkel értiik el, semmiféle kitiintetésiink nem volt, az eredmények
tiintettek ki minket!

K: Nemcsak az NN-re volt ez jellemz6, ha jol értem.

HB: Nem, ez az NN Magyarorszag. Kelet-Kozép-Europaban akkor két nagy biztositasi
vilagraszolo siker volt, az egyik a Commercial Union Polska, Marwin Miziolek baratommal,
ezt most Avivanak hivjak, mert az Aviva is kivonult mindenhonnan Kelet-Kozép-Eurépabdl,
csak ezt tartotta meg. Tehat a jot megtartja, mint itt az Aegont, a tobbit, ami gyengén sikertilt,
azt meg lepasszolja.

K: Ez az itteni szakembereknek kszonhet6, vagy egyéb tényezoknek is a kombinacidja?

HB: Nyilvanvaloan a szakembereknek, de jo volt a piac is. Egész Kelet-K6zép-Eurdpaban
az életbiztositds a nehezebb, azt el kell adni. A szocializmusba nem is illett bele az életbizto-
sitas, mert az 4llam gondoskodik rélad, sziiletéstdl haldlig, etatizmus stb. Es ahhoz nagyon
komoly értékesitési szakmai ismeretek kellenek.

Egész Kelet-Kozép-Eurdpaban az életbiztositas a nehezebb,
azt el kell adni. Es ahhoz nagyon komoly értékesitési szakmai
ismeretek kellenek.

K: Ez a kovetkez6 kérdésem. Az NN-nek specialitasa is, mesélje el, hogyan zajlott a
vallalati értékesités?

H: Nagyon érdekes. Hollandidba akartunk menni, hogy a holland biztositokat nézziik,
hogy mi a nagy NN titka. Semmit nem mutattak meg. Elkiildtek minket G6rogorszagba,
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ahol 15 évvel azel6tt indult a gorog biztositd. Még nem termelt nyereséget 15 év utan, tehat

mondhatom azt is, ha akarom, nagy problémak voltak, de az értékesitésben voltak érdekes

dolgok. Az ottani lizleti f6n6k, Manolisz Andronikosz baratom az mondta, hogy a LIMRA
az érdekes lehet. Csak igy szedte fel az ember ilyen félmondatokbol, akkor ezek ragadtak rank.
Hogy a LIMRA-t nézzétek meg, mert azok értékesitésosztonzésben kivaldak. A LIMRA, a

Life Insurance Marketing Research Association, egy 1830-ban alapitott értékesitést kutatd,
oktatd cég. Elmentiink egy amerikai oktatd egyhetes tanfolyaméra Bordas Gyorggyel, és

ott megismertiik, hogyan kell egy agencyt, egy halozatot irdnyitani. Kivalasztas, motivalas,
toborzas, értékesités, értékesités-ellendrzés, a mindség ellendrzése, kilépési interju tigyno-
kokkel, tgyfelekkel, szoval ez egy teljesen kristalytiszta rendszer volt. Egyetlen dolog volt,
amit szerénytelenség nélkiil én fedeztem fel. Apukam gyerekkoromtél kezdve allandéan mo-
tivacioként beszélt nekem arrol, hogy van egy nagy amerikai cég, a Carnegie, és az milyen jo,
ahogy az motivalja az embereket, sokkal jobbak lesznek, stb. Akkor Magyarorszagon mar itt

volt a Carnegie, és én 6sszefutottam veliik, elvégeztem én magam is a tanfolyamukat. Akkor
dobbentem ra arra, hogy az életbiztositas nagyon érdekes. A rendszervaltas utdn minden

sziirke volt ebben az orszagban. Minden ember teljes letargidban volt. Ez a szocializmusbol

maradt, és az emberek még nem véltoztak. Es a szakma is: életbiztositast nem lehet eladni,
nincs pénziik az embereknek, és igy tovabb. A Carnegie egyetlenegy dologban segitett, és

ez a sikeremnek a titka, hogy erre én raéreztem, hogy megforditja az embereket a negativ
oldalrél a pozitivra. A Carnegie csak annyira tanit meg, hogy a munkadhoz, a feleségedhez,
a gyerekeidhez, a barataidhoz ne negativan alljal hozza, hanem pozitivan. Ennyi. Most itt
elmondtam egy egyhetes Carnegie tanfolyamnak az dsszefoglalasat.

K: De ez mit jelentett?

HB: Hogy mindenhez pozitivan kell allni! Nem lehet eladni életbiztositast? El lehet adni
életbiztositast. Hazamegyek, akkor nem cstinyan nézek a feleségemre, hanem szépen nézek
a feleségemre. Ennyi. Pozitiv gondolkodas. Ez most mar elég bl6diil hangzik, de akkor ez
forradalmi volt.

K: Mivel lehetett motivalni az iigynokoket a pozitiv gondolkodasra?

HB: Hat elvégeztettem a menedzserekkel ezt a tanfolyamot. Azt még hozza kell tenni
a siker titkaként, hogy sokkal magasabb jutalékot fizettiink, mint az ipardg. Most mondok
egy szamot. Ha az els6 éves dij volt 50 ezer Ft, akkor az NN-nél 50-60-70 szazalék jutalékot
fizettiink, ami sokkal magasabb volt a szokdsos 20-25 szdzaléknal, és ennek megfeleléen
igy folfelé ment a jutalék a unit managereknél és az agencynél is, roppant magasak voltak a
fizetések. Tudtam, hogy az dsszes unit managert és az igynokok f6lotti vezetSket figyelembe
véve Osszesen 240 ember végezhetné el a tanfolyamot. Mivel ennyi pénz erre nem volt, azt a
megoldast valasztottam, hogy egy orszagos unit manageri értekezleten azt mondtam, hogy
a tanfolyam felét a cég fizeti, a felét 6nok fogjak fizetni. Aligdn voltunk, a nagy el6adoban,
teljesen el6ttem van a pillanat, de hozzateszem, hogy olyan helyzetben voltunk, hogy itt az
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emberek 5-10-szer annyit kerestek, mint mashol, igyhogy gyakorlatilag mindent megtettek
az emberért. En eldontéttem, hogy ez igy indul, igy fogjak fizetni, mindenki. Akkor volt egy
kis ztigolodas, és hozzatettem: holgyeim és uraim, aki ezzel nem ért egyet, az dlljon
fel. Es tobbet nem kell leiilni. Nem allt fel senki. Ez nagyképtien hangzik, de ez egy na-
gyon-nagyon {itds mondat ... tessék felallni, nem kell t6bbé letilni. Punktum. Mindenki
elvégezte. Mi a kvalitdsos oktatast valasztottuk, mas meg a sogorat. Mondok tovabbi
szamokat. Mikor elindultunk, akkor a hollandok azt mondtak, hogy legyen 1000 Ft-
os minimum havidij, amikor 200-300-400 Ft volt egy életbiztositas havidija. Mi ezer
Ft-tal indultunk. El6szor teljes kiakadas volt, az tigynokok nem akartak hinni, meg
nem akartak jonni egy csomoéan. De amikor meglattak, hogy mennyi a jutalék, akkor
azért csak jottek. Els6 évben, tehat szeptembertdl decemberig eladtunk 12 ezer darab
biztositast, és az dtlagdijunk 12 ezer Ft helyett 17 ezer Ft lett. A kvetkezd évben, tehat
3-4 honap elteltével, szintén egy ilyen orszagos értekezleten becsuktam a szememet,
és azt mondtam, holgyeim és uraim, mostant6l a minimalis dij nem egyezer, hanem
kétezer Ft. Abban az évben felugrott 37 ezer Ft-ra az éves 4tlagdij. Igy szakadtunk el
behozhatatlanul a konkurens biztositoktol, jellemzéen az Aegontdl, mert nekik volt
nagy életbiztositasi allomanyuk, hogy tir volt kozottiink.

K: On hogyan rekrutalta azokat, akik az NN-nek dolgoztak aztan?

HB: El6szor a szakmabdl a legjobb értékesitoket szereztiik meg, akik életbiztositas-
ban is gyakorlattal rendelkeztek. Hiszen semmi informdciénk nem volt arrél, hogyan
kell toborozni. De a LIMRA és egyebek hatdsdra pontosan megtanultuk azt, hogyan
kell ezt csinalni. Ajdnlasos rendszerrel stb. Es nagyon-nagyon sok igazsdg van ebben a
toborzasban. Csak egyet mondok 6noknek, ami a mostani tizleti életemben is mikodik,
hogy gyenge tigynok is tud sztartigynokot hozni. Gyenge menedzser is tud sztarme-
nedzsert hozni. Vagy gyenge ligynok is tud sztarmenedzsert hozni, ez roppant érdekes.
Azt gondolna az ember, hogy csak jo hoz jot.

I Gye e ligynok is tud sztariigynokot hozni. Gyenge menedzser
is tu sztarmenedzsert hozni.

K: Tehat az iigynokok korabbi iigynokok voltak.

HB: Azzal indultunk, hogy nagyrészt korabbi szakmai multtal, de aztan azt mondtuk,
hogy nem kell tobb, mert azoknak atalakitani a gondolkodasukat arra, amit mi csinaltunk,
sokkal nehezebb volt.

K: Meg lehet még néhany cimszéban ragadni ennek a 1ényegét, a pozitiv gondol-
kodas mellett?

HB: Kelj koran, dolgozz sokat! A pontosség. En drasztikusan biintettem, ha valaki késett,
sulyos 10 ezer és 100 ezer forintokkal. Oltozkodés, az elsé pillanattdl kezdve 6ltdny-nyak-
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kend@ben kellett a férfiaknak dolgozni, a holgyeknek pedig szoknyaban. Nadragban nem.
Most szerintem keresztre feszitenének ezért. Tehat szemmel lathaté volt az NN-es.

K: Es az iigynokokon kiviil mivel lehet még megragadni, mi allt amogott, hogy
ilyen rekordbevételeket tudtak elkonyvelni?

HB: En nagyon szigort vezeté voltam. Folyamatos oktatas, oktatas, oktatés. Ez nekem
a z0ld Vilaggazdasag ujsagbol jott, ott olvastam, hogy a japan vallalatoknak a sikerei az
oktatasbol erednek. Tehat voltak nekem ilyen becsip6déseim abbdl a kevés informaciobdl,
ami bejutott a vasfiiggonyon tulrol. Minél tobbet oktatunk, annal sikeresebbek lesztink. Ez
30 éve az egyes szamu szabaly. Minden héten szerddn oktatas. Az oktatdson mindenkinek
ott kell lenni. Az tigynok jon, tizletem van - ilyen nincs. Legyen tartasod. Szerda délel6tt
tiz érara jelolom meg, hogy targyalunk... nem, nekem szerdan 10 drakor oktatasom van,
tisztelt tigyfelem, tessék egy masik id6pontot adni. Tehat szigortinak kell lenni. Mondok
egy-két édes sztorit. Bementem a szekszardi igazgato irodajaba. Az igazgaténak — az ott
nagy dolog volt - borfoteleket raktunk az iroddjaba, mindenkinek jart egyforma bérfotel.
A szekszardi igazgatd iroddjaban volt egy kis csobogoja, a Tescoban vehette 3500 Ft-ért.
Mondtam, hogy ezt azonnal le kell szerelni, és adtam neki 50 ezer Ft-os pénzbiintetést.
Es a pénzbiintetéseket tigy adtam, hogy alapitvanyi csekkeket be kellett fizetni. Es valaki
jott, és kezdte mondani nekem, hogy Béla... mondtam, csiitortok délutanig kiildd at ...
Béla, mi van, ha nem fizetem. Mondom, hat csiitortoktdl nincs allasod. Széval szigora
voltam, drasztikusan.

K: Ennek megfelel6en nagyon tartottak magatdl, vagy megosztottak elképzeléseket,
gondolatokat? Mennyire hallgatott a beosztottjaira, kollegaira? Akar az iigynokokre.

HB: Tual mélyen voltam benne a szakmaban, tul sokat tudtam. Persze mindenkit
meghallgat az ember, konny ezt mondani, de szerintem o6nfejlien csinaltam mindent.
Mindent beszivtam. Minden évben elmentem az amerikai LIMRA-ra, minden évben el-
mentem az eurpai LIMRA-ra, minden évben elmentem, van egy ilyen, a General Agency
Manager Associationre (GAMA) Amerikaban. Egyébként a LIMRA egy demokrata part
jellegti szervezet, a GAMA pedig inkabb republikanus, mint a chicagéi agency manage-
rek. Kérdeztem, hogy jovére Bill Clinton jon-e ide el6adast tartani, mire a valasz, Béla, a
GAMA-nal demokrata elnok soha nem tarthat el6adast. Ott talalkoztam kozelebbrdl a
politikaval, hogy Amerikaban ez milyen éles.

A masikat csak a sztori kedvéért mondom. Van egy alapmive a svajci viszontbizto-
siténak, az értékesités menedzsmentje, ez egy 280 oldalas konyv és hat kazetta. Sokaig
ebbdl tanultam angolul, mert nincs angol nyelvvizsgam a mai napig se, nem is irtdk el6
a hollandok soha. Tehat a hollandok interjijara gy mentem el, hogy el6tte elmentem
a Kiilker f6iskolara, egy fiatal angoltandarn6hoz, és felkésziiltiink egy egydras interjura.
Beszéltem valamennyire angolul, meg voltam kint Amerikaban 3 honapig, de nem volt
kiilonosebben jé az angolom. Most sem az, szakmailag tokéletesen meg tudom értetni
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magam, de {rni-olvasni, az mar nem annyira jol megy. Nekem a szerz6désbe nem volt
beleirva, hogy le kell két éven beliil vizsgaznom angolbol.

K: A hagyomanyos életbiztositas mellett milyen 1j termékeket dobtak piacra?

HB: A 90-es években, mint mindenki, én is nagyon nyomtam a bankbiztositast. Itt
volt az ING Bank, Rejt6 Tibor — azéta mar meghalt - volt a vezérigazgatdja, és elkezd-
tiink értékesiteni, sok pénzt hoztunk be a bankba. Majd még a Mébitnél lesz érdekes a
bankbiztositas. Az egész vilagon sehol nem jott be a bankbiztositas. Két kulttira ez. Az
életbiztositds, az egy push biznisz, a bank az pedig egy szerviz, én adok neked hitelt. Elet-
biztositast nem én adok, hanem szeretném, ha tetszene kotni egy életbiztositast. Beadja
a hitelkérelmét, elbirdlom és eldontém, hogy kapsz-e hitelt vagy nem. A masik szamlan
gyujtott betétekbdl kapsz-e t6lem hitelt, mondja a bank. Szdval két kultira. Nalunk a
Garancia Biztosito az OTP-vel is nagyon nehezen ment, de itt komoly nagy bukasokra is
van példa: a Citibank, a Travellers Amerikaban, a Dresdner Bank, Allianz.

K: El6szor Onok dobtak piacra unit-linked-tipusu biztositast, az NN-nél.

HB: Nem, ameddig ott voltam, annak mindig ellenalltam, mert az életbiztositas az
védelem, protection. A unit-linked az investment, befektetés. Oriési kiilonbség. Az NN-
t6l, ahogy eljottem, Bordds Gyorgy azonnal bevezette.

K: Még egy kicsit visszakanyarodhatnank az NN iigynoki koréhez, hogy kikbdl
rekrutalodtak, mi volt egyaltalan a célcsoportja?

HB: Igen, ott hagytuk abba, hogy az Allami Biztositotdl jottek nagyon sokan, ezekbdl
aztan jellemzden vezetSk lettek. De oridsi mobilitas volt a rendszerben, tehat aki tudott
tigynokot behozni, és tudott sikeresen miikddtetni, menedzselni, abbol nagyon hamar
vezetd lehetett. Volt egy kivalast 6sztonz6 rendszeriink is, hogyha egyik agency-bél ki-
valt egy Uj agency, ez ilyen arnyaltan multilevel, vagy csonkitott, vagy nem tudom, hogy
hivhatom. Ahonnan kivéltak, onnan még hét évig kaptak jutalékot, 6sztonozve volt az
is, akibdl kivaltak, nemcsak f6ls6bb kivansagra jottek. Az emberek 80 szazaléka volt
egyetemet, foiskolat végzett, és természetesen terjedt a piacon, hogy itt jol lehet keresni,
sikeresek az emberek. Luxusutazdsok vannak, hajott, mediterran, Foldkozi-tenger, mit
tudom én... Angliatol kezdve mindenfelé, Amerikaba, Thaif6ldre, akkor ezek még nagy
dolgok voltak. Nincs arra idénk, de tudnék jé sztorikat, arrol, hogy amikor el6szér mentiink
Hollandiaba, 91-ben, az idegenvezetd elkezdte mutogatni, hogy ezek a nagy imperialista
biztositok, mint az NN székhaza, és nekem szélnom kellett, hogy ezt azért nem kellene.
91-ben vagy 92-ben ezek aranyos torténetek voltak. Egy tigynoknek a sikerességéhez mire
van sziikség? Az egyik a fegyelmezettség. Katonatisztek, tanitondk, vegyészek esetében a
siker eleve boritékolhatd, mert minél precizebb valaki, minél precizebb nyilvantartaso-
kat vezet, annal sikeresebb lesz. Minél tobbet oktatunk, annal sikeresebb. Vannak ilyen
alapveté értékek az életbiztositas értékesitésében. De sokat kell dolgozni. En magam is

104 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

mindig sokat dolgoztam, és nagyon boldog voltam este, mikor 7-8 éra koriil mentem
haza, és a Kalvin téren felnéztem az Aegon székhazara, és mar az 6sszes lampa le volt
oltva, mondtam, ezek nem dolgoznak annyit, mint mi.

Az emberek 80 szazaléka volt egyetemet, foiskolat végzett,
és természetesen terf'(edt a piacon, hogy itt jol lehet keresni,
sikeresek az emberek.

K: Emlitette, hogy masok is mondtak Onrél, hogy régoéta szeretne sajat biztositét
alapitani, meg On is mondta. Miért pont 1996-ban valt ez aktualissa? Hogyan tortént?

HB: Ez nem 96-ban volt. Az Elsé Magyar Altalanos Biztosito Tarsasig konyve az Al-
lami Biztosit6 kozpontjaban 1984-85-ben keriilt a kezembe, és azéta én tudatosan azon
dolgoztam, hogy majd sajat biztositot szeretnék csindlni, vagy olyan biztositét, amiben
nekem jelentds részesedésem is van. Jarai Zsigmonddal el6szor 1986-ban talalkoztam
ebben az tigyben, akkor 6 még budapest bankos volt. Ez nagyon érdekes, mar tobbszor
elmondtam, hogy akkor azt mondta Jarai, hogy el6szor a bankokat kell privatizalni, és tiz
év mulva kell majd biztositdt alapitani. Mondta ezt 86-ban, és 96-ban megalapitottuk vele
a Magyar Hitelbankban a Mébitet, tjabb tiz év mulva meg a CIG-et. Ugyhogy ez bennem
volt, a nemzetkdzi piacot ismertem, a rendszervaltas utan teljes liberalis gazdasagpoli-
tikaval kezdtiink, hogy a bankokat, biztositokat privatizaltuk. Ez a mai napig is vitatott
kérdés, én nagy nyugat-eurdpai orszagok vagy Izrael példdjat szoktam allanddan felhozni,
hogy a bankok, biztositok koziil a legnagyobbak mindeniitt hazai kézben vannak. Igy
vagy ugy, ez mar a gazdasagtorténészek dolga, hogy hogyan értékelik, jo dontés-e, hogy
ne keriiljenek kiilfoldi kézbe a nagy meghatarozé pénziigyi intézmények.

Egészen nonszensznek tartom, hogy amikor 2006-07-ben megalapitottuk a Pannonia
Biztositot, akkor Gaal Csaba baratomat, akit vezérigazgatonak neveztem ki, elkiildtem
a Mabiszba azzal az lizenettel, hogy az elnoki vagy egy alelnoki posztra, mint a jovébeli
legnagyobb magyar biztosito, igényt tartunk. Természetesen az dsszes kiilf6ldi biztosité
képviselSje azonnal kinyirta az otletet. En mindig kis biztosito voltam, aztan 5-7 év utdn
nagy biztositd lettem, de mire elértem a hetedik évet, addigra mar unatkoztam, és mindig
4j kihivast akartam. Amikor készen volt egy biztositd, a kardcsonyi rendezvényeken ott
voltunk egy nagy teremben, a kdzpontban dolgozé 150 ember, mindenki férjjel-feleséggel
vagy barattal-baratnével, vagy egyediil, tobb ilyen jelenet van az arcom el6tt, azért mon-
dom, akkor megint kellett egy poros irodahelyiség, harom emberrel, ahol elindulunk, és
csinalunk egy j biztositot. Ennyi. De természetesen a pénz is motivalt. Alkalmazottként
nézve a menedzser tizszer annyit keres, a menedzsernél meg a tulajdonos keres tizszer
tobbet. Amikor menedzser voltam, és elmentem Filvig Istvanhoz, a Signalnak az akkori
vezérigazgatdjahoz, és 250-300 ezer eurd volt a fizetéslink koriilbeliil, és mondtam neki,
hogy hogy lehet ennél sokkal tobbet keresni, mert nekem ez kevés. Es akkor eldvette a
nagy osztrak biztositoknak az éves beszamoldjat, és ott az igazgatdsagnak, ugye nyilvanos
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részvénytarsasag, minden vezetd fizetése ott volt, és mondta, hogy 250-300 ezer eur6t
keresnek menedzserként, ennél tobbet nem lehet keresni. Akkor jottem ra, hogy tulajdo-
nosnak kell lenni. Ugyhogy a Mébitet amikor megalapitottuk, és Jarai nagyon j6 partner
volt ebben, az alapito okiratba be volt irva, hogy 20 szazalék illeti meg részvényopcidként
a menedzsmentet, ha teljesiti a profitelvirdsokat. Es amikor az Aviva 2000-ben, illetve
amikor az ABN Amro kiszallt Magyarorszagrdl, és kiilon adta el a biztositojat a KBC-nek,
és a bankot, ez egy olyan kékemény szabaly volt, hogy engem nem lehetett megkeriilni.
Akkor el6szor meg kellett egyezniiik velem a hollandoknak, hogy milyen feltételek mellett
irom ald nekik azt, hogy lemondok a tulajdonrészemrél. Ezek nagyon kemény feltételek
voltak. Abban kévettem el hibat, hogy nem ragaszkodtam ahhoz, hogy ottlegyek az artar-
gyaldson, mert 15-20 szazalékos részesedéssel az embernek ott kell lenni az artargyalason.

K: Milyen volt a viszony az NN-nel?

HB: Alland6 habort volt az NN-nel, az 6 szempontjukbol nagyon iigyes taktikat v4-
lasztottak, mert folyamatosan velem pereskedtek. Ez nagyon nagy energiakat emésztett fel
annak ellenére, hogy igyekeztem jo6 tigyvédeket valasztani, és magamat ett6l elhatarolni.
Meg az ABN Amrordl volt sz6, ezek bankarok, teljesen mas fajta, nem olyan agresszivek,
és mondtdk, hogy ne tdmadjuk annyira az NN-t. Ugyhogy ellenszélben, magas vizallds
mellett kellett miikodni, de hat azért csak foljottiink az 5-7. helyre az 6t év alatt. Meg
se kozelitve azt az iizleti eredményt, amit az NN-nel értiink el, itt 1700 volt a cstcs
létszamunk. A legnagyobb hiba az eredményesség szempontjabol tobbek kozott az volt,
hogy az NN kijétt a unit-linkeddel, és mi mint indul6 biztosité nem csindlhattunk mast,
mint mentiink a tobbi utdn, nekiink is kellett ezzel élni. De aztdn a dolog happy enddel
végz6dott. Szoktam gy mondani, hogy harom nagy biztositot alapitottam, a Gloriatdl
eljéttem, tehdt ott eredményrél nem beszélhetiink. Es ahol a legnagyobb iizleti eredményt
értem el, és a legtobb pénzt csinaltam a tulajdonosoknak, ott kerestem a legkevesebbet.
Ahol a leggyengébb eredményt csinaltam, ott hetedik biztosito lettiink, és ott kerestem
eddig a legtobbet.

K: Mikor adtak el az ABN Amro Mébitet az Avivanak?
HB: 2000-ben.

K: Tehat volt néhany év, amikor On hazai biztositosként dolgozott?

HB: Nem, fél év volt, mert 1996 szeptemberében a Magyar Hitelbank inditotta a
Mébitet, és decemberben mar az ABN Ambro megvette a Magyar Hitelbankot, utdna
mar ABN Ambro Mébit voltunk.

K: Es uténa volt még egy adasvétel?
HB: Utdana az ABN Ambro adta el az Avivanak, 2000-ben.

106 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

K: Es a Metlife?
H: Abban én mar nem voltam benne, mert én 2006-ban eljottem, és 2008-ban adta
el az Aviva a Metlife-nak.

K: Es ez a tobbszoros adasvétel hogy volt?

HB: Ha nem azt akarom csinalni vagy nem olyanok az eredmények, akkor eladom.
Az ABN Ambro, a bank mar nem akart biztositassal foglalkozni. A KBC-vel mi targyal-
tunk, hogy veliink egyiitt veszi meg a bankot a KBC, aki ugye csinalt bankbiztositot,
de 6k valdszintileg nem akartak azt a pénzt fizetni, amit a hollandok akartak, és akkor
az a megallapodas sziiletett, hogy a biztositot kiveszik, és kiilon értékesitik. A KBC ezt
nem akarta, alapitott is egy biztositot, a bankbiztositasi termékeket azota is értékesiti
a bankfiokokon keresztil.

K: Ennek kapcsan feltehetjiik azt a kérdést, hogy lehet megbecsiilni, mennyit ér
egy biztosito?

HB: Amennyit adnak érte. Mert persze, nekem is nagyon sokan a fejemhez vagtak,
hogy egyszer volt, Béla, Budan kutyavasar. J6 id6ben jé helyen. Van, amikor az em-
bernek sikeriil j6 idében j6 helyen, van, amikor rossz idében... Eletiinket sikerek és
sikertelenségek kisérik.

K: Ez a tobbszoros adasvétel hogy csapodott le a cégen?

HB: Ez motivacio kérdése, attol fiigg, hogy tudja az ember motivalni a tobbieket.
En abban j6 voltam halistennek, nem hiszem, hogy ez barmiféle problémat okozna.
Illetve akkor mar ezek a cégek, a Gloria is véltott tobbszor, ez elfogadott dolog. Mikor
megalapitottuk a magyar életbiztositot a Magyar Hitelbankkal, és abbél ABN Ambro
lett, akkor semmi gond nem volt, mert azt mar mindenki tudta. Amikor az Avivanak
eladtuk, én adtam mindenkinek a részesedésbdl, tehat osztottam a menedzsereknek is
pénzt, sokan kaptak sok pénzt akkor.

I Attol fiigg, hogy tudja az ember motivdlni a tobbieket.
En abban jé voltam halistennek.

K: Inkabb a helyzet sziilte kényszer vezetett az eladashoz, vagy esetleg eleve volt
ilyen szandék, hogy felfuttatja a céget, és értékesiti?

HB: Nem, nem. Ezt hozta a helyzet, és én alkalmazkodtam a helyzethez, de ez a vé-
letlenek szerencsés Osszejatszasa volt, és utolag nézve nagyon sok pénzt kerestiink rajta,
ez j6 dolog, de nekem nem ez volt a szandékom. Meg hat mi egy csoporton beliil egy
kis biztosito voltunk egy nagy bankhoz képest, mondom, hogy kicsi, mert 5-7. voltunk,
attol fiigg, hogy nézziik a piacot.
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K: A termékekrol tudna mesélni: hogy miket arultak, és az értékesit6kr6l az ABN
Amronal?

HB: Ott ugyanazt a menetrendet csindltam, de akkor mar sokkal nehezebb volt egyébként,
a 90-es évek masodik felében, mint a 90-es évek elsé felében. A masik az életbiztositas. Azt
szoktuk mondani, hogy aki életbiztositast el tud adni, az barmit el tud adni. Mert ez a vilag
legnehezebb terméke. Miért? Ez egy olyan termék, ami gyakorlatilag egy vagy két fajta lehet,
vagy a unit-linkedet hozzarakva harom alaptermék. Tehat magyarul, nem gy, mint az Apple,
hogy minden évben jon Uj termékkel. Ez harom, mert el6sz6r van egy kockazati életbiztositas,
ami azt jelenti, hogy fizetem husz éven keresztiil, és ha meghalok, fizet a biztosité a 6roko-
seimnek, ha nem halok meg, akkor pénz az ablakban. Ez a kockazati életbiztositas. A masik
a dijtartalékos, ugyanez, fizetem, és lejaratkor, ha nem halok meg, valamit visszakapok. Az
addig befizetett dijakat allampapirba rakjak, jellemzéen minimalisan veszit rajta az tigyfél,
vagy annyit kap vissza, vagy tobbet egy kicsivel, a kamatoktdl fiigg. A harmadik a unit-lin-
ked, ahol befektetési egységeket vesz, tehat kvazi részvényeket. Ezt a harom terméket kell az
embernek dllanddan 1j kontdsbe 6ltoztetni. Tehat ezért mozogtunk allandoan, kerestiik az
egészségbiztositasi lehetdséget is. A vagyonbiztositdsban el6szor még hittem, utdna mar nem.
Ugy gondoltam, hogy az életbiztositasi hdlézatot ha valaki felépiti, vérverejtékkel megcsindl
egy csapatot életbiztositasra, azt nem szabad tonkretenni vagyonbiztositassal. Illetve a bankon
keresztiil, hogy lehet-e értékesiteni, nagyon-nagyon nehezen, ttizzel-vassal, ostorral egyébként.
Mondom a klasszikus példamat. A bankban is azt mondtam Jarainak, hogy a fidkvezeték-
nek azt kell mondani, hogy van az életbiztositasi értékesitési terv, és az beleszamit a bénusz
tervébe, és ha ezt értékesitik, akkor van allasuk, ha nem adjak el, akkor nincs allasuk. Mert
a fidkvezetSk azt mondtak, nem lehet életbiztositast eladni mondjuk Mosonmagyardvaron.
Es abankkultiréban ez a viligon mindeniitt igy van. Széval az életbiztosités az pushy, a bank
az pull, oda bejon az tigyfél. Ezt meg nyomni kell.

K: Melyek voltak az az értékesitési csatornak?

HB: Sajat halozatot épitettiink, akkor kezdtiink el a brokerekkel foglalkozni, és jott a
banki csatorna. Akkor kezdett feltinni a szinen a Brokernet, ami nagyon nagy sikereket ért
el. Sajnos az egyik legnagyobb csaldddsa az életemnek a védelemre épiil6 életbiztositdsok.
Elkezdték hiilyiteni az tigyfeleket, hogy befektetést csindlunk, és mennyi pénzt fogsz keresni,
a meghiilyitett iigyfelek pedig atvitték a pénziiket. Voltak egyeztetések a Mabiszban a Bro-
kernettel meg nem tudom, kivel. En nekem mint kis biztositonak egyetlen lehetdségem volt,
miutan a Brokernet olyan mennyiséget adott el, hogy ha azt masnak adta volna el...Nekem
is gazsulalni kellett, és meg kellett talalni 6ket. Ha én vagyok akkor az NN-ben, akkor ttiz-
zel-vassal ezt el lehetett volna taposni.

K: Ilyen helyzetben a Mabisznak mi volt a szerepe? Mit tudott tenni?
HB: Semmit. Meg a Brokernethez semmi koze, nem hatosag. Itt kemény hatosagi fellé-
pésre lett volna sziikség.

108 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

K: Azért annyit még kérdezziink meg, hogy ebben a Mébit-Aviva torténetben Onnek
személyesen mi volt Iényeges, amit esetleg tovabbvitt magaval, mint pozitiv-negativ tudast?

HB: Az elején nagyszer(i angolokkal talalkoztam, biiszke voltam arra, hogy egy nagy
angol biztositd belépett a magyar biztositdsi piacra. Azért tudom nehezen mondani, mert
a szokasostol nagyon eltéré szerzédésiink volt, mivel az eladasért jaré pénzemnek az 50
szazalékat megkaptam, amikor eladtuk és a masik 50 szazalékat harom év mulva. De nem
volt semmihez se kotve. Nekem gyakorlatilag harom évig ott kellett iilni a székemben, és
semmit nem kellett csinélni. Azért mondom, hogy elég aberralt volt. Es akkor egy idés kol-
légat, akivel nagyon szimpatizaltam, jo viszonyunk volt, egy fiatal angol véltotta le, és 6 egy
borzaszto fafejii gyerek volt, felsébbrendii angol, és azzal 9ssze-vissza kiizdottem. Végiil a
12. fénokombe tort bele a bicskdm. A kortars mivészetekkel akkor kezdtem el foglalkozni,
és megalapitottam a gy(ijteményemet.

K: Térjiink at a CIG megalapitasara! Hogyan tortént?

HB: Emlitettem mér az Elsé Magyar Altaldnos Biztositordl szol konyvet, amit legtobbszor
forgattam korabban. Az Els§ Magyar Altalanos Biztositot a Bach-korszakban alapitottdk.
Dedk Ferenctdl kezdve Csekonics bardig, a tulajdonosi jogfolytonossag, tessék elképzelni,
az megvan. Mert Nobilis Kristéfnak a csaladi cége, a Doma Dome az Elsé Magyar Biztositd
Tarsasagban tulajdonos, részvényes volt. Nobilis Kristof alapitd részvényes a Pannénidban,
a CIG Pannoniaban. A CIG nevet azért adtam, mert nekem az ING és az AIG (American
International Group) voltak az idealis biztositok. De hitték volna-e, ha 2006-ban itt iiliink és
beszélgetiink, és azt mondom Ondknek, hogy 2018-ban ebbdl a hdrom biztositébol mar csak
az én biztositom, a CIG Pannonia lesz, ami nem allami és adofizet6i pénzbdl élte tul a valsagot,
mert az AIG-re 163 milliard dollart kéltéttek az amerikai adofizeték, az ING-re 15 milliard
eur6t, az Aegonra meg 2 millidrd eurét fizettek a holland adéfizetdk, hogy életben tartsak.

A Pannonia Biztositd a legnehezebb kériilmények kozott sziiletett, akkor menjiink vé-
gig az ismert tényeken, de ezekrél én mar mind nyilatkoztam, ezeket Onék mind ismerik.
Amikor 2007 februdrjaban mintegy féléves versenysemlegességi pihenémet tartottam, tehat
azért, hogy eljovok a cégtdl, csak fél évi versenysemlegességi klauzulat irtak el6 az angolok,
akkor szépen elbandukoltam a Magyar Nemzeti Bankba, mert Jarai akkor toltotte ki a
hétéves mandatumat, és szocialista kormany volt, igy tudta, hogy nem fogjak meghosszab-
bitani. Addigra én mar német, izraeli befektetékkel targyaltam egy magyarorszagi biztositd
inditasarol. Egy marciusi délel6tt lehetett, Jarainal bent voltam a Magyar Hitelbankban, és
szépen siittt a nap, teljesen eléttem van a jelenet. En mondom, kéne egy biztositét alapitani,
stb., és Zsiga mondja, hogy alapitsunk egy céget, én hozok befektetOket. Hat mondom, jo.
Ez volt marcius-aprilisban, és akkor a versenysemlegességi klauzula miatt nekem teljesen
visszafogottan kellett beszélgetnem emberekkel. JellemzGen azzal toltottem az idémet — a
kortars gytjtésnek is van hatasa az emberre —, hogy ezt a konyvet a hdnom ala vettem, és a
legjobb magyar grafikai tervezéknek megkértem a listajat szakértd barataimtol. Tiz-tizenot
nevet kaptam, és ezzel a konyvvel elmentem szépen veliik itt-ott ebédelni, és elmondtam,
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hogy mit szeretnék csinalni. A leghiresebb magyar kortars festd, Sztics Attila azt mondta,
hogy Béla, Lérincz Anna a legjobb, 6 fogja a legjobb tervet adni, igy nem kell neked ezzel
sz6rakoznod. En meg tigy brahibdl vagy hobbibl mondtam, hogy csindljunk egy versenyt.
Nagyon 0riilok ennek, mert igy Flanek Péternek, hogy rovidre fogjam a sztorit, a grafikai
tervezOnek elsiilt a keze. Végiil az lett a logdja a Pannénidnak. En mindent elmondtam neki,
hogy védelem, az art deco hozzam kozel all, ilyen art deco jellegti, arra hajazo figura, védelem
abiztositondl, az van benne. Ennek alogonak a torténetét két ran keresztiil tudnam mesélni,
nagyon élveztem egyébként. Egy Ipacs Géza nevi egri grafikai tervezd, aki rengeteg éttermi
logot és borcimkét tervez, lett a birdlobizottsag elnoke, és végiil 6k valasztottak ki ezt a Flanek
Péter 4ltal tervezett logot. Ugyhogy csinaltunk ilyen jopofa dolgokat.

K: Kik voltak a befektetok, akik segitettek az elidulasnal?

HB: El6szor is, hogy érzékeltessem az élet dinamizmusat, az elsé szamu befekte-
tonket ugy hivtak, és a mai napig benne van 1 milli6 dollarral a cégben, hogy Lehman
Brothers. Ok rogton 50 millié dolldrral akartdk az egészet elvinni, mire Jarai azt
mondta, hogy 5-10 millié johet, de tobb nem. Jottek az én barataim és az ¢ bardtai, a
Kieselbachtol kezdve Martonyi, Preisinger Gaborék, és akkor ttnt fel a szinen a nagy
ujsagbefektetd, az Axel Springer, Bayer Jozsef. Ugyes iizletember, és 6 kezdettél fogva
biztositdt akart, szerelmes volt ebbe a biztositoba. Ezt szocioldgiai értelemben Ondk
rogton fogjak érteni, hogy a klubban mashol iilék, ha biztositd tulajdonosa vagyok, és
mashol, ha 6lmos kezii ujsagkiado.

K: Mi volt az elején a stratégiajuk, honnan rekrutaltak az embereket, mi volt az
elképzelés?

HB: Miké Gyula, akia 90-es évek elején a Kézgazdasagtudomanyi Egyetemnek volt
az egyik dékanhelyettese, meg aktuarius, 6 segitett nekem. Vele szakmailag vittiik a
céget, a befektet6k felét mi hoztuk, a masik felét Jarai Zsigmond hozta a barati kérébol.
Ezek nyilvédnos adatok, most nem kell 8sszeszedni vagy elmondani. Es az indulaskor a
Brokernetre épitettiink, ami egy hibas lépésem volt, és a sajat hélozatot is rogton elkezd-
titk épiteni, ami sokkal-sokkal nehezebb volt, mint a 90-es évek elején és kozepén. Az
adokedvezményt akkor veszitettiik el, és a cégnek még egy oriasi csapas volt 2010-ben a
biztositasi add bevezetése. Amikor az Orban-kormany hatalomra keriilt, rogton azzal kezdte,
hogy a bankokat és biztositokat megadoztatta. Azt mondtak a biztositéknak, hogy nektek
20 millidrd forint adot kell fizetnetek, és osszatok szét magatok kozott. A MABISZ-ban
az a dontés sziiletett, hogy a dijbevétel alapjan kell az adét kivetni. A dijbevétel a jovot
mutatja, hogy a jovében hogy fejlédik a biztosito, mert egyik évrél a masikra duplazom
a dijbevételt. A dijtartalék meg a multbeli eredményeit tiikrozi egy tarsasagnak, hogy
a multban mennyi iizletet hoztam, és mennyi a dijtartalék. Magyarul, tisztességesen a
dijtartalék alapjan kellett volna megaddztatni. A magyar allam és a MABISZ védelmére
annyit szeretnék mondani, hogy ezt Franciaorszagban is par éve lejatszottak, és ott is a
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dijbevétel alapjan csinaltak, csak ott nem volt ilyen drasztikus kitolas egy uj biztositdval,
mert pont az elmult szaz évben nem alapitottak biztositot Franciaorszagban. Mert azokat,
a nagy biztositokat, Eurépa meg a vilag minden orszagaban jellemzéen 1820 és 1900
kozott alapitottak, Allianz 1890, Generali 1831, NN 1845.

Avilaggazdasagi valsag idején, 2009-2010-ben, rohangaltunk Londonba, egy fillért
nem kaptunk soha. T6zsdére éptiink, sikeres volt, bejott egy csomé pénz, de én az
Osszes hibamat el tudom ismerni, és véletleniil se mondom, hogy nem kévettem el
hib4kat, de nem birok kibujni a bérémbél. En mindig tulvéllalok mindent. Es olyan
dolgokat csinalok, ami hatareset. Tehat a vagyonbiztositd, ami jovére mar nagyobb,
sokkal nagyobb profitot fog termelni, mint az életbiztositd, arrdl senki nem tudott,
hogy azt is meg fogjuk csindlni. Arrél szo6 se volt. Egyszer csak ott volt a csapat, és
megalapitottuk. Nyomtuk nagyon az egész tizletet, amiben mondom, kovettiink el és
kovettem el én magam is hibat, de mindenki rendkiviil boldog volt a biztosité mega-
lapitasaval, hogy végre van egy magyar biztositd, ami azt mondja, hogy de facto nagy
magyar biztosito lesziink.

Mindenki rendkiviil boldog volt, hogy végre van egy magyar
biztositd, ami azt mondja, hogy de facto nagy magyar biztosito
lesziink.

K: Beszélne bovebben a hibakrol? Példaul itt hibat jelentett-e, hogy unit-linked
biztositassal indultak?

HB: Nem, a Brékernet volt nagyon nagy baj. En adtam nekik 2 milli6 részvényt,
mert dolgozoi részvényt kb. 6 milliét kaptunk a 15 szazaléknyi program keretében.
Az els6 nagy hiba, hogy ezeket a dolgozdi részvényeket én ingyen adtam, és az ingyen
jott joszag konnyen megy. Az elsé nap eladtak az emberek, tehat ahogy az Aegonnal
csinaljak 100 éve, opcidba kell ezt odaadni, hogy ennyiért kapod meg, ha ennyit elér,
akkor a tiéd, ha nem, akkor nem a tiéd. Nem hallgattam a t6zsdéhez ért6 emberekre,
tul joindulatd voltam, és a Brokernettel kapcsolatban hibaba futottam bele, sajnos. De
hét az életiinket sikerek és sikertelenségek kisérik.

K: Tobbszor beszélt a cégrészvények arazasarol, és sokszor mondta azt, hogy ha
az ember befektet egy biztositoba, akkor fektessen be hosszu évtizedekre.
HB: Eletbiztositdst 20 évre vesziink, életbiztositot 100 évre, igy hangzik.

K: On hogyan latja a cégrészvények tézsdei arat? Viszonylag magas aron bocsa-
tottak ki, most, ha jol latom, nem éri el a kibocsatasi arat?

HB: Nem, az akkori ar az akkori darazasi metodoldgianak tokéletesen megfelelt.
A Vienna Insurance Company volt az, ami ilyen szempontbdl nekiink mérce volt, és
1200 Ft-ra jott ki, ami amit diszkontaltunk, és igy jott ki 938 Ft koriil az ara. Azdta
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sokat valtozott az arazasa a dolognak. A lényeg az, hogy magasan jottiink ki a piac-
ra, de ezzel kapcsolatban elismerem, hogy lehetett volna fele arban is, és akkor tobb
intézményi befektetd vésarolt volna részvényt. En is Gj voltam a tézsdén. El8szor
is nem akartunk tézsdére menni, viszont nem volt mas pénzszerzési lehet6ségiink,
de én tudtam, hogy ez egy ongyilkos akcio6, kvazi mondhatom azt is, hogy ennek
bukaés lesz a vége. Ezen sokszor gondolkozom azdta. De tessék elképzelni, hogy ha
valaki kvazi gyerekkoratol, 84-t6l ebben az alomban ¢él, hogy ha itt arrébb megyiink
harom hazzal az Andrassy uton, a Képzémiivészeti Egyetem auldjaban ki van irva,
hogy ennek a Képzének az alapitdsahoz az Elsé Magyar Altalanos Biztositotarsasag
is hozzéjarult. Ha bemennek a Ment8khoz, ki van irva, Els6 Magyar Altaldnos Biz-
tositd. A Jakobinusok terén vannak azok a fehér mész-tufa hazak, az mind az Elsd
Magyar Altalanos Biztosit6é volt. Bemennek a lépcséhézba, bordé marvanytablara
van kiirva, hogy az Elsé Magyar Altaldnos Biztosité székhaza. Persze, szoktak erre
mondani, hogy az dlmaidat és a realitasokat ne keverd 6ssze. Tehat 1984 6ta ebben
éltem, ebben az alomvilagban, hogy én ezt meg fogom egyszer csinalni, és a leges-
legrosszabb gazdasagi helyzetben voltam kénytelen megcsinalni. Boritékolva volt a
bukas, de nem birtam elugrani eléle. Nem birtam azt mondani, hogy hat akkor nem
csinalom meg. Most ehhez képest van egy nagy magyar biztosité. Amikor én eljot-
tem, Bayer mindent pont forditva latott, szerinte nekiink j6 a kicsi is. Ez mar nem
kicsi, ez nagy volt. Nagy volt akkor is, amikor kiszalltam. Mert az MKB integralasa,
azok mar mind be voltak tablazva, illetve az emberek, akik ott dolgoztak, azokat én
valasztottam ki, én vettem fel, és én motivaltam Gket. Tehat én vertem beléjiitk, hogy
mi egy nagy magyar biztositét fogunk épiteni, barki barmit mondhat. Az, hogy jé a
kicsi is, meg ilyenek, kés6bb lettek az iranyadé mondasok.

K: Es mi volt a 6 profil, amit fontosnak tartott? Azt mondta az el6bb, hogy a
unit-linked volt a divatos.

HB: A unit-linked mellett az egészségbiztositasra nagyon varunk, de mondom, erre
30 éve varunk, és a klasszikus életbiztositasokra, ha visszajon az adokedvezmény, akkor
ott komoly eredmények lehetnek. Annak ellenére, hogy az egész vilagban megbukott
a bankbiztositas, azért lehet eladni bankon keresztiil életbiztositdsokat. Az MKB-vel
mar sszefonddtunk, most jonnek a takarékszovetkezetek, azzal is 6sszekeverediink,
és a vagyonbiztositds is nagyon szépen elindult. A vagyonkezelés is megy.

K: Beszélt mar egy kicsit az értékesitésrol. Szerintem érdemes lenne atbeszélni,
hogy milyen mdédszerekkel dolgoztak pontosabban. Tovabba a Brokernet-botranyrol
sokat olvas az ember, On is emlitette. Ez mit jelentett a cég életében?

HB: Osszeveszett a Brokernet menedzsmentje, két cég kivalt, és a Brokernet, ame-
lyik még maradt, az a maradék minimalis kis tizletet elkezdte masik biztositoknak
szallitani, nem nektink. Mint ez vilagosan kideriilt. Amiben én magamat csaltam meg,
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vagy nem tudom, a sajat szememet fogtam be, hogy nem lattam, hogy porgették az
dllomdanyt. Vitték a kovetkezd biztositohoz, amit itt megkotdttek. En azért nem hittem
el, mert az életbiztositas és a befektetési jellegti életbiztositas olyan bizalmi dolog, hogy
haromévente el lehet hitetni komoly emberekkel? Mert ezek komoly dijakra kotottek
biztositast, 400-500 ezer Ft-os éves dijakra, hogy most itt vagyunk, és vissziik a masik
biztositohoz az allomanyt. Hat én ezt nem hittem el, és sajnos tényleg igy volt.

Beleestem abba a hibaba, amit a legjobban tudok, hogy az emberek lojalitasat
nem azért kapod meg, amit a multban adtal nekik, vagy amit most adsz nekik, mert
ha atadod, abban a pillanatban mar nincs lojalitas, a kovetkezdre varnak. A jovébeli
varhato nyereségért van lojalitds. Alapvetd hibakat kovettem el. Joéindulatu voltam,
és sikeresen akartam csinalni ezt a biztositot. A betegségeim mar nagyon korlatoz-
tak. 2007-ben, mikor megalapitottuk a céget, augusztusban kimentem 8 honapra
Bostonba kezelésre.

K: Es ez alatt az id6 alatt hogyan vezette a céget?
H: Telefonon tartottuk a kapcsolatot.

K: Esetleg roviden a kiilfoldi terjeszkedési stratégiakrol is beszélne?

H: Igen, az nem jott 6ssze sajnos. Romanidban indultunk. Sokan figyelmeztettek,
hogy aki Romaniaba betette a labat, mind mondta, hogy véres fejjel tavozott. Nem
hittem el - véres fejjel tavoztunk. Nem életbiztositot, hanem barmilyen tizletet csinal
valaki Romanidban, véres fejjel fogsz tavozni, mondtak nekem.

K: Lehet, hogy érdemes lenne beszélni arrél, hogy mikor lett vége a CIG-es
vezetésnek? Amikor elment a CIG-tdl, ez hogyan tortént?
HB: Nem mondhatom el, aldirtam a megegyezést.

K: Mikor?
HB: 2013-ban.

K: Milyen valtozasokat lat azota a cégnél, igy kiviilr6l?
HB: Alapvet6en minden oké, az izletnek kellene kicsit jobban menni. Az MKB
akvizicié jo volt, tovabbi akvizicidkat terveznek.

K: Onnek barmilyen poziciéja maradt a cégnél?
HB: Nem, semmi. En nem vagyok ilyen tipus.

K: Vannak, akik maradnak...
HB: Igen, de én els6 szamu vezetd vagyok, vagy én csindlok mindent, vagy nem.
Masodhegedts, vagy mit tudom én, diszpinty nem szeretek lenni!
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K: Van néhany teljesen altalanos kérdésiink arra vonatkozoéan, hogy a magyar
biztositasi piac mennyire tud lépést tartani a nyugat-eurdpaival, az egész idészakot
tekintve. Az igények alakulasaval, a technoldgia fejlddésével, vagy vannak-e barmilyen
magyar specifikumok, amiket meg lehetne nevezni?

HB: Szerintem ez olyan, mint minden orszagban. Semmi kiil6nos.

K: Esetleg még mesélhetne az alapitvanyairdl, amit fontosnak tartott, amikor
eldtte beszéltiink.

HB: Igen, létrehoztam egy kortars muvészeti alapitvanyt, és van egy 400 darabos
kortars kvalitdsos gytjteményem, ezt azért hangsulyozom, hogy kvalitdsos, mert a hatam
mogott azt mondjak, hogy a Bélanak nagyon kvalitasos a gytjteménye, mert nem 6 vé-
laszt. XY-nak meg vannak jo képei, csak az a baj, hogy 6 valaszt. Tehdt az ujgazdagok azt
hiszik, beleértve gondolom magamat is, hogy azért, mert valamibdl tud csindlni valamit,
azért 6 meg tudja mondani, hogy mi a j6 kortars miialkotas. Hat, ez is egy szakma, mint
az életbiztositas, ehhez érteni kell. Az egész szakmai életemben is mindig arra toreked-
tem, hogy nalam okosabb emberekkel vegyem korbe magamat. A masik pedig, amikor
meggyogyultam, akkor ugy gondoltam, hogy amennyit elkoltottem a gydgyulasomra, az
mondjuk 50 milli6 forint, akkor adtam egy 50 milli6 forintos alapitvanyra a kozép-eurd-
pai betegek vildgszinvonala gyogyitasara, az mar 95 milli6 forint, mert j6 részvényeket
vettem bel6le, tobbek kozott egy csomé CIG is van benne. Azt Kazinczy Rita kardiologus
féorvosasszony elnokletével csinaljuk, még keressiik a megoldast, hogyan lehetne ezt jol
csinalni, hogy ne szakadjon rank borzaszté sorst embereknek a kontrollalhatatlan baja,
amibdl nem tudjuk kivalasztani azt, hogy most ki a szélhamos, és kinek kell valéban
segitség. Szoval ez is nehéz dolog. Most van egy-két kérelem, amire fogunk adni par
szazezer forintot. A feleségemnek van olyan 6tlete, hogy gyerekklinikan kismamaknak
alakitsunk ki ottalvos szobat, adjunk pénzt arra. A 1ényeg az, hogy a kortars mivészeti
alapitvany tiz éve diibérog, minden évben elkéltiink 2-3 millié forintot, 20 milli6
forinttal alapitottuk, és 30 milli6 forintnal tartunk. De ott is teljes dream team van, a
kortars mtiért6k. Nagyon elit az egész, annak tartja a szakma...

I Mindig arra torekedtem, hogy nalam okosabb emberekkel
vegyem korbe magamat.

K: Ezt az egészségalapitvanyt karitativnak gondolja, ugye?
HB: Igen, és csak sajat pénz van benne. En senkinek a pénzét, se kiilfoldi, se belfoldi
pénzét, egy fillérjét se vonom be!

K: Mert szeretne segiteni betegeknek. Viszont ez a miivészeti gytijteménye, ez passzio?
HB: Ez két kiilon dolog. Van egy 400 darabos sajat gytjteményem, és van az Alapitvany
révén vasarolt 40 darab.
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K: Majd el akarja adni?
HB: Azt, hogy kozkinccsé teszem-e, majd eldontom. Vannak 6tletek, de tekintve, hogy
szeretnék még sokat élni, nem nyom ez a dolog, de természetesen foglalkoztat.

K: Mind magyar miivész alkotasa?
HB: Sok kozép-eurdpai van, jelentds oroszok vannak benne. Holland is. De jellem-
z6en magyar.

K: Ezt befektetésnek tekinti?

HB: Mindent befektetésnek is tekintek. Ennek az a torténete, hogy én, mint ahogy
minden gy(jté a klasszikussal kezdi, 19. szazadi ugynevezett modern miivészek al-
kotasaival kezdtem. A Kieselbach, Virdg Galériaban vasarolgattunk, és egy ponton
eljutottam odaig, hogy kortars gytijteményt fogok épiteni. Ez pont akkor volt, amikor
szeptember 11-e miatt Nancy Goldman Brinken asszonynak nem érkeztek meg New
Yorkbol a képei, és én akkor angol biztosité voltam, a nagykovetségen volt egy fogadas,
ahol a magyar kortdrsak voltak, Fehér Laszlotol Sziics Atillaig, 10-15 miialkoté. Ott
volt Bellak Gébor, a 19. szazaddal foglalkozé hires mtvészettorténész, akit privatim
régoéta ismerek, és t6le kérdeztem, hogy ezek kozil kik azok a mtvészek, akiknek az
alkotasai szaz év mulva is értékesek lesznek? Gabor mondta, hogy Sziics Attilat va-
laszd, 6 alegjobb. Es szdz év mulva? 100 év mulva aranyba fogjék foglalni a neved. 42
darab Sziics Attilam van, én vagyok a legnagyobb Sziics Attila-gyujt6. Ezt a kortars
dolgot szeretem, nagyon izgalmas, hogy személyesen megismerhetem a muvészeket,
talalkozhatok veliik.

K: Biztositos ambiciéi mar nincsenek?
HB: Ebben az évben zartam ezzel az egészségbiztositassal. Targyaltam egy csomat,
és volt egy pont.

K: Es ez nem tiinik ma Magyarorszagon realisnak?
HB: Dehogynem, mindig minden realis. Biztositot mindig lehet alapitani, mindig
barmit lehet alapitani. J6l kell csinalni, jobban. Mindent lehet csinalni.

K: Milyen iizlet, ami mostanaban érdekli?

HB: Egy kézmiives sorfé6zdében vagyok benne. Szintézis, de egyébként a Buda-
pest név a miénk, az le van védetve, csak kiilonféle technikai okok miatt még nem
hasznaljuk. Szintézis alatt megyiink, és ennek a biznisznek az a sajatja, hogy sajat
értékesitd helyek kellenek, magyarul kocsmak, ahol csak a sajat soreinket értékesit-
jitk. Van egy kocsma a 16, keriiletben, a 3. keriiletben a Romai téren, a Pozsonyin a
Brids, ahol ott vannak a sajat soreink, a Seres Rezs6 Kispipdja az Akacfa utcaban, az
a miénk. Ott most nagyon komoly kulturalis program indul, ugyhogy tessék nézni
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a honlapjat, mindenféle progressziv zenei események vannak péntek és szombat este.
Tizenhat nemzetkozi dijat kaptak a soreink, ugyhogy kivaléak. En boros vagyok
tulajdonképpen, de valahogy tigy jott, hogy soros lettem.

K: Stilszertien zarjuk még a biztositasi szakmara vonatkozé gondolattal. On
szerint mi jellemzi Magyarorszagon a biztositok megitélését? Mert arrol sok szé
esett, hogy egymashoz hogyan viszonyulnak, de kiviilrél, a kliensek részérol?

HB: Szerintem ugyanaz, mint a viligon mindeniitt. Egyfélék az emberek a vilagon
mindeniitt. Woody Allen mondta, hogy nem tud rémesebbet elképzelni, mint egy
éjszakat eltolteni egy életbiztositasi igynokkel.

I Woody Allen mondta, hogy nem tud rémesebbet elképzelni,
mint egy éjszakat eltolteni egy életbiztositasi iigynokkel.

K: Tényleg ez a megitélés?

HB: Igen, mert ez egy nyomulds szakma, pushy, pushy, pushy. Allandéan nyo-
mulunk ezerrel. Az életbiztositdsi igynokok kozott millié nagyon helyes és nagyon
értelmes ember van, de nem feltétleniil az idedlis partner, akivel ordkat el akarok
tolteni. Nekem ez az életem, én imadom Oket...

K: Koszonjiik a beszélgetést!
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az osszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarantkiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérdjelben folyamatosan kérjiik szimozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott problémaval. Hiromnal tSbb szerz6 eseténahdrom szerzo neve
utén ,etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrdjelben a letdltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrasok DOI azonositdjat, melyeket mas folyiratok/kiadok miér regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezenszempontbélval6ellendrzésérehasznalhatéa CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






