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diplomécia (public diplomacy) legfontosabb teriiletévé valt, ezaltal vezetd szerepet
jatszik a kormdnyzati politikdk kiilfsldi kommunikacidjiban, illetve az allamok ér-
dekeinek nemzetkozi pozicionaldsdban (Cull, 2013; Manor, 2019). Noha az eltérd
terminusok okdn szdmos definiciéval taldlkozhatunk, dltalinossdgban megallapit-
hatd, hogy a digitdlis diplomicia azon @j informdciés technoldgiai médszerek
alkalmazisira reflekedl, amelyeket 4llami és nem-allami szereplSk sajit érdekeik el-
mozditisa érdekében a digitdlis térben kifejtenek (Rashica, 2018). A digitdlis
diplomdcia ennek megfeleléen magaba foglalja a weboldalak, webes hirszolgaltatdk,
kozdsségi média platformok, blogok, online férumok és egyéb virtualis kommuniké-
cids platformok (példdul Zoom, Skype) hasznilatit, amiket az allamok vagy
nemzetkdzi szervezetek hivatalos tisztségviseldi, illetve nemzetkdzi civil szervezetek
vagy multinaciondlis vallalatok relevins szakértdi a digitélis nyilvinossig bevondsa és
az informdcidterjesztés hatékonyabba tétele érdekében hasznilnak (DIPLO, 2021).

Ez a tanulmany azon kutatdsokhoz illeszkedik, amelyek a digitdlis diplom4cia
Osszefliggéseit és hatdsait esettanulményok, jelen esetben egy magyar példa empiri-
kus elemzése révén kivinjak megérteni. Az irds konkrét célkitiizése, hogy a digitilis
nyilvanos diplom4cia elméleti alapvetéseivel Ssszefiiggésben

- azonositsa azon kormanyzati szerepldket és szerepkdrdket, amelyek a Twit-
teren zajlé nemzetkdzi kommunikicidban a legakeivabbak voltak;

- megértse az azonositott aktorok tartalomeldallitasi szokdsait;

- feltérképezze a posztok tartalmi kontextusait, azok iddbeli véltoz4sait, vala-
mint szerepl8k kozotti eloszlasaik mintdzatait.

Az elemzés utdbbi célkittizések megvaldsitisa érdekében elméleti és empirikus
vizsgalatot végez. El8szor roviden dttekinti a digitdlis diplomAcia elméleti 8sszefiig-
géseit, illetve a nemzetkdzi gyakorlatok egyes hasonlésdgait. Ezt kdvetden ismerteti
a legaktivabb szereplSk kivilasztdsinak mddszereit, az adatlehivds eredményeként
1étrejovd adatbdzis jellegzetességeit, valamint a szoftveres elemzés részleteit. Az ered-
mények bemutatisa a fentebb &sszegzett célkittizések sorrendjében torténik,
értelmezésiik pedig az elméleti alapvetésekkel dsszeftiggésben a diszkusszié részben
kovetkezik.

A tanulminy természetesen rendelkezik bizonyos prekoncepcidkkal. Ezek
egyrészt a digitdlis diplomécia elméleti alapvetéseibdl, masrészt a magyar kiilpoliti-
kdval és nyilvinos diplomacidval foglalkozé szakirodalmakbél, harmadrészt a
kormdnyzat hazai kommunikacidjaval kapesolatos eredményekbdl tevdeek dssze.
Az els8 esetben a szakirodalom markdns véleménye, hogy az effektiv digitélis nyilv4-
nos diplomacia inkdbb relcids, mint informdcids, azaz nem pusztin projekedl és
kozol, inkabb kapesolatot épit, reflekedl, dialdgusba bocsatkozik, és a kiilfoldi befo-
gadé preferencidja szerint formélja tizeneteit (Melissen, 2005; Cowan — Arsenaul,
2008; Zaharna, 2008; Yun -Toth, 2009; Zaharna — Uysal, 2016; Uysal —



Schroeder, 2019). A masodik egy 8sszetett 3sszképet kérvonalaz, ahol a magyar kor-
mdnyzat kiilpolitikai narrativdjiban egyszerre jelennek meg populista és hazabeszéls
(belpolitikai) panelek, a befogadétdl fiiggd és ellentmondasos ,kettds beszéd” magya-
razatok, valamint a reldcids altipushoz tartozd reprezentativ tizenetek és kulturalis
vagy sportdiplomdciai elemek (Lengyel — Ilonszki, 2012; Daré — Vérnagy, 2019;
Garamvolgyi — Déczi, 2021; Téth, 2021; Visnovitz — Jenne, 2021, Kopper et al,,
2023). Utdbbiakedl eltér8en a kormdinyzat belpolitikai kommunikaciéjival kapeso-
latos vélemények egy alapvetden kontroldlt és a tulcentralizdlt rendszer ismérveit
azonositottdk, amelyben a médiattlsily kialakitdsira tett torekvések folyamatos
kampdnykommunikdciéval, valamint a jobboldali és kormdnyzé populizmus pane-
leinek dominancijéval parosulnak (Szildgyi — Bozdki, 2015; Boeskei, 2021; Csigd
— Merkovity, 20; Téth, 2020). Mivel az els8 és a harmadik vélemény, azaz a digitdlis
diplomdcia elmélete és a magyar kormdnyzat belpolitikai kommunik4cids stratégidja
szOges ellentéte egymasnak, ezért a tanulmény a tovdbbiakban a kdztes megoldist
jelentd a mésodik véleményre épiti hipotézisét. Eszerint a magyar kormdnyzat Twit-
teren folytatott digitdlis diplomdcidja pdrhuzamosan alkalmazza a kiilkapcsolati és
belpolitikai kommunikdciés stratégidkat, ezdltal a reprezentativ funkcick és reldciés tar-
talmak mellett a kdzpontositott és kampdnyorientdlt tizenettovabbitdsi modszerek, illetve
a hazai informdciés panelek tematikai jellegzetességeit is magdn hordozza. Utdbbi felte-
vésekre a tanulmdny a tovdbbiakban t3bbszér is reflekedlni fog, a tézis ellendrzésére
pedig a konklaziéban fog visszatérni.

El m&IS8dtti®r ®s nemzet k° zi kit

A digitélis diplom4cia a kiilkapesolatok eléz8 évtizedekben lezajlé evolicidjinak ter-
mészetes folyomdnya, amely a diplomdcia tSrténeti fejlddésének szdmos
tulajdonsdgat magin hordozza. Hab4r kiindulépontja a tradicionalis klub diplom4-
cia, ugyanakkor jelentdsen eltér attdl, a fizikai kontaktus és a személykozi
kapcsolatok hidnya mellett olyan diplomdciai alapvetéseket nélkiildz, mint a diszk-
récid, a kiszdmithatdsdg, és — bizonyos esetekben — a hitelesség (Verbeke, 2022). A
torténeti fejlddés kovetkezd szakaszai koziil ezért a haldzatdiplomacia és a nyilvinos
diplomacia inkabb tekinthetsk a digitalis diplomacia elzményeinek. Utdbbiak ks-
ziil a halézatdiplomicia (network diplomacy) arra az 1970-es évek végétdl
felgyorsulé folyamatra reflektdl, amely sordn a diplomdcia jelentds komplexitdsndve-
kedésen ment keresztiil, fékusza pedig lényegesen kiszélesedett a szerepldk, a
témateriiletek és az implementacids lehet8ségek bdviilése miatt (Heine, 2013).

A folyamat révén nemcsak 11j kormdanyzati szereplk kezdtek fokozott hatdst
gyakorolni a kordbban kizirdlag a kiiliigyminisztériumokhoz tartozé diplomiciai
munkdra, de a transznacionélis szerepl8k kéziil a nemzetkdzi szervezetek munka-
térsai, a multinacionalis vallalatok vezetdi vagy kiilénbdzd civil szervezetek képviseldi

is egyre nagyobb befoly4ssal birtak a kiilkapcsolatokra. A szerepl8k béviilése mellett
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a diplomdcia feladatrendszere is nagyban dtalakult. A hagyomdnyos szerepkorsk,
mint a képviselet, a targyalds, az érdekvédelem, az informécidszerzés és a kapcsolat-
tartds a globalizécidhoz kapcsolédé folyamatokkal egésziiltek ki, a diplomatdk pedig
olyan hatérokon atnytlé biztonsigi, gazdaségi, technoldgiai vagy kommunikaciés fo-
lyamatok ellendrzésével és befolydsoldsdval lettek megbizva, amelyek kordbban nem
tartoztak a bilaterdlis vagy multilateralis diplomdcia tradiciondlisan inkdbb politika-
centrikus feladatrendszerébe (Bdba — Saringer, 2021; Heine, 2013). Ezen 6j elemek
kozds sajatossdga, hogy a diplomdcidt vertikalisan és horizontalisan is kiszélesitették,
ezzel pedig nagyban csdkkentették a kilpolitika kordbban jellemz8 dontéshozatali
egyoldalisigde, ndvelték ugyanakkor a kiilképviseleti munka komplexitdsit (Lang-
horne — Wallace, 1999).

A hilézatdiplomicia fentebb listdzott 0j aspektusai koziil kéeségkiviil a nyil-
vénos diplomAcia tekinthet8 a digitalis kiilkapcsolatok kozvetlen el8futdrdnak. A
masnéven kézdiplomacidnak vagy tirsadalmi diplomdacidnak (public diplomdcy) is
nevezett nyilvanos diplomdcia szlikebb értelemben a kormdnyzati politikik nemzet-
kozi kommunikicidjaval foglalkozik, célja az allamrdl sz6l6 ismeretek kiilfoldi
terjesztése (Csiki et al,, 2017). T4gabb értelemben véve a nyilvinos diplom4cia a
puha erd (soft power) szerves részét képezi, ezaltal nem pusztin a kormanyzati nar-
rativik disszemin4cidja, az interkulturdlis kommunikicié vagy a téjékoztatds a célja,
de egytrtal a kiilfoldi dllampolgarok legkiildnb3z8bb tirsadalmi rétegeinek meggyd-
zése és befolyasoldsa is (Simon-Nagy, 2013).

Ez a komplex feladatrendszer mér sziikségszertien tigabb célkdzonséget cél-
zott meg, egytttal a nyilvanos diplomacidval foglalkozé szakembereked] olyan
kompetencidkat kovetelt meg, amelyek meghaladtik a tradiciondlis feladatokhoz
szitkséges szakmai tuddsbazist. A célkdzdnség tekintetében a kiilfoldi tdrsadalmak
széles rétegei keriiltek a diplomdciai kommunikicié célkeresztjébe, az eliteken tdl a
szubnacionalis szintek tisztségviseldi, a civil tarsadalom képvisel8i, kiilonféle jogi sze-
mélyiséggel rendelkezd entitdsok, és altaldban véve az atlagpolgirok is hangstlyossd
valtak. A célkdzdnség bdviilésével a befogaddk preferencidinak megfeleld kompeten-
cidk is a diplomdcia részévé viltak, a korabban korldtozott mennyiségi nyilvinos
szereplést a televizidval, a rddidval és az egyéb médiafeliiletekkel torténd aktiv kap-
csolattartis valtotta. A kommunikicids, technoldgiai és sok esetben PR és marketing
ismeretek mellett a nyilvinos diplomdciai tevékenység természetesen a médian tilra
is kiterjedt, fokusza a fejlesztés- és segélydiplomaciiedl a sport- és virosdiplomaciin
it egészen az oktatasi és kulturilis tevékenységekig terjedt (Pamment, 2012). Ki-
emelendd, hogy célkézonség és a kompetencidk tiguldsa ismételten a diplomaciic
befolyasolék korének bviilésével jart: az 1 feladatok elldtdsdnak igénye nem pusztin
4j kormdnyzati, de bizonyos esetekben nem-édllami szereplk (péld4ul az akadémiai
szektor képviseldi, segélyszervezetek munkatdrsai, PR cégek szakértdi) bevondsat is

megkovetelte (Szérényi, 2010).



A nyilvinos diplomdicia orszdgmarkdzasra, kulturalis diplomdciira, tudo-
mdny- és oktatdsdiplomicidra, sportdiplomacidra, fejlesztési és segélydiplomdcidra,
illetve a hagyomanyos médiafeliileteket kiakndzé kiilpolitikai kommunikdciéra épitd
tradiciondlis formaja a digitdlis technolégidk, az internet, és a kdzdsségi médiaplat-
formok elterjedésével nagyban dralakult. Az 1990-es évek végén 2000-es évek elején
lezajl6 folyamat egyik legfontosabb véltozisa a digitdlis diplomdcia megjelenése vol.
A digitalizacié két, egymdssal parhuzamos fejlédési palyan zajlott le, amelyek koziil
az elsd a diplomdciai munka, a mdsodik ink4bb a nyilvinos diplom4cia digitalizals-
désdt takarta. Az elsd esetben a kiiliigyminisztériumokkal t6rténd kapcsolattartis, a
konzuli feladatok egy része, és — ahogyan a pandémia alatt lictuk — bizonyos esetek-
ben a diplomatik kézotti targyaldsok is a digitalis 4tdllas részévé viltak (Bjola —
Manor, 2022; Taraktas et al,, 2022). Ezeket a digitilis fejlesztéseket a kiiliigyminisz-
tériumok némely esetben a koltséghatékonysdg, més esetben az effektivitds ndvelése
érdekében hajtottdk végre (Gordmbalyi, 2022). A mésodik esetben a digitdlis tér
megjelenése nemcsak lehetdséget, de sziikségszertiséget is jelentett. Ennek els@dleges
oka a nemzetkdzi kapesolatok megvaldsuldsi tereinek dtalakuldsa: a fizikai terek mel-
lett a digitalis szférdban lezajlé politikai, gazdasigi, biztonsdgi (stb.) vonatkozisu
interakcidk ellen8rzése és befolydsoldsa is a kormdnyzatok vitdlis jelentdségli érde-
kévé véle (Ennis — Fletcher, 2020; Efremenko, 2020). A folyamat részeként az
allamok nyilvdnos diplomdciai er8feszitései is elkezdték kihaszndlni az internet lehe-
t8ségeit, a 2010-es évek végére pedig a nyilvanos diplomAcia legfontosabb eszkozévé
egyértelmiien a digitdlis diplomdcia vélt.

A kormdnyzati honlapok, az internetes hirszolgaltatisok vagy az online hir-
detések mellett a digitlis diplom4cia legfontosabb kozvetitdi médiuma manapsig a
kozdsségi média. A BCW (2021) szdmitdsai szerint 2020-ban mir az ENSZ 193
tagallama koziil 189-nek volt valamilyen hivatalos kozosségi média jelenléte. A ko-
z8sségi média platformok koziil egyéreelmiien a Twitter valt a digitalis diplomdcia
legfontosabb feliiletévé, az oldalon 2020-ban 3sszesen 163 dllam- és kormanyfs, va-
lamint 132 kiiliigyminisztérium tartott fenn hivatalos felhaszndléi profile (Uo.). A
mdsodik legnépszeriibb platform a Facebook, ahol ugyanebben az évben 153 4llam-
és korményfd, valamint 90 kiiligyminisztérium volt jelen (Uo.). Utébbiak mellett az
Instagram, Youtube, LinkedIn, a TikTok, illetve az egyes régidkban népszert felii-
letek (példaul WeChat, Sina Weibo, Telegram, V Kontakte) tekintheték a digitalis
diplomicia feltdrekvd platformjainak (Kurbalija, 2022). A nyilvinos diplomdcia tu-
lajdonképpen ezen online kdzdsségi terek kiakndzdsa révén vale digitalis (nyilvanos)
diplomicidva, potencidlis lehet8ségeit maximalizdlta, és a korabbindl sokkal kiterjed-
tebb célkdzonséget tudott elérni. Erre j6 példa, hogy 2023 janiusiban Narendra
Modi (89,7 millié), Joe Biden (31,4 millis), Recep Tayyip Erdogan (20,8 millié),
Emmanuel Macron (9,4 millid) és Luiz Indcio Lula da Silva (7,9 milli6) egyiittesen
csaknem 160 millié Twitter kdvetdvel rendelkeztek (Twitter Inc., 2023). Ezek a
szdmadatok jelzik, hogy a diplomdcia hilézatosoddsival elkezdddd vertikalis és
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horizontilis expanzi6 a digitilis térben teljesedett ki, a kilféldi kormanyzatok nat-
rativai pedig ma mér valds id8ben tudnak milliékhoz eljutni. A korabbiakhoz képest
szintén valtozds az egyoldald kommunikicié kizarélagossiginak megsztinése. Az
online platformokon a digitilis kdzvélemény mar képessé valt a nyilvinos diplomdcia
tizeneteinek mindsitésére és véleményezésére, azaz lehetdvé vélt a nyilvanos diplo-
mdcia kibocsitéja és befogaddja kdzodtti interakeié (Gorombalyi, 2022). Ez a
lehet8ség egyéb statisztikai és mérési mddszerekkel kiegésziilve egy folyamatos visz-
szajelzési mechanizmust biztosit a kiilkapesolati kommunikdciéval foglalkozé 4llami
szerveknek, lehetdvé teszi az Gizenetek finomhangoldsi, illetve a célk3z0nség igénye-
inek megfeleld tizenetek és iizenettovabbitdsi mddszerek kivélasztdsit (Manor,
2016).

Noha a 2010-es évekre a digitalis diplomdcia alkalmazasa széleskdrben elter-
jedteé vélt, megvaldsitisira az dllamok eltérd stratégiakat alakitottak ki. Mivel jelen
tanulmdny keretei kozott lehetetlen lenne ezen eltérd irdnyok elemzése, ezért célsze-
riibb a nemzetkdzi gyakorlatok kézotti hasonlésigok feltdrdsa. Ezek koziil az elsd
fontos kiindulépont, hogy az online térben megvalésulé diplomAcia el8djeihez ha-
sonldan feliilrsl lefelé (topdown) épitkez8 folyamat, ugyanakkor a klub és a
halézatdiplomAcidtdl eltér8en a centralizaltsdg foka a kézponttdl tdvolodva dltaliban
csdkken (Hedling — Bremberg, 2021). Mind szakpolitikai, mind tartalmi értelemben
ebben a centralizdlt rendszerben a mindenkori kormdny jitssza a vezet$ szerepet.
Feladata nem pusztin a stratégidk és a f6bb kommunikacids irdnyelvek meghataro-
z4sa, de a digitalis diplom4cia perszonifikicidja okdn az akeiv digitalis szerepvallalds
is. Az internetkorszak hajnaldn Tony Blair, késébb Donald Trump, manapsig pedig
Narendra Modi digitalis diplomdacidban betoledte kozponti szerepe példaul jol jelzi,
hogy az egyes orszigok emblematikus vezetdi nem csak a stratégiaalkotdsban, de a
digitalis diplomdcia napi aktivitisaiban is kdzponti szerepet jitszanak (BCW, 2021).
Ez a kézponti szerep ugyanakkor kordntsem jelent kizarélagossdgot. Noha a legtdbb
orszigban a kiilfldi kommunikdcié esetében a topdown formula érvényesiil, a kiil-
fold szdmdira megjelenitett kormanyzati online tartalmak teljeskord centralizicidja
és ellendrzése csak extrém esetekben (példdul Irdn, Kina, Oroszorszig) jellemzd, ra-
ad4sul ezekben az esetben sem mentes a hibdktSl. A nemzetkdzi gyakorlatokbdl
emiatt inkdbb egy olyan strukttra rajzolédik ki, amelyben a kormanyhoz kézel 4llék
kommunikicidja er8sen kdzpontositott, attdl tivolodva azonban egyre inkdbb diver-
zifikdle és decentralizilt. Ugyan a kiiliigyminisztériumok ebben a struktdriban
tovdbbra is kiemelt szerepet jitszanak, az egyéb minisztériumok, dllamtitkarsigok és
kormdnytisztvisel8k kiilfold felé irdnyuld digitdlis Gizenetei ezt a korabban jellemz3
kozponti szerepet jelentdsen eroddltdk (Ittefaq, 2019). A digitalis diplomacia tehdt
a legtdbb orszigban a széles értelemben vett kormanyzat hivatalos online aktivitdsa-
inak végeredménye, amely — f&ként a vilignyelveket hasznalé orszdgok esetében —
manapsig mar kevéssé vilaszthatd el a belfoldi valasztdknak szint digitalis kommu-
nikdciétél (Pamment, 2012).



Bér a szakirodalom inkabb a kézpolitikai tervezésre 3sszpontosit, jelen tanul-
mdny szdmdra ugyanilyen fontos a digitdlis diplomécia tartalmanak, pontosabban
annak nemzetkdzi trendjeinek rdvid vizsgilata. Ebben az esetben nehezebb kozds
pontokat taldlni, hiszen a digitdlis diplomAcia tizenetei dltaliban véve kontextusfiig-
g8k, azaz a digitdlis tizenetet megfogalmazé kormany prioritdsainak fiiggvényei.
Ennek megfelelSen elméletek sokasiga foglalkozik a kiilpolitika, a nyilvinos diplo-
mdcia, illetve a digitlis diplomécia 4ltal el84llitott kommunikicids stratégidkkal és
tartalmakkal (Davison, 1963; Gilboa, 2008; Rothschild — Shafranek, 2017). Noha
a digitalis diplomdcia esettanulményai a bilaterdlis és multilaterdlis diplomdacidtdl a
gazdasdg- és kulturdlis diplomdcidig széleskor(i témateriileteket azonositottak (Park
et al,, 2019; Ittefaq, 2019; Kampf et al,, 2015), a tartalmi szempontok elemzésére a
legkompaktabb elméleti megkozelitést a nyilvdnos diplomdcia szakirodalma bizto-
sitja. Ezek koziil a tanulmédny a tovibbiakban Zaharna (2008; 2014) elméletét
hasznositja, aki a nyilvinos diplomdcia hdlézati strukttrdjabdl kiindulva a tartalmak
reldcids (relational) és informdcids (informational) kategéridit azonositotta. A reld-
ciés kategdria elsésorban olyan tartalmakra reflekeal, amelyek célja az audiencidval
val6 kapcsolatteremtés, a partnerség kialakitdsa, az 4gazati feladatok nemzetkdzi ér-
vényre juttatisa. Ezzel szemben az informdcios kategdria a kormdnyzat izeneteinek
disszeminacidjira koncentril, mégpedig azzal a céllal, hogy a kormdnyzatnak fontos
témdkat és az arrdl kialakitott narrativikat minél szélesebb kiilfoldi kozonséghez jut-
tassa el (Uo., Sevin — Ingenhoff, 2018). A két kategéria reflektdl a nyilvinos és
digitalis diplomdcidban résztvevs szereplk eltérd célkittizéseire. Mig az informacids
jellegti tartalmak a kdzponti kormédnyzatok azon szindékait titkrozik, hogy narrati-
vaikat széles kiilfoldi kozonséggel ismertessék meg, addig a reldciés tipusok a
szakminisztériumok 4gazati és funkciondlis célkittizéseit titkrozik.

Az informiciés kategéria esetében olyan kormdnyzati prioritisok jelennek
meg, amelyeket az adott kormdnyzat mind kézpolitikai déntéseiben, mind kommu-
nikdcids erdfeszitéseiben kdzponti jelentdségtiként kezel. Ezen témateriiletek a
legkiilonboz8bb tigyeket érinthetik, példdul a demokracia, a vallds, a szocidlis viszo-
nyok, az egészségiigy, a kdrnyezetvédelem, a nemzeti biiszkeség, a konflikcuskezelés,
vagy a technoldgiai fejlddés dllandé teriiletei a digitalis diplomAcia informécids tize-
neteinek (Bjola, 2018). A reliciés jellegli tartalmak ettdl eltérden az egyes
kormdnyzati szerepldk funkcionilis feladatrendszeréhez kotédnek, ebben a viszony-
latban végeznek digitalis kapcsolatépitési tevékenységet. Ennek megfelelden példaul
a kiiliigyminisztérium f8ként kiilkapcsolatokrdl és diplomdcidrdl, a hadiigyminiszeé-
rium katonai fejlesztésekrdl vagy haddszati egyticem(ikodésekrdl, a gazdasigi
minisztérium pénziigyi beruhdzisokrdl vagy kereskedelmi kapesolatokrél kézél tar-
talmakat.

Noha az informdcids és relicids vonatkozdst tizeneteket sziikségszeriien egy
kormdny stratégiai prioritdsai hatdrozzik meg, nemzetkdzi trend, hogy a megfogal-
mazott tartalmakat az adott kiilfoldi online befogadd preferencidinak megfelelden
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probaljak calalni és szelekealni (Kurbalija, 2022). Egy példaval illuszerdlva, az USA
rijidi nagykovetsége digitalis diplomacidjanak homlokterébe természetesen nem az
emberi vagy politikai szabadsdgjogok propagélasa keriil, a fékusz inkabb a bilaterdlis
kapcsolatok fejleményeire, gazdasigi és védelmi egyttrmitkddésekre, illetve egyéb
szakdiplomAciai eseményekre helyezédik. Ez a példa jol megvildgitja, hogy a digitalis
diplomicia tartalmi Ssszetétele és retorikai ténusa az dllamok kozoeti kapesolatok
minQ8ségére is reflekedl. A kormdnyzatok emiatt fokozott figyelmet szentelnek az 4l-
lampolgéraik szimdra megfogalmazott iizenetek elemzésére és ellendrzésére, illetve
lehetdségeikhez képest reagilnak a nem kivénatos tartalmak ellensdlyozisara.

AMat gwEj mPslszertan

A tanulmdny az el6z8ekben 8sszefoglalt elméleti hittér és nemzetkdzi trendek alap-
jan egy hazai esettanulminy elemzésére véllalkozik. Legfontosabb célja a Twitteren
folytatott nemzetkozi kommunikdcié kormanyzati szerepl8inek azonositdsa, a kivé-
lasztott felhaszndldk tartalomel$4llitdsi szokdsainak megértése, valamint a kdzzétett
narrativik f8bb jellemz8inek és eloszldsainak feltirdsa. A célkittizés megvaldsitsa
érdekében a tanulminyhoz kapcsolddé kutatds 6nall6 adatgytjeést végzett. Az adat-
gytijtés 40 magyar kormdnyzati tisztvisel6 N=24380 Twitter-bejegyzését a 2021-es
és 2022-es mintaid8szakban hivta le, a kapott eredményeket pedig egy adatbidzisban
sszesitette. Noha Magyarorszdgon a Facebook a belpolitikai kampanyok legmeg-
hatarozébb koézdsségi médiaplatformja (Merkovity, 2014), a kutatdsi projeke
kiilpolitikai f6kusza miatt a digitalis diplomacia vezetd oldalaként azonositott Twit-
tert hasznositotta (Sandre, 2017; Hoffmann, 2015; Shea — Lee, 2022). A 40
szerepld kivdlasztisa két kritériumon alapult. A kivélasztote szereplSknek egyrészt
korménytisztviselSknek vagy kormdnyzati intézmények hivatalos felhasznaléi fidk-
jainak kellett lennitik, tehdc példdul korményzati poziciéval nem rendelkezd eurdpai
parlamenti képviselk nem keriiltek az adatgytijtés fékuszdba. Mdsodszor, a projeke
rangsorol4si rendszert alkalmazott a Twitteren azonositott korménytisztvisel8k és
kormdnyzati intézmények legaktivabb és leginkabb kovetett fidkjainak szelekeals-
sira, melynek eredményeként az elemzés fékuszdba a 40 legaktivabb és
legkovetettebb felhasznilé keriilt.

A vizsgale kérdéskdr dtpolitizdlesdga, illetve a Twitter atalakuldsinak jogi bi-
zonytalansigai okdn az adathalmaz anonimizildsra kertilt, a felhasznalék
elnevezéseit kormdnyzati tisztségekkel vagy funkcidkkal helyettesitettiik. Példdul A
miniszter felhasznalénevét MINISTER_01_HU-ra, az EU-ban taldlhaté B nagy-
kovetség elnevezését pedig Embassy_01_EU_HU-ra alakitottuk 4t. A mddszer
megdrizte az egyes bejegyzések eredeti tartalmat, ugyanakkor lehetdvé tette az ob-
jektiv és elditéleteked] mentes vizsgdlatot. Az adatlekérdezési folyamat a Twitter
API Tools akadémiai hozziférése segitségével toreént, amely a kivilasztott felhasz-
nélék valamennyi angol nyelvli bejegyzését a 2021. janudr 1. és 2022. december 31.
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kozotti id8szakra vonatkozdan hivta le (Twitter Inc., 2020). A létrehozott adatallo-
mdny a posztok szovegén és a felhaszndlékat fedd mozaikszavakon tdl tartalmazza
az egyes posztok idejét, tipusit ({4j vagy retweetelt), a retweetek és a kedvelések sz4-
mdt, valamint az ATLAS.ti 4ltal azonositott fogalmi koncepcidkat. A megtisztitott
és rendezett adatkészlet, illetve a hozzdtartozé kddoldsi rendszer a Mendeley Data
adatrepozitériumdban keriile kozlésre és elérhetd a bibliografidban feltiintetett hi-
vatkozds (Kacziba, 2023a) alatt. Az adatdllominy szabadon hozziférhetd és
elemezhetd, jelen tanulmany eredményei tehdt ellendrzés céljabdl reprodukalhatdk.

A tanulmdny a tartalmi 3sszeftiggések azonositisira az ATLAS.t (2023,
Version 23.2.1) szoftvert haszndlta. A négylépcsds azonositasi folyamat elsd szaka-
szdban az adatdllomény felhaszndld és mintavételi év szerinti rendezési elv alapjin
kiilsn dokumentumokra lett bontva. A kiilonvélasztds lehetdvé tette, hogy a doku-
mentumok programba tdrténd betdltése utin felhasznalénként és mintavéeeli
id8szakként is kilonvilaszthatSk és vizsgalhatdk legyenek. A masodik lépesSben a
dokumentumokat a program f8névi kifejezések detekedldsira kialakitote funkcidja
(concept search) elemezte. A funkcié az egyedi szavakon (pl. egészség) til székapeso-
latok (pl. egészségiigyi rendszer) felismerésére is képes, az dsszegytijtote fogalmakat
el8forduldsi gyakorisdg alapjén csoportositja és rangsorolja, a kutatd preferencidi sze-
rint akdr dokumentumonként, akir a teljes adatillomanyra vonatkozdan (Atlas.ti,
2023). Az algoritmus 4ltal azonositott fogalmak ebben az esetben a teljes adathal-
mazra vonatkozdan keriiltek lekérdezésre, ugyanakkor az elsd 1épésben végrehajtott
adatelkiildnités tovdbbra is lehetdvé tette az egyes szerepl8kre és id8szakokra vonat-
kozé eredmények elkiilonitését. Az adatlehivis sordn kiszlirésre keriiltek a Twitter
szdvegben maradt technikai jellegli informacidi (pl. RT =retweet), valamint mells-
zésre keriiltek a kis- és nagybetik kozétti kiilonbségek. A harmadik 1épcsében a
program altal azonositott fogalmi klaszterek kédol4sra keriiltek. A folyamat sordn a
felhasznaldk posztjai a benniik azonositott fogalmi koncepcidk révén az eléz8 1épés-
ben azonositott klaszterekkel keriiltek 8sszekapcesoldsra. Egy példaval illusztralva, ha
MINISTER_01_HU a pandémiardl kozolt bejegyzést, akkor az adott poszt beke-
rillt a témahoz kapcsolédé fogalmi klaszeerekbe, tehat példdul a pandémia, a vakcina
vagy a védelem csoportokba. A kédolds utdni negyedik szakaszban a tartalmi &ssze-
figgések azonositdsira irdnyulé mddszertan a fogalmi klaszterek és a hozzdjuk
tartozd székapesolatok manudlis médszerrel torténd kigytjtésével zarult: az adatok
eziltal bekeriiltek Mendeley Data feliiletén publikalt adatbizisba. Ezen utolsé 1¢-
pésre elsésorban a visszakereshetdség és az ellendrzés miatt volt szitkség, az
eredmények ellendrzése és reprodukalisira igy a hasznale szoftver nélkiil is megva-
l6sulhat.
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Eredm®nyek

Az eredmények Ssszegzését a 40 kivilaszrott szerepld bemutatdsival kezdve megal-
lapithatd, hogy a legaktivabb és leginkabb kovetett kormanyzati Twitter-felhasznalé
kézé 3 miniszter, 6 allamtitkdr vagy helyettes 4llamtitkdr, 2 kormdnyzati intéz-
mény/szervezeti egység, 5 nagykdvetség, 3 nemzetkozi szervezethez deleglt misszié,
illetve 18 nagykdvet és 3 konzul keriilt be. Megjegyzend$, hogy a kivalasztott aktorok
azonositdsa a teljes mintavételi idészakra vonatkozdan, nem pedig évenkénti bontds-
ban tdrtént. Ebbél kdvetkezden az adatbdzis dltal lefedett idésdvban nem mindegyik
szerepld volt folyamatosan aktiv: bizonyos szerepldk korményzati személycserék,
mdsok késdbbi Twitter-fidk létrehozdsa, megint masok a posztolisi tevékenység 4c-
meneti sziineteltetése miatt hidnyoznak bizonyos id8szakokban. Ezek az dtmeneti
hidnyok ugyanakkor nem tekintheték szdmottevének, a 40 kivalasztott szerepld ko-
ziil 2021-ben 39, mig 2022-ben pedig 38 volt huzamosabb ideig aktiv.

1. t8bl 8zat: Az adat8ll om8ny |l egfontosab

Megfigyel ®si egys®g £rt @
Poszt ok sz8ma 24380
Posztok sz8ma 2021 11351
Posztok sz8&8ma 2022 13029
¢tl agos posztsz8&§m/felhaszng§gl - 609,5
¢tlagos posztsz8&m/felhaszngl 2021 2838
¢tlagos posztsz8§m/felhaszn§l 2022 3257
dj posztok sz§8ma 14575
egmagasabb posztsz8§m/felhaszngl - 5068
egal acsonyabb posztsz8§m/felhaszn§ 25
V§Iaszbejegyz®sek (reply) sz8ma 3822
Ret weetek (megoszt8sok) sz8ma 5983
A kiv8lasztott 40 felhaszng§gl egyn 2649
A kiv8lasztott 40 felhaszn§l egyn 662
Kedvel ®sek sz8ma 2021 (retweet ek n 279049
Kedvel ®sek sz8ma 2022 (retweetek n 871864
dj iczenetekre ®rkezc¢c megoszt 88sok 2 48572
dj iszenetekre ®rkezc megoszt 8sok 2 122656
Fogalmi klaszterek 94
A fogalmi klaszterekbe sorolt sz- Kk 13235

Saj 8t szer kesléatz@aszozaxdatforr§s:

A kivalasztott szereplSk aktivitdsait dsszesitd 1. tibldzat legszembettindbb
konkltziéja a magyar korményzat Twitter-jelenlétének hangstlyosabbd vélasa (vo.
Merkovity, 2014). Ennek jele példaul a posztszamok és abbdl kdvetkezden az egy
fére jutd atlagos bejegyzésszdmok emelkedése, amelyek a mintavételi id8szak elsd
évéhez képest 2022-re 14,8%-kal novekedtek. Az eredmények alapjin a novekedés
elsésorban 6ndllé tartalomgyartds eredménye, a lehivott 24380 posztnak ugyanis
csak 24,6%-a volt megosztds (retweet), azaz a felhasznaldk tdbbsége masok eldre ki-
alakitott narrativdja helyett inkabb a sajit iizenetek létrehozdsit preferalta.
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Fokozottan érvényesiilt ez a 40 kivalasztott szerepld egymdsra adott megosztisainak
vonatkozdsiban, ahol a retweet ardny még alacsonyabb volt, egész pontosan 10,8%.
A fennmaradé hdnyad nagyobbrészt Gj posztokbdl (59,7%), illetve valaszbejegyzé-
sekbdl (reply, 15,7%) tev8ddtt dssze.

A statisztikai adatok koziil szintén figyelmet érdemel a kedvelések és az 4j be-
jegyzésekre érkezd megosztisok ardnyanak alakuldsa. A kutatds mindkét esetben
ndvekedést azonositott: a kedvelések szdma 2022-re 212,4%-kal, mig az 6j posztokra
érkez8 megosztisoké 152,5%-kal emelkedett. Megjegyzendd, hogy a kedvelésekkel
kapcsolatos eredményeket két technikai akadaly drnyalja. Egyrészt a feltiintetett
szamadatok sziikségszertien a lehivis pillanatdnak helyzetét mutatjik, ebbdl kovet-
kez8en azéta ndvekedhettek vagy csokkenhettek. Masrészt, egy, az adatlehivés soran
felmeriild technikai probléma miatt 2038 poszt kedvelési adatai hidnyoznak az adat-
bazisbdl, amely erodilja az utébb felvizolt eredmények érvényességét. Mindezen
technikai problémék ellenére a kutatds eredményei mind a kedvelések, mind pedig
az 4j posztokra érkezd megosztdsok esetében egyértelmd ndvekedést azonositottak.

1. 8 b Adgalmi klaszterekl 0 s@3 £ s laa piksszBlmeaat

Ambassador 286 life 370
anniversary 245 Luxembourg 224
Belgium 223 meeting 792
book 240 member 310
border 510 migration 373
Brussels 781 minister 346
Budapest 786 nation 326
case 298 NATO 322
child 455 opportunity 210
colleague 375 orban 888
community 319 part 305
company 242 peace 438
conference 219 people 1,037
congratulation 286 place 295
cooperation 614 pleasure 224
country 1,012 pm 1,151
crisis 316 policy 540
day 665 position 237
decision 255 President 335
development 209 price 315
discussion 475 program 218
economy 315 protection 257
effort 216 question 236
election 339 refugee 473
Embassy 435 relation 406
enery 669 right 273
EU 1,650 Russia 290
Europe 869 sanction 382
event 363 security 471
family 778 situation 256
FM 211 state 356
food 377 support 378
freedom 233 talk 264
friend 451 thank 236
future 300 thing 278
gas 300 time 737
government 743 today 341
history 214 Ukraine 914
HU 1,192 us 253
Hungarians 493 vaccine 311
Hungary value 219
interest 394 visit 261
interview 235 war 803
Israel 242 way 368
issue 348 work 291
law 281 world 590
leader 305 year 833
Number of concepts within the cluster
Saj 8t szerkeszt®s, adatforr8s:
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A megosztisok és kedvelések kétségkiviil 3sszeftiggésben vannak a szereplSk
4ltal posztolt tartalmakkal. Ezen tartalmi trendek feltdrdsdra a kutatds az el8z8 rész-
ben felvézolt négy [épcsds azonositdsi eljardst alkalmazta. A mddszertan masodik
szakasza (concept search) 8sszesen 13235 t3bbszdr elfordulé f8névi kifejezést és szo-
kapcsolatot azonositott, amelyeket el8forduldsi gyakorisig alapjin 94 fogalmi
klaszterben csoportositott. A klasztereket bemutatd 1. dbra ezért nem ,széfelhd-
ként”, hanem ,fogalomfelh8ként” (concept cloud) definidlhaté. Egy példdval élve a
legmagasabb eléforduldsi gyakorisiggal rendelkezd ,Hungary” fogalomklaszterbe
olyan kifejezések tartoznak, mint a ,Hungary’s economy”, ,Hungary’s peace” vagy
~Hungary-Turkey relations”. Ahogy a kiemelt példakbol ldeszik, egy detekedle székap-
csolat t3bb fogalmi klaszterbe is bekeriilhetett, az imént emlitettek koziil az elsd
példaul a ,Hungary” klaszteren til az ,economy” csoportban is szerepel.

Ugyan az eredmények értékelése a tanulmdiny kovetkezd részében kovetkezik,
az 1. 4brdn egyértelmten kirajzolédnak a Zaharna (2008, 2014) 4ltal meghatirozott
reldciés és informdciés kategdridk. A reldcids tartalmak az 4gazati kommunikacié
kovetkezményei, a diplomatik esetében a kiilpolitikdhoz és a kiilkapesolatokhoz
kapcsoléddé funkciondlis kifejezések, példdul az embassy, az ambassador, a meeting
vagy a cooperation szavakbdl kévetkezg székapcsolatok kiilénbozé formécidi. Ennek
tipikus esetei a kdvetkezd példak:

JAmbassador_01_NA_HU was happy to receive DAS Matthew Palmer yesterday at his
residence. They discussed the future potentials of Hungarian-American cooperation in rela-

tion to the Western Balkans. f T T (Forras: Twitter, Inc, elérhets: Kacziba, 2023a).

"Great first meeting with new @fvdemocratie MPs, @SimoneKerseboom and @Pvan-
Houwelingen. Wishing you all the best in your new job and looking forward to continuing
our cooperation” (Uo.).

Mig ezen 4gazati tartalmak a kiilkapcsolatok sztenderdjeit titkrdzik, addig az
informacids esetek a belpolitikai kommunikdciéban hangstlyos témékat ragadjak
meg. Bar bizonyos esetekben az inform4cids vagy reldcids jelleg nehezen kiildnithetd
el, a 94 azonositott klaszterbdl kirajzolédnak olyan esetek, ahol a belpolitikai kom-
munikaciés panelek befolydsa egyértelmiien bizonyithatd. Ezek kozé tartoznak a
karizmatikus vezetSre (Orbdn), a konzervativ értékekre (pl. family, value, history), a
nemzeti egységre és szabadsigra (pl. nation, freedom, protection), a szovetségesekre
(pl. NATO, friend), az ellenfelekre (pl. migration, Brussel, sanction), a pandémidra (pl.
vaccine, case), a vilsigra (pl. crisis, price, energy, gas, food), illetve az orosz-ukran hdbo-
rara (pl. war, peace, Ukraine, Russia) vonatkozé kifejezések klaszterei. Az
informacids kategéria tipikus esetei példdul a kévetkezd bejegyzések:
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LHU Cabinet meeting today. Brussels’ sanctions policy has clearly failed, while European
citizens continue to pay the price. In Europe, the Hungarian people are the first to have a
say on sanctions that affect their lives, Democracy in action” (Uo.).

»PM Orban said: HU could comprebend that the EU doesn't want to adopt our family or
migration policy. We are open to reconciliation but Brussels, with the help of George Soros,
launched a ‘rule of law' jibad against HU, “so let the Reconquista begin!” (Uo.).

Noha az informdcids és reliciés tartalmak jelenléte nem meglepd fejlemény,
el8forduldsi gyakorisdguk jelzi az adott kormanyzat digitdlis diplomaciai kommuni-
kiciéjaban kialakulé prioritisokat és eltoldddsokat. A kutatds egyértelmii
kovetkeztetése ebben a tekintetben az, hogy a teljes mintavételi idészakra vonatko-
z6an a korményzat Twitteren folytatott digitélis diploméciai tevékenységében nem
érvényesiil egyértelmiien az informacids félény, azaz a belpolitikiban kialakitott pa-
nelek mellett a diplomacia reliciés és dgazati lizenetei is érvényre jutnak.
Mindemellett, az informdcids irdnyultsigti bejegyzések szama 2022-re megndvek-
szik, a reldcids tizenetek kirira. Ezt alitdmasztja a kutatds azon része, amely az
azonositott tartalmak idébeli eléfordulisara és felhasznaldk kozotti eloszlasara vo-
natkozott. A fogalmi klaszterekhez kapcsolédé kifejezések idSbeli el8forduldsit a 2.
dbra jelzi. Az 4bran érzékelhetd egyrészt a posztok szdmdnak 2022-re torténd meg-
novekedése, amely erre a mintavételi évre vonatkozdan statisztikai eltoléddsokat
eredményez. Masrészt az 4brabdl szintén kirajzolédnak a digitalis diplomacia kiilss
kontextusanak, illetve az azokra adott vilaszoknak a véltozdsai. Kétségkiviil az egyik
legfontosabb viltozas a pandémia lecsengése: 2022-re jelentdsen csdkkent a jérvany-
hoz kothetd bejegyzések szdma (pl. vaccine). Szintén jellemzd a semlegesebb
tartalmak, illetve a gazdasigi sikerekhez és a kulturdlis diplomacidhoz kapcsoléds
kifejezések, tgymint az anniversary, book, development, future vagy life fogalomklasz-
terekhez kotddd bejegyzések latvinyos csokkenése. Helyiket 2022-re alapvetSen
hdrom 4j kommunikicids témateriilet veszi 4t. Mennyiségi szempontbél a harmadik
helyen a 2022-es orszaggytilési vilasztasok, illetve a kampinyid8szak bejegyzései (pl.
election) 4llnak. A masodik helyen a vilsdg témakdore 4ll, amelyekkel Ssszeftiggésben
a leggyakrabban a crisis, price, food, energy, gas, Brussels, sanctions kifejezések és szd-
kapcsolatok jelennek meg. Utébbiakon tal a leggyakrabban el8fordulé j narrativa
Oroszorszdg Ukrajna elleni agresszidjihoz kapcsolddik, ahova példaul a war, peace,
Ukraine, Russia, security, NATO és a refugee klaszterek tartoznak.
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Saj 8t szer keskatzibs2023adatforr §s:

Az eredmények ismertetésekor fontos kitérni az azonositott tartalomtipusok
felhasznaldk kozoeti eloszlasara is, amit a 3. és 4. dbra &sszegez. Az dbrakon a kordb-
ban azonositott fogalmi klaszterek felhasznalék kdzotti megoszldsa lett vizualizlva.
A metszéspontokon elhelyezkedd abraksrok egy adott témakdr (y tengely) elfordu-
lasi gyakorisigat egy adott kivalasztott szerepld (x tengely) viszonylataban abrazoljik,
ajelzés mérete a fogalmi klaszter hasznélati frekvencidjinak fiiggvénye. A legalsé kii-
szObérték az 1 volt, a legfelsd a 3. dbra esetében 737, a 4. dbrin pedig 814. Az

adatértelmezést utébbiakon til a kivalasztott szerepldk eltérd dbraszinei is segitik.
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