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SOFALVI ISTVAN TAMAS *

HR Kapcsolattarté Partner (HRKP)
munkakor kialakitdsa egy magyar
kozlekedési vallalatndl

Osszefoglalas: Egy magyar kozlekedési vallalat humaneréforras-fejlesztési
stratégiai célkitlizésének megfelelden kivanja kialakitani a HR kapcsolat-
tarté partner munkakort. A munkakor bet6ltéi intenziven egyiitt kivannak
mukddni a szakteriiletek vezetdivel annak érdekében, hogy az alkalmazottak
fejlédése mérhetd modon megvaldsuljon, igy novelve az iizleti tevékenység
eredményességét. Az emberi er6forras részleg és szakteriiletek kozott part-
nerség kialakitdsa, megkonnyiti az értéknoveld szolgaltatdsok menedzselé-
sét, és az Uzleti értékeket és célokat tiikrozi. Jelen cikkben a fenti célkitiizés
megvaldsitasat megalapozo, az alkalmazott gyakorlatok alapjan a lehetséges
HR partneri modellek bemutatasara és a vallalat szamara javasolt modellnek
megfeleld kompetencia-elvarasok ismertetésére vallalkozom

Kulcsszavak: Ulrich HR szervezeti modell; HR értékajanlat; HR business part-
nerszerep; HR szerepmatrix; Ulrich HRBP sikerkritériumai.

Abstract: A Hungarian transport company wants to develop the role of HR
contact partner accordance with its human resources development strategic
objective. The incumbents of the position wish to cooperate intensively with
the managers of the specialized areas in order to ensure that the develop-
ment of the employees is realized in a measurable way, thus increasing the
effectiveness of business activities. Establishing a partnership between the
human resources department and specialist areas facilitates the management
of value-added services and reflects business values and goals.

In this article, I undertake to present the possible HR partner models based
on the applied practices, which are the basis for the realization of the above
objective, and to describe the competence expectations corresponding to the
model proposed for the company.

Keywords: Ulrich HR organizational model; HR value proposition; HR busi-
ness partner role; HR role matrix; Ulrich HRBP success criteria.
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Sofalvi Istvan Tamas

A HR iizleti partner (HRBP) koncepcidrol

A HR tizleti partner koncepci6 szorosan kotddik az un. Ulrich HR-szervezeti modellhez. Az alabbiakban
roviden bemutatom e koncepcio alapfeltevéseit, megvaldsitasanak elemeit, valamint a modell nemzetkozi
szakirodalomban megfogalmazott értékelését.

A legfontosabb elonyok a koltséghatékonyséag, a legjobb gyakorlatok elterjesztése, és a vezet6i kulttra
fejlesztése. A legnagyobb kockazatokat a HR miikodés toredezetté valasa, a tul tavol kertilés a vezetSktdl, a
HR belsé miikodési problémék felerdsodése, és az elvarttdl elmaradd eredmények jelentik, ami jellemz8en
az elhtzodo és kompromisszumoktdl terhelt, nem redlis eréforrasokra alapozott bevezetési projektekre
vezethet§ vissza.

Az Ulrich szervezeti modell célja:
— A HR fizleti értékteremtd erejének és iizleti integraltsaganak erdsitése.
— A tranzakcionalis HR tevékenységek standardizaldsa és IT megoldasokra épité megoldasa.
- A transzformacios HR tevékenységek esetében a partneri szerep kialakitasa és erdsitése.
— A vezeték és munkavallalok bevonasa a HR tevékenységekbe.

A modell meglehetdsen népszert, a multinacionalis szervezetek tobbsége bevezette, vagy tervezi be-
vezetését. A modell kulcseleme a HR Business Partner szerep. A modellt népszertisége és eredményei
ellenére, természetesen kritika is éri.

Miért sziikséges a HR-nek valtoznia?

— Torekvés a Stratégiai Partner szerep betoltésére.

- A munkavallal6-orientalt HR-szemlélet helyett vezet6- és szervezetorientalt HR.

— A HR-t6l elvarjak, az tizleti szemléletti mikodést.

- A miikodési koltségek csokkentésére vald 9sztonzés.

— Uj iizleti modellek: kdzponti kdltséghatékonysagi vs. helyi szintd rugalmassagi torekvések.
- A nem alap tevékenységek kiszervezésének trendje.

Az Ulrich-modell kiindulépontja, hogy a HR korabbi jellemzden egykapus, generalista + specialista
- miikddése nem hatékony és alacsony hozzaadott értékii. A tranzakcionalis tevékenységek dominanci-
dja: az adminisztrativ, operativ, tlizolto jellegt feladatokat a HR végzi, tulterhel6dik, és nem marad id6 a
magasabb hozzaadott értékdi, human tékét noveld transzformacios tevékenységekre, igy talsagosan szol-
galtataskozpontuva valik.
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ALAPELVEK ES FELTEVESEK

A HR £6 feladata a szervezet hosszu tava versenyképességének erdsitése a human
téke fejlesztésével. A HR-szervezetnek érdemes tiikroznie az tizleti strukturat
centralizaltsag, tagoltsag szempontjabol is. A HR adminisztrativ/operativ tevé-
kenységei nem kiilonboznek lényegesen mds szolgaltatok (beszerzés, IT) hasonld
tevékenységeitdl. A HR szolgaltatd tevékenységek nagymértékben standardizalha-
toak; IT-megoldasokkal kivalthato/timogathaté az emberi munka jelentds része a
tranzakcionalis tevékenységek esetében.
A HR tevékenységet nem csak a HR-esek végzik, alapvetéen a vezetSk felelések
embereik People menedzsment timogatasaért.

A HR tranzakcionalis tevékenysége:
- Adminisztrativ és operativ adatkezelés.
- Adatgytijtés, jelentések, informaciéaramlas.
- Egyszert tranzakciok és operativ feladatok.
- Szakmai (munkajogi, statisztikai stb.) ismereteket igényl6 tranzakciok

A HR transzformacios tevékenysége:
- Magas hozzdadott értékd, human t6két fejlesztd HR-stratégia.
— Egész szervezetre vonatkozo HR-rendszerek, programok kidolgozasa.
— Szervezeti egység szintre vonatkozo iizlet-, szervezet-, vezetd/tehetségfejlesztés és
teljesitménymenedzsment.

A HR ERTEKAJANLATA A VEZETOK FELE [1]

- ,Nyomon kovetem és eldrejelzem a kiilsd, human tékét befolyasolo trendeket,
varhaté eseményeket, ezzel tamogatom a stratégiai dontéshozatalt, segitek elke-
riilni a kockazatokat, és olyan hosszu tavi kezdeményezéseket inditok, amikkel
felkésziilhetiink arra, hogy a jovGben is sikeresek legytink””

- »Segitek felmérni, hogy mely szervezeti képességek az erdsségeink, és hol vannak
elmaradasok vagy hianyok, mindezt annak érdekében, hogy a szervezet képes le-
gyen teljesiteni kitiizott céljait, és megtalaljuk a novekedés, fejlédés lehetdségeit.
Tamogatlak abban, hogy vezetéként hogyan tudod kiakndzni az erésségeket, vagy
fejleszteni a hianyokat.”
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- »Segitelek abban, hogy hogyan noveld a munkavallalok elkotelezettségét, ezaltal teljesitménytiket”

- »Megmutatom, hogy a technoldgia felhasznalasaval hogyan fejlesztheted a vallalaton beliili egytittmu-
kodést, és a cég munkaltatoi imazsat, hogy a legjobb szakembereket vonzzuk be, és megtartsuk a tehet-
ségeket.”

- ,Valtozdsmenedzsment szakértelmemmel tamogatlak abban, hogy valddi valtozasok legyenek a szer-
vezetben, és segitek fejleszteni a szervezet véltozasi képességét annak érdekében, hogy gyorsan tudjon
alkalmazkodni a kiils6 kornyezet kihivasaihoz”

MiT TEHET A HR AZ ERTEKAJANLAT MEGVALOSITASA ERDEKEBEN?

1. dbra. Dave Ulrich 6 HR-kompetencia dimenzidja

A vallalat kultarajanak, Alapos ismeretek a kiilsé
identitasanak épitése a uzleti trendekrdl, és ezek
szervezeti képességek — leforditasa bels6é dontésekre
fejlesztésén keresztiil. és akciokra.

A rendelkezésre allo
technolégia hatékony
hasznalata a jobb
egyuttmiikodés és a
vallalati marka épitése
érdekében.

A szervezet belsé valtozasi

folyamatainak tamogatasa,
a szervezet valtozasi chopange ‘ ol

képességének fejlesztése.

Innovator
& Integrator

Uzleti tudéasan keresztiil HR-es szakértelem
hiteles partner, képes hasznalata jovébeni Gzleti
bizalmat épiteni. problémék megoldasara.

Stratégiaformalo (Strategic positioner)
- Alapos ismeretek a kiilsé tizleti trendekrdl, és ezek leforditasa belsé dontésekre és akcidkra.

— Altalanos tizleti keretrendszer ismerete (pl. tarsadalmi, technoldgiai, gazdasagi, politikai, kornyezeti és
demografiai trendek).

Dunakayics - 2023/ 07.
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- Ugyfélfokusz: szegmentalds, elvarasok felmérése, cselekvés ezekkel dsszhangban.
- Ko6z06s alkotas: részvétel stratégiai- és szervezeti dontésekben.

Hiteles mozgato (Credible activist)

— Uzleti tudésan keresztiil hiteles partner, képes bizalmat épiteni.

- Megteszi, amit igér, és bizalmon alapul6 kapcsolatokat épit.

— Tisztan, egyértelmiien, hatasosan, konzisztens médon kommunikal.
— Uzleti témakban is hatdrozott véleménye van.

- Képes masokat pozitiv mddon befolyasolni.

— Jelentds onismerettel rendelkezik, folyamatosan fejleszti 6nmagat.

Szervezeti képességfejleszté (Capability builder)

— A szervezeti képességek fejlesztésén keresztill hozzajarul a cég kulturajanak, identitdsanak épitéséhez:

— Szervezeti tudas és képességek (vevokiszolgalas, sebesség, mindség, hatékonysag, innovacio, egylittmui-
kodés) felmérése és fejlesztése.

- Vezeték tamogatasa olyan kultura létrehozatalaban, ahol az egyén céljaival és értékeivel dsszhangban
dolgozva, szamara is fontos célhoz jarulhat hozza.

Valtozdsi tigynok (Change champion)

A szervezet bels6 valtozasi folyamatainak tdmogatasa:

- Elszigetelt kezdeményezések Osszekapcsolasa, egységes valtozasmenedzsment.

— Bels6 valtozasi képesség fejlesztése a kiils6 valtozasok sebességének megfelel6en, vagy azt meghaladva

- Szervezeti és egyéni szint dsszehangolasa.

- Viéltozasok kezdeményezése (igény megfogalmazasa, ellenallas kezelése, érintettek bevondsa, a valtozasi
szandék egyértelmivé tétele).

- A véltozasok fenntartasa (eréforrasok biztositasa, struktira valtoztatdsa, kommunikacid, folyamatos ta-
nulas és reflexio).

HR-1jit6 és dsszehangolé (Human resource innovator and integrator)

- HR-es szakértelem haszndlata jovobeni tizleti problémak megoldasdra:
— A legfrissebb szakmai kutatasi eredmények ismerete (human téke: tehetségek bevonzasa és fejlesztése;

Dunakayics - 2023/ 07. 9
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[2] https://www.
hrportal.hu/hr/
mikent-toltheti-
be-a-hr-business-
partner-a-strategiai-
uzleti-tamogato-sze-
repet-20140310.html
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teljesitmény: értékelés, dijazas; szervezettervezés: csapatmunka, szervezetfejlesz-
tés, kommunikacio).

- Az ismeretek alapjan a cég vezet6i kulturajat tdimogato vagy fejlesztd integralt meg-
oldasok létrehozasa.

Technologiat el6térbe helyezd (Technology proponent)

- A rendelkezésre all6 technoldgia hatékony hasznalata a HR alapszolgaltatasok el-
végzéséhez.

- A véllalatnal dolgozok egytttmiikodésének tamogatasara (kommunikacio javitdsa,
adminisztrativ feladatok megszervezése, munkavallalok és kiilsé tgyfelek kozotti
kapcsolatépités és kapcsolattartas).

- A villalt markanevének épitése.

A MODELL ELTERJEDTSEGE ES MEGITELESE

A modell egyértelmtien a nagyobb, tobb szaz 6t foglakoztato szervezetekben elter-
jedtebb. Kiilonboz6 felmérések, kiilonb6z6 ipardagakban 50-70%-os elterjedtségrol
szamolnak be. Kis és kozepes vallalatok esetében a helyi generalista, specialista, ad-
minisztrativ csapatok a jellemzdéek. Divatos és népszerti, am folyamatos utkeresés
jellemzi a bevezetését. A modell megitélése a Roffey Park (2007) felmérés eredménye
alapjan, 500 HR-vezet6 véleménye szerint: 47% eredményesebbnek itélte, mint a ko-
rabban alkalmazott modellt, 27% kétkedését fejezte ki a modellel kapcsolatban, és
26% sikertelennek itélte.

Az Ulrich-modellhez kapcsoléddan a szakirodalomban tjabb és ujabb kompe-
tencidkkal boviilé idealkép rajzolddik ki a sikeres HR Business Partner személyes
készségeirdl, a HR stratégiai- és iizleti partnerré valdshoz sziikséges fejlddés egyre in-
kabb siirgetd igényérol. Bar az elméleti modell megkozelitése kétséget kizaréan min-
dig inspiraldlag hat és jo tanacsokat ad a gyakorlati szakemberek szamara, vajon ez
elégséges municio-e az attittidvaltashoz, a kompetenciak fejlesztéséhez? Milyen mas,
gyakorlati koriilmény befolyasolja, arnyalja e szitkségesnek vélt fejlodési ut lehet6sé-
geit? Az OD Partner [2] altal vezetett kutatas eredményeivel arnyalni kivanta a HR
Business Partner sikerességét megalapozd kompetenciafejlesztés sziikségességérol

Dunakavics - 2023/ 07.
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vallott elméleti idedlképet, mélyiteni, a valdsaghoz még inkabb kozeliteni e fejlédésrdl valdé gondolkodas
kereteit.

A HR-igazgatoi interjik sordn sokszor kapott emlitést, hogy a HR Business Partnernek feladata az ins-
piralds, a kiils6é tudas belsové tétele, a stratégiaalkotasi és dontési folyamatok tdimogatasa, a vezeték vezet6i
szerepiikben vald fejlesztése, timogatasa, hisz az emberek és a szervezet vezetéséért valo felel6sség minden
szinten a vezetdé. Személyes meggydzdésiik szerint a HR Business Partner tudast és 6tleteket hoz be a
szervezetbe azaltal, hogy elemzi és figyeli a szervezetet, felméri annak jelenlegi allapotat, illetve el6rejelzi,
hogy a stratégia megvaldsitasahoz milyen valtozasokra van sziikség. Ezzel egy id6ben figyeli a piaci, kor-
nyezeti trendeket, a HR szakma és szervezetfejlesztés legtjabb modszertanait, kutatasi eredményeit. Elva-
rds ma mar, hogy gondolkodasaban hosszua tavra tekintsen eldre és a jelen problémainak rendszerszintii
megolddsan tdl a jov6beni kihivasokra tegye felkésziiltté a szervezetet, és annak szerepldit is.

A benchmark soran sokféle stratégiai/iizleti hozzdjarulasra taldltak mar példat a HR Business Part-
nerek munkdjaban, mely tobbségben a Business Partnerek altal jelenleg betoltott korabbi szerep mellett,
eltéré ardanyban jelennek meg. Az dltaluk emlitett konkrét HR Business Partneri tevékenységek tilnyomo
tobbsége projekt jellegli munkak, a szervezet tlizletfejlesztéséhez, nagyobb szervezeti valtozasokhoz valo
alkalmi, eseti hozzajaruldsok.

Nem hallgattak el azonban a HR Business Partnerek, hogy pozitiv fejlemények mellett is vannak di-
lemmaik, nehézségeik a szerep kibontakoztatasaban. Egyik emlitett probléma a vezet6kkel valo egytittmi-
kodésiik volt.

HR BUSINESS PARTNEREK ES A VEZETOK EGYUTTMUKODESE

A HR Business Partnerek és a vezetSk kapcsolataban a személyes bizalom meghatarozo, melyben a min-
dennapokban kell apranként bizonyitani a személyes hozzaadott értéket. Ezt sem a HR miikodési keretek,
sem a HR-rendszerek 6nmagukban nem garantaljak. A szenioritas, a tapasztalat ugy vélik kulcskérdés
a partnerség kialakulasaban, ugyanakkor a tul j6 személyes kapcsolat éppen a hatékony egyiittmiikodés
gatja is lehet, mely akadalyozhatja a HR Business Partneri szerep megélését. A vezet6i felelgsség atvétele,
a vezet6i igények tovabbi kiszolgalasa, az {izleti dontés és az emberi oldal szembeallitasa, a k6zos nyelv
megtaldlasa, a HR-beavatkozasok mérhet6sége, mind dilemmak elé 4llitjak a HR Business Partnereket.

Dunakavics - 2023/ 07. 11
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2. dbra. A HRBP-szerep kritikus, illetve leginkdbb fejlesztendé kompetencidi, a szerepet betélték szerint

= fejiesrés 3%
67%
| kritikus 60%
S3% 539 53%
33% 3%
2
20%
7% 13%3% 13 13% 13% 13
7% N %
‘A = =m W > K
.}‘ ~.’$ eg\ b\""’ Q:"“ & R e g & 6‘9\ b.:. ‘e\o\.
Q" Q"" & » & & 'sp ey & & o o
& & & * 3 & o § N v & &
™ 8 G « o A8 & & & & S
# S 3 < 3 & & & &
J & & ) & N
(‘&‘ A A & a® & &
4 & o & & 3 &
& & & &
& & L o

A HR Business Partnerek dltal kitoltott kérdéivek elemzése alapjan elmondhato, hogy a fejlédési atjuk

soran, egyre inkabb nem az operativ problémamegoldasra koncentralnanak, hanem az asszertiv kommu-
nikdciodra, a konfliktuskezelési képességekre, melyet a korabban szerzett HR szakmai ismeretekre, tapasz-
talatokra raépitenének. Ugy érzik, hogy minél inkabb kiteljesedik a HR Business Partneri szerepvéllald-
suk munkakori kiildetésitkben, annal inkabb feler6sodik a valtozasmenedzsment készségek iranti igény.
Megjelenik, és a szerepben egyre inkabb hangsulyossa valik a coaching sulya is, mely a vezetdk fejlesz-
tése, tamogatasa eszkozeként hasznalhato készséggel ruhdzza fel a HR Business Partnereket. A fejlodés
szempontjabol leginkdbb hasznosnak az “on the job’-jellegli tanulést tartjak, mely éles helyzetekben, jo és
rossz id6kben egyarant hozzajarul a személyes készségek elsajatitasahoz, gyakorlasahoz. Ez adja meg azt
a szenioritdst, élet- és szakmai tapasztalatot, a személyes hitelességet, amivel ebben a szerepben dolgozni
lehet.
A kutatasban feltart tendencidk 6sszhangban vannak a nemzetkozi szakirodalom és a HR-vezet6i inter-
jukkal, ugyanakkor ramutat arra is, hogy atmenetben, épitkezésben vannak a szerep betolt6i, HR eszkoz-
taruk és tapasztalataik sokszintisége, készségeik fejlettsége egyre inkdbb lehet6vé teszik, hogy erésodjon a
fiiggetlen, partneri stratégiai szerep, és elfogadottd valjon a coach szerepe. Az dtmenet azonban megterheli
HR Business Partnereket, munkavégzésiik sordn erds a stressz, a kifaradas érzése. Ez a kutatas eredményei
alapjan sok tényezére vezethetd vissza: er6forrashiany, folyamatszervezési problémak, célok és HRBP sze-
rep tisztazatlansaga, vezet6k hozzaallasa, HR-szervezeten beliili egyiittm(ikddési problémadk és a korabbi
szerepvallalasban fennmaradt sok operativ vezetétamogatoi tevékenység és adminisztracio.

12 Dunakayics - 2023/ 07.
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UTAK A HRBP SZEREP MEGVALOSITASAHOZ [3]

A publikalt kutatasok szerint, nagyon kiilonb6z6 gyakorlatok kapcsolédnak a
HRBP-szerephez.
Az elvart és megvalosulé munkaidé aranya az egyes tevékenységekre vonatkozoan
0-50% kozott mozog; a HRBP dltal tamogatott vezet6k szama 3-70 kozotti.
A sokszinti gyakorlatot dsszehasonlitva a kévetkezd alapmodellek azonosithatok:
- Szakért6éi modell, azaz nem alkalmaz a vallalat generalista vagy HRBP-szerepet.
— Informalis keretek kozott, személyes eréb6l dolgozo generalista HRBP.
- A vezet6k mellett tranzakcionalis és transzformacids feladatokért is felelds.
Tertileti vezetdt tamogatd HRBP, mely mogott egy tovabbfejlesztett ,, Full Service”-t
nyujté HR-szervezet all
- Az Ulrich-modell szerinti fiiggetlen, bels6 tanacsad6 szerepet bet6lt6 HRBP-modell

A szervezetek tobbsége egy evoltcids uton halad, ahol a generalista szerepre ra-
kodik ra a Business Partner szerepkor, azaz a vezet6tamogatd szerepkor legalabb
annyira fontos, mint a tanacsado6 szerep. Teljesen elkiiloniilt utat jelent az Ulrich-
modell és ennek részeként a tiszta HRBP-szerep bevezetése, amely radikalis 4talaki-
tast jelent az el6z6 evolucid alapu fejlesztéshez képest.

Mindegyik modell kindl ra jellemzd el6nydket és hatranyokat. A valtoztatds,
tovabblépés ritkdan fakad vezet6i igénybdl, a HR onfejlesztés a legfontosabb moz-
gatderd. A szamszer(i elégedettségi mutatok minden kérdésnél az Ulrich-modell
nagyobb hatékonysagat mutatjak, a vezetStamogaté modellt épité HR-vezeték
ugyanakkor nagyon sikeresnek itélik meg sajat modelljiiket.

3. dbra. Ritka a tiszta HRBP-szerep, az esetek tobbségében egy dtmeneti helyzet/szerep a jellemzé

M Nincs generalista W Alapvetden generalista M Generalista + HR BP M HR BP + Generalista M Tiszta HR BP

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A kiilonbozd szerepek eltérd célokkal, sikerkritériumokkal, kompetenciakkal és egytittmitikodési kere-
tekkel jellemezheték. Az atmenet az egyes szerepek kozott motivald a fejlédési Gt miatt, am bizonytalan-
sagot is hordoz magaban.

Szakértbi modell

Néhany szervezet nem alkalmaz sem vezet6tamogatd, sem HRBP-szerepet. Ebben torténetileg jellemzd
mikodési modellben nem létezik a HRBP-szerep. Nagyobb méretli szervezetekben miikodtethetd, ahol
lehetséges a HR szakosodasa és az eréforrasok fenntartdsa a szakmai alapon torténé szervezédés alapjan.
Jellemzben maga a szervezet is funkcionalis alapon szervezédik.

Lehetséges elonyok:

— Mély HR szakmai hozzaértés.

- Komplex, teljes szervezeti programok megvaldsithatdsaga.

- Koltség és folyamatkontroll kénnyebb.

— Funkciondlis, kevéssé komplex piacokon, kevés termékkel miikodé szervezet esetében megoldast jelent.

Lehetséges hatranyok:

- A HR elszigetel6dhet, kevés és elszort kapcsolat az tizleti miikodéssel.

- HR-t inkabb kontrollnak, sajat, elkiiloniilt agendaval bir szervezetnek latjak (, HR-témak”).
- Tul standardizélt, ,,eszed nem eszed, nem kapsz mast”-szemlélet.

— Uzleti értékteremtés jellemzden csak 4tfogo szervezeti programok révén valosul meg.

- Sok HR-tevékenység nem, vagy csak latszdlag valosul meg.

- HR-vezetd tulterhel6dik.

Informalis keretek kozott, személyes er6bél dolgozo generalista HRBP-modell

Jellemz&en kisebb méretii szolgaltato szervezetek, valamint a pénziigyi iparag esetében, akar nagyméret(i
szervezeteknél is el6fordulé modell. A modell valaszul szolgdl arra az igényre, hogy a HR keriiljon koze-
lebb az tizlethez, legyen tigyfélorientalt, rugalmas, és a lehetéségekhez képest lassa el a BP szerepet is. Sok
mulik az adott egyén felkésziiltségén, személyiségén, ez hatdrozza meg szerepkorét és viszonyat a vezets-
vel. Az egyéntdl fiigg a HRBP-jellegli hozzajarulas és nem a szerept6l varjak.
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HR Kapcsolattartd Partner (HRKP) munkakor kialakitisa egy magyar kozlekedési vallalatnal

Lehetséges elonyok:

- Személyes kapcsolddas az tizlethez, tobb informacid, testreszabott megoldasok keresése.
— A HR elismertsége né a szervezeten beliil, kézzelfoghatova valik hozzaadott értéke.

- HR-en beliili karrierlehetdség, kivaléo HR-vezetd ,,képzés™

Lehetséges hatranyok:

— A HR-beleragadas a tranzakcionalis tevékenységekbe, ritkan ad magasabb hozzaadott értéket, a szervezet
humantékéje nem né.

- Generalista a legtobb esetben aldrendelédik a vezetének, ,,szolgaldlannyd” — és a HR-en beliili érdek
kijaréva valik.

- Kiilon megoldasok, kivételek feler6sodnek.

- HR-en beliili konfliktusok megerdsodnek, a generalista postas szerepbe keriil.

- Az lizleti szervezetben dltalaban alacsonyabb a People Menedzsment és a HR-tudatossag (nem vezet6i
felel3sség).

Vezetétamogaté HRBP-modell

Jellemz&en nagyobb méretli cégek (100 f6 felett), tobb tizletaggal és erds helyi HR-irdnyitassal alkalmaz-
zak. Teljesebb korti HR-tamogatas és hozzaadott érték. Jellemzden olyan HR-igazgatok vezetik be, akik
nyitottak az Ulrich-modellre és az evoluciods bevezetési format kovetik.

A BP a HR arca a szervezet felé, § koti Ossze a szervezetet a tobbi HR-tevékenységgel, minden aktualis
témaval kapcsolatban képben van.

A BP a tertleti vezet§ csapatanak része, a teriiletet érint6 iizleti megbeszélések résztvevéje, nemcsak
HR-témakban sz6l hozzd. Iroddja jellemzben a tdmogatott tertileten van. Elfogadottsaga nemcsak a HR
szakértelemébdl fakad.

Lehetséges elonyok:

— Magasabb tigyfélelégedettség: a teriileti vezet6knek kényelmesebb. Teljes korti HR-tdmogatas, személyes
figyelem. ,,Sajat” HR-vezet6, akivel személyes kapcsolatban van, akit terhelhet.

- HR elismert hozzajaruld lesz.

- HR-en beliili fejl6dési palya, karriert.

(@)1

Dunakavics - 2023/ 07. 1



Sofalvi Istvan Tamas

Lehetséges hatranyok:

- Koltséges, magasabb HR er6forrasigénnyel jar.

— Kritikus az operativ, adminisztrativ tevékenységek kapcsan a timogatds megoldasa.

— A BP kvézi a teriileti vezet6 beosztott HR-vezetdje, igy alarendelddhet, kevéssé hatékony szimbiozis
alakulhat ki.

- HR-en beliili magas koordinacios- és informacidaramlasi igény.

Ulrich HRBP-modell

E modellnek explicit része a HRBP szerep. Leggyakoribb FMCG és termel6/energetikai vallalatoknal al-
kalmazzdk. Altalédban globélis/regiondlis projekt keretében vezetik be. Célként a HR-miikddés hatékony-
saganak, standardizaltsdganak, atlathatésaganak erdsitése, és a stratégiai HR-partner szerep kialakitasa
fogalmazddik meg.

Lehetséges elonyok:

— Letisztult mikodés, HRBP-en nincs adminisztracids és operativ teher.

- Vezeték, munkavallalok nagyobb felelgsségvallalasa.

- Novekvé hatékonysag, alacsonyabb koltségek, terjedd ,,legjobb gyakorlatok” globalis szinten.

Lehetséges hatranyok:

— A hatékonysagcélok vallalati szinten érvényesiilnek, helyi szinten jellemzéen inkabb hatékonysag-csok-
kenést élnek at. (A visszaterhelt koltségekre nincsen rahatasuk.)

- Az er6forras igényfelmérése jellemzbéen nem redlis, figyelmen kiviil hagyja a BP-tevékenység soft, kap-
csolattartoi oldalat.

— A bevezetési projektek elhtizédnak, kompromisszumokkal terhelten zajlanak. Nincs figyelem a valtozas-
menedzsmentre, bevondsra, kommunikécidra, az érintettek felkészitése nem megfeleld.

- Az IT-tamogatds kialakitdsa nem megfeleld, gyakran elhizodik.

- Folyamatok kialakitdsa sokszor nem kellé6 mélységti.

- Mindennek eredményeként a felek tulterheltek, frusztréltak, helyi részmegoldasokhoz folyamodnak.

— HRBP beleragad a betanitd, segité szerepbe, meg akar felelni a vezet6knek, elkezd a vezet6k helyett
dolgozni.

— A vezet6knél valoban van olyan stratégiai, izleti feleldsség, amit érdemben lehet HRBP-szerepben ta-
mogatni?
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HR Kapcsolattartd Partner (HRKP) munkakor kialakitisa egy magyar kozlekedési vallalatnal

A KOZLEKEDESI VALLALAT SZAMARA JAVASOLT MODELL

A vallalat szervezeti méretének, tevékenysége jellegének és funkcionalis tagoltsdganak, valamint a HR-
szervezet jelenlegi pozicionalasanak figyelembevételével, a Vezet6tamogato6 HRBP-modell felel meg.
(A vezet6k mellett tranzakcionalis és transzformacids feladatokért is felelds, a tertileti vezet6t timogatd
HRBP, mely mogott egy tovabbfejlesztett, ,teljes szolgaltatast” nyujtéo HR-szervezet all).

Véleményem szerint ennél a modellnél, a vallalat esetében a HR Kapcsolattarté Partner (HRKP) el-
nevezés fedi legjobban a kialakitandd kulcs szerepkort.

A HR Kapcsolattartd Partner szervezetileg a HR funkcionalis szervezet vezetdje ala rendelt munka-
kor. Tevékenysége, akar tranzakciondlis-, akdr transzformacids jellegli, a szamara kijelolt tizleti teriiletre
iranyul. Annak érdekében, hogy a HR funkcionalis szervezet ,teljes szolgaltatast” nytjtson (anélkiil, hogy
létszama parhuzamos tevékenységek miatt felduzzadna), célszerti a HR Kapcsolattart6 Partnereknek bizo-
nyos szakteriiletek specialistava valnia (pl. teljesitmény mérés-értékelés, toborzas, érdekeltségi rendszer-
fejlesztés, képzés stb.). Ez egyben a HR Kapcsolattarto Partner kotédését is segiti a HR-szervezethez és a
szakmai reputacidjat is novelheti az tizleti teriileteken. Dave Ulrich négy HR-szerep matrixaban - evoluci-
0s bevezetési taktikat feltételezve — az alabbiak szerint azonosithatjuk a jelenlegi munkakor (HR Kapcso-
lattartd) — és a célmunkakdr (HR Kapcsolattarté Partner) poziciojat.

4. dabra. Ulrich-féle négy HR-szerep-mdtrix

Stratégiai fokusz

Stratégiai partner | I Valtozas lgyndk

HR stratgia kido
Az Uzleti terilet part:
Szervezeti kultlra fej

Személyzet fejlesztés
ervezet fejlesztés
ljlesitmény értekelés

Folyamatok | A =V | Emberek

I Adminisztrativ szakérto J~ | Munkavallaléi .bajnok” |

Kompenzacio «  Munkaigyek
Juttatisok = Munkabiztonsdg
HR informacids rendszer « Esélysgyenidssg

 Napi miikodési fokusz |
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[4] Ulrich et al (2005):
Caldwell 2003, CIPD
2009, Kates 2006,
Orme 2009, Corpo-
rate Executive Board
2009, Hills 2006, CRF
Research 2009.
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A KOZLEKEDESI VALLALAT SZAMARA JAVASOLT PARTNERI MODELLNEK MEGFELELO
KOMPETENCIA-ELVARASOK AZONOSITASA

5. dbra. Ulrich HRBP sikerkritériumai [4]

* Véltozatos tzleti * Piaci
kornyezet és o Uzleti
helyzetek «HR

* Geografia

* HR-es Gt Tuddsa tapasztdlati alapd, , tried

and tésted”

Tapasztalat Tudas

Hozzaallas Képességek

Képességeit azllizlet, és nem a

* Semlegesség vezetbk ,szolg@latdba dllitja” * Valtozas és stratégia

facilitalasa
* Kapcsolatépités és
fenntartds

* Vezetés (leadership)

 Onbizalom (hit)
¢ Eredményorientacié

A HRKP-munkakér betoltéséhez piaci (kiils6), tizleti (bels6) és HR-es (szakmai)
tudas egyarant sziikséges. Ugyanilyen fontos a valtozatos tapasztalati hattér. Ezen
helyzetek soran a kordbban megszerzett tudas tesztelddik, leforditédik a valds hely-
zetekre.

A legfontosabb kompetenciak az tizleti folyamatok tdmogatdsahoz, a vezetkkel
vald kapcsolattartashoz és a személyes vezet6i hitelesség témajahoz kapcsolodnak.
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Viltozds- és stratégiatdmogatds:

— Tanacsadas (pl. elemzés, problémamegoldas, hozzdjarulds az {izleti igény meghatarozasahoz).
- Projektmenedzsment.

- Eré6s a ,,szamokban”.

- Munkaltatéi markamenedzsment és elkotelezettség épitése.

Kapcsolatépités és fenntartds:

- A vezetSkkel bizalmi viszonyt épit ki.
- Ismeri a vezetést, a jatékszabalyokat, érti a szervezeti politikat, networking készségek.

Vezetés (leadership):

- Példat mutat masok vezetésében.
- Vezet6i és munkavallaléi szinten is képes bizalmat épiteni.
- Jo itéléképesség — helyzetekre és emberekre vonatkozéan egyarant.

Tudads és tapasztalat:

— Tapasztalat eltér6 kultura, nem, vallas, politikai eréterekbdl fakadd helyzetek konstruktiv kezelésében.
- Generalista tapasztalat.

— Specialista ismeret / tapasztalat: juttatasok, kivalasztas, képzés, munkavallal6i kapcsolatok.

A Vezet6tamogaté HRBP-nek mar nem a tudas elérése okoz dilemmakat, elsésorban kapcsolati dimenziok
feszitik ezt a szerepet.

- Egyenstlyoz a vallalati és munkavallaléi érdekek kozott.
- Kiizd a HR és a vezetd egyensulyanak megteremtésével.
— A kapcsolat és célorientacio egyenstlya a fontos.

A nemzetkozi és hazai kutatdsok kiemelik a hozzaallas fontossagat, ami alatt elsGsorban az objektivitdst

értik (bevonddva dolgozik, de képes egy 1épést hatralépni), illetve az 6nbizalmat, annak fontossagat, hogy
a HRBP higgyen 6nmagdban és a HR-ben, képviselje is ezt.
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VARGA ANITA *

Az intelligens telepiilések kihivdsai és a
fenntarthatdsdg biztositdsdnak kozos
metszetei

Osszefoglalas: A tarsadalmi gazdasagi folyamatok alakulasanak hatdséra no-
vekvé terhelésnek van kitéve természeti kornyezetiink. A szolgaltatasok hoz-
zaférhetéségének biztositasa, amelyek a tarsadalmi jollét fenntartasat teszik
lehetové felértékelédik. Az atfogo jellegti akadalyok, leginkabb a kornyezet-,
viz-, 1ég-, talajszennyezés, globalis klimavaltozas, a nem megfelel6 hulladék-
és energiagazdalkodasi tevékenység kozéppontba allitjak az okos telepiilések
helyzetét és szerepét. Ezek a telepiilések az informaciés és kommunikacios
technoldgiakat hatékonyan alkalmazva valdsitjak meg a szolgaltatasok mind-
ségének javitasat az energiaforrasok hatékony felhasznaldsa mellett. A Smart
Communities 2.0 projekt, a vidéki telepiilések okossa valasanak tdmogatasat
tlizte ki célként konkrét hatdron-atnyulo szolgaltatasok fejlesztésén keresz-
tiil bizonyitva, hogy az okosité kezdeményezések nem kizardlag a varosias
telepiilések vonatkozasaban miikodnek.

Kulcsszavak: Eurdpai Unio; okos kozosségek; mindségfejlesztés; telepiilésme-
nedzsment; fenntarthatdsag.

Abstract: As our society’s economy evolves, our natural environment is under
increasing pressure. Ensuring the availability of services that enable the main-
tenance of social well-being is becoming increasingly important. Overarching
constraints, most notably environmental, water, air and soil pollution, global
climate change, inadequate waste and energy management, are focusing the
attention on the role and status of smart communities. These municipali-
ties use information and communication technologies effectively to improve
the quality of services while making efficient use of energy resources. The
Smart Communities 2.0 project aims to support the smarting of rural com-
munities through the development of concrete cross-border services, dem-
onstrating that smart initiatives do not only work for urban communities.
Keywords: European Union, smart communities; quality improvement, urban
management, sustainability.
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ENSZ fenntarthat6 fejlédési célok

Az Eurdpai Uni6 klimavédelmi torekvései és energiapolitikai iranyelvei, katalizaljak a meguajuld, avagy
»alternativ” energiaforrdsok felhasznalasara iranyuld eréfeszitéseket. Az ENSZ 1987-es Brundtland-
jelentésében szerepelt els6ként a fenntarthatd fejlddés fogalma: ,, A fenntarthaté fejlédés olyan fejlédés,
amely kielégiti a jelen szitkségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy
kielégithessék sziikségleteiket”.

1. dbra. A hdrmas optimalizdlds koncepcidja

lgazsagos

Tarsadalmi

Gazdasagi
o g

Fenntarthaté

Elviselhetdé

Elhetd

Kornyezeti

Forras: Eionet (2018) alapjan sajat szerkesztés.

»ENSZ Koérnyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga, mas néven Brundtland-bizottsag a fenntarthato fejlé-
dést haromlabu szék mintajara képezte le (1. dbra), amelynek harom alappillére a kornyezetvédelem, a
gazdasagi- és tarsadalmi fejlédés. Ezen szektorok egyiittes integracidjaval a Bizottsag olyan stratégiat ho-
zott létre, amely szerint a fenntarthat6 gazdasagi novekedés a kornyezet védelmének érdekében redukalja
a kornyezeti kibocsatas mértékét, gondot fordit a biodiverzitas fenntartdsara, alacsonyabb szén-dioxid-
kibocsatasu, versenyképesebb gazdasagok létrehozasat tamogatja, melyek hatékonyabban és fenntartha-
tobban hasznéljak fel a fellelheté eréforrasokat. A 2015 szeptemberében Parizsban megrendezett ENSZ
Klimavaltozasi Konferencian 193 orszag fogadta el az Agenda 2030 a Fenntarthat6 Fejlodésért elnevezést
dokumentumot, amely 15 éves idGintervallum tavlataban fogalmazott meg stratégiai elemeket a kozosség
szamara. A stratégia 17 {6 célt tartalmaz, melyeken beliil tovabbi 169 alcél kiilonboztetheté meg, 230
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indikator mentén keriil sor az elért részeredmények nyomonkovetésére. Az ENSZ
11. célja a fenntarthatd varosok és kozosségek elnevezést kapta, melynek alapja,
hogy a telepiilések miikodését fenntarthatobba, alkalmazkoddbba tegye a kdrnyeze-
ti, gazdasagi valtozasok hatdsaival szemben. A felel3s fogyasztds és termelés is helyet
kapott a fenntarthatdsagi célok kozott, a tagorszagok szintjén a megvaldsitas alap-
ja Osztonozni gazdasagosan, de fenntarthaté mddon torténd erdforrasgazdalkodas
megvalositasat. A 2030-ig elérend6 célok kozott az élelmiszerpazarlas 50%-os csok-
kentése, az er6forrasok hatékony kezelése, a fosszilis energiahordozok timogatasa-
nak megsziintetése, tovabba a vegyi-, ipari-és egyéb hulladékok megfelel6 kezelése
kiemelt teriiletként kezelendd. Az elért eredmények tekintetében elmondhatd, hogy
a tomegkozlekedés modernizalasa novelte a lakosok elégedettségét és csdkkentette
a szennyez6 anyagok kibocsdtasat. A hulladékgazdilkodas szempontjabdl szintén
el6rehaladas mutatkozott, emelkedett az Gjrahasznositott hulladék aranya, azonban
a varoson beliili z6ld teriiletek bévitésében nem tortént szignifikans el6relépés.

Okos koncepcidk- okositott telepiilések

A fenntarthaté okosvéros-fejlesztések soran a kozremtikodo telepiilések kiilonféle
utakat valasztanak. A sikeres és sikertelen kezdeményezések kozotti killonbség hos-
szu tdvon mutatkozik meg. Az egyén és a kozosség szerepe felelGssége egyarant fel-
értékelddik. A helyi kozosségekben az egytittmiikodék motivacidjanak fenntartasa,
érdekeltté tétele elsddlegessé valik. Elsdsorban a nagyvarosok, megyeszékhelyek ak-
tivak a fenntarthatd okos kezdeményezések megvaldsitdsaban. Az ,, okosithatosag”
azonban nem a védrosok kivaltsaga; a fenntarthat6 életvitel a ruralis élettérben is
megvaldsithato a technolodgiai fejlesztések alkalmazasaval. A szakemberek alegijabb
technologidk terjesztésével szeretnék vonzdobba tenni a fenntarthatd vidéki életet
ennek segitségével javitani a vidéki telepiilések kinalta szolaltatdsok minéségi muta-
toit a felhasznalok igényeit szem elé6tt tartva. Az Eurdpai Unid altal inditott okosfalu
fejlesztési torekvések 2018-t6l valtak ismerté a tagallamok szamadra a Bledi Nyilat-
kozatban (Smarter Future of the Rural Areas in EU) megfogalmazottak alapjan. Az
okos kozosségek 2.0 projekt f6 célja a vidéki telepiilések okossd valasanak tamo-
gatdsa tényleges hatdron-atnyulo szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil, bemutatva,
hogy a falvak milyen eszkozokkel és tevékenységekkel valhatnak okos’-élettérré
(2. abra) [1]. Az okos kezdeményezések erds potenciallal rendelkeznek a hatékony
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[1] EC (2022):
Smart Villages and
digitalisation for
resilient rural areas.
https://ec.europa.eu/
commission/press-
corner/detail/en/
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(2022): Az okos varos
szerepe a fenntartha-
tdsag biztositdsaban.
In: Balazs Laszl6-
Rajcsanyi-Molnar
Monika-Andras
Istvan (Szerk.): Meg-
ujulé kozgazdasdgtan.
Dunagjvaros: DUE
Press. Pp. 61-72.
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telepiilési térségi egyiittmiikodések megvalositasara. A helyi lakossag bevonasa és
érdekeltté tétele, az alulrdl jové kezdeményezések befogaddsa az alapja a stratégia
megalkotasanak és a hatékony muikodésnek. A telepiilési kozigazgatasi hatar elva-
laszto szerepe, adatok etikus és atlathato felhaszndldsa, a gazdasagi szféraval valo
konkrét egyiittmiikodési teriiletek beazonositasa, valamint az eredmények, tapasz-
talatok tarsadalmasitasa, kiértékelése rendszerszinten nem szabalyozott. A vidéki
kistelepiilések bevondsa a folyamatba megvaldsithat6 abban az esetben amennyiben
lakossagszemléletti fejlesztések megvaldsitasa a legfontosabb cél a fizikai infrastruk-
tura fejlesztése helyett. [2] A fenntarthaté fejlédés biztositasa nem elképzelhetd az
energia- és egyéb eréforrasok takarékosabb felhasznalasa, a gazdasagilag dnfenntar-
t6 rendszerek kialakitasa nélkiil. Az okos telepiilés kialakitdsa és fejlesztése legyen az
urbanus vagy ruralis, egyarant elképzelhetetlen az lakonépesség bevonasa nélkil. A
fejlesztések kozos célkitlizéseihez kapcsolodd mutatdk 6sszhangban vannak az EU
klimapolitikajaval.

Az Okos Falvak-koncepcid helye szerepe az elmult 6t évben felértékel6dott az
Eurdpai Uni6 tagallamaiban. A tagallamok egyre inkdbb mérlegelés targyava tették
annak a stratégiai célnak a megvaldsitasat, hogy miként lehetne a legjobban tamo-
gatni az intelligens falvak 1étrejottét és tdimogatasat a kozos agrarpolitikan keresztil.

Az okos falu elgondolds, keretként szolgal a tudatos, mddszeres, fejlesztési elkép-
zelések szamara a megfogalmazott telepiilési stratégia mentén, hatasara teleptilések
versenyképes élettérré valnak a korabban varosi lakhatast elényben részesité lako-
népesség szamara. Az okos falvak miikodtetésének koncepcidja jelenleg elfogadott
és tamogatott célkitizés a kozosségek altal iranyitott kulcsfontossagu helyi terii-
letfejlesztési eszkoz. Stratégiai kérdés, hogy milyen megoldas kinalkozik a digitalis
megoldasok felhasznaldsaval a telepiilés helyzetéhez illeszkedd, atgondolt telepiilés-
tizemeltetés és -fejlesztés biztositasara. Az Eurdpai Unid a témdhoz kapcsoléddan
kiilonb6z6 kornyezetvédelmi, éghajlatpolitikai célokat ttzott ki. A kitlizott célok
koz6s halmaza a karbonsemlegesség, a korforgasos gazdasdg, a tisztabb levegd és
a tisztabb kozlekedés. Az egyén felel6sségének kérdése a megvaldsitas soran felér-
tékel6dik, ennek értelmében az eurdpai polgarok tobbségének részt kell vallalnia a
lakohelyéiil szolgald telepiilés fenntarthatosagi céljainak elérésében (EEA 2020). A
fejlesztések f6 mozgatorugdja, hogy az ICT-megoldasok bevezetése a helyi kozosség
bevonasaval. Ezt a célkittzést fejezi ki az ,,Okos varos és kozosség” (Smart City and
Community, SCC) nemzetkozileg elterjedt elnevezése.
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2. dbra. Az Okosfalu-fejlesztés kulcsteriiletei
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Forras: Sajat szerkesztés.

3. dbra. Az Okosfalu-fejlesztés kiemelt teriiletek
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Forras: [3] alapjan sajat szerkesztés.
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[3] Szabo, P4l et al.
(2021): Hungarian
Smart Villages from
Different View-
points. In: Natasa,
URBANCIKOVA
(Ed.): 4" SMART
COMMUNITIES
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Az okosfalu-kezdeményezések kozéppontjaban jelenleg nincs egységes meghatdrozas az innovativ meg-
valdsitas vonatkozasaban. Az innovativ gondolkodasmdd a teriileti viszonyrendszerben tobbféle értelme-
zésben van jelen. A sokrétiiség alapja a megkozelités sokszintiségén alapul. Eredményességének vizsgalata
helyi viszonylatban értelmezhetd. A hatékony megvaldsitas a tapasztalatcserét, a szakért6i egyiittmikodést
helyezi a cselekvési tervek kozéppontjaba. Megallapithatd, hogy a gyakorlati tapasztalati tanulds szerepe
kiemelkedé jelentéségiivé valik, miutan a falvakban kozérdekd témak jelennek meg. Az okos agrarium
kiilonleges teriilet, az okos kezdeményezések példaul az id6jarasi szenzorokra, termelési és fogyasztasi
adatokra, teljesitmény adatokra, a jirmiivek adataira, a tavvezérlés adataira terjednek ki az agrargazdasagi
teljesitmény adatai mellett. A fiatalok bevondsa innovativ megkozelitést igényel a versenyképesség biztosi-
tasa a helyi telepiilésigazgatas sajatossagainak figyelembevételével valik lehetségessé. Ebben az értelmezési
kornyezetben az okos ugyan digitalis, azonban ténykérdés, hogy a technoldgia alkalmazasanak alapja a
helyi koz6sség hasznalatra vald alkalmassaganak kérdése miutan az okosfalu koncepcidjanak kozéppont-
jaban egyértelmtien a helyi emberek allnak. A program alapja, hogy minden projekthez ellen6rzé rend-
szer keril kialakitdsra. Prioritast élveznek a digitalis programok, cselekvési tervek, sajat adatstratégiara
vonatkozo elképzelések. Kiemelt szerepe van a természeti kornyezet fenntarthato fejlesztésére vonatkozo
akciotervek mellett a telepiilési szolgaltatasok mindségére és hatékonysagara vonatkozé elképzeléseknek
(4. dbra), osztonzése ezesetben is igényli az okos eszkozok és technologiai megvalositas alkalmazasat. A
megvalositds keretrendszerének stratégiai elemei az atfogo fejlesztési tervek az egységes keretstratégia mel-
lett a digitalis infrastruktara fejlesztésére vonatkozé akcidtervek.

4. dbra. Az okosfalu fejlesztés rendszerei
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halézatok
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Kézbiztonsag megorzeés
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Forras: [4] alapjan sajat szerkesztés.
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A kornyezetbarat, energiatakarékos kozlekedési médok az épiiletek energia-
hatékonysaganak javitasa, az 0j létesitmények energiatakarékos tervezése a helyi
gazdasag gyarapodasanak egyik sarokpontja. 2021-ben keriilt sor a kistelepiilések
vonzerejének és élhet6ségének javitasat digitalis, illetve okosmegoldasokkal segitd
Digitalis Falu Program (DFP) megalkotasara. Az Eurdpai Parlament és az Eurépai
Bizottsag ,,okosfalvak” (smart villages) kezdeményezése azt a célt tizte ki, hogy az
eurdpai falvak tjjaélesztése a vidéki lakossag életkoriilményeinek lényeges javitasan
keresztiil, els6sorban a fiatalokra fokuszalva versenyképessé tegye a ,,falusi” életteret.

Ko6z6s metszet k6zos cél — okos telepiilési kornyezet

Neirotti (2014) terminoldgidja alapjan a miszaki alrendszer felépitése (4. dbra) mind
az okos varos mind az okos falu mtkodtetésének alapjava valik. Lathatéva valnak
a stratégiai célteriiletek az energiagazdalkodashoz kapcsoléddéan. Alapvetd kérdés
az informacios-technologiak mutikodése az ivoviz, szennyviz kezelése kapcsan. A
kozlekedés és aruszallitas optimalizalasa okos eszkozokkel minden okos teleptilés
esetében megoldandd kérdésként szerepel. A természeti eréforrasok felhaszndlasa
a kozvilagitas vonatkozasdban a megujuld energiaforrasok hasznalatét jelenti. A
hulladékmenedzsment a szelektiv hulladékgytijtés, Gjrahasznositas vonatkozasaban
értelmezhetd. A fenntarthatdsag jelen esetben a fizikai kornyezet meg6rzésének és
kezelésének elGsegitését jelenti.

5. dbra. Az okostelepiilés tarsadalmi alrendszerei

B oOktatas és
kultara

M Tarsadalmi
Ssszetartozas és jolét

I Kozigazgatas és
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Forras: [4] alapjan sajat szerkesztés.
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(4] Baji Péter (2017):
Okos varosok és al-
rendszereik — Kihiva-
sok a jové varosku-
tatoi szamara? Tér és
Tarsadalom, 33., (1.),
Pp. 89-103.
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A fejlesztések kapcsolddnak mind a miszaki mind a tarsadalmi alrendszerekhez (4-5. dbra) jelenleg
leginkabb az internetelérhetéség, a mindségi oktatas, a fejlett egészségiigyi szolgaltatasok, a jo kozleke-
dés és az érdemi munkahelyek biztositasa a legf6bb cél. Az okos telepiilések alrendszerei és fejlesztési
céljai mind a miszaki mind a tarsadalmi alrendszerek nézépontjabdl szemlélve hatékonyan segitik el6
a fenntarthatdsag biztositésat elsésorban a dinamikus és multimodalis jellegli informécidszolgaltatas, a
fenntarthato épitési technoldégiak alkalmazasat el6ird rendelkezésekkel. Az IKT-fejlesztések bevezetése és
alkalmazasa a tavorvoslasban és az egészségligyi kockazatcsokkentésben (EESZT) az okos telepiiléstejlesz-
tés és versenyképesség kiemelt teriilete. A kozintézmények ,okos” fejlesztése (e-kozigazgatas) mellett az
allampolgarok fizikai és vagyonbiztonsdganak hatékony megérzése (bankok alkalmazasai, okos biztonsag-
technikai megoldasok, FaceID, digitélis alairas) szintén felértékel6dnek a jelenlegi és jovébeli lakonépesség
szamara. Az innovacio a vallalkozdi kedv tdmogatdsa integralasa a nemzeti és globalis piacra, az tigyviteli
folyamatok atlathatova vélasa teszi lehet6vé a tarsadalmi alrendszerek vevékozponti miikodését. Azon
funkciok, fontosabb rendszerelemek, amelyek az okos telepiiléseket és a fenntarthato fejldés biztositdsat
meghatarozdan jellemzik a valds ideji adatgyujtés, adatok elemzése, kozmuvek vezérlése, okos alkalma-
zasok hasznalata, a kozosségi részvétel eszkozeinek hasznalata valamint a nagy sebességti internethdlézat
haszndlatanak korébe tartoznak.
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6. dbra. A fenntarthatdsdg az okosvdros és az okosfalu-fejlesztések

Varosi szolgaltatasok

Emberek

Vallalkozasok

>
]
]
—
£
3
£
£
S
X

Vizgazdalkodas Kozlekedés

Energia gazdalkodas

hatékonysdgnoveld kozos metszetei

S50

in &P

Smart

Elektronikus

6nkormanyzati
O Y megoldasok és az
kiadasok nydjtas ir ikécios
technolégiak (ICT)
hasznalata
Oktatasba, Az oktatas / képzés,
egészségugybe, valamint az ICT hasznalata az
iztonsagba és észs6 ésaz
szocialis ellatasba be

t6rténd beruhazasok®

Finanszirozashoz valé
hozzaférés,
adminisztrativ terhek,
kereskedelmi
korlatok*

A kommunikaciés
infrastruktaraba
torténd beruhazasok*

A kozlekedési
infrastrukturaba és a

és menedzsmentje

Az ICT hasznalata a

Gazdasagi fejlesztési vallalkozasok altal, E-
stratégia business

elterjedtsége

A kommunikaciés
rendszerek integralt
stratégiai fejlesztése
A kommunikaciés
rendszerek stratégia
szabalyozasa

Szélessavu internet,
vezeték nélkali
internet (Wi-fi)

ICT technologia

kozlekedésbe
t6rténé beruhazas.
Az alap
infrastruktara
mindsége. *

j
monitoro:
értékelése

h hasznalata
zésal

forgalom
menedzseléshez

A vizgazdalkodas

integralt és
Avizigyi és az stratégiai Smart
i 3 69
infrastruktaraba valamint hasznalata a

torténd beruhazas*

Az energetikai
(elektromossag, gaz)
infrastruktaraba
torténd beruhazas®

monitorozéasa/
értékelése

Az energetikai
rendszer integralt
és stratégiai
tervezése, valamint
teljesitményének
monitorozéasa/
értékelése

Intelligens mérék
és halézatok
Kiépitése és

hasznalata

Forras: [5] alapjan sajat szerkesztés.
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(6] Szalai Adam-Fa-

bula Szabolcs (2021):
Az okos vidékfejlesz-
tés lehetdségei és kor-

latai Magyarorszagon.

Modern Geogrdfia,
16., (1.), Pp. 59-79.
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A digitalizalt kozigazgatasi rendszerek, az e-szavazas, népszamlalds a dontés-
hozatalhoz kapcsoléddé folyamatok atldthatésaganak IKT-rendszerekkel torténd
biztositasa elengedhetetlen az allampolgarok bevonasanak nézépontjabdl. Az okos
elgondolas hatékonysaganak, versenyképességének alapja a kozos metszetek mi-
kodése (6. dbra), egy olyan kozos alap, amelyen a killonféle alrendszerekhez kap-
csolodo megolddsi lehetségek egymast erdsité rendszerré allnak Ossze. A telepiilés
miikodtetéséhez kapcsolddo relevans informéciokat gytjtik, elemzik és tudasbazist
hoznak létre. A szamos sikeres EU altal tamogatott kezdeményezés ellenére nincse-
nek kidolgozott szabvanyos mutatdk, amelyek segitségével meghatarozhato lehetne
az ,okosfalu” egységes koncepcidja. A projektek tovabbvitele, fenntarthatdsaganak
biztositasa elengedhetetlen, a folyamatos jelenlét, [épcs6zetes épitkezés, érdeklédés,
attitid fenntartasa nélkiil.

7. dbra. Az okosfalu-koncepcié adaptdciojdt akaddlyozo teriiletek
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Forras: [6] alapjan sajat szerkesztés.

A tertileti kiilonbségeket elsésorban a természeti kornyezet befolyasolja. A gaz-
daséagi és az emberi eréforrasok elérhetdségének hianyossagai a szakismeret esetle-
ges hidnya tovabb neheziti az elképzelés eredményes megvalositasat. A fejlesztend6
rurdlis teriiletek jellemz6je az infrastrukturalis elldtottsaghoz kapcsolddd nehézsé-
gek mellett a szolgaltatasok és kozszolgaltatasok szinvonaldnak heterogenitasa vala-
mint a munkanélkiiliség aranyanak eltéré mértéke.
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A 7. abran lathatd tényezdk kiilonbozdsége, esetleges hidnya egyiittesen jelenti
az alkalmazhatosag legfébb akadalyat. A megoldast a Osszetett szemléletli straté-
giaalkotas jelenti ennek kapcsdn a gazdasag szegmensében kiemelt szerephez jut-
nak a vallalkozéi képességek, a termék és folyamat innovativ megkozelitésének le-
het8ségei, a termelékenység és a versenyképesség. A kormanyzati intézkedések és
érdekegyeztetések témakoréhez kapcsolodoan sziikségessé valik az e- kormanyzat
miukodtetéséhez sziikséges adatok hasznalhatésaga mellett az atlathatosag, elsza-
moltathatdsag, bizonyitékokon alapulé dontéshozatal megvaldsitasara vonatkozd
cselekvési tervek kidolgozasa és megvalositasa biztositva a vevéi igényeket kielégi-
t6 magasabb mindségi kategoriaba tartozé szolgaltatas igénybevételének lehetdsé-
gét. A stratégiai tervezéshez a helyi kozosségek tamogatasra van sziikség azonban
a részvétel fenntartasa szamos nehézséget hordoz magaban leginkabb az innovativ
elképzelések befogadhatésiganak tekintetében. Az innovacidhoz vald viszony az
adaptalasi hajlandésag az egyik legfontosabb szempont, amely megkiilonbozteti
a smart falvak koncepciot az egyéb vidékfejlesztési elképzelésektSl, miutan a fal-
vak kozosségének, mint teleptilési egységeknek, specialis szakértelemmel kell ren-
delkezniiik az innovativ megoldasok atadasahoz megvaldsitasahoz. Az intelligens
falvak vilagos és célzott politikai timogatasi keretének biztositasa kulcsfontossagu,
emellett 6sztondzni kell az alternativ finanszirozasi formak bevonasat a hosszutava
hatékony miikodtetés biztositasa érdekében.

8. dbra. Az okosfalu-fejlédés meghatdrozoé tényezéi Magyarorszdgon
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Varga Anita

A rendszerszintl fejlesztés alapja az EU mutat6-keretrendszerének valé megfelelés kozéppontjaban
a kozos fejlesztés és kisérleti alkalmazas eredményes mikodtetésének lehetéségével. A fenntarthatdsag
és az okostelepiilés-fejlesztések hatékonysagnoveld kozos metszetei az intézkedési tervek vonatkozasa-
ban (tamogatott stratégiai vizid, hosszttava szakpolitika, szabalyozasi hattér); az innovativ finanszirozasi
modellek alkalmazasaban taldlkoznak. Az okos energiatérkép (dinamikus energiatérképek megalkotasa
szektoralis egytittmtikodések lathatosaga, mérése) megalkotasa szintén hozzdjarul a kittizott célok meg-
valdsitasahoz. Az okos és fenntarthatd telepiilés legyen az varos vagy falu nem képzelhetd el kozosségi
hélozati szabalyozas nélkiil, amely egyrészrol érdekeltségi platform (fizikai és digitalis feliilet egyarant az
érdekelt felek szamara) masrészrél a lathatdsag (vizualizacids technikak bevezetése és alkalmazasa a lakos-
sag bevonasa céljabol) szintere.

Osszefoglalés

Az okositasi torekvések megvaldsithatosagi lehetdségeinek vizsgalata az intelligens fogalmanak megha-
tarozasa folyamatosan fejlédik. Az informatikai megoldasokon alapulé megkozelitések ,,okossag” a valds
idejt adatok, a 3D-s vizualizacid, a mesterséges intelligencia automatizalasra és optimalizalasra torténd
alkalmazasa, valamint mas, a egyének életének javitasara igénybe vett technologiak alkalmazdsa megke-
riilhetetlenné valik. Ezek a technolégiak uj utakat nyitnak az olyan kihivasok kezelésére, mint az elavuld
infrastruktura, a kormanyzati szolgaltatasokkal szembeni novekvd igények, a kornyezetet fenyeget veszé-
lyek és a tarsadalmi igazsagossag irdnti igény. Az intelligens kozosségeknek egyensulyt kell teremteniiik
az épitett és a természeti kornyezet igényei kozott. A siker alapja a stratégia, amely szorosan kapcsolo-
dik a fenntarthatdsag a folyamatos fejlesztés, az ellenalloképesség és a versenyképes élettér fogalmaihoz.
Az élhetGséget, az egészséget, a biztonsagot és a jolétet biztositd kornyezet alapja a szervezettség és az
adatvezérelt szemlélet. Felértékelddik az eréforrasok hatékony elosztasanak kérdése a mikodési hatékony-
sag biztositdsa. A megvalositas kozos metszetei folyamatszemléletl, rendszerszemléleti megoldasokat
tartalmaznak az okositott telepiilések vonatkozasaban. Az adatalapt gondolkodas és dontéshozas a ko-
z0sség miikodésének alappillérévé valik. A falvak szamdra elengedhetetlen, hogy a tdmogatds az adott
telepiilés igényeihez igazodjon a siker érdekében a fiatal érintettek bevonasa kiemelt célkitiizés. Az érintett
telepiilések intelligens és/vagy kornyezetvédelmi stratégiaval rendelkeznek. Meguijuld energiaforrasokat
alkalmazé kozintézményeket jelentés szamban miikodtetnek. Stratégiai kérdésként kezelik a mobilitas,
multimodalitds, z6ld energia kérdéskorét. A végeredmény magasabb mindségii folyamatok és szolgaltatasi
szinvonal biztositasa az érintett telepiilések vonatkozasaban.
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RITESH RAMESH PALKAR *

Exploring Circular Economy with an

Engineered Approach for Waste to Wealth

Abstract: The ecosystem is facing a significant burden as the population con-
tinues to grow rapidly. This has led to a tremendous rise in demands, which in
turn has resulted in the generation of waste through various means, primarily
due to the adoption of a linear economy approach. Industrialization emerged
as an obvious response to the perceived scarcity of natural resources. How-
ever, this approach led to a one-way system, resulting in the accumulation
of undesirable materials that we now have to confront. Although nature has
taught us the value of a circular economy, mankind opted for a linear econ-
omy model to improve living standards. Today, we are all concerned about
the unpredictable environmental changes and their potential consequences.
To address these inevitable challenges, a concrete and comprehensive plan
must be presented and implemented across all sectors. Creating awareness is
a crucial step in promoting the adoption of a circular economy approach. In
light of this, the author wishes to showcase several case studies where what
is commonly considered waste is being transformed into valuable resources.
This article focuses on areas such as solid waste management and wastewa-
ter treatment. It emphasizes the importance of carefully managing industrial
waste, which can be harnessed as an energy source. This approach ultimately
aims to achieve zero waste generation and zero liquid discharge.

Keywords: Circular Economy; Solid waste; Zero Liquid Discharge; Solid
Waste Management; Awareness.

Osszefoglalas: Az dkoszisztéma jelentds terhekkel néz szembe, mivel a népes-
ség szama tovabbra is gyorsan emelkedik. Ez az igények rendkiviili meg-
novekedéséhez vezetett, ami viszont - elsésorban a linedris gazdasagossagi
szemlélet elfogadasanak koszonhetden — a tovabbi hulladék-termelést ered-
ményezett, méghozza annak valamennyi lehetséges fajtajabol. Az iparositas
nyilvanvalo valaszként jelent meg a természeti eréforrasok vélt sziitkosségére.
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Ez a megkozelités azonban egyiranyu rendszerhez vezetett, ami a nemkivanatos anyagok felhalmozodasat
eredményezte, amivel most szembe kell nézniink. Bar a természet megtanitott benniinket a korforgasos
gazdasag értékeire, az emberiség mégis a linearis gazdasag modelljét valasztotta az életszinvonal javitasa
érdekében. Manapsag mindannyiunkat aggasztanak a kiszamithatatlan kérnyezeti véltozasok és azok le-
hetséges kovetkezményei. Ezen elkeriilhetetlen kihivasok kezeléséhez konkrét és atfogd tervet kell bemu-
tatni és végrehajtani minden dgazatban. A figyelemfelkeltés kulcsfontossagu 1épés a korforgasos gazdasagi
megkozelités terjesztésében. Ennek fényében a szerzé tobb olyan esettanulmdnyt kivan bemutatni, ahol
a kozonséges hulladék értékes eréforrasokkd alakul at. A tanulmany olyan teriiletekre 6sszpontosit, mint
a szilardhulladék-, valamint a szennyvizkezelés. Hangsulyozza az ipari hulladék gondos kezelésének fon-
tossagat, amely energiaforrasként hasznosithaté. Ennek a megkozelitésnek a célja végsé soron a nulla hul-
ladék- és a nulla szennyezéfolyadék-kibocsatas elérése.

Kulcsszavak: Korkoros gazdasag; szilard hulladék; nulla szennyezéfolyadék-kibocsatas; szilard hulladék
kezelése; tudatossag.

Introduction

Nature has created the resources and it has its lifecycle. The evolution of human beings is very interesting.
It has many steps and an equal opportunity has been given in every step to evolve the different phases.
This approach has resulted in the enrichment of the lifestyle. Nowadays, we are considering this a luxury.
Nature has its capacity to indulge the varying situations. A simple example is the life of a tree, it passes
through different stages. Figure 1. depicts the lifecycle of an apple tree from the initial phase i.e. germina-
tion to the harvesting of the juicy fruit as well as its regermination. The same scenario has been presented
with the help of leaves in Figure 2. The major point that we can highlight here is an appropriate way of the
process and its natural way to dispose of it.

Figure 1. The life cycle of an apple tree
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Figure 2.The life cycle of leaves

The term we will refer to this process will be the circular approach of the completed life cycle. In an-
cient times we may consider the less sophisticated technologies were available and thus all the natural
ingredients were essential to prepare a final product. The general approach of any product formation is
shown in Figure 3. The desired product is always the combination of two homogeneous or heterogene-
ous raw materials. The system has to pass through several reformations depending on the interest of the
manufacturer. Let us consider the process by which we have to use the raw materials those are originated
naturally. In this case, the desired product would be having properties depending on the heating, cooling,
or any other processing media used. One important point to be noted here is that there is less chance that
undesired products may be observed. Since we are dealing with natural resources it may not be harmful to
nature, whereas it can be accommodated by the nature itself in the further step. This is primarily a process
of closed loop and we used to refer to it as a circular approach.

The imagination of humankind brought laurels to the era. Industrialization is one of them. It has a key
approach in this process and thus we are fortunate to excess the premium grade products in day-to-day
life. Though it has many superior applications one has to also consider its inferior side as well. The present
article is a getaway to these issues. The author is willing to present the Strength, Weaknesses, Opportuni-
ties, and Threats analysis (SWOT) with references to the two case studies i.e. plastic waste as a wealth and
zero liquid discharge.

Figure 3. General mechanism of product formation
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It is always observed that nature has its limitations and excess burden may force the restart of the re-
spective system. The above-mentioned approach has been observed many times.

There are a few examples like the rejuvenation of the river, any free-flowing river has a capacity for self-
cleaning. Undesired changes in the natural properties have altered the scenario and now we can observe
the capacity of self-cleaning has reduced to a significant level. Similar situations in the different domains
are alarming hazards. The approach needs a closer look and proper understanding will be helpful to cope-
up with such situations. The most important aspect now we can emphasize is the economy. The overall
idea is to approach a suitable mechanism to mimic environmental hazards. Since the earlier focus was on
natural resources and due to the drastic increase in the population, artificial products were necessary to
meet the demands. Furthermore, processed or altered products consist of synthetic ingredients that may
not have the essence of natural ingredients. One of the basic approaches toward the byproduct is shown
in Figure 4. In this process, primarily it has been categorized as a useful, waste, and marketable entity. The
author would like to emphasize that it may not apply in all the scenarios, it would be selective. Thus, here
one has to be very careful while using these three terms. A selective approach will be considered a win-win
situation. In this paper, an industrial approach is considered to illustrate the waste-to-wealth approach and
the significant measures are also discussed in the detail. The overall study represents the techno-econom-
ical approach to tackle the prevailing undesired situations.

Figure 4. Basic approach toward byproducts
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In addition to the objectives mentioned above, the author is highly motivated to contribute towards
sustainable development goals (SDGs) designed by the United Nations. The present case will contribute in
all possible ways toward sustainability.

The main idea behind the studies presented in this article is shown in Figure 5. The byproduct that has
been generated from any process may be further analyzed based on the type, composition, value addition,
and so on. In this study specifically, these three approaches have been kept for reference. The readers are
also suggested to understand the mechanism and apply it to the same application in the different domains
of interest.

Figure 5. Schematic representation of the thought process on waste analysis

Composition

Type Value addition
Waste

The unwanted material from any process should not be considered trash but there should be a mecha-
nism where it is to be considered as a reach source of raw material. Furthermore, this mechanism will
serve as one of the potential steps toward the circular economy approach. To highlight such approaches,
the following case studies are presented.

Case Study - 1. Co-processing
In this first case study, the author would like to present Figure 6. In this figure, plastic bags are represented

waste collection. The waste in this case is generated from the household or any other area. The waste may
be compostable or non-compostable. The major reason for this situation is globalization. The principal
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category of waste the author has targeted is municipal solid waste (MSW) since it is an essential part of our
daily life. The MSW consists of different waste categories, here we are interested in plastic waste. It may be
noted that there are several types of plastics available. Plastic is nothing but polymers and it can be molded
in the desired form. Depending on its structure it can be used in different applications. Now, we have to
focus on the plastic waste collected from the MSW. The plastic of the desired composition should be col-
lected, segregated, and then shipped to the targeted further processing units.

Figure 6. Waste collection

The idea is to use this segregated plastic as a source of energy. It will help to connect the waste to the
best approach. This approach has been used in the cement industry. The cement industry is referred to
as one of the Energy Intensified Industries (EII) along with the steel and power generation industries. In
most industries coal is the major source of energy. Since we are dealing with a sustainable approach one
should emphasize the alternative method of the energy supply. One more approach is to support green
energy. In the present case study, the combination of plastic waste along with the appropriate amount of
coal is suggested.

The combined approach is referred to as a co-processing of plastic waste. A major discussion will arise
about the amount of emission. The plastic used in the co-processing to generate the energy in the clinker
section along with the appropriate proportion of the coal needs proper attention.

The following points need to be taken care of in this process
1. Quality of the plastic.
2. Toxic gases emission.
3. Blending proportion.
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4. Quality of the cement produced.

5. Any modification required in the existing mechanical design of the clinker.
6. Careful observation of all the parameters.

7. Economical aspects.

8. Environmental hazards, if any.

9. Amendments to the policies.

The details of the co-processing have been drafted and presented by Prakash and Palkar (2021).
The major steps to be taken at this point to come up with such effective sustainable and circular econ-
omy approaches are listed below.
1. Awareness in the school, colleges, societies, etc.
2. Special attention to this field with new courses. 0o o
3. Audio-visual clips to demonstrate safe practices in sustainability.
4. Monetary appreciation to enhance participation. M
5. Active use of social media.
6. Online courses with specialized delivery by the experts.
7. Appropriate MSW collection mechanism.

Case Study - 2. Zero liquid Discharge

One of the major problems is water pollution. The treatment of the water is essential since untreated water
is harmful to the ecosystem. There are many such occasions where water is contaminated and needs proper
attention and treatment before it is sent to the water bodies. There are several things we can highlight, out
of that one is Zero Liquid Discharge (ZLD). As the name suggests that there won’t be any discharge of
water from the premises of the society or the industry. So, in this case, the proper mechanism should be
maintained for the in-house processing. In every city, we have a water treatment facility available that will
be a common facility located in the far place. In this approach, a common area should be allocated at the
society premises to process wastewater generated. Many societies are using this concept for different pur-
poses. It needs a boost up in all the sectors. This approach will also contribute towards a circular economy
and will help to contribute towards a greener and healthier environment. Proper attention should be given
to the technology and its maintenance.

©
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Summary

In this present work, the author has highlighted two approaches viz., Co-processing of plastic waste and
Zero Liquid Discharge. The present work gives an overall idea about the sustainability approach along with
the circular economy. The most popular approach is Reduce, Reuse and Recycle i.e., 3R’s. The first case
study has come up with 3R+C i.e., co-processing. Proper attention should be given to the major areas such
as technology, awareness, and maintenance of the systems. The present case studies are the short pathway
to achieve the circular economy, it needs proper refinement as per the need of the domain.
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ODORIGE CATHERINE ENOREDIA *

Determining the Sustainable
Future of NGOs, From Historical
and Contemporary Lenses

Abstract: Players in the social sector are unique partners in the global drive
for a sustainable future. There however exists a precarity in the nature of this
sector’s perception and incorporation which would usually leave rhetorical
questions about its future. In a market economy profit making is the primary
source of growth of the enterprise and its sustainability. Nonprofits do not
run on objectives of profit-making, rather they address social challenges and
imbalances via their value-creating activities, which ensures their potential
to attract funding from corporate, governmental and private donors and vol-
unteer support to sustain their activities. Social enterprise a business concept
that blends profit with public good is proposed as a sustainable model for
social service provision. Via historical and empirical evidence and nonrepre-
sentative semi-structured interviews of NGO representatives in Hungary this
research access organization’s awareness of the concept and the possibility to
make a transition. Findings reveal that the obstacle to an equilibrium shift
is due to the value NGOs bring to check the failings of the market economy.
Keywords: Sustainable development, social enterprise, transition, hybridiza-
tion, nonprofit.

Osszefoglalas: A szocidlis szektor szerepldi egyediilallé partnerek a fenntart-
hat6 jovo érdekében kifejtett globalis erdfeszitésekben. Ennek a szektornak
az értelmezése és beagyazodasa azonban bizonytalansagot mutat, amely
rendszerint retorikai kérdéseket vet fel a jovéjével kapcsolatban. A piacgaz-
dasagban a profitszerzés a vallalkozas névekedésének és fenntarthatdsaganak
elsédleges forrasa. A nonprofit szervezetek nem a profitszerzés céljat szolgal-
jak, hanem értékteremtd tevékenységiikkel kezelik a tarsadalmi kihivasokat
és az egyensulyhianyokat. Ez biztositja szdmukra a lehet8séget arra, hogy
vallalati, dllami és maganadomanyozoktdl finanszirozast, illetve 6nkéntes ta-
mogatast kaphassanak tevékenységiik fenntartdsahoz. A szocialis vallalkozas
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egy olyan tizleti koncepcid, amely 6tvozi a profitot a kdzjéval, a szocidlis szolgaltatas-
nyujtas fenntarthatdo modelljeként. Torténelmi és empirikus bizonyitékok, valamint
a magyarorszagi civil szervezetek képvisel6inek nem reprezentativ, félig strukturalt
interjui révén a jelen kutatas hozzafér a szervezet fogalomismeretéhez és az atmenet
lehetdségéhez. Az eredmények azt mutatjak, hogy ennek az egyensulyi eltolddasnak
az akadalya az az érték, amelyet a civil szervezetek képviselnek a piacgazdasag ku-
darcaival szemben.

Kulcsszavak: Fenntarthato fejlédés, tarsadalmi vallalkozas, dtmenet, hibridizacio,
nonprofit.

Introduction

That the social sector has a recognition for creating value in society is not in ques-
tion. According to Katz and Page (2010) [1], they serve as apt instruments for pri-
vately led efforts to improve society They intervene in such areas as education, health
care, media, arts, and culture, these are areas which according to Hansmann (1980)
[2] present particular pressing and complex problems to public policy. They mitigate
the social deficiencies of the market economy which may be effective in the produc-
tion of consumer goods and services, but they are inherently limited as a mechanism
for addressing a wide range of social needs (Siegel and Yancey 1992). The market
economy under-produce certain urgent public or collective goods, such as a clean
environment, and the perpetuation of gross inequalities in resource distribution
among people and across regions [1]. They may also be responsible for environ-
mental degradation when we consider the effluents that a paper mill dumps into
a river that affect those downstream. Where the externalities generated by a firm’s
activities do not affect its financial bottom line, the firm may be less motivated to
consider these externalities. Ghatak (2021) [3] also submits that governments do not
always pursue the public good, being susceptible to failings such as corruption and
poor service quality, while self-regulating markets do not always fulfill the utilitarian
objective of the greatest good for the most significant number, as the 2008 finan-
cial crisis clearly demonstrated, and as the climate crisis continues to demonstrate.
The perception of Western societies and the international institution of the social
sector is an indispensable component of a healthy functioning modern democracy.
This suffice for the funding of the NGOs by agents and institutions in the public
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and market economy to gain results in situations of complex problems that public
policies do not immediately address or for the cooperations it can support its social
responsibility outlook. An example of this would be the European Union and in-
tending member states to help the countries accelerate progress in areas where they
were socially and politically lacking in the run-up to their bid to join the European
Union. (Guess and Abrams 2005). Hansmann (1980) [2], bemoans the minimal
attention paid to the social sector in the existing literature of law and economics
back then when compared to the attention given to players in the market economy;,
government, and for-profit enterprises, as accounting for the lack of understand-
ing that characterizes policy-making concerns for non-profit. There is however a
relative growth in literature covering nonprofits, but how improved is policymak-
ing concerning nonprofits? The prevailing minimal efforts to understand the role
of nonprofits which impacts its cooperation law in many states or countries (Ibid).
This validates Ghatak (2021) [3] submission that the existence of nonprofits calls
into question the neat division of economic activity between the two spheres of the
market and the government. Instead, it suggests that there is a grey zone, with actors
who are not operating purely either in (a) a profit-driven private sector that pro-
duces private goods efficiently or (b) a public sector that cor—rects market failures,
they provide public goods and carries out redistribution to serve equity objectives.
In this era of sustainability thinking, is the social sector given as much attention to
become more sustainable considering its value-creating role in society? Economic
efficiency is one of the pillars of sustainable development, as shown in figure 1 be-
low. Are industry players in the social sector thinking about more sustainable ways
to achieve economic efficiency? Is social enterprise an option for the third tier to
become economically efficient, for doing what they do best, or is the old status quo
sufficient? Bager, Paiman and Odorige (2016) [4], proposed back-casting: a system
of planning in which a successful outcome is imagined in the future, by asking the
question: “What do we need to do today to reach that successful outcome? It usually
begins with the end goal in mind, a move backward from the vision to the present,
and finally a step-by-step move toward the vision.
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figure 1. Diagram of Sustainable Development.

A Economic

Environmental
respect

Social
parity

Source: [4]

Methodology

This research uses both primary and secondary sources. The primary sources are
from interviews done with 6 local NGOs operating in Hungary. The interviews are
carried out on the hypothetical premise that social interventions of NGOs with many
years of existence with an enviable historical background of the sector in Hungary,
should easily move in the direction of social enterprise, using the back-casting anal-
ogy. Hence the interview to ascertain the sector’s readiness to move to some for-prof-
it agenda by way of sustaining its activities of service provision, even if not on a large
scale but relatively average. Though operating much earlier, as of 1932, Hungary
had over 14,000 registered voluntary organizations, comprising 3 million members
of the total population of 8.6 million. (Siegel and Yancey 1992). This qualifies the
region for other more innovative aspects of social service provision. The secondary
sources from publications, books, journals, and news articles are instrumental to un-
derstanding the historical framework of the turns that have taken place in the social
sectors and social enterprise. Going by Reinfandt’s (2020) [5] postulation that theo-
ries are conceptualized as springing from the renegotiation of objectivity charac-
teristic of modern-day research. This is relevant owing to the operationalizations of
social enterprise over time and in other climes, the variations that have taken place
as lessons for understanding the development in the Hungarian environment. Or-
ganizations covered in this interview have been in operation in Hungary for some as
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long as close to 30 years and others as young as thirteen years. The resilience
of these organizations is best envisioned from the definition of an entrepre-
neur given in the 19" century by Jean Baptiste Say as descriptive of a person
who shifts resources out of an area of lower to an area of higher productivity and
greater yield. Drucker (1985) [6] points out that Say’s definition does not indi-
cate who this entrepreneur is; this denies the market economic innovators the
exclusive right to the title of entrepreneur. What started for these organiza-
tions as a desire to undertake the stimulation of progress through a search for
new and better ways of doing things has earned them positions as societally
recognized partners creating value for the greater good of all.

A Compressed History of the Social Sector in Hungary

The present legal framework of civil society organizations in Hungary dates
back to the days prior to the collapse of communism in 1989. It was estab-
lished by legislation in 1987 (Torok 2005) [7]. But has undergone several
modifications via legislation since then. Some of these modifications are ef-
fected in the 2011 Act, which gave clarity on the forms civil society organi-
zations can take, which are civil companionship (civil tarsasag), association
(egyesiilet) or foundation (alapitvany). The difference between them, con-
cerns for instance the aim of the activities conducted by the civil society or-
ganisations. Foundations should be for some public benefit purpose whereas
associations may be started for the benefit of the members only. [8] This does
not however mean their activities subsequently should be restricted only to
their members, they can and do give support to others outside of their mem-
bership confines. Following political concerns about foreign interference in
the internal politics of Hungary the 2017 Act on NGOs was approved by the
parliament. Many doubt the need and purpose behind this Act since there
were already existing provisions in the law 2011 Act, (Act CLXXV. of 2011,
GD 350/2011). Under the auditing and accountancy rules, the annual simpli-
fied double-entry accounts and public utility reports, contain information on
the source of funding, the amount and use of such support. [8, 9]
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The 1989 Act on Rights of Association of the socialist regime exercised denial
on individual and collective rights of association which prevented the establishment
of collective association but this did not deter citizens from spontaneously organ-
izing informal units. Who were in large part instrumental to counter or succor the
deficiencies of the prevailing shortage economy that were the everyday reality in the
socialist regime. [8] Some of the interventions of these organized informal groups
came in the form of:

1. Parents uniting to renovate schools attended by their children which has
been chronically underfunded by the regime.

2. Relatives of hospitalized patients organized themselves to improve the con-
ditions in run-down and impoverished hospital wards by organizing cooking and
delivering meals, and providing medicines that were inaccessible through the un-
derfinanced system of formal distribution.

3. Local cultural centers came alive due to informally organized support through

financing and voluntary work of engaged residents.

4. Finally, informal cooperation and voluntary work assisted the functioning of local
agricultural cooperatives or smaller firms.

All of these took place under tight central control in their formal functioning. It
is important to note that besides the contribution in material terms, a huge capac-
ity building began developing in extensive civil participation and self-organization,
which contributed to the spreading of formerly practically non-existent knowledge
and skills. These participations brought about experiences where people learned the
rules of fair and just cooperation, the basics of democratic decision-making, and also
the fundaments of economic management in order to effectively and rationally sup-
port the fulfillment of certain collective goals. (Ibid).

Today civil society organizations are privy to 1% tax of individual payers, the
origin of this dates back to the reluctance of the state to return the church property
to the Vatican, after the collapse of the regime. So an agreement was reached to give
1% tax to the church, which was previously an exclusive right of the public artistic
institutions. This has however been extended to all registered and operating civil
society organizations. [10] According to Gerencsér who is the head of Nonprofit
Information Training center it is a positive development that civil society can access
this fund because it primarily draws attention to the civil society whose role in the
society act as a check against totalitarianism and prevents governments from be-
coming extreme and dictatorial. Highlighting the contributions of NGOs, including
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religious charities, Hrast, Somogyi and Teller (2009) aver that they play a very sub-
stantial role in for example the provision of homeless services. In 2005 they oper-
ated 48 percent of night and temporary shelters, 65 percent of rehabilitation homes,
and 69 percent of day services (State Audit Office, 2006). Local governments often
prefer to contract out homeless services to NGOs, which have more experience in
dealing with marginalized groups and may be a cheaper option (Hrast Somogyi
and Teller 2009) Majority of these initiatives and innovations are achieved under
difficult circumstances.

Social Sector, Social Entrepreneur, and Social Enterprise

Social sector players go by many delineations, such as nonprofit organizations,
Nongovernmental organizations, civil society organizations, voluntary organiza-
tions, community-based organizations, and charitable organizations there are dis-
tinguishing differences in the practice of the various player, nevertheless, similar
characteristics categorize them in the social sector realm. These characteristics are
humanitarian or cooperative rather than commercial. With objectives that pursue
activities to relieve suffering, promote the interests of the poor, protect the environ-
ment, provide basic social services, or undertake community development in devel-
oping countries. [11] The World Bank also points to NGOs as characterized by six
major attributes: they are voluntary, nonprofit, service and development-oriented,
autonomous, have a high degree of motivation and commitment and have some
formal registration. Social entrepreneurship has several interpretations for differ-
ent people which according to Dees (2001) [12] can be a little confusing. Some
understand it as a not-for-profit organization starting a for-profit or earned-income
venture. For others, it means a person who starts a not-for-profit organization and
for others, it is the integration of social responsibility into their operations. The
failings of social sector institutions, the government’s inability to respond to the
deep divide and social inequalities of society, and the market economy’s profiteering
nature that has ecological implications for society are the justification for the entre-
preneurial approaches to social problems. Where the entrepreneur is at the core, a
person who combines a social mission with an image of a business-like discipline,
innovation, and determination. [12] The need for grounding entrepreneurs because
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of the many misinterpretations of who can be thus categorized is of concern
to scholars. [6, 13] Characteristics are therefore the solution to definition-
al ambiguity. They are attracted to a suboptimal equilibrium embedded in
the advantage of providing a new solution, service, or process. Willing to be
inconvenienced where others see convenience inspiration, creativity, direct
action, courage, and fortitude. These characteristics are fundamental to the
process of innovation. Entrepreneurs and social entrepreneurs are strongly
motivated by the opportunity they identify, pursuing that vision relentlessly,
and deriving considerable psychic rewards from the process of realizing their
ideas. From the foregoing, they define social entrepreneurship as having the
following three components: (1) identifying a stable but inherently unjust
equilibrium that causes the exclusion, marginalization, or suffering of a seg-
ment of humanity that lacks the financial means or political clout to achieve
any transformative benefit on its own; (2) identifying an opportunity in this
unjust equilibrium, developing a social value proposition, and bringing to
bear inspiration, creativity, direct action, courage, and fortitude, thereby chal-
lenging the stable state’s hegemony; and (3) forging a new, stable equilibrium
that releases trapped potential or alleviates the suffering of the targeted group,
and through imitation and the creation of a stable ecosystem around the new
equilibrium ensuring a better future for the targeted group and even society
at large. [13] The social entrepreneur has a higher propensity to venture into
social enterprise, defined as an organization or venture that achieves its pri-
mary social or environmental mission using business methods. The method-
ology for achieving this is typically by operating a revenue-generating busi-
ness, therefore a social enterprise may be organized as either a nonprofit or
for-profit entity, with the mission to address challenges to a sustainable planet
by mitigating the social imbalances brought about by the activities of govern-
ments and the market economy. [1] The challenge with a social enterprise-
driven venture rest in a dilemma of choices between a pro-social action and
a commercial action. The maximization of profit is the primary mission of a
for-profit organization. This dictates that in the face of the worthiest of social
goals choosing the more commercial action becomes inevitable as it aligns
with its mission statement, which is to watch over shareholders’ investments.
[14] While the primary mission of the social sector is to mitigate the short-
comings of the market economy under-provision of certain urgent public or
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collective goods. Reiser (2010) [15] describes the pursuit of social charitable
objectives blending the goals of profit as “blended enterprise”. She defines it
as an entity that intends to pursue profit and social good in tandem, and by
making considerable choices to pursue one over the other.

Obstacles to NGOs Equilibrium shift to Social Enterprise

The very reason for the creation of the social sector, which is the mitigation
of social imbalances where they play an essential role in filling up the vacuum
created by twin problems of the government and market failure [16] stands
as the major obstacle to NGO transition to social enterprise. This much is
evident across all the NGOs engaged in the interview for this research. World
bank (2004) [11] with regard to developing countries cites corruption and
high administrative cost as justifying the need for many governments to
move away from direct provision of public service to such organizational
alternatives as a public-private partnership, contracting out outsourcing, and
the likes in engaging the services of the NGOs. The World Bank 1995 defini-
tion of NGOs as private organizations driven by humanitarian or coopera-
tive rather than commercial objectives that pursue activities to relieve suf-
fering, promote the interests of the poor, protect the environment, provide
basic social services, or undertake community development in developing
countries. Pointing out six major characteristics, as voluntary, non-profit,
service and development-oriented, autonomous, high degree of motivation
and commitment. Owing to the above donors and partners trust NGOs to
bring value to resources committed to causes. Of the NGOs interviewed 70%
say that social enterprise has come up in strategic management discussions
at the organizational level. They are however constrained to launching into
the sector because they are almost always overburdened, with a lack of extra
manpower from within the organizations to drive such initiatives. Partners
and donors to NGOs’ budgets, pay for services in the project outline, leaving
no room for additional hire. The non-distribution constraint principle which
makes nonprofit a desirable institution [17], prevents the distribution of
profits or extra funds among management as bonuses is key to checking the
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compromise of the system. The cost-effectiveness for the partners in dealing
with the NGOs, means many have existing long-term partnerships with do-
nors and as such, they are stranded in this relationship with the partners. The
word stranded here has a positive connotation in that NGO service delivery
is, without doubt, commendable and is the reason for the enduring partner-
ship. Besley and Ghatak (2017) [18] capture this accurately in their discourse
on the growing influence of civil society in the policy domain. Cited the re-
search by [19] shows the accelerated growth of NGOs in consultative status
with the United Nations Social Council which rose to 4000 between 1945 and
2014. and the civil society involvement in world bank projects also referred to
as implementing partners increased from 6% to 70% between 1980 and 2006.
[20] Drucker (1985) [6] emphasizes the too-important place of public service
institutions, governmental and non-governmental in developed countries
and how their services have grown too big. Growing three to five times faster
than the private sector since the second world war. He, therefore, advocates
that public service activities should be converted to profit-making enterprises
wherever they can because he foresees in the coming years a challenge of cap-
ital formation in developed societies. Because service provision by these or-
ganizations as non-profits are activities that devour capital rather than forms
it. The challenge with this perspective as a reason for moving toward profit-
making is that it does not take into cognizance the impact of the service of the
sector on the economy. Where for example support for vocational training to
beneficiaries of these organizations brings about empowerment that changes
their status from societal liabilities to economic contributors.

Issues of Sectorial Inherent Force as a Challenge for Transition

The need to move in the direction of social enterprise is justified, based on
the need for capital formation Drucker (1985) [6] as a more sustainable way
of service provision. This move needs to come from an individual or organi-
zational persuasion for its actualization. If the case citation by Drucker about
entrepreneurial and innovative people’s move to public service as turning
them into worse-serving bureaucrats or power-hungry politicians is anything
to go by. He cites forces inherent, integral, and inseparable from the public
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sector as responsible for this decline of the entrepreneur-innovator turned
public servant. An empirical case of hybridization of social activism is Mar-
tin and Osberg (2007) [13] reference to Nobel Peace prize Laureate, Moham-
med Yunus who sits at the top of Gramen Bank in India. They argued that
Yunus turned microcredit into a global force for change, uplifting beggars to
small entrepreneurs through his micro-credit loan scheme that target wom-
en. A few years down the line this is what Yunus had to say.

“In the 1970s, when I began working here on what would eventually be
called “microcredit,” one of my goals was to eliminate the presence of loan
sharks who grow rich by preying on the poor. In 1983, I founded Grameen
Bank to provide small loans that people, especially poor women, could use to
bring themselves out of poverty. At that time, I never imagined that one day
microcredit would give rise to its own breed of loan sharks”.

The above points out the challenges of inherent sectorial forces, there is one
in every sector. In the case of microfinance turned commercial bank the line
between social mission and commercial objectives, issues of flexibility, and
mission integrity problems. For small loans to be profitable to the sharehold-
ers interest rates needs to be raised and some aggressive marketing and loan
collection. These run contrary to the empathy that once was the relationship
with borrowers. The challenge with social enterprise is that it has two objec-
tives that stand apart from each other. A social objective and a profit objec-
tive. [13] The key issue is what should take priority and when they should
take priority. In for-profit firms, the demands of the market mean that they
must prioritize profit maximization while respecting certain social objectives,
which are often externally imposed, like environmental standards. Nonprof-
its, equally, must still seek to break even while keeping their eyes on key per-
formance indicators and prioritizing social ambitions. Social enterprises are
more flexible, at times maximizing the social objective, albeit subject to the
break-even requirements, while at other times prioritizing a financial objec-
tive, while still ensuring they do not fall below certain standards in delivering
their social objective. [3] Social enterprises pursue profit and social good in
tandem, shifting their focus depending on the circumstance. [15] For these
social entrepreneurs, this mission is “explicit and central. This obviously af-
fects how social entrepreneurs perceive and assess opportunities. Mission-
related impact becomes the central criterion, not wealth creation” [12]
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Summary

This study is primarily a search for sustainable ways for the third sector to achieve economic efficiency by
asking the question of whether social enterprise may be a way out. The activities of NGOs are here classi-
fied as entrepreneurial due to the creative, innovational interventions their activities have brought to mak-
ing a difference in hitherto marginalized situations. Through a Back-casting lens, questions are posed that
help the interviewed organization envision what they want for the future and take a step backward at the
present. The present realities show a heavy dependence on NGOs to breach the gaps and mop up the chal-
lenges of complex problems in public policy promoting social imbalance and the underprovision of social
goods by the market economy. The partnership between the sector and donors which cuts across stake-
holders use strict budgetary implementation strategies and the non-distributive principle an attribute of
the social sector to check resource compromise; this makes for a sustainable relationship. This has become
the sustainability base of the social sector. This enduring relationship prevents many of the NGOs from
moving to the final step which is working towards the vision. This, therefore, supports the conclusion that
only a small minority will be able to make it in the direction of achieving social enterprise in the future.
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