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ASZALAY KALMAN *

Hdtranyos helyzetii felnottek 2. rész

Osszefoglalas: Hatranyos helyzett felnéttek felzarkoztatasaval, képzésbe iranyi-
tasaval, oktatasaval foglalkozom a munkahelyemen 10 éve. A kutatasomban
arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a hatranyos helyzet(i roma felnéttek
korai iskola elhagyasanak mi az oka. Milyen hatassal van a csalad, a roma tra-
diciok, a sziilok példamutatasa, illetve a tanulds 6sztonzésére jaré megélhetési
tamogatas folyositasa a tanulokra? A kutatdsomat kérddives vizsgalattal vé-
geztem. Harom megye (Fejér, Tolna, Veszprém) teriiletérdl 48 tanuld toltotte
ki a kérddiveket. Az eredmény az alabbi cikkben olvashato.

Kulcsszavak: Hatranyos helyzet, korai iskolaelhagyds, roma tradiciok, megél-
hetési timogatas.

Abstract: I have been working in my full-time job for 10 years with disadvan-
taged adults to support their development, help them to different training and
educate them. In my research, I wanted to get an answer to the reasons for the
early school leaving of disadvantaged Roma adults. What is the impact on the
students for the family, the Roma traditions, the example set by the parents
and the payment of a living allowance to encourage learning? I conducted
my research with a questionnaire survey. The questionnaires were completed
by 48 students from three counties (Fejér, Tolna, Veszprém) in Hungary. The
result can be found in the article below.

Keywords: Disadvantage background, early school leaving, roma traditions,
livelihood support.
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Aszalay Kalman

HIipOTEZISEK
A szakirodalmi hattér tudataban és kérddives elemzésem soran az aldbbi hipotéziseimet fogom bizonyita-
ni, illetve cafolni:

1. Hipotézis: A korai iskolaelhagyas roma tradicionalis okokra vezethetd vissza. Ezek alapjan tovabbi két
alhipotézist fogalmazok meg:
1/a Alhipotézis: a roma csalddok korai csaladalapitdsa miatt a tanulok az iskolai tanulmanyokat koran
befejezik. (szakképesités, érettségi nélkiil)
1/b Alhipotézis: a roma sziillok példamutatasa az iskolai végzettség és motivalas terén negativ hatdssal
van a tovabbtanulasra.

2. Hipotézis: Motival6 tényez6ként jelenik meg a megélhetési tdmogatds a tanulasban.

Kutatdsi modszer, kutatds menetének ismertetése

A kutatdsomat kérdéives vizsgalattal végeztem. Harom megye (Fejér, Tolna, Veszprém) tanulastechnikai
tréningjeirdl valasztott 12-12 f8s csoport toltotte ki a kérdbiveket. A vizsgalat tipusa: magyarazo jellegt.

Kutatasi eredmények részletes bemutatasa

A KERDOIVET KITOLTOK ALTALANOS JELLEMZOI (NEM, KOR, CSALADI ALLAPOT,
GYERMEKEK SZAMA, NEMZETSEGHEZ TARTOZAS)
A kérddiveket 9sszesen negyvennyolc 6 toltétte ki. Tolna és Veszprém megyébdl tizenkét-tizenkét {6 va-
laszadé volt, mig Fejér megyében huszonnégy f6 toltotte ki a kérddivet. A valaszadok kozil harmincnyolc
6 né (79 %), tiz £6 férfi (21%). Kor szerint:

6 Dunakavics - 2022/ 07.



Hatranyos helyzett felnéttek

Valaszadok eloszlasa kor szerint

18-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46 éves és idésebb
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H Osszesen M Fejér megye M Tolnamegye M Veszprém megye

A legfiatalabb valaszadd 18 éves. A legiddsebb valaszadd 52 éves. Fejér megyébdl egy f6nél nem volt
valasz a kornal.

Csaladi allapota a valaszaddknak

15
10
5
0 —

csaladi allapot

megyedllalld mhazas mélettdrsi kapcsolatban él6  melvalt
Gyermekek szdmat tekintve a kovetkezé az eloszlds az életkor vonatkozdsdban:

A 18-20 éves korosztalyban csupan 3 fének van egy vagy kettdé gyermeke. Koziiliik kettének, akik 18 éve-
sek egy gyermeke van, s egy 19 éves vélaszadénak van két gyermeke. Eletkort tekintve a legtobb gyermeke

Dunakayics - 2022/ 07. 7



Aszalay Kalman

a 21-30 éves korosztalynak van, itt jellemz6en egy-két gyermek van csaladonként. A valaszadok koziil
5 f6ének (10,4%), nincs gyermeke, ezek koziil harom f6 21, 23, 24, éves, egy {6 33 éves, és egy {6 40 éves.
Harom né és két férfi, akiknek nincs gyermekiik. A 36-40 éves és 41 évnél idsebb és a korosztaly tekinte-
tében az mondhaté el, hogy mér 3-4 gyermek van jellemzden ezekben a csalddokban. Ot, vagy annal tobb
gyermeke 4 fének van. Egy 46 éves néi valaszadonak mar 10 gyermeke van.

Gyermekek szamanak eloszlasa életkor tekintetében
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nincs gyermeke 1-2 gyermek 3-4 gyermek 5 vagy annal tobb gyermek
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W 18-20 éves W 21-25éves M 26-30 31-35 m36-40 m41évnélidbsebb

Nemzetiség vonatkozdsiaban a kovetkezd eloszlds van a vilaszadé kozott:

Romanak vallotta magat: 19 f6 (40%), ebbdl 10 £6 né, 9 {6 férfi. Magyarnak vallotta magat 14 {6 (29%),
ebbdl mind a 14 {6 né. Ki kell térnem arra, hogy a valaszadok kozill tizennégy {6 egy Gj kategoriat hozott
létre a valaszaval: magyar-cigany, mivel mindkett6t megjeldlte. Mind a tizennégy {6 néi vélaszadé volt. Vé-
leményem szerint itt arra gondolhattak, hogy Magyarorszagon élnek, tehat magyaroknak is érzik magukat,
de mindekozben a roma kisebbséghez tartoznak. Kutatasom tovabbi kérdéseinek vizsgalatanal 6ket roma
nemzetiséglinek tekintem.

Dunakavics - 2022/ 07.



Hatranyos helyzett felnéttek

Vdlaszaddk eloszlasa nemzetiség szerint
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Amennyiben megyénként nézziik ezeket az eredményeket, a kovetkezéket dllapithatjuk meg:

Megyénkénti eloszlas valaszaddk nemzetisége szerint
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roma magyar nem nyilatkozott

M Fejér megye M Tolna megye M Veszprém megye

Dunakavics - 2022/ 07.



Aszalay Kalman

Kérddivemben kértem, hogy nyilatkozzanak a vilaszadok arrdl is, hogy megvdltozott munkaképességiiek-e.

Munkaképesség eloszldasa megyénként

50
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10 I .
0 — —— ———
nem megvaltozott megvaltozott nem kivan nyilatkozni nincs valasz
munkaképességl munkaképesség(i
M osszesen M Fejér megye M Tolna megye Veszprém megye

Kérdéivemben kértem azt is, hogy nyilatkozzanak a vdlaszadok arrél is, hogy fogyatékossdggal él6k-e.

Fogyatékossaggal él6k szamanak eloszldsa a valaszaddk

kozott
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nem fogyatékossaggal él6 fogyatékossaggal él6 nem kivan nyilatkozni nincs vélasz
W Osszesen M Fejér megye M Tolna megye Veszprém megye
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Hatranyos helyzett felnéttek

ISKOLAI VEGZETTSEGEK

Kévetkez6 kérdéscsoportoknal az iskolai végzettségek keriiltek elétérbe. Kivancsi voltam a valaszadok leg-
magasabb iskolai végzettségére, és a szl6k — kiillon az édesanya és kiilon az édesapa — legmagasabb iskolai
végzettségére.

Vilaszadok iskolai végzettségének vizsgdlata

A valaszadok iskolai végzettségét tekintve a kovetkezd eredményeket dllapithatjuk meg:

Legmagasabb iskolai végzettség a valaszadok kozott

ERETTSEGI BIZONYITVANY
KOZEPISKOLA ERETTSEGI NELKUL
SZAKISKOLAI BIZONYITVANY
ALTALANOS ISKOLA 8. OSZTALY
ALTALANOS ISKOLA 7. OSZTALY
ALTALANOS ISKOLA 6. OSZTALY
ALTALANOS ISKOLA5....

B Legmagasabb iskolai végzettség a
valaszado kozott

A diagramon is jol lathato, hogy a valaszadok koziil a legtobb fének, harmincnak altaldnos iskola nyolc
osztalyos végzettsége van. Ez a valaszadok 62,5%-a. Tiz fének nyolc osztalyos végzettsége sincs meg. Nyolc
fének kozépiskolai végzettsége van, vagy szakiskola, vagy érettségi.

Dunakavics - 2022/ 07. 11
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Iskolai végzettség megyék szerint
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kevesebb végzettség végzettség

m Osszesen M Fejér megye M Tolnamegye M Veszprém megye

Lathatjuk, hogy 0sszességében és megyénként lebontva is a valaszadok nagyobb szazalékanak nincs
csak nyolc osztalyos végzettsége. Megéllapithato, hogy alacsony az iskolazottsag a megkérdezettek korében.

Nemek tekintetében az aldbbi tablazatban ldthatjuk az eredményeket:

Nemek szerinit iskolai végzettség
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8 osztalynal kevesebb 8 osztaly szakiskola kozépiskola érettségi

M Osszesen HMnék M férfiak
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Hatranyos helyzett felnéttek

Az alabbi két tablazatban azt ldthatjuk, hogy a roma és magyar nemzetiségtiek kozott hogyan oszlik el a
legmagasabb iskolai végzettség:

roma nemzetiségliek legmagasabb iskolai végzettsége

kevesebb, mint 8 osztaly 8 osztaly szakiskola kozépiskola

u kevesebb, mint 8 osztdly = 8 osztadly  m szakiskola  m kdzépiskola

magyar nemzetiségliek legmagasabb iskolai végzettsége
12

10

8
6
4
2
: l = B

kevesebb, mint 8 8 osztaly szakiskola kozépiskola érettségi
altalanos

= kevesebb, mint 8 dltalanos = 8 osztdly = szakiskola = kozépiskola = érettségi
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Aszalay Kalman

Az adatokbol tehat gy gondolom, hogy az elsé hipotézist részben igazolni tudom. Lathatjuk, hogy a
romaknal szazalékos aranyban is tobb a korai iskolaelhagyds, mint a magyaroknal. A megkérdezett romak
egyharmada a nyolc osztalyt sem fejezte be, mig a magyaroknal a megkérdezettek mindegyike legaldbb
nyolc osztélyos végzettséggel rendelkezik. A magyar nemzetiségliek magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkeznek. Mig a roma valaszaddk koziil egy tizediik rendelkezik valamilyen kézépfoku végzettséggel,
addig a magyar valaszadéknak harmada rendelkezik kozépfoku végzettséggel. Ez mar meglehetésen meg-
hataroz¢é kiilonbség. Mig a romak kozott egy f6 sem rendelkezik érettségivel, addig a magyarok kozott
két fének is sikertilt ezt elérnie. A romaknal nagyon fontos a csalad, a gyermekek, maga az egész kozos-
ség. Mint a szakirodalmi attekintésben is megfogalmaztam, a lanyoknal nagyon fontos az, hogy ,tisztak”
maradjanak, azaz szlizen menjenek férjhez. Ezért nagy szazalékban a roma lanyok mar a nemi érés utan
»hazassagot” kotnek (naluk nem mindig torvényes hazassagot kell ez alatt érteni, hanem az elszokés, el-
koltozés is mar hazassag a kozosség szemében), és minél hamarabb gyermeket sziilnek, hiszen igy valnak a
kozosségben felndtté. Naluk ez a felnétté valas ritualéja, atmenet a gyermekkorbdl a felnéttkorba. A lanyok
otthoni feladatai ahogy a szakirodalombdl is kittinik, mar elég koran elkezdédnek. Segitenek a haztartasi
munkakban, segitenek a kisebb testvéreik koriili teend6kben. Ha ezeket a hagyomanyokat tekintetbe vesz-
sziik, a kérdéivre valaszolok kozott eltérésnek kell mutatkoznia a magyar nék és roma nék legmagasabb
iskolai végzettsége kozott. A valaszadok kozott Gsszesen harmincenyolc né szerepel. Ebbél husz £6 roma
szarmazasu, tizennyolc f6 magyar szarmazdsu.

Iskolai végzettségiiket tekintve a kovetkezdk dllapithaték meg:

A roma szarmazasu nék 20%-anak nincs A magyar szarmazasu néknél senkinek

meg a nyolc osztalyos végzettsége. nincs alacsonyabb végzettsége, mint nyolc
altaldnos.

A roma szarmazasu nék 70%-anak nyolc A magyar szarmazasu n6k 55%-4nak nyolc

osztaly altaldnos iskolai végzettsége van. osztaly dltaldnos iskolai végzettsége van.

A roma szarmazasu nék 5%-anak van A magyar szarmazasu n6k 11%-4nak van

szakiskolai végzettsége. szakiskolai végzettsége.

A roma szarmazasu nék koziil senkinek A magyar szarmazast nék 5%-anak van

nincs kozépiskolai végzettsége. kozépiskolai végzettsége.

A roma szdrmazast nék koziil senkinek A magyar szarmazasu n6k 11%-dnak van

nincs érettségije. érettségije.

14 Dunakayics - 2022/ 07.



Hatranyos helyzett felnéttek

A tablazatbol jol lathato, hogy kiilonbségek mutatkoznak a cigany és a magyar nemzetiséghez tartozo
nok iskolai végzettsége kozott. LegjelentGsebb kiilonbség ott mutatkozik, hogy mig a magyar szarmazasu
nok legalabb az altalanos iskolat befejezik, a roma szarmazast nék egy6tdde mar az altalanos iskolai tanul-
manyok ideje alatt elhagyja az iskolat. Amennyiben tovabb elemezziik a kiilonbségeket, azt is meg tudjuk
allapitani, hogy kozépfokd tanulmanyokat a vélaszaddk kozil szinte csak a magyar szarmazasu nék foly-
tattak. Tehat ezzel az els6 hipotézist szintén bizonyitani tudom, mivel az adatok és az dsszehasonlitas is azt
mutatja, hogy a ciganyldnyok a bioldgiai érés kezdetén, az altalanos iskolai évek végén hajlamosabbak az
iskolaelhagyasra.

A romdaknal a fiak, férfiak helyzete kicsit mas, mint a néké. A nék vezetik a hdztartast, nevelik a gyer-
mekeket. A fitk kicsit szabadabban élhetnek, nekik a sz(iziességre sem kell figyelmet forditaniuk. Naluk
talan ez a szabadossag lehet annak az okozoja, hogy kordbban elhagyjak az iskolat. A kérdSivben a férfiak
mindegyike roma szarmazasunak vallotta magat, igy a roma férfiak és magyar férfiak iskolai végzettségét
nem tudom Osszehasonlitani. Amennyiben a roma férfiak és nék legmagasabb iskolai végzettségét hason-
litjuk 6ssze, nem mutatkozik nagy eltérés: a férfiak egyharmada nem végzi el a nyolc osztélyt, a férfiak
felének megvan a nyolc osztalya, és 25 %-uk tanul tovabb. A roma nék egy6tode nem rendelkezik nyolc
osztallyal, s 5%-uk tanul tovabb.

Nagy eltérés csak a tovabbtanulas terén mutatkozik a cigany nék és férfiak kozott. Ezzel az eredmény-
nyel kapcsolatban az fogalmazddott meg bennem, hogy a roma nék miért hagyjak hamarabb el az iskolat?
Valészintileg ez is a szokdsokra vezethetd vissza, arra, hogy koran férjhez mennek, csaladot alapitanak. A
kérdéiv késébbi pontjanak elemzésekor erre a kérdésre még visszatérek.

Sziil6k iskolai végzettsége

Az els6 hipotézisemnél fogalmaztam meg egy alhipotézist, amely szerint a roma sziil6k nem mutatnak
pozitiv példat a tovabbtanulds terén. Ezt a feltevésemet kérdbives eredmények alapjan ugy probalom bizo-
nyitani, vagy céfolni, hogy a sziil6k iskolai végzettségét dsszehasonlitom a roma és magyar nemzetiségek
kozott. lletve kiilon a roma és a magyar valaszadok iskolai végzettségét is Osszevetem a sziilok iskolai
végzettségével. Alapvetéen abbdl a feltételezésbdl indulok ki, hogy a megkérdezettek koziil, aki romanak
vallotta magat, annak a sziilei is azok.
Erre kiilon nem kérdeztem ra a kérdéivben.

Az édesanya legmagasabb végzettsége szerint nagy kiillonbség mutatkozik a roma nemzetiséguiek és a
magyar nemzetiségliek kozott.

(@)1
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Valaszadok édesanyjanak legmagasabb iskolai végzettsége
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5 osztalynal 5 osztaly 6 osztaly 8 osztaly szakiskola kozépiskola érettségi
alacsonyabb

N

M osszesen Mroma M magyar

Szinte ugyanaz az a jol lathato kiilonbség van a két nemzetiség kozott, mint a néi vélaszaddk kozott:
- aroma néi valaszadok és roma édesanyak a magyarokhoz képest nagyobb szazalékban nem szerzik meg
a nyolc osztalyos végzettséget,
- aroma ndéi valaszadok és roma édesanyak sokkal kevesebb szdzaléka tanul tovabb kozépfoku intézmé-
nyekben, mint a magyar néi valaszadok és magyar édesanyak.

Az eredmények kozott nagy eltérés mutatkozik abban, hogy a roma édesanyak tobb mint 50%-anak
kevesebb, mint 5 osztélyt sikeriilt elvégeznie. Ebben azért valtozott a helyzet, hiszen a néi valaszadok 21%-
anak 5 osztalynal alacsonyabb a végzettsége. Tehat ebbdl azt allapithatjuk meg, hogy a roma néknél is val-
tozik az iskolazottsdg, ha csak kis mértékben is. Persze ez szamos okbdl térténhet, melyet ebben a kutatas-
ban nem tudok most kiilon elemezni. Gondolok itt a térvényi valtozasokra (gyermekvédelmi térvények),
a szakmai hal6zat nagyobb kiépitettségére (gyermekvédelmi hivatalok, szakszolgalat fejlédésére). Az ok-
tatasi intézmények is egyre jobban torekednek arra, hogy a sziil6kkel, a szakintézményekkel, a kisebbségi
szervezetekkel megfelel6 partnerséget épitsenek ki. Prébaljak egyre jobban bevonni az iskolai életbe a
roma csaladokat, s ezaltal a kapcsolatot erdsiteni a gyermekek és az iskolai kornyezet kozott.

Az édesapa legmagasabb iskolai végzettsége szerint is nagy kiilonbség mutatkozik a roma nemzetiségii-
ek és a magyar nemzetiségtiek kozott.

16 Dunakavics - 2022/ 07.



Hatranyos helyzett felnéttek

Vélaszadok édesapjanak legmagasabb iskolai végzettsége

10
8
6
: I
2 .
0 - [ | N

5 osztalynal 5 osztaly 6 osztaly 7 osztaly 8 osztaly szakiskola érettségi
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M osszesen Mroma magyar

Szintén a cigany szarmazasuak kozott nagyobb szazalék (20%) alacsonyabb végzettséggel rendelkezik,
mint 5 osztaly.

A sziill6knél legmagasabb iskolai végzettség alapjan azt is megnéztem, hogy azoknal a romaknal, ahol
mindkét sziilé 5 osztalynal kevesebbet végzett el; ott a gyermekek (azaz a valaszadok) milyen iskolai vég-
zettséget szereztek. Osszességében hét esetet talaltam, ahol mindkét sziilénél fennéllt az 6t osztalynal ala-
csonyabb végzettség. A hét sziil6 gyermekei koziil két £6 szintén 5 osztalynal kevesebbet végzett el az
altaldnos iskolaban, egy {6 6 osztalyt végzett el, harom f6 elvégezte az dltalanos iskolat, és egy f6 szakiskolai
bizonyitvanyt szerzett. A magyar nemzetiséglieknél viszont azt néztem meg, hogy hany olyan eset van,
ahol mindkét sziilé kozépfoku iskoldban végzett (szakiskola, kozépiskola, érettségi). Ot ilyen esetet taldl-
tam. Az 6t sziilé gyermekei koziil egy {6 dltalanos iskolai bizonyitvanyt szerzett, egy f6 10 osztalyt végzett
el, egy 6 kozépiskolai bizonyitvanyt szerzett (érettségi nélkiil), egy f6 szakiskolai bizonyitvanyt szerzett,
egy f6 pedig érettségi bizonyitvanyt szerzett. Amennyiben ezeket az adatokat dsszehasonlitjuk, megallapit-
hatjuk, hogy nagy valoszintiséggel azon gyermekek, akiknek alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez-
nek a sziileik, 6k is kisebb eredményeket érnek el, mint azon sziil6k gyermekei, akik magasabb iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek. A sziilok iskolai végzettségét elemezve az els6 hipotézisem masodik alhipotézisét
bizonyitottam, amely szerint a roma sziil6k példamutatasa az iskolai végzettség és motivalds terén negativ
hatassal van a tovabbtanulasra. Lathattuk, hogy a roma valaszadok kozott, mind az édesanyak, mind az
édesapak alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ezzel szemben a magyar valaszadok sziilei maga-
sabb iskolai végzettséggel rendelkeznek.
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Okok a korai iskolaelhagydsra

Kérdbéivemben lehetéséget adtam arra, hogy a valaszadok megjeldljék annak okat, miért hagytak abba

tanulmadnyaikat. A kérdéivet kitolté 48 f6bol 33 £6 adott értelmezhetd valaszt erre, illetve 14 £6 elvégezte a

kozépiskolat, vagy érettségit szerzett.

- A valaszadok koziil 18 6 nyilatkozott Ggy, hogy nem tartotta fontosnak a tanuldst.

- A vélaszaddk koziil 4 £6 nyilatkozott ugy, hogy a sziilei nem tartottak fontosnak a tanuldst

- A vélaszaddk koziil 5 £6 nyilatkozott ugy, hogy nem szeret tanulni.

- A vélaszaddk koziil 1 £6 nyilatkozott ugy, hogy nem lesz magasabb a jévedelmem t6bb iskolai végzett-
séggel.

A kérdéivben nem jeloltem meg egyéb lehetdséget, de volt, aki kiegészitette a sajat megjegyzéseivel (ezt
a tovabbiakban egyéb kategdrianak tekintem):
- A valaszaddk koziil egy 6 irta azt, hogy egészségiigyi okok miatt kellett abbahagynia a tanulast.
— A vélaszaddk koziil harom £6 irta azt, hogy gyermekvéllalds miatt kellett elhagynia az iskolat.
— A valaszadok koziil egy £6 azt irta, hogy csaladi okok miatt hagyta abba az iskolat.

— A vélaszaddk kozil egy f6 azt irta, hogy pénzt kellett keresni, ezért abba kellett hagynia az iskolat.

Szdzalékos eloszldst tekintve az aldbbi diagramon lathatjuk, hogy a roma nemzetiséghez tartozok mely oko-
kat jelolték meg az iskola elhagydsdanak:

okok az iskolai tanulmdanyok befejezésére
20
15

10

5
.M m W

nem tartotta szilei nem nem szeret nem lesz egyéb
fontosnak tartottak tanulni magasabb a
fontosnak jovedelme
B nem tartotta fontosnak M szlilei nem tartottak fontosnak
M nem szeret tanulni W nem lesz magasabb a jovedelme
egyéb
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Kor szerinti elosztdsban a kovetkezé eredmények vonhatok le:

18-25 éves korig 8 f6 nem tartotta fontosnak a tanuldst, egy f6 nem szeret tanulni, egy f6 gyermeket vallalt.
26-30 éves korig 4 £6 nem tartotta fontosnak a tanuldst, két {6 nem szeret tanulni, két f6 gyermeket vallalt.
31-35 éves korig 2 f6 nem tartotta fontosnak a tanuldst, két fének a sziilei nem tartottak fontosnak. 36-40
éves korig két {6 nem tartotta fontosnak a tanulast, egy f6 csaladi okok miatt hagyta abba. 41-45 éves korig
egy f6 nem tartotta fontosnak a tanulast, egy f6 nem szeret tanulni. 46 éves és id6sebbek kozott egy f6 nem
tartotta fontosnak a tanulast, két fének a sziilei nem tartottak fontosnak a tanuldst, egy f6 pedig nem szeret
tanulni.

A fiatalabb generaciohoz tartozok 18-30 éves korig leginkabb azt jelolte meg okként, hogy nem tartotta
fontosnak a tanulast, mig a kozépkoruaak azt jelolték meg, hogy a sziileik nem tartottak fontosnak, illetve
nem szeretnek tanulni. Ebbél az adatbdl talan azt vonhatnank le eredményként, hogy a fiatalok sajat ma-
guk véleményére hallgatnak, mig az idésebbekre nagyobb hatdssal voltak sziileik. De ez az én kutatdsom
szempontjabol nem meghatérozd. A szakirodalmi hattér tekintetében, és a fenti eredmény szempontjabol
az els6 hipotézisemet ezzel is bizonyitottam, amely szerint a korai iskolaelhagyds a roma hagyomanyokra is
visszavezethetd. A szakirodalmi hattér ismeretében ugyanis a tanulast, ugy tekintem, hogy nem jelent
értéket, vagy legalabbis kisebb értéket képvisel a tanulds, mint a szokdsok, a hagyomanyok a cigany kozos-
ségekben. A roma valaszadok tébb mint fele egyaltalan nem tartotta fontosnak a tanulast. A 15%-uknak
pedig a sziilei nem tartottak fontosnak a tanulast. Ez 6sszességében a roma valaszadok 70%-at jelenti. Te-
hat nem jelentett értéket. S ehhez kapcsolodik még az is hogy kézel 20%-uk nem szeret tanulni.

Masodik hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy motivalo tényez6ként jelenik meg a megélhetési
tamogatas a tanuldsban. A szakirodalmi hattér bemutatasa soran kitértem arra, hogy a hatranyos helyzetti
tanuloknak milyen programok vannak arra nézve, hogy a korai iskolaelhagyast csokkenjen. Ezek a progra-
mok azokat a tanuldkat célozzak, akik még az iskolarendszerben vannak. Nekik nytjtanak anyagi, pedago-
giai modszertani segitséget. A kérddivre vélaszolok mar mind felnéttoktatasban résztvevé személyek. Ezt a
hipotézisemet azzal a feltett kérdésemmel szeretném bizonyitani, vagy cafolni, melyben arra kérdeztem ra,
hogy szeretné-e a vélaszadé folytatni a tanulmanyait. Az igen és nem vélaszok mellett megadtam a kovet-
kez§ valasztasi lehetdséget is: igen, ha kapok megélhetési tdimogatast. A kérdéivet kitoltok koziil sszesen
negyven f6 adott valaszt erre a kérdésre. A negyven f6bdl tizennégyen akkor fejeznék be tanulmanyaikat,
ha kapnanak tdmogatast. Ebbél tiz {6 roma nemzetiséglinek vallotta magat, négy 6 pedig magyar nemze-
tiséglinek. A vélaszadok kozil tizenot £6 igen valaszt jelolt meg, 10 £6 pedig nem valaszt.
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Szdzalékos eloszldst tekintve az eredmények a kovetkezéképpen jelenithetk meg:

Iskolai tanulmdnyok befejezésének
szandéka (6sszes valaszadd)

20
15
10
5 -
0
igen igen, ha kapok nem
megélhetési
tdmogatast

migen  migen, ha kapok megélhetési tdmogatdst = nem

Amennyiben az eredményeket 6sszevetjik, lathatjuk, hogy nincs meghatarozé killonbség azok kozott,
akik igennel, és azok kozott, akik ,,megélhetési tdimogatassal” valaszoltak. Tehat a megkérdezett minta
alapjan a mésodik hipotézisemet nem tudom bizonyitani. Ugy gondolom ez a minta és kérdés kevés volt
ehhez a feltételezésemhez. Szakmai munkdmban sajnos sokszor tapasztalom, hogy a feln6ttoktatasban
résztvevok szamara szerepet jatszik a megélhetési tamogatds. Persze ez azzal magyardzhatd, hogy sokan
csaladfenntartok, ezért sziikségiik van az ilyenfajta timogatasokra is.

Osszességében a két feltételezésem koziil az elsé hipotézisemet, és hozzd tartozé két alhipotézisemet
sikeriilt a szakirodalmi hattér tekintetében, és a kérdéivre adott valaszok elemzésével igazolnom. A maso-
dik feltételezésemet azonban a vélaszok alapjan sem bizonyitani, sem céfolni nem tudom. Ez esetleg egy

/s

késébbi kutatas targya lehet, vagy ennek a kutatdsnak a kibdvitése.

Javaslatok megfogalmazasa

Az oktatds szinte dllanddan véltozik. Ez a folyamat elkeriilhetetlen, hiszen a tarsadalom is véltozik, s vele
egylitt a tanitds-tanulds folyamatdnak is fejlddnie kell. A jovénk a gyerekeink, ezért a tarsadalomtudo-
manyok, az oktatdsi kutatdsok és a demografiai tanulmanyok mindig arra fognak iranyulni, hogy olyan
oktatdsi reformot hozzanak létre, dolgozzanak ki és hajtsanak végre, amely az orszagban é16 emberek javat
szolgalja. Bar nehéz vitatni, hogy a politikai tényezéknek oridsi hatasuk van az oktatasra, nem szabad elfe-
lejtentink, hogy nem ezek az egyediiliek. A politikan kiviil vannak foldrajzi, gazdasagi, térténelmi, nyelvi,
vallasi, technoldgiai, tarsadalmi és kulturalis tényezdk is.
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Mind a tanitdst, mind a tanitas modjat az a kulturdlis, tarsadalmi, politikai és
torténelmi kornyezet hatarozza meg, amelyben egy iskola taldlhato. [14]

A rendszervaltas 6ta hazankban szdmos torvény, valtozas indult meg az oktata-
son belil. Ezeknek voltak negativ és pozitiv hatdsai is. A kormanyok nem tudnak
innovalni az osztalyteremben, de a kormanynak kulcsszerepe van platformként és
kozvetitéként, 9sztonzoként és lehetdvé tevoként; Gsszpontosithatja az er6forrasokat,
kialakithatja a tdmogatd politikai légkort, és az elszamoltathatosag és a jelentéstétel
modositasaval 6sztonozheti az 4j gyakorlatokat. A kormanyzatnak azonban jobban
meg kell hataroznia a valtozas kulcsszerepléit, tamogatnia kell dket, és hatékonyabb
megkozelitéseket kell taldlnia az innovaciok méretnovelésére és terjesztésére.

Ez azt is jelenti, hogy jobb mddszereket kell taldlni a siker elismerésére, jutalma-
zasara és a sikerek bemutatasara, hogy mindent megtegytink annak érdekében, hogy
az 0jitok, a fejleszt6k szamara megkonnyitsitk a kockazatvallalast és 9sztonozziik az
4j Otletek megjelenését. Amennyiben az oktatas tulsdgosan nagy politikai kontrollt
kap, megvan az a veszély, hogy a szakemberek elvesztik motivacidjukat, és szakmai
mindségromlas indul el. [4]

Napjainkban lathatjuk, hogy a pedagogusok tobb platformon is jelezték, hogy az
allamositas, a tulsagos kozpontositas nem visz jo irdanyba. ,Egész Eurdpaban egye-
diilallok vagyunk abban, hogy a mi iskoldink, mint szakmai miihelyek nem rendel-
keznek szinte semmilyen autondmiaval” [15] Nagyobb rugalmassagot kell biztosi-
tani az iskolaknak az iskolavezetési szabalyok, a tanitas és a tanitas tekintetében. A
tantervi gyakorlatok és a tanterv végrehajtasa terén is nagyobb valasztasi lehetdséget
kell hagyni. Az iskolaknak elkételezett, értékorientalt, hozzaérté és magasan moti-
valt vezetkre van sziikségiik. Olyan vezetSkre, akiknek van vilagos jovoképiik, szer-
vezOkészségiik és megfeleld teherbirasuk.

Pedagogus, mint kultirdk kozotti kozvetité

Véleményem szerint a tanarok, a pedagdgusok rendkiviil fontos szerepet jatszanak
a tanulék nevelésében. Ok azok, akik minden nap tébb 6rét toltenek a gyerekekkel.
Nem csak tanitjak a tanuldkat, hanem hatassal is vannak rajuk. A tandr szerepe nem
korlatozddik csak az osztalyteremre, hanem az egész iskolai koérnyezetben kiilonb6z6
szerepeket tolt be.
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Milyen egy jo tanar? Szamos szépirodalmi mt, zenei mi, megemléke-
zések szdlnak arrol, hogy egy tanar személyisége, hatdsa egy egész életen at
kellemes, vagy kellemetlen emlékeket idézhetnek fel benniink. Egy jé tanar
személyisége éppen ezért teljesen megfoghatatlan, gy gondolom kicsit ,.va-
razsld’, kicsit szinész, kicsit iranyito.

Az évek soran szamos pedagogus-modell, pedagogiai gyakorlat fogal-
mazddott meg mind a szakirodalomban, mind a koztudatban. Egy biztos:
az ember nem tudja levetkdzni sajat személyiségét, erkolcseit, normait. Ez
alol a pedagogus sem kivétel. Szakmai tuddsa mellett sajat élettapasztalatait,
értékeit is tovabbadja a tanuldinak. Leegyszerusitve sokszor hallottuk mar: a
tandr minta a gyermekek el6tt. ,A j6 pedagogusok mindig egész személyisé-
giikkel, nem pedig valamiféle magukra er6ltetett szerep segitségével vesznek
részt a helyzetek megoldasaban”” [16]

Ebbdl az alapvetésbél kiindulva azt mondhatjuk, egy pedagogus szemé-
lyiségének gazdagnak és sokszintinek kell lennie. Ugyanakkor allandé meg-
vjuldsra van sziiksége, mind tudasaban, mind személyiségében, mind neve-
1ési elveiben. A tanari minta egy tarsadalmi elvaras és kotelesség is egyben.
A tanari személyiség egyik fontos alkotdeleme az, hogy személyisége opti-
mizmust mutasson, amely akar észrevétleniil is motivalja a gyermeket. ,, A
pedagogus az, aki munkaja, hivatasa révén a tobbség és a kisebbség kozott
kultdra- és értékkozvetitd tud lenni, de ehhez sziikséges lenne specialis szak-
képzettség, valamint nagyobb tarsadalmi megbecsiiltség, igy novekedhetne
a pedagogus hivatastudata és pozitiv tanulé iranti bedllitédasa.” [5]

A tanarok az oktatdsi-nevelési intézményekben, mint kultdrak kozot-
ti kozvetitk is megjelenhetnek. A hatranyos helyzeti roma tanuldéknak a
szakirodalom és kutatdsom alapjan lathattuk, hogy szamos mds szokdsuk
van, eltéré szocializacidban van résziik a csaladban, a roma kozdsségben.
Ugy vélem, hogy a pedagdgusoknak az alébbi teriileteken kell mdédszertani
megujulast eszk6zolni, vagy legalabbis nagyobb figyelmet forditani a did-
kokra. [17]

- Roma szocializacié sajatossagainak figyelembe vétele, és az ebbdl adédd
kiilonbségek figyelembe vétele. Ugy vélem a pedagdgusoknak, az oktatast
segitd munkatarsaknak minél jobban meg kell ismernie a cigany nép ha-
gyomanyait, szokasait.
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Valtoztatni szokdsaikon nem tudunk, illetve ha akarunk is, csak nagyon ne-
hezen véghezvihetd, illetve hosszu folyamat. [11]

Ezért fontosnak tartom, hogy a nevelési intézmények megismerjék ezeket
a folyamatokat, s képzésekkel, mddszerekkel segiteni is tudjanak a didkok-
nak.

- A cigany tanuldk személyisége mas mint ahogy a bioldgiai fejlédési titemiik.
»lestileg korabban érnek, az idében elnyuld, hosszt pubertas kor kima-
raddsa miatt az identitas keresésére kevés az id6, gyorsan felndttnek kell
lenniiik, a bioldgiai és a tarsadalmi érettség a szlik kornyezetiikben és a ta-
gabb tobbségi kornyezetben eltéré megitélést mutat. Az egészségi allapot
szempontjabol nem talaltunk kiilonbozdéséget a roma és nem roma tanu-
16k esetében, a teherbird képesség és az intellektualis tényez6k tekintetében
sem. A személyiség iranyuldsa és dnszabalyozasa, az érzelmi élet, valamint
a motivacios tényezOk azonban eltérének latszanak, valdszintileg a rovid
serdiilékor miatt.” [5]

- Kapcsolattartas a sziil6kkel. A pedagégusoknak és az oktatast segité munka-
tarsaknak meghatarozé szerepe van abban, hogy milyen a sziilékkel valé
kapcsolattartas. Alapveté hangsulyozni és azt kommunikélni a sziilék felé,
hogy az oktatas-nevelés megoszlik koztiik és az intézmények kozott. Ki kell
alakitani egy bizalmi kapcsolatot és a megfelel6 egytittmiikodési csatorna-
kat és modszereket. Alkalmat kell biztositani a sziil6knek arra, hogy részt
vegyenek az oktatasi intézmények életében (nem csak sziil6i értekezleteken;
nem csak akkor, ha gond van a gyermekkel; példaul kozos rendezvénye-
ken). Lehetdséget kell arra is kindlni, hogy minden informacié hozzafér-
hetd legyen a sziil6k szamara. Vannak olyan sziil6k akiknek nincs inter-
netkapcsolatuk, vagy eszkoziik példaul a Kréta-rendszer elérésére. Akkor
biztositani kell azt, hogy mas csatorndkon keresztiil is értesiiljon gyermeke
tanulmanyairol, iskolai életér6l. (Imre, é.n.)

- Kommunikacios nehézségek enyhitése. Alapvetden a hatranyos helyzett és
a roma nemzetiségl csaladokndl gondot jelent a megfeleld és értheté kom-
munikacié. Ami a pedagdgusoknak, vagy mas oktatasi dolgozoknak egyér-
telmten érthetd, az nem biztos, hogy a cigany gyermekeknek, sziiléknek is
érthetd. Ez szamos okra vezethetd vissza (példaul a meseolvasas hidanyossaga,
beszélgetés hidnyossaga).[11] Ezeket a nehézségeket szem el6tt kell tartani,
hiszen a sziil8k és tanarok kozott a fentiekben leirt hozzaallds nagyon fontos.
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Azonban ha nem értik egymast, vagy ,elbeszélnek” egymas mellett, akkor
nem lesz megfelel6 a kommunikaci6. Ebbél szamos probléma adddhat, sza-
mos olyan konfliktushelyzet kialakulhat, melynek megoldasa nehéz lehet.

- Elsédlegesen az anyak tartjak a kapcsolatot az iskolaval. A szakirodalom-
bdl egyértelmuen kideriilt, hogy a gyermekeket nagyon szoros kotelék fizi
a sziileikhez a roma kozosségekben, elsésorban az édesanyjukhoz. Ez a ko-
telék egészen felnott korukig végigkiséri oket. [11] AlapvetGen tiszteletben
tartjak sziileiket, ezért is fontos az iskoldknak, hogy a megfelel6 kapcsolatot
kialakitsa a csaladokkal.

- A halmozottan hatrdnyos helyzett gyerekek oktatasahoz specialis pedagé-
giai modszerekre van sziikség. Ezeket a modszereket tovabbképzéseken, jo-
gyakorlatok formajaban lehet elsajatitani. (Imre, é.n.) Meghatarozo az 0sz-
tonz6 tanuldsi 1égkor, amely megfelel6 elvarasokat tamaszt mindenki felé,
ez alapvetd fontossagu. Az iskoldnak és a pedagégusoknak minden tanulo
szaméra olyan kornyezetet kell biztositania, amely figyelembe veszi sokfé-
leségiiket, maximalizalja tanuldsi lehetGségeiket, és igazodik a tanulok igé-
nyeihez. Lehet6vé kell tenniiik a tanulékozponta tanitasi megkozelitéseket,
valamint az egyiittmiikddésen alapuld tanitast.

Intézmények feladatai

Az iskolaknak donté szerepiik van annak biztositasaban, hogy minden tanul6
az egyéni és csaladi kortilményektdl fiiggetlenil teljes mértékben kiaknazzak
fejlédési potencialjukat. Az iskolaknak biztonsagosnak, baratsagosnak kell
lenniiik. Megfelel6 tanulasi kornyezetnek kell lennie, amely a tanulok elkéte-
lezettségére torekszik, és amelyben a gyermekek és fiatalok egyéniségként és
a kozosség tagjaként fejlddhetnek. ,, Az iskolavezetés és kormdnyzas teriiletén
a sziikséges autonomia és rugalmassag biztositasa, az iskolavezetSk tamoga-
tasa, felkészitése, a megosztott vezetés, az atfogd iskolafejlesztés, a folyamatok
kovetése és kiils6 értékelése, valamint az iskolak kozti kapcsolattartds fontos-
sagat hangsulyozzak az ajanlasok”” [17]

Az iskola hozzaérté és hatékony vezetése és iranyitdsa sziikséges ahhoz,
hogy a pozitiv és egytittm(ikodé kultura létrejojjon és fennmaradjon, amely
késébb az iskola minden tagjat bevonja. Az iskolaigazgatok kulcsfontossagu-
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ak a tandrok szamara, ahol a tanar-tandr kozotti tanulds, a visszajelzésekre
szant 1d6, az iskolan beliili és az iskolak kozotti halozatépitést nagyon nagy
jelentdséget kap. Emellett alapvetd szerepiik van abban, hogy lehetdséget és
kornyezetet biztositsanak a kovetkezok szamara: a gyakorlatorientalt tandri
tovabbképzések, szakmai tovabbképzések, amelynek kézéppontjaban a korai
iskolaelhagyas megel6zésének kell allnia.

Fontos, hogy a lemorzsolddas korai jelzéseit, beleértve az iskolai hiany-
zasokat és a nem megfeleld viselkedést, gyorsan észlelje mind a pedagogus,
mind az intézmény. Amennyiben ilyen helyzet all fenn, fontos, hogy a jelzé-
sek megtorténjenck a megfeleld szakintézmények felé (példaul csaladsegitd).
Persze az is ugyanilyen fontos, hogy minél hamarabb megtorténjenek a va-
laszlépések, és a csalad felé is meginduljon a kommunikécid ezzel kapcsolat-
ban. A tanulasi nehézségek vagy egyéb problémak id6ben torténd felismerése
is nagy jelentéséggel bir. A veszélyeztetett tanulok szamara célzott beavatko-
zast kell biztositani egy inkluziv rendszerben. [6]

Iskoldk kozotti dtmenet

A szakirodalombdl [5] és a kutatdsombdl is kideriilt, hogy a hatranyos hely-
zetl tanulok szamara az egyik legnagyobb forduldpont, az altalanos iskoldk
és a kozépiskolak kozotti atmenet. Ezért fontosnak tartom, hogy minél tébb
olyan kezdeményezés legyen, melyek a két iskolatipus kozott 1étrejonnek.
Az dltalanos iskolds gyermekek szamara legyen tobb lehet6ség a kiillonb6z6
szakmai képzések és kozépfokd intézmények megismerésére. Tudjanak ké-
pességeiknek, készségeiknek és kompetencidjuknak megfeleléen valasztani.
»Tehat 6sszegzésiil leirhato, hogy a korai iskolaelhagyas megel6zését jol ki-
dolgozott, témacentrikus komplex tréningprogramok segithetik. Elsésorban
a kozépiskolat kezdé, ill. iskolat valto tanulok esetén a ,,Beilleszked§-tréning”
ajanlhaté a magyar kozoktatas szdmara, mint a korai iskolaelhagyas megeld-
zésére alkalmas tréningprogram.” [5]

Befejezésként megallapithato, hogy a korai iskolaelhagyds tobb tényezd
eredménye lehet: rossz iskolai tapasztalat, roma szokasok, megélhetési prob-
1émak, motivacio hidnya, pozitiv példa hianya.
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Mindazonaltal az is megallapithaté, hogy mind az oktatasi intézmények, mind a pedagégusok, mind a
didkok, és mind a sziil6k egytittmiikodésére szitkség van ahhoz, hogy a korai iskolaelhagyds csokkenjen.
Ez nagyon nehéz feladat, azonban merem remélni, hogy a jovében sikeresen csokkenthetd lesz ez a ten-

dencia.
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HEGEDUS DANIEL *

Termékmindség fejlesztése a
vevoi reklamdcidk tiikrében
a Viastein Kft.-nél 3. rész

Osszefoglalas: Dolgozatom megirasa soran torekedtem arra, hogy egy olyan
fejlesztési javaslatot tudjak bemutatni, amely alkalmas a Viastein Kft. altal
gyartott betontermékek mindségének, fizikai és kémia tulajdonsagai javita-
sara. A 6 cél ezaltal a Viastein Kft. vevéi megelégedettségének a novelése
és a vallalat megitélésének javitdsa. A termék mindségének tovabbi novelé-
sével jelentdsen csokkenthetéek a termékre vonatkozé vevéi reklamaciok és
ezaltal a reklamdcids koltségek is. Dolgozatom elkészitésében segitségemre
voltak a Viastein Kft. dolgozdi, akik szakértelmiikkel nagymértékben hozza-
jarultak a célom eléréséhez. A vevéi reklamaciokezelés altal ralatdsom nyilt
az elmult években tapasztalt vevdi panaszokra, igy pontos kimutatast tud-
tam végezni arra vonatkozdan milyen jellegli hibak mertilnek fel a vasarlok
részére kiszallitott termékekkel kapcsolatban, valamint ezaltal milyen t6bb-
letkoltségek keletkeznek a vallalkozas szamara. Megallapitasra kerilt, hogy
a termékkel kapcsolatos problémak jelentds része szineltérésekbdl, illetve a
betontermékben végbemend kémia folyamatok altal bekovetkezd szinelté-
rést okozd mészkd-kiviragzasbol és cementfatyol kialakuldasabdl adddott.
A dolgozok és munkatarsak bevondsaval, valamint mindségiigyi eszkozok
alkalmazasaval feltartam, hogy mik lehetnek ezeknek a hibdknak a legfébb
okai. Két jelentds ok keriilt meghatarozasra. Az egyik ok a rossz csomagolasi
technoldgia a masik pedig az érlel6kamra gyakori szelloztetése soran fellépd
hémérséklet- és paratartalom-ingadozas. Javaslatot tettem az emlitett hibak
megoldasara, amely soran figyelembe vettem megvalositasuk el6nyeit, illetve
hatranyait. A végs6 javaslatom a jelenlegi f6lids csomagolé technolégia cse-
réje pantoloszalagos technologiara. A javaslatom hatasara a térkovek szell6-
zése tarolds soran jobban biztositott, igy a koteg belsejében 1év6 kovekbdl is
tavozni tud a nedvesség. Az intézkedés megvaldsitasatol a kovetkezd évek-
ben a Viastein Kft. betontermékeit érint6 jogos vevoi reklamaciok jelentds
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csokkenését, illetve az arbevétel novelését varom. Az intézkedés tovabbra is lehetévé teszi, hogy a Viastein
Kft. Magyarorszag legjobb mindségii térkoveit tudja biztositani a vasarldi részére.

Kulcsszavak: Vevdi reklamdciokezelés, termékkel kapcsolatos problémak, paratartalom-ingadozas, csoma-
golo technologia, pantoldszalagos technoldgia.

Abstract: During the writing of my thesis, I tried to present a development proposal that is suitable for increas-
ing the quality indicators, physical and chemical properties of concrete products manufactured by Viastein
Kft. The main goal is to increase the customer satisfaction of Viastein Kft. and to improve the company’s
perception. By further increasing the quality of the product, the customer complaints about the product
and thus the complaint costs can be significantly reduced. The employees of Viastein Kft. helped me in the
preparation of my thesis, they contributed greatly to the achievement of my goal with their expertise. The
customer complaint handling provided me with an insight into the customer complaints experienced in re-
cent years, so I was able to make an accurate statement of the nature of the errors that occur in relation to the
products delivered to customers, and thus the additional costs incurred by the company. It was found that
a significant part of the problems related to the product were due to color differences and the formation of
limestone blooms and the formation of a cement veil, which cause color differences in the concrete product.
By involving employees and staff and using quality tools, I explored what could be the main causes of these
errors. Two significant reasons have been identified. One reason is the poor packaging technology and the
other is the temperature and humidity fluctuations that occur during frequent ventilation of the maturing
chamber. I made a proposal to solve the mentioned errors, during which I took into account the advan-
tages and disadvantages of their implementation. My final proposal is to replace the current foil packaging
technology with strapping technology. As a result of my suggestion, the ventilation of the paving stones is
better ensured during storage, so moisture can escape from the stones inside the stack as well. I expect the
implementation of the measure to significantly reduce the legitimate customer complaints concerning the
concrete products of Viastein Kft. in the coming years, as well as to increase the sales revenue. The meas-
ure continues to ensure that Viastein Kft. can provide the best quality pavers in Hungary to its customers.
Keywords: Customer complaint handling, problems related to the product, packaging technology, frequent
ventilation, strapping technology.
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VEVOI REKLAMACIOK OKAI ES KOLTSEGEI

A vevéi reklamdciok kezelése kiemelt jelent6séggel bir a Viastein Kft. esetében. Prémium termékek gyar-
tasabol és értékesitésébdl kifolydlag minden beérkezd vevéi reklamaciot személyes, helyszinen torténd
kivizsgalas kovet, amelyet a teriileti képvisel6k végeznek. A panasz beérkezését kovetden jogszabaly szerint
30. nap all rendelkezésére a gyartonak a kivizsgalasra, a Viastein Kft. ennek ellenére 1-2 munkanapon beliil
igyekszik ezt megtenni. A reklamadcidk jelentés része a helyszinen jegyzokonyv kitoltése nélkiil rendezédik,
jellemzéen a reklamacio okat nem a Viastein Kft. terméke, tevékenysége okozta, hanem kivitelez6i hibaok.
Amennyiben a kérdést nem sikeriil a helyszinen megoldani egy reklamdcids jegyz6konyv felvétele torté-
nik, illetve fotéval dokumentdlja a felmeriilt reklamdcid targyat a képviseld. A reklamdcié elbiralasa utan
a vevé irasbeli allasfoglalast kap a Viastein Kft. részérdl reklamacidjanak jogossagarol vagy elutasitdsarol.
A vevéi reklamaciok a 2019-es, 2020-as és a 2021-es év eddig eltelt szakaszara vizsgaltam, a jegyzékony-
vezett és jogosan a Viastein Kft. termékébdl adddé reklamaciok Gsszesitése nyoman. A vizsgélat targya
megallapitani, milyen jellegli panaszbdl szarmazott a reklamdciok jelentds része.

10. diagram. Vevéi reklamdciok szdma az 2019-2021 iddszakban
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Forras: Sajat szerkesztés Viastein Kft. reklamacid 6sszesité alapjan.

Dunakayics - 2022/ 07. 29



Hegediis Daniel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
6 S 20%
0%
Felpattogzas Mész-... Darazsfészek
Szineltérés Torés Méreteltérés Cementfatyol

Forras: Sajat szerkesztés.

4. tabldzat. Pareto-elemzés adatok a vevdi reklamdcidk jellege szerint

, Kumulalt

s . Kumulalt .

Reklamacids ok Darabszam ] gyakorisag
darabszam
(%]

Szineltérés 41 41 36,94%
Felpattogzas 18 59 16,21%
Torés 17 76 15,31%
Mész-kiviragzas 13 89 11,71%
Méreteltérés 11 100 9,91%
Darazsfészek 6 106 5,41%
Cementfatyol 5 111 4,50%
Osszesen: 111

Forras: Sajat szerkesztés.

Az elmult évek és a 2021. év eddigi vevéi reklamaciot dsszesitve, és a kapott adatok Pareto-elemzése
alapjan megallapithatd, hogy a vevéi reklamaciok legjelent6sebb okaként a termék szineltérése nevezhetd
meg. A felsorolt okok kozott a cementfatyol, illetve mész-kiviragzas szintén szinbéli, esztétikai elvaltozast
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okoz, ezért a f6 probléma meghatarozasaban egyiitt kezelem a szineltérés problematikajaval. Az emlitett
problémdk sikeres megsziintetésének eredményeként megéllapithato, hogy a vevéi reklamdcidk 50%-al
csokkenthetdk.

11. dbra. Mészkd-kivirdgzds a térkd feliiletén

Forrds: Viastein vevi reklamécios adatbazis.

12. dbra. Cementfityolbdl adédo szineltérés

Forras: Viastein vevoi reklamdcios adatbazis.

A vevéi reklamaciok csokkentése a cég részérdl két okbdl is kiemelt jelent6séggel bir. A cég prémium

e

termékek gydrtasat végzi, ezért marketing, illetve a cég megitélése szempontjabdl nem elfogadhaté a vevé
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reklamacio, illetve a vevd

oldalon a reklamalt anyag

elégedetlensége a termékre vonatkozoan. A masik fontos szempont a vevéi rek-
lamaciokbol adddo koltségek csokkentése. Jogos reklamacio esetén két oldalon is koltség keletkezik. Egyik
gyartasi koltsége jelenik meg amelybdl selejt termék lesz, a masik oldalon pedig
a vevé részére torténd kompenzacié koltsége, amely magaba foglalja az 4j anyag gyartasi koltségeit, esetle-

ges munkadijat, arengedményt, illetve a nem eladasbol szarmazé kiesést.

Alabbi tablazatban a jogos vevdi reklamdaciokbol szarmazd koltségeket osszesitettem.

12. diagram. Vevdi reklamdcios koltségek koltségnemenként

60000
54115

50000

40000 13562

ezer/Ft

30000 6956

5660
4912
20000 816
2130
879 1946

10000

Forras: Sajat szerkesztés Viastein Kft. reklamdcid 6sszesité alapjan.

A diagrambdl megallapithato, hogy az elmult 3 évben a reklamacios koltségek dsszesen 90.976.000 Ft-ba
kertiltek a Viastein Kft.-nek. A reklamaciot okozo6 hibak megsziintetésével jelent6s koltségek megtakarita-

sara van lehetGség.
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VEVOI REKLAMACIOT OKOZO FO PROBLEMAK OKAINAK FELTARASA

Az értékesitett és kiszallitott térkovek esetében megallapitasra keriilt, hogy a legtobb vevéi reklamacié a
térkd szineltérésével, illetve a feliiletén megjelend kémiai folyamatoknak koszonheté mészkd-kiviragzas és
cementfatyollal kapcsolatos. A hibajelenség okait a gyartdasi folyamatokban, a technologidban sziikséges
keresni.

Az okok feltarasanak és megoldasanak érdekében egy kontrollcsoport felallitasa sziikséges, akik megfelelé
felkésziiltséggel rendelkeznek a technoldgia, a gyartasi folyamatok és a gyartas soran hasznal gépek tekin-
tetében.

A kontrollcsoport tagjai:
- betontechnoldgus

- gyartasi csoportvezetd
- labormunkatars

Az okok meghatdrozasanak céljabol egy otletrohamot alkalmazok, amely mddszer nagy elénye, hogy
a résztvevok egy kotetlen beszélgetés soran megoszthatjak észrevételeiket, meglatasaikat a probléma for-
rasaval kapcsolatban. A modszer alkalmazasa nem nyujt részeletes betekintést a problémak okainak felta-
rasaba, inkabb egy gyors megkozelitése a kivaltéd okoknak. A kontrollcsoport feladata az 6tletroham soran
felmeriilt opcidk mélyebb értékelése és ellendrzése. Az Otletroham soran a kontrolcsoport tagjain kiviil
bevontam a gépkezeldket, valogatokat, karbantart6 személyzetet annak érdekében, hogy minél szélesebb
korben lehessen a hibakat feltarni.

Az otletroham soran egy okostabldn rogzitettiik a résztvevok részérdl szarmazo otleteket. A vizsgalt
problémat nem csak a technoldgia vagy az alapanyag nem megfelel3ssége okozhatja, hanem a betontermék
lerakasat végzo kivitelezé is. Ennek vizsgalata a helyszinen a teriileti képvisel$ feladata. A Viastein Kft.
pontos beépitési utmutatdt biztosit a térkovek mellé, amely tartalmazza a lerakashoz sziikséges legfonto-
sabb informacidkat. Ezek be nem tartasa, mint példaul rossz aladolgozas, hibas rétegrend eredményezhet
mészké-kiviragzast a térké felilletén. Az ebbdl ad6do mindségi reklamaciokat a Viastein Kft. elutasitja.
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13. dbra. Brainstorming sordn feltdrt problémaforrdsok feljegyzése
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Forras: Sajat szerkesztés.

A kontrollcsoport a felsorolt 6tleteket négy {6 csoportba sorolta be. Amely csoportokat kiilon sziiksé-
ges értékelni. Az adott problémat, rengeteg tényezd okozhatja befolyasolhatja, ezért pontos szamszert be-
mutatdsa a kivélté okoknak nem lehetséges. Minden lehetséges okot sziikséges megvizsgalni. Ellendrizni
kell tortént-e intézkedés korabban az adott probléma megsziintetése érdekében. Amennyiben egy kivalto
okra eléz6leg semmilyen intézkedés nem tortént, vagy az intézkedés nem érte el a téle elvart hatast uj
megoldasi javaslat sziikséges.

Az emlitett {6 csoportokat egy Ishikawa-diagram segitségével szemléltetem, amivel atlathatobba,
koroltekinthetdbbé vélik a problémak lehetséges forrasa.
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13. diagram. Szineltérési hibdk okainak szemléltetése Ishikawa-diagrammon

Technolégia PAETELIET:]

Szennyezett

Nem megfelelé alapanya

Nem megfelelé csomagolas
érlelési T R

paratartalom Nem megfelelé ossz

- — érlelési festékanyag

hémérséklet

Szineltérés
Mész-kiviragzas
Cementfatyol

Bedolgozasi
Téves szallitas o

Géphiba

Forras: Sajat szerkesztés.

PROBLEMAKBOL ADODO MINOSEGI KOCKAZATOK ELEMZESE

Az el6z6 fejezetekben megallapitasra kertilt, hogy a vevdi reklamaciok jelent6s részét milyen fébb problé-
mak okozzak. A problémak okainak feltarasahoz egy 6tletroham kertilt alkalmazasra, amit egy Ishikawa-
diagramban Osszesitettem. Annak érdekében, hogy meghatarozhato legyen a felsorolt okok koziil melyik
befolyasolhatja a legjelentdsebb mértékben a vevédi reklamaciok éltal keletkezett problémat, a tovabbiak-
ban a termék mindségére vonatkozo kockazatként kezelem a lehetséges hibaokokat. A kockazati szint
meghatarozasa érdekében egy FMEA-t (Failure Mode and Effect Analysis) alkalmazok, amelynek a célja
megallapitani a felsorolt okok koziil melyek a kezelt, illetve melyek a kezeletlen kockazatok. Kezelt koc-
kazatok esetében, a folyamat, tevékenység kontrollalt, folyamatos monitoring alatt van, a hiba eléfordu-
lasanak megakadalyozasa, csokkentése érdekében. Kezeletlen, vagy a termék mindségére nézve magas
kockazatot jelenté probléma esetén beavatkozas sziikséges. A kockazatértékelés elvégzése soran a kont-
rollcsoport tagjai is bevonasra keriiltek, akik fontos informacidkat tudtak adni tapasztalataik alapjan az
értékelés objektiv elvégzése, elsdsorban az el6fordulas gyakorisdganak, valamint az észlelés biztonsaganak
meghatdrozasa érdekében.
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5. tabldzat. FMEA-kockdzatértékelés

o w = @
, H iz P
F /A i6/kocka. L é i 6d) Hiba vagy eltérés 4 | Jelenlegi megelozd Javasolt -
e : ges ool | 2 § : 23 " cE! meg 28 |pen| O, Felelds
megnevezése vagy eltérés =z F lehetséges oka § B intézkedés & E intézkedés
A - =
Rossz mindségi
Betontermék . .
teliesitmén balapan'vag Laborvizsgalatok, nem igényel
Szennyezett alapanyag ) .. ¥ 5 _eszerzese, 3 mintavetel, 2 30 tovabbi Labormunkatars
mutatoinak a idegen anyag . . " .
. . . szemrevetelezes intezkdest
csokkenése bekerilése az
alapanyagba
. .. . P nem igényel , .
. Termék szinének Adagolas, va Gyartaskozi s Gépkezeld
Rossz festékanyag .. . . 7 g . o 2 v - 2 28 tovabbi p :
eltérése, valtozasa kimeres ellendrzés . . Valogato
intézkdést
- P 2 : . Folyamatos _
Gyartas leallasa, Aramkimaradas, . nem igényel . o
s . . . . g . . karbantartas, s Gépkezeld
Gyartogép meghibasodasd hibas termékek 7 alkatrész 2 .. 2 28 tovabbi .
. . . karbantartoi . . Karbantarto
gyartasa meghibasodas . intézkdest
lgyelet
Gyartoberendezés
- B rendszeres .
Soam e Gyartoberendezés . nem igényel
F Termék tomorsége . tisztitasa, S . «
Bedolgozasi hiba . 5 |szennyezettsége, 2 e 1 10 tovabbi Gépkezeld
nem megfeleld , gyartaskozi . .,
betonhiba . intezkdést
elindrzés quarer
géppel
Folyamatos
Emberi szamitogépes P
Hibas termek figyelmetlenség, monitoring, nem ignyel
[Téves receptuira .. . .. 8 ! L 1 e 2 16 tovabbi Gépkezeld
gyartasa, szineltérés téves receptira receptek szigord A
.z _oe . intézkdést
eldkeszitése termekhez
rendelése
Termek . - . .x
: g . . Nem megfeleld Mérdberendezések Szell6zo
ErlelGkamra rossz szilardsaganak . . . « A o
S = 8 levegoforgatas/ki 8 hasznalata, levegd 5 320 rendszer Gyartasvezetd
homérseklete nemmegfeleldssége, . . . .
. P szelldzés forgatasa fejlesztése
meész-kiviragzas
Termek - - . o
szilérdsaganak Nem megfeleld Mérdberendezések Szell6zo
ErielSkamra paratartalma & . . 8 |levegdforgatas/ki 8 hasznalata, levegd 5 320 rendszer Gyartasvezetd
nemmegfeleldssége, P . X A
. e szelldzés forgatasa fejlesztése
mesz-kiviragzas
Termek . Uj
ICsomagolastechnologia |szilardsaganak Csomagoloanyag csomagolas
. . . 8 alatti szellgzés 9 Perforalas 9 648 . Gyartasvezetd
alkalmatlansaga nemmegfeleldssége, . ; technolégia
. P nem biztositott ,
mesz-kiviragzas bevezetése
Forras: Sajat szerkesztés.
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6. tabldzat. FMEA értékelési tabldzat

Ertékelési magyarazat
Hiba jelentdsége (H) Elé6fordulas gyakorisaga (E) Eszlelés biztonsiga (B)
jelentéktelen ,
Kockazat 1 Elhanyagolhato 1 magas 1
alacsony . . A
Kockazat 2-3 Nagyon csekély 2-3 jelentds 2-5
kozepes kockazat 4-6 Csekély 4-6 kozepes 6-8
magas kockazat 7-8 Kozepes 7-8 alacsony 9
nagyon magas - ~ ,
Kockézat 9-10 Magas 9-10 csekély 10
RPN (Risk Priority Number) értéke H*K*B Ertékelés
1<RPN <16 Alacsony kockazat
16<RPN<64 Mérsékelt kockazat
63<RPN<125 Kozepes kockazat
125<RPN<1000 Magas kockazat

Forras: Sajat szerkesztés.

Az FMEA-kockazatértékelés soran megallapitasra keriilt, hogy a vevéi reklamaciot okozé probléma
kialakuladsara, amely a szineltérés, mészké-kiviragzas a legnagyobb kockazatot a csomagolasi technologia,
valamint az érlel6kamraban tapasztalhato, az érlelési folyamat szempontjabol nem idedlis koriilmények
jelentik. A csomagolas sordn a raklapon el8készitett beton térkovekre egy csomagold gép segitségével ugy-
nevezett sztreccsfoliat helyeznek. A fdlia rasimul a térkovekre és szallitds sordn egyben tartja a raklapra
pakolt mennyiséget. A folia légmentes zarasa azonban mindségi problémakat idéz el a térkd tekintetében.

A térko a folia miatt nem tud megfelelGen szellézni. A még friss kovekben 1év6 nedvesség nem tud tavozni,
igy a folyamatosan nedves, htivos kornyezet hatasara a betonban 1év6 sok és mész a feliiletre kicsapodhat-
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nak, igy a csomagolasi technolégia megvaltoztatasa indokolt.

Az érleld kamraban a 90%-os paratartalom mellett 35-38°C-on érlelik a térkoveket terméktdl fiiggéen
egy vagy két napon keresztiil. Az érlelési folyamat nagymértékben gyorsitja a betontermék kotési sebes-
ségét. A beton kotése soran hot termel, igy a kamraban idedlis paratartalom és hémérséklet folyamatosan
valtozik. A megadott homérsékleti tartomany tullépése soran a kamra atszell6ztetése torténik, amelyet
egy automata légtechnika szell6ztetd rendszer végez. Az idedlis koriilmények folyamatos fenntartasa ér-
dekében uj technoldgia kialakitdsa sziikséges, amely a kamraban 1év6 levegd parasitasat, a hdmérséklet-
tartomany folyamatos biztositasat és a megadott hdmérsékletii 1égtomeg folyamatos cirkulaltatasat végzi
a kamran belil.

CELOK MEGHATAROZASA

A Viastein Kft. célja piacvezetévé valni Magyarorszagon és folyamatosan terjeszkedni a szomszédos or-
szagok piacan. Ennek egyik kiemelt feltétele, olyan mindségti beton termékek gyartdsa, amely maximad-
lis elégedettséget valt ki a vasarlokbol. A vevéi reklamaciok vizsgalata ravilagitott arra, milyen mindségi
hidnyossagok tapasztalhatoak a termékekkel kapcsolatban. A minéség novelése és folyamatos fenntarta-
sa érdekében elengedhetetlen a tevékenységek folyamatos ellenérzése és fejlesztése. A vevéi reklamdciok
csokkentése nem csak a cég jo megitélésében, hanem a vevoéi reklamaciok altal keletkezett koltségek csok-
kentésében egyarant fontos szereppel bir. Ennek tudatdban a 6 cél egyértelmtien olyan intézkedések, fej-
lesztések kivitelezése, amely elésegiti ezen torekvések eredményes elérését.

Vevo6i reklamaciok tekintetében 2021-ben az elmult évekhez képest emelkedés figyelhet6 meg. Elséd-
leges cél 2022-ben a 2021-es adatokhoz képest a reklamaciok szama csokkenjen 2023-ban pedig 60%-os
csokkenést érjen el a 2021-es adatokhoz képest. A célok teljesiilését évente sziikséges értékelni, és feliilvizs-
galni a kordbban hozott intézkedések, fejlesztések hatékonysagat.

14. dbra. Célok meghatdrozdsa vevdi reklamdciok szdma tekintetében

Jogos vevéi
reklamacio

2021
55 db
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Eqrras: Saja kesztés.
Vevd] TekIatacios S(Z)I%gégek tekintetében az elmult 3 évben 6sszesen 90.976.000 forint koltsége kelet-
kezett a vallalkozasnak, amelybdl 48.965.000 forint a 2021-es évben keriilt konyvelésre, amely meghaladja

az el6z6 két év Osszkoltségeit. A szakdolgozat soran feltart problémak megel6zésére és megszlintetésére
hozott intézkedések célja ezen koltségek 50%-o0s csokkentése 2023. év végéig.

15. dbra. Vevéi reklamdcios koltségek kitiizott célja

2021.év 2023. év

48.965.000 Ft <24.500.000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés.

Fejlesztési javaslataimat a vevéi reklamdciok tikrében, a feltart problémakra vald reagalasként teszem
meg. Meggy6z6désem, hogy abban az esetben, ha a kivalté okokat megsziintetjiik, minimalizaljuk, jelen-
tés mértékben fog csokkeni a reklamaciok szama és a veliik egytitt jard koltségek. A vevdi reklamaciok
53%-4t a szineltéréssel (mészko-kiviragzas, cementfatyol) kapcsolatos problémak teszik ki. A fejlesztések
célzottan ezen problémak megsziintetése érdekében kertilnek javaslattételre. Jol latszik, ha a fejlesztések
elérik a céljukat, vagyis megsziintetik ezen problémakat a meghatarozott célok teljesithetéek. Célszert
a fejlesztés bevezetése utan negyedéves bontasokban mérni a reklamaciok és a koltségek alakulasat, igy
kovetkeztetni lehet a tendencia alakuldsara.
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SZINELTEREST OKOZO PROBLEMAK MEGSZUNTETESERE TETT JAVASLATOK
1. javaslat
Uj csomagold berendezés beszerzése és iizembehelyezése

A szineltéréssel kapcsolatos problémak megsziintetése érdekében az elsé javaslatom a csomagol6 techno-
logia lecserélése. A jelenleg hasznalt sztreccsfolia helyett, a térkovek pantoldszalagos rogzitését javaslom. A
jelenlegi csomagolégép nem alkalmas az 4j megoldas kezelésére, ezért egy Gj berendezés beszerzése sziik-
séges. Az Uj technoldgia soran a sztreccsfoliat, kivaltja a pantoloszalag, igy a betontermékek szell6zését,
és a kotés soran végbemend kémiai folyamatokat nem befolydsolja a folia hasznalata. A térkovek tetejére
kertl kizarolag folia, annak érdekében, hogy es6 esetén ne kozvetlentl a térkovek tetején dlljon meg a csa-
padék. A pantoldszalagok egyenld tavolsagokban fiiggblegesen és vizszintesen rogzitik a raklapra helyezett
mennyiséget. A megoldas a szallitasban és rakodasban semmilyen hatrannyal nem jarna. A fejlesztés beve-
zetése érdekében egy projektcsoport létrehozasa sziikséges, amely felveszi a kapcsolatot a gyartd, vagy for-
galmazo cégekkel. A projekt kiemelt szempontja, hogy a gyartds folyamatat a lehet6 legkisebb mértékben
érintse az Uj technologidra vald atéllas, vagyis a lehet6 legkisebb termeléskieséssel sziikséges lebonyolitani.
A projekt kivitelezése és megvalositasa 6 honapot venne igénybe.

Fejlesztés koltségei:

7. tdbldzat. Csomagol6 berendezés beruhdzdsi koltségei

Tétel megnevezése Koltsége
Komplett csomagologép 79.955.636 Ft.
Fuvardij 471.380 Ft.
Szereléshez sziikséges egyéb anyagok 570.000 Ft.
Gyartoi betizemelés 10.916.856 Ft
Osszkoltség: 91.913.872 Ft

Forras: Sajat szerkesztés.
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2. javaslat

Erlelé kamra szell6z6 technolégidjdnak az dtalakitdsa

Az érlel6 kamraban 1év6 idealis paratartalom- és hdmérséklet-ingadozas miatt, egy 4j szell6ztetd-, illetve
parasitd rendszer kiépitése javasolt, amely garantdlnd a betontermékek kotéséhez, szilardulasahoz sziiksé-
ges idedlis koriilményeket. Az Uj technoldgia biztositana a kiszell6ztetés gyakorisaganak a csokkentését,
amely komoly héingadozassal jar az érlelékamran beliil. A technologia sordn beépitésre keriil egy para-
sité berendezése, amely ozmozisszliron keresztil fujja be a lagyvizet a kamra belsejébe, ezzel fenntartva
az idedlis paratartalmat. A hatékonyabb érlelési folyamat kovetkezményeként a betonban 1év4 nedvesség
kénnyebben felszivédik igy a betonban 1év6 sdk, és mész nehezebben tud a beton feliiletére kicsapddni.
A kivitelezés, illetve a betizemelés idejére a teljes gyartas leallitasa sziikséges, amely a kivitelezés idéigénye
miatt tobb hetet is fel6lel. A projekt megvaldsitasanak iddintervalluma 11-12 honap kozé tehetd, amelyb6l
a kivitelezés és betizemelés 2 honapot venne igénybe.

8. tabldzat. Szell6z6 technoldgia beruhdzdsi kiltségei

Tétel megnevezése Koltsége
Tervezési koltség 3.000.000 Ft
Gépek beszerzése 40.000.000 Ft.
Szereléshez sziikséges anyagok 12.000.000 Ft
Technoldgia kivitelezése 20.000.000 Ft
Beiizemelés 10.000.000 Ft
Osszkoltség 85.000.000 Ft.

Forras: Sajat szerkesztés.
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FELTART PROBLEMAK MEGSZUNTETESERE JAVASOLT INTEZKEDESEK ERTEKELESE

Annak érdekében, hogy a két megoldasi javaslat koziil az idealis keriiljon kivalasztasra mérlegelni sziiksé-
ges az alternativak eldnyeit és hatranyait, amelyeket az alabbi tablazatban mutatok be.

9. tabldzat. Fejlesztési javaslatok elényei és hdtrdnyai

Alternativa Elényok Hatranyok
- Cég szamdra nem jar tobbletkolt- - Termék csomagoldsa kevésbé eszté-
séggel tikus
o . . | — Betontermékek szell6zése biztosi- - Pantol6szalag nem ujrahasznosit-
Uj csomagol6 berendezés .
beszerzése tott haté
- Rovid termeléskiesés a betizemelés | - Erlelés soran felmeriilt problémakat
soran 3-4 nap nem oldja meg
- Gyors kivitelezhetség 5-6 honap
— stabilabb érlelési folyamat biztosi- - Jelentds koltségigény
tasa - 70-80 milli6 forint
Uj szell6ztetd technolégia | — gyorsabb érlelési folyamat - Hosszu kivitelezési id6 (12 honap)
kivitelezése - termék fizikai és kémiai tulajdonsa- | - Hosszabb termeléskiesés a kivitele-
gainak a javulasa zés, betizemelés soran (1 honap)

- Beton nedvességtartalma csokken

Forras: Sajat szerkesztés.

Annak érdekében, hogy a megfelelé dontés sziilethessen meg a vallalkozds, illetve a hibak megsziin-
tetése érdekében a lényegesebb tényezdék alapjan sziikséges megvizsgalni a bevezetni kivant megoldasi
javaslatokat. Ezek a tényez6k a koltségraforditds, kivitelezési id6, kivitelezhetéség, hatékonysag.

A dontés el6segitése érdekében a kontrollcsoport bevonasaval egy dontési matrixot alkalmaztam, amely
segitségével a fejlesztésre nézve legfontosabb tényezok értékelésével lehet a megfelelé dontést megtenni.
A dontési kritériumokat 1-5-ig sziikséges pontozni, amely soran az 1-es érték jeldli az egyaltalan nem in-
dokolja a megvalositast, mig az 5-0s érték a maximalisan indokolja a megvaldsitast. Az igy kapott értékek
Osszeaddsa utan a kontrollcsoport tagjai a tobb pontszamot kapott intézkedést javasoljak kivitelezni.
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10. tdbldzat. Dontési mdtrix

Ertékelési tényez6/Intézkedés Csomagolo berendezés Szell6ztetd technologia
Koltségraforditas 4 2
Kivitelezési id6 4 2
Kivitelezhetdség 5 3
Hatékonysag 3 5
Termeléskiesés 4 3
Osszesités 20 15

Forras: Sajét szerkesztés.

A dontési matrix eredményébdl kideriil, hogy a kontrollcsoport megitélése szerint a csomagol6 beren-
dezés kivitelezése a hatékonysagon kiviil minden értékelési tényezé szerint alkalmasabb a megvaldsitasra,
mint a szell6z6 berendezés. Ebbdl kifolydlag az Gj csomagold berendezés megvalositasa kertl kivalasztasra.

UJ CSOMAGOLO BERENDEZES KIVITELEZESENEK A TERVE

Az 1j technologia bevezetése 6 honap atfutasi id6t foglal magaba, amely rovidebb, mint a madsik javaslat
esetében. A gyartds a decemberi tinnepi idészakba is beleesik, ezért 1 honap rahagyassal tortént a kal-
kulacio. Az 4j gép részegységenként érkezik a telephelyre, ahol egy kijel6lt helyen kertil 9sszeszerelésre
a tesztelések elvégzése érdekében. A termelés leallitasa 1 hetet vesz igénybe, amig a régi gépet leszerelik
az Ujat pedig a végleges helyén Osszeszerelik. A szell6z6 berendezés esetében a termelést hosszabb idére
lenne sziikséges felfiiggeszteni a kivitelezés idGtartama alatt. A termelés iitemezését a leallas idészakara a
Termelésvezetonek ugy kell meghataroznia, hogy a vevéi igények maradéktalanul kielégitésre keriiljenek a
gyartds ledllasa alatt is. Ezért a leallas el6tti hetekben a termelés fokozasa sziikséges. A projekt folyamatat,
illetve titemtervét az alabbi Gant-diagram mutatja be.
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A projekt 6sszkoltsége kozel azonos az elmult 3 év soran keletkezett vevéi reklamacios koltségekkel. A
projekt 6 célja ezen vevéi reklamaciok szamanak és ebbdl adddodan a vevéi reklamacids koltségek csok-
kentése. Ha az elmult évek vevéi reklamdcids koltségét nézem, amely dsszesen 90.976.000 forintot tett ki
a beruhazastol 50%-os javulast varva az elkovetkezendd 3 évben kozel 46.000.000 forintot takarit meg a
vallalkozas, igy a koltségek eldrelathatoan 6 év alatt tériilnek meg.

Fontos szempont a projekt megvaldsitasa mellett, a régi gép felhasznalhatésaga. A Viastein Kift.
2022-ben kivanja elinditani szintén Biharkeresztesen az Gj porusbeton gyaraban a termelést, amelyben a
sztreccsfolias csomagolasi technoldgia nem okoz hatranyt a termék mindségére nézve, igy az ottani tech-
nolégiaba akaddly nélkiil beépithetd a leszerelt gép, amely kozel 4 évet iizemelt a térkégyarban. Igy dtcso-
portositas mellett gyakorlatilag nem okoz a vallalkozas szamara tobbletkoltséget a jelen projekt megvalo-
sitdsa.

A projekt folyamatat, illetve titemtervét az alabbi Gant-diagram mutatja be:

16. dbra. HESS AAC System automata csomagolé képe

Forras: Topwerk.com

Dunakayics - 2022/ 07.



Termékmindség fejlesztése a vevoi reklamaciok tiikrében a Viastein Kft.-nél

14. diagram. Uj csomagolé technoldgia bevezetésének Gant-diagramja

2021. 2021. 2022. | 2022. 2022. | 2022. o
Feladatok . . . A P Felel6s
november | december | januar | februar | marcius | aprilis
1. Arajap I?tOk Projektvezet6
bekérése
2. PT°‘e"‘ t(?am Projektvezet6
létrehozasa
Arajanlatok
kiértékelése, ar Projektvezetd,
3. | tukor készitése, Termelési
projekt vezet§
kidolgozasa
0 p
Vezetdségi :gyvezeto,”
, Projektvezetd,
4. egyeztetés, .
jovahagyés Termelési
] vezetd
Csomagolé
5. berendezés Projektvezet6
megrendelése
Csomagolé
berendezés
6. gyartasa, és Gyarto cég
helyszinre
szallitasa
Csomagolé
berendezés Gyarts cé
7. helyszinen Y J
e szerelGi
torténé
Osszeszerelése
3 Csomagologép Gyarto cég
’ tesztelése mérndkei
Régi gép Projektvezetd
9 szétszerelése és Gyart6 cég
’ uj gép szerel6i,
belizemelése mérndkei
Csomagolégé Termelési
10 ; g 8ep vezetd
préobaiizeme - P
Gyartasvezetd

Forras: Sajat szerkesztés.
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A javaslat megvaldsitasaval elérhetéek a korabban meghatarozott vevéi reklamaciokra és azok kolt-
ségeire vonatkozo célok. Annak tudataban azonban, hogy az Gj gyaregységhez tervezett csomagold gép
helyett, a térkégyarban leszerelt csomagolo gép keriil plusz koltség nem terheli a céget, hiszen az uj gyar-
egység koltségvetése tartalmazott csomagologép koltséget. Erdemes ezaltal a mésodik fejlesztési javaslat
megvaldsitasat is mérlegelnie a cég vezetésének, amellyel még magasabb mindség elérése valosulhat meg.

17. dbra. Lewin-féle erdtérelemzés

Hajtéerék

Gyors atallasi lehetdség az

TermékminGség javulasa tobbletkoltséget a . Py
uj technolégiara

beszerzése

‘ Nem igényel ’

Pantolészalagos csomagol6gép beszerzése és beilizemelése

Kevéshé esztétikus
csomagolasi technikat
eredményez

Gyartas ledllitasa a
belizemelés idejére

Pantolészalag nem
tjrahasznosithaté

FékezGerék

Forras: Sajat szerkesztés.

Altalanos jelenség, hogy valamilyen uj technolégia, rendszer bevezetése sordn vannak ellenzdi, negativ
hatasai a valtozasnak. Annak érdekében, hogy ez az ellendllas megsziintethetd legyen megfeleld érvekkel
és a technologia pozitiv hatdsait bemutato tényekkel sziikséges alatimasztani a véltozds sziikségességét. A
Lewin-féle er6térelemzés alkalmazasa kivald eszkoz annak megértésére, hogy mik azok a gatld tényezok,
amelyek megakadalyozhatjak vagy ellenérvként felhozhatéak az wjitas ellen. Minden esetben sziikséges
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Termékmindség fejlesztése a vevoi reklamaciok tiikrében a Viastein Kft.-nél

arra ravilagitani altala, hogy a fékezGerdk ellenére a technoldgia bevezetése sokkal tobb haszonnal jar a
vallalkozds szamara, mint negativummal.

Mindezek segitségével elérhet6vé vélik az ellenz6k véleményének megvaltoztatasa, illetve a timogatdok
még szilardabb elkotelezettsége a bevezetés megvaldsitdsa mellett.

Osszegzés

Dolgozatom megirasa soran torekedtem arra, hogy egy olyan fejlesztési javaslatot tudjak bemutatni, amely
alkalmas a Viastein Kft. altal gyartott betontermékek mindségének, fizikai és kémia tulajdonsagainak a
javitasara. A f6 cél ezaltal a Viastein Kft. vevéi megelégedettségének a novelése és a vallalat megitélésé-
nek javitdsa. A termék mindségének tovabbi novelésével jelentdsen csokkenthetéek a termékre vonatkozo
vevoi reklamaciok és ezaltal a reklamacids koltségek is. Dolgozatom elkészitésében segitségemre voltak a
Viastein Kft. dolgozoi, akik szakértelmiikkel nagymértékben hozzajarultak a célom eléréséhez. A vevéi
reklamaciokezelés dltal ralatasom nyilt az elmult években tapasztalt vevéi panaszokra, igy pontos kimu-
tatast tudtam végezni arra vonatkozdan milyen jellegt hibdk mertilnek fel a vasarlok részére kiszallitott
termékekkel kapcsolatban, valamint ezaltal milyen tobbletkoltségek keletkeznek a vallalkozas szamara.
Megallapitasra kertilt, hogy a termékkel kapcsolatos problémdk jelentds része szineltérésekbdl, illetve a
betontermékben végbemend kémia folyamatok dltal bekdovetkezd szineltérést okozd mészké-kiviragzasbol
és cementfatyol kialakulasabol adodott. A dolgozok és munkatarsak bevondsaval, valamint mindségiigyi
eszkozok alkalmazasaval feltartam, hogy mik lehetnek ezeknek a hibaknak az legf6bb okai. Két jelentds ok
kertlt meghatérozasra. Az egyik ok a rossz csomagolasi technoldgia a mésik pedig az érlelékamra gyako-
ri szellztetése soran fellépé hdmérséklet- és paratartalom-ingadozas. Javaslatot tettem az emlitett hibak
megoldasara, amely soran figyelembe vettem megvaldsitasuk elényeit, illetve hatranyait. A végsé javasla-
tom a jelenlegi f6lids csomagold technoldgia cseréje pantoldszalagos technoldgiara. A javaslatom hatdsara
a térkovek szell6zése tarolds sordn jobban biztositott, igy a koteg belsejében 1év6 kovekbdl is tavozni tud a
nedvesség. Az intézkedés megvaldsitasatol a kovetkezd években a Viastein Kft. betontermékeit érint6 jogos
vevoi reklamdciok jelentds csokkenését, illetve az arbevétel novelését varom. Az intézkedés tovabbra is biz-
tositja, hogy a Viastein Kft. Magyarorszag legjobb mindségt térkoveit tudja biztositani a vasarloi részére.
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SCHMIDT TAMAS *

A Dunanjvdrosi Egyetem Vizilabda
Egyesiilet raktdrozdsi folyamatainak
atvizsgaldsa, fejlesztése 3. rész

Osszefoglalas: Dolgozatomban a Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet
raktaranak mtikodését vizsgaltam meg az atlathato raktarkészlet és a raktari
folyamatok fejlesztési lehet6ségeinek titkrében. Elengedhetetlen volt a téma-
hoz tartozo szakirodalom tanulmanyozasa és gyakorlati alkalmazasa, tovabba
az is, hogy teljeskort képet kapjak a jelenleg miikodé raktar mindennapja-
irol. Sziikséges volt feltirnom a nem megfeleléségeket és nem utolsésorban
szem el6tt kellett tartanom a szervezet elsédleges igényét miikddésének te-
kintetében. A kutatomunkam egy interji készitésével kezdtem, majd a sajat
tapasztalataim alapjan a problémék meghatarozasahoz ok-okozati diagra-
mot (Ishikawa) készitettem, mely alapjan meghataroztam a kivalté okokat és
Pareto-elv alapjan megvizsgaltam azokat. Az ily médon meghatérozott okokra
két megoldasi javaslatot dolgoztam ki, melyek elsdsorban a raktarkészlet nyo-
mon kovethet6ségét segitik, illetve a raktaros hatékonyabb munkavégzését. Az
ABC-elemzésem alapjaul a Pareto-diagram szolgalt, a vizsgalati eredmények
id6beni megvaldsithatosagat GANTT-diagram elkészitésével szemléltettem.
Kulcsszavak: Ok-okozatidiagram,Pareto-elv,raktarmikodés, GANT T-diagram.

Abstract: In my article I examined the operation of the warehouse of the Col-
lege of Dunaujvaros Water Polo Club in the light of the transparent ware-
house stock and the development possibilities of the warehouse processes. It
was essential to study and apply the literature on the subject, as well as to get
a complete picture of the everyday life of the currently operating warehouse.
I needed to uncover the inconsistencies and, last but not least, keep in mind
the primary need of the organization to operate. I started my research with
an in-depth interview and then, based on this and my own experience, I cre-
ated a causal diagram (Ishikawa) to identify the problems, based on which
I determined the causes and examined them based on the Pareto principle.
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For the reasons determined in this way, I have developed two solution proposals, which primarily help
the traceability of the stock and the more efficient work of the warehouse. The proposed solutions, even
independently of each other, would greatly improve the transparency of warehousing processes, but in my
opinion, their joint implementation would lead to long-term success. My ABC analysis was based on the
Pareto diagram, I illustrated the temporal feasibility of the test results by preparing a GANTT diagram.
Keywords: Causal diagram, Pareto principle, operation of the warehouse, GANTT-diagram.

A Dunaujvarosi Foiskola Vizilabda Egyesiilet raktarozasi rendszerének fejlesztése,
problémak feltarasa

A PROBLEMAGAZDA SZERVEZET BEMUTATASA

A Dunaujvarosi Féiskola Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi feladatait félallasban az utanpétlas leanyok edz6-
je latja el 2020. nyara 6ta. Szorosan egytttmiikddik a DFWEar Shop tizemeltetésével foglalkozo TAO-
munkatarssal, aki szintén félallasban végzi ezen tevékenységét. A raktarhelyiség jelenleg inkabb egy
lerakathoz hasonlithat6 az elmult iddszakban bekovetkezett tobbszori koltozésnek és egyéb raktarozasi le-
het8ség elvesztésének koszonhetden. Vizsgalatomat megel6zden egy, az el6ttem a raktarat kezelé személy
szamara volt csak elérhetd az altala vezetett excel-alapu tablazat (raktarkészlet), mely tartalmazta az aruk
ki- és bevételezését. Eléggé kusza, gyakran lekovethetetlen volt az egyes termékek utja és csak a csoportos,
nagymeértéki felszerelések kiaddsa keriilt adminisztralasra, az évkozbeni potlasokat csak az edz6k szemé-
lyéhez kototték, nem az adott sportoldhoz, vagy eladasi tranzakcidhoz.

2. kép. Utdnpotlds edzok 6ltozdje és egyben raktdr

Forras: Sajat kép.

50 Dunakavics - 2022/ 07.



A Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi folyamatainak atvizsgalasa, fejlesztése

Véleményem szerint olyan készletvezetésre lenne sziikség, amely mindig az aktu-
alis drukészletet mutatja, elérhetd barmilyen eszkoz segitségével interneten keresz-
til, egyszerd, letisztult. Ennek a fajta készletvezetésnek természetesen elengedhetet-
len része a megfelel hattéradminisztracios feladatok ellatdsa, vezetése és az eddig
haszndlt, vagy jé esetben hasznalt dokumentum feliilvizsgalata, djragondolasa. To-
vabba sziikséges egy, csakis raktdrozdsi célra hasznalt helységre az uszoda teriiletén

beliil.

A DFVE sportoléinak, edzdinek és visdrldinak biztositott sporteszkizok
(raktdrozott termékek bemutatdsa)

A Dunatjvérosi Féiskola Vizilabda Egyesiilet nem rendelkezik sajat olyan sza-
balyozé dokumentummal, amely meghatirozna, hogy egy sportoldjat milyen
egyenfelszerelés illeti meg tagsaga révén. A felnétt néi csapatat a N6i Orszagos 1.
Osztalya Bajnoksdagban versenyezteti, melynek kiemelt timogatoja a Szerencsejaték
Zrt. Minden nevezett csapattal kiilon egyedi megallapodas keretein beliil meghata-
rozta, mely egyenfelszereléseket koteles biztositani a sportolok szamara, amelyeket
a ,lippmix” logo6val sziikséges ellatniuk. Ezek az alabbiak: vizilabdasapka, képeny,
vizilabda dressz, ruhdzat (melegité als6 és fels6, pold, amennyiben rendelkezik az
alabbi felszerelésekkel a klub: révid és/vagy hosszu nadrag, puldver, cipd, papucs,
uszdodressz).

Ezek a kritériumok a stdbtagokra is vonatkoznak. Az utanpétlas és feln6tt jaté-
kosok egyenruhdztatasainak koltségeiben a TAO tamogatdsi forma nyujt segitsé-
get a Klub szdmadra. Ennek keretein beliil 1 6 utanpoétlas koru jatékos szamara az
Egyesiilet 100 eFt értékben biztosit egyenfelszerelést az adott bajnoki szezonra. A
kovetkezd tablazat foglalja 6ssze, mely sportfelszereléseket biztositja a felnétt és az
utanpotlas sportoloi szamara az Egyesiilet:
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7. tabldzat. DFVE sportoldi szamdra biztositott egyenfelszerelések

Sportfelszerelés megnevezése Uté;l.pétlz’is sportolo szamara Fel.nc’itt ’sportol() szamara
iztositott (Igen/Nem) biztositott (Igen/Nem)
Vizilabda sapka Igen Igen
Vizilabda dressz Igen Igen
Kopeny Igen Igen
Papucs Igen Igen
Uszodressz Igen Igen
Uszésapka Igen Igen
Bikini Nem Igen
Melegit6 Igen Igen
Puléver Nem Igen
Révid ujjua polo Igen Igen
Hosszt ujju pold Nem Igen
Rovid nadrag Igen Igen
Hosszt nadrag Nem Igen
Atmeneti kabat Nem Igen
Téli kabat Nem Igen
Cipd Nem Igen
Atmeneti sapka Igen Igen
Taska Igen Igen
Kulacs Nem Igen
Forras: Sajat szerkesztés.
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A Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi folyamatainak atvizsgalasa, fejlesztése

"o

A megnevezett felszerelések biztositasaval a szervezet a tagok egységérzetét erdsiti, amelyet gyakran a
,DFVE csalad” megnevezéssel helyettesitenek, mindamellett, hogy ezen ruhdzatok megfeleld megjelenést
is kolesondznek szamukra. Az utanpétlas koru jatékosok felszerelései annyiban kiillonboznek a felnétt néi
csapat egyenfelszerelésétdl, hogy a ,,Tippmix” logé nem kertl rajtuk feltiintetésre.

A raktdr felépitése, termékek kiaddsi lehetdségei

A DFVE utanpétlas edz6i 61toz6jében jelenleg polcos és halmos tarolasi médban raktarozza arukészletét.
Az 4ruk fogadasara kijeldlt teriilet nincsen, a Fabé Eva sportuszoda fébejératén keresztiil szallitjak be a
termékeket a raktarhelyiségbe platds szallito kézikocsi alkalmazasaval. Mivel az edzéi 61t6z6 az uszoda
emeletén talalhato, igy lift hasznalatat koveten kertil a helyiségbe, melynek teherbirdsa maximalizalasra
keriilt 600 kg-ban. A vizilabda bajnoksagok, mint az iskolai tanévek, adott év szeptemberétdl kovetkezd
év majusig tartanak, igy a nagyobb arukészlet érkezése minden évben augusztusban torténik. A DFVE
egyenfelszereléseit gyarto cég tulterheltsége és gyakran nem megfelel6 munkatitemezése miatt tobb alka-
lommal érkeznek meg a felszerelések. A feln6tt néi bajnoksag 2—-3 héttel hamarabb szokott kezd6dni, igy a
felndtt néi csapat és stabja felszerelései kertilnek el6szor megrendelésre és szallitasra, azok is tobb 1épcsé-
ben (a 2020-as évben 3-szori szallitast igényeltek). Az utanpdtlas jatékosok egyenfelszerelései tomegesen,
felszerelés tipusonként érkezik (pl.: egyszer az Gsszes vizilabda dressz fii-leany). Mindez azt eredményezi,
hogy a raktarkészletet kezel$ személy az adott szezonra nem egy-két alkalommal bevételezi a termékeket,
hanem egy héten akar négy-ot alkalommal is. Szallitolevél aldirasaval és atvételével dokumentalja le utolag
a leszallitott termékek atvételét, miutan darabszamra és méretenként ellenérzésre keriiltek azok. A termé-
kek nem tul profi mdédon csupan egy-egy felirattal érkeznek (pl.: ,kopenyek”), a raktaros dltal elkildott
megrendel$ szdmat sem tiintetik fel a csomagokon, ami plusz id6- és energiabefektetést igényel, mivel az
utélagos ellendrzés alkalmaval deriil ki, hogy vajon eleget tett-e a szallité a megrendelésnek. Amennyiben
nem, a gyartd rugalmasan kezeli az észrevételeket és a sajat nyilvantartdsukban szerepel is az eltérés, csak
az informaciot tovabb mar nem adja. Ellenérzést kovetden értesiti ki a raktaros annak a csapatnak az edz6-
jét, amelyik jatékosainak a megrendelését ki tudja adni, vagyis tudja teljesiteni (komissidzas). Ekkor kertl
kitoltésre egy ,,Nyilatkozat a latvany-csapatsport tamogatasbol beszerzett eszkézok/sportfelszerelések fel-
hasznaldsardl” nevli dokumentum, mely az adminisztraciot és a TAO-elszamolast segiti.

Azok a termékek, amelyek nem keriilnek csapatok szamara kiadasra, vagy a DEWEar Shop polcaira
értékesités céljabol, vagy ajandékozas soran valaki tulajdonaba jotékonysagi esemény keretein beliil (pénz-
beli ellenszolgaltatas nélkiil) maradnak az edzéi 6ltoz6ben tarolas céljabdl. A raktari megrendeléseket az
Egyesiilet Szakosztalyvezetdje ellenérzi.

U
@
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A raktdri folyamatok ismertetése
A raktarbdl felszerelés felvételére csakis igénylés atjan van lehetdség. A bajnoki szezonokat megel6zéen
keriilnek osszesitésre csapatonként az igénylések, ezek alapjan keriilnek megrendelésre a felszerlések.
Beérkeztiiket kovetden a raktaros beazonositja a termékeket, szétvélogatja, melyik csapatnak mennyi ter-
mékre van sziiksége, majd kiadasra keriilnek azok. Az aldbbi dbran ennek folyamatat mutatom be:

13. dbra. DFVE raktdrozdsi folyamata

=

-

Forras: Sajat szerkesztés.
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A Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi folyamatainak atvizsgalasa, fejlesztése

Szezonkozi beszerzésre és kiadasra is van lehetdség természetesen, hiszen a sportagbdl adéddan a fel-
szerelések amortizacidja eléggé gyakori (a viz ,klortartalma’, a jatékbol adédé szakadasok). Amennyiben
egy jatékosnak plusz felszerelésre van sziiksége az edzdjének sziikséges jeleznie, aki tajékoztatja a szakosz-
tdlyvezetSt. O ad engedélyt annak felvételére és adhat utasitast a raktaros szamara a kiadds tigyében. Utdn-
potlas jatékos esetében megvizsgalasra keriil, hogy az adott fejkvotaba az egyenfelszerelés kiaddsa még
kereten beliili-e. Amennyiben nem és a jatékosnak nem a sportagbol fakadd amortizacié miatt szitkséges
potolni a felszerelését (pl.: elhagyta) meg kell fizetnie az adott terméket. A termék atvételekor egy atadas-
atvételi elismervény keril kitoltésre és alairasra adminisztracios célbdl. Mindezen folyamat végbemenete-
lére harom munkanap all rendelkezésre, mely kiilon nem keriilt rogzitésre a klub semmilyen szabalyozo
dokumentumaban csupan egy egyetemleges megegyezés a szervezeten beliil.

A raktdari folyamatok adminisztracios médja

Maga az adminisztralas az edzéi 6ltoz6ben torténik egy, a raktaros sajat hasznalataban 1évé laptopon ke-
resztiil, melyet a Shop is hasznal abban az esetben, amikor a raktarosnak arra nincsen sziiksége (készlet-
nyilvantartds céljabol). A raktaros a megrendeldlapok, szallitélevelek, az atadas-atvételi elismervények, a
»Nyilatkozat a latvany-csapatsport tdmogatdsbdl beszerzett eszkozok/sportfelszerelések felhasznalasarol”
és a ,Raktari kivét a DFWEar Shop-ba nevli dokumentumok alapjan excel tablazatot vezet. Mivel kiilon
excel fiilon keriilnek vezetésre ezek az adatok és nincsen a fiilek kozott kapcsolodasi pont, mely 6sszehan-
golna azokat, gyakran a termékek atvezetése nem torténik meg, vagy nem pontosan, illetve el6fordul, hogy
a papir alapu atvételi elismervény elkeveredik, mert a sportold elvesziti. Az utdbbi lehet6sége foképp a
»Nyilatkozat a latvany-csapatsport tdmogatasbol beszerzett eszkozok/sportfelszerelések felhasznalasarol”
dokumentumnal jelent problémat, mivel azt TAO-elszamolas soran is hasznalja az Egyesiilet. A 18 éven
aluli sportoldok gondviselGinek alairasaval egyiitt érvényes a nyomtatvany, igy minden esetben kénytelen a
DFVE kiadni azt a sportol6 szdmara aldiras céljabol.

Ut
U
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3. kép. A raktdrkészletrél vezetett excel alapii tabldzat

Forras: Sajat kép.

A DFVE raktdarkészletének alakuldsa, dttekintése

A Dunaujvarosi Féiskola Vizilabda Egyesiilet raktaraban csakis a sportag miveléséhez sziikséges sportru-
hazat és eszk6zok keriilnek tarolasra. A 3.1.1-es fejezetben mar bemutattam a 7. tabldzat ,DFVE sportoloi
szamara biztositott egyenfelszerelések” segitségével részletesen, hogy milyen egyenfelszerelések keriilnek
kiadasra a sportolok szamara. A kovetkez6kben az elmult 3 évben (bajnoki szezon szerinti iddszak) ki-
adasra kerlt sportruhdzati termékek darabszambeli alakuldsat tekintem at.

4. diagram. DFVE raktdrkészlet szamdnak alakuldsa 2018-2021. kozott

2504
2424 2303

DFVE készlet (db)

177
|
2020/2021. 2019/2020. 2018/2019.
Bajnoki szezon
= Kiadott ® Tarolt
Forras: Sajat szerkesztés.
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Evrél évre megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb mennyiség(i sportruhdzat keriil kiadasra a klubon be-
lal, koszonhetden a taglétszam novekedésének. A kiadott egyenfelszerelések szama 8%-ot emelkedett a
2018/2019-es bajnoki szezonhoz képest. A korabbi fejezetben bemutatott felszerelések listdja annyiban
nem teljes, hogy kiilén nem keriiltek feltiintetésre a ruhdzati méretek, melyek eurépai méretezéstiek az
XS-es mérett6l az XXXL-méretig terjedden megtaldlhatéak. Ezek alol kivételt képeznek az egy méretet
képvisel6 termékek: taska, kulacs, atmeneti sapka, illetve a cip6k, melyek szintén eurdpai méretezéstiek és
35-49-es méretig szerepelnek.

4. kép. DFWEar Shop drukindlatdbol DFVE egyenfelszerelések

Forras: Sajat kép.
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[34] Részlet Primasz Agnes
szakosztalyvezet6vel készitett
mélyinterju 7. kérdésére
adott valaszabol. Mellékletek:
Mélyinterja.
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A DFVE-NEL TAPASZTALT PROBLEMAK BEMUTATASA

Az Egyesiilet raktarozasi tevékenységének gyenge pontjait a mindennapi
munkam soran tobb alkalommal is tapasztaltam mdr, ennek okan, a szemé-
lyes érintettségemnek koszonhetSen valasztottam témamnak ennek javitasat.
A személyes benyomasomon kiviil, az altalam tanult és ismert kutatasi mod-
szertanok koziil a kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztam, hogy ezzel meg-
vizsgalhassam mas szemszogbdl is a Dunaujvarosi Féiskola Vizilabda Egyesti-
let jelenleg hasznalt raktaranak paramétereit, a lehetdségeit és gyenge pontjait.
Mélyinterjut készitettem az egyesiilet szakosztalyvezetdjével, mely alkalmaval
7 db kérdésre adott valaszt. Az interju valaszaibol kideriilt, hogy nagysag-
rendileg megegyezik a sajat benyomasommal, fontossagi sorrendet dllitva az
alabbi problémakat hatarozta meg a szakosztalyvezet asszony:

- atlathato arukészlet hianya,

— arukészlet biztonsdganak hianya,

- raktarhelyiség elhelyezkedése,

- nem megfelel6 tarolasi kortlmények. [34]

Mindezekkel egyet is értek, azonban sziikségesnek érzem a lista kiegé-
szitését 1 6 munkavallald felvételének lehetSségével és egy 1j, elektronikus
raktarozasi rendszer bevezetésével. Ezt, az 6sszesen 6 db meghatarozott prob-
1émat, illetve ezek lehetdségeit, alternativdit fogom vizsgalni a megvalositas és
a koltségek szemszogébdl egyarant. A koltségek szemszogébol vald vizsgalat
esetén sziikséges figyelembe venni a logisztikai folyamatok koltségeit, melyek
az alabbi csoportokba sorolhatoak: raktdrozds, fuvarozas/szallitas, eszk6zok/
gépek fenntartdsa, tovabbi koltségbefolyasold tényezdk a rezsikoltségek és a
bérek, jarulékok.

A meghatdrozott problémak vizsgalatara Ishikawa-diagramot alkalmaz-
tam, mely atlathatobba teszi a problémakat és azok Osszefiiggéseit.
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14. dbra. Ishikawa-diagram

Ember Technologia

Arukészlet
atlathatatlansaga

Fo6allasu munkavallalo

Eseti jellegii
alkalmazasanak hianya Jeliegt

kiadas

Biztonsagos tarolas hianya

Kiadott termékek

Elavult nyomonkdvetésének hianya

Megfeleld raktarhelyisé

hianya nyilvantartas N
Atlathatosag
A . e i hianya
Aru Raktarhelyiség foldrajzi
beazonositasanak elhelyezkedése Eseti i .
— seti jellegii
nehézségei

problematikus ’ PP
/ /4 igényles
Omlesztett készlet Tarolasi koriilmények nem
megfeleldssége

Anyag Modszer

Forras: Sajat szerkesztés.

Az ok-okozati-diagram elkészitésével és annak elemzésével jol lathato, hogy a problémak tobbsége
visszavezethet6 emberi és technoldgiai tényezbkre. Az el6bbi f6képp a munkavallal6 félallasban végzett
tevékenységének tudhatod be, az utobbi pedig részben emberi részben anyagi hattert. Ennek a folyamatnak
a javitasa sziikséges annak érdekében, hogy kevesebb hibaval és hatékonyabban mehessenek a raktarozasi
folyamatok az igények kielégitését szem el6tt tartva.

A PROBLEMAK LEHETSEGES OKAI, AZOK ELEMZESE, FO PROBLEMA MEGHATAROZASA
Emberi tényez0 lehetséges okainak feltdrdsa

Jelenleg 177 terméket tarolnak a DFVE raktarhelyiségében, ez a szdm azonban a szezont megel6zéen a
tizenotszorose volt, melyet kozel 1 honap alatt volt szitkséges kezelnie a raktarosnak. Ennek a mennyiség-
nek a beazonositasa, komissiozasa, kiaddsa, dokumentalasa egy félalldsban 1évé munkavallal6 szamara az
alapozasi idészakban nagymértékben megterheld (edzé révén, napi kétszeri edzéstartas). Ebbdl kovetke-
zik, hogy az egyenfelszerelések kiaddsa akkor tortént meg elsdsorban, amikor a raktarosnak az edz6i és a

raktaros tevékenységek mellett be tudta striteni az idejébe, aminek kozel egyidére kellett esnie az adott
csapat edzésidejével.

U
\©
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Technoldgiai tényezk lehetséges okainak feltérképezése

Mint azt korabban leirtam, a technoldgiai problémak részben emberi, részben anyagi hatter(i problémakra
vezethetSek vissza. Az arukészlet atlathatatlansaga, termékek atvezetése nagyban fiigg a raktdros munka-
moraljan és precizitdsan, mely nem csak annak személyiségétdl fiigg, hanem a szervezet milyenségétél,
kovetelményeitdl is. A készlet kovethetdségét az is neheziti, hogy egyéges elektronikus rendszerben nem
keriilnek vezetésre a termékek, tobb esetben csak az atvételi elismervények alapjan keriilnek dokumen-
talasra a kiadasok, amelyek nem minden esetben keriilnek elkészitésre, vagy pontositdsra szorulnak. A
jelenleg raktarhelyiségként miikodo teriiletre az Gsszes utanpotlasedzo bejaratos és adott esetben jatékos is
haszndlja (pl.: edzés el6tt sporteszkoz kihozatala), igy az arukészlet védelme nem megfeleld.

Az ,Anyag” csoportban meghatdrozott okok vizsgdlata

A beérkezé termékek gyakran émlesztve érkeznek a Fabé Eva Sportuszodaba, mely nemcsak a méretek
keveredését jelenti, hanem esetlegesen a felszereléstipusok vegytilését. Ez plusz id6 és energiabefektetést
igényel a raktaros részérdl. Tovabbi probléma lehet az is, hogy a gyarté nem a leadott megrendelések
alapjan készit szallitolevelet, a kapcsolddasi szamot nem tiinteti fel, vagy kevesebb terméket szallit. Ez mar
csak a csomag atvizsgalasat kovetden deriil ki dltalaban, ennek a problémanak a kikiiszobdlésére az ilyen
alkalmakkor minden esetben igéretet kap az Egyesiilet. Mindezek ellenére gyakran el6fordul.

A modszer tényez0 lehetséges okainak feltdrdsa

Problémat jelent a raktarhelyiségként hasznalt teriilet elhelyezkedése, mivel az uszoda emeletén talalhato.
Az arukészlet mozgatasara ugyan segitségként szolgal egy platos szallité kézikocsi, azonban ha a 600 kg
teherbirasu lift miikodésképtelen, akkor 1épcsén, kézben kell felcipelni az drut a raktarba (maga a DFWEar
Shop a foldszinten taldlhato, az uszoda belteriilete pedig az emelettél 5 1épcsdfokkal lejjebb, szinteltoldssal
keriilt kialakitasra). A nem megfelel6 tarolds miatt a termékek masok altal hozzaférhet6ek, sériilhetnek,
anyaguk szennyezOddhet. Az eseti jellegli igénylések hatterében a kiszdmithatatlan amortizacio lehet, mely

"o

valdszintsitheten a jévében is igy alakul.
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A f6 ok meghatdrozdsa

A 6 ok megallapitdsahoz rangsorolni sziikséges az okokat, hogy megallapithat6 legyen a f6 ok. Ennek
meghatarozasa és az e szerinti sorrend alapjan tett megoldasi javaslat(ok) egyfajta sorrendként is szolgal-
hatnak az adott szervezetnek a fejlesztések teriiletén. A sorrend meghatarozasiban a Pareto-elemzés lesz
segitségemre, melyben a korabban megéllapitott okokat mérészamokkal fogom parositani. A problémak
rangsoroldsaban és a f6 ok meghatarozasara aztan lesz lehetéség, hogy a mérészamokat (mely a problémat
kivélto ok fontossaga lesz) hozzarendelem az okokhoz.

A sportruhazati kiaddsok eltéréek csapatonként nemcsak mennyiségben, hanem Osszetételben is.
Elemzésem alapjaul a 2020/2021. évi bajnoki szezon eldtt osszeallitott egyenfelszerelés igényeket veszem
alapul. A megrendel6ben Gsszesen 11 csapat sportruhdzata szerepel tipusra (19 féle) és méretekre (22
féle) bontva, melyek Gsszesen 2681 terméket jelentenek. Minden megrendelés esetén a gyarto e-mailben
visszaigazolja a megrendelés beérkeztét és valaszaban gyartasi és szallitasi id6t hataroz meg, Ekkora tétel
esetében ez 14 napot vesz igénybe, melyet nem egyid6ben szallit le a megrendelés helyszinére, titemezi a
gyartas a klub priorizalasi szempontja szerint a termékek elkészitését. Priorizalasi sorrend: feln6tt néi csa-
pat, ifjusagi leany csapat, serdiil6 leany csapat, gyermek leany csapat, ifjusagi fit csapat, gyermek I. csapat,
gyermek III. csapat, gyermek IV. csapat, el6készit6 csoportok.

A meghatarozott 4 f6 problémat fontossagi sorrendbe éllitottam és kumulalt értéket rendeltem hozzajuk.

8. tabldzat. A problémait kivdlté okok fontossdgi elemzése

Sorsz. Problémak Rel,:)t::éf;n- Ig;;:ll:lit
2. Komissiézas 30 80
3. Aru kiadasa 12 92
4, Aru bevételezése 8 100
100

Forras: Sajat szerkesztés.

A tablazatban lathaté fontossagi elemzés volt az alapja a Pareto-diagramomnak.

&
=
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5. diagram. Pareto-elemzés

100%

40 0%
80%
& 70%
g 26 60%
=
g 50%
z 40%
e 30%
20%
mm
0%
1. 2. 3. 4

Meghatarozott okok sorszama

Forras: Sajat szerkesztés.

A Pareto- és a fontossagi-elemzésekben az lathatd, hogy milyen fontossagi aranyszamot képviselnek az
azonositott problémék. Ezek koziil a legfontosabbnak az ,, Aru keresése meglévé készletben” és az ,, Komis-
si6zas” problémdk bizonyultak. A Pareto-elv szerint a szimos problémék kovetkezménye az okok 20%-ara
vezethet6 vissza, mely megoldast nyujt a problémak 80%-ara (80-20 szabdly). A harmadik okot megel6z6-
en éri el a 80%-ot a diagram, vagyis az ,,Aru keresése meglévé készletben” és a ,,Komissiozas” problémak
elhdritasa esetén megoldddik a tobbi probléma is.

CEL ES KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A fentiekben elvégzett vizsgalatok ramutattak arra, hogy a problémék az ,Ember” és a ,,Technoldgia” cso-
portokba tartozé nem megfelel3sségekbdl erednek. A jelenleg hasznélt és vezetett arukészlet nem 4tlat-
hato és nem ad aktualis képet, melyet tovabb fokoz a sportfelszerelésbél kinalt paletta béviilése, illetve a
novekvd taglétszam is. Mivel egyre csak novekszik az arukészlet, amely nem megfeleléen van vezetve nem
csak leltarilag, de fizikalisan sem, igy ebbdl kovetkezik a komissiézasi probléma is. Sokkal tobb idébe telik
egy-egy csapat/csoport tagjainak személyre szabottan 6sszekésziteni a neki jaro felszereléseket, melybdl
levonhatd, hogy a raktarozasi feladatokat ellaté személynek plusz idéraforditast igényel ennek a feladat-
kornek az ellatdsa.

A megfogalmazott problémdk megsziintetése valdsziniisithetGen egyszerre nem fog sikeriilni, ezért
kétlépcsGs megvaldsitasi javaslatot fogok tenni a klub szamara, hogy a raktarozassal kapcsolatosan megfo-
galmazott problémak orvosolasa megtorténhessen.
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MEGOLDASI JAVASLAT ES ALTERNATIVAK ATTEKINTESE

A megoldasi javaslatom rangsoroldsaban segitségemre lesz a Pareto-elemzés eredménye, tovabba szem
el6tt tartom, hogy az elére jutast leginkabb szolgalo javaslatot tegyem a legmegfelelébb sorrendben. Az
alabbi csoportokat hataroztam meg:

1. arukészlet vezetésének és tarolasanak innovativ fejlesztése,

2. raktaros munkavallalo felvétele.

A meghatdrozott két csoport a megoldasi javaslataimat is titkkrozi, melyek megvaldsithatosagat és ne-
hézségeit ABC-elemzés segitségével fogom megvizsgalni, igy a leghatékonyabb megoldast tudom majd
javasolni az Osszes nehézség és elény birtokaban.

Arukészlet vezetésének és tdroldsdnak innovativ fejlesztési lehetdsége

A Dunaujvarosi Féiskola Vizilabda Egyestilet arukészletét jelenleg egy excel-alapu tablazatban vezeti, mely
a kezdeti igényeknek — ezel6tt 10 évvel — megfelelt (a joval kevesebb taglétszamnak, finanszirozasi forma-
nak és kevesebb sportfelszerelés kezelésének). Ugy gondolom, hogy egy pontos és aktudlis arukészletet
visszatiikroz6 rendszer felallitdsa elengedhetetlen.

A kovetkez6 tablazatban ennek a megoldasi javaslatnak a megvalositasahoz tarsitott koltségeket és az
ahhoz sziikséges id6t mutatom be.

9. tdbldzat. Az 1-es szamii megolddsi javaslat megvaldsitdsdhoz sziikséges id6 és koltségek Osszesitése

Arukészlet vezetésének és tarolasanak innovativ fejlesztési lehetéségei
ot 144 " are Lépések megvalositasara
Megoldasi lépések Lépések koltségvonzata P
szant id6
NatLrlr.asoft ingyenes készletnyilvan- 0 Ft 30 nap
tartasi program
Naturasoft készlet és szamla standard
Al 1414 . 39900 Ft 3
teljes értékd, halozatos valtozat nap
Eves frissitések megvdasarldsa 2. évtél 19 050 Ft 1 nap
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Arukészlet vezetésének és tarolisanak innovativ fejlesztési lehetéségei
ot 144 s ate Lépések megvaldsitasara

Megoldasi lépések Lépések koltségvonzata P
szant id6

Symbol LS2208 vonalkddolvasd 21379 Ft 14 nap

HP DeskJet 2710 szines multi-

funkcids Instant Ink ready nyomtatd 14999 Ft 1 nap

Raktarhelyiség bérleti dija 10 000 Ft/ho 4 nap

Fém rekeszes polc (3 db) 59 997 Ft 1 nap

Osszecsukhatd rendezvényasztal (2 37 800 Ft 1 nap

db)

Ergonomikus irodai szék 26 990 Ft 1 nap

ABC-elemzés végzése 0 Ft 1 nap

Kalkulalt koltségek és a megvaldsi- 321065 Ft/1 év 56 na

tasra szant napok osszesen 139 050 Ft/év a 2. évtdl P

Forras: Sajat szerkesztés.

A Naturasoft készletnyilvantarto program rendelkezik egy demo verziéval, melynek segitségével megis-
merkedhet az adott szervezet annak mikodésével, lehetdségeivel, illetve eldontheti, hogy bevalasvizsgalatot
kovetden kivanja-e egyik verzidjat megvasarolni. A demo-verzié 30 napig érvényes és Windows XP, Vista,
7, 8 és 10-es operacids rendszerrel rendelkezé szamitogépekre telepithetd, valamint az ezeknek megfeleld
Microsoft Windows Server kiszolgalotermékekre.

A tovéabbi termékeik megvizsgalasat kovetden a Naturasoft készlet és szamla standard teljes értékd,
hélozatos valtozatot itéltem megfeleldnek az Egyesiilet igényeinek kielégitésére. A megvasarolt program
tobb szamitogépre is telepithetd, igy a vezetdség barmikor lathatna az éppen aktualis készletnyilvantartast
par kattintast kovetéen és a DFWEar Shopban is hasznalhatnak. Az alabbi hasznos funkciokkal rendelke-
zik: bevételezési bizonylat kiallitasa, blokknyomtatos értékesités (nyugtas eladasok), készletnyilvantartas,
kézi (szamlatombos) szamlak nyilvantartasa, leltarozds, minimum- s negativ készlet figyelés, szallitolevél
kiallitdsa, beépitett hazipénztar funkcid, bevételezések listdja, elfekvé készlet lista, készletérték kimutatdsa,
készletmozgas lista, termék toplista, bizonylat csoportositas, felhasznaldk és jogosultsagkezelés, konyvels-

Dunakavics - 2022/ 07.



A Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi folyamatainak atvizsgalasa, fejlesztése

programokba feladds (Cashbook, XLS, XML, CSV), fizetési modok kezelése, besorolasi szam, cikkszam-
kezelés, termékek beemelése excel f4jlbdl, vonalkddkezelés, generalas, nyomtatas.

5. kép. Nyomtatdsi el6kép a készletnyilvantarto rendszerrdl nyugta- és vonalkéd-generdldsa kozben

5 Nyomtstis dikép O X 3 Wyomu iy
— 2 oo
E‘EC\ Nyomtatasi elokép #Q Nyomtatasi elokép

Bemutaté Cég Kft.
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Préba utca 5. ? seaaltl F::-!

rl‘ Illr
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----- NYUGTAMELLEKLET - o .
(Nem adéiigyi bizonylat!) ‘.,,,:“T‘_MT o [ 1 “ [rormal
Ti0mm vesainkg:
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N
Példa termék 4. 560 C ] -
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= Ondopok stk T serok sk
2 187 5 T e T T
= 086 T At gl
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Forrés: https://www.naturasoft.hu/

A program fejleszt6i minden évben, illetve a jogszabalyi valtozasoktdl fiiggden fejlesztést adnak ki a
mar meglévé programjaihoz, melyek a szabalyos miikodés elengedhetetlen részeit képezik, azok beszerzé-
se ajanlatos évente, mely plusz koltségvonzattal jar.

Mivel az altalam vélasztott és megfelelének megitélt program rendelkezik vonalkodkezeléssel, genera-
lassal és nyomtatdssal, igy az tovabbi eszkozok beszerzését igényli, mint a vonalkédleolvasé és egy 1ézer-
nyomtato. E16bbi igen megbizhatd, strapabird, kimagaslo az olvasasi sebessége és akar tobb, mint 40 cm-es
tavolsagbdl is beolvashato a termék éltala.

Az Egyesiilet megbizasibol felkerestem a Fabé Eva Sportuszoda iizemeltetdjét, mely a DVG Zrt., rak-
tarhelyiség bérlésének tigyében. A foldszinten ajanlottak egy helyiséget, a 108-as tarolét, mely 15,23 nm
teriilet(, keramia burkolattal késziilt. Elhelyezkedését tekintve idedlis az drubevételezés, kiadas és eladds
tekintetében.
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6. kép. A Fabé Eva Sportuszoda foldszintjének alaprajza, piros jel6l6 négyzetben a DFVE dltal
bérelni szdndékozott helyiség

MERLIEES |

T Tareas

o
il

(BCHEAEEN

Forras: DVG Zrt.

Az els6é szamu megoldasi javaslatomban még 3 tétel szerepel, melyek a raktar berendezését képeznék,
ugy mint: salgd polcok, asztalok és egy irodai forgoszék. Mindezek a megfelel6 munkakornyezet megte-
remtésében és az atlathaté tarolasban lehetnek segitségre.

Mindezen eszkozok és program beszerzése 0sszesen 321 065 Ft kiadast jelentene az els6 évben, a tovab-
bi években pedig 139 050 Ft/év koltséggel jarna, a megvalositasa pedig 55 napot venne igénybe.
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Raktdros munkavdllalé felvételének lehetdsége

A masodik megoldasi javaslat egy tj munkavallal6 alkalmazasa lenne heti 32 6raban, akinek feladatai kozé
tartozna a raktar naprakész vezetése mellett a DFWEar Shop mukodtetése is.

10. tabldzat. A 2-es szdmii megolddsi javaslat megvalésitdsdahoz sziikséges idé és kiltségek osszesitése

Raktiros munkavillal6 felvételének lehet6ségei

Megoldasi 1épés Lépés koltségvonzata Lépés megvalositasara szant id6

Uj munkavallal6 felvétele, betanitdsa 256 236 Ft 90 nap

Kalkulalt koltségek és a megvaldsi-

. . .. 3074 832 Ft 90 nap
tasra szan napok osszesen

Forras: Sajat szerkesztés.

Ebben a heti 32 éraban lehet6ség lenne arra, hogy a felszerelések kiaddsa ne eseti jellegti legyen, fix,
meghatarozott idéintervallumban lenne lehetéség felszerelések felvételére, mely idészakban a raktaros a
raktarban tartézkodna. Tovabba lehet6ség adddna arra, hogy a Shop — miutan a feltételek engedik — meg-
nyithasson és megfelelden kiszolgélja vevokorét. Mindennap délel6tt és délutan 2-2 orat nyitva lehetne a
Shop, mellette heti kétszer 2 orat dllna rendelkezésre a raktdrban, a maradék 8 dra pedig elegendd lehetne
a raktarkészlet megfelel6 kezelésére.

Ennek a javaslatnak a megvaldsitasa éves szinten 3 074 832 Ft-ba kertilne és 90 napot venne igénybe a
betanitas, illetve a bevalasvizsgalat.

A JAVASLAT ERTEKELESE

A két megoldasi javaslatom értékelését ABC-elemzéssel vizsgalom meg. Ennek alapjat a Pareto-elv adja,
melyet a {6 ok meghatdrozasanal készitettem el. Az ABC-elemzés barmely tertileten hasznalhatd, ahol
koltségesokkentd vagy hibajavito torekvése akad egy szervezetnek. Az ABC-analizis indikdtora a raktarké-
szitéssel jard koltségek és mennyiségi értékeik alapjan keriilt meghatarozasra ,,A”: 80%, ,,B”: 15%, ,C”: 5%.
Az ,A” anyagok csoportjaba azok a megvalositashoz sziikséges eszkzok, anyagok keriilnek besorolasra,
amelyek koltségei a legmagasabbak. A ,,B” anyagok csoportjaba azok keriilnek besoroldsra, amelyek koze-
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pes koltségeket képviselnek, a ,,C” anyagok csoportjaba pedig azok az alapanyagok keriiltek besorolasra,
amelyek a legalacsonyabb értéket képviselik.

11. tdbldzat. ABC-elemzés

L, Ertékmegoszlds
Erték (Ft) (%)
e 443 A‘ru l?evetelezese, aru 3254 829 Ft 92,7
kiadasa
B 1 Aru ,keresese meglé- 76 278 Ft 23
v6 készletben
»C” 2 Komissiozas 64 790 Ft 2

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek alapjan az ,,A” okcsoportba a Pareto-elvben meghatérozott 4-es és 3-as okok keriiltek, mely ér-
tékmegoszlasa 95,4%, a ,,B” okcsoportnak 2,8%-, mig a ,,C” csoportnak 1,8% az értékmegoszlasa. Az ,,A”
anyagcsoportba a legmagasabb koltségértékkel rendelkezd javitasi lehet6ségek kertiltek besorolasra, me-
lyek a kovetkezdk: részmunkaidés munkavéllad alkalmazasa, fém rekeszes polc (3 db), raktarhelyiség bér-
leti dija; a ,B” anyagcsoportba a Naturasoft készlet és szamla standard teljes értékd, halézatos valtozat,
Symbol LS2208 vonalkddolvaso, és HP DeskJet 2710 szines multifunkcids Instant Ink ready nyomtato-,
mig az utolso, a ,C” csoportba az 9sszecsukhatd rendezvényasztal (2 db) és az ergonomikus irodai szék
kertilt.

A két javaslat megvaldsitasanak titemezéséhez GANTT-diagramot készitettem.
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12. tdbldzat. GANTT-diagram

Munkanapok szama

6-19. 20-35.
nap nap

Javasolt feladatok

Raktarhelyiség bérleti szerz6désének
megkotése, bérbevétel

Részmunkaidds munkavallal alkal-
mazasa

Fém rekeszes polc (3 db)

Osszecsukhaté rendezvényasztal (2

db)

Ergonomikus irodai szék

HP DeskJet 2710 szines multifunkcids
Instant Ink ready nyomtatd

Naturasoft ingyenes
készletnyilvantartdsi program

Symbol L§2208 vonalkddolvasd

Naturasoft készlet és szdmla standard
teljes értékd, halozatos véltozat

Forras: Sajat szerkesztés.

DONTES, BERUHAZAS TERVEZES ES KIVITELEZES

Egy adott valtozas bevezetése esetén a vezetdségnek tobb szempontbol is sziikséges megvizsgalnia a javas-
latokat. Szamolniuk sziikséges a véltozasokkal jaro koltségekkel, a véltozas okozta esetleges negativ hata-

sokkal a szervezeten belill. Az eldz6ekben bemutatott valtoztatési lehetdségeket erdtérelemzés ald fogom
vetni, hogy meghatarozhassam, melyek a hajto-, illetve fékez8er6k mindezek bevezetésében és megoldast
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talaljak a fékezGerékre. Amennyiben a fékezéerék csokkenését sikeriil elérni, feler6sdodnek a hajtéerdk és
hatékonyabb lehet maga a bevezetés és a megvalositas egyarant. Mindez eléréséhez harom egymast kovetd
1épésnek sziikséges teljesiilnie: felengedés, valtoztatas, megszilarditas.

15. dabra. Lewin-modell szerinti elemzés

Meglévo
raktar
fejlesztése

Hajtéerdk Fékezoerok

Forras: Sajat szerkesztés.

A kiilonbo6z6 hatdst gyakorlo erék vizsgalata soran lathato, hogy a hajtéerék tobbségben vannak, azon-
ban a fékezGerdk anyagi jellegliek, melyek fajstlyosagat a szervezet vezetdségének all modjaban megitélni
és mérlegelni, hogy a korabban meghatarozott koltségek alapjan mi valosithaté meg az Egyesiilet szimara
a koltségvetés tikrében.

Osszefoglalés

Szakmai gyakorlatomat a sajat munkahelyem t6lt6ttem, mégpedig a Dunatjvarosi Féiskola Vizilabda
Egyesiiletnél. A klubnal osztott munkakorrel rendelkezem, félallasban az utanpotlas leany csapatok edzéje
vagyok (2017. janudr Ota), félallasban pedig az egyenfelszerelések raktarozasi feladatait latom el (2020. ju-
nius 6ta). Ebbdl kifolydlag témavalasztasom nem is lehetett volna kézenfekvGbb, mint a DFVE raktarozasi
folyamatainak atvizsgalasa, vizsgalattdl fiiggéen jobbito jellegli észrevételek tétele.

Dolgozatomban a Dunadjvarosi Féiskola Vizilabda Egyesiilet raktaranak mikodését vizsgaltam meg
az atlathato raktarkészlet és a raktari folyamatok fejlesztési lehetéségeinek tiikrében. Elengedhetetlen volt
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a témahoz tartozo szakirodalom tanulmanyozasa és gyakorlati alkalmazasa, tovabba az is, hogy teljeskort
képet kapjak a jelenleg miik6dé raktar mindennapjairdl. Sziikséges volt feltdrnom a nem megfeleléségeket
és nem utolsosorban szem el6tt kellett tartanom a szervezet elsédleges igényét miikodésének tekinteté-
ben. A kutatomunkam egy mélyinterju készitésével kezdtem, majd az és a sajat tapasztalataim alapjan
a problémdak meghatarozasahoz ok-okozati diagramot (Ishikawa) készitettem, mely alapjan meghataroz-
tam a kivalté okokat és Pareto-elv alapjan megvizsgaltam azokat. Az ily médon meghatarozott okokra
két megoldasi javaslatot dolgoztam ki, melyek elsésorban a raktarkészlet nyomonkdvethetdségét segitik,
illetve a raktaros hatékonyabb munkavégzését. A megoldasi javaslatok egymastol fiiggetleniil is nagymér-
tékben javitandk a raktari folyamatok atlathatosagat, de véleményem szerint az egylittes megvaldsitasuk
vezetne hosszutavon sikerhez. Az ABC-elemzésem alapjaul a Pareto-diagram szolgdlt, a vizsgalati eredmé-
nyek idébeni megvaldsithatésagat GANTT-diagram elkészitésével szemléltettem. A javaslatom nemcsak
részmunkaidds munkavallalo felvételét tartalmazza, hanem egy j raktarhelyiség bérlésének lehetdségét,
tovabba egy elektronikus raktarozasi nyilvantartasi rendszert is, amely hatalmas el6relépést jelentene az
eddig vezetett raktarkészlet-nyilvantartiashoz képest (technologiai fejlédés).

Természetesen a javasolt valtoztatasok a sportszervezet vezetdségének dontésétdl fiiggenek, de ugy
gondolom, hogyha pozitiv elbiraldsban részestilnének az észrevételeim, akkor létrehozhatnék egy olyan
raktarozasi rendszert, amely atlathatd, miikodéképes, nyomonkévethetd és hosszu tavon kifizetddo lenne.
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2.SZAMU MELLEKLET

Mélyinterju az Egyesiilet szakosztdlyvezet8jével, Primdsz Agnessel.

1. Mit gondol, miért sziikséges a jelenlegi raktdr miikodésének megvizsgdldsa?

Ugy gondolom, hogy a jelenleg raktarként hasznalt helyiség méretébél és elhelyezkedésébdl adddéan nem megfeleld,
nem elégiti ki az igényeket. Jelenleg tobb, nem feltétlentil csak a DFWEar Shop szdmara sziikséges eszkozok kertilnek taro-
lasra, lényegében jelenleg tigy néz ki, mint egy lomtar. Ez részben annak is koszonhetd, hogy az elmult 2 évben harom
alkalommal is kéltoznie volt sziikséges az Egyesiiletnek az uszodafeldjitds és a Semmelweis Kollégium bezarasa miatt, illetve
szlikiiltek a tarolasi lehetéségeink.

2. Milyen tipusii raktdr dllt eddig a DEWEar Shop rendelkezésére, milyen rendszerben miikodik?

Az utdnpétlas edz8k 6ltozéje egyben raktarként is funkciondl, illetve az uszoda pincehelyiségében is tdrolasra keriilt par
sporteszkoz. Az edz6i 6lt6z6ben tobbségében a polcrendszer( tarolast igyekeztiink megtartani, de hanyagsagbdl adoddan a
halmos térolas is el6fordul, a pincehelyiségben pedig csak halmos.

3. Amennyiben 1igy gondolja, hogy a DFWEar Shop jelenlegi raktdra nem megfeleléen miikodik, mit gondol milyen vdltozta-
tdsokra lenne sziikség?

Elsésorban megfelel§ rendszerezésre lenne sziikség, a felszerelések kategorizalt, tipus és méret szerinti taroldsra. Nem
megoldott a megfeleld szelldztetés sem, ahogy az sem, hogy csupan egy személynek legyen a raktarhoz hozzaférése (vagy
maximum 2 személynek), mivel a mindennapos edzések alkalméaval hasznélt sporteszkozoket is ugyanott taroljuk. Ebbél
kifolyélag minden edzének és oktaténak kulcsa van a raktarhelyiséghez, adott esetben pedig nem is az edzék, hanem 1-1
jatékos 1ép be a sziikséges sporteszkozokért. Plusz helyiségre, fegyelemre és atlathatosdgra lenne sziikség.

4. Mit gondol, ezek az esetleges viltoztatdsok milyen hatdst gyakorolndnak a raktdr és az eladétér mitkodésére?

Mindenképp pozitiv hatast gyakorolna a Shop és az Egyesiilet miikodésében is, tovdbba nem érné anyagi karosodas a
klubot a raktarkészlet nem megfeleld taroldsa miatt, vagy az eszkozok felszivodasaért.

5. Véleménye szerint, a jelenlegi raktdr méretébdl fakadban sziikséges lenne-e egy elektronikus raktdr-kezelési rendszer
miikodtetése?

Nem gondolndm, hogy sziikséges lenne kiilon egy programot fejleszteni, vagy vasdrolni ennek kezelésére, elegendd, egy
megfelel6en vezetett excel-tablazat, mely elérheté az Egyestilet belsé rendszerén beliil a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezék
szamara.

6. Az esetleges vdltoztatdsokkal jéré tobbletkoltségek fedezésére rendelkezésre dll elkiilonitett osszeg?

Az utébbi tobb, mint 1 évben a bevételeink csokkentek a virushelyzet miatt, az azt megel6z6 1 évben pedig az uszodafeldji-
tas hatdsa ért minket negativan, a lehetd legkoltséghatékonyabb megolddsra van sziikségiink.

7. Kérem, rangsorolja a fentiekben meghatdrozott problémdkat fontossdguk szerint (elsé helyen a legfontosabb, ... stb)!
- atlathato arukészlet hianya,

— arukészlet biztonsdganak hidnya,

- raktarhelyiség elhelyezkedése,

- nem megfelel6 tarolasi koriilmények.
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Worldwide commuting trends in
megacities and the case of Almaty

Abstract: Commuting nowadays is a huge part of urban economies. Its pat-
terns can be traced almost in every city. Due the rapid development and
urbanization processes, cities capture new territories, form agglomerations,
and become megacities. Complex labor market structures, housing prices,
and financial factors impact people’s choice to commute. Commuting can
vary among populations based on gender, income, mode of transport, edu-
cation, etc. As commuting is a part of urban structure, it is essential to study
this process from public policy perspective in order to understand and eval-
uate its impact on people’s behavior, economy, political life and environment.
Problems during travel, the distance between workplace and homeplace, fa-
tigue and other factors have effect on commuters” well-being as well. In the
case of Kazakhstan, Almaty city is the most populated city of the country.
Nowadays, Almaty is turning into an agglomeration by capturing new zones
and territories. This means that commuting patterns also can be observed
in the city. The aim of this presentation is to analyze worldwide commuting
trends and compare these trends with the Kazakhstani case.

Keywords: Commuting, urbanization, Almaty, suburbanization.

Osszefoglalds: Az ingazds manapsag a varosi gazdasagok jelentds részét képe-
zi. Mintdzata szinte minden varosban nyomon kovethetd. A gyors fejlodés
és urbanizacios folyamatok kovetkeztében a varosok uj teriileteket foglalnak
el és agglomeraciokat alkotnak, megavarosokka valnak. A bonyolult mun-
kaer6-piaci strukturak, a lakasarak és a pénziigyi tényez6k befolyasoljak az
emberek ingazasi dontését. Az ingdzas népességen belill eltérd lehet nemtél,
jovedelemtdl, kozlekedési modtdl, iskolai végzettségtdl stb. fiiggben. Mivel
az ingazas a varosszerkezet része, elengedhetetlen ennek a folyamatnak a
kozpolitikai szemszogbdl torténd tanulmanyozasa, hogy megértsiik és érté-
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keljiik az emberek viselkedésére a gazdasagra, politikai életre és a kdrnyezet gyako-
rolt hatasat. Az utazas soran fellép6é problémak, a munkahely és az otthon kozotti
tavolsag, a faradtsag és egyéb tényez6k az ingdzdék kozérzetére is hatdssal vannak.
Kazahsztan esetében Almati varosa az orszag legnépesebb varosa. Napjainkra Almati
agglomeraciova valik, 4j zonak és teriiletek elfoglalasaval. Ez azt jelenti, hogy az ingé-
zasi mintak a vdrosban is megfigyelhetSk. Az iras célja a vilagméret(i ingazasi trendek
elemzése, és ezen trendek Gsszehasonlitasa a kazah tiggyel.

Kulcsszavak: Ingdzds, urbanizaci6, Almati, szuburbanizacio.

Introduction

Commuting is a process that occurs frequently, usually in bigger cities and agglom-
erations. People living in the periphery tend to travel to work that is in the center of
agglomeration. [1, 2] The choice to commute can vary among the population, and it
is explained by internal and external factors such as the economic and financial situ-
ation of people, the labor market, etc.

Commuting, or more accurately the willingness to commute, demonstrates a
significant factor in the employment and income level of individuals, as it directly
impacts the geographical size of a person’s labor market. On one hand, it presents
more job offers with a broader wage dispersion [3] available to an individual, but on
the other hand, it brings additional costs connected with commuting. Therefore, an
individual is more likely to accept only those job offers providing commuters a wage
high enough to cover all financial and non-financial costs of commuting, which is
reflected by the positive correlation between wage level and commuting. [4]

Studying commuting has an interdisciplinary approach, as it is related to urbani-
zation and sub-urbanization processes, urban economy, human geography, migra-
tion, political science, and sociology. It has many aspects to research, as commuting
is a global trend, and it occurs frequently.

Commuting takes a significant place in modern economic systems worldwide, as
well as in a particular country. At the microeconomic level, it affects people’s behav-
ior and their income, household activities, and even individual entrepreneurs. At the
macroeconomic level, it has tangible effects on national economic indicators, such
as employment and unemployment rates, local labor markets, housing prices, and
urban economics.
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Due to the rapid growth of cities, excessive population density conflicts
with further productivity growth. Territorial opportunities for expanding
production are limited, transport is overloaded, and living conditions are
getting worse due to over crowdedness, high cost, air pollution, and noise.
As aresult, the city begins to grow extensively - it captures all new territo-
ries, and it is transformed into an agglomeration. [5, 6]

Such enlarged cities become a more effective mechanism for the con-
centration of production and population, and attract commuters. How-
ever, the regions that are "donors" of labor are losing out. There are often
serious gaps in the standard of living between the central and peripheral
regions, which leads to a territorial imbalance of the region's economy. [7]

Qualitative assessment of commuting flows requires permanent data
collection through national bureaus of statistics or research institutes. Par-
ticularly, several countries’ statistical agencies collect data on how many
people commute. In 2020, among the 192 million employed people aged
15-64 years in the EU, over 12 million people (6% of all employed) com-
muted to work from one region to another within their country of resi-
dence. [8] In the US as of 2018, there were 4.3 million workers with com-
mutes of 90 minutes or more, up from 3.3 million in 2010 (Washington
Post, 2019). In Australia, 9.2 million people were recorded to commute to
work on Census Day, on average traveling 16.5 kilometers (km) to reach
their workplace, by the year 2016. [9] Concerning Kazakhstan’s statisti-
cal data on commuting flows, the Kazakhstani national bureau of statistics
does not conduct data collection due to the complexity of this process.

Due to urban development and population growth, the city's economy
cannot keep up with the growing population. Accordingly, the city grows
not only intensively, but also extensively, turning into an urban agglom-
eration and joining suburban settlements and small towns. However, the
periphery of the agglomeration cannot fully satisfy the supply of the labor
market. Therefore, people living in the suburbs are forced to travel to the
city on a daily basis for the purpose of work, study, etc. This, in turn, affects
the transport system, creating traffic congestions. A large amount of ex-
haust fumes from transport harms the ecological environment. Inconven-
ient transport systems, travel times, and additional problems during travel
negatively affect the well-being of commuting migrants. [2]
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The choice to commute means that commuters have travel expenses, as
well as additional expenses during the travel to work, and the commuting dis-
tance might have an impact on commuting costs. Therefore, there are debates
on whether commuters can compensate for the commuting cost by having a
well-paid job. The theory of information [3] can explain the positive relation-
ship between commuting distance and wage level, by the higher chance of
finding a better-paid job by expanding the suitable labor market catchment
area. Currently, there are extensive empirical studies that provide evidence
on wage returns to commuting in the United States and other countries with
advanced economies. For instance, Morris and Zhou (2018) [10] quantified
wage returns to an hour-long commute in the USA at the level of 7.5%, which
confirms the 8.2% wage premium identified for blue-collar workers by Ross
and Zenou (2008). [11] Similar results were found also for smaller areas with
more developed transport infrastructure, where commuting is more efficient
and thus less costly. Timothy and Wheaton (2001) [12] showed that wages
vary within US metropolitan areas by up to 15%, and that this variation cor-
relates with commuting.

1. Worldwide trends

Due to the vast development of economies and the rapid growth of cities,
currently, commuting patterns can be traced almost in every big city. People
living in peripheries and outskirts are attracted by big cities due to job op-
portunities, higher wages, and developed infrastructure. However, in most
cases, housing in big cities is not affordable, therefore, people choose to live
in peripheries but work in the cities. During travel, commuters might have
several problems such as fatigue, long waiting in traffic congestion, and long
distances. Several scholars suggest that problems associated with the travel to
work can be compensated by wages, meaning that there is a positive correla-
tion between wage levels and commuting. [4, 13]

Commuting patterns differ from city to city, based on the mode of trans-
port, wage levels, and socio-demographic characteristics. Developed trans-
portation, a wide range of transport possibilities, and developed infrastruc-
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ture impact people’s subjective well-being. [14, 15] Moreover, cities should also
consider consequences and issues of commuting, such as air pollution from vehi-
cles. Several cities pay big attention to environmental problems, hence city authori-
ties increase the usage of alternative transport modes, like bikes, electric scooters,
and electric cars.

1.2 GLOBAL COMMUTER INDEX, COMMUTING TIME, AND TRANSPORTATION

IN BIG CITIES.

“Moneybarn Vehicle Finance” organization developed a global commuter index
based on several categories, showcasing 114 cities across the globe: time spent com-
muting; time spent waiting at a train station; time spent in traffic; cost of petrol; cost
of monthly travel pass; average walking distance; pollution ranking. According to
the rating, the best 5 cities for commuters are Amsterdam, Munich, Oslo, Hamburg,
and Berlin.

Table 1. Global Commuter Index per best cities for commuting

No City Country

1 Amsterdam Netherlands
2 Munich Germany

3 Oslo Norway

4 Hamburg Germany

5 Berlin Germany

6 Canberra Australia

7 Gothenburg Sweden

8 Ottawa Canada

9 London United Kingdom
10 | Victoria Canada

Note: Source: Moneybarn Vehicle Finance.
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In 2019, the average one-way commute in the United States increased to a new high of 27.6 minutes. In
2006, the average travel time for the nation was 25.0 minutes. The increase of about 2.6 minutes between
2006 and 2019 represents an increase of about 10% over 14 years (US Census Bureau).

According to Eurostat, in 2019, people in employment in the EU had an average commuting time of 25
minutes. Employed people in Latvia had the longest average commuting time (33 minutes), followed by
Hungary and Luxembourg (both 29 minutes). The largest share of Member States had a commuting time
between 24 and 28 minutes (17 countries). The shortest average commuting times were found in Cyprus

(19 minutes), Greece (20 minutes), Italy, and Portugal (both 21 minutes).

Moreover, besides commuting time, cities vary based on the cost of public transport. Deutsch Bank
conducted the ranks of the most expensive cities for public transport. The rank was based on the average

cost of a monthly ticket for public transportation in 2019.

Table 2. The most expensive cities for public transportation

The average cost of a

No City monthly ticket for public
transportation
1 London 179.4 US dollars
2 Dublin 128.1 US dollars
3 Auckland 125.7 US dollars
4 Tokyo 123.1 US dollars
5 New York city 121.0 US dollars
6 Sydney 120.6 US dollars
7 Wellington 113.1 US dollars
8 Toronto 107.0 US dollars
9 Chicago 107.0 US dollars
10 Melbourne 102.3 US dollars
11 Amsterdam 100.2 US dollars
12 Frankfurt 96.9 US dollars

Note. Source: Deutsche Bank.
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In the Netherlands, a country that is well-known for its high shares of walk-
ing and cycling, the government aims at achieving a modal shift among 200,000
commuting car drivers towards using the bicycle [16]. When the aim is to achieve
a modal switch over an enduring period of time, it is more relevant to know the
likelihood of including or excluding a mode in the mode choice set, compared to
choosing a mode for a single trip. Ton et. al (2020) [16] investigated the formation
of the experienced choice set (set of modes used over a long period of time), where
the aim was to identify determinants that influence the inclusion or exclusion of a
mode in this set.

2. The case of Almaty(Kazahstan)

Urbanization is one of the pillars of Kazakhstan’s national 2050 development strat-
egy. As commuting processes are closely connected with the urbanization rate, it is
crucial to analyze commuting in order to maintain a sustainable urbanization rate.
In Kazakhstan, the urbanization rate remains low compared with other countries.
According to the National Bureau of Statistics of the RK, the share of the urban
population in 2020 is 57% of the whole country population. There are some factors
that explain the low urbanization rate in Kazakhstan: the high cost of living in the
urban areas of Nur-Sultan and Almaty deters many potential domestic migrants;
and increasing population in rural areas. [17] According to the study, the two urban
centers of Almaty and Nur-Sultan are 190% and 240% more expensive to live in
than the national average. Housing is the primary driver of the disparity: after ad-
justing for inflation, housing costs tripled in Nur-Sultan and quadrupled in Almaty
between 2001 and 2015. As a result, housing costs for the local population in these
areas are more unaffordable. Demand elasticities imply that rural and low-income
households are especially unlikely to relocate to high-priced areas where employ-
ment prospects are better and average incomes are higher. Regional convergence in
wage rates remains slow but appears to be proceeding most quickly in Nur-Sultan,
where rental housing is most prevalent. The findings [17] suggest that high rates of
homeownership and the high cost of living in cities lead to the exclusion of lower-
income households and restrains economic growth.
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2.1 COMMUTING CHARACTERISTICS IN ALMATY

Almaty is rapidly developing since Kazakhstan gained independence in
1991. Almaty is considered a cultural and financial center of Kazakhstan, at-
tracting people around the country. People migrate to Almaty for better job
opportunities, study purposes, and entertainment possibilities, etc. Develop-
ment strategy “Almaty-2050” devoted to improving the transportation sys-
tem, environment, labor market, and implementation of digital technologies.

Among transportation modes, the most used transports are buses, private
cars, and the metropolitan. Public transportation’s payment system is uni-
fied with the “Onay” system since 2015. Passengers pay by non-cash cards,
and they can be refilled by mobile banking and special terminals. One time
pass costs 0.90 US dollars, and monthly is 16.90 US dollars. Moreover, there
are discounts for monthly pass tickets for students, retired people, veterans,
and socially vulnerable people. The metropolitan system was opened in 2011
with 1 line including 6 stations. Currently, there are 8 stations and 2 more are
planned to open in 2022.

However, there are several problems associated with commuting in Al-
maty. Air pollution in Almaty remains an important issue. Traffic within the
city and from the periphery to the center of the agglomeration has a huge
impact on air pollution. The study of air quality changes in Almaty shows that
during lockdown the PM2.5 concentration was reduced by 21% with spatial
variations of 6-34% compared to the average on the same days in 2018-2019.
[18] This occurred due to the regulation of mobility during the lockdown,
since it was forbidden to enter from the region to the city, except in some
urgent cases.

Moreover, the housing prices in Almaty increased for the past 3 years.

There are several factors that impact the price: urbanization, the opening of
the new metro stations, service sector development, etc.
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Diagram 1. The diagram of the prices per square meter in Almaty (in US dollars)
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Note: Source: Krisha.kz analytics (retrieved 27 November 2021).

People who cannot afford housing in the city live on the periphery. However, due to the
lack of jobs and low wages in the peripheries, they tend to commute.

Studying commuting is also important for traffic management and transport flow pre-
dictions. In the case of the Almaty region, urban road transport has become an integral
part of the modern life of the population. According to Murzhakhmetova et. al. (2020)
[19], currently there are problems with road traffic organization in the major cities of Ka-
zakhstan, especially in their central parts. This is due to the increase in the level of motori-
zation and the presence of the historically established street-road network of the city, as
well as the presence of parking on the roadway. All this leads to a decrease in the level of
vehicle safety and the capacity of the street-road network, which causes congested traffic
regimes. As Murzhakhmetova et. al. (2020) [19] stated, the main problem in the practice
of managing the transport system in the cities of Kazakhstan today remains the problem
of underfinancing the necessary elements of this system, ensuring the possibility of func-
tioning, and the reproduction of the entire urban infrastructure. The extent to which this
problem is acute depends directly on the distribution of managerial authority between the
levels of government and their coordination with respect to the control of its individual
components. For example, the maintenance and construction of main roads financed by
the state are in close connection with the support and reinstallation of access roads com-
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pletely on the balance of local self-government bodies. The resulting imbalances are regulated by the urban
authorities, forming part of their real authority.

Another factor that impacts the urbanization rate is increasing population in rural areas. The largest
population growth over the past ten years occurred precisely in rural areas (villages) with a population of
over 10 thousand people. According to the Law of the RK on the administrative-territorial structure, to
obtain the status of a city, a settlement has to meet the following criteria: the population of the settlement
should exceed 10 thousand people; 2/3 of the population should be workers and their family members
employed in the non-agricultural sector. As a result, there are villages where the population has already ex-
ceeded 20 thousand people, but the local government and development plans are the same as with villages
of two or three thousand inhabitants. Moreover, the agricultural sector cannot produce a labor demand
that would satisfy the supply produced by a rapidly growing population. Therefore, higher spatial mobility,
specifically commuting can be traced in these regions.

According to the World Bank studies (2017) on urbanization in Central Asian countries, the demo-
graphic problem is currently undergoing its early, first stage. It is transforming the rural economy into an
urban one, mainly the agrarian economy into an industrial one.

The direction and pace of development of largely populated villages can present both pros and cons
to the local economy, local authorities and, most importantly, the local population. The Kazakhstan au-
thorities do not have a structured plan for the development of rural settlements, whose population has
exceeded two or three tens of thousands and continues to grow further. There is no separate approach to
the development of largely populated villages in-state programs. The state considers the phenomenon of
largely populated villages primarily as political risks and challenges, rather than economic patterns and
prospects.

Summary

According to the Strategy of Kazakhstan-2050 and Interregional Action Plan for the Development of the
Almaty Agglomeration until 2030, it is crucial to ensure human development, to create single transport
and logistic complex, to ensure environmental sustainability, as well as to provide sustainable urbaniza-
tion. Even if there is some mentioning of the word “commuting” in the Action Plan, there are no exact
regulation methods of commuting. Moreover, that problem is worsening, because it is unclear which or-
gan would control commuting: Almaty city administration or Almaty region administration. Hence, if the
government is willing to ensure human, transport, and logistic development, as well as maintain a sustain-
able urbanization rate, appropriate public policy measures should be implemented. Therefore, it is crucial
to study commuting from both academic and public policy perspectives.
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