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CIVILEK A DIGITALIZACIOERT — CIVIL STERVEZETEK SZEREPE

A DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLESITESEBEN
— PROGRAMOK, CELCSOPORTOK ES MODSZEREK"

Bacsa-Ban Anetta

Bevezetés

m A digitalis kompetencidk fejlesztése napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap,
hiszen a 21. szézadi tarsadalom és gazdasag mUkodése nagymértékben tdmasz-
kodik a digitalis technoldgidkra. A digitalis irastudas ma mar alapveté fontossagu
nemcsak a munkaerépiacon vald érvényeslléshez, hanem a mindennapi életben
valé boldoguldshoz is. Azonban a formalis oktatasi rendszerek gyakran nem képe-
sek teljes mértékben kielégiteni a gyorsan valtozo digitalis készségek iranti igényt
(Rajcsényi-Monika et al. 2024a; 2024b), igy egyre nagyobb szerep harul a civil szer-
vezetekre, amelyek rugalmas és innovativ megkozelitéseikkel képesek kiegésziteni
az iskolai oktatast.

A civil szervezetek kilonbozd tipusu digitalis készségfejleszté programokat ki-
nalnak, amelyek célja, hogy minden korosztaly szdmara elérhetévé tegyék a szlk-
séges digitalis kompetencidkat. Ezek a programok nemcsak az alapfoku digitalis
frastudasra koncentralnak, hanem olyan fejlett készségek elsajatitasara is, mint pél-
daul a programozas, adatkezelés, kiberbiztonsag és a digitalis alkotas. Az ilyen kez-
deményezések kulonosen fontosak azon hatranyos helyzetl csoportok szémara,
amelyek gyakran nem rendelkeznek otthoni digitélis eszkdzokkel vagy megfeleld
hozzéaféréssel a formalis oktatasi rendszerekhez.

A tanulmany célja, hogy betekintést adjon a civil szervezetek altal nydjtott digi-
talis készségfejleszté programokba, és elemezze azok sokféleségét és hatékonysa-
gat. A kutatas kiterjed a programok célcsoportjaira is, hogy megértsuk, kik része-
stlnek ezekbdl a kezdeményezésekbdl, és milyen mddszerekkel érik el éket.
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Fontos megvizsgalni, hogyan jarulnak hozza ezek a programok a résztvevék
digitalis kompetencidinak fejlédéséhez, és milyen hatassal vannak a tarsadalmi be-
fogadasra és esélyegyenléségre.

A munka tovabbi célja, hogy feltarja a civil szervezetek és a formadlis oktatasi
intézmények kozotti egytttmikodés lehetdségeit és kihivasait; valaszt adjon arra,
hogy hogyan lehetne jobban integrélni a civil szervezetek innovativ megkozelitéseit
az iskolai tantervekbe, és hogyan tdmogathatnak egymast a kilonbdzé szereplék a
digitalis kompetenciak fejlesztésében. A végsé cél, hogy ajanlasokat fogalmazzunk
meg a politikai dontéshozok, oktatasi szakemberek és civil szervezetek szamara
a digitélis frastudas hatékonyabb terjesztése és a digitalis szakadék csokkentése
érdekében.

A digitalis kompetenciak fejlesztésének elméleti hattere és jelentdsége

A digitélis kompetenciak fejlesztése az oktatas minden szintjén egyre nagyobb
jelentéséggel bir a 21. szézadi tarsadalomban. A digitélis technoldgidk elterjedése
alapjaiban vaéltoztatta meg a mindennapi életet, a munkaerépiacot és az oktatast
is (Szlts—SzUts-Novak 2023). Az Eurdpai Bizottsag altal definidlt digitdlis kompe-
tencia az informaciok kezelésének, a digitélis eszk6zok és technoldgidk hatékony
hasznalatanak képessége, amely magaban foglalja az informéaciés mdveltséget, a
kommunikaciés készségeket, az adatbiztonsagot és az online problémamegoldast
(European Commission 2018). E készségek nélkilozhetetlenek a modern térsada-
lomban vald érvényesuléshez.

A digitalis kompetenciak nem csupan technikai ismereteket jelentenek, hanem
az informéaciok kritikus értékelésének, az online egyuttmikoddésnek és a digitalis
tartalmak eléallitdsanak képességét is. Az OECD szerint a digitalis frastudas és
készségek alapvetd fontossaguak a jové munkaerdépiacan vald sikeres részvételhez,
mivel egyre tobb munkakor igényel digitélis ismereteket (OECD, 2019). A digitalis
kompetencidk fejlesztése tehat kozvetlen hatéssal van a foglalkoztathatésagra, a
gazdasagi novekedésre és az innovaciora.

A digitdlis frastudas hidnya ugyanakkor sulyos tarsadalmi és gazdasagi hatra-
nyokhoz vezethet. Azok a csoportok, amelyek nem rendelkeznek megfelelé digitalis
készségekkel, kimaradhatnak a digitalis gazdasag elényeibdl, ami tovabb ndvelhe-
ti a tarsadalmi egyenlétlenségeket. A digitalis szakadék, amely az informaciés és
kommunikaciés technoldgiakhoz vald hozzaférés és azok hasznalatanak képessége
kozotti kulonbségeket jelenti, komoly kihivast jelent az inkluziv tarsadalom megte-
remtésében (Van Dijk 2020; Macz6 2023).

Szédmos nemzetkdzi és hazai kezdeményezés célja a digitalis kompetenciak fej-
lesztése és a digitalis szakadék csokkentése (Bacsa-Ban 2020; Rajcsanyi—Molnar
2019). Az Eurépai Unio Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve (Digital Education Action
Plan) kiemelt célként tlzte ki a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis oktatasi
lehetdségek bdvitését. Az akcidterv hangsulyozza a tanarok digitélis kompetenci-
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ainak fejlesztését, a digitalis eszkdzok és tananyagok integralasat az oktatasba, va-
lamint a digitalis szakadék csdkkentését célzd programok tamogatasat (European
Commission 2020). Magyarorszagon a Digitélis Jolét Program (DJP) keretében sza-
mos intézkedés és program indult a digitalis kompetencidk fejlesztésére (Kékuti
2022). A DJP célja, hogy minden magyar allampolgarnak lehetésége legyen a digi-
talis készségek elsajatitasra, kulonds tekintettel a hatranyos helyzetl csoportokra.
A program részeként bevezetett Digitélis Oktatasi Stratégia (DOS) az iskolai oktatas
digitalizaciojat, a tanarok és didkok digitalis kompetenciainak fejlesztését, valamint
a digitalis eszkdzok és tartalmak széles koru elterjesztését célozza (DJP 2016; Keszi
et al. 2023).

A civil szervezetek szerepe a digitalizaciéban

A formalis oktatasi rendszerek mellett a civil szervezetek is jelentds szerepet jat-
szanak a digitélis kompetenciak fejlesztésében. Erstad (2005) ramutat arra, hogy a
hogy a civil szervezetek kulcsszerepldk lehetnek a hatranyos helyzetl csoportok
elérésében (Varga 2023). A civil tarsadalom rugalmas megkozelitése lehetévé teszi,
hogy kulénbdzd oktatasi formakon keresztll hatékonyan csékkentsék a digitalis
szakadékot, kulondsen az iskolai rendszereken kivili programok révén. Eynon és
Malmberg (2011) hangsulyozza a civil szervezetek jelentdségét az oktatasi modszerek
fejlesztésében, kilondsen az online tanulasi platformok és a digitélis technoldgiak
hasznélata révén. Az altaluk alkalmazott rugalmas oktatdsi moédszerek — mint a
gamifikacié —, lehetdvé teszik a digitélis készségek hatékony és gyors fejlesztését,
amit a hagyomanyos oktatasi rendszerek gyakran nem képesek ilyen tempdban
biztositani.

A civil szektor rugalmasabb és gyorsabban reagdl a tarsadalmi valtozasokra,
mint a hagyomanyos oktatasi intézmények. Emellett a civil szervezetek gyakran
személyre szabottabb és k6zdsségi alapl megkozelitéseket alkalmaznak, amelyek
hatékonyabban tudjdk megszélitani a kilonbdzé célcsoportokat, kildondsen a hat-
ranyos helyzetleket (Balazs 2019). Példaul az ,All Digital” nevl eurdpai ernyészer-
vezet t6bb mint 60 tagszervezetet fog 0ssze, amelyek mind a digitélis készségek
fejlesztésére fokuszalnak. Ezek a szervezetek programok széles spektrumat kinal-
jak, amelyek célja, hogy minden korosztaly szdmara elérhetévé tegyék a digitdlis
irastudast (All Digital 2021).

Az olyan globaélis szervezetek szama, amelyek kiemelten foglalkoznak digitalis
készségfejlesztéssel, viszonylag alacsony. Az elemzésbe bevont négy szervezet —
TechSoup, All Digital, Code.org, és Grow with Google — a legjelentdsebbek k6zé
tartozik. Az 6 nagysagrendjikhoz hasonlo, globalis hatdkorl és jelentés finansziro-
zasi hattérrel rendelkezd szervezetekbdl minddssze néhany tucat lehet vilagszerte,
de azok kozil is csak egy kis szdmu szervezet fokuszal ilyen erdteljesen a digitalis
kompetenciak fejlesztésére.
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Ha ezen szervezeteket kategorizaljuk, harom fé csoportba oszthatjuk éket:

1. Kormdnyzati és nemzetkézi szervezetek altal tamogatott programok: llyen pél-
daul az ITU (International Telecommunication Union) és az UNESCO digitélis ok-
tatasi programjai. Bar ezek az intézmények globdlis szinten tevékenykednek,
programjaik tobbnyire inkdbb kiegészitd vagy regionalis jellegliek, nem pedig
teljes egészében a digitélis készségek fejlesztésére koncentralnak.

2. Nagy technolégiai véllalatok altal inditott programok: Tébb technolégiai vallalat in-
ditglobaliskészségfejleszté programokat. AGoogle mellettazIBM (pl. P-TECH prog-
ramja) és a Microsoft (pl. a Microsoft Philanthropies Digital Skills) rendelkezik nagy
|éptékldigitalis oktatasikezdeményezésekkel. Ezek tobbtizorszagraterjednekki, és
aziparagiismeretekre fékuszalvatdmogatjak amunkavallaloikészségek fejlesztését.

3. Nonprofit és civil szervezetek: ide tartozik néhany jelentds szerepld, mint az All
Digital, a Code.org, és bizonyos mértékig a Mozilla Foundation. Ezek koézul azon-
ban csak kevesen vannak jelen vildgszerte tobb kontinensen és rendelkeznek
tébb milliés célcsoport elérésére képes programokkal.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az ilyen méretli és hatékord szerve-
zetek szdma, amelyek globélis szinten jelentés mértékben a digitalis készségek
fejlesztésére Osszpontositanak, 10-20 kézott lehet.

Az elemzés soran a 4 globalis civil szervezetet valasztottuk példaként, a digita-
lizacidban valé jelentéséguk mentén (1. tablazat).

1. tablazat. A digitalizacio legjelentésebb civil szervezetei vilagviszonylatban

Szervezet Alapitas éve Jelenlét (,orsza- F6 tevékenység F6 célcsoport
gok szama)
. . Digitalis készségek fej- | Marginalizalt ko6zossé-
All Digital 2007 -(I;(r)st;k; r(?::é ?;(; lesztése és digitalis be- | gek, hatranyos helyze-
9 P fogadas tli emberek
Tébb mint 180 Inforpfalt!kaloktatasnep— Didkok és oktatasi in-
Code.org 2013 . szer(sitése, ,Hour of | ~ ~ o
orszag Code” tézmények vildgszerte
. . . Digitalis készségek fej- | Egyének, kis- és kozép-
Grow with 2017 T6bb mint 60 | | 7tése, vallalkozasns- | vallalkozasok, szakem-
Google orszag velés berek
. . Technolégiai tdmogatas
TechSoup 1987 (T)(:szz mint 200 nonprofit  szervezetek | Nonprofit szervezetek
9 szamara

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek a szervezetek jol reprezentaljdk a digitalis vildg kulonbozé terlleteit: a
technoldgiai eszk6zok elérhetéségét, az oktatast, a digitalis készségek fejlesztését,
valamint a karrier- és véllalkozasfejlesztést.
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A kivélasztasuk azért is relevans, mert mindannyian globalis hatokorrel rendel-

s

zet bemutatasa néhany alapveté jellemzd mentén a kovetkezé:

All Digital

Az All Digital egy eurdpai szintl szervezet, amelyet 2007-ben alapitottak. F&
célja az, hogy elésegitse a digitalis készségek fejlesztését és a digitalis befogadast.
Kdlondsen azokat a csoportokat célozza meg, akik szamara kihivast jelent a digi-
talis technoldgidkhoz vald hozzéaférés. Az All Digital tobb mint 30 orszagban van
jelen, és tébb mint 60 tagot tdmorit, amelyek tdbbsége Eurdpaban muikadik. A
szervezet aktivan részt vesz eurdpai unids projektekben is.

Code.org

A Code.org 2013-ban jott létre az Egyesilt Allamokban, és célja, hogy minden
didk szamara hozzaférést biztositson az informatikai oktatashoz. A szervezet je-
lenleg tébb mint 180 orszagban aktiv, és mar tébb mint 100 milli6 didk vett részt a
programjaiban, kéztuk a vildgszerte ismert ,Hour of Code” kampanyban.

A Code.org célja, hogy az iskolai oktatasi rendszer részévé tegye a programo-
zast és a szamitastechnikai képzést.

Grow with Google

A Grow with Google-kezdeményezés 2017-ben indult, hogy segitséget nyudjtson
a digitélis készségek fejlesztésében. A program tébb mint 60 orszagban érheté el,
és célja, hogy a digitélis technoldgidk segitségével elésegitse az egyéni és vallalati
novekedést. Képzési programjai ingyenesek és széles kérben hozzaférhetdk, igy
tdmogatva az Uzleti szektor és a munkavallalék digitalis fejlédését vildgszerte.

TechSoup

A TechSoup 1987-ben alakult San Franciscoban, célja a nonprofit szervezetek
technologiai fejlesztése. A szervezet ma mar tébb mint 200 orszagban és teruleten
van jelen, globdlis haldzata révén hozzaférést biztosit szoftverekhez és technolégi-
ai szolgaltatdsokhoz tobb mint 1 millié nonprofit szervezet szdmara. A TechSoup
egylUttmUkods partnereivel képzéseket és tdmogatéast nyujt, hogy a nonprofit
szektor is |épést tudjon tartani a digitalizacioval.
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Az 1. tabldzat j6l mutatja, hogy mindegyik szervezet a digitalizacid kulénbozé
aspektusaival foglalkozik, és eltéré célcsoportokat tdmogat. A négy kiemelt szer-
vezet — TechSoup, All Digital, Code.org és Grow with Google — kivalasztasa tobb
szempont alapjan indokolt. El@szdr is, mindegyik szervezet jelentds szerepet jatszik
a digitdlis vildg kulonbdzé terlletein, hozzajarulva a digitalis készségek terjesztésé-
hez, a digitalis technoldgidk elérhetéségéhez és a digitélis atalakulas tdmogatasa-
hoz. A TechSoup globaélis szinten tdmogatja a nonprofit szervezeteket technoldgiai
eszkozokkel és szolgaltatasokkal, lehetévé téve szamukra, hogy hatékonyabban
mukodjenek a digitdlis térben. Az All Digital az eurdpai digitalis szakadék csokken-
tésére Osszpontosit, kilonods tekintettel a marginalizalt k6zosségekre és a digitélis
készségek fejlesztésére. A Code.org a digitalis oktatas és a programozasi készségek
globalis népszerUsitésére torekszik, kilondsen a fiatal generacio koérében. A Grow
with Google pedig a vallalkozasok és egyének szamara nyujt képzéseket, segitve
Oket a digitalis gazdasagban valo sikeres részvételben.

A nonprofit és civil szervezetek digitalis atalakuldsa a technoldgiai fejlédés, a
globalis elérhetéség, valamint az informdcids tarsadalom kialakulasanak hatdsara
indult meg. Kuléndsen a 2000-es évek elején valt vildgossa, hogy az informacids
technolégia és az internet hasznélata nélklldzhetetlenné vélik a hatékony muko-
déshez, tdmogatasgyUjtéshez, és a szélesebb kozdnség eléréséhez. A nonprofit
szervezetek digitalizacids torekvései az olyan globalis események hatasara gyor-
sultak fel, mint a 2008-as gazdasagi valsag, amely ravilagitott a koltséghatékony
technolégidk szikségességére, valamint a 2020-as COVID-19 jarvany, amely gya-
korlatilag kényszeritette a szervezeteket a digitalis atallasra, hogy fenn tudjék tar-
tani tevékenységeiket a tavoli munkavégzés idején (TechSoup).

A szervezetek vizsgalatakor fontos szempont lehet, hogy lassuk, milyen finan-
szirozasi forrasbdl és milyen tdmogatd tevékenységnek kdszonhetik létiket (2.
tablézat).

2. tablazat. Az elemzett civil szervezetek finanszirozasa

Tamogaté partnerek/

Szervezet

Finanszirozasi forrasok

szponzorok

Megjegyzések

TechSoup

Technolégiai adoma-
nyok és kedvezményes
szolgaltatasok bevételei

Microsoft, Adobe, Cisco

A bevételek egy része a
kedvezményes szolgal-
tatasokbol szarmazik,
amelyeket nonprofitok-
nak nyujtanak

Kormanyzati és alapit-
vanyi tdmogatasok,
palyézati forrasok

Korményzati szervek,
kulénbozé alapitvanyok

A globalis TechSoup
halézat tébb mint

1 millié nonprofitot
szolgal ki technolégiai
tdmogatassal
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Szervezet

Finanszirozasi forrasok

Tamogaté partnerek/
szponzorok

Megjegyzések

All Digital

Eurépai Unids palya-
zatok és tagallami
tamogatasok

Eurépai Unid, nemzeti
kormanyok

Féként eurdpai digi-
talizacioés projektekre
és hatranyos helyzet(
csoportok tamogatasa-
ra fékuszal

Partnerségi egytttma-
kodések eurdpai és
nemzetkdzi progra-

All digital Network
tagszervezetei

Az EU tdmogatasai
kozponti szerepet
jatszanak a programok

szarmazé finanszirozas
(Google CSR program
része)

mokban fenntartasadban
Code.org Technoldgiai cégek ado- | Google, Microsoft, Fa- | Bill & Melinda Gates
manyai és tdmogatasai | cebook, Amazon Web | Alapitvany
Services
Maganadomanyok és Bill & Melinda Gates A technolégiai vallala-
alapitvanyi tdmoga- Alapitvany, filantropok | tok célzottan a progra-
tasok mozasi és informatikai
oktatas terjesztését
tadmogatjak
Grow with Google Vallalati nyereségbdl Google (anyavallalat) A Google sajat tarsa-

dalmi felel6sségvalla-
lasabol finanszirozott,
kiegészilhet helyi
kormanyzati tdmogata-
sokkal

Helyi és kormanyzati
egyUttmukodések bizo-
nyos orszagokban

Kilénb6zé kormanyzati
partnerek

A kormanyzati partner-
ségek révén kiterjeszti
elérését egyes régiok-
ban

Forras: Sajat szerkesztés.

A fent emlitett négy szervezet finanszirozasat attekintve az alabbiakat allapit-
hatjuk meg (2. tablazat):
— A TechSoup bevételei technoldgiai adomanyokbdl és kedvezményes szolgalta-

tasokbdl szarmazo bevételek, amelyeket technolédgiai partnerek, mint példaul
a Microsoft, Adobe és Cisco, biztositanak. Emellett kormanyzati és alapitvanyi
tamogatésok, valamint palyazati forrésok segitik.
— Az All Digital az Eurdpai Unid és kilonbozd tagallamok altal tdmogatott palya-
zatokbdl finanszirozza programijait. Ezen felll az All Digital toébb eurdpai digitalis
kompetenciafejleszté projektnek is részese, amelyek unids és nemzetkozi finan-
szirozast biztositanak.
— A Code.org jelentés tamogatast kap a technoldgiai szektor vezetd vallalataitdl,
koztik a Google-t6l, Microsofttdl, Facebooktol, és az Amazon Web Services-tél.
Emellett magdanalapitvanyok, példaul a Bill & Melinda Gates Alapitvany tamoga-

tasaval muikodik.

— Mig a Grow with Google-t teljes egészében a Google finanszirozza. A program a
vallalattarsadalmifelelésségvallaldsanak része,amely kiegészllhet helyikormanyzati
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tdmogatasokkal egyes orszagokban, illetve kormanyzati partnerségek révén szé-
lesebb kor(l elérésre is szert tesz.

Ezek a szervezetek stabil finanszirozasi hattérrel rendelkeznek, amely lehetévé
teszi szamukra, hogy hosszu tavu és széles kérben elérheté programokat valdsit-
sanak meg.

Mindezeken tul érdemes azt is megvizsgalnunk, hogy a fenti szervezetek nagy-
sagrendileg mekkora lefedettségliek, azaz hany embert érnek el programjaikkal
vilagviszonylatban, valamint kik tekinthetéek fébb célcsoportjaiknak. A négy szer-
vezet altal évente elért fébb adatok az aldbbiak (3. tablazat).

3. tablazat. A 4 szervezet altal elért célcsoportok és azok nagysagrendi adatai

Szervezet Evente elért 16 Célcsoportok

> 1 millié nonprofit szer- Nonprofit szervezetek, amelyek kézvetve tobb
TechSoup L . i L

vezet millié embert érnek el sajat kozoésségeikben

Tobb szazezer ember Marginalizalt kozosségek, hatranyos helyzeti
All Digital csoportok, fiatalok, idések és munkanélkiliek

féként Eurépaban

> 100 millié didk és tanar Didkok és tanarok vilagszerte, akik programo-

Code.org zési és informatikai készségeket tanulnak
> 10 millié résztvevd Egyének, kis- és kozépvallalkozdsok, munka-
Grow with Google vallalék és karriervaltok, akik digitalis készsé-

geiket fejlesztik

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezek a szervezetek Osszesen tobb szazmillié embert érnek el kdzvetlenil vagy
kozvetve, hozzajarulva a globalis digitalis kompetenciafejlesztéshez és a digitalis
esélyegyenldség noveléséhez.

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk, hogyan jarulnak hozza a civil szervezetek
kulonbozé programijaikkal a digitalis készségek fejlesztéséhez, milyen célcsoporto-
kat érnek el, és milyen modszerekkel biztositjak a tanulasi élmény sikerét.

A programok tipusai — Alapfoki, haladé és specializalt programok

A civil szervezetek fontos szerepldk a digitélis szakadék csokkentésében és az
esélyegyenléség megteremtésében. Van Dijk (2017) szerint a digitélis szakadék nem-
csak a hozzaférés hidnyarol szol, hanem arrdl is, hogy az emberek hogyan hasz-
naljdk a digitalis eszkdzoket, és milyen készségekkel rendelkeznek. A civil szerve-
zetek altal biztositott informalis tanulasi lehetéségek kilénosen fontosak azoknak,
akik a formaélis oktatési rendszeren kivul rekednek.

Az Eurdpai Bizottsag (2016) jelentése szerint a civil szervezetek olyan programo-
kat biztositanak, amelyek elsésorban az alacsony képzettségu, idés vagy hatranyos
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helyzetli embereket célozzak meg, segitve 6ket a digitalis készségek elsajatitasa-
ban. Ezek az eréfeszitések alapvetdek a térsadalmi integracio és az esélyegyenld-
ség novelésében.

A digitalis irastudas és készségfejleszté programok altaldban hdrom nagy cso-
portba sorolhatdk: alapfoku digitélis irdstudas, haladd digitalis készségek és spe-
cidlis célcsoportok szdmara kidolgozott programok. Mindegyik tipus kulénbdzé
szint( és célu készségeket oktat, kildnbdzé modszereket és eszkdzoket hasznalva,
amelyek segitik a résztvevok fejlédését.

Alapfoku digitalis irdastudas programok — A digitalis alapok megteremtése

Az alapfoku digitalis irdstudasra irdnyuld programok olyan emberek szamara
készllnek, akik minimalis vagy semmilyen tapasztalattal nem rendelkeznek a digi-
talis eszkdzok hasznalatdban. Ezen programok legfébb célja, hogy megtanitsak a
résztvevéket az alapvetd szamitdgépes és online feladatok elvégzésére, példaul az
internet hasznélatara, az e-mailezésre, valamint a szdvegszerkesztési és tablazatke-
zelési alapokra. Ezek a programok kiléndsen fontosak olyan csoportok szémara,
akik hatranyos helyzetlkbdl fakaddan kevésbé férnek hozza a digitélis technolé-
gidhoz. Példaul az All Digital ICT Skills for Seniors programja kifejezetten idések
szamara készult, hogy alapveté szamitdgépes és internetes készségeket nyujtson.
Az id6s generacid esetében a digitalis frastudas nemcsak a technoldgiai haszna-
latot teszi lehetdvé, hanem hozzdjarul az életmindség javitdsahoz is. Az idések
gyakran szoronganak a digitalis eszkdzok hasznalatatol, ezért ezek a programok
nemcsak a technikai készségek elsajatitasara 6sszpontositanak, hanem a technolo-
gidval kapcsolatos bizalom novelésére is. Egy idés személy, aki kordbban soha nem
hasznalt szamitdgépet, megtanulhatja, hogyan vegyen részt videdhivasokon, hogy
kapcsolatot tudjon teremteni a csaladjaval, vagy hogyan intézzen el online Ugyeket,
példaul szamlak kifizetését. Az ilyen tipusu programok tehat kulcsfontossaguak az
idésebb korosztaly tarsadalmi elszigeteltségének csdkkentésében is.

Fejleszté célu digitalis készségprogramok — Halado technoldgiak és a munka-
erépiac

Az alapfoku digitdlis irastudas elsajatitasa utan sokan haladd szintl képzéseken
is részt vesznek. Ezek a programok olyan specidlis digitalis készségekre 6sszpon-
tositanak, amelyek a mai munkaerépiacon kiemelt fontossaguak. Példaul progra-
mozas, adatkezelés, kiberbiztonség, vagy éppen digitalis marketing ismeretek elsa-
jatitasa. Az ilyen tipusu programok kiléndsen hasznosak a fiatal generacidk sza-
mara, akik az oktatasi rendszerbdl kikertlve prébalnak helytalini a munkaerépiacon.

A digitélis gazdasagban egyre nagyobb szikség van olyan munkavallaldkra, akik
magas szintl technikai ismeretekkel rendelkeznek.
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A Code.org Hour of Code kampdanya az egyik legismertebb globalis kezdemé-
nyezés, amely vilagszerte lehetéséget biztosit arra, hogy gyermekek és fiatalok
megismerkedjenek a programozas alapjaival. Ezek a programok jatékos maodon,
interaktiv tananyagokkal segitenek abban, hogy a fiatalok ne csak a digitalis vilag
passziv felhasznaldiva véljanak, hanem aktiv alkotoiva is. Az Hour of Code kere-
tében egy gyerek, aki kordbban csak jatszott a szamitdégépen, megtanulhatja a
jaték fejlesztésének alapjait, ezzel Uj perspektivak nyilhatnak meg elétte, gondolva
itt akar a digitdlis karrierlehetéségekre is. Ezek a fejleszté programok nemcsak a
gyermekek és fiatalok szaméra elérheték. Felnéttek is részt vehetnek olyan kép-
zéseken, amelyek programozast, adatbanyaszatot, vagy akar kiberbiztonsagi isme-
reteket tanitanak. A munkaerdpiac gyorsan valtozik, és az ilyen tipusu készségek
jelentésen novelik a résztvevék foglalkoztathatdsagi mutatoit. A Google Grow with
Google programja példaul ingyenes online képzéseket kinal felndttek szamara,
akik Uj digitalis készségeket szeretnének elsajatitani, amelyekkel névelhetik munka-
eré-piaci értéklket. Ezek a programok lehetéséget nyujtanak arra, hogy valaki U
karrierutat vélasszon, vagy akar a meglévd szakmaéjéban fejlédjon tovabb digitalis
eszkdzok segitségével.

Specidlis célcsoportoknak szolo programok — N6k, bevandorldk és alacsony jo-
vedelm( csalddok szamaéra

Szémos civil szervezet olyan programokat is kinal, amelyek bizonyos specialis
célcsoportokra szabottak. Ezek a programok figyelembe veszik az adott csoportok
egyedi szikségleteit, és célzott képzéseket nyUjtanak szamukra. Példaul a ndék,
bevandorldk vagy alacsony jévedelm, hatranyos helyzet( csalddok széamara kinalt
programok olyan eszkozdket adnak a résztvevék kezébe, amelyekkel javithatjak
életmindséguket és munkaeré-piaci esélyeiket. Az olyan programok, mint a Tech-
Soup ,Women in Tech” kezdeményezése, segit a néknek a digitalis technoldgiak
terlletén valé elhelyezkedésben. Ez azért is fontos, mert a technolégiai iparban a
nemek kozotti egyenlétlenségek tovabbra is jelentések (Kovacs—Wenting 2020).

A Women in Tech program nemcsak olyan technolégiai ismereteket nyujt, mint
példaul a programozas és a digitélis vallalkozasi ismeretek, hanem mentori tdmoga-
tast is biztosit, amely tdmogatja a résztvevdket abban, hogy magabiztosan mozog-
janak a technolégiai szektorban. Egy résztvevd példaul a program elvégzése utan
sajat startup vallalkozast indithat, ezzel attérve a nemi korlatokat a szektorban.

A bevandorlok és alacsony jovedelmU csaladok szamaéra kindlt programok célja,
hogy segitsenek ezeknek a csoportoknak beilleszkedni a tarsadalomba, és hoz-
zatérni a digitélis eszkdzdkhodz. Az ilyen programok nemcsak digitalis frastudast
oktatnak, hanem olyan készségeket is, amelyek kozvetlendl hozzéjarulnak a mun-
kaeré-piaci integraciohoz. Az alacsony jovedelmU csalddok esetében a digitlis
készségek megszerzése jelentds ugrast jelenthet a gazdasagi helyzetik javitasa felé.

Az ilyen tipusu programok gyakran ingyenesek, és a helyi k6zosségi kozpontok-
ban, kényvtarakban vagy online érheték el, igy a résztvevék konnyebben hozzafér-
hetnek a tanulasi lehetéségekhez.
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Mddszertani sokszindiség — Hatékony tanitasi stratégiak

A civil szervezetek programjainak sikeressége nagyban fligg az oktatads so-
ran alkalmazott médszertantél. A hagyomaényos, személyes, frontélis osztalytermi
oktatds mellett egyre tobb szervezet alkalmazza az online tanulasi formékat, az
e-learning platformokat, valamint a projektalapu és a gamifikacids mddszereket,
amelyek rugalmasabbak és ezéltal vonzdbbak a résztvevék szdmara.

Az online tanulas azért is egyre népszerbb, mivel lehetdséget biztosit arra,
hogy a résztvevék sajat Gtemikben, otthonrél tanuljanak. Az online platformok
elérhetésége kulondsen fontos olyan csoportok szamara, akik foldrajzi vagy anyagi
okokbol nem férnek hozzd a hagyomanyos oktatési lehetéségekhez. Az online
tanulds népszerlségének névekedése nem véletlen, hiszen a digitélis tanulasi plat-
formok rugalmassagot és konny( hozzéférhetéséget biztositanak (Bartal-Rajcsa-
nyi-Molnar 2020). Az online kurzusokban részt vevék sajat tempojukban haladhat-
nak, ami kilonésen fontos azok szamaéra, akik munka vagy csaladi kotelezettségek
mellett prébalnak Uj készségeket elsajatitani. Az online tanulas sikerességéhez
gyakran interaktiv anyagok, példaul videdk, tesztek és feladatok kapcsolédnak,
amelyek segitik a tanuldk fejlédését.

Az online oktatas mellett a projektalapu tanulds a masik népszerd modszer,
amelynek segitségével a résztvevék valds problémakat oldanak meg, igy gya-
korlati tapasztalatokat szereznek egy-egy témakoérben. Az ilyen tipusu képzések
kdlonosen hatékonyak a digitalis készségek fejlesztésében, mivel a tanuldk valds
élethelyzetekben alkalmazhatjak az elsajatitott tudast. Egy példaként emlitheté
programban (All Digital) a résztvevék egy kdzdsségi weboldalt készitenek, amely
helyi vallalkozdsoknak segit online jelenlétet kialakitani. A projektalapu tanulas ko-
zéppontjdban a gyakorlati tapasztalatok megszerzése all, ami hosszu tdvon néveli
a résztvevék munkaerd-piaci értékét.

A gamifikacio, azaz a jatékositas is egyre népszerlibb modszer, féként a fiata-
labb korosztalyok korében. A jatékmechanizmusok beépitése a tanuldsba nemcsak
szorakoztatdbba, hanem hatékonyabbé is teszi az oktatast, hiszen noveli a részt-
vevék motivaciojat és elkodtelez8dését. Ezek a programok a jatékok altal nydjtott
kihivasokra és jutalmakra épitenek, ezéltal is fokozva a tanulasi élményt. Példaul a
gyerekek szamara fejlesztett programokban pontokat vagy szinteket gyUjthetnek
a feladatok teljesitése soran, ami noveli az élmény motivacios erejét (Code.org).
Véqll, a mentoralas és tandcsadas mint személyre szabott modszer alkalmazasa
kaldndsen hatékony lehet azok szamara, akik egyéni figyelmet és irdnymutatast
igényelnek (Szlts—Szlts-Novak 2019). A mentorok személyes tapasztalataikon ke-
resztll segitik a tanuldkat abban, hogy konkrét célokat érjenek el, és hatékonyan
alkalmazzak az Ujonnan szerzett digitalis készségeiket. A mentorélas nemcsak a ta-
nulasi folyamatot tdmogatja, hanem a hosszU tavu sikeresség alapjait is megterem-
ti, hiszen a mentoraltak gyakran személyes kapcsolatokat épithetnek ki, amelyek a
jévébeni karrierjlikben is hasznosak lehetnek. Az egyéni karriercélok kialakitasanal
fontos lehet a jévéorientacids attitdd is (Kékuti 2015).
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Civil szervezetek digitalis készségfejlesztd programjai: eredmények részletes
elemzése

A civil szervezetek szerepe a digitélis készségek fejlesztésében szamos terdle-
ten mérhetd, kilondsen azokban a csoportokban, amelyeket a formalis oktatasi
rendszerek kevésbé tudnak elérni. Az aldbbiakban példakkal illusztralva mutatjuk
be néhany jelentés program eredményeit, amelyek hatékonyan segitették eld a
digitélis kompetenciak fejlédését.

ICT Skills for Seniors — Id6sek digitalis felzarkoztatasa

Az All Digital ltal inditott /CT Skills for Seniors program egy kivalé példa arra,
hogyan lehet a digitalis eszk6zdk hasznalatat és az internet adta lehetéségeket el-
érhetévé tenni az idésebb generacidk szamara. A program célja, hogy az idések el-
sajatitsak az alapvetd digitélis frastudast, beleértve az e-mailezés, az online vasarlas,
a kdzosségi média hasznalatat és a digitalis Ggyintézést. A program eredményei arra
utalnak, hogy a résztvevék nagy része jelentds fejlédést mutatott a digitalis kom-
petencidk terén, ami kozvetlenll hozzdjarult életmindségik javuldsahoz. Példaul
a résztvevék nemcsak a mindennapi tevékenységeket tanultdk meg kénnyebben
végezni, mint a szamlak befizetése vagy az egészséglgyi szolgaltatasok igénybevé-
tele, hanem nagyobb onbizalomra tettek szert a digitalis vildigban valé eligazodas-
ban is. Az izolaci6 leklizdése és a tarsadalmi kapcsolatok erésitése szintén fontos
eredménye a programnak, hiszen az idések a social média platformokon keresztul
kapcsolatba Iéphetnek csaladtagjaikkal, barataikkal.

Hour of Code — Fiatalok bevezetése a programozasba

A Code.org altal szervezett Hour of Code program kiemelkedé példa arra, ho-
gyan lehet témegeket bevonni a digitalis készségek fejlesztésébe mar fiatal korban.
A program célja, hogy fiatalokat vezessen be a programozas vildgdba jatékos és
interaktiv. médon, mindossze egydras tanuldsi egységeken keresztdl. A ,Hour of
Code” kampany globalis sikere joI mutatja, hogy a fiatalok kérében mekkora az
érdeklédés a digitélis technoldgidk és a programozas irant.

A program hatdsa messze tulmutat az alapveté programozasi ismeretek elsaja-
titasan. A résztvevék nagy részében erésodott a technoldgiai palyédk iranti érdekld-
dés, ami hosszu tédvon hozzajarulhat a digitalis munkaerépiac fejlédéséhez. Szamos
iskola és kdz6sségi szervezet vilagszerte beépitette a programot tanterveibe, ezal-
tal szélesebb korben terjesztve a digitélis kompetencidkat.

Women in Tech — NGk fejlédése a technoldgiai szektorban

A TechSoup Women in Tech programja egyértelmden azt példazza, hogy a cél-
zott digitalis képzési programok hatékonyan tudjak novelni a nék részvételét a
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technolégiai iparban. A program célja, hogy nék szamara biztositson programozasi,
digitalis marketing és egyéb technoldgiai készségeket, amelyeket felhasznalva sike-
resen helyezkedhetnek el a technolégiai szektorban. A Women in Tech kiléndsen
fontos a nék munkaeré-piaci egyenléségének elémozditdsa érdekében, mivel a
technolégiai ipardgban térténelmi okokbdl jelentés nemi kilonbségek tapasztal-
hatok. A program résztvevéinek visszajelzései szerint a mentoralds és az oktatas
segitségével sokan Uj lehetéségekhez jutottak, vagy éppen elére léptek a meglévd
munkajukban. A program nemcsak a készségek fejlesztésére koncentral, hanem a
halozatépitésre és a szakmai kdzdsségek kialakitasara is, amely szintén kulcsfon-
tossagu a nék karrierjének tdmogatasaban.

Grow with Google — Digitalis kompetenciak fejlesztése a munkaerépiacon

A Google éltal inditott Grow with Google program a munkaeré-piaci készség-
fejlesztés egyik legsikeresebb példéja, amely tobb ezer résztvevét segitett abban,
hogy fejlessze digitalis kompetenciéit és novelje foglalkoztathatésagat. Az online
platformok segitségével a résztvevék olyan képzéseken vehetnek részt, amelyek a
digitélis marketing, az adatkezelés, valamint a programozas terén kinalnak fejlédési
lehet8ségeket. A program kilondsen népszerl a munkanélkiliek és az atképzésre
szoruldk korében, akik Uj készségeket szerezhetnek, s ezéltal jobban illeszkedjenek
a valtozd munkaerd-piaci igényekhez. Az eredmények alapjan szamos résztvevd Uj
allaslehetéségeket taldlt, vagy jelentds elérelépést ért el meglévd munkakorében
a programban megszerzett tudas révén. Az ilyen tipust programok hatékonyan
hidaljak at a szakadékot a munkaadok igényei és a munkavallalok készségei kozott.

Az itt bemutatott példak egyértelmden jelzik, hogy a civil szervezetek altal nyuj-
tott digitélis készségfejleszté programok jelentds hatassal vannak a tdrsadalom
kilonb6z6 rétegeire. Az alapfokd digitalis irastudas megszerzésétdl kezdve a mun-
kaerdpiacon vald elhelyezkedéshez szikséges fejlett digitélis kompetencidk meg-
szerzéséig ezek a programok hozzajarulnak a digitélis szakadék csokkentéséhez és
a tarsadalmi mobilités elésegitéséhez.

A programok sikeressége tobb tényez6tdl flgghet: célzottan kell megszélitani
a kalénb6z6 demografiai csoportokat, biztositani a rugalmas és hozzaférheté ta-
nulasi lehetdségeket, valamint a személyre szabott mentoralas és tdmogatas rend-
szerét is alkalmazni kell. Ezzel a civil szervezetek valodi hozzaadott értéket terem-
tenek, mivel a formaélis oktatasi rendszereken kivil biztositjak a digitalis készségek
széles koru elterjesztését és fejlesztését.

A kovetkezé tablazat (4. tablazat) a tanulmanyban vizsgalt szervezetek célcso-
portjainak, elért eredményeinek, valamint alkalmazott médszereiknek attekintését
adja. A digitalis kompetenciak fejlesztése kilonbdzé tarsadalmi rétegekre, foglal-
kozési terlletekre és oktatasi médszerekre terjed ki.
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4. tabldzat. A digitalizacio legjelentésebb civil szervezetei vilagviszonylatban

tenciak

Célcsoport Elért eredmények | Példa szervezetek | Foglalkozasi Moédszerek
teriletek

Id&sek Alapvet6 digitalis | All Digital, Tech- Online UGgyintézés, | Személyes tré-
készségek elsaja- | Soup e-egészséguigy ningek, online
titdsa oktatas

Hatranyos Tarsadalmi integ- | All Digital, Grow Ko6zosségi munka, | Mentoralas,

helyzetd racio, munkalehe- | with Google digitalis vallal- blended learning,

csaladok téségek kozas kozosségi digitalis

terek

Fiatalok és didkok | Programozasi Code.org STEM (tudomany, | Gamifikacio,
ismeretek fejlesz- technologia, interaktiv online
tése, STEM-palyak mérndki munka, tananyagok
iranti érdeklédés matematika)

Nonprofit szerve- | Technoldgiai ado- | TechSoup Adminisztrativ Technolégiai ado-

zetek manyok, digitalis munka, hatékony- | manyok, digitalis
atalakulas sagnovelés tréningek

Migransok Alapvetd digitalis | All Digital Nyelvtanulas, Multikulturalis on-
készségek, tarsa- online integracids | line tananyagok,
dalmi befogadas programok mentoralas

Alacsony Foglalkoztatha- Grow with Google | Digitalis marke- Online tanfolya-

jovedelmu t6sag novelése, ting, adatkezelés mok, 6nallé tanu-

feln6ttek digitalis kompe- lasi platformok

Forras: Sajat szerkesztés.

Az elemzés alapjan jol 1athato, hogy a civil szervezetek kilonféle célcsoportokat
érnek el, a digitélis kompetenciak fejlesztésében alkalmazott mddszereik pedig iga-
zodnak a specifikus igényekhez. A gamifikacié, a mentorélas és a blended learning
j0 példak a rugalmas oktatasi formakra, amelyek kilondsen sikeresek az alacsony
jovedelm, idés és migrans csoportok kérében. A digitélis kompetenciak fejlesztése
e csoportok szaméara a munkaerd-piaci és tarsadalmi integracié eszkdzeként szol-
gal, hozzajarulva az esélyegyenldség eldmozditasédhoz.

Az elemzés eredményei és javaslatok a civil szervezetek és formalis oktatasi in-
tézmények kozotti egyittmiikodés javitasara

A civil szervezetek rugalmasabb és személyre szabottabb oktatdsi modszerei

Megallapithatjuk, hogy a civil szervezetek rugalmasabb és személyre szabottabb
oktatasi modszerei jelentds elénydkkel jarnak a digitalis kompetencidk fejlesztése
terén. Ezek a szervezetek gyorsabban képesek reagalni a tarsadalmi valtozasokra és
az egyéni igényekre, mint a hagyomanyos oktatasi intézmények.
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Ennek oka, hogy a civil szervezetek kisebbek és kevésbé blrokratikusak, ami le-
hetévé teszi szamukra, hogy innovativ megkozelitéseket alkalmazzanak és kisérle-
tezzenek Uj oktatasi modszerekkel. Példaul a projektalapu tanulas és a gamifikacio
alkalmazésa révén a civil szervezetek képesek novelni a résztvevdk elkdtelez8dését
és motivaci¢jat. A TechSoup szervezet Women in Tech programja, amely néket
tanit programozasra és digitalis vallalkozasi ismeretekre, kivaléd példa arra, hogyan
lehet a személyre szabott oktatasi mdédszerekkel hatékonyan tdmogatni a résztve-
vOket és elésegiteni a munkaeré-piaci elhelyezkedéslket (TechSoup 2021).

A hatranyos helyzetl csoportok elérése és tamogatasa

A civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak a hatranyos helyzet( csoportok el-
érésében és tdmogatasaban. Ezek a csoportok gyakran kimaradnak a formalis ok-
tatasi rendszerekbdl, és kulonleges figyelmet igényelnek a digitalis kompetencidk
fejlesztéséhez. Az All Digital szervezet ICT Skills for Seniors programja példaul kife-
jezetten az id6ésebb korosztaly digitalis irastudasanak fejlesztésére fokuszal, seqgit-
ve Oket az online szolgéltatasok és kdzosségi haldzatok hasznalataban (All Digital
2021). Hasonloképpen, a bevandorlok és alacsony jovedelmU csalddok szamaéra
kinalt programok, mint példaul a Google Grow with Google kezdeményezése, je-
lentés mértékben hozzéjarulnak ezen csoportok foglalkoztathatésaganak névelé-

V4

A digitalis szakadék csdkkentése

A World Economic Forum jelentésében Baller, Dutta és Lanvin (2016) arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a civil szervezeteknek kiemelt szerepe van a digitalis készségek
elérhetdvé tételében, amelyben szorosan egyutt kell mikodnitk a kormanyzatok-
kal és a maganszektorral. Selwyn (2004) azt hangsulyozza, hogy ezek a szerveze-
tek gyakran olyan globalis halézatok részét képezik, amelyek segitségével a tech-
nolégiai forrasok szélesebb kérben hozzaférhetdk, kilondsen a hatranyos helyzet(
kozosségek szadmara. A digitélis szakadék, azaz az informacios és kommunikacids
technoldgidkhoz valé hozzaférés és hasznalat kozotti kilonbségek csdkkentése
érdekében a civil szervezetek fontos szerepet téltenek be.

Példa erre a Code.org Hour of Code kampanya, amely vilagszerte tobb millié
gyermeket és fiatalt tanitott meg a programozas alapjaira, hozzajarul a digitélis sza-
kadék csokkentéséhez azéltal, hogy mindenki szdmara elérhetévé teszi a digitlis
kompetenciadk elsajatitasat, fliggetlenll a tarsadalmi és gazdasagi hattértél (Code.
org 2020).
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Javaslatok a civil szervezetek és formalis oktatasi intézmenyek kdzétti egydttmdad-
kddés javitasara

A civil szervezetek és a formalis oktatasi intézmények kozotti egylttmikodés
kalénosen fontos a digitalis frastudas széleskord elterjesztésében. Castells (1996)
mar koran ramutat arra, hogy a civil szervezetek kiegészitik a formalis oktatasi
rendszerek tevékenységét, mivel képesek olyan rugalmas, személyre szabott meg-
oldasokat kinalni, amelyeket az iskoldk és egyetemek nem mindig tudnak megva-
|6sitani. Warschauer (2003) hozzateszi, hogy a két szektor egytttmdkodése kulcs-
fontossagu ahhoz, hogy a digitalis oktatads valéban befogaddva véljon, és minden
tarsadalmi réteqg szamara hozzaférhetd legyen.

Szorosabb kapcsolatok és hadldzatépités

Az egylttmUlkodés javitdsa érdekében szorosabb kapcsolatokra és halézatépi-
tés kialakitdsara van szlkség a civil szervezetek és a formalis oktatasi intézmé-
nyek k6zott. Ez magaban foglalhatja a k6zos projektek inditasat, a j6 gyakorlatok
megosztasat és az eréforrdsok 6sszehangoldsat is (Varga 2022). Az ilyen tipusu
egyUttmUkodés lehetévé teszi, hogy mindkét fél kihasznalja a masik elényeit és
erésségeit, ezaltal hatékonyabba téve a digitalis kompetenciak fejlesztését. Példaul
a k6zos tananyagfejlesztés és a tanarok képzése soran a civil szervezetek bevondsa
lehetévé tenné az innovativ és személyre szabott oktatdsi mddszerek integralasat
a formélis oktatési rendszerbe (Bacsa-Ban—Cserné Pekkel 2023). Civil szervezetek,
mint példaul az All Digital magyar tagszervezetei, egylUttmdkodhetnének a Digitalis
Jélét Program (DJP) irdnyitdsaval az oktatédsi tananyagok fejlesztésében. Az olyan
kompetencidk, mint a programozas, adatbiztonsag vagy digitélis irastudas, beépit-
heték lennének az altalanos és kozépiskolai tantervekbe. A tandroknak online vagy
személyes tovabbképzéseket lehetne szervezni, ahol civil szervezetek mutathatjak
be legjobb gyakorlataikat, példaul interaktiv és gamifikalt tanuldsi modszereket.
Ezeket a képzéseket olyan szervezetek is tdmogathatndk, mint a Code.org vagy a
Google, amelyek nemzetkézi szinten rendelkeznek ilyen tananyagokkal és oktatasi
forrasokkal.

Kézds finanszirozasi és tamogatasi mechanizmusok

Az egyUttmuikodés erbsitése érdekében kdzds finanszirozasi és tdmogatasi me-
chanizmusok kialakitaséra is szikség lenne. Ez magaban foglalhatja a kdzds palya-
zatokat és projektek finanszirozasat, amelyek lehetévé teszik a civil szervezetek és
oktatési intézmények szamara, hogy egyesitsék eréforrésaikat és nagyobb hatast
érienek el. A kozos finanszirozas révén novelheté a programok fenntarthatésaga
és hatékonysaga, valamint lehetévé valik a szélesebb korl elérés és a célzottabb ta-
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mogatas is. Kozds palyazati programok indithatdak az Eurdpai Unié Digital Europe
vagy Erasmus+ programja keretében, amelyek tdmogatjak a digitélis készségek fej-
lesztését és az oktatasi innovéaciokat. Civil szervezetek, mint példaul a TechSoup és
a magyar allami intézmények, palydzhatnanak kdzosen az Eurdpai Szocidlis Alap
és méas nemzetkozi alapok finanszirozasara. A projektek finanszirozasaval helyi
szinten valésulhatndnak meg az egyUttmuikddések, akar regionalis szinten is (pl.
hatranyos helyzetU telepuléseken).

Integralt oktatasi programok és tantervek

Az integralt oktatasi programok és tantervek kialakitasa segitheti a formalis
oktatasi rendszerek és a civil szervezetek kdzotti szinergiak kihasznalasat. Ez meg-
jelenhet a civil szervezetek altal kinalt digitalis készségfejleszté modulok beépitésé-
ben a formalis oktatasi tantervekbe, valamint a k6zds képzési programok kidolgo-
zasadban is. Az ilyen tipusu integracié lehetévé teszi, hogy a didkok szélesebb kord
és mélyebb digitalis ismereteket szerezzenek, mikézben a formaélis oktatéasi rend-
szerek és a civil szervezetek egyarant hozzajarulnak a képzésikhoz. Egy vagy tdbb
magyar varosban kisérleti pilot projekteket lehetne inditani, amelyek célja a civil
és az oktatasi szektor kozotti egyuttmikoddési modellek kidolgozasa és tesztelése.
Ezek a projektek biztositandk a folyamatos visszajelzést és a programok fokozatos
javitasat. A pilot projektek révén lehetdség nyilna arra, hogy a tanarok és a civil
szféra képviseldi kozosen dolgozzanak ki olyan modszereket, amelyek hatékonyan
integraljak a digitélis kompetenciafejlesztést az iskolai tantervbe. Ezen projektek
tapasztalatai alapjan szélesebb korl bevezetésre is sor kerilhetne a programokban.

Kozds mérési és értékelési keretrendszerek

Az egylttmUkodés hatékonysaganak novelése érdekében szikség lenne kozos
mérési és értékelési keretrendszerek kialakitasara is. Ezek tennék lehetévé a prog-
ramok hatadsanak és eredményeinek osszehasonlitdsat és értékelését, valamint az
adatok és eredmények megosztasat is. A kozos értékelési mechanizmusok révén
azonosithaték a legjobb gyakorlatok és a fejlesztési tertletek, amelyek hozzajarul-
hatnak az oktatasi programok folyamatos javitasédhoz és a résztvevék igényeinek
jobb kielégitéséhez.

Az EU daltal kidolgozott DigComp-keretrendszert Magyarorszagon is fel lehetne
hasznalni a digitalis kompetencidk mérésére, illetve az oktatasi és civil programok
eredményességének értékelésére. A DigComp-keretrendszer alapjan a résztvevék
haladasat és fejl6dését rendszeresen értékelni lehetne. Az oktatasi intézmények és
civil szervezetek kdzosen alakithatnanak ki egy olyan adatgydjtési rendszert, amely
lehetévé teszi a résztvevék készségeinek folyamatos nyomon kovetését és az ok-
tatasi programok hatékonysaganak mérését.
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Rugalmas tanulasi kérnyezetek és technolégiai eszkéz6k

Az egyuttmUkodés sikeres megvaldsitasa érdekében szlikséges a rugalmas ta-
nulasi kdrnyezet és technoldgiai eszkd6zok biztositasa is. Ez megjelenhet az online
tanulasi platformokban, e-learning eszkdzokben és digitélis tartalmak széles kord
elérhetéségében és hasznalatdban is. Mindezen technoldgiai eszk6zok és a digitalis
tanulasi kornyezetek lehetévé teszik a résztvevdk szamara, hogy sajat tempdjuk-
ban és sajat igényeik szerint tanuljanak, mikdzben hozzaférhetnek a legmoder-
nebb oktatasi anyagokhoz és forrdsokhoz. Magyarorszagon létre lehetne hozni
egy olyan koézponti online oktatasi platformot, amelyen a civil szervezetek altal
fejlesztett tananyagok és digitélis képzések elérhetdk lennének az iskolak szamara.
Ez a platform tartalmazhatna videdkat, interaktiv teszteket és egyéb tanulasi anya-
gokat. Az oktatasi intézmények szamara elérhetd online platform lehetévé tenné,
hogy a tanarok konnyedén hozzéférjenek a civil szervezetek altal nyUjtott oktatasi
tartalmakhoz. A Grow with Google vagy a Code.org nyilt oktatasi anyagai kivalo
példak, amelyek adaptalhatok lennének a magyar oktatasi kérnyezethez.

Kézbsségi alapu tanulasi kezdeményezések

A koz6sségi alapu tanulasi kezdeményezések erdsithetik a civil szervezetek és a
formalis oktatési intézmények kozotti egylttmikodést. Ezaltal a kdzosségi bevo-
nédast és a helyi igényekre szabott oktatasi programok kialakitasat. A kdzosségi
alapu tanulds révén a résztvevék jobban be tudnak kapcsolddni a tanulési folya-
matba és aktivabb szerepet véllalhatnak sajat képzésikben, mikézben a civil szer-
vezetek és oktatdsi intézmények egyarant hozzajarulnak a k6zosség fejlédéséhez.
A hatranyos helyzet( kézdsségek bevonasa érdekében szervezett kozdsségi ese-
mények és digitalis mdhelyek, példaul Hour of Code-rendezvények szervezhetdk,
ahol a kozosségi szereplék kdzdsen vesznek részt oktatasi programokban. Az is-
kolak és a helyi civil szervezetek egylttmuikddhetnének a kozdsségi alapl oktatéasi
események megszervezésében, ahol a gyerekek és szileik egyszerre ismerhetik
meg az Uj digitalis készségeket, példaul a programozas alapjait.

Osszegzés

A digitalis kompetencidk fejlesztése a 21. szazad egyik legfontosabb oktatési
kihivasa. A formaélis oktatasi intézmények mellett a civil szervezetek egyre nagyobb
szerepet vallalnak ebben a folyamatban, kiléndsen a hatranyos helyzetd csopor-
tok elérése és tdmogatédsa terén. A tanulmany célja az volt, hogy attekintse a
civil szervezetek altal kinalt digitalis készségfejleszté programok sokféleségét, ha-
tékonysagat, és a résztvevdk digitélis készségeire gyakorolt hatasat. Tovabba célja
az is, hogy javaslatokat fogalmazzon meg a civil szervezetek és a formélis oktatasi
intézmények kozotti egylttmiikodés javitasara.
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Eredményeink alapjan egyértelmdvé valt, hogy a civil szervezetek rugalmas és
innovativ modszereket alkalmaznak a digitalis kompetencidk fejlesztésére. A civil
szervezetek &ltal kinalt programok sokfélesége és hatékonyséaga azt mutatja, hogy
ezek az intézmények képesek jelentds mértékben hozzajarulni a digitalis frastudas
terjesztéséhez és a digitdlis szakadék csdkkentéséhez.

A civil szervezetek és a formalis oktatasi intézmények kozotti egylttmikodés
javitasa érdekében a tanulmany tobb javaslatot is megfogalmazott. A szorosabb
kapcsolatok és hélézatépités, a k6zos finanszirozasi és tdmogatasi mechanizmusok,
az integralt oktatasi programok és tantervek, valamint a kozds mérési és érté-
kelési keretrendszerek mind hozzdjarulhatnak az egylttmUkddés erdsitéséhez.
A rugalmas tanulasi kornyezetek és technoldgiai eszkdzok biztositasa, valamint
a kozosségi alapu tanuldsi kezdeményezések szintén fontos elemei lehetnek az
egyUttmUkodés sikerének. A tanulmany eredményei 6sszhangban vannak azon ko-
rabbi kutatasokkal, amelyek hangsulyozzadk a civil szervezetek szerepét a digitalis
frastudas fejlesztésében és a tarsadalmi egyenldség noévelésében (Eynon—Geniets
2015; Helsper—Reisdorf 2017). Azonban rédmutatott arra is, hogy a civil szervezetek
képesek gyorsabban és rugalmasabban reagdlni a tarsadalmi valtozasokra, mint a
formalis oktatasi intézmények. Ez kiléndsen fontos a digitalis kompetencidk fo-
lyamatosan valtozé terlletén, ahol az Uj technoldgidk és eszkdzdk megjelenése
gyors alkalmazkodast igényel. A civil szervezetek kiemelkedd szerepet jatszanak a
tarsadalmi befogadas elémozditaséban, kiléndsen a digitalis készségek terén. Har-
gittai (2002) szerint a digitalis szakadék nemcsak az eszkdz6khoz vald hozzaférés
hianyaban nyilvanul meg, hanem az online készségek kilénbségeiben is, amelyet
masodik szintl digitalis szakadéknak nevez. A civil szervezetek ebben kiemelkedd
szerepet jatszanak, hiszen képesek elérni azokat a csoportokat, akik alacsonyabb
szintl online készségekkel rendelkeznek, és célzott oktatasi programok révén se-
gitik &ket a digitélis vilagban valé eligazodasban (Hargittai 2002). Ez kuléndsen
fontos a tarsadalmi esélyegyenléség elémozditasaban, mivel a digitélis készségek
fejlesztése munkaerd-piaci lehetdéségeket és tarsadalmi integraciot biztosit a hatra-
nyos helyzetl csoportok szamara. Bonfadelli (2002) kifejti, hogy a civil szervezetek
innovativ médon kozelitik meg a digitalis irastudas kérdését, és képesek olyan ta-
nuldsi lehetéségeket kinalni, amelyek figyelembe veszik a helyi k6zsségek igényeit
és lehetdségeit, ezaltal csokkentve a digitélis szakadékot.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy a digitdlis kompetencidk fejlesztése
kulcsfontossagl a 21. szazadi készségek kialakitdsaban és a tarsadalmi befoga-
das elésegitésében. Bar a formalis oktatasi rendszerek alapvetd szerepet jatszanak
ebben a folyamatban, a civil szervezetek innovativ és rugalmas megkdzelitései ki-
egészitik és erdsitik ezeket az eréfeszitéseket. A digitalis kompetencidk fejleszté-
sére irdnyuld nemzetkdzi és hazai térekvések tdmogatjdk ezen célok elérését, de a
sikeres megvalositas érdekében szoros egylttmUikodésre van sziikség az oktatasi
intézmények, a civil szervezetek és a kormanyzati szervek kozott.

A civil szervezetek altal kindlt digitalis készségfejleszté programok sokfélesége és
hatékonysaga azt mutatja, hogy ezek az intézmények képesek jelentés mértékben
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hozzajarulni a digitélis irastudas terjesztéséhez és a digitalis szakadék csdokkenté-
séhez. Az innovativ és rugalmas oktatasi modszerek lehetévé teszik, hogy a civil
szervezetek hatékonyan elérjék és tdmogassak a kulénbdzd célcsoportokat, kilo-
nosen a hatranyos helyzetleket.

Osszegzésképpen, a civil szervezetek rugalmasabb, személyre szabottabb és in-
novativabb oktatasi mddszereket alkalmaznak, amelyek jelentés mértékben hoz-
zdjarulnak a digitdlis irastudas elterjesztéséhez és a digitélis szakadék csokken-
téséhez. Az egylttmUkddés erdsitése a formalis oktatasi intézményekkel tovabb
novelheti ezeknek a programoknak a hatékonysagat és elérését. A k6zos finanszi-
rozasi mechanizmusok, integralt oktatasi programok, rugalmas tanulasi kérnyeze-
tek és kozosségi alapu tanulasi kezdeményezések mind hozzajarulhatnak a digitalis
kompetencidk széleskorl fejlesztéséhez és a tarsadalmi egyenléség néveléséhez.
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ALAPITVANY! FENNTARTASO FELSOOKTATASI

INTEZMENYEK MAGYARORSZAGON
— DIGITALIZACIO, FENNTARTHATOSAG ES ESELYEGYENLOSEG
A NONPROFIT STERVEZETEK SZEREPVALLALASANAK SAJATOSSAGAI™

Varga Anita

Bevezetés

m Az alapitvanyi fenntartasu felséoktatasi intézmények jelentds atalakulasokon
mentek keresztll az elmult években, amelyeket a hazai és nemzetkdzi oktata-
si irdnyvonalak, valamint a tarsadalmi és technolégiai valtozdsok motivaltak (Ba-
csa-Ban—Andras 2022; Fodor et al. 2022; Sitku—Ursin 2023; Sz(ts—SzUts-Novak
2023). A magyar fels6oktatas egyre inkabb szembesil azokkal a kihivasokkal, ame-
lyeket az Uj generaciok belépése és a megvaltozott oktatasi kdrnyezet hoz magaval.

Ezek magukban foglaljak a digitalizacié névekvé jelentéségét, a fenntarthatdsag
fontossaganak felismerését, valamint az esélyegyenldség iranti elkotelezédés szik-
ségességét. E harom terllet mindegyike kozponti szerepet jatszik abban, hogy a
felséoktatasi intézmények hogyan tudnak megfelelni a modern tarsadalmi és gaz-
dasagi elvarasoknak, mikdzben fenntartjak és fejlesztik sajat mikodésiket (Dobor—
Keczer 2023; Balla et al. 2024).

Az alapitvanyi fenntartasd intézmények esetében ezek a tényezék kuléndsen
meghatérozok, mivel ezek az intézmények nem csupan az oktatas hagyomanyos
feladatait 1atjdk el, hanem a tarsadalmi szerepvdllalas, a felelésség és a kdzdsségi
értékek eldmozditasanak szempontjabol is kiemelt jelentéséggel birnak (Andras—
Rajcsanyi-Molnar 2014).

FelsGoktatasi intézmény esélyegyenléségi koordinatoraként, oktatdjaként saja-
tos nézépontbdl egy sajatos csoport érdekeit képviselve készitettem latleletet a
témahoz kapcsolédoan.
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A modellvaltas hatdsa a fenntarthatésagra — az egyetemek sajatsagos helyzete

A 2019-ben bevezetett atalakitas keretében az allami fenntartasu intézmények
egy részét alapitvanyi tulajdonba helyezték. Az atalakulds célja az volt, hogy ezek
az egyetemek piaci alapon, hatékonyabban és rugalmasabban mikddhessenek, és
igy jobban megfeleljenek a gazdasagi és végsé soron tarsadalmi, munkaerd-piaci
igényeknek. A modellvaltas lényege, hogy az alapitvanyi egyetemek jelentés au-
tondémiaval rendelkeznek, azonban a piaci verseny nyomasa miatt kénytelenek a
gazdasagi fenntarthatoséagot elétérbe helyezni (Kovats 2020). Ez Ujabb lépést jelen-
tett a felsGoktatés piacositasaban, amely a kdzponti tdmogatasok csokkentésével
egyUtt az dnfinanszirozasra vald atallas kényszerét jelenti.

A fenntarthatésdg dimenzidi mentén az egyetemek kilénleges helyzete rend-
szerszerl megkozelitést igényel (Baldzs et al. 2020, 2021a, 2021b), kilénésen a
fenntarthato fejlédés terén kiemelkedd eredményekkel rendelkezd képzdintézmé-
nyek szdmara. Az oktatési és kutatasi folyamatokba integraltak a fenntarthatésagi
elveket, hogy a hallgatok és oktatdk nyitottd valjanak a komplex szemléletd gon-
dolkodasra (SzUts-Novak—SzUts 2019).

Az Eurdpai Unid Tanacsa 2022 juniusadban elfogadta a zold atallast és a fenntart-
hato fejlédést szolgdld tanuldsrél szold ajanlast. A szakpolitikai nyilatkozat kifejti,
hogyan lehet beépiteni a fenntarthatésdg szempontrendszerét az oktatas és kép-
zés minden elemébe (EC 2022).

1. dbra. Az egyetemek helyzete a fenntarthatdsag dimenzidi mentén

A fenntarthatésdagot
vizsgdld kutatasok

Az Uzemeltetés

LOLE A fenntarthato fejlédés
fenntarthatésaga

tantervekbe valo
beépitése

Intézmeényi
fenntarthatosag

Forras: Mcmillin-Dyball (2009) alapjan sajat szerkesztés.

A felséoktatasi intézmények fejlesztési céljai mind a muszaki, mind a tarsadalmi
alrendszerek nézépontjdbol hatékonyan segitik elé a fenntarthatdsag biztositasat
(1. abra). A dinamikus és multimodalis kommunikacié, informaciészolgaltatas, va-
lamint a fenntarthaté technoldgidk alkalmazasat elird fejlesztési elképzelések a
mindennapok részévé valnak.
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A fejlesztés alapja az EU mutatd keretrendszerének vald megfelelés. A Pécsi
Tudomanyegyetem kezdeményezésére 14 intézmény részvételével alakult meg a
Magyar Egyetemek Fenntarthatéséagi Platformja (PTE 2023). A kezdeményezéshez
késébb két egyetem, a Neumann Janos Egyetem és a Széchenyi Istvan egyetem
csatlakozott 2024-ben. Az intézmények egy része ma is a viladg legzéldebb egye-
temei kdzé tartoznak. Elektromobilitasi eszkdzoket hasznalnak, kooperativ pro-
jektalapu kurzusokat hoznak |étre, melyek fokuszaba az élményalapu tanulas kerul
Matyas 2023; Kékuti 2022).

A technolégiai innovaciok atalakuldsa jellemzdévé valik, kuléndsen olyan al-
kalmazasok révén, amelyek egyesitik a digitalis technoldgiakat, lehetévé téve az
egyetemek szamara, hogy egyre nagyobb mértékben kihasznaljak az informaécios
és kommunikaciés technoldgidk lehetéségeit. Optimalis esetben az innovacidok
fejlesztik az oktatds mindségét, novelik a tudomanyos kutatds hatékonysagat és
erdsitik a tarsadalmi felelésségvallalas folyamatat. A fenntarthatésag az innovativ
fejlesztések hatékonysagnoveld k6zos metszetei leginkabb intézkedési tervek vo-
natkozasaban (tdmogatott stratégiai vizid, hosszu tavu szakpolitika, szabalyozasi
hattér) taldlkoznak. A Global Innovation Index 2023 vilagranglistajan Magyarorszag
az innovacios teljesitmény szempontjabdl, a 33. helyet foglalja el a 132 orszag ered-
ményeit 6sszesité rangsorban (KIM 2023). A Global Innovation Index hét fé teljesit-
ménypillére tekintetében Magyarorszag négy esetben javitott helyezésén az elézé
évi adatokhoz képest. A ,Tudas és technolégia eredmények” pillér esetében a 26.
helyet foglalja el, az ,Uzleti kifinomultsag” pillér esetében teljesitménye EU-4tlag
feletti, 30. helyezést jelenti (KIM 2023). Konkrétumok és eredmények tekintetében
a targykoérhoz kapcsoléddan elmondhatd, hogy a Corvinus Egyetem megszerezte
az AACSB-akkreditaciot, a vilag egyik legrangosabb felséoktatasi mindsitését. (KIM
2023). A Széchenyi Istvan Egyetem tébb fenntarthatésagi projektet is inditott, ame-
lyek célja az intézmény 6koldgiai ldbnyomanak csokkentése. A Debreceni Egyetem
és a Tempus Kozalapitvany, mint kdzhasznu szervezet, kdzdsen dolgoztak ki olyan
képzési programokat, amelyek a hallgaték kritikai gondolkodasat és probléma-
megoldd képességeit fejlesztik.

A nonprofit szervezetkhez val6 viszonyt egyértelmien meghatarozza az allam-
polgari aktivitds intenzitasa. Bizonyos esetekben az alacsony aktivitas és a kdzos-
ségi kohézi6 hidnya teszi eredménytelenné az egylttmuikodést. A felséoktatas to-
rekvése nyitni a civil szervezetek iranyéba, szdmos j6 példa alkalmazhatd gyakorlat
jelzi a jelentds pozitiv irdnyd elmozdulast (Varga 2022). A civil szerepldk szerepét
és lehetdségeit vizsgalva elmondhatd, f6 cél a bevonas és az érdekelté tétel, a tar-
sadalmi felelésségvallalds fontossaganak hangsulyozésa a klimapolitikdban.

Fontos el6relépés a civil szerepl6k megjelenése a hosszu tavu éghajlat-politi-
kai tervezésben, ugyanakkor megfogalmazddott, hogy a célok megvaldsitdsahoz
atfogod és tartds szemléletformalasra van szlkség, amelyben fontos szerep jut a
fiataloknak és az altaluk hasznalt k6zosségi médianak (Botos 2020). Alapvetévé
valik a nyelvhasznélat valtozésa, az e-nyelv kialakuldsat elésegitd felUletek (cset,
facebook, twitter) a Z-generacio életterévé valtak, ezek a fellletek hozzéjarulnak
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a masodlagos irasbeliség kialakuldsdhoz. Az egyes médiumok formai valtozasai
meghatédrozzak a felhasznalok nyelvhasznalatat (Vesszés 2024).

Az egyetemek egy része 2020-t6l vélaszthatd tantéargyat inditott ,A civil szer-
vezetek szerepe és lehetéségei Magyarorszagon — Miért érdemes fiatalon is civil
kozosségekben tevékenykedni” vezérfonallal a kézéppontban. Szamos téma kerdl
kifejtésre, valamennyi alkalommal vendégeléaddkat vonnak be, az allami, kormany-
zati szférabdl és a civil szervezetek részérél. A témak feldlelik a civil szervezetek
létrehozédsanak, gazdalkodasanak kérdései mellett a civilek, mint munkaaddk kér-
déseit is. Az Onkéntesség, adomanyozas, csalad, oktatas, kultdra, hagyomanydrzés,
egészségmegdrzés mellett hangsulyos szerep jut a klima- és kornyezetvédelem té-
makorének is. A hallgaték és az eléaddk kdzdsen vizsgaljdk a hatdron tuli kapcso-
latok, a civilség nemzeti identitdsmegdrzd karakterének kérdéseit. A legfébb célt
a civilség eszményének megismerésében hataroztdk meg. A hallgaték gyakorlati
feladatokat oldanak meg azzal a céllal, hogy jobban megismerjék, kedvet kapja-
nak arra, hogy 6k maguk is civil szervezetet alapitsanak vagy csatlakozzanak mar
meglévé civil szervezethez. Magyarorszagon megkdzelitéleg mintegy 400 ezer 6n-
kéntes dolgozik civil szervezetekben. Az egytttmukodd felek biznak abban, hogy
az elkotelezett hallgatdk egy része munkat vallal egyesuletekben, alapitvanyokban
erésitve ezzel a kapcsolatrendszert (Civil Info 2020).

Piaci viszonyok kozott — esélyegyenldségi és finanszirozasi kérdések az asztalon

A 2015-ben megrendezésre kerllt ENSZ csucstaldlkozon elfogadott 17 fenntart-
hato fejlédést szolgald cél kdzul az SDG 4 kotddik szoros szalakkal az oktatashoz
ennek értelmében 2030-ig minden nd és férfi szadmara egyenld hozzaférést kell
biztositani a megfizethetd és minéségi mlszaki szakmai és felséfokd oktatashoz
ideértve az egyetemi képzéseket is (Bartuszek 2020). A versenyelény megszerzé-
séhez, megtartasadhoz és noveléséhez kulcsfontossagu a digitélis részvételi formak
megfeleld integralasa a folyamat- és rendszerfejlesztésbe az egyes képzdintézmé-
nyekben. A felséoktatas piacosodasa azonban sulyos egyenlétlenségeket eredmé-
nyezett Magyarorszagon. Az oktatasi koltségek novekedése, a tandijak emelke-
dése és a hozzaférés korldtozdsa kuldbndsen hatranyosan érintette a tarsadalom
szegényebb rétegeit. A kormanyzat az egyenlétlenségek csdkkentése érdekében
tobb tamogatési format vezetett be. A Didkhitel Kbzpont altal biztositott Didkhitel
1 és Didkhitel 2 konstrukcidk lehetévé tették, hogy a hallgaték az egyre magasabb
tandijakat hitelek segitségével fedezzék (Duraczky 2023).

Ezek a megoldasok gyakran hossz( tavu eladésodast eredményeznek, amely
szintén rontja az esélyegyenldséget. Mig a hitelrendszer a hozzaférés esélyét meg-
novelte, a tarsadalmi egyenlétlenségek tovabbra is fennallnak. A hatranyos hely-
zetl hallgaték szamara 6sztondijrendszer mikodik, amely azonban sok esetben
nem elegendd az anyagi terhek ellensulyozasara. A Klebelsberg Képzési Osztondi]
és a Bursa Hungarica Oszténdijrendszer ugyan el8segiti a tarsadalmi mobilitast, de
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ezek csak a hallgaték egy szlk korét érintik, igy az esélyegyenléség kérdése nem
oldédott meg az elvart szinten.

A jelenleg érvényben lévd kozfeladat-finanszirozasi szerz8dések szerint az alap-
tdmogatas alapja az allami (rész) 6sztondijas hallgatdi létszam alakulasa befolyasolja.
A mindségi tdmogatas alapja a mindsitéssel rendelkezé oktatoi és kutatdi 1étszam
megfelelésége. Az infrastruktdra tdmogatas alapja a kapcsolddd hasznos beépitett
ingatlannégyzetmétere. Akiemeltfelséoktatasidgazaticélokhozkapcsoldédd tamoga-
tas alapjaanemzetkoziesités, tehetséggondozas, sport és a tarsadalmifelzarkdztatas,
valamint tovabbi egyedi célok megvaldsitasa mely képzdintézményenként véltozhat.

Az egyetemek szemsz6gébdl szamos tényezd aggalyosnak tekinthetd. Az egye-
temek autondmisja valdjdban jelentésen csokkenhet a modellvaltas miatt. Az Uj
irdnyitasi strukturdk gyakran kézpontositottabbak, korladtozva az egyetemek sajat
dontéshozatali képességét. A modellvaltas egyik f6 célja a finanszirozas rugalma-
sabba tétele volt, amely lehetdvé teheti az egyetemek széamara, hogy tébb forrast
vonjanak be a piacrél és a vallalati szektorbdl. Az alapitvanyi formdban mdkodé
egyetemek esetében a forrasok elosztasa egyes elemzdék szerint még mindig meg-
feleléen atlathatd (Golovics—Veres 2022). A novekvd piaci bevételek ellenére az
allami tdmogatas iranti fliggéség megmaradt. Ennek kovetkeztében a koltségvetési
rugalmassag és az innovacié tdmogatasa még mindig nehézségekbe Utkdzhet.
Egyes egyetemek teljesitménye nem javul az elvért szinten, emellett az akadémiai
szabadsag csdkkenése esetenként a nonprofit szervezetekkel valé egytttmuikodés
nehézségeket okoz. A megvaltozott iranyitasi struktdrdk gyakran szigorubb elle-
nérzést és kevesebb szabadsagot biztositanak az oktatoknak és kutatéknak, ami
negativan befolyasolhatja az oktatas és kutatds mindségét (Kadar—Csoboth et al.
2023).

A nonprofit szervezetek nemlétezd szerepe a felsdoktatas digitalizacidjaban

A digitalizacié egyik legnagyobb kihivasa a magyar felséoktatadsban és a non-
profit szervezetek esetében a digitalis szakadék leklzdése. Jelentésége a felséok-
tatdsban az elmult években egyre novekvd figyelmet kapott, az Eurépai Unidban
és Magyarorszagon. Az EU digitalis oktatasi cselekvési tervének (2021-2027) célja,
hogy tdmogassa a tagallamok oktatasi rendszereinek digitalis atalakitasat, el6se-
gitve a magas teljesitéképesséqgl digitalis oktatasi 6koszisztéma fejlesztését és a
digitalis készségek és kompetenciadk fejlesztését (EEA 2020).

Magyarorszagon a 20715-ben megalkotott Digitalis Jolét Program (DJP) és az
OECD ko6zdsen dolgoztak a felséoktatas digitalis atalakitasan, hogy tdmogassak
a magyar kormanyt az Uj irdnyelvek meghatarozasaban és a meglévé stratégidk
atdolgozasaban. A Kormany 2017-ben elfogadta a Digitélis Jolét Program 2.0 valto-
zatat melynek kinyilvanitott célja, hogy a digitélis elényszerzés stratégiajava valjon
(kormany.hu 2024). A program elkészitésében t6bb mint 150 kézigazgatasi, piaci,
szakmai, érdekképviseleti és civil szervezetet képviseld szakértd vett részt.
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2021-ben 13 oktatassal foglalkozd szakmai szervezet fejezte ki elmarasztald
szakmai véleményét a digitalis oktatas hianyossagai miatt. Megitélésik szerint nem
valésultak meg a 2016-ban kidolgozott Digitélis Oktatasi Stratégia elemei. Noveke-
dett az oktatasi szegénység és tovabb ndtt a kildnbség a hatranyos helyzetl és a
jo anyagi kértlmények kozott élé didkok kozott. Az érdekérvényesités hatékonysa-
gat erésen befolyasolja, hogy az eredményesen mikodd civil szervezetek munkaja
sem valik teljes korlen nyilvanossa. Az allampolgarok civil szervezetekrdl alkotott
képe kevésbé bizonytalan. 29%-uk nem tud konkrét szervezetet megnevezni, toébb
mint egynegyeduk létezé egyesuleteket, alapitvanyokat nem tart civilnek (Political
Capital 2023).

Ahhoz, hogy a civil szervezetek Uzenetei, témai, programjai eljussanak az érin-
tettekhez vagy akar az érdeklédékhoz, legtdbbszdr valamilyen digitélis alkalmazast,
eszkdzt szikséges igénybe vennitk. A témahoz valé kapcsolddasuk és jartassaguk
azonban szamos esetben nem kielégitd. A legtdbb civil szervezet szdméra nem
nyitott az a lehetdség, hogy minden, szaktudast igényld feladatra kulén szakembert
bizzon meg. A munkaerd-piaci elvarasok feltérképezése kapcsan lathato, hogy fo-
lyamatos a digitalis transzformécio, az automatizacié rendkivil jelentds elvarasokat
fogalmaz meg a belépdk iranyéba.

A hallgaték a tarsadalom és a kdrnyezet, beleértve a nonprofit szervezetek el-
varasait, nem minden esetben esnek egybe, valtozé igények jelennek meg az érin-
tettek részérdl. A digitalizacio elényei kdzé tartozik a rugalmas tanulasi lehetéségek
biztositasa, a koltséghatékonysag novelése és a szélesebb elérhetéség. Az online
platformok lehetdvé teszik a tavoktatast és a vegyes tanulasi formakat, amelyek ru-
galmasabba teszik az oktatast és hozzaférhetébbé a hallgatdk szamara (Bacsa-Ban,
2023). A digitélis eszkdzok seqgitségével az oktatas elérhetévé vélik a mind a civil
szervezetek mind a tavoli vagy hatranyos helyzetd régiokban élék szaméra egyarant.
A digitalizacio kihivasokkal is szembesul, mint példaul a technoldgiai infrastruktura
hidnya, a digitalis kompetenciak fejlesztésének szikségessége és az adatvédelem és
biztonsag kérdései melyek a nonprofit szervezetek nagy részét s érintik (Beregi 2022).

A digitalis eszkdzok, mint példaul az e-learning-platformok, videdeléadasok és
online kollaboraciés eszkdzok, hatékonyan tdmogatjak az élethosszig tartd tanu-
last és a transzverzalis kompetencidk fejlesztését (Bozkurt—Sharma 2020). Az egye-
temi digitalizacié el6segiti a tananyag testreszabasat, kuléndsen a mesterséges
intelligencia altal tamogatott megoldasokban, amely hozzajarul a hallgatok egyéni
igényeinek jobb kielégitéséhez (Kékuti et al., 2023). A nonprofit szervezetek nagy
részben nem valhatnak kulcsszereplévé a digitalis eszk6zdk és technoldgidk fel-
séoktatasban torténd bevezetésében és fejlesztésében. Ezek a szervezetek altala-
ban nagyobb rugalmassaggal és gyorsabb alkalmazkoddképességgel rendelkeznek,
mint a hagyomanyos oktatdasi intézmények, igy hatékonyabban tudnak Uj technolé-
giai megoldasokat tdmogatni és népszerUsiteni. A NIOK Alapitvany Civil Tech Hub
programja fontos szerepet jatszik a magyar nonprofit szektor digitalizacios torek-
véseiben, és kozremUkodik abban, hogy a nonprofit szervezetek és az egyetemek
kozotti egytttmikodés hatékonyabb legyen (MNC 2019).
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A szervezet szdmos olyan projektet inditott, amelynek célja a digitalis techno-
l6gidk integralasa a fels@oktatasba, kulonods tekintettel az inkluziv oktatés elése-
gitésére. Az alapitvany a TechSoup Global Network partnereként meghatarozo
szerepet tolt be a nonprofit szférdban, szdmos kapacitasbévité programot hoz
létre a Magyarorszagon muikoédd nonprofit szervezeteknek. Az EduNet, nonprofit
szervezet ingyenes digitélis tananyagokkal és online kurzusokkal segiti a hallga-
tokat. Az ilyen kezdeményezések lehetévé teszik, hogy az érintettek technoldgiai
hozzaférést kapjanak, és online forrasokhoz férjenek hozza, fuggetlendl anyagi
helyzetuktdl.

Az adaptiv technoldgiak, példaul a mesterségesintelligencia-alapu oktatasi
platformok, lehetévé teszik a tananyag és a tanulasi folyamat személyre szabéasat,
ami jelentésen hozzajarulhat a hallgatdk tanulasi eredményeinek javitasahoz (Ollé
2024, Kékuti 2022). Ezek a platformok képesek személyre szabott tanulasi élményt
nyuUjtani, figyelembe véve a hallgatok egyéni igényeit és tanulasi stilusat (Horvath
2017). Az online férumok és csoportos projektek elésegitik a kollaborativ tanulast,
a motivacié fenntartasat és egyben a kozdsségépitéshez is hozzajarulnak mind a
nonprofit szervezetek mind az intézmények vonatkozaséban. (Molnar 2019).

Az inkluzivitds mint a nonprofit szervezetek elszigetelt beavatkozasi lehetdsége
a felsGoktatas tamogatasara

Az inkluziv egyetemi kornyezet kialakitdsa nem kizarolag infrastrukturalis és
technolégiai fejlesztéseket, hanem &tfogd tanacsadasi és mentoralasi szolgalta-
tadsokat is jelent a felséoktatasi intézmények szdmara. Az intézmények jelentds
szerepet jatszanak abban, hogy Uj ismereteket és készségeket kozvetitenek, ame-
lyek elsajatitasaval a hallgatdk képessé valhatnak aktivan hozzajarulni a tarsadalmi
véltozdsok megvalodsitasahoz. Ideédlis esetben egyetemek egyfajta innovativ plat-
formként mdkodnek, ebben a kézegben a hallgatdék és az oktatdk, mentorok,
tanacsadok kozdsen is dolgoznak a felmerilé tarsadalmi problémak megoldasan
(Varga 2023).

Az OrszaggyUlés a 2007 évi XCIl. térvénnyel felhatalmazast adott az Egyesult
Nemzetek keretében 2006. december 13-an, New Yorkban elfogadott, a Fogya-
tékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédo Fa-
kultativ Jegyzékonyv kotelezd hatdlyanak elismerésére. Az ENSZ-egyezmény és
az ahhoz tartozd Fakultativ Jegyzékényv ratifikalasaval Magyarorszag elkotelezte
magat a kdzosségi alapu szolgaltatdsok megszervezése mellett. Az Orszaggydlés a
fogyatékos személyek élethelyzetének javitasa, illetve esélyegyenléségének megte-
remtése érdekében 2015-ben elfogadta az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programot
(OFP 2015). A Program, mint a fogyatékos emberek életkdrilményeinek javitasat,
tarsadalmi befogadasat és esélyegyenldséguk biztositasat célul kitlizé stratégia a
2015-2025 kozotti idészakra hatarozza meg az allam és intézményrendszerének
feladatait a terUleten.
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A fogyatékos fiatalok szdmara jelenleg nem pusztan a felséoktatas rendszerébe
vald bekerulés, hanem az ottani kodtelezettségek teljesitése is sok esetben jelentds
tobblet-eréfeszitéseket igényel. A fogyatékos fiatalok felséoktatasban vald részvé-
telének elbsegitése érdekében komplex szolgaltatasokat kell kidolgozni és beve-
zetni. Ezek 6 célja, hogy tdmogassak a felsGoktatasban tanuld fogyatékos fiatalok
felkészllését, hozzaférhetd tananyagokhoz valé hozzajutasat (OFP 2015).

A Kulturalis és Innovacids Minisztérium és a Tempus Kozalapitvany megbizasabol
a Felséoktatasi Tanacsadas Egyesulet 2023- ban felmérést végzett a fogyatékossag-
gal él6 hallgatdk részére nyujtott szolgaltatasokrol a felsGoktatasi intézmények (79
intézmény) korében. A kérddivet 38 intézmény toltotte ki. A kutatéasi témahoz kap-
csold tények vizsgdlata sordn megallapithatd, a kilénleges szikségletl hallgatok
szamara a készségfejlesztés, konzultacio, tananyagadaptacié egyarant feladat a fel-
séoktatasi intézmények és a velik egylttmikodd nonprofit szervezetek szémara.
A civil szervezetek szerepe lehetéségei a felmérésben az egyéb kategdridban ke-
riltek emlitésre. A szerepvéllalds a felmérés tanUsaga szerint erésen korlatozott.

2. abra. Az inkluziv térekvéseket tamogato intézkedések megjelenése
a felséoktatasi intézményekben

Bizottsagok Szabalyzatok
32 35

Szemléletformald
intézkezdések

7

Milyen inklGziot tamogatod intézkedések vannak jelen
egyetemi/fSiskolai szinten? (N=38 db)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.

A jogi szabdlyozok (torvények, rendeletek és az egyetemek belsd szabalyozéi)
szemléletlkben és tartalmukban inkluzivnak tekinthetéek. A felsGoktatési intéz-
mények ebben a kérdésben megnyilvanulé tagjai 38 valaszadd kozul 17 nyilatkozott
arrél, hogy szemléletformald intézkedéseket vezetett be az adott képzdintézmény-
ben (2. dbra).
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3. dbra. A felsGoktatasi intézményekben dolgozd fogyatékosiigyi/esélyegyenlbségi
koordinatorok foglalkoztatasanak formaja

8
_— | == )
Onallé feladatkdr  Onalls feladatkor Onkéntes Megbizasi Kiegészitd
ora 40 ora pozicié szerzédés feladat
Fogyatékossagugyi / esélyegyenléségi koordindtorok fog a felsé

intézményekben (N=38 &)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.

A 3. abran lathato, hogy a szakemberek foglalkoztatasa a megkérdezettek ko-
rében 66%-ban a munkakérgazdagitas részeként van jelen. Onallé feladatkorben a
képzdintézmények 21%-a foglalkoztat koordinacioval foglalkozé munkatarsat tel-
jes allasban.

4. abra. Egydttmikddeés kilsé partnerekkel

igen

nem

Egydttmukédik az egyetem/fiskola kilsé partnerekkel? (N=38 f6)

Forras: KIM (2024) alapjén sajat szerkesztés.

A vélaszadodk 63,2%-a nem mukodik egydtt kilsé partnerekkel, beleértve a civil
szervezetek képviseldit, sszességében kijelenthetd, hogy az inklizié nem valosul
meg teljeskorlen. Az alapfeladatok kozé tartozik a felséoktatdsi intézmény straté-
gidjanak alakitasa, a befogadd szemlélet elésegitése, az egyenld esélyld hozzaférés
eszméjének megvaldsitasa.

CIVIL SZEMLE = KULONSZAM 2024 = s u = s = = 3D



5. dbra. A fogyatékossaggal €6 hallgatok tamogatasara rendelkezésre allo
finanszirozasi lehetéségek

(db)

35
(e ————) | =
Minisztériumbol érkezd 30
specialis normativa leadott
statisztika alapjan a regisztralt
haligaték utan 25
20
Palyazati forrasok
15
e 12
Az egyetem belss
tamogatasa 1
5 3
Egyéb 2
o .
Milyen finanszirozasi forragsok alinak rer e a fog els
tar élyeg i tevékenység fenntartasara? (N=38 db)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.

A vélaszadd egyetemek kozil 31 jeldlte meg a Minisztériumbdl érkezd norma-
tivat a finanszirozas lehetéségeként. Sajat bevalldsa szerint 12 képzdintézmény
biztosit sajat tamogatasi 6sszeget a témogatas forrasaként. Minddsszesen két kép-
z6intézmény nyilatkozott arrél, hogy pélydzati forrésokat vesz igénybe a feladat
ellatdsa soran. Két vélaszadd egyéb forrast jelolt meg.

6. dbra. A fogyatékossaggal él6 hallgatdk tanulast tamogato szolgaltatasai

[l Magyar haligatok [ Kulfoldi hallgatok [l Nem 4l rendelkezésre

Tandcsadas, egyéni konzultacio

Tréning, workshop

Informcids flzetek

Videds anyagok

Eszkozbérlés

Jeltolmacs szolgdltatds (extra draszdmban)

Jegyzeteld szolgdltatds

Tananyag digitalizalas, akadalymentesités

Irodai tdmogatdsok: fénymdsolds, nyomtatds

Egyéb

Milyen tipusu tanuldst tdmogaté szolgditatdsok érhetdk el a fogyatékossaggal éI6 hallgatdk szémara? (N=37 db)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.
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A fogyatékossaggal él6 hallgatdk tanulast tdmogatd szolgéltatdsok vizsgalata
soran megallapithatd, hogy a megadott szempontok kozul a legtdbb intézmény
nyilatkozata alapjan mind a magyar mind a kulféldi hallgatok kérében hozzaférhetd
a tanacsadas mint szolgaltatasi forma (35/21 emlités). A magyar hallgatok esetében
a legtobb vélaszadod intézményben az irodai tdmogatés (27 emlités) tananyagdigi-
talizalas, akadalymentesités (22 emlités), a tréningek (18 emlités), az eszkdzbérlés
(19 emlités) a mindennapok részét képezi. A legkevésbé elérhetd szolgaltatasok az
informacios flzetek, videds anyagok, jeltolmacs-szolgaltatas, jegyzeteld szolgalta-
tas a magyar hallgatok esetében.

7. abra. A fogyatékossaggal él6 hallgatok életvezetését tamogato szolgaltatasok

. Magyar hallgatk [l Kulféldi hallgatok Nem dll rendelkezésre

Személyi seqitd - 9

Akadélymentes kollégiumi szoba |

Pihendszoba haszndlats [N °

Sportoldsi lehetéségek NN °

Telefonrd| elérhetd mobil applikacid (SKI-is hallgatoknak fejlesztve)

|_E
Egyéd I 2
0 10 20 30 40 (db)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.

A fogyatékossaggal él6 hallgatdk életvezetését tdmogatd szolgaltatdsok vizs-
galata soran lathato, hogy a megadott szempontok koézil a legtdbb intézmény
nyilatkozata alapjan a magyar és a kulfoldi hallgatok esetében egyarant leginkébb
hozzéaférhetd a pszicholdgiai tandcsadas mint szolgéltatasi forma (30/19 emlités).
A magyar hallgaték esetében a legtdbb valaszadd intézményben az akadalymentes
kollégiumi szoba (19 emlités) valamint a személyi segitd igénybevétele (18 emlités)
a leginkabb hozzéaférhetd. Emlitésre kerllt lehetdségként a pihendszoba haszna-
lata mellett a sportolasi lehetdség is. A legkevésbé elérhetd szolgaltatasi formak a
sportolasi lehetéségek valamint a telefonrol elérhetd applikaciéd kérébe tartoznak.
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[l Magyar haligatsk [} Kulfoldi haligatok Nem all rendelkezésre

Tandacsadds, egyéni konzulticié

Pszicholégiai tanacsadas

Tréning

Szabadidds tevékenységek szervezése

Személyi segitd

Kortars segité

Ugyintézés tamogatasa, segitése

Egyéb

10 20 30 40 (db)

(=]

Milyen tipusu integrdaciot tdmogaté szolgaltatasok érhetdk el a fogyatékossaggal él6 hallgaték szamara? (N=37 db)

Forras: KIM (2024) alapjan sajat szerkesztés.

lata soran (8. dbra) tapasztalhatd, hogy a megadott szempontok kozil a legtébb
intézmény nyilatkozata alapjan a magyar és a kulfoldi hallgatok esetében leginkabb
hozzéaférhetd szolgaltatasi tipus a tanacsadas és az egyéni konzultacido mint szol-
galtatasi forma (34/22 emlités) valamint az Ugyintézés tamogatasa (29/19 emlités).
A magyar és kulfoldi hallgaték esetében a legtdbb valaszadd intézményben a pszi-
choldgiai tanacsadas (25/17 emlités), a kortarssegité bevonasa is lehetséges (21/15).
A legkevésbé elérhetd szolgaltatasi forma a tréning lehetésége a célcsoport szé-
mara a valaszaddk sajat megitélése alapjan.

A kezdeményezések alapvetéen az egyenld banasmdd elvének gyakorlati meg-
valdsitasat szolgald szabalyozasi kornyezet megalkotésat jelentik, véddhaldként
mUkoddnek az érintettek szdmara. A hallgatdk elérehaladdsat egyarant neheziti
sajat fogyatékossaguk kezelése és a rendszer elemeinek hidnyossagai. A rendszer
idealis mikodésének szamos objektiv akadalya van. Nehézséget okoznak a Neptun
rendszerhez kapcsolédd problémak, miutan a teljeskdrl akadalymentesités nem
megoldhatd, tobbek kdzott az érzékeny adatok védelme miatt. Az akadalymente-
sités féként az Uj épitésl éplletekre korlatozddik, mig a régebbi épiletek utdlagos
atalakitasa kompromisszumokat igényel. A digitalis tananyagok hozzaférhetésége
korlatozott, a kiadvanyok nem mindig éllnak rendelkezésre adaptalt formaban. Az
egyetemes tervezés helyett gyakran utélagos adaptacié valdésul meg.
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Egyenl6bb esélyek — a specialis szoftverek alkalmazasanak lehetdségei a
felsdoktatasban

Az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon a felsGoktatasi intézmények specialis
szoftvereket elektronikus keretrendszereket, digitalis oktatasi kdrnyezetet hasznal-
nak a tanulasi és oktatasi folyamatok tdmogatasara. A digitalizaciéhoz kapcsolodd
stratégiai kérdés a felséoktatasi intézmény és infokommunikaciés akadalymentes-
ség megteremtésére iranyuld tevékenységekben vald aktiv részvétel. A felséokta-
tasi intézmény dolgozdi és oktatdi szaméra szemléletformald eléadasok, tréningek
szervezése és tartasa az elsédleges feladat. A fogyatékos hallgatok szamara vasarolt
eszkdzok kolcsdnzése és a személyi segiték toborzasa, felkészitése, elengedhetet-
len (6-8 abra). A szoftverek (Moodle, Microsoft Teams, Turnitin) kilonb6zé célokat
szolgalnak, beleértve a tavoktatast, a kollaborativ tanulast (Coospace, Redmenta) a
kutatasi tevékenységek tdmogatasat és az adminisztrativ feladatok automatizalasat
(Neptun). A fogyatékossaggal élé hallgatok szamara az egyik legnagyobb nehéz-
séget a Neptun rendszer akadalymentességhez kapcsolddd sajatossagai jelentik.
Nehézséget okoz az érzékeny adatok rogzitésének lehetésége mellett az teljes
korG akadalymentesités kérdéskére is. Bar szamos egyetem rendelkezik valamilyen
digitalis infrastrukturaval, ezek sok esetben nem megfeleléen kihasznaltak vagy
elavultak.

A civil és nonprofit szervezetek kdzremkoddése ebben a folyamatban amennyi-
ben megvaldsul, kulcsfontossagu lehet. Leginkabb olyan technoldgiai megoldéasok
bevezetésében, amelyek noévelik a tanulds hatékonysagat és inkluzivitasat (Weller
et al. 2018). A specidlis oktatasi szoftverek, mint példaul a hallgatok elérehaladésat
kévetd és értékeld rendszerek, az adaptiv tanuldsi platformok és a virtudlisvalo-
sag-alapu tanulasi megoldasok lehetéséget nyujtanak arra, hogy a felséoktatas
modern és hatékony eszkdzdkkel tdmogassa a hallgaték fejlédését. Azonban ezek
a technolégidk még nem valtak széles kdrben elterjedtté, kilondsen az alapitvanyi
fenntartasu intézmények esetében, ahol a forrasok és a technoldgiai tdmogatasok
gyakran hidnyosak. A NIOK Alapitvany és mas szervezetek szakmai tréningeket és
oktatdsi programokat szerveznek, amelyek célja, hogy a nonprofit szervezetek, az
oktatdk és hallgaték kdnnyebben és hatékonyabban tudjdk hasznalni ezeket az Uj
technologiai eszkdzoket. Nem az a f6 cél, hogy a szereplék legUjabb technoldgiai
fejlesztéshez torténd adaptacioja megtorténjen, a heterogén gyorsan valtozo kor-
nyezet ezt nem teszi lehetévé. A nonprofit szervezetek és a felséoktatasi intéz-
mények kozotti egylttmUkodés javitdsara vonatkozd lehetéségek megjelentek, az
intenzitasuk az elmult tiz évben jelentésen nem valtozott.
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Tudas - képesség—attitiid—lehetdség a kozds nézdpont megtalalasara—transz-
verzalis kompetenciak fejlesztése

Az EU célja, hogy minden polgara egész életen &t fejleszteni tudja alapkész-
ségeit és kulcskompetenciait. Nyolc kulcskompetenciat azonositott, amelyek nél-
kilozhetetlenek az élethosszig tartd tanulashoz és a foglalkoztathatésaghoz (EC
2006):

— fras-olvasasi készségek,

— tobbnyelviség,

matematikai és természettudomanyos készségek,
digitélis és technoldgiai jartassag,

interperszonalis készségek,

az aktiv polgari szerepvéllalashoz sziikséges készségek,
vallalkozoi készség,

kulturalis tudatossag és kifejezékészség.

9. abra. Kulcskompetenciak a munkaerépiacon 2023-2027 kézott

Kreativ gondolkodéas gondolkodé
Kognitiv képességek Kognitiv képességek

éges intellig i
2nul!:_lkr_s gonédoll’:odés és big data
ognitiv kepessege Technolégiai kompetenciak
Technolégiai miiveltség ivacié és & ag
Technolégiai kompetenciak Személyes hatékonysag

Kivéancsisag és élethosszig
tarté tanulas
Személyes hatékonysag

Teh g
Menedzsment-képességek

Ged.

Reziliencia, rugalmasséag és gé kézp
agilitas és ugyfélkiszolgalas
Személyes hatékonysag ElkStelezédési képességek

A AL oy

Forras: Vildggazdasagi Forum 2023 alapjan sajat szerkesztés.

A Vildggazdasagi Férum évente felméri a munkaerépiacon leginkabb keresett
kompetencidkat és azokat, amelyeket a jovében fognak keresni a munkaltaték.

A transzverzélis kompetencidk, a logikai gondolkodas munkamemdria, kriti-
kai gondolkodds, a problémamegoldas, a kommunikécié és a digitalis készségek
kulcsfontossaguak a modern munkaerépiacon valé érvényesiléshez. A 10. abran
lathatd, hogy a rendszerben valé gondolkodas, a mesterséges intelligencia és big
data, a tehetségmenedzsment és a szolgaltataskdzpontlsag Ujonnan megjelend
kompetencidk. A korabban elengedhetetlennek tiné megbizhatdsag és részletek-
re vald odafigyelés, az empatia, az aktiv figyelés, a vezetdi képességek, a k6zodsségi
befolyds, a minéség-ellendrzés hattérbe szorultak.

Az Eurdpai Unid és Magyarorszag felsGoktatési intézményei felismerték ezek
jelentéségét, és szamos kezdeményezést inditottak fejlesztésikre.
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A fejlesztés elsd szamu hajtéerejét a munkaerdpiac visszajelzései jelentik, esze-
rint keresik a transzverzélis kompetenciakkal rendelkezd munkavallalokat. A digita-
lis kompetencia atfogonak tekinthetd, szamos terdletre kiterjed, a digitalis allam-
polgarsaghoz kapcsolddd kompetenciak részét képezi. Az innovacié és a techno-
l6giai fejlédés az Uj technoldgidk és oktatdsi mddszerek bevezetése lehetdvé teszi
a hallgaték szamara, hogy naprakész tudast és készségeket szerezzenek.

A technoldgiai infrastruktdra hianya jelentés akadalyt jelent a transzverzalis kom-
petencidk fejlesztésében. Az oktatok és a hallgaték digitalis készségeinek hidnya
hatraltathatja a transzverzalis kompetencidk fejlesztését célzd programok sikerét.
Elmondhatd, hogy az é&ltaldnos kompetenciak lefedik az Eurdpai Unid ajanlésait
és elvarasat, a transzverzdlis kompetencidk pedig lehetévé teszik az dnazonos-
sag fejlesztését. A fejlesztési projektek kinyilvanitott elsészamu célja az emberek
életmindségének javitdsa, a hozzaférés novelése, az oktatds innovativ jellegének,
mindségének javitasa.

A munkaerdpiac skilleket, attitldoket és kompetencidkat vizsgal, az ismeret
szerepe masodlagossa valik a kivalasztas soran. A felsGoktatas szakmai feladata
megvaltozéban van, nem arrél szdl, hogy egy szakma elvégzésére készitse fel a
hallgatét, hanem rovid specializalt egyértelmuen azonositott kompetencia-fejlesz-
tésére van, lenne szikség. A képzés a széles tarsadalmi kdzeg szdmara valhat el-
érhetdévé. Felértékelddik a helyi 6koszisztéma fejlesztése az egyetem a gazdaséag a
tarsadalom, az oktatas, a kutatas dsszeépitése k6zos képzésekben, egylttmuiko-
désekben egyarant.

A nonprofit szervezetek bevonéasa ebbe a folyamatba kilénosen fontos lenne,
mivel ezek a szervezetek gyakran rendelkeznek olyan szakértelemmel és eréfor-
rasokkal, amelyek kiegészithetik az egyetemek eréfeszitéseit. Az Erasmus+ prog-
ramok keretében megvalosult projektek elsészamu célja a transzverzélis kompe-
tencidk fejlesztése. A Key Action-projektek keretében egyetemek és nonprofit
szervezetek kozdsen dolgoznak ki innovativ oktatdsi modszereket és eszkdzdket.
Az egyik ilyen projekt a Digital Skills for You(th) volt, amelynek célja a digitalis
kompetencidk fejlesztése fiatalok korében, kilonds tekintettel a hatranyos hely-
zetl csoportokra (Toth-P et al. 2023). Magyarorszagon a Tempus Kdzalapitvany
szamos projektet tdmogat, amelyek célja a transzverzélis kompetencidk fejlesztése.
A fenntarthaté fejlédés célkitlizésének megvaldsitdsa rendszerszemléletet, jovére
iranyulé gondolkoddsmaodot, problémafelismerd elemzd, megoldaskeresd attitldot
egyarant feltételez (Czippan—Szilva 2023). EgylttmUikodésre, érdekegyeztetd ké-
pességre, de leginkabb a valtozashoz flizddé viszony felismerésére és fejlesztésére
van szUkség.

Osszefoglalas—Az értékek disszonancija

A modellvéltas hatasai vegyesek: javitotta az egyetemek piaci rugalmassagat
és 0sztdnozte az innovacidt, de az egyenlétlenségek és az autondémia korlatozasa
tovabbra is nehézségeket jelent.
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Az intézmények fejlesztése mind a mUszaki, mind a tarsadalmi rendszerek szint-
jén jelentdsen elére lépett. A Magyar Egyetemek Fenntarthatosagi Platformja ke-
retében tobb intézmény kozos projektekkel erdsiti az 6koldgiai labnyom csdkken-
tését és a fenntarthatosagi tudatossagot (Matyas 2023). Az oktatas mindségének
javitasa, a kutatasi hatékonysag novelése és a tarsadalmi felelésségvallalas erdsitése
kdzponti szerepet jatszik a képzdintézmények intézményfejlesztési stratégiadjaban.

Az intézmények egylttmuikodése a civil szervezetekkel elésegiti a tarsadalmi
kohéziot és a fiatalok bevonasat a kdzds gondolkodasba. A civil szerepldkkel vald
kapcsolatok fejlesztése olyan tantargyak révén torténik, amelyek a civil 1ét fon-
tossagat hangsulyozzék (Civil Info 2020). A magyar egyetemek egy része 2020-t6l
bevezetett egy valaszthaté tantargyat ,A civil szervezetek szerepe és lehetdségei
Magyarorszagon — Miért érdemes fiatalon is civil k6zdsségekben tevékenykedni”
témakorben. A kurzus célja, hogy a hallgatok széleskord ismereteket szerezzenek a
civil szervezetek alapitasardl, mikoddésérdl és gazdalkodasardl, mikdzben gyakorlati
készségeiket fejlesztik a civil élet kilonbdz6 terdletein. A kilonlegesség a vendég-
eléadok meghivasa, akik az allami, kormanyzati és civil szektorbdl érkeznek, hite-
lesen bemutatva a civil szervezetek sokszind mikddését. Magyarorszagon jelenleg
mintegy 400 ezer énkéntes tevékenykedik civil szervezetekben (Civil Info 2020).
Az egyetemi kezdeményezések lényege, hogy a civil értékeket tdmogaté hallgatok
kozul sokan késébb egyesuleteknél vagy alapitvanyoknal vallaljanak szerepet, igy
erésitve a civil szféra és az akadémiai vilag kapcsolatrendszerét.

A magyar felsGoktatas digitalizacidja jelentds figyelmet kapott az elmult évek-
ben az Eurdpai Unid, az OECD és a magyar kormany részérél. Az olyan kezdemé-
nyezések, mint az EU digitalis oktatasi cselekvési terve (2021-2027) és a Digitalis
Jolét Program, célként tlzték ki a digitalis oktatadsi dkoszisztéma fejlesztését és
a digitdlis kompetencidk erdsitését. Ugyanakkor a nonprofit szervezetek szere-
pe a felséoktatds digitalizacidjdban jelenleg nem szamottevé. A felsGoktatas és
a nonprofit szektor szdmara komoly problémét jelent a technolégiai hozzéaférés
egyenlétlensége. Az oktatasi szegénység mélylése tovabb noveli a tarsadalmi ki-
l6nbségeket. A civil szervezetek részérél megfogalmazott kritikak kevéssé kaptak
nyilvanossagot és tamogatast. A nonprofit szektor nem valhatott a digitélis atala-
kulds kulcsszerepléjévé a magyar fels6oktatasban, ugyanakkor jelentds potenciallal
rendelkezik az innovéacio és a rugalmassag terén.

Az inkluziv egyetemi kdrnyezet kialakitdsa nemcsak infrastrukturalis fejlesz-
téseket, hanem atfogd tanadcsadasi és mentoralasi szolgaltatdsokat is magaban
foglal. Az inkluziv térekvések eléseqitik a tarsadalmi befogadast és a hallgatok
aktiv szerepvallaldsat a tarsadalmi valtozdsokban (Varga 2023). Magyarorszagon a
vonatkozo szabalyozasi kdrnyezet, az Orszagos Fogyatékossaguigyi Program (2015—
2025), jogi és gyakorlati keretet biztosit az esélyegyenléség megteremtéséhez. A
fogyatékossaggal é16 hallgatok szdmara a felsGoktatasba vald belépés és az ottani
kotelezettségek teljesitése egyarant komoly akadalyokat jelent. A hallgatéok tdmo-
gatasaért felelés esélyegyenléségi koordinatorok 66%-ban nem teljes munkaidé-
ben dolgoznak, ami korlatozza a rendszer hatékonysagat.
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A nonprofit szervezetek kézremUkodése a fogyatékos hallgatdk tdmogatésa-
ban kulcsfontossagu. Az egylttmikodés jelenleg alacsony intenzitasu: a valaszadd
intézmények 63%-a nem mukodik egyutt civil partnerekkel. A fogyatékossaggal
él6 és tartds beteg hallgatdk felsGoktatasban vald részvétele jelentds akadalyokba
Utkozik mind intézményi, mind tarsadalmi szinten. A hazai felsGoktatasi rendszer
strukturalis, fizikai, és pedagdgiai hidnyossagai akadalyozzak az egyenlé esélyl hoz-
zaférést és az inkluziot. Az oktatok kérében alacsony szintlek a fogyatékossaggal
él6 hallgatok szikségleteirdl szol6 ismeretek, mig attitldjeiket gyakran a sajnalat
hatarozza meg (KIM 2024).

A transzverzalis kompetencidk fejlesztése kiemelt jelentéséggel bir az Eurdpai
Unié és a globalis munkaerdpiac szempontjabdl. A munkaerépiac a transzverzalis
készségeket, mint példaul a logikai gondolkodas, kritikai gondolkodas, probléma-
megoldas, kommunikacié, valamint a digitalis készségek, kulcsfontossagu ténye-
z6knek tekinti. Ujonnan megjelené kompetenciék kézé tartoznak a mesterséges
intelligencidval és a big datdval kapcsolatos ismeretek, a rendszerben valé gondol-
kodas és a tehetségmenedzsment. Ezzel szemben a kordbban hangsulyos tényezdk,
mint az empatia, aktiv figyelés és részletekre vald odafigyelés, hattérbe szorulnak.
A transzverzaélis kompetenciak, kiléndsen a digitalis készségek, kulcsfontossaguak
a fenntarthat6 fejlédés, a foglalkoztathatdsag és az egyéni érvényesdilés szempont-
jabol. Az oktatasi rendszerek szerepe megvaltozik: a hangsuly a gyorsan valtozo
munkaerdé-piaci igényekhez vald alkalmazkodasra helyezédik.

A felséoktatas alapfeladatai és értékei — a téarsadalmi felelésség, a kulturalis,
térsadalmi és erkdlcsi értékek atadasa, a tarsadalmi esélyegyenléség elésegitése a
kritikai, tudomanyos gondolkodéasra vald készség kialakitdsa — beépulnek a képzé-
intézmények stratégidjaba (Varga 2022). Az értékek, az oktatas és a tudoméanyos
kutatas egysége, a politikai hatalomtol és a gazdasagi feltételektdl vald fliggetlen-
ség, a tanarok és didkok egylttmuikodése sajatos formdaban jelenhetnek meg. Az
adaptiv technoldgidk hasznalata lehetévé teszi/tenné az oktatési folyamatok testre
szabasat, hozzdjarulva a hallgaték egyéni igényeinek kielégitéséhez és tanuldsi
eredményeik javitasahoz. A nonprofit szervezetek aktiv részvétele és tdmogatasa,
— kuléndsen az esélyegyenldség tertletén — az elmult 10 évhez hasonldéan nehéz-
kes és esetleges a felsdoktatads egészét tekintve. Szlkségessé valik az Ujratervezés.
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EGYETEM ES CIVIL SZERVEZETEK DIGITALIZACIOS EGYUTTMUKODESE
— EREDMENYEK ES LEHETOSEGEK A DUNAUJVAROSI VAROSTERSEGBEN

Sitku Krisztina—Czifra Sandor

Bevezetés

" Az Eurépai Unié aktudlis digitalis stratégidjat megvalésité .Eurdpai Digitélis Ev-
tized 2020-2030" program célkitlzései kozul a ~konnektivitas”, a “digitalis készsé-
gek” és a .digitalis Ugyvitel” terlletei (Eurdpai Bizottsag 2024a) kozvetlendl érint-
hetik a magyarorszagi civil szervezetek' digitalis 4tallasat.2 Mindharom célterulet
szolgélhatja a kitlzott .digitalis jogok és elvek” érvényesiilését, amennyiben egy
civil szervezet tevékenysége hozzajarul az allampolgarok digitalis frastudasanak fej-
lesztéséhez, tigyfeleivel digitalis platformokon keresztil tart kapcsolatot, és digitalis
megoldasokat alkalmaz mindennapi lUgymenete soran (Eurdpai Bizottsag 2024b;
Borzan—Szekeres 2020). S6t, a hazai civil szervezetektél kormanyzati elvaras is, hogy
elésegitsék a Nemzeti Digitalis Stratégia megvalodsitasat, példaul figyelmeztetve a
digitélis egyenlétlenségekre, elésegitve az ilyen céll oktatési-képzési programok si-
keres megvalositast, vagy hozzdjarulva Ujabb digitélis innovaciok szuletéséhez (Ke-
szi-Szeremlei—K&kuti—Balazs 2023). Mindekdzben kapcsolatba kerllhetnek régiojuk
felséoktatési intézményeivel, akiktél eurdpai és nemzeti felsGoktataspolitkiai elva-
ras (Magyarorszag Korménya 2016; EC 2023), és mar egy ideje felvallalt intézményi
prioritas (Bander 2011; Reisinger—Danos 2015), hogy mukddjenek egyUtt térséguk
kalonféle kulsé érdekhordozoival a helyi tarsadalmi-fenntarthatésagi kihivasok
(Andras—Rajcsanyi—-Molnar 2014; Andras—Rajcsanyi-Molnar—Furedi 2013), példaul
a digitalizacio és a zold atallas (EC 2023; Varga 2023), kdzds kezelése érdekében.
Jelen tanulmany egy magyar regionalis egyetem és a kdzvetlen kornyezeté-
ben mUkodd civil szervezetek egylttmikodéseit vizsgaélja a digitélis atallas terén,
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hiszen a févarosi és nagyvarosi tudomanyegyetemek szerepvallalasa a helyi-regio-
nalis digitalis 0kdszisztémaban (pl. nagy civil szervezetekkel és Uzleti partnerekkel
6sszefogasban megvaldsuld, eréforrdsgazdag projektek) jol ismertek, mikdzben a
vidéki, kozepes méretl egyetemek és helyi civil szervezetek esetei eddig kevesebb
figyelmet kaptak. Kutatasunk egyduttal folytatja a Dunadjvérosi Egyetem regionalis
szerepvallaldsat feltard vizsgalatok sorat is (pl. Kékuti 2012, Baldzs-Rajcsanyi-Mol-
nar—Andras—Sitku 2021; 2020a; 2020b; Bacsa-Ban—Andras 2022; Varga 2022, Balla
et al. 2024), ezUttal azokra a kérdésekre keresve a valaszt, hogy egyetemmé valasa
Ota (2016. janudr 1) milyen, a digitélis atalldshoz kapcsolddod civil egyuttmikoddések-
ben vett részt az egyetem? Milyen eredményekkel? Milyen digitalizaciéra vonatkozé
igények fogalmazodtak meg a dunaujvarosi varostérség civil szervezetei® részérdél?
S milyen akadalyokat kell(ett) legyéznitk egyetemi egylttmdkodéseik sikeres meg-
valositasa érdekében?

Kutatasunk esettanulmany, melynek adatait kevert modszertand vizsgalattal
vettlnk fel egyetemi dokumentumok és adatbazisok tematikus elemzésén, vala-
mint egy kérddives felmérés leird statisztikai elemzésén keresztul 2024 augusztusa
és szeptembere kozott. Tanulmanyunk elébb felrajzolja az egyetemek és civil szer-
vezetek kollaboracidinak egy lehetséges értelmezési keretét, az egyetemek regi-
onalis innovacios hatdsmodelljét (Tijssen—Edwards—Jonkers 2021), majd rovid at-
tekintést nyUjt az akadémiai-civil egytttmikodések akadalyozé tényezdirdl, és az
egyUttmUkodés egy tipikus terllete, a kdzds tananyagfejlesztés elényeirdl. Ezt a
mintavételhez, adtfelvételhez és adatelemzéshez hasznalt modszerek ismertetése
koveti, majd a kvalitativ és kvantitativ vizsgalat eredményeinek 6sszefoglalasa ko-
vetkezik. A tanulmany kévetkeztetéseinkkel és javaslatainkkal zarul.

Egyetem és civil szervezetek egyiittmikddése

A felséoktataskutatas irodalméban az egyetemek és kilsé érdekhordozoik, igy
a civil szféra egytttmUkodéseit harom alapfogalom foglalja keretbe: az egyetemi
tarsadalmi felelésségvallalas (Szlts-Novak—Szlts, 2019), a harmadik misszié, és a
kozdsségi szerepvallalds, melyeket Sitku (2023) e folyoirat egy kordbbi szamaban
részletesen ismertetett. Megjegyzi, hogy mivel az egyetemek kilsé érdekhordozéi
egyUttmuUkodései leginkabb szlkebb foldrajzi kdrnyezetikre iranyulnak, megfele-
I6bb e kollaboracidk vizsgalatara a regionalis szerepvallalas (regional engagement)
fogalmat alkalmazni, amely a felséoktatasi intézmény funkcionalis varostérségében
és kb. 50 km-es kornyezetében telephellyel rendelkezé kulonféle szervezetekkel
(Tijssen et al. 2021) egyuttmUkddésben végzett tevékenységekre utal, melyek célja
valamely regionalis innovacids hatés elérése. Utobbi dsszetett jelenség, amely a helyi
egyetem regionalis innovaciés rendszerekkel vald egylttmUkodési képességét, és
azokra gyakorolt hatasat jeldli, avagy .valamely innovativ eredmény kdzvetlen, vagy
hosszU tavu hatdsa a helyi foldrajzi terlleten, amely kozvetlendl kapcsolédik azon
eréforrasokhoz, folyamatokhoz, vagy teljesitményekhez, melyek az azonos foldrajzi
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terlleten elhelyezkedd felséoktatasi intézmény alkalmazottainak vagy szerveze-
ti egységeinek aktiv részvétele altal jonnek létre” (Tijssen et al. 2021: 15-16). Az
egyuttmuikodések lehetnek véletlenszerliek, vagy eltervezettek, endogén, vagy
exogén indittataslak, szervezddhetnek laza, vagy erds kdtések mentén, s idétar-
tamukat tekintve lehetnek rovid-, k6zép- vagy hosszu tévu kollaboraciok (Sitku
2023). Az egyetem és regiondlis partnerei ilyen egylttmuikodéseit a Regional Inno-
vation Impact Assessment/Regional Engagement Impact (RIA/REl) modell (Tijssen
et al. 2021; EURASHE 2023) foglalja keretbe (1. dbra), melyet kutatdsunk elméleti
keretének tekintlnk.

1. abra. A regionalis innovacios hatas modellje és a kutatasi kérdések kapcsolata

. External environment
Society X
Economy (local or regional area)
Environment r RIl del y space
Needs Resources
i) < = and > Impacts
Issues incentives
r A
- Higher Education
Policies g ‘
Programs Institution v v
Projects
P 4 Y Goals and Resources
il motivation and Pathways | e—
incentives
A A 1 I A

Forras: EURASHE 2023

A modell értelmében a DUE civil szervezetekkel valé egytttmUkddései (1. kuta-
tdsi kérdés) és azok eredményei (kimenetei) (2. kutatdsi kérdés) a regionalis innova-
Ci6s hatas ,megvaldsulasi terében” (RIl delivery space) dltenek testet a regionalis
innovéacios ,6svények” (RIl pathways) mentén, vagyis kollaborativ tevékenységek
formajaban. A varostérség civil szervezeteinek digitalizacios igényeire vonatkozo,
harmadik kutatdsi kérdésink a modell helyi-regionalis kllsé kornyezetbdl érkezé
.szUkségletek, problémak és tgyek” elemére utal (Needs, Problems, Issues), mig
a negyedik kérdés, az egylttmuikoddéseiket akadalyozé, vagy hatraltatd tényezdk
feltérasa ismét a regiondlis innovacids hatds megvaldsulasi terére vonatkozik.

A kutatasi altémékra vonatkozé felséoktataskutatasi irodalom megallapitéasai
szerint a civil kozosség tagjai egyetemi egyuttmikddéseik soran betodlthetik a ku-
tatasi projektek tandcsaddi, tarsalkotdi és adatforras szerepét, lehetnek oktatasi
célU terepgyakorlatok és szakmai gyakorlatok helyszinei, szakmentorokat, vagy
egyetemi vendégeléaddkat ajanlhatnak fel, vagy részt vehetnek az egyetem térsa-
dalmi felelésségvallaldsa keretében szervezett tevékenységekben (pl. dnkénteske-
dés, kulonféle kozosségi szolgaltatasok) (Benneworth et al. 2018).
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A helyi egyetemmel vald egylttmikodés szdmos eldényt biztosithat szamuk-
ra: a legjellemzébb a kulturalis, sport és rekreaciés célu egyetemi létesitmények
haszndlata, de olyan j6léti szolgdltatdsokat is kihasznélhatnak, mint az egyetem
oktatési és kutatasi profilja altal biztositott egészségugyi és szociélis lehetéségek, s
legféképp az egyetem tudasbazisahoz vald formaélis és informalis hozzaférés (Sitku
2023).

Ami az egylttmukodések akadalyait, illetve korlatait illeti, az eurépai felséokta-
taskutatds az elmult két évtizedben szamos esettanulmany nyoman feltarta a kulsé
érdekhordozékkal megvalosuld kulonféle egyetemi egylttmuikodések intézményi
konszolidalasanak szervezeti és kornyezeti akadalyait (pl. Kempton 2019; Tijssen et
al. 2021), tartozzanak ezek akar a harmadik misszio, akar a k6zosséqgi szerepvallalas,
akar a regionalis szerepvallalas fogalmi kérébe. A civil szervezetekkel vald egyutt-
mukodések vonatkozasdban a felsGoktatasi intézmények kornyezetébdl fakadd
kotottségek relevansak, melyek gyakran nem-lineéris, széttagolt, és kiszamithatat-
lan modon befolyésoljak az intézményesulés belsé dinamizmusét (Pinheiro—Jones—
Benneworth 2012), de akér az egyes egyUttmukodések sikeres megvaldsulasat is. E
kilsé akadalyozd tényezdk gazdag korét az 1. tabldzatban foglaltuk 6ssze megje-
I6lve a forrasul szolgald kutatasokat is.

1. tablazat. Egyetem és civil szervezetek egylttmuikddeseinek kilsé akadalyai

Elhanyagolja a regionalis szintet (regionalis egye-
tem, -szerepvallalas, helyi kihivasok) és a nonprofit
Nemzeti fels6oktataspolitika korlatai szektort.

(Pinheiro et al. 2012; Hazelkorn 2016a,b; Kempton
2019; Tijssen et al. 2021)

Rovid tava forrasbiztositasi lehetéségek (palyaza-
tok, egyetem és partnerszervezet sajat eréforrasai,

Finanszirozas onkormanyzati /megyei tdmogatas).
(Goldstein—Radinger-Peer-Sedlacek 2019; Tijssen
et al. 2021)
Globalis kutatasi-oktatasi kivalosagra torekvés és

Nemzetkozi felsoktatasi rangsorok és az nemzetkoziesités.

akadémiai kivalosag logikaja (Pinheiro et al. 2012; Hazelkorn 2018; Benneworth

2018; Tijssen et al. 2021)

Helyi kutatas alacsonyabb presztizse, kutatasta-
Akadémiai kivalésag és elémenetel preferenciai mogatas és dsztonzés ellentmondasai.
(Hazelkorn 2016a,b; Kempton 2019)

FelsGoktatasi intézménytipusok sokfélesége, regio-
nalis kornyezetlk egyedisége és megkotottségei.
(Edwards—Marinelli-Arregui-Pabollet-Kempton
2017; Kempton 2019)

Regiondlis kdrnyezet sajatossagai

Civil szféra igényei vs. helyi egyetem profilja, az
,innovacids paradoxon”.

(Kempton 2019; Goldstein et al. 2019; Tijssen et al.
2021)

Kereslet-kindlat viszonya
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Egyetemi részvétel milyensége, a civil szereplé
bevonasa és feltételei
(Lengyel 2012; Kempton 2019; Tijssen et al. 2021)

Alacsony
Tarsadalmi innovacio presztizse (Benneworth 2012, 2018; Tijssen et al. 2021; EUA
2023)

Erdektelenség, negativ egyetemi imazs, kommuni-
Kiils6é érdekhordozé hozzaallasa és eréforrasai kacioé-hiany, kapacitashiany
(Compagnucci-Spigarelli, 2020)

Helyi innovaciés 6koszisztémaban betoltott
szerep

Forras: A megijeldlt irodalom alapjan sajat szerkesztés.

Egyetem és civil szervezet kozds tananyagfejlesztése

fejlesztés egyre nagyobb szerepet kap mind a felsé-, mind a felnéttoktatésban
(pl. Araté—Baldzs 2023; H. Tomesz 2023). A felséoktatési intézmények oktatasi,
digitalis pedagdgiai és tananyagfejlesztési gyakorlatukkal, a civil szervezetek pedig
kozvetlen, gyakorlati tapasztalataikkal jarulnak hozzad a kozos oktatasi tartalmak
kialakitasahoz (Bacsa-Ban 2023). Tovabba a hallgatok innovacios attitldje is szere-
pet kaphat az egylUttmUkodés eréforrasai tekintetében (Kékuti 2022). Akar kdzos
felhasznédlasu, akar csak az egyik fél szaméra alkalmazhatd digitélis tananyagot
hoznak is |étre, a két szervezet egylttmUkodésével eredményes produktum allhat
elé. Hiszen az egyetemek hagyomanyosan elméleti alapokon nyugvéd képzéseket
kindlnak, melyek tudomanyos alapot biztositanak hallgatéiknak, mig a civil szerve-
zetek, akik kozvetlenll dolgoznak a civil kozdsségekkel, gyakorlati tapasztalataikkal
és naprakész példakkal jarulnak hozza a tananyag minéségéhez. Az ilyen tipusu
egyUttmuUkodések révén a digitalis tartalom felhasznaldi olyan problémak megol-
dasdban vehetnek részt, melyekkel a civil szervezetek nap, mint nap szembesulnek,
ezaltal a tananyag az elméleti hatteren tdl a mindennapi élet kihivasaira is reagal
(Novotny—Balazs—Barta—Boncz—Czifra—Gdénczi 2023).

A tananyagfejlesztés idSigényes és koltséges folyamat, dm az egyetemek tobb-
nyire rendelkeznek a megfelelé eréforrasokkal, szakmai tapasztalattal és a digitlis
tananyagok eléallitdsahoz szikséges moddszertani ismeretekkel, melyek egyuttal
garanciat is jelentenek a kialakitandé tananyag megfeleld minéségl oktatasi tar-
talmara. A digitalis eszkdzok és online oktatasi platformok alkalmazésa eldsegiti a
kozos tananyagfejlesztést (Szlts—Szlts-Novék, 2023). Az egylttmuikodés soran ki-
dolgozott oktatési anyagok (esettanulmanyok, videok, interaktiv modulok, stb.) igy
online is elérhetéek a képzésben résztvevék szamara, ami nemcsak rugalmassagot
biztosit szdmukra, hanem lehetéséget ad arra is, hogy minél szélesebb kérben el-
érhetévé lehessen tenni a kialakitott tananyagot. Az egyetemek kilsé érdekhordo-
zbikkal, igy akar civil szervezetekkel kdzosen fejlesztett tananyagai kulcsfontossagu
szerepet toltenek be abban, hogy az oktatas-képzés ne csupan tudomanyos szem-
pontbdl legyen relevans, hanem tarsadalmilag is hasznos és alkalmazhato legyen.
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Modszertan

Az esetlinket képezé regiondlis egyetemet nem-valdszindségi, célzott minta-
vétellel valasztottuk ki a tipikus esetek és a kényelmi mintavétel logikajat kévetve
(Flick 2018, Horvath—Mitev 2015). Az intézményi dokumentumok és adatbazisok,
valamint a megszdlitando civil szervezetek kivalasztasahoz szintén elméleti minta-
vételt alkalmaztunk, melynek tényezdit a 2. tabldzat 6sszegzi. A témahoz kapcso-
|6dé egyetemi dokumentumok és adatbazisok beazonositasahoz a RIIA/REI modell
alapjan az alkalmazott tudomanyok egyetemeinek regiondlis innovacios hatésat
méré UASIMAP eszkoz IV. Dimenzidjaban (Enhancing Social, Civic and Community
Activities of the Region’s Community) meghatarozott tevékenységformakat vettik
alapul (EURASHE 2023), melyeket a digitalizacié témajara vonatkoztattunk (Dimen-
ziok 1). A .digitélis &tallas” fogalmét az Eurépa Digitalis Evtizede 2020-2030 euré-
pai unids program (Eurdpai Bizottsag 2024a) és a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia
2022-2030 (Eurdpai Bizottsag 2024c¢) altal kitlizott célok alapjan értelmeztik, kiva-
lasztva kozUluk a civil szervezetek szempontjabdl relevans témateruleteket (Dimen-
ziok 2). A kérdéives felmérés mintdjat a dunaujvarosi funkcionélis varostérség 14
telepUlése egyikén, azaz a Dunaujvarosban, Racalmason, Kulcson, Perkatan, Nagy-
venyimen, Mezéfalvan, Baracson, Kisapostagon, Nagykaracsonyban, Daruszentmik-
l6son, Elészalldson, Dunafoldvaron, Dunaegyhézan, vagy Apostagon (KSH 2024)
székeld, bejegyzett civil szervezetek koérébdl valasztottuk ki a digitalis atallassal a
fentiek szerint 6sszefliggésbe hozhatd kozhasznl tevékenységet folytatd egyesu-
letek, alapitvanyok, vagy civil tarsasdgok beazonositasaval (n=55).
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2. tablazat. Adatforrasaink kivalasztasanak dimenzioi

Dimenzidk 1.

Egyetemi adatbazisok,
dokumentumok

Dimenzidk 2.

Civil szervezetek

K6z06s oktatasi-képzési-
tanulasi tevékenység a

DUE Informatikai
Intézet adatbazisa:

Helyi lakossag digitalis
kompetenciaszintjének

Oktatés-fejlesztési, ta-
nacsadasi tevékenység,

kedés a digitalizacié
témajaban

DUE honlap: programok,
rendezvények

készségfejlesztése

digitalizacié témajaban | szakmai gyakorlati hely, | emelése ismeretterjesztés
szakdolgozat
Hallgatoi dnkéntes- DUE HOK adatbéazisa és | Munkatarsaik digitalis Rendezvényszervezés,

kozosségfejlesztés, sza-
badidés tevékenység
hagyomanydrzés

KFl-kapacitasok
felajanlasa a CSz-k
digitalizaciés kutatasi
problémaihoz

DUE Palyazati Iroda
adatbazisa: k6zos
palyazatok

Kiberbiztonsagi készsé-
gek kialakitasa

Koézbiztonsag

Egyetemi tudasbazis és
eréforrasok megnyi-
tasa a digitalizacio
témajaban
(szolgaltatasok)

DUE M(szaki és
Szolgéltatasi Koézpont:
programok,
informatikai infrastruk-
tara

Online Studium:
tananyagfejlesztés

Digitalis technolégiak
megismerése, bevezeté-
se, alkalmazasa

Szocialis tevékenység,
egészségmegdrzés

Kolcsdnosen elényods
tarsadalmi-, civil, ko-
z6sségi szerepvallalas
a digitalizaciohoz
kotédéen

DUE honlap:
programok, rendezvé-
nyek

Digitalis infrastruktura-
fejlesztés

Kornyezetvédelem és
fenntarthatdsag,
kisebbségi jogok vé-
delme

Forras: UASIMAP 2023 alapjan sajat szerkesztés.

Adatfelvétellinket 2024 augusztusa és oktébere kozott folytattuk dokumentum-
elemzésen és online kérddives felmérésen alapuld kevert modszertan alkalmaza-
saval. Elébbi soran az egyetem vonatkozé adatbazisaibél és dokumentumaibdl ki-
alakitott szovegkorpuszt elméleti tematikus elemzéssel dolgoztuk fel a 2. tablazat
dimenzidibdél (Dimenzidk 1.) képzett dedukutiy, és az adatainkbdl kirajzoldédé in-
duktiv kédolassal (Braun—Clarke 2006; Flick 2018). Kédrendszertinket a 3. tablazat
foglalja 6ssze. A felmérést a Microsoft Forms* alkalmazéson keresztil végeztik el
2024. augusztus 15. és szeptember 6. kdz6tt, azt hivatalos elektronikus levelezésen
keresztll juttatva el hozzajuk, majd az 6sszegyUjtott valaszokat lefird statisztikai
modszerekkel, illetve a nyilt kérdéseket induktiv tematikus elemzéssel értelmeztik.
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3. tablazat. A dokumentumelemzés kddrendszere

Deduktiv Definicio Intézményi Induktiv Definicio Intézményi
koédok adat kédok adat
DUE és CSz ADUE és a Van E-learning: ADUE és a Van
ko6zos okta- CSz kozdsen (DUE tananyag CSz online (Online Studi-
tasi-képzési tananyagot fej- | Online Studi- | fejlesztés, tananyagot fej- | um)
tevékenység leszt, hasznal, um) oktatasi plat- leszt, szamara
a digitalizacié | mikodtet. form kialaki- oktatasi plat-
terlletén tas, formot készit,
mukodtetés, Uzemeltet,
tanacsadas szakmai hatte-
ret nyujt
Hallgatoi A DUE
onkénteskedés | hallgatéi a di-
a digitalizacié | gitalizacidhoz
teriletén kapcsolédo Nincs - - -
onkéntes mun-
kat végeznek a
CSz-nél.
DUE KFI kapa- | A DUE ren-
citasok a CSz-k | delkezésre
digitalizacids bocsatja KFI
kutatasaihoz infrastruktu- Nincs - - -
rajat a CSz
digitalizécios
kutatasaihoz.
DUE digitaliza- | A DUE hozza-
cios tudasbazi- | férést enged
sa és er6for- a CSz részére
rasai az egyetemi "
info?n)'/\atikai Nincs a - -
tudasbazishoz
és infrastruk-
turdhoz.
Tarsadalmi/ DUE és
civil/lk6zosségi | CSz kozods
szerepvalla- tarsadalmi/
las a digitaliza- | civil kozosségi Ni
S S incs - - -
ci6 terlletén szerepvallalasi
tevékenysége
a digitalizacié
témajaban.

Forras: Sajat szerkesztés.

Eredmények

Az elsd két kutatasi kérdésre vonatkozdan a DUE belsé dokumentumai és adat-
bazisai (2. és 3. tabldzat) elemzése soran megallapitottuk, hogy a vizsgalt idészak-
ban (2016-2024) maés kilsé érdekhordozdi csoportokhoz képest (pl. Uzleti, alla-
mi és kodzigazgatasi szervezetek) joval kevesebb egyUttmikdodésre kerllt sor civil
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szervezetekkel, kiléndsen a dunaujvarosi varostérségben muikoddkkel, és kdzalik
is kilondsen kevés a digitalizacio, illetve a digitalis atallas terén. Bar a 2016 elétti
években tortént néhany egyuttmikddés a lakossag, vagy egyes hatranyos helyzetd
csoportok digitalis kompetenciafejlesztése, vagy sajatos digitélis szolgéltatasok biz-
tositasa terén (TSZA 2008, Szab6 2012, 2013),° az azéta eltelt években az online
tananyagfejlesztés és e-learning-szolgaltatasok terén lépett egytttmUikodésre az
egyetem és egyes helyi civil szervezetek. A tobbi vizsgalt tevékenységtipus ko-
zUl sem a hallgatéi 6nkéntesség, sem a tarsadalmi/civil/kdzdsségi szerepvallalas
terén nem tortént a digitdlis atalldsra vonatkoztathaté kollaboréacié, az egyetemi
tudésbazis és infrastruktdra ilyen igénybevételére sem érkezett megkeresés, sét, az
oktatdsi tevékenységek tekintetében sem szakmai gyakorlati helyként, sem szak-
dolgozati témaként nem merdlt fel helyi civil szervezet neve, vagy digitalis atallasuk
valamely kihivasa. A kozds palydzatok fémjelezte kutatdsi egylttmikodés pedig
egyaltaldn nem jelent meg az egyetem és a helyi civil szervezetek kapcsolataban,
sét semmilyen palyazati egyuttmuikodésre nem kerdlt sor kozottik a 2016 6ta
eltelt idészakban.

A DUE online tananyagfejlesztési szolgéltatasa és az online pedagdgia alkal-
mazasa irdnt azonban a varostérségbeli civil szervezetek is érdeklédést mutatnak,
amint azt a STRATOSZ (Stratégiai és Kozszolgaltatd Tarsasagok Orszagos Szdvet-
sége) és a HFIP (Magyar Dunai Kikoték Szévetsége) dunaujvarosi tagszervezeteivel
megvaldsult egyuttmikodések bizonyitjak. Mivel a szakmai érdekképviseleten tul
mindkét civil szervezet elldtja tagszervezetei és agazatuk munkavallaldinak kép-
zését is, a Dunaujvarosi Egyetemmel fennédllé partneri kapcsolatuk és az egyetem
jelentés online oktatasi tapasztalata okan 6t valasztottdk egy-egy kdzelmdultbeli
képzésik megvaldsitasahoz.

A képzés online, vagy blended oktatasi format jelentett 6nall6 tanulasra alkal-
mas, online tananyag kidolgozasaval, a tanulasi célként meghatérozott ismeretek
elsajatitasara, és online tutoralasi lehetéséggel kisérve. Az egylttmUkodésben a
civil szervezetek az agazatspecifikus online tartalmat, az alapvetd elvarasokat és
a tanulasi célokat hatdroztdk meg, mig a mddszertant és a technoldgiai megvalé-
sitast az egyetemi szakértelem biztositotta. Azaz az egyetemi tanulményok soran
alkalmazott tananyagfejlesztési modszertanra épitve és a civil szervezet vagy a
DUE munkatérsai altal menedzselt médon készlltek el az online oktatasi tartal-
mak, melyek online tananyagok fejlesztést (.mutat-gyakoroltat-visszakérdez"-elv)
és polimédia felvételek készitését (videdelbadas, letdlthetd tananyagelemek, elle-
nérzési és motivacios tartalmak, animaciok, szimulacios feladatok és tesztek) jelen-
tették. Ezen kivil az egyUttmUkddés kiterjedt az online képzési tandcsadasra, az
e-learning keretrendszerek testreszabasara, telepitésére és hosztolasara, valamint
a megvaldsitast kovetd online tananyagkarbantartdsra, nyomonkdvetésre, és az
oktatédsszervezdi feladatok elldtasara, melyeket a DUE biztositott.

Eredményeit tekintve a tananyagok alkalmazasa a civil szervezetek munkatarsai-
nak altaldnos megelégedésére szolgalt, akik a megfelelé modszertani megkozelités
miatt hatékonyan hasznaltak ki a digitalis oktatas kedvezé tulajdonsagait.
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Ugy tinik, hogy a lemorzsolédas elkertilése volt a legfébb motivacié, amit a
modszertani kialakitas sikeresen megelézott. A tanfolyamok lezajlasa éta a HFIP
tovabbi online oktatdsok fejlesztését is megkezdte (jelenleg a harmadik online
kurzust alkalmazza munkatérsai képzéséhez). Tovabba a civil szervezetek tanfo-
lyamainak lebonyolitasara kialakitott keretrendszer ma is aktiv, digitalis tartalmaik
tovébbra is elérhetéek.

A kérddives vizsgalat adatai szerint a dunaujvarosi varostérség 14 telepllésén
mUkodd, bejegyzett és érvényes email cimmel rendelkezd 55 civil szervezet kozul
csupan 8 toltotte ki kérddivinket a hdromszori, hivatalos megkeresés alkalmaval
(2024. augusztus 15.—szeptember 6.): Dunadjvéros 17 szervezete kozll 2, Kulcs 12
szervezete kOzUl 3, Mez6falva 4 szervezete, Perkdta 5 szervezete és Daruszentmik-
I6s 3 szervezete kozUl pedig 1-1. Ez telepUlésenként kilon-kilon, de az egyuttes
14,5%-0s kitoltési aranyt tekintve is rendkivul alacsony részvételnek értékelhetd,
melyhez hozzaadddik az a tény is, hogy a telepllések csupan 36%-a valaszolt a
megkeresésre. A valaszaddk kézhasznu tevékenységterileteit tekintve tobbséguk
szabadid6s (5), vagy rendezvényszervezési és kdzosségfejlesztési tevékenységet
végez (4), egyesek a hagyomanydrzés terén aktivak (3), mig tébben a szocidlis, az
egészségmegbrzési és a kornyezetvédelmi terlleteken (2—2-2) mudkoddnek. Okta-
tasi-képzési tevékenységet csupan két civil szervezet folytat, mig tanacsadassal és
kozbiztonsaggal egy-egy szervezet foglalkozik. Adatainkbdl kitlnik, hogy csak a
valaszado szervezetek negyede végez a digitélis atallas civil szervezeti feladataihoz
kdzvetlentl kotédd tevékenységet (oktatas-képzés), mig a varostérség tobbi, ha-
sonlé tevékenységterlletd civil szervezete nem toltotte ki kérddivinket.

A Dunaujvérosi Egyetemmel a digitalis 4tallas téméajaban 2016 éta megvaldsult
egyUttmUkodések terletei és eredményei tekintetében a civil szervezetek vélaszai
megerdsitik az egyetemi forrasokat: egyiknek sem volt még ilyen témaju egyutt-
mUkoddése a helyi egyetemmel, de més felsGoktatasi intézménnyel vagy éppen egy
Digitalis Joléti Ponttal sem. Ugyanakkor a digitalis atéllas célkitlzései kozll tobbel
egyet értenek: sajat szervezettk digitalis infrastruktdrajanak fejlesztését oten, ki-
berbiztonsagi kompetencidik fejlesztését és a mas szervezetekkel kdzos palyazati
indulast harman tartjak aktualisnak. Ketten munkatérsaik digitalis kompetenciafej-
lesztését is fontosnak itélik, és egy valaszadd az Uj digitdlis technoldgidk beveze-
téséhez szikséges ismeretek elsajatitasat is relevansnak tartja. E preferenciak azt
mutatjak, hogy valaszaddink a civil szervezetre magéara, semmint annak kézhasznu
tevékenységeire vonatkoztattdk a digitélis atallas fogalmat. Ezt tlkrézi az is, hogy
a célkitlizések kozul a helyi lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztését egyik
vélaszadd sem jeldlte meg. Tovabba harom civil szervezet egyaltaldn nem tartotta
relevansnak a digitalis atallas, illetve a digitalizacié témajat sajat szervezetére nézve.

Az egyetemi egyUttmukodések elmaradasanak okait keresve a vélaszaddk fele
Ugy nyilatkozott, hogy szamukra nem relevans a digitalis atallas kérdése, mig egy-
egy szervezet a Dunaujvarosi Egyetemmel vald kapcsolat hianyaval, avagy mindkét,
vagy valemelyik oldal passzivitdsaval indokolta az egylttmuikoddés elmaradasat:
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«Nem kerestlk egymast egytttmuikodés érdekében”, .Szdmunkra nem feladat (a
DUE-val val6 digitalizacios egyuttmikodés—SK), “Nem kerestek bennunket ilyen
egyuttmukodési lehetéséggel.”

Ha ezidaig nem is mUkodtek egytt a Dunaujvarosi Egyetemmel a sajat és a va-
rostérség lakossaganak digitalis atalldsa érdekében, érdemes volt megtudni, vajon
milyen terUleteken tartananak erre igényt a jovében? Kérddivink nyilt kérdése ori-
entacié gyanant példakat adott ennek lehetséges tématerlleteire (digitalis atallas,
a lakossag digitalis kompetenciafejlesztése, kiberbiztonsag, digitalis inkluzio, stb.)
és egydttmikddeési formaira (k6z8s kutatas, képzes, konferenciarészvétel, ismeret-
terjeszté rendezvény, hallgatoi énkéntesség, mentorprogram, stb.). A civil szerve-
zetek vélaszai két témateriletre fékuszaltak: a digitalis kompetenciafejlesztés és
a kiberbiztonsag témadjara, egy szervezet pedig felajanlotta vendégeléaddi szol-
géltatasait egyes digitalizaciohoz kotédé témakban (pl. kriptovalutak) az egyetem
szamara. A civil szervezetek szamara érdekes egyuttmuikddési formak viszont mar
egy nagyobb tartomanyt olelnek fel: a jovében 6sszesen hét méddon is egyittmd-
kddnének a Dunaujvarosi Egyetemmel (2. dbra). A kollaboraciotél olyan elénydket
remélnek, mint digitdlis frastudasuk altalanos fejlesztése, a tudatosabb internet-
hasznélat, intézményuk digitélis fejlesztése, partneri egylttmudkddéseik szamanak
novelése, a digitalizacids fejlesztésekhez sziikséges pénzlgyi forrasok kozos bizto-
sitasa, valamint Uj Ugyfelek toborzasa az egyetemi hallgaték kérébdl. Ugyanakkor
harom szervezet vagy nem vélaszolt erre a kérdésre, vagy .nem lat elényt,” vagy
nem tartja relevansnak a helyi egyetemmel valé egytttmdkddést a digitalis atallas
témajaban.

2. abra. Civil szervezetek igényelt egylittmiikddési formai

Ismeretterjesztdrendezvény

R "(,

Digitalis
eszkozfejlesztes/estkizbeszenes

Konferenciarésvétel

Mentorprogam Hallgatoi onkéntesség

Forras: Sajat szerkesztés
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Véqll arra is kivancsiak voltunk, hogy tapasztalataik és ismereteik szerint milyen
tényezék akadélyozhatjak, vagy nehezithetik az egyetemmel valé egyuttmikodést?
Bar egy civil szervezet .nem lat akadalyt”, egy ~nem tudja”, harom pedig nem tart-
ja relevansnak a kérdést, a tobbi valaszadd szamos okot megjeldlt: a pénzhianyt
(2), a palyazati lehetéségek hianyéat (1), az allam negativ beavatkozasat (“A rendszer
elszivja a valodi civil szervezetek eldl az eréforrasokat”) (1), az informacidhianyt (1),
az idéhianyt (1) és a passzivitast (1). Kontrasztkérdésként rakérdeztink a kapcsolat
eléseqitd feltételeire is, ahol azt talaltuk, hogy az informaciéhiany (,Tébb informa-
ci6 egymas munkajarol”), a .megfeleld” és .kdlcsonds” kommunikécio, a kdzos
rendezvények és a civil kultura altaldnos megerdsitése segithet hidakat épiteni a
felek kozott. Ugyanakkor egyik valaszadd sem ismert sem hazai, sem kulfoldi jo-
gyakorlatot valamely civil szervezet és felséoktatasi intézmény egytttmikddésére,
amely példaként allhatna eléttik, és csak két szervezet volt nyitott a téméaban vald
tovabbi beszélgetésre.

Kovetkeztetések

Kutatasi eredményeink a dunaujvérosi varostérség civil szervezeteinek a digitali-
zacio, illetve a digitalis atallas, és az ilyen témaju egyetemi egylttmudkodések iranti
kozombosségét tukrozik, kivéve a két emlitett, helyi tagszervezettel is rendelkezd
orszagos civil szervezetet. Tovabba a kevés valaszadd civil szervezet egy része sem
érezte relevansnak a digitalis 4tallas kihivasat a sajat maga szamara, és egyik sem
formaju fejlesztésében. Megfogalmazott igényeik sajat szervezetlk digitalis infra-
strukturdjanak fejlesztésére, kollégaik digitalis és kiberbiztonsagi kompetencidinak
fejlesztésére, valamint a szikséges pénzlgyi forrasok kézds biztositasara (k6zos
palyazatok) vonatkoznak. Ezért felmerllhet a kérdés, hogy ilyen szemlélettel és
érdekeltséggel mennyire fogjak elésegiteni Dunaujvaros és térsége lakossaganak
digitalis frastudasfejlesztését és felelés digitalis dllampolgarra nevelését, ahogy ezt
a hazai és eurdpai unids stratégidk elvarjak t610k? S vajon az egyetem mennyire érzi
feladatanak, hogy eme helyi tarsadalmi kihivast is kezelje?

Vaélaszaddink szerint a helyi egyetemmel val6é digitalizacidés egylttmdkodés
legfébb akadalya a civil szervezetek ezirdnyl passzivitasa, a felek kozti kapcsolat
hidnya és egymas elégtelen ismerete (informaciéhiany). Forditott logikaval ezt eré-
sitik meg a tananyagfejlesztési egytttmikodésekrél kapott adataink is: mivel mar
létezett egy partneri kapcsolat a HFIR vagy a STRATOSZ és a DUE kozott, kdnnyen
kialakult az egyuttmUkodés. Megfontolandé lehet e helyzet megvaltoztatdsa mind-
két oldal részérdl, kildondsen, ha a helyi civil szervezetek felé vald nyités az egyetem
intézményfejlesztési iranyait is tdmogathatja. A kapcsolatfelvétel érdekében a civil
szervezeteknek érdemes lenne kihasznalniuk a DUE éves nyilt rendezvényét, és az
egyetem is kijeldlhet egy kulén kapcsolattartét a civil szervezetek felé.
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A civil szervezetek atlal megjeldlt sokféle egylttmdikoddési forma lehetdséget
adhat a megfeleld Iéptékd kollaboraciok megtalalasara és fokozatos kiépitésére,
példdul a mérndkinformatikus, vagy a kommunikacié és média szakos hallgaték
szakmai gyakorlati helyének biztositasaval, melyet a szakdolgozati kutatas témava-
lasztasa (a gyakorlati hely valamely aktudlis digitélis atallasi kihivasa) kompenzalhat.
Mindehhez természetesen az eréforrdsszegény civil szerveztek pénzigyi forrashi-
anyanak orvoslasa is szlikséges, amely tipikusan kdzos palyazati tevékenység nyo-
man, vagy sajat eréforrasbol (pl. alapitvanyi 1%-os addfelajanlasok) biztosithato,
avagy olyan intézkedéseket igényel, melyek tulmutatnak egy egyetem és a civil
szervezetek kollaboréciojanak mikro szintjén.

Az irodalommal 6sszevetve kutatédsi eredményeink megerésitik a finanszirozas,
a kereslet-kinalat eltérése, a helyi innovacids dkoszisztémabdl vald kimaradas, a
kulsé érdekhordozd hozzaadllasa és eréforrashidnya akadalyozo feltételeit, és fényt
vetnek a RIIA/REI modell “regiondlis innovacids hatas megvaldsulasi terének” dsz-
szetettségére. Azonban a modell esetiinkben meglehetésen szaggatott: hidnyosak
a helyi tarsadalom digitalizaciés igényei, akdrcsak a meg(nem)valdsuléd |, regionélis
innovaciés dsvények” és eredményeik. Vajon sikerllhet-e a jovében ezen endogén
modon véltoztatni?
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vett egyesllet (kivéve a partegyeslileteket, a szakszervezeteket és a kolcsonods biztositd egyesileteket),
valamint az alapitvany (kivéve a kdzalapitvanyt és a partalapitvanyt). Ezt kiegészitik a szocioldgiai meg-
hatarozas elemei: 6nkéntesen létrejott, nem-kormanyzati és nem-magan, non-profit szervezet, amely
Onkormanyzatisaggal rendelkezik, nem végez kozvetlen politikai tevékenységet, ellenben kdzhasznu
tevékenységet végez (NIOK 2023).

2 A folyamatosan fejlédé digitélis technolégiak (pl. felhdalapt tarhely, bigdata-elemzés, automatizalas,
mesterséges intelligencia) beépitése egy szervezet és a tarsadalom életének kilonféle aspektusaiba
mUkodésének optimalizacidja, a jobb és egyénre szabott Ugyféléimény, tovabba Uj értékteremtés cél-
javal. A digitalis eszkozok és platformok alkalmazésa magéval vonja a szervezeti mikodés és kultdra
alapvetd megvaltozasat és az innovacid, a kollaboracié és a folyamatos alkalmazkoddképesség prioriti-
zalasat. (OpenAl 2024; Borzéan—Szekeres 2020)

3 A dunaujvarosi funkciondlis varostérség 14 telepllésén (KSH 2024) bejegyzett civil szervezetek.

4 A kérddiv elérhetd itt: httpsy/forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=-
NeoPortalPage&subpage=design&id=ZcNG48R2Vk2uHgDT7ZTnb81GGzEtuSRCsCaR8vg6EIRUOFBFW-
TcyNjNZUOXOWUZISUVGWUxHVUFINC4u

> Tarsadalmi/Civil/Kozdsségi szerepvallalas: Digitélis szolgéltatasok biztositasa: DF Konyvtar és Informacios
Pont és Vakok és Gyengénlatdk Dunajvarosi Csoportja (irisz Klub): Vakok és gyengénlatok szamara fel-
olvasé szamitdgépes allomas (JAWS software és Braille-billentytizet) (2008. oktdber) (TSZA 2008); Ko-
z0s ismeretterjesztd program: Dunaujvarosi Kulturdlis Egyestlet és Dunaujvarosi Féiskola Kényvtar: Lelki
Egészség Napja (2012. oktdber): A konyvtér internetes szolgaltatasainak bemutatasa (Szabd 2012); Digi-
télis ismeretterjszetés és szolgaltatashirdetés: DF Konyvtér és Informaciés Pont: Internet Szieszta (2013.
aprilis): Kozosségi-média hasznalat, online KRESZ-vizsgakészUlés, NAVA Pont, Videotdrium (Szabd 2013).
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Koz0sSEGI TUDASKINCS
A MEDIAERTES ES KRITIKAI GONDOLKODAS OKTATASANAK CIVIL SZERVEZETEK
BEVONASAVAL MEGJELENO PERSPEKTIVAI A FELSOOKTATASBAN®

Kovacs Szilvia - Fejes Csilla

Bevezetés

m Az informécids tarsadalom elmélete arra vilagit rd, hogy a gazdasag és a tar-
sadalom egyre nagyobb része az informacios javak termelésére és fogyasztésara
épul. Ez a paradigmavaltds nemcsak az informaciétechnoldgia tertletén, hanem a
tarsadalmi és oktatasi rendszerek egészében is jelentés hatdsokat eredményezett.
Az informacié kozos termelésére épllé modellek alapjaiban formaltak at az isko-
lak és mas formalis tanuldsi kdrnyezetek mikodését, kényszeritve dket arra, hogy
alkalmazkodjanak a szabadon hozzaférhetd tudas és a tarsas termelés Uj realitasa-
ihoz (SzUts-Novak-Sz(ts 2019).

Ebben az atalakuld kérnyezetben kulondsen fontos szerep jut a civil szerveze-
teknek, amelyek az innovéacids és a tarsadalmi szikségletek kozvetlen kielégitése
révén képesek betdlteni azokat a hidnyossagokat, amelyeket a formaélis oktatas
nem mindig tud kezelni. A multimédia-tanulds koncepciéja — amely az oktatdk
feladatédt az inspirdlé tanulasi kornyezet megteremtésében és az egyéni ismeret-
szerzési utak tdmogatasaban latja (Bacsa-Ban 2020) — kulondsen elétérbe helyezi
a szabadon hozzéférhetd, relevans és minéségi tananyagok szikségességét, igy
a civil szervezetek altal kinalt oktatasi anyagok nem csupan kiegészité forrasok,
hanem alapveté eszkozodk lehetnek a digitalis kompetenciak fejlesztésében.

A kommunikacié dnszervezédd jellege ma mar elvarasként fogalmazddik meg a
tanulék felé: a problémak felismerésére, az informacidk célzott keresésére és kriti-
kus feldolgozéséra egyarént képesnek kell lennitk (Széke—Milinte 2023).
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Ebben a folyamatban kilonos jelentésége van annak, hogy a hallgaték milyen
mindségl forrasanyagokhoz férnek hozza, illetve milyen modszertani tdmogatast
kapnak. A civil szervezetek nemcsak forrasokat biztositanak, hanem olyan oktatasi
megkozelitéseket is, amelyek figyelembe veszik a hallgatok eltérd tanulasi igényeit
és fejlédési Gtemét (Kékuti 2020, 2021).

A jelen tanulmany azt vizsgdlja, hogy a felséoktatas altal végzett szakember-
képzésében hogyan és milyen hatékonysaggal valhatnak a civil szervezetek okta-
tdsmaodszertani megkdzelitései a média- és kommunikacidoktatas integralt részé-
vé — kiemelten foglalkozva azokkal a kompetencidkkal, amelyek az informacidk
gyUjtésére, feldolgozasara és digitélis tartalmak eldallitasara vonatkoznak. Az ilyen
jellegl kezdeményezések révén a civil szervezetek nemcsak kiegészité szerepet
tolthetnének be, hanem az oktatési folyamat szerves részeivé vélhatnanak, elé-
segitve egy dinamikusabb, adaptivabb képzési modell kialakitadsat, amely ezaltal
hatékony valaszt adhat az informacids tarsadalom kihivasaira.

A tanulmany probafelvétel (pilot study) eredményeket mutat be, a Dunaujvarosi
Egyetem (DUE), kommunikacié és médiatudomany, illetve televiziés musorkészité
szakos hallgatéi médiaértésének fejlesztése kapcsan. Ennek érdekében a kutatas
betekintést ad egyes magyarorszagi, médiaértés fejlesztéséhez kapcsolddd civil
szervezetek munkdjaba, altaluk eléallitott tananyagokba(1). Majd online felméré-
sen keresztll bemutatja a felsdoktatasba, nevezetesen a DUE-ra érkezé hallgatok
bemeneti tudas/kompetencia értékelését, és hogy milyen formaban taldlkoztak a
médiaismeretekkel korabbi tanulmanyaik soran (2). Egy workshopot kévetéen, ahol
a civil szervezetek forrasanyagainak felhasznélasa, oktatasmodszereinek alkalma-
zasa tortént, az Ujabb felmérés eredményei a tudasatadas eredményét vizsgdlja,
illetve a hallgaték meqitélését a workshop hasznossagarol (3.). Végul, a hallgatoi
kérddiveket kiegésziti egy oktatok kdrében torténd felmérés eredményeinek elem-
zése is arrol, hogy a vizsgalatba bevont hallgaték oktatdéi mennyiben hasznaljak fel
a civil szervezetek altal készitett forrdsanyagokat, illetve milyen tématerileteket
kévetnek és varnanak el a kommunikacié- és médiaoktatas folyamatéban (4).

A vizsgalat hipotézise: a civil szervezetek altal fejlesztett, rugalmas modszerta-
nokra épulé forrdsanyagok jelentdés mértékben hozzdjarulnak a hallgaték média-
tudatossaganak noveléséhez és tartalomeldallitasi készségeik fejlesztéséhez, ezzel
tdmogatva a digitélis kompetencidk megerésddését, dtmenetet biztositva a passziv
tartalomfogyasztasbél az aktiv tartalomel&allitésba.

Fogalmi és torténeti keretrendszer

A médiaértés képesség arra, hogy a kilonféle formaban megjelend tartalmakat
elérjuk, elemezzik és értékeljuk, illetve ilyen Gzenetekkel magunk is kommunikaljunk.

A médiaértést fejleszté programok azon készségeket alakitjdk, amelyek elen-
gedhetetlenek a média Uzeneteinek helyes értelmezéséhez, hogy végsé soron kri-
tikus médiafogyasztékka valjunk.
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A Mozgokép- és médiaismeret tantargyat 1997 6éta tanitjdk a magyarorszagi is-
kolakban, a Nemzeti Alaptantervnek (NAT) 2000 ota része, és csak szaktanari képe-
sitéssel rendelkezé tandrok tanithatjdk. Bevezetésekor, a NAT igy fogalmazott a kor-
szerl mUveltség részeként szamon tartott kommunikacioés kultdrarol: “A tdmeges,
passziv informacidéfogyasztas az életvitel és a gondolkodas torzuldsdhoz vezethet.
Ezért az iskoldnak az Uj audiovizudlis kdrnyezetet értd, szelektiven hasznalo fiatalo-
kat kell nevelnie.” Hat évvel késébb, az ombudsman megvizsgalta a média-muvelt-
ség kdzoktatasi rendszerben valé fejlesztésének kortilményeit (a személyi és targyi
feltételeket, az aktudlis gyakorlatokat), és ennek eredményeként megallapitotta,
hogy a feltart hidnyossagok alapjan a 2016-os helyzet ,alkalmas arra, hogy a jog-
sérelem kozvetlen veszélyét idézze elé.” Ugyanis, az alapveté jogok biztosanak Je-
lentése (AJB-479/2016. szdmu Ugy) kdzvetlen dsszefliggést allapitott meg a média-
mUveltség fejlesztése és az alapjogok érvényesilése kozott (Nagy, 2018). A digita-
lis technologia eredményeként zajlé tarsadalmi-gazdasagi valtozasok tehat mar az
alapjogok széles korét érintik, kezdve a politikai szabadsagjogoktél a szocialis és kul-
turdlis jogokon at, a harmadik generécios alapjogok’ gyakorlasaig (Nagy 2018: 45).

Ennek ellenére 2020 elején egy elbterjesztés azt javasolta a NAT mddositésa
kapcsan, hogy a Mozgdkép- és médiaismeret tantargyat kivezessék a tantervbél.
A szakmai felhdborodas és tiltakozas ellenére 2023 év végén véglegessé valt: az
allami fenntartasu kozépiskolakban 2024-t6l felmend rendszerben, a film- és mé-
diaismeret, valamint vele parhuzamosan a muvészettorténet, mint 6nalld targyak
megszlnnek, érettségizni sem lehet beldlik (MTA 2023). A Iépést az draszam-
csOkkentéssel indokoltdk elsésorban, példaul a mulvészettdrténeti ismereteket a
vizudlis kultira targyba olvasztjdk be, illetve azzal, hogy megfelelébb, ha a tuda-
tos médiahasznalattal kapcsolatos kompetencidk fejlesztése minden tantargyban
megjelenik. Ennek megvaldsuldsa azonban kétséges, mivel abban az esetben, ha
nincs idd, tanitasi felllet, szamon kérhetd tartalom és képességfejlesztés, tanari
szaktudas, akkor az ,atszovd megoldas” eredménytelenné vélhat (Neuberger cit.
Hartai, 2020); tovabbi lehetéség a média- és muvészeti ismeretek kozoktatasara
csak tagozatos formaban maradhatna.

Amennyiben a helyzetet a tudasaramlas szemszdgébdl vizsgaljuk (Juhdsz—Ele-
kes—Gyurkovics 2016), akkor (a jovébe is tekintve) felmerll néhdny kérdés: mik a
médiaértés tudasanak f6 forrasai, kik a 6 egylttmdkodé partnerek a tuddsszerzés
és -atadas soran, milyen tarsadalmi intézmények szintjén térténik a tudasaramlas...?

Az immar t6bb évtizedes multra visszatekinté hazai mozgdkép- és médiaokta-
tas torténetének mostani, Uj szakaszdban — a kordbbi esztétikai funkciét kitlinte-
tetten kezeld, majd a szdévegkdzpontu jelelméleti, késébb a tarsadalomtudomanyi
érzékenységl értelmezést kovetden (Szijarté 2008; Maksa 2009) —, az alapvetd
jogok alanyi érvényesllésének érdekében, a médiaértési-reprezentacios modell
mellett a demokratikus-szocializaléd célkitlzése valik dominanssa. Ebben a folya-
matban, a médiaértéssel foglalkozé civil tarsadalmi szervezetek szerepe is Ujraren-
dezdédik, mivel a médiaértés tudasatadasanak haldzataban a formalizalt kozoktatas
a perifériara kerdlt.
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A médiapedagdgiai kutatdsok és gyakorlatok ugyan elsédlegesen a gyerme-
kekre és a fiatalokra fokuszéalnak (Bajka 2023), azonban a médiakritika elméleti
tanulasa és gyakorlati megvaldsitasa a felnéttoktatasbol sem hidnyozhat, indokolja
ezt a korszellem, tébbek kozt az élethosszig tartd tanulas, a digitalizacio, a media-
tizacié stb. Ennek egy lehetséges modja a médiakritikai megkozelitések megfeleld
adaptalasa a felnéttoktatasban, amely soran parhuzamosan tébbféle diskurzus is
megallja a helyét, megjelennek a médiapedagdgia, a szocioldgia, a politoldgia és
a kommunikaciétudomany, illetve mindinkdbb az informatika elméleti keretei is
(Bernhard-Skala et al. 2021).

Az Ujmédia kdros hatasainak mindinkabb megjelend térgyalasa, a vellik szem-
ben kialakitott mechanizmusok, példaul az ifjusagi média védelmét szolgald jogi
intézkedések bevezetése (Suss et al. 2018), aktudlisan az okos infokommunikaciés
eszkozok iskolai hasznélatdnak korldtozasa (245/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet a
nevelési-oktatasi intézményekben a tiltott és a hasznalataban korldtozott targyak
korérdl) egyfajta megérzé pedagogiat hoz eldtérbe (Szlts—Szlts-Novak 2023), ami
a feln6ttképzésben tovabbi alternativ mddszerek alkalmazasat generdlja. A koz-
jot szolgald felndttoktatasnak tehdt mindinkabb részévé valik a digitalis médiaval
szembeni kritikus viszonyulasra torténé felhivas. (Rohs 2023)

A civil szervezetek jelentdsége a médiaértés tamogatasaban

Ab ovo, a civil tarsadalmi szervezet olyan szervezeti struktira, amelynek tagjai
egy demokratikus folyamaton keresztil szolgaljak a kozérdeket, és amely kozvetitd
szerepet jatszik a kdzigazgatasi (l4sd, oktatasi) szervek és a polgarok kézott (EUR-
Lex 2024). Amennyiben a kozoktatas kozszolgalatisaga? a tanitas egyes tartalmai-
ban nem tud érvényesulni, Ugy a tudashoz valé hozzaférés korlatairdl is beszélhe-
tink. Es nemcsak a nyersanyagok és eszkdzok hozzaférése lehet korltos, de az
arrél szolo tudasnak is lehetnek gatjai, hogy mit lehet ezen eréforrasokkal kezdeni
(Bodd 2013: 14). Ezek a korlatok kilondsen élesen jelentkeznek a digitalis média vi-
lagaban, ahol a kritikus gondolkodas és a médiatudatossag hidnya komoly, és évrél
évre fokozodo kihivasokat és problémakat okoz a fiatal és a felnétt korosztalyok
kérében egyarant (Gyarmati 2023).

A médiakritikai szemléletmdd, a médiakdrnyezet-ismeret egy informécios vagy
okos tarsadalomban eréforrasként jelenik meg, ennek fejlesztése és terjesztése,
oktatdsa a hozzaférés biztositdsdnak eszkdze. Ezen eréforrasok és hozzaférésiuk
mesterséges szlkdssége esetén a civil kozdsségek szerepe megkerilhetetlenné
valik, hiszen alulrél, 6nszervezédve, a 1étezd eréforrasok hatékonyabb felhaszné-
ldsdval és nyitott hozzaféréssel képesek/akarnak megoldani egy olyan problémat,
amelyet a hagyomanyos, felllrél irdnyitott gazdasagi és politika strukturédk nem.
A médiaértés-oktatassal foglalkozd civil tarsadalmi szervezetek tehat a rendelke-
zéslinkre all6 eréforrasok kiaknazasaval szabadon is felhasznalhatd, szabadon is
hozzaférhetd kozjoszagokat, szintetikus kdzkincseket, kulturdlis javakat® allitanak
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eld, kozdsségeik pedig Ugy szervezik meg dnmagukat, hogy ez a kdzos birtok
fennmaradjon, és lehetdleg gyarapodjon (Bodé 2013: 19; Odorige 2022).

A médiaértés fejlesztése alapvetd eleme a ,kulturdlis rugalmassag” megterem-
tésének, amely képessé teszi a kdzosségeket arra, hogy alkalmazkodjanak a gyor-
san valtoz¢ digitalis kornyezethez. Ez kilonosen fontos a sérdlékeny, marginalizalt
csoportok esetében, akik gyakran kimaradnak a hivatalos oktatasi programokbol
(Livingstone—Helsper 2007), és akikre kulénos figyelmet forditanak a civil szerve-
zetek. Ezen kivll az altaluk szervezett médiatudatossagi programok olyan ,par-
ticipacios mezdket” hoznak létre, amelyekben az egyének nem csupan passziv
befogaddk, hanem aktiv alakitoi is a médiatartalomnak (Jenkins 2006: 125-145).

Annak ellenére, hogy a médiaértés nem kizarélag a gyermekek, hanem a fiatal
felnéttek kdrében is hidnyos és fejlesztésre szoruld kompetencia (NMHH 2020),
Magyarorszagon a felséoktatasi intézmények tdébbségében jelenleg még nem for-
ditanak kiemelt figyelmet e készségek célzott fejlesztésére. Noha a kdzdsségi média
és a mesterséges intelligencia (Ml)-eszk6zok hasznaélata is rendkivil elterjedt eb-
ben a korosztalyban, a tudatos és kritikus alkalmazasuk nem kerUl kell hangsulyra
az oktatasi programokban; jelenleg csupan a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
kinal dedikalt kurzust médiaértés/médiajartassag témakaorben (PPKE 2024). Ezek a
készségek ugyanakkor elengedhetetlenek lennének a munkéra, tudomanyos pa-
lyara, illetve kutatdsra vald felkészilés soran, hiszen a média és az informacidk
feldolgozasanak képessége a modern munkaerdpiacon és az akadémiai szféraban
egyarant alapvetd elvaras. Ez a diszparitas strgetévé teszi a felsGoktatasi tantervek
Ujragondolasat, vagy a témaval foglalkozd extrakurrikulalis programok mielébbi be-
épitését, kilondsen annak fényében, hogy a fiatal felnéttek médiahasznalati szo-
kasai jelentds befolyast gyakorolnak nemcsak egyéni dontéshozatalukra, hanem a
tarsadalmi és tudomanyos folyamatokra is.

Ebben a kontextusban a civil szervezetek fontos szerepet tolthetnek be a hia-
nyossagok pétlasaban, kilondsen azaltal, hogy rugalmas, gyakorlatorientalt prog-
ramokat kindlnak, amelyek kiegészithetik a felséoktatast, ezenkivil pedig olyan
kozosségi projekteket is kezdeményezhetnek, amelyekben a hallgatok aktivan
részt vehetnek, ezzel elésegitve nemcsak az elméleti, hanem a gyakorlati kompe-
tencidk fejlesztését is.

Egyes civil szervezetek kurrikulumai a médiaértésért

A médiamUveltség oktatasanak hazai kontextusban toérténd vizsgalatdhoz olyan
civil szervezetek kivalasztasat tlztuk ki célul, amelyek nemcsak jelentds tapasztala-
tokkal rendelkeznek ezen a terileten, hanem eltéré médszertanokkal, célcsopor-
tokkal és eréforrasokkal is dolgoznak. A médiamiveltség oktatasanak terdletén
munkalkodd magyar civil kdzodsségek attekintése utan kettd, plusz egy kontroll
szervezet kerUlt kivalasztasra annak érdekében, hogy az altaluk dsszeallitott képzé-
si anyagokrol, médszerekrdl pontos képet kapjunk.
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Az adatgyUjtési eljards alapjat a szervezetek honlapjai adték, a beavatkozés-
mentes elemzés targyat az ott taldlhatd vizudlis anyagok, frott szévegek és videdk
biztositottak. (1) A Televele Médiapedagdgiai Mlhely Egyesulet (www.televele.
hu), (2) az Idea Alapitvany (www.ideaalapitvany.hu) és (+1) a Blvoésvolgy Média-
értés-oktatd Kdzpont (www.buvosvolgy.hu) egyittesen atfogd képet nyujtanak a
magyarorszagi médiamuUveltségi oktatas kilonbodzd aspektusairdl, kivalasztasukat
pedig az alabbi tudomanyos és szakmai szempontok indokoljak:

1. Elterd fokusz és modszertanok

A Televele Médiapedagdgiai Mihely Egyesilet programjai elsésorban a gyer-
mek- és ifjusagi célcsoportokra koncentralnak, kilénos tekintettel a pedagdgusok
és szUl6k médiaismereti kompetencidinak fejlesztésére. Mddszertani megkozelité-
sUk az élménypedagdgian, a kooperativ tanulason és a dramatikus jatékokon ala-
pul, melyeket nemzetkdzi mintdk (német és angolszasz mdhelyek) adaptaciojaként
dolgoztak ki. A kulénbdzé korcsoportokra szabott képzési anyagaik — példaul a
Médiapakk- vagy a Drén-program — széleskérlien alkalmazhatéak lehetnek a fel-
séoktatasban is.

Az Idea Alapitvany ezzel szemben a médiatudatossag fejlesztését célzé iskolai
projekteket és online tananyagokat készit és gondoz, amelyek kifejezetten a kozép-
iskolds korosztalyhoz, illetve a tanaraikhoz szélnak. Online eszkdztaruk — példaul
a Pajzs app és a Detekto.hu platform — kulondsen relevans a digitalis oktatasban,
hiszen ezek 6nall6 feldolgozasra is alkalmasak.

A Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kdzpont kivalasztasat egyedien élményszerd,
studidalapu képzéseik indokoltadk, amelyek a gyakorlati médiamdveltség elsajatita-
sara helyezik a hangsulyt. A programjaik mellett részletesen kidolgozott, tanarok
szamara elérheté 6ravazlatokkal tdmogatjak a tanitasi/ tanuldsi folyamatokat.

2. Relevancia a fiatal felnbttek médiaértésenek fejlesztésében

Mindharom szervezet programjai kozott talalhatok olyan elemek, amelyek kife-
jezetten a fiatal felnéttek szamara relevansak. A Televele Médiapakk anyaga vagy
az ldea Alapitvany Detekto.hu platformja példaul hatékony eszk6zok lehetnek a
digitalis vilagban valé eligazodashoz szikséges készségek fejlesztésére, mig a BU-
vésvolgy tdmogatd anyagai a tobbi kdzt a kritikai gondolkodas, reklamelemzés és
alhir-azonositas terén nyuUjtanak értékes ismereteket. A felnéttoktatasba bekerilé
fiatal felnéttekhez (18-21 év) leginkabb kozel allo témak (jellemzéen a 9-12. évfo-
lyamos anyagokbdl vélogatva) példaul: az alhirek, az online befolyasolas, a test-lé-
lek témaja a digitalis vildgban.
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3. Kéz- és maganszféra tamogatottsaga, szakmai elismerés

Mindharom szervezet olyan elismert intézményektél és alapitvanyoktdl kapott
tdmogatast (pl. Open Society Institute, Informatikai Vallalkozasok Szdvetségével
(IVSZ), Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), Okumenikus Segélyszervezet,
Telekom, Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH)), amelyek bizonyitjak prog-
ramjaik mindségét és fenntarthatésagéat. A Televele Edison Platform-dija, az Idea
Alapitvany Oktatasi Hivatal altal akkreditalt tanarképzése, valamint a Blvosvolgy
NMHH tamogataséaval mikodd modellje olyan szakmai referenciak, amelyek iga-
zoljak tevékenységeik megalapozottsagat.

4. Hozzaférhetbség és adaptalhatosag

A tanulmany szempontjabdl Iényeges volt, hogy a kivalasztott szervezetek prog-
ramjai szabadon hozzaférhetéek vagy kénnyen adaptalhatéak legyenek a felsGokta-
tasi kornyezetben. Az online elérhetd tananyagok, segédletek és dravazlatok mind-
hdrom szervezet esetében rendelkezésre allnak, ami lehetévé teszi az egyetemi
oktatdsba torténé beemelésiket. Példaul, a Televele MOPED programja (ugyan
fiatalabb korosztaly szédmara, de) dedikaltan CC (creative commons) besorolasy,
vagyis Nevezd meg! — Ne add ell — Ne véltoztasd! 3.0 Unported Licenc feltételeinek
megfeleléen szabadon felhasznélhatd. A Blvosvolgy altal kozolt szerzéi jogok sze-
rint szintén, tartalmai az ismeretszerzés érdekében, a szervezet céljai mentén igen,
de kereskedelmi célzattal nem hasznélhatok.

A civil szervezetek szintetizald 6sszevetésén tul érdemes kitérni az oktatdsmaod-
szertan megfigyelt civil elemeire is: Hidnyterlleteken képesek megjelenni, ,problé-
maérzékenyek”, a tarsadalmi véltozdsokra serkentdleg hatnak. Szemléletformalast
végeznek, a dolgok Iényegének megértését célul kitlizve, végsd soron a tarsadalmi
egyUttélés jobba tétele érdekében. A tanar és a didk kdzds munkajan alapuld pe-
dagdgiai mddszerek alkalmazasa mellett, esetikben hangsulyosan megjelenitik az
onallo, a tanuld munkajara, megfigyeléseire, kutatasaira tdmaszkodd tanulds is. Eb-
ben a tandrszerep Ujragondolédsét, jelentéségének csokkentését veszik alapul, ezzel
parhuzamosan a tanuldk autondm, énszabalyozott attitldjét fejlesztve.

Empirikus kutatasunk érdekében, a workshop anyaganak dsszeéllitadsanal mér-
legelni kellett, hogy a ‘Média és kommunikacié’ kurzus tematikajaba, idérendi fel-
épitésébe és a két korcsoport érdeklédésébe milyen (azonos) téma agyazhatd be
organikusan, amely a médiaértés és kritikai gondolkodas oktatasanak egy konkrét
szeletét is szolgdlja, ezért esett a vélasztas az alhirek problematikdjara. Ehhez a
civil szervezetek tananyagainak tartalmi atfedésben lévé eszkdzeire fokuszaltunk
elsésorban, valtozatos forrdsanyagaikat és médszereiket alkalmazva. Példaul, a Te-
levele Egyesulet profiljdbol a fejlesztéi munka tanar-személyes, analég modszertani
elemeit, 6ravazlatokat és feladatokat, az Idea Alapitvany tartalmai altal biztositott
6nallé tananyag-feldolgozast, és a Blvosvolgy médiaszertaraban talalhato infog-
rafikai 6sszefoglaldkat.
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Hallgatoi probafelvételek

A 2024/2025-6s tanéy, 6szi félévében meghirdetett, Média és kommunikéacio
kurzus hallgatéinak bevonasaval tortént pilotkutatds, a szdmukra tartott média-
értéssel, nevezetesen alhirekkel foglalkozé workshopja két alkalommal zajlott, az
alabbiak szerint:

Jellemzék Vizsgalt csoport Kontroll csoport

Tagozat: Nappali Levelezd

Datum, id6tartam, helyszin: 2024. oktdber 2., 135 perc, on- | 2024. oktober 12., 145 perc, offli-
line, MS Teams platform ne, DUE tanterem

Hallgatok évfolyama, szakja: 14 f6 masodéves kommunikacié | 24 {6 masodéves és 2 6 elsGéves

és médiatudomany (alapképzés, | kommunikéacié és médiatudo-
BA), 10 f6 elsGéves televizios mi- | many (alapképzés, BA) szakos
sorkészité (felsGoktatasi szak-
képzés, FOSZK) szakos

Kurzusra regisztraltak létszama

PN 36 f6 85 f6
(populacid):
Workshop résztvevéinek szama
(minta), a teljes populacié ara- 24f6=66,7% 26 f6=30,6%

nyaban is:

El6szor a kutatas célja és a workshop menete kerilt bemutatasra, a részvétel
Onkéntes alapon tortént, kérve a hallgatok hozzajarulasat adataik kezelése kapcsan.
Ezt egy demogréfiai, illetve digitalis eszkdz- és internethasznalathoz kapcsolédd
kérdéssor kitoltése kovette, amely rakérdezett a médiatudatossdggal kapcsolatos
korabbi képzési tapasztalataikra is.

A nappali és a levelezd tagozatos hallgatok tobbségében nék (67% és 58%),
elébbiek jellemzden 18 és 21 év kozdttiek (96%), utdbbiak atlagéletkora 40,31 év. A
nappalis hallgatdknak atlagosan 3,96 db tartalom olvasasra és eléallitasra alkalmas
digitalis eszkdz van a birtokukban, mig a levelezésdknek 3,5 db. A fiatal felnéttek
kdzul egy atlagos hétkdznapon 71%-uk 2—6 érat, 29%-uk 5-6 6rat tolt képernyd
(digitalis eszkoz) eldtt, 12,5%-uk 9 6ranél is tobbet; megjegyzendd, hogy kurzu-
saik kevesebb, mint fele online formaban zajlik, ami atlagosan napi 1,5 o6rat vesz
igénybe, de emellett leginkdbb filmek, videdk nézésébd|, illetve a kdzdsségi média-
hasznalatbol all digitalis tevékenységlk (6sszesen 58,3%). A kodzépkortak ennél
toébbet, 42,3%-kuk tébb, mint 8 orat tolt képernyd elbtt hétkdznaponta, a leg-
tébben (61,5%) munkavégzés miatt. Egy &tlagos hétvégi napon a fiatalok 54%-a,
a kdzépkorlak 74%-a 2-6 orat tolt képernyd elétt, vagyis az is lathatd, hogy a
fiatalabb korosztaly 375%-a viszont 6 éranal is tdbbet szan hétvégi idejébdl a digi-
télis tevékenységekre. A fiatalok magancélu internethasznélatanak legfébb célja az
azonnali Uzenetklldé szolgaltatasok hasznélata, ez 50%-uknak elsé helyen szere-
pel, mig a kdzépkordaknak csak 38%-a teszi ezt elsé helyre.
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A nappalisok esetében az online hirek, napilapok és folydiratok olvasédsa csak
8%-uknal szerepelt elsé helyen, a levelezésdknél 154%-uk esetében. Ehhez kap-
csoldédodan altaldnos oktatdi tapasztalat, hogy a fiatal hallgaték a kdzdsségi média
felletein keresztul tajékozddnak a napi hirekrdl, eseményekrdl is.

A médiatudatossagra, mint fé kutatasi témara attérve, az lathato, hogy a fiatal
felnéttek 50%-a jart kozépiskoldban Mozgoképkultira és médiaismeret tandrara,
ami viszont itt sem jelentette szlkségszerGien azt, hogy ott a médiatudatossag
fogalmaval, eszkdzeivel talalkoztak volna: 2 hallgatéd este mutatja ezt. Egyéb he-
lyen, pl. tabor, szakkor, kidllitas, csak egy hallgatd talalkozott a médiatudatossag
fejlesztésével. Médiaismeret témakdrben 29,2% vett mar részt barmilyen projekt-
ben, ezek féként iskolai keretek kozt torténtek, de szabadidds tevékenységként is
szerzett mar ismereteket mintegy 8%-uk. Ezek a projektek féként filmkészitéshez
kotédtek, 16 emlitette az internet hasznalatanak veszélyeit, mint projekttémat.
A kozépkoru felnétt csoport 34,6%-a a felséfokl képzésik sordn mar részt vett
médiatudatossagot is fejleszté érén, sokan (30,7%) tréningeken, kiallitasokon is.
Mozgoképkultira és médiaismeret tanéran a kézépkoru hallgatok 27%-a jart a
kdzépiskolai évei alatt, mig a hallgatdék 84,6%-a egyaltaldan nem volt résztvevdje
hasonld témaju tandranak. Akik viszont projektet is készitettek e téren szabad-
idés tevékenységként (76%) vagy a DUE kurzusaihoz kapcsoldddan végezték ezt
(11,5%). Lathato tehat, hogy ahol és amennyiben hidnyzik a koézoktatasbdl hozott
médiaismeret, ott a fels6oktatas e téren nyUjtott oktatod, szemléletformald szerepe
elengedhetetlenné valik.

A két csoport mintdzata hasonlé abban, hogy kikkel beszélgettek mar a média-
tudatossagrél; a legfontosabb referenciacsoport a baratok kore (a valaszok 22,1%-a
a fiataloknal és 20,7%-a a kozépkoruaknal), emellett a csalad, illetve a kbzépkoruak
esetében a munkatarsak jelennek meg, mint személykdzi informacioéforrasok.

A fent elemzett kérddiv kitoltését kovetden a workshop elére rogzitett dravaz-
latot kovetett. El6szor harom kép korll kellett eldontenitk a hallgatdknak (egyéni-
leg), hogy a hozzajuk k6tédé hir igaz-e, vagy valddi-e a fotd, illetve ezek lehetséges
kombinaciéi kozul mire tippelnek (pl. a hir és a kép is hamis). Visszajelzéseiket
online Urlapon tehették meg (akik nem toltotték ki az elsé kérddivet, ugyan részt
tudtak venni a workshopon, akér csak passzivan is, de a jelen kutatdsban nem
szerepelnek az adataik).

A nappalis hallgaték egyike sem tudta mindharom képet helyesen megitélni,
8,3%-uk kettd fotd esetében szemfiles volt, kozilok csak egyikiknek volt tapasz-
talata e téren. A visszajelzéseik alapjan, altalaban a megérzésiekre hagyatkoztak a
dontéseik soran. Ezt kdvetéen beszélgettlink az alhir, hoax stb. fogalmakrél és azon
online weboldalakrol, amelyek célja ezeknek a tényellenérzése. Majd csoportmun-
ka kovetkezett, a résztvevék neveinek abc sorrendje alapjan, 4-4 fével, 9 csoportra
lettek osztva. A kiscsoportok 8 darab alhirt kaptak, amelyeket tipusba kellett so-
rolniuk, pl. kamuhir, 6sszeesklvés-elmélet, szatira, illetve megjeldlni a motivacids
szandékukat, pl. pénz, politika, aktivizmus, érzelmek.
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Ehhez az alhirek kilonb6zé csoportjait bemutatd infografikai segédlet is a hall-
gaték rendelkezésére allt, a csapatmunka pedig online alcsatorndkban zajlott. A
legnehezebben a téves informaciokat (1 csapat), a szatirat (0 csapat) és a kattintas-
vadasz cikkeket (O csapat) azonositottak be, legeredményesebben a propagandat
(7 csapat), az altudomanyos hireket (7 csapat), kevésbé az elfogult tartalmakat (2
csapat) és az Osszeesklvés-elméleteket (2 csapat).

A workshop hasonléan zajlott a levelezd tagozatos hallgatdk esetében is. Az
eredményét tekintve az lathato, hogy az egyéni feladatokban, a képek és szdévegek
megitélése esetében nagyobb ardnyban tudtdk helyesen eldénteni a fotdkrol és a
magyarazo szévegekrdl, hogy azok igazak és/vagy hamisak, félrevezetd tartalmuak,
illetve azok 6sszefiiggését vagy azok dsszefiiggésének hidnyat. Am a csoportmun-
ka soran, a 6 db 4-6 f&s csapat mar alul maradt az alhirek kategorizalasaban. Leg-
inkabb a kattintasvadasz tartalmu cikket sikerdlt j6l besorolni (5 csoport), illetve az
elfoqult irast (4 csapat), kevésbé az altudomanyos és a kamuhirt (3 csapat), de a
szatira is kifogott a hallgatékon (1 csapat). Ezért a két hallgatodi kér mindegyikében,
a csoportmunka szekcidjanak végén a FILTER-mddszer® is bemutatésra kerdlt, az
alhirek kiszlrését még inkabb segitendé.

A kutatas zardsaként ismét egy kérddivet toltdottek ki a hallgaték, a benyo-
masok és a program hasznossagat illetéen. A fiatal felnéttek a workshop legta-
nulsadgosabb témaéjaként az alhirek kulonbdzé tipusainak vizsgalatat jeldlték meg
(a vélaszok 31,2%-a), ezt a kép és szdveq hitelességének kérdése kovette (27%).
Egy hallgaté altalanos iskoldban, az informatikaoktatas keretében a kattintasva-
dész cikkekk jelenségével mar taldlkozott, egy masik 2019-t6l, a COVID-jarvannyal
kapcsolatosan kezdett el az 6sszeeskivés-elméletek utén kutatni. 67%-uk jelezte,
hogy a workshop hatéséra véltozott a hozzaallasa, vagyis nétt a tudatossaga a mé-
diatartalmak kapcsan. A wokshop hasznossagat 714-re pontoztdk (max. 10-bdl).
Javaslataik alapjan még toébbet kellene foglalkozni az alhirek felismerését szolgald
modszerekkel, gyakorlatokkal, hirek vizsgalataval, akar ,brutalisabb” példakon ke-
resztl is. A workshopra pedig tébb alkalmat, idét szdnnanak. Igény lenne tovabba
a mesterséges intelligencia (MI) generélta kép-, és hiranyagok probléméjanak at-
beszélésére. llletve, a ,politikai finanszirozas altal torténé befolyasolas” ismerteté-
sére is.

A kozépkoru felndttek a workshop legnagyobb tanulsaganak ugyancsak az alhi-
rek kilénbozé tipusainak vizsgalatat tartottak (a valaszok 25,8%-a), illetve a kapott
modszerek attekintését arrdl, hogyan dontsék el a médiatartalmak hitelességét. Ki-
emelték még a kritikai szemléletre torténd felhivast (18,9%). A levelezés hallgatok
69%-anak van gyermeke, akik tobbségében gyerek- (max. 12 évig) és serduldé ko-
rdak (max. 16 éves). A kérdésre, hogy milyen szerepében érintette meg legjobban
a workshop tartalma, felvetései, a legtobben (48%) azt valaszoltak, hogy médiatar-
talmak fogyasztojaként, 36%-ukat leendé kommunikécios szakemberként, illetve
12%-ukat szuléként. Az alhirekkel foglalkozé tananyagot, 6k is, példaul az Ml altal
generdlt videdk, hanganyagok felismerésének modszerével fejlesztenék tovabb.
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VéleményUk szerint, érdemes lenne bemutatni azokat az eszkdzoket is, ame-
lyekkel példaul a képeket manipulalni lehet, mivel, ha ezeket ismeri a felhasznalo,
kdnnyebben felismerné egy-egy képrél /videorél annak valddisagat is. Egyikik pe-
dig azt irta: ,Az alhirek hatasait is érdemes lehet vizsgalni, pl. az édesanyam tel-
jes gondolkodasat megvaltoztatjdk ezek az oldalak, olyannyira, hogy vitdba képes
szallni az igazédért egy olyan téméaban, amik teljesen hiteltelen oldalrél szarmazik.”

A workshop hasznossagat tehat atlagosan 94 pontra értékelték (max. 10).
76%-uknak véltozott a hozzaallasa, tudatossdga a médiatartalmak kapcsan. Ezt a
kovetkezé modokon fogalmaztak meg:

+Alaposabban és tobb szempont alapjan ellenérzém az olvasottakat.”

.Jobban a dolgok utan nézni.”

“Mindig redlis, valodi tartalmakat készitek majd.”

.TObb oldalrél érdemes megvizsgalni a médiatartalmakat.”

Oktatdi probafelvétel

A kutatasba bevont nappali tagozatos hallgatokat a kutatds idépontjaban, a
2024/2025-6s tanév 8szi félévében, 12 tantargy kapcsan 9 oktatd tanitotta, akiket
ugyancsak bevontunk a felmérésbe. Az egyetemi oktatokat online kérddiv segit-
ségével, 2024. oktéber 7-11. kozott, a médiaértés megitélésérdl, a civil szervezetek
altal eldallitott tananyagok hasznalatardl, illetve az altaluk tanitott hallgatok kész-
ségeirdl kérdeztik.

8-an toltotték ki a kérddivet (88,8%), atlagéletkoruk 52,3 év, kozulok 2 férfi és
6 nd. Valtozatos tantargyakat oktatnak a hallgatéknak, angol szaknyelvi ismere-
tektél kezdve, a vizualis kommunikacién &t, a munkaerd-piaci, kommunikaciés és
pénzigyi ismereteken keresztll, a szocidlpszicholdgiai és szociolingvisztikai isme-
retekig. 375%-uk tébb, mint 10 éve tanitja az adott targyat, 25%-uk tébb, mint 5
éve. Az adott targyak oktatdsa soran 875%-uk nem haszndl civil szervezet altal
eléallitott tanulési, készségfejlesztési segédanyagokat, amelynek legfébb oka, hogy
nem gondoltak erre a lehetdségre (62,5%), 375%-uk csak tudomanyos, egyetemi
sth. szervezetek altal eléallitott anyagokat hasznal. 87,5%-uk nem is hasznositotta
civil szervezetben az elmult évek kommunikacié, média oktatésa soran szerzett
tapasztalatait.

A hallgatok fejlesztendd készségei, tudasa és sajatossagai kapcsan, az oktatoi
tapasztalat azt mutatja, hogy a médiakultira (dtlag: 2,86; max. 5-bdl), a kritikai
gondolkodas, az Onismeret, az intuicid és a képzelet tekintetében mutatkozik
gyengeség (2,88), viszont a hallgatok eréssége az informécios és kommunikéacios
technolégiak hatékony hasznélata (4), a digitélis irastudas (3,88), illetve nagy foku
informécios szukséglet jellemzi &ket (3,75).
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1. abra. A fiatal felndtt hallgatok készségeinek, tudasanak és sajdtossagainak oktatoi értékelése
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Forras: Sajat szerkesztés.

A kérdésre, hogy milyen témaban lenne az oktatdknak szliksége kidolgozott
oktatdsi/tanulasi anyagokra a tanitott targyhoz kapcsolédodan, volt aki azt jelezte,
hogy minden anyag rendelkezésére &ll, masok szakismereti anyagokat hidnyolnak
(pl. animacidkészités, hangszerkesztés, elemzési modszertant bemutatd Utmu-
tatdk), illetve a tudomanyos szektorban elérhetd lektoralt munkakat hianyoljak.
375%-uk viszont ezek elkészitését nem bizna civil szervezetekre. Akik rébiznak az
oktatasi és tanulasi segédletek kidolgozasat nem-akadémiai szervezetekre (62,5%),
a vizsgalatba bevont szervezetek kozul inkdbb a Blvosvolgy Médiaértés-oktatod
Kézpontot valasztandk ehhez (60%). Tovabbi kérdés volt, hogy az oktatok részt
vettek-e az elmult harom évben civil szervezet tovabbképzésén médiapedagdgia
kapcsan, de a vélasz mindegyikik esetében nemleges volt.

Véqgul, a kommunikacié és média oktatasa kapcsan mértik fel az oktatdk altal
fontosnak itélt, illetve alkalmazott témakat. Legfontosabb oktatasi feladatként a
tényellendrzés készségfejlesztése jelent meg (atlag: 4,75; max: 5-bél), ezt az alhirek
(4,63), a kozl6i szandékok elemzése (4,5), a médiaerdszak, az internetbiztonsag
(4,5) kdvette a prioritasi sorban. Legkevésbé tartottak fontosnak a reklamizenetek
felismerését (3,5) és a mUfajismeret (3,88) tanitasat. Javasoltak viszont a kozjo, a
tarsadalomkritikai attitlid, a k6zonségképzddés, a viselkedéskultira, a viselkedés-
motivacid, az 6nismeret, a meggyézés vs. manipulacio, tovabba az Ml témait.
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2. abra. Egyes kommunikacio és média oktatasi témak fontossaguk szerint,
Oktatoi vélemények alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés.

Ezen véleményekhez képest, a gyakorlatban alkalmazva, a kommunikacio- és
médiaoktatas témai kozll a mUfajismeret és a kozl6i szandékok elemzése bukkant
fel leginkabb (mindketté 16,67% a valaszok ardnyaban). Az olyan témak, mint a
tényellendrzés készségfejlesztése, az alhirek témaja, a sokszinlség kezelése kisebb
aranyban kerUl el6 az oktatott targyakban jelenleg (10%), a médiaerészak, az inter-
netbiztonsag ennél is ritkdbban (3,33%), a k6zosségi média mikodési elvei pedig

3. abra. Egyes kommunikacio- és médiaoktatasi témak megjelenése az oktatott targyakhoz
kapcsoloddan, az oktatok gyakorlati munkaja alapjan
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Osszefoglalas és kovetkeztetések

A jelen kutatds abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy a kortars médiafogyasztas
soran mar kisgyerekkortél elengedhetetlen az egyének tudatossag- és felelds-
ségszintjének hangsulyozasa, illetve ezen felismerést tullépve, az ehhez szikséges
eszkdzkészlet, készségfejlesztés megteremtése ugyancsak létszikséglet, a szé leg-
szorosabb értelmében, a tobbi kozt a politikai szabadsagjogok, a szocidlis és kul-
turédlis jogok fenntarthatosaga érdekében. A tanulméany azt vizsgélta, hogy ebben
a folyamatban a hazai civil szervezetek milyen szerepet toltenek be, és ehhez a
felnéttképzés hogyan tud kapcsolddni.

A vizsgalat hipotézise, miszerint a médiaértés készségfejlesztése aktiv tarta-
lomfogyasztast eredményez, illetve ez konkrét esetlinkben, a kommunikacié és
média szakos szakemberképzésben, nevezetesen a Dunaujvarosi Egyetem hallgatoi
szamara, egyfajta szerepvaltast is hoz, tovabba, hogy mindehhez a civil szervezetek
altal elééllitott, kritikai gondolkodast 6szténzd tananyagok felnéttképzésben tor-
ténd alkalmazhatdsaga lehetséges — bizonyitasra ker(lt.

A pilotkutatas egyértelmU kilonbségeket tart fel az egyéni és a csoportos fel-
adatok eredményessége kozott, rdmutatva ezzel arra is, hogy a kutatast érdemes
lenne késdbb nagyobb mintaszamon, kilonbozé felséoktatasi intézmények és
szakirdnyok hallgatoi korében megismételni, hogy atfogébb képet kapjunk az al-
kalmazott mddszerek hatékonysagardl és azok szélesebb kord adaptalhatosagardl.

Mig az egyéni feladatok soran a hallgatok jellemzden jol teljesitettek, a cso-
portos munka, példaul az alhirek kategorizaldsa és motivacids szandékainak azo-
nositasa, jelentds kihivasokat okozott. Ez arra utalhat, hogy az egyéni kritikai gon-
dolkodés ugyan jol fejleszthetd, de az egyuttmUkddési készségek és a kollektiv
elemzés hatékonysaganak novelése tovabbi tdmogatast és célzott mddszertani
fejlesztést igényel.

A kutatas soran feltart generacios kulénbségek is hangsulyozzak, hogy a média
tudatossag fejlesztésére szolgald modszereket a célcsoport életkordhoz és élet-
helyzetéhez kell igazitani. Mig a nappali tagozatos hallgatdk inkdbb tanuléi sze-
repukbdl kozelitenek a témahoz, addig a levelezds hallgatok esetében a szUléi és
szakmai szempontok is megjelentek. Ezek a kllénbségek a képzési anyagok és
tatdsi intézmények szorosabb egylttmUkodését teszik sziikségessé.

Az oktatdi gyakorlatot vizsgaélva kiderdlt, hogy a felséoktatasban dolgozé okta-
tok tobbsége nem hasznal civil szervezetek altal fejlesztett forrasanyagokat, és sok
esetben nem is ismeri ezek |étezését vagy relevancidjat. Ez az eredmény ramutat
arra, hogy a civil szervezetek anyagainak beépitése az egyetemi oktatasba tovabbi
oktatdi képzéseket és a kutatasi eredmények és lokalis j6 gyakorlatok tudatosabb
népszerdsitését igényli. Enélkdl a tananyagok alkalmazasa szérvanyos marad, és
nem éri el majd a kivant hatast.

A kutatas — a kis mintaszam és a reprezentativitas nyilvanvaloé hianya mellett — fel-
vetett néhdny fontos kérdést is, amelyek szintén tovabbi vizsgalatot igényelhetnek:
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Hogyan lehetne hatékonyabban fejleszteni a csoportos feladatok soran szik-
séges egyuttmukodési készségeket? Hogyan hasznalhatok ki a hallgatok digitalis
eszkozei és kozosségi média platformjai még hatékonyabban a médiaértés fej-
lesztésére, illetve hogyan lennének integralhatok a mesterséges intelligencia alapu
eszkozok a képzési folyamatba? Milyen modszerekkel, képzések és egylttmikodé-
sek segitségével lehetne a civil szervezetek anyagait szélesebb kdrben bevonni a
felsGoktatasba, és miként lehetne novelni ezek ismertségét az oktatdk korében?
Van-e, és ha igen mi a feladata a felséoktatasi intézményeknek abban, hogy a civil
szervezetek tdmogatottsdga ne erodaléjon tovabb a jelen politikai kommunikacio
eredményeként?

A kutatas eredményei és a felmerUld kérdések is ramutatnak arra, hogy a — je-
lenleg a legnaprakészebb és legrugalmasabb modon a civil szervezetek altal végzett
— médiatudatossag-fejlesztés a kortars oktatds kulcsfontossagu feladata, amely
nemcsak az egyéni kompetencidk ndvelését, hanem a tarsadalmi felel6sségtudat
és a demokratikus mudkodés fenntarthatdsagat is tudatosan, szervezetten és az
alapfoku oktatastol kezdve a felséoktatésig, s akér azon tul is kell, hogy tAmogassa.
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Notes

' Altaldban a kovetkezd sajatos jogokat tartjak szamon a harmadik generéciés jogok kategéridjaban: a
fejl6déshez, a békéhez, az egészséges kdrnyezethez, tovabbd az emberiség kdzos drokségének kiakna-
zésaban valé részvételhez valé jog, illetve a kommunikécidhoz és a humanitarius segitséghez valé jog.
2 Kozszolgaltatasok jelentése: az allampolgarok mindegyike vagy tébbsége igénybe veszi, vagy veheti;
ingyenesen vagy az értékiknél joval alacsonyabb aron elérheték. (NKE, 2024)

3 A kozjoszag definicidja szerint olyan termék vagy szolgaltatds, amelynek fogyasztasabol nem lehet
masokat kizarni, és a fogyasztok kozott nincs verseny a termékért, tehat nem is zavar senkit, ha masok
is fogyasztjak. A kozkincs olyan szellemi érték (alkotds), mely mindenki szdmara hozzaférhetd, és a ko-
z0sség minden tagjanak egyarant szellemi gazdagodaséra szolgal. A szintetikus kdzkincs esetében sem
kell kilén engedélyt kérni a hasznélatahoz (a torvényi kdzkincshez hasonldan), de nem azért nem kell,
mert nincs gazdaja, hanem pont azért, mert van (és az mar engedélyt adott) (Bodd, 2013: 159).

A kulturdlis javak kiemelkedd értékkel rendelkezé anyagi, szellemi jészagok.

E helyUtt egyméssal csereszabatos fogalmakként hasznaljuk ezeket.

4 A FILTER-teszt lényege a j6 kérdések megfogalmazésa, ami a vélaszokon keresztil segit megitélni,
hogy megbizhatd-e az adott informécié. Ennek elemei: Forrés, Idépont, Logika, Tényellenérzés, Eméci-
ok, Részrehajlas.
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CiviL SZFERA, KOZOSSEGI STOLGALAT ES AT EGYETEMI HALLGATOK:
KapCSOLODASI PONTOK, FEJLESITESI LEHETOSEGEK™

Keszi-Szeremlei Andrea

Bevezetés

m Akozoktatasban bevezetésre kerlilt az 50 oras iskolai k6zosségiszolgélat, amelyet
minden didknak kotelezé jelleggel teljesiteni kell tanulmanyai befejezéséig. A kor-
manyzati torekvés ezzel a Iépéssel az volt, hogy a fiatalok szociélis érzékenységét
noveljék, megismertessék az dnkéntes tevékenységgel dket, tovabba eldsegitsék
az 6nkéntes munka fiatalok hétkdznapi tevékenységei kozé torténd erételjesebb
beéplilést.

Tobb mint 10 év telt el a bevezetés 6ta, azonban jelentds valtozas az dnkén-
tes tevékenységben résztvevd fiatalok attitlidjében nem érezheté. Az egyetemi
képzésben résztvevd hallgatok hozzadlldsa alapjan szerzett tapasztalatok is ezt ta-
masztjak ala.

Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a kozdsségi szolgalatot teljesitett
fiatalok hogyan vélekednek az onkéntességrdl, a kdzdsség érdekében végzett
feladatokrdl, valamint mennyiben tér el az § attitldjuk a hasonld kdzosségi te-
vékenység végzésére nem kotelezettekétdl. Mindezen eredmények alapjan a cél
megfogalmazni olyan javaslatokat, amelyek segitséget nyUjthatnak a felsGoktatasi
intézményeknek, hogy az altaluk végzett oktatasi tevékenység altal a civil szerve-
zetek jelentéségét mind tobben megértsék és tdmogassak.
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Kozosségi szolgalat megjelenése a kozoktatasban

A kézérdekl énkéntes tevékenységrél szolo 2005. évi LXXXVIII. térvény megfo-
galmazasa alapjan az OrszaggydUlés elismeri a tarsadalom tagjainak szolidaritdson
alapuld, az allampolgarok dntevékenységét kifejezd, a személyeknek és kdzdssége-
iknek vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkul végzett dnkéntes tevékenységet.
A térvényben megfogalmazottak alapjan a cél a tarsadalmi eréforrasok mind ha-
tékonyabb mozgdsitasa érdekében kedvezmények és garanciak biztositasaval 6sz-
tonozni az allampolgarok és szervezeteik részvételét a tarsadalmi feladatok meg-
olddsaban, és ezen keresztll a kozcélok elérésében. Ezen térekvés egyik formaja
az Iskolai K6zdsségi Szolgalat (IKSZ), amely ,a tanuld helyi kdzdsségének javat
szolgdlo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fluggetlen, egyéni
vagy csoportos tevékenység”. (Oktatasi Hivatal-GYIK)'

Ko6zG6sségi tevékenységnek szamit tobbek kdzott a segitségnyujtas raszoru-
l6knak, idések otthonaban vagy gyermekotthonban beszélgetés, felolvasas, esetleg
muUsor, helyi park kitakaritasa, karacsonyi ajandékgyUijté akcid, allatmenhelyen kar-
bantartdsi munka végzése és kutyasétaltatas, de ilyen munka a korrepetélas, vagy a
mentoralas hatranyos helyzetl gyerekek korében is. (Matolcsi 2013)

Magyarorszagon 2012. szeptemberében vezették be a kozdsségi szolgalatot a
kdzépiskolakban, amelynek teljesitése minden érettségire jelentkezett didk szdmara
kotelezd. A kozépiskolads didkoknak 50 6ras kozdsségi szolgalatot kell teljesitenitk
valamely allami, dnkormanyzati, egyhazi, civil és nonprofit szervezetnél, amellyel az
oktatési intézmény megallapodast kotott. A torvény altal eldirt 50 éras kdzosségi
szolgdlat teljesitése 2016. januar 1-je Ota az érettségi bizonyitvany kiallitdsdnak
feltétele. (Markovics 2020)

A kozosségi tevékenység folytatasa soran fontos kitétel az 6nkéntesség meg-
léte is. Annak ellenére hogy egy kotelezé tevékenységrdl van szo, a toérvényben
eldirt teljesitési kitételektdl eltekintve a didkok szabad akaratukbdl, egyéni vélasz-
tds és motivacié alapjan, pénzlgyi haszonszerzés szandéka nélkul végeznek el fel-
adatokat mas személy, személyek vagy kozosségek szédmara ugy, hogy az a ko-
z0sség javat szolgalja. (Czike—Bartal 2005; Fényes—Kiss 2011; Bodd 2014) A szabad
vélasztas adja az dnkéntesség alapjat, amelynek jogszabalyi definicidjat a Nemzeti
Onkéntes Stratégia 2012-2020 (2012) tartalmazza.

Kozosségi tevékenység és onkéntesség kiilfoldon

A Nemzeti koznevelési torvényben megfogalmazott Uj fogalom — a k6zosségi
szolgélat — az angolszasz terlletekrdl kerUlt dtvételre hozzank. A nemzetkdzi szak-
irodalomban hasznalatos fogalom a ,,community service”, amely a szolgalat jelleg-
ére fokuszal, az ,internship”, amely a tanuldsra fokuszél, és a ,service-learning”
fogalom, amely a kettd kdlcsénosségén és egységén alapuld fogalom, ahol egyen-
sulyban van a tanuldsi cél és a szolgalati tevékenység, és e kettd erdsiti egymast.
(Furco 1996; Bodo 2014)
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A 20. szdzad végére a liberalis allam, a kapitalista rendszerek allampolgarok sza-
mara nyujtott jéléte vonzd modellé valt, azonban dramai fordulatot is hozott ez a
jolét az elmult évtizedekben. Ossztarsadalmi szinten romlott a lakosok tarsadalmi
képessége, amelynek f6 tinetei kozott a bizalomhidny, a kapcsolattartasi hajlam
csokkenése fedezhetd fel. Ezen kedvezétlen hatadsok jelennek meg az erészakos
blncselekmények szamanak, valamint a polgari peres eljarasok szamanak néve-
kedésében, a csaladok, valamint egyéb tarsadalmi strukturak és civil szervezetek
szétesésében (Fukuyama 1995; Bodd 2014). A probléma felismerését kdvetden az
erre adott valaszul jelentek meg a tarsadalmi felel6sségi programok az USA-ban.

Az egyre tdbb orszagban megjelend tarsadalmi problémak hatdsara mindenki
szamara vildgossa valt, hogy a tarsadalmi bizalom helyredllitasa az egész tarsadal-
mat érinté kérdés, ezért a megvalodsitasara tett 1épésekben a kormanyzat, a valla-
latok, és a civil szervezetek 6sszefogasara van szikség. (Bodd 2014)

Az USA-ban ugyan az 1960-as évektdl jottek létre testlletek, programok, 6n-
kéntes tarsadalmi aktivitast eldsegitd szervezetek, amelyeket az amerikai kor-
manyzat alapitott (The Peace Corps; Bodd 2014), azonban csupén 1994-ben kerult
bevezetésre az egyéves onkéntes szolgalat, mindazok utan, hogy felismerték, a
teljes idében dnkéntesként szolgaldk fejenként tovabbi kb. 12 fiatalt vonzanak a
csoportba (AmeriCorps 2014; Bodd 2014).

A korabban bemutatott, az USA-ban mar jol ismert, jellemzéen kedvez&tlen
véltozdsok az eurdpai kontinensen is hasonld tlneteket mutatnak. A térsadalmi
problémak mértékét befolydsold tarsadalmi bizalom mértékérdl készilt felmérés
alapjan megallapitasra kerdlt, hogy az északi, skandindv orszagokban a legnagyobb
az altaldnositott bizalom mértéke, mig kelet-kdzép-eurdpai és dél-eurdpai orsza-
gokban pedig a legkisebb (Raiser et al. 2001; Wallace 2008, Géczi-Sik 2009; Cse-
peli-Prezsak 2011; Bodd 2014). A tarsadalmat érintd masik fontos kérdés a segi-
tékészség, amely alapeleme az dnzetlen megnyilvanuldsnak, valamint magasabb
szintl kapcsolattartasi hajlandoséagot feltételez. A csaladon bellli megnyilvanulas
mellett a kozvetlen kdrnyezetre is erds hatassal lehet, példaul Ggy, mint a beteg,
fogyatékkal él6k felé iranyuld segitékészség, amely az eurdpai orszagokban magas
értéket mutat (66%). Ezt kovetik az idések tdmogatasa, a szomszédokkal szembeni
megnyilvanulds, a bevandorlok tdmogatasa, ami messze elmarad az el6zé értéktdl,
csupan 26% kordli. (Géczi-Sik 2009)

A '90-es évek Ota jelentds szamu tanulmany szlletett, amelyekben bemutatasra
kertl az amerikai fiatalok egészségi éllapota, annak jelentés romléasa, amelyben
komoly szerepet jatszik a drogfogyasztas, a depresszid, a szUldi flggés, tovabba az
alkohol stb. Eurépéban is az amerikaihoz hasonlé, kedvezétlen helyzet figyelheté
meg. A 2014-ben megjelent ,Mentélis probléméak megjelenése a fiatalok életében”
c. felmérés alapjan megallapitottdk, hogy Eurépaban minden 6tddik kiskord kizd
valamilyen lelki eredetl betegséggel. Egy 2022. évi kutatas kimutatja, hogy ha-
zankban a 10-18. éves fiatalok fizikai és mentélis helyzetét sajnos a szUlék kevés-
bé latjak problémasnak, mint a vellk foglalkozé pedagdgusok és pszicholdgusok.
(Susanszky et al. 2022)
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A fenti problémak csdkkentésére elinditott kdzdsségi szolgalat kedvezd dssztar-
sadalmi eredményei alapjan a vilag tobb orszagaban is terjedében vannak az ilyen
jellegl tevékenységek, mivel szdmos pozitiv hatdsa van a didkokra, a k&zosség és
a didkok, valamint az iskola—didk-viszonyra. (Bodé 2014b)

Kozosségi tevékenység és a tarsadalmi felelgsségvallalas kapcsolata

A térsadalmi felelésségvéllalas (Corporate Social Responsibility, CSR) ,egy szer-
vezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befolyasold dontéseiért és tevékenysé-
geiért tett felelésségvallalasa olyan atlathato és etikus viselkedés révén, mely hoz-
zajarul a fenntarthat6 fejlédéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget
is —, figyelembe veszi az érintettek elvarasait, megfelel az alkalmazandé jogszaba-
lyoknak és a nemzetkdzi viselkedési normaknak, a szervezet valamennyi teriletén
integraltan megjelenik, és azt a vallalat kapcsolatain keresztul érvényesiti” (SO,
2008: 3)). A vallalat hatarai nem a vallalati keritésnél hizédnak: a vallalat szamos,
kalonféle identitassal rendelkezé egyén és csoport életére van hatéssal, ahogyan e
csoportok kilonféle médokon vannak hatassal a vallalat mikddésére (Braun 2013).

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa (valamint a hozzajuk kapcsolé-
dé fogalmak, mint tarsadalmi érzékenység, a vallalati dllampolgarsag és a vallalati
tarsadalmi teljesitmény) kifejezés magdaban foglalja, hogy a vallalatok valamilyen
tarsadalmi szereppel, feladattal, céllal (és ebbdl kovetkezd felelésséggel) birnak.
Tehat mikddésik minden esetben kdzvetlenll vagy kdzvetve érinti a tarsadalmat
is (Géring Zs. 2018).

A tarsadalmi felelésségvallalds tobb terdletet foglal magéba, Ugy, mint felelds-
ségvallalas
— a kérnyezetlinkért,

— a munkatarsainkért,
— a tarsadalomért, amelyben élink. (Tarsadalmi felelésségvallalas 2012).

A tarsadalmi felelésségvallalas ma méar a kdzszféraban is hasznélatos fogalom
(GSR-governmental social responsibility), amelynek elemei kozé tartozik az okta-
tasi és nevelési irany is és részét képezi az dnkéntesség, valamint az iskolai kdzos-
ségi szolgalat is.

A kozdsségi szolgalat elvei

Az iskolai kdzdsségi szolgalat 12 elv teljestlését tlzte ki zaszlojara, amelyek tel-
jesulését varjak el a programtol.
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1. abra. A k6z8sségi szolgdlat elvei
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Forras: OH, GYIK alapjan sajat szerkesztés, 2024.

A koz6sségi szolgalat specidlis peremterllete az dnkéntességnek. Az dnkén-
tességtdl abban kulonbdzik, hogy nem személyes akaratbdl, hanem érettségi el6-
feltételként szikséges teljesiteni az érettségit ado nappali képzésben részt vevd
didkoknak. A tevékenységi kordk csak 8 terlleten valésulhatnak meg:
egészséguagyi,
szocidlis és jotékonysagi,
oktatasi,
kulturdlis és k6zdsség,

— koérnyezet- és természetvédelmi,

— katasztréfavédelmi,

— az 6vodas koru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanu
rekkel kdzos sport- és szabadidds,

— az egyes renddrségi feladatok elldtaséra Iétrehozott szerveknél bin- és baleset-
megelézési terlleten.

Okkal, az id6s embe-

Tovabbi megkotés, hogy forprofit szervezeteknél nem teljesithetd az IKSZ. A
kdz0sségi szolgalat egyszerre irdnyul a tarsadalmi hasznossagra és pedagdgiai cé-
lok elérésére: célja, hogy szocidlisan érzékenyebbek legyenek a didkok, és késébb
tudatos allampolgarként onkéntesekké valjanak. A programnak jelentds szerepe
lehet a palyaorientacidban, személyiségformalasban, tarsadalmi érzékenyitésben,
kozosségépitésben egy-eqy telepilésen, iskoldban, fogaddszervezetnél (CSW).
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Kozosségi szolgalat és az onkéntesség az egyetemi hallgatok korében

Egyes felmérések szerint a kdzdsségi szolgalat jelenleg még egy nem standardi-
zalt hatasfokU pedagogiai eleme a kdznevelési rendszernek, amely nem mutat alta-
lanos mindségi fejléddést a kezdeti idészakhoz képest. Az IKSZ kitlizott pedagdgiai
céljainak eléréséhez szlikség lenne szerepet adni a tanarképzésben. (Bodd 2024)

A kozosségi szolgalat bevezetésével a kormanyzat célja volt az 6nkéntes tevé-
kenység, illetve a lakossag kérében megnyilvanulé segité szandék novelése. Azon-
ban a kimutathat6é eredmények eddig nem tikrozik teljes egészében a varakozast.

A koz6sségi szolgalat fébb eredményeinek vizsgalata és értékelése céljidbdl a
Dunaujvarosi Egyetem Tarsadalomtudomanyi Intézetének néhany szakja, a Gazdal-
kodéasi és Menedzsment Felsoktatasi Szakképzés és BA szakok, valamint MUsza-
ki Menedzser BsC szak elsé és masodéves hallgatéi kdrében megosztottunk egy
kérddivet, amelynek célja felmérni a hallgatdi vélekedést a kozépiskolai k6zosségi
szolgalatrol és az altala elért eredményekrdl, valamint az dnkéntességgel kapcso-
latos altalanos vélekedésrél.

A felmérés nem reprezentativ, mivel a vizsgalatban kizarélag az egyetem Térsa-
dalomtudomanyi Intézetének néhany szakja vett részt. A kivalasztott szakok koré-
be azok kerlltek, amely szakokon van lehetdség oktatni olyan ismereteket, ame-
lyek erdsitik az onkéntes tevékenység végzéséhez sziikséges készségeket, valamint
a megszerzett tudas birtokaban leginkabb ezen szak hallgatoinak van lehetéséguk
civil szervezeteknél elhelyezkedni. A kérddéiv kitoltésére 2024. 8szén kerllt sor.

A kutatasi kérddivben a kérdéseket 3 témakodr koré épitettik: a kdzdsségi szol-
galati eredményei; a hajlanddsag a segitségnyujtasra; valamint a kérddiv kitodltdk
altaldnos adatai . A kérddiv kitoltése dnkéntes volt és anonim, melyek a Google
Forms kérddivkitoltd rendszer segitségével jutottak el a rendszeren keresztil a
hallgatdkhoz. A kérddiv kitoltésére 448 hallgatd kapott felkérést, amelybdl 225 6
volt nappalis, és 52,9%-uk volt a né. A kitdltésbe bevont hallgatok 14,1%-a FOSZK
képzésben résztvevd hallgatd volt. A kérddivet a hallgatok 18,3%-a, 82 f6 toltotte
ki. A vizsgalatba bevont hallgaték 36,6%-a (30 f6) férfi, 634%-a (52 f6) nd volt,
amely eredmény 6nmagéban jél mutatja az dnkéntes segitség szandékanak meg-
nyilvanulasaban a nemek szerinti aranyt. A megkérdezettek tobb mint fele, 52 16
varosban és megyeszékhelyen él. Kdzségben, kisteleptlésen 22 valaszadé lakik, és
csupan 8 f6 févarosi kitoltd vett részt a felmérésben. A tanulmanyok irdnya sze-
rinti csoportositasban 70 f6 alapképzéses hallgato, és 12 16 (14,6%) Felséoktatasi
szakképzésben (FOSZK) résztvevd hallgatd valaszolt. 26 valaszadd (31,7%) nappalis,
és 56 f6 (68,3%) levelezé képzésben résztvevd hallgatd volt, amely magas arany
elére vetiti, hogy a valaszadok jelentds része nem vett részt kdzosségi szolgalati
tevékenységben kdzépiskolai tanulmaényai soran, mivel annak bevezetése az 8 vég-
zési éviket kovetden tortént meg. Ezt a feltételezést igazolja a valaszaddk életkori
megoszlasa is, amely szerint 35 vélaszadd (40,5%) 25 év alatti (nekik kotelezd volt
részt vennilk mar kdzdsségi szolgalatban), mig 18 6 26-35 év kozotti, 22 16 36-45
év kozotti, és 9 f6 idésebb 45 évnél.
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A megkérdezett 82 valaszaddbdl 45 16 (54,9%) vett részt iskolai kbzosségi szol-
galatban, és ezen csoportbol a 43 f6 teljesitette olyan helyen a kézdsségi feladatat,
ahol szivesen énkénteskedett, 2 f6 azonban nem volt elégedett a szervezetnél
eltoltott idével és a végzett feladatokkal sem.

A kovetkezd dbran a kdzosségi szolgalatban résztvevé 45 hallgatéd civil kdzos-
ségnél végzett szolgalatat.

2. abra. K6zbdssegi szolgalatot teljesité hallgatokon beldl a civil szervezetnél teljesitdk aranya (f6)

migen = Nem = Nemtudom

Forras: sajat kutatés, 2024. (n:45).

A 45 vélaszaddbol csupan 14 16 (31,1%) tevékenykedett civil szervezetnél,
ugyanakkor 6 f6é (13,3%) sajnos azzal sem volt tisztdban — a civil szervezetekre
jellemzé informéaciok megadasa mellett sem, — hogy a szervezet, ahol teljesitette a
szolgalatot, vajon civilnek minésul vagy sem.

A k6z6sségi szolgalatot teljesitett didkok kdzil 6 6 szamara egyéltalan nem volt
fontos, hogy a munkéjaval valamely szervezetnek hasznos dolgot cselekedjen, és
6k a kotelezd tevékenység ota sem vallaltak semmilyen 6nkéntes munkéat. Ugyan-
akkor a tobbiek szaméra a jocselekedet fontos tényezének szamitott a kdzosségi
tevékenység végzése soran. Igen kedvezétlen eredményként emelendd ki, hogy a
45 didknak csak kozel 1/3-a (34,9%) végzett dnkéntes feladatot a kdzépiskola be-
fejezése 6ta. Ezen feladatok kozé az egyetemi dnkéntes tevékenykedés és az azon
kivuliek is beleszamitanak. Ebbdl kovetkezik, hogy még azon diakok 61,9%-a sem
onkénteskedett tanulmanyai befejezése 6ta, akik hasznosnak érezték a kdzépiskolai
kotelezé onkéntes munkét. Ugyanakkor a vélaszado 45 hallgatd 1/3-a (16 f8) a ko-
telezé jellegtél fuggetlendl is szivesen 6nkénteskedik, segit masoknak. Kozaluk 12
f6 tartja fontosnak az 6nkéntes tevékenységet, mig 4 f6 nem biztos ebben teljes
mértékben, de ettdl fliggetlenll seqit, ha lehetésége van ra. A vizsgalatbol kitlnik,
hogy a kdzdsségi szolgalat egyik legfontosabb eredményének tekintheté annak
a 11 fének (24 4%) a hozzadllasa, gondolkodasa, akik dnszéntukbdl is segitenek,
valamint nagyon fontosnak tartjdk az 6nkéntes munka szerepét. Rajuk alapozva
lehet erdsiteni ezt az irdnyt. Az 6 bevonasukkal van lehetéség tovabbi fiatalokkal
megértetni a kdzosségi cselekedetek szerepét, fontossagat, a masoknak segités-
ben megmutatkozd 6romot.
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Kalon kiemelendd, hogy a 45 vélaszadd szilei kozul 8 hallgatd a szllei végeznek
onkéntes munkat, és ezek kozll 6 olyan hallgaté van, aki sajat maga is bevallja,
hogy 6nkénteskedik (mig 2 hallgatd a szileivel ellentétben nem tartja fontosnak
ezt a tevékenységet). Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a szuléi példa kiemelt fontos-
sagu az adott kérdésben.

A 45 6 — Iskolai Kotelezé Szolgalatot teljesitd didk kdzul csupan 3 6 (7%) kap-
csolédott be az egyetemi életbe és vallalt dnkéntes feladatot (de ezek a hallgatok
az egyetemen kivul is véllalkoznak &nkéntes feladatok végzésére), 12 {6 jelezte,
hogy tervezi a bekapcsolddast, mig 28 f6 (65,1%) egyaltaldan nem is tervez 6nkén-
tes feladatot végezni egyetemi tanulményai soran. Az egyetemi rendezvényeken,
versenyeken, 6nkéntes feladatvégzés soran a hallgatdi aktivitas hasonlo eredményt
mutat, amely a fenti adatokat meg tudja erdsiteni.

A vélaszaddk teljes korére vonatkozo adatokat vizsgalva — 82 f6 — megallapit-
hato, hogy a kodzépiskoldban kdzdsségi szolgalatot teljesitd hallgaték altal adott
vélaszt csak minimalis mértékben mddositotta azon hallgaték vélasza, akiknek
ilyen kotelezettséglk nem volt kdzépiskolds éveik alatt. A valaszadok kozul 33 f6
(40,2%) szokott dnkénteskedni, mig 59,8%-ukra nem jellemzé ez a tevékenység. A
35 év feletti valaszaddk (amely csoport tagjainak kdzépiskolai éveik alatt kdzdsségi
szolgélat teljesitése nem volt meghatarozva) kozel felére (15 f6) jellemzé az on-
kéntes tevékenység. Lakodhely szerinti 6sszeflggésben vizsgalva az dnkénteskeddk
kozul 18 6 vérosban vagy megyeszékhelyen, 12 f6 (364 %) kdzségben, és 2 f6
févarosban lakik. A nemek aranyat vizsgélva 20 f6 volt né és 13 6 férfi.

Az 6nkéntes tevékenységek megnyilvanulasi forméjaval kapcsolatban adott va-
laszokban nem figyelheté meg jelentds kildnbség a kdzosségi szolgalatot teljesi-
tett és nem teljesitett megkérdezettek kdzott, melyet a kdvetkezé 3. és 4. abrak
mutatnak.

3. és 4. dbra. Az 6nkéntes tevékenység tamogatasanak modja a k6z8sségi szolgalatot teljesitett
valamint a szolgalatot nem teljesitettek véleménye alapjan

K6zosségi szolgalatot teljesitettek (n=45f6) Kozosségi szolgalatot nem teljesitettek (n=37f6)

¢ ¢

u Feladat elvégzése  m Pénziigyi tdmogatas  m Mindkett u Feladat elvégzése  m Pénzligyi timogatas  m Mindkett6

Forras: sajat kutatas, 2024, (n=82).

88 CiviL SzeMLE = KULONSZAM 2024



A két csoport vélaszait 6sszesitve megallapithatd, hogy jelentds eltérés nincs
a véleményekben a tdmogatds maodjat illetéen, ugyanakkor megfigyelheté — eset-
leges kedvezétlen jovébeni véltozést eldjelezve -, hogy a fiatalabb korosztalynal a
kizarolag pénzigyi tamogatas formajaban megjelend segitségnyujtas aranya kicsit
magasabb, mint a masik csoportnal. A fiatalok inkabb gondoljék Ugy, hogy a gon-
doskodas pénzzel torténd kivaltasa elegendd és a személyes segitségnydjtas valddi
értékét, szerepét és jelentéségét nem ismerik és nem tartjak fontosnak.

A kozosségi szolgalatnal és az dnkéntes tevékenység soran fejlesztett készsége-
ket is értékelték a megkérdezettek, amelyet az 5. dabra mutat.

5. abra. Az 6nkéntes tevékenységgel fejleszthetd készségek a megkérdezettek
valaszai alapjan (%) (n:82)

82 valasz

segitbkészség 50 (61%)

felelésségtudat a munkaval sze... 30 (36,6%)
29 (35,4%)

27 (32,9%)

onallosag és teljeitoképesség
problémamegoldd készség
kommunikacios készség 35 (42,7%)

csapatban valé egyuttmiikédés... 33 (40,2%)

kreativ gondolkodas 15 (18,3%)
tolerancia mas kulttrakkal, etni...
mas kultararol, etnikumrdl valo... 13 (15,9%)
tolerancia mis kultarakkal, etni... 7 (8,5%)
0 10 20 30 40 50

Forras: Sajat kutatas, 2024.

Az 5. dbra alapja tartalma alapjan elmondhatd, hogy a vaélaszaddk tobbsége
elsésorban a segitékészséget tartja a legfontosabb hozamnak az 6nkéntes tevé-
kenységben és a kdzdsségi szolgalat teljesitése soran (61%). Emellett a kommuni-
kacids készségek fejlesztését és a csapatban valo egytttmuikodést tekintik még na-
gyon haszonnak.

A legkevéshbé fejlesztett készségnek a toleranciat tartjdk (itt elsésorban a mas
kultarakkal, etnikumokkal kapcsolatos készség értendd).

Annak ellenére azonban, hogy az 6nkéntes tevékenységgel leginkdbb a segité-
készség fejlédott a didkok megitélése szerint, arra a kérdésre, hogy fontosnak tart-
jék-e a kozvetlen kornyezetikben élék segitését, tamogatasat, a kapott valaszok
messze elmaradnak a varakozastol (6. dbra).
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6. abra: A munka mellett végzett dnkéntes feladatok végzése és ezzel a kdrnyezetikben él6k
segitésének szlikségessege a megkérdezettek valaszai alapjan (%) (n:82)

Fontosnak tartja, hogy az emberek a munkdjuk mellett onkéntes feladatokat is végezzenek és ezzel

segitsék a kornyezetiikben él6ket?
82 vélasz

@® Igen
® Nem

\ Talan

Forras: Sajat kutatas, 2024.

A 6. dbra alapjan 46 valaszado érzi ugy, hogy fontos segitenie a kdzvetlen kor-
nyezetében éléknek, mig 31 {8 bizonytalan ebben. Sajnos 5 f6 Ugy gondolja, hogy
egyaltalan nem fontos a kdzvetlen kornyezetében éléket segiteni, tAmogatni és 19
didk bizonytalan abban, hogy vajon fontos-e a segitségnyujtas.

Elgondolkodtaté eredmény, hogy az 5 nemleges vélaszt adébdl 3 f6 a 20-25
éves korosztalyhoz tartozik (melybdl 2 6 varosi nd), tehat kordbban k&zdsségi
szolgdlatot kellett teljesitenitk. Raadasul — valaszaik alapjan — a k6zosségi szolga-
latot kordbban hasznosnak tartottak és a tevékenységet szivesen végezték. Be-
szédes, hogy kdzdsségi szolgalatot jelenleg sem végeznek ezek a hallgatdk és az
egyetemi feladatok kozul sem véllalnak semmit, amely az oktatasi tevékenységen
kivalinek mindsdl.

Az id6ésebb generacié tagjai ezzel szemben — talan sajat korukbdl és tapaszta-
lataikbol kiindulva — tébbségében fontosnak tartjak a segitségnyujtast, gondosko-
dast (2/3-uk csak ,talan” érzi szikségét ennek a tevékenységnek, mig 2 f6 egyal-
taldn nem tartja fontosnak.

A végzds hallgatok és a civil szervezetek

Az 1. és 2. évfolyamos hallgatok onkéntes tevékenységrél alkotott véleménye,
valamint 6nkéntes tevékenysége mellett fontos és hasznos informaciénak tekint-
hetd az egyetemi tanulmanyok végén, a kozosségi és egyetemi dnkéntes feladatok
lehetdségén tul megvizsgalni azt, hogy a végzds hallgatok kézil hanyan vélaszta-
nak maguknak civil szervezetet szakmai gyakorlati idejik eltéltése helyédl, mintegy
kozdsségi szolgalatot az egyetemi tanulmanyaik lezérasaként, a kozépiskoldban
elkezdett folyamat folytatasaként.

A vizsgdlatban — a kérddives megkérdezésnél alkalmazott gondolatmenetet
folytatva — Gazdalkodési és Menedzsment BA és FOSZK szakos hallgatékat, vala-
mint MUszaki Menedzser BsC hallgatdkat vontam be.
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De a vizsgalat korét jelen vizsgalatban kiterjeszthettem volna a Kommunikacié
és Média BA, valamint a Televiziés mUsorkészité FOSZK szak hallgatdira is, mert
ezen szakokon tobb esetben is civil szervezetnél kerUlt lebonyolitdsra a szakmai
gyakorlat.

A vizsgalatban 3 év (6 félév) adatai kerlltek 6sszesitésre.

1. tablazat. Szakmai gyakorlati helyek szama egyes szakokon 2021-2024 kézott

(m.e.: f6)
. 2021/22. | 2021/22. | 2022/23. | 2022/23. | 2023/24. | 2023/24. | Ossze-
Megnevezés
I 2. I 2. . 2. sen

Gazdal- Osszes 34 31 45 52 49 54 265
kodasi és Nonprofit
menedzs- | civil
ment BA- 0 4 3 2 2 2 13
FOSZK
Mdszaki | Osszes 7 1 12 0 9 2 31
Mened- Nonprofit
zser BsC —civillo 0 0 0 0 0 1 1

Forras: Sajét dsszedllitas DUE adatok 2021-2024. alapjan.

Avizsgaltszakok esetében megéllapithatd, hogy avégzds hallgatok ritkan (2—5%-o0s
aranyban) valasztanak non-profit és civil szervezetet 8-12-5 hetes szakmai gya-
korlati helynek. Ezzel a hallgatéi dontéssel még az a csekély esély is elveszik, hogy
a hallgaté jobban megismerje a mikodéstket, esetleg a gyakorlati idé lejarta utan
ott folytassa a munkéjat. A hallgatok donté tébbsége inkabb dnkormanyzatoknal,
gazdasagi tarsasagoknal helyezkedik el.

A nappali tagozatos hallgatok elsésorban olyan szakmai gyakorlati helyet va-
lasztanak maguknak, ahol késébb lehetéség van a tovdbbfoglalkoztatésra, mig a
levelezds hallgaték tébbnyire munkatapasztalatot fogadtatnak be szakmai gyakor-
latuk teljesitése céljabdl. Sem a nappali, sem a levelezds hallgatékat nem az mo-
tivalja az utolsé félévikben elsésorban, hogy énkénteskedjenek, hanem a tanul-
manyaik utolsd félévén minél sikeresebben tuljussanak. A gyakorlati helyként civil
szervezetet valasztd hallgatdk elsésorban az egyetemhez, valamely oktatékhoz
kozeli kapcsolatokokon keresztdl jutnak csak el.
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Egyetemi hallgatok és az onkéntes munka

Az egyetemen szamos lehetdség all a hallgatok rendelkezésére, hogy dnkéntes-
ként csatlakozzanak az egyetemi korforgasba:
— hallgatéi mentor,
— szakkollégiumi tevékenységek,
— demonstrétori rendszer,
— rendezvények lebonyolitadsaban valé részvétel stb.

A hallgatokra azonban donté tdbbségére jellemzé a passzivitas, a ,megvar-
juk, mig mas jelentkezik a feladatra” mentalitds. Ez a félénk hozzaallas kilonosen
az 1. évfolyamos hallgatokra jellemzd, akik még nem ismerik eléggé az egyetemi
rendszer mikodését és a lehetéségeiket. De a felsébb évfolyamos hallgatokra se
jellemzd, hogy tdmegével jelentkeznének dnkéntes feladatokra. Ugyanakkor naluk
mar inkdbb megfigyelhetd ,az egy dnkéntes tovabbi dnkénteseket aktivizal” ely,
amelyet a feladat elvégzése utan tébbnyire pozitivan értékelnek.

Civil szervezetekkel kapcsolatos ismeretek megjelenése a tananyagokban

2023. decemberében megvizsgalasra kerllt az dsszes szak tanterve, arra ke-
resve a valaszt, hogy az egyetem &ltal hirdetett tantargyakban milyen mértékben
fordulnak elé olyan ismeretek, amelyek civil szervezetekre vonatkoznak és ezaltal a
hallgatdk elsajatithatjak azok muikddésének hatterét, szabalyrendszerét, és alapot
teremt ahhoz, hogy a hallgaték szakmai gyakorlatukat ilyen szervezetnél toltsenek,
illetve itt helyezkedjenek el.

Az attekintés soran nyilvanvaléva valt, hogy a gazdalkodas- és tarsadalomtudo-
manyi terlletekhez tartozd néhany tantargy tananyagaban szerepel a civil szerve-
zetekkel kapcsolatos szilkséges mennyiség(i ismeret. Onall6 tantargyként azonban
egyeteminkdn nem jelenik meg ez az ismeretkér. Ezen okbdl kifolydlag a hallga-
tok elméleti ismeretei kismértékben ugyan bdévilnek egyetemi tanulmanyaik soran,
de ezen szervezetek mUkodésének komolyabb megismerésére nincs lehetdségik
egyetlen tantargy keretei kozott sem. A felsoroltak miatt a hallgatok elméleti isme-
retekkel rendelkezik a civil szervezetek muikodésérdl, de gyakorlati tapasztalataik,
a szervezetek tarsadalomban betoltdtt szerepérdl, valamint a hallgaték eziranyu
becsatlakozasi lehetdségeirdl nem rendelkeznek sokkal tébb informéacioval, mint
egyetemi tanulmanyaik kezdetén.
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Civil szervezetek lehetdségei az eredmények javitasa céljabol

A kérddives megkérdezés, valamint a tapasztalatok az egyetemi hallgatok ak-
tivitdsardl is azt mutatja, hogy az 6nkéntes tevékenységek nagyobb térnyerése
érdekében a fiatal lakossagban is tudatositani kell ezen cselekedetek jelentéségét,
szerepét. A kdzépiskolai adatok alapjan lathatd, hogy a tizenéves fiatalok mar vi-
szonylag nehezen formalhatok, és kevésbé érzik természetes cselekedetnek, ha
masokon vagy épp a kornyezetikben él8knek segithetnek. Vélhetéen a ravezetést
sokkal korabban, mar altalanos iskolds korban erételjesebben kellene kezdeni.

Felsboktatasi intézményekben is lehetéség van nagyobb hangot adni a civil
szféranak, programokkal, figyelemfelkelté eseményekkel. Fontos, hogy a cél ebben
az esetben:

— nem az elméleti ismeretek nagymértékl megemelésére kell, hogy helyezddjon,
hanem a gyakorlati ismeretek, a j6 gyakorlatok bemutatasara,

— az dnkéntességben élen jard hallgatdk kiemelése, megtisztelése, pl. az Gigy ,nagy-
kovet”-e vagy ,arca” cimmel (arra a 10-12%-ra gondolva itt, akik kdzépiskolai ta-
nulmanyaik utan is fontosnak tartjdk az dnkénteskedést és jelenleg is folytatjak ezt,

— koz6s, példamutatoé programok szervezése az intézményben és orszagosan,

— egyetemként felkarolni tobb civil szervezetet, akik lehetévé teszik a tevékeny-
séglkbe torténd betekintést. Cselekvésre 6sztonzé hatast valtana ki a feladatok,
illetve a szervezet tagjai megismerése a ma még bizonytalan hallgatékbdl is,

— bekapcsolédni az oktatasba szakmai gyakorlati helyet biztositéd szervezetként,

— gazdasagi partnerként célszer(i lenne szorosabbra flizni a szélakat és bevondédni
az oktatasba, az egyetem életébe.

Osszefoglalas

A kdzosségi szolgalat mar tébb, mint 10 éve bevezetésre kerllt. Az azéta eltelt
idé elég hosszu ahhoz, hogy a kozépiskolakban joI mikodjon, a feladatot teljesi-
té hallgatdk pedig Ugy tévozzanak a kézépfoku oktatasi intézményekbdl, hogy
megerdsddtek azon készségeik terén, amelyek a segitségnyUjtasra, a masokkal
szembeni tolerancidra épulnek. Ugyanakkor az egyetemi hallgaték kérdéives meg-
kérdezés soran adott vélaszai nem tlkrozik teljes mértékben ezt a célt. Csupan a
hallgatdk igen kis %-a dnkénteskedik kdzépiskola befejezése éta. A sziléi minta ez
esetben nagyobb hatasinak mondhatd, mint maga a kormanyzati torekvés.

Egyetemi berkekben se fokozddik a hallgatok ez irdnyd aktivitdsa a tudasszint
emelkedésével sem. A fiatalokndl inkabb az ismerds szituaciok ismétlése, bevalla-
lasa a jellemzdbb, tehdt ha egy feladatot ismer, akkor azt legkozelebb is meri val-
lalni. Ha valakit ismer a feladatvégzék kozul, akkor is szivesen csatlakozik. Tovébba
jellemzdje az dnkéntesen végzett tevékenységeknek, hogy a kor elérehaladtaval
empatia is névekszik.
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Mindaddig, amig a segitségnyujtasra nincsenek elérhetd példak, a fiatalok nin-
csenek tisztdban azzal, hogy melyik szervezetet hogyan és hol tudjdk jél segiteni,
esetleg nem is ismerik &ket egyaltalan, amig a bizonytalansagi tényezé nagy ebben
a kérdésben, addig — a pedagogusok és egyetemi oktatok nagyfoku tdmogatasa
mellett — tovabbi eredmények elérésére csak igen lassan, komoly eréfeszitések
aran van lehetdéség.
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CIVIL SZERVEZET AZ OKTATAS ES TUDOMANY SZOLGALATABAN®

H. Tomesz Timea—-Balazs Laszld

Bevezetés

m A civil szervezetek mikodése és muikodtetése egyre kiemeltebb szerepet kap
a 21. szdzadban. Az elmult évtizedek soran hazankban is beigazolédott, hogy a
kormanyzati és gazdasagi szektor mellett a civil szervezetek képesek arra, hogy
kielégitsék a tarsadalmi igények széles korét. A hazai civil szervezeteket nagyfoku
reaktivitds jellemzi a tekintetben, hogy egy-egy valtozasra rendkivil gyorsan és
néha a kordbbi, dltaldnosnak vélt tendenciakat megcafoldan reagdl. A civil szerve-
zetek a tarsadalmi, politikai, gazdasagi élet fontos egységei. Erésitik az emberek
tarsadalmi kotédését; lehetéséget adnak arra, hogy az emberek bekapcsolddjanak
a kdzosségi élet eseményeibe. Hozzajarulnak a tarsadalmi joléthez, jelentés targyi,
anyagi eszkozok felett rendelkeznek (Szlits—Sz(lts-Novak 2023; Varga 2022). Elén-
kitéen hatnak a gazdasagi életre, munkahelyteremtd szerepik is egyre meghata-
rozobb (Lukacs, 2007), nagymértékben hozzéjérulnak a fenntarthaté gazdasag és
kornyezet kialakitasahoz.

Bartal (2004) a civil szervezetek funkcionalis szempontli megkozelitését dssze-
foglalva a betoltott funkcidk és a vallalt szerepek szerint értelmezi a civil szerveze-
teket. A funkciondlis elemzések a civil szervezetek tarsadalmi, gazdasagi és politikai
szerepeit emelik ki. A tarsadalmi szerepeket illetéen Bartal hangsulyozza, hogy a
szervezetek a demokracia fontos intézményei: ,megjelenitik az autoném, szabad
cselekvés jogat, a civil tarsadalmi torekvéseket és a pluralizmust. Kezdeményezése-
ik és Ujitasaik révén hozzéjarulnak a tarsadalom formélaséhoz, a tarsadalmi integra-
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ci6s folyamatok megvaldsuldsahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentéséhez,
valamint a harmonikus tarsadalmi élet megteremtéséhez, a tarsadalom szellemi
gazdagodasahoz azaltal, hogy erdsitik az allampolgari éntudatot és a toleranciat.
Gazdasagi szerepeikben mérhetd gazdasagi teljesitményeket hoznak létre, megje-
lennek mint foglalkoztatdk és a redisztriblcio fontos intézményei (Mook et al. 2016).
Politikai szerepkorikben a hatalmi dontések befolyasoldi, kontrolljai és jél mikodd
tarsadalmakban szamottevd aktorai” (Bartal 2004: 24-25). Elésegithetik a diver-
zitds fenntartdsat a rugalmasan alkalmazkodoé okoldgiai és tarsadalmi rendszerek
kialakitésa érdekében (vo.: Kerekes 2021: 10; Baldzs 2021; SzUits-Novak—Sz(ts 2019).

Kuti (1998) kiemeli a civil szervezetek szerepét a demokréacia megszilarditaséban
és megodvasaban. A nonprofit szervezetek' jelentds tarsadalomszervezd és érdek-
artikulacids szereppel birnak (Andras—Rajcsanyi-Molnar 2015; Kékuti et al. 2022).
Lehetéséget adnak a tarsadalmi dnszervezddések, tarsadalmi alternativdk megje-
lenitésére (Kékuti—Téth 2020; Kovacs 2021). Gazdag haldzati bedgyazottsaguknak
kdszonhetben az egyéni érdekek sokféleségét képesek csoportérdekké erésiteni —
a civil szektor kiterjedtsége bizonyos értelemben a tarsadalom egészségességének
mutatdjaként is felfoghatd. Hangsulyosan jelenik meg a civil szervezetek szocializa-
Cios szerepe: az egyén kdzosségi tgyekbe vald bekapcsolddasaval olyan viselkedési
formaékat sajatit el, mely lehetévé teszi, hogy ,polgarként és ne alattvaldként” (Na-
rai 2004: 621) viselkedjen. A civil szervezeteknek az éntudatos polgar kialakitasara
is jelentds hatasuk van (Varga 2021). Fontos integrativ szereppel birnak, erésitik az
egyén tarsadalmi kotédését, tdmogatjak a tarsadalmi téke Iétrehozasat, képesek a
tarsadalmi struktura erdésitésére. Aktiv politikaforméald szereppel birnak: egyrészt
kdzvetitd szerepet toltenek be a kormany és az allampolgérok kozott, masrészt
képesek az Ujonnan felmerilé tarsadalmi igények jelzésére, valamint eszkozul szol-
galnak a kielégitésukhoz — ebben az értelemben innovator szerepet is betdltenek
a tarsadalom mukoédésében. Intermedier szerepléként kilonbozd tarsadalmi rend-
szerek és alrendszerek kozott kdzvetitenek (Narai 2004; Baldzs 2019).

A kllonboz6 leirasok kdzds pontja a civil szervezetek dsszekapcsold, dsszekod-
t6 szerepének hangsulyozédsa. A civil szervezetek ugyan jol elkilonithetd, kordl-
hatarolhatd médon mdikoédnek, mégis kilsé — formalis és informalis — kapcsolat-
rendszereik &ltal halézatba dgyazottsaguk altal meghatérozottak (Molnédr 2010).
Célszerlinek tlnhet ezért a civil szervezetek héldzatos vizsgalata (is), amely az
egyes szervezeteket nem elszigetelten, hanem komplex kapcsolatrendszertk mu-
kddésében vizsgalja. A haldzat részeként vizsgalt civil szervezet esetében ugyanis a
kapcsolatrendszer olyan feladatokra, funkcidkra is ravilagithat, amelyek egyébként
nem lennének hangsulyosak (vo. Kovacs 2011). A kilénbozd haldzatok feltérké-
pezése régdta foglalkoztatja ugyan a kutatokat, de atfogd vizsgalata csupan a
20. szézad végétdél datalhatod (Barabasi 2003; Csermely 2020). Az eddigi kutatdsok
alapjan elmondhato, hogy valds haldzataink nagytdbbsége skalafliggetlen, vagyis
a bennuk Iévé csucspontok nem egyforma jelentéséglek, kapcsolataik szamaban
eltéréek: sok kicsi fokszamu és néhany kivételesen magas fokszamu csomépont
megjelenését figyelhetjik meg bennlk.
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Barabasi (2017) és kutatdcsoportja — egyebek mellett — a skalafliggetlen halézatok
két fontos jellemzdjére hivta fel a figyelmet: 1. A halézatok Uj csomdpontok hozza-
adasaval névekednek. 2. Az j csomdpontok inkdbb a tobb kapcsolattal rendelkezd
csomépontokhoz (kézéppontokhoz) kapcsolddnak.

A hélozatok ebbdl kiindulva dinamikusak, névekednek, Uj pontok jelennek meg,
amelyek igyekeznek népszerlség alapjan kapcsolédni egymashoz, szerkezetik is a
novekedés fliggvényében valtozé.

Az oktatassal-neveléssel foglalkozé szervezetek esetében kiemelten fontos a
halozatba szervezédés, hiszen ilyen méddon sokkal valtozatosabb informacidkhoz
tudnak hozzaférni, illetve a tanulasi lehetdségek szélesebb korét tudjak biztositjak,
mint a hierarchikus rendszerek, szervezetek (Van Aalst 2012; Szab6 et al. 2011; Ba-
csa-Ban—Cserné Pekkel 2023).

A Kommunikacidos Nevelésért Egyesulet, fejlédési torténetét tekintve, j6 gya-
korlatként mutathato be, olyan civil szervezetként, amely felvéllaltan kapcsolatot
teremt a koz-, és fels6oktatds kozott, tdmogatja a tudomanyos diszkussziot és
elésegiti a kommunikacios nevelés lgyét, kapcsolatot dpolva mas civil szervezetek-
kel és ipari szereplékkel. Jelen tanulmény egy gyakorlati példan keresztil mutatja
be a civil szervezetek szerepét a képzési struktirdban, kitér azok kezdeményezg,
Ujitd szerepére; értelmezi a civil szervezetek haldzati megkdzelitését, jelentéségét.
A Kommunikaciés Nevelésért Egyesilet gyakorlati példajan keresztul targyalja a
civil szervezeteknek, a nevelési-oktatési intézmények halézataban betoltott kez-
deményezd, Ujitd szerepét. Kitér arra, hogy miként tud egy civil szervezet a kom-
munikacidoktatasban, kommunikaciés készségfejlesztésben szakmai-mddszertani
konzultacidjahoz forumot biztositani, illetve kutatasokon alapuld véleményt nyilva-
nitani a kommunikacidoktatas kérdéseirdl, segitve ezzel a gyakorld pedagdgusok
mindennapi munkajat.

2005-ben az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem jogelédjének Kommunikacio
Tanszékén talalkoztak elészér a kommunikaciés kompetencia, a kommunikaciés
kultUra fejlesztése irant elkdtelezett szakemberek. Ujszer(i kezdeményezésnek sza-
mitott, akkor sem volt, azéta sincs ehhez hasonlé szakmai mihely az orszagban. Az
eltelt 14 év alatt szamos eseményhez, kezdeményezéshez vezetett az elsé érteke-
zés, tobbek kdzo6tt egy azdta mar orszagos lefedettséggel midkodd, a tudomanyos
torekvéseket és az oktatoi ambicidkat tdmogato civil szervezet megalapitasahoz.

Tudomanyos miihely és konferenciaszervezés?

Az Eszterhdzy Karoly Fdiskola Kommunikacié Tanszékén 2005 &szén elébb
spontan, majd 2006 tavaszatdl szervezett keretek kozoétt szakmai vitdk alakultak
ki kdlonféle kommunikaciés témak kordl. 2006 tavaszan mar latszott, hogy a vita
tUlné a tanszék keretein, igy a folytatadshoz szervezeti format kellett taldlni. A Kom-
munikacié Tanszék négy oktatdjanak (Aczél Petra, Andok Mdnika, Bencze Loérant,
Varga Gyula) kezdeményezésére Miskolcon 2006. julius 3-an tiz fével hivatalosan
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megalakult az MTA Miskolci Terdleti Bizottsdganak Nyelv- és Irodalomtudomanyi
Szakbizottsdgan belll a kommunikaciétudomanyi munkabizottsag. A tovabbi vitak
immar ennek keretén belll folytak. A munkabizottsag késébb 20 koruli Iétszamdra
novekedett, évenként 6-8 muhelyvitat rendezett, illetve konferencidk, szakmai ta-
nacskozasok szervezdjévé, tarsrendezdjévé valt (Varga 2019).

A 2008-ban elsé alkalommal megszervezett Tudatossag konferencia igazi, kdz-
vetlen elézményét az Uj rendszer( (kétciklusud, Un. osztott) tanarképzésben meg-
jelent néhany Uj szak, kéztik a kommunikaciétanar mesterszak jelentette. Ennek
helyi kidolgozasaval, az akkreditacidés anyag elkészitésével Varga Gyuldt, a Kom-
munikacié Tanszék vezetdjét biztak meg. 2008 elején a Magyar Akkreditaciés
Bizottsdg jovahagyta a szakinditast, ugyanazon év &szén indulhatott a képzés. Ez-
zel az Eszterhazy Kéroly Féiskola® Kommunikacié Tanszéke az orszagban elséként
szerzett (akkreditaciés) jogot kommunikaciétanarok képzésére. A szakinditas eld-
készitése soran merdlt fol egy olyan szakmai tandcskozas gondolata, amelyik a
kommunikaciéoktatas, kommunikacios készségfejlesztés modszertani kérdéseit he-
lyezte a kdzéppontba. Az elékészitést motivalta a Media Smart nevl nemzetkdzi
médiaismereti oktatasi program hazai képviseldinek egyuttmuikodési ajanlata is.

llyen elézmények utan kerUlt sor 2008. aprilis 12-én a Tudatossdg a személykézi
és a témegkommunikacioban cimU szakmai-mddszertani tanacskozasra Egerben,
az Eszterhdzy Karoly Fdiskola Egészséghaz utcai éplletében. ,Becenevét” (Tudatos-
sag) a kommunikécios készségfejlesztéshez kapcsolédd legfontosabb fogalomrol
kapta, melynek értelmezése szerint a fiatalokat elsésorban nem kommunikalni kell
megtanitani — hiszen kommunikalni mindenki tud —, a feladat tudatositani bennuik
a szituaciéhoz illé optimalis kommunikacids eszkdzoket, eljarasokat, illetve azok
adekvat hasznalatat, alkalmazasat.

Az elsé konferencidkat a Miskolci Akadémiai Bizottsag kommunikaciétudomanyi
munkabizottsdga szervezte, rendezte. A szervezék megfogalmazasa szerint e ta-
nacskozasok célja: modszertani segitséget nyUjtani a magyar felséoktatasban akko-
riban elindult, de a kbzoktatasban igényelt és folyamatosan népszerlis6dé kommu-
nikacios készségfejlesztéshez. Tovabbi feladatként azt jeldlték meg, hogy férumot
teremtsenek az iskolai, az iskolan kivili és a felnéttoktatasban szintén erdteljesen
jelen 1évé kommunikaciés gyakorlatok (tréningek, kampanyok stb.) kapcsan zajlo
szakmai-mddszertani vitaknak. Ez utobbi kitétel mar akkor valdszindsitette, hogy
nem egyszeri kezdeményezésrél van szé.

Az elsd tandcskozason 12 eléadas hangzott el a kommunikacids tudatossag és
a médiatudatossag témakorében. Ez utdbbihoz kapcsolddott a Media Smart ak-
kor frissen elkészilt — Médiatudorként magyaritott — nemzetkozi oktatéprogramja,
mely a média és a reklam hatasaival szemben legvédtelenebb, legkiszolgaltatottabb
tarsadalmi csoportnak, a gyerekeknek kivant megoldast kinalni.

A masodik tanacskozas nagy Ujitasa volt a — kdzben elindult — mestertanari
képzésben részt vevd hallgatdk bevondsa. Az elgondolds mar csak azért is termé-
kenynek bizonyult, mert a kommunikacidtanari képzés levelezé tagozaton is folyt,
ahol tapasztalt, médszertanilag felkészult, rendkivil motivalt garda jott dssze.
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A 2011 év korszakhatarnak szamit: ekkor, a 4. tanacskozédson alakult meg a
Kommunikdciés Nevelésért Egyesdlet, ettdl kezdve az egyesilet és az Eszterhdzy
Karoly Féiskola, mai nevén Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem boélcsészkaran ma-
kodd Alkalmazott Kommunikaciotudomanyi Kutatécsoport kdzdsen rendezi a Tuda-
tossag-konferenciakat.

Az egyeslleti, illetve a kutatécsoportokban (az egri mellett 2015-ben megalakult
Sarospatakon a Comenius Kommunikacidtudomanyi Kutatécsoport) folyd munka
célja olyan kutatasok szervezése, iranyitasa, amelyek a fiatal korosztaly kommuni-
kacios kulturdjat, kompetencigjat hivatottak fejleszteni. Az egyesilet elndkeként,
a kutatocsoportok vezetdjeként Varga Gyula fontosnak tartotta, hogy a kutatd-
munka ne szakadjon el a kdzoktatasi gyakorlattdl, ezért mindvégig szorgalmazta
a kommunikacios készségfejlesztés modszertananak tokéletesitését, valamint azt,
hogy az évente rendezett — Tudatossag a kommunikaciéban — konferencia a ta-
lalkozas és eszmecsere lehetéségét is kindlja az oktatads kulénbdzd terlletein és
szintjein dolgozdknak. Ezen térekvését az elndkségi tagok a mai napig fontosnak
tartjak. Az egyesulet fontos csomopont, 6sszekdté kapocs az nevelés-oktatés ku-
l6nb6z6 szintjei és szinterei kozott, de hidként* funkciondl az Uzleti szféra irdnya-
ban is. Az egyesilet mar a kezdeti torekvéseivel erés kapcsolatot hozott 1étre a
sarospataki intézmény, az egri egyetem és szdmos egyesulet, ipari partner kdzott.
A kozvetités, egyuttmuikodés eredményeként indultak Utjara azon vizsgalatok, me-
lyek a legkisebb korosztalytol a fels6oktatésba jaréd fiatal felndttekig elemezte a
kommunikaciés készségfejlesztés szerepét, lehetdségeit.

Néhany évvel késébb az ELTE BTK Szakmddszertani Kdzponttal is komoly szak-
mai egyUttmkodés vette kezdetét. 2015 tavaszan a 4. anyanyelv-pedagdgiai kon-
ferenciat a kozpont és az egyesllet kozdsen szervezte meg a kommunikacios
nevelésrél a tanitdk, valamint altalanos és kozépiskolai magyartandrok szédmara.
HosszU egyeztetéseket és el6készlleteket kdvetden 2015. méjus 9-én Egerben ke-
rilt sor a nagyszabasu rendezvényre. A kettds konferencian a plenaris Glésen és a
négy szekcidéban tobb mint 30 eléadés hangzott el. A kdlcsonds szakmai érdekld-
dés a konferenciat kdévetéen sem hanyatlott, a kézpont tagjai rendszeres eléadoi
az éves rendezvényeknek.

Az egyesllet tevékenysége és az éves konferencidk szervezése egybefonddott.
A szakmai egyeztetések, egylttmdkodések a konferencia, vagy az azt kiséré kiad-
vanyban o6ltottek testet, amellett, hogy az egyesilet tagjai és kozvetlen partnerei
egy emberként hirdették a kommunikécios készségfejlesztés fontossagat. Az egye-
stlet mUkodésének biztositasa az elsé években szerény tagdijakbdl (2021-ig 1000
Ft/év), valamint az egyesUlet tagjai altal tett felajanldsokbdl valésult meg. A finan-
szirozas az egyesulet mikodésének koltségeit és a konferencidval jaré szikséges
kiadasokat sem igen fedezte. A mUkodtetést, valamint a konferenciaszervezést a
vezetdség és a tagsag jellemzéen tarsadalmi munkdban végezte.

Az egyesulet torténetében Ujabb jelentds fordulatot hozott a palyazati lehetésé-
gek kiaknazésa. Az elsé palydzat beadasara — a Nemzeti Kulturalis Alaphoz — 2015
Oszén kerlt sor.
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A prébalkozas sikerrel jart, igy a 2016-o0s konferencia elékészitéséhez nagyobb
magabiztossaggal, végre szakitva a kordbbi garasos szervezéssel, profibb modon,
igényesebben és a tanulmanykotet megjelentetésének biztos tudataval foghatott
hozzé a szervezdbizottsdg. A konferenciaszervezés koltségeivel egyetemben le-
hetdség nyilt az egyesuilet professzionélisabb reprezentélasara. Idével elkészilt az
egyesulet honlapja, valamint lehetéség nyilt olyan tarhelyszolgaltatas igénylésére,
amely biztositotta a nyilvanossagot a publikalt kotetek és az egyesuleti események
vonatkozasaban.

A batorsag kitartott, és a kovetkezé 6szon, 2016-ban a jubileumi 10. konferencia
anyagi hatterét biztositd palyazatat nagyszabaslra tervezte az egyesllet, elsé al-
kalommal probalkozott kétnapos tanacskozassal. Ez méar korabban is folvetédott,
hiszen az évek soran egyre szaporodott az eléadasok szama, a feszitett program az
idé szoritdsa miatt viszont kevés lehetéséget adott a vitdknak, hozzaszélasoknak,
kotetlen beszélgetéseknek, ugyanakkor a bdvités jelentdsen megndvelte volna a
koltségeket (szallas, étkezés). A tobb éves palyazati finanszirozadsnak készénhetéen
az egyesulet mikddése stabilizalédott. A vezetdség és a tagok szerepvallalasukhoz
mérten részesllhettek jelképes honorariumban.

Az évrél évre tavasszal megszervezésre kerilé konferencidk mind nagyobb ko-
z6nséget szélitottak megq. Egyre tobb felséoktatasi intézmény, doktori iskola csatla-
kozott a konferencia programjahoz — 2021-ben mar 16 felséoktatasi intézménybdl
érkeztek az el6adok. Jellemzéen azon intézmények oktatdi, kutatdi és mester-
vagy doktori képzésben résztvevd hallgatdi csatlakoztak, ahol kommunikaciés vagy
pedagogusképzés, kutatas szerepelt az intézmény profiljaban.

A palyazati lendilet egészen 2020-ig tartott ki. A COVID-19 virus felboritotta
a kialakult folyamatokat és Uj megkozelitést, szervezési keretet kovetelt meg az
egyesulettdl. 2020 majusaban az egyesulet Magyarorszdgon elséként szervezett
konferencidt az online térben. A konferencian 23 el8adas 14 egyetem képvisele-
tében hangzott el. Az online tér vitathatatlan elényeként kell megemliteni, hogy a
hallgatésag létszama az egynapos konferencian meghaladta a 100 f6t. A financialis
tdmogatottsagot mellézd konferencia mitsem veszitett szinvonaldbol az online
térben. Ugyanakkor feladat elé allitotta az egyesilet vezetését: palyazati tdmoga-
tottsag hijan biztositani kellett az egyesulet fenntarthatésagat, valamint az éves
rendezvény megszervezésének, a tanulmanykotet megjelentetésének koltségeit.
2022 méjusédban az egyesllet kozgyllése megszavazta a tagdij megemelését (1000
Ft-rol 3000 Ft/évre), valamint az egyesUlet vezetése dontott a konferencia regiszt-
raciés dijanak emelésérél. Mig a konferencia szervezését és az azt kisérd kotet
kiadasat az elmult 15 évben tdmogatdi és palyazati forrasbol valdsitottak meg,
addig az utolsé harom évben szamos esemény — az alapité elndk haldla, gazdasagi
és tarsadalmi kornyezet intenziv valtozasa, a pandémia — a konferenciaszervezés
folyamatainak, kereteinek Ujragondolasat sirgette. Az egyesilet és a konferencia
fenntarthatosagat szem el6tt tartva a szervezébizottsag a rendezvény oénfenn-
tartasanak biztositasa érdekében, a regisztracios dij emelése mellett dontott, beve-
zetve a kordbban nem alkalmazott kedvezményes regisztraciés kategoriakat.
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Az EgyesUlet alapitd elndkének, Varga Gyuldnak a 2021. decemberi halala Ujabb
kihivasok elé allitotta a szervezetet. Az elndki teenddket, s ezzel egyitt a konferen-
cidk szakmai anyagat tartalmazé kotetsorozat szerkesztését Balazs Laszlo vette at,
aki megvalasztasat kévetéen Ujragondolta a szervezet mikodését. Az oktatdk-ku-
tatdk megszolitasa mellett Ujabb lendiletet vett a mester- és doktori képzésben
tanulé hallgatdk bevondsa. Ennek erésitésére 2023-ban a szervezet elndksége
megalapitotta a Legjobb PhD-hallgaté eléaddi dijat, valamint — a mesterképzésben
résztvevé hallgatok dsztdonzésére — a Varga Gyula ifjd eléadoi dijat. Az elmdlt két
év eseménydus volt az Egyesllet életében. A konferencia szervezésére, kutatasi
tevékenységek k6zos megvaldsitasara formalizalt egyUttmikodési megallapodas
szlletett az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemmel, valamint szervezéként és ta-
mogatdként a Dunadjvarosi Egyetemmel.

Publikacids tevékenység

A masodik konferencian vetédott fel a tanulmanyok megjelentetésének a gon-
dolta. Az eléz6ekben elmondottak értelmében a 2008-as eléadasok A kommuni-
kdcio oktatdsa c. flzetsorozat elsé koteteként egyéves csuszassal, csak 2010 ele-
jére jelentek meg Tudatossdg a kommunikécioban cimmel (2009-es datummal).
Késébb sikerult a lemaradast behozni és elérni, hogy az éves kozgyllésen mindig
kézbe vehetd legyen az Ujabb kotetet. A tanulmanygydjteményt kezdetben H. Var-
ga Gyula szerkesztette. Id6ével bévilt a szerkesztéi garda. A megjelent koteteket
neves szakemberek (Andok Mdnika, Hanak Zsuzsa, Raatz Judit, Szilagyi Istvan, Sz6-
ke-Milinte Enikd, Hulydk-Tomesz Timea, Balazs Laszlo sth.) lektoraltak.

A sorozat megjelentetésére az akkor még viszonylag fiatal, azéta felfutott Hun-
garovox Kiadd, a 'magyar hang’ vallalkozott. Vezetdje, az ird, koltd, dramaturg
Kaiser Laszlo befogadta a koteteket annak ellenére, hogy a kiadd 6 profilja az él6
magyar irodalom és a klasszikus szerzék. lgaz, mufaji szempontbdl naluk széles a
vélaszték: a szépirodalom mellett esszét, interjut, tanulmanyt és ismeretterjeszté
munkakat is megjelentetnek. A 10. kotet esetében mar a nyomdai munkakat is 6k
intézték, ezzel levéve a szerkesztdk vallarél egy nagy terhet.

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy ,az el6adasok megjelentetése” nem azok
pontos kovetését jelenti, a kotetek nem fedik hiven az el6éadasokat. Harom okbdl:
egyrészt nem mindenki kivanta megjelentetni eléadasanak az anyagat, masrészt el
nem hangzott tanulmanyok is helyet kaptak a kotetekben. Harmadszor pedig nem
mellékes az sem — sét, talan a legfontosabb —, hogy a kétetek megjelentetésekor
a szerkeszték soha nem ragaszkodtak az eléadédsok tartalmahoz, szerkezetéhez,
stilusdhoz. A kotetek tanulményai ilyenforman gyakran jelentdsen eltértek, eltér-
nek az eléadasok tartalmatél. Ezért is beszélhetlink tanulmanygydjteményrél, nem
pedig konferenciakotetrdél. A kotetek és a tanulmanyok az egyesilet honlapjan
elérheték (www.komnev.hu).
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A kotetek tagolasa, tartalmi felépitése, logikai szerkesztési elve vilagos: az egyes
fejezetek az elmélettél a gyakorlat felé tendédlnak. Az elsé — elméleti tanulmanyo-
kat tartalmazo — fejezetet a kommunikécios készségfejlesztés mddszertani kérdé-
seit taglalo rész koveti, és a kotetet altaldban olyan irésok zarjak, amelyek egy-egy
tantargy vagy adott iskolai foglalkozas keretében mutatjak be a készségfejlesztés
tanorai — tandran kivili megvaldsitasi lehetdségeit. A 6. kdtetben megjelent, sét,
hdrom cikkel kilon fejezetet kapott az Ujmédia kérdéskore, a digitalizacid, az online
tér és a kommunikacio(s készségfejlesztés) kapcsolatanak vizsgalata.

Az egyesulet éves kiadvanya mellett minden lehetdséget megragadt arra, hogy
a tagok, a vezetdség témahoz kapcsolodd ismeretterjesztdé (TIT), vagy tudoma-
nyos munkainak publikacids teret nydjtson. Ennek kdszénhetben széamos kotet és
tanulmany jelent meg részben vagy egészben az egyesllet tamogatasaval. 2025-
t6l a korabban emlitett PhD-hallgatéi dij nyertesével Utjara indul az egyesilet Uj
monografia sorozata is.

Osszegzés

Az Eszterhazy Karoly Féiskola Kommunikécié Tanszékének egykori oktatdi szi-
kosnek itélték meg a tanszéki keretekben szervezett diszkusszidkat. Az MTA-hoz
valo csatlakozést kovetéen a kommunikécidtandr mesterképzés tdmogatésa érde-
kében egy szakmai mUhely megalapitasa mellett dontottek, kdzhasznu tevékeny-
ségként, egyesulet formajaban. A Kommunikécios Nevelésért Egyesulet férumot és
érdekképviseletet biztosit a kommunikaciét oktatd tanaroknak, trénereknek, egyéb
kommunikacios szakembereknek. Véleményt mond és allast foglal a kommunika-
cidoktatas, a kommunikacios kompetencia fejlesztésének tartalmi, médszertani és
oktatédsszervezési kérdéseiben. Szakmai kapcsolatokat épit és dpol mas hasonlod
szervezetekkel, intézményekkel. Arra torekszik, hogy soraiba tomoritse mindazo-
kat, akik felelésséget éreznek anyanyelvink jelen éllapotéért, helyes és kulturalt
hasznélatdért, joganak és kdzéleti szerepének képviseletéért. Egytttmikodik azok-
kal az intézményekkel, szervezetekkel és k6zdsségekkel, amelyek tevékenységéhez
az anyanyelvi és az igényes magatartaskultira terjesztése kapcsolddhat. Ezen célok
megvalodsitasa érdekében szakmai tandcskozéasokat szervez, tanulménykoteteket,
kényveket jelentet meg, szoros egytttmdkodést folytat azon intézményekkel, me-
lyek hasonlé célok mentén szervezdédnek.

Az egyesllet éves nagy rendezvénye, a tanulmanyban mar bemutatott Tuda-
tossag konferencia, melynek az elmult tizendt évére visszatekintve elmondhatjuk,
hogy egy viszonylag sztkebb kort érintd, belterjesebb 6sszejovetelbdl egy orszagos
ismertségu, sok kutatdt, mddszertanos szakembert és gyakorl6é tanart megmoz-
gato rendezvénnyé valt. Az eddigi konferencidkon elhangzott eléadasok szédma
Osszességében meghaladja a 250-et. Mint minden hasonlé rendezvénysorozaton,
itt is 6sszekovacsolddott egy térzsgarda, aztan vannak visszatérd eléadodk és ven-
dégek, és mindig vannak Ujak, akik frissitik a tanacskozas szellemiségét.
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Az egyesulet fenntarthatésaga, mikodtetésének biztositasa lényegi forras hijan
— sok magyarorszagi egyesulethez hasonléan — a lelkes tagok tarsadalmi munka-
janak koészonhetéen valésult meg. A kezdeti nehézségek utan a palyazati lehetd-
ségek kiaknazasa, késébb a konferencia regisztraciés dijabdl, valamint az egye-
sleti tagok tagdijabol befolyt 6sszegek lehetéséget kindltak egy stabil mikodés
biztositasara. Ami a kiadvanyokat illeti, az elsé években sikerUlt forrast talalni a
megjelentetéslikhez, aztan szlk esztenddk kovetkeztek — hasonldéan az egyestlet
mUkodtetéséhez —, voltak évek, amikor az elééllités egyes feladatait (szerkesztés,
lektoralas, tordelés) dnkéntes munkaval végezték, a nagyobb tételt jelenté nyom-
dakoltséget pedig az elndk anyagi felajanlasai fedezték. Az idé ezeket az dnzetlen
segitéket igazolta, altaluk maradt fenn a sorozat, a tizenhat kotet és a bennuk
olvashatd tébb mint 200 tanulmany.

Visszatekintve a Kommunikacids Egyesllet torténetére igazolddni latszik, hogy
a civil szervezetek kezdeti nehézségeinek leklzdése, az érintettek a nemes csele-
kedetei hozzajarulnak egy fenntarthaté mukodés kialakitasahoz, a Tudatossag kon-
ferenciak és kotetek fennmaradéséhoz. Az egyesilet munkaja orszdgos szakmai
mUhelyként elérelenditették a kommunikécios képzés kérdését és szamos kutatast
indukaltak.
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Jegyzetek

' A civil szervezet és nonprofit szervezet kifejezéseket jelen tanulmény szinonimaként kezeli.

2 A torténeti attekintés kezdeti idészakanak 6sszefoglalasa Varga Gyula (2019) munkéja alapjan
készult.

3 A tanulmény kovetkezetesen a korban meghatarozd elnevezéseket hasznélja: az Eszterhdzy
Kéroly F&iskola a mai Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem jogel6die.

4 A hid kifejezés itt kdznapi jelentésében szerepel, ti. a halézattudomanyban a hidak olyan a
kapcsolatot (relaciot) jeldlnek, amelyek elmozditdsa megszinteti egy graf Osszefliggd jellegét
(Molnér 2020).
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA,
CIVIL SZERVEZETEK ES A FELSGOKTATAS®

Kékuti Tamas—Maczd Edit

Bevezetés

B Mikozben a kutatok és gyakorlati szakemberek egyetértenek abban, hogy a
mesterséges intelligencia nagy lehetéségeket rejt magaban a gazdasagi ndvekedés
szempontjabdl, felmerdl az egyik legfontosabb kérdés: hogyan lehet a mesterséges
intelligenciat a tarsadalom javara alkalmazni? Annak ellenére, hogy a mesterséges
intelligencia (tovabbiakban MI) irdnti kutatasi érdeklédés a tarsadalom kilonbozd
tertletein — mint az oktatas és az egészségugy — is megnétt, még kevés informa-
ci6 all rendelkezésre arrél, hogy az Ml hogyan hat az dnkéntességre, a civil szerve-
zetek munkajara. A civil szféraban dolgozé szakemberek tébbsége elismeri, hogy
az MI hatékonyabba teheti szervezetlk munkajat, mégis alig egyharmaduk tud éIni
a nonprofit-specifikus Ml elényeivel, aminek szdmos tényezd mellett az etikai sza-
balyzasok hidnya is az oka. Jelen tanulmany az MI fogalmanak és elterjedési teru-
leteinek bemutatasaval kiemeli azokat a tényezdket, melyek a felsdoktatasban mar
alkalmazéasra kerdltek, és amelyek j6 gyakorlatként a civil szervezetek mUkdodésé-
hez is tdmogatast jelenthetnek. Emellett kitér a civil szervezetek Ml-vel kapcsolatos
kihivasaira és aggalyaira, melyek feloldasara nemzetkdzi példak gyakorlataival ki-
nal Utmutatast, valamint bemutatja azt is, hogy egyes felséoktatési intézmények a
gyakorlatban miként jarultak hozza az Ml-vel kapcsolatos tudasuk megosztasaval a
civil szervezetek munkéjéhoz.
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A mesterséges intelligencia fogalma és fejlddése

A téma targyaldsahoz mindenekeldtt sziikséges az MI meghatarozasa, amelyben
eltéré megkozelitésekkel taldlkozhatunk. A definicidk kilonbségeit az Ml interdisz-
ciplinaritasa okozza, a fogalmi halok eltérései a mérnoki, matematikai alapoktol
kezdve az emberi gondolkodas hasonlatossagara épulnek. A legtdbb esetben az
MI tanulmanyozasa soran az emberi intelligencidhoz hasonlé attribGtumokat pro-
béljuk felfedezni. Egy érdekes csoportositdsa a definicioknak megkllénbozteti a
gondolati folyamatokat és a kovetkeztetést a viselkedéstdl (Russell-Norvig 2005).
Rendezé elvként az emberi viselkedéshez hasonlatossagot és az idedlis viselkedést
(Szlts-Novak—SzUts 2019), racionalitast tekintik, amely alapjan az alabbi iranyzatok
kalonulnek el.

— Emberi médon gondolkod6 rendszer.
— Emberi médon cselekvd rendszer.

— Raciondlisan gondolkodd rendszer.

— Raciondlisan cselekvd rendszer.

A négy irdnyzat kévetdi kozotti nézetletérés szinesiti a kutatasokat.

Kiforrott, egyszerUsitett definiciét alkalmaz az Eurépai Unid, amely szerint az
Ml a gépek emberhez hasonld képességeit jelenti, mint példaul az érvelés, a tanu-
las, a tervezés és a kreativitas. Lehetévé teszi a technika szamara, hogy érzékelje
kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg és konkrét
cél elérése érdekében tervezze meg lépéseit. A szamitdégép nemcsak adatokat
fogad, hanem fel is dolgozza azokat és reagdl rajuk. Lényeges deklaracié, hogy a
targyalt rendszerek képesek viselkedéslk bizonyos fokd médositésara is, a korabbi
lépéseik hatdsainak elemzésével és 6nall6 munkaval (Eurépai Parlament 2021).

Az Eurdpai Parlament allasfoglaldsa a mesterséges intelligenciara és a roboti-
kara vonatkozoé atfogd eurdpai iparpolitikarél: ,,a mesterséges intelligencia és a
robotika tobb iparagat is atformalhat és nagyobb termelési hatékonysaghoz ve-
zethet, emellett pedig globalis szinten versenyképesebbé teszi az eurdpai ipart és
kkv-kat; mivel a nagy adathalmazok, valamint a tesztelési és kisérleti étesitmények
rendelkezésre 4llasa nagy jelentéséggel bir a mesterséges intelligencia fejlesztése
szempontjabdl” (Eurépai Parlament 2019).

Meg kell kilonboztetnlnk deklarélas szintjén a gyenge és az erés MI-t egymastél.
A gyenge MI Ugy cselekszik, mintha intelligens lenne. Az erés Ml valéban gondolko-
dik, 6nall6 tudata van. Az erés Ml elérésének a tesztje a Turing-teszt, amelynek [é-
nyege, hogy egy gépnek Ugy kell valaszolnia tetszéleges témardl feltett kérdésekre,
hogy a kérdezé ne tudja megallapitani, nem emberrel kommunikal (Turing 1950).

A fogalmi haléhoz kapcsoldédik még a technoldgiai szingularitds, amely azt a
lehetséges jovdbeli eseményt jeldli, amikor az ,emberfeletti” intelligencia megjele-
nése miatt a technoldgiai fejlédés és a tarsadalmi valtozasok felgyorsulnak (SzUts
—Sz(ts-Novéak 2023), olyan médon és sebességgel véltoztatva meg a kdrnyezetet,
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amit a szingularitas elétt élék képtelenek felfogni vagy megbizhatéan megjésolni
(Kurzweil 2000). A fejl6dés haszna, eredményei is, mint a koltséghatékonysag, szin-
tén exponencialisan fognak névekedni (Kurzweil 2024).

Az Eurépai Parlament szakteriileti szabalyozasa

Bar az EU kiemelt prioritasként kezeli az Ml fejlesztését, ettdl flggetlendl felhivja
a figyelmet a hasznalatanak veszélyeire is, ezért szukségesnek tartja a kockazatok
figyelembevételét is, aminek érvényre juttatésa érdekében térvényt is alkotott.
Az MI-rél sz6l6 torvény célja, hogy egyértelmd kdvetelményeket és kodtelezett-
ségeket tdmasszon az MlI-fejleszték és -felhasznaldk szdmara az egyes felhasznalasi
maodok tekintetében. Ugyanakkor a rendelet célja a vallalkozasok, kiléndsen a kis-
és kozépvallalkozasok adminisztrativ és pénzigyi terheinek csdkkentése is.
A mesterséges intelligenciarol szol6 térvény az Ml-re vonatkoz6 elsé atfogd
jogi keret vildgszerte. A jogszabaly biztositja, hogy az eurépaiak bizhassanak abban,
amit a mesterséges intelligencia kinal.
A javasolt szabalyok:

a mesterségesintelligencia-alkalmazasok altal 1étrehozott kockazatok kezelése;

az elfogadhatatlan kockazatot jelenté Ml-gyakorlatok betiltasa;

a magas kockazatu alkalmazasok listajanak meghatarozasa;

egyértelmi kovetelmények megfogalmazésa a nagy kockazatu alkalmazasokhoz

hasznalt MI-rendszerekre vonatkozéan;

— konkrét kotelezettségek meghatérozasa a nagy kockazatd Mi-alkalmazasok al-
kalmazoi és szolgaltatdi szamara;

— megfeleléségi értékelés eléirdsa egy adott Mi-rendszer Gzembe helyezése vagy
forgalomba hozatala elétt;

— eurdpai és nemzeti szint( irdnyitasi struktura létrehozasa.

A szabdlyozasi keret az MlI-rendszerek tekintetében kockazati alapi megkdze-
litést alkalmaz, négy kockazati szintet meghatarozva: ,Minden olyan Ml-rendszer,
amely egyértelmd fenyegetést jelent az emberek biztonsagara, megélhetésére és
jogaira nézve, be lesz tiltva, a kormanyok altal végzett tarsadalmi pontszamoktdl
a veszélyes viselkedést 6sztonzd hangtdmogatast hasznalo jatékokig.” (Madiega,
2024). A magas kockazatuként azonositott MI-rendszerek kézé kerdlt tobbek ko-
z6tt az oktatas is, amely meghatédrozhatja az oktatashoz és a szakmai képzéshez
valé hozzaférést (pl. vizsgak pontozésa).
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Az Ml alkalmazasanak kockazatai

A szabalyozas kilonos indokoltsdgat igazolja a kockdzatok szambavétele. Komp-
lex hatdsokkal jar a szingularitas, amely a tarsadalom evollcidjat is befolyasolja.
Kalénos kockazatot jelent az intelligens gépek emberekbe Ultetése, egyes forga-
tokdnyvek szerint a 2030-as évekre agyunknak azt a részét, ahol gondolkodunk,
Osszekapcsolhatjak a felhével (Futurism 2021).

Az MI széleskorl alkalmazasaban rejlé bizonytalansagok az alabbiakat jelentik:
— Az Ml fejlesztését befejezziik annal a hatarpontnal, amelynél még élvezhetéek az

elényei, de még kontroll van felette.

— Az Ml-vel mUkodd rendszer szamunkra fekete doboz. A programozéja sem tudja
egy id6 utdn a gépek Ontanulasa miatt a mdkoddést kontrollalni.

— A privat szféra kérdéskore, hiszen az Ml a megadott adatainkbol dolgozik. A szen-
zitiv adatok felhasznélasi kore ellenérizhetetlen.

— Bizalmi kérdések. Elfogadjuk az MI dontését, diagndzisat pl. egészségugyi ellatas
esetén?

— Az exponencialis dntanuldssal az emberi és a gépi intelligencia nagysagrendekkel
eltdvolodhat egymastdl.

— Napjainkban folyamatosan néveljuk a digitdlis lAbnyomunkat. Ezt az adathalmazt
azonnal rendelkezésére bocsajtjuk az MI-nek. Big Data- és Smart Data-rendsze-
rek szévevénye all a rendelkezésére rolunk. Az dnvédelem elhanyagoltsaga is
jelentés (Mai-Tick 2021).

— Az MI télunk tanul. Amilyen az emberiség, olyanna valik az Ml is. Egy kisérletben
az 6ntanulé MI, amely a csevegd szolgéltatason keresztil szerezte az informaciéit,
néhany nap leforgdsa utdn mar devians valaszokat kuldott.

Az oktatas tertletén is felhivtak a figyelmet az alkalmazas kockézataira (Dietz
2020; Bowman 2022; Kappel 2023). Nem mindenki szdmara félelmetes azonban
az Ml alkalmazésa. Japanban a tarsadalom eléregedése miatt 2025-re 370 ezer
gondoz¢ fog hidnyozni. A civil szektort, a szocidlis halét is érinté megoldést a ro-
botizacioban latjak (Nemes 2019).

Az M| alkalmazasanak tapasztalatai az oktatasban

A téma targyalasanak fokuszat az Ml civil szervezeteknél torténd alkalmazasi
lehet&sége jelenti, megkdzelitésiinkben azt a logikai ivet kdvetve, hogy a felséok-
tatas tertletén mar vannak ezzel kapcsolatos fejlemények, igy ezeket hasznositva,
mintegy transzferdlva a jogyakorlatokat, hozzajarulhatnak a civil szervezetek haté-
konyabb mUkddéséhez. Egyes szerzék szerint négy olyan terilet is létezik, ahol az
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MI hatékonyan alkalmazhaté oktatasi célok elérésére:

— intelligens tutorald rendszerek,

— a tanulasi folyamat személyre szabdsa (tananyag tartalmi, tempd, sorrend és
nehézségi fok),

— szamonkérés szamitdgépes adaptiv értékelésekkel,

— adminisztraciés feladatok automatizalasa (pl. jelenlétik vezetése) (Lu—Harris 2018).

Marr szerint is négyféle médon hasznalhaté fel az Ml az oktatasban:
— A tanarok repetitiv tennivaldinak atvételére (adminisztracié és értékelés).
— A tanulék elérehaladdséanak pontos nyomon kovetésére.
— A tanulds személyre szabasara, mivel a jelenlegi rendszerben az oktaték nem
tudnak egyéni tanulasi élményt nydjtani.
— Az oktatas elérhetébbé tételére MI-megoldasok, globalis eszkdzok, osztalyter-
mek biztositasa (Marr, 2022).

Mas megkdzelitésben az Ml a kdvetkezd terlleteken alkalmazhat6 az oktatas-
ban: automatikus osztalyozasi rendszer, ismétld emlékeztetés, tanari visszajelzés,
virtudlis tanar, személyre szabott tanulds, adaptiv tanulds, kiterjesztett és virtualis
valdsag, szokincsnek és ismeretnek megfelel szévegek, intelligens egyetem és a
tavoktatas (Yufeia et al. 2020; Karl 2024).

A tanarok a gépekkel tdmogatott gyakorlatok és az MI oktatasban alkalmazasa
kapcsan szamos kihivassal és hatranyokkal is szembesultek (Hernando et al. 2019;
Czine 2024). A pedagdgusok részérél gyakori az elutasitas, a kontrollalhatatlan
MI-hasznalattél vald félelem, ennek kovetkeztében pedig felmerdl az alkalmazéasok
korlatozasa vagy egyenesen tiltdsa a tanuldk kérében. Napjainkban egyes egyete-
mek mar teljesen megtiltottdk a ChatGPT hasznalatat, masok azonban szorgalmaz-
zak annak minél kiterjedtebb alkalmazasat (Verma 2023).

Egy tanulmény azt vizsgalta, hogy az olyan generativ Ml-eszkdzdk, mint pl. a
ChatGPT vagy a Google Bard, milyen hatést gyakorolnak a felséoktatas szerepldire,
elsésorban a bolcsészet- és tarsadalomtudomaényok teriletén. Megallapitottak,
hogy a felséoktatashan a hatékonysag javuldsdhoz és az egyenlé hozzaféréshez
vezethet, de bizalmi kérdéseket is felvet. A szerzék szerint a felsGoktatasi szerep-
I6knek egyértelmlen kell kommunikalniuk az Ml varhat6 hatdsairél, hogy minél
gyorsabban kialakithassék a helyes hasznalat kulturéjat (Marciniak—Baksa 2023).

Egy masik kutatds eredményei alapjan a tanarok szerint a személylk és a ta-
nitadsban betoltott szereplk podtolhatatlan és kivalthatatlan az Ml altal. Bar ezzel a
tanulék is egyetértenek, azonban a tébbséguk elfogulatlanabb értékelének tartja a
gépi intelligenciat, mint az oktatot. A tanulsi, tanitasi és altaldban a magyarazo te-
vékenységek terén elutasitobbnak mutatkoznak az MlI-vel szemben. Abban viszont
egyetértenek, hogy a tobbség a tavoli jovébe teszi az MI-technolégiak tandrai
hasznélatat (Bokor 2023).

A szbvegalkotd MI-k ugyan gondolkodni nem képesek, de a legujabb fejlesztések
alapjan képesek érvelni, igy vélaszaik nem vagy csak nehezen kilénbdztethetéek
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meg az emberekétdl (Susnjak 2022; Domokos—Baracskai 2022; Terwiesch 2023;
Kékuti et al. 2023).

Az MI alkalmazdsa az egyetemek oktatdsi tevékenységében szintén szémos
kockazatot vet fel:
— az oktatdk hallgatékba vetett bizalmat veszélyeztetheti;
— a csalastol valo félelem miatt retrograd oktatdsmaodszertani valtozasok jelentkez-

hetnek;

— a hallgatéknak a tanulas értelmességébe vetett hitét ingathatja meg (Buda, 2024).

A plagium segitségével készulé hazidolgozatok megelézése érdekében sziksé-
ges lenne a hallgatékat minél kordbban tajékoztatni ennek nem megfeleléségérdl
(Cotton et al. 2023). A hallgatdkban az oktatdi prevencid és értelmezési keretek
hianydban felvetédhet a tanulds értelmetlensége, sét a felfedezés és az dnfejlesztés
élvezete is elveszhet (Macfarlane 2022).

Fontos szempont az is, hogy az MI hasznalata az oktatok tehermentesitésében
is segithet, mert a hallgatéi hdzidolgozatok, szamonkérések gyorsabb és objekti-
vebb oktatdi értékelésére nyilhat lehetéség, amely a személyre szabott visszajelzést
is magaban foglalhatja (Gao 2027).

Egy tanulmany az MI konkrét alkalmazasanak gyakorlati vonatkozasait veszi
goéresé ald, mint pl. tanmenet Osszeallitasa, dratervirds, 6rai munka vagy javitas és
értékelés. Az Ml tehermentesitheti a tanarokat, tovabba valés idében szolgaltathat
tartalmat vagy valaszokat, amelyek el6készitésére a tanarnak hosszabb idére lenne
szUksége. Az Ml a didkok 6nallé tanuldsat is segitheti stresszmentes konzultacidkat
biztositva, és a differencidldsban is hasznunkra valhat. A tanulmany a jelenlegi le-
hetéségek bemutatdsaval batoritja a pedagdgusokat az MI hasznélatara az oktatasi
gyakorlatukban (Baditzné—Jakab 2023).

A mesterséges intelligencia hasznalata a tarsadalomtudomanyi kutatdsok sza-
mara is egyre nélkilozhetetlenebbé valik, mert segitségével hatalmas adatmeny-
nyiség dolgozhaté fel, és a programok elérejelzéseket is adhatnak. Az egyetemi
és kutatointézeti kutatdsok terdletén is javasolt lenne az alkalmazasuk, de az Ml
terjedését akadalyozhatja, hogy az ingyenes verzidk csak korlatozottan hasznalha-
téak, bar a MI-n alapul6 alkalmazésok kivaléan alkalmasak a digitalizalt anyagok
kvalitativ kutatasara is (Rajki 2023).

A nagyszamu potencidlis lehet6ség ellenére az iskoldk és az egyetemek egyeld-
re csak lassan kezdik el alkalmazni a felsorolt megoldasokat, és ennek csak kisebb
részben oka a forrashiany. A hattérben az MI oktatasi alkalmazhatésagaval kap-
csolatban a bizalom hidnya inkabb a visszatarté erd (Buda 2024). Mint lathatjuk, a
fels6oktatas tertletén mar szertedgazo tapasztalatok vannak az Ml alkalmazasaval
kapcsolatban, amelyeket hasznositva a jégyakorlatok hozzajarulhatnak a civil szer-
vezetek hatékonyabb mUikodéséhez.
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Az Ml alkalmazasanak lehetdségei a civil szervezetek munkajaban

A civil szervezetek munkaja kdzvetlenul és kozvetetten jarul hozza a tarsadal-
mi jolét, a fenntarthatdsag, valamint a tarsadalmi kohézié elémozditdsahoz, sok-
szor olyan terlleteken, ahol az allami vagy piaci szereplék korlatozottan tudnak
jelen lenni (Baldzs 2021; Rajcsanyi et al. 2013; Bacsa-Ban—Cserné 2023). Az a civil
szervezet tekintheté kdzhasznu szervezetnek, amely a létesité okiratdban megje-
I6lt kozfeladat teljesitésére iranyuld tevékenységet végez, emellett elémozditja a
térsadalom és az egyén kodzos szikségleteinek kielégitését, vagyis a célcsoportja
tulmutat a szervezet tagjain, munkavallaloin, 6nkéntesein (2011, évi CLXXV. 2.§ (6.)
toérvény az egyesilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mUkodéséradl).

Az Ml az élet szinte minden terUletén egyre nagyobb mértékben érezteti hata-
sat. Amellett, hogy az MI-technoldgia gyorsabb és pontosabb déntéshozatalt tesz
lehetdvé, lehetéséget biztosit arra is, hogy a civil szervezetek innovativ megolda-
sokat alkalmazzanak a tarsadalmi kihivasokra. A civil szféranak ugyanakkor kiemelt
felel6ssége van abban is, hogy az MI-t etikus, atldthatd és diszkriminaciomentes
modon hasznélja, figyelembe véve az adatvédelem és a technoldgiai esélyegyenld-
ség kérdéseit is (GUmusay—Von Richthofen 2022).

A kovetkezékben azon terlletek kerllnek részletesebb taglalasra, melyeken az
Ml-alapu technolégidk érdemben tudjak tamogatni a civil szervezetek munkajat.

A civil szervezetek gyakran dolgoznak nagy mennyiségu adattal, gyUjtenek infor-
macidkat kilonbozé forrdsokbdl — kérddivalapu- és kdzvélemény-kutatasokbdl —,
tarolnak koézremdkodsikrdl, tagjaikrédl adatokat. Az Ml-algoritmusok képesek auto-
matizalni és ezéltal idében jelentdsen leréviditeni a nagy mennyiségli adatok feldol-
gozasat, amely nemcsak a gyorsabb elemzések elkészitését teszilehetévé szamukra,
hanem a pontosabb és idében révidebb ddontéshozatalt is. Ez példaul a segélyezési
programok célcsoportjainak azonositasaban és birdlatdban jelentés segitség lehet.

Az informacidk bizalmas kezelése, az integritds és a maganélet védelme, vala-
mint a rendszerek rendelkezésre alldsanak biztositédsa ugyanolyan fontos azonban
a nonprofit és civil szervezetek szdmara is, mint barmely mas egyesuletnek, ezért
biztositaniuk kell a sajat védelmuket, személyzetlket és rendszereiket a kiberbiz-
tonsagi sebezhetdségtél. Rdadasul a civil szervezetek kdzott szamos emberi jogi és
politikai aktivista van, akik hatvanyozottabban vannak az online térbdl j6vé tdma-
dasoknak kitéve. Az Ml nemcsak a szervezetek adatainak védelmére hasznalhato
fel, hanem a hackertdmadasok elérejelzésére, a kiberfenyegetések felismerésére és
a védekezési stratégidk automatizaldsara is, amely ezéltal nagyban hozzajarulhat a
szervezetek biztonsdgos mukodéséhez (Mierzwa—Scott 2017).

A civil szervezetek mUkodésik olykor jelentds részét az adoméanyokbdl befolyd
tdmogatasokbdl fedezik. Egy Ml-alapu alkalmazassal lehetéség nyilna arra, hogy
célzottan szélitsdk meg a potencidlis adomanyozdkat, személyre szabott ajanlato-
kat készitsenek, mint egy j6l atgondolt és lépésrél-lépésére felépitett marketing-
kampanyban.

CiviL SzemLE =« KULONSZAM 2024 113



m= FELSZALLOPALYA

A chatbotok hasznédlataval a civil szervezetek azonnal vélaszolhatnak az érdek-
I6d6k kérdéseire, amely nemcsak goérdulékenyebbé teszi a kommunikaciot, de az
elkételezédés mértékét is névelni tudja (Nguyen et al., 2022; Kim et al,, 2022). A
Zhang és munkatarsai altal végzett vizsgalat ugyan azt mutatta ki, hogy a pénz-
Ugyi szolgaltatasok terén a befekteték altaldban az emberi tandcsadast részesitik
elényben, és megbizhatébbnak tartjak az MI altal nydjtott javaslatoknadl, dm egy
masik tanulmanyban a kutatok igazolni tudtdk, hogy adomanyozok esetében az
elkotelezettségre az MI — vagyis egy nem személyalapl rendszer — nincs negativ
befolyassal (Zhang et al. 2021; Alkamoua 2023).

Nemcsak a tdmogatok megszélitdsaban, de az adott szervezet tevékenységé-
nek minél szélesebb korl kommunikaciojdban is segitséget jelenthet az MI. Az
érzelmek elemzésén és az emberek dontési folyamatain alapulé algoritmusok altal
lehetévé valik jobban megérteni a célkdzonséget és olyan Uzeneteket generalni,
amelyek nagyobb hatast gyakorolnak rajuk, igy akar egy kampanystratégia is fo-
lyamatosan optimalizélhatova valik (Verma et al. 2021).

Az Ml-alapu rendszerek az adatok elemzése révén képesek elére jelezni olyan
veszélyeket, mint példaul az idéjarasi viszontagsagok, természeti csapasok, ezért
nagy segitségére lehetnek a humanitarius szervezeteknek is a katasztrofakeze-
lésben. Egy idében jelzett vészhelyzet esetén nemcsak a megfeleld elékésziletek
torténhetnek meg, de hatékonyabba teheté az eréforrdsok elosztésa is, mivel a
segélyszervezetek konnyebben azonosithatjak a leginkdbb raszoruld kdzdsségeket
(Wright—-McElwee 2020). Johansson—Eriksson (2020) arra is ravildgitanak tanulma-
nyukban, hogy kornyezetvédelmi projektjeikben miképp hasznalhatjak a civil szer-
vezetek az MI-t, példaul az illegalis erddirtas és haldszat felderitésére vagy akar
a biodiverzitds nyomon kovetesére, hiszen az Mi-algoritmusok képesek elemezni
tavoli adatokat és muholdfelvételeket is, ezaltal idében észlelik, a fenntarthatésagi
problémak kialakulasanak veszélyét (Johansson—Eriksson 2020).

A digitalizacié és az Ml térnyerése moédositotta a munkaerdpiacon elvart kész-
ségeket is. Az Ml leginkdbb a kognitiv és manualis készségeket képes leutanozni,
ugyanakkor megnovelte a keresletet az Ml fejlesztéséhez és érté hasznalatahoz
szUkséges készségek irdnt. A ,Future of Jobs Report 2023" jelentés szerint 2027-re
az analitikus gondolkodas, a kreativ gondolkodas, a mesterséges intelligencidhoz
vald hozzaértés és a nagymennyiségli adatokban (Big Data) valo téjékozodas lesz-
nek a legkeresettebb készségek, vagyis igazoltan a korabban emlitettekhez, a kog-
nitiv és technologiai készségek kertinek fokuszba (Future of Jobs Report 2023). A
nyitottsag és az egész életen at tartd tanulas szintén a névekvd keresletet jelentd
készségek kdzé fognak tartozni, viszont tizbél hat munkavallalonak képzésre lesz
szuksége ahhoz, hogy ezzel Iépést tudjon tartani. Ehhez azonban csak az 50%-uk
fog tudni hozzéjutni.

Az OECD 2023-as jelentése szerint az alacsony képzettségl munkaeré van leg-
inkdbb kitéve az automatizélas veszélyének, és azok szamara, akik nem rendelkez-
nek a megfeleld digitalis kompetencidkkal, technoldgiai tudassal, egyre fontosabba
valik azon kézponti intézkedések megtétele, melyek segitik a munkaerd-piaci felzar-
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koztatasukat (OECD Employment Outlook 2023). Ebben a civil szervezetnek is ki-
emelt szerep jut: ingyenes képzések, workshopok szervezésével hozzéjarulhatnak
ramokon keresztll a technoldgiai eszkdzokhodz vald hozzaférésikhoz. Az Mi-alapu
rendszerekkel hatékonyabban juttathatjak el az informacidkat a digitalis szegény-
ségben él6k szamara, példaul olyan alkalmazasok fejlesztésével, amelyek seqitik a
kormanyzati vagy szocialis szolgaltatasokrol valé informalddast, a munkalehetésé-
gekrdl és képzésekrdl sz616 tajékoztatast.

Civilek j6 gyakorlatai és kihivasai az M| alkalmazasaban

Szamos kdézelmultban megjelent tanulmany szamol be az Ml tarsadalmi folya-
matok jobbitasa érdekében tortént felhasznaldsarél. Az Amnesty International és
az ElementAl bemutatta, hogyan hasznélhaté az Ml arra, hogy egy online oldalon a
nékkel szembeni visszaéléseket a moderatorok minél elébb azonositani tudjak, és
hatékonyan tudjanak fellépni ezek ellen (Amnesty International-ElementAl 2019).

Az Al for Social Good"” (Al4SG) mozgalom abbdl a célbdl jott 1étre, hogy inter-
diszciplinaris partnerségeket hozzon létre, amelyek kézéppontjadban a fenntarthato
fejlédési célokat szolgalé Mi-alkalmazasok &llnak. Utmutatét adnak az Mi-kutatdk-
nak és az alkalmazasi terlletek szakértdinek a sikeres, hosszu tavu egylttmuikodé-
sek kialakitdsdhoz, valamint meghatadrozzak a tarsadalmi jolétet szolgalo jovébeli
Mi-alkalmazasok kulcsfontossagu lehetéségeit (Tomasev et al. 2020).

A Makerere Egyetem mesterséges intelligencidval foglalkozé kutatécsoportja,
amely az ENSZ tdmogatasat is élvezi, a Microsoft Research és mas egyetemek
egyuttmuikodésével létrehozott egy online mezégazdasagi piacteret Ugandaban,
amely a termeldk és a felvasérlopiac kdzotti kommunikaciot segiti, igy a gazdak cél-
irdnyosan olyan terményeket &llitanak elé, melyekre biztosan lesz felvasarloi igény
(Newman et al,, 2018). Emlitésre mélté a Maui United Way kozosségi nonprofit
szervezet Ml-alapU alkalmazaésa is, amellyel mGholdképek alapjan vizualizaljak a tér-
ség élelmiszerellatottsagat, és ezt osztjdk meg Maui megye érintettjeivel az ellatas
bizonytalansagaval szembeni hatékony fellépés érdekében. Darfur konfliktuszonai-
ban szintén egy Ml-alkalmazés segitségével készilt miholdas képeket hasznaltak
fel arra, hogy a leégett falvakat beazonositsak és a szegénység — ezaltal a szUksé-
ges segitség — mértékét meghatarozzak (Cornebise et al. 2018).

Szamos példa hozhaté fel olyan civil szervezetekre is, amelyek az MI-t alkalmaz-
zak kuldetéstk elémozditasara. A Jacaranda Health elnevezésil szervezet példaul
az Ml segitségével tajékoztatja az anyakat a terhességi ellatassal kapcsolatos infor-
maciokrol. A beutaldk a PROMPTS (PROmoting Mums through Pregnancy Through
SMS) szolgaltatason keresztll torténnek, amely sms-ben kild Gzeneteket a kisma-
maknak az egészségtudatos magatartasuk 6sztonzésére.

A HSR.health egy olyan egészséqglgyi technoldgiai szervezet, amely adatvizuali-
zacios eszkozokkel nyer betekintést az egészség és betegség tarsadalmi-kornyezeti
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tényezdibe, valamint ezek altal igyekszik feltérképezni az egészségugyi elldtashoz
vald hozzaférés akadalyait. Célja, hogy a politikai dontéshozoknak tébb informéaciot
nyUjtson, amelyek segitségével megtehetik a szikséges Iépéseket az egészségugyi
egyenlétlenségek kezelése érdekében (Balidemaj 2024).

Az Amazon Web Services (AWS) Nonprofits szervezet tapasztalatai szerint, a
technolégiat bevezetd és magas digitalis jartassaggal rendelkezd civil szervezetek
tébb szempontbdl is felilmuljdk az alacsonyabb digitalis érettséggel bird tarsaikat:
a jelentések szerint négyszer nagyobb valdszinlséggel érik el kuldetésuk céljait
és kétszer nagyobb valdszinlséggel tapasztalnak javulast a mikodésik hatékony-
sagaban. Tovabbi elénydk kozé tartoznak a motivaltabb alkalmazottak — hisz a
kevésbé kedvelt, rutinszerld vagy nagy adminisztraciés terhet jelenté feladatok
csOkkenthetdek —, egészségesebb a szervezeti kultdra és alacsonyabb a munkatéar-
sak kiégésének kockazata. A civil szervezetek kozel hdromnegyede egyetért azzal,
hogy a digitalis atalakulas létfontossagu a jovében a szervezetik szamara, mégis
csupan a 12 szézalékukat tekinthetjuk ,digitédlisan érettnek”, vagyis késznek arra,
hogy a technoldgiara és az adatokra tamaszkodva optimalizéljak mikodésiket és
maximalizaljak kuldetéstk hatasat (Balidemai 2024).

Fontos azonban megjegyezni, hogy mikdzben az Ml nagy potencidllal ren-
delkezik a civil szervezetek munkajaban is, nem hagyhatoak figyelmen kivil az
etikai megfontolasok sem, mert bar szamos lehetéséget kinal, nagy hirnév- és/
vagy pénzlgyi karokat is okozhat egy egyesuletnek, ha nem koérultekintd az alkal-
mazasa. A civil szervezeteknek nyujtott etikai iranymutatds némi megkulonbozte-
tést igényel a szervezet értékeit és kildetését, valamint az altaluk preferalt etikai
megkdzelitést illetéen (Sheehan—Sarrantonio 2020). A civil szektorbdl érkezd etikai
aggodalmaknal a kutatok 13 kockazati tényezét azonositottak, melyeket 4 téma-
kérbe csoportositottak:

1. Bizalmassagi kockazatok.

2. Elfogultsagi kockazatok.

3. Bizalom/atlathatdsag kockazata.

4. Szervezeti hatékonysaggal kapcsolatos kockazatok (Balidemai 2024).

Szakemberek szerint ahhoz, hogy a civil szervezetekben széleskor( legyen az
MI hasznélata, tobb dologgal is meg kell birkézni. A szervezetek tobbsége mivel
nem biztosit képzéseket vagy irdnyelveket, ezért a munkavallaléik joggal érezhetik
azt, hogy nincsenek felkészilve az Ml kockazatainak kezelésére. Sheehan—Sarran-
tonio (2020) kutatasa is aldtamasztotta, hogy a civil szervezetek 83%-a igényelné
az etikai keretrendszert, mielétt az Ml alkalmazasa megjelenne az &gazatukban.
Ha az egyének tisztadban is vannak az Ml hasznélatanak elényeivel a munkahelyi
feladataikban, nem biztos, hogy biztonsaggal kezelik azt, amig hianyoznak az etikai
iranyelvek.

Emellett fontos lenne a személyes adatok védelmére is nagyobb hangsulyt fek-
tetni, hisz a civil szektorra jellemzé, hogy a tdmogatasban résztvevék bizalmas
adataihoz masok is hozzaférhetnek, ilyen téren nem védik az egyént.
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A szervezeteknek viszont fontos megdériznildk a j6 hirneviket, mert ha helyte-
lenl vagy kart okozé médon hasznaljdk az MI-t, az hosszUtdvon negativan hathat
a megbizhatdsagukra is.

Mivel nincs egyetlen elényben részesitett eljarasrend az Ml felhasznélasara vo-
natkozoan, szakemberek szerint minden szervezetnek egyéni igényfelmérést kell
végeznie, egyrészt azért, hogy lassak, az Ml integracidja milyen szinten valdsulhat
meg a személyes és szakmai alkalmazasban, masrészt azért, hogy a bevezetés
elényeivel és felmerild aggalyaival tisztaban legyenek. Csak ezek tikrében fognak
tudni megfeleld etikai keretet adni, figyelembe véve ehhez olyan egyéni sajatossa-
gokat is, mint a szervezet nagysaga, kulturaja, értékrendje (Balidemai 2024).

Linda Widdop (2024), civil szervezetek munkajat segité technoldgiai szakember
szerint a szervezetekben uralkodé ,digitalis szegénység” leklizdésére tdbb lehetd-
ség is fennall:

— olyan digitalis jovékép és stratégia kidolgozasa, amely 6sszhangban van a kul-
detésukkel, céljaikkal, s amely meghatarozza azokat a kulcsfontossagu terilete-
ket, ahol a technoldgia hozzdadott értéket teremthet;

— olyan digitalis kultira és kapacitas kialakitédsa, amely elésegiti az innovaciot, a
tanulast és az egyUttmudkodést, s amely képessé teszi a személyzetet és az on-
kénteseket a technoldgia hatékony hasznélatéra;

— olyan partnerek és finanszirozas keresése, amely tdmogatja a digitélis dtalakulast,
s amely hasznositja a technoldgiai véllalatok, alapitvanyok és adomanyozok szak-
értelmét és eréforrasait (Widdop 2024).

Ajanlasok a civil szervezetek és a felsdoktatas egyiittmikodésére

Az egyetemek Un. ,harmadik misszidja” a hagyomanyos oktatasi és kutatasi fel-
adatok mellett a tarsadalmi szerepvallalasra utal, amely sorén az intézmények akti-
van részt vesznek a tarsadalom és a gazdasag fejlédésének elémozditasaban (Var-
ga 2022; Bacsa-Ban—Andras 2022). Ez a koncepcié az egyetemek azon felelésségét
hangsulyozza, hogy tudasukat és eréforrasaikat szélesebb k6zdsségek szolgalataba
allitsak, kozvetlen hasznot hozva a tarsadalom tagjai szamara. A harmadik misszio
konkrét formai k6zé tartoznak a helyi k6z6sségek tdmogatdsa, az innovacio és a
véllalkozoi szellem elémozditasa, valamint a kilonbozd szervezetekkel, véllalatok-
kal valo egyuttmUkodések (Balazs et al. 2020; 2021, Varga 2023). Ide sorolhaté az
is, hogy az egyetemek olyan oktatasi és kutatasi projekteket fejlesztenek ki, ame-
lyek kdzvetlenll foglalkoznak tarsadalmi kihivasokkal, példaul a fenntarthatésag, az
egészségugy (Kovacs 2023) vagy a digitélis szakadék csdkkentésével (Inzelt 2018).

A felsGoktatas civil szervezetekkel valé egytttmikoddésének egyik megvaldsu-
lasi formaja lehet az MI terjesztésében, hogy az egyetemek szervezett képzések
és tanfolyamok keretében a civil szervezetek munkatarsainak és 6nkénteseinek
adjdk &t a szlkséges tudast és készségeket ahhoz, hogy hatékonyan hasznaljak
és népszerUsitsék az MI alkalmazasait, olyan kulcsfontossagu témékban, mint a
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kordbban is emlitett etikai vonatkozasok, adatvédelem és adatbiztonsag vagy szer-
vezeti elszamoltathatdsdg (Molnar 2010). Mésrészt a felséoktatasi intézmények
kdzvetlendl, a tarsadalom kilonbozé rétegei szamara is szervezhetnek olyan edu-
kativ programokat, nyilt eseményeket, amelyekkel bévithetd az Ml-vel kapcso-
latos ismeretek koére. Arra azonban tekintettel kell lennitk, hogy a technoldgiai
innovacidk iranti bizalom kérdése Osszetett: a demogréafiai tényezék, mint a kor,
az iskolai végzettség és a jovedelmi helyzet, mind befolyasoljak, hogy egy adott
csoport mennyire fogadja el vagy utasitja el ezeket a fejlesztéseket. A felséoktatasi
intézményeknek, a technoldgiai vallalatoknak és a nonprofit szervezeteknek éppen
abban van a felelssége, hogy olyan programokat dolgozzanak ki, melyekkel ez a
fajta technoldgiai bizalmatlansadg csokkenthetd, és elésegitsék az Ml széleskord
tarsadalmi integraciojat.

J6 példa az egyetemek és a civil szervezetek kozotti egylttmuakddésre a Stan-
ford Egyetem és a Partnership on Al kézds projektje. A Partnership on Al egy
globalis civil szervezet, amely kilonféle iparagi szerepléket, kutatdintézeteket és
technoldgiai véllalatokat hoz 6ssze, hogy az MI etikus és felelés hasznalatat eld-
mozditsak. A Stanford Egyetem Human-Centered Al Institute-ja (HAI) részt vesz a
szervezet kutatasi programjaiban, ahol kézdsen dolgoznak az Ml atldthatdsaganak
és tarsadalmi elfogadasanak névelésén, emellett folyamatosan egylttmikoddnek az
Ml-alkalmazasok etikai kérdéseirdl sz6l6 nyilvanos forumok és muhelyek szerve-
zésében. Ezek az események a civil szektor szaméra biztositottak platformot arra,
hogy megértsék, hogyan lehet az MlI-technolégiat felelésen alkalmazni az olyan
kdzosségi projekteknél, mint a kdzegészségligy vagy a munkaerd-piaci atképzések
(Stanford University—HAI 2024).

Az Oxford Internet Institute (Oll) egyetemi kutatéi és doktoranduszai rendsze-
resen részt vesznek olyan workshopok és képzések szervezésében, melyekre meg-
hivjak a civil szervezetek képviseldit is, hogy egyes tarsadalmi kérdésekre k6zos
valaszokat taldljanak. Az Oll elsésorban a technoldgia felél kozelit, a 2023-ban
megrendezésre kerilt MozFest keretében példaul Kenyéba latogattak el, ahol nem-
csak a felelés technoldgiai hasznalatrél edukaltdk az afrikai, tébbek kozott civil
szervezeti résztvevéket, de azt is korbejartak, Afrika miként tud hozzajarulni a
feltorekvé technoldgiakrol, féként az Ml-vel kapcsolatos globalis beszélgetésekhez
(Salem—Chabikwa 2023).

A Montreali Egyetem az egész vilagra kiterjedd tarsadalmi konzultaciét szerve-
zett 2017-ben, melyen kutatok, civil szervezetek képviseldi, kormanyzati szakérték
és allampolgarok vettek részt. A taldlkozd célja az volt, hogy etikai irdnyelveket
fogalmazzanak meg az Ml fejlesztésére és alkalmazasara vonatkozoan. A létrejott
dokumentum egyedulallé abban, hogy széleskérd tarsadalmi parbeszéd eredmé-
nyeként jott létre, és példatlan mddon vonta be a civil szektort a tervezési és
dontési folyamatokba. A montreali nyilatkozat végul 10 etikai elvet fogalmazott
meg, a maganélet védelmétdl az atlathatésagon at az egyenléségig (Déclaration de
Montréal IA responsable 2024).
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A felsorolt nemzetkozi példak alapjan jél lathato, hogy a felséoktatasi intézmé-
nyek az Ml etikai kérdéseivel kapcsolatban tdmaszkodnak a civil szféra meglatasaira
is, dllasfoglalasukat beépitik azokba a nyilatkozataikba, amelyek a tarsadalom egé-
szét érinté kérdésekre vonatkoznak. Ugy véljiik ez hazai szinten is megvalésithatd
lenne, és ebben kezdeményezd vagy Osszefogd szerepet vallalhatnédnak azok az
egyetemek, akiknek mar régebb 6ta mikddnek olyan szakiranyu képzéseik, ame-
lyek tartalmukban a civil szervezetekhez kétédnek. Feltételezhetéen az egylttmU-
kodéseik révén jobban beleldtnak egymas tevékenységébe és kolcsondsen tudnak
tamogatni a felsGoktatéds és a civil szektor kozotti kommunikaciot, informacida-
tadast.

Magyarorszagon 2023-ban kerilt bejelentésre a Budapesti Mdszaki Egyetem
altal szervezett konferencian, hogy 2025 janudarjatél mar a felsGoktatds mester-
szakos kinalataban is lesz Ml-vel kapcsolatos speciélis képzés. Kdzben egyre tdbb
egyetem tervezi bevezetni az Un. mikrotanusitvany-rendszert is, amely révidebb
tanfolyamok elvégzését igazolnd akar a digitalis készségek vagy Ml-vel kapcso-
latos ismeretek terén (Innotéka 2024). Vélelmezzlk, hogy a civil szervezetek is
kapacitalhatnanak ezekbdl a fejlesztésekbdl, a mikrotanusitvanyok bevezetésével
elsésorban a civil szektorban dolgozdk Ml-vel kapcsolatos edukécidja valdsulhatna
meg, rovid tavu és célzott tartalmu formaban, amely a késébbiekben kiterjeszthetd
lenne a civil szervezetek célcsoportjaira is tovabbképzési és felzérkdztatasi progra-
mok keretében.

Osszegzés

Az MI fogalméra szdmos meghatarozast talalunk, amelyek elsésorban az em-
beri gondolkodas és viselkedés hasonldsagan, valamint a raciondlis mdkodésen
alapulnak. Az Eurdpai Unid egyszerUsitett definicidja szerint az Ml a gépek ember-
hez hasonld képességeit jelenti, vagyis alkalmasak példaul az érvelésre, tervezésre,
tanulasra, kreativitasra.

A technolégiai szingularitds elmélete a mesterséges intelligencia fejlédését
olyan gyors UtemUnek irja le, hogy felerésddtek azok a hangok, amelyek a bizton-
saggal és etikus hasznélattal kapcsolatos szabélyrendszerek megalkotasat surgetik.
Az Eurdpai Parlament kockazati alapi megkozelitést alkalmaz, vagyis az MI-rdl
sz0l6 torvénye egyértelmU kovetelményeket és kotelezettségeket tamaszt az Ml
fejlesztbivel és felhasznaldival szemben, emellett célja felhivni a figyelmet az Ml
elényeire is, amelyek példaul a vallalkozasok, szervezetek adminisztrativ és pénz-
Ugyi terheit csokkenteni tudjak.

Az oktatds a magas kockdzati Ml-rendszerek kozé kerllt besoroldsra, mert
amellett, hogy szamos elénye lehet (intelligens tutoralds, személyre szabott tanulas,
adaptiv értékelés), jelentds kockazati tényezdket is magaba foglal, mint a techno-
l6gia atldthatatlansaga, a privat szféra sérilése, a tanulasi 6nallésag és kreativitas
elvesztése vagy a didkok hitének megingasa a tanulds hasznossagaban.
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Afelséoktatasban az MI-rendszerek alkalmazasa valdban a hatékonysag javuldsa-
hoz és a hozzaférés demokratizalédasahoz vezethet, azonban bizalmi kérdéseket is
felvet, ezért fontos, hogy a felséoktatasi szerepldk transzparens kommunikéaciot foly-
tassanak, az Ml helyes hasznalati kulturajanak minél gyorsabb kialakitasa érdekében.

Az MI szdmos moédon tdmogathatja a civil szervezetek munkdjat is az admi-
nisztrativ feladatoktél, az adomanygydjtések automatizaldsan at, a humanitarius
segélyezésig, azonban akarcsak az oktatas terlletén, itt is Iényeges, hogy megfe-
leld mddon kerlljenek felhasznalasra ezek a rendszerek. Azok a civil szervezetek,
amelyek nagyobb digitdlis érettséggel rendelkeznek és ki tudjék akndzni az MI-
ben rejl6é lehetéségeket a munkavégzésik soran, bizonyitottan jobban teljesitenek
céljaik elérésében, hatékonyabbak mukodésikben és kevesebb terhet tesznek a
munkavallaldikra is, ami altal alacsonyabb a kiégés kockédzata. Ugyanakkor az Ml al-
kalmazasanak etikai kérdései szdmukra is kihivasokat hordoznak, féként a bizalom,
elfogulatlansag, atlathatésag tekintetében. Ezért fontos, hogy a civil szervezetek
megfeleld etikai irdnyelveket alakitsanak ki az Ml alkalmazasara, figyelembe véve
az egyéni sajatossagokat, a szervezet méretét, értékeit és céljait. A civil szerve-
zeteknek hosszu tavu digitdlis stratégiat kell tehat kidolgozniuk, 6szténdzve az
innovaciét és a tanuladst, a szlikséges tamogatd partnerek és finanszirozasi forra-
sok megtalélasaval. Ennek érdekében szorosabb egylttmuUkodésre lenne szlkség
a fels6oktatasi intézményekkel, amelyek a legfrissebb technolégiai informacidk és
a legUjabb innovéciok ismeretében naprakész tudast és hatékony felkészitést tud-
nanak adni nemcsak a civil szektorban dolgozék, hanem koézvetlenil a tarsadalom
tagjai szdmara is, kildénbdzé programok, mdhelymunkak, képzések keretében.
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Bacsa-Ban Anetta
Civilek a digitalizacioért — civil szervezetek szerepe a digitalis kompetenciak
fejlesztésében: programok, célcsoportok és modszerek

A digitalis kompetencidk fejlesztése az oktatas minden szintjén kulcsfontossagu a 21
szazadi készségek kialakitasdban. Azonban a formdlis oktatasi rendszerek/intézmények
mellett a civil szervezetek is jelentds szerepet jatszanak a digitalis frastudas terjesztésében
és a digitdlis készségek fejlesztésében. A tanulméany célja, hogy civil szervezetek altal nyUj-
tott oktatasi programokat vizsgalion meg abbdl a szempontbdl, hogy azok mennyiben
jarulnak hozzé a digitalis kompetencidk fejlesztéséhez. Az elemzés tovabbi célja, hogy
feltarja a civil szervezetek 4ltal kinlt digitalizaciéra irdanyuld programok sokféleségét, ha-
tékonysagat és a résztvevok digitalis készségeire gyakorolt hatasat. Emellett arra is valaszt
keres, hogy ezek a programok milyen médon egészitik ki a formalis oktatasi rendszert,
és hogyan segitik elé a tarsadalmi befogadast és teremtik meg az esélyegyenléség le-
hetéségét.

A tanulmany tervezetten harom f&é egységhdl all. Az elsében attekintjik a digitalis
kompetencidk elméleti hatterét és jelentéségét tarsadalmunkban, valamint a digitdlis
frastudas fejlesztésére iranyuld nemzetkdzi és hazai torekvéseket ismertetjik. A maso-
dik egység fokuszaban az all, hogy milyen tipusu digitalis készségfejleszté programokat
kindlnak a civil szervezetek, kik a célcsoportjaik, és milyen modszereket alkalmaznak a
tanitds soran. Mig a harmadik részben az elemzés eredményeit dsszegezzlk és javas-
latokat fogalmazunk meg a civil szervezetek és a formdlis oktatasi intézmények kozotti
egyUttmukodés javitasara.

A tanulmany egyik f6 kovetkeztetése az lehet, hogy a civil szervezetek rugalmasabb,
személyre szabottabb és innovativabb oktatasi moédszereket képesek alkalmazni a ha-
gyomanyos oktatasi rendszereknél, s ezéltal jelentds mértékben hozzajarulnak a digitalis
irastudas elterjesztéséhez. Mindezek mellett a civil szervezetek szerepe kiléndsen fontos
- s nemzetkozi példak altal igazolt — a hatranyos helyzetl csoportok elérése és tdmoga-
tasa terén, amely jelentds szerepet jatszik a digitalis szakadék csokkentésében.
Kulcsszavak: Digitalis kompetencidk, digitalis készségfejlesztés, civil szervezetek szerepe.

Bacsa-Ban Anetta neveléstudomanyi PhD-t az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karan, neveléstu-
domanyi kutatdsok alprogramjaban szerzett Budapesten, 2006-ban. 2023-ban a PTE BTK-n nevelés-
tudomaényok terletén habilitalt. Diplomdjat szocioldgia és magyar nyelv és irodalom szakon szerezte
Miskolcon. 2000 6ta a Dunaujvarosi Fdiskola majd Egyetem oktatdja, 2020 éta a Dunaujvérosi Egyetem
Tanarképzd Kézpontjanak féigazgatoja, egyetemi docens. Kutatasi terilete a szakmai pedagdguskép-
z6és és a hallgatékovetés, valamint a felsGoktatas hozzéadott értékének vizsgélata.

E-mail: bana@uniduna.hu
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Anetta, Bacsa-Ban
Civilians for digitalization — the role of civil society organizations in the develop-
ment of digital competencies: programs, target groups and methods

Developing digital competences at all levels of education is key to developing 21t cen-
tury skills. However, in addition to formal education systems/institutions, civil society
organisations also play an important role in digital literacy and skills development. The
aim of this study is to examine the contribution of educational programmes provided
by NGOs to the development of digital literacy. The analysis also aims to explore the
diversity, effectiveness and impact of digital literacy programmes offered by NGOs on
the digital skills of participants. It will also look at the ways in which these programmes
complement the formal education system and promote social inclusion and equal op-
portunities.

The study is planned in three main units. The first will provide an overview of the the-
oretical background and the importance of digital literacy in our society, and will describe
international and national efforts to develop digital literacy. The second unit focuses on
the types of digital literacy programmes offered by NGOs, who their target groups are
and what methods they use to teach them. While in the third part, the results of the
analysis are summarised and suggestions are made for improving cooperation between
NGOs and formal educational institutions. One of the main conclusions of the study is
that CSOs can adopt more flexible, personalised and innovative teaching methods than
traditional education systems, and thus make a significant contribution to the spread
of digital literacy. In addition, the role of NGOs is particularly important - and has been
demonstrated by international examples - in reaching and supporting disadvantaged
groups, which plays a significant role in reducing the digital divide.

Keywords: Digital competences, digital skills development, role of NGOs.

Anetta, Bacsa-Ban is obtained her PhD in Education from the Faculty of Pedagogy and Psychology
of the E6tvos Lordnd University, in the sub-program of educational science research in Budapest, in
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Center of the University of Dunaujvaros in 2020, she is an associate professor. Her research interests in-
clude professional teacher training and student tracking, as well as the added value of higher education.
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Varga Anita

Alapitvanyi fenntartasu fels6oktatasi intézmények Magyarorszagon
Digitalizacio, fenntarthatésag é€s esélyegyenlbség a nonprofit szervezetek szerepvdllalasanak saja-
tossdgai

A felséoktatasi intézmények jelentds atalakuldson mentek keresztil az elmult években.
A véltozasok célja elsésorban idomulés a valtozo oktatési kovetelményekhez, (az oktatdk
és hallgatok) generécios kilonbségeihez — amelyek a belépdk fizikai és mentalis kilon-

126 CiviL SzeMLE = KULONSZAM 2024



SZERZOINK/AUTHORS m

bozéségében nyilvanulnak meg — amely fesziltséget a digitalizacio, a fenntarthatdsag és
az esélyegyenldség eszkozeivel kezellink. A tanulmany célja, a nonprofit szervezetek sze-
repének vizsgalata a folyamat kapcsolddd alrészleteiben. Az elemzés tovabhbi célja, hogy,
hogy bemutassa az alapitvanyi fenntartasu felsGoktatési intézmények helyzetét harom
kulcsterileten, kiemelve a tarsadalmi szerepvallalas jelenlegi eredményeit, fontossagat és
szerepét, kutatasi eredmények felhasznalasaval.

A tanulmany tervezetten attekinti a harom terllet sajatossagait. Az alapitvanyi fenn-
tartasu intézmények szamara a digitalizacié elényei versenyelényként mikddhetnek, de
sokkal inkabb az élethosszig tarté tanulds és a transzverzalis kompetenciak fejlesztésének
tdmogatoi. A masodik részben vizsgaljuk a nonprofit szervezetek beavatkozasi lehetésé-
geit. A nonprofit szervezetek tdmogatjak a digitalis eszk6zok és modszerek bevezetését
az egyetemeken. A NIOK Alapitvany—Civil Tech Hub kulcsszerepet jatszik a folyamatban,
segitséget nyUjt a nonprofit szervezetek szamara a hatékonyabb egylttmUkddés bizto-
sitasa érdekében. Az adaptiv technolégidk haszndlata lehetévé teszi/tenné az oktatési
folyamatok testreszabasat, hozzajarulva a hallgatok egyéni igényeinek kielégitéséhez és
tanulasi eredményeik javitasdhoz. A specidlis szoftverek hasznélata jelenleg esetleges a
felsGoktatés rendszerében. A harmadik részben az elemzés eredményeit 6sszegezzik és
javaslatokat fogalmazunk meg a nonprofit szervezetek és a felsGoktatasi intézmények
kozotti kdzos munka mindségének javitasara.

A tanulmany egyik fé kdvetkeztetése a kutatasi eredmények és konkrét adatok alap-
jan, hogy az alapitvanyi fenntartasu intézmények mukddési rendszerében a nonprofit
szervezetek aktiv részvétele és tamogatasa, kilondsen az esélyegyenléség terlletén ne-
hézkes és esetleges a felsGoktatas egészét tekintve.

Kulecsszavak: Digitalizacié, nonprofit szervezetek, fenntarthatdsag, esélyegyenléség,
inkluziv oktatas.

Varga Anita diplomdjat 2002-ben, PhD-fokozatat 2012-ben szerezte a Pécsi Tudomanyegyetemen
(PTE). Aktudlis kutatasi téméja a mindségkdzpontu felsGoktatas és véltozdsmenedzsment hatasainak
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lett esélyegyenléségi koordindtorként segiti mind a hallgatok mind a munkatarsak munkajat.

E-mail: vargaa@uniduna.hu

Anita Varga

Foundation-supported higher education institutions in Hungary
digitisation, sustainability and equal opportunities — the role of non-profit organisations

Higher education institutions have undergone a major transformation in recent years.
The changes are primarily aimed at adapting to changing educational requirements, gen-
erational differences (of teachers and students) — reflected in the physical and mental
diversity of entrants — and addressing these tensions through digitalisation, sustainability
and equal opportunities. The aim of this paper is to explore the role of non-profit or-
ganisations in the related sub-parts of this process.
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A further aim of the analysis is to present the situation of foundation-supported
higher education institutions in three key areas, highlighting the current achievements,
importance and role of social engagement, using research findings.

The study is designed to review the specificities of the three areas. The benefits of
digitalisation can be a competitive advantage for foundation-based institutions, but they
are more likely to support lifelong learning and the development of transversal compe-
tences. In the second part, we explore the intervention options for NPOs. NPOs support
the introduction of digital tools and methods in universities. The NIOK Foundation—Civil
Tech Hub plays a key role in this process by helping NPOs to ensure more effective col-
laboration. The use of adaptive technologies enables/enables the customisation of educa-
tional processes, contributing to meeting students’ individual needs and improving their
learning outcomes. The use of specific software is currently possible in higher education
systems. In the third section, the results of the analysis are summarised and suggestions
are made for improving the quality of joint work between NPOs and HEIs.

One of the main conclusions of the study, based on research findings and concrete
data, is that the active participation and support of NPOs in the operational system of
foundation-based institutions, especially in the field of equal opportunities, is difficult
and possible in higher education as a whole
Keywords: Digitalisation, non-profit organisations, sustainability, equal opportunities,
inclusive education.
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Sitku Krisztina—Cziffra Sandor

Egyetem és civil szervezetek digitalizacios egyuttmikédése
Eredmeények és lehetéségek a dunaujvarosi varostérsegben

Tanulmanyunk a Dunaujvarosi Egyetem regiondlis szerepvallaldsat feltaré kutatasok sorat
folytatja, ezlttal az egyetem és a dunaujvarosi varostérség civil szervezetei kozott, a
2016-2024 kozti idészakban, a digitalizacié valamely terlletén megvaldsult egylttmUko-
dések eredményeit Osszegezve, és a kollaboracié Uj lehetdségeit keresve. Hiszen mind a
hatalyos felséoktatasi stratégia, mind a Nemzeti Digitalizacios Stratégia elvarja az egyete-
mek szerepvallaldsat a regionalis digitalis dkoszisztémaban, igy a civil szervezetekkel vald
egyuttmUkodést is. Ennek tobb példaja ismert a nagyvarosi tudomanyegyetemek és civil
szervezetek projektjein keresztdl, am a kisebb vidéki egyetemek civil szervezetekkel vald
kollaborécioi kevéshé feltartak. Milyen, a digitalizaciohoz kapcsolddé civil egylttmikodé-
sekben vett mar részt a DUE, és milyen eredménnyel?
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Milyen digitalizacios igényekkel élnek a varostérség civil szervezetei, és milyen ne-
hézségeket kell legydznitk a sikeres megvaldsitashoz? Kevert modszertan kutatasunk
intézményi dokumentumok tematikus elemzésén és egy online kérdéives felmérés leird
statisztikai elemzésén keresztll valdsult meg 2024 augusztusa és oktébere kozott. A
DUE a digitalis tananyag- és készségfejlesztés terén jarult hozza egyes civil szervezetek
digitlis atallasdhoz magas elégedettségi szint, am alacsony esetszam mellett. A civil szer-
vezetekre a csekély érdeklédés és akar a digitalizacié elutasitasa jellemzd, bar egy részik
igényli szervezetik digitdlis infrastruktirajanak és kompetencidinak fejlesztését. Akadaly
az alacsony kezdeményezbékészség, a szervezetek kozti kapcsolat- és informaciohiany,
és a pénzlgyi eréforrasok hianya. Eredményeink felhivjak a figyelmet a nemzeti digitélis
stratégia hatékony megvaldsitasanak civil szervezeti akadalyaira, de megoldasi utakat is
ajanlanak az egyetem-civil szféra egytttmuakodésére.

Kulcsszavak: Digitalis 4téllés, civil szervezetek és egyetem, Dunaujvaros, digitalis 6ko-
szisztéma.
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Krisztina Sitku—Sandor Cziffra

Digitalisation cooperation between university and civil organisations:
Results and opportunities in the Dunaujvaros urban area

Our study continues the series of research exploring the regional role of the University
of Dunaujvéros (DUE), this time summarizing the results of the cooperation between
the university and the civil organizations of the Dunaujvaros urban area in the period
2016-2024 in the field of digitalization, and looking for new opportunities for collabora-
tion. Both the current Higher Education Strategy and the National Digitalisation Strategy
expect universities to play a role in the regional digital ecosystem, including cooperation
with civil organizations. Several examples of this are known through the projects of met-
ropolitan universities and NGOs, but collaborations between smaller, regional universities
and NGOs are less well explored. What civil partnerships related to digitalisation has DUE
been involved in and with what results? What are the digitalisation needs of civil organi-

CiviL SzEMLE = KULONSZAM 2024 129



m= SZERZOINK/AUTHORS

sations in the Dunaujvaros area and what are the challenges they have to overcome to
successfully implement them? Our mixed-method research was carried out through the
thematic analysis of institutional documents and the descriptive statistical analysis of an
online questionnaire survey between August and October 2024. DUE has contributed to
the digital transition of certain NGOs in the area of digital curriculum and skills develop-
ment with a high level of satisfaction but a low number of cases. A low level of interest
and even rejection of digitalisation is typical of NGOs, although some of them require
the upgrading of their organisation’s digital infrastructure and competences. Obstacles
include a low level of initiative, a lack of communication and information between or-
ganisations, and a shortage of financial resources. Our results highlight the barriers for
civil society organisations in the effective implementation of the national digital strategy,
but also suggest ways forward for university-civil society cooperation.

Keywords: Digital transition, civil organisations and university, Dunaujvaros, digital eco-
system.

Krisztina Sitku is an assistant professor at the Department of Organisational Development and
Communication Science of the University of Dunaujvaros, Hungary. She received her PhD from the
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2024. Her research interests are universities’ regional engagement, external stakeholder relations, and
contributions to local-regional societal development, with a new focus on UAS-VET relations.

E-mail: sitkuk@uniduna.hu

Séndor Czifra is a PhD-student, a certified andragogist, a digital content developer and an educa-
tional designer, and head of the Online Studium department of the University of Dunaujvaros. As a
student of the Doctoral School of Education at the Eszterhdzy Kéroly Catholic University, his research
deals with the examination of the success criteria of online education, which he carries out based on
his professional experience in the fields of secondary and higher education, as well as in the learning
experiences of business organisations..
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Kovacs Szilvia—Fejes Csilla

Kézdsségi tudaskincs
A médiaértés és kritikai gondolkodas oktatasanak civil szervezetek bevonasaval megjelené
perspektivai a felsGoktatasban

A digitdlis forradalom altal felerésitett informaciok, vélemények és elméletek rajzasa-
ban immér elengedhetetlen azon, alapjogokat is tAmogatd képesség, hogy a tényeket
meg tudjuk kilénboztetni a véleményektdl, az értelmeset és értelmetlentdl. A kritikai
gondolkodas tehat egyike azoknak az alapkompetenciaknak, amelyek adott médiakor-
nyezetlinkben az &sszezavarodas, a reprezentacios eltorzulds kockazataival szemben al-
kalmazni tudunk. A civil szervezetek e terén végzett munkdjat, azok felnéttképzésbe
torténd adoptalasanak lehetdségeit targyalja a jelen tanulmany. Teszi ezt eqy 2024 Gszén,
a Dunaujvarosi Egyetemen zajlé empirikus kutatas eredményeinek bemutatasaval.
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Kulcsszavak: Médiamdveltség, médiakritika, felnéttképzés, alhirek, Dunadjvérosi Egye-
tem.

Kovacs Szilvia a Széchenyi Istvan Egyetemen (Gyér) végzett, kdzgazdasz BA-szakon, jelenleg is itt
PhD-jelolt. Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen (Budapest) szerzett MA-fokozatot szocioldgiabol.
Termékmenedzserként dolgozott, majd 2008-ban Goteborgba koltdzott, ahol egészségligyi piacelemzd
lett. Tudomanyos palyafutasa az MTA Szocioldgiai Kutatéintézetében indult 2009-ben. 2012-ben elnyer-
te az Osztrék Tudomanyos Akadémia Doc-Team Osztondijat. A Bécsi és a Berlini MUszaki Egyetemen
is tanult és kutatott. 2018 &ta a DunaUjvarosi Egyetemen tanit, ahol a Hungarian Startup University
Program projektkoordinatoraként is dolgozik.

E-mail: kovacssz@uniduna.hu

Fejes Csilla a Nyiregyhdzi Féiskolan végzett kozgazdasz BA-szakon, majd a gyéri Széchenyi Istvan
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E-mail: fejes.csilla@gde.hu

Szilvia Kovacs—Csilla Fejes

Community knowledge
The emerging perspectives of teaching media literacy and critical thinking with the potential
involvement of civil organizations in higher education

In the flood of information, opinions and theories amplified by the digital revolution, it
is now essential to be able to distinguish facts from opinions, the meaningful and the
meaningless, which also supports basic rights. Critical thinking is therefore one of the
primary competencies that we can apply in our given media environment against the
risks of confusion and representational distortion. This study discusses the work of civil
organizations in this field and the possibilities of their adoption in adult education. It
does this by presenting the results of an empirical research taking place in the fall of
2024 at the University of Dunaujvaros.

Keywords: Media literacy, media criticism, adult education, fake news, University of
Dunaujvaros.
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analyst. Her academic career started at the Sociological Research Institute of the Hungarian Academy
of Sciences in 2009. In 2012, she was awarded a Doc-Team Fellowship of the Austrian Academy of
Sciences. She studied and had research at the Technical University of Vienna (AT) and Berlin (DE). Since
2018, she teaches at the University of Dunaujvaros (HU), and works also as a project coordinator of the
Hungarian Startup University Program locally.
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Keszi-Szeremlei Andrea

Civil szféra, k6z0sségi szolgdlat és az egyetemi hallgatok
Kapcsolodasi pontok, fejlesztési lehetéségek

A tanulmany a civil szervezetek és a felséoktatasi intézmények kozotti kapcsolatot vizs-
galja, kulonos tekintettel az egyetemi hallgatok civil szféraval kapcsolatos ismereteire és
elkotelezédésére, illetve annak erdsitésére.

A kutatas kiindulépontja, hogy a kézoktatasban 2011 évben bevezették a kdzosségi
szolgélatot. Ennek a lépésnek a célja volt tobbek kdzott a civil vagy nonprofit szerveze-
teknél teljesithetd kozosségi szolgalat, amely tevékenységi alapelvei kdzott megjelenik
az anyagi érdektdl figgetlenség elve, valamint a helyi kbzosségek erdsitésének elve is.
A tanulo dltal végzett tevékenységet Ugy kell meghatarozni, hogy a tanulé altala meg-
tapasztalhassa az onzetlen segités, az adas 6romét. Ebbdl a kotelezd tevékenységbdl
kiindulva a kutatas célja, hogy feltérképezze, az egyetemi hallgatdk milyen szint( tudassal
rendelkeznek a civil szférardl, mennyire motivéltak a civil szervezetek énzetlen, segité
tdmogatasara. Emellett vizsgdlja, hogy a végzdés hallgaték mennyire tartjadk vonzénak
a szakmai gyakorlatuk részben vagy egészben civil szervezeteknél torténd teljesitését,
valamint feltarjuk a déntéstik mogdtti motivaciokat. A tanulmany javaslatokat fogalmaz
meg arra vonatkozdan is, hogy hogyan lehetne a civil szféraval kapcsolatos ismerete-
ket hatékonyabban integralni az egyetemi oktatasba és milyen Iépések szlkségesek a
szorosabb egyUttm(kodés kialakitdsahoz a civil szervezetekkel, amelyek hosszu tévon a
civil szervezetek tevékenységét tamogatjak, erdsitik, valamint a munka vilagaba kilépd
hallgatok dnzetlen segité tenni akarasat is nagyobb mértékben dsztdnzi, amely elenged-
hetetlen a fenntarthatésaghoz f(iz6dd célok elérése irdnyaban is.

Kulcsszavak: Kozdsségi tevékenység, dnkéntesség, civil szerveztek.
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tanacsadd és Mérlegképes konyveld képesitéseket is szerzett. Oktatasi tevékenységét a Kaposvari
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Andrea Keszi-Szeremlei

Civil society and university students
Connection points, integration opportunities, future perspectives

The study examines the relationship between civil organizations and higher education
institutions, with particular regard to university students’ knowledge and commitment
to the civil sphere, as well as its strengthening.

The starting point of the research is that community service was introduced in public
education in 2011. The aim of this step was, among other things, community service
that can be performed at civil or non-profit organizations, whose principles of activity
include the principle of independence from financial interests, as well as the principle of
strengthening local communities. The activity performed by the student must be defined
in such a way that the student can experience the joy of selfless helping and giving.

Starting from this mandatory activity, the aim of the research is to map the level of
knowledge university students have about the civil sphere, and how motivated they are
to provide selfless, helpful support to civil organizations. In addition, it examines how
attractive the graduate students find it to complete their professional practice in part or
in whole at NGOs, as well as explore the motivations behind their decision.

The study also formulates suggestions on how knowledge related to the civil sphere
could be more effectively integrated into university education and what steps are nec-
essary to establish closer cooperation with civil society organizations, which in the long
term support and strengthen the activities of civil society organizations, as well as those
entering the world of work. It also encourages students’ willingness to help selflessly,
which is also essential in achieving the goals related to sustainability.

Keywords: Community activity, volunteering, civil organizations.
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H. Tomesz Timea—Balazs Laszlo
Civil szervezet az oktatds és tudomany szolgalataban

Az elmult évtizedek soran hazankban is beigazolddott, hogy a kormanyzati és gazdasagi
szektor mellett a civil szervezetek képesek arra, hogy kielégitsék a tarsadalmi igények
széles korét. Fontos integrativ szereppel birnak, erésitik az egyén tarsadalmi kotédését,
tdmogatjak a tarsadalmi téke létrehozasat, képesek a tarsadalmi struktdra erdsitésére. A
hazai civil szervezeteket nagyfoku reaktivitas jellemzi a tekintetben, hogy egy-egy valto-
zésra rendkivil gyorsan és néha a korabbi, altaldnosnak vélt tendencidkat megcéfoléan
reagal. A Kommunikécios Nevelésért Egyesulet fejlédési torténetét tekintve jé gyakorlat-
ként mutathatod be olyan civil szervezetként, amely felvallaltan kapcsolatot teremt a koz-,
és felsGoktatas kozott, tdmogatja a tudomanyos diszkussziét és elésegiti a kommuni-
kacids nevelés Ggyét, kapcsolatot dpolva mas civil szervezetekkel és ipari szereplékkel.
A tanulmany bemutatja a civil szervezetek szerepét a képzési strukturaban, kitér azok
kezdeményezé, Ujitd szerepére; értelmezi a civil szervezetek halozati megkozelitését, je-
lentéségét. A tanulmany célja a Kommunikacids Nevelésért Egyesulet példajan keresztul
bemutatni a civil szektor szerepét a képzési, kutatasi szisztéma tdmogatasaban, kihang-
stlyozva annak indukalé szerepét a fejlesztésekben.

Kulcsszavak: Civil szerepvallalds, kommunikaciés nevelés, haldzatok, kdzoktatas, fel-
séoktatas.
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Timea H. Tomesz—LAszo0 Bavdzs
Non-governmental organization(NGO) in the service of education and science

Over the past decades, it has been proven in our country that, alongside the govern-
ment and business sectors, NGOs are able to meet a wide range of societal needs.
They play an important integrative role, strengthening the social bonds of the individual,
supporting the creation of social capital, and are able to strengthen the social fabric. Do-
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mestic civil society organisations are characterised by a high degree of reactivity in that
they respond to change very quickly and sometimes in a way that challenges previous
perceived trends. The Association for Communication Education has a history of devel-
opment that shows it to be a good practice of an NGO that is committed to creating
links between public and higher education, promoting academic debate and fostering
communication education, in liaison with other NGOs and industry players. The study
describes the role of NGOs in the educational structure, their role as initiators and in-
novators, and their networking approach and importance. The aim of the study is to
illustrate, through the example of the Association for Communication Education, the
role of the NGO sector in supporting the training and research system, emphasising its
inductive role in development.

Keywords: Civic engagement, communication education, networks, public education,
higher education.
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Kékuti Tamas—Maczo Edit
Mesterséges intelligencia, civil szervezetek és a felsboktatas

A mesterséges intelligencia fejlédése Ujabb sebességfokozatba kapcsolt. A fejlédés okozta
technoldgiai vivmanyok egyre szélesebb korl térnyerése, alkalmazasanak lehetdségei a
profitorientalt szervezetekben, tovabba a civil szektorban, felséoktatasi intézményekben
jelentds eltérést mutatnak. Bar a mesterséges intelligencia elterjedése a fenti terlleteken
eltérd kormanyzati stratégiat is jelent, a szervezetek mindegyike érintett. Korunk meg-
hatdrozd kdzponti kérdése, hogy ezek az Ujitdsok milyen mddon, milyen sebességgel
fognak a szervezetek mikddésében meghatarozd szerepet betolteni.
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A gondolatmenet kitér a mesterséges intelligencia fogalmanak értelmezésére, fejlé-
désére, taglalja a mesterséges intelligencia fejlédése mint rapid folyamat éltal jelentkezé
lehetéségeket és kockézatokat is.

A tanulmany attekinti azon j6 gyakorlatokat, melyek jelenleg a civil szektor szolgala-
taban allnak. R&mutat tovabba azokra a kérdésekre, amelyek mindenkit foglalkoztatnak
napjainkban ezekkel a fejlesztésekkel kapcsolatban. A tanulmany célja, hogy felhivja a
figyelmet a mesterséges intelligencia alkalmazhatdsaganak kérdéskorére, fejlesztési le-
hetéségére a civil szervezetek és a felsGoktatas esetében is. A téma targyalasa soran
kitérink arra is, hogy milyen szerepe lehet a civil szektornak a mesterséges intelligencia-
hoz vald széleskord tarsadalmi hozzaférés elésegitésében, tovabba miképp nydjthatnak
segitséget a felsGoktatasi intézmények és technoldgiai vallalatok a civil szervezetek sza-
mara.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia, innovacio, civil szektor, felséoktatas, tarsadalmi
felelésségvallalas.
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kapcsolédnak. Kutatasi terllete a humanszervezés technikai, vezetésfejlesztés, HR-menedzsment, Uzleti
kommunikécié tdgabban vett témakoreihez is kapcsolodik.

Email: kokutit@uniduna.hu

Maczé Edit neveléstudomanyi PhD-t a Pécsi Tudomanyegyetem ,Oktatés és Tarsadalom” Nevelés-
tudomanyi Doktori Iskolajdban szerzett 2023-ban. 2017 éta a Dunaujvarosi Egyetem oktatoja, 2023 6ta
egyetemi adjunktus. Elsésorban a mérndktanarok képzésében vesz részt pedagogiai targyak oktata-
saval. Kutatasi terletei a gamifikacio, a fiatal generaciok oktatasanak maédszertani kihivasai, az Z- és
alfa-generacié informaciészerzésének és tanulasi szokasainak vizsgalata.

E-mail: maczoe@uniduna.hu

Tamas Kékuti—Edit Maczo
Artificial intelligence, civil organisations and higher education

The development of artificial intelligence has shifted to a new gear. The increasingly
wide spread of technological achievements caused by development and the possibili-
ties of their application in profit-oriented organizations, as well as in the civil sector
and higher education institutions, show a significant difference. Although the spread of
artificial intelligence in the above areas also means different government strategies, all
organizations are affected. The decisive central question of our time is how and at what
speed these innovations will play a decisive role in the operation of organizations. This
study covers the interpretation of the concept of artificial intelligence, and details the
opportunities and risks arising from the rapid development of artificial intelligence. The
best practices that are currently at the service of the civil sector are summarized. It also
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points to the questions that concern everyone today regarding these developments.
The purpose of the study is to draw attention to the issue of the applicability of artificial
intelligence and its development potential in the case of civil organizations and higher
education as well. It will also discuss the role of the civil sector in promoting broad soci-
etal access to artificial intelligence and how higher education institutions and technology
companies can assist civil organisations in this regard.

Keywords: Artificial intelligence, innovation, civil sector, higher education, social respon-
sibility.
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