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BARATH ARTUR *

A kiilonbozo kozegészségiigyi informdcios
és informatikai rendszerek biztonsdgos, dl-
landé online kapcsolatdahoz alkalmazhaté

eljdrdsok elemzése és kivdlasztdsa

Osszefoglalas: A cimben szerepl6 téma aktualitdsat az adja, hogy napjaink-
ban mindinkdbb halad a tarsadalom abba az iranyba, hogy a jobb élet remé-
nyében egyre mobilisabb, foldrajzilag nagyobb teriiletet lefedd életvitelt
folytatnak az emberek. Ennek kovetkeztében, a régi modellel szemben, nem
mindig adodik lehetéség arra, hogy a lakhelyiink szerinti egészségiigyi in-
tézményben intézziik problémainkat, hanem attél tavol is ellatasra szorulhat
valaki. Az eredményes kezeléshez a korabbi leletek ismerete elengedhetetlen,
viszont azokat nem hordjak magukndl az emberek. Ezért meg kell oldani
azok hozzaférhetGségét az orszag barmely beavatkozé intézményében.
Elsésorban a modern és hatékony adatmegosztasi és hozzaférési eljarasokat
vizsgalom, azok biztonsagi kockazatait, megvaldsithatdsagait és a jelenlegi
koriilményekhez valo illesztésének lehetdségeit.

Kulcsszavak: Internet, biztonsdg, adatmegosztas, egészségiigy, hozzaférés.

Abstract: The actuality of topic is given by the mobility of the human society.
Nowdays people are undertake bigger distance for the hope of better life.
Consequently, against of the old models, people don’t have every time the
possibility, to care their medical problems in their district hospital. For the
successful treatment is neceseary to know the information about the patients
previuos case history, but usually they don't carry them with themselves. For
that reason we have to grant the access for those files for all the health in-
stitutions. I investigate the modern and effective data sharings and access
methods, these method’s security risks, and their compatibility for the cur-
rent circumstances.

Keywords: Internet, security, data-sharing, health care, acces.
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Barath Artur

* Azon informatikai rendszer,
melyet az orvosok, adminiszt-
ratorok munkajuk soran do-
kumentalasra hasznalnak.

** Az intranet olyan
szamitogép-hdlézat, amely az
internet-protokolt hasznilja,
de a kiilvildg (az internet) felé
zart, vagy csak egy atjaron il-
letve tizfalon keresztiil érheté
el, amely az intranet kiilsé
kapcsolatait szabalyozza.

*#* Dedikalt halozat: az

adott informatikai rendszer
integrans részét képezd,
szolgaltatasaikat kizardlag az
adott informatikai rendszer
szamdra nyujtd, irdnyitasuk,
feliigyeletiik az adott informa-
tikai rendszer iranyitdsanak,
feliigyeletének részét képezd
szamitégépes haldzat.

[1] Munk Sdndor: Informa-
cios szolgéltatasokat nyujtd
hélézatok alapjai. Hadmérnok.
2011. http://www.hadmernok.
hu/2011_2_munk.pdf (2014.
november 18.)

Bevezetés

Tudomanyoskutatasomsoranadddottegyik problémanakamegoldasaraigyek-
szem modszert keresni jelen értekezéssel, melyben egy adott paraméterezést
kornyezetben kell megfelel6 eljarasokkal a probléma megolddsira — ami
inkabb hidnyossdg egy miikod6 rendszeren belill - javaslatot tenni.

Konkétan megfogalmazva: a magyar kozegészségiigyi rendszereket
egymassal és az orszagos Egészségbiztosité Pénztarral online titon vald 6ssze-
kotésre legalabb egy megoldast talalni.

A kornyezet a magyar kozegészségiigyi informatikai rendszer szolgaltatd-
oldali * része, sziikebb értelemben a korhazakban, rendelékben, terapias in-
tézményekben, szanatériumokban miikodé szamitogépes rendszerek. Ezen
héalézatok jellemzdéen intranet ** rendszertien miikodnek, azaz a betegek
nyilvantartésa, leleteinek és kortorténeteinek kezelése, vizsgalatainak ered-
meényei lokalisan vannak tarolva és elérhetévé téve. Ezen dllapot tobb szem-
pontbdl is aggalyos, mind a mikodési hatékonysagot, mind az informacio-
csere-biztonsagot tekintve.

Az intézmények kozott nincsen dedikalt, aktiv informatikai kapcsolat, ***
[1] aminek orvoslasa az els6 1épés a probléma megoldasanak utjan. A kutatas
sordn sorra veszem azokat az internetalapi kommunikacios lehet6ségeket,
melyek koziil legalabb egy alkalmazhat6 a korhazak egységes kommunikacios
rendszeréhez.

Miutan attekintettem a kiillonb6zé rendszerek és eljarasok eldnyeit és
hatranyait, javaslatot teszek a legoptimalisabb kivélasztdsara, fonntartva,
hogy a megallapitas csak az adott id6ben helytalls, mert az informatikai
fejlodés elérehaladasaval megeshet, hogy a bevezetés idépontjara elavultta
valik a kivalasztott rendszer.

AZ ADATVEDELEM JELENTOSEGE

Véleményem szerint manapsag az értékeink védelme elengedhetetlen, legye-

nek azok a szamitégépen 1év6 adataink vagy a kortlottiink 1évé fizikai esz-
kozeink. Ezek védelmére, elhatarolasara bizonyos személyektdl rengeteg
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lehetdségiink van. Ezeken beliil beszélhetiink kiilonb6z6 védelmi szintekrol.
Vannak biztonsdgos, illetve kevésbé biztonsagos megoldasok, de a védeni
kivant adat vagy targy fontossaga meghatirozza, hogy milyen technikat
sziikséges hasznalnunk. [2]

Ezzel egyid6ben meg kell oldani a hozzaférést is a jogosult személyek ré-
szére, méghozza allandé és biztonsagosan miikodo rendszerben. A nemzet-
kozi rendszerekkel kompatibilis, a felhasznalok szdmara konnyen kezelhet6
megoldast kell alkotni a cél megvalositasdhoz. [3]

Fontos, hogy az Uj rendszer a régi, helyi miikodésti rendszerek adatai
maradéktalanul atvehetdek legyenek, adatveszteség nélkiil.

A KOZEGESZSEGUGYI INFORMATIKAI RENDSZEREK

A jelenleg Magyarorszagon mukodd, allami fenntartdsi kérhdzakban a
betegek adatainak nyilvantartasa érdekében lokalis informatikai halézatok,
kvazi intranetek miikédnek. Ezen hédlézaton iizemeltetnek altalaban egy
adatnyilvantarté rendszert, ami adatbazisként és elszamol6-rendszerként
egyarant mtikodik.

Kutatasi teriiletem ezen rendszerek elsésorban informaciébiztonsagi,
#xxx% [4] de emellett informatikai szempontbdl is torténé elemzése, hibai-
nak, hidnyossagainak feltardsa. Jelen munkam is célzottan az internet segit-
ségével megvalodsithaté kommunikacids lehetdségeket vizsgalja. Mai napon
az egyes korhdzak nincsenek online kapcsolatban, ami szamos nehézséget
és hianyossagot okoz. Feladat lenne az egészségiigyi adatok és informaciok
megosztasa az intézmények kozott és az elszamolast online Uiton végrehajtani.

Jelen kutatéi munkamban megoldast keresek a ma rendelkezésre allo
technoldgidk koziil az online kapcsolat megvaldsitasara. Az elsé fejezetben
ismertetem a jelenlegi helyzetet, a masodikban 6sszehasonlitom és elemzem
a lehetséges megoldasokat, végiil a harmadikban kivélasztom a megfelel6
eljarast, sorba veszem a jelenlegi hidnyossagokat és a megvalositashoz sziik-
séges teendGket.
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wHEEE Az elektronikus in-
formacios rendszer olyan alla-
pota, amelyben annak védelme
az elektronikus informécids
rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és
rendelkezésre alldsa, valamint
az elektronikus informécids
rendszer elemeinek sértetlen-
sége és rendelkezésre alldsa
szempontjabol zart, teljes kord,
folytonos és a kockazatok-

kal aranyos. (Informatikai
biztonsag)

[2] Szenes Katalin (2010):
Az informatikai biztonsdg
kézikonyve. Verlag Dashofer.

[3] Kovacs Laszlé (2012): Eu-
répai orszagok kiberbiztonsagi
politikdinak és stratégiainak
osszehasonlit6 elemzése 1.
Hadmeérndok. http://hadmer-
nok.hu/2012_2_kovacsl.pdf

[4] Muha Lajos (2014): Infor-
matikai biztonsdgi fogalmak és
definiciok.
http://Imuha.hu/defins.html#I



[5] Az
egészségiigyi
informacids
rendszerek
kovetelmé-
nyei. GYEM-
SZ1 szaért6i
munkacso-
port 2011.
http://www.
eski.hu/new3/
kutatas/zip_
doc/2012/
Rendszerko-
vetelmenyek-
20111129-v9.
pdf

Barath Artur

A magyar kdérhazak informatikai rendszereinek egymassal és az
orszagos egészségbiztositasi pénztarral valo kapcsolatainak elemzése
és hibafeltdrasa

A magyarorszagi korhazak informatikai szempontbdl kiilon szigetekként jellemezhetdek,
nem pedig egy egységes rendszer alkotdelemeiként. Ez mind a miikodési hatékonységot,
mind az informacidcsere-biztonsagot tekintve igen karos. Egy példan keresztiil szem-
léltetve a problémat sokkal érthet6bbé valik. Adott egy paciens, akit adott okbdl meg kell
vizsgalni egy kérhazban. A pontos diagnozis érdekében a korabbi vizsgalatainak az ered-
ményeire is sziikség van, de azokat egy mésik kérhdzban végezték el és ott is taroljék. Igy a
betegnek vagy vissza kell mennie a korabbi leleteinek az eredményeiért, ami biztosan id6-,
és esetlegesen adatveszteség, vagy Ujra el kell végezni a vizsgalatokat, ami a koltséghaté-
konysag szempontjabol elfogadhatatlan.

A fejezet célja a jelenlegi dllapotok ismertetése a kozegészségiigyi informatikai rendsze-
rek teriiletén. Bemutatom a miikodés elvi sémdjat és igyekszem felsorolni a javitani sziik-
séges teriileteket és a sziikséges bovitéseket.

Ezen kiviil vizsgalni kell még a kiilonb6z6 kérhazak informatikai rendszereinek egymas-
sal val6 kompatibilitasat, a leend$ egymadssal valé kommunikalas lehetéségének tiikrében.

ALAPFOGALMAK ISMERTETESE

Egészségiigy: a tarsadalom azon tevékenységeinek strukturalt rendszere, amely az egészség
megdrzését, a betegségek megelzését és gyogyitasat, kronikus betegségek esetében azok
kezelését szolgdlja.

Kozegészségiigyi Informdciés Rendszer: az informatikai er6forrasok Osszessége, amely
szolgaltatasok nyujtasa formajaban tamogatja az egészségiigyi intézmény munkajat. [5]

Kozegészségiigyi Informatikai Rendszer: a kozegészségiigyi informaciés rendszer
mukodését biztositd szamitogépes halozat.

Koérhdzi Informatikai Rendszer: az egészségligyi informatikai rendszer azon lokalis ré-
sze, mely egy intézményen beliil miikodik.

Koérhazi informatikai rendszerek egytittmiikodése, informdaciocseréje: a kiilonallé in-
tézményi egészségiigyi informatikai halozatok egymas kozti informacio- és adatcseréje in-
ternet vagy mas kommunikacids csatorna hasznélataval.
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Informdcidbiztonsdg: Az informacidbiztonsag az informacié bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak megdrzése; tovabba, egyéb tulajdon-
sagok, mint a hitelesség, a szamon-kérhetdség, a letagadhatatlansag és a meg-
bizhatdsag, szintén ide tartozhatnak. [MSZ ISO/IEC 27001:2006]

Adatbiztonsdg: Azon technikdk és tevékenységek Osszessége, amelyek arra ira-
nyulnak, hogy valamely informaciérendszer adatai a jogosult felhasznalok szamara
mindig rendelkezésre alljanak, ne legyenek kitéve sériilésnek, véletlen vagy szan-
dékos megsemmisitésnek.

A KORHAZI INFORMATIKAI RENDSZEREK ISMERTETESE, AZ INFORMACIOK KEZELESE
ES BIZTONSAGUKNAK ALAPJAI

Tobb, dllami fenntartast kérhdz informatikai vezetdjével tortént megbeszélésem
soran a kovetkezé megallapitasokra jutottam. A jelenleg Magyarorszagon mutikodo,
allami fenntartast kérhazakban (a magankoérhazakat és klinikakat jelen tanulmény-
ban nem vizsgalom, mert az anyagi feltételek finoman szélva is egyenl6tlenek) a
betegek adatainak nyilvantartasa érdekében lokalis informatikai haldzatok, kvazi
intranetek mikodnek. Ezen hal6zaton iizemeltetnek altaldban egy adatnyilvantart6
rendszert, ami adatbazisként és elszamold-rendszerként egyarant miikodik. (Az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar minden vizsgalathoz, beavatkozashoz adott
pontszamot rendel. Az elvégzett muveletek utin jaré pontszamok Osszege alapjan
hatarozza meg honaponként az adott intézménynek jar6 fenntartasi dijat.) Az adat-
bazis helyileg van tarolva, néhol van tartalék rendszer is, de jellemz6en - az anyagi
forrasok sztikossége miatt — éppen csak a miikodéshez szitkséges minimalis felté-
telek vannak biztositva.

Tovabbi személyes érdekl6dés soran megallapitottam, hogy az tigyfelek (valami-
lyen kezelésben részesiilt paciensek) részére a leletkiadas minden esetben papir-
alapu, kivétel az esetlegesen képeket tartalmazo vizsgalatok (rontgen, CT *, MRI **),
amiket CD vagy DVD lemezen tudnak rendelkezésre bocsatani. Ezt tapasztalhatja
barki, aki egészségiigyi intézménnyel keriil kapcsolatba.

Sok esetben ezen képi allomdnyok a helyi intranetes rendszerben nincsenek
tarolva, hanem attdl teljesen fiiggetlen modon érhetik el egy ujabb programon
keresztiil mind az orvosi személyzet, mind a paciensek.

Dunakavics - 2015/ 4.

* Komputertomografia
(Computed [Axial]
Tomography, CT vagy
CAT)

** MRI: (Nuclear)
Magnetic Resonance
Imaging” roviditése,
magneses magrezo-
nancia képalkotas



(6] Az informatikai
biztonsdg kézikonyve.
(2014. november 18.)
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Egy-két helyen mar sikeriilt a négy-o6t egyedi rendszert egybe integralni, de a
kozponti adattarolo és elszamold rendszerbe még sehol sem kertiltek be a képi ada-
tok.

A helyiségszinten elkiiloniilten (kiilonboz6 helyiségekben) elhelyezkedd in-
tézmények egymassal semmilyen direkt sszekottetést, informatikai haldzati kap-
csolattal nem rendelkeznek. Ebbél kifolydlag a kolcsonos adatcsere kozvetleniil
nem valdsithaté meg. Ez két oldalrdl is jelent problémat. Az egyik az, hogy napi
szinten sziikséges lenne intézmények kozott a paciensek korabbi betegadatainak,
koérel6zményeinek, leleteinek cseréjére a minél gyorsabb, alaposabb és gazdasago-
sabb ellatas érdekében, ami most nem megoldhatd. Masrészr6l az OEP iranyaba
torténd teljesitmény-jelentés napi gyakorisaga lenne elengedhetetlen a pontos
ellen6rzés végett.

Az informatikai vezetktdl céliranyos kérdések segitségével megtudtam, hogy a
biztonsag szintje elég hullimzd. A beteg, hozzaférés hijan nagy kart nem tud okozni
a rendszerben, a kezel6személyzet (elsésorban adminisztratorok, kisebb részben
orvosok) mar annal inkabb. Itt féleg az emberi tévesztésre, tévedésre gondolok. A
rendszerek miikodésébdl adodo biztonsagi fenyegetés viszont elég nagy, gyakorla-
tilag sehol nincs meg az a szintl felhasznalé-azonositas és halézati védelem, amit
minimalisan megkdvetelne akar a legmegengeddbb szabvany is. A hozzaférési sz-
intek szabdlyozasardl részletes leiras talalhato itt. [6]

Osszefoglalva vizsgdlataim alapjan megallapithatom, hogy az érvényben 1évé
torvényi szabalyozasok és szakmailag elfogadott ajanlasok szempontjabol, mind az
adatvédelmi, mind a haldzatbiztonsagi teriileten komoly hidanyossagokkal kiizdenek
az egészségligyi informatikai rendszerek Magyarorszagon.

Az ORSZAGOS EGESZSEGBIZTOSITASI PENZTAR INFORMATIKAI RENDSZEREIVEL
VALO KAPCSOLAT BEMUTATASA

Az informatikai vezet6k mellett tdjékozodtam a kérhazak kontrolling vezet6itél
is, miként hasznaljék a kérhdzi informdacids rendszert. Mint kordbban emlitettem,
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) és a korhazak kozotti havi pénzii-
gyi elszamolas alapja a minden egészségiigyi intézményben hasznalt Egészségiigyi
Betegnyilvantarté Rendszer (EBR) altal szolgaltatott pontlista. Az EBR-be a ren-

7

deléseken, miitékben végzett beavatkozasok soran felviszik a megfelel6 adatokat,
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ami hozzarendeli a pontszamokat, honap végén pedig Osszegezve ad egy eredménylistat. Ezt a kérhazak
adott napig kotelesek eljuttatni az OEP felé, ami ennek alapjan meghatarozza a jaranddsagot. Ezek az EBR-
ek adjak a korhdzi informdcids rendszerek gerincét szoftver oldalrdl. Egyrészt a pontszamok miatt, mas-
részt a lelet és korel6zmény tarolas okan. Minden beavatkozas leirasa és eredménye ebben keriil ugyanis
rogzitésre.

Az EBR-ek kérhazanként fiiggetlen rendszerek. A jelentés email-ben vagy esetleg egy adott feliileten
keriil feltoltésre interneten keresztiil. Szerencsésebb esetben titkositva, de nem ez a jellemzé.

Osszegezve a f6bb problémdk a fent leirt eljdrdssal a kévetkezok:
— informaciés biztonsag szempontjabdl elégtelen (dedikalt, biztonsagos kapcsolat erre a célra gyakorlatilag
sehol sincs)
— korhazak kozotti adatszolgaltatasi és megosztasi célokra alkalmatlan (az intézmények kozott nincs on-
line kapcsolat)
—nem valdsidejii, ami az elszamolas szempontjabdl elég aggalyos (havi egyszeri adatszolgaltatds miikodik).

PROBLEMAK OSSZEGZESE

Osszefoglalvan a fejezetben leirtakat, megéllapithaté, hogy a jelenlegi Egészségiigyi Informatikai Rendsz-
erek Magyarorszagon informdacidbiztonsagi szempontbdl veszélyeztetettek, az intézmények kozotti online
informdciéaramldas gyakorlatilag nem létezik, az emberi tényezé altali miikddési hiba faktor jelentds, az
intézményenkénti adatkommunikacié az OEP-pal szintén elavult és nem hatékony.

A fejezetben megallapitottam a kozegészségiigyi informacios rendszerek hianyossagait és bemutattam,
miért sziikséges online kapcsolatot létesiteni az egyes korhazak és az OEP kozott.

Nagyon fontos kiemelni, hogy a fenti hibakrol a korhazi személyzetek, akik az informatikai rendsze-
rekért feleldsek gyakorlatilag nem tehetnek. Ok sajat, jol felfogott érdekiikben mindent megtesznek a minél
magasabb szinvonal mikodésért, de maga a rendszer és az erésen korlatozott anyagi lehet6ségek egyiit-
tesen generaljak a fent leirtakat. A korhazi informatikusok komoly eréfeszitéseket tesznek azért, hogy egy
eleve rossz és elavult elgondolast rendszerrel alacsonyan tartsak az el6forduld hibak szdmat.
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csere.

12

Barath Artur

Az el6zetesen alkalmazhatonak vélt internetalapi kommunikacios
technologiak vizsgalata

A fejezetben egymds utdn 6sszehasonlitom a lehetséges megoldasokat, annak érdekében,
hogy meghatarozhato legyen a legoptimalisabb rendszer az online kommunikacié * 1étre-
hozasa érdekében.

Tobb eljaras azonos szempontrendszer szerinti vizsgalatat folytatom le, annak érdeké-
ben, hogy a kittizott célnak - az EBR-ek online dsszekottetését biztositod rendszer kialaki-
tasa — a leheté legmegfelel6bb megoldast megtaldljam. A vizsgalat végén kivalasztom a
véleményem szerinti leginkabb megfelel6t a megvaldsitandd cél érdekében.

Vizsgalom a kiilonb6z6 megoldasok biztonsagi kockazati tényezdit, koltségeit, meg-
bizhatdsagat és megvaldsithatdsagait a jelenlegi allapotokhoz mérten.

A VIZSGALATI SZEMPONTOK ISMERTETESE

A rendszerek 6sszehasonlitasahoz sziikséges egy szempontrendszer, ami alapjan megal-
lapithat6, melyik rendszer a legalkalmasabb a feladatra. A vizsgalat két teriileten folyt, az
egyik az ismert online informatikai rendszerek tulajdonsagainak, strukturajanak elemzése,
a masik feliilet pedig az informatikai vezeték véleményeinek, igényeinek, tapasztalatainak,
elképzeléseinek kérdésekkel torténd szondazasa volt. Minden vezet6tdl kértem egy elvi
elképzelést arra, miként valdsitana meg a célt és ezen elképzeléseket is figyelembe vettem a
vizsgalni kivant rendszerek kivélasztasanal és az eredmények értékelésnél.

Jelen vizsgdlatom szempontjai a kovetkezbek:
— az online kapcsolatot a lokalisan elkiiloniil6 rendszerek kézott megvaldsitja vagy nem
— informacidbiztonsag szempontjabdl milyen szintl védelmet jelent
— az adatok elérése tavolrol milyen tobbletterhelést okoz
— az adott rendszer koltségigénye mekkora
— a tovabbi fejleszthetéség mennyire megvaldsithato
— nemzetkozi normaknak megfelel-e
— a meglévé lokalis rendszerek, architektirak mennyire alkalmazhatéak az 4j online rend-
szer bevezetése utan.

A vizsgalat elején fontos kiemelni, hogy a sorravett megoldasok elsésorban online kom-
munikaciés célokat szolgalnak, nem a felhasznalok munkajabol adodé hibakat hivatottak
kivédeni.
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LOKALIS KOZPONTU RENDSZEREK ONLINE SZINKRONIZALASA
ES ADATCSEREJENEK MEGOLDASA

Elséként a most meglévé rendszerekre épiilé megoldast vizsgalom. Ez a lokalis rendszerek
kozé épit egy kommunikacios csatornat, ami elérhetévé teszi a kiils6 elérést a felhasznalok
szamara és a megfelel azonositds utdn a betegek helyben tarolt adatainak megtekintését
tavolrdl.

Ennek megvalositasdhoz szitkséges minden egészségligyi intézményben egy helyi vég-
pont kialakitasa, ami biztositja az orszagos kommunikacios haldzatot a csatlakoztatott
szamitdgépek kozott, a biztonsigos, titkositott kapcsolatot az interneten keresztiil, és a
hozzaférést a lokalis rendszer adataihoz. Gyakorlatilag egy felhasznalét emulalvan,** aki-
nek megtekintési jogosultsiga van a betegadatokra, és folyamatos kapcsolatban 4ll a tavoli
felhasznaldval.

Elényok:

— a meglévé rendszerek hasznélatdval viszonylag gyorsan és alacsony koltségek mellett
kiépithetd.

— nem kell adatbazisokat migralni, ami csdkkenti az adatvesztés kockazatat

— a meglévd helyi informatikai személyzet komolyabb betanulasi idé nélkiil hasznalatba
tudja venni a rendszert.

Hdtrdanyok:

— egy mar meglévo, korabban leirt hibakkal rendelkezd rendszert haszndl a tovabbiakban is
— a betegadatok modositasa és az Uj adatok felvitele problémas lehet, elsdsorban jogo-
sultsagi és adattarolasi hely szempontjabdl

— az OEP felé torténd elszdmolast nagyban megnehezitené (egy korhdz vizsgal, egy masik
rendszere tarolja az eredményeket, melyik kapja a pontokat?)

— a tovabbfejlesztési lehet6ségek erésen korlatozottak

— pazarl6 miikodés a sok helyi adattarolo rendszer tovabbi {izemeltetése.

ORSZAGOSAN EGY KOZPONTI ADATBAZIS HASZNALATA MINDEN FELADATRA
Ez a rendszer gyakorlatilag megsziinteti a lokalis adattarolasi eljarast. Minden betegadat,
lelet, pontszam egy kozponti rendszerbe keriil rogzitésre, mely mindig rendelkezésre all a

felhaszndlok szamadra. A kliensek interneten, weben keresztiil, titkositott kapcsolaton érik
el az adatbazisokat és a munkafeliiletet, melyet hasznélnak.
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* Attérés sordn
(rendszerint egy
alacsonyabb verzidju
szoftverrdl egy ma-
gasabbra vagy hason-
16 feladatot ellatora)
az adatok dtmentése
az Uj rendszerbe.

**# A felhGalapu
szamitdstechnika (an-
golul ,,cloud comput-
ing”) a szamitastech-
nika egy dgazata.
Tobbféle felh6alapa
szolgaltatast kiilon-
boztethetiink meg,

a kozos benniik

az, hogy a szolgal-
tatdsokat nem egy
dedikalt hardveresz-
kozon tizemeltetik,
hanem a szolgaltato
eszkozein elosztva, a
szolgaltatas tizemelte-
tési részleteit a fel-
haszndl6tol elrejtve.
Ezeket a szolgdlta-
tasokat a felhaszndlok
hélézaton keresztiil
érhetik el, publikus
felh6 esetében az
interneten keresztiil,
privét felh6 esetében
a helyi halézaton vagy
az interneten.

Barath Artur

A megvaldsitashoz egy komoly szerverallomas sziikséges, ami képes kiszolgalni
az egyiddben jelentkezd nagyszamu kérést. Korhazi oldalon nagysebességti inter-
netkapcsolat sziikséges a végpontokon a képi leletek megjelenitése, kiildése végett,
viszont lokalis szervereket nem igényel. Gyakorlatilag vékonykliensekkel megvalo-
sithat¢ a felhasznaldi oldal.

Elényok:

— informaciébiztonsagi szempontbdl komoly el6relépés a megbizhat6, modern, koz-

ponti adattarolas bevezetése

— naprakész, mindig elérhetd adatbazis, megvalodsithaté a nagy rendelkezésre allas

— az OEP felé folyamatos, online kapcsolat

— a kdrhazak koltségei csdkkenek, a helyi adattarol6 rendszerek leszerelése végett
Hdtranyok:

— egyszeri, komoly beruhazas allami részrél

— adatmigralasnal * jelentkez6 problémak.

PRIVAT FELHO ** KIALAKITASA

Sok szempontbdl hasonlit a masodik megoldashoz, a kiilonbség abban rejlik,
hogy nem sziikséges kiépiteni egy sajat szerverparkot a miikodéshez, hanem az ada-
tok egy mar meglévé szolgaltatd szerverein lennének elhelyezve. Ez a karbantartasi
és mukodtetési problématdl megszabaditand a fenntartot, de erésen aggalyos, hogy
tudja-e barmelyik szolgaltaté garantalni az adatbiztonsagot és titoktartast. Mivel
Magyarorszag nem rendelkezik sajat tulajdonu, ezen cél kiszolgalasara alkalmas in-
frastruktaraval, (az a kevés ami van, kell a kozponti nyilvantartonak) biztosan har-

madik felet kéne bevonni a kialakitdsba, ami a korabban leirt aggalyokat veti fel.
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1. dbra. Felhdalapii szamitdstechnika elvi rajza.
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Ismeretlen szerzd, forrasa: internet, szerkesztve a szerzé altal
Osszegzés

A vizsgalt rendszerek szama alacsony, ennek oka, hogy a tudomanyag mai allasa szerint ezen megoldasok
johetnek szoba a probléma megoldasara. Az els6 egy régebbi szemléletli, de a mai napig sok helyen
miik6do rendszer, a masodik pedig a kozponti adatkezelés tankonyvi modellje, ami a kialakitasanak és
kiforrottsaganak koszonhetéen maradéktalanul ki tudja szolgalni a rabizott feladatokat.

Az 6sszehasonlitasok és a feldllitott szempontrendszer szerinti elemzés soran bemutatdsra kertiltek a
haszndlhatonak vélt rendszerek és Osszehasonlithatovd, azaz skaldzhatokka valtak. Ezek nagymértékben
segitik majd a kivélasztast a kovetkezd fejezetben.
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koérnyezet.
Egyedi jellem-
z6kkel biro, az
operacios
rendszerekkel
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Barath Artur

A le%(inkébb megfelel0 eljaras és rendszer meghatarozasa,
a kivitelezhetoség paramétereinek meghatarozasa

Az el6z6 fejezetben vizsgalt rendszerek koziil kivalasztom a szerintem megfelel6t és meg-
vizsgalom a miikodéséhez sziikséges koriilményeket az egyes intézményekben és megha-
tarozom a sziikséges valtoztatasokat a megvaldsithatosag érdekében. Ennek érdekében fol-
térképezem az aktualis rendszerek hidnyossagait és problémait is.

Sajnalatosan nincs egységes platform * a kérhazak informatikai rendszeri kozott igy
mindenféleképpen sziikséges egy fejlesztés, ami lehet6vé teszi a biztonsagos valdsidejii
kommunikacidt az interneten keresztiil a kérhazak kozétt. Ez magaban kell foglalja a EBR
egységesitését, az alrendszerek integraciojat és a hozzaférési jogosultsagok kiosztasat.

Az el6z6 fejezetben targyalt elényok és hatranyok sorbavételét kovetGen egyértelmd,
hogy ha egy hosszutavon, biztonsagosan és stabilan m(ikddé rendszert kivanunk kiépiteni,
ami megfelel a nemzetkozi adatkezelési elvarasoknak és maradéktalanul teljesiti a vele szem-
ben tamasztott kovetelményeket, akkor a masodik vizsgalt rendszertipust (orszagosan egy
kozponti adatbazis hasznalata minden feladatra) kell kiépiteni a magyar egészségiigyben.

A valasztott rendszer egyetlen valos hatranya, a magas kiépitési koltség. Az adatmig-
récié teriiletén szerencsések vagyunk, ugyanis az OEP-nek val6 jelentési kotelezettség mi-
att, minden egészségiigyi intézmény ugyanazon adatokat kell hasznalja, igy gyakorlatilag
megvaldsithaté a 99,8 %-os adatatemelés. Korabban volt példa ilyen muveletre, egy rend-
szercsere alkalmaval és a vart eredményeket sikeriilt elérni az atéllas soran, gyakorlatilag
nem volt adatvesztés.

A magas koltségek véleményem szerint relativ kérdés targyat képezik. Hosszutava me-
goldasként és a fejlesztés altal kapott 4j szolgéltatasok és lépességek tiikrében mar nem
tekintheté pazarlonak vagy foloslegesnek a beruhazas, hiszen orszagos, nemzeti érdeket
szolgélna a rendszer bevezetése.

A VALASZTOTT RENDSZER BEVEZETESEHEZ SZUKSEGES FELADATOK MEGHATAROZASA
Annak érdekében, hogy a valasztott rendszer megfelel6 médon tudjon tizemelni elsé 1é-

pésként ki kell valasztani azt az EBR-t, amit a tovabbiakban mindenki egységesen hasznal
majd. A szoftvernek képesnek kell lennie online adatszolgaltatdsi kapcsolatot biztositania az
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OEP felé valosid6ben, aminek hidnya komoly problémadja a jelenleg hasznalt rendszereknek.

Miutan megtortént a kivalasztas, a szoftverkovetelményeknek, a varhat6 hasznalati igé-
nyeknek, a zavartalan mitikddéshez sziikséges tartalékok méretének és a késdbbi fejlesz-
téseknek teret ado lehetdségeknek megfelelden egy nemzetbiztonsagi mindésitéseknek is
megfelel kiszolgaldt kell 1étrehozni.

Kovetkez6 1épésként biztositani kell az intézményekben a megfelelé sebességti inter-
netkapcsolatot, hogy a vékonykliens kapcsolatok is zavartalanul tudjanak iizemelni és az
adattovabbitds biztonsagi szintje megfeleld legyen. A varhato koltségek szempontjabol
vélhetGen ez teszi majd ki a legnagyobb részt. A hélozati feltételek teljesiilése utan fel
kell szerelni a korhazakat megfelelé szamitogépekkel és eszkozokkel, amik képesek az j
rendszer altal nyujtott lehetdségeket kihasznalni. Véleményem szerint a vékonykliens, **
terminalrendszer kivéldan alkalmazhat6 lenne a cél érdekében.

Amikor a rendszer készen all a miikddésre, rovid idejii képzéseket kell adni a
leendd felhaszndloknak, hogy a tdjékozatlansagbol adodo hibakat kisziirhessiik, tovab-
béa felelésségvallalasi rendszert kell kidolgozni az adatvédelem érdekében. Az OEP
felé torténd online jelentés és a beteganyagokhoz vald hozzaférés jogosultsag kidol-
gozasanak feladata a vélasztott szoftver fejlesztSinek és szallitdjanak a feladata kell legyen.

2. dbra. Vékonykliens rendszer felépitése.
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Barath Artur

A JELENLEGI ALLAPOTOK VIZSGALATA ES A HIANYOSSAGOK MEGHATAROZASA
Jelenleg sajnos igen messze allunk az el6z6 részben leirt feltételektSl. Az informatikai vezetékkel folytatott
megbeszélések és a személyes tapasztalatok soran egyértelmtivé valt, hogy a legtobb kérhdzban elavultak
az informatikai hélozat eszkozei, a helyi informatikusok az életben tartdsért kiizdenek legtobbszor. Az
OEP részérdél nem latszik nagy hajlanddsdg a fejlesztésekre, az informacio-biztonsag kérdéskorét pedig
elegansan keriilik a legtdbben, az ,amig nincs baj addig nem foglalkozunk vele” elv alapjan. Sajnalatosan
ez a mentalitas dltalanosan igaz Magyarorszagon.

A rendszer bevezetését akaddlyozo tényez6k, ha feltételezziik, hogy a kormdnyzati szdndék megvan:

— elavult kérhazi informatikai infrastruktarak

— szétdarabolt szolgaltatasi, alkalmazasi rendszer

— hidnyos orszagos informatikai infrastruktira az egészségiigy teriiletén
— egységes szabalyozas és kovetelményrendszer (szabvanyok) hidnya

— informdcidbiztonsagi kérdések nagyfoku mell6zése.

A felsorolt hidnyossagok egyike sem hagyhaté figyelmen kiviil az esetleges fejlesztések sorén. Atiite-
mezésiik lehetséges, de akkor is teret kell hagyni azoknak a funkcidknak, amikkel megvalésithatoak a
hianyossagok orvoslasa.

A fejezetben sikeresen kivalasztasra keriilt a korabbi elemzések és dsszehasonlitasok alapjan a célnak
legmegfelel6bb rendszer és meghatarozasra keriiltek a hasznalatdhoz sziikséges teenddk és véltoztatasok
listdja, tovabba a bevezetést szitkségessé tevé problémdk felsorolasa.

Osszegzés

A dolgozat elkészitéséhez szamos megbeszélést folytattam magyarorszagi korhazak informatikai vezetdivel
és ezekkel egyid6ben szinte mindig sort keritettem egy bejarasra, hogy betekintést nyerjek az adott korhaz
informatikai rendszerének miikodésébe, tovabba az aktudlis viszonyok, szokasok, eljarasok folmérése
céljabol.
A kapott informaciokat foldolgoztam és felallitottam egy szempontrendszert, ami alapjan rangsorolni tud-
tam a lehetséges megoldasokat az elérend6 célnak valo megfelelés titkkrében. A kivalasztas utan, mikor mar
ismert volt az 4j rendszer minimalis kovetelményszintje, a korabbi informaciok alapjan sszegytjtottem
azokat az akadélyokat, amik gatolndk a rendszer bevezetését. Ezeket Osszegeztem és elharitasukra javasla-
tot tettem.

Munkdm soran felmértem a jelenlegi allapotokat a magyar egészségiigyi rendszerben, meghataroztam
a minimalisan elérend6 célokat, azok teljesitéséhez eljarast valasztottam. Abban az esetben, ha valamikor
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elérkezik annak az ideje, hogy a targyalt problémakkal valdjaban foglalkozik majd az egészségiigyi kor-
madyzat, jelen rovid értekezés segitségiil szolgalhat a fejlesztések kivitelezésénél. Szamos részben pontosi-
tasra és konkretizalasra szorul a munka, de a informatika vilagaban fél évnél tovabb elére tervezni felesle-
ges, mert addigra elavulnak azok a rendszerek és eljardsok, amiket esetlegesen kivélasztottak. A tovabbi
finomitasokat kozvetleniil a megval6sitas el6tt szabad csak véglegesiteni, hogy az akkor elérhetd legjobb és
legmodernebb technolégidkat sikeriiljon felhasznalni.
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NAGY BALINT *

Egy Neurospora-modell bifurkdcids gorbéje

Osszefoglalas: A Neuropora sejtjeiben taldlhat6 fehérje (FRQ) napi ingadozasét
leiré6 dinamikai rendszert vizsgalunk. A parametrikus reprezentacié mod-
szerét alkalmazva két paraméter sikjaban meghatdrozzuk a nyeregcsomé bi-
furkacios gorbét. Bebizonyitjuk, hogy a négyvéltozés modellnek egyetlen
egyensulyi pontja van.

Kulcsszavak: Parametrikus reprezentacié modszere, bifurkacids gorbe, Neuro-
spora Crassa.

Abstract: The dynamical system describing the circadian fluctuation of the FRQ
protein in Neurospora is investigated from the mathematical point of view. The
saddle-node bifurcation curve in the two-parameter plane is identified using
parametric representation method. It is proved that the four-variable model
has only one stationary point.

Keywords: Parametric representation method, bifurcation curve, Neurospora
Crassa.

Bevezetés

Bizonyos él6lények viselkedésében és élettani folyamataiban napi ismétlédés
figyelheté meg. Figyelemre mélto, hogy a ciklus akkor is megmarad, ha az
élélényt allandd hémérsékleti- és fényviszonyok érik. Kutatasok bizonyitjak,
hogy a Neurospora sejtjeiben az FRQ fehérje altal vezérelt sejten beliili bioldgiai
ora szabalyozza a ritmust.

[rasunkban a Neurospora napi ciklusit leiré négyvéltozés (1)-(4) modellt
targyaljuk. A meszendzser RNS koncentracidjat M, a sejtplazméban levé fehé-
rje koncentracidjét F , sejtmagban leve fehérje koncentraciojat F_ jeloli.

Dunakavics - 2015/ 4.

* Dunatijvdrosi Féiskola,
Matematika és Szdmitdstudo-
mdnyi Tanszék

E-mail: nagy.balint@mail.duf.
hu

21



[1] D. Gonze, J.-C.
Leloup, A. Goldbeter
(2000): Theoretical
models for circadian
rhythms in Neuros-
pora and, C.R. Acad.
Sci. Sciences de la vie.
323.57-67.

[2] Simon, P. L.—
Farkas, H.—Witt-
mann, M. (1999):
Constructing global
bifurcation diagrams
by the parametric rep-
resentation method.

J. Comp. Appl. Math.
108. 157-176.

[3] Simon, P. L.—
Hild, E.—Farkas, H.
(2001): Relationships
between the discrimi-
nant curve and other
bifurcation diagrams.
J. Math. Chem. 29.
245-265.

Nagy Balint

A citoplazmébdl a sejtmagba keriil6 FRQ egy része viszonylag stabil fehérjévé
alakul, ennek koncentracidja F.. Gonze et al. a kovetkezd differencidlegyenlet-rend-
szert irta fel a folyamat modellezésére [1]:

: K; M
M=v, L —v_ (1)
K +E K +M
F. =k M-k E. +k,F, —kE. )
E
E =kE.-v 2 3
S C de-‘r‘FS ()
B =kE —kF vy — N @
N~ BT RN T VaN
dN+FN

A rendszerben 4 véltozd és 13 paraméter szerepel. Ezek koziil kettot, k -etésv_-eta
parametrikus reprezentacié (PRM) mddszerében alkalmazott kontrollparaméterként
haszndlunk, a tobbit rogzitjiik a [1]-ben taldlhato értékeken. A PRM segitségével para-
méteres alakban adjuk meg a D-gorbét [2, 3], mely a kontrollparaméterek sikjat olyan
tartomanyokra osztja, ahol a stacionarius pontok szama allandé.

A parametrikus reprezentacié modszere
Tekintsiik az

X(t)=H(X(t).u) 5)

egyenletet, ahol H: R" x R® — R" derivalhato fiiggvény, X ER" a véltozok vek-
tora és u € R* a paraméterek vektora. Tegyiik fel tovabba, hogy az egyensulyi pon-
tokat meghataroz6 H (X, u) = () egyenletrendszer egyetlen egyenletté redukalhato,
valamint kett paraméter linearisan szerepel (5)-ben.
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Legyen ez a két paraméter a parametrikus reprezentacié mddszerében alkalmazott két
kontrollparaméter, s jel6lje ezeket u, és ..
Ekkor a H (X, u) = ( egyenlet a kovetkez alakban irhato fel:

h, (x)+h, (x)u, +h,(x)u, =0 (6)

Az implicit fiiggvény tétel szerint az egyensulyi pontok szdma akkor valtozhat, ha (6)
egyenlet és

ho'(x)+h1'(x)u1 +h2'(x)u2 =0 (7)

szintén teljestil - itt a h ’(x) jeloli a h (x) x-szerinti derivaltjat.
Tovabbi vizsgalatainkhoz bevezetjiik a diszkriminans halmaz fogalmat:

D= {(ul;u2 )ER2 . létezik x ER, amelyre (6) és (7) teljesiil}

Ezt a D halmazt a parametrikus reprezentacié modszere segitségével egy x-szel para-
méterezett gorbeként (ezt hivjuk D-gorbének) fogjuk megadni a (6) és (7) egyenletek fel-
haszndlasaval. A modszer elénye egyrészt, hogy a D-gorbe viszonylag konnyen hozhato 1étre,
mdsrészt adott u,, u, paraméter parhoz tartozé megolddsok egyszer(i geometriai algoritmus
segitségével hatarozhatdak meg. Vegyiik észre, hogy a (6), (7) egyenlet ul, u2-re linearis
egyenletrendszer. Oldjuk meg ezt u,, u -re.

u, =D, (x h, (x)h,'(x) - hy (x)h,'(x)
| Dl( ) ( )hz'(x) hl'(x)hz(x)

-, () LI ) () )
u, =D, (x): h, (x)h,'(x)=h,"(x)h, (x)

A kapott megoldas szolgaltatja a D-gorbe paraméteres alakjat. A megoldasok szamat és
értékét az érint6tulajdonsag és a konvexitdsi tulajdonsag segitségével hatarozhatjuk meg. (A
kovetkezd két tulajdonsag és ezek bizonyitasa [2] cikkben talalhaté meg dltalanosan.)

Erintétulajdonsdg: Minden u , u, paraméterérték esetén az x szam akkor és csak akkor
megolddsa (6) egyenletnek, ha az (u; u,) pontbdl érinté huzhat6 a D-gorbe x paraméterti
D(x) pontjahoz.
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A konvexitasi tulajdonsag a D-gorbe jellemzésére szolgal:

A D-gorbe érintd vagy aszimptota mentén egymashoz csatlakozd konvex ivekbdl all. Az ivek konvexitasa
azt jelenti, hogy az iv annak barmely pontjahoz hizott érint6 ugyanazon oldalan helyezkedik el.
A paramétereket — a két kontrollparaméter kivételével — rogzitjiik, igy a D-gérbét az (u ; u,) sikban dbrdzol-
hatjuk. Legyen ekkor az (u;;u} ) pont az (u; u,) sik egy pontja.

Az (1)—(4) rendszer(u;;u; ;paraméterekhez tartoz6 megoldasainak szima megegyezik az (uf U, ) pont-
bél a D-gorbéhez hizhaté érinték szamaval. Az 1. dbrdn egy lehetséges D-gorbét abrazoltunk. Jol lathatd,
hogy ehhez a gorbéhez az elsé siknegyed barmely (uf;u’; ) pontjédbol egyetlen érintd huizhatd.

1. dbra. Egy D-gorbe az (u; u,) kontrollparaméterek sikjdban.

Uz

W

A gyakorlatban sokszor eléfordul, hogy egy paraméter megvaltoztatasa esetén a D-gorbe mindségi val-
tozdson, bifurkdcion megy keresztil. Ilyen minéségi valtozas példaul, ha a D-gorbén un. csucs (cusp) kelet-
kezik. A 2. dbrdn egy cstcs lathato, tovabba azt is jeloltiik, hogy a sik mely tartomanyaban hany egyensulyi
pont létezik.

Megmutathato, hogy ha (u1 U, ) atlépi a D-gorbét, akkor a rendszer egyensulyi pontjainak szama kettével
véltozik.
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2. dbra. Az sikban dbrdzolt D-gorbe. Az origoban egy cstics ldthato.

-1 ."‘._— .1 n:e".j-‘rl d.

' t ‘q\ .‘

R n':dé‘iq.

£ A\

4 t e} \,
; \

3 megold.

A [3] cikkben bizonyitott tétel szerint a cstics létezésének sziikséges feltétele, hogy

B(X):= h, "(x)+h1 "(X)'D1 (x)+h2 "(X)-D2 (X)

feltétel teljestiljon.

A D-gorbe meghatarozasa

-0

Tekintstik az (1)—(4) rendszer egyensulyi pontjait meghatarozo egyenleteket. Az (1)

egyenletbdl

A (4) egyenletbdl pedig

K} (vm -V, ) +v_Fy
F.= EFN +VﬂF—N ]
kl kl I<dN + FN
Dunakavics - 2015/ 4.

[3] Simon, P. L.—Hild,
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the discriminant curve
and other bifurcation
diagrams. J. Math.
Chem. 29. 245-265.
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Lathato, hogy F ismeretében F . és M meghatdrozhatd. Végiil F, is szimolhato, felhasznalva, hogy a (3)
egyenletbdl
_ kK E.

* v, -kF.’

Mindezekkel az egyensulyi pontokat leir6 négy egyenletbdl allé rendszer a

c, =K, +E ¢, =(k1 +k)(kzc] +VdN)FN; c, =K] +F;

hO(FN)=vSK?(kCZ —kZFN) s hy (Fy) =K, Kivs h, (E)= _c3(°_z+k2FN)
™1 ™1

jelolésekkel egyetlen egyenletté redukalhatd, felhasznélva, hogy k és v _linedrisan szerepel:
h, (Fy)+k.h, (F)+v,h,(F)=0.  ®

A (8) egyenlet megoldasainak szama akkor valtozhat, ha derivaltja szintén nulla:
h,'(Fy)+k.h, '(Fy)+v,.h,'(F)=0 ()

A (8)—(9) egyenletek meghatarozzak a rendszer D diszkrimindns halmazat.
Oldjuk meg a (8)—(9) rendszertk -re és v_-re.

hz (FN)hO '(FN)_hO (FN )hZ '(FN) (10)
h](FN)hz'(FN)_h F

k, =D, (F):=

v =D2(FN):= )_Elv(FN)hO'(FN) (11)

A (10)—(11) egyenletek szolgaltatjak a D-gorbe paraméteres alakjat. Ahhoz, hogy a megoldasok szamat
meg tudjuk hatarozni, a (k,;Vv,, ) sikban — az 4ltaldnos elméletben (u;; u,) sikban - dbrazoljuk a D-gorbét.
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Ehhez (k;v, ) kivételével rogzitjiik a paramétereket:

v, =6; K,=1; K _=0,4; v,=4; K,=1,4; k,=0,3;

k,=0,15; k=0,5; v =1,5; K =0,4; n=4.

(Ezek az értékek megegyeznek a Gonze et al. dltal hasznalt értékekkel.) Végiil kiszamitjuk a
D-gorbe pontjainak D, (F,) és D,(F,) koordinatdit (10) és (11) alapjn. Az 1. dbrdn az (1)
(4) rendszer D-gorbéjét abrazoltuk. Az abrardl leolvashatd, hogy ezekkel a paraméterértékek-
kel egyetlen egyensulyi pontja van a rendszernek. Ennél tobb is igaz, hiszen igaz a kévetkezo
Tétel:

Az (1)—(4) egyenletekben taldlhaté paraméterek bdarmely pozitiv értéke esetén a rendszernek
egyetlen egyensuly+i pontja van.

Bizonyitds:

Megmutatjuk, hogy a D-gorbén a paraméterek semmilyen pozitiv értéke esetén nem kelet-
kezhet cstics. Ehhez elég igazolni, hogy

B(F,)=h,"(F)+h,"(F)-D,(F)+h,"(Fy)-D,(F)

allando eldjeldi. Ekkor a cstics 1étezésének sziikséges feltétele nem teljesiil [2].
Felhasznalva az

a=kvy +1<(1<2KdN +VdN)
B=E 'K in(n+1)(Fk’K; 4 3Fkk,K o+ K e’ )
8 =kk,F, (K] +2K K + " (n+1))
e =K Kla+FK, (n + l)oc

>

jeloléseket,

¢=F" (klnde +k(2k2KdN (n+1)+nv,, ))
B+

B(FN)=_klcl(6+e+¢)

adddik, ami nyilvan negativ. Ezzel bebizonyitottuk allitasunkat.
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Osszegzés

Jelen dolgozatban megmutattuk, hogy a Gonze et al. altal bemutatott Neurospora modellnek tetszdleges po-
zitiv paraméterek esetén egyetlen egyensulyi pontja létezik. Kordbbi cikkiinkben megmutattuk, hogy - ha-
sonloan ehhez a négyvaltozoés modellhez - a folyamatot leiré masik, haromvaltozés rendszernek is csak egyet-
len egyensulyi pontja létezik. Gonze et al. a hdrom- és négyvéltozos modellek numerikus vizsgélata soran
azt tapasztalta, hogy a napi ciklust leiré6 modellt nem fontos finomitani tovabbi reakciélépések figyelembe
vételével, mert mar a haromvaltozos modell jol leirja a folyamatot.

Dolgozatunkban bebizonyitottuk, hogy az egyensulyi pontok szamat tekintve a fenti modellek mege-
gyeznek, igazolva ezzel Gonze és munkatarsainak sejtését.
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ACS SZABINA *

Az érzelmi intelligencia szerepének vizsgdlata
a kommunikdcidoban, kiilonos tekintettel a

targyaldsos helyzetekre

Osszefoglalas: A tanulmany az egyén érzelmi intelligenciaja és kommunikacios
stilusa kozotti osszefliggések feltarasarol szol. Az érzelmeink hatassal vannak
dontéseinkre, gondolkodasunkra és ebbdl kifolydlag befolyasoljak kommu-
nikdcids stilusunkat. Jelen kutatas az érzelmi intelligencia targyalasos hely-
zetek kommunikacids stilusara gyakorolt hatasat elemzi. A vizsgalatban 28
vezetd vett részt, mely soran két kérdéivet toltottek ki. Az eredmények arrol
arulkodnak, hogy Osszefiiggés azonosithat6 az egyén érzelmi intelligencia
mintdzata és a targyalds soran megvalasztott kommunikacids stilus kozott.
Kulcsszavak: Erzelmi intelligencia, térgyalds, kommunikéciés stilus.

Abstract: This study is aimed to reveal the connections between someone’s
emotional intelligence and his communication style. Our emotions effect
our decisions, our way of thinking; therefore they also have an influence on
our communication style. This study analyses the effect of the emotional in-
telligence on communication styles in negotiation situations. 28 managers
participated in the examination, filling out two questionnaires. The results
show identifiable connection between the patterns of someone’s emotional
intelligence and his communication style chosen during negotiations.
Keywords: Emotional intelligence, negotiation, communication style.

Bevezetés
Vizsgalatomban az érzelmi intelligencia és a kommunikacios sajatossagok
osszefiiggéseinekfeltarasaravallalkozom.Jelentanulmanyegyhosszabbfeltaro

vizsgalat els6, el6zetes eredményeit 6sszegzi. Pilot vizsgalatom elsddleges cél-
ja,hogy megalapozza a kétjelenség szélesebb korti vizsgalatanak relevanciajat.
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Acs Szabina

Azt vizsgaltam, hogy a targyalas soran megvalasztott kommunikacios stilusra hatds-
sal van-e az érzelmi intelligencia, és ha igen, akkor milyen mértékben. A hazai és
az angol nyelvteriileten sem taldltam olyan kutatast, amely a két altalam elemzett
konstruktum &sszefiiggéseire fokuszalna. Ennek okan az alabbiakban kizardlag a
vizsgalatom elméleti és mddszertani kontextusat ismertetem, kitérve néhany olyan
vizsgélatra, melyek érintélegesen kutatasi kérdésemhez kapcsolédnak. Tanulma-
nyom elsé felében a vizsgalat elméleti és mddszertani alapjait 6sszegzem, majd ezt
kovetSen térek rd kutatasom eredményeire.

1. A vizsgalat elméleti és mddszertani alapjai
1.1. ERZELMI INTELLIGENCIA

Tagan értelmezve az érzelmi intelligencia fogalmanak kialakuldsa egészen Arisz-
totelészig vezethet® vissza, hiszen tobbek kozott 6t is foglalkoztattak az érzelmek és
azok hatasai. A fogalom napjainkban haszndlatos meghatarozasanak eldzményeit
Bar-On, Throndike, Gardner, valamint Salovey és Mayer munkassaga jelenti. Az
alkalmazott pszichologia enciklopédia harom f6 megkozelitését emliti az érzelmi
intelligencianak:
1. A Mayer-Salovey-modell meghatdrozza magét a konstrukciét. Ugy definiélja,
mint képesség arra, hogy érzékeljiik, megértsiik, kezeljiik és hasznaljuk az érzelme-
ket, amelyek megkonnyitik a gondolkodast. [1]
2. A Goleman-modell egy sor érzelmi és szocidlis kompetencidt sorakoztat f6l, ame-
lyek hozzajarulnak a vezetési teljesitményhez.
3. A Bar-On-modell leirja az érzelmi intelligenciat mint az 0sszefiiggd szocialis és
érzelmi kompetenciak keresztmetszetét. Ezek olyan kompetenciak, készségek és
moderatorok, amelyek hatassal vannak az intelligens viselkedésre. [2]

Osszegezve, az érzelmi intelligencia fogalménak ,,kétutas” hasznalata alakult ki.
A szikebb értelmezések kizardlag mentalis képességeket sorolnak fel, mig a tagabb
tartomanyu modellek kiilonb6z6 érzelmi, személyes és tarsas kompetencidkat ren-
delnek a fogalomhoz. [3]

Kutatasomhoz, a felvetett kérdés vizsgalatahoz a tagabb értelmezés all kozelebb,
ezért vizsgalatom soran Bar-On (2006) [4] gondolatmenetét kovetem: véleménye
szerint az érzelmi intelligencia olyan tudas és képességek sorozata, amelyek hatas-
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sal vannak arra, hogy valaki meg tudjon birkdzni a kdrnyezeti hatdsokkal. Ot 8 teriiletét
hatarozta meg: inter- és intraperszonalis érzelmi intelligencia, alkalmazkodo, stresszkezel$
és altalanos hangulati érzelmi intelligencia. [4]

1.2. TARGYALAS ES KOMMUNIKACIO

Az eredményes targyalds donté fontossagu az tizlet szempontjabdl. A targyalasban kettd
vagy anndl tobb személy vesz részt. Altalénossdgban elmondhaté, hogy érdekek {itkdz-
tetésének a helyszine — melyben az érzelmek megjelenése, vagy azok elmaradasa donté
jelentdséggel bir(hat) —, ahol a két fél torekszik a megegyezésre. Elméletben tobb targya-
lastipust is megkiilonboztetiink az iizleti életben.

— Elséként a pozicids targyalast, amely egy hagyomanyos forma. Ebben a helyzetben a
feleknek pontosan megadott feladatuk van, ahol az elrugaszkodds nem mindig megenge-
dett.

— Elvi targyalasnal a felek a poziciéjukat megtartva és erdsitve téiznek ki célokat. Kézpont-
ban az eredmény 4ll.

— Szituacids targyalas rendszerint az el6bb emlitett két targyalasi tipus el6tt jon létre. En-
nek célja a masik fél er6sségeinek, gyengeségeinek és a piaci viszonyoknak a felmérése.

A targyaldsok a megterhel6 kommunikacids helyzetek kozé tartoznak, melyek soran
az érzelmekkel valé banasmdd hangsulyos szerepet kap. Ezt jol szemlélteti a targyalds
gyakorlataban jol bevalt AIDA modell, amely segiti a felek konnyebb, gordiilékenyebb
el6rehaladasat, teret enged az érzelmek (igények, vagyak) megnyilvanuldsanak:

A - Attention, vagyis a figyelem. A figyelem az informaci6atadas kezdete is lehet.

I - Internet, érdeklédés. Az érdekl6dés folyamatos fenntartasa kulcsfontossagu. Ezt lehet
fokozni kiillonboz6 érdekes, szokatlan diagramokkal.

D - Desire, kivansag. Miért is vannak ott a felek, ki mit szeretne a masikt6l. Végiil a mo-
zaikszo utolsé része az A — Action, tehét a cselekvés. Ez maga az ajanlattétel. [5]

Kiilongsen fontos a targyalasnal az, hogy a lehetd legjobban késziiljiink fel ra. Olyan
el6késziileteket célszert késziteni, amelyek 1ényegesen megkonnyitik a késébbiekben a
munkankat. Elsé 1épésként a helyzetelemzés az, ami az egésznek egy alapot ad. Majd a
megfeleld stratégia kialakitasa attol fiiggden, hogy mi a célunk a targyalds soran. A stra-
tégiahoz kapcsolddik a taktikak kivalasztasa, megtervezése. Minden targyalas el6tt érdemes
targyalasi tervet késziteni. A legvégén pedig a technikai el6késziileteket megtenni. [6]

Dunakavics - 2015/ 4.

[4] Bar-On,
R. (2006):
The Bar-On
model of
emotional-
social intelli-
gence. Psico-
thema. 18.
Suplemento,
13-25.

[5] Bokor
Jozsef-Szabo
Tibor (2003):
A kom-
munikdcié
elmélete és
gyakorlata.
Booklands
2000.

[6] Katona
Maria-Sza-
b6 Csaba
(2006): Kom-
munikacio

- lizleti kom-
munikacio.
Budapest:
Képzémiivé-
szeti.

31



[7] Troth, A. C.—-
Jordan, P. J. (2002):
Emotional Intelligence
and Conflict Resolu-
tion: Implications for
Human Resource De-
velopment. Advances
in Developing Human
Resources. February.
Pp. 62-79.

[8] Balazs Laszlo
(2012): Az érzelmi
intelligencia és a kon-
fliktuskezelési mintd-
zatok kapcsolodasi
lehetdségei. In: Baldzs
Géza-Koviacs Laszlo
-Sz6ke Viktoria
(Szerk.): Hdlézatkuta-
tds. Interdiszciplindris
megkozelitések. Inter
Nonprofit Kft., Ma-
gyar Szemiotikai Tar-
sasdg, Bélyai Mihely.
Budapest: E6tvos. Pp.
79-88.

Acs Szabina

1.3. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA SAJATOSSAGAINAK JELENTOSEGE
A KOMMUNIKACIOBAN

Megterhel6 kommunikacids helyzetként — a térgyalashoz hasonléan - szoktdk a
konfliktushelyzeteket is jelolni. E tekintetben tobb eredménnyel is taldlkozhatunk,
amely a konfliktuskezelési mddszer — mely értelmezheté kommunikacios stilusként
- és az egyén érzelmi intelligencia mintazatara vonatkozik.

Troth és Jordan (2002) [7] vizsgéalataikban az érzelmi intelligencia, a csoporttelje-
sitmény és a konfliktuskezelési mintazatok Gsszefiiggését vizsgaltak. Igazoltak, hogy
az érzelmi intelligencia pozitivan befolydsolja a csoport teljesitményét, és Gsszefiig-
gést mutatott a konfliktuskezelési mddok megvalasztasaval is.

Balazs (2012) [8] vizsgalatdban szintén a konfliktushelyzetekben alkalmazott
modszerek és az érzelmi intelligencia kozotti Gsszefiiggéseket vizsgalta. Eredményei
igazoltak, hogy az egyén érzelmi intelligencia mintdzatanak milyensége Osszefiigg
a konfliktushelyzetben megvalasztott konfliktuskezel6 mddszerek gyakorisagaval,
kiilonos tekintettel a verseng6 és alkalmazkodd modszerekre.

1.4. A VIZSGALAT MODSZERTANA

Tanulmanyaim és a szakirodalmi tapasztalatok Osszegzéseként az alabbi kutatasi
kérdést fogalmaztam meg:

Milyen 0Osszefiiggés hatdrozhaté meg az egyén kommunikdcios stilusa és érzelmi
intelligencidja kozott?

A kutatdsi kérdésnél azt tartottam szem el6tt, hogy az emberek milyen mérték-
ben vannak tisztaban a sajat érzéseikkel, és hogy ez véleménytik szerint mennyire
hat ki a targyalasra. Ennek megfeleléen hipotézisem a kovetkez6:

Az érzelmi intelligencia befolydsolja a térgyalds sordn alkalmazott kommunikdcios
stilusokat. Ugy vélem, hogy minél magasabb az egyén érzelmi intelligencidja, anndl
inkdbb vdlaszt egyiittmiikodd, a mdsik fél érdekeinek kielégitésére is torekvé kommu-
nikdcios stilust.

A kutatdsomat egy kvantitativ kutatdsi modszer segitségével végeztem el, két
kérdéiv alkalmazasaval. Az egyik a Bar-On féle érzelmi intelligencia teszt, amely 121
kérdésbdl all. Ez a teszt az egyik legatfogobb onbeszamoldn alapuldé méréeszkoz,
amely az érzelmi intelligenciat méri. Az eredmény tartalmaz egy Osszegzé pon-
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tszamot, amely az érzelmi intelligencia pontszama, valamint tartalmazza az
egyes faktorok pontszamait is. [2]

A modell felépitését kovetkezGkben ismertetem:
Intraperszondlis készségek (ontudat és onkifejezés)
— Onbecsiilés (tudatdban lenni annak, hogy megértjiik és elfogadjuk ma-
gunkat)
— Erzelmi 6ntudat (érzelmeink megértése)
— Magabiztossag (érzéseink és onmagunk hatdrozott kifejezése)
— Fuggetlenség (6nall6 és masoktol fiiggetlen, szabad érzelmek kialakitdsa)
— Onmegvaldsités (a potencidlis célok meghatarozésa és megvalésitasa, ak-
tualizalasa)
Interperszondlis készségek (tdrsadalmi tudatossdg és az interakcio)
— Empatia (annak tudatos kezelése és megértése, hogy masok hogyan érzik
magukat)
— Tarsadalmi felelésségvallalas (érzelmi és szocidlis azonosulds mas tarsadal-
mi csoportokkal)
— Interperszonalis kapcsolat (kolcsondsen kielégitd kapcsolatok)
A stressz kezelése
— Stresszkezelés (érzelmeink hatékony és épitd jellegti iranyitasa)
— Az 0sztonos késztetések iranyitasa/Impulse Control (érzelmeink hatékony
és épitd jellegli kontrollalasa)
Alkalmazkodcéképesség
— Valosagérzékelés (érzelmeink tesztelése és a valds gondolkoddssal vald
parhuzamba allitasa)
— Rugalmassdg (a valtozasokkal valé megkiizdés, alkalmazkodas a minden-
napi életben)
— Problémamegoldas (a problémak hatékony megoldasa intraperszonalis és
interperszonalis helyzetekben)
Altaldnos hangulat (6nmotivdcio)
— Optimizmus (pozitiv kilatasok észlelése)
— Boldogsag (érzés, amely szerint altalaban elégedettek vagyunk magunkkal,
madsokkal és az élettel). [3]

A kutatasban felhasznalt masodik kérdéiv a személy kommunikacids stil-
usat vizsgalja [9].
50 allitas talalhaté ebben a kérddivben, mely szintén 6nbeszamolason alapul.
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Az azonosithaté kommunikacios stilusok a kovetkezok:
— Bardatsagos
— Benyomast kelté
— Ellazult
— Veszeked§-vitazo
— Figyelmes
— Preciz
— Eleven-kifejez6
— Drémai
— Nyilt
— Uralkodo
— A kommunikator képe (0sszképet hatarozza meg)

Az imént emlitett kérdéivek kitoltése mellett a valaszadok nemét, korat és iskolazottsagat kérdeztem
meg. A hipotézis vizsgalatdhoz a kapott eredményeket Microsoft Office EXCEL és SPSS for Windows
programok segitségével dolgoztam fel. Az adatok feldolgozasahoz gyakorisagi vizsgalatot, atlagszamitast,
ANOVA elemzést és korrelacidanalizist végeztem.

A Kkitoltés soran arra kértem a résztvevOket, hogy targyalasos helyzetekre gondoljanak és ennek
megfelelden valaszoljanak a kérdésekre.

Minta

A kutatasomat egy székesfehérvari szervezetnél végeztem el. Az eredmények 6sszegzése alapvetGen két ré-
szre bonthatd, mivel a kérdéivek kitoltése kétszeri alkalommal zajlott le. Az els6 esetben 16 ember toltotte
ki a kérdédiveket. Itt a valaszaddk nem szerinti ardnya a kdvetkezoképpen alakult: 4:12. A n6ék voltak 4-en,
a férfiak pedig 12-en. A mdasodik esetben ugyanez az ardny 6:6 volt, amelybdl 6 volt férfi és 6 nd. Osszes-
ségében 28-an toltotték ki a kérdbiveket, 10 né és 18 férfi.

A mintaba keriilt személyek kivalasztasara két szempont alapjan kertilt sor. Els6dleges szempont az
volt, hogy a kitolt6 személy a fent emlitett vallalat dolgozdja legyen. Nem volt kritérium, hogy midta és
az sem, hogy milyen beosztasban dolgozik. Ha ennek megfelelt az illet6, utdna kovetkezett a masodlagos
szempont, mely szerint tobbszor kellett, hogy részt vegyen iizleti targyaldsokon. A mintaba keriilt 28 sze-
mély mindkét kritériumnak megfelelt.
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2. A vizsgalat eredményei
2.1. KOMMUNIKACIOS STILUS ES TARGYALAS
Arra voltam kivancsi, hogy a mintaban milyen mértékben jelennek meg a kommunikacids stilusok alta-
lanossagban. Illetve, hogy a targyalas soran vizsgalt személyek jellemzGen milyen kommunikacids stilust

alkalmaznak. Ezt az 1. tdbldzatban foglaltam dssze.

1. tdbldzat. A megkérdezettek kommunikdcids stilusjegyei a tdrgyaldson.

N Atlag
Bardtsdagos 28 13,4
Benyomast kelté 28 14,21
Ellazult 28 12,57
Veszeked6-vitazo 28 12,71
Figyelmes 28 11,79
Preciz 28 12,9
Eleven-kifejezd 28 13,64
Dramai 28 12,82
Nyilt 28 12,54
Uralkodo 28 12,25
li&él;;)mmunikeitor )% 1182
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A maximum elérhet6 pontszam 20 volt. A kdzéps6 oszlopban a mintavételi szam lathato, amely min-
den esetben 28. A harmadik oszlopban a valaszad6k egytittes atlaga taldlhatd, amely megmutatja, hogy az
egyes kommunikdcids stilusokat mennyire tartjak jellemzének sajat magukra. Ezeket az értékeket fogom
most elemezni.

Els6ként, ami a legszembetindbb és a legértékesebb érték az a figyelmes kommunikacios stilusra ka-
pott eredmény, amely 11,79 % lett. Ez az allitas a figyelmességre iranyul a targyalds soran, amely mint
lathaté atlagban a legkevesebb pontszamot tartalmazza. E szerint a megkérdezettekre kevésbé jellemz6 az,
hogy figyelmiikkel a masik félre fokuszalnanak. A j6 kommunikator képe kapta a legkevesebb pontszamot.
E szerint a valaszadok nem tartjak jellemzének azt, hogy 6k j6 kommunikatorok lennének. A legfelsé alli-
tasnal, a baratsagosnal talalhato érték is érdekes volt az elemzés soran. Ez az allitas igy szolt a kérdSivben
»mindig kiilénésen baratsagos kommunikator”. A valaszadok atlagban 13,4%-ban gondolték sajat magu-
kat baratsagosnak egy targyalasi helyzetben. A kapott eredmény a magas atlagok kozé tartozik. A sorban
masodikként szerepel a benyomast kelt6 allitas. A megkérdezettek 14,21%-a vallotta azt magarol, hogy be-
nyomassal van az emberekre. Az utolsé eredmény, amit kiemeltem az eleven-kifejez6 allitasra kapott atlag.
A mintaadok 13,64%-a adta azt valaszul, hogy nem verbalis médon nagyon kifejezd tarsas helyzetekben.

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége tgy gondolja, hogy benyomést tesz az
emberekre azzal, amit mond. Es az atlagokat tekintve a legkisebb %-ban gondolték gy, hogy figyelmesek
lennének a targyalas soran. Az Gsszes tobbi kapott érték, amelyeket nem fejtettem ki mind-mind hasznos
értékeket tartalmaznak, de nem adtak kiugréan magas vagy alacsony értéket ahhoz, hogy ezekre most
egyenként kitérjek.

2.2. ERZELMI INTELLIGENCIA ES A TARGYALAS
Altalanosségban a mintaban megjelend érzelmi intelligencia mintazatokat mutatom be. A kérdéiv kitolté-

sénél az alanyokat arra kértem, hogy kifejezetten gondoljanak egy targyalasra, annak érdekében, hogy az
akkor dominansan megjelend, aktivizalodo képességeket tudjam azonositani.
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2. dbra. A teljes vizsgdlati mintdra kiterjed6 érzelmi intelligencia dtlagok.

)
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Mean 18,39 (22,61/|27,25|21,18(21,89| 16,29 | 27,14 | 30,89 | 30,11 | 23,54 | 24,50 | 26,57 | 26,43 | 23,82 27,79
EMax 30 | 35 | 45 | 35 | 35 | 25 45 50 50 40 40 45 45 40 45

%

(Mean: atlagértékek; EMax: maximalisan elérhet6 pontszam; N: minta mérete; %: elért pontszdm szdzalékos

megjelolése)

Amint az abran is lathaté a mintaadd személyek koziil az éntudatossagnal és az empatianal értek el a
legmagasabb értékeket. A teljes minta eredményeinek megoszlasat tekintve kis eltérésekrdl beszélhetiink.
A legtobb esetben csak egy-két szazalékos kiilonbség tapasztalhato.

2.3. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA SZEREPENEK ELEMZESE A KOMMUNIKACIOS STILUSOKBAN

A korabbiak jol szemléltetik, hogy jellemz8en milyen kommunikacids stilust alkalmaznak a targyalasok
soran, valamint azt is lathattuk, hogy milyen érzelmi intelligencia mintazatokkal jellemezhetdek a vizs-
galt minta tagjai. A kovetkezGkben a két vizsgalt jelenség kozotti kapcsolat feltarasat kisérlem meg. A
tovabbiakban csak azokat az eredményeket mutatom be, melyek statisztikai szignifikanciaja igazolt. Els6
korben az érzelmi intelligencia 5 {6 tényez6jét és a kommunikacids stilusok kapcsolatat vizsgltam meg.
Itt 3 szignifikans eredményt kaptam. Az intraperszonalis készségek negativ korrelaciét mutatnak az ella-
zult kommunikdcids stilussal (R=-0,453); a stresszkezelés 6 tényez6 negativan korrelal a figyelmességgel
(R=-0,426); végezetiil az alkalmazkoddképesség pozitiv egyiitt jarast mutat a dramai kommunikécids sti-
lussal (R=0,429). A {6 tényezd Osszefliggései arra biztattak, hogy az altényez6k korrelacids vizsgalatat is

elvégezzem, bizva tovabbi egyiitt jarasok feltarasaban.
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Az Gjabb vizsgalat eredményei alapjan tovabbi sszefiiggéseket tudunk meghatarozni:
— Az empdtia pozitivan korrelal a figyelmességgel (R=0,414) és a kommunikator képével (R=0,518), ami a
kommunikator 6sszképét fejezi ki Gnmagardl.
— A valdsagérzékelés pozitivan korreldl a figyelmességgel (R=0,513).
— A rugalmassag pozitiv egyiitt jaras mutat a dramai kommunikaciés stilussal (R=0,439).
— A problémamegoldas pozitiv egylitt jarast mutat a figyelmességgel
( R=0,546)
— Az optimizmus pozitiv egylitt jarast mutat a benyomaskeltéssel (R=0,434)
A minta mérete miatt regresszidszamitasra nem keriilhetett sor.

3. Osszegzés, kovetkeztetések

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kutatdsom célja az volt, hogy révilagitsak egy fontos 6sszefiiggésre,
amely a kommunikacios stilusok és az érzelmi intelligencia kozt van. A kutatasombol levonhat6 kovet-
keztetés az, hogy alapvet6en az embereket nagymértékben befolydsoljak az érzelmeik. Megallapithat6 a
vizsgalatombdl, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkez6 személynél az érzelmi intelligencia
valtozdsaval parhuzamosan valtozik a kommunikacios stilus is. Az érzelmi intelligencia hatassal van a
kommunikacids stilus megjelenésére a targyalas soran A hipotézisem, miszerint minél nagyobb az érzelmi
intelligencidja az egyénnek az annal jobban megnyilvanul a kommunikacids stilusaban, igazolodott. Jol
lathat6 az eredményekbdl, hogy az érzelmi intelligencia értékek névekedése a masik félhez val6 odafordu-
las, a nyitottsag és a figyelem dimenzidit erdsitik. A vizsgalat kérdés tovabbi, mélyebb feltarasa érdekében
nagyobb mintan elvégzett, mélyebb statisztikai elemzések sziikségesek.
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KOKUTI TAMAS *

Hallgatéi jovoorientdcié mint
versenyképes attitiid

Osszefoglalas: Jelen tanulmany a jovékép lehetséges tényezdire koncentral. A
kutatds mintajat a kommunikacio- és médiatudomanyi szak hallgatoi alkot-
tak. Fontos, hogy a palyakezd§ fiatalok redlis és féleg pozitiv jovoképpel ren-
delkezzenek. A felmérés kiterjed arra is, hogy a hallgatok milyen motivacios
tényez6ket fogalmaznak meg sajat jovéépitésiikkel kapcsolatban.

Kulcsszavak: JovOorientdcid, munkaerd-piaci elképzelések, motivacids

viziotényezok.

Abstract: This study focuses on possible factors of long term orientation. The
sample was selected from communications and media sciences students of
college. It is important to have students of college the real and positive vision.
The survey covers motivation factors of students in connection with their
long-term orentation.

Keyword: Long term orientation, career vision, motivation factors.

Bevezetés

Napjainkban a felgyorsult gazdasagi, tirsadalmi valtozasok gyakran ér-
tékrendbeli valtozasokat is indukalnak. Az atalakulasok kontinuitdsa al-
tal teremtett peremfeltételek kozott killonosen fontos, hogy a palyakezdd
fiatalok redlis és féleg pozitiv jovoképpel rendelkezzenek. A megel6z6 kuta-
tasok alapjan (pl. GLOBE, Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness) a magyar nemzeti, szervezeti, vezetési kultura kolcsonos dina-
mikus hatasaban a jovéorientdcié nem foglal el el6kel6 helyet a nemzetkozi
Osszehasonlitasok alapjan. [1]
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A tanulmény célja hogy feltarjuk a végz6s f6iskolai hallgatok vajon rendelkeznek-
e megfelelé jovoképpel. Kitériink tovabbad arra is, hogy a valaszadok hogyan latjak
elhelyezkedési esélyiiket a munkaerGpiacon, mennyire tartjadk versenyképesnek
magukat akar a markdnsan virtualizalédé hatarok nemzetkozi élethelyzeteiben és
arra is valaszt keresiink, hogy az elhelyezkedési esélyeik latolgatasa kozepette vajon
milyen elvarasaik vannak a jovébeli foglalkoztatokkal szemben. A felmérés kiter-
jed arra is, hogy a hallgatdk milyen motivacids tényez8ket fogalmaznak meg sajat
jovoépitésiikkel kapcsolatban és az érvényestilés objektivnek tartott szempontjait
miként latjak.

A hattérkutatas megprobalja azzal a feltételezéssel megkozeliteni a kutatasi kér-
déseket, hogy a felsdoktatas strukturaatalakitasi folyamatainak kovetkezményeit is
figyelembe véve a felséfoku szaktanfolyam oklevelének varomdnyosai és a bachelor
képzésben részvevé reménybeli diplomasok vizidja kozott nincs a vizsgalt fokuszok-
ban lényeges eltérés.

El6zmények

Jelen tanulmany abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a killonb6z6 versenyképes-
ség-kimutatasok dltaldban teriileti alapon szegmetalnak, azaz objektiv foldrajzi, re-
gionalis, kozigazgatasi lehatarolasok dominalnak. Fontos kritériumként jelentkezhet
azonban a versenyképesség megitélésénél egy szoft kategoria is, amely szubjektiv és
az egyének szintjén mutatkozik. Kiemelkedd szerepet jatszik az is, hogy mennyire
van jovOképe a tarsadalmi-gazdasagi bévitett ujratermelés vonatkozasaban a jové
munkavallaléjanak - s6t felsGoktatasi képzéseket alapul véve a kutatdsndl -, a jovo
kozépvezetSjének. A munka vilagahoz kotédden is fontos jovébeli értékrend tehat a
versenyképesség. A tanulmany vezérfonalahoz kapcsoléddan tekintsiink at néhany,
a témahoz fliz6d6 kutatdsi el6zményt.

Geert Hofstede a dinamikus jév6orientaltsagot allitja szembe a statikus mult, jelen
orientacioval. A hosszud tavu orientdcid, mas néven Konfucidnus-gondolkodds indexe
arra ad valaszt, hogy egy kultura tagjainak milyen képe van a vilagrdl, sajat életérél és
életatjarol. Az index alacsony értéke arra utal, hogy az adott kultdra idéorientacioja
jellemzGen rovid tavy, a jelenre, vagy maximum a kozeli j6vére fokuszal. [2] Hofst-
ede kutatdsainak koszonhetSen tobb évtizede folyamatosan értesiiliink rola, hogy
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a vilag tobb orszagat (jelenleg 76) is felmérd kulturadimenziok mentén
hol szerepeliink a mezdnyben. A legfrissebb publikalt eredmények alapjan
hazankat illetden a hatalmi tavolsag indexe 46 (9sszehasonlitasul Kina 80 és
[rorszag 28), a bizonytalansagot szeretjiik elkeriilni ezt jelzi a 82-es érték. In-
dividualistak vagyunk a kollektiv érdekekkel szemben 80-as index értékkel.
A nemi szerepek koziil a 88-as maszkulin érték a gyors eldrejutas fontossagat
emeli ki. Az élet élvezete szempontjabdl feltart dimenzidban a 31-es index
érték a visszafogottsagrol tesz tantibizonysagot. A szamunkra leglényegesebb
jovéorientacié (long therm orientation) vonatkozasaban a kézepesnek
tekinthetd 58-as index az irdnymutat6. Idéorientaci6 tekintetében a hosszu
és rovidtav igy majdnem egyensulyt mutat.

Osszehasonlitasul a német, belga, japan jovéorientaltség egyforman 80
feletti értékkel bir. [3]

Egy komplexebb kultdrakutatasi médszert alkalmaz a GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) szemlélet, amely ez
el6z6nél tobb dimenziét vizsgal, majd azokat a faktoranalizis modszerével
sziikitve adja meg a vezetési, szervezeti, nemzeti kulttira értékeket. [4] A
vizsgalatban a kultdra implicit és normativ jellege is feltdrul. [5] A felmé-
résekben résztvevé 61 orszagot rangsorolé magyar eredmények az alabbiak:
— Hatalmi tavolsag 12.

— Bizonytalansag-kertilés 60.

— Individualizmus/Kollektivizmus 2.
— Nemi szerepek 3.

— Jovoorientacio 58.

— Csoport-kollektivizmus 2., 37.

— Humadnorientacio 58.

— Teljesitményorientaci6 58.

— Rédmendsség/asszertivitds 8.

A szamunkra relevans informaciot a 61 orszag mezényébdl a jovéorientalt
(GLOBE vilagatlag 3,9 a magyar 3,21 pontérték) gondolkodds 58. azaz
erGteljesen aggasztd helyezése jelenti.

Az egyetemi és f6iskolai hallgatok jovéképével foglalkozott a ,,Regionalis
Egyetem” Kutatocsoport a Debreceni Egyetemen, amely a fiatalok csalada-
lapitasi attitidvaltozasanak f6bb jellemzéit, a jovékép képlékeny fogalmat
vizsgalta a csaladalapitasra és az életcélokra lesziikitve.

Dunakavics - 2015/ 4.

[3] Hofstede, G. (2014):
Cultural tools Country.
What about Hungary?
http://geert-hofstede.com/
hungary.html

(4] Bakacsi Gyula (2012): A
GLOBE kutatas kultraval-
tozdinak vizsgalata a
faktoranalizis segitségével.
Vezetéstudomdny. 43.4.

[5] Dorfman, P. W. -
Hanges, P. J. -Brodbeck, E
C. (2004): Leadership and
Culturel Variation: The
Identification of Cultur-
ally Endorsed Leadership
Profiles, In: House, R. J.
(Ed.): Culture, Leadership,
and Organizations. London:
The GLOBE Study of 62
Societies.

41



Koékuti Tamds

[6] Engler Agnes—Nagy Zsu-
zsa Eszter (2006): Egyetemi és
féiskolai hallgatok jovoképe
egy regionalis kutatds alapjan.
Educatio. 2006/1. Kutatas
kozben.

(7] Lime Survey : https://
www.limesurvey.org/en/
printablesurvey/sa/index/
surveyid

A kutatas eredményei koziil kiemelem, hogy a negativ gazdasagi-tarsadal-
mi tendencidk ellenére a fiatalok jovéképére jellemz6 a tradicionalis csalad
iranti igény. [6]
A fenti el6zmények szandékosan tobbiranyu koriiljarasa utan, arra valla-
lkozom, hogy néhany szempont alapjan megvizsgalva a végzés kommu-
nikaciétudomanyi hallgatok (FOSZ és BA) jovével kapcsolatos elképzeléseit,
feltarjam az esetleges kiilonbségeket a kétféle képzésben résztvevd hallgatok
gondolkodasa kozott.

A vizsgalat

A vizsgalatra jellemz6 egyik sajatossag, hogy nem mintavételes eljarast al-
kalmaztunk, hanem a teljes végz8s kommunikdciétudomanyi alapszak és
fels6oktatasi szaktanfolyam hallgatéi dllomanyat, vagyis a teljes alapsokasagot
megkérdeztiik, mert az alacsony létszdm ezt szorgalmazta.

A Lkutatishoz a kérddivet és a lekérdezéseket, matematikai-statisztikai
modszereket a Lime survey alkalmazas [7] (online lekérdezéseket is lehet6vé
tevo) segitségével végeztitk. A kitdltés nem volt teljesen problémamentes,
mert a hallgatok lassu reakcioidével és nem teljes kortien léptek be az online
rendszerbe.

A kérdéiv 30 kérdést tartalmazott, amelyek az altalanos demografiai ala-
padatokon tul rakérdeztek a sziil6k iskolai végzettségére és a nemzetgazdasagi
aghoz kot6dé foglalkozdsara is, annak érdekében, hogy a hallgatok preferen-
cidinak Osszefiiggéseit ebben a vonatkozasban is feltarjuk. A megkérdezettek
adatait az alabbi abrak szemléltetik.
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1. dbra. A nemek megoszldsa.

A demogréfiai adatokon beliil a megkérdezett hallgatok tobbsége (61%) nd, amely a nemek ardnyanak
vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi és bolcsész képzéseink esetében még alacsonynak is mondhato.
Az életkor szerinti kiilonbségek az alapsokasdg sajatossagabdl adéddan nem relevansak. A jévéképben
keresendd kiilonbségek, azonossagok azonban igen, mert a két képzés kozott oridsi a jovét illetd kiilonb-
ség, hiszen a felsGoktatasi szakképzés tovabbra is szerepel a képzési palettan az intézménytlinkben, ezzel
szemben a kommunikdciétudomanyi alapképzési szak felfiiggesztése miatt csak végzds hallgatoval rendel-
kezik. A vélaszaddk tekintetében a megoszlds a BA képzésben tobbségi érintettséget (64%) mutat.

2. dbra. Képzések szerinti megoszlds.
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A sziil6k iskolai végzettségének megoszlasat annak érdekében sziikséges vizsgalni, hogy az esetleges
jovoképet, vagy azzal Osszefiiggésben a tarsadalmi statuszt, jovébeli foglalkoztatast mennyiben befolya-
solja

3. dbra. Sziilok iskolai végzettsége.

Anya

nem lakik velink
4%

nem lakik velink . Apa
7%

diploma
7%

8 altalanos
4%

A legmagasabb iskolai végzettségek belsé strukturajanak feltirasa esetében az apa és az anya vonat-
kozasaban is domindl a kozépfoku végzettség, amelynél az érettségi a szakmunkas végzettséggel szemben
az anya javara mutat eltolodast. Ezt az érettséginél kismértéki tobblet jelzi, azonban a fels6fokd diplomaval
rendelkezd sziilok esetében az anydk aranya (18%) magasan meghaladja az apakét (7%)
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4. dbra. Jelenlegi tarsadalmi stdtusz megitélése.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% " BA
nFSZ

10,00%

5,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A jovibeli elképzelésekkel kapcsolatban érdekes a hallgatok jelenlegi tarsadalmi statuszanak 6nbeval-
las alapjan torténd feltarasa is. A 10 foku tarsadalmi ranglétran az 1 alegalacsonyabb és a 10 a legmagasabb
képzeletbeli tarsadalmi statuszt jelenti. Az abran 6sszehasonlitasként a teljes alapsokasag prezentalt, amely-
ben a BA és FOSZ képzés az 5, 6 és 8-as tarsadalmi 1épcsé tekintetében kiegyenlitett, azonban markans
eltérést mutat a 7-es értékben. Osszességében megéllapithatd, hogy az alapszakra jarok esetében a stdtusz
megitélése pozitivabb és szélsGségesen kedvezdtlen vagy tdl pozitiv megitéléssel egyik hallgaté sem ren-
delkezik.
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5. dbra. A reménybeli munkahelyvdlasztdsndl preferdlt nemzetgazdasdgi dgak megoszldsa.

Szaaanety
szogatata Tudomanyes Admastiativ
vendegiatas . Sevehenyidg Wy\;f.\w

" "
o N ]
ztod ity &

by aeg )

a

Ohtatds
»

Ingatian Ugylet
M

Megkérdeztiik, hogy a munkaerdpiacra kilépve milyen szakéagi elképzelésekkel rendelkeznek, konkré-
tan milyen nemzetgazdasagi 4gban szeretnének elhelyezkedni. A preferalt 4gak besorolésat a TEAOR sze-
rinti megoszlasban kérdeztiik. A valaszok kozott nincs épitSipar, valamint mezégazdasag. A késébbiekben
a TEAOR szerinti besorolasok alapjén érdemes lenne megvizsgélni, hogy a sziil6k foglalkozasa és a prefe-
rencidk kozott milyen Osszefiiggések fedezhetSk fel. Megnyugtatd, hogy a legtobben a végzettségiiknek
megfelelé munkahelyet képzelnek maguknak, azaz dominansan (46%) a kommunikacio teriiletén szeret-
nének dolgozni és a tobbi jelzett dgban is a fels6fokd tanulményok alatt szerzett kompetenciak jol haszno-
sithatoak.

6. dbra. Tarsadalmi stdtusz jelenlegi megitélése.

Kemmunkasa- es midatdaeminy Magtészes (BA)
.3
LE)

L)
-7

g
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Hallgatdi jov6orientacié mint versenyképes attittid

A jelenlegi tarsadalmi statusz megitélésénél az ardnyokat vizsgalva a két megoszlas belsd eltoldodast
mutat. A 3-as érték csak a felsGoktatasi szakképzésben résztvevoknél, mig a 4-es 1épcséfok csak az alap-
képzésben érintetteknél jelentkezik. A FOSZ képzésen mintegy dupldja az ardnya az 5 és 6-os statusznak,
mig a BA képzésnél a 7-es fokozat egyértelmtien dominal.

7. dbra. Elhelyezkedési esélyek a tanulmdnyok befejezése utdn.
» Valoszinlleg nem tudok elhelyezkedni s Azonnal = 1-6 honapon beldl = 1 éven beldl

7.14%

3,57%

Kommunikacio- és médiatudomany alapképzés (BA)
57%

25,00%

j 357%
Felsdoktatasi szakképzés (FSZ)
7.14%
7.14%

FelelGsségteljes oktatasi, tovdbba hallgatobarat attitliddel rendelkez6é intézmény révén fontosnak
tartjuk, hogy a hallgat6ink relevans gyakorlati képzést kapjanak és ezzel minél nagyobb eséllyel probal-
janak elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

A jovoképiik feltarasahoz ezért egyértelmiien fontos alkotoelem az elhelyezkedési esélyiik sajat megi-
télése. Az alapképzésben érintettek optimistabban latjak a lehetdségiiket.

Sajnalattal konstataltuk, hogy a teljes adatsort vizsgalva mintegy 26%-uk ugy itéli meg, hogy egyaltalan
nem tud elhelyezkedni és sajnos csak 7% latja gy, hogy azonnal lesz munkahelye.
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A jovOorientaci6 horizontja és a célok kozotti Gsszefiiggések feltirasa alapjan a tanulményokat is a
keresztvizsgalatoknal figyelembe véve megallapithatd, hogy a végzés utdn azonnal a legnagyobb értéket a
»nyugodt élet” kapta. Ez az eredmény meglepd, hiszen nem jellemz§ erre a korosztalyra ennek a célnak az
elényben részesitése. 1 éven beliil az anyagi jolét és anyagi biztonsdg megteremtése egyarant fontos krité-
riumként jelenik meg mind a két csoportnal. 1-3 éven beliil megjelenik a karrier és a csalad fontossaga, 5

o

1 éven
beldl

Koékuti Tamds

8.sz. dbra Fontos célok és azokhoz tdrsitott idétdvok.

1-3éven 3-5éven 5évenfelil Azonnal
belll bell

Felsboktatasi szakképzés (FSZ)

't lm

1
1

———— |
T

L

1éven 1-3éven 3-5éven Séven feldl Azonnal
beldl belll beldl

Kommunikacio- és médiatudomany alapképzés (BA)

éven beliil pedig szeretnének lakassal rendelkezni és csaladot alapitani.

Az elterjedt sztereotipidval szemben csak a tavlatos gondolkodasban jelenik meg a kiilf6ldi munkaval-
lalas, tanulas lehetGsége és ott is inkabb a felsGoktatdsi szakképzésben érintetteknél. A fontos céljaik eléré-
séhez sziikséges segitséggel kapcsolatos varakozas és hogy ebben kire szamithatnak, érdekes sszehason-

litasi eredményeket hozott.

Az adatok azt mutatjak, a tobbség tisztaban van azzal, hogy sajat maganak ebben aktiv résztvevéként
kell tevélegesen fellépnie és a csalddra, ismerésokre szamitanak még magukon kiviil.

®Anyagi jolét

= Karrier

» Anyagi biztonsag

= Csaladalapitas

= Nyugodt elet

* Lakas
Kuiféldi tovabbtanulas
Kilfsldi munkavallalas

Eltérést mutat azonban a lokalis és az orszagos szervek timogatasaval kapcsolatos eredmény.
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Ebben az 5-6s Likert-skalan csak 2,2 értékben szamitanak a helyi intézményrendszer timogatasara az
elvart 3,2-es értékkel szemben. Ezt az sszevetést orszdgos szintli intézményhal6zatra kiterjesztve pedig 1,8

vs. 3,4 nagysagrendet kaptunk.

45,00%

40.00%

35,00%
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1 éven
beldl

9. dbra. Tdrsadalmi stdtusz megitélése kiilonbozé id6tdvokban.

| » Lakas
i Kalféldi tovabbtanulas
Kulféldi munkavallalas

1-3 éven

beldl

= Anyagi jolét

= Karrier

» Anyagi biztonsag
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.‘my {}

képzés (BA)

Fontosnak tartjuk, hogy a jévéorientdcio feltarasa szempontjabol hova helyezik el a tarsadalmi ranglét-
ran 5 és 10 év mulva sajat magukat a megkérdezett hallgatok.
A kutatasi eredmények ebben a vizsgélati szegmensben egyértelmiien egyezGséget mutatnak a kétféle
képzésben érintett hallgatok kozott. Megnyugtato konkluziét jelent, hogy mind a két vizsgalt id6tavlatban
egyértelmt, fokozatos (5 évenként mintegy lépcséfoknyi) statuszemelkedéssel szamolnak a megkér-
dezettek és 10 év mulva a 8-as, magasnak mondhat6 fokozatra helyezik magukat, amely remélhet6leg nem

csak tulzott optimizmus résziikrol.
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Osszegzés

A hallgatok jovokép-kutatasanak kezdeti 1épéseit jelenti csupan ez a tanulmany. Ebben az elképzelések
szerint a tarsadalmi-gazdasagi bovitett Gjratermelésben meghatarozd szerepet betolté palyakezdd kis cso-
port jovoképének feltarasa szerepelt. A vizsgalat ezen tilmenden tobb szempontra is kiterjedt, melyek
kozil a tarsadalmi statusz, elhelyezkedési esélyek, életcélok, szakmai elképzelések rovid-, kozép- és hosszu
tavu Osszefiiggéseinek, korrelacidinak feltdrasa is szerepel (a jelenlegi pilot projekt minta elemszamat is
intézményi szintre érdemes emelni). A jelenleg mar feltart valtozok alapjan a jévéképben nincs jelentds
eltérés a kétféle tanulmanyokat folytat6é hallgatok jovoképe kozott. A legszembetlinébb hasonldsagot a
kiilonbo6z6 id6tavon beliili tarsadalmi statusz elképzelések teriiletének feltdrasanal mutathatjuk ki, de van-
nak belsé strukturalis eltérések, pl. az elhelyezkedési esélyeik megitélésben.

A munkahelyvélasztds szempontrendszerének prioritasait kutatva a hallgatok korében a szakmai végzett-
ségnek megfeleld6 munkakor kapta a legnagyobb értéket, utana a legfontosabb a jovedelem nagysagrendje
és a munkaid8-beosztas volt, végiil pedig a lakohelyiik kozelsége szerepelt.

A kutatas kib6vitésének lehetdségeként a jelenleg fel nem dolgozott ismérvek feltardsa kimutatésa is szere-
pelhet, mert a lekérdezések kiterjedtek a kovetkez kérdéskorokre is:

Miben kellene fejlédnie a telepiilésnek, hogy itt maradjon?

Miben tartja magat a legjobbnak?

Van-e 9sszefiiggés a sziilok foglalkozasa és az elhelyezkedési szandék foglalkozasa kozott?

Sziil6k iskolai végzettsége és a tarsadalmi statusz kozott van-e Osszefiiggés?

Lakhely szerepe, a vidék és a varos kiilonbségeinek hatdsa a jovoképre.

Milyen preferencidi vannak a munkavégzéssel kapcsolatban (ezek kozti kiilonbségek, ezeket 6sszehason-
litva a munkaltaté altal publikalt ajanlatokkal).

Milyen foglalkozast képzel maganak kiilonboz6 id6tavon?

Jovébeli érvényesiiléséhez mire van sziikség szerinte (kapcsolati téke és/vagy diploma dichotémidja, ezek
koziil mi all a rendelkezésiikre).
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