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CSERNE ADERMANN GIZELLA *

Tanuldselméletek a Virtudlis Egyetemhez

Osszefoglalas: A tanulds elméletek azt magyardzzdk, hogy mi torténik a tanu- | * Dunaijvdrosi Féiskola,

l4s folyamataban. A tanulaselméletek szoros dsszefiiggésben vannak a tanitds | [andrképzé Kozpont

; (g . , . Y . .| E-mail: cservane@mail.dufhu
értelmezésével. A francia nyelvi szakirodalom alapjan targyaljuk a behavi-

orizmus, kognitivizmus, konstruktivizmus és konnektivizmus kérdéseit. Ja- | (11 g1, w. E (1977): L carning :

vaslatot tesziink a virtualis egyetem tanulaselméletére. A survey of psychological interpre-
Kulcsszavak: Tanulaselméletek, behaviorizmus, kognitivizmus, konstruktiviz- | tations. New York: Harper and
mus, konnektivizmus. Row.

Abstract: The learning theories explain what happens in the process of the
learning. The learning theories are in a tight context with the interpretation
of the teaching. We present the questions of behaviorism, cognitivism, con-
structivism and connectivism based on the literature with a French language.
We propose the virtual university's learning theory.

Keywords: Learning theories, behaviorism, cognitivism, constructivism, con-
nectivism.

Miért foglalkozunk a tanulaselméletekkel?

A tanuldselméletek arra vonatkozéan szolgalnak magyarazattal, hogy mi tor-
ténik a tanulds folyamataban. Hill [1] 1977-ben megallapitotta, hogy a tanu-
laselméletek két szempontbol hasznosak: egyrészt keretként szolgalnak annak
magyarazatahoz, hogy mi torténik az altalunk megfigyelt tanulasi folyama-
tokban, masrész orientdcidt jelentenek a tanulasban tapasztalt problémak
megoldasahoz. A mult szazad utolsé 6tven évében a tanuldselméletek jelen-
tds fejlédésen mentek keresztiil. A legjelent6sebb fejlédés a behaviorista ta-
nuldsfelfogastol a kognitivizmusig vezetett, amelyhez képest tovabbi fejlédést
jelentett a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és a konnektivizmus

@]
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elméletének megjelenése. [2] A digitalis eszkozok elterjedése tovabb drnyalta a tanu-
laselméleteket. A tanulas 6j korszaka 4j tanulasi tereket és lehetdségeket teremt, ilyen
példaul a virtudlis egyetem, aminek a kifejlesztése, felépitése és miikodése sziikséges-
sé teszi a korabbi tanuldselméletek ujboli attekintését, Uj aspektusokkal torténé ki-
egészitését. A tanulds Ujraértelmezését mas tényezok is sziikségessé teszik, igy a tarsa-
dalmi-gazdasagi valtozasok, az élethosszig tarto tanulds igényének egyre intenzivebb
megjelenése, és nem utolsé sorban az agykutatasok tjabb eredményei. [3] A rendel-
kezésre allo ismeretek gyors és sziintelen gyarapodasa, az ezekhez valé hozzaférés és
az informacio rengetegben valo eligazodas szintén a tanulds Gjraértelmezését kivanja.

Hangsulyozzuk, hogy e tanulmany nem vallalkozhat a szakirodalomban megjele-
né valamennyi tanulaselmélet szambavételére, ezek koziil kiemeljiik a klasszikusnak
szamito tanuldselméleteket, és megviszgaljuk ezek konzekvencidit a virtualis térben
torténd tanulasi folyamatokra. Tanulmanyunkat elsésorbana frankofon irodalomra
alapozzuk, de ez nem zarja ki az angol nyelvii szakirodalomra térténé hivatkozaso-
kat sem.

A tanulds és a tanitds értelmezései

A tanulas koznapi értelemben valaminek az elsajatitasa, informaciok felvétele és ta-

rolasa. Fontosnak tartjuk D. Molnér Eva idézett tanulménya kapcsdn bemutatni azt

az allapontot, amit Illeris (2007) [4] képvisel a tanulas értelmezéseivel kapcsolatban.
Illeris a tanulas értelmezésének négy aspektusat kiilonbozteti meg:

(1) A leggyakoribb értelmezés alapjan a tanulds a tanulasi folyamat eredményére, ko-

vetkezményére vonatkozik. Ebben az értelemben a tanulds a tanuléban végbemend

valtozasokat jelenti, vagyis mindazt, amit a tanul6 elsajétitott.

(2) A tanulas kifejezés a mentalis folyamatokra is vonatkozik, amelyek a

tanuléban végbemennek a tanulds sordn, és amelyek kovetkezményeként létrejon az

egyes pontban felvazolt tanuldsi eredmény. Ezeket hivjak tanulasi folyamatoknak, és

ezzel foglalkoznak leggyakrabban a tanuldselméletek.

(3) Harmadszor a tanulds azokra az interaktiv folyamatokra is utalhat, amelyek az

egyének kozotti szocialis kornyezetben jonnek létre, és amelyek kozvetlentl vagy

kozvetve el6feltételei azoknak a belsé folyamatoknak, amelyeket a masodik értelme-

zés vazolt fel. [4]
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Végiil a tanulas kifejezés megjelenik tudomanyos kontextusban is, tobbé-
kevésbé a tanitds szinonimajaként értelmezve. Ebben az értelmezésben tetten
érhet6 a tanitds és tanulds altalanosnak mondhato 6sszekeveredése.

A kovetkez6kben elsdsorban a tanulasi folyamatokkal és a tanuldst érintd,
koriilvevd szocialis kornyezettel foglalkozunk, de helyenként utalast tesziink
a masik két értelmezésre is.

A tanulaselméletek szoros Osszefiiggésben vannak a tanitasrol alkotott
felfogassal. Mivel minden tanulasi folyamatban, igy a virtualis képzésekben
is, nagy szerepe van a tandr vagy a tananyagalkot6 elméletének azzal kap-
csolatban, hogy neki mi a feladata, az aldbbiakban a tanulaselméletek és a
tanitas-felfogasok kapcsolatat targyaljuk roviden.

A tanitds fogalmanak értelmezéseit egy francia szerzé tanulmanya alap-
jan Osszegezziik [5]:

A tanitasnak legalabb harom értelmezésével taldlkozunk aszerint, hogy
milyen tényezéket preferal a tanar:

— Ha a tandr szerint a tuddskozvetitésen van a hangsuly, akkor a tanitas 1é-
nyege az ismeretek pontos, vilagos atadasa. A tudaskozvetités sikere szoros
Osszefiiggésben van az ismeretatadds minéségével, és a tudds befogadasanak
megkonnyitésével a tanulo oldalarol.

— Ha kiillonb6z6 automatizmusokat akarunk elsajatittatni, akkor a tanitas a
viselkedés, az attitlidok, a reakciok formalasat jelenti, a tanulé6 megtanitasat
arra, hogy egy felmeriilt problémanak megfelel6en tudjon reagalni. Ebben az
esetben a tanari tevékenység hangsulya olyan szituaciok megteremtésére esik,
amelyek lehetévé teszik, hogy a tanuld kiillonb6z6 problémakkal talalkozzon,
és ezekre az elvart modon tudjon reagalni. A kiillonbo6zé viselkedési auto-
matizmusok elsajatitasat a behaviorizmus nézépontjabdl lehet értelmezni.
— Ha a tanuldval val6 kapcsolatot ugy értelmezziik, hogy segiti, vezeti 6t a
tanar sajat tanuldsi folyamataiban, mikozben a tanulé pedig maga épiti fel a
tudasat, ez az elmélet a konstruktivizmushoz, a szocio-konstruktivizmushoz,
vagy a szocio-kognitivizmushoz vezet.

Dunakavics - 2015/ 10.
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A behaviorizmustol a szocio-konstruktivizmusig:
torténeti attekintés

A BEHAVIORIZMUS
A behaviorizmus tanuldselmélete

A behaviorizmus (vagy viselkedéstudomany) a tanulds olyan elmélete, ami a megfigyelhet6
viselkedésvaltozasokat teszi vizsgalata targyaul, de nem foglalkozik azokkal a bels6 folya-
matokkal, amelyek azt el6idézik, ahogy nem foglalkozik a nem megfigyelhetd lelki folyama-
tokkal sem. A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszbolni
a tanulds értelmezésébdl a szubjektiv, belsé folyamatok onkényes értelmezését, elutasitotta
a mentalis elméleti modellek hasznalatat, és vizsgalddasai a kiilvilag megfigyelhetd ingerei,
illetve a kiilvilagra iranyulo, ugyancsak megfigyelheté valaszok kozotti kapcsolatok megha-
tarozasara iranyultak.

A behaviorizmus fogalma a 20. szazad elején jelent meg John Watson amerikai pszi-
cholégus munkdjaval parhuzamosan. Watsont tekinthetjiik a behaviorizmus uttéréjének.
O javasolta, hogy a pszicholdgia objektiv tudoménny4 véljon, olyan vizsgalati médszere-
ket hasznaljon (pl. laboratériumi kisérletek), amelyek lehetévé teszik az adatok statisztikai
elemzését. Pavlov, allatkisérleteit is felhaszndlva fogalmazta meg a klasszikus kondicionélas
elméletét. Ugyanebbdl a nézépontbol Fechner az individumot egy fekete dobozhoz hason-
litja, amelyrdl nem tudni, hogy mi torténik a belsejében, de ugyanakkor meghatarozott in-
gerek mindig azonos kimeneteket idéznek eld. [6]

1. dbra Fechner viselkedési modellje.

INGER VALASZ
— =
I | i
BEMENET FEKETE DOBOZ KIMENET
— —
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Az oktatas néz6pontjabdl a behaviorizmus a tanulast a viselkedés-gyakorlas eredményeként torténd
tartos megvaltoztatasaként értelmezi. Osztja azt az allaspontot, hogy az ismeretelsajatitas egymast kovetd
lépcséfokokban torténik. Az ismeretszerzés egyik szintjér6l a masikba valo atlépés a valaszok ill. az elvart
viselkedés pozitiv megerdsitésével torténik. Ennek érdekében a tandr egy fogalmat egyszer vagy tobbszor
ismétel, mindaddig, amig a fogalmat elsajatitja/asszimildlja a tanuld. Ezutan progressziv feladatokkal ve-
zetik a tanuldt a sziikséges visszacsatolasokkal a kovetkezd 1épcséfokhoz. Néha el6fordul a tanulasi folya-
matban, hogy a tanuld nem érti meg az ismeretet, és elveszti a fonalat a két fokozat kozott tanuldsa soran,
akkor vissza kell menni a megel6z6 szintre. Ezen elmélet szerint a tanuld olyan alany, aki meghallgat,
szemlél, reagal, megprobalja reprodukalni azokat az ismereteket, amelyeket a tanar atadott neki. A tanar
ebben a tanulaselméletben az informaciok hordozoja, aki bemutatja, leirja, tervezi és igazolja az allitasait,
ugyanakkor megszervezi az algoritmikus cselekvések gyakorlas utjan torténd kialakulasat.

A behaviorizmus erdssége, hogy teljes tanulaselméletet tud leirni azzal, hogy:

— a tanulast ugy definialja, hogy az egyén képes adekvat valaszokat adni;

— ez a tanulas pszicholdgiailag az inger-valasz kapcsolatok ismétlddésével megy végbe;

— tanitasi médszert javasol, amelynek lényege a célok operacionalizalasa, a probalkozasok és tévedések ut-
jan valo tanulas, pozitiv megerésitések a jo valaszok esetén, negativ visszacsatolas a hibak megjelenésénél.

A behaviorizmus pozitivumai:

— A tanarnak a tanul6 sikeres viselkedésére kell torekedni, igy a hangsuly nemcsak sajat tevékenységén
van, hanem arra is koncentralnia kell, hogy hogyan sajatit el kiilénb6z6 automatizmusokat a tanulo.

— Ez az elmélet jol miikodik a szakmai képzésekben, kiilondsen ott, ahol 4j készségeket kell begyakorolni.
— A behaviorizmus Uj perspektivat ad az értékelés objektivitasanak is azaltal, hogy operacionalizalt, mér-
het6 célokat tiiz ki, aminek az elérésérél meg tud gy6z6dni. Egy kritikai megjegyzés a célok operacionali-
zalasa kapcsan: A nagyon részletes, aprolékosan lebontott célok teljesitése nem biztos, hogy eredményes
egy bonyolultabb, komplexebb viselkedés oldalardl is.

Ugy véljiik, hogy a széban forgd tanuldselmélet pozitivumait a virtualis egyetemek didaktikajdnak ki-
alakitasakor feltétleniil érdemes kihasznalni.

A behaviorizmus alkalmazdsa a digitdlis eszkozok tanuldsi célii felhaszndldsaban

A behaviorizmus j6l miikodé tanuldselmélet a szamitdégéppel segitett oktatas aspektusabdl a tanitasi-ta-
nulasi folyamatban. A behaviorizmus tanulasfelfogasabol egyenesen kovetkezett a programozott oktatas
gondolata. Ez a tanulasi modell abbdl indul ki, hogy a tanulds alapfolyamata az operans kondicionalas.
»Az operans kondiciondlasnak a pedagogiaban vald alkalmazasa egyszer(i és kozvetlen. A tanitas a meg-

o

erdsitéses kapcsolatok olyan tervszer(i elrendezése, amely biztositja, hogy a tanuldk tanuljanak. A tanulok
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természetes kornyezetiikben tanitas nélkiil is tanulnak, de a pedagdgusok olyan kiilonleges
megerdsitéses Osszefliggéseket teremtenek, amelyek siettetik a tanulast; meggyorsitjak az
olyan viselkedés kialakulasat, amelyet a tanul6 egyébként lassan szerezne meg; olyan visel-
kedést is eldidéznek, amelyre a tanul6 egyébként nem tenne szert." [7]

A tananyagot a sikeres elsajatitas érdekében elemi egységekre kell bontani, amelyekbdl
megfelel sorrendben, interaktiv modon, beépitett megerdsitési lehetdségekkel a legkiilon-
b6z6bb tudasok, kompetenciak megtanitasara alkalmas programok éllithatok elé. Ezek a
programok specialis célkésziilékek felhasznalasaval (tanitogépek), Uj, nagy hatasa tanulast
tesznek majd lehet6vé, és széles korben alkalmasak lesznek a sziikséges ismeretek elterjesz-
tésére, fejti ki Skinner A tanitds technolégidja cimd, fent idézett miivében.

A skinneri linearis program minden tanul6 szamara ugyanazt a tanuldsi utat irja eld.
A tananyagot elemi egységekre, un. lépésekre bontjak; a tanulénak minden lépésben vala-
szolnia kell. A sikerélmény biztositasa érdekében a lépéseket akkorara kell tervezni, hogy
a tanul6 képes legyen a sikeres valaszolasra. Ez a technika szamitégépes kornyezetben ma
is hasznalatos. Nagyon fontos a differencialds lehet6sége a programozott oktatasban. Min-
denki olyan titemben halad a feladattal, ahogy sajat tempdja ezt megengedi.

Manapsag a behaviorista tanar hasznalja a tanulashoz a kvizeket, oktatojatékokat, anima-
ciokat a tavoktatasi tananyagban. Bar ez az elmélet nagyon megfelel a géppel segitett tanu-
lasba vald bevezetésben, tartds hatasa azonban csak bizonyos teriileteken lehet hosszu tav.

A KOGNITIVIZMUS

A kognitivizmus vagy racionalizmus elmélete akkor sziiletett, amikor a mesterséges in-
telligencia, 1956-ban. Ezt az elméletet Miller és Bruner javasolta a behaviorizmusra valé
reakcioként. Az elmélet els6sorban a gondolkodasra és a problémamegoldds modjaira kon-
central. A tanulds nem korlatozédhat kondicionalasra, hanem sokkal inkabb a megszerzett
informaciokkal valé komplex bandsmddot kell érteni alatta. Az emlékezetnek sajat struk-
turdja van, ami magaban foglalja az informéciok szervez6dését és azokat a stratégiakat,
amelyeket alkalmazni kell ezen az informdcié-szervezddés mozgésitasahoz.

A kognitiv pszicholdgia szerint az ismereteknek alapvetéen harom nagy csoportjat kii-
lonboztetjiik meg: a deklarativ ismereteket, a proceduralis és a kondicionalis ismereteket.
A tanulasi folyamatokban mas-mads stratégiakat alkalmaznak a kiilonb6zé tipusa ismeretek
integralasanak megkonnyitéséhez, mert masképp képezddnek le ezek az ismeretek a me-
moridban. A deklarativ tudds arra valaszol, hogy ,,micsoda’, a proceduralis tudas arra, hogy
»hogyan’, a kondicionalis tudas pedig arra, hogy ,,mikor és miért”.
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"

A deklarativ tanuldsra jellemz6, hogy a tanulds folyaman az informaciot el6szor
feldolgozzuk, kodoljuk, és ugy raktdrozzuk el, hogy a késGbbiekben hozzaférhetd
legyen szamunkra, majd az igényeknek megfeleléen ujra el6 tudjuk hivni. A dek-
larativ tuddst szavakban meg tudjuk fogalmazni, szemben a proceduralis tudassal,
amelynek segitségével egy bizonyos tevékenységet el tudunk végezni. Tapasztala-
taink és tevékenységiink sordn ugyanis szert tesziink olyan eljarasokra, amelyek
hozzasegitenek benniinket a cselekvés elvégzéséhez, de nem tudjuk explicit médon
szavakba Onteni a tevékenység mogott meghizodoé tudast.

A tandrok tevékenységiik soran gyakran tdmaszkodnak a proceduralis tudasra,
amikor egy-egy feladatot sikeresen elvégeztetnek, am azok pontos indoklasa, elvei,
magyarazatuk nem jelennek meg explicit médon, nehezen tudjak szavakba énteni
miértjiiket. A sajat és masok tapasztalatai alapjan rogziilt ,,rutinok” hasonl6 helyze-
tekben valé alkalmazasakor a tevékenység hattere implicit mdédon, sajat szamukra
is rejtetten van jelen.

A kognitiv pszicholégia, ahogy emlitettiik, a szamitogépek miikddésének
analdgidjara megkiillonbozteti a feldolgozott informdcidkat, valamint a feldol-
gozasukra szolgalé programokat, és e szemléletmdédnak megfelelden hatarozza
meg a propoziciondlis tudast és a proceduralis tudast. Ebben a rendszerben a pro-
ceduralis tudds megfelel a miiveletvégzésre szolgalé rutinoknak, az informdci-
ok feldolgozasat végz6 programoknak. A procedurdlis tudast a hagyomdnyos
didaktikai terminoldgiaval a tudas képességjellegii Osszetevéihez, a gyakorlati tu-
dashoz, az alkalmazhatd tudashoz kozel allo fogalomként lehet meghatarozni. 8]

A kognivistdk szerint szerint a tanul6 az informaciok aktiv informaciokezel6
rendszere, a szamitogépes analogiaval élve: érzékeli a kiviilr6l kapott informaciot, fel-
ismeri azt, elraktarozza a memdridjaban, majd eléveszi onnan, amikor sziiksége van
ra, példaul ahhoz, hogy megértse a kornyezetét, vagy megoldjon egy problémat.[9]

A kognitiv elmélet szerint a tanulast segiti az informéciok egyszerd, gyors,
konnyen felfoghato észlelése és a figyelem fenntartasa. A képerny6rél valé tanu-
lasnal a j6 tagolas, a szinek, mozgasok, animaciok nagy mértékben hozzajarulnak a
figyelem tartdssagahoz.

Az informdcié tarolasa annal hatékonyabb, minél inkabb bekeriil a hossza tavu
memoridba. A rovid tdvd memoridbdl (ami igen rovid idejli informéciod-tarolasra
alkalmas csak), a gyakori ismétlések, visszakérdezések, a korabban tanultak gya-
korlati alkalmazasanak ttjan lehet eljuttatni az informacidkat a tartés memoridba.
Ezt a tananyagok kidolgozasanal célszert figyelembe venni.
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A memoria azonban nem azonos a megértéssel. A kognitiv elmélet hangsulyt helyez
arra is, hogy a megértés tobb, mint memoria. A memoridba vésett szabalyt a tanulé kony-
nyen fel tudja mondani, mig a megértett szabalyrol tudja, hogy mikor, milyen helyzetben
kell alkalmazni. A mentalis modellek, animaciok, diagramok, stb. nagy segitséget jelente-
nek a megértéshez.

A kognitiv tanulaselmélet fontos elve a szemantikus elv, ami azt jelenti, hogy a tanulas
soran csomopontok és kapcsolatok épiilnek ki az egyes tudaselemek kozott. A korabban
elsajatitott tudasra vald hivatkozds, a tananyagba beépitett linkek ennek a kapcsolatrend-
szernek a kiépiilését segitik. Ezt a virtualis képzéseknél feltétleniil ki kell hasznalni.

A kognitivista elmélet szerint a tanar iranyitdja a tanulasnak, vezet, animal, utasitast ad,
magyaraz, szabalyoz. Az ismeretek a kiils6 valosagbdl jonnek, amit a tanulénak a mentalis
sémdiba kell integralni, és Ujrahasznositani sokkal inkabb, mint megfigyelhet6 viselkedé-
seket produkalni. Ezen feliil a legjobb tanitas lehetdséget ad arra, hogy figyelembe vegyiik
az egyén valtozdit, amelyek kovetkeztében a tanuld kiilonboz6 tanulasi utakat jar be az
informaciok feldolgozasaban. A kognitivista tanuldsfelfogas szivesen alkalmazza az IKT
eszkozoket, amik elényben részesitik a tanulokkal val6 interakciot, a tapasztalatszerzést és
az intelligens tutoralast. Ugyanakkor a kognitivista modellnek van egy korlatja, ami azzal
kapcsolatos, hogy 6nmagaban egy jol strukturalt tananyag nem elegendé a tanulas ered-
ményességének biztositasahoz. A tanulé motivacidja nélkiilozhetetlen, mert a motivacioé
biztositja a sziikséges energiakat a hatékony tanuldshoz.

A KONSTRUKTIVIZMUS

A behavioristakkal szemben a konstruktivistak ugy vélekednek, hogy minden tanulé fel-
épiti a maga valosagat, vagy méginkabb interpretdlja a jelenségeket sajat korabbi tapaszta-
latai alapjan. A konstruktivista modell szerint az ismeretelsajatitas nem puszta felhalmozas,
hanem a korabbi mentdlis fogalmak atalakitasa, ujraszervezése, épitkezés és ujjaépités.

Piaget szerint [10] az asszimilaci6 az 4j kiils6 informacidk integralast jelenti a mar léte-
26 bels6 struktirakba, az akkomodacio pedig a szervezet alkalmazkodasa azokhoz a kiilsé
valtozokhoz, amelyeket nem sikertilt asszimilalni.

Az akkomodicié tehat a viselkedés kiils6 mintdhoz valo igazitdsat jelenti, a mar meglé-
v6 séma dtalakitdsat az Uj helyzetnek megfeleléen. Ennek a mechanizmusnak a prototipu-
sa az utanzds. A két mechanizmus egyensulyt hoz létre, ami azonban viszonylagos, rend-
szeresen felborul, a kiilsé kornyezet megvaltozasa, vagy a szervezet érése kovetkeztében.
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Az egyensuly felbomlasakor a két mechanizmus elkezd dolgozni, segitségével ujra
egyensuly teremtdédik, de ez mar egy, a korabbinal magasabb szinten torténik. Piaget
szerint maga az adaptacio a fejlédési folyamat, azaz az egyensuly kialakulasa, majd
felbomlasa és Ujraszervezddése kovetkeztében jut az ember a korabbinal magasabb
szintli ismeretekhez.
Doolittle nyolc olyan feltételt hataroz meg, ami sziikséges ahhoz, hogy sikeres
legyen a konstruktivista pedagdgia [11]:
1. A tanul6nak ugy kell bemutatni a tanuldsi szituaciot, hogy hasonld legyen ahhoz,
amivel a val¢ életben talalkoznak.
. Osztonozni kell a tanuldk kozti egyiittmiikodést és interakciot.
. Ertelmet kell adni a tanulé tanulédsanak.
. Minden tanuldsnak abbdl kell kiindulnia, amit mar megszerzett a tanulo.
. A tanuloknak sziikségiik van a folytonos formativ értékelésre.
. A tanuldknak feleldseknek kell lenniiik sajat tanulasi folyamataikért.
. A tandrok olyan vezet8k, akik megkonnyitik a tanulast.
. A tartalmak attekintése és kiillonboz6 perspektivakbol valé bemutatasa segiti a
tanul6 ismeretrendszerének formalodasat.

Ma a konstruktivizmus nagyon igéretesnek tiinik az oktatastechnolégak szem-
sz0gébol. Az oktatastechnologiak el6térbe dllitjak azokat az eszkozoket, amelyek
nagy autondmiat biztositanak a tanuldnak a sajat tempoban vald el6rehaladashoz
(platformpedagdgia, oktatéanyagok), hasznaljak a kollaborativ, de legalabbis a koo-
perativ eszkozoket (pl. sms, blog). [12]

N N U W

A probléma alapii tanulds a konstruktivizmus szemszgébol

A konstruktivista tanulasfelfogas valds probléméak megoldasat tartja a tanulds egyik
optimalis lehetéségének.

Egy problémaszituacié a kovetkezd négy 1épésbal all:
1. A tanuld azt gondolja, hogy meg tudja oldani a problémat az altala mar elsajatitott
ismeretek segitségével — ez dominansan egy asszimilacios folyamat.
2. Ha rajon, hogy ezt nem sikeriilt neki, akkor tudatosodnak benne sajat hatarai, az
eddigi problémamegoldésanak a meg nem feleldsége, el6all a kognitiv konfliktus.
3. Kitartassal at kell tekintenie, hogy mit tud, és milyen tuddsa hianyzik ahhoz, hogy
meg tudja oldani a problémahelyzetet.
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4. Ha ez az erdfeszités sikeres, akkor a tanuld javulast ért el a tuddsaban és a cselekvésében. Az egyensuly

megbomlasa a meglévd ismeretek djra strukturaldsahoz, az 4j ismeretek jobb integraciéjahoz vezet, fej-
leszti a problémammegoldas képességét.

A SZOCIO-KONSTRUKTIVIZMUS

A Vigotszkij altal javasolt modell ujragondolja Piaget konstruktivizmussal kapcsolatos alapelveit, bevezet-
ve a tanulds tarsas vonatkozasait. A tanulast ugy fogja fel, mint olyan ismeretszerzést, ami a tanar és a tanu-
16, vagy a tanulok egymas kozti informacidcseréjének eredménye. A tanuldk csak az ismeretek ataddsanak
eredményeképp tanulnak, de az ahhoz kapcsolodo interakciok kovetkeztében is. Eszerint a modell szerint
a tanulasnak a fejlodés kovetkez6 szintjébe kell beleilleszkednie. Ebben a zénaban a tanulénak szakért6
segitségére van sziiksége. Ez a zona segiti a tanuld tanuldsi képességeinek a novekedését a hatékonyabb ta-
nulds érdekében. A tanar szerepe ebben a zdnaban, hogy megfelel feladatokat adjon. S6t mi tobb, engedje
a vitat a tanuldk kozott (szocio-kognitiv konfliktusokat el6idézve vagy eltiirve), 6szténozze a csoportmun-
kat. Ebben a modellben a hibak is timogatasként szolgalnak az 4j tudas felépitéséhez.
A kovetkez6 tablazat bemutatja, hogy mi a nagy kiilonbség Piaget és Vigotszkij elmélete kozott:

PIAGET VIGOTSZKI1J
Az elsajatitas épitkezés Az elsajatitas valaminek a birtokba vétele.
A nyelv szerepe az épitkezésben A nyelv szerepe az ismeretek fejlédésében kozponti
masodlagos tényezo
A fejlédés megeldzi a tanulast A tanulas viszi elére a fejlodést.

Vigotszkij két helyzetet kiilonboztet meg:

- az egyikben a tanulé megtanulhat és egyediil
végrehajthat bizonyos tevékenységeket

- a masikban a tanulé egy masik személy segitségével
tud végrehajtani bizonyos tevékenységeket.

E két szituacid kozott helyezkedik el a fejlédés
kovetkez6 szintje, amelyben az egyén masok
tamogatasanak kdszonhetden tud eldre haladni.

A felfedezés pedagogiaja: A kozvetités (mediacio) pedagogiaja:
a tanuld tapasztalatot szerez, abbdl von |A mediator kapcsolatot 1étesit a tanulo és kdrnyezete
le kovetkeztetéseket kozott.
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Bruner [13] szintén hozzajarult a szocio-konstruktivista elmélethez azzal a megalla-
pitassal, hogy az atadas modellje a tanart olyan monopol helyzetbe allitja, ami megaka-
dalyozza a tanuld fuggetlen ismeretelsajatitasat. Szerinte a tanarnak gy kell a folyamatot
szervezni, hogy a tanulonak kedvezébb legyen a tanari segitséget igénybe venni anélkiil,
hogy fliggdségbe keriilne téle. Jol ismert, hogy az utébbi évtizedekben megvaltozott a pe-
dagogusszerep felfogasa. A tudas egyediili képvisel6it6l elmozdult a didkok tanulasaért
felel6s autonom szerep irdnyaba: a tanar a kozosség egyik értékes résztvevdjévé valt, aki a

tanuldsban partner, kutato és tarsadalmi tudds.

A fenti tanuldselméletek 6sszefoglalasa: [14]

Szocio-konstruktivista
allaspont

Konstruktivista
elmélet

Kognitivista felfogas

Behaviorizmus

Tanitani, azt jelenti, hogy...

Olyan tanulasi helyzetet
szervezni, ami a
résztvevok kozott
szocio-kognitiv
konfliktusokat idéz el6,
és elvezet ezek
megoldasahoz.

Olyan akadalyt
tartalmaz6 szituaciokat
felajanlani, amelyek
lehet6vé teszik az
adekvat valosag-
modellek kidolgozasat.

Az informaciok
strukturalt,
hierarchikus, deduktiv
bemutatasa.

Oszténozni, 1étrehozni,
és megerdsiteni a
megfigyelhetd,
megfeleld viselkedést.

Tanulni, azt

jelenti, hogy...

Ko6zosen 1étrehozni az
ismereteket,
konfrontalva a sajat
reprezentaciokat
masokéval.

Sajat tevékenységének
eredményeként
létrehozni és
megszervezni sajat
ismereteit.

Targyalni és
bemagoltatni az 4j
informaciokat
szervezett modon.

Kondicionalassal
asszociaciokat épiteni,
jutalmat kapni a helyes
valaszért.

A hozza ill6 tanu

lasi modszerek...

Projektmunka, vitak,
feladatok, munkak.

Tanulas nyitott
problémakon keresztiil,

Nagyeldadas, zart
problémak megoldasa.

esettanulmanyok.

Onképzés a szamitogép
segitségével.

Az alabbiakban néhany, a szocio-konstruktivizmusbol levezethet6 elméletet és mddszert

mutatunk be roviden, igy szélunk a kooperativ és a kollaborativ tanulasrol.
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KOOPERATIV TANULAS

A virtualis egyetem kereteiben is alkalmazhatd a tarsas egyiittmikodés lehetdségeinek ki-
hasznalasara a kooperativ tanulds. A kooperativ tanuldsi forma a tanuldk kiscsoportos te-
vékenységén alapszik. Szerepet jatszik a tanuldk intellektualis képességeinek, valamint a
szocialis és egytttmikodési képességeinek kialakulasaban és fejlédésében. A konstruktiv
tanuldsi elméletre épiil, vagyis az ismeretek elsajatitasa nem befogado, hanem alkoté mo-
don torténik.

A kooperativ tanulds alapelvei [15]

1. Az épité egymdsrautaltsdg

Az épité egymasrautaltsag a kooperativ tanulds elsé alapelve. Epité egymasrautaltsagrol
akkor beszéliink, ha az egyének vagy az egyes csoportok fejlddése pozitivan dsszefiigg egy-
massal; ha az egyik didk fejlédéséhez sziikséges a masik diak fejlédése, ha az egyik csoport
sikere egy masik csoport sikerétdl fiigg.

2. Az egyéni felelGsség

Az egyéni felelgsségtudat nagyban hozzajarul a kooperativ tanulasi modszerek sikeréhez.
Az olyan mddszerek, amelyek csoportcélt tliznek ki és csoportos értékeléssel jutalmaznak,
de nem teszik az egyes didkokat feleldssé azért, hogy hozzdjarulnak-e a kozos cél eléréséhez,
nem hoznak javulast a tanulasi teljesitményben.

3. Az egyenlG részvétel

A részvétel szerves része a tanulasi folyamatnak. A diakok azéltal tanulnak, hogy interak-
cioba lépnek egymassal és a tananyaggal. A siker receptjének elengedhetetlen alkotoeleme
a részvétel, ami az egész osztaly sikerének titka. Ha nem készitjiik megfelelden el6, ma-
gatdl nem jon létre az egyenld részvétel. Elézetes atgondolas hianyaban, ha megengedjiik
az onkéntes részvételt egy kell6en heterogén csoportban, az egészen biztosan egyenlétlen
részvételt eredményez.

4. A parhuzamos interakcié

A kooperativ tanulds soran a tanulok kozott egyidejii interakciok zajlanak. Ez az egyik ok,
ami miatt a kooperativ tanulas hatékonyabb, mint a hagyomanyos oktatds. A hagyomanyos
modszereket alkalmazo tanoran legtobbszor csak egy ember beszél egyszerre, aki altaldban
a tanar, néha a didk is szot kap, amikor a tanar 6t szdlitja. Ez az un. ,egy szalon futé mod-
szer’, hiszen az egyes szereplok egymas utn ,1épnek szinre”. Az egy szalon futé moédszer
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nem elég hatékony, hiszen az egy didkra esé aktiv részvételi id6 nagyon révid. Vizs-
galjuk meg az egy szalon futé modszert, és nyomban vilagossa valnak a hagyoma-
nyos tanitasi modszerek kudarcanak okai.

KOLLABORATIV TANULAS

A kollaborativ tanulasban nagy szerepe van a virtualis hélozatoknak, az interne-
tes kapcsolatoknak, amelyek az azonos témaval, problémaval, kutatassal foglalkozo
embereket 6sszekotik. A kollaborativ tanulds Iényege, hogy egy téma szakért6i vagy
azok, akik egy adott témaval kivannak foglalkozni, csoportot alkotva egyiittesen
dolgoznak ki - kozos céljaiknak megfeleléen elméleteket, problémamegolddsokat,
stb. A kollaborativ tanulds egyesiti az egyéni tanulds felel6sségét és a csoportinte-
rakciokbol fakado elényoket.

A kollaborativ tanulds jellemz6i [16]

1) Ismeretek felfedezése egy teriileten a tartalom-asszimilacié (befogadas) kivalta-
sdra.

2) A tanulas valds és autentikus szituacioban zajlik.

3) A tanulok aktivan részt vesznek a csoporton beliili interakcioban.

4) A sajat autondmia és az egytittmikodés képességének hatékony fejlesztése.

5) Magas szint(i kompetencia-fejlesztés: analizis, szintézis, problémamegoldas, stb..

6) Kognitiv és metakognitiv stratégiak hatékony hasznalata a sziikséges forrasok fel-
tarasahoz.

7) Belépés egy csoportba, és a céljaikban torténd osztozas.

8) Kolcsonos tamogatas a tanulok kozott.

9) Csoportszinergia a komplex ismeretek kidolgozasaért csoportbeszélgetések al-
kalmaéval.

A kollaborativ tanulas, tudasépités és tudasépitd diskurzus folyamata és jellem-
201 kiegésziilnek tehat a szamitdgép altal nyujtott tamogatassal. Az online kollabora-
tiv tanuldsi kdrnyezet biztositja a tanitas-tanulds folyamataban részt vevé kozosség
tagjai szamadra, hogy egyiitt dolgozzanak (parban és/vagy csoportban) egy kozos
téma vagy feladat kapcsan athidalva az egytttmtikodés térbeli és idébeli akadalyait.
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A digitalis korszak tanulaselmélete

Az elmult hisz évben a technologia Gjraszervezte az életviteliinket, a kommunikaci-
6s szokasainkat, és azt, ahogyan tanulunk. A tanuldsi szokasainkat meghatarozo pe-
dagogiai iranyelvek mindig az adott tarsadalmi-kulturalis hatdsok alatt formalédtak.
Alig negyven esztendével ezelStt a tanulok kijartak a megjelolt iskolékat, és ezaltal ki
volt kdvezve az utjuk egy egyenes, nyugdijig tarto karrier leéléséhez. Az informacios
fejlodés roppant lassu volt a mai léptékhez képest. A tudas életciklusat évtizedekben
mérték. A jelen vilagunkat mindennél jobban jellemzi az ériilt gyorsulas, mely min-
den téren megnyilvanul. A tudas exponencialis iitemben novekszik minden szinten.
Nagyon sok teriileten a tudds élettartamat honapokban mérik. [17]

Ebben az 4j korszakban a tanulds kapcsolatépités és haldzatok szervezése. A
gyorsan gyarapodo tudasban valo eligazodashoz nemcsak azt kell tudni, hogy ,,mit’,
»hogyan’, hanem azt is, hogy hol lehet ezeket az ismereteket megtaldlni.

A HALOZATOKBA SZERVEZODES

Az informatikai és kommunikacios eszkozok oktatasban valé hasznalatanak elterje-
dése miatt tobb kutaté javasolta a konnektivizmus fogalmanak bevezetését az online
tanuldsi folyamatok leirasara. Mint ismeretes, George Siemens és Stephen Downes
fejlesztette ki a digitalis korszak tanuldselméletét, a konnektivizmust. A digitalis kor-
szakra jellemz6 a halézatokba kapcsolodas, ami meghaladja a behaviorizmus, a kog-
nitivizmus és a szocio-kognitivizmus hatdrait. A konnektivizmus a tanulas kézponti
metaforajaként hasznalja a csomdpontokat és az azokat 6sszekoté haldzatokat. [18]

Donald G. Perrin, az International Journal of Instructional Technology and Dis-
tance Learning foszerkesztdje szerint ez az elmélet szamos tanulaselmélet, a tarsas
halézatok és a technologia kombindciéjabol sziiletett azzal a céllal, hogy a digitalis
korszaknak megfelel6 tanulaselméletet alkosson. [19]

Mi a halézat? Hogyan foghato fel az informdcids rendszer halézatként? Az ada-
tok — a halézat csomopontjai, az informaci6 — intelligenciaval felruhazott adat, tu-
das — kontextusba helyezett informacid, megértés — az drnyalatok érzékelése, a tudas
alkalmazésa.
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A tudas hélézatanak néhany Gsszetevéje: tartalom (adat vagy informacid), in-
terakcié (kapcsolatformald hatas), statikus csomopontok (stabil tudds-struktira),
valtozé csomopontok (folyamatos atalakulasban 1évé strukturak az informacid és
adat fiiggvényében).

A halézat alapt tanuldsnak a kulcsa a csomdpontok kozotti kapcsolatokban rejlik.
A kapcsolatok jellemz6i: motivacid, érzelmek, mintazatok, logika, tapasztalat. [17]
Siemens szerint a konnektivizmus a halézatelmélet, a kdoszelmélet, az onszervezd-
dés és a komplexitas 9sszessége. A tanulds egy olyan folyamat, ami egy elmosodott
(flous) kornyezetben folyik, amelynek az alapelemei mindig valtoznak, és amely
nincs teljesen az egyén kontrollja alatt. A tanulas torténhet az egyénen kivil (pl. egy
szervezetben vagy egy adatbazisban. Azok a kapcsolatok, amelyek lehet6vé teszik
a tanuldst, sokkal fontosabbak, mint ismereteink aktualis dllapota. A konnektiviz-
must annak a ténynek a megértése motivalja, hogy a dontések meghozatala nagyon
gyorsan valtozo alapokon nyugszik. Az 4j informaciokat folyamatosan sajatitjuk el.
Ebben a helyzetben létfontossagu, hogy meg tudjuk kiilonboztetni egymastdl a fon-
tos és a nem fontos informaciokat. Annak a felismerése szintén kritikus, hogy egy 4j
informacié mikor mddositja azt a kérnyezetet, amelyben dontésinket meghoztuk.

TANULASELMELET-E A KONNEKTIVIZMUS?

A konnektivizmus tanulaselméletként valé értelmezésérol tobb vita bontakozott ki.
Példaul Verhagen 2006-ban azt allitja [20], hogy a konnektivizmus nem is tanulds-
elmélet, hanem sokkal inkabb egy pedagogiai irdanyzat. Az idézett szerz$ szerint a
konnektivizmus f6leg azokkal a tudasfajtdkkal foglalkozik, amelyeket az egyénnek el
kell sajatitania, és azokkal a kompetenciakkal, amelyek ezeknek az ismereteknek az
elsajatitasahoz sziikségesek. A konnektivizmus sokkal inkabb a tanulds szervezésé-
rél szol, és semmit nem mond arrdl, aki tanul. Ugyanakkor példaul egy masik szer-
z8, Kerr, azt gondolja, hogy a konnektivizmus egy tanulasi modell az informatikai
eszkozok és a haldzatok kordban, de felteszi a kérdést, hogy mindez elég-e ahhoz,
hogy egy 4j tanulaselméletrdl beszéljiink. [21]

A konnektivizmus és mds tanuldselméletek dsszehasonlitdsa:

— A tanulds aktualis elméletei nem szamolnak a tudas képzddésének expanzidjaval.

Dunakavics - 2015/ 10.

[17] Siemens, G.
(2005): Connectivism:
A learning theory

for the digital age.
International journal
of instructional tech-
nology and distance
learning. 2(1). 3-10.

[20] Verhagen, P.
(2006): Connectivism:
A new learning theory.
Surf e-learning thema-
site. 11. 2006.

[21] Kerr, B. (2006): A
challenge to connecti-
vism. http://billkerr2.
blogspot.hu/2006/12/
challenge-to-connecti-
vism.html

19



Cserné Adermann Gizella

A halézatban vald tanulas kiilondsen hozzajarul a tudas expanzidjahoz. Az 4j kapcsolatok 1) vilagokat
nyitnak meg, és 0j ismereteket hoznak létre.

— Mig a tanulds mas formai egyvalamivel val kapcsolatban jonnek létre — egy személlyel, egy elmélet-
tel, egy fogalommal — addig a konnektivizmus a kapcsolatok els6dlegességére iranyitja a figyelmet, és azt
akarja megérteni, hogy hogyan jon létre a kapcsolatokban a tanulas. A kapcsolatok kiilonb6zé szinteken
formalédnak: idegi, kognitiv/fogalmi és szocidlis szinten.

— Az ismeretek komplexitdsanak és gazdagsaganak novekedése — a rendelkezésre 4ll6 informacidk meny-
nyisége a legtobb ember szamara elképesztd. Mit tudunk ezzel tenni? A létezd tanuldselméletek hogyan
segitenek nekiink atfogni az informaciot, ami egy éllando folyamat, vagy inkabb egy esemény? Hogyan
tudjuk figyelembe venni az 6nszervez8dést? A komplexitdssal? A tanuldselméletnek olyannak kellene len-
nie, ami magara a tanulds aktusara koncentrdl, és informal arrol, hogy az informécidk hogyan hatnak
kolcsondsen egymasra, és hogyan fejlddnek.

— Technoldgia. A technoldgia nélkiil nem lehet a tanulaselméletekrdl beszélni. A torténeti kutatdsok is arra
utalnak, hogy egy Uj technoldgia megjelenése uj kapukat nyit meg, gondoljunk a kézirds elterjedésére vagy
a légi utazasokra. A technoldgia Uj lehetdségek katalizatora. Az internet egy olyan eszkdz, ami az egész
vildgot egyesiti.

— A konnektivizmus a kiilonbo6z6 teriiletekrdl szarmazé koncepcidkat ij modon gydjti ssze. Az egyes
tanuldselméletek nem teljesen eredetiek és tokéletesek. Ami 6ket elkiiloniti az, hogy hogyan csoportositjak
a kutatasokat és a koncepciokat. Ebben a konnektivizmus egyedi, mert s neurotudomanyokra, a kognitiv
elméletekre, a haldzati tudomanyokra és a rendszerelméletre épiil.

A tanuld tevékenysége a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és a konnektivizmus tanulasel-
mélete szerint:

1. dbra. 2. dbra. 3. dbra.

Construire ses savoirs Apprendre en société Co-construire ses savoirs
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Tanuldselméletek a Virtualis Egyetemhez

A fenti abra vizudlisan is megjeleniti a kovetkezéket: a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és
a konnektivizmus.
Az 1. dbra a konstruktivista felfogasra épiil, cime ,, A tudas konstrukcidja”. A tanul6 ebben a modellben a
kivilrdl jott informaciokat elemzi, megsziiri, interpretdlja, tevékenykedik veliik, kiprobalja, értékeli sajat
tanulasat.
A 2. dbrdn a tarsas kornyezetben val6 tanulast lathatjuk. Az informacioforrasok a tanulotarsak, akikkel
megvitatjak, kozosen létrehozzak, modositjak az informaciokat.
A 3. dbran az ismeretek kozos konstrudlasa lathato, masképpen a konnektivista tanulas abrazolasa. Ebben
a kontextusban a tanul6 a szamitogépes haldzatok segitségével kutat, szintetizal, kommunikal, hozzajarul
a tudashoz, 6nmaga is publikal, kollaboral, stb.

A KONNEKTIVIZMUS ALAPVETO MODSZEREI SIEMENS NYOMAN

A forras Siemens francidra forditott tanulmanya: , Kezdjiik el helyére tenni a konnektivizmust” cimmel,
hasznéljuk fel, hogy a technoldgia csaknem korlatlan eszkoz, a hatarai csak abbdl adddnak, hogy nem
tudjuk ezt a végtelenséget elképzelni.

— Szervezziink blogokat a tanuldcsoport szamara. Tegyiik lehetévé, hogy egy oldalon mindenki lassa mas
blogolok munkajat.

— Hasznéljuk a kollaborativ tanulasi technikakat (pl. egy wikin keresztil).

— Nyissunk meg sajat lehetdségeket az egyiittmiikodéshez és a megosztashoz.

— Hogy egy haldzatnak részesei legytiink, sziikség van a nyitottsag bizonyos fokara, ugyanakkor lehetévé
kell tenni a biztonsagos kornyezetet is.

— Haszndljunk nyitott rendszereket az oktatdsi anyagok bemutatasdhoz, igy pl. videokat, jatékokat, stb. A
listat minden nap hosszabbitani lehetne.

— Ha a tanitds egy tudds vagy egy kutatéo munkdssagat mutatna be, ahelyett, hogy beszéliink rola, direkt
moédon mutassuk be a forrasokat — példaul konferencia-eléadas, esetleg videdkonferencia a tuddssal, stb.

— Koénnyitsiik meg a forrasok megtaldlast, példaul idézziink néhany elméleti szakembert a blogunkon,
hogy a tanuldcsoportbdl masok is megtalaljak a forrast..

— Probaéljunk ki kiillonboz eszkozoket és pedagdgiai megkozelitéseket. pl. tizemlatogataskor készitsenek
a résztvevok felvételeket, ezeket tegyiik elérhet6vé a tanuldtarsak szamara, hogy profitélni tudjanak be-
16le azzal, hogy felidézik, a tanuldsi folyamatokban.

— Bocsassunk olyan forrasokat a tanulok rendelkezésére, amelyek lehetévé teszik, hogy a kurzus befejezése
utan is gyarapitani tudjék a tudasukat. Iranyitsuk 6ket killonb6z6 blogokhoz, forumokra, vagy mas ko-
z0sségi oldalakra. Mivel a tartalmak hamar valtoznak, a halézatba kapcsolddas felhivija a figyelmét, és

lehet6vé teszi szamara a vatozasok kovetését.
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— Fejlessziik a tanulok azon képességét, hogy halézatokban tudjanak kozremtikodni, a metaértékelés vo-
natkozzon az informacidszerzés kompetenciaira is. Batoritsuk a fogalomalkotasi kompetenciak kialaku-
lasat, a kétkedés elfogadasat egy bizonytalan kérnyezetben.

— Kombinaljuk a tapasztalatokat, pl. a Manitoba Egyetem 3. éves hallgatdi az 1. évesek szamdra tananyagot
szerkesztettek.

— Gazdagitsuk a kurzust kiils6 szakérték bevonasaval, és bévitstik a halozatunkat mas tanulokkal (mas
kurzusok, mas intézmények hallgatoival.

Osszegezés

A tanulds modja és lehet6ségei id6rél idSre véltoznak, ennek megfeleléen azok az elméletek is, amelyek a
tanuldsi folyamatot leirjak, értelmezik. A digitalis korszak bennsziiléttei hatatlanul a mindeniitt a keziik
tigyében 1év6 és hozzaférhet6 eszkozoket haszndljak fel az informalodasra.

A Virtudlis Egyetem olyan tanuldsi lehet6séget kindl a fiatalsag szamara, ami elvarasainak, érdekl6dé-
sének és lehetGségeinek a leginkabb megfelel. A fentiekben arra kerestiik a valaszt, hogy a hagyomanyos
és az Gjabb tanuldselméletek mint elméleti hattér, hogyan tudnak hozzéjarulni egy ilyen tanuldsi forma
megvalositdsahoz.

Tanulmanyunkban a legismertebb pszicholdgiai tanuldselméleteket dolgoztuk fel elsdsorban a francia
nyelvi szakirodalombdl valogatva. Mivel a tanulaselméletekre jellemzd, hogy nem tudjak leirni a teljes ta-
nuldsi folyamatot, csupan annak meghatarozott aspektusbol valé megkozelitését, megallapitottuk, hogy a
Virtualis Egyetem tananyaganak kidolgozasdhoz, és az ott lezajlo egyéni, csoportos és haldzati tanulashoz
a tanulaselméletek megfelel$ alapot szolgaltatnak.
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JUHASZ LEVENTE ZSOLT *

Egy 1ij tomeges felsdoktatdsi tavoktatdsi
forma elsé ot éve: a MOOC bemutatdsa

Osszefoglalas: A MOOC (Massive Open Online Course) az elmult 5 év leg-
fontosabb oktatastechnoldgiai Ujitasa a tavoktatas teriiletén. A tanulmdany
attekinti ezen Uj oktatasi forma kialakulasanak torténetét, a legfontosabb
jellemzéit és tipusait, a tanulasi keretrendszerek hatterét ado tanuldselmé-
leti irdnyzatokat, az alkalmazott értékelési formakat és az ebben a formaban
tanulokkal kapcsolatos tapasztalatokat.

Kulcsszavak: MOOC, tavoktatas, felsoktatds, nyitott oktatas, ingyenes okta-
tas, konnektivizmus.

Abstract: In the last 5 years the MOOC (Massive Open Online Course) is the
most important IT-based innovation in the field of distance learning. This
paper reviews the history, the main characteristic and the typology of the
MOOC. The most important theories of learning involved in MOOC and the
forms of assessment used in them are presented, too. Some experiences on
the participations and the attritions are also reported.

Keywords: MOOC, distance learning, open education, free courses, connec-
tivism.

Az 4j Web 2.0-ds technologidk uj online tanulasi platformok létrehozasat tet-
ték lehet6vé, amelyek egyszerre képesek nagyszamu (akar tobb tizezres) fel-
haszndloi interakcidt is kezelni, igy magas szint(i tartalmakkal felt6ltve igen
koltséghatékony formajat igérik a tavoktatasnak. Az élethosszig tart6 tanulas
igénye hosszabb tavon tarsadalmilag allanddsul, ennek kielégitésére igéretes
tanuldasi formanak igérkezik a MOOC. Bemutatasanal erésen tamaszkodtam
Liyanagunawardena et al (2013) [1] és Yousef et al (2014) [2] Osszefoglald
munkdinak szempontrendszereire.
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A MOOC fogalma

A MOOC [kiejtése: mu:k] az egyik legijabb kifejezés az angol nyelvben, az angol
értelmezd szotaraknak csak a legutolsé kiadasaiban jelent meg. Az Oxford értel-
mez6 szotar szerint: ,olyan tanulmanyi kurzus, amely nagy szamud ember szamara
ingyenesen hozzaférhet az interneten ”. Ez az akronima tehat egy sajatos technold-
gia-intenziv tavoktatasi format jell: a Massive Open Online Course angol kifejezés
roviditése.

A Massive dsszetev6t magyarul nem szerencsés az elsGsorban témar, sulyos je-
lentésti massziv kifejezéssel forditani, hiszen az angol sz6 elsdsorban a résztvevok
szokatlanul nagy szamara utal, talan a tdmeges, vagy a nagy létszamu kifejezés all
jelentésében legkozelebb az angol jelentéshez. A MOOC-oktatésban résztvevok sza-
ma egyébként nagy szérast mutat, vannak olyan kurzusok, amelyekre csak néhany
szazan regisztraltak [3], de akadt olyan is, amelynek szimultdn t6bb mint 150000
résztvevéje volt. [4] A MOOC-ok azon célkitlizése, hogy szolgaltatasaikkal nagysza-
mu érdeklédét érjenek el, kihivast jelent tobb szempontbdl is. El6szor is a kurzusok
hatteréiil szolgalé technoldgianak jol skalazhatonak kell lennie, azaz a kiszolgald
szerverfolyamatoknak olyan szoftver és hardver feltételeket kell kielégiteniiik, ame-
lyek biztositjak, hogy az esetlegesen 16késszertien megnovekedo kliensaktivitas (pl.
hatarid6k kozeledtekor) nem blokkolja le az egész rendszer mikodését. Masrészt a
tomeges hozzaférhetdség mellett a tanuldsi tartalmak mindségére is oda kell figyel-
ni, mikdzben a résztvevok egyéni tanuldsi igényeit, sziikségleteit is szem el6tt kell
tartani.

Az Open kifejezés a kurzusok nyitottsagara utal. A megfogalmazott cél, nagysza-
mu részvevé szamara tanulasi lehetdséget és élményt nydjtani, fiiggetleniil a jelent-
kez6k nemétdl, koratdl, eléképzettségétdl, foglalkozasatdl, jovedelmétdl, politikai
és vallasi meggy6z6désétdl, foldrajzi helyzetétdl. A MOOC kurzusok szandékoltan
minden érdekl6dé elétt nyitva allnak, gyakorlatilag csak nyelvi tényezok és esetleg
technikai korlatok (internet hidnya) jelenthetnek akadalyt. A klasszikus MOOC in-
gyenes, habar tjabban olyan tizleti modellek is kifejlédtek, amelyek bizonyos plusz
szolgaltatasokat (egyéni mentoraldas, akkreditalt vizsga, oklevél-kibocsatds) mar csak
koltségtérités ellenében biztositananak. A nyitottsag az oktatasi segédanyagok, tar-
talmak, eszkozok (eléadas-videodk, ppt-k, feladatok, dsszefoglaldk, szakirodalmak)
hozzaférésére is vonatkozik: Open Educatonal Resources (OER).
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Az Online kifejezés a magyar koznyelvben is meghonosodott. A kurzusok interne-
ten valo hozzaférhet6ségét jelenti. A MOOC olyan tanulasi kornyezetet alakit ki, amely
a kurzusok résztvevdi szamara lehet6vé teszi az internet kozegére alapozva a szinkron és
aszinkron kommunikaciét is. Néhany MOOC szervezdi az online kommunikacié mellett
a résztvevok (diak-diak, didk-tandr) személyes kommunikaciojat is dsztonzik regionalis
férumcsoportok (pl. magyarok, vagy Washingtonban lakok) kialakitdsanak lehetségével.
Mas kurzusokon idénként a kurzusvezetd tandrok videoiizenetekben megvalaszolnak né-
hanyat a résziikre cimzett kérdésekbdl. Néha személyes diak-tanar taldlkozora is van lehe-
téség, de ez altalaban nem jellemzd. Az ujabb ugynevezett blended MOOC-ok mar kevés-
bé torekednek tobb ezres beiratkozdi létszamra. Ezeknek a kurzusoknak mar tervezetten
része a hallgatok és a tanarok (és asszisztensei) kozotti személyes kommunikacio.

A Course pedig az egyetem megszokott tanulmanyi egységet (tanegységet) jelenti. A
MOOC otlete és megvaldsitasa az amerikai akadémiai vilagbdl indult. A MOOC kurzusok
anyaga igen gyakran megfelel egy egyetemi/féiskolai szemeszter vagy félszemeszter tanuld-
si céljainak. Jellemzd, hogy a rendes, "brick and mortar’ egyetemi kurzusokhoz hasonldan
az online kurzusok is gazdagon ellatottak tanuldsi segédanyagokkal (olvasmanyok, gyakor-
16 feladatok, el6adds-osszefoglalok). A kurzusokat 4ltalaban a téma vezet6 kutatoi, kiemelt
egyetemi oktatok tartjak.

A MOOC torténete

A tavoktatds formai mindig reflektaltak az infokommunikacids technoldgia fejlodésére.
Gondoljunk csak a klasszikus, postai szolgaltatasokon alapuld levelezd képzésekre, majd
az iskolaradio és az iskolatévé adasaira. Az internet kialakuldsa, majd a web-technoldgia
fejlédése (a felhasznaldi interaktivitast és kozosségi kommunikaciot lehet6vé tevé Web
2.0 és Web 3.0) a tavoktatasnak is alapvetéen Gj formdit tették lehetévé, amely a korab-
bitdl részben eltéré pedagdgia szempontok érvényesitésére is lehetdséget teremt. A Web
2.0 technolégia (,,dinamikus HTML”) hivoszavai a felhaszndlé altal generalt tartalmak, a
hasznalhatésag (felhasznaldi élmény) és az egyiittmtikodés (interoperabilitas). Ezen 4j
technoldgiai lehetdségekre épiilé pedagogiai szemlélet, a konnektivista pedagdgia elveit
George Siemens (2005) [5] és Stephen Downes (2007) [6] fogalmazta meg. A konnektiviz-
mus szerint a hdlézati tanulas tanulokézpontd, irregularisan szervez6dé tanulasi forma,
mely a tanulé autondmidjan és spontan tudascserén alapulva mar nem hierarchikus, ha-
nem sokiranyd, decentralizalt és sokcsatornds; a kollaborativ tanuldsra 6sztonozve kibon-
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takoztatja a tanuldi kreativitast. Egy olyan non-linedrisan szervez6dé tanulasi forma, amely

els6sorban informalis keretek kozott valdsul meg, és a tanuldk sajat maguk altal szervezett

tanuldsi tempoban, modszerrel sajatithatjak el a tudasanyagot. Az informdacidszerzésre a

felfedezéses maodszer a jellemzd, olyan folyamat, ahol a tandr, mint segit6, és nem mint f6

szervezd van jelen (Wikipedia: Halozati tanulas, 2015. 07. 27.). A konnektivista pedagogia

legfontosabb elvei (Wikipedia: Connectivism, 2015. 07. 27.):

— A tanulds és a tudas a vélemények kiilonboz3ségén alapszik.

— A tanulds Iényege kiilonb6z6 halézati tudasforrasok és specializélt csomoépontok Gssze-
kapcsolasa (distributed knowledge) .

— A tudas nem-human eszkozokben is ott lehet.

— A tanulas fontosabb, mint a tudas.

— A kapcsolatok fenntartdsa és tovabbépitése a folyamatos tanulas alapja.

— A kiillonboz§ tertiletek, fogalmak és gondolatok kozotti kapcesolatok érzékelése alapvetd
képesség (skill).

— A tanulasi aktivitas célja a naprakész és pontos tudas.

— A dontéshozatal maga is tanulasi folyamat. A valtozé valdsag lencséjén keresztil latjuk
azt, hogy mi az, amit érdemes megtanulni és mi a bejové informacid jelentése. Ami ma
helyes valasznak tinik, az esetleg holnapra helytelenné valik, a dontéseket befolyasolo
informécids klima valtozasa miatt.

Siemens és Downes 2008-ban hirdették meg elsd, a konnektivista pedagogia alapelveire
épil6 kurzusukat, ‘Connectivism and Connective Knowledge’ (CCK08) cimmel a kanadai
Manitoba egyetemen. A kurzust 25 ,reguldris’, az egyetemre beiratkozott (és tandijat fi-
zet$) hallgat6 latogatta. A kurzust online formaban szabadon, koltségtérités nélkiil is el-
végezhetd volt, ezt a format mintegy 2200 érdekl6d6 valasztotta a vilag minden téjarol. A
tanulasi tartalmakat RSS feed technoldgia segitségével hozzaférhetévé tették; az online hall-
gatdk kollaborativ eszkozoket (blog-posztok, Moodle-forumok, Second Life meeting-ek)
hasznalva aktivan részt vehettek a tanulasi folyamatban. A CCKO8 tapasztalatait elemezve
nevezte el az ilyen oktatasi format Dave Cormier (2008, http://davecormier.com/edblog/).
[7] Massive Open Online Course-nak, amire ma réviden csak MOOC-ként hivatkozik a
szakirodalom. Néhany archivalt blog-bejegyzés olvashato itt: http://connect.downes.ca/ar-
chive/08/09_15_thedaily.htm

Az els6 MOOC-kal kapcsolatos korai sikeres tapasztalatok arra vezették a Stanford
egyetem tobb kutatéjat, hogy 2011 &szén néhany informatikai témaja kurzust (Sebastian
Thrun—Peter Norvig: Introduction to Artificial Intelligence; Jennifer Widom: Introduction to
Databases; Andrew Ng: Machine Learning) ebben az 1j igéretes forméban hirdessenek meg.
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Az 4j formatumnak nem vért hatalmas sikere volt: nagyon sok érdekl6dét vonzott (Thrun
és Norvig kurzusara néhany nap alatt tobb mint 160000 f6 regisztrélt, ez a mai napig meg-
donthetetlen cstcs), a sajto is elkezdett érdeklddni iranta, kialakult a ,,hype” és a MOOC-
rél, mint a felsGoktatas forradalmi megujitasanak lehetséges utjarol kezdtek el beszélni. [8]

Az Gj tipust képzés sikerén felbatorodva a Stanford kurzusok tobb professzora is befek-
tet6t keresett, majd sajat, MOOC-ra épiil6 mar profitorientalt vallalkozast alapitott. Norvig
és Thrun 2012-ben alapitottak az Udacity nevi tarsasagot (www.udacity.com ), amely els6-
sorban informatikai-technoldgiai kurzusokat kinal. A kress.de médiaiizleti portal szerint
2014 6szén a Udacity-nek 119 orszagbol 2.8 milli6 felhasznalodja volt. Bevezetd szamitas-
technikai kurzusara ma mar tobb mint 300 ezren iratkoztak fel (folyamatosan lehet jelent-
kezni). Jelenleg tobb mint 80 technoldgia kurzust kinal, amelyek ,,nanodegree”-kbe (front-
end fejlesztd, adatelemzd, Android-fejleszt6, i0S-fejlesztd, full stack-fejleszté ) szervezve is
elvégezhet6k (a George Institute of Technology egytittmiikodésével). Az oktatds nyelve az
angol. A rovid videdel6adasok ala angol (esetleg mas nyelvii) feliratot is kérhet a felhasz-
nal6. Egy-egy kurzus éltalaban 5-15 leckébdl all. Formaja 1-5 perces részekre szabdalt
videdfolyamok, a részek kozott esetleg tudasszintméré feladatok, rovidebb programozasi
feladatok. Minden lecke rendszerint egy-vagy tobb nagyobb lélegzetl gyakorlati (rendsze-
rint programozasi) feladattal zarul. A tobb kurzusbal allé6 nano-fokozatok teljesitéséhez
atfogd capstone’ (zarokd) projektek megvaldsitasa is szitkséges, amelyekhez a sziikséges
kompetencidk a kurzuscsoportok elvégzése segitségével elsajatithatok. A kurzusok oniite-
mezettek (self-paced), barmikor elkezdhet6k, és tetszés szerinti iitemben végezhetSk. Az
Udacity 2013-ban hirdetett kreditet ér6 kurzust a San Jose State University-vel egyiittmi-
kodve, majd ugyanebben az évben az AT&T-val és a Georgia Institute of Technology-val
ko6zos szervezésben teljesen MOOC-alapti MsC programot hirdetett mindossze 7000$-ért,
ami a hagyomanyos tandijnak a téredéke. [9, 10]

Andrew Ng és Daphney Koller Cousera néven inditottak MOOC-alapu vallalkozast
(www.coursera.org). Az altaluk meghirdetett kurzusok nem korlatozdédtak a szamitas-
technika teriiletére. A Coursera technoldgiai blogja szerint az oldalnak 2015 majusaban
Osszesen tobb mint 13 millié regisztralt felhasznaldja tobb mint 190 orszagbdl. A Course-
ra tobb vezet$ amerikai és eurdpai és mas kontinensen 1évé egyetemmel (9sszesen 119
intézmény) is partneri kapcsolatban all, 6sszesen mar tobb mint 1000 kurzust hirdetett
meg. A kurzusok 30%-a természettudomanyos, 28%-a muvészeti vagy bolcsészeti, 23%-a
informatikai, 13%-a tizleti és 6%-a matematikai. A kurzusok leckébe szervez6dnek (4—12
kozott). Minden lecke tobb viszonylag nagyobb tematikai egységet képvisel6 videobol all.
Néha rovidebb megértést segité feladatok lehetnek az egyes videdrészletek kozepén is. De
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jellemzGen pontot ér feladatok megolddsahoz az egész lecke anyagat meg kell tekinteni.
A kurzusok tobbsége angol (angol és esetleg mas nyelvii felirattal), de 9sszesen jelenleg
tobb mint 30 nyelven talalunk kurzusokat a Coursera-n. Mivel sokkal szinesebb a kinalati
témavalaszték mint az Udacity-n, az értékelés formai is sokkal valtozatosabbak. Nagyobb
szerepe van a tarsak kolcsonds értékelésének (peer assessment), féleg a tarsadalomtudoma-
nyi és bolcsészeti targyak esetén. A kurzusok tobbsége meghirdetett, azaz a tartalmak csak
rogzitett idintervallumban hozzaférhetdk, és a feladatoknak is fix hatdrideje van. El6nye az
id6hoz kotottségnek, hogy a koncentralt felhasznaldi jelenlét elésegiti a részvevok kozotti
kommunikaciét és egyiittmiikodést. Kiilondsen a feladatteljesitési hataridok lejarta elotti
napokban igen aktiv a kurzusok féoruma. Néhany kurzusanak elvégzésért az adott tartalmat
fejlesztd egytittm(ikodo egyetem kreditpontokat is ad (illetve beszamit).

Jelentés MOOC-szolgaltaté még az edX platform (www.edx.org ), amit az M.L.T. és a
Harvard egyetem inditott el 2012-ben, de azéta mar t6bb mas neves intézmény (6sszesen
65) részt vesz benne. A mikodését ismertetd edX MediaKit szerint 2015 aprilisdig tobb
mint 12 millié kurzus-regisztracio tortént az 9sszesen meghirdetett tobb mint 450 kurzus-
ra. Tobb mint 4 milli6é egyéni felhasznal6ja van. Az egyik informatikai kurzusra mar t6bb
mint 420 ezren regisztraltak (tobbszor, rendszeresen meghirdetett kurzus).

A Coursera-hoz hasonléan széles koérben kinal kurzusokat, de itt is a természettudoma-
nyi és informatikai témdk teszik ki a kinélat jelentds hanyadat. A szamonkérés és értékelés
madjai hasonléan a Coursera-hoz itt is valtozatosak.

Jelentés MOOC-hoz hasonld tavoktatasi platform a Khan Academy (www.khana-
cademy.org ). Még 2006-ban alakult, és killonb6z6 egyetemi, illetve kozépiskolai tantar-
gyakhoz, témakorokhoz biztosit video-sorozatokat (mikroeldadasokat, 6sszesen 3600 da-
rabot). A vided-kisel6adas sorozatokat tobbségében feladatok és tanulassegité eszkozok is
kiegészitik. A szakirodalom szerint inkabb preMOOC-ként lehet kategorizalni, nem tekin-
tik valédi MOOC-formanak.

Természetesen a felsoroltakon kiviil még szamos, de kisebb jelentéségii és volument
MOOC-platform létezik.

A MOOC tipusai
A Kkét £6 tipus az xMOOC és a cMOOC. [11] A cMOOC a konnektivista MOOC réviditett

formaja, vagyis a konnektivista pedagodgia elvein kialakitott platform: az énszervezett okta-
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tast tdmogatja, ahol a résztvevik képesek sajat tanuldsi céljaikat definidlni, véleményiiket
bemutatni, egymassal egytittmtikddve tudast létrehozni és azt megosztani. A CMOOC
Osztonzi a résztvevoit arra hogy tanuldi kozosséget (halozatot) hozzanak létre a szocialis
média eszkozeinek segitségével: blogok, wikik, Facebook-, Google- vagy Twitter-csopor-
tok. A CMOOC elosztott és haldzatos tanulasi kornyezet, ahol a tanulési folyamat koz-
pontjaban a tanul6 van. Hangsulyos értékelési formak az 6n- és tarsértékelés. A CMOOC
tiszta formajat Siemens és Downes 2008-as CKK08 kurzusa képviseli.

1. abra. A cMOOC jellemzéi. [2]

Content
OER
Learner generated
Flexible, distributed
(Video lecture)

cMO0O0C

Communication
* Open Networking
* Outside the MOOC
platform

Assessment
* Self-assessment
* Peer-assessment
* (E-Test)

Connectivism

—_—————

A xMOOC (extended MOOC) filozéfidgjaban hangsulyosabbak a korabbi pedagogiai
megkozelitések: a behaviourizmus, a kognitivizmus, és a szocialis konstruktivista tanu-
laselmélet. A behaviourizmus és a kognitivizmus is a tanulasi kornyezet és az aktiv tanuld
személy kozotti interakeid fontossagat hangsulyozza. A behaviourizmus kdzponti ténye-
zOnek tekinti az értékelés, a megerdsités szerepét a tanuldsi folyamatban. A konstruktiviz-
mus szerint is meghatarozo a tanuldi aktivitas; a tanulas-aktivitas kiilonb6z6 forrasokbdl
szarmazo élmények, tapasztalatok elsajatitdsat jelenti, amelyekbdl a tanul6 személy képes
kialakitani maga szamara ezeknek a jelentését. A konnektivista pedagogia esetén hangsu-
lyosabb a kozos jelentések, tudasok létrehozasa és ezek megosztasa. A xMOOC-kurzusok
jobban hasonlitanak a hagyomanyos egyetemi foglalkozasokhoz. A tanulasi célokat az ok-
tatok el6re meghatarozzak. A tuddstranszfer legf6bb eszkoze az videdeldadas, amelyet a
legtobb esetben a hagyomanyos értékelési eljarasoknak valamelyike (kviz, e-teszt, 6nalld
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vagy csoportos beadand¢ feladat) kovet. A tars-, és onértékelés sokkal kevésbé jellemzd. A
résztvevok az egymas kozotti kommunikaciora altalaban a platform férumszolgaltatasat
hasznaljak, a xMOOC nem 0sztonzi a platformon kiviili kommunikdciét. A bemutatott
MOOC-platform-driasok (Coursera, edX, Udacity) sokkal kozelebb allnak ehhez a tipushoz.

2. abra. A xMOOC jellemzdi. [2]

Content
* Video lecture
* Short Assignment
* Teacher-defined

£ Q

d 2,

kS

& ]
xMOOC
Assessment ) .

* Quiz Communication
o E-Test Behaviorism, Cognitivism, and (Social) * Limited interactions

Constructivism * Builtin the MOOC

* (peer-review)
platform

* (Certificate)

- _ o

Mivel a MOOC-kurzusokon igen magas a lemorzsolddas (altalaban kevesebb mint
10%-a a jelentkez6knek fejezi be), torekvések vannak a modell tovabbfejlesztésére. Ennek
egyik lehetdsége a smOOC (small Open Online Course), amely lemondana a hatalmas fel-
hasznaldi létszamrol, de cserébe erdteljesebben 6sztondzné az esetenkénti személyes (osz-
talytermi) kontaktot a résztvevék kozott. Ezt a blended learning tanuldsi modell alapjan
bMOOC-nak (Blended MOOC-nak) is szoktak nevezni.

1. tablazat. Hangsulybeli kiilonbségek a cMOOC és a xMOOC modell kozott. [12]

xMOOC c¢cMOOC

Skalazhaté szolgaltatas Massive Ko6z0sség és kapcsolatok

Szabad hozzaférés — korlatozott | Open Szabad hozzaférés és licenc.

licenc.

Egyéni tanulas egy k6zos Online Halozati tanulas kiilonféle

platformon. platformokon és
szolgaltatokkal.

Meghatarozott tudés és készség | Course Ko6z06s és megosztott

elsajatitasa tananyag alapjan. gyakorlatok, tudas és megértés
létrehozasa.
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Résztvevik

A MOOC-vallalkozasok propagaldi gyakran ugy érvelnek, hogy ez a tavok-
tatasi tipus hozzajarul a tudas demokratizalasahoz, hiszen akar a legelma-
radottabb orszagok lakoi, vagy a legnehezebb kortilmények kozott é16 also
néposztalyok tagjai is szabadon hozzaférhetnek a vilag vezetd felsGoktatasi
intézményeinek legnevesebb professzorai altal kozvetitett kurrens ismere-
tekhez. Sajnos ennek a torekvésnek a megvalosulasat tobb tényez6 is aka-
dalyozza. A kiilonb6z6 MOOC-szolgaltatok statisztikai azt tiikrozik, hogy
éppen a fejlett vilag (Eszak-Amerika és Eurépa) lakdi vesznek részt a legna-
gyobb szamban a meghirdetett kurzusokon [13, 14], kozelebbrdl a gazdag
orszagokban él6 angolul beszéld személyek. A fejlett orszagokbdl szarmazo
felhasznalok mintegy fele nem angol anyanyelvii. Az egyik legfontosabb
akadalya az elmaradottabb régiok magasabb aranyu részvételének technikai:
ezekben a régiokban az internet-penetracio sokkal alacsonyabb. Afrikdban
az aramellatottsag is alig éri el a 25%-t, az internet pedig csak a haztartdsok
mintegy 7%-ban van jelen, és ezek sem nyilvanvaléan a legelesettebb rétegek.

2. tablazat. A Coursera regisztrdlok teriileti eloszldsa

Orszag %

US 27,7
India 8,8
Brazilia 5,1

UK iz
Spanyolorszag 4.0
Kanada 3,6
Ausztralia 2,3

Oroszorszag 2,2
Egyéb 41,9

A MOOC-szolgaltatasok felhasznaldja tipikusan mar nem egyetemista
koru. A legnagyobb életkori csoport (t6bb mint 50%) a 31-50 év kézottiek.
[14, 15] A Coursera kurzusokon regisztralok tobbségének példaul mar van
valamilyen felsdoktatasi végzettsége. [16] A Stanford egyetem kiilonb6z6
szinti MOOC-kurzusait zomében férfiak latogattak: 64% és 88%. [17]
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Kizilcec munkatarsaival (2013) [16] a Stanford Egyetem online kurzusain
megfigyelhet6 felhasznaldi aktivitdsmintazatok alapjan tanuldsanalitikai esz-
kozokkel (adatbanydszat) a felhasznalok négy csoportjat szegmentaltak:

— Behallgaték (auditorok): regisztrdl, végignézi az eladdsokat, néhany felada-
tot megold.

— Elvégzik (completers): regisztral, végignézi az eladasokat, a feladatok
tobbségét teljesiti.

— Nem bekapcsolodok (disengaged): regisztral, belenéz, mar az elején feladja.

— Belekostolok (sampling learners): regisztral, néhany el6adasba belenéz.

3. tabldazat. Hallgatoi aktivitds tipusok eloszldsa a Stanford
MOOC kurzusain. [16]

Course Auditing | Completing | Disengaging | Sampling
High school 6% 27% 29% 39%
Undergraduate 6% 8% 12% 74%
Graduate 9% 5% 6% 80%

A Coursera kurzusokon kimutathato felhasznaléi aktivitasokat Phil Hill

(2013) [18] elemezte. 5 kategoriat kiillonboztetett meg:

— Meg-se-jelendk (No-Shows): regisztral, de egyszer sem lép be.

— Megfigyelok (Observers): regisztral, végignézi a videokat, férumokat bongé-
szi , de feladatokba nem kezd bele.

— Beldtogatdk (Drop-ins): regisztral, megnézi a videdkat, bongészi a férumo-
kat, esetleg aktivan részt is vesz benne, feladatokat old meg. De csak a kur-
zus bizonyos részei irdnt érdeklédik. Feltehetéen kiegészit tanulmanyi
forrasként hasznalja a kurzust reguldris tanulmanyaihoz.

— Passziv résztvevdk (Passive Participants): regisztral, mindent végignéz és
minden tesztkérdést megold, de a beadand¢ feladatot (assignment) nem
teljesiti.

— Aktiv résztvevik (Active Participants): elszantak, minden tesztkérdést és a
beadanddk zomét megoldjak. Aktivan hasznaljak a forumot is.
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3. dbra. A Coursera kurzusokon megfigyelheté hallgatoi kategoridk
dinamikus viltozdsa. [18]

”~

T

INo:SHows| Emerging Student Patterns in
Coursera-style MOOCs
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2 Drop-Ins

Passive
Participants

Active
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Pre-Course

2 3 P h
MOOC Weeks namasoan | MW

Lemorzsolodas

A sikeres teljesités a MOOC-kurzusokon alacsonyabb, mint a hagyomanyos
fizet6s online kurzusokon. [19] Hill (2013) [18] el6bbi diagramja is érzékel-
teti, hogy a kurzusra regisztraloknak csak egy toredéke koveti végig a kurzust
és tesz eleget a teljesitéshez szitkséges minden kovetelménynek. A Course-
ra korai kurzusainak elvégzési aranya 7-9% kozott volt. Aktualisan javult a
helyzet, a legfrissebb kimutatasok szerint 15% kortl van. [20] A 2008-as hall-
gatdi kolesonds kommunikaciot hangsilyozo CMOOC (Siemens és Downes
CCKO8 kurzusa) 2200 regisztralt online hallgatéi koziil is mindossze 150 vett
aktivan részt a tanuldsi folyamatban. [21] Colman (2013) [22] felmérése sze-
rint a kurzusfélbehagyasok leggyakoribb okai:

— Tul id6igényes.

— Tl sok el6zetes tudast feltételez.

— Talsagosan kezdé (alap), nem MIT, Stanford stb. szintd.

— Belefaradas az el6adasokba. A videdk csak a tantermi eléadasok felvételei.
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— Unalmasak, nem inspiralnak, nem késztettnek aktiv munkara.

— Rossz kurzus-design. A résztvevé nem tudja hogyan kell haszndlni az infrastruk-
tarat.

— Nehézkes kommunikacié. Nem megfelel6 kommunikacids eszkozok.

— Igénytelen, nem megfelel tarsértékelés (peer review), trollkodas a férumon.

— Rejtett koltségek. Pl. a kurzus a tanitd tanar draga tankonyvének beszerzése nélkiil
gyakorlatilag nem elvégezheto.

— Csak nézel6dtem. Tobb kurzusra regisztral, belenéz, ami tetszik, azt esetleg elvégzi.

— A tudasért tanul, nem a megszerezhetd virtudlis tandsitvanyért.

Alraimi et al (2015) [19] azt vizsgaltdk, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a
hallgatéi perzisztenciat a MOOC-kurzusok esetében. A legfontosabb 6sztonzé té-
nyezOk a kovetkezok: a kurzus/tandr/egyetem észlelt elismertsége, az észlelt nyitott-
sag (szabad hozzaférhetdség), az észlelt hasznossag és a platformmal valo felhaszna-
16i elégedettség.

Hagyomanyos tantermi kurzusok kiegészitéseként azonban, a MOOC akar no-
velheti azoknak a sikerességét. Példaul a San Jose State University egyik villamos-
mérnoki kurzusan a megfelel edX-kurzus tartalmait is aktivan hasznaltak: a hallga-
toi sikeresség 55%-r6l 91%-ra javult. [23]

Mérés-értékelés

A tanulési folyamatnak fontos komponense a szerzett ismeretek és készségek fel-
mérése, értékelése. A MOOC-tipusu kurzusok esetén kihivést jelent a jellemzéen
nagy létszam, illetve a tavolrdl vald ellendrizhet6ség problémdja. [24] Kiilondsen
probléma ez azon kurzusok esetén, amelyek valamilyen felsGoktatasi intézménnyel
egyiittmtikddve hivatalos igazolasokat (credentials) igérnek a hallgatéknak a kurzu-
sok teljesitésérol. Ilyen vizsgdk esetén a vizsgazok viselkedését sokszor webkameran
keresztiil ellendrzik, illetve a sajatos billentytigépelési mintazatai alapjan végzik a
beazonositast.

Természetesen az atlagos ingyenes MOOC-ok is hasznalnak értékelé modszere-
ket. Ezek leggyakoribb tipusai: e-értékelés, tarsértékelés, onértékelés. [24]
E-értékelés (e-Assessment): szamitogépre vitt zart kérdések, leggyakrabban felelet-
valasztos tesztek. Leginkdbb miiszaki, informatikai és természettudomanyos targyak
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esetén hasznaljak. A kiértékelés legtobbszor automatikus. A tesztelt személy gyors visszajelzést kap.
Tarsértékelés (Peer-Assessment): a résztvevok egymas munkait értékelik megadott szempontrendszer, tt-
mutatd (rubric) alapjan. Sikeresen alkalmazhat6 tarsadalomtudomanyi és bolcsészeti targyak esetén is.
Hétranya: nemtor6domség. Valaki anélkil értékel, hogy érdemben foglalkozna a masik munkajaval, vagy
a megadott értékelési szempontokkal.

Onértékelés (Self-Assessment): a személy a rendelkezésre bocsétott szempontrendszer segitségével sajat
munkajat értékeli. Kevésbé elterjedt.

Lehetséges elonyok és kihivasok

A MoocGuide (moocguide.wikispaces.com) wikisite a MOOC formanak (f6leg a cMOOC esetén) a kovet-
kez6 lehetséges pozitiv és negativ tulajdonsagait sorolja fel:

12 elény:

1. MOOC szervezhet6 barmilyen kozegben, ahol az 6sszekapcsolas megoldhato (internet, WiFi).

2. Barmely nyelven szervezhetd.

3. Barmely online eszkoz hasznalhato, amelyben a résztvevék mar jartassagot szereztek.

4. Segitségével a foldrajzi hatdrok és id6zéna-kiilonbségek athidalhatok.

5. Olyan gyorsan megszervezhet, amennyi idébe telik a résztvevoket értesiteni.

6. A kontextusba helyezett tartalom mindenkivel megoszthato.

7. A tanulas kozege kevésbé formalis, mindenki a sajat tempdja szerint tanulhat, sajat egyéni titemezésének
megfeleléen.

8. Az incidentalis (véletlenszerti) tanulas esélye megnd. A kurzus résztvevok kozotti egytittmikodés, infor
macidcsere korabban ismeretlen tudast hozhat a felszinre.

9. Interdiszciplinaritds, intézmények, vallalatok 6sszekapcsolasa.

10. Nem a fokozat fontos, hanem a tanuldsra vald hajlanddség.

11. Része leszel sajat tanuldsi kornyezetednek és/vagy haldzatodnak.

12. Megnoveli az élethosszig tart6 tanuldsra valo képességet. A személy reflektalhat sajat tanuldsara és

tudaselsajatitd képességére.

Lehetséges kihivdsok:
1. Kaotikusnak ttinhet, miutan a résztvevok létrehozzak sajat tartalmaikat.
2. A digitalis irdsbeliség sziikséges el6feltétel.

(€)
(@)
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3.1d6- és eréfeszités-igényes.

4. Organikus, a sajat utjat jarja; hagyni kell hadd torténjen. A tartalmakat a résztvevok alakitjak és atértel-
mezik. Az oktat6 nehezen képes kontrollalni.

5. A résztvevOktél magas foka autonomiat igényel: szelf-regulacids képesség, a tanulasi célok 6nalléo meg-
hatarozasa.

Magyarorszagi kezdeményezés

Az altalam ismert egyetlen MOOC filoz6fidju tdvoktatasi projektet az Obudai Egyetem kezdeményez-
te. Ez a KMOOC, azaz Karpat-medencei Online Oktatasi Centrum (kmooc.uni-obuda.hu). Az egyetem
honlapjan kozolt adatok alapjan, eddig 4 kurzust (A jazz torténete 1., Bevezetés az ergondmiaba, Egyéni és
csoportos problémamegoldé technikdk, A pedagdgia alapjai) hirdettek meg ebben a formaban. Osszesen
271-en regisztrélta, és ebbdl 151-en elvégezték a kurzust, ami magasabb sikerességi aranyt jelent mint a
koraban targyalt amerikai MOOC-ok. A megval6sitas pontos részletei nem nyilvanosak, de gy tlinik, a
technikai hatteret a Moodle tanuldsi kornyezet biztositotta. Az egyetem tovabbi kurzusok inditésat tetvezi.
Szamos hataron tuli és magyarorszagi intézménnyel (a Dunatjvéarosi Féiskolaval is) egyiittmtikddésben
van.
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A Web 2.0-fordulat oktatdsfilozéfiai és
madszertani vonatkozdsai

Osszefoglalas: A Web 2.0 nyujtotta kozosségi halozati tevékenységek, mint
a mediamegosztas, chatszobdk, blogok, online jatékok és virtualis vilagok,
wikik és kollaborativ szerkeszt6i oldalak a felsGoktatast is j modszertani
alapokra helyezik. [3] Az ide vonatkozé szakirodalom és unids direktivak
egy felhasznalo-centrikus, a hagyomanyos tanar-diak viszonyt feliliro, de-
mokratikusabb, kreativabb, kozosség- és parbeszédkozpontibb, csapatmun-
kara és onallo kutatasra egyarant motivald modszertani filozofia elterjedé-
sét latjak az oktatds Web 2.0 fordulataban. A Web 2.0 sikeres oktatasba valo
integraciojahoz tehat meg kell érteniink azt a paradigmavaltast, amit ezek
az Uj kommunikacids csatornak a tudds, a kultura, a tanulds és a pedagdgia
teriiletén jelentenek.

Kulcsszavak: Web 2.0 technologiak, szocialis média, wiki, blog.

Abstract: Web 2.0 technologies (social media, wikis, blogs etc.) have become
some of the most widely used channels of communication, and have revo-
lutionized our concepts of social interaction and interpersonal dynamics.
This development has profound implications for higher education, which
this paper aims to explore. Taking the Web 2.0 turn for a paradigm shift
that challenges traditional concepts of cognitive processes, learning, and stu-
dent-teaching relationships, this paper will review the characteristic features,
competences, dynamics, and difficulties of the deployment of Web 2.0 tech-
nologies in higher education, as well as their philosophical and psycho-social
implications in light of established theories of education.

Keywords: Web 2.0 technologies (social media, wikis, blogs.
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A Kkétezres évek elején kirobbané dotcom valsag, mely a kezdeti online
gazdasagi miikodés lendiilete utan sok cég cs6djéhez vezetett, fontos pilla-
nat volt a vilaghalo térhdditasaban. Mig tobben arra kovetkeztetésre jutottak,
hogy web- és a dotcom-ipar tuldimenzionalt, hirtelen jott népszertisége ter-
mészetszerlien vezetett latvanyos dsszeomlasahoz, masok szerint ez egy uj
kor kezdete volt. Es valoban: a Web 2.0 fogalma egy konferenciabeszélgetés
alkalmaval sziiletett Tim O'Reilly és a MediaLive International kozétt. Dale
Dougherty webszakérté megjegyezte, hogy a vilaghalo kozel sem omlott 6sz-
sze, s6t, fontosabb, mint valaha, hiszen izgalmas 0j applikdciok bukkannak
fel meglepd rendszerességgel. Emellett volt valami k6zos azokban a cégek-
ben, amelyek talélték a dotcom valsagot. ,Vajon lehetséges-e,” idézi vissza
O’ Reilly a beszélgetést, ,hogy a dotcom valsag egy fordulopont volt az inter-
net életében, olyannyira, hogy érdemes lenne egy olyan 1j fogalom beveze-
tésérd beszélniink, mint példaul a Web 2.0? Egyetértettiink, hogy igen, van
értelme”. [1]

Igy sziiletett meg annak az online platform-rendszernek a fogalma, mely-
nek O'Reilly szavaival ,nem hatdrai,” hanem ,gravitaciés magja” van, és
amelyhez naprendszerszertien kapcsolédnak rendszerek és miikodési elvek.
A Web 2.0-fogalom olyan hélézati kommunikacids csatorndkra, kozosségi
feliiletekre utal, ahol a hasznalok nem csak fogyasztoi egy internetes felillet
szolgaltatasainak, hanem annak aktiv készit6i is: kozosségi oldalak, kép és
videdmegoszto oldalak, blogok, etc. tartoznak tipikusan a Web 2.0, illetve
halézati csatornak kozé. Minéségi ugras volt ez, amely talan legjobban azzal
szemléltethet6, ahogy az mp3.com-bdl Napster, a Britannica Online-bol Wi-
kipédia, a személyes weboldalakbol pedig blogok lettek olyan kulcs-motivu-
mok mentén mint a kollektiv intelligencia, a résztvevd-centrikussag, vagy a
felhasznaldba vetett bizalom.

A tény, hogy a felhasznalé immar nem csak passziv fogyasztoja, hanem
aktiv készit6je is a kommunikacios feliiletnek egyfajta paradigmavaltasként
foghat6 fel, melynek fontos kovetkezménye van minden olyan tarsadalmi,
gazdasagi illetve politikai szférara, ahol ezek a kozosségi feliiletek jelen le-
hetnek, koztiik a felsGoktatdsra is. Thomas Kuhn (1957) [2] szerint a para-
digmavaltds (paradigm shift) olyan valtozas, st forradalom egy tudomanyos
teriilet alapvetéseit illetden, amely nemcsak magat a tudomanyos teriiletet,
hanem egész vilagnézeteket helyez Uj megvilagitasba, mint ahogy azt tette
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példaul a Kopernikuszi-fordulat, Mendel 6roklédés-torvényei, vagy a koz-
gazdasagtan Keynes-i forradalma. A Web 2.0-fordulat forradalmasitotta
kommunikacids csatornainkat, egyszerre tiikrozi és befolyasolja az oktatas
modszertanat és filozofidjat: az ember tanulasi, kognitiv képességérdl, a meg-
ismerés elméletérdl, a tanulas episztemologiai és értékrendbeli vetiileteir6l,
az én és a ,,masik” viszonyrendszer pszichoszocialis vonatkozasairdl alkotott
el6feltevéseinket. Olyan Web 2.0 nyujtotta kozosségi haldzati tevékenységek,
mint a médiamegosztds, chatszobak, blogok, online jatékok és virtualis vila-
gok, wikik és kollaborativ szerkeszt6i oldalak a felsGoktatast is Gj modszerta-
ni alapokra helyezik. [3] Az ide vonatkoz6 szakirodalom és unids direktivak
egy felhasznald-centrikus, a hagyomanyos tanar-diak viszonyt feliiliro, de-
mokratikusabb, kreativabb, kozosség- és parbeszédkozpontibb, csapatmun-
kara és 6nallé kutatdsra egyarant motivald modszertani filozoéfia elterjedé-
sét latjak az oktatds Web 2.0 fordulataban. A Web 2.0 sikeres oktatasba valo
integracidjahoz tehat meg kell érteniink azt a paradigmavaltast, amit ezek
az Uj kommunikacids csatornak a tudds, a kultura, a tanulds és a pedagdgia
teriiletén jelentenek.

Oktatasfilozofiai iranyzatok és a Web 2.0

Fontos azonban kihangsulyozni, mint ahogy azt Kuhn [2] maga is hitte, hogy
egy paradigmavaltas nem el6zmények nélkiil, vakumban torténik, hanem
célszeriibb a valtozas fokozatosabb modelljét alkalmazni. A Web 2.0-hoz
kapcsolhato oktatasfilozofiai megkozelitések, mint a résztvevé- illetve tanu-
16-centrikussag, az aktiv, kreativ tanulas, a demokratikus, (esély) egyenld-
ségre vald torekvés komoly oktatdsfilozdfiai hattérrel bir, mig a technoldgiai
innovacio, az online kozosségi feliiletek megjelenése ezeknek a filozofidknak
4j platformot, és ezzel j lehetdségeket biztosit.

A konstruktivizmus, melynek alapjait Jean Piaget nevéhez szokas kotni,
az aktiv iskola” (active school), a felfedez tanulas fogalmara épiil. Az isko-
lanak kérdez6, kritikus beallitottsagra kell nevelni, és moralis lelkiismeretre.
[4] Fontos a jaték és a munka szerepe, a tanar és a diak viszonya, a tarsadalmi
és moralis kornyezet, a tanuld személyes és kulturdlis hattere. A tanar és didk
kozott egyenldségre, partneri kapcsolatra torekvo, egyiittmtikodd viszony-
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ban az oktat6 vezet6i (facilitator) szerepet tolt be, és tanulds szempontjabol
kritikus szerepet kap a motivacid. A konstruktivista felfogas radikalis megkd-
zelitése szerint ,,a tudas egyének altal konstrualddik, és sosem mondhatjuk,
hogy két ember ugyanazt a tudast birtokolja” (Goldint idézi Noddings, N.
(1995): Philosophy of Education. Westview Press. 116—-117.). Az oktatasfilo-
z0fia pragmatikus fordulatat az amerikai John Deweynek koszonhetjiik. [4]

Progressziv, liberalis megkozelitése miatt gyakran és igazsagtalanul anti-
intellektualizmussal vddoljak az USA-ban, de kételez6 hivatkozasi alap azok
szamara, akik a konceptualis, elméleti, lexikai tudds mellett fontosnak tartjak
az oktatas érzelmi, hozzaallds- és viselkedébeli, a mindennapi élethez kothe-
t6 gyakorlatiassag vonatkozasait is. Dewey és a pragmatizmus hatdsa a mai
nyugati oktatasi gyakorlatokra elvitathatatlan. Az 6 nevéhez fliz6dik a tanu-
16 részvételére alapuld participativ, proaktiv szemlélet, a ,,csindlva tanulas”
(learning by doing), a tapasztalati tanulas (hands on learning, experiential
education), a gyermekcentrikus pedagégiak, interaktivitas, a demokratikus
iskola, és a problémaorientalt tanulds elmélete, melyek a mai napig meg-
hatarozzak pedagdgia modszertanunkat. Dewey elutasitotta az univerzalis
kinyilatkoztatdsokat, és az abszolutisztikus igazsagra és bizonyossagra valo
torekvéseket.

A posztmodern és relativisztikus elméletek szintén dekonstrudltak az
univerzalis igazsagokat. A Heisenberg-féle hatarozatlansagi relacio, a kvan-
tummechanika, a kdosz- és komplexitas-elméletek felvaltottak a modernista,
determinisztikus természeti torvényeket: a bizonytalansag, a véletlenszeru-
ség és a teljes megismerés lehetetlensége a posztmodern relativizmus alapve-
t6 motivumai kozé tartoznak. Az oktatasban szintén megjelenik a kulturalis
relativizmus, az értéksemlegesség, melyben a mas kulturalis szokasok megis-
merésének, elfogadasanak igénye felvaltotta az etnocentrikus, sajat kultura és
értékrendszer-kozponta hozzaallast. A multikuturalis oktatas a kisebbségek
hattere, igényei, a befogadas, kulturalis kiilonbségek elfogadasa, és az inklu-
ziv oktatas szellemében miikodik. [4]

Oktatasmodszertani iranyzatok tehat szorosan Osszefiiggnek az emberi
tanuldsi folyamatokrol, az észlelésrdl, a kognitiv folyamatokrol, a tanuldsrol,
az egyén a tarsadalomban bet6ltott szerepérdl alkotott altalanos nézetekkel.
Igy van ez a Web 2.0 térhoditasdval kapcsolatban is, hiszen a fent emlitett
oktatasfilozofiak mintegy elékészitették a terepet, illetve megteremtették a
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befogad6 kornyezetet a Web 2.0-fordulat szaméra. Magyarorszagon, ahol

még élénken él a ,,poroszos” oktatasi modszerek emléke, a Web 2.0 radikalis

részvétel-orientacidja és a hagyomanyos szerepek és hierarhiadk megbontasa
kissé traumatikusabbnak tlinhet, mint a liberalis-progressziv oktatasfilozofi-
ai hagyomanyokkal rendelkez6 nyugati, f6leg angolszasz kultirakban.

Bizonyos értérendek és elvrendszerek folytonossagan kiviil ugyanakkor
a Web 2.0-fordulat fontos oktatasfilozéfiai jdonsagokat és iranyvonalakat is
hozott. Grant és tarsai (2006) [5] szerint ez a paradigmavaltas harom jelen-
ségben nyilvanul meg:

1) a Web 2.0 olyan uj tanulasbeli, gondolkodasbeli médokat 6sztonoz, ame-
lyek feliilirjak a hagyomanyos diszciplindris kotottségeket. A Web 2.0 a tu-
dast magat Gj megvildgitasba helyezi, a tudds immér mindenki szaimara
konnyen hozzaférhetd, személyre szabhat6 és egyénivé formalhato, illetve
kisajatithato;

2) A tudassal valo banasmddunk, a tudas kezelése is megvatozik, olyan dj
technikakat hasznalunk tudasszerzésre, mint a bongészés (browsing) vagy
a pasztazds (scanning);

3) a tudas kialakitasanak modszerei is megvaltoztak, el6térbe keriilnek a
kollaborativ mddszerek a hagyomdanyos maganyos, elszigetelt tudasterme-
1és hatranydra.

Wales (2008) [6] az altalanos konszenzust hangoztatva gy érvel, hogy
a Web 2.0-feliletek altalaban nagyobb hozzaférhetséget biztositanak, ser-
kentik a vitat és a parbeszédet, illetve dtlathatobba teszik a tudast és a tanuloi
folyamatokat. A felsdoktatasra ez a valtozas nagyban hat, hiszen a Web 2.0
kozosség- és részvételkozpontu filozofidjanak koszonhetden a tanulé mar
nemcsak tanulo, hanem a tanuldsi folyamatot alakit6 cselekvé tényez6, szer-
208, producer, aki értékel és kommental is egyben.

Az online vilag fluiditasa, komplexitasa meglehet6s kihivast jelent a pe-
dagogiai elméletek szamara. Mayes és Freitas (2004) [7] harom tanulasi mo-
dot killonboztet meg:

1) asszociativ tanulds, amely a tudas elsajatitasat strukttralt feladatokon ke-
resztiil kozeliti meg;

2) kognitiv tanulds, amely a tanulast a megértésen keresztiil definidlja, és

3) szituativ tanulds, mely a tanulast tarsadalmi, térsas folyamatként képzeli el.
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Tobb szerzé is foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy eze-
ket a tanulasi mdédokat mennyiben befolyasolja a Web 2.0
sajatos miikddése, illetve hogyan vonatkoztathatok ezek a
modok az e-learning modszeréhez, a virtualis egyetem el-
képzeléséhez. [8, 9, 10] Eleinte az e-learning is a behavioriz-
mus szellemében alakult: preszkriptiv, szisztematikus peda-
gogia-iranyitas mellett asszociativ tanuldsi médban tértént,
struktralt feladatok és az azokra kapott visszacsatolas (feed-
back) jellemezte Gket. A kognitivizmus tanulasi stratégiai,
az informacio6-feldolgozas, a kritikus gondolkodas és érvelés
jobban illik a Web 2.0 filozéfidjahoz. Chi (2000) [11] szerint
ezek a kognitiv folyamatok nagyban el6segitik az onkép és
Onismeret egészséges kialakulasat, amire a blogok reflexiv,
parbeszéd- illetve vitakdzpontu vilaga kivaldan alkalmas.

Mejias (2006) [12] szerint a személyes kutatasi, tudas-
keresési stratégidkra 0sztonzéen hat a Web 2.0. A pedago-
gia konstruktivista irdnyzata a tanulds tdrsas, tarsadalmi
dimenzidira koncentral és azoknak az eszkozoknek a tar-
sadalmi, kulturalis relevancidjara, amelyeket a tanulasi fo-
lyamat sordn hasznalunk. Tobben felhivjdk arra a figyelmet,
hogy az online tanulds mddszertanaban elengedhetetleniil
fontos a tanulds tarsadalmi dimenzidjanak hangsulyozasa.
Dalsgaard (2006) [13] szerint a didkok tarsas halézatokban
vald részvétele 6sztonzi a problémamegoldd-képesség kiala-
kulasat.

Mig a kognitiv mddszerek a tudas-architekturak és tér-
képezés folyamataiban latja a haldzati tanulas potencidljat,
a tarsadalmi-konstruktivista nézetek a tanulasi folyamatok-
ban vald elmélytilést, az interakcidt, a tanuldsi folyamatok
kozosségi szintjét latja a Web 2.0 eszkozokben. A konnekti-
vista elképzelések pedig az informacid és a tanuldsi folyamat
hélézati, megosztott, és folyton targyalhatd, vitathaté karak-
terét hangsulyozzak. Siemens (2004, 2006) [14, 15] szerint
a Web 2.0 elérte, hogy eljussunk az elszigetelt, idividualista
tanuldsi modoktdl a kozdsségi szinteken valod interakcidig.
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Es mivel a tanuldsi folyamatot kiilonboz6 eszkozok kozvetitik [16,

17], melyek kulturalisan determinadltak, a tanulds immdr nem csak

kognitiv elsajatitas, hanem kulturdlis szocializacié (acculturation)

kérdése is. [18]

Lave és Wenger (2001) [19] szerint a Web 2.0 alkalmazasok so-
ran olyan ,gyakorlati kozosségek” (communities of practice) jonnek
létre, amelyek Uj jelentéseket konstrudlnak, sajat identitassal birnak,
részvétel-kozpontuak, és kozosen hasznalt forrasokkal kozos célokért
dolgoznak. Selwyn (2009) [20] konkluzidja szerint azok az oktatdsi
gyakorlatok, illetve intézmények hasznositjak majd leginkabb a Web
2.0-eszkozoket, amelyek a tanulést mint felfedez6, tarsas, reflektiv te-
vékenységként képzelik el, hangsulyozva a beleélés, belemertilés fon-
tossdgat. Osszefoglalva, a Web 2.0-feliiletek a kovetkezd tjdonsagokat
kinaljak az oktatdsi modszereknek [21, 22]:

— Uj tanuldsi formdk: érdeklédés-kdzpontu és felfedezd.

— Uj kommunikdcids és kollabordcids formdk: egyenrangu, tarsas
irdnyitas, észrevétel, megjegyzés, elmélkedés, kritika, visszacsatolds,
problémamegoldas.

— Uj szerz6i gyakorlatok: masok tuddséhoz kénnyebb hozzaférés, a
tanar-diak szakadék 4thidalasa.

— Uj szerepek és érzelmi diszpoziciok: rugalmas szerepek, egyéni és
kollektiv felel6sség, biiszkeség, csoport-szellem.

Uj hallgaté, 4j tanér

A Web 2.0 sikeres felsdoktatasbeli hasznalata alapvetden fiigg attdl,
hogy kik hasznaljak ezeket az eszkozoket: a hallgatdk és a tanarok
digitalis tudasatol és hozzaallasatdl. Eleinte a szakirodalom csupa
pozitiv, energikus fényben tiintette fel azt az elsé generaciot, amely
belesziiletett az internet, a szamitdgépes kommunikacié és az okoste-
lefonok vilagaba: mig Prensky (2001) [23] ,,digitalis bennsziilott” (di-
gital native) kifejezése hamar elterjedt a koztudatban, hivtak még ezt
a generaciot digitalisan intelligensnek, millenium-gyerekeknek, net-
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generacionak, M (média) generdcidnak, V (virtualis) generacionak, Google-gene-
racidénak, Nintendo-gyerekeknek, tobbek kozott. Urry (2007) [24] ,likvid életstilus-
ként” (liquid lifestyle) jellemezte ennek a generacionak a vildgat: személyre szabott,
elérhetd, igény szerinti tanulds és tudas jellemzi, amely barhol és barmikor hozza-
férhet6. Prensky igy fogalmazta meg a technoldgia hatasat a ,,digitalis bennszilot-
tek” gondolkodasmodjara: ,,hozzaszoktak, hogy nagyon gyorsan érkeznek hozzajuk
az informaciok. Szeretik a parhuzamos folyamatokat, és jol tudnak egyszerre tobb
munkameneten dolgozni (multi-task). Szivesebben latnak el6bb grafikont, és csak
aztan szoveget. (...) Halozatban dolgoznak leghatékonyabban. Az azonnali és gyako-
ri jutalmazas motivalja 6ket leginkabb. Jobban kedvelik a jatékot a ’komoly’ munka-
nal” [24] A kezdeti definicidk utan a szakirodalom hamar felhivta a figyelmet arra,
hogy ezek a tanuldk, bar egy generacidba tartoznak, korantsem alkotnak homogén
képet, tehat nem beszélhetiink technolégiailag determinalt rétegrél. Esettanulma-
nyok felhivtdk a figyelmet arra, hogy a ,,digitalis bennsziilottek” generacioja arnyalt
képet mutat digitalis mtveltség, hozzaférés, érzelmi intelligencia, tanuldsbeli képes-
ségek, és tandri hatas terén, nem is beszélve a szocio-gazdasagi hattér és a tarsadalmi
szerepszocializacio eltéréseirdl. [25] A felsGoktatas Web 2.0- alapt pedagdgidjanak
figyelembe kell venni ezeket a differencialt egyéni hattereket.

A masik kardinalis kérdés a tanarok felkésziiltsége és hozzaallasa, hiszen 6k nem
»digitalis bennsziilottek,” és bizonyos szempontbdl még versengérsre is kénysze-
riilnek didkjaikkal egy olyan terepen, ahol ,,mint digitalis bevandorlok, mindig is
megmarad majd az akcentusuk”. [26] Tanulmanyok azt is kimutattak, hogy annak
ellenére, hogy a tanarok ,digitalis bevandorlok,” magas digitalis kompetenciakkal
rendelkeznek. Caruso és Kvavik (2005) [27] felmérése szerint a tanarok hasznaljak
a technolégiat az osztalyteremben, de f6ként kényelmi szempontbol: megkdonnyiti
a tanar munkajat. De felmertil a kérdés, hogy a kényelmi szemponton feliil mindig
megfeleld-e a technoldgia hasznalata? Siemens szerint a tandri szerep markansan
atalakul a Web 2.0-eszkozok hasznalata soran.

A sikeres tanari szerep immar a megerdsités és motivalas, az itmutatas, tarsasérte-
lem-keresés interpretacio, sziirés, modellezés, és Osszegzés feladatait foglalja ma-
gaban. Es bar nem valdszint, hogy a hélézati eszkozok valaha is helyettesithetik
majd a tanitdst mint gyakorlatot, az oktatasban val6 hasznalatuk interaktiv, tarsas
tanuldssa alakitjak majd a tanulasi folyamatokat.

Egy 2008-as OECD-tanulmany szerint a Web 2.0 és a kozosségi halozatok hasz-
nalata még kisérletez6 stadiumban van annak ellenére, hogy mint emlitettem, a ta-
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narok digitalis kompetenciai altalaban igen magasak. Annak okat, hogy miért nem
terjedt még el igazan a Web 2.0 hasznalata a felsGoktatasban abban kell keresniink
a jelentés szerint, hogy a tandrok nem igazan érdekeltek az Gj technologiak beve-
tésében. A pedagdgia dominans elmélete az alkalmazasra, a gyakorlatra helyezi a
hangsulyt, nem pedig az alternativ mddszertanokra. A tanaroknak nincs megfeleld
elképzelése, vizdja, illetve személyes tapasztalata a Web 2.0 tanitasi modell hatékony-
sagat illetéen. Conole (2010) [28] a haldzati eszkdzok oktatasban valé hasznalata-
nak fébb faktorait kutatta, és a kovetkezd ellenérveket azonositotta: ,Nincs idém, a
tudomdnyos munkam most fontosabb, miért jé ez nekem?” ,Mit nyerek bel6le?”
»Nincsenek meg ehhez a kompetencidim” ,,Nem hiszek ebben, nem hiszem, hogy
mikodik” Egyéb gyakori ellenallasi stratégiak kozé tartozik az ij médszer alkalma-
zéasaba vald beleegyezés, majd annak diszkrét szabotaldsa, a passzivitas. A halozati
eszkozok haszndlatanak klasszikus hibai ugyanakkor a technolégia tilhangsulyo-
zésa a tanulok, illetve a tanuldsi folyamat karara, és a technoldgiai fejlesztésekbe
vald befektetés a megfeleld modszertan kidolgozasanak rovasara. Az online, illetve
hélozati oktatast pedig mint vezérelvet, nem pedig egyszertien csak egy alternativat
kell a tandrképzésbe épiteni.

Greenhow és tarsai (2009a) [29] harom olyan faktort azonositottak, amely il-
lusztralja a haldzati oktatas potencidlis el6nyei, illetve bevetésének nehézségei kozti
fesziiltséget a felsdoktatasban:

1) a tanarok kutatoi munkajanak és szakmai gyakorlatanak fejlesztése;
2) mindségi szakmai munkahoz szitkséges képességek fejlesztése;
3) a diszciplindris szakadékok athidalasa.

Ezeknek a fesziiltségeknek a lekiizdéséhez arra van sziikség, hogy a tanaroknak
legyen ideje és tere a a haldzati oktatassal valo kisérletezéshez, illetve segitséget kap-
janak az 4j technologiak elsajatitasahoz. Gondolkodasbeli valtozasra is sziikség van
a tarsas, reflektiv tanulasi folyamatok gyakorlatdhoz.

A Web 2.0 kompetencidi és jellemz6i

Jenkins és tarsai (2006) [30] szerint 12 képességre van sziikség a mai résztvételorien-
talt, tarsas-reflektiv haldzati oktatdsi kultura sikeres elsajatitasdhoz:
— Jatékossag (play): a kisérletezésre vald hajlam képessége.
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— Performansz (performance): kiillonb6z6 identitasokra, szerepekre valo képesség a
felfedezési és kisérletezési folyamatokhoz.

— Utanzas, szimuldcid (simulation): a modellek értelmezésére és konstrukciojara
vald képesség.

— Eltulajdonitas, felhasznalas (appropriation): az informacié Gjrahasznositasa, keve-
rése, modositasa egyéni célbol.

— Multi-tasking: egyszerre tobb folyamatban vald részvétel képessége.

— Osztott tanulas (distributed cognition): az eszkozokkel vald megfelel6 interakcio.

— Kollektiv intelligencia (collective intelligence): a tudasanyag dsszegzésének képes-
sége, tapasztalat és tuddsanyag-csere.

— Ttéléképesség (judgement): a megbizhatdsdg, hitelesség eldontésének képessége.

— Médiumok kozotti atjaras (trans-media navigation): narrativak kovetésének ké-
pessége kiilonb6z6 médiumokon keresztiil.

— Networking: az informdcid keresésének, 6sszegzésének, megosztasanak képessége.

— Targyalas, egyezkedés (negotiation): a kiilonboz6 kozosségekben vald otthonos-
sag, a killonb6z6 vélemények, néz6pontok megértésének képessége.

— Vizualizacié (visualization): 6tletek, mintak, tendenciak vizualis prezentaciéjanak
képessége.

Elényei mellett természetesen a halozati oktatasnak és szakmai kollaboraciénak
vannak potencialisan tisztdzatlan kérdései. A halézati folyamatok tipikusan eltorlik
a killonbségeket felhasznalas és készités kozott, igy a szerz6i tulajdonjogok veszélybe
kertilhetnek. Ez a felsoktatasban kiilonosen érzékeny teriilet, hiszen karrierek és
szakmai versenyképesség mulhat egy adott szellemi terméken. Szintén problemati-
kus teriilet a tudasanyag minéségének romlasa, relativizalasa, illetve a kreativ ama-
térizmus és szakmai tekintély kozotti hatar elmosoddsa; a formélis, illetve informalis
tanuldsi folyamatok kozotti fesziiltség, statuszkiillonbség, versengés szintén feszilt-
ség lehet a halozati, online oktatasban. [31]

Ugyanakkor nincs kétség afeldl, hogy ezeknek a potencidlis konfliktuspontoknak
a kezelésével a Web 2.0 haldzati eszkozok segithetnek felsdoktatasi intézményeknek
abban, hogy azok 4j arculatot alakitsanak ki maguknak. Mind az innovacid, mind
a tudasatvitel, mind pedig az intézmény-imazs szempontjabdl a halézati alkalma-
zasok, az online oktatasi kulturak komoly jovével kecsegtetnek. A haldzati oktatas
sikeréhez sziikségesek a megfelel6 irdnyelvek, a tantargyak megfelelé kidolgozasa,
a feladatok természete, és a tanar szerepe. A tandri szerep a szakértotdl a vezetd/
tandcsado felé tolodik.
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Mindemellett a kovetkezd jé gyakorlatok emlithet6k még meg:

— Stratégiai azonosulds: a megfelel$ stratégiak kidolgozasa és hasznalata annak érdekében, hogy ez a tanu-
lasi folyamat egészét érint6 paradigmavaltas sikeresen végbemenjen.

— A hallgatéi tapasztalatok és élmények megértése: killonosen az érzelmi faktorokra valé odafigyelés fon-
tos. Mi motivalja a hallgatot, mit6l fog elkotelezettebben dolgozni, egytittmiikddni az oktatési folyamat
soran?

— Megfelel timogatoi strukturak: bar sok mulik a tanterv kidolgozottsagan és a tanar hozzaallasan, fon-
tos, hogy az anyagok konnyen hozzaférhet6ek legyenek, hogy a halozati kdrnyezet strukturdja és szerepe
vilagos legyen, és legyenek B tervek esetleges problémak esetén.

— A tandrok motivélasa, elismerése: a nemzetkozi tapasztalat szerint azok a halézati, online oktatasi pro-
jektek voltak a legsikeresebbek, ahol a tanari testiilet és szakmai csoportok magasan motivaltak voltak.
Kulcsfontossagu a pozitiv jovokép kommunikalasa a tandrok felé annak érdekében, hogy higgyenek
az Uj oktatasi folyamatokban, hogy végig magukénak érezzék az Gj oktatasi formakat, és otthon érezzék
magukat benne.

— A jo gyakorlatok terjesztése: mivel a haldzati oktatas, a Web 2.0 oktatasban val6 hasznélata globalisan
terjedd jelenség, a legjobb gyakorlatok, példak megosztasa megkonnyitheti ezt a paradigmavaltast.

Osszefoglalés

Osszefoglaldsképp elmondhatd, hogy a Web 2.0-eszkozok beépitése a felsoktatds modszertanaba és tema-
tikajaba kedvez6en hat a kovetkezd képességek fejlesztésére:
— kritikus-reflexiv gondolkodas,
— szintetizalas,
— véleményalkotas, konstruktiv kommentar, javaslattétel,
— kutatas, informacidszerzés,
— csoport-kommunikacid, nemzetkozi halozatok kialakitasa visszajelzés, illetve konstruktiv kritika
céljabal,
— online portfélio-készitése,
— a technoldgia maximizaldsa a tanulasi kornyezet fejlesztése céljabol,
— tobb tanulasi kontextus és csatorna harmonizalasa, koordinalasa, egyiittes hasznélata.
A Web 2.0-eszkozok alkalmazasa a felsdoktatdsban specidlis modszertant és tervezést igényel, hiszen
intézményes keretek kozt zajlé oktatasi folyamatrdl van sz4, mely kiilonbozik a Web 2.0-eszkézok min-
dennapi, altalunk jol ismert alkalmazasi modjaitdl. A tanulasi folyamat meghatarozasa, ellendrzése és ér-
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tékelése, céljanak és targyanak meghatarozasa, a tanul6 6nallésaganak mértéke mind dj

megyvilagitasba keriil a Web 2.0-eszk6zok modszertani adoptdldsa soran. A Web 2.0-esz-

kozok hasznalata alapvet6en megvaltoztatja a hagyomanyos oktatasi filozéfiak tanar-didk
viszonyrendszerét és tanulasi dinamikdjat. Glud és tarsai (2010) [32] szerint a kovetkezd

problémakoroket és potencialis konfliktusforrasokat kell figyelembe venniink a Web 2.0

-eszkzokon alapulé mddszertanok és pedagogiai filozofiak kidolgozasanal:

— Motivdcié. Ki a motivéacid forrasa? A tanuld, vagy a tanar személye és elvarasai? A Web
2.0-eszkozok haszndlata még nem jelenti azt, hogy a tanulé automatikusan motivaltabb
lesz. Az Gjdonsag persze altalaban motivél, de nem szabad azt feltételezniink, hogy a
technoldgia 6nmagdaban garantdlja hosszu tavon a tanul6 pozitiv hozzallasat.

— Infrastruktira. Az infrastruktura ellenérzése, fenntartasa, és tulajdonjogi kérdései mind
tisztazasra szorulnak a tanulasi folyamat sikere érdekében. Ki kontrolldlja, tartja fent,
és hogyan tartja fent a Web 2.0-eszkozok infrastrukturajat? A tanuld vagy az intézmény
legyen adott web 2.0-eszk6zok tulajdonosa? Mik az intézmény, illetve a tanul6 jogai jo-
gai? Fontos kérdés példaul, hogy csak intézményes, oktatasi célra hasznalhat6 egy adott
Web 2.0-eszkoz, vagy azon tdl is.

— Forrdsok és tartalmak. Ez a kérdéskor az intézményi kereteken beliil elfogadhatd, meg-
feleld tartalmak meghatarozasardl szol. Alapvet6 szempont, hogy kiillonbség van a min-
dennap hasznalt online tartalmak, illetve a tudomanyos tartalmak kozott. Felvetddnek
mindségbeli kérdések, illetve az online tartalmaknadl oly kényes plagizalas problémaja
is. A mindennapi életben a Web 2.0-eszkdzok hasznalata pillanatnyi problémak meg
oldasara irdanyul, mig az oktatasi folyamatban ez a fajta a problémamegoldas 6nmagaban
még nem végcél, hanem egy folyamat része. A végcél az oktatasi célok elvégzése, aminek
az adott problémamegoldo feladat csak egy lépcséje. Alapvetd kérdés és potencialis
konfliktusforras ebbdl a szempontbol, hogy ki definialja az oktatasi célokat, ki szamit
relevans szakért6nek, hiteles tekintélynek egy olyan uj oktatasfilozofiaban, amely a tanu-
lénak egyre nagyobb onalldsagot és kreativitast biztosit.

— Ertékelés. A Web 2.0 participativ, alulrdl felfelé szervezédé logikén alapul. Ennek osz-
tott, felhasznalo altal készitett és értékelt, nyilt tartalmu karaktere sszetitkdzésbe kertil-
het az intézményi kovetelmények jellegével, amelyek a mindség felel6sségre vonhatdsag-
ra, a végs6 produktum irdnyitasara és értékelésére épiilnek. A konfliktusok elkeriilé-
se végett alapvetd fontossagu a tanulasi célok meghatarozasa és szinkronizalasa a Web
2.0-eszkozok logikajaval.
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Az online kozos munkdt tdmogato
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Oszefoglalas: A World Wide Web néhany évvel ezel6tt Uj szolgaltatasokkal
béviilt, melyeknél a hangstly a tartalom kozzétételérdl attevodott a tartalom
készitésére. Az internetes kozosségek egytitt épitik a webes tartalmat, mi-
kozben folyamatosan kommunikalnak, informaciot cserélnek és osztanak
meg egymas kozott. Ezen alkalmazasok koziil mutatok be néhanyat a teljes-
ség igénye nélkiil. A valogatas szempontja elsésorban az oktatasban torténd
alkalmazhatdsag.

Kulcsszavak: Web 2.0, Web 3.0, kozosségi kommunikacio az iskoldban, felh6
alapu alkalmazasok.

Abstract: A few years ago the World Wide Web has been added with new
features, where the focus is shifted from the content of the publication to the
process of preparation. I would like to present some applications which can
be used in education.

Keywords: Web 2.0, Web 3.0, cloud-based applications in education.

A World Wide Web ugy indult, mint egy lehetéség, melyet kihasznélva a
cégek, intézmények, személyek szolgaltatnak érdekes és kevésbé érdekes in-
formaciokat weblapjaikon. Néhany évvel ezel6tt azonban megjelentek olyan
szolgaltatasok is, melyek ezt a megkozelitést gyokeresen megvaltoztattak. A
Web 2.0 szolgéltatasokban a hangsuly a tartalom kozzétételérdl attevédott
a tartalom készitésére. Az internetes kozosségek egyiitt épitik a webes tar-
talmat, mikozben folyamatosan kommunikalnak, informaciot cserélnek és
osztanak meg egymas kozott.

A pszicholdgusok szerint az Y-generacio tagjai még a konyvespolcok vi-
lagban sziilettek meg, de mar a Web 2.0-as vilagban néttek fel, mig a Z-ge-
neracié tagjai a Web 2.0-ben sziilettek, de 6k mar a Web 3.0-ban néttek fel.
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A legujabb, alfa generaci6 tagjai viszont mar valéban digitalis bennsziilotteknek
szamitanak, 6k azok, akik jelenleg még az 6vodakban vannak és 6k mar a Web 4.0-as
vagy akar a Web 5.0-4s vilagban fognak felndni és élni. [1] Ezt a gyors valtozast az
oktatasnak is kovetnie kell. Uj médszerekre, 4j eszkozokre van sziikség, ami a célcso-
port igényeinek és gondolkodasanak megfeleld.

Az oktatasban is megjelentek azok az internetes alkalmazdsok, melyek a csopor-
tok egyiittmtikodését, a tudasbazisok és -halok kialakitasat és a hatékony kollabora-
tiv tanulast tamogattak. [2]

Az eszkozok fejlodése szinte kovethetetlen. Az 1j ,,kiitytik” egyre kisebbek, hor-
dozhatoak, igy barmikor barhol hasznalhatjuk 6ket. Mar nem elsésorban a klasz-
szikus asztali szamitogépre kell gondolni, amikor infokommunikécids eszkozoket
szeretnénk haszndlni, hanem a tablagépekre, okos telefonokra sét okos-orakra.

»Mint tudjuk, az ember tdrsas, kommunikal6 1ény. Interakciok sorozataban éli
az életét. Valaszok és viszontvalaszok viszik elére cselekedeteit. Miért lenne tehat
ez masképpen a tanulds folyamatdban? AlapvetGen a tanuldk és a tanarok egymas
kozotti interakcidin keresztiil valosul meg a tanulas, de a tanulok kozotti kapesolat-
rendszer és az ott folyd interaktivitas éppen gy szerepet jatszik ebben a folyamat-
ban” [3]

A tudéssal nem csak az egyén rendelkezik, megosztja azt kornyezetével, ahonnan
részben, vagy teljes mértékben ismereteit szerzi. Az egyének kozosségeket alkotnak,
s kozos er6vel hoznak létre, értelmeznek tudaselemeket. A tanulds ennél fogva ko-
z0s, megosztott tevékenység, részvétel és elfoglaltsag, mely magaban foglalja az in-
formacio megszerzését, megismerését és a megosztast is.

A tanulds szamos mddon torténhet, irja Stahl [4] Building collaborative knowing
cimt cikkében, rovid és hosszu idétartam alatt, maganyosan vagy kozosségben, for-
malis vagy informalis uton, tacit vagy explicit mddon, gyakorlatban vagy elmélet-
ben. A kollaboracié és a tanulds egytittes megvalositasa is killonb6z6 format olthet,
kollaborativ tanulas részesei lehetiink egymas tanitasa soran, kiilonboz6 perspekti-
vak titkoztetése kozben, feladatmegosztas, brainstorming, kritika gyakorlasa, érdek-
egyeztetés, kompromisszumkotés vagy épp megegyezés kapcsan.

A Kkollaborativ tanulds esetén az egyiitt tanulds eredménye a kozos cél sikeres
teljesitése, mig a kooperativ tanulasnal ugyanez torténik, de ott a célok egyéni szin-
ten jelennek meg. A kollaboracié tehat egy olyan szervezett, szinkron tevékenység,
amely egy adott problémara vonatkozo kozos elgondolas kialakitasara és fenntarta-
sara irdanyul. Csoportos tanulds esetén a csoporttagok kélcsondsen részt vesznek a
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munkaban, amely egy koz6s probléma megoldasara iranyul. A munkamegosztas spontan.
A kiosztott szerepek cserélddhetnek attdl fiiggden, hogy milyen tudaselemmel jarulnak
hozzé az adott munkafolyamathoz. A kooperativ tanulds folyamata soran ugyanakkor a
tanulds az egyén szintjén valdsul meg. A tanuldk egymaguk dolgoznak fel egy-egy témat,
és a tanulds eredményét, a leszlirt tanulsagokat egyenként prezentaljak. Csoporttanulds
esetén a csoporttagok egymas kozott megosztjak a feladatokat, ahol az egyes feladatok jol
elktilonithetd részfolyamatok. A csoporttagok ezeknek a részfolyamatoknak lesznek felel6-
sei. A munkamegosztds soran a szerepek elére kiosztottak, azok nem valtoznak, fixek. [5]
Tobb vélemény is azt allitotta a szamitdgépek elterjedésével megszinik ez a fajta koope-
rativ tanulds, hisz mindenki otthon il a gépe el6tt, és a sajat virtualis vilagdban tevékenyke-
dik. Mara mar kidertilt, hogy - f6leg a fiatalok korében - ez a virtudlis vilag lett a kommuni-
kacié elsé szamu szintere. A Web 2.0-technoldgiak altal kindlt lehetéségek azonban messze
talmutatnak a kommunikacids lehet6ségeken, eszkozt adnak a kollaboracio szinte minden
formajanak. A Web 2.0-cimkét magukon viseld internetes alkalmazasok olyanok, melyek
akkor igazan értékesek, sikeresek, ha minél tobben hasznaljak 6ket. A kozosségi érdekte-
lenség a legkreativabb webkettes megoldast is térdre kényszeriti. Ez a techoldgia divat, és
hivdszo az iizleti és oktatasi programok teriiletén, azaz minden 4j, webalapu szolgaltatast
igyekeznek ezzel a cimkével eladni. Nem art tudni, hogy melyek a legalapvet&bb éslegismer-
tebb szolgaltatasok, melyek webkettesnek tekintheték. Ezek koziil mutatunk be néhanyat.

Komplex irodai alkalmazasok

A szamitogépeket a legtobb ember jatékra és az irodai szoftvereken végzett munkéra hasz-
nalja. Ezért is az online irodai szoftverek voltak az els6 kozos munkat timogaté alkal-
mazasok, és ezek piacan lathat6 a legnagyobb fejl6dés is. Ezek a rendszerek lényegesen
egyszertibbek, mint az elterjedt irodai szoftvermonstrumok, de tudasuk a legtobb feladat
megolddsahoz béségesen elegendd. Az elkészitett dokumentumok, tablazatok és bemuta-
tok nem a sajat szamitdégépiinkre keriilnek, hanem az online irodai alkalmazashoz kap-
csolodo tarhelyre. Ezek a helyek jelszoval védettek, barhonnan elérhetjiik vagy kinyomtat-
hatjuk a dokumentumokat, egy csoport tagjai pedig kozosen szerkeszthetnek szovegeket,
tablazatokat, fiiggetlentil attdl, hogy a vildg mely pontjarol 1éptek be. A szerkesztés soran
koénnyen nyomon kévethetd, hogy ki milyen valtoztatast végzett munkdja soran. Ez a tanar
szamara nem csupan a nyomon kovetést, hanem az értékelést is segiti.
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A Google [6] hirnevét kereséprogramjaval alapozta meg a vilaghalon. Mdara mar
sokkal tobb szolgaltatast nyujt egyetlen feliileten, mint altaldban a keresémotorok.
A Gmail-szolgaltatast mindenki ismeri, ami gyors nagymérett levelek fogadasara is
képes weben barhonnan elérhet6 levelez6 rendszer. A Google drive egy felhéalapu
tarhelyet biztosit, ahol megoszthatjuk az altalunk készitett dokumentumokat, tob-
ben szerkeszthetjiik, mddosithatjuk azt. A Google-dokumentumok szolgaltatassal
az egymassal megosztott, akar parhuzamosan is szerkeszthet6 dokumentumokat
készithetiink. Mikozben a Google Dokumentumok lényegesen kevesebb funkcioval
rendelkeznek a mindenki dltal ismert Microsoft Wordhoz, Excelhez vagy Power-
Pointhoz képest, a tapasztalat az, hogy egy atlagos felhaszndl6 a rendelkezésre allo
lehetdsége toredékét sem hasznalja ki. Ezt a relativ hatranyt a Google ugyanakkor
szamos elénnyel ellensilyozza. A Google Dokumentumok hasznalatahoz példaul
elég egy bongész6, nem kell kiilon szoftvert telepiteni a szamitégépre, a biztonsagi
mentés pedig (amig az internetkapcsolat él) automatikusan megtorténik, igy nem
keriiliink olyan helyzetbe, hogy tobb 6ranyi munkank szall el egy programhiba mi-
att. A kifinomult megosztasi lehetdségek valos idében mutatjdk a dokumentum leg-
frissebb allapotat, igy gyakorlatilag kizart, hogy a parhuzamosan dolgoz6 munkatar-
sak véletleniil feliilirjak egymas verzioit.

Egy masik kezdeményezése a cégnek a Chromebook. [7] A Google elhatarozta,
hogy sajat operacios rendszert épit asztali kornyezetbe a Chrome bongészére alapoz-
va. Ez lett a Chrome OS, ami mint 6nallé operacids rendszer nem lett piacképes. A
szoftver mellé megjelent a Chromebook is, ami egy viszonylag erés netbook a Goog-
le sajat rendszerével szerelve, erésen timogatva a felh8-technologiaval.

Az oktatas lett az a terilet, ahol igen nagy érdeklddés Gvezheti a Chromeboo-
kot. A rendszer nem csak azért lehet csabit6 az oktatasi intézmények szamara, mert
konnyen kezelhetd a tobb felhasznald, illetve korrekt kozésmunka-eszkoztar és do-
kumentumkezel, illetve felh6-alapu tarolok allnak rendelkezésre, hanem azért is,
mert ezek a notebookok minden hardveres és szoftveres kovetelményt teljesitenek,
amit a nemzetkozi oktatoi szervezetek meghataroztak, eléirtak. A Google ezt a pia-
cot felismerve egyre inkabb testreszabja az oktatds szamara ezeket az alkalmazasait.
Ezek az gylijtemények még konnyebbé teszik az egész iskola szamara a webes alkal-
mazdasok és funkciok keresését, kivalasztasat, telepitését és hasznalatat. Az ajanlasok
kiilon foglalkoznak a tanari, hallgatdi és adminisztratori igényekkel is.
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»All you need is web!” lett a Google szlogenje szerint az iskoldknak nincs masra sziik-
sége, mint a webre. A Chromebook ugyan az oktatasban elvarhaté notebook képességeket
béven teljesiti, mégis sokkal olcsobban iizemeltethetd. Egyrészt maga a hardver sem dra-
ga, de a felh@alapt rendszer miatt a teljes bekeriilési koltség is alacsonyan tarthatd, hiszen
minden tavolrol menedzselhetd, gyakorlatilag immunis a virusokra, 6nmagukat frissitik és
nem sziikséges konfiguralni 6ket 0j felhasznalé bevonasa esetén. S6t, dinamikusan cserél-
hetik egymas kozt a diakok igény szerint az eszkézoket.

Office 365 [8] — a Microsoft valasza a Google kihivasaira — a Microsoft irodai alkal-
mazasait flizi Ossze egy egységes szolgéltatassa. Itt is kapunk postafiokot, tarhelyet (ami
a Google-hoz hasonléan szinkronizalni tudja a felhében 1évé dokumentumainkat a sajat
gépiink kijelolt konyvtaraval), amit megoszthatunk. Ez alapbdl egy fizetds szolgaltatds, de
az oktatasi verzid didkoknak ingyenesen elérhet6 a jogosult iskolakba beiratkozott didkok
szamara, amivel a tudatos felhasznaldi magatartast is erdsithetjitkk. Az Office legfeljebb 5 PC
vagy Mac szamitogépen, valamint egyéb mobileszk6zokon telepithetd, az Android- vagy
Windows-rendszerii tablagépeket és az iPad késziilékeket is beleértve. Nagy eldnye, hogy
teljes értékii Office programcsomagot kapunk, internetes alapon, azaz nem kell megvenni,
telepiteni, frissiteni. Minden dokumentum megoszthatd és online szerkeszthet6 a megfe-
lel6 jogosultsaggal rendelkezé csoporttagok szamara. Egyiitt dolgozhatunk barkivel az in-
terneten.

A szolgaltatas segitségével létrehozhatdak virtualis osztélytermeket, melyek lehet6vé te-
szik a didkok szamara a kollaborativ munkat. A csoportok szamara kiilon jogosultsagok,
webhelyek hozhatdk létre, s6t nyilvanos weboldalak is késziilhetnek az iskola, vagy egy-egy
didkcsoport részére.

Amennyiben a tanar interaktiv tablat haszndl az érai munka soran, akkor az érai munka
OneDrive mentésével a didkok gyakorlatilag az osztalyterembdl kilépve azonnal elérhetik
azt a felh6bdl. Ennek eldnyei, hogy konnyebb az éran elhangzottakat kovetni, platformfiig-
getlen, a korabbi anyagok visszakereshet6k és a kollaborativ lehetdségek is adottak.

Erdemes tisztdznunk, hogy mi a kiilonbség az egyszer(i tartalommegosztés és a kollabo-
rativitas kozott. Mig az elsénél az elkésziilt dokumentumok, fajlok kertilnek megosztasra,
addig a kollaborativ munka soran toébben, akar valds idében is egyszerre szerkeszthetik a
dokumentumot vagy fajlt. A felhGalap lehet6vé teszi, hogy akar mobileszk6zokon is elérhe-
t6 a felilet, igy a kozos tudasépités térben és idében (barhol és barmikor) megvaldsithato.
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Felhéalapu tarhelyek

Ha nem kell szerkeszteni, csak tarolni és megosztani kozos dokumentumokat, ak-
kor a felh6 alapu tarhelyet kell alkalmaznunk. Ezek a tarhelyek éltalaban 5-10G
ingyenes adattarolast tesznek lehetévé, de ha fizetiink érte, akkor szinte barmek-
kora helyet biztositanak a dokumentumaink szaméra. Gyakorlatilag az inter-
net és a gépre telepitett kisméretli, ingyenes kliens szoftver segitségével kony-
nyedén tudunk csatlakozni a virtudlis konyvtarunkhoz, azaz egy virtudlis, tobb
gigabdjtos USB-meghajtét kapunk, amit nem kell folyton magunkkal vinniink.

A Dropbox [9] az egyik legrégibb, legtobbet hasznalt online fajltarolasi szolgalta-
tas, ami lehetové teszi allomanyok felhében tarolasat, szinkronizalasat és megoszta-
sat. A szolgaltatas hasznalataval kiilonféle eszkozok — mobiltelefonok, szamitogépek,
stb. — kapcsolhatoak 6ssze egy kozos konyvtar révén: az egyik eszkozzel létrehozott
vagy modositott alloményokat a rendszer automatikusan szinkronizalja a tobbi esz-
kozzel. Nagy elénye, hogy minden ,,nagy” operacids rendszeren képes futni, sét tel-
jesen platform fiiggetlenné tették azaltal, hogy webes feliileten is elérhetd.

A Dropbox volt az egyik elsé ilyen tarhely, mely etalonként szolgal a t6bbi ha-
sonlo szolgéltatast kinalé webtarhely szdmdra. A www.tutorial.hu/dropbox-helyett-
10-hasonlo-program/ cimen j6 dsszefoglalot taldlhatunk elsésorban abbdl a szem-
pontbdl, hogy hol, mekkora ingyenes tarhelyet biztositanak a felhasznalok szdmara.

Tudasban és szolgaltatasban talan még két felhéalapu tarold rendszert emlitenék
meg:

Az els6 a mar emlitett GoogleDrive, ami 6nalloan, a tobbi Google-s szolgaltatas
nélkil is megallja a helyét.

A masodik az egyik legnagyobb ingyenes tarhelyet biztosit6 szolgaltatas a Mega,
[10] mely a felhasznaldi szamara 6tven gigabajtos tarhelyet biztosit. Lehetévé teszi
a nagyméret(i fajlok, példaul filmek vagy zenék, de gyakorlatilag barmilyen mas al-
lomany szamitasi felh6ben tarolasat és masokkal valé megosztasat. E mellett e-mail
cimet is kaphatunk, mely képes a nagyméretli csatolmanyok kezelésére is.

Léteznek specidlisan képek illetve filmek megosztasara késziilt tarhelyek is. A le-
gismertebb képmegosztok koziill megemlithetjiik a Yahoo azonositéval hasznalhatd
Flickr-t, [11] a Google szolgaltatasat a Picasat, [12] illetve a magyar Inda Fotdt. [13]

A videdmegosztok, alaposan megvaltoztattak az elektronikus média vilagat azzal,
hogy a tévé, a web és a radié mellett 4j informacios csatornakként miikodnek.
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A legnépszertibb ezek koziil a YouTube, [14] magyar nyelvteriileten pedig a Videa [15]
és az Inda Vided. [16] Létezik oktatassal foglalkozé videdmegoszté is, a TeacherTube. [17]

Prezentaciokészités

Az oktatasban legtobbet alkalmazott informatikai eszkoz (a szévegszerkeszt6kdn kiviil) a
prezentaciokészitd programok. A mai tanuléknak mar nem érdekes egy egyszerti Power
Point bemutaté. Ha meg szeretnénk ragadni a fiatalok figyelmét, ahhoz egy latvanyelemek-
ben, animdcidkban, hangeffektekben modernebb technikahoz kell nyalnunk. Erre kinal
megoldast egy magyar fejlesztés(i program a Prezi. [18] Ebben a programban olyan sablo-
nok és szemléltet eszkozok segitik a munkat, amelyekkel a mindennapos el6adasok is szi-
nes-szagos, pezsgd, élettel teli mutatvannya fejleszthetGek. A szerkesztése pedig olyan egy-
szerti alapokon nyugszik, mint egy szévegszerkeszt6é, barki megtanulhatja a hasznélatat.

A programot ugy képzelhetjiik el, mint egy végtelenségig nagyithaté vasznat, amelyre
elhelyezhetjiik didinkat, és azokra mindenféle multimédids tartalmainkat, mint példaul a
szoveg, kép, vided és a hang. Majd fogunk egy kamerat, amelyet egy elére meghatarozott
uton mozgatva megmutatjuk e tartalmakat. Mindezt tessziik ugy, csak egy bongészdre és
internet-hozzaférésre van sziikségiink, maris barmikor, barhol akdr ingyenesen is szer-
keszthetjiik egymagunk vagy ismeréssel egytitt bemutatonkat. A Prezi hasznalata ingyenes,
de ebben az esetben barki a viligon megnézheti a prezentacionkat.

A Prezi célja, hogy a szoftvert konnyen hozzafér6vé tegye az 9sszes 1étez6 technologiai
platformon, a felhasznalénak ne kelljen azon gondolkodnia, hogy milyen telefonon vagy
szamitogépen fut. Barhol egyszer(ien ott legyen a Prezi, és hogy az otletek keriiljenek az
el6térbe, a technoldgia pedig a hattérbe vonuljon.

A Magyarorszagrdl elindult prezentacids szoftvert ma mintegy 190 orszagban tobb mint
35 millidan hasznaljak. A sikerességét mutatja, hogy meghivast kapott az Adobe az Apple, a
Microsoft, az AT&T mamutcégek mellett egy amerikai oktatasi programba, melynek célja,
hogy 6t éven belill az dsszes amerikai tanul6 szamara elérhetévé tegye a nagy sebességti,
széles savu internetet és a nagy sebességl, vezeték nélkilli 9sszekottetést és ezzel egyiitt a
Web 2.0, Web3 technoldgiak alkalmazasanak lehetéségét.

A prezenticidkészitésben egyeduralkodd Microsoft nem nézte tétleniil, hogy elvegyék
téle ezt a piacot. Piacra dobta a Sway [19] nevii alkalmazast, amiben egyetlen, dridsi vaszon
van, lehet rajta képeket, videokat, fajlokat egy mozdulattal beemelni, kezeli a Facebookot,
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[14] http://
www.youtube.
com

[15] http://
videa.hu

[16] http://in-
davideo.hu

[17] http://
www.teacher-
tube.com

[18] https://
prezi.com/

[19] https://
sway.com
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[20] https://www.
wikipedia.org/

[21] https://www.
dokuwiki.org/

[22] http://www.
wetpaint.com/

[23] http://www.
wikispaces.com/

Youtubeot, utana pedig gombnyomasra haladhatunk végig ezen a vésznon. Igy sok-
kal konnyebb érzékeltetni a prezentacié menetét, hiszen minden dianal érzédik,
hogy a masik mellett van, hiszen valdjaban csak egyetlen, nagyon hosszu dia van.
Miikodik bongész6bdl is, de van kiilon letolthetd applikacio is, a prezentacidkat pe-
dig a neten tarolja el.

Ko6zos weboldalak szerkesztése

A Wikipédia [20] talan a legelterjedtebb formdja a kozdsségidokumentum-szerkesz-
tésnek, melynek lényege, hogy egy weboldalt hozhatunk létre kozdsen, amit publi-
kalhatunk is barki szamara.

A Wikipédia gyakorlatilag egy enciklopédia, ahol minden szécikk, minden val-
toztatds azonnal megjelenik nem csak a szerz6, hanem az olvasok szamara is minden
korlatozas nélkiil. Ez azt is jelenti, hogy szerkesztheti is azt. Mivel rengeteg minden-
rél talalunk itt rovid tomor informdciot, ezért elészeretettel hasznaljak forrasként.
Igaz a Wikipédia deklaréltan (sajat honlapjukon olvashatd) nem az els6 kozlés helye
(azaz a kutatasi eredmények bemutatdsa nem a Wikipédiaba valo), igy komolyabb
kutatasi anyag forrasaként nem hasznalhato.

Tobb oktatasi intézmény is alkalmazza ezt a rendszert a didkok kooperativ mun-
kajanak kereteként. Nagy el6nye, hogy nem kell hozza magas szint(i informatikai tu-
das, vagy weboldal-szerkesztési alapismeret. A hallgatok nem egy laboratériumban
kisérleteznek, hanem a szerkeszt6i kozosség ,ellendrzi” 6ket, és javitja, atszerkeszti
a feltett anyagot.

A tandr munkaja is tobbrétu ilyen tipusu feladat kiadasa esetén, hisz folyamato-
san figyelemmel kell kisérnie a tanulok munkajat. Az ilyen projektekben keletkez
cikkeket a szerkeszt6i kozosség a tobbi szocikkel azonos mdédon kezeli. Tisztaba kell
lennie azzal, hogy a szerkeszt6k belejavitanak a szocikkekbe. A tanulok probalkoz-
hatnak a gyenge mindéségt cikket ért kritikara azzal reagalni, hogy ,,csak hétféig ne
nyuljatok hozza, hogy jegyet kaphassak, aztan t6lem akar ki is torolhetitek”, vagy
Osszecsapva valamit, otthagyjak, hogy a kozosség javitgassa vagy takaritsa el. Ezeket
a lehetdségeket is figyelembe véve kell a tanulok munkajat irdnyitani, értékelni.

Wikipédias rendszerbdl szamtalan van. A http://www.wikimatrix.org/ oldalon
valogathatunk a meglévé rendszerek kozott, de tobb e-learning-szerkesztd keret-
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Az online k6z6s munkat tdimogaté eszk6zok bemutatasa

rendszer (példaul az oktatasban legelterjedtebb Moodle-keretrendszer), is alapele-
mének tekinti ezt a weboldal-szerkesztési format. Gyakran alkalmazzdk a véllalati
szektorban is a k6z6s projektmunka tamogatasara.

A legismertebbek kozé tartozik példaul a DokuWiki, [21] mely egy standardok-
nak megfelel, egyszertien hasznalhaté wiki, amely szinte barmilyen dokumentacié
létrehozasahoz jo eszkoz lehet. Foként fejleszt6i csapatoknak, munkacsoportoknak
és kisebb vallalatoknak szantak. Egyszer(i és nagyszerti formazd szintaktikdja van
(ez azért kell, mert végs6 soron egy HTML-kddon alapulé dokumentumot hozunk
létre benne), mellyel kénnyedén készithetiink jol strukturalt szovegeket. Minden
adatot szovegfajlokban tarol, tehat nincs sziiksége adatbazisra.

Az oktatas teriiletén a Wetpaint [22] és a Wikispaces [23] a legismertebb ingye-
nes wiki honlapok. Ezek esetében is a tartalom egy tavoli szerveren kerill tarolasra,
de ezeknél az alkalmazasoknal lehetéség van arra, hogy az elkésziilt oldalak csak
korlatozottan keriiljenek a nyilvanossag elé. A Wetpaint latvanyosabb és sokkal tobb
funkciot és bedllitasi lehetéséget kindl, de emiatt kicsit bonyolultabb is. A Wikispa-
ces egyszeriibb mind megjelenését és hasznalatat, mind tuddsat tekintve.

A Web 2.0-as alkalmazasok teljes bemutatasa és elemzése mar csak terjedelmi
okokbol sem lehetséges. A ,,nagyok” koziil nem emlitettem a Facebook és a hozza
hasonlo kozosségi portalok alkalmazasanak lehetdségeit, a blogok vildgat, valamint
a sok kisebb alkalmazast, ami megfelel a Web 2.0-technoldgia elvarasainak. (Ilyen
példaul a Jomla vagy a Wemnote weboldalszerkesztd, vagy a Photoscape és Smi-
lebox képszerkeszté alkalmazasok) Raaddsul az érdekesebbnél érdekesebb megol-
dasok, szoftverek gombamdd szaporodnak, csak gy6zziik kovetni megjelenésiiket a
népszertlibb gytjtéoldalakon. Ezek koziil a legismertebbek a Go2 Web 2.0 és a Web
2.0 Backpack.
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[21] https://www.
dokuwiki.org/

[22] http://www.
wetpaint.com/

[23] http://www.
wikispaces.com/
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