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Absztrakt

Az Onkéntesség egy olyan tevékenység, melynek a human tudomanyok gyakorlatilag mindegyike
szamara relevans vonatkozasa van. Kutatasunk célja az volt, hogy egy nem reprezentativ, ugyanakkor
demografiai mutatéok mentén heterogén minta bevondsdval megvizsgdljuk a hazai Onkéntes
tevékenységet végzd személyek mentdlis egészségmutatoit, kitérve a szubjektiv és pszicholdgiai jollét
mellett a mentdlis egészség szempontjabol kockdzatot jelents depresszid, szorongds és stressz, valamint
az azt ellensulyozni képes tarsas jollét befolydsold szerepére is. A vizsgalati minta 492 f6, hazankban
formalis szervezetei keretek kozott onkéntességet végz6 személy adatait tartalmazza, amelyben
felllreprezentdltak a ndék, mig egyéb szociodemografiai-, és az Onkéntesek tevékenységterllete
szempontjabdl heterogén jellemzdékkel rendelkezik. A kutatds kérd&ive tobb validalt skalat tartalmazott.
Alekérdezés online tortént, 2024 februdrja és majusa kdzott. A vizsgdlati mintdban szereplé dnkéntesek
szignifikdnsan magasabban voltak elégedettek az dnkéntes, mint a fizetett munkajukkal. A mentalis
egészség pozitiv kapcsolatot mutatott az élet és az 6nkéntes munka értelmességével, valamint a tarsas
haloval, mig az oOnkéntesség értelmesnek megélése az Onkéntesség sordan megélt autondmia,
kompetencia és kapcsolodasi szikségletek kielégitettségével. Ugyanakkor negativ Osszefliggést
taldltunk a mentalis egészség és a stressz, a depresszid és a szorongas kdzott. A mentalis jollétmutatdk
az onkéntesek esetében atlagosan magasabb pontszamot kaptak, mint a kordbbi, nem onkéntes
személyekkel végzett tanulmanyokban. A fizetett munkaval vald elégedettséget leginkabb a fizetett
munkaban megtapasztalt autondmia és kapcsolddas szikségleteinek kielégitettsége, mig az dnkéntes
munkdval vald elégedettséget az dnkéntes munka értelmessége, az 6nkéntes munkaban megtapasztalt
autondmia és kompetencia kielégitettsége, valamint a magasabb életkor josolta be pozitivan a
regressziés modelliinkben. Vizsgdlatunk ramutat, hogy a civil-nonprofit szervezetek vezet&ségének és
koordinatorainak érdemes figyelmet forditani az 6nkéntesek mentalis egészségének aktuadlis szintjére,
érzelmi tulterheldédéstk elkertlésére, valamint arra, hogy miként élik meg az dnkéntesek munkajuk
értelmességét, pszicholdgiai alapszikségleteik kielégitettségét, mikozben az egyén életfeladatokkal
(példaul csalad, fizetett munka) valé 6sszhangjara is figyelmet forditanak.

1. Dorner LdszI6 (PhD) pszicholégus, adjunktus, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pedagdgiai Kara
Iskolapszicholdgiai Tanszék.

2 (Csordds Georgina (PhD), pszicholégus, adjunktus, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Fejlédés- és
Neveléslélektani Tanszék.
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Psychological and social well-being indicators of Hungarian volunteers in the light

of meaningfulness of life and work — first results of an empirical study

Laszlé Dorner — Georgina Csordas

Abstract

Volunteering is an activity with relevant implications for virtually all branches of the humanities. The
goal of our research was to examine the mental health indicators of individuals engaged in volunteer
activities in Hungary, using a non-representative but demographically diverse sample. Our study focused
on subjective and psychological well-being, as well as on depression, anxiety, and stress—factors that
pose risks to mental health—and the role of social well-being as a potential protective factor.The sample
consisted of 492 individuals volunteering within the formal organizational frameworks in Hungary.
Women were overrepresented in the sample, while other sociodemographic characteristics and the
areas of volunteering were heterogeneous. Data collection occurred online between February and May
2024, using validated scales. The volunteers in our study reported significantly higher satisfaction with
their volunteer work than their paid employment. Their mental health showed positive correlations with
a sense of meaningfulness in life and volunteer work, as well as with social networks. The meningful
experiencing of volunteering was linked to the satisfaction of basic psychological needs, including
autonomy, competence, and relatedness. On the other hand, mental health negatively correlated with
stress, depression, and anxiety. Compared to previous studies involving non-volunteers, the volunteers
in our sample scored higher on mental well-being indicators. In our regression model, satisfaction with
paid employment was primarily predicted by the fulfillment of autonomy and a sense of belonging at
the workplace. In contrast, satisfaction with volunteer work was positively predicted by the perceived
meaningfulness of the work, the fulfillment of autonomy, and competence needs in volunteering, and
a more mature age. Our findings emphasize the importance for leaders and coordinators of civil-
nonprofit organizations to monitor the current mental health status of volunteers, avoid emotional
overload, and support the meaningfulness of their work alongside the fulfillment of their psychological
needs. Additionally, attention should be given to aligning volunteer activities with individual life
responsibilities, such as family and paid employment.

Keywords: volunteering, subjective well-being, psychological well-being, mental health, social well-
being

BEVEZETES

A kozosségek mikodéséhez elengedhetetlen a cselekvé allampolgarok aktiv részvétele,
példdul az adomdnyozas, a gondozads vagy az Onkéntesség formajdban A kozosségek
mikodéséhez elengedhetetlen a cselekv6é allampolgarok aktiv részvétele, példaul az

adomanyozas, a gondozds vagy az onkéntesség formdjaban (Euh — Snyder 2024), ami altal
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er8sebb, szolidarisabb, jobban funkcionald, nagyobb kohéziés erbvel rendelkezd
kozosségek johetnek létre. Az dnkéntesség, mint proszocialis viselkedés, kiemelkedd
szerepet jatszik ebben, hiszen ,egy olyan ragaszténak tekinthet6, amely Osszetartja a
kozosséget” (Euh — Snyder 2024: 253). Az 6nkéntesség vitathatatlan el6nydket nyujt mind
a szervezetek, mint az dnkéntesség alanyai (recipiensek) szamara, azdltal, hogy hidat
jelent az er6forras-hianyos kozosségeknek a joléti szolgaltatasok felé (Nichol et al. 2023).
Erdemes lehet azt is megvizsgdlnunk, hogy az onkéntesek személyes életében is
kimutathaté-e az Onkéntesség pozitiv hatdasa a kilonb6zé kultdrdkban. Ismert
Osszefliggés, hogy a COVID-19 pandémia jelent8s kihivds volt a tdrsadalom mentalis
egészségére, killonosen a stresszel és szorongassal valé megkiizdés terén (Kévesdi et al.
2022; Bartal et al. 2022). Kérdés, hogy az dnkéntességet vallalok tdrsadalmi csoportja —a
szakirodalombdl megismert dnkéntességgel jard el6nyok, pozitiv hatdsok miatt — tudott-
e (mentalisan és fizikalisan) reziliens vdlaszt adni. Fontos tehat megvizsgdlni, hogy
jelenleg, a pandémia utan két évvel milyen mentdlis egészséggel jellemezhetbk a vizsgalt
hazai dnkéntesek. Milyen Osszefliggést mutat a depresszid, a szorongds és a stressz az
onkéntességgel? Hogyan fligg 6ssze az élet és a munka értelmesnek megélése a mentdlis
egészségmutatdkkal, és hogyan jelenik meg mindebben a pszicholégiai alapsziikségletek
szerepe? Tanulmanyunk e kérdésekre keresi a valaszt, miutan a fenti valtozokkal
kapcsolatos legfontosabb nemzetkozi kutatasok eredményeit attekinti: kitér arra, miért
fontos a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az onkéntességben, és arra, hogy
mindez hogyan fligg 6ssze a mentalis egészséggel; attekinti, miért fontos az élet és a
munka értelmessége az dnkéntesség vonatkozasdban, végiil kitér a depresszid, a stressz
és a szorongds, valamint a tarsainkkal vald viszony, kapcsolédas és a tarsas tdmogatas
jelent6ségére, mint olyan tényezdére, amely egyszerre oka és kovetkezménye is lehet az

onkéntességnek.

AZ ONKENTESSEG, MINT A JOLLET ES A PSZICHOLOGIAI ALAPSZUKSEGLETEK
FORRASA

A pszicholégia kutatoit régdta foglalkoztatja az a kérdés, hogy lelki értelemben ki szamit
egészségesnek. A mentalis egészség a WHO szerint olyan allapot, amelyben az egyén

felismeri sajat képességeit, képes megbirkézni a mindennapi élet fesziiltségeivel,

A magyar onkéntesek pszicholégiai és szocidlis jollétmutatdi az élet és a munka >
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termelékenyen dolgozni, és képes hozzajarulni kozossége életéhez (World Health
Organization 2001).

A mentdlis egészséget sokaig a pozitiv érzelmek intenziv jelenlétével és a negativ
érzelmek alacsony szintjével, vagy azok hianydaval azonositottak (érzelmi, mas néven
hedonikus jollét). Azonban a 20. szazad utolsé felében a fékusz az eudaimonikus jollétre
helyez6dott at, kiiléndsen a pozitiv pszicholdgia térnyerésével. A kutatdasok a patoldgiak
helyett egyre inkdbb a kiegyensulyozott, harmonikus lelki mikodés feltételeinek és

Osszetev@inek azonositasara iranyultak.

1. dbra. A legfontosabb, mentdlis egészséggel dsszefliggd fogalmak.

Pszichologiai
alapszikségletek

Autondémia: az egyén
szabadsaga és
képessége arra, hogy
onalléan dontson és
irdnyitsa az életét,
belsé motivaciotol
vezérelve

Kompetencia:
képesnek lenni a
kérnyezetében vald,
hatékony mikodésre és
a célok elérésére

Kapcsolodas:
Kapcsolatban lenni
masokkal,
elfogadottnak,
szeretettnek lenni

\

Forrds: Sajat szerkesztés.

Pozitiv
jollétmutatok

Erzelmi jollét: pozitiv
érzelmek megléte,
negativ érzelmek hidnya

Pszicholdgiai jollét:
onelfogadas, személyes
novekedésérzés,
életcélok,
hatékonysagérzés,
autondmia, pozitiv
kapcsolat masokkal

Szocialis jollét: tarsas
elfogadas, tarsas
kiteljesedés, tarsas
kozrem(ikodés, tarsas
koherencia. térsas
integracid

Az 6nkéntesség altal
nyert barati kapcsolatok
szama és 6nkéntességen

kiviili kozos aktivitasok

Ertelmesség
megélése

Elet értelmessége: az
érzés, hogy az életnek
célja, jelentGsége és
koherenciaja van.

értelmessége:
személyes jelentGsége
van, hozzdjarul az élet
értelmesnek
megéléséhez és a
kdz6sség szamara
Eriexke erem

Onkentes munka
értelmessége:
személyes jelentGsége
van, hozzdjarul az élet
értelmesnek
megéléséhez és a
koz6sség szamara

eriexke erem

Negativ
jollétmutatok

Depresszio: Allandé
szomorusag,
érdekl6désvesztés,
onértékelési problémak
és a tehetetlenség
érzése.

Szorongas: tulzott
aggodalom és félelem
érzése, amely
akadalyozza a
mindennapi miikodést.

Stressz: Az egyén
képességei és az
aktudlis kovetelmények
kozotti egyensulyhiany
érzése.

Ez a komplexebb, pszicholégiai jéllétnek nevezett konstruktum olyan részekbdl all, mint
az Onelfogadds, a személyes ndvekedés, az életcélok megléte, a hatékonysagérzés, az
autondmia és a masokkal valo pozitiv kapcsolat (Reinhardt et al. 2020). A hedonikus és az

eudaimonikus jollét mellett a kutatasok kiemelt fokuszaban all a szocialis jollét fogalma is
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(Son — Wilson 2012). A legfontosabb, mentalis egészséggel 6sszefligg6 fogalmakat a fenti
1. abran tekinthetik at.

A pszicholdgiai alapszikségletek, az Edward Deci és Richard Ryan (1985) altal
megfogalmazott Onmeghatdrozas-elmélet (Self-Determination Theory, SDT) értelmében
alapvet6ek az egyén optimalis miikdodéséhez, fejlédéséhez, integritdsdhoz és jéllétéhez.
A harom alapvetd pszicholdgiai szikséglet az autondmia, a kompetencia és a masokhoz
valé kapcsolddds, amelyek univerzalisak és motivaljak a viselkedést is. Az dnkéntes
munkaval valé elégedettség, a mentalis egészségre gyakorolt hatas kapcsan az egyik
legfontosabb kérdés az, hogy milyen mértékben és hogyan jarul hozza az 6nkéntesség az
egyén pszicholdgiai alapszikségleteinek kielégitéséhez. Az dnkéntes munka egy olyan
kozeget teremthet, mely kifejezetten tdmogathatja e pszicholdgiai szikségletek
kieléglilését. Az aldbbi attekintés bemutatja, hogy a harom alapveté pszicholdgiai

szlikséglet hogyan fligg 0ssze az 6nkéntességgel.
Az 6nkéntes munka és az autonémia

Az autondmia egyfajta pszicholdgiai szabadsagot jelent, lehet6séget arra, hogy a sajat
dontéseink, valasztdsaink alapjan cselekedhesslink, ne kiils6é nyomasra. Az dnkéntes
munka alapveté definicidés eleme, hogy sajat elhatarozasbodl térténik (lasd Bartal 2021):
az onkéntesek gyakran azért vélasztjak e tevékenységet, mert igy sajat értékeik és
érdekeik szerint alakithatjak tevékenységiiket, és azok végrehajtasi modjat (Deci — Ryan
2000). Ugyanakkor minden szervezet kilonbozik abban, mekkora lehetéséget biztosit az
Onkéntesek szamdara a tevékenység végzése kapcsdn a kozérzetét befolydsold
dontésekben valé részvételre (példaul hova keriil a munkavégzésre, mi lesz pontosan a
feladata, milyen Gtemezésben és milyen mdodszerekkel valdsitja meg a feladatait, hogyan
vesz részt a szervezet életében, lehetnek-e sajat otletei, kezdeményezései: példaul egy
kérnyezetvédelmi projektben résztvevé onkéntes maga valaszthatja meg, hogy fakat
Ultet, szemétszedést végez, vagy kozOsségi tajékoztatast szervez stb). A munkdban a
dontéshozatali szabadsag és a sajat kezdeményezés lehetésége, valamint a feladatok
okainak kommunikaldsa (miért kell megtenni, amit kér a vezetd) erGsiti az autondmia
érzését, ami pedig pozitiv hatassal van az egyén pszicholdgiai jollétére (Van den Broeck
et al. 2010). Minél inkdbb elégedettek az 6nkéntesek a vdlasztds szabadsdgaval, és minél

inkabb ugy latjak, hogy beleszdlasuk van az onkéntességiiket leginkdbb befolyasold

A magyar onkéntesek pszicholégiai és szocidlis jollétmutatdi az élet és a munka 7
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tényezGkbe (nagyfoku autondmia), és értik, hogy mit és miért kell ugy végrehajtaniuk,
ahogy a szervezet kéri, annal magasabb foku elkotelezettségrél szamolnak be az 6nkéntes
munkajukban, és annal kevésbé szandékoznak kilépni az dnkéntes szervezetbdl (Haivas et
al. 2013a). Az 6nkénteseket foglalkoztaté szervezetek vezet6i kapcsdn kiemelendd, hogy
az autondémia-tamogatd vezetdi stilus Osszefligg a munkaval vald nagyobb
elégedettséggel, és csokkentheti az dnkéntes tevékenység abbahagyasanak esélyét (Jones

et al. 2015).
Az 6nkéntes munka és a kompetencia

A masodik velesziiletett alapsziikségletiink a kompentencia, annak a szikséglete, hogy az
egyén képesnek érezze magat arra, hogy hatékonyan mikoédjon a kornyezetében,
lehet6sége legyen a képességei kibontakoztatasara, ismeretei novelésére, ami altal az
elsajatitds 6romét is megtapasztalhatja. A sikeres feladatvégzés és a pozitiv visszajelzések
erdsitik azt az érzést, hogy képes hatékonyan cselekedni, ami noveli az 6nbizalmat és az
onértékelést (Chen — Zhang 2021). Ha egy Onkéntes megtapasztalhatja, hogy képes
hatdssal lenni mdsok életére, mikozben a kiilénb6z6 készségeit is fejleszti, meger6sddhet
az 6nkéntességre irdnyuld belsé motivacidja. A kompetencia-szikséglet kielégitettsége az
Onkéntesség soran osszefligg a munkdaval vald nagyobb elégedettséggel (Haivas et al.
2013a; Jones et al. 2015). Mindehhez fontos, hogy olyan feladatokkal bizzdk meg az
onkéntest, melyeket kompetencia-élménnyel tudja elvégezni, még ha ehhez fejlédésre is
van sziiksége. Ugyanakkor a munkaban vald sikerélmény hidnya motivacidovesztéshez és

tehetetlenség-érzéshez vezethet (Van den Broeck et al. 2010).
Az dnkéntes munka és a kapcsolodas sziikséglete

A harmadik alapszikségletiink azon 0sztonds hajlamunkbdél ered, hogy szeretnénk
kapcsolatokat kialakitani, kozosségekhez kapcsolédni és érzelmileg k6t6dni masokhoz. Az
onkéntes munka soran kialakulé tarsas kapcsolatok fontos szerepet jatszanak a
kapcsolodas szikségletének kielégitésében. Az 6nkéntesek gyakran nem csak a tobbi
onkéntessel, hanem akar a recipiensekkel is er6s kozosségi és Osszetartozds-érzést
alakitanak ki. Az emberek ilyenkor gyakran ugy érzik, hogy fontosak és értékesek masok
szamdra, hogy feltétel nélkil torédnek velik, amely visszahat a lelki egészségikre: a

tarsas tamogatas, az elismerés és a befogadas érzése hozzajarul a pszicholdgiai jolléthez
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és a negativ érzelmi allapotok elkeriiléséhez (Shin — Park 2022). Bar egyes kutatasok
(Boezeman — Ellemers 2009; Jones et al. 2015) szerint a kapcsoldodasi sziikséglet
kielégitettsége Osszefligg a munkdval valé magasabb elégedettséggel, és csokkentheti az
onkéntes tevékenység abbahagydsanak esélyét, ugyanakkor egy masik kutatds (Haivas et
al. 2013a) e jelenséget arnyald Osszefliggésre mutatott ra: bar kilon-kidléon mindegyik
szikséglet 0sszefligg az 6nkéntes munka iranti elkotelezettséggel és a kilépési szandékkal,
a masik két szikséglet (az autondmia és kompetencia) kielégitése utan a kapcsolédas
sziikséglete mar nem fliggott 6ssze a fenti két tényez6vel. A szerz6k szerint ez azért is
lehet, mert el6fordulhat, hogy az dnkéntes tevékenységek inkdbb azon sziikségleteket
elégitik ki, amelyeket mashol nem lehet. A hdarom sziikséglet koziil talan a kapcsolédas
szikséglete elégithetd ki a legkdnnyebben az 6nkéntesség kontextusan kivil, példaul
csaladi és barati kapcsolatokban, igy az dnkéntesség kontextusara mar nincs szikség

ennek realizalasara.
A pszicholdgiai alapsziikségletek, a jollét és a motivdcid kapcsolata

Ahogy lathattuk, az onkéntesség sordan az emberek képesek megtapasztalni a sajat
valasztas és sajat kezdeményezésbdl torténd cselekvés 6romét (autondmia), a masoknak
valé sikeres segitségnyujtasra vald képességet (kompetencia), és azt is, hogy a segitség
altal kotédhetnek a kozosség tagjaihoz, és torédést mutathatnak feléjik (kapcsolddas). E
pszicholégiai szikségletek kielégitettsége kozvetleniil kapcsolddik a jolléthez (mind a
segitségnyujtas haszonélvezbje, mind a segité szamara), azaltal, hogy kozvetiti a
kapcsolatot a segit6 viselkedés és a jollét kozott (Dunn et al. 2014; Gagné 2003). A segités
kilonosen akkor noveli a jollétet, ha sajat valasztdson, és nem kiils6é nyomadson,
kotelezettségeken, a viszonzas vagyan, jutalmakon, vagy a biintetés elkerilésén alapul,
hanem a személyes proszocialis értékrenden (Weinstein —Ryan 2010), vagy pedig intrinzik
motivalt munkavégzésen (Gebauer et al. 2008). Ya Yuen Kwok és munkatarsai (2013) az
intrinzik motivalt dnkéntesség élettel vald elégedettséget novel6 hatdsat emelték ki,
amelyre a szerz6k szerint az a magyarazat, hogy ilyenkor a pszicholdgiai alapsziikségletek
(autondmia, kompetencia, kapcsolddas) magasabb szinti kielégitettsége figyelhetd meg.
Polya Bella és Martos Tamas (2012) hazai mintan — a hivatalos és az 6dnkéntes munka

motivacids hatterét 6sszehasonlitva — azt taldltdk, hogy az dnkéntes tevékenység céljait a
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személyek énkonkorddnsabbnak® és a pszicholdgiai alapsziikségleteknek jobban
megfelel6nek élték meg, mint a fizetett munkavégzéshez kapcsolédo célokat. Az 6nkéntes
tevékenység és a munkavégzés céljainak jellemzGi koziil pusztdn az 6nkéntes munka soran
megélt Ondeterminadltsdag mértéke jelezte el6re szignifikdnsan az élettel vald
elégedettséget. Vagyis az onkéntes munkavégzés lényeges eleme, hogy az alapvetd
pszicholdgiai szlikségletek szempontjabdl lehet6vé tegye a személyiség kiteljesedését és

hozzajaruljon az elégedettség novekedéséhez.
AZ ONKENTESSEG ES A MENTALIS EGESZSEG KAPCSOLATA

Az Onkéntesség szamos egyéni és tarsadalmi el6nnyel jar, példaul noveli az egyén
k6zOsségi részvételét és bedgyazottsagat, erdsiti a tarsadalmi t6két, valamint segiti az
onértékelés és énhatékonysag fejlesztését, és az identitds kialakitasat (Gronlund — Falk
2019; Omoto — Snyder 2002), emellett elGsegiti a kozosségi érzést, céltudatot ad, fejleszti
a kompetenciakat, és tdmogatja a megkulzdési stratégidk kialakulasat (Fraser 2024). Egy
28 attekint6é tanulmany eredményeit 6sszehasonlité elemzés (Nichol et al. 2023) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az onkéntesség pozitiv kapcsolatot mutat szamos mentalis,
szocidlis és fizikai jollétmutatdval. Erételjes és kovetkezetes bizonyitékok vannak arra,
hogy az 6nkéntesség csokkent haldlozasi ardnnyal, jobb fizikai mutatdkkal, az altalanos
egészség és életminGség javuldsaval, magasabb pszicholdgiai jolléttel (pl. élettel vald
elégedettség, pozitiv érzelmek, csokkent depresszié, magasabb énhatékonysag), valamint
a tdrsas tamogatas novekedésével és az 6sszetartozas és kdzosségi érzés er6sodésével jar
egyutt. Beth Nichol és szerz6tarsai (2023) attekintése arra is rdmutatott, hogy az idésebb
életkor, a valldsos 6nkéntesség és az altruista motivacié mint moderator valtozék novelik
az onkéntesség mentalis egészségre gyakorolt pozitiv hatasat, és hogy érdemes lenne az
alacsonyabb tdrsas-gazdasagi helyzetli személyeket magasabb aranyban bevonni az
onkéntességbe, mivel szdmukra az onkéntesség mentalis egészségre gyakorolt hatasa

nem ritkdn magasabb, mint jobb tarsadalmi-gazdasagi helyzet( tarsaikra.

3 Az énkonkordancia azt irja le, hogy az egyén céljai és tettei mennyire alinak 6sszhangban a személyes értékeivel,
belsé motivacidival és identitasaval. Ha valaki énkonkordans mdédon cselekszik, akkor olyan célokat kovet,
amelyek igazodnak az & belsd szikségleteihez, érdekl6déséhez és az 6nmagardl alkotott képéhez.
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AZ ELET ES AZ ONKENTES MUNKA ERTELMESSEGE

Ahogyan Ryan és Deci (2017) attekintésikben ramutatnak, az emberi tapasztalds alapvet6
eleme, hogy az életet értelmesnek élje meg az egyén. Ez magaban foglalja annak az
érzését is, hogy egy kielégit6 és teljes életet éljliink. Egy mdsik definicid szerint az értelmes
élet annak az érzését jelenti, hogy az életcélokkal, jelent6séggel és értékkel bir. Az
onkéntesség hozzajarulhat az élet értelmesnek megéléséhez, mivel az egyén élete
értelmességéhez ugyanugy hozzdajarulhat, mint masok életmin6ségének javitasahoz.
Emellett az is vizsgdlhaté, hogy magdt a tevékenységet mennyire éli meg
jelent8ségtelinek, értelmesnek az egyén, akar a fizetett, akar az dnkéntes munkajara
gondolunk. Mar Peggy Thoits és Lyndi Hewitt (2001) kutatdsa is rdmutatott, hogy az
onkéntesség kllonosen akkor van pozitiv hatdssal az onbecsilésre és az érzelmi
stabilitdsra, ha az dnkéntes tevékenység a résztvevék szdmara személyesen értelmesnek
észlelt. Az oOnkéntesség gyakran jar egyltt az élet értelmességének intenzivebb
megélésével, mivel az egyének ugy érezhetik, hogy tevékenységeik révén értéket
teremtenek, ami 6sszhangban all személyes céljaikkal és elveikkel. A pszicholdgiai
alapszikségletek kielégitettsége és a joindulat, mint a mdsokért vald cselekvés 6sztonos
vagya (a negyedik értelmességi faktor, Frank Martela és Ryan szerint, az autonémia,
kompetencia és kapcsolddas mellett) nagyobb élet értelmesség-érzéshez, ezdltal jobb
mentalis jélléthez vezethet (Martela — Ryan 2016). Michael Steger és munkatarsai az
értelmes munkat eudaimonikus (névekedés- és célorientalt) szemszogbhd6l hatarozzak
meg, hdarom kulcsfontossdgu aspektuson keresztiil: a munka pozitiv jelentése, tehat hogy
a munkanak személyes jelent6sége van a munkavallalé szdmara; a munka, mint az
értelemadas eszkoze, mivel az értelmesnek megélt, az egyén értékeivel 6sszhangban 4allé
munka hozzdajarul az élet értelmességének megéléséhez; és végil a nagyobb jorairdnyuld
motivacidé, amikor a munkavallalé ugy érzi, hogy a munkdja magasabb rendd célt szolgal,
masok szamara pozitiv hatast fejt ki (Steger et al. 2012).

A vallalati 6nkéntességgel kapcsolatos vizsgdlatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy amikor
a szervezetek lehet8séget biztositanak alkalmazottjaik szamdara a vallalati
onkéntességben valé részvételre, és tdmogatjdk Sket e kezdeményezéseikben, akkor a
munkavallalék a munkajuk értelmét is nagyobbnak érzik (Caligiuri et al. 2013; Rodell

2013). A kutatasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a munkavallalok nem ritkan azért
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vesznek részt dnkéntes munkalehet6ségekben, hogy kompenzaljdk a fizetett munkdjuk
értelmességének hianyat (Geroy et al. 2000; Rodell 2013). Tovabba kutaték azt is
kimutattdk, hogy ha a munkavallaléknak lehet&ségiik van arra, hogy maguk valasszak meg
azt az Ggyet, amelyért 6nkéntesen dolgoznak, és a részvételre semmilyen kiils6 nyomas
nem érkezik, nagyobb valdszinlséggel tapasztaljak meg a munka magasabb értelmességét

(Grant 2012).

A MENTALIS EGESZSEG NEGATIV MUTATOINAK (DEPRESSZIO, STRESSZ ES
SZORONGAS) ONKENTESSEGGEL VALO KAPCSOLATA

Az onkéntes munka sordan szerzett élmények pozitivan befolyasolhatjak a mentdlis
egészséget is. Ez megnyilvdnulhat abban is, hogy csokkentheti a depresszids tlineteket
azaltal, hogy pozitivan hat a hangulatra, a motivaciéra, az érzelmi 3allapotra, az
Onbecslilésre, az élettel vald elégedettségre, a hasznossag és a célorientdltsag érzésére,
mikézben a remény és hdla is ndvekedhet dltala (példaul Nichol et al. 2023). Az 6nkéntes
munka sordn az egyének lehet6séget kapnak arra, hogy méasokkal kapcsolatba lépjenek,
értelmes feladatokat végezzenek, és tdrsadalmilag hasznosnak érezzék magukat. Caroline
Jenkinson és szerz6tdrsai (2013) metaanalizise szerint az dnkéntességhez kapcsoléddan
szignifikansan csokkent a depresszié el6forduldsa, kilondsen az idGsebb felndSttek
korében, mig Bethany Galbraith és munkatdrsai (2015) ugyanezt taldltak a szorongas
vonatkozdsdban is. Az O6nkéntesség sordn megélt pozitiv érzelmi élmények és az
altruizmusra épilé kapcsolatok hozzajarulnak az dltaldnos mentalis egészség javulasahoz.
Az 6nkéntes tevékenységek csdkkenthetik a stresszt is, mivel az egyéneknek lehet&ségiik
van a sajat problémaiktdl vald eltavoloddsra és az 6sszpontositas masokra iranyitasara.
Jane Piliavin és Erica Siegl (2007) tanulmanya azt taldlta, hogy az 6nkéntes munka segit a
stressz csokkentésében, mivel noveli az érzelmi tdmogatds mértékét és az egyének

k6zO6sségi beagyazottsagat, amelyek mind hozzajarulnak a stressz-szint csékkenéséhez.
A TARSAS JOLLET ES TAMOGATAS ONKENTESSEGGEL VALO KAPCSOLATA

A tarsas jollét (social well-being) fogalmat Corey Keyes (1998) definicidja alapjan tekintjik
at. Keyes szerint a tdrsas jollét annak mértéke, hogy az egyén mennyire érzi magat

bedgyazottnak és integrdltnak a tarsadalmi kornyezetébe. Ez magaban foglalja az egyén
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érzéseit a tdrsadalmi kapcsolataival, kozosségeivel és tarsadalmi szerepével
kapcsolatban. A tarsas tdmogatas ezzel szemben olyan funkcidkra utal, melyeket a
jelent6s masok —mint példaul csaladtagok, baratok és munkatarsak — nyujtanak a személy
szamara, beleértve a nehéz helyzetekben valé tdmogatast, a stresszel valé megkiizdés
segitését, ezaltal is novelve a személy tarsadalmi halézatba vald integracidjat és javitva
kapcsolatai minGségét (Fraser 2024). A mdasok szamdra nyujtott segitség hozzajarulhat a
minéségi és mély tarsas interakcidkhoz: az Onkéntesség a szocidlis kapcsolatok
er6sitéséhez, a kozosségi beilleszkedéshez és az egyének tarsas jollétéhez egyardnt
hozzajarulhat. Az 6nkéntesség soran az egyének olyan tevékenységekben vesznek részt,
amelyek soran szorosabb kapcsolatokat épithetnek ki masokkal, ezaltal névelve a tdrsas
tdmogatds, a kozosségi Osszetartozas, a beagyazottsdg érzését és a tarsas kapcsolati
halot, valamint a kapcsolatok minGségét (Nichol et al. 2023; Piliavin — Siegl 2007), ekdzben
pedig fejlédhet a tarsas problémamegolddsuk, valamint szocialis érzelmi kompetenciaik
kozvetlenil is fejlédhetnek. Az 6nkéntes tevékenységek sordn az egyének gyakran érzik
ugy, hogy aktivan hozzajarulnak a kozosségiik fejlédéséhez, ami noveli a kozbsségi
identitast, a jelent6s tarsas szerepek felvételét és a kapcsolddas érzését (Etzioni 2011;
Musick — Wilson 2003) és kevésbé érzik azt, hogy maganyosak, hogy nem kapcsolédnak
masokhoz, vagy hogy probléma esetén nem szamithatnak masokra (Piliavin 2009). Az
onkéntesek szdmara kiilonosen fontos a kozos cél elérése érdekében végzett
egyluttm(kodés, amely a szolidaritas és a k6zos értékek megeré@sitéséhez is vezet. Roni
Fraser (2024) attekintésében ramutat, hogy a tdrsas tdmogatds és a kozeli tarsas
kapcsolatok szoros ok-okozati viszonyban allnak a mentalis és a fizikai egészséggel, mivel
csOkkentik a stressz hatdsat azaltal, hogy elGsegitik az értelmesség és a fontossag
megélését. A fenti kutatasok alapjan feltételezhetjiik, hogy a tarsas jollét az 6nkéntesség
és a mentdlis egészség kozotti kapcsolat egyik meghatarozoé kozvetit6 valtozdja (Brown et
al. 2012), emellett az elméleti rész 6sszegzéseként megallapithatjuk, hogy az 6nkéntess ég
egy olyan magatartdsforma, mely gyakran a produktivitas, a sikeresen megvaldsitott
cselekvések, a tanulds, a fejlédés érzését adja a személynek, kihat az Gnmagardl alkotott
képére, a kozosségének tagjaival vald viszonydra és a vellk valé mélyebb kapcsolddasra
egyardnt; emellett pedig az élet értelmesnek megélésével, valamint a fizikai és a mentalis

egészséggel is komplex 6sszefliggést mutat.
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A KUTATAS FOBB KERDESFELVETESEI, MODSZEREI ES A MINTA JELLEMZOI

Jelen kutatas az aldbbi kérdésfelvetéseket vizsgalja:

e Milyen kapcsolat all fenn az 6nkéntesség és a depresszid, a szorongas, illetve a stressz
k6z6tt a COVID-19 jarvanyt kovetben?

e Hogyan fligg 6ssze az onkéntesek mentalis jolléte az élet és a munka értelmesnek
megélésével, valamint a pszicholdgiai alapsziikségletek kieléglilésével?

e Milyen tényez6k hatarozzak meg leginkdbb a fizetett és az 6nkéntes munkaval vald
elégedettséget?

e Van-e kilonbség a fizetett és az 6nkéntes munkdval valé elégedettség kozott?

»Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald Osszefliggéseinek

vizsgdlata” cim( kutatas online kérddives adatfelvételt alkalmazott az Eszterhdzy Karoly

Katolikus Egyetem Pedagdgiai Kara Iskolapszicholdgiai Tanszékének UNIPOLL felliletén, amely

2024 februarja és majusa kozott allt rendelkezésre. A kérddives kitoltésre vald felhivast két

maodon terjesztettik: egyrészt a kozosségi oldalakon osztottuk meg, masrészt 3000 civil-

nonprofit szervezetnek kildtink levelet, kérve, hogy tovabbitsak énkénteseiknek. A kérdGivek

adatait egyesitve, egy Microsoft Excel adatfdjlban taroltuk, a feldolgozasuk JASP statisztikai

szoftver 0.19.1-es verzidjaval tortént.

Az 1. tablazatban azt a négy f6 valtozécsoportot mutatjuk be, a mérésiikre haszndlt

mérdeszkozok pszichometriai elemzésével egylitt, amelyet a felmérésben hasznaltunk.

1. tabldzat: A vizsgdlatban haszndlt méréeszkézék f6bb jellemzdi.

Skalak és azok Mérdeszkoz és hazai validalé Kér- Itemekre adott Megbizhatdsag
definicidja tanulmanya dések valasz skaldja
) v ) . (Cronbach a)
szama
Erzelmi, pszicholdgiai és Mentdlis Egészség Kontinuum 14 Hatfoku Likert-tipusu 0,89
tdrsas jollét Skala rovid valtozata skala
(MEKS, Reinhardt et al. 2020) (0=soha, minden
nap=5)
Szubjektiv jollét WHO-5 Jéllét Skala 5 Négyfoku Likert-skala 0,83
(Susanszky et al. 2006) (1= egyaltaldn nem

jellemzd, 4=teljes
mértékben jellemz6)

Elet értelmessége Elet értelme-kérdgiv 10 HétfokU Likert-tipust 0,82
(MLQ-H; Martos — Konkoly skdla (1=egyaltaldn
Thege 2012 nem igaz,
7=tokéletesen igaz)
Depresszié, szorongas és DASS-21 kérdGiv 21 Négyfoku Likert-skala Depresszid
stressz (Horvath 2022) (O=egyaltalan nem alskala:
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volt ram jellemzé; 3=
nagyon gyakran
jellemzd volt ram

a =0,88;

Szorongas alskala:

a=0,78,

Stressz alskala:

a=0,82

Tarsas tamogatottsag Lubben-féle Tarsas 6 Hatfoku skala 0,82

Tdmogatottsag Skdla (Lubben (0O=egy sem, 1= egy,

1988) 2=kettd, 3= harom
vagy négy, 4=0t-
nyolc, 5=kilenc vagy
tobb)

Hany személlyel kerilt az Sajat szerkesztés(i item 1 Egész szammal -
onkéntesség altal barati jeldlhetik
kapcsolatba
Hany személlyel vesz Sajat szerkesztés( item 1 Egész szammal -

részt az onkéntességen
kival mas
tevékenységekben is

jelolhetik

Munka értelmessége

Munka Ertelmessége Kérdgiv
(Csordas et al. 2022)

10

Otfoku Likert-skéla

(1=egyaltalan nem

igaz ram, 5=teljesen
igaz ram)

Munka pozit

iv

jelentése alskala:
a= 0,85, Munka,

mint az értele

m-

adas eszkoze
alskala: a=0,80,
A nagyobb johoz
val6 hozza-jarulas
a munka altal

alskala:
a=0,69.

Pszicholégiai
alapsziikségletek a
munkaban

Pszicholdgiai Alapsziikségletek a

Munkdban Kérddiv
(Csordas et al. 2023)

Hétfoku Likert-skala
(1=egyaltalan nem
igaz, 7=teljesen igaz)

Autondmia
alskala:
a=0,84,

Kompetenci
alskala:
a=0,72,

a

Kapcsolddas

alskala:
a=0,81

Fizetett munkaval vald
elégedettség

Mennyire elégedett
Osszességében a féallasu
munkdjaval?

Tizfoku Likert-skala
(1=egyaltalan nem
vagyok elégedett,

10=teljes mértékben
elégedett vagyok)

Pszicholégiai Pszicholdgiai Alapsziikségletek az 21 Hétfoku Likert skala Autondmia
alapsziikségletek az Onkéntességben Skala (1=egyaltalan nem alskala:  a=0,74,
onkéntes munkaban (Haivas et al. 2012) igaz ram, 7=teljesen kompetencia
igaz ram) alskala:  «a=0,65,
kapcsolodas
alskala: a=0,76
Onkéntes munka Munka Ertelmessége Kérd&iv 10 Otfoku Likert-skala Onkéntes munka

értelmessége

(Csordas et al. 2022),
onkéntesség verzid

(1=egyaltalan nem
igaz rdm, 5=teljesen
igaz ram)

pozitiv jelentése

alskala:
o= 0,82.

Onkéntes munka,

mint az

értelemadas
eszkoze alskala
a=0,80; Onkéntes

munka, mint

a
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nagyobb jéhoz
vald hozzajarulas
alskala:
a=0,71.
Onkéntes munkaval valé Mennyire elégedett 1 Tizfokd  Likert-skdla -
elégedettség Osszességében a jelenlegi (1=egyaltalan nem
onkéntes munkajaval? vagyok elégedett,

10=teljes mértékben
elégedett vagyok)
Forrds: sajat szerkesztés.

A pszicholdgiai jollét/kbzérzet mérése

A Mentalis Egészség Kontinuum Skala, MEKS Reinhardt eT AL. 2020), a szubjektiv jollét
harom teriletét vizsgalja. Az els6 az emocionalis (hedonikus) jéllét, mely azt jelzi, hogy az
egyén mennyire boldog és elégedett. A masodik a pszicholdgiai jollét, mely az
Onelfogadast, a pozitiv kapcsolatokat, célokat, hatékonysagérzést, autonémiat vizsgalja.
A harmadik a szocialis joéllét, mely a tarsas kapcsolatokat, a tdrsas integrdciét, az
elfogaddast foglalja magaban. A kitoltének arra kell valaszt adnia, hogy az elmult egy
hdénapban hogyan érezte magat, milyen gyakran élte 4t azt az érzést vagy folyamatot, amit
az egyes tételek leirnak. A valaszok egy hatpontos Likert-skdldn adhaték meg.* A valaszok
Osszpontszama a globalis jollétre, az egyes alskaldk pontszdmai a szubjektiv jollét egyes
terlleteire vonatkoznak: érzelmi, pszicholégiai és tarsas jollét. A teljes kérdGiv
Osszpontszama 0-70 kozotti lehet, a magasabb pontszam minden esetben nagyobb foku
jollétértéket jelez. A mér6eszkoz Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan 0,89.

WHO-5 Jéllét Skala: az 5-tételes skala (magyar véltozat: Susanszky et al. 2006) a vizsgalt
személy dltalanos kozérzetérdl ad informdaciot a vizsgalatot megel6z6 kéthetes id6szak
alapjan 5 kérdéssel, 4-foku Likert-skdlan.> A skalan elért magasabb pontszam pozitivabb
kozérzetet jelez. Jelen vizsgdlatban a Cronbach-a értéke 0,83.

Elet Ertelme Kérd&iv (MLQ-H; magyar véltozat: Martos — Konkoly Thege 2012). A tiztételes
kérd6iv ot tétele az élet értelmességének megélését (MLQ-P), mig ot az élet
értelmességének keresését méri (MLQ-S). A vélaszadds hétfoku Likert-tipust skalan®
tortént, és a jelen vizsgalatban az Ertelem megélése-skdla Cronbach-a értéke 0,92, mig az

Ertelem keresése-skéla Cronbach-alfa értéke 0,82.

4 Ahol 0 = soha, 5=minden nap.
5 Ahol a vélaszlehet8ségek végpontjai: 1=egyaltalan nem jellemz§, 4=teljesen jellemzé.
6 Ahol 1=egyaltalan nem igaz, 7=tokéletesen igaz.
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A DASS-21 egy multidimenzionalis kérddiv, mely az eredeti skala roviditett, 21 tételes
valtozata (DASS-21, Henry — Crawford 2005; HORVATH 2022) a depresszio, a szorongas és a
stressz dimenzidit 7-7 tételen keresztil méri, a kitolt6knek a felvételt megel6z6 egy hétre
vonatkozéan kell elddntenitik, hogy az egyes dallitdsok milyen mértékben voltak
jellemz8ek rajuk. Az egyes tételeket egy 4-foku Likert-skalan’ kell értékelni. A mér6eszkoz

Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan a depresszid-alskala esetében 0,88, a szorongds-

alskdla esetében 0,78, a stressz-alskdla esetében pedig 0,82.
A tdrsas hdlo és tadmogatottsdg mérése

A Lubben-féle Tdrsas Tdmogatottsag Skala 6 tételes verzidja: ez a skala a tarsadalmi
elkotelezettséget méri szubjektiv, 6nértékeld alapon (Lubben 1988). A skala forditasat
angol lektor segitségével készitettliik el. A vizsgdlatban a roviditett verziét hasznaltuk,
mely 6sszesen 6 itemet tartalmaz (3 item a csaladi és rokoni, 3 item a barati kapcsolatokra
vonatkozdan) — ezek mentén kellett a vélaszaddknak értékelnilik tarsas kapcsolataikat a
megadott valaszlehet&ségek segitségével,® majd ezekbdl tdrsas halé 6sszpontszam-
mutatot hoztunk létre. A mér6eszkoz Cronbach-a értéke jelen kutatdsi mintan 0,82.
Rakérdeztiink tovabba, hogy:
- hany személlyel kerilt az 6nkéntesség dltal barati kapcsolatba (egész szammal
valaszolhattak), valamint
- akitolt6 hany személlyel vesz részt az 6nkéntességen kivil mas tevékenységekben is

(egész szammal valaszolhattak).

A fizetett munkdval 6sszefiiggé jollét mérése

A fizetett munkdval valé elégedettséget egy 10 foku skalan jelolhették a megkérdezettek.
A fizetett munka értelmességének megélését a Munka Ertelmessége Kérddiv (Work And
Meaning Inventory, WAMI) hazai munkavallaldi mintdn adaptalt verzidjdval mértik, mely
érvényesnek és megbizhaténak bizonyult a magyar verzié esetében (Steger et al. 2012;
Csordas et al. 2022). A mér6eszk6z a munka értelmességének szubjektiv megélését méri
harom dimenzién: a munka pozitiv jelentése, a munka, mint az értelemadds eszkoze, és a

nagyobb jéhoz vald hozzajarulds a munka altal. A kérddiv tiztételes, egy forditott tétellel,

7 Ahol O=egyaltalan nem volt ram jellemz8; 3=nagyon gyakran jellemzé volt ram.
8 Ahol O=egy sem, 1= egy, 2=kettd, 3= harom vagy négy, 4=06t-nyolc, 5=kilenc vagy tobb.
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és otfoku Likert-skdldn mér.° A munka pozitiv jelentése-alskadla Cronbach-a értéke jelen
kutatdsi mintdn 0,85, a munka, mint az értelemadas eszkdze-alskdlaé 0,80, a nagyobb
johoz valé hozzdajarulds a munka altal-alskalaé 0,69.

A f6allasi munkdban a pszicholégiai alapszikségletek kielégitettségét a Pszicholdgiai
Alapszikségletek a Munkdban Kérddivvel (Csordas et al. 2023) mértik. A kérdGiv az
autondmia, a kompetencia és a kapcsolddds kielégitettségét méri a munkahelyen. A
kérdGiv kilenc tételes, faktoronként harom tétellel, hétfokd Likert-skalan (1=egyaltalan
nem igaz, 7=teljesen igaz). A kérddivben minden tétel egyenes. Az autondmia-alskala

Cronbach-a értéke 0,84, a kompetencia-alskalaé 0,72, a kapcsolddds-alskalaé 0,81.

2 o 1

Az dnkéntes munkdval dsszefliggd jollét mérése

Az Onkéntességgel valdo elégedettséget egy 10 foku skaldn jelolhették csuszka
segitségével: ,0Osszességében mennyire elégedett a jelenlegi &nkéntes munkdjaval?” .
Az 6nkéntes munka soran a pszicholégiai alapsziikségletek kielégitettségét a Pszicholdgiai
Alapsziikségletek az Onkéntességben Skdla (Haivas et al. 2012) alkalmazasdaval, 6sszesen
21 tétellel (egy forditott) mértik, hdrom alskdla segitségével (autondmia: 7 item,
kompetencia: 6 item, kapcsolddas: 8 item). Minden allitast egy 7 foku Likert-skalan kellett
megvalaszolniuk a kitdlt6knek.'* A méréeszkdz Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan:
az autondémia-alskdla esetén 0,74, a kompetencia-alskala esetén 0,65, a kapcsolddas-
alskala esetén 0,76.

Az onkéntes munka értelmességének mérésére a f6alldsi munka mérésére alkalmazott
WAMI-skdla (Csordds et al. 2022; Steger et al. 2012) dllitasait az Onkéntesség
kontextusanak megfelel6en atalakitottuk at, minden mast valtozatlanul hagyva. A
mérBeszkdz Cronbach-a értéke jelen kutatdsi mintan: ,Onkéntes munka pozitiv
jelentése”: 0,82. ,Onkéntes munka, mint az értelemadas eszkéze”: 0,80; ,Onkéntes
munka, mint a nagyobb jéhoz valé hozzajarulds”: 0,71. A kérddivet tobb mint 200
magyarorszagi civil-nonprofit szervezet 951 dnkéntese toltotte ki. Az adattisztitas) utan

492 f6 adatait elemeztiik a végs6 mintdban.

9 Ahol (1 = egyaltaldn nem igaz ram, 5 = teljesen igaz ram)
10 Ahol 1= egyaltaldn nem vagyok elégedett, 10 = teljes mértékben elégedett vagyok.
11 Ahol 1=egyaltaldan nem igaz ram, 7=teljesen igaz ram
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2. tdbldzat. A nem reprezentativ mintdban szereplé 6nkéntesek szociodemogrdfiai jellemz8i(N=492).12

Szociodemogrifiai N=492
valtozok

férfi 121 8 (24,6%)
né 369 f6 (75,2%)

egyéb 1f6 (0,2 %)

18-29 évesek 86 f6 (17,6%)

) 30-44 évesek 80 f6 (16,4%)

Eletkori . «
45-54 évesek 107 6 (22%)
csoportok -

55-64 évesek 86 6 (17,6%)

65 felettiek 129 16 (26,4%)
hazas 225 {6 (45,8%)

nétlen/hajadon

120 f6 (24,4%)

Csaladi allapot

élettarsi kapcsolatban

42 16 (8,6%)

elvalt 66 f6 (13,4%)
Ozvegy 3816 (7,7%)
févaros 151 f6 (30,8%)
Lakshely megyeszékhely, megyei jogu varos 125 f6 (25,5%)
egyéb varos 12116 (24,7%)
kozség 93 6 (19%)
8 altalanos 2 6 (0,4%)
szakmunkasképz§, szakiskola 17 f6 (3,5%)
érettségi (szakkozépiskola, gimnazium, szakiskola, 91 f6 (18,5%)

technikum)

A/ ttsé
egzetisce felséfokd technikum, OKJ

31 6 (6,3%)

fGiskolai diploma

133 6 (27%)

egyetemi diploma

181 f6 (36,8%)

doktori fokozat

376 (7,5%)

gondok nélkil kijonnek

129 6 (26,2%)

beosztassal jol kijonnek

2716 (55,1%)

Az anyagi helyzet

szubjektiv
megitélése

éppen, hogy kijénnek 65 f6 (13,2%)
hénaprél hénapra anyagi gondjaik vannak 116 (2,2%)
nélkilozések kozott élnek 416 (0,8%)

nem tudja/nem valaszol

12 £6 (2,4%)

Forrds: , Az onkéntes munkavégzés mentdlis és fizikai egészségmutatokkal vald osszefliggéseinek vizsgalata”
cim( kutatas adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

Ahogy a fenti, 2. tablazatban lathatjuk, a minta haromnegyedét n6k (369 6, 75,2 szazalék)
alkotjak, életkorilag heterogén a minta, a kitolt6k kozel fele csaladi dllapotat tekintve
hazas (225 f6, 45,8 szazalék). A lakdhelyet tekintve a minta ugyancsak heterogénnek
tekinthet6, a févarosban lakdk kicsit tobb mint 30 szazalékat képezik (151 f6, 30,8 szazalék),

egyik negyedét (125 fG, 25,5 szdzalék) megyeszékhelyen, megyei jogl varosokban lakdk, masik

12 A vallasossag és a felekezeti hattér lapszamunk egy masik tanulmanyaban (Heged(s 2024) részletesen
ismertetésre keril, igy ezeket ebben a tablazatban nem ismertetjik.
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negyedét (121 fG, 24,7 szazalék) egyéb varosokban él6k alkotjak, mig a minta kevesebb mint
20 szazaléka élt kozségekben. A végzettséget tekintve erdsen fellilreprezentdlt a felséfoku
végzettség, érettségivel vagy anndl alacsonyabb végzettséggel minddssze a valaszaddk 22,4
szazaléka rendelkezett. Ugyanez a fellilreprezentaltsdg mutatkozik az észlelt anyagi helyzet
tekintetében is, ahol a kitolt6k tobb mint 80 szazaléka azt valaszolta, hogy ,beosztdssal jol

vagy gondok nélkil kijon a jovedelmébdl”.

AZ ONKENTES MUNKABAN RESZTVEVO ES AZ ALTALANOS MUNKAVALLALOI
POPULACIOBAN MEGMUTATKOZO KULONBSEGEK A MUNKA ERTELMESSEGE
KAPCSAN

Végeztlink vizsgdlatot arra vonatkozdan, hogy a kutatdsunkban szerepl6 onkéntesek korében
az Oonkéntes munkaban megélt értelmesség érzése szignifikdnsan eltér-e egy altaldnos
munkavallaldokbél allé minta adataitdl. Kontrollcsoportunknak a kérd6iv magyar nyelv(
adaptald tanulmanyanak (Csordas et al. 2022) mintajat tekintettiik, mely nem reprezentativ a
magyar munkavallaléi populdcidra nézve, dm demografiai tényez8iben hasonld jelen
mintdhoz. A munka értelmességének megélésében altalanossagban véve, illetve az alfaktorok

esetében is jelen minta szignifikdnsan magasabb értékeket mutatott (3. tablazat).

2. tabldzat Az énkéntes munkdban megélt értelmesség és az dltaldnos munkavdallaldi populdcio
munkdban megélt értelmessége kozétti kiilbnbségvizsgdlat eredményei.
Altalanos Jelen kutatas Kiilénbségvizsgalat
munkavallaléi 6nkénteseinek  (Egymintas t-préba)

minta (N = mintaja (N =

2498) 479)
W Moo @) Conenc
369 827 4401 553  t(478)=28,13* 1,29
15,42 3,53 1829 2,16  t(478)=29,02* 1,33
10,50 2,93 12,60 2,19  t(478)=20,98* 0,96

Nagyobb johoz valé hozzajarulas 10,98 2,86 13,12 2,12 t(478) = 22,10* 0,10
* p<.001
Forrds: ,,Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald 6sszefliggéseinek vizsgalata” cimd

kutatas és Csordds 2022 adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.
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A MENTALIS JOLLET, A PSZICHOLOGIAI ALAPSZUKSEGLETEK KIELEGITETTSEGE ES
AZ ERTELMESSEG MEGELESE KOZOTTI OSSZEFUGGESEK

A 4. tadblazat adatai alapjan az elsésorban érzelmi jollétet mér6 WHO-5 skalara adott
pontszamok erds szignifikdns 6sszefliggést mutatnak a Mentadlis Egészség Kontinuum (MEK)

pontszamaival, amely eudaimonikus?!?® aspektusokat is mér.

3. tdbldzat. A kutatdsban szerepld f6bb mentdlis egészség és értelmesség tényezbk kdzotti
korreldcios vizsgalat eredményei.

Onkéntes
Autoné-
mia

Onkéntes
Kompe-
tencia
3.
Onkénts
Kapcsolo-
das
megélése
5. Tarsas
halé
6. WHO-5
jollét
7. Fiz.
munka
értelmes
8. Onk.
munka
értelmes
9.
Depresz-
szid
10. - - 25%** - - - - -.16%* -13%* | el -
Szorongas (VN Akss JgFEkx L 3pxEx | q7R*E L JoHkx
11. - - 12%x* = = = = = -.06 JOX¥** | p3FxE =
Stressz LI 21%kx 1 G¥Ekk L qgk¥Ek | phRkx | pgkxk
12. 24%%* Q5% ** B4xEE L pARxk | JpERRE | gRkx | 4OFRxEk | 3 Ak - - -
Mentalis B2¥XX 1 Qg¥Ekk | gDk
Egészség
Konti-
nuum
* p <.05, ¥* p <.01, *** p <.001 Forrds: , Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal valod
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatds adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

56%** | sarex [

20%%% | p5kxk | gk -

24%%+ [ 7%+ | 3geex [ ggeas |

24%%% | g3kwk | ggwkk | goRax | gpEkx | _

13* 18** JA5%* 3p*** | 18%* | 38*** =

RSN Rabba B Tk BV 7 At B BV 1 Sl b .10 otk I VA St B S -

- - 27** - - - - - - =

s 27%%% | garer | 28%es | G3eex | gpess | pees

2. 68*** -

13A hedonikus jollét alapvetSen az 6romérzet és az élettel vald elégedettség novelésére, valamint a negativ
érzelmi allapotok csokkentésére, mig az eudaimonikus jéllét a személyben rejlé lehetéségek megvaldsitasra, a
személyes ndvekedésre, a kapcsolatai mélyitésére iranyul, és valamely életcél altal orientalt. llyenkor a személy
aktivitdsai 6sszhangban vannak az altala vallott legmélyebb értékekkel.
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A Mentdlis Egészség Kontinuum pontszama kapcsdan az onkéntes munka értelmesnek
megélésével, és a fizetett munka értelmesnek megélésével is kozepes szignifikans pozitiv
kapcsolatot taldltunk a mintaban résztvevé onkéntesek korében. Tehat minél értelmesebbnek
latja valaki a fizetett és az 6nkéntes munkajat, annal jobb mentalis egészséget tapasztal. Azt is
megallapithattuk, hogy a WHO Jéllét-mutatd ugyancsak kozepes szignifikans pozitiv
kapcsolatban all a fizetett és az dnkéntes munka értelmesnek megélésével is.

Az élet értelmesnek megélése erGs szignifikdns Osszefliggést mutat a MEK és a WHO jollét-
pontszamokkal is, tehat minél értelmesebbnek éli meg az dnkéntes az életét, annal magasabb
pszichés jollétrél szamol be. Az értelem megélése az 6nkéntes munka értelmességével gyenge
szignifikdns Osszefliggést mutat, vagyis minél értelmesebbnek latja az dnkéntes munkajat,
annal tobb értelmet tapasztal az életében is. Kiemelhetjlik tovabba, hogy az élet értelmessége
az 6nkéntesség sordn megélt autondmiaval, kompetencidval és a kapcsoléddssal egyarant
szignifikdns pozitiv Osszefliggést mutat, mikézben az onkéntes munka értelmessége az
autondmiadval, a kompetencidval és a kapcsolddassal is kozepes szignifikans pozitiv
Osszefliggést mutat. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy minél értelmesebbnek éli meg az
onkéntes a munkdajat és az életét a személy, anndl nagyobb valdszinlséggel sikeril az
Onkéntesség sordn megtapasztalnia a szabad valasztas, a dontés lehetSségét, azt, hogy érti,
hogy mi a célja a munkajanak, anndl gyakrabban él at sikerélményt a munkavégzés soran és

tapasztalja meg az 6nkéntes tarsaihoz vald kapcsolddast.
A negativ jollétmutatok dsszefliggései a pozitiv jollétmutatdkkal és az értelmesség megélésével

A depresszid — a szakirodalom szerint — a szorongdssal és a stresszel er6s pozitiv 6sszefliggést
mutat. Szamos pozitiv jéllétmutatdval: a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal,
az élet értelmességének megélésével, az autondmidval, a kompetenciaval és a kapcsolddassal
egyarant szignifikdns negativ Osszefliggést mutat. Vagyis azokra a személyekre, akikre
magasabb foku depresszid jellemz6, kevesebb vitalitds, megélt 6romérzet, életcél jellemzé;
kevésbé élik meg az életiiket értelmesnek; kisebb valdszinliséggel tapasztaljak azt, hogy az
Onkéntesség soran szabad valasztasi, dontési lehetdségik lenne; azt, hogy értik, hogy mi a
célja a munkajuknak, vagy hogy sikeresen el tudnak végezni az 6nkéntes munkajukat, megélve
az onkéntes tarsaikhoz valé kapcsolddast.

A stressz a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal, az élet értelmesnek

megélésével, az autondmiaval, a kompetenciaval és a kapcsolddassal egyarant szignifikans
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negativ Osszefliggést mutat. Vagyis azokra a személyekre, akikre magasabb foku stressz
jellemzd, kevesebb vitalitas, megélt 6romérzet, életcél jellemzd; kisebb valdszinliséggel
tapasztaljak azt, hogy az onkéntesség soran szabad valasztasi, dontési lehetGséglik lenne; azt,
hogy értik, hogy mi a célja a munkajuknak, vagy hogy sikeresen el tudnak végezni az 6nkéntes
munkajukat, megélve az onkéntes tarsaikhoz vald kapcsoldéddast. Akikre magasabb stressz
jellemzd, az életiiket is kevésbé értelmesnek élik meg.

A szorongas a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal, az élet értelmesnek
megélésével egyarant szignifikdns negativ Osszefliggést mutat. A magasabb szorongast
mutatd személyek szignifikdnsan alacsonyabb autondmiat, kompetenciat és kapcsolddast
élnek meg az 6nkéntességben. Vagyis azokra a személyekre, akikre magasabb foku szorongds
jellemz6, kevesebb vitalitdas, megélt 6romérzet, életcél jellemzé; kisebb valdszinliséggel
tapasztaljak azt, hogy az értelemmel teli, és hogy az 6nkéntesség soran szabad valasztasi,
dontési lehetségik lenne; azt, hogy értik, hogy mi a célja a munkdjuknak, vagy hogy sikeresen

el tudndk végezni az 6nkéntes munkajukat, megélve az 6nkéntes tarsaikhoz vald kapcsolddast.
A tdrsas hdlo és a tamogatds dsszefiiggései a jollét- és értelmesség-mutatdkkal

Amennyiben még egy pillantast vetlink az Osszefliggésekre a 4. tablazatban azt is
l[athatjuk, hogy a tarsas halé a Mentdlis Egészség Kontinuum Skala, a WHO Jéllét, valamint
az élet értelmesnek megélése-pontszamokkal egyarant kozepes szignifikans pozitiv
Osszefliggést mutat. Ez azt jelenti, hogy minél tobbekhez tud az ember fordulni tandcsért,
segitségért a rokoni és barati korébdl, anndl jobb a mentalis egészsége, annal
értelmesebbnek latja az életét. Az dnkéntes munka értelmesnek megélése és a fizetett
munka értelmesnek megélése egyarant gyenge pozitiv 6sszefliggést mutatott a tarsas
haléval. Ez azt jelenti, hogy nagyobb eséllyel éli meg az a személy értelmesnek akar a
fizetett, akar az dnkéntes munkajat, aki tobb kozeli kapcsolattal rendelkezik a barati és
rokoni kapcsolati haldjaban. A pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az dnkéntes
munkaban ugyancsak pozitiv korrelaciét mutatott a tarsas haléval: az autonémia és a
kompetencia gyengébb, mig a kapcsolddasi sziikséglet erGsebb 6sszefliggést mutat. Ez azt
jelenti, hogy akinek tdbb kozeli barati és csaladi kapcsolata van, azokndl inkabb megvaldsul a
szabad valasztas, élik meg magukat kompetensnek, és tudnak kapcsolédni masokhoz az
onkéntes munkdban. Arra is rakérdeztiink, hogy hany fével mélyilt a kapcsolata az

Oonkéntesség soran baratsagga. Azt talaltuk, hogy aki tobb ilyen kapcsolatrél szamol be, annak
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jobban kieléglil az 6nkéntesség soran a kapcsolddasi sziikséglete, és jobban megéli a szabad
valasztast és a kompetenciaélményt is az dnkéntesség soran. Az onkéntesség sordn megélt
barati kapcsolatok a Mentdlis Egészség Kontinuummal is gyenge pozitiv Osszefliggést
mutatnak, vagyis minél tobb az Uj barati kapcsolat az 6nkéntesség altal, annal jobb a mentalis
egészségi allapota a személynek.

Egy masik érdekes aspektust vilagit meg a kovetkezd narrativa, amelyet az egyik nyitott
kérdésre adott a valaszadonk. E részlet rdvilagit arra, hogy nemcsak az 6nkéntesség bévitheti
a kapcsolati halét, hanem a meglévé kapcsolatok is 6sztonodzhetik az 6nkéntességet: ,A barati
kapcsolataink mar léteztek, mikor k6zosen létrehoztuk az egyesiiletet és egyitt vallaltuk az
onkéntes munkat. Tehat a nagyon hasonld érdekl6dési kor és a szoros ismeretségek hoztak
létre az 6nkéntesség igényét és nem az dnkéntesség eredményezte a kialakult kapcsolatokat”

(30 éves nd).
A fizetett munkdval valo elégedettség

A fizetett munkaval valé elégedettséget befolyasold tényez6k vizsgalatara linedris regresszio
elemzést végeztiink stepwise-mddszerrel. Filggetlen valtozénak a fizetett munkaban
megtapasztalt autondmia, a kompetencia és a kapcsolddas sziikségletének kielégitettségét, az
életkort, a fizetett munkdban megélt munka értelmességét és a munkaviszony id6tartamat
léptettiik be. A végsé modell a fizetett munkaval valé elégedettség variancidjabol 19
szazalékot magyarazott (F(2,257) = 32,08, p < 0,001, R2 = 0,20, Adj.R2 = 0,19), a bemeneti
valtozok koziil az autondmia (t = 5,53, p < 0,001, B = 0,36) és a kapcsolddas (t = 2,03, p = 0,04,
B = 0,05) szikségleteinek kielégitettségének hatdsa maradt szignifikdns, utébbi esetében
azonban a regresszios egyltthatd meglehet6sen alacsony volt. Vagyis azok az 6nkéntesek, akik
a fizetett munkdjukban magasabb autondmiat és munkatarsakhoz vald kapcsolddast élnek

meg, elégedettebbek a fizetett munkajukkal.
Az dnkéntes munkdval valo elégedettség

Az Onkéntes munkaval vald elégedettséget befolydsolé tényez6k vizsgdlatara linearis
regressziot végeztliink szintén stepwise-mddszerrel. A bemeneti (fliggetlen) valtozék az
autondmia, a kompetencia és a kapcsolddas kielégitettsége az onkéntes munkdban, az
onkéntes munka értelmessége, az onkéntesség altali kozeli baratok és az egyitt végzett

tevékenységek, az életkor, a szervezetnél vald tevékenység ideje és annak gyakorisaga voltak.
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A végleges modell a kimeneti valtozé variancidajabol 31 szdzalékot magyarazott (F(4,441) =
50,8, p < 0,001, R2 = 0,31, Adj.R2 = 0,31). Szignifikans pozitiv hatdsu bemeneti valtozd volt az
onkéntes munka értelmessége (t = 7,99, p < 0,001, B = 0,38), az 6nkéntes munkaban
megtapasztalt autondmia (t = 2,66, p < 0,001, R = 0,15) és kompetencia (t=2,16, p =0,03, B =
0,12) kielégitettsége, illetve az életkor (t = 2,45, p = 0,01, § = 0,10). Ezen eredmények tehat
arra mutatnak ra, hogy azok az 6nkéntesek, akik értelmesnek élik meg a munkajukat, és abban
nagyobb foku szabad dontést és tobb sikerélményt, hatder6t tapasztalnak meg,
elégedettebbek az 6nkéntes tevékenységiikkel. A féallasu (M=4,85; SD=3,73) és az 6nkéntes
munkaval (M=8,41; SD=2,16) valé elégedettség kozott az Osszetartozd mintas t-proba
eredményei szerint szignifikans kilonbség (t=19,11, p < 0,001) mutatkozott, az dnkéntes

munkajukkal sokkal elégedettebbek voltak, mint a fizetett munkdjukkal.
OSSZEGZES

A kutatasi eredményeink ramutattak, hogy a vizsgdlatba bevont 6nkéntesek mentdlis
egészsége szamos korabbi, nem oOnkénteseket vizsgald kutatdshoz képest magasabb
értékeket mutat. Azt is kimutattuk, hogy a vizsgdlati mintdban szerepl6 dnkéntesek sokkal
inkdbb elégedettek az onkéntes-, mint a fizetett munkdjukkal, mely kilonbség okait
érdemes lenne kvalitativ mddszertannal feltarni. A fizetett és az 6nkéntes munka
értelmesnek megélése nem negativ, hanem pozitiv 6sszefliggést mutat, vagyis aki a
fizetett munkajat értelmesebbnek |atja, az az 6nkéntes munkdjat is nagyobb eséllyel
tapasztalja annak. A mentdlis egészség magasabb szintje egylitt jar az élet és az dnkéntes
munka értelmesnek megélésével, valamint a szélesebb tarsas haléval, mig akik az
onkéntességet értelmesebbnek élték meg, azoknak a pszicholdgiai alapszikségleteik
(autondmia, kompetencia és kapcsolddds) is nagyobb eséllyel voltak kielégitettek az
onkéntességben. Ugyanakkor azon személyek, akiknek a mentalis egészsége jobb,
alacsonyabb stresszel, depresszidval és szorongdassal voltak jellemezhet6k. A mintank
onkénteseinek mentdlis egészsége a kordbbi, nem onkéntes személyekkel végzett
tanulmanyokhoz (példdul Reinhardt et. al 2020) képest jobbnak mutatkozott. A
pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az dnkéntességben pozitivan fliggott 6ssze
a tdrsas kapcsolati hdaléval, Simona Haivas és szerz6tdrsai (2012) vizsgalatanak

eredményeit tukrozve, akik azt talaltak, hogy a tarsas hdlé mérete mindharom
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pszicholdgiai alapszikséglet kielégitettségével pozitiv kapcsolatot mutat, de leginkabb a
kapcsolodas szikségletével. A fizetett munkaval vald elégedettséget leginkabb a fizetett
munkaban megtapasztalt autondmia és kapcsolddas sziikségleteinek kielégitettsége, mig
az 6nkéntes munkaval valé elégedettséget az 6nkéntes munka értelmessége, az 6nkéntes
munkdban megtapasztalt autondmia és kompetencia kielégitettsége, valamint az életkor
josolta be pozitivan a regressziés modelliinkben. Bar az 6nkéntesek mentdlis egészsége
kedvez6bb volt, mint a nem dnkénteseké, ahogy arra attekintésében Dorner Laszlé (2023)
ramutat: az onkéntesség és a mentalis egészség szdmos indikatora kozott komplex,
kétirdnyd kapcsolat mutatkozik. A legtobb oOnkéntes jolléte mar az Onkéntesség
kezdetekor magasabb, ugyanakkor maga a tevékenység végzése is bizonyithatdan
kedvezd hatassal van a személy fizikai, pszicholdgiai és szocialis jollétére, amely egyéni
kiilonbségeket mutat az Onkéntesség id6tartamaval, gyakorisagaval, tipusaval és a
személy egyéb jellemzGivel (példaul életkor, egészségi allapot) interakcidéba kerilve. E
demografiai és az onkéntességgel Osszefliggd tényez6k alaposabb vizsgalata célunk a
kés6bbiekben. Tovabbi, els6sorban kvalitativ vizsgdlatokat igényel annak eldéntése, hogy
az onkéntesség mennyiben oka, és mennyiben koévetkezménye a jobb mentdlis
egészségnek. Ugyanis az onkéntes tevékenységek sordn szerzett pozitiv élmények, az
onkéntes munka jelent6ségének érzete, valamint az egyéni célok és értékek kozotti
0sszhang mind hozzajarulnak a magasabb szint( életmin&séghez és mentalis jolléthez.

A kutatasunk eredményei alapjan javasoljuk, hogy a civil-nonprofit szervezetek kdvessék
nyomon, mennyire elégedettek az dnkénteseik az aktudlis 6nkéntes tevékenységiikkel,
milyen tényez6k befolyasoljak azt, és milyen Osszefliggést mutat mindez a fizetett
munkaval valé elégedettségilikkel. Ha szeretnének olyan kornyezetet teremteni az
Onkéntes szamdra, mely hatékonyan kielégiti az o©nkéntesek pszicholdgiai
alapszikségleteit, érdemes bevonni ket a dontéshozatalba, szabadsagot adni nekik
abban, hogy megvalaszthassak a projekteket, amelyeken dolgoznak, 06sztonézni a
személyes kezdeményezbkészséget, optimadlis kihivast jelenté feladatokat és pozitiv
visszajelzést biztositani (Haivas et al. 2013a). Biztositsanak tovabbd szervezett
lehet6ségeket arra, hogy az onkéntesek a ,privat” életiikben is taldlkozhassanak,
mélyithessék a kapcsolatukat (pl. k6z0Os tarsasjaték est), mivel a tdgabb kapcsolati haléval

rendelkezé emberek, és egyben azok is, akik tébb embert mondhatnak az dnkéntesség
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soran megismert személyek kozill baratjuknak jelenleg, kutatasunk eredményei alapjan
jobban kielégitik a kapcsolddas iranti sziikségletiiket az 6nkéntesség soran, és a mentalis
jollétik is magasabb. Ha az dnkéntesség lehet6séget ad arra, hogy a személy pozitiv,
Osszetartd kozegben tevékenykedjen, az ellensilyozza a magas foku stresszt és akar a
kiégés megel6zésében is szerepet jatszhat.

A vizsgdlat korlatai kozé tartozik, hogy Onbevalldson alapult a mérés, és hogy nem
reprezentativ a hazai onkéntesekre nézve, a fels6foku végzettségl és anyagilag jobb
helyzetben |év6 valaszaddk tulzott ardnya korlatozza az eredmények altalanosithatésagat. A
jovebeli kutatasoknak a kvalitativ vizsgdlati moédszerek bevondsat is érdemes szem el6tt
tartaniuk, hogy nyomon koévethessiik a kiilonb6z6 tipusu dnkéntes tevékenységek okait

és hatasat a pszicholdgiai jollétre.
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Absztrakt

Az 6nkéntesség pszichoszocidlis hatasai kiemelt figyelmet kaptak a Covid-19 pandémia utén, kilénosen
a tdrsadalmirészvétel és a kdzosségi kapcsolatok erdsitésének fontossdga miatt. Kutatdsom célja az volt,
hogy feltarjam, milyen a 18-35 éves, fiatal, magyar dnkéntesek mentalis jélléte és egészsége, figyelembe
véve a demografiai tényez6k és az dnkéntességi szokdsok szerepét. Az elemzés alapkérdése az volt, hogy
az oOnkéntesség hogyan, milyen mértékben jarul hozzd a fiatalok mentdlis életmin6ségéhez és
stabilitdsahoz.

A kutatds soran az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Pedagdgiai Kara Iskolapszicholdgiai Tanszék
felmérésének teljes mintajaban (492 f6) jelenlévd 112 fiatal 6nkéntest vizsgaltam, amit a teljes mintaval
is 0sszevetettem. A nem reprezentativ mintdban résztvevé fiatalok mentdlis egészségét a WHO-5 Jollét
Skdla és a DASS-21 stressz-, szorongas- és depresszid-kérddiv segitségével mértem, és az eredményeket
szociodemografiai tényezdk és az 6nkéntességet meghatdrozd dimenzidk mentén elemeztem. Az
adatok kiértékeléséhez Mann-Whitney-prébat alkalmaztam, amely lehetévé tette az eltéré csoportok
kozotti kulonbségek feltarasat. Az onkéntességet leird funkcionalis dimenzidk (tevékenységterilet,
onkéntesség éve, gyakorisaga és elégedettség) kdzul leginkdbb az dnkéntességgel vald elégedettségnek
volt hatasa a fiatal dnkéntesek mentalis jollétére: az inkabb elégedettek szignifikdnsan magasabb jolléti
értékekkel rendelkeztek. A DASS-21 stressz-, szorongds- és depresszio-értékei alapjan az alkalmi
onkéntesek szignifikdnsan magasabb értékeket értek el, mint a rendszeres dnkéntesek, ami arra utal,
hogy akik gyakrabban végeznek dnkéntes munkat, alacsonyabb stresszmutatokkal rendelkeznek.
Kutatdsom megerdsiti, hogy az 6nkéntesség nemcsak a kozosség szamdra hasznos, hanem jelentés
szerepet jatszik az onkéntesek — kiléndsen a fiatalok — mentalis jollétének és érzelmi stabilitdsanak
javitdsaban is.

Kulcsszavak: mentalis egészség, jollét, nkéntesség fiatalok, onkéntességgel valé elégedettség

1 Radnai Fanni, szociolégus (BA), kutaté, MCC Ifjusdgkutato Intézet.
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More than help? — The relationship between volunteering and mental well-being

and health among young Hungarian volunteers

Fanni Radnai

Abstract

The psychosocial impacts of volunteering have gained significant attention following the Covid-19
pandemic, particularly due to the growing importance of social participation and strengthening
community connections. The aim of this research was to explore the mental well-being and health of
young Hungarian volunteers aged 18-35, considering the role of demographic factors and volunteering
habits. The key research question was how and to what extent volunteering contributes to the | mental
well-being and the stability of young people.

The research examined 112 young volunteers participtingin the full sample (492 individuals) of the
Eszterhdzy Karoly Catholic University Faculty of Pedagogy's School Psychology Department survey.The
112 participants were also compared with the full sample. The mental health of these non-
representative young volunteers was assessed using the WHO-5 Well-Being Index and the DASS-21
guestionnaire measuring stress, anxiety, and depression. The results were analyzed based on
sociodemographic factors and key dimensions of volunteering. Mann-Whitney tests were used to
uncover differences between groups.

Among the functional dimensions of volunteering (activity area, years of volunteering, frequency, and
satisfaction), satisfaction with volunteering had the greatest impact on the mental well-being of young
volunteers: those who were more satisfied showed significantly higher well-being scores. According to
the DASS-21 results, occasional volunteers had significantly higher stress, anxiety, and depression scores
than regular volunteers, indicating that those who engage in volunteering more frequently have lower
stress indicators.

This research confirms that volunteering does not only benefit the community, but it also plays a
significant role in improving the mental well-being and emotional stability of volunteers, particularly
young people.

Keywords: colunteering, young people, mental health, community engagement

BEVEZETES

Magyarorszagon az Onkéntesség jelentlsége és elterjedtsége igen valtozd képet mutat a
kiilonboz8 korcsoportok és tarsadalmi rétegek kozott. Altaldnosan jellemzd, hogy az informalis
onkéntesség, vagyis a nem szervezeti formdaban végzett segités nagyobb aranyban van jelen,
mig a formalis onkéntesség, ami egy-egy szervezethez kotédik, jellemzGen inkabb a
kozéposztalybeli, magasabb iskolai végzettségl feln6ttek és fiatalok korében népszeri
(Gyorgyovich 2022:15). A fiatalok dnkéntes tevékenysége mind a kdzosség, mind dnmaguk

szdmadra hasznos, legyen sz6 mentalis, fizikai vagy kozosségi el6nyokral.
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Az Onkéntesség pszichoszocialis hatdsat vizsgald kutatdsok (Dorner 2023; Okun et al. 2011;
Jenkinson et al. 2013) rdvilagitottak arra, hogy az onkéntesség hozzajarulhat a mentalis
egészség és az altaldnos jollét javitasahoz, erdsitheti az egyén kozosségi kapcsolatait, és
segithet a személyes elégedettség és az életcél megtalaldsaban. A fiatalok szamadra kiléndsen
fontosak ezek az ,,el6nyok”, hiszen életiiknek éppen ebben a szakaszdban kap kiemelt szerepet
a szocidlis identitasuk és az életcéljaik kialakitasa, valamint a tarsadalmi felel6sségvallalas
megértése.
A fiatalok mentalis allapotdnak felmérése kiilonods hangsulyt kapott az elmult id6szakban, a
célzott kutatasok (lasd példaul Kovesdi et al. 2022a; 2022b) ugyanis arra hivtak fel a figyelmet,
hogy a két évvel ezel6tti koronavirus-jarvany idészaka egészségi és mentalis allapotukat
tekintve nem csak a feln6tt lakossdgot vette igénybe igen erésen, hanem a fiatalabb, 18-29
éves korosztaly tagjait is. Kbvesdi Andrea és szerzGtarsai — a jarvany pszicholdgiai hatdsait
elemzé tanulmanyukban — Ggy taldltdk, hogy a tarsas kapcsolatok megléte egyfajta védelmi
halot nydjtott ebben az idészakban (Kovesdi et al. 2022b). Ugyanakkor a 18-29 éves korosztdly
korében mérték a legmagasabb stressz-értékeket és a tarsas tdmasz — a varakozdasokkal
ellentétben — ebben a korosztdlyban gyengébbnek mutatkozott, mint amit mas
korosztalyokban (kiilondsen a 40-59 évesek korében) regisztralni tudtak (Kévesdi et al. 2022b).
A Covid-19 jarvany masodik hullama idején kerilt sor az Ifjusag Kutatas 2020 felvételére,
amelynek eredményei a ,A jarvany nemzedéke — magyar ifjusag a koronavirus-jarvany idején”
cimmel lattak napvildgot (Székely 2021; 2022). A kutatas fontos kiindulé pontja volt, hogy a
pandémia ,az egészségligyi kockdzatok mellett a fiatalok mentalis egészségre, oktatasi és
munkaer@piaci helyzetére, valamint anyagi korilményeire jelent6s és hosszantarté hatast
gyakorolhat” (Székely 2021:10). Egyrészt az eredmények szerint a fiatalok egyharmada
szamolt be mentalis egészségének romlasardl, mdsrészt a 15-29 évesek korében az
onkéntesség inkdbb negativ iranyba valtozott a jarvany hatasara.
Mindezen kutatdsi eredményekbdl kiindulva a COVID-19 pandémia utan két évvel kilondsen
nagy jelent6sége van annak a vizsgalatnak, amely az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
Pedagdgiai Kara Iskolapszicholdgiai Tanszékének keretében, Dorner Laszlé vezetésével zajlott
2024 februarja és majusa kozott, azzal a céllal, hogy a magyar dnkéntesek mentalis jollétét és
egészségi allapotat feltérképezze. A tanulmdnyban e kutatdsnak az adatbazisa alapjan
elemzem és mutatom be a 18-35 éves fiatalok mentalis jollétére és egészségére vonatkozd

jellemzdit a tarsadalomstatisztikai, valamint az 6nkéntességet leird funkciondlis dimenzidk
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mentén, a teljes felmért mintara reflektalva. A nem reprezentativ kutatas teljes mintaja 492
onkéntest fedett le, amelybdl 112 f6 (22 szazalék) tartozott a 18-35 éves korosztalyba. Noha
a kis méretl minta csak korlatozottan enged altalanos kovetkeztetések levondsara a fiatal
onkéntesekre vonatkozéan, egy részleges helyzetképet kaphatunk jollétiikrSl és mentalis
egészségukrdl.

A tanulmanyban el6szor egy rovid szakirodalmi attekintést adok az 6nkéntesség és a mentalis
egészség Osszefliggéseirdl, majd ismertetem a kutatds céljait és mddszereit. Az eredmények
bemutatasat el6szor a kutatasi minta jellemzésével kezdem, majd pedig a WHO-5 Jollét Skala
(magyar valtozat: Dorner 2023), illetve a DASS-21 multidimenzionadlis kérd6iv (Horvath 2022)
elemzésével mutatom be a nem reprezentativ mintdban szereplé 18-35 éves 6nkéntesek
helyzetét a tdrsadalomstatisztikai és az dnkéntességet leird funkciondlis dimenziék mentén. A

tanulmany az eredmények 6sszegzésével zarul.
AZ ONKENTESSEG ES A MENTALIS EGESZSEG FOBB OSSZEFUGGESE!

Az oOnkéntes tevékenység ,az egyének Onszantdbdl, ingyen, ellenszolgdltatas nélkdl,
csaladjukon, rokonaikon és barati kortikon kiviili személy(ek) vagy a kozosség javara végzett
tevékenység” (Gyorgyovich 2021:26). A tovabbiakban e definicidt tekintem iranyadodnak, és
ennek mentén térek ra az 6nkéntesség mentalis egészségre és érzelmi jéllétre gyakorolt
pozitiv hatasainak szakirodalmi kifejtésére.

Mivel Dorner 2023-as tanulmanydban részletesen feldolgozta a nemzetkozi szakirodalmat,
jelen dolgozatban els6sorban az 6nkéntesség mentalis egészségre és érzelmi jéllétre gyakorolt
pozitiv hatdsaival foglalkozé hazai elemzésekre Osszpontositok, amelyek széles korben is
ismertek. Dorner (2023) szakirodalmi attekint6 tanulmanyaban kiemeli, hogy a kutatasi
eredmények szerint az dnkéntesek — kozilik is kiilondsen a kozép- és fels6foku végzettséggel
rendelkez6 n6k —nagyobb elégedettségrdl és magasabb mentalis jollétrél szamoltak be. Ennek
hatterében az allhat, hogy az 6nkéntes munka célorientdltsdgot ad, csdkkenti az unalmat és
segit az élet értelmének megtaldldsaban, kiilonésen akkor, ha az 6nkéntes megtaldlja a
szamara idealis id6tartamot és intenzitast a tevékenységeiben. Mas, korabbi kutatasok (Okun
et al. 2011; Jenkinson et al. 2013) is ramutattak mar, hogy az dnkéntesség csokkentheti a
depresszid szintjét, noveli az élettel vald elégedettséget és elGsegiti az érzelmi stabilitast. E

hatasok kiilondsen azoknal érvényesiilnek, akik kevesebb pszichoszocidlis eréforrassal
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rendelkeznek, igy az 6nkéntesség szamukra egyfajta ,,kompenzacids” szerepet is betdlthet a
jollét novelésében (Okun et al. 2011).
Jane Piliavin és Erica Siegl (2007) longitudindlis vizsgdlata azt talalta, hogy az 6nkéntesség
gyakorldsa magasabb pszicholdgiai jollétet és egészséggel vald elégedettséget s
eredményezett. A kilonboz6 onkéntes tevékenységek rendszeres gyakorldsa, kilénosen
azoknal, akik alacsonyabb szocidlis integracioval rendelkeztek, fokozta az egészségérzetet és
a pszicholdégiai stabilitast. Ez az eredmény azt sugallja, hogy az 6nkéntesség a fizikai jolléten
tul a szocialis integraciod erésitésében is fontos szerepet jatszik.
Az onkéntesség fizikai egészségre gyakorolt pozitiv hatdsait szdmos empirikus kutatas is
megerdsiti. A célzott vizsgalatok azt talaltdk, hogy a kozosségi tevékenységek, mint példaul az
onkéntesség, alacsonyabb pulzusszdmmal, kedvez6ébb testtomegindexszel és alacsonyabb
koleszterinszinttel jarhatnak egyiitt, amelyek egy j6 altalanos egészségi allapotra utalnak
(Dorner 2023). E hatdsok leginkabb a kozosségi élmények altal kivaltott stresszcsokkentésre
vezethet6k vissza. Az egylttérzés és a segitd viselkedés Osztonzi az dnkénteseket, hogy
egészségtudatosabb életmaddot alakitsanak ki, amely hosszu tavon is hozzajarul a fizikai jollét
fenntartasahoz.
A fenti eredmények alapjan megallapithatd, hogy az 6nkéntesség szamos pozitiv hatassal jar
az onkéntesek mentalis és fizikai jollétére. A kdzosségi részvétel és a tdmogatottsag érzése
elGsegiti a pszicholdgiai stabilitas kialakitasat, a célorientaltsdg novelését és a tarsadalmi
felel6sségtudat fejlesztését. Az dnkéntes tevékenység sordn szerzett pozitiv éimények és
kapcsolatok hozzajarulnak a stresszkezelés hatékonysdgdhoz, és lehetdséget biztositanak az

élet értelmes megélésére, amely a fiatalok szamara is fontos érzelmi tdmaszt jelent.
A KUTATAS CELJAI ES MODSZERE|

A kutatas 4dltaldnos célja, hogy egy nem reprezentativ vizsgalat eredményei alapjan
bemutassam a 18-35 éves, fiatal onkéntesek mentalis jollétére és egészségére vonatkozd
jellemzéket, reflektalva a felmért 6nkéntesek teljes mintajara. Habar sziikséges megjegyezni,
hogy a felvett 6nkéntes-minta (és ebbdl addéddan a fiatalok almintdja is) alacsony
elemszammal rendelkezik, valamint nem reprezentativ a magyar énkéntes populaciéra nézve.
Konkrét célom, hogy e jellemzéket differencidljam a tarsadalomstatisztikai dimenziék (nem,

csaladi allapot, foglalkoztatasi helyzet, lakdhely) szerint, megmutatva, hogy a fiatal
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onkéntesek mely tdrsadalmi rétegben milyen mértékben mutatjdk a mentalis jollét és
egészség jeleit. Mivel, ahogy az elemzések mutatjak (lasd Bartal 2021) a fiatal onkéntesek nem
alkotnak homogén csoportot, ahol a kismintas adatbazis engedi, leirom a 18-25 évesek, illetve
a 26-35 évesek korében mérhetd kiilonbségeket is. Tovabbi cél, hogy a mentalis jollétre és
egészségre vonatkozd jellemzbket feltarjam a fiatalok onkéntességét leird funkcionalis
dimenzidk mentén is Ugy, mint: az onkéntesség tevékenységi teriilete, ideje, gyakorisaga és
értelmessége.

Az elemzés alapjaul a mar fentebb taglalt felmérés szolgal, ami részben koz6sségi oldalakon,
online volt elérhetd, részben pedig onkénteseik szamara maguk civil-nonprofit szervezetek
tovabbitottdk a kérdGivet. Ezen adatfelvétel els6dleges célja volt megismerni a formalis
keretek kozott onkéntes munkat végzbk jellemzGit a mentalis és fizikai egészségmutatok
mentén. A teljes felvétel nyolc pszicholdgiai skala/kérddiv ((a Mentalis Egészség Kontinuum
Skala rovid véltozatat, a WHO-5 Jollét Skalat, az Elet Ertelme KérdGivet, a DASS-21
multidimenzionalis kérd6ivet, a Lubben-féle Tarsas Tdmogatottsdg Skala 6 tételes
verzidjat, a Munka Ertelmessége KérdGivet, a Pszicholdgiai Alapsziikségletek a Munkdban
Kérd8ivet és a Pszicholdgiai Alapsziikségletek az Onkéntességben Skalat) alapjan mérte
fel a vadlaszadd onkénteseket. Ezek kozil jelen dolgozatban a fiatal dnkéntesek mentalis
jollétét a WHO-5 Jollét Skala, mentdlis egészségét pedig a DASS-21 multidimenziondlis
kérddivre adott vdlaszokai alapjan elemzem.

A WHO-5 Jollét Skala egy 5 tételes skdla (magyar valtozat: Susanszky et al. 2006), a vizsgalt
személy dltalanos kozérzetérdl ad informaciét a vizsgdlatot megel6z6 kéthetes id6szak
alapjan, 4-foku Likert-skalan.? A WHO-5 a pozitiv mentdlis allapotot méri, és olyan
kérdéseket tartalmaz, amelyek az élet 6romére és az energia szintjére vonatkoznak. Ezt a
skalat eredetileg az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) fejlesztette ki, és az értékei 0 és 25
pont (jelen felmérés estében 0 és 15) koz6tt mozognak, ahol a magasabb értékek jobb
mentalis jollétet jeleznek. A skalan elért magasabb pontszam pozitivabb kozérzetet jelez.
A teljes mintdban a Cronbach-a értéke 0,83 volt.

A DASS-21 multidimenzionalis kérd6iv, amely az eredeti skdla roviditett, 21 tételes

valtozata (Lovibond — Lovibond 1995; Horvath 2022), a depresszid, a szorongas és a stressz

2 Ahol a vélaszlehet8ségek végpontjai: 1= egyaltalan nem jellemzg, 4= teljesen.
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dimenzidit 7-7 tételen keresztil méri, és a kitolt6knek a felvételt megel6z6 egy hétre
vonatkozdéan kell eldontenitk, hogy az egyes allitdsok milyen mértékben voltak
jellemzéek rajuk. Az egyes tételeket egy 4-foku Likert-skalan kell értékelni. A vélaszok O-
tél 3-ig terjed6 skalan kerililnek pontozasra, majd a pontokat 6sszesitve kapjuk meg az egyes
dimenzidk pontszamait, amelyek segitségével meghatdrozhaté az egyén mentdlis allapotanak
sulyossaga. A kiértékeléskori maximum Osszesitett DASS-érték 63, azaz mindharom dimenzié
esetében 21 a legmagasabb érték, ami mar kritikus depresszidt szorongast vagy stresszt jelez
(a 0 pedig ebbdél addéddan a teljes tlinetmentességet jelenti). a mérbeszkdz cronbach-a
értéke a teljes mintaban a depresszio alskala esetében 0,88, a szorongas alskala esetében

0,78, a stressz alskala esetében pedig 0,82.

A VIZSGALATBAN RESZTVEVO ONKENTESEK TELJES MINTAJANAK ES A FIATAL
ONKENTESEK ALMINTAJANAK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI

A nem reprezentativ kutatas teljes mintdja 492 onkéntest fedett le, amelybdl 112 f6 (22
szazalék) tartozott a 18-35 éves korosztdlyba (1. tdblazat). Mivel a fiatal 6nkéntesek nem
alkotnak egy homogén csoportot, ezért bemutatom a korcsoportok — 18-25 évesek (68 f6) és
a 26-35 évesek (44 f6) — szociodemografiai jellemzéit is.

A teljes minta (N=492) 6sszetétele szociodemografiai szempontbdl tébb érdekes tendenciat
mutat. A nék jelentGsen felllreprezentaltak, a valaszaddk 75 szazalékat (369 f6) 6k teszik ki.
Az életkori megoszlasban az id6sebb korosztaly dominal: a 65 év felettiek aranya 26,4
szazalékot (129 f6), mig az 55-64 évesek tovabbi 17,9 szazalékot (86 f6) képviselnek. A 30-44
évesek (16,5 szazalék, 81 f6) és a 45-54 évesek (21,7 szazalék, 107 f6) egyiitt a mintaban kozel
38 szazalékot tesznek ki. A legfiatalabb csoport, a 18-29 évesek 17,5 szazalékos arannyal (86
f6) vannak jelen. Csaladi dllapot szerint a legtobb valaszadd hdazas (45,7 szazalék, 225 f6),
nétlenek és hajadonok a minta 24,4 szazalékat (120 f6) teszik ki. Az élettarsi kapcsolatban él6k
aranya 8,5 szazalék (42 f6), az elvdltak pedig 13,4 szdzalékot (66 f6) képviselnek. Az 6zvegyek
aranya 7,7 szazalék (38 f6) volt.

Az iskolai végzettség tekintetében az egyetemi diplomasok kiemelkednek, a minta 36,8
szazalékat (181 f6) teszik ki, mig f6iskolai diplomdaval 27 szazalék (133 f6) rendelkezik.

Kozépfoku végzettségli (érettségi) a valaszaddk 18,5 szazaléka (91 f4).

Tobb mint segitségnyujtas? — az 6nkéntesség és a mentalis jollét, egészség kapcsolata a 37

fiatal dnkéntesek korében




- °0. 20> ONKENTES
2024.4(4):31-49. ’o“f’t’ SZEMLE

2. tabldzat. Az énkéntesek teljes mintjanak (N=492) és a 18-35 éves fiatalok (N=112) almintdjdnak
szociodemogrdfiai jellemzdi.

Onkéntesek Fiatal 6nkéntesek Fiatal 6nkéntesek almintajanak
teljes mintdja (18-35 évesek) korcsoport szerinti megoszlasa
(N=492) almintaja
(N=112)
18-25 éves 26-35 éves
(N =68) (N=44)
férfi 121 6 (25%) 27 6 (24,1%) 16 £6 (23,5%) 11 6 (25%)
né 369 f6 (75%) 85 f6 (75,9%) 52 f6 (76,5%) 33 f6 (75%)
Eletkori csoportok 18-29 évesek 86 f6 (17,5%) atlagéletkor: atlagéletkor: atlagéletkor:
. = 25,37 21,94 30,66
30-44 évesek 816 (16,5%)
45-54 évesek 107 f6 (21,7%)
55-64 évesek 86 f6 (17,9%)
65 felettiek 129 f6 (26,4%)
Csaladi allapot hazas 225 f6 (45,7%) 116 (9,8%) 11 f6 (25%)
nétlen/hajadon 120 6 (24,4%) 78 6 (69,6%) 59 & (86,8%) 19 £6 (43,2%)
élettarsi kapcsolatban 42 6 (8,5%) 2016 (17,9%) 96 (13,2%) 11 f6 (25%)
elvalt 66 f6 (13,4%) 36 (2,7%) 316 (6,8%)
Ozvegy 386 (7,7%)
Iskolai végzettség 8 dltalanos 26 (0,4%) 216 (1,8%) 26 (2,9%)
szakmunkdsképzd, 17 f6 (3,5%) 26 (1,8%) 116 (1,5%) 1£6(2,3%)
szakiskola
érettségi 91 f6 (18,5%) 4216 (37,5%) 37 £6 (54,4%) 5f6 (11,4%)
fels6fokd technikum, 31f6 56 (4,5%) 5f6 (7,4%)
oKJ (6,3%)
féiskolai diploma 133 16 (27%) 16 f6 (14,3%) 6 f6 (8,8%) 10 6 (22,7%)
egyetemi diploma 181 6 (36,8%) 45 £6 (40,2%) 17 f6 (25%) 28 6 (63,6%)
doktori fokozat 3716 (7,5%)
Lakéhely févaros 151 f6 (30,7%) 46 6 (41,1%) 25 f6 (36,8%) 2116 (47,7%)
varmegyeszékhely, 125 6 (25,4%) 28 f6 (25%) 18 f6 (26,5%) 106 (22,7%)
megyei jogu varos
egyéb véros 121 f6 (24,6%) 206 (17,9%) 15 6 (22,1%) 5f6 (11,4%)
kozség 93 f6 (18,9%) 18 6 (16,1%) 1016 (14,7%) 816 (18,2%)
Foglalkoztatasi foglakoztatott 267 f6 (54,2%) 53 f6 (47,3%) 1316 (19,1%) 406 (90,9%)
helyzet
bt tanulé 55 f6 55 f6 (49,1%) 5416 (79,4 %) 116 (2,3 %)
(11,1 %)
mas nem 286 416 (2,7%) 16 (1,5 %) 316 (6,9 %)
foglalkoztatott (5,6 %)
nyugdijas 142 f6
(28,9 %)
Anyagi helyzet gondok nélkul élnek 129 6 (26,2%) 3216 (28,6%) 19 f6 (27,9%) 13 f6 (29,5%)
beosztassal jol kijonnek 271 6 (55,1%) 54 6 (48,2%) 33 6 (48,5%) 2116 (47,7%)
éppen, hogy kijpnnek 65 6 (13,2%) 20 6 (17,9%) 11 £6 (16,2%) 9 f6 (20,5%)
hénaprél hénapra 116 16 (0,9%) 1£6(2,3%)
anyagi gondjaik vannak (2,2%)
nélkilozések kozott 416 2 f6 (1,8%) 26 (2,9%)
élnek (0,8%)
NT/NV 12 f6 (2,4%) 316 (2,7%) 316 (4,4%)

Forrds: Az dnkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitds
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Az alacsonyabb végzettségi szinteken, mint a szakmunkdasképzd vagy 8 altalanos, csupdan 3,5
szazalék (17 f6) és 0,4 szazalék (2 f6) talalhatd. Lakdhely szerint az adatfelvételben résztvevék
legnagyobb része a févarosban él (30,7 szazalék, 151 f6), ezt kdvetik a megyei jogu varosok
(25,4 szazalék, 125 f6), mig kisebb varosokban 24,6 szazalék (121 f6), kozségekben pedig 18,9
szazalék (93 f6) lakik. A foglalkoztatasi helyzet alapjan az aktiv dolgozdk 54,2 szdzalékos
arannyal (267 f6) dominalnak, mig a nyugdijasok 28,9 szazalékot (142 f6) tesznek ki. A tanuldk
aranya 11,1 szazalék (55 f4), a nem foglalkoztatottak pedig 5,6 szazalékot (28 f6) képviselnek.
Az anyagi helyzetre vonatkozodan a legtobb valaszadé a ,beosztdssal jol kijon” (55,1 szazalék,
271 f6) vdlaszt adta, mig a,,gondok nélkiil él6k” aranya 26,2 szazalék (129 f6) volt. A résztvevék
kisebb része szamolt be sz(ikdsebb anyagi korilményekrdl: jovedelmébdl éppen, hogy kijon
13,2 szazalék (65 f6), mig a hdnaprdl hénapra anyagi gondokkal kiizd6k aranya 2,2 szazalékot
(11 f6) tett ki.

A fiatalok (18-35) csoportja (N=112) szdamos szempontbdl eltér a teljes mintatdl, bar kézottik
is hasonléan magas a nék aranya (75,9 szazalék, 85 f6). A fiatalok tobbsége tanulé (49,1
szazalék, 55 f6). Az anyagi helyzetilk Gsszességében kedvez6bb, a fiatalok kozel fele
,beosztassal jol kijon” (48,2 szazalék, 54 f6) valaszt adta, és csak 17,9 szazalékuk (20 f6) érezte
sz(ikdsebbnek pénziigyi lehetdségeit. A fiatalok korében az egyetemi diplomaval rendelkezék
aranya 40,2 szazalék (45 f6), amely magasabb, mint a teljes mintaban mért adat. Lakéhely
szempontjabdl is a févaros dominancidja figyelhet6 meg, ahol a fiatalok 41,1 szazaléka (46 f6)
él.
Az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2018” cim(i, 2000 f8s reprezentativ kutatds (Gyorgyovich
et al. 2021) a magyarorszagi feln6tt népesség 1000 fGs reprezentativ mintdjan vizsgdlta az
onkéntesek jellemzgit. A jelen elemzés alapjat képez8, nem reprezentativ 6nkéntes minta
tobb ponton eltér a 2018-as, reprezentativ kutatds formalis onkéntesek almintajaban
szereplGkétdl.
e A nem reprezentativ felmérés sajatossagaibdl fakaddan a jelen vizsgalati mintdban az
idésebbek — kilondsen a 60 év felettiek — magasabb aranyban voltak a valaszaddk kozott.
e A nem reprezentativ minta masik eltérése a 2018-as felvételtél a vizsgalatban résztvevé
onkéntesek foglalkoztatasi helyzetében mutatkozik meg: ugyanis a valaszadok kozé
kevesebb aktiv dolgozd keriilt be, igy a nyugdijasok nagyobb ardnyban képviseltették

magukat, mint a 2018-as reprezentativ mintdban.

Tobb mint segitségnyujtas? — az 6nkéntesség és a mentalis jollét, egészség kapcsolata a 39

fiatal dnkéntesek korében




2024.4(4):31-49. 3:?:3 Saz"lEﬁSETES

e Végezetil a nem reprezentativ minta eltérést mutatott az 6nkéntesek szubjektiv anyagi
helyzetének megitélésében is, mivel nagyobb aranyban voltak a valaszaddk kozott jobb
anyagi helyzet(i 6nkéntesek.

e Az anyagi helyzet tekintetében a 2024-es mintdban a jobb anyagi helyzet(iek — akik
beosztassal jol kijonnek vagy gondok nélkil élnek — nagyobb ardnyban szerepelnek, mint a
2018-as, reprezentativ mintaban, ahol tobb Onkéntes szamolt be szorosabb anyagi

korulményekrél.

A MENTALIS JOLLET JELLEMZOI A TELJES ONKENTES MINTA ESETEBEN ES A
VIZSGALT, 18-35 EVES ONKENTES FIATALOK KOREBEN

Az egészségi mutatdk, a demografiai tényezdk és az onkéntességhez kapcsolddo jellemzék
kozotti 6sszefliggések feltardasara a Mann-Whitney-probat haszndlhatjuk fel (2. tablazat). E
teszt akkor is alkalmazhatd, ha a valtozdk eloszlasa nem koveti a normalis eloszlast, igy
rugalmasabb, mint a t-proba, és jél alkalmazhatdé kisebb mintdk esetében is. A teszt
segitségével atlagolt rangszamok alapjan hasonlithatjuk 6ssze két csoport jollétét, és igy
kiderlilhetnek a csoportok kozotti esetleges kilonbségek. Az atlagos rangsor hasznalataval
olyan viszonyitasokat nyerhetiink, amelyek az egyes pontszamok konkrét dsszehasonlitasa
nélkil mutatjdk meg, hogy az adott csoportok mentalis jélléte hogyan viszonyul egymashoz.
Ez kulonosen akkor hasznos, ha nincsenek nagymértékl kilonbségek, de a trendek és
eltérések mégis értelmezhetd képet adnak.

A kutatdsban felmért onkéntesek (N=492 f6) mentalis jéllétet mutaté WHO-pontszdmanak
atlaga 10,10 volt, a 15-6s jolléti skalan (ahol a magasabb értékek magasabb jélléti szintet
mutatnak) az dnkéntesek leggyakrabban a 10-es értéket vélasztottak.

A nem reprezentativ mintaban szerepld 6sszes dnkéntes (492 f6) mentdlis jollétének elemzése
soran a WHO jélléti pontszdmokat elGszor kilonb6z6 szociodemografiai jellemz6k mentén
bontottuk ki. A Mann-Whitney-prdba alapjan, a csalddi allapot és a foglalkoztatottsag
szignifikdns hatast mutatott a valaszadd 6nkéntesek mentalis jollétre. A hazas vagy élettarsi
kapcsolatban él6k atlagosan magasabb jolléti pontszamot értek el (rangszam = 262,14, p =
0,000), mint az egyedulalld, elvalt vagy 6zvegy tarsaik (rangszam = 215,14). Ez azt jelenti, hogy
a hdzas vagy kapcsolatban él6 csoport rangsorban el6rébb helyezkedik el, ami utalhat, az 6

jobb mentalis jollétikre.
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Hasonléképpen, a foglalkoztatottsag is pozitiv 0sszefliggést mutatott a mentdlis jélléttel a nem
reprezentativ mintaban szerepl8 6sszes dnkéntes esetében. Az alkalmazasban allék magasabb
atlagos jolléti pontszamot értek el (rangszam = 211,2, p = 0,015), mint azok, akik nem

foglalkoztatottak (rangszam = 174,76).

2. tabldzat. Az 6nkéntesek teljes mintdjdnak (N=492) és a fiatalok almintdjdnak (N=112)
szociodemogrdfiai jellemzéi és azok 6sszefiiggései a WHO jolléti skaldval és a DASS-21 skadldval,
Mann-Whitney-prébdval vizsgdlva.?

WHO joléti skala DASS-21 skala

teljes fiatalok teljes minta fiatalok-
minta alminta (N=492) alminta (N
(N=492) (N =112) =112)
Altag Altag Altag Altag
rangszam rangszam rangszam rangszam
Csaladi hazas, élettarsi 262.14* 53.53 229.39 53.53
allapot kapcsolatban él
nétlen/hajadon, elvilt, 215.14* 50.76 223.9 50.76
ozvegy
Iskolai alacsony-, kozépszintl 239.84 60.34 239.84 51.62
végzettség végzettség
fels6foku végzettség 241.47 52.44 241.47 53.17
Lakéhely févaros 229.33 56.89 248.18* 50.33
vidék 244.68 55.39 214.82* 54.03
Anyagi kissé vagy jobban kijonnek 236.69 54.98 218.8 50.22
helyzet jovedelmiikbdl
szubjektiv
megitélése
anyagi nehézségekkel 196.68 37.83 276.35 76.33
kiizdenek
Foglalkozasi foglalkoztatott 211.2%* 53.53 178.28* 46.81
helyzet nem foglalkoztatott 174.76* 50.76 245.59* 49.93

Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas

3 A tablazat az atlagos rangsorértékeket mutatja, a szignifikans eltérések *-gal jel6lve (p<0,001).
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Ez arra utal, hogy a munkahelyi stabilitas és az ebbd6l fakadd anyagi biztonsdg pozitiv hatassal
lehet az 6nkéntesek mentalis és érzelmi jéllétre is. Mindezekkel szemben az iskolai végzettség,
a lakohely és az anyagi helyzet esetében nem taldlunk statisztikailag szignifikdns
kiilonbségeket a jélléti pontszdmok kozott.

A fiatalok (18-35 évesek) almintajdban (N=112) az atlagos WHO-pontszam valamivel
alacsonyabb volt (8,95), a leggyakoribb vdlasztott érték azonban itt is a 10-es volt. A fiatal
csoport részletesebb vizsgalata alapjan a 18-25 évesek esetében az atlagos WHO-pontszam
8,93 volt (N=67), mig a 26-35 éveseknél ez az érték valamivel magasabb, 9,00 (N=44). A
fiatalabb csoportban a leggyakoribb pontszam 10 volt, amelyet a résztvevék 14,9 szazaléka
(10f6) ért el, mig a 26-35 évesek kdzott a leggyakoribb értékek a 6 és 7 pont voltak, mindkett6t
a résztvev6k 13,6 szazaléka (6 f6) érte el. A fiatalabb csoport eloszlasa szélesebb
tartomanyban mozgott, mig az id6sebb csoport esetében az alacsonyabb pontszamok
gyakoribbak voltak.

A Mann-Whitney-prdéba alkalmazdsa sordn a 18-35 éves korcsoport adatai esetében, bar egyes
demografiai tényezék mentén kisebb eltérések figyelheték meg, a minta mérete tul kicsinek
bizonyult ahhoz, hogy ezek szignifikans kilonbségekként jelenjenek meg. Az eredmények
ugyan érdemi osszefliggést nem, néhany érdekes tendenciat mégis mutatnak.

Az iskolai végzettség szempontjabdl az alacsonyabb vagy kozépszintl végzettségliek atlagos
rangszama (60.34) valamivel magasabb volt a WHO jélléti pontszamok esetében, mint a
fels6foku végzettséggel rendelkez6k rangszama (52.44) (Mann-Whitney: 1308.000, Z: -1.292,
p-érték: 0.196), ami azt jelzi, hogy a mintdban az alacsonyabb végzettségliek kisebb jolléti
mutatoval rendelkeznek. Ugyanakkor ez az eltérés nem szignifikans, igy csak nagyobb
mintaszdm mellett lehetne bizonyitani valédi kiilonbséget.

Az anyagi helyzet szempontjabdl azok, akik kissé vagy jobban kijonnek jovedelmikbdél, atlagos
rangszama (54.98) magasabb volt a WHO jélléti pontszamok esetében, mint azoké, akik anyagi
nehézségekkel kiizdenek (37.83). Ez arra utalhat, hogy az anyagi biztonsdg Osszefliggésben
allhat a magasabb jolléti mutatokkal, azonban hasonldan az iskolai végzettséghez, az eltérés
itt sem mutat szignifikanciat, a valédi kilénbség bizonyitdsa nagyobb mintaszam esetén

lehetne megbizhatdbb.
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A MENTALIS EGESZSEG JELLEMZO! A TELJES ONKENTES MINTA ESETEBEN ES A
VIZSGALT 18-35 EVES FIATAL ONKENTESEK KOZOTT

A DASS-21 stressz-, szorongas-, depresszio-skala jelen esetben egy 0-62 kozotti
értéktartomanyon mozog, ahol a nulla a teljes tiinetmentességet jelenti, mig a magasabb
pontszamok a stressz, a szorongas és a depresszié 6sszevont szintjének ndvekedését jelzik. A
skala legmagasabb értékei mar kritikus depressziot, szorongast vagy stresszt jeleznek.

A teljes mintaban az atlagos DASS-21 pontszam 10,14 (450 fG), a leggyakrabban vélasztott
pontszdm a 6, amit az dsszes résztvevd 9,1 szdzaléka (41 f4) ért el.

A teljes mintan végzett stressz-, szorongas- és depresszid-kérdGiv (DASS 21) pontszamainak
elemzése soran két demografiai jellemzd, a lakdhely és a foglalkoztatasi helyzet mutatkoztak
jelentds hatasunak az 6nkéntesek kérdezés idején fennallé mentadlis egészségére.

A lakoéhely szerinti bontdsban a févarosban él6k magasabb atlagos pontszamokat (rangszam =
248,18, p = 0,012), értek el a stressz-, szorongdas- és depresszid-kérdbivben, mint a vidéken
él6k (atlag = 214,82). Ez azt érzékelteti, hogy a f6varosban el6 onkéntesek mentalis
egészséglket rosszabbnak itélték meg, magasabb stresszrdl, szorongasrdl, depresszid szintrél
szamoltak be, mint a vidéken él6 6nkéntesek.

A foglalkoztatottsagi helyzet ugyancsak befolydsolta a résztvevé onkéntesek mentalis
egészségi dllapotat: a nem foglalkoztatott személyek magasabb pontszamokat értek el (atlag
= 245,59, p = 0,000), mint a foglalkoztatottak (atlag = 178,28).

A fiatal (18-35 évesek) onkéntesek almintajaban az atlagos DASS-21 6sszpontszam 16,16 volt,
a leggyakoribb érték pedig 6, amely hasonld képet mutat a teljes mintdval. A fiatalabb
csoportban az eloszlds szélesebb tartomanyban mozgott, mig az id6sebb csoport esetében az
alacsonyabb pontszamok gyakoribbak voltak. A 18-25 évesek korcsoportjadban az atlagos
DASS-21 pontszam 16,48 (62 f6), a leggyakoribb pontszam pedig a 11 volt, amelyet a
résztvevék 9,7 szdzaléka (6 f6) ért el. Ez az eredmény arra utal, hogy a fiatalabb csoport
szélesebb eloszldst mutat, ami nagyobb mértékl stresszt és szorongast jelezhet. A 26-35
évesek esetében az atlagos DASS-21 pontszam 15,69 (42 f6) volt. A leggyakoribb pontszamok
az 5 és 6 pontok voltak, amelyeket a résztvevék 7,1 szazaléka (3-3 f6) ért el. Ez a csoport
szlikebb eloszlast mutatott, az alacsonyabb pontszamok pedig enyhébb mentalis terheltségre

utalnak.
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A fiatal (18-35 éves) onkéntesek korében demografiai jellemzék tekintetében — habar nem
szignifikdnsan, de — az anyagi helyzet emelkedett ki a DASS-21 skalan elért pontszamok
elemzése soran. A Mann-Whitney-préba eredménye alapjan az anyagi nehézségekkel kiizd6k
atlagos rangszdma (rangszam = 76.33) magasabb volt, mint azoké, akik jobban kijonnek
jovedelmikbél (rangszam = 50.22 (Mann-Whitney: 71.000, Z: -1.522, p-érték: 0.128). Ez arra
utalhat, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdé fiataloknak magasabb volt a stressz-szintjiik
azoknal, akik kijonnek jovedelmiikbél, de ez az Gsszefliggés ebben a mintaban nem mutat

elegendé Osszefliggést, igy tovabbi vizsgalat sziikséges, nagyobb mintaszammal.

AZ ONKENTESSEG FUNKCIONALIS DIMENZIOI ES A MENTALIS JOLLET, EGESZSEG
OSSZEFUGGESEI A VIZSGALT FIATAL ONKENTESEK ESETEBEN

A vizsgdlt formdlis oOnkéntesek tevékenységtipusai koziil minden korcsoportban a
legnépszer(ibb forma az egészségligy és szocialis ellatds. A teljes minta alapjan 134 f6 (33,3
szazalék) valasztotta e kategodriat, a 18-35 évesek korében 27 f6 (24,3 szazalék), a 18-25
éveseknél 20 6 (29,4 szazalék) és a 26-35 éveseknél 7 f6 (16,3 szazalék) jelolte meg.

A masodik legnépszerlbb tevékenység a vallas és a kultura, a teljes mintabdl 103 f6 (25,6
szazalék) végzett ilyen jellegli onkéntes munkat. A 18-35 éveseknél 23 f6 (24,5 szazalék), a 18-
25 éveseknél 13 f6 (20,6 szazalék), mig a 26-35 éveseknél 10 f6 (32,3 szazalék) dolgozott e
kategdridban. Az oktatas és a kutatds a fiatalabb korosztalyban volt népszerlbb, a teljes
mintabdl 61 f6 (15,1 szazalék), a 18-35 évesek kozil 28 f6 (29,8 szazalék), a 18-25 éveseknél
20 f6 (31,7 szazalék), mig a 26-35 éveseknél 8 f6 (25,8 szazalék) valasztotta e kategdriat. A
kevésbé népszerl onkéntes szervez6dések kozé tartozott a sport és a szabadidg, valamint a
polgarvédelem és a kdzbiztonsag.

A teljes minta (492 f6) adatai alapjan a felmért onkéntesek nagy része rendszeresen végez
onkéntes munkat (76,4 szazalék), az alkalmi donkéntesek kisebb ardnyban voltak jelen (3.
tablazat). A fiatalok (18-35 évesek) kérében a rendszeres dnkéntesség ardnya alacsonyabb
(62,5 szazalék), mig az alkalmi 6nkéntesség gyakoribb a teljes mintahoz mérve. Az
elégedettség tekintetében a teljes mintdban az inkdbb elégedett ©Onkéntesek aranya
kiemelkedd (89,8 szazalék), és ez a fiatalokndl is megfigyelhets (84,8 szazalék). A vizsgalt
onkéntesek 72 szazaléka tobb mint 5 éve dnkéntes. A fiatalok kérében a kevesebb mint 5 éve

kezd6k ardnya magasabb (55,6 szazalék). Az onkéntesség els6 tapasztalatanak atlagos ideje a
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teljes mintaban 14,7 év, azonban a fiatalok kérében ez értelemszertien jéval alacsonyabb

(dtlagosan 6,1 év). A 18-25 évesek esetében ez minddssze 4,42 év, mig a 26-35 éveseknél 8,55

év.

3. tabldzat. Az 6nkéntesek teljes mintdjanak (N=492) és a fiatal énkéntesek almintdjanak (N=112)

Teljes minta
(492 f4)

Onkéntesség rendszeres 373 f6

18-35 fiatal
alminta
(112 f6)

70 6 (62,5%)

korcsoportok szerinti jellemz6i az 6nkéntesség funkciondlis dimenzidi szerint.

18-25
évesek
(68 f6)
43 f6 (63,2%)

26-35
évesek
(44 f6)
27 f6 (61,4%)

gyakorisaga (76,4%)
alkalmi 115 f6 426 (37,5%) 2516 (36,8%) 17 f6 (38,6%)
(23,6%)
Elégedettség kevésbé elégedett 50f6 (10,2%) 1716 (15,2%) 13 6 (19,1%) 46 (9,1%)
onkéntességgel (1-5)
inkabb  elégedett 442 f6 95 6 (84,8%) 556 (80,9%) 40 f6 (90,9%)
(6-10) (89,8%)
Mikor kezdte 0-5 éve 13514 60 f6 (55,6%) 4415 (68,8%) 16 f5 (36,4%)
6nkéntességét (28,0%)
(5 éves bontas) 5+ éve 347 f6 48 f6 (44,4%) 2016 (31,3%) 286 (63,6%)
(72,0%)
Mikor kezdte az oS (R 23316 92 6 (85,2%) 61f6(95,3%) 316 (70,5%)
6nkéntességét (48,3%)
(10 éves bontas) EIEN=VE) 249 {6 16 f6 (14,8%) 36 (4,7%) 13 f6 (29,5%)
(51,7%)
Hany éve volt el6szor 6nkéntes 14,72 6,1 4,42 8,55

(atlag év)

Forrds: Az dnkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas

A Mann-Whitney-préba eredményei alapjan a teljes mintdban a WHO jélléti pontszamok
esetében a rendszeres onkéntesek magasabb atlagos rangsorral rendelkeztek (rangszam =
245.02), mint az alkalmi dnkéntesek (rangszam = 225.3), azonban ez az eltérés nem bizonyult
szignifikdnsnak. Az o©nkéntességgel vald elégedettség viszont hatassal volt a WHO-
pontszamokra: az inkdbb elégedettek szignifikdnsan magasabb jélléti értékekkel rendelkeztek
(rangszam = 248.37, p = 0.000), mint a kevésbé elégedettek (rangszam = 172.98). Az
onkéntesség id6tartama szintén fontos tényezd volt. Az 5 évnél hosszabb tapasztalattal
rendelkez6k magasabb atlagos jolléti értékeket értek el (rangszam = 244.17, p = 0.049), mint
azok, akik kevesebb mint 5 éve végeznek dnkéntes munkat (rangszam = 216.96). Hasonlo

tendencia figyelheté meg a 10 éves tapasztalat alapjan, azonban ezek az eltérések nem

bizonyultak szignifikdnsnak (0-10 év: rangszdm = 224.92; 10+ év: rangszam = 247.51).
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A DASS-21 stressz-, szorongas- és depresszid-értékei alapjan az alkalmi Onkéntesek
szignifikdnsan magasabb értékeket értek el (rangszam = 251.99, p = 0.015), mint a rendszeres
onkéntesek (rangszam = 216.76), ami arra utal, hogy akik gyakrabban végeznek dnkéntes
munkat, alacsonyabb stresszmutatdkkal rendelkeznek. Az 6nkéntességgel kevésbé elégedett
onkéntesek szignifikdnsan magasabb DASS-21 értékeket értek el (rangszam = 283.74, p =
0.001), mint azok, akik inkabb elégedettek voltak (rangszam = 218.87). Az dnkéntességben
eltoltott id6 alapjan azok, akik kevesebb mint 5 éve végeztek onkéntességet, szignifikdnsan
magasabb DASS-21 pontszamokat értek el (rangszam = 257.7; p = 0.000), mint azok, akik tobb
mint 5 éve voltak dnkéntesek (rangszam = 206.8). Hasonld eltérések mutatkoztak a 10 éves
tapasztalat alapjan is. Azok, akik kevesebb mint 10 éve végezetek 6nkéntes munkat, magasabb
stressz-, szorongas- és depresszié-értékeket mutattak (rangszam = 241.78, p = 0.001), mint a
10 évnél hosszabb tapasztalattal rendelkez6k (rangszam = 201.23).

A Mann-Whitney-préba alapjan a 18-35 éves fiatalok kdrében egyik onkéntességi jellemz6
esetében sem mutatott szignifikans 6sszefliggést a WHO és DASS-21 skaldival, emellett az
onkéntességgel vald elégedettség szintje és az onkéntesség id6tartama esetében is csak
kisebb eltérések figyelhet6k meg a fiatalok egyes csoportjai kozott. Az onkéntességgel inkdbb
elégedett résztvevék magasabb pontszdmokat értek el a WHO-skalan (rangszam = 57,77),
mint a kevésbé elégedettek (rangszdam = 46,24), ami arra utal, hogy az elégedettség
hozzajarulhat a jobb mentalis jolléthez. Azonban az eredmények kozotti kilonbség nem

bizonyult statisztikailag szignifikansnak.
OSSZEGZES

A kutatds eredményei és a szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy az
Onkéntesség jelentbs pozitiv hatast gyakorolhat a mentalis egészségre és az érzelmi jollétre. A
szakirodalom (Dorner 2023; Okun et al. 2011; Piliavin — Siegl 2007) ramutatott arra, hogy az
onkéntesség csokkenti a stressz- és depresszid-szintet, noveli az élettel vald elégedettséget,
valamint er@siti a szocidlis integraciot és a pszichologiai stabilitast. Ezek az el6nyodk kiilondsen
érvényesilnek azoknal, akik rendszeresen végeznek dnkéntes munkat, és akik az 6nkéntesség
révén ugy érzik, értelmes és célorientdlt tevékenységeket végeznek.

Az empirikus eredmények ezt részben alatamasztjak. A teljes mintaban a rendszeres

onkéntesek alacsonyabb stressz-, szorongas- és depresszio-értékeket értek el, mint az alkalmi
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onkéntesek. Az Onkéntességgel valé elégedettség, valamint az onkéntesség hosszabb
id6tartama szintén oOsszefliggésben allt a magasabb jolléti értékekkel és az alacsonyabb
mentalis terheléssel. Ez azt sugallja, hogy a folyamatos és célorientalt 6nkéntes tevékenység
jelent6s szerepet jatszhat az onkéntesek érzelmi stabilitasanak fenntartdsdban — habar a
felmért onkéntesek mintaszama és nem reprezentativ volta nem engedi, hogy a teljes
onkéntes populacidéra kovetkeztessiink.
A fiatalok (18-35 évesek) almintdjanak eredményei ugyanakkor vegyes képet mutatnak. A
vizsgalt mintdban a fiatal onkéntesek mentalis jolléti értékei 6sszességében alacsonyabbak
voltak, mint a teljes mintaban mért atlagok, és a DASS-21 skala szerint is nagyobb stressz-,
szorongas- és depresszié-szintet mutattak. Ez kiilondsen a fiatalabb korcsoportndl (18-25
évesek) volt észlelhets, akik szélesebb értékintervallumban mozogtak, jelezve a nagyobb
érzelmi instabilitdst. Bar a demografiai tényez6k — példdul az anyagi helyzet vagy az
Onkéntesség idGtartama — kisebb mértékben hatottak a fiatalok mentalis egészségére, ezek az
eltérések nem bizonyultak statisztikailag szignifikansnak.
A szakirodalommal Osszevetve ez arra utalhat, hogy a fiatalok esetében az onkéntesség
potencialis mentalis egészségvédd hatdsa nem mindig érvényesiil azonnal vagy egyértelmden.
A fiatalok életszakaszukbdl adéddan gyakran szembesiilnek az életcélok és a szocialis identitds
kialakitasanak kihivasaival (figyelmiik és energidjuk gyakran az 6nkeresésre és életiik alapvet6
kérdéseinek megvalaszoldsara iranyul), ami megnehezitheti szamukra az 6nkéntesség pozitiv
hatdsainak megtapasztalasat. Emellett az anyagi nehézségek és a korabbi tapasztalatok hianya
szintén akaddlyozhatjak az onkéntesség nyujtotta érzelmi stabilitas elérését.
A kutatds eredményei Osszességében alatamasztjak, hogy az oOnkéntesség, kiilondsen
rendszeres formdaban végezve, hozzajarulhat az érzelmi jolléthez, de a fiatalok korében az
onkéntesség mentdlis egészségre gyakorolt hatdsa tovabbi vizsgalatokat igényel. A kisebb
minta korlatai ellenére is érdemes lehet olyan programokat fejleszteni, amelyek tamogatjak a
fiatalok rendszeres o©nkéntességét, az elégedettség novelését és az Onkéntesség
jelentéségének tudatositdsat, hogy maximalizalni lehessen a mentalis egészségre gyakorolt

pozitiv hatdsokat.
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Absztrakt

Az elemzés ,, Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald 6sszefliggéseinek
vizsgdlata” cimd, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Pedagdgiai Kara Iskolapszicholdgiai Tanszék
keretében végzett 2024. évi felmérés adatait felhaszndlva egy specidlis mintat vizsgal: a civil-nonprofit
szervezeteknél formalis onkéntes munkat folytatok korében végzett kérdGives felmérés 492
valaszadojanak kilonb6z6 maddon valldsos csoportjait hasonlitja 6ssze, és arra tesz kisérletet, hogy
bemutassa a valldsossagnak a vallas etikai irdnymutatdé és értelemadd szerepének az dnkéntesség eltérd
modjaiban, az 6nkéntesnek a tevékenységéhez vald hozzdallasban, illetve az dnkéntességnek a lelki
egészségre gyakorolt hatdsdban megjelend megnyilvanuldsait. A dolgozat két f6 kérdése, hogy a
valldsossag hat-e az Onkéntességre, azaz tobbet, mashogy, mas hozzaalldssal 6nkéntesek-e az
egyhaziasan valldsosok, mint a nem valldsosok, illetve, kimutathaté-e, hogy a valldsossag modositja az
onkéntesség mentadlis egészségre kifejtett hatdsat. Az elemzés soran vallasosokon belll mindig az
egyhdziasan valldsosokra koncentraltunk, mivel ez egy viszonylag jol lehatdrolhatd csoport, és a
vallasossag hatdsmechanizmusait vizsgalni is esetlkben van nagyobb értelme.

Eredményeink szerint az egyhdziasan valldsosok csoportjdban nem kiemelked6en mas az
onkéntességnek a mentalis egészségben jatszott szerepe, mint a nem vallasosokéban, viszont ami az
onkéntesség mogott allé mozgatdrugdkban a vallds szerepét illeti, néhany ponton hatarozottan
megjelennek a tipikus mechanizmusok, nevezetesen az etikai irdnymutatas és az értelemadas. Ez azt
sugallja, hogy létezik egy sajatosan vallasos tipusu dnkéntesség, amely — ha magdban foglalja is — nem
azonos a vallasi szervezetek szamara végzett tevékenységgel.

Kulcsszavak: onkéntesség, valldsossdg, mentalis egészség, egyhaziasan valldsos dnkéntesek,
nem valldsos 6nkéntesek,

1 Hegedtis Rita (PhD szociolégus, egyetemi docens, a Selye Jdnos Egyetem Reformdtus Teoldgiai Kardnak
Alkalmazott tudomdnyok tanszékén.
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Volunteering, religiosity and mental health. Mental health characteristics of

religious respondents to a volunteer study.

Rita Heged(s

Abstract

The analysis uses data from the 2024 survey "Examining the association of volunteering with mental
and physical health indicators" to examine a specific sample: It compares the differently religious groups
that the 492 respondents belong to with a questionnaire survey of formal volunteering in non-profit
NGOs and attempts to show the manifestations of the ethical and meaning-making role of religion in
various ways of volunteering, in attitudes towards volunteering, and in the impact of volunteering on
mental health. The two main questions are whether religious faith affects volunteering, i.e. whether
practicing religious people volunteer, in different ways and with different attitudes than non-religious
people, and whether religious faith modifes the impact of volunteering on mental health. During the
course of the analysis, we have focused on the people who practice their religion, since this is a relatively
well-defined group, and it makes more sense to examine the mechanisms of influence of religious faithin
their case.

Our results suggest that the role of volunteering in mental health is not markedly different in the
practicing religious group than in the non-religious, but that at some point, the typical mechanisms,
namely ethical guidance and meaning-making, are clearly present as drivers behind volunteering for the
former. This suggests that there is a specific religious type of volunteering, which, even if it involves, it
does not constitute volunteering for religious organisations.

Keywords: volunteering, religiosity, mental health, ecclesiastically religious volunteers, non-religious
volunteers,

BEVEZETES

Mds-mds mddon, de mind a valldsossag megélése, gyakorlasa, mind az O©nkéntes
tevékenységekben vald részvétel hozzajarul a tdrsadalom élhet6ségéhez — mondhatnank,
ahhoz, hogy jobb legyen a vilag. A ,kézzel foghatd” hatdsok mellett mindketté képes az
emberek szubjektiv jolétét és mentdlis egészségét is javitani. Izgalmas kérdés, hogy mi torténik
akkor, amikor 6sszekapcsolddik a kettd: mennyire hat a vallasos elkotelezdés, annak tipusa
kapcsolatara.

Amikor a valldsossag hatdsat vizsgaljuk egy adott terileten, akkor a valldsossdg dimenzidi
kozil (Foldvari — Rosta 1998) leginkdbb a viselkedésben megjelend koévetkezményekre
vagyunk kivancsiak, tovabba arra, hogy van-e valamilyen megfoghaté tarsadalmi , haszna” az

egyének e bedllitddasanak. De valdjaban arrdl is ismereteket szerziink, hogy milyen médon,
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milyen mechanizmusokon keresztil érvényesil az adott hatds, hogy tehat hogyan mikodik a
vallds az egyén életében, és mennyire 0sszetett jelentése és jelentGsége lehet.

A valldsossagnak az onkéntes tevékenységgel torténd osszekapcsolddasakor a vallds etikai
irdnymutato szerepe (Casanova 1995; Stack — Kposowa 2011), értelemadd szerepe (Ellison
1991; Tomka 1999), valamint a tarsas kapcsolatok Utjan torténé megerGsit6 szerepe (Stack —
Kposowa 2011; Piké 2018) lehet az, ami kiilonésen megmutatkozik.

Az aldbb kovetkez6 elemzés egy specidlis mintat vizsgal, a civil-nonprofit szervezeteknél
formalis dnkéntes munkat folytatok kérében végzett kérdSives felmérés? 492 valaszaddjanak
klénb6z6 mdédon vallasos csoportjait hasonlitja 6ssze, és arra tesz kisérletet, hogy bemutassa
a valldsossag emlitett szerepeinek az 6nkéntes tevékenység eltéré maédjaiban, az 6nkéntesnek
a tevékenységhez vald hozzaallasban, illetve az 6nkéntességnek a lelki egészségre gyakorolt
hatdsaban megjelend megnyilvanulésait.3

Az elméleti hattér felvazoldsa utan konkrét kutatasi el6zmények ismertetése kovetkezik, majd
a vizsgalat f6 kérdései, hipotézisei és mddszerei kerlilnek bemutatdsra. Az elemzés sorra veszi
a fentebbi kérdéseket, majd a Kovetkeztetések cimet visel§ részben ezek értékelése és egy

rovidebb kitekintés torténik.
A VALLASOSSAG ES AZ ONKENTESSEG VISZONYANAK ELMELETI HATTERE

A valldsossag tdarsadalmi funkcioi

A vallas életlinkre — attitlidjeinkre, véleményeinkre, viselkedéslinkre, életutunkra,
lehet&ségeinkre stb. — gyakorolt hatasat sokszor és sokan vizsgdltdk (Davie 2010; Hamori
2020), ez tulajdonképpen a vallas tarsadalmi szerepe vizsgalatanak egyik kitlintetett terepe,
Durkheimig és Weberig is visszavezethet6 hagyomany. Ezen az irdnyon beliil a valldsossagnak
az egészséggel, a lelki egészséggel és a szubjektiv joléttel fennallé 6sszefliggése az a szlikebb
— de persze mar hatalmas irodalommal rendelkez§ — teriilet, amely az ©6nkéntesség-

vizsgdlatokkal kapcsolatba hozhato.

2 A felmérés az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Pedagdgiai Kar, Iskolapszicholégiai Tanszék keretében,
Dorner Laszlé vezetésével késziilt.
3 Oksagi kapcsolatra a felmérés keresztmetszeti és a minta szlk jellegéb6l adédéan — vagyis megfelel
kontrollvaltozé bevonasanak lehetGsége hijan — kdvetkeztetni nem tudunk, ezért csak az egyes csoportok kozotti
kilonbségekre tudunk ramutatni.
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Az 3altalaban a vallasnak az egészségi allapotra, a lelki egészségre gyakorolt pozitiv hatdsara
vonatkozd empirikus eredmények kozil itt Raphael Bonelli és Harold Koenig munkaja (2013)
azért kiemelendd, mert nem egyetlen, sajat megfigyelésre alapoz, hanem kutatdsok soranak
eredményeit 6sszegzi. A szerz6k megjelent elemzések attanulmanyozasa soran azt talaltak,
hogy a vizsgalatok donté tobbségében kevesebb pszichiatriai problémat mutattak ki a vallasos
személyek kérében, mint a nem vallasosokéban.
A valldsossdg hatasanak elemeit is fontos szemigyre venni, Christopher Ellison (1991)
amerikai vallaskutaté példdul a vallasossag és a szubjektiv jolét Osszefliggését vizsgdlva azt
hangsulyozza, hogy a valldsgyakorlattal szemben a vallasi bizonyossagnak van egyértelmd,
kozvetlen hatdsa a jollétre, s ez az élettel vald elégedettség esetén kiilondsen erés az id6sek
korében.
Kopp Maria és munkatdrsai, amikor a 2002-es, Hungarostudy elnevezés(i magyarorszagi
kutatassorozat adatait elemzik (Kopp et al. 2004), szintén két komponensre bontjak a
valldsossagot: a vallasgyakorlat mellett a spiritualitast kiilonboztetik meg, amit a vallds
fontossagara vald rakérdezéssel mérnek. Ellisonnal (1991) némileg ellentétesen arra jutnak,
hogy mig az el6bbi valéban pozitivan korreldl a szubjektiv jéléttel (a WHO szubjektiv jolét-
kérdGive alapjan szamitott indexen magasabb pontot érnek el a rendszeres vallasgyakorldk,
valamint kevésbé depresszidsak, kevésbé ellenségesek, viszont egylittm(ikddGbbek stb.),
addig az utdbbit, a spiritualitast vizsgadlva nem ilyen egyértelmd az 0sszefliggés, a vart irdnyu
kapcsolatok mellett vannak éppen ellentétes tendenciak is (a vallast nagyon fontosnak tarték
korében példaul gyakoribb a depresszid). Vizsgdlatuk és értelmezésiik alapjan a
vallasgyakorlatban (is) a tarsas tdmogatas fontossaga bizonyosodik be.
Székely Andrds és szerz6tdrsai (2022) munkdjabdl kideril, hogy a Hungarostudy késdébbi
hulldamai mar a valldsgyakorlat esetén sem rogzitenek egyértelm( 6sszefliggést, 2021-ben a
sulyos depresszié el6forduldasa példdul a vallasukat ritkan, de gyakorlék korében a
legmagasabb, és a gyakran gyakorlok korében is magas, valamint itt a legalacsonyabb a WHO
szubjektiv jolléti indexének értéke is. Ugyanakkor a koherencia — az élet értelmébe vetett hit
és a megbirkdzas érzése —, valamint a tarsas tdmogatas tovabbra is a vallasgyakorlék kérében
a legmagasabb.
A vallaskutatds egy Ujabb irdnya a nem vallasosok vizsgalata felé fordul. Joseph Baker és
munkatarsai (2018) ramutatnak, hogy a vallasossag pozitiv hatasa nem jelenti azt, hogy a nem

vallasosok viszont egységesen rosszabb mentalis (és fizikai) allapottal rendelkeznének.
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Vizsgdlatukban maga a vallasossag nem folytonos skdlaként jelenik meg, és a nem vallasos

személyeket tobb csoportba soroljak be. Az Amerikai Egyesiilt Allamokra vonatkozé felmérési

eredményeik szerint az ateistak példaul jobb lelki és fizikai egészségnek 6rvendenek, mint a

tobbi nem vallasosok.

Osszességében, ha nem is egybehangzdak az eredmények, az elemzések nagyobb része a

valldsossagot kilonféle megkozelitésben bar, de pozitiv hatéerének tartja az egészség, a lelki

egészség vonatkozasaban.

A vizsgalatok egy masik része azzal foglalkozik, hogy a vallasossag hatasait elemekre bontsa, s

ezzel a kapcsolatok mogott meghizédd mechanizmusok mélyebb megértésének irdnyaba

mutasson. Ellen Idler (1987) példaul azt hangsulyozza, hogy a kiilonféle tamogatdé

mechanizmusok nem egy sréfra jarnak, hanem ezek kilonféleképpen hatnak az egészségi

allapotra. A vallasossag hatdsdval kapcsolatban is kiemeli, hogy az nem egyszer(sithet6 le

templomba jarasra. Négy mechanizmust kiilonboztet meg:

e avallasossag egyszerlien azzal hat, hogy a vallasos személy bizonyos karos viselkedéseket
valldsi alapon elutasit (illetve egészségeseket pedig megtart);

o avallasi kozosséghez tartozds pszichés és fizikai segitséget nyujthat (illetve negativ hatast
is kifejthet);

e avallds, mint értelemadd rendszer csokkentheti a bizonytalansag érzést, és végil

e avallas a szenvedésnek jelentést tulajdonithat, és ezzel elviselhet6bbé teszi.

Idler ezeket a mechanizmusokat id6s emberek egy mintadjan meg is vizsgdlja, s azt taldlja, hogy

a vallasossag valéban egyitt jar mind a fizikai, mind a pszichés megbetegedés alacsonyabb

kockazataval.

Ellison (1991) négy elemet emel ki, 6sszefoglaldsa szerint a vallas ezen, egymast nem kizaré

csatornakon keresztiil erésiti a szubjektiv jolétet. Ezek

e atdrsadalmiintegracié és tdmogatas,

e azistennel valé személyes kapcsolat,

e az értelemadas és az ,egzisztencialis koherencia” rendszerének megteremtése, valamint

e az adott valldsi szervezet specifikus mintdja és életstilusa.

Az értelemadads mint a vallas funkcidja Tomka Mikldsndl (1999) is megjelenik, az &

Osszefoglaldsa szerint ez a vallds integrald, konzervald, megujitdé és szekularizalé funkcidi

mellett az egyik. Témdank szempontjabdl az elsé kettd a Iényeges: az értelemadds azt jelenti,
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hogy a vallas rendszerbe, rendbe szervezi az életet, valaszt ad az élet nagy kérdéseire, a
tarsadalmi integrdcio pedig azt, hogy a tarsadalom tagjai altal kolcsondsen elfogadott
értékeket, erre alapozo kozosséget nyujt. A funkcionalista vallasszocioldgia képviselGje, Niklas
Luhmann is az els6t emeli ki munkaiban (Luhmann 1977; 2002) és ezt mutatja be Bognar
Bulcsu (2017) is.
Piko Bettina (2002; 2018) Idlerhez (1987) hasonlé felsorolast ad a vallas egészségmegdvo
szerepét taglalva, és kiemelt szerepet kap irdsaiban az életmddra gyakorolt, a valldsi
el6irasokon keresztil torténd hatds, valamint a kdzosségi tdmogatas. A kdzosség — mint
kiemeli — a pszichés tdamogatdson tul tényleges fizikai segitségnyujtast is jelenthet. Ezen kivil
Pikéndl a vallasgyakorlds altali vallasi megkizdési, konfliktuskezelési funkcié szerepel (ami
tobbé-kevésbé az idleri, szenvedéssel valé megkiizdés-funkciénak felel meg), valamint a hit és
értékek altali normaadas, a ,moralis keret” (Piké 2018: 235) nyujtasa (ami Idlernél az
értelemadasban jelenik meg). S6t, ki is egésziti ezt a listdt egy 6todik ponttal, amikor a
valldsossdgnak a valldsos személyek Onkéntességén és szocialis aktivitasan keresztll a
szubjektiv jolétre kifejtett hatasara hivja fel a figyelmet.
Az etikai iranymutatas-funkcio emelhetd ki José Casanovanak (1995) a vallasnak a tarsadalmi
nyilvanossagban valéd megjelenésérdl irt munkajabol. A szerzd szerint a vallas egyrészt a
nyilvanossagban emlékeztetni képes az allamot az erkolcsi célokra, masrészt magat etikai
kozosségként meghatarozva a nyersen individualista ideolégiaval szemben ellensulyt képvisel,
harmadrészt pedig folytonosan emlékeztetni képes a szolidaritasra és a személy méltosagara.*
Mind a vallds tarsas kapcsolatok utjan torténé megerdésitd szerepe, mind a vallasos etikai
Utmutatas szerepe megjelenik Steven Stack és Augustine Kposowa (2011) munkajaban. Bar 6k
négy mechanizmussa bontjak a vallds — az 6ngyilkossaggal szemben - ,,megdvéd szerepét”,
amikor a felekezethez tartozds integrdld erejérdl, a hittételek elfogadasaval mért vallasi
elkotelez6dés szerepér6l, a vallasi kozosséghez tartozdsbdl fakadd kapcsolathaldzati
védelemrdl, valamint a valldas moralis kozosségérdl beszélnek, alapvetéen e két motivum
ragadhatd meg a tételeikbdl.
Chun Kim-Prieto és Leanne Miller (2018) is négy folyamatot nevez meg: az értelemadast, a

megklzdést, a tdrsas tamogatdst és a (vallasi) érzelmeket — vagyis 6k Idler elsG, egyes

4 Itt érdemes megemliteni Robert Bellah (1967) civilvallds-elméletét is, amelyben a szerz6 hasonld hatést
tulajdonit egy tulajdonképpeni altalanos, nem konkrét vallashoz k6t6d6 nemzeti vallasi tudatnak, amit ,,civil
valladsnak” nevez.
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cselekedeteket elutasitd vagy masokra serkentd direkt hatdsat nem veszik szamitasba, viszont
kilon tényez6ként azonositjak a (vallasi) érzelmeket.

Szamtalan munka foglalkozik a vallas szerepével, funkcidival, amelyekre itt most nem tériink
ki részletesen, de az megdllapithatd, hogy a feltart funkciok és hatdsmechanizmusok
egymassal kolcsonos Osszefliggésben allnak, 6sszefonddnak, elvalasztani is nehéz &ket
egymastdl. Osszességében az dnkéntességgel kapcsolatba hozhatd funkcidk kédziil az etikai-
moralis Utmutatast, normaadast, az élet fels6bb értelmébe vetett hitet és a k6z0sség, tarsas
kapcsolatok erejét érdemes kiemelni.

Amennyiben, ha arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy miért és milyen mddon végez
onkéntes tevékenységet valaki specidlisan azért, mert valldsos — és ezzel nem zarjuk ki, hogy
mas motivumai is vannak! —, a fenti kutatasok és elméletek alapjan azt mondhatjuk, hogy
azért, mert szdmdra ez a vallasa és vallasi kozossége tanitasabol jové erkolcsi kotelesség és
norma, és/vagy mert szamara a vilag rendjébe térténé beleilleszkedésbél fakad az, hogy a
kozosségért, a kozjoért tevékenykedik, végil pedig azért, mert a kdzosség erre serkenti, a

tarsak hivjak, jé velik lenni.
Valldsossdg és 6nkéntesség

A vallas és onkéntes tevékenység kapcsolatanak kutatdsa sordn f6 elméleti kérdésként az
imént ismertetett magyarazatok és ezekhez hasonldak merilnek fel. Témank szempontjabdl
érdemes azonban kilonvalasztani egymastol

e az Onkéntesség el6forduldsa mogott allo okok vizsgdlatat, az onkéntességi motivaciot —
vagyis itt konkrétan azt, hogy miért végez nagyobb eséllyel 6nkéntes tevékenységet valaki,
aki vallasos,

e avalldasossagnak az dnkéntes tevékenység soran megmutatkozé hatasat — azaz azt, hogy az
ember valldsossaga hogyan és miért befolyasolja magdat az onkéntes tevékenységét, az
ahhoz valé hozzaéllasat, illetve,

e ezen tulmenden, interakcios valtozoként (mas néven moderatorként) az dnkéntesség mint
tevékenység hatdasat.

Ami az els6 kérdést illeti, a kifejezetten az 6nkéntes munka mogotti vallasi motivaciok

vizsgalata kapcsan Fényes Hajnalka (2015) Osszefoglaldsa szerint két irdny emelhet6 ki: a

vallasi kozosség hatdsait és az egyéni és kozosségi vallasossag hatdsait hangsulyozd. A

strukturdlis elmélet szerint a templomba jards noveli a tarsadalmi integraciot, ami viszont

56 HEGEDUS RITA



® @

.:.T.:. gEKEEI\%TLEE 2024.4(4):50-74.
pozitivan hat az 6nkéntességben vald részvételre. A kulturdlis elmélet szerint a templomba
jard személyek korében nagyobb az etikai, normativ kotelezettség a segitésre, mig a normativ
elmélet szerint a vallasi kozosség magdat az onkéntes munka normajat er@sitheti. Ami a
vallasossdg hatasat illeti, mind az egyéni, mind a kollektiv valldsossag hat az 6nkéntesség
vallaldsara, de a masodik hatasa egyértelmibb és erésebb (Voicu — Voicu 2003; Monsma
2007).

Amikor pusztan az 6nkénteseket vizsgaljak, mint jelen dolgozatban is, a két f6 kérdés — amibe
oksagi kapcsolatok feltdrasa is beletartozik — a valldsosok Onkéntessége (azaz, hogy a
vallasosok tobbet és mashogy, illetve mas hozzaallassal végeznek-e dnkéntes tevékenységet,
mint a tarsadalom tobbi tagja, s ha igen, miért); illetve a valldsossdg, az dnkéntesség és
mentdlis egészség kapcsolata (leginkabb az, hogy a valldsossag mddositja-e az dnkéntesség

mentalis egészségre, szubjektiv jélétre gyakorolt pozitiv hatasat).
A valldsosok énkéntességének kérdései

e Avallasosok inkdbb és tébbet végeznek 6nkéntes tevékenységet?

Ami az els6 kérdést illeti, meglehet6sen egy irdnyba mutatnak a kutatdsi eredmények,
ugyanugy, ahogy altaldban a vallds egészségre és nagyrészt a lelki egészségre gyakorolt
hatdsat illetéen is: igen, mind a formalis, mind az informalis 6nkéntesség jobban jellemz6 a
valldsosokra (Fényes 2015; Tienen et al. 2011; Voicu — Voicu 2013).

e A valldsosok mashogy vesznek részt az dnkéntességben?

Egyes kutatdsok szerint az egyéni valldsossag inkdbb csak az informalis 6nkéntességet noveli,
a formalis 6nkéntesség esetén mas mechanizmusok érvényesiilnek (Tienen et al 2011). Ezzel
szemben all az Onkéntesség Magyarorszagon 2018 vizsgélat eredménye (Gyorgyovich 2021),
szerint éppen a formalis 6nkéntesek kozott volt jéval tobb vallasos személy.

Egy masik felvetés, hogy a valldsi tipusu 6nkéntesség nagyobb a vallasosok kérében (Nichol et
al. 2024). Azt is lathatjuk, hogy mivel a valldsos 6nkéntesek jobban hajlanak az altruista
motivaciéju onkéntességre (Czike — Kuti 2006; Fényes 2015), esetikben ez a
szervezetvalasztasban is megjelenik.

e A valldsosok mas okbodl végeznek dnkéntes tevékenységet, mint masok?

E kérdés ugyan — ahogy mar jeleztiik — nem egészen egyezik meg azzal, hogy miért nagyobb a

valldsosok Onkéntességi hajlama, s igazabdl mar az onkénteseken belili kilénbségekre
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irdnyul, de a valldsossag mint hatétényez6 vizsgdlata jelenik meg itt is, s ezért a taglalasa szinte

Osszeolvad az el6zGével.
A valldsossdg, az 6nkéntesséq és a szubjektiv jolét kapcsolata

Azzal kapcsolatban, hogy a valldsossdg mddositja-e az onkéntesség mentalis egészségre,
szubjektiv jolétre gyakorolt hatdsat, Beth Nichol és szerz6tdrsainak (2024) tobb elemzést
osszefoglalé munkaja sok fontos adalékkal szolgdl. Ezek alapjan az latszik, hogy a valldsossag
pozitivan befolyasolja az dnkéntességnek az egészségre és a szubjektiv jolétre gyakorolt,
amugy is meglevd pozitiv hatdsat. Ugyanakkor azt is megjegyzik, hogy kérdéses, pontosan
miért hat igy a valldsossag. Az egyik lehetséges magyarazat a valldsossag altruizmussal vald
Osszefliggése, a masik viszont az, hogy a csoportidentitast erGsiti a sajat csoport szamara
végzett tevékenység. Ez utébbi eset felveti annak kérdését, hogy vajon a nem sajat csoport
szamara végzett onkéntes munkaval mi a helyzet. A csoporthoz tartozas, mint motivum a
normakon keresztiil is kifejtheti a hatdsat, s ha ez all fenn, az tdgabb kérben ad magyarazatot

a vallasi hatasra.
Magyar kutatdsi eredmények az énkéntesség és a valldsossdg kapcsolatardl

A magyarorszagi helyzetet illet6en — az eddigi orszagos 6nkéntesvizsgalatok alapjan — ismert,
hogy az onkéntesek kozott tobb a valldsos (lasd Czakd et al. 1995; Czike — Kuti 2006;
Gyorgyovich 2021), mint a teljes népességben, ezen kiviil a 2018-as vizsgalatbdl az is kiderdilt,
hogy a formadlis és informdlis 6nkéntesek kozott is van némi kilénbség, az el6bbi csoportban
tobb az egyhaziasan valldsos (Gyorgyovich 2021).

Az Eurépai Ertékrend Vizsgalat —amely arra is lehet&séget ad, hogy nem &nkéntesek jellemzdit
is behatébban 6sszehasonlitsak az 6nkéntesekével — 2008-as felmérése alapjan Bartal Anna
Maria arra is rdmutat, hogy az 6nkéntesek nemcsak valldsosabbak, de elégedettebbek is az
életlikkel, és boldogabbak is, mint a teljes népesség (Bartal 2010). A 2017-es adatok mar azt
mutattak, hogy a valamilyen szinten vallasos emberek (akik legaldbb egyhazhoz tartozénak és
istenhivének mondjak magukat) a népesség egészéhez képest nagyobb ardanyban szamoltak
be arrdl, hogy az elmult idészakban® végeztek énkéntes tevékenységet. Az egyhdazias maghoz

tartozéknak feltehetéen nagyobb része végzett tipikusan altruista motivumhoz sorolhatd

5 Az EVS felmérés kategoridja szerint az elmult hat hénapban.
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tevékenységet, hiszen koriikben nagyobb aranyban voltak olyanok, akik vallasi, oktatasi és
jotékonysagi, mig a tagabban valldsosok korében olyanok, akik politikai, szakmai, sport és
dnsegitd dnkéntes szervezetek tagjai voltak.®

A Debreceni Egyetemen végzett egyetemistakutatdsok (Fényes — Pusztai 2012; 2020; Fényes
2015) alapjan a szerz6k megallapitjak, hogy a valldsossag pozitiv hatdssal van az egyetemistak
onkéntes tevékenységeire, aminek egyik fontos oka a valldsi koz6sségben é16 norma, ami az
altruizmust hangsulyozza. Ugyanakkor a vallasos hallgatdk esetében is vegyes motivacié
jelenik meg, ha naluk a nem vallasos tarsaindl gyakrabban jelenik is meg a segit6 szandék és a
kozosségi elkotelezettség mint f6 motivacid. A kutatdk azt is kiemelik, hogy az 6nkéntes
tevékenységek erdsitik a tdrsadalmi tékét. Azon hallgatdk, akik rendszeresen végeztek
onkéntes tevékenységet, jellemz6en erdsebb szocialis hdléval rendelkeznek, ami hosszu tdvon
elényos lehet szakmai és tarsadalmi kapcsolataik épitése sordn. A vallasos kozosségek
kiilonésen hatékonyak a tarsadalmi t6ke felhalmozdsaban, mivel a vallasi szervezetek dltal
nyujtott kapcsolatok és tdmogatdsi rendszerek gyakran erésebbek, mint a szekularis 6nkéntes-

halézatok.
KUTATASI KERDESEK ES MODSZERTAN

Amennyiben kifejezetten az onkéntesek csoportjan belll vizsgalédunk, tobb informaciot
kaphatunk a tényleges tevékenységrél és annak hatterérdl. Ekkor is feltehetiink a
vallasossaggal Osszefliggl kérdéseket, és igy lehet6ségiink nyilik arra, hogy megallapitsuk a
klonféle vallasossagi tipusok megjelenését e csoportban. Megvizsgdlhatjuk azt is, hogy a
valladsossagi tipusokon bellil milyen onkéntességi jellemzGk ragadhaték meg, és ezzel a
vallasossdg hatdsdnak egy olyan aspektusahoz jutunk el, aminek az elméletin tul gyakorlati
jelent&sége is van. Erre egy lakossagi minta nem alkalmas, mivel ott jéval kisebb az 6nkéntesek
szama, illetve magdnak az 6nkéntes tevékenységnek is kevesebb jellemzgje jelenik meg. Ha az
eltérd vallasossaggal rendelkezd o©nkéntesek mds-mas tipusu tevékenységben vesznek
szivesen részt, ha mashogy viszonyulnak sajat tevékenységiikhdz, és ha az onkéntes
tevékenység mas-mds Osszefliggést mutat a szubjektiv jélétiikkel és mentalis allapotukkal,

akkor ezt érdemes figyelembe venni az 6nkéntes-koordinacidban. Tényleges hatasok

6 Az EVS 2017-es adatallomanyai alapjan sajat szamitas.
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kimutatdsara egyetlen keresztmetszeti vizsgalat nyilvan nem elegendS, de néhany

Osszeflggésre ra tudunk igy is mutatni. Jelen elemzésben az 6nkéntességgel kapcsolatos

érzésekre, az Onkéntességgel vald elégedettségre, az Onkéntes tevékenység tipusaira,

valamint a tarsas kapcsolatokra kerl a hangsuly.

A vallasossag és onkéntesség kapcsolatanak két f6 kérdését, valamint a valldsossag szdba

johet6 hatasmechanizmusait szem el6tt tartva, az eddigi vizsgalatok eredményeire is alapozva

a kovetkez6 kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztuk meg:

e A valldsossag hat-e az Onkéntességre, azaz tobbet, mashogy, mdas hozzaallassal
onkéntesek-e a vallasosok, mint a nem vallasosok?

a. A vallasos onkéntesek tobbet és gyakrabban végeznek-e 6nkéntes tevékenységet, mint
nem valldsos tarsaik? Az 6nkéntes munka mogotti erds valldsi motivacidhoz kapcsolédva az
a feltevésiink — a korabbi eredményeket is tekintetbe véve —, hogy igen, mégpedig az
egyhdaziasan vallasosok lesznek id6ben és gyakorisagban legaktivabbak.

b. A vallasos Onkéntesek mas terlileteken dolgoznak-e szivesebben, mint nem valldsos
tarsaik? Mivel az oOnkéntes tevékenység a valldsossag etikai megfontolasaihoz is
kapcsolédva, a segités, az emberszeretet kivanalmanak megnyilvanuldasaként is
értelmezhetd, feltevésiink az, hogy igen, lesznek kiilonbségek, mégpedig abban, hogy az
egyhaziasan valldasosok nagyobb aranyban fognak karitativ jellegli tevékenységekben részt
venni.

c. Minek tekintik a valldsosok az onkéntességet, eltér-e koriikben annak értelmezése és
értékelése? Feltevésink az, hogy az oOnkéntességnek azok az értékelései, amik
Osszefliggésbe hozhatédk a vallds dltal kovet6i elé allitott értelemmel, nagyobb
elfogadottsaggal fognak rendelkezni az egyhaziasan vallasosok kozott. A kérdGivben
szerepl6 kérdésekbdl ,az onkéntesség pozitiv értelme”, ,az dnkéntes munka mint az
értelemadas eszkoze” és ,az 6nkéntes munka mint nagyobb j6” nevl alskalak keriltek

kialakitasra,” ezekre vonatkozik tehat a feltételezés. Az elsé alskala tételei az 6nkéntesség

7 A skélak a kovetkez§ tételeket tartalmaztak: 1. Az 6nkéntesség pozitiv értelme: ,Egy értelmes 6nkéntes munkat
taldltam.”; ,Tisztdban vagyok azzal, hogy az onkéntes munkam miképp jarul hozza az életem értelmessé
tételéhez.”; ,J6l tudom, hogy mi teszi értelmessé az dnkéntes munkamat.”; ,Rataldltam egy olyan 6nkéntes
munkara, amelynek értelmes célja van.” 2. Az 6nkéntesség, mint az értelemadds eszkéze: ,Ugy érzem, hogy az
onkéntes munkam hozzdjarul a személyes fejl6désemhez.”; ,Az 6nkéntes munkam segit abban, hogy jobban
megértsem dnmagam.”; ,Az dnkéntességem segitségével jobban megértem a koérilottem lévé vilagot.”. 3. Az
énkéntesség, mint egy nagyobb jo iranti motivdcio: ,,Az 6nkéntes munkam egyaltalan nincs hatdssal a vilagra.”
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értelmes célt kit(iz6 szerepét jarjak koril, a masodik a személyiség kiteljesedését, az ember
onmaga megértését segitd funkciojat, a harmadik pedig egy magasabb rend(i cél elérését
segitl jellegét.
A skdlapontszam egyszerlen az egyes tételek 1-5-ig terjed6, Likert-tipusu
skalapontozasabdl fakadd pontok 6sszeadasaval allt eld, és igy a haromtételes skaldk 3-15-
ig, a négytételes skalak pedig 4-20-ig tarté terjedelemmel rendelkeznek.
Ezek kozil itt az elsGre és a harmadikra vonatkozik a feltevésiink, amely igy a valldsossagnak
értelemadd szerepéhez kapcsolddik. A masodik alskdla ugyan éppen az ,értelemadas”
kifejezést foglalja magaban, témank szempontjabdl mégis inkabb sorolhatd a személyes,
szubjektiv jélét fogalmahoz, ezért a kovetkez6 pontban targyaljuk.

o A vallasossagnak az 6nkéntesség mentalis egészségre kifejtett hatasat mddosité hatdsa —
ezt jelen felmérés alapjan nem, vagy csak nagyon korldtozottan lehet vizsgdlni, hiszen
keresztmetszeti adatok allnak rendelkezésre. Mivel azonban a kérd8ivben szerepelt néhany
olyan kérdés, amely kifejezetten az dnkéntesség hatdsara vagy az elGtte-utana dallapotra
iranyult, néhany irdny — korlatozott érvényességgel bar, de — igy is megfogalmazhato.

a. A vallasos dnkénteseknek az 6nkéntes tevékenységben torténd részvétel révén nagyobb
mértékben novekszik-e a tarsas kapcsolataik kiterjedtsége? Feltevésiink — a vallasossag
kapcsolati t6ke szerepéhez kapcsolédva — az, hogy igen, az egyhdziasan vallasosok kérében
nagyobb lesz a megszerzett bardtok szama.

b. A valldsos 6nkéntesek korében nagyobb lesz-e a tevékenységiikkel elégedettek aranya,
vagyis hozzajarul-e a valldsossag ilyenforman a nagyobb szubjektiv jéléthez? Feltevésiink
az, hogy igen, az onkéntességgel vald elégedettség atlagosan magasabb szintje fog
megmutatkozni az egyhdaziasan valldasos dnkéntesek korében, mivel az e tevékenységekben
valo részvétel annak az erkdlcsi meggy6z6désnek vald megfelelést jelentheti, ami
vallasossagukbdl fakad.

c. A valldsos dnkéntesek szdmadra az 6nkéntes tevékenység sajat megitélésiik szerint inkdbb
jarul-e hozza a személyiség kiteljesedéséhez, a sajat maguk megértéséhez? Feltevésiink az,
hogy igen, atlagosan magasabb pontszdmot fognak kapni az ,0nkéntesség, mint

értelemadas” alskalan az egyhaziasan vallasos 6nkéntesek, mivel az e tevékenységekben

(ennek pontozasa természetesen forditva kerllt aztan bele a skalaba); ,Tudom, hogy az onkéntes munkam
pozitiv valtozdsokat eredményez a vilagban.”; ,,Az 6nkéntes munka, amit végzek, egy nagyobb cél szolgalataban
all.”
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vald részvétellel Ugy érezhetik, hogy a kozjéért végzett cselekvéssel egyénileg illeszkednek
egy nagyobb rendhez.
A vizsgalat soran az ,Az onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald
Osszefliggéseinek vizsgalata” cim{ felmérés adatallomanydval dolgozunk, amelynek online
valaszadason alapuld, kényelmi mintajaba 492, civil-nonprofit szervezeteknél végzett formalis
onkéntességben résztvevs személy kerilt bele. A valaszadok kozott tobbségben (75 szazalék)
voltak a nék, atlagéletkoruk 50,3 év (tehat a magyar lakossagnal atlagosan kicsit id6sebb a
minta), felllreprezentaltak a varosiak (a budapestiek is, jécskan, az itt megjelens, mintegy
30,7 szazalékos ardnnyal), és alulreprezentdltak a falusiak, és alig volt koztik alacsony
végzettségl, a tobbségiik (78,6 szazalék) diplomas.
A vallasossdgra a kérddivben két kérdés vonatkozott, az egyik a vallasossdg szerinti
Oonbesoroladsra, a masik a felekezetre. Az elsét illetéen megallapithatd, hogy a minta harom,
nagyjabodl azonos nagysagu csoportbdl all: nem valldsos (33,5 szazalék) — maga madjan
vallasos (35,7 szazalék) — egyhaz tanitdsa szerint vallasos (30,8).8 Ami a felekezetet illeti, a 325,
felekezethez tartozé személybdl 66,2 szazalék katolikus, 20 szazalék reformatus, 5,8 szazalék
evangélikus és 8 szazalék egyéb valldsunak vallotta magat — nagyjabdl az orszagos atlagnak
megfelel&en.
A felekezettel a tovabbiakban nem foglalkozunk, hiszen kérdésfeltevésiink szempontjabdl
igazan az egyhazhoz vald tartozasnak és nem tartozasnak lehet jelentésége, azt viszont a
valldsossag tipusat firtatd kérdés jobban behatdrolja. A valldsosokon beliil igy mindig az
egyhaziasan valldsosokra fogunk koncentrdlni, mivel ez egy viszonylag jél lehatarolhaté
csoport, és a vallasossag hatdsmechanizmusait vizsgalni is esetliikben van nagyobb értelme.
Mivel a tovabbiakban az egyhaziasan valldsos személyekre irdnyul a figyelmink, e csoport
néhany tarsadalmi-demografiai jellegzetességét is érdemes megvizsgalni. Megallapithato,
hogy korikben is joval tobb a n6, de — a nem valldsosokhoz hasonléan — a minta egészében
tapasztaltnal kisebb az ardnyuk (69,7 szazalék), hogy a mintanal kevesebb koztiik a fiatal (18-
35 éves), és tobb a fiatalabb felnSttkoru (36-50 éves), hogy tobb koztiik a falun és kisvarosban

él6, kevesebb a nagyobb varosban, és joval kevesebb a Budapesten él6. Ahogy a minta

8 Azt a 21 f6t, aki nem tudott valasztani, vagy egyéb valaszt adott, nem volt érdemes figyelembe venni, 6k a
tovabbiakban nem is szerepelnek az elemzésben, igy a minta 471 f6re szlikilt. E kisebb csoport kihagyasa
gyakorlatilag nem valtoztatja meg az el6bb ismertetett megoszlasokat.
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egészében, koztlk is a tobbség diplomas, és ez az arany még magasabb is esetiikben: 83,5
szazalék a minta 78,6 szazalékos értékével szemben. Végil l1athaté az is, hogy tébb a koriikben
a dolgozd (66 szazalék az 57,5 szazalékkal szemben), és joval kevesebb a tanulé (5 szazalék a
11,5 szazalékkal szemben), illetve valamivel kevesebb a nyugdijas (29,1 szazalék a 31
szazalékkal szemben).

Az elemzésben kereszttabla- és regresszidelemzést alkalmazunk. A fogalmak értelmezésére —

ahol szlikséges volt — az adott helyen kerdl sor.

EREDMENYEK — AZ ONKENTESSEG ES VALLASOSSAG EGY NEM REPREZENTATAIV
MINTA ELEMZESE ALAPJAN

A valldsossdg énkéntességre gyakorolt hatdsa

E részben azt vizsgdljuk, hogy tobbet, mashogy, mds hozzadlldssal végeznek-e onkéntes
tevékenységet a valldsosok, mint a nem vallasosok.

Az dnkéntesséqg gyakorisaga és idétartama a vizsgalt énkéntesek kérében. A mintaba kerilt, a
valldsossdag tipusdra hatdrozott valaszt adoé 6nkéntesek (a tovabbiakban: a minta) altaldban
gyakran vesznek részt dnkéntes tevékenységben, tobb mint kétotodiik (42,4 szazalékuk) heti
rendszerességgel. Azok kozil, akik magukat az egyhaz tanitasa szerint valldsosnak nevezték
meg, még ennél is tobben tartoznak ide, majdnem a fellk (49,7 szazalék), és a kiilonbség
szignifikdns (p=0,04).

Mivel az egyhaziasan vallasosok korében magasabb az amugy is gyakrabban dnkéntes munkat
végz6 foglalkoztatottak és nyugdijasok ardnya, megnéztiik kereszttablazatokban a
csoportonként kilonbséget is. Az eredmény szerint legaldbb részben valdban inkdbb
Osszetételhatas all fenn, semmint a vallasossag hatdsa nyilvanul meg, mivel a nyugdijasok
esetében nincs, a dolgozdék esetében pedig alig van kilonbség valldasossag szerint a gyakori
onkéntes munka szintjében. Viszont a tanuldk korében egyértelmlen tobben végeznek
hetente onkéntes tevékenységet az egyhaz tanitdsa szerint valldsosok (majdnem a feliik, 49,7
szazalék, szemben a minta 42,4 szdzalékaval, p=0,04).

Ami az 6sszes, 2023-ban Onkéntességgel toltott idét illeti, Iényegében nincs kiilonbség a
valldsossdag szerinti csoportok kdzott. Az egyhdziasan valldsosok kozott ugyan egy hajszalnyival
tobben vannak azok, akik minimum heti egy 6rat onkéntes munkat végeztek (62,1 szazalék,

szemben a tobbiek 55,9 szazalékaval), de ez a kiilonbség nem szignifikans.
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Az egyhdz tanitdsai szerint, a maga maddjdn és nem valldsos énkéntesek jellemzdi az 6nkéntes
tevékenyséeq tipusa szerint. A valaszaddk megnevezhették annak az dnkéntes szervezetnek a
tevékenységi korét, ahol 6nkéntes munkat folytattak. Az 1. dbra a mar 6sszevont csoportok
megoszlasat mutatja, ahol a sorrend kovetkezGképpen alakult: kultdra és szocialis ellatas,
majd oktatas, kutatas, amit az egészségiigy, és az egyéb (ahova jellegzetesen a szakmai és
(koz)politikai szervezetek tevékenysége tartozik) kovet, valamint a szabadid6, sport, a

koérnyezetvédelem, az adomanyosztas, és legvégiil pedig a vallas.

1. dbra. Az 6nkéntesek megoszldsa 6sszevont tevékenységi tipus szerint (szdzalék)

Altalanos adomanyosztas
s

Vallas

Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Az eltéré valldsossagu csoportokba tartozék korében eltérd sorrendet latunk a tevékenységi
teriletet illetéen, és a kilonbségek szignifikansak (p=0,00) (lasd 2. 4bra).

A nem valldsosok elsé négy tevékenységi teriilete: oktatds, kutatds (18,2 szdzalék), szocialis
ellatas (18,2 szazalék), egyéb (14,3 szazalék), kultura (13 szazalék).

A maguk mddjan valldsosok elsé négy tevékenységi teriilete: kultdra (20,9 szazalék),
egészségligy (16,6 szazalék), szabadidd, sport (12,9 szazalék), szocialis ellatas (12,3 szazalék).
Az egyhdziasan valldsosok elsé négy f6 tevékenységi teriilete: szocidlis ellatas (21,0 szazalék),

vallds (16,1 szazalék), kultira és adomanyozas (14,0-14,0 szazalék).

64 HEGEDUS RITA



202 .02 ONKENTES
OYO SZEMLE 2024.4(4):50-74.

2. dbra. Az 6sszevont tevékenységi tipusok megoszldsa a valldsossdg tipusa szerint (szdzalék)
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Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Amennyiben még inkabb ki akarjuk emelni az 6nkéntes tevékenységek eltérd jellegét, és ezért
a hasonldkat még jobban 0Osszevonjuk, érdemes lehet csak az oktatds-kutatads-kultura, az
egészségligy, a szocialis ellatas, az adomanyozas, a szabadidé-sport, a kdrnyezetvédelem, a
vallds és az egyéb csoportokat megkiilonboztetni. Ebben az esetben a vallasossagi tipusok
kozotti eltérések kevésbé lesznek latvanyosak, az elsé harom leggyakoribb tevékenység
kozott, vagyis mindharom csoportban a kultura és a szocidlis érzékenység teriletei
dominalnak:

Nem valldsosok: oktatas-kutatas-kultura — 31,2 szazalék; egészségligy, szocidlis ellatds,
adomadnyozas — 33,7 szazalék; egyéb — 14,3 szazalék.

Maguk mddjan valldsosok: oktatds-kutatds-kultura — 31,9 szazalék; egészségligy, szocialis
ellatds, adomanyozas — 32,0 szazalék; szabadidg, sport — 12,9 szazalék.

Egyhdziasan valldsosok: oktatds-kutatds-kultura — 23,1 szazalék; egészségligy, szocialis ellatas,
adomanyozas — 43,4 szazalék; vallds — 16,1 szazalék.

A kilonbségek azonban szignifikansak maradnak most is (p=0,00), és lathatd, hogy az
egyhdaziasan valldsosok szamara — nem meglepé médon — a vallasi 6nkéntes tevékenységet
végz8 szervezetek sokkal fontosabbak, mint a tébbiek szamdra, valamint az is, hogy az
»,egészségligy-szocialis ellatas-adomdanyozas” nagy tevékenységkor is kiemelkedGen teljesit az
»oktatas-kutatas-kultura” rovdsdra. Ehhez még azt is érdemes hozzatenni, hogy ha megnézziik

a megnevezett szervezeteket, koztik taldljuk a tevékenységek besoroldsdandl a vallasi
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tevékenységhez kerilt karitdsz (,,Karitasz”, ,Katolikus Karitasz”, ,Magyar Katolikus Karitasz”
stb.) szervezetet, illetve csoportjait, amelyek egyértelm(ien jétékonysagi, karitativ munkat

végeznek.

Az Onkéntesség értékelése és értelmezése az egyhdz tanitdsai szerint és a nem valldsos
onkéntesek csoportjaban. Linedris regresszios elemzés segitségével megvizsgaltuk az onkéntes
munka mint nagyobb jo, illetve az dnkéntes munka pozitiv jelentése-skala és a vallasossag
kapcsolatat. A vizsgalatok tanusaga szerint egyik skdla esetén sem all fenn kilonbség az
egyhaziasan valldsos és a tobbi csoport kozott, és specialis alcsoportokat nézve sem taldlni
ennek nyomat sem. Ugyanakkor drnyalja a helyzetet, hogy ha az alskalak egyes tételeit kiilon
nézzik, a témank szempontjabdl egyik legfontosabb allitas esetén egyértelmien fenndll a vart
irdnyu kapcsolat (és néhany egyéb tétel esetén is taldlhatok kisebb, de csak majdnem
szignifikdns eltérések): az egyhaziasan valldsosok kozott nagyobb ardnyban taldlhaték
olyanok, akik elfogadjak azt a tételt, hogy ,,Az 6nkéntes munka, amit végzek, egy nagyobb cél

III

szolgdlataban 4ll” (6sszevonva a legalabb részben és a teljes mértékben magukra igaznak

gondoldk csoportjat), ahogy az 1. tdblazat mutatja.

1. tdbldzat. Az 6nkéntes munka mint nagyobb cél dllitds elfogaddsa az egyhdz tanitdsa szerint
valldsos és a nem valldsos csoportban

Az egyhaz tanitasa szerint vallasos?

Az 6nkéntes munka, amit végzek, egy ..
) ez , Igen Nem Osszesen
nagyobb cél szolgdlataban all
N 272 133 405
Igen
% 80,8% 94,3% 88,4%
. N 45 8 53
Nem, vagy is-is
% 14,2% 5,7% 11,6%
.. N 317 141 458
Osszesen
% 100 % 100 % 100 %

E;E;227AZ onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

A valldsossdgnak az 6nkéntesség mentdlis egészségre kifejtett hatdsdt modosito hatdsa
Tarsas kapcsolatok kiterjedtsége az egyhdz tanitdsai szerint és a nem valldsos Gnkéntesek
csoportjaban. A tarsas kapcsolatokra tobb kérdés is vonatkozott, kozilik kett6 azt igyekezett
feltarni, hogy kifejezetten az dnkéntes tevékenység altal ndvekedett-e a valaszaddk kapcsolati

haldja. Az egyik kérdés azt tudakolta, hogy az 6nkéntes munkavégzés soran hanyan valtak
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kozeli baratokka az onkéntesek koziil, mig a masik azt, hogy hany dnkéntessel talalkoznak mas
alkalmakkor is. Vallasossag szerint egyik kérdés esetén sem mutatkozik a teljes mintat tekintve
kiilonbség, viszont megint csak a két szélsé valldsossagi csoportot szembeallitva azt lathatjuk
(2. tablazat), hogy az egyhaziasan vallasosoknak lathatdan tobb bardtjuk lett (dtlagosan tébb

mint 2,5 fével), mint az egyaltalan nem vallasosoknak.

2. tabldzat. Az egyhdz tanitdsa szerinti valldsossdg és az énkéntes munka révén megismert bardtok
szdma az egyhdziasan valldsos és nem valldsos énkéntesek kérében
(linedris regresszios egylitthatok)

Egyutthatok®

Standardizalatlan Standardizalt

egyiitthatok egyiitthato
standard , .
b hiba béta t szign.
Konstans 5,849 0,757 7,727 <0,001
Az egyhdz tanitdsa szerint valldsos?® 2,595 1,089 0,138 2,383 0,018

a. Fliggl valtozd: Az onkéntes munkaja révén megismert emberek kdzil hdnyan valtak kozeli barataiva?
b. Az egyhaz tanitasa szerint valldasos: dummy valtozé, ahol az egyhaziasan valldsosokat 1-gyel, a nem
vallasosokat 0-val kédoltuk.

Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald 6sszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Mivel az Uj baratok szama szoros 6sszefliggést mutat a lakdhely telepiilésének nagysagaval, és
mintank egyhdziasan valldsos onkéntesei nagyobb aranyban élnek kisvarosban vagy falun,
kontrollvaltozoként bevezettiik a lakéhelyet, s ekkor mar az 6sszefliggés nem volt szignifikans
(3. tablazat). Lényegében tehat vallasossag és az dnkéntes tevékenység révén kialakitott Uj
kapcsolatok kozott nem dllapithatd meg kapcsolat. Ez az Osszefliggés a masik kapcsolati
kérdésre még ilyen, mas tényezd altal kdzvetitett mdédon sem all fenn, ott nincs szamottevé

kiildonbség a csoportok kozott.
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3. tdbldzat. Az egyhdz tanitdsa szerinti valldsossdg, a lakéhely nagysdga és az énkéntes munka révén
megismert bardtok szdma az egyhdziasan valldsos és a nem valldsos énkéntesek kérében
(linedris regresszios egyiitthatok)

Egyiitthatok?
Standardizalatlan Standardizalt
egyiitthatok egyiitthaté
standard , .
b hiba béta t szign.
Konstans 6,226 0,699 8,907 <0,001
Az egyhaz tanitasa szerint 0,625 1,071 0,028 0,584 0,56
valldsos?
Kisebb teleplilésen él?¢ 2,692 1,000 0,128 2,690 0,007

a. Fliggl valtozo: Az dnkéntes munkaja révén megismert emberek kozll hanyan valtak kozeli barataiva?

b. Az egyhaz tanitasa szerint vallasos: dummy valtozd, ahol az egyhaziasan vallasosokat 1-gyel, a nem valldsosokat
0-val kédoltuk.

c. Kisebb telepilésen él: dummy véltozo, ahol a falun és kisvarosban éléket 1-gyel, a nagyobb varosokban él6ket 0-
val kédoltuk.

Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatodkkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Az dnkéntességgel vald elégedettség az egyhdz tanitdsai szerint és a nem valldsos 6nkéntesek
csoportjagban. Az o©nkéntességgel vald elégedettséget tekintve megallapithatd, hogy a
valaszadok igen elégedettek, a 10-es skdlan atlagosan 8,41-es értékkel. A minta tébb mint
haromnegyede (78 szdzaléka) legalabb 8-ast adott. Ebb&l a nagyon elégedett mezénybdl
viszont nem légnak ki sem felfelé, sem lefelé az egyhaziasan vallasosok, nincs kilonbség

koztiik és a tobbiek kozott.

Az 6nkéntesséqg mint az értelemadds eszkoze. A hdromtételes skala és az egyhazias vallasossag
kapcsolatat vizsgdlva azt |atjuk, hogy a kapcsolat csak bizonyos feltételek mellett all fenn.
Amint a 4. tablazat egyltthatdibdl latszik, csak 10 szazalékos szinten szignifikans (p=0,083)
ugyan a kapcsolat, de a skalan az egyhaziak pontszdma valéban atlagosan valamivel nagyobb

(0,38 ponttal).
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4. tdbldzat. Az 6nkéntesség értelemadds-skdla és a valldsossdg Gsszefiiggése
(linedris regresszios egylitthatok)

Egyiitthatdk®
Standardizalatlan Standardizalt
egyiitthatok egyiitthato
standard , .
b hiba béta t szign.
Konstans 12,52 0,12 0 101,71 0,000
Az egyhdz tanitdsa szerint valldsos?® 0,380 0,220 0,080 1,730 0,083

a. Fliggl valtozd: az 6nkéntes munka, mint az értelemadas eszkoze-skala.
b. Az egyhaz tanitasa szerint valldsos: dummy valtozd, ahol az egyhaziasan vallasosokat 1-gyel, a toébbieket 0-
val kédoltuk.

Forrds: Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald dsszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Szembedllitva viszont a vallasossag-skala két szélét — vagyis kihagyva az elemzésbdl a maguk
maodjan vallasosokat — dupldjara n6 a kilonbség, egyértelmlen szignifikdnsan nagyobb az

egyhaziasan vallasosok pontszama, most mar 0,67 ponttal (5. tablazat).

5. tdblazat. Az 6nkéntességi értelemadds-skdla és a valldsossdg 6sszefiiggése az egyhdziasan
valldsos és a nem valldsos 6nkéntesek krében

(linedris regresszios egyiitthatdk)

Standardizalatlan  Standardizalt

egyutthatok egyutthato
standard
b . béta t szign.
hiba &
Konstans 12,23 0,17 0 70,81 0,000
Az egyhdz tanitdsa szerint valldsos?? 0,670 0,250 0,160 2,690 0,007
a. Fliggd valtozo: Az onkéntes munka mint az értelemadas eszkoze-skala.
b. Az egyhaz tanitdsa szerint valldsos: dummy vdltozé, ahol az egyhaziasan vallasosokat 1-gyel, a nem
vallasosokat 0-val kédoltuk.

Forrds: Az dnkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald 6sszefliggéseinek vizsgalata, 2024.
alapjan sajat szamitas.

Ugyan az egyhaziasan valldsos csoport néhdany jellemzé szempontjabdl eltéré Osszetétel(,

mint a nem vallasosok csoportja (kicsit tanultabbak, inkabb kisebb telepiiléseken élnek), de e
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tényez6k a hattérvizsgdlatok tanusaga szerint nem fliggenek 6ssze a vizsgalt skdlaval, igy

kontrollvaltozok alkalmazasara nem volt szikség.
KOVETKEZTETESEK

Elemzésiink soran attekintettilk az onkéntesek néhdny olyan tulajdonsagat, vélekedését,
amely kapcsolatban allhat a vallasossaggal, koztiik kiemelten mentalis joélléttel kapcsolatos
jellemzdket is.

Mintdnk alapjan vallasosok 6nkéntességét tekintve a kovetkez6ket allapithatjuk meg:

e Részben megerd@sitést nyert az a hipotézis, hogy az egyhdziasan valldsosok gyakrabban
onkéntesek: a foglalkoztatdsi helyzetet is figyelembe véve egy csoportra, a tanuldkra
feltétlenll igaz ez (a dolgozdk és a nyugdijasok kérében nincs szignifikans kiilonbség az
egyhdaziasan vallasosok és a tobbiek kozott, ha a nyomok szintén ebbe az irdnyba mutatnak
is).

Az onkéntességre forditott id6 nagysdgrendjében azonban nincs kiilonbség vallasossag
szerint, igy ez az alhipotézis elvetendé.

o Megerdsitést nyert az a hipotézis, hogy az egyhaziasan valldsosok nagyobb aranyban
vesznek részt karitativ jellegl tevékenységekben. Bar mindhdarom alcsoportban az
egészségligy, szocidlis ellatds és adomanyosztas keriilt az els6 helyre, az egyhaziasan
valldsosok korében kiemelkedd (és a tobbiekénél szignifikdnsan nagyobb) részaranyt
képvisel az ilyen tipusu tevékenységekben valoé részvétel.

o Az Onkéntesség értékelésével foglalkozd hipotézis elsé tétele nem, a masodik részben
megerdsitést nyert. Az dnkéntes munka pozitiv jelentése-skaldan nem volt kiilonbség a
valldsossag szerint a csoportok kozt, ezért ezt a feltevést el kell vetni, mig az 6nkéntes
munka mint nagyobb jé esetén a teljes, hdrom tételt tartalmazo skdla alakuldsara ugyan
nem volt szignifikans hatassal a valaszadék egyhazias vallasossaga, de az egyik fontos
allitdsara (,,Az 6nkéntes munka, amit végzek, egy nagyobb cél szolgdlataban all”) kiilon igen,
ezért ezt a hipotézist részben fenntarthaténak gondoljuk.

A vallasossagnak az dnkéntes tevékenység mentalis egészségre és szubjektiv jélétre gyakorolt

modositd hatasat illetéen a kdvetkez6 megallapitasokat tehetjik:
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o A vallasossagnak az 6nkéntesség révén kialakitott tarsas kapcsolatokban jatszott szerepe
nem nyert megerd@sitést, mivel nem volt kiilonbség a vallasossag szerint eltéré csoportok
kozott, vagy ha igen, az 6sszetételhatdsbol eredt.

e Az Oonkéntes munkaval valé elégedettségre vonatkozd hipotézist is el kellett utasitani, mivel
egyaltalan nem taldltunk kilonbséget a vallasossagi csoportok szerint.

e Részben megerdsitést nyert viszont az a hipotézis, hogy az 6nkéntességet az egyhaziasan
vallasosok inkdbb itélik meg gy, mint ami hozzajarul a személyiség kiteljesedéséhez, sajat
maguk megértéséhez (vagyis az ugynevezett értelemadds-skdldn magasabb pontszamot
érnek el). Mindhdrom vallasi csoport vizsgalata esetén csak 10 szazalékos szignifikanciaszint
mellett, viszont a két széls6 csoport 0sszehasonlitasa esetén 5 szazalékos szignifikanciaszint
alkalmazasa mellett is fenndllt a kiilonbség, mégpedig a vart iranyban, vagyis az
egyhdziasan vallasosok kaptak dtlagosan magasabb pontszamot a skalan.

Osszességében vegyes eredményeket kaptunk a valldsosok és nem vallasosok kozotti

kiilonbségeket illetGen.

Egyrészt lattuk azt, hogy a teljes népességi aranynal tobb valldsos, egyhdaziasan vallasos

személy keriilt be a mintaba — ez azonban lehet esetleges is, a minta jellegébdl fakaddan.

Mindenesetre az Onkéntességi affinitds er6sebb voltdra utal az is, hogy a minta tanuléi

csoportjadban korikben nagyobb az onkéntességi gyakorisdg. Az altruista motivacioju

onkéntes tevékenységre irdnyultsaguk megallapitdsdra is kaptunk némi tdmogatdst, mivel az
adatok azt mutattdk, hogy tobben dolgoznak karitativ jellegl vagy ilyen munkat végzé
szervezeteknél. Az is kideriilt, hogy az egyhaziasan vallasosok inkabb fogjdk fel egy nagyobb
cél érdekében végzett tevékenységnek az dnkéntességet, vagyis az el6z6, inkabb a vallas etikai
jellegl irdnymutatdsi funkcidjan tul egyfajta valldsi értelemadas is megmutatkozik itt. Ezt
tovabb erGsiti az az 6sszefliggés —amit mar a vallasos onkéntesség mentalis egészséggel vald
kapcsolatandl tudtunk megragadni —, hogy az egyhdziasan valldsosok inkdbb érzik ugy, hogy
az onkéntesség hozzajarul a személyiséglik kiteljesedéséhez, sajat maguk megértéséhez, mint

a nem vallasosok.

Mdsrészt viszont mintank onkéntesei kozott valldsossdgi csoportok szerint egydltaldan nem

taladltunk kiilonbséget sem az 6nkéntes munka pozitiv, azt értelmesnek 1ato értelmezésében,

sem a vele vald elégedettségben. Ez talan a valaszaddink altaldaban magas motivaltsagaval

magyarazhatd, de tovabbi vizsgdlatot igényel. Szintén nem kapott megerGsitést a valldsi
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kapcsolatok szerepe-tézis, mivel lattuk, hogy az egyhaziasan valldsosoknak az onkéntes
tevékenység kapcsan nem lett tobb baratjuk, nagyobb é16 kapcsolathalojuk.

E mozaikokbdl az a kép rajzolddik ki, hogy a minta egyhdziasan vallasos csoportjdban nem
kiemelked6en mas az onkéntességnek a mentdlis egészségben jatszott szerepe, mint a nem
vallasosokéban, viszont ami az 6nkéntesség mogott allé mozgatorugdkban a vallas szerepét
illeti, néhany ponton hatarozottan megjelennek a tipikus mechanizmusok, nevezetesen az
etikai irdnymutatas és az értelemadas. Ez azt sugallja, hogy létezik egy sajatos valldsos tipusu
onkéntesség, amely — ha magaban foglalja is — nem azonos a valldsi szervezetek szamara
végzett tevékenységgel.

Nem hallgathatjuk el ugyanakkor, hogy eredményeink dltaldnosithatésaganak és
értelmezhet&ségének korlatjat jelenti a minta specidlis jellege, valamint az — és ez a nagyobb
gond —, hogy a felmérésben magara a valldsossagra egyetlen kérdés vonatkozott csak, tehat a
mechanizmusok mélyebb megértésére itt nem adddott lehetdség. Ez utdbbi problémabdl
adddik ugyanis az, hogy ha hangsulyoztuk is végig az elemzésben, hogy a valldsossagon belil
a kozéppontba az egyhazias vallasossagot Allitottuk, igazdbdl még e csoport tagjainak
hovatartozdsa is er6sen kétséges. Egyetlen, 6nbesoroldsra épll6 kérdés alapjan ugyanis nem
tudunk kilonbséget tenni a sok helyen bemutatott kiliresedett, szekularizalédott
valldsossaggal bird, de akar még valamilyen egyhazi-felekezeti identitassal rendelkezd csoport
és a sajat vallasa kovetésében elkdtelezett, meggy6z6déses hivék kozétt.® Mondhatjuk —
Charles Taylorra (2007) és Ujabb magyar vizsgalatok eredményeire (lasd Bognar 2021)
hivatkozva —, hogy eredményeink megerdsitik a valldsos és nem valldsos értékrend kozotti
kilonbségek elmosddasat, mindazonaltal a hipotéziseink alapjat képez6 megfontoldsaink a
hatdrozott konturral rendelkez6, a magyar tarsadalomban is egyértelmien kisebbségi
egyhaziasan vallasos magra irdnyultak, és az ezekre vonatkozd feltevések részben itt is

megerdsitést nyertek azzal, hogy egyértelmien tovabbi vizsgalatot igényelnek.

9 Ezt csak egyetlen adalékkal szemléltetve: a 2017-es Eurdpai Ertékrend Vizsgélat adataibdl is latszik, hogy
azoknak a megkeresztelteknek, egyhdzba bejegyzetteknek, akik magukat az egyhaz tanitasa szerint vallasosnak
nevezték, tobb mint kétotode (41,15 szazaléka) nem jart hetente templomba, ami pedig a legtébb felekezetben
akkor is szokasos, ha formalisan csak a katolikusok korében régzitett szabaly.
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Absztrakt

A tanulmany az onkéntesség és a valldsossag kapcsolatanak Osszefliggéseit vizsgalja. Az elemzés az
onkéntességre vald hajlanddsagot az értékekhez fliz6d6 viszony mentén értelmezi, és ezen keresztil
mutat ra arra, hogy a magukat valldsosnak tekint6k értékstrukturajat milyen tarsadalmi hatdsok
formaltak az elmult évtizedekben a nyugati tdrsadalomban. Az alapvetéen tarsadalomelméleti elemzés
azokat a tendencidkat rajzolja meg, amelyek lényeges valtozast hoztak a valldsosok és a nem-valldsosok
értékrendje kozotti kilonbségekben. Az elemzés az egyes tarsadalmi valtozasokat elsGsorban azon
keresztul szemléli, hogy e tendencidk mennyiben mddositottak az dnkéntességhez fiz6d6 viszonyt a
vallasosok és a nem-valldsosok kozott. A gondolatmenet fékuszaban ekképpen az 4ll, hogy a
tarsadalomszerkezet valtozasai novelték, vagy csokkentették a valldsosok sajatos, a nem-valldsosaktdl
kilonboz6 elkotelez6dését az dnkéntességgel kapcsolatban. Ennek részeként a tanulmany targyalja,
hogy a szekularis nyilvdnossag Charles Taylor altal leirt jegyei milyen mddon hatnak a valldsosokra. Az
elemzés mindezek mellett megvizsgalja a spiritualizmus eléretdrésének és az online tereknek a szerepét,
azoknak az értékekhez, igy az dnkéntességhez fiz6d6 viszonyait. A tanulmany kovetkeztetése az, hogy
a sokszor egymadssal ellentétesen hatd tarsadalmi valtozdsok Gsszességében a valldsosok és nem-
vallasosok értékrendje kozotti kiilénbség felolddddsahoz vezet. A gondolatmenet ezzel magyardzza azt,
hogy az utébbi évtizedek empirikus kutatdsai egyre kisebb eltérést taldlnak a valldsosok és a nem-
vallasosok kdzott az 6nkéntes munkdra vald hajlanddsagban.

Kulcsszavak: dnkéntesség, valldsossag, szekularizalt nyilvdnossag, spiritualizmus, online terek
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The relationship between volunteering and religious beliefs. Analysing the impact

of social change from a social theory perspective

Bulcsu Bognar

Abstract

This paper explores the relationship between volunteering and religiosity. The analysis interprets the
willingness to volunteer in terms of the relationship to values, and through this it shows how the value
structures of those who consider themselves religious have been shaped by social influences in recent
decades. The analysis, which is essentially social theoretical, draws out the trends that have brought
about significant changes in the differences between the values of religious and non-religious people.
The study looks at each social change primarily through the extent to which these trends have altered
the attitude of religious and non-religious people towards volunteering. The focus of the reflection is
thus whether changes in the social structure have increased or decreased the particular commitment
to volunteering of religious people, as opposed to non-religious people. As part of this, the paper
discusses how the characteristics of the secular public sphere described by Charles Taylor, affect the
religious and the non-religious. The analysis will also examine the role of the rise of spiritualism and
online spaces on attitudes to values, including volunteering. The study's conclusion is that societal
changes, which are often in conflict with one another, are leading to a dissolution of the difference
between the values of the religious and the non-religious. This line of thought provides an explanation
for why empirical research in recent decades has found a decreasing difference between religious and
non-religious people in their willingness to volunteer.

Keywords: volunteering, religiosity, secularised public sphere, spiritualism, online spaces

BEVEZETES — A VALLASOSSAG ES AZ ONKENTESSEG KOzZOTTI KAPCSOLAT
ERTELMEZESE

A tarsadalomkutatokat régodta foglalkoztaté kérdés az, hogy az egyének viselkedése milyen
okokkal magyarazhatd. Ennek részeként az dnkéntességet vizsgdld elemzdék évtizedek ota
keresik a valaszt arra, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek magyarazatul szolgalhatnak,
hogy valaki miért dldozza a szabadidejét egy pénz- és fogyasztaskdzpontu tdrsadalomban arra,
hogy o©nkéntes tevékenységet végezzen (Wilson 2000). Az altruizmus e mddozatanak
megnyilvanuldsa mogott allé tarsadalmi okok nyilvdnvaléan szdmosak. Egy tanulmany
értelemszerlien nem vallalkozhat arra, hogy az 6nkéntesség mogott 1évd tarsadalmi és egyéni
motivacidk egészét (lasd Bartal 2010; Bartal — Kmetty 2011a; 2011b; Bartal — Sarédy 2010;
Gyorgyovich et al. 2020) feltérképezze. Ez az elemzés az onkéntességet magyardzo okok

egyikére, a vallasossdgra fokuszal, és azt vizsgalja, hogy a tarsadalom atstrukturalddasa
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miképpen hat a vallasosoknak az onkéntességhez fiz6d6 viszonyara. Szlikebben véve, a
tanulmany legféképpen azt a kérdést kivanja korbejarni, hogy mivel magyarazhatd az
Onkéntesség és a vallasosag kozotti viszony megvaltozasa.

Az 6nkéntesség és a valldsos vilagszemlélet k6zotti kapcsolat értelmezésére szamtalan kutatas
szliletett (példaul Monsma 2007; Tienen et al. 2011; Chapmann — Hamalianen 2011; Putnam
— Campbell 2012; Paxton et al. 2014). A vizsgalatok zome arra jutott, hogy a valldsos
elkotelez6dés jol magyardzza az onkéntes tevékenység valasztasat, mivel a magukat
valldsosnak nevezdk altaldban fellilreprezentaltak voltak az dnkéntes munkat vallalok kdzott.?
A téma vizsgalatanak aktualitasat az adja, hogy az utdbbi id6szak nyugati tarsadalmakra
vonatkozd empirikus kutatdsai az 6nkéntesség és a vallasossdg kapcsolata kozotti csokkend
Osszefliggést mutatjak. Vagyis a vallasos vilagkép kevésbé magyardzza meg az dnkéntes
tevékenység valasztasat, mint néhdny évtizeddel ezel6tt.® Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy ne lennének jelentds szamban vallasos 6nkéntesek, illetve, hogy ne lennének szamosan
olyanok, akiket vallasi értékrendjik motivalt az ©nkéntes tevékenységre. Az elemzés
gondolatmenete azt a kérdést vizsgalja, hogy mivel magyarazhatdé az, hogy csokkent, vagy
egyes Osszefliggésekben el is tlint a valldsosok fellilreprezentdltsdga az 6nkéntesek korében.
Nyilvanvaléan ebben szamtalan tényezd jatszik szerepet. A jelen vizsgalat a tarsadalom
makrostrukturdlis valtozdsaira fokuszal, és e tényez6k szerepét kutatja a valldsossag® és
onkéntesség kapcsolatdban. Ezen értelmezés Ujszer(iségét az adja, hogy tudomasunk szerint
nem tortént még kisérlet arra, hogy e tényezbket is gorcsé ala vették volna a jelenség
magyarazataban. E tanulmany erre tesz kisérletet, amikor a jelenséget tarsadalomelméleti

perspektivabdl vizsgalva azt kutatja, hogy milyen tarsadalmi valtozasok allhatnak a vallasossag

2 Az 6nkéntesség és a vallasossag kapcsolatat kutatd korabbi és jelenbeli empirikus elemzésekrdl lasd
részletesebben Heged(s Rita (2024) illetve Pamela Paxton és szerzGtarsai (2014). A jelenbeli magyarorszagi
helyzetre masrészt példa Heged(s csak az 6nkénteseket vizsgald elemzése is, amelyben csak bizonyos esetekben
taldlt szignifikdns dsszefliggést a valldsossag és az onkéntesség valasztasa kozott.

3 A kérdéskor szakirodalmara a tovabbiakban tébbszor is utalunk majd. Paxtonék kutatasa azonban mar most
kiemelendS, mivel multidimenzionalis vizsgalatuk a valldsossag és az ©onkéntesség kozotti kapcsolatot a
lehet6ségekhez mérten teljeskorlien térképezi fel. A korrelaciok elemzésével foglalkozé részek vildgosan
ramutatnak arra, hogy a vallasossag azon dimenzioi esetében is, amelyek nagyobb dnkéntességet generalnak, a
korrelacio mértéke meglehet6sen alacsony (Paxton et al. 2014). Az Uttéré-jellegl vizsgalat egyéb vonatkozasaira
a tovabbi elemzésekben még kitériink.

4 A kilonb6z6 kutatasok masképp definidljak a valldsossag ismérveit. E tanulmanyban a fogalmat tobbnyire a
megkérdezettek Gnbesoroldsa alapjan hasznaljuk. Vagyis e fogalom ala azok a személyek tartoznak, akik magukat
a megkérdezés soran valldsosnak nevezték. A vallasi tradicionalizmus képviselGi pedig elsGsorban az egyhaz
tanitasa szerinti vallasosok, illetve a vallasosok azon csoportjahoz tartozok, akik szamara a vallas szigorubb etikai
normai érvényesek.
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és az 6nkéntesség megvaltozott kapcsolata hatterében. Az értelmezés abbdl indul ki, hogy az
Onkéntességet — hasonldképpen bdarmely mas, értékalapu elkodtelez6déshez — nem
onmagaban kell szemlélni, hanem az emberek értékrendjének részeként (Putnam — Campbell
2012; vesd Ossze Joas 2013; 2021). Az onkéntes tevékenység valasztdsa tehat ugyanugy egy
értékrendet jelenit meg, mint a valldsossag: a vildgban vald tdjékozddas sajatos alapelvei
fogalmazddnak meg benne (Davie 2010). Amennyiben tehat arra vagyunk kivancsiak, hogy a
valldsossdag mennyiben tudja megmagyardzni az 6nkéntes tevékenység vélasztasat, akkor e
valldsossdg értéktartalmait kell vizsgdlnunk. Ha pedig azt szeretnénk értelmezni, hogy a
valldsosok miért hajlanddék inkdbb 6nkéntes tevékenységet végezni, mint a nem-vallasosok,
akkor a két tarsadalmi csoport értékrendje kozotti kiilonbséget kell gorcsé ald venniink. Az
eddigi empirikus kutatdsok éppen e kilonbségre fékuszaltak — mint utaltunk rd, az Ujabb
kutatasok azonban az 6nkéntesség és a valldsossag kozotti csokkend kapcsolatra mutattak ra.
E jelenség magyarazatdhoz tehat gy juthatunk el, ha a vizsgalédasunk kozéppontjaba a
valldsosok és nem-vallasosok kozotti értékrend valtozasait helyezziik.

Az elmult évek értékszocioldgiai vizsgalddasainak (Pless et al. 2020; Voas — Storm 2022; Pless
et al. 2023; Halman — Sieben 2023) eredményei egyértelm(ien arra utalnak, hogy ha két jol
korulhatarolhaté tarsadalmi csoport, jelen esetben a valldsosok és a nem-vallasosok kozott
csokken, vagy megszlinik a kilonbség az Onkéntes tevékenységre vald hajlanddsag
tekintetében, akkor ezt a két csoport értékrendje kozotti hasonuldas magyarazhatja.
Ertelmezésiink abbdl indul ki, hogy e hasonulds a tdrsadalmi valtozas elemzésén keresztiil
ragadhaté meg. Az Onkéntességhez f(iz6d6 viszony megvaltozdasa tehat a
tarsadalomszerkezeti datalakuldsokkal hozhatd 0Osszefliggésbe, amelyek az utébbi
évtizedekben jatszédtak le a nyugati tdrsadalmakban és Magyarorszagon is. A tovabbiakban
ezeket vessziik szdmba, hogy az 6nkéntesség és a valldsossag kozotti megvaltozott kapcsolat
okaihoz kdzelebb keriilhessiink. A tarsadalomelméleti vizsgalédas célja a jelenség megértésén
tul az, hogy a tarsadalomszerkezeti hatasoknak a szambavételével egyuttal orientdlni tudja a
témadba vagd empirikus kutatdsokat. A tarsadalomelméleti elemzés ugyanis abban segithet,
hogy az Onkéntesség és a valldsosok kozotti megvaltozott kapcsolat okait komplexebben

ragadhassuk meg.
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A SZEKULARIS NYILVANOSSAG HATASA A VALLASOSSAG ES ONKENTESSEG
KAPCSOLATARA

A nyugati tarsadalmak szekularizacidja évszazadok 6ta folyd és nem egyiranyu jelenség, amely
Osszességében a valldsos értékrend hattérbe szoruldsat eredményezte. Ezen Osszefliggés
kapcsan nem is annyira a magukat vallasosnak definialék csokkend szamardnyaira utalunk
elsGsorban, hanem arra, hogy az utdbbi évtizedek viszonylag stabil, vagy csak lassan csokkend
valldsossdga ugy van jelen a tarsadalomban, hogy a vallds tarsadalmi szerepe elsGsorban az
egyének személyes viszonyaiban mutatkozik meg (Storm 2016). A vallasos hit sokszor leirt
privatizaléddsa (Luckmann 2003) jdl jelzi azt a folyamatot, hogy a kozéleti kérdésekben és a
tarsadalom nyilvanos tereiben nem a valldsos értéktételezésnek van donté jelentGsége,
hanem a mindenkit érint6 kérdések kapcsan a tarsadalom szekuldris értékei allnak a
kozéppontban. Egy kozéleti, politikai vita soran gazdasagi, hasznossagi, versenyképességi
szempontok merilnek fel, az egyén szempontjabdl pedig a karrierlehetGségeket szokas
els6sorban szamba venni, mivel a cselekv6k elsésorban nem az Udvoziiléshez vagy a
transzcendenshez f(iz6d6 viszony alapjan tdjékozédnak. Ez a Charles Taylor altal leirt szekuldris
nyilvanossag (Taylor 2007) eredményezi azt, hogy a vallasos hitét megG6rz6 és azt gyakorld
személyek esetében is a vallas mindenekel6tt a vallasi események, intézmények keretében,
vagy a privat szférdban mutatkozik meg, de a vallasos személyeknek a szekuldris térben
torténd cselekvéseit egyre kevésbé hatarozza meg (Achterberg et al. 2009). A tarsadalom e
strukturdlis jegye pedig nyilvanvaléan hat a valldsos személyek értékrendjére is, hiszen a
hétkoznapi tapasztalatuk szekularis vildaga éhatatlanul hatdst gyakorol rajuk.

Szamtalan kutatds tamasztja ala a szekularis nyilvdnossag vallasosokra gyakorolt hatasat (lasd
példaul Davie 2005; Achterberg et al. 2009). Ez eredményezi azt, hogy a valldsossag az
értékrend tekintetében megengedébb formadi kerilnek el6térbe (Storm 2016). Mindezek
pedig nyilvdnvaléan kihatnak az Onkéntesség megitélésére is, amely a zsidd-keresztény
kulturkdrben a valldsos személy egyik alapvetd etikai értékeként jelenik meg. Az Oszdvetség
parancsai kozott (az alamizsnak adasaban manifesztalédd) dnzetlenség, vagy az Ujszdvetség
felebarati szeretetében megmutatkozd caritas olyan etikai tanitasok, amelyek szerepet
jatszanak az onkéntesség pozitiv megitélésében a valldasosok k6zott (Putnam — Campbell
2012). Az adomanyozas és az elesettek segitésének gyakorlata olyan interiorizaciés hatast valt

ki, amely noveli annak a valdszinlségét, hogy egy tradiciondlis vallasi kozosségben |évé
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személy onkéntes tevékenységet folytasson (Lewis et al. 2013). A vallasosok tehat ekképpen
kétségtelenil kondicionaltak az dnkéntes cselekvésre, mivel ebben a vallasos értékrend
melletti elkotelezédés (is) megmutatkozik (Casanova 1995; Putnam — Campbell 2012; Lewis et
al. 2013).

A szekularizalt nyilvdnossag azonban olyan tarsadalmi kozeget teremt, amely a vallasos
személyek értékrendjét folyamatos nyomads alatt tartja, és arra készteti Gket, hogy egyre
inkabb illeszkedjenek a szekularizadlt nyilvdnossdg nem-valldsos értékrendjéhez.
Természetesen ez utdbbi is magdban foglalja a tarsadalmi szolidaritasnak az dnkéntességben
is megmutatkozd értékrendjét, de a szekularizalt nyilvanossdg értékrendjét legféképpen
mégiscsak az egyéni sikeresség, az individuum érvényesilése hatja at (Hustinx — Lammertyn
2003; Hustinx et al. 2010). Ez pedig nem csupdn relativizalja az 6nkéntesség fontossagat,
hanem a szekularis nyilvdnossag jelentds tarsadalmi silyandl fogva egyre inkabb hat a magat
vallasosnak definidld személyek vilaglatasara, értékrendjére is. Az legljabb értékszocioldgiai
kutatdsok (Bognar — Kmetty 2020, 2022) ezzel hozzak dsszefliggésbe, hogy a valldsos és nem-
valldsos személyek értékrendje kozotti, kordbban erételjes kiilonbségek (lasd Schwartz —
Huismans 1995) egyre inkabb csdkkennek (Pless et al. 2020; Voas — Storm 2022; Pless at al.
2023; Halman — Sieben 2023). Ez a hasonulads pedig — éppen a szekularizalt nyilvdnossag
dominans szerepébdl fakadéan — a nem-valldsos személyek értékrendje felé torténd
elmozdulassal jellemezhet6 (Bognar — Kmetty 2022). A kiilénbségek ugyan nem szlinnek meg
teljes mértékben, de a vallasosok értékrendjének a nem-valldsosokéhoz térténd illeszkedését
eredményezi.

Fontos kiemelni, hogy a tarsadalom e szerkezetvdltozasa nem a valldsos hitet szamolja fel,
hanem csak a vallasossag Ujabb formainak ad teret. Vagyis valtozatlanul jelentGs szemléletbeli
kilénbség van a valldsosok és a nem-vallasosok kozott, ha a hitelvekhez (a testtél fliggetlen
lélekhez, a mennyhez, a pokolhoz, a haldl utadni élethez, az ujjasziiletéshez stb.) fliz6d6
viszonyt szemléljik. Ezen eltérések azonban kevésbé érhetd6k tetten, ha a mordlis tartalmakat
vesszik szamba, amelyekhez az altruizmust, a szolidaritdst és a masik iranti empatiat kifejez6
onkéntesség is tartozik. A ,,moralizalds nélkili hitnek” (Bognar — Kmetty 2020), vagyis annak a
vallasos hitnek az elterjedése, amelynek képviselGi ugy tekintik magukat valldsosnak, hogy
értékrendjikben nem, vagy alig térnek el a nem-vallasosokétél, dhatatlanul atformalja az

onkéntességhez kapcsolddd magatartast. Az 6nkéntesség ugyanis a valldsossag azon moralis
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tartalmaihoz tartozik, amellyel kapcsolatban a legtobb mostani vallasos nem képvisel mas
elveket, mint a nem-valldsosok.> Mindez azonban csak egy tényezé azon a megvaltozott valldsi
térképen, amely az 6nkéntességhez fiz6d6 viszony atalakulasat eredményezi, és amely egyre
inkabb ahhoz vezet, hogy az empirikus kutatasok csokkend, vagy eltlin6 kilonbséget talalnak

a valldsos és nem-valldsos személyek dnkéntes tevékenysége kozott.

A SPIRITUALIZMUS ELORETORESENEK HATASA A VALLASOSSAGRA ES AZ
ONKENTESSEGRE

Az utébbi évtizedek masik valtozdsa, hogy a magukat valldsosnak definialé egyének egyre
inkdbb eltdvolodnak a torténeti egyhazaktdl, és a vallasos hit egyéni mddozatai keriilnek
el6térbe ndluk. Az egyének individudlis tapasztalatait kozéppontba allité spiritualizmus
el6retorése, amelyet sokan (ldsd Heelas — Woodhead 2005) egyenesen spiritualis
forradalomnak neveznek, alapvetéen rajzolja at a valldsos élményhez f(iz6d6 viszonyt
(Flanagan — Jupp 2007; Houtman — Aupers 2007; Lynch 2007; Voas 2009; Cortois et al. 2018).
Kilonésen a posztmodern tarsadalmi formdk térnyerése helyezi el6térbe az egyéni
értelemadast, és ez kihat a magat valldsosnak definidlé személyek transzcendenssel
kapcsolatos viszonyara is (Ammerman 2013; Marshall — Olson 2018; Steensland et al. 2018;
Bibby 2019). Vizsgalddasunk szempontjabdl azok az értékrendbeli valtozasok a lényegesek,
amelyek alakithatjak az 6nkéntességhez fliz6d6 viszonyt is.

A spiritualizmus elGtérbe keriilésének egyik legfontosabb kdvetkezménye az, hogy az egyén
perspektivaja egyre inkdbb befelé, a belsé torténések, élmények, tapasztalatok irdnyaba
mozdul el. A vallasos értelemadads legf6bb kozege tehat az egyén, illetve annak teste lesz, és
hattérbe szorulnak mindazok a vallasos éilmények, amelyek kifelé, a tarsadalom felé mutatnak

(Holloway 2003). E perspektivavaltas ugyan nem zarja ki a tdrsadalmat a vallasos

5 Elemzésiinkhoz illeszked6 eredményre jutott az a nagy, 6sszehasonlitd vizsgalat, amely az 6nkéntesség és a
vallasossag dimenzioi kozotti kapcsolatot kutatta a nyugat-eurdpai orszagokban, multidimenziondlis elemzéssel
(Paxton et al. 2014). [Ennek Gjszerlisége az, hogy Marike von Tienenék (Tienen et al. 2011) multidimenzionalis
vizsgalatat terjesztették ki tobb orszagra.] Paxtonék elemzésébdl az deriilt ki, hogy a vallasossag 6nmagaban nem
predesztindl nagyobb onkéntességre, hanem ezt csak a vallasossag bizonyos dimenzidi (pl. templomba jaras,
imadkozas stb.) valdszindsiti. A kutatas arra jutott, hogy a vallasossag és az Onkéntesség kozotti erésebb
kapcsolat azon hivéknél figyelhetd meg, akiket a vallasossag tradicionalisabb, a felekezeti vallasossaghoz k6t6d6
formai jellemeznek. Ok azok a valldsosok, akik er6teljesebben &rzik a hitiik normativ tartalmait. Mig a mas
valldsosok esetében, ahol a normativ szempontok nincsenek jelen, az 6nkéntesség iranti elkotelez6dés nem
kiilonbozik a nem-vallasosokétol.
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tapasztalatszerzésbdl [ez természetesen nem is lenne lehetséges a Georg Herbert Mead-i
belatdsok (Mead 1973) okan], de ezt alapvetéen atszliri az egyénnek az a szemléletmddja,
amely a bels6é harmdniara fokuszalva értelmezi a kiilvilagi torténéseket. Vagyis az egyén jolléte
motivalja a vallasi tapasztalatszerzést, és az individuum elsGsorban immar nem az altalanos
vallasi normdk alapjan tajékozédik, hanem bels6é harmoénidjat megteremtd transzcendens
élményeket keres (Tiggemann — Hage 2019). Ez az 6nmagdra és szlikebb, személyes
kornyezetére fokuszdalo bedllitddas hozza magaval pl. a lakrész feng-shui elvek mentén torténd
berendezését, az egyén spiritudlis tartalmat kifejez8 6ltozeteket, targyakat, testékszereket, és
ez avatja fontossa a belsé harmonidért felel6s jogadrakat, illatterapidkat, és ez szoritja
hattérbe az egyén vallasos tdjékozodasaban a kollektiv értékeket.

Az Onkéntesség azonban éppen a vallasos tradicié és ennek intézményesilt formai altal
kialakitott, azon etikai normak kozé tartozik, amely az egyénre és a testére fokuszald
bedllitédasban kisebb sullyal szerepel (Houtman — Aupers 2007). A spiritualizmus hatasa
azonban értelemszerlien nem terjed ki minden vallasos cselekvére. Ugyan a spiritualizmus
egyre inkdbb beszivarog az intézményesilt valldsossag szférajaba is (vesd 6ssze Knoblauch
2009), de az 6nkéntesség etikai normaja valtozatlanul iranyt( azoknak, akik magukat az egyhaz
tanitdsa szerint tekintik vallasosnak. [Nem véletlen tehat, hogy ha az empirikus kutatasok a
vallasosok felllreprezentdltsagat tudjak kimutatni, akkor ez leginkabb az egyhdaz tanitasa
szerinti vallasosok kérében fordul el6, illetve azokra jellemzd, akik komolyan vehet6 hitéletet
élnek (Monsma 2007; Tienen et al. 2011; Putnam — Campbell 2012; Paxton et al. 2014).] A
mostani vallasossag legfébb jellemzéje azonban az, hogy az egyhdz tanitdsa szerint vallasosok
sokkal kisebb szamban vannak jelen a tdrsadalomban, mint azok, akik a maguk maddjan
vallasosok, és akik az egyhaz tanitdsa helyett sokkal inkabb a sajat egyéni vallasossaguk elvei
alapjan tajékozdédnak. Rajuk lesz elsésorban jellemz6, hogy a transzcendenshez f(iz6d6
viszonyukat az egyéni spiritualitds jellemzi, és 6k lesznek azok, akiknek a hitélete jéval kevéshé
intenziv az el6bbi csoporthoz mérve.

Az egyéni spiritualitassal jellemezhet6k szamara az onkéntesség immar nem a vallasos
hagyomany altal kijel6lt etikai cselekvésként jelenik meg (Tienen et al. 2011). A valldsosok e
nagyobb csoportja szdmadra az onkéntesség egy olyan lehetséges cselekvésként jelenik meg,
amely az egyén jo6 kozérzetét, megelégedettségét, belsé harmodnidjat szolgdlja. Amennyiben

tehat az egyén az onkéntes munka altal tapasztalja meg ezt az elégedettséget, belsé
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harmoniat, akkor vallalkozik ra. De az ezzel kapcsolatos motivacié mar nem olyan magatol
értet6d6, mintha az onkéntes tevékenységet egy altalanos vallasos norma jelolné ki. Mindez
pedig 6hatatlanul relativizalja az 6nkéntesség fontossagat a vallasos személyek szamara, mivel
az immar nem egy altalanos, a torténeti egyhdazak altal kijel6lt, a hivékre egyardnt vonatkozé
etikai elvként jelenik meg. A spiritualizmus el6retorésével az 6nkéntesség az egyén bels6
harmoniajat megteremtd lehetséges, de egyaltaldn nem kotelez6 érvényld kollektiv
cselekvéssé valik. Ez értelemszerlien nem sziinteti meg a vallasosok 6nkéntes tevékenységét,
csak csokkenti a vallasosok és nem-vallasosok kdzotti kiilonbséget az onkéntesség vallaldasanak
vonatkozasaban. Mas megfogalmazassal, tobbek kozott ez jatszik szerepet abban, hogy a
vallasosok fellilreprezentdltsdga csokken az 6nkéntesek korében; mig nagyobb eséllyel marad
meg az egyhdz tanitdsa szerinti vallasosok kérében, ahol a valldsos kozmolégidnak és annak
etikai normainak nagyobb szerepe van. Ebbdl fakaddan e normativ elveknek sikeresebb
interiorizacioja is joval valdsziniibb,® ez pedig bizonyosan meg tudja érizni az 6nkéntes munka
irdnti nagyobb elkotelez6dést. (Tegylk hozza, hogy ennek sulyat csdkkenti az egyhdz tanitasa
szerint vallasosok kisebb szama.)
A spiritualizmus elterjedésébél kovetkez6 perspektivavaltast értelmezhetjiik a Taylor-i
elméleti keretben is. Ennek mentén ugy is fogalmazhatnank, hogy a premodern moralis rendet
kifejezd vallasos kozmoldgiat, amelyben egy kozmikus vallasi hierarchidhoz torténd illeszkedés
jelolte ki az egyén pozicidjat és etikai cselekvését, egyre inkdbb felvaltja a ,,modernitds mordlis
rendje” (Taylor 2007: 159-171; 184-185). E megvaltozott tarsadalmi kornyezetben pedig az
etikai kérdésekben torténd tajékozddast nagyobb hangsullyal jeldli ki az egyén individualis
latasmaddja, amely immar nem feltétlenil tajékozédik a vallasi hagyomany daltalanos érvény
etikai elvardsai mentén. E tarsadalmi hatds is azt erdsiti, hogy a vallasi kozmoldgia altalanos
normai helyett, amelyek nagyobb fontossagot tulajdonitottak az 6nkéntességnek, a személyes
preferencidknak, az énkdzpontu valasztdsoknak lesz nagyobb szerepe. Ezen egyéni valasztdsok
pedig nagyobb valdszinliséggel simulnak bele a szekuldris nyilvanossag értékrendjébe. Vagyis
ez a vdltozas is inkdbb azt eredményezi, hogy a valldsosok és nem-vallasosok kdzotti eltéré

értékrend az 6nkéntesség tekintetében egyre inkabb feloldddik.

6 Az egyhdz tanitasa szerint vallasosoknak a tébbi valldasoshoz mérten szigoribb etikai normait talaltuk toébb,
részint Magyarorszagot, részint a kelet-k6zép-eurdpai régidt vizsgald reprezentativ mintas kutatasunkban is
(Bognar — Kmetty 2020; 2022).
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AZ ONLINE TEREK SZEREPENEK HATASA A VALLASOSSAGRA ES AZ
ONKENTESSEGRE

A tarsadalom atstrukturalédasanak egy kitlintetett és egyre fontosabb terliletévé valtak az
online terek, amelyek az emberek tapasztalatszerzésének legfGbb forrasai lettek az utébbi
évtizedekben. A naponta atlagosan négy d6ra idGtartamu jelenlét az online terekben a
tarsadalom értékrendjére is dont6 hatdst gyakorolt, mivel az Iényegileg képes az egyes
személyek lokalis tapasztalatait felllirni, vagy Gjrastrukturdlni. Fontos kiemelni azonban, hogy
a sokak altal leirt diszlokacié (lasd Giddens 1985, 2013; Harvey 1992; Jameson 2012) nem a
lokalitasok szerepének csokkenését eredményezi, hanem a lokalitdasokhoz fliz6d6 viszonyok
olyan Uj szerkezetét, amelyben Uj hatalmi kdzpontok, a tajékozddast, tapasztalatszerzést
Iényegesen meghatarozé erGterek jelennek meg. E strukturdlis valtozasok pedig fontos hatast
gyakorolnak az emberek értékrendjére, igy formaljak a vallasosoknak és a nem-valldsosoknak
az onkéntességhez fliz6d6 viszonyat is.

Tarsadalomelméleti elemzésiink logikajahoz hiven jelen tanulmdanyban csak azt vizsgaljuk,
hogy az online terek szerepének névekedése miképpen hat a vallasosok és nem-vallasosok
értékrendjére. Vajon az atalakulds segit-e megGrizni a vallasosoknak az 6nkéntességhez
fliz6d6 sajatos viszonyat, vagy az olyan tendencidkat er@sit, amelyek eredményeképpen az
egyre inkdbb belesimul a nem-vallasosok értékrendjébe, és ez egyre inkdbb feloldja a két
tarsadalmi csoport kozotti azon kilonbséget, amelyet a korabbi kutatasok még hatdrozottan
érzékeltek az onkéntesség vonatkozasaban. Meglatasunk szerint az online terek e tekintetben
kettés tendenciaval irhaték le, ahol mindkét iranyu jelenség, ugyan eltéré sullyal, de
megfigyelheté.

Az online tereknek a vallasossagra és a vallasos értékrendre gyakorolt hatasat vizsgdld
elemzések (Campbell 2010, 2023) elsGsorban azt emelik ki, hogy az online terek eltavolitjak a
cselekviket a lokalis kozosségtdl és azok értékrendjétdl is, amennyiben azzal versengd, azt
relativizald vildglatast jelenitenek meg a vilaghaléon. E vonatkozasban egy megvaltozott
tértapasztalatrol is beszélhetlink, ahol az egyén valdsagat a tavolrdl jové hatdsok is
strukturdljak. Mindez pedig olyan Uj vallasi élményekben, tapasztalatokban manifesztalodik,
amelyek éhatatlanul hatnak az online térben cselekvé értékrendjére (Campbell — Tsuria 2021).

Itt érdemes visszautalnunk a diszlokacid jelenségére, amely olyan Uj hatalmi kozpontokat hoz
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be a vallasos és a nem-vallasos személy perspektivajaba, amely a lokalis koz6sségétdl
kiilonboz6 értékrendet jelenit meg. E tapasztalatok pedig erGsen strukturaltak annyiban, hogy
az angolszdasz populdris kultira dominancidjat mutatjak (Fiske 2010). Ennek van nagy szerepe
abban, hogy a vallasi tartalom els6sorban immar nem a hagyomanyos valldsossag és az
intézményesiilt valldsossag hitelvei mentén, vagyis nem az etikai elveket hangsulyozé mordlis
rend mentén jelenik meg (Knoblauch 2009). Sokkal inkabb jellemz6 az, hogy az online
terekben olyan eltéré tartalmu valldsi lizenetek jelennek meg, amelyekbdl a valldsos személy
egyéni preferencidi mentén valogat (Campbell — Connely 2020). Mindez nem csupan a vallasi
szinkretizmust er@siti, hanem a vallasossag olyan egyéni, Uj formait, amelyekben az etikai
elveknek mar jéval kisebb sulya van (Voas 2009; Pless et al. 2020; Voas — Storm 2022; Pless at
al. 2023; Halman — Sieben 2023). Ez pedig éhatatlanul befolyasolja a valldsossdg azon normativ
elemeihez fliz6d6 viszonyt, amelyhez az 6nkéntességet is soroljuk.
Az eddigi kutatdsok tanusaga szerint az online térben az 6nkéntességben is megmutatkozé
normak akkor formdlhatjak az egyén cselekvését, ha az illeszkedik az 6nmegjelenités,
onkifejezés stratégidihoz (Cheong 2017). Hasonldképpen a spiritualizmusnak az
onkéntességre gyakorolt hatdsahoz, itt is az figyelheté meg, hogy az 6nkéntesség valasztasa
ugyan valtozatlanul lehetséges cselekvési alternativa, de mar nem egy valldsi hagyomany
elvarasaibdl feltétlenlil kovetkez6 cselekvés. Ebbél fakaddan esetlegessé valik ennek
érvényesilése, hiszen az egyénre nehezeds csoportnyomas kevésbé, vagy nem is feltétleniil
van jelen példaul a vallasosok legnagyobb csoportjaban, a maguk médjan vallasosok kérében.
Az online tér tehat ugy kindl alkalmat és teret a vallasos tapasztalat szdmdara, hogy zomében
relativizdlja a valldsos normak szerepét, igy az onkéntesség valasztasat is.
A tendencidk azonban e tekintetben nem feltétlenil egyiranyuak. Vitathatatlan ugyan, hogy
az egyéni élményszerzés dominal az online terekben, de masfelél arra is lehetdséget kinal,
hogy az egyén masokkal osztozzon a vallasos élményben. Erre az online térbenis szép szammal
jelen lév6 valldsos kozosségek adnak alkalmat, akik nem csupan a sajat tagjaik szamara
szerveznek kozos valldsi eseményeket (tobbek kodzott onkéntes munkakat is), hanem
biztositjdk a csatlakozds lehet6ségét is. E tekintetben érdemes kiemelni, az ugynevezett
hitalapu szervezeteket (faith based organisations, FBO), amelyek a vallasi-hitéleti misszid
kozvetitése mellett valamely 6ssztarsadalmi ligyre (példaul a klimavédelemre) is nyitottak, és
gyakran alapozzak mikodésiket onkéntesek tevékenységére (lasd Thaut 2009, idézi Bartal

2013; Chapmann — Hamalianen 2011). Az online térben szervezett alkalmak kapcsolddast
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jelentenek az 6nkéntes tevékenységhez, és olyan személyeket is képesek bevonni, akik eddig
nem, vagy nem feltétlenil vettek részt 6nkéntes munkaban. Mas kérdés, hogy a hitalapu (civil)
szervezetek tagjai ezeket az onkéntes munkankat vallasi alapon értelmezik, de ez nem
feltétlenlil érvényes az online térben bekapcsolédd személyek esetében (Chapmann —
Hamalianen 2011).

Az online tér masrészt olyan dnkéntes tevékenységeknek is teret kinal, sét sok vonatkozasban
megerdsiti azokat, amelyek kapcsan egyértelmlien valldsi motivumok allnak az onkéntes
tevékenység hatterében. Ez azokban a zart vallasi k6zosségekben érhetd leginkabb tetten,
amelyek a posztmodern tdrsadalom kihivasaira egy ettdl erGteljesen elzarkdzé ideoldgiat
alakitanak ki. Szamukra a posztmodernitas sokféle narrativat, értékrendet megenged6 vilaga
a szakralitas felszamoldjaként, annak egyértelmd Utmutatdsdnak elutasitasaként jelenik meg.
Az ,anything goes” értékrendjével szembeallitott szigoru valldsi elGirasok jelentik szdmukra a
védelmet, és ez jelenti a fogddzot is az identitds stabilitdsanak megdrzése érdekében. Ok
képviselik a vallasi tradicionalizmust, és ebbél fakaddan (a Taylor altal leirt) azon ,,premodern
moralis rendet”, amely a valldsi normdk koézéppontba Aallitdsaval teremti meg annak a
lehet6ségét, hogy elkiloniljenek a tobbségi tarsadalomtdl.

E zart vallasi kozosségekben minden tényezd az dnkéntesség megerbsodésének esélyét noveli.
Eleve az dnkéntességre predesztinal, hogy ezekben — az egyre inkdbb az online térben
szervez6dd — vallasi kozosségekben azok az etikai elvek hatdrozzak meg a csoport
tdjékozodasat és identitdsat, amelyekben az 6nkéntesség kitlintetett szereppel rendelkezik.
Masrészt e vallasi kozosségeknek a premodern moralis rendje abban is megmutatkozik, hogy
a fogyasztoéi tdrsadalom egyéni nyereséget megcélzd, a pénzszerzést, a vagyonosoddst
kozéppontba allitd szemléletével szemben a kegyességet hangsulyozza. Ez a kegyesség pedig
nem csupan az Istenhez fiz6d6 viszonyt hatdrozza meg, hanem kiterjed az embertarsakra is.
Ez olyan valldsos magatartdst eredményez, amely a madsok iranti tisztelet kils6
megnyilvanuldsainak részeként erdsiti az 6nkéntesség gyakorldsat és az dnkéntesség iranti
elkotelez6dést. Masrészt a zart vallasi kozosség tagjai szamara az dnkéntesség a fogyasztoi
tarsadalomtdl elfordulé onzetlenség kinyilvanitdsa is lesz, amely ezzel is megerdGsiti a kozosség
tagjainak a materidlis értékekkel szembeni allasfoglaldsat, és egyuttal kifejezi a posztmaterialis

értékek melletti elkotelez6dését.
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E zart valldsi kozosségek tehat alapvet6en fontosnak tekintik az 6nkéntességet, és ennek
gyakorlasat a sajatos valldsos értékrendjik kifejez6désének és megerdsitGjének tekintik. A
posztmodern tobbségi tarsadalomtdl tudatosan elzarkdzé kozosség masik sajatos jegye —
éppen a szigoru etikai elvek alapjan torténé hatdrmegvonds miatt — az lesz, hogy ezeket az
onkéntes tevékenységeket elsésorban, vagy kizardlag a vallasi kozosségen belil gyakoroljak.
Ez kovetkezik a kozos identitdst megalapozo elzarkézasukbdl és a tobbségi tarsadalomtdl
eltérd értékrendjikbdl is. Az elesettek gydmolitasa, a raszoruldk segitése és a kdzosség
fenntartasara végzett onkéntes tevékenység ekképpen a zart vallasi kozosségen belil torténik,
és az azokat a személyeket célozza meg, akiknek valldsos identitasaban osztoznak az
onkéntesek. Az Onkéntesség gyakorlasa tehat ebben az értelemben csak kevéssé tudja
erdsiteni a szélesebb tdrsadalom gyakorlatat, mivel e zart kozosségek onkéntessége nem
feltétlenlil keresi a kapcsolédasokat a kozosségen kivili csoportokkal. Ez aldl kivételt
els6sorban azok az dnkéntes tevékenységek jelentik, ahol a zart kozosség ujabb hivek, tagok
toborzasa soran atlépi a kozosség hatdrait. Ezek, a tobbnyire az online térben szervezett
események ekképpen egyfajta kapcsolédast teremthetnek, de ett6l aligha varhatd az
onkéntes tevékenység hatékony tarsadalmi népszer(sitése.
A fenti gondolatmenetbél érzékelhet6, hogy az online terek el6térbe kerlilése nem egyiranyu
folyamatként hat a vallasosok dnkéntességére, mivel azt erdsit6 és ennek a vallasos etikanak
részét képezd értéknek a relativizalasat is eredményezi. Nem arrél van szé azonban, hogy ezek
az ellentétes tendenciak kiegyenlitédnek. Az online tér hangsulyosabba valasa a diszlokacid
jelensége altal els6sorban hatalmi er6tereket erdsit meg, amely — ha nem is feltétlenil a
valldsossag, de — a sajatos valldsos értékrend relativizdldsat vonja magdval. Ez pedig
nyilvanvaldéan hat a valldsosok azon értékrendjére is, amelyben Iényeges szerepet t6lt be az
onkéntesség. Ennek eredménye lehet az, hogy az empirikus kutatasokban korabban tapasztalt
erGteljesebb kiilonbség csokken6ben van a valldsos és a nem-valldsos személyek

onkéntességre valo affinitdsa kdzott.
KONKLUZIO

Tarsadalomelméleti elemzésiink azokat a legf6bb strukturdlis valtozasokat tekintette &t,
amelyek a tdrsadalmi cselekv6k értékrendjét formaljak, és ezaltal hatdst gyakorolnak az

onkéntességhez fliz6d6 viszonyra. Elemzésiink ennek az atalakulasnak egyik szegmensét
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allitotta a kozéppontba, és arra kereste a valaszt, hogy a tdrsadalmi valtozasok miképp
alakitottak a vallasosoknak az dnkéntességgel kapcsolatos attitlidjét. Legf6éképpen pedig azt
vizsgaltuk, hogy e strukturalis valtozasok erésitették, vagy gyengitették-e azt a sajatos vallasos
értékrendet, amelyben az dnkéntesség is fontos helyet foglal el, és amely miatt kordbban a
vallasos részvétel fellilreprezentalt volt az 6nkéntes tevékenységekben.

Az elemzés a tarsadalmi valtozas harom szegmensét emelte ki. A szekuldris nyilvanossagnak,
az utébbi évtizedekben meger6sodé spiritualizmusnak és az online tereknek a valldsos
értékrendre, és ekképpen az 6nkéntességhez f(iz6d6 attitlidre gyakorolt hatdsat értelmeztiik.
A tanulmany gondolatmenete arra mutatott ra, hogy a harom, parhuzamosan futé jelenség
egyarant olyan valtozdsokat hozott magdval, amely a vallasossdg hagyomanyos formainak a
hattérbe szoruldsat eredményezte. Az elemzés soran amellett érveltiink, hogy e tényezbk az
etikai alapu valldsossag elveit relativizaltak, és olyan értékrendbeli véltozasokat hoztak
magukkal, amelyek a vallasossag normativ elvekhez kotott szemlélete helyett a valldsossag uj,
etikai kérdésekben megenged6bb formait erdsitették meg. Ennek részeként pedig a vallasos
ondefinicié szempontjabdl kisebb jelent6séglivé véltak a valldsossdgnak azok a normativ
elemei, amelyekhez az oOnkéntesség gyakorlasdt is soroljuk. Mindezekkel a
tarsadalomszerkezeti valtozasokkal magyaraztuk azt, hogy az 0©nkéntesek korében a
valldsosok fellilreprezentaltsaga csokkendben, vagy megsziin6ben van, mivel a valldsosok
értékrendje egyre inkabb illeszkedik a nem-valldsosok értékrendjéhez. Ugy latjuk, hogy ha
ezek a tarsadalmi tendencidk folytatddnak, akkor a tarsadalomelméleti elemzésiink alapjan
egyre inkdbb csokkend kilonbségre lehet szamitani a vallasosok és a nem-vallasosok kozott
az 6nkéntes tevékenységhez fliz6d6 attitlid tekintetében.

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy ez miképp érinti az dnkéntesség iranti elkdtelez6dést. A
feltételek abban a tekintetben reményre adnak okot, hogy a szekularis és a szakralis néz6pont
is értéknek tekinti az 6nkéntességben megmutatkozo tarsadalmi szolidaritast.” A vallasosok és
a nem-valldsosok kozotti kiilonbségek feloldéddsa az oOnkéntességre vald hajlanddsag
tekintetében tehat nem feltétlenll veszélyezteti az oOnkéntesség irdnti elkotelez6dést.

Ertelmezésiink szerint az oOnkéntességhez f(iz6d6 viszony erdsédése vagy gyengiilése

7 Nem véletlen, hogy a mértékadd valldsszocioldgiai elemzések (Willaime 2004; Habermas 2016) olyan
posztszekularis tarsadalomrél értekeznek, ahol a szekularis és a szakralis szemléletben is jelen |év3 k6zos értékek
alapjan egyfajta kiegyezés, s6t szovetség létrejottének lehetGségét latjdk a tarsadalom problémainak
megoldasara.
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alapvet6en azon mulik, hogy a tarsadalomban miként valtozik a tarsadalmi szolidaritashoz
fliz6d6 viszony. Vagyis az dnkéntesség kiterjedése, szinten maradasa, vagy visszaszorulasa
azon a tarsadalmi kézegen mulik, amely képes formalni az értékekkel, igy az 6nkéntességgel
kapcsolatos viszonyt. Az értékszocioldgiai kutatdsok szerint Magyarorszag e tekintetben nem
all jol (Keller 2010). Az 6nkéntesség szempontjabdl tehat dont6 kérdés, hogy a tarsadalmi
valtozasok az 6nkéntességet tdmogatd civil szervezetek megerdsodését, és egy ezt tamogatd
kormanyzati politika irdnyaba mozdulnak-e el. Nyilvanvaléan egy efféle valtozas pozitiv
hozadéka nem csupan az 6nkéntesség szélesebb korben vald elterjedése lehet, hanem az a
tarsadalmi szolidaritds megerGsodését és egy sikeresebb, versenyképesebb tarsadalom

létrejottét is tdmogathatja.
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A GYEREKEKET MEG KELL HALLGATNI,

A FELNOTTEKET PEDIG KEPESSE KELL TENNI ARRA,
HOGY A GYEREKEKET MEGHALLGASSAK” —
ONKENTESSEG A KEK VONAL GYERMEKKRIZIS
ALAPITVANYNAL

GALAMBOS RITA!

Absztrakt

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany harmincegy éve m{kodtet krizisvonalat 10-24 éves fiatalok, értik
aggddod felndttek és szakemberek szdmdéra. Mindezt laikus 6nkéntesekkel teszik, akik biztositjak a
telefon-, email- és chat-lgyeletet a nap 24 drajaban. Jelen esettanulmdnyban arra teszek kisérletet,
hogy részletesen bemutassam a tevékenységlket, valamint azt, hogy mivel tudjak elérni, hogy az
onkéntesek legalabb két évre elkotelez6djenek, és magas szinvonall szolgéltatast legyenek képesek
nyujtani egy igen érzékeny terileten, igen érzékeny korcsoportnak. Ismertetem a szervezet kildetését,
a fébb értékeit, a miikodés sajatossagait, az elért eredményeket és a kihivasokat, amelyekkel szembe
kellett néznilk az elmult hdrom évtizedben. Az dltalam alkalmazott mddszertan a kovetkezd volt:
strukturdlt interjut készitettem a szervezet szakmai vezet6jével, csoportos interjut a kuratorium
elnokével és az Ugyvezetbvel, tovabba nyolc 6nkéntessel és a KVITT, vagyis az ifjlsagi tandcsado testilet
néhany tagjaval. Atnéztem a szervezet honlapjan taldlhaté bejegyzéseket, hireket, elolvastam toébb, a
munkatarsak altal irott szakmai anyagot, az elektronikus sajtéban megjelent néhany irdst, részt vettem
a 30 éves jubileumi konferencian, és egy online workshopon, amely a segité beszélgetésrél szolt.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany talan legnagyobb eredménye az, hogy biztonsagos teret képes
biztositani a 10-24 éves betelefondldk, és az értik aggddd felnbttek, szakemberek szamara, a segitd
beszélgetés mddszertanat alkalmazva. 2023-ban mintegy huszezer hivast fogadtak, és indokolt
esetekben konkrét segitséget is szerveztek, példaul mentét hivtak, orvosi, pszichiatriai ellatdst intéztek.
Az onkéntes UgyelSk egy j6l végiggondolt kivadlasztasi folyamaton mennek keresztil, aminek keretében
alapos képzést kapnak. Az 6nkéntes tgyelSk nem csak a betelefondlékkal folytatott beszélgetések soradn
alkalmazzak az elsajatitott modszertant, hanem magukkal viszik azt az élet mas terlleteire is, igy a
szervezet hatdsa hatvanyozodik. Szintén a szervezet hatasat noveli, hogy jelenléti és online kurzusokon
keresztul terjesztik pedagdgusok, gyermekvédelmi- és egészségligyi szakemberek korében a segité
beszélgetés és az egyéb kapcsolddd modszerek alkalmazasanak lehetGségeit.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, krizis, segité beszélgetés, szupervizid, gyerekek jolléte

1 Galambos Rita oktatdsi szakértd, tréner, medidtor, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny kordbbi igazgatdja.
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,Children must be heard to and adults must be enabled to be listen.”-

Volunteering at the ,Blue Line” Children's Crisis Foundation

Rita Galambos

Abstract

The ,Blue Line” Children's Crisis Foundation has been operating a crisis line for thirty-one years for
young people aged 10-24 as well as concerned adults and professionals. They do this with lay volunteers
who provide assistance via phone, email, and chat 24 hours a day. This case study attempts to describe
their activities and their way to achieve a minimum 2-year volunteer commitment to provide high-
guality service in a highly sensitive area to a highly sensitive age group. It describes the mission of the
organization, its main values, the peculiarities of operation, the results achieved and the challenges they
have to face in the past three decades. The methodology used was the following: a structured interview
was conducted with the professional leader of the organization, a group interview with the chairman of
the board of trustees and the managing director, as well as eight volunteers and a few members of
KVITT, the youth advisory board. The posts and news on the organization's website, relevant materials
recorded by staff and articles published in the electronic press were reviewed. In addition, this
researcher participated in the 30th anniversary conference and an online workshop on the topic of
helpful discussion.

Perhaps the greatest achievement of the ,Blue Line” Child Crisis Foundation is that it is able to provide
a safe space for callers aged 10-24 and concerned adults and professionals, using the methodology of
helpful conversation. In 2023, about twenty thousand calls were answered, and in justified cases,
specific assistance was provided, such as calling an ambulance, arranging medical or psychiatric care.
Volunteer respondents are selected carfully, and they receive thorough training. They do not apply the
methodology only during conversations with callers, but they also take it with them to other areas of
life, so the impact of the organization is magnified. The impact of the organization is also enhanced by
the fact that through in-person and online courses, the opportunities for helping conversation and
related methods are spread among teachers, child protection, and health-care professionals.

Keywords: volunteering, crisis, helpful conversation, supervision, children's well-being

BEVEZETES — SZEMELYES INVOKACIO

2023. november 15-én kerllt megrendezésre a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 30 éves
fennalldsanak alkalmabdl szervezett jubileumi konferencia. A szervezb6k el6zetes kozlése
alapjan a jubileumi nap kozéppontjdban a torténetek alltak, akarcsak a szervezet
mindennapjaiban. A konferencia mély benyomast tett ram, els6sorban azért, mert nem egy
hagyomanyos konferencia volt, hanem a lehet6 legsokrétiibben mutattak be, hogy miért is
fontos, amit csindlnak, miért is fontos elsGsorban a betelefondld, ugyanakkor a munkatars és

az onkéntes egyardnt. Ott helyben elhatdroztam, hogy meg kell irnom ezt az esettanulmanyt,
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mert meg kell mutatnom, hogy miért egyediilalld, amit csindlnak, de legfGképpen, ahogy
csinaljak.

»,Van egy torténetem, ami arrdl szél, hogy mikor és hogyan szdlitott meg a Kék Vonal. Fiatal
feln6tt voltam, taldn 22 éves, mar 3 éves volt a kisfiam. Egy veszteségekkel terhes kamaszkor
utan valtam fiatal anyukava, elhagyva a gimit és ezzel egyiitt a kortarsaimat. Széval ebben az
élethelyzetben, tul az elsé terdpidmon, amivel mindezt és a depresszidmat gydgyitottuk,
olvastam az Ujsagban, a buszon llve, hogy Onkénteseket keres a Kék Vonal az ifjusagi
lelkisegély telefon mellé lgyel6nek. Olyan volt ez, mint egy villamcsapas. A mai napig
emlékszem az érzésre, ahogy beszlkilt a busz tere, elvesztettem a zajt, a kdrnyezetem
érzékelését, csak a szivem doboldsat hallottam, ahogyan egyre hangosabban ver. Ereztem,
hogy elvorosodom, melegem lesz, meredten nézem a hirdetést és olyan volt, mintha nekem
irtdk volna, mintha pont engem cimeztek volna meg. Ez az elsé kapcsoléddsom a Kék
Vonalhoz. (...) Még most is fel tudom idézni. Miért ez az er6, miért ez a villdmcsapasszerd
élmény? Mit nyomott meg bennem, mit szélitott meg bennem a hirdetés? Ma azt hiszem,
hogy engem, a kamasz Zsuzsit és a fiatal feln6tt Zsuzsit egyszerre. Minden atélt éiményemet,
kiizdelmemet, dontésemet. Es minden addigi traumamat, veszteségemet. Es minden
gyoégyuldsomat, megkizdésemet és talpra alldasomat. Minden tapasztaldsomat és
tanulasomat. Akkor mar tudtam, hogy jelentkezni fogok és itt a helyem. Nem kérdés, hogy
bevalogatnak, kiképeznek és lgyelni fogok. (...) Arra gondoltam, hogy minden, amit én
megéltem, arra tanitott, hogy megértsem azokat, akik elvesztették szerettiiket, akik bajbodl
bajba sodrddnak, akik kikeriilnek a sz6nyeg szélére, akik nem is birnak beszélni a bajukrél, akik
kamaszok és sériilnek. Hogy én azért fogom Gket jol megérteni, mert hasonlot atéltem, éppen
mostansag jottem ki belGle. (...) Azt hiszem, hogy a Kék Vonal-6nkéntesség legalabb akkora
segitség és tdmogatas az Ugyelének, mint a hivdnak, megkeresének.”?

Ez a hangvétel és érzelmi hé6fok volt a jellemzd az egész konferencidra, ugyanakkor minden
megnyilvanuldson atsitott a szakmaisag. Ez a kettGsség fogott meg, és ez késztetett alaposabb

vizsgalddasra.

2 Részlet Papp Zsuzsanna kuratoriumi elndk koszonté beszédébél a jubileumi konferencian, 2023. november 25-
én.
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MIVEL FOGLALKOZIK A KEK VONAL GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY?

,Aggodsz egy fiatalért? Félelemben telnek a napjaid? Ugy érzed, nem birod tovdbb?
Nehézségekkel kiizdesz? Beszélj réla! Mi azért vagyunk, hogy meghallgassunk téged.”?

A Kék Vonal egy kiilonleges segélyvonal, ami a 10-24 éves fiatalok, és az értik aggddd
feln6ttek, szakemberek megkeresését vdrja a nap 24 drdjaban, telefonon, chaten, emailben.
Laikus onkéntesek fogadjak a hivasokat, akik a segit6 beszélgetés moddszertanat kovetve
bonyolitjdk a beszélgetéseket. Az dnkéntesek egy tobblépcsbs felkészitésen vesznek részt,
aminek végeztével vizsgan kell bizonyitaniuk, hogy készen dalinak a feladatra, majd hospitalds
kovetkezik, és csak mindezek utan vdalnak teljes értékl onkéntes ligyel6vé. De még ekkor
sincsenek magukra hagyva: minden lgyeletben jelen vagy egy Ugyeletvezetd, aki segit, ha
szilkség van ra. LehetGségiik van rendszeres szupervizidra, szakmai fejlédésre, és egy sor
kozOsségépit6 tevékenységben is részt vehetnek.

Ezen felll 2023-ban a kovetkez6 tevékenységeket folytattdk a szervezet munkatarsai és
onkéntesei: szerveztek képzéseket, workshopokat szakemberek szamara a leggyakrabban
felmeriilé témakban, Ugy, mint segit6 beszélgetés, depresszid, gyerekbantalmazais,
onbantalmazas, bullying, 6nértékelési zavarok, készitettek online szabadon elérhet6 szakmai
anyagokat pedagdgusok, és a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek szamara konkrét
Oravazlatokkal kiegészitve. Az elmult két év kihivasaira reagalva, az UNICEF Regionalis Ukran
Menekiltprogram Magyarorszagi Irodajaval egylttmiikodésben ukran nyelvl segélyvonalat

mikodtettek a hazajukat elhagyni kényszerl6 fiatalok és az értiik aggddo felnbttek szamara.
A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvdny tevékenysége a szamok tiikrében

,Vadltozatlanul, és nem meglep6 mddon a testi-lelki egészség témakorbdl érkezett 2023-ban is
legtébb megkeresés.”

A Kék Vonal 2023-ban tobb mint 20 000 telefonos-, chat- és emailes megkeresést regisztralt.
Ezek javarésze — kozel hetven szdzaléka — a 14-18 éves korosztdly részérdl tortént, mig a
megkeresések tovabbi 20 szazalékat 18-24 évesek inditottadk, a felnéttek és szakemberek altali

megkeresések minden eréfeszités ellenére is csak 10 szazalékot tettek ki.

3 www.kek-vonal.hu
4 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany éves szakmai beszamoldjabal, 2023, p. 3.
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,2023-ban atlagosan napi négy esetben szamoltak be az Alapitvanyt megkeresék 6ket éré
bantalmazdasokrdl. Ez tobb szaz segitségkéréssel tobb, mint 2022-ben! Kiléndsen aggaszté az
ondestrukciordl széld szamok emelkedése. 2020-ban 301, 2021-ben 669, 2022-ben 996
alkalommal szamolt be a megkeresd onsértésrél, és ez a szam 2023-ban mar 1550. Hasonldan
emelked6 tendencia figyelhet6 meg az oOngyilkossagi gondolatokkal kapcsolatos
segitségkérésekben: 2020-ban 746, 2021-ben 1304, 2022-ben 1505, 2023-ban 1933
konzultacidban hangzottak el szuicid gondolatok.”>
»Egyre gyakoribb a sulyos dnsértés és azok az alkalmak, ahol az 6ngyilkossagi gondolat mellett
akut késztetések is megjelennek, vagy a megkeresd arrdl szamol be, hogy mar tett is maga
ellen valamit szuicid szandékkal. Ezekben az esetekben mindenképpen cél elérni, hogy a fiatal
azonnali, személyes segitséget kapjon. Ez esetenként csak Ugy lehetséges, ha nagyon gyorsan
el tudjuk érni azt a bizalmi szintet, ahol elvarhaté, hogy mondjon le az anonimitasrdl, és mi
hivjunk hozzd a 112 segélyhivon keresztiil ment6t, rendért. Erre 2023-ban 28 alkalommal
kertlt sor.”®
Mindezek mellett a szakemberek szerint névekedést mutatott a diagnosztizalt pszichiatriai
betegséggel kiizd6 fiatalok szama is a betelefonalok kérében.
2023-ban mintegy 90 6nkéntes dolgozott ligyelGként vagy mas min6ségben az Alapitvanynal.
Az elmult 30 évben pedig tobb ezer 6nkéntest képeztek ki az Alapitvany munkatarsai, akik
kozul, bar nem mindenki lett tGgyel8, de a képzés hatdsa érezhetd az életiik mas teriletein.
2023-ban 123 millié forint volt az Alapitvany 6sszbevétele, ebbdl 76 millié forintot tettek ki a

személyi raforditasok, 2 millié forint volt az 1 szazalékos felajanlas.’
A kezdetek

~Amikor felkértem Gket (a szakembereket — G. H.) erre a nehéz, uj feladatra, az volt a
leger6sebb motivdcid, hogy olyan, kénnyen megkédzelithetd, tinédzserekre szabott dolgot
probdljunk létrehozni, amelynek k6zéppontjdban a bajba kertilt gyerekek dlinak.” (Havel Varga

2006:27)

5 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany éves szakmai beszamoléjabdl, 2023, p. 6.

6 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany éves szakmai beszamoléjabdl, 2023, p. 6.

7 https://kek-vonal.hu/wp-content/uploads/2024/06/kek-vonal-eves-penzugyi-es-kozhasznusagi-beszamolo-
2023.pdf
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Dr. Javorniczkyné Flaskay Eva, 1993-ban inditotta Utjdra a Kék Vonal Gyermekkrizis

Alapitvanyt,® és ezen beliil a Gyermek- és Ifjusagi Telefont. Az indulds nem volt kdnnyd, de sok

dolog el6nyére valtozott az azéta eltelt 31 évben, mikézben bdségesen maradtak nehézségek.

Az els6 id6kben meg kellett kiizdeni a gyermekvédelmi rendszer hidnyossagaival, a

kialakulatlan viszonyokkal, és leginkabb azzal, hogy a szakma elhiggye: a gyerekeknek

sziikséglik van segitségre még akkor is, ha nem tudjak jol megfogalmazni a problémajukat vagy
ha ne adj isten hihetetlennek tiinik a torténetik.

A kezdetektél fogva érvényesek voltak a kovetkez6 alapelvek: anonomitds (a betelefonald

személyazonossaga nem dertlhet ki, csak ha azonnali beavatkozasra van sziikség), 6ndllosdg

(az abban valo hit, hogy a betelefondld tudja mozgdsitani a benne szunnyadé er6t a megoldas

megtalaldsa érdekében, nem tanacsra, hanem meghallgatasra van sziksége), a hivdsok

bizalmas kezelése (a hivasrdl semmilyen informacié nem juthat ki, még az sem, hogy adott
gyerek betelefonalt-e), az elérhetéség (a nap 24 érdjaban élnek az ingyen hivhatd vonalak)
biztositdsa.

Mar a korai szakaszban is sokszinl volt az Alapitvany portfolidja, ami azéta csak tovabb

szinesedett:

e Ebben az id6ben mlkodott a Szakember-Szakember vonal, amin bizonyos napokon érté és
kiképzett szakemberek fogadtak a szakmabeliek hivasat.

e Az Utazd Szupervizid, hogy a hatranyos helyzetl régidokban mikodé szakemberek is
hozzajussanak e nélkiilézhetetlen szolgaltatashoz.

e A Kék Vonal létrehozta a Gyerekjéléti Forumot, valamint az Eltlint Gyerekek
Munkacsoportot.

e Ezeken felll kiterjedt nemzetkozi kapcsolatokat épitett ki, melyek kozil a leginkdbb
figyelemre mélté a Child Helpline International-lel (CHI) folytatott egylittm(ikodés volt,
aminek keretében 2006 februdrjdban az Alapitvany szervezte meg a Gyerek
Segélytelefonok Vilagszovetsége elsé regionalis konferencidjat.

,Emlékszem az elsé hivémra, egy fiu volt, azzal a témadval, hogy van egy lany, akit szeretne

megszolitani... én gorcsdésen hiimmaogtem, a hivo egyre tirelmetlenebb lett, véglil letette... és

akkor gondoltam, na, ennyi volt, bebizonyosodott, hogy ebben béna vagyok, haza kéne menni.

8 Ajelenlegi munkatarsak szerint azért ez a neve a szervezetnek, mert a kék szin jelképezi a bizalmat, a nyugalmat,
a boldogsagot és a reményt.
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De a telefon Ujra megszélalt és senki nem volt ott rajtam kivil... Hat felvettem... és
ottragadtam. Beszélgettem, és amikor letettem, halas voltam” — emlékszik vissza a kezdeti
id6k nehézségeire, és kicsi sikerélményeire a jelenlegi kuratériumi elnék. Ma mar nem lenne

egyedil az irodaban.
AZ ONKENTESEK

Az énkéntesek nem jdrulékos személyek, hanem 6k az alap. Ok tartjik életben a szervezetet.
Az egész rendszer azért miikédik, mert vannak énkéntesek.”

A betelefonaldk szamara fontos (izenet, hogy itt 6nkéntesek figyelnek rajuk, akik minden
ellenszolgaltatas nélkil ott vannak a gyerekekért, értiik. Ez az egyik dolog, amire joggal nagyon
blszkék az Alapitvany munkatarsai. Minderrdl a honlap, és a tdjékoztatd szovegek nyujtanak
informaciét.

Az onkéntes ligyel6 hetente maximum 4 6rds (havonta maximum 12 éra) ligyeletet vallal a
telefon, a chat vagy az email mellett, ami szigorian a Kék Vonal irodajaban torténik. Ami
azonban kiléndsen vonzéva teszi a Kék Vonalban a munkdt az az, hogy egy biztonsagos és
magas szinvonalu szakmai halé veszi koril az onkénteseket: munkajukrél rendszeresen
visszajelzést kapnak, lehet&ségik van a tanuldsra és a fejl6désre, szinvonalas eladdsok és
workshopok érhetéek el szamukra, rendszeresen csoportos szupervizidon vehetnek részt, és
nem utolsé sorban kivancsiak a véleményikre. Masképp fogalmazva, bekeriilnek egy olyan
megtartd szakmai kozdsségbe, ahol nincsenek magukra hagyva az allandd kihivasok
kozepette.

A Kék Vonalnal legalabb két évre kell elkotelez6dnie egy 6nkéntesnek, ami komoly vallalds,
nem mindenki teheti meg, de nem ritka az, hogy ez kitolédik harom évre.

Arra a kérdésre, hogy miért éppen dnkéntesek végzik az ligyeleti munkat, a szakmai vezet6 és
az lgyvezet6 egymastdl teljesen fliggetleniil valaszolta azt, hogy ez nem olyan jellegl a
feladat, amit hosszutavon egészséges lenne akar heti 40, vagy 30 ordban f6allasban végezni.
Az Onkéntesek rugalmassagot, sokszinlséget hoznak a szervezetbe kilonb6z6 hatterik,

tapasztalatuk, motivacidjuk okan. Evente megkozelitSleg 90 onkéntest foglalkoztatnak,

9 Részlet a Papp Zsuzsannaval, a kuratdrium elnokével készil interjubdl.
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allanddan hirdetik a lehet8séget, de leginkabb szajhagyomdny utjan terjed a hir, akarcsak a
segélyvonalé is.

Az Uj onkéntesek a jelentkezéskor nem igazan tudjak, hogy mire véllalkoznak. Mar a képzésen
is van lemorzsolddas, de ez része a ,csomagnak”, tizennégy onkéntesjeloltbdl egy-kettd
mindig kiesik, amivel szdmolnak is. Nem mindenki tudja elfogadni a passziv segités
jatékszabadlyait, amit a képzésen és az azt kdvet6 hospitalds és gyakorlas sordn, a gyakorlatban
lehet elsajatitani. ,Onkéntesként is éreztem, hogy fontos vagyok. Minden &nkéntes érték, és
fontos a jollétiik. De nem szabad szem el6l téveszteni, hogy a Kék Vonal a fiatalokért van, ez
nem egy onismereti klub” — tisztdzza a szakmai vezet6 az 6nkéntesek szerepét.

Az Onkéntesek szamara az lgyelet nem klasszikus értelemben vett munka, mindenkinek
megvan a maga élete, hivatasa, pénzkeresete. Azért csinaljak, mert hisznek abban, hogy a
beszélgetés segiteni tud a betelefondldknak vagy a chaten, vagy akar az emailben segitséget
kéréknek. Mindent beleadnak, mert tudjak, hogy milyen sok mulik akdr egy beszélgetésen is,
hogy legyen valaki, aki meghallgatja 6ket.

2007 6ta a Kék Vonal 24 6ras szolgaltatast nyujt, azaz mindig elérhetd egy segitG, és ezért
haromszor annyi dnkéntesre van sziksége a szervezetnek, mint a korabbiakban. Ebben az
évben nagyjabdl 90 6nkéntes dolgozik a hét minden napjan. A felkészitésiik professzionadlis
maodon zajlik: van interju, workshop, képzés, vizsga, hospitalas, mentoralas, szupervizio, irott
anyagok, és Ujabban elektronikus naptar a beosztdsokkal. A lehet&séget folyamatosan
hirdetik, és évente kétszer szerveznek felvételt, és az ehhez kapcsolddo képzést.

Az 6nkéntesek 60-70 szazaléka egyetemista, f6ként pszicholdgia szakosok, valamilyen segit6
szakmabeliek, vagy palyakezd&k. Ez utdbbi kockazatot is jelent, mert nem feltétlenil tudnak
hosszabb tavra elkotelez6dni. Ugyanakkor van olyan dnkéntes is, aki eleve ugy keres munkat,
hogy délutan el tudjon jonni tgyelni. Az dnkéntesek tovabbi 30 szdzaléka pedig életkor és
szakma tekintetében teljesen vegyes, vannak koztlik pedagdgusok, konyvel6k, programozok,

mérnokok is.
Az énkéntesek ,,haszna” és kbltségei

»,Nem elhanyagolhatdé szempont az sem, hogy a jelenlegi kapacitds fenntartdsdra fizetett

alkalmazottakkal szinte lehetetlen lenne forrdst taldlni.”*°

10 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakmai vezetGjével készitett interjubdl.
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Az onkéntesek nincsenek ingyen. Gyakorlatilag majdnem annyiba keriilnek, mintha fizetett
alkalmazottakkal dolgoznanak, mert a tobblépcsés képzés, a szakmai anyagok, a szupervizid,
a joga orak, a kozos kardcsonyok, az ifjusagi tandcsado testilet (KVITT), a visszajelzé rendszer
mind pénzbe keriil. Ugyanakkor ezek teszik lehet6vé, hogy az 6nkéntesek biztonsagban, egy
tdmogatd kozosség részének érezhessék magukat, és professziondlis szolgaltatast tudjanak

nyujtani. Ugyanakkor tekintélyes értéket ,termelnek” a sz6 mindkét értelmében (1. tablazat).

1. tablazat. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany énkéntesekkel kapcsolatos hipotetikus
kéltségvetése, 2024-re vetitve.

A szervezet raforditasai az 6nkéntesekre Szervezeti 1 6nkéntesre
szinten bontva
Képzés (2 x 1 200 000 Ft 10 f6/alkalom évente) 2 400 000 Ft 120 000 Ft
Szupervizid és egyéb, nem pénzbeli tdmogatas (évente) 7 200 000 Ft 80 000 Ft
Osszesen: 9 600 000 Ft 200 000 Ft
Az 6nkéntesek altal ,megtermelt” dsszeg Szervezeti 1 onkéntesre
szinten bontva
Osszesen (144 6ra/év;1630 Ft/6raval szamolva): 21124 800 Ft 234 720 Ft

Forrds: Az alapitvany adatai alapjan sajat szerkesztés.

Amit a szervezet az dnkéntesekre fordit:

o Képzés: 2 400 000 Ft/év. Két képzés van egy évben, ezeken alkalmanként 10-10 6nkéntes
jelolt vesz részt, ami dnkéntesenként 120 000 Ft ,befektetést” jelent.

e Szupervizid és egyéb, az oOnkéntesekhez kapcsolédd tevékenység, amit a szervezet
munkatarsai végeznek: 7200000 Ft/év, ami évi 90 onkéntessel szamolva 80 000
Ft/6nkéntes.

Amit az 6nkéntesek ,,megtermelnek” ha pénzben fejezziik ki a munkajuk értékét:

o Az onkéntes lgyel6k atlagban heti 3x4 vagyis 12 drdban lgyelnek, ami évi 144 6rat jelent,
és ebben benne van az tigyeleti 6rakon kiviili tevékenységiik is. Ez 1630 Ft-os ,6rabérrel”!?
szamolva is 21 124 900 Ft/év és 90 Onkéntessel szamolva, és egy Onkéntesre bontva

234 720 Ft/ év.

11 A szakképzettséget igénylé munkakorokben a garantdlt bérminimum 1 874 Ft/6ra, ennek a 87 szazalékaval
szamoltam.
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Osszességében elmondhatd, hogy az 6sszes raforditds 9 600 000 Ft/év, mig az dnkéntesek
21 124 900 Ft-ot ,,termelnek ki”, ami egy 6nkéntesre lebontva 200 000 Ft raforditassal 234 720

Ft ,nyereséget” jelent.
Az énkéntesek motivdcidi

,JO érzés megtapasztalni, hogy madr azzal segiteni tudok a fiataloknak, ha meghallgatom dket,
és ezdltal én is tébb lehetek.”*?

Motivacid tekintetében is vegyes képet mutatnak a Kék Vonal dnkéntesei. Tipikusan harom
nagy csoportba sorolhatdk a motivacidik: az egyikbe tartoznak a szakmai megfontolasok, a
masikba a szakmai k6z6sséghez tartozas vagya, a harmadikba pedig a segités, a ,vilagjobbitd”
szandék.

A legtobben tanulni szeretnének, kiprobalni magukat a gyakorlatban, mert az egyetemen —
féként pszicholdgia szakosok vagy segit6 szakmdjuak esetében — erre nemigen van lehet6ség.
Tobben kiemelték, hogy az egyetemen féként elméleti, lexikdlis tuddsra tesznek szert.
»Pszicholégus hallgaté vagyok, vonzott, hogy lehet beszélgetni kamaszokkal” — mondta el az
egyik onkéntes. Az Alapitvany jelenlegi vezet6i is ugy keriltek a Kék Vonalhoz, hogy
megszolitotta Gket a lehetbség, hogy itt his-vér emberekkel dolgozhatnak, élesben, mikozben
gyerekeknek tudnak segiteni.

Nagy vonzer§ az is, hogy egy értékkozosség tagjaiva valhatnak, egyiitt dolgozhatnak hasonld
gondolkodasu emberekkel, és a szervezetnél egy biztonsagos, megtarté szakmai kozosségre
lehet talalni allandd tanulasi és fejlédési lehet6séggel.

Szintén erds motivalé tényez6, hogy gyerekeknek, kamaszoknak, fiataloknak lehet segiteni,
adni valami értékeset, ami nem mas, mint a figyelem. Sok esetben éppen egy, a sajat
életiikben megélt nehézség a kivaltd ok: , Kapcsolddni akartam kamaszokkal, mert elt(int a
kisfiam, és aggddd sziil6ként megkerestem a Kék Vonalat, és segitettek.”*3 ,Nehéz, turbulens
gyerekkora volt a lanyomnak. igy kaptam egy kis betekintést, és tudtam rezonalni lazadd
kamaszokkal.”** ,Voltak sajat nehézségeim, és hasznos lett volna, ha nekem is lett volna ilyen
segitségem” — osztottak meg azt, hogy miért is adtdk a fejiket erre a lelkileg igencsak

megterhelG tevékenységre.

12 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubadl.
13 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubadl.
14 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubadl.
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Tobb esetben az is el6fordul, hogy valaki egyszer(ien segiteni akar masokon, vannak szabad
kapacitasai, és ezt az utat valasztotta: ,Szeretnék adni. Kireplilt a lanyom, és van id6m jot tenni
a vildgért. Van bennem egy ilyen vilagjobbité szandék. Eszrevettem, hogy jottek hozzam
beszélgetni, tudtam adni érté figyelmet. Itt is ezt csindlom.” %

Masok egy ismer6s vagy barat példajan felbatorodva talaltdk meg ezt a lehet6séget, volt, akit
kifejezetten az vonzott, hogy nem kell feltétlenil telefonon keresztiil segiteni, hanem lehet
chatben vagy emailben is.

Ez a segit6 munka azonban nem mindenkinek vald, ami, ahogy fentebb is irtam, vagy a képzés
vagy az az utan deril ki és ez vezet a lemorzsolddashoz. Aki marad — nyilatkoztdk a
megkérdezett 6nkéntesek — mégsem banja meg, hogy végigment a folyamaton és a Kék Vonal

onkéntesének mondhatja magat.
Az bnkéntesek felkészitése és képzése

»Nagyon hasznos és gyakorlatcentrikus volt. Biztos alapokat adott.” ,Nem az van, mint az
iskoldban, itt dllandéan segitenek, tdmogatnak.”*6

A szervezet nem arul zsakbamacskat, mar a honlapon felsoroljak, hogy mibdl all a felkészités,
mire szamitsanak a jelentkez6 onkéntesek. Tobb |épcsds és alaposan atgondolt folyamatrél
van szé: van el6szirés (online kérdGiv, személyes beszélgetés), kivalaszté workshop, amin
kisz(irik, hogy kit talalnak alkalmasnak a feladatra. Tovdbbda két hétvégés jelenléti képzés, e-
learning tananyag, vizsga, nyolc-tiz alkalmas gyakorlati képzés, hospitalas. Mar a jelentkezési
kérdGivet is ugy allitottak Ossze, hogy erdsen szlirjon, ugyanis rdkérdeznek relevans sajat
élményekre vagy kdzeli emberekkel tortént tragédiara, és arra, hogy ki hogyan reagdlt ezekre.
A felkészités soran nem csupan ismereteket adnak at, hanem arra is figyelnek a trénerek és a
Kék Vonal Ifjusagi Tandcsadoé Testlilet (KVITT) fiatal 6nkéntesei, hogy mennyire képesek a
jeloltek elsajatitani azt a specialis nyelvezetet és attit(idot, amire egy segit6 beszélgetés soran
szlikségik lesz. A segité beszélgetés voltaképpen, egy nondirektiv érzelmi tdmogatds, nem
barati beszélgetés, hiszen az (igyel6 nem ad tanacsot, semmit nem tud jobban a
betelefonaléndl. Meghallgat, visszajelez, és kérdéseket tesz fel. A hallott torténetek

megmozgathatnak régen eldsott érzelmeket, eseményeket, ezért feltétlenil sziikséges, hogy

15 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjabdl.
16 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubadl.
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az 6nismeretiikkel is dolgozzanak, ami sokszor fajdalmas folyamat, el is véreznek néhanyan e
ponton. ,Sokat dolgoztunk az dnismerettel, volt, aki nem birta, és feladta. Ugyanakkor ez nem
valhat egy onismereti klubbd” — fogalmazott a szervezet egyik munkatdrsa.

Az oOnkéntesek folyamatosan kapnak visszajelzést egymastdl, a trénerektél és a fiatal
onkéntesektdl: ,,Durva szituacidkban kellett helytalinunk mar az elsé alkalommal is, és a KVITT-
esek visszajelzései alapjan csunyan elvéreztem. De ez nem szegte kedvemet” — mesélte az
egyik dnkéntes.

A felkészités egy irasbeli megmérettetés, azaz irdsban kell a jelolteknek szdmot adniuk a
felkészliltséglikrél, elsésorban arrdl, hogy hogyan reagalndnak kilonboz6 varatlan, nehéz
helyzetekre. Az 6nkéntesek elmonddsa szerint nagyon komoly felkészilést igényelt a vizsga,
amire tobbek kozt egy e-learning tananyag segitségével tudtak felkészilni.

Sokan meglep6dtek, hogy a képzés, majd a vizsga soran milyen nagy hangsulyt kapott a
gyerekvédelem, ami a tobbihez képest szdraz, nehéz anyagnak tlinhet, de a gyakorlat soran
vildgossa valt, hogy milyen fontos, nem csak a jelz6rendszer, hanem az egész gyerekvédelmi
rendszer ismerete, hiszen el6fordulhat, hogy azonnali cselekvésre, beavatkozasra van sziikség.
Ugyanigy tisztdban kell lennie az ligyelGnek azzal is, hogy milyen esetben és hogyan lehet
egészségligyi szakemberhez fordulni vagy éppen ment6t hivni egy ongyilkossagi kisérletet
elkovetett vagy egy sulyosan bantalmazott gyerekhez. A protokollt minden esetben szigordan
be kell tartani, és ehhez alapos tudassal kell rendelkezni.

Az dnkéntesek arrdl is beszamoltak, hogy a vizsga kivald alkalom volt arra, hogy kideriljenek
a hianyossagaik, és el6fordult, hogy meg kellett ismételni bizonyos részeket. Azonban az
iskolai élményeikkel ellentétben itt tdmogatasra taldltak, soha nem keriltek megalazé
helyzetbe.

Amikor egy jel6lt &tmegy a zardvizsgan —ekkor mar a jelentkezés utdn tobb hénappal vagyunk
—, tobb gyakorlott igyel6nél is hospital. Az egyik dnkéntesnek példaul tizenegy hospitalasra
volt sziiksége, hogy elég magabiztosnak érezze magat ahhoz, hogy egyediil is merjen ligyeletet
vallalni. Volt erre lehet6sége, hiszen a cél az, hogy felkésziilten, magabiztosan (iljenek be az
lgyeletbe, és ehhez minden létezd segitséget megkapjanak a szervezettdl. Ezzel azonban a
tanulas nem ér véget, az ligyeletvezet6 allanddan ad visszajelzést, ami lehetGséget teremt a

korrekcidra, a fejlédésre.
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KVITT, AVAGY A KEK VONAL IFJUSAGI TANACSADO TESTULET

»Amiota idejdrok, azéta kinyilt a vildg.”*”

Nem tulzas azt allitani, hogy a KVITT a szervezet egyik alappillére. Tagjai f6ként kozépiskolasok,
és egyik legfontosabb jellemz6jiik, hogy a sz6 legnemesebb értelmében tudataban vannak
fontossaguknak. A feladatkorik sokrétl, de az elsGdleges az, hogy folyamatosan inputot
adjanak arrdl, hogy mi foglalkoztatja a korosztalyt, mik a problémaik, milyen nyelvet
beszélnek. Példaul minden Gj kampdanyndl tanacsot adnak, akar meg is torpeddzhatjak a
terveket, ami tobbszor meg is tortént.

A honlapon ez igy jelenik meg: ,,A Kék Vonal Ifjusagi Tanacsadd Testiilet (KVITT) olyanl,]
kozépiskolasokbol allé munkacsoport, akik véleményiikkel és visszajelzéseikkel tamogatjak a
Kék Vonal munkajat. A KVITT — tagoknak lehet6ségilik van testkdzelbél megismerni egy
gyermekvédelemmel foglalkozd civil szervezet munkdjat, véleményikkel formalhatjak
szolgdltatdsainkat és nemzetkozi projektjeinkben aktiv szerepet véllalhatnak.”*8

A kivdlasztas a Kék Vonaltél megszokott alapossdggal torténik, amit a jeloltek pontosan
elolvashatnak a honlapon.?® Koériilbelil egy hénapot dlel fel ez a folyamat, augusztus végétdl
szeptember végéig, és tobb részbdl all: el6szor kitdltenek egy (irlapot, majd a csoport
koordinatoraval egyeztetnek idépontot egy informalis taldlkozéra, utdna kovetkezik a
csoportos talalkozé, ahol minden kérdésikre valaszt kaphatnak, majd kapnak egy meger6sité
levelet, és ezutan kovetkezik a szul6i nyilatkozat és a szerzdédéskotés. Ez nagyfoku
tudatossagot feltételez a jelolt részérdl, az év folyaman pedig komoly elkotelez6dést.

Egyik szerepiik a szervezetben, hogy segitenek az dnkéntesek kivalasztasaban. Vétdjoguk van,
amivel élnek is, ha valakit nem taldlnak alkalmasnak. Altaldban 80-90 szazalékban
egyetértenek a trénerekkel, alkalmanként a 14 jeloltbdl egy vagy kett6 esik ki. Amennyiben
valakivel kapcsolatban kételyek meriilnek fel, 6k segitenek donteni, de az is el6fordul, hogy
valamelyik jelentkez6 maga lép vissza. A workshopra mar nem mindenkit hivnak meg, csak
azokat, akiket alkalmasnak taldlnak a feladatra.

A KVITT-tagoknak legnagyobb tapasztaltuk és talan a legfontosabb szerepilik az 6nkéntes

képzésekben van. Aktivan részt vesznek a kivalaszté workshopokon, ahol a szitudcids

17 Részlet a KVITT egyik tagjaval készitett interjubdl.
18 https://kek-vonal.hu/csatlakozz/kvitt
19 https://kek-vonal.hu/csatlakozz/kvitt
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jatékokban &6k jatsszdk a betelefonaldk szerepét. Sokszor kell olyan szerepet eljatszaniuk,
amivel még nem taldlkoztak, ugyhogy a kreativitasukra van bizva, hogy hogyan oldjak meg.
»,Kapunk egy el6re megirt szituaciot, ebbe a hivé szerepbe kell beleélnem magam. A tébbi rank
van bizva, hogy hogyan oldjuk meg. Mi arra figyelliink, hogy mi hogyan éltiik meg az adott
szituaciot. Minden alkalom végén mi is, és a trénerek is visszajelzést adunk a jelolteknek” —
mondja az egyik KVITT-tag.

A fenti feladatok mellett minden madsodik pénteken taldlkoznak, amikor csapatépités,
onismereti munka, [atokorbdvités torténik valtozatos mddszerekkel: megismerkednek példaul
a gondolattérképpel, a montazskészitéssel, az interjuzassal. Sokat beszélgetnek a sajat
korosztadlyuk problémairdl, mint példaul a teljesitmény-szorongas, a stressz, a kortars
bantalmazds, a falcolds (6nsértés). Forgd szinpadszerlen mindig mds — szakember vagy
kozilik valaki — vezeti ezeket az alkalmakat, hogy tobbféle vezetési stilust tapasztalhassanak
meg.

Azok a KVITT-tagok, akiket megkérdeztem, arrdl vallottak, hogy sokat tanultak a segitd
beszélgetésekbdl, amit barati kérben is be tudnak vetni. Gyakrabban alkalmaznak nyitott
kérdéseket, elmélyliltebb, végiggondoltabb lett a kommunikaciéjuk. ,Tanulunk egymastdl,
baratsagok szév6dnek” — mondtak.

Ugyanakkor nagyobb 0nalldsagra torekszenek, szeretnének még nagyobb hatdssal lenni a
szervezet m(ikodésére, a dontésekre: ,Sokdig volt problémam a munka
kézzelfoghatatlansdgaval. Az onkéntesek kivdlasztasan és képzésén kivil nem nagyon
éreztem, hogy egy ilyen aktiv tarsasagbdl ki van hozva a legtobb. Idént6l a KVITT kicsit
onallésodott, és a bels6 munkafolyamatok segitése mellett mar egyéni Otletekkel,
programokkal és sajat kis célokkal rendelkezilink. Célunk, hogy hidat képezziink azon fiatalsag

I”

szamara, akikhez a Kék Vonal kommunikacids stabja nem feltétleniil érne el” — fogalmazott az
egyik fiatal.

A Kék Vonal-beli 6nkéntes tevékenységiik hatdssal van a palyavalasztasukra is. Van, aki éppen
emiatt valasztott Uj iranyt, példdul csak gyerekekkel akar foglalkozni, és van, aki sokkal
elkotelezettebbé valt az érdekérvényesités terén. Tobben emlitették, gondolkodnak azon is,
hogy mas terileteken is kiprobaljak magukat dnkéntesként.

»Legblszkébb jelenleg a csapatra vagyok” — mondja a KVITT koordindtora, aki féallasban

kozépiskolai tanar. ,Fantasztikus emberek vesznek koril, akikkel élmény egyiitt dolgozni.

Bliszkén és batran bizok feladatot egyik vagy masik emberre, mert tudom, hogy a sziviiket-
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lelkiiket beleteszik. Szerintem ez a fajta bizalom elengedhetetlen a kdz6s munka soran.
Természetesen a létrehozott projektjeink is ide sorolhatdk, de az dsszetartd csapat nélkiil

mindez soha nem johetett volna létre.”
AZ UGYELETVEZETOI RENDSZER

,J6 volt, hogy az ligyeletvezetd mellettem volt és segitett.”?°

Az 3altalanos adatvédelmi rendelet (a GDPR) bevezetése 6ta nem lehet felvenni a
beszélgetéseket, viszont valami fajta kontrollra és tdmogatdsra sziikség volt. igy jott 1étre az
Ugyeletvezetdi rendszer, ami biztositja a minGséget és az azonnali szuperviziét.

Egy ligyeletvezet6 négy dnkéntessel dolgozik egyszerre: belehallgat a beszélgetésekbe, segit
a chateknél, példaul segit6 cetliket ad az lgyel6 kezébe, ha 6 ezt kéri, krizishelyzetekben
azonnal reagdl. Mivel az 6nkéntesek alapos felkészitést kapnak a nehéz helyzetekre is, ez
ritkan fordul el6, de barmikor elGallhat egy bénitd szituacio.

Az Ugyeletvezet6k a tapasztalt onkéntesek kozil kerillnek ki, olyanokbél, akik megtaldltak a
sajat hangjukat, proaktivak és képesek arra, hogy visszajelzést adjanak. Ugyanakkor, nem
mindenki akar Ggyeletvezetd lenni, mert sokak szdmara éppen az a vonzo, hogy fogadhatja a
hivasokat, és kozvetlendil ,taldlkozhat” fiatalokkal.

Minden lgyelet egy bejelentkez6 korrel kezdédik, ami egy révid rahangolddas, hogy ki, hogy
van, mit hoz magaval azon a napon. Ez egy visszajelz6 korrel zarul, ami egy gyors, csoportos
szupervizidként is felfoghato, tehat minden ligyeletnek van egy el6re kiszamithatd kerete, ami
fokozza az 6nkéntesek biztonsagérzetét.

A tizenegy Ulgyeletvezet6 heti két-két blokkot visz, tehat kétszer annyit, mint az dnkéntesek.
Valtozd, hogy ki milyen idGtavra kotelezédik el: van, aki egy tanévre, de el6fordul, az is hogy
akar tobb évre is vallaljak a feladatot. Az lgyeletvezet6k dranként 1500 forint fizetséget

kapnak, ami egy szimbolikus juttatasként foghato fel.

20 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubdl.
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A SEGITO BESZELGETES

,Nem adunk tandcsot, nem vigasztalunk, a jelenlét a fontos, hogy figyelek, ott vagyok, fontos
vagy nekem. Ez egy non-direktiv segitségadds. De ez egy passziv adds, ami nem mindenkinek
felel meg.”**

A médszertan tehat, amit az lgyel6k kovetnek, a segité beszélgetés, aminek a csinjat-binjat a
képzéseken, és a gondosan dsszedllitott online kézikdnyvbdl?? sajatithatjak el. Mivel az
alapitvany szakmai kiadvanyai nyilvdnosan elérhet6ek a honlaprdl, barki tanulmanyozhatja
Gket, akit érdekel.

A segit6 beszélgetés egy olyan puha, meleg szévetben tud megvaldsulni, ahol nincs itélkezés,
értékelés, kirekesztés. Helyette van viszont tlrelem, elfogadas, itélkezésmentesség” — irja a
kézikdnyv bevezetGjében az alapitvany szakmai vezetdgje.

Viszont ennek a ,puha, meleg szovetnek” vannak kemény feltételei, mint példdul azok az
alapértékek, amiket a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvanyban segité szerepet vallaléknak
magukéva kell tennitk. Ezek: a gyermekkézpontusdg, a felel6sség, a bizalom és az
egylittmikodés. Gyermekkozpontu az, aki ismeri és elfogadja a gyermekek jogait,
szlikségleteit, életkori sajatossagait, és pozitivan reagdl ezekre. Minden gyereknek joga van
segitséget kérni és a szamara megfelel6 testi-lelki-szellemi fejl6dés lehetGségét biztositd
kornyezetben élni. Ehhez bizalom, és az egylittmUkodésre vald torekvés sziikséges. A gyerekek
biztonsaga viszont a feln6ttek felel6ssége, és ez az elv fontos tényezd lehet egy-egy
beszélgetésben, kiilondsen akkor, ha egy gyerek veszélyben van.

Szintén a ,kemény” feltételek kozé sorolandd az a tény, hogy a segité mindig szubjektiv
valésdgokkal dolgozik. A beszélgetések legfontosabb eleme a segitséget kér6 érzelmi vilaga.
Erzésekkel nem lehet vitatkozni, minden érzés érvényes, és az érzelmek validalasa taldn a
legfontosabb, ami egy segité kapcsolatban megtorténhet. A segitének nem feladata a
nyomozas, ,az igazsag” kideritése, vagy barmiféle iranyitas, tandcsadas.

A segit6 beszélgetés egy nondirektiv mifaj, masképp fogalmazva, nem a segit6 iranyitja a

beszélgetést, hanem a segitséget kéré.

21 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubdl.
22 https://kek-vonal.hu/wp-content/uploads/2023/11/segito-beszelgetes-kezikonyv-1.pdf
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A fenti, rovid attekintésbdl is jol lathato, hogy a segit6 beszélgetés mddszertana nem csak
feln6tt-gyerek viszonylatban hasznosithaté. A modszer jél adaptalhatd pedagdgus, vagy mas
segit6, és a szul6k kozotti parbeszédekre, de tampontot adhat ahhoz is, hogy milyen elvek

mentén érdemes a kortars segit6ket felkésziteni a fiatalok kozott zajlé tdmogatd interakcidkra.
Az elengedhetetlen szupervizio

»Sehol nem tapasztaltam az eqgyéb segité munkdim sordn, hogy egy rendszer ennyire komolyan
vette volna a szuperviziot.”??

A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga (MSZCT) definicidja szerint: ,A
szuperviziéd a hivatdsgondozads és a munkahelyi lelki egészségvédelem hatékony eszkoze.
Olyan partnerségre éplil6, szerz6désen alapuld tanulasi folyamat, melynek elsGdleges célja a
tapasztalatokbdl vald tanulds és a szakmai tevékenység reflexidja, ami tudatosabb, egyre
professziondlisabb munkavégzést tesz lehetbvé.”?*

Korabban kotelez6 volt a kéthetenkénti szupervizid, amirél csak haromszor lehetett hianyozni,
emlékszik vissza a kuratérium elndke. Mara mar ez a szigor oldddott, de a szupervizié lényege
nem valtozott. Mindenkinek lehet6sége van feldolgozni a nehézségeket, az elakadasokat,

foglalkozni az 6nismerettel, 6nfejlesztéssel, mert ez a munka lelkileg nagyon megterhel6. A

tobbség él is a lehet&séggel.
A ,KEKVONALASSAG”

,Bdr a térténetem az enyém, azt tudom, hogy a Kék Vonal szellemisége a miénk, mindenki azt
viszi bele, ami az & egyedisége.”?®

Az 6nkéntesekkel készitett interjuk sordn gyakran el6kerilt a , kékvonalassag” fogalma. Abban
teljes volt az egyetértés, hogy akit ez egyszer megérintett, az mar tobbé nem tud és nem is
akar a korabbi médon mikodni. Az kristalyosodott ki, hogy a ,kékvonalassag” mindenekel6tt
egy attitld, egyfajta viszonyulds a gyerekekhez, az emberekhez, ami jelenti egyrészt a gyerek-
kozpontusagot, az itélkezésmentességet, és mindazt, amit a segit6 beszélgetés soran

mozgositanak. A szervezetnek induldsa 6ta van egy er6s misszidja: a gyerekeket meg kell

23 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubdl.

24 https://gordonta.hu/2022/03/mi-is-az-a-szupervizio/

25 Részlet Papp Zsuzsanna kuratériumi elndk k6szont6 beszédébdl a jubileumi konferencian, 2023. november 25-
én.
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hallgatni, és minden ebbdl kdovetkezik, innen indul és ide tér vissza, ebben a kérdésben nincs
kompromisszum. ,,Egy bizonyos szint ald soha nem mentlink, még a leginségesebb id6kben
sem” — vallja a kuratdrium elnoke. Van, és mindig is volt egy erGs csapat, akik hitelesen meg
tudtdk jeleniteni azokat az értékeket, amiket a szervezet a magdénak vall, és ehhez
kapcsolédik szemlélet, tudds, tapasztalds, és azok az élmények, amiken keresztiil mindez
atélhet6, megtapasztalhaté lesz.

Az onkéntesek elmonddsa szerint érezhet6 volt, hogy amidta Ulgyel6ként dolgoznak,
finomodott, ldgyult a kommunikaciojuk, ami a csalddi konfliktushelyzetekben éppen ugy
tetten érhet6, mint a baratokkal folytatott beszélgetésekben. Azt is emlitették, hogy
érezhetben toébben fordulnak hozzajuk a problémajukkal. ,Beszinezte a kommunikaciomat.
Kékvonalasan beszélgetek a maganéletemben is.”?® , Kaotikus a csalddom, sokat veszekszlnk,
de egy id6 6ta megvaltozott a dinamika. En mar kilépek a fesziiltségbdl. Jobban tudom a
hatdrokat tartani.”?’

De azért nem mindenki ilyen sikeres. Az egyik dnkéntes példaul a civil életében mérnokokkel

dolgozik, és azt dllitja, hogy veliik nem lehet érzelmekrél beszélni. Még.

A KEK VONAL GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY MUKODESE SORAN TAPASZTALHATO
RENDSZERSZINTU ES SZERVEZETI NEHEZSEGEK

,A rendszer egyre inkdbb csak ugy tud miikédni, ha mindenki dtlép sajat és szakmai
hatdrain.”?®

A nehézséget leginkdbb a szocialis, egészségligyi és oktatdsi rendszerben tapasztalhato
hidnyossagok okozzak, az, hogy szamos esetben nincs hova fordulni, vagy ha van is, olyan
hosszU a rendszerbe vald bekerilési id6, hogy azalatt vagy rosszabbodik a helyzet, vagy
megtorténik a baj. Még abban abban az esetben is igy van ez, ha a csaldd megengedhetné
maganak a fizet6s szolgaltatast, ellatast. Végtelenil hosszuak a varélistdk, és COVID-jarvany
csak rontott az amugy is sulyos helyzeten.

»A Kék Vonal segit6inek az egyik legfontosabb, vissza-visszatérd lizenete a gyerekeknek és

fiataloknak, hogy ha baj van, kérj segitséget! Sokszor tovabb is kell menni, és mivel a vildag nem

26 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével (programvezetdjével) készitett interjuibal.
27 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany egyik 6nkéntesével készitett interjubdl.
28 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakmai vezetGjével készitett interjubdl.
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igazsagos, és sokszor kicsit sem empatikus hely, arrais kell biztatni a gyerekeket, hogy ha nem
halljak meg, kérj hangosabban segitséget, és ha nem reagal az elsé megszolitott feln6tt, menj
tovabb, és keress valakit, aki megért és komolyan vesz. De van, hogy ez sem elég. Van, hogy
egy gyerek hangja 6nmagaban nem elég. Van, hogy kinyujtja a kezét, de nincs, aki megfogna.
Nincs orvos, nincs pszicholégus, nincs masik iskola, nincs megoldas. Es ez nem a gyerekek
felel@ssége.”?®
Tovabbi nehézség, hogy bar 6ridsi tapasztalattal rendelkeznek a Kék Vonal munkatdrsai a
gyerekek és fiatalok jolléte vagy inkdbb nem joélléte terén, a dontéshozdk nem veszik
figyelembe a javaslataikat, nincs semmi fajta érdemi parbeszéd, pedig tobb hazai és
nemzetkozi erny6szervezetnek is tagjai (Civil Gyermekjogi Koalicié, Child Helpline
International), ahol komoly lobbitevékenység folyik annak érdekében, hogy elérjék a

IH

dontéshozok ingerkiszobét. ,Fényévnyire vagyunk a dontéshozéktél” — hangzott el a
szomoru mondat az Ugyvezet6 részérSl. Mara mar inkdbb feladtdak a prébalkozéasaikat,

mondvan, hogy felesleges munkara sem idg, sem késztetés nincs.

Kapcsolat az iskoldkkal

, Ugyis 6k vannak ott, 6k tudnak hatni.”*°

Egy 2021-es torvény rendelkezései a tovabbiakban nem teszik lehet6vé, hogy szexualis,
mentalhigiénés neveléssel, droghasznalattal kapcsolatos workshopokat tartsanak iskolakban.
Egy id6ben az a hir jarta, hogy készil egy akkreditacids rendszer, és azok a civil szervezetek,
akik megszerzik az akkreditaciét, majd kapnak jogosultsagot arra, hogy bemehessek az
iskoldkba. Ez az akkreditaciés rendszer azonban harom év alatt sem készilt el, ezért ugy
dontottek, hogy inkabb szakmai anyagokat készitenek és online és jelenléti workshopokat
tartanak tandroknak, iskola pszicholégusoknak, szocidlis munkasoknak stresszkezelés,
internetbiztonsag, és egyéb, a fiatalokkal végzett munkajuk soran felmerilé témakban. A
szervezet rugalmassagat bizonyitja, hogy gyorsan atalltak erre az ujfajta mikodésmaodra, és
még erdsiteni is tudtdk a hatdsukat azzal, hogy nem kozvetlenil a gyerekekhez jutnak el,

hanem a veliik dolgozé szakemberekhez. A képzéseik iranti érdeklédés egyre fokozddik.

23 https://kek-vonal.hu/tudastar/a-gyerekongyilkossagok-okairol-es-hattererol
30 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakmai vezetGjével készitett interjubdl.
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Az Iskolai Koz6sségi Szolgdlat viszont lehet8séget biztosit szamukra, hogy valamilyen mdédon
mégis jelen tudjanak lenni az iskolakban, hogy példaul informacids napok keretében meg
tudjak hirdetni a lehet&séget, igy tobb kozépiskolds is naluk teljesitette a kotelez6 50 orat, és
ez utdn is maradt onkéntesként, példaul a KVITT-ben vagy lgyel6ként. Az Iskolai K6z6sségi
Szolgalat 50 6rajat a KVITT-ben tudjdk a fiatalok teljesiteni meghatarozott keretek k6zott (lasd

a KVITT-ré6l sz0616 fejezetet).
Pénziigyi stabilitds és fenntarthatdsdg

,Ebben a méretben nincs olyan szervezet, ami két évre elére Idtna.”3!

A kezdeti id6szakban a Févarosi Onkormanyzat nyUjtott pénzbeli tdmogatdst az alapitvanynak,
de ez évekkel ezel6tt megsziint. Utana jottek a palyazatok, a projektek, az innovaciok, amik
olyan jol sikeriiltek, hogy feszegették az Alapitvany hatarait, ugyhogy vissza kellett térni az
eredeti kiildetéshez.

Az ligyvezetS elmonddsa szerint nincs dedikalt munkatars, aki a palyazatokkal foglalkozna, a
szakmai stab tagjai irjak a palyazatokat a munkajuk részeként. A rovid palydzati futamiddk, a
palyazati pénzektdl valod fluggés kiszolgaltatott helyzetet teremt, nagyon nehéz megteremteni
a folytonossagot és a kiszamithatdsagot az allandd bizonytalansag kozepette.

Ujabban prébalkoznak vallalati egyiittm(ikédésekkel, amire fel is vettek egy részmunkaidds
munkatarsat, de a kapcsolatok és a kdzos gondolkodas kialakitasa hosszadalmas folyamat.
Id6rél idére sikerdl létrehozni gyimolcs6z6 kapcsolatokat, ilyen volt példaul a Velux
Alapitvannyal vagy a KPMG-vel (m(kodési tdmogatas) létrejott egylttmikodés, és ilyen a
telefonkdzpont a Comnica Kft. altali pro bono mikodtetése is, de ezekbdl sokkal toébb lenne
szilkséges ahhoz, hogy biztonsagosan, kiszamithatdan, és fenntarthatéan tudjon mdkodni az
Alapitvany.

Annyit mindenképpen elvdrnanak a mindenkori kormanyoktél, hogy nagy nemzetkozi
palydzatok esetében legaldbb az onrész el6teremtésében segitsenek vagy részt vallaljanak a
mUikodési koltségek egy részének biztositasaban, mivel a tevékenységik kozfeladatként is
értelmezhetd: a kbvetkezd generaciok testi-lelki egészsége mindannyiunk tgye kellene, hogy
legyen. ,Persze az egyéni felelGsségvallalds nagyon fontos. Az onkéntesként, civilként,

maganemberként hozzaadott érték gazdagit minden szolgdltatdst, és Gnmagdban is hatalmas

31 Részlet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szakmai vezetGjével készitett interjubdl.
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pozitiv Gzenete van a gyerekeknek, ha a hivatasszer(ien gyerekekkel foglalkozé szakemberek
mellett is vannak felnéttek, akik maganemberként vagy egy szervezet dnkénteseként tesznek
a gyerekek jollétért, de erre nem lehet rendszereket épiteni. A huszonegyedik szazadban sem
az egészségligyet, sem az oktatasligyet, sem a szocidlis szolgaltatdsokat nem lehet
k6zadakozdsbol és magdanemberek jé cselekedeteibdl fenntartani. Ez igy fenntarthatatlan és
veszélyes! Nemcsak az egyének, de a rendszer szintjén is. Vékony homokréteget szérunk csak
a haldlos aknakra. Ideig-6raig el lehet fedni, hogy mekkora a baj, de ettdl senkinek nem lesz

jobb” — mondja a programvezet.3?
OSSZEGZES

»A gyerekek nem tudnak jobban lenni anndl, mint az 6ket kériilvevé felnéttek. A fiatalok
mentdlis dllapota tiikrét tart a tdrsadalomnak arrdl, hogy a felnéttek hogy vannak, és a
tdrsadalom milyen védéhadlét tud nydjtani a gyerekeknek”*?

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany immaron 31 éve szolgalja a sz6 legnemesebb
értelmében a kiszolgdltatott, bajba jutott gyerekeket, az értiik aggddd felnGtteket és a
szakembereket. Teszi ezt elsGsorban egy, a nap 24 odrajdban hivhatd segélyvonal
lzemeltetésével, amit kizardlag alaposan felkészitett, laikus 6nkéntesek miikodtetnek.

Az 6nkéntesekre nem, mint ingyen munkaerdére tekintenek, hanem sokkal inkabb, mint olyan
er6forrasra, amit megbecsiilnek, folyamatosan fejlesztenek annak érdekében, hogy minél
magasabb szintl szolgaltatast tudjanak nyudjtani. Az onkéntesek sokféle motivacidval
érkeznek, és elmondhatd, hogy sok teriileten érzékelik magukon a fejl6édést. Mikozben
gyerekeken segitenek, kicsit jobba teszik a vilagot.

Egyre tobben veszik igénybe az altaluk nydjtott szolgaltatast, amit mi sem bizonyit jobban,
mint hogy 2023-ban tobb mint hlszezer hivast fogadtak, szakmai workshopokat tartottak,
pedagdgusok szamara oravazlatokat készitettek. Ukrajnabdl menekilt gyerekek szamara is
inditottak ukran nyelv{ segélyvonalat, és a sor még hosszan folytathato.

Az el8relépést a vallalati tamogatdsokban latjak, ebbe az iranyba tettek is Iépéseket, hiszen az
allami tamogatas mértéke egyrészt csekély, masrészt nem latszik, hogy barmilyen valtozas

torténne a kozeli jovGben.

32 https://kek-vonal.hu/tudastar/a-gyerekongyilkossagok-okairol-es-hattererol
33 Tdler Orsolya pszicholdgust idézi Haldsz Noémi (Halasz 2023).
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A szervezet szamos kihivassal kell, hogy szembenézzen a pénzligyi stabilitas megteremtésétdl
kezdve a gyermekvédelmi és az egészségligyi ellatdé rendszer anomalidin keresztll a
dontéshozok parbeszédképtelenségéig, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem. Azonban e
kihivasokkal is kreativ és konstruktiv mdédon tudnak megkiizdeni. A Kék Vonal egy

folyamatosan tanul¢, fejl6dd, reziliens szervezet.
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ONKENTESSEG A MAGYARORSZAGI HOSPICE ELLATASBAN
BOKOROVICS TIMEA?

Absztrakt

Magyarorszagon mar tobb mint harminc éve |étezik hospice elldtds, de a mai napig sok a teendd az
életvégi kérdésekkel kapcsolatos tarsadalmi szemlélet formaldsaban. Ugy a szemléletformalasnak, mint
a hospice elldtasnak szerves részét képezik az onkéntes munkatarsak. Mindebbdl kovetkezéen
esettanulmanyom célja a jelenlegi magyarorszagi hospice onkéntesség helyzetének attekintése.
Bemutatom, hogy a hospice dnkéntesség irant érdekl6dék milyen médon tudnak bekapcsolddni az
egészséglgyi szolgaltatok munkajaba, milyen jellemzé motivacidkkal rendelkeznek és milyen tényezék
szikségesek ahhoz, hogy a tevékenység irdnt tartdésan elkotelez6djenek. Megvizsgdlom, hogy
napjainkban milyen feladatok elldtdsdban vesznek részt az oOnkéntes munkatdrsak, valamint
megvizsgdlom a hospice dnkéntesség jelenlegi helyzetét is az erésségek, a gyengeségek, a lehetdségek
és a veszélyek tikrében. Erésségként fogalmazhatd meg az 6nkéntesek egyre sokrétlibb bevondsa a
hospice ellatasba, illetve, hogy tevékenységlikkel specidlis hozzdaadott értékeket képviselnek. Szerepik
vitathatatlan a szemléletformdldsban és az egészséglgyi ellatérendszer tehermentesitésében.
Gyengeségként jelentkezik az dnkéntes-koordinacidra jutd kevés idd, valamint az orszdgos szint(
egységesség hidnya. Lehetdségek rejlenek ugyanakkor az életvégi témak iranti érdeklédés
fokozodasaban és az dnkéntes tevékenységek terjedésében, illetve a munkaerdéhidny orvoslasaban.
Veszélyként jelenik meg a motivaciok valtozékonysaga és a fluktudcio, valamint a kiégés és a tulzott
bevonddds. Orémteli azonban, hogy napjainkra a hospice elldtisba egyre tobb forméban
kapcsolddhatnak be az dnkéntesség irant érdekl6dék, és az egészségligyi ellatd szervezetek is egyre
befogaddbbak a témaban. Az életvégi témak iranti érdeklédés fokozddasaval nagyobb lehetéségek
addédnak a szemléletformaldsra és a kdzosségépitésre, mar egészen a gyermekkortdl kezdve. Tovabbi
el6remutato lépés volna az orszagos, egységes dokumentacid és nyilvantartas |étrehozdsa, valamint a
képzések egységesitése és kiterjesztése.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, hospice, képzés, tarsadalmi szemlélet, hospice dnkéntesség napjainkban

1 Bokorovics Timea (Bsc.), mentdlhigiénés szakember, hospice-koordindtor, gydsztandcsadd, Orszdgos Kordnyi
Pulmonoldgiai Intézet, Polcz Alaine Hospice-Palliativ Osztaly Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet.
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Volunteering in the Hungarian hoscpice care

Time Bokorovics

Abstract

In Hungary, hospice care has existed for more than thirty years, but there is still much to be done to
shape social attitudes towards end-of-life issues. Volunteer staff are an integral part of both awareness-
raising and hospice care. Consequently, the aim of my case study is to review the current situation of
hospice volunteering in Hungary. | will describe the ways in which people interested in hospice
volunteering can become involved in the work of health care providers, their typical motivations, and
the factors necessary to make a lasting commitment to the activity. | will look at the current roles of
volunteers in hospice work and the current situation of hospice volunteering in terms of strengths,
challenges, opportunities, and dangers. Strengths include the increasing involvement of volunteers in
hospice care and the specific added value they bring. Their role in raising awareness and reducing the
burden on the healthcare system is indisputable. A challenge is the limited time available for volunteer
coordination and the lack of coherence at the national level. At the same time, there are opportunities
to increase interest in end-of-life issues and to increase volunteering and address labour shortages.
Motivation volatility, turnover, burnout, and over-involvement constitute risks. However, it is
encouraging to see that people interested in volunteering are becoming more involved in hospice care
in a variety of ways, and that healthcare organisations are becoming more inclusive. As interest in end-
of-life issues grows, there are greater opportunities for awareness-raising and community-building,
starting from childhood. Another forward-looking step would be the creation of an uniform national
documentation and register and the standardisation and extension of training.

Keywords: volunteering, hospice, tarining, social attitude, hospice volunteering nowadays

BEVEZETES

Magyarorszagon a hospice ellatds 1991 6ta elérhet6 lehet6ség a betegek szamdra, melyet
2005-t6l kezd6dben finansziroz a tarsadalombiztositas (Hegedds et al. 2021).

A hazai hospice mozgalom gondolatisdaga mar az 1980-as évek végén megfogalmazddott az
Orszagos Onkoldgiai Intézetben, ahol két munkacsoport jott létre, melyek a daganatos
betegek pszichoonkoldgiai ellatasat, valamint érdekvédelmét tlzték ki célul a Rakbetegek
Orszdgos Szovetségének megalapitasdval. A cél egy holisztikusabb szemlélet(i gondozasi
modell bevezetése volt, az addigi szomatikus terdpias megkdzelités helyett. Az ujfajta
megkozelitésben fontos szerepet kapott a pszichoszomatikus ellatas, a betegek szocialis

nehézségei, valamint a betegjogok és az orvos-beteg kapcsolat kommunikacios kérdései is.
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1991. 4prilis 29-én létrejott a Magyar Hospice Alapitvany, mely szakmai és anyagi segitséget
is nyujtott a késSbbiekben alakuld hospice szervezeteknek.? A hospice ellatassal kapcsolatos
képzések mar kezdett6l szerepeltek az alapitvany tevékenységei kozott. A hospice
egészségligyi integracidjanak szikségessége 1993 decemberében jelent meg a Népjoéléti
Kozlonyben (Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2024). Napjainkban a Magyar Hospice
Alapitvany széleskor(i tevékenységeket végez a hospice ellatas teriletén: 10 agyas fekvGbeteg
részleggel, feln6tt és gyermek otthondpoladsi szolgalattal, fajdalomambulancidval,
pszicholdgiai tamogatd szolgalattal, valamint életvégi tervezést biztositd szolgdltatdssal
mikodik, természetesen a széleskor(i tarsadalmi szemléletformaldst és akkreditalt képzéseket
biztositd programok mellett. A Magyar Hospice Alapitvany budapesti székhellyel rendelkezik,
innen latja el feladatait a terlleti illetékesség alapjan. Az orszagban szdmos egyéb ellatd
szervezet végez hospice tevékenységet, a fekvGbeteg ellatasban kilonb6z6 dgyszamokkal.
1995. marcius 25-én az orszagos egyesiilet megalakitasat 19 szervezet hatdrozta el, és a
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiletet 1995. augusztus 16-an jegyezte be a Févarosi Birdsag. Az
egyestilet abbdl a célbdl jott I1étre, hogy biztositsa a hazai hospice ellatdk egytttmikodését,
valamint érdekvédelmi feladatokat végezzen. Sokrétl feladatai kozott megtalalhato a
képzések, konferencidk szervezése, a nemzetkozi kapcsolatok fenntartdsa, nemzetkozi és
hazai adatbdzis 0sszeallitdsa és kezelése, szakmai anyagok gyd(jtése, standardok kialakitasa,
részvétel a torvényalkotasban, szakpolitikai dontéshozatalban, kutatdsokban, valamint a
tarsadalmi szemléletformalas elGsegitésében. Az egyeslilet tagja a hospice vilagszervezetnek
(WHPC) és az eurdpai kdzosségnek is (EAPC).

Az egyesllet 2005 6ta hirdeti, terjeszti és fogja 6ssze a nemzetkozi kezdeményezések szerint
a Hospice Vilagnapi rendezvényeket (1984 6ta oktdober masodik szombatja), a Magyar Hospice
Alapitvany pedig 2007-ben inditotta utjara a Méltésdg Mezeje iskolai szemléletformald
programot. A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2010 6ta tartja napirendjén az 6nkéntesség
témajat, az oOnkéntesek foglalkoztatdsanak, képzésének kereteit: az egyesilet ekkor
létrehozott egy 6nkéntes kdzvetits szolgaltatast is, Onkéntes Projekt néven, amely jelenleg is

mikodik (Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2024).

2 Dr. Polcz Alaine vezetésével, egyiittmiikodésben Goncz Arpad koztarsasagi elndkkel, Dr. Eckhardt Sandorral
(mint az Orszagos Onkoldgiai Intézet igazgatdjaval), valamint Dr. Muszbek Katalinnal (mint a Pszichoonkoldgiai
Munkacsoport vezetGjével) és a Soros Alapitvany tdmogatasaval.
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A hazankban 2020-ban kitort koronavirus-jarvany a hospice ellatdkra is jelentés hatassal volt.
A kérhazi hospice osztalyok (részben vagy egészben) Covid-osztalyokka alakultak, illetve az
otthoni hospice ellaték kozil — az egyre nehezedd koriilmények okdan — szdmos szolgaltato
kénytelenné valt tevékenysége besziintetésére (ezek természetesen az Onkéntesek
alkalmazasara is hatdssal voltak). Az otthoni hospice ellatas sordn a beteg otthondban
tartdzkodik és a hospice ellatd team tagjai hdzhoz mennek ki, és a beteg ellatdsa igy a sajat
kornyezetében torténhet. Ez a megoldas akkor lehetséges, ha az ellatdas nem igényli az
intézményi infrastruktlrat és a beteg felligyelete biztositott.

A tanulmanyom célja annak attekintése, hogy Magyarorszagon miképp alakult az 6nkéntesség
helyzete a hospice ellatas teriletén. Bemutatom, hogy a hospice 6nkéntesség irant
érdekl6d6k milyen médon tudnak bekapcsolédni az egészségligyi szolgdltatok munkajdba,
milyen jellemz6 motivacidkkal rendelkeznek, és hogy milyen tényez6k sziikségesek ahhoz,
hogy a tevékenység irant tartdsan elkotelez6djenek. Megvizsgdlom, hogy napjainkban milyen
feladatok ellatdsdban vesznek részt az 6nkéntesek, tovabbd milyen erGsségei és lehetdségei
vannak az e teriileteken tevékenykedd szolgaltatoknak, valamint, hogy milyen gyengeségekkel

és veszélyekkel kell, hogy szembenézzenek.
KIKNEK ES HOGYAN SEGITHET A HOSPICE ELLATAS?

A hospice ellatasba — elvileg — mindazon betegek bekerilhetnek, akik szdmara a kurativ, azaz
a gyogyito célu kezelés mar nem lehetséges vagy azt felfliggesztették és a betegség terminalis
szakaszba |épett, azaz a varhato tulélés legfeljebb 6-12 hdénapban hatdrozhaté meg. Ezek a
betegségek lehetnek a végstadiumu daganatos betegségek, a sziv- és tiid6betegségek, az ALS,
avagy a szisztémads autoimmun betegségek és az AIDS is (Nemzeti Népegészségligyi és
Gyodgyszerészeti Kozpont 2023). A hospice ellatdst a koztudatban leginkdbb a daganatos
betegek ellatdsdval hozzdk Osszefliggésbe, melynek oka, hogy a gyakorlatban valdban az
esetek tdbbségében nekik segit ez az ellatasi forma. Az 50/2002 (111.26.) kormanyrendelet3 —
az egészséglgyi szakellatdsi kapacitds mddositasok szakmai feltételeirdl, eljarasi rendjének és

az Uj szolgdltatok befogaddsanak szabdlyairdl — szerint az elldtandd betegcsoportokat a

3 Ez volt a témaban az utolsé kormanyrendelet, ami azonban a jogtarban fellelhetd informacidk szerint 2007. 1.
1-t8l hatalyat vesztette [50/2002. (111.26.) Korm. rendelet].
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kovetkez8kben hatdrozta meg: daganatos betegek (,C”-s BNO kéd),* illetve az egyéb
terminalis allapotu betegek (AIDS, autoimmun betegség, krénikus neuroldgiai betegség, ide
nem értve az agyi torténések utani allapotokat, mint agylagyulds, Alzheimer-kér vagy
agyvérzés).

Az ellatdsba bevonhatd betegek korét és az esetek szamat a rendelkezésre alloé kapacitas is
nagymértékben befolyasolja, hiszen lakossagardanyosan a jelenleginél mindenképpen tobb
palliativ ellatast biztosito férGhelyre lenne sziikség. A WHO, illetve az Uj eurdpai standardok
alapjan 1 millié lakosra legalabb 80-100 agy lenne az optimalis, a finanszirozassal, valamint a

szakemberhidnnyal kapcsolatos problémak megoldasa mellett (Heged(s et al. 2023).
A hospice team komplexitdsa

A hospice ellatasba kerllé betegek és hozzatartozdik osszetett nehézségekkel kizdenek.
Problémaik nem csupdn a betegséggel 0sszefliggs fizikai jellemzbkre terjednek ki, mivel a
fajdalmon, illetve egyéb szomatikus panaszokon tul pszicholdgiai, spiritudlis és szocidlis
Osszetev6k is drnyaljak a szenvedés mértékét. A sulyos élethelyzet komplexitasa ezért
multidiszciplinaris team 0Osszehangolt tevékenységét igényli, melyben a beteg nem
onmagaban létezik, hanem a csaladi, hozzatartozdi és baratai, valamint a tarsadalmi halézat
része is egyuttal, igy kornyezetével egységben kezelendd. A hospice ellatdssal foglalkozé team
részét képezik a (palliativ képzettségl és jartassagu) orvosok, szak-, illetve segéddpolok,
pszicholdégusok, mentalhigiénés szakemberek, a gydgytorndsz, a dietetikus, a szocialis munkas,
illetve a képzett 6nkéntesek is, amellett, hogy a teamtagok sziikség szerint mas szakembereket
is bevonhatnak (példaul pszichidtert, onkoldgust, sebészt, de akar egyhazi személyeket,
specifikus ismeretekkel rendelkezd terapeutdkat is). A teamtagokban k6zos, hogy mindnyajan
— tevékenységiik szerint — specidlis képzésben részesiil6 munkatdrsak (Integralt Jogvédelmi

Szolgalat 2014).
ONKENTESSEG A HOSPICE ELLATASBAN

A hospice ellatasban a sulyosan beteg ember és hozzatartozdi szamara a multidiszciplinaris

team biztositja a holisztikus szemléletd ellatast, melynek integrans részét képezik az dnkéntes

4 Rosszindulati daganatos betegségek jel6lésére hasznalt betljel a Betegségek Nemzetk6zi Osztdlyozési
rendszerében.
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munkatarsak is. Az 6 munkdjuk aktivan hozzajarul ahhoz, hogy a betegek életében
megjelenjen a kilvilag, valamint az emberi kapcsolatok iranti vagy kielégilése, és ezaltal is
csokkenhessen az atélt szenvedés mértéke. Az 6nkéntesek nem olyan mértékben érintettek
érzelmileg, mint a csalddtagok, igy a betegek Gszintén tudnak beszélni az altaluk megélt nehéz
érzésekrdl vagy a fajdalmakrdl. Képzést kbvetéen az 6nkéntesek — mind a nemzetkdzi, mind a
hazai gyakorlat szerint — végezhetik mindazon tevékenységeket, melyekhez rendelkeznek a
szilkséges kompetencidkkal, és egyuttal megfelelnek az intézményi szabdlyoknak és az

érintettek (a beteg és csalddja) igényeinek (Dorner et al. 2017).
Képzési lehetdségek a hospice énkéntes szolgdlatban

Az onkéntesek ellenszolgaltatas nélkil végzik munkdjukat és az e célra |étrehozott, 40 6ras
onkéntes képzés keretein bellil sajatitjak el a tevékenységiik végzéséhez sziikséges alapvetd
ismereteket, valamint szereznek jogosultsagot a betegagy melletti feladatok elvégzéséhez. A
képzés tematikdja 2015-ben kerillt az 54/2015. (XI. 24.) EMMlI-rendeletbe. Amennyiben a
jelolt a képzés I. szintjét végzi el, ugy hospice alapismereteket, valamint szervezési- és
menedzsment-ismereteket sajatithat el. Ezzel azonban még nem jogosult a betegagy melletti
feladatok ellatasdra. Ez csak akkor valik lehetségessé, ha a teljes képzésen részt vesz, ahol a
fentieken tul 6nismereti foglalkozason, kommunikacids- és szimulacids gyakorlatokon vesz
részt, tovabba alapapoldsi és betegmozgatasi ismereteket is elsajatit az intézményi
gyakorlaton torténd részvétel mellett. E képzéseken a jeldltek hatarozott irdnymutatast
kapnak a kompetenciahataraikkal kapcsolatban is. Jelenleg csak két szervezet — a Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilet, illetve a Magyar Hospice Alapitvany — indit 40 éras hospice
onkéntes képzést Budapesten (bar 2021-ben a jelenléti onkéntes képzések a koronavirus-
jarvany miatti korldtozasok miatt elmaradtak). Mind a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilethez,
mind a Magyar Hospice Alapitvanyhoz befuté érdekl6dés esetén mindkét szervezet ajanlja a
masik képzését is. A képzés tematikdja a rendeletben rogzitett tartalommal kerdil
megszervezésre azzal, hogy a szervezetek a képzéseiket egyéni keretek kozott menedzselik. A
képzés Onkoltséges formaban érheté el az érdekl6d6k szamara. A hospice ellatoknak
lehet6ségiik van hirdetni a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet weboldaldn, amennyiben
onkénteseket keresnek, azonban a jelentkez6k ez esetben is a fenti folyamaton mennek
keresztiil. Kiemelend8, hogy az egészségligyi szakdolgozdk szdmadra is létezik egy 40 oras

hospice alapképzés, azonban ez az 6nkéntes képzéssel nem 6sszekeverendd.
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Jelentkezés és kivdlasztds

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet dnkéntes képzésére a honlap megfelel§ oldaldn,> az
adott képzésnél lehet jelentkezni. Abban az esetben amennyiben a képzés betelt, illetve a
kovetkez6 képzés idGpontja még szervezés alatt all, az érintetteknek lehetGségiik van
el6zetesen elkildeni jelentkezési szandékukat® az iroda/egyesiilet email cimére, igy a
kovetkez6 képzés induldsarol értesitést kapnak. A jelentkezés a jelentkezési lap bekiildésével
és az online Onkéntes-jelolt kérd6iv kitdltésével, valamint a részvételi dij befizetésével valik
véglegessé azzal, hogy az onkéntes-jelolt kérdSivben szerepl6 valaszai nem zdarjak ki a
jelentkezés (aktudlis) befogadhatdsdgdt. Hospice Onkéntesnek bdarki, nagykori személy
jelentkezhet, azaz nincs szakmai belépési kritérium, azonban fontos szempont, hogy
amennyiben a jelolt Osszetetten nehéz élethelyzetben van, mentalis és/vagy fizikai
betegségekben szenved, komolyabb veszteségélménye(ke)n megy keresztiil, az elmult évben
vesztette el kozeli hozzatartozojat vagy haldokld beteg csaladtagjat apolja, esetleg 6 maga
érintett a sulyos betegség altal, valamint a képzés jelentés megterhelést okozhat — ilyen
esetekben a képzés elvégzését nem javasoljuk. Az oklevél megszerzésének feltételeként
maximum 10 szazalék (4 éra) tavollét engedélyezett, azonban a kommunikacids csoporton és
a gyakorlati vizsgafeladaton torténé teljes kord részvétel minden esetben kotelezé.
Amennyiben a jel6lt a csoport szabalyait, illetve annak kereteit nem tartja be, a képzésrdl
annak folyamata kozben is eltandcsolhatd. A Magyar Hospice Alapitvany esetében is a fenti
forgatékonyv és szempontok szerint torténik a jelentkezés és a kivalasztas, melyet az

Alapitvany weboldaldn keresztill lehet kezdeményezni.’
Kapcsolattartds

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2010 6ta tartja napirendjén az 6nkéntesség témajat,
foglalkoztatdsuk, képzésiik kereteit. Ekkor hozta létre ©nkéntes kozvetit§ szolgaltatdsat
Onkéntes Projekt néven, amely jelenleg is miikddik. Ennek Iényege, hogy a jeldltek szdmara az
egyesilet igény esetén segitséget nyujt a megfelel6 hospice ellatd, illetve munkakor

megtalalasdban, tovabba az elldték szamara célzottan a megfelel§ jelolt megtaldlasaban,

5 https://hospice.hu/kepzesek/onkentes/2024-04-26_40_oras_hospice_onkentes_kepzes
6 Az iroda@hospice.hu cimre.
7 https://hospicehaz.hu/laikus-kepzesek/
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online hirdetések segitségével. Az érdekl6d6k az egyesiilet weboldaldn,? illetve Facebook-
oldaldn® is tajékozddhatnak a lehet8ségekrdl. A képzést elvégzett dnkéntesek szadmara kiildn,
zart Facebook-csoportban is biztositott a kapcsolattartas lehetGsége (Farkas 2016). Gyakorlati
tapasztalat, hogy mar a képzések sordn van a jeldlteknek elképzelése, hogy mely szervezet
munkajdba kapcsolédndnak be szivesen. Bizonyos esetekben a tovabbi lgyintézés akar
azonnal megkezd&dhet, hiszen a szolgalatoktdl gyakran érkeznek a képzésre el6adodk és igy az
igények mar a helyszinen, kozvetlenil is egyeztethet6k. A Magyar Hospice-Palliativ
Egyesiletnél is van lehet6ségik az onkénteseknek feladatokat vallalni. Ez tipikusan
rendezvényeken torténd segitségnyujtast, szervezési-ligyintézési feladatokat, social media-
tevékenységeket, illetve forditast jelent.

A Magyar Hospice Alapitvany esetében az onkéntességet vallalni szandékozdk személyes
beszélgetés keretében egyeztethetik az igényeiket, motivacidikat és lehetGségeiket az
onkéntes-koordinatorral. E szervezetnél a hangsuly a betegellatasi feladatokon van, de
természetesen itt is be lehet kapcsolddni egyéb, példaul szervezési tevékenységekbe. Ez
utobbi esetben az 6nkéntesek konkrét rendezvények, programok lebonyolitasaban vehetnek
részt. Az interjut kovet6en betanulasi id6szak veszi kezdetét, tapasztalt onkéntes munkatars
kozrem(ikodésével. Az aktiv szolgalat soran pedig csoportos szuperviziora, esetmegbeszélésre

és egyéni konzultaciokra is lehetGséget biztositanak.

A HOSPICE ONKENTESEK ES TEVEKENYSEGUK JELLEMZOI A FELMERESEK
TUKREBEN

Magyarorszagon 2023 végére 0sszesen 95 szolgaltatd végzett hospice ellatdi tevékenységet,
az alabbiak szerint (HegedUs et al. 2023:1):

o 26 fekvSbeteg intézmény (416 agyon, ebbdl 411 felnSttek és 5 gyermekek szamara);

e 63 otthoni ellatd (57 felnGtteknek, 2 gyermeknek és 1 vegyes);

e 3 mobil team (kdrhazi tdmogato csoport), valamint

e 4 palliativ jardbeteg ellatast biztositd szervezet.

Mig 2015-ben pontos adat allt rendelkezésre az onkéntesek szamarél — 249 f6 hospice

szolgaltatoknal és 39 f6 a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiletnél — addig a kés6bbi felmérések

8 https://hospice.hu/legyel-te-is-onkentes
% www.facebook.com/HospiceOnkentes
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nem adnak teljesen pontos képet a megkérdezett onkéntesek alacsony valaszadasi
hajlanddsaga miatt (Farkas 2016).
A Magyar Hospice-Palliativ Egyesilet 2021-es online felmérése alapjan 52 kitoltott valasz
érkezett vissza, amely szerint a valaszadd onkéntesek dont6é tobbsége (88 szazaléka) né,
valamint 79 szazalékuk egyetemet végzett onkéntes volt. Kézel kétharmaduk Budapesten
végezte tevékenységét, és csak egyharmaduk valamelyik vidéki telepiilésen. Tobb mint
haromnegyediik (79 szazalékuk) intézményben, 19 szdzalékuk a Magyar Hospice-Palliativ
Egyesiiletnél, mig 17 szazalékuk otthoni ellatdsban volt hospice 6nkéntes (tobb vdlasz is
lehetséges volt). Valamivel tébb, mint négyotddik végezte el a 40 6ras hospice képzést?®,
haromotodik pedig rendelkezett 6nkéntes szerz6déssel is (Heged(s et al. 2021:6).
A hospice onkéntesek tevékenységérél a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet altal 2016-ban
készitett felmérés szolgaltatott el6sz6r adatokat. A megkérdezett 25 szolgaltaté 74 szézaléka
foglalkoztatott 6nkéntest, amelyek a betegdgy melletti feladatokat 37 szazalékban, a
hattérmunkalatokat 19 szdzalékban, mig az Ugyintézéseket 18 szazalékban jel6lték meg (1.
abra).

1. dbra. A hospice 6nkéntesek tevékenységei 2016-ban, a vdlaszadd szolgdlatok (N=25) szerint!?

hattérmunkalatok
6nkéntes nélkiili szolgalatok

Forrds: a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet felmérése (2016) alapjan sajat szerkesztés.

10 A legrégebbi 6nkéntesek, bar oridsi tapasztalattal rendelkeznek, a rendszerbe torténd belépésiikkor még nem
allt rendelkezésre képzés, ebbdl adéddan lehetséges, hogy nem az dnkéntes munkatarsak szadz szazaléka a
végezte azt el.

11 T6bb vélasz is megadhatd volt.
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Az 6nkéntesek hidnya azoknal a szolgdltatéknal, amelyek nem foglalkoztattak 6nkénteseket,
leginkabb az alapapolasban betegfelligyeleti, tisztalkodassal kapcsolatos segitésben
mutatkozott meg. Az ligyintézések tekintetében a gydgyszerek feliratdsaban és kivaltasaban,
mig a hattérmunkdk esetében a rendezvények segitésében, palyazatok felkutatasdban és az
adomanygydijtésben volt érzékelhets a legnagyobb hidny. Ujfajta igényként meriilt fel tovabba
a higiénés, illetve szépészeti szolgdltatdsok nyujtasa (példaul pedik(ir, manikdr, fodrasz stb.),
illetve otthondpoldsban a takaritas, Ugyintézésben a portaszolgdlat biztositdsa, a
hattérmunkalatokban pedig az épiletek felujitasa (Farkas 2016:7).

Egy késGbbi, 2021-es felmérés szerint az 6nkéntesek altal végzett tevékenységek kore joval
sokrétiibbé valt (Heged(s et al. 2021:6). Az 52 vélaszadd szolgaltaté 67 szazaléka jeldlte meg
leggyakoribb dnkéntes tevékenységnek a mentalis segitségnyujtast (beszélgetés, felolvasas,
ima), mig 42 szadzalékuk a gyakorlati segitségnyujtast (gyégyszerbeszerzést, sétat, bevasarlast
stb.), tovdbba 35 szazalékuk a betegagy melletti feladatokat, valamint 23 szazalékuk az
ismeretterjesztést és szemléletformalast, végzetiil pedig 11 szdzalékuk az adminisztracidban

és a szervezésben valo részvételt (2. dbra).

2. abra. A hospice énkéntesek tevékenységei 2021-ben, a vdlaszadd szolgdlatok (N=52) szerint'?

betegagy melletti feladatok
ismeretterjesztés, szemléletformalas
adminisztracios feladatok, szervezés

Forrds: a Magyar Hospice-Palliativ Egyesilet felmérése (2021) alapjan sajat szerkesztés.

12 T6bb vélasz is megadhatd volt.
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A 2016-0s felméréshez képest ndvekedést mutatnak a betegagy melletti feladatok, és bar
Osszességében a kordbban megfogalmazott hattérmunkalatok (ismeretterjesztés,
szemléletformalas, adminisztracid, szervezés) kissé visszaszorultak, Ujabb tevékenységi korok
— példaul fuvarozasi, forditasi és rendezvényszervezési feladatok — |éptek be az dnkéntes

tevékenységek kozé, ami 6romteli fejl6désként értékelhet6 (Heged(s et al. 2021:6).
A hospice dnkéntesek kérében tapasztalt motivdciok

Afunkcionalis modell (Clary — Snyder 1991; Clary et al. 1998) elmélete alapjan minden személy
esetén (az egyénre jellemz6 sziikségletek mentén) eltéré pszichés funkcidkat elégitenek ki az
egyes tevékenységek. A fenti modellen alapulé Onkéntes Funkcidk Leltdra (Volunteer
Functions Inventory, VFI, Clary et. al 1998) hat kiilonb6z6 dimenziéban azonositotta a
viselkedést indukald belsé mozgatdrugdkat, melyek a kdvetkez6k voltak: érték-szikségletek,
megértés-sziikségletek, novekedésre vonatkozd szikségletek, karrier-sziikségletek, tarsas
sziikségletek, énvédelemre vonatkozé szikségletek.

A tovabbiakban gyakorlati tapasztalatom alapjan az életkor és az aktudlis élethelyzet mentén
mutatom be a hospice dnkéntesek motivacids hatterét. Az egyéni motivacidk életkor és
aktualis élethelyzet szerint is meghatarozottak, illetve ezzel valtozhatnak. Mig altalanossagban
elmondhaté, hogy az onkéntes munkatdrsaknal alapvet6 sziikségletként fejez6dik ki a
masokon vald segités igénye, ez kiegésziilhet egyéb egyéni Osszetevbkkel is. Fiatalabb
személyek esetében a segités motivuma 06sszekapcsolédhat a karrierrel kapcsolatos
OsszetevGkkel is. Tapasztalataink szerint ez azonban nem csak abban az értelemben meriilhet
fel, hogyha az dnkéntes egyrészt alapvetfen az egészséglgyi ellatorendszerben képzeli el a
kés6bbi karrieratjat. Masrészt olyan modon is, hogy az aktualis féfoglalkozdsa mellett — ami
gyakran egészen mas teriileten torténik (példaul pénziigyi vagy mlszaki terileten) — valasztja
a hospice onkéntességet olyan kiegészitd tevékenységként, melyben megélheti azokat az
emberi kapcsolédasokat és tapasztalatokat, melyeket az aktualis foglalkozasa sordn — gyakran
annak jellege miatt — nem tud. EbbGl a helyzetbdl kiindulva a késGbbiekben olykor
el6fordulhat az is, hogy az dnkéntes munkatars az eredeti f6foglalkozasat végil annak ellenére
cseréli le — akar teljes iranyvaltassal az addigi palyajdban —, hogy az eredeti szandékai kozott
ez a gondolat egyaltaldn nem szerepelt és tevékenysége kezdetben nem tartalmazott a

karrierutja atalakitasara vonatkozé elképzeléseket. Bar ez a jelenség nem gyakori, mégis
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kiaknazhatd lehet6séget jelenthet a szinte mar allanddsult létszamhiany orvoslasara az
egészségiigyi szolgaltatdknak.

Az Ujonnan jelentkezd, id6sebb dnkéntes munkatarsak esetében jellemzd tapasztalat, hogy a
tevékenység vallalasat a nyugdijazas utani idészakhoz kotik. Ez esetben f6 motivacidként
jelenik meg az altruisztikus motivumok mellett a szabadid6 hasznos és jelentdségteljes
eltoltése, a valahova tartozas és a ,,szlikség van ram” élménye, illetve egyfajta, 6nmagunkon
tulmutato tevékenységhez torténd aktiv hozzajarulas. Szintén az id6sebb korosztaly esetében
figyeltik meg azt a motivacidt is, hogy az Onkéntes tevékenységgel egyfajta plusz
OsszetevGként, mintegy felkészitik magukat és ,,gyakorolnak” arra az id6szakra, amikor idds
szileiket, csaladtagjaikat kell majd gondozniuk. Ez a gondolat sok esetben akkor is felmertiil,
ha aktudlisan senki sem beteg a csaladban.

A hospice mozgalom kiemelten fontos célja a szemléletformalds, melyben az 6nkéntesek
szerepe vitathatatlan. Az dnkéntesek szamos esetben tudnak hasznos segitséget nyujtani a
szemléletformdlasban és a kapcsolédd rendezvények szervezésében, lebonyolitdasdban
(néhany példa: Méltosag Mezeje, Hospice Vilagnap, Mozdulj meg a hospice-ért stb.). Gyakori
tapasztalatunk, hogy az onkéntesek e rendezvényekre meghivjak csaladjukat, barataikat,
ismer@seiket, ezzel is el6re mozditva a hospice ellatds megismerését, a hospice filozéfia
terjesztését. A rendezvények lebonyolitdasaban didk dnkéntesek is részt vehetnek, hiszen ez
nem betegdgy melletti feladatokat jelent (betegdgy melletti segitségnyujtasban csak 18 éven
fellili személyek vehetnek részt). Orémteli, hogy a szolgalatok gondot forditanak arra is, hogy
a szemléletformalast mar egészen kicsi korban megkezdjék (lasd példaul a Magyar Hospice
Alapitvany évodai, illetve iskolai programjait, a Narcisz futast, a Narcisz Ultetést).
Osszességében az dnkéntes-jeldltek figyelmét a képzéseken, az ismeretek ataddsan és az
aktualis motivaciok értékelésén tul igyeksziink felhivni az 6nismereti Utjuk fontossagara, és a
tudatossag szerepére, hiszen ez nemcsak az egyéni szempontjaikbél, hanem az 6nkéntes

tevékenységiik végzése sordn is kulcsfontossagu osszetevd lesz.
A HOSPICE ONKENTESSEG JELENLEGI HELYZETE

A hospice onkéntesség jelenlegi helyzetét gyakorlati tapasztalataim, illetve az e teriileten
tevékenykedé munkatarsaimmal egyeztetve kisérlem meg felvazolni az erGsségek,

gyengeségek, lehetGségek és veszélyek szempontjai alapjan.
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Erdsségek. A hospice ellatasban erGsségként fogalmazhaté meg, hogy az 6nkéntesek sokrétd
tevékenységekbe vonhatdk be, mely egyrészt csokkenti az egészségligyi szakemberek terheit,
masrészt hozzajarul a betegek jobb életmindségének eléréséhez. Orvendetes, hogy az
onkénteseket egyre inkdabb be-, illetve elfogadjdk a szolgdlatok. A tevékenységek
sokszinliségéhez hozzdjarulnak azok az 6nkéntes munkatarsak is, akik specialis tudasukkal
kilonleges hozzaadott értéket képviselnek (példaul mivészetterapids foglalkozasokat vagy
allatasszisztalt terapiat végeznek). Az onkéntes munkatarsak személyisége az Onkéntes
munkajuk altal is épulhet, és pozitiv iranyban fejlédhet, mely alapot ad ahhoz is, hogy a
szemléletformdlasban hitelesen képviselhessék a hospice ellatds Ugyét. Az erdsségek
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az elldatdk szélesebb korl szolgaltatdsokat nyujthassanak az
érintetteknek és hozzdjaruljanak az egészségligyi dolgozok tehermentesitéséhez, azonban a
betegek jobb életmindségének elérése a tevékenység végzése altal az dnkéntes munkatarsak
személyiségfejl6désére is pozitiv mdédon hat vissza.

Gyengeségek. Az elsd legfontosabb, amit emliteni kell, az egészségligyi ellatérendszerben
tapasztalhatd szakdolgozdk hianya. Mivel az 0©nkéntesek koordinacidja jellemzéen
pluszfeladatot jelent az egyébként is leterhelt munkatarsaknak, ezért erre a tevékenységre
mar nem mindig jut elegend6 id6. Problémat jelent az is, hogy nem all rendelkezésre
teljeskor( informacid a szolgalatok nehézségeirdl, ugyanis a felmérésekben/kutatasokban a
valaszadasi hajlanddsag alacsony. Ahogy nem 3&ll rendelkezésre orszagos szint(i, pontos
felmérés, Ggy a dokumentacidk (6nkéntes szerz6dés, munkakori leirds, onkéntes stratégia)
sem egységesek a szolgalatoknal. Az elérhet6 képzések sem ingyenesek a résztvevék szamara,
igy jelenleg csak azok a személyek tudjak elvégezni, akik a képzés dijat ki tudjak fizetni (vagy
tudnak szerezni tdmogatdt ehhez). A szolgdlatok teriileti egyenl6tlensége miatt az 6nkéntesek
foglalkoztatdsa is nehézségekbe ltkozhet, a munka sordn pedig az dnkéntesek megtartdsat,
motivalasat és lelki egészségvédelmét szolgald kozosségi alkalmak, szupervizidk,
esetmegbeszélések sem egységesek, nem kotelez6 érvénylek vagy egyaltaldn nincsenek. A
gyengeségek hatraltatjdk az 6nkéntesek egységes foglalkoztatdasdnak kereteit és szervezeti
szinten kihaszndlatlansaghoz, fluktuaciéhoz vezetnek.

Lehetdségek. A hospice ellatasban lehetdséget jelent — a hospice dnkéntesség ismertsége és
terjedése szempontjabdl —, hogy altaldban is novekszik az érdekl6dés az életvégi témadk és az

onkéntes tevékenységek irant, igy lehet6ség adddik a kozosségek épitésére e fontos
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tarsadalmi kérdésben. Mivel az 6nkéntes munkatarsak — f6foglalkozasaikat tekintve — szdmos
szakma képviselGi kozul kerilnek ki, igy az onkéntes tevékenység soran skill-jeik is sokféle
maodon hasznosithaték. A munkaerdhidny pdtlasa szempontjabdl lehet6séget jelenthet, ha
egy korabbi dnkéntes munkatars Ugy dont, palyat mddosit, és az egészségligyben kezd el
dolgozni. A lehet6ségek olyan kiaknazhatd opcidkat jelentenek, melyek nemcsak a
szemléletformaldsban, hanem a kozosségépitésben, de akar a hospice ellatdsban Iévé
munkaeréhiany enyhitésében is szerepet jatszhatnak.

Veszélyek. A hospice Onkéntesség helyzetére veszélyes tényez6ként hat a fluktuacid, a
lemorzsolddas és a megbizhatatlan, valamint olyan személyek érdekl6désének fokozddasa,
akik nem alkalmasak e feladat ellatdsara. A motivaciok valtozékonysaga és a meglévé hospice
onkéntes tdrsadalom idésodése is okozhat nehézségeket. Kifejezetten veszélyes helyzeteket
eredményezhet az is, ha az onkéntes kiég, tulzottan bevonddik, esetleg sajat veszteségeit
eltitkolja, mivel ezzel komolyan veszélyeztetheti a lelki egészségét. Szervezeti szinten tovabbi
bonyodalmakat okozhat, illetve a betegbiztonsagot veszélyeztetheti, ha az 6nkéntes tullép a
hatdskorén és megsérti a szervezeti kereteket, példaul belefolyik olyan pszicholégiai
intervencidk nyujtasaba, melyre nincs felhatalmazasa (akar az online platformokon keresztiil).
A veszélyes pontok kezelése els6dleges szempont kell, hogy legyen a szolgalatok 6nkéntes
menedzselési gyakorlataban, hiszen ezek Ugy az érintettek, mint a szervezet és maga az

onkéntes munkatars biztonsagat is aldashatjak.
OSSZEGZES

Pozitivumként elmondhatd, hogy a hospice Onkéntesség lehetlsége és a tevékenység
ismertsége novekvé tendencidt mutat, melyet az a tény is jelez, hogy az 6nkéntes képzések
folyamatosan betelnek. Az érdekl6d6k szertedgazd teriletekr6l — nem kizardlag segitd
foglalkozasokbdl — érkeznek, igy skill-jeik is sokrétli médon hasznosithatdk az onkéntes
tevékenység soran. Az egészségligyi szolgaltatok nyitottsaga is novekszik az 6nkéntes
munkatdrsak befogaddsa irant és az alkalmazasi lehet6ségeik is valtozatos teriileteket
olelhetnek fel. Bar megjegyzends, hogy az otthoni hospice ellatds mindenképpen egy
nehezitett terep az intézményi helyszinhez képest — ez az egészségligyi dolgozék esetében is

igaz —, hiszen a munkatars a beteg otthonaban altaldban egyedil van, tehat a felmerilg, sok
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esetben igen vdltozatos nehézségeket is egyediil kell kezelnie, amihez nem csak komoly
szakmai felkésziiltség, hanem igen nagy magabiztossag is szlikséges.

Sajnos, az egészséglgyi ellatdsban — nem kizdrdlag a hospice ellatasban — rendszerszinten
tapasztalhatd munkaeréhidny jelenleg is fennallé probléma. Bar ezen az 6nkéntesek jelenléte
enyhithet, hatékony alkalmazasuk a szervezeteknek koltséget csokkenthet, de természetesen
onmagdban erre alapozni egy rendszer mi(ikodését nem optimalis megoldas. A
munkaer6hidnyhoz szorosan kapcsoldodik az onkéntesek koordinacidjanak kérdése, ami
jellemz6en tovabbra is részfeladatként jelenik meg a hospice ellatasban dolgozé munkatarsak
tevékenységei kozott. Az e tevékenység ellatasara szilkséges id6 természetesen fligg az
onkéntesek szamatdl, az Uj belépSk fogadasatdl, betanitdsatdl és a megtartasukat szolgald
motivacids elemek koordinaldsatél, a kozosségépitést szolgald eseményektbl, azonban ez
mindenképp plusz feladatokat jelent az egyébként is meglehetGsen leterhelt munkatarsaknak.
El6remutatd |épés volna ezért, ha orszagos szinten megteremthetsé lehetne a hospice
onkéntesek foglalkoztatdsat részletez6 egységes dokumentacié és nyilvantartas (akar
ideiglenes) f6-, vagy részallasu koordinator segitségével, valamint a képzések egységesitése és
kiterjesztése.

Veszélyes és Ujabban felbukkand nehézségként tapasztalhatd a koronavirus-vildgjarvannyal
kezd6d6, és azéta is tartd, gyakorlatilag sziinet nélkil bekdvetkez6 Ujabb és Ujabb negativ
tarsadalmi jelenségek és valtozasok sora (haboru, inflacid, veszélyhelyzetek, megélhetési
problémak, allandé bizonytalansag stb.), mely jelentGs terheket ré a tdrsadalom altaldnos
mentalhigiénés allapotara. Ez a jelenség egy kiélezett helyzetben — példaul a csalddban
el6forduld sulyos betegség sordan — még érzékenyebbé és kiszolgaltatottabba teszi az
érintetteket, melynek minden negativ hozadékdt a hospice elldtdsban maximalisan
tapasztaljuk lecsapédni. Természetesen a nehezitett korilmények nemcsak az egészségligyi
dolgozdkat, hanem az 6nkéntes munkatarsakat is érintik; novekszik a kiégés, de a tulzott
bevonddas lehetGsége is.

Bar tobb mint harminc éve létezik Magyarorszagon hospice ellatas, és szamos kivalo,
elhivatott szakember, valamint szervezet dolgozik azon, hogy az életvégi témak, a haldl, a
haldoklas és a gyasz kérdései kevésbé jelentsenek tabut a tarsadalomban, maig rengeteg a
tennivald a szemléletformalas és szemléletvaltas kérdéseiben. Ebben nemcsak a

szakembereknek és az e terileten tevékenykedd szervezeteknek van hatalmas szerepe,
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hanem az dnkéntes munkatarsaknak is. Amennyiben egy 6nkéntes a sajat tevékenysége soran
masképp kezd tekinteni e kérdésekre és személyes példajat kozvetiti a kornyezetének, jo
eséllyel tudja pozitiv érdemben befolydsolni azt, igy nemcsak szervezeti szintekrdl, hanem
»alulrél épitkezve” egyénileg is sokat lehet tenni a tarsadalmi szemléletformaldsért. Bar a
jelenséghez szomoru okok is hozzdjarulnak (lasd: az ALS-betegek megrdzé kiizdelmeit), de e
tekintetben mégis pozitiv fordulatnak tekinthet6, hogy megnovekedett érdeklédés
tapasztalhatd az életvégi kérdések irdnt, ezdltal nagyobb eséllyel adddnak lehetdségek a

konstruktiv tarsadalmi diskurzusokra.
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AZ EBREDESEK ALAPITVANY SZERVEZETTORTENETE ES
TAPASZTALATAI AZ ONKENTES-KOORDINACIO TERULETEN

SZOKOLAY DAVID!

Absztrakt

Az Ebredések Alapitvany 1991-ben jott |étre azzal a céllal, hogy a szocializmus érokségét maga mogott
hagyva korszerlbbé tegye hazankban a pszichiatriai ellatast. A szervezet mindmaig legnagyobb érdeme,
hogy meghonositotta Magyarorszagon a kozdsségi pszichiatria, a felépilés-szemlélet, illetve az Integralt
Pszichiatriai Ellatas eszményét és gyakorlatat. Az Ebredések Alapitvany egyszerre szolgéltato-, képzd- és
szemléletformadld szervezet. Mikodésének ezt a hdrom aspektusat példaértékd mdédon integralja. Az
elmult harmincharom év alatt az Ebredések Alapitvany jelentSs szervezeti fejlédést tudhat maga
mogott. Mindekdzben komoly sikereket ért el a mentalhigiéné terlletén, tobbek kozott a tapasztalati
szakért6k képzésének elinditasa, illetve a Hanghalld Mddszer adaptéldsa révén.

Az Ebredések Alapitvany mar a kezdetektd| foglalkoztatott dnkénteseket, akik azdta is szerves részét
képezik a szervezet mikodésének. Az alapitvany 2011-t6l kezdve tdmaszkodik nagyobb mértékben
pszicholdgia szakos egyetemi hallgatok 6nkéntes munkdjara, amikor is szerz6dést kotott az Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kardnak Pszicholdgiai Intézetével.

Jelen tanulmanyban 6sszefoglalom az Ebredések Alapitvany szervezettdrténetét, majd kilon kitérek az
alapitvany altal a mentdlhigiéné terlletén bevezetett innovativ jellegli kezdeményezésekre. Ezt
kdvetSen ismertetem az Ebredések Alapitvany dnkéntes-koordinacid teriiletén szerzett tapasztalatait,
kilonos tekintettel az dnkénteseknek a szervezet miikodésében betoltott szerepére.

Kulcsszavak: Ebredések Alapitvany, kozosségi pszichidtria, Integralt Pszichiatriai Elldtds, felépiilés-
szemlélet, tapasztalati szakért6k, Hanghalld Mddszer, rehabilitacid

The organisational history and experience of the ,,Awakenings” Foundation in the

field of volunteer coordination

David Szokolay
Abstract

The ,, Awakenings” Foundation was established in 1991 with the aim to modernise psychiatric care in
Hungary, leaving behind the legacy of socialism. The organisation's greatest achievement to date has
been to establish the idea and practice of community psychiatry in the country.

The ,,Awakenings” Foundation is a combination of service provider, educator, and visionary. It integrates
these three functions in an exemplary way.

1 Szokolay David pszicholdgia hallgaté (MA), E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem.
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Over the past thirty-three years, the ,Awakenings” Foundation has undergone significant organisational
development. In the meantime, it has achieved major successes in the field of mental health, such as
the launch of the training of experiential experts and the introduction of the Voice Hearing Method.
From the very beginning, the Awakenings Foundation has employed volunteers. However, it has relied
more heavily on the work of psychology students since 2011, when it signed a contract with ELTE.
Volunteers are an important part of the organisation's operations.

This paper will first briefly summarise the organisational history of the , Awakenings” Foundation. In
particular, it will highlight the initiatives that the Foundation has proposed in the field of mental health
care. It will then describe the experience of the ,Awakenings” Foundation in the field of volunteer
coordination, with a special focus on the role of volunteers in the functioning of the organisation.

Keywords: ,Awakenings” Foundation, community psychiatry, Integrated Psychiatric Care, recovery
approach, experiential experts, Voice Hearing Method, rehabilitation

BEVEZETES

A Kadar-korszakban hazdnkban a pszichiatriai és mentalhigiénés ellatas szinvonala — a keleti
blokk tdbbi orszagahoz hasonldéan — jelent6s lemaradast mutatott Nyugat-Eurépdhoz és az
Amerikai Egyesiilt Allamokhoz viszonyitva. Ennek hatterében elsésorban az 4llt, hogy a rezsim
ideoldgiai okokbdl kifolydlag tiltott-tlirt mdédon viszonyult a pszichiatria és a pszicholdgia
tudomdnyahoz, igy azok fejl6désének lehetéségét valdsaggal ellehetetlenitette (Kovai 2016,
idézi Bulyaki 2023). A szocializmusban a pszichidtria elvalaszthatatlanul 6sszefonddott a
neuroldgidval, és csupan a puha diktatura elsé majd két évtizedét kdvetben, a hetvenes évek
végére ismerték el a pszichiatriat 6nallé tudomanyos diszciplinaként (Buda et al. 2009).

Magyarorszagon csupan a rendszervaltast kovetGen indultak el azok a pszichiatriai
szemléletformaldst célzé folyamatok, amelyek nyugaton javarészt mar a hatvanas években
lezajlottak, mivel a gazdasagi, politikai, tarsadalmi és orvosszakmai feltételek addig nem tették
tették azt lehetévé. Az egyik ilyen folyamat volt az ,intézménytelenités”, melynek soran
elkezdték fokozatosan felszamolni a nagy létszdmu bentlakdsos pszichiatriai intézeteket, az
ugynevezett ,elmeszocidlis otthonokat” (Bugarszki 2011; Bulyaki 2023). A deinstitualizacid
nem titkolt célja az volt, hogy az intézményes ellatdsmadd helyett a joval koltséghatékonyabb
jarébeteg-elldtas keriiljon elStérbe (Dlouhy 2014). igy a mentdlis betegséggel élSk
gondozasdba fokozatosan bevondédtak az egyhazi, a szocidlis és a civil-nonprofit szervetek is

(Svennson et al. 2017).
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Lényegében ennek — a deinstitualizacion és decentralizacién alapulé — egészségpolitikai
mozgalomnak a gyiimolcseként jott 1étre az Ebredések Alapitvany, kozvetlenil két évvel a
rendszervaltas utan, 1991-ben. Az els6dleges tarsadalmi sziikséglet, amely életre hivta az
alapitvanyt, az egészségligy ellatdsi, miikodési hianyossaga volt. A szervezet eredeti célja az
volt, hogy hazankban a pszichidtriai ellatas szinvonaldt felzdrkéztassa a nyugat-eurdpai
orszagokéhoz.
Az Ebredések Alapitvany valddi diadalUtja akkor vette kezdetét, amikor 1994-ben fSorvosi
min&ségben Dr. Harangozd Judit kerillt a szervezet élére, akinek neve az eltelt harom
évtizedben valdsaggal 6sszeforrott az alapitvanyéval. A harminc év alatt oroszlanrészt vallalt
a szervezet mindennapi mikodésében és mikodtetésében; ezen kiviil nevéhez fliz6dik a
kozosségi pszichiatriai ellatas, a feléplilés-szemlélet, valamint az Integralt Pszichiatriai Ellatas
bevezetése Magyarorszagon.
A koOzOsségi pszichidtria — mint ellatdsi forma — az 6tvenes években alakult ki az Amerikai
Egyesiilt Allamokban. A korszer(i pszichiatriai gyogyszerek megjelenésének, a polgarjogi
mozgalmaknak, illetve a zart intézetek mikodését ér6 negativ kritikdknak koszonhetéen
Amerikaban mar majd egy fél évszazaddal hamarabb elindult a deinstitualizacié folyamata, és
létrejottek az ugynevezett terapids kozosségek (Bulyadki 2023). Mindez a személet- és
szerkezetvaltas a pszichiatriai ellatasban a hatvanas évektdl kezdve terjedt el az Egyesiilt
Kirdlysagban és mas nyugat-eurdpai orszagokban is (Endre 2019). Magyarorszagra a fentebb
emlitett okokbdl kifolydlag csak viszonylag késén, a rendszervaltast kdvetGen jutott el a
kdz6sségi pszichidtria eszménye, az Ebredések Alapitvany jévoltabdl.
A kozbsségi pszichiatriai ellatas élesen elvdlik a hagyomanyos, intézményes alapokon nyugvé
pszichiatriai ellatastol. Egyrészt a kozosségi pszichidtria szolgdltatasai intézményes keretek
helyett tobbnyire a kliens otthondban valésulnak meg, ami lehet6séget biztosit a
hozzatartozék bevondsara. Masrészt a mentalis zavarok etioldgiajat illetéen elsédlegesen a
kornyezeti tényez6ket hangsulyozza. Ennek megfelel6en az alkalmazott intervencidk f6
y,2tamadaspontja” kiterjed a személy interperszondlis és szocialis problémaira; ugy, mint a
csaladi konfliktusok, a munkanélkiiliség vagy a lakhatasi nehézségek. igy a nyujtott tdmogatds
minden esetben pszichoszocialis jellegli a sokszor egyoldall, redukcionista biomedikalis

kezelés helyett (Harangozé — Bulydki 2018).
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A kozOsségi pszichiatria f6 hatdsmechanizmusa a kozosség feltételezett megtartd erejében
rejlik. Eszkdztaraval elsédlegesen a mentdlis betegséggel él6 maganszemélyek tarsadalmi
Az intézménytelenités masik f6 hozadéka a feléplilés-szemlélet. E paradigma szintén az
Amerikai Egyesiilt Allamokbdl és Nyugat-Eurdpabdl ered. A felépiilés-szemlélet a mentalis
problémak értelemzésénél az érintett egyént aktiv, cselekvé agensként kezeli; és az 6
személyes tapasztalatait helyezi k6zéppontba. Ennek fényében a rehabilitacié folyamatdban a
kliens céljaira, szlikségleteire érdemes alapozni, mivel 6 a szakért6je a sajat problémajanak
(Harangozo 2009).

Az Integralt Pszichiatriai Ellatas kidolgozdasa lan Falloon (1995) professzor nevéhez kothet6. Az
Integralt Pszichiatriai Ellatas egy specialis mentalhigiénés szolgdltatds, amely elsédlegesen a
kliens 6romteli céljaira, az egyéni gondozasi tervre, a pszichoedukdcidéra, a stresszkezel§
technikdakra és a kiilonboz6 életviteli készségek elsajatitasara épitkezik.

Az Ebredések Alapitvany miikddésében is e harom szemléleti, médszertani alapelv magasfoku
integracidja mutatkozik meg.

Jelen irdsomban els6ként réviden bemutatom az Ebredések Alapitvany szervezettorténetét a
kezdetektdl egészen napjainkig bezardlag. Kulon kitérek az elmult harminchdrom év leforgasa
soran elért szakmai sikerekre. Végezetil ismertetem az alapitvany onkéntes-koordinaciéra
vonatkozo stratégidit, melyre a tapasztalati szakérték és a pszicholdgia szakos egyetemi

hallgatok foglalkoztatdsa soran tett szert.
AZ AMATORIZMUSTOL A KVAZI-PROFESSZIONALIZALODASIG, 1991-2024

1991. Az Ebredések Alapitvanyt az InterCom Zrt. alapitotta Budapesten, a Semmelweis
Egyetemmel egylttm(kodve. Az InterCom Zrt. eredetileg egy filmforgalmazd cég volt,
melynek ekkor még Andrew G. Wajna volt a vezérigazgatdja. Az alapitast személyes
életesemények indukaltak. A névvalasztas explicit utaldas Penny Marshall egy évvel korabban
bemutatott, Robert De Niro és Robin Williams f&szereplésével készilt filmdramajara, ami
Oliver Sacks amerikai neurolégus azonos cim( kotete alapjan késziilt.

Az alapitvany kezdeti céljai kevésbé voltak specifikusak, kizardlag a mentdlis zavarral él6k és

csaladjaik tamogatdasara korlatozédott.
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1994. Az Ebredések Alapitvany székhelye atkeriilt a Semmelweis Egyetemrdl a Kalvaria téren
mUikodd nappali kdrhazba. Ennek hatterében az allt, hogy a Semmelweis Egyetemnek mar volt
egy alapitvanya, a Moravcsik Alapitvany.?
Ekkor keriilt a Kalvaria téri nappali kérhaz, és ezaltal az Ebredések Alapitvany élére
féorvosként Dr. Harangozé Judit; mivel Huszdr llona, a nappali kérhaz korabbi vezetéje
nyugdijba vonult. Megsziiletett az Ebredések Alapitvany masodik alapité okirata, amely immar
Harangozo Juditot nevezte ki vezetének, de az InterCom Zrt. az alapitoi jogokat tovabbra is
gyakorolja mind a mai napig. Az alapitvany vezet6i még most is az InterCom Zrt. munkatarsai
szamara kildik el az éves beszamoldikat; és amennyiben a vezet6ségnek szandékaban allna
modositani az alapitd okiraton, azt az a cég jelenlegi vezetésének jovahagydsaval tudja
megtenni.
1994-ben a Kalvaria téri nappali szanatérium nagyon rossz allapotban volt, az ide jaré
klienseket elhanyagoltdak. Mindezek ellenére, vagy ebbdl kifolydlag ekkor indult el a kozosségi
pszichiatriai elldtas az Ebredések Alapitvanynal.3
1997. Elindult a kozdsségi addiktoldgiai ellatas a szenvedélybetegséggel kiizd6k részére.*
1998. Egy tovabbi szolgaltatassal, a munkarehabilitacioval bévil az alapitvany profilja, ami
személyi valtozasok kdvetkeztében 2009-t8l hattérbe szorult.> Fontos azonban, hogy minden
felépilés-alapu terdpia kozvetett mdédon felkésziti a mentalis betegséggel él6ket a munka

vilagara.

2 A Moravcsik Alapitvanyt 1991-ben alapitotta a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
azzal a céllal, hogy a Klinikan folyé gydgyitd, oktatd és kutatomunkat tdmogassa. Az Alapitvany névaddja dr.
Moravcsik Erné Emil, az elmekdrtan professzora, akinek az elképzelései alapjan épiilt fel a Balassa utcdban a
Pszichiatria Klinika 1905 és 1908 kozott. Az altala megvaldsitott klinika nemcsak elhelyezésében, hanem belsé
felépitésében, struktirajaban is magaban hordozta a pszichiatriai ellatas és a betegek rehabilitaciéjanak haladd
szemléletét.” Forrds: https://moravcsikalapitvany.hu/a-moravcsik-alapitvany-tortenete/

3 Acs Andrea diplomds szakdpold 1994-ben a Semmelweis Klinikakrél érkezett az Ebredések Alapitvanyhoz.
Harangoz6 Judittal Sk ketten inditottak el a kozdsségi pszichidtriai ellatast az Ebredések Alapitvanynal. Acs
Andrea azdta a Semmelweis Egyetem Egészségtudomdnyi Karanak adjunktusa. Doktori disszertacidjanak témajat
az egészségligyi dolgozok pszichiatriai betegekkel szemben taplalt attitlidje adta.

4 Ez egybeesik azzal, hogy Dr. Bodrogi Andrea pszichidter, addiktoldgus, neuroldgus, a nappali kdrhaz késébbi
féorvosa csatlakozik az alapitvany szakmai teamjéhez.

5 1994-ben kezdett el dolgozni az Ebredések Alapitvanynal Bulyaki Tinde szocidlis munkas, aki szintén fontos
szerepet vallalt a kozosségi pszichiatriai ellatdas meghonositdsdban. Csatlakozasanak koszonhet6en az Alapitvany
elkezdett munkarehabilitacidval is foglalkozni. 2004-ben adta ki a Hatékony munkarehabilitdacio pszichidtriai és
pszichoszocidlis problémdkkal él6k szamdra cim( kotetét. 2009 ota Bulyaki Tlinde mar nem f&allasban, hanem
onkéntes mindségben segiti az Ebredések Alapitvany miikodését. Ennek kévetkeztében szorult hattérbe az
Alapitvany munkarehabilitaciés tevékenysége. Bulyaki Tinde jelenleg tanszékvezetd adjunktusa az ELTE
Tarsadalomtudomanyi Kar Szocialis Munka Tanszékének. F6 kutatasi terlilete a mentalis zavarbdl vald felépiilés.

136 SZOKOLAY DAVID



::.Y.:: gEEEI:‘ATLEE 2024.4(4):132-146.
1999. Bonnban, egy nemzetkozi konferencian az alapitvany fGorvosa és diplomas szakdpoldja
személyesen taldlkoznak Falloon professzorral, az Integrdlt Pszichiatriai Ellatas szellemi
atyjaval, akit meghivnak Magyarorszdagra, hogy egészségligyi szakemberek szdmara oktassa az
Integrdlt Pszichiatriai Ellatas szemléletét és gyakorlatat. Falloon professzor elfogadta a
felkérést, és Magyarorszagra jott oktatni, és ekkortdl szamithatd, hogy hivatalosan is elindult
a kozosségi pszichiatriai képzés és ellatas hazankban.

2000. Falloon professzor képzésének eredményeként sziletett meg a Szocidlis és Csaladugyi
Minisztérium 1/2000. (1.7.) szdmu, ma is érvényes rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl. A rendelkezés tételesen
szabalyozza a koOzOsségi pszichiatriai ellatdst Magyarorszdgon, amelynek létrejottében
jelent6s szerepet jatszott az, hogy akkor még a minisztériumokban is egészségligyi
végzettséggel rendelkezd szakemberek dolgoztak, akik fantaziat lattak az Ebredések
Alapitvany kezdeményezésében. A torvény megalkotasaban az alapitvany munkatarsai is részt
vettek.

InnentSl kezdve az Ebredések Alapitvany valt a kozosségi pszichiatria modszertananak
els6szamu magyarorszagi terjeszt6jévé. Ez egyrészt képzések révén valdsult meg, melyeket
egészségligyben vagy szocialis ellatdsban dolgozé szakemberek szamara inditott a szervezet.
Mdsrészt konferencidkat szerveztek, illetve publikacidkat kozoltek magas impakt faktorral
rendelkezé szakfolydiratokban.

A hazai k6z0sségi pszichiatriai képzés és ellatas elinditéinak eredeti elképzelése az volt, hogy
az ideggondozdék veszik majd at a kozosségi pszichidtriai ellatas gyakorlatat, am azok
visszautasitottdk a lehetGséget. Ennek hatterében az allt, hogy az idésebb pszichidter-
generacié elhatarolédott a kozOsségi pszichidtria szellemiségétél, s6t hatdrozottan
elutasitotta azt. Ezért a kozOsségi pszichidtria gyakorlatat kiszoritottak az egészségligybdl, és
az atkerdlt a szocidlis szférdba.

2012. Az Ebredések Alapitvanynal az orszagban elséként elkezdSdott a tapasztalati szakértSk
képzése. A tapasztalati szakért6k mentdlis betegséghbdl sikeresen felépilt maganszemélyek,
akik sajat élményeiket felhaszndlva segitenek pszichés zavarral kiizd6 sorstarsaikon. Az
Ebredések Alapitvany nagy mértékben épitkezik a tapasztalati szakért6k munkajara, akik a
terdpias munka mellett az oktatdsban is részt vesznek, s6t az alapitvany kuratériumaban is

jelen vannak.
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Ugyanebben az évben az Ebredések Alapitvany adaptalta Magyarorszagra a Hanghalld
Moddszert, melyet eredetileg Marius Romme holland pszichidter dolgozott ki 1987-ben. A
Hanghallé6 Mddszer egy olyan specidlis pszichoszocidlis eljards, amelynek alaptézise, hogy a
masok altal nem hallott hangokat nem szabad elnyomni, hanem meg kell tanulni
kommunikalni veliik.® Ezzel egyidejlleg indult el az Ebredések Alapitvany szarnyai alatt a
Budapesti Hanghallé Onsegité Csoport.’
2016. UgyvezetS igazgatd keril az alapitvany élére egy kdzgazddsz, emberi eréforras
szakember személyében, akinek hatdsdra a szervezet tdbb, egészségiigyi és szocidlis
szakemberek szdmdra kidolgozott szervezetfejlesztési tréniget is akkreditaltatott.®
2016-ban kezdSdott meg az egyiittmikddés az Ebredések Alapitvany és a Budapesti
Modszertani  Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) kozott.® Az egyuttmikodés
eredményeképp az alapitvany munkatarsai a kozosségi pszichiatriai ellatas szellemiségére és
technikaira oktatjak a BMSZKI altal foglalkoztatott munkavallalokat.
2023. Az Ebredések Alapitvany a Kalvaria téri épiilet mellett egy Ujabb rendel6t nyit, a 11.
keriletben taldlhaté Kelenfoldi Szocidlis Hazban.
Mindent egybevetve, az Ebredések Alapitvany a munkatarsai szamat és anyagi erejét tekintve
egy kis szervezet. Még mindig ugy mikodik, mint amikor csak egy mozgalom volt. Azonban az
elmult harminchdarom év soran egyre tobb kliens érkezett az alapitvanyhoz, igy az allandd
munkatdrsak szama is fokozatosan novekedett. Mindezek az alkalmazottak létszamat érint6
valtozasok és a szakmai programfejlesztések felszakitottdk mozgalmi gyokereket, és az
alapitvany elkezdett egy valéban formalizalt szervezetté alakulni, amely az elvarasokkal egyitt

folyamatosan fejl6dott az elmult két évtizedben.

6 A Hanghall6 Mddszer hazai adaptécidjaban fontos szerepe volt Dr. Mérey Zsoltnak, az Alapitvany kisérd
szakértSjének. O forditotta le Romme irasait magyar nyelvre, illetve szamos publikaciot kozolt a témaban.

7 A Budapesti Hanghallé Onsegit8 Csoportot Gallai Istvdn és Mérey Déniel tapasztalati szakértsk vezetik.

8 Az Ugyvezetd igazgatd, Kristéf Robert mar egészen az induldsatdl, a kilencvenes évek elejétsl kezdve
onkéntesként segitette az Alapitvany munkajat. Kilonb6z8 képzéseket tartott az Ebredések Alapitvany
munkatarsai szamara. E képzések az asszertiv kommunikacid, a prezentacidés készségek és a kulonbozé
targyalastechnikak elsajatitasat céloztak meg.

% A kollaboracié Bulydki Tindének koszénhetSen valdsult meg, aki kordbban tizenegy évig dolgozott az
Alapitvanynal szocialis munkasként.
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ONKENTESEK AZ EBREDESEK ALAPITVANYNAL

Az bnkéntesek foglalkoztatdsdnak kezdeti szakasza, 1994-2011

Az Ebredések Alapitvany mar egészen a kezdetektd| foglalkoztatott 6nkénteseket. Amikor
1994-ben az alapitvany a Semmelweis Klinikdkrél atkerilt a Kalvaria téri nappali kérhaz
éplletébe, a megnodvekedett feladatellatdshoz nagy sziiksége volt dnkéntes kisegitbkre.

A szervezet mikodésének kezdeti szakaszaban a felépilt kliensek miikodtek kozre
onkéntesként. Ma mar tapasztalati szakért6knek neveznénk 6ket, am akkor még nem volt
ilyen képzés. Foglalkoztatasuk nem is igazdn szakmai megfontolds volt, mivel akkor még
Magyarorszagon hivatalosan nem létezett k6zOsségi pszichiatriai ellatas.

A kezdeti 6nkéntesek adekvat mdodon lattak el a menedzsmenttel és a szervezeti mikddéssel
kapcsolatos teend6ket, mint példaul az utazasok és a konferencidk megszervezése. Részt
vettek a gazdasagi mlkodésben és az ligyintézésben, a sajtomegjelenések szintén az 6

hatdskorikbe tartoztak.
Az bnkéntesek foglalkoztatdsdnak mdsodik szakasza, 2011-2024

Ahogy nétt a kliensek szdma, az Ebredések Alapitvanynak egyre nagyobb sziiksége lett szocidlis
munkdsokra és pszicholdgusokra. A szocidlis szférdra azonban sajndlatos médon egyre inkabb
jellemz6, hogy nehéz szocidlis munkasokat talalni, mivel kevesen képviseltetik magukat ilyen
végzettséggel a munkaerdpiacon. Pszicholdégusokat viszont annal kénnyebb, mivel egyre
nagyobb szamban vannak jelen az aktiv munkavallalok kézott. Ez a mintdzat — tobbek kdzott
— arra is visszavezethetd, hogy a pszicholégusoknak magasabb a bérigénye és a tarsadalmi
megbecsiiltsége, mint a szocidlis munkasoknak. igy nagyon kevés fiatal tanul szocialis
munkdasnak a fels6oktatdsban, mig a pszicholdgia szakokon magas a tulképzés. Az ebbdl eredé
tarsadalmi-munkaerépiaci hidnyt és sziikségletet az alapitvany sajatos modon, 6nkéntesek
alkalmazasa révén probalta orvosolni.

Az EOtvos Lorand Tudomdnyegyetem Pedagédgiai és Pszicholdgiai Karanak Pszicholdgiai
Intézetével 2011-ben jott létre a kollaboracié. A pszicholégusok és pszicholdgia szakos
hallgaték innentél kezdve kezdtek el rendszeresen jarni az Ebredések Alapitvanyhoz szakmai
gyakorlatra. Egy részik a szakmai gyakorlat mellett nkéntes munkat is vallalt az alapitvanynal.
Ennek kdvetkeztében jelentds dtalakuldason ment keresztiil az Ebredések Alapitvany dnkéntes-

koordinaciéja. Mig az els6 két évtizedben a mentdlis zavarbdl sikeresen felépilt korabbi
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pacienseit alkalmazta 6nkéntesként, addig 2011 utdn, az ELTE-vel vald szerzd8déskotést
kovetben a pszicholdgia szakos egyetemi hallgatdk keriiltek tulsulyba.

Kés6bb az alapitvany ugyancsak szerz6dést kotott a Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel, a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetemmel és az Orszdgos Rabbiképz6 — Zsidd Egyetemmel is. Az
els6 két intézménybdl elsGsorban pszicholdgus hallgatdk, mig az utébbi felsoktatasi szervbdl
féleg szocidlis munkasnak tanuld egyetemistdk jottek szakmai gyakorlatra az Ebredések
Alapitvdnyhoz. A szakmai gyakorlat teljesitését kovetéen az egyetemistak nagy ardnyban
maradtak tovébbra is dnkéntesként az Ebredések Alapitvanynal. KésGbb egyre nagyobb
szamban érkeztek az alapitvanyhoz dnkéntes munkat vallalni pszicholégus hallgaték anélkiil,

hogy kiilon szakmai gyakorlatot is végeztek volna.
Az Ebredések Alapitvdny énkénteseinek jellemz6i 2011-2024

Az Ebredések Alapitvanynak soha nem volt sziiksége arra, hogy dnkénteseket toborozzon.
Szajhagyomany utjan terjedt el az alapitvany jo hire a pszicholdgus hallgatok kérében. Egy éve
mar kilén vardlistat is vezetnek az Ebredések Alapitvanyndl az dnkéntes munkat vallalni
szandékozd pszicholdgus hallgatdk szamara, olyan nagy lett az érdeklédés.

J6l mutatja ezt, hogy 2011 és 20024 kozott a szervezet Onkénteseinek szdma — némi
ingadozasokkal 2015 és 2016 kozott —, 6tszorosére nétt, igy érte el a majdnem 60 f6 kordili
létszamot. Az 1. tablazatban lathatd, hogy az onkéntesek korében az egyetemi hallgatok
szama volt dominans az évek soran. Az 6nkéntesek atlagéletkora 31 éves kor koril mozgott az
elmult tizenharom év soran. Altalanos tendencia, hogy a nék jelentésen nagyobb aranyban
képviseltetik magukat az 6nkéntesek kdrében, mint a férfiak (1. tablazat).

Az 6nkéntesek kivalasztasat a féorvosi team végzi. Az dnkéntesek szdmdra az Ebredések
Alapitvdny nem biztosit el6zetes képzést, hanem azonnal ,mélyvizbe dobja” 6ket. Az
alapitvany vezet6sége egyrészt ugy latja — mivel folyamatosan csatlakoznak ujabb és Gjabb
onkéntesek —, hogy a szervezet szdmdra nem éri meg kiilon képzésben részesiteni 6ket, mert
mire kiképeznek egy dnkéntest, utana azonnal képezni kellene a soron kdvetkez8t. Masrészt
elegend6 human eréforras sem all rendelkezésre az 6nkéntesek kiképzésére, mivel minden
szakalkalmazottnak rengeteg kliense van.

Az alapitvanyndl hosszabb ideje szolgdld oOnkéntesek segitenek bevezetni az Ujonnan
csatlakozdkat a rendszerbe, valamint ellatjdk &ket kell6 mennyiségl informacidval és

tanaccsal. Igy tehat egymast informdljdk az oOnkéntesek a teenddkrél. Az Ebredések
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Alapitvanynal mar régdta tervben van, hogy a hosszabb ideje kézrem(ikod6é onkéntesek

kozbsen 6sszeallitanak egy edukaciés anyagot a frissen érkez6k részére.

1. tdbldzat. Az Ebredések Alapitvdny énkénteseinek foglalkoztatottsdgi stdtusz, életkor és nem
szerinti megoszldsa évek (2011-2024) szerinti bontdsban.
Osszes Egyetemi Nem egyetemi  Atlagéletkor N6
onkéntes hallgaté hallgato
szama o6nkéntesek onkéntesek

szama szama

2011 11 9 2 23 9 2
2012 15 11 4 36 13 2
2013 18 12 6 30 15 3
2014 30 16 14 32 21 9
2015 21 10 11 35 13 8
2016 19 6 13 40 16 3
2017 23 15 8 33 19 4
2018 21 14 7 35 18 3
2019 26 19 7 29 23 3
2020 29 21 8 28 25 4
2021 36 28 8 30 31 5
2022 42 30 12 29 32 10
2023 50 37 13 29 38 12
2024 59 38 21 30 44 15

Forrds: Az Ebredések Alapitvany adatbdzisa alapjan sajat készitésd tablazat.

A kozOsségi pszichiatriai ellatas gyakorlatat a hallgatéknak elsédlegesen az alapitvany altal
kiadott kézikonyvekbdl all médjukban elsajatitani.

Az dnkéntesek atfogd koordinacidjat az Ebredések Alapitvany adminisztraciés munkatarsal®
végzi. Ezen kivil mindegyik onkéntesnek van egy személyes koordinatora és szakmai
szupervizora a pszichidterek, a pszicholégusok vagy a szocialis munkasok személyében. Az

onkéntesek els6dleges feladata, hogy segité beszélgetéseket folytassanak a kliensekkel,

10 Siki Norbert, az Ebredések Alapitvany adminisztraciés munkatdarsa végzi az onkéntesek koordinaciojat.
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tovabba lehet&ségik van arra, hogy a csoportfoglalkozasokon vagy a pszichiater doktornék
ambulans rendelésén asszisztaljanak. Az onkéntesek szamara havi rendszerességgel tartanak
szupervizids szeminariumokat, esetmegbeszélSket.
Az Ebredések Alapitvany vezet8sége nagyon halds az dnkéntesek dldozatos munkajaért, hiszen
nélkilik nagyon nehezen tudndk fenntartani tovabbra is az eddig megszokott szakmai
szinvonalat.
Az alapitvdny az dnkéntesek foglalkoztatdsa révén pétolja valamelyest a szocidlis munkasok
hianyat. Az 6nkéntesek alapvetden olyan feladatokat latnak el az Ebredések Alapitvanynal,
melyek nagyrészt a szocialis munkasok szakmai kompetencidjahoz tartoznak.
A szervezet dllandd munkatarsai meglehet6sen leterheltek, azonban az 6nkéntesek bevonasa
révén képesek arra, hogy adekvat moddon el tudjdk latni ezt a hatalmas méreti
betegforgalmat.
Az 6nkéntesek foglalkoztatdsa lehet6vé teszi az Ebredések Alapitvany szdmdra azt, hogy
koltséghatékonyan tudjanak m(ikédni. Végezetil pedig az dnkéntesek remek huzéeré6t
jelentenek a szervezetfejlesztés szamara.
A 2. tablazatban lathatjuk, hogy az dnkéntesek altal ledolgozott munkadrak értéke majdnem
hidszszoros novekedést mutatott az alapitvanyndl az elmult tizenegy év soran. E novekvé
tendencia azonban korantsem tituldlhato linearisnak, mivel 2015-ben és 2016-ban komoly
visszaesést mutatott. E két évben az alapitvany a korabbi évekhez képest kevesebb dnkéntest
foglalkoztatott. Osszességében — az egyszerdsitett foglalkoztatasi tdrvényben meghatarozott
0sszeg napi 8 oras foglalkoztatdsra szamitott drabérével szamolva — az 6nkéntesek jelentds
munkaerékoltség-megtakaritast is nydjtottak az alapitvany szdmadra, hiszen az 6nkéntesség
idéadomanynak is tekinthet6, amelynek értéke van. 2011 és 2024 k6z6tt ez az id6adomany —
szerény szamitasok mellett is — meghaladta a szazmillié forintot.
Az onkénteseket els6dlegesen az motivdlja a szervezethez vald csatlakozasban, hogy itt
lehet8ségik van szakmai tapasztalatot szerezni. A pszicholdgia alapképzés erGteljesen
elmélet-orientdlt. A mesterképzés pedig csupan minimdlis aranyban képes gyakorlati
lehet8séget biztositani a hallgatdk szamara. Az Ebredések Alapitvanynal azonban lehet&ségiik
nyilik arra, hogy rendszeresen beszélgessenek kliensekkel. A gondozottak e gyakorlattal

szintén jol jarnak.
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2. tdbldzat. Az Ebredések Alapitvdny dltal foglalkoztatott 6nkéntesek dital ledolgozott
munkadradk, illetve azok értékei évek (2011-2024) szerinti bontdsban.
Onkéntesek Onkéntesek altal Ledolgozott 6rak Onkéntes
szama ledolgozott Gsszes forint értéke!! munkaodrak 6sszértéke (Ft)
munkadra évente az adott évben

2011 11 2288 541 1.237.808
2012 15 3120 621 1.937.520
2013 18 3744 656 2.456.064
2014 30 6240 679 4.236.960
2015 21 4368 702 3.066.336
2016 19 3952 742 2.932.384
2017 23 4784 926 4.429.984
2018 21 4368 1038 4,533.984
2019 26 5408 1121 6.062.368
2020 29 6032 1211 7.304.752
2021 36 7.488 1259 9.427.392
2022 42 8.736 1495 13.060.320
2023 50 10.400 1704 17.721.600
2024 59 12.272 2435 22.997.728
Osszesités 83.200 101.405.200

Forrds: Az Ebredések Alapitvany adatbazisa alapjan sajat készités( tablazat.

Az alapitvany minden lehet6séget megragad arra, hogy jutalmazza az dnkéntesek munkajat.
Az o6nkéntesek dijmentesen vehetnek részt az Ebredések Alapitvany altal szervezett
képzéseken és konferencidkon. LehetOségiik van bekapcsolédni a hétfé délelSttonként
szokasos stabértekezletbe is. igy remek ralatast kapnak a szervezet miikddésének szakmai

oldalara.

11 Az adott évre a térvényben meghatdrozott egyszerd(isitett foglalkoztatds 6rabérével szamolva.
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Az onkéntesek jelent6sen megoszlanak abban a tekintetben, hogy epizodikus jelleggel vagy
rendszeresen tdmogatjak az alapitvany munkajat. Ugyanez mondhaté el azzal kapcsolatban is,
hogy hosszu vagy rovid tavra kotelez6dnek el. Az dnkéntesek kdrében viszonylag magas a

fluktuacié, dm ez a szervezet mikodésére nincs kdzvetlen hatassal.
OSSZEGZES

Az Ebredések Alapitvany legfébb eréssége a korszer(iség és a folyamatos innovécié. Az allandé
kiils6 nyomads ellenére is képes koltséghatékonyan mikodni. Hianypdtld szolgdltatast nyujt
egy hidnypdtlé szemlélet alapjan, ami képes kiegésziteni és helyettesiteni az alapvet6
egészséglgyi ellatast, noha a szakma kitolta a szervezetet a szocidlis szféraba.

Az Ebredések Alapitvany erénye, hogy az ellatottak sziikségleteire fokuszal. llletve jellemzd ra
a koprodukcids szemlélet. Nem a kliensnek, nem is a kliensért, hanem a klienssel egytt
dolgoznak. A klienseket és az Onkénteseket maximalisan tiszteletben tartjak. Ezzel
kapcsolatban meghatdrozé érték az alapitvany szabad szellemisége. Mind a klienseknek, mind
az onkénteseknek lehet6sége van ellentmondani, megjegyzést tenni barmire. Ez a
hagyomanyos egészségligyi ellatasra és az akadémiai vilagra egyaltaldan nem jellemzé.

A szervezet gyengesége, hogy allami finanszirozassal mlkodik, ami eléggé szegényes. Ebbdl
fakad, hogy az alapitvdanynak hidnya van mindenféle er6forrds, kilonésen a human
er6forrasok terén. llletve meglehetdsen alacsony szinvonalu a szervezet infrastrukturalis
elldtottsdaga. A gépesités sem m(ikdodik megfelel6en. A Kalvaria téri éplletet — ahol az
alapitvany jelenleg is mikodik — életveszélyessé nyilvanitottak az elmult idészakban. Ezért a
szervezet a kozeljovGben kénytelen lesz mashol letelepedni.

Gyengeséget jelent tovabba, hogy még mindig nem szildrdult meg eléggé a szervezeti
struktudra. Bizonyos mértékig ma is fennall az informalis mikodésmadd, mely mar a multban is
jellemzd volt az Alapitvanyra. De éppen ettdl csaladias a légkor. Nem uralkodik a multicégekre
jellemz6 tulzott szabalyozottsag. Azonban amennyiben az Ebredések Alapitvany a jovében
bévilni szeretne, kénytelen lesz kialakitani egy er6sebben formalizalt szervezetet.

A human és anyagi er6forrasok hianyabdl ered, hogy az alapitvanynak nem &all mdédjaban
elézetes képzésben részesiteni az 6nkéntes munkat vallalé pszicholdgus hallgatékat, hanem

kénytelen azonnal a mélyvizbe dobni 6ket.
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Szintén gyengeség, hogy az alapitvdny nem tudja megfelel6en megfizetni az 4dltala
foglalkoztatott pszichidter szakorvosokat és klinikai szakpszicholégusokat, mivel nem kap
kozegészségligyi finanszirozast.

Az Ebredések Alapitvany szdmdra rengeteg lehetSség fenndll arra vonatkozdlag, hogy a
jov6ben tovabb tudjon fejlédni. Egyrészt az alapitvany a jov6ben szeretne orszagos
modszertani kdzponttd valni. Az elldtas, az oktatds és a szakcikkek publikacidja mellett a
szervezetnek szandékaban all mddszertani anyagokat kiadni, illetve tovabbi akkreditalt
képzéseket inditani. Ezenkivil a BMSZKI vezet8sége szeretné szorosabbra flizni a két szervezet
kdzt jelenleg is fennalld kollaboraciét annak révén, hogy az Ebredések Alapitvany munkatarsait
is bevonnak az utcai munkaba.

Az Ebredések Alapitvanynak ugyanakkor szdmolnia kell nagy szamu veszéllyel is. Az alapitvany
jelenleg krizisben van, egy fokozottan kritikus id6szakot él meg. November 1-t6l kezdve véget
ért az egylttmUikodése a Semmelweis Egyetemmel, melynek kovetkeztében megsziint a
nappali kérhazi ellatas. A Kalvaria téri éplilet azonban a Semmelweis Egyetem tulajdona, igy a
kdzeljov6ben kénytelenek lesznek koltdzni, és mashol felallitani a székhelyilket. A koltozésnek
azonban lehetnek pozitiv indikacidi is, mivel az alapitvany a jelenlegi székhelyén mind az
alkalmazottak, mind a kliensek jelent&s mértékben hospitalizalodtak.

Mindent egybevetve ugy gondolom, hogy az Ebredések Alapitvany altal képviselt j6 gyakorlat

példa gyandnt szolgdlhat mds, mentalis egészségligyi ellatast szolgdltatod szervezet szamara is.
IRODALOM

Buda, Béla — Tomcsanyi, Teoddra — Harmatta, Janos — Csdky-Pallavicini, Roger — Panet, Gabor (2009):
Psychotheraphy in Hungary during the Socialist Era and the Socilaist Dictatorship. European Journal of
Mental Health, 4(1) pp. 67-99. DOI: https://doi.org/10.1556/ejmh.4.2009.1.5

Bugarszki Zsolt (2011): Intézményesités Magyarorszagon a mentalis problémak kezelése teriletén.
Esély: Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat, 2(2) pp. 55-85.
https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/78910 Letdltve: 2024.11.28.

Bulyaki Tlinde (2023): Utazds a mentdlis zavarbdl a feléplilés iranydba. Budapest: ELTE EGtvos Kiado.
Dlouhy, Martin (2014): Mental Health Policy in Eastern Europe: A Comperative Analysis of Seven
Mental Health Systems. BMC Health Services Research, 14(42).

DOI: https://doi.org/10.1186/1472-6963-14-42

Endre Szilvia (2019): Integrdlt kbzdsségi ellatdsok szerepe a felépiilésben — egy hatékonysdgvizsgdlat
tiikrében. Doktori disszertacid. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem Személyiség- és Egészségpszicholdgia
Doktori Programja.

Az Ebredések Alapitvany szervezettdrténete és tapasztalatai az 5nkéntes-koordinacié 145

tertletén



https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/78910

202202 ONKENTES
2024.4(4):132-146. 0?0' SZEMLE

Falloon, lan R. H. (1995): Integrated Mental Health Care: A Comprehensive, Community-Based
Approach — Studies in Social and Community Psychiatry. Cambridge: Cambridge University Press.
Harangozd Judit (2009): A pszichiatria misszidja a XXI. szazadban. Magyar Tudomdny, 170(8) pp. 906-
913.

Harangozé Judit — Bulyaki Tiinde (2018): Bevezetés. In. Bulyaki Tiinde — Harangozé Judit (szerk.): A
kéz6sségi pszichidtria kézikényve. Budapest: Ebredések Alapitvany, pp. 5-6.

Kovai Melinda (2016): Lélektan és politika. Pszichotudomdnyok a magyarorszdgi dllamszocializmusban
1945-1970. Budapest: L’'Harmattan Kiadé.

Svensson, Sara — Cartwright, Andrew — Balogh, Péter (2017): Solidarity in the treatment of mental
illness in Hungary: A case study of the Awakenings Foundation as a vehicle for change. Solidus, 6 pp.
1-23.
https://cps.ceu.edu/publications/working-paper/solidarity-treatment-mental-illness-hungary-case-
study-awakenings Letoltve: 2024.11.28.

146 SZOKOLAY DAVID


https://cps.ceu.edu/publications/working-paper/solidarity-treatment-mental-illness-hungary-case-study-awakenings
https://cps.ceu.edu/publications/working-paper/solidarity-treatment-mental-illness-hungary-case-study-awakenings

200 .92 ONKENTES
OYO SZEMLE 4. évfolyam (2024)
4. szam, 147-155.
www.onkentesszemle.hu

MI A HOZADEKA AZ IDOSEBB FELNOTTEK
ONKENTESSEGENEK? —
EGY SZINGAPURI TANULMANY ISMERTETESE

KASZAS — NAGY ADRIENN?

Karen Gan — Amberyce Ang (2024): How is the frequency of volunteering associated with the well-being
of older adults? A mini review. Archives of Gerontology and Geriatrics Plus, 1(3) 100024.
DOI: 100024. https://doi.org/10.1016/j.aggp.2024.100024

BEVEZETES

A Szingapuri Tarsadalomtudomanyi Egyetem kutatéi, Karen Gan és Amberyce Ang egy ,,mini”
szakirodalmi attekintés keretein belill szerették volna feltérképezni, hogy az ©onkéntes
tevékenység hogyan kapcsolddik az idSsek jollétéhez. Altalanos jelenség, hogy az id8s6dd
népesség marginalizacidja, és az ezzel egyltt jaro fizioldgiai és pszicholdgiai valtozdsok nagy
kihivasok elé allitjdk az idésgondozast. Tanulmanyok sora bizonyitja, hogy az 6nkéntesség
elésegitheti a hasznossagérzetet egy értelemteljes cél kapcsan, igy preventiv hatassal bir.

Szingapurban az elmult években az 6nkéntesség egyre nagyobb figyelmet kapott az id6s6dé
lakossag korében, mivel az id6sebb felnSttek? a tdrsasagi id6toltésre vald kapacitasukat
hasznosan akarjak felhasznalni. Az aktivitas-elmélet ajanlasa szerint a tevékenységekben és a
szocidlis cserében vald részvétel elengedhetetlen a jolléthez és az egészséges dregedéshez
(Versey 2015). Ezen tulmenden, egyrészt idGsebb felnSttek az 6nkéntes munkaban valé
részvétellel ndvelhetik tarsadalmi szerepvallalasukat, masrészt el6segiti a ,sikeres” 6regedést
az a szocialis kapcsolédds, amit az 6nkéntesség nyujt (Shiraz et al. 2020). Kévetkezésképpen,

az 6nkéntes munkaban vald részvétel az idésebb felnSttek korében, a gyakoribb tarsadalmi

1, Kaszds-Nagy Adrienn, pszicholégus, Debreceni Egyetem Pszicholdgiai Intézet.
2 A tanulmanyban — atvéve a recenzalt cikk fogalomhasznalatat — végig, az életkori diszkriminaciot elkerilé
,idGsebb felnGttek” kifejezést fogom hasznalni, ami eurdpai értelemben a 65 év feletti lakossagot fedi le.
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tevékenységek a mentalis jollét javuldsaval jarnak.

Az idGskoruak altaldban nagyobb prioritast tulajdonitanak azoknak az id6toltéseknek, amelyek
kognitiv szempontbdl jelent8sek, és értelemteli személyes kapcsolatok fenntartdsat segitik el
(Yamashita et al. 2019). A szocioemociondlis szelektivitas elmélete azt allitja, hogy az észlelt
id6korlatozas az életkorral 6sszefliggé motivacids eltolédashoz vezet, aminek kovetkeztében
emociondlisan is értelmes célokat és tevékenységeket kovetnek (Carstensen et al. 2003). Ezért
az id6sebb felndStteket inkabb az foglalkoztatja, hogy célzott interakcids tevékenységekhez
jussanak hozza a — jelenlegi — kozosségi hdaldzatukban él6 emberekkel. A kutatasok azt
mutattdk, hogy az idGskoriak az oOnkéntes munkavégzést kognitiv szempontbdl
jelent6ségteljesnek tekintik.

A generativitds az onkéntességet motivalja a késGi feln6ttkorban (Yamashita et al. 2019).
Ennek konstrukcidja szerint az id6sebb felnSttek tovabbra is jol funkciondlhatnak, és atélhetik
a hasznossagérzetet, ha onkéntes munkat is végeznek (Schoklitsch — Baumann 2012). A
vizsgalatok (lasd Warner et al. 2019) arra hivtak fel a figyelmet, hogy a ,visszaadas” esélye
noveli az id6sebb felnbttek egészségét és jollétét. A generativitas kifejezGdése az évek
el6rehaladtaval bizonyos kornyezeti hatasoktdl is fligghet, mint példaul az 6nkéntes-szolgalati
szerepek elérhet6sége és az olyan intézkedések, amelyek biztositjak az idéskoruakat az olyan
akadalyok kontrollalasardl, mint az életkori elkiloniilés, az elszigetelGdés és az édzsizmus
(életkori diszkrimindacio) (Schoklitsch — Baumann 2012). Annak érdekében, hogy az id6sebb
feln6ttek érezzék a kapcsoléddast azokkal az emberekkel, akiknek a kozosségben segitenek,
meg kell hatarozni az 6nkéntesség lehetGségeit, azaz, hogy olyan munkdban vegyenek részt,

amelyet élveznek, mikdzben valtozast hoznak a kor el6rehaladtaval.
MIT MOND A SZAKIRODALOM AZ IDOSEBB FELNOTTEK ONKENTESSEGEROL?

A tanulmanyban kozreadott ,,mini” szakirodalmi attekintés nagyon céltudatosan zajlott,
keresési stratégidjanak kidolgozasa és megvaldsitdsa két szakaszban tortént. A f6 keresést a
Szingapuri Tarsadalomtudomanyi Egyetem digitalis konyvtaraban végezték. Ennek egyértelm(
és atfogd dokumentdlasa megtortént, beleértve a forrasokat, a hasznalt kulcsszavakat és a
kapott eredmények szamat, amiatt, hogy ez elegend{ legyen a keresések megismétléséhez. A
projekt befejezéséhez rendelkezésre all6 id6 és erdGforrdsok szlikossége miatt 2023.

szeptember 20. és 2023. szeptember 25. kozott atfogd irodalomkutatast végeztek. Az
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onkéntesség kiilonb6z6 dimenzidit értékel§ szdamos mérés és cikk miatt a kezdeti keresés
altalanos kifejezéseket hasznalt (példaul az ,,6nkéntesség” kifejezést tartalmazd cimekre
kerestek ra), kés6bb pedig mar specialis kereséseket hajtottak végre, mas relevans kulcsszavak
segitségével.

A publikalt irodalom keresése a SpringerLink Journals, a Springer Open Free, a Wiley Online
Library Journals, a Taylor & Francis Open Access, a Wiley Online Library Open Access, az
EBSCOhost Sociology Source Ultimate, a JSTOR Arts and Sciences X, a Taylor & Francis Journals
Complete, a JSTOR Arts and Sciences XIV, a SAGE Journal Premier 2021 és az EBSCOhost
Political Science Complete adatbazisok gyljteményén keresztil tortént.

A keresés masodik szakasza manualis kereséssel tortént, hogy azok, az 6nkéntességben vald
részvétel gyakorisagaval kapcsolatos relevans tanulmanyok is hozzaférhetévé valhassanak,
amelyeket a kivalasztott keresGkben esetleg figyelmen kivil hagytak. Mindezek

eredményeképpen végiil 17 cikket hasznaltak fel az elemzéshez.
AZ ELEMZES CELJAI

A szerz6k azzal a céllal tekintették at a téma szakirodalmat, hogy bemutassak a korabbi
tanulmdanyokat, beleértve azok aspiracidit, megallapitdsait és kulcsfontossagu
kovetkeztetéseit. Az attekintés a bizonyitékszintézis egy olyan tipusaként hatarozhaté meg,
amely azonositja és feltérképezi az egy bizonyos terlileten vagy teriileteken rendelkezésre allo
bizonyitékok mélységét, tisztdzza a szakirodalomban talalhaté fogalmakat és jellemzéseket,
azonositja a fogalommal kapcsolatos kulcskérdéseket, valamint elemzi és azonositja a
tuddasbeli hidanyossagokat (Khalil et al. 2021). E stratégiat azért fogadta el a két szerz6, hogy
hatékonyan — elfogulatlanul, reprodukdlhaté moédon — végezhessék el a koncentrdltabb
irodalomkutatdst, rdmutatva azok hidnyossagaira és ezzel is bizonyitékot szolgdltassanak a
gyakorlatrdl és a politikai dontéshozatalrdl.

A szakirodalmi attekintés célja az volt, hogy megvitassa az id6s Onkéntesek szubjektiv
jollétével kapcsolatos megdllapitasokat, mivel azok a konkrét kutatdsi kérdéshez
kapcsolédnak — beleértve a f6bb eredmények 0Osszefoglalasat, a bizonyitékok altalanos
teljességét és alkalmazhatdsagat, azok mindségét, az attekintési folyamat lehetséges

torzitasait, valamint az egyez6ségeket-eltéréseket mas tanulmanyok viszonylataban.
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Az oregedéssel Osszefliggd fizioldgiai és pszicholdgiai valtozasok barmelyike nagy kihivas elé
allitja az id6ésgondozast (Zhang et al. 2017), és e tényez6k hatassal lehetnek az idGsebb
feln6ttek életminGségére, kozosségi hdlozataira és jollétére. Az id6sebb feln6ttek azért
valasztjdk az oOnkéntes munkdban vald részvételt, mert szeretnének értelmet és
elégedettséget meriteni az életb6l. Mindebbdl kovetkezéen a szakirodalom ,mini
attekintésében” az oOnkéntességre és az idGsebb felnGttek jéllétére vonatkozd

kulcsfogalmakat és bizonyitéktipusokat haszndlé tanulmdanyok elemzését végezték el.
AZ ONKENTESSEG SOKIRANYU HATASA AZ IDOSEBB FELNOTTEK ELETERE

A szakirodalmi feldolgozas alapjan a szerz6k els6 fontos megallapitasa az volt, hogy az id6sebb
feln6ttek 4dltal pozitivnak észlelt onkéntes-id6toltésben vald részvétel javithatja az
életmindségiliket. Mivel az onkéntesség és az életminiség kozott lehetséges a kétiranyu
kapcsolat, ezért valdszinlsithet6, hogy a tovabbi kvalitativ vizsgalatok mélyebb és teljesebb
allaspontot adnanak az onkéntességet és az idGsebb felnGttek életmin6ségét 6sszekotd
tényezG6kral.

A masodik lényeges megallapitas az volt, hogy a szubjektiven értelemteljes tevékenységek
javitjdk a kozérzetet. Az onkéntesség lehetévé teszi az id6sebb felnSttek szamara, hogy
beteljesitsék azirdnyu vagyukat, hogy értelmes célért folytatott tevékenységekben vegyenek
részt.

A szakirodalmi elemzésekbdl levonhatd harmadik fontos allitas a szerz6k szerint az volt, hogy
az onkéntesség koztudottan kedvez6en hat az emocionalis és fizikdlis egészségre az idésebb
korosztaly korében, igy akdar még a depressziot is képes csdkkenteni. Mindemellett a
tevékenység a boldogsag és az élettel vald elégedettség megnovekedett szintjét hozza létre,
noveli a hasznossagérzetet, hiszen segiteni masokon 6romikre szolgal. Faiza Tabassum és
munkatarsai (2016) az 6nkéntesség rendszeressége és a jollét kozotti Osszefliggést vizsgaltak,
amely nem mutatkozott meg a felnSttkor korai szakaszatél annak kozepéig, hanem 40 éves
kor felett valt nyilvanvaldva, és egészen idGs korig folytatdédott. Ezen tulmenden Tan Wen és
munkatarsainak (2020) kvalitativ kutatasi eredményei azt sugalljak, hogy az 6nkéntesség altal
nyujtott elégedettség és kiteljesedés személyes ndvekedést, jollétet és boldogsagot nyujtott
az idésebb felnéttek szdmara. Mindazonaltal az onkéntes részvétel jellemzGire, példaul

kategdridjara, gyakorisagdra és idGtartamara vonatkozé adatokat nem gydljtotték Ossze a
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vizsgdlathoz. Ennélfogva a jov6ben érdemes tovabbi gerontoldgiai kutatasokat végezni az
onkéntes munkaban vald részvétellel és az 6nbevalldson alapuld boldogsag vizsgalataval
kapcsolatban.

Tovabba az is megdllapitast nyert, hogy az dnkéntesség eldsegiti az aktiv id6sodést, valamint
csokkenti a maganyt és a szocialis izolacidt, lehetdséget biztosit a tarsadalmi szerepvdllaldsra

és a tarsadalmi tevékenységekben valé részvételre.
AZ ONKENTESSEG ES A JOLLET TOVABBI ASPEKTUSAI

A kutatdsi eredmények arra is rdmutattak, hogy az dnkéntes tevékenységekben valo részvétel
novelheti a tdrsadalmi presztizst és a statuszt, ami magasabb szint( jollétet eredményezhet,
valamint nagyobb felel6sségérzetet és célt is biztosithat. Jie Yang és Christina Matz (2022)
pszichoszocialis és életmddbeli kérdésekbdl felépilé kérdGiveket felhaszndld kutatast
végeztek, hogy megvizsgaljdk az életcél mérséklé szerepét, valamint az észlelt tarsadalmi
statuszt az 6nkéntesség és a mentdlis egészség kapcsolataban, az Egyesiilt Allamokban, az
id6sodé felnGttek esetében. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az
Onkéntesség javitotta az idGsebb feln6ttek észlelt tarsadalmi statuszat, mivel az 6nkéntesek
ugy érezték, masokban kedvez6bb kép él réluk, vagy altruistabbnak tartjak éket. E tanulmany
azonban egy sor, onbevallason alapuld, onkéntességgel kapcsolatos kérdést hasznalt fel a
valaszadok onkéntes idejének becslésére, amely torzulhat az idésebbek memdériakorlatai
miatt. Ennélfogva ilyen kontextusban a jov6beli kutatdsok mas, ebbdl a szempontbdl validabb
megkozelitésekkel, példaul személyes interjukkal is végezhet6k. Hasonldan, Leszek Morawski
és szerzGtarsai (2022) oOsszefoglaltak, hogy az Onkéntesség lehetévé tette az emberek
szamdra, hogy szerepeket dllitsanak fel hatalmuk és statuszuk javitdsa érdekében, ami
hatassal volt altaldanos identitds-tudatukra, és jobb egészséget, valamint jollétet
eredményezett. Szdmos tanulmany kimutatta, hogy az id6sek onkéntes tevékenységekben
vald dinamikus részvétele konstruktiv hatassal volt az oregedéssel kapcsolatos nézeteikre,
mivel az 6nkéntesek tarsadalmi felel§ssége kompenzalhatja a szakmai felel6sség elvesztése
miatti fajdalmat (Liu et al. 2020; Schwingel et al. 2009). Az id6sek tehat tébb er6forrashoz
jutnak, beleértve a szélesebb kozosségi haldzatokat, valamint nagyobb hatalmat és presztizst

szereznek azdltal, hogy vallaljak az 6nkéntesség felel6sségét, ami nagyobb jélléthez vezet.
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ONKENTESSEG MINT ONAKTUALIZACIO

A természetben t6ltott idS serkenti a tarsadalmi cseréket és fokozza a szocidlis kapcsolddast,
a kornyezeti o6nkéntesség pedig nagymértékben kapcsolddik a pozitiv egészségligyi
kimenetelekhez. llyen jellegl kutatdasok esetén fontos rogziteni az elvégzett kornyezetvédelmi
tevékenység kategoridjara vonatkozd elemeket, valamint az onkéntességgel toltott id6
gyakorisagat és id6tartamat. igy tovabbi eredmények tarhatok fel kvalitativ megkodzelitéssel
az egyének és a kornyezet kozotti kapcsolat mélyrehatd megértése érdekében.

Az Onkéntes tevékenység ezenfellil magasabb szintl életcéllal, és nagyobb személyes
kontrollérzettel jar egylitt, mely az élet értelmének megtalaldsdban is segitheti az egyént. Egy
konstruktiv jelleg(i id6toltésnek felel meg, amely pozitivan befolyasolja a kognitiv mlkodés
szintjét a késGi felnSttkorban. Erdemes lenne kognitiv funkcidval kapcsolatos jovébel
kutatdsokat végezni a kiilonb6z6 kulturdju és értékorientacidju id6sek esetében.

Az onkéntesség fokozza a szocidlis kapcsolédast és az interakcidkat, és az id6seket inkdbb a
pszicholdgiailag jelentGségteljes tevékenységek 0sztonzik erre. Az 6nkéntességgel kapcsolatos
attit(idok donté fontossaguak az id6sek egészségiigyi eredményei szempontjabdl. A Michelle
Jongenelis és munkatdrsai altal végzett felmérés (2022) az dnkéntesség azon vetiileteit
vizsgdlta, amelyek az id6sek emocionalis élményvildganak javulé vagy hanyatlé kimenetelét
feltételezik. Az eredmények azt jelezték, hogy azon résztvevGknek, akiknek negativ érezéseik
voltak onkéntes munkdjukkal kapcsolatban, azoknak a mentalis jéllétik is romlott. Ez a
vizsgalati minta azonban féként egészséges id6s nékbdl allt. Egyenldé szamu férfi és ndi
onkéntesbdl alld mintara lehet sziikség ahhoz, hogy a jovében jobban felmérhessiik az
onkéntességgel kapcsolatos negativ attitlidok hatasat, illetve ezek mennyiben befolyasoljak
az onkéntesség eredményességét. Mdsrészt Yiwei Liu és munkatdrsai (2020) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az dnkéntes tevékenységek sordn kapott szocidlis tdmogatas
jelent6sen maximalizalhatja az 6npercepcidn alapuld egészség mértékét. Tovabba, ezenkiviil
a tarsadalmi részvétel hatékonyan nodvelheti az id6sek mindennapi élettel Osszefliggé
kapacitasat. Anne Keefer és szerzGtarsai (2023) szisztematikus attekintést végeztek az
Onkéntesség és az azt befolyasold valtozok kozotti dsszefliggések kapcsan. A tanulmany
kimutatta, hogy az altruista viselkedés az dnkéntesség helyett inkdbb a kognitiv egészséggel
fligg 6ssze. Az attekintés azonban csak az Osszes vizsgalati terv kvantitativ kutatasat foglalta

magaban, és kevés figyelmet forditott az 6nkéntességben valé részvétel gyakorisagdra. Mivel
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az onkéntesség bizonyos részteriiletei a tobbinél jobban befolyasoljak a jollétet, ezért a
kilonb6z6 tényezbinek mélyrehatd megértését célzé kvalitativ kutatasok a jovébeni

felmérések egyik f6 teriletei lehetnek.
OSSZEGZES

A bemutatott tanulmany pozitiv 6sszefliggést mutatott ki az idések onkéntessége és a
szubjektiv jollét kozott és az egyes elemzések kiilonb6z6 motivacids tényezbket azonositottak
ezzel kapcsolatban. Mig némely vizsgalatok kimutattak, hogy az altruisztikus és egoisztikus
hajtéer6k hatékonyabban képesek fenntartani az onkéntességet, mint mas inspiraciok,
indittatasok, addig mas tanulmanyok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az 6nkéntesek
elhatarozasa a tarsadalmi kapcsolatok javitasara irdnyuld vagynak is koszonhetd. Karen Gan
és Amberyce Ang vizsgalatukban ugyancsak meghatdroztak a motivacidkat, amelyek a sajat
Onbecslilés javitasdra iranyulnak, valamint azokat is, amelyekkel értelmet lehet adni — a
személyes problémk ellenére is — az 6nkéntes életének. Az 6nkéntesség és annak kimenetelei
kozotti 0sszefliggés felmérése azonban vegyes eredményeket hozott. Mivel az 6nkéntesség és
a jollét kozotti osszefliggésekrdl szolo kozlések nagyban kilonboznek egymdstdl, sziikség van
olyan objektiv indikaciok tanulmanyozdsdra, mint az Onkéntesség gyakorisaga,
rendszeressége és id6tartama. Ezen tulmenden, az dnkéntességgel kapcsolatos kutatdsok
tobbsége az dnkéntes id6toltésben vald részvétel elényeire fokuszalt anélkiil, hogy tisztazta
volna, hogy az dnkéntesség gyakorisaga hogyan befolyasolja annak kimenetelét. Ezért tovabbi
vizsgalatra van sziikség ahhoz, hogy megértsiik az id6sebb ©6nkéntesek szempontjait és
igényeit az egészséges Oregedés elGsegitése érdekében.

Karen Gan és Amberyce Ang eredményei azt mutattdk, hogy az dnkéntesség gyakorisagarol és
az idésebb feln6ttek jollétérdl végzett kvalitativ kutatds hidnyos. Ezért ajanlatos egy efféle
vizsgdlatot végezni az 6nkéntesség azon gyakorisaganak feltarasara, amely optimalis az id6sek
szamara, hogy meghatdrozzak azt az id6t, amelyet kilondsen el6nyds az oOnkéntes
tevékenységekre forditani. A kutatds eredményeinek megosztasaval nagyobb tudatossag
teremthet6 az id6sek onkéntességével kapcsolatos el6nyokrél és fejlesztends teriletekrél. Az
ajanlasok iranymutatast adhatnak az 6nkéntes programokat érinté dontések meghozataldhoz,

amelyek hozzajarulhatnak az idések altalanos 6nkéntes tapasztalatanak javitasahoz. Id6sbarat
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programokat is ki lehetne dolgozni a szamukra, hogy a jov6ben fokozzak részvételiiket a
volontér munkaban.

A tanulmdny témdja relevans és origindlis, a prevencidk kidolgozasa nagymértékben
el6segitheti az id6sek életminGségének javitdsat. Kivald szakirodalmi hattéranyaggal,
attekinthet6 mdédon szemléltetik az adatokat, logikailag egymasra épillé konzekvencidkat
vonnak le, mely egy kutatasi program felépitéséhez nyit utat. Az id6sebb felnéttek dnkéntes
munkavégzésének gyakorisaga a jov6beli szakirodalmi attekintések kiinduldpontja lehet,
amely segithet feltérképezni a kiilonb6z6 lehetséges perspektivakat azzal kapcsolatban, hogy
annak rendszeressége jobb hatassal van a mentalis jollétiikre, mint az epizodikus altruisztikus
segitségnyujtas. Az id6skor alapkonfliktusanak megolddsat, az integritas elérését, az
életbOlcsesség megszerzését, a szamvetést és a személyes hasznossag értékelését kovetGen
az élet értelmének megtaldlasat is el6segitheti az dnkéntes tevékenység, amennyiben az

egyén azt adekvatnak érzi, és képes hozza akar flow-élményt tarsitani.
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MIERT EPPEN A VALLALATI ONKENTESSEG? —
BESZAMOLO A VALLALATI ONKENTESSEG HALOZAT ES
PLATFORM PROGRAMBEMUTATOJAROL

PERPEK EVAL

FENNTARTHATOSAG ES VALLALATI ONKENTESSEG

A fenntarthatésag napjaink egyik gazdasagi és tarsadalmi vezérelve. Az eurdpai piaci
szervezetek, elsGsorban a nagyvallalatok felé is egyértelm(i elvaras, hogy gazdasagi (economic,
»,E”), tarsadalmi (social, ,S”) és irdnyitadsi (governance, ,G”) szempontbdl egyarant
fenntarthatéan mikodjenek, és ezt egy un. ESG-jelentésben igazoljak’. A tarsadalmi
fenntarthatdsag szerves része és elémozditdja a vallalati onkéntesség. A vdllalati 6nkéntesség
a tarsadalmi felelGsségvallalds (corporate social responsibility, CSR) egyik megnyilvanulasi
formaja. A vdllalati 6nkéntesség egy szervezet tervezett onkéntes-bevondddsa az 6t korilvevd
kozosség fenntarthaté fejlédésébe olyan tevékenységek altal, amelyeket a vdllalat
munkavallaldi, csalddjaik és barataik valdésitanak meg. (Sanchez-Hernandez — Gallardo-
Vazquez 2013; Cycyota et al. 2016) A vallalati dnkéntesség tulmutat mind a passziv jellegl
adomanyozdson, mind az ad hoc, spontan segitségnyujtason (Esenszki 2018; Santos —
Fernandez 2017). Bar az utdbbi évtizedekben értékes hazai véllalati 6nkéntes programok
zajlottak le, még nem valt altaldnossa tdrsadalmi és gazdasdgi hasznuk mérése.
Magyarorszagon nincsenek ugyanis pontos adataink arrél, hogy hany munkavallald és milyen

id6keretben, illetve értékben végzett dnkéntes munkat, és hogy e munka milyen tarsadalmi

1 Perpék Eva, szociolégus-kbzgazddsz, az Onkéntes Szemle szerkesztéségi tagja; HUN-REN Tdrsadalomtudomdnyi
Kutatokézpont Gyerekesély-kutato Csoport.

2 A konkrétan nem nevesitett vallalati 6nkéntes programok az ESG-kérddiv G14 pontjaban szerepelnek:
,Vallalkozasa szervez-e ismétl6d6 jelleggel munkavéllaléi szamara tarsadalmi, kornyezetvédelmi
szemléletformald  programokat vagy részt vesz-e ilyen  programokban?” lasd  bdévebben:
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv/
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probléma megolddsahoz jarult hozza. Néhany kivételtél eltekintve nem ismerjik a vallalati
keretben végzett onkéntesség hatdsat sem. Tovabbd, a véllalati onkéntes programok soran
megszerzett tudds és tapasztalatok szisztematikus megosztdsa — megfelel6 férum hidnyaban
— eddig nem tértént meg (Bartal 2024). Az Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért

éppen e hidnyra reagélva hivta életre a Vallalati Onkéntesség Hal4zatot és Platformot.3

VALLALATI ONKENTESSEG A HALOZAT, A TUDAS- ES TAPASZTALATMEGOSZTAS
CELKERESZTJEBEN

A Villalati Onkéntesség Haldzat hivatalos elinduldsara és programbemutaté rendezvényére
2024. oktdber 29-én keriilt sor az evosoft Hungary Kft. budapesti székhazaban, 55 6 vallalati,
civil-nonprofit szervezeti és akadémiai szereplé részvételével. A programbemutatd
konferencidt Takdcs Tamds, a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacidés Hivatal elnoki
tanacsaddja nyitotta meg.

A konferencia elsé el6adasaban Bartal Anna Mdria projektvezets a Vallalati Onkéntesség
Halézat program céljaként egy olyan rendszeres kommunikdcion, valamint tudas- és
tapasztalatmegosztason alapuldé, haromoldalu halézat kialakitdsat nevezte meg, amelynek
tagjai vallalati, civil-nonprofit szervezeti és akadémiai-egyetemi szerepl6k. A haldzat
kialakitasat és fejl6édését a Vallalati Onkéntes Haldzat online platformja, a szakmai események
és kiadvanyok, valamint a negyedévente megrendezésre keriil6 személyes Halbzati Taldlkozdk
biztositjak. A platform elGsegiti az online kapcsolattartast a regisztralt haldzati tagok kozott;
informacidkat tartalmaz a halézati eseményekrél; lehet6séget biztosit hirek, informaciok
megosztasara a vallalati és a civil-nonprofit haldzati tagok kdzo6tt; valamint jogyakorlatok és Uj
kutatasi eredmények bemutatasat teszi lehet6vé az egyetemi szféra képviselSi részérdl.

A Viallalati Onkéntesség Haldzat célja tovabba, hogy a tagjainak kézrem(ikédésével Iétrejojjon
egy olyan kozos fejlesztés, aminek eredményeként a vallalati dnkéntesség tarsadalmi és
gazdasagi hatasat relevansan, a hazai viszonyokra adaptaltan lehet mérni. A program célja
végll a , Vallalati onkéntesség Magyarorszagon, 2025” cimd riportkdtet megjelentetése, ami

atfogd képet ad a magyar vallalati onkéntesség helyzetérdl. Bartal Anna Maria vazolta, hogy a

3 https://vallalationkentesseg-platform.hu
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tagsag el6feltételét jelent6 regisztracido milyen gyakorlati el6nydkkel jar a vallalatok és a civil-
nonprofit szervezetek szamara, és hogy a Vallalati Onkéntesség Halézat tagjai szamara a
kovetkez6ket kindlja:

e kapcsolddast a vallalati, a civil-nonprofit szektor és az egyetemi szféra olyan szakemberei
kozott, akik elkotelezettek a magyar véllalati onkéntesség fejlesztése irdnt;

e vallalati, civil-nonprofit szervezeti szinteken méret és tevékenységi terilet szerint sokszind
szakmai k6z0sséget;

e tudds- és tapasztalatmegosztast, amivel a vallalati onkéntes programok és a CSR-
tevékenység tovabb fejleszthetd, valamint olyan HR-el6nyoket, amelyeket a toborzasban,
képzésben is hasznosithatnak a haldzati tagok;

e ajogyakorlatok bemutatasdval adaptdlhatd, tovabbfejleszthet6 konkrét példakat a vallalati
onkéntesség megvaldsuldsi formaira; valamint

e a hdlézati platformon rendszeres és folyamatos informdcidcserét és kommunikaciét a
vallalatok, a civil-nonprofit szervezetek és az egyetemi szakemberek kozott (Bartal 2024).

A konferencia masodik eléadasaban Szigeti Addm és Germdn Olivér a vallalati dnkéntesség,
mint tarsadalmi eréforrds témakort jartak korbe, és bemutattak az evosoft Hungary Kft.
munkatarsai altal kezdeményezett vallalati dnkéntes programokat. A cég az anyavallalat, a
Siemens Zrt. ESG stratégidjat koveti, de az evosoft Hungary Kft. mar fél évtizede
megfogalmazta azt a stratégiai célkitlizést, hogy er6sodjon a vallalat tarsadalmi
felel6sségvallaldsa. A vallalat CSR-tevékenységét el6szor — az azdéta is mikods -
véradasszervezési és adomanyozasi programok, valamint a vallalat profiljahoz illeszked6 nyilt
napok és hallgatdi versenyek szervezése jelentették. Az adomanyozasi akcidk rendszerint egy-
egy kiemelt id6szakhoz, vildgnaphoz (karacsony, iskolakezdés, allatok vildgnapja) vagy konkrét
szervezethez (példaul a Szegedi Tudomanyegyetem Gyermekgydgydszati Klinikdjanak
tdmogatdsa) kapcsolédtak.

Az 6nkéntes programok négy-ot éve, alulrél jové kezdeményezésekként vannak jelen a vallalat

életében. A cégnél a hét f6s CSR-csoport szervezi a vallalati onkéntességet, killonbozd civil-

nonprofit szervezetekkel egylittm(ikodésben. Ennek keretében az utdbbi két évben a Tisza
hulladékszennyezését csokkenteni hivatott PET Kupa programban és a Habitat for Humanity

Magyarorszag lakdasfelljitdsi programjaban vettek részt az evosoft Hungary Kft. dolgozdi. A

vallalati dnkéntes programokba eddig mintegy 30-40 munkavallalé vonddott be, mely [étszdm

egyel6re nem éri el az 6sszes dolgozdi létszam 1 szazalékat.
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Az el6adodk a vallalati onkéntesség fejlesztése terén négy célt és dilemmat fogalmaztak meg.
Ezek kozul az elsé a vallalati dnkéntesség koltségeinek és tarsadalmi hatdsanak mérhetévé
tétele, a masodik pedig a véllalati dnkéntes programokat szervez és végrehajto civil-nonprofit
szervezetekkel intenzivebb szakmai kapcsolat kialakitasa az onkéntesség inputjanak és
outputjdnak mérésére. E célkitlizések dsszhangban vannak a Villalati Onkéntesség Haldzat
program fé céljaival is. Tobbek kozott ez motivalta az evosoft Hungary Kft.-t arra, hogy a
haldzati program mellé és mogé alljanak. Harmadik kihivasként a vallalatnal mar elindult, pro
bono és/vagy szakmai Onkéntesség fejlesztése fogalmazddott meg. E téren sok esetben
akadalyként jelenik meg az, hogy a recipiens civil-nonprofit szervezetek nem kell6en
céltudatosak és felkésziiltek a pro bono, illetve szakmai dnkéntesség fogaddsara. A vallalat
célja azis, hogy a budapesti kozpontban sikeresen miikod6é adomanyozasi és vallalati 6nkéntes
programok a szegedi és miskolci telephelyeiken is meghonosodjanak. A Vallalati Onkéntes
Halozat program jogyakorlatai e cél elérését (is) hatékonyan segithetik (Szigeti — German
2024).

A konferencia harmadik el6adasaban Molnar Klara a hazai nagyvallalatok korében az
Effekteam Egyesllet altal végzett vallalati 6nkéntesség-felmérések eredményeit ismertette.
Az adatgydjtés 2012 és 2016 kozott valdsult meg 46 nagyvallalat korében. Az el6add kiemelte,
hogy a vdllalati 6nkéntesség a mai napig feltaratlan kutatasi teriilet. A rendelkezésre allo
adatok szerint az elmult tizenkét évben korilbelll minden 6todik-hetedik nagyvallalatnal volt
fellelhetd valamilyen formdban a vallalati 6nkéntesség. Az Effekteam felmérése radmutatott,
hogy 2012 és 2016 kdzott 16 szazalékkal nétt azon nagyvallalatok ardnya, ahol megvaldsultak
vallalati onkéntes programok. 2012-ben a megkérdezett vdllalatok 85 szazaléka a
csapatépités, 76 szdzaléka a vallalati reputdcid, az imazs fejlesztése és 67 szazalékuk pedig a
jo vallalati hangulat elérése érdekében inditotta vallalati dnkéntes programijait. Ehhez képest
2016-ban mar els6é helyre keriilt a véllalat irdnt érzett biliszkeség, lojalitds elérése, amit a
munkahelyi hangulat, elégedettség, valamint a csapatépités céljai kovettek. A vizsgalt
id6szakban egyre jellemz6bbé valt, hogy a nagyvallalatok tdmogattak dolgozéik munkaidében
végzett Onkéntes tevékenységét. Az eredmények szerint a nagyvallalatok az epizodikus és
csoportos programokat részesitik elényben, kevés a hosszu tava program.

El6adasaban az Effekteam Egyesiilet igazgatdja arra is kitért, hogy a nagyvallatok — a felmérés

adatai szerint — milyen eredményeket és hatdsokat azonositottak a vallalati 6nkéntes
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programjaik soran. A harom legfontosabb eredményindikatornak az dnkéntesek, a média
megjelenések és a tamogatott partnerek szamat tartottdk. A harom legfontosabb
hatdsindikatornak pedig a vallalati reputacid novelése (a kils6 érintettek korében); a
csapatépités, a munkahelyi egylttm(kodés javitdsa; valamint az eredményesebb
munkaerétoborzas (vonzébb marka) bizonyult (Molnar 2024).

A konferencia zaré el6adasaban Matolay Réka, a Budapesti Corvinus Egyetemen mikodé
Corvinus Science Shop Kompetencia Kézpont vezet6je mutatta be ezt az Ujszer(i egyetemi
keretek kozott megvaldsulé kezdeményezést. A Corvinus Science Shop Kompetencia Kézpont
kozosségi partnerek (civil-nonprofit szervezetek, tarsadalmi vdllalkozasok), egyetemi
hallgatdk, valamint oktatdk és kutatdk egylttmikodésén alapszik, és ahogy Matolay Réka
fogalmazott ,a Corvinus Science Shopban tulajdonképpen a tudomdny és a tdrsadalom
dialdgusa zajlik”. E parbeszéd négy pilléren nyugszik: a felelGsségteljes kutatason és
innovacion; a kozosségbe dgyazott tanuldason; az oktatds és a kozosség céljait 6sszefliz6
modszertanon és folyamaton; és végill az oktatdson, kutatason és a hdrom misszid
Osszekapcsolasan.

Az elGadds szemléletes kurzus-projekteket vonultatott fel, amelyek alapszakon (tehetség-
menedzsment és autizmus-barat allasborze), mesterszakon (vallalati digitalizaciés projekt),
posztgradualis képzésben (diverzitds-menedzsment) és executive MBA-n (Social Enterprise
Challenge) valdsultak meg. A 2023/24-es tanévben a kurzus-projektekben Gsszesen 48
kozosségi kérdést, problémat jartak kdrbe 24 oktatd, 40 kdzosségi partner és 543 egyetemista
bevondsaval. A Corvinus Science Shop Kompetencia Kozpont keretében megvaldsult
kutatdsok példaul olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy milyen akaddlyozd és segit6
tényezG6i vannak az autizmussal é16 személyek vallalati alkalmazdsanak; tovabba, miképpen
novelhetd a fiatalok bevonddasa a varosi levegé minGségének javitasaba; valamint melyek a
teherbringa-kolcsonzés tapasztalatai és piaci fejl6dési lehetGségei; és végiil, hogy mik a
tarsashazi naperémd-beruhazdsok akaddlyai és OsztonzGerGi. A kutatdsok eredményeit a
hallgaték szakdolgozatokban és TDK-dolgozatokban* publikaltak.

A Corvinus Science Shop Kompetencia Kézpont keretében az egyetemi hallgatdk és oktatok-

kutatdk szamos kozosségi partnerrel mikodtek egytt. llyen volt példaul az Aura Egyesiilet, a

4 Tudomanyos Diakkéri Konferencia.
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Beeco, a Cargonomia, a Levegé Munkacsoport, a Maacraft vagy a Zsambéki Biokert. A Corvinus
Science Shop Kompetencia Kozpont gyakorlata kivaléan szemlélteti, hogy miként lehet
kozosségek altal kezdeményezett kutatast végezni, a kozosségekben keletkezett problémakat
megoldani, és megvalaszolni az altaluk feltett kérdéseket. A kezdeményezés jol példazza
tovdbba, hogy hogyan lehet az (izleti oktatasban a kozosségek érdekeit és sziikségleteit szem

el6tt tartd néz6pontot alkalmazni (Matolay 2024).
0OSSZEGZO GONDOLATOK

A Villalati Onkéntesség Hélozat épitése a konferencidn elkezdS8détt. A szakmai el6addsok
egyfel6l férumot biztositottak a tudds- és tapasztalatdtadasnak, masfel6l a program- és
platformbemutatén a kotetlen beszélgetésekben lehetdség nyilt kommunikaciora,
kozosségépitésre, kapcsoldddasok és potencialis egylittm(ikodések megalapozasara a vallalati,
a civil-nonprofit, valamint az akadémiai-egyetemi szerepl6k kdzott. A kapcsolatépités és -
fenntartds a Vallalati Onkéntes Halézat online platformjan, az online és személyes
eseményeken, a negyedévente megrendezésre keriil6 Haldzati Talalkozdékon és a haldzati

kiadvanyokon keresztiil folytatodik.
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