SZTANKO EVA1

AZ IPARI 'TERMELES HATEKONYSAGANA}{
VALTOZASA AZ EUROPAI UNIOHOZ VALO
CSATLAKOZAS TUKREBEN

BEVEZETES

A gazdasigpolitika szamos célt kovet, ezek kozott napjainkban vilagszerte ki-
emelkedden fontos a névekedés és ehhez kapcsoléddan a foglalkoztatis, a munka-
helyteremtés, a munkahelyek megdrzése. E két cél elérésének eszkoze az ipari
termelés versenyképessége, a versenyképes kapacitasok és megfelel§ gazdasagi
feltételek kialakitasa.

A versenyképesség problémaéaja megkerilhetetlen a gazdasag, az lizleti élet sze-
repléi szamara. Fogalmat2, pontos tartalmat és annak mérését illetGen azonban
egységes szakmai allaspont eddig még alakult ki.

A versenyképesség tobb aggregacids szinten értelmezhetd: termékek, vallala-
tok, nemzetkozi vallalatesoportok, azonos profili vallalatok agazatai, szakagaza-
tai, foldrajzi régidk, nemzetgazdasagok, integraciés egyuttmiikbdések stb. Az
egyes szinteken kulonbozd paraméterek alakulasat vizsgaljak, statikus vagy di-
namikus valtozasokat elemezve.

1 Dr. Sztanké Kva a BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar Vildggagzdasagtan Tanszékének
adjunktusa, a Pécsi Tudomanyegyetem Gazdalkodastani Ph. D. programjanak levelezd
hallgatgja.

2 ,A fogalom nem vezethetd le egyértelmiien a kozgazdasagtan egyik alapvetd paradig-
majabél sem, azaz tulajdonképpen elméletileg nem definialhaté fogalom.” Lasd Torok
Adam: A versenyképesség elemzés egyes modszertani kérdései, Gazdasag Vallalkozas
Vezetés, 1997/3. sz. 2. oldal.
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Vallalatok szintjén a versenyképesség ugy fogalmazhaté meg, mint a tarsasag
képessége a fogyasztdi igények versenytarsainal hatékonyabb kielégitésére, bele-
értve az ar és a nem Aar jellegli paramétereket is.

Nemzetgazdasagok szintjén a tartalmi elemek a koévetkezbk: hosszabb tava ké-
pesség arra, hogy mas orszagokkal versenyezve el6allitson és értékesitsen termé-
keket, szolgaltatasokat. Ennek révén viszonylag magas tényezdjovedelmeket — pl.
javulé életszinvonal — realizaljon és magas tényezdkihasznaltsagot — pl. foglalkoz-
tatottsag — érjen el.

Az ipar versenyképessége a cégek versenyképességén mulik, a versenyképes
cégek létrejottét pedig az 6szténzb gazdasagi kornyezet jelentékenyen elGsegithe-
ti. Ennek egyik fontos eleme az orszag kulfoldi miik6dst6két! vonzd képessége. A
szegényebb orszagok a téke- és technoldgiatranszfer felgyorsulasa2 miatt rovid id§
alatt jelentékenyen javithatjak teljesitményiiket3, ahogyan ez Magyarorszag ese-
tében az elmult 10 év alatt be is kovetkezett. Ezt a tényezS-mobilitast a multina-
cionalis vallalatok szamottevd mértékben felerdsitik.

A hazai ipari termelés 1993 6ta tart6 folyamatos novekedésében az export a
meghataroz6 tényezl. A gazdasag (ipar) dinamikus fejlédése a versenyképesség
javulasan alapulhat, s ennek fontos feltétele, hogy Magyarorszag versenyképes és
vonzd ipari telephely legyen. Ebben a tekintetben a versenyképességre hatd té-
nyezk — munkaerdkoltség, termelékenység — viszonylag j6l szamszeriisithetdk.

Magyarorszag kis, nyitott gazdasagu orszag, a kereskedelemben arkévet§ ma-
gatartast tanusit. Ezért a verseny lényegében a koltségek tekintetében jelentke-
zik. Az idetelepult kilfoldi befektetSk tevékenysége és a bérmunka? viszonylag ma-
gas aranya arra utal, hogy nyersanyagban és korszer(i technikai berendezésekben
szegény orszag 1évén alapvetfen a munkaerét, a munkat adjuk a termeléshez. A
munka, ill. a munkaerd mingsége, hatékonysaga és koltségei olyan tényezdk, ame-
lyek még ma is jelentds versenyeldnyt jelenthetnek az orszag szamaéara.b

A versenyképesség ezzel kapcsolatos megitélése torténhet a valtozasok iranya-
nak és mértékének figyelembe vételével az idében, valamint az orszagok és térsé-
gek kozott a térben vizsgalva.

Egy komplex mutatéval nem lehet mindezt kifejezni, ezért az elemzés a hazai
ipar versenyképességét befolyisold tényezlk valtozasat vizsgalva az Agazat je-
lenlegi helyzetét értékeli a termelékenység és a bérkoltségek kapcsolata alapjan.

1 A m{ikodétbke ott jelenik meg, ahol az adott régié komparativ elényei magasak, a helyi
vallalatok versenyeldnyei pedig alacsonyak.

2 Az OECD egyik tanulmanyanak megallapitasai szerint (DSTI/IND/WP(94)3)a tékével és
technologiaval valo ellatottsag jelentGsége fokozatosan csékken a nemzetgazdasagok terme-
1ési tényezd hasznositasa, ill. az egyes termelési tényeziknek juté jovedelem tekintetében.

3 Mikézben a tékével és technoldgiaval egyébként jol ellatott orszagok termelékenységi
elénytik egy fontos forrasat elveszitik.

4 Az Eurostat elemzése szerint a termelés kihelyezés és vandorlas altal leginkabb érintett
tevékenységek tobbségénél (textilipar, élelmiszeripar) a bérkoltségek az 6sszes koltség kb.
25%-at teszik ki. A tevékenységek athelyezésének f§ oka az Gj, dinamikus piacokhoz vald
kozelebb keriilés. A bérmunkdk esetében viszont a bérkéltségek a legfontosabbak. Forras: A
kulfoldi miikodétéke Magyarorszagon, KSH, Budapest 1998. julius.

5 Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a hazai iparban magas az alacsony bérigénytl tevékeny-
ségek aranya, ami ezen tevékenységek ar és koltségérzékenységére utal.
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Az OECD a versenyképesség definiciéjat gy hatarozza meg, mint az egyes or-
szagok azon hatékonysagat, amellyel a vildg nemzetkézi munkamegosztasaba
bekapcsolédhatnak. A hatékonysag pedig jelentGsen fiigg a termelékenységi té-
nyezlktdl, amelyeket viszont a technolédgia, a szervezettség és szamos mas elem is
befolyasol. A termelékenység értelmezésében megkulonboztetik a munka és a
t6ke termelékenységét és ezek stulyozott mutatdészamat, a teljes termelékenységet.
Ahhoz, hogy a munka termelékenysége is névekedjék, nagyobb mértékd tékebe-
fektetésre van sziuikség.

Az elmlt 10 évben a kivitel egy igényes piacra — az Eurdpai Unidba — nétt a
leggyorsabban. Az Eurdpai Unidval kialakult munkamegosztas és ennek varhaté
fejlédése komoly kihivast jelent a hazai ipari vallalkozasoknak. Az ipari tevé-
kenységek tartalmanak az un. tudasalapt gazdasag jellemzdi felé kell eltolédni-
uk, ez pedig csak beruhazasok révén realizalédhat. A tovabbiakban a moderniza-
cibban kiemelked§ szerepet betoltd miikodétéke-vonzas néhany fontos feltétele
keril bemutatasra, szoros kapcsolatban az ipari termelékenység és a munkaeré-
koltségek valtozasaval.

VERSENYKEPESSEG A COMPETITIVENESS
YEARBOOK TUKREBEN

Az ipar agazati szint{i elemzése el6tt érdemes réviden kitérni arra, hogy a leg-
ismertebb komplex, atfogd versenyképesség-értelmezés orszagfelmérése alapjan
Magyarorszagnak milyen poziciét sikeriilt elérnie.

A nemzetek versenyképességi rangsoranak egyik irodalmi! alapbazisat képezd
kiadvany, a World Competitiveness Yearbook? 1989 éta rangsorolja a vizsgalatba
bevont orszagokat. Az elemzést bonyolult szempontrendszer alapjan végzik, az
Osszegzd megallapitasok azonban szemléletesek, gyorsan attekinthetSk, a rang-
sorral szemben tamasztott sok kritika ellenére.

Az International Management Development altal 2001 aprilisiban kiadott ver-
senyképességi évkonyv a 2000-ben mindsitett 49 orszigot rangsorolja, 4 15 ténye-
z6csoportban, 286 altényezd alapjan.

A négy {6 input faktor a kévetkezd:

o A gazdasag teljesitménye (68 kritérium)

= hazai gazdasag;

= kiilkereskedelem;

= kilfoldi befektetések;

= arak;

= lakossag;

1 A m3sik jelentds irodalom a témakorben a Vilaggazdasagi Forum altal évente publikalt
versenyképességi rangsor. The Global Competitiveness Report, World Economic Forum,
Geneva.

2 The World Competitiveness Yearbook 2001. International Management Development,
Lausanne, 2001.
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o A korméanyzati tevékenység (84 kritérium)

= adodpolitika;

= fiskalis politika;

= allami gazdasagpolitika;

= oktatas;

=jogi és politikai intézményrendszer;

o A vallalkozdbi szektor tevékenysége (60 kritérium)

= termelékenység;

= munkaerd-piac;

= a menedzsment mindsége;

= a globalizaci6 hatasa;

= bankrendszer, t6zsde;

o Infrastruktara (74 kritérium)

= alap infrastruktara;

= technolégiai infrastruktara;

= kutatési infrastruktira;

= egészséglgy.

A moédszertant radikalisan megvaltoztattak a korabbi évekhez képest!, igazod-
va a vilaggazdasagi valtozasokhoz és az informacids technolégidban bekovetkezett
forradalmi valtozasokhoz, kialakitva a fenti mutatécsoportot. Az egyik legfonto-
sabb eltérés a vallalkozasok versenyképességének kiillon csoportban térténd elem-
zése — ez kiemeli, hogy az értékteremtés elsGdlegesen a vallalkozasok szintjén
valésul meg. A versenyképesség fogalma alatt az orszag azon képességét értik,
amely megfelel§ kornyezetet biztosit a vallalkozasok miikodéséhez.

A tényezlk egy része méréseken, statisztikai szamitasokon, mig mas részik
felméréseken, szubjektiv értelmezéseken? alapul, melyek nem szamszerilsitheték
kellS pontossaggal.

A versenyképességi rangsor arra ad valaszt, hogy a sokszor nehezen szamsze-
rlisithetd, bonyolult, strukturalis tényez6k hatasira az ,inputok” alapjan3 az
egyes orszagok poziciéja egymashoz képest milyen. A vdliozdsok elsésorban ten-
dencidjukban értékelhetok.

Valamely orszag versenyképességét altalanossigbant gy lehetne definidlni,
mint a nemzet azon képességét, hogy olyan tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet
teremtsen, amelyben a gazdasig szereplSi képesek tartésan hozziadott érték
elgallitasara. A hozzaadott érték termelése sok tényezd — gazdasagi, politikai,
kulturalis stb. — fuggvénye, melyek egyiittesen alkotjak az orszag teljesitményét.

1 A 2001-ig alkalmazott médszertant lasd: Majoros Pal: A kiillgazdasagi teljesitmény, mint
a nemzetkozi versenyképesség kozvetlen mércéje, ill. a technikai szinvonal kozvetett jel-
lemzdgje, Eurépai Tikor, Mihelytanulmanyok 7. sz. Budapest, 1997. 5-34. old.

2 A mérhetd tényezbket 2-3-szoros sulyozassal veszik figyelembe az aggregalt mutatok
megalkotasakor.

3 Ez a mddszer elsGsorban a kin4lati oldali versenyképességen alapul, de bizonyos keresle-
ti (piaci) elemeket is magéaban foglal.

4 Az egyik leegyszeriisitd meghatarozasa a fogalomnak a versenyképességet az egy fore
juté GDP-vel fejezi ki. A magyar GDP eléallitdsahoz a mezégazdasag 4,8%-kal, az ipar az
épitéiparral egyiitt 32,3%-kal, a szolgaltatasok 62,9%-kal jarultak hozza 2000-ben. Forras:
KSH.
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A 2001. évben publikalt 6sszesitett rangsorban Magyarorszag a 27. helyen, a
kozépmezbényben talalhatd, megel6zve ezzel harom eurdpai unids orszagot — Go-
rogorszagot, Olaszorszagot, Portugaliat — és a CEFTA-orszagokat: a Cseh Koztar-
sasagot, a Szlovak Koztarsasagot, Szlovéniat, Lengyelorszagot, Az EU-tagjeldlt
orszagok kozil kiemelendd, hogy az elemzésbe Gjonnan bevont Esztorszag rogton
a 22. helyre kerult — megelbzve pl. Japant! —, mig Lengyelorszag a 49 orszaghdl
csupan a 47. helyre van rangsorolva (1. dbra).

= USA
3—TF mnorszagl |
5 — Hollandia_ |
= Irorszag |
8- bvedorszag |
70— Svdjc |
12— Ngmetorsza:g . . : : : |
14— Ausztria |
17— Belgium __ |
19— Nc:zgy-BrLta:nnza |
22 — Esztorszdg |
23 — Sp'anyolors.'zag ' ' ' '
26 — Jdpan ' ' ' ' |
27— Magyarorszag ' ' ' |
30— Gorogorszag
o= Olaszorszag |
34— Portugdlia ' I |
Shi= Cs:eh Kdzta:rsasag ' |
37 — Szlovdkia _ |
39 — Szlovénia |
45 — O;I“oszorszaglgr ' |
47— Le:ngyelorsz:'ag ' |
49— Inldonézia | |
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1. abra
Néhany orszag versenyképességi rangsora 2001-ben (USA = 100%)!

A versenyképesség nemzetgazdaségi szintl értékelése alapjan Magyarorszég a

crcz

stabilan tartja.2

1 Forras: The World Competitiveness Yearbook, IMD 2001., Lausanne.
2 A régiobdl els6ként 1992-ben Magyarorszagot vontak be a vizsgalandé orszagok soraba.
Az akkori 45 orszag kozul az elso évben a 41 helyen szerepelt majd fokozatosan jav1t0tta

sz z

kozepmezonyben talalhat6 — 1998/28. hely, 1999/26. hely, 2000/26. hely
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A KOLTSEG-VERSENYKEPESSEG TENYEZOINEK
ALAKULASA AZ IPARBANL

Az atfogbd orszagelemzés ismeretében nézzitk meg, hogy a hazai iparban
— amely kb. 32%-kal jarul hozza a GDP elGallitasdhoz — milyen valtozasok tértén-
tek az 1992-es mélypontot kovetSen a versenyképesség, és a termelés hatékony-
saga teriiletén.

A munkakoltségek alakulasa

A vallalkozas szamara a koltséget a brutté keresetek kifizetése jelenti, aminek
emelésénél figyelembe veszik a varhaté inflacié mértékét (1. tdbldzat). A bérek a
rajuk rakddo terhekkel egyutt befolyasoljak a termelési koltségeket, a versenyké-
pességet.

1. tabldzat
Az ipari keresetek alakuldsa® (az elézd év szdzalékdaban,)

Brutto Netto Fogyasztoi Realkereset
atlagkereset arindex valtozas

1992 125,1 123,0
1993 124,9 119,9 122,5 -2,6
1994%* 123,3 125,5 118,5 +7
1995 121,4 116,8 128,2 ~11,42
1996 121,9 118,6 123,6 -5
1997 121,9 124,2 118,3 +5,9
1998 116,8 117,1 114,3 +2,8
1999 115,5 112,1 110,0 +2,1

Forras: Ipari és Epité’ipari Statisztikai Evkényvek, KSH 1993-2000.

*Teljes allomanyi létszamra vonatkoztatva.

** Az 1994-ben mutatkozé jelentds névekedés oka nem a kiugré bérndvekedésben, hanem az
adérendszerbeli valtozasokban és az inflacio mérséklésében keresendd.

1 A koltség versenyképesség viszonylag jol szamszerilisithetd az egységnyi kibocsatasra
juté munkaerdfkoltség mutatéval — Unit Labour Cost — lasd késébb.

2 Az 1995-6s stabilizacids programot kovetden jelentds csokkenés kovetkezett be a realke-
resetekben.
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A brutté atlagkeresetek névekedése hazankban viszonylag magas volt az 1992—
1997 ko6zotti idGszakban, éves szinten tobb mint 20%. A fogyasztéi arindexek és a
nettd keresetek viszonya alapjan azonban csak 1997-t61 mutathat6 ki — a fogyasz-
tol arindexek mérséklGdése nyoman — a realkeresetek tartds, bar tendencijjaban
csokkend novekedése.!

Az ipari érabérek nemzetkozi 6sszehasonlitasa? alapjan a térség orszagai kozott
Magyarorszag 1999-ben a 3. helyen allt, nem sokkal megel6zve a Cseh Koztarsa-
sagot. Az 1995-6s stabilizaciés programot megel6zéen Szlovénia utan a 2. helyet
foglalta el. Mindazon torekvések, amelyek a bérnévekedés mérséklésre iranyul-
nak, javithatjak ezen a teruleten a térség orszagaival szembeni relativ verseny-
képességet. Természetesen hosszu tavon ez az elény nem tarthaté meg. Az eurd-
pai unids csatlakozast kovetSen fokozatosan kozeliteni kell a magyar béreket az
uniés atlagbérekhez (2. dbra).

I
Szlovakia ‘
Cseh Koztarsasag
Magyarorszag
Lengyelorszag
Szlovénia |
| |
USA |
| | | | | |
Németorszag |
| | | | | |
Hollandia |
| | | | | | |
Japan |
I I I I I I
| | | | | | |
0 2 4 6 8 10 12 14 euro

2. dbra
Ipari érabérek 6sszehasonlitdsa (1999-ben, euréban,)?

1 A 2000. évben tovabb csokkent a realkeresetek novekedése 1,6%-ra. Bruttd atlagkereset:
113,5%, netto atlagkereset: 111,4%, fogyasztéi arindex: 109,8%, Forras: KSH.

2 Az eurdpai unids, de altaldban a fejlett orszagokra jellemzd, hogy ott a valutairfolyamok
viszonylag stabilak, igy pl. a dollirban, euréban kifejezett drabérek trendjei kovetik a
hazai valutiaban kifejezett trendeket. Ez a kelet-k6zép-eurdpai orszagok nagy részénél nem
all fenn, a nemzeti valutak ECU arfolyamai évrdl évre jelentdsen valtozhatnak. Az ezredfor-
dulét kovetden feltehetSen az érabéreket mar eurdban fogjak meghatarozni.

3 Forras: Eurostat Yearbook, Data 1989-1999., pp. 145-151., 500-507. Office for Official
Publications of the European Communities, Luxembourg, 2001.
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Az 3sszehasonlitaskor figyelembe kell venni azt is, hogy a munkaltatét milyen
koltségek, jarulékok terhelik a munka ellenértékeként kifizetett 6sszegeken kivil
— pl. a nyugdij és az egészségbiztositas munkaltatd altal atvallalt terhei. Magyar-
orszagon a bérek kotelezd jarulékainak mértéke az eurdpai unids orszagok atla-
ganak kb. kétszerese, de a térségbeli versenytarsaknal is altaldban alacsonyabbak
a munkabért terheld jarulékok.!

A fejlett orszagokhoz viszonyitva a magyarorszagi o6rabérek az ottaniaknak
mindossze toredékét teszik ki.2. A lemaradas jelentls csokkenése révid tavon nem
valbsziniisithetd.3

A kulfoldi téke szamara Magyarorszag tovabbra is j6 befektetési helynek igér-
kezik, legalabbis az emberi erdforrassal kapcsolatos koltségek tekintetében. En-
nek elsdsorban a munkaerd igényes teriiletek esetében van kiemelt jelentdsége.

Az Eurdpai Fejlesztési és Ujjaépitési Bank (EBRD) 2000. évi felméréset szerint
a Kelet-K6zép-Eurdpaba aramlé t6kebefektetéseknél a legfontosabb motivals té-
nyezdk sorrendben a kévetkezdk:

e vonzd belsd piaci lehetdségek;

olesd, képzett munkaerd;

a hazai piac kozelsége;

kedvezb szabalyozasi, addzasi kérnyezet;

Az olcs6 munkaers tehat 6nmagaban nem elegendd, a munkaerd képzettségi
szintje valik a versenyképesség egyik fontos tényezijévé.5

Termelékenység

A munkaerd-koltség iddbeli alakuldsa nem értelmezhetd 6nmagéban, megitélé-
se figg a munkaerd mindségi jellemzditsl, szakképzettségétsl, munkamoraljatél
és azoktdl az iranyitasi, szervezési és technikai feltételektdl, amelyek kozott tevé-
kenykedik, végsb soron a munka termelékenységtdl.

A termelékenység mérhet§ nemzetgazdasagi, agazati, vallalati, és kisebb val-
lalati egységek szintjén. Meghatarozéasa tobbféle m6dén lehetséges, az alkalma-
zandé mérések megbizhaté szadmszeriisitése azonban nem problémamentes.

1 Forras: CESTAT Statistical Bulletin, 2001/4. KSH

2 Az EU orszagok kozil egyedill a portugal 6rabérek hasonloak a magyar értékekhez
(1998-ban 2,99 ECU). Forras: Eurostat Yearbook, 2001. p. 145.

3 Az abszolut 6rabérek osszehasonlitasakor figyelmen kiviill maradnak a hatékonysagi
(termelékenységi) kiillonbségek.

4 How do Foreign Investors Assess the Quality of Labour in Transition Economies? Office
of the Chief Economist at the European Bank of Reconstruction and Development, EBRD
Report, London 2000.

5 A német ipar sikereiben nagy szerepet szokas tulajdonitani a szakmunkas és technikus
képzésnek, mikozben Anglidban magas a mérnokok aranya. A japan vallalatvezetdk pedig
a vallalaton beluli tanulasi-képzési folyamatra helyezik a hangsulyt, nem tulajdonitanak
talzott jelentdséget a formalis iskolai képzésnek.
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A leggyakoribb médszerek a kovetkezdk:

o Teljes termelékenységi faktor!?
A t6ke és a munka egylittes termelékenysége a teljes termelékenység, amit (a
Total Factor Productivity kezddébetii alapjan) TFP jeloléssel kozol a szakiroda-
lom?2. Ez a mutaté elvileg figyelembe veszi az output létrehozasahoz sziikséges
Osszes igénybevett erdforrast. A mérés alapja az egy f6re esG brutté hozzaadott
érték (output) és az input faktorok, az adott teriilet tékeigényessége, valamint
a munkaerd-szitkséglet. Minden termelékenységi mérés egyik alapvetd problé-
maéja, hogy milyen ,értéket képvisel” az output, mivel jelentds fejlettségbeli,
mindségi kiillonbségek vannak az orszagok, a vallalatok koézott. Az input fakto-
roknal az adott output elfallitdsahoz felhasznilt téke és munkaerd pontos
meghatarozasa szintén nehézséget okoz. A teljes termelékenység alakulasanak
vizsgélatdt nemcsak nemzetgazdasidgon beliil szokés elvégezni, hanem orsza-
gok kozott is. Igy hatarozhaté meg, hogy kiillonésen az iparban — azon beliil is a
feldolgozdipar teruletén — milyen orszagok Agazatai jarnak az élen és hol mu-
tatkozik lemaradés a téke és a munka egyluttes termelékenysége szempontja-
bél. Az Gsszehasonlitasban problémat okoz a befektetett t6kekoltségek orsza-
gonkénti killonbo6zbsége és a hozadékok eltérd mértéke.

e A munkaerd termelékenysége3
A gazdasag versenyképessége szempontjabdl elsGsorban az élémunka termelé-
kenységét és annak alakulasat szoktak vizsgalni, f6képp azért, mert a szamita-
sa viszonylag problémamentes és a nemzetkozi dsszehasonlitasokban is ered-
ményesen alkalmazhaték. A mutatd a hozziadott értéket (output) a munkadra
egységére, vagy egy f6re vetitve adja meg. Itt is vannak azonban médszertani
problémak, mivel nem csak azt a 1étszamot veszik figyelembe, amely az output
létrehozasaban részt vett, ill. az output elfallitdsdban nemcsak a munkaerd
jatszik fontos szerepet. A nemzetkozi vizsgalatoknal pedig sok olyan kiilsé té-
nyezd is szerepel, melyek hatasa eltérd a kiillonbozb orszagokban — a munka-
nélkiiliség relativ mértéke, a munkaid§ eltérd hossza, a munkaerdre rakodd
kozvetett koltségek stb.

1 Eurépa legjelentdsebb orszagainak teljes termelékenységi faktora a vallalkozasi szektor-
ban tobb mint 10%-kal kisebb, mint az Amerikai Egyesilt Allamokban, bar az OECD
elemzés azt mutatja, hogy ez a tavolsag fokozatosan csokken. Lasd: OECD, Science,
Technology and Industry Outlook, 1998.

2 N. Oulton: Total Factor Productivity Growth and the Role of Externalities. National
Institut Economic Review 1997. 4. p. 109.

3 Az EU vallalkozési szektoraban a munkaerd termelékenysége 17%-kal haladja meg az
OECD-orszagok atlagat, de 11%-kal elmarad az USA szintjétél (GDP/egységnyi munka-
6ra). A feldolgozbiparban a kiillonbség kisebb (kb. 5%), de a létszamra vetitett termelé-
kenységnél mar kb. 20%-os az eltérés. Lasd: Pilat D.: What Drives Productivity, OECD
Observer, August/September 1998.
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o A téke termelékenysége!

A tbkeintenzitds mutatdja a termel§ tevékenységet folytaté szektorokban al-
kalmazhat6 hatékonyan. Mérése és nemzetkozi 6sszehasonlitdsa azonban rend-
kiviil bonyolult. Az allét6ke értékének, a miikodés élettartaméanak, az 4j beru-
hazas nagysaganak becslése mind sok bizonytalansagi tényezét hordoz maga-
ban. Elemzése azonban fontos, mivel a nemzetgazdasagon belil feltétlenul ha-
tast gyakorol az ipar termelékenységére az egyes agazatok t6keintenzitasa, az
egy foglalkoztatottra jutd alléeszkoz-allomany értéke.

Az ipari termelékenység hazankban az 1992-es mélypontot kévetden fokozato-
san emelkedést mutat. A termelés volumene 1992 és 1999 kozott kb. 70%-kal nétt,
mikézben a létszam kb. 25%-kal csokkent. Ez atlagosan kb. 9% termelékenység
javulast eredményezett, ami nemzetkozi viszonylatban is kimagaslénak tekinthe-
t6 (3. abra).

--+-—-—+—-- Brutto hozzaadott érték Volumenindeﬁ
91 «---- Hozzaadott érték termelékenység

-+ - —+ - - Foglalkoztatottsagi index 4
---m----8---- Termelés volumenindex e
1,91 . ,
—+—+—— Termelékenység /
1,7 “-“ ..-..-
1,5
1,3
1,1
0,9
0,7
N = < 0 © = o o
& & o oy & @ & &
) & 3 & & & & &
— i — i — — i i

3. dabra

A munkatermelékenységi mutaték vdltozdsa a magyar iparban 1992 és 1999 kozoit
(1992 = 100%)?

1 A téke termelékenysége az iparban Nagy-Britannidban és Franciaorszagban 10-15%-kal,
Japanban 35%-kal marad el az USA értéktdl. A vilag vezetd orszaga az ipar tékeintenzita-
sa szempontjab6l az Amerikai Egyesiilt Allamok. Forrids: McKinsey Global Institute,
Capital Productivity 1996. ,

2 Forras: Magyar Statisztikai Evkonyvek, KSH 1993-2000 alapjan szamitva.
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Az eurdpai unids orszagokban — frorszégot kivéve — az ipar termelékenysége
atlagosan 0,7-3,4% kozott, mig az OECD-orszagokban 3-4% kozott valtozott eb-
ben az iddszakban!. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a ter-
melékenységi szint kb. 4-5-szordose a magyar szintnek?2.

A brutté hozzaadott érték valtozasa is hasonlé tendenciat mutat, mint a kibo-
csatasé. A brutté hozzaadott érték termelékenység — és a termelékenység — 1993
6ta dinamikusan noévekszik, azzal egyutt, hogy a foglalkoztatott 1étszam csoékke-
nése megallt, s6t kismértékli névekedés tapasztalhato.

Magyarorszagon az elmult 10 évben a termelékenység novekedése dontSen a
foglalkoztatott 1étszam leépitésébdl, a veszteséges tevékenységek megsziintetésé-
bél, a féprofilba nem tartozé tevékenységek levalasztasabdl addodott. A cégek elss-
sorban termék- és nem technoldgiai innovaciét alkalmaztak. Az dgazatok tobbsé-
gében nem tortént technoldgiai korszerlisités. A termelékenység kiemelkedd no-
vekedését nagyrészt a foglalkoztatas cskkenése idézte elS. Ezt a termelékenységi
novekedést nevezzik zsugorodasos termelékenységnek. Ez is igényel bizonyos
szervezési tevékenységet, belsd tartalékok felszamoldsat, a gazdalkod6 szerveze-
tek érdekeltségi viszonyainak atalakitasat, a munkaintenzitas fokozasat. A tarsa-
sagok azonban els@sorban a lathatd, ismert felesleget épitették le, a termeldmun-
ka szervezettségének niovelése, a technolédgiai korszeriisités igénye csak az utdbbi
idében kerilt elGtérbe. A 1étszam cs6kkenése 1996-ban megallt, sét kismértéki
novekedés tapasztalhaté. A termelékenység novekedésének olyan korszaka kez-
dédott, amelyben elGtérbe kerill a gyartas- és gyartmanyfejlesztés, a korszerd
vezetési, szervezési médszerek alkalmazésa, a human eréforrasok fejlesztése.

Agazatcsoportonként eltérd a kép. A legdinamikusabban a gépipar termelékeny-
sége novekszik3. Az elmult 10 évben ebben az Agazatban térténtek olyan beruhaza-
sok — jelentds kulfoldi miikodStGke-befektetésekkel —, amelyek eredményeként fej-
lett technikaval, kevés munkaerdvel nagy termelési érték allithaté el6. A banya-
szatban a gazdasagtalan banyatizemek bezarasa, a 1étszamcesokkenés volt a jelentds
termelékenység-novekedés (1993/92: 150%!, 1994/93: 127%) forrasa a 90-es évek
években. Az energiaszektorban viszont csak a 90-es évek kozepétdl jelentkezett
hatékonysag-javulas (1993/92: 97%, 1994/93: 96%, 1995/94: 107%, 1996/95: 111%).4

1 frorszég esetében a termelékenységi mutatd kb. 11%, Németorszag esetében 0,7% volt az
1992-2000 kozotti iddszakban. Forras: The EU Economy 2000. No 71. European
Commision, Director-General for Economic and Financial Affairs, Table 12. p. 238.

2 A Vilagbank értékelése szerint a hozzaadott érték termelékenység (hozzaadott érték/f6)
az 1995-1999 kozotti idészakban Nagy Britannidban kb. 9-szer, Spanyolorszagban kb. 7-
szer, az USA-ban és Németorszagban kb. 12-szer nagyobb, mint Magyarorszagon. Forras:
World Development Indicators, Table 2.6. Wages and Productivity, p. 58-60. World Bank
2000. Washington.

3 Figyelmeztet§ jelenség azonban, hogy egyes dinamikusan béviild termelésti és kiviteld
gépipari termékeknél a célpiaci részesedés nem nd, mivel az adott piac felveviképessége
ugyanolyan itemben bévill, mint a magyar kivitel, azaz a relativ versenypoziciék valto-
zatlanok.

4 Forras: KSH Ipari és épitdipari évkonyvek.
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Tulajdonforma szerint is eltérd a képl. A kiilfoldi tulajdonu cégeknél a termelé-
kenységi mutatok 1ényegesen jobbak. A vallalkozasok nagysaga szerint is valtozas
tortént a foglalkoztatas hatékonysagaban. A nagy tarsasagoknil egy f6 kb. ha-
romszor annyi tékét miikodtet, mint a kis- és kézépvallalkozasoknal.

A termelékenység novekedése a termelés termékegységre jutd bérkoltségét
mérsékli, hozzajarulva ezzel a versenyképesség javulasahoz.

A TERMELES EGYSEGERE JUTO
MUNKAEROKOLTSEG-MUTATO VALTOZASA

A versenyképesség leggyakrabban hasznalt kinalati oldali mérdszama az egy-
ségnyi munkaerfkoltség-mutaté (Unit Labour Cost) a termelékenység és a mun-
kaerdkoltség egylittes alakulasat fejezi ki.

A munkaerd, a t6ke és a teljes termelékenység alakulasan kivil a versenyké-
pességet nagymértékben befolyasolja az egységre jutd munkaerd koltség alakula-
sa. Ez f6ként abbdl addédik, hogy nem csak a bérek és jovedelmek relativ szinvo-
naldban van eltérés az egyes orszagokban, de jelentGsek az eltérések a munkaers-
re rarakodé kozvetett koltségek tekintetében is.

Az egységnyi munkaerdkoltség, ULC — Unit Labour Cost — mutaté szamlaldja-
ban a statisztikai besorolasi rendszer valasztott aggregacids szintjén a bér és a
jarulékos koltségek (kozterhek) szerepelnek — az egy foglalkoztatott alkalmazasa-
val felmeriult munkaerSkoltségek —, a nevezlben pedig az aggregaciés szinten
képzddott output/hozziadott érték (az egy foglalkoztatott altal megtermelt ter-
melési érték vagy bruttd hozzaadott érték).

VA.

1

ULC; =

ahol Wi = bérkoltség
Ci =jarulékok
VAi = a képzddott output/hozzaadott érték
A mutat6t elsGsorban nemzetko6zi 6sszehasonlitidsban haszniljak versenyképes-
ség mérésére azonos agazatok, iparagak kozott. Killonbozs iparagak kozotti haté-
konysagi Osszehasonlitasnak, az eltér§ téke- és munkaerd-intenzitisi aranyok
miatt nincs értelme.2
Az 1993-1998 kozotti iddszakban a termékegységre jutd bérek kevésbé néttek,
mint a termelSi arak, ezért a termelbi arakon beliul a termékegységre jutd bér-
koltségek aranya, az éldmunka silya a koltségstruktaraban csokkent (2. tabld-
zat). Ez jovedelmezdség javulast eredményezett a vallalkozasok gazdalkodasaban,
ami alapvetfen a bérek rovasara kovetkezett be. Ezt kovetGen 1999-t6l a fajlagos
bérkoltségek mérsékelt névekedése figyelhetd meg.

1 Hamar J.: A kilf6ldi miikodétéke bearamlasanak teriileti és szektoralis jellemzdi Ma-
gyarorszagon, KOPINT-DATORG Miihelytanulmanyok 31. sz., 1999.

2 Lasd Torok: A versenyképesség elemzés egyes mddszertani kérdései, Gazdasag Vallalko-
zas Vezetés, 1997/3. 2-14. old.
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2. tablazat
A fajlagos bérkoliségek alakulds az iparban (az el6z6 év szazalékdaban)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 19991
Brutté atlag kereset | 125,1 | 124,9 | 123,3 | 121,4 | 121,9 | 121,9 | 116,8 | 115,5

Egy foglalkoztatottra
jutd termelés

98,6 | 116,3|114,8 | 110,6 | 101,7 | 109,2 | 112 |107,9

Termékegységre jutd
bérkoltség

Termeldi arindex 112,3 | 110,8 | 111,3 | 128,9 | 121,8 | 120,4 | 111,3 | 105,1

A termelés egységére

vonatkoztatott rel | 1146| .34 | —39 |-19,1| -1,9 | -88 | —7 | +1,9
fajlagos bérkoltség-

valtozas

126,9 | 107,4 | 107,4 | 109,8 | 119,9 | 111,6 | 104,3 | 107

Egy foglalkoztatottra

iuts BHE® 107 | 114 |117,4|117,2|100,2|111,2| 109 | 106
BHE Sgére jutd
e CEYSCBEICIUO 1 417 1109,6| 105 | 103,6 | 121,7 | 109,6 | 107.2 | 109

A BHE-re vonatkoz-
tatott real fajlagos +4,7 | -1,2 | -6,3 |-25,3| 0,1 |-10,8 | —4,1 | +3,9

bérkoltség valtozas

Forras: Magyar Statisztikai E’vkb’nyvek, KSH 1993-2000., A termelékenység alakuldasa Ma-
gyarorszdgon — nemzetkozi ésszehasonlitasban 1990-1998 KSH, Budapest, 1999. alapjan
szdmitva. .,

*BHE — Brutté Hozzdaadott Erték

Nemzetkozi viszonylatban a versenyképesség akkor javul, ha azonos valuta-
nemben kifejezve a termékegységre juté bérkoltség kevésbé nd, mint a verseny-
tarsaknal.

A magyarorszagi ipari termelés egységnyi kibocsatasara (bruttdé hozziadott ér-
tékre) juté munkaerdkoltsége (ULC mutatd) 1999-ben az osztrak szint kb. 27%-a
volt, elmaradva a cseh 33%-o0s, a lengyel 40%-o0s és a szlovén 58%-os értéktsl.2

1 Az ULC mutaté 99/98 viszonylataban Japanban +22%-kal, az USA-ban +13%-kal, az EU
orszagok kozill Nagy Britanniaban és Svédorszagban jelentGsen, +12, ill. +9%-kal, a tobbi
orszag esetében —1% és +2,5% kozott valtozott. Forras: Price and Cost Competitiveness,
European Commission ECFIN/C-1, 2001.

2 T6bb kiilfoldi forras is hivatkozik arra, hogy a magyar munkaerd képzettségi, szakértel-
mi szintje vonzderdt jelent még akkor is, ha a relativ koltségek magasabbnak mutatkoz-
nanak, mint a kornyezd orszagokban. Forras: Employment in Europe 2001. Chapter 6.
Employment Performance in Accession Countries p. 93-97. European Commission,
Brussels 2001. European Economy, Reports and Studies 2/2001., Part II. Country Notes p.
33-174. European Commisssion No. 2. ISSN 2001-1215. Brussels.
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Nemzetkozi 6sszehasonlitdsra szintén hasznalhaté az MNB 4&ltal a forint reél
effektiv arfolyamindexének szamitasanal alkalmazott fajlagos munkakoliség ala-

pu mutato.
Kiilfoldi bér [Ft]
Kulfoldi termelékenység
- Hazai bér|Ft]
Hazai termelékenység

A mutatét a hazai és a kiulfoldi termékegységre jutd bérkoltségen kiviil a valu-
tak arfolyamvaltozasa is befolyasolja. A hanyados 100 feletti értéke real-leérté-
kel6dést, 100 alatti értéke real-felértékel6dést mutat! (4. dbra).

135%
125%
115%
105% — -
95%
85%/
7o% o < 0 © = % o
= o)) o D [} o) D o
& & S 3 & g & 2
4. abra

A feldolgozéiparra vonatkoztatott, fajlagos munkakéliség alapi mutaté vdltozdsa
(viszonyitdsi alap az el6z6 év)?

A magyarorszagi bérek mérsékelt emelkedése (1. tabldzat) és a termelékenység
javulasa (2. tdbldzat) révén 1994-t6] a fajlagos bérkoltség alapon mért versenyké-
pességi mutaté igen jelentlsen javult, az utolsé harom évben kb. 3%-os novekedést
mutatott. Ez a tendencia 2000-ben is tovabb folytatodott (5,3%-o0s leértékel5dés).

1 A real effektiv arfolyam index meghatarozhaté még a termeldi arak és a fogyasztéi arak

alapjan is.
2 Forras: MNB éves jelentés, 1996., MNB éves jelentés, 2000. 73-75. old.
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Tartés versenyképesség-javulast a termelékenység (hatékonysag) és a mindség
javulasara alapozva lehet elérni.

A termelékenység novekedése a termelés fix koltségeit is csokkenti, s ez4ltal a
termelés 6sszkoltségének csokkentésével a termeldi drak alapjan szamitott ver-
senyképesség javulasahoz is hozzajarulhat.

A versenyképesség javitasa mellett hosszi tavon a termelékenység novelése te-
remtheti meg a bérszinvonal emelésének lehet8ségét is.

A hazai ipar termelékenysége atlagosan 9,7%-kal (a brutté hozzaadott érték
termelékenység atlaga 8,7%) novekedett 1997-1999 kozott, ami atlagosan 3,6%
realkereset névekedéssel parosult.

OSSZEFOGLALO

Magyarorszagon a piacgazdasag kialakuldsa, az egyre élesebb verseny kovet-
keztében keriilt az érdeklfdés kozéppontjaba a kiilonbozd termelési tényezdk ara.
A kulfoldi téke bearamlisa az elmult években fontos tényezdje volt az élenjard
teték miként vélekednek a termelési tényezSk hazai arardl, hiszen az arkérdés
mindig fontos volt szamukra, ha nem is az egyediili, ami dontésiiket befolyasolja.
A munkaerfkoltségek alapvetd fontossaguak, amikor a beruhizni szandékozd
cégek értékelik és dsszehasonlitjak a lehetséges ipari ,telephelyeket”.

Az ipari export alakuldsa és a kulfoldi m{ik6dStSke vonzasa szempontjabdl az
egységnyi kibocsatasra juté munkaerfkoltség — Unit Labour Cost — mutatd, ill. a
versenytarsakhoz viszonyitott valtozasa alapvetSen meghatarozé.

A mutatd romlasat nemecsak a bérnovekedés féken tartisaval, hanem a termelé-
kenység javitasaval is lehet ellenstilyozni. A termelékenység jelentds javulasa a 90-
es években f6ként a felesleges 1étszam leépitésébdl adddott. Ennek tartalékai azon-
ban mar nagyrészt kimeriiltek. (Az iparban foglalkoztatottak létszama 1996 6ta
stabilizalédni 1atszik.) Ugyanakkor a termelésben alkalmazott korszerd vezetési-
szervezési mbdszerek, a korszerl technika alkalmazisa javitja a termelékenységet.

Magyarorszagon 1992-t6l kb. 9% koriil névekedett az ipar termelékenysége. Az
egységnyi kibocsatasra juté munkaerdkoltség (ULC) mutaté 1993-1998 kozotti
valtozasa azt mutatja, hogy a termékegységre juté bérek kevésbé ndttek, mint a
termeldi arak, igy a bérek aranya a koltségstruktaraban csokkent. A fajlagos bér-
koltségek atlagosan évente tobb, mint 7%-kal csokkentek (2. tdbldzat), ami nem-
zetkozi viszonylatban is igen nagy mértékd valtozasnak itélhets.! Az Eurdpai
Unié orszagaiban az atlagos csokkenés titeme 1,2%-os volt.2

1 A 90-es évek elsg éveivel kiegészitett idGszakra vonatkozdéan a novekedés éves dinami-
kaja minimalis lenne!

2 A teljes gazdasagra vonatkoztatott real Unit Labour Cost. Orszagonként természetesen
nagyon eltérd a kép. Dania és Nagy Britannia esetében pl. +15%-os, ill. +52%-0s noveke-
dést mutatott az ULC mutaté a feldolgozdiparban (+9%, ill. +39% a teljes gazdasagban) az
1987-1999 kozotti iddszakban, ami a gyors bérnovekedésre és az alacsony termelékeny-
ségre utal. Forras: Price and Cost Competitiveness ECFIN-C-1. European Communities,
2001. Table 5.
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A vizsgalt id8szak utolsé évében tapasztalhaté mérsékelt novekedés ellenére,
az egységnyi kibocsatasra juté munkaerdSkoltség-mutaté versenyeldnyt jelez a
cseh, szlovén és a lengyel mutatéhoz képest. A fajlagos munkakoéltség alapu reél
effektiv drfolyamindexek ezzel 6sszhangban a versenyképesség jelentds javulasat,
realleértékelddést jeleztek, mely tendencia 2000-ben is tovabb folytatodott.

A fajlagos munkakoltség alapon mért versenyképességi poziciot egyeldre sike-
rult a korabbi szinten megd6rizni, de hosszu tavon sziikséges a termelékenység
tovabbi javitdsa gyartmany, gyartas és szervezet fejlesztéssel. Ennek hidnyaban
— a bérek mérsékelt novekedése mellett — a kelet-kozép-eurdpai orszagokkal
szemben meglévl versenyeldny gyorsan eliminalédhat.
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FELKESZULES AZ UNIOS VERSENYRE:
A VERSENYKEPESSEG VIZSGALATA
A POTSTAR MODSZERREL*

1. BEVEZETES

HENRY FORD (1863-1947) szavai szerint ,,a stker kulcsa abban dll, hogy az em-
ber mindig pontosan azokkal a képességekkel rendelkezzen, amelyekre éppen sziik-
ség van”. Az autémagnastol vett idézet azonban kevés fogddzot ad a ma vallalko-
z6ja szamara, hogy miként is kell elindulni az ahitott siker utjan. Az iton ugyanis
igencsak nagy a tolongés, és sokan mar az elején az utpadkan talaljak magukat —
vagy rosszabb esetben: az drokban.

Az utbbbi évtizedek, s6t még inkabb évek vilagszerte mind hatarozottabban ki-
tapinthaté térekvése, hogy makro- és mikrogazdasagi kutatasok keretében fel-
tarjak a versenyképesség torvényszeriiségeit, megnyitva az utat a vallalkozasok
szamara, hogy az Osszefuiggések tudatos alkalmazasaval folyamatos és fenntart-
haté versenysikereket érhessen el.

' A Puskas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének munkatérsa.

2 Szervezésfejlesztési igazgatd, Economix Kozgazdasz Egyetemi Rt.

3 A Puskés Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének igazgatéhelyettese.

4 A tanulmany a Puskéas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének a Gazda-
sagi Minsiztérium megrendelésére készitett, ,Feldolgozdipari vallalatok versenyképességé-
nek modellezése; Nemzetkozi kitekintés, esettanulmanyok” c. tanulmanyanak atdolgozott
véaltozata. A tanulmény elkészitésében részt vettek: Araté Janos, Birkas Laszl6, Jancsé And-
ras (koordinator), Kalman Janos, Koncz Nandor, K6halmi Zsolt, Lanyi Pal, Molnar Istvan,
Pénz Laszlo, Szab6 Csaba, Székely Erzsébet, Temesi Sandor, Zimler Tamas.
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A versenyképesség hatterében rengeteg kllonféle tényezd — mint az innovacio,
jovedelmezbség, menedzsment-szinvonal, marketing, targyi, vagyoni, szellemi
er6forrasok stb. — munkal. Ezek 6sszefuiggései kozott rendet tenni az utébbi id6-
szak sok neves gazdasagkutatéjanak valt céljava, itthon és kulfoldon egyarant. A
Puskas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézete (NETI) olyan méré-
si elmélet és mobdszer kidolgozasaval kivan ehhez a folyamathoz hozzajarulni,
amely — megitélésiink szerint — kiillonosen jol alkalmazhaté a kis- és kozépvallal-
kozasok versenyképességének vizsgalatara.

A vallalatok piaci sikerének egyik kulcsa a versenyképesség. Ez kétségkiviil
egyfajta tulajdonsag, amelynek — minden mas tulajdonsaghoz hasonléan — vala-
milyen mértékrendszerben mérhetének kell lennie. A versenyképesség tobb egyéb
tulajdonsagtdl és tényezdtsl fiigg, amelyek részben mérhetbek és részben mind-
sithetdek.

*

Az alabbiakban a tanulmény elébb attekintést ad a versenyképesség értelmezé-
sérdl és elsGsorban az Eurdpai Unidban hasznalt megkozelitésekrdl és mércékrdl,
majd bemutatja a vallalati versenyképesség mérésére javasolt PotStar modellt,
azokkal a javaslatokkal egyuitt, amelyek annak felhasznalasat szolgalhatjak.

2. DEFINICIO ES KITEKINTES

2.1. Miként definialjak a versenyképességet?

A kelet-kozép-eurdpai orszagok évtizedes kozeledése az EU-hoz éridsi mértéki
alkalmazkodéasi kihivas, melynek sorin jelentds modernizicién kell Atesniiik,
jogrendszeriiket, tarsadalmaikat és gazdasagaikat stb. harmonizilniuk kell a
befogadd Kozosségével. Ennek eredményes véghezvitele esetén az EU gazdasagi
ereje szamottevéen gyarapodik, piaca jelentésen bdviil, kézosségi (vilagtényezds)
versenyképessége novekszik, stabilitdsa fokozdédik. (Erthet§ ugyanakkor a szkep-
szis és félelem attdl, hogy a bdvités fenyegetheti jolétiiket, hiszen bels§ piacuk
megnyilik az olcs6 verseny és az alulértékelt munkaerd szamara.)

A nemzetkozi versenyképességen belill a versenyképesség és a technolégia, il-
letve a versenyképesség és az export kozotti kapcsolat a 60-as évektdl kerult az
elemzések és a vitak kozéppontjdba. Maga a versenyképesség fogalma eredetileg
mikrogazdasagi (vallalati) kategéria volt, amely késSébb Atkeriilt a makro-
O6kondémia (nemzetgazdasagi) szintjére.

A versenyrelaciok a legszélesebb keretektdl a legkisebb egység felé haladva a
kovetkezd teriileteken adnak versenyképességi 6sszemérési feladatokat:

e a tripolaris vilaggazdasag nagyrégiéi (USA, EU és a Tavol-Kelet) kozott,
az EU és a kelet-kozép-eurdpai orszagesoport kozott,

orszagok egymaés kozott,

orszagrészek illetve régidk kozott,

termelési kulturak, vertikumok kozott,
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e iparagak, szakagazatok kozott,
e vallalatok kozott,
o termékcsoportok, illetve termékek kozott.

PORTER, M. E.! legatfogébb meghatarozisa alapjan: ,a nemzetkozi versenyké-
pesség a kiilpiacokon valé tartos és sikeres (fenntarthato) helytdllds a hazat inno-
vdciora 0sztonzé gazdasdagi kornyezettel szoros Osszeftiggésben, ezt azonban nem-
zetgazdasdgi szinten nem lehet értelmezni. (Beszélhetiink a termelékenységet nove-
16 tényezbkrdl, de nem a gazdasdg egészében, hanem egyes ipari dgazatokban, al-
dgazatokban — mert a nemzetkézi piacokon a vallalatok versenyeznek, nem a nem-
zetek).”

VARSANYI JUDIT? iizleti stratégidkat vizsgalé munkijanak az atfogd versenyké-
pesség vonasait feltérképezd Osszegezése megallapitja: ,a nemzetkozi versenyké-
pesség (...) azt mutatja meg, melyek azok a perspektivikus termékek, amelyek —
aktudlis forgalmuktol és arviszonyaiktol eltekintve — hosszabb tdvon jé piaci pozi-
ciora szamithatnak, mivel azt a madr elért piraci részardny, a termék jo hirneve, a
vevok ragaszkoddsa, a magas miiszaki szinvonal, az elényds, versenyképes drak és
mds tényezok egylitt, tartésan garantdljak.”

THIRWALL, A. P.3 a ,kiills§ kényszerrdl” készilt elemzéseibll azt a kovetkezte-
tést vonja le, hogy ,,valamely orszdg versenyképessége nem mds, mint képessége
olyan magas novekedési titem elérésére, amely még nem vezet a kiilsé eladdsodoti-
sag novekedéséhez.”

Az Aldington Report4 definiciéja alapjan ,,a makrogazdasdgt versenyképesség ki-
fejezi az orszag képességét
o [étrehozni (megtervezni),
® megtermelnit,

e szétosztanti és/vagy

e karbantartant (megbrizni)

termékeit a nemzetkozi kereskedelemben, mikézben novekuvd jovedelmet szolgdliat a
nemzetgazdasdgnak.”

HENRIOT, A.5 6sszekapcsolja valamely orszag versenyképességének és egy tér-
ség vonzerejének (attraktivitasanak) fogalmat. ,A vonzerd azon potencidlis ténye-
26k halmazadt foglalja magaban, amelyek egy adott térség, egy orszdg adotisdgait,
lehetbségeit (‘vagyondt’ = természeti eréforrdsait, szakképzetiségi szinvonaldt, inf-
rastruktiurajat stb.) képezik. Az igy értelmezett ‘vonzerd’ hatdsdara a dontéshozok
egyre inkabb a versenyképességi (kompetitiv) elényben és nem kizdarélag a kompa-
rativ elényben gondolkodnak. Az egyes orszdagok versenyképessége végiil is attol
fiigg, mennyire képesek ezt a vonzerdt hasznositani.”

Agazatok, ipariagak versenyképességét onmagiban nem definialjak, az a kap-
cso0lddd és beszallitd vallalkozasok versenyképességének osszegzddéseként ragad-
haté meg. Hogy mit takar az iparag vagy agazat fogalma, annak bemutatasa ér-
dekében két kutatas definicidit leirjuk:

1 Porter [1991].

2 Varsanyi Judit [1996].

3 Thirwall, A. P. [1979].

4 Aldington Report [1985].
5 Henriot, A. [1995].
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VIRAG MIKLOS, HAJDU OTTO, JAVOR LASZLO! az altaluk kidolgozott pénzigyi
mutatérendszeren alapulé mindsitésiikben ,szakdgazainak tekintik azt a mezzo-
gazdasdgt egységet, melyben a vallalkozasok dltal végzett tevékenységek még oly
mértékben hasonléoak, hogy a szakdgazat egészére megdllapithaté gazdasdgi ko-
vetkeztetések a vdllalkozdsok nagy részére érvényesek.”

CSATH MAGDOLNAZ ,ipardgnak nevezi azon vdllalatok csoportjdt, amelyek ha-
sonlo termékeket, illetve helyettesité termékeket gydrtanak, illetve ugyanazon tipu-
st vevGk hasonlo igényeit elégitik ki és ezaltal kozvetlen versenyhelyzetben vannak
egymassal. Az iparagi versenyhelyzet elemzés lényege az adott ipardag szerkezeti
vdltozdsainak, fejlédést tendencidinak vizsgdlata azzal a céllal, hogy a vdllalat
mitkodést korét hosszabb tdvon nyereséget biztosito tertileteken jelolhesse ki.”

A vallalati versenyképességnek tobb definicidja talalhaté. K6zos benniik, hogy
a vallalat képességét (kész a versenyre) és az eredményt (amely a verseny-
képesség mércéje) emelik ki, igy bizonyos piaci részarany elérése, profitnévelés,
értékesités novekedés, termelékenységjavulas, beruhazasok stb. nyernek hang-
sulyt. Latnunk kell, hogy a vallalati versenyképesség konkrét. Maga a vallalkozé
egy-egy termékének versenyképességét kell, hogy elemezze, de szdmolnia kell a
vallalat egészének versenyképességével is.

KozZMA FERENC? tobbiranyti meghatarozast is ad: ,A vdllalat kiilpiaci verseny-
képessége kétszeresen Osszetett dolog: egyfeldl feltételezi azt, hogy a Riilfoldi eladdsok
a kiilfoldi versenykoriilmények kézott is biztositjak a belfoldi versenykoriilmények
kozott elvdrt hasznot, mdsrészt ugyancsak feliételezi, hogy a belfoldr gazddlkoddst
koriilmények mellett kialakulo koliség- és nyereség elvondst szint képessé teszi a vdl-
lalatot arra, hogy a kiilpiacon ne szoruljon fokozatosan a periféridra.

A versenyképesség ‘Riviilrél’ szemlélve a piact drhoz viszonyitott hasznossdaggal
kapcsolatos, ‘beltilrél’ pedig egy kritikus haszonrdtdval volna kifejezhet, ti. a leg-
alacsonyabb olyan haszonnal, amely még nem teszi kétségessé a vdllalkozds ‘di-
namikus szinttartasat’. E haszonrdia az elvdart haszon, ami olyan normaként fog-
hato fel, amely befolydsolja az egyes vallalkozok dontéseit, csakigy, mint a kiilon-
bozd vallalkozdst tertiletek termelésitényez6-megtarié képességét.”

Ehhez kapcsolédik, hogy ,,a piact versenyképesség alapuvetd kévetelménye a ren-
tabilitds, ami azt jelenti, hogy egy vdllalatnak a termékével az adoti piacon lega-
labb olyan drat kell tudni elérnie, ami dlial létrejoévé rentabilitdsa az ‘elvdrt’ ren-
tabilitast vagy a piacon tevékenykedd legdinamikusabb versenytars rentabilitdsdt
meghaladja.”

LAPID KOTY* szerint ,versenyképesség a vdllalatok kézottt harcban alkalmazott
azon erdsségek O0sszessége, melyek arra kényszeritik, hogy az eléadllitast koliségeket
csokkentsék és a fizetéképes meghatdrozott fogyaszior kordk vdasdarlér tgényét minél
rovidebb 1dé alatt, minél jobb mindségben kielégitsék.”

1 Virag Miklés, Hajda Otté, Javor Laszl6 [1996].
2 Csath Magdolna [1990].

3 Kozma Ferenc [1994] és [1996].

4 Lapid Koty [1997].
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Az Aldington Report! megallapitja: ,,az a vdllalat versenyképes, amely képes ki-
emelkedd mindségii és a hazar és kiilfoldi versenytdrsakndl alacsonyabb koltség-
szinti terméket és szolgaltatdst eléallitant.”

BUCKLEY, P. J.2 relativizal: ,versenyképesség arra iranyulé azonnalt és jovébent
képesség és lehetdség a vallalkozé szamdra, hogy megtervezze, megtermelje és vi-
lagszerte értékesitse termékeit, szolgdltatasait, melyek dara és mindsége atirakti-
vabb, mint a hazai és a kiilféldr versenytdrsaké.”

MAJOROS PAL3 gy véli, hogy a ,,versenyképesség a piac egy bizonyos részének meg-
szerzésére, illetve meguédésére rendelkezésre allo kapacitds, tlletve teljesitmény.”

HALASZNE S1POS ERZSEBET? szerint ,a piaci versenyképesség alkalmazkoddsi
dimenzidjaban akkor versenyképes egy vallalat, ha:

o a konkurencia akcioira hatdsosan reagdl, sziikség esetén offenziv magatartdsra
is képes;

e sajdt erébdl urrd tud lenni a piaci krizishelyzeteken (pl. profil-, illetve piacuvdltds);

o képes uj piacokra betdrni és az ott megszerzett pozicioit megtartant.”

BRECARD, D.5 a relativ arakat allitva elStérbe, elfogadja, hogy ,,a versenyképes-
ség valamely orszdg vagy vdllalat azon képességét fejezi ki, hogy versenytdrsaindl
alacsonyabb daron kindlja eladdsra hasonlé termékeit.”

SACHWALD, F.6 még egyszerlibben fogalmaz, nala ,,a versenyképesség valamely
plact részesedés megdrzésére vagy megszerzésére valo képesség.”

2.2. Europai unios kitekintés

Az 1970-es évtized mésodik felében a Kozosség f6 kérdése az ipar- és strukti-
rapolitikdban a vdlsdgdgazatok EK-szint{i kezelése volt. Az elhiresult valsag-
agazatok — acélipar, hajéépitd ipar, textilipar — kezelése sajnalatos mdédon nem
korszer(i piaci eszkozokkel tortént, hanem protekcionista, beavatkozé méodsze-
rekkel. Az EK felelevenitette a kiils6 orszagokbdl szarmazé termékekre a kvota-
kat, behozatali tilalmakat. A vamok helyett egymas ellen is miiszaki elSirdsokkal
védekeztek, s jovahagytdk az egymaéstdl eltérs, mértékében megnbtt nemzeti
szubvencidkat. Ezeket egészitették ki a kozosségi programok, pl. az acél-iparra
1977-ben elfogadott DAVIGNON-terv (acéltermékek importjanak erdteljes korlato-
zisa, minimalis ar biztositisa stb.). Ugyanezt tették a textiliparban is. Az import
korlatozasara kereskedelmi megéllapodéasokat kotottek, koztikk Magyarorszaggal is.

A protekcionista médszerekkel (importkorlatozassal, Arbiztositassal, szubvenci-
O0kkal) mindig a tulhaladott, korszeriitlen struktirakat konzervaljak. (Ezért mi-
ndsitik ezen eszkozok alkalmazisat negativ struktirapolitikdnak.) Ez tortént
az EK-ban is a 70-es évtizedben egy valésagos szerkezet-atalakitas helyett, amire
idével mindenképpen sor keriilt, elébb azonban 100 Mrd DEM nagysagrendi 6sz-
szeget koltottek a tagallamok évente a mar meglévs, nem versenyképes struktira

1 Aldington Report [1985].

2 Buckley, P. J. [1992].

3 Majoros Pal [1997].

4 Halaszné Sipos Erzsébet [1998].
5 Brécard, D. [1992].

6 Sachwald, F. [1990].
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fenntartasara. S ebben még nincs benne a fokozbéd6 agrarprotekcionizmus okozta

hatalmasra duzzasztott tobblettamogatas.

Az EK ebben az id§szakban tehat a vilaggazdasagi kihivasra nem pozitiv intéz-
kedéssel, nem a halédé versenyképtelen agazatok leépitésével, hanem ellenkezé-
leg, a kulfoldi verseny kikiiszo6bolésével, annak mesterséges életben tartasaval
reagalt. Ez a mentalitds csupin az 1980-as évtizedben valtozott meg. Ekkor a
tamogatéasokat szerkezeli és technikai korszeriisitésre, Gj technikik és termé-
kek fejlesztésére forditottak, felhagyva a pénzfalé veszteség-finanszirozassal.

A pozitiv struktiurapolitika keretében a tdmogatas csak tudomanyos célokra,
innovacidkra fordithatd, és emellett kiemelt szerepet kapnak a piaci mechaniz-
musok. Ezen gazdasagpolitikai eszmerendszer azon a gondolaton alapul, hogy a
korszer( technika hordozéi a vallalatok, s a vallalatok szaméara a piac biztositasa a
legfontosabb. A pozitiv struktarapolitika jegyében — az el6z6vel szemben — a kapa-
citdasok nagy részét leépitik, s megsziintetik ezzel kapcsolatban a szubvencidkat.

A pozitiv, azaz szerkezet-atalakité struktarapolitika egyik f6 vonasa, hogy el6-
térbe helyezi a kutatast és fejlesztést. Az 1980-as évtizedben a Ko6zosség belatja,
hogy az USA-val és Japannal folytatott versenyben csak tgy allhat helyt, ha ku-
16n6s sulyt helyez a csticstechnikak fejlesztésére, azok tamogatasara. E felismerés
komolysagat mutatja, hogy az 1986-ban elfogadott és 1987-t6] érvénybe lépett
Egységes Eurdpai Okmany (SEA) a miiszaki kutatds és fejlesziés tamogatasat
kozosségi politikdava tette. A Kozosség e tevékenységek folytatasara kozéptava
keretterveket készit a kutatas-fejlesztés céljairdl, a sziukséges 6sszegekrdl és a
Ko6zosség részvételérdl a kiadasok finanszirozdsaban. A koltségek nagyobb részét
a maganszektor viseli, ami mindig a legnagyobb garancia arra, hogy a programok
megalapozottak, hasznosak, valéban piacképesek legyenek.

A legismertebb cstcstechnikai programok a kovetkezdk:

e ESPRIT (European Strategy for Research and Development in Information
Technology): két szakaszban valdsul meg, a mikroelektronika, szoftver, informa-
ci6é-feldolgozas, irodai rendszerek és komputerizalt gyartérendszerek terilletén;

e RACE (Research in Advanced Communications Technology for Europe): nem-
zetkozi tavkozlési halézat kiépitése adat, hang és kép kozvetitésére;

e BRITE (Basic Research in Industrial Technologics for Europe): feldolgozdipari
technikikra;

o BAP (Biotechnology Action Programme): mezégazdasagban és élelmiszeripar-
ban biotechnikakra;

e EURAM (European Research in Advanced Materials): kiillonleges G anyagok
eléallitasara.

E kozosségi programok mellett 1985-ben szilletett egy sokoldald allamkozi meg-
allapodas (European Research Koordination Agency), az EUREKA. Ebben mara 31
orszag mintegy 3000 szervezete vesz részt (1992 6ta Magyarorszag is tagja). A je-
lenleg futé 665 projekt 6sszkoltsége mintegy 12,2 Mrd EUR; a résztvevik
e kétharmada az iparban tevékenykedik,

o mintegy fele kis- és kozépvallalkozas.

A mar befejezett 1085 projekt mintegy 13,7 Mrd EUR 6sszegili beruhazassal jart
(alapvetden termékfejlesztést finansziroztak).

A strukturapolitika értékelése — a negativ és pozitiv struktarapolitika megité-
lésének egyértelmiiségén tul — nem problémamentes. Egyfel6l hangsulyozzak,
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hogy a cstcstechnikai programok hozzajarultak a versenyhelyzethez valé alkal-
mazkodéashoz, az eurdpai vallalatok transznacionalizalédasahoz a globalizal6dé
vildggazdasigban. E folyamatban felértékel6dott a rugalmassag, a reagalasi ké-
pesség gyorsasaga, az 4j termékek térhdéditasa. Masfelsl Eurdpa viszonylagos
lemaradisa mégsem csokkent. A programokat a liberalis, piacorientalt orszagok
(Németorszag, Nagy-Britannia, Hollandia) nem uidvézlik tgy, mint az allami be-
avatkozasra hajlé mediterran orszagok. E megfontolasokbdl a direkt tamogata-
sokrdl inkabb az olyan kézvetett tAmogatasokra helyezik a hangsdlyt, mint ami-
lyenek a hitelgarancidk, kamattamogatasok. Ezt alkalmazzidk az Un. ,transz-
eurdpai halézatok” (Trans-European Networks) kiépitésénél is.

Az eurbpai cégek nemzetkozi versenyképességének erdsitése mellett fontos
tendencia ezen vallalatok nemzetkozi egyluttmiikodése az amerikai és japan 6ria-
sokkal (autégyartas, elektronika). Masfel6l fokozott hangstlyt kell kapnia a kis-
vallalatoknak, ahol nem feltétleniil a legujabb technika-technolégia a mérvadd,
hanem péld4aul a jobb munkaszervezés, a rugalmas termelési folyamatok, a piaci
résekbe vald bejutas sebessége.

2.3. A versenyképesség osszehasonlitasanak teriiletei
és mércéi (mélysége) az EU-ban

A kilencvenes évek kezdetétdl az Eurdpai Bizottsag horizontalis megkozelitést
1j iparpolitika kidolgozasihoz fogott, hogy cs6kkentse az eurdpai gazdasag és a
tobbi versenyz6 gazdasagi tomb kozotti tavolsiagot a versenyképesség terén. Ez az
un. ,késén jott iparpolitika” a Maastrichti Szerzddés kevésbé ,elhiresult” része-
ként , Az ipari versenyképesség kozosségi szintli megjavitdsa programja” cimet
viseli és a Rémai Szerzddés uj, ,XIII. IPAR” cime 130. cikkelyeként kerult az
alapdokumentumba az alabbi tartalommal:

»(1) A Kozosség és a tagdallamok tigyelnek arra, hogy a Kozosség ipardnak ver-
senyképességéhez sziikséges feltételek biztositva legyenek.

E célbol egy nyitott és versenyképes piaci rendszernek megfeleléen a tevékenysé-
guik arra irdanyul, hogy:

o felgyorsitsdk az ipar alkalmazkoddsadt a strukturdlis valtozasokhoz;

o elémozditsdk a vdllalkozdsok megkezdéséhez és tovabbfejlesziéséhez, kiilonosen
a kis- és kozépudllalatok fejlédéséhez kedvezd kornyezet kialakitdsdt a Kozosség
egészében,

o elémozditsak a vdllalatok kozti egylittmitkddéshez kedvezd kornyezet kialakitdsat,

o elbsegitsék az innovdcids, kutatdst és miiszaki fejlesztést politikak ipart lehetd-
ségeinek jobb kihaszndldsdt.”

A tovabbi négy ,cim” ala besorolva 24 cikkely (130a-tél 130y-ig) foglalkozik a
ko6zosségbeli
e gazdasagi és tarsadalmi kohézid,

e a kutatés és miiszaki fejlesztés,

e a kiérnyezet és

o azegyuttmiikodés a fejlesztés teriiletén

kapcsan érvényesitendd elvekkel, akcidkkal, keretprogramokkal.
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1993-ban publikalta a Brusszeli Bizottsag ,,A novekedésrdl, a versenyképességrdl
és a foglalkoztatottsagrol” osszeallitott Fehér Konyvét, amelyet alig fél év mulva,
1994. majus 26-an kovetett a BANGEMANN-jelentés ,,Eurdpa és a globdlis informd-
ciés tdrsadalom” cimmel. Ezekben keretjellegii, in. ,pozitiv iparpolitika” jele-
nik meg, melynek 6sszhangban kell lennie az 6sszes tobbi kozos politikaval, de
kifejezett eszkozrendszert nem tartalmaz. Nyitottsaganal fogva a szélesebb gaz-
dasagpolitikai cselekvéseket siirgeti, elGtérbe Allitva a diszkriminAaciékat nem
alkalmazé horizontdlis iparpolitikai eszkoézoket (pl. a mindenki szamara hozza-
férhetd innovaciés tamogatast, vagy altalanossagban a gazdalkodasi kérnyezetet
és a vallalkozasi klimat javitd eszkozrendszert — szemben az olyan negativ struk-
tarapolitikai megoldasokkal, mint a monopolpozicidk biztositasa, a szubvencio-
nalas vagy a protekcionizmus).

A globalizdciéval kiteljesed§ posztindusztrializalt informatikai gazdasag fo-
galmilag atrendezi az iparpolitika hagyomanyos értelmezését. A régi felfogas sze-
rint az EU-nak ma sincsen doktrinakba foglalhat6 kozos iparpolitikaja, azt — tobb
fontos szerepét atvéve — a versenypolitika helyettesiti. Ennek egyik legszélesebb
hatékort funkcionilis teriilete a tdamogataspolitika, ami tulajdonképpen a ver-
senyképesség fokozasat szolgalja.

A masik hatastartomany az Eurdpai Mindségpolitika, amelynek alapvetd
célja, hogy erésitse az tizleti kivalosagra térekuvés eurdpai dinamikajat. Logikai
kapcsot képez a megfelelGség és a versenyképesség kozott. Azt az tizenetet hor-
dozza, hogy azok a minbségiranyitasi stratégiak, amelyek a vevék megelégedeti-
ségének novelését, a szervezetek, folyamatok, termékek vagy szolgaltatiasok fo-
lyamatos fejlesztését célozzak, talmutatnak a mindségbiztositison és -tanu-
sitason, nélkiil6zhetetlenek ahhoz, hogy a valtoz6 kornyezetben a versenyképes-
ség toretlen legyen. Az eszkozrendszerhez szervesen tartozik hozza a bench-
marking differencidlt médszertana, illetve a vevdi megelégedettség mérése,
amelynek kozosségi indexrendszerét 1999-ben szandékoznak miikodésbe helyez-
ni. Eddig két nemzeti vevdi megelégedettségi indexet alkalmaztak: a svéd vevdi
megelégedettségi barométert (Swedish Costumer Satisfaction Barometer) 1989,
illetve a német vev6i barométert (Deutsches Kundenbarometer) 1992 6ta. Ezek
alkalmazasi tapasztalatait felhasznilva elGzetes megvaldsithatésagi elemzést
készitettek, amely leirja azokat a mérési kritériumokat és alapelveket, amelyek-
kel biztosithaté a megbizhatd 6sszesités eurdpai szinten. A vevsi megelégedettségi
index (VMI) szamokban fejezi ki a tényleges versenyképességet azzal, hogy
strukturilis valtozasokra vonatkozb gazdasagi célkitlizéseket javasol. Még négy
tagorszagban alakitottak ki nemzeti VMI-eket (Ausztridban, Danidban, Francia-
orszagban és Olaszorszagban).

A modell harom szintd:

e az egyik a vevsi megelégedettséget iranyitd erdkre (a vevd altal észlelt mindség
kiillonféle tényezdire: az elvarasokra, az arra stb.) vonatkozik;

e amasodik a VMI-ben szerepld kérdések tombje; végil

e a harmadikban néhany olyan teljesitménytényezs szerepel, amely a vevii meg-
elégedettség végss hatasat képviseli.

Az eljaras megbizhatébba teszi a vevli megelégedettség mérését, ismeretanya-
got és bemeneti adatokat szolgaltat a mindségiranyitasi folyamathoz. Attol, hogy
a mérési modellbe beépitették a gazdasigi kovetkezményeket képvisel§ teljesit-



JANCSO A, ARATO J., BIRKAS L.. FELKESZULES AZ UNIOS VERSENYRE... 9

ményoldalt, nyilvanvalbéan az varhatd, hogy a lehetséges legerdsebb kapcsolatokat

észlelik a vevsi megelégedettség, valamint a gazdasagi és a pénziigyi teljesitmé-

nyek kozott. A versenyképesség javitasat célul tliz6 Eurdpai MinGségosztonzd

Politika legfontosabb bazisa a harmonizalt Eurédpai vevdi megelégedettségi index,

mely lehet6vé teszi az iparagak, szektorok és orszagok kozotti egyértelmii ssze-

hasonlitast. Ennek bevezetésének célja:

e hivja fel a gyarték (szolgaltatdk) és a vevdk figyelmét a fejlesztett minbség ér-
tékére;

o értékelje az EU gyartdinak versenyképességét mas régidkbol szarmazéd import-
termékekkel osszehasonlitva;

e legyen eszkéze a killonb6zd szintli 6sszehasonlité szinvonalméréseknek (bench-
markingnak);

¢ legyen a termelésnek kiegészitd mérdszama;

o gsegitse el§ annak megértését, hogy mi szitkséges a mindség és a versenyképes-
ség fejlesztéséhez.

Az Eurépai vevdi megelégedettségi index benchmark- (6sszehasonlitd) értékének
kulcskérdése az, hogy egy orszagon belill vagy az orszagok kozott észlelt iparagi
kiillonbségeknek van-e jelentdségiik. A vevdi megelégedettség mérésében eddig
szerzett eurdpai tapasztalatok azt a feltevést tamasztjak ala, hogy a megelége-
dettségben megfigyelt kulonbségek az iparagak kozotti alapvetd kiillonbségekkel
magyarazhatdk.

*

A fentiekben 6sszefoglaltuk a versenyképességre vonatkozd elméleti megfon-
tolasokat. A kovetkezGkben azt a ,PotStar” fantazianevii modellt ismertetjiik,
amelynek elméleti alapjat zommel a PORTER-féle versenyképességi modell szol-
galtatta. A Poststar eljaras kialakitdsakor az egyes versenyképességi faktorok

s 7

szamszeriisitése és az ennek alapjan térténd vizualizalas volt a cél.

3. A VALLALATI VERSENYKEPESSEG MODELLJE

3.1. A modell jellege

Munkank soran a realszféra vallalatainak, ezen belil is elsdsorban a feldolgo-
20ipari kis- és kozépvdllalatok versenyképességének mérésére, értékelésére
alakitottunk ki egy, a gyakorlatban is felhasznalhaté modellt és médszertant,
figyelembe véve a versenyképesség fogalmihoz tarsul6 legfontosabb tényezdket. E
célra a nemzetkozi irodalombdl ismert Gn. ,,0ligofol” modellt taldltuk legalkalma-
sabb kiinduldsi pontnak. Az oligofol modell egy vallalat versenyképességének
értelmezésénél a killonb6zd tényezbket két csoportra bontja:

o egyrészt figyelembe vesz vallalatfuggd és kornyezetfiiggd tényezdket,
e masrészt pozicid- és esélytényeziket.

A tényezbket és az ezekhez rendelt 6 kategéridkat (tevékenységi teruleteket az

1. dbra szemlélteti.
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1. abra

A versenyképességi modell f6bb elemei, belsé struktirdja

A modellben 6sszefoglalt tényezdk tobb szempont szerint is jellemezhetdk:
e A modell dinamikus jellegii, mivel megkiillonboztet:
= poziciétényezdket (1., 2., 3., 4., 5., 6. {6 agak, amelyek a vallalat jelenlegi
helyzetét irjak le), illetve
= esélytényezbket (7., 8., 9., 10. {6 agak, amelyek jovGbeni lehetSségekre és
kockazatokra utalnak).
e Egy masik csoportositas a fiiggdségi szempontokon alapul; e szerint vannak
a modellben:
= vdllalatfiiggd (belsb) tényezlk (ezek az 1., 2., 3., 4., 9., 10. f§ agak), illetve
= kornyezetfiiggd (kills6) tényezbk (amelyekhez az 5., 6., 7., 8. 6 agak tartoznak).
e A modell 3. vetillete egymaéssal logikailag 6sszefiiggs fogalompdrokba rendezi
a 10 f§ kategoériat. Ezek:
= vdllalati versenypoziciék (1. és 2. 16 4g)
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= vdllalati adottsdgok (3. és 4. 16 ag)
= versenyhelyzet (5. és 6. £6 4g)

=uj kihivdsok (7. és 8. f6 ag)

= piact alkalmazkodds (9. és 10. 15 ag)

3.2. A PotStar modszer alkalmazasa a versenyképes-
ség modellezésénél (szintek és kategoriak)

A potencidlcsillag médszer (PotStar) elnevezési eljaras soran a vizsgalt objek-
tum — esetiinkben a versenyképesség — jellemzésére a modellben Un. vizsgalati
szinteket és f6 agakat (kategdridkat), ezeken beliill alkategéridkat hataroztunk
meg. A ,versenyképesség” esetében kialakitott 6t alapszint (A cég a piacért, Az
innovacié és kozege, A cég a piacon, Cégmiikodés és kozeg, A cég erdforrasai) tiz
16 Aganak/teruletének vonatkozd agait, részteriileteit, alkategériait dimenzié nél-
kuli szamértékek (+2 és —2 kozotti otfokozata skala) jellemzik. Ezek egy tizten-
gelyl polarkoordinita rendszer tengelyein abrazolva (ahol a tengelyek az egyes 6
agakat reprezentaljak, és a szamok az egyes agak diszkrét értékeit jelentik), majd
az egyes diszkrét értékek pontjait 6sszekotve alakitjak ki a potenciilesillagnak
nevezett tizszoget. A vizsgalat eredményeként kialakuld teriiletet aranyosnak
tekintjik a ,versenyképesség’ szazalékban megjelend értékével. A tengelyeken
megjelend szamértékek a kapcsolddd részteruletek/alkategbridk minGsitési érté-
keinek megfeleld algoritmus szerinti (adott esetekben silyozast is lehet6vé tevs)
Osszegzése révén alakulnak ki.

Szélsb értékek:

e minden kategéridban , 5= értékelést feltételezve. ...o..oommmmmorererrrreenn. 0%-o0s,
e minden kategdridban ,,9” Erték eSetémn ...oooviiiieiieiiiieeeeeee 50%-o0s,
e minden kategéridban L) E1tEK @SETATL. e 100%-0s

versenyképességi potencialt kapunk.

A kirajzolédé csillagibra és a szamszer(isitésbdl adédd potencidlérték (szaza-
lékban megadva) jellemzi az egyes fGkategéridk erdsségét, illetve gyengeségét,
szemléletes alap a kulonbozb szintli dontésekhez és 6sszehasonlitasokhoz. Mas
megkozelitésben a potencidlesillag szimmetrikust6l eltérd geometrijja és kiter-
jedtsége a problematikus (vagy éppen a kiugrdan jo) teriileteket jelzi, a torzulas
mértéke pedig az eltérés intenzitasara mutat ra.

A fentiekben vazolt modellt a gyakorlati alkalmazas céljabdél 5 szintre, és a
szintekhez rendelt f§ kategéridkat tovabbi alkategéridkra bontottuk. Ezt a bon-
tast mutatja be a 2. dbra és az alabbi rendszerezés.

1. Piaci jelenlét 1.1. Piaci poziciok
1.2. Termékképességek
. 1.3. Pénziigyt poziciok
2. Uzleti megbizhatosag 2.1. Termékek megbizhatésdaga
2.2. Gyartas megbizhatosaga
2.3. Pénziigyt megbizhatésdg
2.4. Cégmitkodés megbizhatdésaga
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9. PIACI AKTIVITAS 8. PIACI VALTOZASOK
/

10. INNOVACIOS
KEPESSEG

7. KORNYEZETI
_~ VALTOZASOK

1. PIACI
JELENLET

6. PIACI
KORNYEZET

2. UZLETI /

MEGBIZHATOSAG

\s. MUKODESI

KORNYEZET
3. EROFORRASOK 4. MENEDZSMENT

2. dbra
A versenyképességi modell szintjet és f6 kategéridi

Eréforrasok 3.1. Human erdéforrdsok
3.2. Tudds, mint eréforrds
3.3. Targyi eréforrdsok
3.4. Vagyoni eréforrdsok
Menedzsment 4.1. Innovativ cégkultiira
4.2. Marketing
4.3. Szervezeti rendszer
4.4. Kapcsolati rendszer
Miikodési kornyezet 5.1. Nemzetkozi tényezék
5.2. Politika, gazdasdgpolitika
5.3. Nemzetgazdasdgi helyzet
5.4. Tudomdnyos-technikai kornyezet
5.5. Tarsadalmi tényez6k
5.6. Uzlett szovetségek
Piaci kornyezet 6.1. A piac mennyiségi jellemzoi
6.2. A piac mindségi jellemz6t
6.3. Versenytdrsak
6.4. Beszerzés
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7. Kornyezeti valtozasok 7.1. Nemzetkozi hatdsok
7.2. Gazdasdgi és jogi kornyezet
7.3. Nemzetgazdasagi valtozdsok
7.4. Tudomanyos-miiszaki vdltozdsok
7.5. Tarsadalmi vadltozdsok
7.6. Partnerkapcsolatok

8. Piaci valtozasok 8.1. Piact kereslet
8.2. A versenyhelyzet
9. Piaci aktivitas 9.1. Marketingaktivitas

9.2. Konkurencia kezelése
9.3. Szallitol kapcesolatok

10. Innovacidképesség 10.1. Termékinnovdcié
10.2. Technolégiat innovdcié
10.3. Marketing innovdcié
10.4. Menedzsment innovdcio

A 3. dbra mutatja a modell egy lehetséges abrazolasat olyan allapotban, amikor
a megjelenités két értékelési szintre terjed ki. A tovabbi szintek szintén megjele-
nithetSk az abran. Az egyes elemek melletti grafikus elemekben (az 4bran az elsd
szint{ elemek mellett szerepld korben) a szoftveres értékelés soran megjelenhet
az adott tényezd értéke; a kor kdzepében megjelenhet a teljes versenyképességi
értékelés szamszeril értéke, amit az idealistdl eltérd form4aju sokszog is vizualizal.

3.3. A kategoriak elemei és értékelési szempontjai

A konkrét mérések és vizsgalatok kivitelezése céljabdl szamba kell venni azo-
kat az elemeket, amelyek az egyes alkategéridkat jellemezhetik és meg kell vizs-
galni, hogy az igy kialakitott elemek milyen médon értékelhetdk. Az értékelés az
elemek egy részénél szamszerlien mérhetd adatokra épiilhet, mas esetekben az
interju (felmérés) soran verbalisan kozolteket kell értékelniink. Szamos esetben
mindkét méd alkalmazhatd az elem értékelésénél. Az alabbiakban a kategéridk
lehetséges elemeit és ezek értékelhetdségének modjat vesszik szamba. (N: nume-
rikus értékelés, S: szoveges ériékelés.)
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Piaci jelenlét

1.1.

1.2.

1.3.

Piaci pozicidk

piaci részarany, helyezés

piaci részesedés szerkezete

torzsvevok, visszatérdk
marka/cégimizs elfogadisa és erdssége
ar(alakitéasi)pozicid

piaci igények rugalmas kiovetése
Termék-képességek

teljesitmény paraméterek
termékminGség

korszertiség (életgorbe pozicidk)
valaszték, specialités, tradicidk
kiszerelés, csomagolas, esztétikum
anyagigényesség

feldolgozottsag foka

szellemi tartalom, eredetiség
élettartam

Pénzugyi pozicidk

vevlk fizetGképessége

arbevétel, milikodési koltségek, jovedelmezbség
volumen (méret), gazdasagossag
termékskala (valaszték) gazdasigossag

Uzleti megbizhatoésag

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Termékek megbizhatésaga

mingségi szinvonal allandésaga

teljesitmény paraméterek allandésaga

Gyartas megbizhatosaga

a gyartas miszaki szinvonala

infrastruktiara szinvonala

szallitasi megbizhatdsag, gyorsasag

Pénziigyi megbizhatésag

t6keerd

hitelképesség

stabilitas, likviditas, fizet6képesség

nyereséges gazdalkodas

A cégmiik6dés megbizhatésaga

goodwill, image, partneri bizalom, elismertség
személyek kozotti kapesolatok, etikus magatartas
elényo6s szakmastruktiura, szellemi téke
tulajdonos/vezet§ belsé indittatasa, elkotelezettsége

tanusitott mindségbiztositasi rendszerek, dokumentaltsag

Lyudvari szallitd” cim megszerzése
beszallitas multinacionalis cégeknek

z 2z
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Eréforrasok
3.1. Human erdforrasok

a személyi allomany jellemzbi
képzettség, életkor szolgalati id§
mobilitas (Atcsoportosithatésag, bévithetdség)

z 2z

3.2. Tudés, mint erdforras

idegen nyelvli kommunikacié N
kiilonleges ismeret egyedi birtoklasa

tradiciok, miiszaki kultiura

K+ F, védett szellemi termékek N

3.3. Targyi erdforrasok

alkalmazott technoldgidk, kiillonlegességeik

technikai eszk6zok N
illeszkedés a beszerzési, termelési, értékesitési vertikum-

ba, infrastruktura, logisztika, anyagellatas, foldrajzi

adottsagok, informacids rendszer, minGségbiztositas,

Okolbgiai szempontok

3.4. Vagyoni er&forrasok

t6keszerkezet, t6keellatottsag
tulajdonosi struktara, vagyoni helyzet, jelzalog, teher

z 2z

Menedzsment

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Innovativ cégkultura

stratégiai célok kitlizése, stlypontvaltozasok, tervezési rendszer,
specialis menedzsment technikak (controlling, team-technika,
benchmarking stb.)

Marketing

piaci tajékozottsag, eladasi politika, kapcsolattartas a vevikkel,
arpolitika, vevdi struktiara, kommunikacids politika

Szervezeti rendszer

szervezeti struktira, szabalyozottsag, kommunikacid, belsd ér-
dekeltség, humanpolitika

Kapcsolati rendszer

szallitokkal, K + F bazisokkal, szakmai szovetségekkel, érdek-
képviseletekkel, bankokkal, versenytarsi szovetségek

Miikodési kérnyezet

5.1.

5.2.

5.3.

Nemzetkozi tényezbk

multinacionalis vallalatok, EU korlatok

Politika, gazdasagpolitika

kormanyzati preferenciak

korlatozasok (vamok stb.)

gazdasagi szabalyozdok

jogi kornyezet

Nemzetgazdasagi helyzet

gazdasagi novekedés, iparagi, szakagazat fejlettsége, perspekti-
vikussaga, integracidk (vertikumi, regionalis), anyagellatas
szinvonala

Z2z7Z

N nnonn 0 n
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5.4. Tudoméanyos-technikai kérnyezet
K + F, miiszaki-technoldgiai kultara, infrastruktura fejlettsége,
Okologiai kérnyezet S
5.5. Tarsadalmi tényezdk
munkaerd ellatottsag, demografiai kornyezet, szocialis és kultu-
ralis kornyezet, kamarak, érdekképviseletek S
5.6. Uzleti szovetségek
beszerzési termelési, értékesitési halézatok, nagyvallalatokhoz
kapcsolédas, stratégiai szovetségek S
Piaci kérnyezet
6.1. A piac mennyiségi jellemzGi
a piac kiterjedése (mérete), szerkezete, ellatottsag szintjei piaci
rések, helyettesithetd termékek iranti igénye, erépozicidja
(multi), allami megrendelések nagysaga S
6.2. A piac mindségi jellemz6i
mindségigényesség, innovacid igényesség, konjunktira érzé-
kenység, arszint, fogyasztéi igények valtozékonysaga, sokszint-
sége S
6.3. Versenytarsak
piaci pozicidi, utSereje vagy gyengesége, egyuttmiikodések, szo-
vetségek (pl. arkartell) S
6.4. Beszerzés
koltségérzékenység, mindségi teljesités, beszallitok erd pozicidja,
kapcsolatok tartéssaga S
Kornyezeti valtozasok
7.1. Nemzetkozi hatasok
globalizacié, EU belépés, ) piacgazdasagok, a t6ke szabadabb
aramlasa S
7.2. Gazdasagi és jogi kornyezet
gazdalkodési, adézasi és vamszabalyok, valuta arfolyamok val-
tozésai, hitel és palyazati feltételek, jogviszonyok alakuldsa S
7.3. Nemzetgazdasagi valtozasok
novekedés, egyensily, inflacid, gazdasagi trendek felismerése,
iparagi fejlédések, anyagellatasi lehetGségek ingadozasai S
7.4. Tudomanyos-miiszaki valtozasok
technikai fejlddés iranyai és gyorsasaga, hozzajutas Gj technolé-
gidkhoz, infrastrukturalis fejlesztések, 6koldgiai kérnyezet jovi-
beli hatasai S
7.5. Tarsadalmi valtozasok
demografiai valtozasok, szocialis és kulturalis kornyezet valtoza-
sa S
7.6. Partnerkapcsolatok
erdsségének valtozasai, Gj kapcsolatok lehetSsége, tevékenység-
kihelyezés (outsourcing), halézati kooperacidk, kapcsolédas mul-
tinacionAlis vallalatokhoz S
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Piaci valtozasok

8.1.

8.2.

Piaci kereslet

fogyasztdi szokasok atalakulasai, valtozatos fogyasztoi igények,
markansabb piaci szegmensek és rések alakulasa, a piacbéviilés
esélye, uteme, az igényszinvonal valtozasai (mindség, marka,
kapcsolédd szolgaltatasok stb.), tartés arvaltozasok, tendencidk,
allami megrendelések esélye, a piac befolyasolhatésaga (helyet-
tesithetd termékek iranti igénye), konjunkturalis hatasok

A versenyhelyzet

versenytarsak pozicidjanak, utderejének valtozasai, potencialis
0j versenytarsak piacra lépése, versenytarsak stratégiai céljai,
erds és gyenge pontjai, helyettesits és 4j termékek fellépésének
veszélye, szallitok alkuereje (pl. nagy volumenben vasarlok)

Piaci aktivitas

9.1.

9.2.

9.3.

Marketing aktivitas

vevisziikséglet pontos megismerése, rugalmas alkalmazkodas a
konjunktarahoz

célpiac, piaci szegmensek és rések kijelolése

vevlorientalt arképzés, armozgis lehetfségei

marketingtervek és eszk6zok (marketing-mix) alkalmazasa
valasztékbdvités, Gj profilok kiajanlasa, termék megujulésok, a
kinalat differencialasa

kapcsolédd szolgaltatasok megteremtése, garancidk

gyorsasag, reakcidképesség emelése

tudatos kozonségkapcsolatok, marketing kommunikéacié és rek-
lam

Konkurencia kezelése

versenytarsak helyzetének folyamatos figyelése és elemzése
versenytarsaktol vald ,tavolsag” megismerése (benchmarking)
kapcsolatok egyuttmiikodések a versenytarsakkal

Szallitéi kapcesolatok

a potencialis szallitéi kor megismerése a legjobb alkupozicié
megteremtése, a szallitok kivalasztasa (pl. stabilitasuk és ver-
senyképességik alapjan)

Innovacios képesség

10.1.

10.2.

Termék-innovacid

a cég Uj termék-kifejlesztési képessége, markanév fejlesztési ké-
pesség, termékhez kapcsolt szolgaltatasok fejlesztésének képes-
sége, minGségfejlesztés, termékkorszerilisitési képesség
Technolégiai innovacié

piacorientalt fejlesztési politika, know-how, licence, szabadalom,
copyright, kizardlagossagi és egyéb jogok megszerzése (szellemi
termék), gyartasi és kereskedelmi eljarasok valtoztatasanak,
fejlesztésének képessége, Uj alapanyagok alkalmazisanak ké-
pessége, 0j beszallitdk bevonasanak képessége

z 2z

z 2z
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10.3. Marketing innovacié
piac fejlesztési képesség, a termékek reklamozasi, népszertisitési
képessége, termékelosztasi képesség, 0j marketing médszerek és
eszkozok alkalmazasanak képessége, vevdigények kiszolgalasa-
nak képessége (alkalmazkodas, rugalmassag, gyorsasag, reak-
cibképesség) S
10.4. Menedzsment innovacié
szervezeti rugalmassag, munkaer§-mobilizalhatésig képessége,
0j vezetési-szervezési mdodszerek alkalmazisa, lendiiletes, Gjra
fogékony, sikerorientalt vezetés, bels6 kezdeményezések felka-
rolasa, tGkeszerzési- és hitelképesség (forrasteremtés), tartalé-
kok (kihasznilatlan fizikai-vagyoni kapacitasok) mobilizalasa-
nak képessége, stratégiai célok, akcidk médositasdnak képessé-
ge, gazdasagi integracidkban és egytuittmiikodésekben valé gon-
dolkodés képessége S

Az értékelési rendszer kialakitisanak vilagosabb megértése céljabol a 3.4.
pontban bemutatunk egy konkrét példat.
3.4. Az értékelési rendszer kialakitasa (példa)

Az értékelési rendszer kialakitasanak viladgosabb megértése céljab6l bemuta-
tunk egy konkrét példat.

Sor- |Terilet, rész- |Elemek Ertéke-
sza |terilet meg- lésméd
m nevezése
3.4. |Vagyoni ers- |t6keszerkezet, t6keellatottsag N -
forrasok tulajdonosi struktara, vagyoni helyzet, jelza- N S
log, teher

Az interja keretében — a vizsgalat targyat képezd elemek értékeléséhez — be-
gyljtendd informéacidk (amelyek részét képezik a majdani adatgy(jtének), és a
kapcsoldédo értékelési iranyelvek a kovetkezdk.

3.4.1. Téke (M Ft)

Megnevezés Erték
1998 1999 2000

Sajat téke
Jegyzett téke
Sajat tékeljegyzett téke
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Ertékelés Iranyelv
®H® Sajat téke folyamatosan emelkedd, a jegyzett t6ke valtozatlan és
hanyadosuk jelentdsen >1
® Mindh4rom évben legalabb kis mértékben a hanyados >1
0 Mindharom évben a hanyados =1
® A hanyados <1 értékrdl 1999-re és 2000-re novekszik >1-re
== Folyamatos t6kevesztés

3.4.2. Vagyoni helyzet (M Ft)

) i Mérleg szerinti érték
Vagyoni elemek megnevezése

1998 1999 2000

Adatok

Immateridlis javak

Targyi eszko6zok

Ingatlanok

Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek

Befektetett pénzigyi eszk6zok

Forgobeszkozok

Kovetelések

Ertékpapirok

oflw[afa[als[w[e]=

. Pénzeszkozok

10. Mérleg f66sszeg
Mutatdk

Befektetett eszkozok fedezettsége (%)
[sajat t6ke/(1+2+5)]

Targyi eszkozok fedezettsége (%)
[sajat téke/2]

Ertékelés Iranyelv

®H® magas befektetett és 1,5-nél nagyobb targyi eszkoz fedezettség
mellett novekvd (vagy legaldbb nem csékkend) ingatlan-
értékpapir-pénzeszkoz dllomany, amit mindharom évben noévek-
v nettd arbevétel és fejlesztési raforditas kisér

—

K magas befektetett és 1,5+1 kozotti targyi eszkoz fedezettség a
tobbi el6zGekben emlitett tényezd a harom év viszonylataban
szamottevden nem valtozik, vagy javuld tendenciaja
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0 az eszkoz fedezettségek nem cs6kkennek 1 ala, a tobbi tényezd
stagnal a vizsgalt id§szakban
® az eszkoz fedezettségek <1 a harom év tobbségében, de javuld
tendencijaak
©© mint az el6z8, de valtozatlan, vagy roml tendencia mellett

3.4.3. Jelzalog, teher (M Ft)

Vagyonelem megnevezése Jelzalog, teher értéke
1998 1999 2000
Ingatlan
Gép
Egyéb:
Ertékelés Iranyelv
®® A megnevezett vagyonelemek mindharom évben tehermentesek
® A megnevezett vagyonelemek 1999-ben és 2000-ben tehermentesek
0 A megnevezett vagyonelemek 2000-ban tehermentesek
(= Egy vagyonelemen kismértékd teher
Q) T6bb vagyonelemen van teher

3.4.4. Résztulajdon mas vallalkozasban

A vallalkozas A tulajdon- Tulajdoni Tevékenység Mérleg sze-
megnevezése, szerzés éve rész rinti ered-
cime (%) mény
Ertékelés Iranyelv
®® Egy vagy tobb cégben és jelentds teljesitményti vagy szamottevd,

nem kozvetlen anyagi hasznot eredményezd részesedés (pl. in-
formacid, kapcsolatépités, egyéb)

® Inkabb féleg potencialis lehetdséget jelentd részesedés
0 A 16 vallalkozasi céloktdl tavol esd tertileten, inkabb terhet jelen-

t6 részesedés
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3.4.5. Tulajdonviszonyok

Tulajdonosok | Tulajdo- | Tevé- Profitkezelés
megnevezése ni ha- | kenység Visszafor- Kivesz N 0 _
nyad (%) gat
Ertékelés Iranyelv
®H® Funkciondlis hatds: jelentSs tobblet eredménnyel jar, ezt segitd

funkcidkat hordoz (kereskedelem, fejlesztés stb.).
Menedzsment gyakorlat: j0l egyuttmi{ikodd tulajdonosok, megha-
tarozo6 tulajdonrész egy kézben (vilagos struktara).

® Funkciondlis hatds: kisebb mértékd, de pozitiv hatas.
Menedzsment gyakorlat: j0l kezelhetd tulajdonosok, tobbségi tu-
lajdon egy kézben (attekinthetd struktura).

0 Mindkét vonatkozasban kézombos hatés.

= Funkciondlis hatds: innovaciéban kevéssé érdekelt, szamottevs
rahatasu résztulajdon.

Menedzsment gyakorlat: nagy szamu és/vagy nehezen kezelhetd,
esetenként akadalyoz6 szemlélet/gyakorlat, idGigényes 6sszehan-
golas szukséges a fontos kérdésekben (bonyolult, nehezen atte-
kinthet§ struktara).

®® Innovaciéban ellenérdekelt, jelentSs mértékii konkurens, vagy
hagyomanyos befektetdi (profit kivétel) erds tulajdonrész.

3.5 A POTSTAR modszertan alkalmazasanak felté-
telei a versenyképesség mérésére

A modellt feldolgozdipari kis- és kozépvallalatok versenyképességi potencialja-
nak értékelésére alakitottuk ki. Ennél fogva mind a mikrovéllalkozasok, mind a
nagyvallalatok tevékenységének elemzésére csak korlatozott mértékben, illetve
atdolgozassal alkalmas. Egyben a modell erdsen fiiggd, egyebek mellett a cégek
profiljatél, értékesitési gyakorlatatdl, stb. és ezért konkrét alkalmazasat a célhoz
kell igazitani.

A moédszertan alkalmazisa esetén, illetve konkrét felmérések soran a tovabbi
teenddk meriilnek fel:
¢ A modell finomitasa

El8szor meg kell vizsgélni, hogy az egyes alkategéridk mérésére (jellemzésére)

javasolt elemek mennyiben fedik le a vonatkozd tevékenységi és kornyezeti te-

ruleteket, kerilve a redundanciat. Ha ,,gyorsfelmérés” a cél, az elemek szamat
ink4abb szlkiteni, mint bdviteni kell.
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o Felmérési segédletek kialakitasa
A felmérésekhez meg kell szerkeszteni az adatgyUjtét (kérddiv) és az értékelést
segitd iranyelveket (értékelS lapok). Ez utébbiak az egyes elemek, alkategoridk
konkrét ,osztalyoziasaban” tAmogatjak a felmérést végzl szakértbket. Az érté-
kelési iranyelvek, orientaljak a szakértét az egyes elemek egységes — a szubjek-
tivitast cs6kkentd — értékelésében (a mar emlitett 6tfokozatt skalan OORON)
=), & értékekkel), tovabba, hogy milyen esetekben alkalmazhatnak stlyo-
zast. Az értékeld lap az értékek adatgytlijt6 és modellkonform rogzitésének esz-
koze.

o (Célszoftver-fejlesztés
Az eredmények feldolgozasit és megjelenitését nagymértékben segiti az a
szoftver, amely elektronikusan rogzitett elemértékelések figyelembe vételével
elvégzi az egyes kategériak értékelését egy meghatarozott algoritmus szerint és
grafikusan megjeleniti a versenyképességi potencidl csillagot, illetve ehhez
kapcsolddd szoveges formaban listakat készit (pl. erds és gyenge pontok, meg-
jegyzések). A célszoftver tovabba elényocket nyujt az Osszehasonlitasok (tobb
objektum, monitoring) elvégzésénél.

e A moédszertan tesztelése
Az el6készitd munkakat kovetden feltétleniil tesztelni kell a kialakitott rész-
elemek hasznalhatésagat és a sziikséges korrekcidkat. Ezt célszerlien egy jol
kivalasztott vallalatcsoportnal (5-10 vallalat) elvégzett interjuk tapasztalatait
figyelembe véve lehet megtenni.
Ezt kovetSen, a rendeltetésszerli hasznilat a kovetkezd fontos 1épéseket tar-

talmazza:

e Az auditorok kivalasztasa
Az interjuik lebonyolitasara (a konkrét vallalatok vizsgalatara) minimum két, a
moabdszertant jol ismerd szakért6t szitkséges igénybe venni. Az egyik auditornak
a vallalatfiiggd tényezdk esetében, a mésiknak a kérnyezetfiiggd tényezdk ese-
tében kell megfelels felkészultséggel és tapasztalatokkal rendelkeznie.

o A felmérések lebonyolitasa, kiértékelése
A gyors atvilagitas interjuszakasza, hasonlé felmérések tapasztalatai alapjan,
mintegy fél napot igényel a vallalkozas kell§ attekintéssel rendelkezb vezetGje
(t6bbnyire tigyvezetd) részérdl. A hatékonysagot nagymértékben szolgalja, ha a
cég az interjut megeldzGen megismeri az eljarast, az adatgyjtét és értelmezé-
sét alaposan tanulméanyozza, illetve egyes kérdéscsoportokat el6zetesen meg-
valaszol (pl. mérlegadatok stb.).
Az interjut az adatfeldolgozas és a szikséges dokumentacidk elkészitése (po-
tencidlcsillag az értékekkel, sziikség szerint erds-gyenge pont elemzés, meg-
jegyzések osszesitése) koveti. A dokumentacié egyik része az auditorok jegyze-
teire és benyomaésaira is alapulé 6sszefoglalé (6sszegezl megallapitasok, prob-
1éma fokuszalas, javaslattétel a helyzetet javité teendbkre).
Célszer(i és a vallalat szaméara is a legtanulsagosabb eleme a felmérésnek az
atvilagitas eredményeit ismertet§ zaré konzultacid, melynek idigénye nem
tébb 1-2 éranal.
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4. OSSZEFOGLALAS

A modifikalt felhasznalassal egy-egy vizsgalt vallalat versenyképességének
olyan modellje kaphat, amely egyszerre tobb igényt is kielégithet:

e Tukrot tart a vizsgalt vallalkozas elé, és megmutatja, mennyire tarthatd ver-
senyképesnek a cég.

e Megmutatja, melyek azok a tényezdk, amelyek negativan vagy éppen jotéko-
nyan befolyasoljak versenyképessége mértékét.

o Utmutatéssal szolgal arra, hogy milyen teriiletek fejlesztésével és ismeretek
szerzésével javithat a vallalat versenyképességén.

e To6bb vallalat felmérése esetén az eredmények kozos abrazolasaval eligazitassal
szolgal a felmérd (megbizdja) szamara a vizsgalt termékcesoport, agazat, térség
vagy akar az orszag szamara jelentds gazdasagi intézkedések kidolgozasahoz, a
dontés elGkészitéshez.

A csalbédasok és tévedések megelézése érdekében azonban egyértelmiien tisz-
tazni kell, hogy az eljarasnak korlatjai is vannak:

e A javasolt versenyképesség-vizsgalati mdédszer Un. gyorsvizsgalat, legf6bb eré-
nye a hatékonysag és a szemléletesség. Egy-egy vallalat felmérésének iddigé-
nye, megfeleld el6készités esetén kb. 4 6ra. Az audit eredménye szamitégépes
feldolgozas esetén rendkiviil gyorsan rendelkezésre 4llhat.

e A moédszert a NETI a feldolgozdipar kis- és kozépvallalkozoi rétegére dolgozta
ki, ezért mas teriileteken csak mdédositasokkal alkalmazhato.

A mébdszer a maga nemében ttér6 munka, ezért tavolrdl sem tekinthetd a ver-
senyképesség-mérés kiforrott, kiérlelt eljarasanak, sokkal inkabb igéretes, részle-
teiben tovabb finomitandé eszkoznek. Kilonosen vonatkozik ez a kutatasnak azon
részére, amely a versenyképességet meghatarozé tényezSk harmadik mélységi
szintjének 6sszefuggéseit targyalja.

A NETI a PotStar mddszer segitségével mar tobb jelentds vizsgalatot végzett, a
jelen cikk alapjaul szolgalé munka soran példaul elemezte harom hazai feldolgo-
zbipari dgazat (a vas- és acélipar, az ontészet és a gépipar) versenyképességét a
vazolt versenyképességi modell alapjan.

A célérték, a versenyképesség és az azt meghatarozd tényezdk kozti hatasme-
chanizmusok és a mennyiségi Osszefuiggések bizonyos mélységili feltarasiban a
NETI A4ltal kifejlesztett potencidlanalizis mdédszer (PotStar) jol alkalmazhaténak
tlnik.

Bar a PotStar médszer gyakorlati eljaras, erds elméleti alapokon nyugszik. Er-
re alapozva véljuk, hogy ez olyan eszkoz, amellyel a vallalkozasok viszonylag
kénnyen és megbizhatéan képet nyerhetnek versenyképességikrdl. Hogy ennek
milyen jelentdsége van az unids csatlakozas ,elSestéjén”, azt aligha kell kiil6no-
sebben magyarazni. Az id6ben elvégzett onértékelés utan — ha a diagnézis kedve-
zGtlenebb a reméltnél — most még van id§ a megfelel§ valtozasok megtervezésére
és elinditasara.
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SZILVIA SZANTOL!

DER KUNDE,

DER DIENSTLEISTUNGSANBIETER
UND DIE ZUFRIEDENHEIT...
(UBER DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT IM
UNGARISCHEN AUTOMOBILHANDEL
MITTELS EINER MARKTFORSCHUNG)

Die Europdische Union und der Autohandel?

Die Aussichten des europidischen Automarktes sind nicht zu rosig. Laut der
neuesten Angaben der englischen Consulting Firma Autopolis wurden im
Februar dieses Jahres um 9% weniger Autos verkauft als vor einem Jahr. Allein
in Deutschland ist der Absatz um mehr als 12% gesunken. Nur in Gross-
britannien ist der Verkauf von Autos gestiegen, aber nach den Vorhersagen wird
es fur 2000 und 2001 einen Rickfall von insgesamt 11% geben, wenn nur
eventuelle Steuersenkungen in Deutschland zur Nachfrage den Stoss geben. Die
européische Automobilindustrie kampft mit einem 30%-igen Kapazitatsiiberfluss.
Neben den Preissenkungen ist das Hauptproblem, dass die Industrie bald um ihr
Privileg gebracht wird, die mehr als 15-jihrige Befreiung von den generellen EU-
Wettbewerbsregeln wird namlich aufgehoben. Die Sonderverordnung der Union
uber Autohandel hat es bisher erlaubt, dass die Autohersteller selbst die
Einzelhéndler fur den Vertrieb ihrer Autos auswéihlen kénnen. Noch dazu: sie
konnen die Zahl der Handler auf einem geografischen Gebiet einschranken, fur
jeden Dealer ein ausschliessliches Verkaufsgebiet, Verkaufsquoten und Lager-
bestand bestimmen, und ihnen das Kindringen in ein anderes Gebiet verbieten.
Dieses System — was librigens von dem amerikanischen nicht so weit ist — hatte
zur Folge die praktisch vollkommene Verteilung des europaischen Automarktes.
Die fast 15 Millionen in der EU verkauften Autos vertriecben 110 000 Héandler,

1 Die Autorin unterrichtet am Lehrstuhl fiir Internationales Marketing an der Aussen-
handelsfakultat der Budapester Wirtschaftshochschule und ist PhD Studentin an der
Wirstchaftsuniversitat Pécs.

2 HVG [2001].
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wovon fast alle sich nur mit einer Marke beschéftigen. Ab September 2002
werden sich also die Wettbewerbsverhéaltnisse dndern, mit der Verbreitung des
Vertriebsnetzes wird es einen noch stirkeren Kampf um den Kiufer geben. Dafur
haben die Markendealer eine wichtige Waffe: durch die Steigerung der Qualitét
ihrer Dienstleistungen, die Forschung von Kundenzufriedenheit und Elimi-
nierung der Ursachen von Unzufriedenheit kénnen sie sich neue Kunden gewin-
nen und die alten behalten. Die Forschung von Dienstleistungsqualitat und Kun-
denzufriedenheit ist also ein zentrales Element der Marketingtatigkeit der
Markenhéndler, wie es der folgende Artikel durch ein konkretes Beispiel zeigt.

1. EINLEITUNG

Marketing im Sinne einer bewusst marktorientierten Fithrungskonzeption
stellt die Probleme, Bediirfnisse und Wiunsche derzeitiger und potentieller
Kunden in den Mittelpunkt der betrieblichen Aktivitaten. So ist das oberste Ziel,
die Verbraucherbediirfnisse bestméglich zu befriedigen und dadurch dauerhafte
Kundenzufriedenheit zu erreichen. Dies bedeutet namlich die Grundlage fur
einen langfristigen Unternehmenserfolg!

Da der zufriedene Kunde wieder kauft, und das Unternehmen und/oder seine
Leistungen/Produkte weiterempfehlt, ist die Kundenzufriedenheit eine Voraus-
setzung der Realisierung Unternehmens- und wirtschaftliche Ziele, wie Gewinn
und Umsatz.

Fur ein kundenorientiertes Unternehmen ist Kundenzufriedenheit nicht nur
ein fundamentales Ziel, sondern auch ein Marketinginstrument. Die Unter-
nehmen, die einen hohen Grad der Kundenzufriedenheit erreichen méchten, sor-
gen dafiir, dartiber auch den Markt zu informieren. Als Honda Accord z. B., auf-
grund der Kundenzufriedenheit den ersten Platz bekommen und dies durch Wer-
bung auch kommuniziert hat, trug es dem Unternehmen zum steigenden Verkauf
der Accord Autos bei.

Die Forschung der Zusammenhinge zwischen dem Aussmass der Zufriedenheit
und dem Marken- und Héandlerwahlverhalten ergab, dass das Konstrukt der
Kundenzufriedenheit als Markt-Feedback-Konzept einzusetzen ist. Besonders in
der Automobilindustrie und -Handel kann die Messung der Konsumen-
tenzufriedenheit neben Kontrollfunktionen vor allem auch Frithwarnfunktionen
ubernehmen, da Umsatzzahlen als traditionelle Feedbacksinformationen auf-
grund der langen Wiederkaufszyklen beim Autokauf zu einer zu spiten Unter-
nehmensreaktion fithren wiirden.!

In Ungarn gibt es immer mehr Zufriedenheitsforschungen sowohl im Bereich
Konsumentenmarkt, als auch im Business to Business Markt.2 Im
Automobilhandel beschéftigen sich viele in diesem Bereich titige Unternehmen
(z. B. Opel, VW, Renault, Peugeot, Suzuki, Fiat, Nissan usw.) mit der Messung

1 Mehr tiber das Thema: Kotler [1982], S. 33., Hribek [1999], Kotler [1998], S. 77.,
Burmann [1991], S. 249.
2 7. B. Banyai 1995, Rekettye et al. 1997-2000, Steigervald u. Szanté 2000, usw.
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der Kundenzufriedenheit, aber es wurde noch keine umfassende — auf mehrere
Marken konzentrierende — Forschung fertiggestellt. Auch ihre Methoden sind
sehr unterschiedlich. (Das Ziel meiner Doktorarbeit (zur Zeit im Gange) ist,
aufgrund von 5 Marken (Opel, VW, Renault, Fiat, Nissan) die Zusammenhénge
zwischen den die Zufriedenheit beeinflussenden Faktoren, wie auch zwischen der
Zufriedenheit, dem Wiederkauf, der Héndler- und der Markenloyalitiat in der
unteren Mittelkategorie gleichzeitig zu untersuchen.)

Mit diesem Artikel habe ich die Absicht, eine Einsicht in das Konsumen-
tenverhalten durch die Untersuchung einer franzosischen Automobilwerkstatt,
der Zufriedenheit ihrer Kunden, der Dienstleistungsqualitit usw. zu gewéahren.

2. ZUR KUNDENZUFRIEDENHEIT, UND ZU DEN
ERSCHEINUNGSFORMEN DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Trotz der Vielzahl vielschichtiger — auch empirisch gestutzter — wissen-
schaftlicher Beitrage, gibt es keine fundierte, allgemein akzeptierte Kundenzu-
friedenheitstheorie. In den meisten Fillen liegt aber in der Marketingforschung
die folgende Basisdefinition vor: Zufriedenheit (bzw. Unzufriedenheit) ist das
Ergebnis einer komplexen Informationsverarbeitung, oder eines komplexen Soll-
Ist Vergleichsprozesses, wo der Soll-Komponent den Erwartungen gegeniiber des
Produktes/der Leistung, und der Ist-Komponent der nach dem Kauf erlebten,
subjektiv wahrgenommenen Leistung entspricht.

YI (1991)! versuchte die unterschiedlichen Definitionen von Kundenzufrie-
denheit zu ordnen und meinte, dass sich grundséatzlich zwei Arten von
Definitionen unterscheiden lassen. Die eine ist eher prozessorientiert, wahrend
die andere sie als Ergebnis eines Prozesses sieht. Einige Definitionen analysieren
Kundenzufriedenheit als Resultat des Kauf-, bzw. Konsumerlebnisses.

Das Ausmass der (Un)Zufriedenheit hiangt nicht nur vom Soll-Ist-Vergleich ab,
sondern es beeinflusst das Interesse (Involvement) des Konsumenten fur das
Produkt/die Leistung. Das hohe Niveau des Interesses fuhrt einerseites zu einem
kleineren Akzeptanzbereich, andererseits hat die erlebte Zufriedenheit eine
starkere Verhaltensrelevanz.2

1In: Nader [1995].
2 Kaas — Runow [1984], S. 451-460., Lingerfelder — Schneider [1991], S. 109-119., Gierl —
Hoser [1992], S. 78-85., Nader [1995].
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3. ABGRENZUNG DER KONSTRUKTE KUNDEN-
ZUFRIEDENHEIT UND DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

Da ich mich in meiner empirischen Forschung (die ich spater erdrtern werde)
im Zusammenhang mit den Dienstleistungen einer franzdsischen Marken-
werkstatt beschéaftigte, ist es unbedingt wichtig, die Unterschiede und Ahnlich-
keiten der beiden Konstrukte zu untersuchen.

Es gibt mehrere Autoren, die darauf verweisen, dass das Konstrukt der
Kundenzufriedenheit und der Dienstleistungsqualitiat unterschiedliche Konstruk-
tionen sind. Die Abgrenzung der beiden Konstrukte wird dadurch erschwert, dass
unterschiedliche Qualitatskonstrukte existieren. Hier unterscheiden wir im
wesentlichen eine einstellungs- und eine zufriedenheitsorientierte Variante.

Das einstellungsorientierte Qualitdtskonstrukt behandelt die Qualitatsein-
schatzung eines Kundes als ,gelernte, dauerhafte, positive und negative innere
Haltung gegeniiber einem Beurteilungsobjekt’. Demzufolge entsteht ein Quali-
tatsurteil durch Lernprozesse, die auf unmittelbaren eigenen Erfahrungen mit
der Dienstleistung aber auch auf Kommunikationsaktivititen des Anbieters oder
auf Mundwerbung beruhen konnen. Diese einstellungsorientierte Richtung
bedingt somit nicht zwingend ein konkretes Konsumerlebnis und ist in diesem
Punkt vom Zufriedenheitskonstrukt unterschiedlich.

Die zufriedenheitsorientierte Variante beruht auf dem Disconfirmation-Para-
digma und definiert die wahrgenommene Dienstleistungsqualitiat als Ergebnis
des Vergleichs der erwarteten und der tatsichlich erlebten Leistung. Diese
Auffassung der Dienstleistungsqualitit setzt zwingend ein konkretes Konsum-
erlebnis. (Dieser Bezugsgrund bei den Dienstleistungen ist die letzte Begegnung
des Dienstleistungsanbieters und des Kunden.) Seine weitere Verbreitung ist mit
den Namen von PARASURAMAN, ZEITHAML, BERRY verbunden, die sich damit im
Rahmen ihres Dienstleistungsqualititsmodells (,,Gap-modell”) beschaftigten.!

Abgrenzung der Konstrukte Kundenzufriedenheit
und zufriedenheitsorientierter
Dienstleistungsqualitdt

Fur diese Arbeit ist der Zusammenhang zwischen wahrgenommener und
erlebter Zufriedenheit mit einer beanspruchten Reparatur-Dienstleistung einer
franzosischen Automobilwerkstatt relevant. Die Betrachtung einer konkreten
Dienstleistungstransaktion ermdglicht die Beschrankung auf das zufriedenheits-
orientierte Qualitatskonstrukt.

Das zufriedenheitsorientierte Konzept von Dienstleistungsqualitit steht dem
klassischen Zufriedenheitsverstindnis sehr nahe, deshalb kann es oft vor-

1 Siehe: Nader [1995], Hentschel [1990], S. 230-240., Kenesei — Szant6 [1998], S. 8.-17.,
Hribek [1999], Hentschel [1992], S. 116., Parasuraman et al [1988], S. 12-40., Cronin et al
[1992], S. 55-68.
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kommen, dass Kundenzufriedenheit und Dienstleistungsqualitidt als austausch-
bare Konstrukte verwendet werden. Erst die immer gréssere Rolle beider For-
schungsrichtungen und die Ausweitung der Zufriedenheitsforschung auf den
Dienstleistungsbereich ermdéglichte die Zusammenhinge und Unterschiede
zwischen beiden Konstrukten (durch theoretische und empirische — kausalanaly-
tische — Arbeiten) zu erschliessen. Trotzdem gibt es noch keine allgemein aner-
kannte, fundierte konzeptionelle Abgrenzung (HRIBEK, und von ihm genannte
Autoren). Im folgenden werde ich die in der Literatur erwdhnten Unterschiede
prasentieren.

Es ist wahr, dass zufriedenheitsorientierte Dienstleistungsqualitiat und
Kundenzufriedenheit nicht identisch, sondern sehr dhnliche Konstrukte sind.
Beide bestehen formal aus drei Faktoren: Erwartungen (Soll), wahrgenommene
Leistung (Ist), und dem Soll-Ist-Vergleich. Nach dem neueren Zufrieden-
heitsverstindnis kommt Kundenzufriedenheit aber erst durch eine emotionale
Reaktion auf die nicht-Bestédtigung zustande, dagegen resultiert die Dienst-
leistungsqualitit direkt aus dem kognitiven Soll-Ist-Vergleich. Im Gegenteil zur
Kundenzufriedenheit ist das Qualitatsurteil nicht kurzlebig, weswegen seine
Messung auch nicht unmittelbar nach Beendigung der interessierenden Konsum-
prozessphase zu erfolgen ist. Aber auch wenn wir nur den Zufriedenheitsprozess
betrachten ,bis einschliesslich zum kognitiven Soll-Ist Vergleich” (also dem
klassischen Zufriedenheitsverstindnis geméss) weisen beide Konstrukte
konzeptionelle Unterschiede auf.

Wenn wir gegeniiber einem Konsumerlebnis (oder einzelnen Merkmalen)
gleichzeitig ein Qualitits- und ein Zufriedenheitsurteil bilden, kénnen wir
unterschiedliche Erwartungsbegriffe beriicksichtigen. Zufriedenheitsurteile be-
ruhen aus konzeptioneller Sicht auf der Erfiilllung von realistichen Erwartungen
von der konkret zu beurteilenden Unternehmensleistung (das Erwartete, das
uberwiegend auf durchschnittlich friher erzielten Ergebnissen beruht und stellt
eine Art Mittelwert fritherer Erfahrungen dar.) Urteile iiber die Qualitit von
Dienstleistungen sollten dagegen als ,das Normale” konzeptioniert werden, also
auf realistischen Erwartungen iiber die in einer Dienstleistungsbranche iibliche
Leistung. (In der Literatur wird oft die Meinung vertreten, dass Qualitatsurteile
auf ,idealen” Erwartungen basieren. Auch der im Rahmen des von SERVQUAL
verwendeten Erwartungsbegriff (should-expections) kénnen wir als das Ideale
interpretieren.!

Dieser konzeptionelle Unterschied kann ich an einem Beispiel verdeutlichen:
ein Kunde bewertet die Qualitit der Dienstleistung der Marken(Auto-
mobil)werkstatt ,A” nur als ,mittelméssig”, ist aber trotzdem mit der Reparatur
»,sehr zufrieden”, weil er schlechte Qualitidt erwartet hatte. Im psychischen Soll-
Ist-Vergleich geht bei beiden Konstrukten dieselbe wahrgenommene Ist-Leistung
ein, so kann der ,hohere” Zufriedenheitswert nur auf die Verwendung unter-
schiedlicher Erwartungsarten zuriickgefithrt werden. Bei der Beurteilung ein und
derselben Leistung (durch dieselbe Person) kann angenommen werden — wenn
die Leistungswahrnehmung identisch ist — dass Zufriedenheits- und Qualitéts-
urteil allein auf unterschiedliche Erwartungen zuriickgehen.

1 Hentschel [1990], S. 233.
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Wenn der Kunde sein Zufriedenheitsurteil bildet, hat er aus konzeptioneller
Sicht realistische Erwartungen bezuglich der Arbeitsaufnahme in der
Markenwerkstatt ,A”. Diese basieren auf simtliche Informationen, die der Kunde
uber die Dienstleistungen in der Werkstatt ,,A” besitzt. Bei der Beurteilung der
Qualitat hingegen orientieren sich die individuellen Erwartungen an den
unterschiedlichen Qualitdtsangeboten auf dem entsprechenden Markt. Die quali-
tatsspezifische Erwartungshaltung an die Leistung ,Arbeitsaufnahme in der
Automobilwerkstatt” (incl. das Verhalten des Arbeitsaufnehmers, die Behandlung
der Kundenwunsche/Probleme, Umfeld, Hoflichkeit, Wartezeit usw.) wird da-
durch nicht nur nach der konkret zu beurteilenden Markenwerkstatt ,,A”, sondern
nach allen Automobilwerkstatten, die der Kunde aufgrund persoénlicher Erfah-
rungen oder Kommunikation kennt gebildet. Der Kunde beurteilt beispielsweise
die Qualitat der Arbeitsaufnahme in der Markenwerkstatt ,A”  mittelm&ssig” im
Vergleich zur Qualitat anderer Markenwerkstitten. Im Beispiel ist das Zufrie-
denheitsurteil deshalb wohlwollender, weil die qualitidtsrelevanten Erwartungen
an die Arbeitsaufnahme , héher” ausfallen, als die zufriedenheitsrelevanten.

Wenn wir annehmen, dass die qualitatsrelevanten Erwartungen einer Person
fur alle Anbieter gleichartiger Dienstleistungen identisch sind, so ist fur die
Beurteilung branchengleicher Leistungen (durch dieselbe Person) festzustellen:
unterschiedliche Zufriedenheitsurteile basieren auf unterschiedlichen Erwar-
tungen und/oder unterschiedlich wahrgenommenen Leistungen.

Im Diskonfirmationsmodell der Zufriedenheit und der Dienstleistungsqualitit
ergibt sich erheblicher Forschungsbedarf anhand der Bestimmung angemessener
Erwartungsbegriffe. Es ist fraglich, ob Antwortpersonen zwischen wissenschaft-
lich verschiedenen Erwartungsarten unterscheiden konnen. Da dies zweifelhaft
ist und die erlebte Zufriedenheit allein von den tatsichlichen Erwartungen des
Nachfragers abhéingt, lohnt es sich, Erwartungsintervallen zu bilden, um die Viel-
zahl individuell variierender Erwartungsarten vollsténdig erfassen zu kénnen.

Es gibt noch Unterschiede darin, dass nur ganz bestimmte Leistungsmerkmale
in ein Qualitatsurteil eingehen, wihrend in ein Zufriedenheitsurteil samtliche As-
pekte einfliessen, die sich auf das Erleben einer Dienstleistung beziehen. Zufrie-
denheit ergibt sich somit als Uibergeordnetes Konstrukt auch aus der Erfullung
von Qualitdtserwartungen. Normalerweise verfiigen die Kunden dartiber hinaus
uber gewisse Erwartungen beziiglich des Preises (bzw. des Preis/Leistungsver-
héaltnisses) und der zeitlichen Abwicklung der Dienstleistungserstellung (z. B.
Zuverlassigkeit, Dauer, Schnelligkeit, Punktlichkeit, Vermeidung unnotiger
Wartezeiten usw.)

Zwischen der Dienstleistungsqualitit und Qualitiatszufriedenheit kann man in
der Regel eine funktionale Abhéingigkeit feststellen: je hoher die subjektive Quali-
tatswahrnehmung ausfillt, desto hoher ist die Qualitdtszufriedenheit bei kon-
stanten Qualitdtserwartungen. ,Hohe” Qualitdt filhrt nur dann zu Qualitéts-
zufriedenheit, wenn die Qualitidtserwartungen ubertroffen wurden. Bei ,sehr ho-
hen” Qualitdtserwartungen fuhrt ,hohe” Qualitat zur Erwartungsuntererfullung
und damit zu Qualitdtsunzufriedenheit. (Ausnahme mit gegenlaufigen Auspra-
gungen: geringe Qualitidt kann bereits zu hoher Zufriedenheit fithren z. B. im Fall
von Notsituationen, andererseits kann selbst die héchste Qualitdt zu Unzufrieden-
heit fithren. (Das Produkt entspricht den individuellen Priferenzen nicht.) Gegen
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Erwartungsmodelle gibt es die Kritik, dass auch das Auftreten erwarterer negativer
Leistungsbestandteile zu Zufriedenheit fithre, man dabei ubersieht, dass Zufrie-
denheit (Unzufriedenheit) nicht mit guter (schlechter) Qualitat gleichzusetzen ist.)

Die Unklarheit im Zusammenhang mit der Unterscheidung beider Konstrukte
verstarkt auch der Umstand, dass die kurzlebige Kundenzufriedenheit als ein
Einflussfaktor der Dienstleistungsqualitit angesehen wird, was zu einer gegen-
seitigen Abhéngigkeit beider Konstrukte fithrt.!

Messmethodische Trennung

Es gibt noch die Frage, wie die konzeptionellen Unterschiede im Rahmen einer
validen Konstruktmessung zu beriiksichtigen sind. Prinzipiell haben wir zwei
Moglichkeiten auch zur attributorientierten Messung der wahrgenommenen
Qualitat (auf der Basis von Ratingskalen): eine indirekte und eine direkte. Die
Autoren diskutieren im wesentlichen iiber den Vergleich der Messinstrumente
SERVQUAL und SERV(ice)PERF(ormance). Neuere (z. T. kausalanalytische)
Forschungsergebnisse benutzen den indirekten SERVQUAL-Ansatz (getrennte
Erhebung der Ist- und Soll-Leistung und Verarbeitung von Differenzenwerten)
eher als ein Instrument zur Messung der Zufriedenheit (der Nicht-Bestétigung)
von Dienstleistungskunden. Zunehmend wird die Meinung vertreten, dass man
bei der Messung von Dienstleistungsqualitiat durch alleinige Erhebung der wahr-
genommenen Leistung (z. B. SERVPERF), also ohne explizite Beriiksichtigung
von Erwartungen (hier: das Normale), die hochste Konstruktvaliditat erzielt.2

4. ZUFRIEDENHEITSMESSUNG IM AUTOHANDEL

Im Automobilhandel hat die Marken- und Héandlerloyalitit eine sehr grosse
Bedeutung. Das kann man markt- und produktbezogen erklidren. Das iberdurch-
schnittlich hohe Kaufrisiko und die besonders beim Markenwechsel auftretenden
Nachkaufdissonanzen aufgrund des hohen Produktinvolvements sind mit der
haufig beobachtenden Markenloyalitiat verbunden. Die Markenloyalitatsrate
kann als ein Effizienzmassstab der Absatzpolitik bezeichnet werden. Aus der
Sicht des Handlers stellt die Markenloyalitit eine notwendige Bedingung zum
Aufbau der Handlerloyalitat dar. Notwendig, aber nicht hinreichend deshalb, weil
der Konsument bei Zufriedenheit mit dem Produkt und Unzufriedenheit mit dem
Handler zwar markenloyal, aber nicht hiandlerloyal ist. Weitere Bedingung der
Héandlerloyalitét ist erst die Zufriedenheit des Konsumenten mit den spezifischen
Leistungen des Handlers (Verkaufs- und Kundendienstleistungen).

1 Siehe: Hentschel [1990], S. 230-240., Homburg — Rudolph [1995], S. 29-49., Hribek
[1999], Boulding et al [1993], S. 7-27., Liljander —Strandvik [1992], S. 4.

2 Siehe: Cronin et al [1992], S. 55-68., Teas [1993], S. 18-34., Korte [1995], S. 282.-289.,
Hribek [1999], S. 156.
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Beim Automobilhandel kann man den dynamischen Ansatz der Zufriedenheit
benutzen, was bedeutet, dass die Zufriedenheit im Zeitablauf analysiert wird.
Nach BURMANN gibt es mehrere Zufriedenheitsdimensionen:

Vorkaufsphase
(Shopping satisfaction):
Héandlerauswahlzufriedenheit

Kaufphase
(Buying satisfaction):
Kaufzufriedenheit

Nachkaufphase
(Consumer satisfaction):
Kundendienstzufriedenheit

Hier definieren wir die Marken- bzw. Héandlerloyalitdt als mehrfacher
Wiederkauf derselben (Firmen-)Marken bzw. mehrfacher Wiederkauf bei
demselben Héndler aufgrund positiver Einstellungen des Konsumenten
gegenuiber dem Hersteller/Handler. Bei einer echten Loyalitat ist demzufolge eine
Konsistenz der Verhaltens- und Einstellungskomponente vorhanden.

Zur Messung der Markenloyalitit im Automobilhandel eignet sich die
Kaufabsicht, da aufgrund der langen Wiederkaufzyklen die Erfassung der
tatsichlichen Wiederkidufe als sekundér betrachtet werden kann.

In diesem Artikel beschéftigen wir besonders mit der Nachkaufsphase, also mit den
Marken, mit der Zufriedenheit mit dem Héandler und seinen Leistungen, bzw. mit den
bestimmenden Faktoren und mit der Weiterempfehlung und Wiederkaufsabsicht.

BURMANN (1991) hat die Interdependenzen zwischen der Produkt- und Héand-
lerzufriedenheit (diese letztere ergibt sich aus der Kauf- und Kundendienstzu-
friedenheit) geforscht. Dieses Thema ist insbesondere fiir den Automobilhandel
von grossem Interesse. Die Unzufriedenheit mit dem H#ndler hat dabei nicht nur
negative Ausstrahlungseffekte auf die Marke, sondern fithrt — wenn kein zweiter
Héandler derselben Marke fiir den Kunden erreichbar ist — direkt zum Marken-
wechsel. BURMANN hat diese Fragestellung mit dem Lisrel-Ansatz der Kausal-
analyse untersucht.

Ein wichtiges Ergebnis im diesem Thema, dass die Zufriedenheit mit dem
Handler 45,9% der Varianz der Produktzufriedenheit erklart. Fur die ubrigen
54,1% ist die Zufriedenheit mit spezifischen Fahrzeugseigenschaften (z. B.
Benzinverbrauch, Motorleistung usw.) verantwortlich.!

I Burmann [1991].



56 EU WORKING PAPERS 2/2001

Zufriedenheitsdimensionen und Hdndlerloyalitdt

Nach den Ergebnissen von BURMANN ergab sich, dass nach etwa 4,5 Jahren,
kurz vor dem Kauf eines neuen Wagens die Kundendienstzufriedenheit (LISREL-
Koeffizient 0,40) den hochtsen Einfluss auf die Héandlerloyalitat austibt. Mit
zunehmendem Alter des Fahrzeugs gibt es eine hohere Reparaturfalligkeit, und
das fithrt zu vermehrten Kundendienstkontakten und macht einen zuverlassigen
Service immer wichtiger. Daneben entwickelt sich uber die Jahre hiufig ein
persohnliches Verhiltnis zum Kundendienstpersonal. Beide Faktoren kénnen fiir
die deutlich gestiegene Kaufverhaltensrelevanz der Kundendienstzufriedenehit
verantwortlich sein. Da im Zeitablauf die Erinnerung an die Kauferfahrungen
abnimmt, hat die Kaufzufriedenheit einen gesunkenen Einfluss (0,18) auf die
Héandlerloyalitat. Der Einfluss der Produktzufriedenheit steigt hingegen konti-
nuierlich und erreicht kurz vor dem erneuten Autokauf seinen Hohepunkt (0,28).

BURMANN untersuchte auch die Héandlerloyalitit als Funktion der Gesamtzu-
friedenheit. Wenn die Gesamtzufriedenheit vom Optimalwert 1,0 auf 1,9 absinkt,
so beabsichtigen bereits 50% der Kunden den Handler zu wechseln. Dies kann fiir
den Handler beudeuten, dass seine Kunden, sofern sie nicht vollstandig zufrieden
sind, besonders sensitiv auf Marketingmassnahmen von Konkurrenten reagieren.

Konsumentenzufriedenheit und Markenloyalitdt

Es wurde auch der Einfluss der Konsumentenzufriedenheit auf die Marken-
loyalitdt untersucht. Es ergab sich, dass sich hier die Einflussstirke der drei
Zufriedenheitsdimensionen im Zeitablauf nicht verandert hat.

Als ein wichtiges Ergebnis ist zu nennen, dass die Markenloyalitit des Ver-
brauchers zu knapp 80% von den drei Zufridenheitsdimensionen erklirt wird. Die
hohere Erklarungskraft der Konsumentenzufriedenheit bei der Markenloyalitit
deutet auf eine stirkere Kundenbindung gegeniiber der Marke als gegeniiber
dem Handler hin. Daher haben situative Faktoren (z. B. Sonderangebote) auf die
Héandlerloyalitit einen hoheren Einfluss als auf die Markenloyalitit.!

5. DIE LAGE DES UNGARISCHEN AUTOMOBILHAN-
DELS MIT BESONDERER HINSICHT AUF DIE
UNTERE MITTELKATEGORIE?

Fur Ungarn ist charakteristisch, dass die Kleinwagen/Minikategorie die untere
Mittelkategorie iiberholt hat, und seit Jahren eine stark wachsende Tendenz
aufweist. Frither war der Anteil der unteren Mittelkategorie am Gesamtumsatz
fast doppelt so gross wie heute, aber diese Tendenz hat sich in den letzten Jahren

1 Burmann [1991].
2 Angaben nach dem Gespriach mit Herrn Dr. Gabor Gy6zd, geschaftsfiihrendem Direktor
des Vereins der Ungarischen Autoimporteure (Juli 23, 2001.)
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vollig umgedreht, und allmé&hlich ist ihr Anteil gesunken. Parallel dazu ist der
Umsatz der Kleinwagen (einschliesslich Miniautos) steil gestiegen.In Westeuropa
und in den USA ist die Maschinenfahrzeugindustrie der erstrangige Wirtschafts-
indikator. (Die anderen sind die Bauindustrie und Kapitalanlagen). Die Fahr-
zeugindustrie zeigt, ob es eine Konjunktur, oder Dekonjunktur geben wird. In den
USA ist jetzt (von den einzelnen Herstellern abhingend) 20-25% der Kapazitaten
nicht ausgenutzt. Die Okonome streiten sich nur noch darum, ob das schon eine
Rezession bedeutet, oder das Wachstum ist nur etwas langsamer geworden. Die
Zinssenkung der FED verweist eher auf eine Rezession. Das uibt aber auf Ungarn
keine direkten Konsequenzen aus. Was man in Ungarn Automobilindustrie
nennt, ist die Automontierung, und ihre Gréssenordnung ist viel geringer, als
man von einer ,Industrie” erwarten konnte. (Die beiden ungarischen Montie-
rungsfirmen stellen weniger als 200 000 Autos pro Jahr her.)

Tabelle 1
Pkw-Absatz von 1992 bis 20001

Jahr Umgesetzte Stiickzahl
1992 34 000
1993 60 000
1994 73 000
1995 56 000
1996 60 000
1997 63 000
1998 78 000
1999 98 000
2000 105 000

Der Automobilindustrie der westlichen Linder entspricht in Ungarn der
Autohandel. Das demonstriert die folgende Tabelle, die die Anzahl der von den
Mitgliedern des Vereins der Ungarischen Autoimporteure verkauften Neuautos
zeigt. (Suzuki ist kein Mitglied des Vereins. Wenn wir Suzuki nicht zidhlen, dann
ist der Marktanteil des Vereins 90-95%. Das beinhaltet alle Kraftfahrzeuge incl.
Lastwagen, aber keine Motorrader, langsame Fahrzeuge oder Anhénger.)

Die ersten zwei Jahren waren die Zeiten der Formierung des Vereins. 1993 war
der Neuaufbau des ungarischen Kraftfahrzeughandels fertig und die
Mitgliedschaft des Vereins war fast komplett. Wenn wir einen Blick auf die
Zahlen werfen, kénnen wir gleich die Effekte des BOKROS-Pakets im Jahre 1995
sehen. Danach ist eine Art Stabiliserung sichtbar, was hauptsachlich die winzigen
Wachstumsraten von 1996 und 1997 darstellen. In den Jahren 1998 und 1999

1 Quelle: Verein der Ungarischen Autoimporteure.
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kommt ein grosser Zuwachs — prozentuell (iber 20%) und im absoluten Sinne
auch. 2000 hat sich das Wachstum auf 7-8% verlangsamt. Die Lage wére noch
schlimmer, wenn wir auch Suzuki betrachten wirden: im Jahre 2000 hat der
japanische Hersteller tief unter dem Niveau von 1999 umgesetzt. Sein schlechtes
Ergebnis wiirde auf der nationalen Ebene in einer Rate von 2% resultieren.
Dieses Halbjahr (2001) zeigt einen Zuwachs von rund 10%, was im Vergleich
mit dem erwarteten 5% sehr gut aussieht. Diese angenehme Uberraschung ist vor
allem dem steigenden Umsatz der Kleinwagen zu verdanken. Diese ist ndmlich
die Kategorie, wo alle Marken versuchen einen neuen Typ einzufithren, der
angesichts der Ausriustung und Sicherheit vorher nur bei den oberen Klassen
vorstellbar waren. Heute gilt das double airbag bei den meisten Kleinwagen als
Grundausstattung. Man kann heutzutage den Kleinwagen mit ABS oder mit
Klimaanlage bestellen, die Kundenwiinsche gehen in diese Richtung. Also
neuentwickelte Autos mit guter Ausriistung kommen jetzt in Verkehr, was in
Ungarn — wo der Markt unglaublich preisempfindlich ist — die Marktanteile in
Richtung Kleinwagen verschiebt. Besonders dann, wenn die Inbetriebhaltungs-
kosten weit niedriger sind, als bei den oberen Kategorien. Bei Journalisten
kommt der Fehler oft vor, dass sie allein den Segment der teuren Autos heraus-
heben, und dessen Wachstum von manchmal 30-40% als grosse Wirtschaftserrun-
genschaft behandeln. Dagegen bedeutet Autohandel in Ungarn iiberwiegend
Kleinwagen und untere Mittelkategorie. Diese beiden Segmente machen 80-85%
des Gesamthandels aus, im ersten Halbjahr 2001 lag es schon bei 86%. Das
heisst, dass alles andere zum restlichen 14% gehort, was zahlenméssig nicht
einmal 10000 Stiick bedeutet. Wenn wir mit 3,5 Millionen Haushalten rechnen,
gibt es nur etwa 10 000 solche, die ungeachtet von Preis, Alter, Treibstoff- und
Inbetriebhaltungskosten kaufen konnen. Diese 10 000 macht weniger als ein
Drittel Prozent aller Haushalte aus. Wahrscheinlich ist die Situation aber noch
ungunstiger, weil die reichsten Leute gew6hnlich mehr als ein Auto besitzen.
Englische Marktanalysten geben bis 2016 verschiedene Weltvorhersagen an.
Fur den wungarischen Autohandel prognostizieren sie 200000 verkaufte
Neuwagen im Jahre 2016. Voriges Jahr hat der Verein und Suzuki zusammen ca.
130 000 Autos verkauft. Wenn die beiden um 10% wachsen — was bei Suzuki nur
die Wiedererreichung des Niveaus von 1999 bedeuten wirde — konnen wir fir
2001 mit fast 150 000 verkauften Autos rechnen. Die Chance ist gegeben, denn
der jedes zweite Jahr veranstaltete Autosalon wird im Oktober stattfinden,
welche Veranstaltung immer ein grosser Ansporn fiir Autokauf ist. Sie sichert
namlich eine sehr gute Moglichkeit dafiir, dass die kunftigen Autokaufer die
gesamte Neuautopalette miihelos tuberschauen und vergleichen konnen, in
manchen Fillen ist sogar auch das Ausprobieren der Autos erlaubt. Deshalb wird
der Autokauf oft auf November, Dezember, oder den Jahrbeginn verschoben.
Hoffentlich werden schon in 5 Jahren 200 000 Stiick Autos verkauft. Warum ist
diese Zahl so magisch? Denn Ungarn hat einen unglaublich veralteten Pkw-Stock.
2000 war das erste Jahr, dass das Durchschnittsalter der Autos (von 11,8 auf 11,7
Jahre) sich gemindert hat. Im mittelosteuropéischen Raum ist damit Ungarn das
fihrende Land (also Ungarn hat im Durchschnitt die Altesten Autos), obwohl
dieser Rang laut einer internationalen Forschung von 1994 erworben wurde,
damals lag das Durchschnittsalter noch bei 9,8 Jahre. Fir eine positive Anderung
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wire der Verkauf von jahrlich mindestens 200 000 Neuwagen nétig. Dafur spricht
auch die Tatsache, dass der Gesamtstock seit Jahren bei 2,2-2,3 Millionen Autos
liegt. Bei einem 100 000-stiickigen Jahresumsatz wird der Pkw-Stock nicht
verjungt: die Zahl der neugekauften und der eben ausgezogenen Wagen sind
ungefihr gleich. Jetzt ist 60% aller Autos mehr als 10 Jahre alt. Das ist naturlich
ein grosses wirtschaftliches und 6kologisches Problem.

Die untere Mittelkategorie

Bis letztes Jahr hat diese Kategorie eine bestimmende Rolle im Autoabsatz
gespielt. Hier sind vor allem zwei Tendenzen zu beobachten, was die Verwertung
dieser Kategorie stark beeinflusst. Die eine ist die Verschiebung in Richtung
Einrdumiger: immer mehr Einrdumiger der unteren Mittel- und der
Mittelkategorie wurden in den letzten 5 Jahren verkauft.

Tabelle 2
Gesamtabsaiz (Stiick) im ersten. Halbjahr 20011

Marke Stiickzahl Anteil am Gesamtabsatz (%)
Opel 10 043 17,3
Fiat 3677 6,3
Renault 8 347 14,4
VW 7 545 13,0
Nissan 1109 1,9
Gesamtabsatz 57991 100,0

Die andere Tendenz spielt sich in der Spaltung der unteren Mittelkategorie ab.
Die Kiufer der unteren Halfte der unteren Mittelkategorie wandern — wegen der
erwahnten Griunde — den Kleinwagen zu. (Diese Kategorie bietet ndmlich fast die
gleiche Ausstattung und technischen Losungen und wird meistens als Familien-
auto gekauft.) Hier verliert also die untere Mittelkategorie an Kiufern. Einen
Teil dieses Verlustes gewinnt sie aber gleich zuriick: zum oberen Segment der
unteren Mittelkategorie wenden sich viele, die der Mittelkategorie untreu
werden. Die Mittelkategorie gibt namlich keine Extras (technisch oder bequem-
heitsmaéssig), aber kostet viel mehr, als das obere Segment der unteren Mittel-
kategorie. Diese Wanderung ist geringer, als die zu den Kleinwagen, was eine
Minderung in der unteren Mittelkategorie und eine Minderung/Stagnierung in
der Mittelkategorie ergibt. Es gibt also eine Umschichtung unter den Kategorien.

I Quelle: Verein der Ungarischen Autoimporteure.
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Tabelle 3
Absaiz nach Kategorien tm ersten Halbjahr 20011
Kategorie Stiickzahl Anteil am Gesamtabsatz (%)
Mini 2 872 5,0
Klein 22 794 39,3
Untere Mittel 21 247 36,6
Untere Mittel Einrdumig 3185 5,5
Mittel 5228 9,0
Mittel Einrdumig 255 0,4
Gross 988 1,7
Sport 254 0,4
Premium 32 0,1
Premiumgeldndewagen 256 0,4
4x4 434 0,7
Gelandewagen 446 0,8
Gesamtumsatz 57 991 100,0

6. DIE EMPIRISCHE FORSCHUNG — MESSUNG VON
ZUFRIEDENHEIT IM FALL EINER KONKRETEN
MARKENREPARATURWERKSTATT

Zur Besserung der Servicequalitidt im Markenservice des franzésischen Wagens
ist die eindringlichere Untersuchung der Kundenwiinsche und der Kunden-
zufriedenheit notig geworden. Ziel der Forschung war, die Faktoren, Faktoren-
gruppen zu bestimmen, die die Zufriedenheit am meisten beeinflussen, sowie die
Untersuchung der Zusammenhinge zwischen Weiterempfehlung, Wiederkauf
und Marken- und Héndlerzufriedenheit. Laut unserer Hypothese gibt es eine
starke Verbindung zwischen diesen Komponenten.

Forschungsmethodologie

Bei der Aufstellung der Zufriedenheitsskalen haben wir zuerst nachgeschaut,
inwiefern die Skalenelemente der Sachliteratur adaptierbar sind, beziehungs-
weise ob zusétzliche Faktoren gebraucht werden miussen. Der so fertiggestellte
Fragebogen wurde mit 15 Kunden getestet, danach haben wir die Endversion im

I Quelle: Verein der Ungarischen Autoimporteure.
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Rahmen einer grossen Stichprobe abgefragt. Die Stichprobe (183 Personen) haben
solche Kunden gebildet, die die Dienstleistungen der Reparaturwerkstatt schon
in Anspruch genommen haben. (Die Forschung fand vom 28. Oktober 2000 bis
zum 15. Januar 2001 statt.) Das Erhebungspersonal bestand aus einer Person,
der Fragebogen war selbst auszufiullen. Im Fragebogen befanden sich (mit dem
Einzug von insgesamt 54 Faktoren) in erster Linie Likert-Skalen zur Messung
der verschiedenen Teildienstleistungen sowie der sachlichen und humanen
Verhiltnisse des Markenservice, wie auch solche, die sich direkt auf die Produkte
bezogen (1 = absolut unzufrieden, 7 = absolut zufrieden) und selektive Fragen zur
Messung der Weiterempfehlungs- und Wiederkaufsabsicht.

Tabelle 4
Ausziige aus dem Fragebogen

7. Wie zufrieden sind Sie mit der geleisteten Arbeit...?2

®

7.1. Mit der Auskunft iiber die Probleme, die bei 1/2(3|4|5|6]|7
der Reparatur auftauchten

7.2. Mit der Fehlerdiagnose 112 (3|4|5]|6

7.3. Mit der Qualitat der geleisteten Arbeit 1/2(3|4|5|6]|7

7.4. Mit der Einhaltung der versprochenen 1123|4565 |6|7
Termine

7.5. Mit der Einhaltung der versprochenenPreise | 1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6 | 7

7.6. Mit dem Preis der Dienstleistung 1/2|3|4|5]|6

7.7. Mit der Abwicklung und Flexibilitit der 1(2|3|4|5|6]|7
Zahlung

7.8. Zustand des Fahrzeugs nach der Reparatur 1/2(3|4|5|6]|7

12. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Marke Ihren Freunden, Bekannten
empfehlen wiirden? Bitte kreuzen Sie die entsprechende Antwort an!

5. Ich wirde bestimmt empfehlen

4. Ich wiirde eher empfehlen

3. Ich kann mich nicht entscheiden

2. Ich wiirde eher nicht empfehlen

1. Ich wiirde bestimmt nicht empfehlen
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Bei der Forschung haben wir die Ergebnisse von CRONIN und TAYLOR
(,Messung ohne Wichtigkeit ist erfolgreicher”) beachtet, damit wurde nach der
Wichtigkeit der einzelnen Faktoren nicht gefragt. Im Fragebogen wurde auch das
Niveau der Gesamtzufriedenheit gemessen.

Tabelle 5
Auszug aus dem Fragebogen

11. Wie zufrieden sind Sie in Gesamtheit mit ... Markenhindler, Markenservice?
® ©
1] 2[3]4a]5]6]7

Die Erprobung der Zufriedenheitsskalen

Man muss zuerst die Zuverlassigkeit der Zufriedenheitsskalen tiberpriifen. Die
daftuir gebrauchte Zuverlassigkeitskoeffizient: Cronbach-alpha hat den kritischen
Wert von 0,7 weit uibertroffen (eigentlich nur im Fall der ersten Fragegruppe
nicht), also wir kénnen von einer starken Skalenzuverlissigkeit sprechen. Wir
konnen aus der deskriptiven Statistik darauf folgern, dass im Fall des gegebenen
Markenservice die Kunden sowohl mit der Zugénglichkeit und Bequemlichkeit
der Niederlassung, als auch mit der Wartezeit und mit der Aufklarung
unzufrieden waren (mit fast gleichen Streuungen von ungefahr 1). Das war der
Fall auch mit Servicebedarf, nur mit dem Unterschied, dass die Streuung hier die
zweitgrosste war (1,6041), was wahrscheinlich darauf zuriickzufiithren ist, dass
ein Teil der Befragten die Frage missverstanden hat. (Wenn namlich diese
Eigenschaft fiir die Marke typisch ist, dann nimmt man an, dass der Wagen o6fter
in die Reparaturwerkstatt gebracht werden muss.) Was aber die grosste Unzu-
friedenheit verursachte, war die Tatsache, dass die Heimkehr von der Werkstatt
in Ungarn noch nicht ganz gelost ist (hier gab es die grosste Streuung: 2,0268),
also wenn das Auto in der Werkstatt bleibt, kann der Handler dem Kunden keine
Hilfe geben, damit er arbeiten oder nach Hause fahren kann. (Hier und bei der
,Einhaltung der im voraus versprochenen Preise” haben wir die meisten
fehlenden Antworten.) Bei der Weiterempfehlung der Marke und des Marken-
service, wie beim Wiederkauf (5 =ich wirde bestimmt empfehlen, 1 =ich wirde
bestimmt nicht empfehlen) haben wir erfahren, dass die Markenweiteremp-
fehlung den grossten Durchschnittswert hat (Durchschnitt = 4,57, hier war die
Streuung unter allen Variablen am geringsten =0,7146), gefolgt von der
Weiterempfehlung vom Markenservice (Durchschnitt=4,42, Streuung = 0,8036),
schliesslich kommt der Wiederkauf mit dem niedrigsten Durchschnittswert
(Durchschnitt = 4,1050, Streuung = 0,9159). Anhand der deskriptiven Statistiken
konnen wir erstens feststellen, dass die Skalenwerte uberwiegend (zu 51%)
zwischen 3 und 7 liegen, zweitens: die Unterschiede zwischen den Variablen-
durchschnitten sind relativ klein (Minimumwert = 4,4222 bei der Hilfe mit der
Riickkehr, Maximumwert = 6,5602 bei der Hilfsbereitschaft), drittens: auch die
Streuungen weisen keine grossen Schwankungen auf. Dies unterstiitzt den
Gebrauch der funfstufigen Skala statt der (hauptsichlich in auslédndischen
Forschungen angewandten) siebenstufigen.
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Die Kundenzufriedenheit bestimmenden Faktoren

Im ersten Schritt haben wir Regressionsanalysen fur die Gesamtzufriedenheit
mit dem Markenservice als abhingige Variable und die einzelnen Faktoren-
gruppen als unabhéngige Variablen durchgefithrt, dann im zweiten Schritt haben
wir nur diejenigen (insgesamt 18) Variablen als unabhingig eingezogen, die in
den Regressionsanalysen einen starken Einfluss aufwiesen. Die Ergebnisse sind
in der Tabelle 6 zu sehen.

Tabelle 6
Die Ergebnisse der Regressionsanalysen
(Kon-| Unstandar- Std. Std. t Signifi-
stan- | disierter Ko- | Fehler | Koeffi- kanz
te) effizient B zient

1 —1,333| 0,650| Beta |—2050| 0,042
E_]rreichbarkeit 11 —6,374E-02| 0,052|-0,090|-1,226| 0,222
Offnungszeiten 12 —2,444E-03| 0,093|-0,002|-0,026| 0,979
Aussehen der Niederlassung 21 0,113| 0,085| 0,115| 1,329| 0,186
Positionierung der Autos 23| —4,023E-02| 0,074|-0,043|-0,547| 0,585
,Schaufenster”
Erreichbarkeit des Personals 31 6,861E-02| 0,079| 0,078| 0,865| 0,389
Sachkenntnis 33 0,262| 0,096| 0,247| 2,734| 0,007
Schnelle Losung von 35 0,102| 0,083| 0,115 1,235| 0,219
Kundenproblemen
Komfort im Autohaus 48 2,663E-02| 0,076| 0,030| 0,336| 0,737
Offnungszeiten der Werkstatt 52 0,164| 0,103| 0,155| 1,589| 0,114
Erreichbarkeit der 53 0,176 0,087|-0,180|—-2,026| 0,045
Arbeitsaufnehmer
Bereitschaft fiir 62 0,251| 0,105| 0,208| 2,384| 0,019
Garantiereparaturen
Wartezeit bei der 63 0,116| 0,069| 0,138| 1,681| 0,095
Arbeitsaufnahme
Qualitat der geleisteten Arbeit 73 7,301E-03| 0,083| 0,008| 0,088| 0,930
Einhaltung der versprochenen 75| —3,258E-02| 0,074|-0,034|-0,443| 0,659
Preise ’ ’ ’ ’ ’
Abwicklung der Zahlung 77 9,366E—02| 0,065| 0,111| 1,442| 0,152
Zuverlassigkeit der Marke 95 -3,218E-02| 0,067 |-0,039|-0,483| 0,630
Kundenverfolgung 103 9,704E-02| 0,062| 0,114| 1,571| 0,118
Fahrkomfort des Autos 93 0,223| 0,079| 0,190| 2,825| 0,005

Es scheint so, dass die Gesamtzufriedenheit mit dem Markenservice
hauptséachlich von 8 Variablen beeinflusst wird. (Rangfolge nach der Starke des
Einflusses.)

1. Fahrkomfort des Autos

2. Sachkenntnisse des Personals

3. Bereitschaft bei Garantiereparaturen
4. Erreichbarkeit des Arbeitsaufnehmers
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5. Wartezeit bei der Arbeitsaufnahme
6. Offnungszeiten der Werkstatt
7. Kundenverfolgung, Standige Auskunft der Kunden
8. Abwicklung und Flexibilitat der Zahlung

Zum ersten Blick mag es iiberraschend wirken, dass an erster Stelle eine im
voraus fur weniger wichtig gehaltene Produkteigenschaft steht, aber alle anderen
Elemente der Rangfolge bringen irgendwie die Wichtigkeit des Verhaltens, der
Kompetenz, der Arbeit des Personals und der Kundenbeziehungen zum
Ausdruck. Wir haben auch die Verbindung zwischen den Markeneigenschaften
und der Gesamtzufriedenheit untersucht. Laut der Regressionsanalyse iiben
Bequemlichkeit und Zuverlassigkeit die grosste Wirkung auf die Zufriedenheit
mit dem Markenservice aus. Wenn wir uns den Zusammenhang zwischen den
Markeneigenschaften und der Weiterempfehlung der Marke ansehen, finden wir,
dass in erster Linie die Zuverlissigkeit, danach die Bequemlichkeit und Dynamik
sind von Bedeutung. Ob die Kunden das Markenservice weiterempfehlen,
bestimmt vor allem die Zuverldssigkeit des Automobils. Den Wiederkauf der
Marke beeinflusst vorwiegend die Zuverlidssigkeit, die Wirtschaftlichkeit und der
Fahrkomfort des Autos. Bei der Korrelationsanalyse beziiglich der Zufriedenheit
mit dem Markenhéindler, des Wiederkaufs sowie der Weiterempfehlung der
Marke und der Weiterempfehlung des Markenservice war Folgendes zu erfahren.

Tabelle 7
Korrelationstabelle

A B C D

Zufriedenheit mit dem Markenhindler (=A)| 1,000 | 0,387 | 0,529 | 0,252
Signifikanzniveaw | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001

Weiterempfehlung der Marke (=B)| 0,387 | 1,000 | 0,635 | 0,577
Signifikanzniveaw| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Weiterempfehlung des Markenservice =C)| 0,529 | 0,635 | 1,000 | 0,400
Signifikanzniveaw | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Wiederkauf der Marke (=D)| 0,252 | 0,577 | 0,400 | 1,000
Signifikanzniveau| 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Es gibt also eine starke Verbindung zwischen Zufriedenheit mit dem Marken-
handler und Weiterempfehlung des Markenservice (52,9), der Weiterempfehlung
der Marke und dem Markenservice (63,5) und dem Wiederkauf und der Weiter-
empfehlung der Marke (57,7). Zum Schluss koénnen wir feststellen, dass die Zu-
friedenheit mit dem Markenhindler (auf einem Signifikanzniveau von 0,000) vor
allem von der Weiterempfehlung des Markenservice beeinflusst wird. Also hier
kann — was die Korrelations- und Regressionsanalyse betrifft — eine sehr starke
Verbindung zwischen Zufriedenheit und Weiterempfehlung nachgewiesen werden.
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7. ZUSAMMENFASSUNG — PRAKTISCHE
UBERLEGUNGEN

Angesichts des zunehmenden Wettbewerbs zwischen den Markenhandlern/-
services wird das leistungsfihige, kundenorientierte Dienstleistungsmarketing
immer wichtiger. Die regelméssige Messung von Kundenzufriedenheit ist nicht
nur fir die Kontrollfunktionen, sondern auch fur die Aufdeckung von Starken
und Schwichen und grundlegenden Entscheidungen unerlésslich. Folgerungen
aus der empirischen Forschung: aus einem messmethodologischen Gesichtspunkt
ist der Gebrauch der fiunfstufigen Skala empfehlenswert. Bezuglich des
Markenservice konnen von den die Gesamtzufriedenheit bestimmenden Faktoren
einerseits gewisse Produkteigenschaften (wie Fahrkomfort, Zuverlassigkeit — das
ist die Dimension der Markenzufriedenheit), andererseits der Dienstleistungs-
verlauf (Arbeitsaufnahme, Verhalten des Personals — Dimension des Prozess-
management) und die Kundenverfolgung (Beziehungsmarketing) hervorgehoben
werden. Die Produkt- und Markeneigenschaften sind fiir die Weiterempfehlung
des Markenservice und der Marke und auch fur den Wiederkauf fast
determinierend: der Kunde projiziert seine Zufriedenheit mit dem Produkt auf
das Markenservice. Fiir den Fortschritt dieses Forschungsbereichs wiren aber
noch weitere, mehrere Automobilkategorien erfassende Zufriedenheitsunter-
suchungen mit grossen Stichproben nétig.!
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EVA NADOR!

DO CULTURAL DIFFERENCES
REALLY MATTER?*

INTRA-FIRM COMMUNICATION ISSUES

Internationalisation is a characteristic phenomenon of the 20th century world
economy. The trend referred to as globalisation relies on the economies of scale for
seeking out larger markets. The global companies have to apply the same
standards of reliability and product quality on a global basis rather than
selectively as they may previously have done. A universal code of business ethics
will become necessary to survive globalisation.

The economic analysts agree that the main reasons behind this dramatic
internationalisation could be categorized as follows:
saturated domestic markets,
small domestic markets,
low domestic growth rate, clients’ requirements,
competition,
costs,
balanced portfolio.

I Lecturer of the International Marketing Department of the College of Management and
Business Studies of the Budapest Business School. PhD student, registered marketing
expert of the Hungarian Marketing Association.

* This lecture was hold at the IP “Negotiation skills for European marketers”2001 inten-
sive program in Bruges. The project is supported by the European Commission in the
framework of the Erasmus program.
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Increasing world trade is being channelled through the MNC’s. Different
studies and analysis have indicated that one- third of the total external trade is
within the global sphere of MNC’s. International trade also challenges small and
medium sized companies. A growing trade has been taking place among them too.

International marketers must understand the different environments, in which
they function. This is very important in the selection of their target markets and
in designing a successful marketing mix. International marketers have caused
many costly failures by ignoring differences in buyer needs and buying behaviour.

Beside other factors, cultural differences could be very strong and therefore it is
important for the marketer to be familiar with similarities and dissimilarities
between the domestic and the foreign market.

The successful marketing person has to understand the consumer, the
consumer’s personality, and this is only possible by understanding the culture.

International companies, making direct investments abroad, are facing cultural
differences in another sense too. As a consequence of the foreign investments,
international companies have a significant number of employees working abroad.
Traditionally US, UK companies have expatriated their own managers for foreign
postings.The so-called expatriates, having ongoing working relationships with
local ones inside the company, may face different kind of cultural differences.

In my PhD. studies I'm focusing on professional services. Since in the practice
of multinational consulting firms the role of expatriates is still significant, in
course of my researches I also met intra-firm communication problems. I found it
as a very exciting area and started to investigate it. In my introductory research I
used both secondary and primary methods. My primary research method was
depth interview with expatriates in Hungary.

Since the importance of expatriates is in close connection with the foreign
investments let us look quickly the size and structure of those investments.

FOREIGN INVESTMENTS IN HUNGARY

Along with the dramatic political and economic changes in Hungary, the
number and value of foreign investments has been largely increased. Between
1996 and 2000 the yearly foreign investment in USD has increased from 1815
million EU to 2135 million EU, which means an increase of 18%. The current
stock of FDI in Hungary is as of the end 2000, EU 21.4 billion.

In 1998 the Economic Research Institute conducted a research among 30
multinational firms. The aim of the research was to find the most important
reasons for their investments and to foresee their future plans in this respect.
Based on this research the major factors in their investment decision were:

e the political and macro economic stability of the country,

the developed infrastructure,

the legal, regulatory environment,

the skilled, experienced labour force,

the tax incentives.

20 of the respondents think that they will increase their investments in Hun-
gary in the next 5 years.
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Hungary was and still is an attractive market for foreign investors; it remained
the primary target in the region. There are almost 30 industrial greenfield
investors with a strong presence in Hungary. General Motors, Ford, Guardian
Glass, Coca Cola, IBM, Alcoa, United Technologies are among the highest ranking
foreign investors in the country. In addition to that there are big investors also in
the financial services.

The major foreign investors come from Germany, US, Netherlands and Austria.
There is a certain change in the investments by countries from year to year. In
the years 1999 and 2000 the most important change was the decline in
investment proportions by Austria and the increase of investments made by
Netherlands, Belgium and Finland.

EXPATRIATES IN HUNGARY

Due to the lack of unified statistics it is extremely difficult to define the number
of expats. Based on the estimates of experts there are approximatly 35,000
foreigners with work permit in Hungary, of that 2400 from Europe (Germany: 605,
UK: 561, France: 402, Austria: 184, Finland: 138, Netherlands: 110, Belgium: 71).
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The ratio of foreigners in different positions!

1 Source: GKI survey 2000.
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The experts talk about 25,000 manual workers and almost 10,000 intellectuals.
Major areas where intellectuals are employed: consulting business, lawyers’
offices, IT companies, foreign owned industrial companies. They are mostly in
upper or middle manager positions.

The survey results — presented below — show that the foreign investors don’t
insist on foreign dominancy in leading positions. It is in close connection with the
availability of highly educated and trained Hungarian professionals.

In my researches on professional service providers I conducted a qualitative
research analysing the following key issues of intra-firm communication:

e acceptance — how expatriates are accepted by local employees in terms of
expertism, position, salary, benefits,

e working relationships, working style — expatriates’ viewpoints,

e socializing — with natives, expat cliques

e communication — language, style.

It could be find some similarity with the approach of Geert Hofsstede, who is
investigating power distance, uncertainty avoidance, individualism versus
collectivism, masculinity versus femininity, however my findings seem to be
different.

I wanted to find out what are the main cultural differences and what are the
most important areas to be searched and analysed. In this sense it could be
considered as an introductory research to a broader area, namely the effect of
cultural differences on the service quality in the professional service industry.

KEY FINDINGS

Acceptance

The most commonly identified issue is the favouritism of the expatriates in a
way. The locals generally realize this but it isn’t handled the same way. In a lot of
cases it is causing problems, frustrations among the staff. It is a key area of the
HR. In other cases it is known but accepted in close connection with the high
reputation of the expatriates.

There are some opinions from the expatriates how do they see it.

e Most expats in Hungary are of working age — many own or have high
positions.”

e Expats have a reputation for being more entrepreneurial and better risk
takers than Hungarians, and you can easily come here and talk your way into a
job pretty quickly.”

e This is still the wild east, where you are more likely to be employed on the
basis of a casual conversation in a bar than on your Harvard MBA.”

¢ You will earn more than a Hungarian.”
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Working relationships, working style

The opinions of the respondents reflect that they realize a lot of differences in
the working style of Hungarians compared to their native ones.

Opinions seem to be varied by companies and by nationalities of the companies.
Naturally the proportion of expatriates is also an influencing factor. Obviously
within a multinational company strongly determined by the international
company culture expats feel less differences in this aspect, because the whole staff
is reflecting rather the company culture than its national character.

The quotations give a very good picture about the key issues.

e Working in an international company, with the majority of colleagues I did not
notice any particular differences as regards working styles.”

e Many Hungarian managers consider knowledge as power, which they won’t
share at all.”

e They are less direct in communicating both positive or negative news (they

either yell or don’t say a word.”

,Managers have the tendency to pass on responsibilities to their inferiors.”

,Some of them don’t like to take consequences.”

,They are rather loaners than team players.”

,Most of the Hungarians base their business contacts mostly on personal

contact as opposed to rationale business considerations.”

,,Too personal with clients.”

,You can hardly get through to upper managers, unless you are referred to

them.”

e If you choose your business partners carefully you can be reasonably sure that
the people will stick to their promises, — in fact, the Hungarians love foreign-
owned businesses which are seen offering a better quality and service.”

Socializing in general and with colleagues

An interesting field of the cultural differences is socializing. Generally
expatriates work very long hours but they are socially active as well. Being in an
other environment, living without family- those who are single- they have more
need and more time for social activities. Furthermore Hungary, particularly Bu-
dapest gives them an outstanding cultural environment. Even expats with
families live very active social life here (sports, expat clubs, concerts, parties, etc.).

The opinions below let us conclude that there is a big difference in the way and
depth of socialization. Expatriates are much more used to formal ways of
socializing, like pub life, while informal ways of socializing with colleagues,
friends — going out together etc. — are less common.

There is a very strong expatriate community in Hungary and as it is reflected
by one of the comments, it might be more characteristic than the socializing with
natives.

e _Friday night after work drinks with colleagues is not a habit in Hungary.”

e _Getting yourself accepted by a group of Hungarians in a pub is hard.”

o _If you make a friendship with a Hungarian, you will win almost instant
acceptance by the rest of the group.”
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o _People in Hungary are extremely helpful, if you show an effort —to speak
Hungarian-they will be flattered and even more helpful.”

e _Visit to friends is always accompanied by tremendous food and drink — as
opposed to England.”

e _Everybody who moves to a foreign land starts out with the noble idea of trying
to fit into the local culture and getting to know the natives, rather than joining
an expat clique. However, in practice, we all get drawn pretty quickly into a
web of expats.”

e  Expat community is very tight; clubs etc.”

Communication

This is primarily the language problem. A lot of expatriates staying for a longer
period in Hungary make efforts to learn our language. We can meet with some of
them talking extremely well. Some others don’t learn Hungarian; they rely on
English, commonly used in business.

Of course those who speak Hungarian have more opportunity to cross our
culture and they are also more open to make contacts with Hungarians.

In general, expatriates say that they don’t have too much language problems.
Of course there are others not being that much satisfied with the communication
possibilities.

e Almost all of the younger Hungarians in Budapest know fluent English, or
enough to communicate.”
e _There is one very poor quality, weekly English newspaper and no TV or radio.

You can get a satellite TV dish and decoder cheaply to pick up »free to air«

channels.”

Other cultural differences

During the interviews several other interesting questions aroused, some of

them not very positive concerning our national character.

e  Dress code was a little more relaxed — although now the lilac, yellow and lime
green suits worn by some male colleagues seem to have disappeared entirely.”

e _The habit of announcing birthdays and name days does not happen in the
UK.

e _GOSSIP revolves around Hungarian workplaces at least 10 times faster than
in the Netherlands.”

e _Instead of having things said into my eyes, I would often learn about
something said about me from behind my back.”

e _Queuing in the post office is frustrating.”

I started my article with the internationalisation process what naturally brings
workers/employees of different nationalities together. However, partly because of
the rising costs, and partly because of the need to internationalise their personnel
policies, hiring of native-born employees by global firms have increased
significantly.
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Another aspect to consider is that despite the strong push for globalizing busi-
nesses there are some strong counter forces. The anti globalist movements in
Seattle or in Neaple are not far from us.

On the other hand the European Union gives the opportunity for the members’
citizens to work without limitations in any part of the region what could bring to
light the existing cultural differences.

Overall we can state that the forces of change affecting business today are
intense and unpredictable. Therefore we have to consider different potential
scenarios for the future.

The answer for the question formulated in the title could be answered
positively although dramatic changes might be expected.
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APPROXIMATION OF TAXES WITH THE
EUROPEAN UNION, INTRODUCTION OF
THE MERGER DIRECTIVE INTO THE
PRACTICE OF HUNGARIAN CORPORATE
TAXATION

Presently, Hungary is in train of transposition and ratifying the European
norms in the field of taxation. It is anticipated that by the end of 2001 the
requirements contained in the directives will be incorporated into the Hungarian
taxation, although the rates of taxation, the system of sector related tax
allowances are still in need of sensitive transformation. The rules based on the to
the directives already introduced4 will only be valid subsequent to Hungary’s
accession to the European Union, familiarity with them however could assist the
international corporate investors in making decisions about placement of money
in Hungary. This paper of mine is to examine the application in Hungary of the
merger directive adopted in respect of taxation norms concerning acquisitions, on
the background of Hungarian corporate law environment of the changes.

1 Lecturer at Budapest Business College, Faculty of Finance and Public Accountancy,
Chair of Accountancy.

2 Assistant at Budapest Business College, Faculty of Finance and Public Accountancy,
Chair of Controlling.

3 Mr. Zoltan Boross Dsc., and Mr. Daniel Deak Ph.D. Iur. have made an important contri-
bution to this work and the completion of this paper. The author’s thanks should also go to
Mr. Andras Ferenczi, Dr., for his assistance and revising work.

4 Act LXXXT of 1996 on Corporate Tax and Dividend Tax, Section 16. (9)-(12)
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THE SYSTEM OF SOURCES OF EU LAW

Accession to the European Union could be the ultimate sally-port for the
Hungarian economy. This endeavour in conditional upon the Hungarian legal
system’s (with special regard to the Hungarian tax law) comparison and the
eventual approximation to the body of EU taxation legislation. The necessary
modifications require the knowledge of the European Union’s taxation law and
the legal sources thereof.

The primary sources of law comprise the Treaties establishing the European
Union (with special emphasis on the Treaty of Rome), their subsequent
alterations and amendments, as well as the acts of accession of the new member
States. The set of secondary sources of law is made up of the totality of acquis
communautaire (declarations, the fundamental principles, resolutions,
regulations, directives), that is all rules that have been adopted or have evolved in
rapport with the FEuropean Union’s efforts to approximate taxation. The
secondary sources of law should also involve decisions in the case law of the
European Court (can take action for annulment, assess the merits of petitions,
establish infringements in its resolutions, summon to terminate an infringement,
issue positions).

The European Court has first examined the issue of the precedence of EU law
in respect of the member States in the Case Costa v ENEL. Simultaneously with
the By the affirmation of the principle of direct effect the Court has among others
enounced that the “application of national law can not obstruct the application of
EC law, because in this case the realization of the objectives set forth in Article 10
(5) paragraph (2) of the Treaty of Rome would be jeopardized, and the direct effect
establishing the priority of EC law against national law would be senseless, if the
member States would unilaterally deprive the rules of EC law of their effect by
legislative action preceding the norms of EC law”.

In rapport with the rules of the directives, the EU law’s strictest element it is
inevitable to mention the restrictions on time. Generally, the member States have
a period from one to three years to transpose and implement the directives.
Consequently, the member State can be held liable to pay reparation of loss and
damage caused by it as a result of failure to meet the deadline and to transpose
the directivel.

The Treaty of Rome as the general frame for the
approximation of direct taxes

The principles of the Treaty of Rome set forth that to realize the principle of the
four freedoms approximation between the member States should be extended also
to the field of taxation. Contrary to direct taxes the Treaty of Rome has no specific
provisions for the integration of direct taxes. The principles and the general

1 The Court’s Judgement in the Francovich Case: Unified cases 190. and 9/90., Andrea
Francovich v. Italian Republic és Danila Bonifaci v. Italian Republic (1991) ECR 1-5403.
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provisions however pilot the approximation of the member States’ laws: The
economic policies of the member States should be approximated in order to assure
the harmonic development and the uninterrupted of the economy and balanced
growth. The Treaty of Amsterdam bans the restriction of capital flow, however it
makes possible for the member States to adopt in the field of taxation reporting
and other administrative requirements as well as any other measures
whatsoever, that may promote the prevalence of public interest and prevent the
circumvention of national rules.

The above set of conditions can be perceived as the expression by the Union of
the maintenance of differentiation between the national and foreign capital on the
one hand and the taxpayers on the other, with the observance of agreements on
the avoidance of double taxation.

It is perceptible, that the system of direct taxes has practically not been
approximated as of yet and no quick progress can be expected, either. The lesson
is not less than to establish whether the differences in the member States
taxation systems significant distortions in the common market, particularly in the
field of decisions on investments and competition, and if affirmative, in what
measure do they lead to restrictive practices, or is there any taxation competition
between the member States in this field.

According to the report of the RUDING Commission charged with the above
issue the implementation of a common corporate taxation system is necessary in
order to promote international transactions by eliminating international double
taxation by abolishing tax at source on dividends, interest and royalties and the
possibility of inclusion of the losses. To achieve these goal partially adopted draft
directives have been drawn up. The Code of Conduct for the Taxation of Profits
has been adopted. In a practical approach the Code of Conduct honours the legal
independence of the member States. The emphasis has shifted from approxi-
mation towards the syntonization of the member States’ taxation policy. This has
no binding legal fundaments; therefore its implementation is based on the
political commitment of the member States. Failure to abide by the rules goes
without legal sanctions.

Code of Conduct

This Code defines taxation as widely as possible, including the laws and other
legal rules and the practice of taxation. It considers all measures injurious which
results in an actual tax burden for any of the taxable person, lower than the rate
generally practiced in the member States concerned: the full or partial reduction
of the tax base, as well as the tax rate, and also the postponement or the
remission of taxation.
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OWNER’S DECISIONS MADE DURING THE
TRANSFORMATION IN ACCORDANCE TO THE
HUNGARIAN LEGAL NORMS

Hungarian investments of foreigners

Investments and business establishments of foreigners in Hungary shall enjoy
full protection and security!l. Economic associations with foreign participation can
be incorporated for any economic activity, except precluded or restricted by law. A
license from the foreign exchange authorities is not required for the foundation of
or participation in an economic association with foreign participation. Economic
associations with foreign participation shall pay a 18% corporate tax in the
manner set forth by law. No other payment obligations to the benefit of the
central budget may be imposed on the company's results.

Economic associations with foreign participation shall be equal actors of the
Hungarian economy:

e The company shall be entitled to all forms of tax relief (tax allowance for
investments) specifically established for the particular type of company and
applicable in the event of fulfilment of other conditions, to which other
domestic economic associations are entitled. Tax relief may be applied through
withholding of calculated taxes, up to a maximum of the calculated amount.

e may, with the exception of arable land and protected natural areas, acquire
proprietary rights and other rights related to real estate required for
conducting the economic activities specified in the articles of association
(statutes);

e can freely manage their assets within the frame of the Hungarian statutory
rules and the memorandum (articles) of association,

e foreign nationals are entitled to engage into an economic activity as an
independent entrepreneur,

e they can acquire shares.

The legal background of transformation

In Hungarian legal practice the termination with legal succession of economic
associations and other entities and/or the establishment of new company entailing
the change of corporate form or trade registry number will be considered
transformation.

In Hungary a decision on transformation can be adopted by the owners of
ventures recognized by the law in the framework of the legal rules: in the interest
of objectives defined in the transformation plans, due to causes enumerated in the

1 Act XXTIV of 1988 on the Investments of Foreigners in Hungary
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plan. The decision on transformation shall not prejudice the ownership rights, so
a valid decision on transformation can be made only if accounts with the owners
willing to take no part in the transformation have been completed. The legal
guarantees of the transformation are the auditing of the process of
transformation, the obligatory endorsement by a lawyer and finally the entry in
the commercial register following the control of the court of registration.

The following schedule presents some of the accentuated criteria of the forms of
business existing in Hungarian laws, emphasizing the possibility of deciding the
transformation of the given form of venture entailing no change in the trade
registry number.

Form of Can transform Incorporation )
venture into Owners | Equity re- Legal relations
quirements
Private one-man limited |— .. C oy
entre- liability compa- No Unlimited liability.
preneur ny, one-man joint obligatory
stock company re-
Ordi t least quirement Lo hembers of the partnership
ramary - il at leas limited, joint and several
: limited liabilit; owe unimited, J .
partnership |° clt)IIIEpiln; abiily ltwo liability making available to the
partnership the contribution
.. Kk necessary for such activities.
Limited *joint stoc at least At Teast one member has
partnership | company two unlimited and joint liability.
. o In proportion to their
Joint elimited at least contribution the members bear
enterprise partnership two joint liability for the debts of the
enterprise as guarantors.
Limited eordinary oneor |4t least Members are obliged to provide
iloartliggr};y partnership more HUF 3 M capital contribution
Jont stac | +public company [ 096 0F | Jegse | T el ¢ cPEE 0735
more HUF 20 M
company value of the shares
¢ limited liability |, jeast The liability of the member
Co- company gveeas %It leastM extends to contribution to the
operative e joint stock UF 3 partnership capital.
company
Public bli oneor |atleast The member is obliged to
company! * PUblC COmMPAnY | ore HUF 3 contribute the core deposit.
million
Pre- = |- according to the above | Unlimited liability until
company completion of registration.

I In practice public companies are established for the satisfaction of common social wants
(typically as a one-man company), the satisfaction of which is the responsibility of gov-
ernment or budgetary bodies or local governments. The incorporator of the public company
is very often the body itself vested with such liability, most frequently government or
budgetary bodies, budgetary organs of local governments. Its form of operation is that of
the limited liability company.
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A peculiar form of corporation is the “pre-company” (a company in course of
registration): ventures can operate in this form from the date their deeds of
foundation are endorsed by a lawyer up to the date these ventures are duly
registered. However, the operation of these “pre-companies” is very much limited.
They cannot transform, cannot pursue certain activities, their deeds of foundation
cannot be changed, and during this period of existence the liability of their
members for the debts of the company will be unlimited.

Quantity-changing transformation of companies

Quantity-changing transformation of companies are: fusion and demerger.
Fusion can take place by merger or amalgamation. In the case of amalgamation
the economic associations in course of fusion (the number of which should be at
least two, or more) terminate and their assets shall entirely devolve on the
emerging new economic association. In amalgamation — the other form of fusions
— only the (one or more) amalgamated company will terminate, while the
receiving economic association will persist. The assets of the amalgamated
company or companies will devolve on the successor (receiving) economic
association.

Demerger is the opposite structural change. Possible forms are: demerger and
secession. In the case of demerger the company separating into two or more
economic associations will terminate, and its assets will devolve on the new
economic associations resulting from the separations in accordance to what has
been stipulated in the provisions of the contract of demerger. In secession, the
other case of demerger however the parent company from which the similarly one
or more secession takes place will continue to operate in an unchanged company
form. Part of its assets fixed in the contract of demerger will devolve on the new
economic associations established by the seceding members.

In this schedule the occurrences of quantity-changing transformations number
are shown on Figure 1 (letters denote the individual firms).

Causes excluding transformation
The owners of the companies cannot make a decision on transformation in the

following favoured cases:

e During their termination without legal successor (companies under liquidation
or final settlement cannot transform),

e Economic associations the members or shareholders of which, respectively have
not fully made their contribution to the partnership capital as fixed in the deed
of foundation shall not transform either.
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Figure 1

Cases of obligatory transformation, “compulsory

transformation”

In certain cases the Act On Economic Associationsl contains compulsory
provisions for the economic associations on transformation. Generally, this is
needed in case of a loss-making company, when it has lost or apparently will lose
the minimal capital constituting the sole guarantee of creditors (assets made
available by the owners). In these cases the companies must make a decision on
transformation into another economic association. When choosing a corporate
form they shall however choose only that one, the economic association will be
able to meet the capital requirements of:

e The members’ meeting of the limited liability companies shall decide its
transformation into ordinary partnership or limited partnership in order to
take appropriate action when the company’s balance or accounting records
reveal, that as a result of losses the equity interest has sank to its half of the
capital stock or it has fallen below HUF 3 million;

e In the case of joint stock company the general meeting should be convened and
the decision on transformation — if any — should be adopted, if the equity inte-
rest of the joint stock company as a result of losses has sank to the two thirds of
the equity or its equity interest has fallen below HUF 20 million;

1 Act CXLIV of 1997 On Economic Associations
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e The following rule is applicable to both companies, that if they don’t have
equity interest corresponding to the statutory subscribed capital in the
subsequent years, then the equity interest shall be provided eventually by the
company’s transformation into an economic company with lower equity
requirements.

In the case when the condition of compulsory transformation is manifest,
transformation may not necessarily be inevitable, because the owners can decide
the company’s termination without a legal successor or the increase of the capital,
or ordering a payment of call.

The process of transformation

The economic associations supreme body (the owners) will twice decide on the
transformation. In the preparatory meeting the owners shall decide based on the
Board of Supervisors’ (if any) and the leading officers’ submission whether they
approve the proposed transformation and the plan of transformation. The decision
on transformation shall be adopted. The decision on the transformation shall be
passed by a qualified majority:

Form Proportion of votes required

Ordinary partnership Unanimous resolution

Limited partnership Unanimous resolution

Joint enterprise A 3/4 majority of the votes
Limited liability company A 3/4 majority of the votes
Joint stock company A 3/4 majority of the votes
Cooperative A 2/3 majority of the votes
Public company A 3/4 majority of the votes

In case the owners decide in favour of the transformation, within 3 months (in
certain cases they have 6 months) the leading officers shall have prepared and
reviewed by an auditor the basic documents of the transformation (asset and
liability statement, inventory of property, deed of foundation, the owners accounts
based on ratio of exchange), the owners shall adopt them (2nd decision) and
submit to the Court of Registration. The transformation will become valid on the
day of registration.

The owners’ decisions during the transformation

Ratio of exchange

The ratio of exchange is a bargain between the owners of the economic
associations in transformation, for the establishment for the comparison of their
invested assets appreciated on parity. The fundamental objective is to have the
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ownership relations of the economic association created by way of transformation
established on the basis of mutual agreement. When calculating the ratio of
exchange our starting point shall be whether each amount of HUF 1 invested
would bring how much accession of wealth, that is what is assets value of one
forint. Naturally, in this case the assets should be the company’s equity interest,
assets, for the calculation of which different approaches can be applied. Let’s
calculate the ratio of exchange by the use of the following data:

Denomination Company Company After
“A” “B” transformation
Subscribed capital 20,000 100,000 140,000
Pieces 20 1,000 1,400
Other element of equity interest 40,000 50,000 70,000
Equity interest 60,000 150,000 210,000
eobecsbed sopal 3 L5 21
Subscribed capital as calculated 40,000 100,000 140,000
Ownership share as calculated (40/140) (100/140) 100%
28.57 71.43

Subscribed capital to be 140,000
distributed — actual

Actual par value 40,000 100,000 140,000
Par value / pieces 100
Pieces 400 1,000 1,400
Ratio of exchange 20:1 1:1 20:1

Appreciation of the assets

The company being terminated or re-established in the transformation can
modify its assets and sources in its statement of source and application of funds,
can enter in the statement of source and application of funds the assets recorded
in its books without value and the liabilities not recorded in the books but
burdening the economic association, that is it can revaluate its assets. When we
take into account the Hungarian inflation of the previous years this permits the
demonstration by means of accounting of a not negligible surplus of assets.
However the revaluation of assets is not characteristic of the Hungarian practice
of transformations, although in the operation of companies registered in Hungary
this is the only chance to convert the past values as accounted to present value.
Moreover, this revaluation is assessed, as increase of capital that is it can become
the recognized element of equity interest (capital reserve, subscribed capital). The
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18% corporate tax adjunct to the revaluation spread is a significant restraining
force and we will later deal with this factor. In general terms, it is an impediment
to the spread of big volume transformation deals in Hungary, that the company in
transformation loses the majority of its previously obtained tax allowance and the
scope of these allowances is still very broad in Hungary.

During the transformations the business value of the whole of the venture can
be assigned to the static assets value, that is the market value of own assets
(equity interest), too. Now a supposable inequation will be created in the
company’s statement of source and application of funds: the financial value of the
assets will not be equal with the sum of the market value of own assets and the
financial value of sources. The difference so created and construed either as go-
odwill or badwill will become an element of the statement of source and
application of funds. At a later phase the goodwill results in a write-off possibility
recognized in taxation badwill results at a later phase in an income surplus. Here
is an example of badwill with equality of balance accounted for:

Business value of equity interest
+ Revaluated sources
+ Badwill

= Revaluated assets

Decision on the volume of the capital
The equity interest structure of the company formed by transformation can be

almost freely changed. There can be tax exempt capital increase by way of

adjustment of the equity interest, by dragging in additional capital, accumulation
of reserves to the debit of subscribed capital. This cannot be however a full-scale
liberty due to several very strict legislative restriction:

e No negative capital elements can remain in the statement of source and
application of funds,

e The provisions also serving as source of the payment of dividends can not
increase (except when negative),

e The covers prescribed by law shall be provided for in the capital and separated
(e.g. the 18% tax factor of the revaluation spread mentioned above shall be
accounted to the debit of provisions as illiquid reserve),

e Last, but not least the minimal owner’s contribution required for the given
corporate form (subscribed capital) must be available.

ISSUES OF APPROXIMATION OF THE
TRANSFORMATIONS

On 23 July 1990 the Council of the European Communities adopted the
Directive on the common system of taxation applicable to mergers, divisions,
transfers of assets and exchanges of shares (international transformations)
concerning companies of different Member States. Primarily, the directive relates
to corporate tax. According to the directive’s basic principle the capital gains
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produced during the transformations generally does not mean a realized profit,

and thus taxation of this item is iniquitous. The directive intends to enforce this

principle for cases where entities and natural persons of different member States
take part in the acquisition. The objective of the introduction of this directive in

Hungary and its automatic entry into force in case of Hungary’s accession is as

follows:

e to exempt transformations relating to several members States (eventually
including Hungary, too) from the adverse consequences arising from the
taxation rules of the member States: not to result in taxable price increase
neither at the level of businesses taking part in the transformation, nor at the
level of their owners; and no corporate taxation liability shall result, with
particular view to the tax base adjustment factor of companies taking part in
the transformation, including to possibility of deferring and setting off losses,

e to assure taxation rules in the spirit of competition under equal terms in the
single internal market,

e and last, but not least it guarantees the financial interests of the transferor and
those of the State of the company acquired.

In reality, the tax exemption of the transformation means not the definite
abandon of the right of taxation, but the postponement thereof: when at a later
point the business concerned sells the asset or participation, respectively acquired
by way of transformation, the base of the calculation of taxable profit will be the
original cost, equal to the initial value defined by the predecessor company.

The directive is not intended to approximate indirect effects of taxation and
tax-like charges. In this manner Hungarian laws in the future cannot correct for
example the dividend withholding tax burden that may change due to
international transformation, the exemptions from registration fees and onerous
transfer fees.

The prevalence EU norms introduced into Hungarian corporate tax may be
obstructed with further restrictions. The corporate law rules related to
international transformations (the standardization of corporate forms, the rules of
international transformations) have not been adoptedl. Until they are adopted
the directive on taxation cannot prevail in certain cases of international
transformations (namely in the case of international mergers and separations),
and the law to be applied as the governing rule shall be the law of the place of
registration, seat and place of business of the company.

Effect of the directive introduced

The effect of the directive extends only to transformations between businesses
resident in on eof the member States of the Union and in definition of the tax
convention cannot be considered resident in countries outside the Union. The
directive however does not relate to transactions in which do not participate at
least two businesses resident in different members States. Moreover, the personal
effect is conditional upon the businesses operation in the corporate form

1 The directives (third and sixth) related to national mergers and separations have been
adopted, directive No. 10 on international transformations is still in the phase of a draft.
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enumerated in the directive and corresponding to the statutory rules of the
member States concerned.

To assure that the provisions of the directive related to a business it should on
the one hand be a corporate taxpayer, and on the other hand, it should have no
tax exemption whatsoever. Hungarian taxation goes in harmony with this, as the
taxpayer affected in transformation may ultimately avail itself of the tax
allowance in the year preceding the transformation.

Based on the above and taking into consideration the fact, that according to the
characteristic features of business forms as presented earlier only a joint stock
company (share) or co-operative (unit certificate) can pay with a security
recognized by law, and the directive’s provisions on corporate tax shall be applied
to all Hungarian economic associations and co-operatives.

Old and new notions in the taxation law related
applications of transformation

By the introduction of the directive on fusions Hungarian corporate taxation
became capable of handling in full and in parts cases of acquisition deals as
enumerated herein below and assure the tax exemption of transformation in
accordance with the directives. Identified cases of the transformations are:
consolidations (fusion, merger), separations; possibilities for acquiring
participations: transfer of assets and exchange of securities.

Mergers
The conceptual explanation is not new to Hungarian rules of corporate and

taxation law. If review the ways of consolidations as specified in the directive, the

identity with the concepts expounded earlier will be unequivocal. By virtue of the
directive consolidation shall mean the following operations:

e in the case of one or more companies’ termination by legal succession the
company hands over its entire assets to an already existing other company,
which in exchange issues securities representing its capital to the shareholders
of the transferor company (amalgamation according to Hungarian legal
practice),

e in the case of two or more companies’ termination by legal succession they hand
over their entire assets to an already existing other company, which in
exchange issues securities representing its capital to the shareholders of the
transferor company (amalgamation according to Hungarian legal practice),

e in the case of a company’s termination by legal succession it hands over its
entire assets to the company owning all the securities representing the capital
of the former (this is not a separate case in Hungarian legal practice, as it is
considered a special case of amalgamation).

Demerger

During the separation the company hands over all its assets and liabilities to
two or more already existing or newly incorporated businesses, without the
termination of the transferor. In exchange they issue proportionately securities
representing their capital to the shareholders of the transferor. In the Hungarian
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rules this is called secession. Hungarian practice is acquainted with in the case of
this form of transformation the possibility where two or more completely new
economic associations emerge in the process of transformation as general
successor, while the transferor business terminates11. This is called demerger.

Transfer of assets

This is a new concept in Hungarian tax law. The Hungarian law on economic
associations does not identify it as a form of transformation. Because the content
of the legal transaction does not contradict the general and specific rules of civil
law, this event can be interpreted in Hungary, too. The transfer of assets is
understood as the handing over of other rights, means and related obligations
(stand-alone unit) pertaining to the carrying out of the independent activity. The
owners of the transferor business in exchange for the handing over of the assets
and obligations will be owners in the receiving businesses.

Exchange of securities

This is a concept not yet known in Hungarian jurisprudence, meaning a
contract that can be construed and validly concluded under the general rules of
civil law. Exchange of securities is an act where a business acquires the majority
holding of another business against its equity interest. According to the directive
introduced payment in cash can also be made for the complementation of the
participation, with an upper limit of 10% of the participation received. The tax
exemption of the transformation as to be expounded later shall not apply to the
part paid in cash. Should the cash payment exceed 10% then the capital gains
should be considered realized (according to the directive), and in this manner no
allowance (deferred tax, tax exemption for transformation) as provided in the
directive shall relate to it.

In addition to the above Hungarian corporate law1 considers as transformation
the transformation from one legal form into another. Further, we will not
elaborate on the corporate law regards, as this transaction cannot have
international implications.

The prevalence of the objective of the directive on
transformation

The fundamental problem of applying this directive in Hungary is that the
effect of the Act of Economic Associations covers only the transformation of
economic associations with registered seat in Hungary, that is it does not permit
transformation at the international level and no such possibility exists in Europe,
either: the taxation law of the EU has taken priority over corporate law thereof.

The transfer of assets (handing over the stand-alone unit) and the exchange of
securities can however be realized as we have already mentioned on civil law
basis irrespective of the lack of legal basis in corporate law. The approximation of

1 Act CXLIV of 1997 On Economic Associations
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operations belonging to organizational transformations (fusion and demerger) is a
theoretical question, although as we demonstrate it, Hungarian corporate
taxation already assures tax exemption, albeit for domestic acquisitions. Let’s see
what are the particular elements of the tax exemptions in the practice of the
transformations:
e Tax exemption of the companies in way of transformation:

= Tax deferral of revaluation spread in the case of fusion and demerger,

= Taking on items in adjusting tax base in the case of fusion and demerger,

= Tax exemption of the transfer of assets,

= Tax exemption of the securities exchanged,
e Tax exemption of the transformed companies’ owners:

= Exchange gain of terminating participations.

Tax exemption of the companies taking part in the
transformations

Tax exemption of revaluation spread in the case of fusion

and demerger
During the transformation entailing the change of the structural form the
companies terminated or newly created, respectively, can revaluate (can modify
the book value to market value) their assets and sources, however the companies
continuing in unaltered form cannot. Should the assets be reappraised, tax
obligations can be deferred according to the directive, and at the same time, due
to a higher depreciation a higher amount can be claimed in the future as item
reducing the tax base. Hungarian regulative practice follows suit, namely if the
assets as a whole are up valued during the transformation, the revaluation will
result in deferred taxation liability. The taxation of revaluation shall take place in
three consecutive tax years (of which the first broken financial year from the
entry in the trade registry of the transformation will be considered as first tax
year) reckoned from the transformation and in equal instalmentsl. In case of the
company’s termination without legal successor or repeated transformation if any
(termination with succession) the deferral will automatically lapse, and the full
remaining amount will become payable. In Hungarian taxation system there is
nothing parallel to the conditions of deferred taxation to be applied in case of the
EU rules of transformation:
e When a security representing the capital of the receiving company is conveyed
it does not sanction the redemptive cash ratio that may exceed 10%,
e The successor company can freely alter the depreciation by taking note of the
accounting restrictions if any: the revaluated assets value will appear as
market cost(s) (as depreciation fund), with a freely selectable depreciation rate,

1 The Hungarian legal system separates the concept of financial year (accountancy) and
tax year. In the case of certain tax categories (e.g. general turnover tax) the tax year com-
pulsorily coincides with the calendar year, while in the case of certain tax categories (e.g.
corporate tax) the tax year must coincide with the financial year (accountancy), which in
particular cases does not coincide with the calendar year.
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e The Hungarian tax system does not apply any provision concerning the selling
restrictions of revaluated assets, that is the deferral will not lapse, if on the day
following the transformation the revaluated asset is taken out from the books
of the business.

Taking on items in adjusting tax base in the case of fusion

and demerger

Transformation shall not result in the loss of items deductible from the tax
base, that is the emergence of taxation liability through the adjustment of tax
base. According to what has been said earlier the transformation’s tax exemption
shall extend to the retaining of the adjusting items deductible from the tax base.

In the Hungarian taxation practice there were two segments where it was
necessary to provide that adjusting items be taken on. On the basis of the stock of
claims taken over the successor company can also validate the posterior adjusting
items of depreciations that have already been accounted for (the tax base
reducing value of influence on a debt that have earlier been written off and taken
note of as item increasing the tax base) but which were not recognized in the tax
base. The stipulation that losses can be taken on follows a similar principle. In the
case of transformation the losses accumulated by the legal predecessor can be
used by the successor, provided that no significant change of ownership has
occurred, that is persons who before the transformation have not belonged to the
owners of any of the businesses concerned in the transformation did not acquire
ownership on a significant scale.

Tax exemption of the transfer of assets
On the day of Hungary’s accession the tax exemption of transactions deemed to

be a transformation under the EU directives but interpretable in Hungarian legal

practice as a civil law contract (barter) will become part of the Hungarian legal
system. Accordingly, we can speak about a specific Hungarian practice of the sale-
purchase, the assessment of which from the point of view of corporate tax is
differing from the general practice and is preferred, with both parties. It results
from what has previously been said that the scope of “transformation-related” tax
exemptions can prevail only in a specific manner. The tax deferral allowance of
the revaluation spread is in fact the positive difference between the value of the
securities taken over at market price accounted for income on the one hand and
the total accounted for as expenditure of the sold business branches book value

(the difference of assets and liabilities), the tax exemption of which is secured by

corporate taxation.

Among the specific rules of the modification of corporate tax base the text
having effect from the accession rules that the following can reduce the taxpayers
earnings before tax according to the taxpayer’s discretion:

e In the case of the transferor of the assets: with the part exceeding the book
value of all assets accounted for as expenditure of the earnings accounted for in
the tax year on pretext of transfer of assets and handed over against the
participation acquired,
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e In the case of the receiver of the assets: with the exchange profit accounted for
the participation handed over against stand-alone organizational unit acquired
by way of transfer of assets.

e The earnings before tax will be increased with:

e At the transferor of assets’ side: the proportionate share of the item reducing
the tax base at charge off under any title from the stock of participations
acquired based on transfer of assets.

e At the receiver of assets’ side: in the five years following the transfer of assets
the item reducing the tax base as accounted for according to what has been
previously said in equal instalments.

The participants of the transfer of assets when such participants terminate
without a legal successor or when they transform the earnings before tax shall be
increased by the increasing items that have not been accounted for.

Tax exemption of the securities exchanged
Similar to the transfer of assets in Hungarian law the exchange of securities

can be interpreted as a peculiar barter. Its taxation and accounting can be

interpreted according to the transfers of assets by independently identified tax
base adjusting titles: taxpayer may (in his or her own discretion) reduce his or her
earnings before taxes with:

e By the part of the exchange profit exceeding the original cost of the finances
received against the participation taken out on the basis of exchange of
securities and accounted for in the tax year as exchange profit.

e Increases earnings before tax:

¢ The proportionate value of the amount reducing the tax base and accounted for
according to what has been said before when taken out under any title from the
stock of participations acquired by exchange of securities.

When the business terminates or transforms without a legal successor, the
above deferral shall lapse and the taxation of the exchange profit will become due.

Tax exemption of the transformed companies’ owners

Exchange gain of terminating participations

In addition to the participating businesses the tax exemption of the
transformations shall extend also to the owners thereof. In the course of the
transformation the owners of the businesses will in fact acquire ownership in the
receiving business for the shares of the transferor business. The reason of tax
exemption is that in the course of transformation it is about the exchange of the
shares’ par values (Hungarian law calls it ratio of exchange and in certain cases
requires to have it supported by an auditor's opinion).

In Hungarian regulation this requirement is fulfilled according to the following:
the owner’s tax obligations result from the settlements in accountancy. The owner
accounts for the terminated participation as expenditure, and the ownership inte-
rest per participation after the transformation (possibly the property quota
received for the terminated participation) as income. The tax exemption of the
income of profits of any can be enforced by the recognition of the absolute amount
of profits as a title reducing tax base. However, this deferral is not final, either.
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The tax reduction accounted for hereinbefore, that is the profits not realized will
be immediately payable when the owner shall under any title dispose of the
participation acquired in the course of transformation (sells, grants, exchanges it,
etc.). This surplus in assets shall not produce an income in the case of private
owners, either, that is it will enjoy tax exemption under Hungarian personal
income taxation, as long as the newly acquired participation shall have been sold.

The implications on personal taxation of the
application of the directive on fusions

Pursuant to the prevailing provision of the Act on Personal Income Tax! the
amount received for the sale of securities minus the amount (value) spent on the
acquisition of such securities with the related costs deducted shall be regarded as
capital gain. The tax rate of income realized from capital gain shall be 20%.

In the case of amalgamation and demerger there is no capital gain, because
there is no sale in respect of the securities, withdrawal and destruction of
previous securities (that is the security will not devolve to the property of others).
The capital gain will be produced in the case of subsequent effective sale of the
security, when for the establishment of earnings the amount applied to the
acquisition shall be deducted from the income, which is purely and simply the
amount applied to the acquisition of the original securities.

In the case of exchange of securities we shall however speak of sale, because
the exchange is an obligation to transfer the ownership. Accordingly, in this case
we can speak of capital gain, too. Pursuant to the directive it would not be
taxable. In Hungarian personal income tax however an obligation to pay taxes
will emerge upon capital gain: the income should be reduced by the amount
applied to the acquisition, which is the value applied to the acquisition of original
securities. The tax burden is 20%. As it can be seen, there is nothing of the sort of
deferral, and at this point personal income taxation is still in need to be modified.

CONCLUSION

As we could see, in Hungarian practice the decisions on transformation shall be
preceded by the cognition and application of the legal norms. Decision-making
and the accountancy vouchers shall always be subject to the scrutiny of a charte-
red accountant independent from the company’s auditor. Compulsory contribution
of external experts can reduce subsequent risk of inconveniences in tax
treatment.

In conclusion we can state that — at least in the domain of taxation — there are
several tasks to be completed awaiting Hungary’s accession to the EU. The
transposition of the directive on fusions did however greatly contributed to the
arriving at a state where approximation prevails, however on the other hand the
provisions already adopted also need some refinement, and on the other hand

1 Act CXVII of 1995.
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many provisions of law need to be amended in order to meet the accession
criteria.

The approximation of corporate law is not yet finished in the EU, either. We
should, however notice, that even the European Union is unable to standardize
and complete the rules of the directives. It is however evident, that there can be
no identical standards for those who intend to join and for those who are already
in. Several measure of approximation can first be introduced in respect of those
willing to join. On this background our opinion is that Hungary is well placed in
respect of the transposition of directives on taxation, and this cannot be an
impediment to our accession the European Union.
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KARAI EVAL

MAGYAR, NEMET ES AMERIKAI
CASH FLOW KIMUTATASOK
OSSZEHASONLITASA

A MAGYAR CASH FLOW KIMUTATAS

A magyar cash flow kimutatas az ad6zas el6tti eredménybdl kiindulva részben
indirekt, részben direkt médon vezeti le a pénzeszkozok valtozasat, ugy, hogy
koézben bemutatja a szokasos tevékenységbdl, a befektetési tevékenységhbdl és a
pénzigyi miiveletekb6l szarmazé pénzeszkoz-valtozast. A miikodési cash flow
meghatarozasa soran korrigalja az addzas el6tti eredményt azokkal a tételekkel,
amelyek a targyidGszaki eredményre hatést gyakorolnak, de a targyidGszakban
pénzmozgist nem eredményeznek. Ilyen tétel a terv szerinti értékcsokkenés, a
terven feliili értékcsokkenés, az elszamolt értékvesztések, illetve azok visszairasa,
a képzett, illetve feloldott céltartalék. A szallitdok, a nem findncvaltéhoz kapcsolo-
dé valtétartozasok, a nem pénzkolesénnel kapesolatos egyéb rovid lejarata kotele-
zettségek, valamint a kapcsolt és az egyéb részesedési viszonyban allé vallalatok-
kal szembeni, hasonlé tartalmu kotelezettségek allomanyanak novekedése pénz-
kiadés-csokkenést, a vevktsl kapott elélegek novekedése pénzbevétel-névekedést
jelent. Allomanyuk csékkenése pénzkiadis- novekedést eredményez.

A kimutatds érdekessége, hogy mind a révid, mind a hosszu lejarata hitel-, illet-
ve kolesontartozasokkal kapcsolatos valtozasokat a finanszirozasi cash flow kere-
tén belul kell bemutatni, mig a kélesonkovetelések esetében csak a hosszu lejara-

1 A szerzd a BGF KVIF Karanak adjunktusa, a BMGE Gazdasag- és Tarsadalomtudomé-
nyi Kara Ph. D. programjanak hallgatéja. Témavezetd tanara: dr. Boross Zoltan egyetemi
tanar.
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ta kovetelések képezik részét a pénziigyi miiveletekbll szarmazd pénzeszkoz-
valtozasnak, a révid lejarata kolesonkovetelések valtozasa a miik6dési cash flow-t
mobdositja a tobbi kovetelés valtozasaval egyutt. A forgatasi céla értékpapirok, a
készletek novekedése csokkenti, csékkenése noveli a miikodési cash flow nagysa-
gat. Altaldban az iddbeli elhatarolasok valtozasa is a milikodési cash flow értékét
korrigalja. Ha azonban véglegesen kapott pénzeszkoz iddbeli elhatarolasardl van
sz6, akkor a passziv idébeli elhatarolasok ezen tételét a finanszirozasi cash flow-n
belill kell megjeleniteni. A befektetett eszkozok értékesitésének eredményével
azért kell az adézas el6tti eredményt korrigalni, mert a befektetési tevékenység-
b6l szarmazob pénzeszkoz-valtozast a kimutatasban direkt médon vezeti le, azaz a
befektetett eszkozok eladdsa” tartalmazza az értékesités eredményét is, azaz a
halmozédas elkeriilése érdekében ezt ki kell szlirni az adbzas elStti eredménybdl.
A kapott osztalékok, részesedések szintén hatédssal vannak az adézas el6tti ered-
ményre, ezért ezekkel is csokkenteni kell az addzas elbtti eredmény nagysagat,
hogy a befektetési cash flow keretén belill bemutatasra kerulhessenek. Vitathatd,
hogy a fizetett osztalékokat, részesedéseket a szamviteli térvény miért a miikodé-
si cash flow tételei k6zé helyezi, hiszen a tulajdonosoknak toérténd egyéb kifizeté-
sek a finanszirozasi cash flow-n belill szerepelnek.

A finanszirozasi cash flow levezetésekor altalaban a direkt médszert alkalmaz-
za; ez azért is lehetséges, mert a nem pénzmozgassal osszefiiggd tételekkel a
hosszt lejarata kotelezettségek kozotti ilyen tartalm tételek kivételével bemuta-
tasra kerultek a mi{ikodési cash flow levezetése soran. Mivel a miik6dési cash flow
keretén belill a visszavasarolt sajat részvények, uzletrészek konyv szerinti érté-
kének csokkenéséhez is pénzeszkioz-novekedést feltételez a kimutatéas, holott ezek
csokkenése pénzmozgashoz nem kapcsolddik, ezért a finanszirozasi cash flow ke-
retén belill a jegyzett t6ke leszallitasa soran figyelembe kell venni a bevont sajat
részvényt, tzletrészt is névértéken. A visszavasarolt és bevont sajat részvények,
uzletrészek konyv szerinti értéke és névértéke gyakran nem egyezik meg egyma4s-
sal. Ha a visszavasarolt és bevont sajat részvény, tizletrész névértéke magasabb,
mint a konyv szerinti értéke, ebben az esetben a bevonas eredménye pozitiv. An-
nak ellenére, hogy ez az eredmény pénzsemleges, az addzas el6tti eredményt en-
nek osszegével nem korrigalja. A jegyzett t6ke névértéken torténd csokkenése
soran a szamviteli torvény szerint ugyanis pénzkiadast kell szamba venni és ezzel
elvégzi az addzas el6tti eredmény szitkséges korrekcidjat is. Ha a sajat részvé-
nyek, uzletrészek bekeriilési értéke nagyobb, mint a névértéke, akkor a bevona-
sukbdl adbédé rendkivili eredmény negativ, melynek korrekcigjara a miikodési
cash flow keretén beliil keril sor, ahol a sajat részvények, tizletrészek csokkené-
séhez olyan pénzbevételt rendel, amely tartalmazza az addbzas eldtti eredmény
sziikséges korrekcidjat is.
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A MAGYAR ES EGY NEMET BESZAMOLORA EPULO
CASH FLOW- KIMUTATAS OSSZEHASONLITASA

A 2. mellékletben bemutatott német cash flow kimutatds nem toérvény altal
elfirt kimutatas, mert Németorszagban a cash flow kimutatas nem koételezd része
a kiegészit§ mellékletnek.

Szerkezetét tekintve ez a kimutatas nagyon hasonlit a magyar szamviteli tor-
vény altal elSirt cash flow kimutatashoz. Alapvetden ez is miikodési, befektetési
illetve finanszirozasi cash flow egyutteseként hatarozza meg a nett6 cash flow-t. A
pénzeszkozvaltozasok meghatarozasanal a bemutatott német kimutatis azt a
megoldast valasztja, hogy kiemeli, elkiilonitve mutatja be a pénzmozgashoz nem
kapesolédo atvaltasi arfolyam-fiiggd pénzeszkozvaltozasokat.

A kimutatason beluli tovabbi eltérések egy része az eltérd szamviteli szabalyo-
zasbdl, mas része az egyes tételek eltérs értelmezésébdl fakad.

A német kimutatis az adézott eredménybdl indul ki, amely azonban a magyar
kimutatissal szembeallitva nem jelent igazan eltérést, hiszen a magyar kimuta-
tas még a miikodési cash flow keretén belill figyelembe veszi a fizetett (fizetendd)
adé cash flow-ra gyakorolt hatasat.

Az els§ szembetling killonbség a miik6dési cash flow levezetésén beliil a magyar
fogalomhasznalatnak megfeleld értékcsokkenés, értékvesztés és visszairas kér-
déskorével kapesolatos. A német kimutatasban kizarblag a befektetett eszk6zok-
kel Osszefuiggl értékesokkenéseket, értékvesztéseket, illetve azok visszairasat
veszik figyelembe. Abbél indulnak ki ugyanis, hogy amennyiben kozvetleniil nem
korrigaljak a forgéeszkozok értékvesztéseivel, illetve azok visszairasaval az adé-
zott eredményt, akkor azok az eredménykimutatasbél szarmazé cash flow tekin-
tetében olyan pénzkiadast, illetve visszairas esetén olyan pénzbevételt jelentenek,
amelyek korrekcidjara kozvetve, még a miikodési cash flow-n belill sor keriil gy,
hogy az adott forgbéeszkozok értékvesztéssel kapcesolatos csokkenéséhez is pénzbe-
vételt, visszairasbdl fakadé novekedéséhez is pénzkiadast rendel. A befektetett
eszkozokhoz kapesolédd értékesokkenés, értékvesztés és visszairas kozvetlen kor-
rekcidjara azért van szilkség, mert a befektetett eszk6zok esetében a cash flow-t
direkt moédszerrel, azaz a tényleges pénzbevételekkel illetve pénzkiadasokkal
hatarozza meg.

A magyar kimutatésban, mivel a térvény elbirja a forgdeszkozokhoz kapesolédd
értékvesztések és visszairasok kozvetlen korrekcidjat, a forgdeszkoz-csokke-
néseket, illetve a forgbeszkoz-novekedéseket a késSbbiekben az értékvesztések
okozta csokkenések, illetve a visszairdasokbdl adédé novekedések nélkiil kell fi-
gyelembe venni, hogy elkeriiljiik a redundanciat.

A miikodési cash flow tekintetében tovabbi eltérést jelent a német kimutatas-
ban az,egyéb pénzmozgdshoz nem kapcsolodo raforditasok (koltségek) / bevételek”
sor. Ez egy specidlisan német mérlegtételnek (Sonderposten mit Riicklagenanteil)
koszonhetd. Ez a mérlegtétel addzassal kapesolatos tartalékokat tartalmaz. Az
adéjogszabalyok bizonyos esetekben lehet6séget biztositanak arra, hogy a vallalat
a kereskedelmi térvény alapjan elszamolhaté értékcsokkenéseken, értékvesztése-
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ken tal tovabbi leirdsokat kezdeményezzen. Az addzassal kapcsolatos tartalék
képzése a targyévi eredményt csékkenti, feloldasa az eredményt noveli.

A magyar kimutatashoz képest tovabbi eltérést jelent, hogy a fizetett osztalé-
kokat, részesedéseket nem a miikodési, hanem a finanszirozasi cash flow sorai
ko6zott a ,,tulajdonosok szdmdra torténd kifizetéseknél” jeleniti meg. Ezzel szemben
azon hosszua lejarata kotelezettségek valtozasait, melyek kozvetlen pénzmozgast
nem eredményeznek a miikodési cash flow-n belil a ,,szdlliték, illetve egyéb pasz-
szivak” soron jeleniti meg.

A befektetést cash flow esetében csak annyi az eltérés, hogy a kapott osztaléko-
kat, részesedéseket nem emeli ki az adézott eredménybdl, hogy ebben a csoport-
ban keriiljenek bemutatésra.

A finanszirozdst cash flow esetében az itt bemutatott kimutatas szerkezetében
alapvetSen nem tér el a magyar kimutatastél, a pénzeszkoz-valtozast itt is donts-
en a direkt médszerre épitve mutatja be. (Azért dontSen és nem teljes egészében,
mert a sajat részvény bevonasat itt is figyelembe kell venni a ,tulajdonosok szd-
mdra torténd kifizetések” kozott.) A kimutatas finanszirozassal kapcsolatos sorai
kevésbé részletezlk, de ez nem torvény Altal elSirt kimutatds és a vallalatok a
cash flow kimutatis osszeallitdsa soran annak részletezését sajat informacids
igényeiknek megfelelGen végezik el.

Szemben a magyar kimutatassal, a német kimutatason belil a finanszirozasi
cash flow-nal nem jelennek meg a hossza lejaratt bankbetétek valtozasai. Ez
azzal magyarazhatd, hogy a német kereskedelmi térvény elGirdsa alapjan a bank-
betéteket lekotési idejuktsl fuggetleniill a forgbeszkozok kozott kell kimutatni.
Ennek vélhetd oka, hogy a mérlegben az eszkozoket novekvd likviditast feltéte-
lezve kell elhelyezni és a bankbetétek lekotési idejiik hosszatél fiiggetlenil a leko-
tés megszintetésével azonnal likviddé tehetdk.

A SZAMVITELI TORVENY ALTAL ELOIRT CASH
FLOW KIMUTATAS OSSZEHASONLITASA EGY
ANGOLSZASZ TiPUSU, PENZUGYI SZEMLELETU
CASH FLOW KIMUTATASSAL

A szamviteli térvény altal elSirt cash flow kimutatas (1. melléklet) az adbzas
el6tti eredménybdl indul ki, a 3. mellékletben bemutatott angolszasz pénzugyi cash
flow kimutatas a korrigalt addval csokkentett miik6dési profitbol (net operating
profit less adjusted taxes, NOPLAT). A NOPLAT levezethet6 a véallalkozas ered-
ménykimutatasabdl is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a konyvvezetést és az
éves beszamolét szamviteli standardok szabalyozzak, térvényekkel utalnak a stan-
dardok alkalmazésara. Az 4ltaldnosan elfogadott szamviteli alapelvek (US-GAAP)
alkalmazasat az amerikai Ertékpapir és Tdzsdefeliigyelet (SEC) irta el kotelezd
jelleggel, azaz csak a tézsdén jegyzett és forgalmazott amerikai és kiilfoldi cégek
szamara kotelezd a US-GAAP szerinti beszamolé osszeallitasa. A US-GAAP altal
elfirt mérleg és eredménykimutatas szerkezetét mutatja a 4. és az 5. melléklet.
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Magyarorszagon a szamviteli térvény altal elGirt cash flow kimutatas a (korri-
galt) addézas elStti eredménybdl indul ki. Az eurdpai éves beszamold szerinti
eredménykimutatas addzas elStti eredménye a szokasos vallalkozasi eredményen
tal tartalmazza a rendkivilli eredményt is, amely a US-GAAP féle eredmény-
kimutatasban az addzas el6tti eredményt nem érinti, a targyévi adézott nyereség
nagysagat befolyasolja. A magyar kimutatassal valé kénnyebb 6sszehasonlitas
érdekében a NOPLAT meghatarozasanal célszerli a targyévi addzott eredmény
kategdriabdl kiindulni.

Amennyiben a US-GAAP féle eredménykimutatis alapjan kivanjuk a
NOPLAT-b6] kiindulé pénzigyi szemléletli cash flow kimutatast elkésziteni, az
eredménykimutatasban szerepld targyévi adézott eredményt a kovetkezd tételek-
kel szuikséges korrigalni:

Targyévi adézott eredmény

Rendkivili eredmény

Megszuntetett tevékenységek eredménye
Kisebbségi érdekeltségek részesedése

Fizetendd és elhatarolt (halasztott) adé
Pénzigyi miiveletek eredménye

Egyéb bevételek és egyéb raforditasok egyenlege
Uzemi eredmény

Goodwill értékesokkenése

EBIT

Az EBIT utéan fizetendd adé

A halasztott ado6fizetési kotelezettség dllomanyvaltozésa
NOPLAT

o+ 1 W+ + H W

I H

A cash flow kimutatdsoknél az eltérd kiindulédsi alap eltérd szemléletmoddot
tukroz. A magyar kimutatas vallalati szinten vezeti le a pénzeszkozok valtozasat,
a COPELAND — KOLLER — MURRIN-féle cash flow kimutatas az elsd 1épésben szigo-
raan az uzemi, lizleti tevékenységhez kapcsoléddéan vizsgalja a pénzaramlas
nagysagat. Ezt azzal indokoljak, hogy a bels6 elemzések soran ez kell hogy alapul
szolgéljon, mert a nem rendszeres, alaptevékenységen kiviili tételek nem képezik
a hosszd tava miikodés uzleti alapjat. A pénzigyi elemzések szempontjabol fon-
tosnak tartjak, hogy a goodwillal kapcsolatos pénzaramlasok 6nallé tételként je-
lenjenek meg, igy 6ssze tudjak hasonlitani, hogy tisztidn az lizemi, uzleti tevé-
kenységet tekintve hogyan teljesitett a vallalat, illetve hogyan médosul ez, ha a
felvasarolt vallalatért fizetett tobbletértéket is figyelembe veszik. A goodwill ér-
tékesokkenését nem tartalmazd izemi, iizleti eredményt nevezik ado6- és kamatfi-
zetés elStti eredménynek (earnings before interest and tax, EBIT). A NOPLAT
meghatarozasihoz az EBIT eredményét korrigalja az EBIT utan ténylegesen kifi-
zetésre kerul§ addval, mely az EBIT alapjan szamitott adé és a halasztott adéfize-
tési kotelezettség novekedése / csbkkenése osszegébdl hatiarozhaté meg.

A cash flow kimutatashoz azonban nem elegendd csak az eredménykimutatést
korrigéalni, a mérlegben mind eszkoz, mind forras oldalon ki kell sz{irni azokat a
tételeket, melyek nem az tizemi, tizleti tevékenységgel kapcsolatosan keletkeztek.

Ha az éves beszamolé mérlegébdl indulunk ki, biztosan ki kell sz{irni abbdl a
befektetett pénzigyi eszkozoket (ideértve a befektetési célt értékpapirokat, ré-
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szesedéseket, a tartdés banki lekotéseket, a tartésan adott kolesonidket), a forgo-
eszkozok kozil is ki kell emelni a miikédéshez nem sziikséges eszkozoket (pl. ,,a
mitkodéshez nem sziikséges forgalomképes értékpapirok™).

Az US-GAAP féle eredménykimutatasban — szemben az eurdpai gyakorlattal —
az uzemi eredménynek nem képezik részét az egyéb bevételek, illetve rafordita-
sok. Egyéb bevételként, illetve raforditasként kerulnek elszamolésra ott is példa-
ul a targyi eszkozok, immateridlis javak értékesitésébdl szarmazé bevételek, illet-
ve ezen eszkozok konyv szerinti értéke. Ez azt jelenti, hogy a targyi eszk6zok,
immateriilis javak cs6kkenése akkor hozhaté csak az tizemi, tizleti tevékenység-
gel kapcsolatba, ha az értékcsokkenésbdl fakad. A targyi eszkozok, immaterialis
javak értékesitése kapcsan azonban névekedhet a vevékovetelések nagysaga vagy
forras oldalon a kapott el6legek nagysaga is, azaz szigordan véve ezek sem képez-
hetnék részét a szabad cash flow-nak.

A szabad cash flow levezetésénél az elsd nagyobb kategéria a brutié cash flow.
A brutté cash flow meghatarozasa soran kiszlirik azokat az eredményre hatast
gyakorlé tételeket, melyek pénzmozgissal nem hozhatdék Osszefuiggésbe. A
COPELAND — KOLLER — MURRIN-féle szabad cash flow levezetésben a brutté cash
flow a NOPLAT és az ,,amortizdcio” sorok osszege, de az ,,amortizdcié” sor magya-
razatanal hozzateszi, hogy ide tartozik az EBIT-ben megjelend 6sszes pénzmoz-
gassal nem jaro tétel. Az EBIT-nek nem része a goodwill értékcsékkenése, emiatt
a brutt6 cash flow meghatarozasanal sem szabad ennek értékét az értékcsokkené-
sekkel egyutt szamitasba venni.

A magyar cash flow kimutatasban a brutté cash flow kategdria nem szerepel,
de az adézas el6tti eredményt azon tételek felsorolasa koveti, melyek a targyévi
eredményre hatast gyakoroltak, de pénzmozgassal nem hozhatdk 6sszefiiggésbe.
Nem szabad azonban itt sem megfeledkezni arrdl az alapvetd kiillonbségrdl, hogy
mig a szabad cash flow meghatarozasa alapvetfen az tizemi eredménybdl indul ki,
addig a magyar cash flow kimutatas a vallalati szint{ addzas el6tti eredménybdl.
Ez azt jelenti, hogy a targyi eszkozok, immateridlis javak értékesokkenése mellett
korrekcids tételként kell figyelembe venni az értékvesztéseket és visszairasokat
is. Eredményhatékony és pénzsemleges elszamolast jelent tovabba mind a céltar-
talék-képzés, mind a -felhasznilas. (Az US-GAAP szerinti mérlegben nincs céltar-
talék, a hasonlé tartalmu tételek az egyéb kotelezettségek, az adoval, nyugdijjal
kapcsolatos varhat6 kotelezettségek kuilon mérlegsoron szerepelnek.) A befekte-
tett eszkozok értékesitésének eredményével azért sziitkséges korrigalni az addzas
el6tti eredményt, mert a befektetési cash flow-n belill direkt médszerrel jeleniti
meg a csOkkenésiikkel kapcsolatos pénzbevételeket, illetve az allomanynévekedé-
stikh6z kapcsolddé pénzkiadasokat. Amennyiben nem sziirnénk ki az adézas elStti
eredménybdl a befektetett eszkozok értékesitésének eredményét, akkor ez kétsze-
resen jelenne meg, egyrészt az addzas el6tti eredményben, masrészt a befektetési
cash flow-ban.

A COPELAND — KOLLER — MURRIN-féle cash flow kimutatasban a szabad cash
flow meghatarozasa soran nem jelennek meg a befektetett eszkdzok értékesitésé-
b6l szarmazé pénzbevételek. Ez azzal magyarazhat6, hogy ezen eszkozok értékesi-
tése nem mindsil lizemi, tizleti tevékenységnek, ezért ezek a pénzbevételek a
miik6déshez nem kapcsoléd6 pénzaramlisok kozott jelennek meg.
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A szabad cash flow levezetésénél a kovetkezd csoport a brutté befektetések
meghatarozasa.

Miikodd t6ke alatt a kimutatdsban a miikodésbe kapcsolodd forgdeszkozok, il-
letve a kamatfizetéssel nem jaro6 rovid lejarata kotelezettségek killonbségét érti. A
szamviteli torvény szerinti cash flow kimutatiasban ezen tételek részletesebben
jelennek a 6-11. sorokban. Aktiv, illetve passziv iddbeli elhatirolas mérlegtétel
nincs az US-GAAP szerinti mérlegben. Az aktiv idébeli elhatarolasok a forgdesz-
kozok kozott az eldre fizetett koltségek és egyéb forgdeszkozok mérlegtételben, a
passziv idébeli elhatarolasok az elhatarolt koltségek és egyéb rovid lejarata kote-
lezettségek mérlegtételén jelennek meg. A miik6dd t6ke novekménye / csokkenése
sor tartalmilag nem egyezik meg teljesen a szamviteli térvény szerinti cash flow
kimutatés 6-11. sorainak egyenlegével, mert nem tartalmazza a miikédéshez nem
sziikséges értékpapirok valtozasat, ugyanakkor tartalmazza a miikodéshez sziik-
séges pénzeszkozok valtozasat.

A befektetett eszkozokbe eszkozolt tékekiadasok soron a targyi eszkozokbe eszko-
zolt bévits, illetve pétld kiadasok jelennek meg, csokkentve a kivezetett targyi esz-
kozok konyv szerinti értékével. (A kivezetett targyi eszkozokkel kapesolatos pénz-
aramlasok a miikodéshez nem kapcsolédd pénzaramlasok kozott jelennek meg.)

Az egyéb eszkiozok egyéb forrasokkal csokkentett névekménye / csokkenése soron
szerepelnek az immaterialis javak nettd értékének valtozasai, névelve az elszamolt
értékcsokkenés osszegével (ezen kivil alternativ megoldasként szerepelhetnek itt is
az elGre fizetett koltségek valtozasai is), cs6kkentve a hosszu lejaratii nem kamatozé
kotelezettségek valtozasainak értékével. Az immaterialis javaknal sem a nettd ér-
ték, sem az értékesokkenés esetében nem vehetd figyelembe a goodwill.

A magyar cash flow kimutatasban az itt bemutatott brutté befektetések tételei
harom cash flow csoportot is érintenek. A mi{ik6dd t6ke névekményei / csokkenései
a miikodési cash flow nagysagat befolyasoljak, mig a befektetett eszkozokbe esz-
kozolt t6kekiadasok a befektetési cash flow-n belill jelennek meg, mig az egyéb
eszkozok egyéb forrasokkal cs6kkentett Allomanyanak valtozasai részben a befek-
tetési, részben a finanszirozasi cash flow-t érintik (alapitékkal szembeni, illetve
egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek valtozasa).

A befektetSk rendelkezésére allé cash flow a miikodési cash flow-n tul figye-
lembe veszi a nem iizemi, uzleti tevékenységhez kapcsolédd pénzaramlisokat
(megsziintetett tevékenységbdl szarmazd, rendkivili, a befektetett eszkozok érté-
kesitésébdl szarmazd pénzaramlasokat) is. Kulfoldi leanyvallalatok beszamoléi
esetében a konszolidalas soran a kilfoldi valutabdl torténd atszamitas hatésa is a
befektetSk rendelkezésére all6 cash flow értékét modositja.

A szamviteli torvény szerinti cash flow kimutatas egyetlen levezetés, mely ma-
gaban foglalja a finanszirozési cash flow-t is. A bemutatott amerikai, pénziigyi
szemléletli kimutatas két levezetésbdl all, egyrészt a pénzeszkozok valtozasait is
magaban foglald, a befektet6k rendelkezésére all6 cash flow levezetésébdl, més-
részt a finanszirozasi cash flow levezetésébdl. A finanszirozasi cash flow megegye-
zik ,a véallalat hitelezbi és részvényesei felé eszkozolt nettd kifizetések”-kel vagy
negativ finanszirozasi cash flow esetében ,a vallalat hitelezbi és részvényesei altal
(...) biztositott 0j forrasok nettd 6sszegével” (COPELAND — KOLLER — MURRIN). Ez a
definici6 azt is mutatja, hogy a finanszirozasi cash flow a magyar valtozathoz
képest ellenkezd elGjellel jelenik meg és értékét tekintve megéllapithat6, hogy
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mivel a befektetSk rendelkezésére 4ll6 cash flow magéaban foglalja a pénzeszk6zok
valtozasat is, a befektetSk rendelkezésére 4ll6 cash flow-val sziikségszerlien meg
kell, hogy egyezzen.

A pénzigyi kimutatas tovabbi érdekessége, hogy a kapott, illetve fizetett kama-
tok, valamint a m{ikodéshez nem sziikséges piacképes értékpapirok allomanyval-
tozésa, nem a befektetSk rendelkezésére all6 cash flow keretén belil a miikodés-
hez nem kapcsolddd pénzaramlasok kozott jelenik meg, hanem a finanszirozasi
cash flow-ban. COPELAND — KOLLER — MURRIN az értékpapirok allomanyvaltozéasa
esetében ezt azzal magyarazzak, hogy ezeket Ggy értelmezik, mint egyfajta nega-
tiv addssagot. A logika ebben az esetben akkor azt kivanja, hogy a miikédéshez
nem sziikséges pénzeszkozok, illetve a hossza lejaratra nyudjtott kolesonok valto-
zasa is itt jelenjen meg. Ezekrdl a szerzGk nem tesznek emlitést. (A magyar kimu-
tatasban ezek direkt médon a finanszirozasi cash flow-n belill jelennek meg.)

A kapott, illetve fizetett kamatokat sem az EBIT, sem a NOPLAT nem tartal-
mazza, ebbdl kovetkezik, hogy figyelembe vételik csak a tarsasagi adéval korri-
galt értéken lehetséges.

A fizetett osztalékok a magyar kimutatasban miik6dési cash flow-n belil jelen-
nek meg, melynek helyessége vitathat6, hiszen a tulajdonosokkal szembeni 6sszes
egyéb kifizetés a finanszirozasi cash flow keretén belil jelenik meg.

A pénziigyi szemléletii cash flow kimutatasbdl hidnyolhaté a kapott osztalékok
feltiintetése, hiszen a kapott osztalékok nem jelennek meg az EBIT-ben (igy a
NOPLAT-ban sem). Valbszintisithetd, hogy ezeket a kapott kamatokkal egy soron
jelenitik meg. A magyar kimutatasban a kapott osztalékok a befektetési cash flow
részét képezik gy, hogy a redundancia elkeriilése érdekében az addézas el6tti
eredményt csokkenteni kell ezek nagysagaval.

A kétféle kimutatisban az alapvetd killonbség az eltérd szemléletmoédban kere-
sendd. Az el6irt form4aja, a szamviteli beszamoléban bemutatéasra kerild cash flow
kimutatés ellenzdi azzal érveltek, hogy ez az elGirt forma Sket bels§ elemzéseik
elkészitésében nem segiti. Ezzel szemben azonban ellenérvként felhozhatd, hogy
egyrészt a magyar vallalatok jelentds tobbsége sajnalatosan semmiféle cash flow
kimutatist nem hasznal, masrészt az elGirt cash flow forma nem elsGsorban belsd
hasznalatra készil, hanem a beszamolé részeként tovabbi informéacidkat szolgal-
tat a kulsd érdekeltek szamara. Az Eurdpai Unib tagallamai sem egységesek eb-
ben a kérdésben. A cash flow kimutatas készitése az éves beszamolé részeként
csak Finnorszagban, Irorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban
kotelezd, Danidban, Portugaliaban feltételhez kotott.

A kotott formaju cash flow kimutatas szerkezete mindig vita targya lesz, hiszen
nem allithaté 6ssze mindenki szamara egységesen olyan forma, mely mind a bel-
86, mind a kiils6 elemzdk szamara a lehetd legoptiméalisabb szerkezetf.

A vallalatvezetés szamara sziikséges cash flow szerkezetének igazodnia kell a
vallalat sajatossagaihoz, elképzelhets, hogy a COPELAND — KOLLER — MURRIN
altal bemutatott kimutatas az egyik vallalat informAacidigényét teljesen lefedi,
ugyanakkor egy mésiknal a bels§ elemzések soran egy masfajta szerkezetet, més-
fajta részletezést fognak el6nyben részesiteni.
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OSSZEFOGLALAS

Bemutatasra keriill a magyar szamviteli térvény altal elGirt szerkezetli cash
flow kimutatas, egy német szamviteli beszamoléra épuld cash flow, valamint egy
amerikai, pénzigyi szemléletii cash flow kimutatés. A német és a magyar szamvi-
teli beszamolé Gsszehasonlitasanak célja annak bemutatéasa, hogy milyen hason-
16sagok, illetve eltérések vannak a magyar és egy unids szamviteli beszamolora
épild kimutatas kozott. A szamviteli beszamolora épild cash flow kimutatasokat
szamos kritika éri, elsGsorban a vallalatoknal dolgoz6 pénzigyi elemzik részérdl.
A cikk méasodik része ezért bemutat egy pénzigyi szemléletili cash flow kimutatast
is, melyet szamviteli szemszogbdl igyekszik osszehasonlitani a magyar szamviteli

122,

torvény altal eldirt cash flow kimutatassal.



KARAI E.: MAGYAR, NEMET ES AMERIKAI CASH FLOW...

101

1. melléklet

A szdamuiteli torvény altal el6irt cash flow kimutatds szerkezete

Megnevezés

Bazis

Targy

~

Szokdsos tevékenységbdbl szarmazé pénzeszkoz-vdltozds
(Mikédési cash flow, 1-13. sorok)

Adébzas el6tti eredmény +

Elszamolt amortizaci6 +

Elszamolt értékvesztés és visszairas +

Céltartalék képzés és felhasznalas kiillonbozete +

Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye +

Szallitéi kotelezettség valtozasa +

Egyéb rovid lejarata kotelezettségek valtozasa +

Passziv idgbeli elhatarolasok valtozasa +

e b B B el Pt b

Vevlkovetelés valtozasa +

Forgbeszkozok (vevl és pénzeszkoz nélkiil) valtozasa +

Aktiv idébeli elhataroldsok valtozasa +

Fizetett ad6 (nyereség utan) —

Fizetett osztalék, részesedés —

. | Befektetést tevékenységbdl szarmazo pénzeszkoz-vdltozads

(Befektetési cash flow, 14-16. sorok)

14.

Befektetett eszkozok beszerzése —

15.

Befektetett eszkozok eladasa +

16.

Kapott osztalék, részesedés +

1.

Pénziigyt miiveletekbdl szarmazé pénzeszkoz-valtozds
(Finanszirozdst cash flow, 17-27. sorok)

17.

Részvénykibocsatis, tkebevonas bevétele +

18.

Koétvény, hitelviszonyt megtestesits értékpapir kibocsa-
tasénak bevétele +

19.

Hitel és kolcson felvétele +

20.

Hossz lejaratra nytjtott kolesonok és elhelyezett
bankbetétek torlesztése, megsziintetése, bevaltasa +

21.

Véglegesen kapott pénzeszkoz +

22.

Részvénybevonas, tékekivonas (t6keleszallitis) —

23.

Kotvény és hitelviszonyt megtestesits értékpapir vissza-
fizetése —

24.

Hitel és koleson torlesztése, visszafizetése —

25.

Hosszu lejaratra nyujtott kdlesonok és elhelyezett
bankbetétek —

26.

Véglegesen atadott pénzeszkoz —

217.

Alapitdkkal szembeni, illetve egyéb hosszu lejaratia ko-
telezettségek valtozisa +

| IV.| Pénzeszkézok vdltozdsa (+I.+I1+I11.)
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2. melléklet
Egy német beszamoléra épilé cash flow kimutatds

Megnevezés Bazis | Targy

Adbzott eredmény

+ Befektetett eszk6zok leirdsa / visszairasa

+ Céltartalékok novekedése / csokkenése

i bl bl

+ KEgyéb pénzmozgashoz nem kapcsolédé raforditasok
(koltségek) / bevételek

5. |+ Befektetett eszkozok értékesitésének nyeresé-
gelvesztesége

6. |+ Készletek, vevikovetelések és egyéb aktivak novekedé-
se / csokkenése

7.+ Szallitdk és egyéb passzivak novekedése / csbkkenése

8. |= Uzleti tevékenységh6l szarmazd pénzaramlas (1+ ... £ 7)

9. |+ Befektetett eszk6zok csokkenéséhez kapcsolddd pénzbe-

vételek

10. |- Befektetett eszk6zok novekedését eredményezd pénzkia-
déasok

11. |= Befektetési tevékenységhdl szarmazd pénzeszkozvalto-
z4s (9 — 10)

12.|+ T6keemelésbdl, illetve a tagok hozzajarulasabdl szar-
mazb pénzbevételek

13. |- Tulajdonosok szamara torténd kifizetések

14. |+ Kotvénykibocsatasbdl és pénziigyi hitel felvételébdl
szarmaz pénzbevételek

15.|— Kétvények, illetve pénziigyi hitelek torlesztéséhez kap-
csol6dé pénzkiadasok

16.|= Pénziigyi tevékenységbdl szarmazd pénzeszkozvaltozas
(12-13+14-15)

17.|Pénzmozgashoz kapcsoldodd pénzeszkozvaltozas
(8+11+16)

18. |+ Pénzeszkozok atvaltasi arfolyamfiiggd valtozasai

19. |+ Pénzeszko6zok nyitd értéke

20. | = Pénzeszko6zok zard egyenlege az elszamolasi iddszak
végén
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CONDO W=

3. melléklet
Angolszdsz tipusi pénziigyi cash flow levezetése
A szabad cash flow, a befekteték rendelkezésére allé cash flow,
tlletve a finanszirozadsi cash flow (COPELAND-KOLLER-MURRIN, 1999)

EBIT

Az EBIT utan fizetendd ad6

Halasztott adokotelezettségek allomany-valtozasa

NOPLAT (1-2+3)

Amortizacid

Brutté cash flow (4+5)

Mikodé téke novekménye/csokkenése

A befektetett eszkozokbe eszkozolt tékekiadasok

Egyéb eszkozok egyéb forrasokkal csokkentett Allomanyanak névekménye

. Brutté befektetések (7+8+9)

. A szabad cash flow értéke a goodwill el§tt (6—10)

. Goodwillbe eszkozolt Gj befektetés

. A szabad cash flow (11-12)

. A m{ikodéshez nem kapcsolédéd pénzaramlasok

. Mas valutardl torténd atszamitas hatasa

. A befektetSk rendelkezésére all6 cash flow (13+14+15)

Adézott kamatbevétel (—)

A miik6déshez nem sziikséges piacképes értékpapirok névekmé-
nye/csékkenése (+)

Adoézott kamatkiadas (+)

Az adéssagallomany csokkenése / névekménye (+)
Osztalékfizetés (+)

Részvény visszavasarlas /kibocsatas (+)

Finanszirozasi cash flow 6sszesen
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4. melléklet
Az US-GAAP dltal eléirt eredménykimutaids felépitése (TOMPA, 2001)

Ertékesités arbevétele

Ertékesités onkoltsége (eladott aruk beszerzési értéke, sajat gyartas, teljesi-
tett szolgaltatas onkoltsége)

3. Brutt6 nyereség (1-2)

4. Ertékesitési koltségek

5. Iranyitasi-igazgatasi altalanos koltségek

6. Kutatasi és kisérleti fejlesztési koltségek
7

8

9

o=

Netto jovedelem, tizemi eredmény (3—4—5-6)
Egyéb bevételek és nyereségek, egyéb raforditasok és veszteségek egyenlege
. Pénziigyi miiveletek bevételeinek illetve raforditasainak egyenlege
10. Adézas elbtti eredmény (7+8+9)
11. Fizetendd és elhatarolt (halasztott) adé
12. Kisebbségi érdekeltség részesedése
13. Megsziintetett tevékenységek eredménye
14. Rendkivili eredmény
15. Targyévi addzott nyereség (10-11-12—-13-14)
16. T6bbségi tulajdonosnak fizetendd osztalék
17. Eredménytartalék-képzés és igénybevétel
18. El6z4 évek felhalmozott nyeresége, vesztesége
19. Mérleg szerinti eredmény (15—-16+17+18)
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5. melléklet
Az US-GAAP dlial eléirt mérleg felépitése (TOMPA, 2001)

Eszkozok Forrasok
1. |Pénzeszko6zok 1. | Szallitdk
2.| Uton levl pénzeszkozok 2. | Kapcsolt vallalkozasokkal szembeni
3.|Forgalomképes értékpapirok kotelezettségek, kapott kdlesonok
4. |Pénzeszkozok (1+2+3) 3.| Kapott elélegek
5.|Vevbk 4. |Rovid lejarati hitelek, kélesonok
6.| Le: értékvesztés 5.| Hossz lejarata hitelek, kélesonok
7.| Vevlkovetelés (5—6) rovid lejarata (egy éven belil ese-
8. | Kapcsolt vallalkozasokkal szembeni dékes) torlesztb részlete
vevlkovetelések, adott kolesonok 6. | Elhatarolt koltségek és egyéb rovid
9. | Alapanyagok, vasarolt alkatrészek lejaratu kotelezettségek
10. | Befejezetlen termelés 7.|dJ6vedelemadd
11. | Késztermékek és aruk 8. | Latens (halasztott) add
12.|Készletek (9+10+11) 9.|Foly6 kotelezettségek
13. | Eldre fizetett koltségek és egyéb (142+3+4+5+6+7+8)
forgbeszkozok 10. | Garanciaval nyajtott hossza
14. | Latens (elhatarolt) add lejaratu hitelek, kolesonok
15. | Forgbeszkozok (4+7+8+12+13+14) |[11.|Hosszua lejaratu hitelek, kolesonok
16. | Pénziigyi befektetések garancia nélkul
17. | Ingatlanok (telek és épiilet) 12. | Nyugdijkotelezettség
18. | Gépek és berendezések 13. | Latens (halasztott) adé
19. | Lizingelt eszk6zok 14. | Egyéb hossz lejarata kotelezettség
20. | Befejezetlen beruhazas 15. | Kotelezettség kisebbségi
21. | Targyi eszk6zok nett6 értéke tulajdonosokkal szemben
22. | Goodwill eszk6zok utan 16. | Hosszu lejarati kotelezettségek
23. | Goodwill részesedések utan 17.|Jegyzett t6ke (torzstéke, alaptbke)
24.|Szabadalmak, gyartasi és 18. | T6ketartalék (potbefizetés)
értékesitési jogok 19. | Eredménytartalék
25. | Vasarolt szoftverek és egyéb (elkulonitett tartalék)
immateridlis javak 20. | Mérleg szerinti eredmény (targyévi
26. | Immaterialis javak nett6 értéke és felhalmozott)
(22+23+24+25) 21.|Sajat t6ke (17+18+19+20)
27.| Egyéb befektetett eszkozok, 22. | Osszes forras (9+16+21)
azon beliil latens addk
28. | Befektetett eszk6zok Gsszesen
(16+21+26+27)
29, | Osszes eszkoz (15+28)
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A FOISKOLA OKTATOINAK PUBLIKACIOI

Falkné Bano Klara

KULTURAKOZI KOMMUNIKACIO
Nemzeti és szervezeti kulturak,
interkulturalis menedzsment aspektusok

Napjainkban a kultirakézi kommunikacié és az interkulturilis menedzsment
témakorei és problematikija jogosan valt a nemzetkozi kutatasok egyik {6 célte-
ruletévé. A vilaggazdasag és a vilagkereskedelem globalizacidés tendenciai, vagy a
ma mar a kelet-k6zép-eurdpai térséget, igy Magyarorszagot is egyre kozelebbrdl
érint§ eurdpai unids egységesitési torekvések is kiemelked8en fontosabba teszik
szamunkra e témakor tanulmanyozasat.

Az amerikai japan tarsadalomkutaté, FRANCIS FUKUYAMA szerint ,,...akdr osz-
szeilitkozéshez, akdar alkalmazkoddshoz és haladdshoz vezet a kultirak taldlkozdsa,
életbevdgéan fontossd vdlt, hogy jobban megértsiik, mi teszi a kultirdkat sajdtossd
és hatékonnyd, mivel a nemzetkozi versennyel kapcsolatos kérdések, legyenek bdr
politikaiak vagy gazdasdgiak, egyre inkdabb kulturdlis formdt éltenek.”

A szeptember 11-én lezajlott rettenetes terrortdmadas a New York-i Vilagke-
reskedelmi Ko6zpont és a Pentagon ellen, valamint az azéta zajlé események is
dramai aktualitassal hivjak fel a figyelmet a killonboz§ civilizaciék egymas iranti
tolerancidjanak és az egymaés kulturijanak jobb megértését célzd interkulturilis
tanulmanyok folytatdsanak sziikségességére.

Nem véletlen, hogy nem csak Eurdépaban, az egész vildgon egyre tobb felsokta-
tasi intézmény tantervébe vezetik be a fiatal diszciplina oktatasat és ez al6l Ma-
gyarorszag sem kivétel, ndlunk is ma mar szdmos egyetemen és fGiskolan tan-
targy az interkulturalis kommunikacié.

A kultarakoézi kommunikacié témakore j6l feldolgozott a nemzetkozi szakiro-
dalomban, de a magyar nyelven olvashat6 irodalom felt{inden hidnyos. Ezért is
hianyp6tld, fontos ez az elsGsorban tankonyvnek készult munka, amely megkisérli
— a teljesség igénye nélkill — attekinteni a kultirakozi kommunikaciés tanulmé-
nyok egy részének elméleti kereteit és bemutatni a szerz§ témakorrel kapesolatos
magyarorszagi kutatasanak eredményeit.

A konyv harom {6 részre tagolddik. Az els6 részben alapos nemzetkozi iro-
dalomfeldolgozas alapjan a téma elméleti hatterének, a legf6bb nemzetkoézi kuta-
tasi eredményeknek, a legismertebb kulttrakézi kommunikaciés modelleknek,
HOFSTEDE, KLUCKHOHN és STRODTBECK, TROMPENAARS és HALL kulturalis orien-
taciéinak, dimenzidinak, illetve koncepcidéinak a bemutatisa, illetve elemzése
talalhat6, kiilon hangstlyozva a magyar kulturilis sajatossiagok helyét a magyar
adatokat tobbnyire nem tartalmazé modellekben.
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Ez a rész a kultira és a kommunikacié néhany jellemz§ definiciéjanak elemzé-
sét6l a kultara természetének és sajatossagainak ismertetésén, valamint a nem-
zeti és a szervezeti kultirak legfontosabb modelljeinek bemutatasan keresztiil a
kulturalis sztereotipidk és a kulturalis sokk folyamatanak elemzéséig feloleli a
téma legfontosabb elméleti aspektusait. Ugyanakkor a gyakorlé menedzserek, a
nemzetko6zi vallalatoknal dolgozb vezetlk és alkalmazottak is taldlhatnak mun-
kajukat segit§ hasznos gyakorlati itmutatasokat ebben a részben, killonésen a
nemzeti és a szervezeti kultirdk dsszefuiggéseit elemzb negyedik fejezetben.

A miésodik, joval révidebb rész esettanulmanyokat és feladatokat tartalmaz az
elsd rész elméleti ismereteinek gyakorlati életben torténd megjelenitésére, illetve
az interkulturilis menedzsment tevékenység tanulminyozasara és elemzésére.
Ebben a részben az olvasé aktiv résztvevdjévé valhat a tanulasi folyamatnak. A
feladatok és esettanulmanyok feldolgozasa onéalléan is torténhet, de hasznosabb a
szemindriumon vagy interkulturalis kommunukicié tréning keretében, csoportos
formaban végzett elemzés, mely lehetiséget ad az interaktiv munkara, az elméle-
tek és a hallgatdok sajat ismereteinek, tapasztalatainak utkoztetésére. Ezt a részt
érdemes tovabb béviteni, az oktatdk és trénerek a helyi igényeknek megfelelGen
céliranyos feladatokkal maguk is kiegészithetik, bdvithetik a masodik részben
talalhat6 anyagot.

A harmadik rész a szerzének a magyarorszagi multinacionalis, elsGsorban ame-
rikai-magyar és brit-magyar, de olasz, holland, német és japan vallalatok, illetve
kutatasat és az 1994 6ta foly6 terepmunka eddigi eredményeit mutatja be. A fel-
mérés a magyar uzleti kultira sajatossagainak, illetve a nemzetkozi vallalatok
munk4jat nehezité kultirakozi kommunikaciés konfliktusok okainak és a konflik-
tusok kezelési stratégidinak feltérképezésére iranyul, eddig harmincnégy vallalat
tobb mint haromszaz szervezeti vezetbjével és alkalmazottaival készitett interjuk
alapjan.

A kultarakoézi kommunikacié témakorében végzett kutatas killonb6zd aspektu-
sait és a kutatasi folyamat fazisait bemutaté néhany tanulmany, illetve elGadas
Osszegezl képet nyujt a kutatas jelenlegi eredményeirdl.

Sokak szamara ajanlhaté ez a konyv: a felsGoktatasi intézmények, kiemelten a
Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai Kara hallgatéinak sza-
mara, de a témaban tartott barmely kurzus vagy interkulturilis menedzsment
tréning soran is jol hasznalhaté anyagot nyujt tréner és résztvevl szaméara egya-
rant, ugyanakkor javasolt olvasmany a nemzetkozi cégek, vegyes vallalatok veze-
téinek és alkalmazottainak, valamint minden a kulttrakozi kommunikacié irant
érdeklddd olvaséd szamara is, annak reményében, hogy segitségiikre lehet tanul-
manyaik folytatasdban, illetve a mindennapok kultirik kozotti kommunikacids
gondjainak megoldasaban.

(PUSKI KIADO Kft. Budapest, 2001.)
(A konyv kiaddsa a

Budapesti Gazdasdgi Féiskola
Kiilkereskedelmi Féiskolai Kardanak
tamogatdasdval tortént.)



SUMMARY

Eva SZTANKO
Changes in the Efficiency of industrial Production
in the Light of EU Accession

Maintaining the dynamic growth of domestic industrial production since 1993
requires further tmprovements in competitiveness. This is conditional upon Hun-
gary becoming a competitive and attractive location for FDI helping modernisa-
tion. The factors of competitiveness including labour costs and productivity
changes can be quite well quantified in this respect.

The level of industrial productivity increased from the bottom of 1992 by close to
70 per cent by 1999, accompanied by a 25 per cent decrease of manpower. The re-
sult was an annual average of 9 per cent of competitiveness increase, a spectacular
improvement also by international standards (international comparisons, of
course, have to take productivity differences in consideration). Real household
incomes, measured based on the relationship between consumer price indexes and
net salaries, showed an increase only in the last three years of the time pertod con-
stdered. The rate of this growth was, however, decreasing.

Changes in Unit Labour Cost, a competitiveness indicator show that wages per
unit of output have increased less than producer prices. The percentage of wages
within total costs has therefore gone down. Specific labour costs decreased by 7 per
cent p.a. on average. Real effective exchange rate indices have also been speaking
of improuving cost competitiveness based on a real depreciation of the national cur-
rency. This trend continued in the year 2000.

The competitiveness position of Hungarian industry measured on the basis of
specific labour costs could be maintained at its previous level. Still, a further long-
term improvement of competitiveness through both product and organisational
development is needed.

Andras JANCSO, Janos ARATO, Laszl6 BIRKAS
Preparing for EU Competition: studying Competi-
tiveness with PotStar Model

Competitiveness is a key issue concerning the market postiion of enterprises. This
quality supposed to be measurable within a specific system. Competitiveness depends
on numerous factors, some of them are measurable, and others are qualified.

The recent decades, moreover years clearly prove the pursuit to reveal the prin-
ciples of competitiveness by research on the fields of micro- and macroeconomy,
hereby offering the enterprises the way to achieve continuos and sustainable suc-
cess with the deliberate adoption of inter-effects.

Various features lay in the background of competitiveness, such as innovation,
profit, management-standards, marketing, material, financial and human re-
sources, etc.



The Institute of International Technology of the Theodore Puskds Foundation
(NETI) intends to contribute to this process with developing a measuring model
and method that is particularly appropriate to study the competitiveness of small-
and medium-size enterprises.

NETI has already conducted several considerable surveys using the POTSTAR
model. The potential-analysis (POTSTAR) model proves to be relevant in exposing
the effects and connections between the potential value, the competitiveness and the
decistve factors.

Szilvia SZANTO

The Client, the Services, and the Satisfaction...
(Market research about the Clients’ Satisfaction
with the Hungarian Car retail business)

In September 2002 an important change will take place in the EU regulation for
automobile trade. Automakers will no longer be able to divide the markets through
their exclusive brand dealers. With the expansion of distribution networks competi-
tion and the fight for the customer is expected to grow even stronger. But brand
dealers do have a useful weapon at their side: through the betterment of service
quality, the research of customer satisfaction, and elimination of the causes of dis-
satisfaction, they can gain new customers as well as keeping the old ones. Thus
researching service quality and customer satisfaction is a central element of brand
dealers' marketing activity, as the following article illustrates it through a concrete
example. The article deals with the conceptional definition of customer satisfac-
tion, with explaining the differences between service quality and satisfaction, and
the sttuation of the Hungarian auto trading industry, especially the lower-middle
category. The second part of the article shows the major factors determinig cus-
tomer satisfaction, and the interdependencies between satisfaction, brand loyalty,
dealer loyalty, and the further recommendation of brand and dealer through a
research carried out in a dealership and service station of a French auto brand.

Eva NADOR
Do cultural differences really matter?

Internationalisation is a characteristic phenomenon of the 20th century world
economy. International marketers must understand the different environments, in
which they function. Beside other factors, cultural differences could be very strong
and therefore it ts timportant for the marketer to be familiar with similarities and
dissimilarities between the domestic and the foreign market.

International companies, making direct investments abroad, are facing cultural
differences in another sense too. As a consequence of the foreign investments, inter-
national companies have a significant number of employees working abroad. The
so-called expatriates, having ongoing working relationships with local ones inside
the company, may face different kind of cultural differences.



The author of the article is dealing with the professional services marketing.
Since many expatriates are working in this service area the author met intra-firm
communication problems in her researches. The article is presenting her research
findings in the following key issues of intra- firm communication:

e acceptance,— how expairiates are accepted by local employees in terms of exper-
tism, position, salary and benefits,

o working relationships; differences in working style

o socializing with natives, expatriate cliques

e communication- language, style.

Gabor MATUKOVICS

Approximation of taxes with the European Union,
introduction of the merger directive into the
practice of Hungarian corporate taxation

Presently, Hungary is in train of transposition and ratifying the European
norms in the field of taxation. It is anticipated that by the end of 2001 the re-
quirements contained in the directives will be incorporated into the Hungarian
taxation, although the rates of taxation, the system of sector related tax allowances
are still in need of sensitive transformation. The rules based on the to the direc-
tives already introduced will only be valid subsequent to Hungary’s accession to
the European Union, familiarity with them however could assist the international
corporate investors in making decisions about placement of money in Hungary.
This paper of mine is to examine the application tn Hungary of the merger direc-
tive adopted in respect of taxation norms concerning acquisitions, on the back-
ground of Hungarian corporate law environment of the changes.

Eva KARAI
Vergleich ungarischer, deutscher und
amerikanischer Kapitalflurechnungen

Der Artikel beschreibt einerseits die Ahnlichkeiten und die Abweichungen der in
Ungarn gesetzlich vorgeschriebenen und etner deutschen KapitalflufSrechnung. Die
dargestellten Kapitalflufrechnungen wurden aufgrund der Vorschriften des un-
garischen und deutschen Rechnungswesens erstellt. Die Ahnlichkeit der Ableitun-
gen zeigt, daf3 die ungarischen Gesetzgeber ber der Verdnderung des Gesetzes tiber
Rechnungslegung die Harmonisierung mit den unionischen Vorschriften vor Auge
hatten. Die wenigen Abweichungen stammen einerseits aus vorhandenen unter-
schiedlichen Regelungen oder Rechnungswesenspraxis, andererseits aus anderen
Strukturierungen, Gruppierungen innerhalb der Ablettung.

Der zweite Teil des Artikels stellt etne amerikanische Cash Flow — Ableitung
und deren Vergleich mit der ungarischen KapitalflufSrechnung dar. Die ameri-
kanische Methode macht den Lesern eine andere Moglichkeit bekannt, die bei in-
ternen Analysen auch in Ungarn angewandt werden kann.



