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TARTALOM

LECTORI SALUTEM

BAK GERDA, KELEMEN-ERDOS ANIKO

Stressz, opportunizmus és bizalom a szervezeti
informaciods és kommunikacios
technoldgiabiztonsag tiukrében

A globalizacid és a technoldgiai fejlédés kovetkeztében a digitalis infrastruktura
amellett, hogy jelent6s hatdssal van a szervezetek teljesit6képességére, noveli
azok sebezhetségét. A kutatds célja annak feltarasa, hogy az informdciébizton-
sdggal kapcsolatos kockazatok hogyan értelmezhetdk, illetve mérsékelhetdk,
kezelhet6k a tranzakcios koltség elméletet meghatdrozé opportunizmus, illetve
a tranzakcios elmélet keretrendszerében értelmezhetd stressz, valamint tech-
nostressz megkdozelitést alkalmazva, tovabba ezek hatdsainak egyfajta csok-
kentésére iranyulé bizalom szerepét elemezve. A tanulmany ramutat, hogy az
IKT-eszkozok (informécids és kommunikdcios technoldgia) haszndélata, illetve
azok folyamatos fejlédése a munkavallalok részér6l nem csak végelathatatlan
tanulést igényel, hanem ebbél fakaddéan nyomdst helyez az egyénre, allandé
versenyhelyzetet teremtve, melynek kovetkeztében kontraproduktivitds jele-
nik meg, azaz csokken a biztonsagtudatossaguk. Ebb6l kovetkezéen nemcsak
az IKT-eszkozok alkalmazdsa, hanem az informdcidbiztonsagi intézkedések és
folyamtok tervezése és implementdldsa soran is elengedhetetlen az informéci-
0s aszimmetria és az opportunista viselkedés csékkentése, melynek révén var-
hatdan novekszik a bizalom és a szervezeti reziliencia, teljesitmény.

ESSES DIANA, SZALMANE DR. CSETE MARIA
Digitalis atmenet és térségi versenyképesség
a hazai kkv-szektor szemszogébol

Jelen kutatdsunkban a digitalis vildg okozta kihivdsok Magyarorszagra vonat-
koz¢6 hatdsait vizsgaljuk, kiemelten a kkv-kat érint6 human eréforrds és az in-
novacio kapcsolatat a digitdlis vildg aspektusain keresztil. A tanulmdny arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy a brutté hazai termék (GDP) és a tarsadalmi fo-
lyamatokra jellemz6 mutatok befolydsoljdk-e a digitdlis érettséget, illetve arra,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) digitdlis érettsége dsszefligg-e a terme-
1ékenységiikkel és a jovedelmez&képességikkel. Az értékelés kozéppontjdban
olyan indikatorok allnak, illetve keriilnek bemutatasra, amelyek befolyasolhat-
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jak a vizsgalt térség versenyképességét. Az egyes mutatészamok segitségével
attekintést adunk az elmult évek versenyképesség-szempontu valtozdsairdl a
digitalis d&tmenettel 6sszefliggésben. A versenyképességi teljesitmény adatai ra-
vildgitanak hazank jelenlegi helyzetére a visegradi egyuttmiikodés orszagain
(V4) belil, kiemelve a hazai kkv-szektor szerepldinek erdsségeit és a hidnyos-
sagait.

KINCSES GABOR, ORMOS MIHALY, ARVA GABOR

Makrogazdasagi adatok altal determinalt
teniszsikerek 38 OECD-orszag elit noi jatékosanak
vizsgalataban

Tanulmanyunk bemutatja azokat a makrogazdasagi mutatékat, amelyek legin-
kébb meghatdrozzak a néi profi teniszjatékosok sikerét, a WTA-ranglistan elért
pontszamok és a versenyeken nyert teljes pénzosszeg alapjan. A 38 OECD-or-
szaghol szarmazo adatokbdl panelregresszids elemzést végeztink azzal a cél-
lal, hogy meghatdrozzuk, milyen mértékben jarulnak hozza a makrogazdasagi
tényezd6k a jatékosok sikereihez. Az eredmények azt mutatjak, hogy egyes mak-
rogazdasagi tényez8k magyarazo képessége az elmult 20 év sordn jelentéktelen
szintre csokkent, azonban a jatékosok sikere bizonyos mértékig fiigg a szarma-
zasi orszaguk jolétét leir6 makrogazdasagi tényezdkt6l. Arra lehet kovetkeztet-
ni, hogy a kevéshé gazdag orszagokbol szarmazd jatékosok valosziniileg jobban
teljesitenek a tehetdsebb régidkbol szarmazo tarsaikndl. Bar a gazdasagi jolét
bizonyos szintje elengedhetetlen a siker eléréséhez, a tarsadalmi jolét is dont6
szerepet jatszik.

KOLTAY TIBOR

Az adatmiiveltség és a kritikai szellem

A kutatasi adatok novekvd szerepének és a nyilt tudomény elétérbe kerulé-
sének eredményeként megjelent az adatmiiveltség iranti igény is, amely a
kutatdsi, Uzleti és allampolgari adatok kezelését, valamint Kkritikai szemlélet
megosztasat és ujrafelhaszndldsat is szolgalja. Ez az irds ezekre a teriiletekre
figyelve mutatja be az informécids miiveltség és az adatmiveltség jellemzdit,
ide értve azok kritikai személetre torekvd megkozelitéseit is.

KUTTNER ADAM
Kiallitasi kommunikacio a kiterjesztett térben

Hooper-Greenhill szerint a tdrsadalom térrel kapcsolatos elképzelései és a mu-
zeumok torténete dsszekapcsolodik. A virtudlis technolégidk robbandsszert
elterjedése Uj perspektivat kindl a posztmodern muzeum tdrsadalmi szerepé-
rél és kommunikdcios feladatairdl zajlo diskurzusban. Vizsgadlatomban iskolai
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pilot program segitségével kutatom és értékelem a kiterjesztett valdsag terének
a kiallitasi kommunikaciéban és a muzeumi oktatdsban torténd felhasznélasi
lehet8ségeit. Jelen tanulmdanyban a 2022-ben a budapesti Godot Galéridban 15
f6 részvételével lezajlott vizsgalatot és annak eredményeit mutatom be, melyek
remélhet6leg hozzdjarulnak hasonld Kkiterjesztettvaldésag-projektek kidolgoza-
sahoz, értékeléséhez.

SZABO DORA, GYORI KRISZTINA, LAJOS PANNA,
PUSZTAI GABRIELLA

Sziil6i bevonodas a digitalis nevelésben:
szisztematikus szakirodalom-elemzés

Az oktatds szinesitésére alkalmas digitalis eszkdzok képesek a tanitasi-tanulési
folyamat eldnyére és hatranydra is valni. Gondoljunk a didkra, aki a tandrai
koncentrécié helyett okoseszkozével igyekszik lekotni a figyelmét. Annak érde-
kében, hogy képesek legytink megérteni a didkok viselkedését, elengedhetetlen
a digitalis nevelés nevelésszocioldgiai megkozelitése. A pedagdgusok és a szi-
16k is tapasztalnak nehézségeket, kihivast a digitdlis nevelésben. A gyerekek
mar egészen kordn taldlkoznak a digitalis eszkozokkel. A digitdlis nevelés a mai
napig kérdéseket vet fel, melyhez hozzdjarult a COVID-19-jarvany is, elsésor-
ban a digitalis oktatas iskolai kihivasai és gyakorlatai keriiltek fékuszba. Szisz-
tematikus szakirodalmi elemzésiink soran, a PRISMA-modellt alkalmazva a
csalddon beliili digitalis neveléssel foglalkozé kutatasok sziil6i gyakorlataira és
szUl6i effektivitasara fektettiik a hangsulyt. Kutatdsunk sordn az EBSCO-adat-
bézist hasznaltuk. A tobblépcsds szlirés utdn 12 tanulmdanyt vizsgaltunk meg.
E kozleményekbdl kirajzolédott, hogy a sziilék, aggodalmaik ellenére, gyakran
hasznaljdk a digitalis eszkozoket gyermekfelvigyazoként, gyakran tehetetlen-
nek érzik magukat a digitalis nevelésben.

TOFALVY TAMAS
,Feltalaltuk ujra az internetet?”

Az Index 2007-ben bevezette a blogketrecet, beemelve a cimlapjara a blog.hu
blogvalogatasat, aminek kovetkezményeképpen a kétezer-tizes évekre a blog.
hu az egész magyar blogoszférat meghatdrozo feliiletté valt. Az idaig elvezet6
utat azonban szamos szakmai vita 6vezte. A tanulmanyban hozzaférhet6 ko-
rabeli adatok és a Magyar Online és Digitalis Médiatorténet (MODEM) projekt
oral history interjuinak elemzése segitségével azt vizsgalom meg a blog.hu
és az Index kozos torténetén keresztiil, hogyan zajlott le a hazai blogoszfé-
ra intézményesiilésének, tradiciondlis médidval valé 6sszeolvaddsdnak korai
szakasza. Milyen belsd diszkurziv hatdrmunkalati vitdk évezték a cégcsoport-
ban - a menedzsment és a szerkeszt6ség kozott, illetve a szerkeszt8ségen be-
1l - a blogok megjelenését? Milyen konfliktusok zajlottak a blogos tartalmak
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Ujsagiroi értékének, illetve a blogok monetizaldsanak problémaihoz kapcsolé-
déan? A kérdések megvdlaszolasdval felvdzolom a hazai blogoszféra-torténet
egy fejezetét, ezzel Osszefiiggésben pedig megkisérlem a digitdlis média korai
torténetéhez kapcsolddé hatarmunkalati diskurzusok elemzésével az idgszak
torténéseit nemzetkozi, torténeti és elméleti 0sszehasonlité kontextusba he-
lyezni.
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Szamunk elsd két tanulmanya a digitalizacio és a vallalat kapcsolatarol szol. Bak
Gerda és Kelemen-Erdds Aniko biztonsagi, Esses Didna és Szalmané Dr. Csete Ma-
ria pedig versenyképességi szemponthdl jarjak koril a témat. Harmadik tanulma-
nyunkban Kincses Gabor és tarsszerzéi az informdcios tarsadalom altal is generalt
jolét és fejlettség lenyomatat elemzik a sportteljesitményekben.

Koltay Tibor tanulmanyéanak cime ,, Az adatmiiveltség és a kritikai szellem” 6n-
magaért beszél: az informadcios és adatmiiveltség kritikai szemléletli megkozelitéseit
mutatja be. Kuttner Adam azt vizsgdlja, hogy a virtudlis technolégidk lehetévé te-
szik-e egy posztmodern muzeum koncepciojat. Szabd Dora és tarsszerzdinek témaja
aktudlisabb nem is lehetne: a sziil6i bevonodaés a digitdlis nevelésben.

Lapszamunkat Tofalvy Tamds Feltaldltuk ujra az internetet? cim{i tanulméanya
zarja, amely a magyar blogoszféra torténetébe, sarkalatos vitdiba enged betekintést.

Az olvasashoz dert kivan:
a szerkeszt6ség






= BAK GERDA, KELEMEN-ERDOS ANIKO ==

Stressz, opportunizmus és bizalom a szervezeti
informacios és kommunikacios technologiabiztonsag
tukrében

A globalizacid és a technoldgiai fejlédés kovetkeztében a digitdlis infrastruktura
amellett, hogy jelent6s hatassal van a szervezetek teljesit6képességére, noveli azok
sebezhet6ségét. A kutatds célja annak feltardsa, hogy az informdciébiztonsaggal
kapcsolatos kockazatok hogyan értelmezhet6k, illetve mérsékelhetdk, kezelhetdk
a tranzakcios koltség elméletet meghataroz6 opportunizmus, illetve a tranzakcios
elmélet keretrendszerében értelmezhet6 stressz, valamint technostressz megkozeli-
tést alkalmazva, tovabba ezek hatdsainak egyfajta csokkentésére irdnyuld bizalom
szerepét elemezve. A tanulmany ramutat, hogy az IKT-eszkdzok (informdcids és
kommunikacios technoldgia) hasznalata, illetve azok folyamatos fejlédése a munka-
vallalok részér6l nem csak végelathatatlan tanuldst igényel, hanem ebbdl fakaddan
nyomast helyez az egyénre, dllando versenyhelyzetet teremtve, melynek kovetkezté-
ben kontraproduktivitas jelenik meg, azaz csokken a biztonsdgtudatossaguk. Ebbél
kovetkez6en nemcsak az IKT-eszkozok alkalmazdasa, hanem az informaciébiztonsa-
giintézkedések és folyamatok tervezése és implementdldsa sordn is elengedhetetlen
az informadcios aszimmetria és az opportunista viselkedés csokkentése, melynek ré-
vén varhatdéan novekszik a bizalom és a szervezeti reziliencia, teljesitmény.

Kulcsszavak: informdcidbiztonsdg, tranzakcids elmélet, tranzakcids koltség elmélet, op-
portunizmus, stressz, bizalom

Szerzdi informacid
Bak Gerda, Obudai Egyetem, Biztonsdgtudomanyi Doktori Iskola
https:// orcid.org/0000-0001-5912-3716
Kelemen-Erddés Anikd, Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomdanyi Kar
https://orcid.org/0000-0001-7202-5870

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Bak Gerda, Kelemen-Erdds Aniko. ,,Stressz, opportunizmus és bizalom a szervezeti informacios

és kommunikacids technoldgiabiztonsag tikrében”.
Informdcids Tarsadalom XXIII, 3. szam (2023): 9-26.
== https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XXI11.2023.3.1 ==
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= GERDA BAK, ANIKO KELEMEN-ERDOS ==

Stress, Opportunism and Trust in the Context of
Organisational Information and Communication
Technology Security

As a result of globalization and technological advances, digital infrastructure not only
has a significant impact on the performance of organizations but also increases their
vulnerability. The aim of this research is to explore how information security risks can
be managed using a transaction cost theory and transactional theory framework. Ac-
cordingly, opportunism, stress, and technostress are treated as negative influencing
factors but the role of trust may mitigate some of these effects. The study shows that
the use and development of information and communication technology (ICT) tools not
only requires continuous learning on the part of employees but also puts pressure on
individuals, creating competitive situations that may be counterproductive and reduce
security awareness. Consequently, it is essential to reduce information asymmetry and
opportunistic behaviour when using ICT tools, and to design and implement information
security measures and processes that can increase the trust, resilience and performance
of organizations.

Keywords: information security, transactional theory, transaction cost theory, opportun-
ism, stress, trust

All materials
published in this journal are licenced
as CC-by-nc-nd 4.0



STRESSZ, OPPORTUNIZMUS ES BIZALOM A SZERVEZETI INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS...

Bevezetés

A digitalis gazdasag egyik fontos elemét az adatok és az informéacids rendszerek al-
kotjak, amelyek elengedhetetlenek mind az egyének, mind a szervezetek szamadra.
A digitalis eszkdzokre valé nagy foku tdmaszkodds, valamint a fokozdodo dsszekap-
csoltsdg miatt az adatok és informadciok biztonsaga kihivast jelent. Mivel a fizikai
oldalon a technoldgiai biztonsagi pontokat, ellen6rzéseket nehéz kijatszani, a tama-
dok gyakran igyekeznek kihaszndlni a virtudlis tér és az informéaciés rendszerek
felhaszndldinak gyengepontjait a felhaszndlok cselekedeteinek, magatartdsanak
manipuldldsaval. A tAimadok megtévesztik és meggydzik az egyéneket, hogy hozza-
férést biztositsanak az informatikai er6forrdsokhoz vagy a sziikkséges informacidok-
hoz, amelyekhez egyébként nehéz hozzaférni (Dalal et al. 2022). Még a technikai
ellendrzések kudarca is gyakran 6sszefiligg az emberi hibdkkal és gondatlansaggal
(Gratian et al. 2018), illetve az opportunizmussal (Lowry et al. 2019). A jelentések
szerint a felhaszndldk, alkalmazottak konnyd célpontjai a kiberbilin6zéknek (Gra-
tian et al. 2018; Chatterjee 2021). Szamos kibertdmaddas abbdl ered, hogy az egyén
fogékony a kilonbozg kibertdmadasi technikdkra (Im és Baskerville 2005).

Az egyén stressztlir6, és azt lekiizdé képességének mértéke az egyik fontos sze-
mélyiségjegy, amely hozzajarul a munkavallalok kivant és tényleges viselkedése
kozotti eltéréshez az informacids rendszerek haszndlata sordn (D’Arcy, Herath és
Shoss 2014; Hwang, Kim és Rebman 2021; Trang és Nastjuk 2021). A jelent6sebb
stressztényezd noveli a munkavallaléora nehezedd altalanos jellegi megterhelést.
Ilyen nyomadst eredményezd tényez6 lehet példaul a technoldgia haszndlata miat-
ti stressz, a munkakorbdél addodé feladatok, hataridék, a munka és a csalad kozotti
konfliktus, a személy-munkahely dsszeférhetetlenség és a szervezeti politika. Sza-
mos tanulmany vizsgdalta a stressz és az IKT-eszk0zok haszndlata kozotti dsszefiig-
gést. A kutatdk azonban a vizsgalt mintatol fuggéen kilonboz6, olykor akar eltérd
Osszeflggést figyeltek meg a stressz és az IKT-eszk6zok hasznalatdhoz kapcsolddo
magatartas kozott (Hauk, Goritz és Krumm 2019; Spiess et al. 2021; Trang és Nastjuk
2021), ennek alapjdn kijelenthetd, hogy az IKT-eszkdzok haszndlata a felhasznalok
korében mint stresszforras jelentkezik, azonban annak mértéke és fajtaja eltérd. Ezt
tdmasztja ala Qi (2019) kozépiskolas didkok korében folytatott kutatdsa is, mely sze-
rint a didkok mobilkészulék-haszndlata nem vezet technostresszhez, viszont segit
a tanulmanyi teljesitmény javitasaban, illetve mobil eszkdz haszndlatahoz kothet6
jartassag és az abbol fakadd magabiztossag mértéke jelentésen befolydsolja a tech-
nostresszt. Ennek kapcsan megemlitendd, hogy tobb kutatds (Suharti és Susanto
2014; Tarafdar, Pullins és Ragu-Nathan 2015) is vizsgdlta a technostressz és a telje-
sitmény kapcsolatat, melyek rdmutattak, hogy a stressz mértéke, illetve az egyéni
jellemzdk novelhetik, illetve ronthatjak is a munkavallaldk teljesitményét. Ninaus és
munkatérsai (2015) az IKT-val kapcsolatos stresszorokat és a munkahelyi elényoket
vizsgaltak a munkavallalok korében, és megerd@sitették azt a feltételezést, hogy az
IKT-kat egyszerre érzékelik elénydsnek és hatranyosnak, ami aldtdmasztja azt az
elképzelést, hogy az IKT kétéll kard (Diaz et al. 2012; Reinke és Ohly 2021). A legy-
gyakrabban el6forduld stresszfaktorok kategdridi az allando elérhet8ség, a kapcso-
lati nyomas, a belsd elérhet0ségi kotelezettség és a megnovekedett munkaterhelés,



mig a jobb kommunikdacid, az azonnali elérhet6ség és a nagyobb rugalmassag az
elényoket jelentik (Ninaus et al. 2015).

Nyilvanvald, hogy a folyamatos rendelkezésre allas egyszerre tekinthetd stresz-
szornak és elénynek is, melyek hatasat a mobil eszk6zok és a mobilinternet csak
felerdsit. Meg kell jegyezni, hogy mig korabbi tanulmdanyok (Ayyagari, Grover és Pu-
rvis 2011; Diaz et al. 2012) azt mutatjak, hogy a munkdval kapcsolatos IKT-haszndlat
a munkaid6n kiviili idészakban 0sszefligg a munka és a maganélet felboruldsaval
és az ebbdl ered6 konfliktussal, Ninaus és munkatarsainak (2015) tanulmdanya arra
hivja fel a figyelmet, hogy az IKT-eszkozok az életteriiletek kozotti egyre inkabb el-
mosodé hatarok kapcsan lehetdséget teremthetnek a munka és a maganélet jobb
0sszehangoldsdra a nagyobb rugalmassag révén. Ezek az eldnyok pedig hozzajarul-
nak a munkavallalok munkahatékonysdganak javitasahoz, ami pedig — a stresszha-
tds ellenére — hozzajarulhat a munkavallalok jolétéhez. A jelen tanulméany célja a
digitalisinfrastruktura-hasznalat kapcséan fellép6 stressz, illetve az ezzel 6sszefuigg6
informd&ciobiztonsagi kérdések, illetve a szervezet kitettségének elemzése. A kutata-
si kérdések megvalaszoldsdhoz ez a tanulmany a tranzakcios koltség elmélet szerinti
opportunizmusra, a stressz tranzakcids modelljére, valamint ezek hatdsainak ellen-
sulyozasaként a digitalis eszkdzokhoz kapcsolodé bizalom tényezbjére tamaszkodik.
Lazarus és Folkman (1984) tranzakcidsstressz-modelljének alaptétele, hogy a stressz
pszicholdgiai értékelési folyamatokbol ered, amelyek sordn az egyének ugy érzik,
hogy er6forrasaik nem elegend6ek a stresszhatdsok kezeléséhez. A modell széles
korben elismert, és bizonyitottan alkalmas a pszichologiai és viselkedési valaszok
magyarazatdra (Karimikia, Singh és Joseph 2020; Schmidt, Frank és Gimpel 2021;
Venz és Shoshan 2021).

Kutatdsunkat a kovetkezd harom kutatasi kérdés vezérli:

* K1. A digitalis eszk6zokbe vetett bizalom hogyan befolyasolja az egyéneken

keresztil a szervezet informéaciobiztonsagat?

* K2.Hogyan csokkenthetd a kapcsolatok bizonytalansagaval jellemezhetd op-
portunista magatartds negativ hatasa, illetve informécidébiztonsagi kocka-
zata?

* K3. Adigitalis/okoseszkozok hasznalata soran felmeriil6 technostressz hogyan
hat az egyén szervezeti, illetve informéciobiztonsagi magatartasara?

A tanulmdany tovabbi részeit a kovetkez6k szerint épitettiik fel. E16szor is, a tanul-
many elméleti megalapozasat az opportunizmus és a stresszelmélet attekintésével
biztositjuk szervezeti kontextusban. Erre épitve bemutatjuk a tranzakcids koltség
elméletet és a tranzakcids elméletet mint fogalmi keretet. Az utolso szakasz az alapo-
z6 kutatds eredményeként felvazolt modellt, a tanulmany megdllapitasait targyalja,
osszefoglalva azokat vezet6i implikdcidkat adva, és felvazolva a tanulmany korlata-
it, amelyek a jov6beli kutatds iranyaira mutatnak ra.

Szakirodalmi attekintés

A kibertdmaddasoknak szamos kiillonb6z8 negativ kovetkezménye lehet a vallalatra,
koztiik anyagi jellegii veszteségek, igy példaul csokkenhet a vallalat piaci értéke, de
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akdar a nem pénzbeli veszteségek is jelentdsek lehetnek, mert csokkenhet a bizalom,
negativ vasarloi vélemény alakulhat ki, illetve sértiilhet a hirnév, mely tovdbbi anyagi
veszteségekhez vezet (Furnell et al. 2020). A munkavallaldk viselkedését széles kor-
ben a szervezet biztonsagi rendszerére jelentett legnagyobb fenyegetésnek tekintik
(Crossler et al. 2013; Hooper és Blunt 2019). Az alkalmazottak hozzaféréssel rendel-
keznek a bels6 szervezeti folyamatokhoz, ami lehet6vé teheti a hekkerek szamara a
gyengepontok kihasznaldsat. Az informdcidbiztonsagi fenyegetések csokkentésének
egyik legfontosabb eszkoze az informaciobiztonsagi politikdk kialakitasa és végre-
hajtdsa, amelyek célja a munkavallalok biztonsdgi magatartdsdnak szabalyozdsa.
Az alkalmazottak tényleges biztonsagi magatartdsa azonban gyakran eltér a sza-
bdlyzatban el6irtaktol (Siponen, Mahmood és Pahnila 2014; Hooper és Blunt 2019),
ami jelentds kockazatot jelent a szervezeti biztonsagra nézve. A mogottes tényez6k
feltdrasara a tranzakcios koltség elmélet és a tranzakcids elmélet keretrendszerét
alkalmazzuk.

A tranzakcios koltség elmélet

A tranzakcids koltség elmélet alapjait Williamson (1975) hatarozta meg. Az elmélet
azokra a szerz6déskotést megel6z6 ex ante, és az azt kovetd ex post jellegl koltsé-
gekre vonatkozik (Williamson 1975), amelyek befolydsolhatjak a szervezeti folya-
matok hatékonysagat és a szervezet teljesitményét (Bellotti da Fonseca, Vanalle és
Camarotto 2018).

A tranzakcios koltségek lehetnek ex ante és ex post koltségek egyarant, melyek
csOkkentésére a szervezet torekszik (Williamson 1975). Ezek korébe tartoznak az
IKT miikddésével osszefliggd koltségek, valamint a szervezeti kapcsolatok, haléza-
tok menedzsmentje, melyek meghatarozhatjak egy vallalkozas hatékonysagat, piaci
teljesitményét. Az, hogy ezeknek a koltségeknek a hatdsa mennyire jelentds, a ténye-
z6k komplexitdsatol, a halézatokhoz, illetve egyéb kapcsolatokhoz valé kot6désétdl,
valamint a tranzakcid intenzitdsatol, a teljesitménymérés nehézségeit6l — ideértve a
jelenség, illetve szitudcid el6fordulasanak, alkalmazasanak a gyakorisagat, tartgssa-
gat — fligg (Gottschalk és Solli-Seether 2005).

A tranzakcios koltségek elmélete szerint az érintettek kapcsolatrendszerét athat-
ja az opportunizmus, mely alapvet6en a korlatozott racionalitassal 6sszefliggd, ki-
szamithatatlan magatartdsra, akar a szerepl6k szandékos félrevezetésre vonatkozik
(Pathak, Ashok és Tan 2020; Hill 1990). Az egyéni érdek el6térbe helyezése, akar
masok érdekeinek megsértésével (Williamson 1975).

A komplex tarsadalmi-gazdasagi rendszerek mint keretrendszer, illetve az eb-
ben m{ikddé entitasok interdependencidja a bizalom szerepét helyezik el6térbe. A
bizalom ellensulyozhatja az opportunizmus negativ hatdsait (Schmidt és Wagner
2019), azonban nem feltétlentl jelentds mértékben (Lehota et al. 2020). Mi tébb, no-
velheti a szervezet és az egyén sebezhet6ségét (Valocikova 2022), egyfajta kockazat-
vallalasi hajlandosagon keresztiil, mely az opportunista viselkedés ellenpontjaként
a hitet fejezi ki abban, hogy adott, jellemz6en valamilyen negativ hatassal jaré bi-
zonytalan magatartas nem kovetkezik be (Kovats 2019).



Az informdcidbiztonsag tekintetében kiilonosen jelentds az egyéni, illetve a szer-
vezeti magatartdshoz kapcsolédd bizonytalansdg csokkentése annak érdekében,
hogy a biztonsagi rendszerek sebezhet6ségét mérsékelhessik. Miutdn az informaci-
Obiztonsagot az opportunista viselkedés tovabb veszélyeztetheti (Flowerday és von
Solms 2006), 1ényeges a tranzakcids koltség elmélettel megalapozott opportunizmus
mint jelenség vizsgalata. Még akkor is, ha a technoldgiai fejlédés, igy példaul a tranz-
akcidkkal kapcsolatos informaciot rogzité blockchain visszaszorithatja az opportu-
nista viselkedést (Rindfleisch 2019).

A bizalomépités, illetve a bizalom megdrzése hozzajarulhatnak az informaécio-
biztonsag fokozasahoz, illetve korlatozhatjdk a biztonsagot veszélyeztetd opportu-
nista viselkedést (Flowerday és von Solms 2006). Amellett, hogy a bizalom egyfajta
fogodzat biztosit, masok cselekedeteinek, képességeinek, kommunikacidjanak elfo-
gaddsa réveén.

A stressz és a bizonytalansag csokkenti az informadcidbiztonsagot, illetve a szer-
vezetek hatékonysdgat (Chiu et al. 2018). Ugyanakkor a bizalom, ha kézvetlentl nem
is jarul hozza az opportunizmus visszaszoritdsdhoz, az attdl valo félelemérzetet
csokkentheti (Ferdousi 2020).

Tranzakcios elmélet

A digitalizacid szamos munkakort formalt at, szliintetett meg vagy jarult hozza 1ét-
rejottéhez (Forrester Research 2019). Ennek kovetkeztében a digitdlis képességek,
készségek jelentdsége felértékel6dott, azonban a munkavallalék kozel fele nem,
vagy nem megfelel6 szinten rendelkezik ezekkel (World Economic Forum 2018). Di-
gitalis készségek hidnydban a munkaltatok hatraltatjdk az innovaciét és a vallalati
novekedést, hiszen a digitalizacié nagyban fligg a munkavallalok képességeitdl és
készségeitdl (Vigren, Kadefors és Eriksson 2022). A digitdlis atalakulds, az IKT-esz-
kozok azonban hatdssal vannak a munkavallalék pszichoszocidlis munkakdérnyeze-
tére, ami lehet negativ (tulterheltség, tisztdzatlan vagy nem egyértelmd el6irasok,
hianyos ismeretek) vagy akdar pozitiv (jobb munkaszervezés, konnyebb munkavég-
zés, digitalis tAmogatds) (Graveling 2020; Jenei és Modosné Szalai 2022). Az Uj tech-
noldgia munkavégzéshez torténd hasznalatdt mar az 1980-as években stresszként
azonositottak, a jelenséget pedig technostresszként hatdroztdk meg (Brod 1982).
Azdta szamos tanulmany vizsgalta és meger0sitette, hogy az IKT-eszkdzok mind a
munkavallalok egészségére, mind a munkahelyi stresszre nagy hatassal vannak (Ta-
rafdar, Cooper és Stich 2017; Ninaus, Diehl és Terlutter 2021).

A tranzakcids elméleten alapuld IKT-kutatasok egy specidlis tertiletre, a stressz
tranzakciés elméletére koncentralnak (Kamal et al. 2020; Hauk, Goritz és Krumm
2019; Hosking és Livingstone 2022). Az IKT-eszkdzhasznalat egyénre gyakorolt ha-
tadsrendszerét, az informatikai eszk6zhaszndlat okozta stresszt emelik ki. A legujabb
kutatdsok hangsulyozzdak a stressz és a biztonsagi magatartas kozotti kapcsolat vizs-
galatanak fontossagat. Pham és munkatarsai (2016) arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a biztonsagi megfelelés fokozhato a stresszes biztonsagi kovetelmények mini-
malizalasaval.
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Technostressz

A technoldgia és a munkavégzés modjanak fejlédése, valtozdsa megkoveteli a mun-
kavallaloktol a szinte dllandd elérhet6séget az e-mail és a telefon gyakori hasznala-
taval. Ez a munkaid6n tuli munkavégzéshez vezet, ami stresszt valt ki az egyénbdl.
Ez az egyik 6 oka a munkaval kapcsolatos elégedetlenségnek, ami negativ érzéseket
valt ki a technoldgidval szemben (Weil és Rosen 1997; La Torre et al. 2019). A mun-
kahelyi IKT-val kapcsolatos technoldgiaalapu stresszt kivalté tényez6ket, technost-
resszorokat a kovetkezdképpen osztalyozhatjuk: technotulterhelés (nyomads, hogy
sokkal gyorsabban és hosszabb munkaid6ben kell dolgozni), technoinvazié (allan-
do 0sszekottetés, ami a szakmai és a csaladi élet kozotti hatar elmosodasat okozza),
technokomplexitds (az IKT-val kapcsolatos nem megfelel6 tudas és készségek érzé-
se, valamint a tanulési és fejlédési kényszer), technoszorongds (az uj IKT-fejlesztések
vagy a munkatdrsak tuddsa miatti munkahelyi bizonytalansag) és technobizonyta-
lansag (a gyakran valtozd IKT-vel valo 1épéstartas nehézsége) (Tarafdar et al. 2014).
Reicher (2018) kutatdsdban ravilagitott, hogy az Y generdcio tagjai er6sen fliggenek
az internetelérést6l, az interneten keresztul elérhet6 alkalmazdasoktdl, melyeket
akar naponta tobbszor is ellen6riznek. Ez a fajta viselkedés tovabb fokozza a tech-
noterhelést a fiatal munkavallalok kérében (Reicher 2018).

A megnovekedett munkahelyi kévetelményeket eredményezé technoldgiai val-
tozasok nyomadst gyakorolnak az egyénre, amely negativ hatdssal van az egyén
IKT-hasznélattal kapcsolatos megitélésére, mivel a versenyben valo helytédllas érde-
kében a folyamatos tanuldsra, fejlédésre kényszeriilnek (Ayyagari, Grover és Purvis
2011; La Torre et al. 2019). Ugyanakkor a feladatok elvégzése érdekében a munka-
vallalék folyamatosan nyomads alatt vannak, illetve rdkényszertlnek, hogy uj tech-
noldgiakat alkalmazzanak, igy verseny és a technikai bizonytalansag érzése alakul
ki. Tovabbd a stressz hatdsdra az egyének gyakrabban kovetnek el olyan hibakat
munkavégzés kozben, melyek kovetkezményeként a vallalat informdcios infrastruk-
turdja konnyen hozzaférhet6vé valik a kiils§ tdmaddk szamdara (Mészaros és Tick
2022). Azok az egyének, akik a munkahelyiik elvesztését6l tartanak, illetve folyama-
tos teljesitési kényszer alatt dllnak, nagyobb szorongdst és frusztraciét élnek at. A
technostressznek szamos megfigyelt hatdsa van, mint példaul a szakmai hatékony-
sag csokkenése, alacsony teljesitmény, tobb konfliktus, valamint a munkavallalok na-
gyobb fluktudcidja (Tarafdar, Pullins és Ragu-Nathan 2015; Pirkkalainen et al. 2019).
Ez azt jelenti, hogy sziikség van a technostressz karos hatdsainak tudatositdsara és
hatékony intézkedésekre, valamint a technostressz kezelésére iranyuld kivant gya-
korlatok és stratégidk végrehajtasara. A technoldgia okozta szorongas mellett gyak-
ran kotddés alakul ki az egyén és az IKT-eszkdzok kozott (Rab és Tordk 2020).

Bizalom
Az algoritmusok és a digitalis eszkozok irdnt egyes felhaszndlokban kialakul egy

bizonyos szintli bizalom az objektivitds, pontossag, automatizaltsag és az emberi
beavatkozdas nélkiili miikodése miatt (Kaplan és Haenlein 2020). Az interperszonalis



bizalom az egyik leginkabb elterjedt definicioja ,olyan pszicholdgiai allapot, amely
magaban foglalja a sebezhet6ség elfogaddsanak szandékat, amely a masik fél szan-
dékaival vagy viselkedésével kapcsolatos pozitiv varakozasokon alapul” (Rousseau
et al. 1998, 395). Az interperszondlis bizalomhoz hasonldan a technoldgiaba vetett
bizalom megfogalmazhatd ugy, mint az a meggy6zddés, hogy az adott digitdlis tech-
noldgiai eszkoz rendelkezik bizonyos kivanatos vagy kedvezd tulajdonsdgokkal,
amelyek kielégitik az emberek elvarasait (Gefen, Benbasat és Pavlou 2014).

A kezdeti bizalomkutatdsokat kovet6en a bizalom fogalmat kiterjesztették a
technoldgia kontextusara (Benbasat és Wang 2005), melynek sordn a kutatok felis-
merték, hogy az emberek alapvetden biznak a technolégidban (Lankton, McKnight
és Tripp 2015). Ebben a kontextusban azt vizsgaltak, hogy a felhasznalok bizalma
miként valtozik a technoldgia elsd haszndlata és a tovabbi hasznélata sordn (Bhat-
tacherjee és Lin 2017; McKnight, Liu és Pentland 2020), mely vizsgalat azt mutatja,
hogy a negativ benyomadsok, hirek csokkentik az egyének bizalmi szintjét, pozitiv
események hatdsara pedig ennek novekedése figyelhet6 meg.

A kognitiv bevonodas, abszorpcio szerepe is kiemelhet6, amit Guo és Ro (2008) 4j
technoldgia hasznélata esetén a felhasznald bevonddasanak és elkotelezettségének
allapotaként definidlt. A kognitiv abszorpcio alapja a kognitiv elkotelez6dés (Webs-
ter és Ho 1997) és a flow elmélet (Csikszentmihalyi, Abuhamdeh és Nakamura 2014)
fogalmara épil. A kognitiv elkdtelezettség inkabb az ember—gép interakcioval és a
szubjektiv élménnyel foglalkozik, amelyet a felhasznalé ebb6l merit (Webster és Ho
1997). A kognitiv abszorpcids elméletet eredményesen alkalmaztdk a technoldgia-
val kapcsolatos tertileteken. Korabbi tanulmanyok aldtdmasztottak, hogy a kognitiv
abszorpcio képes kivaltani a technoldgiai adaptacios viselkedést (Agarwal és Kara-
hanna 2000; Tourinho és de Oliveira 2019). A technoldgidba vetett bizalom a pozitiv
technoldgiai tulajdonsagoktdl és a felhaszndlo-specifikus elvarasoktél (McKnight et
al. 2011), illetve a technoldgia révén nyujtott szolgaltatasokkal valo elégedettségtdl
fiigg (Johnson, Bardhi és Dunn 2008). A haszndlat a bizalmi szint névekedéséhez,
illetve akar széls6séges helyzethez is vezethet, melynek sordn az egyén élete szoro-
san 0sszefonodik a digitdlis vildggal, a mesterségesen kialakitott digitalis identitas
meghatarozhatja énképét.

Az IKT vonatkozasdban a bizalom a gép-ember interakcidt tekintve az egyik
kulcsfontossdgu aspektus (Levitt 2015). Ez aldl a targyak internete (Internet of
Things — IoT) sem Kkivétel, hiszen a biztonsag ebben az esetben is 0sszefligg azzal,
hogy a felhaszndlok mennyire képesek megbizni a kornyezetiikben (Fortino et al.
2020). Minden rendszert az elektronikus informatikai rendszerek biztonsagat szem
el6tt tartva, a f6 biztonsagi célokat teljesitve sziikséges megtervezni a bizalmassag,
a sértetlenség és a rendelkezésre 4llas mentén (confidentiality, integrity, availability,
azaz a CIA-elv alapjan) (Muha és Krasznay 2018).

A gépekhez kapcsolodod bizalom azt jelzi, hogy meghizhatd eszkozokkel kell
interakcidba lépni (Daubert, Wiesmaier és Kikiras 2015). Ez kihivast jelent az
IoT-kérnyezetben, mivel nem mindig lehetséges az eszkdzokkel szembeni bizalom
kialakitasa. Rdadasul minden entitds masképp értékelheti a bizalmat adott eszkdz-
zel szemben. Az IoT-egységek bizalma a felhasznalok vagy szolgdltatdsok elvart
viselkedését jelzi. Bar az eszkozokbe vetett bizalom a megbizhaté technoldgiaval,



STRESSZ, OPPORTUNIZMUS ES BIZALOM A SZERVEZETI INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS...

eldirasokkal is kialakithato, azonban ez nagyobb kihivast jelent. Az eszkozbizalom
a szabvanyositott eljarasok, a technoldgia és a paraméterek mentén alakithatd ki
(Vasilomanolakis et al. 2015).

A targyak internetével kapcsolatos egyik legfontosabb bizalmi kérdés, amelyet fi-
gyelembe kell venni, a heterogenitassal kapcsolatos. A targyak internetének eszkozei
a fizikai vilaggal sok killonboz6 objektumon keresztiil 1épnek kélcsonhatdsba, ame-
lyeknek csak egy interfésziik van a kommunikacidhoz. Az ezek kozotti kiilonbségek
lehetnek az operacios rendszer, az I/O (input-output) csatorna, a csatlakoztathato-
sag és a teljesitmény, mely killonbségek oka a hasznalt hardverre vezethet6 vissza,
amely eltérd tarolékapacitdshoz, szamitasi teljesitményhez és energiafogyasztashoz
vezet (Ahmed et al. 2019). Ezeknek a kulonbségeknek a kezelése nagy kihivas az
IoT-kornyezetben. Ezt neheziti az IoT-hez csatlakoztatott eszkdzok novekvd szdma,
melyek egyre tébb kommunikéciot, tranzakciot és adatot eredményeznek (Sharma
et al. 2020).

Tovabba a bizalmi kovetelmények teljesitése szorosan kapcsolddik a hozzaférés
kérdéseihez, a hozzaférés-ellendrzéshez és a személyazonossag-kezeléshez (Sicari
et al. 2015). Ez kulcsfontossagu, mivel az IoT-kérnyezetben kiillonb6z6 eszkozok 1é-
teznek, amelyeknek fel kell dolgozniuk és kdzvetiteniiik az adatokat a felhaszndaloi
igényeknek és jogoknak megfelel6en.

A bizalom kialakuldsdnak egyik eredményeként ugyanakkor amellett, hogy a fel-
hasznalo és az IKT-eszkozok kozotti kapcsolat rugalmasabbd, gordiilékennyé valik,
arendszer sérilékenysége is novekedhet. Ilyen esetekben fordulhat el6, az ugyneve-
zett ,Mount Stupid” jelenség, mely a felhaszndal6 érzékelt, nem megfeleld kompeten-
cidkon alapuld tudasara, és az ezzel egyluitt megnovekedett 6nbizalmaéra vonatkozik
(El-Kafafi et al. 2022). Amennyiben a latszélagos tudas noveli a kliens 6nbizalmat a
rendszer haszndlatakor, gyakran jelent6sen csokken a kiberbiztonsaggal kapcsola-
tos Gvatossag, mely egyéni és szervezeti problémakat egyarant okozhat.

Diszkusszio

Bar szamos tanulmany foglalkozott a kiberbiztonsaggal kapcsolatos észlelt fenyege-
tettséggel, azaz az észlelt kockazatokkal, kevés kutatds vizsgalta a kiberbiztonsagra
valo felkésziiltséget, mely hozzajarul a szervezeti reziliencidhoz. A kiberbiztonsagot
leegyszerisitve technikailag ugy lehet értelmezni, mint a szamitégépes biztonsagot
a hozzatartozo titkositassal (Hansen és Nissenbaum 2009). A kiberbiztonsagra vald
észlelt felkésziiltség ugyanakkor tulmutat a technikai értelmezésen, mivel a kiber-
fenyegetések altal kivaltott tarsadalmi hatdsok felismerését is tartalmazza (Nissen-
baum 2005).

A kiberbiztonsagra vonatkozo érzékelt felkésziiltséget killonb6zd kognitiv és
pszicholdgiai tényez6k befolydsoljak. A multbeli tapasztalatokat az észlelt bizton-
sag kiemelten fontos és meghatarozé tényezdjének tekintik, illetve a kordbbi re-
levans tapasztalatok, killondsen a szamitdgépes és internetes bhiztonsdgot érint6
incidensek (kibercsaldsok, adathalaszat dldozatava valas) dsszefiiggést mutatnak
az informacidébiztonsagi fenyegetések észlelésével és az informdacidbiztonsag-tuda-



tos magatartassal (Li et al. 2016; Bak és Kelemen-Erd6és 2022). Egy kozvetlen bizton-
sagi incidens megtapasztaldsa negativ érzelmi allapotot, szorongast, stresszt okoz,
ami csOkkentheti az egyének kiberbiztonsagba vetett hitét. Ezért a multbeli tapasz-
talatok hatassal vannak a fenyegetések sulyossaganak és az észlelt fenyegetettség-
nek a mértékére.

A tanulmdny f6bb eredményeit az informdacidbiztonsagi kockazat, a tranzakcios
koltség elmélet, a tranzakcids elmélet, valamint a bizalom 0sszefliggéseit az 1. ab-
ran szemléltetett modellben 6sszegezziik. Az alapozo kutatas eredményeként épitett
modell alkalmas lehet hipotézisek alkotdsara, melyek tovabbi kutatdsok soran tesz-
telhetdk.

Informacidbiztonsagi kockazat
egyéni és szervezeti szinten

!

Tranzakcio koltség elmélet
Opportunizmus

!

Informacids és kommunikacios
technoldgia hasznalata
I Bizalom e—— Informacidbiztonsag

Tranzakcios elmélet

Stressz
Technostressz

1. dbra: Az opportunizmus, a stressz és a bizalom szerepe az informdciébiztonsag
megitélésében (sajat szerkesztés)

Az elemzés eredményeként a digitalis eszkdzokbe vetett egyéni bizalom valame-
lyest csokkentheti a szervezetek informdciobiztonséagi kitettségét, novelheti a re-
zilienciat (K1). A technoldgidba vetett bizalom alapja a kognitiv abszorpcid, amely
meghatdrozza, hogy az egyén mennyire képes megbizni adott technolégidban, me-
lyet alapvet6en befolydsolnak az egyén azzal kapcsolatos kordbbi tapasztalatai, illet-
ve az észlelt fenyegetettség mértéke (Johnson, Bardhi és Dunn 2008).

Az opportunista magatartds bizonytalansagot integral a tranzakcidkba, ezzel
novelve az informdciobiztonsagi kockazatot, melyet a bizalom csak részben el-
lensulyozhat, hiszen ez dnmagdban kockdazatvallaldsi hajlanddsagot jelez (K2).
Ugyanakkor a bizalomépités, a vdallalatok arculatdnak kialakitdsa, reputacidja, a
megbizhatosag megteremtése a biztonsagérzetet, a bizalmat névelheti. Mindezek
enyhithetik az opportunizmus negativ hatdsait, bar érdemes figyelembe venni a
latszolagos tudas novekedésével kapcsolatos sériilékenységet is (Flowerday és von
Solms 2006; Kovats 2019; Schmidt és Wagner 2019).
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A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, a szocialis nyomas gyakorta stresszhelyzete-
ket eredményez, mely negativ hatassal van az egyén pszichés allapotara. A technost-
ressz erre a karos hatasra er6sit ra azzal, hogy az IKT-infrastruktira mikodésével,
mikodtetésével osszefliggd feszultséget kelt az egyénben. Ennek eredményeként
az egyéni és a szervezeti reziliencia, teljesitmény is romolhat, az atélt stressz miatt
opportunista magatartas, fluktudcié kovetkezhet be, mely alapvetden noveli az in-
formdcidbiztonsagi kockazatot (K3). A technostressznek szamos megfigyelt hatasa
van, mint példdul a szakmai hatékonysag csokkenése, alacsony teljesitmény, tobb
konfliktus, valamint a munkavallaldk fluktuécioja (Tarafdar, Pullins és Ragu-Nathan
2015; Pirkkalainen et al. 2019).

Osszegzés

Jelentds kihivast jelent az opportunista viselkedéssel és stresszel kapcsolatos kocka-
zatok kezelése mind egyéni, mind szervezeti szinten, mert ezek a tényezdk amellett,
hogy sebezhet§vé teszik a szervezetet és ezen belul az IKT-eszkdzok biztonsagat,
visszaélésre adnak lehetdséget, negativan befolydsolhatjak egy szervezet teljesit-
ményeét.

A tranzakcids koltség elmélet keretet biztosit az egyéni és kiillonosen a szerve-
zeti kockazatok megértéséhez, mely hozzdjarulhat a menedzsmentfolyamatok
optimalizdlasahoz. Az opportunizmus természetének megértése, kiszamithatat-
lansaganak, a bizonytalansag faktornak integrdldsa a folyamatokba, el6segitheti a
szervezeti miikodés mélyebb megértését, menedzsmentjét. Ez ugyanakkor jelentds
kihivast igényel, hiszen az opportunizmus mibenléte csak korlatozott hatdsmecha-
nizmus-becslést tesz lehet6vé.

A tranzakcios elmélet szerint értelmezhetd stresszhez mint rizikofaktorhoz ve-
zetd tényez6k azonositasa, elemzése mind egyéni, mind szervezeti szinten hozza-
jarulhat azok menedzsmentjéhez, kezeléséhez. Ez a szervezet kockazatoknak vald
kitettségét csokkentheti amellett, hogy az informadcidbiztonsag, illetve az IKT-infra-
struktura hasznalatdnak biztonsagat is novelheti.

A technostresszorok kezelésével csokkenthet6k a negativ hatdsok, melyben a
munkdltatok szerepe jelentds. Lényeges a munkaid6 lehatdrolasa, tiszteletben tartd-
sa. Az alkalmazottakat fel kell késziteni az IKT-infrastruktira hasznalatdra. Techno-
logiai fejlesztés esetén érdemes mar a beszerzési dontésbe bevonni az infrastruktura
potencidlis haszndldit, illetve a technoldgia bevezetése esetén képzést kell szervezni,
melyen a szuikséges készségek elsajatithatok.

A dontési folyamatba vald bevonast az informadcids aszimmetria elkeriilése mi-
att is érdemes alkalmazni, mivel ezaltal az opportunista viselkedés el6fordulasa
is csokkenthetd. Tovabba az informdacidmegosztas jobb teljesitményhez vezet, ami
megnyilvanul mind a munkavallalok munkavégzésében, elkdtelez6désében, mind
az informdcidbiztonsagi intézkedések betartasaban. Tovabbi elényt jelenthet, hogy
az informdciomegosztds atlathatobba teheti az egyének cselekedeteit a vallalat sza-
mara is, ezdltal minimalizdlva az opportunizmust, hozzajarulva az informdcidbiz-
tonsag fokozasahoz.
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Digitalis atmenet és térségi versenyképesség a hazai
kkv-szektor szemszogébol

Jelen kutatdsunkban a digitdlis vilag okozta kihivdsok Magyarorszdgra vonatko-
z0 hatdsait vizsgdljuk, kiemelten a kkv-kat érint6 humén eréforrds és az innova-
cio kapcsolatat a digitalis vildg aspektusain keresztiil. A tanulmdany arra a kérdésre
keresi a valaszt, hogy a brutté hazai termék (GDP) és a tarsadalmi folyamatokra
jellemzd mutatok befolydsoljdk-e a digitalis érettséget, illetve arra, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) digitalis érettsége 0sszefligg-e a termelékenységiikkel és a
jovedelmezéképességiikkel. Az értékelés kozéppontjdban olyan indikatorok allnak,
illetve keriilnek bemutatdsra, amelyek befolyasolhatjak a vizsgdlt térség verseny-
képességét. Az egyes mutatdszamok segitségével attekintést adunk az elmult évek
versenyképesség-szempontu valtozasairdl a digitalis atmenettel dsszefliggésben. A
versenyképességi teljesitmény adatai ravilagitanak hazank jelenlegi helyzetére a vi-
segradi egyuttmkodés orszagain (V4) belul, kiemelve a hazai kkv-szektor szerepld-
inek erdsségeit és a hidnyossagait.
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Digital Transformation and Regional Competitiveness
Assessment in the Hungarian SME Sector

In the present research, we examined the effects of the challenges posed by the digital
world on Hungary, with special emphasis on the relationship between human resources
and innovation affecting SMEs through aspects of the digital world. The study seeks to
answer the question of whether the gross domestic product (GDP) and indicators of so-
cial processes influence digital maturity, and whether the digital maturity of small and
medium-sized enterprises (SME) is related to their productivity and profitability. The
evaluation focuses on and presents indicators that may affect the competitiveness of the
study area. Using each indicator, we provide an overview of the changes in competitive-
ness in recent years in the context of digital transformation. The data on the competitive-
ness performance highlights the current situation of Hungary within the Visegrad Group
countries, especially the strengths and shortcomings of the actors in the Hungarian SME
sector.

Keywords: digitalisation, digital maturity, human resources, productivity, national SMESs,
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Bevezetés

Napjainkban a digitalis d&tmenet és az innovacid egyarant relevans és jelentds di-
menzidi az atmeneti folyamatoknak és a fejlesztési politikdknak. Ezek jelent§sé-
ge egyre novekszik, ahogy egyre killonb6z6bb és ¢sszetettebb, megoldasra varo
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémak jelennek meg. Ilyen problémak
példaul a klimavaltozds, a kornyezetszennyezés, a migracio, a jarvanyok és igy
tovabb. A digitalis atalakulds uj kihivdsokat, valamint szdmos Uj lehet6séget és
megoldast jelenthet az egyes érintettek, vallalatok, dgazatok és régiok szdmara
egyarant (Trasca et al. 2019). Az atalakulds okozta kihivasok mellett teret nyer-
tek a digitalis technoldgidk, a big data elemzések, és elterjedtek az informdacios
és kommunikacids technoldgiak (IKT), a dolgok internete (IoT), és mas fejleszté-
sek, amelyek egyt6l egyig egyarant jelent6s hatassal vannak a mindennapjaink-
ra (Mulliqi 2018). A technoldgiai fejlédések annak kdszonhet8k, hogy az ember
allanddan javitani szeretne az életmin6ségén (Merkl 2020). Az Ipar 4.0 transz-
formdcidi megkonnyitik a nagy mennyiségli adatok megszerzését és elemzését,
és hozzdjarulnak tovabbi fejlesztésekhez, az életmin6ség javitdsdhoz (Rifdmann
2015), tovabba ezek a digitdlis technoldgidk befolyasoljak a gazdasag atalakula-
sat, és novelik a jolétet (Matthess és Kunkel 2020). Emellett hordozzdk a szegény-
ség csokkentésének lehetfségét, a digitdlis technoldgidkhoz valo hozzaférés mar
egészen kisgyermekkortol kitorési lehet6séget jelenthet a szegényebb régiéban
€16 csalddok szdmadra (Csepeli 2017). A digitalis eszk6zok méar a mindennapi éle-
tink szerves részévé valtak, mar akar egy nyaralas is elképzelhetetlen digitalis
eszkodz nélkiul (Ivanyi és Veres 2022).

A dontéshozok is felismerték a digitdlis technologidkban rejl6é potencidlt, tob-
bek kozott emiatt jelenik meg egyre tobb kiilonb6z6 dgazati fejlesztési stratégidban
nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant. A dontéshozdk alapvetfen egy hatékony
és konnyen hasznalhato eszkozzel szeretnének megfelel6 stratégiakat kivalasz-
tani és kidolgozni (Calvino és Criscuolo 2019). A digitdlis atalakulas szerepl6inek
koszonhetSen képesek vagyunk kezelni és felgyorsitani az dgazatok kozotti dtme-
neteket a foldrajzi teriileteken. Ezenfelul a digitalizacionak készonhet6en lehet6-
vé valt a megoszthatd er6forrasok széles korben tortén6é megosztasa, valamint a
kis csoportok és a személyes kapcsolatok keretein tuli egyiittmiikodés (Pouri és
Hilty 2021). Viszont ezzel egy id6ben a kiilénb6z6 intelligens és innovativ megol-
déasok, valamint a gondolkoddsmadd megvaltoztatdsa Uj tervezési, szervezési, ira-
nyitasi és fejlesztési lehet8ségeket kivanhat (Schieferdecker és Mattauch 2014).
A digitdlis atalakulds egyik kulcsfontossdgu tényezbje a generdcids kiillonbségek
megfeleld mértéki figyelembevételé (Banhidi et al. 2022).

A tanulmdany célja a digitalis érettség vizsgalata és a hazai kis- és kozépval-
lalkozasokra gyakorolt hatdsanak feltérképezése a human er6forrds szerepének
kiemelésével. Ebb6l adodik az egyik f6 hipotézistiink, miszerint a digitalis érettség
mutatdi kézll a munkaer6 digitalis kompetencidja fejti ki a legjelent8sebb pozitiv
hatéast a véllalkozdsok jovedelmezdképességére.



Szakirodalmi hattér bemutatasa

A digitalizaci6 valéjaban annyit jelent, hogy a kordbban fizikai vagy anal6g objektu-
mok, tartalmak digitalissa valnak (Malatyinszki 2022). A digitalizacids transzforma-
ci6 fogalma viszont ezen talmutat, 6sszességében egy komplex, folyamatos valtozast
eredményez a szervezet életében, nem csupdn az innovacio miatt, sokkal inkabb az
Uj képességekbe vald befektetésnek, az er6forrdsoknak és a meglévé folyamatok uj-
ragondoldsanak koszonhetden (Csed6 et al. 2017). A digitalizalas ezenkiviil magaban
foglalja az innovativ technologiak jelentds fejlesztését, a mesterséges intelligenciat,
az automatizalasi folyamatokat és a digitalis platformok felhaszndlasat is (Shkarlet
et al. 2020).

A digitélis technoldgia jelent8sen megvaltoztatta a gazdasag miikodésének sebes-
ségét. Mondhatjuk, hogy az internet és a digitalis eszkozok a gazdasagi novekedés
mozgatorugdiva valtak (Afonasova et al. 2019). A digitdlis atalakulds szinte megko-
veteli a vallalatoktol, hogy megujitsdk és ujragondoljdk az iizleti modelljeiket is. A
kis- és kozépvallalkozadsok szamadra ez komoly kihivast jelent, hiszen szlikdsek az
er6forrasaik és az idejuk is kevés az uj tizleti modellek kikisérletezéséhez (Bouw-
man és Reuver 2019), a digitalis dtalakulds viszont rakényszeriti a vallalkozasokra
az alkalmazkodast. Ennek eredményeként a meglévd uzleti modellek ténylegesen
atalakulnak, a termelés, a promo6cio, a kommunikacio, az 6sszes szamitas, még a
partnerekkel és a fogyasztokkal torténé interakcié is. Ez hatdssal van a modern
vallalkozasokra is, amelyek valdjaban egy Osszetett integralt szervezeti és termelé-
si rendszernek tekinthet6k, 0sszetevdik folyamatosan valtoznak, kélcsonhatdsban
allnak egymassal és a versenyhelyzetiik is folyamatosan novekszik (Shkarlet et al.
2020). A véllalati transzformécié nagyfoku bizonytalansdgot hordoz magaban, emi-
att az e kockazatot vallalé vallalkozasok pénziigyi finanszirozdasa is elég kockazatos
(Szanyi 2018). A digitalizacio kovetkeztében a kornyezet is dinamikusan valtozik,
amihez a vallalkozdsoknak alkalmazkodniuk sziikséges, és ahhoz, hogy megtartsak
vagy éppen noveljék a versenyeldnytiket, fel kell térképezniiik a digitdlis érettségi
szintjuket (Sdndor és Guban 2021).

Fontos kiemelni azonban, hogy a digitdlis transzformdcié kézéppontjdban min-
dig az emberek allnak. A technoldgiai fejlédés és az emberek kapcsolatanak sike-
ressége kulcsfontossagu az dtalakulds sordn (Pellegrini 2019). Kialakult egy digitalis
haldzati kultura, kiszélesedett a digitalis tér, ezdltal az ligyfelek igényei is gyorsan
valtoznak, illetve a versenytarsak is a gyors akciokra torekednek (Bodi 2020). A di-
gitalis transzformdacio befolydsolja a vallalati m(ikodés atalakitasat, illetve a tech-
noldgiai fejlesztésekkel kapcsolatos projektek funkciondlis elvarasait. Tehat ahhoz,
hogy sikeres legyen a digitalis transzformdacid, novelni sziikséges a szervezeti szintli
adaptacids képességet, és a projektszintli, technoldgiai fejlesztésekhez kapcsolddo
adaptacids képességet is (Csedd et al. 2017).

A versenyképesség egy Osszetett fogalom, melyet célszerl két részre bontani.
Egyrészt az lizleti életre jellemz6 versenyképesség fogalmara, masrészt a regiondlis
szintll versenyképességre. A versenyképesség koncepciojanak harom szintje is van:

* makroszint: az orszagok versenyképessége;

* mezoszint: a régiok, szektorok és dgazatok versenyképessége;
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* mikroszint: a vallalkozasok versenyképessége (Weresa 2017).

Jelen kutatds a makro- és a mikroszintekkel foglalkozik, ezen beliil kiemelten a
human erdéforras és a vallalkozasok digitdlis érettsége kozotti kapcsolattal, és ekap-
csolat termelékenységre és jovedelmez6képességre gyakorolt hatasaival.

A kkv-k hazankban az 6sszes vallalkozas 99,8%-at teszik ki, emellett a teljes mun-
kaer6 70%-at foglalkoztatjak, ezzel is egyértelm(ivé téve a gazdasagi szerepének
nélkilozhetetlenségét (Reicher 2020). Eme magyar kkv-szektor szamara nem isme-
retlen a viszonylag rovid id6 alatti nagy valtozdsok okozta kihivas. Elég visszatekin-
tink a 20. szdzadi kommunista 4tmenetre, majd a nyilt piaci verseny megjelenésére,
és utana a globdlis gazdasagi vilagvalsagra, és annak kovetkezményeire. A 21. szazad
ugyancsak szamos kihivast és lehetfséget jelent a szektor szamara (Reicher 2020).
Holicza 2016-o0s publikacidja alapjan az Enterprise Surveys készitett Magyarorszag-
ra is felmérést, amelybdl az deriilt ki, hogy az addkulcsok okozzdk a legnagyobb
problémat a magyar vallalkozdsok életében. Ez az addkulcsprobléma leginkabb a
mikro- és kisvallalkozasokat érinti, a kozépvallalatokat mar kevésbé befolydasolja.
Ezek alapjan a kritikus pontok a magyar kkv-szektorban a jelentds er6forrashiany,
t6kehidny és tapasztalathidny (Holicza 2016). E problémdak mellett mindenképpen
meg kell emliteni az 4j generaciok okozta kihivast is. Az Y generdcié kommunika-
cidja jelentdsen kilonbozik az eddigi generaciok megszokott kommunikdacigjatol. A
vallalatok human er6forrassal foglalkozo részlegei is jelent6s atalakulas alatt dllnak,
hiszen az 1j kihivasok, mint példdul a nagymértékd fluktuacio kezelése komoly ki-
hivast jelent szdmukra. A jov6ben a megoldast a digitalis atalakulds jelentheti, vald-
szintlileg ezen a teriileten is Uj technoldgiai megoldasok kertlnek bevezetésre, ilyen
digitalis technoldgia lehet a helyettesitérendszer haldzati alapu bevezetése, amely-
nek koszonhetden feltérképezhetdvé valna a szervezet rejtett helyettesitési lehet6-
ségei. A digitalis atalakulds sordn viszont nemcsak a megolddsi lehetdségeket kell
szdmba venni, hanem a kihivasokat is. Ha a vallalat a digitalis t6kéjének bovitését
tlizte ki célul, magas mértékd gazdasagi raforditasra szamithat, illetve a humén er6-
forras készségeinek fejlesztése sem elhanyagolhato (T6kés 2021).

Az eddig emlitett kihivasok mellett a jelenlegi COVID-jarvany okozta ledllas utan
Ujja kell épiteni a gazdasagot, melynek elsd 1épései kozott kell hogy legyen a kilon-
boz6 kisvallalkozasok jelenlegi helyzetének felmérése, hogy pontosan tudjuk, mi-
lyen hatdssal is volt rdjuk a recesszid. Természetesen ett6l fliggetleniil a kkv-k és
a startupvallalkozasok vizsgdlata nem tiikrozi teljes mértékben a kisvallalkozasok
helyzetét, ezenfeliil a startupvallalkozdsok sem maradnak sokdig startupok. Vannak
olyan startupok, amelyek kicsik szeretnének maradni, mig masok lassu novekedést
terveznek, és hagyomdanyos kkv-k szeretnének lenni, mig a harmadik valtozat a
csucstechnoldgidaval indulo vallalkozasok, amelyet ugyis nevezink, hogy innovacio-
vezérelt vallalkozasok, gyorsan fejlédnek hazai és nemzetkozi szinten egyarant. Itt
mar nem elegendd a statikus mérdszamok alkalmazdasa, mint példaul az alkalmazot-
tak szdma vagy a bevétel novekedése, sokkal inkdbb dinamikusabb mér§szamokra
van sziikség, példaul termelékenységi adatokra (Budden 2021).

A szakirodalom feltdrdsa alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a vallalkozasok
digitalis érettsége, a termelékenység és a human téke kozott szignifikans kapcsolat
all fenn (Csigo és Nemeslaki 2021).



Mddszertan

Manapsag széles kord adathalmaz 4ll rendelkezésiinkre a digitdlis transzformaci-
onak koszonhet6en. Ezeket az adathalmazokat kiillonb6z6 mddszerek segitségével
vizsgalhatjuk, rendszerezhetjiik, elemezhetjiik. Jelen kutatasban a kkv-szektor digi-
talis érettségi vizsgalatara vonatkozo adatokat vizsgaltuk.

A tanulmdanyban el6szor a digitalis atalakulds mértékét vizsgaltuk a visegradi
egyuttmikodés tagorszdgaiban, ehhez elemeztiik és 6sszehasonlitottuk a négy tagor-
szagot a kivdalasztott indikatorok alapjan. Az értékelés {6 célja a tagorszagok digitalis
érettség mértékének megallapitasahoz sziikséges tarsadalmi és gazdasagi elemzé-
se, illetve a tagorszagok rangsordnak kialakitdsa a Digitalis Gazdasag és Tarsada-
lom Index (DESI: Digital Economy and Society Index) segitségével. A DESI-mutatot
2015-ben jelentették meg el6szor. A relevans szakirodalom a digitdlis transzforma-
cio egyik legfontosabb mérdszamanak tekinti, ez a mutato megkertlhetetlen a digi-
talis transzformadcio vizsgdlata soran. A mutatoszam célja az egyes Eurdpai Unids
tagorszagok fejlédésének mérése és dsszehasonlithatésaganak biztositdsa. Banhidi
és Dobos 2020-as ebben a téméban végzett korreldcios elemzése alapjan kijelent-
hetjiik, hogy az index olyan részteriileteket vizsgdlé mutatékat tartalmaz, amelyek
szorosan 0sszefliggnek egymadssal (Banhidi és Dobos 2020). Ezek a tényez6k nagy
hatdssal birnak a helyi gazdasagok versenyképességére mind hazai, mind nemzet-
kozi szempontbdl egyarant. A mutatészamok elemzésével feldllithatd a legjobban
teljesitd digitalis gazdasagok rangsora, és egyuttal elérhetdk lesznek az alkalmazott
j6 gyakorlatok a tobbi tagorszag szamara (Kotarba 2017).

A kutatas egyik 6 hipotézise az, hogy a GDP nagysdga befolyasolja a digitdlis at-
alakulds mértékét. Ennek megalapozéasa érdekében megvizsgdltuk a 2015-2020 ko-
z0Otti gazdasagi és tarsadalmi mutatékat a V4 tagallamaiban, amely mutatok hatdssal
vannak az adott orszdgok kkv-szektorainak digitalis transzformaciojara is.

Az orszagok gazdasagi helyzetének feltérképezéséhez az adott orszdg real GDP
Eurdban kifejezett értékét hasznaltuk. Ezeket az adatokat az Eurostat adatbazisa
biztositotta.

Mivel a digitalis érettséghez nem elegend6 a gazdasagi adatok vizsgalata, a tar-
sadalmi folyamatokat is vizsgalni sziikséges. Ehhez, szintén az Eurostat adatbdzisa
alapjan, két mutatot valasztottunk, a HDI-indexet (Human Development Index) és
az SPI-indexet (Social Progress Index). Az el6bbi mutato segitségével egyszerre vizs-
galhatjuk a tarsadalmi fejlédést és az életszinvonalat, mig az utébbival a tdrsadalmi
és a kornyezeti szempontok alapjan tudunk elemzést végezni. A két mutatd segit-
ségével tarsadalmi oldalrdl is 6sszehasonlithattuk a V4 tagorszagait. A tanulmdany
bemutatja a legfrissebb, 2020-ban megjelent HDI adatdllomdnydat, amely 2019-es
adatokat tartalmaz. Osszehasonlitottuk a 2010-es és a 2019-es adatokat, feltiintettiik
a HDI-rangsorban elhelyezked6 V4-tagorszag rangjait, illetve az elmult 5 év rang-
sorbeli valtozasait. Ezutan elemeztiik a HDI atlagos novekedését a 2000-2010-es és
2010-2019-es id6szakra vonatkozdan. A masik fontos tarsadalmi mutato, amelyet
bemutatunk, az SPI, szorosan kapcsolddik a gazdasagi novekedéshez, mégsem tar-
talmaz gazdasagi adatot. Az SPI szempontjabdl is rangsoroltuk a V4 tagorszagait
2015 és 2020 kozott és bemutattuk a kiemelkedd kulonbségeket.
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A kutatdsunk masik 6 hipotézise: a kkv-k digitalis érettségének f6 befolyasolo
tényez6i a human er6forras digitdlis fejlettsége és a vallalatok elhelyezkedése.

A hipotézisunk igazoldsdhoz a Digitdlis Eurdpa 2011-2015 kozotti 6sszehasonlito
elemzésének eredményeként 2015-ben 1étrehozott DESI-indexet (Digitalis Gazdasag
és Tarsadalom Index) alkalmaztuk a digitalis érettség vizsgdlatara (Stavytskyy et al.
2019). A DESI mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi tényezdket is magaba foglalja.
Figyelembe veszi a korunk egyik legjelent6sebb tényezdit, a human téke potencialt
és a lakossag altal hasznalt IKT-eszkozok mértékét is (Kotarba 2017). Az index 6t f6
dimenzidja az internet-hozzaférés, a human téke, az internet haszndalata, a digitalis
technoldgia integracidja és a digitalis kozszolgaltatasok. Az internet-hozzaférés be-
mutatja a smart infrastrukturat, a human t6ke az internetet hasznaldkra gsszponto-
sit, az internethaszndlat dimenzid az internet novekedésére vonatkozé indikatorokat
tartalmazza, a digitalis technoldgia integracidja a digitalis technolégidkat veszi gor-
csO ald az adott orszaghan, mig a digitalis kozszolgdltatdsok dimenzié a kormdanyzat
digitalis szolgaltatasaival foglalkozik (Kotarba 2017). El6sz6r bemutatjuk Magyaror-
szag jelenlegi poziciojat, majd az egyes dimenzidk alapjan 6sszehasonlitd elemzést a
V4 tagallamaira. A DESI-index komponensei kiillonb6z6 sulyozassal kertilnek be az
osszesitett DESI-indexbe. Ennek megfelel6en a Magyarorszdgra vonatkozo DESI-kom-
ponenseket sulyoztuk, és bemutattuk a 2015 és 2019 kozotti DESI-index valtozasat.

Kiemelten vizsgaltuk a humaén t6ke digitalizaltsagat és a vallalkozdsok digitalis
technoldgidinak integraciéjat. A KSH adatbdzisara alapozva bemutatjuk a kkv-szek-
tor altaldnos jellemzdit, mint példdul a vallalkozdsok szdmat, a foglalkoztatottak
szamat, az egy alkalmazottra es6 drbevételt és az értékesitésb6l szarmazo netto ar-
bevételt a 2015-2019 kozotti idészakra vonatkozoan. Kiemelten vizsgalva a valla-
lati munkaerd digitalizdltsagat és a vallalat jovedelmez&képességét, a kivalasztott
indikatorok segitségével elemeztiik a munkaerd digitalizaltsagi foka és a vallalat
jovedelmezbéképessége és a termelékenysége kozti dsszefuiggést. A régiok szerinti
digitalizaltsagi fok meghatarozasahoz felosztd klaszteranalizist alkalmaztunk. Meg-
vizsgaltuk az egyes régiok kkv-jait a kivalasztott digitalizaciés indikatorok alapjan,
majd a K-kozép-modszer segitségével klaszterekbe soroltuk dket. Minden klaszter-
hez rendeltiink egy kozéppontot, megnéztiik a tdvolsadgokat, iterdltuk a kozépponto-
kat, majd atlagszamitas utdn abrazoltuk az eredményeket.

A kozéppont meghatdrozasat az aldbbi képlettel szemléltetjiik (Toth 2013):

_ 1 ymy ‘(Z)
=T, Zimat , ahol

C,: kozéppont
m,: z-edik klaszter elemszama

A tdvolsdg meghatarozdsdhoz az Euklideszi tdvolsagot szamoltuk ki (Tdth 2013):

d(x,y) =




Eredmények

A kutatdsunk eredményeit harom alfejezetre bontottuk az alkalmazott modszerta-
nok alapjan. El6szor a gazdasdgi és tarsadalmi indikatorokat mutatjuk be, majd a
DESI-indexet a V4 tagorszadgaiban, illetve az alindexek értékeinek valtozasait Ma-
gyarorszagon. Végul a kis- és kozépvallalkozasok legfontosabb jellemzdit a munka-
erd digitalizaltsagi foka és a vallalat jovedelmez6képessége és a termelékenysége
kozti 6sszefliggésre fokuszalva.

4.1. A V4 tagorszdgainak gazdasagi és tarsadalmi folyamatait befolydsolo
indikatorok bemutatdsa

A tanulmaény célja a digitalis dtalakulds hatdsanak vizsgdlata a vallalkozdsokra. Ah-
hoz, hogy a vallalkozasok digitalis érettségét vizsgalni tudjuk, elszor a tdrsadalmi
és gazdasagi folyamatokat térképeztiik fel a kivalasztott tagorszagokban.

A brutté hazai termék (GDP) a leginkdbb elterjedt mutat6é a nemzet gazdasagi
helyzetének értékelésére. Ez az indikator lehet6vé teszi a V4-orszdgok gazdasagi
helyzetének osszehasonlitdsat. A hipotézisiink igazoldsa érdekében, miszerint a
GDP befolyasolja a digitalis dtalakulas mértékét, megvizsgaltuk a redl GDP értékét
fére lebontva, euréban kifejezve, mindegyik tagorszagban.

Real GDP /{6 (Eurd)
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1. dbra: Real GDP/f6 Eurdban a visegradi egytittmiikodés orszdgaiban
(sajat szerkesztés az Eurostat GDP-adatbdzisa alapjan)

Mind a négy tagallam esetében az egy fore es6é redl GDP novekedése figyelhet6 meg
2015 és 2019 kozott. 2020-ban a redl GDP novekedése drasztikus valtozdst mutat az
el6z6 évekhez képest. A vizsgalt id6szakban 2020-ban lett el6sz6r negativ a novekedés
uteme. Ez minden tagorszagra igaz, viszont mindegyik tagorszag redl GDP csokkené-
se mas-mas mértékd. A COVID-19-jarvany kovetkeztében a GDP jelent6sen csokkent
minden orszagban. 2020-ban a real GDP értéke tobb tagallamban is a 2-3 évvel ezel6tti



DIGITALIS ATMENET ES TERSEGI VERSENYKEPESSEG A HAZAI KKV-SZEKTOR SZEMSZOGEBOL

real GDP értékét kozeliti. Ez jelentds gazdasagi visszaesést eredményezett. Csehorszag
kiemelkedik a tagallamok koziil a vizsgalt id6szakban. Szlovakia stabilan a masodik,
Magyarorszag 2015 és 2019 kozott a harmadik, 2020-ban mar a negyedik Lengyelor-
szag mogott. Az EU tobbi tagdllamdban is csokkenés figyelhetd meg, az atlagos egy
fére jutd real GDP 2019-ben 27 970 Eurd volt, mig 2020-ban lecsékkent 220 Eurdra.

A GDP-mutatot manapsag sok kritika éri az esetleges torzit6 hatdsai miatt, viszont
még mindig ez az egyik leginkdbb elfogadott gazdasagi fejlettséget tiikroz6 indikator
(Antal Miklds 2020). A tanulmanyunk a GDP-fejlettséget veszi alapul, azonban fontos
megemliteni, hogy jelen kutatési kérdésben az alternativ mutatok alkalmazasdval
is hasonlé eredményeket kapnank. Amennyiben példanak vessziik a Happy Planet
Index alternativ indikatort, amely a fenntarthato6 jolétet igyekszik szamszertsiteni
azaltal, hogy 0sszefoglalja, a nemzetek milyen jdl teljesitenek a hosszu, boldog és
fenntarthatd élet elérésében. 2020-ban a HPI-index-rangsor az aldbbi médon alakult
a V4-tagorszagok kozott: Csehorszag az els6 (58. az 0sszesitett rangsorban), Szlova-
kia a masodik (61. ranggal), Magyarorszdg a harmadik (69. ranggal) és Lengyelor-
szag a negyedik (74. ranggal)- (HPI-index 2006-2020).

Ahhoz, hogy a digitalis atalakulds hatdsait megismerjiik, nemcsak a gazdasagi,
hanem tarsadalmi oldalrdl is meg kell vizsgadlnunk az orszagok helyzetét.

Az SPI (Social Progress Index), vagyis a Tarsadalmi Fejlédési Index mar a szo-
cidlis szempontok mellett a kérnyezeti szempontokat is figyelembe veszi, ezzel
tulszdrnyalva a GDP-t, amely csak a gazdasagi szempontra fokuszal. Hairom f6 di-
menziobdl all: az alapvet6 emberi sziikségletekbdl, a jélét alapjaibol és a személyes
fejlédés lehet6ségébdl. Ez a mutatd nem veszi szamitdsba a gazdasagi teljesitmény
novekedését, igy kozvetleniil mérhetjik vele a tadrsadalmi és kornyezeti fejlédést.
Természetesen a tarsadalmi fejlédés szorosan kapcsolodik a gazdasagi fejlédéshez,
de kapcsolatuk nem tekinthet6 linedrisnak. Ebben az id6szakban Csehorszag szilar-
dan az els6 helyen all a négy tagallam rangsordban, mig Magyarorszag a negyedik
helyen van. 2018-ban Magyarorszag megkozelitette Lengyelorszagot és Szlovakiat
is, de 2019-ben volt egy visszaesés a pontszamokban, emiatt 2020-ra tovabb nétt a
kiilonbség a tagorszagok kozott.

Orszag 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang

Magyar- ;o 35 7688 35 7732 37 8011 36 7877 39 81,02 40
orszag
Cseh-

" 80,59 22 82,8 22 8422 22 8466 26 8436 24 8669 25
orszag
Lengyel- 750 97 7076 30 7965 32 8121 32 8125 33 8432 31
orszag

Szlovakia 7845 25 7896 31 80,22 30 8034 35 8043 35 8315 36

1. tabldzat: SPI-pontok és rang 2015-2020 kozott
(szerz6k szamitasa az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)



A tarsadalmi szempontok vizsgdlatdnak fontos tényezdje az egyes tagdllamok
életszinvonala. A tarsadalmi fejlédés és az életszinvonal mérésének egyik legjobb
mutatdja a HDI-index, vagyis a Human Fejlesztési Index. Ezt a feltilvizsgdlt indexet
nemcsak azért hoztdk 1étre, hogy gazdasdagi szempontbol jellemezzék az orszdgok
fejlédését, hanem hogy figyelembe vegyék a tarsadalmi fejlédést is. Ehhez meg kell
ismerni a human tékét is. A HDI standardizdalt indexet egyre szélesebb korben alkal-
mazzak az Eurdpai Unio tagallamaiban. Az Eurostat leirdsa alapjan az index értékei
0-1 kozott lehetnek. A HDI legfontosabb dimenzidi a hosszu és egészséges élet, a
tudas és a megfeleld életszinvonal. A hosszu és egészséges élet dimenziojat a sztle-
téskor varhato élettartam hatarozza meg, az oktatasi dimenzidt a 25 éves és id6sebb
felnd6ttek atlagos iskolai éveivel, valamint a belép6 koru gyermekek varhato iskolai
éveinek segitségével mérik. Az életszinvonal dimenzidjahoz az egy fére es6 bruttd
nemzeti jovedelem értékét mérjiik.

A vizsgalt orszdgok HDI-indexe folyamatosan novekedett ebben az idészakban,
ezt prezentdlja a 2. tdblazat. Ennek kovetkeztében elmondhatjuk, hogy gazdasagilag
és tarsadalmilag is folyamatosan fejlédtek. Az orszdgokat a HDI-index alapjan rang-
soroljak minden évben. Jelen kutatasban a visegradi egyuttm{ikodés tagorszagait, a
vilagszint{ adatokat és a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet HDI-jel-
lemz3it mutatjuk be. 2019-es adatok alapjan Csehorszag az els6, Lengyelorszag a ma-
sodik, Szlovakia a harmadik, Magyarorszag pedig a V4-es tagdllamok rangsoraban a
negyedik. A 2014-2019 kozotti rangsorvaltozast megnézve azonban lathatjuk, hogy
csak Magyarorszag javitott a pozicidjan a 2014-es rangsorhoz viszonyitva 2019-ben.
2000 és 2010 kozott az egyes tagallamok HDI-értéke jobban névekedett, mint a 2010-
2019 kozotti idészakban. A COVID-19-jarvany hatdsai miatt tobb mint 100 millid
ember veszitheti el a munkdjat vilagszerte, és akdr széls6séges szegénységhe is sod-
rodhatnak, ezzel is megnehezitve a szegénység elleni kiizdelmet (Esses et al. 2021).

Orszag HDI HDI-rang HDI-rang Atlagos Az egy fére es6
valtozas HDI-noévekedés (%) brutté nemzeti
jovedelem
(PPP $)
2010 2019 2019 2014-2019 2000 -2010 2010 - 2019 2019
Magyar-
orszég 0,831 0,854 40 1 0,74 0,30 31,329
el 0,870 0,900 27 1 0,79 0,38 38,109
orszag
Lengyel- 0,840 0,880 35 0 0,62 0,52 31,623
orszag
Szlovakia 0,831 0,860 39 2 0,83 0,38 32,113
OECD 0,874 0,900 - - 0,46 0,33 -
kg 0,699 0,737 - - 0,82 0,59 -
szintu

2. tablazat: HDI-pont és -rang-valtozds 2000-2019 kozott
(szerz6k szamitdsa az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)
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4.2. Digitalis transzformdcio a V4 tagallamaiban, kiemelten Magyarorszdagon

2015 o6ta az Eurdpai Bizottsag kozzéteszi a digitalizacié mérésének egyik legfonto-
sabb mutatojat, a DESI-t, vagyis a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexet. Ez az
index egy Osszetett index, amelyet az 6t f6 DESI-dimenzid sulyozott atlagaként sza-
molnak: Kapcsolddas (25%), Human t6ke (25%), Internethaszndlat (15%), A digitalis
technoldgia integracidja (20%), Digitalis kdzszolgaltatasok (15%) (Banhidi et al. 2020).

Digitalis kdzszolgaltatasok igrielin bechmlEgisk
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2. abra: A DESI-index komponensei a V4-tagorszdgokban 2015-2020 kozott (sajat
szerkesztés az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)

Az orszagok 0 és 100 kozotti pontszamot kapnak az egyes dimenzidkra és az 0sz-
szesitett mutatodra is. A tanulmanyban vizsgaltuk a V4 tagorszagainak aldimenzidok



szerinti rangsorat. A 2. dbra eredményei alapjan a digitdlis kozszolgaltatds szem-
pontjabol 2015-ben Lengyelorszag kiemelkedett a tagallamok kozul, megdérizte 2020-
ban is a vezet6 szerepét, de mar a tobbi orszag sincs nagymértékben lemaradva. A
legtobbet ezen a teriileten a vizsgalt id6szakban Magyarorszag fejlédott.

A digitdlis technolégidk integraltsagat tekintve Csehorszag 2015 6ta toronyma-
gasan vezet a tobbi orszaggal szemben. Szlovakia 2018-ban majdnem utolérte, de
végll az utobbi két évben visszamaradt. Magyarorszag helyzete 2018 6ta szinte stag-
ndl. Lengyelorszag évrol évre Kicsit javit ezen értékén, annyira, hogy 2020-ban mar
meg is el6zte hazdnkat.

Az internet-hozzaférés, vagy kapcsolédas dimenzié szerint 2017-ben Magyaror-
szag atvette a vezetd szerepet Csehorszagtdl, és azodta csak tovabb novelte a ver-
senyeldnyét a tobbi tagorszdggal szemben az internet-hozzaférés szempontjabol.
A legjelentdsebb valtozas 2020-ban figyelhet6 meg, a fentebb mar emlitett CO-
VID-19-jarvany hatdsa miatt ugrott meg rohamosan ez az érték hazankban. Kovacs
Edina 2021-es kutatdsa is ezt igazolja, bar az eredményei alapjan a COVID-jarvany
okozta kihivasokkal teli digitdlis oktatds platformjai még kevésbé kifinomultak,
vagy a pedagogusok altal kevésbé ismertek, a jdrvany miatt ugrdsszertien megndott a
digitalis munkarend alkalmazdsa, a digitdlis platformok haszndlata.

Az internetes szolgdltatdsok hasznalatdban évrol évre minden tagorszag fejlodik,
itt nincsenek kiugro értékkel bird orszagok. Viszont az kiemelendd, hogy 2020-ban
Magyarorszag eme dimenzié rangsoraban is els6 lett a V4-ek kozil.

A humadn t6ke dimenzidja szorosan 0sszefligg a vdallalati munkaerd digitalizalt-
sdgaval. Amint latjuk, ebben a dimenzidban is egyiitt halad mind a négy orszag.
Csehorszag 2020-ban Kkicsit el6rébb kertlt, mint a tobbi V4-tagorszag. Magyarorszag
Szlovdkidval egylitt a masodik helyen all.

Az 6sszesitett DESI-index utdn kovetkezd 1épésként megvizsgaltuk Magyarorszag
vonatkozdsaban a f6 dimenziokat aldimenzioi bontdsban (3. dbra). Az aldimenzid-
kat is az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott sulyozas szerint dbrazoltuk.

Banhidi et al. 2022-es kutatdsa alapjan a DESI dimenzidi redundansak, az inter-
nethaszndlat és a digitdlis technoldgidk integraltsdga szorosan kovetkezik a masik
harom dimenzidbol.

2015 és 2020 kozott jelentds valtozds figyelhetd meg. 2020-ban a jarvany miatt
mindegyik aldimenzi6 értéke megnovekedett, de a mobil-szélessdv mértéke jelen-
t6sen megndtt, ezzel hozzajarulva az orszagos lefedettség novekedéséhez. A rogzitett
szélessavu szolgdltatdshoz mérik az dsszes fix és a legalabb 100 Mb/s szolgdltatast. A
fix szélessavu lefedettségnél figyelembe veszik a gyors vezetékes lefedettséget és a
kifejezetten magas kapacitasu haldzati lefedettséget. A mobil szélessavnal a 4G-lefe-
dettség mértéke szamit, a mobil BB-lefedettséget és az 5G-készenlétet. A szélessavu
arindexet mar nem bontottdk tovabbi aldimenziékra. Az Eurépai Uniéban ezen mu-
tato alapjan az elsé harom helyen Dania, Svédorszag és Luxemburg all.

2016 ota egy erdsen fejlddd dimenzidrol beszélhetiink, amikor a digitalis kozszol-
galtatasokat nézziik. Ha elemezziik a pontokat, ez mar kozeliti a 60 pontot 2020-ban a
100 ponthol. Az e-kormanyzat értékét az azt hasznaldk, az eldre kitoltott formanyom-
tatvanyok, az online szolgaltatas végzése, a digitalis nyilvanos szolgaltatasok a vallal-
kozasok szamadra és a nyilt adatok teszik ki. A jdrvany miatt az emberek még inkdbb
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rdkényszeriiltek a mar meglévd szolgéaltatdsok haszndlatéra, illetve a rendszerfejlesz-
t6k a tovabbi fejlesztésekre. Valdszintsithet6, hogy a kovetkezd években ez még to-
vabb er6sodik majd, és a legtobb hivatalos igy mar intézhet6 lesz online formdaban is.

A digitdlis technoldgidk integraltsaganak 2018-ig novekedett az értéke, utana vi-
szont csokkent a kapott pontszam. 2020-ban a 100-bdél még a 14-et sem érte el. Az
uzleti digitalizalds az elektronikus informéciémegosztason, a kozosségi médian,
a big datan és a felhdalapu szolgaltatasokon alapszik. Az e-kereskedelemre kapott
pont a kkv-k online értékesitését, az e-kereskedelmen produkalt forgalmat és a hata-
rokon ativel6 online értékesitést foglalja magaba. Az Eurdpai Bizottsag kiadott koz-
leménye szerint a vallalkozdsok digitalis technoldgidk integracidjara vonatkozoan
nagy szorast mutatnak. Fugg a vallalat méretét6l, az agazattol és a tagallamoktdl is.
Leginkabb a nagyvallalkozasok digitalizaltak, ahol az adatokat mar felh6ben keze-
lik, illetve big data elemzéseket végeznek. A kis- és kozépvallalkozdsok koziil azok,
amelyek a jarvany el6tt nem kezdték el a digitdlis transzformadcio 1épéseit, hatalmas
kihivasokkal kiizdenek. Egyrészrdl az eladdsi feliiletek megvaltozdsa miatt, masrész-
rél a munkavallaléiknak sem tudtak biztositani a home office lehet8séget. A kkv-k
nagyrészt kismértékl digitalizaltsdganak az oka a digitalis tuddssal kapcsolatos hi-
anyossag, amelyet az alkalmazottak, a vezetdk és a tulajdonosok alacsony digitdlis
készségei okoznak. A kozeljoviben ezen mindenképpen valtoztatni kell, és fejleszteni
ezt a teruletet a versenyképesség novelése érdekében. 2019-es adatok alapjan a val-
lalkozasok digitalizdlasaban Irorszag, Finnorszag, Belgium és Hollandia jart az élen.

Az internetes szolgaltatdsok haszndlatdnak az internethaszndlata kiloénbozik a
humadn t6kénél mdar emlitett haszndlattdl. Itt azokat az embereket szamoljak bele,
akik még soha nem hasznaltak internetet, és akik altaldnossagban hasznalnak inter-
netet. Az online tevékenységeknek széles tdrhdza van, hiszen idetartoznak a hirek,
zenék, videdk és jatékok, igény szerinti videdk, a videohivasok inditasa, a k6zosség-
ihaldzat-hasznalatok és az online tanfolyamok elvégzése is. A tranzakcios pontok az
online bankoldsbdl, a vasarldsbol és az online eladdsokbol tevédnek dssze.

A human t6ke aldimenziénak 2018-ban volt a legmagasabb értéke, 2020-ra ki-
csit csokkent, de nem jelentfsen. A felhaszndldi készségek mutatondl a legalabb
alap digitalis képeségekkel rendelkez6ket, az alap digitalis képességnél magasabb
képességiieket és a legaldbb alapvetd szoftveres ismeretekkel rendelkezéket veszik
szamitasba. A fejlett készségek értékét mar az IKT-szakemberek (férfiak és nék egy-
arant) adjak, beleértve az IKT-diplomadsokat is. A vallalkozdsok szempontjabdl ez
egy fontos mutato, hiszen a digitdlis érettségiik egyik alappillére a munkaerd di-
gitalizaltsagi foka. Az Eurdpiai Bizottsag szerint a digitalis tarsadalom a digitalis
készségekre épul. Ezek a készségek lehet6séget biztositanak az emberek szamara,
hogy szélesitsék a latokoruket, igénybe vegyék a digitdlis szolgaltatasokat, és online
is elintézhessék a tevékenységeiket. Ez 2020-ban kifejezetten nagy hangsulyt kapott,
hiszen korlatozott volt a lehet6ségek szama, nem lehetett mindent személyesen in-
tézni. A jarvany meger0sitette a digitdlis kompetencidk meglétének fontossagat. A
leginkdabb érintett tertliletek az egészségligy és az oktatas szintere volt (Majerova és
Fernandes 2020). Egyik terulet sem volt felkésziilve a jarvany el6tt, viszont a gyors
digitdlis transzformdacionak koszonhet6en a mindennapi dolgok attértek az online
térbe. A megszerzett digitalis készségek a kés6bbiekben is kulcsfontossaguak lehet-



nek, példdul a munkavéllaldsban. 2019-ben mar kozel 60% volt azoknak az ardnya,
akik legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkeztek. Ez 2020-ban csak tovabb
nétt. 2018-ban tobb mint 9 millié IKT-szakember dolgozott az Eurdpai Uniéban, mig
2014-ben az IKT-foglalkoztatottak szdma csak 5 millié koril volt. Ennek ellenére
még mindig hidnyszakmdanak tekinthetd. A nemek kozotti egyensuly ezen a tertile-
ten még nem igazan alakult ki, hiszen koriilbelil csak minden 6. IKT-szakember nd.
Az Eurépai Unién beliil ez a mutaté Finnorszagban, Svédorszagban és Esztorszag-
ban a legmagasabb.
Intemet-hozzaférés Digitalis kdzszolgaltatasok
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3. abra: A DESI-index komponensei aldimenziékra bontva Magyarorszagon 2015-2020
kozott (sajat szerkesztés az Eurdpai Bizottsag adatbazisa alapjan)
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A DESI komponensei jol szemléltetik a digitdlis atalakulds mértékét. Az Osszes
tagorszagot figyelembe véve, az utolsé egyharmadban helyezkedik el Magyarorszag
az Osszesitett DESI-index-értékét nézve. Ez kihatdssal van a kkv-szektor digitdlis
érettségére is, hiszen az orszagra vonatkozo indikator alapjat képezi a vallalkozdsok

digitalis érettségi foka.

4.3. A magyarorszagi kkv-szektor digitadlis érettségének vizsgadlata

Magyarorszagon jelentds a kkv-szektor sulya (3.tdblazat). Az 6sszes vallalkozdas tobb
mint 90%-at teszik mar ki egészen 2013 ota. A szektorban tevékenykedd gazdasagi
vallalkozasok szama évrol évre novekszik.

Mikro- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités nett6
vallalatok szama [db] létszama [f6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [mFt]
2015 631 770 1043783 11074 11 986 038
2016 652 727 1075239 11 060 12 309 357
2017 680 804 1067675 11 962 13 271 409
2018 724 678 1128 187 12 623 14763 134
2019 786 073 1220182 12 090 15196 776

Kis- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités nett6
vallalatok szama [db] 1étszama [£6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [mFt]
2015 32 157 524 610 24 087 12 636 019
2016 32 852 535209 24198 12951174
2017 33663 543151 25 856 14 043 613
2018 34 853 558 419 28 275 15789 525
2019 35092 558 906 28 777 16 083 793

Kozép- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités netté

vallalatok szama [db] l1étszama [f6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [ImFt]
2015 5221 388 394 35429 13 760 345
2016 5184 377 336 35034 13 219 564
2017 5177 368 798 37 829 13 951 235
2018 5509 383296 40973 15704 787
2019 5351 362 200 43 667 15816 138

3. tabldzat: Kis- és kozépvallalkozdsok attekintése 2015-2019 kozotti idészakban (a
szerz6k szamitadsa a KSH adatai alapjan)
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2015 és 2019 kozott a mikrovallalatok szama majdnem szazotvenezerrel, a kis-
vallalatok kategoridja kozel haromezerrel gyarapodott. Ez valoszintlleg 6sszefliggés-
ben 4ll a kata addzési forma egyre kedvezdbb feltételeivel is. A kata egy atalanyado,
vagyis havonta fizeti a véallalkozd, féallasuként alapesetben havi 50 ezer Ft-ot, mé-
sodallasként ennek a felét kell befizetni. Ezenkiviil fizetniiik kell az ipar(izési adét is,
de ez Osszességében még mindig a legkedvezdbb ad6zdasi forma a vallalkozasok sza-
madra. Ennek kovetkeztében egyre tobben alapitanak céget, emiatt né a hazai kisval-
lalkozasok szama. A kozépvallalatok szdma mar joval kevesebb, de a szamuk 2015 és
2018 kozott novekedést mutatott, viszont 2019-ben egy kisebb visszaesés kovetkezett
be. A tablazat adatai alapjan az egy alkalmazottra juté arbevétel atlagban a kozép-
vallalatokndl a legmagasabb, viszont mindegyik csoportnél elmondhato, hogy évrél
évre novekszik a mértéke. Egyedil a mikrovéallalatok esetében lathatunk ennél a
mutaténdl 2019-ben egy Kkis visszaesést. Az értékesités nettd arbevételénél 2019-ben
viszont a kisvallalatok allnak a rangsor elején, 6ket kovetik a kozépvéallalatok és a
mikrovallalatok.

A Kkis- és kozépvallalatok szerepe a gazdasagi életben megkérddjelezhetetlen.
Amint az el6z0 tadblazathdl és az 4. halmozott dbrdbdl is 1atjuk, nagy a munkaerd-fel-
vevO képességiik, nem tulzds azt mondani, hogy a foglalkoztatottak kozel 65%-a a
ebben a szektorban dolgozik. Az alkalmazottak 37,1%-a az mikrovallalatnal, 17%-
a kisvallalatndl és 11%-a kozépvallalatnal dolgozik. A vallalkozdsok kozel 99%-a
kkv-szektorhoz tartozik Magyarorszagon. A hozzdadott értéket tekintve majdnem a
felét teszik ki. az értékesités nettd arbevételének nedig a 40%-at a kkv-k nrodukalidk.

Hozzdadott érték (tényezd- kdltségen) megoszldsa, % 17,7 14,9 _
Ertékesités nettd arbevételének megoszalasa, % 12,8 = 13,60 _
Foglalkoztatottak Iétszamanak megoszlasa, % 37,1 17,00 _

Viéllalkozasok szdama, % 94,03 45'44

0 20 40 60 80 100

Mikrovéllalatok M Kisvéllalkozésok W Kézépvéllalkozasok B Nem KKV kérbe tartozd szervezetek

4. abra: A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a hazai gazdasagi életben
(a szerzdk szamitdsa a KSH adatai alapjan)

Az 5. dbra szemlélteti a vizsgalt vallalkozasok arbevételének megoszlasat 1ét-
szdmkategoria és régid szerint, 2015-2019 idészakban. A f6 arbevétel Budapest és
Pest megye régiojabol érkezik, az 6sszes vallalkozasbol szarmazod arbevétel kozel
40%-a. 2019-ben Budapesten f6leg a mikrovallalatok és a kozépvallalatok produkal-
tak a legtobb bevételt, mig Pest megyében a kisvallalatok. Nyugat-Dundntulon f6leg
a nagyvallalatoknak koszonhetd az arbevétel-novekedés, ez nagyrészben a multi-
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nacionalis vallalatok miatt alakult igy, mint példaul Gy6r térségében, ahol szinte az
egész régidban az Audi Zrt. noveli az arbevételt. 2015 és 2019 kozott tovabb nétt Bu-
dapest és Pest megye részesedésének ardnya az arbevétel mutatdi alapjan. Az egyes
vallalattipusokon belul is eltér a régiok és a foglalkoztatottak szerinti drbevétel ala-

kuléasa.
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5. dbra: Vallalkozdsok drbevételének megoszlasa létszdmkategdria és régié szerint
2015-2019 kozott (a szerz6k szamitadsa a KSH adatai alapjan)
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Az Eurostat adatbazisa alapjan elmondhato, hogy Magyarorszagon a legalacso-
nyabb a ndi IKT-specialistak szama, igy nem meglepd, hogy a humdn t6ke aldimenzio
tekintetében még a V4 tagorszagai kozott is lemarad Magyarorszag. 2015-ben és 2016-
ban Csehorszagnal magasabb volt a n6i IKT-szakemberek szdma Magyarorszagon,
2017-ben és 2018-ban viszont drasztikusan csokkent, ezzel a V4-ranglistdban az utolso
helyre keriilt, viszont 2019-ben és 2020-ban ismét megel6zte Csehorszagot. 2020-ban
Magyarorszagon a n6i IKT-szakemberek szama 21,1 ezer {6 volt. A n6i IKT-szakem-
berek alkalmazasat illet6en a tobbi V4-tagallam is elmaradott az EU atlaghoz képest.
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6. dbra: IKT-szakemberek szdma és nemek szerinti eloszlasa 2015-2020 kozott
(sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjan)
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7. dbra: Kis- és kozépvallalkozasok 6sszehasonlitdsa 2020-as adatok alapjan (sajat
szerkesztés a KSH adatai alapjan)
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A kutatdsunk soran megvizsgaltuk a kkv-szektor tagjait, két f6 indikator alap-
jan, rendelkeznek-e honlappal, és felh6alapu szolgaltatdsokat vesznek-e igénybe.
Ez a f6 két indikator eldvetiti a digitalizacids érettséget és a nemzetkozi fejlédésile-
hetdségeket. Ezeket az indikatorokat régiok szerinti klaszteranalizissel vizsgaltuk.

A régiok kis- és kozépvallalatait harom f6 csoportra osztottuk:

« Meérsékelten digitalizélt: ide tartozik a Dél-Dundntul, az Eszak-Alfold, a

Dél-Alfold, Eszak-Magyarorszag és a Nyugat-Dunéntul

» Fokozatosan digitalizalt: Pest és Kozép-Dundntul

* Magasan digitalizalt: Budapest

Budapesten mind a felhdalapu szolgdltatdsokat alkalmazo, mind a honlappal
rendelkezd kkv-k ardnya magas, emellett az eddigi eredmények alapjan elmond-
hatd, hogy a human erdéforrds digitalis készsége is itt a legmagasabb a régiok koziil.
Ennek is kdszonhet6en a budapesti kkv-k digitalis érettsége atlagosan magasabb,
mint a tobbi régioban. A legtobb kkv mindhdrom csoportban honlappal rendelke-
zik, ezzel is novelve a versenyképességiiket, de a felhd alapu szolgédltatdsokat még
kevesen alkalmazzdk hazdnkban, pedig manapsag szinte elengedhetetlen szolgdl-
tatadsnak tekinthetd.
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8. dbra: IKT-szakemberek szdma és a vallalkozdsok étékesitésének nettdé drbevételének
aranya 2018-ban nagyrégidkra bontva (sajat szerkesztés a KSH és Eurostat adatai
alapjan)

A szakirodalom feltaras, a KSH és az Eurostat statisztikai adatainak tanulma-
nyozdsa alapjan elmondhatd, hogy a digitdlis érettség mutatoi kozil a vallalatok
jovedelmezbéképességére kiemelt hatdssal van a human er6forras digitdlis kompe-
tencidja. Kozép-Magyarorszag régidjaban kozel kétszerese az IKT-szakemberek sza-
ma a masik két nagyrégiohoz képest, és a vallalatok arbevétele is ennek megfelel6en
kozel a duplaja e région belil. Ahhoz, hogy a vallalatok digitalis t6kéjét noveljuk,



a munkaerd digitdlis kompetencidjat kell els6sorban fejleszteni. Jelenleg a szakiro-
dalomban is emlitett digitdlis munkaer6hidny csokkentése a ,Digitalis kompetencia
fejlesztése” EFOP-palyazat f6 célteriilete, melybdl kidertil, hogy Magyarorszagon ko-
zel 1 milli6 6 digitdlisan magasan képzett szakemberre lenne sziikség, ehelyett ez
a szam jelenleg csak 150-170 ezer {6 (6. abra). Ezt a kevés szakembert pedig a mul-
tinaciondlis cégek foglalkoztatjak, ezzel is hatranyba szoritva a kis- és kozépvallala-
tokat a digitalis érettséglik fejlesztésében. A versenyhelyzetet tovabb fokozza, hogy
manapsag mar nemcsak a kifejezetten informatikai vallalatoknak van sziiksége a di-
gitalis kompetencidkkal rendelkez8 munkaerére, hanem minden szektorban magas
az IKT-szakemberek iranti igény, koszonhet6en a felh6alapu tuddsmegosztasnak,
akar véallalaton belil, akar vallalatok kozott, és az egyre gyorsabb, jobb, okosabb
szamitogépek megjelenésének. Hidba szerzik be a legujabb, legjobb kimutatasokat
is dbrazolni képes szamitogépeket, ha a vallalat huméan er6forrasa képtelen kiaknaz-
ni a gép lehet6ségeit.

A problémadara megoldas lehet az ezzel kapcsolatos képzések fejlesztése, illetve
a digitdlis készségek fejlesztése akdr mar 4ltaldnos és kozépiskoldban is. A 9. dbra
szemlélteti a Magyarorszagon a fels6oktatasba felvett IKT-szakemberek szamat
2015 és 2020 kozott.

2020

2019 4
2018 rl 7 564
2017 8562 6
2016 4 I 8094 5
2015 4 I 7 216 f6
I 6 598 f6
6 150 f6

9. dbra: A fels6oktatasba felvett IKT-szakemberek szdmanak alakulasa 2015-2020 kozott
(sajat szerkesztés a Felvi adatai alapjan)

Az informatikus képzésekre viszonylag alacsony a jelentkez6k szama, ez részben
az alapvetd digitalis kompetencidk hidnyénak, illetve a magas ponthatdroknak és az
onkoltség mértékének koszonhet6. Az IKT-szektor évente alig 3 ezer f6vel béviil, pe-
dig a képzésekre felvett hallgatok szama kozel 8 ezer f6. A képzéseken végzetteknél
magasabb a nyugdijba vonul6k és a kulfoldre koltoz6 IKT-szakember aranya.

AZ TKT-szakemberek szama nem egyenletesen oszlik el az orszdgban, ahogy ezt
a 8. dbran is latjuk, Kozép-Magyarorszag toronymagasan vezet az IKT-szakemberek
foglalkoztatdsaban is.

Ennek egyik oka lehet a képzés helye. Jelentds mértékben befolydsolja az
IKT-szakemberek késdbbi elhelyezkedését, hogy melyik régioban végzik a képzést.
Az aladbbi diagramban 0sszegytjtottiik az informatikai képzésre felvett hallgatokat
képzési helyszin szerint.
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10. abra: IKT-szakra felvett hallgatdk és IKT-szakemberek szdmdanak aranya 2018-ban
nagyrégiokra bontva (sajat szerkesztés a Felvi és az Eurostat adatai alapjan)

A vizsgalat igazolta a hipotézisiinket, miszerint azokban a régiokban, ame-
lyekben magasabb az IKT-képzésre felvettek ardnya magasabb lesz az ott dolgozd
IKT-szakemberek szdma is. Ennek f6 oka a képzések alatti kotelez6 szakmai gya-
korlata, illetve a képzés folyamata melletti elhelyezkedés, amit a hallgaték az iskola
kozelében szeretnének végezni, és sokan a késébbiekben ezeknél a vallalatokndl
helyezkednek el palyakezddként.

A vizsgéalatok eredményeként megallapithatd, hogy megfeleld digitalizacioval
nemcsak a vallalkozdsok versenyképessége né, hanem magasabb termelékenység,
ezaltal jobb jovedelmezdség is elérhetd. A digitdlis érettség mutatdi kozil valdjaban
a munkaerd digitalis kompetencidja az, amely pozitiv hatast fejt ki a vallalkozasok
jovedelmezbéképességére.

Osszességében elmondhatd, a vallalati digitalis érettség f6 pillére és befolyasoldja
a munkaer6 digitalizaltsagi fokdnak szintje. Minél magasabb a human t6ke digitali-
zaltsaga, ezaltal a vallalkozas digitalizaltsdga, annal magasabb lesz a termelékeny-
ség és a jovedelmezdképesség is novekszik. Azonban nem elég 6sszességében nézni
az orszag digitalis kompetenciajat, érdemes régionként megvizsgalni, a tovabbi fej-
lesztési lehetdségek kiaknazdsa érdekében.

Osszegzés és diszkusszio
A tanulméanyunkban elvégzett kutatdsok mind a digitalis érettség vizsgalatat szol-

galtak, viszont mindezt dudlis rendszerben. El6szor a digitalis érettség vallalatok
makro- és mikrokornyezetében kifejtett hatdsait vizsgaltuk, majd lebontottuk, és



megvizsgaltuk, melyik tényezd fejti ki a legnagyobb hatast a versenyképességére. A
két f6 hipotézisiink e kérdéskorokbdl indult ki. Az elsd, miszerint a megfelel6 digita-
lizacidval nemcsak a vallalatok versenyképessége n6, hanem magasabb a termelé-
kenység, ezaltal jobb jovedelmezdség is elérhetd. A tobbszor gorcs6 ala vett hipotézis
kutatdsokkal vald igazoldsa utan viszont kitértiink a részben ezen alapulé mdasodik
hipotézisiink alatdmasztasara, amely szerint a digitalis érettség mutatodi kozul valo-
jdban a munkaer6 digitalis kompetenciaja az, amely pozitiv hatast fejt ki a vallalko-
zasok jovedelmezdképességére.

Ennek a dudlis rendszernek megfelel6en elgszor a V4 tagorszagaira vizsgaltuk a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat, amelyek hatassal vannak a kkv-szektorra is.
A gazdasdagi folyamatok feltérképezése sordn a redl GDP ngvekedési titemének val-
tozdsait elemeztiik a jelenlegi, jarvany okozta hatdsok figyelembevételével. Ennek
koszonhet6 ugyanis, hogy 2015 6ta el6szor, 2020-ban a GDP értéke csokkent az el§z6
évhez képest, ezdltal megkozeliti a 2 évvel ezel6tti redl GDP értékeket. Az egy fére
esd GDP vasdarloerd-egységben minden tagorszdg lemarad az EU-atlagtol, de még
Csehorszag 4all a legkdzelebb 100-as atlagértékhez.

Az §sszegylijtott adatok alapjan a gazdasagi mutatok utdn a tarsadalmi folyama-
tok vizsgalata kovetkezett. A két kivalasztott indikator egyike a HDI, melynek értéke
2010 és 2019 kozott folyamatosan ndtt. A HDI rangsordban 2019-ben a 40. volt Ma-
gyarorszag, ebb6l kifolyolag a HDI-indexen alapuld V4-rangsorban utolsé volt, de a
2014-2019 kozotti idészakban egyediil javitott a poziciéjan. A mésik fontos tarsadal-
mi index, amely a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe veszi, az SPI-index. A mu-
taté eredményei alapjan a V4-tagallamok rangsordban Csehorszag az els6, masodik
Lengyelorszag, harmadik Szlovakia és Magyarorszag a negyedik.

A tanulméanyban a human eréforras és a vallalkozdsok digitalis érettsége kozotti
kapcsolat vizsgalatahoz tobb mddszertant is bemutattunk, amelynek alapja a DE-
Sl-index volt. Megvizsgaltuk Magyarorszag rangjat a V4 DESI-rangsordban, majd
az egyes aldimenzidk szerint is elemeztiik a haza digitdlis érettség fokat. A kutatas
megerdsitette, hogy a kis- és kozépvallalkozasok fontos szerepet jatszanak a gaz-
dasagi fejlédésben. A vallalatok kozel 99%-at teszik ki a kkv-k. A foglalkoztatottak
65%-a ebben a szektorban dolgozik, ezen beliil is kiemelten a mikrovallalatokndl.
A kkv-k a hozzaadott érték megoszlasanak majdnem a felét kiteszik. Az dsszes val-
lalati értékesités nettd drbevételének 40%-at szintén a kkv-k adjak. Ezt a szektort
is nagy mértékben befolyasoljdk a digitalis atalakulds okozta kihivasok, ez hazank-
ban kifejezetten hangsulyos, hiszen a Magyarorszagon miikodd vallalatoknak 6sz-
szesen 1%-a nem kkv. Vallalkozasok arbevételének megoszlasanak létszamkategoria
és régio szerint vizsgalata alatdmasztja Holicza 2016-os cikkét, miszerint a magyar
kkv-kra jellemz6 a jelentds er6forrashidny, tékehiany és tapasztalathiany. A 6 arbe-
vétel Budapest és Pest megye régidjaban csoportosul, kozel 40%-a az 0sszes vallal-
kozashol szarmazo arbevételnek innen érkezik, hiszen ezekben a régiokban joval
alacsonyabb az er6forrdshiany és sokkal nagyobb a GDP, mint a tobbi régio eseté-
ben. A klaszteranalizissel megvizsgalt harom csoport is ezt az allitast igazolja, ezaltal
a kezdeti hipotézisiinket is aldtdmasztja, miszerint a vallalatok digitalis érettsége
legf6képp a humadn erdéforras digitdlis fejlettségétdl és a vallalatok elhelyezkedésé-
tol fligg. A harom nagyrégio dsszehasonlitdsa egyértelmiivé tette, hogy az IKT-szak-
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emberek szama és a vdallalatok drbevételének aranya er6s reldcidt mutat, ezaltal a
humadn eréforras kompetencidja erds befolyassal bir a vallalatok versenyképességét
tekintve.

A gazdasagi és tarsadalmi adatok elemzésével és a digitalis transzformacié bemu-
tatdsaval megvizsgaltuk a kezdeti hipotézisiinket, az eredmények alapjan elmond-
hatjuk, hogy minél magasabb a digitdlis atalakulds, az innovacio és a vallalkozdi
kedv az egyes térségekben, anndl versenyképesebb az adott térség, hiszen ezek
mind hozzajarulnak a gazdasagi fejlédéshez. A kutatds eredménye azt tiikrozi, hogy
a digitalizaltabb orszdgok GDP-je is magasabb. Emellett viszont fontos megjegyezni,
hogy nemcsak a gazdasagi fejlédés, hanem a tarsadalmi szempontok is pozitivan
befolyasolhatjak a digitalis transzformadciot. Eredményként elmondhato, hogy meg-
felel@ digitalizaciéval nemcsak a vallalatok versenyképessége n6, hanem magasabb
termelékenység, ezaltal jobb jovedelmez6ség is elérhetd. A digitalis érettség mutatodi
kozul valdjaban a munkaerd digitalis kompetencidja az, amely pozitiv hatdst fejt ki
a vallalkozdasok jovedelmez6képességére. Az IKT-szakemberek szama viszont nem
né olyan mértékben, ahogy sziikség lenne ra, és ez tovabbi regiondlis egyenldtlen-
ségekhez vezethet. Ezen okbdl kifolyolag a hdrom nagyrégiora elvégzett kutatas so-
ran megvizsgaltuk az IKT-képzésre felvett hallgatok szamat, és az adott régidban
tevékenykedd IKT-szakemberek szamat. Erds korreldcid lathato a két tényezd kozott,
hiszen ahol tobb a felvett hallgatd, ott tébb lesz az ott dolgozd IKT-szakember is. Le-
het6ségekhez mérten fejleszteni kellene a vidéki IKT-szakemberek képzéseit, lehetd-
ségeit a helyben valo elhelyezkedéshez. Ez egy digitalis fejlesztési stratégia szamara
kikeriilhetetlen probléma, amely megolddsaval kozelebb kertilhetiink a regionalis
kulonbségek mérsékléséhez.
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Makrogazdasagi adatok altal determinalt teniszsikerek
38 OECD-orszag elit noi jatékosanak vizsgalataban

Tanulmanyunk bemutatja azokat a makrogazdasagi mutatokat, amelyek leginkdbb
meghatarozzak a n6i profi teniszjatékosok sikerét, a WTA-ranglistan elért pontsza-
mok és a versenyeken nyert teljes pénzosszeg alapjan. A 38 OECD-orszaghdl szarmazd
adatokbdl panelregresszids elemzést végeztiink azzal a céllal, hogy meghatdrozzuk,
milyen mértékben jarulnak hozza a makrogazdasagi tényezék a jatékosok sikerei-
hez. Az eredmények azt mutatjak, hogy egyes makrogazdasagi tényez6k magyarazo
képessége az elmult 20 év soran jelentéktelen szintre csokkent, azonban a jatékosok
sikere bizonyos mértékig fiigg a szarmazasi orszaguk jolétét leir6 makrogazdasagi
tényezdkt6l. Arra lehet kovetkeztetni, hogy a kevéshé gazdag orszagokbdl szarmazo
jatékosok valdszintileg jobban teljesitenek a tehet6sebb régiokbdl szarmazé tarsa-
ikndl. Bar a gazdasagi jolét bizonyos szintje elengedhetetlen a siker eléréséhez, a
tarsadalmi jolét is dont6 szerepet jatszik.

Kulcsszavak: OECD-orszdgok, makrogazdasdgi és tdarsadalmi adatok, elit néi teniszjdté-
kosok sikere
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Tennis success determined by macroeconomic data in a
study of elite female players from 38 OECD countries

Our paper presents the macroeconomic indicators that most determine the success of
women’s professional tennis players, expressed in terms of WTA ranking points and total
money won in tournaments. Using data from 38 OECD countries, we perform a panel
regression analysis to determine the extent to which macroeconomic factors contribute
to players’ success. Our results show that the explanatory power of some macroeconomic
factors has declined to insignificant levels over the last 20 years, but that players’ success
is to some extent dependent on macroeconomic factors describing the welfare of their
country of origin. It can be concluded that players from less prosperous countries are
likely to perform better than their counterparts from more affluent regions. Although a
certain level of economic well-being is essential for success, social well-being also plays
a crucial role.

Keywords: OECD countries, macroeconomic and social data, success of elite women tennis
players
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1. Bevezetés

Jelen tanulmanyunk empirikus kutatdsdnak célja az OECD-orszdgok legjobb néi ja-
tékosait vizsgdlva feltarni azokat a gazdasagi értékeket és joléti tényezbket, melyek
a sikerek magyarazataul szolgdlnak az id6 fliggvényében. E jellemzdk segitségével
cél az adott orszdg makrogazdasagi helyzetének, a kozszolgdltatdsok szinvonalanak,
illetve az altalanos életszinvonalnak a szamszertsitése. Tovabba egy el6zetes elem-
zés eredményeként a legfontosabb szignifikans, magyarazo erével bir6 valtozok fel-
térképezése.

Kutatdasi kérdéseink arra keresnek valaszt, milyen eredményességi faktorok de-
termindljak az abszolut teniszsikereket? Milyen kapcsolat van a kiilonbo6z6 jovedel-
mi orszagok nemzetgazdasagi teljesitménye és a kivalo sporteredmények kozott? A
ndi versenyz6k teniszben elért eredményei fiiggenek-e a jatékos adott orszaganak
kilonbo6z6 makrogazdasagi és joléti tényezditdl?

Az elmult években szamos hasonlé munka sziletett, azonban a teniszre fékuszalo,
ilyen széles adatokat alkalmazd kutatds nem érhetd el. Talan a legjobb példa Mangir
(2018) munkdja, amely sordn a nemzeti labdarugo bajnoksagok és a jatékosok piaci
értékének lehetséges hatdsat vizsgalja a legfontosabb és legértékesebb futballban jel-
esked6 orszagokra oOsszpontositva. Az angol (Premier League), a német (Bundesliga),
a spanyol (Primera Division), az olasz (Serie A) és a francia (Ligue 1) futball 2008 és
2016 kozotti id6szakara vonatkozdan a véletlenszer(i hatasok modelljét alkalmazta,
a regresszios kapcsolatok elemzésére az egy f6re jutd GDP novekedésére fokuszalva.
Az eredmények azt mutattak, hogy a kivalasztott orszag futballértékének statisztika-
ilag szignifikdns, pozitiv hatdsa van a gazdasagi novekedésre.

2. A sport tarsadalmi és gazdasagi vetiiletei

A sport gazdasagi mutatéival és mérhet6 teljesitményével logikusan ugy is értelmez-
het6 mint egy nemzet gazdasaganak aktiv része. A sportszektor munkaerg-kindlati
nagysaga, munkaerdpiaci rugalmassaga nagymértékben befolydsolja a piaci szerep-
16k lehet6ségeit (Sipos-Onestydk et al. 2021). Ugyanakkor a sport makrogazdasagi
tdmogatasaban nagy hangsulyt kap az eloszlds, legyen sz¢ allami vagy maganfinan-
szirozasrol. Danidban a sport a GDP 0,56%-at, mig Svajcban 3,47%-at élvezi (Andreff
2006).

Szabd et al. (2021) mérése szerint a kozép-kelet-eurdpai orszagok sokkal kevesebhb
pénzt forditanak erre a tevékenységre. Ennek kovetkeztében rosszabb HDI-muta-
tokkal — emberi fejlettségi index — rendelkeznek, ami rosszabb egészségi dllapotot és
varhatdan rovidebb élettartamot vetit eldre.

De Bosscher et al. (2006) szerint az utdbbi években nagyon sok nemzet egyre tobb
pénzt fektet a sportba annak érdekében, hogy fel tudja venni a versenyt a vetélytar-
sakkal a nemzetkozi sportsikereket illet6en. Munkajukban olyan tarsadalmi-gazda-
sdgi mutatokat haszndltak, mint a népesség nagysaga vagy a gazdasag fejlettsége.
Megallapitottdk, hogy nem lehet olyan altalanos receptet megfogalmazni, ami egyér-
telmtien a kivald nemzetkozi eredményekhez vezetne.
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3. A teniszsport meghatarozo szerepe

A teniszt sokdig a gazdagok sportjdnak tekintették, amit a magasabb jovedelmi csa-
ladok engedhettek meg maguknak. Annak ellenére, hogy manapsag egyre tobb jaté-
kos a kozéposztaly sziilottje, a teniszt a draga felszerelések és a hosszu évekig tartd
egyéni edzések koltségei miatt a mai napig elit sportdgnak tekintik (Lumbantobing
2012). Smart (2019) szerint a tenisz az egyik legversenyképesebb hivatasos sportag,
amit szinte egész évben a vildg minden szegletében jatszanak. A globalis profillal
rendelkezd versenyz6k a jatékban elért sikereiken tul igen jovedelmez6 tevékenysé-
get folytatnak. Rosen (1986) ugy véli, a fordulonként megnyerhet6, egyre emelked6
pénzdij arra sarkallja a jatékosokat, hogy még nagyobb eréfeszitésekre torekedje-
nek. Ha a dij nem elég magas, a versenyzdk konnyen elégedettek lehetnek a megél-
hetésiiket biztositd dsszegekkel. Ha az 0sszeg kézzelfoghatéan emelkedik, a nagyobb
kiizdelem a palyan a jaték mindségének javulasaval jar.

A tobbi sportdghoz hasonldéan a teniszben is nagy jelentfsége van a hatékony
sportpolitikai 1épéseknek. Az ATP- és WTA-ranglistdkon elfoglalt helyezések az
adott orszag versenyz6inek abszolut eredményességét jelentik. De Bosscher et al.
(2003) alapjan allithatjuk, hogy eme mutatékkal tudjuk megkiilénbdztetni a sike-
res orszagokat a sikertelenekt6l. Figyelembe kell venni azonban az allamok kozti
tarsadalmi-gazdasagi kilonbségeket, amik nagymértékben befolydsoljadk az adott
orszag egyes jatékosainak mutatoit. Alternativ megkdzelitésben nagy kiilénbséget
fedeziink fel, ha az els6 10, 100 vagy 1000 versenyz6t vessziik alapul. A férfi és a n6i
ranglista legjobb 1000-ét tekintve, nem meglep6 médon, az USA képviselteti magat
a legtobb, 182 teniszez6vel. Osszesen 82 orszag egy vagy tobb jatékosat talaljuk meg
ugyanitt. Ha csak a legjobb 100 eredményét nézzik mindkét ranglistdn, Spanyolor-
szag vezet az USA el6tt 28 versenyzo6vel.

4. A noi teniszbiznisz

A né6i tenisz — az 6sszes profi sport kozil - az egyik legdinamikusabban fejl6d6 és
legjovedelmez8bb globdlis sportadg. A WTA Tour szervezésében 2006-ban kozel 1400
versenyzd lépett palyara 75 orszagot képviselve. Osszesen 60 millié dollar megnye-
réséért a 35 orszaghan rendezett 63 tornan nyilt lehet6ségiik. A versenyeket tobb
mint 4 milli6 néz6 kovette vildgszerte (Lallemand et al. 2007).

A WTA a masodik legrégebbi alapitdsu hivatasos ndi sportszervezet. 2017-ben 55
versenyt rendeztek a vilag 31 orszagaban. Az eseményeken kozel 100 nemzet 2500
jatékosa 1épett palyara. A WTA a rendezvényein meghatdrozva a célokat tudja no-
velni a kozonségkapcsolati értéket. Folyamatosan marketingkutatasokat végeznek.
Igy tudjak novelni a latogatok szamat, felhasznélva a szponzori szolgéltatasokat. A
kozonség profiljaira tdmaszkodva figyelik a viselkedési tendencidkat és a médiafo-
gyasztasi szokasokat. Eréfeszitéseik novelésével tudjak a versenyképes sportagazat
piacan poziciondlni magukat az adott foldrajzi tertileteken (Mumcu 2019).

A vilag 190 orszdgdban 4,4 millidan teniszeznek versenyszertien, és a legjobbak
mérkdzéseit tobb mint 800 milli6 rajongd koveti a televizié képernydjén keresztiil



vilagszerte. Mi sem mutatja jobban a tenisz globalis sportta valasat, mint az a tény,
hogy 2011-ben a ndi vilagranglista els6 10 helyezettje 10 kiillénb6z6 orszag jatékosa
volt. A sportag a vilag vezetd n6i sportjanak tekinthetd. A legnagyobb versenyeken a
férfiakkal egy id6ben vesznek részt, és ma mar egyenl6 dijazdsban is részesiilnek. A
ndi tenisz fénykorat éli, hirnévre tett szert és a legjovedelmez8bb sportag a vilagon.
1990-ben rendezték meg a ndi versenyek elsd 1 milliéd dollar 6sszdijazasu torndjat.
A Sony Ericsson véallalat 2005-ben kotott 6 éves 88 millié dollaros tdAmogatdsi szer-
z6dést a WTA Tourral. A n6i profi sport és a néi tenisz torténetének ez a legnagyobb
szponzori tranzakcidja. 2014-ben a WTA és a PERFORM cég 10 évre sz616 525 millid
dollaros szerz6dést irt ald. Ez a megdallapodds a legnagyobb médiajogi kontraktus,
amit valaha is aldirtak a néi sport torténelmében (Thompson 2019).

Manapsdg a milliomos szupersztar noi teniszez6 képe teljesen elfogadott dolog.
A jatékosok a versenyeken nyert pénzdijakon feliil egyéb szponzori tdimogatasokbdl
tesznek szert driasi jovedelmekre. A vilag legjobban keres 10 néi profi sportoléja
kozott 8 teniszez6t taldlunk (Tredway 2020).

5. Kutatasi modszerek és adatok

A kutatds végsd célja annak vizsgdlata, hogy a profi n6i teniszez6k sikere fiigg-e — és
ha igen, milyen mértékben — a szdrmazasi orszag makrogazdasagi tényez6itél. A
vizsgalat céljaira a hivatdsos néi teniszez6k sikerét a kovetkezékben fejezziik ki:

— Az adott évben a versenyeken megnyert teljes pénzosszeg, azaz a teljes pénz-
dij, a tovabbiakban roviden TPM.

— Az adott évben egy versenyen nyert dtlagos pénzdsszeg (az adott évben nyert
teljes pénzosszeg osztva azon versenyek szamaval, amelyeken az adott jaté-
kos részt vett, tekintet nélkil arra, hogy megnyerte-e a meccset vagy sem). Ezt
nevezik atlagos pénzdijnak is, a tovdbbiakban APM-nek.

— Az adott évben a WTA ranglistajan elért 6sszes pontok szama.

Ezeket az adatokat a WTA adatbazisabol nyerttik a 2000-es, 2010-es és 2020-as

évekre vonatkozoan, az egyes évek legjobb 100 jatékosara vonatkozdan.

A Word Bank adatbdzisa alapjan meghatarozott valtozok veszik at a magyarazo
valtozok szerepét: ezek az indexek az orszagok gazdasagi (példaul GDP vagy kiada-
sok) és tarsadalmi jolétét (példaul oktatasi kiadasok vagy humadn fejlettségi index)
hivatottak megragadni.

Elsd 1épésként harom keresztmetszeti elemzést végeztiink a 2000-es, a 2010-es
és a 2020-as évre vonatkozdan, hogy azonositsuk a szereplék sikerét leginkabb be-
folyasold makrogazdasagi tényez6ket. Ezeket a tényezdket egy kovetkez8, masodik
1épésben panelregresszids elemzésnek vetettiik ald. Ebben a 1épésben az OECD-or-
szagokbol szdrmazo jatékosok sikerét kell megjosolni ugy, hogy az adatokat kiza-
rolag a legsikeresebb jatékosra vonatkozdan kapjuk meg, azaz arra a jatékosra
vonatkozodan, aki a WTA ranglistdjan az egyes orszagok legjobb helyezést érte el. Az
adatok szlikdssége miatt a panelregressziot a 2005-2018 kozotti idészakra vonatko-
z06 adatok alapjan, és kizardlag az OECD-orszagokbdl szarmazd jatékosokra vonatko-
zb6an végeztik el, mivel az adatok hidnya nem teszi lehet6veé tobb jatékos bevonasat
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az elemzésbe. Mivel a WTA-jatékosok pontozdsi modszere ebben az idészakban tobb
mddositdson is atesett, a kdvetkezd valtozokat vettiik valaszvaltozoknak:
— Egy adott évben a versenyeken megnyert pénzosszeg vagy 0sszdijazas, a to-
vabbiakban TPM roéviditve.
— Az adott évben versenyenként megnyert pénzosszegek atlagos 0sszege, azaz
az atlagos nyeremény, a tovdbbiakban APM roviditve.
— A WTA rangsordnak normalizdlt pontszama (pontok) egy adott évben, ame-
lyet a kovetkez8képpen szdmitanak ki:

Scorey,, — Scorey,iny

Score =
normAY T Score, axy — € 07'6’min.y’

ahol Score_ (norm, X, y)€[0,1] az X jatékos normalizalt pontszdma az y évben,
Score_(X,y) ugyanannak a jatékosnak az abszolut pontszdma ugyanabban az évben
a WTA hivatalos ranglistdjan, Score_(min,y) a WTA hivatalos top 100-as ranglistajan
az y évben elért legalacsonyabb pontszdm, mig Score_(max,y) a WTA hivatalos rang-
listdjan az y évben elért legmagasabb pontszam. A normalizalt pontszam lehet6vé
teszi a jatékosok teljesitményének kozvetlen Osszehasonlitdsat tobb év alatt, még
akkor is, ha a pontozds a vizsgalt id6szak alatt némileg médosult.

Tekintettel arra, hogy az Izlandrdl és Costa Ricabdl szarmazé jatékosok ritkan
szerepelnek a WTA-ranglistdkon, e két orszag adatait nem vizsgaltuk tovabb. Ezért
a fennmaradé 36 OECD-orszdg makrogazdasagi adatait panelregresszid segitségével
kellett megvizsgalni. A keresztmetszeti elemzések eredményei alapjan a kovetkez6
magyarazo valtozdokat épitettiik be a modellépitésbe (a definicidk els6sorban a Word
Bank altal megadottak):

— Az egy fOre juto jelenlegi egészségligyi kiaddsok vasarloerd-paritason ala-
pulnak (jelenlegi nemzetkézi dollar): Ez az egészségligyi finanszirozasi rend-
szerek alapvetd mutatdja, amely hozzajarul a kedvezményezett népességhez
viszonyitott teljes egészségugyi kiadas megértéséhez, vasarlder6-paritasban
(PPP) kifejezve a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsok megkonnyitése érdekében.
A mutatot az egészséguigyi rendszerben megjelend 6sszes pénziigyi aramlas-
nak a kedvezményezett népesség méretéhez viszonyitott aranyaként szamit-
jak ki.

— Kiadésok (a GDP %-aban): A kiadds a kormanyzat miikodési tevékenységeinek
készpénzkifizetései az aruk és szolgaltatasok nyujtasa soran. Magaban foglal-
ja az alkalmazottak javadalmazasat (példaul bérek és fizetések), a kamatokat
és tdmogatasokat, a szocidlis juttatasokat és az egyéb kiaddsokat, példaul a
bérleti dijakat és az osztalékokat.

— Az egy fOre juté GDP vasarlderd-paritason alapul: Ez a mutatd a bruttdé hazai
termék (GDP) értékeit adja meg folyd nemzetkozi dolldrban kifejezve, a va-
sarloerd-paritas (PPP) atvaltasi tényezd6vel atszamitva. A GDP az orszag 6sszes
rezidens termeldje altal hozzdadott bruttod érték dsszege plusz a termékadok
és minusz a termékek értékébe nem tartozo tamogatasok. A PPP-atvaltasi té-
nyez6 egy térbeli drdeflator és valutavaltd, amely kikiisz6boli az orszagok ko-



zOtti drszinvonalbeli kilonbségek hatdsat, és igy megkonnyiti a nemzetkozi
Osszehasonlitast.

Emberi fejlédési index, HDI: Az emberi fejlédési index az emberi élet harom
kulcsfontossagu teriiletén — a hosszu és egészséges €let, az oktatds és a mélta-
nyos életszinvonal — elért fejleményeket tiikrozi, és a harom alkotéindex mér-
tani atlagaként szamitjak ki. A sziiletéskor varhatd élettartam az egészséget
hivatott abrazolni, az oktatdst a befejezett iskolai évek atlaga és az oktatasi
rendszerbe valo belépéskor varhatd iskolai évek jellemzik, mig a méltanyos
életszinvonalat az egy f6re jutd GNI (brutté nemzeti jovedelem) fejezi ki (va-
sarloer6-paritasban kifejezve, hogy a kiillonb6z8 orszdgok kozotti 6sszehason-
litast lehetdvé tegye). A novekvd jovedelmek, azaz a novekvd GNI csokkend
hatdrhasznossaganak tiikrozése érdekében a HDI a GNI logaritmusdara épul.
A harom alkotdindexet ezutdn a mértani atlag segitségével egyetlen index-
be foglaljak 0ssze, amelyet arra haszndlnak, hogy az orszdgokat az emberi
fejlédés négy szintjére soroljak. A HDI-t széles korben a gazdasagi mutatok
alternativdjaként ismerik el, amely egy orszag teljesitményének értékelésekor
a gazdasdgi tényezdkon kivil mds tényezoket is figyelembe vesz.

GINI-index: Az ugynevezett GINI-index azt méri, hogy egy gazdasagon beliil
a jovedelem (vagy bizonyos esetekben a fogyasztasi kiadasok) egyének vagy
haztartadsok kozotti eloszldasa milyen mértékben tér el a tokéletesen egyenld
eloszlastdl. A Lorenz-gorbe az 0sszes kapott jovedelem kumulativ szadzalékos
aranyat dbrdzolja a kedvezményezettek kumulativ szamédval szemben, a leg-
szegényebb egyénnel vagy haztartassal kezdve. A GINI-index a Lorenz-gor-
be és az abszolut egyenldség feltételezett egyenese kozotti teriiletet méri, az
egyenes alatti maximalis teriilet szdzalékéban kifejezve. Igy a 0-4s GINI-in-
dex a tokéletes egyenl6séget, mig a 100-as index a tokéletes egyenl6tlenséget
jelenti.

A 15 év feletti foglalkoztatottak és a népesség ardnya (az ILO modellezett
becslése): A foglalkoztatottsdgot olyan munkaképes koru személyekként ha-
tdrozzak meg, akik egy rovid referencia-id6szakban barmilyen tevékenységet
folytattak, amelynek célja aruk eldallitasa vagy szolgdltatasok nyujtasa fize-
tés vagy nyereség ellenében, fliggetlentil attél, hogy a referencia-idészakban
dolgoztak-e (azaz legaldbb egy drdt dolgoztak egy munkahelyen), vagy nem
dolgoztak a munkahelyr6l vald ideiglenes tavollét vagy a munkaid6-beosztas
miatt. A 15 éves és idGsebb korosztaly dltalaban a munkaképes koru népes-
ségnek szamit.

Munkanélkiiliségi rata: A munkanélkiiliség a munkaerd azon hanyadat jelen-
ti, amely nem rendelkezik munkaval, de rendelkezésre all és aktivan keres
munkat. Munkanélkiilinek tekintjiilk azokat is, akik elvesztették allasukat,
vagy akik ugy dontottek, hogy felmondanak, valamint azokat is, akik jelen-
leg nem dolgoznak, de megdallapodtak abban, hogy kés6bb elhelyezkednek.
Tekintettel arra, hogy a munkaeré folyamatosan jobb munkalehetdségeket
keres, és a munkaltatok célja a jobb munkaerd bevondsa, igy el6fordulhat,
és el6 is fordul, hogy a két foglalkoztatds kozott eltelt id6, bizonyos mértéki
munkanélkiiliséghez vezet.
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— Inflacio - fogyasztdi drindex: A fogyasztoi drindex tiikrozi az atlagos fogyaszto
szamdra az aruk és szolgaltatasok — példdul a kozlekedés, az élelmiszerek, a
lakhatés és az egészségligyi ellatds — kosaranak beszerzési koltségeiben be-
kovetkezett valtozdsokat, amelyek meghatarozott id6kézonként — példaul
évente — rogzithet6k vagy modosithatok. E termékek és szolgaltatdsok arval-
tozdsait azzal a céllal dsszesitik, hogy tikrozzék a megélhetéshez kozvetleniil
kapcsolodo kiadasok valtozasat.

— GDP-deflator: A GDP-deflator célja, hogy az aruk és szolgdaltatasok aremel-
kedését tobb év alatt Osszehasonlitsa. A fogyasztdi drindexszel (inflacio)
szemben a GDP-deflator lehetdvé teszi tobb mint két év adatainak dsszeha-
sonlitasat anélkil, hogy a bazisév vagy az drukosar rogzitett lenne, és mint
ilyen, sokoldalubb, mint a fogyasztoi drindex. Alapértelmezett értéke 100, és
a GDP_deflator=(GDP_nomindlis) / (GDP_real)0100%. Mig a nomindalis GDP a
foly6 arakat fejezi ki, a real-GDP az er6forrdsok tényleges koltségeit méri, és a
bdzisév draiban van kifejezve.

— Szuletéskor varhato élettartam: A sziiletéskor varhato élettartam azt mutatja,
hogy hény évet élne egy ujsziildtt, ha a sziiletéskor uralkod6 haldlozasi szoka-
sok egész életében valtozatlanok maradnanak.

A koradbban felsorolt mutatékat magyardzo valtozoként beépitve a modellépi-
tésbe, panelregresszids elemzést végeztiink minden egyes valaszvaltozdra. A reg-
resszids egyiitthatokat a GLS-mddszer (generalizalt legkisebb négyzetek) alapjan
becsiiltiik (Alvarez et al. 2017). Bar tobb szerz6 is javasolja, hogy a magyarazo
valtozok logaritmusat is vegylk figyelembe, mivel ez a modszer nem eredményez
lényegesen jobb modellilleszkedést, minden magyardzd valtozot az eredeti mérté-
kegységével vettlink figyelembe. A Durbin-Wu és a Hausman-teszt végrehajtasa a
véletlen hatdsu modell alkalmazdsat sugallja, ezért a kovetkez6 fejezetekben ennek
a modszernek az eredményeit kell megjeleniteni és megvitatni.

A kutatasi kérdéseket és a korabbi megallapitasainkat figyelembe véve a kovetke-
z6 két hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: Mivel a profi tenisz jelentds atalakuldsokon ment keresztiil és a makrogazda-
sagi tényez6k magyarazo képessége a jatékosok sikerességének becslésében
folyamatosan csokkent, igy egyes mutatok elvesztették magyarazo képessé-
glket.

H2: Feltételezziik, hogy a szegényebb orszagokbdl szarmazo jatékosok valdszint-
leg jobb eredményeket érnek el, mint a gazdagabb orszdgok jatékosai.

6. Eredmények és vita

A fent emlitett megfontoldsok alapjan a vizsgdlat els6 1épése a keresztmetszeti reg-
resszioelemzés elvégzése a 2000-es, 2010-es és 2020-as évekre. Ebben a 1épésbhen a
WTA rangsoranak 100 legjobb tagjat valasztottuk ki a vizsgdlt évben, és a sikertiket
a kidolgozott modellekkel josoltuk meg. Ez a vizsgalat egyszerre két célt segit eld.
El6szor is, az elemzések alapjan azonositani lehet azokat a makrogazdasagi ténye-
z6ket, amelyeket a panelregresszids elemzés segitségével érdemes tovabb vizsgal-



ni. Megjegyzendd, hogy a teniszez6kre vonatkozdéan még nem mutattak be hasonld
vizsgalatokat, igy a megfelel6 magyarazo valtozok kivalasztasa nem alapozhaté meg
a vonatkozo szakirodalom attekintésével. Vagyis ez a 1épés a jelentds valtozok sziiré-
sének tekinthetd'. Emellett ez az elemzés segit megérteni, hogyan valtozik a vizsgalt
valtozok magyarazo ereje az id6 mulasaval. A modell feldllitdsa a kdvetkezéképpen
torténik. Az egyes makrogazdasagi tényezdk 10 éves dtlaga magyarazoé valtozoként
szolgdl egyetlen linedris regresszids felallasban, mig a szereplék sikerességét leird
tényezG6ket valaszvaltozoknak tekintjiik. Hajlamosak lehetiink azt feltételezni, hogy
minél rosszabb egy adott jatékost korilvevd gazdasagi kornyezet, annal motiva-
16bba valik a gy6ztes palyafutdsra, mivel egyre inkdbb a nincstelenséghdl valo ki-
torés lehetdségeként ismeri fel. Ezt a lehet§séget beldtva, még rosszabb gazdasagi
vagy tarsadalmi korilmények kozott is szamos jatékos oridsi befektetéseket vallal,
és szinte mindenét feladja annak reményében, hogy egy nemzetkozi karrierhez
hozzdajarulo, kiemelkedd teljesitményt érjen el, ami valodi lehet§ség a viszonylag
elszegényedett, kilatastalan korilményekb6l valo kitorésre. Ezt a gondolatmenetet
jol példazzak a kozép-kelet-eurdpai blokkbdl szarmazd néi jatékosok nagy sikerei
az 1980-as és 1990-es években, akik szdmdara a nemzetkozi karrier tette lehet6vé a
kommunista korszakbél valo ,kitorést”.

Az elemzés masodik 1épése 36 OECD-orszag (Izland és Costa Rica kivételével)
adataibdl all, igy az egyes orszdgok legjobb jatékosanak sikerét makrogazdasagi
mutatdk alapjan kell megjésolni a 2005-2018 kozotti idészakra vonatkozo panelreg-
resszid segitségével. Az el6z6 eredmények segitenek a modellépitéshe beépitend6
valtozok azonositdsdban, azonban ismét ki kell emelni az adatok szlikdsségét, ami
azt eredményezi, hogy egyes valtozokat nem lehet tovabb vizsgdlni, illetve néhany
»Uj” valtozdt is be lehet épiteni az elemzésbe, példdul a munkanélkiliségi ratat,
amelyre altalaban csak az OECD-orszdgok esetében publikdlnak megbizhaté adato-
kat. Az 1. tdblazat a panelregresszio eredményeit foglalja dssze, ahol a regresszios
egyutthatokat GLS-modszertan alapjan, véletlenszerd hatdsmodell alkalmazasaval
alakitottuk ki.

Siker valtozo6

Normalizalt pontszam Teljes pénzdij Atlagos pénzdij

Magyarazé
valtozok

Koefficines

STD-
hiba

p-érték

Koefficines

STD-hiba

p-érték

Koefficines

STD-hiba

p-érték

Egy fére juto
egészségligyi
kiadéasok (PPP)

0,000

0,000

0,041**

619,647

91,410

0,000***

11,012

1,477

0,000%**

Kiadasok

-0,001

0,002

0,733

-10493,329

13515,669

0,438

-145,706

217,242

0,502

Egy fére juté GDP
(PPP)

0,000

0,000

0,150

-37,992

9,576

0,000***

-0,635

0,153

0,000%**

HDI

1,575

0,739

0,033**

8745533,970

4328523,512

0,043**

144759,798

69712,465

0,038**

! Dolgozatunkban e megel6z§ regresszids eredményeket nem kozoljiik, de kérésre természetesen
megkildjik az érdekl6dék szamara.
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GINI 0,002 0,004 0,676 34382,086 24577,063 0,162 649,061 395,656 0,101

Foglalkoztatottak

és a népesség

aranya (15+) -0,003 0,002 0,058* -39014,576 9982,116 | 0,000*** -646,172 160,173 | 0,000%**

Munkanélkiiliségi

rata -0,006 0,004 0,142 -56740,086 24156,547 | 0,019** -804,639 390,936 |  0,040%*

Sziiletéskor

varhato

élettertam -0,013 0,011 0,233 -139194,825 59060,689 0,018** -2562,099 945,896 | 0,007***

Inflacioé

(fogyasztoi

arindex) 0,005 0,005 0,308 -67031,456 35504,481 0,059* -1018,458 578,622 0,078*

GDP deflator -0,004 0,004 0,321 3969,665 28363,847 0,889 57,421 462,224 0,901
R? 0,166 0,308 0,355

Megjegyzések: A tdblazat a 2005-2018 kozotti id6szakra vonatkozé panelregresszié végrehajtdsa utan
kialakitott regressziés egyiitthatékat, valamint azok standard hibéjat és a szignifikancidjuk értékelésére
hasznalt p-értéket tartalmazza az 1. oszlopban felsorolt vizsgalt makrogazdasagi tényez6k és a jatékosok
normalizalt pontszama, a teljes nyeremény TPM és az atlagos nyeremény ATM kozott. A korrelacio a *-gal
jelolt véltozok esetében 10%-os szignifikanciaszinten, a **-gal jeldlt valtozok kozott 5%-os szignifikanci-
aszinten, a ***-gal jelolt valtozok kozott pedig 1%-os szignifikanciaszinten szignifikdns. Az utolsé sor az
egyes modellek determindcids egyttthatéjat foglalja dssze.

1. tabldzat: A makrogazdasagi tényez6k és a ndi teniszezdk sikerességének mérésére
hasznalt indexek kozotti kapcsolat vizsgdlatdhoz haszndlt panelregresszio6 regresszios
egyutthatdi. Az elemzést a 2005-2018 kozotti id6szakra végeztiik el (sajat szerkesztés)

A regresszids egylitthatok és a hozzajuk tartozo p-értékek azonnal megmutatjak,
hogy a vasarldéerd-paritadson alapuld egy fOre juto egészségligyi kiaddsok, az emberi
fejlettségi index HDI, valamint a 15 év feletti korosztalyok foglalkoztatottsaganak és
népességének aranya elegendd magyarazé képességgel rendelkezik a szerepl6k si-
kerének ,,mérésére” szant valamennyi vizsgalt vdlaszvaltozo esetében. Az RA2 deter-
mindcios egyiitthatot vizsgalva az is kidertil, hogy a legrosszabb modellilleszkedés
a normalizalt pontszamhoz tartozik, azaz a WTA rangsordnak normalizalt pontsza-
mat lehetett a legnagyobb bizonytalansaggal megjdsolni a vizsgalt makrogazdasagi
tényezO6k alapjan, a tarsadalmi-gazdasagi elemzésekben azonban a 16,6%-o0s deter-
mindcios egyiitthatd elegenddnek tekinthetd. Ha az egyes években a versenyeken
megnyert teljes pénzosszeget (0sszdijazds) és az adott évben versenyenként meg-
nyert atlagos pénzosszeget (atlagdij) kell megjésolni, akkor a determindcids egyttt-
hatd 30,84%-os, illetve 35,45%-0s értéket vesz fel, mindkettd elég jo eredménynek
tekinthet6. A korabban emlitett makrogazdasagi tényez6k mellett ezekben az ese-
tekben az egy fére juté GDP, a sziiletéskor varhato élettartam, a foglalkoztatottsag és
a népesség aranya, valamint a munkanélkuliségi rata 10%-os szignifikanciaszinten
az inflaciés rataval egyutt szintén megfelel§6 magyardazo képességgel rendelkezik.
Erdemes felismerni, hogy mig a keresztmetszeti elemzés alapjan a kiaddsok 2000-
ig szignifikdnsnak bizonyultak, addig a panelregresszio nem igazolja a magyarazd

képességét. Annak ellenére, hogy az el6z6 gondolatmenet azt sugallna, hogy a va-




gyoni egyenldtlenségek hozzdjarulnak a sportsikerekhez, a GINI-index, amely a tar-
sadalmon beliili egyenl6tlenségek mérésére szolgdl, nem bizonyult szignifikdnsnak.
Mindezek alapjan az a feltételezés, hogy a tdrsadalom hidnyzo joléte jelent6sen hoz-
z4jarul a jatékosok sikereihez, legaldbbis a GINI-index alapjdn, megcafolddni latszik.
R4 kell azonban mutatni, hogy a GINI-index keretében a tarsadalom egészén beliili
egyenl6tlenségek els6sorban a gazdasagi mutatékban fejez6dnek ki. A definicié sze-
rint a GINI-index azt méri, hogy egy gazdasagon belil a jovedelem (vagy bizonyos
esetekben a fogyasztasi kiaddsok) egyének vagy haztartasok kozotti megoszlasa mi-
lyen mértékben tér el a tokéletesen egyenld eloszlastdl, és nem veszi figyelembe a
jolét mas aspektusait, mint példaul a valasztasokon valo részvétel jogat, a kiilonbo-
z06 tarsadalmi osztalyok kozotti atjarhatosadgot vagy az egészségigyi vagy oktatasi
rendszerekhez vald hozzaférést. A GINI-indexszel ellentétben néhany olyan valtozo,
amely a jolétnek pontosan ezt a ,puha dimenziéjat” hivatott megragadni, jelent6s-
nek bizonyult. Ezért a ,tdrsadalmi jolét” hidnya valdjaban a siker kulcselemének
tekinthet6. Ezek az eredmények valdszintlileg bizonyos mértékig ellentmondanak
Lumbantobing (2012) érveinek. Azt allitja, hogy az egyéni edzések és a felszerelés
koltségei miatt a tenisz az elit sportdgava valik, azonban a tenisznek ez a jellege
az utébbi években csokkenni latszik. Ellenkezdleg, amig a sportsikereket a nincste-
lenségtdl valéo megszabadulds lehet6ségeként ismerik el, addig hajlamosak lehetiink
arra a kovetkeztetésre jutni, hogy az adott tdrsadalmon beliili hatalmas egyenl6t-
lenségek a jatékosok jobb teljesitményével jarnak egytitt. Mivel azonban az adott
tadrsadalmon beliili egyenlétlenséget mérd GINI-index jelentéktelennek bizonyult, ez
az allitds nem bizonyithaté minden kétséget kizardan.

A GINI-vel ellentétben az orszag egy f6ére juté GDP-je elegendd magyarazoé képes-
séggel rendelkezik, és negativ regresszids egyitthatoja valdszinlleg alatdmasztja
az el6z0 allitast. A GDP novekedése, tehat az ,atlagos jolét” novekedése valdszini-
leg a jatékosok rosszabb teljesitményével jar egylitt. Ezt a gondolatmenetet tovabb
erdsiti a jatékosok sikerességét mérd tényezdk és a foglalkoztatottsag népességhez
viszonyitott aranya kozotti negativ korrelacié. Ezen eredmény alapjan, ha a foglal-
koztatds emelkedik, ami jobb életszinvonalat eredményez, a jatékosok valdszini-
sithetd sikere csokkenni latszik. Ezen tulmenden a sziiletéskor varhatd élettartam
is negativ korrelaciot mutatott a jatékosok teljesitményével, ami arra utal, hogy
minél rosszabbak az elvarasok, anndl valdszinlibb, hogy valaki anndl sikeresebb
lesz. Ezek az eredmények azonnal azt mutatjdk, hogy a rossz gazdasagi korilmé-
nyekkel rendelkezd orszagokbol (alacsony foglalkoztatasi rata, alacsony varhato
élettartam és alacsony GDP) szarmazo jatékosok valdszintlleg jobban teljesitenek
a jobb makrogazdasagi korilményekkel rendelkezd orszagokbol (magasabb foglal-
koztatottsag, magasabb varhato élettartam és magasabb GDP) szarmazd tarsaiknal,
igy a 2. hipotézis, amely szerint a szegényebb orszagokbdl szarmazd jatékosok valo-
szinlleg jobb eredményeket érnek el, mint a gazdagabb orszdgokbdl szarmazd jaté-
kosok, részben igazolddni latszik. Erdemes azonban felismerni, hogy a sportsikerek
negativan korreldlnak a munkanélkiiliségi rataval is, ami valdsziniileg némileg el-
lentmond az el6z0 feltevésnek. Meg kell azonban jegyezni, hogy a munkanélki-
liségi rata becslése a vizsgdlt orszagok némelyikében jelentds bizonytalansaggal
terhelt. Frdemes megemliteni azt is, hogy a foglalkoztatottsdg és a munkanélkii-
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liségi rata kozotti sztochasztikus kapcsolat meglehetfsen gyenge. Elismerve, hogy
iddvel tobb tényezd magyarazd képessége csokkent (lasd az 1. tablazatot), egyes
esetekben olyan mértékben, hogy elvesztették magyardzd képességiiket, az adatal-
loményt két azonos hosszusagu alintervallumra osztottak. Az elsd idészak a 2005-
2011 kozotti adatokat, a masodik a 2012-2018 kozottieket foglalja magdban. Miutan
az eredeti adatallomanyt ezekre az alintervallumokra osztottuk, a kordbban beve-
zetett panelregressziot ujra elinditottuk azzal a céllal, hogy ellendrizziik, hogy a
magyarazo valtozoként miikodé makrogazdasagi tényez6k magyarazo képessége
kozott azonosithato-e jelentds killonbség e két id6szak tekintetében. Ezen elemzé-
sek eredményeit a 2., 3., és 4. tablazat foglalja 6ssze. A becsiilt regresszids egyiittha-
tok egyenl@ségét a tobbek kozott Paternoster et al. (1998) altal javasolt modositott
kétmintds z-probdaval ellendriztik.

Normahlzalt 2005-2011 2012-2018 Regres§Z}os bgcslesek
pontszam kiillénbsége
Magyarazé valtozék . STD- s . STD- P P
Koefficines hiba p-érték Koefficines hiba p-érték Zteszt p-érték
Egy fére juto
egészségligyl kiaddsok
(PPP) 0,000 0,000 0,069* 0,000 0,000 0,000%*** -1,060 0,145
Kiadasok -0,001 0,003 0,804 -0,003 0,003 0,442 0,387 0,349
Egy fére juté GDP
(PPP) 0,000 0,000 0,101 0,000 0,000 0,007*** 0,707 0,240
HDI 1,539 0,998 0,123 1,333 1,242 0,283 0,129 0,449
GINI 0,001 0,006 0,848 0,000 0,006 0,958 0,102 0,459
Foglalkoztatottak és a
népesség aranya (15+) -0,005 0,002 0,041** -0,007 0,003 0,021** 0,459 0,323
Munkanélkiiliségi rata 0,000 0,006 0,971 -0,015 0,006 0,010* 1,796 0,036**
Sziiletéskor varhatd
élettertam -0,002 0,013 0,889 -0,015 0,015 0,333 0,643 0,260
Inflacié (fogyasztoi
4rindex) 0,005 0,007 0,456 0,009 0,009 0,294 -0,377 0,353
GDP deflator -0,001 0,005 0,768 0,000 0,008 0,973 -0,184 0,427
R? 0,167 0,218

Megjegyzések: A tablazat a 2005-2011, illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozé panelregresszid
végrehajtasa utan kialakitott regresszids egyitthatokat mutatja, valamint azok standard hibdjat és a szig-
nifikancidjuk értékelésére hasznalt p-értéket az 1. oszlopban felsorolt vizsgalt makrogazdasagi tényezdék
és a jatékosok normalizalt pontszama kozott. A korreldci6 a *-gal jelolt valtozok esetében 10%-os szignifi-
kanciaszinten, a **-gal jelolt valtozok kozott 5%-os szignifikanciaszinten, a ***-gal jelolt véaltozok kozott
pedig 1%-os szignifikanciaszinten szignifikdns. Az utolsé el6tti oszlop tartalmazza a kétmintds z-prébara
vonatkozd tesztstatisztika értékét, amelyet annak ellenérzésére hasznaltak, hogy a regresszios egytitthatok
kulonboznek-e a két vizsgalt idszakban, mig a kapcsolddo p-érték az utolso oszlopban szerepel.

2. tdbldzat: A makrogazdasagi tényezdk és a néi teniszez6k normalizalt WTA-
pontszamai kézotti kapcesolat vizsgalatdhoz haszndlt panelregresszio regresszios
egyutthatdi a 2005-2011, illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozodan,
valamint a regresszios egylutthatok egyenl6ségének kétmintds teszteléséhez hasznalt
tesztstatisztika értéke és a hozzd tartozo p-érték (sajat szerkesztés)




Teljes pénzdij

2005-2011

2012-2018

Regresszios becslések

kiilonbsége
Magyarazo . STD- P . STD- P P
véltoz6k Koefficines hiba p-érték Koefficines hiba p-érték Zteszt p-érték
Egy fére juté
egészségligyi
kiadasok (PPP) 500,794 117,288 0,000%** 717,892 174,710 0,000*** -1,032 0,151
Kiaddsok -1312,184 -1312,184 0,916 -23506,639 23322,835 0,314 0,950 0,171
Egy fére juté GDP
(PPP) -30,436 9,484 0,001*** -44,586 16,425 0,007*** 0,746 0,228
HDI 4313477,879 | 4028059,106 0,284 10441370,784 | 8894220,622 0,240 -0,628 0,265
GINI 4363,876 23823,236 0,855 35843,635 41134,337 0,384 -0,662 0,254
Foglalkoztatottak
és a népesség
aranya (15+) -24536,391 9368,778 0,009*** -51563,191 19590,931 0,008*** 1,245 0,107
Munkanélkiiliségi
rata -18518,184 28736,197 0,519 -65171,920 42369,515 0,124 0,911 0,181
Sziiletéskor
varhaté
élettertam -43225,764 52087,587 0,407 -187546,433 105752,173 0,076* 1,224 0,110
Inflacié
(fogyasztoi
4rindex) -31827,803 35612,813 0,371 -68133,158 68842,887 0,322 0,468 0,320
GDP deflator 13542,571 26085,104 0,604 14921,524 63152,320 0,813 -0,020 0,492
R* 0,202 0,344

Megjegyzések: A tabldzat a 2005-2011, illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozé panelregresszio
végrehajtasa utan kialakitott regresszids egytitthatokat mutatja, valamint azok standard hib4jat és a szig-
nifikancidjuk értékelésére hasznalt p-értéket az 1. oszlopban felsorolt vizsgalt makrogazdasagi tényezék
és a jatékosok 0sszdijazdsa kozott. A korreldcid a *-gal jel6lt valtozok esetében 10%-os szignifikanciaszin-
ten, a **-gal jelolt valtozok kozott 5%-os szignifikanciaszinten, a ***-gal jelolt valtozok kozott pedig 1%-os
szignifikanciaszinten szignifikdns. Az utolsé el6tti oszlop tartalmazza a kétmintds z-proba teszt statisztikai
értékét, amelyet annak ellen6rzésére hasznaltak, hogy a regresszios egytitthatok kiilonbéznek-e a két vizs-
galt id6szakban, mig a kapcsolddo p-érték az utolso oszlopban szerepel.

3. tabldzat: A makrogazdasagi tényezdk és a n6i teniszez6k osszdijazdsa kozotti
kapcsolat vizsgalatahoz haszndlt panelregresszio regresszios egyutthatoi a 2005-2011,
illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozoan, valamint a regresszios egytutthatok

egyenl6ségének kétmintas vizsgalatdhoz hasznalt tesztstatisztika értéke és a hozza
tartozo p-érték (sajat szerkesztés)

Atlagos 2005-2011 2012-2018 Regresszi6s becslések
pénzdij kiillonbsége
Magyarazo . STD- L . STD- L P
valtozok Koefficines hiba p-érték Koefficines hiba p-érték Zteszt p-érték
Egy fére jutd
egészségligyi
kiaddsok (PPP) 12,407 2,161 0,000%** 13,282 2,647 0,000%** -0,256 0,399
Kiaddsok -85,460 225,540 0,705 -289,440 352,933 0,412 0,487 0,313
Egy fére juté GDP
(PPP) -0,690 0,172 0,000%** -0,774 0,251 0,002%** 0,274 0,392
HDI 76351,530 72957,922 0,295 136533,576 134290,058 0,309 -0,394 0,347
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GINI 173,815 433,062 0,688 639,104 615,502 0,299 -0,618 0,268

Foglalkoztatottak

és a népesség

aranya (15+) -524,120 169,216 0,002%** -883,763 298,824 0,003%** 1,047 0,147

Munkanélkiiliségi

rata -317,225 542,927 0,559 -1276,531 636,357 0,045** 1,147 0,126

Sziiletéskor

varhato

élettertam -1212,053 942,213 0,198 -3034,638 1617,501 0,061* 0,974 0,165

Inflacié

(fogyasztéi

4rindex) -595,256 700,224 0,395 -1031,567 1010,140 0,307 0,355 0,361

GDP deflator 314,420 511,297 0,539 193,391 925,639 0,835 0,114 0,454
R 0,262 0,391

Megjegyzések: A tablazat a 2005-2011, illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozd panelregresszid
végrehajtasa utan kialakitott regresszios egylitthatékat mutatja, valamint azok standard hibajat és a szig-
nifikancidjuk értékelésére hasznalt p-értéket az 1. oszlopban felsorolt vizsgalt makrogazdasagi tényezdk
és a jatékosok atlagos nyereménye kozott. A korrelacié a *-gal jelolt véltozok esetében 10%-os szignifikan-
ciaszinten, a **-gal jelolt valtozdk kozott 5%-os szignifikanciaszinten, a ***-gal jel6lt valtozok kozott pedig
1%-os szignifikanciaszinten szignifikdns. Az utols¢ elétti oszlop tartalmazza a kétmintés z-préba teszt sta-
tisztikai értékét, amelyet annak ellenérzésére haszndltak, hogy a regresszios egytitthatok killonboéznek-e a
két vizsgalt idészakban, mig a kapcsolddo p-érték az utolsé oszlopban szerepel.

4. tabldazat: A makrogazdasagi tényezdk és a n6i teniszez6k dtlagdijazdsa kozotti
kapcsolat vizsgdlatdhoz haszndlt panelregresszio regresszios egyutthatoi a 2005-2011,
illetve a 2012-2018 kozotti id6szakra vonatkozodan, valamint a regresszios egytitthatok

egyenl@ségének kétmintds teszteléséhez haszndlt tesztstatisztika értéke és a hozza
tartozo p-érték (sajat szerkesztés)

Bar a determindcids egyttthaté minden esetben jelentdsen kiilonbozik, a reg-
resszios egyutthatok becsiilt értékei kozott csak a munkanélkuliségi ardny-normalt
pontszam viszonylatdban lehetett jelentds kilonbségeket kimutatni. Ennélfogva az
a feltételezés, hogy a vizsgalt makrogazdasagi tényezdk elvesztették jelentdségiliket,
valoszinlleg megcafolhat6. A véasarloer6-paritdson alapuld, egy f6re jutod egész-
ségligyi kiaddsok, a HDI, az emberi fejlettségi index és a 15 év feletti korosztalyok
foglalkoztatottsdganak aranya, amely tényez6krdl kiderilt, hogy a legnagyobb ma-
gyarazo képességgel rendelkeznek, kozel azonos p-értékkel jarnak szignifikancidjuk
tesztelésekor, fliggetleniil attol, hogy a teljes 14 éves id6szakot, vagy a két 7 éves
részid@szakot vizsgaljuk, annak ellenére, hogy a regresszios egyutthatdik abszolut
értékei valdszintileg eltérnek a két id6szakban. Erdemes azt is kiemelni, hogy a de-
termindcids egyiitthaté nagyobb a 2012-2018-as id&szakra, mint az elz6 id6szakra,
ami arra utal, hogy a makrogazdasagi tényez6k még mindig magyarazzak bizonyos
mértékig a jatékosok gy6zelmeit.

Az eredmények alapjan az alabbi kovetkeztetést vonhatjuk le. A makrogazdasagi
tényez6k valoban magyardzzak bizonyos mértékig a profi néi teniszez6k sikereit,
ugyanakkor egyes mutatok elvesztették magyardzo képességiliket az idében, ezért
1. hipotézisiink beigazolddott. Megerdsddni latszik, de nem egyértelm tény, hogy a
»szegényebb” orszdgokbol szarmazo jatékosok valdsziniileg valamivel sikeresebbek,
mint a ,,gazdagabb” orszagokbol szdrmazd jatékosok, ezért a 2. hipotézisink csak




részben bizonyult igaznak. Ugyanakkor ezen orszdgok versenyzi, a szerényebb
anyagi lehet6ségeikhez képest, teniszhatteriiknek, targyi és személyi feltételeiknek,
valamint tradicioiknak koszonhet6en — hozzatéve sajat tehetségiiket és szorgalmu-
kat - érnek el viladgraszolo eredményeket.

Arra azonban, hogy a makrodkondémiai tényezék jelentésége valtozik-e az idd
mulasaval, és ha igen, milyen irdnyban, nem lehet minden kétséget kizardan vala-
szolni, killondsen az adatok mindsége miatt. Egyes eredmények csokkend jelent6sé-
glikre utalnak, mig mésok ellentmondani latszanak ennek a feltételezésnek.

7. Osszegzés

Az OECD-orszagok profi n6i jatékosait vizsgalva részletesen kifejtettiik, hogy meny-
nyire fiiggenek az elérhet6 sikerek a makrogazdasagi adatoktol és joléti tényezktdl.

Els§ 1épésként harom keresztmetszeti elemzést végeztiink, ahol a WTA-vilag-
ranglista 2000-ik, 2010-ik és 2020-ik év végi legjobb 100 ndi jatékosat vettik gorcso
ald. Azokat a valtozokat akartuk feltarni, amelyeket a késébbi longitudindlis elemzé-
stinkben mar magyarazoként lesz érdemes figyelembe venniink. Kiilonos figyelmet
forditottunk egyes valtozok id6beli alakulasara.

A sportoldk sikerességét harom eredményvaltozo mentén elemeztiik. Az adott
évben nyert 6sszes pénzdij, az egy meccsre jutd pénznyeremeény és az adott év egyeé-
ni pontszdma alapjan.

Ezutdn 10 magyarazévaltozo 10 évre szamitott atlagos értékének segitségével
egy-egy egyszerl kétvaltozos linedris regresszios modellt alkalmaztunk.

Eredményeink az adathalmazok analizdldsa utan azt sugalltdk, hogy egyes mak-
rogazdasagi mutatok magyarazo ereje 20 év alatt inszignifikans mértékiire csokkent.
Erdekesség, hogy azokban az orszédgokban, ahol a magasabb korményzati kiada-
sok magasabb életszinvonalat feltételeznek, rosszabb sporteredmények sziiletnek.
Ugyanakkor a korrelacids egyltthatok értékei szerint kimutattuk, hogy a legtébb
makrogazdasagi mutatdé nem egészen 10%-a magyarazza a néi versenyzok sikeres-
ségének ingadozdasat.

A fejléd6 orszagokban végbement tarsadalmi és gazdasdagi fejlédés mar nem ko-
veteli meg azt a kitorési hajtoer6t, mint kordbban. Egy elfogadhaté gazdasagi jolét
elengedhetetlen a sportsikerek eléréséhez, de ennél még fontosabb a tarsadalmi jo-
1ét megléte.

Kutatdsunk méasodik 1épéseként panelregresszios elemzést végeztiink, ahol az
els6 periodus szignifikans valtozoival dolgoztunk. Eredményeink azt mutattak, hogy
a kapott adatok alapjan nem bizonyithatd egyértelmien, hogy a tdrsadalmi egyen-
16tlenségek kiemelked6bb sportsikerekhez vezetnek.

Ezek utan a 2005-2018 kozotti 14 éves intervallumot két 7 éves (2005-2011 és
2012-2018) periédusra osztottuk, és ismét panelregresszios elemzést végeztiink. Osz-
szefoglalva megdllapitottuk, hogy a ndi jatékosok makrogazdasagi kornyezete szig-
nifikdns mértékben jarul hozza teniszsikereikhez, ami orszagaik anyagi helyzetétdl
figgetleniil kiegyenlitddtek. A globalizacidéval a nemzetallamok gazdasagi szerepe
irrelevanssa valt a teniszben elért sikereket illet6en. A modellek magyarazo ereje
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0sszességében szerény, és a gazdasagi, tarsadalmi mutatdk sikerekre vonatkozd kap-
csolata id6ben csokken, azaz bizonyara egyéb tényezdk dllnak a siker hatterében.
Sportgazdasagi kutatéként azt valdszintsitjik, hogy a csalddi hattér és az egyéni
motivacidk lehetnek igazdn meghatdrozdak, azonban erre vonatkozo, idésorosan
rendelkezésre allo adatok e pillanatban nem léteznek, igy e hipotézis tesztelésére
nem nyilt lehet6ségiink. Tovabbi kutatdsok, amelyek mas tipusu valtozokkal egészi-
tik ki modelliinket, fényt derithetnek olyan aspektusaira is a sikernek, amelyek ha-
sonléan meghatarozdak lehetnek, mint a gazdasagi tarsadalmi kornyezet, amelyben
a jatékosok készulnek.
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A7 ADATMUVELTSEG ES A KRITIKAI SZELLEM

Bevezeto

Az informdcios miiveltség és a médiamiiveltség fogalmdat mar viszonylag régéta is-
mertik, amikor a kiilénb6z6 tipusu adatok széles kord elérhet6sége és névekvd je-
lentdsége folytdn megjelent annak igénye, hogy egy ujabb irdstudast azonositdsunk
és jellemezziink. Ezt az igényt hivatott kielégiteni az adatmiiveltség, mivel az igaz-
sag érvényre juttatasara torekvd tarsadalmakban né az adatokban rejld lehet6ségek
irdnti figyelem és tudatossag, amelyeknek meg kell jelennie magaban a tudomanyos
kutatasban, az oktatds szinte minden szintjén, az tzleti szférdban, valamint az 4l-
lampolgarok és szervezeteik széles korében. Mindez megkoveteli, hogy olyan adat-
muveltségi stratégidkat alakitsunk ki, amelyek segitenek benntinket abban, hogy
elsajatitsuk az adatok kritikai szemléletét, egyuttal figyelve az adatokkal torténé
visszaélések lehet6ségére.

A fentieket figyelembe véve egyre nyilvanvalébba kezd valni, hogy az adat-
miveltségnek ki kell terjednie a kutatdsi adatokra és az allampolgarok &ltal, vagy
szamukra létrehozott adatokra is. Ebbe a folyamatba a tdrsadalom széles rétegeit ér-
demes bevonnunk. Ilyen mddon az adatmiiveltség és a tarsadalmi igazsagossag ta-
nulasi céljai 6sszefonddnak és kolcsonosen tamogatjak egymast (Knight et al. 2022).

Informacios miiveltség és adatmiiveltség

Az informdcids miiveltségrél alkotott elképzelések viszonylag koran megjelentek,
azonban és uj keletli meghatdrozasai mar arrol is szdlnak, hogy nemcsak a nyom-
tatott, hanem a digitalis tartalmakra, adatokra, képekre és a szobeli kozlésekre is
kiterjed. Magaban foglalja a formalis és az informalis oktatdst és az egész életen at
tarto tanuldst. A munkahelyeken — ahol a kozéppontban a szervezeti célok eléré-
se all - magaban foglalja az adatokkal valo munkat. Az dllampolgdrok mindennapi
életében pedig lehet6vé teszi a demokracidban valo részvételt, valamint felismerni
az elfogultsagot és a félretdjékoztatast, tovabbd segit a tdrsadalmi kirekesztés ke-
zelésében. Részben ehhez kapcsoldddan, az egészségligy teriiletén hozzajarul az
egészségunkkel és jolétiinkkel kapcsolatos tajékozott dontések meghozataldhoz, és
biztositja, hogy hosszu tdvon képesek legyiink meghizhatd egészségligyi forrdsokat
taldlni és haszndalni (Secker 2018).

Ez a megdllapitds azon a korabbi felismerésen is alapszik, amely megmutatja,
hogy az informécios miiveltségi oktatds egyik tipikus tanuldsi eredménye a kvali-
tativ és kvantitativ adatok bemutatdsanak, értékelésének és értelmezésének ké-
pessége (Andretta, Pope és Walton 2008). Emellett, mar 2000-ben, némileg paradox
modon, még az informdcios miiveltség ismertet6jegyeiként, de mar a kovetkez6, az
adatmtiveltséghez kothet6 tennivalok kozé keriiltek a kovetkezdk:

e annak meghatdrozdsa, hogy mikor van sziikség adatokra;

* az informécidigényiinknek megfeleld adatforrasok elérése;

* aforrdsadatok értékének, tipusainak és formatumainak felismerése;

* az adatok és forrasaik kritikai értékelése;



» az adatok kivalasztasanak és szintetizaldsanak, valamint mds informdcidfor-

rasokkal és el6zetes ismeretekkel valé kombindalasa;

» az adatok etikus felhaszndalasa (ACRL 2000).

Az informdcios miveltség és az adatmiiveltség kozotti kapcsolat természete azon-
ban akkor valik igazan nyilvanvaldva, ha elfogadjuk, hogy az el6bbi atfogo jellegli
kompetencia, mivel az informdcio minden formdajdnak kezelésére vonatkozik, tehat
magaba foglalja az adatokat is (Schiiller 2020). Az adatmiiveltség és az informéacios
miveltség 6sszehasonlitdsa azt is lehetdvé teszi, hogy elgondolkodjunk a jelenlegi
informdcios kornyezet jellemz6in és sajatossagain, amelyek részben az informadciok,
az informdacios forrasok és az informadcios strukturdk novekvd heterogenitasanak
és komplexitasdnak eredményeként jelentek meg (Koltay, Spiranec és Z. Karvalics
2016). Ehhez hozzdjarult az is, hogy az adatmiiveltség fontossaganak felismerése az
informdacios miveltség és a médiamiiveltség kozotti konvergencidk hatasara alakult
ki, megmutatva, hogy az irdstudasok kore egy ujabb kozegre is kiterjeszthet6vé valt
(Ince, Hoadley és Kirschner 2018).

Az ,information literacy” székapcsolat magyar nyelvi elnevezései sokat valtoz-
tak, hiszen az ,informdcios irdstudds” szokapcsolat helyett ma mar az ,,informadcios
miveltség” elnevezést ismerjik és hasznaljuk. Amikor tehat a kezdetek kapcsan az
adatmiiveltség identitdsat nézzik, azt latjuk, hogy korai meghatarozdsai hasonléan
rogos utat jartak be, mint amit az informdcids miiveltség kapcsan is tapasztalhat-
tunk.

A ,tulcsorduld” adatkornyezet uralasanak és egyszertsitésének képességét jel61
»data literacy” terminust (Johnson 2011), el6bb adat-irastudasként lathattuk viszont
a hazai szakirodalomban (Z. Karvalics 2012). Az ,adattudatossag” elnevezés pedig
éppen az Informdcids Tarsadalom folyodirat hasdbjain volt olvashatd (Benkd 2017).
Az ,adatmiiveltség” kifejezést aztan 2019-ben mdr t6bb irdsaban, koztiik Sebestyén
(2019) dolgozatdban is megtalaljuk. Amikor viszont az informdcios muiveltséget, az
adatmitiveltséget és a médiamiiveltséget egyltt akarjuk megemliteni, akkor ezek ko-
z0s megnevezésére érdemes az ,irdstudasok” szét hasznalnunk.

Az adatmiiveltség természete és teriiletei

Egy viszonylag korai és tdg meghatdrozdsa szerint az adatmiveltség az adatok meg-
értésének, haszndlatanak és kezelésének képességét jelenti (Qin és D’Ignazio 2010).
Azdta mar tudjuk, hogy ez a fogalom ennél tobbet takar, mivel olyan specidlis kész-
ségkészletnek és tudasbazisnak tekinthetjiik, amely képessé tesz benniinket arra,
hogy az adatokat informaciova és cselekvOképes tudassa alakitsuk, és kritikai szem-
1életlinkre tdamaszkodva érjik el azokat. Ez lehet6vé teszi szamunkra azt is, hogy
ezeket kezeljik, értelmezzuk, értékeljuk és etikusan haszndljuk (Koltay 2017). Az
utébbi meghatarozast kiegészithetjiik azzal is, hogy az adatmiveltség magaban fog-
lalja a szamolasi készségeket, a matematikai és statisztikai szamitasok ismeretét, va-
lamint a problémamegolddast, a kommunikdaciot és a dontéshozatalt is (Fontichiaro
és Johnston 2020).



A7 ADATMUVELTSEG ES A KRITIKAI SZELLEM

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy viszonylag széles korben ismert az Euro-
pai Unié el6irdsa, amely szerint a kutatdsi adatoknak megtaldlhaténak (Findable),
elérhetének (Accessible), és ujrafelhasznalhatonak (Reusable) kell lennitik. Emel-
lett elvaras az is, hogy az adatok interoperdbilisak legyenek, vagyis egyttt tudja-
nak miikodni més adatokkal. Rendkiviil fontos, hogy ezek a jellemz8k mads forrasok
esetében is érvényes legyenek. Mi tobb, azoknak az adatoknak, amelyek az allam-
polgarok informaldddasat szolgaljak, szintén meg kell felelnitik ebben a tekintetben.
Az sem kétséges, hogy mindennek az adatmiiveltség részévé kell valnia. Mindenest-
re egy felmérés adatai azt mutatjak, hogy azoknak a kutatoknak az aranya, akik még
nem hallottak a fenti, a FAIR mozaikszo6val jelolt elvekr6l 2020-ban 60 szazalékrol
39 szdzalékra csokkent. Altaldnos ismertségiik pedig 15 szazalékrol 24 szazalékra
nétt (Hyndman és Goodey 2020). Tudnunk kell azonban, hogy a kutatasi adatok elér-
het6sége 6nmagaban nem garantdlja felhasznaldsukat és a kritikai megkdzelitésiik
iranti elkotelezettséget.

Fontos viszont tudnunk, hogy az adatmiiveltség szorosan kapcsolddik a nyilt hoz-
zaféréshez (Open Access) és a nyilt adatokrdl alkotott (Open Data) elképzeléshez is,
melyek nemcsak a tudomanyos kozlemények terén jelentenek paradigmavaltast,
hanem a kutatdsi adatok kezelésének egész infrastrukturajat érintik, viszont az iz-
leti gyakorlatra nem jellemzdek.

Az adatok egy részének azért is kell a szélesebb nagyk6zonség szamara is hoz-
zaférhetének lennie, mert alkalmazdsa csak akkor hasznos és relevans, ha ezek az
adatok lehetdvé teszik annak megismerését, hogy kontextusuk milyen mértékben
tartalmaz olyan, kiegészitd informdacidkat, amelyek leirjak a felhasznalt adatok jel-
legét, gyUjtésiik céljat és rendszerezésik modjat. Meghatarozd tényez6 az is, hogy az
adatszolgdltatok milyen mértékben veszik figyelembe a tényleges és potencidlis fel-
hasznaloik sziikségleteit. Végeredményben azonban a felhaszndléknak maguknak
kell megvalasztaniuk a felhaszndlas idejét és modjat. Mindez az adatok szervezése
és hozzaférhetOsége, attekinthet6sége, teljessége és hasznossaga, valamint leirdsuk
pontossaganak megértése terén nehézségekbe litkdzhet, mivel az erre hasznalt nyel-
vezet 0sszetettsége is akaddlyozhatja (Gebre és Morales 2020). Mindemellett arra is
torekedniink kell, hogy a tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos aggodalmak el6-
térbe helyezésével biztositsuk, hogy a hozzaférés a lehetd legnagyobb mértékben
méltanyos legyen (Dencik és Sdnchez-Monedero 2021; Taylor 2017).

Ezek a valtozdsok hozzajarultak az adatmiiveltség értelmezésének megszilardu-
lasdhoz, viszont egyre inkdbb elvarhato, hogy az informécios miiveltséghez hason-
l6an kritikai természetii legyen (Fotopoulou 2020). Ez egyarant vonatkozik magukra
az adatokra és forrasaikra, megkovetelve azt, hogy ne feledkezziink meg az el6allita-
sukat és ujrafelhasznaldsukat magaban foglald életciklusukrol, amelynek els6 fazisa
az adatok elérése, amelyet tobbek kozott az adatok tisztitdsa, elemzése, értékelése,
archivalasa és/vagy torlése kovethet (Leadbetter et al. 2020; Calzada Prado és Marzal
2013). Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azt sem, hogy az adatok puszta meny-
nyisége nem azonos az igazsaggal, tehat barmilyen elmélettdl és tudomanyos bizo-
nyitéktdl fuiggetlenul alkalmas volna arra, hogy onmagaért beszéljen. Ugyanakkor
az adatokba vetett korlatlan hit nélkiiloz minden realitast, mivel latnunk kell, hogy



az adatok azért sem mindig hasznosulnak kell6 mértékben, mert kevés a hozzajuk
kot6d6 kontextudlis informdcio (Gebre és Morales 2020).

A hatékony adatmiiveltség ennek megfelel6en csak ugy képzelhetd el, ha nem
feledkezniink meg arrdl, hogy az adatok a valosag pillanatfelvétel jellegli reprezen-
tacidi, amelyek arra hajlamositanak benntinket, hogy gondos és alapos ellen6rzés
nélkil is elfogadjuk a beldlik levont kovetkeztetéseket (Fontichiaro és Oehrli 2016).

Az adatmiiveltség f6bb tuddasteriileteit részben mar emlitettiik, de érdemes rész-
letesebben is kitérnink természetukre:

* Az adatok kezelése (menedzselése), ide értve az adatok szervezését és konver-
zidjat, valamint az adatbiztonsag kérdéseit, metaadatok 1étrehozasat és hasz-
ndlatat, valamint az adatok kuratori gondozdasat, amelyrdl még szolni fogunk.

* Az adatok értékelése, amely magaban foglalja az elemzést és az értelmezést,
az adatok felhaszndalasaval kapcsolatos problémak azonositasat és az adatok
vizualizalasat.

* Az adatok alkalmazdsa, amelyhez nemcsak a kritikus gondolkodasnak, ha-
nem az adatkulturanak, az adatokkal kapcsolatos etikai kérdések vizsgala-
tdnak, az adatokra torténd hivatkozdsnak, az adatmegosztas és az adatokon
alapulé dontések értékelésének is hozza kell hozzatartoznia (Grillenberger és
Romeike 2018; Ridsdale et al. 2015).

Annak felismerése, hogy az adatokat félrevezet6 vagy nem megfelel6 mdodon
hasznalhatjak fel, legalabb annyira fontos, mint a grafikonok és diagramok megfele-
16 olvasdsdnak képessége, vagy helyes kovetkeztetések levondsa az dbrazolt adatok-
bdl, szintén részei az adatmiiveltségnek (Carlson et al. 2011).

Amikor adatainak megosztasarol és ujrafelhaszndlasarol dontiink, tisztdban kell
lennitink - tobbek kozott — azzal, hogy l1étezik-e megfeleld adatallomény, hol taldlha-
to, kell6 mértékben szabvanyos-e, megfelelg-e a mindsége és allapota, tovdbba van-e
engedély felhaszndaldsara.

Az adatok ujrafelhaszndlasa egyarant fontos a kutatasi és az dllampolgari adatok
nagyobb nyilvanossaga és szélesebb kori cseréje szempontjabol, killonos tekintettel
arra, hogy ezzel csokkenthetjiik az adatok ujboli 6sszegy(ijtésébol eredd koltségeket,
tovabba egyre inkabb felismerhet&vé valik az adatokkal valé csalas és visszaélés.

Az adatmiveltség szakteriileteken ativeld, interdiszciplindris és transzverzalis
jellegénél fogva sziikség van ra az oktatasban, valamint a munkaltatok, a kormany-
zatok és a nonprofit szervezetek korében is. Az lizleti szférdban dolgozoknak is fel
kell ismernie fontossagat. Ezek mindegyikében az kell hogy legyen a kiinduldopon-
tunk, hogy nem tébb, hanem a megfelel§ adatra van sziikségiink (Borgman 2015).
Egyre inkabb nyilvdnvaldva valik az is, hogy korunkban jelent6s és novekvd részt
kell kapnia az adatokra alapozott gondolkodasnak, amely 6sszekapcsolddik annak
képességével, hogy az adatokat absztrakt fogalmakra forditsuk le (Davies, Fidler és
Gorbis 2020).

Bar az adatmiiveltség operativ definicidinak kozéppontjdban az elfogadhatdsag
all, egyre gyakrabban szamolhatunk a kritikai adatmiveltséggel is, amelynek kap-
csan egy sor, magasabb rendd probléma is felmertil, ideértve a kérdésfeltevések so-
rat, valamint azt, hogy reflektalni tudjunk az adatok bizonyos jellemz6ire (Pangrazio
és Sefton-Green 2019). Ez az igény pedig ezért lépett fel, mert az adatok eredendden
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nem objektivek, fiiggetleniil attdl, hogy gépek vagy emberek hoztak-e 1étre 6ket. Ep-
pen ezért értékeléstik soran (t6bbek kozott) a kovetkezd kérdéseket kell feltenniink:

* Kivagy mihozta létre az adatokat, vagy irdnyitotta létrehozasukat?

* Hogyan jottek létre ezek az adatok?

* Milyen emberi vagy gépi alapu el6itéleteket tiikroznek?

Ezek a kérdések éppen az adatmiiveltség és informdcios miiveltség mar emlitett
kozeli rokonsdga okdn is felmertilnek, viszont nem szabad megfeledkeznlnk arrol,
hogy - mig az informdaciéknak korabbi inputokon kell alapulniuk — adatok kézvetlen
input nélkul is 1étrejohetnek (Abner 2020).

Az adatmiiveltség téren kiilondsen fontossa kezdenek valni a nagy adatok (Big
Data). Ezt novekvd szerepuk és potencidlisan problematikus tdrsadalmi hatdsaik
diktaljdk. A nagy mennyiségli adat kezelését, a gépi tanulast és a mesterséges intel-
ligenciat lehet&vé tev6 Uj technoldgidk ugyanis lehet6ségeket és kihivasokat jelente-
nek a kutatds és a polgarok szdmadra, viszont fontos etikai kérdéseket is felvetnek.
Példaul azt, hogy kinek a szdmara jelent elényodket ezeknek az adatoknak a birtok-
lasa és felhaszndlasa, tovabba kik viselik a terheit. Alapvetd kérdés az is, hogy az
egyre novekvlé mennyiségl adat felhasznaldsa és az abbdl levont kovetkeztetések
kiket érint.

Az adatokkal foglakoz6 szakemberek és feladataik

Ha a kutatdsi adatokat nézziik, lathatjuk, hogy azokkal nemcsak a kutatéknak kell
foglalkozniuk. A kutatéhelyeken és a tudoméanyos kényvtarakban ugyanis egyre
gyakoribb, hogy adatkényvtaros (Data Librarian) m{ikddik kozre az adatokkal vald
munkaban. Ezek a szakemberek dokumentaljdk, hogy honnan szarmazik az adott
adatallomdany, miért fontos, és hogyan kell haszndlni. Ennek érdekében metaada-
tokkal latjak el az adatdllomanyokat. Az adatkonyvtarosok a repozitériumokban
elhelyezendd, révidebb vagy hosszabb, akar végleges meg6rzésre alkalmas adatal-
lomdanyok kivalasztasaban is segitenek, amihez jol jonnek gy(ijteményszervezési
ismereteik és tapasztalataik. A fels6oktatasban pedig az is a feladatuk, hogy az adat-
miveltség alapjait megismertessék az oktatokkal, kutatokkal és a hallgatékkal.

Bar ebben az irasban az uzleti szféra adataival viszonylag kevesebbet foglalko-
zunk, érdemes kiemelnlink, hogy az ott dolgoz6 szakemberek esetében tébbféle, az
adatok kezelését érint6 elnevezéssel talalkozunk, amelyek kozil az adattudos (Data
Scientist) a leginkdbb ismert és kozkedvelt. Szakteriiletiik, az adattudomany legin-
kabb azt mondhatjuk, hogy sokszor rovid tava célokat tliz ki, amelyek eléréséhez
ismernitk kell a dizdjn és az informdacidépitészet elveit, szamitdstechnikai és statisz-
tikai mddszereket kell k6z0s nevez6re hozniuk, tovdbba adatelemzésekre épiild Uj
termékeket és szolgdltatasokat kell 1étrehozniuk (Voulgaris 2014).

Az adatmiiveltség szerepét az adatok egyre nagyobb fontossagot kapo kezelése
(menedzselése) és (kuratori) gondozdasa (data curation) szempontjabdl is vizsgalhat-
juk. Az erre képesitett szakemberek az adatgazdaszok, akiket data steward vagy data
curator néven is gyakran emlitenek. Ezek a szakemberek f6ként a konyvtarosok és
az adattudosok kozil kertilnek ki. Tevékenységi korik rendkivil széles, mivel sza-



mos szolgaltatasuk irdnyul arra, hogy az adatokat egy-egy projekt életciklusan belul
és azon tul, a mar tobbszor emlitett Ujrafelhasznalast lehetévé téve megdrizzék és
noveljék értékiket.

Az adatgazddszok munkakorének része lehet az adatdllomanyok beszerzése, el6-
készitése, elemzése és feltarasa. Tevékenységik fokuszaban az adatok integritasa-
nak meg6rzése és az adatokhoz val6 hozzaférés megvaldsitasa all, figyelmet forditva
arra, hogy milyen adatokat mentettek el 1étrehozdik, azokat hol taroljak és Orzik,
hogyan irjak le, és miként lehet ezeket az adatokat felfedezni, elérni és Ujra felhasz-
ndlni (York, Gutmann és Berman 2016; Pouchard 2015).

Az adatok tag értelemben vett gondozdsdnak nem egyetlen, de nagy fontossa-
gu szegmense a mindségellen6rzés (mindséghiztositas), amely magaban foglalja az
adatforrasok megbizhatésaganak vizsgalatat. Ebben egyre nagyobb szerepet kap az
adatkormanyzdas (Data Governance) is, amely eredetileg az tizleti életben volt ismert
(Koltay 2020). Ez utobbi, az adatvagyon kezelésének célkitiizéseivel megegyez6en
egyrészt hasznos lehet a dontéshozatal gyakorlati teriileteinek behatdroldasdban,
masrészt célja, hogy eldmozditdsa az adatok rendelkezésre 4llasat, olyan meghizha-
to kornyezetet teremtve, amelyben konnyebbé valik az adatok kutatési célu felhasz-
ndaldsa, valamint Uj, innovativ szolgaltatasok és termékek létrehozasa (Eurdpai Unid
Tandacsa, Eurdpai Tandcs 2021).

Rendkiviil fontos, hogy ezek kozott a szakmdk kozott ne dssunk lovészarkokat,
mert ha kizarélag kvantitativ mdédszereket hasznalva csak az adatdllomanyokra
fokuszalunk, akkor nehezen hozzaférhet6 adatsilokat épitiink, amelyek megléte
folytan csak a mintdzatokra és a szintaxisra figyeliink, tehat szem el6l tévesztjik az
adatok jelentését (Robinson 2016).

Allampolgérokként és kutatéként is azt kell latnunk, hogy az adatok min8ségé-
nek fontos dimenzidja a bizalom, amelynek mértéke szamos szubjektiv tényez6t6l
fiigg. Az adatokat f6ként akkor itélhetjiik autentikusnak, ha azokat, akik 1étrehoztak
6ket — jo hirneviik alapjan vagy mas okbdl - elfogadhatdnak talaljuk. A hitelesség
pedig az adatgytjtés eszkozeinek és eredményeinek teljességén, pontossagan, ér-
vényességén és szamos mas jellemz@jén alapulhat. A min6ség megitélését azonban
elfogultsagunk és elditéleteink is befolyasolhatjak.

Adatokat a népnek?

Bar nem valo6szin(, hogy barmilyen mozgalom zaszlajara tlizte volna ezt a jelszot,
uzenete vilagos, mivel mindnydjunknak gyakorolnunk kellene az adatok feletti
hatalmat (Weigend 2020). Bar ez a gondolat tulsdgosan radikdlisnak latszik, arra
hivja fel a figyelmtinket, hogy az adatokkal kapcsolatos dontéshozatali folyamata-
ink kozéppontjdban a tudatossagnak kellene allnia. Ha csupan egy termék online
megvasarlasarol, vagy egy kép kozzétételérdl van is sz6 valamely kozosségi platfor-
mon, akkor is képesnek kell lenniink arra, hogy megértsiik: az adatok kiilonb6z6
tadrsadalmi és gazdasagi folyamatok részét képezik. Mindebb6l kovetkezik, hogy —
bar egyeldre a tudoményos (kutatasi) adatok allnak a figyelem kozéppontjdban — az
adatmiiveltségre ugy is tekinthetlink, mint a felelgs dllampolgarok szamara sziiksé-
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ges képességek egylittesére, amely segit abban, hogy megalapozott dontéseket hoz-
zunk, legyen sz6 a mindennapi élet problémairdl vagy éppen politikai kérdésekrol
(Schiller 2020).

Mindekozben nem jellemezhet benntinket a naivitds. Nem szabad ugyanis szem
el6l téveszteniink azt, hogy ugy tekintenek az adatokra, mint sajat stratégiai eréfor-
rasukra, amelynek kizdrolagos birtokldsdval versenyelényt szerezhetnek a kutatas
vagy az uzleti élet tertletén, ezért azt kell gondolnunk, hogy az adatmegosztds var-
hat6 elényei szamukra nem latszanak elégnek ahhoz, hogy lemondjanak a tulajdo-
nukban 1év6 eréforrasokrol (Barczak et al. 2022).

Eré6feszitéseket kell viszont tenniink annak érdekében, hogy kib6vitsiik az adat-
miuveltség fogalmat és jellemzdit ugy, hogy nagyobb sulyt kapjon az, amit adatpolga-
riviselkedésnek (data citizenship) nevezink. Mint dllampolgaroknak egyre nagyobb
szamban és fokozott mértékben kell tisztdban lenniink az adatok fontossagaval, ami
killéonosen igaz az dllampolgari adatok ismeretének és hasznalatdnak sziikségessé-
gére (Carmi et al. 2020). Az is fontos, hogy egy olyan korszakban, amikor az algo-
ritmusok &ltal vezérelt dontéshozatali folyamatok egyre nagyobb szerepet kapnak,
elvarhassuk az adatmiiveltségtdl a polgarok mindennapi életében, hogy kontextua-
lis természet(i és halozati jellegli legyen, kiilonos tekintettel arra, hogy a tarsadalom
adatkozpontusaga kezd normava valni.

Az adatokhoz kothet6 szolidaritas kordbban nem kapott kell6 figyelmet, ma vi-
szont jelent6s erényének tekinthetjiik az adatok méltanyos jellegének (data justice)
megteremtése érdekében tett erdfeszitéseket, mivel segitségével megprobalhatjuk
csOkkenteni az algoritmikus eszkdzok keltette el6itéletességet. Ezt a méltdnyossagot
egésziti ki az adatokhoz kot6d6 szolidaritds (Data Solidarity), amely szerepet jatsz-
hat az igazsdgtalansagok felismerésében, ugyanis azokat sok esetben csak akkor
vesszlk észre, ha tapasztalatainkat 6sszevethetjiik masok benyomadsaival és megla-
tasaival (Braun és Hummel 2022; Hooker 2021).

Mivel az allampolgarokat az adatgyUjtési folyamatok teljes jogu résztvevdinek
kell tekintentink, sziikség van az adat(allam)polgarsagra (Data Citizenship) is, tehat
kialakuldsat és megerdsodését tamogatnunk kell. Els§ alkotoeleme a Data Doing,
amely ugy hatarozhaté meg, mint olyan alapvetd adatmiveltségi készségek 0sszes-
sége, amely elengedhetetlen az adatok atgondolt és tajékozott felhaszndlasahoz,
féként ugy, hogy az adatokat a mindennapokban kritikai szemlélettel felvértezve
hasznaljuk fel. Eppen ezért az adatmiiveltség szdmos adatkezelési (az adatok me-
nedzseléséhez tartozd), gyakorlati és elemzési kérdését kell szem el6tt tartanunk.
Ezek azonban nem pusztan ,,bemagolt” vagy tanult készségekre irdnyulnak, hanem
az adatmiveltség meghatdrozasdnak és kreativ alkalmazasanak kozponti elemei.
Az adatokrol valé gondolkodds (Data Thinking) célja az, hogy abban segitsen ben-
nlnket a minket korulvevd adatallomanyok felhasznaldsa soran, hogy az ,utca em-
bereként” magunk is meg tudjuk oldani problémainkat és képesek legyiink adatok
utjdn kommunikalni. Idedlis esetben ugyanis déntéshozatali folyamataink kozép-
pontjdban az adatokkal valé tudatos tevékenységeknek és az adatok megértésének
kellene allnia. Az adatok akkor is a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok részét képe-
zik, ha egy termék online megvasarlasarol van szo, vagy egy képet tesziink kozzé.



Az adatmiiveltség viszont az az ablak, amely el8segiti, hogy a vildgot rajta keresztiil
szemléljik és elemezziik.

A Data Participation aktiv részvétel utjan keres valaszokat az adatok felhaszna-
lasdnak kritikai értékelése, a hozzd tartozo készségek, az ellendllds és az aktivizmus
értékelése az adatkdzpontunak tartott tdrsadalomban a technolégidk és a hatalmi
rendszerek megismerése és megvaltoztatdsa. Az adatok okozta szakadék lekiizdé-
sének mddja azonban nem az, hogy polgartarsainkat ,,integraljuk” az adatkdzpontu
strukturdkba. Ehelyett arra van sziikség, hogy képessé tegyik dket az adatok hata-
sanak vizsgdlatara, megkérddjelezésére és az ebbdl kovetkezd, adekvat cselekvésre
(Yates et al. 2021).

Ugyanakkor azt is figyelembe kell venniink, hogy adatmiiveltség szamos eleme
részben vagy egészében személyes természetli. Ennek megfelelGen el kell donte-
nlink, mely adatok személyes természetliek, és melyek nem, tehat meg kell vizs-
galnunk, hogy honnan erednek, és miként keriilnek feldolgozasra, tovdbba milyen
moédon befolyasoljdk az adatok értelmezését. Ismerniink kell azokat a lehetséges
kovetkezményeket is, amelyek befolyasoljak a feldolgozott személyes adatokbol ké-
szitett profilok és eldrejelzések, elemzések jellemzdbit (Pangrazio és Selwyn 2019).

Az adatmiveltség az also-, kozép- és fels6foku oktatdsdnak nemcsak az adatokkal
valé munkavégzéshez sziikséges technikai és statisztikai ismeretek és képességek
fejlesztésére kell tehat 6sszpontositania, hanem az adatok a vilagrdl alkotott, reduk-
tiv megkozelitéseire is fel kell hivnunk a figyelmet, tovabba az adatadllomanyok lat-
szolagos tekintélyét is megkérddjelezhetjik. Az ilyen kritikai értékelés megkdoveteli,
hogy ellendrizziik, hogy ki és milyen koriilmények kozott, és mi célbdl hozta létre az
adatokat (Spiranec, Kos és George 2019). Ahogy azt Potter (2016) a médiamtiveltség
kapcsan is leirta, ez a dekonstrukcio, amely kozel all a kritikai gondolkoddshoz, to-
vabba fontos eszkdze az informdcios miiveltségnek és az adatmiiveltségnek is. Fel-
tételezi ugyanis, hogy szamos tartalom kisebb részekre szedhet6, ha bizonyitékokra
alapozzuk, és a kovetkeztetés szigoru szabdlyaihoz ragaszkodva elemezziik.

Az adatmiiveltség és a vilagjarvany

Amikor az adatmiiveltség haszndrol beszéliink, nem szabad elfelejteniink, hogy a
COVID-jarvanyra vonatkoz6 adatok donté fontossdgunak bizonyultak nemcsak a
vilag orszagaiban mikodd allami szervek, az egészségiigyi szervezetek megfelel
mikodése szempontjabol, hanem hozzajarultak a tudomény és a polgarok infor-
malddasahoz is azzal, hogy széles korlien tudatositottdk benniik, mennyit arthat az
adatok hidnyos volta, és milyen sokszor volt félrevezet6 az adatok és a valdsag ko-
z0tti esetenkénti szakadékok megléte.

A viladgjarvanyhoz hasonld kihivasok kezelése érdekében azonban a jov6ben ha-
tékonyabban kell tudnunk lesziirni a kilonb6z6 adatokbol szarmazd, egy-egy nar-
rativa kiegészitéséhez vagy egyes allitdsok ellen6rzéséhez szlikséges tanulsagokat
(Davies, Fidler és Gorbis 2020). A kritikai adatmiiveltség haszna ugyanis éppen az
volna, hogy a kutatdk és az allampolgarok olyan, hiteles adatokat kapjanak, ame-
lyeket megfelel6en felkésziilt szakemberek hoztak létre. A végfelhaszndléknak (ide
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értve a nagykozonséget is) még igy is kritikai szemmel kellene néznie, értelmeznie
és alkalmaznia ezeket az adatokat (Schiiller 2020).

A COVID-jarvany fontos tanulséga tehat, hogy a jovében nemcsak a politikai élet
szerepldinek, a sajtonak és a kutatoknak, hanem a tarsadalom egészének nagyobb,
objektiv és kritikai természet(i figyelmet kell forditania a valsaghelyzetekkel kapcso-
latos adatokra.

Konkluzio

Erdemes David Bawdennek, az informéciés miiveltség egyik kiemelked6 teoretiku-
sdnak tandcsara hallgatva keresniink az irdsbeliség uj formadit és fogalmait, mert
ezek mogott Uj, 0sszetett kontextusok és valtozé kérdéskorok allnak. Fontos arra is
odafigyelniink, hogy milyen konvergencidkkal taldlkozunk, amikor régi elképzelése-
inket Ujak kovetik (Bawden 2014).
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Kiallitasi kommunikacio a kiterjesztett térben

Hooper-Greenhill szerint a tarsadalom térrel kapcsolatos elképzelései és a muze-
umok torténete 0sszekapcsolddik. A virtudlis technoldgidk robbandsszer( elter-
jedése uj perspektivat kindl a posztmodern muzeum tdrsadalmi szerepér6l és
kommunikacios feladatairol zajlé diskurzusban. Vizsgdlatomban iskolai pilot prog-
ram segitségével kutatom és értékelem a Kkiterjesztett valdsdg terének a kiallitasi
kommunikacioban és a muzeumi oktatdsban torténd felhaszndldsi lehetdségeit.
Jelen tanulmanyban a 2022-ben a budapesti Godot Galéridban 15 f6 részvételével
lezajlott vizsgdlatot és annak eredményeit mutatom be, melyek remélhetdleg hozza-
jarulnak hasonlo kiterjesztettvalésag-projektek kidolgozasahoz, értékeléséhez.
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Exhibition Communication in Augmented Space

According to Hooper-Greenhill, society’s thinking about space and the history of muse-
ums are intertwined. The spread of virtual technologies offers a new perspective in the
discourse of the museum, in which one of the main topics is the social role and commu-
nication tasks of postmodern institutions. This study examines and evaluates the usage
of augmented reality technology in exhibition communication and museum education
through a school pilot program, which took place in 2022 at the Godot Gallery in Buda-
pest with the participation of 15 people. The results of the research will hopefully con-
tribute to the development of similar augmented reality studies.

Keywords: exhibition communication, augmented reality, museum education, new media,
visual framing, spatial approach
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Elméleti hattér

A teret napjainkban szamos kutat6 olyan tarsadalmi konstrukcionak tekinti (Le-
febvre 1991; Bachmann-Medick 2006; Berki 2015), amelynek kiemelt jelent6sé-
ge van a kozosen létrehozott tudas jellegének meghatarozasaban (Foucault 1984
[1967]) és a szocidlis kapcsolatok eldallitdsdban. A tarsadalom térrdl alkotott el-
képzeléseinek valtozasa 6sszekapcsolodik a muzeumok torténetével (Hooper-Gre-
enhill 1990), ennek kapcsan a gylijteményekben taldlhato kulturdlis szimbdlumok
értelmezésével és az identitds létrehozdsdaval is.

A muzeumok kozvetlen elédjének tekinthet6 nemesi gylijtemények targyai
kozotti rendszer az anyagi dolgok kozott 1athaté hasonldsagokra és misztikus je-
lentéskapcsolatokra éptult, hasonldan a kozépkori hierarchikus térszemlélet szak-
ralis és profan terei kozotti kapcsolatokhoz. Ebben a térszemléletben a kidllitas
olyan térként miikodott, ahol az univerzalis, a mogottes szandék alapjan 1étrejovo
jelentéseket ujra lehet olvasni és értelmezni, és ahol a vilag viszonyai ujfent 6sz-
szeilleszthet6ek és magyardzhatdak voltak (Hooper-Greenhill 1990). Kopernikusz
és Galilei munkdja sordn a kozépkori geocentrikus vilagkép és a térszemlélet altal
biztositott rogzitett és merev kapcsolddasi pontok megsziintek, feltdrultak a véges
és végtelen terek (Foucault 1984 [1967]), amelyeket a racionalizmus nagy gondol-
koddi, els6sorban Descartes és Newton munkdssaga nyoman 6ndallé entitdsnak
tekintettek (Berki 2015). Az Uj szemléletnek megfelelen a 17. szazad gyUjtemé-
nyeinek célja mdar az volt, hogy a végso jelentéseket rogzitse az anyagi dolgok
kozotti lathatdsag elvére épiild kapcsolatok 1étrehozdsa révén (Hooper-Greenhill
1990).

A 19. szdzadban sziilet6 modern muzeum egészen a 20. szdzad kozepéig olyan
specidlis tér, amelynek célja ,az idd egyfajta végtelen, meghatdrozatlan felhalmo-
zdsa egyetlen, mozdulatlan helyen” (Foucault 1984 [1967]). Ezen értelmezés parhu-
zamba 4llithato a relativista térfelfogas szemléletével, amelyben a tér dimenzidit
az id6 mint negyedik dimenzié egésziti ki, igy annak kiterjedése mellett mar torté-
nete is lesz (Berger 2018). Ebben a térben a muzeum egyfajta mikrokozmoszként
mikoddik, amelynek feladata az 6t 1étrehozd tarsadalom bels6 vildganak rogzitett
jelentéssel bird archivumaként miikédni, ahol a latogatd felfedezheti és ujraal-
kothatja dnmagat (Hooper-Greenhill 1990). A posztmodern muzeum térbeliségé-
nek vizsgalata sordn Laclau és Mouffe nézeteit tovabbfejlesztve Hooper-Greenhill
(1990) arra jut, hogy ezen intézmények muzeumi gyakorlatai olyan relaciés konfi-
gurdciéban miikddnek, ahol az elemek dllanddan valtozhatnak, és ahol a jelentések
valtozatosan konstitudlédhatnak a differencidlisan artikuldlt totalitdshoz képest. E
terek egyszerre valdsdgos és elképzelt percepciok, s az adott helyhez kapcsolédd
koncepciok olyan 6sszességei, amelyek magukban foglaljak a szubjektum szamaéra
megtapasztalhato valosagot is (Soja 1999; Berki 2015). Ebb6l kdvetkezden a muzeu-
mok azon torténelmi gyakorlata, amivel a jelentések fixaldsara torekszenek, tobbhé
nem relevans a kortars latogatok szamadra, akik napjainkra passziv befogad6bol
aktiv résztvevikké lettek (Simon 2010; Arva és Sipos 2011).



Virtualis és kiterjesztett terek a kiallitasi kommunikacio
gyakorlataban

A virtudlis terekkel kapcsolatos gondolkodds nem uj keleti a muzeumokban, hiszen
madr az avantgard mivészek kiilonféle absztrakt térkoncepcidiban — mint példaul El
Liszickij vagy kés6bb Yves Klein téralapu munkdaiban - is felfedezhet8k voltak. Ezek
tomeges elterjedését azonban csak a szamitogép megjelenése tette lehetévé (Bini és
Nolasco-Rozsas 2021). Napjaink muzeumaiban Ruttkay és Bényei (2018) szerint a
digitalis eszk6zok cunamiszerti elterjedésének lehettiink tanui, amely magaval hozta
a virtudlis technoldgidk tomeges megjelenését is, melyet Kuttner (2022b) 11 orszag-
ban elvégzett, helyszini megfigyelésekre épiild, 31 virtudlis technoldégiat alkalmazd
kiallitadsi kommunikacios eszkoz vizsgalata és értékelése is alatamaszt.

A tudomanykommunikacié szemsz0gébdl vizsgalva a virtudlis technoldgia alkal-
mazasanak célja a muzeumok kidllitdsain az, hogy hatékonyabban lehessen kom-
munikdlni a tudomany eredményeit (Baranyainé és Komldsi 2018). A technoldgia
multimodalis jellege és rugalmassaga révén szamos kifejezési format képes integ-
ralni (Castells 2004), amelyekre a hagyomanyos kidllitdsi kommunikdacids eszkdzok
nem képesek. Ennek kovetkeztében az egyes metafordk tobbféleképpen is megjelen-
hetnek, példaul latvany, beszélt nyelv, irott nyelv, hang, zene vagy akar gesztusok
formajéban is (Forceville 2015). Eppen ezért az 1ij kommunikaciés rendszer képes
radikalisan atalakitani a kiallitas terét és a muzeumlatogatds alapvetd dimenzidit
(Castells 2004), segitségiikkel lehet6vé valnak a hagyomadnyos kidllitdsi kommunika-
cios eszkdzokon ativeld uj kommunikativ gyakorlatok 1étrehozdsa, amelyeket térbeli
alakzatok formajaban azonosithatunk, s amelyek megmutatjak, hogy ,,miként konst-
rudlodik meg a tdrsas valdosdag” (Andok 2020, 31).

A virtualis technoldgia kiallitasi kommunikaciéra gyakorolt hatasanak vizsgala-
tara a szakirodalomban kvalitativ és kvantitativ modszertanokra egyarant lehet pél-
dakat taldlni. A kisérletsorozat megkezdése eldtt elvégzett szisztematikus irodalmi
tanulmdany tanulsagai alapjan (1. szamu melléklet) els6sorban azon kisérletekben
valasztottak kvalitativ elemzési mddszert, ahol a tanulmany megirdsanak elsédle-
ges célja a muzeumi fejlesztés létrejottének bemutatdsa volt, azaz elssorban egy
technoldgiai fejlesztés végeredményérol szerettek volna beszamolni (Barbieri et al.
2018; Clini et al. 2018; Comes 2016; Duer et al. 2020). Kvantitativ elemzési modszert
pedig f6leg azokban a kisérletekben alkalmaztak, amelyek célja annak kimutatdsa
volt, hogy a virtualis technoldgia pozitiv hatassal van-e a latogatoi élmény kilon-
b6z6 aspektusaira (Falconer et al. 2020; Trunfio ez al. 2020; He et al. 2018), néhany
esetben ezeket narrativaelemzéssel vagy helyszini megfigyeléssel egészitették ki
(Aguayo et al. 2020; Hammady et al. 2020).

A virtudlis valdsag, a kiterjesztett valosag és az altaluk jel6lt immerziv techno-
légiai megoldasok kifejezetten heterogén csoportot alkotnak, amelyeknek szamos
tipusat szoktdk elkiiloniteni (Aczél 2017). Jelen tanulmanyban azoknak a technold-
giai megolddsoknak a vizsgdlatdra koncentralok, amely Azuma (1997) definici6ja
szerint a kulonféle digitdlis eszkdzok segitségével a virtudlis valdsdg elemeinek, a
valos targyi vilagra torténé rétegezésével jonnek létre. A gyakorlatban a virtudlis va-
16sag ,kivetitett” objektumai altaldban képek, videdk, animéciok vagy szovegalapu
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tartalmak, amelyekkel az interakcidt a felhaszndlo a kamerdk képén vagy kijelzdk
segitségével kezdeményezi (Szlits és Yoo 2013). A kidllitétérben az AR-technoldgia
haszndlatanak elénye az, hogy az adott lizenetet, informaciot fizikai térhez vagy an-
nak meghatarozott objektumaihoz koti, valds térben jeleniti meg azokat, igy elvben
képes biztositani, hogy az adott helyzetben csak a relevans tartalmak keriiljenek
kommunikaldsra, tovabba elérhet6 kozelségbe keriiljon az informdcid a kiterjesz-
tettvalésag-alkalmazds felhasznaldjahoz (Balkanyi és Orban 2011).

Kiallitasi kommunikacids kisérlet bemutatasa

A muzeumi kommunikaciés vizsgalat 2022 janudarjaban 15 {6 részvételével a bu-
dapesti Godot Galéridban keriilt megszervezésre. Az alacsony részvételi minta oka,
hogy a galéria egy minddssze 6tven négyzetméteres tér, ahol a kisérlet id6pontja-
ban 6sszesen 16 kortars festmény volt kidllitva. Az ilyen galéridk jellemzdje azon
tul, hogy a fizikai tér mérete jelent6sen korlatozza a kidllithaté targyak szamat
(Hooper-Greenhill 1990), kiallitdsaik gyorsan cserélédnek, és nyitva tartasuk is sok-
szor adott napokra, illetve napszakokra korlatozodik. Mindezek jelent6sen nehezi-
tik a nagyobb létszdmu csoportokkal torténd latogatasok szervezését.

A kutatas célja azon hipotézis aldtdmasztasa volt, hogy virtualis- és kiterjesztett-
valdsag-terek alkalmazdasa kiiléndsen hasznos lehet kisebb kidllitéterekben, mert
segitik a fizikai tér méretéb6l adéd6 kommunikdaciés korlatok athidalasat. A kisér-
let résztvev6i miivészeti szakmai képzésében résztvevo, 18-50 év kozotti felnbttek
voltak (1. tdbldzat). A csoportnak négy férfi és tizenegy nd tagja volt, akik legaldbb
érettségi végzetséggel rendelkeztek, és alapfokon beszéltek egy idegen nyelvet.

érettségi végzettséggel rendelkezé felséfokui végzettséggel rendelkezo

18-35 éves 36-50 éves 18-35 éves 36-50 éves
nd férfi nd férfi né férfi nd férfi
3 3 1 1 3 - 4 -

1. tabldzat: A budapesti Godot Galéridban lezajlott iskolai kisérlet résztvevéinek
végzettség, életkor és nem szerinti dsszefoglald tdblazata (sajat szerkesztés)

A kisérletben olyan sajat fejlesztés(i kidllitasi kommunikacios eszkéz hatékony-
saga kertlt vizsgdlatra, amely a kidllitds kurdtora dltal megfogalmazott tizenetek
kommunikaldsara létrehozott kiterjesztettvalosag-alapu muzeumi tarlatvezetd al-
kalmazas volt. A kisérlet soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a technold-
gia segiti-e a kiallitds, illetve a miitargyak lizenetének atadasat a latogatds soran. A
mobiltelefonon mikodd rendszer, a résztvevék okoskésziilékein egyperces narraci-
oval kisért videdkat rendelt a helyszinen kidllitott mttargyakhoz (1. abra). A kialli-
tott kortars miivek ugynevezett konceptualis alkotdsok voltak, és néhany esetben a



kuratori koncepcio alapjan kivalasztott képparok formdjaban kertiltek installalasra.
Ezen miivek célja nem az esztétikai élmény kivaltasa, hanem egy gondolatkor, aktu-
alis tarsadalmi probléma vagy jelenség bemutatdsa volt a miivészet eszkoztaranak
segitségével. A kisérlet szempontjabol fontos megjegyezni, hogy a kidllitotérben a
kép cimén és az alkoté nevén kivil semmilyen informacié nem volt kihelyezve az
alkotasokrol.

1. dbra: drMariés: Soros a Magyar Nemzeti Parkban; Fajgerné: Kompromisszum;
Société Réaliste: ENSZ kamuflazs; Galambos Tamdés: Aranykdr; Nagy Kriszta Tereskova:
Damien kollekci6 (forras: sajat fot6k Kacsuk Péter magdngyUjteményében)

A tartalmaknak a kiterjesztettvalosag-terében torténd megjelenitése az Arloo-
pa-rendszer segitségével tortént, mely szoftver lehet6vé teszi, hogy a virtudlis tar-
talom megjelenitése akkor is folytatédjon, amikor a mobil eszkdz kameraja el6l
valamilyen ok miatt eltlinik az adott mitargy, azaz amikor az alkalmazas elvesziti a
fokuszt a virtudlis tartalom lejatszasat indito (trigger) képro6l. Ez az egyszerl funkcio
lehetdvé teszi, hogy a latogato letilhessen az adott alkotds elé kihelyezett padra, vagy
éppen kozelebb mehessen a miivekhez.

A résztveviket véletlenszerlien osztottam kontroll- (4 f6) és vizsgalati csoportok-
ba (11 £6). A kontrollcsoport az AR-alkalmazds haszndlata nélkil tekintette meg a ki-
allitast, és a galériabeli latogatasuk megel6zte az AR-tarlatvezet6t hasznalo kisérleti
csoportét. A latogatdsok alkalmaval mindkét csoport feladatlapokat t6ltott ki (2. sza-
mu melléklet). A kisérlet sordn hasznalt feladatlapok ¢sszedllitasa és értékelése a vi-
zudlis keretezés mddszertanara épiil6é kvalitativ mérési modszerrel zajlott (Kuttner
2022a). A feladatlapok értékelését kovetSen az osszesitett eredmények alapjan meg-
allapithatd, hogy a kisérletben kimagasldan jobban teljesitett az a csoport, amely az
AR-alkalmazas haszndlatanak segitségével nézte meg a kidllitast (2. abra).
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A lizenetek megjelenése az egyes kérdésekre adott
valaszokban
90% 8T,8%
80 % T
72,7% 9
0 27 g 68,2 %
. | 1
60% 50% ; 45,4% 45,4%
0% 37,5%)
40% - — - —
30% 4 25% —
20% -
10% . 0% 0% F
0% -
"A" feladat "B" feladat "C" feladat "D" feladat "E" feladat
Kontrollcsoport 50 % 37,5% 25% 0% 0%
Kisérleti csoport 81,8% 72,7% 68,2 % 45,4 % 45,4 %

2. dbra: A vizsgdlt iizenetek megjelenése az egyes kérdésekre adott valaszokban
(sajat szerkesztés)

A vizsgdlat utolsé kérdése a kurdtor altal megfogalmazott, a kiallitas altal kom-
munikdlni kivant tizenetre irdnyult. A kontrollcsoport szdmadra nyilt vég(, a kisér-
leti csoport szdmdra pedig zart végl kérdés formdjaban kerult megfogalmazdsra,
és a valaszt indokolni is kellett. E kérdés megvdalaszolasahoz kiillon segitséget, irany-
mutatdst nem kaptak a résztvevok sem az AR-alkalmazdasban, sem egyéb modon. A
valaszok odsszesitését kovetden megdllapithato volt, hogy a kisérleti csoport jobban
teljesitett, mint a kontrollcsoport (3. dbra). Ebb&l arra kovetkeztetek, hogy az AR-al-
kalmazas nemcsak kozvetleniil azoknak a mitargyaknak az tizenetdtadasat segiti,
amelyhez virtudlis tartalmat jelenit meg, hanem komplex kommunikdcids eszkoz-
ként miikodve a kidllitas tizenetének kommunikalasat is segitheti.

80 %

72,7%

70 %
60 %

50 %

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Kontrollcsoport Kisérleti csoport

3. dbra: A feladatlap 6todik kérdésében, a vizsgalt tizenet megjelenésének szazalékos
aranya a csoport létszdmadahoz viszonyitva (sajat szerkesztés)



A kisérlet szervezésekor arra szamitottam, hogy a bevont résztvevék miivészetek
és kultura irdnt érdeklédé laikus latogatok lesznek. A kisérleti csoport dsszetétele
meg is felelt ennek az el6zetes elvarasnak. Az adatok és a csoportok dsszetételének
utolagos elemzése sordn azonban fény dertilt arra, hogy a kontrollcsoport dssze-
tétele a véletlenszer(i Osszedllitds kovetkeztében részben szakmai jelleget mutat.
Ugyanis a négyf6s csoporthdl az egyik résztvev6 egy muzeoldgus, egy masik pedig
egy képzémilvészeti egyetemet végzett szaktanar volt. Ennek ismeretében kilono-
sen figyelemre mélt6 az AR-alkalmazasnak a kidllitas és a miitargyak lizenetatada-
sara gyakorolt pozitiv hatdsa.

A technoldgia hasznalatanak értékelése a 3H-keretben

A virtudlis alkalmazdasok oktatdsi és muzeumi kornyezetben torténé alkalmazdasa-
nak elényei régéta ismertek, mindezek ellenére Aczél (2017) tanulmanydban ra-
mutatott arra, hogy a technologiadk alkalmazasa még messze nem mindennapos a
tanitds gyakorlatdban annak ellenére, hogy tanulmanyanak irdsakor mdar szamos
hazai jogyakorlat tapasztalatai rendelkezésre alltak (Szab6 1998; Sikné Lanyi 2004;
Turcsanyi-Szabo et al. 2011; Abonyi-T6th 2015). Aczél erds kozlésként megfogalma-
zott véleménye szerint ,az oktatok nem gondoljdk a VR ’betorését’ a tanterembe olyan
kozelinek, mint a tech-guruk” (Azcél 2017, 21). Ennek okait tébb néz6ponthdl korbe
is jarja, az altala feltart hidnyossdgok és problémadak hasonldak ahhoz, amelyekkel a
szerzd is szembestlt a 2010-es években AR-technoldgidval kapcsolatos kutatdsai so-
ran. Aczél (2017) a virtudlis technologidk vizsgalatara az ugynevezett ’3H-keretben’
torténé elemzést javasolja, amely atfogd és kozérthet6 jellege miatt alkalmas lehet
jelen kisérlet 0sszefoglalé elemzésére is.

Hozzdértés: az AR-keretrendszerek alkalmazdsdnak f6 el6nyei kozé tartozik,
hogy atlagos informatikai ismeretekkel rendelkez6 muzeumi kommunikaciéval fog-
lalkozé szakember szadmadra intuitiv médon tanulhatéak, hasznalatukhoz nem sziik-
séges kiilonféle mobil operdcios rendszerek programozasi ismereteivel rendelkezni.
Ez nemcsak a fejlesztési id6t roviditi le, hanem azt is lehet6vé teszi, hogy az oktaték
és a muzeumi szakemberek a tartalom eldallitdsara tudjanak koncentralni. Az atla-
gos muzeumlatogatd szintén képes meglév6 informatikai ismereteire tdmaszkodva
(Kang et al. 2017) hasznalni a rendszereket anélkil, hogy el6zetes oktatdsban vagy
haszndlat kozbeni segitségre lenne sziiksége. Ebbdl kovetkezfen a rendszerek to-
vabbi elénye az, hogy allando technikai feliigyelet nélkiil is hasznalhatdak.

Hozzdférhet6ség: ugyan az AR-keretrendszerek megjelenése nem Uj jelenség, hi-
szen mar a 2010-es években is elérhet6ek voltak (Aurasma, Junaio, Wikitude, stb.),
de abban az id6szakban gyakorlati alkalmazasukat olyan egyszer( technoldgiai kor-
14t is nehezitette, mint példaul a gyenge vagy korlatozott internethaldzati elérés.
Ez az elmult évtized technoldgiai fejlesztéseinek koszonhet6en azonban nagyrészt
mar megoldddott. Jelent6s probléma forrdsa volt az is, hogy a tartalomgyartashoz
rendkivil hosszu fejlesztési id6ére és jelentds anyagi eréforrdsokra volt sziikség,
ami korlatozta mind a létrehozhaté tartalmak szamat, mind pedig azok mindségét
is. Napjainkban lényegesen gyorsabb és egyszeriibb lett ez a fejleszt6i munka is,
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amely részben koszonhet6 annak, hogy a 2020-as pandémia miatt az egész vilagon
egyszerre jelent meg tomeges igény az iskoldkban és a muzeumokban is a gyorsan
elkészithet6 digitdlis tartalmakra. Az igényre a szoftverfejlesztd vallalatok kilonfé-
le megoldasokkal reagaltak, és ezen tulmenden a lezdrasok kovetkeztében mind a
tanarok, mind pedig a muzeumi szakemberek ra voltak kényszeritve arra, hogy fej-
lesszék azon kompetencidikat, amelyek mindségi digitdlis tartalmak el6allitdsdhoz
szliikségesek.

Hozadék: a kisérletsorozat részben valaszt ad Aczél (2017) altal vazolt kérdések
egy részére, ugyanis az iskolai foglalkozdsok tapasztalatai alapjan megdallapithato,
hogy a technoldgia képes folytonossagot biztositani mas kulturalis formékkal és ké-
pes a muzeumi tanulds tAmogatdsara is. A Godot Galéria kis méretii terében elvégzett
kisérlet tanulsagai szerint a kiterjesztett valdsag kiilléndsen alkalmas lehet a fizikai
tér méretébo6l adodé kommunikacids korlatok athidaldsara, ezaltal segitheti az intéz-
ményeket abban, hogy célkozonségeik szamaéra relevans térré tudjanak valni.

A specidlis helyszin tanulsagai kapcsan lathato, hogy a fizika tér mesterséges ki-
terjesztése alkalmas lehet arra, hogy hatast gyakoroljon az iskoldban és a muzeu-
mokban keletkezd tudds jellegére és annak szerkezetére. A virtudlis technologidk
tomeges haszndalata mas kornyezetekben (Pokémon Go, kozosségi média AR szlir6i
sth.) pedig hatéast gyakorolhat a tdrsadalom térszemléletére, a térrel kapcsolatos
gondolkodasara és az egyén tdrsas valdsdgdnak konstrudldsara.
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1. szamu melléklet
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2. szamu melléklet
A kisérletben alkalmazott feladatlapok

Név:

Grof Ferenc és Jean-Baptiste Naudy - Société Réaliste

Galambos Tamds - Aranykor
1. Mit litsz a képen?

1. Mitlstsz a képen?

2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képrdi?
2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képr&l?

Nagy Kriszta és Pincehelyi Sandor (képpar)

Weiler Péter és DrMarias ( Soros képpar ) T
b 52 a képen:

1. Mit litsz a képen?

2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képrsi?
2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képrél?

Fajgerné - Hazasélet
1. Mitlétsz a képen? Mit gondol mi a kozés a kidllitott képekben?

2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe  képréi? Miuvészettorténészek szerint a torténelem sordn kiilonféle
eszmedramlatok hatdroztik meg a mivészek munkajat. Mit gondol ez
igaz lehet kortirs mivészekre is? Ha igen akkor melyek ezek, ha nem
akkor a r a Mi az inspirdcié forrasuk?

Ditum: ...

Société Réaliste (Gréf Ferenc és fean-Bapiste Naudy)
Galambos Tamss - Aranykér . Mitlétsza képen?

. Mitldtsza képén?

2. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képrsl?
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. et . mindenhol.
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*  Emberi butasig dbrizolisy nemzet és ember éla bolygén

3. gy 2.pontban? 3. Miért pont ext vagy ezeket a gondolatokat vilasztottad a 2. pontban?

Weller Péter és DrMarids ( Soros képpdr)
1. Mitlétsza képen? Nagy Kriszta és Pincehelyl Sandor (képpar)
1. Mitldtsz aképen?

. Milyen gondolatok jutnak eszedbe a képrél?
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n Indokol
M . * felestgrek - ey — n = 3 — = e — =
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SZABO DORA, GYORI KRISZTINA,
LAJOS PANNA, PUSZTAI GABRIELLA

Sziil6i bevonodas a digitalis nevelésben: szisztematikus
szakirodalom-elemzés

Az oktatas szinesitésére alkalmas digitalis eszkozok képesek a tanitasi-tanulési fo-
lyamat elényére és hatranydra is valni. Gondoljunk a didkra, aki a tanorai koncent-
racio helyett okoseszkozével igyekszik lekotni a figyelmét. Annak érdekében, hogy
képesek legytink megérteni a didkok viselkedését, elengedhetetlen a digitalis nevelés
nevelésszociologiai megkozelitése. A pedagdgusok és a sziildk is tapasztalnak nehéz-
ségeket, kihivast a digitalis nevelésben. A gyerekek mar egészen koran talalkoznak
a digitalis eszkozokkel. A digitalis nevelés a mai napig kérdéseket vet fel, melyhez
hozzajarult a COVID-19-jarvany is, els6sorban a digitdlis oktatds iskolai kihivasai
és gyakorlatai kertiltek fékuszba. Szisztematikus szakirodalmi elemzésiink soran, a
PRISMA-modellt alkalmazva a csalddon beliili digitalis neveléssel foglalkozo kutata-
sok szil6i gyakorlataira és sziildi effektivitdsara fektettiik a hangsulyt. Kutatasunk
sordn az EBSCO-adatbazist hasznaltuk. A tobblépcsds szlirés utdn 12 tanulmanyt
vizsgaltunk meg. E kozleményekbdl kirajzolddott, hogy a sziil6k, aggodalmaik el-
lenére, gyakran haszndljak a digitdlis eszkozoket gyermekfelvigydzoként, gyakran
tehetetlennek érzik magukat a digitdlis nevelésben.

médiatudatossdg

Koszonetnyilvénitas
»A tanulmany alapjat képez6 kutatdst a MTA-DE-CsAlddok és TandrOk Kooperdcidja Kutato-
csoport hajtotta végre és a Magyar Tudoményos Akadémia Kozoktatds-fejlesztési Kutatdsi
Programja tdmogatta.”

Szerz6i informacié

Szabo Dora, Debreceni Egyetem
https:/orcid.org/0000-0002-1547-2073

Gyori Krisztina, Debreceni Egyetem
https://orcid.org/0000-0002-2338-2457

Lajos Panna, Debreceni Egyetem

Pusztai Gabriella, Debreceni Egyetem
https://orcid.org/0000-0002-6682-9300

igy hivatkozzon erre a cikkre:
Szabo Dora, Gydri Krisztina, Lajos Panna, Pusztai Gabriella. ,,Sziil6i bevon6dds a digitdlis
nevelésben: szisztematikus szakirodalom-elemzés”.
Informdcids Tarsadalom XXIII, 3. szam (2023): 98-114.
== https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XXII11.2023.3.6 ==

A folydiratban k6zolt miivek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkozi Licenc feltételeinek megfeleléen haszndlhatok.




DORA SZABO, KRISZTINA GYORI,
PANNA LAJOS, GABRIELLA PUSZTAI

Systematic literature review on parental involvement in
digital education

Digital tools suitable for enriching education can benefit, hinder the teaching-learning
process. The students instead of paying attention to the lesson, are constantly trying to
engage it with their smart devices. To be able to understand the reasons for students’ be-
havior, an educational sociology approach to digital education is essential. Teachers and
parents experience difficulties, challenges in digital education. Children encounter and
use digital devices at a very early stage. Digital education raises questions to this day, to
which the COVID-19 epidemic also contributed, primarily focused the school challenges
and practices of digital education. During our systematic literature analysis (EBSCO data-
base), using the PRISMA model, we focused on parental practices and effectiveness in re-
search dealing with digital education within the family. After the multi-stage screening,
we examined 12 studies. It emerged that parents, despite their concerns, often use digital
devices as childcare providers and often feel powerless in digital education.

Keywords: digital parenting, parental involvement, digital literacy, digital competence,
media literacy
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Bevezetés

Idedlis esetben a sziildk és a pedagdgusok kozos kooperacidval képesek az eléjik
gordil6é nehézségekkel kozosen megbirkozni, azonban a technoldgia gyors fejlédése
és a gyermek intuitiv hozzadllasa a digitalis eszk6zokhoz nagyban megnehezitheti
mindkét fé] hatékony részvételét a gyermek digitalis nevelésében. A szakirodalom
a szuldk altali digitalis nevelés fogalma alatt a sziil6k er6feszitéseinek gyakorlatat
érti, amely a gyermek digitalis térben végzett tevékenységének megértésére, tdmo-
gatdsdara és kontrolldlasra terjed ki (Benedetto és Ingarissa 2021). Mivel az iskolai ta-
nulas egy része is digitalis platformon megy véghe, ezért a sziil6knek szlikségszeriin
tudatosan is be kell vonddnia a didkok digitalis nevelésébe (Gonzalez-DeHass et al.
2022). A fentiekben mdr emlitett, a gyermekek digitalis eszkdzok irdnydba mutatott
intuitiv hozzdéllasa, hamar ezek hasznalatat eredményezi, viszont a digitalis kom-
petencia fejléddése nem feltétlentil a folyamat velejardja, a médiahasznalatuk nem
teljes mértékben tudatos. Ezt bizonyitjdk a COVID-19-jarvany altal bekovetkezett di-
gitalis oktatdsrol, tdvoktatdsrol sz0l6 tanulmanyok is (Kehinde és Olubusayo 2021).

Ez az ugynevezett forditott szocializacié pedig kifejezetten megnehezitheti a szi-
16k dolgat (Benedetto és Ingarissa 2021). Kilonos nehézséget jelenthet tovabba az is,
hogy a mai szildk eldtt nincs minta, amely ebben segitségil szolgdlhat. Ennek ko-
vetkeztében azt tapasztalhatjuk, hogy a digitdlis nevelés esetén a sziil6k killonosen
bizonytalanok, és sok esetben az iskolatdl és/vagy a pedagégusoktdl varjak a segitséget
abban, hogy miképp is neveljék a gyermekiiket a helyett digitalis eszkdozhaszndlatra
(Vodopivec 2011; Jeynes 2014; Donohue 2017; Head 2020). Ugyanakkor példaul 2020
tavaszan egyértelmiivé valt, hogy a didkok is szdmos nehézségbe utkoztek, hiszen
szamos digitdlis platform hasznélata vagy szerkeszt6program hasznalata nehézséget
okozott a szdmukra, mert ezek a feliiletek eltértek az altaluk ismertekt6l (Fekete és
Porkolab 2020). Ennek kapcsan fontos kiemelni, hogy a digitdlis nevelés egyik faktora
az iskolai életben sokszor emlitett és fejlesztendé kompetenciaként megjelolt digitalis
kompetencia (Livingstone és Helsper 2008; Sanders et al. 2016). A kompetenciat olyan
—ismereteket, készségeket, képességeket, személyiségjegyeket és attitlidoket tartalma-
z0 — komplex rendszernek tekintjlik, amely képessé, pontosabban kompetenssé teszi
birtokosat, hogy kiillonbozd helyzetekben, akar dsszetett, életszeri feladatok megol-
déasaban is eredményesen és hatékonyan cselekedjen (Szabd és Dani 2020). A kdznapi
értelmezés gyakran leszikiti a digitdlis jelenlétet az IKT-eszkozok birtokldsara, azon-
ban ez Osszetett fogalom, melynek fontos pillérei a digitalis tudds, a képességek és az
attitidok (Carretero, Vuorikari és Punie 2017; Vuorikari, Kluzer és Punie 2022).

Ahhoz, hogy az iskola a szill6k segitsége lehessen, nem elegend6 kizdrolag a peda-
gogusok digitalis kompetenciaszintjét vizsgalni. Ezen a ponton elengedhetetlennek
tartjuk a nemzetkozi irodalomban mar rendkiviil bevett, a sziil6i bevondédas (paren-
tal involvement) szavak értelmezését (Bacskai 2020). A szil6i bevonddas rendkivil
sokszint lehet, sok esetben pedig egyszerre tobb formaja is megjelenhet egy oktatasi
intézményben (Borgonovi és Montt 2012). Annak érdekében, hogy a kutatas problé-
majat a sziléi bevonodas szemszogébdl tudjuk megvizsgalni, sziikségszerli Epstein
(2001) modelljének megismerése.
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» Epstein hat tipusa kozil az elsd tipus a nevelés (parenting) elnevezést viseli,
mely a szil6 alapvet6 gyakorlatat jeloli, és a gyermek tanulasi kornyezetének
megteremtésére iranyul.

* A masodik kategodria a kommunikdcié (communication), ami alatt a szilék és
az iskola kozott kommunikacids kezdeményezések és programok értend6k.

* A harmadik kategoria, az dnkéntesség (volunteering), amely a szul6k iskolai
életbe vald onkéntes részvételét jeloli.

* A negyedikként emlitett kategdria az otthoni tanulds. Ez a kategodria a neve-
1éshez képest kozvetlenebbiil kapcsolddik a gyermek tanuldsi folyamataihoz,
ugyanis a tanarok és/vagy az iskola konkrét javaslatokkal segiti a sziil6ket a
gyermek iskolai feladatait vagy tanuldsat illet6en.

 Otddik a dontéshozatal (decision making) kategoridja, amely a sziil6k iskolai
életbe valé dontéshozatali és irdnyitdi szerepét hangsulyozza.

* Végul az utolso sziil6i bevonddastipus az egyiittmiikodés a kozosséggel, ami
didkok tanuldsi lehetdségeit gyarapitd, sziil6i kozosségi er6forrdsokat rejti
magdaban (Epstein 2001).

Steyer szerint a digitdlis technoldgia megkonnyitette az életiinket, viszont a
gyermeknevelésre nem volt ilyen pozitiv hatadssal (Steyer 2015). Ahogy alapvetfen
a szocializ4cio, igy a médiatudatossagra nevelés els6 szintere is a csalad, hiszen a
szul6knek az online vilaghan is segiteni kell a gyermekeiket, egyfajta kisér6 szerepet
kell betolteniiik. Ezt a nevelési folyamatot gatolja, hogy a sziil6knek nincs médiane-
velési tapasztalata, tobbnyire nem kovetik a gyerekeik online tevékenységét, és az
egyéni internethasznalatuk sem feltétleniil tudatos. Potter szerint a médiamiiveltség
definicidja olyan készségek és ismeretek 6sszességét jelenti, amely a tudatos, kriti-
kai szemlélettel rendelkezd, aktiv médiabefogaddst és haszndlatot biztositja (Potter
2013, 25). Megteremti az embert kortlvevd kommunikacios tér elényeinek kihasz-
ndlasat, a médiatartalmak élvezeti befogadasat a karos, hatranyos elemei hatdsanak
csokkentését. Ezért f6 kutatdsi kérdésiink: A tudomdnyos kutatdsok alapjan hogyan
jelennek meg a sziil6k a gyermekek digitdlis nevelésében, illetve az iskola hogyan segiti
a sziilbket a gyermek digitdlis nevelésében? Kutatasunk sordn arra torekedtiink, hogy
atfogodan és szisztematikusan elemezziik (Petticrew és Roberts 2006) a szakirodal-
mat, ezzel lehetdséget biztositva, hogy elemzésink kiindulasi alapot biztosithasson
tovabbi elemzések szamadra.

Modszer (populacio, minta, vizsgalat jellege, statisztikai modszerek,
valtozok) bemutatasa

Annak érdekében, hogy megvalaszoljuk a kutatdsi kérdéseinket, Kamarasi és Mo-
gyordsy (2015) ajanlasa alapjan a PRISMA-modellel (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses) dolgoztunk. A tudomanyos elemzés a mo-
dell 27 pontbdl all6 ellendrzolistdjanak segitségével valosulhatott meg (Liberati et
al. 2009) (1. abra).
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kozlemények (N=12)

1.dbra: Négyfazisu folyamatdbra a PRISMA-modellrdl
(forrds: Kamardsi és Mogyoro6sy 2015)

Keresésiinket az EBSCO-adatbazisban folytattunk, amely tudomdanyos cikkekhez,
e-konyvekhez, e-folydiratokhoz, tézisekhez, konferencia el6addsokhoz, valamint
kép és video gytlijteményekhez is hozzaférést biztosit. A keresési folyamatot - illesz-
kedve a PRISMA-modell 1épéseihez — els6ként a kulcsszavak megvdalasztasaval kezd-
tik. A keresést a nemzetkozi szakirodalom attekintése érdekében angolul végeztuk.
Az egész szovegben a sziil6i bevonddast a parental involvement vagy parent engag-
ement vagy a parent participation szavakkal kerestiik, melyeket a critical thinking,
digital literacy vagy computer literacy vagy a technological literacy szavakkal paro-
sitottuk (Az EBSCO-keresés soran a digitalis irastudds kulcsszot alkalmaztuk, mivel
kisebb tertiletet fed le, mint a digitalis kompetencia). Fokozott figyelemmel kerestiik
tovabba az absztraktokban a parent vagy mother vagy father vagy caregiver és a me-
dia vagy television vagy internet vagy social media kulcsszavakat. Keresésiinket 2010
és 2021 kozotti idészakra korlatoztuk, mivel a technoldgia gyors fejlédése végett a
legfrissebb kutatdsi eredményeket szerettiik volna elemezni a témdaban. A keresés
kritériumai kozott szerepelt, hogy az atnézni kivant teljes szévegli tanulmanyok mi-
ndségi lektoralason (peer review) essenek at. Emellett keresésiinket az akadémiai
folydiratokra szikitettiik. Ezen keresési metodus alapjan 22 taldlatot kaptunk. Ezt
kovetben valdsult meg a szlirési folyamat. A kozlemények vizsgdlata soran a kddo-
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last harman végeztik. Munkdnk sordn elséként a cimeket, illetve az absztraktokat
szlrtik. Tanulmanyonként megitéltiik, hogy azt a cim és az absztrakt alapjan meg-
felelének gondoljuk-e a keresési kritériumok mentén. Amennyiben mindhdrman
pozitivan itéltik meg az adott tanulmdanyt, akkor a besorolas egyértelmd volt. Ab-
ban az esetben, ha nem sziiletett egységes vélemény az adott tanulmdannyal kap-
csolatban, kozosen dontottink a tanulmany kizdrdsarol. Automatikus kizarast vont
maga utan, ha a tanulmany nem tartalmazott empiriat. Ezen feltételek 7 kozlemény
kizarasat vontak maguk utdn, igy végil 15 tanulmany kerilt tovabbi elemzésre. A
teljes szovegek elemzése még tovabbi 3 tanulmdany kizdrdsat eredményezte, mivel
nem jelent meg benntk az altalunk vizsgalni kivant mdédon a sziil6i bevondédas vagy
a gyermekek digitalis irdstudasanak vizsgalata. Igy dsszesen 12 kozleményt vélasz-
tottunk be a szisztematikus szakirodalmi elemzésbe (1. tdblazat).

Keresési A kritérium ) Példa egy Példa egy kizart L
kritérium meghatarozasa Indoklas relev:ims tanulmanyra Kizdras oka
g y.
tanulméanyra
Keres@szavak Kivéalasztott Keresési Brito et al. Chen et al. (2021). Sem a
keres@szavak feltételek. (2018). Young | Discrimination of the | tanulméany
(lasd el6z6 Nemmegfeleld children, contextual features cimében,
bekezdés) kulcsszavak digital media of top performers sem az
meglétének a tanulméany and smart in scientific literacy | absztraktjdban
ellenérzése a cimében és toys: How using a machine nem talaltuk
cimben és/vagy | absztraktjdban | perceptions learning approach. a megjelolt
az absztraktban shape keresdszavakat
adoption and
domestication.
Moddszer Empiria Célunk a elmult | Ebbeck et Monk et al. A tanulmany
tiz év tavlatdban | al. (2018). (2015). Portal nem
tortént Singaporean Pedagogy: From tartalmazott
empirikus Parents' Views | interdisciplinarity empiriat
kutatasok of Their Young | and
témaban Children's internationalization
relevans Access to transdisciplinarity
vizsgalata volt and Use of and
Technological | transnationalization.
Devices.
Szul6k és/vagy Vizsgéltak-e a A tanulmanyban | Tomczyk Gelmez, Yildirim A tanulmany
gyermekek szul6k és/vagy nem Kkertltek és Potyrala és Feinstein (2016). nem vizsgalta
és/vagy gyermekek vizsgalat ald a (2021). Parents' | Communicating a szilék
pedagdgusok és/vagy szul6k és/vagy knowledge and | Science to Impact és/vagy
megjelenése a pedagdgusok gyermekek skills about Learning? A gyermekek
tanulméanyokban | digitalis és/vagy the risks of the | Phenomenological és/vagy
kompetencidit, | pedagdgusok digital world. | Inquiry into 4th pedagogusok
{rastudasat és/ digitdlis and 5th Graders’ digitdlis
vagy digitalis kompetencidi, Perceptions of kompetencidit,
nevelést {rastudasuk és/ Science Information. | ifrdstudasat és/

vagy a digitdlis
nevelés

vagy a digitalis
nevelést

1. tdbldzat: Példak a kizart és bevalogatott tanulmanyok kivalasztadsara konkrét
kritériumok mentén (forrds: sajat szerkesztés)
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A kritériumoknak megfelelt 12 tanulmdany kozil a legkorabbiak 2011-ben sziilet-
tek. Igy a 2011-t6] egészen 2021-ig terjedd idésavval foglalkoztunk, melyben 2014. és
2015. kivételével minden évbdl el6fordult tanulmény, amelyet bevontunk a vizsgala-
tunkba. A 12 tanulméanyban 0sszesen 10 kiilonb6z6 orszag jelenik meg — Amerikai
Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Egyesiilt Kiralysag, Kanada, Lengyelorszag, Portuga-
lia, Szingapur, Szlovénia, Térokorszag, Uj-Zéland. Az Egyesiilt Allamok kivételével
mindegyik orszdg csak egy tanulmanyban jelent meg. Osszességében a vilag egyik
része sem valt felillreprezenttdlta. A vizsgalt tanulmdnyok t6bb mint a felét nivds,
magas nemzetkozi besoroldssal rendelkez6 folyodiratokban publikaltdk. Tébb kozle-
mény is a British Journal of Educational Technology és az Education & Information
Technologies Q1-es besorolasu folydiratokban jelent meg. A bevalogatott tanulma-
nyok masik része ugyan nem kapott értékelés a Scimago rangsoraban, de az Edu-
cation, Business & Society: Contemporary Middle Eastern Issues folydirat szerepelt
a Scimago adatbdzisdban. A vizsgdlt kozlemények legnagyobb része az ISCED0-1-2
szinteken végezte a kutatdsat. A vizsgalt célcsoport tekintetében elmondhato, hogy
a szul6k minden esetben megjelentek, azonban sok esetben a sziil6ket a gyermek
digitalis szokdsainak megismerése céljabol kérdezték meg, igy sajnos a vizsgalt ta-
nulmanyok egy része nem nyujtott szamunkra elegendd informaciot a szul6k digi-
talis attitlidjeir6l és kompetenciardl. A pedagogusokkal is foglalkoz6 tanulméanyok
szama 5 volt. A modszertant megvizsgalva jellemz&en kvantitativ eljarasok kertiltek
eljarasra, de kedvelt témanak mutatkozott a kevert modszerek alkalmazasa is (2.
tablazat).

Kutatok Folydéirat- Oktatasi Vizsgalt Modszertan Fvszam Teriilet
metria szintér csoport
(2022.04.05.)
Tomczyk és Q2 ISCED2 Szil6k/ kvantitativ 2021 Lengyelorszag
Potyrala gondviselk
és
gyermekek
Steinfeld Q1 ISCEDZ, Szulok/ mix 2021 N. A.
ISCED3 gondvisel6k
és
gyermekek
Topaloglu N. B. ISCED1, Szulok/ kvalitativ 2021 Torokorszag
és Karahan IDCED2 gondviseldk,
gyermekek,
pedagégusok
Downes Q1 ISCED1, Szul6k/ mix 2020 USA
etal. ISCED2 gondvisel8k
és
gyermekek
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Grant

ISCED2,
ISCED3

Szulok/
gondvisel6k
és
gyermekek

kvantitativ

2019

USA

Davis et al.

Q1

ISCEDO

Szulék/
gondvisel6k
és
pedagdgusok

kvalitativ

2019

UK

Brito et al.

Q1

ISCED1

Szulok/
gondvisel6k
és
gyermekek

kvalitativ

2018

Portugéalia

Ebbeck et
al.

ISCEDO

Szulok/
gondvisel6k
és
gyermekek

kvantitativ

2016

Szingapur

Arrow és
Finch

Q1

ISCED3

Szul6k/
gondviseldk,
gyermekek
és
pedagégusok

kvantitativ

2013

Uj-Zéland

Yelland és
Neal

01

ISCED1,
ISCED2,
ISCED3

Szulék/
gondvisel8k
és
gyermekek

2013

Ausztralia

Nassar és
Al Zien

ISCEDO,
ISCED1

Szulék/
gondviseldk,
gyermekek
és
pedagdgusok

kvalitativ

2012

Kozel-Kelet

Vodopivec

ISCEDO

Szulék/
gondvisel6k
és
pedagdégusok

kvantitativ

2011

Szlovénia

Megjegyzés: N. B. = A Scimago rangsora szerint nem besorolt kvartilisekbe, ISCED: 2021/22-es megegyezés

szerinti ISCED-szinteknek valé megfelelés

Eredmények

(forras: sajat szerkesztés)

2. tablazat: A bevalogatott tanulményok jellemzéi

A 12 tanulmdany vizsgalata sordn egyértelmivé valt szamunkra, hogy a digitalis neve-
1ésbe torténd szuldi bevonddasat vizsgalo kutatdsok megkozelitése sokféle, azonban
kutatomunkank sordn sikertlt két markans kutatéi megkozelitést azonositanunk.
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1. A sziil6, mint mediator a digitalis nevelésben

A kutatési témdak egyik csoportja, amit a tanulmdanyok alapjan el tudtunk kiiloniteni,
az a szuléi mediator szerepe korul alakult ki. A megvizsgalt tanulmdanyok jo része
eme csoportba sorolhato. E f6 csoportunkat még tovabbi két csoportra tudtuk bonta-
ni. A vizsgalt kozlemények esetében azonban megfigyelhetd, hogy a tanulmanyokon
belill vegyesen kertiltek alkalmazdasra a tudomdanyos megkozelitések, igy tobb tanul-
many, tobb kategdridba is elhelyezhetd.

1.1. A digitdlis magatartds kozvetitésére vonatkozo kutatdasok

A digitdlis nevelés egyik faktorat a szilék digitdlis magatartasa és miiveltsége teszi
ki, ezért a vizsgalt tanulmdanyok egy szamottev6bb része is e nézépontbol kozelitette
meg a témat.

Vodopivec tanulmanydban szlovén sziilék és a tandrok médiamiiveltségével fog-
lalkozik. Tanulmanya soran empirikusan vizsgdlta a szul6k és tandrok kompeten-
ciait, viszont mi, kutatasi kérdéstinknek megfelelgen a tanulmany értékelése sordn
inkabb a sziil6k eredményeire 6sszpontositottunk. A sziil6k kétharmada nyilatkozta
azt, hogy elégedett a sajat médiamuveltségével, ennek ellenére a kutatas médiama-
veltséget vizsgdld kérdéseibdl osszességében az deriilt ki, hogy a sziil6k nem bizto-
sak a sajat tuddasukban és kompetencidikban, mégis a megkérdezettek tébb mint
a fele alkalmazta mar a televizidt gyermekfelvigydzo eszkozként (Vodopivec 2011).

Nassar és Al Zein a televizids reklamok negativ hatdsainak vizsgalata sordn a ko-
zel-keleti orszagokban €16 gyermekek szuleit is gorcs6 ald vette. A vizsgalat eredmé-
nyeiben a sziil6k aggodalmai mutatkoztak meg. A projektiv vizsgdlat végére pedig a
szUl6k azt is megerdsitették, hogy jobban oda kell figyelniiik, milyen reklamokat néz
a gyerekiik (Nassar és Al Zein 2012).

Savina és munkatdarsai a digitdlis média haszndlatdnak a fiatalok testi és lelki
egészségére, figyelmére és megismerésére gyakorolt hatdsait targyalja az iskolap-
szichologusok, sziil6k és a gyermekek szemiivegén keresztil. Eredményeik alapjan
kirajzolddott, hogy — ahogy a gyerekek — a feln6ttek is az interaktiv média vilagaban
élnek, egyre jobban elmeriilnek a technoldgidban, amely kilondsen nagy veszélyt
hordozhat magdban. Ennek megolddsa érdekében tanulmanyukban ajanlasokat
tesznek az iskolapszicholégusok szdmdra arra vonatkozoan, hogyan épitsék be a
digitalis médiaval kapcsolatos informacidkat a sziil6kkel, tandrokkal és fiatalokkal
folytatott munkajukba az egészséges digitdlis médiahaszndlat el6remozditasa érde-
kében (Savina et al. 2017).

Davis és tarsainak kutatdsa megerdsitette, hogy a tandrok és a sziil6k kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a digitalis vilag kozvetitésében a kisgyermekek javara és
a védelmukben. Mindemellett a szul6knek partnerként kell egytittmkodni egymas-
sal ahhoz, hogy mindségi eréforrdsokhoz és szakmai fejlddéshez jussanak (Davis et
al. 2019).

Downes és munkatdrsai tanulményukban a sziil6k medidtorszerepét is vizs-
galtak. A szildk és a gyermekek onlinetechnika-haszndalata kozott szignifikans 6sz-
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szefuggések mutatkoztak. Eszerint a szul6k digitalis eszkozhaszndlata rendkiviili
moédon hatarozza meg a gyermekek digitalis eszkdzhaszndlatat (Downes et al. 2020).

Tomczyk és Potyrala (2021) a kutatdsukban azt bizonyitottdk, hogy a gyerme-
kek online térben torténd viselkedése és egyben biztonsaga szorosan 0sszefiigg a
szUl6 digitalis kompetencidjaval. A kompetenciamérés a Cyfrowo Bezpieczni al-
tal kifejlesztett teszttel tortént. Az 514 f6s szul6i mintdbdl kiderilt, hogy a szuldk
e-fenyegetésekre iranyuld ismereteikkel kapcsolatos onértékelése kozvetlentiil 6sz-
szefligg a kompetenciateszt eredményeivel. Emellett azonban feltarasra kerilt a
Dunning-Kruger-hatds jelensége is, ugyanis azok a szuil6k, akik sajat bevalldsuk sze-
rint rendkiviil magasra értékelték a digitalis irdstuddsukat, azok nem értek el magas
értékeket a kompetenciateszten.

Osszességében viszont az mondhaté el, hogy a sziil6k rendkiviili figyelmet szen-
telnek gyermekik online biztonsaganak. Meger6sitésre keriilt az a szakirodalmi
allaspont, miszerint az els6dleges szocializacios szintér a legmeghatarozobb a gyer-
mek digitdlis viselkedésére nézve, ezért elsdsorban a sztil6knek szlikséges sajat digi-
talis aktivitasukat szabalyok kozé szoritani (Tomczyk és Potyrala 2021).

Steinfield tanulmdnydban els6sorban az izraeli serduld gyermekek internethasz-
ndlati szokdsait vizsgdlja, s ehhez kapcsoléddan jelennek meg a sziil6k, hogy mi-
lyen stratégidkat alkalmaznak gyermekeik tdjékoztatdsa érdekében az internettel
kapcsolatos tevékenységekrol és az ott alkalmazott viselkedési formék veszélyeirdl.
A kutatasbol kidertilt, hogy a szlil6k aktiv mediacidja el6segiti a didkok online tevé-
kenységeinek dnszabalyozdsat és autonomidjat, ami az eszkézhaszndlati id6 meg-
novekedését eredményezi. Ezzel szemben az autoriter nevel6i stilussal rendelkez6
szuldk tulszabdlyozéasa negativan hat az online térben toltott idére, ezért ezeknek a
gyermekeknek a digitdlis képességei alacsonyabbak, a sziil6i viselkedés visszaveti a
problémamegoldd képességeik fejlédését, illetve autonomidjuk kialakitasat. Megfi-
gyelhetd tovabbd, hogy a szigoru szil6k gyermekeinek esetében az énszabalyozas
képessége nem kielégit6 mértéki, aminek kovetkeztében nem csokken a serdiil6k
altali online kockazatok elkertiilése. Az eredmények alapjan a korlatoz6 nevelési
attitdd a legeredményesebb a serdulék online kockazatok tudatossagara és mérle-
gelésére vald nevelésben. Viszont a korlatozo nevelés ellenére sem biztos, hogy a
gyermek mindig dvatos lesz az internetes kdzegben, ezért rendkiviil fontos, hogy a
gyermek ismerje a ra leselked6 veszélyeket. Az aktiv medidcié sokkal hatdsosabb a
tiltassal és korlatozdassal szemben, st a korlatozé sziil6k gyermekei nagyobb eséllyel
kertlnek rizikos helyzetekbe. Ez alapjan a korlatozo és az aktiv medidcio egyensulya
fogja megteremteni a gyermek szamara a legmegfelel6bb nevelést (Steinfeld 2021).

1.2. Digitdlis vilagrol, eszkozokrol alkotott vélemények és értékelés
vizsgadlata
A sziil6i digitalis attitid szempontjabol rendkiviil meghatarozo lehet a szilék digi-

talis vilagrol, eszkozokrdl alkotott véleménye. A vélemény és értékelés faktoraira
fokuszalva tobb kozlemény is vizsgalodott.
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Ebbeck és tarsai (2016) tanulmanyuk kozéppontjaba a hét év alatti szingapuri gye-
rekek technikahasznalatat és az azzal kapcsolatos szildi/gondviseldi véleményeket he-
lyezték (Ebbeck et al. 2016). Eredményeikbdl kidertlt, hogy a sziil6k/gondvisel6k nagy
része szerint az érint6képerny6s eszkozok vannak a legnagyobb veszéllyel a gyerme-
kek intellektudlis és fizikai fejlédésére. Leginkabb a fiiggdség veszélyétdl féltek. Minde-
zek ellenére a sziil6k/gondvisel6k szerint az érint6képerny6s eszkdzok arra is képesek,
hogy segitsék a gyermekeket az intellektudlis fejlédésiikben, példaul a kiillonb6zé okta-
t6 jellegii alkalmazasok hasznalataval. Osszességében Ebbeck és munkatérsai (2016) a
digitalis eszkdzokrdl alkotott megosztd szildi véleményeket erdsitették meg.

Brito, Dias és Olivier (2018) kutatasukban arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy
Portugdlidban miképp adaptaldodnak az okoseszkozok (példaul az okosjatékok) a
kisgyermekes csalddok korében. Kutatdsukat interjuk készitésével valositottak meg,
melyekben sziilék és a 6-8 év kozotti gyermekeik is részt vettek. Olyan csalddokat
vizsgaltak, akik értenek a digitalis technoldgidhoz, s ahol a gyermekeknek és a szi-
leiknek egyarant hozzaférésiik is van ezekhez az eszk6zokhoz. Brito, Dias és Oliviera
eredményeib0l lathato volt, hogy ugyan megtaldlhatéak az okosjatékok a boltokban,
ismerik 6ket a gyerekek, &m nem terjedtek el a csalddokban. A gyerekek lelkesednek
és nyitottak a huméan interakcidkra képes jatékok irant, azonban a sziileik nincsenek
ezen a véleményen, ezért nem szivesen vasarolnak ilyen eszkdzoket a gyermekeik-
nek. Ennek egyik oka az, hogy a szil6k félnek, hogy a tul sok digitalis eszkozhasz-
ndalat kdrosan hathat gyermekeikre (addikcid, szocializaciés problémaék). Ezen kivil
ugy vélik tul dragdk annak viszonylatdban, hogy a gyerekek nem jatszanak tul sokat
az okosjatékokkal (Brito, Dias és Oliveira 2018).

Downes és munkatdrsai (2020) az altalanos iskolai gyerekek sziileinek techno-
légiahasznélattal kapcsolatos hiedelmeit is vizsgdljak tanulmdnyukban, melyet a
pandémia még inkdbb aktualizal. Munkajuk soran ismételten megerdsitésre kertlt
a digitalis eszkozokrdl alkotott szildi vélemények kettdssége, ugyanis 0sszességében
elmondhatd volt, hogy a sziil6k tulnyomé tobbsége tdmogatja a technoldgia iskolai
hasznédlatat, ellenben a szll6k félnek is attdl, hogy gyermekiik valamilyen személyes
informdciot oszt meg masokkal adott technol6gidn keresztil.

Topaloglu és Karahan (2021) esettanulmdnyukban az internetfligg6ség mogott
meghuzodo esetleges okokat, eredményeket és hatadsokat kivanta megvizsgalni. A
torokorszagi kutatasban kifejezett figyelmet kaptak a sziil6k, de a tanulmdny a ta-
narok és a tanuldk véleményét, digitalis kompetencidjat is vizsgalta. A félig struktu-
ralt interjuk eredményeibdl az latszott, hogy a szul6k ugy vélik, tisztdban vannak a
tudatos internethaszndlattal annak érdekében, hogy megvédjék a gyerekeket a ka-
ros internetes tartalmaktol, és pozitivan profitdljanak az internetb6l, viszont eme
tanulmdany esetében is Osszegzésil azt lathattuk, hogy a sziil6knek korlatozottak a
digitalis kompetencidi.

2. Szociodemogrdfiai tényezdk a sziiloi nevelésben

Az oktataskutatasban elengedhetetlen a sziil6k szociotkondmiai statusanak vizsga-
lata, hiszen jol ismerjiik annak a tanulmanyi teljesitményt és elémenetelt befolyaso-
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16 hatasat. A digitalis nevelésben szintén megfigyelhetdek a sziil6k szociodkondmiai
statusa mentén azonosithaté mintazatok.

Vodopivec (2011) kutatdsaban nagy hangsulyt fektetett a sziil6k szociodemografiai
vizsgélatdra is. Elemzése igazolta azon szakirodalmi feltételezést, hogy a magasabb
iskolazottsagu sziil6k eredményesebbnek érzik magukat a digitalis nevelésben. Kor
tekintetében szintén kilonbségeket taldlt a sziil6k kozott, 35 év alatti és feletti csopor-
tokkal vizsgalédva megfigyelhetd volt, hogy az id6sebb csoportba tartozokndl inkdbb
jelentkeztek aggdlyok az onnon digitalis kompetencidkkal szemben (Vodopivec 2011).

Arrow és Finch tanulmanyukban kitértek arra, hogy a hagyomanyos mddon (pl.:
nyomtatott szovegek olvasdsaval) torténd irds-olvasas fejlesztés leginkdbb az ala-
csonyabb tarsadalmi és gazdasagi statusu csalddokndl gyakoribb, mig a magasabb
szociofkondmiai statusu csalddokndl megfigyelhet6 az 6ket kérnyezd szovegek (en-
vironmental print) olvasdsdnak trendje (Arrow és Finch 2013), ez arra utal, hogy
az alacsonyabb statusu csalddok értékrendje ebben a tekintetben a hagyomanyos
értékrendhez all kozelebb.

Yelland és Neal a cikkiikben (Yelland és Neal 2013) a digitalis tarsadalmi egyen-
16tlenségeket vizsgaljak egy nagyszabdsu projekt (The Tech Packs Project) keretein
belil, amely sordn Ausztralia alacsony tarsadalmi-gazdasagi tertiletein €16 csaladok
szamitogépet és internet-hozzaférést kaptak. Ennek elsédleges célja hatranyos hely-
zetli csaladok tdmogatdsa volt abban, hogy részt vehessenek kiilonb6z6 digitalis te-
vékenységekben. A szerz6k harom évig tart6 projektben gytjtottek adatokat, amely
magaba foglalta a projektet megel6zden és azt kovetden a sziil6kkel és a didkokkal
végzett felméréseket, a program vezetdivel késziilt interjukat és a sziil6kb6l all6 f6-
kuszcsoportokkal szerzett adatokat. Az intervencio segitségével a diakok és szildk
digitalis tevékenységekben vald részvétele javult, ami a digitalis kompetenciak fej-
16dését eredményezte.

Grant tanulmanyaban a készség-akarat-eszkoz-modellt probdlja ravetiteni a ti-
zenévesek internethaszndlatdra, s azt vizsgalja, hogy ebben a szemléletmddban a
modell tényez6i milyen hatast gyakorolnak a kamaszok internethasznalatanak gya-
korisdgara. Azért jelentds szamunkra a tanulmény, mert a szociodkondmiai tényezdk
jelentOsége is bekeriilt a kutatdsba, melynek vizsgalata sordn megallapitasra keriilt,
hogy a sziil6k szociookondmiai statusa el6revetiti a gyermek internethozzaférését,
a jovedelembdl josolhatova valik az okoseszkdzokhoz vald hozzaférés (Grant 2019).

A kovetkez6 tanulmany (Downes et al. 2020) a digitalis nevelést a sziilék szo-
ciookonomiai helyzetével és a kor Osszefiiggésében is megvizsgalta. Tovabbi 6sz-
szefliggés mutatkozott a sziil6k kozosségimédia-haszndlata és a gyermek otthoni
technoldgiahasznalati hiedelmei kozott. Kidertlt, hogy jellemzen a 20-39 éves kor-
osztaly gyermekei toltik a legtobb id6t a televizio eldtt, amely 1 6ratol 13 oraig ter-
jedd id6 mennyiséget jelenthet egy héten. Emellett a sziil6k a mért valtozék mentén
torténd kor szerinti 6sszehasonlitdsabol az derult ki, hogy jellemz8en a 40 év feletti
személyek haszndljak az online technoldgidkat szabadidds tevékenységek céljabol.
Szignifikdnsan tobb fels6foku és doktori végzettséggel rendelkezd sziil6 haszndlja a
technologiat informdcioszerzésre vagy hirolvasdsra.

Tomczyk és Potyrala bemutatott eredményei alapjan kimutathatd, hogy a leg-
kielégit6bb digitdlis irastudassal a nagyvarosokban €18 diplomdas szuldk rendel-
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keznek. Ezen eredmény alapjan pedig a magasabb szociofkondmiai statusu szilék
azok, akik jobb eredményt értek el a kompetenciamérésen, sokkal jobban felismer-
nak iddtartamadt és eszkozeit illet6en, mint a gyengébb eredményeket elér6 szil6k
(Tomczyk és Potyrala 2021).

Konkluzio

Szisztematikus szakirodalmi elemzéstink soran célul tliztiik ki, hogy megvizsgaljuk
a szuldi bevonddast a digitalis nevelésben vizsgdlo tanulmanyokat. Ennek érdeké-
ben az EBSCO-keres6adatbazisban folytattunk kereséseket. A tanulmdanyok értéke-
1ése és elemzése soran két markans kutatoi megkozelitést tudtunk elkiiloniteni. Az
egyik megkozelitésben a szildk, mint medidtorok keriiltek emlitésre, mig a masik
megkozelitésben a szildk szociodkdndmiai statusa, és annak dsszefiiggése a gyer-
mek digitalis kompetencidval kerult emlitésre.

A szuld mediatorként vald értelmezése azonban nem volt egységes, melynek
kovetkeztében tovabbi két csoportra tudtuk bontani a tanulmanyokat. A 12 feldol-
gozott kozleménybdl 9 esetében azonositottuk valamilyen jellegli félelmet a sztildk
részérdl. Gyakorta jelentek meg az addikcidval, a pornograf tartalmakkal és a sze-
xudlis zaklatdssal kapcsolatos aggodalmak (Vodopivec 2011; Nassar és Al Zien 2012;
Ebbeck et al. 2016; Brito et al. 2018; Davis et al. 2019; Downes et al. 2020; Topaloglu
és Karahan 2021; Stienfeld 2021; Tomczyk és Potyrata 2021). A vizsgalt tanulmanyok
tobb mint felénél szdmoltak be a szlil6k tuddshidnyrol is, amely a gyermekeik digi-
talis eszkdzokkel torténd tevékenységeire irdnyult (Vodopivec 2011; Yelland és Neal
2013; Arrow és Finch 2013; Ebbeck et al. 2016; Downes et al. 2020; Topaloglu és Ka-
rahan 2021; Stienfeld 2021). A kés6bbiekben 5 tanulmany esetében azonositottuk,
hogy a szulék aggodalma és tudashidnya egyszerre megfigyelhetd, s6t 6sszefliggés-
ben is adllnak egymadssal (Vodopivec 2011; Ebbeck et al. 2016; Downes et al. 2020;
Topaloglu és Karahan 2021; Stienfeld 2021). Ugyanakkor a tanulmédnyokban a szi-
16k a digitdlis eszk6zok képességfejleszt6 hatasarol alkotott véleményiik is fellelhet6
volt (Ebbeck et al. 2016; Downes et al. 2020). Végul szintén 5 kdzleményben kertlt
emlitésre a sziil6k segitségigénye a digitalis nevelésben a pedagdgusok részérol (Vo-
dopivec 2011; Ebbeck et al. 2016; Downes et al. 2020; Stienfeld 2021; Tomczyk és
Potyrala 2021). Szintén ismétl6d6 kutatdsi eredmény volt, hogy a sziil6k rendszerint
a digitdlis eszkdzhasznalat id6korlatozasaval probdljak nevelni a gyermekiiket, ami
rendkivil szegényes szul6i nevelési eszkoztarra vall (Benedetto és Ingrassia 2021).

A sziil6k szociookonOmiai statusat vizsgalo kutatasokbdl megerdsitésre kertltek
az eddigi szakirodalmi ismereteink. Az internet és az eszkozelérés tekintetében még
mindig a magasabb iskolazottsagu és jovedelm csalddok gyermekei vannak eldny-
ben (Grant 2019; Downes et al. 2020; Tomczyk és Potyrala 2021). Mindemellett a maga-
sabb iskolazottsagu sziil6k, magasabb digitalis kompetencidik révén hatékonyabbak
a gyermekiik digitalis nevelésében (Vodopivec 2011; Downes et al. 2020; Tomczyk és
Potyrala 2021). A digitalis szakadék ismeretéb6l adddoan igyekeztiik a tanulmdanyok
vizsgdlata soran a szul6k korat is szem eldtt tartani, &m csak 2 tanulmdany esetében
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kertilt ez az informé&cid nagyobb elemzés ald. Eredményeikbél az irodalommal ellen-
tétes kovetkeztetést tudtunk levonni, ugyanis az idésebb korosztalyba tartozo sziilék
nagyobb szdmban szdmoltak be sajat digitdlis kompetencidikkal kapcsolatos agga-
lyaikrdl, viszont a fiatalabb sztl6k gyermekei voltak azok, akik nagyobb id6tartam-
ban hasznaltak a digitdlis eszkozoket (Vodopivec 2011; Downes et al. 2020)

Osszegzésiil azt tudjuk elmondani, hogy az altalunk vizsgélt kozlemények kateg-
orizdldsa soran nem mutatkozott éles ellentét az irodalomban. Megerdsitettiik azt
a tényt, amely szerint a szil6k magatartasa és viselkedése rendkivill meghatarozd
a gyermek digitalis eszkdz-haszndlataban, mindez pedig aldtdmasztja, hogy direkt
szabdalyok meghatdrozasan kiviil joval nagyobb nevelési erével birnak a sztldk di-
gitdlis szokdsai, mivel a gyermek elsddlegesen szulei szokdsait veszi at (Bandura
1977). Gyakran visszatér eredmény volt a tanulmdanyokban, hogy a sziil6k bizony-
talanok a gyermekuk digitalis nevelésében, ami diszkrepancidt okozhat a nevelési
modszereikben. Mindemellett a sziil6k digitalis eszkozokkel kapcsolatos hiedelmei
épp olyan meghatarozonak bizonyultak. A sziil6k digitalis eszk6zokt6l alkotott véle-
ményei nem egyértelmiiek, hanem sokkal inkdbb visszas, mivel egyszerre vannak
jelen pozitiv és a negativ vélemények. Végiil a sziil6k szocidkondmiai statusara vo-
natkozo eredményeink nagyban tiikrozték az eddigi kutatdsi eredményeket, viszont
a generaciokra vonatkozo eredmények nem tlinnek olyan élesnek a kezdeti kuta-
tasokhoz képest. Elmondhatjuk, hogy e kutatési teriilet rendkiviil alulkutatott, és
kevés irodalom sziiletett a témdban nemzetkozi szintereken is. Eredményeink azt
mutattdk, hogy a sziil6k bevonddasa a digitalis nevelésbe kiforratlan. Epstein (2001)
szUl6i bevonddas tipusait gyakran nem taladltuk meg a vizsgalt tanulmanyokban,
amit a szul6k nevelési eszkozeinek, mdédszereinek szegénysége is mutat, melyet a
magasabb szociokondmiai stdtus sem tud biztosan kompenzalni. Abban az esetben,
ha az iskolak fel6l iranyul6 kezdeményezésrdl szolt a tanulmany, leginkdbb a szi-
16k digitalis kompetenciaszintjének novelésére terjedt ki, mely kategdria az Epstein
altal megfogalmazott kommunikdacio és otthontanulds tipoldgidba sorolhato be.
Mindennek tiikrében tanulmanyunk legfontosabb tizenete felhivni az iskoldk és a
pedagogusok figyelmét a szildi bevonodds igényére, mely megolddst kindlhat ko-
runk egyik legéget6bb nevelési nehézségeire.

Limitaciok

Limitacionak fontosnak taldljuk kiemelni azt, hogy a téméban relevdns tanulma-
nyok koziil néhanyat a keresési folyamat soran nem kaptuk meg taladlatként, mely a
szisztematikus szakirodalmi attekintés egyik hatranyara hivja fel a figyelmet.

Ebben a tanulméanyban szigortian a PRISMA-protokoll szerint végeztiik a kere-
sést és a tanulmanyok valogatasat az altalunk elérhetd, konyvtaros szakemberek &l-
tal javasolt keresémotorban. Ebben a tanulmanyban mds forrdsokat nem épitettiink
be, csak azokat a tanulmanyokat vizsgaltuk, amelyek a keresési feltételeknek meg-
feleltek. Néhény relevans tanulmdany igy nem Kkertilt be a tanulméanyunkba, mivel a
keresés sordan nem feleltek meg a kritériumoknak. A tovabbiakban ezért célszer(-
nek tartjuk kiilsé forrdsok bevondasat is.

— e 111 ="



Irodalom

Bacskai Katinka. “Az iskola és a csaldd kapcsolata.” Kapocs 19, 2. szam (2022): 11-20.

Bandura Albert. “Self-efficacy: Toward an unifying theory of behavioral change.” Psychological
Review 84, (1977): 191-215.
https://doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191

Benedetto, Loredana és Massimo Ingrassia. Digital Parenting: Raising and Protecting Children
in Media World. Parenting - Studies by an Ecocultural and Transactional Perspective. UK:
IntechOpen, 2020.
https://doi.org/10.5772/intechopen.92579

Borgonovi, Francesca és Guillermo Montt. “Parental Involvement in Selected PISA Countries
and Economies.” OECD Education Working Papers no. 73 (2012).
https://doi.org/10.1787/5k990rk0jsjj-en

Brito, Rita, Patricia Dias és Gabriela Oliveira. “Young Children, Digital Media and Smart Toys:
How Perceptions Shape Adoption and Domestication.” British Journal of Educational
Technology 49, no. 5 (2018): 807-20.
https://doi.org/10.1111/bjet.12655

Carretero, Gomez Stephanie, Riina Vuorikari és Yves Punie. DigComp 2.1: The Digital
Competence Framework for Citizens with Eight Proficiency Levels and Examples of Use. JRC
Publications Repository, 2017.
https://doi.org/10.2760/38842

Chen, Jiangping, Yang Zhang, Yueer Wei és Jie Hu. “Discrimination of the Contextual Features
of Top Performers in Scientific Literacy Using a Machine Learning Approach.” Research in
Science Education 51 (2021): 129-58.
https://doi.org/10.1007/s11165-019-9835-y

Davis, Niki, Leona Harris és Una Cunningham. “Professional Ecologies Shaping Technology
Adoption in Early Childhood Education with Multilingual Children.” British Journal of
Educational Technology 50, no. 3 (2019): 1320-39.
https://doi.org/10.1111/bjet.12774

Donohue, Chip (szerk.). Family Engagement in the Digital Age: Early Childhood Educators as
Media Mentors. UK: Routledge & CRC Press, 2017.

Downes, Taylor, Dane Marco Di Cesare, Tiffany L. Gallagher és Jennifer Rowsell. “Parents’
Beliefs about and Associations to Their Elementary Children’s Home Technology Usage.”
Education and Information Technologies 25, no. 5 (2020): 4557-74.
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10188-2

Ebbeck, Marjory, Hoi Yin Bonnie Yim, Yvonne Chan és Mandy Goh. “Singaporean Parents’
Views of Their Young Children’s Access and Use of Technological Devices.” Early Childhood
Education Journal 44 (2015).
https://doi.org/10.1007/s10643-015-0695-4

Epstein, Joyce L. School, family, and community partnerships: Preparing educators and
improving schools. USA: Westview Press, CO, 2001.

Fekete Tamds és Porkolab Adam. “Karanténpedagégia a magyar kozoktatasban: A digitalis
oktatdsra torténd atallas eddigi tapasztalatairél.” Iskolakultura 30, 9. szam (2020): 96-112.
https://doi.org/10.14232/ISKKULT.2020.9.96

— e 112 ="



SZULOI BEVONODAS A DIGITALIS NEVELESBEN: SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALOM-ELEMZES

Gelmez Burakgazi, Sevinc, Ali Yildirim és Noah Weeth Feinstein. “Communicating Science to
Impact Learning? A Phenomenological Inquiry into 4th and 5th Graders’ Perceptions of
Science Information Sources.” Journal of Science Education and Technology 25 (2016): 244-62.
https://doi.org/10.1007/s10956-015-9590-4

Gonzalez-DeHass, Alyssa R., Patricia P. Willems, Jillian R. Powers és Ann T. Musgrove. “Parental
involvement in supporting students’ digital learning.” Educational Psychologist 57, no. 4
(2022): 281-94.
https://doi.org/10.1080/00461520.2022.2129647

Grant, David G. “Predicting Web 2.0 Use among US Teens—Expanding the Power of the Skill,
Will and Tool Model.” British Journal of Educational Technology 50, no. 6 (2019): 3405-19.
https://doi.org/10.1111/bjet.12745

Halil Yasin Primary School, Eskisehir, Turkey, Bilge Topaloglu, Engin Karahan és Eskisehir
Osmangazi University, Eskisehir, Turkey. “A Case Study of Primary School Students’
Internet Addiction.” Hayef: Journal of Education 18, no. 3 (2021): 469-98.
https://doi.org/10.5152/hayef.2021.21030

Head, Emma. “Digital technologies and parental involvement in education: the experiences of
mothers of primary school-aged children.” British Journal of Sociology of Education 41, no.
5(2020): 593-607.
https://doi.org/10.1080/01425692.2020.1776594

Jeynes, William. Family Factors and the Educational Success of Children. UK: Routledge & CRC
Press, 2009.

Kamaréasi Viktéria és Mogyordsy Gabor. “Szisztematikus Irodalmi Attekintések Mdédszertana
Es Jelent8sége. Segitség a Diagnosztikus Es Terapids Déntésekhez.” Orvosi Hetilap 156, 38.
szam (2015): 1523-1531.
https://doi.org/10.1556/650.2015.30255

Lawrence, Kehinde Clement és Olubusayo Victor Fakuade. “Parental Involvement, Learning
Participation and Online Learning Commitment of Adolescent Learners during the
COVID-19 Lockdown.” Research in Learning Technology 29 (2021).
https://eric.ed.gov/?id=E]J1293539

Liberati, Alessandro, Douglas G. Altman, Jennifer Tetzlaff, Cynthia Mulrow, Peter C. Ggtzsche,
John P. A. Ioannidis, Mike Clarke, P. J. Devereaug, Jos Kleijnen és David Moher. “The PRISMA
Statement for Reporting Systematic Reviews and Meta-Analyses of Studies That Evaluate
Healthcare Interventions: Explanation and Elaboration.” BMJ 339 (2009): b2700.
https://doi.org/10.1136/bmj.b2700

Livingstone, Sonia és Ellen Helsper. “Parental Mediation of Children’s Internet Use”. Journal
of Broadcasting & Electronic Media - | BROADCAST ELECTRON MEDIA 52 (2008): 581-99.
https://doi.org/10.1080/08838150802437396

Markauskaite, Lina. “Exploring the Structure of Trainee Teachers’ ICT Literacy: The Main
Components of, and Relationships between, General Cognitive and Technical Capabilities.”
Educational Technology Research and Development 55, no. 6 (2007): 547-72.
https://doi.org/10.1007/s11423-007-9043-8

Monk, Nicholas, Sarah McDonald, Sarah Pasfield-Neofitou és Mia Lindgren. “Portal
Pedagogy: From interdisciplinarity and internationalization to transdisciplinarity and
transnationalization.” London Review of Education 13 (2015): 62-78.
https://doi.org/10.18546/L.RE.13.3.10

— = 113 ="



Petticrew, Mark és Helen Roberts. Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical Guide.
Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical Guide 11. USA: John Wiley & Sons, Inc,
2006.
https://doi.org/10.1002/9780470754887

Potter, W. James. Media Literacy. Los Angeles: SAGE Publications, Inc, 2013.

Sanders, Wesley, Justin Parent, Rex Forehand, Alexandra D.W. Sullivan és Deborah ]J. Jones.
“Parental perceptions of technology and technology-focused parenting: Associations with
youth screen time.” Journal of applied developmental psychology 44 (2016): 28-38.
https://doi.org/10.1016/j.appdev.2016.02.005

Savina, Elena, Jennifer L. Mills, Kelly Atwood és Jason Cha. “Digital Media and Youth: A Primer
for School Psychologists.” Contemporary School Psychology 21, no. 1 (2017): 80-91.
https://doi.org/10.1007/s40688-017-0119-0

Steinfeld, Nili. “Parental mediation of adolescent Internet use: Combining strategies to
promote awareness, autonomy and self-regulation in preparing youth for life on the web.”
Education and Information Technologies 26, no. 2 (2021): 1897-1920.

Szabd Dora és Dani Erzsebet. “The Digital Space Dimension in Education. A Review on a Pilot
Research.” Acta Universitatis Sapientiae, Social Analysis 10, (2020): 159-74.
https://doi.org/10.2478/aussoc-2020-0008

Steyer, James P. Sz0lj vissza a facebooknak! Budapest: Gabo, 2015.

Tomczyk, Lukasz és Katarzyna Potyrata. “Parents’ Knowledge and Skills about the Risks of the
Digital World.” South African Journal of Education 41, no. 1 (2021).
https://www.ajol.info/index.php/saje/article/view/205733

Vuorikari, Riina, Stefano Kluzer és Yves Punie. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework
for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and Attitudes. JRC Publications
Repository, 2022.
https://doi.org/10.2760/115376

— e 114 ="



= TOFALVY TAMAS ==

,Feltalaltuk ujra az internetet?”

A blog mint uj média megalkotdsa az online ujsdgirdas hatarmunkalataiban —
az Index és a blog.hu kozos torténetén keresztiil

Az Index 2007-ben bevezette a blogketrecet, beemelve a cimlapjara a blog.hu blogva-
logatasat, aminek kovetkezményeképpen a kétezer-tizes évekre a blog.hu az egész
magyar blogoszférat meghatdrozg feliiletté valt. Az idaig elvezetd utat azonban sza-
mos szakmai vita 6vezte. A tanulmanyban hozzaférhetd korabeli adatok és a Magyar
Online és Digitalis Médiatorténet (MODEM) projekt oral history interjuinak elemzé-
se segitségével azt vizsgdlom meg a blog.hu és az Index kozos térténetén keresztiil,
hogyan zajlott le a hazai blogoszféra intézményestiilésének, tradiciondlis médiaval
vald dsszeolvaddsanak korai szakasza. Milyen belsd diszkurziv hatdrmunkalati vi-
tak ovezték a cégcsoportban — a menedzsment és a szerkesztség kozott, illetve a
szerkesztdségen beliil — a blogok megjelenését? Milyen konfliktusok zajlottak a blo-
gos tartalmak ujsagirdi értékének, illetve a blogok monetizdlasanak problémaihoz
kapcsolodoan? A kérdések megvalaszoldsaval felvdzolom a hazai blogoszféra-tor-
ténet egy fejezetét, ezzel dsszefiiggésben pedig megkisérlem a digitdlis média korai
torténetéhez kapcsolddd hatdarmunkalati diskurzusok elemzésével az id6szak torté-
néseit nemzetkozi, torténeti és elméleti 6sszehasonlité kontextusba helyezni.

Kulcsszavak: blog.hu, hatdrmunkdlatok, index.hu, Magyarorszdg, online ujsdagirds, pro-
fesszionalizdcio
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,D1id we reinvent the Internet?”

The making of blog as new media in the boundary works of
Hungarian online journalism

In 2007, index.hu, one of the most read online newspapers in Hungary introduced the
“blog cage”, a selection of blogs from the blog.hu platform on its front page: soon blog.hu
became the definitive platform of the entire Hungarian blogosphere. However, the path
leading up to this point was surrounded by heated professional disputes. Based on the
oral history interviews of the Hungarian Online and Digital Media History project, I ex-
amine how the early stage of the institutionalization of the Hungarian blogosphere and
its merger with traditional journalism took place through the shared history of blog.hu
and index.hu. How the different notions of blogging were created in the boundary work
discourses between the management and the editorial team, and within the newsroom?
I attempt to answer these questions through a comparative analysis, outlining a chapter
in the early history of the Hungarian blogosphere.

Keywords: blog.hu, boundary work, index.hu, Hungary, online journalism, professionali-
zation
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1. Bevezetés: A blogok diszkurziv megalkotasa az ujsagirok , versus”
bloggerektol az ujsagiro bloggerekig

Az a tartalomformdatum, amit jellemz6en blognak neveziink, a szakmai konszenzus
szerint legkorabban mar a kilencvenes évek kozepén jelen volt az interneten (NDMU
2018). Az els6 bloggerekként gyakran egyfel6l Justin Hallt emlitik, aki 1996-ban kez-
dett el posztolni (Rettberg 2014), maskor éppen Jorn Bargert, aki 1997-ben inditot-
ta el a Robot Wisdomot (Siles 2011; Rettberg 2014). Annak pontos meghatarozdsat,
hogy mi is a blog, nemcsak az neheziti meg, hogy torténete soran kilénb6zéképpen
definidltdk e formatumot, hanem az is, hogy a kiilonb6z6 diskurzusok (tudomanyos,
uzleti, felhaszndldi) mdas és mas paraméterek mentén igyekeztek korulirni (Bogel et
al. 2006), tovabba az is, hogy a blog mint formatum rendkiviil sokféle formaban és
tartalommal elérhet6 (Petyko 2010).

Részben az akkori internet demografidja (f6leg angolszasz, varosi, szamitastechni-
kaval foglalkozo, fiatal értelmiségiek) és mérete (par millids globalis felhasznaldi ba-
zis (IWS 2022)) miatt, valamint azért, mert az ujsagiras akkor hangsulyosan még nem
jelent meg a vilaghdlon, a blogok kezdetben az ujsagirastdl kiilon palyan fejlédtek,
és az Ujsagirdi és bloggervildgok nem is lGtkoztek 0ssze egymassal. Ebben része volt
annak is, hogy a korai blogok - azaz valtozo terjedelmii bejegyzések sora, amelyek
egymas alatt sorakoznak egy weboldalon - jellemz6en nem 0jsdgirdi szovegmiifajok-
ba sorolhat6 irasokbdl alltak, hanem leginkdbb személyes élményeket, benyomaso-
kat napldszeriien rogzit6 bejegyzések voltak. Innen eredeztethetd a formatum (egyes
megkodzelitésekben miifaj: Bodi 2010; Csala 2005, 2010) neve is, a weblog, vagy a korai
magyar elnevezésekben netnapld. A blogok (mint példaul a gasztroblogok (I. Sziits
2012)) a kilencvenes évek végét6l kezdtek ,professziondlis” témdkkal foglalkozni, és
kezdett érintkezni egyre intenzivebben egymadssal a blogolds és az Ujsagiras, illetve
a bloggerek és az ujsagirok, hogy a kétezer-tizes évekre mar a tevékenységek és a
szerepek is elvalaszthatatlanul 6sszefonddjanak egymadssal.

Ablogok és az Uujsagiras kapcsolatanak legaldabb harom, élesen nem elkiilénithet6,
inkdbb atfedd, 6sszemosddo fazisat érdemes megkillonboztetni. Az elsd szakaszban
(a kilencvenes évek kozepe tajan) a bloggerek és az ujsagirok kore intézményesen és
professzionalisan is ardnylag vildgosan elkiilonithetd. A bloggerek jellemz6en nem
az ujsagirok korébol kertulnek ki, és nem is olyan témadakkal foglalkoznak, mint az
Ujsagirok — az online Ujsagoknak pedig nincs intézményes kapcsolata a bloggerek-
kel, és az ujsagirok nem irnak blogokat. A kétezres évekre, az internet felhasznaldi
tomegének exponencialis novekedésével és demografidgjanak kiterjedésével, a blo-
golds és az online Ujsagiras robbandsszerli novekedésével ez a viszony radikdlisan
megvaltozik. Egyfel6l elkezdenek 6sszemosodni a tartalmi hatdrok ujsagiras és blo-
golas, felhaszndloi és professziondlis tartalom (Meyers 2012) kozott. Azaz bloggerek
is egyre tobb ujsagirdinak nevezett tartalmat irnak, és az ujsagirok is egyre gyakrab-
ban nyulnak a blog tartalomformaihoz vagy éppen stilisztikai eszkoztarahoz. Méas-
fel6l az intézményes korlatok is egyre porézusabbak: bloggerek elgszeretettel hivjak
magukat ujsagiroknak, és a tradiciondlis online hirfeltletek is egymads utdn inditjak
el sajat blogjaikat — ezzel parhuzamosan megjelenik a bloggerbdl ujsagiro és az uj-
sagirobol blogger parallel professzionalizacids, illetve életutmintdzata is (Tremayne
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2007). Ez a folyamat mar a kétezer-tizes évekre elvezetett egy olyan konszoliddacids,
intézményesiilési szakaszba, amelyben az Ujsagiroi és blogos tartalmak és az ujsag-
irdi és bloggeri szerepek mar nem killoniilnek el jelentdsen egymastol, és amelyben
egyre tObb Ujsdgirdinak nevezett tartalmat allitanak el6 a magukat is ekként kerete-
z6 bloggerek (Gil de Zuniga et al. 2011; Ji és Sheehy 2010), és amelyben a blogfeliile-
tek professzionalizdcids folyamatai is bonyolult szervezetek kiépiiléséhez vezettek
(Lowrey, Parrott és Meade 2011).

Mindezek a valtozdsok természetesen nem csendben zajlottak le, hanem a blo-
gok és az ujsagirds viszonydnak hol visszafogottabb, hol hangosabb megvitatdsa
kozben — amely tevékenység maga is szervesen hozzajarult a valtozas irdnyainak
alakitdsdhoz. Az a diszkurziv folyamat, melyben az ujsagirdk és bloggerek megki-
sérlik legitimalni sajat poziciéjukat a tobbi résztvevdvel szemben, és melynek soran
sajat hagyomanyaik, értékrendszereik fel6l kulturdlis jelentéseket, moradlis tartal-
makat, értékeket kapcsoltak a kulonboz6 kozlésformdkhoz, technologidkhoz és
mifajokhoz, a hatdrmunkalat gyakorlata (Lewis 2012; Téfalvy 2017). A diszkurziv
hatdrmunkalatok jellemzden olyan id6szakokban langolnak fel, amikor az ujnak
észlelt technoldgidkhoz, megolddsokhoz, platformokhoz vagy tevékenységekhez
kot6dd érdekcsoportok Osszeiitkdzésbe keriilnek a ,régi” rend képviselGivel, akik
veszélyeztetve érzik pozicidikat. Ezek az id6szakok az ugynevezett instabil periodu-
sok (Téfalvy 2017b), amelyekben a platformok, mifajok, értékek, intézmények ki-
16nb6z6 értelmezései egymasnak titkdznek, a konfliktusok kialakulnak, és lathatéva
valnak az egyes, az adott technoldgia szempontjabol kilonb6zd érdekeket képviseld
kozosségek, az ugynevezett relevans tarsadalmi csoportok (Pinch és Bijker 1984; Ni-
elsen 2012; Siles 2011) kozotti fesziltségek.

A blogok és az online Ujsagirds tarsadalmiasuldsat 6vezd hatarmunkadlati vitdk
abban az instabil periédusban voltak a legintenzivebbek, amikor még egyik rele-
vans tarsadalmi csoport — sem a bloggerek, sem az ujsagirék — szamara sem volt
vilagos, hogy a két, nehezen definidlhat6 gyakorlat parhuzamos internetes terjedé-
se milyen kévetkezményekkel fog jarni. Ezért ebben az id6szakban (az Egyesiilt Al-
lamokban nagyjabol az 1990-es évek harmadik harmadatdl a 2000-es évek végéig,
Magyarorszagon par éves csuszassal) zajlo, fel-fellangoldé — Jay Rosen (2005, 2011)
kifejezését haszndlva - ,bloggerek versus ujsagir6k” vita keretében az érdekeltek
valtozatos retorikai eszkozokkel igyekeztek legitimdlni és hangsulyozni sajat pro-
fessziondlis fels6bbrendliségiiket, ek6zben pedig alddsni és delegitimdlni a masik
fél poziciojat (Vos, Craft és Ashley 2012; O’Sullivan és Heinonen 2008; Lowrey 2006).
Ennek a hatdrmunkalati vitdnak a kezdeti, kiils§ szakasza ahhoz az id6szakhoz ko-
tédik, amikor a bloggerek és ujsagirok viszonylag egyértelmien elkilonithetd cso-
portjai kozotti nézetek titkdztek egymdsnak. Ennek a periddusnak az emblematikus
jelzbje a ,,pizsamas blogger” (azaz a bloggereket a sziilei csaladi hdzanak pincéjében
munka nélkil 1ézengd, az internetre név nélkil irogatd felhasznald archetipusaval
azonositdsa), amely egy példdja annak, ahogyan a korabeli tradiciondlis média kép-
visel6i keretezték a szdmukra fenyegetének tlin6, névekvé blogoszféra képviseldit
(Jones és Himelboim 2010; Tofalvy 2017b).

Amikor mér fenntarthatatlanng valtak a kiils6é diszkurziv hatdrmunkélatok f6
allitasai, leginkabb a bloggerek és ujsagirok éles szembehelyezése (hiszen a kétezres
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évek elején mdar szamos Ujsagiro blogolt, a két szféra szamos ponton Gsszekapcso-
l6dott és hatott egymasra (Lowrey és Burleson Mackay 2008), és maguk a tradicio-
ndlis médiavallalatok is elkezdték beépiteni sajat portfolijukba a blogfeliileteket
(Tremayne 2017), akkor 1épett a vita a kovetkez6, bels6é szakaszdba. A médiavalla-
latok szerkeszt6ségei, fejleszt6i osztalyai és menedzsmentjei kozott, és nemritkan
még azokon belil is zajl6 vitdk tétje ekkor mar radikdlisan mas volt. Nem az, hogy
az Ujsagiroi tevékenységet végzd entitds (mint példaul egy online hiroldal) hatarait
védjék meg a blogoszféraval szemben, hanem az, hogy a médiavallalaton beliil a
blogok milyen mdédon lehetnek részei a médiavallalatnak, és hogy a blogok, blogge-
rek, blogos tartalmak statusza pontosan hogyan viszonyul az 0jsagiroi tartalmakhoz
és ujsagirokhoz. Ebben a vitdban példaul olyan szempontok kertiltek el6térbe, hogy
az ujsagirok altal vezetett blogok hogyan lehetnek az 0jsagirdi etika kozvetitdi, mi-
kozben mas, akar személyesebb hangvételben sz6lalnak meg (Robinson 2006).

Az ilyen és hasonlo dilemmadk végigkisérték az 6sszes olyan jelentds globalis, tra-
dicionalis online hirportdl torténetét, amely valamilyen mddon integralni probalta
a blogokat a szerkeszt6ségi tartalomba. A vilag egyik vezet6 hirmédiuma, a BBC a
sajat, mar fogalomnak szamito etikai alapelvei megtartdsaval egy, a vallalat szdmara
Uj mifaj felé nyitasként fogta fel a blogok inditasat (Hermida 2009), ahogy a Guardi-
an esetében is az ugynevezett €16 blogolas egy eszkoz volt a friss fejlemények gyors
kozvetitésére az olvasok felé (Thurman és Walters 2013). Az egyik legalaposabb, a
blogok és a szerkeszt8ségi tartalmak korabeli integracidjanak vitait bemutato eset-
tanulmdny két dan online hirportdl, a Politiken és a Nyhedsavisen stratégidit, és az
ezekhdl kovetkezd konfliktusok szerkezetét elemzi (Nielsen 2012). Rasmus Kleis Ni-
elsen két, alapvetfen kulonbozd blogos stratégiat kilonboztet meg. Amig a Politi-
ken egy feliilr6l szorosan iranyitott, ugynevezett centralizalt modot valdsitott meg,
er8s Ujsagiroi kontrollal inditott viszonylag kevés blogot, amelyeket jellemz&en a
lap munkatdrsai irtak, addig a Nyhedsavisen az altala integraltnak nevezett uton
indult el, azaz a felhasznaldk altal irt blogok az ujsag feliiletének részeivé valtak,
és a lap egyfajta blogszolgaltatoként is m{ikddott, egymas mellé helyezve a hivata-
sos és amatdr szerz6k munkadit. Nielsen harom olyan relevans tarsadalmi csoportot
kiilonit el, amelyek vitdi, konfliktusai meghataroztdk a lapok blogstratégidinak ala-
kuldsat: az ujsagirokét, a menedzserekét és a ,technoldégusokét” (azaz a lapok prog-
ramozasaért, dizdjnjaért, felhaszndloi élményéért felel szakemberek korét).

Hogyan képzddtek le mindezek a vitdk a magyarorszagi online ujsagirds és
blogoszféra kontextusdban, a blog.hu és az index.hu 6sszefonodo térténetében? A
kovetkez6kben arra teszek kisérletet, hogy megvizsgaljam, hogyan zajlott a techno-
logiai és szakmai értékek egylittes megvitatasa a bels6 diszkurziv hatarmunkalatok
keretében a két vdallalat relevéns tarsadalmi csoportjai kozott. A hazai blogolas in-
tézményesiilésének e korai fejezetét tarsadalomtorténeti perspektivabol vizsgalom,
azaz els6dlegesen az a kérdéskor foglalkoztat, hogy a vitdban részt vevé szerepl6k
hogyan alkotjak meg a ,,régi” és az ,,4j” média fogalmait, hogyan kapcsoltak a kilon-
b6z6 csoportok kiilénb6z6 szakmai értékeket médiafeliiletekhez és platformokhoz,
és hogy milyen logikak, olykor esetlegességek vezettek el az egyes vitdk nyoman
megsziletd dontésekig és megvaldsulo fejlesztésekig.
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2. A blog.hu és az Index kozos torténete

2011 tavaszan mar a blog.hu volt a leglatogatottabb hazai weboldal (Indamedia
2011), és vezetd pozicidja nagy mértékben Osszefliggdtt azzal a specidlis viszonnyal,
amit az egyik vezet6 hirportallal, az Indexszel épitett ki. Az dsszefiiggés egyik lénye-
gi szereplGje az Index-cimlap volt. Az Index mint a magyar online média egyik els6
és meghatdrozd, és sokdig az egyik legnagyobb szereplje, rendkiviil er6s cimlappal
rendelkezett (Mészaros 2015), amely még a magyar internet kozosségi oldalak és
platformok felé terel6dését kovetden is sokaig Orizte fontossagat, azaz felhaszna-
16k jelent6s tomegei kdzvetlentil az index.hu cimen elérhet6 cimlapon keresztiil fo-
gyasztottak tartalmat (Bazsé 2019; Uj 2015).

Az egyenlet masik szerepldje pedig a blog.hu volt — amely 2007-ben kertlt koz-
vetlen kapcsolatba az Index cimlapjaval, egy ,blogketrecnek” nevezett megoldason
keresztul. A blogketrec egy olyan doboz volt az Index cimlapjin (annak is jobb fel-
s@ szélén), amelyben a blog.hu-n vezetett blogok legfrissebb posztjaibol valé valo-
gatds volt taldlhatd. A valogatast (kezdetben) az Index éppen Ugyeletes szerkeszt6i
végezték, aszerint mérlegelve, hogy a bevalogatando poszt tartalmi értékei és/vagy
potencidlis kattintékonysdga mennyire indokolhatta a blogketrechen valé szerep-
1ést (Barta 2007). Az integralt konstrukci6 (Nielsen 2012) eredményeképp 1étrejott
egy olyan cimlap, amelyen egyfel6l az ujsagirok altal irt szerkeszt6ségi tartalmakat
lehetett olvasni, masfeldl a cikkek mellett grafikailag elkiilénitve ugyan, egy kiillon
dobozban, de egy platformon és kiemelt helyen voltak lathatdak a bevalogatott fel-
haszndloi (vagy éppen ujsagirok altal irt, de blogformatumban kozolt szerkeszt6-
ségi) tartalmak, bloghejegyzések. (A HVG példaul ezzel szemben egy centralizalt
blogstratégiat valasztott, azaz csak bloggerek egy rendkiviil szlik kérének engedte
meg, hogy a domainje alatt blogoljon (Kékesi 2021) — koztiik az els6k kozott példaul
a Médiablogot Pollner néven vezetd Pécsi Ferencnek.)

Mint az gyorsan kideriilt, ez a megoldds egy pozitiv visszacsatolasi folyamatot
inditott el: a blogketrec novelte a cimlap fontossagat és a lap latogatdszamat, és ezzel
parhuzamosan a blogokat is egyre tobben olvastdk, egyre tobb blog indult, és egyre
tobb felhaszndldi tartalom is allt eld (Barczi 2015; Bodoky 2008). Ezzel a kétezer-tizes
évek nagy részében egy globdlis viszonylatban is meglehetdsen egyedi egyuttallas
jott 1étre a digitdlis média torténetében. Nemigen volt arra példa mdashol, hogy a
lokalis vezet6 online hirportal és a vezetd blogszolgaltaté az infrastruktura-szol-
galtatas és a felhaszndldi tartalmak kurdldsa altali timogatdson keresztiil hasonlo,
gyakorlatilag monopolhelyzetet valdsitott volna meg a blogolas tertiiletén (Uj 2015).
Az infrastruktara-szolgdltatds és a kuralt felhasznaléi tartalmak cimlapon valé be-
mutatdsa, illetve szerkeszt6ségi, ujsagirdi tartalmakkal valo keverése természete-
sen nem egyediilallé tartalomstratégia, tobbek kozott példaul az egyik els6 ilyen
platform, a Huffington Post vagy a késébb meghatarozéva valé Medium is hasonld
modellt alakitott ki, azonban a szolgéaltatasok hatékorét tekintve radikdlisan mas
modon: bar globalisan ismert szolgaltatokrdl van szo, de nem egy egész orszag on-
line tartalomszolgdltatasat hataroztak meg.

A blogketrec ilyenformdn mikéd6é koncepciojdhoz azonban hosszu ut vezetett
el, és megvalosuldsaval az Index szamos, addig ismeretlen problémaval kellett hogy
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szembesiiljon. A blog.hu és az Index torténete egy ideig két kiilon szdlon futott, bar
mindkét projekt résztvevdi kordbban is ismerték egymdast. Abban, hogy a két szal
taldlkozhasson, és létrejohessen az egyuttmikodés, tobb, a szakmai halozatokban
l1étrejott korilmeény és esetlegesség is kozrejatszott. Bar a kétezres évek elején globa-
lisan mar elérhetéek voltak blogplatformok, azaz szolgéltatok, akiknél kimondottan
blog inditasa céljabol lehetett regisztralni (1999-t61 mar létezett a Blogger, amelyet a
Google 2003-ban vasdarolt meg, abban az évben, amikor a Wordpress is elindult), de
az els6 magyarorszagi blogok — mint példaul a Sasvari Jozsef altal 2001-ben inditott,
egy ideje mar nem frissuld és nem elérhet6 archivumu Plastik media - jellemz6en
sajat fejlesztési fellileteken futottak (Sasvari 2016). Az els6 jelent6s hazai blogplat-
formként 2004-ben indult el a Freeblog, 2005-ben a Blogter, és a blog.hu fejlesztési
munkai is ebben az évben indultak el. A blog.hu mogott Kozma Jozsef (Jocd) és a
szakmai korokben csak Blumiként ismert Barczi Imre allt (Barczi 2015), aki a blog.hu
domaint is joval a szolgdltatds elinduldsa el6tt, mar 2001-ben lefoglalta, akkori ol-
vasmanyai és megérzései alapjan (Szabé 2021; Barczi 2015).

Az Indexben ezzel parhuzamosan szintén volt érdekldés a forméatum irant, de
az elsd években ez leginkabb abban nyilvanult meg, hogy egyre tobb indexes (Gjsag-
iré és programozoé egyarant) kezdett el sajat blogot vezetni (Bodoky 2008). Az inde-
xes kozosségbe — amelyben nem kiilontltek el élesen az tijsagirok és a Nielsen (2012)
altal ,,technoldogusoknak” nevezett, programozdk csoportjai (Tofalvy 2021) — a mar
emlitett, Angelday néven ismert és blogoldé Sasvari Jozsef vitte be a blogos kulturat,
amit sajatos globalis kontextusba az helyezett, hogy Szily Laszl6 (az Index ujsagiroja,
bloggere, kés6bb a blogos tartalmakért felel6 ,,blogminisztere”) még kordbban a Bu-
dapestre latogaté Nick Denton gyakornokaként dolgozott, igy személyesen ismerte
a kés6bb a Gawker-birodalmat kiépité szakembert.' Uj Péter visszaemlékezésében:

».rajta (Sasvari Jozsefen) keresztul kertlt be ez a dolog a szerkeszt6ségbe. A
Moon (Kiss Bori), a Blumi is koran elkezdtek blogolni, aztan az Eszpee (Szdsz
Péter), aki most a Gawkernél van. Az els6 pillanattdl egy furcsa fesziiltség volt
ebben, mert a blogoszférat dthatotta egy mainstream-ellenesség, és a mainst-
ream mi voltunk. (...) De azt, hogy az egész blogoszféraval, meg a bloggerke-
déssel kell valamit kezdeni, csak egy id6 utan vettik észre. Jott még elég erds
motivacioként vagy visszacsatolasként, a Denton sztorija. Nick Denton, akit
akkor még senki nem ismert itthon, de Szily Lacin keresztiil gyakran érkez-
tek hirek rdéla, hogy Amerikdban mekkora dolog lesz ebbdl a blogh6l, amibe
beszallt. Mar Wallis-tulajdonban voltunk, a Klapka utcaban volt a szerkeszt6-
ség, egy szobaban voltunk ketten Kardos Gabor és én, gyakorlatilag igy vittiik
a szerkesztséget, és kezdtiink el beszélgetni arrol, hogy ezzel a blogosdival
csak kéne valamit kezdeni” (Uj 2015).

Ez a szerkeszt8ségi gondolkodas vezetett el oda, hogy 2005-ben az akkor legna-
gyobb magyar blogszolgaltatoval, a Freebloggal egyeztetett az Index, de az egylitt-

! AKi joval késébb a Gawker csoport alatt magyar nyelvi oldalt is inditott Cink.hu néven, amely 2013
és 2015 kozott mikodott.
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miikodés nem a felek eredeti elképzelései szerint zajlott, ezért elkezdtek targyalni
a blog.hu fejlesztéivel. A blog.hu végiil 2006-ban indult el, és az Index 2007-es nagy
~redizajnjaval” (ahogy a lap attervezését szakmai korokben nevezték) (Webisztan
2007) kertilt be a blogvalogatas a cimlapra, amely kés6bb a blogketrec nevet kapta.
Azonban ahogy az a visszaemlékezésekbdl kidertl, nem pusztan a blogketrec be-
vezetését kovet6en mertltek fel problémaék és konfliktusok a szerkeszt6séghen és
tdgabban, a vallalatcsoportban, hanem madr a bevezetést magat is vitak el6zték meg.
Az Index Uj cimlapjanak tervezése sordn tobb verzid is megsziiletett arrol, hogy a
blogos tartalmak hogyan jelenhetnének meg a cimlapon - ennek az egyik valtozata
az volt, hogy a felhaszndldi tartalmak a cimlap tobb részén is megjelennek, és egy
masik szerint a jobb szélsd savban kaptak volna dedikalt helyet. A tervezdk azonban
a latvanytervek prezentdldsakor a sales részleg ellenkezésébe titkoztek.

»--a sales is és mads vezetOk is azt mondtak a céghen, hogy sz6 sem lehet rola.
Egyszerlien azért, mert féltették a meglévé hirdetési bevételeket, nagyon za-
bolazatlannak és féstiletlennek gondoltdk azt, hogy ebbe a szerz6iként arult
tartalomba beemeljenek olyan dolgokat, amik kend6zetlenebbek, nincs rajtuk
szerkeszt6ségi kontroll, és teljesen ki voltak ezen borulva, hogy mi, hogy kép-
zeljuk ezt az egészet, hogy elrontjuk az Index uzleti modelljét, a £6 bevételi
forrasat. Azt gondoltdk, hogy ez a hirdet6knek nem lesz szimpatikus. S6t, meg-
mondtdk, hogy 6k ezt meg fogjak vétézni” (Szabd 2021).

Uj Péter f6szerkeszt6 azonban tdmogatta a blogketrec koncepcidjat, és egy pon-
ton ugy indult el az Uj Index a blogketreccel, hogy azt a vezet6ség egy része nem
tdmogatta, azonban a latogatottsagi adatok stabilizdlddasaval végil maradt az Uj
dizajn.

A blog.hu Index-cimlapra vezetését kovet6 sziik évtizedben, amikor a blogfor-
matum kétségkivil az egyik legnépszer(ibb tartalomtipus volt, a formatum nem
pusztan a szerkesztett és a felhasznaldi tartalmak, hanem az azokat el6alliték
kozott is hidat képezett. Jellemz6 mintdzat volt, hogy ,bloggerekb6l” ,ujsagirok”
lettek, és az ,,ujsagirok” ,bloggerként” irtak. Ez a folyamat gyakran a személyes pro-
fesszionalizacids folyamatokban, életutakban is igy jelent meg. A lap munkatarsai
kozé gyakran kertiltek be olyanok, akik bloggerként tévedtek az Index ldtékorébe:
de a lapnal ujsagiréként is sokan az Index hazon beliili, professzionadlis, avagy ,ki-
szervezett” blogjaira irtak. Erre adhat példat Varga Attila (Sixx) vagy éppen Zub-
reczki David (Urbanista) esete is, akik miutan az Indexhez csatlakoztak, kiterjedt
munkassagukat féként blogos tartalmak fejlesztésén keresztiil fejtették ki. Ahogy
a korai online ujsdgirasban, ugy a blogoszféraban is a legtdbben nem sajat nevik,
hanem fantazianév, nicknév alatt irtak, igy példaul a mar emlitett Sixx és Urbanista
mellett Bazso Gabor Karotta, Thasz Ingrid Rabbit, Szab6 Gergd (Webisztan) Hirbe-
hozd, Barczi Imre (Blumi) Sztahanov, Dob6 Matyas Doransky, Vajda Gadbor Anarki,
Pécsi Ferenc (Médiablog) Pollner néven blogolt, ezzel parhuzamosan pedig mar a
nyomtatott ujsagirds gyakorlatdban is bevettnek szadmito névroviditéses, monog-
ramos megoldasok is tovabb éltek, példaul Szabd Zoltdn SzaboZ vagy -sz- néven
blogolt, és jegyezte cikkeit.
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3. A blog mint uj média megalkotasa

A blogketrec, és ezdltal a blogos tartalmak cimlapra kertilésével is megmaradtak
azonban a mar idézett, blogok koruli fesziiltségek a cégen beliili relevans tarsadalmi
csoportok kozott: részben a menedzsment és a szerkeszt6ség kozott, részben pedig
a szerkeszt0ségen belil. Amig az egyik konfliktus jellemz&en a blogok monetizala-
sdnak maodjait, addig a masik a blogos tartalmak statuszat, értékét, az ujsagirashan
vagy az ujsagirashoz képest elfoglalt pozicidjat eltéréen értelmez6 menedzserek, il-
letve Ujsagirok kozotti nézeteltérésekben gyokerezett. A fesziiltséget tovabb bonyo-
litotta, hogy bar egy vallalatcsoportba tartoztak ugyan, de az Indexet és a blog.hu-t
killonallé cégek miikodtették (az Index, illetve az Indamédia), kilon menedzs-
menttel, valamint kiilon tartalomszerkeszt6i stdbbal. Mindkét diskurzus vitai min-
denekeldtt azzal a fogalmi bizonytalansdggal és rendkivil széls6séges szakmai
fogadtatassal fliggottek dssze, amelyek akkoriban a blogot mint jelenséget dvezte a
hazai digitdlis médiapiacon. Ez a bizonytalansag egyfeldl a blog mint platform ,,uj-
donsaganak” eltérd értelmezéseibdl eredt.

,En az elején annyira nem értettem ezt az egészet. Hogy mi van, most akkor
feltaldltuk Ujra az internetet? Mert attdl, hogy masként hivunk valamit, az
attél még ugyanaz. Ez az én foldhozragadtsagomat jelzi. Ugyanugy postok vol-
tak egymads alatt, mint amidta az internet l1étezik, de a személyesség adott neki
valami bajt, és tokre bejott” (Mészaros 2015).

Mészdaros Zsofi (az Index kés6bbi fészerkeszt6je, a redizdjn idején ujsagirdja) bi-
zonytalansaga nem volt egyedi eset. Ahogy a kilencvenes évek kozepének atlagos
médiafogyasztdja szdmdra az online média altaldban volt ismeretlen és nehezen
értelmezhetd jelenség, ugy egy bd évtizeddel késébb a blogok képeztek hasonld to-
résvonalat immadron az internetes médidban otthonosan mozgd, de bizonyos forma-
tumokkal kapcsolatban szkeptikus, illetve az azokat el6térbe helyez6 ujsagirok és
médiaszakemberek koézott. (Hasonléan a kommentek és egyéb tartalmak kapcsan
a ,hagyomdanypartiak” versus ,konvergenciapdartiak”, azaz az ujsagir6-felhaszndlo
hatarokat és hierarchiat fenntartani, illetve azokat puhitani, lebontani kivané uj-
sagirok vitdjahoz (Robinson 2010)). A technolégiaval kapcsolatos e legalapvet6bb
nézeteltérés lényegi vondsa volt, hogy a tdmogatok altal ujként keretezett platform
ujdonsagat kérddjelezték meg az annak jelent6ségével kapcsolatban szkeptikus ér-
telmez6k. Tehat nem azért voltak bizonytalanok vagy éppen elutasitoak, mert egy
ujdonsagrol volt szo, hanem éppen ellenkezdleg, azért, mert nem ismerték el az uj-
donsagot. Ennek megfelel6en azok a szerepl6k, akik szerették volna, hogy a blogfor-
matum nagyobb szerepet kapjon az Indexben, egyfajta technoldgiai evangelizacios
tevékenységen keresztiil probaltak magat a formatumot bemutatni, ujdonsagat de-
monstralni, abban bizva, hogy a platform ismer6sebbé valasaval csokkenthet6 a
vele szemben tanusitott ellendllas. Ezt a stratégidt az Index nem pusztan hdzon be-
1l alkalmazta, hanem a potencidlis, jov6beli userek felé célzott tartalomfejlesztési
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hogy megmutassuk, hogy kell. Hogy lassdk az emberek, igy kell csindlni és jojjenek
utdnunk” (Mészéaros 2015).

3.1. A blogok esete az tjsagiroi mindséggel és kontrollal

A blogok koriili mdasik bizonytalansagi faktor és konfliktusforras a blogos tartalmak
altalanos szakmai statuszanak, értékének megitélése volt. Els6sorban az allt ezeknek
a vitdknak a kozéppontjadban, hogy a blogok altalanossagban milyen Ujsagiroi érté-
ket, egyaltalan értéket kozvetitenek-e, és hogy ennek milyen jelent6sége van az 0jsag
szerkesztése szempontjabdl. Ezt a vitat az tette kiilonodsen osszetetté, hogy — ahogy
arra az indexes bels6é blogos stratégia is ravilagitott — az mdar a hazai blogoszféra
kialakuldsdnak kezdetén is hozzaférhetd tudas lehetett a résztvevék szamara, hogy
ahogy nem feltétlentl minden felhaszndldi tartalom blog, ugy a blogok sem feltétle-
nul csak felhaszndldi tartalmak lehetnek. Ezzel egytitt a vitdk egy része abbdl fakadt,
hogy a blogokat ellenz6k alapértelmezetten felhaszndloi tartalomként (és abbdl is
rossz mindségliiként és kockazatosnak) tételezték a blogokat, a platformot tamoga-
tok pedig jellemz&en ezeket a koriilményeket nem lattak jelentdsnek.

A szerkeszt6ségen belili vitdkat sajatos kontextusba helyezte, hogy az Index
»blogositdsa” két folyamatban zajlott. Egyfeldl a belsds blogstratégia keretében egy-
re tobb szerkeszt8ségi tartalom lett kiszervezve blogformatumba — majd természe-
tesen visszaintegrdlva az Index cimlapjan talalhatd blogketrecen keresztil, mint
példaul az uttérd (Varga Attila Sixx és Szabd Zoltdn SzabdZ 4altal alapitott és irt), mé-
diaval foglalkoz6 Comment:com és (a Szily Laszl¢ altal elinditott) fogyasztévédelmi
Tékozl6 Homar, vagy a politikai Pufajkds turul, a sportblog Sport Géza és Csap Géza
kulturalis blog. Masfeldl pedig a ténylegesen felhasznaldi blogtartalmak is egyre
szervesebb részét képezték a lapnak, ami

».KUlonosen azért volt nehéz, mert nagyon nagy volt a szerkeszt8séghen
az ellendllas. (...) amikor elindult példaul a Népszabadsagon beliil az online
szerkeszt6ség, a két szomszéd var elkezdett egymds ellen kiizdeni. Ugyanez
tortént a szerkeszt6ségben a user kontenttel szemben: az ne keruljon ki az
én cikkem mellé, mert azt egy hiilye irta, abban hilyeségek vannak, az nem
lehet, hogy ezt olvassak az Index cimlapjan, hat én nem ezt gondolom! (...) Az
ujsagirok példaul azt mondtak (...) nehogy madr az a szar legyen ott, belenyu-
lok, leveszem! A blogketrecnek sajat szerkeszt6sége van, akik liberdlisabban
valogatjak a blogposztokat, de az ujsagiroknak is van joguk nagy baj esetén
belenytilni a blogketrecbe. Es néha eléfordult, hogy belenyultak, és ment a ha-
boru, Szily [Szily Laszld] ilyenkor probalta megvédeni, hogy de, az oda kell, a
konzervativ kdnon pedig nyomta azt, hogy ez egy mélto és becstiletes komoly
Ujsag, ide nem keriilhetnek olyan dolgok. (...) Végig ez a kotélhuzads ment”
(Barczi 2015).

Ezek a vitdk volt, hogy mar tulmutattak a blogketrecen is, és kiterjedtek az In-
dex-cimlap egészére, érintve az altalanos szerkesztési és forraskezelési elveket:
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».i mindig probaltunk puhitani, hogy értékes tartalmak mehessenek fel-
jebb is. Vannak néha olyan esetek, amikor nem lehet megkerilni ezt. Példaul
az Indexen, a blog.hu-n blogol a Bangkok Charlie. Barmi torténik Bangkok-
ban, az ujsagok altaldban hiillyeségeket irnak az elsd két nap. Bangkok Charlie
meg kimegy a helyszinre, lefényképezi, és megirja a frankdt. Ezért idénként,
amikor szeretik, akkor 6 nem a blogketrecben jelenik meg, hanem mint egy
rendes cikk, pedig amugy semmilyen kapcsolatuk nincs vele. Fogalmuk sincs,
hogy kicsoda, egy ismeretlen ember, de abban a pillanatban 8 a kihelyezett
riporter, és ezért értékes az anyaga, mert érdekesen, és helyesen irja meg azt,
ami ott tortént” (Barczi 2015).

A blogformatumon keresztil megjelend felhaszndl6i tartalmak mindségével
kapcsolatos vitdk sok esetben szorosan 6sszekapcsolddtak a tartalmak politikai ha-
tasaval kapcsolatos aggodalmakkal. Az Index a blogketrec bevezetése és a blog.hu-
val tértént integracio idején mar rendkiviil er6s tulajdonosi, politikai nyomas alatt
mikodott, amely végul részben elvezetett lap 2011-es szakadasaig, amikor Uj Péter
fészerkeszt6 és tobb munkatdrs elhagyta a lapot. Ahogy Mészaros Zso6fi (2015) visz-
szaemlékezett:

»Szerkeszt6ként horror volt a blogketrec, mert az volt, hogy kiraktunk a cim-
lapra egy rakds olyan tartalmat, amit nem olvastunk, mert nem lehetett at-
olvasni azt a sok blogposztot, igy is annyi cikkiink volt, mint a szemét. (...)
Es f6leg a Fidesz kormanyra keriilése utan, azutdn rengeteget voltunk izélve
azért, hogy a blogketrechen mi van.”

A fesziiltség és a konfliktus egészen kivételesen hosszu tavu természetét mutatja,
hogy a blog.hu &ltal szolgdltatott, de az Indexen (is) megjelend, politikailag kényes-
nek szamito felhaszndloi tartalmakkal kapcsolatban a blog.hu-t miikoédtet6 Indame-
dia 2019-ben lépte meg, hogy a blogvalogatasabdl kiemelte a kozéleti tartalmakat
sajat hatdskorében, igy ezek a tartalmak az Index blogketrecében sem jelentek meg
tobbé. Az akcidt az a mar emlitett sajatos kett6sség tette lehetévé, hogy a blog.hu és
az Index miikodését két killon cég biztositotta. Az Index szerkeszt6sége azonban ez-
zel a dontéssel nem értett egyet, és ezért ugy dontottek, hogy felilirva az Indamedia
1épését, sajat maguk szerkesztenek egy ,,kozéleti blogvalogatast”, amelybe beemelik
az altaluk fontosnak tartott, akdar politikai téméaju blogos tartalmakat (Medial 2019;
Géphaz 2019).

A blogokkal mint potencidlisan kockazatos felhaszndloi tartalmakkal kapcsolatos
félelmek joval mélyebben gyokereztek a magyar online médidban, igy az Indexnél
is. Az 4ltalanos értelemben a felhasznaldi tartalmakkal kapcsolatos bizonytalansag
mar a kezdeteknél jelen volt, amikor a forumok adtdk a felhaszndldi tartalmak leg-
nagyobb tomegét, és amikor az Index férum volt az egyik legnagyobb ilyen jellegli
adatbéazis a magyar interneten: ,Mert csindljuk az Ujsagot, aminek a tartalmaért tu-
dunk felel6sséget vallalni, és itt van ez a veszélyes, rettenetes nagy izé, ami se bevé-
telt nem hoz, soha nem tudtuk értékesiteni, se tartalomban hozz4 nem ad, kezelni
nem lehet, teljesen 6nalléva valt” (Uj 2015). Az ezredfordulén vezet6 forumokat ko-

— = 125 ="



vet6en hét-nyolc évvel mar a blogos felhaszndloi tartalmak vették at a f6 kockazati
tényez6 szerepét, hogy djabb hét-nyolc évvel kés6bb mar a kommentek koril csu-
csosodjon ki a kétezer-tizes évek kozepén a kontrollalhatatlansag felett érzett aggo-
dalom.

3.2. A blogok monetizdldsa kortili vitak

Amig a forumok esetében ez adminisztracios, er6forrdsbeli problémaékat jelentett
(nehéz volt kezelni ennyi tartalmat, és integrdlni a lapba), a kommentek esetében
pedig els6sorban jogi fenyegetést, addig a blogok esetében mar gazdasagi és a poli-
tikai rizikokat is. A hirdet6k nem preferdltak az altaluk kiszamithatatlan jelleg tar-
talom mellett elhelyezni az tizeneteiket, tovabba magukat a tartalmakat is nagyon
nehezen lehetett kiértékesiteni, monetizalni (T6falvy és Lakos 2007), az Index tulaj-
donosai pedig nem favorizaltdk a rendszerrel kritikus hangok blogos felerdsitését.

Bér a blogformatum megjelenésekor még megfigyelhetd volt egyfajta ujdonsagért
lelkesedés a hirdet6i oldalon, ahogy Mészaros Zsofi felidézte: ,Emlékszem, évekig
ment, hogy barmelyik hirdetének beleirtad az ajanlatba, hogy blog, akkor jo, plusz
600 ezer forint. Ugyanugy, mint a videdval 2005 utan, minden tervbe bele kellett irni,
ha 1atjak leirva azt, hogy vided, adjak a pénzt. A videéval még mindig miikodik ez
meglepd mddon, de a bloggal mar kevésbé (Mészaros 2015).” Ez a lelkesedés kés6bb
csokkent, olyannyira, hogy a blogok monetizdldsdnak problémaja fokozatosan a cég-
csoport egyik legnagyobb problémajava valt. Ebben a dilemmaban a f6 kérdés nem
a blogok altal is duzzasztott latogatottsagu Index f6oldal értékesitése volt, hanem az,
hogy hogyan lehetett volna a leghatékonyabban, és f6leg egytttesen értékesiteni az
egyes blogok feliileteit.

Nem sokkal a blogketrec bevezetését kovetden, 2008 8szén az Index egy harom-
szintl rendszert vezetett be, amelyben maguk a bloggerek is valaszthattak, hogy
hozza akarnak-e jarulni az altaluk vezetett blogok fellileteinek monetizalasahoz
(Géphaz 2008b). Az els6 kategoridban (Csizmds kandur, avagy reklimmentes blog)
a blogger nem tehetett ki display hirdetéseket, de az Indexszel akkor egy cégcso-
portban 1év6 Etarget altal szervezett szoveges hirdetéseket igen (amelynek bevéte-
le viszont a bloggeré). A reklammentesség ,,dra” az volt, hogy a blog gyakorlatilag
nem jelenhetett meg a blogketrecben. A masodik kategéridban (Kétpupu teve, avagy
megosztott feliiletes blog) nagy vonalakban a display hirdetési helyek felét az Index
értékesithette, a masik felére a blogger szervezhetett maganak hirdetéseket, és a
bejegyzések megjelenhettek a cimoldalon. A harmadik, Silt galamb (az Index-hir-
detéses blog) kategoria nem volt vdlaszthat6 a blogger részérdl, hanem az Index
valasztotta ki azokat a ,,gyakran frissiilg, magas szinvonalu” blogokat, amelyek ,,0l-
vasottsaguk alapjan fix havi juttatast kapnak, par ezertdl pdr tizezer forintig terjedd
savban, egyedi megallapodas alapjan, cserébe beengedik az Index reklamjait, me-
lyek bevétele az Indexet illeti” (Thasz 2008).

A monetiz4ci6 problémai azonban a rendszer bevezetésével nem oldodtak meg,
ahogy Bazsé Gabor, az Index egykori kreativ igazgatoja, a lap egyik jelent6s atterve-
zésének vezetdje fogalmazott: ,soha egy biidés forintot nem lehetett rajta keresni,
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semennyit” (Bazs6 2019). A kétezer-tizes évek elejére tehat az Indexen beliil vilagos-
sa valt, hogy az addigi, hdromszintli modell nem fenntarthatd. Ezzel pArhuzamosan
pedig, részben a szervezeten beluli valtozasok, részben tartalomstratégiai megfon-
toldsok, részben pedig a digitdlis média-6koszisztéma valtozdsai okdn, elindult az
Index Ujabb redizédjnja felé vezet6 folyamat tervezése is. Ekkor — 2011 végén, Uj Pé-
ter és tobb Ujsagiré tdvozasa utan, Mészaros Zsofi f6szerkesztéségének kezdetekor
— az Index cimlapjdn megtaldlhaté blogketrec mellett a blog.hu-nak is volt egy sajat
cimlapja (Géphdaz 2008a). Az Index atgondolasanak az egyik kitizott feladata ennek
a rendszernek az ujratervezése volt, beleértve a blogos tartalmak monetizaldsanak
megoldasat is.

Az els6 kisérlet soran az Index egy olyan valtozdast vezetett be, amelyben egy
ugynevezett layerben, vagyis egy killon olvasofeliileten lehetett megnyitni a blogos
tartalmakat. ,Praktikusan gyartunk egy readert a sajat blogjaink f61é, ami sztender-
dizalt formaban, mint ahogy egy RSS olvasd, ugy jeleniti meg a tartalmat. Mivel ez
egy sztenderd layoutban jelenik meg, ezért a sztenderd layoutba bele tudjuk szer-
keszteni azokat a nagy, sztenderd hirdetési feliileteket, zajmentesen azt az egyet
vagy kett6t, amit oda tudunk rakni” (Bazsé 2019). A megoldést, bar Bazs6 Gabor
szerint hozta az elvart hirdetési eredményeket és latogatottsagi szamokat, végiil a
vallalat elengedte, mert nem latta fenntarthatonak a cégcsoport gsszes tobbi termé-
kére torténd Kiterjesztését.

A blogok monetizdlasanak problémaja azonban tovabbra is megmaradt. Az In-
dex masodik nagy, atfogo grafikai dttervezésének kovetkeztében 2014-ben élesitett
yj feltilet valasza erre a problémara az Uj I2, azaz Index2 cimlap létrehozésa lett, ami
—a blog.hu cimlap megtartasaval — egyfajta blogformatum- és felhasznaldi tartalo-
malapu szerkesztett ,,masodik cimlappa” valt az Index madr létez6 cimlapja mellett
(Webisztan 2014).

4. A blogok konszolidacidgja

valosuldsaval, az évek sordn jelentdsen lecsendesedtek az instabil periddus lecsen-
gésével, azaz a blogformatum mint Ujsagirdi eszkdz mainstreammé valasaval. Bar a
plagiumiigyébe belebuko koztarsasagi elnok, Schmitt Pal (1. Téfalvy 2017, 153) még
2012-ben is ugy kommentdlta a hvg.hu-n megjelent leleplezé cikket, hogy ,,...egy in-
ternetes portdl névtelen bloggere azzal vadolt, tul sokat idéztem masok miiveib6l”,
jelezve hogy a ,.blog” mint pejorativ jelz6 még sokaig a magyar internetes diskurzus
része maradt, de a formatummal kapcsolatos vitdk ekkorra mar konszolidalodtak a
magyar szakmai kozegben, a nemzetkozi folyamatokkal 6sszhangban. A ,bloggerek
versus Ujsagirok” hatdrmunkalatanak diszkurziv konfliktusa véget ért a szerepko-
rok és formatumok 0sszemosoddsaval, fluiddd valtak a két kozeg interakcidjanak
elsd szakaszaban elkiilonitett értékek, hatarok, formatumok, szerepek, és részben
egymasba is olvadtak a fogalmak.

Masfeldl a blog, mint formdatum is jelent8sen veszitett a jelent6ségébdl és népsze-
riiségébdl a kétezer-tizes évek kozepétdl — ,,szerkesztett” és ,felhaszndl6i” tartalom-
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ként egyarant. Az ekkortdl domindnssa valo globalis platformizacié folyamatdban
a szerkesztett tartalmak eldallitdsdban egyre inkdbb a vezetd platformokon (mint
példaul a Facebook) valo jobb terjeszthet0ség szempontjai valtak elsddlegessé, a
felhaszndloi tartalmak pedig a szovegtdl elmozdultak a képek és az audiovizudlis
tartalmak felé, olyan f6szerepl6kkel, mint a YouTube, az Instagram vagy a TikTok.
Harmadrészt — sajatos hazai korilményként — bar a magyar blogok és bloggerek tor-
ténete bar tovabb folytatédott, de a blog.hu hazai online nyilvanossadgbhan betoltott
egyeduralkodo szerepe is véget ért az Index 2020-as atalakulasaval.

A blogok intézményesulésének e tanulmanyban elemzett korai magyar torténe-
te az azt megel6z6 és az utana kovetkez6 idészakok fényében is tanulsdgos lehet.
Részben azért, mert a blog mint ,4j” technoldgia tdrsadalmiasuldsanak folyamata
ravilagit az uj technologidk kulturdlis befogaddsanak és megalkotdsdnak korokon
ativel6 vonasaira. Ahogy az internetet megel6z6 Uj médiatechnolégidkat, és napja-
inkban az interneten terjedd alkalmazdasokat, formatumokat is egyszerre fogadtak,
fogadjak hurrdoptimizmussal és moralis panikkal egyarant, ugy a blogok széls6sé-
ges szakmai fogadtatdsa is szervesen illeszkedik ebbe a mintdzatba. Részben pedig
azért, mert a folyamat lezajldsa azt is érzékletesen demonstrdlja, hogy mindezek-
ben a vitdkban milyen szerepet jatszhatnak az egyes relevans tarsadalmi csoportok,
azaz kulonféle érdekeltek korei, amelyek a sajat néz6pontjukbol itélik meg egy-egy
technoldgia, megoldas vagy formatum értékét vagy innovativ voltat. A legfontosabb
ilyen csoportok a blogok intézményesiilésének esetében fé6ként az ujsagirok kilon-
bo6z08 koreli, illetve a programozodk és a menedzsment volt. De ugyanezen csoportok
hasonldan fontos szerepet jatszottak par évvel kordbban az internet és Uujsagiras ta-
lalkozasanak idején, majd jo par évvel kés6bb az online Ujsagirds kozosségi médi-
aval és platformokkal kialakitott kapcsolatdnak formaldsaban: az Uj technologidk
tarsadalmiasuldsanak sorsa csak részben mulik magan a technolégian, a folyamat
jelent6s részben az arrodl sz6l6 tarsadalmi vitdk kimenetelének fliggvénye.

5. Konkluziok

gének kovetkezményeképpen a blog.hu az egész magyar blogoszférat meghatdrozo,
domindld feliiletté valt. Ebben a tanulmanyban azt vizsgaltam meg, hogy milyen,
cégcsoporton belili belsd szakmai vitdk ovezték az ehhez az allapothoz elvezetd
utat, és hogy az ujsagiras és blogolads kapcsolatardl sz6lo korabeli hatdrmunkalati
diskurzusaiban hogyan alkottdk meg a blogot mint Uj médiat az érdekeltek csoport-
jai. A vita egyik f6 vonulatdaban az ujsagirok szakmai standardokon keresztiil gyako-
rolni kivant kiilonb6z6 kontrollkoncepcidi jatszottdk a f6 szerepet: ebben a blogos
tartalmakat jellemz&en nem pusztan felhaszndloi, hanem rossz minéségi tartalom-
ként keretez6k, azokat a lap szerkesztett tartalmaitdl tavol tartani kivanok, valamint
a blogformatumra a szerkesztett tartalmak szamara is kiemelt feliiletként tekint6
ujsagirok (és velik részben atfedd ,technoldgusok” csoportjai) radikalisan eltérd
koncepcidi Utkoztek dssze egymadssal. A konfliktus masik fonaladt ado, a blogok tizleti
szerepérdl szAl6 diskurzus egy tovabbi terepet nyitott meg az 1j technoldgia megvi-
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tatdsdnak, mert a menedzsment a blogok vissza-visszatéré monetizacids problémai
miatt alapvetden Uizleti (vagy éppen politikai) kockdzatként keretezte a blogokat, és
emiatt kerult gsszetlizésbe a blogformatum integraldsat timogatdokkal. A blog.hu és
az Index esete is az Uj digitdlis technoldgidk és a tdrsadalom komplex viszonyrend-
szerének dinamikdjat illusztralja. Ami visszatekintve, tavolrdl konnyen latszédhat
magatol értetddo fejlédési ivnek, arrol kozelrdl, az akkori kontextusaban és bedgya-
zottsagaban vizsgalva kidertlhet, hogy kiillonféle emberi értékek, szokasok és akar
esetlegességek dsszjatékanak organikus, széttartd alakzatat formaljak meg.
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