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The Response of Higher Educational Institutions
to Sustainability Challenges in Hungary

Mikdczo, Andrea' — Diéssi, Katalin®

Abstract: Higher Educational Institutions can not avoid sustainability issues as
related steakholder demands are becoming ever dynamic. Generation Z places
greater emphasis on environmental and social sustainability than any previous
generations. As a result, during university admissions, green rankings (Green-
Metric Ranking of World Universities, Times Higher Education Impact
Ranking) are getting increasingly emphasized.

In Western Europe, the ESG model (Environment, Social and Governance)
has already been included in the curriculum of numerous university programs,
acknowledging the importance of the topic, while this endeavor is still in its in-
fancy in the universities of Central and Eastern Europe.

Even in the medium term, ESG development has a serious positive impact on
the financial performance, stakeholder satisfaction and health of institutions, as
well as their standing in university rankings. The topics of the GreenMetric world
ranking are closely related to the areas to be measured in the ESG processes, so
participation in the two processes can develop in an intertwined manner.

Our study shows how the effectiveness of the GreenMetric and Times Higher
Education world rankings among Hungarian higher educational institutions
develops, why institutions choose to be listed, and what results the institutions
aim to achieve.

Keywords: higher education, sustainability, responsibility
JEL Codes: 123, M20, M48, 044
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Introduction

Sustainability in higher education has emerged as a critical and imperative
focal point, preparing a paradigm shift in institutional policies, practices and
curricula. As global concerns intensify, academic institutions play a pivotal
role in cultivating a generation of environmentally, socially and economi-
cally conscious and responsible citizens (Fasi, 2023).

Integrating sustainability into higher education not only aligns with so-
cietal demands but also serves as a catalyst for fostering innovation, critical
thinking and interdisciplinary collaboration. By embracing sustainable
practices, universities can significantly reduce their ecological footprint,
model sustainable behaviours and contribute meaningfully to the broader
sustainability agenda.

Moreover, embedding sustainability principles into academic programs
equips students with the knowledge and skills needed to address complex
challenges facing our planet, preparing them to be leaders in a rapidly
changing and interconnected world (Lambrechts, Hindson, 2016). Thus, the
incorporation of sustainability in higher education is not only a moral obli-
gation but a strategic investment in the future well-being of both society
and the planet.

The escalating interest in sustainability among university applicants and
students reflects a societal shift towards prioritizing environmental conscious-
ness and ethical responsibility, highlighting a growing recognition of the role
higher education plays in shaping responsible leaders for the future.

According to a recent research conducted by the World Economic Fo-
rum in 2022, Generation Z cares about sustainability more than anyone else
—and is starting to make others feel the same (Wood, 2022).

In response to the escalating importance of sustainability among appli-
cants and students, universities are compelled to adapt and integrate susta-
inably conscious practices into their structures and academic offerings.
(This evolution is driven by the recognition that addressing sustainability
concerns is not only a moral imperative but also a strategic necessity for
attracting and retaining students who prioritize ethical and eco-friendly
considerations. Institutions that actively respond to these evolving expecta-
tions are better positioned to meet the demands of a socially and environ-
mentally conscious student body, contributing to a more sustainable and
responsible higher education landscape (Filho et. al., 2021).
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Research Design

After conducting an overall secondary research on the current literature of
the topic, in our primary research we adhere to the exploratory-sequential
Mixed Methods Design, employing a combination of qualitative and quan-
titative methodologies to provide a comprehensive understanding of the
factors influencing sustainability practices in higher educational instituti-
ons. The initial phase involved qualitative analysis conducted in December
2023, wherein an online interview was conducted at a selected university
actively participating in both above mentioned sustainability rankings.

This qualitative phase served as a foundational step, allowing us to delve
into the detailed aspects of the university’s sustainability initiatives and gain
insights from key stakeholders. Building on the qualitative findings the
subsequent phase of our research, scheduled for the second quarter of 2024,
will implement a survey. This survey design aims to gather quantitative
data, facilitating a broader and more systematic analysis of sustainability
practices across multiple universities in Hungary. Through this phased
approach our research seeks to contribute deep insights to the ongoing dis-
course on sustainable practices in higher education (Taksés, 2023).

Within the framework of our research, we focus on universities in Hun-
gary that are presently engaged in sustainability rankings. These can be
seen in the table 1.

Key findings of the online interview

Through our interview with the representative of the chosen university, it
was evident that sustainability is regarded as a strategic imperative. This
perspective encompasses not only viewing sustainability as a responsibi-
lity but also recognizing it as a strategic tool for attracting students, thus
presenting a dual perspective on the topic.

On one hand, the university employs strategies aimed at promoting sus-
tainability, exemplified by initiatives such as energy conservation and
waste management.

Conversely, the university demonstrates a keen awareness of the
evolving expectations of students regarding sustainability and is prepared
to implement corresponding measures.

These two approaches complement each other and establish a solid
foundation for nurturing a future generation that prioritizes sustainability.
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Table 1: The participation of Hungarian Higher Eductaional
Institutions in sustainability rankings

THE Impact

University GreenMetric Ranking

Budapest Business School X
Budapest Metropolitan University

Corvinus University of Budapest

Eo6tvos Lorand University

Eszterhazy Karoly Catholic University

Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
John von Neumann University

Semmelweis University X

X X X X

Széchenyi Istvan University
University of Debrecen
University of Miskolc
University of Pannonia

X X X X X X X

University of Pécs
University of Sopron
University of Szeged

X X X X X X

Source: own research

Research questions

Our primary research inquiry is centered on uncovering the reasons be-
hind the participation of Hungarian universities in sustainability rankings.
Based on the initial interview conducted as part of the qualitative research,
we have formulated the following statements that can serve as baseline
for final hypotheses:

Higher Educational Institutions in Hungary consider good results on
international sustainability rankings as a mode of attracting students.

a) They actively work on improving their sustainability
ranking positions.

b) They measure the impact of their sustainability ranking po-
sitions on student attraction.
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Higher Educational Institutions in Hungary consider the introduction
of the ESG model.

a) They introduce the ESG model as part of their curriculum.

b) They introduce the ESG model as part of their operational
model.

¢) They measure the impact of the introduction of the ESG
model.

Sustainability Rankings at Higher Educational Institutions

Higher educational institutions increasingly recognize the importance of
participating in sustainability ranking models as a strategic imperative alig-
ned with global priorities. Engagement in such rankings not only enhances
a university’s reputation but also demonstrates a commitment to addressing
pressing environmental and social challenges. Sustainability rankings serve
as a valuable benchmark, providing institutions with a framework to assess
and improve their ecological and social impact. By participating, universities
contribute to a collective effort in promoting responsible practices, inno-
vation in sustainability, and the integration of environmental consciousness
into academic and operational spheres. Moreover, sustainability rankings of-
fer universities a platform to showcase their initiatives, attract environ-
mentally conscious students and faculty, and foster collaboration with like-
minded institutions. In an era where environmental concerns are paramount,
participation in sustainability rankings reflects a higher education institu-
tion’s dedication to being a responsible global citizen and a catalyst for po-
sitive change.

GreenMetric

GreenMetric is an annual university ranking system that evaluates and as-
sesses the sustainability and environmental friendliness of universities
worldwide. Developed by the University of Indonesia, GreenMetric meas-
ures various aspects of university operations and policies that contribute to
environmental sustainability, such as campus infrastructure, energy usage,
waste management, and transportation. The ranking aims to encourage uni-
versities to adopt eco-friendly practices, reduce their carbon footprint, and
promote environmental consciousness within their academic communities.
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Participating institutions are evaluated based on a set of criteria that reflect
their commitment to sustainable development and environmental responsi-
bility. GreenMetric serves as a valuable benchmark for universities seeking
to enhance their green initiatives and contribute to a more sustainable future.

The model utilizes a set of criteria that have been considered to be
straightforward and simple to complete while still credible on critical in-
dicators. In the current performance evaluation tool there are 39 indicators
and 6 criteria:

Setting and Infrastructure (SI)
Energy and Climate Change (EC)
Waste (WS)

Water (WR)

e Transportation (TR)

e Education (ED)

The weighting of the criteria is shown in the picture bellow:

GreenMetric

m Setting and Infrastructure (SI) = Energy and Climate Change (EC)
Waste (WS) = Water (WR)

= Transportation (TR) Education (ED)

Figure 1: The weighting of the GreenMetric criteria
Source: own illustration based on https://greenmetric.ui.ac.id/about/methodology

The criteria also include baseline information such as the size of the univer-
sity, both spatially and in terms of population, the campus location and the
amount of green space, and also information on energy use, transport, water
use and recycling and waste treatment (www.greenmetric.ui).


https://greenmetric.ui.ac.id/about/methodology
http://www.greenmetric.ui/
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THE Impact Ranking

THE Impact Ranking, developed by Times Higher Education (THE), is a
global university ranking system that evaluates universities based on their
social and economic impact. Launched in 2019, this ranking is unique in its
focus on assessing the contributions of higher education institutions to-
wards addressing global challenges and promoting sustainability.

THE Impact Ranking considers various criteria, including research, out-
reach and stewardship to measure a university’s effectiveness in achieving
positive societal change. It emphasizes areas such as environmental susta-
inability, social inclusion and gender equality, providing a comprehensive
perspective on how universities are actively contributing to the betterment
of society.

By acknowledging and celebrating institutions that make substantial stri-
des in fostering positive impacts beyond academic achievements, THE Im-
pact Ranking encourages universities to prioritize their roles as agents of
social progress and change.

The Times Higher Education Impact Rankings are the only global per-
formance tables that assess universities against the United Nations’ Susta-
inable Development Goals (SDGs). They use carefully calibrated indicators
to provide comprehensive and balanced comparison across four broad areas:

research
stewardship
outreach
teaching

The Impact Rankings are inherently dynamic: they are growing rapidly
each year as many more universities seek to demonstrate their commitment
to delivering the SDGs by joining the database; and they allow institutions
to demonstrate rapid improvement year-on-year, by introducing clear new
policies and by providing clearer and more open evidence of their progress
(www.timeshighereducation.com).

Comparison of Results

Due to the fact that the GreenMetric and THE Impact ranking methodo-
logies are different, there is a shift in the scoring of the participating univer-
sities. This can be seen in Picture 2.


http://www.timeshighereducation.com/
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Score University Rank University
8830 University of Pécs 301-400 University of Debrecen
8330 University of Szeged 401-600 E6tvds Lordnd University
7575  University of Sopron 401-600 Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
7440 EOtvos Lorand University 401-600 University of Szeged
7185 University of Debrecen 601-800 University of Pécs
6555  Semmelweis University 601-800 Semmelweis University
5905 University of Pannonia 801-1000 Széchenyi Istvan University
5770 Budapest Business School 1000+ Budapest Business School
5535 Corvinus University of Budapest 1000+ Eszterhazy Karoly Catholic University
4555 University of Miskolc 1000+ John von Neumann University
3880 Budapest Metropolitan University 1000+ University of Sopron

Figure 2: Comparison of standings of the Hungarian universities

in the GreenMetric and THE Impact ranking lists
Source: own research

Universities that participated in both models, as indicated in black, exhibit
variations in performance based on the respective methodologies. It is es-
sential to note that these differences should not be viewed as discouraging
but rather as motivating factors for universities to enhance their sustainabi-
lity-related policies and practices. Recognizing the divergent outcomes pro-
vides an opportunity for reflection and refinement, encouraging a proactive
approach among institutions to continuously elevate their commitment to
sustainability and align more effectively with the specific criteria outlined
in the assessment methodologies.

ESG in Higher Education and its Perception

ESG in Higher Education

Environmental, Social and Governance (ESG) considerations have gained
significant prominence in higher educational institutions, reflecting a
broader commitment to responsible and sustainable practices. ESG, a fra-
mework for evaluating a company’s or institution’s impact on the environ-
ment, society and governance, is increasingly being adopted by universities
to align their operations with ethical and sustainable principles.
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Higher educational institutions recognize the importance of integrating
ESG factors into decision-making processes, encompassing areas such as
resource management, social inclusion and ethical governance. By incor-
porating ESG principles, universities can enhance their overall sustainabi-
lity, mitigate environmental impacts, foster social equity and ensure
transparent and accountable governance. The use of ESG in higher educa-
tion not only contributes to a more environmentally conscious and socially
responsible academic community but also aligns with global efforts to add-
ress pressing challenges related to climate change and social justice.
Universities globally play a major role in shaping the mindsets of future
decision makers. It is their responsibility to approach sustainability on a
holistic level, incorporating traditional elements of environmental susta-
inability as well as people, buildings, ground, policies and community, to
name a few (Esteves et.al., 2021).

Generation Z’s Attitude towards Sustainability

Given our research’s central premise that universities engage in sustainabi-
lity rankings with the aim of attracting students, it is crucial to examine the
attitudes of Generation Z towards sustainability.

A common perception is that Generation Z (Gen Z) is the most actively
green generation. Several contemporary researches underline their strong
dedication and high concerns towards sustainability matters (Petro, 2021).
The corporate world responds to these features almost instantly while for
higher educational institutions it is in most cases a challenge (Hilton, Ha-
tami, 2022). While it may initially appear negative, the phenomenon could
have a positive aspect. In the corporate world, the prevalence of greenwa-
shing has reached such heights that members of Generation Z are beginning
to lose trust in the credibility of reports and rankings (Husson 2021). In
contrast, the more measured and deliberate approach adopted by higher
educational institutions seems to be carefully considered. This approach
holds the potential to maintain the confidence of Generation Z, offering a
contrast to the pervasive skepticism emerging from the corporate sphere.
The conscientiousness of educational institutions in embracing sustainabi-
lity practices may serve to build a more genuine and enduring trust with the
younger generation (Jahns, 2021; Husson, Kodali, 2023).
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A great response with SDG 17 in the focus:
Sustainability Platform of Hungarian Universities

Although higher eductaional institutions are naturally competitors to each
other, there is a great initiative in Hungary that could potentially serve as
an example to other countries. On 22nd September, 2022 the Sustainability
Platform of Hungarian Universities has been founded with the participation
of 14 Hungarian universities. The purpose of the association is to share
good practices in the field of sustainability, organize regular joint actions,
and establish closer cooperation for the sake of developments serving sus-
tainability goals (Kottasz, 2022). The list of participating universities is
shown in Table 2.

Table 2: Members of the Sustainability Platform
of Hungarian Universities

University
University of Pécs
University of Szeged
University of Sopron
Semmelweis University
University of Pannonia
Budapest Business University
Corvinus University of Budapest
University of Miskolc
Budapest Metropolitan University
Eszterhazy Karoly Catholic University
Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
University of Nyiregyhaza
University of Obuda

Budapest University of Technology and Economics
Source: own research

Such initiatives ought to underscore the genuine dedication of participating
universities, with the hope that they will ultimately earn the long-term trust
of younger generations.
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Conclusions and Further Research Directions

The data gathered in this stage of the research leads to a compelling
conclusion: sustainability is emerging as a crucial factor in the attraction
and retention of both students and staff in higher educational institutions.
The growing significance of sustainability in influencing the choices of stu-
dents and faculty necessitates further studies to delve deeper into the dyna-
mics of this trend. Understanding the intricate connections between susta-
inable practices and the appeal of academic institutions can provide va-
luable insights for universities seeking to enhance their competitiveness in
the recruitment and retention of diverse talent. The need for ongoing exp-
loration in this field underscores the evolving nature of higher education
and the imperative for institutions to adapt to the changing priorities of their
academic communities.

Utilizing sustainability-based models and rankings proves to be a va-
luable method for comparing endeavors in this direction. The synergistic
application of both the GreenMetric and THE Impact Factor systems emer-
ges as particularly advantageous, given their distinct approaches and focus
on different facets of sustainability. While GreenMetric offers a compre-
hensive evaluation of various sustainability dimensions in higher education
institutions, THE Impact Factor emphasizes the social and economic impact
of universities. This combined approach enhances the depth and breadth of
the assessment, providing a more nuanced understanding of an institution’s
overall commitment to sustainability across diverse realms.

As indicated before, a primary data collection and analysis is planned to
further investigate the topic and draw conclusions that can serve as baseline
to further actions. We look forward to publish the results of the second
phase of our research at the next given opportunity.
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The Role of Management in Nurse Recruitment
A Comparative Literature Review

Zollner, Rita* — Szabo, Zoltan?

Abstract: The shortage of nurses is a growing challenge in the German
healthcare system, accompanied by an increasing trend of staff leaving the pro-
fession. This article aims to explore a sustainable solution to this problem. The
central research questions address the reasons why nurses leave and remain in
the profession, as well as the role of management in structural changes and re-
cruitment frameworks in the healthcare system. Through a comprehensive liter-
ature review, reasons for nurses leaving are identified and linked to key aspects
of practice conditions and the role of management. The empirical background
looks at the demand for nurses and the influence of management on recruitment.
This paper places particular emphasis on the important role of management in
the long-term retention of nurses and argues for further research to better under-
stand the complex interrelationships. In summary, the study emphasises that ad-
equate and sustainable management is crucial to retaining nurses in the profes-
sion in the long term, especially as it determines the framework conditions and
the working environment.

Keywords: Nurses, Management, Sustainability, Recruitment, Framework
JEL Codes: 119, J24, J28
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Introduction

Recruiting of nursing professionals is a key issue in Germany (Auffenberg
& HeB, 2021), because, in international comparison, the number of nurs-
ing staff is very low in relation to the number of people requiring nursing
care (Koppen & Busse, 2023). Although the number of employees in care
subject to social insurance contributions in Germany, it has grown by 11%
in the last five years whereas the increasing number of people in need of
care, 37,000 jobs in the field of care were reported as vacant at the same
time (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023, p. 7ff). In addition, over the past
five years, the share of professionals has decreased from 65% to 63%,
simultaneously specialists and experts dropped from 8% to 7%, while the
share of support staff has increased from 27% to 30% (Statista, 2023).

The workload caused by vacant positions and decrease in skilled work-
ers, is causing staff to become frustrated with the situation, to be absent
for long periods due to illness, to reduce their jobs to part-time work or
even to leave the profession (Képpen & Busse, 2023, p. 30). Already in
the year 2005 Gardulf et al. studied the motivation of nurses to leave their
employment and found that out of 833 nurses, about 54% had already
intended to leave and 35% were considering it (Képpen & Busse, 2023,
p. 30). The reason for nurses leaving their jobs, are poor working
conditions. They change wards, employers, or leave the profession
altogether (Auffenberg & HeB3, 2021, p. 9).

Theoretical Background

People in leadership positions have special responsibilities, beyond
simply leading employees (Schneider, 2010; Suermann, 2020, p. 414).
Conscious and sustainable leadership is divided into executive and em-
ployee leadership (Steinert & Biiser, 2018, p. 8f). Management includes
economic aspects, such as maximising the organisation’s profits, optimis-
ing strategies, goals and processes, and the optimal use of resources. Em-
ployee management, on the other hand, emphasises human relations as-
pects (Steinert & Biiser, 2018, p. 8f). As early as 2012, responsibility for
the shortage of skilled nursing staff was assigned to nursing management
(Currie & Carr-Hill, 2012).

To improve the situation Currie & Carr-Hill (2012) proposes various
forward-looking strategies to retain nurses, while critically questioning
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how the nursing situation can be managed, how nurses can be recruited,
why nurses leave the profession and what role management plays in this
context. As this situation has been steadily deteriorating since 2012 this
work is based on the theories of Currie & Carr-Hill (2012) and Auffenberg
& Hel (2021).

To this end, three hypotheses are put forward: 1) Nurses are leaving the
profession due to the current framework conditions. 2) The role of manage-
ment is important in retaining nurses. 3) The adjustment of the framework
conditions has an impact on the recruitment of nurses to the profession.

Obijective

This paper aims, to shed light on the role and qualities of management in
nursing, focusing on recruitment and nursing workforce, following the
thesis that leadership qualities are very important and affect the recruit-
ment of nursing staff.

The following research questions were addressed:

e What possible reasons and framework conditions are assumed for
nursing professionals leaving the profession?

e What possible reasons and framework conditions are assumed for
nursing professionals to remain in the profession?

e What role does management play in structural changes and frame-
work conditions for recruiting nursing professionals back into the
profession?

A comparative study of literature is very important to identify the neces-
sary framework conditions and push and pull factors described in the lit-
erature, as it reflects the different approaches of the authors.

Method

This thesis provides a comprehensive review of the current literature on
management’s influence on nurses’ retention. The influences of manage-
ment on the working conditions of nurses are analysed by recording the
possible reasons for leaving the profession and the positive effects on re-
maining in the nursing profession.
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To answer the research questions, a systematic literature search was
conducted, limited to the last 10 years, 2013-2023. The databases CINAHL
and PubMed were searched using the search terms ,, Management*, ,, Ge-
sundheitswesen ", ,, Pflegemanagement*, ,, Pflegedienstleitung*, ,, Sta-
tionsleitung“, ,, Pflegefachperson”, ,,Rahmenbedingungen*, ,,Karriere ",
., Riickgewinnung “, ,, Gesundheitswesen“, ,,reasons for turnover in nurs-
ing“, ,,Healthcare*, , Nursing Management*, , Conditions*“, ,,Career",
,, Recruitment *“, with and without truncation and using the Bool’ operators
AND and OR.

The retrieved literature was subjected to screening, structuring, dupli-
cation removing, critical appraisal, and content relevance checks. Within
the detected studies, references were examined using the snowball princi-
ple. Studies that were thematically relevant were included in this work and
studies with high relevance, even beyond the 10-year limit.

In the comparison and analysis of the contents, the influencing factors
are separated into structural level, management level and personal level

and discussed with the role of management.

Results

The presentation of results includes possible reasons for leaving the nursing
profession and factors that positively influence staying in the profession.

Structural level

The structural level includes management structures, staff situation, entry
into the profession, time for professional nursing work as well as duty
roster and duty hours.

Possible reasons for leaving the nursing profession

Organisational failure is one of the push factors, which manifests itself in
inadequate staffing situations and overcrowding of beds in healthcare fa-
cilities (Wirth, Jala3, Ruppert, Biischer, & Hiilsken-Giesler, 2022). In the
field of nursing management, a structural challenge is the division of man-
agement levels into work areas of upper, middle and lower management,
with non-standardised tasks (Lieb, 2010; Steinert & Biiser, 2018, p. 109).
This division is not universally defined (Steinert & Biiser, 2018, p. 109).
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It is adapted to each work area and leads to disagreements concerning
work goals, roles and responsibilities, and competencies (Steinert &
Biiser, 2018, p. 109). These disagreements have a negative effect on the
motivation in the team (Steinert & Biiser, 2018, p. 109). Competence
problems also arise when foreign staff are deployed without taking into
account the increasing cultural diversity and the challenges that come with
it (Neumann-Ponesch & Schreiner, 2019). Unclear responsibilities arise
when tasks are not assigned, or the distribution of tasks is not according
to the employee’s qualifications (Neumann-Ponesch & Schreiner, 2019).

New hires’ morale suffers when their first work experience leaves a
bad impression, full-time employees don’t have the time, and no effective
or sufficient induction training courses (Gferer & Radinger, 2021). In ad-
dition, there is often a generational shift among new hires (Gferer &
Radinger, 2021). Generations X and Y have different work expectations
than the currently working baby boomers (Huber & Schubert, 2018). They
expect planning security and want regular working hours (Huber & Schu-
bert, 2018). Shift work, however, is part of everyday nursing practice, but
stands in contrast to the increasingly important work-life balance (Gferer
& Radinger, 2021). In addition to shift work, extra shifts and constant
readiness are also recognised as stressful (Auffenberg & Hel3, 2021). In-
creasingly, reliability of leisure time planning is being demanded, and the
instability of working schedules and leisure time organisation in nursing
is being criticised (Auffenberg & HeB, 2021). Regarding work-life bal-
ance, the new generation has a high willingness to leave the healthcare
system (Gferer & Radinger, 2021). Salaries that are perceived to be too
low, no opportunities for salary increases, and no bonus payments are also
considered turnover factors (Auffenberg & HeB3, 2021).

In addition to possible reasons for leaving the profession, there are also
structural-level factors that have a positive impact on remaining in the
nursing profession.

Positive effects on retention in the nursing profession

Among the positive effects is the cohesion, that can sustain operational
management of the ward, which has a more positive impact on staff de-
spite the poor staffing situation (Auffenberg & HeB, 2021; Schneider,
2010). The staff are able to support each other, improve care and organi-
sational processes, and maintain quality of care (Ferrentino, 2021).
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Inasurvey of nurses’ reasons for returning to the profession Auffenberg
& Hefl (2021) found, that improving working conditions and quality of
care was one of the most important criteria, followed by work-life balance,
the possibility to leave work on time without feeling guilty and salary.

In order for nurses to stay, it is necessary to adjust their salaries to the
quality of their work and their qualifications (Auffenberg & HeB, 2021).
Whether the reasons are high workload, low salary or acceptance of a new
or alternative job, individuals tend to leave the job rather than the profes-
sion per se (Engstrom, Martensson, Palsson, & Stromberg, 2022; Gardulf
et al., 2005; Gferer & Radinger, 2021). The working model should be
compatible with private life and flexible working time arrangements
should be possible on an individual basis (Auffenberg & HeB, 2021).
Nurses stay in the profession if they do not have to work split shifts and,
if possible, no weekends or nights (Auffenberg & HeB, 2021; Gardulf et
al., 2005). Overtime should be avoided, break times should be respected
and there should be no substitutions from free time (Auffenberg & HeB,
2021; Gardulf et al., 2005).

These collected perspectives from the structural level offer an over-
view of the possibilities to adapt structures and framework conditions for
the future. In this way nurses, who would be willing to work in the health
system again, can be addressed to return, if the framework conditions were
improved, such as a qualification-adjusted salary, high-quality work or
more flexible working hours and shifts.

Management level

The management level includes the working environment, transparency,
appreciation and career.

Possible reasons for leaving the nursing profession

Possible reasons for leaving the profession from the management level
include poor transparency and lack of appreciation (Engstrom et al., 2022;
Linka, Staudacher, & Spirig, 2021). Negative work environment, poor
work climate, culture and quality, with poorly available resources such as
equipment, staff and infrastructure, as well as the lack of promotion of
staff, increase the desire to leave the profession, especially when there are
no career prospects (Engstrom et al., 2022; Marufu, Collins, Vargas,
Gillespie, & Almghairbi, 2021).
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Limited career opportunities in the profession run counter to people’s
desire to try something new, to deliver quality at work and achieve personal
development (Engstrom et al., 2022; Gardulf et al., 2005; Linka et al.,
2021). In addition, career opportunities are dependent on the decisions of
nursing management, which are often not transparent (Gardulf et al., 2005;
Manthey, 2011; Weidling, Herwig, & Ayerle, 2023). Many people are even
unaware of the opportunities for further development (Gardulf et al., 2005).

Low appreciation, assignment of blame and a lack of support underline
a negative management or leadership style (Engstrém et al., 2022; Marufu
et al., 2021). The fact that organisational changes are decided without par-
ticipation of nursing staff also supports dissatisfaction (Marufu et al., 2021).

Positive effects on retention in the nursing profession

Workplace-related factors for staying in the profession include positive
leadership, good staffing, positive aspects of education and training, op-
portunities for professional advancement, organisational and work envi-
ronment issues, workplace support, followed by personal, demographic,
financial and monetary aspects (Marufu et al., 2021). However, in order
for nurses to stay in the profession, there is a focus on workplace cohesion
(Ferrentino, 2021).

A culture of transparent information about staffing levels and access to
resources ensures, that employees accept each situation (Gferer &
Radinger, 2021; Marufu et al., 2021; Zander, 2017).

Support and further development as well as employee orientation in the
workplace have a positive and appreciative effect (Auffenberg & HeB,
2021). This means that the frontline manager behaves respectfully and
sensitively towards nurses and takes their stress seriously (Auffenberg &
HeB, 2021). Employees are given more opportunities to have a say in com-
pany processes (Auffenberg & HeB, 2021). Interdisciplinary collaboration
with other professional groups takes place in a cooperative relationship
(Auffenberg & HeB, 2021). In addition to a positive leadership manage-
ment style, further development programmes are one way of retaining ex-
isting staff (Zander, 2017). As there are many different solutions, it is im-
portant to take the right steps tailored for your organisation (Zander, Do-
bler, Baumler, & Busse, 2014). Aspects of education, training and contin-
uing education, as well as further development and career, have a positive
impact on nurses’ job retention (Marufu et al., 2021).
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Weidling et al. (2023) explain the importance of career opportunities
for the retention of staff in practice in relation to the academisation of
nursing at Master’s level. The offer of career opportunities should be
made taking into account the skills of the employees Overall, professional
career opportunities are considered more important (Manthey, 2002,
2011; Mischo-Kelling & Schiitz-Pazzini, 2007; Weidling et al., 2023).

These collected perspectives from the management level provide an
overview of the possibilities for adapting structures and framework condi-
tions for the future. Nursing staff who want to be employed in a good work-
ing environment, wish to develop further or pursue a career, prefer trans-
parent work or simply expect recognition, can be addressed in this way.

Personal level

The personal level includes not only the team but also the family environ-
ment (Wirth et al., 2022). Lack of team spirit or lack of interdisciplinary
cooperation can have a negative impact on the team and lead to team frag-
mentation (Marufu et al., 2021).

Possible reasons for leaving the nursing profession

Cohesion in the workplace promotes relationship building, which is nec-
essary for good co-operation and workplace wellbeing (Ferrentino, 2021).
Lack of this can lead to psychological stress (Ferrentino, 2021).

Nursing staff would return to the nursing profession if working condi-
tions and care quality were better (Auffenberg & Hef, 2021). Mental
stress may occur if they are not able to perform their nursing duties ac-
cording to their qualifications (Gferer & Radinger, 2021).

The family level involves the compatibility of work and private life,
which includes factors such as childcare or caring for relatives who need
to be looked after, and a relaxing evening after work (Auffenberg & HeB,
2021; Gferer & Radinger, 2021).

In the family domain, it is the image of the caring profession or the
lack of awareness of this work, because if the family does not view the
image of this profession positively, no one will take this job (Gferer &
Radinger, 2021).
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Positive effects on retention in the nursing profession

Feeling part of a professional group or team has a positive impact on one’s
personal life (Reinhardt, Leon, & Amatya, 2020). Well-being and a good
team are strengthened by mutual support between colleagues during work-
ing hours (Reinhardt et al., 2020). Meaning in activities, achieving mean-
ing at work, and experiencing success make work positive (Gferer &
Radinger, 2021). Taking personal resources into account also reinforces
these positive experiences (Gferer & Radinger, 2021). At the family level,
the focus is on balancing work and private life (Auffenberg & Hef3, 2021).

Discussion

According to the DGB (2022), nurses will return to the profession or in-
crease their working hours if the conditions of care work are significantly
improved, so here the role of management in the recruitment of care work-
ers is discussed and linked to the reasons for leaving the care profession
and the positive impact on retention. Recruitment of care workers to coun-
ter the current negative spiral is a key issue in care management (Képpen
& Busse, 2023).Given the already tight ratio between the number of nurs-
ing staff and the number of people needing care, the large number of un-
filled positions has a significant impact and needs to be filled, especially
with professional nursing staff (Koppen & Busse, 2023; Statista, 2023).
Just a few years ago, the role of ward manager, a low-level manage-
ment position, was given to the person who had worked on the ward the
longest or had completed a ward management course (Lieb, 2010). This
person was expected to have a willingness to perform, constant presence,
organisational talent, a sense of responsibility, integrity, and professional
qualifications as well as the ability to work across teams (Lieb, 2010).
Today, these expectations are supplemented by specialist nursing
knowledge, an expert nursing role, business administration content, per-
sonnel management and organisational skills, and managers in nursing are
expected to have a great deal of knowledge and flexibility (Lieb, 2010).
They are also expected to motivate employees and retain them in the or-
ganisation (Lieb, 2010; Schneider, 2010). They are expected to represent
the organisation to the outside world, carry out public relations work,
solve problems and carry out quality management, conduct negotiations,
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distribute resources and, ideally work directly in the nursing sector them-
selves (Lieb, 2010).

Nursing managers are part of these structures and are significantly in-
volved in the framework conditions for nursing staff. The nursing staff that
needs to be brought back, left because of the basic conditions set by man-
agement. Therefore, the next three chapters look at the level to which nurs-
ing staff can be brought back and the role of management in this process.

Recruitment opportunities at structural level

In order to win back nursing professionals and make the profession attrac-
tive, it is necessary for the management level to offer an improved per-
sonnel situation and organisational processes (Gferer & Radinger, 2021;
Suermann, 2020, p. 414).

In order to make the profession attractive, it is important that leaders
strengthen their sense of responsibility, concentrate on their tasks, possess
personal and methodological competence and are able to take on respon-
sibility and place a high value on self-leadership, personal development
and career development (Linka et al., 2021). The role of leadership is char-
acterised by the support of the leader but also by the leadership qualities
of the leading person (Wirth et al., 2022).

To keep them in the job, a high-quality induction program is necessary
not only for career starters, but also for returnees. Different generations
behave differently and have different structures and values, which are not
always taken into account by current organisational processes (Klaffke &
Parment, 2011). In addition to personnel development and recruitment,
management development also includes staff retention (Klaffke & Par-
ment, 2011). Based on external- and a self-assessments of the value pref-
erences of Generation Y, Generation X, and Baby Boomers in the nursing
workforce Huber & Schubert (2018) found that, in terms of employee re-
tention, nursing management is required to take generation-specific val-
ues into account through transformational leadership behaviour.

Managers are not only faced with a shortage of skilled staff, but also
with the challenge of caring for an increasing number of people (K&ppen
& Busse, 2023; Statista, 2023). However, they are responsible for re-
sponding to short-staffing situations in order to increase the attractiveness
of the profession and avoid bed overcrowding (Steinert & Biiser, 2018;
Wirth et al., 2022). The distribution of tasks and responsibilities in relation
to the quality of care must be clearly and bindingly defined so that quality
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nursing work can be performed again (Steinert & Biiser, 2018; Wirth et
al., 2022). The missing time factor is countered by the improvement of
organisational structures and time savings through high-quality work
(Marufu et al., 2021; Neumann-Ponesch & Schreiner, 2019; Wirth et al.,
2022). Marufu et al. (2021) emphasise that staff shortages in nursing have
a direct impact on patient safety and the quality of care.

To win back employees, management is responsible for exemplifying
a culture of quality, not quantity, and for providing quality improvements
(Auffenberg & HeB3, 2021; Currie & Carr-Hill, 2012; Gardulf et al., 2005).
They are responsible for ensuring that background information is provided
transparently, either through salary levels or allocation of additional train-
ing (Gardulf et al., 2005). Informing care professionals about the back-
ground to their opportunities can prevent dissatisfaction (Auffenberg &
HeB, 2021). Employers should consider appropriate remuneration for the
qualifications of care professionals and bring this to the collective bar-
gaining level (Auffenberg & HeB, 2021).

Not every management level in nursing can influence the structural
framework of working time, remuneration and the pace of work, but by
supporting innovative structures, they can contribute to further developing
the system in a positive direction. At this point, the management level can
be checked for personal and methodological competence as well as pro-
fessional qualifications.

Recruitment opportunities at management level

The role of management is a critical factor in the retention of nursing pro-
fessionals (Marufu et al., 2021). Competent, supportive, and employee-
friendly management is necessary in order to win back nursing staff
(Marufu etal., 2021). The key factors for the relationship between account-
ability and change in nursing are engagement, sufficient room for manoeu-
vre, and a trusting management relationship (Linka et al., 2021). The upper
management level should act as a role model for middle management
(Linka et al., 2021). This subdivides into role model function, participa-
tion, appreciation, trust, leadership relationships, transparency, and the
provision of framework conditions, which also include avoiding the double
burden of management tasks and patient care (Linka et al., 2021). As well
as competence and support change processes in nursing practice, targeted
further and advanced training, as well as individual or external coaching
(Haring, Freigang, Gersch, & Amelung, 2023; Linka et al., 2021).
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Nursing management is of great importance to nurses’ turnover behav-
iour from the profession (Gferer & Radinger, 2021). Long-term staff re-
tention involves the positive experience of nurses when practising their
profession (Gferer & Radinger, 2021). Centrally controlled and responsi-
ble leadership management with a positive leadership style is one of the
established, successful strategies for staff retention (Haring et al., 2023;
Zander et al., 2014). Cohesion and unity are also relevant in terms of the
day-to-day management experiences of ward managers (Ferrentino, 2021).

The dependence of individuals on management decisions can be seen
in the establishment of new nursing role structures in practice, even though
this change is necessary for the requirements of high-quality nursing prac-
tice (Manthey, 2011; Mischo-Kelling & Schiitz-Pazzini, 2007; Weidling
et al., 2023). Competitive thinking, fear of a perceived loss of power and
ignorance prevent important development steps and are currently depend-
ent on the creative will of nursing management (Weidling et al., 2023).

The opportunities for recovery at management level play a major role,
as these can be personally influenced by managers. They can ensure a good
working atmosphere, a positive management or leadership style, adapt the
culture of care as well as organize and allow people to work according to
their quality. Managers have the opportunity to allocate material or human
resources according to need and to provide transparent information about
their procedures. Open communication with employees is important, as is
appreciation and support of their person and their work by managers.

Recruitment opportunities at personal level

Positive factors for retention in the nursing profession can be divided into
individual, family, and workplace levels as well as team and management
levels (Wirth et al., 2022). At the workplace-related level, it is important
to counteract the negative effects of poor management, poor communica-
tion, and lack of engagement at the executive and management level to
reduce turnover in the nursing profession (Marufu et al., 2021; Zander,
2017). The personal level includes meaningful work, the meaningfulness
of the activity itself and experiencing a sense of achievement at work and
what can motivate people to return to the nursing profession (Marufu et
al., 2021; Zander, 2017).

The family level also plays an important role in the return to the nursing
profession, on which management has little direct influence, but it reflects
the support of the social environment (Wirth et al., 2022). Thus, at least at
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the work-related level, which includes the team and management level,
employee orientation at the workplace, the promotion of cohesion and the
support of colleagues should be the focus of the management level (Wirth
etal., 2022).

More attention should be paid to these constructs at the nursing man-
agement level, as bonding or cohesion with the employer appears to be
important for nurses to stay in the profession (Ferrentino, 2021). Team
cohesion and a good management structure improve nursing work and
helps to retain staff (Ferrentino, 2021). By ensuring a good work-live bal-
ance, management shows its appreciation of employees and makes its or-
ganization attractive to returnees (Auffenberg & Hef3, 2021).

In the private sphere, the management level has no direct influence on
the recruitment of nursing staff. However, they could present and promote
the nursing profession in a more positive light in order to improve the
image and reputation of the profession in society. This can counteract a
lack of appreciation and make the profession more attractive. Company-
financed support could support the process.

Conclusion

The management level, regardless of whether it is the upper, middle or
lower level, determines the framework conditions for the workplace and the
work processes of nursing staff. These include salary, recognition, time fac-
tor, compatibility with family and reputation in society. These framework
conditions lead to staying in or leaving the profession. As nurses leave the
profession due to the framework conditions, the management level plays a
key role in bringing them back into the profession, The role of management
in structural changes and framework conditions for recruitment of nursing
staff lies in structural, organizational and personal objectives.

In the area of structural objectives, it is important that the structures are
adapted to the needs of the returnees. Important points extracted from the
literature were the personnel situation, career entry, working hours, salary,
work pace and time required to complete tasks. These factors cannot be
directly influenced, but only indirectly. The same applies to the numerous
components at the personal level, at least in relation to the family envi-
ronment. At team level, managers can exert a great deal of influence by
adopting an employee-orientated approach, taking employees seriously



30 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/3.

and strengthening team structures. At the organizational level, managers
also have an influence on the further development and career of employ-
ees, as well as on their personal and monetary mapping. Personal and
methodological competence as well as professional qualifications are ex-
pected at management level, particularly in view of the fact that we are
faced with the problem of a shortage of nursing staff and attempts to win
back nursing staff, it is important to find out not only the framework con-
ditions for returning staff but also what requirements there are for filling
positions at the respective levels in nursing management and who fills
which position with which qualifications. This should be analysed through
a comprehensive study. Therefore, this topic is essential for the future care
in an ageing society.

No conflicts of interest were identified in the preparation of this thesis,
no external funding required.
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A jelenérték szamitas
pontatlansaganak numerikus vizsgalata

Numerical investigation of the inaccuracy related
to the present value calculation

Sereg Nikolett?

Absztrakt: Gazdasagi dontések meghozatalahoz elengedhetetlen, hogy a dontést
tamogatd szamitasi modszerek kellden pontos eredményre vezessenek. A kutatas
célja a jelenérték-szamitas ,,tankdnyvi” megkozelitése soran alkalmazott periodus-
végi konvenciobol és a varhato élettartamig torténd szamitasbol fakadd hibak
egylittes hatdsanak numerikus vizsgalata. A hiba mértéke fligg a feltételezett pénz-
aramprofiltol és az élettartam valoszinliség-eloszlasatol. Elsoként azt elemezziik,
hogy a ,tankonyvi” megkozelitéshez képest mennyivel pontosabb, ha csak az élet-
tartammal kapcsolatban hibazunk, illetve javit-e a ,,tankdnyvi” szamitas pontossa-
gan, ha figyelembe probaljuk venni az élettartam valoszintiségeloszlasanak maga-
sabb momentumait is. Eredményként elmondhato, hogy a kutatasban szerepl? fel-
tételezések teljesiilése esetén a ,tankonyvi” eljarashoz képest az életszerii esetek
tobbségében nem érdemes torekedni sem a helyes pénzaramprofil, sem az élettar-
tammal kapcsolatos bizonytalansag figyelembevételére.
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Abstract: Any computational method supporting financial decision-making must
produce results of sufficient precision. The research aims to examine numerically
the combined effect of errors arising from the end-of-period convention and neg-
ligence of uncertainty related to lifespan beyond expected value used in the , text-
book* method of present value calculation. The magnitude of the error depends on
the assumed cash flow profile and the life-time probability distribution. The study
compares the accuracy of different cases of present value calculations. In the first
case, errors are only related to the uncertainty of the lifespan. In the second case,
errors are related to the end-of-period convention due to the involvement of the
higher moments of the probability distribution of the lifespan. It can be concluded
that if the research assumptions are fulfilled, in most real-life cases, it is not worth
considering either the correct cash flow profile or the uncertainty related to the
lifetime beyond the ,,textbook* method.

Keywords: present value, relative error, end-of-period convention,
uncertain lifespan

JEL Codes: C18, G30

Bevezetés

Napjaink gazdasagi dontéseinek meghozatala soran elengedhetetlen, hogy
a dontést tamogato szamitasi modszerek kelléen pontos eredményt adjanak.
Pénziigyi teriileten a dontéshozatalt nagyban tdmogatjdk a jelenérték-sza-
mitason alapuld értékelési megkozelitések. A mddszer 1ényege, hogy egy
eszkoz értékét a tdle vart jovobeli pénzdramlasok jelenre vetitett értékeként
hatarozza meg, egy az eszkdz kockazatossagat, a befektetett tOke alternati-
vakoltségét tiikr6zo diszkontrata segitségével (Damodaran, 2006).

A ,tankonyvi” megkozelités szerint a jelenérték-szamitashoz a kovet-
kezé bemeneti informaciokra van sziikség: a periodus hosszara (altalaban
egy ¢év), az eszkoz varhato élettartamara (a periddus hosszaval megegyezd
mértékegységben, példaul évben), a periddusokra becsiilt aggregalt pénz-
aramokra a peridodusok végére tolva (iddzitve), a periodusra becsiilt disz-
kontratara. Felmeriil a pénzaramok és a diszkontrata pontatlan becslése?, az
eszkoz élettartamaval kapcsolatos bizonytalansag figyelmen kiviil hagyésa

2 A becslések pontossiganak vizsgilatival részletesen foglalkoznak Székely és tarsai
(2020).
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¢€s a pénzaramok valodi id6zitésének figyelmen kiviil hagyésa, mint a sza-
mitas soran elkdvethetd hiba. Kovetkezményként természetesen egyszeri-
sodik a szamitas, ugyanakkor felvetddik a kérdés, hogy a pontatlansag el-
fogadhato-e az egyszerliségét mérlegelve, vagy érdemes lenne feloldani
ezen egyszerlsito feltételeket egy feltételezetten pontosabb am bonyolul-
tabb szamitasi modszer kedvéért?

A periodusvégi konvenciobdl (a pénzaramok periodus végére tolasabol)
¢s a varhato élettartamig torténd szamitasbol fakado hibak egytittes hatasat
a relativ hiba segitségével vizsgaljuk. A hiba mértéke fligg a pénzarampro-
filtol és az élettartam valdszinliség-eloszlasatol is, melyek mind elméleti
szinten, mind a valdsadgban sokfélék lehetnek. Az elemzés elvégzéséhez
folytonos, exponencialis pénzaramprofilt és exponencialis eloszlast élettar-
tamot feltételezek. Ezen feltételezés mentén folytatott analitikus vizsgalatot
Sereg (2021) tanulmanya taglalja. Jelen tanulmany a problémakdr numeri-
kus modelljét hivatott bemutatni. A feltételezésbdl adodoan harom paramé-
ter befolyésolja a relativ hiba értékét: a névekedési iitem, a diszkontrata és
az eszkoz varhato élettartama. A numerikusan vizsgalat ravilagit, hogy a
vizsgalati feltételezések teljesiilése mellett érdemes-e a ,.tankonyvi” elja-
rashoz képest torekedni a helyes pénzaramprofil, illetve az élettartammal
kapcsolatos bizonytalansag figyelembevételére.

A feltételezett pénzaramprofil és élettartam-eloszlas

Az elemzés elvégzéséhez folytonos, exponencialis pénzaramprofilt és ex-
ponencidlis eloszlasu élettartamot feltételezek. Ezen kombinacio6 a gyakor-
latban tobbek kozott példaul tomeggyartassal foglalkozo vallalatok esetén
figyelheté meg. Az eloszlasfliggvény — altalanos definicid szerint — minden
X valos szamhoz annak a valdszintiségét rendeli, hogy a valdszintiségi val-
tozo ennél kisebb értéket vesz fel. Az exponencidlis eloszlasfiiggvény
(®(x)) matematikailag a kovetkezoképpen irhato fel:

1—e™™ ,hax=0
(p(x)_{ 0 ,hax <0’ (1)
ahol e a természetes logaritmus alapja, a pozitiv tartomanyon értelmezett A
az exponencialis eloszlas paramétere.
Ha x valoszintiségi valtozonak 1étezik a stirliségfiiggvénye (f(x)) akkor
az az eloszlasfliggvény derivaltjaként adodik. Matematikailag a kdvetkezd
alakban irhato fel:
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_(2e™™ hax=0
f(x)—{ 0 ,hax <0 (2)

ahol 2> 0.

A feltételezésnek megfeleld exponencialis eloszlasu élettartamot T foly-
tonos valosziniiségi valtozoval irjuk le, melynek vérhaté értéke az aldbbi
modon szamithat6 ki (ahol E() a varhato értéket jeloli):

+00 o 1
E(T) = f xf(x)dx = f xle‘lxdx = I (3)
—w o
A folytonos exponencialis pénzaramprofil leirdsa matematikailag a ko-
vetkezd:

F(t) = Celt, 4)

ahol C a konstans pénzaram-paramétert, j folytonos ndvekedési iitemet
(amely lehet nulla, pozitiv €s negativ novekedés is), t pedig az id6t jeloli.

Az elméleti varhato jelenérték

Az elméletileg pontos jelenérték varhato értékének kiszamitdsa soran figye-
lembe kell venni, hogy az eszkdz élettartamédnak bizonytalansagat exponen-
cialis eloszlas jellemzi. A fentebb ismertetett eloszlasfiiggvény azt mutatja
meg, hogy mekkora annak a val6sziniisége, hogy egy eszk6z nem ¢él tovabb
adott t idopontnal. A bizonytalan élettartam figyelembevételéhez ennek
komplementerével kell sulyozni a korabban méar definialt pénzaramprofilt,
azaz annak valoszinliségével, hogy az adott eszkoz legalabb t idépontig elél.

Az elméletileg pontos jelenérték varhatd értéke igy alakul (Id. Zinn,
Lesso, Motazed, 1977):

E(Pyontos) = f0°° CeU—Mto—Tt ¢ — fo°° CelU-A-ntgy — _C

—j+A+r’ ®)

Tehat az exponencialis eloszlas feltételezésébdl fakadoan ugy tekintjiik,
hogy az eszkoz barmeddig elélhet, igy a végtelenig integralunk.

A tovabbiakban szemléltetd példaként a tiz éves varhato élettartamhoz
tartozo esetek bemutatasanak segitségével vezetjiik végig a modell miiko-
dését, viszont az altalanos kovetkeztetések megfogalmazasa sordn a 2, 5,
15, 20, és 40 éves varhato élettartamokon szamitott eredményeket is figye-
lembe vessziik.
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1. tablazat: Az elméleti pontos jelenérték varhaté értéke A=0,1 esetén

EM| 2 r
10 01 0% 5% 10% 15% 20% | 25% @ 30%
0% | 10,0000 = 6,6667 = 50000 = 4,0000 | 33333 | 2,8571  2,5000
50 | 20,0000 = 10,0000 = 6,6667 @ 50000 | 40000 & 3,3333 28571
j 10% KK | 20,0000 10,0000 6,6667 @ 50000 | 4,0000 @ 3,3333
15% | KK KK | 20,0000 | 10,0000 = 6,6667 @ 50000 @ 4,0000
20%| KK KK KK | 20,0000 ' 10,0000 ' 6,6667 @ 5,0000

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. tablazatban lathato KK jelolés a konvergencia kritériumnak vald
megfelelés hianyat jeloli. A j>r és J<r esetekben a j<(4 +r), a j=0 esetben
(A +r)>0, mig j=r esetben a 1>0 kritériumnak kell megfelelni, maskiilonben
a pontos jelenérték nem értelmezhetd.

Minden tovabbi esetben a jelenértéket az eszk6z €lettartamanak varhato
értekéig szamitjuk, hiszen a valosagban leginkabb ez 4ll az elemzésekhez
rendelkezésre. A megkozelitések kozti kiilonbséget majd az jelenti, hogy
egyik esetben elhagydsra keriil a ,,tankonyvi” eljaras éltal javasolt periodus-
végi konvencio, a masodik esetben pedig szamitasba vessziik az élettartam-
mal kapcsolatos bizonytalansagot.

A szimulalt varhato jelenérték
és a megkozelitések varhato jelenértéke

Szimul4cio segitségével paramétereink fliggvényében ki tudjuk szdmitani a
varhato jelenértékeket. A pontos jelenérték varhato értéke egy kettds integ-
ral eredménye, mely a kovetkezdképpen néz ki:

(o] T . _ _
E (Pszimuiate) = fo (fo Celle rtdt) Ae ATdT, (6)
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Minden tovabbi szdmitas soran a pénzaramprofilra jellemzd konstanst
(C) egynek tekintjiik. Tehat a numerikus modellben a pontos jelenérték T
fliggvényében 4ltalanos esetben (j>r és j<r)® a kovetkezo:

14eU-DT

)

AT valdszinliségi valtozot varhato értéke csak egész értékeket vehet fel.
A numerikus modellben a kiilonb6z6 varhato élettartamokat ugynevezett
szcenariokként, forgatokonyvekként kezeljiik, azaz a valdsziniiségi valto-
zonak mindig a vizsgalt élettartamhoz tartozéan adjuk meg a A paramétert,
amely nem mas, mint 1/E(T).

A késobbiekben bemutatott megkdzelitések 6sszehasonlithatosdghoz in-
dokolt a j=0 és j=r eseteket kiilonvalasztani, igy az ezekhez tartoz6 szimu-
lalt jelenérték bemutatasara is sziikség van. A j=r esetrél belathatd, hogy
éppen T-t eredményez, mig j=0 eset a kdvetkezo:

T _ -rT
Pszimuiaie,j=o(T) = [, e "tdt = ®)

A szimuléci6 soran szazezer véletlenszerl értéket generalunk minden va-
16szintiségi valtozo esetén. A fenti egyenletekben T az eszkoz €lettartamat
reprezentald valdszintiségi valtozo értékeit a megadott A paraméterti expo-
nencidlis eloszlasnak megfelelden veszi fel. Szamunkra a szdzezer értéket
felvevo valoszintiségi valtozo kovetkeztében 1étrejovo jelenértekek varhato
értéke a meghatarozo, ezt hasznaljuk fel a tovabbiakban. A szimuldciobol
kivonatolt adott r és j kombinaciohoz tartoz6 jelenértékre kapott varhato ér-
tékeket tartalmazza az 1. tdblazat tiz éves varhato élettartam esetén.

Belathato, hogy a szimuléaci6 eredményeként kapott 2. tdblazat az elmé-
leti pontos varhato jelenértéket bemutato 1. tdblazat értékei felé konvergal,
a szimulaci6 probaszamanak novekedésével egyre jobban.

T it —
Pszimulélt(T) = fo elte tdt = j-r

1-e

8 Matematikailag a j<r és j>r, a j=0, valamint a j=r eseteket a konzisztens elemzéshez
kiilon kell kezelni minden megkozelités esetén.
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2. tablazat: A T valosziniiségi valtozora futtatott szimulaciobdl kinyert
varhato jelenértékek A=0,1 esetén

E(T) A r
10 | 01 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0% | 9,9563 @ 6,6348 | 4,9785 @ 3,9845 | 3,3216 | 2,8479 @ 2,4925
5% | 20,1960 @ 9,9563 | 6,6348 | 4,9785 | 3,9845  3,3216 | 2,8479
j | 10% KK 20,1960 = 9,9563 | 6,6348 | 4,9785 | 3,9845  3,3216
15% KK KK 20,1960 @ 9,9563 | 6,6348 @ 4,9785  3,9845
20% KK KK KK 20,1960 @ 9,9563 | 6,6348 4,9785

Forras: Sajat szerkesztés

A , tankonyvi” megkozelités

A tankonyvi” jelenértékszamitds soran a feltételezett pénzaramprofilon

periddusvégi konvencidt hajtunk végre az eszkoz varhatd élettartamaig. A

periddusvégi konvencié matematikailag a kdvetkezd:

Cel=1+D (—14e))
j

: )

ahol T az integralasi valtozo, mely egy idéperioduson fut végig. A kozelitd
jelenérték (jelolve: P) varhato értékének kiszamitasahoz mar csak disz-
kontalni kell a periodus végére tolt pénzaramokat a megfeleld folytonos

diszkontrataval és az ¢lettartam varhat6 értékéig 0sszegezni. Ezt mutatja a
kovetkezo egyenlet:

t .
Ftankdnyvi(t) = ft—l Celtdr =

P bl .
~ - J—e 2 (- J
E(Ptanki)'nyui) = ZESP Ftanki)'nyvi (t)e_rt = 1+e(_eej:eg)j1+e ) (10)

A ,tankonyvi” megkozelités jelenértéke matematikailag sem a j=0, sem
a J=r esetben nem értelmezhet6 ebben a formaban, hiszen akkor nullaval
vald osztas allna eld. Tehat a kezdeti bemeneti paraméterek modositasaval
kiilon meg kell ezeket az eseteket vizsgalni.

Amikor j=0 a ,,tankonyvi” megkozelités varhato jelenértéke a kovetke-
z6képpen irhato fel:

_r
L-e 2 (11)

E(Ptankényvi,j=0) = T e
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A j=r esetén pedig:
~ 1-e7 7
E([%ankénvajzr) = ;i . (12)
Ezen eredmények késobb keriilnek majd felhasznalasra a relativ hiba meg-
hatdrozasanal, de el6bb még meg kell ismerni tovabbi két esetet, melyek
majd pontossaguk szempontjabol 6sszehasonlitasra keriilnek a ,,tankonyvi”
megkozelitéssel.

A ,,profil” megkozelités

A ,tankonyvi” megkozelités a periodus végére tolt pénzaramok alapjan ha-
tarozza meg a jelenértéket, figyelmen kiviil hagyva a pénzaramok tényleges
1d6zitését. Ez a hiba elkeriilhetd, ha nem végezziik el a periodusvégi kon-
venciot. Ezen esetet ,,profil” megkozelitésnek nevezziik a tovabbiakban, a
varhato jelenértékének szamitasa pedig matematikailag a kdvetkezo:

j-r

= E(T _ —14+e A
EPyroa) = Ji " F(t)e mtde = 222 (13)

j-r

A jelenérték j=r esetén ebben a formaban nem értelmezhetd, erre az

esetre a kovetkezOképpen irhat6 fel a varhat6 érték:
~ 1
E(Pprofil,j=r) =71 (14)

Belathato, hogy ez megegyezik a j=r esetben szamitott elméleti varhato
jelenértékkel, azaz ilyenkor nincs eltérés a kettd kozott.

A konzisztens eredmények érdekében vizsgalando a pontos pénzaram-
profil alapjan szamitott varhato jelenérték alakulasa a j=0 esetre is:

~ 1—e_£
E(Pprofit,j=0) = ——- (15)

A ,,valosziniiségi” megkozelités

A valoszintiségekkel sulyozott periodusvégi konvencio a ,,tankonyvi” meg-
kozelités azon gyengeségét probalja kijavitani, hogy az nem veszi figye-
lembe az eszkoz ¢€lettartamadnak bizonytalansagat. Bizonytalansag alatt itt
egészen pontosan az ¢lettartam valdszinliség-eloszldsanak masodrendii és
afeletti momentumait értjiik, az elsé rendii momentumot — azaz az élettar-
tam varhat6 értékét — a ,tankdnyvi” megkozelités is figyelembe veszi. A
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megkozelités szerint az exponencialis eloszlast eszkozélettartambol kovet-
kezd csokkend stlyokkal vessziik figyelembe a periddus végére tolt pénz-
aramokat, ezzel mintegy figyelembe véve a bizonytalansagot:

Ce/CHHO(—1 + el)e™H

J
Ily modon mesterségesen eldallitott profil varhat6 jelenértékének szami-

tasa a kovetkezoképpen torténik:

(16)

Fval()szim’iségi ) =

_A+r Y A
p = yEMD —rt _ e (-1+e))(er-e'"T)
E(Pvalészinﬁségi) = Lit=1 Fva[()gzinﬁségi(t)e Tt = @Ity . (17)

Lathato a végeredményen, hogy a j=0 esetet ebben a formaban nem lehet
értelmezni. Ha a ndvekedési litem nulla, a fenti szamités igy alakul:
_Adr
~ 1—-e A
E(Pvalészinﬁségi,jzo) = T (1)
A konzisztencia kedvéeért itt is nézziik meg a varhato jelenérték alakula-
sat j=r esetben:

5 (—1+e)e 17 "(-1+e")
E(Pvalészinﬁségi,jzr) = e(_el+eA)r : : (19)

Valoszinliségi valtozora csak a szimulalt jelenérték meghatarozasa soran
van szilikség, hiszen a vizsgalt harom megkozelités (,,tankdnyvi”, ,,profil”,

"

,,valoszinliségi”) jelenértékeinek mindegyike egyszeriien a varhato élettar-
tamig szamitodik. A kovetkezd tdblazatokban az egyes megkdozelitések 10
éves varhato élettartamhoz tartozo értékeit mutatom be.

3. tablazat: A ,tankonyvi” megkozelités kozelito jelenértékei 10 éves
varhato élettartam esetén
ET) | 4
10 0,1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0% 10,0000 7,6743 @ 6,0104 | 4,8004 @ 3,9054 | 3,2318 | 2,7160
5% | 12,9744 | 9,7541 | 7,4856 | 5,8626 @ 4,6824 3,8094 3,1523
j 10% KK 12,6580 | 9,5163 | 7,3031 | 5,7197 | 4,5682 | 3,7165
15% KK KK 12,3519 | 9,2861 @ 7,1265 | 5,5813 | 4,4577
20% KK KK KK 12,0558 | 9,0635 | 6,9556 | 5,4475

Forras: Sajat szerkesztés
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4. tablazat: A ,,profil” megkozelités kozelito jelenértékei 10 éves
varhato élettartam esetén

EMT) 2 r

10 | 0,1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0% @ 10,0000 & 7,8694 @ 6,3212 | 51791 @ 4,3233 | 3,6717 | 3,1674
5% | 12,9744 H 10,0000 @ 7,8694 | 6,3212 @ 51791 @ 4,3233  3,6717

j 10% KK 12,9744 A 10,0000 & 7,8694 @ 6,3212 | 5,1791 @ 4,3233
15% KK KK 12,9744 | 10,0000 | 7,8694 @ 6,3212 | 51791
20% | KK KK KK 12,9744 | 10,0000 | 7,8694 @ 6,3212

Forras: Sajat szerkesztés

S. tablazat: A ,,valésziniiségi” megkozelités kozelito jelenértékei
10 éves varhato élettartam esetén

E(T) A r
10 0,1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0% | 6,0104 @ 4,8004 3,9054 3,2318 | 2,7160 @ 2,3142 | 1,9960
5% | 7,4856 @ 5,8626 | 4,6824 3,8094 | 3,1523 | 2,6492 @ 2,2573
j 10% KK 7,3031 @ 5,7197 @ 4,5682 | 3,7165 | 3,0755 @ 2,5846
15% KK KK 7,1265 | 5,5813 | 4,4577 @3,6266 @ 3,0011
20% KK KK KK 6,9556 @ 5,4475 | 4,3508 | 3,5396

Forras: Sajat szerkesztés

Relativ hibak numerikusan

A megkozelitések 0sszevetéséhez Andor (2013) tanulményahoz hasonléan
a relativ hibat (€) hasznalom, mely az alabbi médon adodik:

P

&= —1|. (20)

Pszimulait

A szemléltet6 példa esetén tehat a szimulaciobol kivonatolt adott r és |
kombinacidhoz tartozé varhaté jelenértékkel (lasd 2. tdblazat) osztjuk le a
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megkozelitések adott r és j kombinacidhoz tartozd varhatd jelenértékeit
(lasd 3-5. tablazat). Az igy kapott relativ hibakat mutatjak a kdvetkezd tab-
lazatok, természetesen figyelembe véve azokat az eseteket, amikor a kon-
vergencia kritérium nem teljesiil.

6. tablazat: A ,,tankonyvi” megkozelités relativ hibai numerikus
modszerrel, 10 éves varhato élettartam esetén

ET) | A r

10 01 | 0% 50 | 10% | 15% @ 20% @ 25% | 30%
0% | 00044 | 0,1567 0,2073 | 0,2048 | 0,1757  0,1348 | 0,0897
50 | 03576  0,0203 0,1282 | 0,1776  0,1751  0,1468 | 0,1069

j | 10% KK | 03732 00442 0,007 @ 0,1489 | 0,1465  0,1189
15% | KK | KK | 03884 00673 | 00741 01211 0,1188
20% KK | KK | KK | 04031 00897  0,0483  0,0942

Forras: Sajat szerkesztés

7. tablazat: A ,,profil” megkozelités relativ hibai numerikus
modszerrel, 10 éves varhato élettartam esetén

ET | A r

10 01 | 0% 50 | 10% | 15% @ 20% @ 25% | 30%
0% | 00044  0,1861 0,2697 ' 0,2998  0,3016  0,2892 | 0,2708
50 | 0,3576  0,0044 0,1861 ' 0,2697  0,2998  0,3016 | 0,2892

j | 10% KK | 03576 00044  0,1861 0,2697 | 0,2998  0,3016
15% | KK | KK | 03576 | 00044 | 01861  0,2697  0,2998
20 KK | KK | KK | 03576 00044 0,1861 ' 0,2697

Forrés: Sajat szerkesztés
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8. tablazat: A ,,valésziniiségi” megkozelités relativ hibai numerikus
modszerrel, 10 éves varhato élettartam esetén

EMT) 4 r
10 0,1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0% | 0,3963 @ 0,2765 @0,2155 @ 0,1889 | 0,1823 @ 0,1874 0,1992
5% | 0,6294 | 0,4112 | 0,2943 | 0,2348 | 0,2089 | 0,2024 @ 0,2074
i 10% | KK | 0,6384 | 0,4255 | 0,3115 § 0,2535 | 0,2281 | 0,2219
15% KK KK 0,6471 @ 0,4394 0,3281 | 0,2715 | 0,2468
20% | KK KK KK | 0,6556 @ 0,4529 @ 0,3442 @ 0,2890

Forras: Sajat szerkesztés

A megkozelitések numerikus dsszehasonlitasa

A 9. tablazatban a megkozelitésekhez tartozo relativ hibak koziil a legki-
sebb értéket képviseld megkdzelités nevének kezddbetlije (Tankonyvi — T,
Profil — P, Valoszintiségi — V) jelenik meg adott r és j kombinacio mellett
a példahoz hasznalt 10 éves varhaté élettartam esetén. A j=0% és r=15%
metszetében lathatd, hogy megjelenik a valdsziniiségi megkozelités, mint
legjobb valasztés, st a vizsgalat soran tovabb ndvelt varhatd élettartamok
esetén még inkabb teret nyer.

9. tablazat: A megkozelitésekre vonatkozo preferenciavizsgalat
numerikus modszerrel, 10 éves varhato élettartam esetén

EM) A r
10 | 01 0% 5%  10%  15%  20%  25% @ 30%
% PT T T Vv T T T
5 PT P T T
j 10% KK P P | T
15% KK KK P | P

T 4 4+
- 44 -
=4 4.4 4

20% | KK ' KK & KK P

Forras: Sajat szerkesztés



Sereg Nikolett: A jelenérték szamitas pontatlansdganak numerikus vizsgdlata... 45

A kutatas célja eldonteni, hogy mikor elégedhetiink meg a ,,tankonyvi”
megkdzelités pontossagaval, annak egyszeriiségét kamatoztatva. Ehhez
sziikséges Osszevetetni egymassal a ,,profil” €s a ,,tankonyvi” megkozelités
relativ hibdjanak kiilonbségét. Ha ez nem haladja meg a szamottevdség ha-
tarat jelentd 5%-ot, akkor igazolhato, hogy a ,,tankonyvi” megkozelités kel-
16en pontos egyszertiségét mérlegelve. A sziirke hatterti cellakban 1athatd
kiemelve, hogy hol kisebb, mint 5% a két megkozelités kdzotti kiilonbseég.
A paraméterek ezen tartomanyaban nem érdemes torekedni a pontos pénz-
aramprofil figyelembevételére.

10. tablazat: A ,,profil” és a ,,tankonyvi” megkozelités relativ
hibajanak kiilonbsége numerikus modszerrel, 10 éves
varhato élettartam esetén

LE(T) | 2 r

10 01 0% | 5% | 10% & 15% | 20% | 25% | 30%
0% | 0,0000 0,0294 0,0624 A 0,0950 ' 0,1258 | 0,1544  0,1811
50 | 0,0000 0,0159 0,0578  0,0921 ' 0,1247 | 0,547 @ 0,1823

i | 10% KK 00157 00398 00854 0,208 | 0,1533 ' 0,1827
15% KK | KK | 00308 00629 | 01120 0,1486 0,1811
20% | KK = KK | KK | 00455 0,853 | 01377 0,1755

Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalas

Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy érdemes-e torekedni a jelenérték sza-
mités ,tankonyvi” megkozelitése esetén tett egyszeriisito feltételek (periodus-
végi konvencid, pusztan a varhat6 élettartamig torténd szamitas) feloldasara.
Harom megkozelités keriilt numerikus dsszehasonlitasra: a ,tankonyvi”, a
,profil” (periodusvégi konvencio feloldasa céljabol), €s a ,,valdszintiségi” (az
élettartammal kapcsolatos bizonytalansag figyelembe vétele céljabol).

Az elemzés sordn a folytonos, exponencialis pénzaramprofil, exponen-
cialis eloszlasu élettartammal kombindlva vizsgaltuk. A paraméterek tarto-
manya a gyakorlatban el6fordul6 relevans eseteket szem eldtt tartva kertilt
meghatarozara, igy a novekedési litem, j € [0%;20%] és a diszkontrata, r ¢
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[09%;30%]. A varhato élettartam (E(T)) a feltételezésnek megfelelden csak
pozitiv egész értekeket vesz fel €s maximalis értéke 40 év.

A matematikai korrektség és az eredmények jol kezelhetdsége végett kii-
16n kellett megvizsgalni a j<r, ]=0, j>r és j=r eseteket, mind a szamitasok,
mind az 6sszehasonlitas soran. Igy értelemszertien az eredményeink is ilyen
formaban alltak eld. Az 6sszehasonlitashoz a relativ hibat hasznaltuk, mely
a kozelitd és szimulalt varhato jelenérték hanyadosaként adodik.

A ndvekedési iitemet meghalad6 diszkontrata (j<r) esetén, 13 évnél nem
nagyobb varhat6 élettartamig a ,,tankdnyvi” eljaras javasolt, mert a vizsgalt
megkozelitések koziil ez a legpontosabb, illetve pontossdgban nem marad el
szamottevden a koziiliik legpontosabbtdl (azaz a hibak kozti kiilonbség ki-
sebb, mint 5%). A 13 évet meghalad6 varhat6 élettartamra a ,,valoszintiségi”
megkozelités kezd egyre preferaltabb lenni. A vizsgélat szempontjabodl a
nemnegativ diszkontrata feltételezésébdl adodoan a j<r esetbe tartozik a
nulla novekedési titem (j=0) esete, melyre a kovetkeztetések ugyanazok.

A diszkontrataval megegyez6 vagy azt meghalado novekedési titem (j=r
és >, tehat />r) esetén, a ,,profil” megkozelités a legpontosabb, pontossagban
Ot koveti a ,,tankdnyvi”’ megkozelités, majd a ,,valdszinliségi” megkozelités.
Viszont 10%-ot meg nem haladé névekedési litemig a ,,tankonyvi” megkdze-
lités és a ,,profil” megkozelités hibaja kozti kiilonbség nem szamottevo (ki-
sebb, mint 5%), tehat egyszerlisége miatt a ,,tankonyvi” megkdzelités javasolt.

Osszességében az altalam tett feltételezések fényében a harom megko-
zelités pontossagat Osszevetve megallapithato, hogy a gyakorlatban jellem-
z6en eloforduld paramétertartomany egy jelentds részében a ,tankdnyvi”
eljarashoz képest nem érdemes térekedni sem a pontos pénzaramprofil, sem
az élettartammal kapcsolatos bizonytalansag figyelembevételére.
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A személyes értékek valtozasa egyetemistak csaladjainak
harom generacidojaban: a kozosségi kohézio fellazulasa

Changes in personal values in three generations of university
students’ families: the loosening of community cohesion

Csorba Laszlé* — Ban Szabina?

Absztrakt: A kutatasba 201 egyetemista, illetve mindegyikiik 1-1 sziildje, illetve
nagysziilgje kertilt keriilt bevonasra. A résztvevoket a személyes értékeik tekinte-
tében vizsgaltuk. Elkiilonitésre keriiltek a leginkdbb meghatarozo elsédleges érté-
kek, a mogottes értékek, illetve az igynevezett anti-értékek. A sziilok 1ényegében
a harom generaci6 atlagat jelenitik meg. A nagysziilok szamara sokkal fontosabb
a kozosségiik fenntartasa, a hagyomanyok tisztelete, a nemzeti érzelem és a vallas.
Egy tipikus gyermeknél ezek mar anti-érték kategoriaba esnek, mikozben olyanok
lépnek el6 értékké, melyek a nagysziilok szamara anti-értékek. Jelentés hatasa van
az értékek atorokitésére a csalad méretének €s a lakohely, telepiilés nagysaganak.
Megvizsgalasra keriilt a harom generacié aldozatvallalésa is. Személyek javara
torténd aldozatvallalas esetében kevésbé nagy a kiilonbség a harom generacio ko-
z6tt, mint tigyek esetében. A gyermekek ugyanakkor mar inkabb vallalnanak al-
dozatot az allatokért — a masik két generacidval ellentétben — mint telepiilése lako-
iért. A hittarsak pedig mar lényegében csak a nagysziiloknek fontosak. Az ered-
mények alapjan a gyermekeknél azok az értékek lazultak fel, melyek a kozosségi
kohézi6 erdsségét tartjak fenn, azokkal szemben, melyek az egyéni boldogulast
szolgaljak. Kiilondsen azért figyelemre méltdak az eredmények, mert a minta csa-
ladi értelemben zart volt, tehat nem masok sziileivel, nagysziileivel kertiltek 6sz-
szehasonlitasra a gyermekek.
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Abstract: The study surveyed 201 university students and 1 parent and 1 grand-
parent of each of them, in terms of their personal values. The most dominant pri-
mary values, the underlying values and the so-called anti-values were separated.
The parents essentially represent the average of the three generations. For grand-
parents, maintaining their community, respect for traditions, national feeling and
religion are more important. For the typical child, these fall into the category of
anti-values, while many of the values that grandparents still consider to be anti-
values become values for them. The size of the family and the size of the munici-
pality of residence have a significant impact on the transmission of values. The
sacrifice of three generations was also examined. In the case of sacrifice for the
benefit of persons, the difference between the three generations is less pronounced
than for other matters. Children, however, were more likely to sacrifice for animals
than for the inhabitants of their settlement, unlike the other two generations. Com-
panions are now essentially only important to grandparents. The results suggest
that the values that maintain the strength of community cohesion have been loos-
ened in children, as opposed to those that serve individual well-being. The results
are particularly noteworthy because the sample was closed in the family sense, so
children were not compared with other parents or grandparents.

Keywords: social values, personal values, community cohesion,
norm avoidance, sacrifice

JEL Codes: A13, B52, 035, 712

Bevezetés

Az emberek nem gépek, nem robotok, de a kiilonbség nem csak abban van
kozottiik, hogy az emberek képesek érezni. Az embereket — a hétkéznapok-
ban — nem lehet ugy beprogramozni, mint egy ipari robotot. Tobbé-kevésbé
ugyanis hatassal lesznek r4 a tarsadalmi intézmények, kivaltképp, ha nem
munkavégzésrdl, hanem azon kiviili tevékenységekrdl, magatartasrol lesz
sz0. Jelentds részben az intézményi kdzgazdasagtani 4g megerdsddésének
is koszonhetden, ma mar széleskoriien elfogadott, hogy ,,az intézmények
szamitanak™ (North, 1994, 1. 0.). A tarsadalmi intézmények egy része — igy
a jogszabalyok — formalisak, mig jelentOs résziik informalis. A tarsadalmi
intézmények azonban nem azonosak a tarsadalmi — nem anyagi — kultura-
val. Nem csak azért, mert a tarsadalmi kultira Iényegében teljes egészében
informalis, hanem f6képpen azért, mert a kultura nem csak ,,jatékszaba-
lyok” gylijteménye, mint ahogy a tarsadalmi intézmények az. A kultara egy
része — az értékek, a hitek és az attitidok — csak hatast gyakorolnak szamos
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normara, szabalyra, illetve az ezeknek vald megfelelési szandékra, de on-
magukban nem szabalyok.

A normak, a szabalyok nem huzodhatnak meg a hattérben, azoknak
megismerhetdnek, ,,1athatonak™ kell lenniiik annak érdekében, hogy a be-
tarthatosag alapfeltétele adott legyen. Az értékek, hitek és attitidok legin-
kébb azonban lathatatlanok, 1étiikre legfeljebb abbdl lehet visszakdvetkez-
tetni, hogy miként dontenek, cselekszenek, viselkednek az emberek bizo-
nyos helyzetekben (Samuelson, 1938). A Samuelson-féle kinyilvanitott
preferencia elvével viszont az a gond, hogy a dontésekbdl, cselekedetekbdl,
viselkedésbol nagyon nehéz, sok esetben szinte lehetetlen visszafejteni a
mogottes értekeket, hiteket és attitidoket. Ennek az az oka, hogy ezek
komplex modon fejtik ki hatdsukat, igy nehézkes egyénileg be- és lehata-
rolni azokat, masrészt sok esetben pontosan a normak ¢és szabalyok — koztiik
a jogszabalyok — betartasi kényszere moddositja, és igy elfedi az értékek,
hitek és attitlidok hatasait.

A tarsadalmi értékek kdzvetlen megismerése igen nagy modszertani ki-
hivast jelent, ahogyan az a World Values Survey tobb évtizedes kutatasai-
bol, annak eredményeibdl lathatd. Jellemzéen nem lehet egyenesen rakér-
dezni egy érték meglétére, annak erdsségére, pontosan azért, mert tobbnyire
nem csak emberi, hanem egyben tarsadalmi értékekrol is szo van. Marpedig
ebben az esetben a kutatés alanyai ,,értékesnek”™ kivanjak magukat lattatni,
ezért a valaszok érvényessége gyakran erdsen kérdéses lehetne egyenes ra-
kérdezés esetén (Minkov, 2012). Igy altalaban a normakon, hiteken és atti-
tidokon keresztiil probaljak megismerni, feltarni az emberi és tarsadalmi
értékeket. Itt azonban hasonld nehézségekkel kell szembe nézni, mint ame-
lyek a kinyilvanitott preferenciak kapcsan mar targyalasra keriiltek. Ugyan-
akkor nem szabad lemondani arrél, hogy az értékek kozvetleniil is megis-
merhetdek, feltarhatdak legyenek, erre tett kisérletet e tanulmany alapjaul
szolgalo kutatas.

Az emberi értékek — a kultiira més elemei mellett — jelentés mértékben
szocializaciod altal jonnek létre. A szocializacid egyik legfontosabb kozege
a csalad. Mindig lehet ellenpéldat talalni, azonban a csaladtagok nem csak
kiilséleg, de kulturalisan, igy emberi értékek szempontjabol is nagymérték-
ben hasonlitanak egymasra. Ez természetesen nem zarja ki azt, hogy a fia-
talabb generacié emberi értékei ne legyenek azonosak az idésebbekével.
Kiilonos tekintettel arra, hogy a szocializacié masik fontos szinterei az is-
kolak, vagy — Gijabban — a k6zdsségi halok.
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A generaciok valtozasa 6rok téma. ,,Jobbak™-e, vagy ,,rosszabbak™ a mai

fiatalok, kozépkortak, vagy iddsek, mint voltak az 6 felmendik ebben az
¢letszakaszban. Az is sokakat érdekel, hogy amennyiben van valtozas, ak-
kor az eldny0s az érintettek szamara, vagy sem.
E tanulmény azt tlizte ki céljaul, hogy a vizsgalt csaladok esetében egyiitt,
illetve kiilon-kiilon generacionként is meghatarozza mely emberi értékek a
leginkabb meghatarozoak, melyek a kevésbé fontos, mogottes értékek, és
melyek az igynevezett anti-értékek, melyek nem kdvetenddek, hanem ép-
pen ellenkezdleg.

A tanulmany elso6 részében a szakirodalom, majd a modszertan kertil at-
tekintésre. Ezt kdvetden keriilnek az eredmények bemutatasra. Végiil a ko-
vetkeztetések keriilnek levonasra.

A nem anyagi kultura és a tarsadalmi, emberi értékek

Kroeber és Kluckhon (1967:357) 164 féle, kulturara vonatkoz6 meghataro-
zast attekintve a kultara fogalmat a kdvetkezoképpen hataroztdk meg: A
kultira explicit és implicit magatartasi mintazatokbdl all, melyek szimbo-
lumokban fejezédnek ki az eréfeszitések eredményeképp, megkiilonboz-
tetve egymastol az emberi csoportokat, beleértve az alkotasokat is. A kul-
tira magja tradicionalis, azaz torténelmileg kialakult, kivalasztodott elmé-
leteket, gondolatokat foglal magéba, kiilonds tekintettel az ezekhez kapcso-
16d6 értékekre.” A nem anyagi kultira alatt szubjektiv értékek, attitiidok,
hitek, orientaciok, illetve mogottes feltételezések egyiittesét értjiik, melyek
az emberek magatartasat, tevékenységét, egymas kozotti viszonyait befo-
lyasoljak (Huntington 2000:xv). A kultira elemei nem feltétleniil vannak
maradéktalanul 6sszhangban egymassal, illetve nem magatél értédden ta-
mogatjak a termelékenység, a hatékonysag novekedését, illetve altalaban a
gazdasagi, tarsadalmi fejlodést (Porter 2000).

Coleman (1990) a tarsadalmi, szervezeti, vagy csaladi — tovabbra sem
anyagi jellegii — értékeket pusztan az adott kzosséghez tartozok olyan sze-
mélyiségi jellemzdiként hatarozza meg, amely a genetikai adottsagokhoz
hasonléan az emberi sokszinliség egyik oka. Mogottes tényezoként min-
denre hatédssal van, de 1ényeges szerepe szerinte sokkal inkabb a szinte ko-
telez6 érvényli normdknak van, illetve lehet. A neoklasszikus iskola ki-
emelkedd képviseldje, Arrow (1951) szerint pozitiv — vagy legalabbis nem
negativ — a kapcsolat a tarsadalmi és az egyéni értékek kozott, azaz a tarsa-
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dalom tagjai tekintetében mégis beszélhetiink valami olyan k6zos nevezo-
r6l, mely sokak viselkedését hasonldan befolyasolja. Arrow (1951) hang-
sulyozza, hogy nehéz az értékeket — melyek nem azonosak az izléssel —
pontosan meghatarozni, mar csak abbol az okbol is, hogy egyes értékek mas
értékekrol is szolhatnak. Az értékek Krech, Crutchfield és Ballachey (1962)
szerint altalanos befolyast gyakorolnak annak a kdzosség a tagjainak a cse-
lekedetire, mely az adott értékeket magéaénak vallja, aszerint él. Az értékek-
nek kelld mértékben altalanosnak, széles hatasspektrumunak kell lennie, hi-
szen rengeteg kiilonb6zo cselekvési helyzetben sziikséges biztositania azt,
hogy eldnydsebb, hasznosabb cselekvési alternativa keriilhessen megvalo-
sitasra (Hofstede — Hofstede — Minkov 2010). Az értékek hét jellemzojét
kiilonboztette meg Schwartz (2016):

1. Az értékekben a kivanatos célok fontossagarol valdo meggy6zodé-
sek fejezddnek ki;

2. Aktivalasukkor az értékek érzelmeket valtanak ki;

3. Az értékek olyan alapvetd célok, amelyek meghatarozott helyzetek
sokasagara vonatkoznak;

4. Az értékek vagy tudatosan vagy tudattalanul motivaljak a viselke-
dést, az észlelést és az attitidoket;

5. Az értékek hatasai a kiilonb6zo, relevans értékek kozotti atvalta-
sokok keresztiil jelentkeznek;

6. Az értekek a cselekvések értékelésének mércéjeként szolgalnak,
emberek és események értékelése esetében;

7. Az értékek fontossaguk szerint viszonylag tartos, hierarchikus rend-
szerben vannak rendezddve.

Schwartz (1999) szerint az értékek a személyek kivanatosnak tartott meg-
kozelitési szempontjai a bizonyos cselekvési helyzetekben valo alternativa-
valasztasara, illetve bizonyos személyek mindsitésére, emberi eredetii ese-
mények értékelésére vonatkozoan. E megkdzelitési szempontok ismerete
segit megérteni azt, hogy mi lehet bizonyos cselekedetek mozgatoérugoja,
vagy, hogy egyes személyek miért lehetnek tarsadalmilag értékesebbek,
mint masok. Ugyanakkor az értékek nem csak megkdozelitési szempontként
mutatjak az irdnyt, hanem egyben megvaldsitando célokként is értelmezhe-
tok. Késébb Schwartz (2012) tiz egyetemes értékkategoriat kiillonboztetett
meg: hatalom, teljesitmény, hedonizmus, stimulacid, 6niranyités, univerza-
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lizmus, joindulat, hagyomany, megfeleldség és biztonsag. Ezt tovabb bovi-
tette (Sagiv, Schwartz, 2022) 19 értékkategoriara, melyek négy csoportba
rendezhetdk: donmeghaladas, megdrzés, onfejlesztés €s a valtozasokra valo
nyitottsag. Az értékek nincsenek teljes 6sszhangban egymadssal, esetenként
akar ellentétesek is lehetnek, igy egyiittes alkalmazasuk kompromisszumo-
kat, atvaltasokat kovetelhet meg (Schwartz, Cieciuch, 2022).

Osszességében az értékek nagy stabilitist mutatnak, az egyes orszdgok
kozott évtizedek alatt is csak kis elmozduldsok mutathatok ki (Beugelsdijk
—Maseland — Hoorn, 2015). Orszagon beliil is jellemzden nagy a stabilitas,
azonban az Ugynevezett orientald értékek nagyfoku stabilitasa mellett az
ugynevezett motivald értékek kisebb stabilitdst mutatnak (Fischer et al.,
2011). A kulturat az intézmények stabilizaljak, mig a gazdasagi kornyezet
modosulasai inkabb a valtozasok iranyaba hatnak (Tang — Koveos, 2008).
Lényeges tarsadalmi, kornyezeti hatdsok — igy a Covid pandémia is — az
értékek stabilitasara jelentds befolyast gyakorolhatnak: egyes értékek fel-
jebb, masok lejjebb keriilhetnek az értékek rangsoraban (Daniel et al. 2022).

Veblen (1899) hangstlyozza, hogy a mindenkori intézmények — bele-
értve a tarsadalmi értékeket is — a korabbi kornyezeti feltételekre adott ko-
rabbi vélaszok szaballyd szilardult allapotai. Ebbdl addéddan a jelen fel-
tételeinek csak kivételesen szerencsés helyzetben felelhetnek meg mara-
déktalanul. Tgy tobbé-kevésbé mindig valtoztatasi kényszer all fenn vonat-
kozasukban, hogy hatékonysaguk — amennyiben az egyaltalan lehetséges —
helyredlljon. E sziikségszerli hatékonysagnovelési igénnyel allithato
szembe a kozOsség stabilitds iranti vagya, s ennek kézelfoghato hozadékai.
Shepsle (1986) osztja Riker (1980) allaspontjat, miszerint az intézmények
megdermedt, de nem megfagyott izlésvilagai a szereploknek. Ideig-oraig
tartosak, szereplok szempontjabodl halas, hogy van mihez elézetesen nyulni,
ugyanakkor egyaltalan nem biztos, hogy a tevékenységek végrehajtasa
érintetlentil hagyja a relevans intézményeket.

Williamson (2000) az intézményeket aszerint csoportositotta (1. abra),
hogy milyen id6tav alatt valtozhatnak meg ezek érdemben, illetve, hogy
az ebbdl a szempontbdl stabilabb intézmények milyen mdédon hatnak a
rovidebb 1d9 alatt megvaltoztathatokra. Williamson 4 szintet kiilonboztet
meg. A legalso szinten — ami az abran legfeliil helyezkedik el - a leginkabb
beagyazddott informadlis intézmények helyezkednek el. Ezek meghataroz-
zak a masodik szint formalis intézményeit, melyek a harmadik, a kor-
manyzasi szint szempontjabol meghatarozok. A negyedik szinten mar fo-
lyamatos a valtozas, valtoztatas lehetdsége, hiszen itt torténik az intéz-
ményrendszer finomra hangolasa a valtozé koriilményekhez, célokhoz.
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Ugyanakkor az egyes szintek visszacsatolds révén hatassal vannak azokra,
melyekre raépiiltek.

Vannak, akik vitatjadk a Williamson-féle intézményi hierarchiat (Helfer,
2022) abban az értelemben, hogy a bedgyazottsag szintjén 1évo intézmé-
nyek valdjaban mégsem olyan stabilak, hiszen kdnnyen és hatékonyan be-
folyasolhatok a politikai intézmények altal. Bunders és Akkerman (2022)
is uigy talalta empirikus kutatdsai alkalméaval, hogy a Williamson-féle alap-
intézmények korant sincsennek ugy beagyazva, mint azt kordbban — maga
Williamson is — gondolta. Ez komoly probléma forrasa is lehet, hiszen igy
az intézmények konnyen tulsadgosan valtozékonnya is valhatnak, mikdzben
persze, ez a valtozékonysag eldnyos is lehet, példaul a kdrnyezeti valtoza-
sokhoz val6 alkalmazkodas tekintetében.

Szint Hullamhossz Cél
év)
Beagyazottsag szintje: Informalis Gyakran nem
intézmények, szokasok, tradiciok, 102-10° kiszamitott, spontan.
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e e T
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1. abra: A Williamson-féle intézményi hierarchia
Forras: Williamson (2000) 597. o.
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Buchanan (1965) azt elemezte/megvizsgalta/elemezte, hogy a normako-
veto, illetve a mindenkori célszerliség szerint dontd szereplok kozosségen
beliili aranya miként befolyasolja az adott gazdasagi szerepld célmegvalo-
sitasi eredményességét (1. tablazat).

1. tablazat: A lehetséges vilagok tipusai az egyén és a tarsadalom tobbi
tagjanak normakovetési szandéka szerint

o Torvény (§) vagy sajat célszertiség (#)?
Vilag tipusa

Szereplé Tobbiek
Legrosszabb vilag § Mindenki #
Kutyavilag & Mindenki %
Elkotelezett egy vegyes vilagban § “n§ s
Célszeriien egy vegyes vilagban & h§ e
Idealista vilag § Mindenki §
Legjobb vilag & Mindenki §

Forras: Buchanan (1965. 3-5. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Adott gazdasagi szereplo a fennalld szabalyokat szintén vagy szigortian ko-
telezének érezheti magara nézve, vagy alkalmazhatja dket a célszeriiség
szellemében fakultativ moédon. Szereplénk szamara a legkevésbé bizonyta-
lan, s ezéltal legeredményesebb gazdalkodast az eredményezné, ha a vonat-
kozo szabalyokat rajta kiviil mindenki szigorian betartand, mig 6 maga er-
6l szabadon donthetne. A legbizonytalanabb, a ,lehetséges legrosszabb”
vilag ugyanakkor az lenne szdmara, amikor egyediil maradt a szabalyok
szigoru tiszteletével, mikdozben mindenki mas kotottségek nélkiil szabadon
donthet (Buchanan, 1965. 4. 0.).

Buchanan ramutat arra, hogy minél kisebb 1étszamu egy k6z6sség — pél-
daul egy oligopolisztikus piac -, annal kevésbé tiiri el azt, hogy valamely
tagja sajat célszerliségi dontéseket hozzon, a szabalyok esetleges figyelmen
kiviil hagyasaval. Ennek oka, hogy a szabalyokat kreativan alkalmazo sze-
repld ebben az esetben a tobbiek altal kozvetlentil érzékelhetéen negativ
hatast gyakorol azok eredményes gazdalkodasara. (Buchanan, 1965. 9. o.).
Ugyanakkor a kisebb kozdsségméret kisebb tranzakcios koltségekkel jar,
ami az informacidk beszerzése vonatkozasaban dont6 lehet, s kisebbek a
kikényszerités koltségei is. A kisebb kdzosség ugyanakkor hatékonyabban
képes lehet olyan szabalyok létrehozéasara, amelyek sziikségtelenné teszik
a szabalyok alkalmazésanak esetleges elkeriilését, anndl az egyszerii oknal
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fogva, hogy ezek a szabalyok olyan eredményességet ,,garantalnak™ a sze-
reploknek, amelyet normakertiléssel csekély lehetséges hozadékért nem
¢sszerl kockaztatnia senkinek sem. A csoport mérete azonban nem az egye-
diili 1ényeges tényezd a normakeriilés szempontjabol, hiszen lényeges Sze-
repe van a tarsadalmi értékek milyenségének is: a potyautas jelenség meg-
jelenése és kiterjedése, mélysége fokmérdje a tarsadalmi értékek mindségé-
nek is (Albenese, Fleet, 1985). Bizonyos tarsadalmi értékek — mint példaul
a bizalom — tamogatjak az egyiittmiikddést, a kozos értékteremtést, a kozos-
ség fejlodését, mig masok — példaul az 6nzdség, az ligyeskedés — éppen el-
lenkezdleg (Kanck, Keefer, 1997). A gyorsan valtozo iizleti és egyéb kor-
nyezet nagy nyomast fejt ki az emberi értékekre, méghozza olyan iranyba,
mely a kozosségi kohézid ellen hat, mikozben pont ezzel ellentétes valtozas
— a kohézid erdsodése — lenne kivanatos (Carden, Caskey, Kessler, 2022).

Modszertan

Kutatasi kérdés (1): a vizsgalt Schwartz-féle 31 lehetséges értékkategori-
abol melyek a legfontosabbak, és melyeket nem oszt-
jék a valaszadok?

Hipotézis (1): a legfontosabb osztott értékek a csaladhoz, illetve az
egylttmitkddéshez, mig a nem osztott értékek a nor-
makeriiléshez kapcsolodnak.

Kutatasi kérdés (2): van-e kiilonbség csaladon beliil a generaciok kozott
az osztott és nem osztott értékek tekintetében?

Hipotézis (2): a fiatalabbak kevésbé helyezkednek szembe a nor-
makeriiléshez és a kisebb egyiittmiikodéshez kapcso-
16d6 értékekkel.

Az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem 201 hallgatdja, illetve mindegyi-
kiik egyik sziildje, valamint nagysziiloje keriilt megkérdezésre 2023. febru-
arjaban. Osszesen tehat a minta nagysiga — a 3 generaciot tekintve — 603 f6.

A személyi adatok felvétele az életkorra, a nemre, a lakohelyre és a szii-
letett (tehat nem a még ¢€16) testvérek szamara vonatkozott. A lakohely te-
kintetében olyan kevés volt mindharom generacioban a budapestiek aranya,
hogy a az statisztikailag nem kertilhetett értékelésre.

Az elsd két kérdés az aldozatvallalasra vonatkozott: személyek, illetve
iigyek tekintetében. Ezt kvetden 31 lehetséges emberi érték keriilt 5 foka
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skalan értékelésre: elsoként a kornyezetében €éldket, majd Snmagat kellett a
megkérdezettnek értékelnie. Erre azért volt sziikség, hogy meg lehessen al-
lapitani, mely értékek élveznek prioritast, melyek mogottes értékek, s végiil
melyek az ugynevezett anti-értékek. Az elsddleges értekek esetében 6nma-
gat sokkal magasabb pontszammal honoralta a megkérdezett, mint kdrnye-
zetét. Mogottes értekek esetén nem volt ilyen magas az 6nértékelési tobblet.
Az anti-értékek esetében pedig dnmaganak a kornyezeténél kisebb osztaly-
zatot adott a megkérdezett. Az Snmagénak adott osztalyzatok kapcsan rang-
sor készlilt, ahol a viszonyitasi alaphoz — ami a teljes mintara nézve az el6z6
osztalyzasi rend szerint legutolsd6 még éppen érték (és nem anti-érték) nem-
zeti érzelmiiség volt a maga 3,2 atlagosztalyzataval — képesti tobblet sza-
mitott. A nemzeti érzelmi alatt nacionalistat értiink, melyhez elvileg nem
kapcsolodik olyan altalanos negativ jelentés, mint az utdbbi esetében ta-
pasztalhato. Az igy kialakitott két dimenzi6 lehetdséget adott egy két-di-
menziods értéktérkép kialakitasara. Ezt kovetden gyermekvallalassal és kor-
rupcioval kapcsolatos normak keriiltek a megkérdezettek altal értékelésre.
E tanulmény — elsddlegesen terjedelmi okokbol — az emberi értékekre vo-
natkoz6 eredményekre fokuszal.

Eredmények

Az atlagéletkora a megkérdezett hallgatoknak 22, sziileiknek 50, nagyszii-
leiknek 74 év volt.

2. tablazat: a minta osszetétele nemek szerint

Férfi No6
Gyermek 34% @ 66%
Sziild 24% | 76%
Nagysziilé 19% | 81%

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatoi minta megfelelden tiikrozte az egyetem kozgazdasz hallgatoi-
nak nemi Osszetételét (2. tabldzat). Azonban a sziilok €s nagysziilok eseté-
ben a ndk mar feliilreprezentaltak, ami egy jelzés arra nézve, hogy a sziilok,
illetve nagysziildk koziil inkdbb a nék voltak azok, akikben megfeleld
egylittmiikddési szandgk, illetve segitOkészség volt.
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3. tablazat: a minta 6sszetétele a lakohely tipusa szerint

Kozség = Kisvaros = Megyeszékhely = Budapest

Gyermek 45% 37% 17% 1%
Sziild 45% 37% 16% 2%
Nagysziil6 48% 35% 14% 3%

Forras: sajat szerkesztés

A budapesti lakohelyti megkérdezettek (3. tabldzat) olyan kis aranyban vol-
tak jelen a mintaban, hogy csak a masik lakohely-tipus szerint keriiltek elem-
zésre a valaszok. A mai vidéki gyermekek sziilei és nagysziilei kozott tobb
volt a budapesti. Ugyanakkor, mivel budapesti hallgatoja — az ottani egyete-
mek miatt — nagyon kevés van az egyetemnek, igy azok a nagysziilok, szii-
16k sem tudtak megjelenni, akik vidékiek voltak, majd Budapestre koltoztek.

4. tablazat: a minta dsszetétele a sziiletett (tehat nem biztos, hogy még
€10) testvérek szama szerint

0 1 2 3 4 5 | 5+
Gyermek 15% | 53%  23% 7% | 1% | 1% @ 0%
Sziilé 14% | 61%  13% 8% | 2% | 1% 1%

Nagysziilé | 11% | 29% | 25% | 15% | 10% | 3% 7%
Forras: sajat szerkesztés

A testvérek szamara vonatkozo adatokbodl (4. tablazat) 1athato, hogy — az
egyetemi hallgatok csalddjaiban — a legalabb 4 gyermekes csaladok szama
két generacio alatt 35%-r6l 9%-ra esett vissza. Ekozben a testvérek nélkiili
— egygyermekes — csaladok aranya lényegesen nem valtozott.

Elsoként a valaszadok — lehetséges aldozatvallalas szempontjabol — fon-
tossagi sorrendbe helyezték a megadott csoportokat (2. dbra). Az eldzetes
varakozasoknak megfelelden a csalad esetében vallalnanak leginkabb aldo-
zatot a valaszadok. Ezt kdvetden a csoport és a valaszadd kdzotti kapcesolati
tavolsdg novekedésével csokken a valaszadd aldozatvéllalasi képessége.
fgy a lakohelyi kozosség érdekében sokkal nagyobb az aldozatvallalasi haj-
landdséag, mint az unids polgérok esetében. A hittarsak alig, a kiilfoldon €16
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magyarok Iényegesen fontosabbak ebbdl a szempontbol, mint az unios pol-
garok. Ugyanakkor a nagysziilok még Iényegesen tobb aldozatot vallalna-
nak hittarsaikért, mint a gyerekeik, de féleg az unokaik. Ezzel szemben az
allatok és a természet védelme a nagysziiléknek a legkevésbé fontos. Az
allatok védelme annal fontosabb, minél fiatalabb korosztalyhoz tartozik
valaki. A gyerekek esetében az allatvédelem fontosabb, mint a szomszéd-
sag érdekében valé dldozatvallalds. Osszességében megallapithato, hogy a
harom generacid kozott szignifikans kiilonbség mutathat6 ki az allat- €s
ndvényvédelem (y2 =, P =0, ), illetve a szomszédsag és a baratok (x2 =,
P =0, ) tekintetében. Azonban a legnagyobb kiilonbség a hittarsak érdeké-
ben valod aldozatvallalas kapcsan figyelheté még. Ez mar a nagysziilok ese-
tében sem volt kiemelkedden magas, de ennél Iényegesen alacsonyabb a két
fiatalabb generacio esetében.
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2. abra: Aldozatvallalasi rangsor csoportok esetében (1=legfontosabb)
Forras: sajat szerkesztés

Ezt kovetden a valaszadok a lehetséges aldozatvallalas szerint helyezték
fontossagi sorrendbe a megadott ligytipusokat is (3. abra). A harom genera-
ci6 kozott khi négyzet proba alapjan (5% szignifikanciaszint) nincs szigni-
fikans kiilonbség abban, hogy a legfontosabb iigy a raszorulo6 csalddok segi-
tése. A gyerekeknek az allatvédelem is nagyon fontos ligy, mikdzben az id6-
sebb generaciok inkabb vallalnanak aldozatot 6voda, iskola feltjitasa, vagy
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utcai figyel6szolgalat mitkddtetése érdekében. Az erddtelepités annal fonto-
sabb iigy, minél fiatalabb valaki. Ugyanakkor az erdételepités még mindig
fontosabb minharom generacié szamara, mint idegenek gyogykezelésének
tamogatésa. Altalaban legkevésbé a templomépités és a sportversenyek ren-
dezése érdekében vallalnanak aldozatot az emberek. Ugyanakkor a temp-
lomépités és felujitas a nagysziiloknek fontosabb még az erddtelepitésnél,
vagy az idegenek gyogykezelésének tamogatasanal is. A két fiatalabb gene-
racio szamara a templomépités a legkevésbé fontos, ennél még a sportver-
senyek szervezését is fontosabbnak itélik meg. Osszességében megallapit-
hato, hogy az tigyek tekintetében — kivéve a raszoruld csaladok timogatéasat
— szignifikdns kiilonbség all fenn khi négyzet proba alapjan (5% szignifi-
kanciaszint) a generaciok kozott, mint a tamogathat6 személyek esetében.
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3. abra: Aldozatvallalasi rangsor iigyek esetében (1=legfontosabb)
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezés soran — Schwartz (2012) értékkategoriai alapjan — 31 féle le-
hetséges emberi érték keriilt a valaszadok koziil értékelésre (4. abra). Ezek
kozott — ellendrzo jelleggel — olyan is volt, melynek egyontetii volt az eluta-
sitasa: a kétszinliség. Voltak hagyomanyosan erds értékek, mint példaul a
szorgalmassag, vagy a csalad-kozpontusag, de olyan is, melyek altalanos is-
mert értékek, de erdsségiik nem olyan magatol értddo. Ilyen példaul a krea-
tivitas, miiveltség, vagy a batorsag. Voltak olyan értékek is a listaban, melyek
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egyesek szdmara igen, masok szamara kevésbé jelenthettek értéket, igy pél-
daul a pénzkozpontiisag vagy az ligyeskedés és taktikdzas. Mivel az emberek
hajlamosak magukat minden tekintetben — igy az emberi értékek esetében is
— feliilosztalyozni, igy elsOként a kornyezetiiket kellett a 31 lehetséges érték
szerint 1-5-ig terjedd skalan osztalyozni, az iskolai osztalyzasnak megfele-
16en. Ezt kdvetden keriilt sor, hasonloképpen, onmaguk osztalyozésara.
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4. abra: a 31 vizsgalt érték onértékelése, illetve ennek a kdrnyezet

értékeléséhez viszonyitott tobblete a 3 generacioban
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek altal vallott és osztott értékek ugy valtak egyértelmiien
meghatarozotta, hogy a kornyezet értékeléséhez lett viszonyitva az onérté-
kelés. Ugyanis — ritka, onkritikus valaszadoktol eltekintve — szinte minden
ember jobbnak tartja magat a lakohelye kornyezeténél. Hogy mit is értiink
jobb, és sz0 szerint értékesebb alatt, az az altal hatdrozodik meg, hogy mi-
lyen lehetséges emberi érték esetében ad a megkérdezett jobb osztalyzatot
maganak, mint kornyezetének. Ahol ez torténik, ott valddi értékrdl beszél-
hetlink. Abban az esetben viszont, ha az 6nértékelés — rendre — alacsonyabb,
mint a kornyezet értékelése, akkor a szoban forgd emberi érték igynevezett
anti-érték, aminek valojaban az ellentettje a valodi érték. A kétszintiség pél-
daul nyilvanvaloan ilyen anti-érték, aminek az ellentettje — az egyenesség —
a valodi érték. A valodi emberi értékek kozotti erdsségi sorrend meghataro-
zéséra is fel lett hasznalva a modszer. gy azok lettek elsédleges értékek,
amelyek esetében a kornyezet értékelésénél legalabb 0,5 osztalyzattal mi-
nositették magukat feljebb a megkérdezett személyek.
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5. tablazat: a harom generacio elsédleges, mogottes és anti értékei

Elsodleges értékek Mogottes értékek Anti-értékek
20,5 0,5> >0 0>
Mindhirom Becsiiletes Reményteli
generacio Oszinte Tiirelmes
egyuttesen Tisztelettudd Miivelt Taktikus
(erdsségi Udvarias Otletes Hivé
sorrendben) Melegszivii Massagot elfogado Pénz-kdzponta
Egyiittérz6 Kornyezet-tudatos Kérlelhetetlen
Onzetlen Gy6zni akard Hiu
Csalad-centrikus Ujit6 szellemii Dorzsolt
Szorgalmas Bator Kétszinii
Kitarto Hagyomanytiszteld
Alazatos Ugyeskedd
Takarékos Nemzeti érzelmi
Gyermekek | gj: csalad-centrikus -
(kiilonbség) Szorgalmas K: tglglkus
Takarckos ha omémgftisztelé
Be: massagot elfogadd gyoman; "
e , Nemzeti érzelmi
GyO0zni akard
Sziilok Be: reményteli
(kiilonbség) Tiirelmes -
Kreativ
Nagysziilok | Be: hagyomanytisztel6 Ki: hivé
(kiilonbség) Tiirelmes Be: 1jit6 szellemii

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények szerint — altalaban véve — azok az emberi értékek mindsiil-
tek elsddlegesnek, amelyek a mindennapi, megszokott élet megkovetelte
egylittmiikddés fenntartasat, a boldogulast tamogatjak (5. tablazat). A mo-
gottes értekek részben a fejlddéshez, az eldrejutdshoz kapcsolddnak, rész-
ben az egyiittmiikodéstol fliggetlen — de azzal nem is ellentétes — 6nalld
1étezés mindségéhez kapcsolodtak. Nem okoz ellentmondést a hagyomany-
tisztelet itteni jelenléte, , hiszen esetében inkabb a lelki, szellemi, kulturalis
orokség személyes apolasarol, tiszteletben tartdsar6l van szo, mintsem
egylittmikddésrol masokkal bizonyos hagyomanyok fenntartiasa érdeké-
ben. Az ugynevezett anti-értékek kozé 1ényegében azok a lehetséges emberi
értekek kertiltek, melyek kifejezetten rombold hatastiak lehetnek a kdzos-
ségen beliili egyiittmiikddésre, és ilyen mddon az egész kdzosségre nézve
is. Meglepd, hogy a tipikusan kdzosség-€pitonek tartott vallasossag anti-
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értek besorolast kapott altaldban véve — ez alol a nagysziilok kivételek, aho-
gyan majd késébb latni fogjuk. Ebben a tanulmanyban nem keriil ugyan
taglalasra, de — az 4ldozatvallalasra vonatkozo kérdésekre adott valaszok
szerint — a két fiatalabb generaci6 nem ellenséges altalaban véve a vallasos-
saggal, a hivokkel szemben. Ugyanakkor a hétkdznapokban megtapasztalt,
,kérkedd” és valddi hit nélkiili vallasossagot valoban nem tartjdk vonzonak,
értékesnek, hanem éppen ellenkezdleg.

Erdekesek az eredmények abban az esetben, amennyiben a harom gene-
raciot kiilon vizsgaljuk. A gyerekek esetében olyan értékek szorultak ki az
elsddleges értékek koziil — bar értékiik nem sokkal maradt el a 0,5-t61 — mint
a csalad-kozpontisag, szorgalmassag és a takarékossag. Ugyanakkor a gye-
rekeknél megjelent az elsddleges értekek kozott a massag elfogadasa és a
gyOzni akards. Mindez jelezheti a fiatalok 6nallésodési torekvéseit a csa-
ladi, kozosségi és anyagi kotottségekkel, elvarasokkal szemben. Ezt mu-
tatja az is, hogy az anti-értékek kozé keriilt a nemzeti érzelmiiség és a ha-
gyomanytisztelet. Masrészt azt is tiikrozik az eredmények, hogy a gyerme-
kek gyorsabban, kisebb munkaval kivanjak céljaikat elérni, akar masok ro-
vasara is. Ezt az is jelzi, hogy az anti-értékek koziil kikeriilt a taktikussag.
A gyermekekben még nagyobb a vagy az dnkifejezés irdnt, igy természetes,
hogy a massag elfogadasa esetiikben nagyon 1ényeges személyes érték. A
szlilok esetében az a figyelemreméltd, hogy az 6 generécios értékeik alig
térnek el szignifikansan az atlagostol. A nagysziilok esetében a hagyomany-
tisztelet elsddleges értékké valt, mikozben az 11jitd szellemiiség bekeriilt az
anti-értékek kozé. A tiirelmességet és a hitet is sokkal jobban értékelik, mint
az atlag. A tablazatban kialakitott — mogottes értékeket alabontod — sziirke
feliiletbe az attekinthet6ség érdekében nem kertiltek feltlintetésre az elsdd-
leges értékek, illetve az anti-értékek koziil, valamint k6zé bekertild elemek.
Olyan eset ugyanis nem volt, amikor elsddleges értékbdl anti-érték valt
volna, vagy forditva.

A szerzOk szerint figyelemreméltoeredmények sziilettek akkor, mikor a
gyermekek, illetve a sziil6k és a nagysziilok eredményei szdmszeriileg is —
nemcsak kategoridk szerint — dsszehasonlitasra kertiltek. Az 6sszehasonlit-
hatosag érdekében, ahogyan a harom generaciot egyiitt vizsgalva, itt is az
ott legalacsonyabb osztalyzast kapott érték, azaz a nemzeti érzelmiiség at-
lagos osztalyzata (3,2) volt a viszonyitasi alap. Masrészt, Az attekinthetdség
érdekében csak azzal a 11 értékkel, anti-értékkel foglalkozunk (5. dbra),
amelyek esetében a legnagyobb eltérések voltak a harom generaci6 kozott.
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Az 6nértékeléstobblete a kozosség altal osztott

legalacsonyabb osztélyzati értékhez képest
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5. abra: a harom generacio vonatkozasaban leginkabb eltéré

11 érték térképe (Gy: gyermek; Sz: sziilo; N: nagysziilok)

Forras: sajat szerkesztés

a vallasossag a nagysziiloknél még érték, de a fiatalabb generaciok-
nal mar anti-érték, és egyre fiatalabb generacional, egyre inkabb az;
anemzeti érzelmiiség a nagysziilok esetében még érték, a sziilok ese-
tében kevésbé az, a gyermekek szemében azonban mar anti-érték;

a hagyomanytisztelet a nagysziilok esetében még értek, a sziilok ese-
tében kevésbé az, a gyermekek szemében azonban mar anti-érték;

a taktikussag a nagysziilok esetében még anti-érték, a sziilok eseté-
ben mar kevésbé az, a gyerekek esetében viszont mar értékke valik;
a dorzsoltség a nagysziilok esetében még anti-érték, mikdzben a fi-
atalabb generaciok esetében egyre fontosabb értékké valik;

az 1jit6-szellemiiség a nagysziilok esetében még anti-érték, mikoz-
ben a fiatalabb generéaciok esetében szinte azonos mértékben fontos
értékke valik;

a pénzkodzpontisag mindharom generacié esetében anti-érték, de a
fiatalabb generacioknal egyre kevésbé az;

a gy0zni akards mindharom generacio esetében érték, ¢s minél fia-
talabb generaciorol van szo, annal inkébb az;
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e amassag elfogaddsa mindharom generacio esetében érték, €s minél
fiatalabb generaciordl van sz9, anndl inkabb az;

e a takarékossdg mindharom generacio esetében érték, de minél fia-
talabb generaciorol van szo, annal kevésbé az;

e aszorgalmassag mindharom generacio esetében értek, de minél fi-
atalabb generaciorol van sz6, annal kevésbé az.

Konklaziok

Szamos kutatas iranyult arra, hogy feltarja az egyes generaciok kozotti kul-
turdlis kiilonbségeket (masok mellett Payne, Summers, Steward 1973;
Cennamo, Gardner, 2008; Hansen, Leuty, 2012, Twenge, 2023). Jelen ku-
tatds unikalis volt abban a tekintetben, hogy a vizsgalt harom generacio
nagysziil6-sziil6-gyermek kapcsolatban allt egymassal. A szocializacioban
betdltott sziildi szerep, ha nem is teljesen determinalta, de 1ényegesen befo-
lyasolhatta a mindenkori gyermekek kulturalis jellemzdit.

A felmérés eredményei igazoltak azt, hogy a személyes értékek nagy-
foku stabilitdst mutatnak. Ennek nem mond ellent az, hogy né¢hany érték
esetén atrendezddés volt megfigyelhetd. Onmagéban az, hogy a gyermekek
esetében a nemzeti érzelmiiség, a hagyomanytisztelet és a valldsossag mar
nem is mogottes érték, hanem anti-érték, sokak szdmara nem tlinik tilzottan
fontosnak. A gyermekeknél a csalad-centrikussag kicstiszasa az alapértékek
koziil azonban riasztd. Tovabba az dldozatvéllaldsra iranyuld kutatasok sze-
rint a gyermekek aldozatvallalasi hajlandosdga lényegesen csokkent a
szomszédsag irant. Mindezeket egyiitt tekintve az a kép bontakozik ki, hogy
csokken a tarsadalmi kohézi6 a fiatalok oldalardl. Csokken az elkotelezett-
séglik kozosségiik irant. Mindezt, ha kiegészitjiik azzal, hogy a taktikussag,
a dorzsoltség €s a pénz-kozpontosag is kezd értékké valni a gyermekek sza-
mara — mikozben a gydzni akaras is felértékelddik —, az érintett szervezetek
szamara a kockazataik novekedésére kell szamitani. Mindezt csak kissé
tudja ellensulyozni az, hogy a gyermekek szemében az 11jito- szellemiiség
¢s a massag elfogadasa is fontosabba valik.

Osszességében megallapithatd, hogy a sziilék és gyermekeik kozott
nagy a hasonlosag, - altaldban véve valoban meglehetdsen stabilak a kultu-
ralis jellemzok. Azonban lényeges eltérések is tapasztalhatok voltak, kiilo-
nosen a normakovetést tamogato értékek esetében. Felmeriil azonban a kér-
dés, hogy ezek a kiilonbségek valdoban generacios kiilonbségre utalnak,
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vagy pusztan ¢€letkori sajatossagokon alapulnak. Elképzelheté ugyanis, |,
hogy a sziilok fiatalon éppen olyanok voltak, mint most a gyermekeik,
vagyis ¢életkori sajatossagokrol is szo lehet. Ebbdl kifolydlag az sem zarhato
ki teljesen, hogy nem is besz¢lhetiink generacios kiilonbségekrol. A felvetés
jogosnak tiinik, ugyanakkor ennek vizsgalatat szinte minden generaciok ko-
zotti kutatas mellzi.

Rendkiviil 1ényeges, hogy a k6zépso generacio, a sziilok altalaban még
kevésbé térnek el a nagysziilok generaciojatol. A gyermekek és sziilok ko-
zOtti nagyobb eltérés azt valdsziniisiti, hogy a gyermekek esetében nem
csak életkori sajatossagokrol van szd. Valosziniibb az, hogy a gyermekek
esetében az értékek atrendezdsének jelentds része tartds, s nem pedig at-
meneti jellenség. Vagyis az értékek stabilitasa fellazulhatott. Altalaban a
stabilitas kisebb bizonytalansagot ¢s kisebb kockazatokat is jelent, kiilono-
sen, ha a normakovetések mogotti értékekrol beszEliink. Esetiinkben tehat
nagyobb bizonytalansagra és kockazatokra kell felkésziilni a szervezetek-
ben, ahol a gyermekek nagyobb aranyban vannak jelen. Hiszen, maguk a
szervezetek is egy szocializacios kozeget jelentenek. A gyermekek szocia-
lizdcidja nem ért véget a gyermekkorukban a csaladjukban és az iskolaban.
Az folytatodik a munkahelyen is. Tehat, amennyiben a sziilok és a nagyszii-
16k generacioja megfeleld aranyban van jelen a szervezetben, Ggy a gyer-
mek értekrendjét még lehet csiszolgatni. E csiszolgatasi tevékenységet ta-
mogathatja az, hogy a gyermekek értékrendje kevésbé stabil, tehat hatéko-
nyabban lehet ra hatast gyakorolni.

Sziikségesnek latszika harom generacio felmérése ugy is, hogy nem
nagysziilok, sziildk és gyermekeik esetében torténik majd a kutatas. Igy
megfeleld kontrollcsoport jon létre annak érdekében, hogy a sziil6i rahatés
kiterjedése és mértéke szamszerlisithetdvé valjon. Ez is a kutatas egyik le-
hetséges tovabbi iranyat jelentheti.

Természetesen jelen kutatas eredményei nem altalanosithatok az egész
viladgra, de még Magyarorszagra sem, hiszen a vizsgalt egyetemistak és csa-
ladjaik foldrajzilag behatarolt teriileten €lnek, a kozgazdasz szak is fontos
lehet, igy lehetséges, hogy bizonyos szubkultira jellemzi a valaszadokat.
Mivel azonban nincs egységes vilagkultura, igy ez kifejezetten érdekes le-
het, hogy mas irdnyultsdgu egyetemi hallgatok, mashol €16 csaladok eseté-
ben a vizsgalt jellemzdk hogyan alakulnak. Ez is egy tovabbi irdnyat jelent-
heti a kutatasnak.
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A metaverzum: Uj dimenziok az oktatasban,
szorakoztatasban, divat — és reklamiparban,
valamint a gazdasagban

The metaverse: new dimensions in education, entertainment,
fashion, advertising and the economy

Gulyds Rebeka® — Sipiczki Zoltin?

Absztrakt: Az internet az id6 el6rehaladtaval nem csak egy konnyen elérhetd esz-
koz lesz, hanem teljesen koriil fog venni benniinket. A mindennapi tevékenysége-
ink, mint a munka, tanulds és szabadidés elfoglaltsdgok egyre inkabb a virtualis
valosagban zajlanak majd. Az ilyen tipust élményeket mar most is megtapasztal-
hatjuk olyan jatékokban, mint a Fortnite, Minecraft vagy Roblox, és szamos sci-fi
miben is talalkozhatunk veliilk. A metaverzum, melyet az internet kdvetkezo ge-
az életiinkben. Jelen tanulmany abba nyujt betekintést, hogyan véaltoztatja meg a
metaverzum a jelenlegi vilagunkat. A cikk célja a meglévd irodalom atfogo atte-
kintésével felmérni, hogy a kiilonb6z6 teriileteken, mint az oktatés, szorakozas,
divat-és reklamipar, valamint a gazdasag milyen lehetéségeket tartogat. A publi-
kacio az aktualis iddszak legfrissebb informacidival igyekszik ellatni az olvasot,
¢és a 2023-as évvégi helyzet koré épitve segit megérteni az adott témaval kapcso-
latos aktualis fejleményeket. A tanulmany szandékosan valasztotta az essz¢ stilust
a modszertani megkozelités helyett. A kutatas eredményeként képet nyertiink ar-
rol, milyen médon képes atalakitani az emlitett teriileteket a metaverzum.
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Abstract: Time progresses, the internet will become not just an easily accessible
tool but will completely surround us. Our everyday activities, such as work,
learning, and leisure activities, will increasingly take place in virtual reality. These
types of experiences can already be found in games such as Fortnite, Minecraft or
Roblox, and can also be found in many science fiction films. The metaverse, often
referred to as the primary space of the internet's next generation, could bring many
more significant changes in our lives. This study aims to provide insight into how
the metaverse is changing our current world. The article's objective is to compre-
hensively assess existing literature, exploring the potential opportunities across
different sectors such as education, entertainment, fashion and advertising indust-
ries, and the economy. The publication aims to provide the reader with the most
up-to-date information and helps to understand current developments related to the
given topic by building around the situation at the end of 2023. The study delibera-
tely chose the essay style rather than the methodological. As a result of this rese-
arch, we can see how the metaverse can transform these areas.

Keywords: metaverse, virtual education, VR marketing, interactive experiences
JEL Codes: 010, O30

Bevezetés

Az innovacid a gazdasag fontos hajtoereje, és a mai globdlis tdrsadalmi és
gazdasagi helyzet meghatarozo6 versenytényezojévé valt. Egy Schumpeter
altal el6szor hasznalt definiciot az idok folyaman sokféleképpen modosi-
tottak és kiegészitettek, de a 1ényege nem valtozott. Az innovacid olyan 1ij
elképzeléseken, dtleteken és talalmanyokon alapul, amelyeket a felhaszna-
16k termékeken ¢€s szolgaltatasokon keresztiil kapnak, hogy hatékonyabb,
fejlettebb és kifinomultabb megoldasokat nytjtsanak a felhasznalok igé-
nyeinek jobb kielégitésére. Ugyanakkor az innovaciot megvalosito vallala-
tok, kozosségek és régiok versenyeldnyre tesznek szert, és hangsulyozzak
az innovacio terjesztésének fontossagat (Székely, 2014).

A metaverzum egy atfog6 digitalis platformként funkcionalé alternativ
valdsag, ahol a felhasznalok dolgozhatnak, szoérakozhatnak, kommunikal-
hatnak egymassal. A metaverzum kifejezést Neal Stephenson alkotta meg
1992-ben a Snow Crash cimii cyberpunk regényben. Ez a kifejezés egy jo-
vobeli virtualis valosagot jelolt, ahol a felhasznaldk avatéarjai egy haromdi-
menzids virtudlis térben léteznek, hasonléan, ahogy a valdsadgban élik az
¢letiiket (Stephenson, 1992).
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Sziiletéslink utan a csaladunk és a minket koriilvevo kornyezet jelentosen
meghatarozza a viselkedésiinket, kiilsénket. Ambicioink pedig hozzajarul-
nak ahhoz, hogy elérjiik a magunk elé tlizott célokat. Azonban el6fordulhat,
hogy nem vagyunk elégedettek az életiinkkel. Nem olyan a kiilsénk amilyent
latni szeretnénk, vagy nem olyan képességekkel, tulajdonsagokkal esetleg le-
hetdségekkel rendelkeziink, amelyek boldogga tennének. A metaverzum en-
nek orvosolasara ad lehet6séget mindenki szamara, hiszen ebben a virtualis
térben lehetséges, hogy rendelkezziink a hianyz6 és dhitott tulajdonsagaink-
kal. gy a virtualis vilag segitségével tudjuk élni a vagyott életiinket.

A metaverzum jelenleg még a kezdeteknél tart, de sokan a nagy lehetod-
séget latjak benne. Mint példaul a Microsoft, vagy a videgjaték fejlesztok,
mint az Epicgames hatalmas {izleti potencidlnak tartjak. Az online tér sok
mindenre megoldast jelent. Gondoljunk csak a 2019-ben kezd6dé pandé-
midra, ami teljesen megvaltoztatta az életiinket, hiszen magéval hozta a
home officet és az online oktatast. Ugyanakkor a cselekedeteink fizikai tér-
bdl online térbe torténd athelyezése nem tekinthetdé metaverzumnak. A me-
taverzum eléréséhez is sziikségiink van ugyan informatikai eszkozokre,
rendszerekre, amivel lehetdségiink van bekapcsolodni a kibdvitett valo-
sdgba (XR = extended reality). Ugyanakkor ebben a vilagba a felhasznalok
ugy érzik, hogy nem a sajat otthonukban vannak, hanem egy haromdimen-
zi6s vilagba keriilnek. Igy a folyamatosan fejlesztett avatarjukon keresztiil
részt tudnak venni rendezvényeken akar tavoli orszagokban is, mikdzben a
valdsagban otthon vannak. Ezéltal olyan vizualis élményt kapnak a felhasz-
nalok, amely a virtudlis térben torténd maradasra 6sztonzi Oket.

A metaverzum egy allando interaktiv és digitalis tér, mely végtelentil
nagy ¢és melynek a létrejotte parhuzamosan képzelheto el a fizikai térrel.
Azért tekinthetd végtelennek, mert a felhasznalok folyamatosan tudnak in-
formaciot hozzaadni és allando, hiszen akkor is 1étezik, amikor nem Iépiink
kapcsolatba vele. (Kondorosi, 2022)

Az internet kovetkezo generacidja

A pandémids id6szak is hozzajarult ahhoz, hogy a virtualis vilagok egyre
sz€lesebb korben elterjedjenek. Tobb kutatds is megerdsiti, hogy az egyes
felhasznaloi csoportok tobb id6t tdltenek a digitalis térben, az online plat-
formokon, ko6zosségi haldzatokon, videojatékokban és online streaming-
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szolgaltatasokban, dsszehasonlitva a kordbbi iddszakokkal. Az 1. és 2. ab-
rdk jol mutatjak, hogy példaul 2020-ban 12—17 éves korosztaly korében
csaknem 60%-kal n6tt a kozosségi haldzatok, digitalis platformok és online
videdjatékok hasznalataval toltott id6 az el6z6 évhez képest (DAK-Studie,
2020). A jovore vonatkozo varakozasok is azt mutatjak, hogy ez a tendencia
tovabb er6sodik majd a kovetkezo generaciok esetében (Jobbagy, 2022).
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1. abra: Az online térben eltoltott ido megoszlasa alkalmazastipusok
szerint a Covid-19 jarvany idején (2020)
Forras: Jobbagy, 2022 és Goldman Sachs, 2021
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2. abra: Az online tevékenységek percben kifejezett megoszlasa
alkalmazastipusok szerint a Covid-19 jarvany idején (2020)
Forras: Jobbagy, 2022 és Goldman Sachs, 2021
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A Google keresési statisztikai szintén megerdsitik ezeket a trendeket, hi-
szen egyre nagyobb érdeklddés figyelhetd meg a téma irant. Elegendd, ha
megnézziik a metaverse kifejezésre valo keresések elemzései alapjan ké-
sziilt grafikonokat, olyan iddszakokban, amikor jelentds események kdthe-
tok a virtualis vilaghoz (Jobbagy, 2022). A Google Trends normalizalja a
keresési adatokat a kifejezések konnyebb Gsszehasonlitasa érdekében. Ami
azt jelenti, hogy az adatokat szdzalékos aranyokban mutatja nem pedig ab-
szolut szamokban. A normalizalas segit 0sszehasonlitani kiillonb6z6 idosza-
kokat vagy régiokat fiiggetlen attdl, hogy a keresési mennyiség valtozik. A
3. szamu abra mutatja Magyarorszagon, a 4. szamu abra pedig vilagszerte
a 2018.10.10-2023.10.10 kozotti idéintervallumban a keresési gyakorisa-
got. A szamok a keresési érdeklodést jelzik a grafikon legmagasabb pont-
jéhoz képest az adott idészakban. A 100-as érték a kifejezés legnagyobb
népszerlisége; az 50-es érték azt jelzi, hogy a kifejezés feleannyira nép-
szerll. A 0 azt jelenti, hogy nem all rendelkezésre elég adat a kifejezéshez.
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3. abra: Metaverse Kkifejezésre valo keresés gyakorisaga
Magyarorszagon 2018.10.10-2023.10.10 kozott

Forras: Sajat szerkesztés a Google Trends alapjan

A metaverzum a kozbeszédbe 2021. oktéberében robbant be, amikor Mark
Zuckerberg atnevezte a Facebookot Meta-ra. Ahogy lathat6 a 3. és 4. abran
is, hogy ebben az iddszakban meg is ugrott az érdeklédok szama. Ez a név
mar sokkal inkabb a metaverzumba fektetett munkat tiikr6zi, mint a Face-
book alaptevékenységét add kozosségimédia-szolgaltatasat. ,,Maganak a
Facebooknak, mint kozosségi térnek az volt az alapvetd koncepcidja, hogy
nem virtualis életet akart megvaldsitani, hanem a valds élet online
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leképzddését szerette volna elérni. Ha belegondolunk, valdjaban ez sikertilt
1s, hiszen a bejelentkezéseink, fényképeink, életeseményeink megosztasa,
online vasarlasaink, sportaktivitasunk, egyéb tevékenységeink, a profilunk-
ban, hirfolyamunkban, torténeteinkben veliink kapcsolatban megjelend val-
amennyi torténés eredményeképpen tényleg a Facebook a mindennapi
életiink, szocialis kapcsolataink kivetiilése az online térben. A Meta tehat
ugy értelmezi a metaverzumot, mint a virtualis és a kiterjesztett valosag al-
tal miikodtetett, egymassal szorosan 0sszekapcsolt digitalis terek halmaza,
olyan szimulalt kdrnyezet, ahol a felhasznalok a mindennapi életiik szinte
valamennyi tevékenységét képesek végrehajtani” (Jobbagy, 2022).

100
90
80
70
60
50
10
30
20
- _I\.»J

0

2018.10.14 2019.10.14 2020.10.14 2021.10.14 2022.10.14

4. abra: Metaverse kifejezésre valo keresés gyakorisaga vilagszerte
2018. oktober 10. és 2023. oktéber 10. kozott

Forras: Sajat szerkesztés a Google Trends alapjan

A kovetkezd jelentdés emelkedés 2022. januarjaban figyelhetdé meg,
ugyanis a Microsoft ekkor jelentette be, hogy 67,8 milliard dollarért
megvasarolja az Activision Blizzardot. Ez az {izlet nemcsak a jaték-iparban,
hanem a szorakoztatd vidediparban is rekordnak szamit. Ugyanis joval
nagyobb a Microsoft eddigi legnagyobb felvasarlasanal is, amikor 26 milliard
dollarért vasarolta meg a LinkedInt. Azonban, figyelembe véve, hogy az
Osszegért cserébe mit kap a Microsoft, az 0sszeg nem irreélis. Ugyanis az Ac-
tivision Blizzard felvasarlasaval a Microsoft tulajdonaba keriil:
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e A Blizzard Entertainment, amely a Warcraft, StarCraft, Diablo és
Overwatch jatékokrdl ismert.

e A Treyarch, a Raven Software, a High Moon, a Beenox, a Sledge-
hammer Games, az Infinity Ward, a Demonware és a Toys for Bob
stadiok, melyek mind a Call of Duty sorozaton dolgoznak.

e A mobilos jatékfejleszté King, a Candy Crush alkotdja, amely je-
lentds szerepet jatszik a Microsoft szamara a mobiljatekok gyorsan
fejlédo piacan.

Satya Nadella, a cég vezérigazgatdja szerint az Activision Blizzard
felvasarlasa nemcsak azért fontos a Microsoft szamara mert fontos szerepet
jatszik a videodjaték-iparban, hanem azért is, mert a valos és virtualis vilag
egyre szorosabb kapcsolatban van, és a videojatékok kulcsszerepet fognak
jatszani a metaverzum platformok kialakitasaban (Flachner, 2022).

A metaverzum kialakitasa osszetett folyamat, mely sordn elengedhetet-
len lesz az 0j infrastruktura és szabvanyok kialakitasa, tovabba 0 eszkdzok
¢s hardverek is bevezetésre keriilhetnek. Ezzel egyiitt a metaverzum meg-
valositasa megvaltoztathatja a hatalmi egyensulyt a techoriasok, fiiggetlen
fejlesztok és a végfelhasznalok kozott.

Ennek a gyokeres valtozasnak a lehetdsége ad magyarazatot arra, miért
pozicionaljak Gjra magukat egyes vallalatok a metaverzumra val6 felké-
szliléshez, annak ellenére, hogy jelenleg nem lehet tudni milyen hatasai
lesznek pontosan.

Az 1950-1970-es évekig tartd korszakot nevezziik a nagyszamitogépek
koranak. Ezekben az id6kben az ,,IBM és a hét torpe”: Burroughs, Control
Data Corporation, General Electric, Honeywell, NCR, RCA, és az UNI-
VAC volt a piacon. A nagygépek elterjedtsége ¢és hasznélata eldsegitette az
adatfeldolgozast és az iizleti automatizalas fejlodését. Azonban az informa-
tikai dgazat €s a szamitastechnika teriilete folyamatosan atalakult. Az eld-
retord technoldgiai fejlemények és az (1 szamitasi platformok megjelenése
lehetéve tette mas tipusu szamitogépek, mint példaul a személyi szamito-
gépek ¢és a mobil eszkdzok elterjedését. Személyi szamitogépek kordban
eleinte az IBM ¢és operacios rendszere foglalta el a vezetd poziciot. Azon-
ban az 01j operacios rendszerek megjelenése, mint példaul a Microsoft Win-
dows, valamint mas gyartok altal kinalt személyi szamitogépek és opera-
cios rendszerek, Uj helyzetet teremtettek a piaci versenyben, és a Microsoft
keriilt a piac ¢lére. Az okostelefonok térnyerésével jott el a mobilos kor-
szak, ahol szintén uj szereplok vették at a dominans szerepet a piacon, mint
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az IOS vagy az Android. A szamitastechnika teriiletén a generacidvaltas és
a technoldgiai fejlddés gyakran felforgat6 hatassal jar, még a kordbban stag-
nalo és védett kategdridkban is. Példaul az AOL Instant Messengert felval-
totta a 2000-es években a Skype. A mobilos korszak idejében szintén jelen-
tek meg 0j szerepldk, mint példaul a Snapchat vagy a WhatsApp, melyeket
a Skype-al ellentétben mar konkrétan mobilkésziilékre tervezték a fejlesz-
tok. Tovabba a bankszektorban is, ami még inkabb egy stagnalo és szaba-
lyozott teriilet, az 1990-es évek végén megjelent a PayPal, mely egy nagyon
hamar elterjedt pénzkiild6 alkalmazassa valt.

A virtudlis vilag platformok, példaul a Minecraft, valamint a valos idejii
renderelést hasznalo jatékmotorok, mint az Epic Games altal kifejlesztett
Unreal Engine és az Unity Technologies altal készitett Unity motor altal ma
is lathatjuk a metaverzum elédeit. Tovabba a Discord a legnagyobb kom-
munikacids platform és kozosségi halozat, mely jatékokra és virtualis vila-
gokra fokuszal. Mindezen feliil 2021-ben t6bb mint 16 billié dollar értéki
tranzakci6 zajlott a kriptopénz és blokklanc halézatokon, mig a Visanak
koriilbeliil 10,5 billié dollaros forgalma volt. Sok szakértd szerint ezek a
technologidk jelentds szerepet jatszanak a metaverzum alapjainak megte-
remtésében (Stark & Ness, 2022).

Erdekesnek tiinhet, hogy a metaverzum eléretdrése a szamitogépes ja-
ték-iparban kezdddik, szemben az internet elterjedésével, mely eldszor az
iparban jelent meg és csak utdna a fogyasztok korében, mint kikapcsolodas.
Az internetet kezdetben foként az oktatési és kutatasi intézmények, vala-
mint a korményzati szervek kozotti kommunikécidra és informaciocsere
céljara hasznaltdk. A szdrakoztatoipar csak késobb kezdte kihasznalni. A
mobilinternet Utja szintén hasonloképp alakult, annak ellenére, hogy azt
nem a kormany befolyasolta. 2008-ban jelent meg a fogyasztok korében, az
Iphone 3G megjelenésével. Ezutan pedig folyamatosan kezdtek megjelenni
a kiilonb6z6 applikaciok is. Ahhoz, hogy megértsiik a szamitogépesjaték-
ipar miért képes atalakitani a gazdasagot, fontos figyelmet forditani a tech-
nikai korlatokra. Az internetet kezdetben a vallalatok hatékonysaguk nove-
1ésére és kommunikacios célokra hasznaltdk. Az e-mailek és egyszeri f3j-
lok kiildése lehetdvé tette az iizleti kommunikacid gyorsabb és hatékonyabb
lebonyolitasat. Az internet alapveten atalakitotta a vallalati kommunika-
ciot és munkafolyamatokat, valamint lehet6vé tette a tdvoli munkavégzést
¢s a globalis tizleti kapcsolatok kiépitését.

A mobiltelefonok esetében is hasonld volt a fejlddési Ut. Kezdetben a
mobiltelefonok f6 funkcidja a hagyomanyos telefonhivas volt. Azonban az



Gulyds — Sipiczki: A metaverzum: Uj dimenziok az oktatdsban, szérakoztatasban... 77

internet €s a technologiai fejlodés révén a mobiltelefonok sokkal tobbet tud-
nak, mint csak telefonalas. Az okostelefonok lehetové teszik az e-mailek,
iizenetek és fajlok kezelését, valamint a webbongészést és az alkalmazasok
futtatasat. Ez jelentds elOrelépést jelentett a kommunikécio és az informa-
cidhoz val6 hozzaférés terén. Ezzel szemben a valos idében renderelt 3D-s
virtudlis vildgokat és szimuldciokat jelentdsen befolyésolta az, hogy az in-
ternet kapacitasa és sebessége korlatozott volt ahhoz, hogy ezeket a komp-
lex 3D-s vilagokat valds iddben megjelenitsék és kezeljék. Ebbdl adodoan
a korményoknak és a vallalkozasoknak nem fiizodott érdeke a grafikai
alapu szimulaciok fejlesztéséhez. Ugyanis a szakemberek szamara fontos,
hogy a virtudlis vildgokban ¢€lethii szimulacié valosuljon meg. Hiszen pél-
daul az ¢lethii tizszimulacio lehetdvé teszi a tlizoltok szamara, hogy kiilon-
boz6 tlizeseteket gyakoroljanak és képzéseket tartsanak a veszélyhelyzetek
kezelésére. A szamitogépes jatékok esetében nem feltétleniil kell, hogy a
jatékok valdsaght tiiz vagy mas komplex szimuldciokat tartalmazzanak, hi-
szen a 6 cél, hogy szorakoztatdak legyenek (BBC, 2000).

Oktatas

A metaverzum hatdsait ugyan pontosan nem lehet tudni, azonban a
kozelgo atalakulas legjobb példaja a bevezetésben is emlitett oktatas. Ez
a terlilet tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is meghatdrozo, ugyanak-
kor az eréforrasok sziikosek, tovabba elosztasuk jelentds egyenldtlensé-
geket mutat. Erre a teriiletre j6 példa a ,,Baumoll-féle koltségkorként™ is-
mert jelenség, mely azt jelenti ,,ha a magasabb produktivitasnovekedést
felmutato teriileteken novekednek a bérek, akkor ennek hatasara az ala-
csony vagy nulla produktivitasndvekedést felmutato teriileteken is bérno-
vekedés kovetkezik be” (Ball, 2022).

Ez a tétel arra vilagit ra, hogy az elmult évtizedekben sok munkakor a
digitalizacio altal valt hatékonyabba. Ilyen példaul a konyvelok munkaja,
akik a szdmitogépesitett adatbazisoknak koszonhetéen kevesebb id6 alatt
jelentdsen tobb munkat tudnak elvégezni. Ugyanez igaz a takarito-, és biz-
tonsagi szolgaltatasokra is, melyek ma mar nagy teljesitményli motorizalt
takaritdeszkozoket hasznalnak, tovabba digitalis kamerak révén figyelhet-
nek meg egy adott épiiletet.

A tanitds terén azonban 2020 el6tt még nem volt megfigyelhetd ilyen
mértékii novekedés, ugyanis a didklétszam jelentds ndvelése és a gyorsabb
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tanitas ronthat oktatasi szinvonalon. Ugyanakkor a tanari fizetéseknek ver-
senyképesnek kell maradniuk. Tovabba az oktatas fizikai értelemben is je-
lentds erdforras igényi teriilet. Hiszen gondoljunk csak az iskoldk épiile-
tére, a taneszkdzokre, melyek a technologia fejlddésével dragultak (példaul
nagy felbontast projektorok, iPadek).

2020.-t61 kezdve egy paradigmavaltas kezd6dott az oktatasban a digitalis
technologia élre torésének eredményeképpen. Szakértdk azt feltételezték,
hogy a jelenléti oktatést teljes mértékben felvaltja a tdvoktatas. A Covid 1d6-
szak utani egyik legfontosabb tanulsag az volt, hogy az online oktatds nem
olyan hatékony, mint a jelenléti (Nagy, 2021). Ugyanis pont a legfontosabb
elemét vesziti el, ami pedig nem mas, mint jelen lenni az 6érakon. Szamos
pedagdgiai kutatés is késziilt a jelenlét fontossagarol. Tovabba szocialis ol-
dalrol nézve is jelentds hatranya van, hiszen megsziinik a k6z0s tanulés. Je-
lenleg nehéz elképzelni, hogy valaha is teljes mértékben megsziinik a sze-
mélyes oktatds. Azonban a metaverzum-kozpontl technologidknak kdszon-
hetden lassan ez a tavolsag egyre kissebbé valik. Tekintettel a technologiai,
eszkoz és szolgaltatasfejlesztésekre, mely a metaverzumhoz kotddik, az ok-
tatas is egy oOridsi lendiilet kaphat. A val6s idoben renderelt 3D-technologidk
lehetové teszik a tanarok szdmara, hogy az osztalytermet és a didkokat bar-
hova eljuttassak, tovabba a jo mindségi virtudlis szimuldcid nagyobb él-
ménny¢ varazsolja a tanulast. Az ilyen jellegli élmények 6nmagukban nem
hozzak 1étre, de még csak nem is igénylik a metaverzumot. Az oktatas célq,
val6s idoben renderelt 3D-s vilagok lIétezhetnek metaverzum nélkiil is, azon-
ban ha magukkal hozhatjék a felhasznalok az avatarjaikat, akkor valdszinii-
sithetd, hogy gyakrabban is fogjak hasznalni 6ket (Ball, 2022). Ugyanis a
digitalis bennsziilott hallgatok aktivan tajékozoédnak multimédia-forrasok-
bol, srommel dolgoznak kép, hang- és videodalapt informéciokkal. Orom-
mel veszik a multitasking lehetdségét, aktivan épitik online kapcsolataikat.
Az azonnali megerdsitésre €s a tartalmak szorakoztatd megosztasara ira-
nyulo igényiik pedig kiemelkedd (Erdés & Koloszar, 2017).

Néhanyan ugy gondoljak, hogy a metaverzum csupédn egy online jaték.
Azonban mig az online jatékokban a jatékosnak nincs mas lehetdsége, mint
a jaték kiildetését végrehajtani a szolgaltato altal meghatarozott célok alap-
jén, addig a metaverzumban barmi, amit a felhasznald szeretne elére meg-
hatérozott kiildetés nélkiil is lehetséges. Ennek a szabadsadgnak az eredmé-
nyeképpen kiillonb6z6 dolgokat tapasztalhatnak meg a valé vilagban, mint
példaul a tanulds. A metaverzum olyan kornyezetet teremthet, ahol a didkok
nagyfoku 6nallosaggal tanulhatnak és fedezhetik fel érdeklédési teriiletei-
ket és tlizhetnek ki egyéni tanulasi célokat.
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A szamos elony mellett azonban akadnak hatranyok is a metaverzummal
kapcsolatosan. Egyrészt a virtualisan kialakitott kapcsolatok gyengébbek a
val¢ vildgban létre jotteknél. Hiszen ebben a virtualis vilagban a résztvevok
szabalyozhatjak, hogy milyen oldalukat mutatjak meg, és a valodi érzéseiket
konnyebb lehet elrejteni. Azonban az ilyen jellegli kapcsolatok is lehetnek
mélyek és értékesek, feltéve hogy a résztvevok dszintén és nyitottan kom-
munikalnak egymassal. Ezenttl adatvédelmi problémak is felmeriilhetnek a
kiilonb6z6 személyes adatok gytijtése és feldolgozasa kovetkeztében.

A virtualis és a valos vilag 6sszemosddasa altal a résztvevok elveszithe-
tik a kapcsolatot a valdsaggal, ami a virtudlis vilag talzott prioritdsdhoz ve-
zethet. Tovabba a tilzott mély elmeriilés esetén az egyén hajlamos lehet
visszahiizddni a valés kapcsolatokbdl, ami tarsadalmi izolacidt okozhat.
Valamint mivel a virtudlis tér lehetoséget ad arra, hogy az emberek mas
vagy kitalalt identitasokat 6ltsenek magukra, igy zavart okozhat a valds és
a virtualis személyazonossag kozott.

A nagymértékii szabadsag miatt az adminisztratorok nem tudjak elére
megjosolni a felhasznalok minden tevékenységét. igy a metaverzum alap-
vetd jellemzOi — virtudlis tér és az anonimtas — miatt a felhasznalok kii-
16nb6z6 biincselekményeknek lehetnek kitéve. Ezért fontos, hogy megte-
remtsék az egyensulyt a szabadsag és feleldsség kozott €s az egészséges,
pozitiv digitalis kornyezet kialakitasara térekedjenek. (Bokyung, Nara,
Eunji, Yeonjeong, & Soyoung, 2021). Az 1. tablazat 6sszefoglaldan tar-
talmazza a metaverzum jellemzdit, valamint oktatasi alkalmazasanak eld-
nyeit és hatranyait.
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1 tablazat: A metaverzum oktatasi szempontbol értelmezett jellemzdi

A me-
taverzum
jellemz6i

Uj
kozosségi
kommu-
nikacios
tér

Virtuali-
ZAcio
révén
mélyebb
elmeriilés
Magas
foku
szabadsag

Ujfajta
metodika
az oktato
és az
oktatott
szemléle-
tében

Elényei

A didkok az iskolabezarasok esetén is
képesek a valosag korlatain tul tarsas
kapcsolatokat 1étesiteni.

A didkoknak lehet6ségiik van részt
venni olyan szinten valdsagot reprodu-
kalo tanulasi élményekben, amelyek
novelik az interaktivitast és a részvételt.

Diakok autonomiajanak kiterjesztése.

A metaverzum lehet6vé teszi az inter-
aktiv tanulasi komyezetek 1étrehozasét.
Segitségével az oktatok jobban testre
szabhatjak az oktatasi tartalmakat és
modszereket az egyes diakok igényei és
tanulasi stilusai szerint. Tovabba lehe-
t6ve teszi az oktatast és tanulast barhol
és barmikor.

A metaverzum lehet6séget ad inter-
aktiv feladatok és tesztek 1étrehozasara,
amelyek azonnali visszajelzést nyujta-
nak a didkok teljesitményérol. A valos
idejti visszajelzések segithetik a tanulo-
kat az azonnali korrekciok és javitasok
végrehajtasdban. A metaverzum lehe-
toséget nyjt a didkoknak és tanaroknak
arra, hogy kiterjesztett keresési eszko-
zoket hasznaljanak az informaciok
megtalalasara és rendszerezésére.

Hatranyai

Az ilyen jatékkozpontu kapesolat ki-
alakitasa a valo vilagban zajlo inter-
akcidhoz képest gyengébb, valamint
adatvédelmi problémak is felmeriil-
hetnek a kiilonboz6 személyes ada-
tok gytjtése és feldolgozasa kovet-
keztében.

Identitaszavart, valosagtol valoé me-
nekiilést és a valos vilaghoz valo al-
kalmazkodas hianyat okozhatja.

A nagymértékii szabadsag miatt az
adminisztratorok nem tudjak elére
megjosolni a felhasznalok minden te-
vékenységét. fgy a metaverzum alap-
vetd jellemz6i — virtualis tér és az
anonimtas — miatt a felhasznalok kii-
16nb6z6 biincselekményeknek lehet-
nek kitéve.

Az 1j oktatasikrnyezet hasznalata
magaban foglalhat technoldgiai kihi-
vasokat, mely korlatozhatja azokat a
tanulokat és oktatokat, akik nem ren-
delkeznek megfeleld eszkdzokkel
vagy hozzaféaréssel.

Szocialis izolacidhoz vezethet a
talzott mértéki virtualis jelenlét.

A virtudlis kornyezetekben tor-
t%nd oktatas soran felmertilhetnek
adatvédelmi és biztonsagi aggalyok,
kiilénosen, amikor személyes adato-
kat kell megosztani.

Az 1j oktatasi metodika beveze-
tésekor sziikség lehet a didkok és ta-
narok szemléletvaltasara és 1j készsé-
gek elsajatitasara, mely id6be telhet
és ellenallast valthat ki.
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Szorakozas

Ma kozponti szerepet téltenek be a kulturalis és kreativ iparagak a verseny-
képesség novekedésében, olyan eldnydket eredményezve, amelyekre mas
agazatokban nincs példa. Ez a szegmens olyan tevékenységeket foglal ma-
gaban, amelyek kreativ képességeken és készségeken alapulnak, ugyanak-
kor kulturalis és gazdasagi hatassal birnak. Ennek tipikus példaja a filmek
vilaga. A filmipar, mint a kreativ gazdasag egy széles szegmense, hozzaja-
rulhat a gazdasag €lénkitéséhez (Toth, 2020). Papp-Vary (2016) eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a markamegjelenések dsszid6tartama az elmult év-
tizedekben folyamatosan néttek; a nyolcvanas évektdl egyre gyakoribbak
az olyan filmek, amelyek tele voltak markakkal; sét a klasszikus passziv
megjelenitések mellett rengeteg példa hozhato az aktiv, s6t az integralt
megjelenitésekre, vagyis amikor valoban a dramaturgia része a brand, nem
pusztan kellék. (Papp-Vary, 2016)

Manapsag egyre gyakoribb kifejezés a ,,linearis média”, ami azt jelenti,
hogy a filmek jovbje a VR és AR. gy ahelyett, hogy a kedvenc filmiinket
a kanapén lilve néznénk meg, feltesziink egy VR-headsetet, és szimulalt
IMAX méretli vasznon nézhetjiik meg akar kozosen a baratainkkal. De akar
hasznalhatunk kiterjesztett valésag szemiiveget is, mellyel olyan érzésiink
lesz, mintha mégis a kanapénkon iilnénk a nappaliba (Evans, 2015).

A szorakoztatas jovoje soran valoszini, hogy a film és az interaktiv él-
mények kozott egy jelentds kdlcsonhatds alakul ki. Ezt az dtmenetet az
olyan valos idejli renderelémotorok, mint példaul az Unreal vagy az Unity
alkalmazas meggyorsitja. Hollywood ezt folyamatosan beépitette a filmkeé-
szitésbe az elmult években. Az Oroszlankiraly, mely tisztan CGI-alapt
(Computer Generated Imagery = szamitégépen létrehozott kép) ugy hoztak
létre, hogy €él6szereplésnek hasson (Sun, 2023). Jon Favreau a jeleneteket
egy Unity-tjralkotason keresztiil, sokszor VR-headset segitségével vé-
gezte, mely altal mindez konnyebbé valt szamara, hiszen olyan érzés keltett
igy, mintha egy hagyomanyos forgatdsrol lett volna szo. Favreu a 2019-es
Oroszlankiraly forgatasan szerzett tapasztalatai alapjan a ,,virtualis gyartasi
szinpad” egyik uttordje lett. Ez alatt egy nagy, kor alakt szobat értlink, ami-
nek a fala és mennyezete nagy stiriségti LED-ekbdl all, melyeket Unreal-
alapt, valos idejii renderek alkalmazasaval gyujtjak ki. Ennek tobb elénye
is van. Tobbek kozott, hogy akik a szobaban tartézkodtak ugyanazt meg-
tudtak tapasztalni, mint Favreu a VR-ral, annyi kiilonbséggel, hogy nem
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kellett hozza viselnilik headsetet. Tovabba nem csak elére megtervezett ani-
maciot lehetett latni, hanem igazi embereket is. Az alkalmazott LED-ek ha-
tassal voltak a stab megjelenésére, a virtualis napnak kdszonhetden a sziné-
szek arnyéka valosaghti €s pontos lett, igy nem kellett utomunkat végezni.
Tovabba a tokéletes naplemente mindig rendelkezésre 4llt a forgatason és
még évekkel késobb is tudtdk ugyanazt reprodukalni par méasodperc alatt.

Ha virtualis filmkészitésrdl beszéliink fontos megemliteni az Industral
Light & Magic (ILM) nevii vizudliseffekt vallalatot, melyet George Lucas
a Csillagok haboruja egyik megalkotdja alapitott. A vallalat szamitasa alap-
jan 30-50 szazalékkal gyorsabb a forgatés, ha egy filmet/sorozatot LED-
térfogatban terveznek, mintha hagyomanyos zoldhattérrel és valovilaggal
dolgoznanak. Tovabba az utomunka is koltséghatékonyabb. J6 példa erre a
Mandalori, melynél egy percnyi anyag koriilbeliil negyedannyiba kertilt,
mint a Csillagok haborija filmek esetében. A sorozat szamos helyszinen
jatszodott, melynek a forgatasat egyetlen virtualis szinpadon oldottak meg
(Bould, Butler, Roberts, & Vint, 2009).

A metaverzum ¢és a virtudlis filmkészités kapcsolata a virtudlis diszle-
rengeteg fizikai diszletet talalunk, valamint beléphetiink a szobaba, ahol
példaul a Modern csaldd vagy az Igy jartam anydtokkal cimii sorozat jat-
szodik. Ma azonban mindezek a Disney szerverein talalhatok, ami a film-
készitéshez kapcsolddd munkakat jelentdsen megkonnyiti. Példaként meg-
emlithetjiik a tarskereso applikaciokat. Ha mondjuk a Tinder a Marson akar
virtualis randevukat szervezni, akkor a Disneytdl bérbe veheti az altala
megalkotott kornyezetet. A Genvid elinditotta 2022-ben a The Walking
Dead: The Last MILE-t, ahol a néz6k maguk donthetnek, ki haljon meg és
maradjon életbe a sorozatban. Emelett sajat avatarjaikat is 1étrehozhatjak,
akiket utana beépithetnek a torténetbe. Ezek altal pedig nem csak szemé-
lyesen is részesei lehetiink a filmeknek, hanem kiemelkedd elemét fogjak
alkotni a torténetmesélés élményének is.

A sportrajongdknak szintén nagy élményt nyqjthat, ha a VR-nak készon-
hetden virtualisan ott iilhetnek a lelaton, de még valoszinlibb, hogy egybdl
videojatékka konvertaljak. Igy, kiprobalhatjuk magunkat, hogy megnyertiik
volna-e az adott meccset. A szurkolok jelenleg valaszthatnak, hogy élvezik-
e a mérkdzéseket, kdtnek-e online fogadédsokat, jatszanak-e videojatékokat,
vagy éppen NFT-ket (Non-Fungible Token = nem helyettesithet6 token)
vasarolnak. Bar mindezt nem feltétlentil egyidejlileg teszik, a lehetdség
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nyitva all el6ttiik, hogy élvezhessék a szdmukra legkedvesebb tevékenysé-
get a rendelkezésiikre 4ll6 idoben. Azonban hamarosan ezek nagy eséllyel
Osszeolvadnak.

Divat-és reklamipar

Az elmult 60 évben ezen teriilet nem foglalkozott a virtualis vilagokkal. A
videojatékok bevételének ma is nagyjabol 5 szazalékat jelentik a hirdetések.
Hogy lassuk mennyire kevés is ez, a legtobb nagy médiakategoria (példaul
televizid, hirek, podcastok) bevételeinek tobb mint 50 szazalékat jelentik a
reklamok.

A virtudlis térben valo reklamozast tobb tényezd is neheziti, ugyanis
kezdetben a videojatékok offline voltak és egy-egy jatékot sok id6 volt ki-
fejleszteni. Ebbdl kifolyolag a jatékon beliili reklamokat nem tudtak napra-
kész allapotba hozni. Ez az oka annak, hogy a kdnyvekbdl is hianyoznak az
elhelyezett reklamok, hiszen egy konyvet megirni szintén hossza idébe te-
lik. Ezek a technikai korlatok ugyan a videdjatékoknal mar nem allnak fenn,
hiszen az interneten keresztiil frissithetok. Ugyanakkor a kulturalis kovet-
kezmények tovabbra is jelen vannak. Az olyan mobilos jatékokat lesza-
mitva, mint a Candy Crush, a felhasznalok el6tt ismeretlen a jatékon beliili
reklam, amivel szemben erds ellendllas is van jelen. Bar kevés olyan fo-
gyaszto van, aki szereti, ha a filmnézését vagy zenehallgatasat hirdetés sza-
kitja meg, ezek mindig is hozzatartoztak az élményhez.

A reklamoknak valo megfeleld formatum és drazas meghatdrozasa a va-
16s idében renderelt 3D-s virtualis vilagban jelentds kihivast jelenthet. A
hagyoményos reklamozéasban altaldban egyenként dontdttek a reklamokrol,
mig a digitalis kdrnyezetben a programozas és az automatizalas nagy sze-
repet jatszik a rekldmok létrehozdséban ¢€s elhelyezésében.

Az alap reklamegységek megallapitasa a harom dimenzidban renderelt
virtualis vilagok esetében nehéz feladat. A hirdetotablak és poszterek mé-
rete kiilonbdzhet, ezért kiillonbozo képek vagy tartalmak alkalmazasa lehet
sziikséges az adott esetben. Valamint a jatékosok kiilonbozd titemben ha-
ladhatnak el mellettiik, ami szintén megneheziti a reklamok értékének meg-
hatarozasat. A virtudlis vildgokban tobbféle reklamozasi lehetdség is ren-
delkezésre 4ll, tobbek kdzott a radidban szo6l6 reklamok vagy a valdsagnak
megfeleld markaja italok képe. Az ilyen reklamok mérése és tervezése va-
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l6ban kihivast jelenthet. A hatékonysaguk és hatdsa nehezen elére tervez-
hetd, és a mérések is Osszetettebbek lehetnek. Az ilyen kihivasokkal szem-
besiilve a reklamipar folyamatosan probal alkalmazkodni az 01j technologi-
akhoz. Az adatok ¢és analitikak segitségével probaljak megérteni a felhasz-
nalok viselkedését és reakcioit a virtudlis reklamokra, hogy optimalizalni
tudjak a tartalmakat €s a kampanyokat.

Egyesek ugy vélik, hogy a metaverzumhoz sziikséges alapvetden atgon-
dolni a termékek hirdetésének modjat (Park, 2021).

2019-ben a Nike az Air Jordan marka ala épitett egy immerziv Fortnite
Creative Mode vilagot, Downtown Drop néven. A célja az volt, hogy meg-
mutassa milyen €érzés is viselni ezt a markat, mely Ggy keriilt bemutatasra,
hogy a jatékosok rakétameghajtasu cipdben szaguldoztak és kdzben pénz-
érmeéket tudtak gylijteni, ha legyéztek mas jatékost.

Egyes 1y markdk, mint példaul a Casper, Dollar Shave Club, Allbirds
nemcsak kihasznaltak a fogyasztot kdzvetleniil célzo e-kereskedelmi mo-
dellek elényeit, hanem ) modszerek kiépitésével bovitettek is a piaci ré-
szesedésiiket a régi szereplOkkel szemben. Ilyen modszer példaul az A/B
tesztelés vagy a keresémotor optimalizalas. Ezek azonban ma mar elavult
modszereknek mindsiilnek, mellyel egyetlen mérka sem tud 0j kozonséget
szerezni. Azonban a virtualis vilagok nagy része még mindig felfedezetlen
teriiletnek szamit.

Ugyanezen okok miatt a mai divatmarkaknak is fontos belépniiik a me-
taverzumba. Az emberi kultira egyre nagyobb része atlép a virtudlis vi-
lagba, és az egyének is uj lehet6ségeket keresnek arra, hogy kifejezzék az
Onazonossagukat és kiemelkedjenek a tobbiek koziil. Ez a jelenség jol lat-
hat6 a Fortnite esetében is, amely mar évek 6ta a torténelem legnagyobb
bevételii jatékai kozé tartozik, és a forgalma féként kozmetikai termékek
értékesitésébol szarmazik. A Fortnite kozmetikai termékei a jatékon beliili
virtudlis karakterek és jatékélmények testreszabasat szolgaljak. Ezek kozé
tartoznak a ,,skinek” (karakterek kiilsd megjelenése), ,,hattér” (jatékteret di-
szitd elemek), ,,emote-ok” (karakterek tancolnak, vagy kiilonféle mozdula-
tokat végeznek) és egyéb digitalis elemek. Ezek a termékek nincsenek ha-
tassal a jatékmenetre vagy a jatékosok teljesitményére, inkabb esztétikai
elemek, amelyek szérakoztatdo médon személyre szabhatova teszik a jaté-
kot, és lehetdvé teszik a jatékosok szamara, hogy kifejezzek egyedi stilusu-
kat a Fortnite vilagaban. Egy masik jo példa az NFT-k. Ugyanis azok a leg-
sikeresebb NFT gylijtemények, melyek az identitasformalashoz alkalmas
profilképeket tartalmaznak (példaul Cryptopunks és a Bored Apes).
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Az lizleti vilag folyamatosan fejlodik és alkalmazkodik az 0j trendekhez
¢s igényekhez, igy nem meglepd, ha a jelenlegi cégek nem képesek kielé-
giteni ezeket az elvasarokat, akkor 01j szereplok jelennek meg. A metaver-
zum hatassal lesz sok vallalat fizikai forgalmara, mint példaul a Louis
Vuitton vagy a Balenciaga. Ha tobb 1d6t toltlink virtudlis terekben, akkor
kevesebb sziikségiink lesz fizikai termékekre, mint példaul taskakra, és ha
mégis vasarolunk egyet, kevesebb pénzt fogunk raforditani. Valoszinii,
hogy ezen vallalatok fizikai eladasaikon keresztiil torekednek majd arra,
hogy noveljék a forgalmukat, valamint digitalis termékeik értékét. Leheto-
ség lehet arra, hogy egy fogyaszto, aki vasarol egy fizikai terméket, jogot
szerezzen egy virtualis vagy NFT példanyra is, vagy akar kedvezménnyel
vasarolhasson ilyet. Més esetekben a virtualis vasarlas vezethet el a tényle-
geshez. Mindezek ravilagitanak arra, hogy a fizikai és virtualis vilagok ho-
gyan kapcsolddnak egymashoz és hogyan alakitjak az tizleti modelleket. Az
identitasunk nem korlatozodik az online vagy offline vilagra, hanem mind-
kettOben érvényesiil, és ez a metaverzumban is igy van. Az iizleti vilag fo-
lyamatosan alkalmazkodik ehhez a valtozo kornyezethez, és 11j €s innovativ
modszereket taldl arra, hogy az egyénnek minden szempontbo6l kielégitse
az igényeit és vagyait.

Gazdasag

Ahogy arrol korabban sz6 volt az iparban sokkal késobb fog megjelenni a
metaverzum, hiszen ott sokkal nagyobb kdvetelmények vannak a szimula-
ci6é mindségével kapcsolatosan, mint a jatékok esetében. Azonban ha a je-
lenlegi internetes kdrnyezet nem valtozik, akkor idvel a metaverzum be-
vételeinek jelentds hanyada az ipari szektorban fog realizalodni.

Példaul Tampaban talalhatdo Water Street atépitését egy Unreal-alapti, va-
16s idében renderelt szimulacié vezérelte. Ennek segitségével a tervezok és
dontéshozok pontosan lathattak, hogyan fog kinézni és miikddni a tervezett
atépités, valamint milyen hatésai lesznek a varosra és a kornyezetre nézve.

A szimulaciok jelenleg leginkabb az épiiletek ¢€s projektek tervezéséhez
¢s megértéséhez hasznalatosak. Ezek lehetové teszik a tervezok és dontés-
hozok szaméra, hogy virtudlis kdrnyezetben vizsgaljak és értékeljék a ter-
vezett épiiletek vagy projektek hatasait.



86 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2023/3.

Azonban a technoldgia elére haladasaval a jovében elképzelhetd, hogy
ezek a szimulaciok tovabb fejlodnek, és képesek lesznek mikddtetni az el-
készlilt épiileteket és az ott mitkodd iizleteket, cégeket. Ezaltal valds idoben
megfigyelhetdveé valik, hogyan miikddnek az épiiletek, hogyan alakulnak a
forgalmi mintak, vagy hogyan hatnak a kdrnyezetre.

Az orvostudomdny €s az egészségiigy teriiletén is jelentds valtozasok le-
hetnek a 3D-s szimulaciok hasznalataval. A 3D-s szimulaciok lehetdséget
biztositanak az orvosok ¢és didkok szdmara az emberi test feltérképezésére.
Segitségével az orvosok részletesen megismerhetik az anatomiat, és gyako-
rolhatjak a kiilonboz6 mitéti eljarasokat virtualis kornyezetben. Ez lehetdvé
teszi szamukra, hogy jobban megértsék a test szerkezetét és miikodését, és
fejlesszék a miitéti készségeiket anélkiil, hogy valos pacienseken kellene gya-
korolniuk. A 3D-s szimulaciok hasznalata a miitétek soran nagyobb aranyu
sikert €s alacsonyabb koltségeket eredményezhet. Ugyanis az orvosok eldre
gyakorolhatjak a m{itéti beavatkozasokat, megtanulhatjak az optimalis miitéti
technikékat, és megismerhetik a potencialis komplikaciokat, ami javithatja a
miitétek eredményeit és csokkentheti a kockazatokat (Woods, 2021).

Osszegzés

A metaverzum egy olyan komplex és jelenleg még kiforratlan, de tavolrol
sem irracionalis elképzelés, amelynek egyértelmii definidldsa még nem tor-
tént meg, azonban kétségtelentil egy digitalis univerzumot jelent, ahol a va-
l6sagunk virtualis kivetiilése talalhaté a digitalis térben. Ebben a metaver-
zumban sajat digitalis avatarjaink segitségével 1étezhetiink és interakcioba
léphetiink a technologia révén ezzel az utopisztikus vilaggal, aminek a fej-
16dése kulcsfontossagu, abbdl a szempontbol, hogy mennyire képes meg-
gyOzni a felhasznalot, hogy részt vegyen valamelyik metaverzumban
(Jobbagy, 2022). A tanulmanybdl megtudhattuk, hogy a kiilonboz6 teriile-
teken, mint az oktatas, szorakozas, divat-€s reklamipar, valamint a gazdasag
milyen jelentséget fog betolteni a jovoben. Az oktatasi paradigma alapve-
téen atalakul, ahogy az oktatdk és tanulok felfedezik és kihasznaljak a vir-
tualis kornyezetben rejld lehetoségeket. Az tijfajta metodika lehetové teszi
az interaktiv tanulasi kornyezetek létrehozasat. Emelett személyre szabott
tanulasi ¢lményeket nyujt, amelyek figyelembe veszik az egyéni tanuldsi sti-
lusokat és igényeket. Tovabba a didkok térbeli és élményalapu tanulasi ta-
pasztalatokat tudnak szerezni, mely hozzajarul az informéciok konnyebb
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megértéséhez. Ugyanakkor szamos kihivassal is szembesiiliink, mint pél-
daul a technologia kihivasok, szocialis izolacid veszélye és az adatvédelmi
kérdések. A metaverzum sokoldalu szérakozasi lehetséget kinal. Az im-
merziv technologia révén a felhasznalok teljesen el tudnak meriilni a virtua-
lis élményben. Az innovativ megoldasok lehetéveé teszik a divat-és reklam-
ipar szamara, hogy kreativ és hatékony moédon kozelitsék meg a fogyaszto-
kat. Tovabba a metaverzum altal a munkafolyamatok is hatékonyabba val-
nak. A szamitogépjaték-fejlesztok valtak a metaverzum vezetd szereploive,
hiszen Ok rendelkeznek a megfeleld technologiai tudassal és kreativ képes-
ségekkel a virtualis vilagok létrehozasahoz. A vallalati szektor is nagy ér-
deklodést mutat a téma irant, hiszen felismerték a benne rejld lehetoségeket.
Bar még sok kérdés és kihivas meriil fel a metaverzummal kapcsolatban, az
lathato, hogy egyre inkabb elterjedt és befolyasolja a jovobeli tarsadalmat és
gazdasagot. A metaverzum lehetdséget kindl arra, hogy atlépjiink a valosa-
gon ¢s részt vegylink egy 1j, izgalmas ¢és innovativ digitalis vilagban.
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Knowledge Management in Theory and Practice
(Fourth edition)

Nechirvan Othman?!

[Dalkir, K. (2023). Knowledge management in theory and practice (Fourth
edition). The MIT Press. ISBN 9780262048125. p. 398, price 74.68 USD.]

The reviewed book “Knowledge Management in Theory and Practice
(Fourth edition) “covers a wide range of topics related to knowledge mana-
gement (KM) by discussing a variety of subjects in 14 chapters and reflects
the title “theory and practice” by providing a comprehensive overview start-
ing from delving into the history of KM and ending with discussing the
future of KM through covering all related topics as KM Models, Practices,
Strategies which reflect as a state of the art of KM theories, also Each chap-
ter includes examples and case studies to give a wider picture of the expla-
ined concepts and techniques and provide samples of applications and tools
which enhance the practical side of the book.

The author introduces each chapter by citing a famous citation that helps
in understanding the aim of the chapter, for example, chapter 2 opens with
Kahlil Gibran’s citation: “A little knowledge that acts are worth infinitely
more than much knowledge that is idle” (P.21) and within that’s chapter the
author explained a group of KM process and gives an idea about how
knowledge can be created, stored and used in the organization.

The book begins with a comprehensive examination of KM in its first
chapter, delving into its historical roots and fundamental principles. The
author emphasizes the significance of knowledge as a critical intellectual
asset and underscores the interdisciplinary nature of KM, also employs con-
cept analysis to provide a thorough definition of key KM definition and
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discusses the importance of adhering to KM standards, notably highlighting
the 1SO 30401 KM standard, for effective organizational practices.

Moving on to Chapter 2, the author explores various sources and models
of KM and the knowledge life cycle. Introducing an Integrated KM Cycle,
the chapter synthesizes different KM processes to offer a cohesive frame-
work for understanding and implementing KM effectively.

In Chapter 3, theoretical models of KM are scrutinized, detailing their
principles and alignment with KM concepts and phases. The author eva-
luates the strengths and weaknesses of these models, demonstrating their
utility in explaining and predicting effective KM practices.

Chapter 4 covers fundamental terminology, concepts, and tools related
to knowledge capture and codification. It explores techniques for identi-
fying tacit knowledge, compares different types of tacit knowledge, and
outlines taxonomic approaches for classifying captured knowledge.

Chapter 5 delves into knowledge-sharing dynamics within organizati-
ons, focusing on the social aspects of knowledge. Additionally, the chapter
discusses the evolution of consulting firms into communities and undersco-
res the significance of expertise locator systems and knowledge-sharing
communities.

In Chapter 6, the author explores knowledge application across indivi-
duals and groups, highlighting strategies for enhancing synergy between
users and content. Also, the importance of task analysis and modelling in
facilitating deeper understanding and successful task execution by
knowledge workers is emphasized.

Chapter 7 provides insights into analyzing and assessing organizational
culture to promote effective KM. The author explains how organizational
culture contributes to innovation and success and underscores the im-
portance of understanding and managing it to accommodate KM effectively.

Chapter 8 offers an overview of KM tools and technologies, discussing
various tools such as communication and collaboration technologies, big
data analytics, and social media platforms. The chapter emphasizes the role
of technology in facilitating better KM while also discussing potential be-
nefits, drawbacks, and the need for human expertise.

Chapter 9 outlines steps in developing a KM strategy and addresses
building blocks for applying and benefiting from KM applications. The
author highlights the importance of innovation, reuse, organizational
learning, and critical success factors in KM governance and leadership.

Chapter 10 explores ways to assess KM effectiveness and introduces va-
rious measurement frameworks. The importance of recognizing KM’s value
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creation and the pros and cons of KM metrics are discussed, along with gu-
idance on applying measurement frameworks to evaluate KM performance.

Chapter 11 outlines organizational learning processes, reviews memory
models, and describes applying lessons learned for organizational imp-
rovement. The importance of capturing and transferring organizational
knowledge to prevent loss is emphasized, along with the challenges and
barriers to effective organizational memory systems.

Chapter 12 discusses knowledge continuity management (KCM) and
outlines steps in completing a KCM project. Critical knowledge charac-
teristics and the importance of KCM in preventing knowledge loss due to
employee attrition are highlighted.

Chapter 13 offers an overview of the KM team, discussing required skill
sets, roles, and the emerging KM profession. Ethical issues in KM practice
and the attributes of an ideal KM professional are addressed, along with the
evolving nature of KM roles within organizations.

Chapter 14, it’s the briefest chapter but presents solid ideas for further
research on the challenges, trends, and the future of KM. The chapter dis-
cusses the impact of the COVID-19 pandemic on knowledge continuity but
the chapter doesn’t discuss solutions for that, further knowledge about how
to face the issue of losing knowledge due to staff turnover can be found in
Chapters 5 and 12, the author also mentioned the increasing role of Al in
KM and discussed the Opportunities and challenges in inter-organizational
knowledge sharing, along with the need for further research in various areas
of KM, such as inter-organizational knowledge management and its integ-
ration with innovation management.

The author extensively discusses the multidisciplinary nature of KM, in-
tegrating insights from fields such as Library and Information Sciences and
Decision Support Systems. However, the primary emphasis remains on the
technological and organizational aspects of KM, as evidenced by the dedi-
cated chapter on organizational KM.

The sequencing of chapters in the book presents a potential inconsis-
tency. For instance, Chapter 2 delves into the KM process, while Chapter 3
introduces KM Models. It could be argued that presenting the models be-
fore delving into the processes would enhance coherence and organization,
as the processes are often derived from the models.

The book was Originally published in 2005 and underwent subsequent
editions in 2011, 2017, and 2023, reflecting its ongoing evolution. Despite
this, the latest edition lacks recent references, with minimal citations from
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the preceding year. Most sources cited date back to 2021 and earlier, in-
dicating a potential gap in incorporating the latest research findings.
However, the book serves as a valuable resource for scholars, executives,
and instructors alike, offering comprehensive insights into KM practices,
through examples from diverse contexts, it elucidates essential techniques,
methods, and technologies pivotal for promoting and facilitating KM. Mo-
reover, the book provides valuable guidance on promoting effective
knowledge utilization across individual, group, and organizational levels,
emphasizing the critical role of organizational culture in KM success. It dis-
cusses the significance of technology in KM, stressing the importance of
selecting and employing suitable tools for effective knowledge manage-
ment. Additionally, it elaborates on the components of a robust KM strategy,
advocating for knowledge audits to understand an organization’s assets and
gaps. With examples illustrating major KM objectives and their imple-
mentation, the book furnishes practical guidance for devising an effective
KM strategy. Furthermore, its comprehensive overview of KM theories and
identification of research gaps cater to the scholarly community’s needs,
while offering contemporary case studies and examples to provide executi-
ves with practical insights into KM implementation techniques and tools.
Also, the learning objectives explanation of each chapter facilitating to ma-
kes it an ideal textbook for classroom instruction, covering Knowledge Ma-
nagement-related issues from historical roots to present-day challenges.

About the author:

Kimiz Dalkir is a Professor of Knowledge Management at McGill Univer-
sity, Dalkirs research focuses on the intersection of technology learning and
knowledge management exploring how organizations can leverage their
resources to gain an edge. Her research covers areas such as knowledge
sharing learning and the strategic development of effective knowledge ma-
nagement frameworks.
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