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Az AVF Tudoményos Kdzleményeinek ebben a szémaban a tanulményok tébbsége refor-
mokrol szél. S a szerkesztd egy kulisszatitkot arul el. Ez a profil spontan alakult ki, elézetes
egyeztetések nélkil. Talan nem ideologikus magyarazat, ha arra gondolunk: nem csoda, hi-
szen a reformok - reformelképzelések és reformpolitikak — itt vannak a ,levegében”. It vannak
tarsadalmunk, gazdasagunk, az oktatas mindennapjaiban és persze az AVF oktatdinak-kutaté-
inak a ,fejéeben”. Ez az ami megnyilvanult abban, hogy ez a folydiratszam tematikusan - szinte
6nmagatol — 6sszeallt.

Egyrészt - belilrél - tarsadalmi-gazdasagi-kdzigazgatasi viszonyaink, oktatasunk gyakorla-
ta (az ovodai neveléstdl a posztgradualis képzésig és a felndttoktatasig) teszik elodazhatatlan-
na a reformlépéseket. Masreészt kivilrél az oly sokat emlitett globalizacié, valamint az 'EU ante
portas’ kifejezéssel jellemezhetd helyzetiink komoly intézményes és mentalitasbeli atalakula-
Sokat kbvetel meg.

Folydiratunk a hazunk tajan igen hamar bekévetkezd valtozasok felvazolasaval indul. Antal
Janos féigazgato azt mutatja be, milyen reformok koncepcionalis el6készitése kezdédétt meg
a magyar fels6oktatasban s jelesil a kbzgazdaszképzésben azzal az un.bolognai folyamattal
kapcsolatban, amelynek Magyarorszag is reszese. Cikkéhez kapcsolodik az a dokumentum,
amelybdl e folyamat céljat ismerhetjik meg: az Eurdpai Fels6oktatasi Térség kialakitasat. Az
ide vezetd palyat és annak allomasait kijelol6 utitervet a felsGoktatasaért felelés eurépai minisz-
terek 2003 szeptemberében hataroztak meg s tették kdzzé a talalkozdjukrdl kiadott kommini-
kében.

Az europai csatlakozas teszi kiilbnlegesen aktualissa a k6zigazgatas regionalizasat célzo
reformot. A reformot elGkeszitd szakértdi csoport tagjaként irta tanulmanyat Bilecz Endre a
magyar regionalizmus tarsadalompolitikai vonatkozasairol.

A globalizacié és az IT-,forradalom” révén kerllt elétérbe az e-kereskedelem, ami ugyan-
csak a hagyomanyos vallalati és vallalatk6zi kapcsolatok atalakitasat indukalja. Papp Ferenc
tanulmanya az e-businessrél a nemzetkézi folyamatokat és a ma még viszonylag elmaradott
magyar gyakorlatot elemzi.

Ugyancsak a globalizacid és az eurdpai integracio kihivasaibol és kévetelményeibdl kiindul-
va mutatja be Bécskei Elvira a szamviteli standardok nemzetkdzi szintl egységestlését, ami-
nek — a szamvitelt és a pénzigyi beszamolokat érintd torvényi szabalyozas eurokonform re-
formjanak nyoman — Magyarorszag is részeséve valt.

A gazdasag szereplGinek maguknak szubjektive is, mentalitasuk, képességeik és magatar-
tasuk tokéletesitésével — alkalmazkodva a valtozo hazai és kdrnyezeti keretfeltételekhez - val-
tozniuk kell... Ehhez nyujthat fog6dzot az a nagyszabasu munka, amelyet egy féiskolai kutatasi
projekt zarotanulmanyaként bocsat kdzre a vallalkozoi személyiségrél a Szakacs Ferenc vezet-
te, az AMT Tanszék oktatoibdl allo team.

Nincsenek hatékony mddszerek mikro- és makrogazdasagi reformok kidolgozasara, meg-
valdsitasara innovativ matematikai eljarasok alkalmazasa nélkul. llyeneket kinal fel egy-egy ta-
nulmanyban Kovacs Edith és Lipécz Gyorgy is.

Szamunkban egy vorés diplomat szerzett hallgatonak, Franke Orsolyanak a szakdolgozatat
publikaljuk, amely egy hazai vallalat sikertorténetének bemutatasa kapcsan a vallalati stratégiai
tervezés kérdéskoreét targyalja, s voltaképpen a mikroszintd reformok pozitiv mintajat tarja elénk.

Végzett hallgatdink szakdolgozati annotacioibol azokat valasztottuk ki, amelyeket a vizsga-
bizottsagok dicséretben részesitettek.

Budapest, 2003. oktober
G. Markus Gy6rgy






Antal Janos™

.,A M1 BOLONYANK”

Jelentds atalakulds elétt all az eurdpai, s ily médon a magyar felséoktatds is, hiszen a jové évidl
Eurépai Uni6s tagillam lesziink. 1999-ben hazank csatlakozott az Eurépai Felséoktatasi Térséghez. Igy
részesei lettiink a bolognai folyamatnak, melynek részletes prioritasait a Berlini Miniszteri Konferencid-
nak a kovetkezé oldalakon kozolt kommiinikéje tartalmazza.

A bolognai-folyamat fo céljai:

kolesOnosen elismert és Osszehasonlithatd diplomak kiadasa Eurépaban:
kompatibilis kreditrendszer létrehozasa;

intenziv nemzetkdzi mobilitds biztositasa;

egységes mindségbiztositas megteremtése;

az oktatas europai dimenzidjanak elmélyitése;

az élethosszig tart6 tanulds lehetdségeinek kiterjesztése;

partneri viszony kialakitasa a hallgatékkal;

az eurdpai felséoktatas vonzerejének novelése a vilagban;

az Europai Felséoktatasi €s a Kutatasi Térség 6sszekapcsolasa.

Megannyi fontos dolog, mely a hazai viszonyok kozott - elsésorban a versenyképesség, illetve a
hatékonysig szempontjibol - felveti, tobbek kozott, az intézményi iranyitds €s a finanszirozas atalakitisa-
FelsGoktatdsi Térséghez torténé csatlakozdsdt célzo felsboktatds-fejlesztés koncepcio” — roviden a CSEFT.
Ez jelenleg szakmai vitaanyag, melynek valtoztatas alatt 4llé6 munkaanyaga (3. valtozatr) megtalilhaté az
Okratasi Minisztérium honlapjan. A koncepcié-alkotas még nem fejez6dote be. Az érdemi munka a szak-
csoportokban, illetve kiillénb6z6 mas szakmai bizottsagokban csak most kezdédik.

A kozgazdaszképzés — 6sszhangban a teljes magyar
felsdoktatassal — jelentds valtozasok eldtt all

1. A 6 cél egy vilagos és atjarhaté 0j képzési szerkezet létrehozisa. Ezen belil a linedris képzési
szerkezet egymasra épuls, alaphelyzetben 3 éves (180 kredites) alapképzési, 2 éves (120 kredites) mes-
terképzési és 3 éves (180 kredites) doktori ciklusokbol ill.

2. Mind az alapképzési, mind a mesterképzési alaphelyzettdl eltéré idStartami (adott esetekben
eltérd kredit tartalmui) programok akkreditalasa, illetve inditdsa egyrészt intézményi szinti dontéseket,
masrészt tovabbi egyeztetéseket igényel. Ebbe a korbe tartozik, pl. a szakiranya tovabbképzések rendsze-
ren kiviil kezelésének problémaja vagy az djabb diplomasképzés esetében a szakcsoportok kozotti atjar-
hatésag tgye is.

*  Antal Janos a Felsdoktatdsi és Tudomdnyos Tandcs tagja, a Magdn-, illetve Alapitvdnyi Féiskoldk
Vezetsi Kollégiumdnak soros tigyvivdje, az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola mb. féigazgatdja.
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3. Azj képzési szerkezetben az alapképzésre sikeres érettségi, illetve képesitési vizsga birtokiban, a
mesterképzésre az alapképzés keretében egy idében letett sikeres zirédvizsga, illetve megvédett szakdol-
gozat, valamint legalabb egy dllamilag elismert szaknyelvi vizsga megléte esetén lehet palyazni. A doktori
képzésbe a mesterfokozat megszerzéséhez sziikséges sikeres zardvizsga, illetve az eléirt nyelvi kovetel-
mény teljesitése teszi lehetévé a jelentkezést. A bemeneti pontokon a mérés elsésorban a koribbi telje-
sitményekhez kotédik.

4. A mobilitas és a beszamithat6ésiag megkonnyitése szempontjibdl valéban célszeri lenne, ha a tan-
tervileg szétvilasztott szakképzettséget és a végzettséget nyijtd képzési modulokat a hallgaté parhuza-
mosan végezhetné. Csakhogy a fokozattal egy idében a munkaerépiac dltal elismert szakképzettség meg-
szerzését nem csak a modulrendszeri képzés tudja biztositani. S6t! Féleg az alapképzésben, de e te-
kintetben a mesterképzés teriiletén is talalunk erre kovethetd példat (lasd: kiegészité egyetemi alapkép-
zés), a mostani f6éiskolai szintd képzés éppen azzal szerzett elismerést a munkaerd-piaci szereplok koré-
ben, hogy az un. gyakorlatorientdlt képzés alapozasa mar a tanulminyok kezdetén megkezddédik, vagyis
semmilyen értelemben nem kilonil el az un. elméleti jellegii ismeretek atadasatol. Ennek a hagyominy-
nak a megtartisa nem mond ellent kompatibilis kreditrendszer 1étrehozasaval, illetve intenziv nemzet-
kozi mobilitas biztositasaval kapcsolatos torekvéseknek.

5. Nyilvanvalo, hogy az ECTS-sel és a most kialakulé eurépai akkumuliciés kredit rendszerrel Ossze-
hangolt, a mobilitist a nemzetkozi Osszehasonlitasban is minden tekintetben biztositani képes hazai
kreditrendszer kialakitasa alapveté kovetelmény. Olyan megoldasokra van sziikség, amelyek a képzés
minden szintjén és teriiletén, minden képzési formaban képesek kezelni az elézetesen megszerzett
ismeretek besziamitasat is. Csakhogy a hazai - ,még az intézmények falai kozott sem konzisztens” —
kreditrendszer teljes atvizsgdlasa és helyenként totilis korrekcidja nélkiil nem hogy a nemzetkozi po-
rondon, de még nigymond nemzeti keretek kozott sem tudunk hatékonyak lenni.

6. Az alapképzés keretében gazdialkodasi-kozgazdasigi, illetve tizleti-menedzsment tipusy, valamint
interdiszciplinaris jellegli szakon lehet diplomat szerezni. Az interdiszciplindris szakokon megszerzett
végzettség és képzettség lehetdséget teremt a szakcsoporton beliili mesterképzésben valé tovdbbhaladas-
ra, de lehetnek olyan szakok, melyek mesterképzése — bizonyos esetben — mas szakcsoportban — esetleg
(?) az Europai Felséoktatdsi Térség mas tagillamaiban - kertilt akkreditaldsra.

7. A szakokon a képzés a teljes kreditmennyiség meghatirozott sziazalékaban - a szakcsoport altal
kozosen kialakitott — egységes tantervi tartalommal (esetleg targystruktaraval) folyik. Ez iigyben logikus,
hogy az egyes képzési ciklusokra vonatkozé nemzeti felsGoktatasi standardot a felséoktatdsi torvény
rogziti, de az nehezen képzelhet6 el, hogy az egyes képzési teriiletek és dgak stallumaira elsédlegesen
ne a szélesebb értelemben vett . szakma” tegyen javaslatot. (,Suszter maradjon a kaptafandl!™)

8. A fels6foku szakképzés kétéves képzési ideje alatt 120 kredit pont megszerzésére van lehetdség. A
fels6fokn szakképzésre torténd jelentkezéshez ugyancsak sikeres érettségi, illetve képesitési vizsga szik-
séges. A képzés keretében megszerzett szakképzettség, illetve végzettség lehetdséget ad az alapképzésre
torténd jelentkezésre. A négy félév tanulmanyi atlagitol iggden tobbletpontok szerezhet6k a felvételi
eljards soran.

9. A felséfokiu szakképzésben a kreditpontok egy meghatiarozott része vehet6 figyelembe az alapkép-
zés sordn, de csak ugy, hogy az alapképzés kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges tovibbi kreditpontok
megszerzése legalabb 6 aktiv félév alatt torténik.

10.Az On. dudlis rendszer intézményei (féiskola, egyetem) — Eurdpa sok orszdgihoz hasonldéan —
tovabbélnek, oly mddon, hogy mindenki azt csindl, amire képes és alkalmas. Ezt — az akkrediticids
eljaras eredményei alapjin — a mindenkori oktatds-kodzigazgatasnak kell hitelesitenie. Az 6nallé f6isko-
laknak lehetdséglik van egyrészt sajat mesterképzés akkreditaltatisira, masrészt felsGoktatasi szovetségek
létrehozasira, vagy azokhoz valé csatlakozasra. Mind az egyetemek, mind a féiskolik — nemzetkozi kap-
csolataik révén — részt vehetnek k6z0s, un. eurépai diploma kiadisaban.

11.Az \j alapképzési, illetve mesterképzési szakok alapitiasit a szakcsoport nyijtja be az Oktatasi Mi-
nisztériumnak. Az intézmények egyszerisitett intézményi akkreditacié soran kérhetik azoknak a szakok-
nak az inditdsit, amelyekre képeseknek, illetve alkalmasaknak tartjdk magukat.

12.Varhatdéan 2005-20006-t6l mar csak 0j szak inditdsara kertilhet sor, s igy az dtmenet végil is, Ggy
tinik, a 2009/2010-es tanévig tart.
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Az Europai Felsooktatasi Terség
megvaldsitasa

A BOLOGNAI FOLYAMAT

Kommiiniké a felsdoktataseért felelds miniszterek
2003 szeptemberi berlini konferenciajarél

Bevezetés

1999 juniusaban, egy évvel a Sorbonne-i Nyilatkozatot kovetSen, 29 eurdpai orszig oktatasi miniszte-
re alairta a Bolognai Nyilatkozatot. A miniszterek egyetértettek azokban a fontos kozos célkinizésekben,
amelyek egy kovetkezetes és Osszefliggé Europai Felséoktatdsi Térség 2010-ig torténd megvaldsitasat
tlizték ki célul. Az elsé ezt kovetd miniszteri talalkozéra 2001 majusiban, Pragaban kerilt sor. Ekkor
megnovelték a kitlizote célok szamat, €s ismételten megerdsitették az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség 2010-
ig torténd létrehozasira iranyuld elkotelezettségiket. 2003. szeptember 19-én Berlinben 33 eurdpai
orszag felsGoktatasért felelés minisztere talilkozott, hogy attekintse az eddig elért eredményeket, s a
kovetkezé évekre prioritasokat €s 0j célokat tizzon ki. Szandékuk az volt, hogy meggyorsitsak az Euro-
pai Fels6oktatdsi Térség megvalositasit.

A miniszterek a kévetkezo elvekben és prioritasokban allapodtak meg

B Ismételten megerdsitették a bolognai folyamat szociilis dimenzi6jinak a fontossdgat. Leszogez-
ték, hogy a versenyképesség novelése egyensulyban kell hogy legyen az Eurépai Felséoktatdsi Térség
szocialis jellegének erdsitésével. Arra torekednek, hogy erdsitsék a szocidlis kohéziot és csokkentsék
mind nemzeti, mind eurépai szinten a szociilis és a nemek szerinti egyenlStlenségeket. A miniszterek
megerdsitették: a felsGoktatas kozjo, és kozos felel6sség. Kiemelték, hogy a nemzetkdzi akadémiai, azaz
felsGoktatasi egyuttmiikodésben és csereprogramokban az akadémiai értékek dontd szerepet jatsszanak.

M A miniszterek, figyelembe véve az Eurépai Tandcs Lisszabonban (2000) és Barcelondban (2002)
kozzétett kovetkeztetéseit, arra torekednek, hogy Eurépa ,a vilig legversenyképesebb és legdinamiku-
sabb tuddsalapt gazdasigava viljék, amely tobb és jobb munkalehet8ség, szorosabb szocidlis kohézié
megteremtésével képes a fenntarthaté gazdasagi novekedés biztositasira”. A miniszterek a bolognai fo-
lyamattal kapcsolatban tovibbi cselekvésre és szorosabb koopericiéra hivjik fel a részveviket.

B A miniszterek megvitattdk a Nemzetkozi Bologna Csoport Jelentését a bolognai folyamat korabbi
szakaszaban elért eredményekrdl. Ugyancsak megvitattik az Furopai Egyetemi Tdrsulds (EUA — European
University Association) dltal készitett , Trendek-II” cimi dokumentumot, valamint azoknak a kiilénb6z6
szeminariumoknak az eredményeit, amelyeket a bolognai folyamat munkaprogramjinak keretében az
egyes tagorszigokban és felsGoktatasi intézményekben rendeztek. Tudomdsul vették a 25 orszag iltal
készitett orszagjelentéseket, amelyek a bolognai folyamat elveinek az alkalmazisa terén jelentds fejlo-
désrél tettek tanuibizonysagot. Végezetiil megtargyaltik az Eurdpai Bizottsag és az Eurépa Tandcs tizene-
teit és elismeréssel nyugtaztak segitségiiket.

B A miniszterek egyetértettek abban, hogy az érintett orszigokban eréfeszitéseket kell tenni a felss-
oktatdsi és a kutatasi rendszerek kozotti kapesolatok szorosabba tétele érdekében. A kibontakozd Euro-
pai FelsGoktatdsi Térség szamara elényt jelent az Eurdpai Kutatdsi Térséggel torténd szinergikus egyutt-
muiikodés, ami erésitené a tudis Eurépajanak megalapozisat. A cél az, hogy Srizziik meg a sokféle tradi-
ci6 kiilonbozéségén alapuld eurdpai kultira gazdagsagit és nyelvi sokszintségét, tovibba, hogy az eu-

*  Forrds: Europai Unié honlapja. A magyar nyelvii vdltozatot a FelsGoktatdsi Konferencidk
Szovetsége Titkdrsdgdnak anyaga alapjdn, dr. G. Mdrkus Gyorgy készitette



T ..

ropai felsGoktatdsi intézmények kozotti kooperacio fokozasaval timogassuk ezek innovicids potencial-
jat. szocidlis és gazdasagi fejlesztését.

B A miniszterek elismerték a felsGoktatasi intézményeknek és a hallgatéi szervezeteknek az Eurépai
Felséoktatdsi Térség kialakitasiban jatszott alapvetd szerepét. Megvitattdk tovabba az Eurépai Egyetemi
Tarsulds altal Grazban szervezett konvencio Uzenetét, az EURASHE (Felséoktatdsi Intézmények Europai
Tarsuldsa) ¢és az ESIB (Europai Hallgatok Nemzeti Unioi) dllasfoglalisair.

B A miniszterek Gdvozoliék az Eurépai FelsGoktatdsi Térség irant a vilig mds régioibol érkezé érdek-
16dést és idvozolték a bolognai folyamatban és a Nemzetkézi Bologna Csoport munkajiban eddig részt
nem vett europai orszagok képviselSinek a jelenlétét, valamint a Latin-Amerika és Karib-régio Felsdokta-
tdasi Térsége képviselGinek a részvételét.

Az eldérehaladasrol

A miniszterek udvozolték a Prdgai Miniszteri Konferencia ota napvilagot latott kalonféle kezdemé-
nyezeseket, amelyek a jobb 0sszehasonlithatosag, versenyképesség, a felsGoktatdsi rendszerek jobb atlat-
hatdsaga, és — az egyes orszagok és az intézmények szintjein — az europai felsGoktatas mindségének a
fejlesztése iranyaba mutatnak. A miniszterek méltanyoltaik minden partner - felséoktatisi intézmények,
hallgatok és egyéb érdekeltek — kompetenciajat és elkotelezettségét e cél érdekében.

A miniszterek hangsulyoztak abolognai folyamat minden, az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség megalapozasit
szolgalé elemének a fontossagat és alahuztik az e célok érdekében megtett eréfeszitések fokozasinak a
szukségességét intézményi, nemzeti €és eurdpai szinten. Kifejezték elkotelezertséguket a kovetkezé kér év
prioritdsai irant. Kijelentették, hogy erésiteni fogjak azon torekvésciket, amelyek hatékony minéségbiztosi-
tasi rendszerek kialakitasat célozzak, hogy fokozzdk a két cikluson alapuld képzési rendszer hatékonysagat,
tovabba azt hogy, kifejlesztik a diplomak és a képzési idok kolcsonos elismerésének a rendszerét.

Minédségbiztositasrol

A felsdoktatas mindsége az Europai Felsooktatdsi Térség létrehozisinak kozponti tényezdje. A minisz-
terek kotelezettséget vallaltak arra, hogy timogatjik a mindségbiztositas tovabbfejlesztését intézményi,
nemzeti és europai szinten. Hangsulyoztak a kézosen alkalmazott kritériumrendszer és moédszertan ki-
fejlesztésének a sziikségességét a mindségbiztositas folyamataban.

Ugyancsak hangsulyoztak, hogy — 0sszhangban az intézményi autonomia elveivel - a felséoktatisban
az elsédleges felelsséget a minéségbiztositasért maguk az intézmények hordozzdk. Ez a nemzeti miné-
ségbiztositas keretein belil megteremtheti az akadémiai (felsdoktatdsi) rendszer redlis elszimoltathato-
sdganak az alapjat.

Egyetértettek abban, hogy a 2005-ig kialakitisra keriilé nemzeti mindségbiztositisi rendszercknek
magukban kell foglalniuk a kovetkezd alapelveket:

B a mindségbiztositissal kapcsolatos testiiletek és intézmények felelésségének a meghatirozasar:

B a programok és intézmények értékelését, ami magaban foglalja az 6nértékelést, a kiilso értékelést,
a hallgaték részvételét valamint az eredmények kozzétételét is;

B egy akkrediticits rendszert, az értékelési vagy osszehasonlitdsi eljardsokat,

B a nemzetkozi részvételt, kooperaciot és haldzati tevékenységet.

Eurdpai szinten a miniszterek az ENQA-tagokon keresztiil felkérték a szervezetet, hogy az EUA, az EURASHE
és az ESIB kozremikodésével dolgozzon ki és egyeztessen egy, a mindségbiztositasra vonatkozé egységes
szabvanyrendszert, eljarasokat és irinyelveket annak érdekében, hogy feltirja a mindségbiztositasi és/vagy
akkrediticios szervezetek, illetve testiiletek megfeleld ellenérzésének a lehetéségeit. Az ENQA errél a Nem-
zetk6zi Bologna Csoport kozvetitésével készitsen jelentést a miniszterek 2005-6s talalkozojara. Természete-
sen mas mindségbiztositasi szervezetek és haloézatok szakért6i is bekapcsolodhatnak ebbe a tevékenységbe.



A diplomak szerkezete: két fo cikluson alapulé rendszer hevezetése

A kétciklusu képzési rendszert magaban foglalé Bolognai Nyilatkozattal valé elkotelezettségiiket
kovetéen a miniszterek 6rommel nyugtiztak az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség szerkezetének jelenleg
folyo atfogé atalakitasat. Valamennyi miniszter egyetértett abban, hogy a kétciklusi rendszer bevezetését
legkésébb 2005-ig meg fogjak kezdeni.

A miniszterek alahuztak az eddig megtett fejlédés konszolidildsinak a fontossagit, egymis megérié-
sének a javitasit és az intézményeken belili, valamint — az intézmények és a munkaltatdk kozotti parbe-
széd Osztonzése révén — az Uj mindsitések elfogadasat.

A miniszterek 6sztonzik a tagallamokat, hogy fels6oktatasi rendszeriikben torekedjenek egy 6sszehason-
lithato és versenyképes mindsitési halozat kimunkalasira, amelynek torekednie kell a végzettségek leirdsara
a raforditott munka, az elért szint, a megszerzett tudas, a kompetenciak és azok jellege szerint. Elkezdték
tovabba egy atfog6 mindsitési keretrendszer kialakitasat az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség szamara.

Egy ilyen keretrendszerben az egyes fokozatok (diplomik) eltérd definicidkkal kell, hogy rendelkez-
zenek. Az els6 €és masodik ciklusu diplomak orientacioi és profiljai egymastol eltérnek majd; igy tudnak
eleget tenni a sokfajta egyéni, fels6oktatasi és munkaerd-piaci sziikségletnek. Az elsé ciklusi diplomik
a Lisszaboni Konvencié értelmében a masodik ciklusba torténé bejutast szolgaljak, a mdasodik ciklusua
diplomik pedig a doktori képzéshez vezethetnek el.

A miniszterek felhivtik a Nemzetkozi Bologna Bizottsdgot annak a megvizsgaldsira, hogy a rovidebb ciklu-
s képzések miként kapcsolddhatnak az elsé ciklusu diplomakhoz az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség minGsi-
tési keretrendszerében.

A miniszterek elkotelezettek azirant, hogy a rendelkezésre ill6 kapacitas alapjan minden rendelkezésre
all6 eszkozzel, mindenki szamara biztositjak a felséoktatisba torténd bejutas esélyét.

A mobilitas tamogatasa

A hallgatok, az oktatok és az ligyintézék mobilitdsa az Europai Felséoktatasi Térség létrehozasianak az
alapfeltétele. A miniszterek hangsilyoztik a mobilitas fontossdgit a fels6oktatdsi, a kulturalis, valamint a
politikai, a szociilis és a gazdasagi szférak szempontjibol is. Megelégedéssel nyugtiztik, hogy legutdbbi
pragai talidlkozasuk 6ta a mobilitds, az Eurdpai Unié timogaté programjainak koszonhetden is, jelenté-
sen novekedett. Megegyeztek, hogy megteszik a sziikséges lépéseket a hallgatéi mobilitas statisztikai
adatainak mindségi és mennyiségi javitisa érdekében.

Megerdsitették, hogy az Eurdpai Felséoktatdsi Térségben mindent megtesznek a mobilitds elSet allé
Osszes akadaly elhdritdsa érdekében. A hallgatéi mobilitast elésegitendé megteszik a sziikséges 1épéseket
a ,hordozhatd” nemzeti hitelek és Gsztondijak kialakitasa érdekében.

Az egységes Eurdpai Kreditatviteli Rendszer (ECTS) megalapozasa

A miniszterek hangsalyoztik az ECTS altal jitszott azon szerep fontossdgdt, amellyel elSsegitette a
hallgat6i mobilitdst és a nemzetkozi curriculumok kifejlesztését. Rimutattak arra, hogy az ECTS egyre
inkdbb a nemzeti kreditrendszerek altalinos bazisava valik. Kiemelték annak a tovibbi fejlesztésnek a
fontossagat, amelynek {6 célja, hogy a kreditrendszer ne csak a kredititvitel eszkéze legyen, hanem a
kredit-akkumulacios rendszeré is, amely kovetkezetesen alkalmazasra keriil majd a kialakulé Eurépai
FelsGoktatdsi Térségben.

A diplomak elismerése: a kdnnyen ért(elmez)hetd és dsszehasonlithato
diplomak rendszerének a hevezetése

A miniszterek alahaztik a Lisszaboni Diploma-elismerési Konvencio iltal elfogadott ajinlasokat, ame-
lyet valamennyi, a bolognai folyamatban résztvevé orszignak el kell majd fogadnia. Egyuttal felkérték
az ENIC és NARIC halézatokat, hogy az illetékes nemzeti hatésagokkal karoltve szorgalmazzik a Kon-
vencié alkalmazasit.
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Célul tizték ki, hogy minden hallgatonak, aki 2005-t61 barmilyen fokozatot szerez, automatikusan és
dijmentesen egy diplomamellékietet (Diploma Supplement) kell kapnia, amely egy altalinosan hasznalt
eurdpai nyelven is elkészul.

A miniszterek egyuttal felhivtdk az intézményeket és a munkailtatdkat e diplomamelléklet nydjtotta
lehetéség teljes kihasznildsara. Eljenek a felsGoktatasi diplomak dttekinthetébb és rugalmasabb rendsze-
rével. Hiszen eziltal konnyebbé valik az elhelyezkedés, illetve a koribbi tanulminyok beszamitdsa a
tovibbtanulis feltételeibe.

Felsdoktatasi intézmények és hallgatok

A miniszterek 0rommel Gadvozolték a felsGoktatdsi intézmények és a hallgatdk elkotelezettségér a
bolognai folyamat irant, megallapitva, hogy a folyamat hosszua tava sikere csak az Gsszes partner aktiv
kozremiikodésével érhetd el

A gazdasigi és tarsadalmi fejlédés elémozditasahoz erds intézményekre van szikség. Ebbdl a felis-
merésbdl kiindulva a miniszterek timogatjik, hogy széles hataskorrel biré autoném intézmények dont-
hessenek a maguk szervezetérél és adminisztraciojardl. A miniszterek az intézményeket arra is felszolit-
jak, hogy a reformokat teljes mértékben integrdljak az alapvetd intézményi funkcidkba és folyamatokba.

A miniszterek elismerték a hallgatéi szervezetek konstruktiv részvételét a bolognai folyamatban és
alahuztik annak sziikségességét, hogy a hallgatdkat folyamatosan vonjik be a tevékenységeknek mar a
kezdeti fizisaba.

A hallgatok teljes értéki partnerek a felsGoktatas alakitasiban. A miniszterek ramutattak, hogy az Europai
Felséoktatdsi Térség egészEében a diakok részvételére vonatkozd nemzeti rendelkezések dltaliban megfelel6-
ek. Egyuttal felhivtak az intézmények és a hallgatéi szervezetek figyelmét arra, hogy hatirozzak meg azokat
a tertleteket, ahol még bévithetd a hallgatok bevonasa az intézményiranyitas rendszerébe.

A miniszterek alihuztak a hallgatdk tanuldsi és életkoriilményei tovabbi figyelemmel kisérésének a
szukségességét, azon célbdl, hogy a diakok sikeresen és elfogadhaté idon belil, lehetdleg a szocialis és
a gazdasagi helyzetikbol adodo akadalyok nélkil fejezhessék be a tanulmanyaikat. Kinyilvanitottak
tovabba annak sziikségességét, hogy a hallgatdk szocidlis és gazdasagi helyzetérdl tobb 6sszehasonlitha-
td adat alljon rendelkezésre.

A felsdoktatas europai dimenzidjanak elmélyitése

A miniszterek megallapitottak, hogy Pragaban tett nyilatkozatukat kévetéen, Gjabb eurdpai tartalmu,
iranyultsaga vagy szervezésti modulok, kurzusok és curriculumok kertiltek kifejlesztésre.

Emlitést tettek azokrol a kiillonbozé eurdpai orszagok felséoktatdsi intézményei dltal megtete kezde-
ményezésekrdl, amelyekben akadémiai eréforrasaikat és kulturilis hagyomdnyaikat egyesitve elésegi-
tették az integralt tanulminyi programok, az elsé, a masodik és a harmadik szinti koézos diplomaik
(»joint degree”) kialakitasat.

A miniszterek hangsulyoztik a kozos diplomak” programmal kapcsolatban a tartdsabb ideig kilfold-
on végzett tanulmianyok biztositasat, valamint a tobbnyelviiség, illetve a nyelvtanulds megfelel garanta-
lasat, annak érdekében, hogy a hallgatdk teljes mértékben élhessenek eurdpai identitdsukkal, eurdpai
allampolgarsigukkal, illetve j6 munkaer6-piaci eséllyel rendelkezzenck.

A miniszterek egyetértettek abban, hogy nemzeti szinten vallaljak az ezen k6z6s diplomak létrehoza-
sanak ¢€s elismerésének utjaban allo jogi akadalyok eltavolitasat. Aktivan tamogatjak a kozos diplomak-
hoz vezetd integrilt curriculumok megfelelé mindségbiztositasinak a kifejlesztésée.

Az Europai Felsdoktatasi Terség vonzerejének a nivelése

A miniszterek egyetértettek abban, hogy az eurépai fels6oktatds vonzerejét és nyitottsigat meg kell erd-
siteni. Kinyilvanitottak készségiiket harmadik orszidgbdl jové hallgatdk osztdndij-programjainak tovabbfej-
lesztésére.

Riamutattak arra, hogy a nemzetkozi csereprogramok alapjat a felséoktatasi mindség és a felsGoktatasi
értékek jelentik. Megegyeztek abban, hogy kialakitjdk azokat a forumokat, amelyeken a szocialis és a
gazdasagi partnerek is helyet kapnak.
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A miniszterek Bologna-szemindriumokkal és -konferencidkkal timogatjak az egyliittmikodést a vilig
mas részeivel. Biztositjdk e régiok képviselSinek a részvételét ezen rendezvényeken.

Az élethosszig tartd tanulas

A miniszterek kiemelték a fels6oktatds fontos hozzijirulisit az élethosszig tartd tanulis ("life long
learning™) realitisinak a megteremtésében. Nemzeti politikdjukat alkalmassa teszik e cél eléréséhez.
Suirgetik az egyetemeket és foiskolakat, valamint minden érintettet, hogy a koriabbi tanulmanyokat is
figyelembe véve noveljék, az élethosszig tartd tanulds lehetségeit a felsGoktatisban. Hangsilyoztik,
hogy ezek az akciok a fels6oktatdsi tevékenység integrins részét képezik.

Felhivtak mindazokat, akik az Europai FelsGoktatdsi Térség minSségbiztositasi hilézatan munkilkod-
nak: vegyék tekintetbe a tanulminyi irinyok széles skaldjit, a rugalmassdgot, a lehet&ségeket és a techni-
kdkat, hogy kialakithassak az ECTS-kreditek megfelel$ alkalmazasat.

Alahuztik a szikségességét, hogy minden polgar szamara megteremtsék a lehetdséget — természete-
sen képességeikkel és céljaikkal 6sszhangban — hogy részt vegyenek az élethosszig tartd tanulids egy
palyajan, akar egy olyanon, amely a fels6oktatdshoz vezet el, akdr egy masikon, amely a felsoktatds
keretein belil visz tovabb.

Tovabhbi tevékenységek

Az EurtOpai FelsGoktatasi Térség és az Europai Kutatasi Térség
— a tudasalapu tarsadalom ket pillére

A Tudas Eurdpaja megkoveteli az Eurépai Felsdoktatdsi Térség és az Europai Kutatdsi Térség szoros
osszekapcsoldsit. A miniszterek — az eurdpai tudominy és a fels6oktatds egységébd! kiindulva - fonto-
l6ra veszik annak sziikségességét, hogy a jelenleg kozéppontban 1évé két £6 felsGoktatdsi képzési ciklu-
son kiviil harmadikként a doktori képzést is felvegyék a bolognai folyamat hatiskérébe. Hangsilyoztik
a kutatas és a tuddsképzés, valamint az interdiszciplinaritds jelentGségét a felsdoktatdis mindségének
fenntartisaban és fejlesztésében, az eurdpai felsGokratis versenyképességének novelésében. A minisz-
terek szitkségesnek tartjik a doktori és posztdoktori szinteken a mobilitds jelentSs névelését. Oszton-
zik a doktori képzésben és a fiatal kutatok tovibbképzésében az intézmények egylittmiikodését. Ezért
azt kérik a felséoktatisi intézményekt6l, hogy noveljék a kutatds szerepét és fontossigat a technoldgiai,
a szocialis és kulturilis fejlédésben, a tirsadalom sziikségleteinek a kielégitésében.

A miniszterek tudatdban vannak: léteznek még akadalyok, amelyek nehezitik ¢ kitdzott célok eléré-
sét. Ezeket az egyetemek €s f6éiskolik magukban nem hdrithatjik el. Er6teljes timogatisra van sziikség,
amely magiban foglalja a pénziigyeket is, valamint mind a nemzeti korminyok, mind az eurdpai szer-
vek megfelelé dontéseit.

Végezetul a miniszterek hangsulyoztak: timogatni kell a doktori képzés halozatdt, hogy eldsegitsék a
kivil6 teljesitményeket mint az Eurdpai Felséoktatdsi Térség egyik {6 jellemzéjét. Ez a hdlézat vilhat az
Eurépai Fels6éoktatasi Térség egyik dontd erGsségévé.

Osszegezés

A bolognai folyamatban elért haladas felmérése sziikséges ahhoz, hogy felkésziilhessiink a 2010-re
kittizote célok teljesitésére. Egy kozéptavu értékelés redlis informaciot adhat arrdl, hogy a folyamat mi-
ként alakul és megadja, ha sziikséges, a menet kozbeni korrekcids intézkedések lehet6ségét is.

A miniszterik felkérik a Nemzetkozi Bologna Csoportot, hogy a 2005-ben esedékes wjabb csucstalilko-
z06ig szervezze meg az Osszegezés folyamatat. Készitsen részletes jelentést az elért fejlédésrol és az alibbi,
a kovetkezé két évre kitizott koztes prioritasok teljesitésérdl:

B mindségbiztositis;
W Kkétciklusu képzési rendszer;
B 2 diplomik és a képzési id6k elismerése.
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A résztvevd orszagok készek arra, hogy a bolognai folyamathoz kapcsolédo felsGokratasi kutatasok-
hoz rendelkezésre bocsassak a sziikséges informaciokat, hozziférést teremtve a folyamatban 1évé kutata-
sok és kutatasi eredmények adatbazisaihoz.

Perspektivak
Uj tagok
A tagsagi kérelmekre vonatkoz6an a miniszterek a Prdgai Kommiiniké zaradékat alkalmazzik:

B Az Eurdpai Kulturdlis Konvenciéhoz tartozé orszigok alkalmasak arra, hogy tagjai legyenek az
Europai FelsGokratdsi Térségnek, feltéve, hogy villaljak: sajit felsGoktatisi rendszeriikben elfogadjik és
megvalositjak a bolognai folyamat célkitiizéseit. Felvételi kérelmiikben nyilatkozniuk kell arrél, milyen
moédon kivanjak ezeket megvalésitani.

B A miniszterek hatdroztak arrol, hogy elfogadjik Albinia, Andorra, Bosznia-Hercegovina, a Szent-
szék, Oroszorszag, Szerbia és Montenegr6, Macedénia, felvételi kérelmét. Udvozlik ezeket az orszago-
kat. gy jelenleg az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mar 40 orszidgot foglal magaban.

B A miniszterek felismerték, hogy az aldir6é orszigokban a bolognai folyamathoz val6 csatlakozis a
fels6oktatasi rendszer jelentés dtalakitdsaval és reformjaval jar egytitt. Taimogatni fogjak az Gjonnan belé-
pett orszdgokat a szlikséges valtozdsoknak és reformoknak a végrehajtasiban, bevonva dket a bolognai
folyamattal kapcsolatos vitakba és kolcsonos segitségnyujtasba.

Uj struktira

A miniszterek megbiztak a Nemzetkozi Bologna Csoportot, amelynek tagjai a résztvevé allamok képvi-
sel6i, az Eurépai Bizottsag, tovibba tandcskozasi joggal az Eurdpa Tanacs, az Eurépai Egyetemi Tarsulas,
az Eurdpai Fels6oktatasi Intézmények Tarsuldsa (EURASHE), az ESIB és az UNESCO/CEPES, hogy min-
den, a jelen kommiinikében foglalt célkinizést valésitson meg, mindenre kiterjedéen iranyitsa a bolo-
gnai folyamatot, tovibba, hogy készitse el6 a kovetkezd miniszteri talilkozot. Az évente kétszer Giésezd
Nemzetkézi Bologna Csoportot az EU Elnoksége fogja vezetni. Alelndk a kovetkezd Miniszteri Konferen-
cianak helyet ad6 orszig képviselGje lesz.

A Valasztmany, amelyet szintén az EU-Elnokség fog irinyitani, a Nemzetkozi Bologna Csoport Glései
kozotti idében attekinti a folyd tevékenységet. A Vialasztmany egy elndkbdl, a kovetkezd iilésnek helyet
ado orszagot képviseld alelnokbdl, az el6z6 és a kovetkezd EU-Elndkségekbdl, valamint harom, a Nem-
zetkozi Bologna Csoport altal egy évre vilasztott orszag és az Eurdpai Bizottsag kildotteibdl all. Tanacs-
kozasi joggal részt vesznek az Gléseken az Eurdpa Tandcs, az EUA, az EURASHE és az ESIB képvisel6i. A
Nemzetkozi Bologna Csoport és a Valasztmdny sziikség szerint ad boc munkacsoportokat hoz létre. Az
eléttink alié munkat Titkarsag segiti, amelyet a kovetkez6 Miniszteri Konferencidnak helyt adé orszag
bocsat rendelkezésre.

A Nemzetkozi Bologna Csoport a Berlini Miniszteri Konferencidt kévet6 elsé ilésén meghatarozza a
Vilasztminy és a Titkdrsag feladatait.

2003-2005-6s munkaprogram

A miniszterek felkérték a Nemzetkozi Bologna Csoportot, hogy a jelen Kommiinikében foglaltaknak
megfelel6en koordinalja a bolognai folyamat tovabbvitele érdekében végzendd tevékenységet; a kovet-
kez6, 2005-ben megtartasra keriilé Miniszteri Konferencidig idében készitse el jelentését.

A kovetkezd Miniszteri Konferencia

Ugy dontéttek, hogy a kovetkezé Konferencia 2005. mijusiban a norvégiai Bergenben keriil megren-
dezésre.

Berlin, 2003. szeptember 19.
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Szakacs Ferenc, Banfalvi Maria,
Nagy Istvan, Veres Nora, Karcsics Eva

A VALLALKOZOI SZEMELYISEG™

1. A vallalkozéi szemeélyiség (magatartas) fogalma

Az AVF VillalkozasszervezGi Szakan az 1999/2000-es tanévben bevezetett , Villalkozis- és szervezet-
pszicholdgia” c¢. Gj tantargy oktatasi céljaként és specidlis célkitGzéseként a kovetkezédket fogalmaztuk
meg: A vdllalkozdsszervezdi tevékenységhez sziikséges pszichologiai ismeretek elsajdtitdsa és a vallalko-
z0Oi magatartds kifejlesztése az egyén, a csoport és a szervezet szintjén”. De mit is jelentenek valéjaban
ezek a fogalmak: vdllalkozoi magatartas, villalkozoi személyiség és vdllalkozdsszervezdi tevékenység?
Hogyan viszonyulnak egymashoz és milyen elvi-modszertani problémakkal kapcsolatosak?

A pszichologiai szohaszndlatban — amint azt masutt (Banfalvi Mdria és munkatdrsai, 2002) mar kifejtet-
tik — a cselekvés, tevékenység, magatartds, személyiség fogalmak alulrdl felfelé haladé hierarchikus
szintkiilonbségeket fejeznek ki. A legmagasabb szintl fogalom a személyiség, amely tehat tobb, mint
magatartds, a magatdartds pedig tobb, mint tevékenység vagy cselekvés. A cselekvés (pl. beszélek) akkor
vilik (pl. oktatoi) tevékenységgé, ha szokasos, szervezett, rendszeres, szabdlyozott, foglalkozasszeri stb. A
magatartds pedig onreflektdlt, megideologizdlt, onvezérelt, tipikus viselkedés, olyan tevékenység tehdit,
amelyet jovdhagytunk a magunk szamdra, feleldsséget vallalunk érte, vagyis erkilcsileg mindsiild cse-
lekuvés, tevékenységy. Aszemélyiség az ember pszichikus sajatossigainak legmagasabb szervezédési szintje.
Olyan tulajdonsdagokat (vonasokat) hataroz meg, amelyek részlegesen vagy egészlegesen, de tartésan és
tipikusan jellemzik az egyént.

Anélkul, hogy itt most ezt az egyaltalin nem problémamentes témat részletesen targyalnank (vonat-
kozo szakirodalom attekintése: Szakacs Ferenc, Kulcsar Zsuzsanna, 2001), annyit kivinunk leszogezni,
hogy a tovibbiak soran kizarolag a vdllalkozéi magatartdsra és személyiségre (személyiségvondsokra,
tulajdonsdgokra) vonatkozo (pszichologiai) vizsgdloddsainkrol szamolunk be. Maganak a villalkozoi (és
villalkozasszervezoi) tevékenységnek az ismeretanyagaval, jelenségviligaval részletesen nem foglalko-
zunk, ezt mas szaktargyak kompetenciajaba rartozonak tekintjik. (Palinkds Jend, 1998; Vecsenyi Janos,
1999: Ambrus Tibor, 1998; Dr. Auer Katalin és munkatarsai, 1997 Dr. Barta Tamas, Toth Tihamér, 1994;
Czako Agncs, Vajda Agncs, 1993; Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991; Toth-Szabé Anna, 1998).

A vdllalkozo és a vallalkozdsszervezd fogalmak korantsem azonos tevékenységre utalnak, tehat nem
lehet azonos jelentést fogalmakként kezelni 6ket. Ami a vdllalkozo fogalmat illeti, egy igen tekintélyes
szakiré igy vélekedik: ,Amiota csak Say ugy kétszaz évvel ezelétt felvetette ezt a szot, teljes zirzavar
uralkodik a «villalkozo6», illetve «villalkozas» meghatarozasa koril.” (Drucker, P.F., 1993) A vdllalkozds-
szervezd szOnak szinonimaként hasznalt megfelelSje a menedzser kifejezés, amely foglalkozds funkcié-
tobblete a vallalkozéhoz mérten a szervezésben, vezetésben ragadhaté meg. A késébbiek sorian részlete-
sen ismertetésre keruld szakirodalomban természetesen felmerilt a kérdés, hogy a vdllalkozo és a mene-
dzser (vallalkozisszervezd) megkilonboztethetd-e egymastol személyiségiik alapjan, vagy ugyanarrél a

* Szakdcs Ferenc kandiddtus, tanszékvezetd, fGiskolai tandr,
Banfalvi Mdria féiskolai adjunktus,
Nagy Istvdn tandrsegéd,
Veres Nora tudomdnyos segédmunkatdrs,
Karcsics Eva féiskolai adjunktus

** A Vdllalkozoi személyiség” c. AVF kutatds (témavezetd: dr. Szakdcs Ferenc) zdrdjelentése alapjdn



(-1

tipusrdl van-e sz0. Egy igen meggy6z6 vizsgalat (Knutson, D J., 1998) azt latszik igazolni, hogy ebben a
vonatkozdsban nincs jelent6s kiilonbség a sikeres villalkozok és menedzserek kozott (és személyiség-
vizsgilé modszerekkel sem kiilonithetdk el), ugyanis a sikeres vdllalkozok egyben jo menedzserek is.
Vagyis csak , vdllalkozé-menedzserekrdl” illetve ,menedzser-vdllalkozokrol” érdemes beszélni. A sok
megbukott villalkozasnak éppen az a leggyakoribb oka, hogy szép szimmal akadnak szervezéshez nem
ért6, tehat alkalmatlan vallalkozok is (Gerber, M.E., 1995). Az AVF ,villalkozasszervezd” fogalma ezek
szerint a ,vallalkozo-menedzser”, ,menedzser-vallalkozé”, vagyis (legalibbis elvben) a ,sikeres vallalko-
20" szinonimdjaként kezelhetd. A tovdbbiak sordn tebdt a ,vdllalkozo” kifejezéssel (pszicholdgiailag)
azonos jelentésben haszndljuk a ,vdllalkozdsszervezd” fogalmat. Elismerjiik azonban a létjogosultsagat
annak a nézetnek is, amely szerint a villalkoz6i hatékonysig a vezetdi tevékenység hatékonysiagin all,
vagy bukik, ezért a vdllalkozo, mint vezetd kiilon tirgyalast érdemel (Salamonné Huszty Anna, 2000;
Bogel Gyorgy, Salamonné Huszty Anna, 1998; Stevenson, H.H., Sahlman, W.A., 1980).

Belathat6, hogy az oktatasi célokban megfogalmazott feladatok teljesitéséhez fontos lenne tudnunk:
milyen az idedlis vdllalkozoi magatartds (amelyet szeretnénk kifejleszteni ballgatéinkban) és milyen
személyiségjegyek tesznek valakit alkalmassd erre a magatartdsra? Feltett kérdésiink messzebbre tekin-
t6 valaszt igényel. A kérdés elsé része ugyanis empirikus (tehat adatgyijté munkat feltételez), a masodik
azonban teoretikus jelleg\, igy dllasfoglalasra kényszerit. Lényegében azt kell eldonteniink, hogy a ta-
pasztalati iton megallapithat6é vallalkozoéi tulajdonsagok olyan személyiségjegyek-e, amelyek
(prediszpozicioként) elére meghatirozzdk, mintegy ,okozzdk” az egyén villalkozdva vilasat (vagyis a
személyiség az ,0k”, a vallalkozova valas az ,okozat”), vagy éppen forditva: a kdrnyezet és a villalkozoi
tevékenység (mint ,,0k”) alakitja-e ki az egyénben a sajatos villalkozoi magatartast (mint ,okozatot™). A
vallalkoz6?” ( Faris, S., 1999) A személyiség-lélektanban mara az “interakcionista” nézetek valtak uralko-
dova, amelyek a személyiségvonasok bajlamosito erejének és a kornyezeti hatisok mddosité erejének
kolcsonbatasdt feltételezik. Mi is ehhez az irdnyzathoz tartjuk magunkat, amikor azt feltételezziik, hogy
léteznek olyan személyiségvondsok, amelyek bajlamositanak, alkalmassd tesznek (tebdt bizonyos mérte-
kig prediszpondlinak) valakit a vdllalkozdsra (éppen ezeket keressik), de nem a kornyezeti feltételekisl
teljesen fuiggetleniil. A  hajlamositas” (prediszpozicid) azt jelenti, hogy a kornyezettel valé kolcsonhatds-
ban ugyan, de mégis valamelyest a szituaciokedl figgetlenil ezeknek a személyiség-vonasainknak mint-
egy .engedelmeskedve”, konzisztens, tipikus moédon viselkediink. (Az agressziv-kotekedd személyiségi
ember, pl. hajlamos arra, hogy mindig mindenkivel konfliktusba keveredjék, a tolerins, béketliré ember
pedig szinte mindig mindenkivel szét tud érteni.)

Ha sikeriilne megallapitanunk a villalkozo6va valasra hajlamosité személyiségvonasokat, akkor (leg-
alabbis elvben) lehetévé vilna egy vdllalkozoi alkalmassdgot prognosztizdlo eljdrds kimunkalisa is. Je-
len tanulmanyunkat egy ez iranyban haladé kutatas elsé fazisinak tekintjik, amelyben célunk a vallalko-
26i tulajdonsagok és személyiségjegyek kapcsolatanak feltardasa volt. (A ,megjésolhatésag” és az alkalmas-
sag-vizsgalatok elvi-moédszertani problémaira a késébbiek sordn még visszatériink.)

A vallalkozoi magatartdsra, viselkedésre, tulajdonsagokra, személyiségjegyekre vonatkozé szérva-
nyos tapasztalataink akadtak ugyan mir a kutatis kezdetén is, de ezek korantsem voltak kielégiték és
egybehangzok. Tudtuk, hogy a ,vdllalkoz6” fogalma is igen kilonb6z6 jelentéseket hordoz, hisz mind-
nyajan ismertitk 2 mai magyar valésiagot, amelyben a ,valédi” (szabad akaratukbdl) vallalkozék mellett
bizony sok, kényszervdllalkozo” tevékenykedik, akiket csak jogi-gazdasagi értelemben lehet ebbe a kate-
goridba sorolni, pszicholégiailag semmiképpen sem.

A villalkozéi tevékenységgel, vallalkozékkal foglalkozé kozgazdisz-szocioldgusok tobbsége pszicho-
logiai tényezék szerepét — természetesen — nem targyalja. A villalkozdva valds meghatirozo tényezdinek
a munkanélkriiliséget, a rendelkezésre all6 tokét, a pénziigyi belyzetet, a kapcsolatrendszert, az informa-
tikai lehetoségeket, stb tekintik (Toth Lilla, 1997; Székics Anna, 2002; Lanyi Pal, 2002; Papanek Gabor,
Beny6 Baldzs, Petz Raymund, 2002; Papp Ferenc, 2002). Van, aki kerek-perec tagadja, hogy a villalkozo
személyiségének barmilyen szerepe is lenne a vallalkozisban: A vallalkozis... nem személyiség, hanem
magatartas, koncepcio és gyakorlati megoldasok kérdése...” (Drucker, P.F., 1993). Igaz, a ,magatartis” és
a koncepci6” , valamint a ,személyiség” egymaistdl nem fliggetlen jelentést fogalmak.

A kisvillalkozok kudarcat kutato szerzdk azonban a gazdasagi-szocioldgiai tényez6k mellett igen gyakran
megemlitik, hogy a villalkozok tobbsége bizonyos iskolai végzettséggel rendelkezik, e nélkil ugyanis
nem képesek a villalkozéi tevékenységre, el sem inditjak azt, vagy igen hamar csédbe mennek (Kuczi
Tibor, 2002). Szdmos vizsgalat mutatta ki, hogy a villalkozok iskolai végzettsége magasabb, mint az dtlag-
népességé (de alacsonyabb, mint a vezet6ké), kilonosen a néi villaltkozék esetében (az erre vonatkozo
kutatdsokat dttekinti: Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991). Az iskolai végzettség a mentdlis szinvonal (tobbé-
kevésbé megbizhatd) mutatdja, amelyet szimos pszicholdgiai szakkonyv a személyiségjegyek kozott tar-
gyal (Atkinson, R.L. és munkatdrsai, 1999). Van olyan szociolégus-kozgazdasz szerzé is, aki kifejezetten
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hangsulyozza a , pszichologiai tényezdék” fontossagat a kis- és kozépvallalkozisok problémadinak targyalasa
soran (Farkas J. Gyorgy, 2002). A ,Villalkozas” c. tankonyv a villalkozas torténetét attekintve a vallalko-
2z0krol igy ir: |, Erejiik kereskedelmi érzékbdl, hatalmas ambiciobol, kockdzatvdllaldsi készségbol, a piaci
lebetbségek felismerésébil, jozan észbil és amegfelel6 ember kivdlasztdsdnak tebetségébdil viplilkozott.
Sziiletett vezetSk voltak, de a vallalatnal akaratuk térvény volt. Ezt azonban ellensulyozta, hogy dltalidban
kivil6 munkaadék voltak, jobbak, mint ahogyan az irodalom lefesti Sket. Jellemzé volt riajuk, hogy
keményen dolgoz0, jozan iizletemberek voltak. Erre sziikségtik is volt, hiszen csak jéozan ember képes a
helyes dontésekre, amelyekkel egy szerény vallalkozasbél hatalmas izemeket hoztak létre.”. (Auer Kata-
lin és mtsai, 1999).

Toviabbmenve: ugyanez a (nem pszicholégiai) tankényv a villalkozoi személyiség-tulajdonsdgokat
oly mértékben fontosnak tartja, hogy: A villalkozas el6készitése” és A villalkozids sikerének legfonto-
sabb tényez6i” c. fejezetekben részletesen targyalja a sikeres villalkozova vilishoz sziikséges képessége-
ket, készségeket és tulajdonsagokat. A szociologus-kozgazdasz szerzk kozott is szép szammal vannak
tehat, akiknek véleménye szerint a vallalkozasi ismereteknek nélkialozhetetlen része a vdllalkozéi tulaj-
donsdgokra, a vdllalkozoi tevékenységre vonatkozo pszichologiai ismeretanyag. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, mint az a tény, hogy ¢z az ismeretanyag ma mar 6nallé tankdnyvben is rendelkezésre all (Kristdly
Mdtyas, 1997).

Fel sem merilt tehdt bennlink az a kétely, hogy van-e egydltaldn valamilyen pszicholdgiai, személyi-
ségbeli sajdtossdga a vdllalkozonak, érdemes-e, kell-e a pszichologia szemszogébdl vizsgilddni e teru-
leten. Mindennapi emberismeretiink, tapasztalataink sem hagytak benniinket kétségben afell, hogy az
emberek igen kilonbozéképpen reagalnak sajit gazdasigi krizis-helyzeteikre, jellegzetesen eltéré mo-
don igyekeznek létfenntartdsi, életvezetési kompetencidjukat, gazdasdgi potencidljukat névelni. Tudwuk:
van, aki munkatevékenységének intenzifikdldasdval teszi ezt (tGlorazik, masod- harmadaillist villal, vagyis
Llatdstol vakulasig dolgozik™), van, aki munkaképességének fejlesztésével (tanuldssal), vagy ujitdsokkal,
alkotdsokkal (,Nehéz emberek™), masok adnak - vesznek (,csencselnek™), stb. (Vannak természetesen
negativ variansok is, mint pl. a szerencsejaték, az uzsora, a korrupcio, a csalas és a kriminalitas mis
formai, stb.) Késébb megbizonyosodtunk afeldl, hogy a szakirodalomban egyontetd vélemény szerint a
vallalkozora jellemzé tulajdonsagok kozil éppen ez a reszponzivitds (valaszadasi képesség) a legatha-
tobb tényezd, vagyis abogyan a vdllalkozo reagdl a sziikséghelyzetben (Philips, B.K., 1991). Természete-
sen mi sem gondoljuk azt, hogy az ember (a vallalkozd) gazdasagi viselkedése teljesen kiszamithato,
racionalis séma szerint pontosan értelmezhetd lenne, de azért azt sem hissziik, hogy megfejthetetlen,
kaotikus, titokzatos, minden sajitossagtol mentes ,kitalicid” volna a fogalom. (A kérdés igen elmélyiilt,
sok szempontu elemzése: Garai Laszlé, 1997).

Abbdl indultunk ki tehiat, hogy kétségkiviil léteznek olyan emberek, akik ,,Onfejlien”, ondllé vdllal-
kozdasban, intézményes kotottségektSl mentesen keresik boldogulasukat. Olyan emberek, akik sajat in-
dittatasbol, sajac szakallukra”, a maguk uraként, sajat felelGsséglikre igyekeznek valamit megvalositani,
amit ,megalmodtak”, amir6l azt hiszik, sikerhez vezet majd. ,Szerencsét préobilnak”. Valgjaban 6k azok,
akikre raillik a . vallalkozo” fogalma, amelyet a szakirodalom sokféleképpen hataroz meg, de legtalaldb-
ban igy:,. Villalkoz6 az, aki felismer valamely gazdasdgi lebetdséget, annak basznositdsdra t6két és mun-
kdt invesztdl, szervezetet hoz létre és azt (vdrbatdan nyereséges modon) miikdodteti.” (Bygrave, 1994) A
magyarban (de altaliban mas nyelvekben is) a vdllalkozds szénak pozitiv konnoticidja van. Minden
jelentésvaltozataban és Osszefuggésében lényegében azt fejezi ki, hogy valaki valamit (feladatot, kovet-
kezményeket, felelésséget, munkat, stb.) a ,vdlldra vesz”, tehat sajat er6bél, sajat felelésségére csinalja.
Hasonlo jelentésti a német Unternebmer kifejezés: az a személy - ti. a villalkozé -, aki valamit valami ald
még felvesz, magdra vesz, stb., mig a francia eredeti, angolban is hasznalatos entrepreneur sz6 inkabb a
JRozvetitést” fejezi ki alapjelentésként. (A villalkozo fogalmanak és a vallalkozds elméletének torténeti
attekintését 1: Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991). Ennek a pozitiv, etikai .szinezet” jelentésnek szoges
ellentéte a mindennapi széhaszndlatban viszont néha szinonimaként hasznalt kalandor sz6. Még a sz6-
tarakban is szerepel, mintegy ajanlott jelentésvaltozat a ,vallalkozd” mellett. Valészintleg a mindig kissé
bizonytalan kimenetelG utazdssal, kalandozdssal, atmeneti alkalmi kapcsolatokkal, kalandokkal tirsult
ez a jelentésviltozat, hisz az, aki a kalandozast, kalandokat (6nszantdabol) villalja, az Iényegében valéban
kalandor.

Korantsem bizonyos tehit, hogy a villalkozé személyiségjegyeit keresve csak pozitiv (“glorids”™) je-
lentést tulajdonsagra kell gondolnunk. Lehetséges, hogy a sikeres villalkozénak (legalabb kis mérték-
ben) rendelkeznie kell bizonyos negativ (vagy legalabb is nem makulitlanul pozitiv) tulajdonsigokkal is,
mint pl. ,agyafurtsdg’, ,rafindltsdg” (dr. Imre Janos, 1994), ,dorzséltség”, ,ramendsség” (Szakacs Ferenc
és munkatarsai, 2002).

Az sem bizonyos, hogy a vdllalkoz6 fogalma pszicholégiailag épp ugy kategorikus jelentéssel bir,
mint jogilag. Nem mondhatjuk tehat azt, hogy valaki vagy vallalkozdi tipus, vagy nem. Kénnyen lehet-



séges, hogy pszicholégiai értelemben véve ez éppoly dimenziondlis fogalom, mint pl. az ligyesség,
értelmesség, stb., vagyis, van, akiben a vallalkozéi tulajdonsag nagymértékben megvan (,nagymértékben
vdllalkoz6i tipus™) és van, akibél szinte teljesen hianyzik (,.egydlitaldan nem vdllalkozoi tipus™y, természe-
tesen a két véglet kozotti folytonos dtmeneti kilonbségekkel. Ez esetben azt feltételezhetjik, hogy a
sikeres vdllalkozéi magatartds anndl valosziniibb, mennél nagyobb mértékben jellemzdek ra a vdllalko-
261 tulajdonsdgok.

De hat végiil is milyen tulajdonsdgok jellemzik valdjaban a vallalkozot? Megfontolas alapjin annyit
bizonyosan allithatunk, hogy gazdasdgi, jogi és pszicholdgiai sajitossigokat egyarant figyelembe kell
venniink ahhoz, hogy kielégité tulajdonsag-listat allitsunk 6ssze. Tudjuk ugyanis, hogy a villalkozis
sikerességének feltételei kozé tartozik a vdltozo gazdasdgi kornyezethez valo alkalmazkodds, a szervezet
gazdasdgi ereje, tapasztalata, stb., vagyis nem lehet a vallalkoz6 személy sikerességérdl pusztin pszi-
choldgiai jellemzéi alapjan véleményt alkotni.

A szakirodalom egyetért abban, hogy a vdllalkozds sikeressége a személyektdl (szaktudis, tapasztalat,
egyéniség jo kivalasztasa), a kérnyezettél (a nem megvaltoztathato tényez6k elérelatisa és hozziajuk vald
rugalmas alkalmazkodas), az idézitéstSl (a kedvezd piaci helyzet felismerése és kihasznalasa) és a hozzd-
[férbeto erdforrdsoktol (beleértve a kapcsolati tokét is) fligg (Vecsenyi Janos, 1999). Bizonyos tehit, hogy
megalapozott, értelmes feladat a vdllalkozéi tulajdonsdgok Gsszegytijtése, tagabb értelemben a vallalko-
zas pszicholoégiai vonatkozasainak vizsgilata.

Az is nyilvanvalé azonban, hogy a villalkozéi tulajdonsidgok listdjat valdjaban csak akkor tudnink
osszeallitani, ha magukat a vdallalkozokat vizsgalnank e célbol. Ez esetben azonban csak a gazdasagi-jogi
kritériumok szerint jirhatnank el, vagyis a vizsgilati mintankban ellenérizetlen szamu kényszervallalko-
z6 lenne, akik kérdésfeltevésiink szempontjabdl nem relevins személyek, kisztirésiik pedig jelentds
tobbletfeladat lenne. Mégis, a szakirodalmi tapasztalatok igen kedvezdk, pl. a vallalkozék onéletrajzai-
nak elemzésében (Philips, B.K., 1991), vagy egyéb kérddives vizsgalatok terén. (Sajnos azonban a vallal-
kozokkal vald ilyen egytittmikodésre egyaltalan nem kerulhetett sor, mivel a Villalkozék Orszagos Szo-
vetségének elndkéhez irt, erre irinyulo levélbeli megkeresésiink valasz nélkiil maradt.)

2. Kutatasunk

Végiil is azt vizsgiltuk, amire lehet6séglink volt és olyan modszerekkel, amelyeket eddigi ismerete-
ink alapjan alkalmasnak itéltiink céljaink megvalositasahoz. Vagyis: nem vdllalkozokat, banem vallalko-
zds-szervez6 szakos foiskolai ballgatokat vizsgdltunk. Feltehet6 természetesen, hogy azoknak az erei-
ben, akik ide jelentkeztek, ,villalkozéi vér folyik” (legalabbis csorgedez), mégsem az volt a célunk, hogy
megtudjuk: milyenek (mennyire vdllalkozok), hanem az, bogy a vdllalkozoi jellemzdk és a személyiség-
Jegyek kozotti kapcesolatot feltarjuk.

2.1 MODSZEREINK

B Utinanéztiink a szakirodalomban, ki mit gondol a villalkozéi tulajdonsigokrél (2.1.1.)
B Osszeillitottuk a Vdllalkoz6i tulajdonsdgok” listdjdt, és megvizsgiltuk, milyennek gondoljik
hallgatéink a sikeres vallalkozét és magukat (2.1.2)

W | Villalkozoi alkalmassdg” mérésére szolgald eljarasokkal megdllapitottuk a hallgatok ,vallalkoz6i
paramétereit” (2.1.3.)"

B E céira dsszevalogatott eljarasokkal megallapitottuk a hallgat6k személyiség-jellemzdit (2.1.4.)
B Osszefiiggéseket kerestiink a vdllalkozoi jellemzok és személyiség-tulajdonsdgok kdzott (2.2.)

2.1.1. A vallalkozdi tulajdonsagok a szakirodalomban

Amikor otletunket kutatdsi szaindékka érleltiik, nem gondoltuk, hogy a kérdésnek ekkora szakirodal-
ma van mar. Azt feltételeztiik ugyan, hogy a benniinket foglalkoztaté téma van annyira relevins és fontos,
hogy mar mds szakembereknek is eszébe jutott, de nem szimitottunk ilyen kdnyvtirnyi kozlemény-
O0zonre. Sajat addigi olvasmanyaink (f6ként konyvek) szima alig haladta meg a tucatot, igy aztan hatalmas
meglepetés volt szamunkra az AVF és az MTA Pszicholégiai Intézetének konyvtirai révén (Somoskéi
Janosné és Gerd Agnes szives segitségével) megkapott sok szdz egységet tartalmazé (pedig csak német és
angol nyelvteriiletre, és az utdbbi kb. 10-15 évre vonatkozd) cimlistdja, amelyben a rovidebb-hosszabb
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szakcikkek mellett béven voltak vaskos kézikonyvek és doktori disszertaciok is. A beszerzett munkik
irodalomjegyzékébdl is sokat meghozattunk, igy a két nyelvteriileten az utdbbi években megjelent tobb,
mint félezer kozleményt ismertiink meg. Az irodalmi attekintés sorin a masodhivatkozisokat is felhasz-
niltuk: az éppen olvasott tanulmanyban hivatkozott munkakat beszereztlik, de csak akkor ismertetjuk
6ket, ha magunk is hasznalhat6 informaciét taldltunk benntk.

A kozlemények kérdésfeltevései két csoportba oszthatok:

B Milyennek kell lennie a vallalkozénak? (vallalkoz6i alkalmassig)
M Milyen személyiség jellemzs a vallalkozokra? (prediszpozici)

Az alabbiak sorin természetesen csak a szikebb témink szempontjibdl fontosabbnak itélt kozlemé-
nyeket tekintjuk at. E16szor azokat a munkakat ismertetjiik, amelyek teoretikus kiinduldsuak, vagyis azt
elemezték, milyennek kell(-ene) lennie a sikeres vallalkozonak (ezek a munkdk az alapjai az alkalmassig-
vizsgalatoknak), azutan tériink ra azokra az empirikus kutatasokra, amelyek azt vizsgiltak, milyen szemé-
lyiségiiek a villalkozok.

2.1.1.1. Milyennek kell(ene) lennie a sikeres vailalkozonak?

Egy vallalkozas inditdsa nagymértékben egyéni dontés, amely bizonyos egyéni tulajdonsdgokat, kva-
litdsokat feltételez, amely tulajdonsagok a vdllalkozoi magatartdsnak is feltételei (Littunen, H., 2000;
Gibb, A., Ritchie, J., 1982). Van olyan szerzé (aki egyébként a villalkozdi magatartist a pszicholdgiai
elméletek nézépontjabdl igen magas szinvonalon elemzi), aki szerint a villalkozasi magatartas pszicho-
nyozisa ennél fogva abbél ill, hogy gondosan dsszhangba hozzuk valamennyi tirsadalomtudomany leg-
fontosabb fogalmait és elveit, annak érdekében, hogy megérthessiik a dontési folyamat vallalkozaselmé-
leti 6sszefliggéseit.” (McGuire, J.W., 1971)

A fejezetcimben feltett kérdésre valaszt keresé szerzék tobbsége a ,villalkoz6” és ,vallalkozas” fogal-
mak implikalt jellemzdit fejtik ki. Gondolatmenetiik szerint, ha pl. azt allitjuk, hogy a villalkoz6 az a
személy, aki felismer (észrevesz, kitaldl) egy lehet6séget, akkor ebben implikaltan azt is allitjuk, hogy a
sikeres vallalkozd értelmes, kreativ, tdjékozott, stb., hisz ezek nélkiil a tulajdonsigok nélkil nem lenne
erre képes. Tovibb menve, ha a vallalkoz6 elég értelmes, akkor azt is tudnia kell, hogy jéovendé villalko-
zasanak sikere nem garantilt (legalibbis nem szaz szazalékos), tehit kockdzatvdllalonak , kudarctiird-
nek, stb. is kell lennie, masként nem lenne képes elviselni a bizonytalansig okozta fesziltséget. Es ha a
vallalkozo létrehoz és miikodtet egy szervezetet, akkor vezetdi, szervezési készségek is jellemzik 6t. Ter-
mészetesen a kritériumok kozil nem szabad kihagyni a tevékenység gyakorldsihoz sziikséges sajdtos
képességeket és készségeket sem, mint pl. a szakismereteket, a menedzseri készségeket, az iizleti életben
valé tdjékozottsdgot, az iizleti lebetoségek felismerését, a profit felbaszndldsdt, a tévedések hatékony és
gyors korrekcidjdt, marketing ismereteket, pénziigyi és szdmuiteli ismereteket, stb. (Casson, M., 1982;
Caird, S., 1988). Mindekdzben nem vonva kétségbe az olyan (részben mar emlitett) személyiségjegyek
fontossigat, mint innovdcid, kockdzatvdllalds, intelligencia, kreativitds stb. Ez a fajta megkozelités
tehdc ,per definitionem” (a villalkoz6 fogalminak definici6ja szerint) irja le a tulajdonsagokat. Logikai
levezetés, kovetkeztetés eredményeként normativ tulajdonsdgokat, kritériumokat fogalmaz meg a szer-
26, tekintet nélkul arra, hogy a valésagos villalkozék milyenek (ha nem igy van, akkor “annil rosszabb a
valésignak™).

Eppen ellenkezé gondolatmenetet kovetnek, de eredményét tekintve hasonléan jarnak el azok a
szerzOk, akik ,megnézik”, milyenek a sikeres villalkozok. Jellemzésiiket sajait mindennapi emberisme-
retiikre, jozan itél6képességiikre alapozzik, igy ,allapitjak” meg a villalkozdéi tulajdonsagokat. Ezek a
tulajdonsagok szintén normativ jellegiiek, a szerzék ugyanis (kimondva - kimondatlanul) igy gondol-
kodnak: ,Sajat szememmel ldtom, hogy milyenek a sikeres villalkozdk, tehit tudom, hogy milyennek
kell lennie a sikerese villalkozonak. A gondot az jelenti ezekben a kézleményekben, hogy a tulajdonsi-
gok kivalasztasa és megfogalmazisa sok esetben erésen egyéni, nem szakszerd, tehat szinte csak adott
minta -adott szakember viszonylatban értékelhetSk. (Egy szakember, pl. azt mondta, hogy a villalkozok
“tiichtig” emberek. Kérdésemre, hogy ez mit jelent, azt mondta: bardtsdgosak, kedvesek. Meglep6dott,
amikor kozoltem vele a német sz6 valddi jelentését: rdtermett, tigyes, alkalmas”.) Mindkét eljaras el6-
nye az, hogy valdsdgos, konkrét és dttétel nélkiili, értelmezést nem igénylé life data” tulajdonsagokkal
operil, de kozos hatranyuk az, hogy nem mérésen alapulo illitisokat fogalmaznak meg, vagyis megbizha-
tosdguk kétséges. Mégis, ezek a gondolati vagy tapasztalati tton elGallitott tevékenység- és tulajdonsig-
listak képezik az alapjat az osszes alkalmassdg-vizsgalo mérbeszkoznek.
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Arra vonatkozéan azonban, hogy mi a vallalkozas, mit csinil és milyen személyiségi a villalkozd,
korint sincs megegyezés (Milton, D.G., 1989; Burch, J.G., 1986). Egy irodalmi dttekintés (Cunningham,
J.B., Lischeron, J., 1991) a vonatkoz6 nagyobb elméleteket hat csoportban tirgyalja, amelyek kozott
menedzser-szemléletd (arra irdnyul, amit a vallalkozé csinidl), vezetSi szemlélet (a villalkozé vezet6i
tevékenységére Osszpontositd), szervezeti beillitottsaga, pszicholdgiai szemléleti stb. iskolakat kilonit
el. Az egyes iskoldk azutdn sajit koncepci6ik koré rendezik az elvirt tulajdonsigokat. igy pl. a , személyi-
ségkozponta” iskola szerint a vallalkozok intuitivek, energikusak, stabilak és magabiztosak; a klasszikus
iskolak szerint innovativak, kreativak és feltalalok; a menedzser-iskola szervezdnek, kockdzatvdllalo-
nak, egyéniségnek tartja Sket; a vezetd szemléletiiek pedig azt feltételezik, hogy a villalkozok 6 jellem-
z6i a motivdlds, irdnyitds, és vezetés; végil az ,intrapreneurship” szemléletben a villalkoz6 szervezeten
beliili menedzseri kvalitdsain van a hangsuly. (Hian Chye Koh, 1996)

Nem véletlen tehdt, hogy nem talaltunk altalinosan hasznilhat6 alkalmassag-vizsgilé eljarast. Egy
ilyen modszer megalkotasahoz ugyanis el6szor maganak a véllalkozoi tevékenységnek (mégpedig minden-
nek, ami villalkozo6i tevékenység) és a villalkoz6i magatartisnak (személyiségnek), tulajdonsigoknak az
operacionalizasara lenne szlikség. Ismerni kellene tehat a vdllalkozoi tevékenység (foglalkozds) pdlya-
profiljdt, tovdbbd az ebbez sziikséges Osszes humdn kompetencidt (képességeket, készségeket, viselkedési-
és magatartdsi mintdkat, stb.). A villalkozoi tevékenység és magatartis fogalmainak ilyen szinti és jelle-
gl kimunkildsat azonban eddig még senki sem végezte el. (Kutatisunk kovetkezd szakaszaban éppen ezt
tekintjiik egyik alapfeladatunknak.)

Ez azonban csak az egyik (igaz, alapvet6) probléma. A masik abbdl az ismert pszichometriai nehézség-
b6l fakad, ami a képesség és alkalmassdg viszonydban rejlik. A human kompetenciikat vizsgilé eljarisok
soran produkalt teljesitmény a vizsgilt személynek az alkalmassagat csak valosziniisiti, de nem tanusitja.
Alkalmassigot csak a konkrét munkavégzésben lehet bizonyitani. Azok a teljesitmények (tesztekben,
kérdéivekben, stb.), amelyek alapjan a képességek, készségek, stb. (humin kompetenciik) megitélésére
villalkozunk, a valés munkateljesitménnyel még akkor is csak tavoli kapcsolatban vannak, ha az illeszke-
dés a kompetencia és a vizsgalo eljaras kozott tokéletes (ami sajnos tivolrdl sem igy van, rengeteg ad hoc
jellegi, szakszerttlen, ,botcsinalta” médszer van forgalomban, amelyeknek mind érvényessége, mind
megbizhatosaga erésen kétséges). A tavoli kapcsolat ugy értendd, hogy maga a képesség is csak sokszo-
ros attétel révén, tobbszoros meghatirozottsigban valésul meg barmely valds teljesitményként, masrészt
ugy, hogy a mostani (itt és most) teljesitmény alapjin csak korlitozott mértékben kovetkeztethetiink
majdani (munkahelyi) teljesitményre, vagy — kiilondsen — alkalmassagra. (A probléma részletes tirgyala-
sat lasd: Mérei Ferenc, Szakacs Ferenc, 1974; Zakar Andras, 1988; Kecskés Tiinde, 2002.)

A vonatkozdé szakirodalomban egyetértés van abban, hogy a villalkozéi tevékenység lényeges ténye-
z6i a kezdeményezés, a tirsadalmi-gazdasigi mechanizmusok teriiletén végzett valamilyen szervezés, ;-
Jdszervezés és az eréforrasok felhasznildsa soran elengedhetetleniil ad6dé kockdzat, kudarc elfogadisa
(Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991). A pszicholégiai vonatkozisokat részletesen tirgyald szakirodalmi
vélekedéseket (pl. McGuire, J.W., 1971; Schein, E.H., 1978) csak egészen kis mértékben eltilozva azt
allithatjuk, hogy a vallalkozis 1ényegében alig mas, mint valamilyen sajdtos viselkedés, magatartds, tevé-
kenység (kezdeményezés, szervezés, vezetés, stb.), s a sikeres villalkozéra azok a készségek jellemzik,
amelyek e tevékenység elldtdsdboz sziikségesek. Egy igen hires nem pszicholégiai szakkonyv igy ir errSl:
»A vallalkozas szinte minden megfogalmazisa megegyezik abban, hogy egyfajta viselkedésrél beszélink,
amely magaban foglalja: 1) a kezdeményezést, 2) a tirsadalmi-gazdasigi mechanizmusok szervezését és
ujjdszervezését az er6forrisok és helyzetek el6nyos gyakorlati felhasznilisa érdekében, és 3) a kockdzat
vagy a kudarc elfogaddsdt”. (Shapero, A., 1975, hivatkozis: Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991))

Altalinosan elfogadott feltevés az is, hogy ezekhez a tevékenységekhez bizonyos képességekre, készsé-
gekre, tulajdonsdgokra van szikség (rdtermettség, hozzdértés, munkaképesség, kockdzatvdllalds, ku-
darctiirés, stb.) Kiemelten fontosnak tartja a szakirodalom a vdllalkozoi onismeret kérdését is (Kristaly
Maityis, 1997).
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A villalkozOképzés sordn megszerzendd legfontosabb készségeket a szakirodalom (Ronstadt, R.C.,
1985, hivatkozik rd: Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991) az alabbiakban fogalmazza meg:

a vdllalkozdsrol alkotott vélemények, és a tények megkiilonboztetése,
realitdsérzeék,

kreativitds,

a bizonytalansdg tiirése,

a lebetdség felismerésének készsége,
vdllalkozdsindito készség,
vdllalkozds-stratégiai készségek,

az életpdlya megitélésének készsége,
a kérnyezet értékelésének készsége,
az etikai értékelés készsége,
tizletkotési készség,

kapcsolathalé kialakitdsi készsége,
nyereséglefolozési készség.

(Attdl eltekintve, hogy a felsorolt tételek nem mindegyike készség, belithatéan hasznos tulajdonsa-
gokrol van sz6.)

Egy tankonyvként is hasznalt magyar szakkonyv szerzéje amerikai forrisbol (Bygrave, W., 1994) vette
at a sikeres vdllalkozo jellemzdinek alabb idézett listijat (Vecsenyi Janos, 1999):

M Alomépité: A vallalkozoknak van egy almuk arrél, hogy milyen lesz a jovéSjiik és a cégiik jovoje.
Ennél is fontosabb, hogy képesek dlmaikat valéra valtani.

Dontéshozo: Nem sokat hezitalnak. Gyorsan hoznak dontéseket. Ez a gyorsasag fontos szerepet
jatszik a sikerben.

Végrebajto: Amikor elhatarozzak, hogy mit fognak csindlni, azonnal hozzalatnak a végrehajtashoz.
Megszdllott: Teljes elkotelezettséget éreznek vallalkozasuk irint. Még akkor sem adjik fel, ha
athaghatatlan akadallyal talalkoznak.

Eltokélt: Annyira elmerilnek a villalkozdsukban, hogy az gyakran a csalddi, barati kapcsolatok
megromlisihoz is vezethet. Szinte semmi masra nem figyelnek. A napi hisz 6ris, heti hét napos
munka sem idegen télik, kiillonodsen a vallalkozas inditiasakor.

Szeretetteljes: A vallalkozok szeretik azt, amit csindlnak. Szeretik termékeiket, szolgaltatisaikat. Ez
a szeretet segiti 6ket il a nehézségeken.

Részletekre is figyels: Az 6rdog a részletekben bujik el. A villalkozoé tigyel minden fontos részletre,
kilonosen az indulaskor és a novekedésnél.

Fiiggetlen: A villalkozd sajat sorsanak kovicsa és nem akar mdsok irdnyitdsa alatt dolgozni.

A pénzt jutalomnak tekintd: A gazdagsag irdnti vigy nem az elsddleges szempont a villalkozé
életében. A pénz inkdbb a siker mércéje, mint célja. A villalkozok azt feltételezik, hogy ha
sikeresek, akkor ennek meglesz a jutalma.

Tdrs: Sok vallalkoz6é megosztja a vallalkozas részvényeit a vallalkozas kulcsembereivel, akik fontos
szerepet jatszanak a vallalkozas sikerében.

Egy tavoktatdsi tankonyv (Palinkas Jend, 1996) igy ir:

Megitélésiink szerint idében valtozok a vallalkozoi jellemzdk, a sikeres villalkozéval szemben ta-
masztott kovetelmények. Egy villalkozas elinditasihoz fontos, hogy a vallalkozé adottsagai legyenek az
onbizalom, a leleményesség, a kezdeményezGképesség, jo itéléképesség, elozetes kapcsolat, raciondlis
kockdzatvdllaldsi készség. Ahhoz azonban, hogy egy elindult villalkozds tartésan fennmaradjon, ¢s
dinamikusan novekedjék sziikséges, hogy a vallalkozo szakmai, szakteruleti tudissal rendelkezzék (vagy
ezeket siirgésen meg kell szereznie), meghatarozoak iizleti ismeretei és ezek mindsége, személyiség-
jegyei, amelyeket az alabbiakban csupin felsoroldsszerien emlitink meg:

* jo gyakorlati érzék, tudja, hogy mit, mikor kell tenni;
*  Onillosag és fejlodé-készség;

* kivincsisag, fogékonysag az \j irant;

¢ allhatatossag, kitart6 szivossag;
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* kreativitas és intuitiv készség, igyekszik alakitani, de legalibbis el6re litni az eseményeket;
* kommunikaicids készség, j6 partnerkapcsolatok, képesség arra, hogy az emberekbdl
a legjobb adottsagokat hozza ki.”

Ezek az altalinos megfontolasokon, tapasztalatokon alapuld vélemények is igen jellegzetes képet
festenek a villalkozokrol, igazoljik, hogy: ,,Van valami a vallalkozéban, ami megkiilonbdzteti 6t a népes-
ség mas tagjaitol.” (Hisrich, R.D., Peters, M.P., 1991)

2.1.1.2. Milyen személyiség-tulajdonsagok jellemzik a vallalkozokat?

Szamos szerzé nem elégedett meg a ,villalkozd” és ,villalkozas” fogalmakban implikalt tulajdonsa-
gok kibontasaval, vagy eleve mas oldalrdl kozelitette a kérdést. Nem teoretikus alapon vizsgalédiak
(tehat nem arrd6l értekeztek, hogy milyennek kell lennie annak, aki a villalkozéi tevékenységben sikeres
akar lenni), hanem empirikus alapu tudominyos igényt vizsgilatotokat végeztek, amelyek soran pszi-
choldgiai médszereket (kérdéiveket, teszteket) alkalmaztak (tehat azt akartdk megallapitani, hogy valo-
jaban milyenek a sikeres vallalkozok).

Ezek a vizsgalatok természetesen pszichometriai jellemzéssel szolgilhattak csupan, vagyis arrdl tajé-
koztattak, hogy bizonyos vizsgial6 eljarasok (tesztek, kérddivek) mutatdi milyen mértékben jellemzik a
villalkoz6i mintat (vagyis, hogy ezt a minta mennyire kilonbozik mas, nem villalkozéi mintikeol). A
pszichometriai mutatoval azonban az a nehézség, hogy a személyiségre vonatkozo jelentése csak értel-
mezéssel, attételesen bonthaté ki (Fiske, D.W., 1963; Karczag Judit, Faragd Klira, 1974). Ha pl. arra
vagyunk kivancsiak, milyen a villalkozdk személyisége, akkor (mondjuk) a CPI kérddivet alkalmazva azt
talialhatjuk, hogy a DO mutatdjuk értéke szignifikinsan magasabb, mint az atlagnépességé. A DO mutaté
(a kérdoiv konstruktdrei szerint) a dominancidra valo térekvést fejezi ki, tehiat példink esetében azt
mondhatjuk, hogy a vallalkozékra jellemzd a dominancidra valé torekvés. Ez az értelmezés akkor hiteles
(valid), ha a kérdéivben szereplé kérdések valdban és kozvetelenil a dominancidra valo torekvésre
vonatkoznak (és masra nem). Valéjidban azonban ez csak ritkan van igy, legtobbszor attételesek a kérdé-
sek. Ez az dutételesség azonban csak az egyik problémaja a pszichometriai mutatéknak. A masik nehézség
abbdl adodik, hogy ezek a mutatok olyan konstrukciok, amelyek gyakran csak igen tiavoli kapcsolatban
vannak a valdsigos villalkozéi tulajdonsagokkal, csak bonyolult értelmezéssel (nem egyszer a jelentés
Lcsurés-csavarasaval”) hasznosithaték (pl. Introvertalt — Extrovertilt). Az ismertetések sordn ezért a teszt-
mutatok jelentésér leforditva” kozoljik.

A pszicholégiai sajatossagokat kutatd szerzék tobbnyire abbdl az eléfeltevésbdl indulnak ki, hogy az
embert (cselekvésében, tevékenységében, viselkedésében, magatartasiban) bizonyos értékek, attitiidok,
sziikségletek hatirozzik meg. Ha tehit megdllapitjuk a villalkozokra jellemzé értékeket, attittidoket,
sziikségleteket, akkor ezek segitségével megidllapithatjuk egy adott vizsgalt személy villalkozoi hajlando6-
sagat. A kérdés ,pusztin” az, mely médszerek mérik ezeket a tulajdonsagokat. A szerzék kozott nincs
egyetértés e tekintetben (sem), sok az esetlegesség, ki-ki a sajit modszerére ,eskiiszik” (Amelang, M.,
Barkenau, P., 1986; Bem, D.J., Allen, A, 1974, Hull, D.L. et al., 1980a, 1980b).

Alabbiakban egy a szakirodalmat attekint szerzé (Hian Chye Koh, 1996) nyoman (mds szerz6kre valé
hivatkozasait is felhasznilva) a leggyakrabban vizsgalt pszicholégiai jellemz&kkel nyert eredményeket
rekintjik at.

B Teljesitményigény: egy igen nagy hatasa konyv szerzéje (McClelland, D.C., 1961) nyoman elter-
jedt és tObbszOr igazolédott az a feltevés, hogy a villalkozokra magas teljesitményigény jellemzS. Ennek
koszonhetSen ,ég a viagy” bennuk arra, hogy eredményesek, sikeresek legyenek. Az is sokszorosan meg-
erdsitett tapasztalat, hogy ez a teljesitmény-igény szinte minden mds vallalkoz6i tulajdonsaggal korrelal
(Shaver, K.G., Scott, L.R., 1991). Azt is meggy6z6 eredmények tanusitjak, hogy a teljesitményigény-szint
pozitiv korreldcioban van magdval a vdllalkozo6i alkalmassdggal is (Johnson, B.R., 1990).

B Belso kontroll: egy Magyarorszagon is nagy hatasu pszicholégiai elmélet szerint (Rotter, J.B., 19606)
azok az emberek, akik ugy vélik, életvezetésitk sordn legtobbszor sajat belsé nézeteik kontrollja szerint,
sajat felelGsséggel cselekedtek és a kiilsé tényezék meghatirozé erejét kevesebbre becsiilik (vagyis ,,6n-
vezérls, onkontrollos” rendszerként mikodnek), magas szintii teljesitményigénnyel jellemezheték. Ok
inkabb hajlamosak villalkoz4i magatartisra, mint azok, akik szerint az életben legtobbszor a kiilsé ténye-
zOk hatalma (kontrollja) érvényesil. (A kérdés magyar nyelwii ismertetése és irodalmi attekintése: Phares,
EJ., 1983.) S6t, olyan szerzé is akadt, aki az eredményes és nem eredményes villalkozék kozott is
szignifikins kulonbséget taldlt a kontrollhely vonatkozdsiban, el6bbiekre taldlvan jellemzének a belsé
kontrollhelyet (Mitton, D.G., 1989) Tobb szerzé hivta fel a figyelmet arra, hogy a ,kontrollhely” (és ezen



belil mind a , kilsé-kontroll”, mind a ,belsé kontroll”) fogalma tébb faktoros. Olyan véleményeket is
megfogalmaztak, amelyek szerint a  kiils6” és ,belsé” kontrollt egymistdl fliggetlen dimenzidknak kell
tekinteni (Wong, T.P., Sproule, C.F., 1984).

B Kockdzatvadllalds: tobben gy talaltak, hogy a bizonytalan dontéshelyzetekben esélyt keresé (tebiit
kockdzatot vdllald) személyek a villalkozok kozott kiilonosen gyakoriak, ezért feltételezték, hogy ez
egy sajatos vallalkozéi tulajdonsiag (Palmer, M., 1971; Sarachek, B., 1978)

B Bizonytalansdg-tiirés: Ha nincs elegendé informacionk egy helyzet strukturilasihoz (megértésé-
hez), akkor ezt bizonytalansagként éljik meg. A villalkozok szdmira (egyes szerzék szerint) az ilyen
helyzetek inkdbb kihivast jelentenek, amelyeket szivesen véllalnak, ezért a nagyfoku bizonytalansagtird
képességet vallalkozo6i tulajdonsagnak tekintik (Schere, J., 1982; Sexton, D.L., Bowman, N., 1985).

B Magabiztossdg: Egy vallalkozonak binnie kell bnmagdban, abban, hogy képes megvalositani célja-
it. Ehhez természetesen az sziikséges, hogy sajat szakmai kompetencidjdarél meg legyen gyéziédve. Tobb
szerzG azt talala, hogy ez a tulajdonsag, szaimos mas személyiségjellemzével (mint pl. belsé kontrollbely,
kockdzatvallalas, bizonytalansdg-tiirés) egyltt vallalkozéi tulajdonsagnak tekintheté (Robinson, P.B.,
etal., 1991)

W Ujitdsi, megujuldsi képesség (innovativitds): Sokan és régota gondoljik dgy (pl. Schumpeter, J.A.,
1934), hogy a vallalkozokra jellemzd az izleti tevékenységben iy és egyéni utak keresése, egyéni modsze-
rek (termékek) ki- (fel-) taldldsa.

Egy igen alapos doktori disszerticié a Cattel-féle 16 faktoros személyiség-kérddivet alkalmazea (a
modszer magyar nyelvi ismertetése: Karczag Judit, 1994), 63 férfi villalkoz6 esetében (Aldridge, J.H.,
1997). Osszehasonlitva a vallalkozok. az dtlagnépesség és a kozépvezetdk eredményeit azt talilta, hogy a
villalkozokra az atlagnépességhez mérten fokozott méreti absztrakt gondolkodds, érzelmi stabilitas,
dominancia, szabdlytudat, szocidlis bdtorsdg, nyitottsdg és onbizalom jellemzi. Egy 225 kis- és kozép-
vallalkozéra valamint 113 vallalkozas inditasat fontolgatd személyre kiterjedd vizsgdlat (Brandstaetter.
H., 1997) azt tanusitotta, hogy az ,alapiték” (akik maguk inditottak be, vagy szindékoztak beinditani
vallalkozdsukart) érzelmileg stabilabbak, asszertivebbek, fiiggetlenebbek és elégedettebbek, mint azok, akik
orokolték. vagy behazasodas révén nyerték vallalkozasukat. Hasonlo céla vizsgalatukban mas szerz6k azt
raldltak, az elsé genericios ,alapitd” villalkozok asszertivebbek, kontrollaltabbak, nagyobb képzeliere-
vel rendelkeznek, de gyanakvobbak, mint masodik generacids tarsaik. akikre inkabb a bizalom, aldza-
tossdg, gyakorlatiassdg, fegyelmezettség és bardtsdagossdg jellemzoé (Fraboni, M., Saltstone, R., 1990). Egy
vizsgalatban, amely 100 villalkozoét érintett, azt taldltdk, hogy a vdllalkozoi magatartdst vizsgdlo skdld-
ban magas pontértéket elért személyek, és bizonyos személyiségjegyekben (pl. fluencia, flexibilitds, origi-
nalitds, kreativitds) kiemelkedé személyek mindnydjan igen magas teljesitménymotivdcioval rendelkez-
tek (Shukla, P., 1995).

Sokan kiséreltek meg olyan mddszert kialakitani, amellyel megjosolhatd lenne a vallalkozoéi alkal-
massag, sikeresség. Egy ilyen tanulmanyban szerz6k az USA 20 dllamara kiterjedd széleskort felmérésben
767 kisvillalkozotdl és vallalati vezetStSl nyert adatok alapjan kimutattik, hogy a villalkozok magas
teljesitménymotivdcioval, magas kockdzatvdllaldsi bajlandosdggal és innovdcios készséggel jellemez-
heték.

Egy szlovak szerz6 (Jurocova, M., 1993) a villalkozok fontos jellemzéiként azonositotta a kovetkezd
tulajdonsagokat: hosszu és rovid tdvu célok kitiizésének készsége, munka irdnti elkitelezettség, kockdzat-
vdallaldsi bajlandoésdg, elfogadbato mértékii kockdzat vallaldsa. Egy igen érdekes és provokativ cimi
(.Artalmas-e az egészségre a villalkozoi stressz?”) tanulminy (Buttner, E.H., 1992) kimutatta, hogy «
vdllalkozdi léttel kapcsolatos stresszt a vdllalkozok sikeresebben tudjak kezelni, mint a vezetdk a sajdt
munkabelyi fesziiltségeiket, de a magdnélet és a vdllalkozds kozotti konfliktusokat nebezebben viselik.
Szerz$ kapcesolatot keresett az A-tipusi magatartds és villalkoz6i magatartas kozott és azt a meglepd
eredményt kozli, hogy a B-tipus kevésbé stressztliré, mint az A-tipus (a kérdést korabbi tanulmanyaink-
ban részletesen targyaltuk: Banfalvi Maria és munkatdrsai, 2002; Szakacs Ferenc és munkatarsai, 2002).
Mas iranyu vizsgalédasai kozben az el6z6 szerzével némiképpen hasonlé eredményre jutott egy német
szerz0, aki kreativ német vallalkozdkart vizsgalt (akiket az atlagembernél bizonyira tobb stresszhatis ér) és
azt talalta, hogy barmilyen keményen dolgozzanak is, jobb egészségnek orvendenck mint az dtlagos
emberek (Goebel, P., 1991).

A pszicholégiai vizsgalatok nemcsak a személyiség (valamilyen modszerrel mért) sajatossagaira (vond-
saira) terjedtek ki. Szimos tanulmany azattitiidok, életrajzi adatok, tizleti viselkedés, demogrdfiai ténye-
zOk, stb. jelenségeit is vizsgalddasa korébe vonta. (Fraboni, M., Saltstone, R., 1990). A [ szocialis fejlédés”
és az ,interakcionalizmus” modelljében gondolkodé szerz8k (Gibb,A., Ritchie, J., 1982; Winfield, 1.,
1984)) szerint ezek a tulajdonsiagok a kornyezeti ténvezok (kilondsképpen a szocio-okonomiai kultdra,
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¢és a sajat vallalkozas helyzetének valtozasa) hatasara nagy mértékben valtozhatnak (Gilad, B., Levine, P.,
1986 E feltevést a , cross-cultural” tanulmanyok nem egységesen vilaszoljik meg, bar a mar tdrgyalt alap-
vonasok tekintetében meglehetésen hasonlonak latszanak a keleti és nyugati kultirdk: mindentte jel-
lemz6 a vallalkozokra pl. afokozott teljesitményigény (McGrath, R.,Macmillan, 1., 1992) és a kockdzatuvdl-
lalds. Ez utdbbi tulajdonsagot azonban a szakirodalom (Bird,B., 1989) nem tekinti egységes attitidnek,
hanem gazdasdgi, kapcsolati, érvényesiilési (karrier), tovdbba pszichologiai és egészségiigyi kockazatot
kiilonboztetnek meg, megjegyezve, hogy a villalkozoi tevékenységgel szervesen csak a gazdasigi kocka-
zat vallaldsa fagg Ossze, mig a tobbi ettdl figgetlen egyéni jellemzé (Brockhaus, R.H., 1976).

Egy meghokkentd tanulmdny (Green, R. et al., 1996), azt feszegeti, hogy vannak-¢ az orosz vallalko-
zO0knak olyan tulajdonsigai, amelyck megkiilonboztetik ket a nyugati gazdasigi korilmények kozoret
muikodo villalkozoktdl. Egy korabbi teoretikus jellegi munka szerzéje (Radaev, V., 1993) szerint az
orosz villalkozéknak hiarom tipusa kilonboztetheté meg: a) azok, akik ,magas helyekrSl” jottek és a
privatizacio révén tettek szert hatalmas vagyonra és ennek megfelelé kapcsolati tékével is rendelkeznek
(szerz6 ,nomenklatira-rekrutiknak”™ nevezi dket); b) a figgetlen villalkozok™, akik ,,sehonnaniak” (akar-
honnan jottek) és sajat erobol kizdotték fel magukat, végil ¢) az ,arnyék-gazdasag” résztvevadi, akik
Lfeketén” kivannak érvényesilni. A fentebb hivatkozott vizsgilat a b) csoportba tartozé (. figgetlen™)
villalkozok négy személyiség-tulajdonsagara terjedt ki.. a teljesitményigényre (Smith J.M, 1973 mddsze-
rével), a kontrollbelyre (Furnham. A., 1986 modszerével), a .munkaerkolcsre” (Mirels, H., Garrett, J.,
1971) modszerével) és az .intrinsic” (azaz belso, immanens) munkamotivdciora (Warr, P. et al., 1979
modszerével). Eredményeik azt tanuasitjak, hogy nincs szignifikdns kiillonbség az orosz és a nyugati vallal-
kozok kozott a kontrollbely, a teljesitményigény és a munkaerkdlcs tekintetében. (SzerzOk megjegyzik,
hogy az immanens munkamotivicié viszonylag alacsonyabb értéke talin az inséges gazdasagi kornyezet-
tel magyarazhato, ahol az anyagi javak megszerzése életsziikséglet.) Egy Indidban készult vizsgalatban a
szerz6 gyors litemben fejlédé és nem fejl6dé vallalkozasokat (villalkozokat) hasonlitott Gssze 22
pszichoszociilis valtozo mentén (Singh, S., 1988). Mds szerz6khoz (Cortes, J.B.. 19601) és sajit koribbi
munkiihoz (Sing, S., 1978; Singh, S., 1979) hasonléan azt talilta, hogy a ,fejlodé” villalkozok teljesit-
ménymotivdcioja magasabb, mint a ,nem fejloddke”. Hasonléképpen elkiloniti a fejlédoket” a “nem
fejlod6ktol” a kovetkez6 tulajdonsagok magas értéke: érzelmi stabilitds, magabiztossdg, felfelé torekuvés,
vdaltoztatdsra és fejlodésre valo képesség, kompetitivitds, pontossdg, kemény munka, munkakényszer
elviselése, képzettség. A .nem fejloddkre” a kovetkezoket taldlta jellemzonek: szelidség, biintudat, szo-
rongds, felbalmozds (gyiijtés), magas kockdzatvdllalds, bagyomdnyos bedllitottsdg.

Egy tanulminy szerz6je azt a kérdést tette fel, hogy vajon a kériilmények hatalma, vagy a személyes
tulajdonsagok eredményezik-e, hogy ugyanazt a tevékenységet valaki alkalmazottként, vagy villalkozo-
ként végzi. Azonos foglalkozasa (klinikai szocialis munkas) személyek kozil kalon csoportba gytijtoreék
azokat, akik maganpraxisként mivelték szakmajukat és 0sszehasonlitottak azokkal, akik alkalmazottként
dolgoztak. Szandékuk az volt, hogy megallapitsik a . vallalkozoi személyiségvonasokat”™, hisz a privat
praxis lényegében uzleti vallalkozasnak tekinthetd (Seiz, R.C., Schwab, AJ.. 1992). Eredményeik rész-
ben eltérnek a szakirodalomtol (pl. nem talaltak kiilonbséget sem a kontrollbelyben, sem a teljesitmény-
igényben), nagyrészt azonban kongruensek azzal (pl. a villalkozokra jellemz6en magas értéke a fruszt-
rdcios tolerancidnak, az autonomia-igénynek és a standard feladatokkal szembeni averzionak).

Egy miasik munka azt a szempontot veti fel, hogy a vallalkozoi tevékenység, a kilonféle fejlesztéd
réningek, a vallalkozas sikere, a vallalkozok kozotti eredményes egytittmikodés fejlesztéen hatnak a
villalkozo személyiségére: ndvekszik a teljesitmény-motivdcio, és kooperdcios készség. (Valtozatlan ma-
rad azonban a dominancidra valo 16rekvés.) Szerz6 felhivja a figyelmet arra, hogy a személyiségvizsgald
kérdoéivek bizonyos mértékig ,allapotRigg6k” (azaz a vilaszok figgenek attél, hogy a megkérdezett ép-
pen milyen élethelyzetben, ,passzban” van), ezért a villalkozdi személyiségtulajdonsigok mérésekor
figyelembe kell venni, hogy a vallalkozis milyen stidiumdban tortént a vizsgilat (Littunen, H., 2000).
Ennek a szempontnak a relevancidjiat régebbi szerzék is aldtdmasztjik, akik a szociilis tanulaseimélet
felSl fogalmaztak meg a személyiség kialakulasanak folyamatar (Rotter, J., Chance, J., Phares, J., 1972).
Azt az altalanos tapasztalatot, hogy a vallalkozokra szinte kivétel nélkil magas foku teljesitményigény
jellemzé, egy szerz6 ugy probadlta meg hasznositani, hogy ennek az egy tulajdonsignak a mérésével
igyekezett megjosolni a késébbi vallalkozéi alkalmassagot (Hansemark, O.C., 2000). Kordbbi tapasztalatai
(Hansemark, O.C., 1997) és szakirodalmi adatok (Durand, D., Shea, D., 1974; Fineman, S., 1977) alapjan
kétféle modszert alkalmazott. Az egyik egy kérdéiv volt (Cesarec, Z.M., 1973), a masik egy projektiv teszt
(TAT). Ennek soran a vizsgalt személynek torténetet kell kitaldlnia képeken levé helyzetek szerepl6irdl
(Murray, H.A., 1938,; Murray, H.A., 1943). A ,projekci¢” lényege: az ember hajlamos arra, hogy a benne
munkaloé érzelmek, sziikségletek, stb. szerint értelmezze helyzetét, ezeket ,kivetitve”, szubjektiven visel-
kedjék. Ha ez igaz, akkor az virhatd, hogy azok a személyek, akikre erds teljesitménysziikséglet jellem-
26, ezt kivetitik a képeken levd helyzetekre és a teljesitményigényt beleszovik a kitaldlt torténetekbe.
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Szerzd feltevése nem valt be, a TAT-képek alapjin nem volt megjésolhaté a késébbi villalkozoi teljesit-
mény, mig a kérd6iv adatai szerint igen. Végiil, hogy negativ tulajdonsigokrdl is essék sz6: egy tanul-
many a vallalkozdkra jellemzd enybe szociopata viselkedésrél szimol be (Wilson, E.K., Solomon, G.T.,
1989).

Korantsem gondoljuk, hogy a vonatkoz6 szakirodalomroél tokéletes attekintést tudtunk adni. Lehet,
hogy annak a szerzének van igaza, aki (ugyancsak a szakirodalom ittekintése alapjin) ezt a kérdést tette
fel egyik munkajanak cimében: ,Mirdl beszéliink tulajdonképpen akkor, amikor vdllalkozdsrél beszé-
link?” (Gartner, W.B., 1990) Az is lehet, abban is igaza van ennek a szerzének, és miasoknak, hogy az a
kérdés: Mi a vdllalkoz6?”, rossz kérdés, nem biztos, hogy egyiltalan érdemes ri valaszolni (Gartner,
W.B., 1989; Carland, J.W., Hoy, F. Carland, J.A.C., 1988). Bizunk abban, hogy az eddig leirtakkal is
segitettiink valamelyest a téma irdnt érdekl6dSknek. A még dt nem nézett, de mar megrendelt szakiro-
dalmi adatok (pl. Begley, T.M., Boyd, D.P., 1987; Caird, S.P., 1993; Carsrud, A.L., Olm, K.W.,; Eddy,
G.G., 1986 és kiilonosképpen Miner, J.B., 1997), valamint mindazok a kézlemények, amelyek a villal-
kozoi alkalmassig megjoslasanak lehetdségeivel foglalkoznak, mar kovetkezd kutatasi témank irodalom-
jegyzékében fognak szerepelni.

2.1.2. Véllalkozoi tulajdonsagok vizsgalata

(azokndl a modszereknél, amelyek szdmszeriisithetG eredményt adtak,
az egyes mutatok utdn zdrojelben ko6z0ljiik azt a sorszamot, amellyel az ,Adatbdzisban” szerepel)

A Vdllalkozoi tulajdonsadglista” 6sszeillitasahoz, az dttekintett szakirodalomban fellelhetd tulajdon-
sagok mellett figyelembe kivintuk venni az AVF oktatéinak szakvéleményét is. Arra kértiik Sket, hogy
valaszoljanak arra a kérdésre: ,Milyen a j6 villalkoz6?” és soroljanak fel vilogatas nélkil mindent, ami
esziikbe jut. A végiil Osszeallitott listiba a leggyakrabban szerepld 46 tulajdonsig kertilt.

Vizsgalatainkban ezt a tulajdonsaglistat egyrészt onértékelésként alkalmaztuk (2a valtozat), amelynek
soran azt tudakoltuk, hogy a hallgaték ezeket a tulajdonsigokat milyen mértékben tartjak magukra jel-
lemzének, mdsrészt azt, hogy a hallgatok szerint ezek a tulajdonsagok milyen mértékben jellemzdk a
sikeres vallalkozékra (2b valtozat). A moédszert egy korabbi kozleménylinkben (Szakacs Ferenc és munka-
tarsai, 2001) ismertettiik.

2.1.3. Hallgatok vallalkozoi alkalmassaganak vizsgalata

2.1.3.1. Vallalkozasi Gtletek

Osszeillitottunk egy kérddivet, amelynek segitségével hallgatdink vallalkozoéi ritermettségét kivan-
tuk megismerni oly médon, hogy villalkozasi otleteket kértlink tSliik. Tdjékoztattuk Sket arrdl, hogy
egy amerikai foly6irat milyen otleteket gylijtott 6ssze. Kérdéseink nemcsak az otleteikre vonatkoztak,
hanem azt is tudakoltuk, mennyiben és hogyan latjak megvaldsithaténak azokat. Sajnos ez a kisérletiink
kudarcba fulladt: a kiosztott 400 kérd6ivbél (amelyet hazavihettek és név nélkil is leadhattak volna)
mindossze 15-0t kaptunk vissza. A kudarc okdt keresve, a hallgatoktol kapott visszajelzések alapjan a
kovetkez6 magyarazatokat talaltuk:

M A feladat nem volt érdekes, nem latrik at a fontossagit, nem volt ,jegy-értéke” tehit nem
voltak hajlandék foglalkozni vele a tilterheltségiik miatt.

B Elfelejtette, nem volt ra ideje.

B Nem értette meg a feladatot, nem tudta, mit kell irnia.

B Nem taldlt ,mélto” étletet, amelyet érdemesnek tartott volna leirni.

B Szimos otlete van ugyan, de nem volt hajlandoé leirni, mert attd! tartott, hogy masok
(évfolyamtirsai, tanarok) ellopjak téle és ,sajat pecsenyéjliket siitik vele”.

A megismételt alkalommal 100-ndl tobb kérddiv érkezett vissza, sajnos szinte kivétel nélkil a példa-
ként megadott Otletek valamelyikét irtdk be. A felmérés eredményeit igy az Eredmények (2.2.) fejezetben
nem tudjuk kozolni.
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2.1.3.2. Vallalkozoi (rendezvényszervezési) teljesitmeény

A villalkozasszervezd szak I1. éves hallgat6i a masodik félévben a ,Szervezési gyakorlat” c. 30 6ras
tantargy keretében 6nillé rendezvényt szerveznek és bonyolitanak le. Ennek sorin az 6tlettél a megva-
16sitasig mindent ondlléan végeznek, a Féiskolatdl kapott pénziigyi keretet sajat hataskorben haszniljak
fel és a szerzett (pénzbeli) szponzor-timogatasok Osszege utan osztalékot, a nydjtott teljesitmény alapjin
prémiumot kapnak. A feladat lebonyolitdsahoz a tantargyi itmutaton kiviil természetesen igen részletes
instrukciot kapnak, amely tartalmazza a teljesitményértékelés szempontjait is. Az osztilyzatot a munka-
csoportok tagjainak egymasrol, a team-vezetSknek a tagokrol, a koordinilé asszisztenseknek és tanarok-
nak a hallgatdkrél készitett értékelése alapjan a tantargyfelelds tanar adja.

A teljesitmény értékelésének mutatdi:
RO (109) = rendezvényszervez6i €s lebonyolitdsi teljesitményért kapott tandri osztilyzat
KE (112) = rendezvényszervezébi és lebonyolitasi tevékenységért tarsaktol kapott osztalyzat

2.1.3.3. Vallalkozoi alkalmassag

A szakirodalombdl (Balogh, J., 1985) atvett kérdéiv (forditotta: Veres Noéra) ,,Egy almon tal...” cimmel
kezdddik ugyan, de igen praktikus szempontok szerint vizsgilja a vdllalkozoi alkalmassdgot a vdllalko-
z0i sikeresség, vdllalkozoi tulajdonsdgok és vallalkozoi funkciok alapjan.

A kérddivvel nyert mutatok:
V (114) = a ,Vallalkozéi sikeresség” c. kérd6ivben elért pontszam

VT (115) = a ,Vallalkozéi tulajdonsagok” c¢. kérdbivben elért pontszim
VA (116) = a ,Villalkozo6i alkalmassag” c. kérd6ivben elért pontszim

2.1.3.4. Tanulmanyi eredmény (az elsé félévi atlag). Jele: TE
2.1.4. Személyiség-vizsgalatok

2.1.4.1. A vallalkozo jellemz6i”
c. kérddiv (Kristaly Matyas, 1997) a fiiggetlenségigény, a kockdzatvallaldsi bajlandosdg
és a kontrollbely mérésére szolgilé eljaras.

A kérdéivvel nyert mutatok:
VAK (1) = Kiilsé irinyitdsi személyiség
VAB (2) = Belsé iranyitast személyiség

VNF (3) = Nem fiiggetlen személyiség
VAF (4) = Fiiggetlen személyiség
VKO (5) = Kockdzatvillalasi hajlandésag

2.1.4.2. A Vezet6i hajlam”
c. kérdéivvel (Kristily Matyas, 1997) a kitolt6 személy arra a kérdésre kap vilaszt,
megvannak-e benne azok a személyiségtulajdonsagok, amelyek alkalmassa teszik
6t arra, hogy jo vezet6 valjék beléle.

A kérdéivvel nyert mutatd:

VEH (6) = Vezet6i hajlam mértéke
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2.1.4.3. S-CPI: CALIFORNIA PERSONALITY INVENTORY

cimi személyiség-kérddiv rovid formajanak (Oldh Attila, 1985; Vargha Andris, 1999),
magyar standardizalt valtozata. A kérdoéiv segitségével alibbi személyiségmutatdk
szamithatok ki:

DO (7) = Dominancia (,A skila felvilagositast nyidjt arrél, hogy a személy interperszonilis kapcso-
lataiban torekszik-e dominans szerepre, hova helyezi magit a dominancia ~ szubmisszié (felé- ill. ala-
rendeltség) tengelyen. A vezetSképességrdl és a szocidlis kezdeményezbkészségrdl is fontos informadci-
okat kapunk. A magas pontérték azt jelzi, hogy a személy képes kozosségek Osszefogisira, szervezésére,
egyuttesek vezetésére.”)

CS(8) = Status (vezetd pozicid) elérésére valé képesség. (,A skila azt prébilja megillapitani,
hogy a személy rendelkezik-e azokkal a személyiség-adottsigokkal, tulajdonsigokkal, amelyek alapul
szolgalnak ahhoz, hogy szociilis k6z6sségekben vezetd pozicidra tegyen szert. Magas pontérték esetén
a kiemelkedni, fejlédni, elérehaladni akards motivacios alapjait, illetve igényét diagnosztizalhatjuk.”)

SY (9) = Szociabilitas. (,A skala azokat a személyeket azonositja, akik konnyen és hatékonyan
illeszkednek be kozosségekbe, érzékenyek a kozosségi normak irant, fejlett a decentralasra, az érzelmi
kotédésre és a kapcesolatalakitdsra vald készséguk. Készek energidjukat a kozosség fenntartasira és erdsi-
tésére forditani. Képességeiket jobban érvényesitik tarsas térben, a tiarsas kapcsolatok alakitisaban dtla-
gon feliili tigyességet arulnak el.”)

SP (10) = Szocialis fellépés. Interperszonalis készség. (,,A skdla célja az interperszonilis kapcsola-
tokban nagy Onbizalommal, hatarozott fellépéssel résztvevé, harmonidra, kiegyensulyozottsigra torek-
v, atlagon feliili szocidlis erStérrel bird, szocialis interakcidkat készség szinten szabdlyozé személyek
azonositisa.”)

SA (11) = Onelfogadas. (,A skila a személyes értékeivel, képességeivel tisztidban levé, az 6nisme-
ret és onértékelés magas szintjén allo, figgetlenségre torekvd, kialakitott szocialis helyzetével és szere-
pével elégedett személyek azonositdsat célozza.”)

WB (12) = J6 kozérzet. (,A skala célja azonositani azokat a személyeket, akik minimalizaljik aggo-
dalmaikat, panaszaikat, magas szinten elaboraljak pszichés feszultségeiket, viszonylagosan mentesek az
onmagukban vald kételkedéstdl és elégedettek elért eredményeikkel.™)

AN (13) = Szorongas. (,Ez a skila a bizonytalan, aggodalmaskodd, kiegyensilyozatlan, kudarcot
anticipal6, tokéletlenség érzésével kiiszk6doé szenzitiv személyeket azonositja, akiknél a szorongisra
val6 hajlam tartés jellegiinek tekinthetd.™)

RE (14) = Feleldsségtudat. (,Ez a skila a lelkiismeretes, munkajukat felelGsségteljesen végzd, tir-
sas kapcsolataikban megbizhat6, kiegyensulyozott személyeket azonositja.”)

SO (15) = Szocialis felel6sségérzet. (,A skala a felettes-én funkciok mikodésének hatékonysigit,
a szocidlis érettség és szocialis felel6sségérzet mértékét dllapitja meg.)

SC (16) = Onkontroll. (,A skila azokat a személyeket azonositja, akik képesek viselkedésiik haté-
kony szabailyozasiras, indulataik racionalis ellen6rzésére, tovibbad az alkalmazkodds szempontjibél el6-
ny0s, tirsadalmilag értékes megoldasokhoz vezetd fesziiltségszabalyozasra, a személyiség szinvonalit
emeld fesziiltség-lereagilasra.”)

TO (17) = Tolerancia. (A skala altal azonositott személyek képesek az egyéni és a kozdsségi érde-
kek harmonikus egyeztetésére, a szocidlis interakcidkban keletkezd fesziiltségek toleralasara, elaborala-
sira. Empatids készségiik atlagon feliili, kiegyensulyozott viszonyt mutatnak az életteriikben mozgd
autoritativ személyekkel.”)

ES (18) = Enerd. (,A skila a fizikailag és pszichikailag egyarint egészséges, kiegyensulyozott, haté-
kony ego-funkci6kkal jellemezheté személyeket azonositja, akik képességeikhez és felkésziiltségiikhoz
mért realis életcélokat kdvetnek.”)

GI (19) = J6 benyomas keltése. (A skadla azokat a személyeket azonositja, akik képesek kedvezd
benyomast kelteni magukrol és jelentdséget tulajdonitanak annak, hogyan reagilnak rajuk masok.”)

CM (20) = KoOzosségi magatartas. (,A skala célja annak meghatarozasa, hogy milyen mértékben
felelnek meg az egyén reakciodi és valaszai a kérdéivben felallitott atlag-elvarasnak.”

AC (21) = Feladatteljesitésre valo (extrinsic) térekvés, konformizmus itjan (,A skila olyan ma-
gasan teljesitmény-motivalt személyek azonositdsara tesz kisérletet, akiknél a teljesitményre, eredmény
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elérésére vald irdnyultsagot alapvetéen extrinsic, azaz kilsé eredeti motivumok serkentik. Az un. fel-
adatteljesité tipus magas pontértéket ér el a skalan.”)

Al (22) = Onaillé teljesitményre valé (intrinsic) torekvés, fiiggetlenség tjan. (,A domininsan
intrinsic, azaz immanens médon motivalt személyeket azonositja a skdla, akiknél a problémik megolda-
saban autonémia érvényesiil. Problémaérzékenység, feladatkeresd attitid, kreativ szemlélet jellemzi Gket.™)

IE (23) = Intellektualis hatékonysag. (,.A skala célja azonositani az intellektualisan hatékony, a
szellemi tevékenység irant élénken érdekl6ds, a mentilis eréfeszitést magasra értékeld személyeket.”)

PY (24) = Pszicholoégiai érzék. (A skilival azokat a személyeket azonosithatjuk, akik érzékenyen
reagalnak masok élményeire, motivumaira, sziikségleteire, akik konnyen rahangolédnak tarsaik pszichi-
kus dllapotara és atlagon feliili empatias készséget mutatnak.”)

EM (25) = Empatia. (,A skala célja az érzelmileg nyitott, a masik mélyrehaté6 megértésére
hajlamot mutatd, atlagon feliili interperszonalis érzékenységgel és érzelmi rezonancia készséggel
rendelkez6 személyek azonositasa, akik az empatias beleélés fejlettsége révén konnyen hangolod-
nak ra masok érzelmi allapotara és ismerik fel inditékaikat és motivumaikat. A magas pontértéket
elérs személyek fejlett empatias készséggel rendelkeznek, biztonsagosan mozognak a tarsas tér-
ben.”

FX (26) = Flexibilitas. (A skalaval megallapithatjuk az alkalmazkodisi képesség fejlettségét, a kog-
nitiv tevékenység rugalmassagit, a szocidlis viselkedés flexibilitasat.”)

FE (27) = Noiesség. (,A skila célja regisztrilni az érdekl6dés feminin vagy maszkulin jelleget.
Magas pontérték mindkét nem esetében inkibb noéies érdeklédést, a nékre jellemzd viselkedéstormak
preferaldsar jelzik. Az alacsony értékekbdl erdteljes viselkedésre és férfias viselkedési formak elényben
részesitésére kovetkeztethetiink.”)

F1 (28) = Stabilitas — Emocionalitas. (,E faktor vezetd skildja az Onkontroll (SC) és a t6bb ide
tartozo skdla (GI, WB, TO) is az alkalmazkodds — neurotikussig mentén szelektalja a vizsgalati személye-
ket, ez a faktor tehat az Eysenck altal kimutatott dimenziét azonositja.”)

F2 (29) = Extraverzio - Introverzié. (Kifelé fordulds — befelé fordulas.) (,.E faktor legmarkinsabb
skaldja a Szociabilitas (SY) és az idetartozé tovabbi négy skdla (DO, SA, CS, SP) ugyancsak az interperszo-
nalis adekvicié és hatékonysag megallapitisira hasznalhat6.”)

F3 (30) = Konvencionalitas. (,A faktor két vezetd skildja a Kbzosségiség (CM), amely az altalinos
tarsadalmi elvarasok tiszteletben tartisit méri, és a Feminitds (FE), amely a konvencionilis nemi szere-
pekhez valé viszonyt dllapitja meg.”)

F4 (31) = Figgetlenség, eredetiség. (A faktor vezetd skadldja a Flexibilitds (FX), két masik skdldja
(Al, PY) pedig a fuggetlenséget és az érzékenységet, a legfontosabb alkotoi erényeket diagnosztizilja.”)

V1 (32) = Iranyito képesség. (,Vezetdi skila 1)

V2 (33) = Frusztricié-tolerancia. (,Vezet6i skdla 27)

V3 (34) = Szocializaltsag. (,Vezetdi skila 37)

V4 (35) = Felel6sségtudat. (,Vezetdi skila 4”)

V5 (36) = Teljesitménymotivacio. (,Vezetdi skila 5)

V6 (37) = Rugalmassag, onallésag. (,Vezetdi skila 6™)
BF1(38)

BF2 (39)
BF3 (40) = Lelkiismeretesség. (,,Big Five személyiségdimenzio 3”)

Szocialis hatékonysag. (,Big Five személyiségdimenzié 1)

Szeretet, segit6készség. (,Big Five személyiségdimenzio 27)

BF4(41) = Emocionalis kontroll. (,Big Five személyiségdimenzi6 4”)

BF5 (42) = Intellektus. (,Big Five személyiségdimenzi6 5™)
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2.1.4.4. Képes Frusztracios Teszt

(Mérei Ferenc, Szakics Ferenc, 1974): a teszt képei frusztriciés helyzeteket dbrizolnak,
amelyekben az egyik személy mond valami frusztralét a masiknak. A vizsgilt személynek azt
kell megmondania, hogy 6 mit vilaszolna, mit tenne ebben a helyzetben (12. sz. melléklet)
A vilaszok a kovetkez6 16-féle magatartismodot fejezhetik ki, amelyek mindegyike
személyiségjegyként értelmezhetd:

PFT:TEV(43)
PFT:TNE(44)
PFT-TKE (45)
PFT:TIV(46)
PFT:TNI (47)
PFT:TKI (48)
PFT:TMV(49)
PFT:TNM (50)
PFT:TKM (51)
PFT:TE (52)
PFT:TI (53)
PFT:TM (54)
PFT:TO-D(55)

frusztraltsag, akadalyoztatas extrapunitiv (kifelé biintet$) hangsilyozasa
nyilt (extrapunitiv) agresszio, felel6sségre vonis

a helyzet megoldasat mastol kérd, kovetel6 magatartis

frusztraltsag, akadalyoztatas intrapunitiv (befelé biintet6) hangsilyozasa
nyilt (intrapunitiv) autoagresszid, sajit felel6sség hangsulyozasa

= a helyzet megolddsat magara villalé magatartas

PFT:TE-D (56) =

PFT:TN-P(57)
PFT:TGCR(58)

a frusztriacio jelentéktelenitése

felmentés (senki sem felelds)

belenyugvas a helyzetbe, hit abban, hogy a helyzet megoldédik

az Osszes extrapunitiv vilaszféle arinya

az Osszes intrapunitiv valaszféle arinya

az dsszes impunitiv (nem buintetd) valaszféle arinya

az Osszes akadily-dominancidt (Obstacle Dominance) kifejez6 valaszféle arinya
az osszes ,itélkez6” — énvédd (Ego Defence) vilaszféle aranya

az osszes helyzetmegoldasra (Need Persistence) vonatkozo valaszféle aranya
frusztracios konformizmus mértéke (Group Conformity Rating)

2.1.4.5. Konfliktusok kezeléese

(Rudas Janos, 1984) c. kérddivvel a konfliktushelyzetekben vald viselkedés alabbi
tipusai kiilonitheték el:

KKVE (70)
KKKM (71)
KKKO (72)
KKEL (73)
KKAL (74)

,Versengd”

,Koz0s megoldast keresé”
»,Kompromisszumos”
,Elkerul6”
JAlkalmazkodoé”

2.1.4.6. Kommunikacios stilus KS
(Kristaly Matyas, 1997) c. kérddivvel alibbi (személyiségjegyként is értelmezhetd)
kommunikacios stilusok kiilonithetdk el:

KSBA (59)
KSBE (60)
KSFI (61)
KSPR (62)
KSEK(63)

KSDR (64)
KSUR (65)
KSEL (66)

KSVV (67)
KSNY (68)
KSKO (69)

,Baratsigos”
»,Benyomast kelt6”
»Figyelmes”

,Preciz”

+Eleven, kifejezé”
,Dramai”

»Uralkodé”

»Ellazult”
,Veszekedb-vitatkozo”
~Nyilt”
~Kommunikatori 6nkép”
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2.1.4.7. Motivacios analizis
(McClalland, 1961) c. kérdéiv a kovetkez4 motivacids irinyultsigok elkiilonitését teszi lehet6vé:

MAT (75) = ,Teljesitmény”

MASZ (76)
MAH (77)

“Szocialis”

»Hatalom”

2.1.4.8. Befolyasolasi készség
(Lanczi Judit, 1999) c. kérddiv két mutatdjanak jelentése:

BEF-A (79)
BEF-B (80)

a személy milyen mértékben hajlamos arra, hogy mdsokat befolydsoljon
a személy milyen mértékben hagyja, hogy masok befolydsoljak.

2.1.4.9. A-tipusu szemelyiség:
mind a vizsgalé6 moédszereket, mind a vonatkozé eredményeket kordbbi kdzleményeinkben
(Banfalvi Miria és munkatarsai, 2002; Szakics Ferenc és munkatarsai, 2002) ismertettik.

2.1.4.10. MACH 1. és MACH Il

(Geis, F.L., 1983) c. kérdGivekkel a vizsgalt személy machiavellizmusanak mértékérdl tajékoztat.

Mutatoi:
MACH1 (126)
MACH2 (127)

2.1.4.11. Ertékvizsgalat

(Marosi Miklés, 1985; Barakonyi Kiroly, 1999) a hazai kutatisi gyakorlatban (STADIUM 31 Kft, ill.
STRATOS nemzetkozi kutatis) meghonosodott ,Ertékpreferencia™ és ,Villalkozé céljai” c. kérdé
ivek alapjan a vizsgalt személyek a felsorolt értékeket és célokat rangsoroljik. Az eredményeket
kozlS tablizatokban az egyes értékek, ill. célok ranghely-itlaga szerepel, a kdvetkezé mutatdk
szerint (értékek, ill. célok megnevezése):

A-FAL (81) = alkalmazkodis

A-EFK (82) = fair, korrekt magatartis
A-ESZ (83) = szertartds, ceremoniak
A-EEL (84) = ellendrzés, kontroll
A-EPG (85) = profit, gazdasigossig

A-EOS (86) = orszag szolgilata
A-EUJ (87)

Gjit6 készség, innovicid

A-EOS (88) = o6sszhang

A-EPR (89) = precizitas

A-EEM (90) = emberkozpontisig

A-ELH (91) = lojalitis, hiség

A-ETT (92) = utisztelet, tekintély

B-VSF (94) = személyes fliggetlenség
B-VAF (95) = anyagi fiiggetlenség
B-VON (96) = 6nmegvaldsitas

B-VME (97) = munka keltette elégedettség

B-VSL (98)

sikeresnek lenni



B-VMJ (99) = magas jovedelem

B-HVB (100) = hatalom, befolyis

B-VSV (101) = sajatvallalkozas

B-VHM ((102) = hagyomdnyok meg&rzése

B-VST (103) = szerepet jitszani a tirsadalomban
B-VVE (104) = vonzé életstilus

BVMT (105) = magas tarsadalmi pozici6é

B-VEK (106) = emberi kapcsolatok

B-VJT (107) = jb terméket gyartani

2.2 EREDMENYEK

2.2.1 Vizsgalati minta

A vizsgalatokat az AVF villalkozis-szervezd kozgazdasz hallgatéival végeztiik el (1997-2001 kozotr), a
2.1. fejezetben ismertetett modszerekkel. A vizsgdlatban Osszesen 300 hallgaté vett részt, de az érvényes
elemszam moédszerenként killénbo6z6 (lisd a tablazatokon).

2.2.2 Alapstatisztika

Az egyes modszerekkel nyert adatokat (1-16 sz. mutatdk tdbldzatai) kiilon értelmezés nélkil azért
kozoljik, hogy esetleges utanvizsgalatok szamdra viszonyitdsi alapként szolgiljanak.

2.2.3 A villalkozoi tulajdonsagok kapcsolatai személyiségjellemzékkel
(17-32. tibl.)

»Vallalkozoi tulajdonsigot” vizsgilé mutaténak neveztiink minden olyan szirmaztatott értéket, ame-
lyet szerz6je (szindékaban, vagy elnevezésében) ilyennek deklaralt. Az egyes mutatdk kozotti Osszeflig-
gések (természetesen) a vizsgalt személyek sajat adataira vonatkoznak. Aldbbiakban a villalkozdéi tulaj-
donsigokkal ,erésen” szignifikans (p < 0,01) és szignifikans (p < 0.05) személyiség-mutatékat kozol-
juk (a betdjelek utin ziréjelben a kédszim van):

- VAK (1) vs. - S-CPLIE (23) és — VEH (6), - S-CPLSY (9), - S-CPI-V6 (37),
+ KSBA (59), - KKVE (70), + KKEL (73).

A mutaték jelentését értelmezve: azok a személyek, akik ugy vélik, bogy az eseményeket sokkal
inkdbb kiilsé tényezdk batdrozzdk meg, mint sajdt belsé tényezdik, alacsony intellektusuak, vezeti
képességiik gyenge, kevéssé szociabilisek, o6nallotlanok, de bardtsdgos stilusban kommunikdlnak, konf-
liktusok kezelésében kevéssé versenglk, sokkal inkdbb az elkeriil viselkedés jellemz6 rdjuk.

- VAB (2) vs. + PFT-TGCR. (58).

Az egyetlen Osszefliggés azt fejezi ki, hogy azok, akik szerint az eseményeket sokkal inkdbb sajadt,
belsé tényezbik batarozzak meg, magas frusztrdcios tolerancidval jellemezhetik.

- VNF (3) vs. - VEH(6), - S-CPL:DO(7), - S-CPL:SY(9), - KKVE(70), + KKAL(74)és + S-CPL.AN(13),
~ SCPLIE(23), - SCPI:F2(29), + SCPL:F3(30), - SCPL:V1(32), + PFT:TNI(47), + KSBA(59),
— KSDR(64), - KSEL(66), — KSVV(67), — A-EFK(82).
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Ertelmezve az osszefliggéseket: Azok, akikre A vdllalkozo jellemzdi” c. kérdéiv alapjan a ,nem
fliggetlien” személyiség jellemzd, gyenge vezetdi képességgel, dependencidval, alacsony foku
szociabilitassal, inkabb alkalmazkodo, mint versengd konfliktuskezelési stilussal, szorongds-
sal, alacsony szintii intellektussal, introvertdltsdggal, konvenciondlis, konformista magatartdssal, gyen-
ge irdnyitokészséggel, biintudatra valo bajlammal, bardtsdgos és igen kevéssé dramatikus, nem ellazult
de nem is veszekedés kommunikdcios stilussal jellemezbetik.

— VAF(4) vs. + A-EEM. (90)
Tehat azok, akik fiiggetlenek, az emberkoézpontisigot hitrasoroljik a rangsorban.

—VKO(5) vs. -VEH(6), - SCPL:DO(7), - SCPL:SY(9), - SCPI:SP(10), + SCPI:AN(13), - SCPI:PY(24),
- SCPI:F2(29), - SCPI:V1(32), - SCPI:V2(33), - SCPI:V6(37), - SCPI:BF1(38), - SCPI:BF2(39),
- KSUR(65), - KSVV(67), + KKEL(73) és — SCPI:SA(11), - SCPI:TO(17), - SCPL:IE(23), —- SCPL:EM(25),
— SCPI:V3(34), — SCPI:BF3(40), — SCPL:BF5(42), - KSKO(69), — KKVE(70), + KKA(74), ~ B-VME(97),
+ MACH1(126).

Ertelmezve az 6sszefliiggéseket: azoknak, akik magas kockdzatvdllaldsi bajlandésdggal jellemezhe-
tok, még a kovetkez6 tulajdonsdgaik is vannak: gyenge vezetéi képességek, alarendelédés (domi-
nancia bhianya), csékkent szociabilitas, sikertelen szociadlis fellepés, szorongas, gyenge pszi-
chologiai érzék, flexibilitas és eredetiség bianya, gyenge iranyitokészség, csokkent fruszitrdaciés
tolerancia, rugalmatlansag, csokkent szocialis batékonysag, szeretethidany, elkeriild, alkalmaz-
kodo (uralkoddsra, versengésre, veszekedésre képtelen) kommunikdcios stilus és negativ 6nérté-
kelés, csokkent tolerancia, gyenge intellektus, csokkent empdtia, laza lelkiismeret, negativ kommunikd-
tori onkép, machiavellizmus.

~ RO(109) vs +) KSFI(61, + B-VMJ(99) és + SCPL:RE(14), + SCPL:SC(16), + SCPL:GI(19),
+ A-EUJ(87), - A-EPR(89).

Ezek az Osszefliggések nem teljesen felelnek meg el6zetes varakozasainknak. Azt feltételeztuk ugyan-
is, hogy a rendezvényszervezéi teljesitményre adott tanari osztilyzat korrelidlni fog az un. ,alkalmassig-
mutatokkal”, vagy legalabbis olyan személyiségvonzatai lesznek, amelyek beleillenek a ,villalkozéi sze-
mélyiség” képébe. Sajnos, nem egészen igy tortént, bar az eredmények — legaldbbis igy utdlag nézve —
nem is annyira meglepéek. Lissuk az osszefliiggések értelmezését: azok a hallgatok, akik rendezvény-
szervezdi teljesitményiikre jo osztdlyzatot kaptak, a kovetkezd tulajdonsdgokkal jellemezbetik: figyel-
mes kommunikdcios stilus, magas jovedelemre valo térekvés és magas foku felelGsségtudat, ki-
egyensiilyozott magatartds, tarsadalmilag értékes fesziiltségszabdlyozdsra, dnuralomra, énkontrollra és
arra valo képesség, bogy jo benyomdst keltsenek magukrol. A mutaténak nincs egyetlen negativ jelentési
korrelatuma sem. Bizonyos tehit, hogy azok kaptak magas osztalyzatot, akik rendes, j& magaviseletq,
ambicidzus stb. ,csupa j6” emberek, de gyanus, hogy amolyan igazi” villalkozdi tulajdonsaggal nem
rendelkeznek. Az egyik tanulsag, amit ebbdl levontunk: a nagy erdéfeszitéssel kidolgozott értékelési
szempontrendszeriinket tovibb kell fejleszteniink. (A masik: magunkba kell nézniink, hogy vajon nem
szeretjuk-e tulsigosan a ,jo” gyerekeket?)

— KE(112) vs. —VEH (6)és + SCPI:SC(16), + SCPL:AI(22), — KSDR(64), - KSUR(65), — A-EPR(89),
— A-EEM(90), + B-VSL(98), - B-VJT(107).

A hallgatéktdl (team-tagoktol) kapott értékelésnek a kévetkezd személyiségjegyekkel van tehat kap-
csolata: az kapott jo jegyet, akinem vezetéi hajlamu, kontrollalt, jé alkalmazkodd, domindnsan intrinsic
teljesitmény-motivacioji, kommunikiciés stilusa nem dramatikus, nem uralkodd, a precizitist, ember-
kozpontasagot és a j6 termékgyartist nem tekinti kiemelt értéknek, viszont a sikerességet igen. Ez a
személyiség sem az, akire a ,vallalkozoi személyiség” fogalmanal gondoltunk. inkiabb a munkijiba temet-
kezd, csak a sikerre torekvd, masokkal nem t6r6dd, de alkalmazkodd, nem domindns személyiség nyer-
te el a tirsak tetszését. Erdekes, hogy a tandri és a tars-értékelés szignifikins korreliciéban van egymassal,
tehat valoszintlleg valami ,kozdset” osztilyoztunk. (Még az sincs kizarva, hogy valdban a teljesitményt.)
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~ V(114)vs. + VEH(6), + SCPL1:DO(7), + SCPL:SY(9), + SCPI:SP(10), + SCPI:SA(11),

- SCPI:AN(13), + SCPL:ES(18), + SCPL:IE(23), + SCPI:F2(29), - SCPI:F4(31), + SCPL:V1(32),
+ SCPI:V2(33), + SCPI:BF1(38), + SCPI:BF2(39), - PFT:TNE(44), + PFT:TNM(50), + KSBE(60),
+ KSUR(65), + KSVV(67), + KSKO(69), + KKVE(70), - KKEL(73) és + SCPI:PY(24),

— SCPL:FX(26), + PFT:TIV(46), - PFT:TE(52), + PFT:TM(54), - PFT:TED(56), + KSPR(62), + KSDR(G4),
+ KSEL(66), - KKAL(74), + MAT(75),+ BEFA(79), - BEFB(80), + B-VEK(106).

Ez a mutaté mar valédi vallalkozéi tulajdonsagokkal jir egytitt. Ertelmezve az osszefluiggéseket, els-
szor azt emeljik ki, hogy ennek a mutaténak van eddig a legtobb korrelituma, vagyis a vdllalkozéi
sikeresség a kovetkezd személyiségjegyekkel jar egyiitt: vezetdi bajlam, dominancia, szociabilitas, jo
szocialis fellépés, pozitiv onkép, alacsony szintii szorongds, énerd, erds intellektus, extraverzio,
originalitds alacsony, iranyitokészség, frusztrdacié-tolerancia, szocidlis batékonysdg, szeretet,
kozvetlen emberre iranyulo agresszivitas alacsony szintje, mdsok felmentésére valo bajlam,
batékony, benyomast kelt6, uralomra térekvo, versengé kommunikdcios stilus, pozitiv kommu-
nikatori 6nkép, konfrontativ, versengo konfliktus-megoldadsi stilus és jo pszichologiai érzék, kevés-
sé rugalmas és alkalmazkodo, bajlamos a fruszitrdcios belyzeteket nem tudomdsul venni (,s6t, direkt
jo"), kommunikdcios stilusa preciz, dramatikus és ellazult, erésen teljesitmény-motivdlt, befolydsra to-
rekvd, az .emberi kapcsolatokat fontos értéknek tekinti.

— VI(115) vs. + SCPI:FX(26) és + SCPI:BF5(42), + KKKM(71).

A mutatot szerzéje a sokat igér6 “villalkozoi tulajdonsagok” cimmel ruhizta fel. Ehhez képest mind-
ossze harom személyiségjeggyel korrelal: flexibilitas, intelligencia és kdz6s megoldds keresése (konflik-
tus helyzetekben), Kétségkiviil ezek fontos (€s igen nivos) személyiség-tulajdonsagok, amelyeknek bizo-
nyara hasznit veszi a villalkozo, sajnos azonban egyetlen mds ,alkalmassiag-mutatoval” sem korrelal (1.
17. tabl.).

- VA (116)vs. + VEH(6), + SCPL:DO(7), + SCPL:SY(9), + SCPI:SP(10), + SCPI:ES(18),

+ SCPI:GI(19), + SCPI:PY(24), - SCPI:FX(26), + SCPL:F2(29), - SCPI:F4(31), + SCPI:V1(32),
+ SCPI:V2(33), + SCPI:V5(36), + SCPI:BF1(38), + SCPI:BF2(39), + SCPI:BF4(41), + KSBE(60),
+ KSFI(61), + KSVV(67), + KSKO(69), - KKEL(73), + B-VEK(106) és + SCPI:SA(11), + SCPLAC(21).
+ SCPLIE(23), + SCPI:F1(28), + SCPL:V3(34), + SCPI:V4(35), + SCPI:V6(37), + SCPI:BF3(40),

— PFT:TE(52), + PFT:-TM(54), + KSEK(63), + KSUR(65), + BEFA(79), - BEFB(80), — A-EEL(84),

+ B-VMJ(99), + B-VHB(100), + B-VHM(102).

A varakozdsnak megfeleléen ez a mutaté is (a 114-hez hasonléan) igen gazdag személyiség-
korrelitumokban. A mutaté iltal jelzett ,villalkozbi alkalmassig” személyiségvonzatai: vezetéi hajlam,
dominancia, szociabilitas, j6 benyomas-keltés és szocialis fellépés, énerd, jo pszicholdgiai érzék,
extravertaltsag, eredetiség alacsony szintje, iranyitokészség, tolerancia, teljesitményigény, szoci-
alis hatékonysag, szeretet, emocionalis kontroll, figyelmes, benyomas-keltd, de ,ramendgs” vitat-
kozé kommunikacioés stilus, pozitiv kommunikatori 6nkép, nem keriili a konfliktusokat, de fon-
tosak szamdara az emberi kapcsolatok és elfogadja 6nmagit, szeret megfelelni a kovetelményeknek
(extrinsic motivicid), intellektudlis hatékonysdg, stabilitds, szociabilitds, felelésségtudat, rugalmassig,
lelkiismeretesség, alacsony szintli agresszivitas, megértd, felmentd viselkedés misokkal szemben, ele-
ven, kifejezd, uralkodasra torekvé kommunikacios stilus, befolyasoldsi torekvés, nem kedveli az ellenér-
zést, kontrollt, céljai kozott eldkeld helyen van a magas jovedelem, a hatalom és befolyis megszerzése,
de a csaladi hagyomanyok megdérzése is.

- TE(128) vs. + SCPI:SO(15), + SCPI:V3(34), +SCPI:BF4(41), + KKKM (71) és + SCPL.F1(28),
+ SCPL:V5(36), + SCPL:BF2(39), + SCPI:BF3(40), + PFT:TKE(45), — PFT:TED(56), + PFT:TNP(57),
+ KSFI(61).

Val6jaban pusztdn azt szerettiikk volna tudni, hogy a villalkozéi alkalmassag korrelil-e a tanulmanyi
eredménnyel (igen, 1. 17. tabl.), de kivincsiak voltunk, vajon milyen személyiségjegyekkel jellemezhe-
t6k a j6 tanuldk. ime: szocialis érettség és felelésségérzet (szocializaltsig), szociabilitis, emociona-
lis kontroll, konfliktusokban kozés megoldasok keresése és stabilitds, teljesitményigény, szeretet,
lelkiismeretesség, fokozott helyzetmegoldasi igény, torekvés masok bevonisira, figyelmes kommunika-
ci6s stilus. (Oriltiink a szimpatikus emberképnek.)
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2.2.4 A vallalkozoi alkalmassag-mutatok és személyiségmutatok interkorrelacioi
(33. tabl.)

Az irodalombél atvett mutatdk koézil a VT (115), vagyis a ,,villalkozdi tulajdonsigok” nincs kapcsolat-
ban egyetlen mas mutatéval sem (és mint lattuk a személyiségmutatdkkal vald kapesolata is gyér), jelen-
tését tovibbi vizsgilatokkal tisztizni kell ahhoz, hogy hasznilhatéva valjék. Jol szerepeltek viszont a
V(114) és VA(116) mutatdk, egymassal is és relevins személyiségjegyekkel is jol korreldlnak, ezért alkal-
massig-vizsgilati mutatéként vald felhasznalisi lehetéségét igen igéretesnek tartjuk..

2.2.5. A vallalkoz6i tulajdonsagok faktor-szerkezete
(34. tabl.)

A vallalkoz6i alkalmassag megitélésére szolgilé modszereink, amelyeket az irodalombdl vettiink at,
nem egyetlen faktorba tartoznak, azaz nem egyetlen k6zos tulajdonsigot mérnek. Valéjaban két erésen
6nallé és két ,gyengébb” faktorrol van szé.

B Az egyik az 1. Faktor, azaz a V(114) és VA(116) mutaték, amelyek a mdédszer dsszeidllitéjanak
elnevezése szerint is a ,Vdllalkozoi alkalmassdg” mutatoi.
B A masik a 4. Faktor VAF(4), amely a fiiggetlenség mutatdja.

B A harmadik a 2. Faktor, azaz a RO(109) és KE(112) mutatdk, amelyek a rendezvényszervezéi
teljesitmény mutatdi. Az a tény, hogy ezek 6nidll6 faktort alkotnak, azt jelenti, hogy kapcsolatuk
a vallalkozoi alkalmassiag-mutatokkal tisztazasra szorul.

B A negyedik a 3. Faktor, azaz a VAB(2) mutat6, amelynek jelentése: bels6 kontroll.

3. Osszefoglalas

B A vdllalkozoi tulajdonsdgok megitélésére szolgalé modszerek személyiségvonzatai azt tanusitjik,
hogy létezik és leirbat6 a vdllalkoz6i személyiség, amely elGsegiti a vdllalkozoi bajlandésdgot.

B A villalkozéi alkalmassag és sikeresség személyiségképe igen hasonlatos, de az utdbbi erds intel-
lektus is jellemzi, vagyis a vdllalkozoi személyiség 6nmagdban nem elegendd a sikerességhez, ebbez intel-
lektudlis adottsdgok is sziikségesek.

B A személyiséguizsgdlati mutatékban megragadott intellektudlis erd nincs kapcsolatban sem a ta-
nulmadnyi eredménnyel, sem a rendezvényszervezii teljesitménnyel, tényleges mibenlétének tovdbbi elem-
zésére van sziikség.

B A villalkozdi sikeresség és alkalmassag megallapitasira szolgild mddszerek té6bbfaktorosak, ezért
tovdbbi kutatdssal kell feltdrni a vallalkozoi tulajdonsdgok teljes tartomdnyadt.
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,»A vallalkozdi személyiség” alapstatisztikai

1. A VALLALKOZO JELLEMZOI
(adatbazisban: 1-5.)

1.1. tablazat
osszesitve
N=283

x Max

VAK 224 1,045 0,992 0,950 0 5

VAB 224 3,290 1,025 0,311 0 9

VNF 224 2,665 1,427 10,535 0 9

VAF 223 3211 0,714 0,222 0. 5

VKO 224 0,267 0,755 1,331 0 3

1.2. tablazat

férfiak

N=79
n s Ve Max
60 0,950 0,964 1,015 0 4
60 3,200 0,971 0,303 1 5
60 2,500 1,321 0,529 0 6
60 3,350 0,777 0,232 0 5
60 0,550 0,881 1,475 0 3

1.3. tablazat
ndék
N=204

0 ¢ 3
VAK 164
VAB 164
VNF 164
VAF 163




qf‘

2. A SIKERES VALLALKOZO TULAJDONSAGAI
(adatbazisban: 113/1-46.)

2. tablazat

Agresszivitis 1,911 2,038 1,877
Akaraterd 3,911 3,961 3,897
Alkalmazkod6képesség 3,427 3,423 3,428
Batorsag 3,701 3,423 3,775
Befolyasolo6 erd 3,782 3,653 3,816
Bizonytalansagtiir6 képesség 3,274 3384 3,244
Dinamikussag 3,701 3,461 3765
Dontési képesség 3,911 3,846 3,928
Elkotelezettség 3,677 3,538 3,714
Felelsségvallalas 3,733 3,653 3,755
Gyakorlati érzék 3,629 35 3,663
Gyors felfogoképesség 3,701 3,615 3,724
itéloképesség 3,741 3,615 3,775
Kapcsolatteremts képesség 3,838 3,730 3,867
Képzel6erd 3,314 3,192 3,346
Kezdeményezdképesség 3,564 3,5 3,581
Kockizatvillalds 3,653 3,5 3,693
Kommunikiciés hatékonysig 3,879 3,730 3,918
Konfliktustiirés 3,282 3,192 3,306
Konstruktivitis 3,435 3,384 3,448
Kreativitas 3,693 3,615 3,714
Kudarctiirés 3,169 3,153 3,173
Kiizddképesség 3,862 3,769 3,887
Lehetéségek kihasznalisa 3,854 3,769 3877
Leleményesség 3,653 3,346 3,734
Megfontoltsig 3,540 3,346 3,591
Motivaltsig 3,637 3,653 3,632
Munkabiris 3,653 3,653 3,653
Operativitds 3,362 3,346 3,367
Onillésag 3,580 3,423 3,622
Onérvényesités 3,451 3,384 3,469
Onismeret 3,75 3,538 3,806
Otletesség 3,596 3,461 3,632
Realitasérzék 3,776 3,692 3,785
Rugalmassig 3,556 3,384 3,602 .
Sikerorientiltsag 3,806 3,653 3,846
Szellemi felkésziiltség 3,677 3,538 3,714
Személyes hatékonysig 3,637 3,461 3,683
Szervezbképesség 3,830 3,846 3,826
Tijékozottsag 3,822 3,692 3,857
Teljesitményigény 3,653 3,346 3,734
Tervezbképesség 3,629 3,576 3,642
Tettrekészség 3,645 3,538 3,673
Udvariassig 3,467 3,307 3,510
Villalkozé szellem 3,919 3,884 3,928

VezetSi készség 3,862 3,923 3,846



3. VALLALKOZO! ONJELLEMZES

(adatbazisban: 111/1-46)

3. tablazat

Tulajdonsigok

Agresszivitds

Akarater6
Alkalmazkoddképesség
Batorsig

Befolyasolé erd
Bizonytalansagtiré képesség
Dinamikussag

Dontési képesség
Elkotelezettség
Felel6sségvallalas
Gyakorlati érzék

Gyors felfogdképesség
[tél6képesség
Kapcsolatteremtd képesség
Képzelderd
Kezdeményezéképesség
Kockazatvillalas
Kommunikaciés hatékonysag
Konfliktustiirés
Konstruktivitas
Kreativitds

Kudarcnirés
KiizdSképesség
Lehet&ségek kihasznilasa
Leleményesség
Megfontoltsag
Motivaltsag

Munkabiris

Operativitas

Onillésag
Onérvényesités
Onismeret

Otletesség

Realitasérzék
Rugalmassag
Sikerorientiltsiag
Szellemi felkésziiltség
Személyes hatékonysig
Szervez8képesség
Tajékozottsag
Teljesitményigény
Tervezbképesség
Tettrekészség
Udvariassag

Vallalkozé szellem
VezetGi készség

oOsszesitve

1,742
3,282
3,21

2,879
2,871
2,226
3,032
2,976
3274
3,097
2,952
3,202
3,145
3,161
3,234
2,766
2,653
2,871
2,532
2,782
3,008
2,315
321

3,065
3,008
3,218
3121
3 435
2,742
3,282
2,895
3282
2,96

3,427
3,242
3,282
3,089
3,056
2,871
2,944
3,258
3,04

3,089
3,637
3,081
2,742

1460

férfiak

1,615
3,154
3,115
3,038
2,923
2,423
2,846
2,962
3,083
2,885
2,846
3,308
3,038
2,846
3,115
2,538
2,615
2,577
2,654
2,885
2,962
2,308

2,923
2,962
3,038
2,731
3,077
2,577
2,962
2,808

3,115
3,154
3,038
3,192
3,115
2,808
2,615
2,885
2,769
2,923
2,731
3,5

3,038
2,692

ndék

1,776
3,316
3,235
2,837
2,857
2,173
3,082
2,98
3,337
3,153
2,98
3,173
3,173
3,245
3,265
2,827
2,663
2,949
2,5
2,755
3,02
2,316
3,265
3,102
3,02
3,265
3,224
3,531
2,786
3,367
2,918
3,357
2,918
35
3,296
3,306
3,082
3,122
2,939
2,959
3,388
3,071
3,184
3673
3,092
2,755



4. VALLALKOZO! ALKALMASSAG
(adatbazisban: 114-116.)

4.1. tablazat

Osszesitve

N=283

Mutaté S X

Y 111 40,29
vT 139 7,511
VA 136 32,80
4.2. tablazat

férfiak

N=79

Mutaté n x

v 22 40,82
vT 36 8,222
VA 36 33,22
4.3. tablazat

ndk

N=204

Mutaté n X

\" 89 40,16
vT 103 7,262
VA 100 32,65

5,666
1,890
4,183

6,013
2,497
5,009

5,604
1,565
3,860

Ve

0,141
0,252
0,128

Ve

0,147
0,304
0,151

Ve

0,140
0,216
0,118

27

23

27

23

27

23

Max

53
17
48

53
17
48

53
11
40



4,228
4,723
4,326
4,112
3,535
4,156
3,442
3,071
3,031
3,076
3,641
3,193
4,571
4,281

]l

4,200
4,833
4,200
4,017
3,759
4,267
3,633
3,050
3,033
3267
3,542
3,305
4,400
4,283

0,744
0,505
0,687
0,709
0,901
0,768
0,902
0,855
1,026
0,852
0,998
1,015
0,617
0,796

0,840
0,367
0,659
0,725
1,014
0,861
1,025
0,832
0,882
0,880
1,194
1,149
0,616
0,885

Ve

0,176
0,107
0,159
0,173
0,255
0,185
0,262
0,278
0,338
0,277
0,274
0,318
0,135
0,186

Ve

0,200
0,0778
0,157
0,180
0,270
0,202
0,282
0,273
0,291
0,270
0,337
0,348
0,140
0,207
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5.3. tablazat
ndék
N=204

Mutaté

B-VSF
B-VAF
B-VON
B-VME
B-VSL
B-VM)
B-VHB
B-VSV
B-VHM
B-VST
B-VVE
B-VMT
B-VEK
B-VJT

6. ERTEKPREFERENCIA
(adatbazisban: 81-92.)

6.1. tablazat
osszesitve
N=283

Mutatd

A-FAL
A-EFK
A-ESZ
A-EEL
A-EPG
A-EOS
A-EU)
A-EOS
A-EPR
A-EEM
A-ELH
A-ETT

164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164

224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224
224

Ml

4,238
4,683
4,372
4,146
4,4516
4,116
3,372
3,079
3,030
3,006
3,677
3,152
4,634
4,280

wl

6,710
4,357
11,16
8,540
4,049
9,871
5,317
4,625
5,451
5,161
6,540
6,080

0,708
0,540
0,693
0,703
0,846
0,730
0,845
0,865
1,076
0,833
0,920
0,963
0,607
0,764

2,751
2,653
1,587
2,493
2,942
2,526
2,732
2,753
2,614
3,091
2,896
3,046

Ve

0,167
0,115
0,159
0,169
0,245
0,177
0,251
0,281
0,355
0,277
0,250
0,306
0,131
0,178

Ve

0,410
0,609
0,142
0,292
0,727
0,256
0,514
0,595
0,480
0,599
0,443
0,501

3

N e e e et e = 0 e BN W N W

3

P e e et e e ek pd e D e

2
%

(V. IRV RV, RV RV DY IV IRV IV I Y I A

Max

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12



6.2. tablazat
férfiak
N=79

Mutaté.. -

P

A-FAL
A-EFK
A-ESZ
A-EEL
A-EPG
A-EOS
A-EUJ
A-EOS
A-EPR
A-EEM
A-ELH
A-ETT

6.3. tablazat
nék
N=204

Mutaté

A-FAL
A-EFK
A-ESZ
A-EEL
A-EPG
A-FOS
A-EUJ
A-EOS
A-EPR
A-EEM
A-ELH
A-ETT

=]

2222323288883

164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164
164

»

6,900
4,317
11,22
8,333
3,417
9,583
5,233
4,533
4,983
5,433
7,033
6,900

6,640
4,372
11,13
8,616
4,280
9,976
5,348
4,659
5,622
5,061
6,360
5,780

2,950
2,678
1,223
2,660
2,982
2,806
2,764
2,361
2,425
2,971
2,905
2,827

2,681
2,652
1,704
2,433
2,902
2,417
2,728
2,889
2,666
3,136
2,880
3,076

Ve

0,428
0,620
0,109
0,319
0,873
0,293
0,528
0,521
0,487
0,547
0,413
0,410

Ve

0,404
0,607
0,153
0,282
0,678
0,242
0,510
0,620
0,474
0,620
0,453
0,532

3

Pt el ek et i pmd el e NS e e

5

[ = T = T O T S U S e T N

11
11
12
12
12
12
12
10
10
12
12
11

12
11
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
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7. RENDEZVENY-TELJESITMENY OSZTALYZATA
(adatbazisban: 109. és 112.)

7.1. tablazat

oOsszesitve
N=283

Ve

0,214 1 5
0,101 2,400 5

RO 133
KE 133

7.2. tablazat
férfiak
N=79

1,121 0,339 1 5

KE 29 4,208 0,503 0,119 3,333 5
7.3. tablazat

nék

N=204

s

RO 104 3,892 0,644 1,165 2,500 5
KE 104 4,432 0,411 0,0928 2,400 5



8. TANULMANY! EREDMENY
(adatbazisban: 128.)

8.1. tablazat
dsszesitve
N=283

8.1. tablazat
férfiak
N=79

8.3. tablazat
nék
N=204

TE 203

0,915

" W

0,386



9. VEZETOI HAJLAM
(adatbazisban: 6.)

9.1. tablazat
Osszesitve
N=283

Mutaté n

VEH 224

9.2. tablazat
férfiak
N=79

Mutatd n

9.3. tablazat
nok
N=204

Mutatd n

VEH 164

w

28,54

w

29,10

L]

28,33

4,868

4,786

4,895

Ve

0,171

Ve

0,164

Ve

0,173

13

17

13

Max

42

42

39



10. KOMMUNIKACIOS STILUS
(adatbazisban: 59-69.)

10.1. tablazat
osszesitve
N=283

(_ Ve
KSBA 213 14,92 2,088 0,140 8 20
KSBE 213 14,44 2,257 0,156 8 24
KSFI 213 15,55 2,318 0,149 8 20
KSPR 213 13,42 2,542 0,189 6 20
KSEK 213 13,76 2,844 0,207 6 20
KSDR 213 13,10 2,843 0,217 5 25
KSUR 213 13,00 2,830 0,218 6 19
KSEL 213 11,49 2,658 0,231 5 18
KSVV 213 14,22 2,972 0,209 6 20
KSNY 213 12,21 3,023 0,248 6 20
KSKO 213 16,46 3,396 0,206 6 23

10.2. tablazat
férfiak
N=79

KSBA 57 14,47 1,992 0,138 10 19
KSBE 57 14,30 2,570 0,180 9 20
KSFI 57 15,16 2,226 0,147 8 19
KSPR 57 13,72 2,455 0,179 9 20
KSEK 57 13,68 3,180 0,232 6 20
KSDR 57 13,42 2,796 0,208 8 20
KSUR 57 12,95 2,722 0,210 8 19
KSEL 57 12,32 2,842 0,231 5 18
KSVV 57 14,04 2,771 0,197 6 20
KSNY 57 11,40 3,017 0,265 6 18
KSKO 57 16,32 4,041 0,248 8 23



<

10.3. tablazat

nék

N=204

Mutat6 ' . n X
KSBA 156 15,08
KSBE 156 14,49
KSFI 156 15,70
KSPR 156 13,31
KSEK 156 13,79
KSDR 156 12,98
KSUR 156 13,02
KSEL 156 11,19
KSVV 156 14,28
KSNY 156 12,50
KSKO 156 16,52

11. KONFLIKTUSKEZELESI STILUS
(adatbazisban: 70-74.)

11.1. tablazat

osszesitve

N=283

Mutat6 - n %
KKVE 212 6,198
KKKM 212 6,863
KKKO 212 6,675
KKEL 212 5,553
KKAL 212 4,703

2,105
2,139
2,340
2,572
2,722
2,859
2,877
2,529
3,048
2,981
3,141

2,848
1,810
2,022
1,955
2,367

Ve

0,140
0,148
0,149
0,93

0,197
0,220
0,221
0,221
0,213
0,238
0,190

Ve

0,460
0,264
0,303
0,353
0,503

§

A AN NGV 0N

o o o N O

20
14
20
20
20
25
19
18
20
20
23

12
11
12
12
12



11.2. tablazat
férfiak
N=79

Mutaté

KKVE
KKKM
KKKO
KKEL
KKAL

11.3. tablazat
ndk
N=204

Mutaté

KKVE
KKKM
KKKO
KKEL
KKAL

56
56
56
56
56

156
156
156
156
156

W

6,804
6,554
6,411
5,446
4,821

E

5,981
6,974
6,796
5,564
4,660

2,993
2,017
2,230
2,207
2,305

2,772
1,723
1,941
1,864
2,395

Ve

0,440
0,308
0,348
0,405
0,478

Ve

0,463
0,247
0,287
0,335
0,514

- o O NN

SN = N O

12
11
10
10
11

12
10
12
12
12



12. MOTIVACIO
(adatbazisban: 75-77.)

12.1. tablazat
Osszesitve
N=283

MAT 211
MASZ 211
MAH 211

12.2. tablazat

férfiak

N=79

Mutaté .. .. m
MAT 57
MASZ 57
MAH 57

12.3. tablazat

nék

N=204

Mutato n
MAT 154
MASZ 154
MAH 154

wl

5,062
5,498
3,232

Wl

4,807
5,070
3,333

»

Sy 156
5,656
3,195

1,265
1,378
1,641

1,217
1,510
1,725

1,274
1,295
1,613

. Ve

0,250
0,251
0,508

Ve

0,253
0,298
0,518

o Ve

0,247
0,229
0,505

8



13. BEFOLYASOLAS

(adatbazisban: 79-80.)

13.1. tablazat

osszesitve

N=283

BEF/A 211
BEF/B 211

13.2. tablazat

férfiak
N=79

Mutaté L :1‘; n
BEF/A 56
BEF/B 56

13.3. tablazat

nék

N=204

‘Mutaté S n
BEF/A 155
BEF/B 155

wl

12,91
7,095

X

13,07
6,929

wi

12,85
7,155

2,865
2,865

2,966
2,966

2,836
2,836

v

0,222
0,404

Ve

0,227
0,428

Ve

0,221
0,396

19
18

19
17

19
18



14. MACHIAVELLIZMUS
(adatbazisban: 126-127.)

14.1. tablazat

osszesitve

N=283

Mutat6 . n x
MACH/1 132 77,27
MACH/2 110 79,64
14.2. tablazat

férfiak

N=79

Mutaté n X
MACH/1 29 77,10
MACH/2 31 79,13
14.3. tablazat

ndk

N=204

Mutatd n X
MACH/1 103 77,31
MACH/2 79 79,84

11,24
9,588

10,00
8,233

11,91
10,11

Ve

0,145
0,120

Ve

0,130
0,104

Ve

0,150
0,127

49
52

58
58

49
52

Max

106
121

95
94

106
121



15. AGRESSZIVITAS
(adatbazisban: 43-58.)

15.1. tablazat
asszesitve
N=286

n X s Ve Min Max
PFT: T EV 215 51,50 7,847 0,152 32 72
PFT: T NE 215 71,21 13,20 0,185 39 82
PFT: T KE 215 53,01 8,360 0,158 35 75
PFT: TIV 215 52,96 8,824 0,167 39 75
PFT: T NI 215 56,68 8,063 0,142 41 84
PFT: T KI 215 47,50 8,101 0,155 36 76
PFT: TMV 215 52,20 9,053 0,161 42 82
PFT: T NM 215 56,28 6,815 0,136 39 71
PFT: T KM 215 50,25 6,928 0,146 34 66
PFT: TE 215 54,37 7,826 0,144 34 82
PFT:T1 215 47,43 9,276 0,196 22 75
PFT: TM 215 47,87 7,391 0,154 27 68
PFT: TO-D 215 52,29 8,429 0,161 30 79
PFT: T E-D 215 52,27 8,864 0,170 28 75
PFT: T N-P 215 48,25 8,147 0,169 27 70

PFT: T GCR 215 43,76 8,845 0,179 22 65



15.2. tablazat

férfiak
N=79

Mutaté

PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:

15.3. tablazat

ndk

TEV
T NE
TKE
TIV
T NI
TKI
TMV
T NM
T KM
TE
TI
™™
T O-D
TE-D
T N-P
T GCR

N=204

Mutatd

PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:
PFT:

TEV
T NE
T KE
TIV
T NI
TKI
TMV
T NM
T KM
TE
TI
™™
TO-D
TE-D
T N-P
T GCR

58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58
58

157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157
157

el

50,26
61,45
54,41
54,21
55,07
51,29
56,29
51,34
46,88
54,50
46,95
48,07
52,05
52,78
48,21
46,12

Ll

51,96
74,82
52,49
52,50
57,28
52,54
56,27
49,85
47,73
54,32
47,61
47,79
52,38
52,08
48,26
42,89

7,756
8,111
8,295
9,438
98,356
7,511
8,598
7,020
5,894
7,830
8,759
6,968
7,846
8,606
7,056
8,778

7,855
12,90
8,351
8,572
7,869
8,305
9,241
6,715
7,277
7,850
9,481
7,562
8,656
8,978
8,536
7,310

Ve

0,154
0,132
0,152
0,174
0,152
0,146
0,153
0,137
0,126
0,144
0,187
0,145
0,151
0,163
0,146
0,190

Ve

0,151
0,172
0,159
0,163
0,138
0,158
0,164
0,135
0,152
0,145
0,199
0,158
0,165
0,172
0,177
0,170

35
45
35
40
43
36
42
39
34
35
27
35
35
28
33
22

32
39
35
39
41
36
42
39
35
34
22
27
30
29
27
22

Max

65
82
72
69
69

72
71
59
73
63
67
71
75

65

72
82
75
75
84
76
82
66
66
82
75

79
74
70
61



16. SZEMELYISEG
(adatbazisban: 7-42.)

16.1. tablazat

Osszesitve

N=286

Mutaté. n %
S-CPI: DO 210 52,80
S-CPI: CS 210 52,92
S-CPI: SY 210 55,48
S-CPI: SP 210 54,72
S-CPI: SA 210 49,43
S-CPI: WB 210 44,73
S-CPI: AN 210 45,51
S-CPI: RE 210 -~ 40,79
S-CPI: SO 210 52,77
S-CPI1:SC 210 40,39
S-CPI: TO 210 39,42
S-CPI: ES 210 46,99
S-CPI: GI 210 42,53
S-CPI: CM 210 55,43
S-CPI: AC 210 46,08
S-CPI: Al 210 50,79
S-CPI: 1IE 210 39,81
S-CPI: PY 210 50,39
S-CPI: EM 210 53,56
S-CPI: FX 210 47,66
S-CPI: FE 210 52,90
S-CPI: F1 210 41,08
S-CPI: F2 210 54,58
S-CPI: F3 210 52,29
S-CPI: F4 210 48,38
S-CPI: V1 210 53,19
S-CPI: V2 210 49,69
S-CPI: V3 210 48,59
S-CPI: V4 210 43,30
S-CPI: V5 210 47,46
S-CPI1: V6 210 47,40
S-CPI: BF1 210 53,71
S-CPI: BF2 210 50,74
S-CPI: BF3 210 47,55
S-CPI: BF4 210 46,00
S-CPI: BF5 210 46,71

16,64
11,89
14,18
11,68
12,37
16,29
12,60
45,33
14,36
15,62
14,35
15,10
17,99
42,86
14,06
11,58
12,25
10,85
10,20
16,83
11,49
14,29
13,70
10,82
10,95
10,69
8,507
8,467
10,86
8,907
7,728
16,75
13,25
16,49
14,06
10,87

Ve

0,315
0,225
0,256
0,214
0,250
0,364
0,277
1,111
0,272
0,387
0,364
0,321
0,423
0,773
0,305
0,228
0,308
0,215
0,190
0,353
0,217
0,348
0,251
0,207
0,226
0,201
0,171
0,174
0,251
0,188
0,163
0,312

0,233

82
91
79
81
74
74

661
92
72
65
77
84
661
76

69
80

93
80
74
80
76
78
77
67

65
67

95
76
81
76
82



16.2. tablazat

férfiak
N=79

‘Mutat6

S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:

DO
CS
SY
SP
SA
WwB
AN
RE
SO

S-CPI:SC

S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:
S-CPI:

TO
ES
GI
CM
AC
Al
IE
PY
EM
FX
FE
F1
F2
F3
F4
Vi1
V2
V3
V4
V5
V6
BF1
BF2
BF3
BF4
BF5

56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56
56

»l

49,86
50,32
57,48
51,20
45,04
51,09
47,16
38,86
48,04
39,68
39,09
44,45
36,64
51,45
47,29
50,63
38,21
53,71
50,32
51,16
46,21
41,61
51,93
47,75
49,52
49,23
47,02
42,32
45,96
47,82
48,59
49,30
44,16
44,79
44,88

18,99
10,75
14,64
10,96
15,15
16,81
11,43
15,04
13,95
15,53
13,55
14,24
18,56
9,059
13,71
13,27
13,37
11,12
11,79
17,26
10,08
14,95
15,36
9,624
12,34
11,31
8,784
7,728
10,32
9,483
8,969
18,23
14,18
14,53
14,68
12,14

Ve

0,381
0,214
0,255
0,214
0,336
0,329
0,242
0,387
0,291
0,391
0,347
0,320
0,506
0,176
0,290
0,262
0,350
0,207
0,234
0,337
0,218
0,359
0,296
0,202
0,249
0,217
0,178
0,164
0,244
0,206
0,188
0,375
0,288
0,329
0,328
0,270

29
22
18
14

21

17
10

27
15
25

24
25
24
24

11
27
25
26
32
24
19
25
25

20

26

82
71
76

74
74
78
70
73
72
64
70
75
62
71

60
80
72
93

74
77
65
78
70
65
62

2BV N AR

72
82



154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154
154

53,87
53,87
54,75
56,01
51,03
42,42
44,91
41,49
54,49
40,65
39,54
4791
44,68
56,88
45,64
50,85
40,40
49,18
54,74
46,38
55,33
40,89
55,54
53,94
47,96
53,54
49,86
49,16
43,65
48,01
4725
55,57
51,26
48,79
46,44
47,38

15,63
12,18
13,99
11,71
10,81
15,52
12,98
52,19
14,16
15,69
14,68
15,34
17,34
49,72
14,20
10,95
11,80
10,54
9,316
16,55
11,02
14,09
12,97
10,78
10,41
10,48
8,427
8,674
11,06
8,656
7,250
15,83
12,91
17,02
13,85
10,33

Ve

0,290
0,226
0,256
0,209
0,212
0,366
0,289
1,285
0,260
0,386
0,371
0,320
0,388
0,874
0,311
0,215
0,292
0,214
0,170
0,357
0,199
0,345
0,234
0,200
0,217
0,1960
0,169
0,176
0,253
0,180
0,153
0,285

0,218

10
20

23
20

21

13

10
19

22
12
26
15
19

14

18

91
79
81
74
70

661
92
72
65
77
84
661
76

69
72

91
80
71

76
77

67

65
67
65
95
76
81
76



KORRELACIOK

17. tablazat

Mutaté:
neve

VAK
VAB
VNF
VAF

R3S A8 E

18. tablazat

VEH

-0,214*
0,206
0,43 7%*
-0,033
-0,295%**
0,039
-0,298**
0,485**
0,024
0,463*
0,097

Mutatd S-CPI:AN

neve

VAK
VAB
VNF
VAF

RE3°RE 3

0,102
-0,073
0,228*
0,179
0,297**
0,003
0,011
-0,301
0,050
.0,211
-0,186

S-CPI: DO

-0,172
0,131
-0,308%*
0,034
-0,297
-0,020
-0,163
0,526**
-0,002
0,484+
0,151

S-CPI:RE

0,093
-0,064
0,141
0,119
-0,133
0,214*
0,209
0,186
0,104
0,205
0,238*

S-CPI:CS

-0,10
0,099
-0,044
-0,071
-0,180
-0,035
0,015
0,178
0,008
0,100
0,122

S-CPI:SO

-0,090
0,068
0,077
0,172
-0,150
0,158
0,186
-0,020
-0,185
0,180
0,368**

S-CPL:SY

-0,227*
0,124
-0,282%*
0,002
-0,288%**
-0,021
-0,152
0,541**
0,049
0,454
0,177

§-CPI:SC

0,085
0,064
0,098
0,021
0,091
0,247%
0,223*
-0,094
-0,061
0,115
0,198

S-CPI: SP

-0,147
0,048
-0,138
-0,087
-0,420%*
0,010
-0,000
0,374%*
0,169
0,311**
0,088

S-CPI:-TO

-0,030
0,043
0,041
-0,036
-0,230%
0,103
0,050
0,048
-0,013
0,160
0,052

S-CPI:SA

0,010
0,076
-0,166
-0,027
-0,218*
0,022
-0,079
0,364*
0,080
0,255%*
0,040

S$-CPLES

-0,034
0,066
-0,162
-0,182
-0,149-
0,137
0,004
0,300**
-0,084
0,306**
0,257*

S-CPI:WB

-0,084
0,076
-0,147
-0,112
-0,123
0,104
0,011
0,187
-0,079
0,186
0,159

S-CPI:GI

0,053
-0,000
0,034
0,046
0,045
0,224*
0,120
0,071
-0,120
0,283**
0,250%
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19. tablazat

VAK 0,020
VAB 0,102

VNF 0,054
VAF 0,047
VKO -0,196
RO 0,086
KE -0,048
v 0,045
A%y 0,028
VA 0,139
TE 0,082
20. tablazat

VAK 0,028
VAB 0,113
VNF 0,189
VAF 0,051

VKO 0,037
RO 0,129
KE 0,172
A%

VT

VA

TE

-0,171
-0,018
-0,092

0,002

0,015
0,040
-0,100
0,020
0,017
0,075
-0,054
0,145
-0,126
0,248*
0,124

-0,025
0,084
-0,059
-0,064
-0,043
0,197
0,099
0,123
-0,145
0,264*
0,258

S-CPL:Al1

-0,099
0,055
-0,025
-0,028
-0,146
0,047
0,234*
.0,103
0,169
-0,031
0,014

-0,159
0,085
-0,255*
0,029
-0,357**
-0,021
-0,135
0,530%*
0,065
0,416**
0,127

-0,308
0,060
-0,236*
-0,079
-0,242*
0,098
0,032
0,289%*
0,060
0,254*
0,113

. S-CPLF2 _ S-CPI:

0,072
-0,141
0,267*
0,091
-0,107
0,185
0,195
-0,062
0,047
0,075
0,148

S-CPL:PY

-0,092
-0,058
-0,186
0,101
.0’334**
-0,062
-0,060
0,237*
0,132
0,323**
0,094

S-CPL:F4

0,049
-0,079
0,128
-0,100
-0,124
-0,045
0,168
-0,373**
0,190
0,323 %
-0,094

-0,171
0,141
-0,260*
-0,007
-0,296%*
-0,031
-0,129
_0’503**
0,021
0,244**
1,0172

{ S-CPIFX

0,059
-0,171
0,042
-0,027
-0,153
-0,166
-0,009
-0,267*
-0,289**
-0,309**
-0,145

S-CPI:v2

-0,100
0,094
.0,213
-0,106
-0’323 Aok
0,074
-0,029
0,406**
0,058
0,337
0,138
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21. tablazat

2. S-CPI:BF3

-0,044 0,014 0,040 -0,219%* -0,102 -0,094 -0,080

0,020 0,067 -0,004 0,028 0,114 0,025 0,078

0,007 -0,014 -0,009 -0,210 -0,209 0,111 -0,080

0,100 -0,073 0,049 -0,004 -0,039 0,014 -0,179
VKO -0,269* -0,104 0,071 -0,322% <0,334*%  .0,299%*  .0,252%
RO 0,167 0,199 0,185 0,038 -0,006 0,118 0,126
KE 0,176 0,114 0,032 0,094 -0,080 -0,001 0,072
\% 0,209 0,098 0,117 0,189 0,449%* 0,356** 0,193
VT -0,065 -0,065 0,125 0,154 0,067 0,016 -0,108
VA 0,274* 0,235* 0,313%* 0,242* 0,363%* 0,443%* 0,268*
TE 0,370%* 0,209 0,219* 0,100 0,129 0,267* 0,273*
22. tablazat

‘tfnr_;(utaités S-CPI:BF4 S-CPL:BF5 s-CPl:TEV{ng-CPI:'mgIg; S-CPL:T KE :TIV S-CPL:T NI

VAK 0,012 -0,103 0,068 0,144 0,014 0,061 0,189
VAB -0,022 -0,104 0,012 -0,137 0,130 0,107 0,052
VNF 0,057 -0,004 0,080 0,047 -0,006 0,027 0,222%
VAF 0,001 -0,031 0,083 -0,087 -0,154 0,163 -0,141
VKO -0,150 -0,221* 0,110 0,046 -0,050 0,022 0,164
RO 0,196 0,008 0,117 0,034 0,039 0,179 0,096
KE 0,121 0,162 -0,079 -0,090 0,025 0,202 0,174
\Y% 0,133 -0,158 -0,012 -0,285%* 0,016 0,230* -0,186
vT 0,076 0,251%* -0,086 -0,073 0,021 -0,122 -0,143
VA 0,279%* -0,135 -0,113 -0,157 0,099 0,163 0,170
TE 0,298%* -0,040 -0,058 -0,157 0,260 0,092 -0,086
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23. tablazat

; nm

VAK 0,012
VAB 0,027
VNF 0,107
VAF 0,090
VKO 0,013
RO -0,026
KE 0,175
\% 0,120
VI 0,129
VA 0,064
TE 0,108
24. tablazat

Mutat6 S-CPL:T O-D
) nﬂe .

VAK 0,012
VAB 0,109
VNF 0,103
VAF 0,005
VKO -0,152
RO -0,024
KE 0,094
\Y% 0,090
VT 0,129
VA 0,012
TE 0,026

-0,082 -0,074 0,065
0,063 0,079 0,061
0,048 -0,021 -0,135
0,024 -0,023 0,205
-0,144 -0,205 -0,026
-0,046 -0,056 0,082
0,135 0,057 0,038
0,001 0,295** 0,117
0,009 0,200 -0,120
0,027 0,197 0,174
0,030 0,133 0,039
S-CPLTE-D  S-CPLTNP
-0,036 0,044
-0,197 0,101
0,043 -0,146
-0,100 0,095
0,142 -0,040
.0,011 0,057
0,003 0,108
-0,226* 0,145
0,103 0,022
-0,171 0,190
-0,229% 0,234*

Mutaté S-CPLTKI S-CPELTMV S-CPI:TVM S-CPLTKM S-CPLTE

-0,052
-0,177
0,010
-0,047
0,070
-0,055
-0,081
-0,254*
0,030
-0,127*
-0,134

$-CPL:T GCR

0,036
0,277*
-0,132
-0,028
-0,089
-0,031
0,115
0,054
0,090
0,147
0,047

‘S-CPLTI

-0,103
0,123
0,041
-0,048
0,072
0,096
0,004
0,161
-0,005
-0,105
0,056

KSBA

0,269*
0,135
0,255*
0,163
-0,153
0,179
0,088
0,127
-0,088
0,038
-0,018

-0,033
0,133
-0,073
0,131
-0,188
-0,010
0,115
0,241*
0,015
0,239*
0,124

KSBE

-0,100
0,68
-0,116
0,113
-0,198
-0,028 0
-0,021
0,3G7%*
-0,012
0,367** 0
0,046

S-CPI:-TM

KSFI

0,024

0,021

0,056
0,019

-0,094

,355%*
0,049
0,104
0,002
327%*
0,260*
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25. tablazat

VAK -0,156
VAB 0,178
VNF -0,115
VAF 0,120
VKO -0,084
RO -0,041
KE -0,196
\% 0,277*%
A%y -0,027
VA 0,209
TE 0,195
26. tablazat

 Mutaté . KSKO

VAK 0,131
VAB 0,061
VNF -0,108
VAF 0,106
VKO -0,278*
RO -0,011
KE 0,125
v 0,405**
vT 0,086
VA 0,290**
TE -0,072

KSEK -

-0,027
0,017
-0,116
0,160
-0,189
0,087
-0,015
0,124
-0,070
0,244*
-0,026

KKVE

-0,238*
0,149
_0,349**
-0,091
-0,252+
-0,123
-0,198-
0,311**
-0,208
0,169
0,044

KSDR

.0,019
0,170
-0,238*
0,141
-0,101
-0,042
-0,214*
0,269*
0,093
0,164
0,021

KKKM

-0,057
-0,185
-0,007
0,067
-0,160
0,048
0,022
0,123
0,216*
0,146
0,283%*

-0,130
0,112
-0,089
0,091

-0,296**

0,002

-0,245*
0,283 **

0,044
0,232*
0,039

KKKO

0,029
0,148
0,001
0,124
-0,089
0,141
0,070
0,044
-0,078
0,007
0,144

KSEL

-0,120
-0,046
0,227+
0,117
-0,182
0,025
-0,043
0,250
0,091
0,183
-0,121

0,237+
0,054
0,126
-0,177
0,311%*
-0,071
0,078
.0,33 1 %k
-0,034
-0,311**
-0,081

-0,203
0,022
-0240*
-0,055
-0,304**
-0,009
-0,119
0,322%*
-0,024
0,331
0,051

KKAL

0,093
-0,186
0,303**
0,093
0,234*
0,018
0,112
-0,231%
0,150
-0,072
-0,101

0,047
-0,079
0,146
-0,048
0,177
0,018
-0,114
0,169
0,049
0,176
0,005



27. tablazat

VKO
RO
KE
\%
VI
VA
TE

28. tablazat

Mutaté:
neve.

VAK
VAB

-0,002
0,157
0,048
0,079
-0,017
-0,045
0,108
0,340*
-0,062
0,287
0,180

A-EFK

-0,175
0,053
-0,336*
0,127
-0,010
-0,010
0,088
0,192
0,262
0,105
-0,109

MASZ

0,041
0,230
0,221
-0,234
-0,171
0,216
-0,101
0,199
0,203
0,226
0,129

A-ESZ

-0,144
-0,065
-0,084
0,021
0,190
0,022
-0,092
-0,031
0,015
-0,021
-0,097

.0,113
0,070
0,058
-0,089
-0,186
0,032
0,108
0,288
0,049
0,198
-0,117

A-FEL

0,068
0,004
0,026
-0,282
0,132
-0,215
0,181
-0,156
0,160
-0,322*
-0,141

PBD-A

-0,131
-0,131
0,020
0,000
-0,206
-0,011
0,162
0,145
0,032
0,217
0,078

A-EPG

0,137
0,033
0,235
-0,247
0,082
-0,146
0,164
0,091
0,020
-0,062
0,063

BEF/A

-0,069
-0,029
0,156
0,058

-0,242
0,059

-0,173
0,357*
-0,175
0,330*
0,051

A-EOS

-0,219
0,087
-0,015
-0,346*
0,109
0,506**
0,198
0,017
-0,076
0,032
-0,065-

BEF/B

0,069
0,029
0,156
-0,058
0,242
-0,059
0,173
-0,357*
0,175
-0,330*
-0,051

0,229
0,226
0,269
-0,286
0,073
0,297*
0,271
0,012
0,035
0,004
0,059

P

~» A-EAL

0,169
0,032
-0,044
-0,096
0,048
0,157
0,210
-0,244
-0,129
-0,091
-0,098

A-EOS

0,101
0,023
0,098
0,187
0,060
0,102
-0,013
-0,059
-0,133
0,085
0,257
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29. tablazat

. Mutaté  A-EPR
vl e

VAK 0,046
VAB 0,277
VNF 0,175
VAF 0,041
VKO -0,085
RO -0,332*
KE -0,331*
\Y% -0,041
VT 0,014
VA -0,029
TE 0,003
30. tablazat

Mutato6 B-VON
neve

VAK -0,038
VAB -0,004
VNF 0,174
VAF 0,050
VKO 0,130
RO 0,115
KE 0,091
v 0,192
VT 0,018
VA 0,131
TE -0,110

A-EEM

-0,055
0,040
-0,106
0,364*
-0,280
0,019
-0,367*
0,044
-0,202
0,100
0,006

0,069
0,094
0,202

-0,177

* A-FLH

-0,198
-0,066
-0,150
0,147
.0,048
0,216
-0,241
0,054
-0,107
0,107
0,087

-0,346*

-0,211
-0,007

0,204
0,011
0,134
0,061

AETT

-0,063
-0,091
-0,061
0,214
-0,134
0,015
-0,009
0,117
0,141
0,109
0,104

B-VSL

-0,192
0,074
0,036
0,000
0,003
0,236
0,136*
0,146
0,123
0,166
-0,207

 AVALASZOLO NEME
0,105
0,137
0,247
-0,315*
-0,167
0,219
0,186
-0,144
-0,103
-0,058
0,244
B-VMJ B-VHB
-0,009 -0,200
0,179 0,179
0,197 0,008
-0,093 0,039
0,145 0,066
0,390%* 0,164
0,078 -0,121
-0,014 0,116
-0,046 -0,132
0,314* 0,306*
0,244 -0,052

' B-VSF

0,000
0,196
0,018
-0,043
-0,175
0,142
0,053
0,125
-0,167
0,084
0,224

B-VSV

0,027
0,182
0,057
0,173
0,171
-0,036
-0,179
-0,001
-0,298*
-0,125
-0,229

B-VAF

-0,229
-0,025
-0,075
0,258
0,054
0,161
-0,222
-0,096
0,080
0,124
-0,051

B-VHM

-0,071
0,168
0,045
0,178
-0,045
-0,167
-0,015
0,233
-0,146
0,297*
-0,146
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31. tablazat

VAK
VAB
VNF
VAF

;§Sx<§\ggg

32. tablazat

Mutatb
neve

VAK
VAB
VNF
VAF

;}§ﬁ<§\g§

B-VST

0,001
0,119
0,159
0,164
0,010
-0,101
0,063
0,235
-0,005
0,230
-0,153

B-A

0,103
0,228
0,182
-0,210
-0,004
0,201
0,347*
0,006
0,044
0,236
0,296*

-0,246
0,044
0,103
-0,159
0,166
0,178
0,130
0,040
-0,001
0,256
-0,028

JAS-A  JAS-S

B-VMT

-0,095
0,126
0,088
-0,040
-0,008
0,039
-0,131
0,145
-0,145
0,255
0,048

JAS-H

-0,135 -0,0169 -0,128

0,035 0,050
0,119  -0,158
-0,095 -0,134
0,016  -0,069
0,224  -0,155
0,067  -0,215
0,137  -0,047
0,007  -0,122
0,359* -0,039
0,366* 0,008

-0,061
-0,023
0,069
0,163
0,086
0,004
-0,013
-0,068
0,191
0,071

B-VEK

0,003
-0,162
0,227
-0,059
-0,136
0,242
0,107
0,339*
0,224
0,400%*
0,160

CM-HO

-0,096
0,034
-0,082
0,086
0,066
-0,077
0,033
-0,121
-0,023
-0,210
-0,252-

B-VJT

0,056
-0,138
-0,031
0,177
-0,064
-0,136
-0,352*
0,101
-0,104
0,010
-0,103

MACH/1

-0,139
-0,046
0,040
0,281
0,336*
0,039
-0,218
-0,047
-0,188
0,093
0,010

0,066
0,054
0,101
-0,071
0,022
0,086
0,224
-0,078
-0,054
-0,081
-0,080

MACH/2

-0,214
-0,251
-0,041
0,235

-0,181
-0,110
-0,174
-0,073
-0,085
0,020

-0,118

EF-A

-0,287
0,268
0,015
-0,160
-0,249
0,207
-0,024
0,292*
-0,185
0,294*
0,187

JAS-M

-0,119
-0,085
-0,038
-0,034
-0,298*
0,153
0,128
0,472%**
0,053
0,594**
0,280
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33. tablazat

. Mutat6. VAK VAB VNF VAF VKO RO

VAK

VAB 0,117

VNF 0,258* -0,148

VAF 0,130 0,024 -0,184

VKO 0,155  -0,270* 0,139  -0,237*

RO 0,017 -0,065 0,088 -0,027 0,013

KE -0,024 -0,127 0,160 -0,176 -0,001 0,414**
v 0,087 0,149 -0,344** 0,091 -0,191 -0,114
VT 0,045 -0,125 0,027 0,046 0,007 0,001
VA 0,183 0,049 -0,333* 0,124 -0,156 0,127
TE 0,042 -0,010 0,057 -0,177 -0,035 0,243*
34. tablazat

A vallalkozoi tulajdonsagok faktorai
(Faktor-matrix)

. Mutaté 1. faktor 2. faktor 3. faktor

neve’ :
VAK -0,098707 -0,011908 -0,281941
VAB -0,113793 -0,073498 0,535504
VNF -0,240979 0,144289 -0,383939
VAF 0,064175 -0,108374 0,189652
VKO -0,002923 -0,015741 -0,480681
RO 0,050101 0,79263 -0,020891
KE -0,165288 0,522703 -0,088243
\Y% 0,544274 -0,177015 0,379781
VT 0,260612 -0,019665 -0,117277
VA 0,944602 0,106916 0,309852
TE 0,251754 0,297624 0,00882

-0,192
-0,047
-0,129
0,043

4. faktor

-0,04593
-0,080613
-0,82676
0,973738
-0,151594
0,06087
-0,094542
0,036431
0,050737
0,016997
-0,166887

0,112
0,612** 0,209
0,004

VA

0,270
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Papp Ferenc”

AZ E-BUSINESS GYAKORLATA

Mi is az e-business? Sokan prébiltak és probiljadk meghatirozni az Gj kifejezés mogott meghiuzddé
_tartalmat, azonban altalanosan elterjedt definicié még nem sziiletett meg. Egy csokorra valé itt kovetke-
zik a mir meglévé valtozatok kozil:

W | Olyan uizleti kornyezet, ahol a szereplék miikodésiik sordn az informiécios technoldgia eszkozeit
internetes kornyezetben hasznaljak.” — Bdthory Baldzs, a Webigen Rt. igazgatodja.

B Az e-business piacok, szervezetek, folyamatok és rendszerek integricidja internetes, vagy ahhoz
kapcsol6do technoloégiakkal.” ~ Pricewaterbause Coopers tanacsado cég.

B Az e-business az lizleti folyamatok internetes technolégidkon alapulé tdimogatdsa”. — IBM.

B Az e-business, azaz az elektronikus uzletvitel nem mds, mint kereskedelmi, tizleti és adminisztra-
tiv tranzakciok megvaldsitasa az informatika és a telekommunikicid segitségével.” -KPMG Consulting.

1. Az e-business lényege

Az e-business sz6 jelentése: ,elektronikus lzlet”, amely a web-en keresztiil biztosit kényelmes és
gyors vasarlasi lehetdséget, vagyis nem mads, mint a szimitogépes halézatokon keresztiili kereskedés. Az
e-business magiban foglalja az e-kereskedelmet, a tudasbazisokat, uzleti intelligenciat stb. Az e-business
nem azonos az elektronikus kereskedelemmel, bévebb annil, lefedi a vallalat kiilsé és belsé folyamata-
inak elektronizildsat és integracidjat is. Része az e-commerce (e-kereskedelem), az internet (az on-line)
marketing, a vevétijékoztatas, az értékesités, a logisztika, a vallalati koltségek csdokkentése, vagyis min-
den, ami kapcsolatba hozhat6 a vilaghaléval és az azon keresztiili pénzszerzéssel. Mind a kis-, a kozép-
méretii villalkozdsok, mind a multinacionalis vallalatok szimara lehet6vé teszi, hogy azonos feltételek
mellett versenyre kelhessenek. A vilaghalé rengeteg informaciét biztosit, a vallalkozasok rugalmassagan
mulik, hogy milyen gyorsan reagalnak az 4j trendekre, hogyan hasznaljik ki az 4j lehet6ségeket. Sok-
szor a gyors vilaszreakcion mulik egy vallalakozas sikere vagy bukasa.

Az e-business négy kialakulasi fokozatat kiilonboztetik meg. Elsé 1épés az, amikor a vallalat felismeri,
hogy a technolégiai haladast nem hagyhatja figyelmen kiviil, illetve a villalkozas méreténél, Osszetettsé-
génél fogva megérik arra, hogy a mindennapi adminisztrativ folyamatokat integraljdk. Ekkor vidsirol egy
vallalati szoftvert és kialakitja az izemgazdasagi funkcidk széles korét lefedd, sajat felépitésének megfe-
lel6 integralt villalati informicids rendszerét (pl. SAP). Ezt ERP-nek — Enterprise Resource Planning-nek,
azaz villalati er6forrastervezésnek hivjak. A masodik fokozat az, amikor a rendszer miikodésbe kezd és
beépiil a villalkozas ligyvitelébe. A szoftver iltal a villalkozasrél informicidkhoz jutnak a jogosultak és
ezt a tudast visszacsatoljak a mikodésbe. A harmadik fazis az, amikor a cég a beszillitdival, vevGivel,
partnereivel elektronikusan tartja fenn a kapcsolatot, vagyis a vertikilis ipariagakat bekapcsoljak a rend-
szerbe. A negyedik pedig, amikor a horizontalis iparigak bekapcsoldsa is megtorténik, vagyis ekkor mar
a cég minden beszerzését — az lizletmeneten kiviilit is — on-line médon valdsitja meg.

*

Papp Ferenc fSiskolai docens, az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola féigazgatié-belyettese
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Ritériink az e-business megjelenési formaira. Az e-commerce (e-kereskedelem) olyan tranzakcié mely-
nek sorin a felek inkabb elektronikus, mint fizikai uton vagy kozvetlenul érintkeznek. Széles értelem-
ben e-kereskedelemnek nevezziik azt, ha a kereskedelmi folyamat legalabb egy része elektronikus for-
maban bonyolédik.

A Business to Consumer (B2C) kereskedelem jelentése elektronikus kiskereskedelem, tulajdonkép-
pen a végfelhasznilok felé torténé on-line eladas. A kereskedés on-line druhazakban folyik, ahol a
fogyasztok hozzajutnak a termékekkel kapcsolatos informacidkhoz, ami lehet6séget ad a termékek és
azok drainak az 6sszehasonlitdsara. Az internet-druhdzakban leginkibb elektronikai cikkeket lehet kapni,
de népszeniek a konyvek, butorok, hiztartasi gépek is. Elsésorban olyan termékek irint van bizalom,
amelyek esetében kevésbé fontos az, hogy a vevé megfoghassa, megszagolhassa, kozelr6l megvizsgilhas-
sa a terméket, és egyéni értékitélete alapjan dontson.

A koznapi beszédben sokan hajlamosak az elektronikus kereskedelmet az on-line kiskereskedelemmel
azonositani. A manapsag leggyakrabban B2C néven emlegetett kereskedelem modelljét az Amazon.com
konyvkereskedés talalta fel 1996-ban. Ha a médszert vizsgiljuk, az elsé pillantasra megallapithatjuk, hogy az
internetes vasarlasban nincs semmi kiilonos Gjdonsag, kozeli rokonsagot mutat a katalégus-aruhazakkal,
vagy a televizios csomagkuild6kkel. Lényegét tekintve a vasarl6 a kereskedd kataldgusabdl valogat, a kivalasz-
tott 4rut a szimara leginkibb megfelel6 csatornat (levél, fax, telefon, e-mail) hasznalva megrendeli, majd azt
az eladé postan vagy egyéb mis moédon elkiildi. A kilonbségek azonban jelentdsek, hiszen az internetes
katalogus elkészitésének koltségei lényegesen kisebbek, mint a nyomtatott viltozaté. Az on-line katalogus
rdadasul gyakorlatilag korlitlanul bévithetd, frissithetd, amig a nyomtatott katalégus terjedelme mindig
kotott. A televizids bome shopping vallalkozasok pedig, egyszerre legfeljebb csak néhany termékre koncent-
ralhatnak. A gyakran tobb tizezer tételt tartalmazé on-line katalégusok kezelését a j61 megvalasztott navigaci-
6s rendszer (mend, linkek, keresd, térkép) segitik. A webes katalégusokban rejlé lehetdséget egyes hagyo-
manyos Uzletek is felismerték, mikor boltjaikba ugynevezett interaktiv oszlopokat (,touch me”) telepitettek.
Ezek segitségével ugyanis megsokszorozhatjak a bolt fizikai méretei miatt korlatozott arukinalatukat.

A Business to Business (B2B) kereskedelem nem mads, mint a vallalatkozi elektronikus piacterek mu-
kodtetése. A fogalom két villalkozas kozti olyan tizleti kapcsolatot jeldl, amelynek szintere a vilaghailé.
Altaldban nemcsak adds-vétel folyik itt, hanem a villalati rendszerek 6sszekapcsolisaval nyomon kovethe-
t6 példaul a szallitasok teljesitése is. Az informdacidszerzéstdl, a megrendelésen at a teljesitésig az tizlet az
interneten bonyolddik. A beszerzés, a raktarozas, a logisztika teriiletén az elektronikus Gt alkalmazasa
koltségesokkenést eredményez, meggyorsitja az uzletkotést. A B2B forgalom teszi ki az e-kereskedelem
legnagyobb hanyadat.

Elektronikus piactérrél akkor beszéliink, amikor a villalkozas nem épiti ki a sajit rendszerét, hanem
egy szolgaltatohoz csatlakozik. A B2B szolgaltatok vallalkozasokat képviselnek, a legfrissebb piaci infor-
maciokkal szolgilnak. A villalkozisoknak nem kell beszillitokat keresni. Visarlasi igényuket jelzik a B2B
szolgaltaté felé, aki konkrét ajianlatokkal vilaszol. Igy az elektronikus piactéren nem kell minden valla-
latnak kilon kapcesolatot kiépiteni az egyes tUzleti partnerekkel, hanem egyediil csak a piactérrel kell
kialakitani és karbantartani azt. Az e-piacon csak a vevdk és az eladok vannak jelen a kinalatukkal és
keresletiikkel, ezaltal alkalmas arra, hogy az iparagak szerepl6it 0sszehozza egymassal. Az ehhez szliksé-
ges technologidt és biztonsagot, a keres6eszkozoket, kataldgusokat a piactér biztositja. Az on-line tizletkotés
hatisira a villalkozasoknal ler6vidiil és leegyszenisodik a beszerzési ciklus, csokkennek az alapanyag- és
adminisztrativ koltségek és javul a raktirozasi gyakorlat. B2B szolgiltatéhoz valé csatlakozis 10-20%-ban
csOkkenti a beszerzési koltségeket. Magyarorszagon az elsé internet-alapu villalatkézi horizontilis elektro-
nikus piactér a Marketline, amelyet a MatdvNet (a Matdv csoport képviseletében), az Accenture (korabban
Andersen Consulting), a Compaq Computer és a SAP Hungary k6ézosen hozott 1étre. (HVG, 2002. mijus 10.)

Az elektronikus piacterek lizleti modelljeit attekintve a piactérnek tobb tipusit kiilonboztetjiik meg.
Beszélhetiink az egy iparigban mikods, ugynevezett vertikdlis piacterekedl és iparig-fliggetlen, azaz
borizontdlis piacterekrél. Kiilonbséget tehetiink foldrajzi szempontbdl a regiondlisan vagy globdlisan
miikodd piacterek kozott. Csoportosithatjuk a piactereket piaci fragmenticié és az dru komplexitisa
fuggvényében is. A résztvevok viszonya alapjan hirom alapmodellt lehet elkiiloniteni. Kozvetlen B2B
piacterek, azok melyek az egyt6l-a-sok-felé modell alapjan mikddnek. A piacteret egy adott cég hozza
létre a vevOkkel és szallitdkkal valé kapcsolattartis el6segitésére. Ezek tehit vertikilis piacterek. A koali-
cios vagy konzorciumos piacterek a soktél-a-sok-felé modellt kovetik, egy iparig vezetd cégei hozzik
létre, hogy egyesitsék vevdi és szallitdi kapacitasaikat. A kozos feliépésbél mindegyikiiknek szirmazhat
haszna, példiul méretgazdasigossagi elény6k kihaszndldsaval, s igy vasarlderejiik novelésével. A fiigget-
len elektronikus piacterek tipikusan semleges piacterek, melyeknél a beszillit6i és a vevéi oldal egyarant
hangstlyos. Altaldban borizontdlis piactér az, amely maga csak kozvetitd és szolgaltaté szerepet tolt be.

A piacterek csoportosithatok még a piactéren kialakulé megoldiasok és a vevé- vagy szillitdoldali
megolddsok szempontjibdl. igy elkiilonithetiink beszerzési, vertikilis és portil-alapu elektronikus pi-
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actereket. A beszerzési elektronikus piacterek vevéoldali irdnyultsigaak, villalati vagy csoportos beszer-
zések szervezésére jonnek létre. Az ilyen piactér segitségével egységesen és a méretgazdasiagossagi eld-
nyoOket kihasznalva tudnak fellépni a résztvevdk a beszerzési piacon. A kovetkezs dbrin egy beszerzési
piactér alapsémdja lithat6':

Beszallite

oty Beszerzési [Ves ]
| Besatits ezt | vews |

Beszillité

Beszerzési piactér modell

Avertikalis piacterek egyetlen iparigban mikodnek, iltaliban olyan iparigban, amely a kereslet és az
elosztas hidnyossagaitél szenved. Ekkor elsésorban arra haszniljik a piacteret, hogy egyttttartsdk a vevo-
ket és a szallitokat. A vertikalis piacterek az dgazatban mikodé ellitdsi linc hatékonysagianak novelésére
jottek létre, s olyan problémak enyhitésére, mint a magas készletszint, az elérejelzés bizonytalansaga
vagy a logisztikai gondok. A tranzakciok szabvanyositottak a piactéren. Az informaciéaramlis szabad. A
készletezési és tranzakcids koltségek leszorithatéak. A piacteret sokszor elosztok, viszonteladék muikod-
tetik. Egy vertikilis piactér alapsémaja igy néz ki? :

Vertikilis
Piactér

Vertikalis piactér modell

Az e-business-portdlok, melyeket sokszor borizontdlis piactérként emlegetnek, harmadik személy ke-
zében vannak, tehit a portil lizemeltet6je kozvetleniil nem vesz részt a kereskedelemben, csak a piactér
miikodéséhez szlikséges szolgaltatisokat nyijtja. Az Gizemeltetd célja tipikusan az, hogy a portilon zajlé
kereskedelem hasznabdl részesiiljon és megismertesse magait a tobbiekkel. Az Gizemelteték altalaban
pénziigyi szolgiltatdk, telecom cégek, IT megoldisszillitok vagy kereskedelmi szolgaltatok.

A gyarté-kozvetit vertikilis kapcesolatrendszerben az internet a legnagyobb veszély a kozvetiték sza-
madra, mert erés a kockidzata a dezintermedidciénak, annak, hogy egyszer(ien kihagyjik 6ket a csatorna-
bol. A gyarténak ugyanis sok elénye szarmazhat a vevék kozvetlen kiszolgilasabol. Hogy csak a legfonto-

1 Forrds: KREA
2 Forrds: KREA
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sabbakat emlitsem: a koltségek csokkenek, a vevékkel kialakitott kozvetlen kapcsolat hatékonyabb piaci
munkirt tesz lehet6vé, a gyartd a készletek felett nagyobb kontrollal rendelkezik, gyorsabban vezetheti
be 0j termékét a piacra, mivel nem marad régi termék a csatorndban. Az értékesitési csatorna lerovidil-
het, amennyiben a gyartd, illetve a nagykereskedelmi cég ugy dont, hogy kozvetleniil kiszolgalja végsé
fogyasztoit. A termeld illetve a nagykeresked6 akkor mellézheti kdzvetitSit, ha kapacitasait és forrasait
tekintve felkészilt az egyéni vevék kiszolgaldsara.

2. On-line kereskedelem a vilag kiilonbozd teriiletein

A Taylor Nelson Sofres 2000 juniusaban felmérést végzett 27 orszigban az on-line vasarlokrol. A vizs-
galat soran, négy kontinensen kozel 30000 interjut készitettek. Az internetet haszniloknak dtlagosan
27%-a vett részt a felmérésben orszagonként. A kutatds eredménye alapjin az internet-hasznalék 10%-a
vasarol on-line médon, 15%-a fontolgatta az on-line vasarlast, de mégsem visirolt, 14%-a tervez on-line
vasarldst a felmérést koveté hat honapban, 13%-a az interneten gyjtott informdaciét a hagyomanyos
modon torténd vasarlashoz.

A kutatds a vasirolt termékek tipusait is vizsgalta és megallapitotta, hogy egyértelmien a kdnyvek
vezetik a rangsort.

Az interneten leggyakrabban vasarolt termékek

Konyvek

ZenefCdk

PC scftware
Ruh&at

Eldmiszer

PC hardware
Utazés (szabadidds)
Elektronikai cikkek
1tk ok

Eqyéb 13%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forrds: Taylor Nelson Sofres, 2000.

A vilaszadok a B2B megoldassokkal szembeni kovetelményekként a folyamatos on-line kapcsolatot, a
biztonsagot, a villalati rendszerekhez val6 j6 illeszkedést és a skalazhatosagot jelolték meg. A B2B szol-
galtatasok tulajdonképpen az tlizleti ajanlatok bekérését (purchasing), az informicidk kozvetitését (villa-
lati katalogusok begyijtése), a kapcsolatteremtési lehetdséget jelentik az értéklanc szerepléinek (férum,
chat). Ugyanakkor rendkiviil fontosnak tartjak az tizleti kapcsolatok egészének vagy egyes elemeinek
bonyolitasat (ajinlatok kozvetitése, lizleti dokumenticid, aukcidk, pénzforgalom, druszallitas), melyek
mind-mind elényt jelentenek a résztvevék szamara. Véleményiik szerint a B2B szolgiltatast nyjié villa-
latok bevételei a virtuilis piacon résztvevd szereplOk regisztracids dijaibdl és a halon kotott uzletekbdl
szarmaz0 jutalékbol (2-5%) tevédik 6ssze. A B2B elényei kozote a gyorsasigot, a forgalomnovekedést, a
jobb vevSékapcsolatok kialakitasat, a hatékonysig novelését és az ellendrizhetdség javulisat tartjik leg-
fontosabbnak. A B2B hatranyai koziil kiemelték, hogy driga és bonyolult kiépiteni a rendszert, illetve
magasak a fenntartasi koltségek is.

Az on-line kereskedelem kovetkez6 agaként a B2A kapcsolatokat fogalmazhatjuk meg, melynek jelen-
tése Business to Administration, azaz a villalkozas és a kozigazgatds (kormany) kozotti on-line kapcsola-
tot jeloli. A C2A pedig nem mas, mint a Consumer to Administration, azaz az Ugyfél és a kozigazgatis



i
<

(korminy) kozotti kapcesolat. Az allam is megjelenik a vilaghdlon, szerepe megviltozik, funkcidja eréso-
dik. Az allampolgarok és az tizleti szféra informaciét nyijt és szolgaltatast teljesit. Az internetet felhasz-
nilva gyorsabba és olcsobba teszi a kozigazgatast, folyamatos hozzaférést biztosit az informacidkhoz (pa-
lyazatok, jogszabalyok, ingatlan-nyilvantartas, stb.), ezaltal felgyorsulhat az tigyintézés és csokkenhetnek
a hibalehetdségek.

A hazai viszonyokat vizsgilva megallapithat6, hogy egyelére virat magira az e-kereskedelem fellen-
diilése: a feln6tt lakossag 15-16 szazalékat kitevé magyar netez6k csupdn 8 szizaléka vasirolt mir a
weben. A GfK Piackutaté Intézet 14 orszidgban készitett felmérése szerint az dltalanos trendhez hasonléan
Magyarorszagon is CD-re jut a legtobb on-line vasarlas — 61 szizalék —, ezutin 29 szizalékkal a szamitogé-
pes szoftver és szintén 29 szazalékkal az élelmiszer kovetkezik, a belépdjegy-rendelés pedig 26 szizalé-
kot ért el. Sajatosan magyar jelenség az on-line élelmiszervasarlisok magas szima és az on-line jegyfog-
lalas is. A fogyasztékat kiszolgald on-line eladohelyek szima egyre szaporodik. A skdla majdnem olyan
széles, mint a ,,valdsagos” kiskereskedelemben: a bolhapiactdl kezdve a sarki fliiszeresen 4t a hatalmas
hipermarketekig €és bevasarlokozpontokig. Kis és nagy e-lizletek kozt egyarant akadnak olyanok, melyek
valésagos bolt(ok)ra, kiskereskedelmi halozatra épililnek, mint ahogyan példiul a Fotexnet riépilt a
Fotex-csoporthoz tartozd cégekre.

Az internet-hozziféréssel rendelkezd vallalatoknak csupin tiz sziazaléka folytat e-business tevékenysé-
get a halon keresztiil, és kézialik is csak minden misodik foglalkozik e-commerce-szel. A cégek jelentSs
része azért lépett be a piacra, mert attdl forgalomnovekedést virt vagy, mert arra versenytdrsaik
kényszeritették 6ket. Sokan PR- vagy marketing-okokat neveztek meg. Az internetes kereskedelemben
val6 részvétel tehat a legtobb esetben presztizskérdés. A magyarorszigi elektronikus kereskedelemnek
ma legfontosabb jellemzdje, hogy tilsagosan nagy befektetést igényel egy cégtdl, hogy kereskedésbe
fogjon az interneten. Nem elégséges ugyanis egy honlap kialakitdsa. Rengeteg pénz, energia és szaktu-
das sziikséges, hogy oda el is jussanak az emberek. Nem kevés befektetést kivan a megfelel6 kommuni-
kaci6 kialakitasa, az arukészlet feltoltése és fenntartasa, illetve a hazhoz szallitds és a logisztika megszer-
vezése. A fentiek is mutatjik, hogy az internetes kereskedelem jéval konnyebb nagyobb (és igy nagyobb
koltségvetéssel, szaktudassal, stb. rendelkezd) cégek szamara. A nagy cégek viszonylag késéi megjelené-
se az e-kereskedelemben a piac jelenlegi allapota miatt, még nem nevezhetd elkésettnek.

Az on-line visarlasok legf6bb oka a nyitvatartasi id6tél valo fiiggetlenség, valamint az, hogy a viligon
barhonnan be lehet szerezni a kivalasztott arut, altaliban olcsdbban, mint a hagyomanyos boltokban. Az
egy helyrdl beszerezhet6 termékinformicidk elénye sem elhanyagolhato. A vasarlas ellen sz6l6 érvek
kozil a két meghatirozé a draga internet-hasznalat és a kereskedék iranti bizalmatlansig. Visszatarté erd
még a termékekkel valé fizikai kontaktus hidnya, a bizonytalansig a garancia korul. A kiszallitasi idépont
miatt a megrendelé kénytelen hosszabb ideig otthon tartézkodni, ha szeretné drvenni a terméket. A
vasarlok aggddnak hitelkartya- és bankszamla-adataik biztonsaga miatt. Csak kevés magyar hitelkartyit
lehet hasznilni on-line fizetésre, ami tovabbi komplikicidkat okoz. Az on-line vasarlasok nehézkes terje-
désének a szocioldgiai oka pedig az, hogy Magyarorszigon nincsenek hagyomanyai a megrendelésen
keresztuli vasarlasnak.

Az internetes vasarlas hatranyait és kockazatait az arkilonbozetnek kell kompenzilnia. A felhasznilok
jellemzéen 10-15%, kisebb értéki arucikkeknél 20-30% engedményt viarnak el az on-line aruhazakedl,
aminek egyébként a legtobb kereskedé nem tud megfelelni. A kételyeket eloszlathatjak a pontos és
részletes termékadatok, valamint a sikeres (proba-) vasarlasokbol szirmazo6 pozitiv tapasztalatok.

Az elektronikus kereskedelmi csatorniak dinamikus novekedése ellenére a hazai internetes aruhazak
2000. évi drbevétele a kiskereskedelmi forgalom 1%-at sem kozelitette meg és a magyar on-line tzletek
tobbéves lemaradasban vannak nyugati tarsaikhoz képest. Jelentés fejlesztések sziikségesek tehat a kina-
lati oldalon.

3. Uj megoldasi modok és eszkozik a B2C kereskedelemben

Az e-kereskedelem utdn masodik generiacioként megérkezett az m-kereskedelem (azaz a mobileszko-
z6kkel torténd vasarlas), amely, ugy tinik, a talzott optimizmus iddszakinak mostohagyermeke lesz. A
vartndl joval kisebb érdeklédést az elemz6k a mobileszkozok korldtozott lehetdségeinek (apré gombok,
kis képernyd) és a lassu halézatoknak tulajdonitjik. A legutdbbi felmérések szerint a visarloknak keve-
sebb, mint 7 szizaléka visirolt azzal a céllal internetezésre is alkalmas mobilkésziléket, hogy azon keres-
kedelmi tranzakcidkat bonyolitson le. Az mi-kereskedelem azokon a teriileteken sikeres, ahol az igények
azonnali kielégitése lehetséges. Ehhez a felhaszndlokat agressziv lerohanas helyett dvatos csalogatissal
lehet csak megnyerni. Ennek kivdlé madja lehet a vasirlisi kényszer nélkili ar-6sszehasonlitds, a ter-
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mékismertetés, a boltkeresé szolgaltatas vagy az aru elérhetdségének jelzése. Vannak akik szerint az m-
kereskedelem val6jaban nem is kereskedelmi megoldas, hanem a marketing és az ligyfélkezelés ujfajta
kiterjesztése, amelynek segitségével a potencialis vasarl éppen akkor érheté el, amikor “vasarldsra kész”
helyzetben (pl. a bolt kirakata el6tt) van. Ez az atalakulds azonban évekig is eltarthat. Mdsok szerint a
mobileszk6z0k nem annyira a kereskedelmet forradalmasitjdk, mint inkabb az Gigyfélszolgalat eszkoztarat
gyarapitjadk. Az eddigi tapasztalatok szerint a legtobb mobil eszkozrdl kezdeményezett tranzakcié mas
csatornikon fejezédott be.

Az egyik legujabb irdnyzat az e-kereskedelem kibdvitésében a t-kereskedelem. Ez nem mais, a passziv
tévénézoé aktiv érdekl6doévé, majd vasarldva alakitdsa, ami évek 6ta élénken foglalkoztatja a tévétarsasa-
tartalomban, elsésorban a fizetds otthoni mozizasban (video-on-demand) lattik a jovét, mostaniban
egyre inkabb a televizios musorok €s az on-line vasarlas dsszekapcsoldsa tinik redlis lehetéségnek. Az
Ovum elbrejelzései szerint 2005-re a digitdlis televizidézashoz kapcsolodéd szolgaltatasokbdl (fizetds csa-
tornak, jaték, oktatds, szerencsejaték) szirmazo bevételek elérik majd a 60 millidrd dollart. A bevétel
tilnyomo részét, 45 milliard dollart a televizids kereskedelemtél remélik.

Az internet é€s a televizio Otvozésére tett kisérletek eddig sorra megbuktak. A kudarcok elemzésébél
tgy tinik, hogy ennek oka minden alkalommal a média sajatossagait figyelembe nem vevd, mechanikus
megkozelités volt. Tévedésnek bizonyult példaul az a prébilkozis, hogy a televizids késziiléket internetes
bongészésre alkalmas eszkOzz¢€ alakitsdk at. A t-kereskedelem nem a hagyominyos televiziézas megsziin-
tetését célozza meg, hanem a televizios szérakoztatast igyekszik egyesiteni az on-line vasarlas kényelmé-
vel. A televiziodzasi és az internetezési szokasok kilonféle vizsgalatai is arra a megdllapitasra jutottak,
hogy — kilonosen a fiatalabbak kozott — szép szammal akadnak, akik a két tevékenységet szimultin
végzik. (Sokan vannak, akik a televiziot a szamitogép monitordan at nézik, de még ennél is tobben,
akiknél a két készulék egy helyiségben talalhat6). Innen mar csak egy 1épés, hogy a televiziés misor és
az on-line vasarlas egybeépiljon. A t-kereskedelmi megoldiasoknak koszonhetéen a tévénézé az infra-
tavirdnyito egyetlen gombnyomasaval kiegészitd informacidkat kérhet egy reklamozott termékrdl. Tehe-
ti mindezt ugy, hogy kézben nem 1ép ki a nézett misorbdl. Az on-line vasirlds lehetéségei nem korlato-
z6dnak a reklimokra; barmilyen latott termékre kattintva elérheté annak kereskeddje. A t-kereskedelmi
megoldasok megvaldsitasa az olcsé internetes technolégia alkalmazdsinak készonhetéen viszonylag ol-
csO. Ami ennél lényegesen bonyolultabbnak tinik, az a felhasznaldk (nézék, vasarlok) megnyerése.

Az elmult évek tendenciija szerint a hagyomanyos boltok és kereskeddk terjesztették ki tevékenysé-
guket az internetre, Gjabban azonban feltiinik ennek az ellenkezdje is. A dot-com tipusu cégek, melyek
eddig csakis interneten keresztiil drusitottak, megprobaljik a fizikai vilagban is megvetni ldbukat. E
kezdeményezés gyimolesei a web- kioszkok, melyek egyeldre csupan az USA boltjaiban jelentek meg.
Szamtalan el6nnyel kecsegtetnek, melyek kozil a legfontosabb, hogy a valaszték a boltok mérete és a
raktirkészlet novelése nélkil bévithets. Csokkenthetd viszont annak veszélye, hogy a boltba betéré
vasarld nem talilja meg a keresett arut és vasarlas nélkil tivozik. A web-kioszk nemcsak a sok apré cikket
arusitd boltnak kindl jo megoldast, a nagyméreti, a bolt eladéterében nem tirolhaté cikkek bemutatasa-
ra és megrendelésére is, sét olyan foka termékbemutatasra is kivaléan alkalmas, melyre a hagyomanyos
kereskedelem nem képes. Mikodtetéséhez azonban megfelelé sivszélességli internet- 0sszekottetés
sziikséges. Az aruminta fizikai jelenléte és az on-line rendelés kombindcidja varhatoan olyan vasdrlokat is
képes megnyerni, akik eddig idegenkedtek az internetes vdsarlastél. Ebben nagy szerepe van olyan,
specialisan kiképzett eladoknak, akik segiteni tudnak az interneten kevésbé jaratos vasarloknak. A bol-
ton beluli internetes vasarlas sajatossagai kozé tartozik, hogy a vevé nem csak az e-boltoknal megszokott
modon, on-line, hanem a hagyominyos kasszinal készpénzzel, csekkel vagy hitelkartyaval is fizethet. A
hagyomanvyos fizetés lehetésége az internetes vasarlas korébe vonzhatja azokat is, akik biztonsagi agga-
lyok miatt idegenkedtek az e-kereskedelemtél. A web-kioszkok egyelére nem héditottak igazin jelentés
teret, ugyanakkor a benniik rejlé lehetéségek miatt érdemes odafigyelni rijuk.

Sokszor jelent problémat az elfekvé arukészlet, melyen — hogy ne novelje a koltségekert és a kereske-
dbék pénze ne alljon benne — mélyen aron alul kell tovabbadni. Az elfekvé arukészlet felduzzasztasihoz
jelentésen hozzajarulhatnak a visszaadott termékek is. (A legtobb orszdgban a csomagkiildé vallalkoza-
sokhoz hasonléan az on-line boltokat is torvény kotelezi a feltétel nélkiili visszavasarlasra.) A felesleges
raktarkészlett6l a kereskeddk csak rendkiviil alacsony aron tudtak eddig megszabadulni. Ebben hozhat-
nak most valtozast azok az on-line barter-kozvetitdk, akik mostaniban tintek fel az amerikai piacon. A
New York Times cikke példaul olyan Gzletré] szimol be, melyben egy televizié-halézat hirdetési kapaci-
tasit egy internetes szépségapolasi cégben szerzett részesedésért cserélte el, amit azutan a kozvetits egy
masik cégen keresztil fliszerdrura cserélt el. Az zlet révén a kereskeddk az elfekvs készleteket a kordb-
bi, rendkiviil nyomott ar haromszorosaért tudtak értékesiteni, mig a vasarlék a piaci arndl olcsdbban
jutottak a keresett termékhez.
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A B2B kereskedelem (business-to-business) a villalkozasok kozotti, elektronikus kereskedelem, me-
lyet internetes piactereken keresztiil bonyolitanak le. A B2B piacterek az arukat és szolgiltatisokat ér-
tékesits és keresd cégek virtualis talalkozoé helyei az interneten, Az e-piacterek zomében nyomon kovet-
het6, hogy a megrendelés teljesitésének melyik fazisiban tart a szallité, hozza lehet férni az iparag
legfrissebb hireihez, statisztikaihoz, virtudlis ,faliGjsigahoz”. A vevék és az elad6k automatizalhatjak beszer-
zéseiket, eladdsaikat, esetleg alkalmi vagy tartos csoportokba szervezddve kedvezdbb arakat érhetnek el.
Az internetes piactereknek hirom alaptipusa létezik. A vdsdrloi tézsdén (buyer exchange) a vevé diktal,
a szdllit6i piacokon (supplier marketplaces) a vasirloknak kell alkalmazkodniuk az elad6khoz, a neutrd-
lis kbzpontokban (neutral bub) viszont mindenki mindenkivel ,harcol”. A semlegesség elvileg alapfelté-
tele a marketplace sikeres mikoddésének. A gyakorlatban azonban a neutrilis piacok gyakran csak ko-
moly nehézségek aran képesek Osszekapcsolni a vevéket és eladokat. Az egy-egy iparag iltal anyagilag
kell6képpen tamogatott (vertikdlis) piacterek viszont akkorira nének, hogy nehéz Sket figyelmen kiviil
hagyni. A B2C kereskedelemben megszokott fix katalégus-arakkal szemben a B2B kereskedelemben rég-
6ta hasznalatosak a dinamikus arazas olyan formai, mint az aralku (negotiation), a forditott arverés (reverse
auction) vagy a tézsde (exchange). Ezek alkalmazhat6sagat az eladok és a vevSk szama szabja meg. A B2B
dinamikus drazisu megoldasai nem jelentenek mast, mint a hagyomanyos, off-line kérnyezetben korab-
ban hasznalatos dralku modszerek atiltetését elektronikus kdrnyezetbe.

Az aralkura, a dinamikus arazds legegyszeribb formajiara akkor kertil sor, amikor a vevé és az elad6
egyarint uzletet kivin kotni, de még nem egyeztek meg az arban és az uzletkotés egyéb feltételeiben.
Egyes e-piacterek lehet6vé teszik az interaktiv dralkut. Ilyenkor a vevék meghatdrozzik a vételi kondici-
6ikat, majd a program sorba rendezi az ezeket teljesitd szdllitdkat. Miutdn a vevd kivilasztja a neki
megfelel6 szallitdt, ajanlatok és ellenajianlatok sorozataval tisztdzzak a végsé drat, a termék minGségét, a
fizetési feltéreleket és a szallitasi hatarid6t. Varhatéan egyre tobb elektronikus piactér boviti eszkoztarat
interaktiv dralkuval, mely kiviléan alkalmazhat6 olyankor, amikor a legjobb ajanlat is erésen eltér a
kivant vételi artol. A piactereknek kdszonhetéen az olyan kisebb vallalatok is alkupozicidba kertiilhetnek,
melyek kalonleges, egyébként nehezen elérhetd termékeket, szolgiltatasokat kinalnak.

Az arverést a vallalatok rendszerint felesleges, hasznalt berendezéseik eladasira hasznaljak. Mig a
horizontdlis piactereken egy-egy iparig specidlis gépeit drusitjik, a felszamoldsra kerilé cégek javait,
tobb iparigat is atfogd aukcidkon bocsitjdk daruba. A weben szimos arverés-tipus létezik. Valamennyi
lefolytathat$ direkt vagy forditott médon. A direkt arverések tipusai koziil, az egyik legelterjedtebb az
angol drverés, mely az elfogadhaté legalacsonyabb drral indul, majd a licitdlissal folyamatosan névek-
szik. Az drverés lezarasakor azé a termék, aki a legmagasabb arat ajanlotta. A bolland drverés egy tételre,
vagy egy drucsoportra torténd licitilds olyan médon, hogy az drverés a legmagasabb 4rral kezd6dik, majd
az drak csokkentésével addig tart, mig valamennyi dru el nem kel. A Vickrey drverés az angol arveréstdl
valé eltérés oly médon, hogy a misodik legmagasabb ajanlat nyer. A japdn arverés is a legalacsonyabb
arral kezdédik, de az arverés sorin az ar kotott Iépésekben novekszik. Minden 1épésnél kiszallhatnak
azok, akik az adott drat nem hajlandék megadni. Az utolsé bennmaradd nyer. A lepecsételt drverés soran
valamennyi ajinlattevé egyszeri, titkos ajinlatot tesz, melybdl az ajianlatok elbirildsakor a legmagasabb
osszeget igéré nyer. Mivel az egymassal versenyz6 vevok nem latjak egymas ajanlatdt, ennél az drverési
tipusnal nem jelentkezik drfelhajté hatas. A forditott drverésen egyetlen vevé teszi kdzzé a vasirolt javak
és szolgaltatasok specifikicidjat egy piactéren, ahol azutdn tobb elad6 licitil. Ez a médszer olyan azonna-
li beszerzésekre hasznailatos, amelyeknél a vasarlé el akarja keriilni az off-line vasarlasnal szokasos hossza-
dalmas és firadtsagos arajinlatkérést, a szillitoi lista Osszeallitdsat és az dr-Osszehasonlitdst. A forditott
arverés igen elterjedt a nem-produktiv termékek beszerzésénél. A forditott aukcidkkal kapcsolatban
szamos elad6 és vevd tart attd], hogy a szemfiilesebb versenytirsak fontos informiciékhoz juthatnak.
Kulonos figyelmet kell hat forditani a biztonsagra és az anonimitdsra.

Az on-line tézsde lényege a vételi és eladasi ajanlatok valds idében torténd kozvetitése. Leginkdbb a
jol korulirhat6, gyorsan mozgé aru termékek adds-vételére alkalmas. Az on-line t6zsde minden olyan
iparigban kividléan alkalmazhat6, amely esetében koribban sikeres hagyomanyos tézsdei kereskedés
folyt. A legtobb piactér mikodtetdi elektronikus katalégusokat kérnek be az eladdktdl, s azokat oly
modon szerkesztik egybe, hogy a vasarlok kdnnyen 6sszehasonlithassik benniik az altaluk keresett cikk
arat, jellemzdit, a szillitas és a fizetés feltételeit. Egyes e-piacok fenntartdi vallaljak a katalogusok karban-
tartisat és esetleg azt is, hogy a szerepl6k szamara testre szabjik a rendszert, s igy azok csak az Sket
érdekl6 informacidval talilkoznak. A piac szerepldi egy-egy fontos eseményrél — példiul a befuté meg-
rendelésrol, licitr6l, aruk szdllitasardl — e-mailben kilon értesitést is kapnak, de kérhetik az lizenetet
SMS formaban mobiltelefonjukra is.

Az eladok szamdra a B2B kereskedelem nem csupin az on-line médon generalt profitot kell, hogy
jelentse, sokkal inkdbb kapcsolatépitést és kapcsolattartdst az lizleti partnerekkel. A B2B tizletek tobbsége
a cégek kozott hosszu tavi kapcsolat kialakuldsahoz vezet, nem egyszeri tranzakci6, hanem folyamat. Az
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4j eljarasoknak és technolégiaknak készonhetéen a viallalati beszerzés a korabbiaknal sokkal gyorsabbid
és atlathatébbd valt. Ennek ara viszont egy rendkiviill komplex folyamat. Mikozben a hasonlé profila
cégek vertikilis piacokba szervezédnek, a globalis cégek a horizontilis piacterekbe szervez6dd szolgal-
tatok (személyzeti és pénzigyi szolgaltatasok, karbantartis és izemeltetés) alkalmazisaval toviabbi megta-
karitishoz juthatnak.

Az elektronikus beszerzésre (eProcurement) val6 attérést leginkdbb a folyamatok felgyorsitisa iranti
igények indokoljak. A beszerzék a legnagyobb elényoket a koltségesokkentésben az arak konnyt Gssze-
hasonlithatésagaban, a nagyobb aruvilasztékban, a mikodés nagyobb kontrolljaban és a beszallitok si-
kikényszeriti a hatékonysag novelését. Segitségével dramaian lesziikithetd a szillitok kore, meg-sziintet-
het6k a felelStlen vasarlasok, csokkentheték az adminisztracios koltségek. Ezzel egytitt sokkal vilagosab-
ba valik a vasarlasi stratégia egésze.

Az on-line vasarlast elutasité beszerzok legtobbszor a (kiils6, vagy bels) partnerek, beszillitok on-
line felkészultségének hidnyara hivatkoznak. Szintén gyakori érvnek szamit, hogy nem kivanjak felbon-
tani a jelenlegi beszallitokkal j61 mikodé, hagyomanyos szerzédéseket. Tovabbi akadalyt jelent az alta-
lanos gazdasigi lassulas, a hattérrendszerek integriacidjinak nehézségei, illetve az adatstandardok hii-
nya. A B2B piacon a partnerek kozt cserél6dd, nagy mennyiségud és sokszor igen heterogén adathalmaz
mellett akir egy kisebb hiba miatt is konnyen jelentkezhet olyan “adatszivargas”, melyet az Uzleti partne-
rek nehezen tolerilnak. A B2B technoldgia sikeres adaptdlasihoz, bevezetéséhez nem csak pénz és
megfeleld technikai eszk6zok kellenek, hanem szemléletviltds is. Nagyon sok muilik a vallalati kultdran,
az emberek hozzaallasan, ami sok esetben nagyobb problémit jelent, mint a technoldgia integralasa.
Mindenképpen megéri atvizsgaltatni a cég mukodését és hatékonysdgat a B2B alkalmazasok bevezetése
el6tt, mivel egy automatizilis 6nmagaban nem fogja megoldani az alacsony hatékonysaggal mikodd
szervezet problémait, ha azokat nem az IT részlegben kell keresni.

A piacterek Osszetettsége, bonyolultsaga sok villalatvezet6t megijeszt. Az e-beszerzés maga azonban
messze nem ennyire bonyolult. Leginkibb a termeléshez nem kozvetleniil kapcsolodd (non-produktiv,
indirekt vagy MRO) visarlasokkal érdemes kezdeni, majd az itt szerzett tapasztalatok alapjan fokozatosan
lehet terjeszkedni az egyéb teriiletek felé. Az a vallalat, amelyik elszinja magit az e-beszerzés bevezetésé-
re ma mar szamos (féképp amerikai) szoftver koziil valogathat. Az olyan neves gyarték, mint az Ariba,
Commerce One, vagy az i2 kilon agazatot épitettek ki az e-procurement programok készitésére. Termé-
szetesen nem sziikséges a beszerzés azonnali, teljes “internetesitése”, érdemesebb el6szor egy részterii-
leten bevezetett pilot projekttel indulni.

Az e-beszerzés nem egyszeriien a vasarldsi dontések internetre vitelét jelenti. A folyamatos internetes
kommunikici6 és interakcid révén a vallalatok dolgozéi, tigyfelei és beszillitoi teljesen djfajta kapcsolat-
ba keriilnek egymissal, melyre korabban nem volt példa. A szimos elény ellenére a B2B kereskedelem-
ben is szembe kell nézni a hagyominyos kereskedelemben eléfordulé problémakkal, melyeket példaul
a nemzetkozi kereskedelem, az ad6zas, a killonb6z6é pénznemek kozti atvileds, a nemzetkozi jogi igyin-
tézés és a felelGsségvallalas kérdései jelentenek.

4. Elektronikus Piacterek Magyarorszagon

A hazai legismertebb elektronikus piactér, a Marketline kataldgusszolgaltatast, tranzakcid-kdzvetitést,
aukciobonyolitast, tendereztetést, beszallité bekapcsolast és egyéb szolgaltatasokat nyujt a kis-, kozép- és
nagyvillalatok szamara, személyre szabott arakon. A piacon megjelené aruféleségek elsé 1épésben a
mindennapi Uzletvitelhez szlikséges altalanos cikkeket olelik fol, tobbek kozott a szamitastechnikai cik-
keket, az irodaszereket, a karbantartasi és tisztitészereket, utazisi és marketingszolgiltatasokat. A kis- és
kozepes vallalatok csatlakozasi dija cégmérettdl fliggéen 75 ezer és masfél milli6é forint koézott mozog,
am a nagyvallalatok mintegy 15 millié forintért 1éphetnek be a rendszerbe. A havi eléfizetési dij nagyval-
lalatoknak egymillid, kis- és kozepes vallalatoknak 100-150 ezer forint. A beszallitoknak bizonyos esetek-
ben ingyenes a belépés és az el6fizetés, esetiikben a dijak felsé hatira 150 ezer forint. A tranzakcidk dija
400 forint. Az alapitok varakozasa szerint a Marketline 2-3 év elteltével vilik nyereségessé.

A WebTime Webbusiness oldala konkrét uzleti ajanlatok kozvetitésével foglalkozik és biztositja az
ajanlatok elhelyezésének lehet6ségét egy magyar, angol, német és lengyel nyelvii adatbazisban. Az elhe-
lyezett Gzleti ajanlatokra ra lehet keresni az interneten keresztiil; a rendszer egyediilallo elénye, hogy a
beérkezett tizleti ajanlatok dijmentesen megrendelheték telefaxkésziilékre, mobiltelefonra SMS lizenet-
ként, személyhivora szoveges Uzenetként, e-mail cimre, valamint WebBoxba. A megoldas nagyon gyors,
az egyes tzleti ajainlatok beérkezésiiktdl szimitott 1-3 percen belil tovibbitisra kertilnek az Ggyfelekhez.
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A szolgailtatds barki szimira elérhet6. A “magyar val6sag” ismeretében biztositott a levélben elkiildott
ajanlatok feldolgozdsa is. A mindenkori aktualitis érdekében az egyes ajanlatok maximum 30 napos
hatiridével élnek. Jelenleg 700 partnertdl érkeznek tizleti ajinlatok, amelyek 11 ezer ligyfél szamaira
keriilnek tovibbitasra.

A legismertebb vertikalis piacterek Magyarorszagon:

Agriportal www.agriportal.hu
Gobio www.gobio.hu
Print-X www.print-X.hu
Pharmalink www.pharmalink.hu
Sunbooks www.sunbooks.hu

Anyagbeszerzés www.anyagbeszerzes.hu
Spednet www.spednet.hu

Saxum www.saxum.hu

Az elektronikus piacterek mukodtetéséb6l szaimtalan haszon és elény szarmazik, melyek kozil na-
gyon jelentGs a beszerzési folyamatok hatékonysaganak novelése. Az eddig dltaliban manualisan mikod-
tetett beszerzési folyamatok helyét egy legalabb részleteiben automatizalt beszerzési folyamat veszi at.
Ennek elénye, hogy nagyon jol attekinthetd, egy helyen rendelkezésre ill6, strukturiit, kevés eréfeszi-
téssel elérhetd, 6sszehasonlithaté informaciotomeg segiti elé a lehetd legjobb beszerzési dontés kialaki-
tasat. A masik lehetGség a tranzakcios koltségek csokkenésében jelentkezik. A nagyobb kinilathoz valé
hozzaférés kovetkeztében lehetSvé vilik az elvarasoknak leginkibb megfelelé termék (aru vagy szolgil-
tatas) kivalasztasa, a kapcsol6dé (szallitasi, tarolasi, készletezési, stb.) koltségek kiszimithatobba és atlat-
hatébba tétele. A tranzakcids koltségek teriiletén akar 30-50%-os koltségcsokkenés is elérhet6vé valik
majd.

Manapsag az a kérdés, hogy a cégek mennyire képesek megtalilni és kihaszndlni a vilaghalé uzleti
lehetségeit. Az internet az értékesitési rendszer részét képezheti. A vilighilo a fogyasztok és a villalatok
novekvs szima részére a termékek és szolgaltatisok egyik beszerzési csatornija. Az internetet, mint
vasarlasi lehetSséget foleg a bonyolultabb és iddigényesebb vasarlisok esetében veszik igénybe. Az on-
line csatornak két tipusat az on-line kereskedelmi csatornik és az internet alkotjik. A piaci résztvevik az
on-line marketing négyféle viltozatit val6sithatjak meg:

M elektronikus elirusitGhelyet hozhatnak létre;

B fé6rumokon, hircsoportokban vehetnek részt;

B on-line reklimokat helyezhetnek el, és

B elektronikus levelezést alkalmazhatnak.

Ezekkel kapcsolatban, a technoldgia dimenziéjaban rendkiviil fontos az interaktivitds és az elérbetéség.

Az lizleti életben egyre erésebben érezhetd az értékesitési csatornak folyamatos telitédése. Egy-egy 0j
piaci szerepld vagy a mar meglévé partnerek szamara is rendkiviil nehéz és driga a rendelkezésre illo
csatornakban helyet szerezni, illetve bdviteni. Az internet ebbe a kornyezetbe robbant be. Az eStart
szerint az internet-kereskedelemben az alibbi teriiletek a népszertiek:

katalégus- és csomagkiildé szolgalatok;

szamitogépes termékek;

pénziigyi szolgaltatasok, kiilonosen az on-line brékerek;
kisvallalatok speciilis termékekkel és szolgaltatiasokkal;
informacios szolgailtatasok;

utazasi szolgaltatasok.


http://www.agriportal.hu
http://www.gobio.hu
http://www.print-X.hu
http://www.pharmalink.hu
http://www.sunbooks.hu
http://www.anyagbeszerzes.hu
http://www.spednet.hu
http://www.saxum.hu
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5. Az e-iizlet érettségi szintjei

Az elektronikus kereskedelem bevezetése sajatos konfliktushelyzethez vezethet. Egy indulé villalko-
zasnal az egyik legfontosabb feladat az értékesitési csatornidk kiépitése. A csatorniakhoz, az egyes csator-
nakra jellemz6 értékesitési mddokhoz, kapcsolattartdsi és kommunikacids lehetéségekhez a vevék hoz-
zaszoknak, sajat rendszereikkel alkalmazkodnak hozzijuk, ami persze pénzbe kertil. Egy meglévé csa-
torna bezirisat vagy egy Uj csatorna megnyitdsat éppen ezért alaposan at kell gondolni. Lehetséges,
hogy egy elektronikus kereskedelmi csatorna bevezetésével a villalkozds csupa Gj tigyfélhez fér hozza,
akik eddig nem tartoztak a vasarlok korébe. Sokkal valészinilibb azonban az, hogy a régi vevik koziil is
id6ével tobben atallnak az 4j csatorndra. Ez alapvet6en megviltoztathatja a meglévd csatornik hatékony-
sagi mutatdit, aminek kovetkezményei lehetnek. Egy boltot példdul csak egy bizonyos forgalom folott
érdemes fenntartani, kiilonben a koltségek nem tériilnek meg. Az \ij és sikeres elektronikus értékesitési
csatorna elszivhatja a meglévdk eldl a forgalmat, veszélyeztetheti azok 1étét. Ezt a helyzetet nevezzik
csatorna-konfliktusnak.

A megoldas tobbféle lehet. A vezetés donthet ugy, hogy az dj mellett a régi csatornakat is fenntartja,
hogy a vevék a megszokott médon is vasdrolhassanak; a régi csatorndk vevéit at lehet terelni az \j
csatorniba, de ezt nem szabad erészakosan csinilni. Az a lehet8ség is fennill, hogy versenyeztetik a régi
és az 0j csatornakat és a sorsukrol valé dontést késébbre halasztjik.

Ha egy vallalkozis elektronikus értékesitési csatornit nyit Ggyfelei felé, akkor azt igéri nekik, hogy
gyorsabban, kényelmesebben, teljes biztonsagban tudnak majd vasarolni. A rendszer mikodésének meg-
tervezésénél nemcsak az informaci6étechnoldgiai oldalt, hanem a fizikai drumozgasokat, a logisztikai
hatteret is gondosan meg kell tervezni. Az ugyfélkapcsolatok menedzsmentje (Customer Relationship
Management, CRM) az elektronikus tizlet és az elektronikus kereskedelem egyik leggyorsabban fejlédé
teriilete. A CRM-a alkalmazasok egyik legfontosabb funkcidja az igynevezett 360 fokos tgyfél-ellatis. Egy
ugyfél tobbféle helyen, sokféle érintkezési pontban 1éphet kapcsolatba a villalattal. Az Ggyfél megfelel
kezeléséhez informicidkra van sziikség: mit tudunk réla, mit vasirolt eddig, mekkora forgalmat bonyo-
litottunk le vele, mennyire fontos nekiink. Minél pontosabb az tigyfélrdl alkotott kép, minél tobb tor-
vényszeriséget sikerilt feltarni a viselkedésében, anndl nagyobb az ajinlatok talilati valészinlsége. Ha a
vallalat kereskedelmi rendszere kozpontositott, akkor egy részlegnél futnak Ossze az értékesitési infor-
maciok. Szimos nagyvillalat azonban 6nallo stratégiai lizleti egységekbe, lizletigakba, nyereségkdzpon-
tokba, diviziokba szervezi a tevékenységét. A modern informdcids rendszerek lehetévé teszik, hogy az
egyes uzleragak értékesitdi a teljes tigyfelet és a teljes villalati kindlatot latva az tigyfélnek mas tizletagak
termékeit is ajanljak. Az automatizilt elektronikus kereskedelmi rendszerek iltaliban megszakitis nél-
kal, az év minden napjan és 6rajiban tizemelnek.

A multinaciondlis nagyvallalatok korében egyre hatirozottabban terjed a koordinalt beszerzés gyakor-
lata. Ezek a cégek elvarjik, hogy a szallitoik egy ponton (altaliban egy Ugyfélgazdan, key account manager-
en) keresztiil tartsik velik a kapcsolatot, a f6ld minden pontjin azonos feltételekkel szerzédjenek ve-
liik, a termékek és a kiszolgalas mindsége egységes legyen, az drak kozott ne legyen eltérés. A korai CRM
rendszerek dltaldban a szallité cég értékesitési szakembereit szolgaltik ki. Az internet megjelenésével
szamos ugyfélkapcsolati tevékenység kontrollja az tigyfelek kezébe kertilt. Sok tigyfél szimara az 6nki-
szolgdlas a legkényelmesebb megoldas. Az 6nkiszolgilis er6sodé igénye arra készteti a szillitokat, hogy
megnyissak informacios rendszereiket, egyes adatbazisaikat az ligyfelek el6tt. A multbeli adatok segitsé-
gével az ugyfelek jovobeli viselkedése is el6re jelezhetd, bizonyos jellemzékbdl példiul kodvetkeztetni
lehet arra, hogy kib6l lesz hiiséges tigyfél. A vevirol dsszegynjtott, adatbankban gondosan elhelyezett
adatok alapjan az Gigyfelek pénziigyi értéke is kiszamithatd. Az Ggyfélértékek kiszamitasa alapjan a vallalat
eldontheti, hogy kikkel érdemes egyiltalin foglalkoznia, az egyes ligyfelek megtartdsiért mennyit érde-
mes dldoznia, kikhez kell személyes ugyfélgazdakat rendelnie, kiket kell bevenni a hliségprogramba, az
egyes ugyfelekkel kapcsolatban mely értékesitési moédokat célszerti szorgalmaznia. Az automatizalt elekt-
ronikus kereskedelmi rendszerek képesek arra, hogy Oridsi tomeg( vevét egyedileg kezeljenek. Adatba-
zisara és elemzési technikdira timaszkodva a villalat meghatirozhatja, hogy az akciéval a piac mely szeg-
menseit veszi célba, mivel igyekszik hatni rajuk, milyen kommunikacids és értékesitési csatornikat fog
hasznalni.
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Bicskei Elvira”

A GLOBALIZACIO ES AZ EU-CSATLAKOZAS
HATASAI A HAZAI SZAMVITELRE

-,

A tékepiacok globalizacioja és a nemzeti pénziigyi szahalyozasok
szabvanyositasa

Az egyes nemzetek hagyomanyai, alternativ pénziigyi beszimoldi modellek kifejlédéséhez vezettek,
s a gazdasag részérdl egyre erésebb igény mutatkozik a harmoniziciéra. A I1. vilighiaborit kovet6en az
uzleti gyakorlatban végbement nagyobb valtozasok elvezettek a szamviteli és konyvvizsgilati standardok
nemzetkozivé tétele iranti igény kialakulasihoz. A multinacionilis tarsasigok jelentdsen novekedtek és
szamos piaci szegmensben dominans szerepre tettek szert. Az eltérd lzleti szabilyozas és a kiilonb6zé
szamviteli, kOnyvvizsgalati és ad6zdsi szabalyok sokfélesége kihatissal lehet a vallalat azon képességére,
hogy megbizhat6 pénzigyi informaciéval szolgiljon a befektetdk részére. Mas nemzetkozi szimviteli €s
beszamoloi kérdések, mint példaul az infliciés szamviteli kiigazitds, a halasztott adéelszamolas, a kulfol-
di fidkvillalatok pénziigyi beszamoloéinak az atszamitdsa, agyszintén, értheté mdédon, hatranyokat okoz-
nak egyes tarsasigoknak. Ez nyomast gyakorol a standardalkotokra, hogy még aktivabban mikdédjenek
kozre a kiegyenlitettebb verseny megteremtése érdekében.

A tékepiacok globalizdcidja kiemelt médon jarult hozza apénziigyi beszdmolokkal szemben tamasz-
tott kovetelmények barmonizdcioja iranti igény kialakuldsihoz. A hatalmas globilis tékepiacnak sziksége
van egy ,kozos szamviteli nyelvre” a pénzigyi informacidk kozlésére. E nélkil a ,kézds szdmuiteli nyelv”
nélkiil kétséges, hogy a kiilonbozo nemzeti standardok keretei kozott valoban hatékony nemzetkézi piacok
alakulbatnak-e ki. Hiinya veszélyeztetheti a versengé tékebevond tarsasagok akvizicids torekvéseit.

Konszolidalt beszimoldikat a tézsdén jegyzett europai cégek 2005-t61 kezdve a Nemzetkézi Pénziigyi
Jelentési Szabvdnyoknak (International Financial Reporting Standards — IFRS) megfelel6en kotelesek
osszeillitani az Eurdpai Tandcs 2002. jinius 6-an hozott hatarozata értelmében. (A szabvianyrendszer a
kodzelmultban ment it névviltozason, mivel a korabbi elnevezése Nemzetkozi Szdmuiteli Szabvdnyok,
azaz International Accounting Standards — IAS volt.) Az Gj elSirds tobb mint 7 ezer eurdpai vallalat szama-
ra teszi kotelezévé az atallast. Nem csak a nagy multinaciondlis cégeknek kell az IFRS-t hasznalniuk,
hanem 2005. évi beszimolojuk elkészitése sordn, a tézsdén jegyzett kisebb cégeknek is végre kell hajta-
niuk a viltozast.

Az egységes beszamolo elkészitése Eurdpa szamos orszdgiban piaci 6sztonzéként hathat. A f6 célkird-
zés az, hogy az egész viligon egységes szabvianyrendszer szerint készitsék el pénzligyi beszamoldikat.
Mindehhez nélkiilozhetetlen, hogy az egyes orszagok helyi értelmezéseket bocsissanak ki, kovetkezete-
sen alkalmazva az IFRS el8irasait. Magyarorszigon a viltozis kozvetleniil mar kozel 50 t6zsdén jegyzett
céget érint, azonban joval tobb tarsasigot is érinthet. A magyar nagyvillalatok ugyanis olyan multinacio-
ndlis cégek tulajdoniban vannak, amelyek érdekeltek eurdpai tézsdén, igy az elSirdsok rajuk is vonat-
koznak.

* Bocskei Elvira, féiskolai adjunktus, gazdasdgi igazgato, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola.

**  JIR-Hungary 2003. junius 3-4-ei konferencidn elbangzott"Mérlegkészités IAS standardok
alapjan” cimii eldadds részlete.

Az eléadlds teljes, szerkesztett vdltozatdt a szerzo késébb publikdlja.



Ez a magyarorszagi cégek el6tt igazi kihivasként jelentkezik. A nemzetkdzi pénziigyi jelentést alkal-
mazok szamara kotelez6vé tették, hogy a beszimoloéikban az IFRS dsszes eldirasainak megfeleljenek. Az
~egyszerisitett”, vagyis a nem teljes mértékben IFRS-konform beszamolok készitése kifejezetten tilos.

A magyar szamvitel eurdpaizalodasa

A szamviteli elGirdsok tehat vilagszerte atalakulason mennek keresztil napjainkban, amelynek kereté-
ben egyértelmiivé vilt a nemzetkozi szamviteli standardok (IAS) globilis térnyerése. Ezt az EU szamviteli
szabdlyozisa is koveti, egyrészt ugy, hogy a t6zsdén jegyzett villalkoziasok szamara 2005-t6] kezdédéen
(a konszolidalt beszamoldk tekintetében) kotelez6en eldirja az IAS-ek alkalmazdsiat, masrészt ugy, hogy
kikiiszoboli a szamviteli irdnyelvek és az 1AS-ek kozotti ellentmondasokat. A magyar szdmuviteli szabd-
lyozds 6sszbangban van az Europai Unio vonatkozo eldirdsaival. Ugyanez elmondhat6 a konyvvizsgaloi
tevékenységérdl is. EbbdGl adodoan a csatlakozds miatt kozvetleniil nem sziikséges a szamuitelre és a
konyvvizsgdlat szabdlydanak lényeges vdltoztatdsa.

Ugyanakkor a t6zsdén jegyzett vallalkozasoknak 2005-t6]l Magyarorszagon is alkalmazni kell majd az
IAS-eket. Az Unid szamviteli irinyelveinek valtozasait pedig folyamatosan be kell épiteni a magyar szaba-
lyozasba. Ennek kapcsan 2004. januar 1-jétél hazankban is bevezetésre kertiil bizonyos pénzigyi instru-
mentumok valos értéken torténd értékelése. (Ez varhatéan a villalkozoknak csak szik korét érinti). Ezt
kovetben — kozéptavon — megalkotasra keriilnek a nemzeti szamviteli standardok. A nemzeti szamviteli
standardok bevezetése sorin lehetéség lesz arra is, hogy a magyar szdmviteli eléirasok és az 1AS-ek
kozotti eltéréseket megszintessiik. A lehet6 legtobbet szandékozunk megdrizni a jelenleg alkalmazott
szamviteli hagyomanyokbol, igazodva az adokotelezettséget eldird jogszabdlyokhoz. A Pénzigyminisz-
térium torekszik a szakmai kozvélemény minél teljesebb kori felkészitésére. Ennek keretében még
2003-ban elkészal és hozzaférhetd lesz a nemzetkozi szamviteli standardok szakmailag lektoralt magyar
nyelvii forditasa, illetve folyamatos lesz a tajékoztatds a jogszabdlyi valtozisokrol.

Felkésziilés és megfelelés az uj kovetelményeknek

Tekintettel arra, hogy a csatlakozis idépontjaval lényegében nem valtozik a szamviteli szabdlyozis
Magyarorszagon, kulon egyéni, illetve egyedi felkészilésre sincs sziikség. Azok a gazdilkoddk, illetve
természetes személyek, akik eleget tesznek a hatalyos magyar szdmviteli és konyvvizsgdlati eldirasoknak,
egyben (mar ma is) teljesitik az unios kovetelményeket. A legjelentdsebb szabdlyozasbeli viltozds a
t6zsdei cégek esetében varhaté (az JAS-ek alkalmazasa 2005-tdl), azonban ezek a cégek — a Budapesti
ErtéktSzsde szabalyzatai alapjan — mar jelenleg is készitenek az 1AS-eknek megfelelé konszolidalt besza-
molot (a magyar szabalyok alapjan ésszeillitott konszolidilt beszamold mellett). A szabalyozas emlitett
valtozasa szamukra egyszerisitést jelent.

Eurdpai normak a tarsasagok éves beszamolojaval kapcsolathan

Az Eurdpai Uniéban a szamviteli iranyelvek el6irjak a tarsasagok beszamolasi kotelezettségét, a besza-
molé részeit, megadjik a beszamolé elvirt informaciétartalmat, a mérleg, az eredménykimurtatis kotele-
726 szerkezetét, az értékelés szabalyait, rogzitik az egyszerUsitett beszimolod készitésének feltételeit, a
beszamolo nyilvanossagaval kapcsolatos tudnivalokat. A szdmuviteli irdnyelvek alapjdan kell a tagdllam-
oknak kialakitaniuk a sajdt orszdgukra vonatkozo — a hagyomanyokra, sajatos informacidigényekre,
intézményi hattérre figyelemmel - beszdmoldsi eldirdsokat.

A szamvitelrSl sz616 2000. évi C. torvény Osszhangban van a kozosségi szamviteli iranyelvekkel. Aki a
szamviteli torvényt ismeri, az az europai szamviteli szabalyozasok lényegét is ismeri. Ez az allitds akkor is
megillja a helyét, ha bizonyos, a szamviteli irdAnyelvekben adott lehetéségekkel — az vatossig szamviteli
alapelvét elétérbe helyezve — ma még nem élink.
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Varhato valtozasok a beszamolo-készités szabalyozasaban

A magyar szamviteli szabalyozast folyamatosan hozzi kell igazitani a szamvitel globalis fejlédését tiik-
r6z6 valtozasokhoz. E szempontbél kiemelendd, hogy az EU rendeletet alkotott arrél, hogy a tézsdén
jegyzett tarsasagoknak az 6sszevont (konszolidilt) éves beszimol6jukat a nemzetk6zi beszimol6-készité-
si standardoknak megfeleléen kell 6sszedllitaniuk 2005-t6l. A rendelet célkittizésével 6sszhangban bizo-
nyos viltoztatisok torténnek a szamviteli irdnyelvekben is. A nemzetko6zi beszimolo-készitési standardok
alkalmazisa 6sszhangba kertil a szimviteli irainyelvekben foglaltakkal. E valtoztatasok bevezetését hazank-
ban folyamatosan hajtjuk végre.

A magyar szamviteli szabalyozas mint a globalis harmonizacio részese

A szamviteli beszamoltatas viligméret egységesitésének eldnyeit elsGsorban azok élvezhetik, akik a
kilfoldi befekteték bizalmara szamitanak. Mivel Magyarorszdg meg kivdnja tartani a tulajdont szerzett
kilfoldi befektetéket és tovabbiak megnyerésére is szamit, érdekeltek vagyunk a beszamolok egységesi-
tésében.

Az egységesités ugyanakkor nem jelenti azt, hogy teljes kortien le kellene mondani az eddig bevalt
gyakorlatrdl. Ennek példija az az Osszefliiggés, hogy a nemzetkozi eldirdsok az addzott eredményig, a
magyar szamvitel az adézott eredmény felosztasit is tiikr6z6 mérleg szerinti eredményig vezeti le a
vagyonvaltozast). Szamos jele van, hogy a globalis harmonizicié a nemzetkozi eléirdsokat is olyan irdny-
ban fejleszti, amelyet a magyar szamvitel mar alkalmaz (pl. a jévahagyott osztalék kotelezettségként valod
kimutatisa). Az eltérések tételes feltarasa mind a nemzetkozi irdnyzatok ko6zotti konvergencia-program
keretében, mind a valtozasokra val6 felkésziilésiink sordn folyamatban van.

Tekintettel arra, hogy a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény az Eurdpai Unié szamviteli iranyelve-
ivel 6sszhangban van, tovibba olyan el6irasokat is tartalmaz, amelyek mds, nemzetkozi szinten elismert
szamviteli rendszerekben (IAS, US GAAP) is elfogadottak, azt mondhatjuk, hogy a magyar szamvitel nincs
lemaradva a nemzetkozi elvarasoktdl. Azok a tézsdén jegyzett tirsasigok, amelyek az EU rendelete alap-
jan 2005-t61 kotelesek lesznek a nemzetkdzi beszamold-készitési standardok alapjdn 6sszeallitani dssze-
vont (konszolidalr) éves beszamoldjukat, mar ismerik az IAS-ek jelenlegi rendszerét, de a vidltozdsokra
nekik is fel kell késziilni.

Az EU un. IAS rendelete kimondja: a tagdllamok donthetnek arrol, bogy a nemzetkézi beszdmolo-
készitési standardok alkalmazdsdnak kotelezettségét kiterjesztik-e a tézsdén jegyzett tdrsasdgok éves be-
szamoldira, illetve a t6zsdén nem jegyzett tdarsasdgok éves vagy 6sszevont (konszoliddlt) éves beszdmolo-
ira. Ennek atvételét kotelezé érvénnyel egyel6re nem tervezziik. A jelenlegi tagillamok tobbségében
sem kivanjik egyszerre valamennyi vallalkozasra kiterjeszteni a nemzetkozi beszamolo-készitési standar-
dok alkalmazisanak kotelezettségét. Az Eurépai Bizottsag is a fokozatossigot ajanlja. A kiterjesztés lehe-
tGségét vizsgaljuk.

A szamviteli irdnyelvek joval magasabb 6sszegi értékhatdrokat jelolnek meg a beszamolo egyszerusi-
tése feltételeként, mint a szimviteli torvény. Magyarorszagon egyel6re indokolatlan az egyszerdsitési
értékhatirok felemelése. A magyar gazdasigi szerkezetben a vallalkozdsok hiromnegyedének az éves
nettd arbevétele nem haladja meg tartésan az 50 millié forintot sem. Ezért az egyszerusitett éves beszi-
mol6 feltételeit jelents értékhatirok szamviteli irinyelvi szintre torténé megemelése a magyar viszonyok
kozott nagyvallalatnak szamitdk koziil is sokaknak tenné lehetdvé az informicidszolgaltatds szikitését.
Ezzel a hitelez6i érdekek védelmét gyengitené. A csatlakozdsi targyaldsokon a Bizottsag képvisel6i meg-
erdsitették azt a véleményt, amely egyes tagallamok gyakorlatiban is tiikr6zddik, miszerint a szamviteli
iranyelvekben el6irt hatarértékek alatt birhol meg lehet hizni az egyszerisités lehetdségének feltétele-
it, csak az ott irt Osszegek folé nem lehet 10%-nil tobbel kertlni.

A szamviteli irinyelvek az eurdpai atlagértékek alapjin hatirozzik meg az éves nett6 arbevételnek és
a mérleg f60sszegének azokat a hatarértékeit, amelyek alatt a tagillamok egyszertsitett éves beszamolé
készitését engedélyezhetik. A hatarértékeket a Bizottsag Otévenként feliilvizsgilja és valorizdlja. A leg-
utolso feliilvizsgilat eredményeként a szamviteli irdnyelvek tervezett médositisiban a mérleg f66sszegé-
re 3.650 ezer €, az éves nettd arbevételre 7.300 ezer € szerepel — 50 f6 alatti 1étszam mellett — a kisvallalati
kategoria feltételeiként. Ezeket az Osszegeket a csatlakozdsunk idépontjiaban érvényes atvaltdsi arfolyam-
mal kell majd atszamitani (a mostani arfolyammal szamolva itt millidrdokroél van sz6).
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A kettds konyvvitel

Igaz-e, hogy a csatlakozas utan valamennyi villalkozasnak kett6s konyvvitelt kell vezetnie, és ezért
kell 2004. januar 1-jével attérni az egyszeres konyvvitelr6l a kettés konyvvitelre? A kettés konyvvitel
vezetésének kotelezettsége nem elsésorban a csatlakozissal, hanem a beszamolé tartalmanak és szemlé-
letének egységesitésével Osszefliggd rendelkezése a szimvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvénynek. Az egy-
séges szemléleti kdnyvvezetés persze megkonnyiti a nemzetkozi elvirisoknak valé megfelelést is.

Az egyszeres konyvvitelrdl a kettds konyvvitelre valo dttérés kotelezettsége 2004. janudr 1-jével lép
hatdlyba. Ez a rendelkezés csak azokra a vallalkozasokra vonatkozik, amelyek a szamviteli torvény hata-
lya ald tartoznak. Nem vonatkozik ez a rendelkezés az egyéni vdllalkozékra, az EVA-torvény szerinti
bevételi nyilvintartisra attért jogi személyiséggel nem rendelkezé tirsas villalkozdsokra. Az egyéb szer-
vezetek korében is megmarad az egyszeres konyvvitel vezetésének lehet6sége (sajatossagaikat kormany-
rendelet szabilyozza).

Olyan gazdalkodok és villalkozok is lesznek, akiknek a csatlakozast kovetGen szamviteli adatokat kell
szolgaltatniuk, pedig nem tartoznak a szamviteli térvény hatdlya ald. Az Eurdpai Unid a tamogatisokra
kiemelt figyelmet fordit (azok befolyasoljak a verseny tisztasdgit), ezért egyes rendeleti vagy iranyelvi
szintl jogszabalyok eléirjak, hogy — gazdilkodisi formitdl fiiggetlentl - azok a gazdilkodok, akik akar
Unios, akar hazai forrasbol tamogatasban részestilnek, adatokat szolgaltassanak a kapott timogatas Ossze-
gérol, céljardl, felhasznalasi modjarol. Azok a tarsas villalkozasok, amelyek a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény hatalya ala tartoznak, ezeket az informacidkat a kiegészité melléklet részeként hozhatjak
nyilvinossagra. Masok, akik nem kotelesek éves (egyszerusitett éves) beszamolot késziteni (egyéni vallal-
kozok, csaladi gazdasagok), de a Bizottsig adatszolgaltatdsi rendszerének elemeit képezik (kijelolt timo-
gatott régioba tartoznak, vagy meghatirozott timogatott tevékenységet végeznek) kiilon adatgyijtés ke-
retében tudjik a sziikséges adatokat elGallitani és szolgaltatni. A Bizottsag iltal igényelt adatokat a jogsza-
baly alapjdn a csatlakozast kovetéen rovid idén belul létrehozott szervezetek fogjak ellendrizni, az Unié
igényeinek megfeleléen Osszesiteni és tovabbitani.

A felkésziiléssel kapcsolatos
kérdések

A felkészitést célzo intézkedések elkezdSdtek. A szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény eléirta, hogy
a szolgaltatast ny0jté szakembernek a megfelelS végzettség és gyakorlat megszerzése mellett (okleveles
konyvvizsgdl6 vagy mérlegképes konyveld) vagy a Magyar Konyvvizsgal6i Kamara tagjanak, vagy a vonat-
kozé korminyrendelet szerint a Pénziigyminisztériumban nyilvintartisba vett személynek kell lennie. A
szakmai tovibbképzések szervezésére villalkozok palyizatainak elbirdldsa megtortént. Elkészultek az
egységes témavazlatok is, amelyek alapjan ezeket a felkészitéseket megtartjak.

Kész az Eurdpai Fiizetek szimvitelrdl szol6 kiadvanyinak kézirata. A Szdmuitel, adé és konyvvizsgdlat
cimii szakmai folyéirat cikkei folyamatosan hirt adnak a globdlis harmonizicié elérését célz6 dontésekrél.

Végiil hirom relevins kérdés megvilaszolasara villalkozom:

B A csatlakozds utdn mely szamviteli standardokat kell alkalmazni: a nemzetkozi szamviteli stan-
dardokat vagy a bazai standardokat?

A tézsdén nem jegyzett villalkozasok a csatlakozist kovetéen is a magyar elSirasok alapjin fogjak a
konyveiket vezetni, illetve a beszamolo6ikat 6sszeallitani. A nemzetkozi szamviteli standardokat 2005-t61
kezd6déen csak a tézsdén jegyzett vallalkozasoknak kell kotelezéen alkalmazniuk és csak az dsszevont
(konszolidalt) beszimolodjuk tekintetében. Kbzéptivon azonban a nemzeti szamviteli el6irdsok és a nem-
zetkozi szamviteli standardok kodzotti 6sszhang — az Eurdpai Unié eldirdsait is figyelembe véve — megte-
remtésre kertil.

B Vezetheti-e a konyveit tovdbbra is devizdaban az a jelenleg vamszabadteriileti vdallalkozds, amely
az unios csatlakozdssal 6sszefiiggd jogszabdlyi vdltozdsok miatt vesziti el vamszabadteriileti stdtuszdt?
A szamviteli torvény ezzel 6sszefiiggo attekintésére 2003-ban sor kertil, a devizakiilfoldi tarsasigokra
vonatkozé egyéb jogszabalyok valtozasait kovetéen. Ezen villalkozdsok szimdra olyan itmeneti rendel-
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kezés kialakitisa képzelhet6 el, amely alapjan azok legkésébb az € magyarorszagi bevezetése napjit6l
lennének kotelesek a beszamol6-készités altalanos szabdlyait alkalmazni. Akik ma €-ban vezetik a kony-
veiket, azok tovibbra is vezethetik €-ban, azok szamara pedig, akik ma mas konvertibilis deviziban veze-
tik a konyveiket, csak az eur6zonaba val6 belépésiinkkor lesznek kotelesek atilini az €-ban valé kényv-
vezetésre.

B jgaz-e, bogy a csatlakozdskor jelentSsen megemelik a konyvvizsgdlati kotelezettséggel 6sszefiiggo
értékbatdrokat, aminek kovetkeztében erésen lecsokken azon vdllalkozdsok szdma, amelyek esetében
kotelezé lesz a konyvvizsgdlat?

Hazinkban nilstalyban vannak a kis- és kozépvillalkozdsok. E villalkozasi szerkezet figyelembevételé-
vel a konyvvizsgalati értékhatar megemelése nincs napirenden és nem is lenne indokolt.

FELHASZNALT SZAKIRODALOM
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Kovacs Edith”

SPECIALIS TIPUSU BIZTOSITASOK
MATEMATIKAI MODELLJE™

KET KEDVEZMENYEZETTNEK
OROKBEHAGYOTT ELETJARADEK

A dolgozat olyan ujszeri biztositasok matematikai modelljeit vezeti be, amelyek megoldast nytjtanak
a biztositasokkal kapcsolatos iddig megoldatlan problémadira. A forgalomban 1évé életbiztositasi termé-
kek a kovetkezo életbiztositasi f6 tipusokon alapulnak. Az alabbiakban felsoroljuk éket:

1.) A baldleseti biztositads, amelyben a biztosito tarsasig és két személy szerepel:
a biztositott és a haszonélvezd. Ez a biztositis egy meghatarozott pénzosszeget biztosit
a haszonélvezdének a biztositott haldla utan, a biztositasi dij fejében.

2.) A tulélési biztositas, amelyben a biztositott és a kedvezményezett egy személy.
Ha a biztositott elér egy adott kort, a biztositasi dij fejében kap egy pénzosszeget vagy
életjaradékot.

3.) Vegyes életbiztositds, amely egy haldleseti és egy tulélési biztositas 6sszekapcsolasa.
Igen kedvelt, mert litszélag elény6sebb, mint az el6z6 kettd, mivel a sors barhogyan is alakul,
vagy a biztositott vagy a kedvezményezett pénzhez jut. Természetesen ez az életbiztositasi
tipus emiatt tobbe is keriil.

Megijegyzés: A biztositd tdrsasigok ezeket az alapbiztositisokat adjik el ugynevezett biztositasi ter-
mékként, sokszor kiegészitve tovabbi feltételekkel, amelyek vonatkozhatnak, pl. a rokkantsig esetére
vagy az inflicié figyelembevételére.

Az életbiztositisok nettd dijanak a kiszamolasa az ekvivalenciaelven alapul:

Az az Osszeg, amelyet a biztositénak varhatéan ki kell majd fizetnie (diszkontilva a szerzédés megko-
tésének id6pontjiara), egyenls a biztositott altal befizetett netté dijjal (ill. annak diszkontalt értékével).
Tehdt matematikailag, ahhoz, hogy kiszamitsuk a netté dijat, ki kell szimolnunk az adott biztositasi
tipushoz tartozé varhaté kiadasokat, amelyek egy biztositott személy (személyek) esetén egy adott kor
elérésének valoszinmiségérd! fliggenek. Ezt a valészinliséget, a nagy szimok torvénye Bernoulli formaja
alapjan becsilhetjiik: egy esemény megvaldsuldsinak gyakorisiga, elég nagy minta esetén, az esemény
elméleti valdszinliségéhez tart.

Kovdcs Edith fGiskolai adjunktus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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Az eléadas Székesfebérvarott a , Féiskoldk matematika-, fizika- és szamitdstechnika-oktatéinak
XVII orszdgos konferencidjdn” hangzott el.
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Az életbiztositisok esetében ezt a kovetkezd formaban hasznaljik:

Egy 10 000 f6s nagysaga mintat vesziink figyelembe.

1 ha a j—dik ember eléri a k kort p, valosziniiséggel

X.i —
Legyen {0 ha a j—dik ember nem éri el a k kort q, valosziniiséggel

k=1,2,...105 egy adott kor, és j=1,2,...10 000 az emberek sorszima.

Feltételezziik, hogy az emberek ugyanolyan eséllyel érnek el egy bizonyos kort, tehat,

pil=p

X kj egy karakterisztikus valoszindségi valtozo, amelynek varhato értéke és szérasa a kdvetkez6 lesz:
M(Xk):pk’ DZ(Xk)z Pl

Feltételezziik tovabba, hogy X k’ fuggetlenek egymastol, j szerint.

n
— J
Legyen most Y, = Z X , amely megadja, hogy az n= 10 000 f6s mintiban hany ember éri el
i=l

N

a k kort. Yk = s n-s |egy binomiilis (Bernoulli féle) diszkrét valdszintségi viltozo,

C': p \q"—\
amelynek ismerjlik a varhat6 értékét, illetve szorasat:
M(Yk):npk, Dz(Yk):npqu,aholazn=10000.

(Az aktudriusok altal hasznalt tablazatokban Y, jelolése [, .).

Y,

. . P P P k ot A e p p Lox .
Felirjuk a Csebisev-féle egyenlStlenséget az — valdszindségi valtozora, tehit a k kort eléré egyének
n

relativ gyakorisagara:



Az utolsé egyenl6ségbol, n — oo esetére a kovetkezdt kapjuk.

n—oo n—oee 17 8“

limP[Yi“Pk‘ > 8]< fm 723 =0
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Y,

Tehat p,, (annak a val6szintségét, hogy egy ember eléri a k kort), az s relativ gyakorisaggal

n
becsulhetd, ha n elég nagy (pld.n=10000). Ennek alapjan szimithat6 az dsszes tobbi valoszinlség is. A
pontossag érdekében nékre, férfiakra illetve a foldrajzi lakohelytdl fliggden szoktak Osszedllitani a tabla-

zatokat.

Keét kedvezményezettnek drikbe hagyott életjaradék

El6z6, [Il [2] publikdciéimban olyan élethelyzetekre dolgoztam ki Gjszer(i biztositdsi tipusokat, ir-
tam le matematikai modelljiket, majd kiszamitottam a hozzdjuk tartozé netté dijat, amelyekre a forga-

lomban 1évo életbiziositasi termékek nem vonatkoznak.

A ,Hagyatékban hagyott életjiradék” nevezeti biztositas a kovetkezé problémaira nyajt megoldast: A
biztositott, példaul egy gyermekét egyedil nevel6 szild (x éves), szeretné biztositani gyermekét (y
éves), hogyha & (a szUl6) a gyermek feln6tté valasa elStt halna meg, akkor a gyermek egy adott korig
y+m ( pld. 25 év) életjaradékot kapjon.

Itt a kovetkezd problémak meriltek fol:

B A sziilének az elhalilozisi id6pontjat nem ismerjik. Emiatt pedig az életjairadéknak sem kezd6
idépontjat, sem a tartamit sem ismerjik.

M Nemcsak a sziil6 elhaldlozisi valdszintiségével kell szimolnunk, hanem a gyermekével is.

Ezek miatt az Osszetettebb feladat. A biztositasi szerzddés a kovetkezdket tartalmazza:
1.) Ha a biztositott személy elhaldlozik a biztositis megkotését koveté m évben,
akkor a kedvezményezett életjairadékot kap évente addig, amig el nem éri azt a bizonyos kort.
2.) Ha viszont a kedvezményezett hamarabb meghal, mint a szerzédésben leirt kor, akkor
a biztositénak nincs tobbé semmiféle kotelezettsége, Ggy szintén akkor sem, ha a biztositott
személy megéli az x+m kort.
(Ennek a biztositisnak a részletei, a nett6 dij levezetése az [l] dolgozatban talilhato.)

A fenti biztositast tovabb fejlesztettem két kedvezményezett esetére. Ez a biztositasi fajta arra a problé-
mdira nydjt megoldist amikor a sziilé haldla utin (ha ez a felnétté vilis el6tt kovetkezik be), a két



gyermek addig kap életjiradékot ameddig el nem telik az m év (amikor a fiatalabb gyermek is felndteé
vilik) és legalabb az egyikiik életben van.

Legyenek x ,y’, y” természetes szimok, a biztositott személy kora illetve a két kedvezményezett kora,
a szerzGdés megkotésének idépontjidban, és legyen m azoknak az éveknek a szima, ameddig a kedvez-

ményezetek elérnek egy-egy adott kort (3 + m, y"+m). A két kedvezményezett szimmetrikus helyet
foglal a biztositason belil.

Bevezetjiik a kévetkezé definiciot:

Azt mondjuk, hogy a csoport életben van, ha legalibb az egyik tagja csoportnak él.
Azt mondjuk, hogy a csoport balott, ha mindkét tagja a csoportnak meghalt.

A szerz6dés a kovetkezOket tételezi ol:

1.) Ha a biztositott személy haldla m évnél hamarabb kovetkezne be, akkor a kedvezményezetek egy
S nagysagu Osszeget kapnak minden év végén, addig ameddig a kedvezményezettek csoportja €l
és elérik a y’+m és y”+m korokat. Legyen az S értéke 1 pénziigyi egység.

2.) Ha a biztositott személy eléri az x+ m kort a biztositonak nincs semmi kotelezettsége.

3.) A biztosit6 kotelezettségei akkor is megsziinnek, amikor a két kedvezményezett csoportja meghal.

A netto dij kiszamolasa
Tételezziik fel, hogy a biztositott személy meghal a [J,j + l) intervallumban, j=0,1,2...m-1.
Legyen Z ; egy diszkrét valoszinlségi valtozo, amely egyenlS ebben az esetben a biztosit6 kiadasai-

val, diszkontalva a szerz6dés megkotésének idépontjara. Ezek a kiadasok fliggnek a kedvezményezett
csoport elhalalozisi valészintlségeitol:

B A biztositonak nincs semmi kotelezettsége, ha a csoport a szerzdés megkotésétdl szamitva j éven
belil hal meg;

B A biztosité /*! egységet fizet, ha a csoport a b +1,j+ 2] évben hal meg;
B A biztositd 7/t 4 /2 egységet fizet ha a csoport a 1/ +2,j+ 3] évben hal meg (és igy tovdbb).
B A biztositd /' 4 /"2 4 ... 4 " egységet fizet, ha csoport az ]m -1, m] évben hal meg,
B Es végiil, a biztosité /* 4 /2 ... 4™ 4 " egységet fizet, ha a csoport m év mulva is,
a szerz6dés megkotése utdn is életben van.
0 v/ A VA TR SO
Z‘ t " ' " 1 " ' " ] t
A ma oyl and( Y aaay) wand(ysy") (V)

A kovetkezd jeloléseket hasznaltuk:

4! q[y',y”] = annak a valészintisége, hogy a csoport nincs mar életben j+1 évben a szerzédés
megkotése utan, ami nem mas, mint annak a valoészindsége, hogy mindkét kedvezményezett meghal a
j+1 év vége elétt.

k1 q(y',y") = annak a val6szintisége, hogy a csoport meghal a (j+k, j+k+1) évben, ami a tulaj-
donképp annak a val6szinisége, hogy a csoport életben van j+k év milva (legalabb az egyikiik él), de a
csoport halott (mindketten meghaltak) a j+k+1 év végéig.

m p(y', y") = annak a valoszintisége, hogy a csoport életben van m év mulva (legaldbb az egyikiik él).
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- a diszkontalasi tényezé és i az éves kamatlib.

1+

vV=

; p, = annak a valosziniisége, hogy egy y kori ember ¢életben van jév milva.
;9, = annak a valosziniisége, hogy egy y kori ember meghalt j éven beliil.
;14, = annak a valosziniisége, hogy egy y kora ember eléria y + jkort,

de nem éli meg azmaz y + j+1kort

1.) El6szor is kiszamoljuk a 4/, q(y',y") valészintiséget.

Jelolje A’ y €s A’ y» azokat az eseményeket, hogy y’ illetve y” kortG kedvezményezett életben van j
év mulva, B’ y €s B’ y pedig azokat, hogy a két kedvezményezett j év malva mar nem él. Ezekkel a
jelolésekkel a keresett valészinlség a kovetkezOképpen néz ki:

1d ") =Pl4’y "B ABT L )UB A d e AB U, A A B A B

Feltételezziik hogy a két kedvezményezett halila fiiggetlen egymastdl, emiatt:

j/lq(y"y") = P(By"j ) P(Ay'j mBy’j+l )+ P(By'j )'P(Ay"j (.\By"j+l )+ P(A,v'j mBy'jH ) P(Ay"j mB,v"j+l)

Felhasznalva a talélési fliggvényt, a kovetkezot kapjuk:

,,’/IQ()’")’")_:

Ly =Ly Ly =1

y'+j y'+ j+1

+ ly' B 1y'+j ] ly"+/’ -1 " yj

l. I, I, I, I ]

¥ y y ¥ » y'

Miutin elvégezziik a szamitasokat, a kovetkez6 6sszefiiggést kapjuk:

j/lq(y"y")=j/lqy'+j/lqy"_j/lqb/"y"]

2.) Most kiszamoljuk annak a valészintiségét, hogy legalibb az egyik kedvezményezett é1 m év mulva:

( ' n) P(Am A ) l)"+'" l)"'+'" l)"*"" !
s = LU w) = + — .
mp y y ) y l ' l ] l ' l ‘

¥ y ¥ ¥

y'+m

A fent bevezetett valoszintségi valtozénak a virhatd értéke egyenld lesz a biztositonak a virhaté
kiadasaival abban az esetben, ha a biztositott személy az lj, J+ l] évben hal meg:

m—j-1 k ) m )
MZ;) = 2 [j+k/lq(y"y")zvjﬂ }'ml’(y"y")zv"+k
k=1 s=1 =

k=1
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Most felhaszniljuk a valészintségek feljebb levezetett képleteiket:

m-—j— m

j-1 k ) )
((j-i—k/l qy'+j+k/I qy"—j+k/l q(y"y"))z v1+5 \]+ (m p,\"+mpy"—mpy' 'mp_v" )Z vl+k
1

M(z,)=
k= s=1 k=1

oy [P0 XY oY RPN NS0 S (PSR S

k=1 k=1

m m n

jtk . Jk . . J+k _

+mpy, . E 1% +mpy.. E \4 mpy' mpy.. E 1% =
k=1 k=1 k=1

= j=

k=1

m—j-1 m—j-1

2 /+k/lq ZV,H)"'MP} ZV 2(;+k/lq) ZV’H)"'",p, ZV -
s=1

k=1

(m_z_(]+k/lq[y y"]zvlﬂ)'*'mpy “mP oy ZV ]

v kitevéi szerinti csoportositasok utin a kovetkez6t kapjuk:

m—j-1 m—j-1 m—j—|

M(Z,)= 3V pet XV = 2V pup,

k=l k=1 k=t
Legyen G diszkrét val6sziniiségi valtoz6 amely felveszi Z ; virhato értékeit azokkal a val6szintiségek-
kel amelyek szerint a biztositott a [j; j+ l)intervallumokban hal meg: j=0,1,..m-1, k> T.
MZ) M(Z,) M(Z,) MZ,.,).. 0

qu l/qu j/lq,r m—l/qu mpx

Az ekvivalencia elv alapjin a biztositd netto kiadasai egyenlének kell lennilk a biztositott dltal fizetett

nettd dijjal a szerz6dés idépontjara diszkontalva.

§

.
I}
<o

-1 m=1{ m-j-1 m—j—1 m—j-1
M(g) M(ZJ)anv —2[ ka'k -+ ZV Py~ zvk'kp_v"'kpy']j/qu
o\ k=l =l

A fent eléforduld valészinlségeket konnyedén kiszimithatjuk az | talélési fiiggvény segitségével.
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Lipécz Gyorgy

EGYSZERUSITETT ALGORITMUS
AZ ELEMI BAZISCSERE ELVEGZESERE

AVAGY

A SZAMITOGEP-HASZNALAT LEHETOSEGE A LINEARIS ALGEBRA
ES AZ OPERACIOKUTATAS ALAPJAINAK OKTATASABAN

LSimplicitas sigillum veri”

A linedris algebra €s az operaciokutatas egyik, mind gyakorlati, mind elméleti szempontbdl alapvet6
eljardsa a szimplex algoritmus és ezen belll az elemi bazistranszformicio. A szimplex modszert kifeje-
zetten a programozhatésag céljabol fejlesztették ki, s bar a tankonyvek szokdsos targyalasmodja jol ki-
emeli az eljaris matematikai lényegét, mégis, a jol megjegyezhetd mechanikusan elvégezhetd eljaras
konnyen eltereli a figyelmet a matematikai 1ényegrol.

A moddszer azonban meglehetdsen szamolasigényes. Egy n x n-es matrix invertalasa n* vektorkompo-
nens kiszamitasat jelenti, (egy 4x4-es matrix esetében, pl. ez 64 komponens), és — ha a mdrrix egyaltalin
invertialhaté — ez tobb mint kétszerannyi elemi muvelet elvégzését igényli. Az illusztrativ szimpéldikban
persze egyjegyu szamokkal lehet dolgozni, koztiik tobb 0-val, igy az invertilashoz szlikséges szimplex
tablak viszonylag gyorsan, szimologép hasznilata nélkil eléallithatok. De a legkedvezobb esetben is
mechanikus, unalmas és konnyen eltéveszthet$ szimitassorozatrdl van sz6.

Az elemi baziscsere alibbi mdédositott és végsS soron egyszerusitett kifejtése az algoritmust nem bont-
ja elemeire, hanem matrixmuveletek hasznalataval teszi lehet6évé, hogy a gondolatmenet egyszeribb ¢és
atlathatdbb legyen, a baziscsere matematikai 1ényegét még szemléletesebbé is teszi. Minimalis szamitogé-
pes jartassiggal a sok szamolds a gépre harithat6.

Egyetlenegy miiveletrél: az elemi baziscserérél van csak sz6. Mivel azonban ez szamtalan linedris
algebrai és linedris programozasi probléma megoldisiban jitszik kézponti szerepet, ezért a bemutatan-
dé médszer az okrtatis lehetGségeit a matematikai lényeg vdltozatlansdga mellett jelentdsen béviti.

1. Az elemi baziscsere matrixanak meghatarozasa az invertalasra
valo utalas nélkiil

Gondolatmenetinket az egyszerliség kedvéért 3 dimenzids esetre szikitjlk, az dltalanositds azonban
formilisan és kézenfekvé moédon elvégezhetd.

Lipécz Gyorgy féiskolai tandr, tanszékvezetd, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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Koszonettel tartozom Horvdth Jozsef kézgazddsz-matematikusnak, a BKAE oktatojdanak és Kovdcs
Edithnek, az AVF oktatojdnak, mivel tanulmdnyom gondolatmenete azon beszélgetések sordn
formdlddott ki, amelyeket veliik folytattam a linedris algebra és az operdciokutatds oktatdsdarol.



Legyen adva az e, e,, €, bizisbanegy a és egy b vektor.

a=aqge, +a,e,+a.e,

b=be,+be, +be,

A feladatunk egy elemi baziscsere végrehajtasa:

B vonjuk be az a vektort a bizisba, pl. az e, helyére, (feltessziik, a, nem egyenlé 0-val)
B ¢és irjuk f6l az Gj bazisban a b vektort.

Miel6tt belekezdiink, felhivjuk a figyelmet, hogy nem sziikséges ugy tekinteni, mintha ez a baziscsere
elsé 1épése volna. AzE egységmitrix dltal megadott bazis egy bdziscsere-sorozat akdrhdnyadik lépéseként
eléillitott aktudlis bdzisnak is tekinthetd, ahol persze a bazis vektorai a bazisban egységvektorokként
jelennek meg. Az aktudlis bazis vektorait nyugodtan elkeresztelhetjik e, e,, e, vektoroknak, és te-
kinthetjik ,kanonikus bazisnak” is. Az alabb leirt eljards tehdt dltaldnosan érvényes bdrmely bdzisra
vonatkozéan egy elemi baziscsere lefolytatdsara.

Gondolatmenetiink a tankonyvekével megegyezéen kezdddik: fejezziik ki az e, vektort az a fenteb-
bi felirasabol:

Ez tehit az e, felirva az \j [e,, a, e,] bazisban. Jeloljik ezt e(;’ -val.

(@ _ 1

A b vektor 0j koordindtiit ugy kapjuk, hogy e, helyébe az e(z") -t irjuk.

b® =be, +bel +b.e,



Ezzel meg is érkeztiink, mivel a jobboldal felirhat6 egy matrix-szorzatként:
b,
(a) _ (a)
b™ = [el €; es] b,
b,
Az [el e(;) e3] matrixot jeloljik C-vel és nevezzik az elemi bdziscsere mdtrixdnak.
A bésa b® vektor kozott a C mitrix teremt kapcsolatot:

b® =Cb

Az C = [el e(;’ e3] matrix elemei:

1 4 0
a,
1
C=\|0 — 0
a,
0 4 1
L a, B

Elvégezve a muiveletet:

i —-a 1 - a

1 L0 b,} b, — b, —*

a, a,
a 1 1
b® =0 — 0 b, |= b, —
a, a,

a a
LO - j 1 _bl_ b3 _b2 _1

Természetesen ugyanazt kaptuk, mint a hagyomanyos generilé elemes algoritmussal, ahol a generilé
elem az a,, csak egyszenibb, ittekinthetSbb, szimitogéppel elvégezhetd algoritmus segitségével.
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Tovabba, a kézi szamolas lehetdsége is ugyanugy fennill, és a munka ugyanannyi, de — a baziscsere

alapelveinek ismertetése utan — elegendd a matrix-szorzis ismert muveletére hivatkozni.

Osszefoglalva:

Ha az aktualis bazis k-adik vektorit akarjuk kicserélni az a vektorral, (a, # 0) és ebben a bazisban
meg akarjuk hatirozni egy b vektor 0j koordinatait, akkor

B vesziink egy egységmatrixot,
B ¢s a k-adik oszlopit kicseréljiik az e -val.
Ezzel megkaptuk az elemi bdziscsere C matrixat.
B Ennek segitségével biarmely — az el6bbi bazisban felirt — vektornak az 4j koordindtdit a C-vel valo

szorzassal kapjuk meg.

Egy szimplex tabldzatban szereplé valamennyi vektornak az Gj koordindtait tehit egyetlen matrix-
szorzassal el6 lehet allitani, ami egy tablazatkezel$ program birtokiban nagyon egyszeri mivelet. Jelol-
juk az egész szimplex tablazatot S-sel, akkor az 4j tablazat:

S®=CS

2. Elemi baziscsere invertalassal

Ugyanerre az eredményre egy masik uton is eljuthatunk, igénybe véve az inverz mitrix fogalmat. A
baziscsere eljarasa tobbek k6zott matrixok invertdlasara hasznilhato, ezért Ugy tlinhet, a gondolatmenet
onmagaba fordul. De nem igy van, mert szamunkra az inverz matrixnak a fogalma is elegendd, és az
alkalmazand6 gondolatmenetben olyan speciilis matrix szerepel, amelynek az inverze — ha létezik -
elemi Gton is egyszerien eléillithato.

o O

A kiinduld bazisunk (az aktualis bazis) most is az [el €, 63], azaz:

o o -
o - O

A bizisba bevonandé vektor is az a (g, # 0). Az j bazis pedig: [e, a e3], jeloljiik E,-vel,

1 a 0]
0 a, O

azaz: E =
0 a, 1]

Az E, mitrix a baziscsere tényét szemléletesen és egyszertien mutatja.



A b vektor az 0j bazisban: b® . A b vektor az 4j bazis vektorainak linearis kombinacidjaként allithaté

elé, tehat

E,b® =b

Amennyiben a b® vektort akarjuk elSallitani, akkor A inverzével kell szorozni:

b® =E;'b

Az E2 matrixot az elemi bdziscsere mdtrixdnak nevezhetjik. Ezt jeloltiik az elébb C-vel.
Hatarozzuk meg az inverz matrixot. Egyszeri a feladat, mert, mint litni fogjuk, az inverz az eredetit6l

csak a 2. oszlopban fog kiilonbozni, és ez éppen az e‘z"} vektor lesz. Az el6z6 gondolatmenettdl fligget-

lenil haladva, irjuk fol az inverz definicidjinak megfelel6en, hogy:

[el a e}]'clzel
e, a e]c,=e,

[e, a eg]-c3=e3

Ebbdl rogton lathato, hogy a ¢, = e és ¢, = e,. Tehit, hogy csak az

[en a e}]' ¢, =€
egyenletet kell megoldani.

1 a, O] —clﬂ [0]
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Ez az alibbi hirom egyszeni egyenletet jelenti:

¢, tcpa, =0
Cypa, =1

€y + ¢y =0

A megoldasra kijon a korabbi eredmény. (Egyilyen €, a; = 1 tipusu egyenlet egyébként a dimenzi6-
szamtol fuggetlenil mindig adédik az egyenletrendszerben, és a tobbi egyenlet baloldala mindig kétta-
gu Osszeg lesz, ez biztositja, hogy az inverz elemi Uton is gyorsan eléallithato.)

- - 1]
€2 —a,—
a,
B 1
C, = Cn | = -
a,
|
Cyy —dy——
L €32 | a,

Az elemi bdziscsere matrixa igy (e, c, e,), azaz:

—-a
O 1 L0
I a O a,
Az elemi biziscsere métrixa tehat: C=(0 a, O = |0 — 0
a
0 a, ;
0 -—2 1
L a4

Osszefoglalva:

Ha az aktuilis bazis k-adik vektorat akarjuk kicserélni az a vektorral (a, # 0), és ebben a baizisban
meg akarjuk hatirozni egy b vektor Gj koordinitiit, akkor eljarhatunk a kdvetkezéképpen is:

B Vegylink egy egységmitrixot,
B A k-adik oszlopat cseréljiik ki az a-val, a médositott mitrixot jeloljik E -val.

B Hatirozzuk meg az E_inverzét, amivel megkapjuk az elemi bdziscsere C mitrixat.



3. Az elemi bhaziscsere matrixanak éertelmezésérél

Az elemi baziscsere C matrixa nem mds, mint a korabbi bizis egységvektorainak az \j bazisbeli alakja.
Mis széval, az 1j bazis vektoraibol dllé6 mitrix inverze. Ezt fentebb a 2. pontban formailisan levezettik,

de megfogalmazhattuk volna mir akkor, amikor az e, vektort az [el a el] bazisban

(@) _ 1 1 1
e =—a,—e, +—a—a,—e,
a, a, a,

alakban felirtuk, és beillesztettiik az e, és e, vektorok kozé. Az e és e, komponensei az 0j bazisban
viltozatlanok maradnak, mivel maguk is tagjai az 4j bazisnak.

Ily médona C = [e, e(; 63] mitrix mindhidrom vektora ugy tekinthetd, mint a régi bazisvektorok

0j bazisbeli felirasa.
Altalanosan is: ha nemcsak egy Gj vektort vontunk be az eredeti E bazisba, hanem az A osszes vekto-
rat, tehat mar az A matrix oszlopvektorai alkotjik az 0j bazist, akkor a b® vektornak az Gj bazisbeli alakja

meghatarozhat6 Ggy, hogy tovibbra is az eredeti bdzisvektorok linearis kombinicidjaként irjuk fol, vi-

szont az eredeti bazisvektorokat mar az 4j bdzisvektorok lineiris kombinicitjaként fejezziik ki. Azaz:

b

]
(A) _ 1 o(A) (A) (A)_[(A) (A) (A)]
b =be" + b +be) =|e e, e; b,

b3

Mindezek alapjin maginak az inverz matrixnak a fogalmat is épithetnénk a baziscsere fogalmara.
Irjuk fol az aktuilis bazis vektorait — ha ez lehetséges — az A négyzetes matrix vektorai dltal alkotott
bazisban, és az igy kapott vektorok matrixat nevezziik el inverz mdtrixnak.

Ha pedig mir elfogadtuk, hogy az E bazisrol az A bazisra torténd dttérés megoldhat6 gy, hogy az E;
bazis vektorait felirjuk az A bazisban, akkor ebb6l mar kovetkezik, hogy

AAT'=E

. . . , A
Hiszena A-'= C mitrix c, vektora nem mas, mint e'*

, azaz, egy E-beli egységvektor az A
bazisban. Az A efA) szorzat tehiat az E bézis i-edik egységvektorat adja meg. Az eredményiil kapott

matrix tehat az egységmatrix.
A tényezébket folcserélve szintén az egységmatrixot kapjuk:
ATA=E

Ez szorzat ugyanis az a-nek az A bazisbeli alakjit adja, ami egységvektor.

A fenti gondolatmenetben ugyanannak az E egységmatrixnak eltéré lesz az interpreticidja aszerint,
hogy az A vektort az inverzével milyen sorrendben szorozzuk ¢ssze. Az A A ! szorzat az E, bizisbeli

egységvektorokat jelenti azE bazisban, miga A 1A szorzat azA bdzis bizisvektorait adja az A bizisban,
amik szintén egységvektorok.
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Az elemi baziscsere matrixszorzatként vald eldallitiasa tehat egyrészt lehetévé teszi az oktatasbanill. a
tanulasban a szamit6gép felhaszniliasat, masrészt a figyelmet a mechanikus eljarasoktél a vektorterek
alapveté tulajdonsagai felé tereli. Az elemi baziscserét az iltalinos bazistranszformacié egyszeri esete-
ként lehet bemutatni, és a linearis egyenletrendszerek elméletét a vektorterek szintjén kovetkezetesen,
néhiny egyszert( alapelv és tétel segitségével mélyebben, mégis egyszeribben lehet targyalni.
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Bilecz Endre’

A REGIONALIZMUS-KONCEPCIO
ERVENYESITESENEK o
TARSADALOMPOLITIKAI OSSZEFUGGESEI"

I. A regionalis reform tarsadalmi-politikai kdrnyezete, eldfeltételei

Magyarorszagon a regionalizmus koncepcidja atfogéd allamreformmal és tarsadalompolitikai reform-
mal valésithaté meg, mert a felhalmozodott torténelmi hianyok, politikai mulasztisok potlisa generilis
megoldast igényel. Mara mind kevesebben tagadjak nyiltan, hogy az 1989-90 forduléjan kialakitott viszo-
nyok, intézmények megujulasra (reformra) szorulnak. Tarsadalmunk polgari atalakulasa az utobbi masfél
évtizedben torténelmileg visszafordithatatlan folyamatta vilt és a magyar nemzet ma polgari nemzet. Ezt
a tarsadalmi polgarosodast nem kovette megfeleld litemben, mélységben a politikai reformok sora -
intézményeink a ’89-90-es dtmeneti allapotokban rogziilve mikodnek és magat a polgari fejiédést is
mindinkabb gatoljik, akadalyozzak. Az 6nkormanyzati-kézigazgatasi rendszer 1990-es szabalyozasa tarsa-
dalmunk polgari fejlédése mellett a rendszer tarsadalmi elfogadottsagat is bizonytalanna teszi. Tizenkét
év perspektivajabol néhiny ilyen jellemzé ellentmondast mar rogziteni lehet.

M Az 6nkorminyzati-kozigazgatasi rendszer kevésbé biztositja a tarsadalmi autonémidk aktiv
részvételér a kozéletben. Magyarorszagon, az dnkormanyzati valasztasokon legtobb esetben
a szavazasra jogosult polgarok kisebbsége vesz részt.

B A magyar 6nkorményzati rendszer 6nallé anyagi finanszirozasa tartésan megoldatlan,
vagyis a mikodés elemi anyagi feltételei hianyosak.

B A tandcsrendszer megszinésével a kozigazgatasi hatdskorok jelentds része nem a telepiilési
¢és terileti onkormanyzatokhoz kertlt, hanem az orszagos dllami fShatdsagok szinte tetszés szerint
alakithattak dekoncentralt szerveket.

B Ma is talsdlyos az dllam-megye kapcsolat, a teriileti dnkormanyzatok koziil sem a kistérségi,
sem a nagyrégios onkormanyzati forma nem miikodik, nem is Iétezik.

B Nincs megfelelé 6sszhang a regionalizmus kiillonb6z6 formai (teriiletfejlesztési, dnkormanyzati,
kozigazgatasi stb.) kozott.

Belsé tarsadalmi fejlédéstink problémadi gy vilnak Ossznemzeti sorskérdéssé, hogy hamarosan a
polgarosult Eurépa (az Eur6pai Unid) integricios igényeivel, versenyével kell szembenéznie egy vi-
szonylag fejletlenebb tarsadalomnak, az egész magyar nemzetnek. Mindkét objektiv kihivds politikai
reformot tesz (tenne) sziikségessé, ez azonban kordantsem eredményez gyakorlati reformhelyzetet. Re-
formhelyzetrél tarsadalmi-politikai értelemben akkor szdlhatunk, ha a meglévé viszonyokat, intézmé-
nyeket — mint rendszert — olyan objektiv és szubjektiv kihivasok érik, melyek kezelésére az adott sziszté-

* Bilecz Endre féiskolai docens, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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ma a megszokott moédon képtelen, vagy nem optimalisan reagdl. Kihivas kétféle lehet: probléma és
konfliktus. Elébbi az ellentmonddsok halmozédisit jelenti és a tdrsadalmi csoportok kozotti objektiv
érdekkulonbségekbdl adédik; utdbbi mar az ellentétes szindékokat, akaratokat, az Osszetitk0zés mozza-
natat is tartalmazza. Mindkét kihivas a szubjektiv elem (a tirsadalmi felismerés, igénybejelentés, érdek-
artikulacié és/vagy vezet6i beldtas, kezdeményezés) nyilt megjelenését, manifesztalodasat is feltérelezi,
mdskalonben az objektiv elem énmagaban nem 0sztonoz cselekvésre, 4j megoldasra (reformra).

Van-e ma reformhelyzet Magyarorszagon? Mérlegeljik a mellette és az ellene sz6l6 érveket. A regio-
nilis reform igénye — mint a politikai reform (dllamreform) lényegi eleme — mind szubjektiv, mind
objektiv elemében tartdsan létezik és hat. Szubjektiv oldalrél a magyar tirsadalomtuddsok, értelmiségi
reformerek genericidk, évszazadok ota tervezik és kovetelik a regionalis (dnkormanyzati, kozigazgatasi,
teriiletbeosztasi, teruletfejlesztési stb.) reformokat, mert ezt tartjdk a polgari tirsadalom demokratikus
politikai rendszere talpkovének Magyarorszagon. Torténelmi forduldpontok elétt és utin, hasonlé regi-
ondlis reformkoncepciokat iddlegesen a gyakorlati politika is befogadott és legalibb részleges céljinak
vallott: felviligosult abszolutizmus — Hajnoczy Jozsef, reformkor és dualizmus — Eotvos Jozsef, polgari
forradalom - Jaszi Oszkdr, 1945 és 1975 - Erdei Ferenc, Bibd Istvan... Témank szempontjabol ez a
progressziv szellemi kontinuitas azért fontos, mert viszonylag kiterjedt és befolyasos tarsadalmi csopor-
tok (értelmiség, kozigazgatasi szakemberek, dnkormanyzati vezetdk, gazdasagi vezetdk) két regionilis
reformkoncepciét ma is ismernek. Az egyik Bibo Istvan tervezetcsomagja, a masik az EU regionalis gya-
korlata. Igy a regionilis reformkihivdsok elfogadtatisa — vagyis a reformhelyzet szubjektiv elemének
felismertetése ~ szélesebb tiarsadalmi csoportokkal, illetve a hatalomgyakorld politikai osztallyal nem
lehetetlen. Masodik objektiv érv a reformhelyzet kialakuliasa mellett a magyar tirsadalom fokozatos pol-
garosodasa, a gazdasagi modernizdcio és az urbanizicid térnyerése, dominanssa vildsa, hiszen a modern
regionalizmus ezekhez a folyamatokhoz kapcsolédik. Ez lehet a magyar regionalizmus sorsanak a tarsa-
dalmi fordulépontja is: ma mar nem csupan a demokrata reformerek, a leszakadt csoportok, elmaradott
térségek, elszigetelt varosi polgarok, etnikai kisebbségek tgye és érdeke, hanem befolyasos polgiri
vallalkozok, dominans nagyvarosi csoportok, dinamikusan fejlédé térségek, autoném polgari kozossé-
gek kinyilvanitott akaratava is valhat. Harmadik reformerdésité érv, hogy a magyar nemzet eur6pai integ-
racidja legjobb eldsegitdjének litszik regionalis fejlédésiink tudatos felgyorsitdsa, elmélyitése, mivel az
Europai Unid sikeres regiondlis gyakorlata a reformkihivast objektiv és szubjektiv oldalrdl is rendkivali
moédon felerdsitheti a magyar tarsadalomban és a politikai elitben. A reformhelyzet elmulasztiasaval, elo-
ddzasaval akir eurdpai reformkényszerbe is sodrodhat a magyar politika.

Reformgyengité tényezéként is donté szerephez juthatna (elméletben) az eurdpai regionalis kihivas
rossz kezelése, ha a magyar regionalis reformpolitikat kizarélag az Eurépai Unio igényeinek, kihivasai-
nak teljesitéséhez kotnénk. Egyfeldl az EU jogrendje, politikai és gazdasagi elvarisa direkt médon nem
kényszeriti raink a magyar regionadlis reformokat - éppen az autoném tarsadalmi onfejlédés, a demokra-
tikus gyakorlat legfébb alapértéknek tekintése miatt; hiszen ha van ilyen, akkor ez az ,curdpai tarsada-
lomfejléde értelme”. Masfel6l a magyar regionalis fejlédés jo néhdny objektiv kihivasa (a belsé tertleti
egyenlStlenségek novekedése, a lokilis tirsadalmi autonémidk torténelmi hidnya, a magyar kozigazgatis
talcentralizdltsaga és hatalomkoncentraltsiaga, uralmi szelleme, a tradicionailis tertiletbeosztas litkozése a
modern gazdasigi, tirsadalmi igényekkel, stb.) olyan tipusu fesziiltségeket hordoz magaban, amelyeket
vagy mi magunk oldunk fel elézetesen, vagy az Eur6pai Unidban nyilt konfliktusként robban. Utdbbi
esetben sziitkségszeriien Magyarorszag eurdpai pozicioi gyengilnének, hiszen ugy dltalaban “a magya-
rok” lennének eurokritikusok a kontinens kozvéleménye eldtt. Masodik reformellenes tényez$ a ma-
gyar dllamhatalom unitdrius szerkezete, hatalomkoncentracids és centralizacios torténelmi gyakorlata.
Szembe kell nézniink a ténnyel: még demokratikus forradalmaink, rendszerviltasaink kozil is csupian
1918 és 1956 hordozott domindnsan autoném, decentralizacios elemeket, de 1848, 1945, 1989-90 joval
kevéssé volt ilyen természetd. Unitarius allam volt utolsoé pillanatig a torténelmi Magyarorszag, bukdsat is
kozvetlenil ez okozta. Horthy konzervativ autoriter rendszere a korabbi dbrandképet kergette és elvesz-
tett még egy vilighiborit. A szocialista allam el6bb totalis diktatira volt, majd harminc évig autoriter (és
paternalista) elvii hatalmi gyakorlatot folytatott. A rendszerviltis a tekintélyuralmar megtagadta, viszont
az dllamhatalom centralizalt monopdliumat alig cs6kkentette. Rdadasul polgairi konzervativ partjaink az
uralkodoé torténelmi hagyomanyt (Tisza, Bethlen, stb.) maig dpolgatjak, mentegetik, sajat 6roksége ne-
gativumaival csak a baloldal prébil leszamolni, viszont Nagy Imre és '56 kozvetlen demokratikus hagyo-
manyat alig folytatjak.

Ma mindebbdl elsésorban az a kovetkeztetés adodik, hogy a regionilis reform megvalésitisa a koz-
ponti dllamhatalom tudatos onkorldtozisin, a dontési hatdskorok decentralizalisin, illetve részleges
tarsadalmasitasin all vagy bukik. Orszagos politikai elitiink, miniszterialis burokriciank reformszindékin
fordul meg a regionalis reform sorsa: a reformot egyediil nem tudjik megvaldsitani, am eloddzni maguk
is képesek. Harmadik reformgyengité tényezé lehet, hogy az objektive reformérdekelt tirsadalmi és
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hatalmi csoportok szubjektiv reformelszantsagat, konfliktusképességét nem ismerhetjiik pontosan, hi-
szen az adott politikai intézményrendszerben éppen czek az érdekek, problémik nem artikulalodhat-
nak megfeleléen, a konfliktusok nem a politikai nyilvinossag szintjén vivatnak és oldatnak meg. Bizo-
nyithatéan polgari alapon integrialédik ma a magyar tarsadalom, bizonyithatéan létezik a civil tirsada-
lom, formalédnak a , szabadsag kis korei” — ugyanakkor nem intézményesilt a tairsadalom lokalis autono-
midja és participacioja. Ehhez sziikséges a regionilis dllamreform (kozigazgatisi reform) és a tirsadalom-
politikai reform (6nkormanyzatisag, autonomia) végig vitele az eurdpai kihivisok és a magyar tarsadalmi
igények osszehangoldsaval.

Osszegezve: Rogziteni lehet az dllamreform kulcselemének tekinthetd, az dnkormanyzati-kozigazga-
tasi regiondlis reform politikai és tarsadalmi elfogadtatasinak eldfeltételeit, néhany alapelver, megkoze-
litési modszert.

B Regionilis reformunk politikai sorsa a legtagabb értelemben vett magyar elit tajékoztatisin, aktivi-
zalasan, érdekeltté tételén mulik — ez massal nem pdétolhats. Sorsdontd lesz a magyar politikai osztaly
egészének (a telepilési polgirmesterektdl, helyi képvisel6ktdl kezdbédden egészen az orszigos partel-
nokokig, miniszterekig) megegyezése, , kiegyezése” a reform lgyében, vagy minimilis elvi konszenzus
hidnyaban a politikai konfliktust is fel kell villalniuk a reformereknek. A politikai osztily reformbarat
szarnyianak lehet6ségeit, gyGzelmi esélyeit noveli, hogy a reformkihivds objektiv oldaldt — tehat a kezel-
hetetlen konfliktussal végz6doé problémak, fesziiltségek halmozodasit, a tartds pangdssal, leszakadassal
fenyegetd tarsadalmi €és nemzeti veszélyt — néhany fontos csomoéponton tudatositani lehet az egész
magyar tarsadalomban, konkrét témakban az érintett helyi tarsadalmakkal, s teljes egészében gazdasa-
gunk kulcsszerepléivel, illetve a politikai dontések elSkészitSivel €s végrehajtoival. Kelet-Kozép-Euro-
paban torténelmi adottsag, hogy a leghaladébb, legdemokratikusabb reformokat is felilrdl kezdeménye-
zik és részben igy is viszik végig. Ez nem a reformpolitikit mindsiti, hanem a tirsadalmi viszonyok
fejlettségének és kialakult szerkezetének realitasaibol adodik.

B A felilrdl elinditott regionilis reformkezdeményezés a tarsadalmi részvételt egydltalin nem zarja
ki, hanem a participicidt egyenesen feltételezi, a reformfolyamat az autondmidk (tarsadalmi €s tertleti)
kialakuldsit, megerésodését segiti. Természetesen az dllami nemzeti szint alatti regionalis tertileti (tele-
pulési, varosi, kistérségi, régiobeli) érdekek artikuldlasa, a konfliktusok feltirisa a reform-elékészités
lényege. Ezeket a problémaikat azonban nem lehet — és féleg nem érdemes — olyan pontosan és mereven
rendszerezni, mint példaul a jogi és a pénzigyi szabilyozas elveit, normait. Szamos probléma. konflik-
tus mas sullyal, mas formaban fog megjelenni, mint ahogy arra akar a politologus elemzé, akir a dontés-
hozo elézetesen szamithat. Alternativikat kdrvonalazhatunk és a konfliktusok varhato tartaimat. teruleti
szintjeit, tirsadalmi hordozéit prognosztizilhatjuk. A dontéselékészités, a dontéshozok nyitottsiaga. ru-
galmassiga a legfontosabb, hogy a tarsadalom véleményt nyilvanitson, a szereplSk aktivizalodjanak.

B Reformbarit politikai érdek, hogy a polgarokat, a helyi tirsadalmi csoportokat dontésiik nemzeti
és nemzetkozi fontossagarol is kellé nyomatékkal tajékoztassuk. A tarsadalmi-nemzeti 6sszefogis, meg-
egyezés attitiidjét megalapozva az eurdpai kényszerekre” is 6szintén utalhatunk. Ekkorra mir teljes
jogd EU-tagok leszink. vagyis egy hazai és egy kozosségi igen kimonddsa utdn lehet a regiondlis refor-
mot megvalésitani. Nem kizardlag Briisszel és a nagy tagorszagok elvarasaira kell hivatkoznunk — tébbet
jelent, ha fejletlenebb EU-tagok és kisebb dllamok hasonlé megoldisait ismertetjiik. Ervelésiink tj cle-
me lehet a szomszédos allamok regionilis fejlédésére terelni kozvéleményunk figyelmét: ha nem 1¢-
punk, télik is lemaradunk, velik is elénytelen konfliktusba sodrédhatunk, és a szomszédsagi kapcsola-
taink gyengiilése a hatarokon tili magyaroknak is drthat. Regionalizmusbarit kozhangulat teremtésével a
reform (konzervativ) politikai ellenfelei is gyengitheték, hiszen a vilasztok az uralkodé kézhangulat
alapjan szoktak szavazni.

Il. A reform elfogadtatasanak teriileti-tarsadalmi szintjei

Minden regionalizmus fogalmilag egy fizikailag is 1étezd, behatiarolhaté teriilethez kotédik, még
akkor is, ha a tertilet (régid) hatarai bizonytalanok és valtoznak. Ugyanigy a szellemi (spiritudlis) vagy
kulturidlis régionak is van tertilete és van centruma. Napjaink teriiletfejlesztési regionalizmusa a gazdasa-
gi vonzaskorzetekhez és innovicids centrumokhoz igazodik. E kilonb6zé szervezddési elvi régick
teriilete nem sziikségszenien esik egybe, ha csak nem tartdsan kdzos torténelmi fejlédés sorin lettek
homogén egységek. A politikai régiék Europaban hagyomanyosan az dllamhatalom tertleti kozigazgatasi
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egységei, szerencsés esetben autondmiaval és/vagy dnkormanyzattal bird részei az allamnak. Eurépa mai
régio6i atléphetik az dllamhatdrokat, mert politikai funkcidi sem tisztdn dllamiak. Magyarorszigon a poli-
tikai regionalizmus ezer ¢ve az unitdrius dllamisag figgvénye, elsGsorban, vagyis a regionalis politikai —
tertileti elkiloniilés kivételes és “negativ” jelenség. A kozpontositott dllamigazgatas talsilyos teriileti
egysége elébb a kiralyi varmegye, majd hatszaz évig az autondm nemesi-rendi virmegye. Ez a feudalis
megyerendszer 1848-t61 elveszti rendi privilégiumait, féleg, mert a térvényhozist nem a virmegyék
alkotjak. Megdrzi viszont dominancidjat a virmegyerendszer a varosokkal, a tertletekkel (jarasokkal) és
falvakkal szemben. Osszességében tehat a centralizalt dllam eszk6ze lesz a polgdri és a szocialista korszak-
ban (1867-1990) a megye, amely igy nem autonémia, nem régio, am a tertletek regiondlis fejlédését a
létezésével is dontGen gatolja. Ezt az alapvet6 ellentmondist az 1990-es 6nkormanyzati tOrvény sem
oldotta fel, vagyis a telepulések és teriiletek regionalis fejlédési lehetdségei korlatozottak, a regionalizmus
tertileti szintjei (,Onhibajukon kivil”) csenevészek és torzultak. Minden regionalis reformalternativa
elemzésénél ebbdl ajanlatos kiindulnunk, nehogy a magyar regionalizmus lehetetlenségénck és szik-
ségtelenségének hamis konklizidjahoz jussunk.

1. Kozségi szint

1990-ig a kozség (telepiilés, falu) nem volt soha autoném onkormanyzati-kozigazgatasi alapegység. A
feudilis korszakban fliggott a foldesartol, a jarasi szolgabir6tdl és a nemesi varmegyétdl, a polgari kor-
szakban a jardsi-megyei fliggésége lényegében megmaradt. Szocializmusunk tanicstorvényei, intézkedé-
sei szintén nem a tényleges kozségi onkormanyzatisagot erdsitették, sot a kozségosszevonasok, a kozségi
kozos tanacsok erdltetésével a kistelepuilések sorvadasat is eldsegitették valamilyen absztrakt gazdasagi
igazgatasi hatékonysag nevében. Ezért volt politikai sziikségszertiség 1990-ben a kozségi tarsadalmak
minimalis bizalmanak visszaszerzése: a torvénynek szavatolnia kellett a kozségi onallésagot €s a telepulé-
si onkormanyzat-alapitas gyakorlatilag korlatlan szabadsagat. Alapvetéen tévedett viszont az orszagos politika
a rendszervaltaskor, amihez Alkotmanyba foglalta a helyi és teriileti kozosségek fiktiv kozosségi jogat az
onkormadnyzasra, vagyis egyenjogusag helyett ,.egyenldséget” adott minden magasabb kozigazgatasi egy-
ség mellett a kozségi Onkormdanyzatoknak.' Ilyen ,egyenldség” nem létezhet sem jogilag sem anyagilag,
viszont barmilyen énkormanyzati tarsuldsban ellenérdekeltté teszi a kozségeket, mert az allampolgiarok
lokalis teriileti autonomiija (e fikcié szerint) a helyi onkormanyzat létén muilik. At kell gondolni az
Alkotmany 41-44 §-ainak késébbi moédositasat a kistérségi €s regionilis szintl reform érdekében, nehogy
a kozségek az id6k végezetéig Onkormanyzatisaguk fikciojadhoz ragaszkodjanak és egyaltaldn ne tirsulja-
nak. Nem szabad erdltetni a kozségi onkormanyzati képviselStestiiletek megsziintetését, Osszevonasar,
mert ez a Kistelepulések pusztulasat, sorvadasat gyorsithatnia — ehhez az allamnak nincs joga. EIGbb-
utébb onkormanyzati torvénybe (OTV) kell iktatni a kozségek kotelezd részvételét a kistérségi tarsulas-
ban — egy kozség egy kotelezd (mellette mas fakultativ is lehetséges) tarsulds alapon - és a megvilasztott
polgirmester tagsigit a kistérségi fejlesztési tanicsban.

El kell érni, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok teriletfejlesztési kistérségi tarsulasban kotelezden
tarsuljanak. Minden telepilési 6nkormanyzat egy kistérségi tarsulisban vegyen részt egyidejlleg. Az
onkormanyzati reform telepuilési, illetve kistérségi szintjének dsszekapcsoldasaban ez ma az egyik alapfel-
tételt jelenti. Kiilonosen fontos lehet, a terileti dSnkormanyzati rendszer dtalakuldsi idészakiban a tele-
pulési 5nkormanyzat azon joganak biztositasa, hogy masik tertileti (kistérségi) szervezethez, Gnkormanyzati
tarsuldshoz csatlakozzon. A szabad kistérség-valtas problémamentes dnkormdanyzati jog, viszont eldon-
tendd kérdés: az egyes telepiilés is valthasson régiot, vagy ehhez csak a kistérségi tarsuldsnak legyen
joga? A régidhatar menti kistérségek ilyen joga is fenntarthatd, kiilonosen akkor, ha a megyehatarok
egyben kistérség- és régidhatirok is lesznek.

Egyébként a kozségi onkormanyzat legitim a helyi tdrsadalmak elétt; a regionalis reformterveknek a
kozségek megmaradasat, fejlesztési tamogatasat és a képviselStestiletek, polgarmesterek stabil elismeré-
sét kell hangsulyozniuk, akkor a kdzségek tirsadalma és onkormdnyzati elitje is timogatja a regionilis
reformot. A regionalis teriilet-beosztasi reformok el6tt kozvetlenil egyszeri véleménynyilvinitisi lehetd-
séget kellene biztositani legalibb a kistérségek, megyék, régiok peremén elhelyezkedo telepulésck kép-
viselGtestiileteinek abban a gyakorlati kérdésben, hogy melyik nagyobb terileti 6nkormanyzati egység-
hez kivan a telepulés tartozni, mert ez a probléma a helyi kézvéleményt foglalkoztatja és reformhajlan-
dosagat is befolyasolja.

I Szente Zoltdn: A regiondlis 6nkormdnyzatok alkotmdnyos szabdlyozdsa.

Régio, kbzigazgatds, onkormdnyzat 179-180. old.



2. Kistérségi, varosi szint

Regionilis reformunk tiarsadalmi tdimogatottsiga bizonyosan ezen a szinten fog eld6lni, mert ez a
szint érintkezik kozvetleniil minden regionilis egységgel, a kbzséggel, a megyével, a régidval, a kizpon-
ti allamhatalom dekoncentralt szerveivel, illetve a tirsadalmi-politikai szervezetek valédi hatésugara is
eddig terjed és itt alakithaté ki valamilyen lokalis kézvélemény. Nem sziikséges a tarsadalmi, 6nkor-
manyzati timogatis megszerzése szempontjiboél sem, hogy kozvetleniil vilasztott kistérségi képviselStes-
tiilet alakuljon — ebben a kés6bbi gyakorlat dontson.

Elvileg alapkérdés a kistérségek (kisrégiok) szervezédésének modja, itt lehet és kell leginkdbb figye-
lembe venni a tirsadalom, a vallalkozék, az 6nkormanyzatok érdekeit, akaratat.

Magyarorszagon a varosi fejlédésnek vannak a legmélyebb polgiri tradiciéi, dnkorményzati hagyomai-
nyai, az urbaniziltabb, modernebb helyi tirsadalomban a legtermészetesebbek az autonémiaigények.
Igazi virosaink természetes vonzaskorzeti kozpontok és szinte minden vidéknek van varosa, néha tobb
is. Meggy6z6désem szerint a magyar kistérségek Uj rendszere tilnyomoérészt a varosi centrumok koré
szervezhetd, tehat az ,,orszagépités virosokkal” elve? alapjiban ma is érvényes, ez az érintett tarsadalmak
legjellemzébb kapesolata. Meghatirozoé-e a statisztikai kistérségi szemlélet egy demokratikus és moder-
nizdci6s szemléletl, értékrendi regionilis reformban? Biztosan nem domindns, mert az EU-ban érvénye-
stilé tertleti-statisztikai NUTS-szintek mérési eszk6zok, nem gazdasagi-tirsadalmi célok. Lehetéleg annyi
kistérség maradjon meg, amennyi varos a konkrétan meghatirozando ,térségi centrum” tartalmi kritéri-
umainak megfelel és a viros-kistérség kapcsolat mikoddképes helyi gazdasag lehetéségét is magiban
foglalja. Feltehetéen kevesebb, mint 150 ilyen kistérség fenntartisa sziikséges, kiiléndsen Ggy, ha nem 3
Oridsrégioval szamolunk azonnal. Nekilink a reform kezdetén elég az elvet rogziteniink: varos és kistér-
ség sorsa Osszefugg. Varosok lehetnek kistérségi kozpontok, tarskdzpontok, de nem mind a 235 magyar
viros térségi centrum, mert szamos kisvaros fejletlen, néhany alfoldi virosnak, némely iparvirosnak ma
nincs megfelelé méret kistérsége. Varosaink lakossiga, dnkormanyzata szamara fontos a megyei fliggés
felszamolasa. Ezt a reformtervek lehet6évé teszik.

Gyakorlatban azon mulhat legtobb, milyen megyei dekoncentrilt hataskorok és intézmények telepil-
nek a kistérségi varosi centrumokba, illetve keriilnek it a megyeszékhely virosok koézvetlen kompeten-
cidjaba. Ha megsziinik a megyei 6nkormanyzati testilet, a magyar virosok Shatatlanul térségiik, vonzas-
korzetiik politikai, szellemi kézpontjai lesznek. Kiilén problémait a kdzepesen fejlett, kozepes nagysaga
megyeszékhelyek térségi szerepkore jelenthet. Mindegyikiik jelentds természetes vonziaskorzettel bir,
tobbségiik a regionilis tirskozponti funkcidk elldtasara is alkalmassa tehet6. Elére nem lehet megbizha-
téan megmondani, melyik térségben és melyik virosban mi jelenti a reform legf6bb problémajit. Jogilag
a varosi 6nkorminyzat és a kistérségi polgirmesterek tanacsa illetékességét ajanlatos elére szabilyozni,
nehogy a tilsdlyos varos a telepiilések fejére néhessen. Hasonléan nyitott kérdés, hogy a kistérség
melyik tirsadalmi érdekképviselete villalja fel a reform aktiv timogatasat, de a kistérségi teriiletfejleszté-
si tanacsokban a villalkozok érdekeltek lesznek, és a helyi média sem maradhat k6zo6mbos. Politikailag
megkonnyitheti a kistérségi-varosi reform radikdlis végig vitelét, hogy nem igényel kétharmados tor-
vénymodositiasokat, és a reformban érdekeltebb politikai erék, szervezetek helyi képvisel6i meghataro-
z6 sullyal vannak jelen a helyi dontéshozatal és befolydsolds intézményeiben. Most ugy latszik, a regio-
nalis reform egyik donté csatijat a kistérségekben €s a virosokban lehet megnyerni, ha a helyi politiku-
sok megegyeznek a tirsadalmi véleményformalékkal.

Végiil a reform politikai-tarsadalmi elfogadtatisinak lényeges feltétele mar a kistérségi szinten is a
nagyvirosok és az agglomeraci6jukba tartozo kistérségek kapcsolatdnak ujragondolasa. Ot-tiz legnagyobb
vidéki virosunk kozvetlen vonzaskorzete kiterjedtebb, mint a mai kistérsége, és ez az dllapot inkibb a
kiszorult kistelepliléseknek okoz hatrinyt, de a nagyvarosok természetes fejlédését sem segiti. Lehetésé-
get kellene adni ezért a reform kezdetén a nagyvarosok és a hozzdjuk vonz6dé kozségek 6nkorminyza-
tainak, hogy kolcsonos szindék esetén kistérségi kapcsolatot kezdeményezzenek.

2 Erdei Ferenc (1974)
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3. Megyei szint

A reformkoncepci6 alaptétele: a tertileti dnkormanyzati kozépszint a régid legyen, a megye elsésor-
ban intézményfenntart$ tirsulasként miikodjon tovabb, a 22 megyei viros 0j pozicidja pedig differenci-
alédjon.

Els6 probléma a megyei 6nkormanyzatok tervezett megsziintetése, illetve a telepiilési 6nkormanyzat-
ok viszonya a megye jovObeli szerepéhez. Eddig nem nyilvinult meg tarsadalmi vagy kozségi-virosi
ellenillds a megyei Onkormanyzatok védelmében. Spontan médon nem is fog, hacsak politikai érdekbdl
meg nem szervezik. llyen szervezésre a megyei lobbi 0nerébdl nem lesz képes, ha a varosok és a kozsé-
gek nem tamogatjdk, marpedig a telepilési- kistérségi érdekek, perspektivak eddig vonzébbnak bizo-
nyultak. Maga a megyei lobbi is tobbszorosen megosztott: a 19 megye, illetve a 22 megyei viros érdekei,
jovoképei ellentétesek, mert a megyék sulya 6hatatlanul csokkenni, a varosok pozicidja pedig noveked-
ni fog. Némely megyék és a legnagyobb virosok a régiok centrumdba kerlilnek, mis megyék teriilete
regiondlis “periféridva” valhat. Eddig Pest megye volt 6nkormanyzati (fideszes) vezetése igyekezett tarsa-
dalmi és politikai timogatist szervezni a megye régiéva mindsitéséhez — probalkozasukat folytatni akar-
jak. Ismeretlen a Fidesz pontos allispontja a regionilis reformkoncepcid, konkrétan a régiok és a me-
gy€k viszonya ligyében; ha a part valamiért “megyevédd” mozgalmat indit, Ggy 4j politikai front nyilhat,
a kovetkezmények pedig beldthatatlanok lehetnek. Elvileg a parlamenti politikai partok megyei szer-
vezeteinek, megyei képviselGcsoportjainak” megyevédelme sem zarhato ki. Jelenleg ezt az SZDSZ és az
MDF esetében tObbé-kevésbé értelmetlennek, az MSZP-ben alig tartom valdészinlinek. Amennyiben a
reformtervek nem érintik a parlamenti megyei listds képvisel6vdlasztast, és az egyéni valasztdkertleti
beosztast sem nagyon bolygatjik, feltehetéen part- és képviseléi ellenallis sem szervezédik nyilvanos
formidban. A legnagyobb potenciilis megyevédének az orszagos kozigazgatasi szakapparitusok érintett
csoportjait tartom, ha kézponti és megyei dekoncentralt dontési jogkoreiket egytitt kivannak megdrizni.
A reform sikere a megyeprobléma békés, kompromisszumos rendezését kivinja. Ennek érdekében biz-
tositani lehet a megyei dekoncentrilt és onkormanyzati szakappariartusokban dolgozé kozigazgatasi szak-
emberek tovabbi palyafutdsat, akar a regionilis, akir a virosi-kistérségi hivatalokban fognak dolgozni.
Minden megyében komoly tudisi értelmiségi szakérték végzik a munkdjukat, akiket a szakértelmik
legitimal, és a kozigazgatdsi palyan tartisukhoz alapvetd tirsadalmi érdek fliz6dik. Mivel Magyarorszagon
a koztisztvisel6k szamos politikai “B-listazast” atéltek a XX. szdzadban, meggy6zédésem szerint a reform
kezdetén megnyugtaté kormanynyilatkozat kiadasa, esetleg a koztisztvisel6i torvény védelmi garanciai-
nak megerdsitése sziikséges. Nem a kozigazgatdsi szakemberek buktak meg, a megyerendszeren késziil
taliépni a torténelem. A megyei hataskorok, hivatalok térségi, varosi regionalis telepitésének kettds
alapelve lehet: a lakossaggal kozvetleniil érintkezé intézmények keriljenek kézelebb a helyi tarsadal-
makhoz, a dontéselékészit szervezetek keriiljenek a régidkhoz. Bib6 Istvin 1975-6s — megyékkel kap-
csolatos — dllaspontjat ma is érdemes lenne megfontolnunk. ,Ha a virosnak és kornyékének szervezeti
egyuttélése kialakul, felviraigz6 onkormanyzatuk komoly versenytarsként Iéphet fel a felettiik all6, ugyan-
csak onkormanyzattal biré megyével szemben. Kiilonosen abban az esetben, ha a megye felett kiéptilnek
az orszagos keriletek, jon létre olyan helyzet, melyet gy is jellemezhetnénk, hogy a megye két tiiz kozé
szorul: fellilr6l az orszagos keriilet nagyobb szakértelme, technokrata folénye, alulrél a varos és a varos-
kornyék elevenebb dnkormanyzata fogja elvenni téle a levegét és a feladatkort. Ez nem jelenti sziikség-
képpen a megye megsztinését, de jelenti azt, hogy megsziinik olymértékben silyponti egység lenni,
amilyen mértékben ma az. A megye, mint terilleti keret szimara a legmegfelel6bb 1étezési forma az
lenne, ha a hozzitartozoé varos-jarasok kozos szerveként, mintegy foderacidjaként mikddne az egy va-
ros-jiras erejét meghaladé kozos villalkozasok elvégzésére és kozos intézmények fenntartdsdra.”?

A reform tarsadalmi sikeréhez leginkibb a megyei teriletfejlesztési tanicsok hataskoreinek decentra-
lizalasa (kistérségekbe telepitése) és Osszetételének modositasa (a civil szereplék tilsulya) jarulhat hoz-
z4, mert ez teszi érdekelité és hatékonnya a befolyasos helyi tirsadalmi csoportokat. Néhiany megyei
intézmény nem befolyasolja kdzvetleniil a politikai-hatalmi viszonyokat, ezért ezek telepitése irrelevians
a reform elsé szakaszdban: helyes lenne a megyei igazsagszolgaltatisi intézményeket mai szervezetiikkben
megtartani. Minden esetben egyiitt kell mérlegelni a tirsadalmi és a politikai hatékonysagot. Megyei
varosaink mai helyzete az dnkormanyzati-kdzigazgatasi rendszerben — elszigetelt ,varosmegyék”, koz-
igazgatasi enklavék — tirsadalmi szempontbdl is tarthatatlan, mert nem igazi centrumai térségiknek,
vonziskorzetiiknek. Megyei politikai fliggésiik a reform végrehajtisival eleve megsziinik. TérségiiktSl

3 Bib6 Istvdn (1986)
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mesterségesen elszigetelt kelet-eur6pai zérvényvérosok‘ra egy polgari regionalis szervez6dési tirsada-
lomban nincs sziikség. A megyei jogu varos intézménye, a megyei dnkormanyzattal egyiitt, értelem sze-
rint megszinik. Alapelv, hogy minden varos a kistérség, a régio része legyen és a viaros ne elkiloniilten
gyakoroljon kistérségi, regionailis jogokat. A volt megyei virosok minden mas jogosultsiga megtarthaté.
Telepiilési (kistérségi) oldalrdl is azt kell szabilyozni, hogy a virosok szolgailtatdsait a térség minden
telepiilése kozdsen hasznilja ki, és a k6z0s intézmények fenntartdsiahoz a viros a térségtdl, a régiotol
megfelel6 timogatast kapjon. Ha a varosi 6nkorminyzatok jogait az 6nkormanyzati torvény a késGbbiek-
ben esetleg differencidlni akarja lehetSségeik, nagysiguk, fejlettségiik szerint, akkor se a lakossiagszam
legyen a tagolis elsddleges alapja, hanem egy rogzitett tartalmi kritériumrendszer.

Nem speciilis jogillast kell nekik kitaldlni, hanem virosi funkcioik szabadabb gyakorlasat kell biztosi-
tani, hiszen ezek a fejlett nagy- és kozépvirosok rendelkeznek a legnagyobb vonzaskorzetekkel, és
majdnem mindegyik modernizicids, innoviciés centrum. A négy nem megyeszékhely kbzépviros (Sop-
ron, Nagykanizsa, Dunaujvaros, Hédmezo6vasarhely) esetében, akar néhany torténelmi megyeszékhely-
nél (Esztergom, Gyula, Balassagyarmat) illene figyelembe venni, hogy legalabb otven évig gyengébben
fejlédhettek szerencsésebb versenytarsaikndl, ezért preferdlasuk intézmények, kozszolgiltatisok telepi-
tésével nem galans ,jévatétel”, hanem alapvetéen e virosok, és korzetuk jovéjét szolgilja.

4. Regionadlis szint

Onkormainyzati-kozigazgatasi régiok a mai magyar allamterileten sohasem mikédtek tartésan, a Habs-
burg-abszolutizmus kertleti kisérleteit éppen nem onkormanyzati, tirsadalmi onszervezédési torekvé-
sek motiviltak. A dualizmus allamaban néhiny nem megyei szervezédés polgari tartalmat is kapott, de
ezek is jellegzetesen a centralis dllamigazgatas teriileti (nem virmegyei) intézményei voltak, mint példa-
ul a hadkeriiletek vagy a tankeriileti féigazgatésagok. Allamigazgatison tili regionilis alapon épiilt fel
Magyarorszagon a XIX-XX. sziazad forduldjin az igazsagszolgiltatas birosagi hal6zata a varmegyei torvény-
székek feletti szinten — ez a tradicié ma is folytathat6. Regionilis hagyatékként is felfoghat6 a torténelmi
egyhazak, példaul a katolikus egyhaz teriileti szervez6dése: a pispokségek, érsekségek beosztasa nem az
allam-megye elven alapult. Végiil a legfontosabb folyamatos polgari regionalis tradicié egészen napjain-
kig a kapitalista gazdasaghoz, kozlekedéshez legszorosabban kot6dé nagy intézmények, szervezetek
(vasut-igazgatdsagok, postaigazgatésagok, banyakapitanysigok, stb.) tertiletbeosztisa maradt. Két kovet-
keztetés adddik az eddigiekbdl szamunkra.

B Léteznek komoly regionalis hagyominyok is mind az dllaméletben, mind azon kiviil,
a magyar teriiletszervezés torténetében.

B Erdsebb volt a regiondlis tradiciénidl a politikai uralom alapjit képezé dllam-megye kapcsolat.
Ez az utébbi torténelmi tény kiilonosen azért fontos, mert az allam és a megye az uralmi
tulsulyival mindig meg tudta gitolni, hogy a tarka regionilis szervez6dések valamilyen
Osszefliggd rendszerré viljanak. kozos szervezetet és szerkezetet alkossanak.

Kovetkeztetésként levonhatjuk: tarsadalmunkban, koézvéleménylinkben ma is gyengén hat a regiona-
lis tradicid, az dnkormanyzati-kozigazgatdsi (politikai) regionalizmus tarsadalmi timogatottsiga pedig
nem gyokerezik széles és mély hagyomanyokban.

Ma a lokalis tudattartalmak, érzelmek ritkan érik el a regionilis szintet, a lokdlpatriotizmusok sokkal
inkdbb a szikebb tijhoz, vidékhez kotédnek. A kdvetkezd szint pedig egy nagy ugrissal mar a magyart, a
nemzetit jelenti. Regionalis k6tédés talan a nagy tijegységek érteimiségénél létezik, ha a regionilis
centrumban (nagyvarosban) szerezték diplomajukat — ez azonban természetesen nem elég. Ugyanakkor
kiilonleges megyei 6ntudat sem munkal az adott térségek tirsadalmaban, ami bizony az ,,6si virmegye”
legsulyosabb kritikdja. Egy ilyen ,tabula rasa” tudatillapotbdl kiindulva a tirsadalmi és tirsadalompoliti-
kai timogatottsag Ugy illithato a regionalis reformtorekvések oldaldra, ha ez a kezdeményezés a kisebb
térségek lokalpatriota érzelmeire és a helyi érdekekre egyszerre hivatkozik. Emocionilis segitségre, a
pozitiv emberi érzelmekre minden 4j torekvésnek — tehdt a regionalizmusnak is — feltétlenil sziiksége
van, elég a nemzeti érzelmek mozgositd erejére utainunk az utdbbi évszazadokban. Pozitiv tbmegérzel-
meket ma a média tud igazin kelteni. Regionalis szinten ma tévéstidiok miikodnek, a hasonlé rididk
nem fedik le teriiletiket, az Gjsigok pedig jellemzéen egy-egy megyében jelennek meg. Tapasztalatom
szerint a médiak tulajdonosai, szerkeszt6i zOmiikben partoljak a moderniziciét, a regionilis reformot
sem ellenzik, viszont a konkrét tartalmat kevésbé ismerik. Nagyon fontos lenne, ha a regionilis reformok
ismertetésére, népszerusitésére minden szinten (orszagos, regionilis, varosi) médiakampdny indulna. A
varosi tévék, Gjsigok megnyerése azért lenne nagyon lényeges, mert a virosokban a konkrét el6nyok,
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lehet6ségek ismertetésével a legkdnnyebben teremtheté reformbarat helyi, kistérségi kozvélemény.

Befolyasos csoportok timogatdsa is felsorakoztathaté a régiok tigye mellett. A politikai elitek szerepé-
r6l — némileg mas nézépontbdl — mar széltam; kifejezetten regionalis szervez6désii politikai elitek
egyel6re még nincsenek, de hamarosan lehetnek. Vidéki nagyvarosaink politikai vezet6i erésen reform-
érdekeltek, hiszen a regionilis centrumok sulya, 6nallésaga néni fog, ezzel az 6 szerepiik is felértékels-
dik. Maguk mellett a kisvirosok, kozségek vezetdit is felsorakoztathatjak. Hozzajuk csatlakozhatnak a
regionilis centrumokban a kozigazgatisi szakemberek és a kdzalkalmazott értelmiségi csoportok. Kiillon-
legesen érdekeltek a regionalis reformban a legnagyobb kézszolgaltaté vallalatok (energiaszolgaltatis,
kozlekedés, szallitas, hirkozlés, logisztika) orszagos vezetdi és regionalis vezetSi, mert ezek a cégek ma
is ilyen alapon szervez6dnek. Kozel hasonlé lehet a bankok, befektetési cégek, biztositok regionilis
érdekeltsége, akarcsak a nagykereskedelmi halézatok teruleti igénye. Mar a reform elGkészitése sorin be
kell vonni a regionalis bizottsagokba ezeket a vallalkoz6i csoportokat. Munkavallaléi érdekképviseletek
a regionadlis alapu teriletfejlesztés, foglalkoztataspolitika el6készitésében érdekeltté tehetSk.

5. ElGkészité bizottsagok

Osszességeben harom regiondlis el6készitd bizottsag tarsadalmi alapu szervezése lenne sziikséges:
B Médiabizotsag:

B Polgirmesteri Bizottsag;

B Vallalkozisi Bizottsag.

Médiabizottsag:

A regionilis reform megismertetésében és elfogadtatisiban a média jatszhatja a legfontosabb szere-
pet. Mivel a reform tobbszintd, a médiaelSkészités is a kilonbozé szintek 6sszehangoldsit jelenti. Kiin-
dulépont mindenképpen a helyi (varosi) média lehet. Ma a legtobb magyar varosban van varosi kabelté-
vé és tobbnyire varosi hetilap is megjelenik. Ezekkel a virosi orginumokkal kell megillapodni abban,
hogy a reformmal, annak térségi vonatkozasaival konkrétan és rendszeresen foglalkozzanak. Ha ez sike-
riil, a varosok, és vonzaskorzeteik lakossaga megismerkedhet és foglalkozhat a reform tartalmi probléma-
ival. Ezt a szintet semmi mas nem pé6tolhatja, mert helyi kozvélemény csakis a helyi média korul szerve-
z6dhet a reform mellett.

Megyei szinten napilapok jelennek meg és ezek az orginumok a megyei problémik mellett orszagos
politikai 6sszefuggésekkel is foglalkoznak. Kuldénosen fontos lenne, hogy a megyei napilapok, mind a
kistérségekrdl, mind a régidk szervezésérdl konkrétan irjanak, mert az irott sajtoban a megyei napilapok
képesek a reform két szintjét 0sszekapcsolni. Természetesen tisztdzni kell a megyei lapok szerkeszt6sé-
gével is, hogy a reform nem a megyei intézmények felszimoldst jelenti szlikségszerien és ezeknek az
Ujsagoknak a tovabbi 1étezését sem veszélyezteti.

Regionalis szinten Magyarorszagon irott sajto alig 1étezik, viszont a tévék és a rididk hagyomanyosan
ilyen alapon szervezédnek. Figyelembe kell venniink, hogy a leendd régidkoézpontok napilapjai regio-
ndlis orginumokki fejlédhetnek, tehat példaul a gyéri Kisalfold vagy a pécsi Dunantili Naplo ilyen
novekedésre is teljes joggal aspiralhat. Fontosabb viszont a regionalis tévék és radidk csatasorba allitdsa.
EgyfelSl anyagokat készithetnek a majdani régidjukhoz tartozé kistérségekrdl, virosokrol, megyékrol;
masfeldl felvethetik a régid szervezddés konkrét problémait.

Természetesen az orszagos média szerepe is megmarad a regiondlis reform megismertetésében. Itt
kézenfekvé lenne, ha az eurdpai unids népszavaziast népszer(isité muisorokat és stabokat meg lehetne
nyerni a regionalis reform tgyének felvallalasihoz. Az orszigos médidban a legtobb politikai-kézszolga-
lati organum foglalkozik regionalis Ggyekkel és bizonyithatdéan elkotelezett a reform mellett a j6zan
belatas alapjan. '

Polgiarmesteri Bizottsag

Minden magyar telepiilés vilasztott vezetSje és képviselS-testiilete valamilyen médon érintett és ér-
dekelt a reform sorsaban. Polgarmesteri Bizottsagok a szazotven kistérségben szervezheték, hiszen a
telepilések érdekei spontdnul is a kistérségek sorsihoz kotédnek. Virosi polgirmestereink tobbsége
tisztaban van vele, hogy telepiilése jovéje a reform sikerétdl nagymértékben fagg, ezért aktivitisuk kez-



deményezd szereplik valdszinlsithetd. A polgiarmesteri reformbizottsagok Osszegezhetik a térségben
dolgozé koztisztviselOk, kozalkalmazottak helyi igényeit is. Nagyon valészinl, hogy ezek a Polgirmeste-
ri Bizottsigok, a kistérségek és a régidk konkrét tigyeiben (hatiarok, székhelyek stb.) is allds kivinnak
foglalni.

Misik egyenrangu probléma a kiilonb6z6 telepuilési és terileti Onkormanyzati tarsuldsok, szerveze-
tek el6zetes allasfoglaldsainak kikérése a reform ligyében. A Kozségi Onkormanyzatok Szovetsége és a
Magyar Faluszovetség feltehetéen a telepiilésekkel kivan elsésorban foglalkozni. A Telepiilési Onkor-
minyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ) eddig is dllast foglalt a reform elékészitésének iltalinos prob-
{émaival kapcsolatban. Ezek a szovetségek inkidbb reformpartiaknak nevezhet6k, amennyiben a reform
decentraliziciéval jir egyiitt. A Megyei Onkorményzatok Orszagos Szovetsége eddig nem foglalt allst,
viszont érintettként a véleményét minél el6bb meg kell ismerni. A Megyei Jogu Virosok Szovetsége a
régiok kialakitisaban sajnos még szintén nem foglalt részletesen dlldst, de pozitiv érdekeltségiik csak
részben nyilvinvald, hiszen pillanatnyi jogi statuszuk meg fog szinni, ugyanakkor nem mindegyikiik
lesz regiondlis centrum. A Kisvirosi Onkormanyzatok Orszdgos Erdekszovetsége helyzeténél fogva a
reformban érdekeltté tehet6. Természetesen a polgirmesterek reformbizottsagaihoz és az érdekképvi-
seletekhez kapcsolhaték a kozalkalmazotti és a koztisztviseldi szakszervezetek, amelyek a reform minden
problémajaval kapcsolatban abszoluat érintettként bizonyosan allast fognak foglalni.

Vallalkozasi Bizottsag

Hangsulyozottan tarsadalmi jellegd el6készitd bizottsig, amelyben a munkaadoi és a munkavadllaloi
oldal képuiseleteinek egyiitt kell részt vennilik, mind a kistérségek, mind a megyék, mind a régiok
szintjén. Aktivizdlasukban nehézséget jelenthet, hogy valddi teriletfejlesztési tandcsok csak a megyék-
ben mikodnek és éppen a két misik legfontosabb reformszinten hidnyoznak, vagy formalis jellegiiek. A
munkavallaléi konfoderacidk orszagosan és helyileg is ismertek, dllaspontjuk nyilvinos és jézan ésszel
kiszamithat6, ezért itt killon nem sziikséges veliik részletesen foglatkozni. (MSZOSZ, ASZSZ, ESZT,
SZEF, Liga, Munkastanacsok, KESzOSz.) A munkaaddi szervezetek kozil figyelembe kell venni a legki-
terjedtebb, legbefolyasosabb villalkozéi érdekképviseleteket, mert ezek kiépitett helyi haldzattal is ren-
delkeznek. (MGYOSZ, VOSZ, MKIK, IPOSZ, KISOSZ, MOSZ, OKISZ, AFEOSZ.) Speciidlis problémat jelent
néhany orszigos gazdasigi-szakmai szovetség, melyek kifejezett reformérdekeltségének kihasznaldsa fontos
lehet. Ilyen, pl. a Turizmus Rt., a Kézuti Fuvarozék Egyesiilete, a Magyar Logisztikai Tarsasag, mert ezek
a szervezetek a regionilis beosztishoz miikodésikben kotédnek. Hasonlo a Voldn vallalatok helyzete és
tipikusan ilyen dllami nagyvallalatok a MAV, és Posta. Probléma még a helyi kis- és kozépvillalkozok aktiv
bekapcsolisa a kistérségi fejlesztési tanacsok megalakitasiba, hiszen eddig a hasonlé megyei szervezetek-
ben alig volt képviseletiikk. Tovabbi feladat a kiilonb6zé orszagos szolgaltaté halézatok, elsGsorban a
bankok terileti és regiondlis kirendeltségeinek aktivizilasa, mert a hitelszervezetek miris regionalis
alapon szervezédnek.

Orszigos szinten a Kormany kompetencidjiba tartozik a regionalis reform politikai, jogalkotasi el6ké-
szitése sordn az egyeztetés az érdekképviseleti kamardkkal, szervezetekkel. Természetesen nem kertilhe-
t6k meg az orszagos Onkormanyzati szévetségek, ezt nem is kell indokolni. Az orszigos kozszolgiltatdk,
az infrastruktira fejlesztésében érdekelt vallalkozasok hangsilyozottan nyilvanos, intézményes bevonasa
a tarsadalmi-politikai reform el6készitésébe, kidolgozasiba Gjdonsag lenne, és a regionalis reform tekin-
télyét, tarsadalmi elfogadasat nagyban segitené.

lll. A regionalis allamreform politikai problémai, alternativai

1. Allamszerkezet-allamszervezet

Montesquieu a hatalmi dgak elvalasztisiardl és egyensilyarol alkotott klasszikus eiméletében 6nallé
agként szerepel a helyi hatalom, a status foederalis. Ez 1ényegében az illampolgirok lokalis autonémia-
jat, a figgetlen dnkormanyzatok rendszerét jelenti. Nagyon eltérden érvényesiti ezt az elvet a mai de-
mokriciak gyakorlata: a demokratikus dllamokban elkiilonitheték egymastél autoném tipusi, illetve
onkormanyzati tipusu helyi hatalmak. Ahol a foderilis autondmia az alkotmanyos alapelv, ott az dllam
szerkezete is tObbnyire szovetségi jellegd, a tertilet-beosztisi rendszer torténelmileg kialakult és néha
etnikailag is eltér6é tartomdnyokra épiil és jellemzd, hogy a parlament valamilyen masodik (regionilis



alapokon vilasztott, delegilt) kamarija is miikodik. Ma a teriileti autondémia jellemzd megjelenési for-
mdja az autoném régid, mint a szévetségi allam tagallama. Onkormanyzati tipusu helyi hatalmak szintén
regionilis formakban mikdédnek, mint az 6nkormanyzati rendszer 6nilld, valasztott szintjei, mint kisebb
onkormanyzatok tdrsuldsai. E két tipus kdzott azért sem érdemes minéségi killonbséget tenni, mert a
hatalommegosztis terileti dimenzidja mindegyikben érvényesiilhet, viszont az elfogaddsukat, alkalma-
zasukat az adott orszdg torténelmi fejiédése alapjin érdemes értékelni, mérlegelni. A magyar dllam
torténelme soran sohasem volt igazin szovetségi szerkezetl, sokkal inkdbb az unitirius (egységes, egy-
kozponti) allamszerkezet jellemezte, s6t ma is ez jellemzi. Torténelmileg éppen az unitirius dllam-
szerkezethez, az egységes magyar nemzetillamhoz val6 tilsigos ragaszkodds vezetett a torténelmi Ma-
gyarorszdg 1918-1920-as felosztasahoz, mivel az etnikai ellentéteket képtelen volt kezeini. Trianon 6ta
ilyen problémik nem jelentkezhetnek, viszont az unitarius dllamszerkezet konzervil6dasa mellett a masik
gond is megmaradt: a magyar allamszervezet er6sen kozpontositott, vagyis a helyi hatalom nem 6nkor-
manyzati jellegii. Az dllamszocializmus évtizedei alatt az 6nkormdanyzati tipusu tertileti hatalommegosz-
tas nem érvényesiilhetett, de az 1990-es demokratikus rendszerviltds sem erdsitette meg az 6nkormdny-
zatisagot mint negyedik 6nall6 hatalmi agat.

A regionalis allamreform mostani végig vitele nem feltétleniil koveteli meg az unitirius illamszerke-
zet radikalis atalakitasat. Nincsenek sem olyan etnikai elkilonilések, sem olyan autoném tartomanyi
igények az orszagon belil, amelyek az auton6m régiok teljes rendszerének (parlament, korminy, stb.)
kiépitését elkeriilhetetlenné teszik. A regionalis dllamreform koncepcidja helyesen feltételezi az dllami
kozponti végrehajtd hatalom, illetve a helyi ¥nkormanyzati hatalom viszonyanak atalakitisit az utébbi
javara, amennyiben a kézponti allamigazgatds decentralizdldsit, az dnkormanyzati kdzigazgatis megers-
sitését dontd célnak tartja. Ez a helyes torekvés azonban azt is eredményezheti, hogy a tervezett magyar
regionalis rendszer nem teljes dnkormanyzat lesz, hanem a régidkban a kézponti kormanypolitikai alsé
foka is megjelenik, vagyis a regionalis 6nkormanyzat az allami kormanyzati politika feladatait (is) magara
vallalja. Csakhogy Magyarorszagon az allamszervezet regiondlis alapi onkormanyzati decentralizalasa,
demokratizalasa a legfontosabb feladat. Ez a feladat most elsdsorban a kézponti allamigazgatasi hardsko-
rok jelentés részének a régiok kezébe adisat jelenti, de nem igényli a klasszikus harom allamhatalmi
agazat regiondlis szintd reprodukaldsat. Két sajatos ellentmonddst a reform bevezetése elStt sziikséges
gondosan mérlegelni.

B Az unitarius dllamszerkezet (,egységes nemzetdllam”) ellen sz4l a tragikus térténelmi tapasztalat: a
magyar dllamterilet 1920-as felosztisahoz éppen az unitdarius makacssag vezetett. Csakhogy kozvélemé-
nytinkben ez a meggy6z6dés még ma sem iltalanos, némelyek az egységes dllamszerkezet megbontdsat
az allam szétesésének, felbomliasinak mai veszélyével azonositjik, valamilyen teriiletvesztéshez, szuvere-
nitasvesztéshez, a magyar nemzet(illam) Eur6épin, Eurépai Unién belili felosztasinak hamis vizidjdhoz
kapcsoljik. Attételesen ez az euroszkepticizmus (,eurorealizmus”) egyik legfébb ideolégiai érve a ma-
gyar politika konzervativ oldalin.

B FElsésorban nem a regionilis népszuverenitds (regiondlis parlament) fejlesztéséhez, hanem a regi-
onilis végrehajté hatalom (helyi korminy) alakitisahoz kotddhet valamilyen konzervativ tarsadalmi-po-
litikai elditélet, veszélyérzet, mert ezt valamilyen , kiskirdlysiggal”, ,feudilis anarchidval” azonosithatjik.

Mindkét probléma felvetédése konnyen a konzervativ parlamenti ellenzék reformellenes elzarké6za-
sit, a kétharmados torvénymodositasok elutasitasit okozhatja az ,allamegység veszélyeztetése” tirtigyén.
Tehdt alaposan atgondolandé az allamszerkezet foderalizilisinak barmilyen felvetése, mert ez a reform
végig vitelét dontéen nem befolyisolja, de veszélyeztetheti. Allamreformon értsiink 4llamszervezeti re-
formot, hacsak nem akarjuk tényleg foderalizaini a magyar illamszerkezetet. A negyedik hatalmi ag le-
gyen az 6nkorminyzati régiok rendszere.

2. Autonomia—6nkormanyzat

Atfogdbb, dltalinosabb fogalom az énkormanyzatisagnal az autonémia (6nrendelkezés). Alkotmanyunk
az autonoémiit alapvetd emberi, dllampolgdri (személyes) jogként ismeri el, vagyis nem gatolja, hogy a
polgarok szabad akaratabol ,mikodjenek a szabadsag kis korei”. Ugyancsak az Alkotmany a kézhatalmat
a népszuverenitasbdl eredezteti, a teriileti Snkormanyzatot adott polgarok kozos jogosultsigaként defi-
niilja, tehit 6énrendelkezés és dnkormanyzatisig az Alkotmdiny és az OTV szerint teriileti értelemben
egybeolvad. Kozvetlenil igy nem a személyes autondémia a teriileti dSnkormanyzatisag forrisa, hanem
valamilyen kdzakarat. Szintén nincs alkotmanyosan megkiilonboztetheté népszuverenitas, illetve nem-
zeti szuverenitas: a szuverenitds intézményes hordozéja a parlament, mas intézmények (szovetségi tagil-



lamok szervei, stb.) nem korlitozhatjik. Ha a magyar dnkorminyzatisig regionilis reformja sordn az
autonémiibdl vezetnénk le az nkormanyzatisagot és konkrétan a regionalizmust, Ggy a Magyar Koztar-
sasig Alkotminyat, Onkormanyzati torvényét gyokeresen kellene dtformalnunk. E pozitiv torekvés 1990
6ta egyaltalan nem hozott eredményeket — a regionalis dllamreformot mégis j6 lenne megvaldsitanunk.
Sajnos, mindaddig nem torekedhetiink teljes mértékben az autonom regionalizmusra Magyarorszagon,
ameddig a politikai elitek (partok, torvényhozdék) hatalomfelfogdasa meg nem valtozik, nem lesz
autonomista szellemi. Ilyen alkotmanyos forradalom egyei6re nem ,fenyeget”... Az emberi méltésig
forradalmit apré lépésekben kell megvivnunk. Politikai elitiink regionalista igénye és érdeke az
autonomista értékektdl] tavol all, talin valahol a fejlesztési-igazgatdsi régiok tajékan bolyong, és maxi-
mum az Onkormanyzati formaciok (valasztott régidvezetések, tirsult dnkormdanyzati egységek) elfogada-
sig hajland¢ fejlédni. Nem igazan érdemes regionilis dnkormdnyzatainkat autonémidknak nevezni, ha
még a tarsult-vilasztott szint megteremtését is nehezen érjiik el. Valodi regionilis torvényhozasra, tény-
leges regionalis kormanyra nagyon kevés az esélylink, hiszen ez még az Eurépai Unidban sem altalinos.
Ugyanekkor a fejlesztési-kozigazgatasi régibs gyakorlatot a valasztott Snkormanyzati régids igénnyel egye-
siteni lehet, a tarsadalmi részvételt (a participicié sem autondémia...) mind a kistérségekben, mint a
régidkban kiterjeszthetjiik, elmélyithetjlik. Gazdasagi viszonyaink mar annyira polgarosultak és globali-
zal6édtak, hogy a politikai elitek végzetes leszakadasi veszélyek eldidézése nélkil a tertuletfejlesztési és az
onkorminyzati regionalizmus k6z0s megteremtését aligha halogathatjik, egy ilyen mélységi reform mar
érdekukben dllhat. Mivel Magyarorszagon a regiondlis reform (a polgari tarsadalmi fejlédés ellentmon-
dasai miatt) elsGsorban feliilrél (és kozvetve nemzetkozileg) kezdeményezett folyamat, sziikségszertien
allami reformként fog elészor megjelenni. Allami szinten a tudatos 6nkorlitozas hatalmi dekoncentrici-
ot és decentralizaciot jelent az onkormanyzoé helyi tarsadalmak javara. Csakhogy az allamhatalom elsé-
sorban modernizacios (gazdasagi) kényszert érez, és csak mdsodsorban decentralizilja a kozigazgatast,
dekoncentrilja (demokratizilja) a politikai hatalmat. E hirom folyamat 6sszehangoldsa a magyar allamot
miikodtetd politikai elitek feleldsségérzetén mulik. Az dllamhatalmi dgak szerinti megoszlasban vizsgilva
a magyar politikai elit nem féltheti a parlament féhatalmat a régioktol, viszont bizonyosan a parlament-
ben fognak osszetlitkozni a partelitek ellentétes regionalis koncepcioi. Egyelére bizonytalan a parlamen-
ti politikai partok regionalis reformkonszenzusa — szerintem jorészt ilyen is marad. Igy rendkiviil nehe-
zen, lassan médosulhat az Alkotmany és az OTV, vagyis a régiok intézményes politikai, dSnkormdnyzati
viza tartésan gyenge és bizonytalan maradhat. Ezt az alkotmanyos hdtrinyt a végrehajté hatalom, a kor-
many, reformelszintsaga teljes mértékben nem pétolhatja akkor sem, ha egyszerd tobbséggel elfogadott
torvényekkel az ellentmondais, a fesziltség old6dhat. Ugy sziilethet hatékony kompromisszum a tor-
vényhozdsban a kormany és a mai ellenzék kozott, ha egy masik alkotmanyos kdzjogi tényezé is allast
foglal a reform mellett. Ilyen tényezének ma a varosi, nagyvirosi onkormanyzatok szamitanak, ha 6k
maguk is akarjak. Minden magyar varosnak érdekében 4ll, hogy a regionilis reform végre megval6sul-
jon.

Kormany és régidk viszonyiban perdontd lesz a kozponti allamigazgatasi hataskorok jelentés leaddsa
a régioknak. Ezt is megoldhatja a Kormany egyszeni t6bbségi torvénykezéssel, de meg kell szereznie
hozzi a minisztériumi szakmai apparatusok egyetértését, aktiv timogatasat. Az elsé és legfontosabb komp-
romisszumot a kormany a reformelSkészités folyamataban a centrilis szakmai blirokraciaval kotheti, mert
a gazdasagi modernizacié tovabbvitele — ez szakmailag beldthat6 — az eur6pai kozigazgatasi decentraliza-
last és regionalizalast is megkoveteli. Kormany és regiondlis elitek viszonyaban a regionilis €s a kistérségi
teriletfejlesztési intézmények pénzigyi timogatasaval, onalldsitdsaval, a munkaadék intézményes bevo-
ndsdval a megegyezés konnyebbé vilik, de a teriileti gazdasagi folyamatokban profitérdekelt villalkoza-
sokkal sziikséges el6szor megegyezni.

3. Regionalis alapelvek

Minden magyar régidnak egyszerre és egyutt kell Snkormanyzati, kozigazgatisi és teriletfejlesztési
egységgé vilnia, maskiulonben a mi viszonyaink kozott a részleges megoldisok nem fognak regionilis
rendszerként mikodni a ,,centralizalt dllam — megye” domindns kapcsolat drnyékaban. El6szor a regioni-
lis reform gyakorlati, technikai alapelveit sziikséges meghatirozni. Még mindig Bib6 Istvin 1975-6s “koz-
igazgatas szervezési” alapelveib6l érdemes kiindulnunk, mert ezek természetesen nem csak a kozigazga-
tisra vonatkoznak. Mind a hat alapelv ma is érvényesithetd a regiondlis reformban.

B Az elsé alapelv a székhelyek optimalis megkozelithetGségének elve. Ha a székhelyek egy adott igazga-
tasi szint egységeinél ki vannak jelolve, akkor a hatarvonalak meghizdsindl és az egyes foldrajzi helyek
hovatartozasanak eldontésénél a székhelyek legcélszenibb megkozelithetésége a donté szempont.
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B A misodik alapelv az egységek arinyossiginak elve. Fontosabb a népesség arinyossaga, mint a
terilet ardnyossdga, mivel az apparatusok méreteit inkdbb a népességszam hatirozza meg. Az egységek
arinyossigat el6ir6 alapelvnek hatart szabnak a nagyvirosi agglomeraciok. Ez Magyarorszigon elsdsor-
ban a févaros vonzaskorzetét jelenti. Itt akkor is 6hatatlanul megjelennek a nagy lakossigu egységek, ha
viszonylag kisebb teriileteket alakitanak ki az igazgatisban. Célszertitlen az egységek arinyossiginak
elvét a székhely optimalis megkozelithetdsége elvének rovdsara érvényesiteni, mivel az utébbi elvhez a
tertiletek népességének komoly kozvetlen érdekei fliz6dnek.

B A harmadik alapelv az igazgatisi teriletrendezés egységének elve. Az orszig teriiletén 1étezd koz-
szolgalatok és kozérdeki szolgaltatisok lehetéleg mindeniitt a teriileti beosztas ugyanolyan rendszerét
alkalmazzak.

B Az alsobb- és felsdbb szinti (kisebb és nagyobb) tertileti egységek egymdsba illeszthetdségének
elve. Ez ténylegesen a harmadik alapelvet viszi tovabb, csakhogy inkdbb a hatdsdg érdekét szolgilja:
ugyanazon szervezet feliigyeleti és jogorvoslati tigyei tartozzanak ugyanazon fels6bb kozponthoz.

B Az 6t6dik alapelv a célszer teriileti hovatartozis szintenkéti eltérése és Gsszelitkozése. Ha egyszer
egy bizonyos foldrajzi pont egy bizonyos szinti teriileti egység keretében a legcélszeribb és a legkoze-
lebbi kézponthoz beosztast kap, akkor nem torvényszert, hogy a magasabb szinten is a szamara optimilis
kozponthoz keriil. El kell donteni, hogy melyik szint a sulyponti jellegl, vagyis fontosabb a besorolisi
rendben.

B A hatodik alapelv a salypontok valtakozasanak elve. A kozigazgatasi-teriileti rendszer stlypontjai
(hivatalok, 6nkorminyzatok, szolgiltatisok) célszeriien nem csoportosulhatnak a kézvetlenil egymas
mellett helyet foglalé szinteken, hanem inkabb egymastdl tavolabbra kell esnitik. Példaul Magyarorsza-
gon egyszerre és egymas mellett nem szerepelhet azonos silyponti egységként a jards és a megye, illetve
a varos €s a megye, vagy a varosi vonzaskorzet és a régi6.

4. Gyakorlati problémak

B Egyszint( regionilis rendszer a gyakorlatban nem létezik, csak a sulypontok viltakozasinak elve
hat, és egyik szint dontévé valik: nilunk ma ez a (nagy)régio. Eurépa modernizicids gazdasagi kihivasa-
ira nagyregionilis keretben adhaté adekvit vilasz, a terlletfejlesztés tervezése, hatékony kozigazgatdsi
kiszolgalasa, a tirsadalom dnkormanyzati megszervezddése szintén a nagyrégiéban torténhet. Autoném,
onszervez6do6 tarsadalma viszont a varosi centrumok koril kialakul6d telepiléseknek, kistérségeknek
van, ezért a kisregionilis szintrél épulhet fel a nagyrégié. Hatalmi-képviseleti szempontbdl a kistérségi
teriiletfejlesztési tanics, illetve a Polgarmesteri Tanacs kettdssége fenntarthatd, mert a telepulési vezetSk
mindkettében szerepet kapnak, és a térségi vallalkozdk, munkavillalok érdekképviseleteivel is kiegé-
sziilnek. A régié dnkormanyzata, végrehajtd szervei, teriletfejlesztési tigynoksége viszont nem kizarolag
az oOsszrégioé érdekeit képviseli, szervezeti felépitésiikkel a térségi, varosi érdekek becsatornizisit is
garantalhatjak. Kistérségi kozigazgatast és teriiletfejlesztést Ggy lehet teremteni, ha az eddigi megyei
hataskorok zome a megyei hivataloktdl és a volt megyei teriletfejlesztési tandcsoktdl a kistérségi vonzis-
korzetek lakossagi igényeit, érdekeit jobban kiszolgild térségi igazgatisi decentrumokhoz, teriletfej-
lesztési uigynokségekhez keriil. Osztondznie kell a térségi igazgatdsi, fejlesztési tarsuldsok minden for-
majat is a régidnak. Ide sorolhaté a megyei intézményfenntartd tirsuldsok mikodtetése is: ezek a varosi,
térségi érdekek alapjin mikodjenek, ne viljanak a régié ,kihelyezett tagozataiva”.

B Megkeriilhetetlen kérdés: ,,az als6bb és felsébb ~ kisebb és nagyobb - szint tertileti egységek egymds-
ba illeszthetéségének” biboi kovetelménye ma mit jelent? Nem csak a teriiletbeosztisi ésszertiséget tartal-
mazza, mert abbdl 6nmagiban aligha teremtddik mikodSképes regionalis rendszer. Magiban kell foglalnia
a tarsadalmi csoportok tertileti érdekeit is a hatalmi — igazgatdsi logika mellett. Befolyasolhassa a telepiilés,
a varos, a kistérség lakossaga, kozvéleménye, Onkormanyzata az 0j rendszer kialakulasi folyamataban, hogy
melyik szint melyik egységébe kivin keriilni! Nem rendezhetSk végtelen helyi népszavazasok a tertileti
hovatartozasrél, viszont a kinyilvanitott helyi kdzakarat elél a hatalomnak sem szabad eleve elzirkéznia.
Masodszor: a kistérségek szama, nagysaga, funkcioja, illetve a régiok szervezddése, elsé intézményi szerke-
zete egymassal szorosan Osszefligg, egymast kozvetlenil befolyasolja. Ha nagyon elaprozodhatnak a kistér-
ségek (160-200) - feltételezik a kisebb teriiletli, de nagyobb szimu (7-9) régiot, és ezek a régidk Shatatlanul
adminisztrativ igazgatasi jellegl, nem gazdasagi-modernizicids szellemiség( dnkormanyzatok lesznek. Ha
hatékony teriletfejlesztési és autoném régiokat (3-5) szerveziink 6nillé regiondlis hatalmi szervekkel, ak-
kor kevesebb (110-140) és varosok koré szervezett kistérség sziikséges.

B Budapest és Kozép-Magyarorszag régiGjanak, kistérségeinek megszervezése kiilonleges feladat,
de ez a szervezés kiindulépontja legyen, ne a maradék szétosztasa. Févarosunk az egész orszig kilonle-
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ges szerepkori regionilis centruma, kapcsolatait kilon torvényben kell szabilyozni, és szerkezete, szer-
vezete is egyedi lesz.

W Kilonleges fejlesziési régiokat lehet6leg az adott Gnkormanyzati région beliil, kiilonleges fejlesz-
tési kistérségeket az adott térségen belil szervezziink, masképp szétverGdhet a regionalis alaprendszer.
Fejlesztési egységek indokolt esetben dllami garancidk mellett és Onkéntes tarsulassal alakulhassanak.

B Minden magyar régi6 elébb-utébb olyan eurorégio lesz, amely az orszaghatirokat atlépé kapcso-
latokat épit ki a szomszédos, hatdros régidkkal. Ezért sem mindegy, melyik régié milyen dllamhatirokkal
érintkezik. Egyik régi6é sem veheti el a masik el a nemzetkozi érintkezés, a fejlédés kedvezé lehetsé-
gét, mint ahogy ezt ma példaul a Nyugat-Dunantil teszi.
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Franke Orsolya

A JO STRATEGIA A GYOZELEMMEL IS
FELERHET"

BEVEZETES

Az Uizleti életben nincs vigaszag, nincs selejtezd. A verseny kiméletlen és a ,versenyzok” fej-fej mellett
haladnak. Egy rossz lépésnek bukas lehet a vége. A stratégia, a jOl kialakitott stratégia a gy6zelemmel is
felérhet. Manapsag azokrol a cégekrol, akik csédbe jutnak, vagy ,mélyrepulést” folytatnak, leggyakrab-
ban azt a mindsitést hallhatjuk, hogy ,nem volt igazin stratégidjuk”. Ez az esetek tobbségében igaz is
lehet, de sokkal valdszinibb, hogy létezett stratégidja a villalatnak, csak nem ,nyerd stratégidja”, amely
sikerre vezette volna. Ennek kapcsan felvetédik a kérdés, hogy akkor milyen stratégia, milyen vezetési
megoldas vezethet sikerhez. A vélemények errél megoszlanak: sokan Ugy vélik, hogy a stratégia csak
utélag megmagyarizott szerencse, én azonban inkdbb egyetértek azzal az elgondolassal, hogy nem elég
sikeresen alkalmazkodni az eseményekhez, koriilményekhez, hanem magunknak kell a jovénket kiala-
kitani. A siker €s a stratégia fogalma mara 6sszekapcsolodott, azonban a stratégia formalis megléte sosem
garantilja a sikert. Sokkal tobbet ér az irdsba nem is foglalt stratégia, ha atsz6évi a mindennapok munkait,
mintha csak formadlisan létezik, de nem kovetik.

Szerencsés vagyok, hogy szakmai gyakorlatomat egy olyan villalatnal t6lthettem, ahol belilrél — tob-
bek kozott egy mélyinterju segitségével —, teljesen kozelrol figyelhettem meg a kitdzott célok megvalo-
sitdsanak folyamatat. Ez a késGbbiekben részletesen bemutatdsra keril6 vallalat - a Médiasprint Sport-
marketing Kft. — egy olyan teriileten tevékenykedik, amely szimomra mélységeiben ismeretlen volt és
tgy gondolom sokak szimara is az. Ez a terilet a sportmarketing, a sportszponzoracié terilete.

Ez az dgazat nagyon sok lehetdséget rejt magaban, hiszen a viliggazdasag fGszerepl6i a marketing-
kommunikacios befektetéseik 10%-at meghaladé részét szponzoraciora koltik, és ennek az oridsi Osszeg-
nek a 60%-at pedig sportszponzoraciéra. Magyarorszagon a sportmarketing, a sportszponzoracio piaci
kornyezete, feltételei az elmuilt néhdny évben alakultak csak ki és alakulnak folyamatosan, azonban a
jelentéségét és a benne rejlé lehetdséget mar sokan felismerték. Egy 1995-ben 50 magyar szervezet
korében végzett kutatds azt mutatta, hogy a reklaimkiadasaik 30-40%-it koltik a cégek sportreklamra.
Szakdolgozatomban a Médiasprint Sportmarketing Kft. stratégiai koncepciojit, a stratégia kialakitdsanak
folyamatait, a kornyezetére haté tényezdket és a fékuszpontjait igyekszem bemutatni.

A STRATEGIAI GONDOLKODAS MULTJA - JELENE - JOVOJE

A stratégiai gondolkodas jelentéségének és 1étjogosultsiganak alatimasztisa érdekében fontosnak
tartom, hogy roviden bemutassam a stratégiai menedzsment fejlédését a viligban és haziankban.

*

A szerz6 IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos ballgato
Témavezeto: Salamonné Dr. Huszty Anna, f6iskolai tandr, tanszékvezetd, AVF
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Némi roviditéssel, szerkesztve.



A stratégiai gondolkodas fejl6dése a vilagban

A stratégiai gondolkodas nagyon régéta és nagyon sok teriileten része az életlinknek. Az elsé straté-
giaelméleti munkdk a hiborikhoz kapcsolhatok még idészamitasunk eldttrdl, azonban a stratégia valla-
lati vonatkozasai egyértelmien a XX. szizadhoz kotédnek. Egyes villalatoknal az 1920-as évekre tehetd
a megjelenése, azonban a fejlett orszagokban val6 elterjedése a masodik vilighdborut kovets években
kovetkezett be. A stratégiai gondolkodis folyamatosan fejlédott, a rovid tava, pénzigyi kézponti terve-
zéstol a stratégiai menedzsmentig vezetett ez az evolucids folyamat.

1. dbra
A stratégiai gondolkodas fejl6dése’

A stratégiai menedzsment Eszk6zdk, médszerek
fejlédésének szakaszai

I

1950 Pénziigyi tervezés Pénziigyi mutaték
I

1960 Hosszu téva tervezés Tanulasi gorbe

: novekedés-részesedés matrix
.

1970 Stratégiai tervezés Stratégiai Gzleti egységek,

marketingstratégidk nyereségvonzata

]

1980 Stratégiai menedzsment § tényezds modell

értékianc

I

1990 Stratégiai valtozas Alapvetd képesség,

szcendrio-elemzés

A Price Waterhouse-Coopers kozelmultban megjelent tanulmanyabdél bemutatott dbra egyszerre abra-
zol t6bb megkozelitést a stratégiai gondolkodasmod evolucits fejlédésérdl, és egyben bemutatja az
egyes szakaszokban alkalmazott eszkozoket, modszereket is. A legtobb elmélettel szemben ez a tanul-
many nem fejezi be a 80-as éveket jellemz6 stratégiai menedzsment szakaszaval a folyamatot, hanem
napjainkat a stratégiai valtozas szakaszival jellemzi. Ugy gondolom, hogy az elmult évtized, a 90-es évek
olyan 4j elemeket produkalt, amelyek jelentésebb 0j reakcidkat igényeltek és igényelnek a stratégiaal-
kotiasban. Ilyen 0j elem a piacok és villalatok globalizacidja, az egypolusiva vilas és talan a leglithatébb
az informatika rohamos fejlédése.

Napjainkban, a harmadik évezred elsé éveiben, a vilaggazdasigban szerepld vallalatok stratégiai kor-
nyezetét minden eddiginél nagyobb viltozisok és elSre jelezhetetlen események jellemzik. Egyes ipar-
agak viharos gyorsasaggal eléretornek (pl.: biotechnolégia, mobil kommunikicid), mig mas dgazatok
hirtelen zuhanisba kezdtek (pl.: dohanyipar, légi kozlekedés). Ujbol és ujbol elStérbe kertilnek a

! Mészdros Tamds: A stratégia jévdje — A jouo stratégidja. Aula Kiado, 2002. 18. old.
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globalizacid el6ny0s és kdros hatasai, valamint egyre gyakoribbak az Gn. ,megafiziok” (pl. Glaxo Wellcome
és SmithKline Beecham). Nem lehet nem megemliteni a 2001. szeptember 11-ei terrortimadas hatasait,
amely alapvetden rendezte at a gazdasag ,jatékszabilyait”, megkérddjelezve azt, hogy tarthat6-e a toviab-
biakban a stratégiinak azon eszméje, amely a racionalitis és az irdnyithatosag illGzidjara alapozott.

Véleményem szerint azonban a stratégia jovojét és sziikségességét illetéen nem kételkedhetiink, de
minden villalatnak ujra és Qjra at kell gondolnia a stratégidjat.

A stratégiai gondolkodas fejl6dése Magyarorszagon

Hazinkban a stratégiaalkotas, stratégiai litasmod széleskori elterjedése a rendszerviltast kovetd id6-
szakra tehetd. A rendszervaltds egyarant hozott tarsadalmi és gazdasagi valtozast is, Gj krnyezeti feltéte-
lek alakultak ki. A teljesség igénye nélkiil példaként emliteném meg a vallalkozéi szemlélet, a magantu-
lajdonosi tudat fokozatos kibontakozasit, a pénziigyi szektor és az adorendszer atalakitasat, a gazdasagi
tarsasigok megalakulasat biztositd torvényes feltételek biztositdsit.

Az 1990-es évek magyar gazdasaga és szerepl6i rendkiviil rovid id6 alatt a piacgazdasag korilményei
kozé keriltek. Azok a folyamatok, melyekre a fejlett orszigokban a villalakozoi kornek stratégiailag
reagilnia kellett, ott 20-25 év alatt egymads utdn indultak el, mig hazinkban egyidejileg torténtek, szinte
sokkszeri kornyezeti valtozast okozva. Ilyen volt az inflacid, kornyezetvédelem el6térbe kertilése, mun-
kanélkiiliség, privatizacid és az informaciétechnolégia felhasznildsa versenyelény teremtésére, hogy
csak a legfontosabbakat emlitsem.

A kihivasokra valo stratégiai reagilasok feltételei nem voltak meg. A tervgazdasigban nem alakulhatott
ki egy a valtozasokhoz 1épésrél, 1épésre alkalmazkodo, eldrelitdé gondolkodasmaod. Igy a Magyarorsza-
gon mukodé villalatok jelentds hdnyada — amelyek valamilyen mdédon reagilni tudtak a véltozdsra —
arugrottak a koribban ismertetett stratégiai gondolkodds evolicids fejlédésének tobb szakaszat. A 90-es
évek végére a stratégiai menedzsment szemléletét és eszkoztirat alkalmazd, korszer(ien vezetett szerve-
zetté valtak. Ebben a tanulasi folyamatban véleményem szerint hatalmas szerepet jatszott a kilfoldi tulaj-
don erételjes térnyerése, aminek kovetkeztében nem csak a téke, de a korszert vallalatvezetési modsze-
rek is beiramlottak az orszagba.

Mira a korszerl informatikai technolégiik és a jol képzett szakemberek girddja adott, igy a hazank-
ban muikodé vallalkozasok a kiilfoldi versenytarsakkal egyre inkdbb azonos kihivasok és kornyezeti felté-
telek kozott tevékenykednek. A versenyben minden azon mulik, hogy a stratégiai gondolkoddsban mennyire
képesek felzirkdzni versenytirsaikhoz.

Azoknak a hazai villalatoknak, akik versenyben akarnak maradni, szimolniuk kell egy 4j stratégiai
kornyezet megjelenésével: ez pedig az Eurdpai Unid. Az unids tagsdgra vald felkésziilés a villalatok
szamara alapvetd fontossagu, stratégidjuk szempontjibol kiemelkedd jelentdségu. Szamolni lehet azzal,
hogy a legmarkiansabb viltozasok a kiilgazdasdgi kapcsolatokban fognak torténni, emellett korldtozottd
vilnak a lehet$ségek a hazai gazdasig versenyképességének az unids szabalyokon kivili javitdsira. A
csatlakozis kozvetlenil befolyidsolja majd az EU belsé piacdra kertil6 vallalatok helyzetét. A hazai villala-
toknak tehit it kell, illetve at kellett gondolniuk a stratégidjukat, és azt a csatlakozassal virhaté kornye-
zeti valtozasokhoz alakitani.

A VALLALAT BEMUTATASA

Ahhoz, hogy bemutathassam a Médiasprint Sportmarketing Kft. stratégiai koncepciojit, a stratégidjat
alkoté elemeket, nélkiilozhetetlen a villalat muiltjdnak és jelenének, tehat torténetének a bemutatasa.
Mindezt azonban stratégiai életciklusokon keresztiill mutatnam be, hiszen a vallalat fejlédése is része a

bél megitélni.

Avdllalat élettorténete életciklusokon keresztiil

A villalkozis tobb mint 6t évvel ezel6tt, 1997 6szén alakult meg a ma mar ismertté valt Médiasprint
Sportmarketing Kft. néven. Mint altaldban a legtobb nagy otletet, a nagy otletek megvaldsitisat nagy
talilkozisok el6zik meg. Ebben az esetben a ,nagy talilkozis” helyszine az 1997 tavaszan hazankban
megrendezésre kerilt Sportmarketing Kongresszus volt, amely az elsé volt a szakmaban. A vallalat mai



(-1

vy
y 4
o

igazgatdja és fétulajdonosa Fibiin Laszl6, mint 12-szeres olimpiai, vildg-, és Eurépa-bajnok kapott meg-
hivast erre a kongresszusra. Itt talalkozott Soproni Janossal?, akivel a magyar sport helyzetérdl, és a
sportmarketing szempontbdl benne rejlé lehetéségekrol folytattak komoly eszmecserét. Ez a taldlkozas
és beszélgetés adta végiil is a villalkozis létrehozasdnak alapdétletét: létrehozni egy sportmarketing tigy-
nokséget — amely hazinkban ekkor még nem volt — tehetséges sportoldk felkaroldsara, sportolék mene-
dzselésére.

1997 Gszén a villalat megalakuldasahoz sziikséges feltételek adottak voltak: a fent bemutatott étlet, az
elkotelezettség és a sziikséges téke, melynek 80%-at Soproni Janos, 20%-at Fibidn Laszlo biztositotta. A
villalat ekkor belépett az elsé stratégiai életciklusba: az elindulds (csecsemdkor) szakaszaba.

Az elindulas fazisa

Az eredeti oOtlet konkrét megvalositaisahoz hosszu id6 kell. Sziikség volt egy olyan tevékenységre,
amely lehetSséget ad a villalat nevének bevezetésére a szakmaba és a nyilvinossag elé, valamint anyagi
biztonsagot teremt a cégnek a sportolok menedzselésének tobb éves munkiihoz. Ez a tevékenység pe-
dig a sportrendezvények szervezése volt, cégek, tamogatok bevonasaval.

A viallalat megalakulasit kévetéen az M Csoport Holding része lett. A holding nagyon sok kapcsolatot
biztositott a vallalat szamara, és annak tagjaival nagyon kedvezd feltételekkel tudott egytitt dolgozni, és
mindez nagyban segitette a vallalat sikeres elindulasat.

Az els6 évben ezekkel a munkakkal elindult a vallalat, ismert lett a neve, komoly kapcsolatokat alaki-
tott ki. A cég a feladatok teljesitésére fokuszalt, a cél a megbizé villalatok igényeinek kielégitése volt. A
szervezet teljesen informalis volt, az tigyvezetd igazgaté és a felesége, mint marketing és PR szakember
lattak el minden feladatot (alvillalkoz6k bevonasaval), illetve egy részmunkaidés recepcios segitette a
munkdjukat. Nem voltak beosztisok, munkijuk alapjat a bizalom képezte az elkotelezetten cselekvd
vezetd irant.

A kreativitas fazisa

Az elsé év utan a vallalat megalapozott hirnévvel rendelkezett, kialakult a tevékenységi kore, stabil
szallit6i korrel rendelkezett és biztos, komoly kapcsolatokkal a timogaté cégek teriiletén. Az egyre tobb
rendezvény szervezésének lehetésége hajtotta elére a céget, mivel felmérték, hogy az eredeti, induld
otlet — vagyis sportol6k menedzselése —, megval6sitasihoz Magyarorszagon még egyiltalin nem érett
meg a helyzet. Egyediil a labdanigis teriiletén miikodtek sportmenedzserek, de 6k is elszigetelten, mig
a tobbi sportig teriiletén nem voltak meg a feltételei a sportmenedzselésnek. Nagyon bizonytalan volt a
sportolénkénti tobb tizmillids befektetések megtériilése. igy a villalat a sportrendezvény-szervezés mel-
lett kotelezte el magat. Folyamatosan rendeztek cégek megbizdsibol kilonbozé sportrendezvényeket,
emellett azonban sajat kezdeményezésii sporteseményeket is kezdtek rendezni, amelyeknek terveit nagy-
vallalatok elé tartik, timogatdkat nyerve. Ilyen nagyszabdsu sajit rendezvény volt az Ottusa Magyar Nagy-
dij, amelyet hirom egymast kovet$ évben rendeztek meg, valamint az Extrém Sportok Napja, amelyet
1998 6ta 2002-ben mar 6tddik alkalommal rendeztek meg.

A villalat a sportmarketing profil erésitése érdekében megnyert néhiny vallalatot, amelyeknek sport-
koncepciot készitett. Stratégiat kinaltak a cégeknek, hogy ezen a teriileten mibe fektessenek, hogyan
érjék el hatékonyabban a célcsoportjaikat és igy a céljaikat.

A villalatnal rohamosan megndtt a forgalom, és ezzel a szervezet is viltozott. Mar nem ketten lattak el
minden feladatot, hanem érkezett a céghez egy projektigazgatd, egy projekt menedzser, egy projekt
koordinator, illetve egy irodavezet6 tette gordiilékenyebbé a munkikat. A villalat belsé szerkezetét az
aldbbi szervezeti diagramm abrazolja:

2 Soproni Jdnos az 1990-es évek elején megalakult M Csoport Holding tulajdonosa, amelybe t6bbek

kozott olyan vdllalatok tartoznak, mint a legnagyobb bazai koztéri média cég, (Multirekldm Kft.),
és kiillonbozé direkt- és telemarketinggel és reklamtevékenységgel foglalkozo vallalatok.
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[ Személyi tkér ]__

1 1
[ PR és Marketing igazgato ] r Projekt igazgato ]
_( lroda vezets ]_
I 1

[ Junior Projekt menedzser } [ Projekt koordinator ]

A kreativitas id6szakara altalanosan jellemz6 rohamos fizikai 1étszambeli novekvés a cégnél inkabb az
alvallalkozoék, szalliték szamaban érz6dott. Egyre tobb és egyre ujabb terlileteket olelt fel a cég tevékeny-
sége, és ez tObb és ujabb alvallalkozokat igényelt. A vezetOkre és az egész vallalatra jellemzé volt a
villalkozé szellem és a kockazatvillalds. A villalat egyre tobb irdnyba terjeszkedett a béviil6 tevékenységi
korrel, és az tiigyvezetdnek ki kellett engedni néhany dolgot a ,keze kozil”, hiszen megvaldsithatatlan
volt, hogy mindennel 6 foglalkozzon. A projektigazgaté munkijinak segitségével azonban a decentrali-
zalds megkezd6dott, eziltal elkertilték az oly gyakori alapitdi krizist, amely a ,gyeriink, gyertink” fizisban
1év6 cégeknél gyakran a hanyatldst okozza. Ezt elkeriilve a vallalat 2001-re eljutott oda, hogy a koribban
kisebbségi tulajdonos tigyvezetd igazgatd Fabian Laszl6 feleségével megszerezte Soproni Janos f6tulaj-
donostdl a Médiasprint Kft. teljes tulajdonjogat. A villalat a 2002-es év elején végleg kivalt a holdingbol.
Ezzel lehet6ség nyilt megszilarditani a vallalat helyzetét és mar nem a minél nagyobb forgalomra, hanem
a jobb és hatékonyabb munkara kerilt a hangsuly.

Az irdanyitds fazisa

A vallalat egy 1j tertilet felé nyitott ekkor, amely biztosithatta a vallalat helyzetének teljes megszilardi-
tasat, s6t vezet$ poziciéba jutdsit: ez pedig a viligesemények szervezése volt. 2000-ben a vallalat mar
fészervezbje volt a I1I. Magyar Ifjisagi Asztalitenisz Vildgfesztivilnak, amelyen 30 orszig kozel 600 ver-
senyzbje vett részt. A legnagyobb kihivast azonban a 2001-es Vizilabda Eurdpa-bajnoksig nemzetkozi
pilydzatinak megnyerése jelentette. A kdvetkezé hatalmas feladat a 2002-es év kiemelked6 hazai nem-
zetkozi sporteseménye, a Dunaujvirosban és Székesfehérviron megrendezésre kertilt Divizio 1. Jégko-
rong Viligbajnoksig megszervezése és lebonyolitisa volt.

Ezek a nagyszeri feladatok nem alapvetéen anyagi szempontbdl voltak kiemelkedéen fontosak a
vallalat szimira, hanem a presztizs, az ismertség, az lizleti érték novelése szempontjibol. Hatalmas lehe-
tGség volt a kiugrasra.

A formalizalis, a hataskor-atadasok, a hataskorok tjrarajzoldsa erre az idészakra megtorténtek, hiszen
ez elengedhetetlen volt a nagyszabasu vilagesemények megszervezéséhez. A kreativitis iddszakdra jel-
lemzé hirtelen létszaimbdwiilés a cégnél ekkor, az irinyitas idGszakiban jelent meg. A 2001-es Vizilabda
Eurépa-bajnoksig megszervezése soran a koribbi 6tf6s allomidny feldagadt tizenegy fére, azonban ez
csak id6szakos volt, hiszen a kovetkezd viligesemény megszervezése sorin lecsokkent, és beallt a veze-
ték altal idealisnak vélt hat-hét f6re.

A vezetési stilus az 6sztondsbdl egyre inkabb atalakult professzionalissd, és a reprezentativ kilsd
jegyek is kialakultak (elegans iroda, jol kialakitott kiils6é kép a partnerek felé). Konfliktusok csak annyi-
ban jellemezték a szervezetet, amennyiben a jobb megoldisok megtaldldsat szolgaltik. A tényleges hatis-
kor-dtadas megtortént, azonban a vezetd, ha nem is minden részletet, de mélységében igyekszik min-
dent atlatni. Hosszitdavon ez hatalmas feladat lesz, ha tovabb béwiil a villalat tevékenységi kore pl.: a
kulfoldi piacok felé. Természetesen az 1j tulajdonos személye nem jelentett komoly valtozdst a minden-
napokban, hiszen eddig is 6 volt az ligyvezet6 igazgatd.
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A jelenlegi belyzet

A villalat jelenleg a delegilis fazisa felé tart. Tovdbbi fejlédés varhatd a cégnél, azonban a vallalat mar
most egy jol mikodd, a valtozasokra rugalmasan reagild szervezet. Kiegyensalyozotta vilt a vezetés, a
tevékenységi kor mdra sokrétd lett: eseményszervezés, események PR kezelése (helyszini és sajté megje-
lenés), a céghez érkezd tAmogatand6 események sportszakmai és kommunikicids elemzése €s a timoga-
tott események kommunikicidéjanak menedzselése. A vezetSk tudatosan taviatokban gondolkodnak, azon-
ban a delegilas fizisira oly jellemzd divizidk kialakitisa még nem jellemzé a vallalatra.

A villalat szervezeti felépitése részeiben moédosult csak, még egyértelmiibbé valtak a hatiskorok, ezal-
tal jobban atlithatok a munkik, a munkak folyamatai, a munkatdrsak jobban és konnyebben tudnak egytitt
dolgozni. Az alabbi szervezeti diagramm dbrazolja a vallalat jelenlegi struktdrajat:

[ Ugyvezets igazgaté ]

[ Személyi ttkér }_

[ PR és Marketing igazgatd ] [ Projekt igazgato ]

{ lroda vezetd

] ) _1
[ Junior Projekt menedzser J [ Projekt koordintor . ]

Az elmult 6t év alatt folyamatosan és Ojra meg Gjra prébiltik a vezet6k megvaldsitani az eredeti,
indulé otletet: a sportol6k menedzselését. Két és fél éven at mikodott egyuite a vallalat Magyarorszag elsé
privit olimpiai klubjanak mikodésében, programjainak szervezésében az Euroleasing Kft., a Fiat Magyar-
orszag Kft., és a Hungdria Biztosité Rt. megbizisibél. Ez egy \it volt az eredeti otlet megvalésitisara, de
konkrét menedzselés nem tortént meg, csak tdmogatas. Sajnos fél évtized nem volt elég idé ahhoz, hogy
megérjen a piaci helyzet erre a tevékenységre. Ma még nem képes egy vallalat kizirdlag sportolék mene-
dzselésébdl, ,eladasibol” megélni. Szimos sportolé anyagaval rendelkezik a Médiasprint Kft., azonban
napjainkban még nem elterjedt dolog, hogy vallalatok egyéni sportoldkat timogassanak. Biztaté jel azon-
ban, hogy a hazai lizleti élet egyik multinacionilis villalata, a Vodafone kérte fel a céget, hogy szponzoracids
stratégiat készitsen szimara.

A stratégia Rialakitdsdnak folyamata

A vallalatndl a stratégia részben tudatosan kialakitott folyamatok és részben szervesen kifejlédé folya-
matok keretében alakult ki. Mindenképpen meghatirozé volt a viziéalkotasi folyamat (vallalkozasi isko-
la). A vallalat bemutatisibol kideriilt, hogy a tulajdonosok étlete, vizidja volt a vallalat megalakitisinak
alapja. Bar massal is foglalkozik a villalat, de ez a vizi6 tovabbra is kulcstényezé a vallalat életében, igy a
stratégiat is alapvetéen meghatirozza. A vezet6 személye donté a villalat és a partnerek szempontjdbél,
és elég karizmatikus ahhoz, hogy a munkatirsakat mozgdsitsa az elképzelt jovéért.

Mindemellett analitikus folyamat keretében alakitottdk ki stratégidjukat. A sportmarketing teriilete
novekvs dgazatnak tekinthetd, ahol folyamatosak az Wj befolyasol6 tényezék. A multinacionalis villalatok
egyre novekvé tarsadalmi szerepvillaldsa, az allam valtoz6 hatalmi szerepe mind olyan tényezs, amelye-
ket folyamatosan mérni és elemezni kell, hogy ennek megfelel6en sikeresen tudjon miikodni a vallalat.
A tudatos folyamatok mellett a megismerési folyamat is fontos szerepet kapott a stratégia kialakuldsiban.
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A kornyezetbdl érkezé informicidkat a vezetdk észlelték, és annak fliiggvényében, ahogy azt megitélték,
alakult a stratégiajuk. Mar a villalat megalakuldsakor fel kellett mérniiik, hogy a sportolék menedzselé-
sének nagy téke-, és id6igénye miatt taldlniuk kell egy olyan tevékenységet, amely révén addig is sikere-
sen muikodhetnek, mig megvalodsitasra keril az eredeti Otlet. KésGbb mikor egyre elterjedtebbé valr,
hogy a villalatok nem csak a sajit neviikkel fémjelzett eseményekbe fektetnek be szivesen, akkor kezdett
a villalat sajat kezdeményezésii sporteseményeket rendezni, és ezekhez timogatdkat nyerni. Mikor le-
hetéség nyilt a nemzetk6zi sportesemények rendezési jogiat palydzati Gton elnyerni, a vallalat rogton
felismerte az ebben rejlé hatalmas lehetSséget, és végiil sikeresen pdlyiztak és palyiznak azoéra is, ilyen
nagyszabisu események rendezésére.

STRATEGIAI ELEMZES

Makro- és mikrokOrnyezeti tényezok

A villalatok helyzetét, jovSbeni fejlédését alapvetéen meghatirozzak a kiils6 makro- és mikrokérnye-
zeti feltételek. A kornyezet feltérképezése révén megallapithatd, hogy az egyes viltozasok mit tesznek
majd lehet6vé a vallalat szimara, illetve milyen lehetdségeket, veszélyeket rejtenek magukban.

Makrogazdasagi tényezok batdsai

A makrokornyezet, amelyet Philip Kotler definiciéja alapjan a villalat tdgabb mozgisterének tekinthe-
tink, hat elkiilonitheté szegmensbdl all: gazdasagi, politikai és jogi, tarsadalmi és kulturalis, demografiai,
technolégiai és természeti szegmensekbdl. A felsorolt tényezok hossza tavon és jelentésen befolyasoljak a
szervezet mozgasat, és vizsgilatuk alapot és hitteret adhat a jov6kép és a stratégiak megalapozasahoz.

A Médiasprint Kft. rendszeresen készit kornyezeti elemzéseket, jellemzéen az egyes munkdkat meg-
elézéen. Az Osszes kornyezeti tényezére azonban iltaliban nem terjed ki az elemzés, de a gazdasagi
kornyezet tényezGinek varhaté viltozasaival, ezek hatasaival mindig, minden esetben szimolnak. Ugyan-
ilyen fontos a vallalat szimara az egyes palyazatokon valé részvételt megel6z6en a versenytarsak elemzé-
se, szamba vétele, hiszen ez is befolyassal lehet az esélyeikre. A makrokornyezet egyes részeinek vizsga-
lataikor olyan tényezdket is itt vizsgdlok, amelyek mar a villalat mikrokdrnyezetét befolyasoljik, azonban
a makrokornyezetbdl erednek.

A politikai és jogi kérnyezet alapvetSen befolyasolja a Médiasprint Kft. életét. A négyévenkénti kor-
mdanyviltist szinte torvényszerien kiséro teljes atrendezddés a minisztériumban, illetve az dnkormany-
zatokndl egyértelmiien hitranyt jelent a vallalatnak. Az évek alatt kialakitott j6 kapcsolatok egy részét
elveszitik, illetve ha meg is maradnak, nincs igazdn tizleti értékiik. Az igéretek, amelyeket a sportminisz-
tériumtol kaptak, megkérddjelezédiek a 2002-es orszaggyulési vilasztasokat kdvetden, tobb hdnapon
keresztiil kivaras jellemezte a villalat életét, hiszen meg kellett virniuk az 0j minisztérium felallasat.
Ugyanez a helyzet az 6nkormanyzatok kapcsan is. Szamos rendezvény megszervezése kapcsin szoros
egylittmiikodésre van sziikség az 6nkormanyzatokkal.

Sajnos az dllami befolyis a sportrendezvény-szervezés teriletén is jelen van. A sportminisztérium ¢és
az dllami tulajdonu Magyar Sportmarketing Kft. 2001 végén elinditotta a Magyar Csapat néven futé sport-
marketing programot. Ennek keretében tizenkét — hazankban legsikeresebbnek vélt — sportagat timogat-
ndnak kiemelkedden. Ez a kezdeményezés véleményem szerint mindenképpen hatrinyos a Médiasprint
Kft. szimara, de talin az egész sportmarketing agazat szimara is, hiszen a szabad versenyt korlatozhatja.
Varhatéan az illami timogatasok jelent6s részét ez a program é€s igy az emlitett dllami tulajdoni cég
kapja majd. JelentSs szponzori kort igyekeznek kiépiteni a program koré, ami pedig a timogatéi tékét
vonhatja el mas cégek rendezvényei eldl. Sajnos a hazinkban megrendezésre keriilé nemzetkozi sport-
események szervezését illetéen is a Magyar Sportmarketing Kft. igyekszik kizardlagossigot kialakitani,
ami hossz( tavon hatalmas veszélyt jelent a Médiasprint Kft. szimdra. Emellett minden vallalkozis életé-
re, igy a Médiasprint Kft. életére is befolyissal vannak a kiilonbozé torvények, jogszabilyok.

A természeti kornyezet a sportrendezvények jellege miatt van befolyissal a vallalat életére. Egyes ren-
dezvényeknél kiemelkedd fontossigu, hogy milyen természeti kdrnyezetben keriil megrendezésre. Az
esemény jellegének megfeleld kornyezetet kell taldlni, példaul az Avon , Egynapos gyaloglds az életért”
demonstracié lebonyolitiasinal feltétel volt az egészséges kornyezet. Emellett az idéjards minden eset-
ben igen erds befolyassal van a lebonyolithatésagra.
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A tdrsadalmi kornyezet viltozasai egyre inkdbb lehetéséget jelentenek a villalat szimara. Az egészsé-
ges életmod szemléletének terjedése, a hazankban 1évé eredményes sportélet egy sportszeretd kozvéle-
mény kialakuldasihoz vezetett, és folyamatosan néveli a sport irdnti érdeklédést. A lakossdg egyre na-
gyobb rétegének né a jovedelme, ami lehetdséget nyijt szimukra, hogy tobbet koltsenek sportolasra,
sporteseményeken valo részvételre, timogatasra. Sajnos azonban azt be kell latni, hogy az igények kielé-
gitésének sorrendjében sokaknal elég hatul ill a sport.

Negativ hatasa van a sportmarketing dgazatra, hogy hazinkban a sportmenedzser képzés még nem
elterjedt, igy nincs megfelelé szakemberi giarda. Részben ez is oka lehet annak, hogy a villalat alapito
eredeti Otlet megvalositasara, vagyis sportolok menedzselésére hazinkban még nem adott minden felté-
tel. A versenysport €s a sport egészének megbecsiilése Magyarorszigon tobb évtizedes multra tekinthet
vissza, azonban napjainkban a lakossdg attitlidje kevésbé pozitiv, mint a koribbi tirsadalmi-gazdasagi
berendezkedés idején. Ennek okai az utdbbi idében a hazai és a vilag sportéletében is jelentkezd botrd-
nyok, gyanus finanszirozasi ugyek.

A demogrdfiai kornyezet kis mértékben bar, de befolyasolja a villalat életét. A koriabban emlitert
attitGidvaltozassal fiigg Ossze talin, hogy hazinkban mais értéket jelent az idéseknek é€s a fiataloknak a
sport. Az iddsek kijarnak a sporteseményekre, érdeklédnek, mig a fiatalok csak a nagy népszeriségnek
orvendé rendezvényekre mennek el. Fontos azonban, hogy a fiatalok egyéni életének része a sport.

A technologiai kérnyezet fOleg a technoldgidk rohamos fejlédése miatt van nagy hatassal a villalat
életére. A reklameszkozok fejédése, a nyomdai munkak teriiletén tortént fejlédés lehetdséget ad a
vallalatnak az igények minél magasabb fokon valo kielégitésére. A megrendeldk igényei is megnéttek,
igy a vallalat igyekszik azokat az alvillalkozokat kivialasztani, akik a legjobb technikai felszereltséggel
rendelkeznek. Mindez természetesen koltségnovekedéssel is jar, azonban a megrendeldk ezzel ma mar
szamolnak.

Az informatika hihetetlen iramu fejlédése, az Internet nyujtotta lehetdségek mind hatalmas perspek-
tivakat kindlnak a vallalat szamara. Az Internet széleskoni elterjedésével kbnnyebbé vialnak a munkik, az
ugyintézések. A Médiasprint Kft. ma mdr a pénziigyeit, a megrendelések, a levelezés nagy részét az
Internet segitségével, elektronikus Uton intézi.

A gazdasdgi kornyezet szinte minden eleme hatdssal van a vallalat életére. Az inflicio jelenlegi és
varhato csokkenése lehetGség a vallalat szamara, hiszen biztonsiagot ad a stratégiai tervezésben. A ma
lekotott drakat tartani tudjak, pozitiv hatiasa van a jarulékokra, és a megrendelék is ,,tobb pénzbdl™ gaz-
dilkodnak. A globalizacié hatasa az élet minden teriletén megjelenik, igy a versenytarsak kozott is
megjelennek a kiulfoldi érdekeltségi vallalatok, ami mindenképpen valtozas a korabbi id6khoz képest.

Az eurdpai integrdcionak szamos hatasa lesz a gazdasagi kornyezetre. Kinyilik a piac a villalatok
szamara, ami lehetéség a Médiasprint Kft. szamara is. A vezetSk tervezik a nyitast a kilfoldi piacok felé,
akdr mint egy nemzetkozi csoport részévé valast, és mindezt megkdnnyiti majd a csatlakozds az Eurépai
Unidhoz. A hazinkban jelenlévé nagyvillalatok, multinaciondlis vallalatok részérél az elmult években
folyamatosan nétt és varhatdan tovabbra is néni fog a tirsadalmi szerepvallalds, ami erételjesen érzédik
a sport tertiletén is. Ezen cégek szimdra hatalmas tizlet a sportba fektetni a pénziiket. A Médiasprint Kft.
szamira ez nagy lehetGség, hiszen igy konnyebb az egyes rendezvényekre, f6leg a hatalmas koltségveté-
su viligeseményekhez tamogatokat talilni. A kereskedelmi televizié-csatorndk szamianak novekedése, a
kiilén sportcsatorna megalakuldsa is lehetéséget jelent a vdllalat szimara.

A versenyt befolydsolo szereplok ereje

A villalkozasok sziikebb kornyezetében a legfontosabb szegmens az Gzletdg. Az tzletag elemzésére a
gyakorlatban Michael Porter klasszikus ottényezés modellje terjedt el. A modell azon a feltevésen alapul,
hogy egy Uzletigban a verseny alapvetden az tzletag gazdasagi struktirijdtdl fligg. Porter 6t, az lizletdg
szerkezetét meghatirozo6 versenytényez6t azonositott, amit A. Grove — az egyik legsikeresebb informati-
kai vilagcég, az Intel elnoke ~ toviabbfejlesztett, kiegészitette egy hatodikkal (a komplementer tizletagak
ereje). A Médiasprint Kft. Gizletiganak elemzésekor én a Porter-Grove-féle hattényezds modellt alkalma-
zom.
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Az uzletagban mdr bent lévok kozott a sportmarketing, sportrendezvény-szervezés tertiletén igen
nagy verseny folyik. Mindenképpen névekvé piacnak tekinthetd, az eimult években kezdtek csak igazan
kialakulni az lizletag feltételei. A kovetkezd években valdszinlileg még tobb vallalkozas fog alakulni. Az
uzletigon beliil nincs egy dominans villalkozas, hanem tobb egyforma erét képviseld cég jelenléte
jellemzi inkdbb. Koztiik a kapcsolatrendszeriik, tapasztalatuk és a nyujtott szolgaltatds mindsége tesz
kilonbséget. Véleményem szerint a Médiasprint Kft-nek lehet6sége van arra, hogy idével az tzletag
domindans villalkozasava valjon.

Azoknak a villalkozasoknak, amelyek komolyan szindékoznak megvetni a libukat ezen a piacon,
jellemzéen magasak az illandé koltségeik, €és ez erds versenyt eredményez, hiszen a cégek forgalom-
érzékennyé valnak. A hossza tivi munkdk altaldban nagy tSkelekotést igényelnek, a sok éves munka
sordn kiépitett kapcsolatrendszer komoly értéket képvisel. Kevesen lépnek ki az tizletdgbol. A kilépési
korlit magasnak tekinthetd, ami szintén a verseny intenzitisat noveli.

Attérési koltsége a vevoknek a sz6 szoros értelmében véve nincs, azonban hosszu idé kell ahhoz, mig
a megrendel6 és az igényeket megval6sité vallalat kozott dsszhang és igazi egylittmikodés alakul ki.
Mindennek csak késébb van pénzben kifejezhets értéke, de akkor azonban mir jelentés. A versenytarsak
egy részénél stratégiai elkotelezettség jellemzd. Sok villalatvezetd rendelkezik valamilyen sporthattér-
rel, de nagyon kevesen olyan elkotelezettek, mint a Médiasprint Kft. vezet§je, aki igen komoly és na-
gyon sikeres élsportoldi multtal rendelkezik.

Novekvé lizletagra jellemzéen sok az uj belépd a sportmarketing, sportrendezvény-szervezés teriile-
tén. Gyakoriak a két-hirom fével a ,konyhaasztalndl” megalakuld cégek, akik nagyon alacsony koltség-
gel, és esetenként alacsony minéségi szinvonalon tudnak dolgozni. Sajnos a megrendelSk erre csak az
esemény lebonyolitisat kdvetéen jonnek ra, de néha beletoré6dnek a nagyon alacsony koltségek miatt.
Jellemzé azonban, hogy az elsé par rendezvényre még elég a két-hdrom 6, azonban késébb mar tobbre
(irodira, eszkozokre, alkalmazottakra) van sziikség, ami pedig komoly t6kelekotést igényel, és ezért sok
cég nem jut tovabb ennél a fazisnal. Az dtérési koltségek nehezitik az Gj belépdSk helyzetét. Tovabbi
nehézség, hogy a munkdk megszerzésénél kiemelkedéen fontos feltétel a referencia-anyag, ami egy j
belépének nincs. A kialakult kapcsolatrendszer hidnya, amivel az Gj belépdk kiizdenek szintén meghata-
rozd, hiszen kapcsolatok nélkil nehéz jé munkakat kapni, illetve mindségi munkat végezni.

1 Salamonné Huszty Anna: Jovékép- és stratégiaalkotds. Kossuth Kiado, 2000. 103. old.



A bent 1évSk reagalasatol azonban nem kell tartaniuk az 4j belépdknek, hiszen a munkakat gyakran
palyazatok atjan szerzik a vallalatok, és ott mar nincs beleszolisuk a villalatoknak a munkdkba. Sajnos
azonban a pdlyidzatok elbirdlasindl mas és mads lehet az elbirildsi elv, esetenként a szakmai szempontnal
sokkal fontosabb a minél alacsonyabb koltség, ami az Gj belépSknek teremt lehetGséget.

Ebben az lizletigban a szdllitoknak nincs nagy erejlk, ritkin keriilnek elényos alkupozicioba. Kevés-
sé koncentraltak, és a felvevipiac jellemzden szimukra fontos, nem pedig forditva. A Médiasprint Kft.
igyekszik néhiny kiemelten fontos szillitoval hosszu tava kapcsolatot kialakitani, ami jobb egytittmiko-
dést és esetenként alacsonyabb arat eredményez.

El6nyos alkupozicioba csak ugy kerulhet egy szillité, ha valami igazan kialonlegeset tud kindlni,
esetleg kiilonlegesen kreativ csapattal rendelkezik, vagy, Gigymond fél szavakbdl is megérti a vallalat
igényeit.

A vevék a Médiasprint Kft. és a versenytarsaik szamara a cégek, a Sportminisztérium és a szovetségek.
A vevék nagyon koncentriltak és komoly alkupozicioval rendelkeznek. Jellemzéen nagy projekthez
keresnek “kivitelez6t”, jol informaltak a vallalatokrdl és vilogathatnak a cégekbdl. A vevék atkupozicidjat
a kivalé6 mindséglii munkakkal lehet ellensalyozni, ami a2 Médiasprint Kft-nek nem egyszer sikerult is
mar. Az igazan nagy és fontos megrendelésekkel nem biznak meg barkit. Illyenkor komoly szerepet kap
a koribbi j6 kapcsolat, a jo referencidk és a minéségi, komplex szolgdltatias. Ezzel pedig kevés villalat
rendelkezik.

A belyettesits termék 1éte sajitos ebben a helyzetben. Azt mondhatjuk, hogy a sportmarketing egyre
inkdbb tekinthet6 a kommunikacid helyettesité termékének. A villalatok donthetnek arrdl, hogy hogyan
akarjak kommunikaciés céljaikat megvalositani. A kommunikacié altalanos eszkozei mellett egy 4j és
komplex kommunikicids eszkoz lehet a vallalatok szimdra a sportmarketing, sportszponzoricié. Ugy
gondolom, hogy a cégek nagy részének egészen mas elényoket tud nyijtani ez a fajta kommunikacio.
Estenként sokkal hatékonyabban tudjik elérni a célcsoportjaikat, jobban fektetik be a pénziiket, és Gjfaj-
ta image-t tudnak kialakitani a vallalat kéral. Véleményem szerint ebben az esetben az dttérési koltség,
illetve az ar jelentGségét masképp kell megitélni.

Mindenképpen sajatos a sportmarketing kapcsolata a kommunikdciéval, hiszen a korabban emlitett
helyettesités mellett, mindenképpen a komplementer iizletdgnak is tekintheté. Ebben az lizletigban
bekovetkezd valtozasok nagymértékben hatnak a sportmarketing, sportrendezvény-szervezés teriiletére.

A Médiasprint Kft. egy olyan uzletigban miikodik, amelyben nagyon sok lehetéség van a vallalat
szamira. Novekvé piacnak tekintheté, sok 0j belépével, amelyek a vevék erds alkupozicidja és a szallitok
kis ereje jellemez.

Iparagi ellatasi lanc

A Médiasprint Kft. hosszu ideje arra torekszik, hogy hosszi tava partneri kapcsolatot alakitson ki a
vevoivel. Exkluzivitast nyujt a vevoknek, vagyis egy villalat biztos lehet abban, hogy a Médiasprint Kft.
egy idében nem dolgozik veliik is és a legnagyobb versenytirsukkal is. Ez a bizalom és a kivételezettség
érzését kelti a megrendelékben. Ez a fajta szoros egyuttmiikodés megvaltoztatja a szereplék kozti egyutt-
mukodés modjat és a villalat jobb, a megrendeld igényeinek maximalisan megfelelé rendezvényt tud
biztositani, valamint tovabbi k6z6s munkikat eredményez. Mindezzel pedig javit az iparigban elfoglalt

Ugy gondolom, hogy a szereplSk 6sszjatéka mas tekintetben is megvaltozott a sportmarketing, sport-
rendezvény-szervezés Uzletigban. A vallalat minden tekintetben komplex szolgaltatdst nyijt a vevdinek,
ezaltal megujul, kibéviil a funkcidja. Az események megrendezése soran a pilyazati munkatdl kezdve, a
megrendezésen, lebonyolitison at, a pénziigyi, konyvelési munkdk elvégzéséig, mindenre kiterjedd
teljes kori szolgaltatast nyiijt. Igy a lehetd legkozelebb keriilnek a végsd felhasznilohoz, a tobbieknél
hamarabb birtokoljik az informacidkat és ezaltal  felértékel6dik” a helyzetik.

vallalati értéklanc

Az aldbbi értéklinc modell alapjin szeretném bemutatni, hogy milyen teenddk, tevékenységek jarul-
nak hozza a villalat értékteremt6 folyamatihoz. A tevékenységek jelentds részét a Médiasprint Kft. végzi
az értékteremtés sorian, azonban bizonyos munkak esetében ,kiszervezésre” (outsourcing) keril sor,
alvallalkoz6k megbizis alapjan végzik a szakteriiletiiknek megfelel6 munkakat.
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A folyamat els6 része a vevék azonositdsa és a vevdi elvdrdsok felderitése. Ez minden esetben a
Médiasprint Kft. feladata, és Ggy gondolom, hogy az értékteremtésnek minden esetben ez az alapja, igy
egyetlen vallalat sem bizna ezt a feladatot masra. A vevék azonositdsa tulajdonképpen azt jelenti, hogy a
villalat vezetdi felmérik, kik lesznek, kik lehetnek a jovébeli vevok. A Médiasprint Kft. a munkait jellem-
zéen palydzatok utjin és megbizasok révén szerzi és mar a jovokép, illetve az éves tervek elkészitése
sorian fontos szamolniuk azzal, hogy a kovetkezé iddszakban milyen megbizasok, palyazatok varnak,
varhatnak a vallalatra. A lehetséges vevokor feltérképezése, kijeldlése utin informaciokat kell szereznie
a vallalatnak a megrendel6k elvirasairdl, preferencidirdl. Fontos felmérnitik, hogy az egyes vevéiknek
mi szamit értéknek.

Ugy gondolom, hogy a Médiasprint Kft. ligyfelei szimaira a legfontosabb a hasznilati érték az érték
kilonb6z6 tényezdi kozil. Kiemelten fontos a vart szolgaltatis minden egyes jellemzdje, tulajdonsiga,
amely a céljaik elérésére alkalmassa teszi: helyszin, kornyezet, catering, résztvevék, programok, stb. A
Médiasprint Kft. a megrendelSkkel folytatott targyalasokon, beszélgetéseken ezeket minden esetben
igyekszik megismerni, de iltaldban a végsé hasznalati érték a k6z6s munka eredményeképpen alakul ki.
A hely- és az idéérték is alapvetSen fontos, azonban e kettd a rendezvényszervezés esetében gyakran
része a hasznailati értéknek. Promécidk esetében azonban kiemelt jelentéséget kapnak, hiszen ilyenkor
az idé6zités és a helyszin, az elérhetéség talin a legfontosabb.

A vevii értékmeghatirozasokra forditott idé és munka altalaban késébb t6bbszorosen megtéril, hi-
szen nagyban megkonnyiti a hosszu tava egylittmikodést és visszatéré megrendeldket jelent. A Média-
sprint Kft. egy jelentds vasarloi és kapcesolati t6kével rendelkezik, tehat kivalé kapcsolatteremt$ képes-
séggel és nagyon sok értéket jelentd kapcsolattal, illetve nagyon sok informaciéval rendelkezik az tigy-
felekr6l és egyben elvarasaikrol is. Kivald kapcsolatot tartanak fel az ligyfelekkel, a specidlis igényeiket,
elvarasaikat szimon tartjik, és folyamatosan tijékoztatjdk Sket a villalat altal szervezett eseményekrol.
Véleményem szerint ez nagyon fontos eleme a vallalatnak, versenyelényt jelent a szimara.

Az értékteremtd folyamat kovetkezd eleme az innouvdcios fazis, amely a meglévd szolgiltatasok to-
vibbfejlesztését, és Gjak kifejlesztését jelenti a Médiasprint Kft. esetében. Véleményem szerint ebben a
fazisban kap ismét hatalmas jelent6séget a villalat intellektualis t6kéje, ezen beliil is a humin téke. A
villalat vezetSinek és szakembereinek tudasa, képessége, innovativitdsa és kreativitisa eredményezi azt,

?  Salamonné Huszty Anna: Jovokép- és stratégiaalkotds. Kossuth Kiado, 2000. 151. old.



—134

hogy olyan otleteket tudnak belevinni a vevs eredeti rendezvény- elképzelésébe, hogy azzal kiilonlege-
set, egyedit és mindenekel6tt a megrendelének tetszét alkotnak.

Az értékteremtd folyamat kozépso fazisa az elédllitasi folyamat, amely azokat a tevékenységeket fog-
lalja magiba, amelyek ténylegesen részt vesznek az érték elballitasiban és a vevének valé dtaddsiban. Ez
a folyamat maga is t6bb részbdl all, amelyek kozil van, amelyet a Médiasprint Kft. esetében alvallalkozo
végez. A befelé iranyulo logisztikai tevékenységet, vagyis a szlikséges eszk6zok beszerzését és tirolisat az
esetek tObbségében a villalat maga végzi. Az eszk6zok sajitos jellege (nagy méret, romlandésag) esetén
végzi csak ezt a tevékenységet alvillalkozo, illetve abban az esetben, ha alvallalkozé végzi a termék vagy
szolgaltatas el6dllitdsat is, és ahhoz kozvetlenil sziikséges az adott eszkoz.

A kifelé iranyuld logisztika, tehat a kész eszk6zok, outputok dsszegytijtése és taroldsa ismét a Média-
sprint Kft. feladata. Gyakran itt nem is az Osszegy\jtés, tarolds a legfontosabb feladat, hanem inkibb a
szallitisok, a rendezvényre torténd kiszallitis megszervezése. Egy-egy rendezvény esetében akir tobb tiz
alvallalkozé is ,készit” valamely eszkozt, amely sziikséges a rendezvény lebonyolitasahoz, és az, hogy
ezek mind a megfelel6 idében és helyen rendelkezésre illjanak, nagy szervezémunkat igényel. A sok
éves rutin és a jo alvallalkozé6i kapcsolatok azonban megkonnyitik mindezt.

A marketing és a rendezvény lebonyolitasa természetszertileg a Médiasprint Kft. feladata, hiszen ez az
egész megbizas lelke, valamint ekkor torténik a valédi értékteremtés, hiszen az elképzelt és eltervezett
dolgok ekkor illnak Ossze egy egésszé és értékké a vevd szdmdra. A részvevok teljes kori tdjékoztatisa,
a nevezések fogadisa, a reklamok megvalositasa és kihelyezése, ezek hatékonysagianak elemzése csak egy
kis része a rendezvénnyel jairé marketing feladatoknak, amelyek mind a rendezvény sikerességét segitik
elS. A lebonyolitas pedig az esetek tobbségében komoly fizikai munkat, koordindciot, empatidt, gyors
problémamegoldist és elfogyhatatlan tiirelmet igényel, azonban egy jdl sikertlt rendezvény béven meg-
éri mindezt.

Nagyon fontos része az értékteremt6 folyamatnak az utolsé fazis, mégpedig az értékesités utdni szol-
gdltatdsok, igy példaul a vevégondozas. A Médiasprint Kft. esetében ez egyrészt a rendezvény teljes
lezarasat jelenti pénziigyi szempontbdl, a dokumentaciok elkészitését a megrendels és a f6 tamogatdk
részére, és egyben a vevéi elégedettség mérését is. A megrendeldkkel valo folyamatos kapcsolattartas a
rendezvény utan is folytatédik, és ez kihat az értékteremt6 folyamat elsé részére, a vevék azonositisira
és igényeik feltérképezésére. A teljesitett megbizdsok atmutatdst adnak, hogy a vevd vevéje lesz-¢ a
villalatnak jra, illetve az elvarasaival kapcsolatos ismereteket legkdzelebb Gjbol hasznosithatja a vallalat.
A Médiasprint Kft. az egyes rendezvények utin rendszeresen értékeli az eseményt és ennek keretében
mindezt végig veszik. A kdvetkez6é munkikra nézve minden esetben nagyon hasznos ez, ¢és egyben a
hosszu tava sikerességet alapozhatja meg.

A belépéshez sziikséges adottsagok

A hazai sportmarketing piacra torténé belépést tervezd villalatoknak fel kell mérnilik, hogy van-e
igény az dltaluk nyujthaté szolgdltatdsra, illetve van-e hely még a szimukra a piacon. A Médiasprint
Sportmarketing Kft. megalakulasahoz az a felismerés adta az alapot, hogy akkor még hazinkban nem
miikodott komplex sportmarketing szolgaltatist nyjté villalat, csak olyanok, amelyek a piac egy-egy kis
részét fedték le szolgaltatasukkal (pl.: reklimfeliletek eladdsa, vagy kizirolag egy fajta sportrendezvény-
re szakosodis). Ugy gondolom, hogy ez egy alapveté képesség, hogy felismerték a lehetdséget, hogy be
lehet 1épni erre a piacra, mert nincs még ilyen vallalat a piacon, illetve, hogy a hazai eredményes sport-
élet és a sportszeretd kozvélemény jo fogadtatast biztosit. Ma mar nehezebb dolga van egy vallalatnak,
amelyik be akar lépni a sportmarketing piacra, hiszen a piac kezd kialakulni, nincsenek ilyen ,fehér
foltok”, mint 1997-ben, mikor a Médiasprint Kft. megalakult. Azonban igy is nagyon sok 0j belépd van,
akik Ggy érzik, tudnak valami jat nyjtani, vagy ugyanazt tudjdk nydjtani, mint masok, csak példaul jobb
aron. Véleményem szerint tehat a belépéshez nagyon fontos az a képesség, amivel felismerik az igényt a
szolgiltatisukra és a lehetdséget a belépésre.

Abelépéshez alapvetSen sziikséges a villalat vezetésében egy olyan személy, aki jdrtas a sportban, a
sportéletben, aki tudja, akar tapasztalati aton, hogy milyen egy sportrendezvény beliilrél. Mindez elen-
gedhetetlen, kilonosképpen, ha viligeseményekrdl van szé. Azt nem lehet megtanulni, hogy hogyan
torténik egy sportesemény lebonyolitasa, és ehhez mi mindenre van sziikség. A Médiasprint Kft-nél ezzel
a tudassal és tapasztalattal bir6é személy a vallalat vezetdje, Fabidn Laszlé. Tizenkétszeres olimpiai, vilag-
illetve Eurdpa-bajnokként hihetetlen mennyiségi tapasztalatot szerzett a sportesemények lebonyolitasa-
nak menetét illetGen, a kisebb hazai rendezvényektdl egészen a viligeseményekig. Ez jelentette a belé-
pés masik alapjat a Médiasprint Kft-nél és jelenti most is a belépé villalatoknal. Igaz ugyan, hogy kisebb,
nem a versenysportokhoz kapcsol6dé rendezvények esetében nélkiilozhetd ez a tudis, de Gsszességé-
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ben e nélkil, manapsig egy cég nem is tud belépni a sportmarketing piacra, mert a tudas nélkiil nem
hiteles az, amit kinal.

A legfontosabb pedig, ami a sportmarketing piacra torténdé belépéshez sziikséges egy vallalat eseté-
ben az a kapcsolati téke, ami esélyt és lehetSséget ad a villalatnak az elindulashoz. Ugy gondolom, hogy
az intellektuilis tOke ezen eleme mas lzletigak esetében is nélkiilozhetetlen, de egy olyan dgazatban,
ahol a vevék, a megrendel6k vannak alkupozicidban, és ahol viszonylag sz(ik azoknak a villalatoknak a
kore, akik megtehetik, hogy sportszponzoricioba fektessenek (bar szimuk egyre nd), ott alapvet6 fon-
tossagua a kapcsolati téke. A Médiasprint Kft-nél a hatalmas kapcsolati tékét Fabian Laszl6 hozta a vallalat-
ba. Mindezek mellett természetesen feltétele a belépésének a megfeleld anyagi forrds, amely nélkiloz-
hetetlen bir, de nem elegendé a belépéshez.

Versenyelényt biztosito adottsdgok

Mi is jelent manapsag versenyeldnyt? A megfelel6 kapcsolatok mindenképpen. A belépéshez sziiksé-
ges kapcsolati t6kétdl ez mindenképpen kiilonbozik, hiszen ekkor nem a piacra torténé belépést kell,
hogy szolgilja, hanem olyan értékes kapcsolatokra van sziikség, amely versenyeldnyt jelenthet. Sajnos
jelenleg versenyelényt jelent a megfelel6 allami kapcsolat, Osszekottetés. A Magyar Sportmarketing Kft.
megalakulasiaval a korabbi kormanyzat idején a sportminisztériumtSl megbizdst kapo villalatok — igy a
Médiasprint Kft. is — er6sen hattérbe lettek szoritva. Valahol természetes, hogy hazankban rendezendd
vilagesemények esetében az aktudlis kormanyzatnak a sportminisztérium révén meghatdrozo szerepe
van, azonban manapsag kizarélagossag kezd kialakulni a Magyar Sportmarketing Kft. javara. Igy azt mond-
hatjuk, hogy ezzel a versenyelénnyel nem rendelkezik a Médiasprint Kft.

Azonban a jovére nézve mindenképpen versenyel6ny az a tapasztalat, amellyel a vallalat rendelkezik
a viligesemények rendezését illetéen. A villalat nevét Osszekapcesoljak, pl.: a 2001-es Vizilabda Eurdpa-
bajnoksaggal, illetve a nemzetkozi szovetségek elismerése is versenyeldnyt jelenthet a jovében a villalat-
nak. Sajnilatos tény, hogy jelenleg nem az. Versenyel6nyt jelent azonban az, ha egy vdllalat ,t6bb ldbon
dall”. Jelenleg, mivel a vilagesemények szervezése tekintetében akadilyba Utkozott a Médiasprint Kft,
igyekszik a tevékenységének masik oldalat erdsiteni, vagyis a cégek altali megbizdsokra koncentrailni,
illetve olyan kisebb nemzetkozi sportesemények megszervezésére Osszpontositani, amelyek még nem
esnek ,dllami hataskorbe”. Ez biztositja, hogy a vallalat tovabbra jé poziciéban marad a piacon. Ez az
alkalmazkodo képesség, az akadilyok lekiizdeni tudasa jelenleg versenyelényt jelent a vdllalat szamara
és jelenthet dltalinossagban barmely vallalat szimara a piacon.

A sportmarketing piacon versenyzé villalatok kozotti versenyben a Médiasprint Kft. szimara igazi
versenyeldnyt jelent az a csapat, amellyel dolgozik. Manapsig, ahhoz, hogy valamely cég kitiinjon a
tobbi kozil, a lebetdségek felismerésére és j6 adag kockdzatvdllaldsra is sziikség van. A Médiasprint Kft.
akkor vagott bele a viligesemények szervezésébe, mikor még misok nem €s nem varta meg, mig megke-
resik, hanem maga vallalta a teljes palyazati anyag készitését és annak koltségeit. A villalat a szakmai
elSrejutdst litta ebben és ezért hajlandé volt dldozni is. A villalat egyik nagyon fontos eréssége a folya-
matos fejlesztésre valo igényiik és képességiik, amely mira versenyeldnnyé is valt.

A vevok szamara legfontosabb adottsdgok

Mi is a legfontosabb a vevének? Altaliban az, hogy azt kapja, amit szeretne — vagy még annal is jobbat
és tobbet —, és természetesen alacsony aron.

Egyrészt tehat hihetetleniil fontos a megrendel6k, megbizék szimara hogy az igényeikre odafigyelje-
nek, és azokat a legteljesebb mértékben kielégitsék. A Médiasprint Kft. kivalé félkapcsolatot dpol minden
ugyfelével. A megrendel6k az esetek tobbségében tobbet kapnak, mint amennyit megrendeltek, hiszen
a villalat még a megbizé un. litens, ki nem mondott igényeit is tudja, kitalalja és ki is elégiti azokat.

Fontos a megrendelSknek, hogy a villalat milyen dron dolgozik, milyen dron nyujtja a szolgaltatdst.
Természetesen mindenki arra torekszik, hogy a leheté legalacsonyabb aron jusson a legjobb szolgaltatas-
hoz. Tapasztalataim alapjan azonban azt mondhatom, hogy a Médiasprint Kft. esetében a vevéknek csak
masodlagos az ir, illetve a koltségek. Az egyuttmiikodés része az is, hogy megprobailjik a vevé rendelke-
zésére all6 pénzbdSl megvalodsitani az igényeket.
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Koronagyémdntok

A stratégia erdforris-alapi megkozelitése arra a feltételezésre épit, hogy a versenyelény bizonyos
eréforrasok — fizikai, emberi er6forrasok, eszmei javak, képességek — birtoklasanak tulajdonithatd, amely
lehet6vé teszi, hogy a villalat a tevékenységét a konkurenseinél jobban vagy olcsébban végezze. Ezek az
eréforrasok a villalat koronagyémantjai.

A Médiasprint Kft. tdobb koronagyémainttal is rendelkezik, olyan eréforrasokkal, amelyek teljesitik
ezeket a kritériumokat. A batalmas szakmai tapasztalat és szakismeret, a vdllalat jo birneve, a kivdlo
ugyfélkapcsolata, az értékteremté folyamatai, az eredményes csapatmunka, a birtokolt intellektudlis
téke mind olyan eréforrasok, amelyek tartésak, egyediek, eziltal csak tokéletlenil utinozhatéak, vala-
mint mind beigyaz6dtak a villalatba, igy nem sajatithatok ki és nem is igazan helyettesithetdk.

Gyengeségek

A Médiasprint Kft. esetében mindenképpen gyengeségnek tekinthetd az, hogy nagymeértékben épite-
nek a bumdn téke és a kapcsolati téke erejére, és ez nagy mértékd bizonytalansigot is hordoz magiban.
Az intellektuilis téke human eleme “esténként hazamegy”, de mi van akkor, ha reggel nem jon vissza? A
meghatirozé emberek elvesztése hatalmas veszteség lehet a vallalatnak, hiszen a bumdn téke potidsa
nagyon nebéz, idéigényes és koltséges dolog, s6t az a tapasztalat, amivel rendelkeznek szinte pétolhatat-
lan. Mindemellett pedig gyakori, hogy egy vallalat kapcsolati tékéje is egy-egy emberhez kapcsolhaté és
nem altalinossagban a villalathoz. A kialakitott kapcsolatrendszer, ennek dpoldsa és az ebbe belefektetett
energia és id6 kdrba veszhet, ha a vallalat elvesziti azt az emberét, akihez az Ggyfelek kotédnek, akivel
évek 6ta kapcesolatban dllnak. A Médiasprint Kft. esetében a projektigazgaté felelds az tigyfélkapcsolato-
kért, és a céges ugyfelek szinte kizardlag vele tartjdk mar évek ota a kapcsolatot. Adott esetben az 6
elvesztése révén nagymértékben csokkenne a villalat humadn tékéje, és vele egytitt elveszitené a kapcso-
lati t6kéjének jelentSs részét. Ugy gondolom, hogy a vallalat versenyelényéiil szolgdlé intellektualis
t6ke egy nehezen megtarthat vagyon elem és éppen ¢bbdl a bizonytalansagbol adédik a villalat egyik
gyengesége. Egy olyan elemre épitenek, amelyet el is veszthetnek és potlasa nagyon nehéz, vagy szinte
lehetetlen.

Tapasztalataim alapjan, azonban azt mondhatom, hogy a villalat vezetése tudatdban van ennek a
gyengeségnek és arra torekszik, hogy hosszitavon megtartsa az értékes embereit és ennek révén az
intellektudlis t6kéjét is.

Gyengeségek kozé kell sorolni tovabb azt is, hogy bar nagyon jo csapatmunka jellemzi a Médiasprint
Kft. munkdjat, talin nem igazin megfelelé a csapat 6sszetétele. Vannak a munkafolyamatoknak olyan
részei (pl.: hivatalos iratok, pilyazatok elkészitése), amelyre a hat f6b6l mindéssze két ember képes.
Ahhoz, hogy ezek megfelelé szinvonalon készuljenek el, nem tudjik még részeit sem masnak atadni.
Sok megrendelés, sok munka mellett — marpedig a vallalat erre torekszik — hossza tdvon ez nem kivite-
lezhetd. Ugy vélem erre egyetlen megoldds, ha viltoztatnak a csapat Osszetételén, vagy képzéssel alkal-
massa és képessé teszik a meglévé tagokat ezen feladatok ellatdsara.

Hosszu tivon gyengeség lehet a vallalat szimara, hogy nem ldtnak mélységében bele a versenytdrsak
munkdjdba. Végeznek bir versenytarselemzéseket, ismerik a konkurensek projektjeinek profiljit, volu-
menét, a felhasznalt médiumokat, és lehetéséguk van a rendezvényeik sikerének, fogadtatisinak méré-
sére, de tevékenységiik, képességeik oOsszevetését, egymashoz viszonyitasit valojadban nem végzik el.
Mirpedig a benchmarking kiviléan alkalmas moédszer az eréforrasoknak, tevékenységeknek és képessé-
geknek a fellelhet6 legjobb gyakorlattal valé Osszevetésére, majd folyamatos kdvetésére a megvalositas
soran. Ezek révén a benchmarking lehet6séget teremt arra, hogy a versenytdrsak mddszerei alapjan
tokéletesitsék a villalat munkajat, munkafolyamatait. A Médiasprint Kft. a korabban mar emlitett médon,
sajat tapasztalatai, és a vevéi elégedettség mérése révén tokéletesiti, fejleszti munkafolyamatait, tevé-
kenységét. A tapasztalataim alapjan ugy vélem, hogy sikeresen teszik ezt, megfeleléen finomitjak és
csiszoljak még jobbra a munkafolyamataikat, és egyiltalin nem baj, hogy nem mas villalatok munkdjihoz
viszonyitjak a sajatjukat, hanem a vevok elégedettségéhez.

El6fordulhat azonban, hogy hossziutavon problémait jelenthet a versenytarsakra vonatkoz6 ilyen ira-
nyld ismereteknek a hidnya, hiszen manapsig egyre tobb villalat alkalmazza, sét egyes lUzletigakban
benchmarking talilkozékat szerveznek, hogy ott osszik meg egymadssal a cégek, cégvezetOk tapasztalata-
ikat, és tanuljanak egymastoél. Valészinileg idével a sportmarketing piacon versenyzé villalatok vezetd-
iben is fel meriil majd az igény erre, bar tény, hogy egyelére a Médiasprint Kft. szimira nem jelent és
nem is jelentett hatrinyt ennek a hiinya.
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Misszio

Avillalat kiildetése azérdekcsoportokkal szemben kévetendd magatartdsi elveket megfogalmazo misszi-
6k csoportjiba sorolhat6. A villalat misszidja két pilléren nyugszik: egyrészt célja a legmagasabb tudast
biztositva, olyan komplex sportmarketing szolgiltatist (eseményszervezés, tanicsadais, kommunikicio)
nydjtani az ugyfeleknek, amelyek révén sikeresen elérik a céljaikat; masrészt célja egy olyan villalat
kialakitasa, ahol biztositva van a folyamatos fejlédés vallalati és egyéni szinten egyarint. Tapasztalataim
alapjan azt mondhatom, hogy a vezet6k tényleg erre torekszenek, és a mindennapi munkait a legtelje-
sebb mértékben atszovi ez a torekvés, és minden egyes megrendelésnél ennek a célkinizésnek a megva-
16sitdsa az igazi cél. Mindezek mellett, mivel a villalat ,Gttorének” tekintheté a sportmarketing piacon,
igy kiildetésének érzi azt is, hogy “tanitsa” a piacot, a villalatokat, illetve tudatositsa benntik, hogy sziik-
ség van a sportmarketingre, és ezt a feladatot is bizzak profira.

Vizio

A jovékép kialakitasinak tekintetében egy ideig kettOsség jellemezte a villalatot. Amig a Médiasprint
Kft. a holding része volt, minden évben kotelez6 médon készitette el a jovéképét, amely jellemzben
valéban nem volt tobb hangzatos mondatoknal. Azonban nem ezt tartottdk a valddi fékuszpontoknak,
hanem azt, amit a vezetOk egylitt, egy-egy megbeszélés soran — rendszerint nem irdsban — kialakitottak.
Azt kovetSen, hogy a vallalat kivalt a holdingbdl, tobbé nem készitett kotelezd jelleggel jovoképet,
hanem valéban a rendelkezésre all6 informacidk alapjan, a vezetés megbeszélések soran kitlzte a célo-
kat, kialakitotta a vallalat vizijit. Ezek bar nincsenek minden esetben leirva, vagy kifliiggesztve a falra, de
mégis a lehetéségekre €s az erdsségeikre épitd, merész, de megvaldsithatd célokat tartalmaznak, melyek
megvalositasara torekednek.

A vallalat jovoképe mindenképpen a tevékenységi kort kijelolé viziok kozé sorolhatd. Evente, vagy
egy-egy kiemelkedd jelent6ségli esemény lezarasat kovetden a vezetSk iltal felvazolt jovékép mindig a
tevékenységekre vonatkozott, hogy milyen tevékenységekkel céljuk foglalkozni és mivel nem, milyen
események megrendezésének megbizisit célozzik meg megszerezni. Ez részben 6sszhangban alakult a
vallalat fejlédésével, a tevékenységi kor boviilésével, hiszen a villalat novekedésével nagyobb és na-
gyobb megrendelések megszerzésére nyilt lehetdségiik és a cél ekkor természetesen az 4j tevékenysé-
gek felé torténd nyitds volt, vagyis az \j lehet6ségek kihaszndlasa (pl.: viligesemények szervezése). A
jovoképekben szerepld célokat természetesen az év vagy a kitizott id6tartam alatt a valtozdsoknak meg-
feleléen porzitiv vagy negativ irinyba médositjak. Ugy gondolom, hogy a villalat megfelels jovéképeket
tiz ki maga elé, amelyek 0sszhangban vannak a villalat lehetGségeivel és képességeivel, valamint a
misszidval is.

A STRATEGIA KIALAKITASA

Az elemzések és a fokuszpontok birtokiban kertilhet sor a stratégidk kialakitdsira. Nem egyszer el6-
fordul azonban az is, hogy kezdetben még nem tudatos egy stratégia alkalmazasa.

A villalati stratégiikkal foglalkozé szakirodalmakban nagyon sok tipizalasi moddal lehet talilkozni a
stratégidkra vonatkozdan, gyakorlatban azonban ezek nem zirjik ki egymast, csak megkozelitésiikben
kilonboznek. A Médiasprint Kft. munkdja soran tobb olyan stratégiat is alkalmaz, amelyek kilonbozé
szempont szerinti megkiilonbozetés ala tartoznak, azonban a munkdk soran megférnek egymids mellett,
kiegészitik egymast. Bemutatiasukat azonban stratégia tipusonként teszem, igy jobban elkiilonilnek egy-
mastél, jobban kirajzolodik a stratégia jellege és célja.
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Altaldnos versenystratégiak

Az altalinos versenystratégidk olyan megkozelitési modok, amelyekkel a villalkozas valamilyen mé-
don a versenytdrsak tilszarnyaldsara torekszik. A Médiasprint Kft. a harom versenystratégia — a koltségmi-
nimalizild, a megkilonboztetd és az Osszpontositd — kozil kettdt is alkalmaz munkdja sorin, azonban
taldn kicsit mas formaban, mint ahogy az a Porter-féle megfogalmazasokbdl adédik.

A koltségminimalizdlo stratégidat alkalmazo vallalatok célja a koltségvezetS szerep elérése, vagyis a
versenytarsakhoz viszonyitott alacsony koltség stratégiai alapkérdés a mikodés minden teriiletén. A
Médiasprint Kft. a munkdja soran nem els6sorban arra torekszik, hogy a versenytarsak kozil az alacsony
koltséggel tinjon ki, és nem ez vezérli a szillitokkal, partnerekkel folytatott targyaldsokat. Azonban, ha
lehet6séglik nyilik ra, mert példdul tudatiban vannak a versenytarsak arajanlatinak, akkor természetesen
torekednek ra, hogy a versenytirsnal alacsonyabban tartsak a koltségeket, és Ovék legyen a megbizis. A
koltségminimalizdl6 stratégiat tehdt ilyen formdban alkalmazzik, nem ez az elsédleges torekvés a munka-
juk sorin, azonban ha lehetéségiik van ra, és ez vezethet eredményre, akkor alkalmazzak.

A sportmarketing teriletén a nyujtott szolgaltatas markins megkilonboztetése nagyon nehéz, szinte
lehetetlen. Természetesen minden villalat arra torekszik, hogy az iltala nyGjtott szolgaltatas kulonboz-
zOn a versenytarsakétol, azonban mivel minden megrendelének miasok az igényei, igy mindenképpen
kilonboznek egymdstdl a nyiijtott szolgaltatasok, de nem olyan médon, hogy ez versenyelénnyé valhas-
son. Eppen ezért a Médiasprint Kft. inkabb arra torekszik, hogy a villalat ttinjon ki valami megkalonboz-
tetd jel révén a versenytarsak koziil. Ez a t6rekvésiik mara sikerrel jart, hiszen ami megkiulonbozeti a
vallalatot, az az, hogy az emberek, a partnerek, megrendelék és a média is a villalat nevéhez harom
dolgot kapcsolnak rogton: Fabidn Laszld, a tizenkétszeres olimpiai, vilag- és Eurdpa-bajnok, valamint -
az altaluk szervezett — 2001-es Vizilabda Eurépa-bajnoksag és a 2002-es Divizié I. Jégkorong Vilagbajnok-
sag. Asszociacioként mara ez kapcsolédik a villalat nevéhez, és ez kiemeli 6t, megkilonbozteti a konku-
rensektSl. A megkiilonboztetS stratégidnak tehat ezt a formdjat alkalmazza a villalat nagyon is tudatosan
és sikeresen, hiszen ezek az asszocidciék egyben referenciat is jelentenek a vallalatnak, ami verseny-
elényhoz juttathatja a céget.

Novekedesi stratégiak

A verseny és a torekvés, hogy a villalatok elérjék céljaikat, novekedésre Osztonzik a vallalatokar. A
novekedés iranyulhat a villalat falain kiviili vagy beluli teriletre, igy ennek megfeleléen kilonbozé
stratégidkat alkalmazhatnak a vezetdk.

Kiilsé névekedeési stratégidk

A kulsé novekedési stratégidknak nagyon sok tipusaval talilkozunk az uzleti életben: felvasarlasok,
egyesiilések, kozos vallalatok 1étrehozasa és stratégiai szovetségek kialakitisa. Mindegyiknek meg van-
nak a kiilonbo6z6 elényei és hitrinyai, minden vallalatnak a lehetéségeihez és céljaihoz mérten kell
eldontenie, hogy melyiket valasztja.

A Médiasprint Kft. szimara a munkaija soran a legkedvezébb egytittmikodési forma astratégiai szovet-
ségek kialakitasa. Ezaltal hosszatavon és kolcsonosen elénydsen tudnak egylttmiikodni mas szervezetek-
kel, de a stratégiai 6nallosagukat mindvégig megérzik. Hirom tipusa kiilonboztetheté meg: vertikailis,
horizontalis és diagonalis terjeszkedés. A vallalat jellemzéen az ellitasi linc ugyanazon lincszemében
muikodo vallalattal alakit ki stratégiai szovetséget (horizontilis terjeszkedés). Olyan esetben valésulhat
meg, ha példaul egy versenytiarsnak lehetésége van indulni egy palydzaton, és a Médiasprint Kft-t kéri
fel, hogy a pilyazatot készitsék el, amelyet a partner nevében nytjtanak be, de a rendezvény lebonyoli-
tasaért - sikeres pdlyazas esetén —, a Médiasprint Kft. vallalja a felelGsséget. Ezaltal a villalatnak lehetdsé-
ge van olyan pdlydzatokon részt venni, amelyeken a stratégiai szovetség nélkill nem lenne, a partner cég
pedig ki tud hasznalni kival6 lehetéségeket, méghozza profi szakmai tuddst biztosité céggel egyiite. gy
mindkét vallalatnak elényoket hoz ez az egylittmiikoddés €s torekszenek rd, hogy minél tobbszor megva-
I6suljon ez az egyiittmikodés.

Azt mondhatjuk, hogy stratégiai szovetségek manapsag egyre népszeriibb egylittmiikodési formik,
hiszen a kis- és kozépvallalkozasok szimara kivalo lehetéségeket nydjtanak arra, hogy a nagyvillalatok
piaci erejét kicsit ellensulyozzik. A tobbi egylittmiikodési format tekintve a stratégiai szOvetség mind az
idéhorizontot, mind az integracié fokit tekintve egy kozbulsé dllapotnak tekintheté és ugy vélem, hogy
taldn ez teszi olyan vonzéva a vallalatok szimara.
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Belsoé novekedeési stratégicdk

A bels6 novekedés esetében a névekedés forrasai a villalat termékei vagy szolgiltatisai, képességei és
folyamatai lehetnek. A tevékenységi korre koncentral6é bels6é ndvekedési stratégiik két tipusit szokas
megkiilonboztetni: a célportfoliot kijelold stratégiakat és a pozicionilé stratégidkat.

A célportfoliot kijel6l6 stratégia alkalmazasakor a villalat a tevékenységi kor megtartasara, fejlesztésé-
re, vagy szukitésére, esetleg diverzifikaciojara 6sszpontosit. Ezekben az esetekben a jelenlegi portfolié
modositisinak iranyait jelolik ki, vagy, hogy melyik tizleti egységet szindékoznak kivenni a portfolié-
bdl, illetve, hogy milyen kiegészits, vagy hasonlé sziikségeteket kielégits, esetleg egészen eltérd termé-
ket, szolgaltatast illesszenek a portfoliéba. A Médiasprint Kft. a megalakulast kovetd elsé két évben folya-
matosan bévitette a tevékenységi korét azonos jellegii szolgaltatdsokkal, hiszen kisebb sportesemények-
hez idével bekapcsolédtak a vilagesemények. Ekkor ez a fejlédés része volt, egyértelmi volt, hogy a
vallalatnak ezt a fajta novekedési stratégiat kellett alkalmazni az elérejutishoz, céljaik eléréséhez.

A poziciondlo stratégidk alkalmazasakor a vallalat a mikodési kor fejlesztésére Osszpontosit. Gyakori,
hogy a vallalatvezet6k, f6leg a feltorekvé kis- és kozépvillalkozasok vezetdi egyardnt torekszenek arra,
hogy minél tobb tligyfelet szolgaljanak ki és minél tobbféle terméket, szolgiltatast kindljanak. Ezek a
torekvések azonban gyakran felmorzsoljak a vallalat versenyelényét és végil a nyereség csOkkenéséhez
vezethet, igy rendszerint nem vezetnek sikerre. A pozicionald stratégidk alkalmazasa azonban a villalat
pozicionalasat jelenti. Ezen belil azonban el kell dontenie a villalkozasnak, hogy milyen poziciondldst
kovet: valasztékalapat, amikor is a cél egy meghatarozott termékcsoport olyan irdnyt toviabb fejlesztése,
hogy egyre tobb vevicsoport szamira értékesithetd legyen, vagy az ligyfélalap( pozicionaldst, amikor is
a cél egy bizonyos ugyfélcsoport lehetd legtobb igényének kielégitése.
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5 Salamonné Huszty Anna: Vdllalati stratégidgk. AVF 200. 93. old.
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A Médiasprint Kft. a belsé névekedési stratégidk koziil jelenleg és hossza tavon is, mindenképpen a
poziciondlo stratégidt érzi céljainak eléréséhez a legmegfelel6bbnek, azon beliil is az zgyfélalapu pozi-
ciondldst. A vallalatnak mara kialakult egy stabil megrendeléi, vevéi kore, amely természetesen folyama-
tosan tovabb béviil, azonban a cél ezeknek az ligyfeleknek a hosszu tivi megtartisa. Ezért a vevicsoport
igényeinek kielégitése érdekében a villalat wjabb szolgiltatasokat hajlandé felvenni a portfolidjaba,
természetesen a cég profiljdhoz igazodva. A vallalat, ha kell, képezi magit és tanul, ahhoz, hogy a vevd
igényeit kielégitse, mert szimukra fontos, hogy a meglévé vevé egy Gjabb megrendelésével is a vallalat-
hoz forduljon. Mindez természetesen szoros Osszefiiggésben van a kordbban mar emlitett kivalé tigyfél-
kapcsolattal és az értékteremtd folyamatok kulcsat képezd vasarléi tékével. Ezekre épitve tudja a villalat
biztositani a vevéi igényeket illetéen, a vallalat méreteihez képest széles vev6kor szamira. Azonban, ha a
jovében szamottevéen novekedni fog a villalat vevOkore, akkor minden bizonnyal sziikséges lesz j
emberek alkalmazdsara, hogy tovibbra biztositani tudjik az igények teljes kori kielégitését.

A novekedés mellett a villalatok gyakran rakényszerilnek csokkentésre is, vagyis, hogy csokkentési
vagy visszavonuldsi stratégidt alkalmazzanak. A Médiasprint Kft. életében eddig nem volt sziikség arra,
hogy csokkentse tizleti tevékenységének szintjét, vagy csak passzivan, kizdrélag a stabilitasra torekedjen.
A vallalat folyamatosan fejlédik, és inkabb a novekedési stratégidkat alkalmazta és alkalmazza. Bizonyosan
el fog kovetkezni, olyan id6szak is, vagy olyan helyzet, amikor sziikséges lesz, hogy valamely tertiletrél
visszavonuljanak, vagy, hogy a hatékonysig novelése érdekében jelentés mértékben mérsékeljék akar
koltségeket, akar az eszkozoket. Ekkor az igazi feladat az lesz, hogy felismerjék ennek a sziikségességét,
és meg tudjak majd tenni a sziikséges 1épéseket.

BEFEJEZES

Szakdolgozatomban bemutattam egy kisvallalkozis, a Médiasprint Sportmarketing Kft. élettorténetét
stratégiai életciklusokon keresztul, vizsgaltam a villalat makro- és mikrokornyezetét, belsé forrasait, fo-
kuszpontjait és alkalmazott stratégiait. Mindvégig arra a kérdésre kerestem a valaszt: létezik-e nyerd
stratégia. A valaszom: igen is, meg nem is. Nem létezik egy nyeré stratégia, amelyet minden villalatvezet6
alkalmazni tud, vagy akarcsak egy olyan nyeré stratégia, amelyet egy uzletigban minden vallalat eredmé-
nyesen alkalmazhatna. Azonban igenis léteznek nyer6 stratégiak egyes vallalatoknal, ott, ahol elég figyel-
met szentelnek a stratégiai tervezésnek, a stratégiai gondolkodasnak. Ott, ahol megvizsgailjak, hogy mivé
valhatna a villalat, hogy mivé képes valni, és hogy mivé akarjik, hogy viljon a szervezet. Ezutin pedig
meg tudjik valésitani az el6bbiek tiitkrében kialakitott stratégidkat, legyen az Osszvillalati, Gzleti vagy
funkcionilis szinti stratégia.

A Médiasprint Sportmarketing Kft. nagyon j6 piaci korilmények kozott mozog. A makro- és mikro-
kornyezete nagyon sok lehetdséget hordoz magaban és a belsé forrdsai lehetévé is teszik, hogy ezeket
eredményesen kihasznilja. A vallalat vezet&sége az elemzések alapjan alakitja ki a vallalat fékuszpontjait,
amelyek mellett elkotelezettek és kovetik azokat. Napjainkban a legbiztosabb dolog a viltozas. A villalat-
vezetdknek olyan rugalmas stratégiikkal kell dolgozni, amelyek a gyorsan valtozé piaci korilmények
kozote is timogatjik a szervezet versenyképességét. Egy olyan, alakuldsban 1évé tizletig esetében, mint a
sportmarketing, ez hatvinyozottan igaz, igy a Médiasprint Kft. vezetésének a stratégiaalkotds soran folya-
matosan kovetnie kell a valtozasokat.

Sajnos pont a rugalmatlan stratégiak miatt, gyakran a viltozdsok kovetése érdekében improviziini
kénytelenek a villalatvezet6k, ez pedig gyakran még nehezebb helyzetbe hozza a villalatokat. A bizony-
talansig menedzselése egyre nagyobb szerepet kap a vallalatvezetésben, és ez kihat a stratégiai tervezésre
is. A verseny fokozddisa és a valtozasok miatt a vallalatvezetSknek olyan 4j tényezékkel is szamolniuk
kell, amelyekkel egy ,nyugodt piac” esetében nem. A villalatoknak mar a stratégiai tervezésnél fel kell
készilnilik, hogy az el6ére nem liathatd, a vallalatot kiviilrdl érd és akar valsigot okozéd tényezdket vi-
szonylag kis veszteséggel kezelni tudjak. A krizis menedzsment két Gj eleme acontingency- és acontinuity
menedzsment azok, amelyek segitségével kezelni lehet az el6re nem lathatd tényezdket, és amelyek
tartalék vagy elkeriilé megoldasok alkalmazasa révén valamilyen szint( folytonossdgot hivatottak biztosi-
tani a stratégiai tervezésben.

Napjainkban, igazodni a valtozasokhoz, és felvillalni azokat a legnagyobb kihivas. Korunk villalatai-
nak képesnek kell lenniiik a folyamatos és gyors tanuldsra, a firadhatatlan megujité tevékenységre és az
Gj stratégiai célokra valé gyors és zOkkendmentes attérésekre. A versenytdarsakndl gyorsabban kell észre-
venni a kialakuléban 1évé valtozasokat és a gyors dontéshozatal képességével és felvillalasival a valtoza-
sokra reagilod, rugalmas stratégia mentén kell irinyitani a vallalatokat.
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Domokos Péter”
MONETARIS ES ARFOLYAM-POLITIKA MAGYARORSZAGON 1990 UTAN

Az drfolyam, mint monetaris-politikai eszkoz, illetve mint a jegybanki célrendszer mindvégig megha-
taroz6 eleme az elmult tizenharom év soran két tényezdre volt kozvetlen hatdssal: az infliciora és a
versenyképesség alakuldsara. Ez a két tényez6 a gazdasagpolitika szindékardl figgben valtakozo priori-
tassal jelentkezett a Magyar Nemzeti Bank végs6 céljaként. Arfolyam-politikai szempontbdl az 1990 6ta
tarté idGszak harom részre kiilonithetd el: a kiigazithaté arfolyamrogzités alkalmazasinak, a csiszo6 leér-
tékelésnek, és a széles savos arfolyamrogzités id6szakara.

A kiigazithat6 arfolyamrogzités magyarorszagi alkalmazdsinak lényege az volt, hogy a jegybank az
inflacio6 leszoritiasa érdekében rendkiviil sziik savban rogzitette a forint arfolyamat, azonban ha a fizetési
mérleg, illetve a versenyképesség alakuldsa agy kivanta, akkor ,kiigazitotta” az arfolyamot. Ez idével a
gyakorlatban azt jelentette, hogy bizonytalan idépontban és mértékben, de egyre gyakrabban leértéke-
lésre kerult sor. Az arfolyamrendszer hibai miatt szimos probléma mertlt fel az 1990-1995 k6zo6tti id6-
szakban: a gazdasagi kornyezet kiszamithatatlan lett, a realarfolyam felértékel6dott, a folyo fizetési mér-
leg hidnya megugrott és az egész monetaris politika hitelessége is veszélybe kertlt.

A gazdasagi helyzet konszoliddlasa érdekében 1995 elején stabiliziciés csomagot inditott Gtjara a
korminy. Ennek részeként a korabban expanziv koltségvetési és jovedelempolitika restriktivvé vilt és
meghirdetésre keriilt az elére bejelentett Gitem alapjan a csuiszo-leértékeld arfolyamrendszer. A csiszd
leériékelés bevezetése a forint arfolyamanak kiszamithatobb alakuldsat és az egész monetaris-politika
hitelességének a megerdstdését eredményezte. Csokkent a fizetési mérleg hidnya, és a kezdeti noveke-
dés utian fokozatosan mérséklédiek az inflacios varakozasok is.

A csuszd leértékelés soran alkalmazott viszonylag magas kamatprémiumnak és szik savnak koszonhe-
téen az arfolyam szinte mindvégig az arfolyamsav erds széléhez tapadt. Ez gyakori, koltséges intervenci-
ora kényszeritette a jegybankot. Mindazoniltal ez a kéltségvonzat hossza tiavon is villalhaténak bizo-
nyult, riadasul az erds szélhez tapadt arfolyam biztonsigossa és fenntarthat6va tette a csiiszo leértékelést.
A folyamatos inflaciéesdkkenés azonban 1999 utin megtorpant és az arszinvonal emelkedés liteme ,be-
ragadt” 10 szazalék korili szinten. 2001. mdjus és 2001. oktdber kozott jelentds valtozds ment végbe a
magyar monetdris rendszerben. Ennek négy fontos 1épése volt:

1. Maijusban a forint arfolyamanak intervencios savjat +-2,25 szazalékrdl *=-15 szazalékra

szélesitették.

2. Juniusban a Magyar Nemzeti Bank az idrszinvonal emelkedési iitemének csokkentését

el6térbe helyezve attért az inflaciés célkovetés rendszerére.
3. Szintén juniusban életbe lépett a teljes devizaliberalizicié és a forint teljes konvertibilitdsa.
4. Oktéberben pedig megsziint a cstisz6 leértékelés és 276,1 forintos drfolyamon rogzitette

a jegybank az euro-arfolyamat.

A monetdris rendszer atalakitisiban szerepet jatszott: az inflici6 mérséklésére irinyulé koribbiaknal
erételjesebb torekvés, az Eurdpai Unio arfolyamrendszeréhez vald igazodds és a forint elleni spekulativ
tamadasok veszélyének kivédése.

Az intervenciOs siv kiszélesitése utin a forint arfolyama azonnal erésodésnek indult. Ez a folyamat
nagyban segitette a dezinfliciés térekvések érvényesiilését. A forinter6sddés azonban dtmeneti, 4m je-
lentSs versenyképesség-romlast okozott a kiilkereskedelem idltal érintett nem importalé vallalatok szi-
mara. Romlott az export jovedelmezésége, és az olcsébb importnak koszonhetSen a belfoldre termel$
cégek versenyhelyzete is rosszabb lett. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az arfolyam felértékel6dése
nyomin fellépd inflicidesokkenés tartdsan és jelentdsen javitja nemcsak a vallalatok, de a maginszemé-
lyek helyzetét is.

-

A szerz6 IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos ballgato
Témavezetd: dr. Székdcs Anna féiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola



Groszman Erika“

A FRONT OFFICE ES BACK OFFICE JELENTGSEGE ES KAPCSOLATA
A HILTON BUDAPEST WESTEND MUKODESENEK TUKREBEN

Szakdolgozatom célja, hogy ravildgitson a szallodaipar, azon belil is a Hilton Budapest WestEnd
Front és Back Office részlegének jelentéségére, a két tertilet kapcsolatira és szilloda miikodésén beliil
elfoglalt poziciGjukra. A dolgozat sordn kitérek a szallodaipar, és a két kiemelt tertilet dltalinos jellemzé-
sére, majd mindezen ismeretanyagot levezetem a konkrét szdllodin keresztiil, és bemutatom a két terii-
let ott megfigyelt speciilis felépitését, mikodését. Ugy gondolom, hogy ez a két teriilet képezi a szillo-
da hatékony és nyereséges lizemeltetésének gerincét, és ezért sokkal nagyobb figyelmet érdemelne.

Es hogy miért pont a Hilton Budapest WestEnd a témdm? Szimomra a Hilton a mindséget jelenti, a
megbizhato és elegians szillodik koérében. A Budapest WestEnd pedig a 2001 legjobb tzleti szillodija
cim elnyerésével keltette fel az érdekl6désemet. Szakdolgozatom tartalmaz kritikai észrevételeket a Hil-
ton Budapest WestEnd gyakorlatdval, féleg a két kiemelt teriilet kblcsonds egytitt(nem)miikodésével
kapcsolatban, de ez csak és kizir6lag egy huszonéves szubjektiv véleménye.

A dolgozat soran arra probialom felhivni az olvasé figyelmét, miért lenne olyan fontos, hogy a két
teriilet szorosan egyuttmikodjon, és egymadst segitve alljon a vendégek rendelkezésére. Megfigyelései-
met a szilloda két alkalmazottjaval készitett mélyinterjaval timasztom al4, illetve egészitem ki. Ugy gon-
dolom ez a médszer a legalkalmasabb arra, hogy a személyes véleményeket is napviligra hozhassam, és
jol iranyzott kérdésekkel ravilagithassak a konkrét problémikra. Hangsulyoznim, hogy nem birilni sze-
retnék, hanem kiemelni az altalam helytelennek, vagy miikodésképtelennek gondolt munkafizisokat, és
javaslatot tenni azok hatékonyabba tételére.

A dolgozatom felépitése perspektivikus, hiszen az altalinostél indul és fokozatosan halad a konkrét
probléma megjelenéséig. Mivel a dolgozat fékusziban a Front, és Back Office ill, ezért a torténelmi
kitekintés utan a fogalommagyarazat segiti eligazodni az olvasét szakdolgozatom témajanak alapjairdl, a
résztevékenységek funkciéirdl.

Képet kaphatunk a Front illetve a Back Office szervezeti felépitésérdl és az ott dolgozok munkajarol.
Mivel ezt a két részteriiletet a Hilton Budapest WestEnd gyakorlatin keresztiil mutatom be, ezért a dolgo-
zat egy igen jelentds része a Hilton szillodaldncrél, és azon beliil is a WestEnd Hiltonrdl sz6l. Grafiko-
nok és diagrammok segitenek elemezni a szilloda piaci helyzetének, forgalmanak és atlagaranak alaku-
lisit. A dolgozat utolsé részében vilik viligossa a két tertilet jelentdsége a szilloda szempontjibdl, a
kettejiik kozott fennallé fliggéségi viszony, és az, hogy az egyik teriileten foly6 tevékenységek komple-
menterei a masikon folyéénak. Ezen konkrét szillodin keresztiil probalok ravilagitani a szimomra igen
komolynak itélt problémaira, méghozza arra, hogy a Front illetve a Back Office k6zott miért nem igazan
beszélhetiink egytittmiikodésrdl, fogalmazhatnék ugy is, hogy a kozottiik 1évé kapcsolat inkibb “egyitt-
nemmuikodés”.

A dolgozat a probléma megoldasira tett javaslattal zirul, melynek lényege, hogy a kommunikaci6 és
a kozos interakciok fejlesziésével javithat6 lenne a két teriilet kozti 6sszhang. Osszességében ugy latom,
hogy az dltalam felismert, és ismertetett probléma tényleg valds és érzékelheté gond, ami foglalkoztatja
az érintett feleket és 6k is keresik a megoldast.

A szerz0 IV. évfolyamos, villalkozdsszervezd szakos hallgato
Témavezetd: Papp Ferenc, féiskolai docens, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola
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Halasi Krisztina®
AZ ONKENTES KOLCSONOS EGESZSEGPENZTARAK INTEZMENYE

(mint maganfinanszirozasi forma a magyar egészségiigy teriiletén)

Az illamhdztartisi reform elképzelései kozott jelentSs szerepet foglal el a magyar egészségiigy meg-
Gjitasa. Sajnos e terlilet tobb problémaval is kiiszkddik. Az egyik legnagyobb gond a forrasoldalon mutat-
kozik, ugyanis az egészségligyre jellemz6 a pénzhiany. Tovabba ismert az 6nkorminyzatok tulajdondban
1év6 egészségligyi szolgaltatok rossz fizikai allapota is.

Jelenleg Eurépaban nalunk a legmagasabb a jovedelemhez viszonyitott jairulékfizetési kotelezettség
arinya, ennek kovetkeztében a forrasok névelése a tarsadalombiztositds szintjén mar nem megoldhaté. A
maganfinanszirozas két intézményi formdja az Gzleti biztositok és az dnkéntes kolcsonds egészségpénz-
tarak. Az utébbi a megtakaritason kiviil szamos elénnyel rendelkezik a masikkal szemben. Az 6nkéntes
egészségpénztirak 1993 6ta léteznek az egészségligyi piacon, azonban nem mutatnak olyan mértékq
novekedést, mint a maginnyugdijpénztarak. Jelenlétiik és hasznossiguk sokak el6tt még ismeretien.

A dolgozat elkészitése soran arra torekedtem, hogy teljeskdrien bemutassam az dnkéntes egészség-
pénztirak intézményét és annak kornyezetét. Célom az volt, hogy azok szamara nyujtsak ismereteket
err6l a maganfinanszirozasi formarél, akik nem tudnak létezésérdl, valamint azoknak, akik bar hallottak
rola, még sem ismerik pontosan azokat. Sok embernek fontos az egészsége, és szeretne azért tenni is
valamit. Az egészségpénztaraknak koszonhetéen olyan elényokhoz juthatunk, mint példaul a preven-
ci6, vagy az adokedvezmények igénybevétele. Az elsé esetben lehetéség van arra, hogy a megelGzés és
egészségmegoirzés intézményi keretek kozott torténjen. Mig a mdsodik esetben lehetéséglink van az
altalunk vagy a munkaltatonk altal befizetett tagdij utan adékedvezményt igénybe venni. Tovibbi célom
volt az is, hogy ravilagitsak arra, hogy nem csak egyéni szinten, hanem az egészségligy szintjén is sziikség
van az Onkéntes egészségpénztarakra. Els6sorban maganforras bevondsat jelenti, de emellett j6 hatdssal
van a piaci versenyre is.

Tobb tényezének is koszonhetéen er6sddne a verseny az egészségugyi szolgaltatok korében, egy-
részt azért, mert a szolgiltatok fix dsszeghez jutnak, amennyiben ellitnak egy egészségpénztiri tagot,
tovabba azért, mert a pénztiraknak koszonhetéen nének a minéségi elvariasok a szolgdltatékkal szem-
ben. Ezen ismeretek tiikrében arra a megillapitasra jutottam, hogy a magyar egészségiigynek sziiksége
van az onkéntes egészségpénztirakra. A kormany sajnos még nem adott jelentds szerepet nekik. Azon-
ban a taglétszim ardnya a magyar lakossaghoz mérve alacsony, ezért érdemes lenne a pénztiraknak
megfelel6 tagtoborzé stratégiat kialakitani, mert a keresleti oldalon igenis van igény rijuk. A jovében az
allamnak is tobb szerephez kellene juttatnia az egészségpénztirakat. A maganbiztositds valamennyi euré-
pai orszigban jelen van. Ahhoz, hogy a magyar egészségiigy szinvonala névekedjen, sziikség van egy
olyan rendszer kiépitésére, amelyben a tarsadalombiztositas teljes atalakitison megy keresztil, majd
ezutan, amellett az 6nkéntes egészségpénztarak is kozponti szerephez jutnak.

A szerzé IV. éufolyamos, villalkozdsszervezd hallgato
Témavezeto: dr. Karle Georgina



Kozsdi Edina”

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
UZLETI ANGYAL TiPUSU FINANSZIROZASA™

Az tizleti angyal finanszirozas lényege, hogy nem egyfajta hitelt jelent, hanem ugynevezett résztvevd
t6két biztosit hasznal6janak. Fontos, hogy banki értelemben vett fedezetet nem igényel, viszont a kocka-
zat mértékével arinyos hozamot var. Az iizleti angyalok nagyobb szimua kozremikodése, szamszeri és
t6keeré mennyiségi novekedése a fejlett orszaigokban nem spontin folyamat eredménye. Sziikség van
kozvetitd szolgalatokra is. Ilyen kodzvetitd szolgalatot mikodtetnek a fejlett orszagokban, ott is, ahol az
uzleti angyalok szerepe a gazdasigban mar szamottevd.

Fontos, és féként hidnypotld szerepet toltenek be az dizleti angyalok a jelentds novekedési képessé-
gu kisebb villalkozasok, és killondsen az 0j innovidcids eredmények létrehozdsara timaszkodo villalko-
zasok fejlédésének elSsegitésében, az ehhez sziikséges t6ke biztositisiban. A t6lik szarmazd kis- és
kozépvillalkozdsokba iranyul6 befektetések jelentik a kiilsé téke legnagyobb forrdsat, mint ahogy meg-
valdsult egyes rendkiviil sikeres magyar cégek (pl.: Graphisoft, Index) esetében.

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos ballgaté
Témavezetd: dr. Székdcs Anna féiskolai docens, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola

** Az OTDK-n mdsodik dijat nyert dolgozatot ld. 8. szdmunkban (159-174. oldal).



&

Marosi Szonja’
A BKV RT. STRATEGIA ES CONTROLLING RENDSZERENEK VIZSGALATA

Szakdolgozatomban Magyarorszag legnagyobb tomegkozlekedési vallalatinak, a BKV Rt-nek a straté-
gia és controlling rendszerét vizsgaltam. E teriiletekhez szervesen kapcsolédik a reorganizicio, ami
alapfeltétele volt a két rendszer kiépitésének, igy a dolgozat harom f6 tartalmi egységre tagolhat6. Vi-
lasztasom azért esett e téma vizsgdlatiara, mert a Tarsasiagnal eltoltott gyakorlati id6 alatt megismerhettem
e terileteket. A Tdrsasig, azon kevés magyar tulajdonban 1évS nagyvillalat kozé sorolhaté/tartozik, amely
idében felismerte, hogy helyzetét csakis mikodé stratégia és jol kiépitett controlling rendszerrel tudja
javitani. llyen pozitivnak tartom a Tarsasig azon torekvését, hogy a kozszolgailtatas kotott keretei kozote,
annak szik mozgasterében mikodo stratégia €s controlling rendszert alkotott.

A villalat Budapest kozlekedésének minden korszakiban meghatirozé szerepet jatszott, hiszen a
févarosi életmindség egyik alakit6ja. A zokkendmentes budapesti tomegkozlekedés megvaldsulasihoz
elsérendl kormanyzati és onkormanyzati érdekek fiizédnek. A folyamatok megismerése soran azonban
tapasztalhatjuk, hogy a Tarsasig mUikodési feltételeire, finanszirozasi helyzetére egyik fél sem tudott
érdembeni megoldast taldlni.

Szakdolgozatomban ramutatok, hogy a villalati reorganizacioés program keretében megvalositott pro-
jektek (példaul TranslT projekt), valamint dtszervezések alapjaiban 1j, korszerd viltozdsokat eredmé-
nyeztek a vallalat életében.

A stratégiaalkotas folyamatinak megismerésével a vallalat életterébe tekinthetiink be, lathatjuk, hogy
milyen keretek kozott végzi mindennapos tevékenységét. Kiemelked6 fontossiginak tartom, hogy stra-
tégidjat tudatosan kivantik létrehozni. Miutin megyvizsgiltuk az elérendd célt, a “stratégiat”, a controlling
teriiletében a cél elérését segité modszereket ismerhetjik meg. A controlling, mint funkcid, a vezetés
eligazodasat szolgilja, ami kiilondsen fontos egy nagyviaros mikodését meghatarozé kozlekedési rend-
szerben. Az sem mellékes, hogy a rendszer biztositotta kozlekedés milyen szinvonalon és.milyen koltsé-
gen valdsul meg, ezért a controlling teriiletei koziil a koltségcontrolling és a tervezés részteriletét
emeltem ki. Megillapithat6, hogy a koltségek elszaimoldsa és nyomon kovetése egységesen megoldott és
a - elvarisoknak megfeleléen — jaratokra van terhelve a kiilonb6z6 elszimolasi technikdk alkalmazasaval.
A koltségcontrolling, azonban “csak” a dontések megalapozisihoz nyijt segitséget, 6nmagdban nem
rendelkezik intézkedési hatiskorrel, a villalatirinyitassal szorosan egytittmiikodve azonban jelentds ered-
ményekre képes.

Osszességében egy jol kiépitett, modern, minden kovetelménynek megfelelé rendszer (amely ter-
mészetesen magdban hordozza a kiilsé és bels6 kornyezethez vald alkalmazhatosiganak minden elényét
és hatrinyat is) megismerésére nyilik lehet6sége az olvasénak.

.

A szerzd IV. évufolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos hallgato
Témavezetd: Salamonné dr. Huszty Anna, fGiskolai tandr, tanszékvezetd,
Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola



Pete Zsolt’

A KOLFOLDI MUKODO TOKE SZEREPE, HASZNOSULASA
A MAGYAR GAZDASAGBAN, AZ AUTOIPAR TERULETEN

A rendszervaltast kévetd években, a politikai, a jogi és a gazdasigi kornyezet kedvezdbbé valasaval
pirhuzamosan, némi idébeni késéssel, fokozatosan megjelentek hazinkban a kiilfoldi befektetSk. A
privatizdcié, a magintulajdon felértékelédése és a kalfoldi tékejelenlét egyardnt hozzijirult hazank
szerkezetdtalakitisihoz, gazdasagi fejlédéséhez. A rendszerviltas 6ta folyamatosan novekedett a kilfoldi
befektetések szima és volumene Magyarorszagon, €és véleményem szerint telitetté is valt a hazai piac. Az
autbipar gyerekkorom 6ta érdekel. Tobb szempontbdl is érdemesnek taldltam kiemelni munkidmban.
Egyrészt jellemzé e teriletre a gyors fejlédés, mdsrészt gazdasigi szempontb6l hizéigazatta vildsa, ami
hozzijirult a gazdasigi fejlédéshez. Ebben az iparagban igen magas a kilfoldi tSkejelenlét, a kalfoldi
beruhdzasok osszértéke. Véleményem szerint az autdiparban nem virhaté olyan mértékd tGkekivonas,
mint ami a feldolgozéipar egyéb dgaiban mostaniban tapasztalhaté. Manapsig a bearaml6 téke volume-
nének jelentds csokkenése, valamint a korabban mar megtelepedett befekteték tokekivondsai miatt egy-
re nagyobb jelent&sséggel bir.

Diplomamunkimban elemzem azokat a kiils6 és belsé okokat is, amelyek indokolhatjik hazink tOke-
vonzo képességének csokkenését. Beazonositok kiilsd, kézvetett hatdsokat, mint példaul a nemzetkozi
politikai helyzet instabilitisa, a kozel-keleti konfliktus, a viliggazdasigot jellemz6 dekonjunktira, vagy
Kina tGkevonzo6 képességének ugrisszeri novekedése.

A bels6é okok a gazdasigpolitikaval, a befektetés-0sztonzési programmal kapcsolatosak. A kilfoldi
befekteték szempontjabdl kiilonods sallyal bir a korminy dltal meghirdetett timogatasok koére, mindsége
és mennyisége. Tobb esemény, példiul a mostandban elbukott Peugeot nagyberuhdzds is indokoltta
teszi a befektetés-0sztonzési program feliilvizsgalatat, médositdsdt és korszersitését.

A szerzd IV. évufolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos hallgato
Témavezet: Papp Ferenc, féiskolai docens, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola



Rakoczy Katalin®

A VAMJOGI SZABALYOZAS KIEMELT JELENTOSEGU TERULETE:
A GAZDASAGI VAMELJARASOK ES HARMONIZACIOJUK A KOZOSSEGI
SZABALYOZASSAL

Szakdolgozatom témajaul a gazdasagi vaimeljarasok ismertetését vilasztottam. Ennek keretein beliil
bemutatom a 2002-ig alkalmazasra keriil6 vamjogi jogszabaly-modositasokat tartalmazé rendelkezéseket,
amelyek hatasukat tekintve felérnek a Vimtorvény megalkotisidnak jelentGségével. A Vimtorvény 1995
Ota szamos modositast élt meg, de a legfontosabb 1épésre 2000-ben kerilt sor, amikor is a parlament
rendkiviil jelentds, sokrétd valtozasokat fogadott el, amelyeket tobb kiilsé és bels6 tényezd, befolyisolt.

Kilon kiemelendé az eurdpai uniods csatlakozdsi folyamat, hiszen a mddositas alapvetéen tovabbi
kozelitést jelentett az unidés vamjogszabalyokhoz, kilonos tekintettel a gazdasagi vimeljirasok szabdlya-
iban torténd osszehangolas tekintetében. Olyan jelentds mérvi viltozasokat hozott, amelyek feldolgoza-
sa és az \j elvarasoknak valo megfelelés nem kis feladat elé allitotta a hazai gazdilkododkat, és a vimhaté-
sagot egyarant. Az uniods csatlakozis mellett kilon kényszeritd er6ként jelentkezett nemzetkozi kereske-
delem folyamatos novekedése, ugyanis 1990 és 1999 kozott a vimhatdsag altal elvégzett vamkezelések
szama t6bb mint kétszeresére nétt, értékiik pedig még jelentésebb novekedést mutat.

Az elméleti jogszabalyokban harom {6 tertilet szabdlyozisara, illetve médositasira kerilt sor, amelyek
kozil a termelési célu gazdasagi vimeljirasok rendszerének a kdzosségi vamjogi szabalyozashoz valo,
csaknem teljes mértékd igazitdsat emelem ki. Ezen beliil hirom {6 targykodr kap kialonds hangsilyt.
Egyrészt a vamfeluigyelet melletti feldolgozds beépitése, amely a jogszabalyban kozzétett listiban szerep-
16 importalapanyagok és -alkatrészek esetében lehetévé teszi a késztermék vamfelligyelettel torténd
hazai elGallitasat és az alapanyagok helyett a végtermék vimtételével és jellemzobivel torténéd vimkezelés-
ét (nevezhetjik ,késleltetett importnak” is) Masrészt sz van az aktiv feldolgozas atalakitasardl, aminek
soran a korabban ismert vaimvisszatéritési rendszer ezen eljaras keretei kozé kertilt. A harmadik tertlet az
egyszertsitett eljarisok rendszerének itvétele.

A 2001. év végére végrehajtott modositas a gazdasagi vimeljiridsok tekintetében a vimraktirozis és a
vameljaras tovibbi 0sszehangolisara, illetve az ugynevezett hasznilati gazdasagi vameljaras, vagyis az
ideiglenes behozatal részletszabilyainak drvételére koncentrilt. A megviltozott jogszabalyi rendelkezé-
sek 2002. januar 1-jével 1éptek hatdlyba. A Vimt6rvény ot kilonb6z6 gazdasagi vimeljarast nevez meg.
Ezek: vaimraktirozais, ideiglenes behozatal, aktiv feldolgozas, passziv feldolgozas, vaimfeliigyelet melletti
feldolgozis. Ezen vameljirisok a maguk osszetett funkcidikkal szerepet toltenek be a vamjogszabalyoza-
son beliil. K6zo6s jellemzéjik a termékbehozatal megkonnyitése a raktarozasi, feldolgozasi, és hasznalati
céli funkcidjuk ellatisa soran.

Szakdolgozatom célja — a teljesség igénye nélkiil — e gazdasagilag jelentds specialis tertilet fontossi-
ginak érzékeltetése, atfogd kép nyujtasa a hazai gazdilkodok szimadra egyrészt a jogharmonizacidos mo-
dositasokkal bévitett gazdasagi eljarasok bemutatasaval, masrészt azok gazdasagi illetve gazdilkodasi je-
lentéségének, elényeinek kiemelésével. Els6sorban azok a gazdasagi szereplok érdekeltek e szabdlyozé
eszkoz gazdasigi ,logikdjanak” az dtlatasaban, megértésében, akik szimidra a mindennapi életben elke-
riilhetetlen az \ij vimjogszabilyok ismerete és a jovébeni viltozasokra valo felkésziilés.

Szakdolgozatom egyik mondanivaldja, hogy gazdasagi vimeljarasokat érinté jogharmonizacié nem a
minden dron” elvre épiilt. Szimos, a kozosségi szabdlyozassal még nem Osszehangolt hatirozat él, amely
tamogatja, és figyelembe veszi a hazai gazdilkododk érdekeit, tovibba, amely tudatosan azt a célt szolgal-
ja, hogy a gazdilkodok erdsitsék versenyképességiiket, likviditasukat, hogy egyenld feltételekkel jelen-
hessenek meg a kézodsségi piacon. A gazdasigi vimeljarasok vimjogi szabidlyozasinak jogharmonizacios
céli modositasai gazdasagi Osztonzési céllal kerliltek megvalositasra. A hazai gazdilkoddkat arra az aktiv
kezdeményezé magatartasra készitik fel, amelyet az Eurépai Unio tagdllamaiban dolgozé gazdalkodok
mar elsajatitottak. Szemléletvaltis megalapozdsarol van sz6, ami nem egy ,mindenhaté” vimhatdsag és
egy kiszolgaltatort tigyfél kozotr, hanem egy ugyfél-specifikus vamszolgailat és az érdekeit, gazdasigi
feltételeit ismerd és érvényesiteni kivand gazdalkodd kozott valdsul meg.

A szerz6 IV. évfolyamos, vallalkozdsszervezd szakos hallgato
Témavezet6: dr. Székdcs Anna féiskolai docens, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola



A szakdolgozatban a gazdasagi vameljarasokat targyal6 fejezetek mellett egy esettanulmany is szere-
pel, amely az aktiv feldolgozast célz6 gazdasigi vameljards jogszabalyi elSirdsainak gyakorlati megvalésu-
lasit mutatja be. Az esettanulminy azt kisérli meg, hogy egy konkrét hazai feldolgoz6 cég miikodésén
keresztiil gyakorlati példaként szolgiljon mind annak feldolgozé tevékenységére vonatkozdan, mind a
tevékenység engedélyezésétdl az elszamolasig végbemend folyamatra vonatkozéan.

A gazdasagi vimeljarasok ismertetése sorin a harmonizicios torekvésti modositasok kiemelése mel-
lett gazdasigi Gsztonzési szerepiik is emlitésre kerlilt. A gazdasigi vimeljirdsok kozos ismérve, hogy
minden esetben vimkonnyitést tesznek lehetévé a gazdasig miikodéséhez sziikséges termékbehozatal-
ra, azon beliil a feldolgozasra, raktarozasra, és &tmeneti célG hasznalatra. A k6z06sségi szabalyozas atvéte-
lével, illetve a hazai vimjogi szabalyozashoz valé igazitisaval mindez a gazddlkod6i nézépontbdl is teljes
mértékben megvaldsult, az aktiv feldolgozasban példaul a helyettesité dru alkalmazasaval; a vimfelugye-
let melletti feldolgozasban az alacsonyabb vamtétellel valé elszimolassal; az ideiglenes behozatalban a
még hatalyban 1évé két szazalékos haszndlati vimmal a kézosségi hirom szizalékkal szemben; a vimrak-
tarozasban a vimraktartipusok kinailta lehet3ségekkel; a passziv feldolgozasban a passziv és aktiv feldol-
gozas részfolyamatainak 6sszekapcsolasaval.

Bizom abban, hogy a hazai gazdilkodok ezen szabilyozé eszkoz gazdasdgi logikdjanak atlatdsdval,
megértésével a kozosségi piacra lépve aktiv kezdeményez6 magatartasra torekednek.
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Takacs Nora“
AZ AB-AEGON ALTALANOS BIZTOSITO RT. PENZFORGALMA

A Biztosité a Féiskolan miikodd bazisintézményi rendszerben 3 félév sorin biztositotta szimomra
ismereteim gyarapodasdt €s a szakdolgozati témam kifejtésére is lehetdséget adott. A gyakorlatom alatt a
Villalati Pénziigyek és Bankkapcsolatok szakteriilet munkatarsai vezettek be a Biztosité pénzforgalmaba,
valamint megismertették velem az ebben résztvevé szervezeti egységeket és a kapcsolédé informatikai
rendszereket is. Diplomamunkim megirdsakor arra torekedtem, hogy mindezen témikroél dtfogo képet
nyujtsak, valamint arra, hogy a kilénb6z6é pénziigyi és informatikai folyamatokat mindenki szimara
konnyen értheté médon fogalmazzam meg. Szakdolgozatom megirisiaban a személyes konzultaciok mellett
a Biztosito kiilsé és bels6 szabalyozasi rendszerének megismerése, féiskolai tanulminyaim és a Raiffeisen
Bank ugyféireferensével készitett interjum segitett.

A gyakorlatom helyszinéil vilasztott AB-AEGON Altaldnos Biztositot a XX. szizad kézepén alapitottak,
mely akkor még az Allami Biztosité Nemzeti Villalat nevet viselte. A Biztosité rovid idén beliil tomegbiz-
tositéva valt, élet-, épiilet- és lakasbiztositdsi moédozatok koziil vilaszthatott a lakossig. Az 1986. év soran
a magyar llam egy misik nagy biztositétarsasigot hozott létre, ezzel az AB monopdliuma megsziint. A
kovetkez6 fontos allomas a cég életében az 1992. év volt, mely a privatizaciot jelentette a Biztositd
szamara. Ezen lépéssel a holland AEGON Biztosit6 Tarsasag lednyvillalatava vilt a Biztositd. Az anyavilla-
lat 4 kontinens t6bb, mint 10 orszigaban van jelen és ma a vilig 3. legnagyobb biztositdja.

A privatizacid kovetkeztében a vallalat mikodési alapelvei egyértelmiien megvaltoztak. A Biztositd
mottdja: , Tiszteld az embert! Keress pénzt! Erezd j6l magad!” pontos irinymutatdja a vallalatnil dolgozék
gondolkodiasmaddjanak és profitorientaltsdgianak. A, Tiszteld az embert!” jelszé segitett egy olyan villalati
kultara kialakitisaban, amely az altaldnos és igazan fontos emberi értékekre épiil, igy az egymassal és az
ugyfelekkel illetve Uzleti partnerekkel 1étrejott kapcsolatokat is a kdlcsonds tisztelet jellemzi.

A, Keress pénzt!” felszolitas betartisahoz sziikség van egy olyan eredményes tizletpolitikara is, amely
alapot ad a munkatirsak kedvezO6bb anyagi megbecsiiléséhez.

A Biztositdé bankkapcsolataira jellemzd, hogy szigori kritériumok és kovetelmények rendszere —
szakmai, informatikai kévetelmények és kedvezé tizleti kondicidk — felelteti meg a lehetséges bankokat
és a feltételrendszernek leginkibb megfelel6t vilasztja ki partneréiil. Az AB-AEGON Altalinos Biztositd
Rt. elvarja (f6)szamla-vezetd bankjaitél, hogy speciilis pénziigyi igényeit maximalisan kielégitsék, illetve
kovessék. A Biztosité pénziigyi-stratégiai céljai hosszu tivra meghatirozzik a Tarsasiag piaci 1épéseit.
Jelenleg ezen célok a készpénzforgalom minimalizdldsa, az OCR csekkes fizetmények és a postai kifize-
tési utalvinyok szaminak csokkentése az elektronikus fizetési modok eldnyben részesitése érdekében.
Az ugyfelekkel val6é kapcsolattartas (személyes kapcsolat, call-center, Internet) szinvonalanak novelése
szintén stratégiai célnak szamit, hiszen a szolgaltatasokkal valo elégedettség nagymértékben képes befo-
lyasolni a biztosité versenypoziciojat.

Szakdolgozatomban bemutatom a pénziigyi tranzakcidk (jovairdsok, techelések) kiilonboz6, az AEGON
gyakorlatiban honos médjait, kiemelve a csoportos dtutaldsok és beszedések fontossigat, valamint az
uzleti bankkirtya hasznilatit és a készpénzforgalom lebonyolitisat is. A pénziigyi tranzakciokat kezde-
ményezd, orszdgos szintii szervezeti egységek mellett a Kbzponti Informatika és Vallalati Pénziigyek és
Bankkapcsolatok szakteriiletének feladatait — tobbek k6zote a pénzforgalom bonyolitisinak és az elekt-
ronikus banki terminilok lizemeltetésének modjat, valamint a befektetésekkel Osszefiiggd likviditas
menedzsment folyamatit - hangsilyozottan ismertetem.

Az egyes pénziigyi informatikai rendszerek kozott az ABLAK, IFI, MAMA rendszerek funkcioit, feladatai
lebonyolitisinak menetét, valamint a szoftverek és a pénziigyi munka szoros kapcsolatit jellemzem.

Dolgozatom végkiuetkeztetése, hogy az AB-AEGON Altalinos Biztosité Rt. vagyoni és pénziigyi helyze-
te stabil, jovébeni mikodését — figyelembe véve az Eurdpai Unié pénziigyi szektorra vonatkozoé “jésla-
tat”, miszerint a biztositok névekedésének dinamikija jelentés mértékii lesz az elkovetkezd idészakban
- virhatéan semmilyen negativ tényez6 nem befolyisolhatja.

A szerzé IV. évfolyamos, villalkozdsszervezé szakos ballgato
Témavezetd: dr. Székdcs Anna féiskolai docens, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola



Toth Nikoletta”
HITELKOCKAZATOT JELENTO TENYEZOK SZEREPE A BANKOK ELETEBEN

A pénzpiacon zajlé erds verseny hatdsira a bankok a biztonsigra és a stabilitdsra torekednek, ezért
fontos szamukra, hogy a veszélyt jelenté kockazatokat megfeleléen kezeljék. A kereskedelmi bankok
nyereséges mikodését fenyegetd kockdzattipus egyike a hitelkockazat, melynek figyelmet érdemlé ke-
zelésére nagy sziikség van. A hitelkockizat-kezelés feladata azon tényezdk vizsgilata és elemzése, ame-
lyek a hitelkihelyezések idében torténé megtériilését befolydsolhatjadk, meg- nem-valésulisit eredmé-
nyezhetik.

A hitelkockizatot jelentd tényezdk megitélésének szempontrendszerében jelentés viltozasokat idéz-
tek el6 az elmult néhany évben bekovetkezett gazdasagi és pénziigyi események. A bankoknak hitelkihe-
lyezéseik soran egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a hitelt igényld tigyfelek esetében ne
csak azok stabilitdsara helyezzék a hangsuilyt, hanem az adott orszag gazdasigi és pénzigyi helyzetét is
vizsgiljak. Mindezek miatt az egyes orsziagokban rejlé kockdzatok felértékelddtek. Az tigyletek meghiu-
suldsit nagyban befolyasoljik az el6re nem vart gazdasagi és tarsadalmi torténések a vilig minden pont-
jan. llyen példdul az amerikai gazdasagra nagy hatast gyakorl6 2001. szeptember 11-ei merénylet, amely
megrizta a vildgot és negativ kovetkezményeket vont maga utdn. A pénzintézeteknek - a villalatok dital
végrehajtott konyvviteli hamisitisok kovetkeztében - a hitelek kihelyezésérdl torténé dontéseik folya-
man meg kell vizsgilni az adatok valédisagat, valamint az egész dgazatban virhaté valtozasok kovetkez-
ményét. Fontos, hogy az értékelések ne csak az adatokra vonatkozzanak, hanem az Ugyfelek egymds
kozotti kapcesolataira és a kiilsé korilmények vizsgalatdra is.

Magyarorszagnak, az Eur6pai Unidhoz valé csatlakozisival, a banki hitelek még inkdbb elétérbe fog-
nak keriilni, hiszen az Eur6pai Uni6 altal elirt szabilyozasok megnehezitik a vallalatok sorsat. A hitel-
kockizat-kezelés szabilyozisi kornyezetében is atalakulasok fognak bekovetkezni, amelyek megvalosita-
sa a bankok szdmadra szintén nagy kihivast jelent. A hitelkockdzatok mérésének alapvet$ pillére a bazeli
Bankfeliigyeleti Bizottsag altal megfogalmazott tékemegfelelési kritérium. A pénzviligban tortént valto-
zdasok hatisara a Bizottsig, nagyobb teret szeretne engedni a bankok szimara hitelkockazataik megitélé-
sét illetéen.

A testiilet megadna a lehet6séget, hogy a bankok maguk dontsék el, mennyire kockdzatosak a kiilon-
bozd eszkozeik. Az Gj elképzelés lényeges szempontja, hogy nem céltartalékot, hanem tékét rendel
minden kockizatos tényezd mogé. A bankok maguk donthetik el, milyen médszert alkalmaznak a villa-
lati, bankkoézi, valamint az orszigoknak nynjtott kolcsoneik kockdzati osztilyba sorolasa alkalmaval.

A hitelintézeti torvény kockizatvillalasra vonatkozé rendelkezéseinek tanulminyozisabdl kitlnik,
hogy egy banknak a tevékenysége sorin pontos szabélyoknak kell megfelelnie. Ezeknek az elSirdsoknak
a betartdsa tovibb neheziti a pénzintézetek szimara a fennmaradast, ezért hiteleik kihelyezése folyaman
a biztos megtérilésre kell torekedni.

A gazdasagi élet rohamos viltozdsa maga utin vonja a kilonféle hitelkonstrukcidk igénybevételét.
Ezért a bankok egyre jobban el6térbe keriilnek a mindennapokban. A piac résztvevéire egyre nagyobb
nyomds nehezedik és ahhoz, hogy 1épést tudjanak tartani a fejlédéssel, szinte minden tranzakcidjukba
be kell vonni valamely pénzintézetet kozremiikodé tirsnak, kiilonben fejlesztéseiket dner6bdl képtele-
nek végrehajtani. A folyamatos villalati csédhelyzetek tilélése kapcsdn is mindinkdbb nélkiilozhetetle-
nek a bankok altal nyujtott hitelek, amelyek a hitelintézetek oldalirdl nézve még nagyobb kockizatot
jelentenek. Esettanulmianyomban a barkacscikk és épitéanyag kiskereskedelmet és annak két piacvezet6
villalatat elemeztem a hitelkockizatot jelentd tényezdk feltérképezése céljabol. Elemzésem kapcsian
megillapitasra keriilt, hogy az egyik cég tulajdonosai inkdbb a bankokra timaszkodnak, mig a mdsik
villalatnal az anyavillalat t6keinjekcidkkal probalja az eredményességet novelni és a fizetGképességet
javitani.

Ertekezésembdl kittinik, hogy a bankok hitelkockazat-kezelése egyre nagyobb szerephez jut az elko-
vetkezendd idGkben, hiszen egy megalapozatlanul nyijtott nagy-0sszegi hitel az adott bank bukidsihoz
vezethet, de — ezen il — kihatissal lehet az egész pénziigyi vilagra is.

*

A szerz6 IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos ballgato
Témavezetd: Schiffer Péter fGiskolai docens, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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Wrana Krisztina®
PIRULA-PROBLEMA
A magyarorszagi gydgyszeripar helyzete

A gybgyszeriparban a vilagon az utébbi idében robbanidsszeni fejl6dés figyelheté meg. A bevezetés-
hez kozel all6 gydgyszerek kifejlesztési koltségei megemelkedtek. A nemzetkozi gydgyszerpiacon kolt-
ségcsokkentési torekvések kovetkeztében a felvasarlasok és fiziok révén megavallalatok jottek és jonnek
létre. A nemzeti piacszabalyozas egyre nagyobb nemzetk6zi nyomads ala keril.

A hazai gyégyszeripar a rendszervaltast kovetéen jelentds atalakulison ment keresztiil. Az atalakulas
az ipardg minden szerepl6jét érintette. A megvaltozott jogi és gazdasagi kortilmények a gyogyszergyartokat
és -forgalmazdkat mikodésiik dtgondolisara késztették:

Atalakult a tulajdonosi szerkezet mind a gyartisban, mind a gyogyszer-kereskedelemben.
Liberalizaltik a gyogyszerimportot.

A hagyomanyos kereskedelmi csatornak és exportpiacok 6sszeomlottak.
Termékdiverzifikicio ment végbe.

A verseny kiélezdott, kilfoldi szereplok jelentek meg Magyarorszagon.

A gyOgyszer-aremelések miatt az elbirdnyzott gyogyszerir-taimogatisokat nem lehetetrt tartani,
igy a lakossagi gyogyszerkiadasok jelentésen megemelkedtek

Uj egészségiigyi torvényt vezettek be.

Mindennek kovetkeztében a magyar gydgyszerpiacon eroteljes koncentralddasi folyamat ment végbe
vertikalis. helyenként pedig horizontalis irinyban. A kialakult Gj magyarorszagi helyzetben mar erételje-
sen tikrozédnek a nemzetkodzi tendenciak.

A hazai gyogyszeripar tekintetében \j szereplSk belépésére az ellatasi linc egyetlen elemében sincs
igazan lehet3ség. Egyrészt, mert a belépési korlatok magasak; fizikai jellegi sziikségleteken (magas téke-
igény) kiviil specialis ismeretekre is sziikség van. Masrészt viszont az allam torvényi uton szabélyozza az
ipar szereplGinek egymashoz fiz6d6 kapcsolatat és a realizilhat6 nyereség mértére is jelentSs hatdst
gyakorol.

Dolgozatom célja az, hogy leirja a hazai gyogyszeripari elldtasi linc szerkezetének atalakulasat. Bemu-
tatom, hogy a piac szereplGi miként prébaljak érdekeiket érvényesiteni az dllammal, és a tobbi ,jdtékos-
sal” szemben, illetve, hogy ehhez milyen eszkbzoket haszndlnak fel. Jelentds az a hazai torekvés. hogy
mikozben a gydrak és nagykereskedok lancszemében erdteljes integralodds megy végbe, a patikik pro-
baljak fiiggetlenségiiket megdrizni, amit viszont hosszui tivon nem lesznek képesek megvalositani.

Véleményem szerint — melyet a dolgozatomban a jelenlegi helyzet bemutatdsaval kivintam alatamasz-
tani —, vildgosan latszik, hogy az Eurépai Unidhoz valé csatlakozasunkkal az egész Eurdpat atfogo nagy-
kereskedelmi villalatok Magyarorszagra is be fognak 1épni. Ennek kovetkeztében a patikalincok még
inkibb tilsulyba fognak keriilni. A Hungaropharmit — mely jelenleg mdr a nagykereskeddi piac kozel
50%-at birtokolja — valészintileg a Gehe vagy az Alliance UniChem fogja megvisiarolni. A cég mostani
tulajdonosai kéziil a Magyar Gydgyszer Rt.-nek fliz6dik ehhez a legkevésbé érdeke, azonban a konzorci-
umban 1évé 5%-nyi tulajdoni arinyuk csak atmenetileg lesz képes megvédeni a patikai tagok fliggetlen-
ségét.

Az egyre koncentriltabb piaci szereplék alkuereje néni fog az dllammal szemben, illetve az EU-ba
valé belépéssel a torvényi szabalyozasok olyan irdnyu valtozasa virhatd, amelynek hatdsara a kormdny
kénytelen lesz az arrések drasztikus emelésére.

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos ballgato
Témavezets: Salamonné dr. Huszty Anna, féiskolai tandr, tanszékvezetd,
Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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Dériné Szaho Zsuzsanna’

AZ ALLIANZ HUNGARIA BIZTOSITO RT. ESZAK-BUDAPESTI IGAZGATOSAGA
GEPJARMU KARRENDEZESI EGYSEGENEK ATSZERVEZESE
A TQM ELVEINEK FIGYELEMBEVETELEVEL

A gyorsan valtozé kornyezet, a technikai fejlédés, az Gj kihivdsok arra késztetik a villalatokat, hogy
minél gyorsabban alkalmazkodjanak a valtozasokhoz. Amelyik cég ezt nem ismeri fel, az el6bb — utébb
hanyatlasnak indul, és vilsagba keriil. Azok a cégek, amelyek id6ben reagilnak a viltozdsokra, és straté-
gidjuk jragondolasaval, szervezeti struktardjuk, az alkalmazott technoloégia és a munkaerd fejlesztésével
valaszolnak a kihivasokra, komoly versenyel6nyre tehetnek szert.

A mult szazad 80-as éveiben lépett el stratégiai tényezdvé a mindség, amely az igények és elvariasok
teljesitésének mértéke, azaz azt nyajtani a vevéknek, amit akar, amikor és ahol akarja, folyamatosan és
megfeleld arért. A vallalatok jelentés hinyada mara mir felismerte és f6 feladatanak tekinti a termék,
illetve a szolgaltatds mindségének javitasat. Annal is inkibb, mivel a vevék is egyre ontudatosabbak, és
nem fogadnak el gyenge vagy hibas teljesitést, kifogasok sorozatit. Minden vallalatnak, amely az adott
piacon kivin maradni, fejlesztéssel, innovacioval, és mindségi termékkel, szolgaltatassal kell a valaszokat
megadni.

A mindség elérésének szamos utja létezik, de egyiknél sem hagyhaté figyelmen kivil a vevé elége-
dettsége. A masik fontos szempont a folyamatok optimalissa tétele, folyamatos figyelemmel kisérése é€s,
ha sziikséges, javitisa. A mindségi célok elérésében mindenkinek részt kell vennie, a munkatarsakat
képzéssel, tanulassal alkalmassa kell tenni arra, hogy munkdjukért képesek és hajlandok legyenek fele-
16sséget vallalni.

Dolgozatom témaja egy piacvezetd cég, az Allianz Hungaria Biztosité Rt. példijan keresztil egy meg-
valésult optimalizacids projekt teljesitésének eredményeit bemutatni, melynek kereteit, iranyait, elveit a
TQM adta.

Az Eszak-budapesti Igazgatésig vezetése iddben ismerte fel, hogy a hatékonysig novelésének egyik
lehetséges modja, ha odafigyel a partnerei igényeire, és azokat a lehetd legjobban igyekszik kielégiteni.
Erre a szukséges 1épésre a nagyszamu lgyfélpanasz hivta fel a figyelmet. A panasziigyek elemzési ered-
ményei indokoltik a projekt létrehozasat.

Az elsédleges cél a legnagyobb kidrrendezési egység ujjaszervezése volt a mindség alapelveinek ¢s
kiegészit6 elemeinek figyelembevételével. A kozéppontba a vevd, a kdrosult tigyfél kertilt. A folyamarok
atszervezése is az Ugyfél igényeihez igazodott. A végsé cél az ligyfelek megtartasa, elégedettségiik nove-
lése és a szolgaltatis szinvonalinak emelése volt. Az atszervezés Uj szervezeti felépitést, megviltozott
munkafolyamatokat eredményezett, bévebb ismereteket, egyéni felelésségvallalast, 6nall6 munkavég-
zést, 0j szemléletmodot vart el a munkatirsaktol. Ezzel kapcesolatban bemutatom, hogy a vezetés milyen
modon kezelte, illetve elézte meg a munkatiarsak természetes ellendllasat a valtozasokkal szemben. A
bemutatott teljesitmény-értékelési rendszer teljesen vjszerd volt a munkatdrsak szamara. ElSszor valt
lehetdvé, hogy egyéni és csoportszinten mennyiségi és mindségi kritériumok is mérésre keriljenek. A
vezetok elkotelezettek voltak a valtozasok mellett, ez fontos biztositéka volt a sikerességnek.

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos ballgato
Témavezetd: Bdlint Julianna, 6raado tandr, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola
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Gatas Janos”
A BIZTOSITEKOK SZEREPE A BANKI HITELEZESBEN

A szakdolgozat témijaul a kereskedelmi bankok hitelezési gyakorlatiban alkalmazott biztositékok bemu-
tatdsat valasztottam. A bankmiikodés szinte minden tertilete, igy az dltalam valasztott téma is szoros kapcsola-
tot mutat mind a kézgazdasigtudomdannyal, mind a jogtudomannyal. A modern bankmiikodés megismeré-
sének €s megértésnek elengedhetetlen feltétele e két tudomanyterilet egylittes ismerete. A téma vilasztasat
személyes érdeklddési koromon tal az elmult idészakban — elsésorban a zilogjogi szabilyozis terén —
lezajlott médositasok is indokoljak. E valtozasokat ugyanis azzal a nem titkolt céllal hajtottik végre, hogy a
koribbi szabalyozassal kapcsolatos bizonytalansagokat és hidnyossdgokat megsziintessék.

A szakdolgozat megirdsaval kitlizott céljaim:

1.) A bankmikodés alapelveinek, illetve ezek Osszefliggéseinek bemutatasa.

2.) A biztonsag alapelvéhez kapcsolédéan a bankmiikodés védelmi vonalainak jellemzése,
kilonos tekintettel a biztositékok rendszerére.

A biztositékok kozgazdasagi funkcidinak elemzése.

A biztositékok hatilyos jogi szabilyozdsanak leirasa.

Egy ,mintabank” fedezetértékelési szabalyzata f6bb elbirdsainak kidolgozisa.

(VIS ]

Dolgozatom bevezetdjében a hitelezés mibenlétét mutatom be. Egy régi hitelelméleti vitara hivatkoz-
va ramutatok arra, hogy a bizalom (bizalom az adoés fizet6képességében és készségében) mellett a bizto-
siték is meghatarozo jelentéségu a hitelezés folyamatiban.

Dolgozatom masodik részében kozgazdasagi szempontokbdl vizsgdlom a bankmiikodés sajatossagait.
Riamutatok arra, hogy alapvetd kovetelmény a bankokkal szemben, hogy meghatirozott elvek alapjan és
elviarisoknak megfeleléen tevékenykedjenek, azaz szem el6tt tartsik a négy bankari alapelvet: a fizet6ké-
pességet, a hitel- és hitelkihelyezési képességet, a jovedelmezdséget és a biztonsagot.

A folytatisban részletesen kitérek a témamat kozvetleniil érint6 alapelvre: a biztonsig kovetelményé-
re. A biztonsagot olyan alapelvként fogom fel, melyet alapvetSen a tobbi bankiri alapelv érvényesiilése
teremt meg. A biztonsignak 6nmagiban is megalapozottnak kell lennie, melyet meghatarozott szervezeti
kereteik segitségével és eszkoztarral ér el. Ezen az Gton tovdbbhaladva mutatom be a bankok “védelmi
rendszerét”, részletesen kitérve a biztositékok rendszerére. Megillapitom, hogy a bankok kotelezettség-
villaldsukat elsdsorban az ligyfél vagyoni és pénziigyi helyzetére alapozzik, és ezt tekintik fedezetnek. A
fedezeten beliil azonban megkiilonboéztetnek olyan vagyoni elemeket, amelyek likvid jellegiik, tartssa-
guk, dlland6sdguk és jogi természetiik miatt alkalmasak arra, hogy a bankok azokat biztositékul lekossék.
Ezek a biztositékok olyan jogintézmények, amelyek az ligyfél vagyonvesztése esetén is fedezetiil szolgal-
nak. Ebben a részben ismertetem a biztositékok funkcidit, a velik szemben elvirt kovetelményeket,
illetve csoportosithatésagukat.

Dolgozatom harmadik, nagyobb fejezetében a biztositékok hatilyos jogi szabdlyozisaval foglalko-
zom. Ramutatok arra, hogy a hitelezés soran a szerz6dé felek egymassal szemben kotelezettséget vallal-
nak, és jogosultsagokat szereznek. Ez jelenti példaul azt, hogy a kolcson folydsitdsa utin a bank jogosult
lesz kovetelni az adés altal felvett kodlcson visszafizetését, illetve a pénz drdt (a kamatokat), az adés pedig
koteles ennek eleget tenni. A jog eléirasai garanciat jelentenek a jogosult szamara arra, hogy a misik fél
altal vallalt kotelezettség teljesitését kikényszeritse. A jogszabalyi elirdsok kikényszeritése azonban hossza-
dalmas lehet és néha nem is éri el a kivant célt. Ezért a bankok dltaliban biztositékokat is igényelnek a
hitelezés sorin. Ezeket a Ptk. a szerzédést biztosité mellékkotelezettségek k6zott szabilyozza. A biztosi-
tékok azonban csak akkor tolthetik be gazdasiagi funkcidjukat, ha a hitelezé tudja, hogy az adés nem-
teljesitése esetén a jog elismeri a bank jogit a biztositékul lekotott vagyontargyra é€s biztositja, esetleg
megkonnyiti az ahhoz valé hozzajutast is. A biztositékok csak jogi formdjuk és gazdasdgi funkciojuk
egyiittese révén képesek a bankmuikédés biztonsdgosabbad tételére.

A szerz6 IV. évfolyamos, villalkozdsszervezé szakos ballgato
Témavezetd: Lorincz Péter oraado tandr, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola
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Rovid torténeti attekintés utan részletesen bemutatom a banktigyleteket biztosité mellék-kotelezett-
ségeket. A dolgozat utolsoé fejezetében egy “mintabank” fedezetértékelési szabalyzatinak f6bb elSirasait
dolgozom ki. Szinte kozhely, de igaz, hogy a jog eszkdz a jogalkoté kezében, amelyet felhasznilhat
célkitiizései megvalsitasira. Ha a hitelezés teriiletén vizsgiljuk ezt az allitdst, akkor a jogalkoté megha-
tarozé vilasztas elétt all: az addst védjem-e vagy a hitelezd pozicidjat erdsitsem? Az erre adott vilasz
nagymértékben befolyasolja a hitelezés folyamatat, és ezen keresztiil jol tiikrozi egy adott orszig gazda-
sagi viszonyait is. Véleményem szerint a jog akkor tudja szolgdlni a hitelezés, és ezen keresztiil a gazda-
sag fellendiilését, ha az addsi pozicid nem biztosit indokolatlanul kényelmes helyzetet, vagyis ha a
hitelezé kezébe a jog olyan eszkozoket ad, melyek biztositjdk az adds dltal véllalt kotelezettség érvénye-
sitését, kikényszerithetGségét.

Iker Zsuzsanna®

LEHETETT iGY IS CSINALNI! , , ,
— AVAGY EGY SIKERES SZOVETKEZETI ATALAKULAS BEMUTATASA

A tarsasig, melyet szakdolgozatomban bemutatok, ma Magyarorszag egyedili, Kozép-Kelet Eurépa
legnagyobb ir6- és irodaszergyartd cége, amely az 1989-es szocialista gazdasdgi és kereskedelmi szervezet
felbomldsa sorin, talpon maradt és napjainkig jelent6s valtozasokon ment keresztiil. Az ICO ipari szovet-
kezet részvénytarsasigga torténé alakulasait, a részvénytarsasig jelenlegi piaci helyzetét és a részvénytar-
(2000. év) kihivasaira kivan valaszolni. Az 1989-1998 kozotti id6szak a magyar tarsadalom és a gazdasag
torténelmi jelentGségl szakasza. A tarsadalom egy vértelen politikai dtalakulason ment keresztiil, ezzel
pirhuzamosan a gazdasagi dtalakulas nem kevés aldozatot kovetelt. Ebben a tdarsadalmi és gazdasdgi
kornyezetben kezdédott el az allamilag irdnyitott privatizicio illetve a torvényileg elSirt szovetkezeti
atalakulds. Ez utdbbi érdekessége, hogy valdjaban nem privatizaciorél beszélhetiink, hiszen a szovetke-
zeteknek az “elméleti” tulajdonosai adottak voltak mar a szocializmus idészakdban is, de csak a torvény
altal eléirt atalakulassal valhattak val6sagos tulajdonosokka.

A tirsasag vezetése nyereségesen miikodtette a szovetkezetet, képes volt nagyobb gazdasigi konflik-
tusok nélkiil dtalakitani részvénytiarsasiggd. A stabilizici6 évei 1994-re befejezddtek és ettél kezdve Ggy a
forgalom, mint a nyereség dinamikusan né. A tirsasig létszama az 1991. évi 621 f6r6l 2000-re, 320 fére
apadt, de gy, hogy kozben elbocsitisokra nem kerlilt sor. A tarsasdg eszkozeit megosztva tobb kft-t
hozott létre, igy teremtette meg a munkahelyeket és hajtotta végre a szocialista termelési rendbdl raerdl-
tetett nem-gazdasagos tevékenységek szétvilasztdsat és azok gazdasdgossa tételét.

Dolgozatombdl kideriil, hogy az 1ICO Rt. menedzsmentje és dolgozoéi egy sikeres privatiziciot —
szovetkezeti atalakuldst — vittek végbe. Ugyanarrdl a rajtvonalrdl indulva, mint sok mas szovetkezet, vagy
ipari véllalat, 6k sikerrel jutottak a célba, az elért eredményeket az elmilt évtizedben folyamatosan
tartottik és novelték. Onmaguknak szigoru elveket és hosszi tava komoly célokat hatiroztak meg, és
ezek elérésére nem sajnaltak a kemény munkat. Ezen elvek folyamatos kdvetése vezetett oda, hogy mig
1990-ben az ICO még csak a harmadik irdszergyirté cég volt Magyarorszagon, 2000-re az elsé lett.

Egy felmérés szerint 2000-ben a magyar irészerpiac 27%-at az ICO Rt. dltal gyartott és forgalmazott
iroszerek tették ki. Ezen belul az olcsé (58 alatti) irdszerek forgalman belil 12%-ot az ICO markanevi
termékek uralnak, mig az 58 felettiek piacin 67%-kal az 1CO iltal forgalmazott PARKER és WATERMAN
termékek vezetnek. Ahogy a privatizacié sorin az ipar kilonboz6 teriiletein, Ugy az irdszergyartas teru-
letén is komoly kihiviasokkal kellett szembenézni. Sok fuggott az adott cég gazdasagi erejétdl, terileti
elhelyezkedésétdl, a szocializmusban kialakult piaci orientdltsiagdtol, de a j6 adottsigok nem nélkiloz-
hették az elkotelezett stratégiaval és koncepcidval rendelkezé j6 menedzsmentet. Sokat segitett a sikeres
atalakulasban, hogy maga a menedzsment is tulajdonossa vilhatott. Az ICO ,privatizacids sztorijinak”
bemutatdsa — a sok negativ privatizacids torténet mellett — azt igazolja, hogy lehetett igy is csinalni.

A szerz6 IV. évfolyamos, vallalkozdsszervezd szakos ballgato
Témavezetd: Papp Ferenc fGiskolai docens, Altalanos Vdllalkozdsi Féiskola
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Kovalik Andrea’
MIT ADHAT EGY JO CONTROLLING?
A Kerry Hungaria Kft. controlling rendszerének hemutatasa

A viallalatok muikodési feltételei az elmult évek sorin jelentdsen megviltoztak. A technoldgiai fejlé-
dés felgyorsulasa, a piaci verseny kiélez6dése egyre inkabb ridirinyitotta a tulajdonosok és a vezet6k
figyelmét a controllinggal szemben tamasztott elvarasokra. A globalizalodas, a gyorsan viltozo kornyezet
a vallalkozasokat is gyors reagilasra kényszeriti. Amelyik vallalkozids ennek nem tesz eleget, lemarad a
tobbitdSl. A hatranyt pedig nem, vagy csak nagy er6feszitések aran lehet behozni.

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap az 6nall6 vezet6i dontések gazdasagi kovetkezményeinek
vizsgilata és értékelése, hiszen a tévedések, a hidnyossagok, a feliiletességek és mulasztasok a piaci
versenyben valé lemaradashoz, gazdasagi hatranyokhoz, vagyoncsokkenéshez vezethet. A villalat alapve-
t6 érdeke, hogy megel6zo6 lépéseket tegyen az esetleges gazdasiagi hatrinyok kivédése érdekében, felfi-
gyeljen a piaci veszélyekre, és gyors intézkedésekkel kijavitsa a mar meglévé problémit.

Jelenleg kevés olyan vallalkozids van Magyarorszagon, amelynél érvényesiil a controlling szemlélet, és
batékonyan mikodik a controlling-rendszer. Elemzésem alapjiul egy élelmiszer alap-és adalékanyag
gyarté vallalatot valasztottam. E cégen keresztil kiséreltem meg bemutatni a controlling elméletét és
gyakorlatit. A kalféldi szemlélet (controlling gondolkodidsmdéd) hazai meghonositisa ennél a vallalatnal
pozitiv iranyu fejlédést okozott.

A Kerry Hungiria Kft. igyekszik megfelelni a piaci kihivasoknak, amit elémozdit, hogy a szervezetnél
mintegy Ot éve mikodik a controlling rendszer. Bar sok minden szabilyozott — lényegében minden
fontos eleme a szervezetnek anyavallalati eléirasok szerint miikodik —, mégis ugy vélem, hogy hatékony-
sidgaban a jovében is meghatirozé szerepl6je lesz a hazai és a nemzetkézi piacoknak egyarint. Ugy

controlling rendszernek kdszonheti.

»

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezé szakos ballgaté
Témavezeto: Bocskei Elvira foiskolai adjunktus, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola
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A MAGANNYUGDIJPENZTARAK BIZTONSAGOS ES PRUDENS
MUKODESENEK FELTETELEI

Magyarorszagon 1998 6ta 1éteznek maginnyugdijpénztarak, melyek tOkefedezeti elven mikodnek.
Szakdolgozatomban a magannyugdijpénztarak biztonsagos és prudens mikddésének feltételeit vizsga-
lom. Probalom feltarni a legfontosabb kockazati tényezéket, meghatarozni azokat a biztonsagi elemeket
a rendszerben, melyek csokkentik, illetve kikiiszobolik ezen kockiazatokat.

A témakort harom oldalrél vizsgialtam meg:

1. Allam (jogalkotis, Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, Garancia Alap);

2. Maginnyugdijpénztarak;

3. Nyilvinossag (pénztirtagok).

Az elsé fejezetben a vilag tobb orszaganak nyugdijrendszerét, majd a hazai nyugdijreform okait, célja-
it, fejlédését mutatom be. A mdsodik fejezetben, a jogalkotiasban és a gyakori jogszabalyvaltozisban rejlé
kockazatokat vizsgalom, melyek nagymértékben nehezitik a magannyugdij-pénztirak mikodését. A Pénz-
iigyi Szervezetek Allami Feliigyelete olyan dllami, hat6sigi feladatokat lat el, mely biztositja a pénziigyi
szervezetekre vonatkozo6 jogszabalyok betartasat, és a pénziigyi rendszer stabilitasat. Védi a piacot, annak
szerepl6it — kiilonosen a pénziigyi szervezetek ugyfeleit —, biztositja a piaci viszonyok atlathatdsagat, a
tisztességes piaci versenyt, €s a pénziigyi szervezetek prudens, hatékony miikodését tartja szem elétt. A
magannyugdijpénztirak tevékenységét is szigorian ellendrzi a Felligyelet, igy az egyik legfontosabb
biztonsagi tényezét, kontrollt jelenti a pénztari mikodés folyamatiban.

A Pénztarak Garancia Alapja a torvényben meghatiarozott esetekben garanciat vallal a
magannyugdijpénztarak fizetési kotelezettségeiért, és a kezdeti idészakban igen lényeges biztonsagi
elemként jelent meg. A normafedezet megsziinésével szerepe egyre inkabb hattérbe szorul.

Megsziint az az allami garancia, miszerint a magannyugdij-pénztiraktol szirmazo nyugdijjarulék nem
lehet kevesebb a tarsadalombiztositastol kapott nyugdij 25%-nal. A kormany egy 4j garanciilis rendszer
kialakitdsan dolgozik, amely ha atlathat6, megbizhaté moédon fog miikodni, akkor a pénztartagok biz-
tonsdgérzetét lényegesen novelni.

A barmadik fejezetben a maginnyugdijpénztirak mikodésével kapcsolatos kockazatokat veszem sza-
mitasba, és leirdsra kertilnek azok a moédszerek, eljarasok, melyekkel csokkentheték ezen kockazatok.

A legf6bb kockazatok:

Gazdasigi-jogi kornyezet valtozasanak kockazata;
Piaci pozicioboél ad6do és alapitasi kockazatok;
Vezetési kockazatok;

Mitikodési kockazatok,

Szolgaltatdkkal kapcsolatos kockazatok;
Befektetési kockazat;

Koltségekkel kapcsolatos kockazatok;
Likviditassal kapcsolatos kockazatok;

Tagsiggal, tagdijfizetéssel kapcsolatos kockazatok.

WX AW AN N

A negyedik fejezetben a pénztirtagok szemszogébdl kozelitem meg a témakort. Az aktiv lakossag 54%-
a tagja magannyugdijpénztarnak, viszont nagyon sokan még a vegyes nyugdijrendszer alapjaival sincse-
nek tisztaban. A maginnyugdijpénztirak mikodésérdl, a tagdijak sorsardl, a koltségek alakuldsardl, a
jovobeli szolgaltatisokrol még kevesebb ismerettel rendelkeznek. Ebben a részben azokrdl az informaci-
Okrél — és elérhetSséglikrdl — irok, amelyek sziikségesek a pénztiarvilasztishoz, masrészt — a pénztarta-
gok érdekérvényesitésén belil - a kozgyilésrol, és a panaszbejelentésroél esik szo.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy a pénztari szektor még nagyon fiatal, de lassacskan taljut a
kezdeti nehézségeken. Amennyiben a stabil jogszabalyi kornyezet biztositva lesz, és kialakitisra keril az
4j garancialis rendszer, valamint ha fennmarad a Felligyelet szigord kontrollja, akkor a tagok
magannyugdijpénztirba vetett bizalma is er6s6dni fog.

A szerzé IV. évyfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos hallgato
Témavezels: Sziics Jozsef oraado, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola
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Krucsé Nora®

AZ UGYFEL — BANK KAPCSOLAT
A hitelezés

Fdiskolai tanulmanyaim 3. évében a gyakorlati félév sorin a CIB Bank Rt. Lakossagi Hitelezési Féosz-
talydhoz keriiltem, ahol ma mar t6bb, mint egy éve dolgozom. Eleinte a tobbiek munkajat igyekeztem
segiteni, ezutdn pedig az ingatlanfedezet mellett nyijtott hitelek birdlatinak el6készitését végzem. Ezen
id6szak alatt megismertem az osztilyon zajlé folyamatokat.

Szakdolgozati témavilasztisom megadta a motivaciét ahhoz, hogy az egyébként is érdekesnek ting
biralati folyamaton til, megismerjem a birdlatot megel6z6 és a birdlatot kovetd folyamatokat, azaz a teljes
hitelezést (hiteligényléstdl a folydsitasig).

Dolgozatom sorin az elsé részben (3-4. fejezet) bemutattam Eurdpa banktorténetét, részletezve az
1990-es évek kozepén végbemend bankkonszolidaciot, illetve a mai bankvildg jellegzetességeit, a ban-
kok felépitését, miikodését, vezetd testileteit, tizletpolitikajat, a kereskedelmi bankok jellemzdit. Eh-
hez leginkabb, mar meglévé informacidforrasokbdl vilogattam, szekunder informaciogydjtés soran.

A masodik nagy elméleti rész (5-6. fejezet) magdban foglalja a hitelezés lényegét, a hazai hitelezés
helyzetét, a bankok iltalinos szegmentaldsi alapelveit, a relevans ad6s mindsitését és konkrétan a mun-
kahelyemen, a CIB bankban az ingatlanfedezet mellett nyudjtott hitelezés folyamatinak bemutatisat. Eh-
hez a részhez leginkabb személyes interjuk, megkérdezések, beszélgetések biztositottak a kell6 informi-
ciot. Ez az a rész, melynek kapcsan sajat munkakordm is feltarasra kertlt.

A CIB-nél eltoltott tobb, mint egy év alatt, valamint a szakdolgozat megirdsinak hatisara — a sajat
konkrét részfeladatomon til - betekintést nyertem a dolgozatban részletezett komplex hitelezési folya-
matba. A jogszabalyi és egyéb kornyezeti paraméterek rendszeres valtozasa kovetkeztében a hitelezési
folyamat résztvevéi feladatukat dllando képzés mellett tudjik ellatni. igy ezen a teriileten is folyamatos
megujulas sziikséges.

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos hallgato
Témavezeto: Vigh LdszI6 féiskolai adjunktus, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola
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Lugosi Krisztina®

A CONTROLLING BEVEZETESENEK SZUKSEGESSEGE ES MUKODESE
EGY HAZAI EGESZSEGUGYI INTEZMENYBEN

Az elmiilt 10-15 évben 1j szemlélet honosodott meg a magyar egészségiligyben. El6szor elkezd6dott
a teljesitmények mérése, ami merében Gjszeri volt, hiszen mar a teljesitmény fogalma sem volt kbnnyen
definidlbaté a gyogyito ellatisban. Ezzel szinte egyidSében indult meg a koltségek felosztisa és elemzése,
majd bevezetésre keriilt a teljesitményfinanszirozas 4j rendszere. A hazai orvosokat mindez varatlanul
érte, riadasul az egészségligy gazdasigi szerepldi sem voltak a viltozdsokra felkésziilve. Az Gjfajta szem-
léletmdd megvaldsitasara és a valtozasok végrehajtasara a legtobb kérhazban nem allt rendelkezésre a
megfelelé médszer, ami sulyos problémakat valtott ki. Az intézmények vezetdi kénytelenek voltak felis-
merni, hogy egy megfelelé “navigacios” rendszer nélkil az intézmény konnyen zatonyra futhat. Ennek
elkerulése érdekében pedig tudatosan felépitett informdcids és dontési rendszerekre van sziikség. llyennek
tekinthetd a fejlett orszagokban, széles korben elterjedt és kividld hatékonysaggal rendelkezé controlling-
rendszer mint a modern korhiazvezetés szilard és elengedhetetlen része.

Dolgozatomban behatéan elemeztem egy varosi korhiaz controlling-rendszerét, bevezetésének sziik-
ségességét. A téma kivalasztisaban meghatirozo szerepet jitszott szZimomra az, hogy napjainkban egyre
tobb sz6 esik az egészségligy gazdasagi problémairdl, a makro-kornyezeti hatasokrol, az egészségligyi
rendszerben bekovetkezett valtozasokrol, valamint egy hatékonyabb gazdilkodas megteremtésének sziik-
ségességérdl. Mivel a controlling fogalma egyre tobbszor keriil emlitésre az egészségligyben, mint meg-
oldas a hatékonyabb gazdilkodas felé, gy gondoltam, hogy egy mar miik6dd koérhazi controlling rend-
szer bemutatisa id6észeri lenne a jelenlegi koriilmények kozott annak bizonyitiasara, hogy a controlling
koncepcidja nemcsak a profitorientilt szervezetek gyakorlatdban lehet eredményes.

A célom els6ésorban az volt, hogy bemutassam, mely tényezdk indokoljak a controlling bevezetésének
szikségességét, és miként mikodhet hatékonyan egy olyan specidlis kornyezetben, mint az egészségligy.

A dolgozatom harom f6 fejezetre tagolodik.

Az elsé fejezet a controlling dltalainos ismertetését tartalmazza. A fejezet a controlling torténeti attekin-
tésével és fogalmaval kezdédik.

Ezt kovert6en meghatirozasra keriil szemléletmédja és funkcidja, majd dttekintést adok a controller
feladatirdl, valamint a controlling-szervezet elhelyezkedésérdl a villalati hierarchidban. A fejezetet a
controlling két fajtijanak rovid ismertetése zirja.

Dolgozatom mdsodik fejezetében bemutatom a hazai egészségligy jellegzetességeit, kiilon kiemelve a
finanszirozasi rendszer viltozisit és annak elemeit. Ezen kiviil bemutatisra kerililnek a controlling beve-
zetését sziikségessé tevs tényezdk és problémak az egészségligyi intézvényekben.

A barmadik fejezetben keriil bemutatisra az elemzett kérhiz controlling rendszerének miikodése,
bevezetésének 1épései. Meghatiarozasra keriilnek azok az el6zmények és problémak, melyek az adott
kérhiazban sziikségessé tették a controlling koncepcié megvaldsitdsat, valamint azon feltételek, melyek
megléte sziikséges a rendszer hatékony miikddéséhez.

A dolgozatom egyik kozponti kérdése volt, hogy lehet-e és egyaltalan kell-e a controllingot alkalmaz-
ni egy olyan speciilis kornyezetben, mint az egészséglgy. Az adott korhaznil a controlling hatékonysa-
gt tdmasztja ald az a tény, hogy az intézmény jelenleg pozitiv eredményt termel. A pozitiv eredmény
eléréséhez kitartasra és folyamatos tanuldsra volt sziikség.

A controllernek a controllingos szaktudis mellett az egészségligyi szaktertiletet is meg kellett ismernie
ahhoz, hogy az osztilyos elvirisoknak meg tudjon felelni. Az orvosok pedig megtanultak kérdezni és kér-
déseiket egyre szakszenibben fogalmazzik meg. A kolcsonds tanuldsi folyamat vezetett oda, hogy kialakult
egy olyan controlling rendszer, mely dinamikusan kéveti a kornyezeti viltozdsokat, képes megvilaszolni az
orvosok egyre szaporodé kérdéseit, biztositja a vezetés naprakész informaltsagat és segiti 6ket abban, hogy
vezetési gyakorlatukban a koltségekkel valé tudatos gondolkodas elsédleges szerepet kapjon.

Osszességében véve, az a miikodés, mely a controlling eredményeként létrejott, biztositani tudta a kor-
haz gazdilkodasanak stabilitasit. A gyakorlat azt mutatja, hogy egyre tobb korhaz érdeklddik a controlling
irant. Hosszi tavon ugyanis azok a korhazak fognak fennmaradni, amelyeknek a vezetésége megfeleld
felkésziiltséggel tudja felvillalni az Uzleti alapokra helyezett gyogyellitis Gjszer( feladatait és kihivasait.

A szerzd IV. éuvfolyamos, vdllalkozdsszervezd szakos ballgato
Témavezeto: Bocskei Elvira foiskolai adjunktus, Altaldnos Vdllalkozdsi Féiskola



Nagy Zsuzsanna’

UJ JATEK, UJ SZABALYOK — AVAGY MILYEN KIHIVASOKKAL NEZ SZEMBE
A MAGYAR BIZTOSITAS] UZLETAG?

Az Eurdpai Unios csatlakozis, valamint a vilaggazdasagban tapasztalhat6 tendencidk nem hagyjdk érintet-
leniil a hazai vallalatokat, azok életére, miikddésére befolydssal vannak. A gazdasag egyik kevésbé reflektor-
fényben all6 dgazata a biztositasi lizletag, mely a gazdasagi struktaravaltas 6ta rendkiviili fejlédést produkiilt.
Az lizletigban tevékenykedd tarsasigok legtdbbje valamely nemzetkozi vallalatcsoport tagja, a tObbnyire
eurdpai tulajdonosok pedig jelentés befolyassal vannak a hazai biztositok mikodésére.

A dolgozat célja, hogy feltirja a hazai biztositasi piac jellemzdit, megismertesse olvasdjat a biztositds
alapvetésével, magukkal a biztositokkal és megkeresse azokat 2 motivumokat a villalatok kornyezetében,
melyek miikodésiikre az elkovetkezé években hatdst fognak gyakorolni. Mindezeken keresztil kialakul
annak képe, hogy melyek a koncentraciot igénylé pontok, azok kapcsan milyen folyamatok prognosztizal-
hat6ak az uzletigban.

A teljesebb kép érdekében a hazai piacot befolyasol6 uniés kornyezetet is nagyité ali veszi a dolgozat,
betekintést enged a biztositdkat koriilvevé makrokornyezetbe, valamint az eurdpai biztositék életébe. A
hatist gyakorlé eurépai kornyezet utan a magyar makrokornyezet befolyasol6 hatasai tirulnak fel. A hazai
biztositok megismerése utan feltérképezésre keril a tarsasigok mikrokornyezete a Porter-féle ottényezés
versenymodell segitségével, mely bemutatja a piacon zajld éles versenyt a tarsasagok kozott, valamint a
kozvetitGkért €s a vevokért folytatott harcot. Kibontasra keriil a biztositasi Gizletagban jellemzé értékteremté-
si folyamat is az értéklancon keresztil, és képet formalhatunk arrdl, hogyan igyekeznek a biztositok a vevik
szamara értékes szolgaltatast nydjtani, illetve melyek a potenciilis fejlesztési pontok.

Osszegzésképp arra keressiik a valaszt, hogy vajon szamolhatnak-e a verseny élez6désével és Uj szereplk
térnyerésével a hazai tarsasagok, milyen jovékép vazolhat6 az lzletagban. A kutatémunka sorin elsédlege-
sen az aktudlis piaci informaciok gyijtésére és a megfigyelhetd trendek feltarasara kertlt a hangsuly.

A legjelent6sebb valtozast az Eurdpai Unios csatlakozds fogja generidlni a hazai biztositasi lizletagban,
mint oly sok mas gazdasagi szektorban. Az egységes piac jatékszabalyai ma is formdlédéban vannak a pénz-
ugyi szolgaltatok kapesin. A k6zosségi szabalyok egyrészt megteremtik a biztosit6k szabad alapitisianak feltét-
eleit, masrészt torekednek a biztonsigos miikodés, az atlithatdsag feltételeinek rogzitésére. A kozosségi jog
kapcsan tehit megnyilik a tér a biztositék el6tt, azonban versenytarsaik ugyanolyan kénnyen léphetnek
piacra, tizletviteliikre vonatkozéan pedig egységes, varhatéan szigorodo jatékszabalyokra szamithatnak. Az
utdbbi évek recesszids hatisi el6l az eurdpai biztositok sem rudtak menekiilni. A pénziigyi, befektetési
piacok gyengélkedése és a természeti katasztrofak, a viligot megrendité USA elleni terrorcselekmény miatt
nehéz pénziigyi helyzetbe kertiltek az évszazados, vilaghiri cégek. Mindezek kapcsan erds racionalizalasi,
koopericios, egyesiilési trend alakult ki az uni6s piacon. Ezek a tendencidk szintén kihatnak a hazai piacra.
Ugyanis egyrészt a tulajdonosok pénziigyi pozicidjuk javitasa érdekében varhatéan szorosabbra fogjak hazni
a magyar tirsasagok nadragszijat is, vagy esetleg jelent6sebb mértékben haritjak rijuk teljesitmény-kovetel-
ményeiket. Masrészt a hazai pénzpiac sem tudja fliggetleniteni magat teljes mértékben az eur6pai hatdsok-
t6l. Egyes életbiztositisok tekintetében a magyar biztositokat is rosszul érintette a hazai értéktézsde gyengél-
kedése. A vevokért és a kozvetitékért komoly verseny folyik a hazai biztositisi tzletigban. Uj tendenciik
vannak kialakuléban a bankok és a biztositok egyuttmiikodése, valamint a bankok sajat biztosité alapitisa
révén. A kozvetitékért folytatott harc varhatdan tovabb fog élezddni az egységes piacon, ugyanis az itthon
nem tevékenykedd tarsasigok is valészinileg igyekezni fognak kozvetitékon keresztiil, pozicidt nyerni.

Az Eurdpai Unids csatlakozasnak reményeink szerint gazdasagélénkité hatdsa lesz, melyet kihasznal-
hatnak a hazai biztositok. A jovedelmek javulisaval tobb szerzédésre, magasabb dijbevételre szamithat-
nak. Mar csak az a kérdés, vajon mind hozzijuk folyik-e be, vagy azon még tobb szereplével kell majd
osztozkodniuk. A kedvezé gazdasigi fejlédés, a magyar biztositdsi piacban meghuzodé tartalékok valé-
szintleg tObb eurdpai tarsasag figyelmét fogja Magyarorszagra vonni, aminek jelei mir ma is lathatok az
elmult két év alapitasi hullimaban. Nekiink, tigyfeleknek csak hasznunk szirmazhat az er6s6dé verseny-
bél: valdszintileg szélesebb kinalatb6l valaszthatunk, a szolgaltatisi mindség javulhat és virhatéan novek-
v6 jovedelminkbdl talin tobbet dldozhatunk sajat és csalidunk jovéjére, biztonsigira.

A szerzo IV. évfolyamos, vallalkozdsszervezd szakos ballgato
TémavezetS: Salamonné dr. Huszty Anna fSiskolai tandr, tanszékvezetd,
Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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Reszler Hajnalka’
JATEK VAGY KITORESI LEHETOSEG

Az e-business megvaldsulasa Magyarorszagon

Munkam elméleti részében elvégeztem a hozziférheté szakirodalom idevigd eredményeinek atte-
kintését, szintézisét. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a gazdasigban egy \j irinyzat fokozatosan
er6sodik: az e-business. Ez 4j dimenzidkat ad a kereskedelemnek. A dolgozat kdveti ezt az (j irinyzatot,
kitiintetett figyelmet szentel az \j Uzleti formaknak, a piacon valé megjelenés lehetéségeinek, a fizikai
és a virtualis vilag kapcsolatanak.

A dinamikusan valtoz6 piaci kérnyezet igényli a vidllalatok részérdl a tovabbi fejlédést. Azok, akik
figyelmen kiviil hagyjiak a valtozdsokat hosszi tivon nem életképesek. Egy sokszereplés piacon az Gj
lehetéségek felkutatdsa, a versenytarsak megel6zése lényeges és donté kérdés. Viszont az internetes
kereskedelembe vald belépés nem konnyii... De nem elég belépni, hanem ott maradni is tudni kell. Sok
cég szamara az e-business alkalmazisa ma mar sziikségszer(. A gondot az jelentheti, hogy az atdllas nem
egyszeri, az e-business a villalat mikodésének szerves része kell, hogy legyen. A versenyben maradas-
hoz 4j gondolkodasmadd elsajatitasara van sziikség.

Ez az ujfajta kereskedelem sokféle lehetéséget kinal. Vannak az Gn. dot.com cégek, melyek csak on-
line kereskedelmet folytatnak. Am nem ez a legjellemzébb forma. Minden cégnek megvan a lehetdsége,
hogy megtalilja és alkalmazza az on-line és off-line kereskedelem hatékony kombiniciéjit. Altalinos
jelenség, hogy egy cég a hagyomanyos kereskedelmet egésziti ki az internetes kereskedelemmel. A
villalatnak lehet6sége van arra, hogy kozvetit6k nélkil érje el a vevoket. Ehhez egy sajat honlapra van
szuksége. De alapvetSen a cég kereskedési formija — B2B vagy B2C - donti el, hogy szamara mennyire
hasznos a honlap. A honlapok az e-business megvalésitiasinak elsé 1épcs6fokat jelenthetik. A honlappal
szembeni elvarasok magasak: legyen tetszetds, tartalmazza az aktudlis informacidkat, legyen interaktiv. A
fogyaszto az off-line vilighoz hasonléan a vasirlas élményére vagyik.

Munkim soran megvizsgialtam Magyarorszig két megyéjében az e-business megvalosulasat. Pest €s
Tolna megyében 100-100 vallalati honlapot hasonlitottam 6ssze. Kiilonb6z6 szempontok —grafika, nyelv-
hasznalat, cég informacidk, vasarlis stb. — alapjan gydjtottem mennyiségi és mindségi adatokat a honla-
pokrdl, kulonos tekintettel az on-line rendelésre. A kapott adatok azt mutatjik, hogy az interneten
keresztil torténd értékesités jelentéségét a cégek még nem ismerték fel. A két megye internetes megje-
lenése hasonld, Aam Pest megyében szinesebb a kép. Nagyobb szamban és sokféle tevékenységi korrel
képviseltetik magukat a cégek. De a leglényegesebb szempontban nincs eltérés: az on-line vasarlds 6-7%-
os ardnya igen alacsony. Amig ez fennall, nem is beszélhetiink e-businessrol.

A szerzd IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos hallgato
Témavezetd: Papp Ferenc fGiskolai docens, Altaldanos Vdllalkozdsi Féiskola
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Szaho Viktoria®
A FENNTARTHATO FEJLODES AZ ELMELETBEN ES A GYAKORLATBAN

Napjainkban kornyezetiink védelme egyre nagyobb hangsulyt kap. Az ember lépten-nyomon talilko-
zik ezzel a témaval a médidban, ami persze nem véletlen. A problémak ugyanis azonnali beavatkozast
igényelnek, s ezen felismerés egyre tObbiinkben tudatosodik. Az emberek gondolkodisa a kornyezettel
kapcsolatban mar egészen mas, mint korabban. Megjelent egy egészen 1j, ma is érvényes fogalomkor, a
fenntarthatésag gondolata. Ez a szemléletviltozas azonban egy hossza folyamat eredménye, melyet dol-
gozatomban is bemutatok.

Kornyezetiink pusztitisa mara olyan méreteket 6ltott, hogy azonnal cselekedniink kell, ha meg akar-
juk 6vni kornyezetiinket a jové nemzedék szimara. A kornyezetvédelem nagy gazdasdgi dldozatokat és
erOfeszitéseket kovetel mindannyiunktdl. Az eredményes fellépés érdekében az egyének, az dllam, a
nemzetkozi szervezetek, illetve az Uzleti vilag szerepldinek Osszefogasa sziikséges. Korunk kornyezeti
problémaira a globalitas jellemzd, azaz az izolilt megoldasi kisérletek nem hoznak sikert. A kitlizott
célok elérése érdekében egységes és kozos tervekre van sziikség. Az Eurépai Unid jelenleg ennek meg-
valGsitasara torekszik.

A szakdolgozati téma kivalasztasanal egyértelmi volt szimomra, hogy a kérnyezettel kapcsolatos té-
mat fogok vilasztani, mivel mindig is kiemelten érdekelt a kornyezetvédelem. A dolgozat elkészitése
altal ezen kornyezeti gondolatkor teljesen 0j dimenzidit ismerhettemm meg. Magyarorszig a kozelmult-
ban megrendezett népszavazdson végleg letette a voksat az Eurdpai Unié mellett. Ennek tudataban
célkittizésem, hogy hazank csatlakozasa kiiszobén képet adjak a cselekvés idGszertiségérdl, a témaban
tortént nemzetkozi eseményekrol, a megvalositashoz rendelkezésre allé moédszerekrdl és eszkozokrol.
Az Eurdpai Unié és Magyarorszag kornyezetvédelem teriletén elért eddigi eredményein, és a mira
kialakult helyzet leirasin til dolgozatomban be szeretném mutatni a fenntarthaté fejlédés gondolatkor-
ének kialakulasat, illetve gyakorlatba torténé atiiltetésének kisérleteit.

A téma artanulminyozasat kovetéen megallapithatom, hogy az egész viligban, az Eurdpai Union belul
éppugy, mint hazinkban, még mindig keressiik az utat, a modszereket arra, hogy képesek legylink
megbrizni a jOv6 generacié szdmdra is azt a gazdasagi, szocidlis €és kornyezeti jolétet, amely nekiink
megadatott, azon cselekvési lehetéségeket keresve, melyekkel viligunk fenntarthaté marad.

.

A szerzd IV. éufolyamos, vdllalkozdsszervezé szakos ballgato
Témavezetd: dr. Valko Ldaszlo 6raado, Altaldnos Vdllalkozdsi Foiskola
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Tatrai Zsuzsanna®

A HELYI ADOK TORVENYI SZABALYOZASA ES GYAKORLATI JELENTOSEGE
MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
GAZDALKODASABAN

»,Haziankban a demokratikus valasztassal 1étrejottek az dnszervezd helyi hatalomgyakorlds szervezeti
kereteit megteremt$ dnkormanyzatok. A telepiilési onkormanyzatok alapvetd feladata — a kozhatalom
helyi koziligyekben val6é gyakorldasa mellett — a helyi kozszolgiltatdsok biztositdsa. E feladatnak a helyi
sajatossagokhoz és igényekhez igazithat6 ellitisa — melynek sorin nélkilozhetetlen a helyi kdzosségek
kezdeményezOkészsége, dldozatvallalasa is — elengedhetetlenné teszi az Onkormanyzatok 6nill6é gazddl-
kodasa feltételeinek megteremtését. A gazdasagi 6nallésulds egyik eszkoze a helyi adék rendszere. Ez a
telepiilési onkorminyzat szimadra lehetéséget teremt a helyi szuverén addztatasi jog gyakorldsara, s ezzel
egylitt a helyi adopolitika kialakitasdra”.!

Dolgozatom témaja a belyi ado. Azért ezt a témat valasztottam, mert egyrészt az ad6zds €s az addztatds
fontos részét képezi a gazdasagnak, a gazdasagi élet egészét érinti, s mint leendd kozgazdisz fontosnak
tartom adérendszertink mély és alapos megismerését. Masrészt a helyi ad6 addorendszeriink egyik fontos
eleme, amely adoéalanyisag tekintetében az egész tirsadalmat itfogja, igy mindennapi életiink részét
képezi.

Napjainkban az Unids csatlakozis kiiszobén egyre nagyobb feladat harul a helyi 6nkormanyzatokra,
melyek ezen feladatok megoldasiban mindinkdbb sajit forrdsaikra kell, hogy hagyatkozzanak. Eppen
ezért a helyi addk jelentSsége felértékelddik és szerepet jatszik a “helyi adétudat™ erdsitésében. Ebbol
a szempontbdl van kiemelt jelentésége a helyi adéknak, mint bevételi forrisnak és ezen tényezék is
motivaltak témavilasztaisomban.

Dolgozatom elsé fejezetében a helyi ad6zas magyarorszagi alakuldsaval kapcsolatos torténeti attekintés
szerepel, melyben a hangsulyt a rendszervaltds el6tti és utani viltozasokra helyeztem.

A masodik fejezet 6 célja az elméleti hattér megismertetése, melynek keretében a helyi adok mai
rendszerét mutatom be, Osszefoglalast adok a helyi adékrdl, fajtiirél és legaktualisabb torvényi szabalyo-
zasukrol.

A barmadik fejezetben mutatom be és elemzem a Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal
alkalmazott helyi ad6k fajtait, mértékiiket, melyhez a legfrissebb hatilyos rendeleteket és azokat a viltoz-
tatisokat ismertetem, amelyek az unids-csatlakozassal kapcsolatban terveznek. Ezt kovetéen tirgyalom az
adokban eddig bekovetkezett valtozasokat és a helyi adok 6nkormanyzati koltségvetésben betoltott sze-
repére is kitérek.

A dolgozat negyedik fejezetében a helyi addk jovobeni szerepét értékelem egyrészt az Eur6pai Unio-
ban és a magyar adérendszerben, masrészt az 6nkormanyzati gazdalkoddsban. Ezzel 6sszefiiggésben
kifejtem nézeteimet a helyi adorendszer tovabbfejlesztésének lehetéségeirdl. Végil foglalkozom né-
hany felmertilt gyakorlati problémaval és megoldasi lehetdségeikkel, majd 6sszegzem a témaval kapcso-
latos tapasztalatokat.

A helyi adéztatds 1990. évi reformja lehetévé tette, hogy a helyi adékkal, mint egyre nagyobb gazda-
sagi sulyn tényezével szamoljanak az 6nkormanyzatok a hazai adérendszeren beliil. Az adé bevezetése
ota eltelt tobb mint egy évtized mdédot nyijt a helyi adérendszer attekintésére, elemzésére, problémak
felvetésére. Bar vannak még kisebb problémak a helyi ad6krdl sz416 torvény alkalmazisa sordn, Osszessé-
gében elmondhatd, hogy a torvény elérte a kitizott céljit, beviltotta a hozza flizott reményeket.

A helyi adonak az a legf6bb erénye — a korabbiakkal ellentétben —, hogy a parlament dltal meghataro-
zott adotorvényt a helyi dnkorminyzatok tolthetik ki a helyi sajatossigoknak megfelel$ tartalommal.

A szerz6 IV. évfolyamos, vallalkozdsszervezo szakos ballgato
Témavezetd: Lucz Zoltdnné 6raado oktato, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

I Idézet a 1990. évi C. torvénybdl

A fogalmat Lucz Zoltdnné: Adobarmonizdcio cimii jegyzetébd! vettem dt.



A képvisel6testiilet nem egyszer( végrehajtdja egy kézponti akaratot tiikrozé adojogszabalynak, hanem
bizonyos keretek kozott az dnkormanyzati testiilet a jogalkoté. Innen ered a kerettorvény megnevezés a
Htv-re vonatkoz6an, mert a torvény onmagaban csak az adéztatas lehetéségét teremti meg, adokotele-
zettség csak akkor keletkezik, ha a helyi 6nkormanyzat képviselStestilete é1 az adéztatis jogival. Ezen
jog olyan eszkozt adott a telepiilési onkormanyzatok kezébe, mellyel sajat maguk képesek befolydsolni
telepuilésuk gazdasdgi aktivitisit és erejét.

Az utébbi néhiny évben megfigyelhetd az a tendencia hazdnkban is, hogy az 6nkormanyzatok egyre
inkdbb torekednek a helyi adébevételek novelésére és ezzel mindinkabb megteremtik az 6ndllé helyi
gazdalkodas feltételeit. Ez azért is sziikséges, mert mind helyi, mind kdzponti szinten fokozatosan béviil
az ellitandé feladatok szama. Az 6nkormanyzat gazdasigi helyzetének erdsitése is igényli, hogy a kolt-
ségvetésében novekedjen a helyi adobevételek nagysaga. Ennek azonban korlitot szab a lakossag adére-
her-viselési képessége, s eziltal a kézponti adorendszer, mely jelenleg nem ad elég nagy mozgasteret a
helyi adéterhek novelésére.

Az adorendszeren belil sziikséges bizonyos valtozis: a kézponti adok mérséklése lehetévé tenné a
helyi adék novelését ugy, hogy az orszag lakossaganak adoterhei nem emelkednének a tiréshatir folé.

A helyi ad6ék aranyinak novekedése évrol-évre jelent6sebb az dltalam vizsgilt Miskolc Megyei Jogu
Viros Onkorminyzatindl is: sajit bevételein beliil mar a 80%-o0s ardnyt is meghaladta a bel6le szirmazé
bevétel. A helyi adébevételek realizilhatésiaga tekintetében azonban az 6nkormanyzatok eltérd helyzet-
ben vannak. A hagyomanyos iparvarosok esetében — mint amilyen Miskolc is — a kisméreti vallalkoziasok
megtelepedésén kiviil inkdbb néhdny nagyobb iparvillalat sziikséges a gazdasagi fellendiiléshez és az
adobevételek novekedéséhez. A varos a helyi ad6politika eszkozeivel 6sztonzi Gj beruhazasok inditdsat.
A megfelel6 infrastrukturilis hattér és mentességi, illetve kedvezményi rendszer vonzoéva teszi a varost a
nagyberuhizdk szimira. Ez a fajta helyi politika igazolédni latszik, mert szemmel lathatéan megindult a
gazdasagi fejlédés a régidoban. Mindez nagyban koszonhetd a kiilonbo6zd ipari és kereskedelmi létesit-
mények (Cora, Tesco, Bosch, stb.) munkahelyteremtd és adéfizetd képességének is.

Osszességében elmondhat6, hogy az iltalam elemzett bnkormanyzat a helyi adottsagokat és a lakos-
sig tehervisel6 képességét szem eldtt tartva alkotta meg adérendeleteit a torvény dltal biztositott kerete-
ken beliil. A jovébeni torekvéseket pedig mar az Eurépai Unids tagsigunk fuaggvényében kell meghata-
rozni. A kivanatos fejlédési iriny ennek megfelel6en az lehet, ha a helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasa
még inkibb autonémmai és onellatova vilik. Eppen ezért a jovében fokozott figyelmet kell szentelni
adérendszeriinkben a helyi adékra mint az 6nkormanyzati gazdalkodas f6 mozgatérugojanak.

Toth Adrienn Gréta’
AMIBOL TANULHATUNK
A TESCO emberi erdforras gazdalkodasa

A TESCO aruhiz huminpolitikijainak bemutatasan keresztil probaltam megvilagitani a ma Magyaror-
szigon megjelené multinacionalis cégek képzési gyakorlatat, a munkaerd-felvétel és -kivilasztas techni-
kijit, a dolgozék motivilasinak folyamatit, bérrendszerét, karrierlehetGségeiket. Ahhoz, hogy ezt a
megkozelité teljesség igényével bemutathassam, sziikséges volt a vallalat torténetének attekintése, az
angliai aruhazak mikodésének elemzése, és csak ezutin tértem ra TESCO druhdzak humanpolitikdjira a
békéscsabai TESCO-ban szerzett ismereteim alapjin. A téma feldolgozasa sorin a meglévd nagy mennyi-
ségl szakirodalomra, a TESCO torténetét bemutatd belsd irodalomra, valamint kutatémunkam sorin
Osszegyijtott egyéb anyagokra timaszkodtam.

A szerz6 IV. évfolyamos, vdllalkozdsszervezo szakos ballgato
Témavezeto: Papp Ferenc féiskolai adjunktus, Altaldanos Vdllalkozdsi Féiskola
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A fejlettebb orszagokban a vallalat jovéjét nem kizarolag a technikai fejlesztés, hanem az alkalmazot-
tak ,lelki egyensulyinak” biztositidsa és dpoldsa hatirozza meg, ezért egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
avallalatok HR' tevékenységlkre. Magyarorszag felzirk6zasinak zdloga lehet a kreativ, sokoldalian kép-
zett munkaer6. Szakemberek szerint a magyar munkavillalék képzettebbek, mint a nyugati dllamokban
dolgoz6k, viszont rosszul tirik a rutinfeladatokat, és nehezen tudnak csapatban dolgozni. A villalatok
személyzeti osztilyainak els6dleges feladata az emberekkel valé foglalkozis. Ez a tevékenység a mai
nagyvallalatok donté kovetelményéhez is igazodik, a leheté legnagyobb hozamot nyerni a munkaerd-
befektetésen.

A magyar vallalatok vilagpiaci bekapcsol6dasa ma mar sem Magyarorszigon, sem kilfoldon nem kép-
zelhet6 el a multinacionalis vallalatokkal val6 fokozott kapcsolatok nélkil. A 90-es évek kozepén, a hazai
piacon elkezdtek teret hoditani a hipermarketek. A TESCO Anglidban mar vezeté kiskereskedelmi halo-
zat, amely varhatéan Magyar-orszagon is piacvezetd lesz. A villalat célja, hogy piacvezetd szerepe mellett
hasznos képe legyen a tarsadalomnak is. A cég dinamikusan fejlédik, az utébbi két év soran 11 Gj druhaz
megnyitisara kertlt sor. Békés megyében elsé hipermarketjliket Békéscsaban nyitottdk meg 2001. okto-
berében. Békéscsaban, és mondhatom, hogy egész Békés megyében nincs vetélytirsa az druhdznak. Olyan
hatalmas multinaciondlis véllalatok, mint példaul a METRO vagy az AUCHAN még nem héditottak teret
térségliinkben. Masrészt Békéscsaba a megye kereskedelmi és kulturilis kozpontja. Meghatarozo vasarlo-
eré érkezik a varosba a kornyezd falvakbol, virosokbodl egyarant.

A dolgozatot végigolvasva szamos fontos ismeretet szerezhet az olvasé az emberi eréforras gazdalko-
das fontossagarol. A személyzeti er6forris menedzsment egy ujszerd, folyamatosan fejl6d6 tudomany.
Fejl6édése az elmlt évtizedekben gyorsult fel. Jelentésége abban rejlik, hogy csak megfelels személyzeti
politikdval érheté el a szervezetek eredményes miikodése. A humin eréforris menedzsment feladata
villalati szinten nemcsak az, hogy meghonositsa a korszert emberi er6forras gazdalkodasi médszereket,
hogy képezze, fejlessze, Osztondzze a dolgozdkat, hanem az is, hogy dtadja az ujfajta szemléletmodot.
Az elkovetkezl években a személyzeti vezetd a valtozas egyik gazddja is lesz, aki arra figyel, hogy a dolgozok
elfogadjik, megértsék és timogassak az Ujat. Kovetkez6 év mdjusitol Magyarorszag is tagja lesz az Eurdpai
Unidnak. A tagsag erételjes valtoztatasokat igényel minden téren, igy a humdn menedzsment részérdl is. A
magyar munkaadokat és munkavallalokat fel kelt késziteni mind szakképzettségben, mind pedig szemlélet-
modban a nemzetkozi versenyre, hogy az uniés kovetelményeknek meg tudjanak felelni.

A TESCO torténetének bemutatasat azért tartottam fontosnak, hogy az olvasé képet kapjon arrol a
Magyarorszagon egyre dinamikusabban fejl6d6é multinacionalis villalatrél, amelyre dolgozatom negye-
dik fejezetét épitettem. A szakirodalomi fejezetben olyan témadkat dolgoztam fel, amelyek az emberi
eréforris gazdilkodas alappilléreit képezik. A békéscsabai TESCO aruhdzban szerzett tapasztalataimat és
elméleti ismereteimet otvoztem szakdolgozatom negyedik fejezetében. Fontosnak tartottam bemutatni a
munkaerd-fetvétel folyamatit, a karrierlehetéségeket, a kialakitott bérrendszert, a képzési lehetdsége-
ket, a munkaerd-kolcsonzés folyamatat és a dolgozdk problémaiinak megoldasi lehetdségeit.

Szakdolgozatom utolsé fejezetében foglaltam 6ssze a témaval kapcsolatos Otleteimet, javaslataimat.
Természetesen ezek az otletek az aruhazban szerzett szubjektiv benyomasaim alapjan sziilettek. A TESCO
aruhazban eltoleott idS alatt vilt nyilvanvaléva szamomra, hogy mennyi emberi munka és eréfeszités all
a villalatok sikeres miikodése mogott, amit mindenképpen érdemes minden olyan cégnek megbecsul-
ni, amelyik hosszui tavon versenyképes akar maradni.

! HR: Human Resources: Emberi Eréforrdsok
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Janos Antal

THE MODERNISATION OF THE HUNGARIAN HIGHER EDUCATION
AND THE EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA

Hungary as a member country of the "Bologna Process” is prepared to reform its system of higher
education. Although the concept is under elaboration, following changes — among others - are underway
in the training of economists:

B degree structure: a system of three cycles,

B three orientations within the basic degree: economics, business (management) and
interdisciplinary training,

M the introduction of a coordinated credit system and a revised method of entry,

M institutions of a dual system (high schools, i.e. colleges and universities) participate
in the European project of joint degrees.

Conference of Ministers
REALISING THE EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA

The Hungarian translation of the Communiqué of the Conference of Ministers responsible for Higher
Education in Berlin on 19 September 2003. (“The Bologna Process”)

Ferenc Szakacs, Maria Banfalvi, Istvan Nagy, Nora Veres, Eva Karcsics
THE ENTREPRENEURIAL PERSONALITY

Following the conceptualization of the term ‘entrepreneurial personality’ and discussing the relevant
literature, we present our survey (N=300) conducted at the Faculty of Enterprise Management of the
Budapest College of Management (AVF). According to a factor analysis of the performance of students in
organizing 'events’, of their ability and personality indicators, we have concluded that the entrepreneurial
personality can be best described by four factors: 1. Competence, 2. Autonomy, 3. Performance, 4.
Internal Control. The personality traits discovered are interpreted as being in close relation with
entrepreneurial parameters.
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Ferenc Papp
E-BUSINESS IN PRACTICE

The author begins his article with a multi-layered definition of e-business followed by a detailed
typology. He uses this typology as a framework to show the evolution and the recent tendencies in this
field. Following the presentation of the results of international comparisons he analyzes the deficits and
the low level of e-business in Hungary. Only 8. p.c. of Internet users (15 p.c. of the adult population)
have ever shopped on-line. He explains this low figure by pointing to

B the high costs of web access;

B the lack of confidence for the traders;

B the anxiety concerning the data security of credit cards and bank accounts;
B the lack of domestic traditions of shopping through ordering.

Significant investments on the supply side are also needed, to speed up adjustment.

Elvira Bocskei

EFFECTS OF GLOBALIZATION AND OF EU ACCESSION ON ACCOUNTANCY
IN HUNGARY

The globalization of capital markets has been leading to the harmonization of accounting. Without a
"common language of accountancy”, in the framework of divergent national accounting standards, the
emergence of really efficient international markets is hardly possible. According to the directive of the
European Council (2002 June) from 2005 on, European companies quoted in stock exchange have to
compile their annual reports in conformity with the International Financial Reporting Standards.

The uniformity of public accountancy - demanding national interpretations in individual states - is a
challenge for managers in Hungary, since non-IFRS-conform accounting is prohibited.

The Hungarian legislation and regulation of accountancy and book-keeping is fully harmonized with
the corresponding legal norms of the Community. Thus, in connection with the entry of this country
into the EU, there is no need for changes in Hungarian legislation. On-coming modifications of the
accountancy directives of the community will have to be continuously integrated into domestic regulation.
Since the acceptance of the Accountancy Bill in 2002, Hungarian accounting has been in accord with
international norms.

The author discusses the issues of the transition to double-entry book-keeping and of exemptions
for individual entrepreneurs.

Concluding her presentation, the author raises some specific questions of making preparations to
the changes.

Edith Kovacs

ON THE BEQUEATHING OF A SPECIAL TYPE OF LIFE-ANNUITY
FOR TWO BENEFICIARIES

In this paper we determin the value of the net premium of a life~annuity, payed to two beneficiaries
after the insured person’s death. We suppose that this annuity is paid to the beneficiaries after the death
of the insured person at the end of each year, until the beneficiaries reach certain ages. We take into
account the probability of the death of the insured person and of the two beneficiaries.
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Gydrgy Lipécz

THE ALGORYTHM OF BASIS TRANSFORMATION
IN NEW LIGHT

One of the main principles (methods) used in linear algebra is basis transformation. In this paper 1
present basis transformation as a product of matrices.

This kind of presentation has, on the one hand, the advantage that instead the usually mechanical,
boring counting, the student can see the theoretical background of basis transformation, and, on the
other hand, this method can be presented successfully using a computer without the need for any
complicated computer skills.

Endre Bilecz

THE INTRODUCTION OF REGIONALISM
— THE SOCIAL AND POLITICAL CONTEXT

Embourgeoisement in Hungary has become irreversible in the past fifteen years. This social process,
however, has not been accompanied by adequate political reforms. The regional reform is especially
urgent on the eve of full EU membership. The author demonstrates and analyzes the contradiction
between the existing, objective societal need for and the lacking subjective willingness of significant
groups of the ruling elites. The successful regional policy of the EU as a positive challenge might
strongly reinforce reform aspirations both in the Hungarian society and the political elite.

Orsolya Franke
A GOOD STRATEGY AS THE KEY TO VICTORY

The paper — the thesis of a student honored with a “red” diploma of merit — investigates the rising
career of a small enterprise. The focus of presentation of Médiasprint Sportmarketing Ltd. is the process
of strategic planning including the role of environmental factors. Following the description of the
global and domestic evolution of strategic enterprise management, the author concludes that Média-
sprint has successfully elaborated and realized a typical growth strategy. Future results require responses
to environmental changes and new challenges. Strategic planning is to be enriched by contingency and
continuity management, i.e. by flexibility.
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