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ELOSZ0

Az Altaldnos Vallalkozési Féiskola 2001. november 19-én harmadszor rendezett tudo-
manyos konferenciat a Magyar Tudomany Napja rendezvenysorozat részeként. Konfe-
renciank témaja ezuttal a Kis- és koézépvallalkozasok Magyarorszagon: a fejlédés esélyei
és korlatai volt. E szamot elsGsorban a konferencia anyagaibdl éllitottuk éssze. (Az AVF
elsé két tudomanyos konferencigjanak anyagait az AVF Tudomanyos Kézlemények 2000.
1. és 2001. 3. szamaban adltuk kbzre.)

A kérdés aktualitasa és elsdrendl fontossaga nyilvanvalo: a kis- és kzépvallalatok
fejlédése a modern vegyes gazdasag kialakulasanak egyik alapfeltétele, a hazai k6zép-
rétegek kialakitasanak-kiszélesitésének, a hazai t6keképzddés erdsitesének, a foglal-
koztatas bovitésének, a klilféldi kbzvetlen befektetések magyar gazdasagba valo integra-
lasanak stb. kiinduld pontja. Ennek kiilénés aktualitast az ad, hogy az Altalanos Vallalko-
zasi Féiskola kiildetésnyilatkozata elsé helyen jeldli meg a hazai kis- és k6zépvallalatok
gazdasagi vezetdinek képzéset mint oktatasi celt! Kilbnésen fontos ennek a szektornak
a fejlédése az eurdpai unios csatlakozasra valo felkésziilés idészakaban, hiszen az EU-
tagsagbdl nyerhetd elényok maximalasanak egyik kulcskérdese egyértelmtden a sikeres
csatlakozas (mar tudniillik, ha nem akarjuk, hogy a csatlakozas hasznat elsésorban a
kulfoldi tulajdont cégek élvezzék...)

A konferencia el6adoi a kis- és kdzépvallalati szektor kutatasanak legjelesebb képvi-
sel6in kiviil Féiskolank oktatdi voltak, de a témaban sziiletett legsikeresebb diakkéri dol-
gozatok szerzdi is hozzaszoltak.

A Magyar Tudomany Napja alkalmabdl tartandd tudomanyos konferenciak sora 2002
6szén nyilvanvalbéan folytatodik, miként — a hagyomanyt apolva — ebben a szamban is
réviden ismertetjiik az elmult évben Féiskolankon késziilt legsikeresebb tudomanyos
diakkori dolgozatokat.

Kétetinkben harom — kéztiik egy angol nyelvi — tanulmany ad szamot a Féiskolan
foly6 sokrétii kutatdbmunkarol.

A szerkeszté






Kuczi Tibor®

ONALLOSODAS ES
MUNKANELKULISEG

— A KISVALLALKOZOK TOKEI

1. Munkaneélkiiliség és vallalkozas

A hetvenes években a kisvallalkozdsok sziama hossza évtizedek utan ujra gyarapodni kezdett a fejlett
piacgazdasigokban. Mivel a novekedés az olajvilsigot kovetden indult meg, egyérielmiinek latszote,
hogy ennck hitterében a krizis kovetkeztében tomegessé vald munkanélkiliség all.!

A kisvallalkozok szamadnak tartos gyarapodasat a kovetkezo okokkal szokds magyarizni.

B A mar emlitett recesszics nyomds.

B fregmentdcio. A nagyvillalatok termelési koltségeik csokkentése érdekében néhdny részlegiiket
kihelyezik, amely leggyakrabban abbol dll, hogy munkasaiknak eladjik vagy bérbe adjik azokart a gépe-
ket, amelycken egyébként is dolgoztak. A munkisok tovibbra is ugyvanaze a feladator végzik, csak nem
alkalmazotti. hanem villalkozoi statusban. Ennek egyik legismertebb pelddja a Fiat vagy az Oliverti dlral
kovetett gyakorlat.

B rogyasztdsvdltas. A hetvenes években megnétt az érdeklodeés a kisszéridban gyartott, kézmiives
jellegi termékek irani. Kialakult egy szilird kozéposziilybeli fogyasztoi réteg alakult ki. Kelenddek
lettek a kis mihelyekben eloallitott ruhazati termékek, butorok.

B Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy e termelés nem a hagyomdanyos kisipar szervezeti feltételei
kozote zajlik, hanem a kisvallalkozok tartds koopericiojiban.

B A hetvenes években a késGbbi iddszakot alapvetéen meghatirozo dj technikai dgak jellemzden kis
cégeknél alakultak ki. A szamitastechnika és a szoftverfejlesztés, az elektronika bizonyos teriletei, a
biotechnologia, az elektrotechnika stb. néhiny f6s vallalkozisok keretében indul fejlédésnek.

Magyarorszagon a kisvillalkozisok szimdanak novekedése a piacgazdasigokban tapasztalt folyamatok-
hoz képest 15-20 éves késéssel indult meg. Bar a nyolevanas évek végén kezd6do gyors létszimgyarapo-
das nyilvanvald oka az volt, hogy folnyilt a sorompao: szabadon, korlitozisok nélkil lehetett villalkozast
inditani és mikodtetni. Emellett serkentden harott az allam kivonulisa a kereskedelem és szolgidltatisok
ugyszolvan valamennyi teriletérdl. A nyilvinvalo okok mellett ugyanakkor érdemes megvizsgalni, hogy

" Kuczi Tibor kandiddtus, egyetemi docens, BKAE Szocioligia és Szocidlpolitikai Tanszék.

'A temdiba vdgo meglebetosen nagy szdmu nemzetkozi irodalombaol minddossze egyet enmelnél ki,
Bogenbold és Staber (1991) egyik irdscat, amelyben a szerzdk dsszevetették az OECD-orszdgokban

a munkanélkiiliség és a kisvallalkozok szdamdnak alakuldsdt a betvenes és nyolcranas évtizedben,
s meglebetdsen pontos egybeesést taldltak: amint nétt az dlldastalanok ardnya, nétt az onfoglalkoz-
tatok szdama is. Ugyanakkor mds szerzik (Keeble és Wever 1986; Whitley 1991) rdmutattak arra,
bogy az ondllok létszama a fellendiilések idején sem csokkent, s a betvenes évek kezdetétol mdig
tartosan emelkedik. EbbG! adodoan a munkanélkiliség emelkedése nem magyardzza meg
kielégitoen az utobbi bdrom évtized fejfleniényeit.



(- -

a fejlett piacgazdasdgok onalloi szférdjat alakité — elézéekben roviden ismertetett — tényezék koziil
melyek befolydsolhattik a hazai kicstk 1étszamgyarapodasit:

B A fogyasztasvaltis, legalabbis a kilencvenes évek elsé felében, amikor a leggyorsabb volt a kicsik
szamanak novekedése, nem jatszott emlitésre méltd szerepet, ti. nilunk a kozéposztily fogyasztisa eb-
ben az idészakban a nyugati mintaktdl inkabb tavolodott (pl. a ,turkildkba” vagy a ,lengyel piacokra”
helyez6dote at). Spéder Zsolt egy vizsgalataban (Spéder 1994) azt talilta, hogy a lengyel piacok visirlo-
kozonségén beliil nétt a kézéposztaly aranya.”

B A fregmenticié ugyancsak nem volt jellemz6 ebben az idészakban, annak ellenére, hogy a villala-
tok, szovetkezetek egy része darabokra bomlott. A darabolédais ti. rendre a mikoddképes részek privati-
zalasat jelentette — a tobbieket pedig felszamoltdk. Jellemzd, hogy a kisvallalkozisoknak mindossze 2-5
szazaléka jutott vagyonhoz a privatizacio révén.

B Uj technolégidk megjelenése a kis szervezetekben szintén nem jitszott szerepet, létszimgyarapo-
dasukbol ez az ok nem magyariaz semmit.

B Vvégiil marad a recesszios nyomas tézise. A kilencvenes évek elején lokésszeriien megjelend munka-
nélkiiliség latszik a legerésebb magyardzo tényezdnek a kicsik létszdmdnak robbandsszerti novekedésé-
ben. Vizsgiljuk meg ezt a kérdést kicsit részletesebben!

Arendelkezésre dllo adatokbol a munkanélkiiliség ondllésoddsra gyakorolt batdsa olvashato ki. Egy
1993-as kérddives felvétel® adatai szerint az 1990 utan 6nallésodottak 63 szizaléka emlitette, hogy a
munkanélkiliség vagy az ettdl valo félelem is szerepet jatszott az dnillésodisaban. Ugyanakkor ezt az
aranyt koriltekintéen kell értelmezni, ti. az emlitett felvétel mas adataibdl, illetve egyéb vizsgilatok
credményeibdl az olvashaté ki, hogy — megengedébben fogalmazva — a munkanélkilivé valis dnmaga-
ban nem elegendd ok (magyarazat) az 6nallésodasra, még akkor sem, ha a munkaijukat elvesztett embe-
reknek torténetesen megvolna a sziikséges pénztékéjik a vallalkozas elinditasihoz.

Pauker Csaba egy maig publikdlatlan esettanulmidnyaban (Pauker, 1990) arrdl szimolt be, hogy az
elbocsatott banyaszok kozil alig néhanyan sziantik ra magukat villalkozas inditasara, noha a végkielégi-
tés és mas jogcimeken kapott 6sszeg erre elvben elegendd lett volna.

Frey Maria® kutatdsi eredményei is Ovatossagra intenek benniinket abban, hogy a vallalkozas és mun-
kanélkiiliség kozott egyszeri Osszefliggést tételezziink fel. A szerzé a munkanélkiliekbdl villalkozova
valtak azon korét vizsgalta, akik az induldshoz valamilyen specidlis segitséget, kedvezményes kolcsont
vettek fol. Azt talalta, hogy a nyugati adatokkal 6sszehasonlitva meglehetésen kicsi a bukasi ariny ebben
a korben.

Frey Mdria szerint az alacsony bukasi ariny magyarazata abban rejlik, hogy az éndllésodni akarok, a
munkanélkiilieket megilleté kedvezményes kolcsénhbiz valo bozzdjutds érdekében, rovid idére munka-
nélkiilivé vdltak. Nem azért lettek villalkozok, mert munkanélkilivé valtak, hanem éppen forditva:
azért lettek munkanélkiiliek, mert a tervezett vdllalkozdsukhboz igy szerezbettek forrdst, indulo tékét. Az
emlitetteket a terepmunkdam soran szerzett tapasztalatokkal is alitimaszthatom. A mezégazdasagi vallal-
kozast inditdk korében meglehetésen elterjedt gyakorlat volt, hogy a szovetkezetbdl kivalt tagok vagy
alkalmazottak a villalkozasuk kezd6 idészakaban munkanélkiiliként regisztraltattak magukat, hogy le-
gyen némi jovedelmik addig is, amig az tizlet beindul.

2 A kilencvenes évek elején késziilt interjuimban az igényesebb butikok tulajdonosai
beszamoltak arrol, bogy miként szorultak ki a rubapiacrol.

* Czako-Kuczi-Lengyel-Vajda (1994).

1 Frey Mdria (1995).



Egy masik, bar kozvetett bizonyiték arra, hogy nem a recessziés nyomds hatasa érvényesiil az 6nallo-
sodasban: a vdllalkozok tdrsadalmi dsszetétele. A kisvillalkozokra vonatkozo elsé szocioldgiai adatfelvé-
telre 1988-ban keriilt sor — még a teljes foglalkoztatds idején. Ennek egyik legf6bb tanulsiga az volt,
hogy az iskoldzottabb, munkabelyi tapasztalatokkal és kapcsolatokkal rendelkeziok lesznek tipikusan
ondllok, onfoglalkoztatok .’

Kérdés, hogy a piacgazdasag kiépiuilésével, azaz a kisvillalkozas megsokszorozddisaval valtozott-e az
onallok iskolai végzettség szerinti Osszetétele? Nos, az 1993-bél valé adatok szerint nem valtozott ez az
osszetétel: a nyolc dltaldnost végzetteknek 1988-ban az éndllok 9,1 szdzalékdt, 1993-ban viszont 9,7
szdazalékdt tették ki a csak alapfoku képzéssel rendelkezék.

Itt tehdt nagyon enyhe ,romlas” l1athat6, a tobbi kategdridban viszont emelkedés, ti. 1988-hoz képest
némileg csOkkent a szakmunkasképzdt végzettek és az érettségizettek ardnya, nétt viszont a diplomasok
aranya; ez utébbi 1988-ban 19,6, 1993-ban viszont 27 szizalék. A vallalkozok iskolai végzettség szerinti
osszetétele tehit Iényegében viltozatlan maradt, mikdzben gyorsan nétt a — f6ként alacsony iskolai vég-
zettséggel rendelkez6 — munkanélkiliek szima.

Az iskolazatlanabb rétegek villalkozasi kedvét az sem erdsitette, hogy a rendszerviltas utan jovedel-
miik lemaradt az iskolazottabbakéhoz képest. Koll6 Janos szamitdsa szerint 1986-ban az érettségizettek 20
szazalékkal kerestek tobbet, mint az altalanos iskoldt végzettek, a kilencvenes években viszont mar 60
szazalékkal (Koll6, 2000). A diplomasok kereseti elénye az dltalinost végzettekkel szemben 70 szizalék-
rol 240 szazalékra emelkedett.

A kilencvenes évek elején megnyilé lebetdségek az ondllosoddsra tebdt nem mdodositottak a villalko-
2Ok tdrsadalmi Osszetételét.®

A kisvallalkozasok megsziinési adatai (Czako, 1999) azt mutatjik, hogy az amugy is alulreprezentdlt
alacsony iskolai végzettségiiek ,cége” szlinik meg a legnagyobb valdsziniiséggel. Ehhez még hozza kell
tenni, hogy nalunk az EU-orszigokkal 6sszevetve egyébként alacsonyabb a megsziinési ariany; a kisvallal-
kozasok 12 szazaléka sziinik meg.” A kisebb lemorzsol6dasi arany és az 6nilldk iskolai végzettségének
osszetétele kozott Osszefiiggés sejthetd. Ugy tinik, hogy nalunk egy elézetes tirsadalmi szelekcié érvé-
nyesil: akik alacsony iskolai végzettségiiek — s ennélfogva, ahogy Czaké Agnes vizsgilatibol egyértelmii-
en kiderilt: a leginkabb kitettek a bukas veszélyének —, azok t6bbségiikben mdr eleve nem is probdlkoz-
nak vdllalkozds inditdsdval. Ezzel szemben a nyugat-eurépai orszagokban sokan kisérleteznek a vallal-
kozassal, de sokan meg is buknak, azaz alacsony a belépési kiiszob és utélagos a szelekcio, a piacon ddl
el az alkalmassag.

A villalkoz6i hajlandésaggal kapcesolatos vizsgilatok is a fenti érvelést erdsitik. Egy kutatds szerint
(Kuczi, Lengyel, Nagy, Vajda 1991) a villalkozdk és a potencialis vallalkozék (az 6nallésodist fontolga-
t6k) tarsadalmi Osszetétele hasonld, ami arra utal, hogy a lakossdg alacsonyabb iskolai végzettségiiekbil
dllé csoportjaiboz tartozéknak még a hosszabb tdvu terveiben sem szerepel az 6ndllésoddis.

Végezetil még egy tényezd emlithetd, amely magyardzza, hogy nilunk miért nem fejtett ki a Nyugat-
Eurépidban tapasztalthoz hasonlé hatast a recesszios nyomas a kisvallalkozasok létszamanak novekedésé-
ben. A rendszervaltast koveté néhany évet a lehetdségek éveinek is szokds nevezni, ti. akik az elsd

’ Ez egyébként egybevdg Szelényi Ivdn és Eric Kostello (1990) gazdasdgi atalakuldst elemzd tanul-
mdnyanak megdllapitdsaival. A szerzék a piacgazdasdg kiformdléddsdnak bdrom szakaszdt kii-
lonboztetik meg a szocialista gazdasdgokban. Az elsdt lokdlis piacnak neveziték. Jellemzdje, bogy
ebbe foként a képzettséggel, szakmdval nem rendelkezék kapcsolidtak be. Az iskoldzottak ebben
az iddében az elsé gazdasdgban igyekeztek jovedelmiiket névelni. A mdsodik szakasz ndlunk
1982-ben, a tdrsas vdllalkozdsi formdk és a vgmk engedélyezésével kezdbdott. Ebben mdr a szak-
munkdsok, sét a diplomdsok is érdekeltek voltak. Mint ismeretes, az szdmitbhatott sikerre, aki kom-
bindlni tudta a munkabelyi kapcsolatait, az ott szerzett ismereteit a vdllalkozdssal. Ebben a kor-
szakban a iskoldzatlanabbak sulya a mdsodik gazdasdgban csokkent. Az 1988-as adatfelvétel ezt
az Osszefiiggést pontosan mutatja. A harmadik szakaszt piacorientdltnak nevezik a szerz6k, amely
a rendszervaltdst kévetd piacgazdasdg kiépiilésére utal.

¢ Az ondlloi szféra ebben basonldsdgot mutat a felsGoktatdssal. Andor Mibdly és Liské Hona (Andor
és Lisko, 2000) vizsgdlata szerint annak ellenére, bogy a kilencvenes években jelentésen béviilt a

felséoktatdsban a féréhelyek szama, a kordbbi idészakra jellemzo szelekcios trend nem vdltozott.

7 Ebben az dtalakuldsok, mds néven torténd ujrainduldsok nincsenek benne.



hullamban inditottik villalkozisaikat, azok nehezen behozhaté elényre tettek szert a késébb induldkkal
szemben. Ezt sokan felismerték, s igyekeztek nem késlekedni az 6nillésodassal.

A koribbi megfontolasokat figyelembe véve belathatd, hogy csak szimtalan megszoritdssal értelmez-
het6 az a koridbban idézett adat, miszerint a megkérdezett vallalkozok 63 szdzaléka emlitette a munkanél-
kuliséget, mint az 6nallésoddsaban kozrejatszé okot.®

A kilencvenes évek elsé felét nem csupan vilsag jellemezte — amely illisokat vett el emberektdl —,
hanem gazdasigi dtalakulas is, amelynek helyoszto szerepét nem szabad figyelem kiviil hagyni a kisvillal-
kozéi szféraban sem.

A kilencvenes évek elsé felében valamiféle kényszer is hatott, nem sok olyan munkahely volt, ahol az
alkalmazottak sziz szazalékig biztosak lettek volna abban, hogy megmarad az allisuk, vagy egyiltalin a
villalatuk. Mégis, haaz onallosodds okait, motivdcioit keressiik, nem lebet a munkanélkiiliséget kiemel-
ni, mint olyan tényezét, amely leginkdbb meghatdrozta a folyamatokat.

2. A vallalkozas alapitashoz sziikséges tokék — heagyazottsag

A kovetkezOkben azt vizsgiljuk meg, hogy kikbdl lettek kisvallalkozdk, pontosabban: milyen tékefé-
leségek birtoklasa valdszinusitette az dnalldsodast.

Pénz — megtakaritasok

A gyors létszamgyarapoddsban a mar meglévé pénzvagyon nem jatszott emlitésre méltd szerepet. A
vizsgdlatok azt mutatjak (Gere, 1997; Villalkozasok és villalkozok, 1994), hogy még akiknek volt vala-
mennyi megtakaritasuk, azok sem hasznaltik ezt 0l a céginditishoz. Anyagi kockdzatot csak annyiban
villaltak az onillésoddk, hogy a mar birtokukban 1évé autdjukat, berendezéseiket vitték be a cégbe,
illetve lakasukat, garazsukat, mihelyliket hasznaltak a villalkozas céljaira.

Némi megszoritassal ndlunk is érvényesiilt Weber azon megallapitasa, mely szerint nem a pénz terem-
ti meg a kapitalizmust, viszont ha egyszer megjelenik a villalkozo, akkor eléteremti a tevékenységéhez
szukséges pénzt.

Hitel

Laky Teréz szerint (Laky, 1997) indulashoz a kilencvenes évek elején, tehdt a tdmeges 6nallésodas
idején az érintettek 2-3 szazaléka jutott kolcsonhoz. Az alacsony aranyt nem csupdn a bankoknak a
kicsikkel szembeni — természetesnek mondhaté - bizalmatlansiga magyardzza, hanem a kilencvenes
évtized elsé felének bankvilsiga, illetve sajiatos hitelezési gyakorlata is (még a nagy cégek sem jutottak
elegendd hitelhez). Egy 1996-ban késziilt adatfelvétel szerint a hitelért folyamodé kisvallalkozok szima
1993 és 1996 kozott csokkent, s ezzel parhuzamosan nétt a csalddi és bariti kolcsonok jelentdsége.

Kulturalis toke

A témaval foglalkozo szerz6k gazdasagi elit kialakuldsinak értelmezésében a kulturilis téke szerepé-
nek kiemelkedé szerepet tulajdonitanak. A kisvallalkozékkal kapcsolatban viszont kevésbé kap hang-
sulyt ez a tényez6. Erre vonatkozé kutatisok hidnyiban meg kell elégedniink a kulturilis t6ke egy
elemének, az iskolai végzettségnek az Onallésodassal valé Osszefiggésének elemzésével. Lattuk, hogy az
iskoldzottsag hatdssal van arra, hogy ki kezd vallalkozasba: az ondllok iskoldzottabbak a felndtt népesség
dtlagdandl. Emellett elég jelentds az egyéni és tarsas villalkozdsok tulajdonosainak iskolai végzerttsége
kozotti eltérés:

8 Szép szdmmal (pontos, célzott mérések bidnydban lebetetlen még a durva becslés is) akadtak
olyanok, akik — veszélybe keriilvén a munkabelyiik, dlldsuk — eldreboztdk a mdr kordbban
eldontott ondllosoddsukat néhdny bonappal, s mint ldttuk, mdsok pedig a munkanélkiiliséget
Jboztdk elére”, bogy igy jussanak kiilonféle kedvezményekbez. S ezek mellett ott van a kényszeruvdl-
lalkozok nagy csoportja, akik csak vdllalkozo6t igazolvannyal érizhették meg korabbi dlldsukat,

Ok csak adminisztrativ értelemben tekinthetSk vallalkozoknak, valéjaban alkalmazottak.



. Vélléikoiési forma - L »

Egyéni 28,0 38,3 22,1

Tarsas 9,2 40,8 47 4
Egytitt 24,5 38,8 27,0
Aktiv keres6* 231 26,6 11,6

*Forrds: 1990. évi népszamldlds. Részletes adatok a 2%-os képviseleti minta alapjdan.
Budapest, KSH. 1991.

Az elSébbiekhez hozza kell tenni, hogy az 6nalléknak nemcsak az iskolai végzettsége magas, hanem
tobbféle szakképzettséggel is rendelkeznek: az egyéni vdllalkozok dtlagosan 1,4, a tarsas vallalkozdsok
vezetdi pedig dtlagosan 1,8 szakképzettséggel rendelkeznek.

Kapcsolati toke

A kapcsolati toke vallalkozdasban jdtszott elémozdito szerepére babozds nélkiil igent szokds mondani,
és legtobbszor kétféle dolgot értenek rajta.

M Az 6nallésod6k még alkalmazottként olyan bizalmi kapcsolatot alakitottak ki tizleti partnereikkel,
hogy azok sajar vallalkozdsa megalapitdsa utin is tle és nem kordbbi vallalatitél rendelik meg a kivant
arat vagy szolgaltarast.

B Az egyén (munkahelyi palyafutisitol nem figgetlenil) szimos intézményhez (bankok, APEH, fej-
lesztési igynokség stb.) ismerdsei segitségével taldl kapcsolatokat, amelyek segitségével ugyét gyorsab-
ban és/vagy szimira kedvezéen intézheti, informdciokat szerezhet.

A fenti két elképzelésben kimondatlanul feltételezik, hogy a kapcsolatok csak kedvezéek lehetnek és
eldnyszerzésre valok, s emellett nem szamolnak a sziikebb (csalddi, rokonsagi) viszonyoknak a vallalko-
zas életére (novekedési esélyeire, szervezeti felépitésére) gyakorolt hatdsidval sem. Vizsgiljuk meg sor-
ban ezeket a dogmakat. A kapcsolati téke targyaldsanak az elébbiekben elemzett tokeféleségekhez képest
joval nagyobb terjedelmet szentellink, hiszen ennek tisztiz6é szandéku attekintése hozzisegithet ben-
niinket a kisvallalkozdsok mikodésének jobb megértéséhez is, amelynek segitségével a dolgozat végén
kisérletet tehetiink a kicsik szocioldgiai meghatirozasira is.

A kapcsolatok kedvezéek a vallalkozasra dogmaja

Ha valaki olyan kijelentést tesz, hogy egy kisvallalkozé széles kapcsolatrendszerrel rendelkezik, ak-
kor ezen azt kell érteni: elényds helyzetben van a sziikebb kord kapcesolatokkal rendelkezdékkel szem-
ben. Pedig ez egyiltalin nem ennyire evidens. Az irodalomban jol ismert (Granovetter, 1985), hogy a
tulsdgosan bedgyazott vdllalkozdsok rosszul miikddnek, s gyakran meg is szinnek. Olyan kultarakban,
ahol az emberek élete széles rokonsigi halézat keretei kozote szervezédik meg, s az egyéneket kotele-
zettségek és elvarasok rendszere koti 6ssze, ott a villalkozas inditdsakor szinte magatol adédik a pénz, a
munka vagy az Ggyintézési jellegli segitség. Ennek persze megvan az dra: ha a segitséget nyajté rokon-
nak viszont segitségre van sziiksége, a villalkozonak ezt teljesitenie kell; fol kell vennie az éppen mun-
kanélkulivé valt unokadcecsét, pénzt kell adnia ségora gyerekének a gydgyittatdsira stb. Ezek a kotelezett-
ségteljesitések pedig konnyen tonkretehetik a céget. C. Geertz (Geertz, 1963) szimolt be arrdl, hogy a
Bali-szigeteken a villalatot a rokonsag szocialis intézményként kezeli, amelynek el kell tartania a hozza-
tartozokat.

Az emlitett esetek jol mutatjik, hogy a vdllalkozo kapcsolatai nem okvetleniil elénydsek, sét akdr
veszélyesek is lebetnek magdra a vdllalkozdsra nézve. Ez a probléma nem csak az egzotikus, télink
tavoli kultirakban fordul el6. Magyarorszagon is rautaltak az 6nillok a rokonsag timogatisara, leginkabb
indulaskor (Villalkozasok és villalkozok, 1994). S féként: ndlunk is l1éteznek csaladi, rokonsagi kotelé-
kekbe agyazott villalkozasok, amelyekben a gyarapodas (a jovedelem ujra befektetése) és a csalidtagok
fogyasztisi, valamint szabadid6igényei konfliktusba keriilhetnek. Kézismert, hogy a csaladtag alkalmaza-
sa milyen eldnyokkel jar (bizalom megléte, toredékid6k f6lhasznilasi lehetdsége, mindaz, amit a szak-
irodalom a flexibilitas fogalmaba beleért), de talan kevésbé kozismertek a hitranyok (nehéz megvonni a
kompetenciahatarokat, keveredhetnek pl. a pedagogiai és uzleti szandékok).



A kapcsolatok mint a kizarolagosan el6nyszerz6 ,eszkozok” dogmaja

Az el6z6 bekezdésben mindodssze annyit dllapitottunk meg, hogy az 6nallék kapcsolatrendszere nem
minden koriilmények kozott kedvezd a vallalkozasra nézve, de nem tisztaztuk, hogy mit is értiink a
kedvezd kifejezésen. A kapcsolatok jétékony hatasukat nem csak azon a kozismert médon fejthetik ki,
amelyet roviden elényszerzésnek nevezhetnénk. Kétségkiviil versenyképesebb az a kisvillalkozo, aki
ismerése révén meg tudja gyorsittatni hitelkérelmének elbiralasat, rokona kézbenjirasat kérheti vam-
vagy mds ugyintézése soran, vagy hasznos informiciékhoz juthat példdul az 6nkormanyzatoktdl.

Egy adatfelvételben (Vallalkozisok és vallalkozok, 1994) probdltuk folmérni a kisvillalkozék egyes
szervezetekhez fiz6d6 személyes kapcsolatainak mértékét és hasznilatit. A felvétel szerint a tdrsas val-
lalkozdsok az egyénieket meghaladoé ardnyban baszndltdk személyes kapcsolataikat, bar a kiillonb-
ség nem tul nagy. Beszerzés esetén példaul az egyéniek 13 szdzaléka, a tirsas vallalkozasok 19 szizaléka
vett igénybe személyes nexust. Nagysagrendben ezt koveti az ado- és vamuigyekkel kapcsolatos informa-
cidszerzés, itt az arinyok ez elébbiek sorrendjében 12, illetve 14 szazalék.

Az adatfelvételben kétségkiviil csak a jobban formalizdlbato és mérbetd kapcsolatokra kérdeztiink, s
ami szamunkra most még fontosabb, bogy van egy k6z0s sajdtossaguk: valamennyi kapcsolat elényszer-
zésre hasznilhatd; basznos informdcio birtokdban olcsobb lebet a beszerzési dr, kedvezdbb dron értéke-
sithetd a termék, olcsobb hitelbez lebet jutni stb. Ugyanakkor a kapcsolatok egy mdsik fontos gazdasdgi
Sfunkciot is elldtnak: megvédik a kisvdllalkozot a bizonytalansdgtol, nevezetesen: a szerzdésszegésekbdl
adodo kockdzatoktol.

Ismeretes, hogy Oliver Williamson elemezte azt a problémat (Williamson, 1975), hogy a nagy cégek
miként védekeznek a szerz6désszegés ellen. Ha a piacon akarnak beszerezni egy szolgaltatast, alkatrészt,
akkor szamolniuk kell azzal, hogy partneriik szerz6désszegé lesz; nem a kivant mindségben vagy nem a
megallapodas szerinti hataridére teljesiti a megrendelést. Ennek kivédésére a cégek informacidkat kény-
telenek gydjteni a partnereikrdl, illetve koliséges, azaz minden eshetdséget szimba vevo, kovetkezés-
képpen hosszua és korilményes szerzédéseket kell szerkesztetniik. Ebb6l adéddan esetenként tal na-
gyok lesznek a tranzakcios koltségek, igy ehelyett olcsébb megoldasnak szamit, ha a véllalat stabil, neki
kiszolgiltatott beszillitoi kort hoz létre, vagy a piaci kapcsolatokat alakitja at belsé vallalati hierarchiava.”

A kicsik viszont méretiiknél fogva egyrészt sériillékenyebbek — a nagyokkal dsszevetve — a szerzédés-
szegésekkel szemben (hiszen példaul egy késedelmes fizetés tonkretehet egy kis céget), masrészt nem
kovethetik a nagyvallalatoknal alkalmazott megoldasokat. Egy kisvillalkozas aligha hozhat létre pénziigyi
és technoldgiai szempontbdl téle Riggd beszallitdi kort, s persze a piaci viszonyokat sem alakithatja it
belsé hierarchiava. A szerzédésszegések ellen ugy védekezhetnek, hogy a szimukra nehezen ellenériz-
het piaci tranzakcidkat, ha erre kapcsolataik médot adnak, atterelik az altaluk ismert és kézben tartott
tarsadalmi mezdébe. Példaként megemlitheté Kunszabo Ferenc egyik konyvének (Kunszabé, 1983) ideil-
16 részlete: a szerz6 hazépitésének torténetét elmesélve megemliti, hogy varosinak dnkormanyzata egy
tablan tette k6zzé a kisiparosok névsorit, abbdl a meggondolasbdl, hogy ha a fogyasztdnak sziiksége van
valamilyen szolgiltatisra, kivilaszthatja a névsorbél a neki megfelelét. Am a gyakorlatban kémiivest pél-
daul egyaltalan nem lehetett felfogadni ezen az uton, ti. 2 mesterek ,,utcardl” nem vettek fel megrende-
1ést, mivel minden alkalommal - rokonaik, ismeréseik segitségével — ellenérizték a vevé fizetSképessé-
gét. Azzal érveltek, hogy hidba ad majd nekik a nem fizeté megrendel6vel szemben igazat a bir6sag, mire
a targyalas és itélethozatal lezajlik, mar rég tonkremennck.

Egy Galga mentén végzett vizsgilat (Kuczi és Makd, 1994) azt talilta, hogy még az igényes német
piacra szallit6 kft. tagjai is alkatrészeket, munkaszivességeket cserélnek ismerdsi, bariti koriikon belil,
amelynek elsédleges oka a tranzakcios koltségek csokkentése. A szivességcsere kGrébe tartozoktol kapott
munkdt, anyagot nem csak olcsobbnak, banem jobbnak is tartjdk, mint a piacon beszerezbetdt, s emel-
lett a kapcsolat garanciat is jelent a minéségre, hataridére.

A tirsadalmi kapcsolatok biztonsdgot ny0jté mivoltianak a kiakndzasara talalhatunk példat a nemzetko-
zi irodalomban is. Példaként emlitheté Janet Landa (Landa, 1994), aki a Javin miikodé kinai kereskeddk-
re vonatkozo vizsgalati eredmények elemzésébdl jut a fontiekhez hasonld kovetkeztetésekre. Itt, a bi-
zonytalansaghol adédé magas tranzakcios koltségeket aziltal csdkkentik, hogy az ismerdsoket, vagy ve-
lik egy nemzetségbe tartozékat részesitik elényben a piacon, inkabb veliik kotnek uzletet, mint idege-
nekkel.

® Ertsd: amit eddig a piacon vdsdrolt meg, ezentil maga dllitja el6, illetve megvdsdrolja
a szoban forgo terméket, szolgdltatdst szdllito céget.



A kicsik és nagyok kapcsolatrendszerének kilonbozosége

Nem nagyon szokds kiilénbséget tenni a nagy- és a kisvallalkozok kapcsolatai kozott. Igy példaul a
kisvallalkozok kapcsolatainak folderitésére iranyulo vizsgalatban szerepld kérdések akar valtoztatas nél-
kil foltehetSk lettek volna nagyvallalkozoknak is (személyes ismeretség 6nkormanyzatnal, helyi képvi-
selGtestiiletnél, helyi vallalkozasi kozpontban, pénziigyminisztériumban, addhivatalnal, vimhivatalnal,
renddrségnél, katonasignil, vagyonigynokségnél, kereskedelmi bankokndl, partoknal, kiilfoldi villa-
latnil stb. — a kérdéiven még tovabbi 10 szervezet szerepel).

Az eredmény ily modon konnyen kitaldlhato: minél nagyobb egy villalkozas, annal tébb kapcsolata
lesz a folsorolt szervezetekkel (valoban ezt igazolta az emlitett folmérés). Ez ugyanakkor elfedi, hogy a
kicsiknek a nagyvdllalkozoktol mercben eltérd jellegu, osszetételii kapcsolatrendszere van, nem kevesebb
emberrel alakitanak ki személyes viszonyt, abogy ez az imént emlitett vizsgdlatbdl kovetkezik, hanem
mads tipusuak a kapcsolatok és mdsra is baszndljak Gket.

Az eléz0 bekezdésben érintettiik a kapcsolatok ovo, védelmet nyujto szerepét, amely a kisvdllalkozok
esetében azt jelenteti, bogy az éndllok a piaci tranzakciok egy részét a biztonsdgosabb, jobban ismert és
ellendrizhetébb tarsadalmi mezdbe terelik. Ez csak foldrajzilag korlatozott térségben, rokoni, szomszéd-
sagi és munkatarsi kapcsolatokra épitve lehet hatékony. Ezzel szemben a gazdasdgi elit kapcsolatrend-
szere foldrajzilag nem korldtozott, a nemzeti batdrokat is dtlépi, s tokéletesen érdektelen és talin isme-
retlen tagjai szimara az a helyi tarsadalmi viszonyrendszer, ahol torténetes laknak vagy a céglik mikodik.
A nagyok és a kicsik kapcsolati tokéje tehdt osszemérhetetlen, s ha az utdbbiak mikodését jobban meg
akarjuk érteni, a kozvetlen tarsadalmi kornyezetiikkel egyttt kell ket szemiigyre venni.

Megfigyelési egység — mikodési mez6

A kisvillalkoziasoknak a tirsadalmi kornyezetiikkel egytitt torténd vizsgdlatara ez iddig nem til sok
kisérlet tortént. Ennek talan az az oka, hogy az 6nallékrol alkotott ismereteink legfontosabb informacids
forrasai a statisztikai (kérdéives) felvételek. Ezekben viszont sziikségképpen tarsadalmi kornyezetiaktol
fuggetlenil, ebbdl mintegy kimetszve jelennek meg a kicsik, éppen olyan egységként, mint a nagyvalla-
latok. Az igy kapott adatok az 6nillok egészérdl (szamukrdl, agazati megoszlasukrél, nagysig szerinti
megoszlasukrol stb.) kielégité informaciot nytjtanak, viszont nem adhatnak szamot arrol, hogy a kisval-
lalkozasok milyen moédon és mértékben beigyazottak tirsadalmi kdrnyezetiikbe.

Nevezziik megfigyelési egységnek azt a ,valamit”, ami a statisztikai adatfelvételekben megjelenik. Ezzel
szemben jeloljuk a miikddési mezd kifejezéssel azt a megkozelitést, amely a kisvdllalkozasokat a tarsadal-
mi kornyezetiikhdz fiz6d6 gazdag kapcesolatokkal egytite vizsgdlja, azokkal a nem piaci kapcsolatokkal,
melyek létrehozasukat, mikodésiiket, ndvekedésiiket egyaltalin lehetévé teszi. A mikodési mezd kife-
jezés jelzi, hogy a kisvallalkozdsok a fonnmaradasukhoz sziikséges anyagokat, informacidkat, tandcsokat,
ugyintézés jellegd szivességeket ,vesznek fel” kozvetlen tarsadalmi kdrnyezetiikbdl, ha Ggy tetszik, ma-
kodésiik talnyulik a formailis céghataron.

A koriabban mar hivatkozott Galga menti vizsgalart foltarta, hogy az 6nalldk a szivességesere terjedel-
mes hil6zataba kapcesolodnak be, s ami még fontosabb: erre rautaltan mikodnek. A vizsgdlt térségben az
alkatrészek, informacidk, szaktanacsok stb. rendszeres reciprok alapu cseréje zajlik, amelyben villalko-
20k és nem vallalkozok egyarant részt vesznek.

Mi a kisvallalkozas?

Az el6bbi megfontolisokat figyelembe véve dolgozatom zarégondolataként megkisérlem megfogal-
mazni a kisvallalkozasok szocioldgiai meghatirozasat. Meghatirozisom a kisvallalkozasok €s a nagyvalla-
latok tarsadalmi kérnyezethez valé viszonyanak kilonbségén nyugszik. Eszerint a nagyvallalatok a miko-
désuk szinhelyére jellemzé tarsadalmi kornyezettdl (az ott fellelhetd rokonsagi, szomszédsigi rendsze-
rektdl) vildigosan elkiilonilé, mesterségesen létrehozott raciondlis-biirokratikus szervezeti keretek ko-
zott tevékenykednek, tulajdonképpeni kornyezetiiket a tobbi villalat adja. Ezzel szemben a kisvillalko-
zdsok a tulajdonos személyes — tarsadalmi és kulturilis — terében szervezddnek meg, kovetkezésképpen
a villalkozdasoknak a tirsadalmi kornyezet is részévé valik.
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Mészaros Tamas™

A KISVALLALKOZASOK ES
AZ INFORMACIOTECHNOLOGIA

2000. oktéberében a Budapesti Kozgazdasigtudomanyi és Allamigazgatisi Egyetem Kisvillalkozas-
fejlesztési Kozpontja, valamint a Villalkozdskutatd Intézet és Villalkozasi Inkubatorhaz Kht. pdlyazatot
nyujtott be a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossigihoz, az Informiciétechnolégia al-
kalmazasa a magyarorszagi kisvallalkozasokban cimu kutatds timogatasiara (Hirkozlési célu fejezeti keze-
lésu elSiranyzat-csoport tamogatasi palydzat 2000/B). A kozel egy éves munka eredményeként elkésziilt
az a 268 oldalas zar6tanulmany, amely részletesen tartalmazza - a vizsgalat mélységét tekintve nemzetko-
zi 0sszehasonlitasban is viszonylag nagy szamu mintara vonatkozé — empirikus kutatds feldolgozott ada-
tait és megallapitdsait.

Eléadisom e, meglehetdsen terjedelmes dokumentum alapjin késziilt, részben kovetve annak szer-
kezetét.

1. A kutatas aktualitasa, fo célkitizése

1.1. A kis- és kozépuvallalkozoi szektor fejlettsége, mint nemzetgazdasdgi versenyképességi tényezd

A kis- és kozépvallalkozasi szektor méretei, mikodésének hatékonysiga 6nmagiban is, de még in-
kabb a nagyvillalatokhoz valé kapcsoldédisukon keresztiil fontos nemzetgazdasigi versenyképességi
tényezo.

Egyértelmien érzékelhetd ez azokbdl a széles kori gazdasagpolitikai dontéssorozatokbol és végre-
hajtasukbdl, amelyek a fejlett orszagokban tapasztalhaték e szektor timogatasara, valamint azon 4j prog-
ramokbol, amelyeket az elmult egy-két évben dolgoztak ki ezekben az idllamokban, és kilénbozé tipu-
st nemzetek feletti szervezetekben (példaul az OECD-ben és az Eurépai Unidban).

Az 1990-es években a magyar gazdasdgpolitika figyelme is egyre inkabb erre a villalkozisi korre
osszpontosult, ndlunk is sziilettek ij programok, amelyek koziil a legismertebb, s vélhetden a legfonto-
sabb, a Széchenyi Terv.

A kis- és kozépvallalkozisok szamdnak az elmult évtized elején tortént ugrasszeri emelkedése elle-
nére a szektor teljesitménye ma is jelentésen elmarad a nemzetkozi szinvonaltol.

1.2. Az informdciotechbnologia alkalmazdsa mint az iizleti szféra és dltaldban a gazdasdg fejldésé-

nek egyik meghatdrozo tényezdje

Az informatikai piac béviilése, az E-kereskedelem viharos térhdditasa és részaranyinak novekedése,
az Internetet hasznild vallalatok és személyek szimanak ugrisszeni emelkedése megkerilhetetlenné
teszi az e kihivasra valé6 stratégiai reagdlast. Osszehangolt kormanyzati programok készitésének és megva-
16sitasanak lehetiink tanii e teriilet fejlesztése érdekében. Az tzleti szféra befektetései mir évek Ota
f6ként az IT szektor irdnyaba koncentralédnak. Aligha kétséges, hogy e technolégia alkalmazasa (mar ma
is, de még inkdabb a jovében) ugyancsak a kis- és kozépvallalkozisok fejlettségének, versenyképességé-
nek fontos tényezd6jévé vilik.

* Mészdros Tamds egyetemi tandr, Budapesti Kozgazdasdgtudomdnyi és Allamigazgatdsi Egyetem,
a Kisvallalkozds-fejlesztési Kozpont igazgatdja.

Az elbadas a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdgandl elnyert 2000/B jelii pd-
lydzatra készitett zarotanulmadny legfontosabb megdllapitdsait foglalta 6ssze. A kutatdsban részt
vett: Balint Andrds, Csubdk Tibor Krisztidn, Jelen Tibor, Mészdros Tamds, Papp Jozsef.



Nem véletlen tehat, hogy az EU Bizottsiga 1999 decemberében meghirdette és elinditotta az ,,E-Eur6pa”
akci6sorozatot, és a fejlett vilig egyes orszigaiban is kiemelten timogatjik az informaciétechnoldgiai vivia-
nyok e szektoron beluli elterjesztését. Ezen a téren, ugy tlinik, a hazai tervek is a felzirk6zas gyorsitdsat
célozzak meg.

1.3. A kutatds f6 célkitiizése

A fenti tendenciikat figyelembe véve, a BKAE Kisvillalkozis-fejleszté Kozpontjaban folytatott kutatds
alapvetéen arra villalkozott, hogy empirikus felmérés révén adjon helyzetelemzést arrél, hogy a magyar
kis- és kozépvallalkozasi szektor miikodése sorin milyen teriileteken és mértékben hasznilja ki az
infokommunikaciés technolégia nyujtotta lehetéségeket. A kutatdsi program fontos célkittizése volt,
hogy korvonalazza, melyek e technolégia alkalmazasinak legfontosabb korlatai és a fejlesztés alapveté
iranyai, figyelembe véve a nemzetkdzi tapasztalatokat is. Vilaszt kivintunk adni arra is, hogy milyen
ajanldsok fogalmazhat6k meg a kiilonb6z6 tipusu szervezetek (kis- €s kozépvillalkozasok, tizleti partne-
reik, a tamogatdsban szerepet jatszo dllami intézmények) szamara — a nemzetgazdasagi szempontbdl is
lényeges versenytényezd fejlesztése érdekében.

2. A kutatas modszere, adathazisa

A kutatds empirikus hatterét a strukturalt kérdéivek alapjan végzett interjukon alapulé felmérés ké-
pezte. Ennek keretében 406 hazai kis- €s kozépvillalkozis tulajdonosa vagy tigyvezetdje vilaszolt kozel
100 kérdésre, illetve 50 konyvel6nél (vagy konyvels cégnél) keriilt sor a 24 kérdést tartalmazo kérdSiv
kitoltésére. A felmérés az aldbbi f6bb témakorokre 6sszpontositott:

B Milyen a bazai kis- és kozépudllalkozdsi (KKV) szektor infokommunikdcios infrastrukturdja,
és azt hogyan hasznositjik a belsd lizletmenetben?

B Hogyan alkalmazzdk a technologidt a kiilsé iizleti kapcsolataiban, elsGsorban a banki szolgal-
tatasok igénybevételénél, a beszillit6i tevékenységilik sorin?

B Hogyan itélik meg e vdllalkozdsok mai és joviobeli belyzetiiket néhdny kiemelt verseny tényezo,
koztiik az E-kereskedelem valtozasainak fiiggvényében? (EU-s Osszehasonlitd elemzés)?

B A konyveldk, mint a kis- és kozépvillalkozisok csaknem hiromnegyedének szolgaltatdi, milyen
adottsdgokkal rendelkeznek az IT teriiletén és hogyan alkalmazzik azt a partnereikkel valé
egyuttmikodésben?

Az interjukra a Villalkozék és Munkaltatok Orszdgos Szovetsége tagjai koziil véletlenszerien kivilasz-
tott vallalkozasoknal keriilt sor. A mintasokasig szamossdgat a gazdilkodisi format (egyéni villalkoz6 —
tarsas vallalkozas), valamint a regionalis megoszlast tekintve elére rogzitettiik annak érdekében, hogy az
statisztikailag megfelel6en reprezentdlja a teljes hazai vallalkozéi kort. A két tényez6t tekintve a minta
belsé megoszlasat az 1. tabldzat mutatja be.



1. tablazat

A mintaba bekeriilt vallalkozasok szama és megoszlasa a gazdalkodasi forma
és a regionalis elhelyezkedés szerint

(minta 6sszesen /406 db/ = 100 %)

Tarsas vallalkozas Osszesen

Egyéni villalkozas

szama (%) szama (%)

Budapest 65 16,0 L 47 11,6 112 27,6
Pest megye 18 4.4 30 7,4 48 11,8
Kozép-Magyarorszag 83 20,44 77 18,97 160 39,41
Kozép-Dunantil 14 3.4 L 26 6,4 L 40 9,9
Nyugat-Dunantil 15 3,7 26 6,4 41 10,1
Dél-Dunantil 13 32 23 57 36 89
Eszak-Magyarorszag 12 3,0 o 23 5,7 o 35 8,6
Eszak-Alfold 18 4,4 : 29 7,1 : 47 11,6
Dél-Alfold 16 39 31 76 47 11,6
Osszesen 171 42,1 235 57,9 406 100,0

E viltozdkon kiviil vizsgaltuk a vallalkozasok olyan jellemzdit, valamint azok 6sszefliggéseit az IT
alkalmazassal, mint a netté arbevétel, az exportarbevétel, a létszam alapjan mért nagysag, dgazati besoro-
las, valamint az életkor. Rakérdeztiink az interjualany iskolai végzettségére, nyelv- és informatikai isme-
retére is. Az Eurépai Uniéban kialakult némenklatira szerint a mintaba 315 mikrovillalkozast (10 f6
alatt), 77 kisvallalkozast (10-49 f6 kozott) és 14 kozépvallalkozast (50-249 f6 kozott) vontunk be.

A feldolgozashoz az SPSS adatbaziskezelS rendszert hasznaltuk az dltala nydjtott egyszenibb (megosz-
lasi viszonyszamok) és bonyolultabb (t6bbvilasztos regresszid-klaszter elemzés) statisztikai modszerekkel
egyutt.

3. A jelenlegi helyzet

3.1. Eszkozellatottsdg

A hazai kis- és kozépvallalkozasi szektorban a vezetékes telefon és/vagy mobiltelefon gyakorlatilag
teljeskortiien hasznalt eszkoz.

Onmagaban pozitivan értékelhets, hogy személyi szimitégéppel a megkérdezetteknek csaknem hi-
romnegyede (72,4%) rendelkezik. Az Internet-hozzaférés a villalkozdsok 53,7 szazalékinil biztositott.

Amennyiben azonban 6sszehasonlitjuk ezeket az adatokat egy, az EU-ban mGkodd kis- és kozépvillal-
kozdsokra vonatkoz6 felmérés eredményeivel, az deril ki, hogy lemaraddsunk az eszkozelldtottsdgot
illetGen 3-4 évre tebetd (lasd az 1. dbrdt).




1. abra

IT eszkozellatottsag az EU-ban (1997 Gsz) és Magyarorszagon
(2001 tavasz)

PC hasznalat Intemet kapcsolat

Ezt latszik igazolni egy, az Egyesiilt Kiralysagban publikdit felmérési eredmény is, amely szerint 2000
kozepéig az itt mikods kis- és kozépvallalkozasoknal az Internetre kapcsolédas aranya elérte a 90 szdza-
1ékot (Durlacher, 2000).

Osszességében a felmérésbe bevont vallalkozasok alapvetd csoportjait az eszkozellatottsagot figye-
lembe véve a 2. dbra szemlélteti, ahol is kozepesen ellitottnak tekintertiik a szimitégéppel mar rendel-
kezoket, mig a fejlettek csoportjaba soroltuk az Internet-hozzaféréssel és/vagy szerverrel, belsé halézat-
tal rendelkezoéket.

2. abra

A fécsoportok megoszlasa az eszkozellatottsag alapjan




3.2. IT alkalmazds

Bar az EU-n belil is jelentds differenciak tapasztalhaték az eszkozellatottsagot illetden, az azért a
publikicidokbdl és egyéb jelentésekbdl leszirhetd, hogy egyre inkibb nem ez, hanem az alkalmazds
technologidja és céljai a legfontosabb szinvonalmérd tényezdk.

Ebben a tekintetben a magyar KKV-knal inkabb a kezdetlegesebb felhasznilisi médok (pl. levelezés,
informacidlekérdezés) dominilnak a komplexebb nyilvintartasi, tervezési, kiilsé kapcsolati megoldasok
helyett.

Ez utébbiakat (kilsé kapcsolatok) illetéen kézenfekvSnek tiint a kiilonbo6zé tipusu banki szolgaltata-
sok igénybevételének a vizsgdlata. Négy infokommunikicios technolégia alapd banki termékcsoport
(telefonos bankszolgaltatasok, bankkartyahasznalat, ,home banking” és Internet) alkalmazasara, az azok-
kal kapcsolatos elégedettségre, fejlesztési javaslatokra, tervekre és felhasznalasi korlatokra kérdeztiink
ra. A valaszok alapjan rogzithetd helyzetképet mutatja a 2. tdbldzat.

2. tablazat

A kis- és kozépvalialkozasok szama és megoszlasa a banki szolgaltatasok
igénybevétele alapjan

(minta 6sszesen /406 db/ = 100 %)

VALLALKOZASCSOPORTOK VALLALKOZASOK
Szama (db) Megoszlas (%)
Semmit nem hasznalék 63 15,5

Kozepesen fejlettek (csak telefon- és/vagy

bankkdrtyahaszndlat) 211 52,0
Fejlettek (Internet és/vagy

home banking hasznalat) 132 32,5
Osszesen 406 100,0

Az elégedettségi mérészam minden szolgaltatisnal 3,5 felett volt (1-t6l 5-ig lehetett értékelni, ahol az
1 a nagyon elégedetlent, az 5 az elégedettség magas szintjét jelentette). Ebb6l elég egyértelmien kovet-
kezik, hogy nem a banki termékek min6sége az alkalmazis legf6bb akaddlya, hanem mas tényez6k. Az
Internetes szolgaltatasok elterjedtebb hasznailatat korlatozoé tényezéket lasd a 3. tabldzatban.
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3. tablazat

Miért nem hasznal Internetes szolgaltatast?

OKOK | VALLALKOZASOK SZAMA MEGOSZLAS (%)
Internetet nem hasznilék
(304 db)=100%

Nincs megfeleld technikai eszkoz 113 B 372
Nincs bizalma a szolgaltatas biztonsiga

irdnt 92 _ 30,2
Nem ismeri a lehetdségeket 56 B 18,4
Masoknil nem vilt be 6 B 1,9
Sajat negativ tapasztalatok 5 1.6

Szereti személyesen intézni

a pénzugyeit 113 37.1

Erdemes mindebhez hozzitenni, hogy az Internet haszndlatit dltaldban akadilyozo tényezok kozott a
legnagyobb gyakorisaggal a magas koltségek szerepeltek.

Az IT kiilsé kapcesolatok terén valé alkalmazasanak masik fontos teriilete a vevSkkel és szallitdkkal
valé kommunikacié és egytuttmikodés.

A mintiba bekerilt vallalkozisoknak mintegy 20 szazaléka olyan rendszeres, vagy idékozonkénti be-
szallitd, amelynek forgalmaban meghatirozo jelentéségi ez a kapcesolat.

Témank szempontjibollényeges, bogy a vevok (nagyvdllalatok) részériol nem jelentkezik egyértelmniti
~nyomds” az IT alkalmazdsdra. A beszillitoknak ugyanis minddssze egyharmada nyilatkozott ugy, hogy
a kapcesolaruknak feltétele volt az Interneten keresztul torténd kommunikdcio, mig masik egyharmaduk-
nal ez csak részbeni feltételként szerepelt.

A fentiek ellenére a jelenlegi beszallitéi kapesolatban a vallalkozok 61,8 szazaléka alkalmazza az infor-
maciotechnologiat.

Az E-business tevékenységeket illetéen a helyzetet a 4. tdbldzat tikrozi.

4.tablazat

A jelenlegi beszallitéi kapcsolatban hasznalnak-e IT-t?

VALASZADOK SZAMA (db) MEGOSZLAS (vilaszad6k=100)
Igen 76 _ ) 61,8%
Nem 47 _ 38,2%

Osszesen 123 100%



4. Jovikép — tervek

A kutatast 6sztonoOzte az a felmérés, amelyet az INSEAD két munkatarsa készitett 1997-ben és publikilt
a European Management Journal-ban. Az 6sszehasonlithatosig érdekében kérdéseik egy részét, amelyek
a lehet6ségekre — kihivasokra, veszélyekre, technolégiai innovaciora és stratégiai partnerségre — vonat-
koztak (az 6 esetiikben 1997-2000, a miénkben 2001-2002 reliciékban), mi is foltettiik interjhink soran.

Ezen 6sszehasonlitisbol megallapithat, hogy ha néhany évvel késébb is, de a magyar KKV szektor
EU-n beliili tarsaiboz sok esetben basonléan itéli meg a verseny alakuldsdnak mai és jovébeli tényezoit.
Ugyanakkor megfigyelhet$ néhany kiilonbség is, amelyek Gizenete nem elhanyagolhat6 a magyarorszagi
vallalkozasok jovéje (EU tagsigunk) szempontjabol.

B A magyar vallalkozasok novekedésiik forrasaként nem szimolnak foglalkoztatottjaik szimdanak bé-
vilésével, ami ellentmond a kormanyzat iltal elképzelt (s a KKV-kre viligszerte jellemzéen pozitiv)
foglalkoztatdspolitikai funkcidjuk megvaldsulasanak.

M EU-s tarsaiknil sokkal kevésbé tekintik novekedési lehetdségnek a kalfoldi kereskedelem (ex-
port) bévitését, kulfoldi stratégiai partnerségek létrehozisit. Ez a ,,jovokép” mindenképpen e szektor
hazai ,hagyomadnyaibol” fakad. Megviltoztatasahoz hosszabb idére lesz sziikség.

B Azsem elhanyagolhat6 tényezd, hogy az IT fejlesztéseket illetéen a magyar villalkozdsoknidl az EU-
s tarsaikhoz képest sokkal erdteljesebben jelenik meg akadalyként a t6kehidny, a magas koltségek, mig
azonos modon vetik fel az ismerethianyt, vagy példaul a biztonsagi garanciak kérdéskorét.

Onmagukban a hazai villalkozasok véleményét elemezve, azok 3 csoportja kiilonboztetheté meg
(lasd a 3. abrat). A konzervativak szimolnak az er8s6dé versennyel, a reagdlasukban — sok egyéb mellett
- kevésbé biznak az Internet-alapu tizletmenet jelentéségében. A fontolva halladék — bar nem szimolnak
er6sodé versennyel — 1épésrdl 1épésre fejleszteni kivanjak IT-alapu tevékenységeiket, mig a kreativ kez-
deményez6k reakcidja az élesed6 verseny, az innovacio, technologiafejlesztés, stratégiai partnerség.

3. abra

A jovOképcsoportok megoszlasa a mintan beldl

Konzervativok m Ovatosan haladok [JKreativ kezdeményezdk
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A villalkozasok IT fejlesztésével kapcsolatos jovéjét tovibb konkretizdlva, érdemes két tovibbi ,ve-
szélyforrasra” felhivni a figyelmet.

W A felmérést megel$z6 egy évben a megkérdezetiek 78 szazaléka 500 eFr alatt koltott ilyen tipusa
beruhazasra, ezen beliil is (a teljes mintahoz viszonyitva) 55% kevesebb, mint 200 EFt-ot, ami nem
is igazan minGsithetd fejlesztésnek. A masik oldalon mindossze 5% volt azok ardnya, akik 5 millié
Ft-nal nagyobb informicié technolégiai beruhazast eszkozoltek.

Csak Osszehasonlitasként emlitjik meg, hogy ugyanezen idészakban a Nagy-Britanniiban miik6dé
kisvallalkozasok atlagosan évi 6,6 millié Ft (17 300 angol font), a kozépméretiiek 11,5 millié Ft
(26700 angol font) befektetést terveztek ezekbe a technoldgidba (Durlacher, 2000).

B Bir 6rvendetes tény, hogy a hazai vallalkozasok terveznek jelent6s fejlesztéseket, ugy tdnik
azonban, hogy nagyobb ugras szindékaik szerint csak kozéptavon és nem a kovetkezé 1-2

évben virhaté. Erre az idészakra pl. az Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele akir meg két
és félszerez6dhet.

Az alacsony berubdzadsi tények és a radikdlisabb vdltozdsok két éven tuli tervei azt eredményezbetik,
hogy e szektor nemhogy felzirkézik, de elmaradottsiga toviabb novekszik a fejlett orszagok hasonlé
villalati koréhez, vagyis mai és holnapi versenytarsaihoz viszonyitva.

5. Konyveldi helyzetkép

50 konyveld (egyéni villalkozé, konyvelé cég) felmérésére 3 régidoban kertlt sor. Alaphipotézisiink
az volt, hogy a konyvels sok tekintetben , belyettesiti” a kisvdllalkozot az IT alkalmazdsban.

Ezt a hipotézisiinket a vizsgilat igazolta, hiszen a konyvel6k szaimos olyan — szamitégép alkalmazasat
igénylo — tevékenységet jeloltek meg, amelyet a villalkozo helyett végeznek el (konyvelés, adatszolgail-
tatds, hatdsagi igyintéz€s, adotandcsadis, bérszamfejiés).

A konyvel6i kor technikailag felkészilt a feladatok elldtdsara, a mintaba bekertiltek mindegyike hasz-
nil — tobbségében korszerinek tekinthetd ~ szamitogépet. Mintegy 68 szazalékukndl van mod az Internetre
csatlakozni, ezen belil is 58 szazaléknal ISDN technologiaval.

A jovore vonatkozoan érzékelhetd, hogy a vdllalkozok ezen kore fejlesztésorientdltabb az dtlagndl,
bar vildgosan érzékelik, hogy ennek koltségét vevdik nem képesek megtériteni. Pozitiv tizenet, hogy
ezen cégek 50 szazaléka timogatnd az on-line adartszolgailtatds, bevallds bevezetését.

6. Alapveto vallalkozasi csoportok, a kutatas szintetizalasa

A kutatds eldrehaladtaval, a részeredmények elemzésével négy olyan tényezé bontakozott ki, amelyek
Jelentis befolydssal birnak a kis- és kézepes vdallalkozdsoknak az informdciotechnologidval kapesolatos
fejlettségi szintjére. Ezek az aldbbiak:

B g inegkérdezettek informatikai ismerete az egyszer( szovegszerkesztéstdl a bonyolultabb
on-line kapcsolattartisig;

B 4 vdllalkozdsok eszkiozelldtottsdga (1dsd a 3.1, pontban);

B 4 vdllalkozdsok igényessége a mai és jovobeli alkalmazassal kapcsolatban. Ez leginkabb a
javaslatokra vonatkozé kérdésekre adott vialaszokban, a fejlesztési tervekben, a timogatisi igény
viszonylag pontos korilirasaban stb. nyilvinult meg;

B 4z infokommunikdcios technolégia alkalmazdsa (belsé lizletmenet, kiilsé kapcsolatok)
teriiletén meglévo eredmenyek.

A fenti valtozokat felhasznalo klaszterelemzés a kis- és kozepes villalkozasok 2 nagy (fejlettek és
fejletlenek) csoportjat, és azokon belil tovdbbi 2-2 alcsoportjat eredményezte a 4. dbra szerinti megosz-
lasban.



4. abra

A kis- és kozépvallalkozasok csoportjainak megoszlasa
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Az egyes csoportok jellemzdia kovetkezok.

Igényes fejlettek csoportja: iltaliban rendelkeznek a szlikséges alkalmazasi feltételekkel mind az isme-
retek, mind az eszkozok terén. Csaknem 99 szizalékuk hasznilja is az IT-t a mikodéshez. Ezen talmend-
en fejlesztésorientaltak, fogékonyak az innovacidra, azzal kapcsolatban vannak elképzeléseik. Ugy gon-
doljuk tehat, hogy az IT szempontjabol a vdllalkozdsok kézel 30 szdazaléka mdar ma is ,potencidlis
versenyzG’ az europai unios osszebasonlitdasban.

Igénytelen fejlettek csoportja: ezen vallalkozasoknal is a feltételek tobbnyire biztositottak, bir a konk-
rét alkalmazasokat tekintve az el6zéekhez képest kevésbé bizonyitottak. Ezzel fligg 6ssze alacsonyabb
szintd igényességiik is a valtozasok irant és azok f6bb iranyait tekintve. EU-s Osszefliiggésben ezt a csopor-
tot ,felzdrkoztathatok” névvel jeloljik.

Igényes fejletlenek csoportja: ebbe meglehetGsen kevés villalkozas volt besorolhatd. Alapvetd jellem-
z6ik a feltételek hiinya. Véleménylink szerint azonban ezek viszonylag konnyebben biztosithaték, ha az
érdeklédés, az igény megvan. Ezért ezen vallalkozisokat a , megmentbetok” kdzé soroljuk.

Igénytelen fejletlenek csoportja: bir ezen villalkozasok 56 szdazaléka rendelkezik bizonyos infrastruk-
tirdval, az ismeretek terén vannak elmaradva és az alkalmazasban sem igen bizonyitottak. A jovét illetéen
sem igen van elképzelésik. Igazan a , kérddjelek” megnevezés illik rijuk leginkdbb, mivel legalibb 50
szazalékuk (mintegy 70 vallalkozas, a teljes minta 17,3%) talan elmozdulhat pozitiv irdinyba, mig a masik
feliknek erre igen csekély az esélye.

A kutatis miden részteriilete bebizonyitotta, hogy az IT fejlettségi szinvonal erds Gsszefiiggésben dll a
vallalkozdsok létszdamban és netto drbevételben mért nagysdgdval egyardnt. Hlusztracidként a létszam és
a fejlettségi szint dsszefliggését mutatjuk be (lasd az 5. dbrar).



5. abra

Fejlettségi szint — vallalkozasok Iétszama

WFejletienck |

Fejlettelf_}

0-10 f6 mikrov allatkozasok 10-50 f& kisv allalkozasok 50-250 f6
kozepv allalkozasok

A gazdalkodasi forma szerinti megkilonboztetésnél a kft-knél és az rt-knél a legmagasabb (ez utobbi-
aknal 100%) a fejlettek ardnya, mig az egyéni vallalkozok kozott sok a fejletlen kategoridba sorolhato
vallalkozas.

Az agazati hovatartozast illetéen legmagasabb szinvonallinak a vendéglatas, valamint a pénziigyi szol-
galtatds tekinthetd, mig a misik szélén az épitdipar, szdllitds all.

A fejlett kategoridkban az alibbi regiondlis rangsort dllithattuk fol (zaréjelben az egy fore juté GDP
alapjan kiszimitott rangsorban elfoglalt helyet jel6ltiik meg):

Nyugat-Dunantuil (2)
Pest megye (4)
Budapest (1)
Eszak-Magyarorszag (7)
Ko6zép-Dunantual (3)
Eszak-Alfold (8)
Dél-Alfold (6)
Dél-Dunintil (5)
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Kutatasunk fontos kovetkeztetése, hogy a hazai vdllalkozdsok jelentos részénél mdr ma is rendelke-
zésre dlinak a feltételek (vagy azok egy része) az informdciétechnolégia alkalmazisara, bar lemaraddsuk
a fejlett orszagoktdl ezen a terileten még néhany évre tehetd. A fejlesztések azonban, ugy tiinik, 6nerd-
bdl nem lesznek eléggé gyorsak és intenzivek. Az 6sztonzéshez megfeleld dllami timogatasi politika sziik-
séges, amelynek az eszkozelldtottsag javitasara, az IT alkalmazasi koltségek csokkentésére kell 6sszponto-
sitaniuk. A konyveldi kor ilyen iranyu segitése dltalaban is emelheti a KKV szektor felhaszniloéi szinvona-
lat és versenyképességét.

Nagy hangsulyt kell helyezni az ,igény felkeltésre”. Ebben a villalkozidsok tizleti partnereinek (ban-
kok, nagyvallalatok) éppugy fontos feladatai vannak, mint az informatikai szolgiltatoknak.

Végil — de tavolrdl sem utolsdsorban! - jelentés eredmények érhetSk el megfelelé képzési progra-
mokkal is.
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Farkas J. Gyorgy”

A HAZAI KIS-

ES KOZEPVALLALKOZASOK
HELYZETE ES
EU-CSATLAKOZASI

PROBLEMALI

A hazai kis- és kozépvallalkozasok (KKV) helyzete és problémai az EU-felkésziilés tekintetében, azaz
az EU-tagsdgra valo alkalmassagukat nézve valoszinileg rosszabb, mint a KKV-k dltalinos helyzete.

Kétségtelen, hogy a tiz év o1a folyo EU-felkésziilésnek ebben a szektorban is mutatkoznak eredmé-
nyei. Amint iltaliban sem igaz, hogy kétféle vallalkozo van: sikeres vagy sikertelen, itt ez nemcsak kiilo-
nosen érvényes, de inkibb azt lehet mondani: egyelore sokkal tobb villalkozé lemaradott, felkésziilet-
len, tapasztalatlan, és bizonyos félelemmel varja az EU-csatlakozast, mint amennyirdl azt lehet mondani,
hogy sikeresen alkalmazkodik.

Avillalkozok szamos feladatot, problémat megoldottak ugyan, de a sikeresek is gyakran szimolnak be
kudarcokrol, és forditva. A kdvetkezékben ebbdl az utébbi megkozelitésbél induljunk ki.

A kisvallalkozé bizonytalansigai, vagy kifejezetten a ,negativ élményei” jellemzéen négy teriileten
jelentkeznek:

B szubjektiv — emociondlis (érzelmi) tapasztalatok: ilyen példiul a vevikkel, uzleti

partnerekkel, versenytarsakkal kapcsolatos viszony romldsa, problémai;

B argyi/dologi problémdk, beleértve az informiciot és a szervezést, illetve példaul az
érdekképviseletet: ilyen kiilléndsen, ami a termékeivel, gyirtmanyaival, az alkalmazott technolégidval
kapcsolatos, vagy példaul a csomagolassal, minéséggel stb.;

B ido- és idozitési problémdk: a kisvillalkozok 16bbségre szinte dllanddan id6sziikében van és
hataridék kozé kényszeritve érzi magat — egyrészt minden Gjabb elkertilhetetlen id6tényez6t, amellyel
foglalkoznia kell, jairulékos gondként fog fel, masrészt mint vallalkozo jellemzéen nem
gondolkozik tivlatokban - legfeljebb egy évre;

B pénz: minden villalkozé dllandé és kozponti problémaja, vagy problémaforrisa,

természetesen a pénz — téke — sziikossége, vagy kifejezetten a hiinya.

Megjegyzés: a negyedikként felsorolt tényezd, a pénz tulajdonképpen a madsodik, azaz a dologi
problémik kozé sorolhatd, am a vallalkozé szempontjdbdl nyilvinvaléan 6nillé életet él6, Riggetlen
tényezGként vehetjilk szamitasba.

" Farkas ] Gyorgy a kozgazdasdgtudomdnyok kandiddtusa, a PREUTAKT Farkas Bt. iigyvezetdje.
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Az emlitett bizonytalansagok atélésével, kezelésével kapcsolatban nem téveszthetd szem elél tobb —
lényegében pszicholdgiai — tényez6:

B a bizonytalansiagot okozd/kivalts jelenségek és a konkrét problémik jellemzéen nem egyszerre

és nem egyforma sillyal jelentkeznek;
B a vallalkoz6 éltaliban nem azonositja Gket, és elsésorban alkalmi megoldasokkal igyekszik

»~megoldani” azokat;
B kiilonbség van az ,igyekszik megoldani” és a valésdgos megoldds kozott, ami az esetek

t0bbségében megbosszulja magat:

eljon ugyanis az az idd, illetve a problémdknak, feladatoknak olyan kritikus tomege balmozodik fel,
amikor, illetve amellyel mdr nem tud eredményesen megbirkozni.

1. abra

A vaéllalkozo rémalma: a kudarcélményektdl a valsagig ...




N
I.J

Hogyan reagil a villalkozé? Sziikségszertien 1épésenként, alkalmanként reagil a mindenkor legsur-
getébben felmerilé problémaira, nagyjabdl a kdvetkez6képpen:

2. abra

A vallalkozas vezetése: tanulas a valsagokbol

1. az els6 probléma felvetédésekor valdszinileg leginkabb egyfajta fokozott vevdorientdcio koti le a
figyelmét, hiszen ezt érzékeli a leginkdbb kozvetleniil,

2. egy kovetkezd valsagtiinet miatt napirendre kertilnek bizonyos tirgyi / dologi, technikai természe-
tud valtoztatasok,

3. aproblémaik Gjabb halmozdédasa miatt foglalkozni kezd példaul a villalatszervezés mas formdival,
eszkoOzeivel,

4. azutan elkerulhetetleniil a figyelme koézéppontjaba keriilnek a pénziigyi kérdések (ha eddig még
talin nem is),

5. egy kovetkezé fazisban rakényszerill, hogy foglalkozzon valamiféle tervezéssel, megkiséreljen
példaul vj id6tavlatokra gondolni, és arra szisztematikusan készilni.
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Az EU—csatlakozasra val6 felkésziiléssel kapcsolatban az elnmondottakhoz hasonlé tipikus vilsigokokat
— tobbéves, folyamatosan végzett vallalati felmérések tapasztalatai alapjan — kiilonosen a kévetkezé prob-

1émak viltjak ki:

informacids vilsag,

Onismereti — azonositasi valsag,
kornyezetismereti valsag,
finanszirozasi valsag,

bizalmatlansagi valsag.

félelem, illetve irt6zas a tavlatoktol,

A kis- és kozépvallalkozék korében az EU-felkészilés, illetve a folyd alkalmazkodds bizonyos jellem-
z6 magatartasi modell megvalodsulasaval jar egylitt — ennek megfelelé kovetkezményekkel. Ezt roviden a

kovetkez6k szemlélteik.

Az EU-csatlakozasi felkésziilés problémai és kovetkezményei:

Konkrét, szakmaspecifikus informaciok hianya

Vallalatvezetési ismeretek és tréning hidnya

Tokehidny
Tartalékhiany

Tamogatas, 6sztonzés hidnya

$4 489

panasz és/vagy tudatlansag
Osztonos cselekvés

sporolds minden befektetéssel
ad boc cselekvés

parcidlis, elszigetelt, parttalan

A tapasztalatokon tul, az EU-tagsaggal jaré, vagy attol remélt, azzal kapcsolatban , beigért” lehetdségek
emiatt szintén sajatos moédon csapddnak le a KKV-korben.

Az EU-csatlakozas lehetGségei és a jelenlegi helyzet:

Uj partnerek, piacok és forraslehetéségek

Konszolidalt szabilyrendszer

Kalandorkodas helyett tervezett
villalatvezetés

Egyénieskedés helyett szakmai és
egyéb csoportmuikodés

Onfenntartis helyett piacorientaltsag

A ,small is beautiful” erényeinek érvényesitése

Spillover hatas (bedolgozoi, alvallalkozbi

rendszerek)

g 433 & &I

igéret (ndvekvod valdszindséggel)

lehetdség (szinte hihetetlen)

nagyon lassan alakul

lassan fejlédik (?)
virat magira

egyeldre a ,big is beautiful”

sebezhetdség, alarendeltség

Milyen feltételei vannak egy érdemi, tomeges fordulatnak ebben a vdllalkozdi korben? Akovetkezd 6t
tényezo nyilvin nem kizarolagos: csak azokra a jellemz6 6sszetevokre mutat ra, amelyek nagy valoszing-
séggel a hazai kis- és kozépvallalkozok legnagyobb tomege szamara villalkozoi magatartisanak megvilto-

zasat eredményezhetik.
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A fordulat lehet6ségének feltételei

Intézkedés

Konkrét, szakmaspecifikus informaciék

Villalatvezetési ismeretek és tréning oktatasa

Forrasjuttatas

Tartalékképzés lehet6vé tétele

Tamogatas, Osztonzési eszk6zok

SRR VR VIR

Eredmény, kovetkezmény

szakmatudatos, célirinyos felkészilés
spontaneitas helyett szervezett felkésziilés
befektetési kedv er6sddése

rovid tava helyett kézéptava alkalmazkodas

mobilizalis, versenykeltés a felkésziilésben

Kitér6: a villalkozoi szinten fentiekben leirt magatartismodell nem feltétlenil kisvallalkozéi kiilon-
legesség: nemzetkozi kutatdsok nagyvillalati korben is gyakran kimutatnak bizonyos mértékben hasonld,
vilsagokon keresztiil vezet6 fejlédési trendet.

3. abra

SZERVEZETI ELETUT

1. fazis 2. fazis 3. fazis 4. fazis 5. fazis
Nagy 2.
krizis
Bizalom{ EGYUTTMUKODES
krizis o~
Kontroll- | ¢ 0ORDINALAS
kriz:’s =—
Autonémis-, PELEGALAS
Leadership-| IRANYITAS
krizi%
Kiesi | o KREATIVITAS
Fiatal Erett

A vallalatvezetés nemzetkdzi szakirodalma és a tanicsaddk a fentiekhez — a diagnézison til - elég
sokszinu és gazdag megoldasi javaslatokat is fliznek, mint pl. azokat az altaliban is ismert vezetési eszko-
zoket, modszereket, amelyekkel az egyes valsigesicsokban a kiilonb6zé cégek eredményesen mikod-
tek. Ilyen jellemzé mddszerek:

Osszpontositas az alapvet6 képességekre,
reengineering,

mindséggazdalkodasi rendszerek (TQM),
benchmarking,

bérezés teljesitmény alapjan,

stratégiai szovetségek keresése-1étesitése,
novekedési stratégiak,

vevoi elégedettség mérése,

vizié és misszio,

stratégiai tervezés.
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Mindezek persze a kisvillalkozok szimaranem alkalmazhatdk vagy adaptalhaték automatikusan. Csu-
pan jelezni kivintam, hogy nem vadonatij, vagy tokéletesen ismeretlen problémaval dllunk szemben —
tehit megoldasok, példak is rendelkezésre allnak.

* * %

Befejezésiil, nébdny miibelyjavaslat a kis- és kézépvallalkozoi EU-felkésziilés tamogatdsdra, amelyek
megvaldsitasiban mdr a szervezeti, intézményes kornyezetnek is kulcsszerepe kell hogy legyen:

B Orsziagos EUFIT program (oktatds, tréning, tandcsadds az osztrik EU-csatlakozis el kifejlesztett
Leurofit” program mintdjara),

M EUFIT-mindsités (oklevél) — az 6sztonzés egyik eszkozeként,

B Web- és irott szaktijékoztatds,

@ Forrismegnyitds projekthitelezésre,

B Szervezett felkészitési és miikodési tanicsadds.



Székacs Anna’

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
PENZUGYI HELYZETE
MAGYARORSZAGON

,,Kicsi a bors, de ergs”?

Ma Magyarorszagon a gazdasagi ndvekedés fenntartdsinak egyik feltétele, hogy a kis- és kozépvillal-
kozasok képesek legyenek szolgalni a gazdasiagpolitika céljait, a termelés, az életszinvonal, a foglalkoz-
tatottsag novelését. A globalizacié kovetkeztében a vilaggazdasagban a nagyvallalatok, azon beliil is a
multinacionalis nagyvallalatok részesedése a termelésbdl Iényegesen megndtt, ugyanakkor a foglalkozta-
tasban arinyuk - a hatékonysig javuldsa kovetkeztében — csokkend. Eurdpdban és az Egyesiilt Allamok-
ban egyarint a foglalkoztatasban betoltott szerepe miatt néte a kis- és kozépvillalkozdsok jelentésége, a
politikai er6k mellett a gazdasagpolitika is nagy figyelmet szentel a kisvillalkozasi szektor megerésodé-
sének. A kutatas-fejlesztési kiadasok ugyancsak a nagyvallalatokhoz és az allami forrasok koré csoporto-
sulnak, de a talilmanyok, Gjitasok egyre nagyobb hanyadanak bolcséje valtozatlanul a kisvallalkozasok-
ban taldlhato.

Kérdés, hogy a hazai kis- és kozépvillalkozasok kovetik-e a nemzetkozi trendet, megfelelnek-¢ azok-
nak a kihivisoknak, amelyek a hazai és a kiilpiacon érik Gket.

A mikro, a kis-és a kozépvallalkozasok szamat tekintve Magyarorszig megfelel az EU atlaganak — ha-
zankban valamivel EU-atlag folott van az ezer lakosra jutd villalkozdsok szama. A teljesitmény mutatdk
tekintetében azonban mar nem ilyen kedvezd a kép: az dtlagos méret 77 szdzaléka, a vallalkozisok
arbevétele 17 szazaléka, a hozzdadott érték 26 szazaléka, a munkakoltség 59 szazaléka nilunk az unids
atlagnak.

Az elmult években a kedvezé makrogazdasagi folyamatok, a gyorsabb gazdasagi novekedés (1999:
4,2%; 2000: 5,2%; 2001: 4,5%), a lassuld inflacié a kis- és kozépvillalkozasok fejlédési lehetdségeire is
jotékony hatast gyakorolt.

" Székdcs Anna féiskolai docens, az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola oktatéja.
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Hogyan lattak sajat helyzetiiket a kis- és kozépvallalkozasok 1999 6szén?

-50 0 50 100

B Novekvo W Inkabb novekvd 0 ﬂgm n&vgkyé

8%

54%“40%

‘B Novekvd g Inkébb novekvd [ Nem novekvd

A Kisvallalkozas-fejlesztési Intézet felmérése szerint a villalkozasok mindossze 6 szazaléka litott hati-
rozottan lehetéséget a novekedésre, 40% az inkabb novekvd, és tébb mint fele nem szimitott néveke-
désre. A nagy novekedési lehetSséget a legjovedelmezdbb villalkozdsok vartak, ahol a likviditas a hirom
kategéridban a legalacsonyabb. Ez azt is jelzi, hogy e villalkozasok novekedésének feltételei kozil a
likviditas biztositdsa az egyik legfontosabb.

A novekedésiiket akadalyozo tényezoket a vallalkozasok a kovetkezkben latjak

= 1997 oktéber o 1999 oktéber

1. Magas ad6- és tb-terhek 84 _ 73
2.  Erés verseny 53 _ 61
3.  Gazdasagi szabalyozas kiszimithat6siga 62 _ 53
4. Megrendelésillomany hiinya 48 _ 52
5. Tisztességtelen verseny 46 _ 44
6. Toékehiany 40 _ 37
7. Vevok fizetési késedelmei 30 _ 30
8. Hitelhidny 27 _ 26
9. Kapacitisok korszenitlensége 17 _ 17
10. Beszerzési nehézségek 14 16
11.  MunkaerShidny 9 - 9
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A két évvel korabban végzett felmérés eredményéhez képest karakterisztikus eltérés nem figyelhet6
meg: a vallalkozék magas kozterheket jelolik meg mint akaddlyozé tényez6t, mint mindenhol a vilagon,
de figyelemre mélt6, hogy a piaci szempontok egyre nagyobb szerepet kapnak a villalkozasok sajat
helyzetének definidlasiban; igy a piaci verseny, a megrendelések, a beszerzések, vagyis a marketing
ebben a korben is kezd felértékel6dni. Ugyanakkor a tékehidny mint akadilyozé tényez6 nem jelenik
meg nagy sullyal a felmérésben, s6t a megkérdezett vallalkozék kisebb problémadnak tartjik, mint korab-
ban. Ez jelentheti azt, hogy a novekedéshez sziikséges forrasokat a t6kepiaci mechanizmusok révén a
villalkozok biztositani tudjik, de jelentheti azt is, hogy nem terveznek olyan, sajat t6két meghaladé
bdvitést, amihez t6két kivinnak bevonni. A felmérés inkibb ez utébbit timasztotta ala.

A tovdbbiakban azt kivinom bemutatni, hogy a 2000. évi addbevallis adatai mennyiben igazoljak
vissza a villalkozok jelzéseit, virakozisuk mennyiben teljeslt, illetve teljesiilt tdl. Mivel az addbevalla-
sok feldolgozasa és elemzése a villalkozasok mérete szerint nem lehetséges, ehhez az ad6hat6sagok
nem adjik meg a megfelel$ informacidkat, egy — ma még lehetséges — kozelité adatcsoportositast hasz-
niltam fel az elemzéshez.

Sajatos eloszlast mutatnak a vallalkozdsok abbdl a szempontbdl, hogy egyszeres vagy kettés konyvvi-
telt vezetnek. Az onfoglalkoztaté mikrovillalkozasok, amelyeknél nincs foglalkoztatott, jellemzden egy-
szeres konyvvitelt vezetnek. Az 1-9 f6t foglalkoztaté mikrovillalkozasok mindkét konyvvezetési és elsza-
molasi formaban a legnagyobb szamban talalhatok, viszont a kdzép- és nagyvillalatok kettds konyvvitelt
vezetnek.

0% 1% 5%

2% ‘
¢ 1%

91%

B Kentas, 500 15 felen B Keuds 250-500 6
O Kettis, 50-250 8 T Keutds, 10-50 5
W Kettos, 1-9 0 B Kends, 0 6

e % 1% 0%

58%

B Egvszeres, 500 10 felett M Egyszeres, 250-500 15
O Egyszeres, 50-250 f6 O Egyszeres, 10-50 {6
B Egyszeres, 1-9 16 B Egyszeres, 0 f6 _

Ha e csoportositison beliil a tulajdonosi megoszlast is vizsgdljuk, akkor még karakterisztikusabban
elvilnak a csoportok. Az egyszeres konyvvitelt vezet6 villalkozasok, mint az el6bb ezt a tablizat mutatta,
mikro- é€s kisvillalkozasok, és jellemzéen belféldi magan- vagy belfoldi tarsasagok tulajdoniban vannak.
A kettds konyvwvitelt vezeto villalkozasoknal dominal a kilféldi tulajdon, €s az dllami tulajdon is itt van
jelen. Ezt jol szemlélteti a kovetkez6 grafikon.
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A tovabbiakban azzal az egyszerusitéssel élek, hogy az egyszeres konyvvitelt vezetd mikro- és kisvallal-
kozasok jelentik a hazai tulajdonban 1év¢ vallalkozasokat, helyzetliik megitéléséhez ezt a kort kell gércsd
ala venni. A hazai kis- és kozépvallalkozasok helyzetének megitéléséhez a kettés konyvvitelt vezetd
vallalkozdsok adébevallisainak elemzését azért végeztem el, hogy Osszehasonlitasi alapul szolgiljon a
vizsgalt vallalkozasi kor értékelésében.

Beszélo szamok

Az addzas elétti eredmény a nagyvillalatoknal koncentrilédik, de valamennyi kettds konyvvezetésre
kotelezett villalkozoéi csoporinil nagysiagrendileg nagyobb az adézds el6tti eredmény, mint az egyszeres
konyvvezetdi vallalkozasoknal. Az ado6zas el6tti eredmény ugyanakkor az egyszeres konyvvezetd kozép-
villalkozisoknal nétt 2000-ben a legnagyobb mértékben (360%), és a nem foglalkoztaté mikrovallalko-
zasoktol eltekintve minden kategoridban magas volt az eredmény novekedése. Ezek a szamok biztatdak,
bar ezeknek a vallalkozasoknak nem jelentés a gazdasagi sulya — novekedésiik egyértelmu.

Adorks ekt credminy advekedése (%) AdGids cidtti crodmeny novekedése (%)
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fedect HO B Ben IWIWE  MLISUE 16.30€ 1.2 ] BE

Az dtlagos adoterhelések Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy az egyszeres konyvvezetGk addterhe egy-
ségesen 18% korili minden kategoridban, mig a kettés konyvvezetSknél egyenletes eloszlast kovetd, de
lényegesen alacsonyabb az addéterhelés. Kialonosen a kér szElsé kategoridban, a nagyvillalatoknal (a
beruhizasi adokedvezmény miatt) és a nem foglalkoztato villalkozisoknil (off shore cégeknél) alacsony
az atlagos adéteher.!

! Meg kell jegyezni, bogy ez az adéteber csak a tdrsasdgi adéra vonatkozik, az egyéb kozterbekre nem.
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A belfoldi tulajdonban lévé maganvillalkozasok adéterhelésre vonatkozd jelzései a szamok tiikrében
nem megalapozatlanok.

A t6keellitottsig tekintetében is élesen elvalik a két kor egymadstol.
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A magyar kis- és kozépvillalkozasok alultékésitettek, ez fejlédési lehetGségeiket nagymértékben be-
hatarolja.

A likviditasra vonatkoz6 Osszehasonlitasra csak nagyon korldtozottan volt méd, a kettds konyvvezetd
vallalkozasok likviditasa jo (1 feletti érték\), az egyszeres konyvvezetdknél erre vonatkozé adat nem all
rendelkezésre, de rovid tavi kotelezettségeik néttek, ami likviditicids problémadkat is takarhat.

Mindebbdl az alabbi kovetkeztetések vonhatdk le a belfoldi tulajdonu, egyszeres konyvvezetést vég-
26 vallalkozasokra.

B Alacsony a sajat téke.

B Nehéz a hitelhez jutds és magasak a kamatterhek.

B Az adé6terhek ebben a villalkozéi korben relative magasak.

M A piaci feltételeknek valé megfelelés koltségeit ezeknek a villalkozdsoknak ma kell megfizetnitik.
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Kovetkeztetesek:

kisvallalkozdsok pénziigyi helyzete ugyan nem rossz, de nem is stabil;

a kisvallalkozas-politika EU-konform, de a vallalkozisok miikoddése nem;

az dllami segitség hatékonysiga ma még nem mérhetd, de mindenképpen kérdéses;
a fejlett piacgazdasagokban tovabbi taimogatisi €s intézményi rendszereket kellene
bevezetni, mikodtetni annak érdekében, hogy a kicsi bors valéban erds legyen.

A lehetséges modszerek, intézmények koziil a kivetkezOkben az AVF két hallgatéjanak gydztes
TDK dolgozata alapjan kett6t ismertetink.

Kozsdi Edina*

AZ UZLETI ANGYALOK TEVEKENYSEGE ES SZEREPE
A VALLALKOZASOK FINANSZIROZASABAN

.A lebetéségekrdl jol végiggondolt kézgazdasdgi megfontoldsok
alapjan mondjunk le, ne pedig azért, mert nem ismerjiik 6ket.”
J. A. Schumpeter: A gazdasdgi fejlidés elmélete)

Vildgszerte jelentés probléma, hogy a kisvallalatok, a kisebb k6zépvillalatok - kiilondsen az Gjonnan
indulok — sokkal kevésbé jutnak kulsé finanszirozashoz, mint ahogyan azt a nemzetgazdasig érdekei
megkivinnik.

Az Ujonnan alakulé cégek ,gyerekkori halandésagi ratdja” még a jol mikodé gazdasigokban is na-
gvon magas, koziliik csak viszonylag kevesen képesek meger6sodni, a valddi piaci verseny feltételei
kozott azoknak is csupan meglehetésen kis hanyada bizonyul tartésan és szamottevéen nyereségesnek,
tehat életképesnek.

A tékeerds nagy cégektdl eltekintve, a villalkozasok nagy része csak akkor tudja megvalésitani a maga
elé kitiizott novekedési célokat, ha a fejlesztés finanszirozasahoz kiilsé forrasokat is be tud vonni.
Ennek okai mindenekel6tt abban dllnak, hogy:

B a7z esetek nagy részében a villalkozasok sajdt vagyona nem elegendd ahhoz, hogy dinamikus
fejlesztést valdsitsanak meg beldle;

B a vallalkozdsok tulajdonosai gyakorta nem tudjdk vagy nem akarjik teljes mértékben maguk
vdllalni azokat a kockazatokat, amelyek abbdl kovetkezhetnek, ha a vallalkozas végiil is nem hozza
meg a téle vart gazdasagi eredményt;

B a villalkozidsok igen szimottevd része esetében csak bosszabb tdvon bozzdk meg a jovedelem-
termeld képesség olyan novekedését, amely mar megteremti a fejlesztésre bevont kiilsé téke
visszafizetésének forrasat;

B hitelfelvétellel jaro adissdgszolgdlat teljesitése elviselbetetleniil nagy terbet jelenthet.

Az 1998. junius 16-an hatalyba lépett ,Kockazati t6ke torvény” nagymértékben javitotta a jelentds
novekedési képességii villalkozasok lehetéségeit arra, hogy fejlédésik finanszirozasara kilsé tékér tud-

* Kozsdi Edina, az AVF III. éves, nappali tagozatos, vdllalkozdsszervezd szakos hallgatoja.
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janak bevonni. Viligosan kell latni ugyanakkor azt is, hogy a kockazati tSketirsasagok nem lesznek
képesek valéban hatdsos — és féként széles korben miikoddképes — megolddst kindlni a kisvallalatok
nehézségeire. Ennek az az oka, hogy azok mind a t6keigénylik, mind a téliik virhaté hozam nagysigat
tekintve alatta maradnak annak a nagysigrendnek, amelynél az intézményes kockazati téke szimara mar
érdemesnek mutatkozik az ugyletet felvillalnia.

Az iizleti angyalok a kockdzati tokébez hasonlé vdllalkozdsfinanszirozo és -fejleszto tevékenységet
végzd magdnszemélyek. Elnevezésik az angolszasz irodalombdl szirmazik. A kilfoldi, mindenekel6tt az
egyesult dllamokbeli és az egyesilt kiralysagbeli tapasztalatok azt mutatjik, hogy inkdbb az tizleti angya-
loktol, mintsem a kockazati téke cégektdl varhatd, hogy a fejlédésiik korai szakasziban levé villalkoza-
soknak megadjik a ,magvetd téke” finanszirozast.

Alapdefiniciok és konvenciok

Az iizleti angyalok olyan maganszemélyek, akik dltaldban gazdagok, de legaldbbis batdrozottan
tehetisek, és akik ilyen mindségben — tebdt nem valamely cég keretei k6z0tt, hanem magdnemberként —
kozvetleniil fektetnek be tékét viszonylag kicsiny, rendszerint tézsdén nem jegyzett vdllalkozdsokba. A
befektetéseiknél a kockazati t6kéhez hasonléan 6k is az olyan vallalkozisokat valasztjak, amelyekben
meglatjik annak lehetdségét, hogy azok viszonylag rovid idé alatt kifejezetten nagy novekedést érnek
el, és amelyeknél gy itélik meg, hogy a vezetésben is megvan az elszantsag és a képesség annak eléré-
sére. Az intézményes kockazati tékéhez hasonléan, az {izleti angyalok is tobbnyire ugy adnak a vallalko-
zasoknak tékét, hogy ennek ellenértékeként tulajdoni részesedést kapnak azokban, de szintagy az is
megtorténik, hogy a t6kén feliil vagy a helyett, egyéb hossza futamidejl finanszirozast is nyijtanak.
Kiegészitik a kockazati tékét.

Az angol modell

Egyesiilt Kirdlysdgban a becslések azt sugalljak, hogy befektetéseik tOkedsszege legalabb kétszerese a
kockdzati téke cégekének. A szakértdk az itt miikddo iizleti angyalok szdmdt mintegy 30-50 ezerre becsii-
lik. A toluk kapott tékebefektetések Osszege egyes becslések szerint 2 milliard angol font (3 millidrd
dollar), masok szerint ennek legalibb kétszerese korili. A tipikus brit Gizleti angyal egy haroméves id6-
szak sorin egy vagy két befektetést tesz, de vannak olyanok is, akik ennél nagyobb gyakorisiggal fektet-
nek be. Egy-egy befektetésben dltaldban 10 000 és 100 000 font sterling kozotti tékét helyeznek ki.
Vannak ugyanakkor olyan lzleti angyalok is, amelyek ennél nagyobb befektetéseket is villalnak, akar
egvéni befektetSként, akar egy szindikatus részeként. Gyakorta egy vezetd szerepet jatszo személy —
Jarkangyal” — szervezi meg a szindikatust oly médon, hogy az lgyletet felkinalja masoknak is.

Kozvetito szolgalatok (Angliaban)

Az uzleti angyalok nagyobb szimu kézremiikodése, szimszerd €s tékeerébeli novekedése a fejlett
orszagokban nem spontin folyamat eredménye. Sziikség van kozvetitd szolgdlatokra is. llyen kozvetité
szolgilatot mikodtetnek a fejlett orszagokban is, ott is, ahol az (zieti angyalok szerepe a gazdasigban
mar szamottevo.

A NatWest' Uzleti Angyal Szolgdlata az egész orszigra kiterjedd adatbazist mikédtet olyan maginbe-
fektetSkrol, akik kisvallalkozasba torténd befektetési lehetéséget keresnek. Ez utébbiak maguk jelent-
kezhetnek be oly médon, hogy kitoltenek egy erre a célra kidolgozott adatfelvételi lapot. Ezen részlete-
sen megadjik a befektetéseket illeté preferenciikat, bemutatjak, hogy maguk milyen menedzsment fel-
készultséggel és esetleg mas eréforris mozgodsitisival tudjik segiteni a villalkozdsokat, és milyen mér-

" A négy nagy brit kereskedelmi bank egyike, a National Westminster Bank.
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tékben kivannak bekapcsolodni azokba. A finanszirozast keresé villalkozasok erre szakosodott kdzveti-
t6k utjan vetethetik fel magukat a NatWest adatbizisiba. Az adatlap bekeriil 2 NatWest Uzleti Angyal
Szolgdlat adatbdzisiba. A rendszer a bevitt adatok alapjdn szimitogépi mddszerekkel azonositja, hogy a
befektetési lehetdségeket keresd lizleti angyalok, valamint a finanszirozast igényl$ vallalkozasok kozott
vannak-e egymasnak megfelel6ek. Ha azonositanak ilyennek mutatkozokat, akkor tdjékoztatjik mind az
uzleti angyalt, mind pedig a széban forgo kozvetit6t. Az angyal feladata ilyenkor, hogy felvegye a kapcso-
latot a kozvetitével, aki azutan osszekottetésbe hozza 6t a villalkozassal.

A NatWest Uzleti Angyal Szolgdlat egyértelmii bizonyitéka annak, hogy a nagy kereskedelmi bank
komoly iizleti lebetdségeket lat a maga szdmdra az iizleti angyalok tevékenységében. Mi sem bizonyitja
ezt jobban, mint az a tény, hogy a NatWest ezt a szolgiltatast teljesen ingyenesen nytjtja mind az angya-
loknak, mind a befektetést keresé vallalkozasoknak, abbdl bevételhez nem jut, és a sajit jovedelme
terhére maga viseli az annak mikodtetésével jaro koltségeket.

A Local Investment Network Company (LINC), a befektetési lehetSséget keresd tizleti angyalok és
finanszirozast keresé vallalkozasok kozotti Gzleti kozvetitd szolgilatot mikodtetd non-profit szervezet.
Tevékenysége egész Nagy-Britannidra kiterjed. 1987-ben alapitottik és azota az egyik legismertebb ilyen
tipusu kozvetitévé vilt. Feladatat sajat, kozvetitd ugynokségekre timaszkodo haldzataval latja el. Befek-
tet6i klubokat is mikodtetnek. A LINC tigyndkségei mindemellett tizleti tanacsadassal is segitik mind a
rendszerbe beépitett Gizleti angyalokat, mind az ott 1év6 villalkozasokat.

A LENTA Ventures a Londoni Villalkozasi Ugynokség iizleti angyalokkal foglalkozo szervezete, a LINC
egyik terileti Ugynoksége. Tevékenységérdl kozreadott tijékoztatdja szerint egy év alatt ezernél tobb
érdeklodés érkezett be hozzi olyan cégek részérdl, amelyek tizleti angyaloktdl kaphato befektetés irant
érdeklddiek és ezen belul 280 részletes lzleti tervet kapott. Ezek kozil 43-mat talalt alkalmasnak arra,
hogy bevigye azokat a LINC rendszerébe, €s végiil is koziallk kilenc jutott hozza tizleti angyaltol szirma-
20 befektetéshez. A LENTA Ventures kapcsolatteremtési eszkoztiara és mikodési médja 1ényegében azo-
nos a LINC-nél vizoltakkal.

Vonzo hely-e Magyarorszag?

Az Uzleti angyalok” mikoédéséncek kilfoldi tapasztalatairdl tobb forrasbdl is tajékozddni lehet, am ¢
specialis finansziroz6k magyarorszagi szerepvallalisirol még nem készult olyan tanulmany, amely konk-
rét szamadatokkal timasztotta volna ala a hazai villalkozasok finanszirozasaban, fejlesztésében betoltott
szerepliket. Az Gzleti angyalok™ mar Magyarorszigon is megjelentek, amit az is bizonyit, hogy a Magyar
Innovdcios Szovetség létre hozott egy Uzleti Angyal Klubot, amely a magianszemélyek hazai tevékenységét
kivanja segiteni. A kiilon szekcid létrehozasit egyelére még nem az ismertté vilt befekteték nagy szama
indokolja, inkdbb az egytuttmikodésiikedl remélt elényok. Az egyenként igen korldtozott infrastruktdra-
val rendelkez6 személyek varhatéan jol kiegészitik majd egymas szakértelmét, médjuk nyilik a perspek-
tivikus uzletek szindikalt finanszirozasara. Referenciit szerezhetnek majd egyes menedzseri csoportok-
rol, s az intézményes befektetSkkel fenntartott szorosabb kapcsolat révén olyan kitdné tizleti ajinlatok is
a tudomadsukra juthatnak, amelyeket a kockazati finanszirozok csak az igényelt kis 6sszeg miatt utasitottak
el.

Becslések szerinta kisszdamii (1-2 tucat) ismert ,iizleti angyal” Magyarorszdgon eddig tiznél kevesebb
cég induldsdaban miikéodott kozre.

Az elvileg befektethetd, 0sszesen néhany milliard forintosra becsiilt 0sszegbdl a fé6ként Budapesten
és kornyékén tevékenykedd maganszemélyek tigyletenként atlagosan kortlbelil 20 millié forint finan-
szirozasi kockazatot vallalnak, s ezzel rendszerint minésitett kisebbségi részesedésre tesznek szert. Elva-
rasuk altaldban az, hogy tevileges részvételiik mellett a kivilasztott cég 1-2 év alatt kortilbelul tizszeres
eredményt produkaljon: ez az a pont, ahol mar a hivatisos kockdzati befekteték vehetik kézbe a vallalko-
zas finanszirozasat.
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Uszta Zsuzsanna

A KOCKAZATI TOKE MUKODO TOKEVE VALASANAK FELTETELEI
A FINN GYAKORLAT ALAPJAN"

Magyarorszagon napjainkban sok sz6 esik a kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi potencidljanak a
megfelelS finanszirozas hianya miatti kihasznalatlansagar6l. Eme aktudlis probléma egy esetleges megol-
dasi variansat vazoljuk fol a hazankban még viszonylag 0j, hagyomanyokkal nem rendelkezé finansziro-
zasi forma, a kockazati tékefinanszirozas oldalir6l. Elnevezése ellenére ez a médszer sem vallal éssze-
riitlen kockazatot, csak megfelelé gazdasagi kornyezet megléte esetén hajlando tGkebefektetésre, ame-
lyen keresztiil az egész nemzetgazdasag ndvekedéséhez jarulhat hozza.

A tovabbiakban e miikodési feltételek megteremtésének mikéntjét mutatjuk be finn tapasztalatokra,
példikra alapozva. Mindenekel6tt roviden vazoljuk f6l a kockizatit6ke-finanszirozis lényegét, mikodé-
set.

A kis- és kozépvallalkozasok miikodése és fejlédése létfontossagi a magyar gazdasdg szimara is, hi-
szen nemzetgazdasiagunk villalati szerkezetében a szamarinyuk mintegy 99,8 szazalékot tesz ki. A fejlesz-
tések és az azokra tdimaszkodo6 gazdasagi novekedés szempontjibdl kiilonosen fontosak a technoldgia-
intenziv vallalkozasok. Ezek teremtik meg a gazdasag innovicids potencidljdnak jelentds hinyadat. Ma-
gyarorszdgon is nemzetgazdasdgi sulyu probléma, bogy e vdllalkozdsok nagy része nem, vagy csak
szamdra nagyon nebezen teljesitheté feltételekkel tudja megszerezni a létrejottébez, miik6désébez és fejlo-
déséhez sziikséges kiilsd finanszirozast. Egy uj vdllalkozdsnak pedig tékére van sziiksége, nem pedig
adossdgra, likviditasat belsé felhaszndldsra kell forditania, nem pedig felvett hitelek visszafizetési és
kamatfizetési kotelezettségek teljesitésére. F6ként nehéz helyzetben vannak a technolégiaintenziv val-
lalkozasok, hiszen ezek jovébeli produktumdnak sikeressége az itlagosndl is magasabb kockazatot, bi-
zonytalansagot hordoz magaban, azaz még kevésbé szamithatnak kiilsé pénzugyi segitségre.

Ha igényt tartunk mindarra a hozzijaruldsra, amellyel ezek a cégek gyarapithatjak, javithatjak gazdasi-
gunk teljesitményét, akkor mindent meg kell tennunk a sziikséges mikodési feltételek biztositasanak
érdekében!

Egy altaliban mindenféle nyersanyagot, asvanykincset, természeti eréforrast mell6zni kényszerild
orszdg, mint hazank, mindenképpen csak egy, a szellemi tékéjét, képzett munkaerejét maximalisan
kihasznild gazdasag kiépitésére alapozhatja fejlédését. Elengedhetetlen tehit egy olyan jol mikodd
finanszirozisi rendszer feltételeinek megteremtése, amely az elébbiekben felsorolt, rendelkezéstinkre
all6 eréforrasok kiaknazasat lehetévé teszi. Az 6tlet magaban életképtelen, a megvaldsitishoz sziikség
van kell6 mennyiségi pénziigyi eszkozre és erdforrasra is.

Ezekre a problémaikrajelenthet megolddst a kockdzatitéke-finanszirozds, amely nem a bitelfolydsitas
szokdsos modjdn - visszafizetési kotelezettséggel és kamatfizetés ellenében — vesz részt a vdllalkozds
finanszirozdsdban, banem a befektetés ellenében a vdllalkozdsban résztulajdont szerez, (vagy opciot
kap arra, hogy a befektetésbél adodo érdekeltségét tékerészesedéssé konvertilhassa) és a tulajdonrész
tokenyereséggel térténd értékesitése révén realizdalodik.

Milyen eldnyokre szamithat a gazdasag
e finanszirozasi forma meghonositasan keresztiil?

A villalkozasok novekedésén keresztil az egész nemzetgazdasig ndvekedésére
Munkahelyteremtésre

Az el6z6 tényez6hoz kapcsoloddan az dllam kozteherviselésbdl szarmazé bevételeinek
novekedésére

Az innovicio erésoddésére, ezen keresztil pedig a gazdasig versenyképességének javuldsara
Az exporttevékenység novekedésére, nemzetkozi terjeszkedésre, béwviil piacokra.

" Uszta Zsuzsa, az AVF III. éves, nappali tagozatos, vdllalkozdsszervezd szakos hallgatéja.



A kovetkez6kben tehat Finnorszdg példajan mutatjuk be, hogy milyen, mar kiprébilt és bevilt lehe-
tdségek kinalkoznak hazank szamara a kockazati téke kedvezé mikodési feltételeinek megteremtésére.

Finnorszag fejlédésének torténete sikersztorinak is beillik, hiszen egy koribban alapvet6en agrair-
orszag valt az utébbi 50 évben a vilag egyik leggazdagabb ipari orszagiva. A koribban olyan hagyomanyos
iparagakrol ismert orszagrol, mint a fakitermelés- és -feldolgozas, illetve a fémipar ma mar sokkal inkabb
a telekommunikacié (lasd Nokia), az informaciotechnolégia és a high-tech szektor jut esziinkbe. Hogy
jutottak el iddig? Az IT szektor a telekommunikiciés ipardg korai liberalizildsinak, decentralizilt strukti-
rijanak készonhetéen gyorsan fejlédhetett (pl. 1980-ban mar 800 szolgaltaté miikodott a piacon). Emel-
lett azonban az is nagyon fontos tényezének bizonyult, hogy a kormdny kiilonb6z6 K+ F-tevékenységet
eldmozditd intézkedéseket tett a 70-es évek elejétdl kezdve (TEKES, SITRA, KERA felallitiasa, ezekrdl
majd késSbb részletesebben szélok), amelyek eredményeképpen a K+ F-raforditdsok tartésan a GNP 3%-
a koriil mozognak, ami vildgviszonylatban is kiemelkedden j6 arany (USA: a GNP 3%, Magyarorszag:
0,7%, EU atlag: 1,5%).

Ahogy az ipar ugrasszertien elkezdett novekedni, ugy valt egyre inkdbb létkérdéssé az egyre szaporo-
do kis- és kozépméretid high-tech villalkozasok kockazati téke jellegl finanszirozasa — kedvezé miko-
dési feltételeinek megteremtésében az dllam szintén kiemelkedd szerepet jatszott.

A kockazati toke fejlodese

A kockazati téke sikere az Egyesiilt Allamokban, illetve néhdny eurépai orszdgban a 70-es években
Finnorszagot is odiig vezette, hogy hasonl6 cégeket hozzanak létre. Az elsé kockazati tGketarsasagot, a
Sponsor-t 1967-ben alapitotta a Bank of Finland, a finn jegybank.

A 70-es évek elején — mint a legtobb eurdpai orszdgban — itt is igencsak aktiv szerepléként kezdett
fellépni az dllam a kis- és kozépuvdllalkozdsok finanszirozdsdban. Az erre a célra feldllitott intézmények
mind a mai napig nagyon fontos kockazatitGke-forrasok biztositéi. Az altaluk vallalt kockazat mértéke a
kockazati t6ketdrsasigokéhoz hasonld, de nem a pénzilgyi megtériilés az egyetlen céljuk és altaliban
csupdn passziv befektetSk. A felallitott intézmények a kovetkezdk voltak:

B TEKES: Finn Technolégia Fejlesztési Kozpont (ezen keresztul jut el a kormany K+F-timogatidsa a
vallalkozasokhoz);
B KERA: Finn Regionalis Fejlesztési Alap (a vallalkozisok 0sztonzésére, hogy Finnorszig kevésbé
fejlett térségeiben is végezzenek befektetési tevékenységet);
B VATA: Allami Garancia Igazgatosag;
B SITRA: Kutatas-fejlesztési Finn Nemzeti Alap (a Bank of Finland irdnyitdsa alatt mikodik, szintén
korminyzati pénzeket juttat el K+F-kiaddsokra a privat szféra részére).

A finn kockazatitoke-piac szerkezete napjainkban

Mindenekeldtt latnunk kell, hogy a finn kockazatitéke-piac a befektetSk részérdl két részre tagolo-
dik:

1. a magan kockazatit6ke-befektetékre, valamint;
2. az allami kockazatitéke-befektetSkre.

Az eldbbiek befektetései kizardlag a magas hozamot igérd csucstechnoldgiai cégekhez iranyulnak,
mig a masodik esetben a kormdnyzat szerepet vallal a hagyominyos iparigak fejlédésének elGsegitésé-
ben is, nem engedve eziltal azt, hogy a gazdasag kiegyensulyozatlanna, ,egy labon allova” viljék.

Véleménylink szerint a kockazatit6ke-finanszirozas egyik, talin egyedili hatranya ebben a strukturilis
aranytalansagokhoz (egyes foldrajzi teriiletek, iparagak jelentdségének rendkiviili elhanyagolasat ered-
ményezheti, ha kizarélag a privat szektor végez ilyen jellegl finanszirozast) vezetd veszélyben rejlik,
amit azonban a finn gazdasag példaértékien oldott meg azdltal, hogy még idejében felismerte a tudas-
alapt tarsadalom jelentGségét és mindent megtett annak fejlesztése érdekében.

Vagyis tanulsigként leszdrhetjiik, hogy a gazdasig minden teriletén sziikség van fejlesztésekre a
torzulisok elkeriilése végett, ami azonban a tapasztalatok szerint az dllam erdteljes szerepvdllaldsdt
kovetelheti meg kezdetben.



Az allam szerepe

Kitlnik, hogy az els6 felismerés a kutatds-fejlesztési kiaddsok novelésének fontossdgdban rejlett,
valamint ezen keresztil a kis- és kozépviallalkozasok szellemi t6kéjének, gazdasigi potencidljanak ki-
hasznalisiban. Egyre nyilvanvalébba valt, hogy egy kisebb, rugalmas szervezet sokkal alkalmasabb inno-
vacios tevékenység végzésére, — persze csak akkor, ha megfelel6 anyagi bazis ill mogotte. Ezzel egyiitt
Finnorszagban felismerték a szellemi kapacitdsok koncentrdldsdnak, az egyes elemek (ipar, egyetemek,
kutatokozpontok) kozotti egylittmiikodés megteremtésének fontossagat is.

Fontos még megjegyezni azt is, hogy a kezdeti szakaszban az allam szerepe azért is lehet jelentSs,
mertmegakaddlyozbatja a gazdasadg ,egy ldbon dlldsa” irdnydban bato tendencidkat. A hagyominyos
iparagak ugyanis altaliban nem jelentenek kiemelkedd befektetési lehetdséget a kockazati téke szamadra,
ezért az 6 finanszirozasi forrasokhoz valé hozzijutasinak megkonnyitése az allamra harul — persze K+F-
re valé megfeleld 0sztonzés mellett, hogy a késdbbiekben kockizati téke fogadasara is alkalmasak legye-
nek. Ez vonatkozik az indul6 vallalkozasok talélési esélyeinek ndvelésére is, azaz, amig a kockazati toke
intézményének nem miikodik minden eleme (gondolunk itt az lizleti angyalok tevékenységére), addig
ezt a szerepet az allam toltheti be.

Sziikséges a fentiek mellett egy batékony szabdlyozo, illetve eljdrdsi rendszer kialakitasa, amely lehe-
t6évé teszi az dllami forrasok hasznositasinak ellen6rzését, hogy el lehessen szimolni az addfizet6k pén-
zével.

Szeretnénk hangsilyozni, hogy a fentiekben leirt allami szerepvallalds csak az iparag kezdeti szaka-
szaira vonatkozik, hiszen a névekedési szakaszban sziikséges dllami részvétel mértékérodl, sziikségességé-
r6l megoszlanak a vélemények (Finnorszagban mind a mai napig nagy sillyal vesz részt az dllam, az
Egyesiilt Allamokban ezzel szemben ezt nem tartjik helyesnek).

Finn-magyar parhuzam

Végezetil szeretnénk rimutatni az egykori finn és a mai magyar helyzet hasonlésagaira annak érdeké-
ben, hogy lassuk milyen téren tekinthetliink példaként a finn intézkedésekre:

kis belsé piac, exportra kell torekedni;

a szellemi téke jelentés, otletek vannak, megfelel6 menedzserek hidnya;

a bankok a tékepiac hagyomanyos, dominans szerepldi, a vallalatok t6kestruktirajiban
jellemzéen hitelek szerepelnek idegen t6keként;

a nyugdijalapok hiinyoznak a kockazatit6ke-befekteték korébdl,

az dllam nem mikodtet hagyomanyos értelemben vett 0sztonzé elemeket a kockazatitGke-piac
serkentése érdekében;

a kis- és kozépvillalkozasok a tarsasagok 99% feletti részét képviselik, gazdasagi jelentdségiik
elenyészé

az egyetemek és az ipar kapcsolata gyenge;

alacsony a K+F riforditisok értéke.

A felsorolt fenti hidnyossagok csaknem mindegyikére megoldast taldlt a finn piac, amelynek eredmé-
nycként ez a finanszirozasi forma ma mar hatékonyan mikodik, illetve fejédik tovabb.

Magyarorszagon is tortént mar jelentés elérelépés a modszer mikodési feltételeinek kiépitése érde-
kében, de a hatékony miikodés eléréséig még sok tennivald all elSttiink. Tekintve, hogy a magyar
gazdasig még alig tobb mint egy évtizede miikodik piacgazdasigi alapokon, érthetd, hogy nem megy
egyik naprol a masikra egy ilyen \j finanszirozasi gyakorlat kialakitasa, elterjesztése mar a gazdasagi
kornyezet allapota is id6szer(ivé, slirgetévé teszi a kockazati téke mikodésének megszilarditdsat.
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Lanyi Pal’
A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
GAZDASAGI JELLEMZOI,

TAMOGATASI IGENYEI
ES FEJLESZTES! KILATASAI

A kisuzemekkel valéo megkiilonboztetett banismaédot az indokolja, hogy a kisvillalkozasok nem elha-
nyagolhat6 része a jovo versenyképes ipardgainak csirdjit alkotja. Masrészt a gazdasagi novekedés gyor-
sitasahoz, a villalkozasi kedv fellenditéséhez bizonyos beavatkozasi eszk6zok sziikségesek. Segiteni kell
a kicsiket” a hidnyzo informaciok, szakértelem, tapasztalatok megszerzésében és figyelembe kell venni,
hogy a kisvallalkozdk a fejlesztéshez és a mikodéshez sziikséges pénzeszkozok igénybevételekor az
atlagosnil nagyobb kockazatot villalnak. A kistizemek méreteikbdl adodoé nagyobb kockdzata feltétleniil
igényli, hogy kedvezébb elbirdlisban részesitsék ¢ket, hogy sajatos konstrukcidkat alkalmazzanak miiko-
désuk, fejlesztésiik biztositasahoz[10].

A fejlett tékés orszagok gazdasaguk egészséges méretstruktirajinak gyors fejlodését és a piaci feltéte-
lekhez alkalmazkodd szerkezetért és kifinomult, kiterjedt timogatasi eszkdzrendszerekkel segitik. Ennek
szerkezetjavitasi, alkalmazkodasi és foglalkoztataspolitikai el8nyei nyilvanval6k. A kisvallalkozasok
munkaintenzivek, fajlagos munkaeré-felszivd képességilik nagyobb, mint a tobbi villalaté. Emellett a
Jkicsik” nem igénylik nagy tomegul téke befektetését és az alapitasi, fejlesztési raforditasok niluk gyor-
sabban megtériilnek [7]. Altalinos nemzetkozi tapasztalatok igazoljik a kisvallalkozasok, a kis- és kozép-
villalatok kedvezd foglalkozasi hatasat. A munkavillalok kisebb hanyadat kotik le adminisztracidval, na-
gyobb arinyban alkalmaznak nyugdijasokat, segit6 csalddtagokat, bedolgozdkat, részmunkaiddsoket és
jobban kihaszniljik a dolgozok munkavégzé képességét. Tevékenységiik irdnyara jellemzd, hogy tobb-
nyire a koribban kielégitetlen sziikségleteket, a nagyipar lehetdségein kivil esé tertileteket célozzak
meg, ezzel is bovitve a foglatkoztatottak korét [10].

Magyarorszagon az elmult idészakban az életképes villalkozasok fenntartisa, bévitése nem egyszert-
en csak jol hangzo elhatirozas kérdése, hanem szorito életben-maradasi kényszeriség is volt. Amint az
elmult évek folyamatai megmutattik, a kisvallalkozisok tomeges szinre lépése esetén a gazdasag alkal-
mazkodo képessége né, kisebb nemzetgazdasagi veszteség mellett alakul ki korszeribb gazdasag szerke-
zet.

A kisvallalkozisok bizonyos feladatokat hatékonyabban litnak el, egyben az is igaz, hogy a modern
nagyvallalatok jé mikodése sem valdsulhat meg a kis- és kozépuzemek széles kord, egészséges haldzata,
hattéripari beszallitoi szerepének érvényesilése nélkul. Igen nagy a kisizemek szerepe a gazdasig
intenzifikalasiban, dinamizilisaban, a jovedelemtermeld képességének fokozasiban és az innovicio
gyorsitisiban. Kezdeményezok lehetnek a miszaki megujitisban, a magas technolégia fejlesztésében oly
modon, hogy ,inkubitorként, kisérleti mihelyként” gyorsabban teljesitenek szerkezetviltasi torekvése-
ket, egyben kevesebb kozponti tékét igényelnek, s féleg — méreteiknél fogva — kisebb kockdzatot jelen-

*Ldnyi Pdl az EUTENDER Tandcsado és Szolgdltato Bt. KV-fejlesztéssel foglalkozé iigyvezetije.



tenek az atmenetben. A hattéripari feladatok ellatasaval, a nagyvallalatok szimara sziikséges alkatrész,
részegység €s segédanyag elballitasival és szillitasaval az eddiginél sokkal magasabb fokon biztosithat6
az egész nemzetgazdasag hatékonyabb muikodése [7].

A jelenlegi, ,el6csatlakozasi idészakban™ kettds, Osszekapcsolddo feladat kis- és kozépvallalataink
megerdsitése és felkészitése az eurdpai unios csatlakozasra. Ennek a feladatnak megolddsat kell kidol-
goznunk, amire kilon programot kell késziteni. Ennek fontos része: tobb segitség a szakmai szovetségek
megerdsitéséhez, a nemzetkozi — ezen beliil is az EU kis- és kozépvillalati — szervezetek munkdjiba valo
fokozott bekapcsolédashoz. Ezek sok csatorndn (informdcidkkal, szereplésiikkel, kilfoldi partnereik
révén stb.) segithetnek az érdekiitkdzések miatt varhatéan tobb témaban kemény tirgyalisok soran. Mind-
ehhez — nyitott palyazatok Gtjan elnyerhetd és a nyilvinossig szamdra dtlathatéan felhasznalt — pénzigyi
forrasokra van sziikség [13].

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV) szima az elmilt évtizedben dinamikusan emelkedett. A
piacgazdasagra jellemzé vallalkozasi formak valtak meghatarozévi, a tulajdonosi viszonyok itrendezdéd-
tek. Az 1989 és 1994 kozott megfigyelheté gyors utemi magancég-alapitasok mellett a villalkozasok
szamanak ndvekedésében jelentds szerep jutott az allami vagyon - felszamolasok és egyéb okok miatti
értékvesztésébol adodo - szétforgacsolodasanak, valamint a privatizacid atjan torténd maginkézbe adi-
sanak is. A kis- és kozepes méretd hazai magdnvillalkozasok szamanak gyarapodisait a 90-es évek elsd
felében segitették az akkor alkalmazott privatizacios technikik is, melyek azonban 1994-t6l visszaszorul-
tak. A villalkozasok szamanak ez a dinamikus névekedése az elmult években megallapodott, de a regiszt-
ralt vallalkozdsok szama igy is meghaladja az egymilliot. Villalkozasi formdnként vizsgalva a folyamatot
megallapithat6, hogy mig a gazdasagi tarsasigok (kivaltképpen a kft.-k és a bt.-k) szama folyamatosan
emelkedik, addig az egyéni vallalkoz6k szama 1995-t61 csokken [8]. A gazdasig szervezeti felépitése
szempontjabol tekintve Magyarorszag 1995-1996 tdjékan hatarozottan Gj minéségi pdlyara lépett. Véget
ért a nyolcvanas évek masodik felében megindult revollcios szakasz, és atadta a helyét az evolicids
fejlédésnek. Visszavonhatatlanul lebomlott a régi gazdalkodasi szervezeti struktara, hogy annak romjain
felépiljon az Oj. A villalkozasok 1995-96-ig tartd robbanasszer(i expanzidjit a villalkozisok belsd szer-
kezeti atalakuldasanak lassu, szerves folyamata valtotta fel. A gyorsan leépiilt allami vagyonrész helyére a
kulfoldi és belfoldi tarsasagok sora, a magant6ke nyomult be[17]' .

Az 1998-as kormanyvaltiaskor megfogalmazott kormanyprogram négyéves stratégiat készitett a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok segitésére, a gazdasag és a tarsadalom dinamikus fejlédésében betolthet6
esélyeik és szerepiik kibévitésére. Figyelembe véve a fejlett orszagok gazdasigpolitikdjit és az EU gya-
korlatat, elhataroztik, hogy a kis- és kozepes méretli villalkozisok 6sztonzésére specialis timogatasi
rendszert kell alkalmazni. Kiemelt gazdasagpolitikai feladatnak tekintik, hogy a miikodési feltételek
javitasaval lehet6vé viljon a KKV-k fokozott hozzijirulisa a GDP novekedéséhez.

Ennek keretében a korminyzat dtgondolt gazdasagpolitikai intézkedéssorozatot vezetett be a villal-
koziasok miikodési feltételeinek javitasara. A kisvillalkozasok gazdasagpolitikai céloknak megfelelé fej-
16déséhez mindenekelétt a gazdasagi kornyezet kiszamithatdsdgara, villalkozoi biztonsagra és tisztessé-
ges versenyfeltételek biztositdsdra van sziikség. A kisvallalkozasok fejlédésének elémozditisiban, onfi-
nanszirozo képességének és foglalkoztatasi szerepének erGsitésében, tovibbi a feketegazdasig vissza-
szoritisiban markans kormanyzati eszk6z a kedvezd szabdlyozasi feltételek biztositasa, hiszen ez a kisval-
lalkozisok legszélesebb korét érinti. A legfontosabb intézkedés a 2000. januar 1-jén hatdlyba 1épett 1999.
évi XCV. torvény meghozatala ,a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik timogatisardl” [2]. Ennek két
f6 eredménye a vallalkozisok 1étszam, arbevétel (vagy mérlegf60sszeg) és egy fiiggetlenségi kritérium
szerinti besorolasa, kategorizaldsa, toviabba a tdimogatasok szabdlyozdsa, a timogatasban részesithet6 prog-
ramok felsorolasa. Mindezeket a tamogatasokat az elmult évben (és ezentil is) a Gazdasigfejlesztési
Célel6iranyzat elkilonitett koltségvetési fejezeteként KKV-célelGiranyzatban rogzitették. A finanszirozas
bévitését (a KKV-célelbiranyzat felhasznalasi teriileteit) a kovetkezd terilileteken terjesztették ki:

'A kelet-kozép-eurdpai orszdgokban a kisvdllalkozoi szektor fejlédésében dltaldnos, bogy a
vdllalatalapitdsban a kezdeti szakaszban tapasztalt fellendiilést az aranyok stabilizdléddsa
koveti, sot a bejegyzett vdallalkozdsok szama egyes tertileteken visszaesést mutat. A kialakulé
viszonylag nagy drnyékgazdasdg azonban csékkenti az adatok megbizhatosdgat, és egyben —
bazdnkboz basonloan — az egyik legkényesebb problémadt is jelenti. Magyarorszdgon egyrészt magas
az engedéllyel nem rendelkezé piaci szereplék ardnya, mdsrészt a regisztrdlt viallalkozdsok jelentds
része valojaban nem végez vdllalkozoi tevékenységet [12].



mikrohitel-program finanszirozasa (most a felvehet6 6sszeg duplazisa),

kis- és kozépviallalkozasok fejlesztési hiteleinek kamattamogatasa,

regionalis kisvallalkozéi kockdzatit6ke-alapok kialakitisanak elémozditasa,

innovaciot segitd kockazatitGke-alap létesitéséhez valdé hozzijirulas,

kisvallalkozasok technoldgiai fejlesztését szolgalo lizingkonstrukcid timogatisa,
garanciarendszer bévitése, decentralizalt garanciatirsasigok Iétrehozdsa és a garanciadij timogatisa,
kisvallalkozasok nemzetkdzi piacra jutasinak elémozditdsa,

franchise-rendszerekhez torténd csatlakozas elésegitése, logisztikai kézpontok létrehozasinak
Osztonzése,

kereskedelmi kisvallalkozasok beszerzési tarsulasai 1étrejottének taimogatasa,

beszillitéi programmal 6sszefliggd feladatok finanszirozasa,

inkubdtorhazak létrejottének tamogatasa,

a kis- és kozépvallalkozasok EU-csatlakozasra valo felkészitését segitd infrastrukturilis timogatasok,
kozosségi kisvallalkoz6i programokban valé magyar részvétel pénzugyi feltételeinek biztositdsa,
uzleti informacios rendszerek fejlesztése, valamint a kisvillalkozas-fejlesztéssel kapcsolatos
kutatas és PR tevékenység,

kisvallalkozo6i mindsitett oktatdsi, képzési programok tdimogatasa|2].

1996-1997-ben a villalkozasok Osszesitett teljesitménye igen jelentdsen javult, és ezen belul az ex-
port dinamikusan bévult, az exporthianyad Iényegesen emelkedett, amiben a vimszabad tertletek jat-
szottik a legnagyobb szerepet, az oda telepiilt nemzetkozi nagyvallatok termelé-beszillitd leanyvallalata-
inak kiemelkedé teljesitményével. Az export alakulasival fligg dssze az a — vizsgilt tertiletinkdn —~ parat-
lanul 4116 ardnyvaltozas is, miszerint az észak-dunintili nagytérség megtorte a févaros mindenttt érvé-
nyesilé hegemonidjiat, azaz Fejér, Gyor-Sopron-Moson, Komdrom-Esztergom, Vas, Veszprém megyék
egylttes exportja 1997-ben jelentésen meghaladta a budapesti székhelyud villalkozasok exportjit [8]° .

A magyar ipart exportorientaltsaga és nyitottsiga a vildgpiaci tendenciik és hatdsok viszonylag gyors
arvételére kényszeriti. Eredményei €s problémai nem kis részben ebbdl a koriilménybdl fakadnak; Iénye-
gében ezzel figgnek Ossze az utdbbi években tobb Osszefliggésben megfigyelhetd erdteljes szerkezeti
viltozasai is. Ennek kedvezé hatasait a vallalati jovedelmezdség novekedésén tdl az is bizonyitja, hogy a
legnagyobb mértékid részarany-novekedést — a fejlett piacgazdasagok teljesitményeiben is meghatirozo
szerepet betdlté — informatikai dgazatok érték el. Ennek készonheté a legkorszeriibb elemek, az n.
high-tech termékek és technologidk elterjedése is, bar az is igaz, hogy a nyolcvanas évek és a transzfor-
micios vilsig idészakdban bekovetkezett torténelmi lemaraddsunkat nem konnyt felszimolni.

Ebbd! kovetkezik, hogy technologiailag a magyar ipar egy része ma még eléggé korszeritlennek
szamit - jelentds a kozepes és az alacsony technoldgiai szinvonald villalkozisok arinya, s az ebbdl
szarmazoé versenyképességi hatranyunkat noveli, hogy tobb dgazatban nem toértént meg a termékszerke-
zet megujitisa semi4].

Viszonylagos lemaraddsunk egy masik sajitossaga, hogy a fejlett eurdpai unids ipari orszagok utoléré-
séhez sziikséges szerkezeti valtozasoknak még csak a kdzepe tdjan jirunk. A felzarkdzasi, utolérési sza-
kaszban nagyszamu fejlesztési, atalakitasi Iépés var rank. Némi labilitas mutatkozik meg abban is, hogy az
iparigak egy része (kulonosen azok, amelyek exportra szakosodtak) rovid tavon latvinyos (tobb ezer
szazalékot elérd) fejlédésen megy keresztil, mas szakigazatok viszont szinte teljes kord visszaesést,
szerkezeti leépulést mutatnak és fokozatosan kiszorulnak nemcsak a kulpiacrél, hanem még a belfoldi-
rol is.

Az elébbiekben emlitetrt fejlédési és szerkezeti labilitisunk abbdl is kovetkezik, hogy az ipar tulajdoni
¢és vallalatnagysag szerinti szerkezeti atalakulasa sem zarult még le teljesen. Noha az dllami tulajdon

‘Az ipari dgazat ezt az eredményét jelentds részben a kilencvenes évek mdsodik felében megvaldsult
szerkezetvdltozdsainak kiszonbeti. Kérdés, bogy a jovoben milyen iitemben folytatédnak majd és mennyire
lesznek kiterjedtek, valamint batékonyak ezek a strukturakorszeriisitési folyamatok. Az ezekre a kérdé-
sekre adbato vdlasz nem kis részben attol is fiigg, hogy az ipar eddigi szerkezetvdltozdsi eredményeibil
milyen tanulsdgokat vonunk le, bdr az is igaz, bogy ezek a hatdsok jorészt kiilsé (politikai, pénziigyi és
befektetGi-iizleti) dontéshozok akarata szerint mentek végbe. Ebben az esetben sem bhaszontalan azon-
ban, ba a vdltozdsok irdanyairol és f6bb batdsairil megfeleld és kelléen megalapozott képpel rendelke-
ziink [3].
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korabbi dominancidja megsziint és a hatékonyabb magantulajdon kerilt tdbbségbe, azért a magantulaj-
don egy jelentSs része sem érte még el a folyamatos fejlédéshez sziikséges versenyképességi, hatékony-
sagi szinvonalat. Ez a helyzet kettdsséghez vezetett, ami f6ként abban nyilvinul meg, hogy a legjobb
vallalati eredményeket tobbnyire a vimszabad teriilleten mikodé kilfoldi vallalkozasok érik el, a hazai
vamteruleten belili cégek még meglehetdsen tivol dllnak ettdl a jovedelmezdségi szinvonaltol.?

A villalati, agazati differencidlédis abban is megmutatkozik, hogy Gjabban, a hagyomianyosan kompa-
rativ elénnyel rendelkez6 élelmiszeripari piacainkon is hatranyba kertiltiink, s nem csupan a korabbi
kulpiaci pozicidinkat veszitjik el, hanem még a belfoldiekbdl is kezdiink kiszorulni.

Ugyanakkor arra a helyzetre is fel kell készilnlink, hogy az EU-csatlakozdskor a mostani vimszabad
terileti vallalkozasok mar nem lesznek ilyen kedvezményezettek (mert az EU-szabdlyok a mostanihoz
hasonlé konstrukcidkat nem engednek meg)[16].

A magyar ipar tObbségét jelenté vimteriileti’ vallalkozisok jovedelmezbségi hatranya, a tékehidny
miatt késén vagy nem eléggé széleskdorien megvalosuld rekonstrukcidkon til, nem kis részben a nem
megfelelé vallalati nagysag szerinti szerkezettel magyardzhatd. Nilunk ugyanis — a fejlett ipari orszagok-
hoz képest — tuil széles az alacsony termelékenységli mikro-, illetve kisvillalkozdsok aridnya, és kicsi a
hossza tavon fejléddképes kdzépvallalkozasok szama és sulya. Gondot jelent az is, hogy viszonylag nagy
a nem eléggé rugalmas nagyvillalkozasok szama, de legf6képpen az, hogy ezek egy részének késoi
privatizici6ja miatt a sziikséges korszerusitések sem fejezédtek még be. Emiatt tovabbi koncentraciora
kell szimitanunk, annak minden elényével és hatranyaval egyttt [18].

A szerkezeti lemaradasunkbol szirmazé hitranyainkat tehdc — a fentiek miatt — kettés sulyponti (a
foglalkoztatasi €s jovedelmez6ségi szempontokat egylittesen optimalizild) iparpolitikdval kell és lehet
mérsékelni.

B Célzott tamogatasi politikaval hozzi kell segiteni az innovativ kis- és kozépvillalkozdsainkat egy,

a jelenleginél nagyobb (f6ként belfoldi) piaci szegmens megszerzéséhez, valamint a nem

eléggé hatékonyan foglalkoztatott munkavillal6ik mas tertleteken (villalati, dgazati korben)

torténé elhelyezkedését megkonnyitd foglalkoztatasi politikaval novelni kell e vallalatcsoport

tartésan fenntarthaté egységeinek eltartd képességét és jovedelmezdségét;

B A kisvallalatokbol ily médon felszabadulé munkaerd egy részét a kozepes méretii villalkozdsok
szamanak, sulyinak novelésével kell lekotni. Ezek versenyképességét féleg a belfoldi piacon

biztositott piackonform kedvezményekkel, feltételekkel, az orszag komparativ elényeinek

kihasznalasat timogatd gazdilkodasi feltételekkel kell elésegiteni.

Mindezt egyrészt a hazai sziukségletek kielégitésében megszerzett részarinyuk novelésér lehetévé
tev (kilfoldi versenytarsaik részér6l nehezebben teljesithetd) helyi hatdsagi és ellatasi szabalyozasok-
kal, esetenként allami és regionilis kedvezmények nyuijtasaval, mdsrészt a viligpiacon hosszu tivon is
versenyképes nagyvillalatok beszillitéi hilézataba valé fokozatos beépilésiiket lehetévé tevd, mindkét
érintett félnek elényoket biztosité pénziigyi kedvezményekkel célszeri megvalodsitani.

Ezeket a kedvezményeket és ,piackonform protekcionizmust” féleg addig kell biztositani a hazai
villalkozasok részére, amig még teljes egészében nem vonatkoznak rink az eurdpai unios versenyszaba-
lyok. Hazai vallalataink versenyképességének novelését rovid- és hossza tdvon egyarint meg kell alapoz-
nunk - még mielétt az Eurépai Unid teljes jogu tagjava vialunk. Ez alapvetd érdekiink, kiilondsen azo-
kon a teriileteken és dgazatokban, ahol piacb6viilésre szamitunk. Ilyenek — az élelmiszer-gazdasigon és
néhiny egyedi magyar specialitison kiviil — jorészt a high-tech igényti gépipari dgazatok [6].

* Ez jorészt fiiggetlen attol a ténytdl, hogy ezek a vdllalkozdsok belfoldi vagy akdr kiilfoldi
tulajdonosok birtokdban vannak-e vagy sem (az el6bbieknél felméréseik szerint 1997-ben

22-20 szdzalékos eszkozardnyos nyereségmutatok adédnak, az utébbiakndl jo, ba ennek mértéke
eléri a 3 szdzalékos értéket).

i Tebdt nem vamszabad teriileten miik6do.



A kis- és kiozépvallalkozas-fejlesztési politika fd célkitiizései

Tarsadalompolitikai cél: biztonsagos és kiszamithato jovoképet adni valamennyi vallalkozdsnak, vil-
lalkozdnak, tovabba biztositani a vallalkozasok tarsadalmi elismerését, a villalkozdi tudat, magatartas és
kultura fejlédését. Gazdasagpolitikai cél: a gazdasag versenyképességének javitasa érdekében a mar
mikodo kis- és kozépvillalkozasok gazdasagi megerdsodése, teljesitOképességlk javulasinak eldsegité-
se és 0j, mikodoképes kisvillalkozasok létrejottének, piacra 1épésének Osztonzése. Az iltalinos foglal-
koztatasi szint novelése szempontjdbol 1ényeges a csalddi, 6nfoglalkoztaté vallalkozasok munkahelyte-
remté és -megtarto képességének erésitése és a hatranyos helyzetd csoportok fokozottabb mozgdsitisa.
Lényeges tovabba:

B a korminy gazdasigpolitikai programjival 6sszhangban a belsé piac novekedése, a kis- és kozepes
méret vallalkozasok piaci részesedési arinyainak javitasa

a mikro- és kisvallalkozisok gazdasagi és tirsadalmi felzirkéztatdsinak eldsegitése

a kilpiacra jutas elémozditasa

atlathat6 és hatékony timogatdsi rendszer kialakitdsa

a nagy- és kisvallalatok egymadsra taldldsa, a beszillitéi rendszerek kialakitdsa, a ,hid” szerep
kiépitése, a vallalkozasok egylittmikodésének erdsitése

a meglévo értékek megbrzése mellett az intézményrendszer fejlesztése

felkésziilés az eurdpai unios csatlakozasra, a globalizacios folyamatba valé bekapcsolodas.

Mindezek eredményeként el kell érni, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eddigieknél nagyobb
mértékben jaruljanak hozza a gazdasagi ndvekedéshez és a foglalkoztatdsi lehetdségek boviléséhez.
Ehhez az sziikséges, hogy az elkovetkezd években a kis- és kozépvillalkozasok gazdasdgi fejlédése elér-
je, majd meghaladja a nemzetgazdasag novekedési litemét. Javuljon a foglalkoztatasi képesség, nove-
kedjen a szakmai munka szinvonala és fejlédjon a vallalkozéi kultura. Az iparban a kis- és kozépvillalko-
zasok fejlédése szempontjabol kiemelt gazdasagpolitikai cél az 6nilloé exportra is képes, innovativ kis-
és kozépvillalkozoi kor fejlddésénck el6segitése, export- €s piacképességének javitdsa, valamint a dina-
mikus termelésbéviilést végrehajté multinacionalis cégeknek beszallito kis- és kdzepes méreti villalko-
£0i hattér megteremtése. A kereskedelem, a szolgaltatisok és a turizmus teriletén az élesedd verseny
kortilményei kozott mikodo kis- és kozépviallalkozasok a munkahelyteremtés szempontjabol kulcsaga-
zatnak szimitanak, s emellett fontos szerepet toltenek be bizonyos specialis sziikségletek kielégitésében,
az er6forriasok hatékony felhasznilasiban és a fejl6dés elémozditisaban [9].

A hazai kozépvallalkozisok tobbsége igen nehéz helyzetben van, s alig tud beszallitoként a hazank-
ban mikodd multikhoz kapcesolodni, mivel a nemzetkozi villalatok viligméretd beszerzési kapcesolataik
révén elényben részesitik megszokott, olcsdbb és fejlettebb partnereiket. A hazai kézépvillalkozasoknak
nem rendelkeznek elegendé forrassal ahhoz, hogy felndjenek dnerébdl a hazai multik beszallitéiva, s a
jelenlegi kormanyzati beszallitdéi program sem irinyoz elé megfeleld forrasokat. Litni kell tovibbi, hogy
a kozépvallalkozasok egy jelentds része egyaltalan nem kivan a multiknak aldrendelt beszallitdjava vilni,
hanem - a sikeres eurépai kozépvallalkozasok példajat koverve — inkabb sajit néven szeretne a piac még
a multik altal le nem federtt hézagaiban megjelenni. Sajnalatos mdédon a gazdasagpolitika csak a hazai
kozépvillalkozok beszallitéva valasat tekinti megoldasnak, s elfeledkezik azokrdl a kozépvallalkozasok-
rol, amelyek - megfelelé forrasokkal rendelkezve — képesek lehetnének 6ndlld piaci megjelenésre is,
perspektivikusan ,regiondlis multivd” valni [11].

A szabdlyozorendszerben elsésorban az dllamhaztartasi elvonasok magas szintje, kiilondsen az é16-
munkdhoz kapcsolodé magas terhek mind a munkavillalot, mind a munkaadoét abban teszik érdekeltté,
hogy kezdeményezze a munkavillalé kényszervillalkozova vildsiat. Az elmult évek gyakorlata azt mutatja,
hogy szimos cég nem hajland6é munkavallaléként alkalmazni dolgozdit és csak akkor kot veluik szerzé-
dést, ha azok vallalkozéva valnak. Ezek azonban nem valddi vallalkozasok, hanem a munkaltaté kiszol-
galtatottjai. Sok esetben még a villalkozishoz sziikséges alapvetd eszkozokkel sem rendelkeznek. Jel-
lemzbéen ilyen teriletek: a tdmegkommunikacid, az oktatds és a fuvarozas. Emellett a szabdlyozorendszer
gyakori modositasa és bonyolultsaga is neheziti a szabilyok kdvetését, killondsen a kisebb cégek szama-
ra. Az adé-, a tirsadalombiztositasi és szamviteli jogszabalyokban eldirt adminisztricids kotelezettségek a
mikrovallalkozasok €s az egyéni villalkozék szimira tdlzott elvirisokat timasztanak, a villalkozisok



méreteinek (tevékenység kiterjedtsége, tékeerd, foglalkoztatott létszim) fliggvényében nem keliGen
differencialtak.’

A KKV-k muikodésének kdnnyitését szolgalo intézkedéssorozat tovabbi céltertiiletei a kovetkezSk

erdsitendo6 a KKV-k innovicios képessége, a villalkozasok K+F célu egytittmikodése,
fejlesztendd az Uzleti informiciés rendszer,

javitando a KKV-k versenyképessége,

gazdagitando a vallalkozoi kultura (az atképzés €s a tandcsadas szélesitésével is),
korszerisitendd az intézményrendszer a kormanyzati koordindcié rugalmassaganak fokozasaval,
az érdekképviseletek, az MVA és az MFB egyuttmiikodésével,

felkészitend6 a szektor az EU-hoz valé csatlakozaisra.

Altalanos gazdasagtorténeti tapasztalat, hogy a gazdasagi fejlédés a modern globdlis informicios gaz-
dasigban mir nem figg annyira a lithato, ,objektiv’ makrogazdasagi tényez6éktdl, mint koribban. A
magyar gazdasagi fejlédés szempontjabol is egy sor rejtett, szubjektiv és mikroszinten megjelend ténye-
26 mind nagyobb jelentéségre tesz szert. Igy a kis- és kozepes méretii villalkozisok teljesitménye erd-
sebben fugg a lokalis tényezoktdl, a tudashattéridl és a villalkozo ambicidjatdl, mintsem a nyilvinvald
makrogazdasigi hattért6l. A hazai KKV szektor fejlesztésénél mar nem elsésorban arra kell koncentralni,
hogy minél tobb 0j gazdasagi szerepld alakuljon, inkabb arra kell a hangsualyt helyezni, hogy a modern,
innovacio-kozpontu kisvallalkozasok szama (és tere) béviiljon a hagyomanyos termékeket és szolgiltata-
sokat nyujté kisvallakozisokkal szemben. Ez a megkilonboztetés egyben jelentds 16kést is adhat a
kisvallalkozasbol kozepes méreti vallalkozassi bévilés inditisa felé, hiszen minden nemzetkozi tapasz-
talat azt erésiti, hogy az \j technoldgiit alkalmazo, tehiat a hagyomanyos termékszolgaltatasi korbol
kilépd kisvallalkozasok tudnak novekedni.

A 2001-2002. koltségvetési torvénycsomag részeként elfogadott médositdsok a tarsasagi ado és oszta-
1ékadé torvényben jelentés kedvezmeényi lehetéségeket fogalmaztak meg a KKV-ok szamara. Igy javultak
a céltartalékolas, az értékcsokkenés, a veszteségelhatdrolas szabdlyai, az értékvesztés savos beszamitasa, a
K+F megbizasok koltségeinck 200 szazalékos levonhatosiga és a 10 millié forint alatti beruhdzasok is
eredménycsokkentdkké viltak. Ezeken talmenden boviltek a térségi adokedvezmények, a tarsadalmi-
gazdasagi szempontbol elmaradt teriileteken komoly beruhizédsi adokedvezmények érvényesithetdk a
tevékenység fejlesztése (€s bizonyos arbevételi, illetve foglalkoztatasi limitek meghaladasa) esetén. Az 5
milli6 forintos értékhatirt el nem érd aktivalt targyi eszkdz0k beszerzéséhez igénybevett hitelek kamata utin
40% adokedvezményt vehetnek igénybe a mikro- és a KKV-k. Konnyitették az addeldleg megfizetésének
szabalyait is [1].

A 2000-ben az 04j gazdasigi miniszter Osztonzésére é€s jelentds tirsadalmi ,parbeszéd” eredményekép-
pen létre jott a Széchenyi Terv, amely részben 0j foglalatot adott az eddig is mukodtetert kiilonféle
terileteket fejlesztd céleldirinyzatoknak. Masrészt 55 alprogramban integralta a villalkoziserdsitést, a
lakdsépitést, az autdpilyafejlesziést, a turizmusfejlesztést, a regionalis gazdasagépitést, az aktiv foglalkoz-
tataspolitikdt, az energiatakarékossigot, a kutatds-fejlesztést €és innovaciot, valamint nem utolsésorban az
informacios tirsadalom- és gazdasagfejlesztést.

*Ajovedelemado-terbeknek az elmult tiz évben tapasztalt mérséklidése egyértelmiien pozitiv a vdl-
lalkozdsok fejlodése szempontjdbol. Az egyéni vallalkozok szamdra elorelépést jelentett adoztatdsuk
kozelitése a tdrsasdgokéhoz és az dtaldnyadizds bevezetése. Az dtaldnyadozds valasztdsa kétségkiviil
egyszertisiti az adminisztrdciot, azonban jelenleg csak nébdny szolgdltato tevékenységet végzo vdllalko-
20 (taxisofdr, fodrdsz) vdlaszthatja ezt az egyszeriisitett konstrukciot, igen szigoru feltételek mellett. Az
adoztatdsban bekiovetkezett pozitiv valtozdsok mellett azonban a folyamatosan vdltozé szabadlyok egyre
szigorubb koltségelszamoldst irtak el6, s a kisvdllalkozdsok szempontjabol igen bdtrdnyosan alakult dt a
tdrsasagi adokedvezmény rendszere, miutdn a vallalkozdsinditdst szolgdlo preferencidk fokozatosan
megsziintek, s ebelyett a nagybefektetések osztonzése keriilt elotérbe. Jelenleg a vallalkozoi fejlesztéseket
érinto adozasi preferencidk elsésorban a nagyvdllalatok nagy volumenii fejlesztéseit tamogatjak, a kis-
vdllalkozdsok berubdzdsait viszont alig érintik. Mindezek kovetkeztében 1997-ben a mikrovallalkozdsok
és a nagyvdllalkozdsok dtlagos adoterbelése kézott jelentis eltérés alakult ki a kisebb szervezetek rovdsd-
ra(15].
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Ezeket egybefogva a Kis- és Kozépvallalkozoi Célelbiranyzat, a Turisztikai CélelSirinyzat, a Miszaki
Fejlesztési CélelGirdnyzat, az Aktiv Foglalkoztatasi Célel6iranyzat, a Tertuletfejlesztési Célelbirinyzat, va-
lamint az energiatakarékossagi hitel és a mikrohitelhez kapcsolddé kisvillalati kélesonprogram 2000
végén (és véglegességében 2001 janudrjaban) a Széchenyi Terv alprogramjaiba és pilyazati rendszerébe
integralédott. A program 2001-2002. évi koltségvetési torvényben rogzitett eldirdnyzatai jelentésen meg-
haladjak a felsorolt kiilon-kialon céleldiranyzatok altal 2000-ben nyujthato (igénybe is vett) timogataso-
kat.

1. tablazat

A Széchenyi Terv allami tarsfinanszirozasi rendszere

[Millidrd forint]
Programok megnevezése - Koltségvetési Eldirinyzat elGirdnyzat
‘(ésalprogramokszdma) " ' fejezet szima  neve 2001 2002°
koltségvetésben
Viallalkozaserdsitd GM XV. _KKCésGFC 314 373
Kutatasi, fejlesztési és innovacios OM XX. MUFA és
tarstarcak
_ K+ Falapjai _ 17,5 _ 37,0
Informacids tarsadalom és
gazdasigfejlesztési MEH Informatikai,
Informatikai tavkozl.-fejl.-i
kormany- és frekvencia-
bizottsig X. _ gazd. _ 150 289
Turizmusfejlesztési GM XV. _ TuC 250 281
Regionilis gazdasigépitési GM XV. RGC
_ (korabban TFC) 5,0 6,0
Autépalya-fejlesziési Nemzeti
Autépalya Re.
és KVM XVIL. _ na. _ na,
Lakasprogram PM XXII.
GM XV. _ 0699 _ 726
Aktiv foglalkoztatas-politikai célok n.a. _ na. . n.a. _ 3,6
Energiatakarékossagi n.a. _ na, _ na. _ 2,8
Osszes
elGirdnyzat 163,8 216,3

Forrds: * Vildggazdasdg, XXXIII. évf. 2001. november 15.
http://www.gm hu/széchenyi/index.htm
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A 2001. évi palyazatok tapasztalatait és eredményeit november kozepén Osszegezték a 2002. évre kiirt
megujitott struktira ismertetésekor. Az eddig bejelentett Osszes tdimogatisi igény 119 milliard forint,
amibdl a 2001. év 11 hdnapja soran megitélt dsszes allami timogatas csupan 57 milliard forintot tett ki,
ami az adott évi eléiranyzatnak kicsit tobb, mint a harmada (35 szdzaléka). A benyijtott palyazatok szima:
9217, az elbiralt palyazatok szama: 5292 és a nyertes padlyazatok szdma: 3523, Ezek a szimok még decem-
ber végéig jelentésen modosulhatnak. Ami nagyon fontos viltozas 2002-re: a pdlyazati rendszer kereté-
ben megkonnyitik a mikro-, a kis- és kozépvillalkozasok pénzhez jutasat. Ez a kor jovdre a timogatasbol
50% el6leget kaphat, vagyis nem borul fel a kiscégek likviditdsa. Masik kedvezmény a nagyon kicsik
szdmira, hogy ha az illamitamogatas-igény egymillio forint alatti, ezentul elég lesz a palydzoknak nyilat-
kozatot tennitik a szerzédéskotéskor arrol, hogy nincsenek koztartozasaik.

Nagyon fontos valtozas, hogy a telephely-moédositas finanszirozdsira elnyerhetd timogatds maximalis
osszegét igen jelentdsen, 3 milliordl 50 milliod forintra novelték. A kereskedelmi, vendéglatd és szolgal-
taté villalkozasok Uzleteinek bévitésére, korszerdsitésére, felGjitdsara szolgalo 50 szizalékos vissza nem
téritendd tamogatast 10 millié forintra emelték. Megkétszerezték a mikrohitel folydsithaté Osszegét 6
millié forintra és ennek folyositasa azzal a kedvezménnyel bévilt, hogy a kolcsonszerz6désben megha-
tarozott kamat felét az dllam magara vallalja. A hitelgarancia forrdsai is boviilnek, a kezességvillalo szerve-
zeti rendszer is jelentdsen szélesedik, egyre tobb programfajtahoz nyljthaté garancia és masfélszeresére
novekszik az lgyfelekért vallalhat6 felelGsség 6sszeghatira.

FELHASZNALT IRODALOM

[1)Az 1996. évi LXXXI. torvény ,a tdrsasdgi adorol és az osztalékadorol”

(a hozzd kapcsolodo modositdsokkal és koltséguetési térvények vonatkozo részeivel
egységes szerkezetben) In: Adotérvények 2001-re és 2002-re.

HVG 4. kilonszam, 2000. 127-148. o.

[2] Az 1999. évi XCV. térvény ., a kis- és kozépuvdllalkozdsokrdl, fejlédésiik tamogatdsdrol”.
In: Hatdlyos Jogszabdlyok Gyujteménye. Magyar Hivatalos Kozlonykiadd Kft., 1999. Budapest.

[3] Bartha Attila 1999]: Mikro- és kisvdllalkozdsok alkalmazkoddsdnak és hitelezésének
tanulsdgai a kilencvenes évek mdsodik felében. Vallalkozokkal és vdllalkozds-finanszirozdsi
intézetekkel készitett interjuk alapjdn. Kopint-Datorg Konjunktira Kutatdsi Alapitvany,
PRIMOM Alapitvany, Budapest.

[4] Farkas Gyorgy {1997): Az EU-integrdcid és a vallalkozoi érdekképuiseletek
- magyar sajdtossdgok, teenddk.
In: Eurdpai tukor, II. kotet. 6. sz.

[5] Garai Katalin [1986): Osszefoglalds a kisiizemi miikodés feltételeit javito tamogatdsi politikdkrol.
KIOSZ-ECONOMIX. K-54/85. témaszamu kutatds résztanulmanya, Budapest.

[6) Hamar Judit [1997]: A magyar ipar versenyképessége nemzetkézi 6ssze- hasonlitdsban.
In: Ipargazdasagi Szemle, 1-3.sz. 203-212. o.

[7] Kovics Istvan — Lanyi Pal — Mandel Miklés - Ling Janos [1987]: Kisvdllalatok, vdllalkozdsok
szerepe a modern gazdasdgban.
In: Tervgazdasigi Forum, 3. sz. 231-237. o.

[8] Laki Mihadly [1998]: Kisvdllalkozds a szocializmus utdn.
In: Kbzgazdasagi Szemle Alapitvany, Budapest.

[9] Lanyi Pl [1986]: Adalékok a kisiizem — nagyipar szimbiozisdboz (esetek és tanulsdgok).
KIOSZ-ECONOMIX kutatas hattéranyaga, Budapest.



[10] Lanyi Pal [1987]: A kisvdllalkozdsok tdrsadalmi-gazdasdgi szerepe.
(Egy multidiszciplindris kutatds f6bb eredményei)
In: Kozgazdasagi Szemle, 7-8. sz. 957-960. o.

[11] Papanek Gabor [1998): Gazdasdgpolitika és a kis- és kozépuvdllalatok tamogatdsa
Magyarorszdgon. In: Ipari Szemle, 3. sz.

[12] Partl Erné [1998): A kis- és kozépuvdllalatok erdsitésének hatékony modszerei.
In: Ipari Szemle, 3. sz.

[13] Romdn Zoltin [1998]: Az EU-csatlakozds és a kis- és kozépuvdllalati szektor.
In: Kdzgazdasigi Szemle, 1. sz. 69-83. o.

[14] Schiffner Marianna-Hamori Eva [1998]: A kis- és kozépvdllalkozdsok belyzete.
In: Ipari Szemle, 2. sz. 48-50. o.

[15] Schiffner Marianna [1998]: A kis- és kozépuvdllalkozdsok helyzete, fejlesztésiik kormdnyzati
feladatai.
In: Ipari Szemle, 6. sz. 61-66. o.

[16) Torok Adam [1997/a): A magyar iparfejlédés, a tdrsuldsi szerz6dés és az Eurépai Unid
Febér Konyve. In: Eurépa Férum, 1.sz. 4-23. o.

[17] Torok Adam [1997/b): Az Eurdpai Uniéhoz valé kézeledés vdrbaté batdsai a magyar kis-
és kozépvdllalatokra — a vallalkozdsok munkamegoszidsi szerepe.

(Vitaindité a CIPE konferencidjara).

Az MTA Ipar- és Villalatgazdasigkutaté Intézete, Budapest.

[18] Torok Adam [1997/c): Ipar- és versenypolitika az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon.
In: ISM 5. munkacsoport 28. kiadvanya, Budapest.







o
(7t

Papanek Gabor — Benyo Balazs
— Petz Raymund®

HATEKONYSAG A NEMZETI
TULAJDONU NAGY-, ILLETVE
A KULFOLDI TULAJDONU

KISVALLALATAINKNAL

1. A vizsgalat targya, modszere

Az elmult években tobb tanulmany vizsgalta a magyar gazdalkodoknak a villalati méretnagysag szerinti
szerkezeti sajatossagait.! Az elemzések azonban elsésorban a nagy multinacionalis cégek leanyvallalatairdl,
illetve a hazai tulajdonu kisvillalkozisokrdl értekeztek. Alig rendelkeziink azonban informacidkkal a mint-
egy 30 ezer, kulfoldi kézben levo kis- €és kozepes cégrdl, illetve a magyar tulajdonban maradt néhdny nagy
(els6sorban allami) vallalatrol, ezért az utdbbi témakorokre vonatkozo vizsgalodas bemutatasara vallalko-
zunk. Az elemzés az APEH altal gyijtott 1999. évi vallalati adébevallisi adatok feldolgozasira épil.? Az
alapsokasigot a kettés konyvvitellel rendelkezé csaknem 140 ezer cég alkotja. Az adott cégeknek a
villalati méretnagysag’, illetve a tulajdonos tipusa szerinti megoszlasardl az 1. tabldzat ad tajékoztatast.

Az adatok tanusiga szerint a hazai kettés konyvvitellel rendelkezd kis- kozepes villalatok donté ha-
nyada belfoldiek tobbségi magantulajdondban van. E korben is jelentds azonban a kulfoldi fétulajdono-
sok kezében levé cégek arinya, s nem elhanyagolhaté az dllami tulajdonu kis cégek szima sem.* A kicsik
tulajdonosi struknirdja jelentésen kilonbozik tehat a nagyvallalatokétdl (ahol az dllami tulajdon na-
gyobb sulyu és a kulfoldi tulajdon szerepe kiemelkedé)®

*A GKI Gazdasdgkutato Rt.-ben Benyd Baldzzsal és Petz Raymunddal kézésen végzett kutatds ered-
ményein alapulo eléaddst Papanek Gabor kandiddtus, a BUGE professzora tartotta.

! Friss osszebasonlitdsok talalbatok példaul [Hamar], [Pitti], [Romdn-Ambrus] irdsaiban.
2 Bdr az EU elvdrja, Magyarorszdgon nem késziil 6sszesités a vallalati mérlegadatokrol.

i Sajnos a vizsgdlat sordn csak a vallalati létszdm szerint csoportosithattuk a cégeket — informdciobi-
dny miatt nem kovetbettiik a pontosabb definicioval kapcsolatos ajanldsokat, azaz nem emelbettiik
ki a kicsik korébdl sem a nagy drbevételii egységeket, sem a lednyvdllalatokat.

'A, kicsik” e beterogenitdsdra [Hamar] is felbivta mar a figyelmet.

S Mdr itt fel kell bivnunk a figyelmet arra, bogy bdr a vizsgadlt kis cégek t6bbsége — az el6z6 tabldzat-
ban vastagon szedett szdmok szerint — nyolc, a nagyoké pedig négy nagy csoportba sorolbato, a
JRivételes” cégeknek tobb tovabbi tipusa is van. A tovdbbiakban azonban (részben azért, mert a kevés
adatot tartalmazo cégesoportok sajdtossdgait az adatbdzis titkossdga miatt nem tdrbattuk fel, rész-
ben azért, hogy dltaldnos érvényii kovetkeztetésekre jussunk), a csupdn nébdny vdallalatot magukban
foglalo csoportokra nem tériink ki.
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F&t foglalkoztaté cégék Osszesen
A B A B . A B

Magyar allam
-50% feletti részesedéssel 1147 - 325 - 175 - 1647
-50% alatti részesedéssel 6 21 - 5 - 5 37
Belfoldi maganszemély
-50% feletti részesedéssel 108943 3 3202 - 391 - 112539
-50% alatti részesedéssel 128 2500 _ 16 200 _ - 76 _ 2920
Egyéb belfoldi
-50% alatti részesedéssel 600 1626 _ 24 37 7 3 2297
Kulfoldi
-50% feletti részesedéssel - 4413 - 308 - 160 4881
-50% alatti részesedéssel - 11152 - 634 - 223 12009
Nincs domindns 1951 - a 18 - _ - - _ 1969
Osszesen 112775 19715 3585 1184 573 467 8299
A: Kiilfoldi tulajdonos nincs B: Kiilfoldi tulajdonos (is) van

A vizsgilat soran a cégek t6keellitottsagiara, bérszinvonalara, teljesitményeire és kozteherviselési gyakor-
latara vonatkozo mérlegadatokat méretnagysag és tulajdonos szerinti cégcsoportokra bontottuk és e csopor-
tok atlagadatait tekintettitk at. Arra voltunk kivincsiak, hogy ezek az dtlagok mennyiben térnek el az egyes
csoportokban.

2. A vallalati teljesitmények kiilonhségei

Amint ez az 1. dbrabdl kiolvashato, a vizsgilt csoportok dtlagadatai igen kiilonb6z6ek az egy fére jutd
arbevétel terén is, s ennél is jobban eltérnek a fajlagos export korében. Az dbra elsésorban a kilfoldi cégek
minden cégméretben magas — az atlagot messze meghaladé — termelékenységére” (egy fére jutd arbevéte-
lére), s az ennél is kiemelked6bb exportteljesitményére figyelmeztet. Ezen adatok fényében kiiléndsen
nyugtalanito a nagyszdmu kis bazai magdncég szerény (exportban nulldboz kézeli) dtlagteljesitménye.®
Nem hagyhat6 sz6 nélkil a nagy dllami cégeknél a méretgazdasagossag jelentkezésének a hidnya sem.

Avdllalatok eredményességének a 2. abran ldthato jellemzdi ugyancsak kifejezetten nyugtalanitoak: a
nemzetkozi szinten viszonylag magas bazai infldcio fényében kiilondsen alacsonyak a részben/egészében
kulfoldi kézben levo cégek tSkeardnyos nyereség- és osztalékadatai is. A magintlajdonban levé kis hazai
villalkozasok (és méretnagysagtol fiiggetleniil az dllami villalatok) korében pedig dbrank alapjin , atlagban”
is zérus kozeli felhalmozast, esetenként a vagyonvesztést valoszinUsithetjiik.

% A bazai kisvdllalatok alacsony dtlagteljesitményét (Pitti) az EU-csatlakozdsra felkésziilés gyenge-
ségeként (Papanek) a tdrsadalmi fejlodés fékjeként értékelte. A killfoldi kicsik teljesitménye nélkiili
adataink a kovetkeztetés még élesebb megfogalmazdsdra adnak alapot.
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3. A vizsgalt vallalatok tékeellatottsaga és bérszinvonala

Altalinos — olykor vallalati felmérések altal is alitimasztott — vélemény, hogy a magyar gazdasigban a
kulfoldi tulajdond cégek forrasellatottsagai sokkal jobb, mint a hazaiaké, s a nagyok ,atlagos” helyzete
kedvezibb, mint a kicsiké. Vizsgalatunk eredményei azonban e téren is a jelzettnél lényegesen differen-
cialtabb képet mutattak.

2. tablazat

A cégek 1999. évi erGforras-ellatottsaga (1000 Ft)

Fé tulajdonos EGY FORE JUTO " 1000 Ft arbevételre
befektetett - gép- o személyi oo juté eszkoz
eszkoz berendezés raforditds

a) A legfeljebb 50 f6t foglalkoztatd cégeknél — aa) ahol nincs kiilfoldi téke
Magyar allam (50%

feletti részesedéssel 10.727 884 1.478 1.777
Belf6ldi maganszemély

-50% feletti részesedéssel 4.001 978 855 326
—50% alatti részesedéssel 3.476 424 1.458 823
Egyéb* belfoldi (50%

alatti részesedéssel) 8.428 745 1.405 920
Domindans tulajdonos nélk.  2.150 n.a.¥* n.a.** 90

ab) Részben/egészében kiilfoldi tulajdoniaknal
Belfoldi maganszemély

(50% alatti részesedéssel)  12.863 2.180 1.407 451
Egyéb* belfoldi

(50% alartti részesedéssel) 4913 1.394 1.220 236
Kualfoldi

-50% feletti részesedéssel  17.011 2.949 1.630 709
—50% alatti részesedéssel 62.349 3.180 2.185 1.516

b) A t6bb mint 250 6t foglalkoztatd cégeknél - ba) ahol nincs kiilfoldi téke
Magyar allam (50% feletti

részesedéssel) 7.300 1.820 1.443 1.283
Belfoldi maganszemély
(50% feletti részesedéssel) 3.221 1.117 1.367 430

bb) A részben/egészében kulfoldi tulajdomiaknal
Belfoldi maganszemély

(50% alatti részesedéssel) 9.877 2374 1.926 799
Kulfoldi

-50% feletti részesedéssel 15.688 4.216 2.260 776
—50% alatti részesedéssel 7.202 2.666 1.884 280

* Nem dllami, illetve magdntulajdonu cégek.
** Az adatbdzis bibds.
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Az adatok viligosan igazoljak, hogy mind a tulajdonos személye, mind a cég nagysdga valoban
Jjelentds batdst gyakorol az dtlagos tokeelldtottsdgra. A kilfoldi tulajdonban (is) levé cégeknél az egy
fére jutd befektetett eszk6zok atlagos értéke szinte minden cégcsoportban érdemben magasabb, mint a
hazai tulajdonutaknil. Kialonosen feltiiné a részben/egészében kiilfoldi tulajdonu kisvallalatok kiugré
eszkozellatottsaga. Hasonlo jellegzetesség azonban az dllami tulajdont cégcsoportoknak a magantulaj-
donuaknil csaknem mindenhol magasabb egy f6re jutd eszkozértéke. Mutatoink tehdt visszaigazoljdak a
kis bazai magdncégek dtlagosndl is szélesebb korének tokebidnyos jellegét.”

Az egy fére jutd személyi raforditisok csoportatlagainil a fentieknél joval kisebb eltéréseket talil-
tunk. Az adatok ennek ellenére jol mutatjak a kilfoldi kézben levé cégesoportok atlagosnil magasabb
béreit (s hogy az adott cégcsoportban e témakor esetében sincs nagy kilonbség a kicsik és nagyok
szintjei kozott). Ugyancsak jellegzetesek a kis hazai magancégek szerény — olykor valéban dramaian
alacsony, olykor inkabb csak adétakarékos — bérraforditasai.

4. A kozteherviselési gyakorlat eltéresei

A 3. dbra is megerdsiti azt, hogy a magyar gazdasagban egyik (nagy) vallalatcsoport sem fizet sok
nyereségadot. Igazolja tovabba, hogy a kicsik a nagyokndl érdemben tobbet, a kulfoldiek viszont a
belfoldieknél kevesebbet ad6znak.

Igencsak meghokkentdek viszont az abranak az adékedvezményekre vonatkozé informacioi: arra
utalnak ugyanis, hogy gazdasigunkban érdemi méretii nyereségado-kedvezményeket csak a nagyvillalat-
ok kore kap, s e korben is kiemelkednek a kiilfoldi tulajdondaknak nyudjtott kedvezmények.

5. Zaré megjegyzések

Vizsgalatunk eredményeibdl csak nagy 6vatossaggal vonhatunk le kovetkeztetéseket. Ugy véljiik azon-
ban e szamitasok is sirgetének mutattak, hogy az EU-csatlakozasra felkésziilés keretében kiemelt
tennivalonak mindésitsiik a hazai tulajdonu kisvallalati szektor versenyképességének a javitasat. A
tfeladat megvalésitisahoz elemzésiink a kovetkezéket mutatta sziikségeseknek:

B 3 szféra nyomasztd tékehidnyanak enyhitése a profitabilitds és tékefelhalmozd képesség erdsitésével,

B oz igéretes fejlesztési torekvések timogatasa,

B a2 adokedvezmény-politika médositdsa, a kilonbozé vallalatcsoportok eltéré mértéki
kedvezményeinek egységesitése.

A fentiek mellett célszeriinek litjuk a bemutatottakhoz hasonlé céla, de részletezettebb vizsgalatok
lehetéségeinek a megteremtését, az elvben nyilvanos villalati mérlegadatok kutatdsira realis modot adé
nyilvinos adatbazis kiépitését is.

" Az elmondottak értékelésénél figyelembe kell persze venni a téke/termelés banyadosok szintén
igen jelentds szoroddsdt is. A nagy kiilfoldi cégek viszonylag alacsony értékeit valoszintileg
elsésorban a kedvezé batékonysdggal, a bazai magdntulajdon alacsony szamait azonban olykor
a kis tokeigényii profilokkal is magyardzhatjuk. Az dllami tulajdonu cégek magas értékeit viszont
feltebetden éppen a magas tokeigényii profiloknak és a batékonysdgi lemaraddsnak tulajdonitbhat-
Juk.
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Papp Ferenc”
e-VILAGBAN ELUNK?

Az 0j gazdasag altal nyujtott lehetéségek a kis- és kozepes
vallalkozasok (KKV) szamara

A recessziotdl és az informacios forradalom eseménvyeitdl hangos még mindig az Uzleti vilag. Ezért
aggalyos, hogy az 0j gazdasiggal Osszefliggs célokra, illetve az internetes fejlesztésekre a hazai villalatok
nyugati versenytarsaikhoz képest szazalékos Osszehasonlitasban is elmaradva, csak bevételiik toredékér
forditjak. Ennek a terileteknek elsésorban nem a jelene, hanem a jovdje izgalmas — annak alapjan lehet
és kell megitélni helyzetiinket.

Természetes folyamat, hogy a hazankban megtelepedett multinacionalis vallalatok a sajat cégkultara-
jukart ¢s a globalisan elfogadott modszereiket alkalmazzik nalunk is. Ahogy koribban megkovetelték a
mindségi szabvinyok betartdasat, vagy az EDI-alapi kommunikdciot, gy most az internetes (IP) alapu
kapcsolatokat is kikényszeritik hazai beszallitdiktol. Ennek hatisa pedig - reményeink szerint — hullam-
szerden terjed toviabb a magyar gazdasag egészére.

Talan éppen a viszonylagos lemaradis kovetkeztében a magyar internet-gazdasag fejlédése szamara
viszonylag tiszta az at, hiszen modunk van az élvonal dltal elkovetett hibik elkertilésére.

A magyar internet-gazdasdg jelenlegi fejlettsége mellett elsésorban a business to business projektekbe,
az e-infrastruktura megteremtésébe, a mobil-internetes alkalmazdsokba és a kiilfoldon mdr bevalt nieg-
olddasok bazai adaptdciojaba érdemes befektetni. Nem lehetetlen, hogy hamarosan 6ldokld hare kezdé-
dik még a kicsiny részpiacokon valo par szazalékos részesedésért is. Hazinkban most egy-két ¢v alatr
néhany tizmillio forint befektetésével tobb szizmillids vagy még nagyobb piaci értéki cégeket lehet
létrehozni és felfejleszteni.

A Magyarorszigon bevezetett internetes-megoldisok — persze nem elsésorban az internetes, hanem
nagvon is régifajta tzleti ismeretek és kapcesolatok révén — konnyen ttelepithetdk a régio orszagainak
még kevésbé fejlett szabadpiacaira. Az értékesités, a marketing, a disztribacié megkivanja a helvi jelenle-
tet is. Ugyanakkor sem a hagyomanyos, sem az internetes megoldisok dnmagukban nem képesck a
megfelelé hatékonysigra, ezért azok tudatos és hozziértd elegyitése eredményezhet hatékony piaci
jelenlétet. A tisztan internetes Uzletek esetében egyébként — talin a hirdetési piac kivételével - megle-
hetdsen értelmezhetetlen fogalom a regionalitis, hiszen példiul Budapest és San Diego tavolsiga a
hdlon tokéletesen azonos a Budapest és Bécs kdzotti tavolsaggal. Az internetes vilagot jol ismerd ConCorde
Ertékpapir Rt. egy nemrég megjelent tanulminydban' a kovetkezé £6 tizleti kategoridkat dllitotea fel az
interneten:

B on-line hirdetés,
B clektronikus kereskedelem,
B cl6fizetés és elektronikus szolgaltatds.

' Papp Ferenc fGiskolai docens, az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola foigazgato-belyettese.

Yunew.magyarhirlap.bu (2001. 09. 17.)


http://www.magyarhirlap.hu

A cégek szempontjabdl ez gyakorlatilag az alabbi hirom funkcionalis csoportot jelenti:

B clektronikus kereskeddk,
B tartalomszolgéltatok és
B internetes lizleti szolgiltatok.

Az els6 kategoria kiskereskedelmi szektoriban valoszinidleg mar megtortént a helyek leosztasa, az
eredményhirdetés. A Fotex-net a megalakuldsa pillanatdban gyézotr.

Az elektronikus beszerzési lancok, a , business to business” (az angol szaksajtdban elterjedt mozaik-
szoval: B2B) célokat szolgdlo piacterek ma még Magyarorsziagon igen gyermekcipdben jarnak, egyszoval:
fejletlenek. Nem jottek létre az iparagi beszerzési tarsulasok sem. A fejlédés azonban bizonyira itt lesz a
leggyorsabb.

A tartalomszolgaltatasi piacon mar nagyobb kiizdelemnek lehetiink a tanudi. Az itteni szereplék a
pillanatnyilag 1 millidrd forint értékire becsilt internetes hirdetési stock elosztiasdért hadakoznak. Ez a
piac perspektivikusan nagyot néhet, hiszen a teljes magyar hirdetési piac méretér legalibb 150-200
milliard forintra(!) teszik. A papirijsigok zomének honlapjain az akrudlis kiadds (lapszim) szolgai,
pusztan elektronikus leképezése jelenik meg az interneten, ami mind tartalmilag, mind uzletileg eléggé
értelmetlen. Aktudlis hattér-informicidkkal, részletes kifejtésekkel sokkal tobbet érnének az olvasok és
sokkal vonzobb lenne lzletileg is. Az tizleti (B2B) és a fogyasztoi (B2C) piac hatdran szamos szolgaltatast
talalni az internet bankingtdl a repil6jegy-rendelésen keresztil az on-line alliskozvetitésig.

Az internet mint jelenség — a torténet és a varhato jové

Az internet azon kiviil. bogy olyan szamitogépes vilaghdlozat, amelyben ma mar t6bb mint 40 millio
szdamitogép kommunikalhat egymassal, ugyanakkor technolégia is, amely dontéen meghatirozza az in-
tézményi hialézatok kialakitisanak moédjat. Ma mar azt is latjuk, hogy az internet tobb, mint egy Gj iparag
— inkdbb azt mondhatjuk, hogy a 21. szdzad kulturdja. Ennek a technologianak a legfébb jellemzoje és
legfontosabb eredménye, hogy 6sszekapcsolja a kor két legdinamikusabban fejlédé dgazatit. a szamitis-
technikart és a tivkozlést.

Koncepcionilisan is forradalminak nevezhetd valtozas akkor kovetkezett be az internet fejlédésében,
amikor 1991-ben Tim-Berners Lee ¢gy, a CERN-ben dolgozo fizikus kidolgozta a World Wide Web mint
bipertext alapu rendszer elveit és megvalositasinak modjat. Ezzel olyan felhasznaloi feliletet kapott a
hilozat, amely egyrészt rendkiviil felhasznilobardt, masrészt egységes modon €s roppant egyszerien
képes kezelni barmilyen multimédia-eszkozt és a veliik valé kommunikaciét. A fejlédés kovetkezo nagy
allomasai: a bongészék megjelenése, majd a Java nyelv kialakuldsa. Ez utébbi teremtette meg az alapjat az
interaktiv rendszerek kifejlesztésének, amely jelenleg is a legperspektivikusabb kutatisi és fejlesztési
iranyzat.

Az internet 170 orszagban van ma jelen, a halozat regisztrilt szamitégépeinek szama 40 millio feletti,
a felhasznalok szamat pedig 100 milliora becsulhetjik. A felhasznilok megoszlasa foldrészek szerint
nagyon eltéré. Az osszes felhasznilok majdnem kétharmada (64%, tehat kb. 64 millio) az Egyesiilt Alla-
mokban ¢és Kanadaban van, b6 egyharmada Eurépiban és Azsiiban (Eurépiban 19,75 millié. Azsidban 14
millio). Dél-Amerikira alig tobb mint 1,5% jut (1.5 milliod), Afrikira kereken 1%.°

A gazdasagi névekedés és az internet

“A gazdasiagi novekedés lassulisat agy kell tekinteni, mint haladékot azoknak a villalatoknak, ame-
lyek nem voltak képesek 1épést tartani az e-business legjobbjaival™ — vélekedett Lauren Shu, a Gartner
e-Business csoportjanak kutatisi igazgatoja. Ez szimpatikus szemlélet, de a gazdasagi novekedés jelenle-
gi lassulasa az egész viligon fékezGen hat a B2B alkalmazisok fejlédésére, ami még bonyodalmakat

Y www.magyarbirlap.bu (2001. 08. 23.)
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okozhat. A pillanatnyi visszaesés ellenére a Gartner (www.gartner.com) piackutaté hosszd tavon ki-
egyensulyozott novekedésre szamit.

Az internet gyorsabban novekszik, mint korabban barmely mas kommunikacids technoldgia. A radié-
nak 38 évre volt sziiksége ahhoz, hogy 50 milliés hallgatéi tdbora legyen, a televizié 13 év alatt érte el
ugyanezt a szintet. Az internet 4 év alatt mindkett6t utol érte, s 1999-re tobb mint 100 millié ember
tartozott az internet-hasznalok kozé.

A kisvillalkozasok szamara is egyenld esélyt ad a nemzetkozi piacon vald megjelenéshez, mert folsza-
molhatja a kisvallalkozasok azon korabbi hidtrianyat, hogy szinte lehetetlen volt gyorsan és koltségkiméls-
en partnereket talalniuk kalfoldon.
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2000-ben a B2B-kereskedelmi tranzakcidk Osszértéke viligszerte meghaladta a 433 millié dollart. Bar
a Gartner az elmult egy évben bekodvetkezett viltozasok hatdsara kénytelen volt 2002-re vonatkoz6 elére-
jelzését 1,3 milliard dollirral korrigilni, 2005-re igy is 8 milliard dollaros forgalmat prognosztizal.*

A kozeljovében a villalkozdsok minden bizonnyal a megtakaritasokra fognak koncentrilni, ezért var-
hatd, hogy a hizon beluli megoldasok helyett megerdsodik az e-beszerzés és az e-piacterek szerepe.

A politikai ellentétek és a ndvekedod gazdasigi kulonbségek mellett mostaniban a digitalis megosz-
tottsag latszik az egyik legsulyosabb tarsadalmi-gazdasagi problémainak. A digitilis szakadék nemcsak a
fejlett és a leszakado orszagok kozott, hanem Kelet-Eurdpan belil is egyre mélyul.

Mig a régio legfejlettebb orszagaiban az internet-penetriacié meghaladja a 18,2 szazalékos eurdpai
dtlagot (Szlovénia 37%, Esztorszig 25%), Oroszorszagban csak a lakossig 3 szdzaléka, mig Ukrajndban
mindossze 2 szazalék fér hozza az internethez. A kdzépmezényhoz tartozé orszagokban az internethasznalat
nem sokban kilonbozik az Eurdopiban vagy Amerikaban megszokott gyakorlattél — a leszakaddban 1évé
orszagokban viszont legfeljebb az egyetemeken, illetve a kilfoldi cégek képviseletein lehet normalis
internetkapcsolatrol besz€lni. Bar els6 pillanatra nem tinik jelentdsnek a néhany szazaléknyi kiillonbség
koztank €s a sereghajtok kozott, egyes elemzok ugy litjik, hogy ez a kovetkezd években nem csokken,
hanem toviabb novekszik majd. Mig a ,visegridi” orsziagokban 2003-ra az internetezSk arinya eléri a 23-30
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szazalékot, addig Oroszorszagban és a hajdani ,béketdbor” szegényebb orszagaiban ez az érték tovabbra
is egyjegy( szam marad.’

A legfrissebb adatok alapjan® Svédorszag tovabbra is a vilig vezetd informacids gazdasiga, mig az
Egyestlt Allamok a masodik helyrél a negyedikre csuszott a listin, Norvégia pedig felkeriilt a masodik
helyre. Finnorszag tovibbra is a harmadik az IDC/World Times Informdcios Tarsadalmi Index listajin,
amely az informicios technolégiik elérhetésége és clterjedisége szerint rangsorolja az orszagokat. A
besorolast négy kategoria alapjin végzik:

a szamitogépek szima ezer lakosra,

az informdcidvagyon nagysaga,

az internet elterjedtsége, infrastruktirija és
a tarsadalom infrastrukturalis felkésziltsége.

bl S

Magyarorszag bekapcsolodasa a Halozatha

A korszerud informacids infrastrukrara fejlesztése Magyarorszagon a 80-as évek derekin, pontosabban
1986-ban indult be az Informacids Infrastruktara Fejlesziési Program, az IIF keretében. Elsé 1épésként
nalunk is az volt a cél, hogy sikeriiljon megteremteni a versenyképes szamitdgépes halézati kdrnyezetet
avilagszerte legfelkésziltebb és legigényesebb alkalmazai kor, a kutatasi-fejlesztési kollektivak és a felsé-
oktatdsi kozosségek szamdra.

Az internet fejlettségének elfogadott mutatészama az Gn. internet-stiriség (penetracid), ami az 1000
lakosra jutd internet-hostok szimat jelenti. Magyarorsziagra ennek a mutatonak az értéke 10. E tekintet-
ben sincs okunk szégyenkezésre, hiszen 10-es stinmiségunk jobb a kdrnyezé orszagokénal, sét ezzel az
értékkel szamos nyugat-eurépai orszagot is megeldziink.

Ajelenlegi helyzet

Az internet jelenlegi magyarorszigi helyzetét - tézisszerlien Osszefoglalva — a kovetkezokkel jelle-
mezhetjiuk.

1. Az internet-stirtiség magasabb a kornyezé kozép-kelet-eurépai orszigokénal.

2. Szakmai szintjét tekintve halézatunk megfelel az Eurépai Unié kovetelményeinek.

Az interneten vald megjelenésiuink tartalmilag is gazdag ¢és sokszind.

A felsSokrtatis, kutatas, kozgyujtemények teriiletén internet-kultirank eurdpai szinvonalu.
Az internet-kultira hazai fejlesztéséhez az orszag vezetése kiemelt timogatast biztosit.

A sajto, radio, televizid kiemelten kezeli e témat.

A hazai vallalatok do6nté tobbsége hasznilja az internetet.

N R W

Két teriileten mutatkozik komolyabb lemaradas:

a) A bazai kereskedelmi célu internet-szolgdltatdsok fejlettsége még nem éri el az dtlagos
europai szintet — badr Riterjednek az egész orszdgra.
b) A bdlozatban viszonylag alacsony az otthoni felhaszndlok szamardnya.

Mikozben a vilag kiskereskedelmi forgalmanak egyre novekvd részét teszik ki az interneten keresztil
lebonyolitott visarlasok, Magyarorszigon még a rendszeres internet-hasznalok koziil is csak igen sziik
kor veszi igénybe ezt az Gj értékesitési csatornat. A Dotkom Internet Consulting és a BellResearc piacku-
tatd kozos felmérése” ennek miértjére kereste a valaszt. Eurépaban az internetet-hasznalék 10-15 szaza-

Shttp./ifoliowels.bvg. bu
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léka visarol interneten keresztil. Magyarorszagon ugyanakkor még az aktiv internetezék szaimihoz ké-
pest is alacsony az on-line visirlék aranya.

A Dotkom Internet Consulting és a BellResearch piackutatd 2001, marcius 6-14-e kozott végzett kva-
litativ felmérésében arra a kérdésre keresték a vilaszt, vajon mi lehet Magyarorszagon az internetes
kereskedelem terjedésének legnagyobb akadalya, illerve hogy mit tehetnek maguk az on-line aruhazak a
forgalom novekedéséérr?

A kuratas kettés célt szolgalt:

W cgyrészt a rendszeresen internetezo, de még nem visarld alanyoknak az internetes vasarlassal

szembeni jellemz6 attitGidjeinek. legfGbb elvarasainak €s visszatarto tényezoéinek feltarasat célozta,

B maisrészt a vizsgilt harom on-line druhdz |Fotexnet (www fotexnet.hu), a Fokusz Online

(www.ebolt.hu) ¢és az e-Bolt (www.ebolt.hu)| megitélésének elemzését és 6sszehasonlitasat tizte ki
c€lul a megjelenés-tartalom-hasznilat dimenziok mentén.

A kutatas elozetes eredményei szerint az interjualanyok internetes vdsdrlassal és arubdzakkal kap-
csolatos attitiidjeit elsdsorban az on-line fizetéssel szembeni bizalmatlansag és a termékkel valo fizikai
kontaktus bidnya batdrozza meg. Ugyanigy szik keresztmetszetet jelent a szdllitas (fuvarszolgalattal),
hiszen ma még nem mindegyik bolt képes az internetes vasarlastol (joggal) vart sebességet produkalni.
Kovetendd példaként emlitheto viszont a Fokusz Online, amely még a rendelés napjin kiszillitja a
megrendelt arut. A korrigilandd megoldasok kozé tartozik a szillitasi koltség kiszamitasa, hiszen ez
jelenleg a legtobb szerepld esetében a megrendelés folyaman keral kiszamitasra, amirél a honlap nem
nyujt elézetes informacior.

A kutatast végzok osszefoglalojukban a kovetkezo fejlesztési lehetéségekre hivjak fel a figyelmer®

az ugyféladatbazisra alapozott keresztértékesitési lehetdségek kihasznalasa

valos ideji informaciok biztositdsa 2 honlapon talilhaté termékekrdl (pl.: raktiarkészlet)

az ugylélszolgilat igény szerint 7/24-re fejlesztése, minél tobb kommunikacios csatorna biztositdsa

a konnyebb elérhetdség érdekében

. a vasdarlds utani szolgdltatisok szamanak és minéségeének biztositasa: a megrendelések valos ideju
nvomon kovetése az oldalon (jelenleg csak a Fokusz Online kinalja), a megrendelés torlésének
lehetdsége

5. a szallitasi idopont meghatirozdsa — pontos iddsiv megadasinak lehetdsége.
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Az internet és az elektronikus kereskedelem

Az on-line nyilvinossag az internet-technologia elterjedésével ténnyé, ebbdl kovetkezden kezelese-
nek igénye létszikségletté valt.

Az on-line nyilvinossag jellemzdi:

mindenekelétr reakcidoképes, nem csak befogad, hanem reagil is,
szerepldi informiciot keresnek, adnak és kommentiljik az informacidkat,
kozvetlenebb, sziretlenebb, személyesebb, ezért életszeribb,

arctalan, anonim, ezért szabad(os) kritikus és érzelmes,

a sok résztudas osszegzodik, ezért becsaphatatlan.

Mindez a kis- és kozepes vallalkozasok szamara azt jelenti, hogy nagyobb lehetdség nyilt meg eléttiak:

a globalis ismertség megszerzésére,
0j partnerek megtalildsira,
a koleségek csokkentésére,
a felzarkozas elbsegitésere.

8 A kutatds eredményeirdl szolo részietes beszdmolo a BellResearch (www. belresearch.hu)
és a Dotkom Internet Consulting oldalairdl tolthetd le.
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Miutin a vilaggazdasag legf6bb aktuilis, 2002-es tendenciai:

az altalinos lassulas,

a kereslet szikilése,

a beruhazasok elhalasztasa,

az egyre novekvo elbocsatasok,
az élesedod arverseny,

a csOkkené profitok.

ezért az elérhetdség még fontosabba valik, még inkibb fokuszba kerul. S6t, az elérbetéség ma mdr
nem csupan fontos tényez6, hanem iizleti sorskérdés is, hiszen minden informacié on-line és azonnal
elérhetd, az ugyfelek megszerzéséért pedig kiméletlen harc folyik, mindez pedig azzal jir, hogy egy
Ujfajta vasarlé-eladd kapcsolati rendszer alakul ki. Persze az még nem csodaszer, ha valaki internet
kereskedelembe kezd, attol még senki sem vilik egy csapasra jo kereskedévé.

Az internet természetesen mindent megudltoztat, kivéve az alapuvetd iizleti elveket!

Az internet és az elektronikus kereskedelem technoldgidja

Az elektronikus kereskedelem eszkozei integraljak a hagyomdnyos kapcsolatépités, informaciocsere,
ugyfélszolgalat, szolgaltatas és arukereskedelem, az elektronikus banki tgyletek, raktarozis. szallitas és
elosztds, valamint a sokszereplds virtualis szervezetek muiveleteit, modszereit. Az elektronikus kommu-
nikaciot tekintve igénybe veszi az 0sszes elterjedt alkalmazist, beleértve a telefaxot, elektronikus levele-
zést, uzenetkezelést, elektronikus adatcserét (EDI). elektronikus pénzforgalmat (Electronic Funds
Transfer).

Mivel az internet-technologia rendkivil koltségigényes. ennek a problémanak az ellensalvozasara
fejlesztették ki az ugynevezett ASP-rendszert. Az ASP (Application Service Provider — alkalmazasszolgalta-
10) lényege, hogy a szolgaltato szoftveres szolgalratasokat biztosit sajit (esetleg a szolgaltatasban egyutrt-
miikodé partnerének) szamitokodzpontjabol (szerverfarmjarol) aszolgaltatast igénybe vevo villalatok sza-
mdra az interneten vagy egvéb hilozaton keresztil. Az tgyfélnek tehit nem kell a felhasznadlni kivant
alkalmazisok ..dobozos termékeit” megvasiarolnia, ehelvett az ASP-szolgaltatonak a szoftverekert minden
egyes felhasznald utan rendszeres dijat fizet. Az ASP az tgyfél rendelkezésére bocesatja az adott szoftver-
alkalmazds haszndlatit. az GzemeltetS infrastruktarit (szervereket), egyéb, kiegészité szolgiltarasokar (rend-
szerfelugyelet, ugyfélszolgalat, illetve akir a kliensgepeket). vagy éppen a széles sivia. bérelr vonalas
internet-elérést is.

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa és fejlédése

Az elektronikus kereskedelem kifejezést elészOr az interneten valo web alapu visarlasok elnevezese-
re alkalmaztik a ‘90-es évek elejen. Az elsé meghatirozisok kizarolag a kiskereskedelmi tevékenységre.
azon beliil is a vasarlort érinté olyan szakaszokra vonatkoztak, mint az druk és szolgaltatasok hirdetése ¢s
megrendelése. Ez a forgalom az internetes elérésre korlitozodott. Azonban az elektronikus kereskede-
lem mara nem csak a személyek, hanem a vallalatok kozti eladas, visarlas és a kiegészitd folyamatok
informatikaval segitett formajava valr.

Vallalkozasok kozotti elektronikus kapcsolatok

A Carnation Consulting kutatisa alapjan® elmondhato, hogy a villalatok kozotti elektronikus keres-
kedelem Magyarorszigon ma szinte kizarolag az EDl-rendszereken keresztil zajlik.

Y www.carmation.bu
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Fogyasztdi e-kereskedelem

Az on-line vasarlds Magyarorszigon még torténete elején jir, bar az on-line lizletek és szolgaltatasok
szama hatirozott novekedést mutat. Jelenleg 60-70 on-line izlet mikddik Magyarorszigon és szamos
tovabbi vallalat dolgozik on-line lizletek megnyitisan. A Carnation Consulting idézett felmérése szerint
a kovetkezéképpen jellemezhet6é a magyar fogyasztoi elektronikus kereskedelem.

a) A fogyasztéi elektronikus kereskedelem 6sszforgalma 1999-ben Magyarorszagon 84 millié forint
kortl volt, amely kozel négyszerese az el6z6 évinek. 2000-re 243 millid forintra prognosztiziltik,
és ez az Osszeg 2002-re elérheti az 1,7 milliard forintot.

b) A jelenlegi elektronikus alkalmazasok két részre oszthatok. Az elsé csoportba tartoznak a kisebb
bevétellel rendelkezd, kevésbé atgondoltan megvaldsitasu site-ok. Ezek atlagosan havi 10-20 ezer
forint forgalmat bonyolitanak le. Ilyenek példaul a marketing vagy PR céllal létrehozott virtualis
boltok. A miasik csoportba sorolhat6ak a nagyobb forgalm, dtgondoltabb, vagy mar bevezetett
site-ok, amelyek havi forgalma 300-400 ezer forintra tehetd.

) A site-ok kb. 10 szazalékan van lehetdség a bankkartyis fizetésre. Altalinos fizetési mod a postai
utanvét, ez szinte minden keresked6énél megtalilhaté. A site-ok dltaldban tobb szallitasi lehetéséget
ajanlanak, elterjedt a futarszolgalat és a keresked¢ dltali hazhoz szillitas.

d) A nemzetkozi trendeknek megfeleléen Magyarorszdgon is a konyvek, CD-k, szdmitastechnikai
cikkek forgalmazdi vannak jelen a piacon a legnagyobb szimban, az elektronikus kereskedelmi
villalkozasok kb. fele arusit ilyen termékeket.

e) A megkérdezettek tobbsége 2-3 éven beliil virja azt, hogy az internettel kapcsolatos befektetéseik
megtériljenek.

Az on-line technika hasznalata a nemzetkézi marketingben

Manapsag az a kérdés, hogy a cégek mennyire képesek megtalalni és kihasznalni a vilighald Uzleti
lehetGségeit — az internet az értékesitési rendszer részét képezheti. A vilighil6 a fogyasztok és a vallala-
tok novekv) szama részére a termékek €s szolgaltatasok egyik beszerzési csatornaja/forrasa. Az internetet
mint vasarlasi lehetdséget f6leg a bonyolultabb és idéigényesebb visirlisok esetében veszik igénybe.

Az on-line csatorndk két tipusa :

B az on-line kereskedelmi csatornik és

8 az internet.

A piaci résztvevok az on-line marketing négyféle valtozatat valésithatjik meg:

B clektronikus elirusitohelyet hoznak létre;
B forumokon, hircsoportokban vesznek részt;
M on-line reklamokat helyeznek el és

M clektronikus levelezést alkalmaznak.

A technolégiai dimenzidjiban két elem rendkiviil fontos:

B az interaktivitds és
B a- elérhetSség.

Az értékesitési csatorna

Az lzleti €életben egyre erésebben érezhetd az értékesitési csatorndk folyamatos telitédése. Egy 1j
piaci szerepl6, de még a meglévé partnerek szimara is rendkiviil nehéz és driaga a meglévé csatornikban
helyet szerezni és béviteni. Az internet ebbe a kdrnyezetbe robbant be és egyik (j vondsaként felmertilt
az alkalmazisa az értékesitési rendszer részeként.
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eStart'’ szerint az internet-kereskedelemben az alibbi tertiletek a népszertek:

katalogus és csomagkildé szolgalatok,

szamitogépes termékek,

pénzigyi szolgiltatasok, kilondsen az on-line brékerek,
kisvallalatok specialis termékekkel és szolgaltatisokkal,
informacios szolgaltatasok,

utazasi szolgaltatasok.

EEEEEE

Az informacios tarsadalom hatasai

Mara az informacio, a tudas technikailag mindenki szdmara elérhetd, birki dltal menedzselhetd erd-
forrassa valt. Ebbdl a ténybdl fakad az informicids tarsadalom kialakulisa és léte. Az a tény, hogy a tudds
technikailag mindenki szamdra elérbets, még nem jelenti a tényleges elérést; nincs mindenkinek internet-
hozzaférése és nem beszéli mindenki az informacids tarsadalom nyelvét, az angolt.

Ugyanakkor az informicids tirsadalom el6nyeinek és lehetdségeinek a kihasznildsdra valo felkészi-
1és oOriasi lehetGséget biztosit hazank szamara. Ezek koziil csak néhinyat emlitek:

B oz orszig szimira az Eurépai Unié R-EUROPE+ programija a digitalis alairasi és hirkozlési
torvények elbkeszitése, a Széchenyi Terv palydzatai, a Kormanyzati Portal és az Elektronikus
Kozbeszerzési Rendszer létrehozdsa;

B az intézmények és cégek szamira az igazgatasi, illetve {izleti folyamartok atszervezése,
internet-alapokra helyezése;

B a7 allampolgirok szdmira a tanulds, a lehetdségek megismerése.

Amikor az e-businessrol beszélink, alapveté kérdésként mertl fel, hogy melyek a lehetséges e-busi-
ness-stratégiadk Magyarorszag szamara — globilis tendenciik figyelembevételével. Konkrétabban fogal-
mazva:

a') melyek lehetnek hazankban az e-business meghatirozo formai, fajtai, alkalmazasai?

b) mely szervezettipusok kozil fognak kikerllni az e-business vezeté cégei?

¢) milyen lehetdségeket és egyben kihivasokart jelent a magyar vallalkozdasok - ezen beliil

elsésorban a KKV-k — szdmara az internet regionalis és globilis jellege?

d) milyen segitséget nytjthat az dllam és milyen feltérelekkel, milyen segitséget nydjthatnak a

kilonboz6 gazdasagi szervezetek, tandcsado cégek a vallalkozasoknak az e-businessbe valo
minél sikeresebb bekapcsolédiashoz?

Az e-business legvaloszinibb meghatarozd formai

Véleményem szerint az e-business legfontosabb alkalmazasi formai hazinkban a kévetkezok lehet-
nek, lesznek:

elektronikus piacterek,

on-line aruhazak,

on-line marketing,

zart hierarchikus tizleti és allamigazgatdsi alkalmazdsok,
tartalomszolgaltatasok.

A felsorolds nem jelent fontossagi sorrendet, ezek koziil a teriiletek kozil ma még barmelyik megha-
tarozéva vilhat az e-business terilletén, az sem lehetetlen, hogy mind a négy, s6t még mas tertletek is
fontos szerepet kaphatnak.

Az e-business lehetséges vezetd cégei valdszintleg az alibbi szereplk kozil kertilhetnek ki:

1. Az internetes ,nagyvillalatok™ (internet-szolgaltat6é cégek, melyek vezetdi, mozgatdi, katalizdtorai

akarnak lenni a tertiletnek),

" www.estart.hu


http://www.estart.hu
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2. a,hagyomanyos” nem IT profillal és alapon mikodd nagyvallalatok (akik idében felismerik a téma
jelent6ségét és készek tevékenységiiket IT alapokra helyezni),
a kozszolgalati szektor meghatirozé intézményei (kormanyzati, 6nkormanyzati szervek,

3.

4.

egyetemek, kutatéintézetek, konyvtarak stb.),

az e-business kiillonb6zé teriletein indulé kisvillalkozasok (kell$ szellemi tékével,
innovicios képességgel, a teriileten szerzett szakértelemmel és tapasztalatokkal, egyedi otlettel).

A fenti négy csoport alapveté SWOT-jellemzdit foglalja dssze az alabbi 4 boksz.

s

Az internetes ,nagyvallalatok” esetében a(z):

EROSSEGEK
B Skeer6sek (viszonylag)

B hajlandok kockazatot villalva
befektetni

B rendelkeznek a megfeleld
tuddsu és szakértelmi munkaerével

B aszemélyi és anyagi eréforrisaikat
képesek azonnal mozgdsitani

LEHETOSEGEK

B komplett marketplace és B2B
alkalmazasokat tudnak szallitani

B integratori szerep kivivdsa a kiillonb6z6
iparidgakban, az ellatdsi lanc egyes
szerepléinek, vagy valamennyi
résztvevéjének biztositisaval

GYENGESEGEK

B nem biztos, hogy a kiilsé €s bels6
rendszerek integralasat
meg tudjik oldani

M nem rendelkeznek valamennyi
iparag szaktudasaval

M hiinyosak a vezetési-szervezési
ismereteik, elsésorban a
specialis szakteruleteken

VESZELYEK

B teljes kord szolgaltatds
(full service) nyitidsara
nem feltétleniil felkésziltek
B clemzési tapasztalat,
szakmodszertani kultara az
iparig komplex felméréséhez
B as eréforrisok gyors
koncentrilasinak képessége
gondot jelent

~
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A hagyomanyos nagyvallalatok esetében a(z):

EROSSEGEK

magas szintu iparagi szakismeretek

stabil alkupozicié az ellatasi lincon beliil
erds, kiprobalt, de hagyomanyos szervezet
megfeleld internetes megoldasok

LEHETOSEGEK

az uzleti és az informatikai stratégia
e-business alapokra helyezése

a hianyzo ismeretek, szakértelem,
kompetenciik beszerzése

az e-business kihivisainak tudatositasa
a dolgozdkban és a menedzserekben
kiépitett, jol mikodé vezetési rendszer

GYENGESEGEK

B hossza reakcioid6

B alacsonyabb innoviciés
készsége €s hajlama

B IT kompetencidk hidnya
(nem ismerik lehet6ségeit)

VESZELYEK

B a felsévezetdk nem ismerik
fel, nem értik meg és nem
forditanak kell$
figyelemet az e-businessre

W a szervezet tagjai, a dolgozok
nem sorakoznak fel a
menedzsment
kezdeményezései mogé

M kilsS partnerek
(in. szakérték) bevonasa
esetén a cég feladja irdnyito,
koncepcid alakito szerepét

A kozszolgalati szektor meghatarozo intézményei esetében a(z):

EROSSEGEK

elkotelezettek, ezért kelléen preferalt
partnerei a kormanyzatnak

egyéb kapcsolodo szakértbi tudassal,
kompetenciakkal, infrastruktaraval,
méretgazdasigossigi elényeik vannak
logisztikai kapacitassal, formalis
hatalommal rendelkeznek

LEHETOSEGEK

aktiv szerepet kell vallalniuk 2 kormanyzati
e-business, e-government koncepcidk
kidolgozasaban, alakitisiban

be kell szerezni a hianyz6 szakismereteket,
kompetenciakat

GYENGESEGEK

B ugyanazok, mint a
hagyomanyos nagyvallalatok
esetében

VESZELYEK

B ugyanazok, mint a hagyomanyos

nagyvillalatoknal
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Az induld e-business kisvallalkozasok esetében a(z):

EROSSEGEK GYENGESEGEK
B eredeti (még nem volt) otlet az B (Skehiany
e-business teruletén B hiinyz6 villalkozoi és
B internetes programozoi képességek, villalkozas gazdasagtani
alkalmazisi szakértelem ismeretek

B lelkesedés és kitartds hiinyz6 iparagi szaktudas
tzleti kapcsolatok hidnya
tizleti kommunikacios

tapasztalatok hidnya

LEHETOSEGEK VESZELYEK
B piaci rések onallé megcélzasa, B nem rendelkeznek megfeleld
kihasznaldsa ,rés-stratégia” referenciakkal, nincs informacio
B stabil alvillalkozoi szerep kihivasa a megbizhatdsiagukrol
a piac meghatirozé szerepl6i mellett B nem rendelkeznek széles kori

korszeri technikai tudassal
B gond lehet a gyorsasidgukkal,
rugalmassagukkal

- _J

Az internet alkalmazdsa teriletén a regionailis és globalis kihivasokbdl, illetve a mar létezé megolda-
sokbol szirmazo lehetséges elényok a kovetkezékben foglalhatok Ossze.

A létezd és lebetséges kibivdsokat, illetve elonyoket négy szempont alapjdn célszerii vizsgdlni:

B . jogi szabilyozds ma még meglévd hidnyossagaibol egyrészt jelentés kockdzati tényezok
kovetkeznek, masrészt a résztvevéknek lehetdségiik van az adott tertletre érvényesitendd
nemzetkozi standardok kialakitasdban valo részvételre;

B .,z e-business tevékenység biztonsagit garantdld EU-intézmények megfelelé mikodése
és a jogorvoslat gyorsasiga ma még nem belathatd, de mindenképpen nagyobb biztonsagot,
ugyanakkor alacsonyabb riforditisokat tesz lehetévé az egyes orszigok szimira;

B a7 internet leherdségei kovetkeztében jelentdsen kibéviilnek az elérhetd piacok,
gyakorlatilag kozvetlenil elérhetévé vilik az egész vilagpiac, ugyanakkor a sajat eddigi
biztosnak tind belsé piacaink is veszélyeztetetté vilnak;

B a2 multinacionalis vallalatok e-business aktivitdsa egyre erdszakosabban nyilvinul meg,
melynek soran elvirjak, hogy minden piaci szereplé az dltaluk hasznalt megoldasokhoz,
platformokhoz alkalmazkodjon, de ez egyben egy know-how transzfert is jelent a kevésbé
fejlett orszagok szamara.

Az dllamtol, a gazdasdgi szervezetektSl, a kiilonbozd tandcsado cégektdl elvdrbato segitség:

B azdllam alapvetd feladata a gazdasigi és jogszabilyi keretek megteremtése, a témidnak az oktatdsi
rendszerbe valé integrilasa, a timogatasi feltételek és koltségvetési keretek kialakitdsa, a palyazati
rendszerek létrehozasa, az EU vonatkozd normainak, ajinlisainak és intézményeinek propagailasa;
B . gazdasigi szervezetek feladata az e-business jelentdségének tudatositdsa (dltalinos és szervezett
specifikus képzésekkel), az indulo internetes vallalkozdsok szakmai timogatasa, inkubdcids
tevékenység végzése, az e-business alkalmazasa sorin keletkezett informaciovagyon hasznositisa;
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B 2 tandcsado cégek (természetesen térités ellenében) vallalhatjak a mikodd vallalkozasok tizleti és
informatikai stratégidjanak e-business alapokra helyezését, az e-business informaciotechnoldgia
hattereinek biztositisit és a sziikséges know-how transzfert mind jogi, mind kereskedelemtechnikai
vonatkozdsban.

De mi is az az e-business?

Sokan prébiljak meghatarozni az 4j kifejezés mogott meghizodé tartalmar, azonban dltalinosan
elterjedt definicié még nem sziiletett meg. A mar meglévd viltozatok kozil néhiny,

M olyan lizleti kérnyezet ahol a szereplék miikodésiik sordn az informicids technologia

eszkozeit internetes kornyezetben hasznaljak™! — Bdthory Baldzs a Webigen Rt. igazgatodja;

B a7 e-business piacok, szervezetek, folyamatok és rendszerek integricidja internetes, vagy

ahhoz kapcsolddo technoldgiikkal”!? — a Pricewaterhause Coopers tanacsado cég meghatirozdsa;

B  az e-business az tizleti folyamatok internetes technolégiikon alapulé timogatisa”'?

—az 1BM meghatirozasa szerint;

B 2z e-business, azaz az elektronikus lzletvitel nem mads, mint kereskedelmi, tizleti és

adminisztrativ tranzakciok megvalésitisa az informatika és a telekommunikicio segitségével”"

— KPMG Consulting tandcsado szerint.

Az e-business sz0 jelentése: ,elektronikus tizlet”, amely a WEB-en keresztiil biztosit kényelmes és gyors
vdsdrldsi lebetGséget, vagyis nem mds, mint a szdmitogépes halozatokon keresztiili kereskedés. Az e-
business magdban foglalja az e-kereskedelmet, a tuddsbazisokat, az iizleti intelligencidt stb.

Az e-business nem azonos az elektronikus kereskedelemmel, bévebb annil, magaban foglalja a valla-
lat kiilsé és belsé folyamatainak elektronizalisit és integricidjat. Része az e-commerce (e-kereskede-
lem), az internet (az on-line) marketing, a vevétajékoztatas, az értékesités, a logisztika, a vallalati koltsé-
gek csokkentése, vagyis minden, ami kapcsolatba hozhatoé a vildghaloval és az azon keresztiili pénzszer-
zéssel. Mind a kis- és kozépméretl vallalkozasok, mind a multinaciondlis vallalatok szimara lehetévé
teszi, hogy azonos feltételek mellett versenyre kelhessenek. A vilaghdlo rengeteg informaciot nyjt, a
villalkozisok rugalmassigin mulik, hogy milyen gyorsan reagilnak az Gj trendekre, hasznidljik ki az 4j
lehet6ségeket. Sokszor a gyors vilaszreakcion mulik egy vdllalakozas sikere vagy bukasa.

Az e-business fejlédési fokozatai
Az e-business négy kialakulasi fokozatat kiilonboztetik meg:

1. az elsé 1épés az, amikor a villalat felismeri, hogy a technoldgia haladist nem hagyhatja figyelmen
kival, illetve a villalkozds méreténél, Osszetettségénél fogva megérik arra, hogy a mindennapi adminiszt-
rativ folyamatokat integraljak. Ekkor vasirol egy vallalati szoftvert és kialakitja az izemgazdasagi funkciék
széles korét lefedd sajart felépitésének megfelels integrale vallalati informacios rendszerét (pl. SAP). Ezt
ERP-nek, Enterprise Resource Planning-nek, azaz villalati er6forrds-tervezésnek hivijak

2. a masodik fokozat az, amikor a rendszer mikodni kezd és beépiil a villalkozds Ggyvitelébe. A
szoftver altal a vallalkozdsrol informicidkhoz jutnak és ezt a tudast visszacsatoljik a mikodésbe

3. a harmadik fazis az, amikor a cég a beszillitéival, vevéivel, partnereivel elektronikusan tartja fenn
a kapcsolatot. Vagyis a vertikalis iparagakat bekapcsoljik a rendszerbe

4. a negyedik pedig, amikor a horizontalis ipardgak bekapcsolisa is megtoreénik. Vagyis ekkor a cég
minden beszerzését — az Gzletmeneten kivilit is — on-line médon valésitja meg.

T www.e-europa. bu (konferencia anyag)
2 www.e-europa.bu (konferencia anyag)
S www.e-europa.bu (konferencia anyag)

" www.e-europa.bu (konferencia anyag)


http://www.e-europa.hu
http://www.e-europa.hu
http://www.e-europa.hu
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Az e-commerce

Az e-commerce (e-kereskedelem) ,az tizleti tranzakcidknak minden olyan formadja, melyek sordn a
felek inkibb elektronikus, mint fizikai uton, vagy kozvetlenul érintkeznek”. Tigabb értelemben e-keres-
kedelemnek nevezziik azt, ha a kereskedelmi folyamat legaldbb egy része elektronikus formdban bo-
nyolédik.

A B2B

A B2B két villalkozis kozti tizleti kapcsolatot jelsl, amelynek szintere a vilighdlé. Altaliban nem csak
adasvétel folyik itt, hanem a vallalati rendszerek dsszekapcsoldsaval példaul nyomon kévethetd a szalli-
tasok teljesitése. Az informacidszerzéstél, a megrendelésen it a teljesitésig az tizlet az interneten bonyo-
lodik. A beszerzés, raktiarozas, a logisztika tertiletén az elektronikus Gt alkalmazdsa koltségesokkenést
eredményez, meggyorsitja az lizletkdtést. A B2B forgalom teszi ki az e-kereskedelem legnagyobb hinya-
dat.

Elektronikus piactér

Akkor beszéliink elektronikus piactérrdl, amikor a vdllalkozds nem épiti ki a sajdt rendszerét, banem
egy szolgaltatohoz csatlakozik. A B2B szolgaltatok véllalkozasokat képviselnek, a legfrissebb piaci infor-
macidkkal szolgilnak. A vallalkozdsoknak nem kell beszallitékat keresni, vasarlasi igénytket jelzik a B2B
szolgiltaté felé, aki konkrét ajinlatokkal litja el. igy az elektronikus piactérben nem kell minden villa-
latnak kiilon kapcsolatot kiépiteni az egyes iizleti partnerekkel, hanem egyediil csak a piactérrel kell
kialakitani és karbantartani azt. Az e-piacon csak a vevék és eladdék vannak jelen, a kindlatukkal és keres-
letiikkel, ezaltal alkalmas arra, hogy az iparagak szerepldit O0sszehozza egymassal. Az ehhez sziikséges
technoldgiat és biztonsagot, a keres6eszkozoket, katalogusokat a piactér biztositja.

Az on-line Uzletkotés hatasdra a vallalkozasoknal lerdvidil és leegyszerisodik a beszerzési ciklus,
csokkennek az alapanyag- és adminisztrativ koltségek és javul a raktarozisi gyakorlat. B2B szolgaltatéhoz
val6 csatlakozas 10-20 szazalékban csokkenti a beszerzési koltségeket. Magyarorszdgon az elsé internetalapti
vallalatk6zi horizontilis elektronikus piactér a Marketline, amelyet a MatdvNet (a Matdv csoport képvise-
letében), az Accenture (koribban Andersen Consulting), a Compaq Computer és az SAP Hungary k6z6-
sen hozott létre. '

A vallalatok kozotti tizlet alapvetden kétféle lehet:

B vertikilis integriciora valé torekvés, amikor a villalatok maguk koré gytjtik a beszallitoikat,
partnereiket, viasarlokat,
B horizontilis integricio, amikor egy-egy ipardgat képviselve jonnek létre a virtualis piacterek.

A B2B megoldissokkal szembeni kovetelmények:

B folyamatos on-line kapcsolat,

B biztonsig,

B villalati rendszerekhez val6 j6 illeszkedés,

B skalizhat6sag (mi torténik, ha a forgalom nagysagrendekkel megné?).

B2B szolgaltatasok:

B iizleti ajinlatok bekérése (purchasing),

B informacidk kozvetitése (vallalati katalégusok begytijtése),

B kapcsolatteremtési lehetdség az értéklanc szerepléinek (f6rum, chat),

B a7 iizleti kapesolat egészének vagy egyes elemeinek bonyolitdsa (ajanlatok kézvetitése, Gizleti
dokumentacid, aukciok, pénzforgalom, aruszallitas).

5 HVG, 2001. mdjus 10.
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B2B szolgiltatdst nyajto vallalatok bevételei:

B 4 virtudlis piacon résztvevd szereplék regisztricids dija,
W 2 halon kotott tizletekbdl szarmazo jutalék (2-5%).

A B2B elényei:

B gyorsasag,

B forgalomnéovekedés,
M jobb vevékapcesolatok,
B hatékonysignovelés,
B cllendrizhetSség.

A B2B hatrinyai:

B driga és bonyolult kiépités,
B magas fenntartasi koliségek.

B2C

Jelentése: Business to Consumer azaz elektronikus kiskereskedelem. A végfelhasznalok felé torténd
on-line eladas. A kereskedés on-line aruhdzakban torténik, ahol a fogyasztok hozzijutnak a termékekkel
kapcsolatos informicidkhoz, és ez lehetdséget ad a termékek és azok drainak az 6sszehasonlitisara. Az
aruhazakban leginkabb elektronikai cikkeket lehet kapni, de népszerdek a kdnyvek, batorok, haztartasi
gépek is. ElsGsorban olyan termékek irdnt van bizalom, ahol kevésbé fontos az, hogy a vevé megfoghas-
sa, megszagolhassa, kozelrél megvizsgalhassa a terméket és egyéni értékitélete alapjan dontson.

B2A + C2A

A B2A jelentése Business to Administration, azaz a vallalkozas és a kozigazgatds kozotti on-line kap-
csolatot jeloli, a C2A pedig nem mds, mint a Consumer to Administration, azaz az ligyfél és a kozigazgatis
kozotti kapesolat. Az dllam is megjelenik a vilighilén, szerepe megviltozik, funkcidja erésodik. Az al-
lampolgirok és az Uzleti szféra informiciot nyujt és szolgaltatist teljesit. Az internetet felhaszndlva gyor-
sabba és olcsobba teszi a kozigazgatast, folyamatos hozziférést biztosit az informacidkhoz (palyazatok,
jogszabilyok, ingatlan-nyilvintartds stb.), eziltal felgyorsulhat az Ggyintézés és csokkenhetnek a hibale-
hetéségek.

Hazai helyzet

A Gkl Gazdasagkutatd Rt., a Webigen Rt. és a SUN Microsystem felmérései szerint’® az elmult eszten-
dében lebonyolitott B2B forgalom 21 millidrd forint volt, a B2C pedig 1,1 milliard forintot ért el. Ezek
az értékek azt mutatjik, hogy a hazai internetes kereskedelem 1-2 évvel van lemaradva a nyugat-eurdpai
és 4-5 évvel az egyesiilt allamokbelihez képest. A felmérésbdl az is kideril, hogy a villalatok hatoda
vasarol a vilighilén, szemben a tervezett 26 szazalékkal.

A hazai kiskereskedelmi forgalom 0,02 ezreléke zajlik a vilaghalén. Jelenleg 850 ezren hasznaljik az
internetet, ez a szam az év végére 50 szazalékkal novekedhet. Ma az dtlagos internet-felhasznalé 20-25
éves varosi lakos, aki tanulé, vagy fiatal Gizletember, az dtlagosnil jobban mivelt és nagyobb jovedelem-
mel rendelkezik.

"% www.magyarbirlap.bu (201. 09. 07.)


http://www.magyarhirlap.hu

£
!
I.J
(3,

Az elektronikus kereskedelembe valé hekapcsolodas stratégiai dontés

Az elektronikus kereskedelembe valé bekapcsolodas stratégiai dontés a vallalkozas életében — virha-
to kovetkezményei rendkiviil sokréttiek.

Az elektronikus kereskedelemben val6 részvétel megvaltoztathatja:

az értékesitési csatornikat,

az ugyfélkapcsolati rendszert,

a vevok és szdllitok jellemz6 alkupozicioit,

az ellatdsi lancot,

az értéklancot,

a versenyfeltételeket,

az alapveté sikertényezdket,

a forrasigényt és a finanszirozasi tényezoket,

a technolégiai fejlesztési kovetelményeket,

a kockazati tényezOket €s kockizatkezelési lehetdségeket.

A vallalat atfogd stratégidjinak megvalodsitdsa soran az elektronikus kereskedelem modszereinek al-
kalmazasa jelentésen befolyasolhatja a lehetdségeket.

Koltségvetd stratégia esetén tamogathatja

B 2 készletek csokkentését,
B az ériékesitési és marketing koltségek csokkentését,
B a logisztikai koltségek csokkentését.

Megkilonboztetd stratégia esetén

B internetes kozosségeépités az ugyfelekbdl,
B testre szabott szolgaltatisok nyijtdsa a j6l mikoddé CRM rendszer és az intelligens adatbinydszat
segitségével.

Fokuszal6 stratégia alkalmazasakor

B 1 nagy mennyiségben keletkez6 adatok alapjin mélyebben és pontosabban szegmentilhat6 a piac,
B koncentrilds az alapvet6 képességekre.

Innoviaciods stratégia alkalmazasakor

B 2 legijabb és legmodernebb elektronikus kereskedelmi megoldisok, programok, modellek
hasznalhaték fel,

B [erdvidithets a termékek piacra viteli ideje,

B felhasznalhatok a legfejlettebb CAD/CAM rendszerek.

Novekedési stratégia alkalmazisakor

B megkonnyithetd a foldrajzilag tavol levék elérése,
B j értékesitési csatorndk megnyitisdra van lehet6ség,
B megoldhaté a sajit mellett mds cégek termékeinek sikeres piacra vitele is.

Egylittmikodo (szovetségkotd) stratégia alkalmazasakor

B hatékony egytittmiikidés alakithato ki a stratégiai szovetségesekkel, partnerekkel, alvillalkozokkal,
B integralhatok a kiillonbézé ellatasi lancok,

B osszekapesolhatSk a kiilénbozé villalkozdsok alapvetd IT alkalmazdsai,

B lehetdség van akir virtudlis vallalat felépitésére is.

A megkotozo (foglyul ejtd, a mis szallitdra vald dtallast jelentdsen megdrigitd) stratégia alkalmazisa
esetén

W felhasznaldbarit kapesolodasi feliiletek (interfészek) ingyenesen biztosithatdk,
M testre szabott szolgaltatasok ajanlatok nytjthatok a folyamatosan gytijtott és értékelt adatok alapjan.



Az elektronikus kereskedelem villalati bevezetésével kapcsolatos dontési alternativak egyebek kozott
a kovetkez6k lehetnek:

B 4 villalat megmarad a hagyomanyos értékesitési csatornik alkalmazdsinil és hidba a kor kihivasa,
nem foglalkozik az elektronikus kereskedelemmel,

az internetet csak reklimra hasznalja, megall egy j6 honlap felépitésénél,

megnyit egy Gj értékesitési csatornat, egy internetes boltot,

onillé nyereségkozpontként létrehoz egy Uj on-line tzletigat, divizidt,

elektronikus kereskedelemmel foglatkozo leanyvillalatot, kozos villalatot alapit,

attér az értékesitésnek csak elektronikus uton valé bonyolitdsira,

internetes céget visarol, vagy osszeolvad egy ilyennel,

folyamatosan épiti fel rendszerét, kezdve egy jo honlap megnyitdsatél, az internetes bolt
létrehozasin it a komplex internetes szolgaltato cég létrehozdsiaig, minden lépcs6fokot végigjar és
a tapasztalatok alapjian dont a folytatasrol.

Ha a dontés megsziletett akkor a szitkséges lépések a kovetkezbk.

Kereskedelmi bonlap létrebozdsa, amely az alabbi elemeket tartalmazza:
e-mail regisztracios rendszer,
on-line katalogus,
bevasarlokocsi szoftver,
pénziigyi-tranzakcios rendszer,
direkt megrendelési lehetdség,
statikus adatbazisok,

dinamikus adatbazisok,
multimédia,

telefonkapcsolat,

fajl transzfer,

vitaférum, cseveglhely,
statisztikak,

ugyfélkovetési adatbazis,
biztonsagi rendszer.

EEENEEEEENEEREENR"™

N

Az ebbez sziikséges bardver és szoftver szintli infrastruktura kiépitésének alapveto
lebetdségei:

B sajar infrastruktara kiépitése, sajat szoftver kifejlesztése,

B standard kereskedelmi programcsomagok megvisarldsa és a cég meglévé rendszereihez,
igényeihez vald adaptalasa,

M Liils6 szolgaltatd partnerek (web hosting, alkalmazasszolgdltatd, web designer cégek) hasznilata,
M meglévs internetes druhazhoz valo csatlakozas.

3. Az eredmények mérése és értékelése sordn fel kell dolgozni az alabbi mutatészdmokboz
sziikséges adatokat:

a honlap litogatdinak szama,

a vasiarlok szama,

a forgalom nagysiga,

az egyes drucikkek forgalma,

az egy vasiarlora esé forgalom,

avisszatérs vasarlok szama,

a megrendelések teljesitésének ciklusideje,
a reklamaciok szama,

a visszakuldott aruk értéke,

a vevok elégedettsége,

az értékesitési csatorna fenntartdsainak koltségei,
az értékesitési csatorna nyeresége,

a befektetések megtériilési mutatdja.



4. Avdllalkozds tevékenységének f6bb folyamatai:

termelési folyamat,
anyagellatasi folyamat,
ugyfél-kiszolgalasi folyamat,
tervezési folyamat,
pénziigyi folyamat,
beruhazasi folyamat,
leltarozasi folyamat,
oktatasi folyamat,
beszamolasi folyamat.

i

Az egyes folyamatok végrebajtdsa soran felbaszndlbato miikodésirendszer-tipusok:
a.) Transaction Processing System (TPS) a vdllalati alapfolyamatok miikodésér tamogatja

megrendelések fogaddsa, visszaigazolasa,
termelési tervek Osszeallitasa,
alkalmazottak adatainak nyilvintartasa,
bérek szamfejtése,

szallitélevelek kitoliése,

koltségek szambavétele.

b.) Knowledge Work Systems (KWS) tuddstdamogato rendszer — a vdllalat magasan képzett
vezetd dolgozoi baszndljak

W Gj rudas eldallitasa,
B az uj tudis beépitése az tzleti mikodésbe,
B mérnoki tervezd CAD/CAM rendszerek.

¢.) Office Atomation Systems (OAS) adatrogzitd, feldolgozo, adatkezelé vdllalati rendszerek az
irodai hatékonysdg ndvelésére

B vevokkel, szillitokkal, partnerekkel kommunikald rendszerek.
B szovegszerkeszts, kiadvinykészits, archival6 rendszerek,
B clektronikus naptirak, tervezérendszerek.

d.) Management Information System (MIS) vezetSinformdcios rendszerek a kiilonbozo
vdllalatvezetési rendszerek informdcidkkal valo kiszolgdldsdra

B 3 cég belsé allapotival kapcsolatos alapinformiciok,
B tervezési informaciok,
M cllen6rzési (controlling) informaciok.

e.) Decision Support Systems (DSS) dontéstdmogato rendszerek, nem strukturdlt problémdk
megolddsa esetén

B belsd informaciok,
B (6zsdei folyamatok,
B versenytarsakrol informiciok.

[) Executive Support Systems (ESS) stratégiai dontéstamogato rendszerek felsévezetok
szdmdra

B . belso rendszerekbdl (MIS, DSS) szairmazo informaciok,
B 1 kils6 kornyezet informdcioi,
B 520r6, tomoritd, a kritikus informicidkat nyomon kévetd rendszerek.
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Hogyan is épiiljon ki a vallalatnal az informatikai halézat?

Elsé lépés

Legyenek meg az alapok, vagyis elsé6 1épésben az iroda koré kell szervezni az informatikai rendszert.
Meg kell tervezni, terveztetni a hilozatot, a késObbi fejlesztési lehetéségekre is gondolva. Célszer, ha a
(strukturilt) kabelezést szakért6 cég végzi, s bévithetd hildzati eszkdzoket telepit. Ezen a szakaszon a
nagyvillalatok ma mar talléptek, de a fontos lépéseket megtették a kozép- és kisvallalatok is. Megtortént
az eszk6zOk beszerzése — de hogy azokat mire haszniljik, az még gyakran kérdéses. A régi vallalati belsé
folyamatokat ugyanis at kell szervezni, ha csakugyan élni szeretne a cég az informatika lehetdségeivel.

Masodik lépés
Ki kell épiteni a back-office-t, vagyis az irodai hatteret — informatikai Gtra kell terelni a kdnyvelést, a

logisztikat, az adminisztraciot, az Ggyviteli és belsé vallalati folyamatok egészét. Ez mar rendszerben valo
gondolkodaist igényel a vallalatvezetéstdl, s ezen a ponton még messze nincsenek tul a cégek.

Harmadik lépés

Megkezdhetd a front-office informatikai kiépitése: vagyis az tgyfélkapcsolat is dtterelhetd — elsésor-
ban az internet-alkalmazassal - informatikai utra (EDI). A targyaldstol, a szerz6déskotésen at, a szamlazai-
sig, illetve a vevé-gyarto-szallité kapcesolatig ily médon intézhetdk az ligyek, de ide sorolhaté az internetes
kereskedés is.

Mindezen szintek kiépitése rendkiviil komoly adatvédelmi rendszer kialakitasat teszi sziikségessé, a
védelem pedig megnoveli az alkalmazasok koltségét, s lefékezi az informatikai szemlélet terjedését.
Ett6l valik érthetévé, hogy a Carnation Research TOP 100" kutatasdban az interjhalanyok 18 szazaléka
allitotta, hogy az internet-technolégia mar ma is hasznot hoz vallalatuknak, azonban a tobbség (53 szaza-
1ék) véleménye alapjin erre csupan az elkovetkezd 2-3 évben lehet szimitani.

2000-ben 35 szizalékkal béviilt a TOP 100 villalatok dltal fenntartott weblapok szama. Az 1999 tava-
szin végzett Carnation TOP 100 kutatis, amely a vallalatok informatikai infrastruktirijit és internetes
jelenlétét vizsgilta, még csupan 45 cég webes megjelenésérdl szimolt be, 2000-ben azonban mir 61 site
strukturalt elemzésre keruilhetett sor.

A tétel, mely szerint ,nehezebb megtartani egy fogyaszt6t, mint megnyerni, de 6tszor olcsébb” az
internetre is igaz. A villalkozasnak szinte naprol napra 4j otletekkel kell elédllni honlapjinak litogatéi
felé, folyamatosan kell bévitenie szolgaltatasainak skildjit, hogy on-line versenyben maradhasson.

A latogatottsig novelésének legalapvetSbb eszkoze a lap regisztricidja a legnagyobb keresékben; egy
adott keresé elsé 10 raldlatiban valé megjelenés nagyobb forgalmat generil, mint birmely mas hirdetési
forma.

A web-design trendek viltoznak, néhany dolog azonban viltozatlan marad. A valtozatlan kritériumok
a kovetkezok:

1. a honlapon kotelezé elhelyezni a cég nevét, logdjit, telefonszimit, cimét. Ezzel biztositjuk a

latogatdt, hogy valés (tehat nem ,virtualis™) cég honlapjira tévedt, ami bizalmat kelt a latogatéban

atartalom irdnydban

folyamatosan frissiteni kell az oldal tartalmat

3. a struktirinak maximalisan felhasznidlébaratnak kell lennie: az oldalon valé lehet6
legegyszeribb navigalast kell biztositania. A latogaték nem toltenek id6t azzal, hogy az oldal
kialakitojanak logikajat magukéva tegyék, hanem elhagyjik az oldalt. Az oldal strukturaja tehat
nem lehet rejtvényhez hasonlé: az a legjobb, ha a latogaté 3 kattintassal mindenhez
hozzafér, amihez akar

N

7 www.oarnation.hu
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4. ha animaciot helyeziink el a lapra, akkor meg kell oldani, hogy ha a litogaté nem kivinja azt
végignézni, akkor leillithassa, és az oldal Iényegi, tartalmi részére ugorhasson at (skip)

5. kovetkezetesnek kell maradni az oldal design-jaban: visszatéré elemekkel kell felépiteni — az
ondll6 arculat megtartasaval. Azonos szinvilaga, azonos stilusu grafikakkal kell az oldalt
kialakitani, természetesen a széveg tipusa és a gorditdsav kialakitasakor is igen ajanlott,
hogy kovetkezetesek maradjunk

6. az ures fellletek szell6ssé teszik az oldalt. Ha nem minden pixelt toltiink ki tartalommal,
akkor kiegyensulyozotta tehetjiik oldalunkat. A tilzsafolt oldal atlathatatlan

7. a design kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy az oldalaknak gyorsan kell letoltddnitk,
mivel a felhasznalok zome telefonvonalon keresztiil kapcsolédik a hdlozatra. A gyorsasag az
internet vilagaban a letoltési id6 tekintetében a legfontosabb — az internetezék egyik alapveté
tulajdonsiga ugyanis, hogy tiirelmetlenek

8. ajanlott kézponti grafikat kialakitani az oldalon, esetleg a cég logéjat, egy termékének képét
elhelyezni, mivel igy lehet a litogatokban rogziteni az oldal képét. A kozponti grafika akkor a
leghatisosabb, ha rogton felhivja magdra a latogaté figyelmét. '

Szalaghirdetések (banner-ek)
Szalaghirdetések elhelyezése az oldalon két okbdl torténhet.

1. Fizetett hirdetés esetén bevételt jelent a villalkozas szamara. (Megjegyzendd, hogy a magyar
gyakorlatban a szalaghirdetés-cserék dominalnak az értékesitéssel szemben.)

2. E grafikus linkek hozzatartoznak a lap design-jdhoz, figyelemfelkelt6ként funkcionalnak a
vallalkozas termékeivel, vagy szolgaltatasaival kapcsolatban. Ez esetben a szalaghirdetések
tobbletszolgaltatast nyvjtanak a litogatéknak.

A szalaghirdetések hatékonysagit a CTR-rel (Click Thought Rate) mérjik. Ez a mérészam azt irja le,
hogy a latogatSk hany szazaléka kattint rd a bannerre, azaz kozelitéleg leirja az adott hirdetés hatékony-
sagit. A webreference.com egy rovid kisérletet végzett arra vonatkozolag, hogy a hirdetés elhelyezkedé-
se a lapon mennyiben befolyasolja a CTR-t. Az eredmények,'” noha csak két poziciot vizsgaltak, meghok-
kent6k:

Azoknak a bannerek-nek, melyeket az oldal jobb oldalin, kozvetleniil a gorditésav mellett helyeztek el a
CTR-je 228 szizalékkal magasabb, mint azon banner-eké, melyeket a lap tetején helyeztek el. Azok a banner-
ek, melyek a kép 1/3-an keriilnek elhelyezésre, 77 szizalékkal magasabb itkattintdsi ardnyt érnek el.

A szalaghirdetések hatékonysagarol alljon itt néhiny webmarketer adat:*

1. az itlag internetezé naponta 610 hirdetést tekint meg

2. a web-es hirdetési felilletek 74 szdzalékit nem lehet értékesiteni

3. a web-es hirdetési felilletek tobb mint 99,7 szazalékara nem kattintanak ra

4. kozel 90 szazaléka az on-line hirdetéseknek azonnali dontésre hivja fel a fogyasztot.
(PL.  Kattints ide.” ,Nyerjen most.”)

Hiperhivatkozasok (linkek) elhelyezése

Célkozonség fogyasztova tételének és megtartasinak egyik igen hatisos médja a link-elhelyezések
mas oldalakon, igy csalogathatja a vallalkozas a sajat oldaldra az érdekléddket. A sajat oldalon - tébblet-
szolgaltatisként — elhelyezett linkek marketingszempontbdl akkor hatékonyak, ha az oldal célkdzonsé-
gének preferenciait elégiti ki. Cikkekre, mas oldalakra vezetd hiperhivatkozasok segitik a latogatdkat a
villalat termékeinek, szolgiltatisainak megismerésében, és egyben remek eszkozoket jelentenek a valla-
lat termékeinek, szolgiltatisainak megismerésében, és egyben remek eszkdzoket jelentenek a vallalat
szamadra a poziciondlisban.

18 Szép példat talalunk a www.ingatian.com. belépési oldaldn. Az oldalra belépdnek egy, a kozépkori
Budldt abrazolo képre kell kattintania, bogy a meniit tartalmazo féoldalra jusson.

¥ www.webreference.com

2 www.magyarbirlap.bu
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A hirlevél

Fontos egy kezdé e-villalkozas szamara, hogy Osszegytjtse fogyasztdi, partnerei és az érdekl6dék e-
mail cimeit. Ez azért fontos, hogy lehet6sége nyiljon e piaci résztvevék figyelmének folyamatos megtar-
tasara. Az oldalon figyelemfelkelt6 felhivassal hatékonyan lehet a hirlevélre valo feliratkozasra 6sztondz-
ni a [itogatokat A megfeleld hirlevél fenntartja a latogatékban az érdeklédést az oldal irant, visszavezeti
6ket a lapra, informalja ket a valtozasokrdl. A megfelelé hirlevélnek tehdt magas a hatékonysaga —
marketingakcidk hatékony eszkoze, kulcsszava: érdekesség.

A hirlevél hossza valtozé, altalaban 3-t61 10 oldalig terjed. Az Ujdonsag, az érdekesség és a figyelem-
felkeltés az a harmas, amely a jo hirlevelet jellemzi. A hirlevél a célcsoport érdeklédésének megfeleld
kell hogy legyen.

E-mail a vallalatnak

A professzionalisan kialakitott oldal elengedhetetlen kelléke, hogy e-mail-kiildési lehetdséget bizto-
sitson a litogatdknak az oldallal, a termékkel vagy szolgiltatisokkal kapcsolatban. Természetesen az e-
mail-t azonnali vilasznak is kell kovetnie. A fogyasztok, partnerek megtartasinak olyan eszkoze ez, mellyel
a villalkozais biztositja 6ket, hogy figyelembe veszi észrevételeiket, problémaikra megoldast keres.

Egyéb tamogatottsagnovelé eszkozok

Annak érdekében a villalkozas minél tobb vevét csibitson sajit oldaldra, és hogy azokat meg is tartsa,
szolgiltatasaihoz kiegészitOket, terméktartozékokat ajanlhat diszkont dron vagy ingyenesen. Ezzel lehe-
tdsége nyilik arra, hogy a latogatdkat arra 6sztonozze, hogy idérdl idbére visszatérjenek az oldalra, és
igénybe vegyék az e-villalat szolgaltatdsait.

Fontos, hogy a tobbletinformicio segitsen a fogyasztonak a dontésben. Extra szolgaltatasok lehetnek
példiul az ingyenes hazhoz szillitis, ha a fogyaszté on-line rendeli meg a terméket, vagy diszkont-
arakon valo értékesités, a minden tizedik vasarlasnal ajAindékozas, az ingyenes mintak, demodk biztositasa
visszatér$ fogyasztoknak, az exkluziv drak a leghtiségesebb vdsarloknak. A litogatdk visszacsalogatdsa a
lapra nem csak minéségi szolgaltatassal lehetséges. Sziikséges ,kiegészit6” a torzslatogatokkal valé kap-
csolattartis, a hala kifejezése.

Az oldal sajit zartkoni tarsasdgot is 1étre hozhat a B2B timogatasara. Ez az intranet, mely csak regiszt-
ralt partnerek egymas kozotti tizleti kapesolatait is eldsegiti, példdul telefonszimok, elérhetdségek, ro-
vid tzletiprofil-leirisok, aktuilis informacidk nydjtasival. Konnyen hasznilhaténak kell lennie.

A KKV az interneten keresztill nem csak eladni prébil, hanem vesz is.

Ezért alljon itt — zirasképpen néhiny ,aranyszabaly” a virtudlis vasarlishoz:

1. Mindig ellen6rizziik az aruhaz adatait, cimét, telefonszamadt, hogy el tudjuk érni, ha barmilyen
probléma adédna!

2. Hasznaljunk Netscape vagy Explorer bongészét, mivel ezek képesek a tranzakciodk titkositasihoz
szilkséges adatatvitelre!

3. A keresett drucikket tobb helyen is nézziikk meg, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani az drakat!

4. Minden esetben olvassuk el a szerz6dési feltételeket, legytink tisztaban, hogy milyen jogai és
kotelezettségei vannak a feleknek (csomagolasi, szillitdsi koltség, szillitdsi hataridé,
felel6sségvillalas)!

5. Ha nem ismerjik az aruhizat, érdemes el6szor egy kisebb értékid arut megrendelni, eziltal
letesztelni a szolgaltatas minéségét, ha minden jol ment, utdna mar értékesebb dolgokat is
rendelhetiink!

6. A tranzakciok idejét és az Osszegeket mindig irjuk fel, probléma, reklamicié esetén ezekre
feltétlentil sziikség van!

7. Virtualis bankkartyat hasznaljunk. Kifejezetten az internetes vasarlisokhoz fejlesztették ki,
nincs rajta magnescsik, csak egy szimsor, amivel megrendelhetjiik a kivalasztott arut!

8. Erdemes megrendelni valamilyen biztonsagi szolgiltatist, ilyenkor ugyanis csak a visszajelzésiink
utan fizet ki pénzt a pénzintézet a szamlankrol!



Szalavetz Andrea’

A HAZAI KIS- ES
KOZEPVALLALATOK
BESZALLITASI KEPESSEGE

— KEPTELENSEGE

A hazai kis- és kozépvillalatok (KKV-k) beszallitoi képességét felmérd, utdbbi években végzett kutata-
sok' rendre hasonld, nem sok joval biztaté eredményeket produkaltak. Szdmot kell vetniink azzal a
ténnyel, bogy a bazai tulajdonban lév6 kis- és kozépudllalatokndl tovdbbra is szdamos feltétel hianyzik
abhboz, bogy a multinaciondlis vdllalatok beszerzési balozatdba integralodbassanak. Nem véletlen, hogy
a multik magyarorszagi leanyvillalatainal a helyi beszerzés minimalis, a helyi beszallitok pedig, az esetek
dontd tobbségében, maguk is multinacionalis villalatok leanyvallalatai.?

Egy-egy beszallito kivalasztasakor, a beszallitoi szerz6dés megkotése eldtt, a multinaciondlis megren-
delok szamos kérdést mérlegelnek, amelyek koziil a megrendelést elnyerni kivand hazai KKV-k altaliban
csak az elsét veszik figyelembe, annak igyekeznek megfelelni. Ez a kérdés, amely mindenfajta megren-
delés alfija — de nem az omegaja is! — ugy hangzik, hogy képes-e a beszillité a megrendel6 altal elvart
aron, mindségben és pontos utemezéssel szallitani? Bar a beszaillitisra palyazo hazai cégek tobbsége
megfelel az ar/minéség/szallitasi pontossag harmas elvirasinak: képesek versenyképes aron jo mindségu
terméket szallitani, mégsem tudjak — még ezt a legalapvetSbb kérdést sem — a megrendeld aleal elvart,
dokumentalt médon megvilaszolni.

KAZ elvdart mindség dokumentdldasa jegyében be kell tudni mutatni a vdllalat szervezeti a’bra’ja’t,\
amely bizonyitja a minéségirdnyitds szervezeti fiiggetlenségét és hatdskorét. A megrendeld nem
csupdn a tdrsasdg mindségi céljainak listdjat kérbeti irasban, de be kell tudni mutatni, hogy
milyen rendszer van a bibdk gyiijtésére és értékelésére. A megrendeld esetleg egy-két évre visszame-
noleg ldtni kivdanja a termelés sordn felmeriilt bibdk irdsos dokumentumdt, ami természetesen a
megtett intézkedéseket is tartalmazza. Sok esetben arra is kivdncsi, bogy figyelemmel kisérik-e a
mindségbiztositdssal kapcsolatos koltségeket, vagyis a kimutatdsokban részletesen szerepeltetni kell
az ezzel kapcsolatos koltségeket.

Dokumentdlini kell a beszallito beszerzési politikdjat is: az elfogadott alvdllalkozok listdjat, illetve
az alvdllalkozok és az dltaluk beszdllitott termékek rendszeres értékelésének dokumentumait.

A beszdllitoi megrendelést elnyerni kivdno cégnek prezentdlni kell tudnia az informatikai rendszer
leirasat, bizonyitando, bogy megvalosithato a termékek visszakévetése a termelés folyamdn, egé-
szen az drudtvételig; bogy az egyes tételek, termékek egyedi azonositdssal rendelkeznek stb.

A potencidlis beszdllitok felmérése nem csupdn a gyartdsi folyamatra terjed ki. Legaldbb ilyen

v‘onmsak a tdrolds, csomagolds és a kiszadllitds folyamatai is. J

*Szalavetz Andrea kandiddtus, az MTA Vildggazdasdgi Kutatdintézetének fomunkatdrsa.
! Kobegyi, 1998; 2001; Laki, 1998, Réthi, 2001.

2 Lasd errdl Csaki-Pitti, 2000. 19-20, o. 38. o.
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A boxban bemutatott, korantsem teljes felsorolas egyrészt arra utal, hogy a multinacionilis megrende-
16k kulcskérdésnek tekintik az eljarasok formalizalasat, masrészt érzékelteti, hogy a hazai KKV-k tobbsé-
ge szamara mekkora ugrasra, milyen volumeni beruhdzasokra van sziikség ahhoz, hogy a multik hil6za-
taba integril6dhassanak.

A formalizilt eljarashoz valé ragaszkodas a multik részérdl érthet6 kockizatmérséklési stratégia. Ko-
rabbi vizsgilatok® tanasaga szerint a magyarorszdgi beszallitok legfobb bidnyossdga nem a gyenge mind-
ség, nem a szdllitdsi pontatlansdg, banem az, bogy nem alakult ki ndluk egy olyan kiegyensulyozott,
standard szinvonal, amelyet bosszabb tdvon is kiszdmithatéan tartani tudnak. A szimos megkovetelt
paraméter kozil, hol az egyik, hol a misik mindsége romlik meg egy idére (vagyis az adott paraméterre
nagyobb selejtariny jellemz6, mint amennyi elfogadhatd), késébb ezt kijavitjak, de ekkor egy masik
paraméterrel kezdédnek meg a gondok. Ujabb korrekcidk, egy ideig hibdtlan szallitmanyok kovetkez-
nek — majd bizonyos paraméterek ismét elkezdenek romlani.

A formalizadlt eljardsrend mérsékli a mindségi bibck nem csekély kockdzatdt, biszen a bazai KKV-k
méretuknél, forrasellatottsaguknal és tartalékaik csekély volumenénél fogva ,nem képesek elvinni a
balhét”, amennyiben az dltaluk szallitott termékek hibdja kdvetkeztében a fogyaszto perli multinacionalis
megrendeljiiket. Mindezzel egytitt tovibbra sem csekély kockazatot jelent, hogy messze nem biztositott
az, bogy egy bazai tulajdonu KKV 10-15 év mulva is jelen legyen a piacon és képes legyen eleget tenni
a mai szillitasaibol fakadé majdani kotelezettségeinek (potalkatrész-szallitds, javitas stb.) Ez a kockdzat
kiilonosen a szoftverfejleszto cégeknél érvényesiil erdteljesen. Hidba a magyar szoftverfejlesztok legendds
kreativitdsa, hiaba az iltaluk fejlesztett rendszerek nem elhanyagolhat6 arelénye a nyugati versenytar-
sakkal szemben, a szoftverek esetében fokozottan érvényes az a kovetelmény, hogy a beszillité évek
mulva is legyen jelen a piacon. Egy szoftverbe ugyanis rendszeres id6kozonként ,bele kell nyalni”,
paramétereit valtoztatni kell, az idével napvilidgra keril$ hibdk javitisra szorulnak. Mig egy évek mulva
esetleg sziikségessé vilo potalkatrészt ,birkivel” le lehet gydrtatni minta utdn, a mdsok altal fejlesztett
szoftver kiismerése (,,visszafejtése”) annak érdekében, hogy paramétereit moédositani lehessen, szinte
annyi id6t és energiat igényel, mint egy 4j szoftver elkészitése. A szoftverfejlesztés ezért (is) bizalmi
kérdés. A multinacionilis megrendelSk gyakran ezzel a megfontoladssal valasztjdk a potencialis magyar
beszallitoknal esetleg nagysiagrendekkel dragibb, de a piacon mar nevet szerzett nyugati informatikai
cégeket, amelyekrdl feltételezhetd, hogy kozéptavon sem mennek tonkre és Iépnek ki a piacrol.

A beszallitova vilas eddigi kovetelményeinek felsoroldsa azt mutatja, hogy a kisvallalatok, de sok
esetben még a kozépvallalatok szamara is finanszirozhatatlan az a nagy mennyiség( immaterialis beruha-
z4s (és nem utolsésorban az ehhez sziikséges alkalmazottak felvétele), ami ahhoz elengedhetetlen, hogy
egy multi szamara termeljenek. Masképp fogalmazva: amennyiben a hazai KKV-k termelési technolégia-
ja, koltségszerkezete, hatékonysaga meg is felelne a multinacionidlis megrendel6knek, a bizalom meg-
szerzése, a megrendelés elnyerése érdekében akkor is olyan mértéki pétlélagos, csak kozvetve és csak
hossza tavon megténilé beruhizasokat lennének kénytelenek megelSlegezni, amelyek a jelenlegi fel-
halmozasi szint mellett finanszirozhatatlanok.

Az eddig felsoroltak a megrendel6k altal mérlegelt elsé kérdésre vonatkoznak. A multinacionalis
megrendelSk ezeken kiviil még legalabb két témakort vesznek figyelembe, mielStt kivilasztanik a globa-
lis hilézatukba integralt beszallitét.

Az elsé a kapacitdsbovitési képesség. Képes-e a beszillité a megrendelések béviilése esetén az elvart
utemben béviteni kibocsatisat? Az egyre rovidiilé technoldgiai ciklusok és termékéletciklusok kordban a
megrendelok a mindséggel és drral egyenrangu tényezdnek értékelik a gyors kibocsdtds-bovitési képessé-
get! A magyar KKV-k ennek az igénynek az dtlagosndl nebezebben felelnek meg. Esetiikben ugyanis nem
érvényesil automatikusan az a kézgazdasagi alaptétel, hogy ha né a termékiik iranti kereslet, akkor
bévitik kapacitasaikat, novelik a kibocsatast. Magyarorszigon a kisvallalkozisok tartésan a hatékonysagot
biztosité minimalis méret, minimum efficient size (=MES?) alatt mikodnek. Termelésiik jelenlegi szint-
jén a KKV-k jelentds része nem képes felhalmozni a kapacitdsbdvitéshez sziikséges tékét. Hitelt tovabbra
is kevéssé képesek felvenni, részben a megfelel$ fedezet, részben a képzettség (lizletiterv-készitési ké-
pesség) hianya miatt. A KKV-k profitszintje nem elegendé ahhoz sem, hogy bévitsék foglalkoztatottjaik

3 Szalavetz, 1999.

* Lasd errdl Surdej, 2000.
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szamat — nem tudjik kitermelni az alkalmazottak jarulékos terheit. E téren kevés viltozist tortént a
kilencvenes években.’

A magyar villalati szektort statisztikai adatokkal bemutaté elemzések® kiemelik a feldolgozéipari ter-
melés és export egészségteleniil magas koncentriciéjit, a 0 fés és ismeretlen létszamu, valamint a
mikrovallalkozasok egészségteleniil magas arinyat. Véleményem szerint, nem 6nmagaban az arinyok
eltérése okozza a problémat, hanem a kifutasi lehet6ségek, a mozgistér, a timogatasi eszkozok eltérése.
Hazink és a fejlett orszagok mikrovallalkozasai kozott az alapvetd kiilonbség az, hogy mig Magyarorsza-
gon ez a szektor alapvetéen szocidlpolitikai, addig a fejlett orszigokban elsésorban gazdasagpolitikai
megfontolisbol érdemel kiemelt kormanyzati figyelmet.” Magyarorszigon a mikrovallalkozisok a tal-
élést, az elviselheténél magasabb munkanélkiiliség és szegénységi rita megakadalyozasat segitik eld, az
OECD fejlett centrumaban pedig a versenyt, a ndvekedést, a hdl6zatosoddst mozditjak elds. A fejlett
orszagokban jéval nagyobb az itjaras, a mikrovillalkozisok konnyebben keriilnek it a kis- kozépvillalati
kategoridba, mint Magyarorszagon.®

A multinaciondlis megrendel6k dltal mériegelt kovetkezd témakir az innovdcios és miiszaki segitség-
nyujtdsi képesség: képes-e a beszdllité a felmeriilé miiszaki problémdk megolddsdra, a termék vevdige-
nyeknek megfelelS dtalakitdsdra, a design modositdsdra? Ahhoz, hogy egy beszillité bekeriljon egy
multinacionalis megrendeld globilisan integrilt hial6zataba, képesnek kell mutatkozzon arra, hogy a
technolégiai kockazatok egy részéért felelésséget vallaljon, illetve, hogy kézremikodése révén a termék
kovetkezé generacidinak kifejlesztési koltsége és idGigénye csokkenjen!

A beszallito-fejlesziés gazdasagpolitikai célkittizése jol illeszkedik azokba az elvileg az Eurépai Unid
altal is taimogatott regionalis fejlesztési projektekbe, amelyek a ,hdlézatosodast” (networking) timogat-
jak. A halézatosodas, az egyes ipari korzeteken beliili gazdasagi szerepl6k kozotti kapesolatok fejlesztése
napjainkban az eurdpai unids timogatdsi alapokért folyamodé regionalis fejlesztési palyazatok egyik
leggyakoribb jelszava. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy Magyarorszdgon ezek az — indirekt gazdasagfej-
lesztési hatasuk révén — példisan eurokonform hailézatosodisi programok’ meglehetésen gyér ered-
ménnyel jarnak. A dinamikusan fejl6d6, csucstechnolégidra szakosodott magyarorszagi ipari korzetek
szerepl6i kozott nem élénkiiltek meg az egymas kozti gazdasagi kapcesolatok. A korzetek szerepldi to-
vabbra is kifelé orientdlédnak, és szinte kizarolag a sajat anyavillalatukkal, illetve a sajit multinacionilis
halozatukkal allnak kapcsolatban. Mindezt iparagi sajatossagok magyarizzak: az elektronikai, informdci-
Os technologiai dgazatok képviselGi ugyanis jellemzd médon globdlisan integraljdk beszerzési halozatu-
kat, nem keresnek belyi beszallitokat.

Ezt a megallapitast timasztja ala Belderbos és Capannelli (2001) empirikus felmérése is, amely japin
elektronikai cégek beszaillitoi halozatit, kilénb6z6 orszagokban miikodé japin cégek termelésének

5 Laki madr a kilencvenes évek elsé felében (1993, 1994) ramutatott a KKV-k gyenge névekedési képes-
ségére, bajlandosdgara. Teljesitmény és kifutdsi lebetéségek szempontjdabol a KKV-szektor természete-
sen nem képez bomogén tombot. Egyrészt, létszdm alapjdn a multik belyi lednyvdllalatai is gyakran
a KKV kategoridba esnek, gazdasdgi erejiik és érdekérvényesitc képességiik ugyanakkor a mogottiik
allé multinaciondlis anyavdllalat erejének felel meg, mdsrészt sikertirténetek bazai KKV-k korében is
ismertek (Idsd példdaul Laki: 1998). Az egyéni sikertorténetek mellett ma mdr a novekedés statisztika-
ilag is kimutatbhat6 a KKV-k meghatdrozott szegmenseiben (Kébegyi, 2001).

¢ Ldsd példdul Eltet6, 2000; Pitti, 2000, 2001.

" Ldsd errdl Csaba, 1998,

& Lasd errél Laky, 1998.

? Az Europai Unid regiondlis fejlesztési tamogatdsainak egyik alapelve, hogy nem kézvetlen tamoga-
tast kell nyujtani az arra jogosult régiok gazdasdgi szereplSinek, banem a kozvetett gazdasdgi segit-

ségnek kell prioritdst adni. Kbzvetett gazdasdgfejlesztést jelent az intézményfejlesztés, vagy a hdléza-
tosodds tamogatdsa egy-egy kiszemelt régioban.
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helyi hozzaadott értékét elemezte. A szerz86k megallapitjak, hogy a K+F-igényesség dltaliban negativ
osszefiiggést mutat a helyi hozzaadott értékkel. Minél K+F-igényesebb terméket allitottak elS a cégek,
annadl val6szintibben importbdl fedezték inputsziikségletiik domindns részét. A szerz6k a termékek egy-
ségnyi sulydra es6 értéke és a helyi hozziadott érték kozott szoros negativ korreldciét dllapitottak meg,
vagyis azt tapasztaltak, hogy altalaban azoknak a termékeknek az esetében jelentds a helyi beszerzés
arinya, amelyeknél az érték/stly-mutatd alacsony. A szerzék — magyar szempontbdl kiillondsen elgondol-
kodtaté — kovetkeztetése az volt, hogy bar sok szempontbdl elényds az a gazdasdgpolitikai térekvés, bogy
exportorientdlt, csticstechnologiai szektorokba tartozo miikoddotSke-befektetéseket vonzzanak az orszd-
gokba, de szamot kell vetni azzal, hogy ezeknek a tokebefektetéseknek, ipardgi sajdtossdgaikbol kovetke-
zden, sobasem lesz jelentSs belyi hozzdadott érték vonzata: semmilyen gazdasagpolitikai segitséggel sem
lehet jelentésebb szamu helyi beszallitot ,szervezni” ezek koré a cégek koré.

A balézatosoddsi programok érett termékeket el6allito dgazatokban és korzetekben — ahol az iparagi
sajatossigok nem zarjak ki a helyi beszerzést — sem vezettek komolyabb eredményekre. A helyi kis- és
kozépvillalatok beszillitova fejlesztését ez esetben az akadalyozta meg, hogy a KKV-k alapvet$ problé-
makkal és hianyossagokkal néznek szembe, a k6zvetett segitségnyijtis (informaciés adatbankok létreho-
zasa, beszallitéi szeminariumok) kevéssé jelent szamukra elérelépést.

A problémdt a KKV-k felbalmozdsi, nbvekedési képességének erositésével lebetne — és kellene! — kezel-
ni. A KKV-timogatasi rendszer kidolgozasanak egyik kulcseleme a KKV-k forrisellitottsiganak javitdsa.
Ezt részben a KKV-k hitelfeltételeinek javitiasaval, részben a KKV-timogatdsi intézményrendszer forrasai-
nak boévitésével érheté el, de nem elhanyagolhaté az, a gazdasdgi szereplék iltal gyakran hangoztatott
szempont sem, hogy a legkdzvetlenebb tamogatasi politika az elvonasok mérséklése! A helyi addk, az afa
€s nem utolsosorban a munkaerét terheld elvonasok mérséklésével, a KKV-kat a jelenleginél nagyobb
mértéki felhalmozashoz kellene hozzisegiteni.
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Pal Vastagh”

THE MAIN TENDENCIES OF
CONSTITUTIONAL DEVELOPMENT
IN HUNGARY AFTER THE CHANGE
OF REGIME WITH SPECIAL

REGARD TO THE EU ACCESSION™

l. The characteristics of the transformation process
of the constitutional order, Hungarian experiences

As a result of the political changes in 1989-90, the constantly evolving constitutionalisation in the
Central-Eastern European countries concurrently meant a new period in the European constitutional
development. In each country the main content of the changes was expressed by rejecting the institutions
and solutions typical of the former political system, by returning to the regulatory principles and institutions
typical of modern civic societies. This general trend was supplemented with the peculiarities defined by
the specific circumstances of each countries. This process can be considered to be the third great historical
milestone of the European constitutional development following the ones after World War I and World
War Il

These years most countries of this region elaborated new constitutions, while Hungary and Poland
amended their constitutions to the extent equivalent to elaborating a new one. Latvia had her own way:
after gaining independence in 1991, she reintroduced the constitution of the year of 1922,

These general tendencies were present in the Hungarian transformation process as well, but this
transformation was supplemented and enriched by several unique features.

The Hungarian transformation process was mainly defined by its peaceful character. The great majority
of the players of the change of the regime considered this peaceful way to be the most important
requirement and this peaceful character prevailed in every essential momentum of the political transition,
which took place on the basis of the principle of legality, within the framework of rule of law.

Later, in spring 1992 the Constitutional Court, analysing the constitutional transformation process,
came to the conclusion that the Act XXXI of 1989, expressing the agreement of the different political
forces, and, which was promulgated on 23 October 1989, though by its form it was a constitutional
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amendment, in fact it was a complete constitutional revision in its content. The provision of the Act that
“the Hungarian Republic is an independent democratic state based on rule of law” in terms of
constitutionality expresses the political content of the change of the regime.?

The Constitutional Court understood the essence of legal transformation insofar that the whole legal
system should be aligned with and kept in harmony with the new constitution. The new constitution,
the fundamental laws were irreproachably passed in terms of formality, by observing the legislative rules
of the old legal system, by originating their binding force from the old ruling. The former law remained
effective, the new constitutional structure was built on the old legal system, but it reflected the political
values of the new democratic constitutionalisation process.?

Legality first and foremost means stability. We must agree with the generally accepted consideration:
there is no school, from natural law through legal positivism to legal sociology which would not accept
that one of the most important values of law is certainty; stability first of all manifests in predictability,
general implementation, transparency and legal certainty.

Nevertheless these values can only relatively be effective in the extraordinarily dynamic period of
transformation. At the same time the Hungarian development and transformation did have and did
retain the peculiarity of maintaining the stability of law and order in both political and legal dimensions.

11.0n the conditions promoting ,,the Constitutional Revolution”

The favourable conditions in the years preceeding 1989/90 greatly contributed to the exclusively
peaceful character of the economic, political and legal transformation that is to the change of the
regime. These antecedents blended the society and added considerably to the fact that the radical
changes resulting in the historic turning point took place without very serious conflicts and confrontation.

We must mention here the conditions having developed in the economy. The Hungarian economy
carried the germs of market economy already at the end of the 1960s. In foreign trade relations the trade
with EEC countries assumed great proportions. So Hungary was the first to conclude a comprehensive
agreement with the European Communities on 30 July 1988, 5 days after the agreement on the cooperation
between the EC and the COMECON had been signed. Already in 1986, the European Parliament formed
aview that the European Communities had to treat Hungary individually, in comformity with the country’s
peculiarites. The fact that Hungary joined the GATT already in 1973 is worth mentioning as well.

These important contacts had not only economic significance but also greatly contributed to the
adoption of market economy attitude and the related legal solutions by Hungary. The real breakthrough
in the creation of private sector and market conditions was the passage of Act VI of 1988 on economic
companies. Taking into consideration its real impact on the transformation process, a lot of experts
compared the significance of this Act to that as if a new (so to speak) “Economic Constitution™ had been
adopted; since the act created the up-to-date legal forms of economy, made it possible to join the world
trade and to invest free funds in the production and prepared the privatisation of the state owned
properties.”

At the end of the 1980s the economic reforms and political changes in Hungary were in tune, which
opened the road to the comprehensive and qualitative changes in the political system. Besides the
formation of the new constitutional order the legal conditions of the peaceful transition and the legal
framework of political activities had to be established. In this process the regulation of the right of
assembly and the right of association had outstanding importance. Both bills were created in liberal
spirit, the political rights were broadly explored in them. The Act on Assembly passed on 11 January
1989 explicitly provided for the right to found a party, besides the freedom of organizing trade unions
and the freedom of establishing civil organizations. The enactment of these bills formally abolished the
one-party system indeed. The Act on Strikes, Acts on Assembly and Association created the basis for the
democratic constitutional order. Most of these acts have remained durable and are still in force without
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essential amendments in ten years’ perspective. In the same month, the amendment to the constitution
made it possible to set up the Constitutional Court, thus creating the most important institution and
guarantee for the constitutional transformation process.’

When we are listing the factors influencing the character of the transformation, me must touch on
the continuity prevailing in the Hungarian legal development. Despite the radical changes after World
War II the Hungarian legal system did not completely break off the dominant factors of the previous era.

We can similarly assess the impact and revival of the idea of constitutionality in the Hungarian legal
thinking. The Constitution of 1949 modelled on the Soviet one. The document simultaneously broke
off the Hungarian constitutional development and the European constitutional values, in this way
enfeebling the idea of constitutionality. Nevertheless some surviving traditions helped find our way
back to the enforcement of constitutional requirements.®

In the decades preceeding the change of the regime the workshops of Hungarian jurisprudence
accumulated sufficient knowledge without which the “constitutional revolution” could not have been
carried out. At the end of the 1960s and beginning of the 1970s, in the framework of comparative legal
studies, researchers had collected a great deal of information on the well-functioning institutions of
Western-European constitutional systems and they had examined the possibilities of their domestic
adaptation.

lil. Building up a democracy based on the rule of law

The Act XXXI of 23 October 1989 enacted the fundamental principles and institutions of the rule of
law. The amended constitution laid down a classical parliamentary system. The Parliament became the
centre of power, having great authority to supervise the government. The Parliament elected the Head
of the State, whose executive powers had been greatly restricted. The institution of ministerial
responsibility was reintroduced. This parliamentary sytem was built on the primacy of representative
democracy, although stipulating the institutions of direct democracy, the system assigned only a secondary
part to them.

In general, the checks and balances were weakly constituted in this structure. The principle of the
separation of powers was primarily vested in the activity of the Constitutional Court, the independence
of the judiciary and the establishment of the State Auditing Office. One of the milestones of the
constitutional reform was to determine the “acts of constitutional importance” that is the circle of acts to
be passed by a two-thirds majority. In fact this constitutional regulation meant a restriction of power of
the existing ruling majority. The revision of the constitution in autumn 1989 fulfilled its two main tasks:
it stabilised the multy-party system and created the constitutional framework for a moderate parliamentary
system.”

As a result of the first free general elections (March-April 1990), the new parliamentary majority made
a political pact with the strongest opposition party in order to significantly modify the political structure
having established in 1989. Subsequently to the pact, the governmental dominance strengthened vis-a-
vis the position of the Parliament. By then the goverment became the centre of power; the Prime
Minister gained greater authority. The “constructive motion of censure” was introduced in order to
ensure the stability of the government. In this way the ministerial responsibility was practically abolished
in Hungary. The circle of two-thirds majority acts was reconsidered. Matters of great political importance
were granted absolute majority requirements (election of officials like Ombudsman, President of the
Supreme Court, election system, regulations concerning the most important institutions like Constitutional
Court, human rights, etc,) while the questions of governance have come under the need of a simple
majority. Ministers are appointed and dismissed by the Head of the State on the proposal of the Prime
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Minister, their political fate is at the discretion of the Prime Minister. The amendment to the constitution
in the Act LX of 1990 practically based a chancellery democracy, where the President of the Republic has
no effective means to counterbalance.®

The institution building of the Hungarian constitutional order was completed between 1990-1997.
The basic rules of parliamentary order were passed. Since 1994 the Parliament has had new rules of
procedure. The legal and technical conditions of a permanently sitting Parliament were shaped. (The
changes in the working order introduced in 1998, the three-weekly plenary sessions have been harshly
criticised by the present opposition ever since.)

In 1990-91 the parliament enacted the regulations on local self-governments. The rules concerning
their organisation, competence and property relations were provided for in separate acts. The
transformation of the institutions of legal protection was also accomplished.

The institutions established during the transition period were supplemented with parliamentary
commissioners for civil rights - a general ombudsman, his/her deputy, a commissioner for data protection
and disclosure of data of public interest and a commissioner for the protection of minority rights.

The State Auditing Office and the Hungarian National Bank gained more independence from the
government.

The elaboration of the general guarantees of judicial independence was a characteristic tendency
since the beginning of the 1990s. In the region Hungary has provided the most effective guarantees in
terms of the independence of courts. The amendment to the constitution in 1997 resulted in the
establishment of the National Council of Justice, which - as the autonomous administrative organ of
courts — took over the tasks from the executive in this respect.

We must underline the very special part the Constitutional Court plays in the constitutional
development. The Constitutional Court examined the connection between the rule of law and legislation,
elaborated the content of legal certainty, took a stand on the practice of the executive power in relation
to the rule of law, made resolutions on the rule of law and separation of powers, which exerted decisive
influence on the shaping institutions and the practice of the rule of law. The parliament having completed
the institution building, new constitutional conventions, customs emerged and developed under the
guidance of the Constitutional Court.

Since the promulgation of Act XXXI of 1989, that is during the history of the republican constitution,
it has been amended 14 times. As a result, its regulatory subject matters have broadened out. The
constitution enumerates the subject matters of legislation in nearly 50 paragraphs, most of which are to
be passed or amended by a two-thirds majority vote. Between 1990-1998 the Parliament ruled on a great
majority of laws named in the constitution. With that the constitutional order has developed and to a
large extent been completed in Hungary.

IV. The changes in the society and prospects for the development of the
Constitution

The foundations of the Hungarian constitutional order had been laid down at an early stage of a
large-scale transformation process in every sphere of society. This situation is clearly reflected in the
Preamble of the Constitution of the Republic of Hungary, whereas the basic law fosters the peaceful
political transition aiming at a multi-party system, parliamentary democracy and creating the rule of law
based on a social market economy. It was specially stressed that a new constitution could be enacted
only after the transition period was completed.” According to the intentions of the 1989-90 constitution-
drafters, the “final” constitution could be elaborated only in some years passed, after the social and
economic relations had stabilised, the institutions and practice of the rule of law proved operational.

Unfortunately, the favourable political situation for making a new constitution still has not matured.
We went closest to this goal between 1994-98, during the ruling of a socialist-liberal coalition. That
government announced as a goal in its programme to adopt a new constitution. That socialist-liberal
government did possess the necessary two-thirds parliamentary majority. But the different political and
phylosophical views on the possible content of a new constitution hampered the completion of the
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process. The Ministry of Justice had drafted the regulatory concept of the new constitution already in
spring 1995. This concept was highly spoken of by the domestic scientific circles and highly evaluated by
the Venice Commission of the Council of Europe. An equally important partial success was that the
Parliament accepted the concept on the new constitution and the normative text was also drafted. These
documents may be a suitable basis for the continuation of the work in a more favourable political
atmosphere in the future.'’

The process of the drafting of the new constitution was characterised by disputes and dilemmas
which are supposed to be affecting the constitutional development of the next decades as well. These
days the connection between the constitution and the different aspects of social life are getting more
and more direct. Besides being the basic law, the constitution has another vital function: it expresses
and affects the scale of values of the society. In addition to regulating the structure and limits of the state
organisaton, it declares the social functions of the state, defines the possibilities and merits of state
interference in social fields. In this way it affects the enforcement of social peace and justice. With this
the constitution appears to be given a new dimension. In additon to the traditional sphere of public
law, it also gains significance in the realities of equality of opportunity, social security, solidarity and
interest reconciliation. In the XXI century the constitution as a new social contract must arrange the
relationship between the individuals, the society and the state.'!

In the future the central problem of constitutionalisation processes will invariably remain the declaration
of the social character of the rule of law, the acceptance of the basic law status of social rights and right
to social security. Their qualifications as mere state objectives may lead to serious consequences:

B The governing majority may pursue a social policy not bound by the law.

B Moreover, the discretionary powers in the allocation of social allowances may open wide-ranging
possibilities of subjectivism, consequently considerable groups may be left without any social
assistance.'?

Another very important group of factors affecting the constitutional development follows from the
transformation of the political structure of the society. Parallelly with the institutionalisation of the
multi-party system, the civil society has become strongly organised. Besides the professional organisations,
business federations, chambers and trade unions the structure of the emerging “public society” is more
and more outlined; on behalf of the private sphere a greater demand is experienced in order to have an
impact on the performance of public duties. These aspirations are mainly aimed at legislation. The
representatives of civil society (as called in modern terms NGOs) often criticise the established
representative democracy, where the non-political organisations have a very limited opportunity of
influencing and enforcing their interests. The operation of the directly democratic institutions only has
a complementary character as a result of the complicated legal regulations, and it is very ponderous. The
political, especially the parliamentary parties exert excessive influence on the social spheres where the
presence and dominance of parties is not necessarily justified, they “grudge the very air” from the
organisations of civil society.

In the next few years the internal and external ambitions and effects will again highlight the need for
consensual democracy, the creation of the constitutional basis of interest reconciliation. There are
several ways of establishing the constitutional basis and institutions of consensual democracy and inte-
rest reconciliation:

B The issue of a bicameral parliament was already raised at the beginning of the political transition
(the present parliament is unicameral). Recently these aspirations have been renewed — probably as
criticism of the present situation — in order to complement the dominant political representation.
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However, in the European practice bicameral parliaments are first of all the institutions of representing
regional interests.

B In the constitution drafting process the idea of establishing an Economic and Social Council, with
competencies laid down in the constitution and working by the government or by the legislation,
emerged in Hungary, too. Besides the classical French, Italian, Portuguese and Spanish constitutional
practice the constitution of the new democratic Slovenia introduced such an organisation. In addition
to making proposals and giving opinions, making original initiatives also falls within the competence of
the council. This body ensures the participation of the different professional groups, employers, local
self-governments in the formation of social policy.

B To go beyond the current situation, the reregulation of the legislative process may come up as a
third solution. A democratic legislative procedure should be adopted where constitutional guarantees
ensure multilateral participation, wide-ranging and true professional debates. (The provisions for
professional or social debates were repealed from the Hungarian Act on Legislative Procedure in May
1990). However, this form might create only restricted possibilities of complementing or transforming
the system of representation.

In one or another way, but if next year a new left-wing Government came to power, there would be
a political will to address this constitutional challenge. The parliamentary representation of national
and ethnic minorities has not been solved for over a decade. The Hungarian Constitution grants wide
rights for minorities, the conditions and guarantees of enforcement are regulated in a separate act. The
system of ethnic self-governments is an important complement to local self-governments and it is possible
to set up national self-governments as well. Since 1995 the parliamentary commissioner of minority
rights has operated as a very effective institution of the protection of minority rights. Even in a European
perspective we can claim that in Hungary a wide-ranging system of institutions and guarantees has been
established to enforce minority rights.

In 1993 and 1998 several proposals were submitted to amend the election laws in order to grant
parliamentary representation to minorities. The amendments could have created specific — positively
discriminating — rules for minority representation in the Parliament. Both amendments were voted
down on both occassions. In the proposed solutions the majority of the political parties assume corporative
elements which hurt the principle of political representation and make parliamentary relations
unpredictable. That is why the two-thirds majority could not be achieved. Yet this problem will have to
be solved in the near future as the European Commission has also criticised the situation in its recent
Progress Report.'?

At the same time, parliamentary representation is granted for ethnic Hungarians living in the
neighbouring countries. In several countries political organisations based on ethnic relations have the
right to nominate candidates at the elections (Romania, Slovakia, Ukraine, Yugoslavia) or to grant
representation in a specific way. Hungary will also cope with the problem either by changing the system
of representation or by amending electoral rules.

Within the factors having an impact on the future constitutional process we must give account of the
changes in the territorial division of the state organisation. In the Hungarian self-government system
built up at the beginning of the '90s first of all the roles of local goverments were strengthened. The
now existing county self-goverments neither by powers nor by tasks assigned to them are able to fulfill
the future functions of regional governance. We will have to establish a new medium-level regional
management with both administrative and self-governing character. To align with this objective, the
powers of local, county, regional and central administrative and self-governing levels must be redistributed.
This process not only will lead to legal-political restructuring, but will result in the implementation of
the principle of subsidiarity. It will require the enforcement of a democratic organising principle which
limits the interference on behalf of superior state organs and delegates powers to the level closest to
citizens. The requirements of both the European integration and internal modernisation necessitate a
comprehensive administrative and self-government reform, which should be based on constitutional
footing.'*
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Finally, when looking at the requirements and tendencies of the future, we must pay attention to the
establishment of the constitutional minimum of market economy as well. This means that the constitution
must have a part which defines the fundamental constitutional principles of the operation of the economy,
the recognition of the autonomy of enterpreneurs and in this context the limits of state intervention.
The freedom of trade and industry, the protection of fair competition must be determined as constitutional
fundamental rights. Constitutional regulations will at the same time create for the citizens the possibility
of applying for protection to the Constitutional Court.'’

A separate chapter of the constitution will have to rule on public finances and in relation to them the
constitutional foundations of taxation. These well-based claims had already been raised during the
constitution-drafting between 1994-96, and in the future these issues cannot be avoided being raised
either.!®

V. The impact of the EU integration process on the constitutional order

In the last decade the international impacts and requirements on the institutions and constitutional
structure of rule of law institutions have increased. Surveys conducted at the beginning of the 1990s
proved that inside the EU the public policy systems, the ways of operation of big and smaller Member
States had undergone significant transformations. In the Member States the notion of “national interest”
is defined in itself but ipso facto in relation to the European Union, exactly in interaction with the EU.
There are few “domestic” public policy processes which essentially should not be tightly EU related.
Consequently, the sharp contrast between domestic and external processes in terms of politics and
public policy system does not make sense any more. Experiences have shown that every small country
was forced to undergo a radical transformation process, that is their whole public policy system had to
be reorganised from the central to each local government.'”

The associated countries can not evade these impacts either. Moreover, their constitutional institutions
will undergo significant changes. The depth and intensity of changes will be basically affected by the
changes and development of the character of the Union. Namely, whether the supranational character
or the intergovernmental cooperation will dominate?'*

The EU integration process, the developments of the Eastward enlargement show that the candidate
countries will have to meet the requirements of a constantly evolving EU constitutional acquis. The
Association Agreement concluded with Hungary in 1999 had not yet contained such formulas. But in
later association agreements concluded with other countries after 1994 the notion “Democracy Clause”
can be found, which, among others calls for the respect of democratic principles and human rights.

In Copenhagen in June 1993 the Council of Europe laid down the membership criteria. The political
criteria included some constitutional issues as well, like “...an applicant country shall assure .. stability
of institutions guaranteeing democracy, rule of law, respect for human rights and protection of minority
rights” etc.

In this field the Amsterdam Treaty in 1997 brought further specifications. The fundamental principles
were formed into even more precise requirements, the rule of law was declared to be an accession
criterion for associated countries, laid down in the Treaty on European Union.'” The content of third
pillar cooperation in the field of justice and home affairs was significantly reconsidered. Besides visa
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policy, immigration policy, refugee affairs, cooperation in the field of civil justice became ranked among
community policies. So, from the point of view of national sovereignty more and more sensitive issues
were raised in the community policies. The new requirements arising from the announcement of “the
Area for Freedom, Security and Justice”, the decisions of the Tampere Summit opened up new dimensions
and set up new requirements for the candidate countries.

The adoption of the European Charter for Fundamental Rights in Nice in December 2000 clearly
demonstrates the ambition of the EU to further develop the EU constitutional acquis.?? It had already
been expressed at the beginning of the negotiations with the Luxembourg group that the candidate
countries will have to adopt and apply the whole acquis of the EU, moreover the constitutional acquis
which will be in force in the EU at the time of the accession. Nevertheless, this task does not mean for
the candidate countries that they ought to copy ready-made constitutional patterns in their own national
systems. Flexible methods should be applied and forms suitable for national specialities should be
found and adapted. *'

Today we can regard Europe as a forming constitutional community, where the common historical,
cultural and legal values manifest themselves. For this reason, the image of Europe cannot be merely
reduced to a market economy determined by competition. When specifying the requirements to be met
by the candidate countries, the EU must take into consideration these values, as well. These values must
not dissolve in the enlargement process.?*

This attitude is clearly reflected in the White Paper of the European Commission entitled “European
Governance” published at the end of July, 2001. In the course of the debate on the future of Europe
effective forms of the modernisation and democratisation of European government must be addressed
upon. It is the Commission’s intention to enforce the five fundamental principles of good governance:
(openness, participation, accountability, effectiveness and coherence) not only in the systems of
government at EU level, but at the national, regional and local (self-government) levels as well. The
common principles will inevitably bring together the institutions and the practice in the Member States
and in the associated countries.*?

Hungary has begun to establish the constitutional preconditions of the accession and assess the
prospective impacts. The most urgent task is to prepare the amendment of the Constitution. At present
in Hungary there are no domestic constitutional obstacles to continuing and completing the negotiations.
However, it is a solid expert opinion that accession to the EU requires the amendment of our effective
constitution before the accession. Without this amendment the delegation of certain state powers deriving
from our sovereignty or, in other words, the joint exercise of these powers with the organs of the
Communities would involve breach of the constitution. This conflict must be prevented by amending
the constitution "— hopefully not in the far future.

In the relationship between the Communities and the Member States it is irrelevant whether a
constitution has provisions to allow the delegation of certain state powers to supranational organisations
or not. The constitutional authorisation is after all necessary so that the state will make way for the
community law into the national legal system, thus, being enabled by the constitution, the community
law can have supremacy over the domestic law.

The constitutional provisions of member states basically stipulate the definition of the content of the
future amendment of the constitution. After comparing these provisions, we can draw the following
conclusions:

2 Dr Jené Czuczai: Challenge Stemming from European Charter of Fundamental Rights for the
Candidate Countries in Eastern and Central Europe. Eurdpa 2002. Il. éuf. 3. sz. pp 46-51

! Jen6 Czuczai: The legal alignment process with the constantly evolving constitutional acquis
of the EU in Central and Eastern Europe. Europa 2002. II. évf. 1. sz. p 311

#¢ Peter Hdberle: Eurépa mint formdlodo alkotmdnyos k6z0sség. Jogtudomdnyi Szemle.
2001. oktober pp 431-439

23 European Governance. A White Paper. Commission of the EC. Brussels 25.7.2001.Com.
(2001) 428 final.
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In the Member States written constitutions rule on the limitation of sovereignty by an international
treaty or for the benefit of an international organisation, or else they rule on the delegation of
constitutional state powers (except the United Kingdom, where in the absence of written constitution,
the aligment was made in the European Communities Act of 1972.) The constitutions of several member
states have addressed the European Union or the European Communities. They describe the peculiarites
of community law compared to traditional international law and underline the outstanding significance
of the European integration.?*

The content of the amendment of the constitution must be defined by taking into account strict
limitations and conditions, as they are important aspects of national sovereignty. The precise definition
of the content is encumbered by the fact that in this respect the expression “moving target” used in
connection with legal alignment is also relevant as community law is the case-law of the European Court
of Justice. Furthermore, the relationship between national constitutions and national constitutional
courts do not form a static system. Following the Treaty of Maastricht and the Treaty of Amsterdam, the
tendency that besides establishing the transfer of powers, a wide-ranging system of conditions should be
laid down as well is gaining ground. It refers to the notion that the delegation of constitutional powers

a) should be voluntary,
b) should be based on mutuality,
¢) should be done for the benefit of an organisation where the given state is a member.

On the other hand, on the occasion of the accession process no constitutional amendment is required
to define the order of incorporating international treaties into the domestic legal order that is to convert
the so called dualistic system into a monistic one, or to decide whether the implementation of the
international treaty should be carried out in terms of a formal act, by promulgating it in a decree or by
simply publishing it. From the point of view of the enforcement of community law in the national law,
with regard to its direct effect, direct applicability, it is indifferent whether the dualistic or the monistic
approach prevails in the national legal system.

When we wish to define the content of the so called integration clause we must take into account
that the preparatory work in Hungary is not unprecedented. At community level there are plenty of
relevant reference documents. In this respect we must mention the resolution of the European Parliament
in June 1995 on the relationship between the national laws, the community law and constitutional laws
of the Member States.

Two decisions made by the Hungarian Constitutional Court have ruled on the precepts which can
stipulate the approaching codification.

The amendment of the constitution cannot be narrowed down to the delegation of power issue, or
declaration of their joint exercise. The constitutions of the Member States contain wider and richer
subject matters on this issue. According to their subject matters they can be classified as follows:

a) delegation of certain state powers deriving from sovereignty, its principles and limits, declaration
of constitutional reservations,

b) the revision of electoral rules, its application to the nationals of the EU in case of regional or local
elections, the electoral rules to send members of the European Parliament,

¢) the division of roles and responsibilities of the executive and the Parliament in integration affairs,
the forms of cooperation,

d) preparation for and ways of nomination into the different organs of the EU e.g. the National Bank
of Hungary into the European System of Central Banks.

From this we can draw the express conclusion that we must interpret the establishment of the
constitutional preconditions in a very broad sense, by no means can it be narrowed down only to the
establishment of the content and the enactment of the integration clause.

Prior to the accession, but as well as after it, the parliament is an important participant of the process.
On 31 March 1994, by parliamentary authorisation the Hungarian government submitted the application

% EU Enlargement. The Constitutional Impact at EU and National Level. Edited by:
Alfred E. Kellermann, Jaap W. de Zwaan, Jend Czuczai.T.M.C. Asser Press The Hague 2001.
601 final.
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of the Republic of Hungary for the accession to the Council of the European Union. The government
entered into the accession negotiations by parliamentary authorisation. The result, the accesion treaty
will have to be ratified and promulgated by the parliament. These negotiations cannot be carried out
without permanent parliamentary supervision. Over and above that this condition unambiguously follows
from the legal situation, it is at the same time practical to respect and observe the role of the Parliament.
On the one hand, it is easier and faster to have the accession treaty ratified by the parliament if the
parliament has regular and substantial opportunity to oversee the preparation in process. On the other
hand, the negotiating positions of the government can be stronger if sometimes the negotiators can
refer to the position of the parliament, to the terms set by the parliament.

Another key issue is the role of the Parliament in influencing the positions to be represented by the
Hungarian government in the decision-making processes of the community after the accession. Essentially,
the success of the domestic democratic legitimation of the European integration turns on this very
point. The Member States attach great importance to the role of national parliaments in the integration.
This role has clearly and unequivocally regulated, the circle of legislative subject matters has been
precisely defined. At present the roles and responsibilities of national parliaments in the process of
integration are regulated in separate acts in ten Member States.

The preliminary reporting on community draft acts needs special forms of organisational and working
order. (Under the Scrutiny System the British Parliament has to give an opinion of about 800 community
documents, drafts.) After the accession the Hungarian Parliament will have to set up and operate a
system that will be able to solve these tasks.

We cannot stress often enough: only a procedure granting the substantial participation of the
Parliament can prevent the European integration process from losing its democratic legitimacy in Hun-
gary, only such a procedure can prevent the principle of democracy based on public consent from
getting injured and only the participation of the Parliament can prevent that community institutions
lose contacts with the electorate of the Member States.

So far consensus has been reached in Hungary on the issue that the conclusion or ratification of the
international treaty on Hungary’s accession to the EU and the related amendment to the Constitution
will have to be put to consultative referendum. 1 do believe that this referendum to be held will be
confirmative for accession since public support is now at 62 %.

In conclusion it is important to emphasise:

The Hungarian constitutional development has not yet been completed. The EU accession process
has a significant impact on on nearly every element of the constitutional order. Still, the demand for
changes follows from our internal situation as well. Besides accepting the integration clause in a broad
sense,

we will have to grant parliamentary representation to national and ethnic minorities,
create the constitutional basis for social dialogue,

we will have to constitute the position of regions in terms of public law,

we will have to guarantee the main elements of social security,

we will have to lay down the basic economic rights,

and last, but not least, we will have to amend the electoral rules.

As a member of the EU new tasks will be assigned to the judiciary, the public administartion, local
governments. The role of the Constitutional Court will change. Hungary will not be able to solve all
these tasks by simply amending the Constitution. 1 am convinced that we must return to the
constitutionalisation process which stopped in 1997. This very complex task can only be solved by
making and enacting a new constitution.
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AZ A-TIPUSU (MENEDZSER-)
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1. Az A-tipusi magatartas

Szinte minden nyelvben fellelhet6 olyan kifejezés, sajatos fordulat, amely a sziv — érzelem Osszeflig-
gést fejezi ki (pl. szivfdjdalom, szomoru szivvel, ne fdjditsd a szivemet, ne vedd a szivedre, fdj a szivem
érte, megszakad a szivem, szives-Oromest, szivvel-lélekkel, szivesen stb.), ez a ,tudas” tehat 6sidék ota
része a koznapi gondolkodasnak (Ignicz Piroska, 2001).

Az érzelmi tényezSknek a szivmikodésre gyakorolt hatdsat mar 1628-ban leirta William Harvey, sét,
maganak a koronaria-megbetegedésnek az aggodalmaskoddssal, szorongdssal valé Osszefiiggésére is
mar 1892-ben felhivta a figyelmet William Osler (idézi: Carson, R.C. és szerz6 tarsai, 1996). Egy késébbi
tanulmanydban (Osler, W., 1910) pedig mar lényegében leirta azt a magatartdsmodot, amely anginas
megbetegedést okozhat: ... testileg-lelkileg élénk, gyors, éles, ambicidzus, tulfiitott személy, akinek jel-
szava: mindig teljes sebességgel el6re” (Matthews, G., Deary, 1.]., 1999).

Ma mar szinte altalinosan elfogadott, hogy a ,menedzserbetegségként” is emlegetett szivinfarktusra
(valamint koronaria- és egyéb sziv-érrendszeri megbetegedésre) hajlamosité tényezék kozote pszicho-
szocidlis, érzelmi tényezéknek és bizonyos magatartdsmodoknak kiemelt jelentdségilik van (B. Kakas
Gizella, 1995).

Ezt a bizonyos magatartdsmodot — tudomanyos mddszerekkel — elészor kardiolégusok irtdk le
(Friedman, M., Rosenman, R., 1959). Maguk konstrudltastrukturdlt interjuval (S1), amelynek sorin nem
csak a valaszok tartalmat regisztraltik, hanem a megkérdezettek viselkedését is, kimutattak, hogy a sziv-
koszoriér betegségben szenvedd betegek tobbségére a kovetkez6 A-tipusu (a szerzSk azokat, akik ezek-
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kel a tulajdonsigokkal nem, vagy éppen az ellenkezdjiikkel voltak jellemezhetSk, B-tipustiaknak nevez-
ték el) tulajdonsdgok jellemzGk (Friedman és Rosenman, 1974 nyoman kozli: Atkinson, R.L. és szerzd
tarsai. 1999, 419. 0.):

két dolgon gondolkozik vagy két dolgot csindl egyszerre,

egyre tobb tevékenységet tervez egyre kevesebb iddre,

nem veszi észre és nem is érdeklédik a kornyezete és a szép dolgok irant,

surgeti masok beszédér,

indokolatlanul izgatott, amikor sorban kell dllnia, vagy amikor agy érzi, hogy az el6tte
haladé kocsi tal lassan megy,

ugy gondolja, hogy ha azt akarja, hogy valami j6l meg legyen csindlva, maganak kell elvégeznie,
gesztikulal beszéd kozben,

gyakran himbdlja a 1dbszarait és csettintget az ujjaival,

robbanékonyan beszél, és gyakran hasznal obszcén kifejezéseket,

fetisizalja a pontossagot,

nehezére esik, hogy csak uljon és ne csinidljon semmit,

szinte minden jatékot gy6zelemre jatszik, még gyerekeivel is,

szamokban méri sajit és masok teljesitményét (hiny beteget kezelt, hiny cikket irt stb.),
beszéd kozben cuppant, bologat, 6kolbe szoritja a kezét, veri az asztalt,

tirelmetlenné valik, amikor azt latja, hogy masok olyasmit csindlnak, amirdl azt gondolja,
6 jobban vagy gyorsabban tudnd megcsindlni.

gyorsan pislog és emelgeti a szemoldokét.

Egy kés6bbi szerz6 (Evans, P., 1998) szinte karikatUraszerlien igy jellemzi ezt a tipust:,, Vannak embe-
rek, akik szinte betegesen torekszenek a sikerre, elismertségre, teljesitményversenyre, dllando siirgetésben
élnek, tiirelmetlenek és intolerdnsak, konnyen ellenségessé, s6t agresszivvé vdalnak. Mindeniitt kibiuvdst,
megvalositando célokat ldtnak, az élet minden belyzetében nyerni akarnak, gyorsan beszélnek és csele-
kednek, félbeszakitjdk a mdsikat, képtelenek végigvdrni mondanddjukat. Az eredményességet mennyi-
ségben mérik, nem a megvaldsitott célok minéségében. Es csak feliiletesen érdeklik Sket az élet esztétikai
vonatkozdsai.”

Az A-tipusra jellemz6, alapvetden fontosnak tartott tulajdonsagok (versengés, teljesitmény -orientalt-
sag, tirelmetlenség, ellenségesség, agresszivitds, intolerancia stb.) a kdvetkez6é hirom f6 komponens
koré rendezhetSk: ellenségesség (hosztilitas, agresszivitas), nyugtalansdg (irritaltsag, frusztriltsag), relje-
sitménymotivdcio (sikervagy, ambicid, versengés).

Azt feltételezték (késdbbi vizsgalataikban tobben ki is mutattik), hogy az A-tipusba tartozé magatar-
tasmintdk a szivbetegségek rizikotényezdinek tekintheték. (Friedman és szerzétarsai, 1969, 1974, 1984).
Ez a felismerés mind az orvosi, mind a pszicholégiai tudomanyok tertletén igen kiterjedt kutatdsi tevé-
kenységet inditott el, amelynek f6bb eredményeit szimos dsszefoglalé tanulminy (magyar nyelven: B.
Kakas Gizella és Séra Liszl6., 1991), monogrifia és tankonyv (Atkinson, R.L és szerzdtarsai, 1992; Carson,
R.C. és szerzétarsai. 1996; Comer, R.J., 2000) ismerteti.

Tobb kutaté ellendrizte, hogy a (kilonb6zd) szivmegbetegedésben szenveddkre valdban jellemzé-e
az A-tipusi magatartis, illetve, hogy az A-tipusba sorolhat6 személyek koziil szignifikinsan tobben lesz-
nek-¢ szivbetegek. Egy valamivel toébb, mint 3000 egészséges (39-59 éves) férfira kiterjed6, nyolc éves
utankovetéses vizsgilat sorin kimutattak, hogy azok kozil, akik a vizsgalat kezdetén (még egészsége-
sen), az ,eredeti” strukruralt interju (SI) modszerrel mérve A-tipusiaknak bizonyultak, a vizsgalati id6-
szak végére kb. kétszer tobben lettek (valamilyen) szivbetegek, mint a B-tipustak koziil. (Rosenman és
szerzotarsai, 1975). Egy masik nagy vizsgilatban, az ugynevezett ,,Framingham Tanulmanyban” (Haynes
és szerzGtarsai, 1980), amelyben nék és férfiak vegyesen vettek részt, Onjellemzé (Ggynevezett Q-rende-
76) kérdbivekkel (tehat nem az eredeti Sl-vel) tortént a besorolds. Az A-tipusiiak kozott ugyan valéban
szignifikansan gyakoribb volt az anginds megbetegedések szima, mint a B-tipustak kozott (mégpedig
férfiak és ndk esetében egyarint), de a myocardidlis zavarokra ez mar nem volt igaz.

A felgyulemlett kutatasi eredményeket bizonyitékként elfogadva az A-tipusu magatartast 1981-ben az
Amerikai Szivgyogyidszok Tarsasiga hivatalosan is besorolta a koszoriér megbetegedés rizikotényezéi
kozé (idézi: Atkinson, R.L. és szerz6tarsai, 1999).

A mind kiterjedtebben folyé kutatisok kézott azonban a szimos megerdsité eredmény mellett egyre
szaporodtak az eredetinek ellentmondo kozlemények, amelyek negativ eredményeik miatt megkérdéje-
lezték az A-tipusi magatartis és a korondria-megbetegedések kozotti Osszefliggés 1étezését (Fischman, J.,
1987).

Azellentmonddsok lehetséges okaira tobb , metaelemzés” szerzGi keresték a magyarazatot. Elsdsorban
fogalmi és metodikai hidnyossagokra, valamint egyéb oki tényezdkre hivtik fel a figyelmet.



1.1. Fogalmi problémak

A szakirodalomban szinonimaként szerepelnek a kovetkez6 megnevezések: A-tipusit személyiség, A-
tipusu személyiségstilus, A-tipusu viselkedés, A-tipusu viselkedés-minta, A-tipusu cselekuvési stilus, A-tipu-
st magatartds stb. Maga ez a tény azt jelzi, hogy a személyiségelmélet még nem dolgozta ki kell6képpen
a fogalmat. (Igaz, maga a személyiség-lélektan sem mentes konceptuilis problémaiktdl, lisd: Szakics
Ferenc és Kulcsar Zsuzsanna., 2001).

Mi azért hasznaljuk a ,magatartds” kifejezést, mert Ggy véljik, hogy:

a.) onreflektalt (,megideologizalt”), onvezérelt (Tringer L., 2001) és tipikus (szokdsos),

b.) komplex és rendszerszerid viselkedésrél van sz6, amely azonban

¢.) nem mutatja azt a konzisztencidt, dlland6sagot és folyamatossagot, a szervezGdésnek
azt a magas szintjét, a személy oly altalanos és lényegi kifejez6dését, mint az a személyiség-
fogalmitdl elvarhatd.

Igyeksziink tehat azok széhasznalatihoz igazodni, akik elméleti, hierarchikus szintkilonbséget lat-
nak a cselekvés, viselkedés, magatartas, személyiség fogalmak kozott.

Az 3ltalinos széhasznalati (fogalmi) zilirzavar mellet az egyes A-tipus fogalmakon beliil is szamos prob-
léma mertl fel.

TObb tanulmany hangsilyozza az A-tipusu személyiség fogalmanak tisztizatlansagit. Vannak szerzoék,
akik ,vondselméleti” fogalomként kezelik és ennek keretében értelmezik az irodalmi tapasztalatokat
(Matthews, G., Deary, LJ., 1999). Mdsok azt emelik ki, hogy tulajdonképpen maganak a tipus szonak a
haszndlata is megalapozatlan, mivel tipolédgiai értelemben sem az A, sem a B nem tekinthet6 személyiség-
tipusnak (Hardi Istvan, 2000). Némely szerz6 arra mutatra, hogy személyiségelméleti szempontbol mennyire
heterogén ez a fogalom: traitista, szituacionalista, tanuldselméleti, vagy éppen pszichodinamikus mo-
dellbe tartoz6 koncepcidk keverednek (B. Kakas Gizella, Séra Liszl6. 1991). Szamos szerz6 azt hangsu-
lyozza, hogy a fogalomban jelenségtani szinten sajatos ,Osszetettség” tapasztalhato : viselkedési diszpoziciok
(ambicio, agresszivitds, kompetitivitas stb.), sajdtos nyilt viselkedés-modok (heves, gyors beszéd és moz-
gas, izomfesziiltség, fokozott éberség stb.) és érzelmi reakciok (harag, ellenségesség stb.) keverednek
(Rosenman, Swan, Carmelli. 1988).

Tobb szerz6 mutatja ki, hogy azA-tipus fogalmamultidimenziondlis, tébbfaktoros konstrukcio (Lee,
C. és szerzOtirsai., 1996; Ramanaiah, N.V., Sharpe, J.P., 1997), vagyis tobbféle (kiilonb6z6 tulajdonsigok-
bol ,6sszedlld”) altipust foglal magaban, amelyek egymastdl fiiggetleniil, 6nalléan is reprezentilhatjik
az A-tipustiinak nevezett magatartast.

Szamos kuratd, kiilonféle médszerekkel keresett 6sszefliiggéseket az A-tipus és egyéb személyiségjellem-
z6k kozott. Egy, a kérdés szakirodalmat elemzden attekinté (fentebb mar idézett) tanulmany (Lee, C. és
szerzOtarsai, 1996) szerint a kutatdk tobbféle f6 aspektus szerint definidljak az A-tipus fogalmat. Ezek: a
kontrolldlbatatlansdg, az oninvolvdltsdg, a kialakulds (fejlédés), a kognitiv-szocidlis tanuldsi modell, az
onértékelés, az értékek és biedelmek, a tanuldsi teljesitmény és az egészségesség szempontjai. Az A-tipusa
viselkedés/magatartis (,behavior”) fogalmin belil kilenc faktort kilonitettek el, de hangsilyozzik, hogy
ezek koziil legfeljebb kettének van koze a szivmegbetegedéshez: az ellenségességnek és az iddzavarnak.
Egy, menedzsereket és vdllalkozokat vizsgilé tanulmany (Morrison, KA., 1997) arrél szimol be, hogy az A-
tipus az extraverzioval pozitiv, mig a bardtsdgossdggal (kellemességgel, nydjassdggal) negativ korrelicio-
ban van. (Ami azért érdekes, mert az extravertalt személyek tobbségére éppen a szocialis affinitds, kap-
csolatteremt$ képesség, baritsigossag a jellemzé!) Ugyanez a szerz6 nem talalt 6sszefliggést az A-tipus és
az ,,On-monitorozds” (a mi sz6hasznilatunkban: 6nellenérzés) kozott, jollehet szimos kézlemény vala-
milyen (pozitiv vagy negativ) osszefliiggés meglétét valdszinisiti (pl. Furnham, A., 1989, Mellor, S., Berg,
L.A., 1989). Valamilyen korrelicié egyébként elvirhaté lenne, hiszen az ,On-monitorozis” olyan maga-
tartismaodot jelent, amely az 6nérvényesité viselkedés sorin nagymértékben igazodik a belyzetbhez és az
abban résztvevé személyekhez., mig ennek hianya olyan személyt jellemez, aki nem képes alkalmazkod-
ni, hanem sajit torekvéseit ,,vakon” koveti (Snyder, M., 1974, 1987). Az eredmények kozil figyelemre-
mélté még, hogy pozitiv korrelaciot taldltak az A-tipus és ,Kontrollhely” mutatéi kozott (Morrison, KA.,
1997), vagyis az A-tipusu személy sokkal inkdbb magaban keresi a vele torténtek (sikerek-kudarcok)
okait, mintsem rajta kiviil all6 tényezékben. (Ami az elébbivel egytitt — szerintiink — azt jelzi, hogy az A-
tipusu személy nincs ugyan tekintettel a szituiciéra, de ennek tudatiban van, viselkedése tehat , 6nref-
lektalt”, azaz magatartasként funkcional.) Mas kutatoék is elkilonitették a,, szitudcio-orientdlt” és ,szemé-
lyiség-vezérelt” altipusokat az A-tipuson beliil (Goldberg, C., 1985, V. Lévai Katalin., 2000).

Tobb szerzo talalta ugy, hogy az A-tipus tulajdonsagai koziil némelyek (pl. a fokozott teljesitményre valé
torekvés) pozitiv batdsuak (j6 tanulmianyi eredménnyel tirsulnak), és csak bizonyos tulajdonsagai (pl.



irritabilitds, tiirelmetlenség) vezetnek a sziv megbetegedéséhez (Taylor, M. et al. 1984, Spence, J.T., és
szerzOtarsai, 1987).

Az A-tipus fogalma tehdt annyira tag (nem egyértelmien definiilt), hogy szigori értelemben csak az
egyes modszerekhez kotott, kiilonféle A-tipus fogalmakrol beszélhetlink.

Jelenségtanilag majdnem hasonléan tag (tartalmaban nem jol definidlt) fogalom a, korondria-megbe-
tegedés” is, nem is szolva a  szivrendellenesség”, , szivmegbetegedés” fogalmakrol.

Azok a szerzOk, akik az A-tipus fogalmat leszikitik a bosztilitdasra (mivel ezt taldltiak a leginkabb prediktiv
erejd rizikotényezének), hasonld fogalmi problémakkal kiiszkddnek.

Joéllehet szamos tanulmany kimutatta a bosztilitds riziko-tényezé szerepét (Miller, TQ, és szerzGtarsai.
1996; Whiteman MC, és szerzétarsai, 1997. Hemingway, H., Marmot, M., 1999), tobben tettek kritikus
észrevételt, ez esetben is a fogalmi tisztazatlansigot véve célba. Raimutattak (Whiteman M.C., és szerzétar-
sai. 1997), hogy a hosztilitas fogalmanak az egyes szerz6k altal kozolt implikacidi (hasonléan az A-tipus
fogalmaihoz) kiilénféle, nem Osszevonhato jelenség-szinteket mosnak egybe: érzéseket, gondolatokat,
szdandékokat, biedelmeket, attitiidoket és nyilt cselekvéseket. Tobb szerzé hangsilyozza ezért, hogy ku-
lonbséget kell tenni a hosztilitds szubjektiv érzése és nyilt kifejezédése kozott és ezek mérésére megfele-
16 metodikat kell alkalmazni (Edwards, }.R., Baglioni, A J., Cooper, C.L., 1990, Barefoot J.C., 1992;
Siegman AW., 1994), feltirva a méréeszkozok (pl. MMPI) sajatos ,tamadofelileteit”, figyelembe véve
konstrukcios €s koncepciondlis sajatossagaikat (pl. teoretikus vagy empirikus jelleglket). Zirzavart
eredményezett az is, hogy az ,,agresszivitds” és ,bosztilitas” fogalmakat gyakran szinonimaként hasznal-
jak, hol magatartasi, hol tesztjegyekkel azonositva 6ket. Kiilon nehézséget jelent, hogy ,Az agresszio
vildga” (Hardi Istvan. 2000) maga is jelenségtanilag sokrét(i, sz6hasznilatiban sokjelentésy, igen kiilon-
féle elméleti irinyokbol megkozelithetd téma.

Osszefoglaldsként - kis tulzassal — azt mondhatjuk tehdt, hogy azok az empirikus vizsgalati eredmé-
nyek, amelyek kozelebbi meghatirozisok nélkiil, ditaldnossdgban az A-tipus versus szivbetegség jellegi
osszefuggésekre vonatkoznak, a fogalmi tisztizatlansagok miatt (sem pro, sem kontra) nem értékelbetdk.

1.2. Modszertani problémak

A legtobb maodszertani problémirt az okozta, hogy eltéré volt az eredeti” (SI) modszerrel mért és a
maisféle (tovibbfejlesztett) kérddivvel megillapitort “A-tipus” pszicholdgiai tartalma, azaz nem volt megfe-
leld a,, méroeszkozok” konkurens validitdsa.

A késObb kialakitott kérddivek némelyikét (Bortner, R., 1909) validiltik ugyan az eredetivel (idézi: B.
Kakas Gizella, Séra Laszlo, 1991), de a tobbség esetében ez pszichometriailag elfogadhaté médon nem
tortént meg.

Nem csodalhato tehit, hogy azok a nagyméret(i, tobb maddszert alkalmazé vizsgdlatok, amelyek az
weredeti” mellett mas (Jenkins, C.D.,1971, 19706, Jenkins, C.D. és szerzdtarsai, 1971) mddszert is alkal-
maztak, kimutattik, hogy ugyanazon populicio esetében az egyik (az eredeti SI) modszer jelzett dssze-
faggést, a masik nem (Booth-Kewley, S., Friecdman, H.S.. 1987).

A masik ugyancsak jelentés modszertani probléma - szerintiink — abbol fakad. hogy az A-tipus mér6-
eszkozeinek (kérdbiveinek) egyes tételei nem sulyozottan, hanem mindegyik 1-1 pontértékkel
szerepel az osszesitésben. (A skila-moédszereknek” ez a hibidja egyéb klinikai pszichodiagnosztikai mod-
szereknél is sok problémit eredményez, lisd Mérei F., Szakacs F. 1995). Bebizonyosodott ugvanis, hogy
azok a tulajdonsagok, személyiségtényezok, karakterjegyek sth., amelyek az A-tipus komponensei, nem
egyenlé erejii rizikotényezOk. Egy vizsgalat (Dembroski 'T.M., 1985) eredményei szerint példdul az A-
tipus tizenkét komponense koziil mindossze ketté prediktiv étéki: a bosztilitds (ellenségesség) és a nem
manifesztdlt (nyiltan ki nem fejezett) agresszivitds. SzerzOk kiemelték, hogy legfGképpen a |, cintkus
ellenségesség” jelzi elére a késébbi bajt, amely magatartis magiban foglalja a bizalmatlansdgot, gyanak-
vdst, sértédottséget, fenyegetettség-eérzést, szinte dllandao ingeriiltséget, baragot mdsok irant. (Kilonos, de
nincs nyoma annak, hogy valaki felismerte volna ebben a jellemzésben aszenzitiv-paranoid személyiség-
hezvald hasonlatossagot. ,,Csak” a legfontosabb jegy, a projekcio bidnyzik. Lehetséges, hogy éppen ez az
elhirité mechanizmus biztosit a valdédi paranoidok szimira homeosztatikus allapotot, megvédve igy
Oket a distressztol, a szervi megbetegedéstl?)

Akadtak azonban olyan szerzok is, akik egyiltalin nem fogadtik el a hosztilitis és szivbetegségek
kozotti Osszefiggést kimutatd kozleményeket, kétségbe vonva azok tudomanyos értékét a nem kielégité
és nem korrekt statisztikai matematikai elemzések miatt (Petticrew, M. és szerzGtarsai, 1999).

Az utdlagos elemzések soran az is kiderilt, hogy még a ,nagy klasszikus” vizsgilatok (mint amilyen a
mar idézett ,Framingham Tanulminy™) eredményeit is Gjra kell értelmezni. Kimutattik példiul, hogy a



férfiak esetében kétségtelenil mutatkozé Osszefliggés az A-tipus és a késObbi korondria-megbetegedés
kozott csak a ,febér galléros” betegek esetében jelentkezik markdnsan. A | kék gallérosok” kozott ez
sokkal kevésbé gyakori, sét a 65-74 évesek csoportjaban kifejezetten az ellenkezdje igaz: a B-tipusuak
koziil szignifikdnsan tobben betegedtek meg, mint az A-tipustiak kozil (Thoreson, C.E., Powell, L.H.
1992). Az Osszefuiggés tehdt még a hivok eredményei szerint sem kétségen feliili bizonyossag.

1.3. A mediacio problémai

Tovabbi (értelmezési) problémaként jelentkezik az a tény, hogy még a ,leghivébb” szerzék tobbsége
is csak stochasztikus kapcsolatrol (korrelaciordl, azaz a megvizsgalt eseteknek nem 100%-ara érvényes,
nem funkcionalis dsszefliggésrol) értekezik. Kevesebb szé esik arrdl, hogy a (kiilonféle) A-tipust maga-
tartis hogyan is okozza a szervi megbetegedést, milyen kozvetitd tényezok révén fejti ki hatdsat.

A magatartas (személyiség) és megbetegedés kapcsolatinak tobb féle elvi modellje ismeretes (Suls, J.,
Rittenhouse, J.D. 1990, Smith, T.W., Williams, P.G., 1992, idézi: Matthews, G., Deary, 1.]., 1999):

B magatartds (személyiség) eredményezi a betegséget

B biologiai okok eredményezik a magatartast (személyiséget) €s a betegséget

B a személyiség hoz létre olyan veszélyeztet$ viselkedéseket, szokdsokat (pl. dohanyzas),
amelyek betegséget eredményeznek,

B abetegség eredményezi a sajitos magatartast (személyiséget).

Az ok-okozati 6sszefuggések speciilis tényezdinek feltarasara villalkozé tanulmanyok tébbféle kézve-
tité mechanizmust feltételeztek (mutattak ki).

1.3.1. Kognitiv tenyezok

Az egyik ilyen felismerés (Price, V.A., 1982): az A-tipusti magatartas nem velesziletett, allando tulaj-
donsig, hanem fejlédés eredménye. (Az A-tipus nem sziiletik, hanem lesz?) Nem mindegy tehit, hogy
fejlédésének melyik szakaszaban vizsgidljuk az egyént.

E kognitiv tanuldselméleti elemzés szerint a sajatos reakcié-mod annak a kovetkezménye, hogy az A-
tipusu személyek gondolkodasat sajatos hiedelmek (tévhitek) torzitjak.

Ezek a biedelmek (amelyek a gyermek szocializacidja soran alakulnak ki a csalad, az iskola, a baritok
és a médiumok hatasara) a kovetkezék:

B annak érdekében, hogy misok tetszését megnyerjiik, dllandéan fokozni kell teljesitménytinket

B nincs megbizhaté (univerzalis) 6sszefiiggés a mordlis principiumok és a cselekvés josiga kozott
(néha a rossz szandék is jot, illetve a j6 szindék is rosszat eredményez), ezért mindig egyénileg,
sajat torvények alapjan kell donteniink

B a1 megszerezhetd javak szima korlitozott, ezért mindig versengeni, kiizdeni kell értiik.

Ezeket a hiedelmeket szemiigyre véve ugy tinik fel, hogy az A-tipusiuak féként a siker-kudarc élmé-
nyek tulértékelése miatt kertilnek a sikervdgy — tulvdllalkozds — idobidany — kudarc (-t6l valo félelem) —
stressz — megbetegedés végzetes sodraba. (,Sokat akar a szarka, de nem birja a farka”?) Ez (legalabbis
részben) érthetévé teszi, miért oly gyakori ez a megbetegedés a menedzserek kdrében. (Részletesebb
targyalasdra visszatériink a , Stressz-tényez6k” cimi pontban.)

A fiatalokra, s6t gyermekekre is kiterjed6 vizsgalatok (Hunter, S.M. és szerzétarsai., 1982, Taylor,
S.E., 1991, Oginska-Bulik, N., Juczynski, Z., 1998, Nay, R.E., Wagner, M.K. 1990) eredményei azonban
csak részben igazoltak a fenti feltevést. Az igaz, hogy az A-tipusba sorolt gyermekek élettérténetében az
atlagosnal tobb stressz-eseményt talaltak. Lehetséges tehit, hogy az A-tipusra jellemzd sajitos magatartis a
negativ élettapasztalatok, megterhel6 élmények kovetkeztében fejlédoct ki. Ugyanakkor azonban az “A-
tipusa” felnéttekre jellemzd tulajdonsagok mar a gyermekeknél is igen kordn, esetleg mir a negativ
¢lmények eldtt is hatirozottan megnyilvanultak: beszédesebbek, aktivabbak, agresszivebbek, teljesitményre
torekvobbek, tiirelmetlenebbek voltak.

Ez azt a gondolatot veti fel, hogy talin mégis valamilyen prediszpozicidérol (pl. idegrendszeri tipus-
rol, sajatos reakciomodrol, stressz-feldolgozdsi stilusrol), esetleg genetikus determinaltsigrol (Eysenck,
H., Fulker, D., 1983) lehet sz6, amely(ek) kovetkezménye (i) az A-tipusu viselkedés(ek). (Az A-tipus nem
lesz, hanem sziiletik?)
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1.3.2. Fiziologiai tényezék

Az irodalmi adatok megerésitik az elébbi feltevést. Az A-tipusu viselkedés és a fizioldgiai viltozasok
kapcsolatat (is) attekinté tanulmany (B. Kakas Gizella, Séra Liszl6. 1991) szerint kétségteleniil kimutatha-
t6 volt, hogy terheléses helyzetben (pl. stresszhelyzetekben), hevesebb vegetativ reakcio jellemzi az “A-
tipusu” személyeket. Az is kideriilt azonban, hogy az A-tipusu személyek preferiljik a kihivist jelentd,
nehéz feladatokat, helyzeteket. Mas szerz6k a stresszre valé fokozott reaktivitist neurondlis és hormona-
lis szinten is kimutattik, és megallapitottak, hogy az A-tipusd személyeket a teljes szimpatikus idegrend-
szer fokozott reaktibilitasa jellemzi (Dembroski, T.M. és szerzdtarsai, 1985). Olyan kdzlemény is megje-
lent, amely arrél szimol be, hogy az A-tipusi személyek hevesebb izomfesziiltséggel végeznek egyszerii
mozgasokat, mint a B-tipusaak, ami fokozott rizikét jelent bizonyos mozgdsszervi megbetegedésekre
(Glasscock, N.F. és szerz6tarsai, 1999). Mindezek a vizsgalati eredmények arra engednek kdvetkeztetni,
hogy a szervi (sziv-) megbetegedést stressztényezdk eredményezik.

1.3.3. StressztényezGk

A kutatok tilnyomo tobbsége a stressz-elmélet kereteiben magyarizza a pszichoszomatikus megbete-
gedés kialakuldsat. Ebben az értelmezési keretben evidens, hogy az A-tipusi magatartisban jelentds
egyéni killonbségek kilonithetSk el, mivel valamely eseményre adott stresszreakci6 intenzitdsa és fenn-
dlldsanak idotartama szubjektiv és relativ. (Az egyén vélekedésétdl figg, hogy mi kelt benne fesziiltsé-
get, és megkiizd6 képességétdl az, hogy mennyire képes azt feldolgozni).

Ismeretes (lisd Atkinson, R.L. és szerzétarsai, 1999), hogy a stresszélményt (ezt a szorito-feszitd ér-
zést) minden olyan tényez6 (barmi!) eléidézheti, amelyet az egyén kdrosnak, veszélyesnek mindsit. A
leggvakoribb okok: frusztrdciok, konfliktusok, kiilsc-belsé kényszerek és igények. Tudjuk, a stresszhatast
modositd legfébb tényezdk: a befolydsolbatosdg (annak hite, hogy az egyén képes befolyasolni az ese-
ményt) és a bejosolbatosdg (ha az egyén eldre tudja, hogy valamely esemény bekovetkezik, kisebb a
stresszhatisa).

Az egyéni értékelésnek ¢és a megkiizdd képességnek az elvdlaszthatatlansdgdt, egymiashoz valo6 viszo-
nyat fejezi ki a ,stressz-sériilékenység”, a .distresszre valo bhajlamossdg” fogalma, amely kulcsa lehet a
stressz-karosodds (distressz) megértésének. Azok a szerzék, akik ezt a fogalmat bevezették a szakiroda-
lomba (Stone, S.V., Costa, P.T., Jr., 1990, idézi: Matthews, G., Deary, 1]., 1998), kiemelik, hogy ez az
egyénenként igen eltéré mértékii bajlam rendszerint egyiitt jir a neuroticizmussal, szorongdsossdggal,
hossztilitdssal, depresszioval, impulzivitdssal stb. és ezen tulajdonsigok valamilyen kontextusa eredmé-
nyezné a ,sériilékenységet”.

Mas szerz6k azt allitjak, hogy sem maga a neuroticizmus, sem az ennek kovetkeztében kialakulé
¢életvezetési stilus nem eredményez ilyen ,hajlamot”, hanem az ilyen személyek fokozott onfigyelése,
sajat tineteik, fizioldgiai jelenségeik, reakcidik fokozott és rendszeres tulértékelése, s az ennek nyoman
kialakulé tulzott reagdlds eredményezi adistreszre valo érzékenységet (hajlamot) (Smith, T.W., Williams,
P.G. 1992, idézi: Matthews, G., Deary, 1.J. 1998).

A szomatikus kdrosodds minden esetben ott kezdddik, abol az egyén megkiizdd képessége véget ér. Ez
lehet az objektive tul erds (pl. baleset, katasztrofa, hozzatartozo halala, allasvesztés stb.), a szubjektive
talértékelt (pl. siker-ku.darc) stressz-hatis, vagy lehet idegrendszeri (vegetativ) tulérzékenység kovetkez-
ménye (Atkinson, R.L. és szerzétarsai, 1999).

Az eddigiek soran a megkiizdési képességet Uigy kezeltiik, mintha az valami egy dimenzids, csak ,,erds
- gyenge” mindsitéssel jellemezhetd aktivitds lenne. Ez azonban nincs igy, mivel a megkiizdési folyamat-
nak legalibb hiarom fajtaja (dimenzidja) van: a problémaorientdlt, az érzelemorientdlt és az elkeriil6
megkuzdési mod (Cox, T., Ferguson, E., 1991), amelyek hatékonysdga korintsem egyenld. (Evidens,
hogy a probléma megériése, megoldasa nélkiil, vagy éppen azt elkeriilve, pusztin az érzelmeken ,ra-
godva” nem lehet eredményesen megkiizdeni a stresszel.)

Ugy latszik tehat, hogy a distressz kialakuldsdt, a megbetegedést az alibbi hirom hiba (kiilon-kiilén
vagy egyuttesen) eredményezi:

B ériékelési hiba (hiedelmek, kognitiv stilus),

B reagilasi hiba (idegrendszeri labilitds),

B megkiizdési hiba (problémamegoldas hidnya, érzelmek perzisztenciija, elkeriil$ viselkedés).
Azt gondoljuk, hogy ezen hibdk nélkiil sem a fokozott teljesitményre valé torekvés (workaholic),

sem a tilzott, til heves aktivitds , sem a til erés kompetitiv késztetés, stb., de még az ellenségesség sem
betegiti meg a személyt. Ezek a biper-funkciok csak a megkiizdési képesség hipo-funkciéival egyutt hat-



nak kdrosan a szervezetre, egyébként nem! Vagyis csak azok a ,hiper-tulajdonsigiak” betegszenek meg,
akik egyuttal ,hipo-tulajdonsiagokkal” is jellemezhetSk. Egyetértiink tehat azzal a véleménnyel, amely
szerint azok a kiilonféle kutatdsi eredmények, amelyek kapcsolatot (korreliciét) mutattak ki valamely
személyiség- (magatartds-) tipus és valamely (sziv-) megbetegedés kozott, sokkal inkabb valamely kutatas
elinditasit, mintsem befejezését indokolhatnak (Matthews, G., Deary, L.J., 1998).

A kutatdk kozil tobben feltételezik, hogy egyéni velesziiletett sajatossigoktol, a csokkent ellendllds
helyétél fiigg az, hogy ki reagil sziv-, ki gyomor stb. megbetegedéssel. Masok azt feltételezik, hogy a
stresszorok (a kivalt6 okok) specifikus természetiiek, vagyis némelyek elsGsorban a szivet timadjik meg
(mint példiul az izgalom, tilhajszoltsig), mig masok féként a gyomorra hatnak (mint példdul blntudat,
a félelem stb.). Abban azonban minden kutaté egyetért, hogy a stressz (minden idegrendszeri, fiziolgiai
misszio-zavarokat, egyszoval testi-lelki betegséget okozhat. (A stressz- €és alkalmazkodasi zavarok egész-
ségugyi vonatkozasaira vonatkozo részletesebb ismeretanyagra lisd Moussong-Kovics Erzsébet, Zambori
Janos, 2001).

1.3.4. Egyéb riziko-tényezbk

Tobben felhivjak a figyelmet arra, hogy nem személyiség-fiiggd, egyéb tényezck is okozhatjik a sziv-
megbetegedést, akar 6nalléan, akar ko-determinansként. E tényezdk kozé pszichoszocidlis és organikus
(bioldgiai) okokat egyarant sorolnak.

Egy, a pszichoszociilis faktorok aetiolégiai és prognosztikai szerepével foglalkozé tanulmany (He-
mingway, H., Marmot, M., 1999) a vonatkozo szakirodalom aittekintése alapjin ugy talilta, hogy az A-
tipus mellett (amelyben elsésorban a hosztilitast emelték ki) ugyanolyan fontos tényezbk a depresszio és
szorongds, a munkabelyi szervezettel kapcsolatos tényezék (kontroll, fliggés, kompetencia), valamint a
szocidlis tamogatottsdg bidnya is. Olyan (pszichiatriai) kozlemény is olvashatd, amely a kardiovaszkularis
megbetegedések kialakulasiban (és viszont!) a depresszio fontossagat hangsulyozza, emlitést sem téve
mas (pl. pszicholdgiai) tényez6rdl (Rihmer Zoltan és munkatarsai, 2001).

Hasonléképpen rizik6faktornak bizonyultak: a dobdnyzds, a magas vérnyomds, a magas koleszterin
szint, egyéb megbetegedések (pl. diabetes), genetikai tényezdk stb. Az dsszefoglald, a kérdést dttekintd
tanulmanyok szerzdi szerint a szakirodalomban nincs egyetértés abban a tekintetben, hogy az A-tipus
ezektdl fliggetlenil is riziké tényezének tekinthet6-e, vagy(mas pszichoszomatikus kérképekhez hason-
16an), csak ezekkel (valamelyikkel) egyutt, interaktivitdisban. Tobb szerzé mutatta ki valamilyen csalddi
sajdtossdg patogén szerepét is (Wirsching, M., 1986, idézi: Hardi 1., 2000).

Kérdés, hogy sajitos rizikd-tényezdnek tekintheté-e¢ a menedzseri tevékenység, azaz valdban indo-
kolt-e valéjaban amenedzserbetegség megjelolés?

A szerzOk egy része tényként fogadja el, hogy a menedzseri munkdhoz elengedbetetlen az A-tipusti
viselkedés (Pedler, M., Burgoyne, J., Boydell, T., 1994), ezért érthetd, hogy a vezetd beosztisaak kozott
tobb az A-tipusu személy. Mas kdzlemények azonban (V. Lévai Katalin. 2000) arrél szamolnak be, hogy
vezetd beosztasiu vizsgalati mintdjukban az A- és B-tipusuak egyenlé arinyban fordultak elé. Vannak
olyan szerzok is (Vekerdy 1. és munkatarsai, 1990, idézi: V. Lévai Katalin, 2000), akiknek a vizsgilatiban
részt vevo személyek koziil az A-tipusuak kivétel nélkil vezetd beosztasban voltak. Nem taliltunk olyan
felmérést, amely meggydz6 valaszt adna arra a kérdésre, hogy a vezetd beosztastak (menedzserek) ko-
zott (ltaldban) milyen gyakorisiggal fordulnak elé A-tipusu személyek, de azt (az Altalinos Villalkozisi
Foiskolan végzett tajékozodo beszélgetések alapjan) valoszintinek tartjuk, hogy a szakmai kozvélekedés
szerint a menedzserek tobbsége valéban A-tipusu.

Fentebb azt lattuk be, hogy ez a magatartasmod fokozott stresszérzékenységgel jar egylitt. Akkor tehdt a
menedzser fitumszerlen belebetegszik foglalkozasaba? Bizonyosan nem, hiszen a menedzserek kozil tob-
ben egyaltalan nem betegszenek meg, jollehet munkakorilményeik azonosak a megbetegedett tirsaikéval.

Mivel a, kériilmények” minden menedzser szimira (legalibbis elvben) objektive egyenléek kovetke-
zésképpen a beteg—nem beteg menedzser kozotti killonbséget valahol az eléz6ek sorin leirt szubjektiv
jelenségekben, a stressz-sériilékenységben, vagy bajlamba, kozelebbrdl a megkiizdési képesség relativ
gyengeségében kell keresniink.

Elvi kiilonbség tehdt nincs a menedzser-nem menedzser stressz-megbetegedés kozott. Itt is, ott is a
hiper- és hipofunkcidk arinyan mulik, hogy létrejon-e a distressz illapot, ahol az egyén tobbé nem
képes megkiizdeni a stresszel.

Kérdés marad azonban, hogy atlagos (normilis) megkiizdési képesség elegendé-e a menedzseri tevé-
kenységhez, azaz nem jir-¢ sajatos tobblet-stresszel ez a foglalkozas?
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A menedzser egy szervezetnek mint komplex egésznek az eredményes miikodését biztositja, azaz
elérendd célokat fogalmaz meg, szervezési és végrebajtdsi feladatokat lat el, biztositja a végrebajtdshoz
sziikséges feltételeket stb. (Kotter, J., 1990, idézi: Bakacsi Gyula, 2000). Ha figyelembe vessziik, hogy
mindezek érdekében olyan szaktevékenységekre, olyan szakemberekre vonatkozé javaslatokat kell ten-
nie, olyan dontéseket kell hoznia, amely szakteriletekre vonatkozo specidlis szakképzettsége nincs, de
felelossége az egész szervezetre kiterjed, megérthetjiik, miért szinte elkertilhetetlenek a frusztrdcick és
konfliktusok munkija soran. Ha még azt is felismerjiik, hogy kikerilhetetlen és dllandé stresszforrast
jelentenek szimara az olyasféle aggodalmak, mint: képes-e befolydsolni munkahelyzetét, bejosolni ered-
ményességét, akkor vilagossa valik, hogy a menedzser valoban (tartos) stresszdllapotban él, mégpedig
legtobbszor ugy, hogy sem a megel6zésre, sem a korrekciora nincsenek eredményes megkiizdési straté-
gidi (Szakics Ferenc, 1998). Belathat6 tehat, hogy koziiliik a fokozottan sériilékeny A-tipustak 6rvény-
szerlien ,,0rdogi korként” egyre sulyosabb allapotba sodrodhatnak: az egyre novekvé fesziiltség (arousal)
kovetkeztében egyre kevésbé lesznek képesek kreativ gondolkodisra, jé dontésekre (Hebb, D.O., 1975),
igy munkateljesitményiik egyre romolhat, emiatt vegetativ feszlltségiik egyre novekedhet, emésztési,
alvasi zavarok 1éphetnek fel stb. A vegetativ idegrendszer egyoldalu tilmikodése (szimpatikotdnia) mi-
att immunrendszeruk, szervezetitk megbetegedhet, kialakulhat amenedzserbetegségnek titulalt sziv- (vagy
egyéb, példaul gyomor-) megbetegedés.

A menedzseri tevékenység tehat — kiilondsen az A-tipusiak szimadra — valdban sajatos riziko-tényezé-
nek tekinthetd, ezért azA-tipusu (leendd) menedzserek stresszfeldolgozdsi, -megkiizdési képességét lehe-
téleg mar képzésiik sordn fejleszteni kell abboz, bogy a foglalkozdsukban kétségteleniil jelen levé foko-
zott stresszterbelés ne vezessen testi-lelki megbetegedéshez.
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Bocskei Elvira®

AZ UJRAKODIFIKALT
SZAMVITELI TORVENY,

— KULONOS TEKINTETTEL
A MERLEGKIMUTATASRA

2001. janudr elsejével batdlyba lépett az ujrakodifikdlt szdamuiteli torvény. A térvény szabdlyszerii
alkalmazdsa ktilonos jelentoséggel bir, mivel a vdllalkozdsok jogszerii miikédése, gazddlkoddsdnak
dtlathatosdga, a szamviteli fegyelem betartdsa mellett a konyvvezetési szabdlyokon mulik. A legfonto-
sabb valtozdsok kézott emlithetjiik, bogy bevezetésre kertilt az iizleti év fogalma, a beszdmolot az vizleti
évrdl — dltaldban egy naptari év- készitjiik. A kettos konyuvvitel kotelezévé tétele — 2004 janudr elsejével
kotelezd az dttérés- érzékenyen érintette az egyszeres konyvvitelt vezetd vdllalkozokat.

Az elmult 10 évben felgyorsult gazdasagi, tarsadalmi folyamatok, a megvaltozott tulajdonviszonyok
sziikségszer( velejardja volt a szamviteli szabalyozas valtozasa is.

1985-1990 kozott kialakitottak a privatizacio jogi kereteit, elGsegitették a kilfoldi tékebearamlast. A
kilfoldi befektetéseket, a gazdasagi tirsasagok alapitdsat, €s a tarsasagi adozast szabilyozo 4j torvényeket
fogadtak el. Ezek a viltozasok a szimviteli torvény atalakitdsdrt is sziikségessé tették, olyan szamviteli
rendszert alakitva ki, amely a piacgazdasag korilményeinek, feltételeinek, tulajdonviszonyainak megfe-
lel, hozzajarulhart a piacgazdasdg gyorsabb kialakulasahoz. Elengedhetetlenné vilt a szimviteli szabalyok
megvaltoztatisa, annak érdekében, hogy a gazdasagi folyamatok leképezésére hivatott konyvelés hi
képet nyidjtson a szamviteli torvény hatdlya ald tartozok vagyoni, pénzigyi, jovedelmi helyzetérél, az
elért eredményekrdl, azok alakulasardl a piac szerepldi részére.

Ennek eredményeként 1992. januar elsején Gj szimviteli torvény lépett életbe, amelyet 1993-ban és
1997-ben modositottak. A torvény az Eurdpai Unid 4. és 7. direktivija megvaldsitisanak modelljét kovet-
te, amely részletes el6irdsokat tartalmaz az alkalmazott szamviteli elvekre, a szabdlyszerd konyvvezetés
kovetelményeire, a beszaimolo elemeinek tartalmara, a beszamolo hitelességét, megbizhatésagat biztosi-
t6 konyvvizsgdlatra, illetve a kozzétételre.

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozisi folyamat részeként 1998-ban a szamviteli szabalyozasokat is
arvilagitottak. A jogharmonizacids targyaldsokon visszaigazolddott, hogy a magyar torekvések ugyan he-
lyesek, de a teljes harmonizacié miatt szitkséges a toérvény Gjrakodifikalasa.

A 2000. szeptember 5-én elfogadott, 2001. januar elsejétél hatdlyos, A szimvitelrél szol6 C. torvény™
az Eurépai Unid szamviteli irinyelveit és a nemzetkozi szamviteli standardok (IAS) ajanlasait szamos
esetben figyelembe vette, de ugyanakkor a magyar hagyomanyokra, sajitossigokra, adotorvények ren-
delkezéseire, az ugyvitel egyszerisitésére valé tekintettel néhdny tertileten eltér az IAS elSirdsoktol. A
fejlédés a nemzetkozi szamviteli standardok térnyerése felé mutat, sziikség lesz magyar szamviteli stan-
dardokra a hazai adottsagok €s sajatossagok figyelembevételével, de kidolgozisuk hosszabb tava célkiti-
zés. Mindebbdl kovetkezik, hogy a szamviteli szabdlyozas kialakitdsa az 4j torvénnyel nem fejezédott be.

* Bocskei Elvira féiskolai adjunktus, az Altaldnos Villalkozdsi Féiskola (AVF) gazdasdgi igazgatoja.
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Beszamolasi és kinyvvezetési forma

A szamviteli torvény alapjan a villalkozas minden uzleti év végével koteles beszamolot késziteni. A
villalkozis csak kivételes esetben mentesiil a beszamol6 készitési kotelezettség aldl, mégpedig akkor, ha
a villalkozas folytatasanak elve megkérddjelezhetd — példaul a felszamolas, végelszamolas alatt all6 val-
lalkozdsok esetében —, illetve mentesil a vallalkozas a beszamolasi kotelezettség alol az atalakulaskor is.

A szamviteli torvény alapvetden a vallalkozas méretének novekedésétdl fliggéen egyre részletesebb, a
felhasznalok részére egyre tobb informaciot nyGjté beszamolasi forma alkalmazasat teszi kotelezévé.

Az alkalmazhato beszamolasi formak a kovetkezdk:

B egyszerusitett beszamolo;
B egyszertsitett éves beszamolo;
B éves beszamold.

Az egyszeriisitett beszamolo a korabbi egyszer(sitett mérleg és eredmény-levezetés Gj elnevezése.
Egyszerisitett beszamolét készithet egyszeres konyvvitellel alditimasztva:

B iskolai szovetkezet;

B jogi személyiséggel rendelkezé munkakozosség;

B jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasig,

ha a véllalkozasbol szirmazoé éves nettd arbevétele két egymast koveté évben nem haladja meg az 50
millio forintot, fiuggetlenil a mérlegf6osszegtdl és a foglalkoztatottak Iétszamatdl — abban az esetben, ha
2001. janudr 1-jén is egyszeres konyvvitelt vezetett.

Egyszeriisitett éves beszdmolot készithet részvénytarsasdg, konszolidicidba bevont vallalkozds és kiil-
foldi székhelyl villalkozds magyarorszagi fioktelepe kivételével, minden korlitolt felel6sségl tarsasagi
formaban miikodé villalkozas és minden olyan kettds konyvvitelt vezetd egyéb vallalkozds, amelynek két
egymadst kovetd évben a mérleg forduld napjin az alibbi hirom mutatéérték kozil ketté nem haladja
meg a hatarértéket.

B mérlegféosszeg: 150 millié Ft;
B ériékesités nettd drbevétele: 300 millid Ft;
B 2 létszam pedig az 50 f6t.

Eves beszdmolo 6sszeillitasira kotelezett minden részvénytirsasagi formaban miikodé vallalkozas és a
konszolidilisba bevont villalkoziasnak minésiilé vallalkozas. Az el6z6ekben tilmendéen éves beszimolot
kell késziteni minden olyan villalkozasnak is, amelynél két egymast kovetd évben a mérleg fordulénap-
jan az alibbi hirom mutat6érték kozil legalabb ketté meghaladja a hatarértéket.

B mérlegféosszeg: 150 millié Fr;
B éreékesités nettd arbevétele: 300 millié Fr;
B 2 létszam pedig az 50 f6r.

Egyszeres konyvviteli kotelezettség

Az egyszeres konyvvitel csak akkor kotelezd, ha a vallalkozds egyszertsitett beszimolot készit, az
egyszerusitett beszimolénak is megbizhat6 és valds adatokat kell adni a villalkozds vagyoni és pénzigyi
helyzetérSl. A pénzforgalmi szemlélet miatt, valamint azért, mert az alapnyilvantartisok — napl6fékonyyv,

pénztarkonyv — nem adnak elegendd adatot a beszamold 6sszeillitisahoz egyéb kiegészitd analitikus
nyilvantartasok is sziikségesek.



Naplofokonyv

A pénzforgalmi nyilvdntartdsok koziil a naplofékonyv a legelterjedtebb, ez adja a legtobb és legmeg-
bizhatobb informdciot a beszdmolo Osszedllitdsdboz. A naplofékényv rovatai tartalmukban megfelelnek a
kettds konyvvitelben alkalmazott szimlaknak, csak részletezettségiikben maradnak el azokt6l. Egyideji-
leg két rovatba kell konyvelni. A pénzforgalmi rovatok (bankszdmla és pénztir) hirom oszloposak, az
allomanynovekedések és csokkenések rovatai mellett az adott idépontban fenndllé pénzforgalmi egyenle-
get is mutatjak. A részletezd rovatok koziil a bevételi és kiadasi rovatok egyoszloposak, a kovetelés és kote-
lezettségi rovatok pedig két oszloposak. A pénzforgalmi tételeknek hianytalanul kell szerepelnitik a naplé-
f6konyvben, melyeket a szimviteli torvényben leirt altalinos szabilyok szerint kell kdnyvelni.

A bizonylati fegyelem betartasaval a készpénzmozgassal egyidejileg, illetve a hitelintézeti értesités
megérkezésekor kell bejegyezni az adatokat a naplofékonyvbe. Az egyéb pénzeszkozoket érintd tétele-
ket legkésébb a targyhot kovetd ho 15-éig kell rogziteni a naploéfékonyvben. A napléfSkonyv vezetésé-
nél is tekintettel kell lenni arra, hogy biztositani kell a konyvelés, az analitikus nyilvintartisok és a
bizonylatok kozotti egyeztetés és ellendrzés lehet6ségét. Ezért a kdnyvelésben fel kell vezetni a tételsor-
szamat, az elszamolas diatumat, a bizonylat szimait, a gazdasigi esemény leirdsat, a bevételr, illetve a
kiadast, valamint az egyenlegeker.

A pénzforgalmi tételeken kiviil a zarlat soran a pénzforgalmat nem érintd tételeket is konyvelni kell
(példaul arfolyam-kilonbozetek elszamolasa).

Kiegészité nyilvdantartdsokban kell rogziteni azokat az adatokat, melyeknek alapjat képez6 cselekmé-
nyekre a pénzforgalomtdl eltéré idépontban keriilt sor, vagyis a nem pénzforgalmi tételeket. Az analiti-
kus nyilvantartasok tovabb részletezik a naplofékodnyvi rovatokat. A kiegészité és analitikus nyilvantartas-
ok az egyszerUsitett mérleg és eredmény-levezetés Osszeillitasahoz, az addzas el6tti eredmény megalla-
pitisahoz sziikséges adatokat biztositjak. A kiegészité nyilvintartisoknal az adatok rogzitése nem zdrt
rendszery, ezért a bizonylatokkal valo egyeztetésre kiillonds gondot kell forditani és az adatokat tétele-
sen ellendrizni kell.

A kiegészit$ nyilvantartasok tartalmuk szerint lehetnek:

B immaterialis javak, targyi eszkozok, részesedések, értékpapirok nyilvintartasai
- amelyek az értékiikben beillott, pénzforgalmat nem érintd viltozdsok kimutatisira szolgalnak
B kovetelések és kotelezettségek nyilvantartdsai
B Jjegyzett t6ke és téketartalék, valamint az eredménytartalék nyilvantartasai
B szigoru szimaddsu bizonylatok nyilvintartdsai stb.

A jovébeni pénzmozgassal jaré gazdasagi események nyilvintartisira szolgil, a vevSk szembeni kove-
telések nyilvintartisa, a szillitokkal szembeni tartozidsok nyilvintartdsa, adétartozasok-kovetelések, to-
vabba a munkavallaldkkal szembeni elszimolasok nyilvantartasa.

A villalkozo egyszerisitett beszamol6 alitaimasztisira szolgilé egyszeres konyvvitelt csak atme-
neti ideig vezethet. Az Gjonnan alapitott villalkozasok mar nem valaszthatjik az egyszeres konyvviteltés
nem térhetnek it arra — az 50 millié Ft-os arbevételi korlitot el nem éré vallalkozisok sem.

Attérés a kettds konyvvitelre

Az egyszeres konyvvitel bevezetése az 1980-as évek elején valoban egyszeriisitést jelentett, mindebbez
egyszert adézdsi szabdlyok is kapcsolodtak. Az elmilt években olyan viltozasok kovetkeztek be, olyan
igények fogalmazodtak meg, amely mellett az egyszeres konyvvitel mar nem is olyan egyszer(i. Az egysze-
risitésnek ma Magyarorsziagon ellentmond, hogy a térvénynek minderre valaszt kell adnia, mert nincse-
nek jogszabalyként funkciondlé szamviteli standardok.

Az egyszeres konyvvitel mellett is meg kell felelni a legfontosabb szimviteli kovetelményeknek:
1. megbizhatd, valés 6sszkép biztositisa, a villalkozas vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérdl;
2. dltalinos forgalmi ad6érdl sz616 torvényi feltételeknek;

3. tarsasagi adordl, osztalékadordl szolé torvényi kdvetelményeknek.

A fenti kovetelmények — maradéktalan és teljeskorii - teljesitése pénzforgalmi adatok alapjin nem
lehetséges. Egyszeres konyvvitellel alitamasztott egyszerisitett beszamolot legutoljira a 2003. évrdl ké-
szithetnek a villalkozok, legkésébb 2004. januir 1-jével it kell térni az egyszeres konyvvitelrdl a kettés



konyvvitel vezetésére. A kettds konyvvitelre valo attéréskor az egyszerdsitett mérleg alapjan kell elkészi-
teni az egyszerusitett beszimol6 mérlegét. A kettds konyvvitel nyitomérlegének f60sszege meg kell hogy
egyezzen az egyszerusitett mérlegfGosszegével. Az egyszerusitett mérlegben kimutatott tartalékot pedig
az eredménytartalékba kell athelyezni.

A szdmviteli szabdlyozdst a jelenben is és a jovoben is meghatdrozza az a torekvés, bogy a bazai
szamviteli szabadlyok nemzetkizileg harmonizdljanak egymdssal és a csatlakozdst kovetSen megfelelje-
nek az Europai Unio szamuiteli irdnyelveinek. A hazai szabilyozas mar jelenleg is elsésorban az Eurépai
Unié szamviteli iranyelveire épiil, azokkal alapvetéen 6sszhangban van, a meglévd eltérések nem szi-
mottevéek.

A vilagon alapvet6en harom irdnyzat befolydsolja a szamviteli szabalyozast:

1. Az EU szdamuviteli iranyelvei, amelyet a tagallamoknak adaptilniuk kell nemzeti térvényeikben

2. Nemzetkozi szamuviteli standardok (IAS), amelyek alkalmazasa a vilag szimos orszagiaban
megengedett vagy elvart

3. Amerikdban dltaldnosan elfogadott szamuviteli alapelvek (USA GAAP).

Az EU-tagallamokban a 4. és a 7. irdnyelv vonatkozik a beszimol6 készitésére és a csatlakozas idGpont-
jara a hazai szabilyozasnak is e két irinyelvnek kell megfelelnie. A 4. iranyelv az EU-n belili harmoniza-
ci6 céljabol meghatirozza a beszamolo részeit, a 7. iranyelv pedig az 6sszevont konszolidalt éves besza-
molo készitésének szabalyait adja meg. Az EU-n beliil az egyes tagillamok nemzeti sajatossiagaiknak meg-
felel6en értelmezik az iranyelveket, éppen ezért kompatibilis 6sszehasonlitasuk igen nehéz. A harmoni-
zacios torekvések ellenére ma is érzékelhetd az egyes orszagok eltérd torténelmi, tirsadalmi, jogi hatte-
re a beszamolokban szolgaltatott informacidkat hasznosité belsé és kilfoldi befektet6k igényeinek elté-
ro sulya hatasa.

A szamviteli iranyelvek keretjellege szabadsagot ad a tagallamoknak mind a valaszthaté megoldasok,
mind az elbirasok értelmezése tekintetében. E kereten bellil a nemzeti sajatossigok érvényre juttatisa
nem ellentétes a harmonizacios torekvésekkel, amit célszeni a magyar szamviteli torvény tovabbfejleszté-
sénél is szem eldtt tartani. A nemzetkozi szamviteli standardok és a szimviteli irdnyelvek el6irasai kozott
alapvetd ellentétek nem fesziilnek, azonban mig az egységes szabalyok nem késziilnek el, a multinacio-
ndlis cégeknek nem marad mas vilasztasuk, minthogy a hazai szamviteli szabdlyok szerint elkészitett
beszamold mellett elkészitik az IAS szerinti mérleget is.

El6relathatdlag az egységes szamviteli nyelv a nemzetkozi standardokbél alakul ki (IAS). A cikkben az
ujrakodifikilt szamviteli torvény altal megvaltozott legfontosabb mérlegtételeket emeltem ki, bemutatva
az EGK és az IAS standardoktdl valé eltéréseket, illetve egyezéségeket.

A mérleg tagolasa

Az EGK 4. szamu iranyelveinek megfeleléen kétfajta mérlegséma hasznalatira ad lehetdséget az jra-
kodifikalt Szamviteli térvény a vallalkozas szabadon valaszthat az ,A” és | \B” valtozat kozil.

A meérleg “A” vdltozatdnak felépitése megfelel az eddig is alkalmazott mérlegnek. A mérleg bal oldalin
az eszk6zok (aktivik) a mérleg jobb oldalin a forrasok (passzivik) szerepelnek, és a két oldal egyez6sé-
gét a tirgyévi mérleg szerinti eredmény biztositja. Az eszkdz a vagyonnak befektetett eszk6zokben
(immateridlis javak, targyi eszk6z0ok, befektetett pénzigyi eszkozok), forgdeszkozokben (készletek, ko-
vetelések, értékpapirok, pénzeszkozok), aktivak idébeli elhatirolasokban megjelend formadja. A forras
ugyanennek a vagyonnak az eredetét, szarmazisat, (az eszk6zok forrisat) mutatja. Mivel nincsen olyan
eszkoz, amelynek ne lenne forrdasa, ne lenne eredete, a mérlegben az 6sszes eszkdz és az 6sszes forras
megegyezik egymassal.

A mérleg ,B” vdltozatdnak felépitése Iépcsizetes. ElGszOr az eszkozoket tartalmazza, az ,A” valtozat
szerinti sorrendben, majd az egy éven beliil esedékes kotelezettségek a passziv idébeli elhatirolasok
levonisaval el6szor a forgoeszkozok-kotelezettségek nettd értékét, majd az eszkozok dsszértékét az egy
éven belil esedékes kotelezettség levonasaval allapitja meg. Ezt kdvetden kerlilnek a mérlegbe a hossza
lejarata kotelezettségek tételei, a céltartalékok, a sajit téke elemei, és ezen forrisok levondsaval a mér-
leg szerinti eredmény.

Mindkét mérlegséma alkalmazasanal a torvény lehetdséget ad a villalkozé szimdra, hogy a torvény-
ben eldirt mérlegtételeket tovabb taglalja - ha azok jogszabily szerinti tartalmat az el6irt séma szerinti
tételek egyikének elnevezése, tartalma nem fedi le —, de ugyanakkor biztositani kell a viligos, attekint-
het6 forma kovetelményér.



A torvény lehetdségeket biztosit arra is, hogy a mérleg arab szimdnal jelzett tételei egy-egy rémai
szammal jelzett eszkoz-, illetve forrascsoporton beliil 6sszevonhatéak legyenek ott, ahol sem az el6zd
uzleti évre, sem a targyévre vonatkozéan nem szerepel adat.

Az 6sszevonds a mérleg dttekinthetdségét segiti el6, de csak abban az esetben, ha:

1. az 6sszevonds eldsegiti a torvényben megfogalmazott alapelv, a viligossag elvének érvényesiilését;
2. az osszevonasra keriil6 tételek kiilon-kiilon és egylittesen a megbizhaté és valds Osszkép szem-
pontjabél nem jelentések.

Fontos megjegyezni, hogy az 6sszevonds nem érintheti a kapcsolt villalkozdsokkal Osszefiiggo tétele-
ket.

A mérleg eszkozteteleinek tartalma

A torvény pontosan meghatirozza, hogy az eszk6zok kozott azokat a befektetett eszkdzoket, forgo-
eszkozoket kell kimutatni, amelyet a vallalkozé rendelkezésére, haszndlatira bocsatottak, amelyek a gaz-
dalkodé miikodését szolgaljak fiiggetlenil attél, hogy ezen eszk6zok tulajdonjoga csak torvényben,
szerzGdésben rogzitett feltételek teljesitése utan keril at a villalkozéhoz. Példaul: ingatlanok adasvéte-
1énél a tulajdonjog dtengedését a telekkonyvbe valé bejegyzéshez kotik, azonban az ingatlant a telek-
konyvi bejegyzés el6tt birtokba veszi, tehat az eszk6zok kozott is szerepeltetni kell. Ugyancsak dllomany-
ba kell venni az eszkozt abban az esetben is, ha a villalkozé pénzigyi lizing keretében hasznalja az
eszkozt, annak ellenére, hogy a lizingbeadd a tulajdonjog atadasat a részletre vett eszkdznél az utolsé
részlet kifizetéséhez koti.

BEFEKTETETT ESZKOZOK

A torvény szerint befektetett eszkézként csak olyan eszkozoket szabad kimutatni, amely a villalkozis
mukodését tartdsan, legalabb egy éven il szolgilja. Abban az esetben, ha a ,tartdssag” feltételei mar nem
illnak fenn, a besorolast meg kell valtoztatni, az eszkozt at kell sorolni a forgdeszkozok kozé.

IMMATERIALIS JAVAK

Immateridalis javakon beliil a villalkozo eldontheti, hogy a villalkozisi tevékenység megkezdésével,
atalakitasaval, atszervezésével kapcsolatos koltségeket alapitas dtszervezés aktivalt értékeként mutatja ki,
vagy a felmeriilés idészakaba azonnal koltségként szamolja el.

Az alapitis-dtszervezés aktivalt értékeként célszerni kimutatni akkor, ha az alapitds-atszervezés befeje-
zése utin megtéril. Az EGK 4. sz. iranyelve is megengedi az alapitds-dtszervezés késébben megtérilé
koltségeinek aktivalasat, azzal a feltétellel, hogy az aktivalt értékbdl még le nem irt dsszeg az osztalékfi-
zetésnél korlatot jelent, vagyis lekotott tartalékot. Ezzel az osztalékfizetési korldttal biztositjik, hogy az
allomanyba vett érték miatti eredménynovekedést a tulajdonosok ne tudjik osztalékként kivonni a val-
lalkozdsbél.

A magyar szamviteli térvény megengedi, hogy az alapitis-dtszervezés koltségeit immateriilis eszkoz-
ként mutassa ki a vallalkozis, ugyanakkor az IAS keretei kozott mindez szigorian tilos.

Az IAS 38. 56-58. rész ugyanis kimondja, hogy az alapitds-dtszervezés koltségei:

a.) az indulds koltségei, amennyiben ezek nincsenek benne valamely targyi eszk6z beszerzési
értékében;

b.) nyitas elétti raforditisok;

c.) nyitas elétti koltségek;

d.) képzési tevékenység riforditdsai;

e.) reklamkoltségek;

f.) a vallalkozis vagy egy része ittelepitésének vagy dtszervezésének koltségei nem ismerheték
el immateridlis javakként.
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A kisérleti fejlesztés kozvetlen koltségeit is dllomanyba lehet venni az immateridlis javak kozott akkor,
ha a jovébeni gazdasigi haszonbdl a tovabbi fejlesztési koltségek, a termelési koltségek az értékesités
soran kozvetlenil felmerild koltségek levonasa utin varhatéan megtériilhet.

A kisérleti fejlesztés aktivalt értékében az alap, alkalmazott kutatas koltségei, a kutartdsi kisérletfejlesz-
tés kozvetett koltségei nem vehet6k figyelembe, nem aktivilhatok.

Az alapitis-atszervezésnél leirtakhoz hasonléan a kisérleti fejlesztés aktivalt értékébdl még le nem irt
ossze osztalékfizetési korlitot jelent.

A torvény lehetdsége ad arra, hogy a tarsasag a vagyoni értéki jogait és a szellemi termékeit minden
év december 31-én atértékelhesse a piaci értékre. Minden egyedi eszkoz esetében ki kell szimitani az
eszkoz piaci értékét mérleg-fordulénapon, és ha ezen érték magasabb, mint az értékcsokkenéssel, ter-
ven felili értékcsokkenéssel csokkentett, visszairdssal novelt bekeriilési érték (konyv szerinti érték),
akkor a kiilonbozetet az immaterialis javak értékhelyesbitéseként az eszkozok kozott, illetve értékelési
tartalékként a forrasok kozott kell kimutatni.

A hazai t6rvény az ammortizaciéra vonatkozoan az immaterialis javakon belil eléirja, hogy az uzleti
vagy cégértéket 5 év vagy annil hosszabb id6, a kisérletfejlesztés aktivalt értékét és az alapitis atszervezés
aktivalt értékét 5 év vagy annal rovidebb id6 alatt lehet leirni. Az IAS az immateridlis javak esetében
legfeljebb 20 éves hasznos idétartammal tételezi fel, mis idékorlatot nem ir eld.

TARGYI ESZKOZOK

A targyi eszkozok mérlegbe torténé felvételének kovetelményei megegyeznek mind az IAS, mind az
EGK 4. sz. iranyelveiben foglaltaknak. A targyi eszkoz beszerzési értékben kertil be a mérlegbe és a piaci
értékre torténd atértékelés megengedett alternativa. A targyi eszkodz beszerzéséhez nyijtott vissza nem
téritendd juttatisokat a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen idében elhatiroljik és a kapcsolodo esz-
koz hasznos élettartama alatt irjak jova. Az IAS keretében alternativ megoldasként megengedett a vissza
nem téritendd juttatasok levondsa a kapcsol6do targyi eszkoz bekertlési koltségébdl.

A magyar szamviteli torvény részletesen ismerteti azokat a tételeket, amelyeket az eszkdz bekertlési
értékének a részét képezi (ellentétben az IAS-sal, amely csak altalinos iranyelveket fogalmaz meg). Abban
az esetben, ha az eszkozre értékvesztést szamol el a tarsasig, ennek visszairdsa az elszamolt értékvesztés
mértékéig a késébbi idészakban elszamolhatd, az eredménykimutatisban jovdirhatd. A konyv szerinti
értéket meghaladé piaci értéket az értékelési tartalékban kell elszimolni, ha a szimviteli politikiban
rogzitésre kerult, hogy a villalkozas él a piaci értékre torténd atérrékelés lehetdségeivel.

Az EGK 4. irdnyelve kovetelményeinek megfeleléen az ingatlanok kozote kell ezentul kimutatni az
ingatlanhoz kapcsolédé vagyoni értéki jogokat is. Ennek megfelel6en 2001. januar 1-jétél a korabban
immateridlis javak kozott kimutatott ingatlanokhoz kapcsoloédd foldhaszndlati, haszonélvezeti, bérleti
jogok, szolgalmi jogok, valamint az ingatlanhoz kapcsolodo egyéb jogok az ingatlanok értékét novelik.

Jelent6s valtozas, hogy az ingatlanok kozott vagyoni értékd jogként kimutathaté az ingatlanok ren-
deltetésszer(i hasznilatanak eléfeltételét jelentd fejlesztési hozzdjarulasokat (villanyfejlesztés, gizelosz-
t0 vezetékre vonatkozé halézatfejlesztési hozzdjarulas, vizora és csatornahasznilati hozzijarulast).

A targyi eszkdzok kore béviilt, a korabban készletek kozott kimutatott tenyészillatokat a befekeetett
eszkozok kozott kell szamon tartani. Az dthelyezés indokolt volt, mivel a tenyészallatok kitartasa szolgal-
jak a vallalkozis tevékenységét, mivel a tenyésztés, tartis sordan levilaszthaté terméket termelnek, igy a
tartasi koltségek tobb éven keresztiil megtériilnek.

BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

A magyar szamviteli torvény szerint a mérlegben kimutatott érték ditaldban a bekeriilési érték vagy a
piaci értékre leirt bekeriilési érték akkor, ha a piaci érték tartésan és jelentésen a konyv szerinti érték alatt
marad. A tulajdoni részesedést jelenté befektetések atértékelése (piaci értékben valé szerepeltetése)
megengedett. Amennyiben él a villalkozé ezzel a lehetdséggel, gy a bekeriilési értéket meghalado
piaci értéket a befektetett eszk6zok értékhelyesbitéseként az eszkozok kozott kell kimutatni.

Az [AS-nek a befektetett pénziigyi eszkOzok értékelésére vonatkozoan az alapelve, bogy minden pénz-
ugyi eszkozt méltdnyos értéken kell kimutatni. Méltanyos érték alatt az az 6sszeg értendd, amelynek
fejében az eszkoz piaci miveletkeretében gazdait cserélhetne tijékozott és Onkéntes vevé és tajékozott
és onkéntes eladd kozott. A magyar szamvitel nem hasznidlja a méltinyos érték fogalmat.
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FORGOESZKOZOK

A torvény azon eszkozoket mindsiti forgdeszkozoknek, amelyek nem tartdsan szolgaljak a villalkozas
tevékenységét.

KESZLETEK

A készletek a vallalkozo tevékenységét kdzvetlenil vagy kdzvetve szolgiald olyan eszkozok, amelyeket:

a.) arendszeres Uzleti tevékenység keretében értékesités altal szereztek be, és azok a beszerzés és
az értékesités kozott valtozatlan;

b.) az értékesitést megel6z6en a termelés, feldolgozis valamely fizisiban vannak (befejezetlen
termelés, félkész-termékek) vagy mar feldolgozott elkésziilt dllapotban értékesitésre varnak
(késztermékek);

c.) az értékesitendd terméket elballitasra vagy szolgiltatasok nyujtdsa sordn fognak felhasznalni.

Az 1AS meghatirozasa szerint a készletek eszkozok:

a.) amelyeket a rendes tzletmenet sorin eladas, vagy;

b.) az ilyen eladas céljabol végzett termelés érdekében, vagy;

¢.) a termelés folyamata vagy a szolgiltatds nyujtisa sordn elfogyasztott anyagok vagy eszkozok
formajaban tarolnak.

A készletek fogalma, a beszerzési ar meghatiarozasakor a torvényalkotok figyelembe vették a nemzet-
kozi szamviteli standardok eléirasait.

A készleteken beliil azonban a sajit termelésu készletek tekintetében jelentés a kiillonbség a magyar
torvény és az IAS kozott. Az eldallitasi koltségek az 1AS keretében a fix €s vdltozo dltalinos termelési
koltségek modszeres felosztasan alapulnak, mig a hazai torvény csak a kézvetlen eldallitasi koltséget
ismeri el.

A kozvetlen 6nkoltség a befejezetlen munkakra is érvényes, ezért jogosan merilhet fel az a kérdés,
hogy a befejezetlen termelés értékelése tobb éven at tartd munkilatokndl valos képet ad-¢ a vallalat
eredményérol.

A készletek értékelése hasonloan az 1AS-hoz a silyozort atlagiron vagy a First In Firts Out (FIFO)
modszerrel torténik. A Last In First Out (LIFO) mddszer alkalmazdsit a magyar szamviteli torvény tiltja,
mig az IAS alternativ eljarasként megengedi.

KOVETELESEK

A torvény elbirasainak megfeleléen meg kell kiilonbdztetni az druszallitasbdl €s szolgaltatasbol szar-
mazo6 koveteléseket, a kapcsolt vallalkozisokkal szemben, illetve az egyéb részesedési viszonyban 1évd
vallalkozassal szembeni koveteléseket. a viltokoveteléseket és az egyéb koveteléseket.

A kovetelések kozott kell kimutatni a bitelviszonyt megtestesit értékpapirokat, a tulajdoni részesedést
Jelentd befektetés értékesitése miatti kovetelést, tovdbbd a vdsdrolt kévetelést, a térités nélkiil és egyéh
cimen dtvett Roveteléseket, kiillon kiemelve a valodi penzios Ggyletekkel kapcsolatos koveteléseket.

2001. januir 1-jétSl lényeges vdltozds, bogy a mérleg-fordulonapon fenndllo és a mérlegkészités ido-
pontjdig pénziigyileg nem rendezett kovetelésnél — a vevéd az adods mindsitése alapjan — értékvesztést kell
elszamolnia, a kovetelés konyv szerinti értéke és a varhatdéan megtérilé osszege kozotti kilonbozet
osszegében, ha ez a killonbozet tartdésnak mutatkozik €s jelentds Osszegl. Az elszamolt értékvesztés a
mérlegben kimutatott kovetelés dsszegét csokkenti.

A torvény kotelezéen eldirja az éves beszamolot készité villalkozasndl, — a vevd, az add mindsitése
alapjin — amennyiben a kovetelés varhatéan megtérilé dsszege jelentésen meghaladja a kényv szerinti
értéket, a kordbban elszamolt értékvesztést visszairassal csokkenteni kell, eziltal a kényv szerinti éreék
nd. A novekedés azonban legfeljebb a nyilvintartisba vételi értékig lehetséges. A kovetelések eredeti,
nyilvintartasba vételi értékérdl, az tzleti évben elszamolt, illetve visszairt, a halmozottan elszamolt érték-
vesztésnél a kiegészité mellékletben be kell szamolni. Jelentdsen viltozott a kulfoldi pénzértékedl sz616
eszkdzok, valutakészlet, devizaszamlan 1évé deviza, kalfoldi pénzértékre szold kovetelések, illetve kote-
lezettségek elszamolasa.

A kilfoldi devizaba végzett mivelet forintra atszamitisanal alkalmazandé arfolyam:
a.) a valasztott hitelintézet altal meghirdetett devizavételi és devizaeladasi drfolyam atlaga, vagy az
MNB dltal kozzétett hivatalos devizaarfolyam;



b.) hitelintézet, illetve az MNB altal nem jegyzett és nem konvertibilis valuta esetében a valuta szabad-
piaci arfolyam.

A villalkozasnak lehet&sége van csak devizavételi vagy csak devizaeladasi drfolyamon t6rténd értéke-
lésre, abban az esetben, ha a megbizhato, valés 6sszkép kovetelménye azt indokoltta teszi.

A megbizhatd és valds Osszkép tette indokoltta, a mérleg-fordulénapi értékelés megviltozasit. Az
uzleti év mérleg-forduldnapjan a kalfoldi pénzintézetekre sz0lo eszk6zoket és kotelezettségeket is az
uzleti év mérleg-fordulonapjara vonatkozo devizaarfolyamon atszamitott forintértéken kell kimutatni,
amennyiben a mérleg-fordulénapi értékelésbél adédo kilonbozetnek az eredményére gyakorolt hatisa
jelentds.

Ev végi atértékelés sordn felmeriilt drfolyam-kiilonbségeket 6sszevontan az idészak eredménykimu-
tatasiban kell elszamolni:

a.) ha veszteségjellegi, akkor a pénziigyi muveletek egyéb raforditdsai kozott;
b.) ha nyereségjellegti, akkor a pénziigyi miveletek egyéb bevételei kozott kell elszimolni, de a
kovetkez6 tUzleti évek veszteségének fedezetére iddbelileg el kell hatarolni.

ERTEKPAPIROK

A torvény szerint a forgdeszkozok kozott azok az értékpapirok mutathatok ki, melyeket forgatisi
célbdl, atmeneti, nem tartds befektetésként, kamatbevétel, illetve arfolyamnyereség elérése érdekében
szereztek be. A forgdeszkozok kozott mutatjuk ki azokat a hitelviszonyt megtestesité értékpapirokat,
amelyek a targyévet kovetd tuzleti évben lejarnak.

A forgoeszkozok kozott kimutatott hitelosszeget megtestesitd értékpapirok beszerzési értéke tartal-
mazza a vételarat, amelyet csokkenteni kell a vételdrban Iévé idSaranyos kamat 6sszegével és novelni kell
a gazdalkodd dontésének fiiggvényében a beszerzéshez kapcsolédé bizomanyosi dij és vasarolt vételi
opcio dijanak Osszegével.

Ezt a dontést szerepeltetnie kell a szamviteli politikiban. Abban az esetben, ha a gazdilkodé a jaru-
lékkoltségeket nem vette figyelembe a forgatdsi céllal beszerzett hitelviszonyt megtestesité értékpapir
beszerzési értékében, akkor lehet6sége van arra, hogy amennyiben a jarulékos koltségek 6sszege jelen-
t6s és az értékpapir énékesitésekor virhatéan megtériil, bevaltasakor azok 6sszegét idébelileg elhatarolja.

A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok év végi értékelésekor alapelvként kell kezelni, hogy a mér-
legben szerepld érték az értékpapir konyv szerinti értéke, csokkentve a szimviteli torvény szerint elsza-
molandoé értékvesztés Osszegével, novelve a sziikséges és visszairt értékvesztések dsszegével.

A hitelviszonyt megtestesité értékpapirok piaci értékének meghatarozasakor a szamviteli torvény sze-
rint — nem a kordbbiakban alkalmazott moédon, azaz mérlegkészitéskor, illetve mérleg forduldnapjin
ismert piaci értéket veszi alapul, hanem - az érték alakulasinak tendenciait kell figyelembe venni. Ez azt
jelenti, hogy nem egy adott idépont konkrét értéke tekintendd piaci értéknek. Amennyiben a hitelvi-
szonyt megtestesité értékpapir mérleg-készitéskori piaci értéke jelentdsen és tartésan magasabb, mint a
konyv szerinti értéke, a kiillonbozettel a korabban elszimolt értékvesztést visszairassal csokkenteni kell.
Az értékvesztés visszairasindl az értékpapir konyv szerinti értéke nem haladhatja meg az eredeti beszer-
zési értéket, illetve ha a beszerzési érték magasabb a névértéknél (névérték felett vasirolt értékpapirnal)
az értékvesztés visszairisaval az értékpapir konyv szerinti értéke nem haladhatja meg az adott értékpapir
névértékét.

Idébeli elhatarolasok

A megbizhato és valos 6sszkép biztositasa érdekében az olyan gazdasigi események kihatdsait, ame-
lyek két vagy tobb tuzleti évet is érintenek, az adott idészak bevételi és koltségei kozott olyan arianyban
kell elszamolni, ahogyan az, az alapul szolgild id6szak és az elszamolasi id6szak kozott megoszlik.

Az ujrakodifikalt toérvény az idSbeli elhatiroldsokon beliil elktlonitett tételként, kiilon irja elé az
aktiv idébeli elhatirolisokon beliil:

a.) a bevételek;

b.) a koltségek és raforditasok;

c.) a halasztott raforditasok

elhataroldsat.



2001. janudr 1-jét6l aktiv iddbeli elhatdrolas részeként kell kimutatni a befektetett pénzigyi eszkézok
kozé sorolt, névérték alatt vasarolt, hitelviszonyt megtestesit, kamatozo értékpapir beszerzési értéke és
névérték kozotti — nyereségjellegli — kiilldnbozetbSl a beszerzéstdl az uzleti év mérleg-fordulénapjaig
terjed6 iddszakra idéaranyosan jutd dsszeget. Az igy elhatdrolt 6sszeget ezen értékpapir értékesitésekor,
beviltasakor, tovabba a konyvekbdl torténd kivezetése esetén, valamint akkor kell megsziintetni, ha ezen
értékpapirral kapcsolatban olyan 6sszegek értékvesziését kell elszamolni, amelynek hatdsara ezen érték-
papir konyv szerinti értéke a beszerzési érték ala csokken.

Aktiv id6beli elhataroldsként lehet elszimolni, a forgdeszkozok kdzott kimutatotr hitelviszonyt meg-
testesitd értékpapir tulajdoni részesedést jelentd befektetés beszerzéséhez kapcsolddodan fizetett, a be-
szerzési értékben figyelembe nem vett bizomanyi dij, vételi opcio dija jelentds Osszegi és az értékpapir
bevaltisakor, az értékpapir, a befektetés értékesitésekor varhatéan megtéril.

Az aktiv idébeli elhatarolasok Osszege csokken:

B a leirdsi idGkorlat megsziintetése miatt az immateridlis javakra vagy a targyi eszk6zokhoz dtkerild
vagyoni értéki jogokkal,

B kovetelés jellegl elhatirolt bevételeknél az értékvesztés elszamoldsinak kotelezettsége miatt.

B A bevételek, koliségek, riforditisok mellett a halasztott riaforditdsokat is kiilon mérlegsoron kell
kimutatni.

A balasztott raforditdsok végleges vagyoncsokkenést jelentenek, s a villalkozis tobb év alatt sziinteti
meg azok nyilvantartasat. Halasztott raforditasként kell kimutatni az ellentételezés nélkiili tartozasatvalla-
las soran véglegesen atvillalt és pénziigyileg nem rendezett kotelezettség rendkiviili riforditisként el-
szamolt szerz6dés szerinti Osszegét. Az elhatarolast az atvallalt kotelezettségnek a szerz6dés szerinti pénz-
ugyi rendezésekor a teljesitésnek megfeleléen kell a riforditasokkal szemben megsziintetni.

Halasztott raforditisként lehet elszimolni a devizakotelezettség mérleg-fordulonapi értékelésébdl
ad6do (nem realizilt) arfolyamveszteséget, valamint a devizakotelezettség keletkezésekor a devizaszam-
lan levo, devizakészlettel nem fedezett kilfoldi pénztértékre szolo (beruhazasokhoz, vagyoni értékd
jogokhoz kapcsolddé) hiteltartozasok, devizakétvény kibocsatasbol szarmazé (beruhizishoz, vagyoni
értéki jogokhoz kapcsolddod) tartozasok mérleg-fordulénapi értékelésébdl adodoan keletkezett a pénz-
ugyi muveletek egyéb riforditdsai kozott elszamolt - drfolyamnyereséggel nem ellentételezett - drfo-
lyamveszteségnek a teljes Osszegét.

Torlesztéskor az el6z6 idészakban elhatarolt, halmozott 6sszegbdl a torlesztd részletre jutd részt kell
elszamolni a pénzugyi miveletek raforditasai kozott realizale drfolyamveszteségként.

A mérleg forrastételeinek tartalma

Sajat toke

A tulajdonosok, alapiték részérél hozzijarulasként fizetetr Osszegeket az eredménytartalékot és az
értékelési tartalékot foglalhatja magaba.

A mérleg bontdsdban a sajit t6ke szamitdsi modja az aldbbi: jegyzett toke, ebbdl levonva, jegyzett, de
be nem fizetett téke, téketartalék, eredménytartalék, lekotote tartalék, értékelési tartalék €s a tirgyévi
eredmény. Ismertetni kell a sajit toke tételeinek uzleti éven beluli alakulasat és a valtozasok okait, a
lekotott tartalékot jogeimek szerinti megbontva, a kapcsolt villalkozasok altal jegyzett Osszegeket. A
jegyzett tékének egyenlének kell lennie a Cégbirdsag dltal bejegyzett dsszeggel.

Toéketartalék

alapitok altal véglegesen atadott eszkéz vagy pénz;

részvények kibocsatasi felara,

szovetkezeti iizletrész bevonasa miatt képzett fel nem oszthato vagyon;
jogszabalyok alapjan idehelyezett Osszegek.

Az Eredménytartalék magaban foglalja a korabbi évek eredményveszteségét, nyereségét €s a tovibbi,
a tulajdonosok részérdl a veszteségek fedezetére tortént potbefizetéseket.



A sajat t6ke részeként Gj elemként jelenik meg a lekotott tartalék, amely a téke- és az eredménytarta-
1ékbol lekotott osszegeket foglalja magaban, valamint az eredménytartalékbol atvezetett, a veszteségek
fedezetére kapott potbefizetés dsszegét.

A meglévo téketartalékbol kell lekotni:

B a nem forgalomképes, illetve csak harmadik személy hozzijirulasa alapjin atruhazhaté eszkézok
sajit téke és mérlegf6Osszege aranyiban szimitott értékét;

B 2 fel nem oszthatd szovetkezeti vagyont;

M a mas jogszabaly vagy sajat elhatarozais alapjin lekotott tartalékot,

A meglévd eredménytartalékbol kell lekotni:

a visszavasarolt sajat részvények, Uzletrészek névértéke és visszavisarlasi értéke kozil a nagyobbik
értéket;

atalakulaskor, egyszeres konyvvitelrdl kettdsre valo attérés miatt még fizetendd tarsasagi adot,
illetve atalakuldaskor a vagyon felértékelése miatti tirsasagi adot;

az alapitas-atszervezés, valamint kisérletfejlesztés aktivilt értékébol a még le nem irt 6sszeget;

a beruhazasi céllal felvett devizahitelek és devizas kotvénykibocsatasok nem realizilt, elhatarolt
arfolyamvesztesége és az erre képzett egyéb céltartalék kiillonbozetér;

a lekodtendé tartalékot, ha arra az nem nyujt fedezetet;

a veszteség fedezetére fizetendd potbefizetéseket;

a mas jogszabaly vagy sajat elhatarozas alapjan lekotort tartalékot.

A felsorolt tételeket akkor is az eredménytartalékbol kell lekotni, ha ezéltal annak értéke negativ
értéki lesz.
Az értékelési tartalék az eszkoz piaci értékére valo felértékelése.

CELTARTALEKOK

Fontos tudni, hogy a magyar szamviteli torvény nem hatarozza meg a céltartalék fogalmat, de ismer-
teti azon esetek listdjat, amihez céltartalékot kell, illetve lehet képezni.

Az addzids elétt eredmény terhére céltartalékot kell képezni azokra a multbeli, illetve a folyamatban
1évo tgyeletekbdl, szerz6désekbdl szirmazoé, harmadik felekkel szembeni fizetési kotelezettségekre —
ideérive a jogszabdlyban meghatirozott garancialis kotelezettségeket, a fuggd kotelezettséget, kdrnye-
zetvédelmi kotelezettséget, biztos jovébeni kotelezettséget, a korengedményes nyugdij, a végkielégités
miatti fizetési kotelezettséget —, amelyek varhatéan vagy bizonyosan felmertilnek, de 6sszegiik vagy ese-
dékességlik idépontja a mérlegkészitésekor még bizonytalan, és azokra a villalkozé a sziikséges fedeze-
tet nem biztositotta.

A torvény a kulfoldi pénzértékekre sz6l6 beruhazishoz, vagyoni értékd jogokhoz kapcsolodo hitel-
tartozisok, tovabba devizakodtvény kibocsatasbol szarmazo tartozasok idébelileg elhatarolt arfolyam-vesz-
teségének céltartalék sziikségletét hatarozza meg. Ezt a céltartalékot az elhatdrolt halasztott raforditas-
ként elszamolt, ezen realizilt drfolyamveszteség halmozott Gsszegének a hitelfelvételt6l, a kotvénykibo-
csatastol eltelt idétartam és a hitel teljes futamidejének aranyaban kell meghatdrozni. A szimitdsnal figye-
lembe vett hitel-futamidé nem lehet hosszabb, mint a hitellel, a devizak6tvény kibocsatisbél szirmazé
devizaval finanszirozott targyi eszkoz, vagyoni értéki jog varhaté élettartalma.

Uj elemként jelenik meg a céltartalék-képzésen beliil az olyan virhaté jelentds és idészakonként ismét-
16d6 jovébeni koltségekre (fenntartdsi, dtszervezései koltségekre, kornyezetvédelemmel kapcsolatos kolt-
ségekre), amelyek feltételezhetéen vagy bizonyosan felmerilnek, de 6sszegilik vagy felmerilésik id6pontja
a mérlegkészitéskor még bizonytalan és nem sorolhatok a passziv idébeli elhatarolisok kozé.

A torvény kulon nevesiti, hogy nem képezhetd céliartalék a szokisos tizleti tevékenység rendszere-
sen és folyamatosan felmerild koltségeire.

A céltartalék eddigi legelterjedtebb fajtija a varhatd veszteségekre képzett céltartalék megsziint, sze-
repét az értékvesztés vette at.

Céltartalék-képzésre vonatkozo szabilyok az EGK 4. sz. iranyelveivel dsszhangban dllnak. Az IAS a
céltartalék elismerésére szigoru kovetelményeket hatairoz meg.



Az IAS szerint céltartalékot kell képezni, ha

B a tirsasig egy multbeli esemény kovetkeztében (jogi vagy vélelmezett) kotelezettséget visel,

W val6szint, hogy a kotelezettség rendezésében gazdasigi elényoket megtestesité forrasok
kidramlasa vilik sziikségessé;

B megbizhat6 becslést lehet végezni a kotelezettség Osszegérdl.

A fenti feltételek nem teljesiilése esetén nem képezhetd céltartalék.

KOTELEZETTSEGEK

Kotelezettségeken beliil kiillon mérlegsoron kell kimutatni a hatrasorolt kotelezettségeket — a hitraso-
rolt kotelezettségek valbjaban tartés forrist jelentenek. A torvény meghatirozza a hitrasorolt kotelezett-
ség fogalmat. Hatrasorolt kotelezettségként kell kimutatni minden olyan kapott kélcsont, melyet tényle-
gesen a villalkozas rendelkezésére bocsatottak és szerz6dés tartalmazza a kolcsont nyijto6 fél egyetértés-
ét arra vonatkozdan, hogy az altala nygjtott kolcson bevonhatd az adéssigok rendezésébe.

Jellemz6je, hogy a kolcsont nydjté kovetelése a torlesztések sorrendjében a tulajdonosok el6tti
legutolsé helyen ill, a vallalkozé felszamoldsa vagy cs6deljirdsa esetén csak a tobbi hitelezd kifizetése
utin kell kiegyenliteni. A kdlcson eredeti futamideje 5 évet meghaladd lejaratq, visszafizetési hatarideje
vagy meghatarozatlan, vagy a jovébeni eseményektol fligg. A kolcson torlesztése az eredeti lejirat, vagy
a szerz6désben kikotott felmondasi id6 elétt nem lehetséges.

Az EGK 4. szam irinyelvének megfelel6en killon mérlegsoron kell kimutatni az atviltoztathatd kot-
vényeket, tovibba mind a hosszi, mind pedig a rovid lejirati kotelezettségekbdl a kapcsolt vallalkoza-
sok, az egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozdssal szembeni kotelezettségeket.

PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK

A forrasok kozott a passziv id6ébeli elhatarolasokon beliil:

a.) a bevételek;

b.) a koltségek és riforditasok;

c.) a halasztott bevételek
elhatiroldsat.

A passziv idGbeli elhatirolasok tétele 2001-t6l novekszik:

B negativ Gizleti vagy cégérték miatti bevétel elhatirolisival mely tételt halasztott bevételként kell
kimutatni;

B 2 valuta- és devizakészlet, kiilfoldi pénzértékre sz6l6 eszk6zok és kotelezettségek uizleti év végi
értékelésekor kimutatott 6sszevontan nyereséget mutatd kiilonbozet elhatarolasaval,

B befektetett pénziigyi eszkozok kozé sorolt névérték felett vasirolt — hitelviszonyt megtestesité -
kamatozoé értékpapirok bekeriilési értéke és névértéke kozotti — veszteségjellegi kiilonbozetbd] a
beszerzéstdl az Uzleti év mérieg-fordulénapjaig terjedd iddszakra idéardnyosan jutd dsszeggel.

Amig az elhatarolt koltségeket és halasztott bevételeket a magyar szamviteli torvény a passziv idébeli
elhataroldsok kozott mutatja ki, az IAS esetében ezek a tételek a rovid- és hosszulejarata kotelezettségek
részét képezi.
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Békési Szilvia®
KICSIK GARMADAJA, NAGYOK ARMADAJA, AVAGY
HELYZETKEP A MAGYAR KONYVVIZSGALATI VISZONYOKROL

A konyvvizsgalat olyan fogalom, amely a mai gazdasagi életben elengedhetetlentil hozzikapcsolodik
az tzleti villalkozasok mikddéséhez. Onmagiban is szolgiltatds, amelyet ugyanugy el kell adni, mint
barmi mast a mai tdlkinalat jellemezte piacainkon.

A kozvélemény a kozéletben a szimviteli szakemberek beszimoloira hagyatkozik, s ezért ez a pénzpi-
acok egyik ,alapkove”. Ezért sziikséges, hogy a konyvvizsgild biztos tudassal, kreativ gondolkodassal
rendelkezzen, s megfeleléen képviselje a szakma és megbizdi érdekeit, erdsitse partnerei belé vetett
bizalmat.

Kicsik garmaddja, nagyok armaddja — jellemzi a magyar konyvvizsgilati szektort, ahol a verseny
orok: adott az Ot nagy nemzetkozi konyvvizsgald tarsasag, az un. Big Five, valamint a 25-30 kozepes,
illetve 1300 kis méreti konyvvizsgald tarsasag, s ezen a piacon az irbevételi az évi néhdny milli6tol az
500 millioig terjedhet. A magyar konyvvizsgdlati piac sajitossdgait és varhat6 tendencidit, melynek sze-
repl6i kozil kb. 1300 tarsasag az Osszes arbevétel mindossze egyotodét, 30 cég pedig a négyotodét
rudhatja magaénak. Valéban mind konkurensei egymasnak? Ki kinek az ellenfele?

Egyes vélekedések szerint a kdzepes méreti konyvvizsgiald tirsasigok piaci esélyeit valdjdban nem
veszélyezteti az Ot nagy, mert bar sokan kozilik hasonlé nemzetk6zi médszerekkel dolgoznak, tgyfél-
kapcsolataik jellege sok esetben lényegesen eltér egymastol, hiszen a ,kozepesek” sokkal inkabb sze-
mélyre szolé szolgaltatasokat kinalnak ugyfeleiknek. Mas vélemény szerint viszont a hazai piacon is
érzékelhetd, hogy a Big Five-csoport egyre kisebb méretig viszi le a kiiszobot, ameddig megbizdkra
vadaszik: szamos példa igazolja, hogy érdeklédésiik megélénkiilni latszik a masodik vonalbeliek piaca
irant.

Vizsgalédasom targyaul egy tobb mint tiz éve miikodd, jo hird konyvvizsgdlo tarsasdgot, a Consultatio
Kft.-t vilasztottam, mely a konyvvizsgalati piacon az Osszesitett arbevételi adatok alapjan a kilencedik
helyen all.

A gazdasagi tarsasagok a beszamolisi id6szak végén megkapjak konyvvizsgaléi jelentésiiket, melynek
része a konyvvizsgaloi zaradék. A cégek szamaira talan ez a jelentés legfontosabb része, hiszen ha konyv-
vezetésiik nem megfelelé vagy nem a valdsagot tiikkeozi, nem kapnak hitelesité ziradékot, amelynek
kedvezitlen kovetkezményei lehetnek a tirsasag jovojére vonatkozoan. (Izelitéként annyit, hogy a konyv-
vizsgdlati piacon a hitelesité zaradékok arinya meghaladja a 90 szizalékot és minddssze 1 szazaléka
elutasitd.) Ezért a zaradékért dual a harc, kerilnek sokszor konfliktusba vagy kényszeriilnek kompro-
misszumra a konyvvizsgilok és a megbizok, s éppen ezért szeretném én ezt a részt kiemelni a konyvvizs-
gdlat sok lehetséges elemzési teriilete koziil, s bemutatni a Consultatio Kft. gyakorlatin keresztil.

Nem arulok el titkot, ha elérebocsitom: a vizsgalt hirom cég koziil az egyik hitelesitd, a masik korla-
tozott, a harmadik pedig elutasité ziradékot fog kapni a  kdnyvvizsgilatom” végén, s elemzem a sikerhez
vagy a kudarchoz vezeté ut allomasait is.

Az dttekintés nem lenne teljes, ha nem adnék ralitast a valés piaci viszonyokra is, igy dolgozatomnak
egy sajat kutatas is részEét képezi, melyben az egyes konyvvizsgalo tarsasigok vezetdit kérdeztem zaradé-
kokkal kapcsolatos tapasztalataikrél. A vilaszok vegyes képet mutatnak, am korintsem jarnak viratlan
eredménnyel.

* Konzulens: Bocskei Elvira féiskolai adjunktus.



Drexler Andras - Fiath Miklos”
A 4-ES METRO TORTENETE

Dolgozatunkat a 4-es metrd torténetérdl irtuk - talin mondhatnink azt is, hogy az eddigi torténeté-
r6l, mert remélhetSleg még lesz folytatdsa.

Munkink tényleiré gazdasigtorténeti, vagyis csak objektiv dllitisokat tartalmaz. Ugy érezziik, hogy az
14j metrd mindenkit érint, mindenkinek van réla véleménye. Mi érveket és ellenérveket sorakoztattunk
fel, illetve javaslatokat mutattunk be egy koltségkimélébb megoldasra is.

Amikor tavaly belekezdtiink e téma feldolgozasiba, az anyagok gyljtésébe, azt terveztiik, hogy ez
olyan beszamolé lesz, amely anélkil, hogy eifogultan ellenezné, vagy éppen a téma mellé illna, tartal-
miban mindenkinek bebizonyitja, hogy ma Budapesten mekkora igény lenne egy Gjabb metré megépi-
tésére. Ennek alitimasztasara a budapesti viszonyokon tul, kiilféldi nagyvirosok metréinak tobbé-kevés-
bé részletes bemutatiasat is beépitettiik dolgozatunkba, amely rimutat, hogy mennyire elmaradott ilyen
szempontbdl févirosunk.

Beszamolunk tovabba a tervezett dllomasokrél, majd néhiany érdekes kozvélemény-kutatisi adatot
tesziink k6zzé, ami azt a célt szolgdlja, hogy ramutassunk, mennyire érinti a téma a budapesti lakossagot.
A kozvélemény-kutatasok az emberek véleményét a metrordl partallisuk szerint kérdezik, illetve felmé-
réseket tesziink kozzé egy esetleges népszavazis varhaté hatidsair6l. Tovibba, ha nem is részletesen, de
par felmérést a tomegkozlekedési eszkozokrdl alkotott véleményekrdl is beépitettiink.

Sajnalatos, hogy a 4-es metré torténetével eggyé forrottak a hattérben a kormany és az ellenzék, a
kormany és a févaros kozott zajlod politikai csatarozdsok, ezért elkeriilhetetlen, hogy a fontos mozzanato-
kat Osszefoglalva betekintést nytjtsunk a tervezett metré politikai hatterének viszonyaiba.

Igazdn komoly bibliogrifia nem dllt rendelkezésiinkre. Ezt Ggy probiltuk ellensilyozni, hogy renge-
teg iddSt olottiink az Internet bongészésével, és probiltuk beépiteni, egységessé gyurni az informacio-
kat az adott sajtéanyagbol.

Végeredményben egy Uj metré épitése rendkiviil fontos lenne Budapestnek. Bar az épitkezések
hatalmas forrasokat emésztenének fol, rengeteg idldozatra és tiirelemre lenne sziikség, de az 0j metré
beruhdziasa hossza és rovid tivon egyarant megérné.

Az érveket két csoportra bonthatjuk: gazdasagi, illetve kornyezeti szempontokra. Gazdasagi szem-
pontbdl szimos példa mutatja mar kilfoldon, hogy egy Gj metré megépitésével a megkozelithetdség, az
infrastruktura felgyorsul, és ez vonzo lehet befektet6knek és Gj villalkozasok beinditdsinak egyarant.

A masik szempont pedig a kornyezervédelem, az utak tehermentesitése, az autdforgalom csokkenése,
és ehhez hasonld szimos olyan tényez6, ami csokkenti a felszini forgalmat, megkonnyiti az életet.

" Konzulens: dr. Benkd Péter foiskolai tandr.



Drotos Annamaria’

A KISVALLALATOK EMBERI EROFORRAS-GAZDALKODASANAK
SAJATOSSAGAI

A témavalasztasomat nagymértékben befolyasolta a kérdés aktualitisa: Magyarorszdgon ugyanis jelen-
tés talsialyban vannak a mikro- €s kisvallalkozasok, igy a valasztott téma igen sok embert érintett. (Apatini
Kornélné: Bankuzlet 2000 - Kis- €s kozépvallalkozasok finanszirozasa' cimid konyvében az szerepel,
hogy Magyarorszagon ,.a mikodo villalkozasok mintegy 99 szazaléka az elfogadott EU definicio szerint
mikro- és kisvallalkozas méretkategoriiba tartozik...”.)

A dolgozatomban el6szor két kisvillalatot mutatok be (City Squash és Fitness Club Kft. és a Bosch
Fortuna Kft.) dltalanossagban, utina a két cég emberi eréforris-gazdilkoddsat elemzem, majd 6sszeha-
sonlitom 6ket. Az ezt kovetd fejezetben a kisviallalkozdsokndl az alkalmazottak és a vezetGk korében
felvett megelégedettségi kérdbivet elemzem. Végil a tapasztalataimat és az elemzések eredményeit fel-
hasznalom arra, hogy 6sszefoglaljam a kisvillalatok emberi er6forras-gazdalkodasanak sajatossagait.

Az Osszehasonlitds alapja — azon kivil, hogy a szervezetek méretre megegyeznek - az, hogy mindket-
ten a szolgaltatéiparban tevékenykednek, raadasul mind a kettd kozel 10 éve. Az elmult 10 év meglehe-
t6sen valtozatos volt a magyar gazdasigban. Azok a cégek, amelyek talpon maradtak — kiillonosképpen az
ilyen mérettick —, biztos alapot képeznek az elemzéshez.

A kutatasi modszerek kozial a sajat kutatas (0niallo adatfelvétel), az interju és a megszerzett informici-
Ok elemzése jatszott szerepet. Kutatisom eredményeképpen kiderilt, hogy az esetleges problémak a
vezetO személyével szorosan osszefliggnek. Ha ezt a vezetSk maguk belatjak (némi dnismerettel, dnkri-
tikaval) és jobban szabdlyozzak ezt a humin teriiletet, akkor tudnak valtoztatni a problémikon, vagy
egyszertien hatékonyabba tudjak tenni ezeknek a kérdéseknek a kezelését, amivel a sajat munkdjukat
koénnyitik meg.

Osszességében egyértelmivé vilt, hogy a kisvillalatok olyan kornyezetben miikodnek (mind belsd,
mind kilsé szempontbdél), amely eleve hasonlo vezetési stilus gyakorlasara osztonzi a vezetSket. Mivel a
vezetOk képesek a munkafolyamat egészét attekinteni, ezért a formalizaltsag alacsonyfoku, kevés az iras-
beli szabalyozis, viszont gyakoriak az eseti vezetdi intézkedések. Szoros a kapcsolat a vezetdk €s a beosz-
tott kozott, jellemzo a szigoru ellendrzés, a dontést mindig a vezetdk hozzak. Ez dltalinossigban min-
den kisvillalat vezetésére igaz. Ezen egyez6ségek mellett ugyanakkor kiillonbozéség mutatkozik a beosz-
tottakra forditott figyelem tekintetében.

Az emberi eréforris-gazdilkodas a kisvillalatok esetében teljes egészében a vezet6kon mulik, akik
altaldban nem forditanak erre elég figyelmet, holott mindkét szervezetnél problémat jelent a munkaerd
megtartdsa. A kérdbivek elemzése is azt tikrozi, hogy mindkét villalkozdsndl sokat lehetne tenni az
alkalmazottak megelégedettségének noveléséért — dsztonzési rendszer kialakitdsdval, kielégitdbb infor-
macioaramlassal, a visszajelzések mindségének novelésével.

Sajnos ma Magyarorszigon, f6ként a kisvallalkozasokndl még nem ismerték fel, hogy az emberi eré-
forras stratégiai fontossagu. Egy szervezetnek a legnagyobb értékei az alkalmazottak, semmilyen fizikai
eszkozzel nem lehet helyettesiteni az elkotelezett és elégedert alkalmazottak teljesitményét és munkdjit,
ezért kell minden villalkozisnak arra torekednie, hogy ezt elérje.

* Konzulens: Karcsics Eva f6iskolai adjunktus.

1'13. oldal, 1. bekezdés (KJK, 1999.)



Gellért Anna — Vagé Barbara®

ELVARAZSOLT KASTELY, ,
AVAGY A BEVASARLOKOZPONTOKROL

A magyar kereskedelem szerkezete igen nagy valtozasokon ment keresztil. A gazdasig és a kereske-
delem liberalizaciojaval egyutt jart a nagymértéku kulfoldi tékebefektetések megjelenése. A beruhazok
nyilvanvaléan ugy gondoltik, hogy Magyarorszagon kis kockazattal fektethetik be tékéjiket. A kalfoldi
(izraeli, francia, amerikai, osztrik) beruhizok anyagi eszkozeikkel egyuitt a nyugati kereskedelmi forma-
kat is magukkal hoztik hazankba. Ilyen Gj forma a bevasarlokozpont is.

A bevasarlékozpontokat elhelyezkedésiik szerint hirom nagyobb csoportra oszthatjuk:

B helyi,
B kerileti,
B regionilis.

Ezek az \j szellemet hozo ,mallok” szerteagazo hatast gyakorolnak: hatnak a kereskedelemre, a tirsa-
dalomra, a kornyezetre, a kozlekedésre, az idegenforgalomra, a vendéglatisra — mind pozitiv, mind
negativ iranyban.

Ezekbdl a hatisokbdl torvényszerien adodnak a kulonbozé konfliktushelyzetek. Konfliktus terem-
tédhet a kiskereskedok és a plazak kozott. de a verseny a nagyok kozott is folyik.

A marketing-kommunikicié nagy szerepet jatszik a mallok életében, mert ezek legfébb célja a vasarlo
igényeinek (kényelem, biztonsdg stb.) kielégitése.

A plazdk hatékony mikodésének alappillérei a kovetkezdk:

B . hiz megfeleld kulso és belsé kialakitasa,
M sikeres kampdnyok megszervezése ¢s lebonyolitdsa,
B intenziv marketingmunka megteremtése.

A kdprizat évtizedét éljuk, a régi mondis: ,Cogito ergo sum” (Gondolkodom, tehat vagyok.) mostan-
ra atalakult: ,Sentio ergo sum”-a (Erzek, tehdt vagyok).

Demjan Siandor szerint (akit Mr. Bevasarlokozpontnak is neveznek) a malloknak pontosan a
megacentereknek igenis van jovéjuk, ahol egyetlen parkolissal a bevasarlistdl az orvosig, a szinhiztol .z
utazisi irodaig minden egy helyen megtalalhaté. De természetesen ezeknek a kozpontoknak, mar nem
a belvirosokban, hanem a virosszéli ovezetekben van a helyiik. igy a belvirosok megmaradhatnak a
hagyomdnyos kiskereskedelemnek. Egyuttal a jovo kozpontjaiban még tobb kulturalis funkciod 6sszpon-
tosul majd, igy a ,varosszélen” ugyanolyan szinvonalu szolgiltatdsokat lehet kapni, mint a ,belvirosban”.

Ugyanakkor feltehetnénk azt a kérdést is, hogy . telitédote-e mar a piac; nem tal sok-e a bevasarlokoz-
pont”?

Demjan Sandor szerint még Budapesten sem telitett a bevasarlokoézpontok piaca. Persze mindig vol-
tak, vannak ¢és lesznek olyan mallok, amelyek tonkremennek. Az emberek ugyanis a gyengébb szolgalta-
rasokat nydjtd kézpontokbdl a jobba mennek it, és ez az atrendezddés természetesen kihat a mindenko-
ri piaci versenyre is.

Budapesten a ,plizalaz” a Budagyongyével kezdédott 1994-ben, majd 1996-ban jott a Duna Plaza és a
Polus Center, 1997-ben a kispesti Europark és a csepeli Csepel Plaza, 1998-ban Rézsakert és Uj Udvar,
Mammut, Lurdy-hdz, Orczy Plaza. Ezt kovette a jelenleg is legnagyobb mall, a Westend City Center 1999-
ben, ugyanekkor épult a Campona is. Az utolsok a Rézsadomb Center és az Eurocenter. De nem csak a
févaros épilt be, hanem a vidék is: Szeged, Pécs, Békéscsaba, Kecskemét, Miskolc, Székesfehérvar, Deb-
recen, Gyér, Sopron, Veszprém, Nyiregyhaza.

* Konzulens: Papp Ferenc féiskolai docens



Egyetértiink azzal a véleménnyel, hogy a mallok hatékonysdgit szinte csak azzal lehetne tovabb no-
velni, hogy szorakoztatisi egységeiket tovibbfejlesztik, vagy tovabb terjeszkednek: 2001 szeptemberében
megnyilt a Mammut 2, vairhaté a Duna Plaza 2, Europark 2, Pélus Center 2 épitése.

Az is fellendiilést hozhat, ha lépést tartanak a modern technika fejlédésével (Internet) és virtualis
aruhazként is mikodnek.

Azt sem szabad elfejteniink, hogy Magyarorszig még mindig olcsé a kulfoldi pénztarcanak, vagyis
tovabbra is idejon a kilfoldi befektet6 plazat épiteni.

Egy hét alatt a magyar vasarld négyzetméterenként 110 dollart kolt — az eurdpai atlag 90 és az amerikai
37 dollar. Hazankban ugyanakkor a betéréknek mindossze alig 10 szizaléka vasirol, ami a hasonld nyu-
gati arany negyede. Amibdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a magyar tirsadalomnak csak viszony-
lag csekély rétege engedheti meg maganak a vasarlast a mallokban. A kérdés az, hogy ez az osztily még
hany mallt tud és akar ellatni?

Véleménylink szerint ennek az osztdlynak a novekedési dinamizmusa elmarad a kiilfoldi befekteték
elvarasaitdl; vagyis 4j mallok épitésére nincs sziikség, de a meglévéket lehet, sét ajanlott béviteni, fej-
leszteni.

Gellert Anna — Vago Barbara®
MEG, MEG, MEG, ENNYI NEM ELEG...
(Kiilfoldi miikodotoke-bearamlas Magyarorszagon)

A vilaggazdasigban kiemelten fontos szerepet jatszik a kiilfoldi mikodétéke-dramlas. Vannak ugyanis
tékehiannyal kiiszkodé orsziagok, €s vannak olyanok, ahol t6kefelesleg halmozodik fel.

A téketulajdonosok érdeke, hogy tékéjiket minél gylimolcsozébben fektessék be — akir mas orsza-
gokban is.

Kozép-Kelet-Eurépa a kilencvenes években, a rendszerviltast kovetden kerilt fol a nemzetkozi
muikodétSke-aramlas térképére.

Milyen hasznunk szarmazhat a kilfoldi mikodoét6kébol? A valasz egyszen: ha piacgazdasagot aka-
runk, akkor integrilédnunk kell a vilaggazdasagba.

A fejlett technika és technolégia, valamint a korszeri szervezési médok tovabba:

hozzajarulnak a technikai elmaradottsigok felszimolasihoz,

javitjak a nemzetgazdasig jovedelemtermeld képességér,

hozzajirulnak a know-how, marketing, menedzsment, kereskedelmi és pénzfolyamatok
nemzetkozi aramlasahoz,

el6segitik a deviziahoz jutast,

szélesitik és korszerisitik a kilpiaci szervezet,

hozzijirulnak az export volumenének és a gazdasigossig novekedéséhez.

Magyarorszag esetében sikertorténetrdl beszélhetiink. Mennyiségileg azért, mert a régi6é orszagai
kozil Magyarorszagba aramlott a legtobb kilfoldi kozvetlen befektetés, mindségileg azért, mert hihetet-
lenil rovid idé alatt hazank miszaki ellatottsiga korszer(isodott, a vallalati gazdalkodas rohamosan fejlé-
dott, és a marketingszempontok dltalanosan érvényesultek.

Kezdetben az 4j piac miatt jott be a téke, amihez hozzdjirultak egyéb tényezdk is — példiul az olcsd
munkaerd, a kedvezo foldrajzi helyzet, a megfelel6 jogi hittér, a leghatékonyabb vonzderdt a mar ittlé-
vé vallalatok jelentik, és azok Gjabb beruhazasokat vonzanak.

" Konzulens: dr. Székdcs Anna, fGiskolai docens, dr. Csillik Péter, egyetemi adjunktus.
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A legtobb tékebefektets évrdl évre jabb beruhazasokat hajt végre; gyakran megduplizva a befekte-
tett tékét. Ami normailis, mivel a t6két, illetve a befektet6t leginkabb az atlagosnil magasabb profit és a
befektetés gyors megtériilése vonzza.

Itt azonban felmeriil egy probléma:

B ha a profitot termel6 kulfoldi érdekeltségi vallalkozdsok kulféldre viszik a nyereséget,
ez érzékenyen befolydsolja a fizetési mérleget,

® ha a profitot termeld kilfoldi érdekeltségl vallalkoziasok az orszdg tertliletén beliil hagyjik
a nyereséget €s azt Gjra befektetik, akkor vagyoni részesedésiik néni fog és megvaltoztatjak
a magyar gazdasigon belili tulajdonosi Osszetételt.

A kulfoldi vallalkozasokkal a hazaiak nem tudnak l€pést tartani, ezért elengedhetetlen a hazai megta-
karitdsok befektetési célu felhasznilasinak erételjesebb Osztonzése.

Kétségtelen, a kozgazdasagi kornyezet modernizalasa nem konnyd feladat, de be kell latnunk, hogy
a hazai vallalkozisoknak csak hosszabb id6 elteltével lesz esélytlik a felzark6zasra.

Virhatdan a jovében is gépjarmuiipar vonzza a legtobb tékét, az elektronikai alkatrészgyartas és -0sz-
szeszerelés dgazatiban szintén béviilnek a beruhazasok, a mianyagfeldolgozas-dgazatban is novekednek
a befektetések; az ingatlan-beruhazasok terén valdszinlileg mérséklédnek az irodaépitések, de né a
raktarak, eloszté kozpontok és logisztikai bazisok szama.

A kereskedelem teriiletén a bevasarlokézpontok, a nagyiruhdzak és diszkontok épitése tovibbra is
meglehetdésen dinamikus.

Nem kell szeretni a kilfoldi mikodétdkét, hanem élni kell tudni vele — vagy legaldbbis ajanlatos.



Racskay Judit”

NEMZETI VERSENYKEPESSEG ES UJ GAZDASAG:
AZ EGYESULT ALLAMOK GAZDASAGA AZ 1990-ES EVEKBEN

A versenyképességet mikrookondmiai szinten elég egyszer(i definidlni. Versenyképesebb az a vallal-
kozas, amelyik hosszabb tivon eredményesebb, azaz nyereségesebb, és eziltal gyorsabban né. Szamos
értelmezése lehetséges, hogy ez mit jelent nemzetgazdasigi szinten. Eleinte a versenyképességet jelen-
tds részben azonositottak azzal a képességgel, hogy egy orszag a nemzetkozi kiizdétéren mennyire volt
képes a tobbi orszag rovasira novelni a nemzetkozi kereskedelembdl vald részesedését. Az, hogy ennek
milyen kapcsolata van a belsé gazdasaggal, nem volt annyira fontos. Kilonodsen élesen vet6dik fel a
makro- és mikroszint versenyképesség kozotti kiilonbségtétel sziikségessége, ha a gazdasiagpolitika, a
cselekvési lehetGségek meghatarozasanak szempontja keriil eltérbe.

A nemzetgazdasigi szintd versenyképességrél még az ismert kézgazdaszok korében is megoszlanak a
vélemények. Vannak, akik szerint egy orszag versenyképességét folyamatosan nyomon kell kovetni és a
gazdasagpolitikat a nemzetkozi versenyképességi pozicié megbrzése, illetve javitdsa érdekében kell ala-
kitani. Ebbe a tiborba tartozik az amerikai kozgazdaszok tobbsége, Lester Thurow, Robert Reich, Jefferey
Garten, Clyde Prestowitz, Ira Magaziner és Laura D’Andrea Tyson. Koziiliik harman tagjai voltak a Clin-
tont tamogato gazdasagi team-nek, masok vezetd poziciot toltdttek be kulcsfontossaga gazdasagi szerve-
zeteknél. Veliik ellentétben Paul Krugman nemcsak vitatja a versenyképesség fontossigat, de tagadja is
annak nemzeti szintd értelmezhet6ségét. Szerinte a versenyképesség szenvedéllyé valt a kozgazdaszok
korében, amely szenvedély azon til, hogy téves feltételezéseket szil, veszélyt jelenthet az Egyesult
Allamok gazdasagpolitikdjanak alakuldsara.

Valoban, ha belegondolunk, mindig is érdekes jelentések, tanulmanyok szilettek két vagy tobb or-
szag osszehasonlitisanak eredményeként, és nemcsak a kozgazdasigtanban jartasak, de szimos lizletem-
ber kirében is bestsellerként terjednek a versenyképességrél szolo publikaciok. Ugyanakkor a kormany-
nak kényelmes megoldas arra, hogy az Egyesiilt Allamok gazdasagi helyzetét ezzel magyarizza: a fejlédés
itemének visszaesése, a bérszintek stagnalasa, a termelGipari foglalkoztatottsag csokkenése — a Thurow-
csapat szerint —, mind-mind az orszig versenyképességének csokkenésével magyarizhaté. Igy aztan rog-
ton a viligpiaci kapcsolatokat kell fehilvizsgdlni és nem kell mélyrehaté nemzetgazdasagi elemzéseket
végezni.

Mikézben a nemzeti versenyképességrol szolo vitik folytak, az Amerikai Egyesiilt Allamok paratlanul
hosszi novekedési cikluson ment at. Az 1991-2000-es novekedés — a novekedés jellemz6bi, a konjunkti-
raciklus hosszusiga, a Phillips-gorbe érvénytelensége, a termelékenységnovekedés dinamikussiga és a
részvénypiaci értékek emelkedése —nem csak a hagyomanyos konjunktiraciklus-elméletet, de évsziza-
dos makrookonémiai szabilyok alkalmazhatdsagat vonta kétségbe és 0j problémakat allitott kozéppont-
ba. A létrejott 4 gazdasagrolrol” tobb elméletet alkottak a kdzgazdaszok, azonban mindegyik egyetért
abban, hogy az USA gazdasagat a globalizici6 és az informaciotechnoldgia valtoztatta meg. Ezen elméle-
tek elStérbe kertilésével a versenyképességi vita lezaratlanul hactérbe szorult.

Az 1990-es évek valoban kiilonleges helyzetet teremtettek az Egyesiilt Allamok gazdasigiban? Ertel-
mezhet$ a nemzeti versenyképesség fogalma, és ha igen, magyarizhaté az Egyestlt Allamok pozici6ja-
nak megvaltozisa ezen keresztiil? Beszélhetiink egy \j gazdasig megsziiletésérdl, amelyben j szabilyok
uralkodnak, avagy kivételes novekedésrdl van sz6 és a régi elméletek a jovében is mikodoképesek?

Dolgozatom ezekre a kérdésekre keresi a valaszt. Az elsé részében a versenyképesség kérdésével
foglalkozom, kitérve mind Thurow, mind Krugman elméleteire, a masodik részben az 1991-2000-es
konjunktiraciklust — 4j gazdasagot — és az arra feldllitott elméleteket ismertetem.

" Konzulens: dr. Csdki Gyorgy foiskolai tandr.



Sandor Benedek”

TORTENELMI INTEZKEDESEK
A MAGYAR MONETARIS POLITIKABAN

1991. évi LX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol:

1.§ A Magyar Nemzeti Bank (a tovdabbiakban: MNB)

a Magyar Koztdrsasdg jegybankja, a nemzetgazdasdg kozponti bankja.
3.§ Az MNB alapueté feladata a nemzeti fizetéeszkoz belsé

és kiilsé vdsdrloerejének védelme.

A magyar gazdasag helyzete a rendszerviltast kdvetd elsé évtized utdn olyan stabilitast tudhat magaé-
nak, amely el&szor is egyaltalin lehetévé, majd sziikségessé is tette a jegybanki politika Gjragondolasat.
A korabban alkalmazott monetaris eszk6zok mar nem tudtiak betolteni funkcidikat, noha 10 éven at
sikeresen miikodtek. A csuszé leértékelés, az arfolyampolitika és egy stabilizacids gazdasagpolitika 4j
lehetGségeket teremtettek. Es uj feltételeket.

Magyarorszag élen jar az eur6pai unios csatlakozisi tirgyaldsokban, mely egyeztetések természetesen
tartalmaznak a Magyar Nemzeti Bankra vonatkozo elemeket is — elsGsorban a jegybanki fliggetlenségre
és az elérendd célokra vonatkozéan. Ebbdl a szempontbdl az elmult fél év torténelminek nevezett
intézkedései tulajdonképpen nem jelentettek mast, mint alkalmazkoddst a kdrnyezeti valtozasokhoz.

Tudomanyos Diakkoéri dolgozatom megprobalja elemezni, hogy ez az alkalmazkodas milyen forma-
ban valdsult meg az \j jegybankvezetés munkdja soran, illetve azok milyen hatdssal vannak a gazdasag
tovibbi fejlédésére. Azt kutatom, hogy a Magyar Nemzeti Bank helyesen mérte-e fel a helyzetet, megfe-
lel6 intézkedéseket hozott-e a megfelelé idében? A jegybank elképzeléseit elemzem - elméleti és gya-
korlati megkozelitésben egyarant.

Munkam soran eldszor a Magyar Nemzeti Bank mikodését, alapvetd céljait mutatom be, és szélok az
emlitett idépontig érvényben 1év6 szabilyokrol. Egy ilyen id6tartamot atfogo elemzésnél, mely 6nmagi-
ban is fontos eseményeknek, valtoziasoknak volt a szintere, nem mell6zhetem a régi térvények eldirdsa-
inak, a monetdris politika célrendszerének emlitését.

Kitérek a jegybankot érinté torvénymodositasokra, az 4j jegybanktorvényre. Strukturalis és miikodési
elemek valtozasaival fogunk megismerkedni, kitekintiink az eurdpai uniés elvirasokra a jegybank statu-
sat illetGen is. Nagyité ala veszem, hogy mi rejlik a torténelminek nevezett devizaliberalizicié, az 1j
arfolyamrezsim é€s az inflation targeting system mogott. El6retekintek az j jegybankpolitikat illet6en, és
az elemzdSk inflicids varakozasairdl is szot ejtek. Gazdasagi napilapok felméréseire hagyatkozva vizsga-
lom a varakozisok alakulisait. A forint jovéjét a cstiszoleértékelés megsziinésének és az eurd bevezetésé-
nek arnyékiban kutatom.

Dolgozatomat a szeptember 11-ei tragikus események utin készitettem. Véglegesitettem: a magyar
gazdasagnak a globalis recesszidra valo reagaldsa donté bizonysagtétele lehet az Gj monetiris rezsimnek.
Elemzésemben kitiintetett szerepet kap a forint arfolyamsavjinak kiszélesitése, az inflicids célkovetési
rendszer, a devizaliberalizicid, s ezek infliciéra gyakorolt hatisa. Megfigyeléseim, igy munkam is a 2001.
majus 4-ei arfolyamsav-szélesités és a 2001. szeptember 11-én kozolt augusztusi inflicids adat kozotti
id6szakra terjed ki.

Dolgozatomban a jegybanki intézkedések a kittizott infliciéspolitika elérésének elGsegitése fliggvé-
nyében nyernek kritikat vagy helyeslést.

* Konzulens: dr. Székdcs Anna féiskolai docens.



Szunomar Agnes®

A KOMMUNIZMUS KiNABAN
POLITIKA ES GAZDASAG

Az immdr tobb mint két évtizedes kinai reformfolyamat sorin nemcsak a gazdasig teljesitménye nove-
kedett meghodkkentd titemben, hanem jelentésen megvaltoztak a gazdasag egyes szektoraiban alkalma-
zott médszerek és a mindezek alapjiul szolgilod hivatalos ideoldgia is.

A hetvenes évek elején a reformok elinditasakor alapveté hangsulyvaltasra kerilt sor: az osztilvharc
oriasi karokat okozé erdltetése helyett a gazdasagi fejlédést dllitottdk a kdézéppontba, négy alapvetd
szektor (mezdgazdasag, ipar, honvédelem, tudominy és technoldgia) modernizicidjat jelolve meg {6
feladatként. A modernizaciot hangsulyozo cél kittizése ellenére kezdetben a figyelem elterében mégis
inkdbb az ipar és a mezégazdasig brutt6 termelési értékének megnégyszerezése, tehdat zommel mennyi-
ségi feladat kijelolése allt. Fokozatosan csatlakozott ehhez, majd a reformokkal azonos fontossaguva valt
a .nyitott kapuk” politikidja, a nemzetkozi egytittmikodésbél szirmazo elényok maximalis kihaszndldsira
valo torekvés. A | sajatosan kinai szinezetd szocializmus” épitésének jelszava elég tignak és rugalmasnak
bizonyult ahhoz, hogy az egymast kovetd reformlépések dltalinos keretéiil szolgdljon.

Kulonosen a kezdeti idészakban jatszott fontos szerepet az, hogy a sziikségszerien jelentkezd prob-
lémakra, 4j ellentmondisokra nem a sokszor tapasztalt médon a reformfolyamat megillitisival, hanem
folytatasaval reagiltak. A reformok clorehaladisaval a kinai vezetés mara kényszerpalyara kertlt: a folya-
matok egyes teruleteken nem egyszerien visszafordithatatlanna viltak, hanem a hatalom megtartdsa ér-
dekében mar egyre kevésbé van mas vilasztas, mint a reformok folytatasa. Hosszas vitikat folytattak a terv
és a piac, a piaci mechanizmus egymashoz valo viszonyanak eldontésérdl, amelyet elvi jelleggel az 1987-ben
ulésezd X1 partkongresszus oly modon zdrt le, hogy a makrogazdasagi szfériban elsésorban a terv, a
mikrogazdasagban a piaci mechanizmus szerepe érvényesil. Mara mar ez az elkilonités is meglehetésen
viszonylagossa valt. Lényegesebbnek tekintik, hogy a legfontosabb gazdasigi emelSk a kozponti hatalom
kezében maradjanak.

Ugyanez a kongresszus szentesitette azt a tételt, amely szerint Kina szaz évig a szocializmus kezdeti
szakaszaban lesz. A tétel elméletiieg nem tinik tdlsagosan izgalmasnak, de Kina esetében nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy egy viltozatlanul kommunista part dltal vezetett és a szocializmus mellett
clkotelezett rendszerrdl van sz6, ahol dltalinos ideologiai tételek szolgilnak hivatkozasi alapul a valdsig
legkiilonbozobb teriiletén meghozott dontésekhez és gyakorlati Iépésekhez egyarant. A tétel nagyfoka
mozgasszabadsigot biztosit mindenckelétt kapitalizmus €s szocializmus viszonyit illetéen. Hiszen amennyi-
ben Kina a szocializmus kezdeti szakasziban van, gy nem kell mindenben megfelelnie a , tisztan” szoci-
alista rendszer kovetelményeinek, €s a szocializmus és kapitalizmus totilis szembenallisa és merev elha-
tarolisa helyett elfogadhatovi vilik a kdlesonos gazdasagi Riggdség — vagy legalibbis az egytrtmikodés.

Innen mar egyenes ut vezetett Teng Hsziao-ping 1992 elején tett kijelentéséig, amikor hatarozottan
szot emelt kapitalista modszerek alkalmazasa mellett — amennyiben azok eredményesen hozzijirulnak a
gazdasag fejlddéséhez, a termelékenység noveléséhez. Mindezt azzal timasztva ald, hogy a kapitalista
modszerek dtvétele nem azonosithato a kapitalista at kovetésével. A fejlédési iranyra vonatkozo utolsd
sz0t a partkongresszus mondta ki, feladatként jelolve meg “, zocialista piacgazdasig” megreremtésée. A
piac kiépulésének a felsé kezdeményezése sem hiinyzik Kindban, de elsésorban alulrol — mindenek-
eléte a legnagyobb témeget képviseld parasztsiag korében — kezdédott, és mindmaig nagyon sok benne
aspontan és szabilyozatlan elem. A kinai reformfolyamat meghatirozo jellemvonisa azonban nem annyi-
ra a spontaneitis, hanem a pragmatizmus, beleértve egyes ideologiai tételek megvilasztasit vagy hang-
sulymaodositasainak hozziaigazitasiart a valtozo valosaghoz. Kina esetében tehadt dllandoan valtozo, atmene-
ti rendszerrdl van szo, ahol a célként megjelolt | szocialista piacgazdasig” tartalma sem kérvonalazodott
pontosan, illetve az ezzel kapcesolatos elméleti kovetkeztetések tobbnyire a tapasztalatok figyelembevéte-
ével dllanddan modosulnak.

" Konzulens: dr. Benké Péter foiskolai tandr.



Szerte a viligon azonban egyre kevesebben vonjak kétségbe, hogy a Kinai Népkoztirsasigban az
utobbi két évtizedben egyfajta ,,gazdasigi csoda” megy végbe. A gazdasigi novekedés titeme 20 év dtlaga-
ban eléri az évi 10 szazalékot, a reformpolitika Gjra-meghirdetése ota a GDP noévekedése évente 10-14%
kozott mozog, ekdzben az elmult években sikertilt egyszdmjegytre visszanyomni az inflaciét. Hongkong
nélkil is Pekingé a vilig masodik legnagyobb devizatartaléka és a jovo kilatdsait mindemellett bearanyoz-
za a tObb mint 30 szazalékos felhalmozasi arany. A lendiiletnek persze kézenfekvé okai vannak: a kom-
munista part hatalomra kerilése (1949) ota a lakossig szama tobb mint kétszeresére nétt, ugyanakkor a
termdéterilet egytizedével csokkent. Az egynél tobb gyermekes csalidokat buintetd, az dllam terheit egy-
elére csokkenteni kivand ,egy csaldd — egy gyermek” program jovoltdbdl a tirsadalom eloregszik, a
munka termelékenységét tehit hossza tavon jelentésen novelni kell ahhoz, hogy az akkori munkaképe-
sek el tudjik majd tartani az akkori nyugdijasokat.

A pirt a személyauto-gyartist jelolte ki a kinai gazdasag huzdigazatinak: a nyolcadik otéves tervben
(1991-95) 7 milliard dollart forditottak erre, a kovetkezd otéves tervre 18 milliard volt az elSiranyzat. A
pdrt és az allam elsé embere egyébként képzettségére nézve gépészmérnok, aki hosszu ideig dolgozott
az autbiparban, a part politikai bizottsaga allando6 bizottsagdnak tagjai szinte kizarolag gépészmérnokok,
tobben dolgoztak kozulik az autéiparban, agrirszakember viszont egy sincs a legfelsé vezetdk kozott. ..
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Tibor Kuczi

THE IMPACT OF UNEMPLOYMENT ON ENTREPRENEURSHIP
— ENTREPRENEURS’ ASSETS

The first part of the paper contrasts the main explanatory factors of a radically intensifying
entreprencurship — as described in international academic literature — with the Hungarian empirical
experience. International literature attributes intensifying entrepreneurship to the effects of recession,
to spin-offs, to changes in the demand patterns and to the emergence of new, innovative sectors.
Reviewing the effect of each of these factors, the author denies their contribution to the radical increase
in the number of entrepreneurs in the beginning of the 1990s. Nevertheless, there is a near-consensus
in the Hungarian literature, that recession and the consequent increase in unemployment have had a
major impact on entrepreneurship in Hungary. Based on a comprehensive review of the literature and
on his own empirical investigations, the author provides arguments against this allegation.

The second part of the paper analyses the role individual assets necessary for entrepreneurial success
played in Hungary. The examined assets include liquid capital, savings, credit and knowledge capital.
The paper puts particular emphasis on the role of relational capital, and analyses a couple of myths
associated to relational capital as a factor of entrepreneurial success. The author describes the main
differences in SMEs™ and large firms’ embeddedness. His main conclusion is that these differences are
not of a quantitative but of a qualitative character. Large firms bave not more external relations but rather
different external relations than SMEs. Large firms operate in a rational bureaucratic organisational form
and are isolated from their social environment. On the other hand, the activity of SMEs is organised in
their owners’ personal (social and cultural) environment.

Tamas Mészaros

SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES IN HUNGARY
AND THE INFORMATION-TECHNOLOGIES

In October 2000 the Centre for Small Venture Promotion of the Budapest University of Economies
and Administration launched a research project on the “Use of Information Technologies by Small
Ventures in Hungary”. The main conclusions of the 268 pages long final report have been as follows:

The majority of the Hungarian small ventures do already dispose the necessary conditions (or, at
least, a great part of the necessary conditions) for utilising information technologies, although their leg
behind the most developed counties’ small and medium-sized companies is always pretty important. It
is fairly likely, that their developments will not be fast and intensive enough without external promotion
and help. An adequate state support policy is a basic need. Both the hardware supply and the lowering
of costs require state support and promotion. A special interest must be focused on the accounting firms
- since they “replace” to some extent the 1T-investments of the small end medium-sized companies.

Major state run educational and training programs can also be most helpful.



Gyorgy Farkas

HUNGARIAN SMES - PROBLEMS AND PERSPECTIVES
ON THE EVE OF EU-ACCESSION

The main thesis of the paper is that, examined from the point of view of their preparedness to EU-
accession, the situation of Hungarian SMEs is far worse than their general situation.

The introductory part reviews the general process in which individual, untreated problems develop
into a crisis. Then, it associates this general process with the specific SME-problems, i.e. the individual
crisis factors on the eve of EU-accession: lack of branch specific information, of managerial capabilities
and training, the undercapitalised status of SMEs, lack of sufficient reserves and of support.

The other side of the coin is that the promises associated with the accession are slow to materialise.
The promised beneficial effects of accession include new customers and business partners, predictable
business conditions, a variety of SME support measures and new incentives to strengthen
entreprencurship, as well as favourable spillover effects. Instead of the common EU-principle according
to which “small is beautiful”, in Hungary incentives reflect just the opposite: big is beautiful.

This seemingly hopeless situation can change only in case adequate information and training are
given to SMEs in the frame of a conscientious preparation process. Another precondition is the
establishment of a comprehensive set of incentives that make the accumulation of resources (and reserves)
possible.

Anna Székacs — Edina Kozsdi - Uszta Zsuzsa

THE FINANCIAL POSITIONS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
COMPANIES IN HUNGARY

As far as the number and density of the small and medium-sized companies is concerned, the Hungarian
situation is similar to that in the European Union. Nevertheless, the state of performance criteria is quite
lower than in the EU- the average turnover is 17 percent, the value added is no more than 26 percent,
and the labour costs are about 59 percent of the EU average.

Recent favourable macroeconomic performances, that is higher growth rates and lower inflation,
have excrcised a positive impact on the developmental possibilities of the small and medium-sized
compantes.

Nevertheless, tax burdens and social security fees are relatively high and there is a fairly high
undercapitalisation among the small and medium-sized companies, and it does undermine severely the
sector’s development potentials — especially because the availability of bank loans is fairly difficult for
this sector.

The sector’s financial position is not that bad but it is not solid enough,

The state policy towards SMEs is EU-conform but the SMEs are not!

The efficiency is difficult to measure but it is fairly doubtful,

More effective institutional framework is needed.

The concluding parts of the studies does describe two interesting foreign examples. that ot the
business angels in the UK and the venture capital funds in Finland: experiences of both wavs and
methods for SME-promotion can be most fruitful for the Hungarian economy.



Pal Lanyi
SMES’ CHARACTERISTICS,
SUPPORT REQUIREMENTS AND DEVELOPMENT PERSPECTIVES

The author argues for the necessity of a coherent SME-promotion program. SMEs have a crucial role
in job creation, technical development, as well as in the structural upgrading of the country. At the
present stage of the negotiations on EU-accession the strengthening of SMEs’ capabilities and economic
position is a crucial task in Hungary’s modernisation process.

The author reviews recent SME-promotion measures and the development process of Hungarian
SMEs in the 1990s. Next, the paper describes the most important challenges the Hungarian SME-sector
will face following Hungary’'s EU-accession. Challenges include the overcoming of the present
technological and structural inefficiencies. Economic policy can promote structural upgrading by targeting
innovative SMEs, improving their accumulation capabilities and small companies’ development into
medium sized ones.

The other necessary policy steps reviewed in the second part of the paper include facilitating SMEs’
export activities and their integration into MNCs’ networks. The author underlines, that it is not only
subcontracting (for domestic and international customers) that should be supported by economic policy.
It is equally important to support SMEs with independent, self-developed final products, trying to
acquire domestic or international markets.

In the concluding part, the author calls for abandoning the present policy stance of focusing exclusively
on quantity matters, on entrepreneurship i.e. on the emergence of new SMEs. Policy should rather
concentrate on the qualitative upgrading of existing SMEs.

Gabor Papanek - Balazs Benyo — Raymund Petz

DIFFERENCES BETWEEN THE EFFICIENCY LEVEL OF HUNGARIAN
OWNED LARGE COMPANIES AND FOREIGN OWNED
SMES IN HUNGARY

The paper undertakes a statistical analysis based on the profit and loss accounts of 140 Hungarian
companies and analyses if the differences in their performance indicators can be explained with ownership
or size parameters. The figures reflect a though-provoking situation: Hungarian owned SMEs have
minimal export compared to their counterparts in advanced economies. Foreign owned firms exhibit a
very low profitability level. The capitalisation of the companies shows a strong correlation with ownership
patterns: foreign-owned companies have far better indicators (measured by assets per employee).

Foreign-owned companies pay much less taxes than Hungarian owned ones, while SMEs pay on the
average more than large companies.

The analysis of the data provides evidence for the claim that at the present stage of Hungary’s
preparation for EU-accession, policy-makers’ most important task is to strengthen the competitiveness
(the accumulation capability) of Hungarian owned SMEs.
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Ferenc Papp
DO WE LIVE IN AN E-WORLD?

New possibilities of the New Economy for the SME-sector
in Hungary

The business communities do echo the noises of recession and information revolution. That's why it
is doubtful that Hungarian SMEs efford only a minor part of their revenues for developments related to
the utilisation of Internet and other tools of the New Economy — especially compared to their international
competitors. Future is much more interesting and important in this field, therefore, the situation must
be assessed in the framework of perspectives.

In the Hungarian Internet-economy, one may invets first and foremost into business to business
procects, the establishment of an e-infrastructure, the utilisation of mobile phones, as well as into the
implementation of such methods which have already been effectively used in the World economy.
Currently, in Hungary the investment of a couple of millions forints may help to develop hundreds of
forints worth companies in some years. At the beginning, electronic commerce simply meant web-based
purchases. The first definitions were limited exclusively to retail trade activities, and especially to phases
directly connected to the buyers such as advertising and ordering of commodities and services. Nowadays,
e-trade is a supplementary form of intercompany relations.

Today, information and knowledge are production factors being available and manageable for anybody.
This is the root of the information society. This availability does not necessarily means the free Internet
access for everybody: not everybody does dispose the necessary technical devices or speaks the lingua
franca of the information society, that is English.

The preparation for the utilisation of the advantages and possibilities of the information society does
provide a unique possibility for Hungary, such as: the possibility for the country to join the R-EUROPE +
program, as well as the preparation of the system of e-signiture; the possibilities for the corporate sector
and institutions the reorganisation of management and business processes on the basis of Internet; the
possibilities of learning for the citizens.

Andrea Szalavetz
SMES’ (IN)ABILITY TO BECOME MNCS’ SUBCONTRACTORS

The author provides arguments for her claim that MNCs’ local subsidiaries’ present low domestic
procurement ratio cannot be expected to increase in the medium term.

When choosing a subcontractor, MNCs consider several questions, while potential subcontractors are
aware of and try to meet only the first of them. The first, basic question is whether the potential
subcontractor is able to deliver the required intermediate inputs with the predetermined quality parameters,
for the required price, and on the required schedule. Although the majority of Hungarian companies
that have been trying to get subcontracting orders can meet these requirements, they haven’t carried out
the necessary intangible investments that could document their abilities (corporate IT system, quality
certificates). SMEs capital stock is insufficient to finance the necessary trust building investments that are
not directly related to the production process.

The requirement of being able to run up production in a very short time is even more difficult for
Hungarian SMEs, operating below the minimum efficient size. In an era of ever-shortening technology
and product life cycles, MNCs consider this requirement crucially important. Another important issue is
subcontractors’ capability to engage in joint product development, to give technical advice related to
the intermediate inputs they manufacture. Hungarian SMEs are however simple producers in the majority
of the cases.
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Increasing the local procurement ratio is impeded also by Hungary's specialisation pattern. Global
MNGCs in IT, and electronics industries co-ordinate production and procurement on a global rather than
on a local scale. These industries are characterised by a low local procurement ratio even in advanced
countries.

Pal Vastagh

THE MAIN TENDENCIES OF CONSTITUTIONAL DEVELOPMENT
IN HUNGARY AFTER THE CHANGE OF REGIME
— WITH SPECIAL REGARD TO THE EU ACCESSION

As a result of the political changes in 1989-90, the constantly evolving constitutionalisation in the
Central-Eastern European countries concurrently meant a new period in the European constitutional
development. In each country the main content of the changes was expressed by rejecting the institutions
and solutions typical of the former political system, by returning to the regulatory principles and institutions
typical of modern civic societies. This general trend was supplemented with the peculiarities defined by
the specific circumstances of each country. This process can be considered to be the third great historical
milestone of the European constitutional development following the ones after World War 1 and World
War I1.

The Hungarian transformation process was mainly defined by its peaceful character. The great majority
of the players of the change of the regime considered this peaceful way to be the most important
requirement and this peaceful character prevailed in every essential momentum of the political transition,
which took place on the basis of the principle of legality, within the framework of rule of law.

The Hungarian constitutional development has not yet been completed. The EU accession process
has a significant impact on nearly every element of the constitutional order. Still, the demand for
changes follows from our internal situation as well. Besides accepting the integration clause in a broad
sense,

we will have to grant parliamentary representation to national and ethnic minorities,
create the constitutional basis for social dialogue,

we will have to constitute the position of regions in terms of public law,

we will have to guarantee the main elements of social security,

-we will have to lay down the basic economic rights,

and last, but not least, we will have to amend the electoral rules.

As a member of the EU new tasks will be assigned to the judiciary, the public administration, local
governments. The role of the Constitutional Court will change. Hungary will not be able to solve all
these tasks by simply amending the Constitution. I am convinced that we must return to the
constitutionalisation process, which stopped in 1997. This very complex task can only be solved by
making and enacting a new constitution.
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A CRITICAL REVIEW OF THE DEFINITION OF TYPE A (MANAGER)
PERSONALITY

There is a wide consensus in the literature that managers exhibit specific personality traits that manifest
themselves in their behaviour patterns. These personality characteristics are associated with increased
risk of coronary heart disease (CHD) and gastric complaints: the so-called manager sicknesses.

Individual exhibiting these personality traits are therefore customarily called risk personalities.

Some scholars consider, that possessing a manager personality is the predisposition of becoming a
proper manager, while others trace back the emergence of such personality traits to occupational stress.

Both views are based on clinical experience concerning coronary prone behaviour patterns. Coronary
patients exhibit similar traits as managers: there is ample evidence for the recurrence of a Type A personality
(or risk personality, manager personality) among them.

Summing up the theses of the literature on this subject,

(a) Good managers exhibit a specific manager personality or manager type of activities increase the
incidence of similar personality traits;

(b) Individuals exhibiting similar personality traits are to be considered risk personalities since this
type of behaviour has been established in the past as a possible risk factor for CHD;

{c) There is a possible causal association: managers are at risk for CHD.

The authors reject this view. They carry out a literature survey, complemented with their own tests,
and formulate a new thesis.

Elvira Bocskei

THE NEW CODIFICATION OF THE ‘LAW ON ACCOUNTING’
— WITH SPECIAL REGARD TO THE BALANCE SHEET

The new codification of the 'Law on Accounting’ (“Law C. on the modification of the Law on
Accounting™) came into force as of January 1% 2001. It is a basic Law for every single business unit,
because the adequate operation as well as the transparency of business transaction is based upon
accountancy rules.

This recent recodifivation of the 'Law on Accounting’ is especially important since as of January 1*
2004 double accounting system will be obligatory, therefore, business units operating with singly
accounting system must transform their total accounting system.

This current recodification follows closely EU Directives on Accounting — especially the 4" and 7*
Directives.

It is important to examine carefully this new codification, especially because there are always some
differences from the International Accounting Standards (1AS).
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