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Az Altaldnos Véllalkozdsi Féiskofa Tudomanyos kézleményeinek mé-
sodik kitetét a kilencvenes évek €s az ezredfordulo azon problémai-
nak szenteltiik, amelyek a piacgazdasagot épito, felzérkézo Magyar-
0rszag szamara is fontosak. A problémak k6ziil kiemelten kezeltiik a
felzarkozas szempontjabol is lényeges nemzetk6zi versenyképesség
kérdeseit.

E témakart tobb vetiletben — nemzetgazdasagi, agazatl, vallalati
és termékszinten is — targyaltak a szerz6k. Az elemzésekhez és ka-
vetkeztetésekhez statisztikal, t6zsdei adatok, mutatok, valamint a szer-
Z0k kutatdsai sordn eszk6zolt felmérések eredményei szolgaltattak
alapot.

A versenyképesség novelését celzo gazdasagi erdfeszitések és tel-
jesitmények elemzése mellett az atmeneti korszak politikai, nemzeti,
kulturalis, ideolcgiai, etikal, emociondlis problémadit is elemeziék a
Szerzok.

A kGtet masodik és harmadik része, az 1999/2000-es tanévben
nyertes TDK dolgozatok, illetve az elsé végzos évfolyam hallgatoi Szak-
dolgozatainak annotacioit tartalmazza.

Elképzeléseink szerint a tovdbbi kotetek is a kiilonb0z6 oktatasi
intézményekben tevékenykedd oktatok, kutatok és mds teriileteken
tevékenykedd szakemberek, fiskolai, egyetemi hallgatok tudoma-
nyos, valamint az oktatas terén elért eredményeit tartalmaznak.

A tovabbiakban is arra tGreksziink, hogy az egyes kotetekben afla-
laban egy, az oktatas, kutatas szempontjabgl fontosnak és id0szeru-
nek tartott témakér jelenjen meg. A kivalasztott témakart pedig minél
tobb szempont szerint vizsgdljak a szerzk. Szeretnénk teret adni a
kiilonb0zo nézeteknek és véleményeknek.

dr. Kerepesi Katalin
felelds szerkesztd






Belyo Pal’

A FEJLODES JELLEMZOI,

AZ ALAPOK MEGTEREMTODESE
A GLOBALIZACIOS VERSENYHEZ

Az egy évtizedes magyarorszagl gazdasagl atalakulds az évezred forduldjara megteremtette a
kapitalista fejlédés fejlett versenyfeltételeit. Ma mar a vilag 100 legnagyobb multinacionalis
cége kozul tobb mint negyven jelen van és miikddik Magyarorszagon. Az elmult évben egyértelm-
vé valt a stabilizalodas lehetSsege. 2000. év eddig eltelt id8szakaban folytatédott a magyar gazdasag
kedvezd kiil- és belgazdasagi tendenciakon alapuléd névekedése. Gyorsult a gazdasagi novekedés, és
a belsé egyensily 1s a vartnal és a tervezettnél kedvezdbben alakult. Valtozatlan az export és az
import dinamikus novekedése, az elsd negyedév névekedési uteme 6,6 szazalék és a masodik
negyedévé 5,9 szazalék volr. Bar a kiilgazdasigi mérlegiinkben az energia hordozdk vilagpiac
arndvekedése tébblethianyt okozott, ezt a befektetésekbdl és a turizmusbdl szarmazd bevételek
luegyenlitették. A vamszabadteriileti export valtozatlanul dinamikusan bévilt. A foglalkoztatott-
sag javult, és a munkanélkuliségi rata 6,7 szazalékra csdkkent. A magyar export egyre kevesbé fligg
a nyugat-eurdpai konjunktaritdl, ugyanis exportunk meghatirozé részét multinacionalis cégek
magyarorszagi egységeiben gyartott termékek képviselik. E vallalatok némiképp fuggetleniteni tud-
jak magukat az irfolyam ingadozastdl is, és a kereslet viltozasaitdl is. Az exportnak azonban
gyenge pontja, hogy néhiny irucsoportra koncentralédik, f6leg gépipari termékekre, és a kivana-
tostd! még messze van a magyar élelmiszeripart kinalat.

Az els8 nyolc hénap nem hozott megnyugtaté eredményeket a dezinflacids folyamatban. Valto-
zatlanul kockazatot jelent az inflicid esetleges, a tervezettet joval meghaladdé mértéke, amely a
gazdasigi ndvekedés és egyensily meghomlasat okozhatna. A gazdasag legjelentSsebb 100 vallalko-
zasa kedvezden itéli meg termelési kilatasaikat. A cégek biznak a hazai és export piacokon tapasz-
talhatd élénkiilS kereslet fonnmaradasiban. Az értékesitési viszonyok javulasa feltehetden tovabbra
1s pozitivan hat készletallomanyuk alakulasira, a technikai kapacitdsaik kihasznalesdgara. A fo-
gyasztoi arak alakuldsirdl a kordbbi progndzisokhoz képest a vallalkozisok visszafogottabban nyi-
latkoznak, de elképzelhetdnek tartjik az EU csatlakozisig elérhetd 5% alatti éves inflaciomérsék-
lést. A vallalatvezetSk kisebb része feltételezi a gazdasagi kérnyezet bizonytalansagi kérnyezetének
novekedését, igy a mindenképpen magvaldsitandd reformok miatt adodé nehézségeket.

Ipar

Az 1par utdbbi években megfigyelt és a muilt év elejéig eléggé tartdsnak bizonyuld fellendiilése
- az 1999, 1 felévi novekedés: itemmérséklddés utdn (amikor is az agazat bruttd termelésének
volumene csak 6,8%-kal haladta meg a korabbi év hasonlé id&szakanak teljesitmeényét) - a I
félévben 1smét gyorsulova valt. Mindennek eredményeként az ipari termelés volumene 1999-ben

* 1gazgatd, ECOSTAT KSH Gazdasdgelemz$ és Informatikai Intézet



10,5%-kal haladta meg az 1998. évi szinvonalat. A II. félévi fellendiilés legfébb forrasa, miként a
megel6z6 1dSszakokban, dgy most is a kivitel gyorsitott bévitését lehetdvé tevd nyugat-europai
konjunktara 1smételt kibontakozasa volt. Az Eurépai Unid elsé tiz havi behozatala 12,7%-kal
haladta meg az 1998. év [-X. havi importjanak volumenét. Az EU kiilsé partnerei kozal pedig a
legnagyobb iitemii (17%-os) export dinamikat ezen a piacon éppen Magyarorszag érte el. Utanunk
Kina és a Cseh Koztarsasag kovetkezik a sorban 14-14%-0s novekedési Utemmel.

Az 1pari értékesités novekedéséhez a kivitel mellett, amely 22,9%-kal volt tébb mint 1998-ban,
kisebb mértékben, de mar a belfoldi értékesités 1,7%-os béviilése 1s hozzajarult. A beltoldi kereslet-
nek 1999. masodik felében megfigyelheté névekedését, és tovabbi varhatd élénkiilésér a rendelésal-
lomany leghjabb adatai is igazolni latszanak; az ipar kiemelt, leginkabb novekedéshordozo agaza-
tainak (példaul villamos gép és miiszer-, Jairmiigyartas, vegyipar, egyes konnyuipari dgazatok) rende-
lésallomanya ugyanis év végén 21,8%-kal volt nagyobb, mint egy évvel kordbban. Az 4 rendelések
novekedés: tteme pedig fGként a belfoldi kereslet ez évi varhat6 élénkilését mutatja.

Az ipari termelés és értékesités volumenindexei
(1992 havi atlaga=100)
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A termelés ndvekedésének legfébb ,motorja”, miként a megel6z6 két-hirom évben, valtozatla-
nul a feldolgozoipar (a maga 16,4%-o0s novekedési indexével), ezen belul pedig a villamos gép és
miszerek gyartasa. Ez utdbbi termelési indexe 50% folott: (55,1%-0s) novekedést jelez. Ezen belil,
a belfold: értékesitésnél az utdbbi évek utin szokatlanul magas, 24,3%-o0s névekedést mért a Sta-
tisztikal Hivatal. Az iparag kivitele, amely 60,5%-kal nétt, a mar korabban is megszokott lendiilet
folytatddasat jelzi. E mellett tovabbra is a kdzati jairmigyartas atlagot jelentdsen meghaladé (20,3%-
os) dinamizmusa emelhetd ki az ipar ,élenjard” szakdgazatai kozil. 1999-ben a textiha, textilaro-
tovabba a gumi és mdanyag termékek gyirtisa kozelitette meg az atlagot, az el6bbi 9,4%-0s, az
utobbi pedig a maga 9,2%-os tobbletével. Az ipar tébbi agazatanal tovabbra is alacsony novekedés
(lisd a banyaszat 1,1%-os béviilését), stagnalas vagy kisebb visszaesés a jellemzd (erre a villamos
energla-, gaz-, géz-, és vizellatas a példa, ahol 1,9%-os csdokkenés volt). Az élelmiszeripar brutté
termelése ugyan 2,8%-kal tébb volt, mint 1998-ban, de az igazat termelés-ndvekedése az exportér-



tékesités mintegy 3%-os visszaesése mellett kovetkezett be, tehat a ndvekedés féként a belfoldi
ertékesités 5,8%-os boviilésének volt koszonhetd.

A konjunktira élénkiilését az is igazolja, hogy még azon agazatok tébbségében is fellendiilés
indult, ahol az év egészében nem volt ndvekedés.

Mindezek alapjan, amennyiben a most kibontakozé nyugat-eurépai konjunktura kereslet nove-
16 hatasa az egész 2000. évben érzékelhetd lesz és ehhez még a belfoldi fogyasztas varhatd noveke-
dése 1s ,besegit”, akkor az ipari termelés névekedése ismét 20% felett lehet. Szamolni lehet a
transznacionalis tarsasagok beruhazisi tevékenységének folytatodasival és ennek bazisan a termele-
s1 szerkezet miiszaki szinvonalinak emelkedésével, §sszességében az Eurdpai Unidhoz vald integra-
16das tovabbi elmélyiilésével, dsszefoglaléan versenyhelyzetiink javulasaval.

A kis- ¢és kozépvillalkozasok erSteljesebb, a kormany altal is tAmogatott térnyerése a hazai
tulajdonban 1évé gazdasig Eurdpai integralodasat segiti eld. Néhany energiaigényes agazat (példaul
a vegyipar, nem fém asvanyi termékek gyirtisa) versenyképességét azonban elérelathatéan meg-
gyengithet: az energiadrak év elején bekdvetkezett erdteljes névekedése, de az élelmiszeripar kivite-
lének a varhatd béviilését is megneheziti a mult évi rossz mezdgazdasagi terméseredmények kovet-
keztében varhatd 1998. évinél kisebb drualap.

Az ipari termelés a malt év végi folyamatoknak megfelelden a 2000. év folyaman tovabbra 1s
gyorsul. Az elsé félévben 23,1 szazalékos termelés bévillés kovetkezett be, és juliusban 1s 20,2
szazalékkal béviilt az egy évvel korabbi adatokhoz képest. Nem csupin a meglevé ipan kapacita-
sok jobb hasznositasardl hanem 1 export kapacitasok létrejottérdl is beszélhetiink a gyorsuld ipari
termelés magyarazataként. Az ipari villalatok egyre javuld konjunkrturalis helyzetrdl szamolnak be.
Legnagyobb mértékben a villamosgép és muszergyartas bévitette termelését és kivitelét, sét jelentds
mértékben novelte a belfoldi értékesitését is. A tavalyi alacsony bazishoz képest leginkabb a tartos
fogyasztasi cikkek és a tovabb-felhasznalisra szant termékek kivitele béviilt., A termelésben és érté-
kesitésben bekovetkezett fejlédés az elmilt harom hénapban nem mutatott az elmult évhez hason-
16 nagy mértékd dgazati szorodast. Egy évvel kordbban még tiz feldolgozodipari agazat termelése
csdkkent az év elején, idén azonban csupan a kéolaj feldolgozas termelése esett vissza. Folytato-
dott a textilia és textiliru gyirts szimottevd fejlddése is. Tiz szdzalék feletti az épitSanyagok
termelésének emelkedése, és kdzel 10 szazalékkal béviilt az élelmiszereké is. Tovabbesett azonban
a binyaszati tevékenység és csupan néhany szazalékkal nétt az energetikai agazatoké. Ez utdbbit
magyardzza az, hogy az orszig energia felhasznilisa januarban még 3,4 szazalékkal de februartdl
mar 5-6 szazalékkal kevesebb volt a megel5z6 évi havi adatathoz viszonyitva.

Epitbipar
Az épitSipar 1999. évi termelése - 1998-hoz viszonyitva - 6% felett1 (6,1%-o0s) névekedést mutat.

Ez kisebb, mint az azt megel6z8 két év (109,7; illetve 113,1%-0s) dinamikaja volt. A novekedés
titemn mult évi mérséklddésének harom alapveté oka emlitheté meg. Ezek:

- a killgazdasagi konjunktira mult év 1. félévi mérséklSdése;

- az allami beruhazasok kiilsé okokra {a koltségvetési tartalékaink természeti katasztrofak
és a koszovol haboru kévetkezményeinek elhéritasara valéd felhasznalasara) visszavezethetd
visszafogasa;

- a lakasépitdk kereslete egy részének idén februarban bevezetésre kertilé épitési
kedvezmeényekkel osszefuggd elhalasztasara.

A kiilgazdasagi konjunktira 1999 masodik felében bekovetkezett élénkiilésének hatisara a mult
év szeptemberétdl kezdve - kisebb szezonalis ingadozasoktdl eltekintve - az egyes épitési-szerelés:
tevékenységek havonkénti volumenindexe ismét ndvekedn: kezdett, de a valtozis mértéke még az
év végén sem érte el az év eleji értékeket. Ez azzal van &sszefiiggésben, hogy a masodiknak és
harmadiknak emlitett névekedést hatraltatd tényezék hatdsa csak az idén mérséklédik érdemlege-
sen. Az ) lakdstamogatasi rendszer 2000. év februdr eleji bevezetése, a tiszai gatak rekonstrukcidja
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és a gyorsforgalmi autoutak épitési programjanak ez évre tervezett Ujrakezdése az agazat fellendii-
lését segiti el6. Az épitdipari termelés és az ennek alakulasit alapjaiban meghatarozo beruhazasi
volumenindex milt évi valtozasait az abra szemlélteti.

A beruhazasok és az epitdipari termelés volumenindexe
(szezonalisan kiegyenlitve, 1994. I. n.év.=100

165.0

155.0 /) a
1450

135.0 b
1250 / \r(

1150 4

105.0 5N o } qu ’/‘LJ
95:0 (g Z ‘/(( B

o Al
75- O . . a

94,1
95.1
96.1
97. 1
98. 1
99.1
001

} 8 —O—Beruhazis b —o—Fpitdipan term

A mult év végi teljesitménygyorsulast és az ez év elején varhatd épitési 1génybdviilést érzékelni
lehet az agazat targyhavi rendelés allomanyanak névekedési indexei alapjan is. A virhaté viltozas
irnya és gyorsulast sejtetd természete - a tendenciavaltas miatt - nem is annyira az évkezdettdl
halmozott allomanyi adatok, mint inkabb az () szerzédések ndvekvé indexei alapjan ismerhetSk
fel. Ezek novemberi adata mar 35,9%-o0s novekedést mutat, aminél nagyobb novekedési indexek
csak a malt év legelején és 1998-ban voltak.

Az 1999, évi épitdipari konjunktira ,lassuléd lefutdsanak” megfeleloen a befejezd épitések volu-
mene nétt a legjobban (25%kal), ezt kovette az épiiletgépészeti szerelés (13%) és a szerkezetkész
épuletek eépitése (2,7%).

Teriiletileg nézve a fejlddést, tovabb folytatédott az egyenlétleni] jelentkezd kereslet miatt
teljesitmény differenciilédas folyamata; a legnagyobb névekedési ttemeket Eszak-Magyarorszagon
(15%), a Dél-Alfoldon (11%) és az Eszak-Alfoldon regisztraltak, ami némileg 6sszefiiggésben lehet
az ar- és belvizkarok helyreallitasi munkalatatval. A legkisebb (mindéssze 0,8%-os) épitési teljesit-
mény-tobblettel a Dél-Dunantili épitdipari vallalatok rendelkeznek.

Val6szindsithetd, hogy az egyes foldrajzi régiok kozott killonbségek mérséklédni fognak. Lesz
ahol az iltalinos gazdasagi helyzet javulisa hozza a fellendiilést, az elmaradottabb teriileteken
viszont a kormanyzat infrastruktura fejlesztési céljai eredményezik azt.

Tekintettel arra, hogy ez évben szinte valamennyi, a milt évben az épitési keresletre fékezdleg
hato kiilsd és belsé ok megszinhet, varhatd, hogy az épitSipar ez évi teljesitménye 1999-hez képest
mintegy 6-7 Y%-os novekedést mutathat. Az hogy a teljesitményndvekedés e két szélsé érték kozil
végil is melyikhez lesz kozelebb, attd] is fiigg majd, hogy az 0 lakasépitési timogatasok bevezetese
mennyire lesz széleskort és gyors.



Az épitéipan vallalkozisok 2000 jtltusibanmég mintegy 11%-kal magasabb termelési eredmé-
nyeket értek el. Ennek részben oka az el6zé évi alacsonyabb bazis 1s, de egyértelmi a magasabb
megrendelés allomanybdl fakado névekedés, Legnagyobb mértékben az épiiletgépészeti szerelés
volumene nétt, tobb mint 20 szizalékkal. A szerkezet-kész épiiletek és egyéb épitménycek épitésé-
nek volumene néhiny szdzalékkal, vagyis csupan mérsékelten emelkedett. A befejezd épités alaga-
zat volumene azonban 3 szazalékkal visszaesett. Bir az els6 negyedévben atadott épiiletek szama az
egy évvel korabbihoz képest nétt, a negyedév masodik felében a szerzédésallomany az egy évvel
korabbiakhoz képest 10-15 szazalékkal visszaesett.

Szallitas

Versenyképességiink javitasinak egyik lényeges feltétele az infrastrukturilis fejlédésink. Az el-
mult évtizedben komoly és minden téren érezhetd javulis kovetkezett be, de elmaradasunk meég
sok teruleten szamottevd.

1999-ben a széllitasi dgazathoz tartozd villalkozasok valamivel t6bb, mint 3,3%-kal tobb arut
szallitottak, mint 1998-ban. A 3,3%-0s novekedésen beliil a kdztiti aruszallitas 10%-al nétt, mikoz-
ben a vasiti 8, a vizi szallitds 12, a csdvezetékes szallitis 6%-kal esett vissza. Nott a kdziton
szallitott aruk mennyisége, ez az ariny 1998-ban 62% volt, 1999-ben mar 66 %, mikozben a
vastton valo szallitas 31%-rél 23%-ra csokkent.

1999-ben az arutonna-kilométerben szamitott teljesitmény 3%-kal volt alacsonyabb az eléz6
évinél. A 3%-os csokkenésen beliil a vastti 5, a csévezetékes szallitas 7, a vizi szallitas - jelent&sen
- 39%-kal esett vissza. A Duna magyarorszagi szakaszanak nemzetkézi hajoforgalma, a jugoszla-
viai szakasz hasznalhatatlansiga miatt jelentdsen visszaesett. A forgalom szérazfoldre terelédott, ez
Is szerepet jatszott a kdzati aruszallitds novekedésében. A kdzuton szallitott druk mennyisége 4%-
kal novekedett. Az arutonnakilométerben mért teljesitmény a kdzati druszallitisban az el6z8
évhez képest 50 %-ra nétt, mikézben a vastti szillitds részarnya 33%-t0] 29%-ra csdkkent.

A tavolsagi személyszallitast 706 millid utas vette igénybe 1999-ben, s ez az 1998. évihez
képest 1,4%-o0s ndvekedést jelent.

Az aru- és személyszallitas alakulasa
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Az utaskilométer-teljesitmény a szallitott utasok szamanil nagyobb arinyban ndvekedett,
osszesen 7,5%-kal. Ez a hosszabb tavolsigi utazisok sziméanak emelkedését jelzi. Nem valtozott
tavaly a szallitasi eszkozok igénybevételének megoszlasa, az utasok 77%-a kdziton, 22%-a vasiton
utazott.

1999-ben a helyi tomegkozlekedésben szillitott utasok szama és az utaskilométer-teljesitmény
mutatdja szinte megegyezik az el6z6 évivel. A szallitott utasok szama mindkét évben 2,4 milliard,
az utaskilométer 9,6 milliard kilométer volt.

Lgyes vélemények szerint a vilaggazdasag harom legdinamikusabb fejlédési teriilete az informa-
tika, a turizmus és a légi kozlekedés. Magyarorszigon a légi kozlekedés teljesitményét mutatd
utaskilométer az 1990-es évek elejétdl 1999-1g megduplazédott.

A kormanyzati szindékoknak megfelelSen az idén az autdpalya épitési program felgyorsul.
Folytatodik az M3-as autopilya Fiizesabony-Polgar szakaszdnak meghosszabbitasa. A szekszard:
Duna-hid munkilatai is hamarosan megkezd8dnek, s tervezik az M7-es autépalya feltjitasanak
mielébbi elkezdését. Folytatddik a kormanyprogramban szerepld gyorsforgalmi utak, hidak terve-
zése, a lakott telepiiléseket elkeriilé utak épitése, a meglévé Gthaldzat karbantartasa.

Az elmalt években épitett kerékparutak hossza meghaladja az 1000 km-t. Tébb mint szaz,
tébbségében jelz6lampas csomodpontot alakitottak it a mozgiskorlatozottak szamara is biztonsa-
gosan hasznalhatéva.

Magyarorszagon 1999-ben az elsé alkalommal forgalomba helyezett személygéepkocsik sza-
ma 139,4 ezer darab volt, ez 24%-kal tébb az el6z8 évhez képest. Ez azt jelenti, hogy a kdzutakon
csokkend atlagéletkora és jobb miiszaki allapoti gépkocsik kozlekednek, ami minden bizonnyal
hozzajarul a kézlekedésbiztonsag javulasihoz.

Az elmult évek tapasztalatai mutatjik, hogy a szallitasi agazat teljesitményei - hosszabb tavon -
a nemzetgazdasag egészének teljesitményeivel arinyosan viltoznak. 2000-ben ezért varhatéan 3-5%
kozotti novekedés valdszindsithetd, Ggy, hogy annak mértéke nagyban fiigg a kiilkereskedelmi
forgalom élénkulésétsl.

Hir- s tavkozlés

A rendszervaltast kovetd tiz év egyik sikeragazata a magyar tavkodzlés, amelynek piaci ala-
pokra helyezése nagyban segitette a fejlédést, lemaradasunk behozatalat. Megteremtette a
miiszakigazdasagi hatteret a tavkdzlési alapellitds szimottevd mennyiségi fejlédéséhez és a mind-
ség jelentds javitasihoz, az 4) szolgaltatasfajtak bevezetéséhez. 1998 végén a bekapcsolt telefon
févonalak szama az 1990. évi nem egészen 1 milliérol 3,4 millidra névekedett. Mig 1990-ben a 100
lakosra jutd fSvonal szama 9,6 volt, 1999-ban ez a mutaté elérte a33,8 értéket.

A tavkozlési szolgaltatas teljes kord automatizalasa befejez6dott, az orszig valamennyi helysége-
ben miikédik barki szamara a nap 24 érajaban hozzaférhetd, egyben vissza is hivhaté nyilvanos
telefonallomas. A halézatbvitések és Gj halézat létesitése digitalis technoldgiaval valosult
meg.

A digitalizacié mértéke orszagos szinten eléri a 70%-ot. A digitalis technoldgia illeszkedik az
iizleti-, banki- és kereskedelmi szféra adatcsere igényeihez, az informatikai rendszerek dsszekapcso-
[asahoz, az Internet eléréséhez, az ISDN szolgaltatasok igénybevételéhez. A GSM rendszeri radio-
telefon szolgaltatok 1999. év végéig 5 vilagrész 70 orszagiban mdkéds, tobb mint 100 szolgaltatd
hasonlo rendszert halézataval tudnak kapcsolatot 1étesiteni. Az 1999. nyaran sikeresen zarult DCS
1800 kozcéla mobil radidtelefon palyazat eredményeként még az év vége eldtt megkezdte szol-
galtatasat Magyarorszag negyedik mobilszolgaltatoja.



Internet-eldfizetések szama
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A Magyar Posta Rt-nek még legalabb egy-masfél évet kell varnia az eurépat szinvonald postai
szolgaltatasok ny(itasihoz szikséges adatatviteli hildzat kiépitésére, az orszagban miikédé posta-
hivatalok informatikai dsszekapcsolasara. Az informatikai rendszer (Integralt Posta Haldzat - IPH)
kiépitése nélktil a Magyar Posta csak lassan tudja javitani szolgaltatisai szinvonalat. A szakemberek
szerint az IPH rendszer kiépitése esetén érezhetden:

® felgyorsulna a kiildemények kézbesitése,
® visszaesne a posta iltal elvesztett levelek, csomagok szama.

A hirkézlés fejldését két parhuzamosan haté tendencia hatarozza meg. Ezek kozil az egyik, a
korabbi nagy huzderét jelentd mennyiségi kereslet lassan kielégitést nyer. A masik hatasa, hogy az
aldgazat technologiaja tovabbi latvanyos fejlédésen megy keresztiil. Ezek ereddjeként teljesitményé-
nek novekedése 2000-ben elérheti az évi 6-8%-os iitemet.

Mez0Ogazdasag

Versenyképességlink javitasaban a legkevésbé sikeres agazat a mezdgazdasig. Az elmilt évtized-
ben lezajlott viltozasok nem segitették a kozeledést az dgazat eurdpai szinvonalu termelési feltéte-
lethez.

Az 1999. esztendSben természeti katasztrofak sorozata sijtotta a magyar mezdgazdasagot, arvi-
zek, belvizek soha nem latott mértékben pusztitottak az 8szi vetésd nodvényeket, hatraltattdk a
mezdgazdasigi munkat. A felmérések szerint a téli-tavaszi karok osszege meghaladta a 9,5 milliard
forintot, s ezen beliil a mez8gazdasigi hasznositasd teriileteken tébb mint 8 milliard forint kar
keletkezett. A junius, jiltus havi elemi csapasok sordn az ar és belviz, a viharok és a jégverés okozta
veszteségek 10,3 milliard forintot tettek ki. Az arviz és a belviz az orszag nyolc megyéjét stjtotta:
nevezetesen Bacs-Kiskun, Békés, Borsod-Abat}-Zemplén, Csongrad, Heves, Hajd-Bihar, Jasz-Nagy-



kun-Szolnok, és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét. Osszesen 437 ezer hektar teriilet, ebbdl 280,2 ezer
hektar szanto keriilt viz ala.

A fenti okok miatt mar a mult év elsé felében latszott, hogy nem szamithat kiemelkedd teljesit-
meényekre a magyar mezégazdasag. Tébb névénynél azonban 1déréliddre elégedettek lehetiink az
eredményekkel. A kukoricatermelés pétolta a hianyzé egyéb takarmanygabonat, tébb olajnovény
termett, a hiivelyesekbdl is jobbak lettek a terméseredmények a koribbiaknal, ¢s a szakemberek
szerint az elmalt tiz év legjobb évjaratd borat allithattak elé a lesziiretelt jo mindségl sz616bdl.

A zoldségfélék kozil tobb sargarépa, dinnye, salata és csemegekukorica termett, és a gyimél-
csok koziil 1s emlitést érdemel a rekordmennyiségli kajszi, melybdl kozel két és felszer annyi ter-
mett, mint 1998-ban,

Az allatallomany tomegtakarmany igényét a hazai termelés fedezi, j6! alkalmazkodtak a takar-
manykeverdk a fehérje alapt import takarmanyok vilagpiaci aranak csokkenéséhez, onnan pétol-
tak a takarmany-kiegészitSket, ahonnan a legolcsdbban tudtak beszerezni. Az allatallomany csék-
kenése megallt. Az év elején jelentkezd sertéstartisi gondokat a vartnal csak lassabban lehetett
levezetni és ez stlyos kirokat okozott a termeléknek, feldolgozéknak egyarant.

A mez6gazdasag brutté termelésének alakulasa
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1999-ben a felvasarlasi arak éves szinten 1999-ben szinten alig valtoztak, mig a termeléshez
felhasznalt iparcikkek dra kizel 10%-kal emelkedett. Emiatt az agraroll6 tovabb nyilt.

Fokozodott az agrirkorméanyzat diplomaciai tevékenysége, a vilig szamos orszagaban ismerték
el torekvéseinket és olyan piacokon is megjelenthetnek a magyar ¢lelmiszerek, ahol eddig 1smeret-
len volt a magyar termék. Az utdébbiban komoly szerepet jatszott a kiemelten kezelt agrarmarke-
ting tevékenységiink.

A beruhdzasi tevékenységgel nem lehetiink elégedettek, hiszen kevesebb gép-, eszkoz keriilt a
termelék tulajdonaba, mint az kivinatos lenne. Az alkatrészek, miszaki aruk eladasa azonban
megemelkedett. A mezdgazdasag gazdilkodd szervezeteinél a beruhizasok volumene 3-4%-kal
kevesebb, mint egy évvel korabban.



A termekek jovedelmezdsége nem javult, az alacsony élelmiszerarak, ,nyereségtartalman” nem
egyforman osztoztak a termeldk, feldolgozok, kereskedék. Ebben nagy szerepe van annak is, hogy
a termelési-, elosztasi folyamatban a vertikum aljan 1év8k szervezettsége a gyenge lancszem.

1999-ben a mezdégazdasagi és élelmiszeripari export arbevételiink 2310 millic USD volt, amely
16,8%-kal kevesebb a tavalyinil. Agrartermék-importunk értéke dsszesen 1003 millic USD, amely
17,7%-kal alacsonyabb, mint egy évvel korabban. Az agrar-kiilkereskedelmi egyenleg, 1308 millio
USD aktivum, amely 18,0%-kal kisebb, mint 1998. év azonos idészakaban.

Az agrargazdasag dgazatainak becsillt arinya a nemzetgazdasagi GDP termelésben 1999-ben
kismértékben csdkkent, mintegy 13-15 szazalékot tesz ki. Osszetevéi a kovetkezdk:

® mezdgazdasig 5%

®  élelmiszeripar 3,2%

®  epyéb agazatok (fafeldolgozas, miitragyagyartas,
mezdgazdasagl gépgyartas stb.) 5-7%

A 2000. esztendd kilatasar kedvezdbbek. Jol sikeriiltek az 8szi mezdgazdasagi munkak, az sz
kalaszosok nagyobb teriileten keriiltek a foldbe, a j6 minéségl vetdmagok rendelkezésre allnak. A
timogatasi rendszer révén tébb eszkéz keriilhet a gazdalkoddk birtokaba, melynek segitségével
2000-ben mar tdbb hozzdadott értéket allithatnak eld, mint tavaly és a vilag élvonalatél valo el-
maradasunk nem névekszik tovabb.

2000-ben a koltségvetés, a timogatasi rendszer szélesebb mozgasteret biztosit az agrarkormany-
zat szamara, mint 1999-ben. Az életszinvonal, a belsé fogyasztas alakulasanak fliggvényében a
mezSgazdasagl és élelmiszergazdasagl termékek hazai fogyasztisa 1,5-2%-kal béviilhet, ami azt
jelents, hogy az agazat fejlddését elsdsorban az export lehetdségek novekedése hatarozza meg.

Az elsé negyedévi becslések szerint a terméskilatisok a megelézd évinél joval kedvezdbbek
voltak, ezt tamasztotta ald az Gszi kalaszosok elmult évihez képest megnovekedett vetésteriilete 1s.
A katasztrofalis tiszai arviz és az ugyancsak stlyos és tartds belvizek majd a komoly aszaly miatt
azonban a novénytermelés dsszességében nem fogja elérni a tavalyi szintet. A termelési gondok
mellett értékesitési nehézségek is csokkentik az allattenyésztés volumenét. A mezbgazdasagi terme-
1és1 arak 15,2 szazalékkal magasabbak voltak, mint egy évvel korabban. A névényi termékek terme-
161 ara 22,5 szdzalékkal, mig az allatoké és allati termékeké 5,9 szdzalékkal emelkedett. JelentSsen
magasabb arszinten vasaroltak fel a tavalyi elsé negyedévhez képest a gabonaféléket. A blizaért 43
szdzalékkal, a sérirpiért 58 és a zabért 42 szédzalékkal adtak most tobbet. A gyimolesdk arszintje
12 szazalékkal, mig a z6ldségeké 43 szazalékkal novekedett. Az élelmezési burgonya atlagara azon-
ban 32 szizalékkal alacsonyabb lett. A vigdsertés termeldi atlagira kozel 16 szazalékkal nétt, de a
vigémarha 8,5 szazalékkal alacsonyabb. Ez év elején mezégazdasagi termékekbdl 2,2 szazalékkal
kevesebbet vasiroltak fel, mint egy évvel korabban. A névénytermesztési és kertészeti termékek
felvasarlasa az év els6 két honapjaban 37 szazalékkal csokkent, mig az allatok és allati termékeké
kozel 9 szazalékkal nétt az el6zé évhez viszonyitva. A mezégazdasagi termelés tendencidjat tekint-
ve 1dén is feltehet$en tovabb stagnal, a ndvénytermesztésen beliil a jelentSs volument adé biza
termelése emelkedhet. Kedvezdek a kertészeti termékek termelésének és értékesitéséneck lehetdsé-
gei. Az allattenyésztésben pedig a sertés tenyésztés mellett a baromfitenyésztés béviilhet mintegy 1
szazalék korili mértékben. Az agrar export kilatisai a fontos piacokon kedvezdek, de a kereslethez
valtozatlanul nem megfelel6 min&ségl a magyar arualap.

Vizgazdalkodas

Magyarorszag - foldrajzi fekvést tekintve - a természetes vizfolyasok vizgytijté tertletein helyez-
kedik el. Foly6ink vizhozamanak 95%-a a kornyezé orszagokbdl szirmazik, melyek vizgazdalko-
dasi tevékenysége nagyban meghatdrozza orszagunk viziigyi helyzetét.

1999-ben 1s és 2000-ben is a lakossagot leginkabb foglalkoztaté kérdés az ar- és belvizveszély
clharitisanak kérdése. Annak ellenére, hogy az armentesitett teriiletek arinya Eurépaban nalunk a



legnagyobb -~ hiszen a 4220 km hosszt allami kezelésben 1évS gitrendszer a veszélyeztetett teriile-
tek 97%-an képes a katasztrofa elharitasra -, a kormanyzat elétt allo legsiirgetdbb feladatok kozé
tartozik az ar- és belvizek iltal még nagy szimban fenyegetett telepiilések biztonsiganak megterem-
tése. (A helyzet miel6bbi megnyugtatd rendezése érdekében a KHVM koltségvetésében kiemelt
szerepet kapott a fenti feladatok finanszirozasa.)

Sajnalatosan megkeriilhetetlen téma napjainkban a ,felvizi” orszagokbdl érkezd vizszennyezé-
sek kérdeése. A Tiszan végigvonuld cidnszennyezddés 6koldgiai és gazdasigr hatisai ma még nem
1smeretesek a szakemberek elétt. Tekintettel arra, hogy a leginkabb érintett teriiletek énkormanyza-
tai a helyi vizkarelharitdsban 6nerébdl forrashiiny miatt nem tudnak megfeleld modon kozremii-
kodni, az anyagi kirok nagy része az orszag koltségvetési tartalékaibol keriilhet kiegyenlitésre.

Jelenleg Magyarorszag lakossiginak 97-98%-a részesul vezetékes ivovizellatasban, s a kozel
j6v6 feladata tovabbi 500 telepiilés vizvezetékkel vald fejlesztése.

Ehhez képest a szennyvizelvezetés, a csatornahalézat kiépitettsége joval elmaradottabb, hoz-
zavetSlegesen csak a lakossag 53%-a részére megoldott a szennyviz Gsszegyujtése (az agazat hosszi
tavy terver kozott az arany 67-68%-ra vald megemelése szerepel 2015-1g).

A vizgazdalkodais révid tava feladata az elmult években beindult teljesitményndvekedés fenn-
tartasa mellett az Eurdpai Unio elvarasainak vald megfelelés, az EU normakhoz valé alkalmazko-
das elSkészitése.

Ennek soran meghatirozd fontossagi

a J6 mindségl, egészségre artalmatlan vizkészletek biztositasa;

a szennyvizelvezetési és tisztitasi kapacitisok nagyaranyn fejlesztése;

az arvizek, a belvizek és az aszalyos iddszakok altal okozott kirok minimalizalsa;
a vizi kérnyezet jo okologiai llapotinak megdrzése, illetve elérése.

Kivinatos tovabba az 4gazat tulajdoni viszonyaiban meglévé - nem kivanatos - szétaprozott-
sag felszamolasa. Cél, hogy a reintegracié folyamataban mielébb gazdasagilag stabil, magas techni-
kai szinvonalat képvisel$ tizemeltetd szervezetek jojjenek létre.

Kiilkereskedelmi forgalom

A magyar versenyhelyzet alakulasa kozvetleniil lemérhetd a kiilkereskedelmi forgalom volume-
nének és szerkezetének valtozasaiban.

1999-ben az export 25,0 milliard, az import 28,0 millidard dollar volt. Az ¢l6z8 évhez
képest dollarértékben ez az export 8,7%-0s, az import 9%-os novekedését jelenti. Az export €s az
import iitemkiilénbsége az elsd két negyedévben -0,8% és -1,4% pont volt, késébb az ollé foko-
zatosan szlkitlt, és novemberben atfordult az export javara; igy az egész éves itemkilonbség
csupan -0,3% pont.

Az aruforgalmi mérleg brutté hianya 2956 M USD volt, 295 M USD-al tobb, mint egy
évvel koribban. A fizetéssel nem jaro tételek nélkiili - nettd - mérleghiany 215 M USD-al romlott,
2514 M USD-t tett ki.

Az ipari vamszabadteriiletek exportjanak értéke 30%-kal, importjanak értéke 32,3%-kal volt
magasabb, mint az el6z8 év azonos iddszakaban. igy mar az export 43%-a, az import 30,6%-a
kotédik a vamszabadteriiletekhez. Az ezeken a teriileteken mitkédd cégek a kiilkereskedelmi mér-
leghez 2192 M dollaros aktivummal jarultak hozza, mely 390 millié dollarral tébb, mint 1998-ban.

A vamteriileti forgalomban ezzel szemben az export 3,2%-kal volt alacsonyabb, az import
1,1%-kal volt magasabb, mint 1998-ban. A kedvezétlen kiilgazdasagi hatasok (orosz valsag, jugo-
szlav habort, CEFTA problémak), melyek dontden a vambelféldi forgalmat rontottak, az elmaradt
forgalmon keresztiil a vimteriileti export dinamikéjat 3,1%-ponttal, az importét 1,3%-ponttal csok-
kentették. Osszességében a vamteriileti gazdasag kitlkereskedelmi mérlege -5187 M USD-t mutat -
685 millioval tébbet, mint 1998-ban.



A kiilkereskedelmi forgalom alakuldsa

1998 1999 ¢ index; %
14733,1 14260,3 96,3
82722 10752,2 130,0

23005,3 25012,5 108,7

1998 1999

index, %

19235,8 194477 101,1
6470,6 8560,5 132,3

25706,4 28008,2 109,0

Az export névekedésén beliil alegdinamikusabban tovabbra is a gépek és gépi berendezé-
sek arufcsoport exportja nétt, 19,8%-kal. Ennek kovetkeztében a gépipari berendezések mar az
export 57,2%:-at teszik ki. Az importban is atlépte az 50%-ot ennek az arufécsoportnak az aranya
(50,2%).

Az élelmiszergazdasagi termékek exportja 17.7%-kal csékkent, igy a kivitelen beliili arainyuk
10,5%-r8l 8%-ra esett. A legnagyobb exportkiesés a gabonanal (159 M USD) jelentkezett, de
szamottevS a his és hiskészitmények (83 M USD), az italok (61 M USD), zoldségek és a cukor és
készitményel exportcsokkenése is.

Az arucsoportok kozill érdemes még kiemelni egyet, ami figyelmeztetS lehet: a gydgyszerek és
gyogyszerészeti termékek exportja 24 millid dollarral csokkent, importja 32.millié dollarral nétt;
igy mérlege mar 280 millié dolliros passzivumot mutat.

A kiilkereskedelmi forgalom relacios szerkezete fokozodé koncentraciot mutat. A fej-
lett orszigokba iranyult az &sszexport 83,8%-a (ez 3,5%-pontos novekedés az el6z8 évhez képest),
ezen belill az 6sszexport 76,2%-a megy az EU tagallamaiba. Az EU-ba irAnyuld export névekedése
4,1%¢-kal haladta meg az importét, igy az EU-val folytatott kilkereskedelem jelentds aktivumot
mutat (1019 M USD). Névekvéen pozitiv a mérlegiink az Egyesiilt Allamokkal szemben is (329 M
USD). Az OECD orszagok és az EU térnyerésével egyiitt csokken a kdzép-kelet-eurdpai orszagok
részesedése: az exportban 15,9%-rdl 12,4%ra, importban 15,1%-rél 14,3%-ra.



Millié USD

I Flsallat, allati termékek 456,4 179,6

II.  Névényi termékek 2722 2575

[II.  Zsirok, olajok és viasz 116,1

IV.  Elelmiszer készitmények, italok 4609 -198,6
V. Asvanyi termékek -1535,3

V1. Vegyipari, vagy rokon ipari termékek -1069,1 142,2

VII.  Mianyagok és gumiiruk -497,9 163,6

VIII. Bédr-, szérmearuk, utazisi termékek -125,5

IX. Fa- és fonasaruk, faszén, parafa 182,4

X.  Papiripan alapanyagok és késztermékek -438,4

XI.  Textilipari anyagok és textilaruk -125,6
XII. Labbeli és divatkellékek, toll 2106

XIIL. K&, cement, gipszbdl készalt kerarnia, Gvegaru

XIV. Dragaké, nemestém, ékszerutanzat, érme

XV.  Nem nemes fémek és ezekbdl késziilt aruk -184.5 -374.9
XVIL. Gépek és mechanikus berendezések 999,6 -882,6
XVIL. Jarmivek és részegységeik -291,8

XVIII. Optikai, orvost, mérémuszerek, orak, hangszerek -322,2

XIX. Fegyver és 16szer

XX. Kilonféle aruk 2504
XXI. Mivészeu targy, gyijtemény, régiség
Osszesen -431,0 -477,6 -1351,3

A CEFTA orszagokba iranyuld kiviteliink 124,6 M dollarral csékkent, az import 224,8 M
dollarral ndtt; vagyis a mérleg tavaly 6ta 349,4 M dollarral romlott, és az utdbbi harom évben
elészor deficites (-64 M USD),

Kilkereskedelmiink szerkezetében jelentés valtozas a fejlédé orszagokkal szemben az utobbi
években kialakult nagy mertéki hiany. Ez 1999-ben 1,7 milliird dollart tett ki A fejlédd
orszagokba ranyuld export kevesebb, mint az import 1/3-a; az onnan szarmazé gépek és mecha-
nikus berendezések 1,6 milliard dolliros importja dnmagaban 1,1 milliard dollarral rontja a mérle-
get. Az élelmiszeripan ¢és textilipari termékek importjat, melyek egyttt 336 M USD-t tesznek ki,
fe)l6dé orszagokkal szembeni hidny masik jelentds forrasa. A fejl6dé orszagokba irinyulé 784,6
millié dollaros export 44%-a, a 2442 millié dollaros import 48%-a kétédik az ipari vimszabad
teriiletekhez.

Ezt a novekvé hianyt jobban érthetd, ha megvizsgaljuk a fejlédé orszagokkal folytatott kereske-
delem részletesebb arudsszetételét, valamint a kereskedelmet lebonyolitd legnagyobb villalatok
tevékenységi korét. Ebbdl kitdinik, hogy a fejl6d8 orszagok relaciojaban a 20 legnagyobb importé-



16 vallalat az import 59%-it adja, ugyanez az ariny a gépimportban 73%. Ezen belil 1s az 5
legnagyobb - mindegyik az elektronikai iparban tevékenykedd multinacionalis cég - importja én-
magaban 40%-a az Gsszesnek. JelentSs még a legnagyobb cégek kozott az élelmiszeripar - 11% -
részesedése az importbol, melynek nagy részét a szojakészitmények, a kavé és a dohany adjak.

A fejl6dé orszagokkal szemben megjelend kiilkereskedelmi hiiny jelentds részét magyarazhatja
a nalunk megtelepiilt multinacionilis cégek termelési halézatanak szerkezete: az Kelet-Azsidban
olcsén gyartott elektromos alkatrészeket Magyarorszagon, a felvevd piacokhoz kézelebb szerelik
ossze, és exportiljak tovibb Nyugat-Eurépaba. Ez az importtobblet tehat a fejlett orszigokba
iranyulé gépexportunk kozvetlen ellentételeként is felfoghatd; biztats, hogy a gépek és mechani-
kus berendezések kategéridjaban ez az dsszevetés ndvekvd pozitivumot mutat (1997-1999-1g rendre
-203, 202, 352 milli6 dollar).

A gépimport a fejl6d6 orszagokbd! szirmazd behozatalnak 66%-at teszi ki, A fennmaradé
egyharmad - mely az oda irAnyuld &sszes exporttal azonos méret(i - iruszerkezete azt mutatja, hogy
ezek jO része fogyasztisi cikk (élelmiszer, textiliru, élvezeti cikkek), melyek nem jatszanak szerepet
a magyar exportban. (itt érdemes megemliteni azt az érdekességet, hogy cigarettaexportunk 1998-
16l 1999-re 31 millié dollarrdl 3 millidra, azaz az 1/10-ére zuhant vissza.)

Fontos még kiemelni relacios szerkezetiinkben - a fejlédé orszagok csoportjat részben fedé -
azsiai orszagokat is. Ezzel a régidval szemben 2,6 milliard dollar passzivamot mutat az egyenleg.
Orszdgokra lebontva lathaté, hogy az Azsiaval szembeni nagy hiany egyik f6 okozdja a Japannal
folytatott kereskedelem, ahol az 1,2 millidrd dolliros importtal szemben mindéssze 78 millio (!)
dollaros export all. Hasonlé aranyokat talilunk Kina (-539 M USD), Dél-Korea (-316 M USD), és
Tajvan (-273 M USD) esetében is. Szamottevd exportunk a kistigrisek felé csak Szingapirba van
(206 M USD), de a mérleg itt is erdsen negativ (-194 M USD).

2000. év elsé negyedévében folytatddott az export és az import dinamikus névekedése. A 700
millié dollar kiilkereskedelmi hianyt a behozatal 7 milliard és a kivitel 6,3 milliard dollaros volu-
mene mellett realizaltuk. A kiilgazdasigban az energia hordozok aranak a novekedése okozott
tobblethidnyt, de ezt részben kiegyenlitették a befektetésekbdl és a turizmusbél szarmazd bevéte-
lek. Az export értéke dollarban szimolva 9,8, az importé pedig 10,1 szézalékkal emelkedett az
el6z8 év elsé negyedévéhez viszonyitva. Forintban kifejezve a behozatal értéke 27,8 a kivitelé pedig
274 szazalékkal volt magasabb az egy évvel koribbi elsé hirom hénap eredményeinél. Redlérték-
ben a behozatal 15,2, mig a kivitel 17,5 szazalékkal ndvekedett. A vamszabadteriiletekrél szirmazo
export most is dinamikusabban ndtt mint a vamteriileti kivitelé, a béviilés 14,3 %. Ez elmarad
ugyan a korabban megszokott 20 % koriili emelkedéstdl, de a vamszabadterileti részesedés a teljes
exportbdl 2 szazalékponttal, 44 %-ra emelkedett. Az Eurdpai Unid tagorszagathoz viszonyitva
hazinkban valamennyitiknél magasabb az ezen orszdgok kérében megvaldsuld kereskedelmi forga-
lom ardnya, és ez a magyar ipar szinvonalanak jelentds emelkedését és a magyar gazdasag szdmot-
tevé bedgyazodottsigat jelzi. Az év végéig varhatd, hogy az EU-val folytatott kereskedelmiink
aktivuma a tavalyihoz képest megduplazédhat. Emellett a korabbi esztend8k folyamatos csékkené-
sével szemben mintegy 20 szizalékkal n6tt a FAK allamaiba, ezen beliil is az Oroszorszagba iranyu-
16 magyar export. A kiilkereskedelmi forgalom egyenlege januirban 116, februarban 35 millio
dollarral romlott, marciusban viszont 70 millié dollarral javult. {gy az el6z6 év elsd negyedévéhez
képest javult a killkereskedelmi egyenleg, hiszen az aremelkedés Kovetkeztében az energia szamla
200 millioval magasabb a tavalyi iddszakhoz képest. A kivitel és a behozatal névekedési iitemét
jelzd export-import olld az elsd negyedév egészében -0,3 szizalékpont volt. Az energiahordozék
behozatalan beliil honapok éta folyamatosan né a féldgiz importja. Az olaj ranak emelkedésébél
ad6dé importnovekedést ellenstlyozta az EU-ba és f8leg Németorszagba iranyuld kiviteli tébble-
tiink jelentés emelkedése. Az év masodik felében Ssszességében tovabb javulhat kiilkereskedelmi
helyzetiink, féleg a mezégazdasagi termékek kivitelének eredményeképpen, és az olaj aranak varha-
to csokkenése miatt 1s. Azzal is szimolhatunk, hogy kiviteliink elmult hénapokban megvalésult
dinamikaja fennmaradt, a forint leértékelési iiteme havi 0,2 szazalékra csokkenhet, és az eurd
arfolyama emelkedni fog.
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A varhato fejlGdés

Az elsé télévi makrogazdasagi folyamatok megalapozzik, hogy ez évben a magyar gazdasagban
tovabb tart a fellendiilés. A kereskedelmi mérleg, a fizetési mérleg, és az allamhaztartas is a terve-
zett szerint, sét akar még jobban is alakulhat. Az el6rejelzok tobbsége 5 szazalék, sét esetleg
afolotti éves gazdasagi novekedést var, és a folyd fizetési mérleg hianyit is a kormanyzati virakoza-
soknak megfelelden 2 millidrd eurd kériili hianyban jelslik meg. Ennek finanszirozasa semmiképp
sem okozhat gondot: a mikéddtdke bedramldsa, illetve a portfolid befektetések erre fedezetet
nydjthatnak. Kissé eltérd a vélemény a belfsldi fogyasztas varhaté alakulasardl. A tavalyi 4,5 szdza-
lékos novekedéshez képest azonban egyértelmiien alacsonyabb, 3-4 szazalék kdzotti béviilést vir-
nak. Még nagyobb a vélemény-kiilénbség az inflacié alakuldsanak éves mértékében. Az biztosnak
latszik, hogy a kéltségvetés tervezése soran a Pénziigyminisztérium altal prognosztizalt 6,5 szazalek
koriili fogyasztdl arindexet meghaladja majd ez évben az arak emelkedése. Nyar végén mar hivata-
losan 1s 8-9% kozé modositotta a PM a varhaté inflacié mértékét. A gazdasagi novekedést legna-
gyobb részt idén 1s az export bévilése hatirozza majd meg, a masik jelentds terilet pedig a
beltéldr fogyasztas novekedése lesz. Az allami kereslet-élénkité intézkedések nagy nyilvanossagot
kaptak, és mint hossz( tava program a Széchenyi tervben meg is fogalmazédtak. Idén azonban a
befektetések zomér tovibbra is a tékeerds killfldi cégektdl varhatjuk. Az ECOSTAT szerint a
termeldi arindex névekedése varhatéan majusig tart, majd ezt kévetSen mérséklodik, és szeptem-
berre mintegy 9,4 szazalékos lehet az el6z8 év azonos iddszakihoz képest. Az ipari termelés
dinamikus novekedése folytatddik, augusztus végére a belfdldi értékesités 5 szazalékos, az export
eladasok 20 szazalék koriili novekedésével lehet szdmolni. Szeptemberre az ipari termelés 14,2
szazalékos novekedést mutathat. A kedvezd folyamatokba illik a kiskereskedelmi forgalom bévilé-
se 15, amely szeptemberre az el6z8 évhez képest 5-6 szizalékos novekedést érhet el. Annak ellenére,
hogy a magyar gazdasigt mutatdk tovabbra is j6l alakulnak, a tézsde-index révidtivon tovabbra 1s
¢sdkkenhet, A BUX index visszaesésének hatterében az Egyesitit Allamokbeli gazdasagt tényez8k
allnak, és ezek a tovibbiakban is hatast gyakorolnak majd. Ennek ellenére hosszabb tavon a ma-
gyar gazdasag novekedési kilatasai szerint a budapesti tézsdén a kedvezd magyar gazdasagi folyama-
tok hatdsira szeptemberre az index elérheti a 10.700 pontot.

Gazdasagi prognozisok 2000. évre (%)

GDP novekedés 4-5 55,3 5-5,5 55,5 5 5-5,5
Lakossagi fogyasztas 3 3,5 3,5-4 4 4 3,8
Kozosségi fogyasztas 2 - 3-35 - 2.5

Beruhizasok 8-10 10 8-9 9 8.5 9
Export 10-12 18 16 1l6-18  13,5-14 13
Import 10-12 17 16 16-18  13-13,5 11
Eves atlagos inflacié 67 8,3 7,5-8 9.4 8,5 8,5-9

Foly6 fizetési mérleg
hidnya (Milliard eurd) 2,1-2,3 2,2 1,8-2 2,2 2,3 2

1

Allamhéztartas hiinya
(GDP %-aban) 3,5 35 33,5 32 35 3,3
Forris: Pénziigyminisztérium, legfrissebb kutatéineézeti jelentések, 2000 pinius



Papp Ferenc’
ERKOLCS ES VERSENYKEPESSEG
A GLOBALIZACIO KORABAN

Tisztelt Olvaso!

Révid tanulméinyomban néhdny vitira ingerl6 gondolatot szeretnék kifejteni korunk meghata-
rozé viliggazdasdgi folyamatinak, a globalizicionak a természetérSl és annak a versenyképességre
és az erkolcsre gyakorolt hatdsirél, Nem egyetértést virok, hanem vitdt, akdr 1tt a folydirat hasdbja-
in. Ugy gondolom, errél a témérdl szinte mindenkinek van véleménye, vannak érzései, gondolatai,
amik nem feltétlenil egyeznek az enyémekkel, de ez nem is fontos. Az igazin fontos azt hiszem az,
hogy minél szélesebb kérd ismeretekre tegyiink szert az adott témiban és ki-ki a sajat véleményét
alakitsa ki a felmerild kérdésekrél Mindenesetre a globalizicié tény, lehet szeretni vagy nem
szeretni, de feltétleniil alkalmazkodni kell hozzi!

|. Nemzetkozi gazdasagi tendenciak
a XXI. szazad hajnalan

Ha korunk nagy kérdéseit, kihivasait, az emberi fa) fennmaradasanak és fejlédésének szempont-
jabél vizsgaljuk, hirmas vilsaggal kell szembenéznink.

1. A fokozodo elszegényedés és kovetkezményel.
2. A tarsadalmi bomlas és kévetkezményet
3. A kornyezet pusztulasa és kovetkezményei

A fokozodé elszegényedés korunkban egyszerdien tény. Oka tébbek kozatt abban keresendd,
hogy a gazdasagi novekedést, a fellendiilést mindeniron tamogatd gazdasagpolitikik a jovedelmet
és a vagyont azoknak juttatjak, akik tulajdonnal rendelkeznek azok rovasara, akik megélhetésiiket
munkaval kivanjak biztositani. A szegénység problémajanak kezelésében szivesen megfeledkeznek
arrél a tényrdl, hogy a vilag korlatozott mennyiségben rendelkezésre all6 javaiért folytatott harcban
a tobb pénzzel rendelkez&nek sokkal nagyobb az esélye, hogy & legyen a nyertes.

A vilag egyre inkibb szétszakad a kis szamu nyertesre és a tobbségben 1évé vesztesekre. A
kdzéposztaly egyre sziikiil, vékonyodik és a lecsiiszd tagjai mar régdta az idegengyildletben, a
szeparatizmusban, a vilagpiactdl vald elzirkézasban latjak a boldogulasuk lehetdségét. Termesze-
tesnek tind reakcid ez, hiszen a kirekesztettek a maguk részérdl szintén kirekesztéssel vilaszolnak.
Kiépiildben van az egyttodos tarsadalom, ahol az emberek egyotode rendelkezik a hatalommal és
vagyonnal, a négy6tdd pedig a napi megélhetésért kiiszk6dé szegény lesz. Ennek az egyik legszélsé-
ségesebb megnyilvanulisa, hogy alig négyszaz millidrdos egyiittvéve olyan gazdag, mint 3 milliard
ember, a fold lakossaganak fele.

* tanszékvezetd c. fGiskolai docens, Altalinos Villalkozési Féiskola



A multinacionalis vallalatok kedvenc kulcsszavai napjainkban a kitelepités (outsourcing), a le-
épités (downsizing), az itszervezés (re-engineering), az ésszeriisités (rationalizing), a hatékonysag
névelés (increasing of efficacy), mind arrél szolnak, hogy egy sor munkahely megsziinik, egy
csomé ember elveszti az allasat. A gazdasigi novekedés, a termelékenység fejlesztése olyan iranyt
vett, ami nem teremt Uj munkahelyeket. S6t, a vilag legtermelékenyebb és leggazdagabb orszaga-
ban (USA) mara realértékén kozel 20%-kal keresnek kevesebbet a dolgozok mint 1973-ban. Ennek
ellenére az amerikai tirsdalom még soha nem rendelkezett tébb vagyonnal és nagyobb jovedelem-
mel, mint ma, csak éppen a ndvekmény a tirsadalom nem egészen egydtddéé.

A legtobb csticsvezetSt az USA-ban azért dijazzak 120-150-szer jobban mint dolgozoikat, mert
ez a lelkusmeretiik ara, amikor minden lehetséges eszkdzzel leszoritjak a bérkoltségeket. A gyartok-
bol importérok lesznek, a hazai gyartist megsziintetik és vele természetesen a munkahelyeket 1,
vagy onallo vallatkozéi stituszba kényszeritik az alkalmazottakat, amint ahogy példaul az IBM-nél
még a vallalati soférdkbél is szallitd vallalkozék lettek. Egyre szélesebb kérben alkalmazzik a
részmunkaidé intézmeényét és a kikdlesdndzhetd munkaerd igénybevételée (just in time worker =
akit korabban egyszer(ien napszimosnak hivtak).

A jovot képvisel szakmak és orszagok kiemelkedden dotalt topmenedzseri kézill ma mar senki
sem hiszi, hogy az eddigi j6léti dllamokban, a technolégiailag nagy raforditast igénylé piacokon
lesz elegendd 11y, rendesen fizetett allas. A j6v6 Scott McNealy {a Sun cégvezetdje) szerint ,to have
lunch or be lunch”, azaz vagy te eszel, vagy téged esznek.

A kor egyik {6 ideologiai fogalméava a Zbignev Brzezinski altal kitalalt , tittytainment™ vallt, ami
tartalmilag azt jelenti, hogy az elkabitd szérakozas és az elégséges taplalék megfelels keverékével
lehet majd elérni, hogy a vilag frusztralt lakossiga ne lazadjon fel, elégedett maradjon sorsaval. Kar,
hogy igy latjak, mert a ,cirkuszt és kenyeret” eszméje mar az dkori Rémaban sem jott be.

Tendencianak foghaté fel, hogy nem a mai valéban nyomorgok azok, akik lizadnak, hiszen 6k
mar beletérédtek sorsukba és a jot valdjaban meg sem izlelték. Politikai robbandanyagot nem a
szegénység, hanem a szegénységtdl, a lecstszastdl valod félelem jelent. Ettdl pedig sajnos nem tart-
hatjak magukat mentesnek a tarsdalom egyre szélesebb rétegei.

A tarsadalmi bomlas, mint kovetkezmény kiséri az elszegényedést. Természetesen nem csak ez
az egyediili oka, de meghatirozd szerepet jatszik a kialakulasiban. Az ugynevezett ,turbokapitaliz-
mus” sajat létének alapjait rombolja szét, a mikdddképes llamot és a demokracia nytjtotta stabi-
litast. A viltozasok irtdzatos tempéja a hatalom és a jélét atcsoportositasa teriiletén gyorsabban
sziinteti meg a korabbi tarsadalmi egységet, mint ahogy az Uy kialakulhatna. Ennek pedig belatha-
tatlanok a kévetkezményet:

® jirvinyszerl méretcket 6lt a blindzés, a kabitdszerezés, a prostitacid és az erdszak, mind a
magas, mind az alacsony jovedelmi orszagokban;

® cgyre népszer(ibbé valik az isz[im, mint militins vallas és terjednek a killonbozé szektak;

@® 2z 1voviz hamarosan tébb régidban hianycikké fog valng;

® 3 tarsadalom a kdrnyezetvédelem helyett inkiabb a munkahelyekért és a szocialis békéért
aggodik;

® Soros Gydrgy szerint ,Jelenleg az a veszély, ami az eltdlzott liberalizmusbél tamadhat,
nagyobb, mint amelyet a totalitirius ideologik jelentenek”;

® szétesdben van a szocidlis partnerek kézott: viszonyt szabalyozd érdekegyeztetés egész
rendszere. A szocialis kifizetések csaknem kétharmadat a bérbdl és fizetésbol élék
jovedelmeire kivetett adokbol és jarulékokbdl fedezik a kormanyok. A lefaragott
szocialis juttatasok tovabb csdkkentik a vasarloerét a belsé piacon, igy a vevShiany a
kereskedelmet is kétségbeejté helyzetbe hozza;

® . demokricia kovetkezményekkel nem jar6 parlamenti ciklussa ziillik le. A politikusok és
valasztoik egyre gyakrabban kénytelenek tudomasul venni, hogy a gazdasag iranyitasat a
pénzpiacok névtelen fGszerepléi veszik at, aminek alapveté oka, hogy a kormanyok a 70-es
évek 6ta médszeresen lebontottak minden olyan korlatot, amivel a pénz és t6keforgalom
ellendrizhetd, befolyasolhatd, kézben tarthatd volt;

® 2 globalizacid profétai gy vélik, hogy a vallalatoknak a globalis verseny altal rajuk



gyakorolt nyomds mellett nincs lehetSségitk arra, hogy szocidlisan elkotelezettek és érzéke-
nyek legyenek. A konszernek kérében duléd takarékoskodas: verseny kovetkezményeként
emberek millibinak szlinik meg a munkahelye, a munkanélkiiliség kezelésébe pedig az
allamnak és az énkormanyzatoknak kell beruhazoként, munkaaddként, vagy segélyezdként
beszallni és finanszirozni;

® a vilagpiaci kényszerekhez vald elvakult alkalmazkodas olyan tirsadalmi allapotokat

teremt, amelyekben az uralkodé normik meginognak, megsértésik tomegessé valik, a
szocialis struktardk szétesnek, pedig muikodésikre a tarsadalom kényszerité erével lenne
rautalva;

® azzal a rombold erével, amit a tarsadalom peremére szorult, deklasszalt emberek csoport-

jainak radikalizalddasa jelenthet, a piacok és a multinacionilis vallalatok nem tudnak mut
kezdeni, nincs ra semmilyen ellenszeriik és nem 1s akarnak az ilyen problémakkal
foglalkozni;

® 2 tarsadalom elsésorban a fiatalsagot hagyja elkallodni. A statisztika a gyermekkord és

fiatalkord bindzés meredek emelkedését allapitja meg. A kozkedvelt magyarizat erre az
erkolesok altalinos hanyatlasit emlegeti, pedig ezek a fiatalok csak azokat az eszméket
valljak és egy kicsit talan tal is teljesitik, amit a piac radikalisamak tarsadalma vall, neveze-
tesen: ,csalni, lopni, tgyeskedni a minél gyorsabb siker érdekében, mert a konkurencia
mindenhol ott van.” Szokas még a szilékre is mutogatni, akik Ggymond elhanyagoljak a
nevelést, mert mikozben kevesebb jovedelemért, hosszabb munkaidoben, egyre bizonyta-
lanabb munkahelyzetben dolgoznak, egyre jobban kizsikminvohik dket azok, akik aztin
megallapitjak a felel6sségiiket.

Aki fontosnak tartja a csaladok és kozdsségek stabilitisit, az nem szallhat sikra ugyanakkor a
gazdasag deregulacidja és globalizacidja mellett.

A kornyezet lepusztulisa egyre fokoz6do iitemben a szemiink elért zalik. A multk szennye-
z6 gyarakat, szemét- és hulladékhegyeket, veszélyes hutlad#kok tonieget helyezik el a szegényebb
orszagokban, vagy sajat orsziguk szegény kozésségeinek kozeléeben. Tawrence Summers, a Vilag-
bank vezeté kozgazdasza elég széles kdrben publikalt belsd feljegyrése (A vilagbank belsé memo-
randuma 1991. dec. 12.) mar 1991 végén vilagosan megfogalmazta a nemeetkézi multinacionalis
cégek hitvallasat ezzel kapesolatban. Summers véleménye szerint a gazdag orszagok szamara gaz-
dasigilag az a leghatékonyabb megoldis, ha a szegény orszigokban rakjik le mérgezd hulladékar-
kat, mivel a szegények élettartama révidebb és kereseti lehetéségerk 1s kisebbek, mint a gazdagoké.

Ennek a szellemnek megfelelden irjak ki Brazilia és az egvenlitt: Afrika esdéerdéit, az orosz
tajgat, ennek megfelelSen mivelik rekultivalas nélkiil a kulszin: hinydkat cnnek szellemében jut-
tatnak ciant és nehézfémeket a Tiszaba. A direkt kdzvetlen kérnyezetszennyesésen ril a kovetkez-
mény a savas esGkben, az 6zonpajzs elvékonyodasaban és kilyukadasiban, az éghajlat felmelegedé-
sében, az Uveghazhatas erdsddésében, az ivdvizkészletek vészes csokkenésében jelentkezik, hogy
csak néhany problémat emlitsek.

Oriilt fogyasztasi, terjeszkedési maniinkban ugyanuagy feléljitk, elpusztitiuk kornyezettinket, ahogy
a rdkos sejt elpusztitja az emberi szervezetet. Mindkettének ugyanaz a vége, a fenntartd anyaorga-
nizmus léte kertil végveszélybe. A rikos sejtnek nincs esze hogy belassa, ongyilkossag amit tesz,
hiszen ugy sem élheti til a beteget. Nekiink ennél tébb esziink lehetne!

Ma a vilagban globilis szelekcio folyik, hogy ki lesz a taléls, ki lépheti it az 0) korszak kiiszobét
és kit kell kiiktatni mint veszélyes kérokozét. Ugy gondolom, hogy a globalizaciéd 6 ideoldgusai
szerint, a szegények azok akiket korokozénak kell tekinteni, és ha mir rabszolgaként sincs rajuk
szitkség, akkor Gket kell kiirtani.

Pedig a 16 egészségi allapothoz és az élettartam névekedéséhez a vilag dsszes polgira szimara a
tiszta viz és a megfelel kozegészségiligyi ellatas jarulhatna hozzai a legtobbel. Az ezt célzd intézke-
dések egészen minimalis jovedelmi szinten is megvaldsithatéak lennének, ha meglenne ra a kells
akarat. De ez nem nagyon latszik, mert a sajit nemzeti forrasaiknal t6bbet fogyasztd orszagok
uraljak a nemzetkozi gazdasig szabalyozhaté folyamatait. Az ,eredmények” kézott pedig olyanok
szerepelnek, mint az, hogy Magyarorszagon az egész lakossag egészséges vovizellatasit megoldani
képes 15 asvanyvizforrasbél mara j6 ha egy (a Mohai Agnes) magyar tulajdonban van,



|I. A globalizécio ideologusainak valaszai korunk
probléemaira

1. Az egyik ilyen valaszt a monetarizmus eszméje fogalmazza meg A monetarizmus
rendszere nem tdl bonyolult. Képviseléi azt valljak, hogy a t8ke optimilis hasznosulasat csak
annak az orszagok koézti szabad aramlasa biztositja. Az alapelv a fegnagyobb nyereség keresése,
ezért biztositani kell, hogy a megtakaritott vagyonok oda aramoljanak, ahol az a legjobban haszno-
sithatdak, tehit ahol a legnagyobb hozamot igérik rajuk. Mas oldalrél igy a hitelt igénylék sincse-
nek rakényszeritve arra, hogy ha orszdgukban nem elegenddek a megtakaritisok, akkor csak draga
kamatozast kolcsonoket vehessenek fel, mert megkereshetik azt, aki a legkisebb kamatot kéri. A
monetaristak a pénzpiacok mozgisinak magasabb rendi ésszertséget tulajdonitanak. Ez a szemlé-
let amellett, hogy megtéveszts, még veszélyes is, mivel ha az illamok a befektetSk joindulatatél
fuggenek, akkor a kormanyoknak egyre lelkiismeretlenebbiil kell elényben részesitent a pénzvagyo-

nok egyébként is privilégizalt tulajdonosainak érdekeit. Ezek az érdekek pedig mindenhol ugyan-
azok:

alacsony inflacid

kifelé stabil pénz

minél kisebb kamatado
csokkend allami kiadasok

a szocialis juttatasok lefaragasa

tehat egy olyan globalis visszaosztas, ami megint csak a tehetésebbeket timogatja a szegényeb-
bek rovasara.

A wvildgot atszovd pénziigyt rendszer allamellenes trendjét legjobban az off-shore kozpontok
kialakitdsa bizonyitja. A vallalatok off-shore cégeiken keresztill kimenckitik a pénzeiket az adozas
elél, majd ugyanezeket a pénzeket a kiilonbdzd alapkezeldk fektetik be nem ritkan ugyanezen
orszagok allamkotvényeibe. Ezzel az allam azoknak az adésava valik, akik ellopjak el6le az adéként
jelentkezd allami bevételeket és még a kamatokkal 1s megajandékozza éket! (Oroszorszaghdl tdbb
mint 50 MD $ keridlt Svijcba, 20 MD $ Ausztriaba, illegilis Giton és a vilag off-shore teriiletein
tobb mint 2000 MD $-t kezelnek.)

A tékeidramlas iranyitéi Ggy gondoljak, hogy uralkodjék a piac, de csak korlatolt feleldsségl
diktatiraként, a vilsagokat meg oldjak meg tovabbra is a bevételeik jelentds részétdl megfosztott
allamok. De ez megfeleld bevételek nélkiil lehetetlen dolog.

A fejlett piacokon egyre tobb amertkai és japan bank, befektetési alap, biztositdtarsasag folytat
gyilkos versenyt az eurépai megtakardk és hitelfelvevék megszerzéséére. Ez a verseny teljesen felfor-
gatja a bankok hagyomanyos tevékenységét. A telebank szolgiltatasokra valo atillas feleslegessé
teszi a sird fidkhalézatot, ami néhany éve még versenyeldny volt. A fidkhalézat megszintetése
pedig feleslegessé teszi az ott dolgozd jol fizetett munkaerd jelentds részét. De ugyanez a helyzet
varhaté a telekommunikacios tarsasagoknal és a kozszolgalatban is.

2. Egy masik elképzelés a joléti allam lebontasara iranyul. Képvisel6i szerint a joléti allam
a Jovot fenyegetd veszéllyé vilt az 6rokos talkoltekezésével. A valtozas elkeriilhetetlen, mindenki-
nek meg kell majd hoznia a maga aldozatat.

Hogyan gondoljik az ildozathozatalt?

»  leroviditik a fizetett betegallomany idejét;

» megszintetik a jogtalan felmondasokkal szembeni védelmet;
« radikalisan lefaragjak a szocialis szolgaltatasokat;

* a n6vekvd termelékenység ellenére 1s csdkkentik a béreket.
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Németorszag konszernjei példaul kulféldon nemigen hoznak létre tobbletmunkahelyeket, in-
kabb csak felvasaroljik az ottani vallalatokat, hogy aztan a dolgozdi allomanyt megritkitsak, vi-
szont megszerezzék maguknak a regionalis piacot.

A vilagban m(1kédd (tobb mint 40 ezer) transznacionalis vallalat ugy tevékenykedik, hogy sajat
dolgozoikat és a miikddésitknek otthont adé allamokat is kijatsszak egymas ellen.

QOda teszik at mikodésiiket, ahol:

* a legkisebb a tékehozam utan fizetendS ad6 (Németorszag 40%, frorszag 10%,
Malajzia 5%);

* ahol a leghosszabb a teljes adémentesség (USA, Malajzia, Magyarorszag -10 év teljes
adomentesség kaphatd)

* ahol a legolcsdbb a munkaerd (Németorszag, 45 DM, Nagy-Britannia 22DM,
Csehorszag 4,5 DM)

+ ahol a legnagyobb az adott orszag iltal biztositott beruhazasi tamogatas
{Olaszorszag 33%, Kelet-Németorszag 80%).

Nyereséget mar csak azokban az orszagokban mutatnak ki, ahol az adékulcs igen alacsony, de
a vallalati siker egyetlen mércéje akkor is és mindenhol a részvényesek nyeresége a Shareholder
value.

3. Egy kovetkezo valasz a t6kés libertaridnusok valasza korunk nagy kihivasaira.

Amiobta a kozép-kelet-eurdpai orszagokban bekévetkeztek a tarsadalmi - politikai valtozasok és
mar nem fenyegeti a proletardiktatiira réme a konszernek urait, egyre elszantabban munkalkodnak
a vilagpiac diktaturdjanak megteremtésén.

A tSkeés hibertaridnusok azt hirdetik, hogy a tékés tarsasagok szabadsaganak és jogainak elsébb-
ségiik van az egyéni szabadsaggal és az egyéni jogokkal szemben.

A piaci szereplék minél nagyobbakka valnak, annal jellemzébb, hogy stratégiai szdvegségeket
alkotnak, kartellba tomérilnek, kizdrjak vagy kivasiroljik a gyengébb szereplSket és megakada-
lyozzak az 1j szereplék piacra lépését. Igy a verseny egyre inkabb monopolisztikussa valik (azaz
egyre gyengil a verseny),

A piacelméletnek alapvetd feltétele, hogy a termelés dsszes kdltségét a termelének kell viselnie.
Ehelyett a multinacionalis vallalatoknal egyre inkabb azt tapasztaljuk, hogy a kéltségeket
externalizaljak (atharitjak), igy a nyereség magankézbe keriil, a koltségeket pedig szocializaljak, azaz
a kozdsségre terhelik,

Amikor az eladé megtartja a koltségek externalizalasabél szarmazé hasznot, akkor meg nem
érdemelt profitot realizal, igy a klasszikus piac miikédési mechanizmusa hatastalanna valik.

A koltségek externalizilasanak leggyakoribb példaja, amikor a vallalatok megfeleld kezelés nél-
kil rakjak le a hulladékaikat és az ennek kovetkeztében kialakult levegd-, viz- és talajszennyezés
koltségeit a tirsadalomra haritjak, a megnévekedett egészségiigyi koltségek, a kimaradé munkana-
pok, a palackozott ivoviz megvasarlasanak szitkségessége, a szennyezett teriiletek megtisztitasainak
koltséger formajaban.

Az allamok altalaban a multik kéltség-externalizalasi térekvéseit timogatasok, alacsony munka-
berkoltségek, laza kérnyezetvédelmi szabalyozis és ideiglenes adémentesség révén szolgaljak.

ETIKAI kérdés, hogy amikor a t8kés libertaridnusok olyan gyakorlatot timogatnak vagy kove-
telnek, ami lehetdvé teszi, hogy a tehet8s befektet8k koltségeiket a tarsadalomra haritsak, a hasznot
viszont maguknak tartsik meg, akkor politikai érdekekhez kétddnek, nem pedig kdzgazdasagi
alapelvekhez. A kozgazdasigtannak nem lehet alapelve az externalizicié.

A tékés libertaridnusok amikor a szabad piacért harcolnak, gyakran hivatkoznak a korporativ
elényok elméletére, mint olyan kézgazdasagi alapelvre, ami a résztvevd orszigok lakoinak feltétle-
niil hasznot hoz. Csak eleginsan megfeledkeznek arrél, hogy a korporativ elénydk érvényesiilésé-
nek van hirom alapvetd feltétele:

1. A téke nem lépheti it az orszaghatarokat és nem aramolhat az alacsonyabb
munkabér szinvonal( orszigba.



2. A kereskedelemnek a két fél kozott kiegyensilyozottnak kell lennie.
3. Mindkét orszagban teljes foglalkoztatottsagnak kell lenni.

Az integralodott gazdasigokra nem a korporativ elényck elve, hanem a lefelé irinyuld kiegyen-
litédés (down ward leveling) vonatkozik, amikor a téke birhova eljuthat, ahol nagyobb lehetdség
kinalkozik a koltségek externalizalasira, aminek kévetkeztében a jovedelem a munkiasoktol a befek-
teték felé, a koltségek pedig a befektetdktdl a kozosségek felé mozdulnak el!

Az Uy gazdasagi viligrend szdsz6l61 azt valljak, hogy a kormanyok altal cselekvé helyi tarsadal-
makat meg kell fosztani attdl a joguktél, hogy maguk irinyitsik gazdasigukat, hazai érdekitknek
megfeleléen. Ezen beliil teljes déntési szabadsagot kell biztositani a kiilféldi cégeknek abban, hogy
a helyi piacon importtal vagy helyi gyart6 kapacitissal vesznek-e részt. A kilféldi és hazai cégeknek
azonos jogokat kell biztositani, hogy barmely tevékenységet szabadon végezhessenek, melyet a
hazai vallalat torvényesen végezhet.

Véleményiik szerint azon vallalatok szamara, amelyeknek a teljesen globalizalt vilighan kizarola-
gos joguk van valamilyen termékre, eljarasa, talalmanyra, szabadalomra, a megfelel$ stratégia ha
nem termelnek semmit, hanem a licencjogok atadasaval tesznek szert legalabb akkora profitra,
mint amire a licenc alapjan gyartdk szert tudnak tenni.

A multinacionalis vallalatok célja a névekedés, a nyereség, a kizarélagos technolégiak birtokla-
sa, a stratégial szovetségek megkotése, a befektetések hozama, a piaci elényok és ezek elérése soran
esziikbe sem jut figyelembe venni a nemzeti érdekeket és az orszaghatarokat.

A t8kés libertaridnus eszmék szerint a szocialis felel6sség nem gazdasagos a globalis szabadpia-
cokon és a piac nem tdri meg sokaig azokat, akik nem a gazdasagossag utjat valasztjak. A globalis
gazdasag szamara az emberek egyre kevésbé fontosak, sét, igényiik a megélhetést biztositd tisztes-
séges bérekre kapzsisagnak szamit. Szerintiik az eurdpai munkanélkiiliség a szegények thlfizetésé-
nek, a gazdagok megadéztatasanak és az elbocsatast nehezitd szabalyozasnak koszonhetd.

A vilag népességének a 70%-a elétt, akiket a globalis pénzgazdasag nem sok joval kecseget, végiil
1s harom lehet&ség all:

1. Elfogadjak a kialakult helyzetet és megprobalnak a segélyszervezetek altal dsszegytijtott

hulladékon élni, vagy éngyilkosok lesznek.

2. Bandakba témériilve, a szervezett biindzés keretei kozott blincselekményekbdl

biztosityak megélhetésiket.
3. A globalis gazdasagtdl figgetien emberi kdzodsségek Gjjaépitésére szovetkeznek.

A nemzetkézi multik szamara nehézséget jelent a viligméretii marketing kampanyok kivitelezé-
sében, ha a fogyaszté megnyerésének feltétele a helyi izlés és a kulturalis kilénbségek tiszteletben
tartisa. Ezt igyekeznek lekiizdeni a Coca-Cola, a Mc Donald’s és az MTV kultarajanak vilagmére-
td elterjesztésével. Egyre tobb vallalat él az oktatashoz kapcsolédd marketing mint a legkevésbé
koltséges, legfigyelemreméltobb és legmaradandébb eszkoz hasznalatéval, az iskolaskoraknak mint
szocidlis célesoportnak megtimadasival. (Ma a Nagy-Britannidban m{tkodé 28 millié mobil tele-
fonkeészulék egyharmada gyerekek tulajdonaban van.)

A modern multinacionalis villalatok egymas ellen jatsszak ki a nemzeti kormanyokat, klfcldre
telepitik a munkahelyeket, ott addznak, ahol a legkevesebbet kell fizetni, 4 technologiakat sillyesz-
tenck el, ha a versenyelényok megtartisahoz erre van sziikség.

lll. A globalis gazdasag intézmenyeinek ketes szerepe
az Uj vilagrend kialakulasaban

A Vilagbank hitelezési gyakorlatara -fennallasa 6ta- az a jellemzd, hogy a szerkezetatalakitas
cimén folyésitott hitelekkel az adott orszagot olyan helyzetbe hozza, hogy a korabban folyésitott
hitelek kamatait csak Gjabb hitelek felvételével lehessen fedezni. Ennek az alapvetd célja az, hogy a
nemzeti gazdasagot megnyissak a nemzetkozi téke szabad aramlasa el6tt. Ugyanakkor ez nem mas,



mint az adésrabszolgasag modern forméja. Az export termékek arcsokkenése, a kiilfoldi befekte-
ték nyereségének hazautalasa, a vimtarifik csokkentése és a készaru import irdnti igény novekedése
tolyamatos kereskedelmi deficitet jelent a Vilagbank altal meghitelezett orszagoknak.

A Nemzetkozi Valutaalap és a Vilagbank fejlesztési programjainak kozel 70%-a hosszabb
tavon hibasnak és kirosnak bizonyult azon orszigok szimaira, akik ezekben részt vettek. A leg-
szemléletesebb példik Costa Rica vagy Mexiko esete. Mindkét helyen a kulfoldi addssagproblé-
mak enyhitése érdekében fogott hozzi az orszag korméanya a Viligbank és a Nemzetkozi Valuta-
alap (IMF)diktatumainak megfelelden az orszdg gazdasiganak atalakitasihoz. A kovetkezmény a
kistermelSk elGzése, az erdszak és a blindzés novekedése, a kozbiztonsigra forditott kiadasok
meredek emelkedése, az alapvetd élelmiszerekbdl az importigény kialakulisa és a kulfoldi adossag-
allomany megduplazodasa lett. Ennek ellenére az IMF és a Vilagbank sikertorténetnek tartja a
kialakult helyzetet, mert gazdasagi novekedés kovetkezett be és az orszag képes eleget tenni ados-
sagszolgalati kotelezettségeinek. Mindez a dolgozd emberek szamara azzal jart, hogy a projektek
megvalositasa soran korabbi éléhelyukrdl kitelepitett vagy elvaindorlasra kényszeritett emberek kép-
telenek korabbi életszinvonalukat Gjra elérni. Az IMF és a Vilagbank altal finanszirozott projektek
40%-a eleve kudarccal végzddik, tovabbi 30%-r6l rovid 1dén beliil kideriil, hogy szintén kudarcra
van itélve. De a tékés tarsasdgok és az Sket kiszolgald bankrendszer kizarélag a révidtava haszonra
koncentralnak. A vilagbanki hiteleket pedig kudarc esetén is vissza kell fizetni, mert a Vilajgbank
nem vallal feleldsséget sajat hibiért sem! A politikai demokricidban minden polgar egy szavazattal
rendelkezik. A pracon viszont egy dollir jelent egy szavazatot és mindenkinek annyi szavazata van,
ahany dollarja.

Az IMF-nek és a Vilagbanknak az volt a feladata, hogy a tékés libertarianizmus dogmainak teret
nyisson az alacsony j6vedelmi orszigokban, ezt teszi most a (WTO) Viligkereskedelmi Szervezet
az ipan orszigokban.

Ha a WTO-hoz csatlakozé orszigok kormanyar ratitikaljak ezeket az egvezményeket, akkor a
WTO-n keresztal barmelyik tagorszdg kifogasolhatja egy miésik tagorszig torvenyeit, torvényes
gyakorlatdt, ha az a WTO altal elfogadott nemzetkézi standardnal szigoribb helyi szabalyozast
alkalimaz akar kovnyezetvédelmi, egészségiigyl, munkaiigyi, biztonsigl, importszabalyozasi és bar-
nvilyen mis kérdésekben. Ha az adott orszag polgirai nem hajlandék elfogadni a sokkal enyhébb
WTO normik kovetkeztében létrejévd nagyobb kockizatot, azt a WTO nem 1smert el jogos
indoklisként és kitelezheti a kormanyt, hogy szerezzen érvényt a WTO szabalyoknak.

Ugyanigy kitoads emelhetd az adott orszagon beliil mikédé énkormanyzatok szabilyozasar ellen
akkor 15, ha azok nem aliir6i az egyezménynek. (A helyzetnek még olyan szélsGséges esetei sem késztetik
gondolkodisra az emberek egy részét, mint az, hogy az amenkai szabadalmi térvény ércelmében, ha a
gabonatermesztd a termés egy részét élreteszi vetdmagnak, azzal mar megsérti a torvényt!)

Ha a kifogas a WTO elé keriil, akkor a feleknek zart meghallgatison - haromfés bizottsag elétt,
mely kereskedelmi szakértdkbol all - kell kifejtent az allispontjukat. A bizonyitasi kotelezettség az
alperest terhel.

IV Az egészséges tarsadalmak gazdasaga

Az egészséges gazdasigokban a beruhizasok dontd tobbsége produktiv. Ha viszont a gazdasag
a forraskivond befektetéket jutalmazza, akik a spekulativ haszonra utaznak, az egészségtelen gazda-
sagl mikodést jelez. Mint ahogyan az is, hogy amikor a szakértSk a vilig 6sszes termeld befekteté-
sének értéket 20 billié $-ra becsiilik, ami ugyanakkora, mint az 1999-es nyitott szarmazékos eérték-
papir Ggyletek értéke,

Az olyan pénzigyi profitforrasok, mint az arbitrazs, a spekulacié, vagy méasok pénzigyl teve-
kenységének a biztositasa nem muikodhetnének stabil pénziigyl placon, ezért ez nem is érdeke a
nemzetkdzi pénziigyi elitnek. A stabil pénzpiacra csak a valos javak és szolgaltatasok eldallitasara
szakosodott villalatoknak van sziiksége.

Nagy a hasonldsag a megbukott szocialista-kommunista rendszer és a tékés tirsasigok uralmat
biztositd tékés libertarianizmus kézott. A killénbség csupan az, hogy a jelenlegi rendszer nem egy



elidegenedett és elszamoltathatatlan allamtél, hanem a téliink eltivolodott és el nem szamoltatha-
td tékés tarsasagokedl fiigg.

Ha a kormanyzat képes akar lenni a piaccal kapcsolatos nélkiilozhetetlen feladatok ellatasara,
akkor képesnek kell [ennie arra, hogy az orszig hatarain belil déntsén a gazdasag alakulasardl.
Tudnia kell adékat kivetni, a vallalatok miikédését szabilyozni, a helyi befektetéseknek eldnyosebb
feltételeket biztositani, a nemnzeti gazdasagot preferalni, killonben az allampolgar egyszer( fogyasz-
tova korcsosul és a villalatok elszamoltathatatlan szervezetekké valnak.

Az egészséges tarsadalmakat egyarant szolgaljak a civil szféra, az allam és a piaci szektor intézmé-
nyei. Természetesen ezek mindegyike mashogy épil fel, mashogy miikodik, de mindegyiknek meg-
van a maga sajatos szerepe és feleléssége.

A civil szféra az emberek kozti szovetségek Osszefiggd rendszere, amely kereter kdzott gyako-
roljak allampolgari jogaikat és eleget tesznek kotelességeiknek (képviseleti szervek, szakszervezetek,
egyesuletek, énkéntes szervezetek stb.)

Az allami szektort a tirsadalom hatalmazza fel arra, hogy a kéz érdekében kényszert alkalmaz-
zon a polgarokkal szemben a kozrend fenntartasa, az adok behajtasa, a honvédelem, az eréforra-
sok kozérdeki sziikségletek szerinti atcsoportositasa érdekében.

A piaci szektor feladata az Uj értékek teremtése, a vallalkozo szellem, az innovacid fenntartasa
a gazdasagi cserével kapcsolatos folyamatok bonyolitasa.

A piac a kézdsséget érinté politikik megvalésitasanak hatékony eszkoze, de a politikik megha-
tarozasara alkalmatlan intézmény, ebbdl kdvetkezden a gazdasigi és pénzigyi elit kezébe nem
szabad politikal hatalmat adni, mert azzal csak visszaél, hiszen egyetlen célja, hogy a hasznot
zsebre vagja, a koltségeket meg mas nyakaba varrja. Ha fontossagi sorrendet akarunk felallitani,
akkor elsé a civil szféra, masodik az allam és a harmadik a piaci intézmények.

Az egészséges tarsadalmak mindenben egyenstlyra torekednek, elismerik a kormanyok és a
helyr szamadasi kotelezettségekkel tartozéd gazdasagi tarsasagok szerepét, de elutasitjak azt, hogy
mas nagyhatalm kormanyok és idegen tkés tarsasdgok uralkodjanak felettiik.

V. A nemzetkozi vallalatok stratégaja és annak
megvalositasa az egészségtelen gazdasag

A nemzetkozi villalatok altal ma széleskorien alkalmazott atalakitasi stratégianak
4 eleme van:

1. A méretek csékkentése (karcsiisitds, sramvonalasitds) az alkalmazotti létszam drasztikus
csokkentésével és a [étfontossagh (pénziigyek, marketing, tulajdonosi) funkciékon kiviili funkciok,
-beleértve a gyartast és értékesitést 1s-, a véllalaton kiviilre helyezése.

2. Szamitogépesités és automatizalas. Olyan vezetési informacios rendszer létrehozasa, amely
rugalmasan képes koordinalni a szerteagazd gyartasi és értékesitési tevékenységet minimalis foglal-
koztatasi létszam és a just in time beszallitasi rendszeren keresztiil.

3. Beolvadasok, felvasarlasok, szovetségek. A beolvadasok (fuzidk) és felvasarlasok soran
létrejovs egyesiilések, illetve a kdzds kutatas-fejlesztés, a termelSeszkdzok és technologiak kozos
hasznalata, a piacokon torténd kozéos fellépéssel stratégiai szovetségek kialakitasa, igazgatdtanacsok
osszefonddasa.

4. Moralis Gsszetartas a csapatmunkaban. Olyan feltételek biztositasa és fenntartasa, ame-
fyek a leghatékonyabban biztositjik a kulcspozicidkban 1évdk 16 szellemét és eredményes csapat-
munkajat.

A multinacionalis vallalatok a kijelentésekkel és ideologiakkal ellentétben a globalis vilaggazda-
sigban nem hogy névelik, hanem a monopolizicié folyamataval csokkentik a versenyt. Legalabbis
a multik egymas kozti versenyét, mert ugyanakkor a kis beszallitoikat és azokat a cégeket, ahova a
tevékenységitk nagy részét kihelyezték, kényortelen versenyre késztetik.



A koézgazdaszok hivelykujj szabalya szerint, ha a hazai piacon négy vezetd villalaté az értékesi-
tés legalabb 40%-a, akkor a piac monopol jellegli. Ha ez igy van, akkor mit mondhatunk az olyan
vilaggazdasagrol, ahol a legnagyobb 6t cég uralja a fogyasztasi cikkek piacanak 70%-t, az autdgyar-
tas, a légi személyszillitas, a repuldgépgyartas, az elektromos eszkdzok és az acélipar termelésének
tobb mint 50%-t, valamint az olajipar, a személyi szamitogépipar és a média mukaodésének 45%-t.

A stratégia megvaldsitisanak egyik modszere az adok dnkényes csokkentése. Az adok
nagyaranyu csokkentésének alkalmazisa nem csak a nagy konszernek specialitasa. Ugyanezt teszik
a kis- és kozepes vallalatok is. A legszivesebben alkalmazott modszereik:

¢ Transfer pricing

Van egy sor [eanyvallalat, meg lerakat beltoldén és killf6ldon, amelyek egymasnak adnak el
alapanyagokat, szolgaltatisokat, talallmanyokat, licenceket, igy a cégek tetszés szerinti dssze-
geket szamlazhatnak énmaguknak.

A nemzetkodzi szinten mikods vallalatok kiadasar mindig ott a legmagasabbak, ahol az
addkulcsok a legmagasabbak és azok a leanyvallalatok érik el a legmagasabb nyereséget, ahol
legalacsonyabbak az addkulcsok, még akkor is, ha csak egy iroda és egy fax mikodik ott két
alkalmazottal.

¢ Double-dip leasing
A cégek kihasznaljik az egyes orszagok kozotti leasing leirasi kiilénbségeket, illetve ugyanan-
nak az eszkoznek a koltségeit tobb orszagban is szerepeltetik adocsokkentd tételként.

¢ Dutch-sandwich
Kell egy holland leanyvallalat és egy tizem valamelyik adoparadicsomban. A kétféle torvény-
kezés lehetSvé teszi, hogy a vallalati nyereség 9:10-re nem kell tébb adét fizetni 5%-nal.

¢ Belga modell
Azoknak a villalatoknak, amelyek legalibb négy orszagban tevékenykednek, joguk van egy
koordinalo kézpont létrehozisira Belgiumban. Ez a kézpont a konszern kilonféle szolgalta-
td tevékenységeit centralizalja (reklam, marketing, jogi Ugyek, pénziigyek). Az ezekkel elért
nyereséget nem kell leaddzni, csak az Gzemeltetési koltségek arnyiban kell valamennyit
fizetni. (Allitélag a BMW a konszern dsszes nyereségének egyharmadat a belga fidkban
termelte, holott egy autét sem gyartott Belgiumban.) '

¢ Ir modell
Akt a dublini dokkok egyik irodajabdl intézni a pénziigyeit, az a formailisan az irorszigi
lerakaton keresztiil megkeresett 6sszeg 10%-t koteles adoként befizetni.

Ezek a lehetdségek azt jelentik, hogy mar nem a korméinyok déntenek az addk mértékérdl,
hanem a t6ke és druaramlds irdnyitdi sajat maguk hatirozzik meg, hogy mennyivel hajlandok
hozzajarulni az allami feladatok teljesitéséhez.

Ugyanakkor a folyamat masik oldala, hogy a kormanyok részérél versengés folyik azért, hogy a
beruhazékat ki szubvencionalja jobban (legalacsonyabb adék, leghosszabb adémentesség, ingyen
osszkozmiives telek stb.). Lassan eljutunk odaig, hogy a korminyok a nemzetkdzi verseny nyoma-
sara megindokolhatatian pénziigyi dszténzdket kinalnak.

A hatarokon at 6sszefonddott vallalatok egyre inkabb parazita jelleget dltenek. Igénybe veszik a
kormanyok altal fenntartott kilénbozd szolgaltatasokat (utak, kézbiztonsag, kultira, oktatas, egész-
ségligy), de azok koltségeihez csak azokon az adékon keresztiil jarulnak hozza, amelyeket alkalma-
zottaik és munkésaik bérére, illetve fogyasztasara kivet az alfam (bérterhek, TB, AFA sth.)

Az ugrasszerien megndtt szervezett bindzés kovetkeztében inog mar a nemzeu allam (jabb
tartdoszlopa, az allam erdszakszervezeti monopdliuma is.

Uj hatalom jelent meg, az illegalis kereskedelmi konszernek hatalma (dohany, alkchol, kavé
stb.). Egyre nehezebb megitélni, hogy az allamapparatus mely részei védik még a jogot és mely



része1 azok, ahol mar blin6zék megbizasibdl akarjak a konkurenciat kikésziteni (Oroszorszag,
Ukrajna, Kolumbia). Mivel a kormanyok a blindzé szervezetek hatalmi bazisat jelentd tékéjiiket
nem tudjik megtamadni, ezért a rendérségi apparitus kiépitésére helyezik a hangsilyt.

A gazdasag egészségtelen mikddésének néhany lehetséges kivetkezménye:

Ha a vallalatok nem torédnek a szegénység és a munkanélkiliség kihivasaival, akkor a vagyono-
sok és a nincstelenek kozti fesziiltségek egyértelmien az er8szak és a terrorizmus novekedéséhez
vezetnek, ami el8szor az egyre szikld kézéposztaly ellen fog iranyulns, hiszen nekik vannak olyan
javaik, amelyeket nem tudnak megvédeni testérok hadaval.

Ha a korminyok firadozasa abban meriil ki, hogy ujabb és Ujabb ildozatokat kovetelnek a
lakossagtol valamilyen allitdlagos haladas érdekében, ami csak egy elenyészd kisebbség gazdagoda-
sat szolgalja, akkor realisan kell szimolniuk azzal, hogy megbuknak a kévetkez$ valasztisokon.

A gazdasagi globalizalas sz0szoléi azzal érvelnek, hogy a globalizacid kolesonos fuggést és
kozos érdekeket teremt. Csak az a baj, hogy eben a fiiggésben semmi kélcséndsség nincs. Az egyes
emberek és helyi kézosségeik keriilnek egyre inkabb fiiggd helyzetbe a globalis multinacionalis
tarsasagoktol és a pénziigyi piacoktdl.

VI. A globalizacio erkdlcsi hatasai

A piaci liberalizmus erkolesfilozéfusan igyekeznek 6sszemosni az emberi jogokat a pénz jogai-
val, a személyt szabadsagot a vallalatok és a piac szabadsagaval. A piac szabadsiga azonban a pénz
szabadsagat jelenti. Ha a jogok sokkal inkabb a tulajdonhoz kétédnek mint a személyiséghez,
akkor ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy csak azoknak vannak jogaik, akiknek tulajdonuk van.
Ebbdl a szemléletbdl fakad az az eszme 1s, hogy az egyén alapvetd kotelessége masok tulaydonanak
tiszteletben tartisa. Ha nem rendelkezik tulajdonnal, akkor nincs mit tiszteletben tartani, tehat
nincsenek jogal sem. A szegénység a nemtorddémség kévetkezménye, ami a szegények 6roklott
jellembeli tulajdonsaga.

Az igy kiforgatott elveknek megfelelden a t8kés libertarianusok azzal mérik egy gazdasig telje-
sitményét, hogy hany millidrdost vagy milliomost teremt, a menedzserek teljesitményét azzal, hogy
hany dolgozét bocsitanak el és milyen keményen 1épnek fel a szakszervezetekkel szemben, az
egyének sikereit azzal, hogy milyen éves jovedelmet csinalnak, a vallalatok sikerességét pedig azzal,
hogy mekkora a vilagpiaci részesedésiik. A gazdasagi racionalistik azzal érvelnek, hogy a vilag
gazdag orszagai azzal segithetik leginkabb a szegényeket, hogy novelik a sajat fogyasztasukat, mert
igy emelkedik a szegény orszigok exportja irdnti kereslet.

Ha a gazdasagi racionalistik és a piaci liberdlisok tényleg ragaszkodnak a piaci alapelvekhez,
illetve az emberi jogokhoz, akkor olyan gazdasagpolitikat kell, hogy szorgalmazzanak, ami:

veéget vet a nagyvallalatok tAmogatasanak és a multik kedvezményes elbiralasanak;
Osztonzi a tulajdon megosztasit, a dolgozdk tulajdonossa vilasat;

feldarabolja a monopoliumokat a trésztellenes tdrvény szellemében

internalizalja a tarsadalmi és kdrnyezeti koltségeket, megsziinteti az externalizalas lehetdségét;
helyhez kot a tékét, mérsékli annak korlatok nélkiili szabad aramlasat;

biztositja a dolgozdk részére a munkajuk ellenértékének donté részét;

korlatozza az arinytalanul magas jévedelmeket.

De nem ezt teszik. Hanem, amit tesznek az visszavezet benniinket az emberi tarsadalom legso-
tétebb korszakaiba.



Mit jelenthet mindez hazank szamara?

Mar most érezhetéen nagy a veszélye annak, hogy néhany vezet6 hatalom vagy csoportosulas
érdekei és kompromisszumai formaljik az egész rendszert és a tdbbiek - mint mi is - ehhez lesznek
kénytelen alkalmazkodni.

Magyarorszag pénziigyi szuverenitasa az elmtlt 10 év sorin a nemzetkdzi pénzkartell és a vele
szovetséges (annak érdekeit kiszolgald) hazai pénzigyi elit kezébe keriilt.

® A legyengitett dllam kénytelen volt privatizlni legfontosabb hatalmi jogositvanyait a nem-
zetkozi pénzkartellnek, igy kialakult a pénzrendszer maganellendrzése. Elvették az allamtol a haté-
kony kormanyzas legfébb eszkozér a pénzkibocsatis és a pénzrendszer miikodésének jogositva-
nyat.

® Az llamot arra kirhoztattik, hogy a fegyveres kézhatalom (honvédség, hatarérség, rendér-
ség stb.) segitségével és az addztatisi monopdliummal szavatolja a biztonsagot a kamatszedd
hitelpénzrendszer zavartalan mikodéséhez,

@ A szervezett maganhatalom (pénzigyi és korporicios elit) megtiltotta az allamnak a kdézpénz
kibocsatasat ,az allam évek ota csak stlyos kamatokkal megterhelt adosleveleket bocsathat ki

® Az MNB nem finanszirozza magyar pénzzel a gazdasigot, ahogy egyébként megtehetné,
csak az 1deérkezett és maginak kamatot igényld valuta denominalasara bocsat ki forintot.

® A magas kamat altal okozott magas inflacioval a kézponti bank elérte a kdzvagyon gyors
atcsoportositasat a nemzetkozi pénzkartell és a vele integralédott hazai pénzigyi és korporacid elit
szamara.

® A tarsadalom jovedelmének dtcsoportositasa a munkit végzéktdl a jarulékot huzdkhoz fo-
lyamatosnak mondhaté.

Az 1973 és 80 kozott felvett 4 MD § tartozas mara 47 MD $-ra ndvekedett, (Ezt a kdzvélemény
félrevezetésére kettéosztjak allami és nem allami kiilfoldi tartozasra. Az igy megmaradt 28 MD §$
addssagot bruttdra és nettdra osztjdk, igy a nettd dsszeg mar csak 7-8 MD §.)

Az addssagillomanyt bruttdra és nettdra felosztani értelmetlen, mivel az adéssagszolgalati ter-
het a brutté dsszeg utan kell fizetni. Ertelmetlen az allami és maganadéssagra valé felosztas is,
mivel mindkett$ utdn a tarsadalom fizeti meg a kamatot (az &llami adéssag utan adoként behajtva,
a nem allami utin pedig az aruk és szolgaltatasok ariba beépitve).

Minden 100 Ft-bol adéssigszolgilatra 35-40 Ft megy. (Az évente fizetett kamatteher 3 MD
dollar kéril mozog.)

A korminy monetiris tehetetlensége azt bizonyitja, hogy a varva vart szabadsaghol Magyaror-
szagon 1smét a monopoliumokkal rendelkezd elit szabadsiga lett. Magyarorszagon a pénzoligar-
chia autokratikus rendszere alakult ki az elmult 10 év soran, természetesen nem nyiltan, hanem a
folyamatokat hattérbdl iranyitva.

Magyarorszagnak ma van szabadon valasztott parlamentje és korménya, de egyiknek sincs annys
hatalma, hogy a tirsdalom legfontosabb iigyeibe, a monetaris keérdésekbe beleszéljon.

A magyar tarsadalom elszegényedésének masik oka a 7200 MD Ftra rugd belsé adéssag, ami
89-ben csak 1:10-¢ volt a jelenleginek (90-ben a belsd adéssag kamatterhe 76 MD Ft volt, idén 803
MD Ft-tal terheli meg a koltségvetést, tavaly 840 MD Ft volt!)

A belsé adbssag rohamos emelkedésének egyik oka a bankrendszer konszolidacidja, ami egye-
diil 500 MD Ft-tal és annak 20 évi igen magas kamataival terhelte meg a kéltségvetést. Ez utan
kovetkezett a postabank 200 MD Ft-ja és az MNB bécsi leinybankjanak 100 MD-ja. Jelentésen
megnovelte az allamadéssagot a 97 januarban az allam és az MNB kozott végrehajtott addssagese-
re, ami évente 170-180 MD-jaba keriil az allamnak.

Az MNB az 1991-ben elfogadott nemzeti banki térvény alapjan az allammal ellentétes érdek
szervezetté valt.

Amikor a gazdasag sikereirdl beszélnek gazdasagpolitikusaink és iidvézlik az inflaciéd csékkené-
sét vagy a gazdasag ndvekedését, akkor hajlamosak megfeledkezni arrél, hogy nem a nemzeti
ossztermék, hanem a hazai dssztermék novekedése indult be, de ezt a vimszabad teriileteken
miikoédd nemzetkozi multik adémentes tevékenysége okozza.



A fenti jelenségek halasa a hazai erkolcsi-iizleti etikai viszonyokra

® A kommunista-szocialista vilagrendszer lebontasra keriilt, ahogyan nalunk 1s megsz{int a
szocializmus a 90-es évek elején, de az elmult tiz év soran egyetlen olyan probléma sem oldédott
meg, amit eddig a korabbi ideolégia szamldjira irtunk, vagy ami miatt a kommunizmus anno
létrejott.

® Az el6z6 két rendszerviltisnak sikerilt megszintetnie a két vilaghabort kézottt Magyaror-
szag hagyomanyos keresztény vallaserkdlcsét és az Ggynevezett szocialista erkéles nehezen kialakult
és gyatran muikodd erkdlest norma és szabalyrendszerét, de helyettiik a polgari erkoles bevezetése
maig sem tortént meg.

® A villalatoknak minden egészséges tarsadalomban egyenstly kialakitasara kell torekedni a
gazdasagi teljesitmények és a szocidlismoralis értékek kozott. Ezért jelent 6riasi gondot, hogy a
maganélet polgari erkdlcse a nem kellSen kdzvetitett, vagy még ki sem alakult ) értékrend hianya-
ban nem ad megfelel timpontot az iizleti élet etikdja szamara.

® Gazdasagi fejlddésink legfébb dilemmar kozott szerepel a forrasinputok értékoutputokka
valé atalakitisa sordn jelentkezd Skologiat felelSsségvallalas kérdése, melyeknél egyensilyt kellene
teremteni a fokozddd termelés igénye és az alkalmazott technoldgiak negativ hatasai kozott.

® A villalati célok megval6sitisa konfliktushelyzeteket teremt, melynek alavetd forrasai a ki-
16nbdzé célok és érdekek szembe keriilésébdl fakadnak. Megoldasuk csak kompromisszumok
keresésével Iehetseéges, de mi gyakran szivesebben vallaljuk a konfliktusokat.

A normak és a szabalyok, melyekhez tartjuk (vagy nem tartjuk) magunkat, csak akkor téltenek
be erkolesi szabalyozd szerepet, ha kételezd érvényliek. Ezeket a normakat és szabalyokat a tagabb
kozésség hatarozza meg és konkretizalja is szamunkra. Minden tevékenységiinket masok tekintete
kaveti, masok tekintete miatt szégyelljiik magunkat és ez a szégyen az egyetlen veliink sziiletett
erkolesi érzés.

Az erkolcsileg egészséges személy csak masok eldtt szégyenkezik, altalanossigban nem, féleg
olyanok el6tt nem, akiknek a tekintélyét erkdlcsi szempontok miatt mar korabban elutasitotta.

A nagy atalakulasok idején (ilyen a jelenlegi allapotunk is) 0j értékek és erények telepednek a
régiekre, amig létre nem j6n egy vagy-vagy helyzet. Ennek az illapotnak értékvalasztas a kovetkez-
ménye, amikor a sajit csoportunk normiit a maguk konkrétsigaban fogadjuk el a korabbi normak
elvetésével egy idSben. Az ilyen médon érvénytelenitett értékek és erények (a normakhoz és szabé-
lyokhoz valé viszony) meglehetdsen konkrétak, sokkal konkrétabbak, mint az 0), most érvényessé
valo értékek. Ezeket az elvont, még homalyos értékeket a pluralista tarsadalmak kilénbézé cso-
portjai sajat legitimaciéjuk eszkozéiil hasznaljak, ezekkel probaljak a létrejovd sokféle viselkedést és
értékmintat alatdmasztani, ugyanakkor ezek a norméik még nem birnak ki egy konkrét erkdlcsi
vizsgalodas prébajat (pl.: tékefelhalmozodas, privatizacid, demokracia). Az 1), elvont normak Gjra-
konkretizilisa egy demokratikus jogrendszerben részleges megoldasként kinalkozik, de ha ez az
jrakonkretizalas nem a tarsadalmi igazsigossag alapjan térténik, vagy elmarad, akkor felborul a
tarsadalom egyensulya.

A normakkal és szabalyokkal kapcsolatos cselekvés megvalasztasanak és a magatartds megitélé-
sének egyetlen dontdbiraja a gyakorlati ész lehet.

A gyakorlati észnek négy {6 tipusa van:

® A narcisztikus lelkiismeret

A lelkiismeret akkor valik narcisztikussa, ha a személyt kizarélag a pusztan empirikus onreflexi-
6i foglalkoztatjak. A narcisztikus személyiség a szégyennel szemben veszélyesen alacsonyszintd
érzékenységgel rendelkezik.

® A privat szamité lelkiismeret

A privat szamitd lelkiismeretben két értékorientaciés kategoriapar olvad egybe, a jo-rossz és a
sikeres-sikertelen, ahol a siker a jo és a kudarc a rossz. Ebben a helyzetben a gyakorlati kovetkezme-
nyek valnak az dnértékelés mércéjéve. A j6 inditék a helyes szamitassal valik azonossa, és lelkiisme-



ret-furdalas csak akkor mutatkozik, ha a szamitas helytelennek bizonyult. A privat szamito lelkns-
meret felfokozott, szinte hisztérikus érzékenységet mutat a szégyenre.

® A nyilvanos szamito lelkiismeret

A nyilvanos szamitd lelkiismeretben két masik értékorientacios kategoriapar a jo-rossz és a
hasznos-karos keveredik. J6 az, ami hasznos a nemzetnek, népnek., osztalynak, partnak. A vezetd,
a diktitor, vagy az akarmilyen elit hatirozza meg, mi a hasznos a tébbieknek és él a feltételezés,
hogy a hasznossagot a helyes szamitas dénti el. Mivel a hasznosat hatarozzak meg jonak, a tirsa-
dalmi tekintélynek valé vak engedelmességet tekintik erényesnek, az engedetlenség blnnek szamit.
A nagy szamitoba vetett hit elvesztése Gnmagaban is szégyenletes. A biintetéstdl, a szégyentdl, a
rendellenessé valastdl vald félelem cinkostarssa tesz a meztelen hatalom gyakorlasdban.

® A jo lelkiismeret

Az Istenné valas, a beteljesiilt nihilizmus végsd ara. Ha nincsenek sem j6, sem rossz normak,
akkor Isten vagyok. Az én emberfeletti emberré teszi magat, am beldle hianyzik az Isten 4 tulaj-
donsaga a halhatatlansag, és nem kiizdhetd le a halandosag nagy szégyene. A jo lelkitsmeret csak
ritkan maganjellegd. Az emberfeletti embernek kévetSkre van sziksége. Ezek a kovetdk az ember-
feletti ember tiikorképer. Vakon engedelmeskednek ember feletti embertiknek. Jévahagyasa
megtiszteltetetés, helytelenitése szégyen a szimukra. Mikdzben az emberfeletti ember arra kételez,
hogy vakon engedelmeskedjenek, maga is ettdl az engedelmességtd] fiigg.

VII. Atuléles és a versenyképesseég feltétele a pluralista
demokracia fenntartasa

A tiléléshez, a pluralista demokracia fenntartasihoz, a versenyképes gazdasig megteremtéséhez,
gazdasagi életteriink visszaszerzéséhez elég sok tennivalénk van.
Ezek koziil csak figyelemfelkeltésiil néhanyat az alabbiakban szeretnék dsszefoglalni:

1. A termelés tarsadalmi és kornyezeti koltségeit teljes egészében a termelSkre és a termékek
telhasznaléira kell haritani
®  meg kell erdsiteni a helyi irnyitst és ellenérzést (monitoring), helyi eréforrasok hely:
hasznositasat;
®  meg kell sziintetni a multinacionalis vallalatoknak nyu;tott timogatasok minden for-
majat (adémentesség, beruhazasi tamogatas);
®  helyivé kell tenni a piacokat és helyre kell allitani a piaci versenyt;
ki kell alakitani a t6kés tarsasigok szamon kérhetSségének rendszerét;
meg kell sziintetni az dsszes tirsasig addmentességét minden olyan kiadasra, ami a
lobbyzassal, a jotékonyiggal, a kdzoktatassal, a politikal szervezetek finanszirozasaval
kapcsolatos.

2. A tékés tarsasagokat és a nemzetkdzi pénziigyi elitet ki kell szoritani a politikabol
®  korlatozni kell a politikai kampanyok kéltségeit, meg kell akadilyozni, hogy gazdasagi
tarsasagok finanszirozzik politikusok kampanykéltségeit;
o be kell tiltani a politikai céld televizid hirdetéseket;
® . tarsasigok tisztségviselSinek torvényileg meg kell tiltani, hogy a dolgozokedl a
vezetoktdl és a szallitdktd! politikal tamogatast varjanak el.

3. A pénzigy: tranzakcidkat meg kell adéztatni
®  a pénziigyl eszkdzok adasvételére (részvények, kdtvények, kiltoldi valutik,
szirmaztatott pénziigyi eszkdzok ugynevezett derivativak) kismértékd 0,5%-os adét
kell kivetni, ami lecsokkentené a rovid tavu spekulaciobol és az arbitrazs tevékeny-



ségbdl szairmazd meg nem érdemelt pénzigyi nyereséget. A nyugdijalapoknak és
mas kozalapoknak meg kell tiltani, hogy az ezekkel keresked6 vallalatokba
fektessenek be;

a rovid tavi t6kenyereségre, mely a révid ideig birtokolt vagyontargyak eladasabol
szarmazik, degressziv potadoét kell kivetni. Ez a munkabdl szerzett jovedelmek
esetén kedvezd lenne, de a pénz forgatasibdl szarmazd jovedelmek esetén
kedvezétlen. Ezt a potadot kell alkalmazni a pénzintézetek és befektetési alapok
esetében 1s;

a bankok pénzteremtd képességét és a pénzkinalatot korlitozandd, a rovid lejaratd
betétekkel kapcsolatban 100%-os tartalékolast kotelezettséget kell elSirni.

4. Helyre kell allitani a kézdsségi bankok rendszerét

a bankok feladata elsésorban a helyi gazdasag kiszolgélisa.

5. Szigoruan be kell tartani a trésztellenes tdrvényeket

a kivasarlasi és egyesiilési elSterjesztéseket a kormanynak szigortan felil kell vizsgal-
ni, abenytjté kotelezettségévé kell tenni annak bizonyitasat, hogy az elSterjesztés
emberi és nem tékés tarsasagi érdekeket szolgal.

6. Lehetévé kell tenni, és elsdbbséget kell biztositani a kedvezményes dolgozéi kivasarlasnak

Uzem bezaras vagy fuzionilas engedélyezése elétt biztositani kell a dolgozdk szimara
a kedvezményes kivasarlas lehetéségét;

a felszamolas és végelszamolas esetében ugyanez a helyzet, ezt kellene biztositani a
csédtdrvénynek.

7. Az adopolitikiban olyan valtoztatisokat kell elérni, hogy elsésorban azon tevékenységekre
legyen add kivetve, amik a tarsadalom és a kornyezet mikddési zavarait okozzak (eréforras-
kivonas, kérnyezetszennyezés, import, lobbyzas, reklam, csomagolas;)

a tarsasagl nyereségadot el kell torolni és ezzel parhuzamosan a nyereséget a
részvényeseknek évente ki kell fizetni, ami utin személyi jovedelemaddként
adéznanak. Természetesen lehetévé kell tenni szamukra Gjabb részvények vasarlasat;
az értékestkkenési leirast a jelenlegi potlasi aron kell figyelembe venny;

a hitelkamatok fizetése kozvetlenti! a nyereségbdl kell hogy torténjen;

jelentSs luxusaddt kell bevezetni az alapvetének nem nevezhetd fogyasztas: cikkek
utan;

el kell t6rolni a jovedelemaddt azon szint alatt, ami az alapsziikségletek biztonsagos
és megfeleld kielégitését szolgaljak.

8. Moédositani kell a szellemi tulajdonosi jogokra vonatkozé torvényeket

csak a kutatasi raforditasokat és a kreativ szellemi teljesitményeket szabad a gazdasa-
gl atlagnak megfelelé mértékben elismerni;

torvényileg meg kell gatolni, hogy a szabadalmi jogok valamilyen termék vagy
szolgaltatas felett monopdliumot biztositsanak a tulajdonosaik szamara.

9. A fizetett foglalkoztatasi lehetdségeket igazsagosan kell elosztani

csokkenteni kell a munkahetet;

csokkenteni kell a heti munkaidét:

garantalt jovedelmet kell biztositani a dolgozéknak;

novelnt kell a taivmunka lehetdséget;

meg kell sziintetni a munkavillalisban mindenfajta diszkriminaciét.

10. A tarsdalom minden egyes tagjanak joga és kotelessége, hogy a kozosség dontéseiben és
életében részt vegyen.
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Kerepesi Katalin

A MAGYAR GAZDASAG
VERSENYKEPESSEGENEK
ALAKULASA

A KILENCVENES EVEKBEN

A cikk a magyar gazdasig nemzetkozi versenyképessége néhiny kritériumanak alakulasat taglal-
ja a kilencvenes években a nemzetgazdasagi és dgazati kritériumok Ssszefliggésének alapjin. Az
agazatok kézil részletesebben a feldolgozdiparral foglalkozik. A versenyképesség novekedését ered-
ményezé tényezdk kézil a mikédé téke nemzetkdzs dramldsat vizsgdlja.

1. A versenykepesség vizsgalati szintjei és kritériumai

A cikk alapjaul szolgald kutatas kiinduld feltételezése volt, hogy mivel a magyar gazdasig és a
feldolgozdipar szdmira csak az exportorientalt névekedés lehet tartds, a folyamatos és sikeres
exporttevékenység alapja viszont a nemzetkozi versenyképesség biztositisa nemzetgazdasagi, agaza-
t1, alagazati és vallalati szinten. Az elemzéshez rogzitettiik a versenyképesség legtontosabbnak tar-
tott kritériumait. A kritériumok felsorolisinal nem térekedhettiink a teljességre, elsésorban a fel-
dolgozoéipar szempontjabol dontének tartott kritériumokat emeltitk ki. A kritériumokat az alabbi-
akban foglaltuk ossze.

Makrogazdasigi (nemzetgazdasagi) kritériumok: a fenntarthatd névekedés képessége, a minél
tébb pracon torténd eredmeényes szereplés, politikai, pénzigyi stabilitds, az infrastruktira fejlettsé-
ge, az intézményi rendszer fejlettsége, a versenyképességet segitd allami szerepvallalas és szabalyo-
zas, a placgazdasag zavartalan mikddéséhez szitkséges tulajdoni struktira megléte, az input-és
outputpiacok fejlettsége, az tzleti kultara szinvonala, a nemzetkdzi el6irasoknak, szabvanyoknak
valé megfelelés a gazdasag és a kdzigazgatas minél szélesebb teriiletén, az oktatds: rendszer fejlett-
sége, a nemzetkozi aru, szolgiltatas,-informacié-és tékedramlisba vald bekapcsolddas mértéke,
iranya és mindsége, az innovacios készség és képesség.

A nemzetkdzi versenyképesség egyik legfontosabb és legaltalanosabb mércéjének az alabbiakat
tartjuk:

»A nemzetgazdasagi versenyképesség a fejlddés, a fejlettség egyik legfontosabb feltétele. Ezen a
nemzetnek azt a képességét értjiik, hogy olyan tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetet teremtsen, amely-
ben a szerepldk a leginkabb és tartdsan képesek a viligpiacon is elismert hozzaadott érték képzésé-
re.” (Findrik Maria, Szilard Imre: Nemzetkozi versenyképesség, képességek versenye, Kossuth Ki-
ado Budapest, 2000. p.24-25))

* tanszékvezels foiskolai tanar, fSigazgatd, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola



Az dgazati versenyképesség kritériumai véleményiink szerint elsésorban az agazat belsé strukti-
rajaval kapcsolatosak. A belsé strukttra jellemezhetd az alagazati szerkezet, a tulajdonosi szerkezet,
a nemzet1 teljesitménymutatokhoz valé hozzijarulis mértéke, az innovicios, ezen belil a K+F
tevékenységben valod részvétel mértéke és hatékonysaga, a beruhizési tevékenység alakulisa, a
globalizaci16s folyamatokban valo részvétel mértéke és mindsége, a teriileti elhelyezkedés, a kornye-
zetvédelmi, mindségi stb. normaknak valé megfelelés szerint.

A vallalati szintd versenyképesség jellemezhetd a termékportfolié korszertisége, a beruhdzas
tevékenység alakuldsa, az innovicids tevékenység, a finanszirozasi lehet8ségek, a human eréforra-
sokban rejld képességek, a stratégiai elképzelések megléte és megalapozottsaga, a cég kapcsolat-
rendszerének fejlettsége, az informacios halézatokhoz valé kapesolddas szintje, a mindségbiztosi-
tas helyzete, a goodwill, a tézsdei megitélés, a nemzetkdzi kapcsolatok mértéke és szinvonala
alapjan. A vallalati versenyképesség fontos teriiletét képezik az un. menedzsment tényezdk, mint
példaul a kiildetés, a vallalati kultdraval &sszefliggd ismérvek, a szervezeti fejlesztés, az szténzd
rendszer fejlettsége.

A versenyképesség a valtozasok kezdeményezésére, a valtozd korillményekhez vald folyamatos
alkalmazkodasra vald képességeket és készségeket foglalja magiban, éppen ezért kritériumai 1s
tolyamatosan valtoznak. A versenyképesség javulasat kiillonbozd, fejlettséget jelzd mutatdkkal kisé-
reljuk meg leirni.

Az cl6bbi felsorolassal tavolrdl sem meritettitk ki a versenyképesség tényezéit, tovabba az egyes
tevékenységeknél, termékeknél, alagazatoknal mas és mas tényezdknek van donté szerepe, elemzé-
sunk alapjat azonban a fentiekben felsorolt tényezék képezték Lathato, hogy a gazdasig kulonbo-
z6 szntjeinek versenyképessége szorosan osszefligg. A vallalkozasok megfelelé makrogazdasagi
kornyezetben kdnnyebben tudnak alkalmazkodni a viliggazdasagl kihivasokhoz, de a nemzetgaz-
dasagi teljesitmény sem fokozhaté a vallalkozoi szféra erdfeszitései nélkil, amelyek végsé fokon
versenyképes termékekben és szolgaltatisokban oltenek testet. Megallapithato tehat, hogy a nem-
zetgazdasagl versenyképesség egyik f& kritériuma a gazdilkodas kiilénbozé szintjeinek dsszehan-
golt, azonos irinyba haté mikodése, azaz a belsé dsszhang.

2. A versenyképesség nemzetgazdasagi kritériumainak
alakulasa a kilencvenes években

Altalaban megallapithato, hogy a versenyképesség makrogazdasagi és intézményi feltételei a
kilencvenes évek masodik felében fokozatosan javultak. Ez a javulas nem kovetkezhetett volna be
az évtized elejének ,teremtd rombolasa” nélkiil. A tulajdoni, kiilpiaci struktirik atrendezése, az
infrastruktira fejlesztésére tett erdfeszitések, az intézményi halézat kiépitése, a bankrendszer atala-
kitasa, a szitkséges anyagi, szociilis stb. dldozatok meghozatala nélkil, pl. az ipar korszertisddése 1s
lassabban mehetett volna végbe.

Az évtized elején egyszerre jelentkeztek a piacgazdasagra torténd atmenettel, a tarsadalmi, poli-
tikal valtozasokkal kapcsolatos, valamint a korabbi korszertitlen, versenyképtelen struktarabél és a
kitlpiaci valtas szitkségességébdl adodd, egymassal is dsszefiiggd feladatok. Mindezeket ugy kellett
megoldani, hogy a kozben dhatatlanul keletkezé tirsadalmi fesziiltséegek ne veszélyeztessék a poli-
tikai stabilitast. A felgyiilemlett problémak elhiz6dé recesszidban jutottak - tébbek kézott - kife-
jezésre.

Tekintsiik at réviden - a teljesség igénye nélkill - azokat a folyamatokat, amelyekben a verseny-
képesség javulasa kifejezésre jutott, nevezetesen a gazdasagi novekedés megindulasiban és a jelek
szerint tartdssd valasaban, a nemzetgazdasagi struktdra korszerdsitésében, az exportteljesitmény
javulasaban, a tulajdonosi struktara atalakulisaban, a nemzetkodzi szervezetekbe vald bekapesold-
dasban, a demokratikus intézmények kiépitésében, a pénziigyi szektor modernizalisaban.

A kilencvenes években a nemzetkozi versenyképesség javulasinak legfontosabb tényezdi és egy-
ben jeler a i6bb makrogazdasigi mutatok kedvezd alakulasa, a nemzetkdzi kapcsolatok nemzetgaz-



dasagi és vallalati szempontbdl is eredményes fejlesztése, azaz a gazdasdgi internacionalizalédasa,
az orszag politikai stabilitasa és az innovacids tevékenység voltak. A munkapiaci tényezék kdzill
tobb, féleg a képzettséggel dsszefiiggdk, mar a korabban elért eredmények alapjan is jo alapot
biztositottak a versenyképesség novelésére.

Az infrastruktara, a pénziigyi szektor valamint a menedzsment teriiletén jelentds elGrehaladas
ellenére még sok a tennivald. Ha a kutatas-fejlesztést az innovacids tevékenységtdl elkiilonitve
kezeljiik, jelentés mennyiségi és mindségi fejlesztés sziikséges a versenyképesség tovabbi, énallé
alapokon térténd javitisa érdekében.

Altalanossagban megallapithaté, hogy a versenyképesség teriiletén tébb mérhetd és nem mérhe-
t& kritériumot 1s tekintve, jelentds javulas kovetkezett be. Felmeriilnek azonban az alabbi kérdések:

® Melyek voltak a javulas f8bb kivaltd okai. Vajon elsésorban a belsé energiak, azaz a kivald
kormanyzati munka, sajit innovacids tevékenység, a hazai villalatok teljesitményének javulisa, az
oktatis korszertsitése, az infrastruktira sikeres fejlesztése? Mennyiben jitszott szerepet a kiilsé
eréforrasok bevonasa, azaz pl. a kulféldi miikédd téke beruhazasok, az altaluk kozvetitett innova-
ciokon 1s alapult a teljesitmény javulasa?

® Mennyire tekinthetd tartosnak a javulds, fenntarthaték-e a versenyképesség kritériumai hosszi
tavon?

A keét kérdéskor egymastdl nem fuggetlen. A mennyiségi mutatékkal kifejezhetd teljesitményja-
vulas nagyrészt a feldolgozéipar termelési és exporttevékenységének eredményességéhez kothetd. A
kilencvenes évek elsé felében a nemzetgazdasag eredményeit mintegy kilencven szazalékban a
kulfold: tulajdoni részesedéssel bird, vagy teljesen kiilféldi tulajdonban levd feldolgozoipari vallal-
kozasok eredményei hataroztak meg. 1998-ra viszont mar a hazai tulajdonban levé villalkozasok
mintegy negyven szazalékosra névelték hozzajarulasukat a pozitiv eredményekhez.

Az évtized végére a hazai szektor teljesitménye elsdsorban a feldolgozoéiparban javult, a na-
gyobb részben hazai tulajdont kozepes méret(i villalkozasok egy része ) vallalati stratégiat dolgo-
zott ki és kovetett, a védekezd jelleget felvaltotta az aktiv, kezdeményezd jellegil, esetenként tima-
do, novekedésre, piaci részesedés névelésére irinyuld stratégia.

A feldolgozdipar évtized elején tapasztalhatd szerkezeti atalakulasa, kapacitasbéviilése, export-
eredménye a ktlfoldi tékebefektetéseknek kdszénhetSk. A jové szempont)jabdl alapvetd egyrészt a
kulfoldi befekteték szandékainak alakulisa, pontosabban az, hogy mennyire lehet szimitani a
beruhazasok tovabbi béviilésére, masrészt meg kell keresni azokat az 4 belsé energidkat, kezdemé-
nyezéscket, amelyek eldsegithetik a versenyképesség hazai alapokon is torténd fenntartasat és javu-
lasat. Ha vannak olyan jelenségek, amelyek az énfenntarté fejlédés, a belsé energiak kiteljesedése,
a befogadastd] a kezdeményezés, a folyamatos megtjulds irAnyaba mutatnak, reménykedhetiink a
versenyképesség tartos javulasiban.

A versenyképesség tényezdi és a fejlettséget jelzd mutatdk kdziil természetesen nem vizsgaljuk
mindegyiket ennek a cikknek a keretében. A mutatdk kozill a névekedés, az export, az aligazati
strukttrak és a t6keimport és export, a termelékenység, az ipar teljesitménye alakulasat jellemezziik
roviden. A versenyképesség jellemzését szolgalé komplex, tébb dimenzids indexektdl (versenykeé-
pességi index, piacndvekedési index stb.) eltekintiink. Elemzésiinkben tehat a hagyomanyosnak
mondhatd technikakat alkaimazzuk.

3. A gazdasagi névekedés alakulasa

A kilencvenes évek a GDP alakulasat illetSen elhtizé6dé recesszidval indultak. A visszaesés a
nyolcvanas években kezdédaott és 1995-ig tartott.

A GDP csak 1996-ban, az ipari termelés csak 1997-ben haladta meg az 1980-as szintet.

A visszaesés utan elébb az iparban (1993), majd a nemzetgazdasag szintjén (1994} kezdSdott el
a novekedés. A GDP névekedés el6bb szerény mértéki volt, nagyobb lendiiletet 1997-t8l kapott.
Az 1pari névekedés mértéke mindvégig meghaladta a GDP értékeit, azaz az ipar jelentés mértékben
jarult hozza a gazdasigi névekedés meginditasihoz és fenntartisahoz.



1. szamu Tablazat

A GDP volumenindexei {elfzé év=100)

96,5 1990 92,4
88,1 1991 82,2
96,9 1992 93,3
99,4 1993 103,0
101,5 1995 107,0
101,3 1996 103,2
104,6 1997 111,3
105,1 1998 111,8
104,5 1999 110,4

Forris: KSH, MNB éves jelentések

A 2000. év elsé néhany hdnapjanak adatai és az elSrejelzések alapjan valdszinusithetd, hogy a
novekedés relative magas titeme megmarad. Elképzelhetd, hogy az elsé negyedévi névekedés mér-
teke eléri a hat szazalékot.

A termelést tekintve valtozatlanul az ipar fejlédik a leggyorsabban. Az ipari termelés novekedé-
sének Giteme a legutdbbi hirom évben meghaladta a 10 szazalékot. A 2000. év elsd két honapjaban
az elézé év azonos 1ddszakahoz viszonyitva rendkivil magas, 21 szazalékos névekedés volt regiszt-
ralhaté (1gaz, az eléz8 év a kiilgazdasagi feltételek romlasa miatt nagyon rosszul indult).

Az iparon belil tovabbra is az exportorientalt feldolgozéipari vallalatok képviselik a hiizoerét.
Az épitSipar egyenletesen noveli teljesitményét, a mezégazdasag teljesitménye pedig valtozatlanul
csokkend iranyzata. 2000. janudr-februirban az ipari eredetii kivitel 31 szdzalékkal haladta meg az
eldz& évi szintet. Kedvezd fejlemény, hogy a belfoldi értékesités is jelentdsen, mintegy 8 szazalékkal
béviilt, tehat keresleti ofdalrdl a belsd piac is hozzajarul a névekedéshez.

Tovabbi kedvezé jelenség, hogy az ipari névekedés korabban tapasztalhaté erds alagazati kon-
centraciéja oldodni latszik, a konjunktara a korabbi huzéagazatokbdl (jarmigyartas, villamosgép-
¢s miiszergyartas) atterjed a tdbbi alagazatra is. Az alagazatok tobbsége 10 szazalék feletti noveke-
dést produkalt, mindéssze az élelmiszeriparban és a bériparban volt 10 szazalék alatti ndvekedés,
komolyabb visszaesést a kéolajiparban regisztraltak (KSH})

Pozitiv valtozasok eldjele lehet, hogy azok az aligazatok, amelyekben ez évben kezdtek érvényesiilni
a konjunkturalis hatasok, képesek voltak mind az exportot, mind a belfsldi értékesitést novelnt.

Miutin a rendszervalts, majd a késébbi stabilizacio a lakossagi fogyasztas visszaesését eredmé-
nyezte, piaci oldalr6l a belsd fogyasztis nem jarulhatott hozza a névekedéshez, az csak a legutobbi
1ddszakban lett a belsd keresletet dinamizald erd.

A gazdasigi nvekedés tartdssa valasa, forrasainak bizonyos foku diverzifikalodasa biztato eldjelnek
tekinthetd a jovS szempontjabél. Ha a novekedés ténye és mértéke mar nem elsésorban néhiny
muitinacionalis cég vamszabadteriileten tevékenykedd, sziik termékbazison alapuld termelési és
exporttevékenységétdl fligg, a nemzetgazdasig kevésbé lesz sérlilékeny és kiszolgaltatott a kiilfoldi
tékebefektetSk dontéseinek.

Ma még a gazdasigi novekedés és az export £ forrasai a feldolgozéipar teriletén tevékenykedd
multinacionalis cégek. Az iparag fejl6dési esélyet ezen cégek stratégiai és iizletpolitikai dontéseitdl
fuggnek, ami megnehezitheti az elérelatast és kiszamithatatlan, altalunk nem befolyasolhaté fordu-
latokhoz vezethet.



A nemzetkézi versenyképesség kritériumatnak és mérési modszereinek nincs egységesen elfoga-
dott rendszere. Ugy véljitk egységes és végleges rendszerre nincs is szitkség. Masok a versenyképes-
ség dontd kritériumai egy érett, posztindusztrialis korszakban levd orszag esetében, mint a felzar-
koz6, vagy a felzarkozas feltételeit megteremtd orszagoknil.

A feltorekvok szamara mintaként szolgilhat a nemzetkodzi élboly orszagainak allapotleirasa, bar
tigyelembe kell venni, hogy a versenyképesség megtartasahoz az adott allapot jellemzéit folyamatosan
meg kell haladn, tovabba, hogy a versenyképességnek a technikai-tirsadalmi fejiédéssel Gy és vy kritéri-
umai keletkeznek. Véleményiink szerint szaimukra a folyamatos valtozas, az alkalmazkodas, az innovacid
képessége, az ez mranyd motiviltsag és elkotelezettség a versenyképesség legallandébb kategdrii.

A feltérekv orszdgok szaméra kézenfekvé cél lehet a jelenlegi kritériumok szerint legfejlettebb-
nek mindsitett orszagok fokozatos megkodzelitése, vagy mint Magyarorszag esetében az Eurdpai
Unidhoz csatlakozni szindékozok szdmara megszabott mennyiségi és mindségi feltételek teljesité-
se, az ,EU eérettség”. Ezeknek a feltételeknek valoé megfelelés j6 viszonyitasi alapot jelent egy
orszag gazdasagi fejlettségének megitéléséhez.

1999 végén Magyarorszag sok tekintetben (a GDP, az ipari termelés, a bruttéd telhalmozas, a
kiskereskedelmi forgalom, a lakossigi fogyasztis nivekedési iiteme, valamint a munkanélkiliség
rata alakulasa) mar ,EU érett.” Jelentds lemaradis tapasztalhatd viszont a pénzigyi feltételek (az
inflacié, az eladosodottsag, a koltségvetési hiany mértéke, az értékpapir hozamok és a kulgazdasagi
egyenstly) terliletén. A realszféra tehat gyorsabban szikitette a rést.

Az Eurdpai Unio altal megszabott kdvetelmények szempontjabol kedvezd fejlemény az infla-
c16 mértékének fokozatos csokkentése. Bar a piacgazdasigra torténé atmenet idején a magyarorsza-
gt inflacié mértéke a tobbi, kordbban tervgazdasigi berendezkedésd orszaghoz képest nem volt
kirivo. Ukrajnaban, pl. 1993-ban a fogyasztén arszinvonal 4735 szazalékkal nétt, Oroszorszagban,
Horvatorszagban, Esztorszflgban, Litvanidban és Bulgaridban is mértek ezer szazalék feletti éves
értékeket. (Bévilé Europa, ECOSTAT 2000/1.szam, 21. old.). Az unids csatlakozis szempontjabdl
(ahol 1998-ban az atlagos fogyasztdi arszinvonal emelkedés mértéke: 1,6 szazalék volt) a tiz szazalék
koriih értékek i1s nagyon magasnak szamitanak.

Egy masik viszonyitasi alap lehet a fejlettség szempontjabol az orszagok nemzetkozi rangso-
raban elfoglalt hely. Az egy (&re esd vasirléerd-paritdisos GDP mutatéd alapjan, 1998 végén
Magyarorszag a nemzetkozi rangsorban a 78-ik helyet foglalta el. Ezen kritérium alapjan az Eurd-
pal Unié mindegyik tagorsziga megeldzi. Goroégorszag az 52-1k, Portugalia a 45-1k helyen 4ll. Ha a
GDP tényleges tomegét vesszik alapul a helyezésiink jobb, hiszen sok a jol teljesitd, de kis 1éleksza-
mu orszag, ezen kritérium alapjan az 51.-ik helyen illunk. Megjegyzendd, hogy csatlakozasuk
ide)én Spanyolorszag és Portugalia sem voltak relative sokkal kedvezébb helyzetben. (ECOSTAT
id. mG 8. old.)

Biztatd, hogy az utdbbi néhiny évben Magyarorszigon a GDP novekedési Gteme csaknem
kétszerese az EU atlaganak. Jelenleg tehat egy felzarkozasi palyan vagyunk, amely ha a beruhazasi
adatokat, vagy a rendelésillomanyok alakulasat nézziik, tartésnak tinik,

A nemzetkdzi viszonylatban 1s magasnak mondhaté és a versenyképesség fokozasa szempontja-
bol indokolt felhalmozisi, beruhdzisi aranyok tartisa a jévében is indokolt. Mivel a lakossag
jelentds része a felzarkozasnak eddig csak a koltségeit érzékelte, a hasznait alig, tovabba egy maga-
sabb jévedelmi szint elérése unids kdvetelmény, tovabbra is szitkség lesz a lehetdleg addssagot nem
generald kalso forrasok bevonasara. A kiilfdldi tSkebefektetések varhatd alakulasanak kérdéseire a
késébbiekben visszatériink.

A piacgazdasag miikédésének vallalati keretei kialakultak. A tulajdonosi struktiira - a privatizacio,
a kiilfoldi kozvetlen tékebefektetések és a belsd eréforrasokbol torténd 0 vallalatalapitisok kovetkezté-
ben - mennyiségi értelemben kozel ll a modern piacgazdasagi tulajdonosi strukturihoz.

Az un. z6ldmezés beruhazasok értéke a kilencvenes években mintegy masfélszerese volt a priva-
tizacid értékének. A jelentds szdmu kis és mikrovallalat nagy része fejlédésképtelen, nem képes
megfelelni a vilaggazdasagi kihivisoknak. Nem tértént meg a hazai és a kulfoldi eredetd vallalatok
szerves Osszekapcsolodasa sem. A magyar vallalkozasok jelentds része, elsésorban a mikrovallalatok
nem tudnak a kulfolds tékebefektetdk altal megkivant - pl. a beszallitdi megallapodasok eléfeltéte-
lét jelenté - mindségi, megbizhatosagt kovetelményeknek megfelelni.
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4. A termelékenység alakulasa

A nemzetgazdasagokban és az egyes dgazatokban az egy foglalkoztatott altal elSallitott hozza-
adott érték (GDP) alakulasa is jelzi a teljesitmény valtozasat, kiegeszité informaciét ad a nemzetkd-
z1 versenyképesség alakulasardl és a gazdasag szerkezetének valtozasarol.

Az alabbi tablazatokbé! is meggySzddhetiink arrél, hogy a kilencvenes évek masodik felének
nemzetgazdasagl szintd teljesitmény javulisdhoz az ipar, ezen beliil a feldolgozéipar jelentés mér-
tékben jarult hozza.

2. szami Tablazat

A termelékenység éves valtozasa Magyarorszagon (%)

Nemzetgazdasag 3.5 2.2 4.7 4.4
Piaci szektor 4.0 2.5 4.5 4.4
Mez6gazdasag 14.0 1.6 4.5 3.8
Ipar ' 13.0 4.1 9.1 8.0
Feldolgozoipar 13.0 3.9 113 NA
EpitSipar -6.3 7.4 8.1 2.7
Piac1 szolgéltatasok 2.9 1.2. 0.7 23
Kereskedelem, javitas -1.2 0.6 2.9 11.0
Szillashely, vendéglatas -10.6 24 1.7 5.4
Szallitas, posta, tivkodziés 10.8 2.6 12.4 11.3
Penziigyi, gazdasigi szolgaltatas -12.9 6.8 9.5 7.5

Forris: MNB éves jelentés 1998. 67. old.

A termelékenység mérésének egy masik lchetséges megkdzelitése a hozziadott érték alakulasat
veszi alapul.



3. szami Tablazat
A hozzaadott ériék alakulasa agazatonként, volumenindex (%)

emzet-
gazdasagi
agazat

Agazatok
Osszesen 94.9 100.6 104.3 100.5 102.2 104.7 -

Mez8gazdasag _ 83.5 92.1 99.6 102.7 104.1 99.5 98.5

Banyaszat 36.8 56.1 87.5 100.5 97.1 103.5 -

Feldolgozbipar 101.6 105.9 106.7 108.2 104.0 113.4 -

Villamosenergia-,
gaz- hé- és
vizellatas 99.3 102.0 104.8 99.9 98.8 97.7 -

Epitipar 101.9 94.5 104.7 100.2 92.8 108.2 112.1

Kereskedelem,
javitas és
karbantartas 82.0 96.7 96.1 97.1 99.5 106.2 105.1

Szallashely,
szolgaltatas és
vendéglatas 95.8 93.1 96.3 94.3 100.2 108.3 105.6

Szallitas,
raktarozas, posta
és tavkozlés 95.7 94.6 101.4 112.4 103.1 109.2 107.5

Pénziigyr

tevékenység

és kiegészitd

szolgiltatas 85.4 113.8 128.1 82.3 99.7 94.8 99.9

Ingatlaniigyek,
bérbeadas és
gazdasagi
tevékenységet
segitd

szolgiltatas 103.4 103.0 105.6 977 108.2 96.4 -
Kozigazgatas, '
kotelezd

tarsadalom-
biztositas 103.6 101.4 102.6 399.9 102.3 101.8 -

Oktatis 104.2 101.5 104.1 96.6 100.0 104.5 -

Egészségligyi
és szocialis

ellatas - 1043 104.3 103.5 96.5 103.2 103.2 105.1

~ Egyéb kozosség,

tarsadalmi és

személy

-szolgaltatas 129.1 110.9 105.7 81.1 92.5 96.9 -

Forras: MINB éves jelentés 1998. 161. old.
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A tablazatokbél lathatd, hogy csaknem minden teriileten torténtek erdfeszitésck a termelékeny-
ség novelésére, atiitd sikerrSl azonban nem beszélhetiink. Az eredmények alapjan a termelékenység
teriiletén mutatkozo rés az EU orszagok, a vilag mas vezetd ipari allamai és Magyarorszag kozott
nem csokkent.

A feldolgozoipar egyes teriiletein ugrasszerten javult a termelékenység, az egész dgazatban azon-
ban ezek az eredmények nem jelentkeztek.

5. Az exporttevékenység valtozasa

A magyar export volumene a kilencvenes évek masodik felében dinamikusan névekedett, Aru-
szerkezete egyre inkabb hasonlit a fejlett ipari orszgokéhoz. A kivitel tobb mint felét a kilencvenes
évek végén a gépek, berendezések alkottak. E termékcsoporton beliil 1999-ben példaul a kozati
jarmivek exportja mintegy kétharmaddal nétt, a hiradastechnikai berendezéseké 12,6, a gépi adat-
feldolgozé berendezéseké pedig tobb mint 30 szizalékkal novekedett.

Az orszag exportteljesitményének javulisa nagyrészt a feldolgozéiparban tett eréfeszitéseknek
koszonhetd.

A kiilkereskedelemben az iruszerkezetét tekintve mind a kivitel mind a behozatal teriiletén
egyre inkabb az Eurdpat Unid keresletének és kinalatanak szerkezetéhez valé alkalmazkodas jelen
figyelhetdk meg.

Az exportban nétt a feldolgozott termékek és az utébbi idében az élelmiszerek sulya. Az importban
csokkent az energiahordozdk részaranya, erételjesen novekedett viszont a nyersanyagoké.

A magyar export jelenlegi druszerkezetét mutatja az alabbi tiblazat.

4. szamu Tablazat

A magyar export aruszerkezete az 1999 év januar-november kozotti iddszakban

ARUFAJTA

Elelmiszer, ital, dohany 1750,1 7.8 80.3
Nyersanyagok 562,2 2,5 90,4
Energiahordozok 3678 1,6 92,7
Feldolgozott termékek 69423 31,9 100,2
Gépek, berendezések 127796 57,0 118,9
Osszesen 224019 100,0 107,3

Forras: Gazdasdgt Minisztérium

A nemzetgazdasag fejlettségét és versenyképességét titkrozni hivatott exporteredmények nalunk
Altalaban valamely multinacionalis cég vimszabadteriileten mikédd leanyvallalatanak tevékenysé-
gébdl szarmaznak és tébbnyire alkatrészeket, részegységeket jelentenek.

A Magyarorszigon miikodd vezetd 6t exportdr cég az Audi, az IBM, a General Electric, az
Opel, és a Philips lednyvallalata, az 6sszes magyar export értékének mintegy harmadat termelte
meg.



Az Gsszes exporton belil az évtized végén tovabb novekedett a vamszabad-teriiletrdl szarmazo
export részaranya, a korabbi évek mintegy egyharmados aranyaval szemben 1999-ben mar elérte a
43 szazalékot (Gazdasigi Minisztérium)

Az 1pari eredetii export dsszetételét tekintve korszerd, hiszen dontd részét gépipari és teldolgo-
zott termékek teszik ki, viszont ezen termékcsoportok eldallitasa nagyrészt a kiilféldr befektetdk
altal létesitett vallalkozasokban folyik és az export tobbnyire a befektetS anyaorszagaba, vagy mas,
kiilfoldi telephelyii vallalkozasaba irinyul, azaz nem a hagyomanyos értelemben vett kiilkereskede-
lemrél, hanem vallalaton beliili (intrafirm) kereskedelemrdl van szé.

Az EU multinacionalis cégeivel valé kiilkereskedelmi kapesolataink (killénésen vonatkozik ez
az 1parra, az iparon belil a gépiparra), sokkal inkdbb kooperaciés, azaz termelési egytittmikodési,
mint tradicionalisan értelmezett kiilkereskedelmi jellegtiek.

Ezen kapcsolatok Magyarorszag névekedése, exportja, korszerlisodése szempontjabol rendkiviil
fontosak. Ha viszont figyelembe vesszik azt a tényt, hogy 2000 elején Magyarorszag kilkereskedel-
mi kapcsolatainak mar csaknem 80 szdzaléka az EU orszagokkal bonyolodik, - ugyanakkor ezen
kiilkereskedelmi forgalom értéke az unié kiilsé (internal) és az unién beliili (intra} killkereskedelms
forgalmanak osszességéhez viszonyitva alig tdbb, mint egy szazalék, - lathatd, hogy a {6 kiilkereske-
delmi partner régié szempontjabdl orszagunk jelentsége marginalis, sem az orszagok, sem a
partner cégek szempontjabol nem stratégiai fontossagl. Az ilyen egyoldala relaciés fiiggés sem-
miféleképpen nem nevezhetd szerencsésnek.

Megjegyzendd, hogy ezen régidval a kapcesolat a legutdbbi id6ben szufficittel zarult.

Ha az Eurépar Unioval folytatott killkereskedelmet tovabb részletezzuk tagorszagok szerint,
lathato, hogy a région belil is erds koncentricid alakult ki. 1999. elsé harom negyedévében pl.
Magyarorszag Europai Unidba irdnyuld exportjinak 50,3 szazaléka ment Németorszagba, 13 sza-
zaléka Ausztridba és 7,9 szizaléka Olaszorszagba. A harom orszag az EU-ba iranyuld exportbél
70,2, az onnan szarmazd importbdl pedig 71,6 szazalékkal részesedett.(ECOSTAT, Bévulé Eurdpa
2000. 1. szam 40. old.).

Bar részesedéstink az unié kiilkereskedelmében nem meghatirozé, Magyarorszag mind a kivitel,
mind a behozatal tekintetében a régié elsd tiz partnere kivzé tartozik. Az export értékét tekintve a
kilsé partnerek kozott a nyolcadik helyen all, elsd viszont a kivitel novekedésének mértéke szerint.

Az elSbbiek 1s igazoljak, hogy az agazati, termék és piaci szerkezet valtoztatasara wranyuld
erdfeszitések a kilencvenes években nem voltak eredménytelenek, igényes piacokkal alakult ki a
termékszerkezet szempontjabdl is korszerlinek mondhaté egyiittmiikédés. Mindez szintén nem-
zetkozi versenyképességiink erdsodésére utal.

Hogy a statisztika szerint korszeriinek mindésithetd termékszerkezet mégétt ténylegesen mekko-
ra hozziadott értéket, sajat innovaciét titkrdzd tevékenységek, ruk és szolgiltatasok vannak, en-
nek megallapitasa mélyebb, villalati és termékszintd elemzést igényel.

Magyarorszag legfontosabb kiilkereskedelmi partnere jelenleg és a belathatd jévében 1s az Euré-
pai Unié. Ez sok szempontbdl indokolt és egyittal dszténzd.. A jelenlegi mérték( koncentracid és
az ebbdl kovetkezd fliggés fenntartisa mar bizonyosan nem indokolhaté. Eréfeszitéseket kellene
tenni a kiilkereskedelmi kapcsolatok diverzifikalasa érdekében. Erésiteni kellene a kapcesolatokat a
vilaggazdasag dinamikusan fejl6d6 régidival (Kina, USA), valamint a kornyezd (CEFTA) orszagok-
kal. A jelenleg észlelhetd tendencidk ugyanis - amint az alabbi tablazat is érzékelteti - nem ebbe az
iranyba mutatnak.



5. szamu Tablazat
A magyar export orszagcsoportonkénti megoszlasa 1999 év januar-november

o

2
&

Orszagcsoport

OECD-orszagok 19625,3 118,8
EU-orszagok 17075,6 112,3
Németorszag 8563,2 112,5
CEFTA-orszagok 1777,5 92,7
FAK-orszigok 522,4 53,2
Oroszorszig 307,7 493

Forras: Gazdasagi Minisztérium

6. Az ipar teljesitményének alakulasa

Magyarorszag a f6bb nemzetgazdasigi aranyok alakulasat illetden még nem lépett at az un..
posztindusztrialis gazdasagba és tarsadalomba. Az ipar jelent&sége a gazdasigban az évtized elején
tapasztalhaté visszaesés utin nétt. Az ipari teljesitmény novekedését jelentds szerkezeti atalakulas,
korszertisddés alapozta meg, ami az exportsikerekben is elismerést nyert.

Az ipar, pontosabban a feldolgozotpar struktiraja tobbféle vetiiletben tanulmanyozhato, elé-
szOr azonban tekintsik at az agazat teljesitményének alakulasat.

A kilencvenes években az ipar teljesitménye a kévetkez8képpen alakult (ehhez lasd az 1. szama
Téablazatot 15.)

® 1990 ¢s 1992 kozott az ipari termelés volumene 33%-kal csékkent

® 1993-ban lassii novekedés (2,4%) indult el

® 1994 6ta gyorsabb (nem egyenletes) novekedés tapasztalhato

A novekedés f6 forrasa keresleti oldalrél végig az export volt. A feldolgozdiparban az export
céln értékesités részaranya az évtized soran allandéan nétt, a hiizdalagazat mind a termelés, mind
az export teriiletén a gépipar volt.

6. szamu Tablazat
Az ipari termelés és értékesités alakulasa Magyarorszagon 1994 és 1999 kozott

Belfoldi

e

%
1994 2870.2 28489 2126.6 722.3 25.4
1995 3870.3 3814.1 2661.9 1152.3 30.3
1996 4839 4 4801.8 3205.8 1595.9 33.2
1997 6448.1 6353.5 38234 2530.1 39.8
1998 8034.7 7966.7 4384.0 3582.7 45.0
1999 9320,5 9286.9 4773.1 4513.70 48.6

Forrds: Gazdasdgi Minssztérium
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Az elébbi (6. szamu) Tablazatbdl jol lathatd, hogy az tpar az évtized masodik felében fokozato-
san novelte teljesitményét mind a termelés, mind az export teriiletén.

Az ipar nemzetgazdasagi jelentdségének alakulisat (mint ahogyan a termelékenység
mérésénél is tettik, lasd 3. szamu Tablizat) a hozzdadott érték termelésének alakulasival
szemléltetjuk.

7. szami Tablazat

A hozzaadott érték termelésének szerkezete (folyo aron, szazalékban)

Agat

Mezégazdasag 19.1 8.5 5.1
Ipar és épitéipar 47.1 344 33.8
Szolgaltatasok 33.8 57.1 61.1

* korabban alkalmazott dgazati arinyok szerint
“ MNB becslés

Forris : MNB éves jelentés 1998. 71. old.

A rendszervaltas el6tt az ipar volt a nemzetgazdasag legjelentdsebb gazdasagi aga. 1990 és 1995
kozott jelentGsége évidl-évre csékkent.1994-ben a nemzetgazdasigi hozzdadott értéknek mindossze
25.4%-at adta. 1995-t6l az érték (elsésorban a kiilféld: t8kebefektetések eredményeképpen) fokoza-
tosan emelkedett, 1995-ben 26.3%, 1996-ban 26.5% volt, a legutébbi években meghaladta a har-
minc szizalékot.

A szolgaltatasok aranyanak novekedésével a nemzetgazdasag f6 agazati struktirija mennyiségi
szempontbdl egyre jobban kézelit a fejlett orszagokra jellemz8 aranyokhoz.

Nagyon fontos azonban, hogy a nemzetgazdasagi sulyat, jelentéségée stabilizalni latszd ipar
versenyképes-e, azaz teljesitményét a hazai és a viligpiac hogyan értékeli, képes-e pozicidjat hosszu
tavon 15 megerdsiteni, vagy javitani.

Ennek eldontéséhez vizsgalni kell tobbek kozétt az ipar belsd, alagazati szerkezetét, tovabba az
iparban tevékenykedd vallalatok, vallalkozisok altal eldallitott termékek és szolgaltatisok nemzet-
koz1 versenyképességét. ‘

A versenyképességet tikrozd ipari aldgazati struktra tanulminyozasinal tamaszkodtunk
Csernenszky Laszlé 1997-ben készitett ,,A feldolgozéipar nemzetkézi versenyképessége nemzetko-
z1 Gsszehasonlitasban”cimi tanulmanyara. Ezen tanulmanyban az aligazatokat a kutatasi-fejleszté-
s1 koltségek termelési értékhez viszonyitott hanyada alapjan csoportositottak egy OECD altal le-
folytatott vizsgilat alapjan.

Az elébbi kritérium szerint az iparagak hirom csoportba rendezhetdk:

® alacsony technoldgiai szintl (low-tech) dgazatok: a K+F kiadasok aranya a termelési értékben
alacsony. Az e csoportba sorolt alagazatok: élelmiszerek, italféleségek, dohanytermékek, textilidk,
ruhazati és bértermékek eldallitasa, butorgyartas, fa- és papirtermékek eléallitasa, hajogyartas, ki-
adéi és nyomdaipar, kéolaj-feldolgozis, nem asvanyi termékek gyartisa, fémipari termékek gyarta-
sa, vaskohaszat

® kézepes technoldgiai szintd dgazatok: konnyil -és szinesfém kohaszat, gépek és gépi berende-
zések gyartdsa, gumi és mianyagtermékek eldallitasa, kozati jarmgyartas, vasati jarmivek gyarta-



sa, egyeéb jarmigyartas, vegyi alapanyagok és késztermékek (kivéve a gyogyszereket) gyartasa, egyéb
feldolgozoéipari termékek termelése

® fejlett technoldgiai szintd (high-tech) dgazatok: gyodgyszergyartas, iroda- és szamitdgépek,
hiradastechnikai gépek, miszerek el8allitasa.

A besorolas nem felel meg a szokasos KSH ailtal alkalmazott csoportositasnak, a versenyképes-
s¢g elemzéséhez viszont hasznosabbnak véljik ezt a csoportositast alkalmazni.

A hiarom csoportba torténd besorolist tikrozd, 1995-re jellemzd helyzetet foglalja ssze az
alabbi (8. szamt) Tablizat.

8. szami Tablazat
Az ipar agazatok szerinti megoszlasa Magyarorszagon 1995-ben (szazalék)

High-tech 12.0 18.0 13.6

Kézepes technologiajd 27.3 38.4 21.7
Low-tech 60.7 43.6 64.7

Forris: Csernenszky id. mi 13. old.

A high-tech 4gazatok silya Magyarorszagon az OECD orszagok kozott is viszonylag magas volt
a kilencvenes évek kozepén. A 13.6 szizalékos foglalkoztatottsagi aranyt csak az USA, Japan, Nagy-
Britannia, Németorszag, Svédorszag és Hollandia multa felul. Norvégia, Kanada esetében az arany
10 szazalék, ennél alacsonyabbak az aranyok Spanyolorszag, Gérogorszag és Olaszorszag esetében.

A kézepes technologiju igazatokban Magyarorszag részesedése, pl. a foglalkoztatottak szam-
aranyat tekintve a tobbi OECD orszighoz képest viszonylag alacsony.

A Jow-tech agazatokban Magyarorszag részesedése magas. A 64,7 szdzalékos foglalkoztatottsagi
aranyt csak Ausztralia (66,1), Mexikd (68,4), Olaszorszig (65,8) és Spanyolorszag (64,9) multa
felil. A finn és a norvég adatok kozelitik a magyar aranyt. A legalacsonyabb foglalkoztatottsagi
ardnyokat Németorszagban (45,6) és Japanban (50,5) taliljuk.

A kép elsd latasra megnyugtatonak tlinik a magas high-tech arinyok muatt, kiillénésen az ex-
portban. A kdzepes technoldgiija dgazatok jo exportteljesitménye is tulajdonképpen pozitiv fejle-
mény. A low-tech agazatok magas részesedése az ipar dualis szerkezetére utal, amin csak hosszabb
1dé alatt lehet valtoztatni, figyelembe véve a foglalkoztatasi problémakat, az dnellatasra vald tdrek-
véseket egyes teriileteken és a természetfoldrajzi adottsagokat (élelmiszeripar). A vizsgalat 6ta eltelt
négy év valtozasokat hozott az ipar szerkezetében, amit az alabbi tablazat szemléltet.

9. szamu Tablazat

Az ipar agazatok szerinti megoszlasa Magyarorszagon 1999-ben (%)

High-tech 24.3 35,3
Kozepes technologiaji 32,3 41,1
Low-tech 43,3 23,5

Forrds: KSH, sajit szamitasok



Az elemzést kissé megneheziti, hogy a magyar statisztika kissé masféle bontasban tartalmazza az
aldgazatokat.

A gépiparhoz tartozik a high-tech agazatok koéziil az irodagép- és szamitogépgyartas, a villamos-
ipari gépek és késziilékek gyartasa, a mlszergyirtas és a hiradastechnikai gépek gyartasa.

A high-tech dgazatok kozill a gyodgyszergyartds a vegyipari tevékenységek kozott szerepel.

A low-tech 4gazatok azonositasa egyszerlibb feladat.

Az alagazati struktira kilencvenes években megmutatkozé atalakulasa elsd latdsra a versenykeé-
pesség szempontjabol egyértelmien kedvezének tlinik.

Az 1993 elott lezajlott gazdasigi és ipari valsdg a magyar ipar minden teriiletét érintette. A
legnagyobb visszaesés a gépiparban volt, 1989 és 1992 kézott teljesitménye legalabb 50, egyes
becslések szerint 60 szazalékkal esett vissza.

Miutan a visszaesés a feldolgozoipar minden agat érintette, 6Gnmagaban nem eredményezett
jelentés strukturalis valtozisokat, az 1992 utan megindult fejlédés mar nem terjedt ki az ipar
minden teriiletére, azaz jelentds strukturalis valtozasok kdvetkeztek be.

A huzoagazat a gépipar lett, a nagy vesztesek a vegyipar és az élelmiszeripar. A gépipar kezdeti
lendiilete nem csokkent, belsd struktiiraja azonban azéta 1s modosult.

10. szami Tablazat
A gépipar termelésének alagazati szerkezete (1998. évi arszinten, szazalékban)

Gépek és gépi1 berendezések gyirtisa 38,8 12,1
Irodagép és szamitogépgyartas 0,7 18,8
Villamos gépek és késziilékek gyartasa 20,8 12,8
Hiradastechnikai termékek gyartasa 7.6 2,5
Miszergyartas 7.6 2,5
Kézati jarmigyartas 222 37,5
Egyéb jarmiivek gyartasa 23 1,5
Gepipar Osszesen 100 100

Forras: KSH

A magyar gépipar a valsig utin ~ elsésorban a multinacionalis cégek beruhazasai kovetkeztében
- mint a fenti tablizatbdl is lathaté, teljesen megajult struktiraval éledt Uja.

A gépiparon belill nétt az informatikaval és telekommunikéciéval kapcsolatban levd tevékeny-
ségek szerepe, ami a korszerlisddést jelzi. A muszergyartas szerepének csdkkenése nem Srvendetes.
A jarmdgyartas talsulyanak megitélése tevékenységfiggs. Ha e kategbria nagyon egyszer( alkatré-
szek elSallitasat jelents, vagy csupan Ssszeszereld tevékenységet takar, a nemzetkdzi versenyképes-
ség jovéje szempontjabol nyilvanvaldéan nem kedvezd. Ha a magyarorszagi telephelyeken bonyo-
lultabb részegységeket allitanak els, netalin ezekben magyar kutatasi, fejlesztési eredmeények 1s
megtestesiilnek, biztatod fejleménynek tekintendd. Az alagazatok mindegyikében eléfordul teljesen
fliggd, alarendelt helyzetet tiikrézé gyartmanystruktira, de vannak jelentds kutatasi, fejlesztési
tevékenységet folytatd telephelyek, Szerencsére az utébbiak szama szaporodik.

A magyar gépipar fejlédése tovabbra sem fiiggetlen a fejlett ipari orszagok koltségesékkentd,
u.n. ,outsourcing” stratégiajatol, amely a jol szabvanyosithat6, nem alapvetd fontossagt alkatré-
szek, részegységek eldallitisanak relative alacsony bér(i orszigokba torténé kihelyezését jelenti.



A beszallitok szamara a hatas ellentmondasos. A részegységek biztosan megfelelnek a nemzetko-
zi szabvanyoknak, az alkalmazott technika, a munkaszervezés, a mindség-ellendrzés és a mindség-
biztositas, a marketing, a kommunikaciés, a nyilvintartasi rendszer biztosan korszer(i. Valoszintsit-
hetd viszont az anyacégtdl vald egyoldalian fiiggd helyzet és az alacsony hozzaadott ért¢k.

A hazai cégeknek - ha a multinacionilis cégek allandé partnerei, beszallitodi akarnak lenni - )
szemléletl, mindségre és hatékonysigra alapozott termelési és menedzsment kulturat kell elsajati-
tani és alkalmazni. EgyelSre a beszallitdk kore szdk, tébb cég kikeriilt a beszalliték kozil, mivel
nem volt képes folyamatosan megfelelni a minéségi kdvetelményeknek, nem tartotta be a szallitas:
hataridéket, és nem csokkentette a koltségeket.

A magyar exportban valtozatlanul az ipar, ezen beliil a gépipar a meghatirozo. A gépipari
export nagyrészt a vamszabadteriileten tevékenykedd, kiilfoldi befektet8k altal létrehozott termeld-
egységekbdl szirmazik, csak néhiny termékcsoportbél all és féleg a német piacra torténd beszalki-
tasokon alapul. Mivel meglehetdsen sz(ik a termék-és piacbazisa, rendkiviil sériilékeny.

Az, hogy a novekedést hordozé ipari termelés és export névekedésének mértékét és fenntartasit
néhany multinacionalis villalat déntései alapozzak meg, az elébb emlitetteken til még azt a bi-
zonytalansagi tényezdt is magiban hordozza, hogy a novekedés tartéssiga attdl 1s fugghet, hogy
sikeriil-e a kiilfoldi téke érdeklGdését a magyarorszagl befektetések wrant fenntartant és a keletkezd
protit minél nagyobb részét itt, azaz a keletkezés helyén befektetni.

A noévekedés kockazatinak csokkentése céljabol is fontos lenne a hazai kis-kdzepes méretd
vallalatok novekedési potenciljanak és exportképességének javitasa. A miikodé tékebefektetések
korabbi utemének fenntartasa ugyanis nem valészind.

/. Magyarorszag részvétele a nemzetkozi
mukodotoke aramlasban

A nemzetkdzi tékearamlasban valéd részvételiink a kilencvenes években meglehetésen egyoldaln
volt, t6leg t6keimportot jelentett.

A miikodétéke import mértékének és allomanyanak alakulasat szemlélteti a kovetkezé tablazat.

11. szamu Tablazat

A kozvetlen kiilfoidi mikdddtoke betektetések allomanyanak alakulasa Magyarorszagon
1991. december 31-1999. november 30. (Millid USD)

EV

1991.dec.31. 2107 744 2851 -
1992 dec.31 3424 914 4338 1487
1993.dec.31. 5576 1056 6632 2294
1994 dec.31. 7087 1229 8316 1684
1995.dec.31. 11919 1346 13265 4949
1996.dec.31. 14690 1403 16093 2928
1997.dec.31. 15882 1425 17307 1214
1998.dec.31. 18255 1436 19691 2384
1999.nov.30. 18767 1441 20208 517

Forrds: MNB fizetés mérleg statisztikdk. Gazdasagi Minisztérium targyi apport adatok
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1999. december 31.-én a Magyarorszagon befektetett mikédétSke allomanya 20,7 milliard USD
volt. Mivel 1996-t6l vamkotelessé valt, zsugorodott a targyi apport részaranya.

A kilfoldi mikodétdke befektetések allomanyanak alakulasa is jelzi, hogy a befekteték érdeklé-
dése az évtized alatt fennmaradt, bar a kiugré értékeket mutatd 1995-6s és 1996-0s évek utan
valamelyest csokkent.

A kozép-europai térség mas, nagyobb belsd piaccal bird, a privatizicids folyamat elején tartd
orszagai felértékelédtek a kilfoldi befektetSk szemében. A piacok tovabbi bévitése érdekében
novekvé érdeklédés tapasztalhatd Oroszorszag és Ukrajna irant. A novekedés egyik silypontja
ismét Azsia, Kina és Dél-Korea. Ezek a teriiletek a kiilfoldi beruhazok kedvelt célpontjal manap-
sag.

Magyarorszag a kilfoldi befektetdk szamara marginalis jelent8ségt, egy-egy () {izem megnyita-
sa, bdvitése, vagy bezirasa tobbnyire egy, az anyacég szempontjabdl nagyobb jelentdségd dontés
mellékterméke.

A privatizacid befejezéséhez kozeledvén, a fontosabb befektetési lehetéségek kihasznalasa utan
- rovidtavon legalibbis - nem varhatd a tékebefektetések jabb nagyobb ardnyn novekedése. Az
EU csatlakozas esetleg kivalthat egy Gjabb befektetési hullimot. Az el6bbi megallapitasokat alata-
masztottak néhany kulfoldi, a feldolgozodipar teriiletén miikodé befektetd (Siemens AG, LM Erics-
son, Zoltek Rt., General Electric, FEI Company) felsdszint{l menedzsmentjének képviselSivel ké-
szitett interjiink is. A cégek a kozeljovében jelentésebb beruhazasokat nem terveznek Magyaror-
szagon, itteni telephelyeik versenyképességét elsdsorban belsé struktiira atalakitasok révén kivanjak
novelni,

A keletkezett profit repatrialasa természetes jelenség, jelzi, hogy a korabban eszkézolt beru-
hazasok sikeresek voltak, tovabbi, hogy a befekteték jelenleg nem taldlnak Gjabb, hasonlo hoza-
mokkal kecsegtetd befektetési lehetdségeket. Fontos lenne viszont a meglevd befektetések teve-
kenységi korének kiszélesitése, a hozzaadott érték novelése, a helyben végzett kutatasi fejlesztés
tevékenységek szorgalmazasa irinyiban. Ehhez a beszallitoként szobajohetd cégek részérdl jelents-
sebb beruhazasokra és egyéb erdfeszitésekre lenne szitkség. A kutatasi-fejlesztési tevékenyseg Ma-
gyarorszdgon 1s torténd végzése nem idegen a multinaciondlis cégektSl. Egyre tobb vallalkozas
letesit K+F részlegeket magyarorszagi leinyvallalataban (Ericsson, Nokia, General Electric), vagy ad
megbizasokat kutatassal és fejlesztéssel foglalkozd magyar cégeknek, egyetems tanszékeknek, kuta-
tomtézets laboratoriumoknak. A projektek megszerzéséhez is el6zetesen invesztalni kell, hiszen
referenciamunkak, eldkutatasok nélkil nem lehet megbizasokat szerezni. Nem megoldott ezen
elémunkalatok finanszirozasinak kérdése. A megbizisokat csak akkor lehet megszerezni, ha az
anyaorszagi koltségek mintegy feléért vallalja a magyar kdzrem(ikédd a munka elvégzését. A nehéz-
ségek ellenére szaporodnak a kutatasi-fejlesztési megallapodasok. Elképzelhetd, hogy a multinacio-
nalis és mas nagyobb, hazai cégek koritl kialakul egy sajatos ,,beszallitéi kor”, amely nem alkatré-
szeket, részegységeket, hanem kutatasi eredményeket, termékvaltozatokat produkal megrendeldi-
nek.

A multinacionalis cégek Magyarorszagon keletkezett profitjanak nagyaranyu visszaforgatasara
sok esetben nincs is realis lehet&ség. A keletkezett profit dsszege sokszor meghaladja az ésszer(ien
befektethetd mennyiséget. A magyar piac terjedelme sok késztermek, szolgaltatas esetében kozele-
dik a telitettség allapotahoz. A nagy exportteljesitményt produkald cégek esetében pedig nalunk
elsésorban alkatrészek, részegységek készilnek, vagy éppen csak dsszeszerelés folyik, a magyaror-
szagl telephelyek mikodése és fejlesztése a cég altalanos stratégidjanak, tzletpolitikajanak fuggvé-
nye.

Ezt 1gazolja az Opel Hungary példija is, melynek Kinaba irinyulé exportja 1999-ben nuntegy
négyszeresére nétt, mivel az anyacég jelentésen novelte a Vectra-tipust személygépkocsik kinai
exportjat.

A kalfoldi jelentésebb beruhazék a relgazdasag tobbi szerepléjét mindeddig nem kapcsoltak
jelentés mértékben magukhoz, kevés a magyar beszallitd és tevékenységitk sem képvisel jelentds
hozzaadott értéket. A leanyvallalatok kotddése sokkal erésebb az anyavallalathoz és annak sajat
piacathoz, mint a magyar gazdasigi kornyezethez. Errdl a jelenségrdl szolgaltat adatokat az alabb:
tablazat,



12. szamu Tablazat

A magyar heszallitdi arany néhéany nagy kiiltdldi érdekeltséqgii cégnél.

A CEG NEVE

Nokia Telecommunications Kft. 25 %
Ford Hungaria 10%
Samsung Electronics Rt. 10 %
Audi Hungaria Kft. 10 % alatt
Philips-csoport 10 % alatt
Opel Hungary Kft. 5%

Sony Hungaria Kft. 5 % alatt

Forris: Viliggazdasig 1999. november 16. 4. old.

A legnagyobb beszallitasi ardnnyal a Suzuki rendelkezik. A cég 1998-ban 40 magyar beszallitoval
allt kapcsolatban, amelyek a gépkocsi értékének kb. 29 szazalékat allitottak eld, ha ¢hhez hozzi-
tessziik az Osszeszereléskor hozzaadott értéket, akkor a magyar részesedés 55 szazalékos (a japan 33,
az eurdpal 12 szézalékos). A Suzuki cég szandékai szerint a magyar beszallitisi arany tovabb fog
néni.

A kilencvenes évek mennyiségi és mindségi eredményeiben a kilfoldi tékebefektetések
semmi massal nem helyettesithetd szerepet jitszottak. A t&kehiany enyhitésének talan egyetlen
lehetésége volt az addssagot nem noveld kiilfoldi befektetések timogatisa. A mellékhatas, pl. a
tékebefektetésektdl vald egyoldala fiiggés oldasinak egyik médja a nemzetkozi tékeforgalomba
befektetSként t6rténé bekapcsolddas a magyar vallalkozasok részérdl. Ezen a téren mar vannak
statisztikailag regisztralhato, egyelére nem tul jelentds kezdeményezések.

A fejlett 1pari orszagokban, de kovetSikben is megfigyelhetd, hogy manapsag a kdzvetlen tdke-
befektetések volumene gyorsabban nd a kiilkereskedelemnél, vagy a GDP-nél. Az OECD orszagok-
ban a kilencvenes években a tékekivitel volumene hiromszor akkora volt, mint a nyolcvanas évek
soran.

A nemzetkozi t6kekivitel egyik 11j vonasa, hogy az ma mar nem csak a multinacionilis cégek
privilégiuma, hanem a kézepes, nemzeti méretekben nagyobbnak szamité cégek 1s bekapesolod-
nak a nemzetkézi tékedramlasba, a multinacionalis cégekkel egyiitt, azok oldalvizein evezve, vagy
teljesen onalloan.

Az okok kézott talan a legfontosabb, hogy ha ma egy vallalkozas nemzetkozileg versenyképes
akar lenni, vagy maradni, aktivan részt kell vennie a nemzetkozi tékedramlasban.

Sok inputhoz (talilmanyok, jitasok, markajelek, licencek, know-how-k) nem lehet a hagyoma-
nyos kereskedelmi csatornakon keresztiil hozzajutni, csak ha a kutatast, fejlesztést, designt stb.
folytatd céggel szorosabb, pl. tulajdonosi, franchise-jellegi, vagy mas, hasonlé tipusa kapcsolatba
lepiink. Kitiné példat szolgaltatnak erre a Silicon Valley-ben torténd japan, egyéb tavolkelet:
eredetii tékebefektetések. A kiilkereskedelmi tevékenység folytatasihoz és bévitéséhez sokszor sziik-
séges a mikodds, vagy kolesdontdke befektetés.

Régen nincs mér arrél szd, hogy a tSkekivitel elsddleges célja a f616s tékék levezetése, a tSkehi-
annyal kiizdé cégek is rikényszeriilnek arra, hogy kiilfoldon t8két fektessenck be, kiilondsen, ha
kis orszagban alapitottik Sket.



A magyar tokekivitel néhany jellemzd vonasa

A recessziot tulélt magyar vallalatok, még mieldtt befejezték volna a reorganizacidt, a, profiltisz-
titast, visszafizették volna adéssagaikat és stabilizaltik volna helyzetiiket, raébredtek az @y kihiva-
sokra és a kiilkereskedelmi tevékenység, valamint a tékeimport szorgalmazasa mellett - ha kezdet-
ben szerény mértékben 1s - de befektetéseket eszkozoltek killfoldon. A cégek kozotti befektetések
- bar egyre gyakoribbi valnak - még nem meghatirozo elemei a magyar vallalkozéi szférinak. A
cégek egyestlése, dsszeolvadasa fontos eleme lesz a vallalati szintl versenyképesség novelésének,
tekintettel a magyar vallalkozisok nemzetkdzi dsszehasonlitasban is kis méretére, a rendkivil nagy-
szama mikrovallalatra.

Az utdbbi tizendt évben a magyar vallalatok killsé befektetési tevékenységében bizonyos korsza-
kok kiilénithetdk el:

® A rendszervaltas idején, még a régi nagy vallalatokon beliili befektetések dominaltak. A
részekre bomlott vallalatok 1) egységei sokszor tulajdonost fliggésbe keriiltek a régi kozponttdl,
vagy egymasban szereztek résztulajdont. Kozben kifelé is terjeszkedtek. A t8kebefcktetés sokszor
véletlenszerd, kényszer(, taktikai jellegl tevékenység volt, nem pedig valamilyen itgondolt, iizlet:
stratégia része. A kialakult tulajdonosi struktirat a résztvevék tobbnyire dtmenetinek tekintették.

® A kilencvenes évek elejére a tdmeges csédékon, felszimolisokon mar tuljutott az Gzlet:
szektor. A tGlélS vallalkozasok a kilencvenes évek kdzepén helyzetitk stabilizalasara, gazdasagl
eredményeik javitisara helyezték a f8 hangsalyt. A nagyobb belfcldi vallalatok inkabb értékesitet-
ték egyes részlegeiket, érdekeltségeiket, igyekeztek a vallalkozas kevesbé hatékony részeitdl megsza-
badulni. A kiilsé befektetések is inkibb allampapirokba, mint kockazatosnak tartott miikédd
vallalkozasokba térténtek. A tokesziikségletet a miikods téke importja fedezte.

® 1995-96-t6l a kiilsé mikodstdke befektetések megélénkiiltek. A talélés eszkdze mar nem
elsGsorban a ,karcsusitas”, hanem a novekedés, fejlesztés és a kiilfoldon vald terjeszkedés. A na-
gyobb cégek raébredtek, hogy ha nem akarnak tartods, egyoldalu flggdségi viszonyba keriilni a
multinacionalisokkal, maguknak is multinacionalissa kell valni. Raadasul a kérnyezd orszagokban
olyan egyszeri és egyedilalld befektetési lehetdségek adddtak (privatizacid, infrastruktura-fejlesz-
tés), amelyeket kar lett volna kihagyni. Az Allampapirokba térténd befektetések veszitettek vonzere-
jikbdl, javultak viszont a belféldi és kiilfoldi tdzsdei lehetSségek és szolgaltatasok. Néhany mult-
nacionalis cég a magyarok korabbi iizleti kapcsolatait és helyismeretét kihasznalva terjeszkedik a
volt szocialista orszigokban, esetenként partneri mindségben alkalmazva a magyar vallalatokat.

Magyarorszagon az elmult masfél évtizedben a vallalati kiils8 befektetések nem mindig az Gizleti
siker, a termelés és pracbdvités, a versenyképesség névekedésének jelel voltak. Ugyanugy, ahogy a
vallalkozasok szamanak gyarapodasa sem mindig a piacgazdasag szerves fejlédésének, a vallalkozo
szellem térhdditasanak jele, hanem a kényszervallalkozasok és kényszervallalkozék megjelenésé-
nek. A kiilsé befektetések szolgalhatnak kiilonféle érdekeket és célokat. Manapsag mar elmondha-
t6, hogy a vallalatok killsd befektetései tobbségitkben a szerves fejl8dés, a jo értelemben vett
novekedési kényszer jelel.

A magyar tokekivilel mennyisége

A magyar mikddé tékeexport volumene nemzetkozi osszehasonlitasban nem szamottevd, a
tékeimporttal Gsszevetve is jelentéktelen. Jelentdsége féleg abban van, hogy talin a nemzetkézi
tokearamlasba val6 bekapcsolédas egy 1j fazisanak kezdetét, a magyar véllalkozoi szféra érettségé-
nek, versenyképességének () szakaszat jelzi.

A mikodétdke export értékét 1996-ban 3 millié dollarra becsilték, 1997-ben 371 millié dollar-
ra, azaz rovid 1d6 alatt tobb mint szdzszorosira novekedett. 1998-ban értéke 481 milli6 dollar volt
(Gazdasigl Minisztérium). Az utobbi 6sszegb6! mintegy 329 millié dollart fektettek be tzleti
vallalkozisokba a tébbit az dllami és bankszektorba. A portfoli6é tipusi befektetések értéke 38,4
millio dollar volt. A kézvetlen (direkt) tékekivitel megoszlsa: kb. kétharmad rész pénzbeli hozza-
jarulas, egyharmad targyi és szellemi apport.



A befektetések atlagos értéke is ndvekedett, tovibbi egyre tivolabbi teriileteken jelennek meg
magyar befektetdk.

1999-ben a magyarorszagi véllalatok kalfoldi kihelyezései az 1998-as érték mindossze 51,8 szaza-
1ékat érték el, osszesen 249 millid dollart tettek ki. A visszaesés okainak elemzéséhez még nem all
rendelkezésiinkre elegendd informécid. RemélhetSleg nem tartds tendenciardl van szé.

Miel6tt a magyar t6kebefektetések iranyait elemeznénk, tekintstik at a kilfoldi t6kebefektetések
fé6bb motivumait.

A kiilfoldi tékebefektetések fabb motivumai

® 2 cég mar csak kilfdldi befektetések révén tud névekedni, ha dinamizmusat és versenyképes-
ségét meg akarja Srizni, kulfoldi beruhazsok szukségesek

® cgyes piacokra csak tSkebefektetések révén lehet bejutni, ott maradni, terjeszkedni. A tékebe-
fektetés az értékesitést, vagy az importot segiti (pl. a biztonsagos nyersanyagellatast). Oroszorszag-
ban a kozelmult tapasztalatai szerint azok az exportérdk tudtak tartésan megkapaszkodni, ame-
lyek az értékesitési bazisok mellett kozos vallalatokat is alapitottak helyi cégekkel

® a kornyezd orszagokban zajléd privatizacios folyamatok kedvezd portfolié és direkt befekte-
tés1 lehetdségeket kinilnak

® versenytarsak felvisirlisa

® tSke- &s jovedelemmenekités, adozasi megfontolasok

® 2 koltségek csokkentése (egyes kornyezd orszagokban, vagy tavolabbi térségekben a magyar-
orszaginal is alacsonyabb bérszinvonal, olcsé ingatlanszerzés: lehetdségek kihasznalasa révén)

® a magyar cég kulfoldi résztulajdonosa szorgalmazza a t6keexport Gitjan torténd terjeszkedést.
A TVK 1) tulajdonosa a CROESUS befektetési alap, pl. kifejezetten ragaszkodik a kulfold: ter-
jeszkedéshez, a milanyag-feldolgozas, csomagolodipar, esetleg a gydgyszergyartas tertiletén 1s, miu-
tan a szakértSi véleményck szerint a cég tovabbi névekedése mar csak a kulféldi kapesolatok
intenzitasanak novekedésétdl varhaté

® csctenként a tudomanyos kutatas, vagy éppenséggel az 1) nyersanyagforrasok, asvanykincsek utan
kutatas kockazatar kivanjik a vallalkozasok megosztani. A MOL Rt. példaul az olajkutatast probilja
koncesszi6s alapon végezni a vilag kiilonbozd részein. A tengeri olajkutatasokra, pl. a Chevron céggel
tarsult. A gbrogorszagi kutatasokat a brit Enterprise Oil, az amerikai Union Texas és a gorog DEP-EKY
cégekkel tarsulva folytatja. E konzorciumban a MOL 20 szizalékos részesedéssel bir. Egyiptomban a
német Denimex és az amerikai Union Texas a tarsa. Hasonlé médon vesz részt a MOL az olajkutatis-
ban Jemenben, Tunézidban, Sziridban és Albaniaban Targyaldsokat folytat Algéridban, Libiaban és
Pakisztanban., de terjeszkedni kivan Tavol-Keleten és a FAK—orszégok iranyaban is

® 2 mikods tSkebefektetések mellett egyre gyakoribb, hogy magyar cégek hiteleznek kiilfoldi
partnereiknek, vagy kulfoldi érdekeltségeiknek. Egyes régiokban, ahol a magyar cégek nagy volu-
meni megrendeléseket kaphatnak kiilénbéz6 rekonstrukeids, fejlesztési programokban valé rész-
vételre, a f6 gondot a finanszirozas jefenti. A megrendeld orszagiban nincs olyan intézmény, amely
az atlagosnal nagyobb kockazatot részben, vagy teljesen atvallalna valamilyen médon, pl. garancia
révén. Megfeleld biztositék hidnyiban pedig a magyar hitelintézetek nem nytjtanak hitelt.
Tadzsikisztinban pl. most folyik a vasuthalozat villamositasa, felyjitjak a mozdonyparkot. Kézleke-
dési rekonstrukciés programok valésulnak meg Azerbajdzsanban, Griziaban, Kazahsztanban, Kir-
gizidban, Uzbegisztinban. Lettorszagban. A MAV Rt., az Erdterv, az Uvaterv, a MAVTI és még
néhany cég referenciai birtokaban sok megrendelést kap 6nalléan, vagy mas cégek kozremiikodé-
sével. A megrendelSknél csdkken az dllami finanszirozas és a garanciak volumene, igy a finansziro-
zasban vald részvétel esetenként a szerzédéskotés feltétele. Némely piacokon tehit a piacokra
torténd bejutas, terjeszkedés feltétele, hogy a magyar partner jelent8sebb kereskedelmi hitelekkel,
esetenként tulajdont részesedés szerzésével, vagy értékpapir vasarlassal is megtdmogassa aru-vagy
szolgaltatas exportjat

® 2 kulfoldi befektetések jelentds része ingatlanvasarlas. Szolgalhat tizleti célokat, spekuliciot,
pénzmosast, vagyonmegorzést, de lehet statusszimbolum is. Mértékérél nem sikeriilt megbizhaté
adatokat szerezni.



A magyar tokebefektetések f6bb iranyai

A kilfoldi t6kebefektetések teriiletileg meglehetdsen diverzifikaltak. Kelet- Nyugat Eurdpa, Azsia,
Afrika orszagai szerepelnek celorszagkent.

A Nyugat-eurépai orszagok kozil Ausztria, Németorszag, Hollandia és Nagy Britannia szerepel
tdbbszér, Ciprus és Gordgorszag is kedvelt cégbejegyzési teriilet, az elébbi féleg adozasi megfon-
tolasokbol.

A Kelet-eurdpai orszagok kéziil a vallalkozasok szamat tekintve Romania vezet, a befektetett
t8ke nagysigat tekintve Oroszorszag. Szlovakia, Szlovénia, Horvitorszag, Csehorszag és Lengyelor-
szag viszonylag kevés vallalkozas érdekeltségi teriilete, 1jabban Ukrajna irint is egyre tobben érdek-
16dnek. Lettorszagban, Esztorszigban a multinacionalis cégek magyar leanyvallalataik segitségével
terjeszkednek.

Tavol-Kelet, f8leg Kina olyan lehetSségeket kindlnak, amelyeket a nagyobb kockazat ellenére
sem szabad kihagyni, Vietndm is szerepel a befektetési tervekben, elsGsorban élelmiszeripari és
gyogyszeripari cégek mutatnak érdeklddést.

A legnagyobb magyar befektetdk

Igazi holdingok, azaz sok vallalkozisban és sok irdnyban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
multinacionalis cégek még csak kialakuldban vannak a magyar gazdasagban. A folyamat minden-
esetre elindult, szamitani lehet felgyorsulasara.

A belfoldi kereszttulajdonlas mértéke sem tul jelentés a magyar ipari vallalatoknal. Uj jelenség,
hogy kisebb cégek korében is né a kereszttulajdonlas mértéke.

A nagyobb, jelentds exporttevékenységet is folytatd feldolgozéipari villalkozasok mintegy 40
szazaléka rendelkezett mas cégben befektetésekkel 1998-ban (Figyels. 1998 jinius 11. szam. 34.
old.). A kereszttulajdonlis az esetek mintegy felében jar egyiitt piaci jellegt, vagy termelési (beszal-
litasi) kapcsolatokkal.

A dominans befekteték a nagy cégek, ezen belil az ipari vallalatok (MOL, TVK, Zalakeramia
Rt., Pannonplast Rt., Tri Granit Rt., Caola Re., Videoton Holding stb.) A MOL nemcsak kdzvetle-
niil, hanem lednyvallalatai révén is terjeszkedik. Jelenleg a legnagyobb értékil és a legkiterjedtebb
kulfoldi befektetési tevékenységet a magyarorszagi iparvallalatok kozil a MOL Re. folytatja.

A Magyarorszagrél kiindulé tékebefektetésekben tapasztalhatéd valtozasokat jellemzi, hogy mig
kezdetben a kis tékeereji, elsGsorban kereskedelemre és szolgaltatasokra koncentralé vallalkozasok
domindltak, ma mir a nagyobb vallalatok is egyre névekvd szamban képviseltetik magukat a
befektetdk kézott és nd az ipari vallalatok szama, valamint a befektetések atlagos tékeértéke.

Uj jelenség, hogy a magyar befekteték igyekeznek a helyi tékét is bevonni, né a vegyes vallalatok
szama.

A kiilfdldi tokebetektetések varhato hatasai

A fentiekben leirt elemzésiink alapjan felsorolasszer(ien dsszefoglaljuk a kiilfoldi tékebefekteté-
sek varhaté hatasait, amelyek az alabbiak:

boviilnek az exportpiacok, a régebbi pozicidkat sikeriil megtartani

bdviil a nyersanyag-és energiabazis

bévilnek az Gzlet kapcsolatok, () partnerek tinnek fel

né a cégek mozgastere, () ndvekedési forrasokra tehetnek szert

kialakulhat a magyar cégeknek is egy bedolgozéi hildzata

novelhetd a sorozatnagysag, érvényesiilhetnek a méretgazdasagossag eldnyer,

1) innovacids motivacidk keletkezhetnek

a vallalkozasok lizleti déntéseiben, stratégiai elképzeléseiben helyet kapnak és fontos
szerepet tolthetnek be a kilfoldi befektetésekkel kapcesolatos déntések

® i cégek tulajdonosi struketirija folyamatosan valtozik, a tulajdon egyre inkabb nemzetkdzivé



valik, ami valtozdsokat fog indukalni a menedzsmentben is. Befektetés és tékekibocsatas, alaptdke-
emelés és csokkentés, fiziok és szétvalasok egyre gyakoribb jelenséggé valnak

A kilfoldi befektetések tanulmanyozisa soran nem tapasztaltunk olyan jelenségeket, hogy a
magyar befekteték kornyezetszennyezd, vagy korszeritlen tevékenységeket probalnanak meg ex-
portalni. Vannak jelet az outsourcingnak.

8. Osszegzés

Osszefoglalasként megillapithaté, hogy a kilencvenes években a magyar gazdasig nemzetkozi
versenyképessége tobb ismérv tekintetében is novekedett. Nemcsak a mennyiségi teljesitménymuta-
tok javultak, hanem a gazdasag agazati, alagazati szerkezete is korszersodott. Az innovacids tevé-
kenység és a kilfoldi tdkebefektetések voltak e viltozasok f6 hajtdersi. A tulajdonosi struktara
valtozasa, az infrastruktira fejlesztése, a jogi szabalyozas és a politikai stabilitas teremtették meg a
valtozasok feltételeit.

A korszerlisodéssel egyiittjaré negativ ,mellékhatasok” kézé sorolhaték pl. a kilfoldi tékebefek-
tetésektS] vald fiiggés, a nem kellden diverzifikalt kilpiaci struktira, az orszagon beldl kialakult
regionalis aranytalansagok, valamint az is, hogy a hazai vallalkozasok jelentds része nem tudott
résztvenni a korszerusitési folyamatban, tovabb4, hogy a kiilféld: tékebefekteték leanyvallalataiban
altalaban alacsony hozzaadott értéket tartalmazé termékeket és szolgaltatasokat allitanak eld.

Az évtized végére a korabbi fejlédés egyes tényezdi kimerilni latszanak, kilonésen vonatkozik
ez a mukodé tékebefektetésekre. Taldltunk viszont néhany olyan eldremutato, az egyoldalu fuggést
csokkentd fejleményt, amely bizakodasra ad okot a tovabbi korszertisodést és novekedést illetSen.

A vallalkozasok egy része mar tékeexportéri mindségben is képes bekapcsolédni a nemzetkdzi
tékearamlasba, nd a villalkozasok énfinanszirozé képessége, a kis, kbzepes méretii villalkozasok
egy része mar képes és kész is fejlesztésre, a fuzidk és sszeolvadasok révén nagyobb, életképesebb
vallalkozasok jonnek létre, a kiilfoldi befekteték egy része is {1 szerepet szan leanyvallalatainak, né
a kutatas-fejlesztési tevékenység silya a magyarorszagi telephelyeken, szaporodnak az ilyen jellegl
megrendelések, valamelyest csokkennek a régidk kozotti fejlettségbeli kiilonbségek

Felhasznalt forrasok jegyzéke

Bévilé Europa. Tények tanulmanyok. ECOSTAT Gazdasagelemzd és Informatikar Intézet,
Budapest, 2000. marcius.

A magyar ipar szerkezeti atalakuldsa és teriileti atrendezddése a kilencvenes években,
a valtozasok hatasa az dgazat versenyképességére. 1., 2. szamu kutatasi jelentés.
Késziltek az OKTK 1299/1./1997. szamU pélyazata keretében. TémafelelSs: dr. Kerepesi
Katalin. Szerzék: dr. Kerepesi Katalin, Leitereg Mikics, dr. Németh Jézsef, dr. Szabados
Gabor, dr. Papanek Gibor, Szalkai Zsuzsa, Vassné dr. Egri Magdolna, dr. Vigh Liszlo.

Csernenszky Liszlo: A feldolgozdipar nemzetkozi versenyképessége nemzetkozi
osszehasonlitisban. Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium Gazdasagstratégial
Féosztily. Budapest, 1997.
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Kossuth Kiad6, Budapest, 2000.
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Vasné Egri Magdolna®
A VALLALATI VERSENYKEPESSEG
NEHANY TENYEZOJE

A kiilonboz8 diszciplindk mds-mds mdédon kezelik a versenyképesség eszkbztirit és fogalmi
rendszerét. A kdzgazdasigtan és a marketing eltéré verseny illetSleg versenyképességi tényezdket
fogalmaz meg. A tanulmainy - teljességre vald térekvés nélkiil - a versenyképesség elemeit vizsgalja,
néhdny elméleti megkézelités mellett az innoviciéval és a villalati (belsé és kiilsé) kapcsolatokkal,
mint a versenyképesség meghatirozé faktoraival részletesebben is foglalkozik, felhasznilva hazai és
nemzetkézr kutatasokat és publikdcidkat. A hazai vallalatok versenyképességénck javitisa, mint cél
napjainkban rendkivil aktuilis, a tanulminy - ebben az &sszefiiggésben - az egyik legujabb marke-
ting irinyzat, a relationship marketing (kapcsolat orientalt marketing tevékenység) és a versenyke-
pesség Osszefiiggéseit hangstilyozottan is kiemelr.

A versenykepesseg fogalma és szintjei

A versenyképesség problematikija, fogalma, 6sszetevdi illetSleg szamszerusithetSsége és
ennek alapjan a mérhetdsége a gazdasig- és iparpolitikusok valamint az elméleti szakemberek
szamara megkeriilhetetlen kérdés. Az uzleti szféra szerepldi a mindennapi munkéjukhoz tartozé
fogalomként kezelve ,élik meg” a versenyképesség megteremtése, megtartasa, novelése érdekében
tett intézkedéseik eredményeként realizalt helyzetet. A [ hosszi tavi életben maradas™ kritériumat
1s jelenté képeségiiket folyamatosan fejleszteni kényszeralnek.

Magat a versenyképességet a termékek, vallalatok, vallalatcsoportok, régiok, igazatok, nemzet-
gazdasagok, egyéb integracids alakulatok szintjén kézelithetjitk meg.

A villalati versenyképességnek a jelenlegi magyar gazdasigban az ad kiilonos aktualitist, hogy
egyfel6l az elmult tiz év, mint - tarsadalmi, gazdasagi - atalakulas, és a rendszervaltassal egylttjaro
privatizacids folyamat lezarultnak mindsithetd, (1ényegében véve megtortént a tulajdonosi szerke-
zet atalakulasa, a legfébb mutatdk szerint a gazdasag fellendiilése megindult, és (jabb oriast kihiva-
sok el6tt allnak a piaci és nem piaci szerepl8k) masfelél az Eurdpai Unioba valé belépéssel jaro
felkésziilési folyamat élesbe fordult,

A versenyképesség olyan tulajdonsaghalmazok, képességjegyek tovabba objektiv (kozgazdasagi)
mutatok Gsszességeként is felfoghatd, mely versenyképességi szinttdl fuggden jellemzi a piaci sze-
replét (vallalat, iparag, régio, stb.) a praci (kornyezeti) viszonyok kozott. A ,Versenyben a vilaggal”
c. kutatasi program jol| hasznalhaté definiciét ad az iparagi versenyképességre. Ennek értelmében
a szektor és-a versenyképesség meghatarozasa a kovetkezd: , Az iparagon, szektoron azon vallalatok
csoportjat értjitk, amelyek egymast kozvetlentl helyettesitd termékeket allitanak eld. A szektorok
koriilhatarolasanal tehdt a termékekbdl, termékcsoportokbd! indulunk ki, és igy mindazon vallala-
tot egy szektorba tartozénak tekintiink, amelyek azonos termékpiacokon egymaés konkurensei.™

* egyetemi adjunktus, Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi Egyetem

! Versenyben a viliggal” c. kutatdsi program, BKE 1997 Zirétanulminyok.
Tanulmanykotet 25. Kotet. 11. old.



A szektor akkor tekinthetd versenyképesnek, ha a vallalatai képesek a nemzetkozi kereskede-
lem altal tamasztott hatékonysagi feltételeknek megfelelni.

Nemzetgazdasagi szinten egy szektor akkor versenyképes, ha hosszi tivon képes jovedelme-
zbséget biztositani a tulajdonosok szimara és alkalmazkodni képes a valtozo6 piaci, technologiai és
szabilyozasi kérnyezethez.

A szektorok nemzetkozi versenyképességét M. Porter modellje alapjian? is meghatirozhat-
juk. Porter négy tényezdcsoportot jeldl meg:

® termelés: tényezdk,

® Lkeresleti tényezdk,

® villalatok stratégidi, struktiraja és a vallalatok kazottt lokalis verseny,

® kapcsolddd és timogatd szektorok léte és hatasa.

E négy tényezdn felul a kormanyzati intézkedések és a gazdasigi szerepl6k altal nem befolyasol-
hato, véletlenszerien jelentkezd lehetSségek is meghatarozod szerepet jatszanak a nemzetkodzi ver-
senyképességben. '

A szektorokat tekintve vannak globalis szektorok, melyek versenyképessége a vilaggazdasagi
piacon méretik meg. Ilyen pl. gyogyszeripar, gépjarmui- és gépjarmialkatrészgyartas, az aluminium-
ipar, a vas- és acélipar, a mdanyagalapanyagipar és miianyagfeldolgozoipar, a textil- és a textilruha-
zatl ipar.

A hazai versenyképességre jellemzd tényezdk a Porteri modell alapjan végiggondolva, a
Lversenyben a vilaggal” c. kutatas eredményeit is felhasznalva:

A termelési tényezSk kdzé tartoznak: a munkaerd, a szakmai kultura, a szakképzettség, ugyan-
akkor az alacsony bérszinvonal versenyelény olyan dgazatoknil, melyek munkaerd intenzivek ill.
mitkédétdke befektetés révén megtakaritas érhetd el

Ebbdl az aspektusbdl versenyhitriny példaul a t8kehidny, a K+F tevékenység alacsony szintje
(kivételek a globalis szektorok valamint a multinacionalis cégek), az informacidhiany és az infor-
macié-technoldgiar lemaradas.

A keresleti tényezéket - piactipustol fiiggden - a gazdasigi névekedéssel ill. életszinvonal
alakulasaval 6sszefiggésben érthetyiok meg.

A hazai villalatok vallalati struktiraja, stratégiaja, a gyakorlatban még sok kivinni valot
hagy maga utan. A magyar tulajdond vallalatok esetében a menedzsment és gazdalkodasi ismere-
tek, a készségek és a megoldasok a gyakorlatban még elég hianyosak. Alacsony tovabba a szereplék
kooperaci0s készsége és az iparagi onszabilyozas.

A kapcsolodd, tamogatd szektorok szerepe Magyarorszigon nem érzékelheté kelléképpen.

A kormanyzat szerepe az elvart tevékenységek meghatarozasakor valik nyilvanvaléva, ezek a
hazai gazdasagi kérnyezet alakitasaban jatszanak szerepet, mint pl. a kis- és kézépvallalatok tékéhez
jutasa, az export tamogatasok, a technolégiai korszer(isités tamogatas, a K+F-ben valé szerepvalla-
lis, a képzés- és tovabbképzés, az Gj, korszer( ismeretek megszerzéséhez timogatas, az atlathato és
kiszamithato szabalyozorendszer, stb.

Lehetdségek a magyarorszagi vallalatok szamara a régidban val6 pozicionalas illetdleg az Eurd-
pa1 Unids csatlakozas.

A versenyképességet kiilon kell kezelni a keresleti illetéleg a kinalati oldalon, mrutan a
két oldalt mas és mas eszkozok illetdleg gazdasigpolitikai 1épések szabalyozzak.?

A versenyképesség kinalati oldalat az iparpolitikai ddntések befolyasoljak. A versenyképesség
keresleti oldala alapvetéen piacfiiggd, amit bizonyos verseny- és kereskedelem politikai eszkozrend-

2 Porter, M. E The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, 1990. N.Y. USA
* Dr. Térék Adém: Verseny a versenyképességért? MEH IntegriciSs Stratégiai Munkacsoport
1999. 25-43. old.
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szer alakit. A kinalati oldali versenyképesség feltételezett koltségeldnyokon alapszik, a keresleti
oldali versenyképesség a piaci teljesitményeken mérhets. A két oldal iparagi és nemzetgazdasigi
szinten 1s eltérd jelleget mutat.

A kinalati oldali versenyképességet leggyakrabban a ULC (Unit Labor Cost) mutatéval
fejezik ki, mely mutatodt alapvetden a feldolgozoipari dgazatban hasznaljak. A ULC mutaté - adott
iddintervallumban - az adott szektorban képz8dott hozziadott értékre esé bérek és kozterhek
aranyaval fejezi ki az egységnyi munkaeré kéltséget. Hatranya hogy az iparagak kézotti eltérd téke-
és emberi eréforrs intenzitds miatt hatékonysagi sszehasonlitasra nem alkalmas. Nemzetkozi
viszonyitasra un. szintetikus jelleggel alkalmazzak. Ez annyit jelent, hogy a meghatirozé konku-
rens orszagok ULC értékeit az elért célpiaci részardnyokkal sulyozva atlagoljak. Egy nemzetkdzi
Osszehasonlitasra alkalmas adatsorbdl emel ki néhanyat az 1. sz. tabla.

1. sz.tabla

Fajlagos bérkoltségek (ULC) valtozasa a feldolgozéiparban 1990-96.
(atlagbérek/ipari brutto termelés, dollar alapon, el6zé év=100)

R R T e R

MEGNEVEZES

Magyarorszag -10,3 15,5
Lengyelorszag 10,8 50,9
Szlovak Koztarsasag 8,4 22,6

Forris: Transition Report, EBRD 1996. 118. old. alapjin

A tablazatbél kiolvashaté, hogy Magyarorszagon - a vizsgalt iddszakban - a fajlagos bérkéltség
csokkent, ami a tobbi orszaghoz képest versenyeldnyként jelent meg.

A fajlagos bérkoltség mutaté a f6bb konjunktira és versenyképességi mutatdk egyikeként is
meghatarozasra keriil, amit a 2. sz. tabla is szemléltet.

2. sz. tabla

A konjunktara és versenyképesség néhany mutatdja

SRR

MEGNEVEZES

Ipari termelés (volumenindex,
el6z6 év azonos idészaka=100) 107,1 113,3 118,0 110,0

Netto atlagkereset (el6zd év
azonos 1d6szaka=100) 112,7 112,8 112,5 111,0

Fajlagos bérkoltség (el6z8 év
azonos 1ddszaka=100) 103,9 99,7 99,5 101,5

Forrés: GKI Rt. 2000. éves elbrejelzés alapjin

A keresleti oldali versenyképességet sok esetben a UVI (Unit Value Index) mutatd segitségé-
vel mérik, az adott orszag feldolgozdipari exportjanak egységérték valtozasat a konkurens orszagok



vilagimporton beltli részaranyaval stlyozott hasonld mutatdinak &sszes adatdhoz viszonyitjak. A
mutatdk alkalmazasindl, annak korlatai miatt nem hagyhatok figyelmen kiviil az export - import
aruszerkezeti mutatok, a viszonyitasra alkalmas fedezeti arany illetSleg pl. export fedezettségi mu-
tatok, valamint a statisztikai adatok &sszehasonlithatdsaginak szempontjai. (A gyakorlatban ennek
a mutaténak a hasznilata - valoszintisithetSen korlatos volta miatt - kevéssé elterjedt.)

Eltéréen kell értelmezni a kindlati és keresleti oldali versenyképességet aszerint, hogy nemzet-
gazdasagi, iparagi vagy vallalati szintd versenyképességrdl van szé. A kinalati oldali verseny-
képesség akkor alakul kedvezden, ha alacsony koltséggel, alacsony aron, nyereségesen mikadik a
termelés. A keresleti oldali versenyképesség kedvezd alakuldsa a piaci elfogadassal jar egyiitt, ebben
az esetben a siker hatterét jelentd koltségek nagysigat nem ismerjik.

A két oldali versenyképesség atfogd értelmezésére vallalkozik a World Economic Forum (Svijc)
éves orszag-elemzése, mely primer és szekunder adatok feldolgozasaval allitja fel az orszagok rang-
sorat.

A kilonbdzé orszagok mindsitésre keriilnek az dan. ,Versenyképességi listak™ (World
Competitiveness Report) alapjan is. E lista szerint Magyarorszag gyengeségei kbzé tartozik példaul
a technoldgiai lemaradas, a tékéhez jutas, mig a vallalati menedzsment és a kormanyzat timogatd
magatartasa az erGsségeket jelentik.

Kiilfoldi szakirodalmakra alapozva foglalja 6ssze Torok Adam a mar hivatkozott tanulmanyé-
ban a korszerli ipar-, verseny-, és piacpolitika elmélet-rendszerét, mely az ipar- és versenypolitika
kozos alapjat fogalmazza meg. Az I/O (Theory of Industrial Organization) elemzés alapja az un.
»SCP” (Structure-Conduct-Performance) modell, melynek {8 elemei: a piacmiikodés alapfeltételes
(konjunktira, szezonok, technoloégidk, vallalkozoi kultdra, vasarlasi szokasok, stb.), a piaci struktu-
ra (eladék-vevék szama, termékdifferencialtsag, belépési korlatok, koltségszerkezet, integracid és
diverzifikicié), a vallalati magatartas (stratégia, arképzés, K+F, beruhazasok és fejlesztések) és a
teljesitmény (hatékonysag, fejlédés foglalkoztatas, tizleti érték), valamint a kormanyzat altal megfo-
galmazott és alkalmazott gazdasigpolitika.

A verenyképesség vizsgalatat a kiilonféle szinteken mas-mas alapvetd szempontrendszer szerint
szitkséges elvégezni. Az Agazati szinti versenyképességnél a kovetkezd osztalyozast célszert
figyelembe venni a feldolgozéipari dgazatok esetében* Az agazat lehet:

® 2 technoldgidt tekintve: magas (H), kdzepes (M) alacsony (L) technologiaj,

® 3 bérigényességet tekintve: magas (H), kdzepes (M) alacsony (L) bérigényesség,

® o képzettségigényességet tekintve: képzett (S), képzetlen (U),

® a termelés jellemzdéje: eréforrasagényes (R), munkaerdigényes (L), specializalt szallité {SP),

nagysagrend (SC), tudomany-igényes (SCI),

® a technolégia/piaci stratégiat tekintve: high-tech/fragm.(HTF), high-tech/szegm.(HTS),

low-tech/fragm.(LTE), low-tech/szegm (LTS). Ennél az osztilyozasnal a piac szerkezete
(pl. fregmentaltsiga és szegmentaltsiga) is osztalyozd tényezd.

A kévetkezd fejezet - tobbféle szempont szerinti megkdzelitésben vizsgalva - a vallalati verseny-
képesség Osszetevéire fokuszal.

A vallalati versenyképesség 0sszetevoi

A villalati versenyképesség szempontjabol alapvetd a vallalat kédrnyezeti tényezdinek vizsgalata.
Philip Kotler piaci kidrnyezeti modelije’ (1. sz. dbra) tartalmazza a vallalat mikro- és makrokér-
nyezetének, mint marketing kornyezetnek a tényezéit.

* Technology and Industrial Performance, OECD 1996. Annex 7.
5 Kotler Ph.: Marketing Management, Miiszaki kényvkiado 1992. 129-149. old.



i

Az ibra kozépsS része a mikrokdrnyezeti elemeket, a kiilsé abra részek a makrokérnyezeti
elemeket tartalmazzak.

1. sz. Abra
A villalat piaci kirnyezete

Gazdasagi
Termeszet Versenytarsak Politikal
és jogl
Termelék -5  Vallalat —, Piaci —» Fogyasztok
kozvetitdk
Téarsadalmi
Technoldgiai Kézvélemény és
kulturalis
Demografia

Forris: Kotler: Marketing Management 1992, 129. old.

A villalati versenyképesség szempontjabél mind a makro-, mind a mikrotényezéknek 1gen nagy
szerepiik van. Ellendrizhetd marketing viltozéként jelennek meg - lényegében véve - a négyténye-
z6s marketing mix-ként ismert ,4P” fogalmi kategéridi, mint pl. a termék (Product), az ar (Price),
a hely (Place), mely az értékesitéspolitikat takarja, és a promécid (Promotion), amely a marketing
kommunikacié megfelelSje.

Nem ellendrizhetd marketing valtozénak tekintheték a gazdasigi, a természeti, a tdrsadal-
mi és kulturalis, a technolégiai, a politikai és jogi kdrnyezet, valamint az agazaton beliili verseny
illetSleg a piaci aktivitast befolyasold mas szervezeti célok és forrasok.

A marketing szakirodalombél vett ,,4P” fogalmi kategoriai jo lehetSséget kinalnak a
vallalati versenyképesség elemeinek csoportositasara. Ennek megfelelden: az innovaciot,
mint termék kategériat (1.P), a vallalati kapcsolatokat, mint a 2. és 3. P-t jelentd ar- és értékesi-
téspolitikat, a vallalati kommunikaciot, a proméciét lefedé 4.P-ként foghatjuk fel.

Altaliban a versenyképesség fogalma a kozgazdasagtan keretei kozétt a komparativ koltségek
elvére épiil ugyanakkor a marketing elmélet Michael Portertél szarmazdan kompetitiv elényokre
alapozott versenytényezSket is tartalmaz, Amig az elsé megkdzelitések rendszerint makroszintiek,
addig Porter véllalati és iparagi versenytényezéket foglalja rendszerbe.®

Porter 6t tényezds piaci modellje, az 1paragi versenyt meghatarozd erdkrdl (2. sz. abra) mikro-
gazdasagl versenyképességi modellként ismert.

¢ M. Porter: Versenystratégia 1993. Akadémia Konyvkiadd, Budapest, 23-192. old.



2. sz. Abra
Porter: az iparagi versenyt meghatarozé erdk modellje

Lehetséges
belépdk
l Uj belépék fenyegetése
Iparagi
versenytarsak
Szallitok Vevék
alkupozicidja alkupozicidja

Szallitdk ‘— Vevék
__" Verseny a mar v

mukodé

vallalatok kozoétt

Helyettesité termékek T
vagy szolgaltatasok
fenyegetése

Helyettesitd termékek

Forrds: M. Porter: Versenystratégia, Akadémiai Kiadd, Budapest, 1993. 26. old.

A modell a helyettesit termékeket tigabb értelemben hasznilja. Ennek értelmében minden
olyan termék és szolgaltatas helyettesité terméknek mmdsil, amelyik pl. fogyasztasi cikkek eseté-
ben a csaladban felhalmozott vagy varhatoan keletkezd - szabadon felhasznalhato - jévedelem
elkolthetdségét befolyasolja.

Ezt a mikroszint{i elméletet Dr. Hovanyi Gibor a magyar viszonyokra alkalmazza , A vallalati
versenyképesség makrogazdasagi és globalis hattere” c. munkajaban.’

Porter makrogazdasagi versenytényezdivel sszefiiggéshen az elézéekben mar volt sz6 a modell
hat tényez8jér8l a magyar gazdasigra vonatkoztatva. A makroszintli versenyképesség mérésére a
Hovanyi tanulmény harom szintii, ,hiarmas gyémant” struktiirat javasol. Az elsé szint az adott
gazdasag fébb tendenciait (GNP alakulasa, beruhdzasra forditott aranya, munkanélkiliségi és inflacids
rata, gazdasagi egyensily ill. mutatéi, kiltkereskedelmi és fizetési mérleg egyensily, fogyasztas-felhalmo-
zas aranya, nemzetkozi versenyképesség alakulisa, cserearanyok, stb.) jelenti.

A masodik szint a tendenciak okait elemzi (a nemzetgazdasdg struktarja, a beruhizasok
nagysagrendje és &sszetétele, az dllami gazdasigpolitika és gazdasagszabalyozas, a gazdasagiranyitas
intézményrendszere, a gazdasag részvétele a nemzetkdzi munkamegosztasban, infrastrukturalis fej-
lettsegl szint, a gazdasig innovacios készsége és képessége, stb.).

A harmadik szint a globalis dsszefliggéseket (természeti eréforrasok, demografiai sajatossagok,
miszaki fejlédés trendjei, erékdzpontok, pénziigyi rendszer, globalis kommunikacio és egyéb val-
tozasok, stb.) tarja fel.

A mikroszintii versenyképesség dsszehasonlitasara Hovanyi a hivatkozott tanulmanyaban hét
mutatd kialakitasat és figyelembe vételét javasolja.

7 Dr. Hovinyi Gabor: A villalati versenyképesség makrogazdasigi és globdlis hittere.
Kézgazdasagi Szemle 1999. nov. szam. 1019-1029. old.



A villalati versenyképességet egyrészrdl alapvetd médon befolyasoljik az eréforrasok és a mi-
kodési folyamatok, amelyek a menedzsment tervezési, iranyitasi és szervezési rendszeret altal meg-
hatarozottak, masrészrdl a stratégiai célok, prioritisok, mint mozgatorugdk a mikodeés kiindulé-
és végpontjat jelentik a teljes folyamatnak.

A vallalati versenyképesség egyik igen j0 mérészama az iizleti érték, amit sok tényezd alakit. A
lokalis és a globalis pénzpiac mikézben egy sor kérnyezeti elem (pl. politikai, jogi ill. egyéb) valtozasaira
is érzékenyen reagil, a t6zsdén illetSleg az OTC piacokon forgd papirok arfolyamvaltozisai, ennek
tendencidja a vallalat {izleti értékérél j6 kozelitést ad. Ismertek a kiilénféle becslési eljarasok az tzlet
erték szamitisara, a cégek uzletrész vagy arfolyam értékének meghatirozasara, mint pl. a P/E mutatd, a
DCF illetSleg mas madszerek. A piaci csere folytan torténd elfogadas j6 kiindulépont, a piaci kérnyezet
visszajelzése a szervezet értékét illetden. Az iizleti érték meghatirozasa altaldban - t6bb médszer kombr-
naciojaként - fuggetlen szakértd(k) altal torténik, az egyes mddszerek korlatainak ismeretében kertl
kialakitasra, emiatt komplex és objektiv mérészamként (arfolyam) felfoghaté - a tanulmany tovibbi
részeiben megfogalmazott - korrekcids tényezk (human oldal illetéleg vevSkar) figyelembe vételével,
amely tényezSket a vallalat innovativ készsége és képessége ugyancsak befolyasol.

A vallalati versenyképességet kifejezhetjitk a piaci aktivitast megtestesitd abszolit és relativ része-
sedési ratakkal, a nyereségképzddést ill. ennek dinamikajat, tendenciajat, valamint a termelékenységet
mutatdk adatokkal, a vallalati eszkéz- és forrasallomany struktirajanak alakulasaval, tovabba termékjel-
lemzdkkel, innovacios és K+F adatokkal, stb, Célszer a piac (globalis, lokalis, regionalis, stb.) és
agazat specifikus mutatoinak kialakitisa, mivel a villalati versenyképességrdl mindig az adott piacon
torténd helytallas kapcsan lehet csak beszélni. A vallalati versenyképesség osszetevéinek feltarasat a
felhasznalhaté szekunder adatok feldolgozisa mellett empirikus kutatisok (vallalati megkérdezések) 1s
segitik. Két GKI felmérésbdl szarmazéd - néhany szamszerd - adatot a kdvetkezd tablik is bemutatnak.

3. sz. Tabla

A villalati értékesités megoszlasa az eléallitott termékek nemzetkdzi versenyképessége
szerint (%)

fo i e R P e R

TERMEKEK

MINOSEGE
Vilagpiacon versenyképes 41 45 83 51
Kis fejlesztéssel
versenyképes
lehetne 28 30 11 26
Exportképtelen 31 25 6 23
Osszesen 100 100 100 100

Forris: GKI Ri. 2000. éves el6rejelzés alapjan
4. sz. Tabla
Versenyképesség-javitd intézkedéseket eldiranyzo cégek részaranya (%)

INTEZKEDESEK

Sajat kutatas - 10 37
Szabadalom, licenc, know-how 4 4 8
Téritésmentes technoldgia transzfer - - 15
Nagyobb beruhizas 10 23 48

Forris: Ahogy a villalatok layik..., GKI Rt. félévente megjelend kiadvinysorozata alapjin



A kovetkezd fejezetek a - mar jelzett ,4P” analdgia alapjan - a vallalati versenyképesség Osszete-
v61 kozil az innovacidra, a vallalati kapesolatokra (a relationship marketing 0j paradigmaként
jelent meg a vallalati marketing szemléletben), valamint a marketing kommunikacio egyes fakto-
raira fékuszilnak, kiemelve ezen tényez8k szerepét a vallalati versenyképességben.

Innovacio fogalma és szerepe a vallalati
versenykepességben

Az mnovacidt - az elézéekben mar ismertetett - négytényez8s marketing mix ,termék” fogalma-
val jelzett elsé tényezdjeként (1.P), mint a termékkel, a termeléssel alapvetden 6sszefiiggd tevékeny-
séget foghatjuk fel. Ez a megkdzelités annal 1s inkabb indokolt, mert a hazai vallalatok innovacios
készsége ¢s képessége fejlesztendd.

Az innovacio az OECD Frascati Kézikonyve® alapjan: ... egy otlet atalakitasa, vagy a piacon
bevezetett 1), illetve korszerdGsitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt 4,
illetve tovabbfejlesztett muveletté, vagy valamilyen tarsadalmi szolgaltatas Gjfajta megkozelitése™.

Az innovacié tipusai a schumpeteri megkozelitésnek® megfelelSen csoportosithatdk, azaz: U
termeékek, O gyartasi modok bevezetése, j piac megnyitisa, 1) kereskedelmi eljaras alkalmazasa,
nyersanyagok, vagy félkész termékek megszerzése, a feladatokhoz jobban illeszkedé 1) szervezet
felépités, iparag) dtszervezés.

A K+F tevékenység az innovicids folyamat egyik része, de nem azonos feltétlenill vele. Az
innovacids folyamat részét képezi tébbek kozott - a termelés felszerszamozasa, 0 technologiak,
berendezések vasirlasa, a gyartasszervezés, az 1) termék marketingje stb.

A technologiai innovacié!® mérése elsédlegesen a K+F tevékenység raforditasat jelenti, mikoz-
ben nem elég csak a K+F-re koncentralni, annak diffizidjaval is szamolni kell.”

Termék innovacié: Gj anyagok felhasznalasa, j kézbensd termékek felhasznalasa, ) funkcio-
nalis részek, alapvetden 1 funkcidk (alapveten 0j termékek).

Eljaras innovacio: G) gyartastechnolégia, a nagyobb foki automatizalas, az olyan 4y gyartas-
szervezés, amelyet az ) technol6gidk bevezetése indokol.

A piaci Gjdonsag lehet csak a vallalat szimara 0, lehet az ipardg és/vagy a tagabb kornyezet
szamara abszolit 1ij, lehet adott piacon a vevék szamara 0j termék, de lehet termék, technolégia,
szervezési, iranyitast mod javitasa, tokéletesitése, azaz relativ innovacid.

Az innovicids gazdasagtanban meghatarozott - harom szakaszbol allé - fejlédési folyamat (t.1.
betanulas, fokozatos tovabbfejlesztés, jelentésebb miszaki valtoztatasok) a hazai vallalatok eseté-
ben nem mindig kévethetd nyomon.'? Ennek egyik oka, hogy a gazdasagi szereplék nem a nulld-
16l indulnak, az innovaciés folyamat az elézéekben felhalmozott tudasbazis, fejlesztési tapasztalat
fethasznalhaté. A megallapitisokat a hivatkozott cikk szerzéje empirikus kutatasok eredményekép-
pen fogalmazta meg.

A technolégiatranszferrel végrehajtott modernizaciéd lehetéséget teremtett egyes vallalatoknal a
tovabbfejlédésre, a tudasfelhalmozasi folyamat végigvitele kapesan hozzaadott érték novekedést

8 OECD Frascati Kézikonyve: OECD Frascati Manual, 1993.
magyar valtozat: Frascati Kézikényve. (OMFB 1996.)
P Schumpeter. | A : A gazdasigi fejlédés elmélete. KJK Budapest, 1980.
10 Technoldgia, foglalkoztatis, versenyképesség Magyarorszigon 1994-1997.
OMEFB, 1998. Budapest.
1 Oslo Kézikonyv” OECD kiadviny, 1992. Pirizs, magyar kiadis: 1994. Budapest.
Y2 Szalavecz Andrea: Technologiatranszter, innovicié és modernizicio,
Kiilgazdasig. XLIIIL évf 1999. mdjus



sikeritlt elérni. A multinacionalis vallalatok hazai lednyvillalataind! végrehajtott eljaras-fejlesztés
sikertényezSként valo értékelésével talalkozhatunk. A kutatas-fejlesztési feltételek alakulasa ossze-
fugg a gazdasagi feltételekkel, egymast erdsité folyamatként a K+F intenzivebbé valasat eredmé-
nyezve.

A kilfoldi mikédétdke bedramlas kovetkeztében felgyorsult a hazai vallalatoknal a technologial
képességfelhalmozasi folyamat. N6tt a vezetési-szervezési tudas a tapasztalatok atadasaval, a tudasaramlasi
folyamat kovetkeztében emelkedett az {izemi szintd termelékenység. A technologiatranszferrel az adott
vallalat piac1 bévitést 1s elérhetett, timaszkodva az anyavallatat piaci pozicidira.

Az elért illetdleg elérhetd pozitiv eredmények mellett - a tapasztalt negativ hatasok okaiként -
a hazai olcsé munkaerd és a nem kielégitd piaci fejlédés is megfogalmazhato.

Az innovicié elemeként felfogott miikédétéke bearamlisnal nem hagyhaté figyelmen kivil,
hogy mely szakigazatokba illetSleg milyen jellegd az inveszticid, ugyanis a K+F nem jelent az adott
régibban automatikusan helyi kutatast-fejlesztést.

Napjainkban az innovacid tagabb értelmezése folytan ugyancsak aktualissa valik a vallalati ver-
senyképességgel dsszefiiggésben is pl. a legljabb informacids-technoldgial eszkdz, az internet valla-
lati hasznositasa, beépiilése a vallalati folyamatokba, az informacios rendszertél kezdve a villalat
kapcsolatokig.

Az innovacios folyamat a vallalatoknil tobbféle mdédon jelenhet meg.

3. sz. Abra
Az innovacio vallalati megjelenésének modelljei

a.) Linearis modell:

Kutatdss |[—| Feltalilis —P| Innovacié —P| Uj technika

terjedése
b.) Lancszemmodell
Piaci Feltalalas Részletes Ujra Elosztas
lehetdségek tervezés tervezés és értékesités
* T A
Kutatas

_____ -» Tudasiramlas

Forrds: A magyar innovicids rendszer f6bb 6sszefiiggései, OMFB 1999. 9. old. alapjin

v

A magyar innovicids rendszer f6bb 6sszefiiggései c. OMFB tanulmanybél kiemelt, jellemzd
adatok a vallalati inovacié jellegérdl, a fontosnak tekintett forrasokrél illetéleg a legfontosabb K+F
célokrol adnak informacidt az 5., 6., és 7. sz. tablak.



9. sz. Tabla
Az innovacio jellege a vallalatoknal

R e

MEGNEVEZES ligh : :
Uj termék 58,9 29,9 50,0 46,3
U technoldgia 60,7 34,9 40,6 45,5

Forras: A magyar innoviciés rendszer f8bb 6sszefliggései, OMFB 1999. 112. old.

A kutatis eredményeinek értékelésekor fontos tudni, hogy a kiilénbozé szektorok eltérd aranyt
képviselnek, tovabba a nagyvillalatok (300 {8 feletti foglalkoztatottak) és a kulfoldi tulajdonuak
magasan a minta itlaganal nagyobb aranyt jelentenek. Lemaradénak mindsitheték az 50 6 alatt
létszamot foglalkoztaték.

6. sz. Tabla

A vallalatok dltal hasznalhatdsag szempontjabél nagyon fontosnak tekintett forrasok
(a valaszolok %-aban)

" MEGNEVEZES
Egyetem 389 50,0 15,4 38,7
Intézet 50,0 53,3 33,3 48,6
Szallitdok-vevék 73,1 52,6 66,0 65,0
Versenytarsak 541 458 58,6 53,3

Forris: A magyar innovicids rendszer f5bb Ssszefliggései, OMFB 1999. 116. old. alapjin

1. sz. tabla
A legfontosabb K-+F célok (a valaszoldk %-aban) -

MEGNEVEZES

Alapkutatas 17,3 12,1 13,0 14,2
Hatékonysag novelés 49,0 53,0 61,0 54,3

Piaci pozicid erdsitése 54,8 61,6 68,0 61,4 L
Elvonalban maradas 51,9 41,0 59,0 50,7

Forrds: A magyar innovicids rendszer f8bb dsszefiiggései, OMFB 1999. 123. old. alapjin

Az innovacié fogalmit marketing szempontbdl kiilon is érdemes vizsgilni. Az innovacidhoz
kapcsolodd célok rendszerint a vallalati célok, a marketing stratégia altal meghatirozottak. A
marketing alapveté célkitizései ugyanis, mint a hosszitavi piaci aktivitas, a nyereségesség, a fo-
gyasztok igényeinek a versenytarsakénal hatékonyabb kielégitése - értelemszertien - egybecsengenek
a vallalati alapfeladatokkal és a versenyképesség kérdéskorével. Az innovacids célok az elébbicken
kiviil lehetnek még: tevékenység diverzifikacio, kapacitaskihasznaltsag novelése, kornyezeti elvara-
soknak valé jobb megfelelés, PR erdsités, stb.



A marketing stratégia megvaldsitasanak meghatirozé tényezdi a vallalati kapcsolatok. Ebben a
megkozelitésben az adott aruval kapcsolatos termelést megel6z6 folyamatoktdl a termelést kovetd folya-
matokig az un. értekkozvetitd hilézatra (masképpen: értéklanc, kinalati linc) kell gondolni, pl. alap-
anyag gyartas - félkész termék - kész termék - kereskedelem - vasarld vagy végsé felhasznald. A versenyke-
pesség szempontjabol igen nagy hangsulyt kapnak a marketing halézatok, a teljes folyamat koordinalt-
saga, a rendszer szerepléi kozotti &sszhang. A verseny egyre inkabb az ilyen érték-lanc rendszerek kozott
dél majd el, és nem az azonos vagy hasonlé terméket gyartd cégek versenyérél lesz szo.

A tanulminy kévetkezd fejezete a vallalati kapcsolatokkal &sszefiiggésben a marketingnek -
Magyarorszagon nem kell8en ismert és elterjedt - 11j irAnyzatara, a (kapcsolat orientalt marketing)
hivja fel a figyelmet.

A véllalati kapcsolatok szerepe a vallalati
versenykeépességben

Az eléz8ekben is alkalmazott ,4P” analdgiat folytatva: a vallalati kapesolatok keretében a 2. és
a 3. Pt, azaz az arat (Price) és az értékesitési helyet (Place), tagabb értelemben a praci aktivitast,
mint a villalati kapcsolatok megjelenitédését is felfoghatjuk.

Megallapihatd, hogy a hazai marketing szakirodalom egyelére elég hianyos a relationship mar-
keting témaban. Ezzel 6sszefuggésben az egyik megjelent publikicio!® érint néhany elemet e bo-
nyolult kapcsolati rendszerb8l. Az egyik legfontosabb megallapitas, hogy a relationship marketing,
mint a kolcsénds elénydkon nyugvd, hosszutavi kapesolat csak a szervezet piacon mikédik
hatékonyan. Keét villalat kozotti folyamatos kapesolat kules tényezdje a kommunikacid, aminek
mindségl és mennyiségi szempontok szerinti vizsgalata kézben a kapcsolatot magat is értékeljik.
Egyittmikods illetéleg autoném kommunikacios stratégia makodik attdl fiiggden, hogy a kom-
munikacid milyen gyakori és milyen idStartamu, vertikalis vagy horizontélis iranyt, illetéleg mr-
lyen formaja (alapvetSen irisos, telefonos, személyes) és direkt vagy indirekt tartalmi. Ezek a
kapcsolati jegyek a versenyképesség szempontjabol ugyancsak meghatirozoak. A hivatkozott szer-
z6t6l egy masik felmérésrdl késziilt tanulmany, a kapesolatok szamszer(sitését tlizte ki célul.

8. sz. Tabla
A villalat teljesitménye legfdbb versenytarsahoz képest

B ———
b b

TENYEZOK

Pontos szallitas 3,5

Rugalmas vevékiszolgalas 3,7

Rugalmas termelési rendszer 3,3 B

Rovid szallitasi hataridék 3,4

Rugalmas reagilis a fogyasztdi igények viltozasira 3,5 -
Magas szinvonalu fogyasztéi szolgaltatasok 3,3

Forris: Keneser Zsofia: Vertikilis kapcsolatok szerepe és minbsége a Magyarorszigon
mitkédS vallalatokndl. Marketing & Menedzsment 2000/2. 9. old.

B Keneser Zs6fia: A marketing tranzakcidkozpontu szemliéletének dtalakulisa
a kapcsolatorientdlt megkézelités felé, Vezetéstudomany 1998. 5. szim



A felmérés a vallalatok kapcsolatainak fontossagarol két lépcsében tértént, ennek kapcsin tbb,
mint 300 vallalatot kérdeztek meg. Néhany kérdést és az arra adott vilaszokat kiilon is érdemes
kiemelni. Az egyik ilyen kérdés: ,Az &t legfontosabb vevdje kdziil hanyat nem tudna helyettesiteni?
A valaszok atlagos értéke 2,71 volt, azaz a legtdbb vallalat 2 vagy 3 legfontosabb vevdpartnerét igen
nehezen tudna helyettesiteni. A szallitokkal kapcsolatos - hasonld - kérdésre a valaszok atlaga 1,7
volt, azaz csaknem két szallité helyettesitése okozna révid tavon rendkiviill nagy problémét a
megkérdezettek korében. Hossza tavh szerzédéseket vevével ill. szallitoval mindossze a megkérde-
zett vallalatok 16 ill. 10%-a kot.

A relationship marketingnek, mint 0j irAnyzatnak - képviseldi szerint - az a legnagyobb eldnye,
hogy versenyelonyhoz lehet jutni a hosszatavia kapcsolatokon alapuld partneri egytuttmiiko-
déssel. Ezzel egybehangzdak a kiilféldi tapasztalati példak is. Igen nagy jelentSséggel bir ez az G
szemlélet a szolgaltatast piacon, hiszen - mint tudjuk - ezen a specidlis piacon a szoros elado-vevd
kapcsolatnak meghatirozd szerepe van.

A relationship marketing'® szemlélet szerint a vevékézponti kapcsolati marketingre helye-
z6dik at a hangsily a hagyominyos tranzakcié-alapd marketing szemlélettel szemben. Az an.
Lnégytényezds marketing mix” alkalmazasa mellett kiemelt szerepet kapnak a vallalati (partner)
kapcsolatok. A cégek egyre inkabb felismerik, hogy nem lehet csupan a vevé megismerésével (pl.
szegmentacid) és figyelem felkeltéssel (pl. kommunikicid) eredményeket elérni, ki kell épiteni
kolcsonos elényokon alapuléd kapesolatokat a mar m(kédd partnereikkel, pl. a vevSkkel, a szalli-
tokkal, a nagykereskeddkkel, és a munkavallaléikkal is. Ez a stratégia olyan elény, amely abbdl
fakad, hogy kevesebbe keriil megtartani egy vevét, mint megszerezni. A relationship marke-
ting érdekcsoportokat integril, amelybe beletartozhatnak az értéklinc kiilénbozé lépcséfokan
elhelyezked piaci szereplok.

A hosszltava - tudatosan kiépitett - relationship marketing harom alaplépést foglal maga-
ban: ’
@ adatbazis kialakitasa a jelenlegi és potencialis vevék azonositasara demografial,
vasarlas: és életciklus jellemzdkre vonatkozdan,
® czek analizdldsaval a villalat képes differencidlt tizeneteket, a vevére alakitott
marketing programokat egyedt jelleggel kialakitani,
® monitoring rendszerrel figyelni a marketing program eredményeit.

4. sz. Abra
Relationship marketing kapcsolati rendszer

Kiilsé partner @ ——————— —\ Belsé partner
\ .
. rd
1. Adatbazis \
/ \\

2. Elemz6 rendszer 3. Monitoring rendszer

I
I
|
|
l

" Boone E. Louis-Kurtz L. David: Contemporary Marketing 1999.
The Dryden Press USA: Relationship Marketing. 331-360. old.
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A kialakitott monitoring rendszer segitségével a vallalat egyrészt képes kiszamitani, hogy egy U
vevé mennyibe kerill, masrészt hogy a mar meglevé vevd(k) altal a relationship marketing segitsé-
gével mennyi profit realizilhatd. A marketing kapcsolatokbél szirmazé hozzaadott érték
alapjan keres és valaszt a vevd a sok termék és szolgaltatas kdziil. A hozzdadott érték egyik megje-
lenési forméja a hossza tava kapcsolatokbél szirmazéan megjelend tobbletérték.

9. sz. Tabla

A tranzakcio-alapi marketing (TR-M) és az relationship marketing (RM) jellemzdinek
dsszehasonlitasa

R R
JELLEMZOK . o -
Kapcsolati idStartam rovidtavia hossz tava
Szervezet: célok alapvetéen a termék vagy hangsuly a
a szolgaltatas piaci jelenléte  vevémegtartison
Vevészolgalat fontossiga relative alacsony kulcs tényezd
Vevékapcsolat meérsékelten alacsony szintli,  ismétlédd, gyakory,
gyenge folyamatos
Vevével szembeni elkotelezettség alacsony magas
Eladd-vevd kézotti kdlesonhatas konfliktus-kezelés koopericid, bizalom
Mindség forrasa termelés az elsédleges vallalat1 szinti
elkotelezettség

Forras: Louis-David: Contemporary Marketing 1999. 335. old.

Az 5. sz. abra kihangsdlyozza a vevér elégedettség elérésében a mindség kulonos jelentdségét és
azt mutatja meg, hogy a hagyominyos marketing mix elemekkel keverni kell a mindséget és a
vevdszolgilatot. Mikézben a hagyomanyos ,,un. négytényezds marketing mix” elemek kdzott meg-
talalhatok a mindség illetSleg a vevdszolgalat, mint a megfeleld elem (termék illetSleg értékesités-

politika) jellemzdi, a relationship marketing ezen elemeket kiilén is kiemelésre érdemesnek és
szikségesnek tartja.

5. sz. Abra
Relationship marketing orientacio

vevsszolgalat

|
|
mindség ! marketing

Forras: Louis-David: Contemporary Marketing 1999. 335. old. abra nyomin



A termék életgdrbéjének teljes hosszdban standard, megbizhaté mindség az egyik alappillére a
hosszutavi kapcsolatnak, a masik kiemelt jelent&ségili elem a - vasarlas elStt, kdzben és a vasarlas
utan is folyamatosan és kivaloan mikédé - vevészolgalat. A partner vallalat mikédésének fontos-
sagara utal, hogy szdmukra fontos a partner mikédésének hatékonysiga. Amennyiben a vallalat a
veviszolgalatot és a mindséget integralja a marketinggel az eredmény a relationship
marketing orientacio!

A relationship marketing igen erésen osszefigg a munkavillalol lojalitas megteremtésével és
fenntartasaval. Egyrészt a vallalatnak demonstralnia kell a sajat dolgozéi felé is, hogy a cég erds és
hosszu tavon gondolkodik, ehhez a hossz(i tavi piaci aktivitishoz munkatirsak kellenek, mert
csak velitk és altaluk képes erre a vallalat. Masrészt a hatékony és hosszii tavi kulsé villalati
kapcsolatok révén tud jé6 munkailtaté is lenni,

A relationship marketing négy kulcs dimenzi6ja: az elkotelezettség, az empitia, a kdleso-
nosség és bizalom.

Ahogy minden mas személyes kapcsolat az eladé-vevé kapcsolat is kiilonbézd szinti lehet.
Hasonlban a személyi illetleg a szervezeti folyamatokban a két fél kdzott az elkotelezettség erdso-
dik, ha a folyamatok az alacsonyabb szintrél magasabb szintre enielkednek.

10. sz. Tabla
A relationship marketing harom szintje

JELLEMZOK

Els6dleges elkotelezettség pénziigyl tarsadalmi strukturalis
»Konfekcionaltsagi” fokozat alacsony kozepes kézepestdl
vevdi specifikumok figyelembe vétele magasig
Hosszantartd versenyelGny lehetSség csekély mérsékelt magas

Forris: Louis-David: Contemporary Marketing 1999. 341. old.

A folyamatot tgy kell értelmezni, hogy amikor csak lehet a piaci szereplék - vevéikkel kapcso-
latban - megprobaljak a folytonossagot tovabb vinni az 1. szintrél {amely kézéppontjaban f&ként
az ar van) lehetdség szerint a 3. szintre, ahol a vevé olyan specializalt szolgaltatast és hozzdadott
érték eldnyt kap, amely mas szamaira nem biztositott.

1. szintre példa: a GM terméket vasarlék jutalom pontokat kapnak MasterCard kartyaval torté-
né vasarlaskor. Bar ezek a programok igen attraktivak, a hosszi tavi vevé kapcsolat kialakuldsanak
a valészinidsége relative alacsony. Tovabbi hatrany, hogy a versenytarsaink altal )61 utinozhaté!

2. szintre példa: a Harley-Davidson a tarsadalmi kapcsolatokat hasznalja a vevéi elkdtelezettség
erdsitésére. Harley Owners’ Group-okat hoznak létre és a vallalat ehhez kapcsolodva nyujtja plusz
szolgaltatasait, ezen a szinten jellemzd8k a kézdsség formalds érdekében tett 1épések.

3. szinten: a tarsadalmi kapcsolatok strukturalis kapcsolatokka alakulnak, aminek eredménye-
képpen az eladé-vevd kapcsolat hi lizleti partneri kapcsolatta alakul. Képzés és plusz szolgaltatas
a kapcsolat része. A Federal Express araiban példaul benne van a feladott 4ru internetes vagy egyéb
médon tdrténd kovetése. (A példik a hivatkozott Contemporary Marketing c. kiadvany 341. olda-
lar6]l valodk.)

Ahogy az eladé és a vevé mind szorosabban dolgozik egylitt, olyan fuggsség alakul ki, amely a
hosszutavasagot biztositja.

Az eladd cég emberei - egyiittdolgozva a vevé munkatarsaival - meg kell ismerjék a vevé:
igényeket, a szikséglet szerint specifikilt termék tervezésétdl kezdve a kifejlesztésen és gyartason
keresztiil.



A ,tanuld kapesolatok™ kifejlédése érdekében a cégnek meg kell hallgatni és meg kell érteni a
termékkel szembeni elvarasokat és hasznalati szokasokat.

A relationship marketing egyik legfontosabb alapeleme a marketing adatbazis, mely a szami-
togépes hatteret a potencialis vevék specidlis csoportjanak azonositisira és megcélzasara hasznalja.
Kilonésen hatékony eszkdz a kapesolatok kiépitésére, mert pl. az eladot hatalmas mennyiségii
vevdinformacidval latja el

Az internet a villalatokat még hatékonyabb vevé-adatbazis kiépitésében segitheti és a vevdszol-
galat tokéletesitéséhez szolgalhat adatbazis létrehozasaval. Az internet kapcsolatok azonnali vissza-
csatolast jelentenck partneri oldalrél. Az internet adta gyorsasig a piaci valtozasokra torténd gyors
reagalast eredményez, és a még inkdbb naprakész ellatasaban lehet igen hatékony. A mai kor
egyik {6 versenyelGnye az informacios-technolégia illetéleg annak rutin-jellegii hasznala-
ta. Nyilvanval6, hogy javitja a vevdmegtartast és a vonatkozoé hatékonysagi adatokat pl. a reklamra,
az eladasi volumenre vonatkozéan, egyben csdkkenti a kdzvetlen kdltségeket és a marketing kiada-
sokat,

Az adatbazis hasznalatival a marketing visszatért azokhoz az id6khoz, amikor az eladé mindent
tudott a vevlrél és képes volt személyre szabott kinalattal és drubemutatassal specidlis egyéni
igényeket kielégiteni. Az adatbazis szerepe felértékelédott atekintetben is, hogy a tomeg marketing-
bél (mass marketing) tdmeges testreszabasra (mass customization) valtottak at a marketing progra-
mokban.

A business-to business piac egyik kritikus komponense az erds eladé-vevd kapcesolat kiépitése. A
cél: a relationship marketing révén a masik fél olyan elénytkhéz jusson, amilyet mas
piaci szereplo, konkurens villalat nem nyijt. Ez az elny szarmazhat az alacsony arbdl, a
gyors szallitasbol, a jobb minéséghél és megbizhatdsaghdl, a testreszabott termék-jellemzdkbdl, a
mind elénydsebb pénziigyl kondiciékbél, stb. A vallalat a relationship marketing segitségével a
meglevé piaci pozicidjat megdrizheti vagy novelheti, 0, hazai vagy nemzetkozi piacra valé belé-
pésnél elényhoz juthat. Masik ok az erdk egyesitésére pl. a termékvonal kiterjesztése, a rések
kitoltése, annak szélesitése vagy valtoztatisa. Mas motivicidk pl. az eréforrasokbdl valé részesedés,
koltség csokkentés, a jovében: verseny veszélyeinek elharitisa, a belépési korlatok emelése vagy
kiépitése, és 0j dolgok tanuldsa.

A stratégiai szovetségek a relationship marketing legfelsé szintil formacidja, melynek tagjai
szimara a szovetség versenyeldnyt jelent. Ezek a formalizaltabb hosszi tava kapcsolatok minden
partner szadmara a kapcsolatok javitasat jelentik és névelik a rugalmassagot a gyorsan viltozd piaci
keretek kozott napjainkban a komplex miikédéshez. A stratégiai szévetségeknek sok formaja van.
A horizontalis szdvetség a kinalati- vagy értéklinc azonos szintjén levé vallalatok kozétt kapcso-
lati forma, a vertikalis szévetség két vagy tobb hataros lépcséfokon elhelyezkedé villalat kapcsola-
tan alapszik.

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a relationship marketing nem jarhat egyiitt toérvénybe
utkéz8 piact magatartassal. (Pl kartell létesitése térvény ellenes.) Egy misik igen érdekes, a hazai
vallalati kapcsolatokban nem ismeretlen fogalom, a kapcsolati t8ke. Amit ezekbdl a kapcsolat-
fogalmakbol at lehet menteni, az a személyes tényezd szerepe a vallalatkozi relacidkban is. Ennél a
fogalomkoérnél ugyancsak fel kell hivni a figyelmet, hogy a térvényellenes (korrupcid és egyéb
hasonlé biintetendd cselekmények) kategdridk nem tartoznak a relationship marketing fogalom-
korébe.

A relationship marketing egyik kulcskérdése a kapesolatok értékelése. A vevér adatbazis elem-
zésével a villalat 6ssze tudja vetni a vevékapcsolatok megszerzésének és megtartasanak koltségeit
azzal a profittal, ami ezektdl a vevSktdl szarmazik. Ez az informacid a vezeték szamara lehetévé
teszi a marketing programok értékelését még a dontés elétt.

Miutin a vevékor vagyont jelent, a villalat elemezni tudja - ugyanazon modszerekkel, ahogy
a téke inveszticiokat is értékelik - a marketing és a kommunikécids inveszticidkat.

Az adatbazis hasznalataval azonositani lehet a legnagyobb profitot jelentd potencialis vevdket.

A kapcsolatok hatékonysaganak mérése azonban igen nehéz. Az elemzésnek vannak kénnyen
mérhetd elemen, pl. eldnydket a terméktervezésben, de vannak ezzel egyenld fontossagl, a szubjek-
tiv elemzésekbdl szarmaztathato, kvalitativ, azaz nem szimszerdsithets elemek.



Az mindenesetre tény, hogy a hossza tavii vevé (kapcsolat) altalaban értékes, mert tobbet
vasarol, kevesebbe kerill pl. a vevészolgilati koltsége, ajanl esetleg mas vevdket, és értékelhetd
informaciékkal jarul hozza a teljes munkafolyamathoz.

A vallalatok szamara az adatbazis segit meghatarozni a vevére szabott vevészolgalati koltséget,
kifejleszten: a nyereség novelésének és a vevékapcsolatok megtartasanak médozatait.

A relationship marketing irAnyzat képviseldi a hosszttav profit biztositékat latjak a kapcsolat
orientalt marketingben és egyben az elmélet meghonosodasa a vallalati gyakorlatban sziikségkép-
pen egylitt jar a kapcsolati portfolié menedzsment kialakulasival és jelentdségének felértékels-
désével. Uj menedzsment iranyzatok sziiletnek, igy mindenképpen megjelenik és a nem tal tavoli
jov6ben altalanossa valik a kapcsolat-monitoring, kapcsolat-audit, mint a modern idéknek
megfeleld - nem hagyomanyos - funkciok.

Mar ma 1s megvalésithatd 2 vallalatok egy részénél az egyes kapcsolatok mérése, a partnerek
rangsorolasa, de a fejlédés Gtja mindenképpen az informacids technoldgia adta lehetdségek kihasz-
nalasa, az egyedi partnerjellemz8khoz tartozé kapcsolat-menedzsment kiépitése. Ezen in-
formaciok a stratégiai dontésck el6készitésénél fontosak, azaz hogy a financialis hattér és az egyéb
paraméterek figyelembe vételével - szikség szerint - az alkupoziciénak megfelelden szulessenek
meg a partner-viltas illetSleg partner-megtartasi és partner-szerzési dontések, Becslések szerint egy
0] vevs megszerzése Otszor annyiba keriil, mint a meglevd vevé elégedetté tétele, tovabba a vallalati
nyereség 25-85%-kal novelhetd, ha a vevéi lemorzsolddast 25%-kal csékkentjiik, Ebbél a néhany
adatbol latszik, hogy - bir nem egyszer(i, de a technika segitségével ~ képesek vagyunk a vevdkor
értékének kiszamitasara.

A kapcsolati elemek tehat a vallalati versenyképesség szempontjabol alapvetdek, ui. a hosszatava
kapcsolatok versenypoziciés tényezdk, a vevékdr pénzben kifejezhetd vallalati paraméter, és mint
ilyen a hosszatavu piaci aktivitds meghatirozo tényezdje.

A vallalati kommunikacio szerepe a vallalati
versenyképességben

A négytényezds marketing mix negyedik P-je a promdcio, egyes megkozelitésekben marketing
kommunikicié. A PR tevékenység részekent kezelt vallalati kommunikacié magaban foglal-
ja a kalsd és belsé kommunikaciot. A belsd PR a vallalati belsé kommunikacio egyik vonala. A
belsé PR célja: a vallalat és alkalmazottai kézotti viszony olyan szintd megteremtése, amely -
kétirinyt kommunikacién (oda- és visszacsatolas) keresztil - a vallalati célokkal valé azonosulas
révén, a fébb vallalati célok elérését szolgalja.

Ez a fejezet a kommunikdcios elemek kozil a vallalati belsé kommunikaciot emeli ki és nem
targyalja részletesen a kommunikaciés mix egyéb agait, mint pl. reklimot, a PR-t, személyes el-
adast, a direkt marketinget és a sales promotiont.

A versenyképesség szempontjabol killéndsen fontos a vallalati belsé kommunikacié, mely -
mint nterperszondlis, kapcsolati ig a vallalati kapcsolatok szubjektiv tényezdje. Ennek a tényezo-
csoportnak a jelentdségét mar tébb évtizede felismerték, azonban az alkalmazéisaban a hazai valla-
latok még nem érték el a szitkséges szintet. Ebbe a témakérbe tartozo és igen nagy jelentdségl a
vallalat1 kultdra, mint a belsé komunikicid hattere. Ezt a megkozelitést tamasztja ala McKinsey
héttényezds diagramja (az angol roviditések szerint ,,75”), mely a nyolcvanas években terjedt el.



6. sz. Abra
McKinsey hétiényezds diagramja

Struktdra

Stratégia Rendszerek

Kozos
értékek

Szaktudas

Alkalmazottak

Forris: Kotler: Marketing Management, 1992. 70. old.

McKinsey szerint a sikeres vallalatok mindegyikénél megtalilhatok voltak ezek a tényezdk, a
vallalatok sikerének tényezéi koziil az elsé harom: a stratégia, a struktira és a rendszerek a siker
hardverjének, a kovetkezd négy: a kdzos értékek, érdekek, a stilus, az alkalmazottak és a szaktu-
dasuk a siker szofverjének tekinthetdk.

Peters-Waterman'®: A stker nyomaban c. munkéajukban azt vizsgaltik, hogy mi a sikeres mikodés
titka, azaz milyen médon lehet elérni a kimagaslé eredményeket. A McKinsey Company, amely az
egyik jelentds amerikai tanacsadd cég, nagyszamu, sikeres vallalatnal végzett kutatisokat a 80-as évek-
ben, a siker tényezdit vizsgilandé. Ezek eredményeit foglalja dssze a hivatkozott tanulmany.

A sikeres véllalatok rendszerei a siker killonbozd fokozatait ismerik el, nem pedig a kudarc
kulénb&zé mértékeit.

A motivaciét kutatd tuddsok megallapitottak, hogy a motivalt személyek szamaira a legfonto-
sabb az a tudat, hogy jol végzik dolgukat.

A szerz&k megallapitottik, hogy a kulcs: az emberi tényezdre alapozott termelékenység!

Peters és Waterman megfogalmaztak azt a nyolc jellegzetes jegyet, amelyek a csicsteljesit-
meényii vallalatoknal felfedezhetdk, és a sikerhez nagymértékben hozzajarulnak.

5 Peters T. J.-Waterman R H.: A siker nyomaban, Kézgazdasigi és Jogi Konyvkiadé 1982.



Ezek:

1. A cselekvés els6bbsége (team munka preferildsa, egy sor gyakorlati eszkéz biztositasa,
a kisérletezés lehetSségének megteremtése, stb.)

2. Szoros kapcsolat a vevékkel,

3. Onallésag és vallalkozo szellem (vannak ,hésék”, tamogatjak az ésszer(i kockazatvallalast,
és elviselik a renitens viselkedést is).

4. Az emberi tényezdre alapozott termelékenység (,a személyiség tisztelete”

a legfontosabb, dolgozé nem két kéz, hanem 6tletek tarhaza - valljak).

El§ értékrendszerek miikédnek (pl. vezetd az emberek kozott).

Maradj a kaptafanal!

Egyszert forma, kis szimu, kézponti stab,

Szigoru és engedékeny vezetés.

00 N o

A siker kulcsat az elézéeken kiviil 1s tébben a vallalati belsé kommunikactoban latjak.'

Kiindulé pontként megfogalmazhatd, hogy minden tevékenység (itt elsésorban a tudatos
tevékenységrdl beszéliink) eleje és vége az ember, és az is nyilvanvals, hogy a cég mindig
valamelytk embere révén kapcsolodik a kdrnyezethez, vagyis kommunikal.

fgy végsésoron kijelenthetd, hogy - adott pillanatban és szitudcidban, a kdrnyezete szamara - a
cég egyenlé a human megjelenitddéssel. Elég csak arra a felmérésre utalni, aminek az eredmé-
nye azt mutatta, hogy egy 3000 f6t foglalkoztatd cég emberi 150000 masik ember fele kozvetite-
nek lizenetet,

Amennyiben az el6zé allitasokat elfogadjuk, a kévetkeztetés kézenfekvd: igen nagy sulyt kell
helyezni belsé kommunikaciora, a humin oldal permanens szakmai és pszichikai fejlesztésére,
stratégiai elemként kezelve az emberi eréforras menedzsmentet, mint a cég egyik jelentds
alaperteket.

A villalatnak/szervezetnek nem csak kiilsé hanem a belsd image is van, azaz izenetet a dolgo-
201 felé i1s kibocsat, azaz kommunikal akkor 1s, ha az nem tudatosan iranyitott.

A humantdke 6l hasznositva igen magas értéket képvisel, bar nehezen szamszer(isithetd, min-
denképpen avallalati versenyképesség meghatarozé eleme. Ennek nagysagrendje az éves dsszes
munkavallaloval kapcsolatos koltség (munkabér és jarulékai, egyéb bérjellegi koltségek, oktatas -
tovabbképzés, szocialis és kulturalis koltségek, belsé kommunikacids koltségek, stb.) mintegy 2,5 -
3 szorosa, mint az Uzleti értéket noveld tényezd jelenik meg.

Osszefoglalva: a vallalati versenyképességet a tanulmany t5bb iranybol vizsgalta meg,
egyrészt hagyomanyosan makro-, és mikroszinten, masrészt kdzgazdasagi és marketing
szemlélettel, elméleti és gyakorlati oldalrél megkdzelitve. Semmiképpen nem volt cél a
teljesség és onkényesen keriiltek kivalasztisra a versenyképesség elemet illetleg azok Ssszetevéi: az
innovacid, a vallalati kapcsolatok és a kommunikacié. A témanak kiilénds aktualitast ad a hazai
vallalatok sajatos helyzete, vagyis az a tény, hogy régidnkban a nemzetkozi szintd versenyképesség
és - egy sor esctben - a puszta tléld képesség jegyei a vallalati korben egyidében vannak jelen,
esetleg vallalaton vagy vallalatcsoporton beliil is. Emiatt is fontos kérdéskor a vallalati versenyké-
pesség tobbszempontd megkdzelitése, hiszen az nyilvanvalénak latszik, hogy csak az a vallalat lehet
hosszitavon versenyképes, amelyik innovativ (folyamatosan megujul, profilt médosit, ha kell di-
verzifikdl), ugyanakkor hitterét a vallalati kulttGra biztositja, a humin oldal megfelelé készségu és
képességll, azaz a szervezet tanulé szervezetként” képes mikodni.

% Vasné dr. Egri Magdolna: A sikeres miikédés kulcsa. Figyeld 2000. mércius 15-22. szim.
49, old.



Egyre inkabb realitas lesz a vallalatok szimaira, hogy a versenyképességet nem csupan a mai
fogalmaink fedik majd le, mint pl. termék, vallalat, stb. Sokkal inkabb a relationship marketing
szemlélettel kiépitett és hosszii tivon fenntartott ,,marketing halozatok” versenyérdl lesz
sz, a versenyel6nyt az egyes piaci szereplSk szamara az ilyen lanchoz valé tartozas jelentheti. Csak
ezen a mddon lesznek képesek a vallalat-csoportosulasok a vevéi igények mind mélyebb megisme-
résére, a szolgaltatasok magas szinvonald nyujtasara kelld 1ddben és térben egyarant.
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Veértes Gahor

NEMZETKOZI ES MAGYARORSZAGI
TENDENCIAK A LAKOSSAGH
BANKTEVEKENYSEGBEN

A tanulmany bemutatja napjaink {6 nemzetkézi tendencidit a lakossigt banktevékenység terén.
A technikai fejl6dés és a korszert értékesitési rendszerck elemzése mellett két 1) jelenséggel: a
kisbefektetSk pénzpracon jitszotr szerepével, valamint a banki mindségbiztositds nyugat-eurdpai
eredményeivel 1s foglalkozik.

A magyar lakossigi bankszektor helyzetének és perspektivainak dttekintése alapjin pozitivan
itéli meg az agazat tovibbfeilédési esélyert. Kiilondsen az Eurdpai Unidhoz vald felzirkézas szem-
pontjabdl ugyanakkor még sok a tennivald: az dj technikar eljdrisokat és a korszeri pénzintézeti
modszereket at kell tltetni a magyar viszonyokra - a lakossagi ligyféligények magas szinvonalt
kielégitése céljabol.

Bar a magyar bankszektorban mar jénéhany éve elStérbe keriilt a lakossagi banktevékenyseég,
csak a legutdbbi iddszakban valt vilagossa, hogy ezt az eddiginél lényegesen erdteljesebben kell
fejleszteni. A magyar bankok szamara tigy vetddik fel a kérdés, hogy piaci és jovedelmezdségi
okokbol nagyléptékii beruhazasokat kell megvalésitaniuk e téren, amelyek viszont meglehetdsen
lassan térilnek meg. A lakossagi bankmudveletek fejlesztését nem csupan az igények és a hosszabb
tavh profitszerzés lehetdsége motivaljdk, hanem az a korlat 15, hogy a villalati marge-ok egyre
alacsonyabbak és ez 1s a lakossagi miiveletek felé terelt a bankokat.

Az elsé részben a leghjabb nemzetkézi tendencidkat vazoljuk fel. Szé lesz tobbek kozott a
technika szerepérél, a versenyrél, illetve a lakossagi ptacokon megjelend 1), nem-banki szerepldk-
r6l, az értékesitési csatornak struktirajanak atalakulasardl, valamint - az Eurépar Unidhoz vald
varhato csatlakozas fényében - a banki mindségbiztositas nyugat-eurépai elveirdl és gyakorlatardl.

Mindezek utan megkiséreljitk attekinteni, hogy a fentiek tikrében milyen helyzetben van a
magyar lakossigi bankszféra, melyek a kozeljovében varhatd fejlemények és mit kell tenni a bank-
termékek és szolgaltatasok szinvonalinak emeléséhez.

|. A fejlett lakossagi bankpiacok 6 jellemzoi,
legujabb iranyzatai

1. Uj piaci szerepldk

A legtébb nyugati elemzd megegyezik abban, hogy a most kezd3dé évtizedben felmérhetetlen
nagysagrendben fog viltozni a pénziigyi szolgaltatisok piaca. Lényeges jellemz8je ennek, hogy a

tanszékvezetS c. fSiskolat tanar, Altalinos Villalkozisi Féiskola



ptaci dominanciaért versenyzd szereplSk szama csdkkenni fog. Az 0j, nem-banki szereplék fokoz-
zak a versenyt és tovabb er&sitik a bankok vezetésének azt az irinyvonalat, hogy csokkentsék a
koltségeket és noveljék a hatékonysagot. Az E-kereskedelem elétérbe keriilése E-izletekké alakitja at
az egész Uzletag jelentds részét.

Megjegyzendd, hogy az erds6dé verseny, a koltségesokkentési tendencidk és a lényeges techni-
kai atalakulas id6szakaban a fejlett orszagok - bar eltéré mértékben - tovabbra is tilbankositottak
és tulsagosan magas a bankfiokok szama is. Ezért a dinamikus bankok igyekeznek 1), lehetSleg
jovedelmezd piacokat szerezni. Ma mar a legtobb nagy kereskedelmi banknak is van lakossagi
részlege vagy ilyen profila leAnybankja, kiiléndsen a hosszi tavd lakossagi befektetési termékek
menedzselése céljabdl.

Emeljiink ki néhiny jellemzé példat az 0j piaci szereplSk koziil. Az AT&T, az amerikai tavkoz-
lési orias ma mar a vilig legnagyobb hitelkirtya kibocsitéja. A General Electric ipari termékek
elallitojabol dltalanos pénziigyr hatalomma vilt. A Virgin lemeztarsasigbol nyugdij- és befekeetési
termékek szolgaltatéja lett. A francia kiskereskedelmi Iing, a Carrefour, angol tarsathoz hasonléan
(Safeway, Tesco, Marks&Spencer) betért a bankpiacra. A Direct Line biztositasi termékek legelsd
telefonos tomeg-ellatdjabol 6t év alatt az ingatlan- és jarmiibiztositas vezetd szerepldje lett.

Természetesen a pénzintézetek is megprobaltak 1épést tartani ezekkel a folyamatokkal és sgye-
keztek elébe menni az Gjszerd fejleményeknek: példaul egy biztositéd tarsasdg Internet-es bankegy-
séget alakitott.

Az 15 bebizonyosodott, hogy az () szereplSk a markanevet képesek atvinni a pénzigy: szolgal-
tatasok piacara. Egy szakértS az tigyfelek szaimara legkedvezbb pénzigyi szolgaltatoként a Virgin-
t nevezte meg. A cég mar régen megtanulta, hogyan adjon el repiiljegyeket, ruhazati cikkeket és
uditSitalokat, amelyeknél a fogyasztén és a markan van a hangsﬁly. A pénzigyi termékek tomeg-
szerlive valasaval a Virgin ki tudta hasznilni eldnyeit.

A fenti folyamatokhoz hozzijarult a fogyasztéi szokisok gyokeres atalakulasa. Ma jo néhany
bankkal tart kapcsolatot egy atlagos jovedelmii nyugat-eurdpai csalad, a néhany évvel ezeldtti egy,
maximum két pénzintézettel szemben. Jelentdsen elStérbe kerultek az értékpapir-vasarlasok; ma
mar kisbefekteték szdmara is elérheték az értékpapirok és a részvények.

2. A technikai tényezd — Internet-es szolgaltatasok

Az Internet, mint eszkdz rovid 1d8 alatt figyelemre mélto szereplévé valt a pénziigyi szolgaltata-
sok pilacan. Ez ugyanakkor jelentés beruhazisokat és az fizleti folyamatok bizonyos atalakitasat
1gényll,

A Forrester Research elemzése szerint jelenleg az amerikai haztartisok mintegy 10%-a tart
szamitogépes kapcsolatot bankjaval és ez 2002-re varhatdan 18%-ra emelkedik. Nyugat-Eurépaban
az elsé mutatd ma 9% és 2002-re valoszintleg 16% lesz. Az USA-ban kényszer(iségbdl egyre mn-
kabb offenziv stratégiava valik az Internet alkalmazasa, mig Nyugat-Europaban még mindig tobb-
nyire védekezd stratégiaként alkalmazzak azokat a bankok.

Egy masik felmérés szerint, amely [akossagi bankok 836 Internet-es elérhetdségl pontjat vizsgal-
ta meg Eurdpiban és 1676-ot az USA-ban, a kévetkezd eredmények sztlettek. A fenti megillapitas-
sal latszolag ellentmondasban az eurépai ,honlapok” tébbsége kozepes szinvonald és fejlettebb
elektronikus bank volt, mig az USA-ban csak a felmért bankok 15%-a érte el ezt a szintet, tehat
eszerint Eurdpa bizonyult fejlettebbnek.

Eurépaban nehéz a kiilonbségek dsszehasonlitisa, mert néhany orszagban regionalis pénzinté-
zetek jatszanak vezetd szerepet, viszont ezek mas orszigokban alig szerepelnek. Kétségtelenil Né-
metorszigban van a legtobb Internet-es banki alkalmazas; Franciaorszag és Spanyolorszag hatszor
annyi fejlett elektronikus bankkal rendelkezik, mint Anglia.

Még az Internet-es bankmiiveleteken beliil is teljesen tjszerii egy WAP nevii rendszer, mely lehetévé
teszi, hogy szdveges web-oldalak legyenek megnézhetéek a mobiltelefon képernyjén, tehat az Internet
és a mobil telefon kézott kdzvetlentll, a szamitdgép kiiktatasaval jon létre kapesolat. )

Nehéz még megitélni, hogy az Internet milyen hatassal lesz a bankok jévedelmezdségére. Alta-
laban az a vélemény, hogy az Internet csokkenti a miivelet1 koltségeket, ezaltal nyereségesebbé tesz



a bankokat. Ennek az elképzelésnek viszont ellentmond az eddigi tényleges tapasztalat. Az lizletag
beinditisa utin eldszor veszteségek mutatkoznak. A tranzakcids kdltségek ugyan tényleg alacso-
nyak, csakhogy a markanév megismertetése, a piaci bevezetés jelentds marketing raforditasokkal
jar. A forrasok ugyanakkor dragabbak lehetnek mint a hagyomanyos bankoknal, hiszen az tigyfelek
egy részét éppen a magasabb kamatozisu betétekkel lehet becsalogatni.

3. Az értékesitési csatornak uj rendszere

A technika altal felkinalt (y értékesitési csatorndk mar nem gy mertilnek fel a bankok szamara,
hogy haszniljik-e azokat egyaltalin, hanem hogy milyen gyorsasiggal torténjen bevezetésik. Az
Ugyfelek egyre inkdbb fogékonyak a korszer(i értékesitési modszerek irint. A pénzintézetek eddig
kevésbé torddtek az 0 csatornak jovedelmezdségével, de ma mar ez is kdzéppontba kerilt.

A lakossagi banktevékenység egyik vezetd nemzetkozi szervezete, az EFMA és a Gemini Consulting
118 eurépai bank és biztositéd tarsasag bevonasaval a kdzelmiltban tanulmanyt készitett a tobbesa-
tornas értékesitési rendszerek fejlédésérdl és arrdl, hogy a pénzintézetek hogyan vezetik be, illetve
alkalmazzak azokat.

Jelenleg még mindig a fickok jelentik a vezetd csatornit (a bankok 92%-a alkalmazza azt), mas
csatornak viszont elére tornek. A telefon alkalmazasanak aranymutatdja 48%, az Internet-é 25% és
egyre 4ltalinosabba valnak a bevasarld k6zpontokban miikodd bankelérési pontok, az tigynokok
és a brokerek. A megkérdezettek fele szerint az elektronikus csatorndk 2005 utdn a teljes értékesités
tobb mint 50%-at teszik ki.

Erdekes, hogy Olaszorszagban, Franciaorszagban és Kozép-Nyugat-Eurépaban kevésbé intenziv
a telefon hasznalata Spanyolorszaghoz és Angliahoz képest: Olaszorszagban 10 bankbol csak 3
miikodtet telefonos rendszert, mig ugyanez az ariny Spanyolorszagban 10-bdl 7. Franctaorszaghan
és Olaszorszagban csak 10, illetve 20%-os aranyban hasznaljak a bankok az Internet-et, Németor-
szagban és a skandinav allamokban 50%-0s ez az ariny.

A felmérés szerint a kulfoldi bankok, kiskereskedelmi haldzatok és szolgaltatd cégek Gsszesen
10-20%-o0s piaci részesedést fognak elérni 2000 utan a pénziigyi szolgaltatasok terén és erételjesen
fognak alkalmazni nem-hagyomanyos csatornakat.

A pénzintézetek (j csatornikkal egészitették ki a hagyomanyos csatornakat, hogy noveljék ka-
pacitasukat az eddig szokisosan a fidkokban végrehajtott miveleteket illetéen. A hagyomanyos
csatornak ilyen ,mechanikus” kiegészitése azonban nem bizonyult elégségesnek.

Ma mar Ujszeri megoldasokat keresnek az értékesitési csatornak terén. Az egyik ilyen altalinos
elv, hogy az Gsszes csatornat integralt médon kezelik, tehat integralt értékesitési rendszerrél van
sz6. Ennek egyik formaja az un. egyszeri integralt értekesitési rendszer. Ebben egy csatorna a
dontd, példaul a fidk és a tovabbi funkcidkat a kdltség/érték mutaid szerint orientaljik a killonbs-
z6 csatornak kozott, Példaul egy nem jovedelmezé iigyfelet meg fognak kérni, hogy az Osszes
tranzakciojat call-centeren keresztill végezze, vagy pedig bizonyos fickbeli szolgaltatasokért fizet-
ni¢ kell. A jovedelmezd ligyfél bankkal valé &sszes kapcsolata Internet-en keresztiil fog torténni,
mert az ugyfél kedveli ezt az eszkozt.

A misik £8 forma, az értékesitési rendszerek integralt portfolidja olyan csatorna-specifikus
ajanlatok portfolidjabol all, amelyek kielégitik a differencialt tigyfeligényeket. Példaul apinlar fiatal
csaladok szamara, specialis bankfidkokban virtudlis banktevékenység az ) nemzedékek részére,
vagy tanacsadd ,butik” a vagyonos lgyfeleknek. Ebben a sémaban minden ajinlatot altalaban
eltéré markanév kozvetit, illetve azok egy meghatarozott csatornihoz, vagy tobb csatornahoz
egylttesen kotSdnek.

A bankok 90%-a 2005-ig varhatdan integralt rendszerrel fog rendelkezni és 60%-uk vezet be
feltehetSen egyszeri integralt értékesitési rendszert.

Az 1 csatornak elényeinek érvényesitéséhez szimos viltoztatast kell végrehajtani a hagyoma-
nyos fiékhalézatban. Szakositani kell a fiékokat, meg kell Gjitani a fiokok szakértelmi bazisat, et
kell tavolitani a hal6zatbdl az adminisztrativ feladatokat, bizonyos tgyfélkapcsolatok szempontja-
bdl vegyes hattéregységeket kell létrehozni és at kell szervezni a fidkokat. Megjegyzendd, hogy az
1) csatorndk bevezetése ellenére altaliban emelkednek a koltségek. Ennek £6 oka az, hogy a fenti,



mar régen eltervezett valtoztatsokat nem hajtottak végre és killonosen a fiok-atszervezés iiteme
rendkivil eltérd orszagonként (1.sz. abra).

1. szamii Abra
A fiokhalozat atalakitasa

Adminisztrativ
feladatok
athelyezése

Munkatarsak
felkésziltségének
korszerlsitése

Vegyes
hatléregységek

A fickok
alszervezése

A fidkok
szakositdsa

A teljes kéri szolgaltatast nyujtd bankfiék néhiny éve még 81%-os ardnya 2005-re varhatbéan
60%-osra csokken, ahogy a korlatozott kord szolgaltatast nynjto fidkok, a bevasarld kézpontok-
ban miikddsé fidkok, a vallalati tigyfelekkel foglalkozé fidkok és a kiemelt magantigyfelekkel foglal-
kozo t10kok szama novekedni fog (2. sz. abra).

Az érdemi tigyintézSk aranya 42%-rdl 67%-ra ndvekedhet, ahogy a pénztarosok és az adminiszt-
rativ szemelyzet létszama rohamosan csokken. Az adminisztrativ feladatok 18%-at varhatdan a
fickokbol specialis egységekhez iranyitjak at (szolgaltatd kozpontok, vegyes hattéregységek és -
f8képpen - adminisztrativ kdzpontok). A felmérés soran megkérdezett bankok tobbsége szerint a
vegyes hattéregységek a feldolgozas és az eladas utani tevékenység teriiletén kozvetlen kapcsolatban
lesznek az ugyféllel.



2. sz. Abra
A fidktipusok aranyvaltozasa

100%1
90% -
80% -
70% -

=

1)

=

2% 60% -

=

-

N 50% -

(2]

D

S 40% |

w

L)

>

g 30% -

20% |

10%

0%

1998 2000 | 2005

Fioktipusok (az oszlop diagramban feliilrél lefelé haladva)
® Univerzalis fiok

® Bizonyos szolgiltatisokat nyujto fidk

@ Bevasarlokdzpontban mikods fiok

® Villalati szolgaltatasokat nyujté fidk

® Kiemelt maganigyfeleket kiszolgald fidk

A legnagyobb probléma az, hogy a kdltségcesokkentés f6 hajtdereje, a fidk-atszervezeés rendkiviil
lassan halad elére. Franciaorszag és Olaszorszag killdnésen konzervativ ezen a téren. Ezekben az
orszigokban a fidkoknak feltehetSen csak 6, illetve 3%-at zarjak be 2000-ig, 2000 utin a meglévd
fiokok tovabbi 15, illetve 16%-4t sziintetik meg. Az Egyesiilt Kiralysagban ugyanakkor az ezredfor-
duléra mar bezarjak a fidkok 17%-at és tovabbi 34%-ot 2000 utan.

Mindez azt jelenti, hogy szamos nyugat-europai orszag, illetve bank még a drasztikus fiokcsok-
kentés fajdalmas folyamata eltt all.

Az értékesitési csatornakat felhasznaljak az ligyfelek elégedettségének névelésére, igyekeznek
megvalositani a ,,barhol és barmikor” elvet. A bank szimara jovedelmezd tgyfeleknek érezniiik kell
a tobbcsatornas rendszer értékeit, hogy tudniillik szamos eszkdz révén barmikor elérhetik a termé-
keket, a tandcsadast, illetve az informaciét. Ez azt jelent:, hogy a pénzintézeteknek ,kévets”,
passziv elosztasi rendszeriiket interaktivva kell valtoztatniuk. Az interaktiv rendszer teljes mérték-
ben az tgyfelet helyezi a kdzéppontba, ahol szimos csatorna segitségével fedezhet fel ajanlatokat,
kivalaszthatja a vasirlasihoz legmegfelelébb csatornat, barmely tranzakcidt kezdeményezheti és
interaktivan cselekszik a megfelelé adatbazis révén (3. szim1 abra). Ehhez minden elérést pontnak
azonosan kell értelmezni az Ggyfelet, konzisztens informaciot kell nydjtani a szdmadra és vilagosan
kell latm az tgyfél helyét az agyfélkapcsolatban. Ez azonban még nem a megvalédsult tipikus
helyzet, elsésorban rendszer-intergraciés problémak miatt.



3. sz. Abra
Az interakliv értékesitési rendszer

ERTEKESITES

Az tgyfél

® Ismerkedik az ajanlatok gazdag valasztékaval

® Kivalasztja az igényének és adott iigyletnek megfeleld csatornat
® Megbeszéli a személyre szabott szolgiltatast

A szolgaltatd
® Egyéni ajanlatok révén fejleszti az tgyfélkapcsolatot

Az (gyfél barmilyen lgyletet
kezdeményezhet és optima-
lizalhatja az 0sszfolyamatot.

N\ Az iigyfél — megfelelé adat-
*. | bazisokkal - barhol, barmikor
: interaktiv modon léphet fel.

A pénzintézetek gyakran gy értelmezik az elektronikus csatornikat, mint a kéltségesokkentd
stratégia és nem pedig az ligyfél szamara értéket néveld stratégia eszkodzét. A bankok szerint az
elektronikus csatornik eddig tdbbet hoztak a szolgaltaténak (példaul magasabb termékjovedelme-
z6ség, hatékonyabb marketing stb.), mint az tgyfélnek.

Az értékesitési csatornakat aktivan kell hasznalni a £5 iigyfélkapcsolati stratégiak meg-
valositasara: lgyfelek szerzése, ligyfelek megtartasa, keresztértékesités, piacrészesedés novelése,
koltségesokkentés.

Ugyfélszerzés

Az elektronikus eszkdzdk fontos szerepet jatszhatnak 1) iigyfelek szerzésében. Ugyanakkor eze-
ket az eszkézoket sokan technikai jelieglinek tekintik az iigyfeiek tajékoztatasa, vagy a bankmive-
letek lebonyolitasa céljabél. Skandinavia és az Egyesilt Kiralysig kivételével a bankoknak csak
35%-a tekinti az Internet-et értékesitési eszkoznek.

Kiemelkedd pozitiv példa a témaban, hogy Németorszagban létrehoztak egy speciilis elektroni-
kus bankot tgyfelek szerzése céljabdl és ez 9 hénap alatt 25 ezer Gj Ggyfelet hozott be.

Az tigyfelek megtartisa
Az gyfélmegtartisi stratégia megfelel a mar emlitett ,barhol és barmikor” elvnek. Ez feltételezi
az egyéni Ugyféljovedelmezdség, a csatorna preferencidk és az igények helyes kezelését,



Kereszteladas/pracrészesedés névelése

A kereszteladas kritikus eleme az iigyfél ,,jovedelemtermelé” potencialjanak ismerete. Az ligyfél-
informacioé fontossigat a bankok tébbsége hangsulyozza, elengedhetetlennek tartja az adatgydjtést
a marketing és a kockazatkezelés szamara. Rendkiviil figyelemre mélt6, hogy a bankok szamitas-
technikai koltségvetésik atlagosan 49%-at forditjak iigyfél adatbazisok létrehozasara.

Koltségesokkentés

A pénzintézetek alapvetd célkitlizése, hogy a nem jévedelmezé tigyfeleket alacsonyabb tranzak-
c10s koltségeket hordozd elektronikus csatornikra tereljék at. (A szakirodalom szamos adatsort
hoz az egyes elosztasi csatornik atlagos miveleti kéltségeit illetéen. Alljon itt egy ilyen, megitélé-
sem szerint megbizhatd adatsor az atlagos kéltségekre, USD-ben: fidkpénztar 1,07, posta 0,73,
csekk 0,68, aktiv telefon 0,35, pénzkiadé automata 0,27, eldre engedélyezett atutalas 0,14.)

Az amerikai bankok eljarasok sokasagat alkalmazzak ennek a terelésnek a megvaldsitasa célja-
bol. Arpolitikai eszkdzként példaul dijat szamitanak fel a fibkban végzett miiveletekért és ingyen
folydszamlat biztositanak, ha az tigyfelek a pénzkiadd automatat vagy a telefont hasznaljik. Egy
bank drasztikusan csdkkentette a folydszamlak szamat és ugyanakkor j termékeket mutatott be az
ugyfeleknek, megfelelé szolgaltatassal és arral. A fidkokat hasznald, nem jévedelmezd ligyfelek
dijtételeit novelik.

A megkérdezett bankok 82%-a arpolitikaja teljes atalakitasat tervezi a fentick fényében, 87%-uk
kivan egyenértéki termékeket piacra dobni, az értékesitési csatornakto! fiiggden.

Az elektronikus csatorndk timogatisa nem egyértelmd. A bankok azért sem feltétlen hiver
azoknak, mert gyengitik a titkossag kovetelményét, nehezitik az egyénre szabott kiszolgalast, vala-
mint az optimalis tanicsadast.

Altalanosan elfogadott vélemény Eurdpaban, hogy a pénziigyi szolgaltatasok értékesitésének
harom sikertényezdje a helyes stratégiai dontések meghozatala, a munkatarsak 4j kovetelme-
nyeknek megfeleld tovibbképzése és az iigyfelek magatartisanak elGre vetitése. Ez utobbi
alapfeltétele az figyfelekre vonatkozo adatok begyiijtése és hatékony alkalmazasa.

Ha a bank meg tudni hatdrozni, hogy mely iigyfelek nem latogatjak a fidkot, melyek végeznek
elektronikus tranzakcidkat és melyek rendelkeznek megfeleld technikai felkészultséggel, akkor meg
tudna hatirozni egy Internet/PC bankszolgaltatas realis nagysagrendjét. Ha a bank ismerné ezen
ugyfelek jovedelmezdségét és arérzékenységiiket, kiszamithatna az ilyen jellegli beruhizas varhato
nyeresegeét,

Az tgyfél megtartasa céljibol a pénzintézetnek tudnia kell, hogy j6vedelmezdség szempontja-
bol mely dgyfeleit kivinja megtartani és ehhez kell igazitania intézkedéseit (példaul hiségprogra-
mok alkalmazasa). A piacrészesedés ndvelése céljabol tudnia kell a banknak, hogy tgyfeleit mennyire
érdeklik a kilonbozs termékek és a termékek és szolgaltatasok mely jellemzéi csabithatjak el Gket
a versenytarsaktol.

4. Kishefekletdk a 1akossagi pénzpiacon

Az utébbi években kilondsen az USA-ban lett a lakossagi piac jellemzé eleme az egyre névekvd
értékpapir kereskedelem. A kdzéposztaly lényeges hanyada vesz részt befektetési alapokban és
vasarol részvényeket. A hiztartisok t6bb mint felének van a fent emlitett értékpapirokbdl tobb
mint 5 ezer USD értéki befektetése.

A kisbefektetGk egyik 6 mozgatdrugodja a nyugdijkorra torténd megtakaritas. Csokkendben van
az USA-ban az aktiv keres6k nyugdijasokhoz viszonyitott arinya (amelyet ,eltartisi ratinak” 1s
neveznek), ami kellé nyomast gyakorol az allami kezelési nyugdij rendszerekre, hogy azok hozza-
jaruljanak az ily modon fokozddéd fesziltség enyhitéséhez. Az emlitett igény Eurdpaban is egyre
inkabb utat tor és noveli az értékpapir kereskedelmet.

Az egyém befektetés mir nem a gazdagok kivaltsiga, hanem egyre inkabb széles tUgyfélkort
mondhat magaénak, akik ezeket a befektetési termékeket kdzdnséges arucikknek tekintik. Mindez



arra 1s ramutat, hogy a lakossigi banktevékenység egyes teriiletei egymastol nem hermetikusan
elzartak, hanem allandé mozgisban és atalakulisban vannak. Az értékpapir kereskedelem még
nem is olyan régen a private banking teriiletére kezdett betdrni az addigi tézsdei és vallalat: szféra-
bél, késébb annak fontos tényezdjét alkotta, mara pedig a tomegszerd lakossagi banktevékenység
mindennapi része lett.

A szakértSk nagy lehetSségeket litnak az eurdpai értékpapir piacon is. Az ismert Merrill Lynch
brokercég szerint az Egyesiilt Kiralysigban mintegy 3,5 millié ember rendelkezik legalabb 100 ezer
USD értékd megtakaritassal befektetés céljabol és ez a demografiai csoport 6%-kal novekszik
évente. Természetesen a pénzintézetek mindent meg is tesznek, hogy profitjuk névelésére forditsik
ezeket a kedvezd lehetdségeket,

Miutan varhatd, hogy a lakossigi bankok a fentiek nyoméan egyre kevesebb betétet fognak
kapni, meg kell kezdeniiik a megtakaritasi és betéti termékek minél szélesebb skalajanak a kialaki-
tasat. A brokercégekkel valo fizidk és stratégiai szovetségek lehetdvé teszik a bankok szdmaéra, hogy
elsajatitsak a sziikséges felkésziltséget és szakértelmet.

Az értékpapir kereskedelem szempontjabol igen kedvezSek a lakossagi bankok kilatsai. Tiszta-
ban kell lennitik ugyanakkor a rajuk varé kihivasokkal, és olyan stratégiat kell kidolgozniuk, amely
lehet6vé teszi szamukra a felmerild lehetSségek teljes kihasznalasat.

9. Mindségbiztosilas a lakossagi bankszektorban

A mindségbiztositas nemcsak divatos téma, hanem a mindségi szinvonal ellendrzése révén valo-
ban a fejlédés fontos mozgatdrugdja és a piaci-fogyasztéi kontroll lenyeges eszkdze lehet. Magyar-
orszagnak mar az EU-hoz valé csatlakozas elétt meg kell ismerkednie az erre vonatkozé eurdpai
modszerekkel és fokozottan be kell vezetnie azokat.

Az altalanos fejlddés és az unids elvarasok nyoman a nyugat-eurdpai bankokban is egyre inkabb
utat tdrnek a mindségbiztositasi kérdések. Az Eurdpai Kozosségben bevezettek egy erre vonat-
kozo mutatét, amelyet az eurdpai iigyfélkor elégedettségi indexének (ECSI) neveznek. A
mutatd alkalmazisa még a kezdeti szakaszban van, széles kér(i tesztelését folyamatosan végzik.

Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az eur6pai bankokban a mindségbiztositasi intézkedések egy-
elére viszonylag korlitozott tevékenységi teriiletre terjednek ki. A kévetkezd szakasz mar atfogja
majd a mindségbiztositas teljes korét.

Az emlitett mutaté célja annak a fogyasztoi elégedettségnek a mérése, amely a sza-
mukra szolgaltatast nyajté intézményhez valé ragaszkodast erdsiti. Az Eurdpal Kozdsség
mindségligyt politikijanak integrans részeként kezdeményezte azt, azzal a végsé céllal, hogy 6szto-
ndzze a versenyképességet és a gazdasagi ndvekedést. A mutatd az egyes, hasonld nemzeti mutatok
indexeinek rendszere. A nemzeti mutatdkat a hasonld céla USA-beli mutatd modszere, valamint
bizonyos 4zsiai és mis amerikai orszagok mutatél nyoman szimitjak. Ez a médszertani harmoni-
zacid lehetdvé teszi a cégek, szektorok és orszagok kézotti 8sszehasonlitast. A kiszamitasért felelds
szervek biztositjak a lehetséges legjobb mindséget, az integritast és fuggetlenséget, valamint kulcs-
pontokat ahhoz, hogy az eurdpati szervezetek és vallalatok altalinosan elfogadhassak ezt a mutatét,

Az index a fogyasztoknak (és kozvetve az altaluk képviselt szovetségeknek) alkalmat nywjt a piaci
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd véleményalkotasra. A mutaté a cégeknek benchmarking rend-
szert kinal, ez lehetévé teszi belsd intézkedéseik osszehasonlitasat a versenytarsak elért szintjével. Refe-
renciat is Jelent ez sajat mindségbiztositast intézkedéseiket illetGen. Szektoralis szinten a versenyképesség
mérését biztositja. Nemzeti és eurdpai szinten a termelés mindségének fontos markodkonomiai jelzésza-
ma, amely Osszevethetd a termelékenységi adatokkal, vagy alapul szolgilhat a mindséget figyelembe
veve kugazitott drakhoz az inflicids adatok tokéletesitése céljabol.

A bankok killonosen jo lehetdséget ny(jtanak arra, hogy értelmezzék és dsszchasonlitsik a
szolgaltatasok fogyasztok altal megitélt mindségét az egyes eurdpai orszigokban. Az egyes bankok-
ban konkrétan atkalmazott elégedettségi index (CSI) olyan kérdéskérék salyozott atlaga, amelyek
az altalanos értékelésre, az elvirdsokhoz viszonyitott értékelésre, valamint egy idealis esethez viszo-
nyitott értekelésre vonatkoznak, A silyozas olyan médszerrel torténik, hogy optimalizalja a bank-
hoz valé hiiségre gyakorolt hatast, igy a célra alkalmas mutaté jon 1étre.



Az 1989 6ta alkalmazott hasonld svéd és az 1994 6ta alkalmazott USA-beli mutatd tapasztala-
tai alatimasztjak, hogy pozitiv dsszefiiggés all fenn az elégedettségi mutaté és a jovedelme-
z8ség, illetve a részvényarfolyamok kozott. Igy azok a svéd cégek, amelyek elégedettségi indexe
a legjobban ndvekedett (a cégek 10%-a), az atlagnal haromszor magasabb novekedést iitemet értek
el (a Stockholmi Tézsde adatai). Erdsen korrelal az amerikai elégedettségi mutato és a Dow Jones
tézsdeindex féléves alakulasa is.

Il. A magyar lakossagi bankszektor jelenlegi helyzete
es perspektivai

A lakossagi banktevékenység legljabb nemzetkézi fejleményei utan azt tekintjiik at, hogyan all
a magyar lakossagi bankszektor a fentiek tiikrében, melyek a bankok fé stratégiat iranyai, milyen
lépéseket kell feltétlendl tenniitk a kozeljovében ezen a téren.

Alapvetd kérdés az ugrasszerd technikai fejlddésbdl eredd 4y helyzet, kiléndsen az Internet
gyorsan terjedd hasznilata a lakossagi bankmiiveletekben. Feltétleniil kévetnie kell a magyar ban-
koknak 1s a nemzetkozileg élenjird modszereket, de azokat mindenképpen a magyar viszonyok
figyelembe vételével kell alkalmazni.

A vezetd magyar bankok ma mar rendelkeznek telefonos és valamilyen Internet-es szolgaltatas-
sal (sokszor csak informacids ,web™oldallal). A még kitlonbodzé szintd Internet szolgaltatasok
kore folyamatosan boviil,

1. A jelenlegi helyzet {6 jellemzdi

Eltéréen a fentiekben vazolt nyugati helyzettsl, Magyarorszagon az értékesitési csatornak
nem rendszerszerien, hanem lényegében egymastol fiiggetleniill miikédnek. A bankok
ritkan elemzik, hogy a fontosabb {igyfelek milyen miiveleteket, milyen gyakorisaggal végeztek el és
valamilyen okbél helyettesitették-e az egyik banki eszkdzt a misikkal (egyelSre a bankok megelé-
gednek mennyiségi és bevétel/nyereség adatok figyelésével). Fontos lenne, hogy kideriljon, ki a
nagyobb profitlehetdséget képviseld lgyfél. A szolgaltatasi kultira fejlédését hatraltatd tényezdk
ellenére lényeges kérdés, hogy mely bankok jarnak az igyfelek kedvében és melyek koncentralnak
a dijak beszedésére, sajit nyereségitk novelésére.

Az értékesitési csatornikkal foglalkozd nemszetkozi attekmtesben foglalkoztunk azzal, hogy a
nyugati bankok milyen 4r- és mas atterelést modszerekkel probaljak az ugyfeleket a megfeleld
csatorndkhoz irinyitani. Magyarorszagon még nem ez a {6 kérdés, masrészt pedig még a viszonyla-
gos fejletlenséget figyelembe véve is azt allapithatjuk meg, hogy kevéssé indult meg ez a folyamat.
Ez elvezet benniinket az tigyfélszegmentalas problémajahoz.

Nagymértékben mutatja a lakossagi bankstratégiak kialakulatlansagat, hogy az tigyfélszegmenta-
las kérdésében még nem kristalyosodtak ki hatarozott allaspontok. Az egyik bank ugy véli, hogy a
népesség nagyarany, alacsony jovedelm( része még sokaig nem igér profitot, ezért inkabb a
magas jovedelmi rétegek megnyerésére térekszik. Ehhez kapcesolodik, hogy csak néhany tomegter-
mékbdl és szolgaltatasbol torekszik az adott bank nagy mennyiséget értékesiteni és nem alakit ki
szélesebb termékpalettat.

Egy masik pénzintézet a Magyarorszigon is kialakuldban 1évd kozépréteget célozza meg, ebbdl
1s kiemelve a szabadfoglalkozastakat. A versenyhelyzetet viszont ugyanez a bank gy itéli meg,
hogy ma még nincs szitkség az igyfelek egymastol torténd elcsibitasara, mert a bankiigyfelek
egyébként is nehezen mozdulnak. Elképzelése szerint - miutin Magyarorszigon még tobb millid
embernek nincs bankszamlaja, nem vesz igénybe banktermékeket - a lakossagi iizletagnak elsésor-
ban ezeket kell megnyernie.

Egy harmadik bank szintén nem a lakossagi piac egészét, hanem annak csak bizonyos szegmen-
sét célozza meg. Az aktiv keresdk kozil a legalibb kozépiskolai végzettséggel és lehetdleg az atlagos
feletti jovedelemmel rendelkezdkre épit.



A lakossagi banktevékenység fejlddését neheziti az a kériilmény, hogy Magyarorszagon a banko-
kat még mindig egy bizonyos misztikum &vezi, tevékenységiiket nem eléggé ismerik. Természete-
sen hozzajarul ehhez a bizalmatlansag is, amit enyhén szélva nem erdsit a bankbotranyok sora, a
sajtoban 1s helyet kapd szdmos visszaélés. A lakossagi befekteték nagy hanyada még ma is a kamat-
szintet tekinti doéntése alapjanak, pedig az adott pénzintézet iltalanos helyzetét, eredményeit is
figyelembe kellene venni a bankvalasztaskor.

A bankoknak tevékenységiik sorin a potencidlis iigyfeleket illetSen is erdsiteni kell a bizalmat és
ezt féképpen az ugyfél szimara is elényds bankiigyletek lebonyolitasaval érhetik el.

Az altalinosan alacsony jovedelemszint killondsen az aktiv bankiigyleteknél (fogyasztasi hite-
lek, lakasfinanszirozas) jelentds iizleti korlit. Emiatt a potencialis ligyfelek jelentds része nem
rendelkezik a hitelképességi feltételekkel és még a hitel megszerzése esetén is magas kockzatot
hordoz.

Ugyanakkor, a reiljovedelmek lassi emelkedése, az inflacids rata csékkenése kovetkeztében
mérséklédé kamatok és a maganszemélyek fokozddd hitelkereslete nyoman 2000-ben a legna-
gyobb novekedés a fogyasztasi kolcsonoktél és a lakashitelezéstdl varhato. 1999-ben a
vartndl mérsékeltebb banktevékenységben a lakossagi hitelezés jelentds névekedést mutatott (360
milhard forintrél 464 milliard forintra névekedett) és béviilésében nagy szerepet jatszottak az
aruhitelek.

A teljes fogyasztasi hitelallomany 1999-ben mintegy kétszeresére névekedett. Az 0 tipus aru-
vasarlasi finanszirozast a piaci szereplk kereskedékhéz vald kapesolodasanak széles kori elterje-
dése jellemzi.

Ujabban mind a fogyasztdi magatartas, mind a hitelfelvétel megitélése pozitivan valtozik. Ma
mar kevésbé értékelik negativan ha valaki eladésodott, vagy tartozik, kevésbé idegenkednek az
emberek a kolcsontdl.

A kozelmilt lényeges fejleménye a lakasfinanszirozas terén, hogy 2000. majus 23-in a kormany a
lakastamogatasi kedvezmények kib&vitésérdl dontatt. 2000. jalius 1-€t6] - az eddigi 35 éves korhatartol
eltéréen - valamennyi hazaspir, vagy gyermeket egyedil neveld szilé () lakas vasarlasa, vagy épitése
esetén 8 millid forint helyett 10 millié forint kdlcsont vehet fel 8%-os kamatra. A kedvezményt nemcsak
az elsé kézés, hanem minden 1) lakasnal igénybe lehet venni. Az 1y lakdsok utdn illetéket sem kell
fizetni (eddig 4 milli6 forintig 2%, efelett 6% volt az illetékfizetési kotelezettség).

A kedvezmények érvényesiilését korlatozza, hogy - bar tobb feltételt enyhitettek - azok nem
vonatkoznak a lakasfeltjitasra, csak () lakas vasarlasara, vagy épitésére. RemélhetSleg megvaltoztat-
jak az 10) intézkedések e téren is a bankok azon altalinos megkozelitését, hogy rovidebb tavon
gondolkoznak és nem tekintik alapvetd céljuknak a hossz tava tgyfélkapcsolatok kialakitdsat,
illetve megfelel$ () tigyfelek szerzését.

2. A magyar lakossagi bankpiac varhato fejlddési iranyai

Tébb vezetd nemzetkdzi tanicsadd cég is foglalkozott a kdzelmultban az eurdpai bankszféra
j6vaiét érintd kérdésekkel, felvazolva a bankok valészind reakciéit a kihivasokra. Erdekes kovetkez-
tetéseket vonnak le a tanulminyok az eurdpai és kelet-kézépeurdpai perspektivakrol.

A szakértSk szerint a kdvetkezd 6t évben a régiod orszagainak bankpiacain néhany specifi-
kus szolgaltatasra szakosodott kisebb intézet fennmaradasaval parhuzamosan novekszik a
nagybankok silya és tovabbi fiziok, felvasarlasok varhatok. Az igyfélszerzésben és a kapcso-
fattartasban a hossz( tava Ugyfélkapesolatok kialakitasa, valamint az elektronikus értékesitési csa-
tornak fejlesztése kap prioritast. A termékek helyett a jovében az iigyfél all majd a kdzéppontban,
nemcsak hitelfelvevéként, vagy betételhelyez8ként, hanem sokoldali befektetdt mindségében is.

Ebben a régidéban még mindig a teljes kérd szolgaltatast kinalé bankfidkoké a vezetd szerep, az
1) technikai lehetéségek koziil még kisebb az Internet jelentdsége, ami a j6v8ben rohamosan
valtozhat. Erdekes jelenségnek tartjik Magyarorszagon, hogy egyes bankok a fidkhalézat épitésébe
és az elektronikus szolgiltatisok fejlesztésébe egyarant lényeges beruhazisokat eszkozolnek.

A magyar bankszektor integralasat valdszintileg meg fogja kénnyiteni, hogy a bankrendszer
lényegében maginkézben van. Természetesen a piacok szabadsiga és a koézos valuta fokozatos



megjelenése fog atmeneti problémakat okozni. A lakossagi tizletdgban az eurdpai csatlakozas var-
hatoéan nem hoz alapvet$ valtozasokat Magyarorszigon, hiszen a piac most is tulbankosodott, bar
a tovabbi verseny jelentGsen modosithatja a jelenlegi képet.

A Nomura elemzése szerint a fiokhalozat jelentdsége mar kozeptavon is csokkenhet. A
betétgytijté kapacitas egyre kevésbé elég a fidkok eltartasdhoz, igy csak a korszerd termékskalaval
(vallalat1 és lakossagi) rendelkezd bankok lesznek képesek nagy haldzatot eltartani.

Egy masik konzultins cég a vagyonkezelés-befektetés terén valoszinisiti a legdinamikusabb
novekedést Magyarorszigon. Feltételezi azt is, hogy a pénzintézetek erételjesebben specializalod-
nak majd egyes piaci szegmensekre, univerzalis szerepkorben csak kevés pénzintézet maradhat.

A régibban és Magyarorszagon is varhat6 a bankok és biztositok kézotti egyattmiikédés szoro-
sabbra valasa. A biztositék a bankok fidkjait egyre inkabb bevonjak mayd szolgaltatisatk terjeszte-
sébe. Egy magyar szakértd szerint a lakossagi piac harom 8 pénzintézeti szerepldje koziil a bizto-
sitok jelenleg megelézik a fejlédésben a bankokat, de a brokercégeket s,

Tébb bank mar felmutat bizonyos eredményeket a kisbefektetéknek szant befektetési termékek
terén. Varhatdan Magyarorszagon ts at fogja venni a deviza megtakaritisok régebbi “vésztartalék™
szerepét az értékpapirokba valé befektetés, ami befektetési alapokat, életbiztositasokat és részvény-
vasarlast 1s jelent.

Tekintsitk at ezutin a banktechnika legiijabb fejleményeit. Magyarorszagon az Internet-es bank-
tevekenységet elsdként 1997-ben inditotta az Inter-Eurdpa Bank. Ezt csak 1999 jiliusaban kovette az
OTP, majd oktoberben a Raiffeisen Bank. Becslések szerint az elmult fél évben 16 ezerrdl mintegy 21
ezerre nétt a bankiigyeiket a vilighilon keresztiil intézdk szama. Az Internet-hez kapesolddo alapvetd
téma a titokvédelem, amelyben szintén igyekeznek a bankok korszeri megoldasokat alkalmazni. Novek-
szik a szolgaltatasok szama is és kiterjed mar egyes esetekben bonyolultabb bankmuveletekre :s.

2000 majusatdl az Inter-Eurdpa Bank és a Raiffeisen Bank Internet-es tgyfelel mar aktiv tézsdei
miuveleteket 1s végrehajthatnak az Internet-en.

Akadalyozza az Internet-es bankszolgaltatas elterjedését annak a térvénynek a késedelmes meg-
sziiletése, amely hivatalos rangra emelné s vitas iigyekben a birdsag el6tt is bizonyito erejlinek
fogadna el az elektronikus aliirisokat. Megakadilyozza ugyanis az egyébként kényelmes Ggynté-
zést az, ha mar az alapszerzédés megkotését is bonyolultta teszt a sz6ban forgd alairds-probléma.
Természetesen itt 1s felmeriil az unids csatlakozas problematikaja, ezt a kérdést 1s harmonizalni kell
a kozosségl normékkal.

Az Internet elSretdrését eldsegiti az informatikai kormanyprogrammal dsszefiiggésben a szami-
tbgépek vasarlasanak kézelmultban elhatirozott kormanyzati tamogatasa. A kedvezményes, vagy
ingyenes Internet hasznilat is ilyen irainyba hatna. A nemzetkézi attekintésben szé esett a mobil-
telefonok és az Internet ésszekapcsolasardl (WAP rendszer). Itt tdbbek kozott azt is figyelembe kell
venni, hogy megéri-e a bankoknak a WAP rendszer kifejlesztése. Magas ligyfélkdr - és megfeleld
tSkeellatottsag - esetén ez jovedelmezd lehet, de a kisebb bankok a kézelebbi jovében inkabb egy
erre specializalodott szolgaltatdn keresztiil nytjthatjak ezt a szolgaltatast tgyfeletknek.

Emlékezetes, hogy a bankmtiveletekben az Ggynevezett csekk korszakot a hitelkartya korszak
kévette. Ez modot adott arra, hogy bizonyos orszagokban, rendszerekben - ahol a csekkek haszna-
lata nem terjedt el széleskorden - szinte itugorjik a csekkek Utjan t6rténé pénzmozgatdsokat és
déntden hitelkartyaval bonyolitsak le azokat. Kicsit hasonl6 a helyzet a WAP esetében is. Vannak
olyan vélemények, hogy egyesek nem is a szamitogépes internetezésrdl térnek at a WAP rendszerbe,
hanem atugorjak ezt a szakaszt.

Megitélésink szerint az egyes rendszerek hasznalata, az egyes ,korszakok” nem fognak tisztan
elvalni egymaistdl. Miutan Magyarorszigon még az Internet-es bankkapcsolat is gyerekcipében jir,
nem virhatd, hogy a WAP rendszer révid idé alatt teljesen kiszoritana azt, hanem viszonylag
hosszi 1deig egymas mellett fognak [étezni.

Ami a bankok Internet-es honlapjait illeti, a korabban csupan egy-egy honlapon kinalt szolgal-
tatasok elterjedtek. Tébb bank honlapja tartalmaz mar keresd funkciét.

Gyakoribb a tébbnyelvii honlap is. Erdekes jelenség, hogy tobben is kozolnek allashirdetéseket
a vilaghalén. Ugyanakkor egyre tobb pénzintézet nyujt tajékoztatast iizleti eredményeirdl, valamint
kozol odavagd sajtdanyagokat.



Osszességében megillapithatd, hogy az ugyfelek interaktiv cselekvésére még kevés lehetdség
van.

A kozelmiilt jellemzd hire, hogy egy évvel az indulas utin a Portfolio on-line gazdasagi ujsagot
Gzemelteté tarsasigban (NET Média Kft.) is megjelent a kiilfoldi t6ke. A német net.IPO AG
tékeemelés révén 35%-os tulajdont szerzett. A net.IPO a kontinens elsé tézsdén jegyzett, s egyben
legnagyobb internetes befektetési bankja, amely Frankfurtban, Parizsban, Milanéban és Rémdaban
1s izemeltet rodakat. Eurépaban eddig 30 millié6 DEM értékben szerzett befektetéseket internetes
tarsasagokban, illetve pénziigyi szolgaltatist nydjté on-line cégekben.

Kovetkeztetések

A lakossagi banktevékenységet illetéen is mindig hangzatos az a2 megallapitas, hogy az tzletag
tordulat el&tt all. Jelenleg Magyarorszagon azonban feltétleniil helytalld ez a kijelentés.

A bankok Ugyfelei és potencialis tigyfeler az itteni kilfoldi bankok ¢és az egyre nyitottabb vilag,
utazasok soran szerzett személyes tapasztalatok révén kozelebbrdl is megismerik a nemzetkdzi
szinvonalu pénziigyi szolgiltatisokat. Az igényeket a technika is &szténzi, a banktechnikiban
kilénosen gyors az 0] eszkozok és eljarasok megjelenése.

Masrészt, a Magyarorszagon makodd kiilfoldi tulajdont pénzintézetek - a magyar bankszektor
talnyomé hinyada - anyabankjaikra timaszkodva elég tSkeerdsek a lakossagi bankmiiveletekhez
sziikséges beruhdzasok megvaldsitasahoz. Természetesen mindenkor mérlegelni fogjak, hogy realis
e ezek jovedelmezd megtériilése. Ez viszont fliigg a politikai klimatél, a magyar gazdasig fejlédésé-
tél, a gazdasagpolitikai intézkedésektdl és nem utolso sorban attdl, hogy a személyi jovedelmek,
illetve megtakaritasok globalisan és strukturahisan hogyan alakulnak.

Az Eurdpai Kézosséghez vald varhatéd csatlakozas mar jelenlegi is érezteti kdzvetlen és kozvetett
hatasait a magyarorszagi bankszektorra, ezen beliil pedig a lakossagi pénzigyi szolgaltatasokra. Ez
a hatas alapvetden pozitiv, mert fokozatosan, de sziitkségképpen atiilteti az 1gazi versenyfeltételeket
és kovetelmeényeket Magyarorszagnak ebbe a szektoriba is.

A politikai és makrogazdasagi kilatasok jok és ez megfelelé alapot teremthet a lakossagi bank-
szektor tovabbfejlédéséhez. A magyar bankok e téren is elértek mar eredményeket, ugyanakkor
szamos lényeges tennivald var rajuk. Nem bontakozott még ki markans lakossagi bankstratégia,
valamint annak kévetkezetes, a nemzetkdzi szinvonalat kévetd, de ugyanakkor a sajatos magyar
viszonyokra alkalmazott megvaldsitasa.

A vallalati finanszirozassal dsszehasonlitva a magyar bankok nem rendelkeznek még olyan la-
kossagi vonatkozasa felkésziiltséggel és gyakorlattal, ami garantilna a fentick szerint kialakitott
tzletpolitika hatékony végrehajtasat. Az itt dolgozé kiilfoldi bankszakemberek pedig - mikézben a
nyugati szinvonalat képviselik - a helyt kéralményeket ismerik kevésbe.

Ezek természetesen maximalis kovetelmények, amelyek nem is teljesiilhetnek egy csapasra. Ugyan-
akkor, a bankrendszer privatizacioja és eredményel, a magyar bankszakemberek magas szinvonald
felkésziiltsége, a nalunk is erételjes technikai haladas, valamint a bankkultira minéségének maris
mutatkozd javulisa elémozdithatnak egy olyan fejlédést, amelynek nyomain a magyar lakossagi
bankszektor az adott idépontban batran vallalhatja az Eurépai Kézésség hasonlé szektorahoz vald
csatlakozast.

Mindez nem &ncélti: a csatlakozassal sem véget érd folyamatnak arra kell iranyulnia, hogy a
pénzintézetek - tisztes nyereség elérése mellett -~ a magyarorszagt lakossagi tgyfelek (a magyar
népesség mellett beleértve az itt €16 kilfoldieket és idelatogatdkat is) novekvd igényeit minél
magasabb szinvonalon elégitsék ki.
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Szaho Marta™
A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
FEJLODESENEK SAJATOSSAGAI

Egyre kevesebb hir jelenik meg sikeres kis vallalkozdsokrdl, az Gj beruhazasok, jelentds techni-
kai-technologiar fejlesztések egyre inkibb a nagyvillalatokkal kapcsolatosak. Erds, fejlett kis- és
kbzépvillalati rendszer sok teriileten jirul hozzd a makrogazdasdgi teljesitmény névekedéséhez, a
szektor gyengesége, alulfejlettsége kedvezdtlen az EU csatlakozéds szempontjabdl 1s. Az elemzés
alapvetéen arra keresi a valaszt, hogy a KKV szektor feflédét milyen vondsok jellemezték a 90-es
évek masodik felében, milyen a nagyvillalati kérhéz viszonyitott relativ helyzete. Az okok elemzése
a kis- és kozépvallalati fejl6dés belsé és kiilsS feltételeinek vizsgalatival egésziil ki.

A kis- és kozépvallalati szektor fejlesztése, timogatasa kiemelt kérdés szinte valamennyi orszag-
ban, kormanyzati gazdasigpolitikiban. A szektor sajatos problémakkal kiizd, helye és szerepe
kiilonbozik a nagyvallalatokétdl. A szektorban tevékenykedd vallalatok a méretbdl fakadoan tobb
teriileten hatranyos helyzetbe kertilnek a nagyvallalatokkal szemben.

A kis- és kozepes villalatok (KKV) termelési hatékonysaga, munkaszervezése etmarad a nagyval-
lalati szintt6l, a méretbdl fakaddan hitranyt szenvednek a piacépités, szallitas teriiletén, a kuleston-
tossagl teruleteken nem tudnak specializalt 1smerettel rendelkezd szakembereket alkalmazni. A
KKV-ok informacié hidnnyal, szakemberhiannyal kiizdenek, nehezen jutnak hozza a legijabb ku-
tatasi eredményekhez, gyakran nem rendelkeznek megfelelé piacismerettel, a kis méretbdl kovetke-
zden a téke akkumulacid mértéke is kisebb.

A kis- és kozépvallalat szektor viszont a belsé gazdasagi stabilitas egyik bazisa lehet. A villalko-
zasok szamat tekintve mintegy 98 %-os részaranyival jelentds foglalkoztatast biztosit, ezenkiviil
szerepe kiemelkedd a lakossagi szolgaltatdsok, valamint az alapvetd élelmiszerek eldallitasa terén. A
foglalkoztatasban, az alapvetd szolgiltatisban nyujtott teljesitménye alapjin mintegy automatikus
stabilizitornak tekinthetd a gazdasigban. A kis és kodzépvallalati szektor jelentds szintere lehet 1
talalmanyok kisérlet1 koriilmények kozott torténd eléallitisanak, talAlmanyok, szabadalmak meg-
valdsitasanak.

Az elmult évek makrogazdasigi teljesitményében, kildnésen az exportnévekedésben kiemelt
szerepilik volt a hazankban megtelepedett nagy nemzetkdzi cégeknek. Az 1999 évi 34 %-os export-
névekedés 60 Y%-at ezek a vallalatok adtak, ez a szam vilagviszonylatban is magas értéknek szamit.

Felmeriil a kérdés a kis- és kozépvillalkozasok hozzijarulasa a gazdasagi teljesitmény névekedé-
s¢hez hogyan viltozott meg az elmiit években. Képesek e megfeleld gazdasagi ellensilyt képezni a
gyorsan valtozé multinacionalis cégérdekkel szemben? Fejlédésik, novekedésiik forrasai biztositot-
tak-e, milyen eszkdzokkel Iehet segiteni erds kis és kozépvallalati szektor kialakulasat.

A kas- ¢s kozépvillalatok meglehetdsen heterogén, sokszini gazdalkodist magaban foglald val-
lalkozasok. Szinte valamennyi dgazatban tevékenykednek, a szakképzetlen tigynéki munkatél, az
innovativ, t6bb szasz 6t foglalkoztatd vallalatokig sokféle cég sorothaté ide. Az Sket elvalasztd
kilénbségek néha nagyobbak, mint a kozos jellemzdk, amelyek az egy szektorba tartozast indokol-
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jak. A kis- és kozepes vallalatokat tébbnyire a mérethatrinybdl szarmazé azonos problémak sorol-
jak egy csoportba, de nem szabad megfeledkezni a csoportba tartozé vallalkozasok eltérd helyzeté-
rél, céljairdl.

A szektor koriilhatirolisa nem egyszert és nem egységes. Nem lehet a vallalkozasok jogi formai
szerint kategoriakat képezni, az egyéni vallalkozok cége is lehet kdzepes vallalat és a kft is lehet kis,
onfoglalkoztatd cég. A leginkabb elfogadott a kis- és kozépvallalati térvény méretbesorolasa,
amely az Eur6pai Unid gyakorlatit is figyelembe vette (1. sz. tibla). Ez a besorolas a foglalkoztatot-
tak szama, az arbevétel, a mérleg f8dsszeg alapjan képez méretkategoridkat és kldniti el a kis- és
kozépvallalati szektoron beliil a mikro, a kis és a kézepes méretd vallalkozasokat. A mikro vallalko-
zasoknal a besorolas csak a létszim adatok alapjin térténik, nem allnak rendelkezésre teljesitmény
adatok. A mikro véllalkozisokon beliil sajatos kategoriat képeznek az dnfoglalkoztatd villalkoza-
sok, ahol nincs alkalmazott.

1. Tablazat
Kis és kizépvallalati szektor méretbesorolasa

SR

VALLALKOZASOK +

mikro villalkozasok 10 fénél kevesebb - -
kis vallalkozasok 11-49 6 700 millid Ft alatt 500 millid Ft alatt
kozepes vallalkozasok 50-249 {6 4 milliard Ft alatt 2,7 milliard Ft alatt

A hazai statisztikai adatgytjtés legtébbszor létszdm szerinti kategdridkat kulonit el. A kis és
kozépvillalati szektorrdl szerezhetd statisztikai adatallomany meglehetdsen kevés, a szektorré! tor-
téné adatgytijtés korlatozott kort dlel fel. A szektorrdl joval részletesebb adatbazis all rendelkezésre
az APEH adatbézis alapjin, azonban ezek az adatok is torzitast tartalmaznak, a valés teljesitmény
alulértékelése jellemzd. Szocioldgiai felmérések, gazdasagi kutatdsok szolgaltatnak még adatokat.
Mindhiarom forras jelentds torzitasokat és hianyossagokat tartalmaz, a szektor teljesitményének
nyomon kovetése nem megoldott.

A kis és kozépvallalatok fejlodésének jellemzoi
a 90-es evek végen

A KKV szektor bizonyult a rendszervaltas soran az egyik legfontosabb transzformaciods eszkdz-
nek. A kis és kozépvillalatok szimanak ugrasszer(i névekedése a 90-es évek elején a vallalkozasi
kedv emelkedése mellett, a kényszer vallalkozasok szaimanak ndvekedését is jelezte, amely levezette
a nagyiizemek megsziinése, vallalatok feldarabolisa nyoman keletkezett munkaerd felesleget. A
vallalkozasok szamanak kezdeti gyors névekedése mara lelassult, de nagy eredménynek tekinthetd,
hogy a vallalkozasok tébbsége meg tudott kapaszkodni, a megsziing véllalkozisok arinya kisebb a
fejlett orszagok vallalkozasaihoz képest. A regisztralt és a ténylegesen miikodé vallalkozasok kozott
viszont hazankban nagyobbak a kiilonbségek. (2. sz. tablazat)



2. Tablazat
A vallalkozasok szamanak alakulasa

Vallalkozasi forma |

Egyéni vallalkozas:
regisztralt 791 496 745 247 659 690 648 701
miikdds 417 587 460 163 465 049 458 355

. Jogt szem. nélkiili:

regisztralt 111 057 132 119 144 552 166 863
mikéds 83 885 111 940 121 984 144 512
Kft :

regisztralt 102 697 122 044 143 109 157 990
mikodd 85 349 104 166 124 192 134 107

Forris: Magyar Statisztikai Evkényv, 1998, KSH, 273. old

A villalkozisok szamanak szdmszerd gyarapodasa ugyan lassult, de tovabbra is a novekedés a
jellemzd. (Kivételt képez az egyéni vallalkozdk szama, ahol a csokkenés mégott példaul adézasi
megfontolasok is meghuzddhatnak, példaul atalainy ad6zast nem valaszthatja munkaviszonyban
dolgozd.) A regisztralt és a miikédé vallalakozasok szama is kdzeledett egymashoz, de a kiilonbsé-
gek még 1998-ban is meghaladtak a 15 %-ot, egyéni vallalkozdk esetében a 30 %%-ot.

A kis- és kdzepes villalkozasok szama a piramis elvet koveti a nemzetkozi gyakorlatban, azaz a
foglalkoztatottak szamanak emelkedésével a vallalatok szama csokken.

Az elmult évtizedben hazinkban még nem alakult ki ilyen piramis forma. A 3. sz. tablazat
adatai olyan gazdasagi dgakat tartalmaznak ahol jelent&s a kis és kdzép vallalati szektor arinya, de
ezekben az dgazatokban is az figyelhetd meg, hogy a hidnyoznak a 10-50 f6t foglalkoztatd kisvalla-
latok. Ennek az a kézenfekvé magyarazata, hogy az elmilt évtizedben nem tortént meg a nagysza-
mu egyéni villalkozasbél a legkivalébbak tovabblépése a mikro véllalkozisi korbe, illetve nem
valosult meg egyes mikro vallalkozasok atalakulasa kisvallalatta.

3. Tablazat
A miikodd vallalkozasok aranya létszam kategoriak szerint, 1998, %-ban

AGAZAT

D. Feldolgozéipar - 91,11 3,10 2,81 0,23 0,59

F. EpitSipar _ 95,92 2,10 1,39 0,55 0,04
G. Kereskedelem: 97,79 1,24 0,62 0,31 0,004
Osszes gazat 97,17 1,28 0,91 0,61 0,11

Forris: Magyar Statisztikai Evkonyv, 1998.KSH 275. old. sajit szdmitds



Viszonylag keveset tudunk mondani a cégek tulajdonosi hatterérdl. A kis- és kozép vallalati
szektorban vélhetéen nagyobb a hazai vallalkozok aranya, de a kozepes vallalatok kézétt, kitléns-
sen az élelmiszer-iparban jelentds a kiilféldi befektetés aranya. A 4. sz. tablazat adatai ugyan nem
tartalmaznak 1étszam kategoridk szerinti bontast, de megallapithato, hogy a kiilfoldi részesedés
aranya valamennyi dgazatban jelentds. Még a hagyomanyosan mikro vallalkozasi teriiletnek szami-
t6 kereskedelem és szolgaltatast szférdban is 41 %-os a kiilféldi befektetés aranya a jegyzett tékében
(ez utdbbi az vj bevisarlokdzpontok nagy tékeigényével magyarazhato).

4. Tablazat

A vallalatok tulajdonosi szerkezete a jegyzett toke alapjan, 1997.

Részesedés az agazali dsszes jegyzett tokebadl, %.

AGAZAT

D. Feldolgoz6 ipar 4.4 378 57,8
F. Epit&ipar 10,7 52,9 364
G. Kereskedelem 34 55,2 41,4
Agazatok osszesen 24,4 40,7 34,9

Forrés: Magyar Statisztikai Evkonyv, 1998, 298. old. KSH, sajat szémités

A kis- és kozépvallalatok kiemelt szerepet jatszanak a foglalkoztatasban, a helyi lakossagi ter-
mék- és szolgaltatis piacon, fejlddésiik, erdsddésiik segitése kiemelt kormanyzati feladat.

A magyar fejlédési sajatossigok miatt ma még a mikro és kisvallalkozisok problémai
mutatnak t6bb kézés vondst, a kozépvillalatok inkibb nagyvallalati kategoridhoz allnak
kozelebb. A kis- és kozépvallalatok egy kategériaban valé kezelése ésszemossa a killonbségeket, a
viszonylag valtozatlan, fejlédésképtelen, zomében hazai tulajdonid villalkozasok és a tobbnyire
fe)lédSképes kozepes vallalatok kozott, ezért fé16, hogy a kormanyzati tamogatasok nem a cimzet-
tekhez jutnak el.

A KKV szektor fejlédését szemlélteti a 5. sz. tablazatban talalhat6 idébeli dsszehasonlitas. Az
adatok a statisztikai adatszolgaltatas besorolasat titkrdzik és nem egyeznek meg a kis- és kdzép
vallalati tdrvény besorolasaval. Az adatok a klasszikus ipari dgazatokra vonatkoznak, a mikro vélla-
latok adatait és ezek f6 tevékenységi teriiletét, az épitdipart, a szolgaltatasokat és a kereskedelmet
nem tartalmazzak.



5. Tablazat

Létszam kategdriak szerinti arbevétel arany az agazati arbevételbdl
%-ban, 1994, 1998

Kod

21-50 51-100 101-300
1994 1998 1994 1998 1994 1998

C Banyiszat 5,7 18,2
15,16 Elelmiszer, ital, dohany 4,5 14,8
17-19 Textil, ruhazat, bdr 4,6 89 99 32,1 294
20-22 Fa, papir, nyomdaipar,

kiadoi tevékenység 99 104 13, 10,3 321 323
23-25 Vegyipar 30 32 122 122
26 Nemfém asvinyi termék 4,7

Kohaszat, fémfeldolgozis
: P
36,37 Egyéb feldolgozdipar 6,9

19,7 20,7 30,5 344
D Feldolgozéipar 47 4,1 6,6 5,3 170 150
E Villamosenergia, giz,
hé-és vizellatas 0,9 09 Li 1,9 38 53

C+D+E  IPAR, %-os valtozis 82,2 83,0 90,2

Forris: Magyar Statisztikai Evkonyv 1998, 1994, KSH, sajit szdmitds

A kis és kozépvillalati szektor az ipar egészét tekintve nem tudta megSrizni a korabbi szerepét,
jelentSségét, ha az arbevételbdl valé részesedés alapjan mériink. A 10-50 £t foglalkoztatok arbevé-
tel arinya az ipari Osszes arbevételbSl 18 %-al csdkkent, az 50-100 {6t foglalkoztatok 17 Y%-os, a
100-300 {6t foglalkoztatdk pedig 10 %-os arinycsdkkenést regisztralhatnak az 1998-1994 kozott
1dészakban.

A legnagyobb csdkkenés a gépipari agazatban figyelhetd meg, ahol az aranycsokkenés mértéke
a 70, 60, 50 Y%-ot ér1 el az egyes méretkateg6ridkban.

A gépipar technika és technolégia intenziv aligazataiban, igy a telekommunikacio, villamos
gépek, irodagépek, kozati jairmugyartas teriiletén figyelhetd meg elsGsorban az export szarnyalasa,
a nagy cégek jelenléte.

A nagyobb tSkelekotést igényld, technika és technologia intenziv dgazatokban kisebb a kis- és
kozépvallalati jelenlét, ezek a villalatok a munkaintenzivebb élelmiszer, fa, papir, textil iparban és
egyéb feldolgozé ipari dgazatokban tevékenykednek, ahol a kis vagy kozepes méret felel meg
legjobban a technoldgiai-piaci kdvetelményeknek. Ennek megfelel6en néhany teriileten, agazatban
a kis- és kozepes villalatok arbevétele arinya névekedett. A sziirke hattérrel jelzett agazatokban
figyelhetd meg ndvekedés, ezen beliil 1s a kisvallalati kategdriaban fordul elé gyakrabban aranyné-
vekedés.

A kis-és kozépvillalati szektor dgazati arbevétel részesedése elsGsorban a hagyoményos, nem
technika intenziv dgazatokban emelkedett, az arinyndvekedés néhany teriileten jelentds, de az ipar
egészében mégis térvesztés kdvetkezett be.



A novekedés, fejlddés mindségi jellemzoi

Kérdésként meril fel, hogy a vallalkozasok a mennyiségi gyarapodas mellett képesek voltak-e a
mindségi valtasra, fejlddésre vagy tovabbra is a mennyiségi viltozasok dominalnak.

A mindségi valtozast tobb oldalrél lehet megkozeliteni. Jelentheti a termékek, szolgaltatisok
mindségének javulasat, a belsd szervezettség, hatékonysag javulasit, G) ismeretek tomeges elterjedé-
sét és alkalmazasat vagy éppen a jovedelmezdség emelkedését. A minéségi jellemzSk megragadasa
legtobb teriileten csak hozzavetdleges lehetséges. A kis és kozépvallalati szektor esetén is legalabb 4-
5 féle mutatd segitségével tudnank kozelitd helyzetet megallapitani. Ezek koziil az egyik legfonto-

sabb szempont a termelékenység alakulasa, amelyre vonatkozé adatokat a 6.s5z. tablazatban talalha-
tok.

6. Tablazat

Egy alkalmazottra julé arbevétel agazatonként a vallalkozasok létszamnagysaga szerint
millio Ft/alkalmazott, 1998

Kod

C Binyészat - 6.29. E 4

4,50
15,16 Elelmiszer, ital,
dohinytermék 6,34 7,49 10,05 10,09
17-19 Textif, ruhazat, bér,
szorme 1,86

20-22 Fa, papir, nyomdaipar,

kiadé1 tevékenység 4,44
23-25 Vegyipar 7,05
26 Nemfém 4svanyi termék 5,17
27,28 Kohaszat, fémfeldolgozis 5,81

36,37 Egyéb feldolgozoéipar 3,29
D Feldolgozoipar 4,76
E Villamosenergia, gdz, ho-
és vizellatds 3,89
L C+D+E TPAR 475

Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyv 1998, 420. old. KSH, sajat szimités

A termelékenységet, az egy alkalmazottra jutd termelési érték helyett az arbevétel adatokkal
kozelitjitk. Els6 megkozelitésként azt vizsgaljuk, mely teriileteken tapasztalhatok pozitiv tendenci-
ik, mely teriileteken magasabb az 1 fére jutd arbevétel az agazati atlaghoz viszonyitva. A sziirke
hattérrel jelzett igazatokban és villalkozascsoportokban magasabb a termelékenység az igazati
atlaghoz viszonyitva. '



A kisvallalati kategoridban egy esetben fordul elé magasabb termelékenység, az 50-100 fét
foglalkoztaté kozépvallalatoknal két esetben, a 100-300 {6t foglalkoztatdk esetében az agazatok
csaknem felében magasabb a termelékenység az agazati atlaghoz viszonyitva. Altalinossigban is
jellernz6, hogy a nagyvallalatok termelékenysége jelentésen meghaladja a mikro és kisvéllalkozasok
szintjét, a nagyobb lizemméret jobb szervezettséget magasabb szinti specializaciot tesz lehetSvé,

A kis és kozépvillalkozasok lemaradisa az egy fére juté arbevétel alapjin Iényegesen
nagyobb, az egyes dgazatokban mutatkozé mennyiségi névekedéshez képest.

Kiilonosen szembetiing a lemaradas a gépiparban, ahol a kis és kézépvallalati szektor az igazan
termelékenység felét sem éri el. Az 1994-es 4gazati termelékenységi adatokban még nincs olyan
nagy kulonbség, mint amilyen termelékenységbeli lemaradas tapasztalhat61998-ban. A grafikus
abra az agazatok kozil a gépipari termelékenységet hasonlitja dssze 1994-ben és 1998-ban. Lathato,
hogy 1994-ben az egy fére jut6d arbevétel szinte alig tér el a kiilonbozd méretd vallalkozasokban,
1998-ban pedig a 300 f& feletti létszama vallalatoknal ugrasszerd valtozas kévetkezett be.

Egy alkaimazotira jutd arbevétel
alakulasa a gépiparban

20

15-/

10/ = 1998
5 01994

0

21-50 51-100 101-300 agazat

Osszességében a kisebb mértékd mennyiségi novekedés mellett a minSségi valtozasok is jellem-
zik a kis és kbzépvallalati szektort. Az egy f8re jutd drbevétel adatok minden létszam kategdriiban
névekedtek, a KKV sajit teljesitménye az idSbelt ésszehasonlitis alapjan javult, de a nagy vallala-
tokhoz viszonyitva mir lemaradis figyelheté meg.

A kis és kozépvallalati szektor kilatasait, ndvekedési lehet&ségeit vizsgalva sokféle tényezdvel kell
szamolni. MindenekelStt a névekedés alapvetd belsé feltételeit vizsgaljuk meg, majd néhany kiilsé
tényezot, elsésorban a kiilsé forrasbevonasi lehetdségeket tekintyik at.

A novekedes belsd feltételei

A lkis és kozépvillalati szféra ndvekedési lehetdségeit vizsgalva indokolt kiilénbséget tenni a
novekedés belsé és kilsd feltételei kdzott. A kis vallalkozasok gyakran panaszkodnak a magas
adéterhekre, hitelkamatokra, nehezen elérhetd hitelforrasokra és kevésbe a belsé feltételekre.

A belsé feltételek koziil az alabbi tényezdk szerepét emeljiik ki
1. tSkeellatottsag, akkumulacids képesség,

2. célok, motivaltsag,

3. képzettség, kreativitas



1. Akkumulacios képesség

A KKV szektorba tartozo vallalkozasok kozott nagy az arinya az énfoglalkoztatd mikro-, és kisvallal-
kozasoknak, amelyek tobbnyire nem tékeigényes teriileten, szolgaltatasban és kis eszkdzigényi termék
eléallitdsban tevékenykednek. A mikro és kisvallalkozasi kérre kiildndsen jellemzd, hogy a sajat téke
aranya lényegesen kisebb az arbevétel, illetve létszam alapjian mért viszonyitasi adatokhoz. ,A tSketulaj-
don 1992 6ta nem mozdult el a 10-12 szizalékos savbol. (Kallay, 2000, 42. old.)

A mikro-és kisvallalati kdr munka intenziv jellege természetesen nem jelenti azt, hogy a tSkele-
kotés figyelmen kivil hagyhaté. A kis és kézépvallalati kérben is valészind, hogy jelentds moderni-
zac16 zajlott le az eszkodzfejlesztés terén. Az eszkdzok, szerszimok terén a legtobb dnfoglalkoztatd
és mikro vallalat is képes eszkdzeit rendszeresen cserélni. Ennek legfébb finanszirozasi forrasa a
sajat ero.

A KKV szektorban a kisebb villalkozisok beruhazasait az 6vatossag jellemzi, az eladdsodast, a
bank: hitel fuggdséget nem vallaljak.

Az 6nfoglalkoztatd és mikro vallalkozasok egyik hazai sajitossaga, hogy a haztartis nem mindig
kilonil el az tizlettdl. Jellemzd, hogy az vallalkozasbél keletkezett forrasokat nem a vallalkozas
fejlesztésére, hanem maganvagyon névelésére forditak (ingatlan, hiz). Sok esetben tehat nem vesz-
nek 1génybe kilsé forrast, sot a lehetséges belsé forrasokat sem hasznaljak fel.

2. Célok, motivaltsag

Az Gzleti szervezetek sajatossaga a novekedés orientaltsag. Ez a kis és kozépvallalatokra is jellem-
z6 alap motivaltsag, de a kisebb vallalatok esetében tobb tényezd késztetheti a vallalatokat a
ndvekedés onkorlatozasara.

Milyen tényezdk szdlnak az tizletfejlesztés ellen?

® ., fejlesztés tobb alkalmazottat kivan, a munkabér és jarulékai felemésztheti a varhato
nyereség jelentds részét,

tobb ember alkalmazasinak gondjat kell felvenni, jelentds szervezést munkat igényel,
az tzlet atlathatosaga csdkken,

tobb téke kell, de a forras bevonas kdltsége draga,

a nyereségndvekmény nincs aranyban az eréfeszitésekkel.

Kiléndsen az egyéni vallalkozok kérében és néhiny {6t foglalkozaté mikro vallalkozasok eseté-
ben jellemz&, hogy nem latjak értelmét a tovabbi expanzidnak.

3. Képzetlséq, krealivilas

A tSkehiany, alacsony megtériilés mellett jelentds belillrdl fakadé ok lehet, hogy hianyzik a vallalko-
zasokbol a névekedési képesség. Ez jelenthet motivaltsagot 1s, de sokkal inkabb a megtjulas, a kreativi-
tas képességének hianyat. A kreativitast az {izletvitel teriiletén tagan értelmezziik, amely sok teriiletre
terjed ki, A kreativitas tulajdonképpen a siker kulcsa, az tizleti életben a kreativ hozzaallas, az ) iranti
nyitottsagot, 0 lehetdségek, 0 eljarasok bevezetését jefenti. Kiterjedhet termékre, szolgaltatdsra, techno-
l6giara, munkaszervezésre, piaci ismeretekre stb, A kreativitashoz t6bb kell, mint magasan kvalifikalt
vallalkozd, sajatos képességek meglété feltételezi. A villalkozasok egy részénél hianyzik a kreativitas,
vagy nagyon szuk teriiletre terjed ki. A kis- és kozépvallalati szektorra killonosen jellemzd, hogy a
vallalkozas vezetéi, alkalmazottai nem fejlesztik tovabb szakmai tudasukat, szemléletiik idével beszdkdl,
s6t a szakmal képzés szinvonala is megkérddjelezhetd egyes teriileteken.

A képzettség gyenge mindsége, a kreativitas, szellemi kapacitis hidnya egyik legfébb oka ma a
véllalkozasok stagnialisinak, a névekedés orientaltsag hidnyanak.

Ennek egyik bizonyitéka, hogy az Eurépai Unié illetve Németorszag, Japan altal kis és kozép-
villalati kérnek felajanlott hitelkereteket a megfeleld befogadd kézeg hianya miatt nem tudjak
célba juttatni.



A novekedés kilsé tényezéire a sokféle hatas jellemzd. A vallalkozasok kozvetlen partneri kapcsola-
tal, a piaci, agazati, makrogazdasigi viszonyok jellemz8in kivill meghatirozd jelentGségliek a kis- és
kozépvallalati kdrre vonatkozd torvényl elirasok, kotelezettségek. Ezeken kiviil jelentds hatast gyako-
rolnak a kiilénb6z8 kormanyzati gazdasagfejlesztést szolgald programok, timogatasi formak.

A villalkozasokra hatéd kiilsd tényezdk kozil legtobbszor elsd helyen emlitik a magas ado-, és
jarulék terheket, valamint a magas hitelkamatokat, a hitelek nehéz elérhetdségét.

A sokféle tényezd kozil ez utdbbival, a kiilsé finanszirozasi forrasok elérhetségével foglalko-
zunk.

A kiilsé finanszirozas alapvetd formai:

@® hitellel valé finanszirozas
® Lkockazati tékefinanszirozas
® ramogatisok

Banki hitel forrasok

A kis és kozépvallalati szektor szamara valéban nem konnyd banki forras bevonasa.

A mikro és kisvallalatok szamara szinte alig allt rendelkezésre banki hitelforras a 90-es években.
A bankok szamara a kisvallalkozasok hitelezése joval kockazatosabb, mivel nem all rendelkezésre
megfelelé hitelfedezet és az elaprézott hitelmiveletek miatt nagyobbak a tranzakcids koltségek 1s.
Ez nem csupan hazinkra jellemzé, a fejlett bankszektorral rendelkezd nyugat-eurdpai orszagokban
1s hasonlo a helyzet, a kisvallalatok banki hitelezése nehézkes.

Hazankban az altalinos makrogazdasagi feltételek javulasa, az inflacio csokkenése kettds irany-
ban is javitani fogja a hitelezés feltételeit. Egyrészt a javuld gazdasagi helyzet hatisira a bankoknal
is tobb forras all rendelkezésre, amelyet hitelként kihelyezhetnek, masrészt a kamatok jelentds
csokkenése varhatd minden teriileten, amely a hitelkamatokat is jelentdsen mérsékelnt fogja. Ma
még a kis és kézépvallalati kdr novekedése banki forrasbevonassal nem megoldhaté.

6. Tablazat
Hosszalejarata banki hitelek allomanya, millié Ft

HITEL
Beruhazasi hitelallomany 138 449 146 525 196 059 263 369 282 824
ebbdl kisvallalkozéi

hitelall. 9 635 8 300 992 12 864 15 029
kisvallalkozéi beruhazasi S

hitelek arinya, % 6,99 17,84 0,51 4,88 5,31
Hosszalejarata vallalati o - N
hitelek 180 965 197 686 318 502 356 897 383 446
ebbdl kisvallalkozoi

hitelail. 33 201 31 323 30 158 31 686 31 476
kisvallalkozoi

hossztlejaratu hitelek 18,3 17,4 9.4 8,4 10,0

aranya, %

Forris: MNB Havi Kézlemények 2000/2. 184. old.



A banki hitelforrasok nominalértéken dinamikusan béviiltek az elmilt években. A kisvallalko-
zasoknak nyujtott hitelforrasok azonban &sszességében kedvezStlen helyzetet mutatnak. Orvende-
tes, hogy a beruhazasi hitelek dllomanya ndvekvé tendenciat mutat, de ez sem mentes a megtorpa-
nasoktol. Ez azt a fontos tényt is regisztralja, hogy a KKV szektorban is névekszik a beruhizasok
allomanya. A banki részvétel viszont a megtorpanasok figyelmen kiviil hagyasa ellenére is csokke-
nd tendenciat mutat. A kisvallalkozo6i hosszilejaratt hitelallomany lényegében stagnal. A kisvallal-
kozasok hosszilejirati banki forrasainak aranya viszont drasztikusan csdkkent az elmult években,
csak 1999-ben tértént kismértéki javulas.

Kockazati toke bevonasa

A kockazati téke jellemzdje, hogy pénziigyi befektetd ad finanszirozasi forrast és a befektetés
fejében tulajdoni részesedést kap a vallalkozasbol. Ezt a finanszirozast masképpen részesedés finan-
szirozasnak 1s nevezziik és ebbdl szempontbél nem 1j jelenség. A kockazati térvény megsziiletésé-
vel ez a forrisbevonas biztonsigosabb lett mind a befektetd, mind a vallalkozas szempontjabdl.
Ma mar hivatasos kockazati téke tarsasigok is miikddnek hazinkban. Pl. Covent Ipari és Kockaza-
ti Toke Befekteté Rt., Venture Capital Hungary B.V.,, KPMG Hungaria Kft. stb. Ezek a cégek
szandékuk szerint elsésorban a jelentds novekedés elétt llo vallalatokat finansziroznak, az agaza-
tok koézill pedig a telekommunikacidt, elektronikat, szamitogép alkalmazast preferaljak.

A kis és kozépvallalati szektor valoszind, hogy csak kisebb arinyban jut kockazati tékéhez.
Olyan esetekben képzelhetd el bevonasa, amikor jelentds szabadalom, talalmany megvalositasat
segitik elé kockazati téke tarsasagok.

Kormanyzati tamogatasok

A Gazdasagi Minisztérium 2000-ben 35 milliard Ft palyazat Gtjan elnyerhetd timogatast ad a vallal-
kozasoknak. Kilonbozd programok, céleldiranyzatok utjan lehet palyazni ezekre a timogatasckra. A
célelGiranyzatok kézi! legjelentSsebbek a gazdasagfejlesztési céleliranyzat, a turisztikai céleléiranyzat és
a foglalkoztatasi céleliranyzat. A 7. sz. tablazat hirom fontos céleléirinyzat adatait tartalmazza.

7. Tahlazat
A kis-eés kozépvallalkozasok részesedése a tamogatasokbal, 1999

Foglalkoztatottak Mingségbiztositasi

sZama rendszerek bevezetése
f6 szerzGdeés tamogatas
szama  millio Ft

1-9 10 1578,60 232 152,88 72 51,03

10-49 8 942,00 575 502,22 92 55,00

50-249 13 109751 233 272,60 81 5416

Osszesen 31 3618, 1040 927,70 245 160,19

250 £ felett 39 6032,6 35 48,3 23 20,25

Minddsszesen - 70 9650,71 1075 976,00 180,44
 Osszesenbsl - b o i g et
KKV, g - - o -4429 . 3749 - 96,74 95,05 B :-88,-78:

Forris: Cégvezetés, 2000, mijus, 128. old.



A gazdasagfejlesztési palyizat révén korszer( technolégiak meghonositasara, a beszllitoi kap-
csolatok erdsitésére, korszerd beruhazasok révén az export arualapok noévelésére lehet finansziro-
zasi forrasokat palydzni. Ez a palydzati forma nagysagrendekkel tobb tamogatasi forrast tartalmaz
a masik két céleldiranyzathoz képest. A nagy cégek arinya ebben a palyizatban kétharmad, 1999-
ben tamogatott cégek kozott nagy multinacionalis cégeket is talalni ( Audi, Siemens, Philips, IBM).
A mindségbiztositasi és kereskedelemfejlesztési célelSirnyzat keretésszege kisebb, de ez elsdsorban
a kis- és kozépvallalati szektor fejlesztését szolgalja.

2000-ben indul a Kis és Kozépvallalkozéi Céleldiranyzat (KKC) programja, amely 5,3 milliard
Fr-ot tartalmaz koltségvetési forrasbél valamint 1,8 milltard Fe Phare tamogatast tartalmaz. Ezt a
kormany a vallalkozasok mikddési feltételeinek javitasara, a beszallitéi program timogatdsara, a
piaci helyzet és versenyképesség javitasara és kisvallalkozéi kéleséonék kamattamogatasara forditja.

Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany tamogatasa

A tdmogatasok kozott kilon helyet foglal el a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (MVA) kdz-
vetitésével adott tamogatasok. Az MVA altal szervezett programok déntéen tzletvitel tandcsadasra, a
gazdalkodas altalinos feltételeinek javitdsara vonatkoznak. 1992-t6] indult meg a mikro hitel program,
amelyet magyar kormany- és Phare alapokbél finansziroznak és iebonyolitdja a MVA. A mikro hitel
sajatos konstrukcidja a tamogatasnak és a hitelnek, a vallalkozasok lényegében kamattimogatast kap-
nak. A mikro hitel program a vilag sok orszagaban kedvezé forrasa a vallalkozasok inditasanak. Hazank-
ban a program megdrizte a mozgalom eredeti, kedvez jellegét, egytttal igazodik a vallalkozasok haza
sajatossagaihoz. A magyar mikro hitel program is indulo vallalkozisok tékéhez jutdsit segiti el6. A
mikro hitel legmagasabb felvetd dsszege 1,3 millié Ft és feltétele, hogy a vallalkozas sajat vagyona nem
haladja meg a 2,5 milli6 Ft-ot és éves arbevétele nem legyen tobb, mint 8 millié Ft. 2000 jiliusatol a hitel
maximumot lényegesen megemelik, 5 millié Ft sszegig, ezzel egyttt a hitelfelvéteh korlatok 15 jelentd-
sen emelkednek.

A helyi vallalkozasfejlesztési kézpontok és hitelintézetek a mikro hitel programot kiegészithetik
sajatos hitelkonstrukciokkal, amelyek révén a felvetd hitelosszeg 1ényegesen nagyobb lehet. Az elnyert
kedvezményes kamatt mikro hitel mellett tdbbnyire a helyi takarékszovetkezetek folyositanak bank:
kamatozasa hiteleket, amelyre az allam vallal hitelgaranciat.

A mikro hitel program keretében 1992 és 1999 kézott dsszesen 9 mulliard Ft-ot folyésitottak és 12
662 palyazd nyert palyazatot. Az évente létrejévd Gj vallalkozisok tobb tizezres nagysagihoz képest az
évi 1500-2000 mikro hitel jovahagyas nem jelentds, a vallalkozasok dénté tobbsége nem tudja ebbdl
finanszirozni az indulast, de hatasa nem lebecsiilhetd, kiillénésen ha ) innovativ vallalkozasok inditasa-
ban tud kozremiikodni.

Hogyan értékelhetjiik a villalkozasok altal elérhetd finanszirozasi forrasokat?

A finanszirozasi forrisok nem bdségesek, kamatterheik jelentdsek. A hitelhez jutas szigoru feltételer
ellenére a kis- és kézépvallalkozasok jo! alatimasztott hitelkérefern esetén forrasokat tudnak szerezni. A
banki hitelbiralat piaci elveken mikédé értékelését nem fehet megkérddielezni. A kis és kozépvallalati
szektor banki forrasbol csak akkor jut tobb forrishoz, ha hitelezéi szemmel is jonak mindsitheté a
befektetés és a banki jovedelmezéség is biztositott.

A kis- és kozépvillalkozisokat tamogatd allami programok pozitivan jarulnak hozza a forrasok
novekedéséhez, Ennek ellenére a mikro- és kisvallalkozasok jelentds része bizonyithatdan stagnal, nem
fejiédik. Ennek okait megitélésemn szerint inkabb a feflddés belsd tényezéi kézott kell keresni és nem a
kiilsé nehézségek kozote.

Osszefoglalo

A kis- és kozépvallalatok fejlédésérdl, novekedési képességérdl osszességében ellentmondasos,
nem egyértelmil kép rajzolhatd fel. A KKV szektor a 90-es évek misodik felében elsdsorban a
mennyiségi fejlédés jegyeit mutatja, a vallalkozasok szama, az alkalmazottak szima, az arbevétel



adatok alapjan évrél évre novekedés regisztralhaté. A novekedés minSségi vonasai azonban nem
meghatirozdak.

A nagyvallalati szektorhoz viszonyitva kiszorulas figyelhetd meg, a szektor szerepe, jelentdsége
leértékel6dott az elmult években. A nagyvallalati kér fejlddése lényegesen gyorsabb, hatékonyabb a
KKV szektorhoz képest. Ennek belsd és kiilsé okai egyarant vannak.

Belsé okok:

® az iltalanos mérethatranybél fakadd tényezdk (kisebb hatékonysig, informaltsag),

® Lisvallalatok szakmai, (izletviteli szinvonala kisebb, a kreativitas is fontosabb eérték
a nagyvallalatoknal,

® az innovacid, a technoldgia intenziv fejlesztés nem kiemelt eszkdze a fejlédésnek.

Kiilsé okok:
® allami gazdasagpolitika egyes teriileteken kifejezetten a nagyvallalatokat preferalja

(pl. a tarsasagi adé kedvezmények déntd tébbsége nem érhetd el a kisvallalkozdsok szamara),
® bankok a nagyvallalatokat preferaljak.

A 8. sz. tablazatban 6sszefoglaljuk a KKV szektor fejlédésébd! leszlrhetd altalanos megallapita-
sokat. A jellemzdket a szektorban uralkodé dominans vonasok alapjin hataroztuk meg. A kis- és
kozépvallalati szektoron belil a kiemelt vonasok alapjan is megfogalmazhatd, hogy a mikro- és
kisvallalatok kozote kisebb a tavolsig, problémaik kozelebb allnak egymashoz a kézepes méretd
vallalatokhoz viszonyitva,

8. Tablazat
A kis- és kozepvallalati szektor jellemzd vonasai

KISVALLALKOZAS

Sy

Hatékor:
Lakossagi szolgaltatas,
helyi piacok

Orszagos kiterjedtség,
export piacok

Helyi és régié piacok

A novekedés belsd sajatossagat:
Munka intenziv,

kevés tSkelekotéssel,
novekedési képessége:
gyenge, mennyiségi jellegi

Munka intenziv, jelentds
tékelekotéssel,
novekedést képessége:
tobb mindségi elem és
technolégia intenziv jell.

Munka intenziv, nem jelentds
t8kelekdtéssel,

novekedési képessége: gyenge,
elsésorban mennyiségi jellegt

A novekedés kiilsd feltételte;

Banli diszpreferencia,
adokedvezmény: nem elérhetd,
Allami tam.: KKC

Banki diszpreferencia,
Addkedvezmény: nem elérhetd,

Allami tam.: KKC

Kedvezdbb hitelfelveteli
pozicid,

Allami tam: KKC,
Addkedvezmeény: térség,
strukturalis

A fejlédés, fejlesztés jellege:
Szakmai tovabbképzés
Uzletvitel: kultira fejlesztése

Uzletviteli kultira fejlesztése,
innovativ jelleg erdsitése

Innovativ, technoldgia
intenziv jelleg erdsitése
export orientltsag fejl.
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A kis- és kozépvillalati szektoron belill erdteljesebb megkiilénboztetést és arnyaltabb kezelést
kellene érvényesiteni. A belsé elkilénitést nem elsésorban mennyiségi, sokkal inkabb mindségi
megkiildnboztetd jegyek mentén lenne célszer megtenni. A mennyiségi fejlédésre képes vallalko-
zasoknal is szitkség van a szakmai ismeretek, az altalanos {izletviteli ismeretek bdvitésére, fejleszté-
sére, amelyhez villalkozasfejlesztési és munkaerd tovibbképzési kézpontok nyujthatnak tamoga-
tast. Valamennyi létszam kategoriaban kiemelt feladatot jelent az innovaciora, technolégia intenziv
fejyiddésre képes vallalkozasok timogatasa, fejlesztése.
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Farkas Zoltan B.” - Mojzes Imre™
AMERIKAI ELEKTRONIKAI

ES INFORMATIKAI VALLALATOK
MUTATOSZAMAINAK ELEMZESE

Jelen cikk tirgya a napjainkban kézhellyé lett informatika alapi gazdasig (,Uj Gazdasig”)
kulcsvallalatainak mutatészamamak empirtkus elemzése.

A szerzGk dltal kivilasztott gazdasagi vetiilet, az elektronikival és informatikaval kapcsolatos
vallalati tevékenység, villalati gazdasigt mutatok alakulisa vizsgilatihoz egyéb villalarok, illetve
ipari szektorok adatait is felhasznaljuk. Kvantitativ megkozelitésiinket jellemzé | 6sszehasonlito”
jelleg biztositasan tul a mindez megteremti annak lehet8ségét is, hogy a kozismert jelenségeket
(munka kiviltisa, kommunikicid) a osszekéssitk a makrogazdasigi folyamatokkal és mutatékkal
Az elektronika az 1y gazdasig szegmenser kézil a legidSsebb, a félvezetd szektor is csupin bé
negyvenéves multtal rendelkezik, ezért az elemzésekbdl levont kovetkeztetések kilonésen fontosak
az kovetkezd évtizedben kibontakozd, az ismeretek folyamatos béviilésére alapozd dgazatokra vo-
natkozdan.

Jelen cikk egyik kulcseleme a vizsgalt vallalatok tézsdel értékelésének elemzése. A tzsder arfo-
lyamok alakulisa a befektetdk egyes cégek vagy agazatok gazdasagi novekedésével kapcsolatos
varakozasait fejezi ki. Fontos szempont tovibba, hogy az informatikai villalatok mdulasanal - tehat
dsszességében a dinamikéjat jellemzden gyorsan novekvd kisvallalatoktdl kolesdnzé informatikai
agazat felemelkedésére nézve is- meghatarozd tényezd a finanszirozas modja. Bir megoszlanak a
vélemények a tézsde rovid tavi eredményeket preferald jellegének vallalati és szektor szinten mu-
tatkozd hatranyairdl, a kockazati téke befektetések volumenére kedvezd hatast gyakorol az aktiv
tékepiac, mint a likviditas (az (jonnan létrehozott vallalat értékesitésének) legfébb biztositéka
[Cho 1998]. Az elmult évtizedek gazdasagtérténete bizonyitja, hogy sem a stratégial szempontok
mentén finanszirozast biztositd allam (EU), sem a ,tiirelmes és hosszi tava célokban gondolko-
d6” bank konglomeratumok (Japin) nem képesek hasonlé hatékonysaggal az innovativ 1) cégek
inditasara, mint a kiterjedt tékepiacokra épitd kockazati téke (USA). Az elobbi kijelentést némileg
arnyalja, hogy a villalkozasi motivicid, kockéazatvallalasi hajlandésag a kulturalis 6rokség miatt az
USA-ban a legnagyobb. Ezen tul az USA gazdasag: teljesitménye nagyobb, mint Japané és az
europal kormanyzati eréteszitéseket pedig a divergens nemzeti szempontrendszerek gyengitették a
vizsgalt periédusban.

Szamos cikk targyalja az innovacid szempontjabol kedvezé villalati és agazati tényezdket. Dost
[1988] megallapitotta, hogy a vallalati K+F riforditasok idében stabilak. Scherer [1982] bebizonyi-
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totta, hogy erds dinamikai kapcsolat létezik az innovacié és a beszallité tevékenység intenzitisa
kozott a magas technikai lehetségekkel rendelkezd agazatokban. Pavitt [1984] azt talalta, hogy az
alkalmazott kutatisokra alapozé vallalatok esetében az Ujitasi tevékenység intenzitasa novekszik a
cégmérettel, viszont ugyanez nem volt kimutathaté a beszalliték altal uralt dgazatokban, a terme-
16vallalatoknal pedig nem a termék, hanem a folyamat-innovicié a meghatirozé. A magyar szer-
z&k innovaciéval foglalkozé muveiben jellemzé kontextus a nemzetgazdasig nemzetkozi gazdasa-
gt kapcsolatrendszere [Inzelt 1998], valamint a kiilonbézé szinteken érvényesiilé versenyképesség
1s [Daruka 1998][Havas 1998|.

A pénziigyelméleti szakirodalom szdmos cikkében bizonyitottak mar, hogy az K+F riforditasok
a befektetésekhez hasonléan kedvezden befolyasoljak a vallalatok arfolyamérték (kapitalizacio) -
szamwviteli ért¢k viszonyat. [Chan, Martin, Kensinger 1990], [Zantout, Tsetsekos 1994] [Hall 1993]
[Chen, Nai, Grundy, Stambaugh 1990] Ugyanakkor sem a vallalati szintnél magasabb aggregaltsa-
gl tanulmanyok, sem az innoviaciét elemzé tanulmanyok nem részletezik a tézsdei értékelést.
Ebben a dolgozatban a monetaris K+F raforditisok és a tézsdei értékelés dsszefiiggését vizsgaljuk.
A magyar pénziigyelméleti irodalom elsésorban a tézsdét ismertetd, technikai jellegli miivekben
bévelkedik (pl. Rotyis [1998]), a gyakorlati elemzések pedig gazdasagi hirlapok és magazinok szo-
kasos, rovid idészakot fel6lelé erdsen visszatekintd elemzéseitdl eltekintve tilnyomo részt esetta-
nulmany jellegtiek (Gellényi [1997]). .

Jelen tanulmany az amerikai nagyvillalatok mintajat hasznalja fel. A valasztast mar targyunk is
megfeleléen indokolja, hiszen az USA a szilardtest-fizikan alapulo elektronikai ipar megjelenése
Ota folyamatosan vezetd szerepet jatszott eldbb az elektronikus alkatrészek, majd szamitogépek,
processzorok, napjainkra a szamitdgépes halézati eszkdzok és szoftverek eléallitasaban és techno-
logidjanak fejlesztésében. Gazdasigelméleti szempontok 1s erdsitik a valasztst, mert az USA piaca
torténelmileg egységes, ezen tul hatalmas volumennel rendelkezik és a kormanyzati beavatkozas
mértéke a vezetS piacgazdasigok tdbbségéhez viszonyitva alacsony. Mindezekbdl eredden itt érvé-
nyesiilnek legkevésbé a piactorzitd tényezék.

A tozsde informacio-feldolgozo szerepe

A tSzsdei befektetdk rovid tava arfolyamnyereségre spekulaléd csoportja akkor tudja elérni cél-
jat, ha a piacnil gyorsabb a beérkezd nyilvanos informaciok feldolgozdsiban, illetve ha nem nyil-
vinos informacidkkal rendelkezik [de Vega 1699]. Amennyiben barmely médon valaki a pracnal
gyorsabban képes felismerni egy részvény, index vagy szarmazékos arfolyam alul- illetve talértékelt-
ségét a megfeleld ligylet megkodtésével magas hozamot érhet el, amint a piac késébbi - az adott
informacidnak megfelelé- drmozgisit kdvetSen pozicidjat zarja. Ezt a mechanizmust toméoren Ggy
lehet megfogalmazni, hogy a tdzsdei szerepldk a relevans informacidk minél gyorsabb, részlete-
sebb és szélesebb kord megszerzésében és feldolgozasaban érdekeltek Ezért tekintik a villalati
vezetdk, politikusok és kutatdk egyarant a tzsdei arfolyamokat relevins mércének. A fenti ok-
fejtésbdl, illetve tdmegpszichologiai jelenségekbdl az is kévetkezik, hogy a tSzsder arfolyamok
cltérnek az informacidk altal meghatarozott értéktd! (hirek thlreagalasa), dm ez a hatas hosszu
tavon gyenge.

Egy vallalat kapitalizacidja (az &sszes részvény tézsdet arfolyamon szamitott értéke) a vallalat
értékére vonatkozd becslés, amely jellemzden nagyobb a kényv szerinti értékénél. A tobbletérték
forrisa (1l a szimviteli érték ismert hidnyossagain) az jovSbeli profitok aktualis idépontra atsza-
mitott értéke, ,jelenértéke”. Ez a tdbblet elsédlegesen az egymas utdn kovetkezd 1ddszakokban
varhaté profitok nagysagatdl és a vallalat kockazatossaganak megfeleld un. diszkontratatdl fiige,
utdbbi viszont magaba sdriti a reilkamatok valtozasira és a széban forgé vallalat kockazatossagara
vonatkozé feltételezéseket. A tézsde hatékonysigara - a befektetet8k érzéketlenségére a t6zsdei
vallalatok altal alkalmazott, tdrvényi keretek kozdtt maradé szamviteli manipulciéi tekinteteben -
nézve lasd pl. Copeland, Coller, Murrin [1995].

A vallalat mérleg szerinti vagyonanak valtozasi iitemét az eredmény elszamolasa szabja meg. Az
aktualis (legutobbi) eredmény egy részvényre szamitott értéke (EPS - earnings per share) ezért



kulcsfontossagt a varakozasok altal megszabott tdzsdei arviszonyok valésighoz kapcsolasanak
szempontjabdl. Ez a mutaté még nem alkalmas vallalatkézi dsszehasonlitasra, mert sem azt nem
fejezi ki, hogy mekkora kényv szerinti t6kével sikeriilt az adott profitot elérni, sem pedig azt, hogy
hogyan viszonyul az elért profit a vallalat tézsdei értékéhez. Az el6bbi kérdésre a valaszt a szokasos
gazdasagi hatékonysag mutatok (ROE, ROI, ROA - rendre sajattéke-aranyos, befektetett téke ara-
nyos, illetve eszkézarinyos eredmény), az utdbbira pedig a tézsdei arfolyamot az EPS tdbbszoroseként
megadd P/E mutatéd adja meg. A t8zsdei és kényv szerinti érték kdzott hanyadosuk, a P/BV - price
to book value - mutat6 teremt kapcsolatot. Az emlitett hozamkategériak az alabbi rendben jelolik
szamitas alapjaul szolgilo vagyont:

® Az eszkdzok dsszességének felhasznalasa azt mutatja meg, hogy a villalat teljes vagyonat
milyen hatékonysiggal mikodteti

® A befektetett tSke a sajattéke és a hosszilejarattl hitelek Gsszességét jeloli.
Az ezt felhasznalé mutatd az el6zd pontban targyalthoz képest figyelmen kiviil hagyja a
rovid lejaratd kotelezettségekre jutd hozamot, a vallalat szdmara hosszi tava adottsagokat
képviselS forrasokra koncentral, a megfelelé hosszilejarata hitelek kamatlabaval osszevetve
ezen forrasok felhasznalasinak tirgyidészaki hatékonysagat jelzi. Ennélfogva a ROI
felhasznalasa iparagi, esetleg agazatkdzi 6sszehasonlitasok, hosszi tavi finanszirozasi
dontések fontos segédeszkdze.

® Az eredmeényt sajattdkére vetitd mutatd a részvényesek szamara kulénosen fontos mutato,
ugyanis a részvényekre - a tartalékok figyelmen kiviil hagyasaval - elvileg csak akkor jut
barmiféle eredmény, ha az egyéb kotelezettségeket kifizették. Mivel a hitelek kamatlaba a
targyévre fix, a kamatfizetés eldtti vallalati eredmény véltozasa a részvények hozamanak
jovel erésebb valtozasat okozza,

® Ezen tulmenden a Business Week (BW) altalunk felhasznalt adatbazisaban szerepelt az
dsszes torzsrészvényre kdnyv szerinti hozama (Return on Common Equity - ROCE)
mutatd, amely az el6z6 pont logikus folytatasa, hiszen a részvények kézill az
osztalékelsébbségi részvények névértéke és osztalékfizetés: sémaja eltér a
tdrzsrészvényektdl, ugyanis elébbiek tulajdonosai elére meghatarozott (esetleg indexalt)
osztalékot kapnak, ami a leirt hatasmechanizmuson keresztiil a hitelekkel analég médon
befolyasolja az torzsrészvények hozamanak alakulasiat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a targyalt nyereségkategdridk konyv szerinti értéken alapulnak, ami
iltaldban lényegesen eltér a piaci értéktdl, illetve a befektetd altal szamitasi alapnak vett részvény-
bekeriilési értéktSl. Az alternativ befektetési lehetdségek értékelésére jobban megfelel a vallalati
érték (EV), amely a sajattéke piaci értékének, a hosszilejarata hitelek kényv szerinti értékének
osszege.

A pénzbeli K+F raforditasokat hasznaljuk fol a fejlesztési eréfeszitések mérésére. A nemzetkdz
szakirodalomban megfogalmazott innovacié, illetve K+F mérés elméletével és gyakorlataval kap-
csolatos allaspontok konszolidaciéjara iranyulé torekvés, illetve annak erds kozponti jellege jelzi
témank gazdasag-stratégiai hangsulyat [OECD 1996][OECD 1997}[OECD 1998). Jelen dolgozat-
ban ennek ellenére csupian a monetaris raforditasokat hasznalunk fel szamitasainkhoz, elsésorban
az adatok fellethetdségébdl kifolyolag. Allaspontunkat éppen a tézsde altal kikényszeritett ,folyd
negyedévi” szemlélettel timasztjuk ala. A tézsdei arfolyam ,szinten tartasa” k(londsen fontos az
ebmult két évtized felvasarlasokkal és fuziokkal jellemezhetd idészakaban, emiatt a vallalati vezetdk
torekednek minden egyes dollar hozamanak - a befektetdk szamara is j61 érzékelhetd- maximaliza-
lasara, tehit a K+F dolldrokat is csak a sz pénzitgyi értelmében vett legjobb projektekre forditjak.
A makro-6kon6miabél szabadon atvett széfordulattal kutatasintenzitisnak nevezzik a K+F rafor-
ditasok arbevétel szazalékaban kifejezett értékét.



Fogalmak, adatok és metodologia

A 90-es években a menedzsment és kdzgazdasigtan teoretikusai szimara nyilvanvaléva valt,
hogy a tudas 6nallé versenytényezévé lett. Elgondolkodtatd, hogy mit is jelent ez a mondat, hiszen
az emberi tarsadalmak torténeténck meghatarozé mozzanata az ismeretek felhalmozasa. Kiiléno-
sen szembedtlé ez a jelenség az ipari forradalmak kezdete 6ta. Valdban, a jelenség ugyanaz, a
killonboz6 fizikai alapjelenségekre, technolégiakra, piaci tényezékre vonatkozd ismeretek potenci-
alis elényt jelentettek a villalatok szdmara. Az viszont, hogy a piaci szerepldk mennyit valdsitottak
meg ebbdl a lehetdséghdl, sok egyéb tényezétdl is fuggdte (finanszirozasi lehetéségek, foldrajzi
ethelyezkedés, politikai viszonyok, kozismertség). Napjainkban a helyzet két tekintetben valtozott.
Eldszor is a fejlett tarsadalmak korabban soha nem latott gazdasigi erére tettek szert, ezért a
kedvezd kilatasokkal kecsegteté otletek és fejlesztések megvaldsitasira kedvezébbek az esélyek,
mint a korabbi id6szakokban. Masodszor az informacidaramlas sebessége szintén javitja a potenci-
alis uzletfelek egymasra talalasanak [ehetSségét, tovabba a miiszaki és marketing képességek tome-
ges rendelkezésre allasa miatt a versenytarsak gyakorlatilag éveken belil képesek egy sikeres miisza-
ki-praci kombinacié reprodukalasra. Ezért alakult ki napjainkra a vélekedés, hogy tartds verseny-
eldnyt egyes agazatokban csakis egy vallalat munkatarsainak folyamatos innovicios tevékenysége
jelenthet, amelynek bazisa a szertedgazd és biztos ismerethalmaz és elkotelezettség,

Az adatbizis a BW vezetd amerikai vallalatokat bemutatd listajara épiil. A pénziigyl mutatok a
~Corporate Scoreboard” negyedéves nagyvallalati eredménykozld tiblazatok IV. negyedéves pél-
danyaibdl szarmaznak (ezt tipikusan a kovetkezd év marcius masodik felében jelentetik meg). A
K+F tevékenységgel kapcsolatos mutatok a lap ,R&D Scoreboard” tiblazataban, janiusi vagy juli-
usi szamaban talalhatéak. Az vizsgalt id8szak 1971-1996, bar nem minden év adatai voltak hozza-
férhetdk a szerzék szamara. Ezen beliil K+F adataink az 1975-1993-as id6szakot fedik le, aggregalt
adatokat pedig 1975-t61 kozol a lap. Adatbazisunk a villamosipari/elektronikai (tovabbiakban vil-
lamosipari} villalatok egyedi és egyes ipari/szolgaltatisi szektorok aggregalt adatait tartalmazza. A
kutatasunk szempontjabél relevans, rendelkezésre allé adattipusok: arbevétel, eredmény (profit),
tdrzsrészvényre szamitott hozam, a P/E  hanyados (az arfolyamot az eredmény tobbszordsében
kifejezd mutatd) és kutatasi raforditasok. A szektorkdzi aggregalt adatok esctében a hinyados
jellegiicket hasznaljuk (ROCE, P/E, K+F intenzitas), ezeket a BW listajaban kozoleék. A stilisztikai
sokszinliség miatt az alabbi - nem értelemzavaréd- szinonimakat is haszniljuk:

® ROCE, torzsrészvényre szamitott hozam - hozam

® tézsdei ar- eredmény hanyados, P/E - arfolyammutatd, eredményaranyos arfolyam
® Lutatasintenzitas - kutatas

® korrelicids egyttthato - R, korrelacid

Adatbazisunkban tehat valamely adattipushoz, tartozod konkrét adat két dimenzidval (,egyed”
- azaz vallalat - és ,,id8") jellemezhetd. A szakirodalomban az ilyen jellegéi adatokat panel megjelo-
1éssel illetik. A adatpanelek lehetséges feldolgozasi médjait illetéen Id. Kérosi, Matyas, Székely
[1992). Az adatokat csoportositas utan dolgoztuk fel. Az elmondottaknak megfeleléen a villamos-
ipari szektoron belil azokat alcsoportokat emeljiik ki, amelyekben a felhalmozott ismeretek
jelentik az egyik 6 versenyeldnyt (félvezetdk, szamitdgépek, szoftverek). A villamosiparon beliih
aggregalt mutatokat az adatok feldolgozasa soran a szerzék szamitottak ki, a hanyados jelleglicknél
egyszerii atlagot hasznalunk. Az elvileg megfeleldbb (pl. arbevétellel silyozott) atlag alakulisa nem
tér el érdemben a felhasznalttol.

A kategériak kozott dsszefliggéseket egyszerd Pearson korrelicioval vizsgaljuk. Ebbol kévetke-
zéen valamennyi korreliciés eredményrél a priori kijelenthetd, hogy indikativ jellegtick. A konkrét
korrelicidszamitast az kétdimenzids adatainkon az alibbi médokon végeztiik el:

[, évenkénti, ,keresztmetszeti adatokon” elvégzett regresszid-elemzés és korrelacidszamitas

amelynek eredménye a regresszids és korrelacids egyttthatdk iddsora

I, az egész mintara egyetlen regresszios elemzés, illetve egyetlen korrelacios egyiitthato kisza-

mitasa (technikailag az id&-egyed mitrix vektorra alakitasival)



1II, az elézé pontban leirt adatmanipulacié utani regresszios analizis és korrelacidszamitas
olymédon, hogy a regresszids egyenes meredekségének allandé értekét feltételezve, min-
den egyedhez (vallalat, szektor stb.} és/vagy periddushoz killén Y-tengelymetszéket szami-
tunk (tehac alkalmazva, a megfigyelések regresszids kozelitésének Y = aX + b képletét az .

1d&szakhoz illetve egyedhez tartozéd megfigyelést az Y = aX + b egyenessel kozelitjik és b,
-t minden értélmezhetd ire kiszamitjuk ).

A dinamikar hatasok vizsgalatara idésor-eltolast alkalmazunk.

Szektorkdzi 6sszehasonlitas

A villamosipari/elektronikai vallalati minta - tovabbiakban villamosipar - eredményeinek &ssze-
hasonlitasat a gazdasag egészének teljesitményével a hozam és a tzsdei eredményaranyos arfolyam
kategorian keresztul tesszik meg. Az dgazatkozi nagyvallalati mintat egyrészt a kivilasztott harom
alacsony és két magas technologia-intenzitast illetve két pénziigyi szolgaltatéi szektor (bankok és
nem-bank pénziigyt szolgaltatas) valamint a szertedgazd profillal rendelkezd konglomeratumok
aggregalt mutatd1, masrészt egy tobb agazatot feldleld dgazati aggregalt adatokat tartalmazéd minta
statisztikal leird jellemz6i (atlag és szoras) képviseli. Az alacsony technolégiaintenzitist dgazatok
kozill az élelmiszer-feldolgozas, liditSital-és szeszgyartas nem tartos fogyasztasi cikkeket, a termé-
szet1 erdtorrasokat kiaknazo dgazat pedig elsésorban ipari alapanyagokat 4llit elé. A gépjarmiigyar-

tas és vegyipar teriilletén a piaci versenyhelyzetet teljesen az alkalmazott technolégia és kapacitasok
hatarozzak meg.

1. Abra
Szektoralis ROCE iddsorok, agazatkozi aggregalt adatok
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A torzsrészvénnyel-fedezett-téke-arinyos hozam alakulasat az 1. abra mutatja be. Az id8szak
folyaman az agazatkdzi minta szérisa folyamatos emelkedd tendenciat mutat. A villamosipari
minta itlaga a 80-as évektd! kezdve jellemzéen magasabb, mint az agazatkézi mintaé ugyanakkor a
legstabilabban novekedd tendencia az alacsony technolégiaintenzitasti nem tartos fogyasztasi cik-
keket elallitd agazatokhoz kapcsolodik. A konglomeratumok hozama a diverzifikalt tevékenység-
bdl kovetkezd kiegyenlité hatas ellenére is hektikus.



P/E

agazati aggregalt mennyiségek szorasa megndtt.

2. Abra
Szektoralis P/E iddsorok, agazatkozi aggregalt adatok
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A killonbdzd aggregaltsagi foku P/E iddsorokat az 2. abra mutatja be. A villamosipart minta
csupan a 80-as évek elején tér el érdemlegesen az dgazatkdzi minta atlagatél. Figyelemre mélto,
hogy a 90-es évek elején az agazatok ingadozasa (eltérd években) megndtt, ennek kovetkeztében az

Jelen dolgozat 1ényegi elemére vonatkozé vizsgilédasaink megkezdése elStt néhany maveletet
végziink a P/E jellegének vizsgalatara. A P/E emlitett ambivalens jellege miatt fontosnak tartottuk
annak tisztazasat, hogy a magas érték lehetséges két oka kdziil a melyiknek nagyobb a valos esetek
kozul a jelentdssége.

3. Abra

Tengelyek: vizszintes - ROCE (%); fiiggdleges - P/E
(a) két évvel eldrehozott ROCE iddsor, (b) egyidejd idésorok,

{c) két évvel késleltetett ROCE iddsor
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Altalanossagban az aggregalt adatok hasznilatanak indoklasa kiegészithetd azzal, hogy ily moé-
don az egyedi hatasok (pl. szélséségesen magas P/E) kikiiszébolSdnek, tovabba mivel valamennyi
aggregalt érték mogdte nagysigrendileg 10 megfigyelés all, statisztikailag “megbizhatobbak”, szig-
nifikansabbak eredményeink.

A 3. ac abra a kivalasztott szektorok megfigyelésparjait mutatja be. A felhasznalt kvalitativ
kategériakat mennyiségileg az alabbiak szerint értelmezzitk. A hozam 10-20% kozé esé mértékeét
tekintjiik jellemzdnek, ennél alacsonyabb szint esetében tekintjiik az esetleges magas P/E szintet az
eredmeény alacsony értékébd] szarmazonak. A kérdésiinkre valaszként 3. (b) abra alapjan elmond-
haté, hogy majdnem pontosan az esetek felében a kedvezétlen eredmény az oka a P/E magas
értékénck. Ha a megfigyeléseinket az a és ¢ abrat is felhasznalva tovabb finomitjuk azt talaljuk,
hogy a megfigyelések tilnyomo része a 5-20 tartomanyba esik, ugyanakkor az ennél magasabb vagy
kisebb értékek a ROCE “jellemzének” tekintett tartomanyanak széle felé, illetve azon kivil talalha-
ték. Tovabbi észrevételiink, hogy bar a 4,5-10%-o0s hozammal leirt megfigyelések kdzott eppugy
soknak magasabb az eredményaranyos-arfolyam mutatoja, mint a 18 folottieké, a 4%-nal kisebb
hozam-tartomanyban az P/E alacsony (5-nél kisebb) értékei jellemzéek. Mindez azért bir jelentds-
séggel, mert a vizsgalt hanyados jellegli mutatdban a nevezd szerepe a O-hoz tartva algebrailag
erésodik, tehat amennyiben egy bizonyos hozamérték alatt nem taldlunk magas arfolyam-mutato-
70 megfigyeléseket a P/E-vel kapcsolatos fenntartisok bizonytalanna valnak.

A P/E magas értékei - a korabban megillapitott névekedd trenddel dsszhangban - a 90-es
évekre jellemzéek. Ezen beliil nem meglepd, hogy az ¢léz6 bekezdésben emlitett alacsony hozamu
megfigyelések az évtized hossza recesszidval stjtott elsd éveibdl, mig a magas hozamiak a prospe-
ritas 1d6szakabél (1994-96) szarmaznak.



Hozam és az arfolyammutaté kdzéten dinamikus 6sszefiiggések kimutatasa érdekében alkalmaz-
tuk az idSsor eltolast. Az altalanos tézsdei déntéshozatal szempontjai miatt nem tartottuk sziiksé-
gesnek ket évnél nagyobb eltolas alkalmazasat. A hozamadatok két évvel valo elérehozatala linea-
risan )6l kozelithetdvé tette a megfigyelési pontok halmazat, emeliett ezen adatok két éves késlelte-
tése is csokkentette az alacsony hozam-magas eredményaranyos érfolyam megfigyelések szamat. A
jelenség valoszinfileg a tézsder arfolyamok hatékonysaga, illetve a befektetSi értékelés miultbeli
eseményekre tamaszkodasa irdnyiba mutatd kutatisok igéretes targyait jelzi.

A kutatési raforditasokat a BW  R&D Scoreboard” tablazatainak eredménykozld tiblazatoktdl
eltéré agazati beosztasa miatt nem lehet az eddig hasznalt strukturaval ésszevetni. A hozam-és
arfolyammutatd kutatdsi raforditasokkal vald egybevetését ezért az metodologia ismertetésénél
leirt [. pontnak megfelelGen végezzitk el. A rendelkezésre dllé adatok ezen az elemzések elvégzését
rovid iddszakra teszik lehetdvé,

4. Abra
Korrelacids egyiitthato iddsor [Jelmagyarazat: ROCE iddsor késleltelése évekhen]
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A 4. abran bemutatott diagramm alapjan elmondhaté, hogy az egyes szektorok kutatasintenzi-
tasa és hozammutatdja kozott 0,3 és 0,7 kozottl korrelacio allt fénn az 1975-1986 1dGszakban. Az
idésor eltolas 4ltal okozott maximum 0,4 nagysigh korrelacids egylitthatd valtozas nem szignifi-
kans, tekintetbe véve a minta évenként 15-20 koriil alakulé elemszamat. Az alkalmazott feldolgo-
zasi modszer annak a kovetkeztetésnek a levonasat teszi lehetségessé, hogy az arbevételik nagyobb
hanyadat K+F tevékenységre fordité (tehat magas miiszaki fejlesztési potencillal rendelkezd) szek-
torok érnek el magasabb hozamot. A determinaciés egyiitthatok értéke alapjan a killonb6zé évek-
ben a vizsgalt két mennyiség barmelyikének atlagtol vals eltérésének 15-50%-a tulajdonithato a
masik mennyiség atlagtol valo eltérésének.




5. Abra
Korrelacids egyiitthato iddsor [Jelmagyarazat: P/E iddsor késleltetése években]
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Az 5. abran a kutatasintenzitas és tézsdel arfolyammutat6 korrelacios egyutthatdjanak iddsorai
fathatoak. A korrelacids egytitthatd szélesebb tartomanyban ingadozik, mint a hozammutaté ese-
tében, 4m mindkét valtozépar korrelaciés egyiitthatoja a ugyanabban az idészakban veszi fel leg-
magasabb értékét, majd mindkét korrelaciés iddsorban egy csdkkend tendencia érvényesiil.

A villamosipari minta alcsoportjainak mutatoszamai

Ebben a szakaszban a villamosipar vallalatainak mutatoit, atlagait, illetve a kivalasztott alcso-
portok mutatdatlagait vizsgaljuk.



6. Abra
Arbevétel aranyos nyereség
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Az arbevétel-arinyos nyereség iddsorain (6. ibra) a magasabb aggregaltsagi mutaték idésora
egyenletesebb mint az alacsonyabbaké. Szembeotls, hogy a villamosipari aggregalt tipikusan a
szektorkozi aggregalttal ellentétes iranyban valtozik. A szamitégépes vallalatok nyereségességét fo-
lyamatosan csdkkend trend jellemzi, mig a szoftveres és félvezeté-ipari vallalatok nyereségességének
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7. Abra
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alakulasa hektikus. A félvezetS-ipari mutatd alakulasat az iparag befektetés-igényessége illetve mint
»alapanyag-gyartot” a vevdi/felhasznalédi lanc altal felerdsitett megrendelés-ingadozasok magyaraz-
zak.

A torzsrészvények hozama meglepden alakult, amint az a 7. 4bran lathaté. Az arbevétel aranyos
nyereség alcsoporti keresztmetszeti atlagaival ellentétben a hozammutat6 hatirozottan magasabb
volt az 1976-1981 1ddszakban, mint a villamosipari és a szektorkdzi referenciacsoport atlaga. A
félvezetd- és szamitogépgyarték hozama nagyjabél egy iranyban mozgott az aggregalt atlagokkal
(tehat a gazdasagi ciklusnak megfeleléen), mig a félvezetSipar ettdl fuggetlen mintat mutatott.

8. Abra
Aggregalt és alcsoporti P/E iddsorok
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Az alcsoporti P/E atlagok (8. Abra) csékkend tendenciat mutatnak a vizsgalt periédusban a
szoftvercégeket kivéve. A szdmitdgép-és félvezetécégek P/E atlagai a 80-as évek kozepétél nem
tértek el az aggregaltabb atlagoktol. A megfelelé P/E és ROCE értékekkel dsszevetve azt talaljuk,
hogy altaliban egy irinyban valtoztak, 4m bizonyos idészakokban (pl. 1984-88) az cllentétes valto-
zdsok voltak meghatirozdak.

Keresztmetszeti korrelacié megkozelites

Amint azt az elz6 fejezetben lattuk, mar az szektorkdzi adatok korrelacidja is érdemleges volt,
am a villamosipart minta kivilasztott csoportjainak korrelicids egytitthatéi a 70-es, 80-as évek
forduldjan még magasabb volt.



9. Abra

A villamosipar, annak alcsoportjai illetve a szektorkdzi aggregalt
kutatasintenzitas-P/E korrelacid iddsora
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A villamosipar alcsoportjai koziil a szoftverek esetében volt a korrelacids egyiitthatd hosszabb
tdészakon kereszeiil magas (9. abra). Figyelemre méltd tovabba, hogy a magas korrelacios egytittha-
to 1doszaka egybeesett a magas hozamokkal jellemzett periodussal. A részletesen vizsgalt harom
csoport (félvezet8k, szamitogépek és szoftverek) korrelacids egyutthatdjanak atlaga és csucsértéke
1s magasabb volt a két kisebb innovéacio és technolodgiatartalmii csoporténal (irodai felszerelések és
elektronika). A szektorkdzi adatokbél levont megallapitast tehat gy egészithetjitk ki, hogy a befek-
tetGk nem egyszer(ien ,értékelik” a magas kutatasi raforditasokat, hanem ezt az értékelést a iparag
innovacios lehetéségeivel dsszhangban érvényesitik. Eredményeink ,,zajossaga” valamint, az hogy a
korrelacids egyltthatok még a vizsgalt idészakon beliil is néhol éppenséggel negativak, nyilvin
nem tamogatjak a dolgozat ,céljat” (a muszaki fejlesztés tSzsdei elismerésének kimutatisa). A
t6zsdei drfolyam-id&sorok természetiiknél fogva ,,zajosak”. Természetesen a kétvaltozos korrelacio-
vizsgilat kivilasztasa résziinkrél nem jelenti azt, hogy figyelmen kiviil hagytuk volna a tézsdei
arfolyamokat befolyasold mas tényezdéket, 4m a korrelacids egyiitthatok idSsoranak csdkkend trendje
arra hivja fel a figyelmet, hogy hosszabb idészak alatt valamilyen hatas befolyisolja a vizsgalt
valtozék egyikét vagy mindkettdt, esetleg éppen azt a mechanizmust, amely kapcsolatot teremt
kéztik. Ilyen hatas lehet a szektorok érése (életgdrbén térténd eldrehaladasa), a szektorban folyd
verseny -azaz a versenyben meghatirozé szempont - jellegének megvaltozasa (ar, technologia illetve
minéségl jellemzSk, marketing tevékenység), az iparag stratégai helyzetének valtozasa [ Porter 1990].
Eppen a kivalasztott feldolgozasi mod egyszerdisége miatt figyelemre méltd még alacsonyabb (0,4-
0,5) korrelacios egytitthaté kimutatasa is.

Panel elemzes

A panelelemzés hasonlé eredményeket szolgaltatott. A kutatasi raforditasokat vilasztottuk flg-
getlen valtozdnak. A médszertani leirds I1. pontjanak megfeleld feldolgozas eredménye R = 0,35, a
regresszios egyenes meredeksége 2,26, Természetesen az 1dd ,,dummyk” (médszertan III. pont - a
kilonbozé évek megfigyeléseihez illesztett pirhuzamos egyenessereg relevins elemének Y-metszéke)
alkalmazasa némileg javitott az korrelicids egyiitthatd értékén am, am itt elsésorban az dummyk
egyitthatéianak értéke érdekel benniinket.



10. Abra
Panel-elemzés eredménye

Az ibra mutatja be ,év dummy-k” egyiitthatdit a szemléletesség kedvéért az egyes évek P/E
atlagaival egy diagrammon. A regressziés egyenes meredeksége 0,96, a dummy-k egylitthatoi az 5-
17 tartomanyba estek Valamennyi egylitthaté 99%-os konfidenciaszinten szignifikans volt.
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Kovetkeztetések

Jelen dolgozat célja, az elektronikai/informatikai vallalatok kérében a kutatisi raforditasok
tézsdel elismerésének kimutatasa teljesiilt. A gondolatmenet leggyengébb eleme a hozam-és arfo-
lyammutatdk dsszefuggésének vizsgalata, ugyanis nem valt egyértelmivé sem az eredményaranyos
arfolyam egyértelmiien pozitiv befektetdi varakozasokat kifejezd jellege, sem annak az ellenkezdye,
az algebrai ambivalencia érvényesiilése. Az irodalmi hivatkozisok {(a K+F tevekenységet magas
arfolyamokkal 1smerik el a befekteték) alapjan tekinthetjak gy, hogy esetiinkben a kutatasinten-
zits és az eredményarinyos arfolyam kozotti magas korrelacids egyiitthatéd 1s pozitiv értékelést
tejez ki. Az korrelicids egyttthatd 1ddsoraban megjelend trendek (a szamitogép-és félvezetSipar-
ban tevékenykedd cégek esetében az egyltthatd csékkenése a 80-as évek kozepétdl) felvetik annak
a lehetdségét, hogy az egyszerd empirikus modellt befolyasolja pl. az iparag érettsége (szabvanyok,
kvaziszabvinyok, 0; termékek dltal nytjtott stratégiar lehetSségek). A panelelemzés altal eredmé-
nyezett alacsony korrelacios egytitthato, a tobbi adat-feldolgozasi méd eredmeényével Hsszevetve
erdsiti azt a feltételezést, hogy a kérdéses adatok megfigyelt j6 linearis illeszkedése nem mindig és
nem mindenhol (nem minden villamosipari villalat) esetében érvényestl. Eredményeink kilon
¢rdekessége, hogy két meglehet&sen absztrakt mutatd kézéet adodott a legmagasabb korrelacids
egylitthato,

Kutatasunk melléktermékeke annak megallapitisa, hogy a késleltetési operitor mindkét irany-
ban alkalmazva javitja az eredményarinyos arfolyam és a hozam linearis illeszkedését.



A rovabbi kutatasi iranyok kozott sajnos elséként kell kiemelni ugyanezen vizsgalatok elvégzését
egy teljesebb adatbazison. A nyereségesség tovabbi elemzésén kivill (kuléndsen a magas P/E érté-
kek 1d&szakaban) mas tdzsdei dsszehasonlité mutatdk felhasznalasa (Tobin Q - 1d. példaul Tobin
(1984] -, P / BV} erdsitheti jelenlegi eredményeinket.
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Toth Antal

NEHANY ELMELETI MEGJEGYZES
A KELET-EUROPAI POLITIKAI
ATMENET KONCEPCIOJAHOZ

Ha egyfajta ,pszeudoteoretikus” mélységet feltételezd analitikus igennyel kozelediink a hetve-
nes évek végének, a nyolcvanas esztenddk elejének kozép-kelet-eurdpar tarsadalomtudomanyi és
makrogazdasagi vitithoz, dgy mindenképpen feltindg, hogy néhany tucat, az adott termelési mod
egészével szembeni totalis rendszerkritikdt gyakorlé “disszidens” elitértelmiségr csoportot lesza-
mitva, mennyire bizonytalanok voltak a vitapartnerek a kozeli modellvaltas elméleti kontarjar
vonatkozasaban. B

Ez a mindennapi gyakorlatban azt jelentette, hogy egészen a nyolcvanas évek legvégéig az un.
reformértelmiség térténelmi horizontjat az 1968-as diaklazadasok elméleti utéhatasaként megta-
nult és a maga idejében gyakran felidézett ,hosszii menetelés az intézményeken at” gondolatkor
hatotta at, ami egy meglehetdsen bizonytalan, lassa, evolucios ,rendszervaltasi menetrend” lehetd-
ségét tartogatta magaban.

A Lipset és mis nyugati szerzok (1) altal elemzett, 1lletve a kelet-eur6par politikal szocioldgian
és kozgazdasigi elméleti mihelyek altal kidolgozott demokracia-kategoridk és pluralisztikus rend-
szer-modellek kovetkezetes végiggondolisa a nyolcvanas évek kdzepére végil 1s elvezetett annak
felismeréséhez, hogy a Max Weber alral felvetett torténelemfilozofial ,window of opportunities”,
illetve térténelmileg meghatirozott tirsadalomfejlédési palydk kovetkezetes kihasznilasa (2) megte-
lelé vilagpolitikar helyzer kialakulasa esetén, mondhatni napi kézelségbe hozhata a gazdasagr-
politikai atalakulast.

A vazolt térténelmi esély, a szdban forgd politikai-gazdasigi tirsadalom-atalakitd tényezdk
szinergiaja végil ts a nyolcvanas évtized kdzepén kovetkezett be térséglinkben a szovjet tipusd
tarsadalom- és gazdasagfejlddési modell zsakutcaba keriilésével. Ez a folyamat mindenképpen a
korabban emlegetett ,hosszi menetelés” felgyorsuldsat sejtette, ugyanakkor valészindnek latszott a
totalitirianus politikar alapintézmények, a vezeté kommunista partok altal iranyitott gazdasdgi-
tdrsadalmi redisztribucid, tovabba az dllamszocralista ideologiar-dllamszervezési strukedrak hosszi
tavl fennmaradasa.

Ehhez képest - egyetértve Szelényt Ivannal (3) - a kdvetkezd fejlédési modell kialakulasa latszott
valoszintnek:

® . partallami politikai-dllami alapintézmények fokozatos ,,deideologizilddasa”, ezzel egyiitt a
centralizalt politikai-gazdasigl dontéshozatali centrum lasst felpuhiulisa és szakracionaliziloddsa,
® 3 gazdasagi szféraban a hetvenes évek elejétd] alulrdl megindult ,csendes forradalom”, a
misodik gazdasag intézményeire timaszkod6 ,népi ellenallas”, s eziltal a magankézben 1évd kis-

tanszékvezetd c. tSiskolar tandr, Altalinos Villalkozasi Féiskola



tzemi szektor feler6sodése, ezzel parhuzamosan az allami tulajdon dominanciajinak meggyengi-
lése. Ennek nyomén a ,,harmadik ut”, egyfajta ,szocialista vegyesgazdasdg” kialakulasa,

® 2 tarsadalmi szfériban végbemend polgdrosodisi folyamat és civiltarsadalmi mozgalom fejlé-
désének erdteljes felgyorsulasa, a pluralista demokratikus intézmények (sajté- és szolasszabadsag,
népi kezdemeényezések stb.) megerdsddése,

® az orszag nemzetkozi kapcsolatrendszerének multilaterizilédisa, a meglévé szovijet-orienta-
c16j0 szdvetségest kapesolatok lazitasa, s ezzel ) tipust partneri kapcsolatok kiépitése.

A legfdbb vitak természetesen a tulajdoni viszonyok reformja kériil meriiltek fel, az e téren
elhangzott javaslatok az allami holdingok létrehozasaté! az allami vallalatoknal kdtelezden beveze-
tendd munkas-Gnigazgatast iranyitasig terjedtek.

Ebben a vonatkozasban elméleti sikon a legmesszebb minden bizonnyal Kornai Janos merész-
kedett el Magyarorszigon, aki ugyan ,A hidny” cimid munkajiban nyiltan még nem fejtette ki egy
liberalkapitalista tulajdon: modell kiépitésének szikségszerdségét, azonban irasabol mar egy olyan
tulajdonr szerkezet képe rajzolédik ki, amely gyakorlatilag életképtelennck tekinti a csak allami és
egyeb kozosségl (pl. szovetkezeti) tulajdonviszonyokra timaszkodd modernizacio végrehajtasat.(4)

Kornain kivill térségiink szimos egyéb tarsadalomtudésa is hasonlé kovetkeztetésre jutott a
tulajdoni szerkezet virhatd atalakulasa vonatkozasaban. (5)

Kilénés paradoxona volt tehat e sajatos fejlédési periddusnak, hogy - a német Spartakista-
mozgalom ideoloégusait  és néhany ortodox marxista szerzét kivéve - Kozép-Kelet-Eurdpaban
nem akadt szimottevd elméleti timogatdja a klasszikus leninista alapokon 4ll6 allamszocialista
Ujratermelési rendszernek és redisztribuciés filozofianak. Azaz a lekoszond szocialista termelési
méd végiil is mértékadd apologeta és apologetika nélkiil maradt korszakanak legutolsé néhany
esztendejében, ugyanakkor - mélységesen biirokrata és igy mélységesen rugalmatlan gondolkodas-
modjuknak megfelelden - maguk a hatalmi déntéshozék sem ismerték fel, és ezért nem 15 tamogat-
tak a kollektivista tirsadalom utévédként megmaradt nem is akarmilyen formatumi ,transzcen-
dens apologetait”. (6)

Amint az elézdekben lattuk, a kozép-kelet-eurdpai térség biesuzé szocialista rendszerei a kor-
szak végére nemcsak a tarsadalmi-gazdasagi praxisban, hanem elméleti vonatkozisban is ténylege-
sen elvesztették a kor meghatirozd kihivisaihoz kapcsolédé adapticios készségiiket. Ennek kovet-
keztében a ,nagy dsszeomlas” gyakorlatilag néhany év alatt jatszodott le, annak elfenére, hogy az
orszag-specifikumoknak megfelelden az ,atalakulasi preludium” néhanyuk esetében évtizedes fej-
18dési szakaszokat olelt fel, bar ez utobbi sajatos térténelmi kondicié végiil is a késébbiekben az
egyes térségbeli orszagok vonatkozasiban a rendszervaltas egész karakterisztikajat, temét és mély-
ségét meghatarozta. (7)

E fejlédést vonulat egyik leghasznalhatébb tipolégiajat Claus Offe a kovetkezé tablazatban
foglalta 6ssze (8):



A poszt-kommunista orszagok csoportositasa

Az atmenet, illetve az
&sszeomlas 1dStartama

rovid

hosszi

nagyon rovid

Az atmenet modja a régi rendszer partok kozotti kompromisszum
kapitulicioja versengeés

Geostratégiai helyzet Hfrontorszag” wkOztes” orszag Nyugat-Eurépatol
tavoli orszag

Ipari kibocsatas magas kozepes alacsony

szintje 1989 elétt

A ,nemzet1” integricid bizonytalan vagy magas toredékes

szintje nem létezik

»Elnyomasi hajlam” kozepes alacsony magas

Az elitek kontinuitisa alacsony kozepes magas

1989 utan

A pazdasagi rendszer gyors lassui az elitek altal

intézmeényi valtozasa késleltetve

EU-csatlakozasi kivaloak tavoliak nagyon tavoliak

kilarasok

Kisebbségi konfliktusok  nincsenek anyaorszagi belsé kisebbségek

stermészetrajza” kisebbségek szomszéd orszag

beli kotddésekkel

A gazdasagi reformok
eredménye

1968-1g extenziy,
azdta megszakitottsag

1968 ota folyamatos
novekedés

gyakorlatilag nem
volt reform

Ellenzéki tevékenység
eredménye

gyenge es késdi

ers és folyamatos
novekedés

nagyon gyenge

A maganszektor
nagysaga

csekély és fejletlen

nagy és fejlett

gyakorlatilag nincs

Tarsadalmi integricid
erdsitésének modja

gazdasag: sikerek

nemzeti identitas

politikai elnyomas

Véleményiink szerint a német szerzé j6l latja, hogy a komplex tarsadalmi paraméterek vonatko-

zasiban 1gen lényeges eltérések tapasztalhatéak a vizsgalt orszagok kozott, s mindez jelentds
mértékben kimutathatéd az ,dtalakuldsi potencidl” minéségi mutatéiban. Vagyis paradox mddon
maga az atalakulasi folyamat vilagitott ra a legélesebben arra a korabbiakban csak ,madartavlat-



bol” vizsgalt tényre, hogy az elemzett térség egyes orszigai kozott meglehetSsen nagy, végsd soron
torténelminek mondhaté és szdmos tarsadalmi-gazdasagi faktorban kimutathaté fejlettségi eltéré-
sek vannak.

Ennek ellenére az atalakulas sordn kideriilt, hogy a nyugati demokraciak intézményrendszeres-
hez val6 alkalmazkodasnak, a modernizacié kiprébalt mintai atvételének nincs mikoddképes tor-
ténelmi alternativaja. ,Kozgazdasagi és politikai szempontbél - allapitotta meg Offe - ezeknek az
orszagoknak nem volt mas vilasztasuk, minthogy lemasoljak a kapitalista demokraciak intézmény
berendezkedését. Kovetkezésképpen ezen orszagok mindegyike - és tavolrdl sem csupan eszmei
vonatkozasban - erdsen fugg az iparilag fejlett demokracidktdl. Ez a fiiggés egy meglehetdsen
kiegyensilyozatlan litészdgbe helyezi annak megitélését, hogy valdjiban 1s mi tekinthetd 1gazin
jonak. Ennek kovetkeztében ezek az orszagok a gazdasigi és politikar modernizacidhoz vezetd (it
nehézségeit kizardlag belsd képességeikkel, feltételeikkel és hatranyos drokségilikkel hozzak dssze-
fuggésbe.” (9)

Ennek alapjan megkockaztathaté az a megallapitas, miszerint e meglehetésen rovid és meglehe-
tésen ellentmondasos torténelmi korszaknak az egyik legfontosabb sajatossaga az volt, hogy egy-
szerre és egy 1d6ben a lehetd legkiilonfélébb tirsadalom- és gazdasdgfejlesztési alternativak, illetve
modell-kisérletek jelentek meg mind elméleti, mind gyakorlati sikon. Ugyanakkor az adott torténe-
ti ,conjuncture”, azaz a kilonféle tarsadalmi erék nem sziikségszerd, amde iddben és regionalis
vonatkozasban véletlenszerlien egyszerre jelentkezd egybeesése végsd soron valamennyi vizsgalt
orszagban ugyanolyan liberilkapitalista végkifejlet irAnyiba mutatott.

Az alapkérdés természetesen az, hogy ezek a valtozasok mennyire intenziven hatirozzak meg e
sajatos tarsadalmak, igy kuléndsen Magyarorszag jovSbeli tarsadalmi-gazdasagi fejlédését, s vajon
jelen vannak-e azok a politikai-tirsadalompszicholégiai feltételek, amelyek képesek lesznek néhany
évtized alatt a normalis eurdpai modernizacid atjira terelni a ,félperiféria” nemzeteit a rendszer-
valtas befejezédése utan.

Korszakos munkajaban Polanyi Karoly (10) joggal tekinti a 20. szdzad 30-as, 40-es éveit a kapi-
talista rendszer nagy atalakulasi korszakanak, hiszen mindenfajta tarsadalmi kiegyezés alapjanak
egy olyasfajta 4tfogd politikai-gazdasigi kompromisszum létrejottét kell tekinteniink, amely lehetd-
vé teszi az éles osztalykonfliktusok elkeriilését, és egyfajta hosszi tavy ,, tjratermelés: béke” kialaku-
lasat.

Ebbdl kivetkezben a szdban forgd kompromisszum altalanos karakterisztikaja, fuggetientl az
egyes térségbeli orszigok nemzeti sajatossagaitdl, allispontunk szerint a kévetkezd minimal-kove-
telményekbdl all ossze:

® létre kell jonnie egy olyasfajta tirsadalmi konszenzusnak, amely a ,legkisebb kozos tobbszo-
rosként” képes hosszd tivon és politikai alapértékként elfogadni a nyugati hiberalkapitalista prac-
gazdasagok parlamentaris-alkotmanyos kdvetelményeit és demokratikus hagyomanyait (természe-
tesen nem elfeledkezve arrédl, hogy példaul a Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag és Lengyelorszag
rendelkezik ifyen hagyomanyokkal, annak ellenére, hogy ezeknek bizonyos értelemben szporadikus
jellegiik van),

® olyan Ssszidrsadalmi polittkas attitédnek kell kialakulnia, amely meghaladva az évtizedek
alatt megszokott egalitarianus értékrendet, képes elfogadni igen jelentds jévedelms, kulturalis, illet-
ve tarsadalmi statuszbeli killonbségeket, illetéleg meg tudja emészteni azt is, hogy 1ddlegesen
wcivilizacids gap "-ek alakuljanak ki az egyes szocidlis csoportok, régidk és generaciés-etnikai szub-
kultarak kézott,

® . tirsadalom minden alapveté véleményvezetSijével el kell fogadtatni azt, hogy mind a gazda-
sagl, mind a politikai, mind a tarsadalmi szférdban csakis nemzetkézi dimenziéban lehet hatékony
és jovébe mutat6 kooperacids viszonyokat megteremteni, aminek legfontosabb feltétele a rasszista,
nacionalista és befelé forduld dezinegrativ tendenciak visszaszoritasa.

Természetesen a fenti kévetelmények mindenképpen tendencia-jellegiiek, azaz idében és térben
eltérd intenzitasu valtozasokban oltenek testet. Mindazonaltal a rendszervaltozas, illetve a politi-
kai-gazdasagi atalakulas elengedhetetlen feltételeinek tiinnek.



Visszakanyarodva a 80-as évek végének politikai-tarsadalmi fejleményeihez, ma mar vilagosan
latszik, hogy liberalkapitalista fejlédési modell dominanciajinak kialakulasa korantsem jart azzal a
kovetkezménnyel, hogy egy csapasra elttint volna valamenny1 korabbi tarsadalmi konfliktus, kom-
munista rendiségi jelenség, ,régi szemét”, barmennyire 1s reménykedtek ebben a térség vezetd
ellenzéki entellektieljer. (11)

Ehhez képest a kozép-kelet-eurdpai atalakulasi folyamat egyik legizgalmasabb kérdése minden-
képpen az, hogy végsé soron milyen konkrét politikai és gazdasagi okok, tarsadalmi tényezék
vezettek el az 1989-1990-es lavinaszer( dsszeomlashoz, és lehetett-e volna valamiféle esélye a part-
allami rendszer tovabbélésének? E kontextusban jol hasznalhaténak tlinik Szelényi Ivan alibbiak-
ban lathato ,8sszeomlidsi modelije”, amely az illamszocialista rendszer szétesését a kovetkezd té-
nyezdk Osszességeként értelmezi (12):

Az dllamszocializmus dsszeomlasahoz vezetd 1ényezék

Exogén tenyezdk Exogén tényezSk

Szovjet politika Endogén tényezék Vilagpiaci hatas

Az elit valtozasai

/\

Népi ellenallas o Ertelmiségi
stratéglai ellenzék

Forras: Szelényi Ivan. 1992. Ugyanott.

Mint lathato, Szelényi a partallami rendszer szétesését a belsé (endogén) és a kiilsd (exogén)
tényezbk egylttes hatdsmechanizmusa eredményekeént értelmezi, amely folyamatban egyrészrd! az
elit valtozasal, a ,népi ellenallas” és az értelmiségi ellenzék, masrészrél viszont a szovjet politika,
tovabba a vilagpiaci hatés egyforman fontos szerepet jatszott.

Mas szerzék az ,6sszeomlast” egyértelmien a térség gazdasdgt potencidljinak ellehetetlentilésé-
vel, viligpiaci mechanizmusoktdl valé eltavolodasaval, tovabba a szocialista katonai-gazdasagi sz6-
vetséges blokk szétesésével magyarazzak. (13) Mig vannak olyan szakértdk, akik szerint a rendszer-
valtas legtdbb oka a kommunista elit felbomlasa, és ezzel egy 1dSben egy dj, technokratikus, a
nyugat: értékekre nyitott és a kordbbi ideoldgrarpolitikai sztereotipidkat elvetni képes gazdasigi-
politikar elit megjelenése, majd fokozatos térhéditasa volt. (14)

Végil vannak olyan szerzék - mint példaul e tanulmany irdja is -, akik gy layak, hogy az
emlitett okokon kiviil a legfontosabb kivalto faktor az éssztirsadalmi érdekintegricids és érdekar-
tikuliciés képesség szétesése, s ennek nyoman a korabbi, nem intézményesitett politikai-gazdasagi
érdekegyeztetési mechanizmus felbomldsa volt. (15)



Ugyanakkor a partallami szisztéma szétesését el6i1dézé, fentiekben emlitett tényezdk szinergikus
megjelenése természetesen csak olyan tarsadalmi kdzegben fejthette ki rendszer-atalakité hatasat,
amely kész volt befogadni a korabbi politikai-ideolégiai sztereotipiakto! teljesen eltérd érdekstruk-
tirkat és értékrendeket. Marpedig ebben a viszonylatrendszerben egészen nyilvanvald, hogy ezen
totalis tarsadalmi-gazdasagi atalakulasnak csak egyik - bar igencsak fontos - peremfeltétele volt az
elitek arculatanak, torekvéseinek és értékrendszerének gyokeres atalakulasa.

Véleményiink szerint legalibb ilyen fontos tényezd volt a térség modernizacids orszagaiban a
Greskovits Béla altal ,, vesztesek tiirelmének” nevezett tarsadalompszicholégial konszolidacids ha-
tasmechanizmus és annak hossz(t tavi megerdsédése, amely tarsadalmi allapot élesen killonbozote
mind a balkani, mind a kaukdzusi, mind a latin-amerikai dllamokban tapasztalhaté és a rendszer-
valtozast szinte menetrendszer(ien kovetd brutalis tarsadalmi folyamatoktd], konfliktusoktdl (16).

E hatasmechanizmus mikédésének és megszilardulasanak kovetkeztében a jelek szerint a ,vesz-
tesek” még akar egyfajta koribbiakban emlegetett ,civilizaciés szakadék™ kialakulasinak aran 1s
hajlandéak eltirni a partallami egalitarianus jellegi redisztribucios rendszer feladasat és a jelentds
tarsadalmi kilonbségek kialakulasat.Ha mindezt ésszevetjik példaul a volt Szovjetunid déli koz-
tarsasagainak és az egykori Jugoszlivia délkeleti tartoméinyainak anarchikus politikai-tarsadalmi
allapotaval vagy az orosz és az ukran gazdasig napjainkra allandévé valt csédhelyzetével és moralis-
ideologial szétziillésével, a kovetkezd munkahipotéziseket allithatjuk fel:

® a rendszervaltas folyamatanak, alapkonfliktusainak megértése érdekében a volt kommunista
orszagokat sziikségszerten legalabb két régiora, a ,fejlettek” és a , fefletlenek™ orszag-csoportjara
kell felosztanunk, hiszen kdzottitk nemcsak az egy fére jutd nemzeti jovedelmek vagy a gazdasagi
er6forrasok, hanem legalabb ilyen mértékben a tarsadalmi viszonyok fejlettsége vonatkozasaban is
szamottevd kiilonbségek mutathaték ki, Marpedig ezek valamennyi vizsgalt orszigban azzal a
politikai kévetkezménnyel jarnak, hogy a térség lakossiga sem mentilisan, sem pszichologiailag
nem képes olyan fogalmakkal szembesiini, mint ,pluralizmus”, ,demokratikus kapitalizmus” vagy
mondjuk ,szocidlis placgazdasag”.

® . vonatkozd kutatasi adatok elemzése azt is valészindsiti, hogy a térség Lalulfejlett” orszaga-
iban élék szamara néhany év ,tiirelmi 1d8” kivarasa utan sziikségszertien fel fog vetédmi egyfajta,
a klasszikus liberalkapitalista tirsadalmi-gazdasagi berendezkedéstd] alapjaiban eltérd, a parlamen-
taris demokracia alapintézményeit tagadé , harmadikutas” modell kiépitésének lehetésége. Mindez
optimalis vagy ,féloptimalis” esetben remélhetéleg sajatos ,felzdrkézdsi koncepciok™ és politikal
gyakorlat kidolgozasihoz, illetve kévetéséhez fog vezetni. Am a rosszabbik eset az, ha ehelyett a
szdban forgd allamok [akéi - kévetve a moszlim nagytérség eléggé szivdermesztd példajat - élesen
és az egész demokratikus intézményrendszert alapjaiban tagadva szembefordulnak a ,blinés Nyugat-
tal”, és valamiféle poszt-luddita jellegii filozéfiara adjak a fejitket, illet8leg beeveznek a ,Vilagok
Hibordja” zavaros vizeire,

® ha megvizsgaljuk a ,fejlett” alrégié orszagainak (Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovénia,
Lengyelorszag, Horvatorszag) barmelyikét, Ggy azt tapasztalhatjuk, hogy ezek az allamok nemcsak
fejlettebb gazdasaggal, civiltarsadalommal, politikai intézményekkel, iskolazottabb populaciéval,
valamint évszazados allamszervezési-illamépitési és kormanyzasi gyakorlattal rendelkeznek, hanem
a lakossaguk valamifajta , belitisos™ jogkovetési kultdrit is magiénak tudhat. Mirpedig ez nem-
csak elégséges, hanem szitkséges feltétele is egyfajta pozitiv, integrativ gondolkodas kialakulasanak,
tifetve olyan tarsadalmi értékek létrejdttének, mint a szélsdséges politikal 1deologidk elvetése, a
tarsadalmi kozcélok timogatasa, az ad6zasi szabalyok onkéntes betartasa, a tarsadalmi kooperacio
és szolidaritas szitkségességének belatasa stb.

Ehhez képest érdekes kovetkeztetésekre juthatunk abban az esetben, ha a rendszervaltas folya-
matat térténelmi-dllamszocioldgiai perspektivabol is megvizsgiljuk, sszehasonlitva az analizalt
régid egyes orszagainak torténelmét, gazdasagi-tirsadalmi potencialjat, nemzetkézi kapcsolatai,
jogintézményeit és partrendszereit. (17)

Anélkiil, hogy e faktorok mélyebb sszefiiggéseit ehelyiitt behatébban elemeznénk, a rendszer-
valtas ,természetrajza” megértése vonatkozasban a kévetkezd primer megallapitasok tehetSk meg:



® az cgyes orszagok lakossiga meglehetdsen eltéré gazdasigi felhalmozottsdgi szmten vagott
neki a rendszervaltisnak, ami nyilvinvaléan erdsen meghatarozta a ,fejletlen” alrégio lakédinak
tarsadalmi mozgasterét, politikai akeivitasat és gazdasagi életstratégiajat. Ehhez képest pl. Magyar-
orszagon vagy az egykori Csehszlovakidban mind a varosi, mind a ruralis népesség jelentds pénz-
ligy1 tartalékokkal, fejlett csalddi infrastruktaraval (nagyméreti lakasok, nyaralok, terméfoldek,
személygépkocsik, korszerden felszerelt hiztartisok, viszonylag jelentds dsszegli bankbetétek stb.)
rendelkezett miar joval a rendszerviltas elétt. Ezzel szemben pl. Ukrajndban vagy Albiniaban a
lakossig elsoprd tobbsége meglehetdsen alacsony életnivén, szerény életkeretek kozote élt, s anyagi
ellatottsagr szintje a rendszervaltast kozvetleniil megelézé idSszakban még inkdbb, gyakran megle-
hetésen drasztikus méretekben visszaesett, ami a ,fejlett” alrégio lakossaga szamara szinte ismeret-
len éhséglizadisok kirobbanasihoz vezetett,

®  fejlett” alrégiban egyrészt a politikai elit magasabb szintid kompromisszumkészsége, kevésbé
diktatorikus kormanyzati stilusa, masrészt a lakossag tarsadalmi Gjratermelésben tanisitott jobb alkal-
mazkoddképessége, munkaerd-piaci rugalmassiga kovetkeztében a szocialis-politikai konfliktusok sok-
kal tompabb formaban jelentek meg. Ez a makrogazdasagi folyamat egyéb gazdasag redlfolyamatokkal
(a nyugati termelStSke dinamikus bedramlasa, a kulcsagazatok néhany év alatt végbemend korszeriso-
dése, valamint a pénzigyi fegyelem viszonylag gyors megszilardulasa) egyttt végil is egy meglehetésen
szilard alapokon nyugvé tirsadalmi konszolidiciot tett lehetévé a vizsgalt allamokban,

® a rendszervaltas idején kiélez8détt etnikar konfliktusok - kivéve Horvatorszagot - gyakorla-
tilag nem, vagy alig-alig (lasd pl. Szlovéniat) érintették e fejlett” kelet-kézép-eurdpai térséget. Ez
annak ellenére igy volt, hogy nemcsak az etnikailag homogénnek tekintheté nemzetallamokban
(Magyarorszag, Lengyelorszag), de a nemzetfejlédés kritikus szakaszaba 1épé Csehszlovakiaban
sem voltak ilyen jellegl tirsadalmi konfliktusok, mig mindez, mint tudjuk, messzemenéen mas-
ként alakult a  fejletlen” orszag-csoportban,

® o  fejlett” alrégibban - igy killéndsen Magyarorszigon és Lengyelorszigban - a rendszervaltas
megindulasakor mar tébb mint hiszesztendds tradicidi voltak a partallami rendszer dominans osztalyat
sajatsagos ,félpolgarosodisinak”, aminek koszénhet8en a politikai elitnek nem kellett szembenéznie
szamottevé nagysagn, polgarosodas-ellenes, ortodox kommunista ideologiar értékekre tamaszkodé tar-
sadalmi erékkel. Vagyis a lakossag egy eléggé jelentékeny szegmentuma itt nemcsak ugy altalaban kivant
valtozasokat, hanem nagyon is ,,érdekcélzott” modellviltisi irinyokban gondolkodott és cselekedett.
Ehhez képest a két régidban maguk a politikai déntési centrumok is eltéré médon viszonyultak az
atalakulashoz . Ugyanis mig a ,fejletlen” allamok ddntéshozoéi korantsem mardl-holnapra fogadtak el a
polgri jellegil tarsadalmi-gazdasagi atalakulast, addig a ,fejlett” régié kormanypartjai - lévén maguk 1s
kozel egy évtizede ,szocidldemokratizalédott” partok - gyakorlatilag néhany hénap alatt ,,aldasukat
adtak” a hiberalkapitalista tarsadalomfejlédéshez.

Mindez arra utal, hogy a ,fejlett” orszag-csoport lakossiganak tarsadalmi-gazdasagi atalakulas-
ban leginkabb érdekelt csoportjai és rétegei esetében a Gramsci altal leist alulré! szervez8dé érdek
felismerési és érdek-transzformacios mozgasformak végul is semmilyen vonatkozisban nem vezet-
tek el radikdlis vagy kifejezetten forradalmi politikai mozgasfolyamatokhoz. (18) A ,fejlett” térség
egyértelmien a békés atalakulast valasztotta a hektikus konfliktusok helyett.

Ennck megfeleléen allaspontunk szerint ma mar térténelmileg paradoxnak tlinik annak felve-
tése, hogy adott régidban vajon ,,megmenthetd” lett volna-e a partallami berendezkedés, illetdleg a
kommunista termelési viszonyok. Ugyanakkor tény, hogy a ,fejletlen” térségben a kovetkezd évti-
zedekben a nacionalista vagy jobbik esetben kult(irnacionalista ideoldgiar értékekre tamaszkodo
kommunista visszarendezédés is egyike a nem nagy eséllyel rendelkez8, de bizonyos politikai
realitassal bir6 fejlédési scenaridéknak.

Mindezek utan érdemes lenne roviden attekinteni azt, hogy a kdzép-kelet-eurdpai térség rend-
szervaltast folyamatanak jelen dolgozatunk szempontjibdl melyek a legfontosabb konceptualis
megkozelitései a vonatkozo szakirodalomban, s ezek alapjin hogyan szakaszolhat6 a rendszervaltas
80-as évek végén, 90-es évek elején végbement politikai-tarsadalmi folyamata.

Ebben a vonatkozisban igen figyelemreméltd S. P, Huntington koncepcidja, aki alapvetd mun-
kajaban a demokratikus dtmenetek hirom hullamat killdnbézteti meg. (19) Huntington gy litja,



hogy a harmadik hullimba sorolhaté kézép-kelet-eurépai atalakulas szervesen illeszkedik az 1974-
ben elindult portugaliai, gérdgorszagi, valamint latin-amerikai (Argentina, Uruguay) események-
hez. Ez a kronolégiai ,menetrend” nagyban megegyezik szamos, az atalakulasi folyamat globalis
Osszefliggését latin-amerikai kontextusban is elemzé szerzé szakaszolasi kisérletével. (20)

Nem vitatva a kronoldgiai szempontok fontossagit, e pillanatban ennél sokkal lényegesebbnek
tinik az atmenet tartalms megkdzelitése. Ebben a vonatkozasban egyet lehet érteni O’ Donnell és
Schmitter definicidjaval, akik szerint tag értelemben az atmenet nem mas, mint intervallum két
politikai rendszer kozott, (21)

Ezen megkozelités a politikai rendszerek atalakulasa kozotti ,adventi allapot” lényegének meg-
ragadasa vonatkozasiban pontosnak mondhaté, azonban nem ad valaszt arra a kérdésre, hogy az
atalakulas tarsadalomelméleti értelemben milyen nagysagi és mélységli, tovabba, hogy maga az
atmeneti szakasz mekkora térténelmi idStavot olel at, és milyen tarsadalmi-gazdasagi valtozasok-
kal jar egylitt adott politikai rendszerben.

Még inkabb igy van ez, ha 4ltalanositani kivinjuk definiciénkat, ugyanis nyilvinvaléan alapveté
mindségr killonbség van akdze, hogy az dtmenet két alapvetd termelési mdd (értsd kommunista és
kapitalista) kozott torténik meg, illetve a rendszervaltas csupan mondjuk két allamforma (értsd
koztarsasag és kirdlysag), illetve kormanyzati struktira vonatkozasaban megy végbe.

Ezért messzemenden egyetértiink Bozoki Andras O’Donnell és Schmitter el6z6 atmenet-defini-
c16javal kapesolatos megallapitasival, aki szerint ez a meghatarozas pusztin a rendszerek kozotti
valtozas tényére dsszpontosit, tekintet nélkiil arra, hogy ez a valtozas miként megy végbe. Ebben a
telfogasban az atmenet gydjtdfogalma a rendszerviltozas folyamatanak, amelybe éppigy beletar
tozhat a forradalom vagy a puccs, mint a lasst evolucié.

E megkozelités elénye, hogy ezaltal torténetileg rugalmasabban lehet értelmezni e valtozast
formak sokszor kibogozhatatlan egybefonddisait, s nincs sziikség arra, hogy szigorian kilonbsé-
get tegyunk e formak kézott aszerint, hogy a valtozas alulré! vagy feliilrél indult-e el, erdszakos
volt-e vagy békés, a tdmegek mobilizacidjaval jirt-e vagy sem stb. Egyértelm(en hatranya viszont
ezen megkozelitésnek, hogy az atmenet fogalma igy relativizalédhat, talsagosan szélesen értel-
mezhetéveé valhat, azaz éppen azt a jelentését vesztheti el, ami miatt eredetileg megktilénboztették
a hosszu tavq, trendszer( tarsadalmi valtozastol. (22)

Ezzel szemben az dtmenet szlikebb értelmezése Bozdki felfogasa szerint nem mds, mint a forra-
dalom alternativajaként megjelend sajitos tarsadalmi-gazdasagi allapot, vagyis egy olyan rendszer-
valtasi folyamat, amelynek soran elmaradnak a forradalmi atalakulassal szinte sziikségszerlien egyttt
jard anyagi és személyi aldozatok, viszont a forradalom céljai megvalésulnak. (23)

Dahrendorf ezzel szemben gy véli, hogy az dtmenet csak abban az esetben tekintheté sikeres-
nek, ha a létrejévé 0 rendszerben az emberek életesélyei, egzisztencialis perspektival jobbak lesz-
nek, mint amilyenek azok az el6zd tarsadalmi-gazdasagi strukttraban voltak. (24) Nem véletlen
ezért, hogy a mindig torténelmi példakban gondolkodd angol szerzé szerint az Anglidban 1688-
1689-ben lezajlott ,dicsdséges forradalom” tekinthetd az elsd pregnins itmenet-mintanak, szem-
ben a sziz esztendével késébb lezajlott francia forradalommal, amely viszont napjainkig érvényes
prototipusa minden forradalmi viltozasnak.

Dahrendorf{ gondolatmenetébdl kiindulva, mindez politikaelméletileg azt jelenti, hogy egy
torténelmileg adott és a korabbi politikai intézményrendszer elavult mikédési kereteit szétfeszitd
tarsadalmi-gazdasagi evolicidnak szoros célracionalitisa van az 4talakulas fejlédést iranyat illet6en,
s ehhez képest a demokratikus dtmenet nem mas mint egyfajta kontrollalt atalakulas egy anti-
liberalis allapotbdl egy liberdlisabb allapotba haladva. (25)

A fenti, alapvetSen evoldcids ,félforradaimi” dtmenet-megkdzelités szamos egy¢b, e témakorrel
foglalkozo kutaté munkajaban felbukkan, amelyek mindegyikének részletes bemutatisa sajnos
meghaladja e tanulmany sziikre szabott terjedelmi kereteit. (26}

Ezen atmenet-koncepcidkat kidolgozé szerzék szinte mindegyike - beleértve a gyakran jogos
rendszerkritikal megjegyzéseket felvetd marxista szemléletd tarsadalomtudosokat is (27) - a kozép-
kelet-eurdpai atalakulist az eur6pal modernizaciéd térténelmi fontossagi 1épésének, a humanista
értékek és a demokratikus jogillamisig elver nagy attdrésének, a poszt-sztilinista tekintélyuralmi
diktatira végleges meghaladasanak tekinti.



Ugyanakkor ma mar szinte kozhelynek szamit az a megallapitas, hogy e valtozasok karakterisz-
tikdja szamos vonatkozasban nem irhato le a korabbiakban megszokott politika- és torténefemtu-
domianyi terminolégidkkal, nem abrazolhaté a ,klasszikus” gazdasagi-tarsadalmi folyamatabrakkal,
ezért nem véletlen, hogy Timothy Garton Ash a forradalom és a reform kifejezések ironikus
parafrazisaként ,refolution”nak keresztelte el e térténelmi atmenetet. (28)

Ennek ellenére e folyamat legfontosabb mozzanatai, térténelmi csticspontjai minden bizonnyal
azok az euférikus pillanatok voltak, amelyek soran a térség lakdinak tobbsége életében eldszor
Jforradalmi” moédon élte meg egy dj életmindség, egy alapjaiban ,nagykoribb” dllampolgiri Iét
vadonatij élményét és sajtos tragikumat, még akkor is, ha pillanatnyilag a ,vesztesek” oldalara
kertilt 1s az atalakulas sodraban.

Ehhez képest a kelet-kdzép-eurépai atmenet konceptualis megkozelitésének centruméban véle-
ménylnk szerint azok az alapvetd gazdasag, politikai és tarsadalompszicholégiai faktorok allnak,
amelyek lehetévé teszik az egész modell | térténelmi cél”janak atgondolasat, nem feledkezve el a
térségbeli orszagok, orszag-csoportok nagyon is eltéré adottsagairdl, geopolitikai és immar szovet-
ségesi kapcsolatairdl. A szoban forgd tényezék allaspontunk szerint a kovetkezé ,fogalmi tér”-ben
mozognak:

® a vizsgalt térség legnagyobb részében az dtmenet egész folyamata alapvetden békés koriilme-
nyek kozdtt zajlott le, amire egyébként az egyes orszagokban e torténelmi fordulat fogalmi megje-
loleéser 1s vilagosan utaltak (,targyalasos forradalom”, ,barsonyos forradalom”, ,békés forrada-
lom” stb.). Ennek az 6énmagaban véve rendkiviil pozitiv és integrativ politikai korilménynek a
Ltorténelmi dra” viszont az lett, hogy a régidban végbemend valamennyi gazdasagi, tarsadalmi és
jogintézményi atalakitaskor a politikai déntéshozé hatalomnak tudomasul kellett vennie, hogy
rendszer-atalakitd lépéseinek mindenkor korlatot szabnak a régi és i elitek politikar kompro-
musszumai. Ennek kaészénhetéen a ,forradalom elmaradasa” szerencsére nem tette lehetdvé a régi
elit tagjainak révid Gton vald eltavolitast, vagy netan fizikar megsemmisitését, mint ahogy az a
orégl szép iddkben” szokisos volt. Mindemellett legittmnek kellett tekinteni a letlint partallami
rendszer szinte valamennyi hatalyban 1évé normativ rendelkezését, kivéve azokat, amelyek a rend-
szervaltas politikai tartalommal bird 1j alapintézményeivel direkt formaban ttkoztek,

® ¢z a fajta kontinuitds-diszkontinuitis problematika azonban nem csupan a politikay, jogi és
a gazdasag szférat hatotta és hatja at, hanem gyakorlatilag a tarsadalmi tudat valamennyi szegmen-
tuméaban napjainkig erételjesen jelen van és erételjesen hat. A partallami rendszer negyven éve alatt
ezoterizalodott politikai értékek és egalitaridnus tarsadalmi-gazdasagi érdek-motivaciok erdteljes
tovibbélése nemcsak annak készénhetd, hogy a ,vesztesek” erdteljesen ragaszkodnak korabban
kivivott jogaikhoz, és szamukra ma még csak eléggé absztrakt formaban jelennek meg a nyugati
placgazdasag rendszervaltaskor beigért ,aldasai”. Majdnem ennyire fontos tényezé az 1s, hogy
szamtalan ok miatt - f6ként az iddsebb korosztalyhoz tartozék - maguk a ,nyertesek” sem tudnak
ma még teljes elszakadni ezektdl a kozelmultbol megdrokolt értekektél és érdek-interpretacioktél.
Ezzel szemben a vonatkozd kutatasi adatok azt bizonyitjak, hogy a lengyel és magyar,, pre-polgiro-
soddsi folyamat” eredményeként ezekben az orszagokban mar jéval a rendszervaltds elSte emberek
szazezrei gyakorlatilag piacgazdasagi kategériikban, azok értékrendszereit elfogadva gondolkoztak,
meghaladva ezzel a kelet-eurépai ,atlagpolgar” ortodox ideologiai tételezéseken nyugvoé ideoldgia
sztereotipiait,

® végiil, de nem utolsdsorban azt is lathunk kell, hogy az 4talakulas legfontosabb tarsadalmi-
gazdasagl hajtdereje a szamos tekintetben eldremutatd, am alapjait tekintve mégiscsak félpenféri-
as jellegl ,,modernizicids kényszer” a vizsgalt kelet-europai tarsadalmakat egy olyan térténelmi
helyzetben érte, amikor egyszer(ien nem volt mas vilasztasuk, mint a vilagpiaci felzarkozas, az
dsszeurdpai gazdasagi és politikai integracidkhoz belathaté idén beliil térténd csatlakozas. Ennek
megfeleléen e tarsadalmak politikai és gazdasigi mozgasterét, gondolkodisat az Ssszes aktualpolitikal
fejleményeknél (a Szovjetunio szétesése, ennek kovetkeztében a szovjet katonai beavatkozas ellehe-
tetleniilése, a berlini fal leomlasa stb.) sokkal jelentésebb mértékben hatarozta meg a gyors és
mélyrehaté tarsadalmi valtoztatas igénye, ami végsd soron tarsadalom- és inviduilpszicholégiai
alapmotivacidja lett az atfogod rendszervaltasnak.
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Gyorgy G. Markus®

GERMANY A LA CARTE
Hungarians In cross pressure
hetween German and American
influence

1. Popular attitudes

Popular attitudes towards Germany and towards a German orientation of Hungary are to be
assessed against the background of the cross pressure between a deeply rooted patriotism and the
agenda of euro-atlantic integration. The question ,Who is a Hungarian?” posed in the political and
cultural debates in the course of and in the years following the regime change is commonly
referred to by accepting the self-definition of the individual. We observe, however, a divide between
civic and cultural concepts of citizenship, more explicit among the intellectual elites, and present,
but confused, in the population at large. In late 1994, a citizenship (Gesellschaft) based national
identification was found to be prevalent in the population (59 %), while a community, origin,
language and culture (Gerneinschaft Ybased concept of identity was shared by 17 %. (M. Vasarhelyi
quoted by Csepeli 1996:275) One year later, the Hungarian data of the International Survey
Program revealed a moderate increase of political and cultural nationalism and, as a response to
Western economic penetration (the strongest factor of which has been the growing weight of
German economic power), a strong increase of economic nationalism. {Csepeli 1996: 275) This
trend is continuing. While some years ago, the correlation between homogenizing nationalist
attitudes as opposed to multiculturalism, on one side, and socio-economic deprivation, on the
other, was found to be pre-dominant (Csepeli 1996: 281), recently, parallel with a strong and broad
support for euro-atlantic integration, we experience the growing attraction of the idea of a particular
Hungarian national third way (Sonderweg) also in the middle and even the upper strata. (Gazso
- Laki 1998).

The paradox is that while stereotypes of Germans are not too positive and German power, both
in its soft and hard - economic -version, (Katzenstein) is widely experienced, Germans, Germany
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are felt to be quite acceptable. One could even formulate that they appear as ‘second best’ to
Hungarians proper. One half of Hungarians (49 %) agree with the statement ,,Germans are arrogant,
used to dominate”, while the other half (51 %) rejects it. {Unpublished data from 1994, Institute of
Psychology, Hungarian Academy of Sciences.} All the same, there is a strong feeling among
Hungarians that Germany (taken together with Austria) is similar to their country:

Table 1

The similarity of Hungary with other countries and regions
Percentage of responses

Germany and Austria 20 %
Czech R, Poland, Slovenia 8.5 %
Yugoslavia 1 %
Neighbors (other) 14 %
Eastern Europe 0,8%
the West 8 %
no response 48%

Source: Csepeli 1996:283

Regional or national similarity implies sympathy with the people in question outside the context of
a particular nation state as well. The German minority in Hungary {especially when compared to the
strong rejection of Gypsies, reservations vis-a-vis Jews and ambivalence even to ethnic Hungarians from
Transylvania seeking refuge in their ‘mother country’) enjoys a relatively high degree of acceptance.

Table 2
Distance from ethnic minorities in % in 1993

Attitudes to ethnic groups

Germans in Hungary 15 35 50
Hungarians immigrating from

Transylvania (Romania) 17 40 43
Jews 23 40 37
Gypsies 68 25 7

Source: $zabé - G. Laziar: Nemzetkoncepciék a mai magyar tarsadalomban. MTA.PTI.
Etnoregionilis Kutatékézpont Munkafiizetek 35.Budapest, 199729

In the Hungarian public, we understandably encounter a certain measure of consumers’
patriotism. In the following table we demonstrate the degree of this protectionism in a number of
post-communist countries: Hungary (H), the Czech Republic {CZ), Slovakia (SK), Poland (PL),
Bulgaria (BG), Russia (RUS), Romania (RO).



Table 3

Consumers’ patriotism
»Rate on a scale from 1 to 7 (1=fully disagree, 7="fully agree) your degree of agreement
for each statement”

Grade 6+7

%

Buy products 40 40 35 48 48 40 52 17
manufactured

our country Instead

of making others rich

by buying their products

Domestic products
above all 30 22 17 31 45 39 37 19

Source: FESSEL - GfK Omnibus Survey in Central and Eastern Europe 1998

What we see here, is, on one hand, a relative high degree of global identification with a kind
of socio-economic protectionism, but, on the other hand, a much more cautious attitude to
categorical (,above all” type) economic nationalism, especially in the traditionally Westernized
Czech Republic, in Romania keen for Western consumer goods and in Hungary with a materialist
and pragmatic population,

In Hungary, we witness, however, not only a rather halfhearted support for consumers’ patriotism,
but also a very strong bias in favor of German versus not only domestic, but even American
products. Against this background, declarations in defense of domestic products might be interpreted
as lip-service failing the test of real choices.

Table 4
HUNGARIAN CONSUMERS’ EVALUATION OF GOODS ,MADE IN...”

e T
Motivation of choice

Good quality 54 38 62 15
Good design 42 31 40 8
High Tech level 63 32 51 4
Well-known brand 58 39 57 11
Durability 37 22 52 8
Competitive 61 38 51 12
Good price 43 13 39 27
Sympathetic 37 21 44 32

Source: Fessel + GfK Institut, MTU 1994



The calculated indicator of sympathy for German products is 44 in Hungary, 31 in the Czech
Republic and 21 1n Poland, in all cases substantiaily higher than for US goods. In the Hungarian
sample, among consumers with higher education, we find an overrepresentation of the ‘good
German quality’ judgment. ‘

The centuries old saying ,, Extra Hungaria non est vita” (,There is no life outside Hungary”) has
kept much of its relevance. A practical consequence of Hungarian patriotism is the very limited
willingness to emigrate voluntarily. Still, we clearly encounter the “Germany as second best”
syndrome 1n this context too.

Table 5

LIFE OUTSIDE HUNGARY
»Gould you imagine to live in a foreign country, for a certain time at least?” ( in %)

jo USA - Germamy  Austia
TOTAL 38 11 17 14
15 -19 age 15 23 22 14
40 49 age 33 3 18 19

Source: GfK Hungary - Paul Lazarsfeld Gesellschaft (Vienna),
National Pride - Awareness of Identity, 1996.

We encounter a new generation which 1s more cosmopolitan and mobile, and for which Germany,
compared to the US, tends to lose its ,second best” distinctiveness. Such shifts do not, however
change the basic pattern of emotional attitudes to nations, cultures and countries. In a recent
empirical survey of political and mental attitudes of the Hungarian population, the relative pre-
eminence of a pro-German orientation is reconfirmed, at an aggregated level at least.

Table 6
Emotional attitudes to nations, ethnic groups, international organizations and 1o capitalism

EU 47 45 8

NATO 39 46 15
Germans 22 65 13
Americans 19 62 19
Poles 14 72 14
Capitalism 10 57 33
Jews 9 74 17
Gypsies 3 37 61
Romanians 3 55 42

Source: Marian - Szabd 1999:729



An analysis of the data by the authors reveals the very strong differentiating role of age. We also
see a rather close correlation between national openness and the acceptance of capitalism. The
young are more cosmopolitan, more transnational, less anticapitalist and very definitely more pro-
American. The correlation between higher education and stronger support for euroatlantic integration
plus less resistance to capitalism is a banality, but the explanatory power of education for pro- or
anti-German and -American attitudes is ambiguous. As to the role of income differences, the
relation 15 less complex: the poorer you are, the less you sympathize with capitalism, with Americans,
with Germans and with euroatlantic integration.

2. Intellectual attitudes -
GERMANY IN THE CONTEXT OF CULTURAL POLITICS

The historical dimension

Intellectual attitudes towards Germany since the beginning of the gradual regime transformation
in the late 80s have been shaped by contradicting experiences of long durée history, of the inter-
war years and also by the impact of the recent Communist past. The most remarkable fact 1s the
persistence of a cultural and political divide dating back to the rule of Joseph II the enlightened,
but autocratic Habsburg emperor at the end of the 18" century whose modernizing and at_the
same time Germanizing policies divided the ruling Hungarian aristocracy and gentry forcing
them to chose between - as it was termed and has remained i the public discourse ever since -
between ,Fatherland” and ,,progress”. Although there were some relatively short intervals in the
history of Hungary when an alliance between inward-looking patriots and outward looking
sprogressives” was struck (the great moment of symbolic importance was the national-bourgeois
revolution of 1848/49), the general political climate has been characterized by a constant
tension.(Bibo)

Capitalist development in Hungary - as in a number of other countries of East Central Europe
(for definition cf. ]. Sziics) - took place in the context of dual social structures (a term coined by
F. Erdei). In a multiethnic - for long semi-sovereign - country, historical, traditional ruling classes
faced a bourgeois segment of society. The bourgeois segment of the dual society consisted mainly
of Jews - culturally ever more integrated, increasingly and voluntarily ,Magyarized” and remaining
in many aspects ,Germanized” - side by side with other ethnic minorities out of which Germans
were the most important. In the golden years of the k.uk. Monarchy between the reconciliation
with Austria in 1867 and WW 1 the main dividing line cleaving political elites and intetlectuals was
between the 1848 minded ,independentists” and the 1867 minded realists. At the turn of the
century Budapest became a Central European Cosmopolitan metropolis, a formidable model of
early multiculturalism with a mix of national traditions and of Kulturiibernahme mainly via
German and Austrian mediation.

This was valid for political life, as well. The beginnings and the first decades of Hungarian
social democracy and the trade union movement for example were shaped by Austro-German
influence. The 1903 program of Hungarian socialists - remaining valid up to the liquidation of the
party by the Communists - was drafted by Karl Kautsky.

Following the post-WW1 peace treaty producing a situation in which the full independence of
the country coincided with its ,truncation” (mutilation), intellectual debate focused on national
and territorial identity and, in this context, on the desirability of a German orientation of the
country, in sharp contrast to our days, when a debate on the 1ssue of German influence and power,
in spite of its topicality, is simply avoided in the public discourse. This debate of the 20s and 30s
has, in a special way, continued to shape even pre- and post-1989 attitudes providing the framework
of post-communist cuftural politics on the basis of cumulated territorial and cultural cleavages.
(Lipset - Rokkan 1967, Lipset 1969 )

Without considering the typology of cultural, political and intellectual attitudes in interwar
Hungary one cannot understand present political conflicts effecting the intellectual and political
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attitudes to Germany. Three currents dominated the scene each implying an important ,,German”
dimension:

1. The Christian-National Course of the ruling political elite with the decisive focus on boundary
revision was the ideology legitimating the socio-economic and political power of ,,Christian,
gentlemanly middle classes”. The Feindbilder, the foes of these identity politics were externally
the Western powers responsible for the Peace Treaty of Trianon, internally the cosmopolitan Jews
seen as united with anti-nattonal leftist-liberal currents. The foes of our foes are our friends: thus
Germany (taken together with fascist Italy up to the middle of the 30s) was the power to assist
Hungary i bringing about the revision of borders. There was, however, a kind of schizophrenia -
increasing with time - in this alliance of Hungarian ,gentlemanly” political and cultural elites with
Hitler’s Germany.

2. Populist (,volkisch”) intellectuals, mainly writers, wanted - in opposition to ,gentlemanly
Hungary” - ‘to elevate the peasantry into the body of the nation’ and opted for a romantic non-
Western ,,national third way”. A central figure of this current, the writer Laszlé Németh differentiated
between ,,deep” and ,shallow” Hungarians. The vélkisch movement stood for a ‘spiritual national
self-defense’ both against Germanization and Jewish infiltration. But the volkisch current contained
heterogeneous attitudes to Nazi Germany. Some of them rematned antifascists rejecting German
influence and power (with a number of pro-Soviet, pro-Communist personalities even co-opted by
the post-1948 totalitarian regime), while a pro-Nazi orientation was also present.

3. The ,urbanizers” were liberal, bourgeois and leftist, radically opting for catch-up
modernization, the adaptation of a Western model of Hungary, with a very strong component of
Budapest intellectuals of Jewish origin. They were anti-Nazi, of course, but not anti-German. The
1933 visit of Thomas Mann in Budapest became a big event for them: A laudation of the Europeanism
of the German thinker in the token of humanism and anti-fascism was expressed in a poem by
the Hungarian poet Attila Jézsef welcoming ,a European among whites”.

Pose-communist cultural politics

The post-communist party landscape long dominated by top-down organized intellectual milieu
parties, has revived the prewar division of intellectual elites in a slightly modified version. The pre-
eminent set of political cleavages confronts traditionalists with westernizers. (For a more detailed historical
background and the actual cleavage basis of Hungarian party politics see: Markus 1999 ab.} Party
competition in Hungary escalating to Kulturkampf could be made familiar for experts of German
history, if we refer to the famous Historikerstreit of the early 80s in the course of which the spiritual
guardians of the continuity of German history, of a particular German national identity and organic
development fought a desperate literary battle with radical Westernizers (such as Jiirgen Habermas and
Richard Augstein) who opposed any kind of German Sonderweg and supported the idea of a definite
break in German history with the end of WW2. Hungarian party politics, inseparable from historical,
cultural and even aesthetic and literary debates, has been constituted as if intellectuals from opposing
fronts of a Historikerstreit would elevate their cultural controversy to the level of a friend-foe party
politics. These typically East Central European cultural politics (Lipset 1969) have brought about two
camps. One has been the Lager or pillar of the inward looking, nattonal-Christian-volkisch traditionalists
split between national modernizers and anti-globalist and anti-modernist nationalists, 1.c. successors of
the pre-war rival volkisch and national-Christian currents united however by the shared all-embracing
priority of an ethnocentric community of destiny.. The other has been the camp of Westernizers,
heirs to the ,,urbanizers” joined by modernizing post-communists.(On the cleavage structure: see Annex.)

What 1s amazing, in this context of cultural confrontation is the fact that a consensus embracing
practically all antagonists has emerged: the acceptance of a ,,Germany i la carte”, Tlis Hungarian
experience appears to be a telling illustration of the strange relationship between Germany and the
smaller European states described by Peter Katzenstein: ,,...Germany has varying effects on the
nstitutions of the smaller European states. At times, these effects reflect imbalances in power or a
spontaneous coordination of conflicting objectives. More typically, they are mediated by a variety
of institutions. These institutional effects do not occur in isolation from broader international or
domestic developments.” (Katzenstein 1997:251) (Italics added.)
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Now, in 2 context of a reinvigorated Kulturkampf accompanied by fierce ideological and

cultural debates, members of the Hungarian Parliament demonstrate a remarkable unity in their
sympathy for Germans.

Table 7

Indicators of sympathy

Members of the Hungarian Parliament rating the sympathy of citizens of a certain country
with Hungarians

Poland 4,54 very friendly
Germany 4,10

the Netherlands 4.00

Austria 3,89

Bulgaria 3,51

Czechia 3,46

Croatia 3,32

France 3,24

Ukraine 3,10

Russia 2,97

Rumania 2,25

Slovakia 2,11

Serbia 2,08 very hostile

Source: Simon ], Bardtaink és ellenségeink, Népszabadsig, January 9 1999 29.

The relative high rating of Germany in the broader population ( with 22% I like...”, 13 %" I
dislike” and 65% ,indifferent/not know” as demonstrated in Table 6) is differentiated according to
partisan sympathies in the following way. (A description of the Hungarian party system - including
full names and abbreviations - and of the cleavage structure is contained in the Annex.)



Table 8
Emotional attitudes of party supporters

EU 49 49 5 28 47
NATO . 34 34 23 11 39
Germans 15 4 3 14

Americans 12 -2 -28 -2 2
Poles -3 -1 10 -6

Jews -7 7 -31 12 11
Romanians -39 -37 -54 -45 -31
Gypsies 61 -54 -70 -67 -45
Capitalism -16 -34 20 27 -16

Source: Maridn - 5zabd 1999:732
(Discriminating background variables calculated by the authors)

Compared to attitudes to Americans expressing a strong antipathy of the supporters of the MIEP
(Party of Hungarian Truth and Life), a radically nationalist force close to neo-Nazism, in the case of
Germany we find no negative figure. There is an equally significant attachment from the senior -
moderately nationalist - governing party {Fidesz - Alliance of Young Democrats) and from the strongest
opposition party ( post-communist Socialists - MSZP) with a strong Westernizing commitment, followed
by the Free Democrats (SZDSZ), the successor party to the liberaHibertarian, Cosmopolitan Democratic
Opposition as to the recent past and to the ,urbanizer” intellectual current as to the pre-war period.

The close net of elite contacts: ,Wahlverwandtschaften”

The ,Germany a la carte” consensus is even more amazing, if we come to outline the pro-
German mentalities of important individual political actors - being mostly outstanding intellectual
figures - on a scale ranging from ethnocentric traditionalists to post-communist social democrats
and many radical libertarians of Jewish origin surviving the Holocaust.

On the top level of heads of government, the Kohl era was characterized by the German chancellor’s
role of the Western patron number one of the Hungarian EU accession. Helmut Kohl gave considerable
support and - what 1s even more important: money - to Kadarsuccessor Karoly Grész, interim party
leader and prime munister skeptical of Gorbachovian reforms. The next distinguished protégé was the
Németh - Horn government which not only prepared the ground for and actually started the regime
change, but opened the Austro-Hungarian border for East Germans delivering a mortal blow to East
German statehood (,, Arbeiter und Mauerstaat”.) And the following friend of Kohl was Jozsef Antall,
the head of the first democratically elected government, the leader of the national-Christian Hungarian
Democratic Forum, a historian like his German colleague, with profound affinity to traditional German
culture who made no secret that he wanted to remodel his party taking the blueprint of the CDU. The
next and the last Kohl protégé was the antagonist of Antall, ex-communist Gyula Horn, munister of
foreign affairs in the transition government whose merits of the border opening were not forgotten
either by the Christian and liberal governing parties or by the social democrats and the Greens. A
certain cooling down seems to have comne with the new constellation Schréder vis-a-vis prime minister
Viktor Orban, an aggressively anti{(post-Fcommunist and, conservative-national politician.



There has been a tension-ridden dualism of German official and societal foreign policy of the last
ten or more years. Germans, on one side, have remained prisoners of an Ostpolitik a la Brandt-Bahr-
Genscher in a context in which the old concept of the Ost has lost its meaning, while, on the other side,
they have been committed to regime change undermining the raison d’étre of this very Ostpolitik. This
1s a general, 1.e. all-partisan, dilemma, although it hits the Social Democrats more, than the bourgeois
parties. J remember the occaston of the inauguration of the Budapest Office of the Friedrich Ebert
Stiftung in October 1989 when I interviewed party leader J. Vogel asking him: in spite of the past merits,
would he not think that Ostpolitik in the traditional sense was not any more relevant and it ought to be
rethought. His response was a definite no: we have no reason to give up a successful policy, only to
enrich it, e.g. by establishing contacts with the revived soctal democratic parties in the East. This
ambivalence even turned useful from 1993 onwards, when it became obvious, that successor parties in
particular and numerous members of the old establishment and elite in general were to have a say,
important places and - first of all - power in the new democracies. The German foreign policy dualism
proved to be appropriate with the dualism of the Central European societies with two segments in
symbiosis: social structures, attitudes and values rooted in late communism and a segment of the new
capitalist society with corresponding values, mentalities and patterns. In Hungary and quite clearly also
in Poland, in the two countries with a negotiated transition implying a certain trade-off, even a kind of
Faustian deal with the old technocratic (ex-)communist elites, a delayed militantly anti-Communist
back-lash has recently taken place. (Dauderstadt - Gerrits - Markus 1999) The new governing parties in
Hungary represent the social groups who feel they have not benefited adequately from the deal and aim
at a re-definition of the rules of the game. This approach is in conflict both with the described dualism
of German foreign policy and with the acceptance of the type of consociational democracy tying
smaller European states to Germany (Katzenstein).

The relations between German social democrats and Hungarian communists
and socialists

The Hungarian Socialist Workers’ Party with its leader Janos Kadar occupied an important
place in the foreign relations of the German social democrats. As the Hungarian party tolerated
even promoted, reforms without questioning the leading role of the Soviet Union, favoring the
Hungarian communists could play a double function for SPD leaders: it was an excellent
demonstration of status quo oriented détente, but also a sign of support for cautious, gradually
softening changes (Auflockerung without taking risks.) The market orientation of Hungarian
reform communists was often instrumentalized as an argument of the modernizing current within
the SPD against orthodox pre-Godesberg thinking.

Let me make a personal remark. In the course of a longer interview with Helmut Schmidt 1n
July 1986 1 got the impression that Janos Kadar was not only one of his favorites, but it seemed to
me that a kind of ,Kadarization” of the Eastern Bloc was the maximum objective of a realistic
Ostpolitik. (He told me he had even once warned Kadar to be cautious when he had been asking
about the chances of a Hungarian entry into the Common Market: ,Vergessen Sie es, Herr
Kadar...” (Forget about it...)

Here we might quote Katzenstein's argument about the ‘moral obtuseness’ of German foreign
policy in general and Ostpolitik in particular, “Germany’s neglect of the domestic conditions of the
regimes it sought to engage and embed in Europe through peaceful means predates umification and s
not a sign of a newfound assertiveness. Indeed, throughout the 1970s and the 1980s, under SPD-led and
CDU-ed governments, Germany’s search for a durable détente with Eastern Europe and the Soviet
Union had been based on a similar, perhaps unavoidable moral obtuseness.” (Katzenstein 1997: 293)
The example of Hungarian contacts puts this evaluation into another context. Unlike the GDR contacts,
the support for the soft dictatorship bringing about modest prosperity, some degree of freedom and a
contribution to peaceful co-existence could be easily reconciled with broader moral principles, i a
pragmatic way, as illustrated by Helmut Schmidt. There was a minority current (represented e.g. by Gerd
Weisskirchen, present MP) which stood for a priority of contacts with dissidents (or at least for a
modified balance), but, all in all, the objective of support for Kadarism prevailed combined with an
attempt to soften up the regime from within.



Facing the obvious facts of the implosion of the East Central European regimes, the SPD
mainstrearn - mainly through the mediation of the Friedrich Ebert Foundation - came to a
reorientation. Giving their reform communist contacts a lower profile, their turned, on one side,
as an mntermezzo lasting a short year before the first parliamentary elections {April 1990), to a
revived traditional social democratic party proving very soon to be a complete disaster, on the
other side, attempting to strengthen a social democratic - social liberal orientation of the ex-
dissident Alltance of Free Democrats, unwilling, however, to join the Socialist International preserving
the memories of having been dispreferred by the SPD vis-a-vis the ruling elite. (For 2 more detailed
analysis of East Central European social democracy see: Dauderstadt - Gerrits - Markus 1999)

The German orientation of the national-Christian current

The Hungarian Democratic Forum which became the first freely elected senior government
party (1990 - 1994) had emerged in 1987-88 as a semi-oppositional populist-plebeian movement
continuing the mainstream current of the pre-war populist writers opting for a Hungarian national
third way. A change came about when Jézsef Antall took over party leadership and tried to
counterbalance the vélkish component by turning, on one hand to the traditions of Hungarian
national liberalism of the pre-WW1 historical and middle classes and - partially at least - to the
traditions of the pre-WW2 national-Christian course, and on the other hand to the German model
of Adenaeur’s CDU combining the traditionalist, identity-focused position with a decided
commitment to embed Hungary into the Western community. Through his gestures, his intimate
relationship with Chancellor Kohl, his cultural preferences, it can be assumed that his European
commitment implied the support for Germany’s leading role. American culture was distant for
Antall and his entourage.

The MDF was divided. In his political struggle against the volkisch and aggressively revisionist
group around Istvin Csurka, which led to a split in 1993 and the emergence of Csurka’s Party of
Hungarian Truth and Life, Antall and his followers got the support of the European transnational
party family including an especially strong backing from the CDU.

After 1994, the electoral defeat of the national conservative parties, German center right political
foundations played a significant role in bringing about a revival of the moderate national conservative
forces with the leadership of Fidesz ( a party arriving from the liberal Westernizing cleavage front
to the traditionalist side ).

There was a spectacular turn of the Budapest office of the Friedrich Naumann Stiftung close
to the FDP changing its policy and executive management away from the radically westernizing
Free Democrats - having become the coalition partner of the ex-communist socialists - and ever
closer to an increasingly conservative Fidesz. This has contributed to the preservation of a certain
dose of pro-German orientation within the framework a more US-centered, and, in the European
context more diversified orientation of the Fidesz-led government.

The mutual love of radical Hungarian westernizers and German intellectuals

A very important and seemingly strange component of the ,,Germany 4 la carte” syndrome 1s
the friendly connection between left libertarian, ‘cosmopolitan’ intellectuals of Jewish origin mostly
near {or in) the Alliance of Free Democrats (labeled as ‘the Jewish party’ by the radical cultural
right) with a high prestige and influence in arts, literature and the media, on one side, and German
intellectuals, on the other.

Their German partners are mostly academics from universities, institutes, several types of civic
organizations and/or just circles of friends who had in the 80s all tried to provide the that time
marginalized and professionally discriminated colleagues from Hungary with jobs, shelter,
scholarships, sympathy and protection, they organized to publish and to popularize German
publication of their works. Some of them lived in Germany several years. This tradition continues,
the writers Gyorgy Konrad, Istvan Eérsi, Gyorgy Dalos, Péter Nadas and Auschwitz survivor Imre
Kertész are perhaps better known and more read in Germany,

These Hungarian Jewish ,,Mitteleuropier” having grown up intellectually with Marx and later - even
personally - with Georg Lukacs and arriving to a world view in which human rights plus multiculturalism



are supreme values, are committed to a Hungary closely connected to Germany in a united Europe. In
the recent debate in connection with the bombing of Serbia, most of them ( e.g. Konrad and Eérsi)
have seen a competition of an American and a European world view in the background. Their explicit
or implicit message 1s the imperative of a Hungarian option for a Euro-German orientation within the
broader euro-atlantic community. The strength of the positive attitude of this particular segment of the
Hungarian cultural and political elite towards the FRG and the German role in shaping a united Europe
including Hungary is due also to the remarkably profound Vergangenheitsbewiltigung {,,coming to
terms with past”) that has taken place in the (West) German society.

Attempt at theorization:
the relevance of the German model of semi-exogenous modernization

In the search of a substantive explanation as to the to the overarching attraction of Germany,
we emphasize the special historical and territorial context of modernization. We invoke the
argumentation of Alaine Touraine (standing close to the concept of Alexander Gerschenkron
according to which modernization always represents a certain combination of the universal and of
the particular) pointing out the special characteristics of the German model of semi-exogenous
modernization. In divergence from the purely rational American model, the German one includes
wnon-rational political and cultural forces such as national independence or the national language”
for catch-up modernization. {(Count Istvin Széchenyi, a symbolic figure of the modermzing
reformism of the progressive segment of Hungarian aristocracy coined the phrase permanently
quoted ever since: “The nation lives through its language”.)

»Germany was the first and the most important focus for this national modernization which
has triumphed not only in Japan and Italy, but also in Turkey, Mexico and Israel... This national-
cultural medernization is not dangerous in itself, indeed, it 1s essential wherever modernization
cannot be entirely endogenous. It can, however produce a regime...which uses modernization as a
mere instrument for political mobilization.” {Touraine 1995:308-309). Accepting this conceptual
framework, we may conclude that a united Germany as a tamed power (Katzenstein 1997) can
offer a model both to nationalists and universalists. That country has overcome the unminent
threats rooted in its own semi-organic development having Westernized, Europeanized and to a
considerable degree even Americanized herself under special geopolitical conditions ranging from
occupation by its former antagonists, through Cold War and division to becoming a pioneer of
détente, and as a united Federal Republic both an embedded and a leading power in Europe.

The attraction of the German model for opposed political and cultural forces (in Hungary at least}
is due to the circumstance that it offers a viable way of mediation between a too crude and aggressive
universalism and a particularism obsessed with identity. (Touraine 1995) In a strange way, Germany
plays a role that Touraine historically attributes to Jewry. ,Countries which played an eminent role in
the creation of modernity tended to identify with one or another form of universalism. This 1s as true
of Great Britain as of France or, more recently the United States...A nation was in direct communion
with universally valid principles. Even though we can still understand why that belief arose and why it
was $o strong, it 1s now obvious that it is artificial and ideological... From Herder onwards, German
thought has often tried to reconcile the quest for modernity with the defense of a culture or a people
which had apparently been marginalized by history. Neither claims to having a monopoly on universality
nor pretentions to absolute specificity can be allowed to triumph. Rationalization is bound up with the
emergence of a subject which is both a demand for freedom and an affirmation of a personal and
collective memory. Hence the influence of Jews in particular... /whose/ majority were remarkably
successful at reconciling the universality of thought, science and art with a very strong sense of identity
and a historical memory.” (Touraine 1995: 301-302)

The institutionalization of German influence

Attitudes to Germany are shaped by the widely diffused and multi-dimensional presence of
German soft and less soft power throughout Hungarian society reflecting a considerable measure



of dependence. We point to the following aspects:

1. Government [evel. Since the emergence of Ostpolittk both SPD and CDU led governments
have declared themselves - supperted by overwhelming Bundestag majorities - to be patrons, i.e.
wadvocates of Hungary” which has materialized in various forms ranging from credits, economic,
cultural and 1nternational cooperation to the support of the Hungarian aspiration for membership in
the euro-atlantic community.

2. Business level. The share of German investments in the total sum of foreign investments in
Hungary in the period from 1990 to 1997 amounted to 28 % compared to a 16 % share of the US.
{(Data of the State Agency for Privatization in the Political Yearbook of Hungary 1998, 861). Germany
as the number one export market for Hungary has stabilized her share on a 37-38 % level by 1997-98.
The FRG is also the mtermediary distribution center for multinational corporations active in Hungary.(
Source: Report on the Hungarian Economy in 1998 by the Research Institute on Finances - Eldgazisok
- Pénziigykutaté Részvénytarsasag, Budapest 1999 88 } The effect of the high proportion of German
ownership (Berthelsmann, Axel Springer) of the printed press also has a strong, but indirect political
and cultural component.

3. Cultural level. There are intense mutual ties on the level of , high culture” in practically all fields.
For many Hungarian artists, writers, scientists Germany is their second ,home country”. In spite of the
efforts of German (and Austrian) institutions, German remains second to English in language learning.
In mass culture, entertainment, even Americanized German products of the cultural industry lag
behind US films, shows and TV series.

4. Societal foreign policy. German political foundations are indispensable partners for most Hungarian
political parties. To a certain extent, some of them even directly influence political life, although - even
if they would like occasionally - they can not change the basic trends. They contribute, however,
significantly to a German-European type of evolution of the political structure. Quite often they {ollow
supra-partisan causes standing for the spread of the German model of democracy.

The Friedrich Ebert Foundation and the Hans Bockler Foundation e.g. as mediators of the German
experience of Einheitsgewerkschaft (united trade union movement) being skeptical versus fragmented
Richtunsgewerkschaften ( ideologically and politically divided trade union movements) have considerable
merits in bringing closer together the six rival actors of the Hungarian unton landscape.

5. Civil society level. We have to take into account the strong impact of contact nets spreading a
very welcome soft German power in the sphere of social movements, of Churches, voluntary organizations,
city partnerships, universities and high schools etc. and last, but not [east, the volume of tourism in
both directions.

As a practical outcome of the ,Germany a la carte” consensus of the elites with a high degree
of popular acceptance, the ,negotiated transition” has produced a number of important arrangements
consciously relying on a German blue-print:

® An electoral system with a FRG-like mix of proportional and constituency-related majority
voting that, together with the more direct German partisan influence, seems to produce a German
pattern of the party structure with two major parties reflecting bipolarity, modified, however, by
the Parliamentary presence of a few minor parties, taming and coloring this dualism.

® The strong position of the executive headed by a rather powerful Chancellor-like Prime Minister
whose position is underpinned by the stipulation of ,,constructive non-confidence motion™ pattern.

® The constitutional autonomy of the Hungarian National Bank.

® An especially important and active role of a Constitutional Court.

We may also note two fields with a major divergence from Germany. One is the complete lack of
federalist arrangements. The other is the weakness of neo-corporatism notwithstanding the efforts or
declarations of governments of different political color. Generally speaking, there are some formal and
partially practical components of a consociational democracy typical for Germany and the smaller
European states (Katzenstein). The pre-eminence of cultural politics in a zero-sum-game context of
growing inequalities, declining or stagnating living standards, and of the re-shuffle of resources following
the regime change determining the distribution of economic power for generations hinders, however,
the emergence of consensual policy making, the establishment of broad elite cartels.



3. Social market economy or social nationalism

Social market economy is one of the strongest attraction of the German model both -
spontaneously - for the population and for political parties in search of their programmatic
identity. This is more or less an issue standing above parties and elite segments. Not a single
Hungarian government could, however, neglect the reality of constraints, pressures and dictates
which came not only from Washington, but also from Brussels {the ,,convergence criteria”) and
also from Bonn. The attraction of the social market economy made in Germany versus the neo-
liberal monetarist model of the Chicago Boys expresses the contradiction between the Rhine or
Continental European model of capitalism against the Anglo-Saxon model. (Albers) The
paradox 1s, that the Rhine model of capitalism mediated through German social market economy
to Hungary, ever more loses its strength, even in Germany. (see the Blairite-Clintonite turn of
Schréder’s SPD). Thus, in a context of globalization and global capitalism without alternative,
when Hungary (East Central Europe) is supposed to face the choice between an American and a
Rhine model of society, we experience the pressure and the tendency in the fields of economy and
culture, as to Germany herself and the EU as a whole, to become, in a certain sense, less German
and less European. The extent of this metamorphosis, is, however, not pre-destined, but depends
on the future orientation and the power of a deepened and widened Europe. In traditional Wes-
tern democracies and in postwar (West) Germany there has been a correlation between capitalism
and democracy. The popular acceptance of regime change introducing both capitalism and
democracy in Hungary is very ambivalent. This is demonstrated in the following table:

Table 9

Agreement(on a scale of 100) with the statement:
REGIME CHANGE HAS CAUSED MORE HARM THAN GOOD

Age group between 18 and 29 41
Age group between 30 and 45 51
Age group between 46 and 59 35
Over 60 51
Without high school degree 56
With high school degree 42
Feel much poorer than the average 62
Feel somewhat poorer than the average 53
Feel average income 46
Feel above average income 28
FKGP supporter 68
MDF supporter 50
FIDESZ supporter 48
MSZP supporter 42
SZDSZ supporter 23
All respondents 50

Source: Marketing Centrum in Magyar Narancs, March 26 1998 p.22
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A year later more than 3/4 against 23% of the respondents expressed some measure of
disappointment in the regime change. The reason for dissatisfaction is plausible: rising inequalities
and a feeling of declining living standards. 10 % declares that they lived worse, 22 % that they
lived approximately at the same level, while 68 % lived better before the regime change. This
feeling divides citizens as to the problem solving capacity of democracy, only 54 % believes in it.
(GfK Hungary 1999 - unpublished).

The specificity of the German social market economy as a variant of the ,, European model of
society and economy” is the realization of the principle that the normal functioning of markets
needs a political counter power bringing about a taming of capstalism. This could be done on the
basis of the class cleavage and/or on the basis of cultural/religious cleavages producing the social
democratic and the Christian democratic welfare regimes hardly different by now.

In Hungary, contrary to initial illusions, the population, 1n 1ts attitudes to markets, 15 divided
into three nearly equal thirds: one is for free markets, the second against, while the third does not
know. (SOFRES MODUS - EUROBAROMETER, Political Yearbook of Hungary 1998, 739.) As
for structural and subjective reasons, no strong class cleavage per se could emerge. There have been
two other options to articulate anti-market values and interests. One is the nostalgia for the late
years of goulash communism. This was the case for voting in the ex-communist socialists 1n 1994.
That party, however, proved to be, on one hand, a radically Westernizing political force tulfilling
the harsh economic requirements preparing the way of the country to European integration
(similarly as the Spanish socialist did it}, and on the other hand, the political arm of the old-new
technocratic managerial elite rejecting the taming of capitalism both for ideological and interest-
related reasons. An alternative way of articulating social protest against self-regulating markets in
an age of global capitalism in general and in the context of Western capitalist penetration of
Hungary in particular is the combination of social protection against markets with the defense of
national (plus cultural, i.e. religious) identity. This is a world wide political current I would call it
social nationalism as represented from Ziuganov over Le Pen, Haider to Buchanan. {Dauderstadt
- Gerrits - Markus 1999 :102 - 105 )

Hungarians react in a divided way to the growing presence of supranationally determined
capital: on one side, they - especially the younger age cohorts - welcome westernization, but at the
same time demand a special national way to be followed. This revival of ambitions for independence
may be interpreted as a cultural identity based resistance to a market dominated society in which
the adverse effects of the markets are brought into a context of foreign domination.

Table 10

The acceptance of Westernization
Age group 18-35

Categories

unanimously positive 57,8 38,8 474
rather positive 34,8 41,0 37,6
rather negative 5,6 9,1 6,3
unanimously negative 1,8 34 1,4

The huge support for a general concept of Westernization is, however, mixed with a strong
sympathy for a national(ist) Sonderweg.



Table 11

The acceptance of a particular ,,Hungarian way”
Age group 18-35

Categories

unanimously positive 45,3 25,7 30,0
rather positive 275 30,2 30,4
rather negative 13,6 17.6 13,8
unanimously negative 7.2 10,9 11,5
no definite opinion 6,4 15,6 14,3

100 100 100

Source: Gazsé F - Laki L. 1998 Esélyek és orienticiok. Budapest. OKKER. 159, 161.

The danger of nationalist 1solation and xenophobia is apparent in the 31 % agreement in 1996
with the statement containing the demand: ,More influence for nationally committed people in
the economy and in politics.” Many Hungarians feel: companies with foreign capital “take away
profits (increase of yes: 20 to 47 % between 1992 and 1997), ,,they sell out the country “(increase
of yes from 14 to 35 %) The challenge for a Hungarian employee to have a direct foreign superior
may represent a combination of economic and national/cultural dependence. Compared to 27 %
in 1992, and 40 % in 1996, more than 36 % in 1997 refused to be subordinated to a ,foreign boss™.
Half of the respondents were ready to work under a foreign boss, although with huge differences
depending on the nationality of the would-be superior. How attitudes to Germans are effected in
the context of this nationalist resistance against markets?

Table 12
ACCEPTANCE OF A FOREIGN BOSS

In 1998 48,8 % of Hungarians would have been ready to work directly under a foreign
boss. Out of this half of the population, the following nationals would have been accepted as
superiors (in %):

Germans 447 43
Americans 11,3 21,5
British 9,9 9.9
Austrians 6,9 8,6

TAYLOR NELSON SOFRES MODUS In: Political Yearbook of Hungary 1999:790



Again, we see here Germans as ,second best” and Americans as , third best” to Hungarians, but
clearly with a decreasing share for Germans and increasing for Americans. The latter are more
liked among the young, in Budapest and surroundings, while Germans are more attractive to men,
to the middle-aged, to the elderly and the inhabitants of the North of the Hungarian Plain. The
decisive explanation seems to be traditional cultural affinity, although one might ask, why is the
difference so marked between the acceptance of Germans and Austrians.(The answer is probably
the belief of German technological superiority, on one side, as also demonstrated by consumers’
attitudes, and, on the other, the greater geographical distance to the FRG, i.e. more suspicion vis-
a-vis the neighbor.) We also suspect an indirect relationship. People might have some idea about
the German type of the welfare state and may have a stereotype of the American way of life... The
acceptance of 2 German boss may indirectly express a preference for living and working in a Rhine
model capitalist economy compared to an American way of life and work .

4. The context of Euro-Atlantic integration

The comparison of pro-German and pro-American attitudes in Hungary in the context of
supranational integration and of a capitalist transformation sheds light that these are less
contradictory, but more complementary phenomena. Data analysis reveals that attitudes to Germans,
to Americans, to the EU and NATO ought to be approached as components (with somewhat
differing weights) of one single factor: euro-atlantic integration. ( Marian - Szabd op.cit.)

Focusing now on the role of the German component in puncte European integration we
mention first the symmetry between the German approach to European smaller nations and the
Hungarian view of Germany in the context of EU accession. German leadership with ‘a softness of
power and a culture of restraint’ manifests itself in “Germany’s willingness to give the smaller EU
members disproportionate power” (Katzenstein 1997:3). The German attitude to Hungary as would-
be member 1s very much the same, although we may note with Schréder a certain increase of a
quasi-natural national seffishness. Similarly, Hungarians, both citizens in general and - at least
prior to the recent Orban government - political elites, acquiesced to the fact of Germany being a
soft, but leading power within the EU,

The other analogy with Germany (but also with Spain, Portugal and even France as pointed out
by Katzenstein) is the combination of national interest, nattonal identity and European integration.
As to the data of MODUS for late 1997 2/3 of Hungarians believe in “the European myth”. The
strongest intensity of expectations is related - together with the hope of economic rise - to the
more efficient promotion of cultural and national identity (more that 2/3) including even the
more efficient protection of the Hungarian ethnic groups abroad and a widening of the maneuvering
room of Hungarian foreign policy. But the image of the EU is that of a2 more or less German
Europe: knowledge about the EU, about member states is very poor. There are two countries that
3/4 of the citizens can identify: first Germany and than France. We might suggest: focusing on
middle aged and elderly intellectuals, the reservations facing German power in the case of the
Czech Republic and Poland, are parallel to Hungarian reservations versus France. Taking into
consideration the skepticism towards France because of her role in the Versailles Peace Treaty, we
assume that the supposed power of Germany in Europe is in correlation with the measure of her
being known as a founding member state. (Source of data: Modus, Political Yearbook of Hungary
1998).

The vast majority of Hungarians is realistic enough to be aware that their country’s fate will be
strongly dependent on external factors, on international and foreign influence. The following
table demonstrates how Hungarians felt in the time span from 1992 to 1997: which nation or
which region or transnational organization would be the most decisive one in shaping the fate of
this country.



Table 13

The option of Hungary's orientation
,,10 which country/region is the future of Hungary tied most?”’ (% of all respondents)

USA 15 12 10,4 14,5 22,4 20,2 21,8
EU 27 23,5 22,3 26,6 26,6 42.6 53,1
Germany 12 6,4 94 14,4 10,1 8 11,7

SOFRES MODUS / EUROBAROMETER In: Political Yearbook of Hungary 1999 p.764

The steep rise of the European factor from 27 to 53 contains, in our view, the image of both
a Europe with a powerful Germany in its core and in its relation with Hungary and of a
European(ized) Germany.

A coexistence of the factors ,national pride - EU - Germany” is also obvious from the data on
the attitudes of Hungarian MPs in 1998: national consciousness is strongest, but the awareness of
European identity is (on a scale reaching to seven) is over 6, surpassing the 3,9 average indicator
measured in the German Bundestag. The background is the overarching sympathy of the political
elites for Germans as demonstrated in Table 10 (Simon J., Népszabadsdg, January 9 1999)

5. Changing constellations, changing generations

In post-war years, following the deportation of a large part of ethnic Germans from Hungary,
an anti-fascism containing an anti-German component, became part of a state ideology, especially
in the Stalinist stage of communism. Even as late as in 1983, intellectual attitudes sull reflected
strong resentments against Germans, looked upon as number one antagonists in the history of
Hungary, followed by .Turks, Austrians and at the last place by Russians.( Survey data from this
time have to be read with caution, this was still a time of authoritarianism.)

Table 14

Antagonist nations for Hungarian intellectuals in 1983
~We did not harm them, bul they have done harm to us”{%)

Germans 54
Turks 47
Russians 17
Austrians 30

Csepeli 201



The blame for Hungarian participation in WW2 was equally distributed among the leaders of
Germany and Hungary, and a third of respondents dared already at that time to attach responsibility
to the Versailles (Trianon) Peace Treaty.

Table 15

Responsibility for war participation
(% of responses in 1983)

Trianon Peace Treaty 33 -
Hungarian leaders 67
Naz1 Germany 66

Source: Csepeli 1992 201

When asked about the responsibility for the Hungarian Holocaust demanding a loss of 500
000 lives, the German leaders were found to be blamed first, and the Hungarian pro-Hitler
government only to a lesser degree. ,The peoples”, however, both Germans and Hungarians, were
exempted (including also the Hungarian gendarmes playing an active role in the deportation).

Table 16

Responsibility for Holocaust
Responses in % in 1989 (Sample of intellectuals})

German government 42
Wehrmacht (German Army) 17
German people 1
Hungarian government 30
Hungarian people 2
Hungarian gendarmerie 1
Others 6

The anti-German propaganda of communist hard-liners was, of course, restricted to the FRG,
East Germans were allies, anti-fascists and brave.

When neither free speech nor real surveys were allowed, public attitudes were often revealed in
the urban folklore of jokes. I remember the following one from the 70s. ,Question: Is there a
difference between East Germans and West Germans? Answer: No, there is no difference, but the
East Germans have even('sogar’) to be loved.”

With the on-coming implosion of the regime, the dislike for the GDR regime was openly
admitted among intellectuals. In 1989 a Central European orientation (including both East Central
Europe and Mitteleuropa ) prevailed among intellectuals:



Table 17

Affinity and similarity with Hungary
Intellectuals’ attitudes in 1989

»Is that country similar to Hungary?” Responses in %. -

economic development 4 57 44 23
political culture 11 31 67 5
arts 58 37 38 6
historical events 44 41 71 6
every day life 47 51 39 5

Source: Csepeli 1992 170

There was no question concerning West Germany, but from the manifestation of the rather
positive attitude to Austria we may suspect that the FRG could have also scored well.

National pride in Hungary coexists with a strong tendency of weakening collective memory. It
is remarkable, how regime changes could effect the subjective memories of citizens, especially of
the up-growing generations. While in communist time the anti-fascist - anti-German - pro-Soviet
socialization made many youngsters believe that Hungarians had been fighting on the side of the
Soviets, the transformation following the implosion of communism did not restore historical
memory, but distorted it even more. A survey conducted among students of the Teacher’s Training
College of the city of Kecskemét, for whom a selective admittance exam in the subject of history
had been obligatory, revealed: more than a quarter believed that Hungary and the Soviet Union
had been allies (anyway, an increase of realism compared to 1977 when one third of young people
responded in this way ), and even more thought that Americans and Germans had been allies. As
to the role of Germans: 6 % had no idea, while 4 % responded that Germans and Russians had
been allies.

Table 18

Allies and Enemies in World War 2
How students of Kecskemét Teachers’ Training College know history?

1994-1995 (Percentage of respondents)

COUNTRY

US 63 27 11
Hungary 26 64 10
Germany 4 89 6

Source: Szabé I - A. Horvith - B. Mariin: Térténelem és politika
a féiskoldsok dllampolgiri kulturdjiban. Forris. 1997/1.49.



In spite or just because of this subjective re-evaluation of history, we see a difference: compared
to grown-ups, the young generation of 14-18 years demonstrate much more openness, a decrease

of negative attitudes not only towards Germans, but also to ethnic minorities and foreigners in
general.

Table 19

The impact of age on attitudes
Negative socio-metric preferences in % of negative choices (1995)

T

R
Ethnic groups

Gypsies 74 58
Jews 30 28
Ethnic Hungarian migrants

from Romania. 25 8
Germans 15 11

Source: Csepel 1996 287, data of I Szabé and A. Orkény.

In the teenager generation, we find a persistence of national pride together with an increase of
multiculturalism.

Table 20
Emotional attitudes among teenagers

Item

The Holy Crown of Hungary 62 11 27
Americans 55 16 29
French 48 22 30
Jews 23 30 47
Gypsies 3 69 26
Capitalism 23 36 41

Source: Szabé 1 - A. Orkény 1998 29

Comparing the data for the teenagers and the national representative sample on emotional
attitudes (Table 6), we witness - even considering an absolute increase of positive feelings for
Germans {Table 22) that the relative rise of US sympathies is so marked that in this age bracket, at
least, Americans may replace Germans as ,second best to Hungarians”.

In the Hungarian population tn general, there is a considerable aversion against the
internationalization (Uberfremdung) of every-day life. Most Hungarians are ,,chauvinists of the
belly”. This ‘taste nationalism’ expresses itself in the high degree of the rejection of ‘McWorldization’



(to rely on the term McWorld for the Americanized mass culture coined by Benjamin B. Barber).
A survey question referred to the rapid spread of American fast food, pizzerias and Chinese
restaurants. The aggregation of responses reflects strong rejection, breaking them down reveals,
however, a marked generation gap of attitudes. (For the sake of comparison, we have just taken out
two age groups)

Table 21

Attitudes to ,,McWorldization”
»Are you angry, it you find restaurants offering Hungarian dishes closed down, and
McDonald's, Chinese restaurants or pizzerias opened at their place?”

Total (in %) 22 18 22 10 26
Out of this:

15 - 19 years 15 10 22 14 38
40 - 49 years 27 19 23 8 22

VA: very angry

A: angry

M: somewhat angry (,medium”™)
W: weakly angry

OK: not at all angry

Source: GK Hungary - Paul Lazarsfeld Gesellschaft (Vienna) 1996

Our assumption of an increasing generation gap may be further underpinned by the results
of a comparative ad hoc research of GfK Europe (Project ‘Hopes and Fears’ 1997) on European
young opinion leaders based on in-depth interviews and psychological tests with selected boys and
girls from the 14-15 and 16-19 age brackets (about 30-40 teenagers from each country). The executive
summary of the conclusions for Hungary ends with the following statement: ,,..In connection
with the EU, they are a little bit anxious about the loss of national identity. They lack, however,
this national identity. They acquire an Americanizing cosmopolitan life style, since this 1s dictated
by the turbulent life around them...They are ready to a struggle for their own happiness in which
they unconditionally believe. Whether others also succeed, it i1s of no interest for them.”

The search of happiness is limited to themselves and their direct families and ,,is not connected
to a home in a broader sense: to the home country or to the nation”. ‘If life is not good at home,
[ go somewhere else...’ is, as the interviewers find, a simple fact for them.(Cf. Table 5) They are
culturally tolerant, anti-racist and apolitical. These Hungarian kids like to have their meals at
McDonalds’, they prefer American films and especially TV entertamment to Hungarian and German
programs, instead of reading books. The vast majority of brands they adhere to, 1s American,
although they are attracted by German cars and Adidas shoes. Young Hungarian opinion leaders
are ardent believers of the EU myth, they expect mobility, high income for hard work, mass
consumption.(Source: Life feelings of European youth - Hopes and Fears, Qualitative research
results, Hungary - Budapest, GIK Hungary, 1997.}



Their distance from traditional Hungarian nationalism is coupled with a distance from both
the Rhine model of capitalism and the concept of solidarity as embodied in the German model of
the social market economy. It seems to be an open question whether this detachment from the
~Germany a la carte” orientation typical for the older generations will remain stable or whether
trendy teenagers will just outgrow it with time. Generations replace each other, attitudes change,
not however the geopolitical, the geoeconomic ad the geocultural location of Hungary, not even
mn a context of globalization.

Annex

Political Cleavages and Parties in Hungary
Sets of Cleavages

1. The family of territonial and cultural cleavages

Traditionalist forces stress historical continuity, Hungarian nationhood, favour community
over soclety, are for strong authority, strong church. Their value orientations are more particularist
than universalist, they have an inclination ‘to love the rural’, even if they are urban Westernizers
are outward-looking, for catch-up modernization, they favour individualism, multicultural diversity,
they stress secularism and human rights.

2. The family of post-communist cleavages

This set of cleavages has several dimensions

® an ideological dimension of anticommunism which can be based either on particularist
national, religious identities or on the universalism of individual human rights and rationality;

® . political dimension expressed in the relationship to the Socialist Party looked upon as the
SUCCESSOI party;

® . power dimension of competing elites and of the re-definition of the rules of the game
outside and 1nside politics;

® o structural dimension reflecting the symbiotic dualism of the present society with a sector
rooted in late communism and a sector of emerging capitalism'; an emotional and biographical
dimension.

3. The family of socto-economic cleavages

With economic transformation progressing and with an overwhelmingly materialist electorate
this set of cleavages has become central in the society, but the early freezing of the party system
structured along the above mentioned two cleavage sets is still complicating the clear translation
of this divide into programmatic and public policy alternatives. One pole of this cleavage family
is radical commodification, deregulation with a high speed and broad extension of marketization,
privatization, a primary market distribution of wealth and incomes with marked inequalities, the
other 1s the limitation of the market, a certain measure of decommodification with extended
welfare statism, with an active and strong state regulating the economy, helping the poor, enhancing
mobility and broad middle classes.

The Hungarian party system - inspite of self-locations and self-definitions - can hardly be
adequately described in the traditional terms of a Left-Right continuum, since what can be termed
as culturally ,Left” is often paired with ,rightist” socio-economic positions and vica versa.

Major Parties
The Alliance of Free Democrats - Szabad Demokratik Szévetsége (SZDSZ)

The constant element of SZDSZ is its commitment to radical Westernization with decisively
anti-nationalist, secularist individualist and human rights centered positions of soctal libertarjanism.
The party is rooted in the tradition of the pre-war Budapest centered intellectual current of




‘urbanizers’ (with a strong component of secularized Jewry and - more directly - in the pre1989
dissident movement, the Democratic Opposition. This gave the party a strong anti-communist,
antr-post-communist impetus in the beginning. Responding to nationalist tendencies in the governing
parties of the traditionalist camp, it came close to the Socialists and in 1994 as junior partner
joined the government lead by_the post-communists. As to the socio-economic set of cleavages, it
has represented a neo-liberal radical commodification policy option.

Parliamentary seats (out of 386):
1990: 92 1994: 69 1998: 24

Hungarian Democratic Forum - Magyar Demokrata Férum (MDF)

For long, MDF was the hegemonic party of the traditionalist camp uniting pro-European
modernizing patriots and volkisch nationalists. It was ready at first to make compromises with
national minded post-communists. Responding to the successful antr-communism of the early
SZDSZ, it went over to a radical anti-communist position. As to the socio-economic set of cleavages,
a_soft version _of commodification prevailed. Splits by militant nationalists and by pragmatic
moderates, the traumatic experience of the 1994 defeat, permanent tensions between a more
radical membership and a less radical leadership have weakened the party.

Parliamentary seats:
1990: 164 1994: 38 1998: 17

Party of Hungarian Truth and Life - Magyar Igazsag és Flet Pirtja (MIEP)

A party founded in 1993 by 1. Csurka, former vice-president of the MDF on the basis of a
neonazi ideology offered by intellectuals and appealing to frustrated losers of the middle and
lower strata.

It is a party of social nationalism, relatively strong in the capital and its agglomeration, and
among the younger generation, combining anti-Western, racist, anti- semitic_and anti-communist
positions with the vision of a de-commodifying strong ‘nation building state’.

Parliamentary seats:
1994: 0 1998: 14

Independent Smallholders’, Land Workers’ and Bourgeois Party - Fiiggetlen Kisgazda Foldmun-
kds és Polgdri Part (FKGP)

This historically significant agrarian party joined the traditronalist government coalition in
1990 as a force with national-Christian and anti-communist identity and a single-issue position of
tull reprivatization in the dimension of socio-economic cleavages. The decision of party leader J.
Torgyan to leave the government in 1992 was followed by fierce fractional struggles and splits.
Although the majority of MPs, excluded from the party, continued to support the government,
Torgyan was able to control the party and to transform it into a rural based general protest party
of social nationalism. lts charismatic, but at the same time unaccountable leader defines its party
at least as much as its cleavage basis. After a period of long anti-cosmopolitan, anti-communist
and economically extremely populist radical mobilization, there are signs of self-restraint and
move to the center.

Parliamentary seats:
1990: 44 1994: 24 1998: 48



Hungarian Socialist Party - Magyar Szocialista Pirt (MSZP)

Growing out of the reformist wing of the former state party this conglomerate party very
strongly cleaved in itself 1s embedded in the post-communist cleavage family in a double sense: as
to membership and supporters, political culture, traditions of informat decision-making, clientelistic
relations, it is rooted in the surviving late-Kadarian sector of the Hungarian society. At the same
time 1t 15 mtertwined with mighty segments of the economic, financial and professional elites
running the sector of emerging capitalism. As to the way and style of policy-making, there are also
rival late-Kadarian and anti-Kadarian groups in the party. In the dimension of the territorial-
cultural cleavages, from 1995, the party has practically become the leading force of radical
Westernization.

As to the location of the party in the socio-economic cleavage, there 15 a marked contrast
between the policy of radical commodification pursued from 1995, on one side, and the actual

welfare statist preferences of the majority of its voters corresponding more to the soctal democratic
self-definition of the MSZP.

Parliamentary seats:
1990: 33 1994: 209 1998: 134

Alliance of Young Democrats - Hungarian Civic Party- Flatal Demokratik Szovetsége - Magyar
Polgari Part (FIDESZ-MPP)

We might call FIDESZ astrategic party, a free-rider of political cleavages, in the meaning that its
cleavage roots, membership basis and organizations are weak but it is consciously looking for the
social and cultural cleavages enabling it to occupy a political space with the best chance of
collecting a majority of votes and getting into the gravitational center of the party system. At the
point of its establishment by fresh university graduates (mainly coming from the faculty of law)
FIDESZ had just two fixed points: its radical opposition to the communist regime and the protection
of its organizational autonomy. In the context of the cultural divide between SZDSZ ‘urban’
westernizers and MDF national-popular traditionalists they declared first to be the children of
divorced parents. This corresponded also to their social background: they were mostly first generation
mtellectuals coming from ‘the province’. When they had decided, however, that liberalism was the
ideology most distant from communism, they became radical westernizers, secular, alternative,
actionist, anti-nationalist. This brought them as close to SZDSZ that they got looked upon as ‘the
younger brothers and sisters’ of the Free Democrats. When the ‘cultural struggle’ resulted in a
rapprochement between SZDSZ and MSZP, they first reiterated their standing above the cultural
divide. Having realized that there was no space for centrists in a system of cultural politics, they
crossed the cleavage line and defined themselves as a party of national liberalism. Seeing the
vacuum on the side of moderate Christian Democratic parties, they came to stress Christian
values. They have arrived at an intermediate position of ‘soft westernization’ or national
modernization.

In opposition to the soft market liberal approach of the governing MDF they had chosen to
be strongly market liberals in a very pragmatic fashion. Later, they responded, however, to the
neoliberal monetarism of the MSZP-SZDSZ coalition by stressing social protection and growth
induction arriving as the leading party of government at the position of soft commodification’,
guided by a strong, centralized and active state.

Parliamentary seats:

1990: 21 1994: 20 1998: 148
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Erdelyi Rita — Kemény Aniko -
Kiss Zsuzsanna’
ALAPOK AZ ALAPOKROL

Tudomanyos Didkkon dolgozatunk témajaul a befektetési alapokat valasztottuk, mert a féisko-
lai tananyag felkeltette az érdeklddésiinket, és bévebb, gyakorlatiasabb ismeretekre ahitoztunk. A
pénzigytanbdl tartott kiseldaddsunkra valé felkésziilés soran dontsttiunk gy, hogy mélyebben 1s
szeretnénk ezzel a témaval foglalkozni. Tanarndnk biztatasira bévitettiik és tettitk gyakorlatiasabba
dolgozatunkat. Dontéstinket nagyban befolyisolta, hogy hazinkban egyre kdzkedveltebb befekte-
test forma a befektetési alap, melybe egyre tobb megtakarit6 helyezi a pénzét,

1992-ben a kapitalizmus alapjainak lerakisaként jelent meg Magyarorszagon a befektetés: ala-
pokrol sz6l6 torvény: szabalyozas, amely nilunk is lehetvé tette a fejlettebb orszagokban mar 60
éve sikeresen mikodd, kozkedvelt, kollektiv vagyonkezelést kinild befektetést alapok létrehozasat.
Az alapok szama és az altaluk kezelt tSke nagysaga évrél-évre dinamikusan ndrt. A befektetés
alapok arra szolgalnak, hogy hidat emeljenek a tilzott rizikotdl 6dzkodo, szolid megtakaritasu
maganbefektetSk és a tokepiac lételemét add megtériilési kockazatok kozott. A befektetési alap
olyan kiilénleges pénzalap, amelyet a befektetési alapot kezel$ tarsasag befektetési jegyek kibocsa-
tasival gytjt dssze azzal a céllal, hogy azt a befektetSk javara a legelSnydsebben helyezzek ki. Attol
fuggden, hogy az alap tékéje miikodési sorin viltozhat vagy nem, beszélhettink nyilt vagy zart
befektetést alaprol. Ateél fuggden pedrg—hvgy—a—b?fafkrfrtfsrahp—eszkommkpapuba vagy ingat-
lanba fektety, létezik értékpapir és ingatlan alap. Az ingatlan alap csak zart végd betektetést alap
lehet, hiszen az alap eszkozeiként nyilvéntartott ingatlanok, épiiletek csak lassan és nehézkesen
mobilizalhatbak. A befektetési alapok jovéje abban rejlik, hogy a legrovidebb lekotésa, latra sz6lo
betétek &ridsi piacara sikeresen térnek be a pénzpiact alapok, hisz ez a rendkivil révid lekétesd
allomany az egyik legnagyobb részét képviseli a hazai lakossagi ¢s vallalati megtakaritasoknak. Ami
problémat jelenthet a befektetési alapok mikadésében, hogy az elkovetkezd 1ddszakban egyes
vélemények szerint egyre t&bben lesznek olyanok, akik nem fektetik be a pénziiket, ezért az alapok-
nak 2000-re 0j befektetési politikit ajanlatos kialakitantuk.

A befektetési alapok tanulmanyozdsa soran nekiink is megtetszett ¢z a befektetési forma, és
litva ebben a lehetdségben rejld elényéket, egyértelmien kideriilt szdmunkra, hogy a megtakarita-
solkkal rendelkezé befekteték a tdzsdével szemben inkabb ezt a befektetési format valasznjak, hi-
szen ez biztonsagosabb, kényelmesebb és esctenként jovedelmezébb is lehet.

11 évfolyamos hallgaték, Altalinos Vallalkozdsi Féiskola



Gyure Anita’
AZ ONKORMANYZATI
ADORENDSZER ATALAKULASA

A dolgozatomban a helyi adérendszer torténeti dttekintésére, jelenlegi helyzetének vazolasara és
tovabbfejlesztési lehetdségeinek bemutatasara torekedtem. Az énkormanyzatok gazdalkodasanak
egészebdl kindulva tanulmianyoztam elsdsorban a magyar helyi adérendszer jellemzé&it, dsszeha-
sonlitva néhiny nyugat-eurdpai orszag helyi adéztatasi gyakorlataval.

Dolgozatom akrualitdsat a helyi adorendszernek az énkormanyzati gazdilkodasban betoltott
fokozddd jelentdsége adja. Tanulmanyoztam az énkormanyzati adérendszer kialakitdsat, jogszaba-
ly1 alapjait és szerkezetét illetden. Adonemenként megvizsgaltam az énkormanyzati addkra vonat-
kozd torvényt szabalyvaltozisokat, modositd intézkedéseket 1991-1998 koézott. Foglalkoztam az
onkormanyzati adokar érinté EU-elSirasokkal, ugyanis a helyt dékbol szarmazé bevételek tudjik
csak novelni az donkormanyzati sajit forrisokat, és ezek a sajat forrasok az Eurdpai Unids timoga-
tas elnyerése szempontjabol kiemelt jelentségliek. Géresd ala vettem a helyi adérendszer problé-
mait és tovabbfejlesztésének fehetséges iranyait kiilonos tekintettel az ingatlanokat és a gazdasag
tevékenységet terheld hely: addnemek vonatkozdsaban. Az énkormanyzati kéltségvetési beszamo-
lok tanulmanyozasaval atfogdbb képet kaptam az énkormanyzati adobevételek alakulasardl tele-
puléstipusonként. Konkrét szamadatokkal aldtimasztva elemeztern a helyi addk bevezetésének
valtozdsait. A teljességre vald torekvés jegyében célszeriinek tartottam, hogy rovidattekintést adjak
- szikebb patriimrél - Szabolcs-Szatmar-Bereg megyérdl, illetve Zahony varosard! a helyi adozta-
tast illetden. Dolgozatomban bemutattam, hogy a viros énkormanyzata a tdrvény keretel kozott
mukor vezetett be helyr adét, annak mely fajtajat és milyen mértékkel, Megvizsgaltam, hogy a helyi
adok bevezetésének évétdl kezdve napjainkig milyen arinyt képvisel az dnkormanyzatok bevételel
kozott, fipyelembe véve a helyi sajitossagokat, a zihonyi énkorméanyzat céljait, gazdilkodasanak
f6bb jellemzdit.

Megtapasztaltam, hogy a helyi adék elénye a t6bbi adéhoz képest, hogy a az dllampolgarok és
a vallalkozdk, ha mar adézni kell, szivesebben fizetnek sziikebb kornyezetiik szamara, ahol az dok
telhasznilisa, abbol megvaldsitott tirgyl eredmények egyrészt konnyebben ellendrizhetdk, mas-
részt az adéfizetd maga is kozvetlent! élvezheti az adjabol megvaldsitott eredményeket.

Osszességében kijelentlietd, hogy a helyi adék ol szolgaljak az dnkormanyzatisig alapelemének
tekintheté gazdasdgi dnillosig megteremtésére irinyuld szandékokat, illetve a helyr addk rendsze-
ret életre hivo celkittzéseket. Mindazonaltal nem vonatkoztathatunk el attdl a ténytdl, hogy a
helyl adék rendszerének tovibbfejlesztésére a valtozé tarsadalmi-gazdasagi kornyezet fuggvényében
sort kell keritent. Ezt azonban csak ugy lehet megvalodsitany, ha a jovében a vallalkozasokat és az
Alampolgarokat terheld dsszes adéteher nem ndvekszik, illetve a kézponti adéelvonasok mértéke
valamelyest csokken, lehetdseget teremtve a helyl addk szerepének novelésére.

IV, évtolyamos hallgatd, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Habetler Szilvia®

ITALIA UJ ,,KELETI POLITIKAJA”

Olaszorszag és Magyarorszag: ma mar egyiittmiikddésrdl, fejlédésrél és kozos gazdasag kialaki-
tasardl beszélhetiink a két orszag kozotr, De ez nem mindig volt igy Olaszorszag és Magyarorszag
kozétt. A 80-as évek végéig a KGST-orszagokkal szemben a legtobb mennyiségi korlatozast és
protekcionista akadalyt fenntarté orszag az eurdpai Kozésségben éppen Olaszorszag volt. Az olasz
kilpolitikat nem kiilonésebben jellemezte kezdeményezékészség a masodik vilaghiborat kovetd
negyven évben. Tudomasul vette az erdviszonyokat, beletorddott Németorszag és Ausztria helyzett
elényébe és kihasznalta a kelet-nyugati viszony enyhiilést periddusabél szarmazé szerény kapcso-
latfejlesztést lehetdségeket. A 80-as évek masodik felétdl az olasz kittpolitikai aktivitds megndtt; ezt
példazzak az olasz tdrvények a gazdasdgi egyiittmikodés elGsegitésérdl és allami tamogatasardl
vagy az Alpoktdl délre hizodo kelet-nyugati iranyd kozlekedési tengelyre vonatkozo elképzelések.
Minek koszoénhetd valdjaban ez az arculatvaleas? Erre prébaltam valaszt keresni ebben a tanulma-
nyomban, azért 1s, mert mig kint éltem Olaszorszagban, felkeltette figyelmemet ez a mondhatni
hirtelen valtozas.

Az olasz kormany 0] keleti politikajanak (politika, amely 1996-ban indult a kozépbal Prodi
kormany jovoltabol) meghirdetését egy sor bel-, kiil- és gazdasagpolitikai meggondolas indokolta:
példaul a nemzetkdzi versenyképesség megdrzéschez, a kiilkereskedelem bdvitéséhez, a mikodétdke-
exporthoz, a déli és az észak-keleti orszagrész kiilgazdasagr kapcsolatainak fejlesztéséhez, végsd
soron az olasz gazdasag strukturalis megijulasihoz és integracios helytallasihoz {i26d6 nemzeti
erdekek 1génylik, sét siirgetik, a Kelet-Eurdpahoz fliz6dé viszony szorosabba flizését. De nem csak
ez biztatta az olasz befektetSket a keleti beruhdzisokra. A 90-es évek elsé felében bekdvetkezett
vaitozasok mogott alighanem a kelet-eurdpai rendszervaltasok hatdsa és a szabadpiac kialakulasa
munkalt. Ugyanis a fejl6dé orszigok altal elért sikerek makrogazdasagi szinten is mérheték, a
stabilizicios politikajuknak koszonhetéen. A 90-es évek elején felmeriiltek bizonyos makrogazda-
sagi egyensilytalansigok: 1par1 termelés csékkenése, magas inflacio és erds kilfoldi deficit. Mas-
részrél azonban fontos figyelembe venni az utdbbi idékben végbemend fejlédéseket, amelyek
egyre biztatobb jeleket mutatnak makrogazdasdgi szinten: ilyenek a privatizaci6, a makrogazdasagi
stabilizaci6t megcélzé politikdk, az aruk és a csere liberalizacidja, ezek mind dontd lépést jelente-
nek. Fontos volt a piacok fokozatos megnyitisa a tdbbi orszag felé. Ennek célja az volt, hogy
javitsa a pénziigyl rendszer hajtoerejét, tékét vonzzon, megteremtse a megfeleld kdrnyezetet a
kulfoldi befektetdk szimara {erre a megfeleld kérnyezet megteremtésére még a késébbickben vissza-
térek). Azonban a kalfsldi tékearamlisok néhany problémat is felvetnek. Egyfeldl hatassal lehet-
nek az arfolyamra ¢s igy a versenyképességre csdkkend hatasuk lehet a nemzetkdzi drucsere szinten.
Misrészt kockan forog maguk a t8kék stabilizacioja is.

A keleti politika timogatasa f6leg Eszak-Olaszorszagban talal visszhangra. Gazdasigilag és polt-
tikailag igen jelentds észak-olaszorszagi rétegek és csoportok tovabbi fejlédésitk és nemzetkézi
versenyképességiik korlatozasat latjak a déli orszagrész elmaradasanak lekiizdésére rossz hatékony-
saggal, a maganérdekek és a kdzcélok gyakori dsszekeverésével elkoltott kozponti addbevételekben.
Emiatt ugyanis varat magira az északi infrastruktiira korszertsitése, a kozszolgaltatisok fejlesztése
és a kilgazdasag partnerekkel jobb ésszekottetést biztositd kommunikacios csatornik kiépitése.
Az Ssszeurdpay kereskedelem sok szalon futd, gyors Gitem liberalizalasa és a kelet-eur6pai orsza-
gok EU-csatlakozasi perspektivii kiélezik a versenyt a nyugat-eurépai orszagok kézétt. E piacok
megkozelitési lehetdségeit illetSen az Alpoktél délre esé régiok hatranyban vannak. E kelet-nyugati

Il évfolyamos hallgaté, Altalinos Villalkozéisi Féiskola



gazdasagi kapcsolatok az elmilt négy évtizedben sokkal inkabb az Amsterdam-Berlin vagy a Parizs-
Miinchen-Bécs magassigaban htz6dd kelet-nyugati kommunikacids tengelyek mentén fejlédtek,
senmint az Alpoktol délre hizddo, a masodik vilaghabortt kovetSen évtizedekig alig fejlesztett,
hianyos, korszertitlen és csekély kapacitasd, a balkani habord nyoman megtéredezett kelet-nyugati
tengely mentén.

Olaszorszag varhatdan nagy erdfeszitéseket fog tenni az ausztriai kitérdt feleslegessé tévé és az Alpo-
kat délre lekeriilé Torino-Milano-Velence Trieszt-Ljubljana-Budapest-Kiev autdpalya és a Kézép-Eurépat
az Adniartengerrel kozvetleniil dsszekapesolodd korszer(i és gyors vastti dsszekottetés fejlesztéséért.
Mindezt nagyon egyszert okokbdl: a szallitas hatékonysaginak és kapacitisinak novelése, idSigények és
koltségeknek csokkentése nem csak a névekvd olasz drukivitel és a potencialis termelés-kihelyezési
pracok miatt fontos a szimara, hanem azért is, hogy a Foldkézi tenger versenyképessége ndvekedhessen
az észak- és nyugat-europaikkal szemben (lisd Németorszag és Franciaorszig piacképessége).

A Kelet-Eurdpahoz ftiz6dé kapcsolatok stratégiai prioritassa emelése az eddiginél kezdeményezébb
¢s aldozatkészebb kilgazdasigi politikat kivan meg. Ennek, amint lattuk, sokféle megnyilvanulasa lehet,
de aligha maradhar ki kéziilik a gazdasigi egytittmiikédés infrastruktirdjanak nagymértéki és gyors

fejlesztése, az olasz ipari, kereskedelmi és financtSke nagyobb szerepvallalasa a térségben, a kis- és
kézépvillalatok kiilpiaci tevékenységének dsztdnzése a mainal sokkal versenyképesebb export-fi-

nanszirozassal és mikodd exporthitel-biztositassal, az aruk és a személyek szabad mozgasat akada-
lyozé adminisztrativ korlatok megsziintetése, a hatékony allami és tartomanyi jelenlét a partneror-
szagokban, valamint a csatlakozni kivanoé orszagok tamogatasa a megfelel$ forumot és felkésziilé-
stk gyakorlati segitése,

De egyidében vizsgalnunk kell az érem masik oldalat is! Figyelembe kell venni azt 1s, hogy
valdjaban mi Magyarorszag érdeke, s igy visszatérnék arra, amit néhany perccel ezeldtt elkezdtem a
befogadasi készséggel kapcsolatban. Az rendben van, hogy a keleti politika célja nem csak a gaz-
dasagy ujjaépités a keleti orszagokban, hanem az olyan gazdasagi folyamatok elinditasa és fejleszté-
se, amelyek segitik Magyarorszag integralddasat is az EU-ba. De Magyarorszag fel van késziilve erre
a segitségre, erre a csatlakozasra? Az EU tagorszigoknak egy kozos eurdpai bazis létrehozasa na-
gyobb piaci lehetdségeket biztositana és a fejlett orszagok képesek lennének arra, hogy felvegyék a
versenyt (most mar vilagszinten) Amerikaval és Japinnal. Az eurd bevezetése egy jelentds lépést
jelent ebben a versenyben a dollarral szemben. Nézzitk azonban a helyzetet magyar szemmel:
Magyarorszag iranyitdinak egyre erételjesebben kell belsévé tenniik a kiilsé kovetelményeket, ne-
kink nem lesz tobb évtizediink a csatlakozasra (kérdés: mennyire lehet elkotelezni egy orszagot egy
masik felfogds irant?). Az unids sikertdrténet hatterében 30-40 éves reformfolyamat all; a nemzeti
érdekeket és fesziiltségeket folyamatosan kézdsségi politikava lehetett atalakitani. Nekiink erre
nem lesz sem 1dénk, sem lehetéségiink. A szervezeti reformok terén alighanem és altalaban jol
allunk, az elmult j6 egy évtized sok valtozast hozott, latjuk az utat. De ez az 1t igen hosszdnak
latszik. Es az is viligos, hogy még h a a diplomaciai csapat a megszokott csodakézeli produkcié
mellett az EU-szabalyokat atmenetileg kiker(ilé un. derogicids esetek szamat akar egy tucatra fel is
emeli, a lényeg egyaltalin nem az, hogy az atmeneti kedvezményeket hogyan nyomjuk le gazdag
eurdpai testvéreink torkan, hanem az, hogy a meglévé minisztériumi igénye mellett hogyan gy6z-
zitk meg a hazai hivatalossagokat arrél, hogy legfeljebb tiz és nem szaz kivételre van sziikség, tehat
a feladatnak csak egytizedeét lehet Briisszelben, kilenctizedét itthen kell megoldani!

Csatlakozasunk alapveté reformokat kivin a mezégazdasagban, de példaként lehet hozni a
kornyezetvédelmet vagy éppen az egészségligyet, netin az igazgatast. A hatalmas programok olyan
allami tervezést igényelnek, amelynek ma nincs intézményi hattere. Figyelembe kell tehat venn,
hogy egy ilyen csatlakozasi folyamat nem mentes a veszélyektél, mind a leendd tagokra nézve,
mind a tizendt mar tagillam részére. Az eldbbiek szdmara a legnagyobb fenyegetést egyrészrdl a
felassult gazdasagi folyamatokban rejlik, masrészrél ugyanilyen lelassulasi folyamat észlelhetd a
kozigazgatasban, de mas teriileteken is.

Mindenesetre Magyarorszag kozepes felkésziiléssel 15 tagja lesz az Eurdpai Unidnak, mert ez nem
csak a mi valasztasunk, az évék is. Csatlakozasi hazi feladataink nagy részét a hazai intézményeken beliil
is elvégezhetjitk: szeliditve a bekeriiléssel jaré sokkot. Ha azonban a belsé folyamat nem mélyul el, a
csatlakozas masnapjan nemcsak a politikus feje fog fajni a sok pezsgdtsl, hanem a fél orszage.



Kollar Tamas’

NEHEZSEGEKKEL TELI OROKSEG —
KIHIVASOKBAN BOVELKEDO JOVO

A jelenlegt inflacid okait keresve nem tiinik irrelisnak a feltételezés, hogy a korabbi évek gazdasag-
politikdjanak kovetkezménye, majd késébb a gazdasagpolitika helyesen elhatarozott korrekcidja jar az
inflacid nemkivanatos mellékhatasaival. Eppen ezért tartottam érdemesnek attekinteni azt az idSszakot
15, amely jelenlegi gondjainkat megalapozta, ugyanis ez a periédus rakta hatunkra azt az addssagpupot,
amelytél kiegyenesedni még ma is nehezen tudunk. Jollehet az orszig az 1990-es adossagvalsagot tulélee,
és ezzel a kérdés lekerilt az operativ problémak listajardl, de az adéssag tigye tjra és Gjra felbukkan.

Az 1991-92-¢s szerkezetvaltassal dsszefliggd recesszio 1dején egyes szakértdi korokben mar telmeriilt a
konnyités igénye. Az mas kérdés, hogy a szoba jov6 megoldasok valoban megoldasok-e. Koztudott,
hogy a régio atalakulasat a nyugati allamok szimpétidja mellett aggodalmak 1s kisérték, de ez nem
meglepd, ha a bolgar fizetésképtelenség bejelentésére, és az akkori Szovietunié kiilkereskedelm bankja-
nak akadozé fizetéseire gondolunk. A 5 kérdés az volt, hogy az Antall-kormany betartja-e az el6z6
kormanyzatok altal vallalat kotelezettségeket. A kormany valasztasi programjaval ésszhangban megerd-
sitette, hogy fennalld nemzetkozi kotelezettségeit a tovabbiakban 1s teljesiteni fogja. Ezt a déntést fontos
kalkulaciok el6zték meg, nem pedig valamiféle nemzett biiszkeseghdl fakadt. Nem nehéz elgondolns,
hogy mi tortént volna, ha a piacgazdasag kiépitése azzal a déntéssel parosult volna, hogy az orszig nem
vallalja az elézd rendszertdl 6rokolt kotelezettségeit. Drasztikusan csokkent volna az import, életképes
agazatok omlottak volna Ossze és valdszindleg sokkal kisebb lett volna a tSkebearamlas. A tékének
biztonsag, politikai és gazdasagi stabilitas kell, amelyet a fizetések dtitemezése megkérddjelezett volna.
Az orszagnak érdeke, hogy lejard adossigainak tjrafinanszirozasat minél olesébban tudja megvaldsitanu,
Az eléremutatd gazdasagpolitika és a kiszamithatdsag hozzajarul ahhoz, hogy egyrészt az adossag leja-
rati szerkezete kedvezden alakuljon - az dtlagos futamidd novekedésével a finanszirozasi kockazat csok-
kenthetd -, masrészt minél alacsonyabb kamatfelarat sikeriljén elérni. Gondoljunk csak arra, hogy
manapsag mar 10 éves allamkotvények is piacképesek, és a kockazati felar egészen az orosz gazdasagl
valsagig nalunk volt a legalacsonyabb a régidn beltl. Az arfolyamrendszer-valasztassal kapcsolatosan is
szamos kérdés meriilt fel. A forint valamely erds valutahoz val6 kétése az ugyis gyenge versenyképessé-
giink tovabbi erodalédisahoz vezetett volna, masrészt hiteltelenné tetet volna az arfolyamrendszert. Az
inflaciét révid tavon alacsony szinten tartotta volna, de ennek az arat a késébbiekben kénytelenek
lettink volna megfizetni. A masik megoldas a forint szabad vagy piszkos lebegtetése, amely kezdetben
nagy arfolyamkockizatot, késébbiekben pedig a til gyors redlfelértékelédés okozta versenyképesség
romlasahoz vezetett volna, amelyet a vallalati szektor képtelen lett voina elviselni. llyen korilmények
kozott Magyarorszig arfolyam-célkitiizéses monetéris rendszer mellett déntétr, amelyben a leértékelés
mértekét ugy allapitjak meg, hogy az a dezinflacié segitése érdekében a varhaté inflacios kilénbség alate
maradjon, e csak olyan mértékben, amely nem veszélyezteti az orszig versenyképességet a termelékeny-
ségi hatasokat figyelembe véve. Itt egybdl felmeril egy tovabbi kérdés: az inflaci6 tovabbi csékkentésé-
nek lehetdsége. Ugyanis minél alacsonyabb az inflacio, annil nehezebb a tovabbi csékkentése. Ennek
szamos feltétele van, de ezek kozul csak egyre szeretném felhivni a figyelmet, a varakozasok hatasira. A
magyar inflacids folyamat egyik fontos sajitossaga, hogy arra viszonylag hosszabb 1dé ota az inercidlis
hatasok jellemzéek, a varakozisok szerepe meglehetdsen nagy.

Tanulmanyomban az inflacié kialakulisanak bemutatisara térekedtem, és ezt probaltam itt réviden
felvazolni. Nem torekedtem arra, hogy egy témit teljes egészében kifejtsek, célom elsésorban az volt,
hogy a témafébb iranyvonalait bemutassam, amellyel az érdeklédé olvasét tovabbi gondolatokra Gsztd-
nézhetem.

L évfolyamos hallgats, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Lerf Andrea’
EGYES MAGYAR TELEVIZIOS
CSATORNAK IMAGE-JE

A televizibzas mindennapjainkat meghatirozé tevékenységgé valt. Egy eurdpai atlagember naponta
4 orat fordit a tévénézésre. Az alvason és napi munkan kiviil semmilyen mas tevékenységre nem szan
ennyi 1dét. A tomegkommunikicié korunk fontos eszkdze, amely hatast gyakorol a gondolkodasunkra,
életfelfogasunkra is. Napjainkban kiemelkedd eszkoze a televizié.

Magyarorszagon kezdetben csupan egy, a késébbick sordn két kézszolgalati televizids csatorna mu-
kodott. Jelenleg hirom kézszolgalati, két orszagos lefedettségli kereskedelmi és szamos regionalis ad6
sugaroz misort. Ezek a csatornak nemcsak egymassal vivnak harcot, hanem a nézdkért is meg kell
kiizdeniik. A verseny tétje nem kevés, hiszen a megélhetés a cél.

A fent emlitett okok muatt tartom fontosnak a magyarorszagi televiziézas helyzetének elemzését.
Dolgozatom harom {6 pilléren nyugszik, elészor a televizidzas torténetét és jelenlegi helyzetét vettem
nagyitd ala. A masodik részben a tévé image-vizsgilat eredményeit ismertettem, végiil a kvalitativ vizsga-
latbol nyert informaciék feldolgozasara keriilt sor.

Az 1mage-vizsgalat alapjaul a TNS Modus Kit. altal 1998-ban és 1999-ben végzett kutatas szoglalt. A
vizsgalat két nagyobb részre bonthaté, egyrészrél a tévénézésre forditott 1d6 alakulisinak elemzésére,
masrészrd] az egyes csatornak image-elemek szerinti értékelésére. Osszességében a legkedvezdbb véle-
meny az RTL Klubrél alakult ki, szorosan nyoméban a tv2. A kozszolgalati adok szenvedtek el a
legnagyobb mértéki visszaesést. Az egyes csatornaknak kiemelheté néhany olyan tulajdonsiga, amelye-
ket kiilonosen hozza kotottek a nézék. A kézszolgalatiakat (MTV1, MTV2, Duna Tv) egyérteimien
informativ és hiteles tévéaddként jellemezték, azonban legkevésbé szérakoztatdnak, dinamikusnak és
vonzénak tartjak. A hiarom vezetd kereskedelmi csatorna 8RTL Klub, tv2, TV+) esetében a szérakoztatd
jelleg dominal, illetve az érdekes és ,nekem vald” image-elemek emelkednek ki Harom szempont
tekintetében viszont mindhirom alacsonyabb értéket kapott: informativ, professzionalis és hiteles.

A tévénézést szokasok alaposabb megvizsgaldsa céljabol 24 mélyinterjt készitettemn, a televizids
tarsasagok altal legfontosabbnak itélt, 1849 éves korosztaly kérében. Az interji 5 részbdl allt. Eldszor a
tévénézési szokasokrol kérdeztem az alanyokat, majd az egyes csatornakrol alkotott véleménylkrd]
érdeklSdtem, valamint a miisorvalasztas folyamatarél. Az utolsé két blokkot killon kiemelten kezeltem.
A hirmiisorok szerintem déntden befolyasoljak egy csatorna arculatat. A reggeli tévénézési szokasok
pedig azért érdekesek szamomra, hiszen ezek a misorok altaliban veszteségesek, mégis az egyes csator-
nak szinte statuszként kezelve ezt a kérdést folyamatosan sugiroznak reggeli magazinokat.

A magyarorszagl tévétarsasagok kozott nagy verseny folyik a legfontosabb kincsért a nézdert.

Kiilnféle technikakat bevetnek, hogy sikeriilién megszerezniiik és megtartaniuk megélhetésik koz-
vetett forrasat. Hazankban nagy attérést jelentett az 1997-es év vége, a két kereskedelmi csatorna beindu-
lasaval teljesen atrendezédtek a nézettségi adatok. Elészor még az Uydonség erejével hatva, szinte mag-
nesként vonzottak a nézék széles tiborat, majd olyan misorstrukturat igyekeztek kialakitani, amellyel
keépesek megtartani az ket vilaszté kozonséget. Elkezdddott a harc, ami nemcsak a hatsé berkekben,
hanem a képernyén is megmutatkozott, mind a misorszerkesztési fogasokban, mind a személyi vindor-
lasokban. Ez a jelenség a magyar néz8k szamara (j tendenciat jelentett, mostanra azonban kezdenek hozza-
szokni. Leginkabb az egyes csatornakat megkulonboztetd arculatot hidnyoljak. Féleg a két ,nagy 6rids” mosd-
dik Gssze wbbségiik szamara. A tévétarsasigok ezt felismerve jelenleg a szétpozicionilison dolgoznak.

A televiziozas tehat napjaink jelensége. A magyar nézék is felnéttek mar a feladathoz, egyre magasab-
bak az igényeik, egyre inkabb tudatosult benniik, hogy a televizié az & érdekeiket szolgalja, és valtozatos
misoraikkal arra hivatott, hogy lehetdséget teremtsen szamukra a sokszind kikapcsolddashoz.

1V, évfolyamos hallgaté, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Bernschutz Maria

MINOSEG A SZALLODAIPARBAN
Avagy hogyan integralja

a Grand Hotel Hungaria,
minoségi szolgaltatasaiba,

a turizmus tendenciait

A dolgozat elmélet: abrajat egy prizma-haromszégnek képzeltem el. A csticsok a turizmus, a mindség
és a Grand Hotel Hungaria. A hiromszog egyes csticsat egymassal dllanddan kélesonhatasban allnak,
szoros kapcsolat alakult ki kézottik. A fehér fény, a prizman megtorve a teljes szinskalat produkalja,
ugyanigy a gazdasag, amely athatja a hiromszog szerepléit, kibontja szarnyait. A gazdasag sokfeleségét
méltan mutatja a szinek kavalkadja is, tobbek kozott a pozitiv, és a negativ hatasahoz 1s parosithato egy-
egy megfelel§ szin.

A kutatasi hipotézisként a mindség jelentését, dontést befolyisold képességét, megjelenést formart
értelmeztem a szillodaiparon belil, konkrétan a Grand Hotel Hungaria-n keresztil.

A dolgozat fejezeteinek témai a hiromszog cstcsait “jarjak korbe”. A kutatasi feltételezésemet meg-
prébaltam mind a hirom szempontbdl megkozeliteni, megtalalni a haromszég cstcsait 6sszegkdtd
egyenest.

A vilag idegenforgalmi tendenciait figyelembe véve, a NATO-tagsag és a jovébelr lehetséges EU-
tagsag, a demokratikus allamok kialakuldsa ebben a térségben mindinkabb emelni fogja a kozép-kelet-
eurdpai desztinaciok iranti keresletet. A hazal turizmusnak, tehat fel kell késziilnie a turistak fogadasara,
a kinalat bévitésével. Magyarorszagnak lehetésége van arra, hogy felzarkozzon a nyugat-eurdpal orsza-
gok szinvonalahoz, és kiemelkedjen a szomszédos orszagok kozul a turizmus altal. Ezt a tényt szamos
dolog alatimasztja, pl. széles turisztikai kinalat, és a fejlédés elmaradhatatlan bekovetkezte. Sok szalloda
épiil mostanaban, s a beruhdzok mind-mind a kitind mindséget helyezik a kézéppontba, s a megvalo-
sitis nem Gtkozik pénziigy nehézségekbe, hiszen tékeerés vallalatok épitik, és ami még csodalatosabb,
amit a tervezék papiron elgondoltak, az ) szilloddkban valéra valik. Gondoljunk csak az egyre igénye-
sebb éptliletekre, belsé (vendégszobik, baltermek) kialakitasara.

A j6vében a j6 mindségl szallodak versenybe kényszeritenek mas szallodakat (ezen belil a Grand
Hotel Hungaria-t is), igy magasabbra emelve a mindségi szintet, amit csak kovetni lehet. A vendégek
keresik azokat a szallasokat, ahol j6 mindséget tapasztalnak, s ehhez segit a Best Wesern szilloda-
konzorcium is, mert folyamatosan ellendrzi tagszaliodainak mindségét.

Célom volt, hogy a hotel szolgaltatsairél objektiv képet alkossak a vendégek elvarasal, a mindségi
kivetelmények segitségével. Megfeleld irodalommal alatdmasztva probéltam elmélyednt a témaban,
angol szakkonvvekhez 1s fordultam, hiszen korlatozott szAmu magyar konyv ir magyarul a témardl,
emnellett az Internet nytGjtotta lehetéségeket 1s maximalisan kihhasznaltam.

IV, évfolyamos hallgaté, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Perczené Horvath Rita Zsuzsanna
A SZERVEZETI ES MUKODES!
SZABALYZAT HELYE ES SZEREPE

A VALLALATOK ELETEBEN
(Vallalati esetpéldan keresztiil)

Az elmult hetekben e témaval kapcsolatban egy ismerdsém megjegyezte, hogy véleménye sze-
rint az SZMSZ az elmult politikai rendszer elavult dokumentaciéjinak szamit, tovabba ma mar
1gen kevés vallalammal készitik, illetve alkalmazzak. Vajén ez tényleg igy van? Az én tapasztalatom
az, hogy a munka {feladatok, tevékenységek) szétosztasanak, a hataskorek elkiilonitésének, és a
feladatkérhoz rendelt feleldsség meghatirozasinak legatfogdbb villalati eszkdze a Szervezetr és
Miikodést Szabalyzat, amely nélkiil nem mikodhet hosszatavon hatékonyan egy villalkozas sem.

Doigozatomban ennek kapcsan kifejtem, melyik a két leggyakoribb ok, amely miatt a gazdasagi
tarsasagok megalkotjak a Szervezeti és Miikadési Szabalyzatukat.

Dolgozatom négy nagy Osszefliggd egységhdl all.

Az elsé egységhen a szervezés gyokereitdl kundulva fedem fel az MSZM térténetét, valamint
bemutatom a killonbozd szervezetelméleti iskolik legfontosabb tanitasait.

A kovetkezd fejezetben elséként a villalati szabalyozas altalanossigairdl, majd az SZMSZ funk-
c1ojardl, és a vele szemben tamasztott jogi kdvetelményekrdl irok. Itt a szabalyzat elkészitésének
hagyomanyos modszertani alapelvein tul, leirom azt is, hogyan lehet a “belsé alkotmanyt” az
értékelemzés médszerét felhasznalva létrehozni. Szimomra a dolgozat ezen részének megirasa je-
lentette a legnagyobb kihivast és kulonlegességet is egyben. Bar ma mar az értékelemzés modszerét
nem kizdrdlag termékftejlesztésre hasznaljak, de csak igen sz(ik kérben alkalmazzak a viallalatok a
Szervezeti és Mukodés: Szabalyzatanak létrehozasara.

Majd 526 lesz arrdl, milyen koriilmények teszik nélkiilézhetetlenné (kiilsé kdrnyezet: és belsé
stratégtal) a szervezetl struktura modositasat.

A 3. fejezetben a villalatok fejlddést ciklusainak, és problémainak ismertetése utan az életcikius
szerinti szabalyozisok sajatossigaira vilagitok ra. A fejl6dd szervezetek szabalyozasit a megfeleld
idézitésen kivill tobbek kozott a munkavallalok ellenallasa, az alapitok ragaszkodasa, a hataskor
atruhazas és az informacidatadas nehézségei teszik specialissa.

Az utolso fejezetben vallalati munkam menetét, a felhasznalt modszereket és szerzett tapaszta-
latimat fejtem ki. Ezzel kapcsolatban fontosnak tartom megemliteni, hogy a vallalat szdmara a
szabalyozasi folyamat még nem ért a végére, mert a gyakorlati munka soran készitett Szervezeti és
Miikadési Szabalyzat véglegesitett verziojira vonatkozé dontés még nem szuletett meg. A vallalat-
nak - Ggy timk - még némi 1ddre van szitksége ahhoz, hogy megérezze a szabilyozis sziikségessé-
gét, aztan arra, hogy funkcioinak megfelelen megszervezze dnmagat és végill, hogy déntsén a
szabalyok bevezetésérdl.

IV, évfolyamos hallgaté, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Szirmai Marton®

A MAGYAR KARPOTLAS
GYAKORLATI PROBLEMAI

A karpotlas Magyarorszag egyik legkiilénosebb intézménye, sajatosan kelet-eurépai kompenza-
ci6s forma az el6z6 tarsadalmi-gazdasigr rendszerben elszenvedett sérelmekért.

Valasztasom azért esett e mindennapjaink részévé vilt, im mégis nehezen kutathaté témara,
mert borzasztd érdekesnek talaltam a karpotlast folyamat hlozéfiajat, erkdles: alapvetését,

Orok vitakérdés marad ugyanis, hogy az dllam csak visszaadta-e, amit korabban jogtalanul
elvett, vagy a ma élé nemzedék egy része tamogat jovedelmébdl egy, az allam altal kijeldlt réteget.
Hiszen, ha az dllamot az addfizeték sszességével azonositjuk, ez utdbbirdl van szo6. A politikay elit
hosszt 1deig agy allitotta be a kdzvélemény szimara a kirpotlast, mint aminek egyediil a kommu-
nista rendszer aldozatal a kedvezményezettje:r. Ezzel szemben a folyamar elsdsorban a feltorekvé
vallalkozér réteg gyorsitott vagyonositasit szolgalta. A masodlagos forgalomban vett jegyekkel
nagy kedvezménnyel lehetett vallalkozasokat venni, a kiiltoldi befekteték gyakorlati kizarasaval.

Néhany szamszaki adat a dolgozatbél: a 3200 teleptlésen 1999-1g tobb mint 25000 foldarverést
tartottak. A muvelheté foldvagyon harmadabél 708 ezren szereztek foldtuladont. 1998-1g 1,5
vagyoni és 650 ezer személyi karpétlasi igeny erkezett a hivatalokhoz. Cimletértékben ez eddig 140
milliard forintnyi jegy kibocsatasat jelenti, kamatokkal novelt névértékben 240 milliard Ft.

Nemcsak a karpétlas folyamata valt egyedi, kilonleges jelenséggé, hanem materializaloédott
gyerimeke, a karpétlasi jegy is. E kalonleges értékpapir fennillisa sorin befolyasolta az egész érték-
papirpiacot, a féldarat és a privatizacids folyamatokat. (a malt idé bar nem jogos, a forgalomban
szerepld karpotlast jegyek szamit figyelembe véve helyenvalo.)

Hogy sziikséges-¢, és mennyire hasznos a kirpotlas, arrol azdta folyik a vita, miota a gondolata
felmerlt. Abban azonban mindenki egyetérthet, hogy tiil a7z erkdlesi és anyagi kartalanitas: funk-
c16)an, igen fontos politikai Gizenete van, ami - mint a dolgozatbél kideriil - az egyik legfontosabb
tényezdvé ndtte ki magat.

Bar a karpétlast jegyek altalképviselt vasarlderd (220 MD Ft) igen nagynak tinik, az egész
karpotlas folyamat pedig a maga 500 MD Fr-os szamlajaval oriasinak, egy 8000 MD Ft-os GDP-ii
orszagban ez még mindig eltorpil. Bebizonyosodott, hogy a karpotlasi folyamat inflaciés hatasa
nem szamotrevd, Nem tulzas tehat, ha - Miluilvi Péter szavaival élve - kijelentjitk, hogy 1999-re a
karpotlas, mint probléma dncéliiva valt. Nem azért kell megoldani, hogy a gazdasagi folyamatok
eredményesebbek legyenek, hanem azért, hopy vége legyen.

Dolgozatom ezt a kijelentést probilja alatimasztani 1999-ben.

1L évfolyamos hallgatd, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Tomola Balint’
SIKER ES KUDARC
— AVAGY PRIVATIZACIO 1995

A politikai rendszerviltas oldalvizein csordogalé gazdasagi rendszervaltas, ezen belil is a priva-
tizactd volt az, amely legjobban felkeltette az érdeklédésemet az 1999-es TDK témak kozal. Az
allamtanitas hazankban 10 éve kezd&dbtt, és lassan vége felé jar. Az Gjsagirok, kutatok, kozgazda-
szok garmadajat foglalkoztatta ez az egyediilalléd folyamat, amely hazankban egy évtized alatt
lezajlott.

En az 1995-6s esztendét talaltam a leginkabb kiemelkeddnek, mert szerintem a gazdasag fejlé-
dése, az inflacio elszabadulisanak megfékezése erre az id&szakra tehetd. Ehhez a 473 milliardos
privatizacios bevétel, melynek 95%-a készpénzben folyt be a koltségvetésbe nagyban hozzajarult.
Ugyanakkor a masik oldalon az allam becslések szerint 250-300 milliard forintos garanciavallalasa
allt. 1995, ez a kétarc év, tele volt sikerrel és kudarccal...

TDK dolgozatom harom fejezetbdl all: eldszér az 1995-ig terjedd iddszak legnagyobb esemé-
nyeit vizsgaltam, majd a magyar privatizacid legsikeresebb évét mutattam be, a legjelentdsebb
eredményes és botranyos privatizicids torténetek leirasan keresztiil, végil az 1995-6s évet értékel-
tem hazank tovabbi fejlédése szempontjabol.

Az elsé 1épés a kalfoldi példik szemiigyre vétele volt. Akarcsak Kelet-Eurdpaban (magyar és
cseh), Nyugat-Eurdpaban is két tipusa alakult ki a privatizicionak: angol és francia. Am a kelet-
eurdpat 95-98%-os allami tulajdon, téliink nyugatra sehol nem érte el a 12%-os, ezért példanélkiil
a volt szocialista orszagok allamtalanitasa. Teljes dgazatok, majdnem egy egész nemzetgazdasig
keriilt értékesitésre, kordbbi tapasztalatok nélkul.

Magyarorszag a 10 éves privatizacid alatt végig vezetd szerepet toltott be Cseh- és Lengyelorszag
el6tt, és ezt az 1968-as {!) reformoknak koszénhette, amely szabadabba tette gazdasigunkat a
KGST orszagokénal. fgy 1989-ben kézponti iranyitas hianyiban is elindulhatott az un. spontan
privatizacio, amely az egész folyamat kezdetét jelentette, és egészen az AVU létrejortéig folytatd-
dott.

1990-ben az AVU kezelésébe 1858 db vallalat keriilt, 1670 Mrd Ft kényvszerinti sajat vagyonnal,
Ekkor valaszthatott volna a kormany az elosztasos és a piaci alapt privatizacié kozétt, dm a kilsé
eladésodottsag és a tartdsan jelentds kaltségvetési hiany az utébbi alternativa megvalésitasat kény-
szeritette ki. Veliink szemben Csehorszag kuponos privatizaciéja all, amely ingyenesen adott valla-
lat1 tulajdont az allampolgarok birtokaba.

A kezdeti 1ddszakban a tapasztalatok és stratégia hianya miatt, majd az 1992-es privatizacios
torvény altal létrehozott AV Re. és az AVU hataskor Gitkézése miatt a privatizacid meglehetdsen
Jassan haladt. Ez vezetett a kormanyvaltas utni O privatzacios torvényhez, amely egyesitette az
APV Rt.-ben a kezelésben maradé és az értékesitésre kerild vagyont, emellett el6irta a készpénzért
1oreénd eladas elsSbbségét.

Az 1995-6s év nem indult fényesen: 2 HungarHotels eladasat maga a miniszterelnok torpedozta
meg, és ez mar az év elején elbizonytalanitotta a befektetéket. Az OTP részvények juliusi értékest-
téséig nem is volt komolyabb bevétele az APV Rt.-nek, sét egészen decemberig ugy litszott, hogy
a koltségvetési tervben szerepld 150 Mrd-ot sem sikeriil teljesiteni. Am a MOL privatizacidjanak
elsé, a MATAV masodik lépcséieként 170 millié dollar, illetve 117 milliard forint folyt be az
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illamkassziba, és Eurépiban e lsdként Magyarorszag a villamosenergiaipart és a gizszolgaltatokat
1s pénzzé tette. Ugyanakkor olyan botranyok homalyositottak el a sikereket, mint a Hungaroton-
igy, az Antenna Hungania eladisinak meghitsulasa vagy az emlitett allami garanciavillalas.

A magyar koltségvetés 1995 folyaman 6sszesen 473 milliard forinthoz jutott, amelyet, miutan
80%-ban deviziban érkezett, az illamadéssig csokkentésére forditottik, és végeredményben Ma-
gyarorszag regiondlis szerepe megnétt, a gazdasag 70%-a magankézbe kerilt az év végére, mind-
ossze 5-600 allami céget tartottak nyilvan.

Amit megtanultam TDK dolgozatommal az, hogy a privatizaciét mindig két szemszogbdl kell
vizsgalni, Egy példaval illusztralva: a cseh privatizicié ugyan nem hozott bevételt a koltségvetés-
nek, de az iparvillalatok jelentds részét cseh tulajdonba juttatta, ami viszont a tilfoglalkozast nem
oldotta meg. Ezzel szemben a magyar allam a privatizacios bevételekbdl a koleségvetés hianyat, az

allamaddssag sulyat enyhithette, de a magyar villalatok -és fSleg az exportképesek - tobb mint
30%-at kiilfoldi kézbe adta...






SZAKDOLGOZATI
ANNOTACIOK

Az Altalénos Villalkozisi Féiskola 2000 tavaszin diplomat szerzett
IV, éves hallgatéinak munkii



Ambrozy Marton
KOCKAZATI TOKE

A jelenlegi magyar és eurdpai gazdasagi viszonyok kézodtt bebizonyitottan sziikség van egy
névekvd milkddstdke-dllomanyra, amely a kiilénbdzé szektorok vallalkozasaiba bearamolva képes
a gazdasagi térségben rejld ndvekedési potencial kihasznalasan keresztill a gazdasag és a tarsadalom
szamara elényoket biztositani. A kockazati téke, mint befektetési-finanszirozasi forma, képes ezt a
szerepet 1gen hatékonyan betélteni.

A dolgozat alapjan betekintést nyerhetiink a kockazatitéke-finanszirozas vilagaba, lithatjuk a
téma elmélet: és gyakorlati vonatkozasait, megismerhetjiik a kockazati téke racionalitasat és azt,
hogy a vallalkozasok miként juthatnak hozza a sikeriilet biztosité forrashoz. Megvizsgaltam a
befektetési tevékenység gyakorlati kérdéseit, a déntés meghozatalatol a kilépés dilemmajaig.

Felvazoltam a nyugat-europai kockazati t6ke mikodési feltételeit és megismerkedhetiink két
tipikus eur6pai modellel. Osszehasonlitast végeztem az amerikat és az eurépai gyakorlat tekinteté-
ben, kitérve a kiillonbségekben rejlé veszélyekre i1s. Bemutattam az agazat hazai megjelenését, a jogi
szabalyzast és annak vitiit is.

A kockazati téke gazdasigra gyakorolt hatasait tobb szempontbol is megvizsgaltam, kiilén
kiemelve az EU-csatlakozas kérdéskaorét.

Konkluzidim:

A dolgozatom alapjan a kévetkezd eredményre jutottam:

A Kockazati tSke jelenléte a gazdasig szempontjabol tobb szempontbol is fontos. Pozitiv hata-
sal a mitkodéedke-novekedés, a kutatas-fejlesztés finanszirozas, az export névelés és a munkahely-
teremté hatés.

Az Eurépai Unié gazdasaganak jovéje szempontjibél a kockazatitéke-agazat fejlédése kulesfon-
tossaga tényezd lehet, ehhez szitkséges f6bb prioritasok a vallalkozoéi kérnyezet létrehozasa, az
addhatékony részesedés-dsztdnzés, a hossza tavh forrasok bevonasa, az alapok létrehozasanak egy-
szerisitése és a kockazati téke tamogatasa.

A magyarorszagi kockazati téke szamara fontos a jogi szabalyzas koriili vitik konstruktiv lezara-
sa, a t8kepiaci likviditis névekedése, a magyar vallalatr struktara atalakulasa, az dgazati befekretés-
aranyok valtozasa, a hazai piacképes innovacids kdrnyezet megteremtése és a hazai oktats vallalko-
zas-orientalt gyakorlati iranyba fejlesztése.

A kockazati toke egy nagyon hatékony finanszirozasi eszkoz, amelynek a tovagyliriizé pozitiv
hatisal az egész gazdasigon meglatszédhatnak. Erdemes megismerni, és érdemes kihasznilni a
benne rejlé lehetGségeket.

Konzulens: dr. Székics Anna fBiskolai docens, Altalinos Villalkozési Féiskola



Antal Zita Agnes
ERZELEMTELJESITMENY, AVAGY A
TELJESITMENY ERZELEMFUGGO?!

Szakdolgozatom elsddleges célja egy olyan teriilet feldolgozasa, illetve felkutatisa, amivel méd-
szertanilag még nem foglalkoztak mélyebbre hatéan. A témaval kapcsolatban talilhaté szakiroda-
lom, de egyetlen olyan sem, amely konkrétan azt vizsgalna, hogy az érzelmek, a teljesitmény és a
szervezet: kultura kozott hogyan mutathaté ki szoros dsszefiiggés. Szakdolgozatomnak tehat a
legfontosabb célja ennek a még kevésbé ismert teriiletnek a ,felderitése”. A téma kutatisanak
legfébb modszerei a megfigyelések, a riportok, az adatgydjtés és fényképek, amelyeket a
Kéolajvezetéképitd Részvénytirsasignal végeztem. Legfébb bizonyitast eszkdz pedig a nem verbalis
kommunikacié eszkoztiranak ismerete, illetve a munkavallalok altali alkalmazasa”, amely “tébbet
arul el ezer szonal”.

A témat legelészor is a tudomanyok eddig elért eredmeénye feldl kozelitem meg, amelynek céija
az olvasd bevezetése és az el6zmények feltarisa. Ennek keretében kerill sor a kommunikaciéval,
valamint az érzelmekkel kapcsolatos tudomanyos hattér ismertetésére. A kommunikacié témakor
ben bemutatom a verbalis és nem verbilis kommunikacid jellemzdit, életinkben betoltott szere-
pét, illetve fontossigit. Az érzelmek leirasanal igyekszem atfogo képet adni az érzelmek sokszin(-
ségerol, fajtairdl, funkcidirél mind a mindennapi, mind az iizleti életben. El6térbe keriil a nem
verbilis kommunikicié szerepe az érzelmek kifejezésében, amely érzelmek nélkiil egyszeriien értel-
metlen lenne az élet.

A tudomanyos hattér bemutatasa utan kévetkezik a felallitott hipotézis konkrét vizsgalata,
amelynek célja bebizonyitani azt, hogy szoros dsszefiiggés van a teljesitmény, az érzelmek és a
szervezeti kulttira kdzétt, amelynek egyik fathaté eszkdze a nem verbalis kommunikacié. Az érzel-
mek vizsgilatakor elészér feltarom a vallalatnal gyakran eléforduld érzelmeket, amelyeket a vailalat
alkalmazasaban all6 munkavallaloknil figyeltem meg. A dominans érzelmek feltarisa konkrét szitu-
aciok segitségével torténik, amelyek lehetdséget biztositanak konkrét megallapitisok, kovetkezteté-
sek levonasara. Az érzelmekkel kapcsolatban megallapithat6, hogy az eméciék rendkiviil fontos
szerepet toltenek be az emberek életében, mivel az érzelmek az esetek tobbségeében feliilmuljdk a
racionalis gondolkodast. Az érzelmek vizsgalatanal ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy az adott
szitudcidkra az emberek mas és mas érzelmi allapotokkal reagalnak, amelynek okat a szituacidhoz
kapcsolodé eltérd személyes érdekek. Az érzelmekkel kapcsolatban megemlitem hogy bennink,
emberekben megvan az a képesség, hogy manipulaljuk érzelmeinket annak érdekében, hogy a
kivant eredmeényt elérjiik akar pozitiv, akar negativ iranyban.

A szakdolgozat tovibbi részében keriil sor az érzelem és a teljesitmény, valamint a szervezeti
kultira kézott dsszefiiggések konkrét feltarasara. A kutatasok soran igazolom, hogy valdsagos,
kimutathaté az osszefiiggés a hirom tényezd kozott. Megfigyeléseim, kutatisaim feltarjak, hogy
azonos érzelmi allapotok a teljesitmény névekedését és a teljesitmény csokkenését is eredményez-
hetik, mivel az érzelemnek a teljesitményre gyakorolt hatasa alapvetGen az érzelmeket atélé egyén-

Konzulensek: Banfalvi Miria féiskolai adjunktus, Altalinos Villalkozisi Féiskola
Hasznos Lajos, Kéolajvezeték-épité Re.
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t6l figg. A munkavallalok a teljesitménye és érzelmeik azonban a szervezeti kultira eréterében
mozognak, mivel a szervezeti kultfira az, amit a szervezet tagjai megtanulnak, aminek keretei
kozott vegzik feladataikat, és amely leginkabb befolyasolja vagy hatassal van érzelmeikre és teljesit-
ményiikre,

A szakdolgozat hangsulyozza - a munkavéllalék teljesitményének alakuldsiban szerepet jatszo -
Osztonzd eszkdzok alkalmazasat. A motivald eszkézok tudatos hasznalta nélkiilézhetetlen szerepet
tolt be a szervezetek életében, mivel a vallalat vezetésének az az elsédleges célja, hogy a vallalat
profitot, nyereséget termeljen, amelyet csak a munkavallaléinak a teljesitményén keresztiil tud
elérni. A cél elérése érdekében a vallalat vezetésének feladata a megfelelé 6szt6nzé eszkéz “megta-
1alasa” és alkalmazasa.

E témajaval a tovibbiakban is érdemes foglalkozni, mivel szakdolgozatom igazolja, hogy az
érzelmek, a teljesitmény és a szervezeti kulttira kézdtt szoros dsszefiiggés van. A hirom tényezével
kapcsolatban megillapitott Gsszefiiggések tekintetében elmondhatd, hogy a teriilet tovabbi vizsga-
latahoz adottak az eszkdzok, de egységes “recept” még nem késziilt. Igy biztos vagyok benne, hogy
e kérdéskorrdl -, mivel jelentSségét egyre inkabb felismerik - a kdzeljovében még hallani fogunk.



Bakro Nagy Katalin
VERSENYBEN A MATAV?

Az’Altalénos Villalkozasi Fdiskola hallgatdjaként a kotelezden eldirt szakmai gyakorlatot a
MATAV Rt-nél, az Uzleti Kommunikaciés Uzletigon beliil taitéttem el.

A szakmai gyakorlat sordn lehetdségem nyilt arra, hogy bévebb betekintést nyerjek a hatalmas
vallalat mindennapi életébe, tevékenységébe, céljaiba és problémaiba.

Szakdolgozatomban azt prébalom bemutatni, hogy egy privatizaciét megélt, jelenleg monopol
helyzetben 1évé vallalat miként tud szembenézni a kialakuld versennyel, és hogyan késziil a tavkodz-
Iést pac teljes liberalizilasabol adddo nehézségekre.

Munkim soran tavkozlési szaklapok, MATAV-kiadvanyok, s néhany, a témahoz kapcsolodo
szakkonyv informaciéanyagara timaszkodtam, de fontosnak tartom kiemelni, hogy hatalmas segit-
séget jelentettek a Marketing Osztalytol kapott adatok, felmérések és kutatasok eredményer.

A dolgozat elsé részében réviden bemutatom a vallalatot: kiildetését, tevékenységi korét, straté-
giajat, a vallalat SWOT analizisét, valamint azt, hogy milyen eredményeket ért el a kdzelmultban,
mi rejlik abban a majdnem pératlan sikerességében, amit a privatizicio utan el tudott érni.

Napjainkban a fennmaradas elengedhetetlen feltétele a vallalatokat koriilvevé kérnyezet allando
vizsgalata és annak valtozasaihoz val6 rugalmas alkalmazkodas. A masodik fejezetben tulajdonkeép-
pen a MATAV-ot ¢érinté kérnyezetrdl irok:

® egyrészt a jogi kornyezetérdl, melyben a jogi normak szigord betartasival, a versenyszaba-
lyokhoz igazodva kell miikédnie, masrészt

® . piaci kodrnyezetérdl (azaz a magyar tavkozlési piacrol), )

melynek minden egyes szerepl8jét bemutatva elindulhat a talilgatas, lesz-e vetélytarsa MATAV-
nak?

A szegmentacio olyan eszkdz, amely alapjan egy versenykdrnyezetben miikodé villalat a legha-
tékonyabban tudja a kilénbézé és folyamatosan megijuléd fogyasztdi igényekhez a megfeleld ter-
mékeket és szolgaltatasokat hozzarendelni.

A MATAV két szegmentilasi szempont alapjan kategorizalja iizleti tigyfeleit, melybd| egyértel-
muen kideriil, hogy melyik a tavkozlési szempontbél legjobban ellatott réteg (vagyis melyik a
legfigyelemreméltobb bevételi forras) illetve, hogy mely szegmenseknél vannak még kiaknazatlan
lehetdségek, amelyekre érdemes lenne eréforrast forditani. A harmadik fejezetben ezen szegmentu-
mok illetve, jellemzéik kerilnek részletes bernutatasra.

A MATAV igen nagy hangsulyt fektet marketingmunkéjara annak érdekében, hogy a piacon
illetve a kéztudatban valé jelenlétét tovabb fokozza. Eppen ezért a negyedik fejezetben a marketing
tevékenységében alkalmazott szimos eszkdzbél ragadok ki néhanyat, amik kiemelkedéen fontosak
azon cél elérése érdekében, hogy a MATAV a koncesszié elvesztése utin versenyképes legyen,
megallja a helyét a tavkozlési piacon. Ezek az eszkdzk (markaépités, reklamkampanyok, piackuta-
tas, stb.) mind elésegitik a megfeleld termékskala, a mindségileg megfeleld szolgaltatas-csomag, a
kiegyenstlyozott, stabil vallalatkép és a leghatékonyabb szitkséglet-kielégités kialakitasat.

Mindezek elérése hatalmas kihivas a vallalat szimara, de 161 kidolgozott vallalatvezetéssel, loja-
lis, lelkes munkatarsakkal, dsszehangolt, tudatos munkéval valéra valthaté.

Konzulensek: dr. Téth Antal tanszékvezetd c. foiskolar tana'{, Altalinos Villalkozéi Féiskola,
Papp Ferenc tanszékvezg'tc'i c. Siskolar docens, Altalinos Villalkozist Foiskola,
Stiveges Kornél, MATAV Uzleti Kommunikaciés Igazgatosdg



Béky Szilvia

STRATEGIAI MENEDZSMENT
ALKALMAZASA EGY HAZAI
KOZEPVALLALATNAL

Dolgozatomban egy a tercier szektorban tevékenykedd, személy: szolgaltatassal foglalkozé kdzépval-
lalkozas példajan keresztiil mutatom be a stratégiai menedzsment alkalmazasat. Munkdm sorin azt
igyekszem bizonyitani, hogy a kis- és kozépvillalkozasok esetében is hasznos segitségll szolgalhat a
stratéglal meneczsment a helyes fejlédést iriny meghatarozasaban.

A TOP Service Kft. a Minit International luxemburgi bejegyzésti multinacionalis cég hazai franchise
partnereként a magyar Mister Minit halozat lizemeltetdje és tulajdonosa. Ez a kapcsolat sok tekintetben
meghatarozo, de a master franchise jog birtokiban a Minit lanc stratégiai fejlesztési iranyét a valialakozas
alakitja k1. -

A témahoz kapcsolodd elméleti hattéranyag dsszefoglaldsa soran a stratégial menedzsment és a
franchise teriiletét vizsgalom, a kis- és kozépvallalkozasok szempontjaira koncentralva, A stratégiai me-
nedzsment jelentdségét a tervezés, a stratégial dontések sajatossigal €s még szamos stratégial teritlet
jellemz&inek Gsszegytijtésén kereszt(! mutatom be. A klasszikus stratégiai iskolak mellett él6 fébb stra-
tégiai elméleteket is kifejtem. A franchising, mint specialis vallalkozasi forma dinamikusan fejlédik
hazankban is. A benne rejid lehetdségeket, az dtadé és atvevd elényeit és hatranyatt, illetve a kapcsolddo
finanszirozasi problémakat is dsszefoglaltam munkim sorin.

A Mister Minit halozat lassan tizenegyedik éve van jelen Magyarorszagon. A magyar piac sajatossaga-
inak ¢s a szolgaltatasbol, valamint a franchise-bol szarmazo specifikus jellemzék bemutatasa utan - mint
példaul a zart lanc terjeszkedés vagy a kiszolgald személyzet szerepe - a villalkozas stratégiar jellemzdit
gyljtottem ossze,

A dominans fejlesztési iriny meghatirozasara stratégiai elemzdé mddszerek segitségével, kutatasaimra
és kovetkeztetéseimre tamaszkodva tettem javaslatot, figyelembe véve a vallalkozas jellemzéit, lehetdsé-
geit és céljait. Véleményem szerint {6 stratégiai célként az elkévetkezd két-harom évben a piaci lefedett-
ség novelését, a piactejlesztést lenne érdemes kitlizni. A folyamatos terjeszkedés szitkséges ahhoz, hogy 2
halézat megtarthassa az tizlettelepitési koncepcidjabol szarmazé {6 versenyeldnyét. A dominans fejlesz-
tési iriny mellett figyelmet kell forditani - a vevdi igények és az 0j technoldgial megoldasok miatt - a
kulcsokkal kapesolatos tevékenység fejlesztésére is. Ugy gondolom, két-harom év mulva érdemes lenne
egy Ujabb stratégial helyzetfeltaris, mert az elemzések azt mutatjak, hogy 6that év tavlataban ez a
dommancia megfordulhat.

A hilozat sajatossigait figyelembe véve az emberi erdforrasokkal kapesolatos kontroll szerepének és
kiterjesztésének névelését 1s fontosnak tartom. A Minit sikeres miikodése soran az alkalmazottak szerepe
és tevékenysége kulcsfontossagli. Az ellendrzés soran az alkalmazottak mennyiségi munkaja mellett
fontos lenne t6bb figyelmet forditani a vevdkkel vald kapcsolattartasra, és a munka mindségének
kontrolljara 1s. Mindez a jelenlegi ellenérzési-rendszer keretein beltl megoldhato.

Ugy gondolom, a stratégiai menedzsment sokat segithet a kis- és kézépvallalkozasoknak abban, hogy
a kigiezett piaci klizdelemben versenyhelyzetitket megtartsak, illetve javitani tudjak.

Konzulensek: Juhiszné Abry lona fSiskolai adjunktus, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
dr. Varrd Tamas, MISTER MINIT Kft.



Bernschiitz Maria
MINOSEG A SZALLODAIPARBAN

A szakdolgozat elméleti abrajat egy prizma-haromszdgnek képzeltem el. A csticsok a turizmus,
a mindség és a Grand Hotel Hungaria. A hiromszég egyes csticsai egymassal allandéan kélesénha-
tasban allnak, szoros kapcsolat alakult ki kozottik. A fehér fény, a prizman megtdrve a teljes
szinskalat produkalja, ugyanigy a gazdasig, amely athatja a haromszog szerepléit, kibontja szirnya-
it. A gazdasag sokféleségét méltdn mutatja a szinek kavalkadja is, tobbek kozott a pozitiv, és a
negativ hatasihoz is parosithatd egy-egy megfeleld szin.

A turizmust azért valasztottam, mert mar gyerekkorom 6ta részt veszek az idegenforgalom
értékteremtd folyamataiban, hol megfigyeldként, hol teljes értékd munkaeréként, és tudom, amit
a statisztikar adatok 1s alitdmasztanak, hogy pozitiv jové var ra.

A kutatasi hipotézisként a minéség jelentését, déntést befolyasolé képességét, megjelenési for
mait értelmeztem a szallodaiparon beliil, konkrétan a Grand Hotel Hungaria -n keresztiil.

Magyarorszag turisztikai termékeit fejleszteni kell, hogy versenyképes legyen (vagy maradjon)
mas orszagokkal szemben. Az elsé lépés, hogy megnyerjék a vendégek bizalmat, amelynek elenged-
hetetlen feltétele a j6 min&ség. Manapsig egyre fontosabb poziciot foglal el a magas szinvonal, sok
vallalat helyezi a vallalatvezetés kézéppontjaba. Elsésorban ebbdl a szempontbdl vettem “nagyitd
ala” a Grand Hotel Hungaria szolgaltatasainak minéségét. Célom volt, hogy a vendégek elvarasai,
a Best Western International minéségi kdvetelményei és a magyar szabélyozas alapjan 1smertessem
a hotel szolgiltatasait, és segitségiikkel objektiv képet alkossak. Itt szeretném megjegyezni, hogy
kutatasaim nem terjedhettek ki a szilloda minden szolgaltatisara és/vagy termékére, amiért eldre 1s
elnézést kérek.

A szakdolgozat fejezeteinek a témai a haromszdg csticsait ,jarjak kérbe”. A kutatds: feltételezé-
semet megprobaltam mind a harom szempontbél megkozeliteni, megtalalni a haromszog cstcsait
Gsszekotd egyenest.

A szakmai gyakorlat abban erdsitett meg, hogy a vizsgilt szillodanak nemcsak sok munkat,
hanem pénzt is kell fektetnie abba, hogy a versenyképességét az iparagon,

ezen beliil a négycsillagos szallodak kézétt fenntarthassa, egyéb problémak is adodhatnak,
amelyet menedzseri gardanak kell megoldania (lasd 1.7.1. ).

A mindség fogalmait a 2. fejezetben fejtem ki részletesebben, ahol tobbek kozott a Best Western,
mindségbiztosito hotelkonzorciumot is bemutatom (2.5. fejezet). A Grand Hotel Hungaria, a Best
Western hotellanc egyik tagszallodaja, ezért természetesen a szalloda mar megfelelt a BW mindségi
elvarasainak (6. szamd melléklet), s a legutébbi ellenérzés alkalmaval s, 161 szerepelt.

A mai kor tendencidit figyelembe véve, mindenképp a mindség, a vendégkozponta vallalatfilo-
zofia lesz a jovd; talan a jelen hiteles eszkoze a versenyeldny, a piact potencial megszerzése és
megtartasa kérdésében.

Konzulensek: dr. Toth Antal tanszékvezetd c. fé’isko]ai tanir, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
Székics Anna féiskolar docens, Altalinos Villalkozdsi Féiskola,
dr. Vadiszlaki lona, Pénziigyminisztérium



Bikfalvy Nora Doloresz
PENZUGY! KOCKAZATOK
ES KOCKAZATKEZELES

Szakdolgozatomban a kockazatok fajtait és a kockazatok kezelésére iranyuld lehetséges stratégr-
akat prébaltam bemutatni. Erdeklédésemet ez a teriilet az Elektromos Mivek Rt. drainszolgaltatd
nagyvillalatnal keltette fel, itt végeztem ugyanis az Altalanos Villalkozasi Féiskola altal kételezden
eléirt szakmai gyakorlatomat. A tdbb mint tizenkét hétig tarté szakmai gyakorlat sorin a cégnél
hagyominyos ,vindoroltatis” keretében szinte minden féosztilyon megfordultam, munkaidém
nagy részét azonban alapvetéen a pénziigyl tSosztilyon, konkrétan a likviditds-menedzsmenten
toltéttem. Dolgozatomat ezére eleinte kizardlag a pénziigyi kockazatok témakorében terveztem
megirni, késébb azonban megismertem az Elektromos Muivek Rt. kozeljévében beverzerni kivant
komplex kockazatkezeld rendszerét, illetve annak Németorszagban, az Elmil Rt. anyavillalatanal
mir bevezetett valtozatat. Igy, az utolsé - Elektromos Miivek R.-r6l sz616 - fejezetemben o villalat
pénziigyi kockazatain és azok kezelésén kiviil szeretném a rendszert is nagy vonalakb.n bemutatni.

A dolgozatom elsé fejezetében kitértem ri, hogy a villalkozis életében a hiarom (6 - lzlety,
stratégial, és pénziigyr - kockazattipus kéziil a pénziigyl kockazatok a legveszélyeschbek. Talin
ennek készonhetd, hogy szamos vallalat (igy 2z Elektromos Muivek Rt. is) a pénziigvi teriileten
prébalja/ta elészor kockazatait felmérni, és kezelni Sket. Bar a masik két kockazattipus kevésbé
kertl elStérbe, jelentdsségiiket és elhanyagolasinak kévetkezményeit minden vallalat mepéra, he
szen a vallalatokat a kockizatok minden iranybol érhetik.

Az a tény, hogy ma kevés villalat hasznalja Magyarorszigon a kockazatkezeld tevekenységet a
vallalat értékénck novelésére, tobb gondolkodasbeli, szakképzettségt, lletve infrastrukturilis ténye-
z6re vezethetd vissza. Magyarorszagon a pénzilgyi kultdra a 90-es években fejlédott ki A legtobb
vallalatnak még nem volt ra lehetdsége, hogy a kockazatkezeléssel kapcsolatos 1smerctzker megsze-
rezze. Az utdbbi években a kézgazdasz, illetve menedzserképzésen belil, a frissen végretiek mir
szembesiiltek a piact kockazatok értelmezésével és kezelésitknek modszereivel, de ezck az emberek
még nincsenek olyan pozicidban, hogy ezen mddszerek alkalmazasat javasolni, eifogadtatni tud-
jak. Sok helyen a pénziigyi osztily még mindig csak a kdnyveléssel, szamlazassal foglalkozik. A
kockazatkezel$ tevékenység hattérbe szorul, holott a vallalati kockazatkezelés megfelcld mimdsége-
ben, hatékonysigiban a tulajdonosok mellett a befekteték (betétesek, részvényesck). a villalat
munkavallalér, a feliigyeleti szervek és hatdsagok is érdekeltek.

Eppen ezért vezették be és alkalmazzak sikerrel a nyugati orszagokban évtizedes hagyomannyal
a komplex, egész vallalatra kiterjedd kockizatkezelé rendszereket. A kockazatkezels rendszerek
azonban nem altalinosithaték, és nem ruhazhaték ra tetszés szerint barmilyen vallalaira/vallalko-
zdsra. Igy tehat minden vallalatnak meg kell kiizdeni azzal a folyamattal, amelynek végeredménye-
ként egy, a teljes vallalatot lefedé kockazatkezeld rendszer kialakul, és miikodésével a késdbbiekben
biztositja a cég hatékony és sikeres mitkodését.

A kockazatkezelési tevékenység gyakorlasa a fentieken kiviil az egyre élesedd eurdpar és viligpr-
act versenyben vald helytallis miatt is létfontossigu a magyar véllalatok szdmdra. A pazdasagban

Konzulensek: dr. Székics Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozisi Féiskola,
dr. Toth Tamds egyetemi docens, Budapesti Kozgazdasagtudomdnyi
és Allamigazgatisi Egyetem



1évé ciklusok és a kiilfslddel vals egyre intenzivebb kapcsolat kikényszeriti a vallalati eredmények
stabilitasat, el6relathatdsagat. Szitkség van arra, hogy mind a vallalati menedzserek, mind a vallalati
tulajydonosok felismerjék a probléma fontossagat és megszerezzék a szitkséges elméleti ismereteket
a piaci kockazatok felismeréséhez, szimszer(isitéséhez és kezeléséhez. Ugy gondolom, hogy a ko-
zeljovében a legtobb kozép méretd és nagyvallalat Magyarorszagon ra fog ébredni a kockazatkeze-
lés fontossagara, és meg fogja tenni a szikséges intézkedéseket a tevékenység kialakitisira. Ugy
tlinik, hogy mind a piaci, mind az infrastrukturalis és szakképzettségi eléfeltételek adottak, hogy
mas cégek 1s sikeres kockdzatkezelési tevékenységet inditsanak be.

A dolgozat célja a kockdzatok bemutatasin és a kockazatkezelés lehetséges mddozatainak is-
mertetésén (mind a pénziigyi mind a termeld szektorban) tdl egyben az is, hogy rairinyitsa a
figyelmet a terlet hianyossagaira.

A szakdolgozat felépitése:

A dolgozatom elsé felében az utolsd fejezet elmélett oldalat szeretném a pénzigyi szakirodal-
mak segitségével megvilagitani. Az alapfogalmak tisztazisival és a kockazati tényezdk, valamint
kockazatfajtik, és azok kezelési lehetdségeinek bemutatisaval célom a konkrét vallalati példa felve-
zetése és érthetébbé tétele volt.

A masodik fejezet részletesen foglalkozik a pénziigyi kockazatokkal és kezelésukkel, mig a har-
madik fejezetben betekintést adtam a banki kockazatok és kockazatkezelés témakédrébe is, hogy
érzékelhetdbbé valjanak a bankok, ifletve pénzigyi intézmények és a - negyedik fejezetben bemuta-
tott - vallalatok kozotti killonbségek és hasonldsigok is. Végiil az utolsé fejezetben az Elektromos
Miivek Rt. példajan keresztiil probaltam kockazatkezelés egy lehetséges gyakorlati megvalosulasat
bemutatni, a kockéazatkezeld rendszer bevezetésének/atiiltetésének lehetségeit, feltételent.

A fejezet legutolsd, kilon alfejezetében bemutatott, és a vallalat egészére kiterjedd kockazan
felmérés a legijabb mozzanata e folyamatnak, az a cselekvési sor, amellyel a rendszer bevezetését
megkezdték.

Dolgozatom elméleti része a vonatkozo szakirodalom felhasznalasaval késziilt. A téma Magyar-
orszagon még mindig 4j. Ezt bizonyitja, hogy még mindig csekély a magyar nyelvd szakirodalom,
és még mindig csekély - mint erre a dolgozatomban még utalni fogok - a kockazatkezeld tevé-
kenység ismerete és szitkségessége vallalati korékben. Bar az anyaggytijtés nehézkes volt, reméfem
sikeriil Atfogd képet adnom a kockazatokrél - kiilénos tekintettel a pénziigyr kockdzatokra -,
valamint kezelési stratégiaikrol, lehetSségeikrol.

Az Elektromos Miivek Részvénytarsasagnal szakmai gyakorlat keretében eltoliott csaknem négy
hénap alatt sikeriilt bepillantast nyernem a vallalat életébe, szervezetébe és miikodési folyamataiba.
A gyakorlati - konkrét magyar vallalkozast bemutatd - rész személyes interjuk, illetve az Elektro-
mos Mivek Rt.-nél megszerzett ismeretanyagra épil.
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Bugar Aniko
A MAGYARORSZAGI KIS-
ES KOZEPVALLALKOZASOK

FEJLESZTESE

a PHARE-TAMOGTASOK SEGITSEGEVEL
AZ EUROPAI UNIOHOZ VALO CSATLAKOZAS TUKREBEN

Magyarorszagon a piacgazdasag szervezeti rendszerének kialakulasaban és a tulajdonosi viszonyok
atrendezédésében, a gazdasag vallalkozér méretstrukturdjanak rendszervaltds utani gyors és jelentds
atalakulasaban lényeges szerep jutott a kis- és kozépvillalkozéknak.

A dolgozatom 7 {6 témakort érint:

1. A magyar kis- és kozépvallalkozasok 1989-t0l napjainkig. Ez a fejezet egy rovid attekintést
nyajt arrol, hogy hogyan alakult a kis- és kézépvillalkozasok helyzete 1989-t6l napjainkig, s prébalok
ramutatnt arra, hogy ma milyen szerepet toltenek be a gazdasagban.

2. A hazai kis- és kozépvallalkozas fejlesztési politika. Kormany kidolgozta a kis- és kézépval-
lalkozasokat segitd stratégidjat, amely a KKV szektor Furépat Unids csatlakozasat segiti eld.

Bévebben kitérek a villalatok altal fontosnak itélt mntézkedésekre, amelyek alapjan megsziletett a
KKV fejlesztést politika. (Figyelembe véve az Eurdpai Unids eléirasokat.)

3. A kis- és kozépvallalatok tevékenységét segitd szervezetek. Ebben a fejezetben részleteseb-
ben probalom bemutatni azokat a szervezeteket és eszkdzeiket, amelyek a KKV-k tevékenységét segitik.

4. A kis- és kozépvallalkozisokat segitS hitelek és timogatasok. Az Gjonnan létrejévé kis- és
kozépvallalkozasok finanszirozast igényeit a kormanyzat tébbféle eszkozzel segiti, ezért ebben a fejezet-
ben ismertetern a KKV szektor altal igénybe veheté legfontosabb belfsldi, elsésorban a Magyar Villalko-
zasfejlesztést Alapitvany hiteleit, valamint a kiilféldi hiteleket, amelyek egészében vagy részlegesen a kis-
és kozépvallalkozasok pénziigyi timogatasat biztositjak.

5. Az Europai Unid kis- és kozépvallalkozas fejlesztési politikaja. A 1980-as években indult
fejlédésnek az Eurdpai Unidban a kis- és kozépvallalkozasokat segitd politikdja. Célja, hogy a KKV-kat
elényosebb helyzetbe jutassa, hisz mind gazdasigi és mind tarsadalmi szempontbol megvannak a sajatos
problémai, amelyekkel magasabb szinten is foglalkozm kell. Az elmult évek foglalkoztatasi gondjai az
Eurdpar Uniot s érintik, s emiatt keriilt elStérbe a KKV-k fejlesztése és megerdsitése.

6. PHARE-programok. A PHARE tamogatasok riévid ittekintését fontosnak tartom, hisz a gazda-
sagl atalakitas fontos eszkozévé valt az elmult években. Ez a fejezet is érinti a kis- és koaepvallalkozasokat
és a programok alakulasat.

7. Hogyan tovabb? - AGENDA 2000. A jovében Magyarorszag altal igénybe vehetd programok
leirasat tartalmazza, amelyek az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunkra valé felkésziilésben segitenek. A
fejezetben kitérek a PHARE-programok jévébent alakulisira, az ISPA és a SAPARD programokra.

Konzulens:  dr. Csiki Gyorgy fSiskolai tanar, Altakdnos Vallalkozasi Féiskola



Dienes Beatrix

A TELJESITMENY UTOERE
AZ ERZELEM

Hazankban a gazdasigi szerkezet megviltozdsival pirhuzamosan egyre nagyobb jelentéséget
kapott a kommunikacié. Ennek eredményeképpen mar nemcsak a szakemberek vizsgiljak a haté-
kony kommunikicié elemeit, hanem a gazdasigi szféra kilonbézd teritletein dolgozd emberek s
elsajatitjak és hasznositjik sikerességiik érdekében. Véleményem szerint azonban érdeklédésiik el-
sésorban a verbalis kommunikacié felé fordul. Szakdolgozatommal ezért bizonyitani kivinom a
nonverbalis kommunikaciénak szerepének fontossagat, melyet elsdsorban tudoményos szempont-
bol kozelitek meg. Ennek keretében bemutatom a kommunikacio szerepét az emberi kapcsolatok-
ban és kiemelem a verbalis és nem verbalis kommunikacié jellemzéit.

Szakdolgozatom célja a nonverbalis kommunikacio, az érzeimek és a teljesitmény kdzottl dssze-
fuggések feltarasa. Hipotézisem bebizonyitasa érdekében elészér megvizsgaltam a WESTEL Ridio-
telefon Kft. szervezeti kultarajat, amelynek elsédleges célja a vallalatnal kialakult embert kapesola-
tok, a szervezetnél elvart viselkedési formak, és munkavégzési folyamatok bemutatésa. lly médon
lehetéségem volt a szervezetre jellemzd dominans érzelmek feltarasara, melyek meghatirozzak a
cégnél uralkodd legkort. Az érzelmek és a nonverbalitas osszefuggéseit konkrét szituaciok segitsé-
gével vizsgaltam meg, mely altal lehetévé valtak a hipotézist 1gazold megallapitasok. Az érzelmek
kimutatasa a kortdl fuggetlen, mivel idésebb korban is hasonlé médon mutatjuk ki érzelmeinkert,
mint fiatalabb korunkban,

Szakdolgozatom harmadik ,&sszetevéje” a teljesitmény, amely minden vallalat életében megha-
tarozd szerepet jatszik. Képet kaphatunk a vallalat alkalmazasiban all6 munkavallalok teljesitmé-
nyének sokszinliségérdl, valamint kideril, hogy a cég vezetése altal alkalmazott 6sztonzé eszkézok-
nek milyen jelentésége van a teljesitmény tekintetében. A hipotézis vizsgilatihoz feltirtam az
érzelmek és a teljesitmény kézotti dsszefliggést. Megallapitottam, hogy e tényezék kozott kapeso-
lat all fenn. A cégre jellemzd légkdr egyarant képes negativ és pozitiv iranyba befolyasolni a mun-
kavallalék teljesitményét az érzelmeken keresztil. Az érzelmek egyrészrdl motivalnak, igy eredme-
nyink kivalé lehet, masrészrol gatolnak abban, hogy a munkankat megfeleléen ellassuk.

A WESTEL Radi6telefon Kft. elsédleges feladata a szolgaltatis mindségének folyamatos megdr-
zése és javitasa. Ehhez legfontosabb ,eszkoz” a vallalat kezében az iigyfélszolgalat, mely kozvetlen
kapcsolatban all a vevdkkel. Szakdolgozatombél képet kaphatunk az tigyfélszolgalati munka fon-
tossagardl, az tigyfélszolgalatos munkatarsak feladatairél, érzelmeikrél, képességeikrdl. Munkajuk
megfigyelése sordn bebizonyitottam, hogy nemcsak egy, hanem tébb tipusu kollégara van szitkség
az gyfelek 1gényeinek megfeleld kiszolgalasihoz.

Kutatasaim sorin bebizonyosodott, hogy az érzelmek, a teljesitmény és a nonverbalis kommu-
nikaci16 kozott osszefigges van. Dolgozatommal megallapitottam, hogy a kivalé teljesitmény titka
az erzelmekben rejlik, mely valéjadban nem is titok, mert barmikor rendelkezésiinkre all.

MeggybzSdésem, hogy az embert érzelmekben kiaknizandé lehetdségek rejlenek, melyeket a
szervezet ¢lényosen fel tud hasznalni mikodése érdekében. Ha tagjainak érzelmi allapotarol nem
vesz tudomast a vallalat, akkor veszélyezteti sajat eredményességét.

Konzulensek: Binfalvi Mirta féiskolar adjunktus, Altalinos Villalkozési Féiskola,
Pilffyné Bohdcs Bernadette, WESTEL Radiételefon Kft.



Dunai Andrienn

KOZOS FELELOSSEG, AVAGY
KORNYEZETVEDELMI POLITIKA
AZ EUROPAI UNIOBAN

ES MAGYARORSZAGON

Az embereknek allando vigya van arra, hogy életkdrilményeit jobba tegye, ezért kdrnyezetét
sajat szitksépleteinek megfelelden egyre hatékonyabban alakitja at. Am az ember fokozodé sziikség-
leteinek kielégitésére jelenleg mar t6bb energiat von el a kornyezetétdl, mint amennyi a fennallo
egyensuly megbontasa nélkul lehetséges lenne, s az Un kérnyezeti vdlsdg az utdbbi 10-20 évben
kezdett el tudatosulni, ugyanis ekkorra ismerte fel a tudomany ennek globalis, az egész Foldre
kiterjedé voltait. 1987-ben alakult ki egy, a vilag allapotaval foglalkozod iranyzat a fenmtarthaté
fejlédés elve, mely egy olyan fejlédés, amely kielégitt a jelen szitkségleteit, anélkil, hogy a j6vé
generaciok szamara kétségessé tenné a sajat szitkségleteik krelégitését. A nemzeti Gsszefogasbdl, a
gazdasagilag gyengébbek segitésébdl és a kornyezetvédelmi terhek méltanyos elosztasabdl jelentds
részt kell vallalnia az Eurdpai Unidnak is, és Magyarorszagnak szintén ki kell majd ebbdl vennie a
részét, ha az Uni6 teljes jogd tagjava kivan valni.

Magyarorszag természeti kornyezetének allapota nemzetkozi sszehasonlitasba kozepesnek
mondhato, a tébbi volt kelet-eurdpai szocialista orszagéhoz hasonlitva tobbnyire kedvezébb: Ma-
gyarorszagon még mindig vannak viszonylag nagy kiterjedésy, j6 allapotu erd8ségek, az élgvilag
gazdag, a természetes élShelyek és tarsulasok szima magas, illetve szénkészleteink igen korlatozot-
tak, és ezért kevesebb kornyezetterhelést.

Az 1990-¢s években a kornyezetvédelmi politikdban elinditott nagyszabast reformok 6 célja az
EU normatt kézelitd politika- és jogharmonizicié volt. A jogharmonizicié az évtized kozepétdl
gyorsult fel. Ezek eredményeként 1995-re elkésziilt a kérnyezetvédelem altalinos szabilyairdl sz6lo
kerettorvény (1995, évi LIIL térvény: tovabbiakban Ktv.), amely célként régzitt a kornyezet megdr-
zését és az ember és kornyezet harmonikus kapcsolatanak kialakitasat, a kornyezeti elemek és
folyamataik védelmét, egyben a kornyezetet megdrzo fejlédés biztositasat.

Az NKP (Nemzeti kornyezetvédelmi Program) kidolgozasara 1997-ben keriilt sor. Ez egy olyan
hat évre vonatkozo beavatkozasi tervrendszer, amely a jelen kérnyezeti problémainak megoldasat,
a megoldasok megkezdését és a jové problémainak megel6zését célozta meg. A program lett az
mtegralt kornyezetvédelmi politika gyakorlatba torténd atiltetésének eddigi legigéretesebb kezde-
menyezése,

Anu a kornyezetvédelmi kiaddsokat illeti, azokat az 1996. évi GDP 1%-6r6l fokozatosan emelve
2002-re 1,7%-ra kivanjak novelni. A kormany egyes becsléset szerint a zold integracid 2500 Mrd Ft-

Konzulensek: dr. Csiki Gyérgy féiskolai tanir, Altalinos Villalkozési Féiskola
dr. Blahd Andris, Budapesti Kézgazdasdgtudomdnyi
és Allamigazgatisi Egyetem (BIGIS)



ba fog keriilni, s ennek az dsszegnek nagyjabél a felét kell vizmindség-javitasra forditani, 25-25%
jutna a levegd védelmére, illetve hulladékgazdilkodasra. A 2500 Mrd-nak csak 10%-at alljak csak az
Eurdpai Unio és a nemzetkozi hitelintézetek, a forrasok 50-60%-at a kézponti és az dnkormanyzat:
koltségvetésbol teremtenének eld, mig a fennmarado 30% a ,szennyezd fizet” elv érvényesitésével
a maganszférat terheiné.

Az 1993. janiusi koppenhagai dontés értelmében, ahhoz, hogy Magyarorszag megfeleljen a
teljes jogt tagsag kritériumainak, it kell venni és alkalmaznia kell a Kozdsség jogi szabalyozasait, az
acquis communitaire-t. llyen egyik kotelezettség a kornyezetvédelmi politikdink EU-konformma
vald atalakitasa, az EU mésodik legnagyobb, mintegy 260 irinyelvbd! ali6 kornyezetvédelm jog-
anyaganak atvétele is.

Térgyalisi pozicidnkat erésitheti, ha kidomboritjuk azokat az eldnyoket, amelyeket a minket
befogado tarsulas polgarai szimara rudunk felmutatni, azonban az 1999-es orszagijelentésben saj-
nos azt ilfapitottak meg, hogy lelassult a kérnyezetvédelms alkalmazkodis!

Az EU kornyezetpolitikdja nagyrészt azt a deklardlt célr szolgilja, hogy a kérnyezetpolitika-
nak integrilodnia kell a t6bbi 4gazati politikdba. Az Eurdpai Unié jelenleg 1s érvényben lévé
kornyezetvédelmi programja, az 5. kérnyezetvédelmi akcidprogram (1991-2002) a fenntarthato
Jfejlédést allitott a kozéppontba. Ebben 2002-ig elérendd teljesitési célokat jeldltek ki, és el&irtak a
tevékenységek bizonyos reprezentativ korét (jobb kézlekedés, klimatikus valtozas kezelése, savasodas
stb.). Van harom terilet, amelyre kalonds figyelmet forditanak: ipari kockézati tényezék; nuklearis
biztonsag és sugarzasvédelem; polgir védelem és kdrnyezeti katasztrofik. Program kivalasztott ot
célagazatot (ipar, energetika, kézlekedés, mezSgazdasag, turtzmus), ahol a kézdsségi szint a legha-
tékonyabb a problémak kezelésére:

1996-ban mddositott akciéprogram kijeldlte az elkévetkezd évekre kiemelkedden kezelendd
terileteket. mint pl: savasodas elleni kiizdelem; légszennyezés; kdzlekedés; energiapolitika; hulla-
dékgazdalkodas; szennyvizkezelésre; a vizgazdalkodas; IPPC (Integrated Pollution Prevention and
Control- Integralt szennyezés-megel&zés és csdkkentés); kockazatok kezelése és a baleset-megeld-
zés; felilvizsgaljak a Kérnyezeti Menedzsment és Audit rendszert (EMAS-Environment Managment
and Audit Schemes); LIFE program kiszélesitése Kdzép-Kelet Eurdpaira; stb.

A kérnyezetvédelmi cél szimos unids timogatdsi programban megjelenik. Ezek koziil a legje-
lentdsebbek: kozvetlen a kérnyezetvédelmi politika ala rendelt programok; energiapolitika; agar-
politika; kutatas és fejlesztési politika; strukturalis és kohézids politika. A LIFE az egyctlen olyan,
kozvetlen kérnyezetvédelmi politika ala rendelt program, amelyet kitlon abbél a célbél hoztak
létre, hogy a Kozosség kornyezetvédelmi politikdjanak megvalésitisihoz és fejlesztéséhez hozzija-
ruljon. Az ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-Accession - Strukturilis Politikai El6-
csatlakozasi Eszkoz) 2000-t6l nyilik meg hazank elétt is. Tamogatasai 50-50%-ban kornyezetvédel-
mi és a kozlekedést infrastruktira fejlesztését célozzak meg.

A 2002-es hipotetikus belépési daitumot kdvetéen mintegy 6 évre lesz szitkség a kornyezetvédel-
mi program végrehajtasara, illetve egy-két kildnosen érzékeny tertileten, tovabbi két esztendét vesz
majd igénybe a normak atvétele.



Erdos Aniko
,,UJ BELVAROS SZULETIK”

A bevasarlokozpontok és a Westend City Center

Szakdolgozatomban a bevasarlokézpontok térténeti attekintése, mayd az ebbél adédé kilénbségek
elemzése utan, kitértem az Eurdpai Unios orszagok specialitasaira, a komplexumok hatasmechanizmu-
samnak vizsgalatara.

Ennek sorin az Amerikai Egyesiilt Allamokban létrejott bevasarlékozpontok kialakulisan keresztiil
mutattam be a komplexumok fejlédését. A szuburbanizicids politika kovetkeztében a polgarok nagy
tavolsagok megtételére kényszeriiltek kertvirosi otthonuk és belvarosi munkahelyiik kozott, igényeik
kielégitésere létestltek a mallok. Elényeiket a belvarosi Gizletek hatranyaibél épitették ki, a fogyasztot
allitottak stratégiajuk kozéppontjaba, ezért meéltan szamithattak népszertségre.

Eurdpaban elséként 1955-ben Svédorszigban jelentek meg és valtak kézkedvelté a kdzpontok. Magyaror-
szagon fejlédéstorténeti okok miatt mintegy négy évtizeddel késdbb épilt meg az elsé létesitmény.

A fogyasztas templomaiban hetente atlagosan, négyzetméterenként az Allamokban 37 dollart kdlt az
amertkal vev, mig Eurdpaban 90, ezen belil hazinkban 110 dollar esik egy négyzetméter heti forga-
lomra. A kiemelkedéen magas mutatdszam a bevasarlokozpontok szamaval és az élénkild kereslettel
flgg Ossze.

Az elére meg nem fontolt, szituaciétdl fliggd impulzusvasarlasokra épité mallok, a potencialis vevé-
ket szorakozasi lehetGségeik révén, killonféle programok szervezésével csalogatjik a kozpontokba. A
vasarlassal szemben a szorakozas keril elStérbe. A fogyasztdi magatartas atalakulasinak tarsadalm,
szociologiai kovetkezménye a szabadidd felértékel6dése.

A kereskedelmi struktira valtozasai hazinkban a nagy alapteriiletii iizletek térnyerését mutatjak. A
bevasarlékézpontokban a kinalat és a kereslet koncentralasa a befektetett téke gyors megtériilését tesz
lehetévé, A kdzpontok forgalomelszivd-hatdsa elésegiti a hagyomanyos kereskedelmi formak moderni-
zhc1ojat, korszertisddését. A versenyben maradas kulcsszavar: a specializacié, a beszerzési tarsulas, vala-
mint a franchise.

A komplexumok kérnyékén megnovekedett levegd- és zajszennyezettség gyakran viltja ki a lakossag
és a zoldek tiltakozasait, ennek megoldasara Eurépa fejlettebb allamaiban a kézpontok épitését korlato-
20 intézkedéseket vezettek be. A mamutlétesitményekkel leginkabb ellatott orszagok rangsorat Europa-
ban még mindig Svédorszag vezeti, de Hollandia, Franciaorszag és Nagy-Britannia is elékeld pozicidt
tolt be. 1997-ben Magyarorszag az Eurdpai Unids orszagok koziil csupan Gordgorszagot eldzte meg, az
elmult években azonban - a fejlesztések kovetkeztében - a kdzpontok alapteriilete megduplazédott, igy
felveszi a versenyt Belgiummal és Portuglidval is.

Hazankban jelentds beruhizisokat eszkézdlt a kanadai TrizecHahn, és a Pélus Befektetési Vallalat
egyesillésével létrejdtt TriGranit Rt. A Peter Munk és Demjan Sandor altal alapitott tarsasig nevéhez
fizddik a Bank Center, a magyarorszagi, illetve a szlovakiai Polus Center, valamint a dolgozatom targyat
képezd Westend City Center.

A Nyugati Viroskozponttal a D’Arcy Wunderland Re.-nél toltott szakmai gyakorlat soran kezdtem el
foglalkozni. LehetSséget kaptam arra, hogy részt vegyek a Westend egy PR rendezvényének szervezése-
ben. A téma feldolgozasa soran nyilvanvaldva valt szimomra, hogy ¢z a monumentalis bevisarlokoz-
pont befolyasolja az eddig létrejott centrumok és mas kereskedelmi egységek miikodését, ezért felmérést
végeztem a Westend kozvetlen vonzaskdrzetében 1évé kiskereskedék varakozasairdl.

Dolgozatomat az ,Uj belviros” megnyitsa elétti pillanatokban zartam le, ezért a tényleges hatasok
tovabbi vizsgalatira nem nyilt médom.

Konzulensek: dr. Szanthé Zsuzsanna foiskolai docens, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
Horvith Zsuzsanna, Magyar Bevisirlokézpontok Szévetsége



Fulop Gabriella
A HAZAI LAKASHELYZET ES
LAKASFINANSZIROZASI RENDSZER

Napjaink magyar allampolgarit az orszag sorsa és gazdasagi jellemzdi mellett jobban foglalkoz-
tatjak azok a sajat, egyéni problémak, amelyek a mindennapjatban felmeriilnek és altalanos életko-
rilményert érintik. Ezek kozill az egyik legfontosabb kétségteleniil az otthonteremtés, a lakhatas
biztositasa, a lakaskériilmények javitasa. A lakaskérdés mindannyiunkat érinté, fontos probléma,
megoldasa sok energiat emészt fel.

Szakdolgozatomban a hazai lakashelyzet tényezdit, a lakasfinanszirozasi rendszer elemeit - ki-
emelten a jelziloghitelezést - mutatom be.

A magyarorszagi lakasallominy iltalanos jellemzd6i (épitések, felszereltség) mellett fontosnak
tartom a jelenlegi lakaspiac - kiilénos tekintettel az ebben az évben tapasztalhaté nagy mértékd
ingatlanar-emelkedések és ennek okainak, illetve a hazai lakasallomannyal kapcsolatos t6bb prob-
lémaknak az ismertetését. A lakishelyzetet vizsgilva megillapithato, hogy elsGsorban a lakasok
mindsége, tulajdoni formaja, a lakashoz jutis pénziigyl nehézségei, a lakasépités lendiilete, illetve a
lakasmobilitas mértékének - az elézéekbdl is kovetkezéen - alacsony szintje jelentik a legfébb
gondot. Ezek megoldisaban az allamnak és a hitelintézeteknek kell szerepet véllalniuk. Az illam-
polgarok nagy része ugyanis sajat er6bé! nem tud enyhiteni lakasgondjain. Ezért fontos a megfele-
16 lakdstamogatast és hitelezési rendszer kiépitése. Az illamnak a jogszabalyok megalkotasan tdl
szocialis kotelezettségeinek is eleget kell tennie, azaz kilonbézs tamogatasi formakkal segitenie a
raszorultakat.

A lakasgondok megoldisa érdekében Magyarorszigon tobb pénzintézet kinal lakashiteleket.
Ezek kézil kiemelt szerepet szintam szakdolgozatomban a jelzalogbank altal kinalt jelziloghite-
leknek. A jelziloghitelezés a lakashitelezés egy kiilonleges mddja ezért a jelzdlog-hitelintézet
mikddésének sajatossagaira és a jelzaloghitelezés szerepének - a jovSben varhato - erésodésére
részletesebben kitérek.

A hatékony lakasgazdilkodas eléréséhez elengedhetetlen a hazai lakéashitel-piac élénkiilése, a
verseny beindulasa. Ezt az clvet tartottak szem elétt a politikusok is az j lakaskoncepcid kialaki-
tasakor - a kormany déntésére azonban még varnunk kell.

Célom elsésorban az volt, hogy atfogd képet mutassak a jelenlegi hazai lakashelyzetrél és
bemnutassam azokat a lehet&ségeket, amelyek a lakasvasarlok, -épiték, -feldjitdok {mint maganszeme-
lyek) el6tt allnak. A lakasfinanszirozas allami timogatasi rendszerének és a pénzintézetek - koztik
a jelzdlogbank - éltal kinalt lakashitelek ismerete mindenki szimara eligazitasul szolgalhat lakas-
problématk megoldasanal. Nem szabad azonban elfelejtkezniink arrél, hogy a jelenlegi finansziro-
zasi rendszer a kozeljovSben jelentdsen valtozhat az () lakdspolitika elfogadasaval. Ez ugyanis
megteremtheti az alapjait a jelziloghitelezés el6tt allo lehetdségek boviilésének és ez minden bi-
zonnyal megvaltoztatja a lakashitel-piac jelenlegi &sszetételét - ami hosszabb tavon a lakéisgazdalko-
das hatékonysagihoz vezethet,

Konzulensek: dr. Székics Anna f&iskolai docens, Altalinos Villalkozdsi Féiskola,
Sdndor Zoltin, Jelzilog és Hitelbank Rt.



Hamar Adam

A MAGYAR ADORENDSZER
KORSZERUSITESE

AZ EU-JOGHARMONIZACIO
TUKREBEN

Az elmilt években egyre tébb szo esik Magyarorszag Eurdpai Unichoz térténd csatlakozisanak
kérdéseirdl, eldnyeirdl és hatranyairdl. Ennek a szakdolgozatnak f6 célja, hogy bemutassa a joghar-
monizacios torekvéseknek egy kis szeletér, az addzas témakorét. Ezen beltl foglalkozni kell azon
kérdésekkel, amelyek jelenleg, illetve a kévetkezd évek soran meghatarozhatjak a magyar adérend-
szer strukturajat, szabalyait, illetve arra hatdssal lehetnek. A dolgozat tovibba arra 1s kisérletet tesz,
hogy bemutassa a kereteken beliil alkalmazhato alternativ dontést lehet8ségeket, ezek lehetséges
pozitiv és negativ hatasait, valamint az egyes adonemek esetében egy lehetséges megvalositasi
javaslatot 1s tesz.

A bevezetés utini elsé nagy fejezet a fogyasztashoz kapcsolt adoék, azaz a kozvetett adok kérdés-
korét targyalja. A fejezeten beliili elsé alfejezet az altalanos forgalmi adozassal foglalkozik. Réviden
bemutatja az Eurdpai Unid t&bbletértékadd-rendszerének kialakulasat, az egységesitési torekvés
1débeli folyamatat, mayd egy atfogd, de nem a részletszabalyokat elStérbe helyezd képet ad az
Unioban alkalmazott forgalmiadé-struktirardl, Ennek keretében nemcsak a jelenleg érvényben
1évé rendszert mutatja be, hanem 6sszehasonlitasra keriilnek a jelenlegi és a jévében alkalmaznt
kivant szabélyok is. Erre azért van szitkség, mert a jovében bevezetésre keriilé szabalyozas szintén
a jogharmonizicids tevékenység részét képezi, s igy befolyasolm fogja a magyar adérendszert.

Az EU-ban alkalmazott egységes szabalyok utin a dolgozat Magyarorszag jogharmornizacios
feladatainak bemutatasaval folytatddik. Ezen belill kitér a mar harmonizalt teriiletek felsorolasara,
és részletesen targyalja azokat a kérdéseket, amelyeknek az egységes szabilyokhoz valé igazitasira
csak a jovében keriil sor, ilyenek példaul az adékulcsok szima és mértéke, a kedvezmények rend-
szere, illetve az olyan specidlis tertletek, mint az idegenforgalom, a mezdgazdasag és a miitargy-
kereskedelem.

Az alfejezet harmadik része a jogharmonizacié varhaté hatasait probalja meg bemutatni. Ennek
keretében végigveszi mindazoknak a lehetdségeknek az elényeit és hatranyait, amelyek alternativa-
ként jelenhetnek meg a magyar adérendszer atalakitisa soran. A dolog nehézsége abban rejlik,
hogy elére, konkrét szamitasok, illetve hatisvizsgalatok nélkil, de talin még azok 1smeretében sem
kénnyl megbecsiilni a hatasok tényleges mértékét. Ennek ellenére mégis kisérletet lehet tenni a
varhatd tendenciak (igy példaul az infliciés kdvetkezmények, illetve a beruhazasokra, lakossagi
fogyasztasra gyakorolt hatasok) elSrevetitésére.

A masodik alfejezet a jovedéki adédzassal foglalkozik. Részietesen bemutatja a jovedék: adozas
kozosségl rendszerét, az addzasra vonatkozd iranyelveket, a jovedéki termékek utan fizetendd

Konzulensek: dr. Székics Annaféiskolai docens, A{ra]énos Villalkozasi Féiskola,
Lucz Zoltinné foiskolai adjunktus, Altalanos Villalkozasi Féiskola



minimalis adémértékeket, s mindazokat az egységes szabalyokat, amelyeket, legkésdbb a csatlako-
zas utan, Magyarorszagnak is alkalmaznia kell. Az alfejezet masodik részében &sszehasonlitisra
keriil az Eurépai Unié altal alkalmazott, illetve a magyarorszagi szabalyozas, kitérve a strukttra-
ban, valamint az adomértékekben fennallé egyezéségekre és kiilonbségekre.

Az alfejezet harmadik része azokkal a teriiletekkel ismertet meg, amelyek Magyarorszag szamara
valamilyen sajatos gazdasagi vagy tarsadalmi érdeket jelenitenek meg. Ilyen teriilet a cigaretta mini-
malis adémértékének teljesitése, amellyel kapcsolatban egyszerre gazdasag: (a dohanyipar, mint
jelentds adbfizetd iparig fejlédése) és tarsadalmi (a fogyasztas visszaszoritasa) érdek is felmerdl
Ilyen tovabba a bérfSzési szeszadd kérdése, amely az EU-ban nem ismert szabalyozast igényel,
valamint a fogyasztasi adé jovdje is.

A kozvetett adok mellett a masik nagy csoportot a kdzvetlen adok, azaz a jovedelemaddk
jelentik. A fogyasztishoz kapcsolt adéktdl eltérden a jovedelemadéknal 1gazi egységesités nem
valésult meg az Eurdpai Unidban sem. Ennek ellenére léteznek olyan szabalyok ezen a tertleten s,
amelyek Magyarorszag eurépal integracidjaban teljesitendé kotelezettségként jelennek meg. Mas-
részt pedig lathatéak bizonyos egységesitési torekvések, amelyek eredményessége ujabb feladatokat
allithat a jogharmonizacié folyamataba. A kozvetlen adok esetében a dolgozat hirom nagy teriile-
tet targyal: a tarsasagi adozast, a személyi jovedelernaddzas teriletét, és a kamatadort,

A tarsasagi adézassal kapcsolatos alfejezet egyrészt bemutatja azokat a konkrét szabalyokat
(iranyelveket), amelyek mar ma is léteznek az Eurépai Unidban, masrészt ismerteti azt a magatar-
tasi kodexet, amely a karos adéverseny elkeriilését, az adorendszerek versenysemlegességét hivatott
biztositani, és amely a magyar adérendszerre is jelentds hatast gyakorol. Tovabba elérevetiti azokat
a terveket is, amelyek a vallalkozasok adéztatisanak egységesitése felé mutatnak, s amelyek a jové-
ben jelenthetnek alkalmazkodasi igényt.

Az alfejezet masik fele a kdzdsségi szabalyozas magyar adérendszerre gyakorolt hatdsait probalja
megismertetni. Részletesen bemutatja, milyen kévetkezményekkel jarhat az adokedvezmények struk-
turajanak atalakitisa, az adokulcs esetleges emelése, vagy éppen a belfoldi leanyvallalattol kilfoldre
vitt osztalék forrasadoztatasinak megsziintetése.

A kozvetlen adok fejezetének masodik része a személyl jovedelemadozassal foglalkozik. Bemu-
tatja az egyenld elbanis elvének érvényesitéséhez szitkséges teenddSket, azaz a magyar adérendszer
ezzel kapcsolatos hiinyossagait. Az SZJA tertiletén a most emlitett ajanlason kivil nem sziiletett
még egységesitési javaslat sem, igy eme alfejezet viszonylag révid kifejtést igényelt.

A jbvedelemaddk befejezéseként sziikséges volt megvizsgalni a kamatadozas egységesitésének
tendenciajat is. Ezen a teriileten ugyanis a kdzeljovében iranyelv sziilethet az Eurdpal Unidban,
amelyet késébb Magyarorszagnak is it kell vennie. A dolgozat részletesen targyalja az EU-javasiat
fobb pontjait, a bevezetés szitkségességének indokait, illetve a tervezett szabilyokat ¢s adémérte-
ket, masrészt bemutatja, milyen kévetkezményekkel jarhat Magyarorszagon az adénem bevezetése,
Ezen belil kitér a kamatadé alkalmazasat alatamasztd indokokra (pl. a tarsadalmi 1gazsagossagra,
az atlathatésagra stb.), és a bevezetés ellen szolé érvekre (pl. megtakaritasok visszaesése, inflacios
hatas stb.) egyarant.

A dolgozat tehat arra kivant valaszt adni, hogy a jogharmonizacié folyamata hogyan, milyen
mértékben volt, van és lesz hatassal a magyar addrendszerre, melyek azok a kérdések, amelyek
viszonylag konnyen teljesitheték, és melyek azok, amelyek megoldandé problémat jelenthetnek.
Emellett megprobalta bemutatni azt, hogy a szabalyok milyen nemzeti sajatossigokat engednek
meg, s ezeket hogyan lehet - a gazdasagi és szocidlis érdekek figyelembevételével - kihasznalni.



Hendlein Tereéz
A KOZOSSEGI AFA-RENDSZER ES
HARMONIZACIOS KOVETELMENYE}

Napjainkban az Eurépai Unid az egyik legaktuilisabb téma. Hazink érdeklddése leginkabb az
EU-s csatlakozasunk soran felmeriilé problémak felé fordul. Dolgozatomban én is hasonldképpen
jartam el. A Pénzugyminisztériumban toltott szakmai gyakorlatom soran megismerkedtem néhany
problematikus teriilettel, amely csatlakozasunkbé] adédik. A sok nehézség kozil én az EU addhar-
monizaciojat, azon belil 1s a forgalmi add teriiletét valasztottam. A témakor jelentdségét jelz,
hogy az adoharmonizicid problémija mar maga a Kozosség létrehozasakor felmerilt és még
mindig megoldasasra var. Ugy gondoltam érdekes lenne az adéharmonizaciés folyamat miltjanak,
jelenének és jovSjének efemzése, valamint az ezzel kapcsolatos magyar teendék meghatarozasa.

A forgalmi adézas jelentdsége a Romai Szerzddés ltalanos célkittizéseire vald hivatkozassal
definiathat6, kiléndsen ami a gazdasagi integracid és konvergenciat illeti, amelyek mintegy jelke-
pel a belsé piacnak. Az Alapitd Szerzddés f6 céljat a ,négy szabadsigjog” elvének altalinos
érvényrejuttatasaban jelolte meg, az aruk, a szolgaltatasok, a téke és a munkaerd Kozossegen beliili
korlatok nélkili dramlasiban. Az iruk és szolgaltatisok szabad dramlasinak megvaldsitasaban je-
lentds akadalyt képeznek a pénziigyi hatarok, igy a forgalmi adoztatasbol fakadé korlatok 1s. Mint
mar emlitettem a K&zdség a problémat mar nagyon régen felismerte és azota foglalkozik vele. Ezt
mutatja az adéharmonizacié soran felhalmozédott nagy mennyiségli unids joganyag: a rendszer
alapjat lefektetd iranyelvek, a részletszabalyokat alkotd rendeletek, hatarozatok és a jovg célkitlizé-
seit tomoritd ajanlasok. Szakdolgozatom targya elsédlegessen a kozosségi afa-rendszer dinamikus
szempontu elemzése.

Korabban az EGK-t alapité tagillamok kozott a gazdasigi integricié relative alacsony foku volt,
ezért vilasztottak az addztatisban a célorszag elvét, Ma éppen az okozza a legniagyobb problémit,
hogy hogyan térjenek at a rendeltetési hely elvérdl, az eredet elvére. A Bizottsag szerette volna,
hogy a belsé piac megvaldsitasanak idépontjatdl a Kozosségben a szarmazast orszig elve alapjan
adoztassanak. Azonban ennek eléréséhez a szitkséges feltételeket nem lehetett megteremtent a
kitdzott hatariddig, ezért a nehézségek athidalasara 1993. januar 1-t8] dtmeneti rendszert vezettek
be. Az dtmeneti rendelkezések dsszességiikben bevaltak. A belsd piac teljességét, megvalositasat s
akadalytalan mikodését azonban csak a végleges rendszer alapjan lehet elérni. Az EU célja egy
olyan végleges rendszer bevezetése, ahol a szarmazasi orszag elve szerint ad6ztatnak. Ennek megva-
l6sitasihoz szitkséges az adékulcsok harménizacioja és a bevételek a fogyasztas szerinti tagallam-
hoz torténd attétele.

A Financial Times cim(i szaklap felmérése szerint a tagillamok tébbsége nem szeretne addhar-
monizicidt a Kézdsségen beliill. A tagorszagok ddzkodnak az afa-kulcsok dsszehangolisatol. Atedl
tartanak ugyanis, hogy kéltségvetési politikajuk mozgastere a jelenleginél is sziikebb keretek
kozé szorulna. Aggodalmuk érthetd, hiszen minden allam egyik legféltettebb kincse az adokivetés-
és beszedés joga. Ha létrejénne egy szupranacionalis adorendszer, azzal az egyes tagallamok szuve-
renitasuk jelentds részét veszitenék el.
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Azonban a nemes cél, hogy az EU a jov6ben valéban egy allamként létezzen, sok aldozatot fog
még kovetelni a tagallamoktol. A tagorszigok ugyan megkérddjelezhetik a kozos fiskalis politika
szitkségességét, de ha belegondolnak abba, hogy egy allamnak egy koltségvetési politikdja van,
egyértelmivé valik szimukra a valasz.

Az adoharmonizicié nehézségét mutatja egy nemrég tortént szokatlan lépés is. A miniszteri
tanacs soros elnoke a kévetkezd f6 targyaloi szintl forduldjat nemrégiben késébbi iddpontra
halasztottak. E 1épés oka az volt, hogy maguk a tagillamok sem tudtak megallapodni, hogy mi
legyen az EU allaspontja a forduld napirendjén szereplé targyalasi fejezetekben. Ezek kozott emlit-
hetjuk az adézast 1s.!

Joggal meriil fel a kérdés, hogy amikor az EU még a sajat hiza kornyékén sem fejezte bemunkalatait
e teriileten, van-e alapja ilyen kovetelményrendszert Magyarorszaggal szemben felillitania.

A vilasz: igen. Mivel hazink még nem tartozik a 15-6k klubjiba, csak kopogtat az ajtajan, ezért
Osszes erejét arra kell forditania, hogy megfeleljen az EU elvirasainak. Magyarorszag szuverén
dontése volt, hogy csatlakozik az Undhoz, és ezzel villalta azokat a kotelezettségeket, amelyeknek
eleget kell tennie.

Az ilyen irany\1 torekvésekwt jelzi az is, hogy az Unidhoz elsé kdrben csatlakozni kivand ot
kelet-kozép-eurdpai orszag pénziigyminisztereinek 1999. 10. 26-ai talilkozoja is. Az orszagok az
EU-harmonizacié kapcsan kitértek az adérendszereik Iehetséges feilesztési irdnyaira és megéllapod-
tak, hogy ebben a témaban is kdzds munkacsoportot hoznak létre.?

A téma itt még korant sem tekinthetd lezirtnak és sajnos joslat sem szirmazik evvel kapcsola-
tosan Notredamustdl, azonban én tgy gondolom, hogy az EU a kitlizott célt megvalositja. Hiszen
kizarolag igy tudja teljesiteni a j6v3 évezred kihivasait.

1 Viliggazdasig. 1999. 10. 29. - Késtk az unids dllispont. 11. old.
2 Népszava. 1999. oktSber 26. - Bizakodé pénziigyminiszterek. 4. old.



Jaksa Gahor

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZOI
SZEKTOR HELYZETE AZ EUROPAI
INTEGRACIO TUKREBEN

A mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok mind az Eurdpat Unidban, mind Magyarorszagon a gazda-
sag kiemelkedd szektorat alkotjak, s egyben jelentik annak alapjat. Ezek a vallalkozasok meghataro-
zdak az emberi eréforras fejlesztésében, a csaladi foglalkoztatasban, a kiegyensilyozott regionalis
és helyi fejlédés elémozditasaban és a hatranyos helyzet{i csoportok fokozottabb mozgésitasaban
15. A szektor kiemelt kezelése tehat az alapvetd gazdasagi megfontolasok mellett tarsadalompoliti-
kai cél s, hiszen egy szilard alapokon allo kozéppolgari réteg 1étrejotte elképzelhetetlen a kis- és
kézépvillalkozdi szektor megerdsodése nélkiil,

Remélt csatlakozasunk az Eurépai Unidhoz egészében és hosszabb tavon bizonyara elényos
lesz a kis- és kozépvallalatok nagy tobbsége szamara. Ugyanakkor igen komoly kihivast is jelent, és
sok-sok (f6leg kis-) vallalat szamara fennmaradasat is veszélyeztetd koveteiményeknek kell megfelel-
niitk, ennek hianyat sokkal gyorsabban és keményebben fogjak érzékelni és megszenvedni. A csat-
lakozas meérlege e szektor szidmara féképpen attdl fiigg, hogy mit, milyen hatasfokkal és ered-
ménnyel tesziink felkészitésuk érdekében.

Dolgozatom mindezen aktualis témara - vagyis a kis és kézépvallalkozér szektor helyzetére -
koncentralva késziilt, bernutatva annak jelenlegi helyzetét Magyarorszigon és az Eurépai Unidban,
ravilagitva a problémadkra, s jdvére nézve a potencialis kihivasokra, féként orszagunk tekintetében.

Konzulens: T Vigh Liszlé fdiskolar tandrsegéd, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Juhasz Akos

A MAGYARORSZAGI BEFEKTETESI
ALAPOK BEMUTATASA A
BEFEKTETOKET ERINTO GYAKORLATI
SZEMPONTOK ALAPJAN

Szakdolgozatom témajaul a befektetési alapok bemutatasar valasztottam, mert mindig 1s vonzott a
pénziigyiszféra valamint érdekelt a hazai tékepiacok mikodése. Elmondhaté, hogy a rendszervaltas
utani liberalizalt tSkepiaci egyik legimpozansabban fejlédd szegmense a befektetési alapok, de a fejlett
tékepiacokat alapul véve meg hatalmas lehetéségek elétt all. Nagy segitségemre volt, hogy a szakmai
gyakorlatomat az Allami Pénz - és Tkepiaci Felugyeletnél toltottem, és ez nagyban segitette munkamat.

A téma feldolgozasa soran a befekteték szempontjabol hasznosithatd informaciok kiemelésére tore-
kedtem, véleményem szerint ugyanis az alapokba torténd befektetés lehet az elsé 1épesd, ha valaki nem
elégszik meg a bankbetétek, illetve az allampapirok fix hozamaival és hajlando az extra profit érdekében
egy kis kockazatot vallalni. Annal is inkabb, mert mindenki megtalilhatja a maga szamara legmegfele-
16bb befektetési lehet&séget az alapok széles palettijan.

Az alapkezelSk igen valtozatos megoldasokat kinalnak, regionals, iparigi részvényalapok, devizaala-
pok, kockazatos hataridds alapok, biztonsagos kdtvényalapok versenyeznek az eltéré kockazati szintet
villalé (és persze emiatt kilénbézd hozamban reménykedd) befektetSk pénzéért. Egy 10l felépitett
alapcsaladban mindig szerepel egy likvid pénzpiaci alap, egy alacsony kockizatt kétvényalap, egy inga-
dozébb, de nagyobb hozammal kecsegtetd részvény- vagy vegyes alap, és helyet kap a kulfold: befekte-
tésekben bizdk szdmara devizaalapu befektetésekre épiils alap is. Az addkedvezmény mellett a masik
vonzereje az alapoknak, hogy a befekteté aktualis piaci virakozasainak megfeleléen tud - alacsony
koltséggel - az egyes alapok kozdtt dtcsoportositant.

Dolgozatomban a térténelmi elézmények és a vonatkozoé torvényt életbe 1épése Ota eltelt nyolc év
bemutatasa utin a kévetkezd fejezet az alapok tobb szempontbél t6rténd csoportositasat tartalmazza a
hazai gyakorlatnak megfeleléen. Majd az alapvetd fogalmak valamint az adéjogszabalyok attekintése
kovetkezik, tekintettel az 1999. januar elsejével életbe lépett valtozisokra. Az utolso fejezet a megfeleld
alap tlletve alapkezeld, killonb6zd szempontok alapjan torténé kivalasztasaban, és a megfeleld viszonyi-
tast alap (benchmark) meghatarozasaban nyjt segitséger.

Tébb esetben is kénytelen voltam a vonatkozo torvényt kritikaval illetni, mert bizonyos passzusal
1gen erésen megosztjak a szakembereket is. A térvény néhany paragrafusa nemesak magaval de a kapcso-
16d6 jogszabalyokkal is ellentmondasban van. Ennek kapcsan lehetSségem volt a tékepiaci szabalyzok
késztl6 tervezetét Osszevetni az alapkezelSket tomorité szévetség (bamosz) ajanlasaival.

Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasi szandékunk és a problematikus teriiletek, mint a nettd eszkéz-
értek szamitas, a pontatlan vagy hianyos torvényi szabalyozas, a befektetési szabalyok szigorti-nem hazai
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viszonyoknak megfelelé-elemei mind sziikségessé teszik ennek az 1991-ben elfogadott tdrvénynek a
modositasat.

Magyarorszigon a kisebb hazai tékepiac miatt korlatozottabbak a lehetSségek, nincsenek iparagakra,
orszagon beliili régidkra specializalodott alapok, ugyanakkor még mindig az alappiac az egyik leglatvi-
nyosabban fejl6d6 megtakaritisi szegmens.

A piac igazan akkor névekedhet, ha sikeriil megnyerni az eddig igencsak passziv kiilfoldi befektetd-
ket 1s, hogy bizzanak a hazai alapkezel6k szakértelmében, illetve ha a torvény kissé liberalisabb lesz,
minekutdna az alapkezelSk még tébb kockazati szinten, még szélesebb palettival illhatnak a befektetdk
rendelkezésére.



Kiraly Timea
MARKETING STRATEGIAVAL

A SIKER UTJAN

A Fraxiparine bevezetése a magyar gyogyszerpiacra

Dolgozatom célja, hogy a Sanofi-Synthélabo Chinoin egy sikeres terméke, a Fraxiparine piacra vald
bevezetésének marketing stratégijat, s a stratégia folytatasat bemutassam.

A téma maga egészségligyl vonatkozasai miatt keltette fel érdeklédésemet, szakmai gyakorlatomat
ugyanis egy egészségligyl berendezéseket forgalmazé vallalatnal végeztem. Mar e termékek marketingyé-
nek kialakitasanal is egy bizonyos fokig rendhagyd eszkozoket kell alkalmazni, s még specialisabb - a
termék jellege miatt ~ a gyogyszerek marketingje. A bonyolultsagot még csak névely, ha, mint a dolgo-
zatban elemzett készitménynél is, vényre kaphaté gyogyszerrdl van szé, mivel ezeknek sokkal kotottebb
az eszkozkészletink.

A gyogyszerek altalanos marketingvonatkozasairél sz6l6 informacidim megszerzésében szakkény-
vekre, szakmai folyoiratokra és a napi sajtéra timaszkodtam. A helyzetet nehezitette, hogy a gyogyszer-
marketingnek egyeldre nines kiterjedt szakirodalma. A Fraxiparine vonatkozasaban a Sanofi - Synthélabo
Chinoin belféldi marketingosztalyanak munkatarsai szolgaltattak tényadatokat, s ezek ismeretében pro-
baltam meg a stratégia lényegét felismerni, s az alkalmazott marketing stratégiat elemezni. Az elemzés
egeészen szubjektiv jellegi lett, hiszen ilyen formaban ésszefoglalva nem allt rendelkezésemre egyéb
szekunder forras.

A stratégia analizalasat a vallalat & a marketing szervezetébdl kiindulva végeztem el, attekintve a
vallalat mikodését a kezdetekeS! a multinacionalis nagyvallalatta valasig.

Megvizsgaltam a termék piaci lehetSségeit befolyasolé makro- és mikrokérnyezet elemeket, a politi-
kai, gazdasag, tarsadalmi és technologiai kérnyezetet, valamint a vallalat iparagi és belsé kornyezetér.

A kérnyezeti elemek vizsglatat kovette a stratégia megfogalmazisa, majd a megvaldsitas a killénbo-
z6 marketing eszkozokkel. Sorra vettem a termékstratégiat, minéségbiztositas és szabadalom oltaimi
vonatkozasaival, attekintve a termék életgorbéjét, ezt kovetden elemeztem az arstratégiat, az elosztasi
stratégiat és a kommunikacids stratégiat, kiemelve a konferenciak szerepét.

Végezetiil, a stratégia eredményének visszacsatolasardl esik szo.

Maga a termék, a Fraxiparine egy véralvadasgatld készitmény, ujfajta szerkezete miatt forradalmian
hatékony a trombézisos megbetegedések megeldzésében és kezelésében. Mégis, a magyar piacra valo
bevezetésekor a legnagyobb feladat a piac megteremtése volt, mivel a hazai orvosi kéztudatban elsésorban a
kialakult trombozisos megbetegedés kezelésének fontossaga allt elétérben a megelGzéssel szemben.

A vallalat minden altalaban alkalmazott marketing eszkdzt felhasznalt a termék bevezetéséhez, am az
igazi sikert vélhetéen a ,konszenzus konferencia mozgalom” hozta meg. Ennek lényege, hogy egy-egy
szakmai korben szervezett konferencia végére a résztvevék megallapodasra jussanak a trombézisos
megbetegedések kezelési modjaban, mely legeredményesebben a kis molekulastly heparinokkal érhetd
el, igy a Fraxiparine alkalmazasa elStérbe keriil. A cél az volt, hogy a készitmény hasznaldi, orvosi
hivatasukbol adoddan, belsé meggyézddésitkbdl hasznaljak a vallalat altal kinalt gyogyszert.

A konszenzus konferenciik eredményeként nagy piaci részesedést értek el nem sokkal a bevezetés
utan, s ezt a részesedést a versenytirsak belépését kovetden is sikertilt megtartani, a készitmény ot év
utdn 1s novekedd szakaszban van.

Konzulens:  dr. Téth Antal tanszékvezet$ c. f8iskolai tanar, Altalinos Villalkozasi Féiskola



Kocsis Katalin

MAGYARORSZAG EUROPAI UNIOS
CSATLAKOZASA, ES ENNEK
HATASA A FOLDGAZPIACRA

Hazank Eur6dpai Uniés csatlakozasa olyan téma, mely senki szimara nem lehet érdektelen,
hiszen ma mar nemcsak a jovénkre, de mindennapjainkra is hatissal van. A gazdasag szerepid,
legyenek érdekeltek akar kisvallalkozasokban, akir kozepes vagy nagyvallalatokban csak akkor le-
hetnek stkeresek, ha készek és képesek nyitni a vilag és benne Eurdpa felé. A szakdolgozatomban
elemzett téma tehat nem egyedilallé a gazdasigban, noha egy valdban specialis teriiletet mutat be,
a teljesség igénye nélkil.

Magyarorszag 1994. marcius 31-én nyujtotta be felvételi kérelmét az Eurépai Unidhoz. Ez része
annak a térténelmi folyamatnak, amely felszimolja Eurépa megosztottsagat, ¢s az egész foldrészen
megalapozza a demokracia érvényesiilését. A Maastrichti SzerzGdés 0. cikkében a Bizottsag, a
Tanacs felkérésére - 1999-ben mar masodszor - elkészitette orszag-vélemeényét, melyben értékelte
Magyarorszagnak a teljes jogu tagsag iranti kérelmét.

A jogharmonizacid Magyarorszigon el8rehaladott allapotban van, kiiléndsen az 1) térvények
meghozatalat 1génylS rendelkezések terén. Az Eurdpai Megallapodas ald esd teriileteken a Magyar-
orsziggal fennalld kapcsolatok jok. Kevés a kereskedelmi probléma, és Magyarorszag jo eredmeé-
nyeket ért el az Eurépai Megallapodis végrehajtasaban. Az orszag miikodd piacgazdasagnak te-
kinthetd; kozéptavon képes lehet arra, hogy megbirkézzon az Unién beluli versenyhelyzettel és a
piaci hatisokkal, feltéve, hogy a gyors beruhazasi névekedés makrogazdasagi feltételei megmarad-
nak. A magyar véllalatok mar most viszonylag versenyképesek az EU piacokon. Ugyancsak fontos
pozitiv tényezé Magyarorszag folyamatos elkotelezettsége a mélyrehatod piaci reformok mellett,
valamint azon képessége, hogy meghozza a nehéz dontéseket, amikor szitkséges. Magyarorszag
folyamatosan vonzza a nagyaranyu kalfoldi kozvetlen befektetéseket.

Magyarorszagnak az unios csatlakozds keretében egyik fontos feladata az Eurdpai Unids jog-
harmonizacié. E munka keretében at kell vizsgalni a féldgazpiacra vonatkozd magyar jogi szabd-
fyozast és elvégezni a harmonizaciét - amennyire lehetséges. Magyarorszdgon ma a foldgazener-
gla-pracon teljes mértéki koziizemi szolgaltatisi kdtelezettség van ervényben. A piac zart, az arsza-
balyozas hatdsagi jellegd. A foldgazpiac Gjraszabalyozasa - az unids csatlakozas keretében - alap-
vetGen két jogviszonyt fog érinteni: az arszabalyozast, valamint a csdvezetékekhez és tarolékhoz
megteremtendo szabad hozzaférést.

Az elkovetkezendd egy-két év alatt minden bizonnyal meg fog valtozni a kozszolgaltatasnak a
tartalma Magyarorszagon. Ez a valtozas érinteni fogja az adott piac mindkét oldalan elhelyezkedd
szerepldket, vagyis azokat, akik eladjak és azokat 1s, akik vasarlok - mas szoval fogyasztok. A
jogharmonizicid keretében kell dénteni arrdl, hogy az orszag fenntartja-e, illetve Gjra eldirja-e a
koziizemi szolgaltatasi kotelezettséget a foldgazpiaci szerepldk részére, és esetleg mely szereplékre
és milyen mértékben. Ellatis-biztonsigi okokbdl a kéziizemi szolgaltatasi kotelezettséget szitkebb
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korben (lakossagi fogyasztok, kommunalis fogyasztok, esetleg kisebb mértékii vallalkozasok eseté-
ben) azonban tovabbra is fenn kell tartani.

A 98/30/EC szamu lranyelv az Europai Unié belsé foldgazpiacanak egységes szabalyozasat irja
elé. Az Irinyelv az Eurépai Kézosség jogrendjében jogszabaly és a tagillamok szimara ir el
kotelezettséget. Mint ahogyan az elnevezésbdl is lathatd, elveket, szabalyozasi elveket tartalmaz,
amelyeket a tagillamoknak kételez6en be kell épiteni sajat jogrendjitkbe. Miutan az Iranyelv 1998.
augusztus 9-én hatalyba lépett, ezzel részévé vilt az acquis communautaire-nak - igy tehat belépett
a harmonizalandé jogszabalyok kézzé. Ez tartalmazza, hogy a tagillamok elrendelhetik a foldgaz-
ipari vallalkozasok részére a kdziizemi szolgaltatasi kdtelezettséget, vagyis normal piaci viszonyok
érvényesillnek a foldgazipari vallalkozisok jél felfogott sajat érdekbd! minden kiilén eldirs nélkiil
zavartalan és biztonsigos, j& mindségd ellatast biztositanak a lehetd legmérsékeltebb aron, vagy
mis szdoval piaci dron. Azonban, ha ez mégsem igy lenne, a jogszabily megengedi a tagallamoknak,
hogy alapveté gazdasagi érdekbdl koziizemi szolgaltatasi kotelezettséget rendeljenek el. Magyaror-
szdgon a helyzet jelenleg még forditott. A fdldgazipari szolgaltatdk szamara lényegében teljes mer-
tékl kozszolgaltatasi kotelezettség van eldirva, beleértve az ) igények kielégitését és az ezekhez
szitkséges fejlesztések megvaldsitasat is.



Kolozs Andras
A FEKETE HAROMSZOG TITKA

— Marketing a magyar tizemanyagpiacon

Valos magyar Gzemanyagpiacrol 1991-6ta beszélhetiink, amikor a piaci mechanizmusok és az
ezzel Gsszefliiggd eszkdzok - mint a marketing is - szerephez jutottak.

Két piaci szegmens kiillonithetd el: a tdrpekutak és a nagy halézatok. Eldbbiek forgalmi - és
piaci - stlya jelentéktelen. A piaci trend szerint a nagy tarsasigok felvasiroljak a kisebbeket, a piaci
szereplSk szama csokken, a piac oligopol irdnyba fejlédik.

Az Gizemanyag stratéglal fontossagl termék, mégis szitkség van intenziv reklamozasara és értéke-
sitésének Osztonzésére. Ennek oka: a fogyasztéonak mindegy, hogy kitdl veszi, a forgalmazdnak
viszont létkérdés, hogy a fogyaszté téle vegye. A fogyasztd alapvetden markahitlen. A vasarlaskori
markavalasztast elsésorban a tarsasig imidzse és az altala alkalmazott értékesitéstsztonzé eszkozok
befolyasoljak. A fogyaszté komplex szolgaltatascsomagot vasarol, mely azonban értelmezhetd ugy
15, hogy a termék (lizemanyag) csomagolasa a téltdallomas.

A marketing mixben vizsgalva a piacot lathatjuk, hogy a termék kiildnleges jellegébdl adéddan
marketing célu termékfejlesztés nem valdsul meg, legfeljebb a toltéallomas fejleszthetd, mint a
termék csomagolasa. Arversenyt vivni a piacon nem lehet, a lélektani arképzésnek viszont jelentds
szerepe van. Az closztas specialis és egyetlen tere a t6lt6allomas, a halézatméret a sikeresség szem-
pontjabdl déntd.

A marketing gyokereit a céhek koratdl kezdédden megtalalhatjuk. A tudomanyag kulcsszavai az
ty és az ezzel Gsszefliggd gyorsasdg. Célja a vallalati profit névelése, ennek csak eszkdze a fogyasztd
kirallyd koronazasa. Az értékesitésdsztonzd eszkdzok négy fejlédési szakasza kiilonithetd el, az
egyes szakaszok parhuzamosan egyiitt léteznek az Ujabbakkal, ez a jelenség az fizemanyagpiacon 1s
megfigyelhetd.

A hiiségprogramok az fizemanyagmarketing kulcskérdését jelentik, segitségiikkel épithetd ki a
markahitlen fogyaszté markahsége. Az optimalis hliségprogram biztonsagos, kénnyen attekinthetd,
koltséghatékony, vonzo és széles kord. Magyarorszagon harom hiiségprogram mikédik, a Shell-
SMART az optimalishoz leginkabb kazelalld, a MOL Torzsvasarldi Rendszerében nagy lehetdségek
rejlenek, a Total Klub pedig hidba vonzé arculaty, a kis halozatnagysdg miatt nem tud széles
korben elterjedni. A hiiségprogramokat kétféle eszkdzzel timogathatjuk: nyereményakcidkkal és
imidzskampannyal. Az {izemanyagpiaci nyereményakcidk két f6 kérdése: mi a fogyasztok érdeke?
(egyszeriiség), mi a vallalat érdeke? (biztonsag). Az imidzskampanyok szorosan tsszefuggnek a mar
elfoglalt piact pozictokkal, azokhoz kell igazodniuk.

Konzulensek: dr. Téeh Antal tanszékvezetd c. (Siskolai tanér, Altalinos Villalkozisi Féiskola,
Somlost Kdroly, MOL Rt. Toltéallomas tzletag



Kovacs Magdolna
A TOZSDE SZEREPE
A VALLALKOZASOK

FINANSZIROZASABAN

Szakdolgozatom megirasira azon - kizgazdaszok, illetve mas szakemberek altal készitett elem-
zések, hangoztatott nyilatkozatok inspirdltak, melyek a tézsde szerepének térvényszerd er6sodését
j0soljak. Szamos szakember szerint ugyanis a lakossag megtakaritdsainak tékepiacon térténé mobi-
lizalasa az egyetlen és legjobb megoldas a vallalakozasok finanszirozasara Ezen tényeket latva
hataroztam el, hogy érdemes ezt a kérdést mélyebben megvizsgalni, raviligitani azon tényezékre,
melyek kozrejatszhatnak ezen csaknem utédpisztikus elképzelések meghiasulasaban.

Arra keresem csupin a valaszt, hogy vajon képesek-e a mai magyar vallalatok megfelelni a
tézsdel bevezetés irott és - ami még fontosabb - iratlan szabalyainak és ha igen, érdekitkben all-e
a finanszirozds eme forméajanak vilasztasa. Vajon valdban ez az egyetlen tékéletes modszer, és
vajon tényleg tokeéletes-e?

A témaban végzett kutatisaim soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kétség kival a tézsde
nélkillézhetetlen eleme a magyar gazdasignak és sok vallalat szamara kimagasloan jobb lehetSsége-
ket biztosit a hatékony mikodéshez szitkséges forrasok megszerzéséhez, mint mas alternativ finan-
szirozast modozatok. Latnunk kell azonban azt 15, hogy bar a tdzsde el8ny6s, nem minden vallalat
szamara egyforman elényés. A villalatok tevékenységi kore, mérete, jévedelmezdsége, tulajdonosi
struktirdja, stb. sok esetben behatarolja lehetéségeiket, amelyeket az esetleges kudarcok elkeriilése
érdekében tisztan kell latniuk, amikor a tézsdei bevezetés mellett dontenek.

Misrészrél, a magyar tékepiaci helyzetet szemlélve elmondhatjuk, hogy bir a tézsde elényés,
elonyer csak hosszutivon jelentkeznek. Biztos vagyok abban, hogy magyar t&zsde fejlédni fog, de
nagy ugrasokra szamitani badarsag lenne. Ezen tiz év alatt “t8zsdénk” nemzetkdzi mércével mérve
is jelentds fejlédésen ment keresztiil, bizonyos teriileteken nagy ugrasokat hajtottunk végre, sok
fontos déntést mar meghoztunk és ezen a téren nem mentiink bele azokba a zsakutcakba, melyek-
be nyugati tézsdék sorra belekényszeriltek. Mindezen tényezdk lehetdvé teszik ugyan, de 6nma-
gukban nem teremtik meg azokat a feltételeket, amelyek egy hatékonyan miiksédé tékepiachoz
szitkségesek. Igemis mindennek van egy szerves fejlédési része, amelyben ilyen nagy ugrasok nem
képzelhetSk el. A szakmai potencial né ugyan, viszont még igencsak hosszt idének kell eltelnie
ahhoz, hogy a t6zsdézés kultdraja kialakuljon, illetve a megfelelé befektetési magatartis beleépil-
16n az emberek mindennapjaiba.

El6ttiink all a globalizacio kérdése is, amelynek kihatasait nem tudjuk jelen piltanatban felmér-
nl. Az eurdpai tézsdék - a londoni, a frankfurti, a dél eurdpai tdzsdék is - az Gtjukat keresik ebben
a globalizalédé viligban. Oriasi kihivast jelent a tézsdék szimara, hogy hatalmas multinacionélis
vallalatok jonnek létre a villalati méretnévekedés igényével, amely a felvasarlasi kereslet novekedé-
sében jelentkezik. Ott, ahol a felvisarlas és az dsszeolvadas az ur, a t8zsdéknek olyan piacot kell
biztositania, ahol ezek a nagyméret( villalatok 1s forgathatok. Mindez nagy tézsdék létrejottét
1igényli, ahol megszunik az angolszasz-europai szabalyozas elkiléniilése.

Konzulensek: Kovics Attila, CA-IB Ertékpapir Rt.,
Pitti Zoltin c. fBiskolai tandr, Altalinos Viallalkozasi Féiskola



Lesz-e egységes elektronikus tézsde, és ebben az elképzelt rendszerben a magyar vallalatokrél a
déntések hol és milyen informacidk alapjan fognak sziiletni? Elképzelhets, hogy szamos véllalat, a
szerves fejlodés kovetkeztében a kozeljdviben tézsdeérett lesz, azonban akkor mar - az integracié
kovetkeztében - valdszindleg joval komolyabb kévetelményeknek kell megfelelniiik, és minderrdl
a nyilvanossag el6tt 1s tanubizonysigot kell adniuk.

ElképzelhetS egy olyan forgatékényv, miszerint ezen tényezék sikeres kombinacidjaként egy
nagyon sikeres magyar t&zsde jén létre és elképzelhetd az ellenkezd pélusa is, amely azt jelent,
hogy &t éven beliil bezir a budapesti tézsde.

Egy azonban biztos, mégpedig az, hogy ezek nem torténnek magukt6l, minden

ebben a sok ismeretlenes egyenletben elvileg kiszdmithatd, feitéve, hogy feltételezéseink helye-
sek.

A tézsde torténetének attekintése utdn megallapithaté, hogy mind gazdasagi, mind pedig tke-
praci szemszogbdl forduléponthoz érkeztiink és az itt és most meghozott déntéseinket az utékor
komolyan fogja birilni. Mai ismereteink szerint kétféle értékitéletet alkothatunk. Egyrészt vélhet-
jik Ggy, hogy a tékepiacon végrehajtottuk azt a fordulatot, amely lehetGvé teszi a gazdasig dinami-
kus fejlédését. Masik oldalrél viszont a t8kepiacon elszalasztottuk azt a fordulatot, amely lehetévé
tette volna a gazdasig dinamikus fejlédését. Dontsén mindenki sajat belatasa szerint.



Kurti Virag
A HELYI ADOK RENDSZERE

A MOL RT-NEL

Magyarorszagon a demokratikusan megvalasztott, megfeleld szuverenitassal rendelkezé énkor-
manyzati rendszer kialakitasa szitkségessé tette az dnkormanyzatok 6nillé gazdalkodasa feltételer-
nek megteremtését. Az Orszaggydlés - mérlegelve a helyl adoztatds kiemelkedd jelentSségét -
megalkotta az 1990. évi C. tdrvényt a helyi adokrol, mely a telepiilési dnkormanyzatok szamara
lehetGséget teremt a helyl addztatdsi jog gyakorlasara, a helyi adéopolitika kialakitasara.

Az 1991-t61 mikods helyt adonemek bevezetésével a MOL Magyar Olay- és Gazipari Részvény-
tarsasagnak 1s adokotelezettsége keletkezett az érintett dnkormanyzatok felé. A tdrvényalkotok -
tekintettel arra, hogy a helyi ad6zas felértékelédott a gazdilkodas szempontjabol - 1998-t6l jelentds
modositast hajtottak végre a helyl adokrol szolo térvény jellemzéen iparlizési adora vonatkozd
paragrafusaiban. E torvénymodositas kdvetkeztében a MOL Rt. szabalyozasanak feltlvizsgalatara,
illetve 4 szabalyozas kidolgozasara kerult sor, melynek eredményeképpen a Tarsasag énkormany-
zat1 kapcsolatainak kore kibévilt.

A szakdolgozat célja annak bemutatasa, hogy az elsésorban iparizési adét érinté torvénymado-
sitast hogyan kezeli egy olyan orszagos kiterjedés(i tarsasig, mint a MOL Rt. A dolgozat toglalko-
zik a MOL Rt. 4j ipar(zési addalap-felosztasi modszerébd] fakadéd gyakorlati kovetkezményekkel,
hiszen a Tarsasag adokotelezettségében a korabbi 300 onkormanyzat helyett 850 dnkormanyzat
valt érintetté.

A szakdolgozat az elméleti bevezetés - azaz a helyt addkrél sz616 torvény és magyarazata; a
helyi ad6zas gazdasagi jelent&sége bemutatasa - utin a MOL Rt. példajan keresztil vizsgilja a
torvénymodositas hatisat. A Tarsasag altalanos ismertetése, a kordbbi és az Uj hely1 ad6 szabilyo-
zas, lletve az 0 ipartizési adbalap-felosztisi médszer kialakitasinak folyamata leirasa végén a jelen
aktudlis kerdéseirdl esik szd: a Tarsasag integralt szamitdgépes rendszerébe illeszkedd helyt adé
nyilvantartasi alrendszer bevezetésérdl és az ipartzési adé 10 rendszerének tapasztalatairdl, mind a
MOL Rt., mind az énkormanyzatok szemszogébol.

Célom az volt, hogy egy korrekt, fejleszthetd dnkorményzati iparizési adorendszer mikodését
vizsgaljam meg egy nagyvallalat nézépontjabél. Ugy gondolom, hogy az iparfizési adéval vald
allandé foglalkozas nagyon fontos a Tarsasdg szamara, mert a MOL Rt altal kifizetett ipardizés:
ado Bsszegszertségén tul - az egyes dnkormanyzatok vonatkozasaban meghatarozo helyi adofizetd
tarsasag lévén -, ennek az adénemnek van a legnagyobb kézvetlen tarsadalmi hatasa.

Konzulens: Pitti Zoltdn c. f8iskolai tanir Altalinos Villalkozisi Féiskola



Lerf Andrea
EGYES MAGYAR TELEVizIOS
CSATORNAK IMAGE-JE

A nézOk csatorna- €s misorvalasztasi attittidjei

A televizidzis mindennapjainkat meghatarozé tevékenységgé valt. Egy eurdpai atlagember
naponta 4 érat fordit a tévénézésre. Az alvason és a napi munkan kivil semmilyen mas tevékeny-
ségre nem szan ennyi iddt. Ebbdl is fathatd, hogy a televizidzas mindenkit érint és mindenkinek
kialakult véleménye van rola. A képernydkon keresztl] szinte minden haztartasba begytirizik ez a
jelenség és akar a csalad programjat is befolyasolhatja.

A tomegkommunikicié korunk fontos eszkdze, amely hatist gyakorol a gondolkodasunkra,
életfelfogasunkra 1s. Napjainkban a témegkommunikacié kiemelkedd eszkoze a televizio.

Magyarorszagon kezdetben csupan egy, a késSbbick soran két kdzszolgalati televizids csatorna
miikodétt. Jelenleg harom kozszolgalati, két orszagos lefedettségt kereskedelmi és szamos regiona-
lis add sugaroz misort. Ezek a csatorndk nemcsak egymassal vivnak folyamatos harcot, hanem a
nézékeért 1s meg kell kiizdeniik. A verseny tétje nem kevés, hiszen a megélhetés a cél.

A fent emlitett okok miatt fontosnak tartom a magyarorszagi televizidzas helyzetének elemze-
sét. Dolgozatom hiarom 6 pilléren nyugszik, el&szor a televizidzas torténetét és jelenlegt helyzetet
vettem nagyité ald. A masodik részben a tévé image-vizsgalat eredményeit ismertetemn, végil a
kvalitativ vizsgalatbdl nyert informacidk feldolgozasara kertl sor.

Megprébaltam minél szélesebb korbdl és minél frissebb informacidkat begytjteni. Déntden
szaklapokat és Internetes forrisokat hasznaltam fel, mivel ez a teriilet folyamatosan valtozik, a
csatornak arculata fejlddik, atalakul, és a miisorszerkezet sem stabil. Annak érdekében, hogy a
dolgozatom szakmailag is megfeleléen ala legyen tamasztva killénféle szakirodalmat is 1génybe
vettem. Magyarorszigon a televiziézis teriiletén az 1997-es év észe jelentds viltozast hozott a két
orszagos kereskedelmi csatorna beindulasaval. Kevés szamu irodalom taldlhaté ezen 1dészakrol, az
arinyok megvaltozasardl, a helyzet atalakulasarol, a szaksajtora vald tAmaszkodasomat ez 1s indo-
kolja.

Véleményem szerint egy csatorna arculatanak meghatarozasaban kiemelkedd szerepet jatszanak
a hirmiisorok. E téma részletesebb feldolgozasanak, koriiljarasinak ezért kalon fejezetet szentel-
tem. A kutatasok egyértelmiien igazoltak ezen misortipusoknak a jelentéségét.

Az altalam szintén kiemeltként kezelt teriilet a reggeli magazinok kore, Azért tartottam érdekes-
nek e terilet vizsgalatat, mert a viszonylag kevés szamu nézdkézonségért 6t csatorna is verseng.
Valészintileg a reggeli miisorok nézettsége a jovében sem fog [ényegesen emelkedni, jellemzden
veszteségesek ezek az adasok, a csatornak mégis fenntartjak ezeket a miisorokat, sét statuszszimbé-
lumnak tekintik &ket. Kivancsi voltam a nézék ezzel kapesolatos megitélésére, véleményére,

Tgyekeztem atfogd és tdbb oldalrdl is alatimasztott képet festeni az egyes televizids csatornak
haza1 megitélésérdl, helyzetérdl. Mint mar utaltam ra ez nem egy stabil, régzitett dllapot, folyama-
tosan, dinamikusan valtozik, ezért fontosnak tartanam, ha ezen dolgozat megirasival nem fejezéd-
ne be ez a vizsgilat, hanem tovabbfejlesztésével egy allandd monitoring eszkéz lehetne az egyes
csatornak szamdra.
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Lieszkovszky Zsuzsanna
VEDD A BASTYAT!

avagy a Dunapack Rt. lehetosegei a
piacvezeto pozicio megtartasara

Dolgozatom egy igen jé piaci pozicidval rendelkezd nagyvallalat, a Dunapack Rt.
Hullamtermeékgyaranak lehetéségeivel foglalkozik.

A gyar Magyarorszag elsé szami hullampapir alapi csomagoloeszkdz-gyartd vallalata, amely a teljes
pracon 50-55 %-os részesedést tudhat magaénak. A vallalat legfontosabb stratégial célja ezen pozicid
megtartasa és lehetGség szerinti javitsa.

A célok megvalositasahoz sziikséges a csomagoldanyagok piacan 1évé tendenciak, a versenytarsak és
a vevok 1gényeinek figyelemmel kisérése. A Michael Porter nevéhez fiz6dé versenyelemzési modell
segitségével valaszt kerestern arra, hogy a vallalat piacinak lehetdségeit, vonzerejét meghatarozo 6t
tényezd kedvezd képet mutat-e a Hullimtermékgyar helyzetérdl. A versenytarsak, a helyettesitd termé-
kek valamint a vevék és szallitok alkupozicidjanak vizsgilatin tdl elemeztem az agazati portfélio 1998
és 1999 kozotti valtozasait, és ezek utin megallapithatd, hogy a Dunapack Rt. igen kedvezé piaci
lehetéségekkel rendelkezik.

A vallalat minéségbiztositasi rendszerének koszonhetéen - melyet az ISO nemzetkdzi mindségi
szabvanyrendszer és a TQM mindségiranyitasi rendszer hatiroz meg - a villalat partnerei biztosak
lehetnek abban, hogy a Dunapack Rt. termékei és szolgaltatasai mindig allandé mindségliek, és a
megbizhatdsag igen jelentds vonzerd a vevék szamadra - tehit a rendszer miikddése i1s noveli a vallalat
lehetSségeit, és erdsiti poziciojat.

Ahhoz, hogy a villalat elérhesse a stratégia kialakitasa soran megfogalmazott céljat, tehat a piacveze-
16 pozicid megtartasit, a lehetdségek megfeleld kihasznalasan tal elengedhetetleniil fontosnak tartom a
vevok igényeinek minél tokéletesebb kielégitését. Ezt bizonyitja a dolgozat soran részletezett TOQM
rendszer és az ennck ellendrzését - valamint az Gzleti kivaldsag mérését - szolgald EFQM-modell,
melyek szintén nagy hangstlyt fektetnek a vevék elégedettségének rendszeres mérésére.

A sikeres miikodéshez, a vevok elégedettségének kivivasihoz feltétleniil szikséges, hogy a munkat
megfeleld szaktudasi emberek megfelel§ szervezeti felépités keretei kozott lassik el. A kereskedelmi
képviselok munkdjanak alakitasabol, az eredmények javitasa érdekében tett valtoztatasokbdl lathato,
hogy a Hullimtermékgyar nagy hangstlyt fektet erre a kérdésre. A dolgozat megallapitasai is arra
utalnak, hogy a vevékkel kozvetlen kontaktusban [évé munkatarsak tevékenysége kiemelt fontossagu a
partnerek igényemnek kielégitése miatt.

Ahhoz, hogy a vevékozpontl magatartis eredményer mérhetéek legyenek, a Hullamtermékgyar
eldirta a vevdk elégedettségének vizsgilatat. A dolgozat utolsé fejezetében az 1996-ban ¢s az 1999-ben
késziilt felmérés eredményeit ismertetem, ami lehet&séget nytjt a két vizsgalat kdzott tortént valtozasok
elemzésére, Az Osszehasonlitasbol megallapithatoak a kedvezd és a kevésbé pozitiv vevdi vélemények
alakulasinak okai, megismerheté a kilonb6z4 kategériikba tartozé partnerek véleményének eltérése,
s megtudhatck a vasirok elvardsai is. A vizsgalatok soran legtobb problémat okozo tertlet a vallalat
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altal alkalmazott arpolitika volt, melynek kévetkeztében a kisebb vevék hatranyosabb helyzetbe kertll-
nek. Mivel a vallalat forgalmanak jelentds részét ezek a partnerek adjak, ezért a piaci pozicié megtartasa
érdekében igen fontosnak tartanim a megfelel8 arpolitika és fizetési feltételek kialakitisat.

Ezen szempontok figyelembe vételével elmondhaté tehat, hogy a vallalat igen kedvezd feltetelekkel
és lehetdségekkel rendelkezik ahhoz, hogy mikadése sikeres legyen, és megtartsa jelenlegl helyzetét. A
lehetdségeken tul azonban nagy mértékben befolyasolja a vallalat j6véjét a vevSk véleményének alaku-
lasa, amelyet fontos folyamatosan figyelemmel kisérni, és lehet&ség szerint az igényeknek megfeleléen
alakitani a Dunapack Rt. Hullimtermékgyaranak mikédését.



Maloschik Dora
TOLTOALLOMAS-HALOZATOK
HELYZETENEK ES LEHETOSEGEINEK
VIZSGALATA A XX. SZAZAD VEGI
MAGYARORSZAGON A TOTAL
HALOZATAN KERESZTUL

A rendszervaltas ota eltelt kozel 10 év valdszintleg mozgalmas korszakként vonul majd be a
magyarorszagl Uzemanyagpiac torténetébe. Az tizemanyag-forgalmazas 1990 végi (taxisblokad uta-
ni) liberalizacidja ota a kiskereskedelmi piac szinte teljesen atalakult. Napjainkra mar szinte vala-
mennyl nemzetkozi toltéillomas-halézat létrehozta magyarorszagl leanyvallalatart.

A kulfoéldi tarsasagok terjeszkedésének kdvetkezményeképpen atalakultak a kdzvéleményben a
benzinkuttal szembeni elvarasok. Ma mar természetes a kilsé kép, a modern kitoszlopok, és az,
hogy a toltéallomas egyéb szolgaltatasokat is nydjt. Azok a kutak, akik nem tudtak legalabb
megjelenésikben alkalmazkodni ehhez a szinvonalhoz, fokozatosan lemaradtak a versenyben. A
kiegészitd szolgaltatasok megjelenése az évek soran nagyban atalakitotta a hazai olajtarsasigok ez
irany( tevékenységét. A naprél-napra folyamatosan valtozé fogyasztoi igények és piaci tendenciak
a tarsasigoktdl megkivanjak, hogy versenytarsaikat megelézve, vevéik szamara mindig a legtijabb
és legkiildnfélébb szolgaltatisokat nyajtsik. A tdltéallomasokon ma mir a tankolasi lehetdség
mellett légkondicionalt, széles termékkorrel rendelkezd tizletek csalogatjak a vasarlokat, a szolgil-
ratasok kiterjednek a gépkocsik mind kiilsé, mind belsé tisztantartisara is.

A dolgozatban elemzésre kerill6 TOTAL Hungaria Kft. a TOTALFINA ELF olajipari vallalat ~
mely Franciaorszag vezetd cége és kizardlagos nemzeti olajtarsasiaga - magyarorszagi leanyvallalata.
Kézép-Kelet-Eurdpa térségében egyediil Magyarorszagon és Csehorszigban miikodik TOTAL-tol-
téallomas-haldzat, a vallalat terjeszkedését tobb hatraltatéd tényezé is akadéalyozza.

A TOTAL Hungaria Kft-t 1990-ben vegyes vallalatként alapitottak az akkori Afor-ral, majd a
francia TOTAL az évek soran folyamatosan kivasarolta részét, mignem a cég 100 szizalékos tulaj-
donosava valt. A lednyvillalat jelenlegi 4,3 szazalékos piaci részesedésével és tobb mint 50 toltéal-
lomasaval a 6. helyen all az tizemanyag-forgalmazé cégek sordban.

A TOTAL Hungaria Kft. 1999-ben tovibb kivanja béviteni téliéallomas-hilozatat, valamint
Torzsvasarlor Klubja tagjainak, illetve mas vasarléinak is tovabbi kedvezményeket, kiilonleges szol-
galtatasokat igyekszik nydjtany, és ezzel piaci részesedését novelni. A TOTAL Hungaria Kft. allo-
masain érzédé | franciaorszagi hatis” egyértelmien megkilénbozteti a céget versenytarsaitdl. A
toltéallomas Uzlethelyisége - un. ,boutique”ja - a vasarlas meghatirozo szintere, ahol a fogyasztd
valasztasat rendkivil sokféle modon lehet - és a forgalom szempontjabél fontos - befolyasoln,
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ezek a modszerek és ,fogisok” tobbek kdzétt a merchandising, kampanyok, akcidk, és a tudatos
drpolitika segitségével alakithatoak ki. A merchandising témakdrén beliil a megfelels termékvialasz-
ték kialakitisdhoz a TOTAL Hungaria Kft. két piackutatist is végzett, mely projektek célja a
halozat allomasai értékesitésre keriilé termékesaladok elhelyezésének racionalizalasa volt.
Természetesen a kulfoldi iranyitasa és tulajdont nemzetkdzi tarsasagokat anyagi és személyi
hatteriik korlatozza lehetéségeik kihasznalasa soran. Ebbél szarmazé hatranyaik - a vallalatok
méretétdl fuggden - killonfélék lehetnek. A TOTAL Hungaria Kft. esetében a legszembetiinébb
hianyossag a marketingtevékenységet illetéen a PR eszkozok nem teljes kort kihasznalasa. Termé-
szetesen ennek anyagi feltételes is vannak, azonban egy nemzetkdzi olajtarsasag életében nélkiiloz-
hetetlen cégismertetd kibocsatasa, valamint belsé Gjsag létrehozasa. Az anyaorszighoz vald koté-
dés hidnya (a szigort elszdmoltatasi rendszert kivéve) egyértelmiien érzédik a vallalati kultaran. A
villalat életében alapvetd probléma, hogy a francia kézpont nem tervezi a tovabbi terjeszkedést,
vagy egy kozép-kelet-eurdpai kdzpont helyi létrehozasat. A szakdolgozatban ismertetésre kertils
aktualis piaci helyzet, f5ldrajzi adottsigok és gazdasagi kdrnyezet miatt az anyavillalat a kdvetkezd
2-3 év alatt kivanja eldonteni, hogy tovibbra 1s maradjon-e résztvevdje a hazai Gzemanyagpiacnak.
A francia olajtarsasig kiillonbézé megoldasok, illetve [ehetSségek koziil valaszthat magyarorszagi
haldzatat tekintve, a szakdolgozat a cég hosszl tavi lehet&ségeire igyekszik megtalilni a valaszt.



Maszlai Réka

A JUGOSZLAV HABORU HATASA A
FOLYAMI FUVAROZASRA, ES ENNEK
BEMUTATASA A MASPED RT.
SZALLITMANYOZASI GYAKORLATAN
KERESZTUL

A szallitmanyozds ma mar a nemzetgazdasag elismert szolgaltatas: tevékenységévé valt. Az 1948-
ban alakult MASPED Rt. nemcsak a magyar szallitmanyozasban, szakteriletén, hanem orszagos mércé-
vel mérve 15 a legeredményesebb és legsikeresebb vallalatok kézé tartozik. A tarsasig a 90-es évek
elejének nemzetgazdasagi visszaesése, a cégek sorat csédbe juttatod likviditas: valsag ellenére fennmaradt,
fejlédott, és a gazdasag élénkiilésével parhuzamosan jelentSsen novelte nyereségét és vagyonat.

A MASPED struktirdyaban a folyami fuvarozis fontos szerepet tolt be, mely a kozlekedés legrégibb
dgazatamak egyike. A tébbi fuvarozasi aghoz hasonléan az elmult évtizedekben a folyami fuvarozds is
nagy valtozasokon ment keresztill. Kialakitotta azokat a korszerli médszereket és eszkozoket, amelyek-
kel tevékenységét hatékonyabba lehetett tenni, és a mas fuvarozasi agakkal szemben 1d6szakosan kiala-
kult elmaradasat fel lehetett szamolni. Ugyan a hajozis részesedése az dsszes druszallitast teljesitroénybdl
jelenleg 10% alatti érték, azonban a tobbi kozlekedési aldgazattal vald sszehasonlitasban tobb szem-
pontbol is elénydsebbnek mondhatd, mint pl: gazdasagossag, kornyezetvédelem, kozlekedésbiztonsag
stb.

Vizi kozlekedésiinkben, valamint folyami fuvarozasunkban dénté szerepe van a Dundnak, mely 2860
25-¢én nyitottdk meg hivatalosan a Duna-MajnaRajna csatornat, amellyel olyan vizfit-rendszert nyert
Eurépa, mely 3.500 km-es szakaszival dsszekéttetést teremt Rotterdam és Sulina, vagyis az Eszaki- és a
Feketetenger kozott. Egyes adatok szerint a folyén évente 100 millié tonna arut fuvaroznak, melynek
tdbb mint a felét Magyarorszag és a Fekete-tenger kozotti szakaszon.

A Duna mellett a Tisza is jelentds szerepet tolt be a hazai arufuvarozasban. A Tisza nyujtotta vizi
szallitasi lehetGségek jelenleg sokkal nagyobbak, mint amennyire kihasznaljak Gket; ezek a lehetdségek
pedig a hajdzont, a csatornarendszer és a kikotsi infrastruktira fejlesztésével jelentésen tovabb javitha-
tok. A folyo jelenleg még egy nemzeti vizi 1t, amelyen két orszag - Magyarorszag és Jugosztavia -
megallapodasa alapjan torténik a hajdzis. A forgalom fellenditése és a régié fejlesztése érdekében 1dGsze-
rli lenne a Tisza nemzeti statuszan valtoztatni, és nemzetkdzivé alakitani. Igy idegenek is hajozhatnanak
rajta, ami nemzetgazdasagl szempontbdl rendkivil elényds lenne.

Az 1999. marcius 25-én kirobbant jugoszlav habort komoly karokat okozott a magyar gazda-
sagban, és elsGsorban a dunai arufuvarozisban. A f8 problémit az jelents, hogy bar az elsé délszlav
valsag 1995-ben véget ért - mar komoly karokat okozva a hazai druszallito cégeknek -, a valsag elétt
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kialakitott optimalis helyzet visszaallta elStt kirobbant a masodik jugoszlav habort. A NATO altal
lerombolt dunai hidak megbénitottak az al-dunai folyamhajézast. Bar katonai szempontbdl sze-
rény jelentdsége volt az jvidéki hidak lebombazasanak, azonban ezzel hazank és a Fekete-tenger
kozott hajézhatatlanna valt a Duna. A bombazasok kezdetétd] tobb mint szaz vizi jarmd akadt el,
s ez tobb szazezer tonna iru vesztegelését jelentette. Ezzel kar érte az dsszes olyan orszigot, amely-
nek kereskedelme az Eszaki-tenger - Fekete-tenger dtvonaltdl fiigg. Sajnos a folyami hajézasban
résztvevd érdekeltek szamszerd, illetve mennyiségi elképzeléseit targyévre vonatkozdan még rendki-
viil sok bizonytalansigi tényezd évezi, és e mellet tizleti titokként kezelik varhaté adataikat. Az
azonban bizonyos, hogy a tervezett teljesitmeényt a hibort mellett a magyar mez8gazdasagi helyzet
¢s kilsé tényezék (ENSZ hatarozatok) is jelentésen befolyasoljak.

A jelenlegt délszlav valsig és az 1993-1994-es jugoszlav habori kozott az a killénbség, hogy mig az
elsé valsagnal ENSZ engedéllyel bizonyos szallitasi feladatokat el lehetett latni, addig a hidak felrobban-
tasaval a hajdzhatosag teljesen megsziint, ezért jelentds keriilével érhetnek célba a teherszallitmanyok.

A Duna hajézhatatlanna valasa végett alternativ ttvonalak felkutatisara kényszeriilnek a fuvarozé
cégek.

Ilyen alternativ megoldasnak tekinthetd a jugoszlav nemzeti teriileten taldlhatd Duna-Tisza csatorna,
ahova azonban csak a nemzeti hatdsag engedélyével lehet bemenni. Ez a megoldés azért nem mondhaté
gazdasigosnak, mert ezen az tvonalon jéval kisebb a szillitdsi kapacitis.

A t6bbi fuvarozas ag kozil alternativ megoldasra elsésorban a vasutat lehet alkalmazni, illetve a
vasttnak és a hajézasnak egy olyan kombinaciéjat, ami elkeriili azt a hajozd részt, ami most a hidak
lerobbantasa miatt nem hajézhaté. Ezért a MAV Rt targyalasokat folytatott, illetve folytat azokkal a
megbizdkkal, akik a MAHART hajéin szallitattak arujukat az Al-Dunan. A vasat most természetesen
lement az 4raival, de azt a gazdasdgossagot, arszinvonalat, amit kedvezd koriilmények kozétt tud a vizi
szallitas biztositans, azt Sk nem tudjak elérni. A vasut elsésorban a versenyttvonalakon képes a vizi iti
fuvarozas tarifaszintje ala menni, de ebben az esetben esetleg mas Utvonalon jéval magasabb fuvartari-
faval szallit, hogy behozza a kiesett bevételeit. Azt azonban figyelembe kelt venni, hogy jelenleg meég
minden vasutat az allam, tehat az adéfizeték finansziroznak. Tehdat a vasiti kozlekedés externaliai (kilséd
koltséger), amut nem 6k fizetnek meg, hanem maésokkal fizettetnek meg, ériasiak. A kéltségvetésben
pedig nem jelenik meg, hogy ezek nemzetgazdasigi szinten milyen hihetetleniil gazdasagtalanok a
vizihez képest.

A Tisza torkolatnal 1évé smederevot hid nem akadilyozza a kézlekedést, igy itt oktdber 14-ét6] - a
hajozast zarfat feloldasatol - engedélymentessé valt a forgalom. Ezzel az iruforgalom a szikos és
normalistol eltérd korulmények ellenére is dgy néz ki, hogy beindul. Természetesen a Tisza nem helyet-
tesiti teljes mértékben a dunai rakodas és aruinditasi lehetéségeket.

Mivel a kikotok, illetve gazdasigi egységek teljesitménye a hdboni miatt visszaesett, a tovabbi veszte-
ségek elkeriilése végett kénytelenek visszafogni fejlesztéseiket, karbantartasaikat, leépiteni embereiket
mindaddig, amig az allandé koltségeket valamilyen formaban egyensilyban tudjak tartani,

Az al-dunai orszagoknak szamos hajéja rekedt az Ujvidék feletti Duna szakaszon és ezek a hajok
pillanatnyilag elfoglaltsag nélkill vesztegelnek itt nalunk, ami olyan veszélyeket rejt magaban, hogy a
tétlenill és arura varé hajok megzavarhagak a mi piacunkat.

Elemz&k szerint a jugoszlav gazdasag akar az 1945-0s szintre is visszaeshet. Magyarorszagot 1s nagyon
sulyos, t6bb tizmilliard forintos gazdasagi, kereskedelmi kar érte a konfliktus miatt.

A kirok legnagyobb részének okozéi a Dundba szakadt hidak, melyek roncsainak kiemelése fenne a
legfontosabb feladat a helyreillitds soran. Ennek megvaldsulasa a jugoszlavok kezében van, am az &
allaspontjuk szerint a roncseltavolitast hidépitéssel egyutt kell végezni, és mivel véleményiik szerint
ezeket a hidakat jogtalanul romboltak le, ezért nekik kartériteés jar,

Ez a probléma mir elsésorban a politikar dontés figgvénye. A kartérités esélye azonban kicst, mivel
ez - még, ha burkoltan is, de - egy elismerése lenne annak, hogy az Eurdpai Unio felelés a kialakult
allapotért. Ezt pedig nem fogja elismerni.

Mivel az eddigi kimutatasok szerint az EszakitengertSl a Feketetengerig valé fuvarozis leggazdasigosabb
lehetGsége a folyamu Gtvonal, remélhetéleg mielébb megoldédnak a gazdasagy, infrastrukturdlis problémak. A
hidak helyrehozasa azonban akir évekig is eftarthat, ami a hajdzas hosszi thvi sziineteltetését is eldrevetitt
Hozzaérték elérejelzése szerint ez a folyamat varhatoan 2004 komyékén fejezédik be.



Nagy Csilla

A CONTROLLING RENDSZER
LEHETOSEGE A VERSELE-LAGA
CSOPORT MAGYARORSZAGI
TAGJAINAL

A controlling eszkézok alkalmazasa a kiilonbozd cégek iranyitasiban napjainkban fontosabba valik
mir a kis és kdzepes vallalkozasoknal is, hiszen ez teszi lehetévé a vezetdk szamara a korszerd tervezés,
wranyitas valamint ellendrzés megvalositasat. Ez az egyik oka annak, hogy a rendszer bevezetés lehetdsé-
gének vizsgalatat valasztottam szakdologzatom témajaul egy konkrét belga villalatcsoport hirom ma-
gyarorszagi tagjanak példajan keresztiil.

Szakdolgozatom a bevezetés és befejezés mellett 3 6 részre tagolddik. Az elsé rész a controlling és
controlling rendszer bevezetésének elmélete, egyfajta irodalmi feldolgozas. A masodik a rész a vizsgalt
cégek részletes bemutatasat tartalmazza. A harmadik részben keriil megvizsgalasra a controlling esetleges
bevezetésének kérdése és a téma részletes vizsgalata,

Munkam végeztével megallapithatom, hogy jelen cégnél a controlling rendszer kiépitése azért sziik-
séges, hogy a vezetés a villalat mikddését naprakészen atlissa, és az egyes leanyvallalatok tevékenységét
koordinalni, ellendrizni, egy kdzos stratégiai ut felé tudja iranyitani. A controlling a mikédés eredmé-
nyességét segitené elé; proaktivnak kell lennie, akkor sikeres, ha kelld aktivitassal, a vezetéssel megfeleld
munkamegosztast kialakitva vesz részt a tervezésben, az ellenérzésben és az operativ iranyitasban.

A controlling feladata, kévetelményprofilja lenne, hogy a felelésségi-elszamolasi egységek koltségeit
és teljesitmeényeit pontosan mérje, kialakuljon az éves kerettervezés, majd késébbiekben a hosszabb tavi
tervezés. A terv-tény eltérések meghatirozisaval lehetdség nyilna a sziikséges ellenintézkedések megtéte-
lére. Rendszeres beszamoldk segitségével tamogathatna a vezetést, elvégezhetné a terv és tényallapotok
osszehasonlitasat, és segitse informaciokkal, célszerti eljirisokkal a beruhizasok megvalositasat. Kiala-
kulhatna egy vezetdi beszamolorendszer valamint elkésziilhetnének az izemgazdasagl napi kimutata-
sok.

Osszességében az operativ controlling kialakitasa lenne a legfontosabb, hogy a miikddés nyereségessé
tételében, a révid tava célok megvaldsitasiban segitkezzék. Ezen f6 feladatok megvaldsitasa mellett
végezné a hosszabb tavi, stratégiai controlling feladatokat, melyek megalapoznak a vallalat hosszi tavi
létét és maximalizalnak az értékér. A controlling kialakitasa kilsé tanacsadok segitségével torténhet,
muvel erre megfeleld belsé erdforras nem all rendelkezésre.

A controlling rendszer bevezetését a beszamolisi rendszerrel kellene kezdeni, mivel jelen helyzetben
a beszamol6 elényeinck megvaldsitisa révén a vezetéség a kiépités mellett még jobban elkételezné
magat, és a vezetés informaciokkal valo ellitisa az egyik legstirgdsebb feladat. A vezetds szamviteli és

Konzulensek: Csabar Ferenc, VERSELE-LAGA Hungéria Kft,
d’r. Zelenka Jozsefné Pal llona tanszékvezeté fGiskolar adjunktus,
Altalinos Vallalkozdsi Fdiskola



tervezeési rendszer felépitését is el kell kezdeni. A rendszer kialakitasinal alapveté kovetelmény, hogy a
tervezési és beszamolasi jelentés a meglévd vallalati struktarara épiiljon. A tervezési rendszer helyzete
krittkus, mivel ezen elem esetében nincsenek mar meglevd, miikdds alapok. Itt az éves keretterv megal-
kotasa a legsiirgdsebb feladat, majd ezek utin a tervezési rendszer tovabbi hierarchikus szintjeinek
felepitése kovetkezne. Szerencsés, hogy a cégek terv készitését mar eleve ugy alakithatjak ki, hogy az a
controlling rendszerbe teljesen integralhaté lesz.

A controllingot timogaté fejlett informacids halézat, szamitastechnikai hattér adott, eziltal a rend-
szer eredményesen, gordiilékenyen és a szervezet egészét atfogdan mikddhet.

Lényeges, hogy a rendszerbevezetés a szervezés, kivitelezés és technoldgia terén egyarant meglévd,
teljes vezetSi konszenzussal lehet csak sikeres, Az eredményes controlling érdekében a szervezeti feltéte-
lek és a know-how mellett egy bevezetési koncepcibra is szitkség van. Egy jo! megalapozott litemterv
szerint kell végrehajtani az felvazolt elméleti lépéseket, emellett meg kell nyerni a munkatarsak bizalmat,
ami altal mindenki tudja, hogy sokkal értékesebbé valik a cég szamara. Fontos, hogy a projectet tudoma-
nyosan, elméletileg is megalapozottan kell megvalésitani.



Nagy Nora
A CEH BELSOEPITESZETI KFT.
VEZETOI INFORMACIOS

RENDSZERE

"Azok az informdciok, amelyeket kapunk, nem azok, amelyeket akarunk;
azok, amelyeketakarunk, nem azok, amelyek kellenek;
azok az informicidk, amelyek kellenek, nem illnak rendelkezésre!”

Sok vallalat kizd ehhez hasonlé problémakkal. Ahhoz, hogy olyan déntéseket hozzunk, ame-
lyekkel a piacon versenyeldny(6kjre tehetiink szert, arra van szitkségiink, hogy azok az informaci-
6k alljanak rendelkezésiinkre, amelyek ,kellenek”; ez pedig csak egy jol mikodd informacios
rendszer megléte esetén valdsul meg,

Egy vallalat vezetdjének, vezetdinek naprakész informacidkkal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a
vallalatban zajlé folyamatok dsszehangolasat, integralisat megfeleld mértékben biztositant tudjak.

A vezetdi informacids rendszerek (VIR) hatékonysaga alapvetéen meghatarozza a vezeték don-
téseinek gyorsasagat és helytallosagat (sikerességét). Egy 161 szervezett vezetér informacios rendszer
a kovetkezd eldnyoket biztositja az adott vallalat szamara:

» avallalati vezetés informaltsiganak folyamatos javulasa,

* gyorsabb, biztosabb, ,kielégitébb” déntések hozatala,

+ strukturalt, jovéarientalt és dontésorientalt informaciok biztositisa,

* hiteles, valésaght adatok,

+ egyedy, esett elemzési lehetéségek.

Egy 16l szervezett informacids rendszer kiépitése tehat valamennyi szervezetben fontos, hiszen
az informécids rendszer outputja a vezetd szamara a koordinalas egyik f& eszkoze.

Sokszorosan van ez fgy a CEH Cégcsoport esetében, ahol a vezetési stilus {(Management by
Exceptions) kévetkeztében a miikddés alapvetd feltétele egy olyan megbizhatd informacids rend-
szer megléte, amely valamennyi vezetSi szinten kielégité dontéstimogatast nyujt. Hiszen ezen
vezetési elv szerint a beosztottak nagy szama hoz - a vezetd részérd toriénd feladat-, és hataskor-
atruhazas, valamint felel&sség-megosztas kovetkeztében - 6nalld dontéseket.

Szakdolgozatom célja az, hogy feltirja és bemnutassa a CEH Belséépitészeti Kft. vezetdi infor-
macids rendszerét a Management by Exeptions (kivételek alapjin valo vezetés) vezetési stilus titkré-
ben. Ezenkiviil a cég informacidrendszerén keresztiill ramutasson az informacidéaramlas iranyara,
gyorsasagara, rugalmassagara - vagyis arra, hogy hogyan és mennyire valosightden jutnak el az
informaciok a felsd vezetéstl a végrehajtisig, illetve milyen az informacié visszaaramlas a felsé
vezetéshez. Az informacios rendszer bemutatasa révén elhelyezze az informacios rendszert az ssz-
vallalati rendszerben, kitlonés tekintettel a cég controlling és mindségbiztositasi rendszerével alko-
tott kapcsolatara. Végiil, de nem utolsé sorban pedig néhany elképzelést javasoljon a rendszer
tovabbfejlesztésére a XXI. szazad kiiszobén.

Konzulensek: dr. Székics Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozdsi Féiskola,
Gellért Mara, CEH Belséépitészeti Kft.



A CEH Cégcsoportot jelenleg harom cég: a CEH BelsGépitészeti Kft., a CETERGON Fa-
ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (melynek {8 tevékenysége a furnérozis illetve a bator-
lap-gyartas), valamint a TISZA Butoripari és Kereskedelmi Rt. (melynek részvénytobbségét a
CEH Kft az 1997-es év végén visirolta meg) alkotja. A cégcsoport meglehetdsen érzékeny piacon
fejr ki tevékenységét; £6 piaca: a belséépitészet és lakasberendezés.

A CEH Belséépitészeti Kft. 1989, oktéber 18-4n, 100 %-ban magintékébél alakult meg.

Tevékenységi kore sokoldald: killonféle funkecidji épiiletek és helyiségek belsGépitészeti beren-
dezéseinek komplett tervezésével, kiilonds tekintettel a faipari tevékenységekre, illetve a belséépité-
szethez kapcsolddd mindennemd egyéb tevékenységgel és szolgaltatassal foglalkozik.

Létszama jelenleg 70-80 f6 korill mozog, az éves arbevétel az induldév értékérél évente dinami-
kusan emelkedett és mara maér elérte az indul6érték t6bb mint tizenegyszeresét, sajat tulajdona,
tehermentes, mintegy 7000 m’es ingatlannal, 161 felszerelt, teljes faipari verttkumu gépparkkal és
jelentésnek mondhaté, mobilizilhatd forgotékével rendelkezik.

A CEH Kft. jelenlegi informaciés rendszerét, illetve vezetdi informéacids rendszerét az tigyveze-
té igazgatd tudatosan alakitotta ki cégspecifikusan, a vezetéshez, iranyitishoz szitkséges informa-
ci6sziikséglet, valamint a ,kivételek alapijan torténd” vezetési stilusnak megfeleléen. Olyan rend-
szert kivant kiépiteni, amely megfeleld gyorsasaggal képes jelezni a vezetd szamara a kivételes
helyzeteket, az algoritmus nélkiili, 4j eseményeket,

Ezen céloknak megfeleléen egy meglehetdsen részletes, és viszonylag stir( szimonkérési, elten-
Orzési rendszer épult ki, amely az ligyvezetd igazgatd iranyitasival mikédik.

A CEH Kft vezetdi informacios rendszerét a kovetkezd elemekre lehet bontani:

1. rendszeres meg beszélések, értekezletek

A cégben folyamatosan zajlanak hétrél hétre kiildnféle megbeszélések, értekezletek. Ezek a
megbeszélések szakmai, egyeztetd jellegliek, jelentds szerepitk van a horizontalis kommunikacid
erGsitésében. Ezek: vezetdi értekezlet. zstiri 1. és zstr il

2. alkalm, céliranyos megbeszélések, osszejovetelek

Az alkalmi és célirinyos megbeszéléseket jellemzden az ligyvezetd igazgatd hivja ossze, célja,
hogy a cégben zajlo, eseti jellegli folyamatokat vagy problémakat megfelels képpen tudjik az
érintettek kezelni. Bzek: célirinyos megbeszélés, munkasgyilés, Junidlis, CEH mesterdij-osztés.

3. informacidhordozé dokumentumok

Az informacidhordozé dokumentumok fontos szerepet téltenek be; az ligyvezetd igazgatd
szamdra gyakorlatilag a vezetés eszkdzei, tartalmi és tormai kovetelményeit az ligyvezetd 1gazgatd
hatarozta meg a vezetdi informacios rendszer kiépitése soran, és valtoztatja meg tartalmukat és
megjelenésitket a viltozd igényeknek megfelelden. Ezek: “Lobby-dosszié *, Villalkozdsi ésszesitd,
Bérlemények bevételei és kiaddsa, Elkészités és a Gydrtds-elSkészités, Termelési és szerelést Gtem-
terv, Pénziigyr terv és kéltségelemzés, Mérleg f6konyvi kivonat, VevSkintlévéségek, Szallitor tarto-
zasok, Eredményadatok.

4, kulsé osszejovetelek

Azok az alkalmi sszejovetelek, amelyek jellemzéen a CEH Kft. és iigyteleinek a kapesolatat igyek-
szik frissiteni egy cégszerd rendezvény, példaul a megalakulas 5., 10. évforduldjanak keretében.

A VIR-hez vald kapcsolddis szempontjabdl a cég mindségbiztositast rendszerét valamint a
controlling rendszerét emeltem ki. A mindségbiztositisi rendszer (ISO 9002) kiépitése, mely a
dokumentici6k és a jelentések formalizalasin keresztiil tAimogatja a VIR-t, jelenleg is zajlik. A
controlling rendszer irAnyitasi és dontéstimogatasi funkcidjan keresztiil jarul hozza a VIR haté-
konysaganak noveléséhez. A CEH Kft.-ben a controlling kilonallod teriiletként nem funkcional, a
tervezési és ellendrzési rendszerért és az informacidellatasi rendszerért részben a vezetés sajat maga,
részben pedig a mindségbiztositasi vezetd felelds.

A VIR manapsag mar elképzelhetetlen szamitogépes tamogatas nélkiil, de ne felejtsiik el, hogy
onmagaban a szamitdgép mindig is csak a megvalésitas eszkdze marad.
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A CEH Kft. VIR-jének technolégiai korszeriisitése érdekében jelenleg is folyik egy cég-specifi-
kus szoftver kifejlesztése; a CONTROLL-rendszer a multidimenzionalis adatbazis-kezel6k vagy
mas néven OLAP (On-line analytical processing)-rendszerek mintajara lett kialakitva, amelyet ma a
szakirodalom a legfejlettebb technolégiaként ismer el.

Ennek ellenére Ggy gondolom, hogy a CEH BelsGépitészeti Kft. vezetdi informacios rendszerét
hosszu tivon mindenképpen érdemes lenne tovabbfejleszteni tgy, hogy az egész CEH Cégesoport
cégenkénti informacios rendszere egy kozds rendszerben legyen integrilva. Az integralt vallalatira-
nyitasi rendszerek (ERP) koziil az SAP bevezetésével lehetségessé vilna a TISZA Rt. és a CEIl Kft.
Interneten keresztiili dsszekapcsolasa, mely eltintetné a féldrajzi tavolsig okozta kommunikaciés
szakadékot a két cég kdpzott,

A CEH Kft. példajan keresztiil bizonysagot nyerhetiink arrdl, hogy egy informaciés rendszer
mikodtetése nem csak a ,tilbiirokratizalt”, mamutvallalatoknak sajatja és érdeke. A kis villalatok-
nak még nagyobb hangsilyt kellene helyezni egy korszerii V1R kiépitésére, hiszen a dontéstimoga-
té funkcidjan keresztiil a fejlddés eszkoze, valamint megteremnti a vezetés szdmara az iranyitashoz,
a megalapozott déntésekhez sziikséges informaciés adatbazist és biztositja az informacidaramlas
kyelolt utjat és folyamatossagat.



Obert Zita

A HUNGEXPO RT. EUROPA
PROGRAMJA

avagy hogyan jarul hozza a Hungexpo Rt. az Europai
Unids csatlakozas eldsegiteséhez kiallitasai keresztiil?

Dolgozatomban a Hungexpo Vasar és Reklam Részvénytarsasig Eurdpa Programjat mutattam
be. Témavalasztaisom indoka, hogy az Eurdpa Program tevékenysége, az Europai Uniordl, az eurd-
pal integraciorol valéd tijékoztatas és az arra vald felkészités probléméja meghatirozza jeleniinket és
a jovénk szempontjabdl is az egyik legfontosabb, legaktualisabb kérdés, a magan- és az Gzletr élet
teraletén egyarant.

Dolgozatom témakorel, {6bb megallapitasai és javaslataim:

* Bemutattam az Rt. profiljdt és torténetét, kiemelve a jelenlegi helyzetét. A kiallitasi struktira
Gjraértékelése és atalakitasa stabil milkodést eredményezett: Fontos feladat, hogy a t6 profilt, a
kidllitas-szervezést kiegészitd szolgaltatasokkal kell kibdviteni.

» A Hungexpo stratégidjinak alapja, hogy Kozép-Kelet-Europa vezeté marketingkommunika-
c10s cégéve valjon. Az Eurdpa Program teret ad egy kulcsfontossigd téma feldolgozasanak, amely
a Jovére nézve befolyasold tényezd és ismerete elengedhetetlen. Egyediségébdl, specialissagabol
adoddan segithett a piacvezetd pozicid megtartasat, valamint a kiallitasok szinvonalat emelve po-
zitivan hathat az Ret. hirnevére is. A Program eddigi sikerel 1s azt mutatjak, hogy érdemes azt a
hosszl tavi stratégia részévé tenni.

« Ismertettem a Hungexpo tdrsadalmi hatdsait, ramutatva arra a problémara, hogy a ,nemzets
médium szerep” a kéztudatban igazabol nem jelenik meg. Az Eurdpa Program sordn megvalésulé
tirsadalmi kommunikacié az adott szakma és a kézvélemény befolyasolasat, felkészitését szolgalja.

+ Diplomamunkam {6 témajanak, az Eurdpa Programnak céljait és megvaldsuldsat teljes kord-
en probaltam ismertetni a Program a tervezésétdl, a megvalésitas elsd lépéseitdl - a Kormany
Kommunikaciés Stratégdidhoz kapcsolddva -, a mikodés folyamatan at jovéjét is tanulmanyozva,
A miikodeés gyakorlati bemutatasit helyeztem a kdzéppontba, harom kidllitison, mint komplex
marketingkommunikdciés eszkdzon keresztil szemléleetve.

* Bemutattam a Program célcsoportjait, és az elérésiikhoz vezetd utat, a motivalas és a rekla-
mozas eszkdzeit.

« Vizsgaltam a Program sikeres megvaldsulisdnak koriilményeit. A sikeresség novelésének érde-
kében javaslatot tettem komplexebb informaciés anyagok elkészitésére és ezek Eurdpa Standon
161ténd terjesziésére, illetve szakember allandd jelenlétére a Standon.

* A PEST és a SWOT elemzés elkészitésével meghataroztam az Eurépa Program miikodésének
korulményeit, az azt befolyasold tényezdket, valamint a megvaldsulas erésségeit, gyengeségeit, lehe-
toségeit, a mitkodesre haté fenyegetéseket és korlatokat.

* A kozeli és tavlati jovét is figyelembe véve, a Hungexpo Rt. altal a Programra kidolgozott
fejlesztési terveket az olvasd elé tartam, kibévitve sajit otleteimmel.

Konzulensek: dr. Téth Antal tanszékvezetd c. (Siskolai tanar, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
Kaloné Kertai Kataliny HUNGEXPQO Visdr és Reklam Rt.
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Siirgetd feladatnak itélem a fejlesztések megvaldsitasat -t6bb szakember bevonasaval-, hiszen az
integraci6s téma kiemelkedGen fontos, és a Program segitheti a csatlakozas folyamatat.

A Program bemutatasa mellet torekedtem a problémak feltirisira, ahol lehetéségem volt, ott
probaltam ezek megoldisit is elSsegiteni.

A dolgozat elkészitésének modszere:

Dolgozatom jelentds része az Rt. altal rendelkezésemre bocsatott anyagokra és a cég szakembe-
reivel készitett interjik soran szerzett informacidkra épiil. Sajat meglatisaim, javaslataim a cégnél
eltoltott szakmai gyakorlat tapasztalatai, kutatdmunka, illetve kérdéiv-feldolgozas eredményekép-
pen sziilettek.

Dolgozatom legf6bb értékét az adja, hogy az Eurdpa Programrél atfogd és részletes képet ad,
igy annak teljes bemutatasival, illetve tovabbfejlesztésére vonatkozéd étleteimmel hasznos lehet a
Program tovabbi mikodéséhez és fejlddéséhez, annal is inkabb, mivel a téma a csatlakozasi folya-
mat soran allandéan valtozik, Gjabb és (jabb lehetdségeket tartogatva és akadalyokat gorditve a
Programban dolgozok elé.




Odor Brigitta
STRATEGIAVALTAS EGY
MULTINACIONALIS VALLALATNAL

A szakdolgozat témaja a SIEMENS cég jelenlegi stratégiai tervezésének ismertetése. A bevezets-
ben megfogalmazott szempontok szerint elészér a cég bemutatasara keriil sor. Ennek sordn a
torténelmi tények felsorolasaval valik eléttiink is viligossi a ,szerény muhelybdl viligvallalat”
kialakulasanak folyamata. A SIEMENS cég magyarorszagi torténete a mult szazad végére nyulik
vissza. A II. vilaghaborut kovetd - a gazdasagi élet szinpadara valé - visszatérés mérfoldkovei 1974,
majd 1990. EttSl kezdve a cég folyamatosan béviilt és eredményi névekedtek. Ugy tinik, hogy
1998. végere a cég jelszava - tapasztalat, lendulet, egyutt - kimeritette az extenziv fejlédés lehetd-
ségelt €s a belsd erdforrasok jobb kihasznalasaval az intenziv fejlédés szakasza kovetkezik.

A szakdolgozat harmadik fejezetében megfogalmazasra keril a vallalati stratégia feladata és
tartalma és ehhez kapcsolddva a SIEMENS cég kildetésének és jovéképének vizsgalata, Mivel a
vallalati stratégia Gsszefiigg a vallalat kiildetésével, a negyedik fejezet a korabbi stratégial irinyvonal
1ismertetését €s elemzését tizi ki célul. Az 1990-es évek eleji piaci kihivisokra adandé valaszként -
ami a vallalatot a termelékenység novelésére, a rugalmassagra, az innovacid fokozisara és ezek
kovetkezményeként a vallalati kultira megvaltozasara késztette - a vallalati stratégia részeként 1993-
ban bevezetik a TOP mozgalmat. A TOP mozgalom célja, hogy ne csak jok, de a legjobbak
legyenek abban, amit csindlnak és ezt a fogyasztok is elismerjék. A helyes célok mellett nem tudtak
a vallalat dolgozoit olyan mértékben mozgdsitani, mint ahogy azt a cég eredményessége megkivin-
ta.

A piaci igények valtozasa soran a 90-es évek masodik felében inkabb a vevdk egyed: kivansaga-
inak kielégitését, mint a koltségesebb legjabb technolégia alapjan térténd gyartast részesitették
elényben. Ehhez kellett igazitani a SIEMENS cég 0 stratégidjat 1s. A vallalat helyzetét SWOT
analizissel vizsgalva, fény deriil az erds és gyenge pontokra.

A lehetbségek és fenyegetések hataroljik be a vallalat: stratégia mozgasterét. Ez alapjan vilagossa
valik, hogy a TOP mozgalom eredményei nem elegenddek, meg kell Wjitani a célkitiizéseket, min-
denki szimara vilagossa, érthetévé, személyre szabotta és mérhetdvé kell tenni a kgvetelményeket.

Ezt kézvetits a TOP+ program. A hatodik és hetedik fejezet a TOP* program céljait, modszereit,
mérési modszereit targyalja. Kutér a benchmarkingra, a belsé tapasztalatok megoszlasara (best practice
sharingj, a t8kekoltség feletti hozam (EVA), cégvagyon optimélis felhasznalasanak és a balance
scorecard {BSC) modszer ismertetésére. Ismerteti a szakdolgozat a BSC médszer elemer mellett, az
EFQM modellt, az arbevétel novekedést, a gyorsitott innovacidt, és a portfolid optimalizalast. A
vallalati stratégia elveket a dolgozok felé a TOP' program kézvetiti. Hatasa mar latszik az 1998, és
1999. évi eredményekben.

A szakdolgozat Osszegzése felsorolja azokat a rovid- és kézéptava intézkedéseket, amelyek az
elért eredményeket megtartjak és a tovabbi sikerek zaloga lehet.

Konzulensek: dr. Marosan Gyérgy {Siskolai tanar, Altalinos Villalkozis! Féiskola,
Szendrényr Zoltan SIEMENS Re.



I %MEL‘S._

Oros Nora
A SZOVETKEZETEK HARCA
A FENNMARADASERT

Hazinkban a rendszerviltis éta sorra jelennek meg a nagy multinacionalis vallalatok. Ez )
helyzet elé alliga a Magyarorszdgon mér régebb 6ta jelenlévd cégeket.

Ennek j6 példaja a kereskedelem, ahol a nagyon erds anyagi hattérrel rendelkezd azletlancok a
hazai tulajdon kereskedelem létét veszélyeztetik. Eddig még - ma is - az AFESZ-ek rendelkeztek a
‘legnagyobb (boltok szama és forgalom nagysiga) bolthalozattal az orszagban. Azonban az 1)
helyzet, vetélytirsak megjelenése, a szikilé piac sziikségessé tették, teszik nemhogy az elsdség
megtartasaért, hanem a puszta fennmaradas érdekében bizonyos valtoztatasokat, ujitasokat.

Ezekrdl a megoldasra varé problémakrol szol a dolgozatom.

Bernutatom a szovetkezeti kereskedelmet, az AFESZ-eket és szerepiiket Magyararszagon.

Ez uton igyekszem korvonalazni a hazai gazdasgi életben végbemend folyamatokat, melyek
hatassal lehetnek az AFESZ-ek mukodésére.

A COOP Rt. és a Puspokladanyi ,,Haladas” AFESZ konkrét példajan keresztiil bemutatom az
egész szOvetkezet mukodését.

Ez az ismertetés kiszelebb visz a tennivalok megértéséher, az AFESZkereskedelem gyengéinek és
erésségeinek a felismeréséhez. Eztton le lehet vonni a kdvetkeztetéseket, felvazolni a hibakat.

Befejezésként dsszegzem a megoldasra varéd feladatokat és igyekszem kérvonalazni ezek megva-
lositasi lehetdségeit, a szikséges Iépéseket egy versenyképes piacorientalt kereskedelmi rendszer
kialakitasanak iranyaban.

Konzulensek: Papp Ferenc tanszékvezetd c. fSiskolar docens, Altalinos Vallalkozisi Féiskola,
Okréss Istvinné, HALADAS AFESZ



Orosz Laszlo
A MAGYARORSZAGI
BEVASARLOKOZPONTOK

BEMUTATASA

ES A ll. KERULETI LAKOSOK VASARLOI
MAGATARTASANAK EMPIRIKUS FELMERESE
A ll. KERULETI BEVASARLOKOZPONTOK ESETEBEN

Szakdolgozatom céljaként azt tliztem ki, hogy minél alaposabban feltarjam a kiskereskedelem-
ben és a fogyasztoi kultiriban végbemend valtozasokat.

Termeészetesen chhez nagyon sok szakirodalmat kellett végighbongészni, hogy pontos képem
legyen a kilonbozd kereskedelmi formak meghatarozasat illetéen. A vilag kiilénbozd tajain hason-
16 népszerliségnek orvendnek a kilonbozé bevasirlé-centrumok. Igaz, nyugaton mar ujabb ten-
denciak kezdenck megjelenni, amivel bizonyos idé elteltével, biztosan mi is szembestlni fogunk
Ide lehet sorolni az egyre nagyobb népszertségnek drvendd Factory Outlet Centre-t. Tavol-keleten
viszont ranyomta bélyegét a bevisarlokdzpont-iparra a nemrég lezajlédott gazdasagi valsag.

A magyarorszagi kiskereskedelmi halézatba leginkibb a 90-es években kezdtek megjelenni a
hatalmas kalfoldi téke inveszticioval épiilé kézpontok. Elétte a Skila és a Centrum aruhazakat
lehetett a  klasszikus” bevisirlokdzpontok kozé besorolni. Az Ujak megjelenésével kiélezddott a
harc a piacon. A kicsik megijedtek, és meglitisom szerint nem 1s a megfeleléképpen reagaltak le a
dolgokat. Vagyis késén kaptak észhez, igy sokuk tonkrement. Osszefogasra lett volna sziikség,
kihasznalni azokat az elénydket, amelyeket a hatalmas kdézpontok, méretiiknél fogva képtelenek
biztositany, pl. csaladias hangulat, udvarias kiszolgalas,

Az eloszlas ma még rendkiviil aranytalan, a mar atadott 400 ezer négyzetméternyi bevasarlokoz-
pont alapteriletébdl 350 ezernyi esik Budapest, valamint a févarosi agglomeracid tertletére. Vidé-
ken még nem alakult ki a ,,bevasarlékdzpontokba jaras” kulttraja. Itt a hagyomanyos kereskedelmi
formak még alljak a sarat. Habar a varos szélén megjelend hipermarketek egyre tobb vasarlot
probalnak elszivni. Vidéken jovére 10 djabb kozpontot fogak dtadni.

Budapest esetében azt vizsgaltam, hogy az elséként megnyild kézpontok - Polus, Duna Plaza,
Europark - jelenlegi helyzetitk milyen, hiszen sorra nyilnak az wjabb bevasarlokézpontok.

Erdekes volt megvizsgalni, hogy a nemrég egyesilé Skala és Centrum aruhizak, hogyan veszik
fel a versenyt a monumentilis beruhizisokkal szemben. De ami leginkabb furdalta a kivancsisigo-
mat - lokalpatriota révén -, hogy a keriiletinkben (I) hogyan fogadjak a lakosok a kiilénbozé
kézpontok jelenlétét.

Ennek felmérésére egy empirikus felmérést végeztem, melyhez szekunder informaciokat is fel-
hasznaltam.

Konzulensek: Horvith Zsuzsanna, Magyar Bevasarlokbzpontok Szévetsége,
Gyulaviri Tamds 6raadé oktaté, Altalinos Vallalkozési Féiskola



A kutatisom kimutatta, hogy a lakosok kérében elfogadottak a kiskereskedelem formii, de
tovabbi kézpontok létesitésének nem szivesen oriilnének. Kideriilt az is, hogy a kézpontokba vald
latogatas inkabb barati osszejvetelek egyik forméja, mint csalidi program. Nagyon sokan azén
térnek be, hogy élelmiszert visiroljanak. A kézpontok megitélése teriiletén a lakosok draganak
tartottak, kevés szorakozasi lehetéséget biztosit a vasarlékdzdnségnek. Pozitivuma volt a hatalmas
arukinalat és a nyitva tarts id8beli rugalmassiga.

Osszességében elmondhaté, hogy a kézpontok megjelenésével szélesebb palettardl valaszthat a
tisztelt fogyasztd, és a verseny is a kegyeinek az elnyeréséért folyik.



Paal Rita
EXPORT A MAGYAR GAZDASAGBAN

Szakdolgozatom téméja: az export-tevékenység hatasa a magyar gazdasig fejlédésére. Elsdsorban
azért valasztottam ezt a kérdéskort, mert - figyelemmel kisérve a gazdasigi folyamatok alakulisat -
felmeriilt bennem a kérdés: vajon minek kdszénhetd, hogy az elmult években a vartnal kedvezbben
alakult hazank gazdasigi ndvekedése? Kutatdbmunkam soran szimos szakanyag és elemzés ravilagitott
arra, hogy ennck hatterében elsésorban az export és az ipani termelés dinamikus névekedése all, vala-
mint az a tény, hogy a kilfoldi mikédétdke-bedramlas tovabb folytatddott ebben az évben is.

Tavaly a magyar gazdasig kiemelkedden 16 évet zart: a brutté hazai termék (GDP) volumenének
emelkedése éves szinten meghaladta az 5 %-ot, az inflacid az elézetesen vartnal jobban mérséklédott
(14,3 Yora csokkent az el6z6 évi 18,3 %-hoz képest), a munkanélkiliségi rata csokkent, egyre markan-
sabban béviilt mind az export, mind a belféldi kereslet, folytatédott a beruhazasi fellendiilés és emelke-
dés indult el a fogyasztasban - hogy csak egy parat emlitsek a f6bb makrogazdasagi mutatdk kéziil.
(Lisd bévebben: szakdolgozat, 1. fejezet).

A kedvezétlen vilaggazdasagi feflemények (pl. orosz gazdasagi-pénzigy: vilsag, délszlav valsag, csok-
kend vilaggazdasagi novekedés, viligkereskedelmi mérséklSdés, importkorlatozasok, szigoni piacvédel-
mi intézkedések (f6leg CEFTA orszagokban) stb.) ellenére az export maradt a gazdasagi fellendiilés
hizéereje. Az exportbdviilés idén is dénté mértékben a gépek, gépi berendezések kivitelébdl szirmazott
(melyet t6bbnyire ipart vamszabadteriletekrdl bonyolitottak le). A legfontosabb kereskedelmi partnere-
inknek szamito tejlett orszigok, illetve az EU orszagok piacéra iranyuld export meghatrozé részét ez az
arufdcsoport biztositia még napjainkban is. (Csak a CEFTA- és FAK tagallamok esetében tapasztalhato
jelentdsebb mérséklddes az emlitett killgazdasagi események miatt.) (Lisd bévebben: 2-3 fejezetek)

A tobbi arufesoport azonban veszitett stlyabdl. Leginkabb az élelmiszeripar részaranya csokkent a
nemzetgazdasagt kivitelhez képest. Az dgazat kiviteli lehetéségeit ugyanis kedvezdtlentl érintették az
alacsony vilagpiact arak, valamint az 1998, évi oroszorszagi krizishelyzet, A jovében - épp ezért - tébb
figyelmet kell szentelni az agirgazdasagi exportra, ha féken szeretnénk tartani az évrél-évre egyre jelen-
tosebb kiesést. (Lisd bdvebben: 2-3 fejezetek.)

Ilyen, és ehhez hasonld esetek megoldisara szakosodott a Magyar Export-Import Bank Rt. (hogy
csak egyet emlitsek a szimos intézmény és szervezet koziil). Az EXIMBANK Rt. ugyanis egy olyan
szakositott pénzintézet, mely elsdsorban az export finanszirozasat tekinti 6 feladatariak. Stratégiar célja
az exportérok minél hatékonyabb timogatisa. Ennek érdekében az exportiigyletek finanszirozasanak
szamos banki szolgaltatasat véllalja, a hitelek folyositasatol a kiilénbozd garanciikig, egyes esetekben
kamattamogatast is nytjtva. (Lisd bdvebben: 4. fejezet.)

Persze egyetlen olyan intézmény sincs, amely teljes garanciat tudna nydjtani a valtozo, kiilkereskedel-
mt folyamatokat gyakorta befolyasold tényezékkel szemben. Jelen esetben az arfolyamra gondolok, de
emlithettem volna akar a vimokat is. Hazank jelenlegi irfolyam-politikajat az 1995. marciusaban (a
stabilizacios program részeként bevezetett) cstszéd arfolyam-rendszer hatarozza meg, mely bizonyos
arfolyam-ingadozisi sivon beliil megengedi a hazai valuta csusztatasat a tobbi valutdhoz képest. Ezzel az
eszkGzzel beavatkozhatunk a gazdasagi folyamatokba, s szdmunkra elényds mederbe terelhetjiik arfolya-
munkat. Ez a meg-megismetlddd folyamat természetesen nem tarthat) 6rokké: amint eléri inflacionk az 5 %
alatti szmtet, nem lesz szitkség a cstiszd arfolyam-rendszer fenntartasara, s a maastrichti konvergenciakritériu-
mok altal eldirt szlik +/- 2,25 %-0s savon belil régzithetnénk valutankat. (Lisd bévebben: 5. fejezet.)

Addig 15 szamos gazdasag-politikai, gazdasig-diplomaciai feladat és munka all elSttiink: egyrészt
azért, hogy fenntartsuk, illetve tovibb fokozzuk a gazdasigi ndvekedést, masrészt kellGen fel tudjuk
készlilni EU-csatlakozasunkra, az ezzel kapcsolatos jogi harmonizaciokra.

Konzulens:  dr. Székics Anna f8iskolai docens, Altalinos Vallalkozési Foiskola



Paksi Konstantin
DEZINFLACIOS POLITIKA
ES MAGYARORSZAG

EU CSATLAKOZASI ESELYEI

Meérsékelt inflacié: Altaliban a 30% alatti, de joval a nyugat-curopai arstabilitas alapjanak tar-
tott 0-2% feletti inflacid nevezhetd mérsékelt inflacionak.

Magyarorszagon a dezinflacios politika évrél-évre egyre fontosabba valik a gazdasagpolitikai
intézkedések kozott. Az elmualt évekre - f8leg a kilencvenes évek elejére és kizepére - egy gyorsuld,
nehezen kezelheté kétszamjegy(l inflaci6 jellemezte hazankat, Sulyos terhek aran, mely terhek
legféképpen a lakossagot sujtottak, sikeriilt az utolsé harom évben csdkkenteni az inflaciét, s talan
ebben az évben elérhetd az egyszamjegy(i inflicto.

Magyarorszagon a 90-es évek kiugréan magas iremelkedésének kozvetlen okai az artimogata-
sok leépitésében, az AFA iltalinossa tételében, majd korszerGisitésében, a tékekoltség és tékejove-
delem elismerésében keresendd, melyek az arrendszer 1988-91 kdzotti nagy strukturalis atrendezd-
désének a kovetkezményei voltak.

Ehhez csatlakoztak tovabbi viligpiaci események, igy a piaci korlatok lebontésa, a vilaggazda-
sagban végbemend olajirrobbanas, a KGST piac 6sszeomlasa, illetve a termeléi energiadrak emel-
kedése (mind hazai, mind vilagpiaci szemszogbél).

Az Antall kormany gazdasagpolitikajanak legfébb gondjai 1993-1994-ben jelentkeztek. Noha az
aralakulas ekkorra mar kedvezébb képet mutatott, mégis komoly problémak voltak felfedezhetdk
a gazdasagban. Az atallast kovetSen (a kormany a vasarlasok és a beruhizasok ndvelése révén
kivant javitani az ltalanos gazdasagi helyzeten, azonban a kdltségvetési talkdltekezés tovabbi prob-
lémakhoz vezetett) az inflacio novekedésénck mérséklédése és a folyd fizetési mérleg kedvezdbb
alakulasa parosult kedvezétlen tényezdkkel is. Igy komoly gondot jelentett a koltségvetési hiiny
kezelése, valamint a termelés visszaesése és a munkanélkiiliség emelkedése. Mindez szamottevd
kilsd és belsé egyensulyi probléméakhoz vezetett. ,

Mindezek hatasaként az 1995 elején, Magyarorszagon kiélez6dé fizetésimérleg-valsagra a kor-
many gazdasagstabilizalo 1épésekkel valaszolt. A bekovetkezett egyensilyjavulis a novekedés lelas-
sulasaval ¢s az inflacid csokkend trendjének megtorésével jart. A stabilizacios program, amely
szandéka szerint a belsé kereslet szelektiv szabalyozasara kivant épiteni, ténylegesen globalis meg-
szoritast érvényesitett a koltségvetés elsédleges aktivumanak novelésével és a jovedelmek vasarlo-
erejének inflalasaval.

A Horn kormany legfébb stabilizacios intézkedéseit a Bokros-csomag foglalta magaba. A Bok-
ros-csomag makrogazdasagl magvat a koltségvetési és a fizetésimérleg-hidny egyuttes csokkentésére
ranyulo lépések, mindenekelétt a 8 szazalékos vampotlék és az egyszeri leértékelést kovetden
bevezetett ,elére bejelentett csiszo leértékeles” rendszere jelentették. A stabilizacids program az
dllamhaztartas radikalis szerkezeti atalakitasat, a privatizacié {6lgyorsitasat - s ezen belt] az energe-
tikai szektor és a bankrendszer privatizicidjit - irAnyozta el8.

Konzulens:  dr Székics Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozési Féiskola



Mindezek hatdsira 1995-1996-ban komoly valtozisok mentek végbe az egyensilyl mutatok
terén. Majd készénhetden a mar megfeleld keretek kdzétt végrehajthatd dezinflacios politikanak,
megindult 1996-t0] az inflacid mérséklddése is,

Noha a magyar gazdasig 1998-ban kiemelkedden jé évet zart, mégis nemzetkdzi megitélése az
orszagnak kedvezdtlenebbé valt, s e mégodtt a nemzetgazdasigok megitélésében bekovetkezett val-
tozas rejlik. Mig eddig a legfontosabb mutatdk a gazdasagi novekedést és az inflicid alakulasat
jelzék voltak, az j irinyzat szerint a pénziigyi stabilitas egyes indikatorai valtak fontossa. S mivel
ezek koziil a folyd fizetési mérleg az egyik legfontosabb, ennek a negativ egyenlege okozta hazank
kedvezStlen megitélését,

Mindezek Magyarorszig elsd szimi célja szempontjabdl viltak fontossd, az EU-ba majd az
EMU-ba torténd belépést reményeink erdsitése miatt. Az EMU-ba valé belépés feltétele az an.
maastrichti konvergencia kritériumok teljesitése, melynek része, hogy az orszag két éven keresztiil
formalisan 1s részt vegyen az ERM Il-ben. A nominélis konvergencia-kritériumok a monetaris és
fiskalis politika alakulasinak 61 mérhetd jellemzdit szoritjak korlatok kozé, azzal a céllal, hogy
csak olyan orszag kérhesse felvételét, amely nem veszélyezteti a Monetaris Unid hatékony mikodé-
sét, ¢s képes az egységes monetaris politikaval konzisztens fiskalis politikat folytatni.

Az EMU tagsag elnyeréséhez a kévetkezd kritériumokat kell tcljesiteni:

- A vizsgalt tagorszag inflacios ratdja - az eurd dvezet arstabilitisa érdekében - a konvergencia
jelentésben meghatarozott egyéves periédusra legfeljebb 1,5 szazalékponttal mulhatja felil a ha-
rom legalacsonyabb inflaciés ratat felmutato tagallamnak ugyanezen iddszakra szamitott szamtani
atlagat.

- A vizsgilt tagorszag hosszd tava - 10 éves - nominalis kamatlaba a konvergencia-jelentésben
meghatarozott egy éves peridodusra legfeljebb 2 szazalékponttal mulhatja feliil a harom legalacso-
nyabb inflacids ratat felmutato tagallam hosszd tav kamatainak szamtanmi atlagat.

- Az EMU-ban résztvevd orszagok kormanyainak fenntarthaté fiskalis pozicidval kell rendel-
keznie, amit ugy definialnak, hogy az adott orszag az EMU-ban valo részvételt megel6zéen nem ill
Un. talzott deficit eljaras alatt. Ehhez az sziikséges, hogy az allamhaztartasi hidnya ne haladja meg
a GDP 3%-at és allamaddssaga legfeljebb a GDP 60%-a lehet.

- Az adott tagorszigok valutijanak piaci irfolyama az ERM Il-ben meghatarozott normal
ingadozasi savon belill kell, hogy maradjon tgy, hogy nem keriilhet sor az euréval szemben meg-
allapitott kézéparfolyamok kiigazitisira egyoldaltian a konvergencia jelentést megel6zd két évben.
Az EMU tagsigot megeldzé két éves idédszakban a piaci drfolyam a centralis paritasnal legfeljebb
2,25%kal lehet leértékeltebb, nagyobb mértéki felértékelédés azonban megengedhetd.

A kritériumok teljesitéséhez szitkséges feladatok kézétt kiemelt szerepet kap a mérsékelt infla-
ci6 leszoritasanak szitkségessége. A lehetséges utvonalat a kévetkezékben mutatom be. 7

A konvergencia kritériumok elérése végbemehet lassan és gyorsan is, ezt az adott orszag gazda-
sagpolitikdja hatirozza meg. Azonban figyelembe kell venni, hogy a gyorsabb 1t, tobb akadalyt és
nehézséget rejt, igy a koltségek is megndvekedhetnek. Fiigg a sebesség attol is, hogy milyen gyorsan
lehet a fiskalis politika keresleti hatasat mérsékelni, a fiskalis alkalmazkodas szemszogébdl. Gyors
palya szigorabb restrikcidkat jelent, viszont hamarabb eléri az orszag a csatlakozisi feltételeket.
Hazank gazdasagpolitikdjit az elmilt években a lasstubb folyamatok jellemezték, mely lasstbb
dezinflaciés palyat jelentett. Ez titkrozi a még mindig nem teljesen pozitiv inflacios varakozasokat
- a piac szereplér az utdbbi évek magasabb arszintjéhez szokott hozza, és nchezen all at egy
dezinflacids politikat jellemzd kornyezetre -, és szintén 6sszhangban van a fiskalis politika alkal-
mazkodo képességével.

Az eurd Gvezeten belill tiltott a koltségvetés hianyanak jegybanki finanszirozasa. Igy a tagorsza-
gok csupan a fiskilis politika eszkdzéhez nyulhatnak, koltségvetési hidnyuk csokkentése érdeké-
ben. Ennek pedig két mddja van, egyrészt a bevételi oldalon az addk és mas bevételek novelése
révén. Azonban ezt sem folytathatjak korlatlanul a tagorszigok kormanyai, hiszen nem névethetik
az allampolgarok terheit a végsdkig. Masodik lehet8ség a bevételi oldalon a hitelez6k szamanak
novelése, vagyis az eladdsodott orszdg magasabb kamattal kinalhatja dllampapirjait, mint a tébbi
tagorszag, ezzel viszont novelve jovbeni kiadasait. Megoldas lehet a kiadasi oldalon 1évé kolteke-
zés visszafogasa, igy példaul a timogatisok és az allami kiadasok csékkentése, viszont ez a szocialis



helyzet romlasihoz, és a gazdasigi fejlddés visszaeséséhez vezetne, ami pedig nem megengedhetd
eurd ovezeten beliil. Mindez felvazolja a szitkségességét a mar emlitett fiskalis alkalmazkodasnak.

A fiskalis politika altal kitdizott dezinflacios palya megvaldsitisa nem lehet sikeres a monetaris
politika, hathatds segitsége nélkiil. Masik fontos szempont, hogy olyan monetaris eszkdzzel tortén-
jen ez a tamogatas, amely a lehet6 legkisebb aldozattal jar egyiitt a gazdasag szamara, tehat a
dezinflaciét minél alacsonyabb novekedési aldozat mellett lehessen elérni, hiszen a gazdasag dina-
mikus novekedése kdnnyebbé teszi a fiskalis konvergenciira vonatkozé kritériumok elérését. A
monetaris politika alapvetéen a virakozasokon keresztiil probalja befolyasolni a gazdasagot, azon-
ban ez csak akkor lehet hatékony, ha a jegybank képes fegyelmezni a belféldi aralakulist, azaz ha
a gazdasag letér a kijel6lt nominalis palyardl, akkor a korrekciét a monetaris kondicidk szigoritasa-
val ki tudja kényszeriteni. Ha sikeriil megvalésitani a monetaris politika és a fiskalis politika
megfeleld egyuttmikodését, ezek az eltérések elkeriilhetdk, igy elkeriilhetd a monetaris szigoritas,
s igy csokkenthetd az egyensilyi dldozata a gazdasignak.

Mind a jelenlegi, mind az ERM Il-ben célként kitdzott rendszer az arfolyam nominélis horgony
szerepére épll. A monetaris politika elmult idészakban felépitett hitelessége szorosan kétédik a
csusz6 arfolyamrendszerhez, annak fegyelmezd erejéhez, és ezért egy 0j rendszer bevezetése helyett
célszerl e megszerzett tékét az elkovetkezd iddszakban is kamatoztatni.

Osszefoglaléan tehat megallapithatjuk, hogy a valuta leértékelés, mint a versenyképesség nove-
1ésének eszkdze a tagok szaméra megszlinik a Monetaris Unidba térténd belépés utdn, s ez alapjava
valik a t6bbi kritériumnak 1s. Az Eurdpai Gazdasag: és Monetaris Unid a tagorszigok szamara az
6nalldé monetaris politika feladasat jelenti, illetve egy régzitett irfolyam-mechanizmus meglétét,
mely egyben korlatozza gazdasagpolitikajuk eszkdztarat, de elkeriilhetetlen az arfolyamkockazatok
csokkentése érdekében, illetve az egységes piac megteremtése miatt. Mindezek feitételezték a tagga
valni kiviné orszigok szamaéra bizonyos restrikciok kialakitasat. Ezek az dgynevezett maastrichti
konvergencia kritériumok, melyeket gazdasagilag megalapozottnak tekintenek, de elérhetéségiiket
és betarthatosagukat sokan megkérddjelezik.



Perczéné Horvath Rita Zsuzsanna
A SZERVEZETI ES MUKODES}
SZABALYZAT HELYE ES SZEREPE
A VALLALATOK ELETEBEN

A fSiskolai vallalati gyakorlat alkalmaéval keriiltem kapcesolatba egy fiatal, dinamikusan fejlédé
vallalakozassal. A cég fennillasanak hetedik évében dontdtt Ggy, hogy elkésziti Szervezeti és Miiko-
dési Szabalyzatat. Ezzel a munkival egy killsé szakértd témavezetst és engem biztak meg.

A munka soran egyre jobban érdekelt a vallalati szabalyalkotas torténete, folyamata és a szabaly-
zat bevezetésének hatasa a szervezetre. Ezért Gigy hataroztam, hogy a vallalati munka soran &ssze-
gyjtétt informaciokat és elsajatitott gyakorlati tapasztalatokat szakdolgozatomban foglalom Gssze.

Az elmult hetekben e témaéval kapcsolatban egy 1smerésom megjegyezte, hogy véleménye sze-
rint az SZMSZ az elmilt politikai rendszer elavult dokumentacidjanak szamit, tovabba ma mar
igen kevés vallalatnal készitik, illetve alkalmazzik. Vajon ez tényleg igy van? Az én tapasztalatom
az, hogy a munka (feladatok, tevékenységek) szétosztasinak, a hataskorok elkildnitésének, és a
feladatkorhoz rendelt feleldsség meghatirozasanak legatfogobb vallalati eszkdze a Szervezetr és
Miikédési Szabalyzat, amely nélkil hosszatavon nem mukodhet hatékonyan egy vallalakozas sem.

Dolgozatomban ennek kapcsan kifejtem, melyik a két leggvakoribb ok, amely miatt a gazdasag;
tarsasagok megalkotjak a Szervezet: és Mikodési Szabalyzatukat.

A téma ily médon torténd kivalasztasit a kutatdsi koncepcid megirasa kovette. Miutin mdr
kijeldltem részletes vizsgalat targyat, szitkségesnek taliltam a témakérrel foglalkozo szakirodalom
feikutatasat. Tobb kényvtirban jarva részletes irodalomjegyzéket készitettem, ezt kovetden elolvas-
tam, és kijegyzeteltem a szakkényvek és folyoiratcikkek lényeges fejezeteit. E szekunder kutatassal
parhuzamosan végeztem a ram bizott munkat, amit primer kuratdssal kapcsoltam ossze. A szakiro-
dalom feldolgozasan tal szemezesi szakemberekkel készitett interjuk segitettek hozza a gyakorlati
kovetkeztetések levonasahoz.

A felhasznalt médszertani eszkdzok kéziil a dolgozatomban a feladat és hataskon tablazatok,
valamit a folyamatabrak hasznossagat emelem ki. Mellékletben mutatom be azt a strukturalt kér-
déivet, amely a gyakorlati munka soran az interjuk készitéséhez dolgoztam ki, és hasznaltam fel.

Dolgozatom négy nagy osszefuiggd egységhbdl all:

Az elsd egységhben a szervezés gyokereitdl kiindulva fedem fel az SZMSZ torténetét, valamint
bemutatom a kulénbdzd szervezetelméleti iskolak legfontosabb tanitasait.

A kovetkezd fejezetben elséként a vallalati szabalyozas altalanossagairdl, majd az SZMSZ funk-
ciojarol, és a vele szemben tamasztott jogi kévetelményekrdl irok. It a szabalyzat elkészitésének
hagyomanyos médszertani alapelvein tul, leirom azt is, hogyan lehet a “belsé alkotminyt™ az
értekelemzés modszerét felhasznalva létrehozni.

Szamomra a dolgozat ezen részének megirasa jelentette a legnagyobb kihivast és kilonlegesse-
get is egyben. Bar ma mar az értékelemzés modszerét nem kizdrdlag termékfejlesztésre hasznaljak,
de csak igen szlik korben alkalmazzak a vallalatok a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatinak létre-
hozasara.

Konzulensek: Karcsics Eva fGiskolai tandrsegéd, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
dr. Noszkay Erzsébet egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem



Majd sz6 lesz arrdl, hogy a kiilsé kérnyezeti és belsé stratégiai valtozasok nélkiilozhetetlenné
teszik a szervezeti struktira médositasat.

A 3. fejezetben a vallalatok fejlédési ciklusainak, és problémainak ismertetése utin az életciklus
szerinti szabalyozasok sajatossagaira vilagitok ra. A fejl6dé szervezetek szabilyozisat a megfeleld
idézitésen kiviil tobbek kozétt a munkavallalok ellenallasa, az alapitok ragaszkodésa a villalakozashoz,
a hataskér atruhazas és az informaciditadas nehézségei teszik specialissa.

Az utolsd fejezetben villalati munkim menetét, a felhasznalt modszereket és szerzett tapaszta-
lataimat fejtemn ki. Ezzel kapcsolatban fontosnak tartom megemliteni, hogy a vallalat szamara a
szabalyozasi folyamat még nem ért a végére, mert a gyakorlati munka soran készitett Szervezeti és
Miikadési Szabalyzat véglegesitett verzidjara vonatkozd déntés még nem sziiletett meg. A vallalat-
nak - Ggy tlnik - még némi idSre van szitksége ahhoz, hogy megérezze a szabilyozas szitkséges-
ségét, aztan arra, hogy funkcidinak megfelelden megszervezze énmagat és végiil, hogy dontsén a
szabalyok bevezetésérél,

En a szabalyzat hatilyba lépésének elhiizodasa ellenére sikeresnek érzem a munkamat és az
egész folyamatot. MeggySz&désem, hogy a szabalyozas segiti a vallalat tovabbfejlédését és a miko-
dés mozgatdrugdia lesz. '



Roman Timea

A RENDSZERINTEGRATOROK
MARKETINGKOMMUNIKACIOS
TEVEKENYSEGE

A kommunikacio gyakorlati megvalosulasa 1999-ben

Korunk legdinamikusabban fejl8d6 agazata a hirkézlés és az informatika teriilete. Kiugro fejlé-
dési titemét annak koszonheti, hogy az dgazat eredményei az élet minden teriiletén megjelennek.
Az embereket korilvevd eszkozok, szolgaltatasok, munkahelyr és otthoni kérnyezetitk nagy része
valamilyen médon a hirkézlés vagy az informatika vilagaval kapcesolatban all. A folyamat nem
egyszerten egy agazat eléretorése. A tarsadalomkutaték szerint a tarsadalom folyamatos atalakula-
sanak és az informaciés tarsadalom megsziiletésének lehetiink napjainkban szemtanui.

Szakdolgozatom témajanak kivalasztasakor két szempontot hataroztam meg: a téma kapcsoldd-
jon a marketingkommunikaciéhoz és lehetéleg egy olyan terméket vagy szolgaltatast mutasson be,
mely ardnylag ismeretlen a fogyasztok szamara. Mivel szakmai gyakorlatomat egy rendszerintegra-
tor cégnél, a Montana Re-nél t6ltdttem, kézenfekvének tint a rendszerintegracid, mint szolgalta-
tas, marketingkommun-ikicidjinak bemutatasa.

A dolgozat négy rendszerintegritor cég -a Montana Rt, a Compaq Kft, a Minor Rt. és a
BankSoft Kft.- marketingkommunikacios tevékenységét mutatja be. A kutatas megkezdése el6tt
felallitott hipotézis a kovetkezd volt: A marketingkommunikacid eszkdzrendszerének hasznalata
jelentés mértékben flgg az adott vallalat méretétd] (forgalom, nyereség alapjan). Mar a kutatas:
fazisban vildgossd vilt szimomra, hogy a hipotézisem nem helytallé. Az anyagi eszkozok esetleges
sz(kossége csak a kommunikacio gyakorisagat befolyasolja, szélességét nem.

A dolgozat elkészitéséhez mind primer, mind szekunder adatokat felhasznaltam. A primer
adatgylijtés eszkoze a mélyinterju volt. A cégek marketing menedzsereit kérdeztem a piac marke-
tingsajatossagairdl, a jelenlegi és varhaté trendekrdl. Rendkividl nagy segitséget jelentett, hogy a fent
emlitett cégek rendelkezésemre bocsitottak szimos belsé hasznalatra készilt felmérést, elemzést.

A téma megkivanta, hogy ne csak a marketingsajatossagokat mutassam be, hanem a
rendszerintegraciot, mint napjaink legdinamikusabban fejlédé agazatainak egyikét 1s 1smertessem.
Ez t6bb okbdl 1s sziikségesnek mutatkozott: egyrészt dolgozatom készitése soran egyértelmiivé
valt, hogy a rendszerintegrcié teljesen ismeretlen fogalom az ,atlagember” szamara. Altalaban az
sem 1smert, hogy az informaciotechnologiaval all kapcsolatban. Masrészt, a rendszerek kilonbézé
részelemet, tehat az adott vallalat kinalata, nagymértékben determinalja a marketingkommunikaci-
Os tevekenységet.

Dolgozatom hirom fejezetbél all. Az elsé az informaciotechnologial (IT) piac nemzetkézi és
hazai tendencidit mutatja be, majd a rendszerintegracio fogalmat ismerteti. A masodik fejezet a
marketingkommunikiacié elméletét tekinti it, kiemelve a kompetencia igazolasara szolgaldé kom-
munikaciés eszkizdket és az Internet marketinget. A harmadik részben bemutatésra kertl az alta-

Konzulensek: dr. Szanthé Zsuzsanna féiskolai docens, Altalinos Vallalkozasi Féiskola,
Pésa Gabriellay MONTANA Rt



lam vizsgalt rendszerintegratorok 1999-es marketingkommunikaciés tevékenysége. A villalatok te-
vékenységének 1smertetése utan a kilénbéz6 kommunikacids stratégidk Osszevetése és elemzése
kovetkezik, majd az dsszefoglalas és varhaté tendenciak cimii résszel zarul a dolgozat.

A rendszereladasok terén a mindség, a megbizhatdsig és a teljes kérid kinélat, tehat a kompeten-
cia szerepe az elmilt idészakban jelentésen megndtt. A megrendelék elvarasai a rendszerintegracios
piac terjedésével parhuzamosan valtoznak. Ennek alapjan elmondhaté, hogy a rendszerintegracios
piac nagymértékd vaitozis eldtt all. A szereplék magas szima, az éles verseny, varhatdan arra
kényszeriti majd a vallalatokat, hogy piaci pozicidikat ujraértékeljék. A jelenleg szinte egységes
kommunikaciés célok, a tapasztalatok alapjan, nem segitik a megrendelék beruhazasi dontéset,
mivel az fizenet minden rendszerintegrator esetében ugyanaz: “Teljes kori szolgaltatast nydtunk!”,
“Megoldast szallitunk!”, stb. Belathaté, hogy a hasonléan pozicionilt vallalatok nem képesek a
vevék bizalmat 100%-ban felkelteni, jollehet a cégek marketingkommunikacidjanak ez a cél 4ll a
kozéppontjaban. A fentiek egyértelmivé tesznek egy specializacids valtozast, melyben -nagy valo-
szinlséggel- az integratorok a rendszerek egy-két részére szakosodva megprobaljak vallalatukat,
mint a téma szakértdjét, pozicionilni. Ez a folyamat mir nyomon kovetheté a Montana Rt.
esetében. Az adatvédelem teriiletének elétérbe helyezésével, folyamatos fejlesztési munkaval és
természetesen a sajtokapcsolatok dpoldsaval mara mar a piac altal elismert szakértéje a témanak.



Rupert Melinda

A BEVASARLOKOZPONTOK SZEREPE
A FOGYASZTOI MAGATARTAS,
ILLETVE A VASARLOI SZOKASOK
ALAKITASABAN

Szakdolgozatom téméjaul - a napjainkban sok vihart kavaro - bevasarlokozpontokat valasztot-
tam. Tanulmanyaim soran is felkeltette érdeklddésemet a koncentralt vasarlisi modszerek egyetlen
megacentrumban valé tomdritése. Dolgozatomban részletesen vizsgalom a fogyasztoi magatartast,
illetve a bevasarlokozpontok hatasat a vasarlasi szokdsokra. Az utolsé fejezetben megprobalom
levonni - az addig leirtak alapjan - kévetkeztetéseimet,

A fent emlitett témat primer kutatdsi modszerekkel vizsgaltam meg. Egyrészt a fogyasztokat
kérdeztem meg vasarlasi szokasatkrol, masrészt a bevasarlékozpontokban dolgozé eladokkal keszi-
tettem meélyinterjukat. Azt tapasztaltam, hogy sok esetben masként latydk ugyanazt a motivumon u
fogyasztok és az eladok. Habar a két vélemény sok esetben még csak nem is kozelit egymashoz,
mégis a megkérdezettek tdbbsége jart mar, illetve vasarolt bevasirtokézpontban, Felméréseik soran
hasonlé eredményekre jutotrak a prackutatd cégek is (GFK Hungaria Piackutato Intézet, Sonda
Ipsos).

Fontosnak tartottam idézni az elsé fejezetben Vamos Gyorgy (az Orszagos Kereskedelmi Szo-
vetség fotitkara) 1997-ben az Ipart Szemlében megjelent cikkét. Ezen kiviil a HVG tobb szamanak
irasait 1s feldolgoztam. Az informaciok egy része tehat a napilapokbol, Kereskedelmi-, Ipary, Szo-
ciologial Szemlékbdl stb. szarmazik.

Dolgozatomban kitérek a bevasarlokdzpontok hatdsaira is. Ezen hatasok kézétt emlithetd 2
kiskereskedelmi szerkezet teljes atalakulasa, illetve a kornyezetvédelemmel kapesolatban felmeriilt -
a lakossagot érinté - kérnyezetvédelmi intézkedéselv. {(Az utdbbi témiban mar a Levegé Munka-
csoport altal kezdeményezett birdsigi per van folyamatban.) Az itt felvetett két téma kozil az
elsével foglakozom részletesebben - természetesen a dolgozat sziik kereter kdzott. A jové perspek-
tivajaként vetédik fel a kérdés vajon ezen vasarlasi forma tényleg a legkorszeribb? A valasz szakér-
t8k szerint egyérteimiien nem; mivel a jové évszizad vasarlasi tendenciait valoszinGleg mar az
internetes kereskedelem jellemzi majd.

Konzulens:  dr. Szinthé Zsuzsanna féiskolai docens, Altalinos Villalkozasi Féiskola



Samu Istvan

EGY HAZAI NAGYBANKNAK
A HITELADMINISZTRACIO

CENTRALIZALASARA TETT
KISERLETE

Szakmai gyakorlatomat egy hazai nagybanknal téltéttern 1999 tavaszan, ahol a bankiizemi igaz-
gatosagon belul létrehozott hiteladminisztracids projekt munkéjaban volt szerencsém részt venni,
ezért valasztottam szakdolgozatom téméjaul a projekt munkajinak bemutatasat. A bank a kétszin-
td bankrendszer magyarorszagi megalakulasakor jott létre és a gazdasag bizonyos teriiletein kon-
centralddd Ggyfelkort 6rokolt meg. A 90-es évek kozepén kertlt sor a bank privatizaciojara és
alakult ki a jelenlegi tulajdonosi struktira,

A hiteladminisztracid fogalma alatt a bankban az aktiv Ggyletek konyvelését és az erre vonatko-
z6 portfolid elkészitesét értik. Tehat a hiteladminisztracié a kélcsénszerzédés megkotését kovetd
folyamatokra, a hitelrendelkezésre bocsatasara és a monitoringra vonatkozik. A hiteladmintsztraci-
oOs projekt célja a hitelezési , hattértevékenység” - konyvelés és portfolié-karbantartis - centraliza-
lasa és az ennek akadalyaban allo problémak felderitése és megoldasa volt. A centralizicibval a
bank vezetése azt akarta elérni, hogy javuljon az ugyfélkiszolgalis mindsége és gyorsasaga, ndve-
kedjék a hatékonysag és az ellendrzés, oly médon, hogy a hiteladminisztracié terheit egy kozponti
szervezet vegye at a fidkoktol.

Mindezt az informatikai rendszer fejlesztése nélkiil kellett megoldam, ugy hogy az ugyfelek
semmit ne vegyenek észre a valtozasokbol. Ennek oka, hogy 1998-ban vezették be a Bankmaster-
Branchpower szamlavezetési rendszert, ami jelentds forrasokat kotétt le. Jelenleg a vallalati hitele-
ket 15 kiulénbozé helyen kezelik és a vallalati hitelek kényvelését 84 helyen végzik. A projekt az
anyavallalat folyamatjavitdé modszertanat a Dmaic modszert alkalmazta, amely ot szakaszbol all:
meghatarozas, mérés, elemzés, javitas és a szabalyozas. Az elsé fazisban elkésziilt az alapokmany,
amelyet az anyavallalat stanford-i kozpontjiban is joviahagytak. Az alapokmany meghatirozta a
projekt terjedelmét, amely a vallalati tigyfélkorre terjedt ki.

A mérés szakasz fényt deritett arra, hogy a kdnyvelést 67%-ban nem konyveld végzi, a fidkok
14%-a kozvetleniil a kélcsdnszerzédésbdl konyvel és nem hasznal inditélapot, a hiteltermékek
86%-nak konyvelése bonyolult. A majusban kezdéddtt elemzési szakasz eredménye a konyvelési és
portfolid készitési folyamat szigmaértéke rendkiviil alacsony. A portfolidkészités centralizalasa a
jelenlegi informatikai feltételek mellett nem lehetséges, igy a projekt fokusza a kdnyvelésre sziikiilt.
A javitast fazisban az elemzés tapasztalatait figyelembe véve elkésziilt a megujult inditolap, ezzel
megtortént a szellemi és operativ tevékenységek szétvalasztasa és felallitasra keriilt a kézponti
hitelfiok. Az utolsd szakaszban elkésziilt a fidkok atallitasi litemterve, ezzel a projekt elvben meg-
oldotta feladatat.

Konzulensek: dr. Székics Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozéisi Féiskola,
Csordas Attila, Budapest Bank Rt



A projekt munkaja sorin nem alkalmazta a modern menedzsment szervezési és vezetési elveit.
A célok kijeldlésénél nem hataroztak meg az elérni kivant teljesitményszintet, ami a projekt mun-
kajanak eredményes megitélését lehetetlenné tette.

A projekt ravilagitott arra, hogy a bankon beliil a szabilyozas, a felelésségi viszonyok és az
ellendrzés teriiletén jelentds hidnyossagok vannak. Ezt jelezte példaul, hogy mivel az inditélapot a
fibkokban toltik ki az tzleti tertlet valt a mérlegvalodisag felel6sévé, amely a munkakori leirdsok-
ban nem jelenik meg és ezért az ebbdl eredé kar jogilag nem érvényesithets. Emellett igen gyakori,
hogy a bankon beliil a kényvelési tevékenységet dsszetévesztik a gépi uton elvégzett miivelettel,
ami a szabalyok be nem tartisit eredményezi, pedig a normik szerint a kényvelési utasitds eldalli-
tasara létrehozott munkakérben csak az eldirt végzettséggel rendelkezék alkalmazhatdak, mig az
egyszeril betanitott munkanal - adatrogzitd - ez nem el8iras.

Tekintettel arra, hogy a banknal az aktiv Gigyletek kényvelési feladatait még nem szabalyoztak,
dolgozatomban kisérletet tettem a fogalom pontos meghatirozasara: Az aktiv ugyletek konyvelése
magaba foglalja mindazon kontirozasi, adatrégzitést, ellendrzési és adatszolgaltatisi tevékenységet,
amely a bank és az tgyfél kozott létrejdet hitelviszonybdl eredé minden gazdasigi eseményt a
konyvekben idésorosan és megvaltoztathatatlanul rogzit, és ezen adatoltra vonatkozdan szabalyo-
zott keretek kozott tajékoztatast nytje.

A projekt legnagyobb eredménye az operativ és szellemi munka szétvalasztasa volt a hitelny(j-
tast folyamaton beluil. A két tevékenység elkilonitésével minden hitelterméket standardizalnt lehet-
ne, ezaltal a termékek tomegszerlivé vilndnak. Ez a kdonyvelés mellett jelentds eréforras-megtakari-
tast eredményezne az addsmindsités, biztositékértékelés és a kovetelésmindsités tertiletén 1s.



Sarkany Zséfia
A TEVENEZOK ORSZAGA?

A magyarorszagi kereskedelmi televiziok helyzete

1997 fordulépontot jelentett a magyarorszagi televiziézas torténetében. Az ORTT januarban
meghirdette az orszagos televiziés masorszolgaltatasi jogosultsigra vonatkozd palyazatat, és jinius
végére meghozta dontését. Ennek eredményeként ‘97 8szén startolt a két 1) kereskedelmi tévécsa-
torna (TV2, RTL Klub).

A szinte azonnal kialakult versenyhelyzetben a két csatorna kiilonbézé utat valasztott, stratégi-
ajuk mar a kezdetekkor eltért egymastél, A TV2 ismert személyiségeket ,happolt el” a kdzszolgalati
televiziotdl, mig az RTL Klub 1j arcokkal, kisérleti adassal indult. Céljaik azonban azonosak vol-
tak: mindketté, mint kdzszolgalati feladatokat is ellatd kereskedelmi televizid, az orszag vezetd
csatornajava akart valni, s mint kereskedelmi csatorna és iizleti vallalkozas, a lehetd legnagyobb
szeletet szerette volna megszerezni a hirdetési piacbol.

A TV2 kimondottan a csalid televizidja cimmel a legszélesebb célcsoportot célozta meg, szem-
ben az RTL Klub fiatalosabb profiljaval. Amikor a TV2 lett a legnézettebb csatorna, mar Magyar-
orszag televizidjanak tekintették magukat, de aztin megeldzte 8ket az RTL, s szeretnék, ha minden-
ki Sket nézné. ,

Az RTL Klub esetében minden tekintetben a csatorna nemzetkézi adottsigai a meghatirozoak.
A tv-tarsasag az anyacégnek készonhetden szinte korlatlan anyagi forrassal rendelkezik, ezért mar a
kezdetekkor varhato volt, hogy hosszi tavon 6k valnak majd a médiapiac vezetd csatornijava. Az
RTL Klub-ot azzal a céllal alapitottak, hogy magas szinvonali kereskedelmi televizids csatornat
hozzanak létre, amely a magyar csaladok szamara szérakoztatd, informativ és ismeretterjesztd
miisorokat kinal. A 8 irinyelvek kialakitasinil a kézonség igényeit kivantak figyelembe venni, a
nézék megelégedését kivivni. A politikai semlegesség megdrzésével hangstlyt kivantak (kivinnak)
helyezni a kdzszolgalatra, a szabad valasztas lehetSségére, a magyar kulturira, Magyarorszag Eurd-
pan beliili szerepére.

Mindkét csatornanak legsiirgésebb feladata a hirdeték megnyerése volt, ehhez volt sziikségiik a
kedvezd nézdi dsszetételre, a folyamatosan névekvd kdzonségaranyra és a magas nézettségre, elsé-
sorban a 18-49 éves korcsoportban, s megkezdddott a kézvélemény-kutato, ill. a médiafigyeld
cégek ,aranykora”, mert a csatornik percre kész adatokat kérnek.

Az RTL. Klub esetében nem a befutott sztar-misorvezetékkel talilkozhattak a nézék, hanem
friss, korabban ismeretlen fiatal arcokkal. Stratégidjuk fontos részének tartottak, hogy sajat sztaro-
kat neveljenek ki. Ugy gondoltik, hogy egy Gj tévének 1ij arcokra van sziiksége, mégis nem sokkal
késébb &k 1s ,beszereztek” néhany igazi ,nagyagyut”.

A piaci verseny egyértelm(l gybztese az elsé id8szakban a két orszagos kereskedelmi televizio
lett.

A nézettségi adatok tandsaga szerint a kezdeti ,békés” egymas mellett élés utan 1998-ra az RTL
Klub felzarkozott a TV2 mégé (mellé) (majd 1999 elején meg is eldzte). A kereskedelmi addk
megjelenésével szinte azonnal megkezdddott az a kiélezett kizzdelem, ami ma is tart, s valdszintleg
tartani 1s fog, egyeldre megjosolhatatlan ideig.

A musorstruktira szinte teljesen azonos, minden miifaj majdnem azonos mennyiségben szere-
pel a két csatornan.

Konzulens:  dr. Szdnthd Zsuzsa fSiskolai docens, Altalinos Villalkozési Féiskola



A kereskedelmi csatornak torekvése abba az irinyba mutat, hogy egymés utan hasonlé jellegti,
az azonos célcsoport érdeklédésére szamot tartd program keriiljon adasba, vagyis a nézé ne kap-
csoljon mashova.

A miusorstruktura alakitisa koveti a nézettségi adatokat, s ez szezonilis eltéréseket mutat, a
legszembetinébb viltozasok mindig &sszel kezdddnek, ezért én is az 8szi strukttra-valtast kisér-
tem figyelemmel. A mostani eredmények azt mutatjak, hogy a verseny élezddésével a csatornik
még gyorsabban lesznek kénytelenek reagilni a masik csatorna valtoztatasaira, s még jobban el
fogjak hatirolni magukat a konkurenciatdl.

Mindkét csatorna esetében Gjabb és Gjabb misorok, sorozatok lesznek lathatok, s ha szeren-
csénk van, mi, a néz8k nyeriink altaluk a legtébbet.



Schuchtar Gergely

A KOZOSSEGI JOG MAGYARORSZAGI
HARMONIZACIOJA AZ ARUK
SZABAD ARAMLASA TERULETEN

A szakdolgozat az integracids fejlédést, a mai Eurépai Unids jogrendszer kialakulasit és a
magyar jogharmonizaciés folyamatot mutatja be az aruk szabad aramlasa teriiletén. Magyarorszag
Eurdpal Unios csatlakozasanak feltételeként megjelend jogharmonizacios kotelezettség gazdasagi
hatdsa ¢s ezen joganyag alkalmazisinak megteremtése szintén a szakdolgozat témaja.

A szakdolgozat a bevezetést kidvetSen az alabbi 6t fejezetet tartalmazza:

[. Az integracids munkamegosztas

II. A mai EU kialakulasa és fejl6dése az aruk szabad aramlasa tertiletén

III. Jogharmonizicids kételezettség és az aruk szabad aramlasa

IV. A magyar 1pari termékek elSallitasanak és kilpiaci forgalmazasanak fejlédése az Eurdpai
Megallapodas hatasara

V. A csatlakozasi targyaldsok és az AND szerinti helyzet az arukra vonatkozé hazai miiszaki
szabalyozasban

Az 1V fejezetekben leirtak kovetkeztetése talalhaté meg az Osszefoglaldban, amely alapjan
Javaslatok megfogalmazasira kerul sor. A szakdolgozatban felhasznilt irodalmi hivatkozasok jegy-
zéke és az V. fejezet alapjan készitett tablazatos melléklet zarja a munkat.

Az Europal Kozésség (EK) alapjat képezd négy gazdasigi szabadsig egyike az aruk szabad
aramlasinak biztositisa Eurépai Uni6 belsd piacin. Ez az egyik legszélesebb és legosszetettebb
csatlakozasi targyaldst teriilet Magyarorszag és az EU kozott, amely a termékekkel szembeni mdsza-
ki kovetelmények elSirasatodl egészen a kdzbeszerzések szabalyozasaig terjed. A tertlet til széles,
ezért a szakdolgozat keretében azon aruk szabad aramlasa teriiletrészek vizsgalatara keriilt sor,
amelyek kilondsen fontosak az EU csatlakozas szempontjabol és amelyek jelentds hatast gyakorol-
nak az ipari termékek eldallitasara és killpiaci forgalmazasanak fejlédésére.

Az integracids munkamegosztas fejezetén belil irodaimi hivatkozasokon keresztiil bemutatom
az integracid fontossagat ¢és az integracids fejlédési lépesoket.

A ,mai EU kialakulasa és fejlédése az aruk szabad aramlasa teriiletén” fejezetben rovid dsszefog-
lalasat és magyarazatat adom az EU harom pillérének. Ezen belil killéngs figyelmet szentelek az
aruk szabad aramlasa elvet megalkotd Eurdpal Gazdasagi Kozosségnek. Ismertetem az EGK-t létre-
hozé Romai Szerzddést, amelyben az alapitéd tagillamok elhataroztak a kozds piac létrehozasat.
Ebben a szerzddésben tiizték ki célul a személyek, szolgaltatasok és a t8ke szabad aramlasanak
biztositasa mellett az arukét és létrehoztak az ennek jogi alapjait megteremté - allamisag jegyert
hordozé - szabalyozast alkotd Eurdpai Tanacsot és Parlamentet, a végrehajtast iranyito Bizottsagot
és a torvényesség megtartasat felligyeld Birdsagot.

Konzulensek: dr. Dienes-Oehm Egon, KiiM IAT, )
dr. Téth Antal tanszékvezetd c. fSiskolar tandr, Altalinos Villalkozdsi Féiskola



Az aruk szabad aramlasara vonatkozd kozosségi jog alapveten hiaromféleképpen jott létre.
Egyrészrd] az elsédleges kozosségi jog alapszerzédésekben valé megalkotasaval, masrészrél az alap-
szerzodésekhez kapcsolddd jogszabalyzassal (masodlagos jog), harmadrészrSl pedig az Eurdpai
Birésag altal az aruk szabad dramlasa teriiletén meghozott itéletekkel. Az aruk szabad dramlasanak
szabalyozasa illeszkedik a kozosségi jog altaldnos elvethez (diszkriminacid tilalma, kolesonds elis-
merés elve), masrészrél viszont 6nalld rendszert alkot. Ez utébbinak a ,terméke” azon technikai
kovetelményeket tartalmazé mésodlagos EK jogszabalyok, amelyek segitségével biztositani lehetett
az 1993. januar elsejére kialakuld EU belsé piacon az druk szabad aramlasat. Ezen EK jogszabilyok
bonyoluit elfogadasi folyamatat a szakdolgozat tartalmazza.

Ugyancsak 1smertetem a kdzdsségi miiszaki szabalyozasok két alapvetd formajat: az ) és régi
megkozelités elve szerinti EK jogszabalyozast. Felsorolom ezen jogszabalyokban megfogalmazott
technikai kovetelmények betartasanak ellendrzésére szolgald megfeleldség értékelési modulokat, és
az A-H modulok szerint elvégzett megfelelSség értékelési eljaris eredményeképpen a terméken
feltintethetd "CE” megfelel8ségi jel tartalmat.

A magyar jogharmonizaciés kotelezettségek alapja az EK és tagorszagai, valamint Magyarorszag
kozott alairt Eurdpai Megéllapodas, amely az 1994. évi L. térvénnyel keriilt kihirdetésre. Az aruk
szabad aramlasa teruletének konkrét harmonizilandé6 jogszabalyait az a Fehér Konyv tartalmazza,
amely a kozép- és kelet-eurdpai tarsult orszigok EU belsé piacahoz toérténd integracioja eldsegité-
sére késziilt és kerult elfogadasra az 1995-6s Cannes-i Eurdpai Tanécs tilés altal.

Ismertetem azokat a magyar jogszabalyokat, amelyek a magyar jogharmonizicié ,,menetrend-
jét” tartalmazzak. Ezek koziil kiemelhetd a 2212/1998. (IX.30) Korm. hatirozat, amely 2001. de-
cember 31-ig, a csatlakozas feltételezett idGpontjaig, tartalmazza a jogharmonizicids programot.
Jelentésnek tartom, hogy megalkotasra és elfogadasra keriilt egy olyan ,nemzeti program” s,
amely ezen jogharmonizicios folyamatnak alkalmazasi feitételeit, koltségigényeit vizsgalta meg.
(Ezen kozosségl jogok - Acquis Communautaire - atvételének nemzeti programjat (ANP) az aruk
szabad aramlasa teriiletén részletesen elemzem a V. fejezetben és a mellékletben.)

A szakdolgozat IV, fejezete statisztikai adatokra alapozva mutatja be a magyar ipari termékek
elallitasanak és kulpiaci forgalmazisanak fejlédését az Eurdpai Megallapodas alairasatél. Az Euré-
pa1 Megallapodas 1991-ben életbe lépett Kereskedelmi Melléklete aszimmetrikus elénydket bizto-
sitott Magyarorszag szdmara az ipari termékek Kozosségbe torténd exportjanal. A magyar ipari
termékekre kivetett vamok a Kereskedelmi Melléklet szerint fokozatosan csokkentek és 1995-re
megsziintek (az aszimmetria szerint ugyanezen 0%-os vaimot Magyarorszagnak a Kéz6sségbdl szar-
mazo termékekre csak 2001-t61 kell alkalmaznia).

A magyar miiszaki jogharmonizicié egyes teriileteken (gépek, villamossagi termékek, orvostech-
nologiai késziilékek stb.) mar olyan szintet ért el, hogy lehetéség nyilik ezen termékek magyarorsza-
gl megfelelSség értékelési eljarasainak és tanusitvanyainak EU belsd piaci elfogadasara kulon vizsga-
latok végzése nélkiil. Ezen kedvezs kereskedelmi feltételeknek kdszonhetd, hogy a magyar termék-
export novekedése 1991 és 1998 kozdtt kb, két és félszeres, amelyen beliil jelentésebben fokozé-
dott az EU-ba torténd arukivitel. Ennek értéke tavaly 16781 M USD volt, amely a teljes magyar
export kozel 3/4-e. Az export szerkezetének viltozasa is figyelemremélto, az aru-fécsoportonként:
statisztika az mutatja, hogy 1998-ban a teljes magyar kivitelnek mar tobb mint fele - fejlett techno-
l6giaval eléallitott, fajlagosan nagy értéktartalmu - gépek és gépi berendezésekbdl alit.

Az V. fejezetben az arukra vonatkozd EK jogszabalyozas hazai harmonizacidjanak helyzetét
jellemzem a csatlakozasi targyalasok, illetve az ANP szerint. Itt is hivatkozom arra a megallapitasra,
hogy ezen teriilet ,Acquis-ja” igen sszetett és a legtobb jogszabalyt tartalmazza. A f6bb arucso-
portok koézill a szakdolgozat helyzetképet ad a kéziti jarmiivek, az élelmiszerek, a vegyi anyagok,
az emberi hasznalatra szint gyogyszerek és orvostechnikat berendezések, kozmetikumok, textilter-
mékek, gyermekjatékok és eldre csomagolt termékek vonatkozisaban.

Az ) megkozelitést elvvel jogszabalyozott korbdl az épitéipari és villamostermékekre, a gépek-
re, a gazkésziilékekre a nyomaistarté edényekre és az egyéni véddeszkdzokre térek ki a magyar
jogharmonizicié bemutatisanal. Ezen iruknak EU belséd piacan térténd szabad aramlasa olyan
un. horizontilis jogszabalyok megalkotasat is igényelte, amelyek magyar harmonizalasa szintén
szitkséges. Ezen korbe tartozik a magyar szabvanyositas eurokonform atalakitisa az 1995.évi XXVIII



torvénnyel és a nagyszamu eurdpai szabvany honositasa. Az erre vonatkozé ANP-beli koltségada-
tok mutatjak a jogharmonizacié jelentés pénziigyi igényeit, ahol a PHARE mellett a kéltségvetés
viseli a nagyobb részt. Szamos horizontalis jogszabalyozas teljes kor( atvételére csak az EU csatla-
kozast kovetGen fog sor keriilni (notifikacid, import termékek megfeleldségének ellendrzése, kdz-
beszerzés). Az e fejezetben ismertetett arucsoportok jogharmonizaciés helyzetének elemzéséhez és
attekinthetSségéhez ad segitséget a mellékletben talalhaté tablazat, amely hat oldalon mutatja be a
harmonizacié alapjaul szolgald EK jogforrast, a harmonizacidért felelds tarcat és az atiiltetés hely-
zetét.

Az sszefoglalas keretében fejezetenként tekintem at a f8bb kdvetkeztetéscket. Ennek eredme-
nyeként megallapithatd, hogy az aruk szabad aramlasat szabalyz6 kozésségi jogforrasok nehéz
feladat elé allitottak a harmonizalast végzd magyar jogalkotdkat. Ennek ellenére az utdbbi ket
évben megszaporodott az ezen a teriileten harmonizalt jogszabalyok szdma. Kilén gondként je-
lentkezik, hogy az ruk szabad aramlisinak harmonizalt jogszabdlyzésa altalaban jelentés intéz-
ményi atalakitisokat és ehhez allami koéltségvetési timogatast is igényel. Mindezzel egyitt - tartal-
mazza a szakdolgozat javaslati része - hosszt tavon Magyarorszag szimara nincs mas alternativa,
mint az EU tagsag és ehhez a jogharmonizaciés program teljesitése szitkséges. Ennek végrehajtasa
az aruk szabad aramlasa teriiletén bonyolult, de feltétleniil ajanlhaté feladat, mivel eddigi eredmé-
nyei a magyar ipar és kulgazdasag fejlddésére kedvezdek.



Skoda Szilvia

TELJESITMENYMENEDZSMENT
ES MINOSEGMERES
A MATAV RT. KOLTSEG SZAMVITELI KOZPONTJABAN

Szakdolgozatomban a mindségmérést és a teljesitménymenedzsmentet mutattam be, mind elméleti, mind
gyakorlati vonatkozasaiban.

A témat, amird) irtam, a gyakorlati helyemen valo aktualitisa miatt vilasztottam. A MATAV Rt. kézelgd
valtozasok elé néz. Monopoliuma 2000. januar 146l feltehetéen megsziinik, liberalizalt lesz a piac, igazi verseny-
helyzet kialakulasa virhaté. A villalat vgy gondolja, hogy bar versenyelénnyel bir, mégis szitksége lesz a
mindségjavitasra, a jobban képzett munkaerdre, mint eddig barmikor.

Dolgozatom els6 fejezeteiben bemutattam a teljesitménymenedzsment, valamint a mindségmérés elmélet
alapjait. A teljesitményértékeléssel kapcsolatosan ismertettem magit a fogalmat, a vallalatok életében vald
jelentdséget, a kilonbozd értékelési technikakat, a lehetséges hubaforrasokat, problémakat. Mindezek mellett
megemlitettern a teljesitménymenedzsment hatékonysaginak feltételeit, azt, hogy mindez, hogyan fugg az
értekelétd] és, hogy ¢k a problémaikat, hibakat hogyan javithatjak ki.

Ezek utan széltam a mindségmérési rendszerekrdl, konkrétan a BPR-t (Business Process Reengeneering), a
TOQM-et (Total Quality Management), az ISO-t {International Standards Organizaton) és a BSC+t (Balanced
Scorecard) mutattam be. Részletesebben ez utébbira tértem ki, melynek oka a MATAV RT. Koltség Szamviteli
Kézpontjaban valé jelentdsége volt. A Balanced Scorecard egy kiegyensilyozott stratégial mutatdszamrendszer,
mely abban segiti a vallalatokat, hogy dsszhangba hozza a teljesitményértékelési rendszeriiket a stratégidjukkal.
A BSC, a szervezet jovdképét forditja le egy olyan atfogd mutatdszam:- rendszerre, amely egyben kyelél egy
stratégial teljesitményértékelési és vezetési rendszerkeretet is. A BSC ismertetésekor, a modszer altal meghataro-
zott legjelentésebb négy teriiletre tértem ki, ezek: a pénziigy teljesitmény, a vevdk, a muikodést folyamatok,
valamint a tanulis és a fejlddés. A kdvetkezd részben még mindig elméleti alapon tettern ernlitést a teljesitmény-
menedzsment ¢és a mindségmérés itericids, azaz kozelitd eljarasardl. Természetesen nem arrd! van sz, hogy a
két rendszer kiilén- killén nem allja meg a helyét, hanem arrol, hogy bar teljesitményt mérhet egy vallalat
mutatoszamrendszer nélkiil is, mégsem fog tudni olyan j6l szimszertsiteni, ha nincsenek konkrét mutatoi.
Ebben segit a Balanced Scorecard. Az ezt kivetS fejezet mér a MATAV R, valamint részletescbben a Fékény-
velSség és azon belill is a Koltség Szamviteli Kézpont bemutatasardl szolt. Emlitést tettern a MATAV Re.
kozelmilyardl, a mindséggel kapcsolatos politikijanak kialakulisar6l. Ezek utan tértem ra a Fékonyveldség,
annak kitlénbézd Kozpontjanak, mayd pedig részletesen a Koltség Szamviteli Kézpontnak az ismertetésere.
frtam a MATAV Re. mindségmérési rendszerének konkrét kidolgozasardl, kialakitasanak céljardl, a rendszerrel
szemben tamasztott elvarasokrol, mikodtetésérdl, azaz a mutatészamok osszeallitasardl... stb.

A tovibbiakban a Koltség Szamviteli Kézpont mutatdszamrendszerét ismertettemn, négy csoportra lebont-
va. Ezek: a tulajdonosi elvarasoknak, valamint a felhasznalé elvarisoknak megfeleld, a miikédési folyamatok-
hoz kapcsolddd, illetve a tanulasra és fejlédésre vonatkozo mutatok, Ezutan ratértem a teljesitménymenedzs-
ment /TM/ bemutatasra, most mar konkrétan a MATAV Re.-nél. Majd pedig ismertettern az iteracios eljarast,
konkrétan a Fékonyveldség egyes szintjei kozétt, valamint olyan értelemben is, hogy teljesitménymenedzsment
s minGségmérés.

Célom, e dolgozat megirasival tehit ésszefoglalva az volt, hogy bemutassak két korszerd médszert az orszag
egyik elsé cégének, a MATAV Re.nek az adaptacidjiban.

Konzulensek: Papp Ferenc tanszékvezet6 c. fSiskolai docens, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
dr. Krutki Jézsefné, MATAV Rt.



Skrek Zsuzsanna

A VALLALKOZAS FINANSZIROZAS
AKTUALIS KERDESEINEK
BEMUTATASA EGY HAZAI NAGYBANK
ES EGY HAZAI VALLALAT PELDAJAN

A vallalatok alaptevékenységiik finanszirozasahoz, likviditasuk fenntartasihoz, a kiadasok és a bevé-
telek 1débel killonbségeinek athidalasahoz, fejlesztési céljatk megvalésitasihoz szitkségiik van rovid
illetve hosszt lejaratd hitelekre. A révid és hosszi lejaratd hitelezés olyan tevékenysége a bankoknak,
amely nem sztinhet meg az 1ddk soran abbél kifolyodlag, hogy nincs ra igény.

A pénzintézetekkel szemben realis elvarasként fogalmazddik meg, hogy tevekenységiikkel segitsék a
vallalkozasok fejlédését, az iltaluk gyijtott forrdsok bévitésén keresztil még nagyobb szerepet jatszanak
a gazdasig fejlddéséhez, miikddésehez sziikséges finanszirozasban., Ugyanakkor nem varhatjuk el a
bankoktol, hogy a villalkozasok béviilését dsztonzé | olesd” hiteleket nyjtsanak . Ez a betétesek pénzét
nern kockaztato és profitszerzésre iranyuld tizletpolitikijuk nem engedheti meg.

A bankoknak a legfébb problémat az okozza, hogy a vallalkozasok hitelképessége, vagyoni biztosité-
ka1 nemn megfelelSek ezért nd a kétes, rossznak vagy behajthatatlannak mindsitett koveteléseik szama. Ez
arra készteti a pénzintézeteket, hogy figyelmiiket a hitelkockazat csokkentésére és a hitelfedezetek meg-
erdsitésére iranyitsik. Ennek kdvetkezményekeént a csekély fedezettel rendelkezd villalkozasok nem, vagy
csak magasabb kamat mellett juthatnak hitelhez. Ahhoz, hogy a kereskedelmi bankok a hitelek kamatat
csokkenteni tudjak a forrasokhoz valé jutas koltségeinek, kell csdkkeni. Ezen kiviil még figyelembe kell
venni a kereskedelmi bankok jegybanki tartalékainak és azok kamatainak az alakulasat is.

A villalkozasok legfébb problémai a tavlati gondolkodis hidnyaban, az Gzleti tervek kadolgozatlansagaban,
a hiteliigyek intézésében a kelld gyakorlat hidnyiban, valamint a draga kélcsonékben keresenddk.

Az el8z6ekbdl megallapithatd, hogy hitelezés teriiletén a pénzintézetek eldtt alld, megoldasra varéd
feladatok:

* 2 hitel igénybevételének, a pénzforgalom zavartalansaginak biztositasa. A betétescktd! dsszegyly-
tott forrasok kihelyezése, befektetése.

= Szolgaltatas korének bévitése.

* A hitelkihelyezések biztonsaganak fokozasa. Ez sajat likviditasuk fenntartasa és profitorientaltsa-
guk miatt fontos.

Ezen feladatok megoldasa tébb szempontbol is kivinatos. Az egyik, hogy Magyarorszag csatlakozni
kivan az Eurdpai Unidhoz, igy igazodnia kell a nemzetkézi normakhoz. A masik szempont, hogy a
hazai pénzintézetek képesek legyenek megjelenni a nemzetkdzi pénz- és tSkepiacon, illetve megfeleld
korilményeket tudjanak biztositani a kiilféldi téke bevonasara.

A szakdolgozatomban a villalkozasok altalinos gazdasagi helyzetének leirisat kovetden a révid
leyaratt hitelezés folyamatat mutatom be a Budapest Bank Rt. hitelezési gyakorlatan és egy konkrét
vallalkozas hitelelbirdlasinak gyakorlati ismertetésein keresztil.

Konzulensek: Pitti Zoltin c. fSiskolai tanir, Altalinos Vé]fa]kozésj Féiskola,
Horvith Zoltin, Budapest Bank Rt.



Stoklasz Viktoria

AZ INFORPARK SZEREPE
A MAGYARORSZAGI INFORMACIOS
TARSADALOMBAN

Napjainkban a fejlett vildg orszigainak gazdasagait és tarsadalmat a tudomanyos kutatas és a
miiszaki fejlesztés eredményei gydkeresen atalakitjik. Az informaciés tarsadalom értékrendjének
kozéppontjaba az informacid és annak birtoklasa, a tudas kerill. A fejl8dés abban ill, hogy a lehetd
legnagyobb hozzdadott szellemi értékkel, a legjobb mindségben, a lehetd legkevesebb anyag- és
energiaraforditassal, kérnyezet-kimélden kell termelni és szolgaltatni. Sikertényezének az informa-
c16, a tudas, a tudasmegljitast timogatd eszkozokhoz vald altalinos hozzaférés és annak tudatos
hasznalata szamit.

Az elérelépés ziloga a mindenki altal elérhetd és hasznalhatéd informatikai és tavkozlési infra-
struktira létrehozdsa, hasznalatanak megtanitasa és széles kord elterjesztése all.

Ezen kovetelmények a szakemberképzésben is szemléletvaltasra szoritanak. A szakemberkereslet
valtozasa igényt generdl, esetleg egyetemi, kari szakiranyokat indukal, vagy sorvaszthat el. A reagalo
képesség, a dinamizmus, a valtozasmenedzselés kialakitott modszertana hosszd tavon determinélja
egyetemeink és azon belil legféképpen oktatoink, hallgatoink életét, sikerét.

A szakmai 1gényesség és a piaci igények figyelembe vétele egymast nem kizard tényezdk, ezek
szinergidjanak megteremtése és fenntartasa azonban nem 1s olyan kénnyti feladat.

Ezen szinergia megteremtésének egyik meghatirozd eszkozeként tekinthetyuk az elséként a
fejlett 1pari orszigokban létrejott, Un. ,innovacids” (mas elnevezésekkel ,ipari”, ,tudominyos”,
stechnoldgiai” sth.) parkokat.

»Az Infopark szerepe a magyarorszagi informacios tarsadalomban”- cimi szakdolgozat az elsé
magyar innovacios parkot, az Infoparkot vizsgalja. A szakdolgozat bemutatja az innovacids parkok
megjelenési formaiit, azok nemzetkdzi tapasztalatait eldszor altalinosan, majd orszagonként. A
dolgozat végigkdveti a magyarorszagi fejlédést, annak sajatossagait, majd a nemzetkdzi tapasztala-
tok alapjan elemzi, értékeli az Infoparkot.

Az elemzés soran réviden tirgyalja az Infopark stratégidjat, kapcsolatat az egyetemekkel és az
Eurépat Uniéval. A szakdolgozat leirja az Infopark nyujtotta lehetéségeket és eldnydket, a park
gazdasigi hatasait, illetve az innovacids tevekenységben vald szerepét, Ezen tdl t6bb szempontbél
bemutatasra keriil az Infopark, példiul mint regionalis informatikai kézpont, mint az informaciés
tarsadalom specialis megval6sulasi helye stb.

Az értékelésbd! kideriil, hogy az Infopark tényleges gazdasagi hatdsat jelen pillanatban csak
prognosztizalni lehet, ehhez ugyanakkor rengeteg municié all rendelkezésre. Az Infopark projekt
kedvezd helyzetben van abbol a szempontbol, hogy az aranylag (nemzetkoze viszonylatban) késéi
indulas miatt sikeriilt elkeriilnie j& néhiny olyan zsikutcat, amelyekben nyugati elddel esetleg
megfordulni kényszeriltek.

A parkokat vizsgilva megallapithaté, hogy ma a nyugat-eurépai parkok leggyengébb, lancszeme
a hilozati dimenzio, annak ellenére, hogy kézép- és hosszii tavii novekedésiiknek a legfSbb feltete-

Konzulensek: dr. Székdcs Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozési Féiskola,
dr. Gréf Imre, INFOPARK Rt



le ennek megléte. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legtébb parki alapité, szponzor az anyagi
szempontokat helyezi elStérbe, és ezzel aladssa azokat az egyiittmiikddéseket és kapcsolatokat,
amelyek a parkok cégei és a helyi kornyezet kozott johetnek létre.

Az a tapasztalat is megerdsithetd, amely szerint egy park dhajtott vallalkozoi 6sszetétele csak
fokozatosan, tiirelmes ,,apromunkaval” alakithaté ki és tarthaté fenn. A bérldk vonzasa altalaban
lasst és fokozatos folyamat. Ezt nem mindig ertelmezik helyesen a parkok alapitér. Stratégiajuk
kozéppontjaban a bérl6k szama és az Altaluk elfoglalt teriilet nagysaga szerepel. A felvételi kovetel-
mények megkdnnyitése viszont hossz( tavon valoszindleg visszatithet, ha példaul elfogy a parkok-
ban a hely amiatt, mert korabban “nem odaill8” villalkozisokat is befogadtak.

SzakértSk a nagy parkokban végzett helyszini vizsgilddasok sorin arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a mérnokdk és a villalkozék jobban szeretnek olyan helyen maradni, ahol a koérnyezet
intellektualisan 6sztdnzi Sket, nagyobb tere van az egylittm{kodésnek és a kollégakkal valé eszme-
cseréknek.



Szahados Gahor
SAP RF MODUL A MOL RT-NEL

K0lonGs tekintettel a banki feldolgozasra

Napjainkban az SAP az egyik legdinamikusabban fejl6dé integralt vallalatirnyitasi rendszer,
melynek az Egyesilt Allamok piacira is sikeriilt betérnie. Hazinkban is egyre tébb vallalat, intéz-
mény (Id. 1.szami melléklet) alkalmazza ezt a rendszert igy a MOL Rt is, ahol szakmai gyakorla-
tomat végeztem. Témavalasztasom furcsanak tnhet ahhoz képest, hogy gazdasigi felsGoktatasi
intézmeénybe jarok, azonban napjainkban az SAP rendszer egyre fontosabb szerepet jatszik a gazda-
sagl életben 1s. Gyakorlatomat a MOL Rt. Pénziigyi - Szdmviteli Szolgaltatd Egységén belil a
Pénzforgalmi Részlegnél a Devizas Tételek Elszamolasi Osztalyan toltéttem, ahol nemcsak mint
megfigyeld voltam jelen, hanem feladatom volt az osztaly kilénbézé tevékenységeiben vald aktiv
részvétel. Az osztaly f6 feladatai k&zé tartozik az SAP RF és mas tertletét érint6 szamitastechnikai
rendszer modositasahoz és kialakitasihoz szikséges szakmai timogatds nydjtasa, a devizaban tdrté-
né jovairasok és terhelések forintositasa, az arfolyam kiilénbozetek rendezése, a devizakészletek
értékelese, a banki kivonatok ellendrzése, elszamolasra kész dsszeallitasa, teljes kord kontirozasa és
az SAP rendszerben torténd feldolgozasa. Az osztaly feladataiban valé részvételem természetes
velejardja volt az SAD rendszerrel valé megismerkedés, majd az id8 miilasaval az egyre szélesebb
kord fethasznalas, alkalmazas. Elsé feladatom az RF modulban torténé kényvelés volt, ezt kovette
az egyeztetés, az ellendrzés, amihez mar nemcsak tranzakcidk hasznalatira volt szikség, hanem
egyes riportok futtatasat is el kellett sajatitanom. Ebbél kovetkezik, hogy alapos ismeretekre, illetve
tapasztalatra tettem szert a banki konyvelés folyamata és az RF modul felhasznilasa terén. Az RF
modulban szerzett mind mélyebb tapasztalataim mellett egyre nagyobb érdeklédéssel vizsgaltam a
MOL Rt. - nél hasznalt tobbi SAP modult is. Ekkor fogalmazédott meg bennem, hogy szakdolgo-
zatomat ebbdl a témabél irom. Az informatikinak ezen teriilete tanulmanyaimhoz 1s szorosan
kapcsolédik, hiszen az Informatika IIL. targy keretében egy hasonlé komplex vallalatirinyitasi
rendszerrel - a BaaN- nal - és a mogotte 4ll6 informatikai teriilettel ismerkedtink meg. Ugyanak-
kor a vallalati felhasznalas a féiskolan tanult vallalatgazdasagtani, pénziigyi, szamvitels, stb. ismere-
tekhez is szorosan kapcsolodik. Dolgozatomban kisérletet tettem ezen sokoldalt kapcsolatrend-
szer bemutatasara a konkrét felhasznalas ismertetése mellett.

A szakdolgozat elsé fejezetében altalinossagban irok az informaciorendszerek fontossagardl, a
masodik fejezet tartalmazza az informaciorendszerek, az informacidtechnologia fejlédését. Ezt
koveti az SAP - rol sz6l6 fejezet, ami az SAP eldnyeit, hatranyait, jellemzdit tartalmazza. A negye-
dik fejezetben részletesen kifejtemn a banki kényvelés folyamatat, kiemelve a vevéket, szallitokat,
illetve kitérek az SAP - ban hasznalt tranzakciok ismertetésére. Ezt koveti egy dsszegzés, majd a
Fiiggelékben részietesen elemzésre keriil a MOL Rt. 1997 - es, illetve 1998 - as eredménye. A
dolgozatot a melléklet zarja, amely tartalmazza a magyarorszagi referencialistat, az SAP struktira-
jat, hierarchiajat és a konyveléshez kapcsoldodo folyamatabrikat.

Az SAP fontossagit az altala felkinalt elényok jelzik: a modularis felépités, aminek kovetkezté-
ben a vallalatok igény szerinti terjedelemben, illetve sorrendben vezethetik be a kilonbozé prog-
ram - elemeket; az integraltsig, aminek kovetkeztében csak egyszeri adatbevitel szitkséges és a
modulok kézésen hasznalnak adatallomanyokat; az on - line, real - time m(ikodés, ami azt jelent,
hogy a rendszer az adatokra azonnal reagal, elvégzi az adatillomany frissitését. Az SAP rendszer
tanulmanyozasaval egyidejiileg megértettem, hogy miért van szitkség az integralt villalat

Konzulensek: Gispir Bencéné dr. Vér Katalin fSiskolai docens, Altalinos Villalkozdsi Féiskola,
Papp Fibiin, MOL Rt.



informaciérendszerek hasznalatira, s megismertem az informaciérendszerek fejlédését, a viltoza-
sok okait, azoknak szitkségességét. A fejlédés folyamatos, azonban az informaciérobbanis 6ta
egyértelmien latszik, hogy az integrilt rendszerek jelentik a j6v6 informatikal megoldasat.

A fenti okoknak készdnhetden déntottem gy, hogy az ezen a téren megszerzett elméleti tuda-
somat, amiket a MOL Rt. - nek készénhet8en gyakorlati tapasztalatokkal is kiegészithettem, a
szakdolgozatomban részletesen kifejtem egy esettanulmany formajaban. Meggy6z&désem, hogy
szakdolgozatomban napjaink egyik legfontosabb stratégiai kérdését dolgoztam f6l, ami segitségere
lehet az ezen a terileten tapasztalatokkal még nem rendelkezd, vagy kevés tapasztalatot szerzett
felhasznald szamara, illetve azok szdmara is, akik csak érdeklédnek az SAP programrendszer irant.



Szaho Csilla
MAGYARORSZAG SZOMSZEDSAGI
KAPCSOLATAINAK ALAKULASA

- tekintettel a schengeni kdvetelményekre

Tapasztalatom szerint sokaknak ismerésen cseng a Schengeni Egyezmeény neve, de konkrét rendelke-
zéseirdl, kovetelményeirdl és esetleges hatdsairdl mar sokkal kevesebbet tudnak. Szakdolgozatomban
vumutatom, hogy az Egyezményhez vald csatlakozasunk (tehat EU tagsagunk) milyen kévetkezmények-
kel jarhat, tekintettel a jo szomszédsagi kapcesolatainkra, illetve a hatiron tili magyarsaggal valé kapcso-
lattartasra. A dolgozat elsé részében a Schengeni Egyezmény lényegét, és fontosabb rendelkezéseit
ismertetern. Elséként kifejtem az Egyezmény létrejottének korilményeit az 1957-es Rémat Szerzddések-
tél az 1990-es Végrehajtasi Egyezmény alairasaig. Kitérek a rendelkezéshez késébb csatlakozdkra is. Ezek
utdn ismertetem a Schengeni Egyezmény struktirajat és tartalmat, 8 részre osztva:

1. Atkelés a belsé hatarokon
Atkelés a kiilsd hatarokon
Vizumok
Kulicldick kozickedésének feltételei
IMerekesség menckiiltiigyben
Rendon egyuttmikaodés

7o Jonn cpyartikodés

»o Sthengent Intormacids Rendszer

Bemutaton a ,,schengent acquis” kialakulasat, tehat a Schengeni Egyezmény beemelését kozosségt
keretek koze, illetve esen 1épés hatasait a magyar csatlakozas targyalasokra.

A misodik dltalam targyalt hosszabb témakér a schengeni csatlakozas hatdsa a magyar szomszédsags
kaposolatokra. A téma minél szélesebb atlatasa érdekében elészor felvazolom Magyarorszag szomszéd-
saut kapesolatainak jeliemzait a kilencvenes években. Bemutatom a Stabilitasi Konferencia, az alapszer-
sodések, alletve a térsépben felmerilt fesziiltségek kapesolattormald tevékenységét.

Seosiacddsian kapesolatainkra valészindleg hatast fog gyakorolni a Schengeni Egyezmény alairasa
ragyar részedl. A hatds mashogyan érinti majd a veliink egy kérben csatlakozokat, a kézeljovében
csatlakozni szandékozodkat és azon szomszédainkat is, akik elérelathatéan nem lehetnek tagjar az EU-
nak. A témakér lezardsaként igyekszem felvazolni azokat a killpolitikai célokat, amelyek eldsegitik a
kapesolatok viltozatlan fenntartasat. A harmadik legfontosabb részt a hataron tli magyarsaggal kapcso-
fatus problémaknak szentelem. Ebben a tirgyalasi részben vizolom a hataron tul €18 magyarok helyzetét
1 Felvidéken, Karpatalian, a Vajdasagban, a Muravidéken és Erdélyben. A schengeni csatlakozas egyik
Clolme a kozvélemény részérdl a hazankba irdnyuld esetleges migracids hullam. Dolgozatomban bemu-
Litom a napjamnkig érvényesiilé be- és kivandorlasi tendenciakat, illetve ezek megvaldsulasat a teljes jogu
tagsagot kovetden. Az egyik legfontosabb feladat a Schengeni Egyezményhez valo csatlakozast tekinte-
tében a hataron tuli magyarokkal valé kapcsolattartas. Erre kiilénb6z6 megoldasok lehetségesek.

Ezek kozul részletesebben:

« akillon-vizum bevezetés,

» a killon-status biztositas, iletve

* ateljes kond allampolgarsag kiterjesztésének elényeit és hatranyait vizolom.

Végiil toglalkozom az Eurdpai Unids gyakorlattal a kisebbségvédelem teriiletén, és ismertetem
az ezzel kapcsolatos magyar kormanyzati allasfoglalast.

Lo o e

Konzulens:  Dérer Mikiés, a Magyar Atlanti Tandcs fotitkara



Szaho Linda
LAKASELLATOTTSAG,
LAKASEPITESI PROGRAM,
ES AZ ELOTAKAREKOSSAG
SZEREPE A LAKASEPITES
FINANSZIROZASABAN

Napjaink megoldatian tarsadalmi problémainak egyike a lakasfinanszirozasi rendszer piaci ala-
pokra helyezése, valamint ezzel parhuzamosan az allampolgarok jelentds hanyadanak létminimum
ala kerulése.

Az tzleti megfontolasbdl mikéds intézmények lakasellatasi rendszerbe valé bekapcesolasa tarsadal-
mi ellentmondashoz vezetett. Hazinkban a bérstruktira reformja ugyanis napjainkig nem tortént meg,
ezért a raszorultak csak a legritkabb esetben tudnak hozzajutni a finanszirozasi forrasokhoz.

A hosszi évek 6ta fennalld tirsadalmi fesziltség az allam altal tdimogatott lakasfinanszirozassal
megoldhaté lenne, de az eddig sziiletett koncepcidk egyike sem tudta ezt elSsegiteni. Hatékonysagukat
akadalyozta, hogy nem tudtak megfelelni az elérhetéség kovetelményének. Az allampolgarok szamara
altaluk nyujtott hitelek havi torlesztd részlete annyira magas volt, hogy a csalddok havi jovedelme nem
tette lehetéve a kdltségek fedezését. A felkinalt hitelek - feltételrendszeritk miatt - nem tudtdk e téren
el6segitent a raszorultak vasarloképességének megteremntését, a konstrukciok osszességlikben véve nem
vették figyelembe a csaladok valos jovedelmi viszonyait.

A jelenleg piaci alapon nyugvé lakasfinanszirozasi rendszer résztvevdi az Uzleti érdekbdl lakascéld
hitelt nyjt6 lakastakarék-pénztarak is.

A lakasellatas javitasahoz vald eredményes hozzajarulasuk elengedhetetlen feltétel az allami szerepval-
lalas csokkentéséhez. Akkor mondhaté megfelelének az altaluk nytjtott timogatas, ha olyan feltételeket
szab, amely lehetévé teszi a leginkabb raszoruldk szimara a forrasok elérhetSségét. Ha ez nem valdsul
meg, az allamnak kell a hidnyossagot pétolnia, kdvetkezésképpen nem vonulhat ki teljes mértékben a
lakasfinanszirozas rendszerébdl.

Atlagfizetésbdl lehet-e havi rendszerességfi megtakaritast képezni? Ha nem, akkor atalakitasra szorul
a magyarorszagl bérstruktira, e nélkiil az allam nem hagyhatja magara az immar piaci alapon mikodé
lakasfinanszirozasi rendszert. De biztosit-e mindehhez elegendé forrast a kézponti koltségvetés, avagy
egyelSre kényszerpalyan kell mikodnie a jelenlegi rendszernek?

E problémakkal foglalkozik a szakdolgozat, a lakasfinanszirozési rendszer felépitésének, a magyaror
szagl lakashelyzet alakulasinak, valamint a lakastakarék-pénztarak tevékenységének részletes elemzésén
keresztul.

Konzulensek: Pitti Zoltin c. fSiskolai tanir, Altalinos Villalkozéisi Féiskola,
dr. Téth Tamis egyetemi docens, Budapestt Kézgazdasigtudomanyi
és Allamigazgatisi Egyetem



Szépfy Tamas
AZ EU CSATLAKOZAS HATASA A
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKRA

Az Eurdpal Unidhoz tdrténd gazdasagi és politikal csatlakozds Magyarorszag torténelmének
legfontosabb szakasza - a teljes magyar gazdasag atalakulasa elétt allunk.

Az elmilt tiz évben a magyar gazdasagban alapvetd szerkezeti dtalakulas ment végbe, és részben
ennek kévetkezményeként 1996-t61 kezd5dden megindult egy olyan gazdasagi névekedés, amely -
a korabbiaktdl eltérden - nem jar az egyenstly révid tavon is veszélyes romlasaval. Sok vita folyik
arrol, hogy a névekedésben milyen szerepet jatszanak a kis- és kézépvallalkozasok, amelyek a hazai
gazdasag fontos szerepldi. Az is fontos kérdés, hogy a novekedés fenntartisiban milyen szerepet
jatszhat ez a vallalati kér.

A szakdolgozat célja az volt, hogy megvizsgalja a magyar kis- és kozépvallalkozasok helyzetét az
Eurépai Unichoz torténd csatlakozis folyamatiban a nemzetgazdasigon belil, valamint nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban és ebbdi kiindulva ajanlasokat, javaslatokat fogalmazzon meg a gazdasag-
politikai dontéshozél, illetve a kormany kis- és kézépvallalkozasok vegrehajtasaért felelds Magyar
Vallalkozasfejlesztési Alapitviny menedzsmentje felé.

A gazdasag szervezetén belill megvizsgaltam azokat a tényezéket, amelyek kilénosen a magyar
kis- és kozépvallalkozasok helyzetének valtozasiban fognak szerepet jatszani.

A szakdolgozat keretében attekintettem azokat a legfontosabb makro- és mikrogazdasagi szem-
pontokat, amelyek a jelenlegi helyzetben, illetve a csatlakozast kévetd idészakban valtoznak, és
ezaltal erételjesen hatnak a kis és kozépvallalkozéi szektor struktirajara.

A mikrogazdasagi szempontok a kis- és kézépvailalkozasok piaci, foglalkoztatasi, értékesitési,
arbevétel és jovedelmezdségi, finanszirozasi, beruhazasi, névekedési és teritleti helyzetét foglaltak
ossze a Kisvallalkozas-fejlesztési Intézet 1997-98-as 2000. vallalkozéra kiterjedd reprezentativ minta-
ja alapyan.

A makrogazdasagi szempontok, a kereskedelempolitika, a monetaris politika, a

foglalkoztatdspolitika, az oktatas- és képzés, az innovaciéd és kutatasfejlesztés, valamint az adé6-
politika hatasteriileteit tekintik at.

A dolgozatban elemeztem az Eurdpai Unidban létrehozott BEST (Business Environment
Simlification Taskforce) munkacsoport jelentését, mert ez segiti a magyar kis- és kozépvallalkoza-
sok gazdasagi élénkitésének és az ezzel kapcesolatos gazdasagpolitikai intézkedések magyar gazdasag
redlfolyamatainak megfeleld kialakitasat.

Megvizsgaltam azon tagorszagokat, amelyek a kézelmultban csatlakoztak az Eurdpail Unidhoz
és annak egységes piacahoz. Az dsszehasonlitas azért is érdekes lehet, mert a kézelmultban csatla-
kozott orszigok gazdasigi szerkezete és nagysagrendje dsszehasonlithaté Magyarorszagéval. Az
dsszehasonlito elemzés eredményeképpen megfogalmazhatdk azok a gazdasagpolitikai, stratégiai és
operativ intézkedések, amelyek foganatositasival a hazai kis- és kozépvallalkozasok helyzete stabili-
zalhato.

Uj szemléletii megkozelitésként megvizsgiltam az agazati besorolis és a teriileti elhelyezkedés
jelentSséget és hatdsit a mikrogazdasagi viszonyok kialakuldsara.

Konzulens:  Papp Ferenc tanszékvezetd c. fGiskolai docens, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Szloboda Rita
A MEDIA MARKT
KESZLEGAZDALKODASI RENDSZERE

(Készlethatékonysag és keszletoptimalizalas
a vallalatnal)

Szakdolgozatom célja, hogy megismertesse a Média Markt szérakoztatd és haztartasi elektroni-
kat cikkeket forgalmazé kiskereskedelmi iizletlanc els§ magyarorszagi aruhézanak készletgazdalko-
dasi rendszerét, az ezzel kapcsolatos problémakat és a probléméikra megoldasi javaslatokat tegyen.

Az optimalis arugazdalkodas célja, hagy a készlet és a kereslet kozotti egyensily megteremtése,
gy, hogy a készletek forgasi sebessége ne csdokkenjen.

A Média Markt-ot 1979-ben alapitottak Németorszagban, a magyar piacon 1996. 6ta van jelen.
Logisztikai kozpontja Ingolstadtban, a marketingkézpont pedig Miinchenben székel.

A villalat hosszt tivd célja, hogy piacvezetdvé valjon, A magyar fidkvillalat is ebben a szellem-
ben mikaodik.

Ennek elérése érdekében hirom eszkézt atkalmaznak: .

« Tart6san alacsony arak alkalmazasa (A kozvetlen kdrnyezetben levd versenytarsak arai ala
kel menni.),

+ Legnagyobb aruvilaszték (A Média Markt kérnyezeténél szélesebb és mélyebb aruvalaszté-
kot tart.),

» Legjobb munkaerd alkalmazasa (Helyesen kivalasztott motivacids eszkozok alkalmazasa).

Az iruhiz osztilyokra tagoltan miikodik, az osztalyvezetdk a készletezési dontésekben nagyfo-
ki szabadsagot élveznek, csak az éves tervben meghatarozott értékhatart nem szabad atlépmiiik. Az
osztalyokat tovabb tagoltik részlegekre, igy jelenleg a Média Markt-ban 9 osztaly és 19 részleg
muikédik. )

A Meédia Markt logisztikai tevékenységét nagyban segiti az Arugazdilkodasi Rendszer (AGR),
amely a megrendelés, az eladas, az arubeérkezés, az arukészlet-nyilvantartas és a leltirozis folyaman
nyujt hatékony segitséget. Emellett lehetéség van kiértékelések, statisztikak készitésére 1s.

A Média Markt-nal az éves készletsziikséglet tervezése oktdberben folyik. Ilyenkor késziil el a
vallalat pénzigyl, értékesitési és beszerzési terve, amelyeket dssze kell hangolni. A tervezés az
Ugyvezetd és az osztalyvezetdk kozremiikodésével zajlik.

A villalat készletgazdilkodasanak vizsgalatat az dsszkészlet szintjén kell kezdeni. Ezen a szinten
a legfontosabb mutatok az atlagkészlet nagysaga és a forgasi 1d6/sebesség.

A Média Markt el6bb emlitett mutatdit vizsgalva (az 1997-1999. kozdtti iddszakban), kiderdlt,
hogy a két mutatd 199718t 1998-ra nagyon kedvezden viltozott (az atlagkészlet: 15,91 %-kal nétt,
és a készletek forgasi ideje 16,84%-kal csokkent), de a kovetkezS évben visszaesés kovetkezett be. (A
forgasi 1d6 7,46%-kal ndtt.)

Annak érdekében, hogy kideriljén mi okozta e valtozast, megvizsgiltam a készlet osszetételét a
részlegek szintjén is.

Konzulensek: Domin Jézsef, MEDIA MARKT Rt
dr. Gyékér Irén fSiskolai tandr, Altalinos Villalkozdsi Féiskola



A részlegek szintjén megvizsgaltam a raktarkészlet és a forgalom ardnyanak eltérését, és kiderilt,
hogy 14 részlegnél magasabb a raktirkészlet, mint a forgalom aranya. Ezen részlegek raktarkészletét
kor szerint is elemeztemn, amibdl az deriilt ki, hogy ezeknél a részlegeknél altaliban az elfekvé
készletek okozzak a problémat.

Ezutan az autohifi osztily részletes elemzésével folytattam a készletgazdalkodasi rendszer vizs-
galatat. Azért esett erre a részlegre a valasztasom, mert ez az egyik legkisebb osztaly az aruhizban,
és errdl allt elegendd adat a rendelkezésemre.

Az autdhifi osztaly raktarkészletének és eladasi listajanak elsd tiz arucikkét vizsgaltam. Kiderilt,
hogy ez a két lista csak két drucikkben egyezik meg, tehat valami probléma volt a beszerzésekkor.

A legjobban forgd ar arucikkekbdl egy kivételével (PANASONIC CQ-RD 10) a varhatd keres-
fetnek megfeleld mennyiség illt rendelkezésre.

A raktarkészlet elsé tiz elemének vizsgilatakor azt allapitottam meg, hogy a raktaron levd
mennyiség nem aranyos az arucikk keresletével.

Az authifi osztily részletes elemzése sordn arra a megallapitasra jutottam, hogy az osztalyveze-
tének tobb gondot kellene forditania a kereslet varhaté alakulasara, amit az el6zé honapok és az
el6z6 év megfeleld idészakanak forgalmi adataibol kovetkeztethet ki

Konkluzié:

A Média Markt elemzése szamos tanulsaggal szolgalt. A vallalat eleget tesz célkit(izéseinek, de
eredményei tovabb javithatdak a felmeriilt készletezési problémak megoldasaval.

A beszerzési tevékenység vizsgalata soran arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a vallalatnak egy
készletezési kozpontot kellene felallitania, hegy elésegitse a kdvetkezd években nyild és a mar
meglevé aruhazak kozotti koopericiot, és segitse az osztalyvezetSk munkajat.

Bizom benne, hogy a dolgozat a vallalat szimara is hasznos tényeket tart fel, és hozzajarul a
problémak megoldisihoz, és a piaci vezetd szerep eléréséhez.



Timar Zsdfia
DEROGACIOK, SZUBVENCIOK,
FIKCIOK

avagy, Magyarorszag EU-csatlakozasanak
agrarproblémaja

A témavalasztasban - a téma iranti érdeklédésem mellett - fontos szerepet jatszott a szakmai
gyakorlatom, valamint legalabb ilyen jelentds momentumként az is, hogy édesapam foglalkozasa
révén személyesen 1s érintve vagyok a témaban. )

A hirom hénapos szakmai gyakorlatomat a Parlamentben, a Kiliigyr Hivatalnal toltottem.
Eziltal lehetéségem nyilt részt venni tobb - az EU-csatlakozéssal

kapcsolatos - nemzetkdzi konferenciin. Az esetek tébbségében felmerilt az agrarcsatlakozas
problematikus jellege és a rengeteg megoldasra vard érdekes feladat.

A szakdolgozatban tehat e rendkiviil aktualis témat, a magyar agrargazdasag Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozasanak kérdéseit dolgozom fel. Azokra a legfontosabb teendékre szeretnék ramutat-
ni, amelyek a csatlakozas sordn Magyarorszigra varnak. Az Eurépai Unios tagsaggal ugyanis nem
lesz mindenki egy csapasra gazdag és még sokaig kell varnunk arra, hogy felzarkézzon hazank
mezdgazdasaga az EU fejlett orszagainak szintjére.

Az agrarium csatlakozisa a tirgyalisoknak is egyik legizgalmasabb, legtobb kérdést felvetd té-
maja. Magyarorszag szempont)abdl nagyon fontos, hogy érvényesiteni tudjuk torekvéseinket, mi-
vel természeti adottsdgaink ugyan joval kedvezdbbek az atlagosnal, de kihasznilasukhoz a jelenle-
ginél elénydsebb gazdasagipolitikai kortilmények sziikségesek. Az érdekek érvényesitéséhez tiszta-
ban kell lenniink a mult térténéseivel, a kapcsolatok fejlédésének fazisaival, a K6zos Agrarpolitika
{KAP) alapelveivel, valamint reformjainak indittatasaval, s azokkal a teendékkel is, amelyek tagok-
ként varnak rank, s az agrargazdasag minden szerepldjére. Dolgozatomban ezeket részletesen be-
mutatom.

Magyarorszag hossz( utat tett meg az Eurdpai Unids tagsag felé vezetd iton. Mira megfoghat6
kozelségbe keriilt a tényleges csatlakozas lehetdsége. Még az is elképzelhetd, hogy mire ez a dolgo-
zat védésre keriil, addigra a csatlakozés pontos idépontjat is kitlizi az EU. Legyen ez akar 2002,
akar 2005, egy biztos: addig még rengeteg feladat vir mindenkire. A feladat: felkésziilni a tagsagra.
Es ha ezt nem megfelelé intenzitassal tessziik, akkor lehet, hogy tagga valunk, de ez csalodas lesz az
EU-nak és Magyarorszagnak egyarant.

Nem szabad azt hangoztatni, hogy 2002-re mi mir biztosan készek lesziink és csak az EU-a
miulik, hogy felvesz-e bennlinket. Elengedhetetleniil fontos hogy, a kézigazgatasban, de a villalat
vilagban is tisztan lassuk teendSinket. A felkésziilés kisebb részben gazdasagi feladat, sokkal inkabb
a mikoddképesség megteremtését jelenti! Mégpedig az alabbi fobb teriileteken:

1. ajogt és intézményrendszerben, '

2. informacidban, nyilvintartisban,

3. tudasban és mentalitasban

4. gyakorlottsagban.

Konzulensek: dr. Varga Gyula, Agrirgazdasigi Kutat6 és Informatikar Intézet
dr. Vastagh Pil fGiskolai tandr, Altalinos Villalkozisi Féiskola



Es nemcsak az agririumban, hanem minden szektorban. Szem el6tt kell tartani, hogy e teenddk
elvégzésére zommel akkor is sziikséglink lenne a tovabbi fejl3déshez, ha nem akarnank az EU-hoz
csatlakozni. Ezért nem 1s szabad feleslegesen mindent a csatlakozas szamlajara irni, mert az embe-
rek kiabrandulhatnak az egészbdl mielétt még tagok lennénk. Felkésziiltségiink mértéke biztato, de
onelégiiltségre semmi okunk. Raadasul alig lehet elképzelni jobb befektetést, minthogy minél
konnyebbé tegyik a beilleszkedést a magyar mez8gazdasig szamara. A csatlakozasig fennmarado
idében tehit még jobban kell figyelni arra, hogy mit miért tesziink és hogy azzal idében el is
késziiljink. Gyakran kérdezik: Miért kell nekiink belépniink az Eurépai Uniéba?

Azért kell, mert a mai vilagban csak a nagy gazdasagi integraciok életképesek, azok az orszagok
pedig, amelyek ezekbd] kimaradnak, nem integralédnak, vagyis nem lesznek egy nagyobb egység
részei, még jobban lemaradnak.



Toth Agnes
EGY PENZUGYI VALLAKOZAS
A SIKER UTJAN

Szakdolgozatom megirasaval célom egy sikeres pénziigyi vallalkozas tevékenységének megisme-
rése volt. A kutatast azzal kezdtem, hogy a jelenlegi magyar gazdasagi helyzetet meghatarozo - az
elmilt néhany évben lezajlott - eseményeket vizsgiltam meg. Mint ismeretes, a piacgazdasagra
torténd atalakulas éveit a hazai vallalkozasok nehéz pénziigyi helyzete, illetve nagy mertékd elado-
sodottsag jellemezte. A privatizacid elaprozott tulajdonosi szerkezetet, s ezaltal tSkehiannyal és
likviditasi gondokkal kiiszkods vallalkozasok sokasagat eredményezte. Az addskonszolidacids prog-
ram féképp megmentésre érdemesnek tartott nagyvailalatokon segitett. A csédtorvény kovetkezteé-
ben rengeteg vallalkozis kapott egy Gjabb esélyt a talélésre, 4m jonéhiny eljaras felszamolashoz, a
cég végleges megsziinéséhez vezetett. Ez ugyan némi tisztulast eredményezett a gazdasag szerkeze-
tében, a likviditasi problémak azonban nem enyhultek. A felhalmozott kintlevéségek aranya no-
vekvd tendenciat mutatott. fgy a koveteléskezelést -¢s behajtast végzd, a hitelintézeti térvény alap-
jan az APTF engedélyezése és feliigyelete alatt miikodé pénziigyi vallalkozasok létrejotte gazdasagi
sziikségszerilség volt. :

A faktoralis fogalmanak és modszereinek tisztazasa utdn tértem ri a konkrét vallalkozas vizsga-
latira. A Dunacorp Faktorhaz Rt. bemutatasa kapcsan kitértem a tarsasag megalakulasinak koril-
ményeire, tevékenységi kérére, a szervezet felépitésére, a vallalati kultirira, a cég elhelyezkedésére a
pénziigyl szektorban, jellemeztem a vallalkozas vezetését és hurnan eréforras gazdalkodasat. A
dolgozat tovabbi részében a tirsasag f6 tevékenységi korét, a koveteléskezelést vizsgiltam meg
részletesen.

Végigkisértem az (igymeneti folyamatokat a kovetelés megvasarlasatdl kezd6dSen a teljes pénz-
gyi rendezésig, Kiilonss figyelmet forditottam a késébbi sikeres iizletmenet érdekében oly fontos
kovetelésmindsités feltételrendszerének, valamint a kulénbozd targyalasi stratégidknak. A kovete-
léskezelés soran szamos targyalast kell folytatni telefonon és személyesen egyarint annak érdeké-
ben, hogy a szerz4dé felek mindegyike szamara leginkabb megfelelé megallapodas joj)én létre. A
targyalasokhoz nélkilézhetetlen az alapos felkésziiltség, amelyet elsegit a kovetelések tervszerd
nyilvantartasa és a rendezési modozatok pontos ismerete. A kovetelés behajtasa és a nyereség
elkdnyvelése utan azonban tovabbra is térekedni kell 0 igyletek megkétésére, az tizleti kapcsola-
tok tovabbi szélesitésére.

Fontos kutatasi teriiletként kezeltem a vallalkozasi sikertényezSket és vizsgaltam, hogy ezek hol,
hogyan jelentkeznek a Dunacorp Faktorhiz Rt. gazdasagi mitkodésében.

Végiil a magyar gazdasig varhaté tendencidi, perspektivai ismeretében tovabbfejlesztési javasla-
tokat tettem a vallalkozis szimara, amelyek esetleges megvaldsitisa hozzdjarulhatna a tovabbi
sikeres mikodéshez.

Konzulens:  dr. Székics Anna fSiskolai docens, Altalinos Villalkozdsi Féiskola



Turjanszky Peéter
VAGYONI ES PENZUGYI
HELYZETELEMZES

Egy miikddo kereskedelmi vallalat példajan szemléitetve

Napjaink gyorsulé és globalizalodé vilagaban rendkiviili mértékben megnétt az informaciok jelenté-
sége. A vallalkozasok szempontjabdl nézve mindez azt jelenti, hogy - a tovabbfejlédés érdekében -
egyrészt informaciokat gydjtenek a piacrol, a kornyezetrdl, hogy befolyasolni tudjk azt, illetve alkal-
mazkodni tudjanak hozzi; masrészt a vallallatoknak a sajat teljesitményiiket is értékelni kell. A villakozasok
szamviteli - informaciods rendszere lehetdséget ad arra, hogy a véllalati gazdalkodas eredményét elemez-
ziik, illetve értékeljiik,

A szakdolgozat a villalati gazdalkodas eredményeinek (vagyoni, pénziigyi, jovedelmezéségi helyzet)
elemzési lehetdségeit igyekszik bemutatni egy miikodd kereskedelmi vallalkozas példajan szemléltetve.

A vagyon, a pénziigy, valamint a jovedelmezdségi vizsgalatok fontossagardl a vallalatgazdasagtan és
szamvitell tanulmanyaim sorin gy6zédtem meg, de a szakmai gyakorlat ideje alatt elvégzett szamos
elemzési feladat 1s jelezte szimomra a vizsgalatok gyakorlati jelentéséget.

A szakdolgozat bemutatja a vizsgalat alanyiul szolgalé Medical Kft. vagyoni helyzetének alakulasat,
amelyhez elengedhetetlentl szitkségesek a mérlegtsszetételt elemzd tabla, a tSkeerdsség, a részarany
mutatok, valamint az eszkozok fedezettségét mutatd viszonyszamok alkalmazisa. A jovedelmezdség
elemzésnél bemutatasra kertilnek az eredményre haté tényezdk. Ehhez megfeleld eszkozt nytjtanak a
tékearinyos, a bevételaranyos, az eszkdzaranyos, illetve az éléeszkdzaranyos jovedelmezdségt mutatdk.

A pénzigyi helyzet vizsgalatanal a dolgozat kitér az eladésodottsag és a fizetSképesség mérésére. A
likvid eszkozok elemzése keretében bemutatasra keriilnek a cash flow adatai, az adatokbol késziilt
tablazat. Eziltal méd nyilik a pénzeszkdzok alakulasinak részletesebb elemzésére.

A dolgozat megallapitisa az, hogy a vizsgalt szervezet vagyoni helyzetében javulé folyamat zajlott le,
mivel a tGkeerdsség a minimalisan elvart 30 %-ot meghaladta, valamint a befektetett eszkdzok dllomanya
és részaranya novekedett, és ez abbdl adédott, hogy a vallalkozas mitkédését és fejlddését eldsegitd targyr
eszkozok keriiltek beszerzésre. A jovedelmezdség tekintetében mar nem ilyen kedvezd a helyzet, bar
1997-re az eredmény pozitiv. A jovedelmezéség mind a bevételekhez, mind a sajat t6kéhez, mind az
eszkozOkhéz képest alacsony. A gyenge jovedelmezdség alacsony szintje dsszefliggésbe hozhato a kéle-
zett piaci versennyel. A villalat ugyanis egyfajta tuléld stratégiat folytat, aminek a lényege, hogy a
marketingkoltségek szintje magas, amit az eredményesebb jové érdekében torénd befektetésként kezel-
nek, ugyanakkor mindez negativan hat az eredményességre. Javaslatom a marketingkoltségek hatéko-
nyabb ellendrzésére, illetve az eréforrasok hatékonyabb felhasznilasira vonatkozik. A vallalkozasok
pénziigyi helyzete az eladdsodottsag tekintetében megfelels, mig a likviditas kedvezé tendenciat mutat,
de a hitelez6k és a bankok altal elvart szintet még nem éri el. A vallalkozas cash flowja 1997-ben
nagymértékben névekedett, amit legféképp a készletszint alacsony mértéke indokol. Ezzel szemben
1998-ban a készletszint jelentés mértékben emelkedett, igy a cash flow kis mértékben romlott. Javasla-
tom a készletek gyorsabb forgdsara vonatkozik.

Az alkalmazott modszerrdl elmondhaté, hogy egy villalkozas gazdalkodasi eredményeinek kiértéke-
lesehez sziikségesek a dolgozat 4ltal bemutatott mutatészamok alkalmazasa. A mélyebb kovetkeztetések
levonasidhoz tobb 1dészak adatait kell dsszevetni, ezért vonatkozik az elemzésem 3 évre.

Konzulensek: dr. Gydkér Irén fSiskolai tanir, Altalinos Villalkozisi FSiskola,
dr. Tamassy Ldszié, PFIZER Ktt.



Wirth Katalin
4M (MOZI, MULTIPLEX,
MARKETING, MA BUDAPESTEN)

A mozgd képek négy éve Gnnepelték millecenteniriumukat és napjainkban egyre nagyobb szerepet
toltenek be a szérakozasi, kikapesolodasi lehetségek széles kinlatdban. Az utdbbi években Magyaror-
szagon 1s megjelentek a filmszinhazak legfejlettebb képviseldi, a multiplex mozik, élitkkén a magyar-
ausztral tulajdond Hollywood Multiplex-szel.

Dolgozatom elsédleges célja volt feltarni és megvizsgalni a budapesti multiplex mozik piacanak
jellemnzéit, kilonos tekintettel a Hollywood Multiplex mozilinc ezen piacon elért pozicidjara, valamint
tizlet1 aktivitasara marketing szempontbol.

Az elsé fejezetben szakirodalom segitségével azt vizsgaltam meg, hogy a mozi vajon a termékek vagy
a szolgaltatasok kozé sorolhatd. Arra a megllapitasra jutottam, hogy bar ezt nem lehet teljes mértékben
eldonten, véleményem szerint a mozi egy olyan komplex szolgltatiscsomag, mely nem elhanyagolhatd
terméktartalommal bir. A termék-szolgaltatas négyszogben mégis inkabb a szolgiltatasokhoz kozelebb
helyeztem el. Kitértem a szolgiltatasmarketing sajatossagaira és ezeket adaptaltam a Hollywood Mult-
plex tevékenységére.

A kovetkezd fejezet keretében végigvezettem a mozik kialakulasanak térténetét a szdzadfordulotél, a
Lumiere testvérek 1895-0s parizsi , filmbemutatojatol” kezdve egészen napjainkig, a tébbtermes filmpa-
lotak megsziiletéséig. Kitértem e multiplexek jellemzd sajatossagaira, mint példaul a 1épcsézetes filmkez-
dés, vilagszinvonalu technolégia, bevasarlokozpontbeli elhelyezkedés. Fzek azok a f6 tulajdonsagok,
amelyckben eltérnek a hagyoméanyos mozikt6l. A késébbiekben targyaltam azt is, hogy miért érdeme-
sebb multiplexet tizemeltetni, mint egytermes mozit. Egy tébbtermes komplexumban példaul gazdasa-
gosan lehet kdvetni egy film nézdszamanak valtozasat: a kezdeti id8szakban természetesen nagy befoga-
déképességi teremben vetitik, amikor pedig mar nem tart szimot nagy érdeklddésre, mindossze egy
kisebb termet foglal el.

Bemutattam a Hollywood Multiplex mozilinc alapitéit: az ausztral Village Roadshow Internationait,
valamint Andrew G. Vajna vallalatat, az InterCom Rt.-t. Mindkét cég tobb labon All: tevékenység
koriikben megtalalhatd a filmforgalmazastél a filmkészitésen at a mozi lizemeltetésig minden, ami
kapcsolatban all a filmekkel.

Készitettem egy irasbeli megkérdezést a Hollywood Multiplex mozik célcsoportjaban, az Altalanos
Villalkozasi Féiskola hallgatoinak kérében. A kérdések a mozi latogatasi szokasokra tranyultak: milyen
gyakran jarnak moziba, ott mennyit kéltenek, miért kedvelik a Hollywood Multiplexet, illetve mivel
nincsenek megelégedve. A kapott eredményeket elemezve arra a megallapitasra jutottam, hogy a meg-
kérdezettek leginkibb havonta egyszer mennek el moziba és ekkor valasztasuk leggyakrabban a mult-
plex mozikra esik. A hat budapesti tébbtermes filmszinhaz kéziil pedig 50 szdzalékuk a Hollywood
Multiplex Duna Plazat vilasztotta.

Az utolsé fejezetben Booms és Bitner szolgaltatismarketing-mixe alapjan feltérképeztem a mozi lanc mar-
ketmgtevékenységét, amely elsédlegesen visarlasdsztonzéssel foglalkozik, de nagy salyt fektet a PRaa .

Veégul arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egyebek mellett a marketingnek 1s fontos szerepe van

abban, hogy napjainkban a Hollywood Multiplex mozik a tébbtermes filmszinhazak piacan vezetd
poziciét foglalnak el,

Konzulensek: dr. Szanthé Zsuzsanna fiskolai docens, Altalinos Villalkozasi Féiskola,
Szadek Szilvia, Magyar Radio Rt.



Zeller lidiko

A KONCERT, MINT KULONLEGES ARU
Az OMEGA projekt

Az altalam kidolgozott téma meglehet, hogy szokatlan, s6t talan ez idaig ez az elsé olyan atfogd
leiras, mely bemutatja egy kulturilis esemény szervezésének és lebonyolitasanak folyamatat.

Dolgozatomat a Marketing Tanszékhez irtam, igy ebbd] kévetkezSen kisebb hangsulyt fektet-
tem a koncert pénziigyi, gazdasagi vonalara, és sokkal inkibb ennek a kiilénleges terméknek a
konnytizenei piacon torténd eladasara figyeltem. A legfontosabb szempontot az esemény egyszeri,
megismételhetetlen jellege adta, mely magiban behatarolta a kampany idétartamat, hiszen szep-
tember 4-re kellett megtdlteni a Népstadiont.

Szerencsésnek tartom magam, hogy a szakmai gyakorlatomat a Quaestio Kommunikacios Rt-
nél végezhettem, mely a koncert marketingkommunikaciés munkait koordinalta. A hat hénap
alatt nemcsak a témavalasztasban lettem biztos, hanem abban is, hogy elegendd informacid, él-
mény, tapasztalat lesz a birtokomban ahhoz, hogy a dolgozat teljes legyen és, hogy 1gazodjon az
esemény jellegéhez. Az anyaggyijtés nem ért véget a koncerttel, hiszen az ezutan megjelent kritikak
csak részben szoltak az egyiitteshez, a masik részitk a mar Quaestio munkajat tikrozte.

A diplomamunkam kézéppontjaban két piackutatds szerepel, melyek tulajdonképpen azt a
kérdéskort boncolgatjik, hogy van-e egyaltatin létjogosultsaga az OMEGA-nak, és érdemes-e egy
ilyen koncertet szervezni az ezredforduld kiiszébén. A kutatas kitér tovabba arra is, hogy hogyan
viszonyulnak az emberek, az egykori rajongdk egy koncert koré szervezdd6 részvénytarsasaghoz,
megingatja-e Gket az egyiittes irant érzett bizalmukba, valamint, hogy él-e még jatékszellem az
OMEGA kozdnségében.

A tartalmi elemek kdzott kiilon pontban bemutatom a kampany médiatervét, mely egyben
bizonyitéka annak, hogy nem volt olyan 1jsag, magazin, televizio- és radidallomas Magyarorsza-
gon, mely valamilyen formaban ne adott volna hirt arrél, mire késziil az OMEGA.

A végsd kdvetkeztetés, hogy nem volt hidbavalé energiat fektetni sem a koncert szervezésébe,
hiszen telthaz volt, sem a dolgozat megirisaba, mely talin most még egyediil van, de talin forras-
értékivé vilhat azok szdmara, akik kovetkezdnek nekivignak egy ilyen projektnek.

Konzulensek: dr. Bird Andris tanszékvezet$ fSiskolai tanar, Altalinos Vallalkozisi Féiskola,
Zimmermann Ottd, QUAESTIO Kommunikéicios Rt.



Zsellér Orsolya Veronika

A VEZETOI DONTESTAMOGATO
RENDSZEREK BEMUTATASA

A MOL RT. VEZETOI INFORMACIOS
RENDSZEREN KERESZTUL

Szakdolgozatom témaja a vezetSi déntéstamogaté rendszerek bemutatasa a MOL, Rt. vezetdi
informacids rendszerén keresztiil. A dolgozat két £6 része a vezetdi informacids rendszerek altala-
nos elemzése és a gyakorlatban m(ikdds MOIL, VIR bemutatasa.

A vezetSi munka alapvetSen déntések sorozata. melyek biztositjik a szervezeti mikodés fenn-
tartasat. A vezetdl informacids rendszerek célja, hogy ne pusztan adatokat szolgaltassanak, hanem
a dontésekhez igényelt naprakész, pontos, megfeleld tartalma és &sszegzésl informaciét prezental-
jak a vezetd altal igényelt formaban. A vezetdi informaciés rendszer aktivan timogatja a vallalati
kontrolling tevékenységet, rendszerezettséget visz a belsd beszamolasi folyamatba, elésegiti a besza-
molok és gazdasagi elemzések hatékony készitését.

A kontrolling vezetési értelemben olyan iranyitasi rendszer, mely biztositja a jovedelmezdséget
és a finanszirozasi helyzetet javitéd intézkedések meghozatalat a tervezés idSszakaban, a vezetd
megallapodasok megkétését egyeztetett célkitlizések alapjan és a céloktél valé eltérések korai észle-
1ését, melyek alapjan a hataskérrel rendelkezé felelésok meg kell hozzak idébent intézkedéseiket a
kitlizott cél elérése érdekében.

A dontéstamogatd rendszer, vagy vezetdi informacios rendszer (VIR) a vezeti dontési folyamat-
ban tamogatast adé szoftverek integracidja. A vezetdi dontéstamogatd rendszerek két fontos aspek-
tusa a technikai felépités és a kozgazdasagi jelentSség.

A déntéstimogaté rendszerek kdzgazdasdgi jelentdsége az alabbi pontokban foglalhatéd dssze:

* a dontéshozatalhoz szitkséges {izleti informéacidkat minél elébb eljuttatni az érintett
vezetékhoz,

+ felismerhetdvé tenni a szervezet mikddésének lényeges problémait és tendencidit,

a lehetd leggyorsabb reagalas lehet8vé tétele az eldrejelzé tényezdk egyelésével,

* segiteni a problémik okainak feltarasat, a lehetdségek és veszélyek felismerését,

« csokkenteni a vezetd adatokkal valo tulterhelését, relevans, a dontésekhez sziikséges

informaciét biztositani,

novelni a vezetdkhoz érkezé informaciok lényegszerisegét, tomorségét, aktualitasat,

a vezetdség figyelmét a cég fontosabb beavatkozast 1génylé pontjaira dsszpontositan,

tamogatni az egyes szervezeti egységek teljesitményének nyomon kovetésér.

Konzulensek: Bodor Arpid 6raadd oktatd, Altalinos Villalkozési Ebiskola,
Toth Liszlé, MOL Re.



A technikai felépités szempontjabol meghatarozé elemek az alabbiak:

* az OLAP rendszerek és a multidimenzionalis technolégia olyan informatikai hatteret
biztosit, mely megfelel a vezetdi informacids rendszerek altal tamasztott kdvetelményeknek,

» a multidimenzionalis adattarolas korlatozott kapacitisa miatt nagy mennyiségl informacié
esetén szitkséges egy relicids adatbazist is beépiteni. Ez az adattarhéz,

* a vezet6i informécids rendszer integrilja a villalatban m{ikodé més rendszereket 1s és a
beszamoldkhoz és elemzésekhez igényelt adatok nagy részét mas rendszerekbdl szerzi,

* a dontéstimogatd rendszereknek mind a kontrollerek, mind a normal felhasznalok szimara
érthetdnek és hasznalhaténak kell lennie. Ennek legfébb eszkoze a felhasznalébarit
WINDOWS alapti alkalmazasok beépitése a rendszerbe.






