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ELOSZO

Megujult kiilsével iidvozoljiik olvasoinkat. Szemmel is lathato célunk egyrészt az esztétikai megjele-
nes, a tetszetosseg javitasa, masrészt a konnyebb kezelhetség: a kisebb formatum inkabb kézre dll.

Ami a tartalmat illeti: most mar hagyomany, hogy az év — aprilisi megjelenésii — elsé szama az el6zd
novemberi Tudomany Napja eléadasaira épiil. A 2007. november 13-an, a ,,Magyar Tudomdny
Unnepe” alkalmabél tartott fSiskolai konferencia cime ez volt: ,, Kis- és kozépvallalkozasok mint a
gazdasagi fejlodes és a gazdasagelénkités tényezoi”. Konferenciank védnoke Mészaros Tamads, a
Budapest Corvinus Egyetem rektora volt. Gondolatgazdag bevezeté eloadasat a magyar felséokta-
tas helyzeteérol és fejlodeési tendencidirol tartotta. A masik meghivott vendég Szirmai Péter, vallalko-
zas-szakerto volt, ugyancsak a Budapesti Corvinus Egyetemrol, aki atfogo, elméleti és gyakorlati
kérdéseket feloleld s szubjektiv elemekkel is gazdagitott bevezetd referatumot tartott a magyar kis-
és kozepvallalatokrol.

Az elséd szekcioban — ,, A vallalatok miikédése és fejlédése” — Salamonné Huszty Anna, Csapo Krisz-
tian és Lesko Tamas eloadadsait hallhattuk. A tanulmanyok a fejlodési ciklusokrol és stratégiakrol, a
,gazella” vallalkozasokrdl, valamint a kkv-kal foglalkozo kormanyzati programokrol szoltak.

A ,, Human tényezdk a vallalkozdasban” cimet viseld masodik szekcioban ismertetésre keriilt a fisko-
lai kutatas eredményeit bemutato tanulmany, melyet Szakdcs Ferenc, Radnoti Istvan Banfalvi Ma-
ria, Skultéty Viktor és Karcsics Eva jegyzett: ,, Vallalkozoi siker és a kockdzat iranti attitiid”. Egy-
egy résztéemat — sajat kutatasok eredményeképpen — Farago Klara és Radnoti Istvan mutatott be.

A makrogazdasag és vallalkozas ™ szekcioban Szakolczai Gyorgy ujabb kutatdsi eredményeket pre-
zentalt az egyensulyhianyrol. Pethed Attila a vallalatok tarsadalmi feleldsségérdl fejtette ki gondo-
latait. A Szabadkai Egyetem oktatéinak két eléaddsat publikaljuk. Ljiubica Tomic és Dragana Secerov
eléadasa a kkv-k jelentéségérdl, Ljubica Komazec és Dragana Secerov paper-je pedig a kis- és
kozépvallalatok kornyezetvédelmi missziojarol szolt.

A szocialis vallalkozas kérdéskorében a negyedik szekcioban Alpar Vera a szocidlis tamogatdsu
onfoglalkoztatasrol beszélt, Fiicsok Ervika pedig egy kozossegépito vallalati internetes portalrol.

Az 6t6dik szekcioban — ,, Uj informdciés technolégidk” — Békési Gabor a szerviz-kézpontii architek-
turakrol, Harmath Péter a szervezeti strukturak halmazelmélet segitségével torténd alakitasardl irt.

A hatodik szekcio ,, A versenyképesség és egyensuly — tarsadalmi szempontok” cimet kapta. Bocskei
Elvira a TDK-ban elsd helyezett Szita Baldzs Gaborral kézdsen a szallodaipart vette goresé ala.
Benké Péter azt vizsgalta, hogyan fiigg dssze Magyarorszdgon a teriiletek tarsadalmi-gazdasagi és
politikai fejlettsége a versenyképességgel. Busko Tibor LaszIlo a fenti témat a kistérségekre bontva
kutatta. Kertész Gabor a postai liberalizdacio kérdéskorét elemezte.

Beszdamolunk az AVF TDK-forduldjarél és szemelvényeket kozliink két dobogés dolgozatbdl.

G. Markus Gyorgy
felelos szerkeszto
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Mészdg’os Tumc"ls*
A MA(?YAR FEI.SQOKTATAS HE’I.YZE'I'E
ES FEJLODESI TENDENCIAI

(Annotacio)’

Bevezetd szavaiban Mészaros Tamas, a konferencia védnoke, a 2005-0s oktatasi torvényt érté-
kelte. Nagy reform végrehajtasara késziiltek, de mind a politika, mind a fels6oktatas egyes tényezoi
tul sok kompromisszumot kényszerittettek ki. A legsulyosabb torzitas akkor kovetkezett be, amikor
az Alkotmanybirdsag megsemmisitette a torvény egyik meghatarozo elemét: az iranyito testiiletekre
vonatkozd passzust.

M¢szaros Tamas el6adasa négy kérdéskomplexum koré csoportosult:
A Bolognai Folyamat és az eurdpai trendek.
A hallgatok létszama és Gsszetétele.
A finanszirozas kérdései.

Tulajdonviszonyok, irdnyitasi kompetenciak.

A BOLOGNAI FOLYAMAT NEHANY DILEMMAJA

Ma még nem tudjuk, milyen lesz az j rendszer munkaerd-piaci fogadtatasa. Gyakorlati és meg-
oldatlan kérdés mind Eurdpaban, mind Magyarorszagon, hogyan osszuk el az eddigi 6t év képzési
id6t alapszakra és mesterszakra, s hogy milyen viszonya lesz egymashoz a szakiranyt tovabbképzés-
nek és a mesterszakoknak. Nehezen fog érvényesiilni az a célkitiizés, hogy egy képzési folyamat
soran tobbszor lehessen palyat modositani. A mesterszakokra nalunk zémmel csak azokat veszik fel,
akik ugyanazon alapszakokat végezték el.

2009-2010 tajan valdsziniileg modositasi hullamok érik majd el a felsdoktatast. Ekkora mar kide-
riil, hogy milyen munkaerd-piaci fogadtatasa lesz az alapszakon végzetteknek, s hogy milyen a ke-
reslet az egyes mesterszakok irant. Fontos lesz tehat, hogyan alakul az alapszakosok és a mestersza-
kosok kozotti arany.

A HALLGATOI LETSZAM

Az elmult 15-17 évben 6riasi mennyiségndvekedési boom kovetkezett be. A 1étszam négyszere-
sére novekedett, ezen beliil a nappali tagozatos hallgatok szama alig tobb mint haromszorosara, az
esti ¢és levelezds hallgatoké ot és félszeresére nétt. Legkevésbé az allamilag timogatottak aranya

Professzor, a Budapesti Corvinus Egyetem rektora

I Az elbadds tomor dsszefoglalojat a felels szerkesztd készitette.

Az eldadast vita és kérdeések kovették.




emelkedett. Csokkentek a keretek a jog- és tarsadalomtudomany, a kdzgazdasagtan €s a pedagogus-
képzés teriiletén. Enyhe emelkedést tapasztaltunk a természettudomanyi és miiszaki képzés vonatko-
zéasaban.

Ami a 2007-es felvételi rendet illeti, ismeretes, hogy orszagos keretszamokbdl €s intézményi
kapacitasokbol indultak ki. E megoldas azonban nem az intézmények kdzotti differenciakat, hanem
a fovaros elszivo hatasat hozta felszinre. Ez nem jelentett valtozast, hiszen korabban is Budapestre
jelentkeztek a magas pontszammal rendelkez6 didakok, csak most fel is lehetett 6ket venni. Mindez
nem érdeke a magyar felsdoktatasnak, hiszen komoly beruhazasokkal fejlesztett, nagyon jo vidéki
intézményeink vannak, kitiin szakmai gardaval.

Az egyik kérdés az, hogy az allami pénzeket hany intézménynek osszuk szét. A masik a kapacitas
kérdése, amely elvileg objektiv kérdés, s melynek felmérése a Regisztracios Hivatalnak lesz feladata.

FINANSZIROZAS

A radikalis 1étszamndvekedést az elmult 17 évben az allam csak részben finanszirozta, s a beje-
lentett szamok alapjan 2010-ig is csak a realérték megmaradasaval szamolhatunk. Az allami tAmoga-
tasok dontden a hallgatdi kvotakra és normakra iranyulnak, kevésbé a mikodési koltségekre, a bé-
rekre. A négyszeres hallgatoi 1étszamnovekedést csak minimalis oktatoi 1étszambdvités kovette. Mi,
oktatdk is finansziroztuk tehat a novekedést.

Aligha beszélhetiink rovidtavon a ,,privatizacio veszélyér6l”, de még a tarsasagga valo atalakulas
perspektivajardl sem. Azt azonban nem adhatjuk fel, hogy gazdagabb, tehat egyszersmind verseny-
képesebb egyetemek és foiskolak kialakitasara toreked;jiink.
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Szirmai Péter’

~ UTAKES TEVUTAK |
A VALLALKOZASTAMOGATASBAN

A Villanyi t 11-13-ban tartva eléadasomat mondhatnam, hogy megszallt a hely szelleme, hiszen
nagyon sokat tanitottam itt 20-30 éve. A fiatalabbak kedvéért mondom el, hogy ebben az épiiletben volt az
MSZMP Budapesti Oktatasi Igazgatosaga. Sokféle partoktatas folyt e falak kozott, a mar akkor is csak
kedélyesen ,,Foxi Maxinak™ becézett tomegoktatasi formaban. Aki nem ismerte, lenézhette e kurzusokat,
én azonban tudom, hogy filozofia oktatoként ekkor a hazai filozofiai élet legjobbjaival tanithattam egyiitt,
Ancsel Evatol Lukacs Jozsefig, Simon Pétertd] Munkécsi Gyulig. S6t, emlékszem egy partaktivaiilésre is
— ekkor azért hivtak dssze a parttagokat (és ez id0 tajt még nem kellett magyarazni, hogy melyik partrol
van sz0), hogy két nappal a bekovetkezd jelentdsebb aremelés el6tt megtudjak, minek megy fel az ara, és
azt is, hogy miért. Osszejottiink tehat, megbizhato parttagok, és az iilésen felllt egy 8sz haju, balos, szerb
partizan kollegank — Gosanak becéztilk — megkoszoriilte torkat és igy szolt: ,Elvtarsak! Vannak még
hibaink. .., de eredményeink is kétségtelentil visszataszitoak.”

Ez az élmény mar nem kizardlag az épiiletrdl jutott eszembe, hanem azért is, mert néhany vonat-
kozasban mottoja lehet tervezett eldadasomnak is. Hiszen a magyar vallalkozoéi szektor kétségtelen
sikereket mondhat magéénak. Ha megnézik a KSH legutobbi adatkozlését, lathatjak, Magyarorsza-
gon 1,3 milli6 bejegyzett vallalkozas van (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2007). 1,3 millio, egy or-
szagban, ahol minddssze 10 millié lakos van, ebbdl 5 millié6 a munkaképes korti népesség. Nincs
kétség, elmondhatjuk, a vallalkozasok torténete igazi sikertorténet. Igen, elmondhatjuk, és nemzet-
kozi konferencidkon gyakran el is mondom magam is. De most egymas kozott vagyunk, érdemes
tehat mélyebben is elemezni ezeket az adatokat. Az 1,3 millié bejegyzett vallalkozassal 760.000
miikddé vallalkozas all szemben. A cégek kb. 30%-a fantomcég. Ez azonban a kisebbik probléma. A
tényleges helyzet megértésé¢hez mélyebbre kell asnunk.

1. TERMELOEROK ES TERMELESI VISZONYOK

1.1. Napjaink termeléeroi

Amikor 20 évvel ezel6tt e falak kozott marxista kurzusokat tartottunk (és lassuk be, nem voltunk 20
éven keresztiil buték, ,,agyamentek”, hanem a marxizmus klasszikus és eredeti formajaban igen jo tarsada-
lommagyarazo6 elmélet volt, szemben a ma divatos leir6 tanokkal), a termelGerdk és termelési viszonyok
dialektikajaban szemléltiik korunk tarsadalmat. Milyenek is a magyar termel6er6k ma és itt? (Fiatalabbak
val, termelési eszkozeivel, szerszamaival, és persze ideértjiik bonyolultabb szerszamait, a tudomanyt és
készségeit, a kreativitast, az innovaciot.) Napjaink magyar termeléerdire a csaladi gazdalkodas jellemzd,
és kiilondsen igaz ez korunk magyar vallalkozoinak jelentés hanyadara.?

I A szerzé a Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozds-fejlesztési Kozpontjanak igazgatoja

egyetemi docens.




Azt latjuk ugyanis, hogy a 760.000 miikddo vallalkozas 99%-a mikro- és kisvallalkozas (Gazda-
sagi ¢és Kozlekedési Minisztérium, 2007). Ebbdl kb. 90% mikro-, azaz 10 f6 alatti foglalkoztatotti
létszammal rendelkez6 vallalkozas, melyek tehat dontden €s elsGsorban csaladi eréforrasokra ta-
maszkodo, csaladi munkaszervezettel miikodo vallalkozasok. A vallalkozoi szektor szamos kutatas-
raméltd jellemzdje vezethetd vissza erre a helyzetre, kezdve a kiilfoldi piacra 1épés nehézségeitdl, az
utddlas problémain keresztiil, a vallalkozasok alacsony teljesitményéig.

TermelGerdink — sziikkebben, mai magyar vallalkozoink — jellemzéen fogyatékos és hidnyos tech-
nikai bazissal miikddnek, legyen sz6 akar a kereskedelemrdl, akar a szolgaltatasokrol, €s nem vélet-
leniil jelenik meg csak toredékiik a termeldszektorban, ahol egyébként szintén inkabb a kézmiives
ipar termékei jelentik az erésségiiket, mintsem a magas technikai szinvonalat feltételez6 gépgyartas,
felszerelések gyartasa vagy egyéb konnyti- és nehézipari tevékenység.

E vallalkozasok folyamatosan tékehidnnyal kiiszkddnek. Ma mar nem arrél van sz6, hogy a ban-
koknak ne lenne elegendd forrasuk, vagy nem akarnak e szektort finanszirozni, hanem arrél, hogy a
szektornak olyan tékehidnya van, amely tokefelszivo képességének is akadalya. (Mas tényezok is
akadalyozzak a finanszirozhatosagot, ezekre a késobbiekben még visszatériink.)

Jellemzd e termelderdkre a helyhez kotottség, elsdsorban lokalis piacra termelnek. Ennek vannak
elényei is, hiszen a magyar vallalkozok jelentés része még nem is vette észre (és tegyiik hozza, nem
is kellett, hogy észrevegye), hogy beléptiink az Eurdpai Unidba. Kiilkapcsolataik nincsenek, és a
helyi piac sziik terjedelme miatt kiviil maradnak a nemzetkdzi lancok €s nagymonopoliumok érdek-
16dési korén is. E roghoz kotottség olyannyira érdekes jellemzodje a magyar népességnek, hogy jelen-
leg e kis orszag nyugati felén tobb szakmaban munkaeréhiany van, mikézben az orszag keleti felén
ugyanezen szakmakbdl is munkanélkiiliség. Ha megvizsgaljuk az unids csatlakozas utani — bar kor-
latok kozott, de felszabadult —migracidt, azt latjuk, hogy a nalunk kb. négyszer népesebb Lengyelor-
szag kb. tizenkétszer annyi munkavallalét kiildott az Unid orszagaiba, mint Magyarorszag.

Ha mar nem 4altalaban a népesség, hanem a vallalkozok oldalardl tekintjilk a munkaer6 fejlettségét
vagy fejletlenségét, meg kell emliteni a nyelvi korlatokat is. A magyar vallalkozok jelentds részénél a
nyelvtudas hianya akadalyozza meg, hogy vallalkozasat kiilfoldre is kiterjessze, és ugyanigy, a nyelvtudas
hianya teszi lehetetlenné a kiilonb6z6 eurdpai kozbeszerzési vagy egyéb tendereztetési palyazatokon valod
részvételt is. E vallalkozé munkaerd hijan van ugyanakkor nemcsak a technikanak és a tékének, de sza-
mos, a sikeres vallalkozashoz sziikséges készségnek, képességnek is, kezdve a menedzsment ismeretektol
amarketinges felkésziiltségen keresztiil a pénziigyi vagy iizleti ismeretekig. Ez még akkor is fontos ténye-
76, ha meg kell emliteni, hogy nagyon gyors iitemben hozzuk be e lemaradasunkat, és a kovetkezd vallal-
kozdi generacié mar varhatoan sokkal felkésziiltebben vag majd az lizletbe, mint apaik tették.

Csaldka ugyanakkor ennek az alfejezetnek a cime — Napjaink termelberoi —, hiszen a hegeli
hagyomanyokbdl tdplalkozo marxista elemzés azt mondja ki, hogy egy dolog torténete maga a dolog,
tehat napjaink termelderdit torténeti megkozelitésben kell vizsgalni.

1.2. Termeloeroink torténelmi megkozelitéshen

Torténelmileg Magyarorszagon megkésett eredeti felhalmozasrol beszélhetiink. Nem ma kezd6-
dott lemaradasunk Eurdpa vezetd régioitol, de nem is 1947-ben, hanem mar a 18-19. szdzad fordulo-
jan® (Szirmai, 1993). Ha taltessziik magunkat a politikai demagogian (ezekbdl van boséggel, jobbrol
is, balrdl is), be kell latnunk, hogy a megkésett eredeti felhalmozassal megkésett polgari fejlodés jart
egylitt. S6t, Magyarorszagon jellemzden nem polgari fejlodés, hanem kispolgari fejlodés volt — és
van. E kispolgari fejlodésnek megannyi kovetkezménye van, mind gazdasagilag, mind politikailag.
Azt fontos mar most latnunk, hogy a kispolgar konnyen sebezhetd, egzisztencidja folyamatosan bo-
rotvaélen tancol, habitusaban ingatag — tanitotta réla a 20 évvel ezel6tti marxizmus és ismét tegyiik
hozza, nem minden alap nélkiil — stabil (sikeres, tavlatos) politikanak aligha lehetnek kispolgari
alapjai. A kozépvallalatok hianyarol részletesen olvashatunk (Szirmai, 2002).

Torténelmileg a magyar termelderdk tapasztalataban megtalaljuk mindkét szElséséget, a kozmo-
politizmust €s a provincializmust egyarant. A kozmopolitizmus megjelenik a nyugatimadatban, nyu-
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gatmajmoldsban, nyugati markak helyzeti elényében, de ha valaki nem értené pontosan, hogy mire
gondolok, vegye el és nézze meg a vezetd magyar tévéadok misorkinalatat az esti fomiisoridében.*

A provincializmus megannyi megnyilvanulasat szintén naponta tapasztaljuk, a kiilonb6zé ma-
gyaros, magyarkodo és almagyar érdekeket vagy éppen a magyar piacot buta demagdgiaval védo
tendenciak képében. Bar csabito, de olcsé volna e tanokat egyik vagy masik parthoz kotni, hiszen
nem kizaroélag a sz¢élséjobboldal monopdliuma ez a demagoégia (példaul a védelem az izraeli karvaly-
tokétdl). Hirdetett meg harcot a ,,korrupt osztrak vircsaft” ellen a jelenleg legnagyobb ellenzéki part
(akkor még hatalomban), és a jelenlegi kormanypartok alig egy-két hete gondoltak helyénvalonak a
toke szabad aramlasanak korlatozasat egy sziik gazdasagi csoport érdekeinek védelmében (ez volt a
lex MOL), és természetesen szintén a ,,stratégiai magyar érdekek™ alarca mogé bujva.

A torténelmi megkozelités Magyarorszagon kitiintetett helyre predesztinalja az agrariumot, ma-
gam mégis az agrargazdasdg mitoszarol beszélnék inkabb. Kiilon agrarpolitikanak kell lennie, és
korményok és polgarok (kispolgarok) egyként rettegnek attol, ha a gazdak traktorai feljonnek a fova-
rosba. Holott ma mar Magyarorszagon tobb biztonsagi 6r van, mint paraszt® (Laky, 2005).

A magyar foldet parlamenti partjaink olyan vehemencidval védik — dacolva a gonosz Eurdpa
torekvéseivel —, mintha e foldet valaki el akarna vinni, és mintha a mezdgazdasag fejlédésének nem
a bearamlo toke lehetne a zaloga, hanem az itt rajta gazdalkodok (s6t, ma mar egyre nagyobb teriile-
teken nem gazdalkodok) biztonsaga. Mintha meg sem irta volna Széchenyi b6 150 évvel ezeldtt Hitel
cimi mlvét, vagy Az 6rokds megvaltas tigyeben cimii munkajat, melyben a mez6gazdasag kapitali-
zalodasa mellett teszi le a voksot.

A termel6erdk torténelmi vizsgalatakor latnunk kell az infrastrukturalis deficitek maig hatdan
jelentés hanyadat. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy e téren igen komoly nekilendiilések voltak
az elmult 17 évben. Elég példanak hozni a telefonia helyzetét, vagy akar most mar az tithalozatot is,
de a lakashelyzettdl a fejlett informacidtechnika hasznalataig vagy az iizleti infrastrukturaig még
szdmos olyan teriilet van, amely ma sem hasonlithaté az eurdpai kovetelményekhez. Ugyanakkor
termelderdink tapasztalatdban nap mint nap ott van az alulfejlett mitkodésképtelen infrastruktara.®

1.3. Termelési viszonyok

A termelSerdk egymassal kiilonbozo viszonyokba 1épnek, ezek a termelési viszonyok, melyek ma
mar Magyarorszagon is alapvetéen nem a tarsadalmi tulajdonra, hanem a magantulajdonra épiilé
piacgazdasagi viszonyok. Legalabbis ez a felszin, gyakran ez a latszat. Val6jaban még viszonyaink-
ban is sokaig ott a mult, nemcsak az elmult 40 év, hanem az elmult 100 év nyomai. Szdmos feudalis-
patriarchalis vonast tudunk felmutatni. Példaul nem véletleniil bizott Antall Jozsef, az els6 szabadon
megvalasztott miniszterelndk a rendszervaltozas idején volt iskolatarsaiban akkor, amikor nagyko-
veti posztokra keresett embereket, vagy 15 évvel késébb Gyurcsany Ferenc kollégiumi szobatarsa-
ban vélte megtalalni a legalkalmasabb igazsagiligy-minisztert. Mindmaig erések a familiaris (rokon-
sagi, szomszédsagi) viszonyok kicsiben és nagyban egyarant. Er0sek a rendszer versenyt tagadd
vonasai, rendre talalkozunk mikro-monopolisztikus tendenciakkal, azzal, hogy kiilonb6z6 érdekcso-
portok megprobaljak sajat érdekiiket kijarassal, kapcsolati tokével, akar a koz rovasara is érvényesi-
teni. E sorban talan elsdnek kellett volna megemliteni az 6rokéletiinek tiiné magyar varmegyerend-
szert, melynek kialakuldsa egészen mas informatikai, infrastrukturalis és szervezeti bazison tortént
(nem beszélve arrdl, hogy a mait haromszor meghalado6 orszagteriileten) és mégis, kiilonféle unids és
mas korszerisito torekvések ellenére lehetetlen attorni, lehetetlennek tiinik a megyék helyére a régi-
okat ugy megszervezni, hogy tobbek legyenek puszta statisztikai régidknal.

1.4. Az 6sszhang torvénye

A termelderdk és a termelési viszonyok torténelmi értelemben mindig felfogottan 6sszhangban
vannak. Ezt tanitotta a marxizmus, €s erre a tanitasra maig szamos példat talalhatunk viszonyaink-




ban. Hiszen a masodik gazdasag évtizedes tapasztalatat tudataban hordozo magyar vallalkozo egyik leg-
f6bb jellemz6je maig, hogy rejtézkods vallalkozo. O nem biiszke sikereire és vagyonéra, hanem tobbnyi-
re titkolja azt, titkolja nemcsak a kozosség — és a kozosség neveben eljard6 APEH — eldl, de a tarsadalom
eldl is. A bankok altali finanszirozhatésaganak is egyik korlatja, hogy kertili a gazdasagi teljesitmény
megprobalja koltségként feltiintetni, ilyen modon cége egy bank szamara sokkal kevésbé kelti perspekti-
vikus partner benyomasat, mint nyugat-eurdpai kollegajaé, aki gyakran forditva jar el, eldugja koltségeit,
maga fedezi 6ket, stb., hogy sikeresebbnek tiinjon a cég, s nagyobb esélye legyen hitelre.

Jellemzden beszél errdl a vallalkozoi tipusrol Vecsenyi Janos, amikor ,hangyaknak™ titulalja ket
(Vecsenyi, 2003). Hangyak persze minden piacgazdasagban vannak, hazai sajatossag, hogy részaranyuk
igen jelent6s a magyar gazdasagban, és hozzajuk viszonyitva igen kevesen vannak a gazdasag motorjat
jelentd gazellak. A hangyak azért hangyak, mert nem egyszertien kicsik, de nem is akarnak novekedni.’

1.5. Politikai implikaciok

Ez a vallalkozdi fejlddés nem kevés politikai veszélyt hordoz magaban. Egyrészt, amint emlitet-
tem, a kispolgar konnyen hiszterizalhatd, és tapasztaljuk is nap mint nap, politikai erék latjak ebben
a politikai tékegylijtés lehetségét, probaljak eladni, hogy ,,rosszabbul éliink és még rosszabbul fo-
gunk”, ha nem 6k keriilnek hatalomra. A kormanyzat maga is alkalmazkodik a hullamz6 k6zhangu-
lathoz, és nagyon gyakran nem értékelvii, normativ, hanem szituativ, azaz nem valamilyen elvek
jegyében kormanyoz, hanem praktikus valaszokat talal praktikus kérdésekre. Ez néha tiditéen jonak
¢és dicsérhetden pragmatikusnak tlinik, torténelmileg azonban mégiscsak komoly veszélyeket hor-
doz. A veszély abban jelenik meg, hogy a ,k6znép” ezt kapkodasnak és valsagnak értékeli, és érez-
hetéen no az igény egy rendpartra, valakire, aki ,,rendet csindl” e kdoszban. Minden politikai oldalon
tapasztaljuk a kett6s beszéd kultuszat, azt, hogy megalapozott értékrend helyett napi érdekek dontik
el, hogy egyik vagy masik kérdésben milyen allaspontot foglal el egyik vagy masik politikai erd,
hiszen a pragmatizmus e tekintetben is uralkod6. S6t, ma Magyarorszagon a bal- és jobboldal furcsa
helycseréjének is tantii vagyunk, amikor az Gn. jobboldal proletirdemagogiaval, joléti szocialde-
mokrata kovetelésekkel, etatista megoldasokkal operal, mig az in. baloldal tobb-kevesebb elszant-
saggal probalja épiteni a kapitalizmust. Ebben a hangzavarban a szakmai értékelések (mint pl. a
vallalkozastamogatas hatékony modszereinek sugalmazasa) hatastalan marad.®

2. A TAMOGATASPOLITIKA CSAPDAI
2.1. Tamogatdasok és tamogataspolitika

Amikor tamogatasrol, kiillonosképp tamogataspolitikarol beszeliink, gondolataink kimondatlanul
is néhany evidencia, néhany alapérték koré szervezddnek. Olyan evidencidkra gondolok, mint hogy
a modern tarsadalomban, aki megsziiletett, annak joga van élni. A modern tarsadalomban a peremre
szorulokat tdmogatni kell. A modern tarsadalomban a tarsadalmi kohézid 6nérték, és persze e tarsa-
dalmakban az alapjogokat az alkotmany rogziti.

A latszolag kozmegegyezéssel ovezett alapértékek mentén persze éles vitak bontakoznak ki az
értékekrol és a mértékekrdl, a timogataspolitikai evidencidk érvényesiilésének vagy érvényesitésé-
nek modjairdl. Elég e helyiitt arra a folyamatosan ujra- és tijraéledé megoldhatatlan vitara gondolni,
amely a raszorultsagi elvet allitja szembe az allampolgari alapjogokkal. Vajon mindenkinek jarjon-e
ingyenes oktatas, vagy az oktatasért azok fizessenek, akik hasznaljak? Netan azok fizessenek tandi-
jat, akik gazdagabbak vagy/és tehetségtelenebbek, avagy mindenki egyarant fizessen tandijat, vagy
éppen ne fizessen senki.’

A kozjavakat vajon a koz fizesse vagy az, aki hasznalja 6ket? Egyaltalan, melyek a tiszteletben
tartand6 kozjavak és melyek, amelyeket k6zosség altal is hasznalt maganjavaknak kell tekintetiink?
Ha fellapozzuk politikai napi- vagy hetilapjainkat, a terjedelem kozel felét e témakba vago vitak
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teszik ki. S6t, e vitak pontosabban azok megoldatlan kérdései politikai jatszmak targyava is valnak,
azaz alarendelddnek a politikai osztaly kiillonbdzd csoportjai onérdeke altal szabalyozott hatalmi
torekvéseknek.

2.2. Az elhibazott tamogataspolitika kodképei

Az ideoldgiava nemesiilt evidenciakon, értékeken és el6itéleteken til egyéb kodképek (copyright
Francis Bacon) is nehezitik a helyes tamogataspolitika megfogalmazasat és gyakorlati kivitelezését.
Ilyen gyakori tévhit példaul, hogy ha egy adott tdimogatas, illetve valamilyen tAmogatasi konstrukciod
gazdasagi-iizleti értelemben nem is tekinthetd produktivnak, a politikai hozadéka az, ami fontos és
kivéanatos. Ilyen politikai hozadék, hogy a tdmogatott személy (csoport vagy réteg) a tamogatdk
kliensévé valik, azaz szavazatot lehet ilyen modon vasarolni. Nos, ez nemcsak hogy nem igy van, de
éppen hogy ellentétesen mitkddik e mechanizmus. A politikai hozadék ilyenkor legalabb annyira
negativ, mint amennyire a gazdasagi eredmény is vitathato.

Az egyik legels6 ilyen példa 1990-bdl a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany tamogatasi
gyakorlata volt. E gyakorlat ugyanis azt jelentette, hogy nagyon-nagyon kedvezé kamatszinten'
adtak visszatéritendé tamogatast a palyazoknak ¢€s igy az alacsony kamatra adott joszag kereslete
hatalmas mértékben felszokott, sokszorosan haladva meg a rendelkezésre 4ll6 forrasokat. Atlagosan
egy szerencsés tamogatottra tiz elutasitott kérelem jutott."! A végeredmény szempontjabol indiffe-
rens, hogy miért nem kaptak meg a tamogatast azok, akik nem kaptak, elegendé annyi, hogy ilyen
kiilonosen kedvezo feltételek eredményeként egy ,,jo baratra” jutott kilenc ,,ellenség”, olyan, aki
meg volt gy6zddve a tdmogatast elnyerdk és persze a tamogatasosztok korrupcidjarol is.

Kiilondsen igy van ez, ha a korrupcio jelenségét némileg tdgabban értelmezziik, és nem sziikitjik le
arra az alapesetre, amikor valaki a dontési folyamatban résztvevoknek juttat vissza a szamara megitélt
forrasokbol. Korrupcié az is, ha a ,,mi kutyank kolyke” kap tdmogatast szemben a ,,nem mi kutyank
kolykével”, aki tehat ilyenként alkalmatlanabbnak mindsittetik, mint azok, akik fontosak szamunkra.

Az igy megvasarolt voksok modfelett megbizhatatlanok, észrevehetd, hogy nem valamely konk-
rét er6hoz kotddnek, hanem e hatalomhoz magahoz. Konnyen elvandorolnak az éppen iigyeletes
gyoOztesek oldala felé. A véges forrasok szinte hihetetleniil sziikre szabjak a tényleges kedvezménye-
zettek korét. Ezzel kapcsolatban két adatot érdemes megemliteni: a legnagyobb (de legalabbis leg-
jobb sajtdju) ilyen vallalkozas a Fidesz-kormanyzat Széchenyi-terv néven elhiresiilt programja volt.
Ez két év alatt 6sszesen mintegy 4000 vallalkozot hozott kedvezd helyzetbe, azaz nyujtott nekik
vissza nem téritend6 tamogatasokat. Ezt a 4000-es szamot érdemes a bejegyzett 1,2 millio vallalko-
zas volumenével 6sszevetni. Hasonl6 aranyokkal talalkozunk az elébb emlitett Magyar Vallalkozas-
fejlesztési Alapitvany esetében is, amelynek legsikeresebb projektje a mikrohitelezés volt, ennek
ellenére a Széchenyi-kartya tigyfelei tobb hitelt vettek igénybe egyetlen év alatt, mint az MVA teljes
igyfélkore 14 év alatt.

Partallastol fiiggetlentil keriti hatalmaba vezet6 politikusainkat a térekvés, mely szerint ,,Adni
jo!”, és voluntarista médon probalnak oly modon kiilonb6z6 juttatasokat adni kiillonb6z6 rétegeknek,
hogy e probalkozas gazdasagi fedezete, termelékenységben elért fedezete hianyzik. Félreértések el-
kertilése végett teszem hozza, gyakran igencsak indokolhato, évek 6ta halasztott intézkedésekrdl van
sz0. Illyen példaul Orban Viktornak a minimalbért a duplajara emel6 nekilédulasa, vagy Medgyessy
Péternek a kozalkalmazotti korben meghirdetett 50%-os béremelése. E voluntarista cselekedetek
gazdasagilag karos hatasait csak tobb év folyaman sikeriilt lekiizdeni, mikdzben persze a politikai
deficitjei is nyilvanvaloak.

Megkockaztatom — és az elhibazott tamogataspolitika csapdai koziil nagy hiba volna ezt kifelej-
teni —, hogy az ilyen osztogatd-fosztogatdo mechanizmusokban (copyright Liska Tibor) a korrupcio
torvényszeriien valik a rendszer jellemzdjévé. Lehet, hogy személyiikben és akciodikban Tocsik vagy
Zuschlag elszigetelt jelenségnek nevezhetok, mégis fontosabb annak megallapitasa, hogy 6k egy
adott korrupt szisztéma haszonélvezdi, s ha éppen nem 6k, mindig lesznek masok, akik felismerik e
rendszerben rejlé lehetdségeket.
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Eldadasom kisér6 dii kozott az elobb megemlitett két ismert szerepld portréja mellett ott lathat-
jak egy Gripen repiil6gép fotdjat is. Ezt azért csempésztem ide, hogy egy-masfél év mulva is gondol-
janak majd ram, amikor ezt az adut el6huzza majd a valasztasi kampany sordn egyik vagy masik
(vagy, ami legalabb ilyen valdszinli, mindkett6) part, megvadolva a masikat azzal, hogy korrupcids
pénzeket fogadott el a Gripenek, illetve kiegészitd szerelvényeik megvasarlasa érdekében. Ebben a
szisztémaban a korrupcio legfeljebb csokkenthetd (az is csak kismértékben, a tarsadalmi nyilvanos-
sag erejével és természetesen a nyilvanossagra keriild tigyek példas és gyors szankcionalasaval), de
meg nem sziintethetd.

2.3. A szocidlis védohalo és a kapitalis védohaloe

A tamogataspolitika csapdainak sorra vételekor lathattuk, hogy gondolkodasunkat fogva tartjak
azok a klisék, azok az elképzelések, amelyeket megszoktunk a szocialis védéhalo kiépitésekor. Az
elesetteket gyamolitani kell. A peremre szorultakat segiteni kell, hogy ujra beilleszkedjenek a tarsa-
dalomba. A betegeket gyogyitani kell. Ezek mind olyan evidenciak, melyeket aligha kérddjelez meg
barki. Legalabbis ritkan teszi kérdés targyava, ha a szocialis véd6halo technikajardl van szo. Ugyan-
akkor az a véd6halo, amelyrél a tovabbiakban a vallalkozastamogatas kapcsan szolunk, és amelyet a
jobb megkiilonbozethetdség kedvéért a tovabbiakban kapitalis védéhalonak neveziink, sok tekintet-
ben komplementere a szocialis védéhalonak. Alapelv — szemben azzal, hogy aki megsziiletett, annak
joga van ¢lni —, hogy aki gyenge, az hulljon ki a versenybdl. Csak annak van joga élni a piacon, aki
versenyképes termékkel, szolgaltatassal jelenik meg. Ebbol az alapelvb6l szamos tovabbi konkrét
technikai 1épés kovetkezik. Erdemes az egyszertiség kedvéért tablazatban szemléltetni a két tamoga-
t6 rendszer kiilonbségét, a modellek komplementaritasat.

Szocialis halé Kapitalis halo

Az elesetteket gyamolitja A kivaldakat jutalmazza

Feladata bizonyos hianyok potlasa Tiltania kell a ,,karos doppingot™

Igen gyakran normativ Igen gyakran exkluziv

(altalaban ekkor mikddik humanusan, (egyedi dontésekre épiil)

hatékonyan)

Folyamodni kell értiik Palyazni kell értiik

Ha jol miikodik, egyenlosit Ha jol miikodik, differencial

Csokkenti a tarsadalmi fesziiltségeket Gyakran vezet tarsadalmi fesziiltségekre

Megoldasokat nyujt felvetett kérdésekre Gyakran uj kérdéseket vet fel,
és lehetdségeket villant fel a kérdések
megoldasara

2.4. Konkreét vitak és technikak

Akar a szocidlis hald, akar a kapitalis halé hatékony mukodtetését tizzik ki célul, bizonyara
tovabbi vitak terhét vessziik a nyakunkba. Mindkét halot lehet jol és rosszul, hatékonyan €s kevésbé
hatékonyan mitkddtetni. Mindkét haléo miikodtetésekor beleiitkoziink a rendelkezésre 41l forrasok
szlikOsségébe, s igy abba a kérdésbe, hogy kiilonb6z6 értékrendek alapjan kiillonb6z6 technikakat és
kiilonb6z6 megoldasokat tekintenek méltanyosnak, igazsagosnak, toleralhatonak, fontosnak, stb. a
tarsadalom kiilénb6z6 csoportjai.
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A vitathaté megoldasok egy érdekes példajat hoznam fel sajat tapasztalatombol. A két halo ko-
zotti kiilonbségek kozott nem szerepelt, hiszen nem is szerepelhetett, mert sziikségtelen lett volna, az
anyagi €s az erkolesi (nem anyagi) timogatasok kiilonbozdsége. Mindkét tdimogatasnak ugyanis le-
het nagyon fontos eleme az erkélcsi, a szellemi tamasz, mikdzben kétségtelen, hogy mindkét halo
esetében 1ényeges (lehet) anyagi biztonsag nyujtasa a tdimogatottak szamara. A kapitalis véd6halo
esetében ilyen erkdlcsi tamogatas, amikor a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kitiintetik a legkivalob-
bakat, tehat példaul ,,kivalo vallalkozo”, ,,az év vallalkozdja” ,,az év menedzsere” stb. dijat adnak at.
E dijak egyikével-masikaval jar valamilyen anyagi elismerés, mig tobbségiik inkabb publicitast, er-
kolesi dijazast jelent.

A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége — kezdeményezésemre — a 80-as évek dere-
kan hirdette meg eldszor, hogy ,,Kivalo Vallalkoz6” dijat ad az arra érdemes vallalkozasoknak. Ek-
kor, nagyon sok mas szervezethez hasonloan, ugy gondoltuk, hogy évente 2-3 legkivalobbat valasz-
tunk ki, és nagy hirveréssel atadjuk szdmukra a dijat. Az ezredforduléra — a VOSZ vezetésében
bekovetkezett valtozasokkal is 0sszefliggésben — megvaltozott a koncepcid, és immar megyénként
kap 2-3 vallalkozas kivald cimet, s6t, szakmai szekciok is jelolnek legkivalobbakat. Igy az év végi
orszagos dijatado tinnepségen 60-70 vallalkozas veheti at az emléklapot vagy a miniszterelnoktol
vagy a kancellariaminisztertdl. Jogosnak tiinhet a kérdés, nem devalvalja-e a cim értékét, hogy im-
mar tobb szazan nyerték el? Ugyanakkor aligha vitathato, hogy e tomegesedés segit az eredeti célok
elérésében, abban, hogy lekiizdjiik a korabbiakban mar emlegetett magyar vallalkozéi hagyomanyo-
kat, a rejtozkodést, a siker titkolasat, az arnyékba huzddd mentalitast. Ez a tobb szaz vallalkozas
biiszkén rakja ki iizletében, miihelyében, irodajaban a kancellariaminiszter altal alairt emléklapot, és
biiszkén vallalja, hogy jobb, kivalobb, mint a tobbi.

2.5. Piachelyettesito versus piacépité paradigma

A kapitalis véd6halod hatékony kiépitésének itja — miként Kallay Lasz16 tobb tanulmanyaban is
ramutat (Kallay Laszl6 — Imreh Szabolcs, 2004) — a vallalkozasfejlesztés piacépitd vagy piachelyet-
tesito felfogasaban ragadhatd meg. Sokaig az a felfogas uralkodott, hogy a kormanyzat feladata t6b-
bek k6zott a piaci miikodés hianyossagainak potlasa a ,,hianyzo piac megteremtése”. Ezek a 1épések
adottnak tételezik a gazdasagi-tarsadalmi helyzetet, igy megkozelitésiik statikus, feltling hianyossa-
guk a folyamatos donorfiiggés és ezzel dsszefiiggésben az eréforrasok hianya'?, valamint a korlato-
zott volumen és a koltségvetési forrasbiztositasi szakaszokhoz illesztett szakaszossag, a folyamatos-
sag hianya.

Konnyt volna oly médon szembedllitani a piacépitd paradigmat a piachelyettesitével, hogy egy-
szerlien sorra vessziik a sajatossagokat, ¢s allitjuk az ellenkezdjét annak, mint amit a piachelyettesi-
tére mondtunk. (Tehat: ha a piachelyettesitd paradigma szakaszos, és koveti a koltségvetési hullamo-
kat, azt mondani, hogy a piacépités nem szakaszos.) Nem véletleniil sz6ltunk azonban paradigmatikus
kiilonbségrol. Az alapvetd eltérés abban ragadhaté meg, hogy a piacépitd paradigma dnfinanszirozo-
va valik, onjarova, és ezekkel az 6njar6 mechanizmusokkal alapvetéen szakad el a koltségvetési
vagy egyéb donorfinanszirozastdl. E paradigma esetén 1j piacok alakulnak ki, s igy megkozelitése
sem statikus, hanem dinamikus, nem feléli, hanem teremti a forrasokat. Gondolkodasunkban nem
konnyii ezt megszokni, bar tegyiik hozza, hatasat a gazdasag gyakorlataban nap mint nap tapasztal-
juk. Amikor egy 11j piaci szegmens megjelenik, fejlodik, a forgalom soran jovedelmet biztosit a ben-
ne résztvevoknek, elobb-utobb profitabilissa valik és része lesz a globalizalédd piac szovetének.
Kutatasok sora bizonyitja, hogy az dllam, ha mechanikusan beavatkozik a folyamatokba, ha kampa-
nyokkal vagy éppen befektetési stockokkal probalja e folyamatot befolyasolni, leggyakrabban vagy
ellentétes vagy semmilyen hatast nem bir el, és mindig kimutathat6 az esetleg megjelend hatasok
nagyon alacsony hatékonysaga.

Fontos latnunk, hogy a kapitalis és szocialis hald nem egymast kizar6 fogalmak, és bar technika-
jukban, megoldasaikban komplementernek tekinthetdk, miként azt a korabbi tablazatban probaltuk
érzékeltetni, miikodésiikben kiegészitik egymast. Egy tarsadalomban az jratermelés akkor zavarta-
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lan, ha a kapitalis és a szocialis halé nem ,,vagy-vagy” alapon miikodik, hanem ,,is-is” miikddése van:
ha a tarsadalmi fesziiltségeket a szocialis véd6hald tompitja, mikozben az ehhez sziikséges forraso-
kat, a kell6 dinamizmust, a j6l mikddo piacépitd kapitalis halo segit megteremteni. A kapitalis halo
altal generalt fesziiltségeket, differencidkat a szocialis védohalo tompitja, teszi elviselhetové.

A kulcsfontossagu kapocs e két mechanizmus kozott — a tarsadalom dinamizmusa, a versenyké-
pesség tamogatasa €s a szocialisan igazsagos szisztéma kozott — az oktatas. (Csapo, 2007.) Kiemel-
ném a vallalkozoképzést, a vallalkozasi ismeretek oktatasat. Addig, amig ezeket az ismereteket elkii-
16niilt diszciplinaként, néhany intézmény elszigetelt tantargyaként oktatjak, addig igen kevés az esély
az érzékelhetd sikerre. Ha azonban a vallalkozoi ismereteket a piacgazdasag ,,allampolgari” ismere-
teinek fogjuk fel, és arra toreksziink, hogy oktatasuk, ismeretiik atszdje a képzés egészét, megnd az
esély arra, hogy a két megkozelités talalkozzék. Az igy felfogott vallalkozo6i képzésben nem valami-
lyen konkrét ismeretek atadasaval talalkozunk, hanem e képzés egyben komplex készségfejlesztés.
Kiilonboz6 tantargyakban jelenik meg, igy pl. a matematika nem fizikai példakkal szinezi kizarolag
szoveges feladatait, hanem termelési, gazdasagi feladatok szamitasat varja el a tanuloktol, a torténe-
lem oktatasdban szerepet kap a gazdasagtorténet, a kiilonbozo vallalkozoéi nekilendiilések torténete,
a foldrajz dont6en gazdasagfoldrajz, a kiillonbozo régiok termelési kulturajat tanitja, és az osztalyfo-
ndki oran is megbeszélik — sok egyéb téma mellett — a kiilonboz6 valutakurzusok atszamitasat, a
magyar gazdasag helyzetét, az erés vagy a gyenge forint hatasat kiilonb6z6 vallalkozoi csoportokra.

Csak ilyen politika ¢s ilyen oktatasi rendszer képes realitassa valtoztatni az egyébként elcsépelt
kozhelyet, mely szerint ,,ne halat adj az éhezonek, hanem halot, €s tanitsd meg halaszni!”. Csak egy
ilyen politika valdsithatja meg, hogy ne a Szaharaban adjanak halot az éhezéknek, hanem ott, ahol
megteremnek bo vizben a fickdndozé halak.

JEGYZETEK

2 Sok éven keresztiil szocioldgiat is tanitottam, illetve szociolégusként dolgoztam. A hetvenes évek
szociologidjanak jelentds tudomdnyos felfedezése volt Magyarorszagon, hogy a csalad termeléegy-
segbdl fogyasztasi egységge valt. A kutatok sikerrel irtdk le e valtas megannyi kdvetkezményét. Bar
a felismerés igaz volt, mire atment volna a kéztudatba, ujra visszatértiink a termeldcsaladhoz, egy-
részt a masodik gazdasag keretei kozott, masrészt a rendszervaltozas utani vallalkozasi sikertirté-
netek keretei kozott.

¥ Amikor Nyugat-Eurdpaban Balzac és Stendhal irtak regényfolyamaikat a kialakuld polgdrsdagrol,
akkor Magyarorszagon még Moricz és Mikszdath miivészete volt a mértékado (mai szoval trendi), és
amikor Nyugat-Europaban e miivészeti alkotdsok altal is tiikrozotten felbomlott a rendi tarsadalom,
el6térbe keriilt a teljesitményelv, akkor Magyarorszdgon még az Uri muri, a Rokonok vagy A Noszty
fiu esete Toth Marival volt az igazan sikeres irodalom.

* Ha megteszi és leméri percre, rajon, hogy a miisoridé 60-80%-dt — ez adonként viltozhat és tisztelet
azoknak, amelyek az also hatarhoz kozelitenek — elsésorban amerikai sorozatok, filmek, alkultirtermékek
toltik ki. Egy szélsdséges jobboldali part a 20 évvel ezeldtti marxista demagogia mélto 6rokioseként nemes
egyszeriiseggel, de szintén nem minden alap nélkiil kulturmocsoknak aposztrofalta ezeket.

’ Az féallasban 6rz6-védo tevékenységgel foglalkozok létszama ma kb. 110.000 fore tehetd. A féallasban
agrargazdasaggal foglalkozok létszama ezt az értéket alig haladja meg, ha egyaltalan meghaladja.

¢ A nyolcvanas évek végén komoly forditasi gondjaim voltak, amikor egy ismerésomet mutattam be
egy ideérkezett amerikai kolleganak. Az ismerdsém ugyanis a postandl dolgozott és az volt a munka-
kére, hogy d irogatta a telefonigénylok szamara a valaszleveleket, mely szerint a telefonigénylésiiket
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a halozatbovites fiiggvényében fogjak sorra kielégiteni, erre azonban az elkovetkezé 15 évben ga-
rantdltan nem keriil sor. O tehdt egy , telefonkérelem-elhdrité” munkakéorben dolgozott. Nos, ezt
leforditani angolra majdhogynem lehetetlen volt, hiszen nagy nehezen megértette vendégem, hogy
ja, akkor ez egy ,,sales manager”, azaz értékesitési eléado, mondom nem, épp ellenkezdleg, 6 egy el
nem ado eléado. Hat, ezt sokdig kellett magyardzni.

7 Egy példaval tudnim kozelebb hozni e jelenséget. BS 10 évvel ezeldtt egy kinai delegdciot volt
szerencsém fogadni. Tagjainak megtetszett a budapesti metro lejarataban hasznalatos jegylyukaszto
automata, amely rapecsételi a jegyre az utazas megkezdésének idépontjat. Kérdezték, hogy ki gyart-
Jja ezt a gépezetet. En nagyon ériiltem, hogy ismerem azt a kiskérosi céget, amely ezeket gydrtotta.
Levittiik a kinai delegaciot Kiskordsre, talalkoztak a vezetéssel és eloadtik, hogy ok rendelnének
kezdetben mintegy 5000 db-ot, de késébb valésziniileg jéval tobb késziilékre lesz sziikség. En madr
arra gondoltam, hogy baratom, a cég vezetdje bizonydra komoly jutalékot fog nekem felkinalni,
hogy ilyen hatalmas sikerhez juttatom oket. Meg voltam lepve, amikor a vezetdoség osszelilt és kozol-
ték, nem érdekli oket a kinai megrendelés, jelenleg kapacitasuk kozel 2000 db, ezt néhany éven beliil
2500-ra kivanjak fejleszteni, de nem ment el az esziik, hogy meghdromszorozzdk a kapacitasukat,
bankhitelt probaljanak felvenni ehhez, uj iizemcsarnokot keresni, uj dolgozokat felvenni, és szamos
mas problémaval szembesiilni, ami ma ismeretlen szamukra, de nyilvan megjelenik akkor, ha ,, ga-
zelldak lesznek”. A svdjci frankkal fizetd megrendelésiiket lobogtato kinaiak nem teljesen értették a
dolgot és e tekintetben dolguk végezetleniil mentek haza. Hadd tegyem hozza, ennek a térténetnek a
leforditasaval is voltak gondjaim amerikai professzor baratommal beszélgetve...

8 Ezzel kapcsolatban is érdemes megemliteni egy legutobbi hétvégi médiaélményemet: egy kormdny-
zati szakerto az MTV politikai magazinjaban a mozdonyvezetok szakszervezetének elnokével vitat-
kozott az egészségiigyi reform kérdeéseirdl. A vitaban latszott, hogy a mozdonyvezetd urnak halvany
goze nincs arrol, amirdl beszél, népszerii frazisokat pufogtatott és lathatoan nagyon oriilt, hogy
vegre egy tarsadalmilag elfogadott cél érdekében fognak sztrdjkolni, hidegen hagyva, hogy a reform
nem arrél sz6l, amit tulajdonit neki. En mégis azt mondtam, a kormdnyzat megérdemli biintetését,
hiszen ket hete publikalta a Népszabadsagban 4 lepedboldalon keresztiil kiilon mellékletként Kornai
Janos szakszeril, szakérté és nagyon fontos gondolatait az egészségiigyi reformrol, a szényeg ala
soport kérdésekrdl, a megfeleld idozitésrdl, propagandarol, stb. (Kornai 2007). Ez a tanulmdny,
mivel hihetetleniil szakszerti volt, mindenféle visszhang nélkiil maradt. Sem a kormany, sem az ellen-
zék, sem a kormanyoldal kiilonbéza vitatkozo csoportjai nem tartottak fontosnak, hogy reagaljanak
ra. Ha Kornaival nem vitaznak, megérdemlik Borsikot.

? Ez utobbi megjegyzéssel mar nem a mai magyar helyzetrdl beszélek, hiszen csak hivatasos hazudo-
zok, demagogok és — ami ma Magyarorszagon ennek szinonimdaja — politikusok vetik fel ekkeént az
ellentétpart. Nekik ugyanis tudniuk kell, hogy pl. a magyar felséoktatasban a hallgatok 60%-a évek
Ota fizet tandijat, sot, sok esetben igen magas tandijat, mert képzésiik kéltségeihez nemcsak hozzaja-
rulnak, hanem un. kéltségtéritéses képzésben részesiilnek. (Ennek oka nyilvan az, hogy az allamilag
finanszirozott helyekre nem vették fel dket, vagy nem oda vették fel, ahova menni szerettek volna.)

19 Ebben az idészakban a meglodult inflacio kovetkeztében 40% felett jartak a hitelkamatok. Az MVA
10% koriili tobbéves futamidejii hitele olyan kedvezd volt, hogy mar eredetileg szamos korldtozast
kellett bevezetni, hogy kisziirjék azokat a szemfiiles vallalkozokat, akik arra spekulaltak, hogy fel-
vesznek néhany szazezret e hitelbol, és sajat pénziiket bankba teszik 25-30%-o0s kamatra. Ezért soka-
ig pl. forgoeszkozre egyaltalan nem, csak beruhazasra lehetett MVA-hitelt igényelni.

1 FEhhez hozzdtehetjiik, hogy a tiz elutasitottbol barmely normdalis tamogatdsi mechanizmus 6t0t
amugy is visszautasitott volna, mert kiilonbozo okokbol nem volt tamogathato, alapveto kritériu-
moknak nem felelt meg. Ez az 6t sem ugy gondolkodott azonban, nem ugy magyardzta maganak a
helyzetet, hogy ,,még arra is alkalmatlan vagyok, hogy egy normalis tamogatdsi kérelmet megir-
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jak”, hanem ugy fogalmazott, ,,sajnos nem taldaltam meg azt az illetékest, akit meg kellett volna
kenni, masok iigyesebbek voltak a korrupcios mechanizmusuk haszndlataval”.

2 4 legnagyobb horderejii ilyen ,, kormdnyzati vallalkozas” kétségkiviil a Széchenyi-terv volt. Fu-
tamideje két éve alatt kozel 6000 vallalkozas kapott vissza nem téritendd tamogatast, kiilonbozé
fejlesztesekre. Egyrészt e 6000-es szam is csak téredéke a tobb mint 1 millio potencialis igénylének,
masrészt napjainkban deriil ki a fejlesztések nem elhanyagolhaté hanyadarol (pl. megfelelé eldzetes
igényfelmerest nélkiilozé termalfiirdokrdl), hogy felesleges volt a beruhazott téke. A kiilonbézé — de
a konstrukcioban elkeriilhetetlen — korrupt pénzjuttatisokrol e dolgozat mas helyén szolunk.
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Salamonné Huszlty Anna’

FEJLODESI CIKLUSOK ES STRATEGIAK
_ AMAGYARORSZAGI KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK GYAKORLATABAN

Cikkiink a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok fejlodési életciklusainak feltarasara, vala-
mint stratégiaik kialakulasanak folyamataira és tartalmi elemeire irdnyuld, kétéves kutatasi munka
eredményeit mutatja be. A kutatds két fazisbol allt. Az els6 fazis fokuszpontjaba a magyarorszagi
kis- és kozépvallalkozasok életciklusainak és az egyes ciklusok sajatossagainak a feltarasat allitot-
tuk, 6sszehasonlitva a nemzetkdzi szakirodalomban azonositott fazisokkal és jellemzdékkel. A maso-
dik fazisban az els6 szakasz eredményeinek kontrollalasara tovabbi kutatasokat végeztiink, valamint
megvizsgaltuk a KKV-szektor szerepldinek stratégiai jellemzéit. Kivancsiak voltunk arra, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok eddigi fejlédési palyajan mennyire fedezhetdk fel a tudatos stratégiaalko-
tas jegyei: elézetesen végiggondolt szandékok mentén vagy inkabb szerves fejlédés révén néveked-
tek. Nagy figyelmet forditottunk a tartalmi elemekre, részletesen feltérképeztiik a vallalkozas falain
kiviili hadmitiveletek iranyait és a falakon beliili valtoztatasok stlypontjait. Megkiséreltiik feltarni,
hogy a ndvekedési €életpalyan torténd tovabblépés, a sikeres életciklusvaltas dsszefiiggésbe hozhato-
e a tudatos jovoépitéssel, illetve a valsagok, krizisek elhuzodasa, az egyes életciklusokban vald hosszl
veszteglés okai kdzott szerepel-e a stratégiai gondolkodas hianya. Az eredmények birtokaban kutata-
si téziseinket feliilvizsgaltuk, feltételezéseinket megerdsitettiik, illetve modositottuk.

Kutatasunk a kis- és kozépvallalkozasokkal kapcsolatos, egyre szélesebb korti vizsgalatokhoz
kapcsolddik, eddig még kevésbé vizsgalt teriiletekre 6sszpontositva. A vallalkozasok fejlédési pa-
lyajat feltérképezo elemzésekkel a nemzetkozi szakirodalom sem bdvelkedik, a magyarorszagi val-
lalkozasok életutjardl még kevesebb publikacid jelent meg.

Munkank masik témakorével, a KKV-szektor stratégidival a hazai kutatok viszonylag szélesebb
kore foglalkozik, 6k elsdsorban a stratégiai célok teriileteire, a fejlesztési prioritasokra sszpontosi-
tottak. A kis- és kdzépvallalkozasok fejlodési palyajat a ndvekedési stratégiakkal dsszefiiggésben
vizsgald kutatds még nem indult, kutatasunk kezdetét jelentheti az ilyen irdnyt munkaknak.

Kutatdémunkankhoz egyiittmiikddé partnerként megnyertiik a Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-
fejlesztési Kozpontjat. Zarotanulmanyunk Szirmai Péternek, az Intézet vezetdjének a kdzremiikode-
sével késziilt el.

KUTATASI TERV ES MODSZERTAN

A kutatasi projekt kidolgozasanal az alabbi célokat tiiztiik ki:

A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok fejlodési palyajanak, egyes életciklusaik
stratégiai jellemzdinek feltarasa és sszehasonlitdsa a nemzetkdzi szakirodalomban tipizalt
fejlédési ciklusokkal.

Tanszékvezeto foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola
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A magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasok fejlodési életciklusainak meghatarozasa, az egyes
periodusok sajatos jegyeinek leirasa.

A stratégiak kialakulasanak vizsgalata a Mintzberg altal azonositott stratégiai folyamatok
tiikrében.

A stratégiak tartalmi elemeinek feltérképezése: a pozicionalasi stratégiak, az ellatasi lancban
kovezetett terjeszkedési stratégiak, az értékteremto stratégiak tipusainak, jellemzdinek
vizsgalata.

A nemzetkoziesedés szakaszainak azonositasa, az Eurdépai Unidhoz valo csatlakozas
hatasainak felmérése.

A KUTATAS KIINDULO HIPOTEZISEI

Kutatasunk megkezdésekor az alabbi feltételezésekbdl indultunk ki:

1. A nyugati piacgazdasagok vallalkozasainak fejlddése —a kutatok megallapitasai szerint —jol model-
lezhetd egy felfelé halado, megszakitasokkal tarkitott vonallal. A novekedési palya sajatos jellemzokkel
rendelkez0 iranyitasi életciklusokra, ezen beliil evolucios és revoliicios szakaszokra bonthatd. Ezek az
iranyitasi életciklusok és szakaszok a magyarorszagi vallalkozasok névekedési palyaja soran is megjelen-
nek, tipikus jellemzdik azonosithatéak. Ugyanakkor a névekedési palya soran megfigyelhetk a nyugati
piacgazdasagok vallalkozasaitdl eltérd, megkiilonboztetd jelenségek, ismérvek, sajatos jegyek.

2. A novekedési palya jellemzdinek kiilonbdzoségei dontden az alapitas sajatos koriilményeibdl
fakadtak:

* A magyarorszagi vallalkozasok elindulasaban és kezdeti fejlodésében meghatarozo szerepe

volt a rendszervaltasnak, amely lehetséget teremtett, esélyt adott — felkésziiltség, hozzaértés

nélkiil is — vallalkozas alapitasara és a gyors, rovid id6n beliili ,,megkapaszkodasara”.

* A magyarorszagi vallalkozok dontd tobbsége korabban alkalmazottként dolgozott, korabbi

munkahelylikon szerzett tapasztalataik, kapcsolatrendszeriilk megkonnyitette az elindulést és a

tovabbi novekedést.

* Azalapitok vezetési ismereteinek, tapasztalatainak meghatarozo szerepe volt a vallalkozasok

¢életttjara, befolyasoltak életciklusok megjelenését, illetve elmaradasat.

* Az alapitaskor kialakult tulajdonosi kor dsszetétele jelentds hatast gyakorolt az életciklusok

hosszara, a tulajdonosi szerkezet atalakitasaval jaré konfliktusok és nehézségek meghosszabbi-

tottak az egyes ciklusok hosszat, fékezték a vallalkozasok ndvekedését.

3. A vallalkozasok novekedését, kovetkezo életciklusba vald tovabblépését megnehezitette, hogy
az alapitok nem rendelkeztek hatarozott elképzeléssel a vallalkozasok jovojére vonatkozoan. A
cégek jelentds részénél még nem jelent meg a tudatos eléregondolkodas, az elemzésekkel megalapo-
zott atgondolt jovoépités.

4. A vallalkozasok fejlodését, iranyitasat stratégiai szemszogbdl értékelve kiillonbozo tipusokat
azonosithatunk:

¢ Egy kis hanyaduk tudatosan felkésziil a jovére, atgondolt, tobbnyire irdsban is kidolgozott
stratégiaval rendelkezik. Ezek a vallalkozasok eljutottak az irdnyitasi életciklusok magasabb
szintjeire.

* Legnagyobb résziiknél a stratégia szerves fejlodés révén alakul, figyelik és kihasznaljak a
lehetdségeket, megprobaljak erdsiteni képességeiket. Cselekvéseikben, dontéseikben megfigyel-
hetdk viselkedési mintak, kirajzolddnak stratégiai iranyok, de csupan reagalnak a kiils6 hatasok-
ra. Kezdeményezd, cselekvéseiket eldre eltervezd szerepet nem vallalnak. Ezek a vallalkozasok
a csecsemokor és a kreativitas életszakaszt tobbnyire megélik, sot szamos koziiliik eljut az iranyi-
tasi életciklusba is. A tovabbi ndvekedést vagy nem akarjak, vagy nem tudjak megvalositani.
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Nem feltételezziik tehat, hogy az irdnyitasi életciklusok magasabb szintjeire csak tudatosan kiala-
kitott stratégidval juthatnak el a vallalatok, de azt igen, hogy a magasabb iranyitasi szintli életcik-
lusokban, nagyobb aranyban talalhatok tudatos stratégiat alkalmazé vallalkozasok.

* Vannak olyan vallalkozasok is, amelyek reagalni sem képesek a valtozasokra. Ezek a csecse-
mdékor vagy a kreativitas életciklusban ,, megallnak”.

crer

ves vagy tudatosan kialakitott folyamatok keretében alakult ki) az alabbi tendenciakat feltételezziik:

* A vallalkozasok regiondlisan beagyazottak, alapvetden a kdzvetlen fizikai kdrnyezetiik sziik-
ségleteinek kielégitésére torekednek.

* Fejlodésiiknél mind a valasztékalapu, mind a sziikségletalapu pozicionalas megjelenik, (1d.
Porter, 1993), a valasztas elmaradasa fejlédésiik egyik akadalyozo tényezdje.

* Terjeszkedési stratégiajuk két tipusba sorolhatd: egy résziik iparaguk ellatasi lancanak egyet-
len lancszemében maradva probal meg névekedni, (horizontalis terjeszkedés) ilyen modon fiig-
g6ségi, alarendeltségi szerepet vallal, kiszolgaltatottsaga novekszik. Mas résziik viszont vertika-
lisan terjeszkedik, a vevokort sziikitve, teljes ellatasi lanc kiépitésére torekszik. Ez utobbi vallal-
kozasok sikeres fejlédésének esélye nagyobb.

* A hazai kis- és kdzépvallalkozasok nem torekednek a nemzetkoziesedésre, kivételt képeznek
azok, amelyek alapitasuk 6ta nemzetkdzi ellatasi lancok tagjai. Ezen a magatartason EU-csatla-
kozasunk sem valtoztatott alapvetden.

* A versenyképességiik novelése érdekében elsd 1épésként a vallalkozas falain beliil jellemz6en
a mindségbiztositasra koncentralnak.

* A funkcionalis tevékenységek fejlesztésénél a marketingre és az értékesitésre osszpontosita-
nak, az innovacié még kevés vallalkozasnal kapott prioritast. A tevékenységek kiszervezésére
iranyulo6 szandék (outsourcing) nem jelenik meg ennél a szektornal.

A KUTATAS MODSZERTANA

A magyarorszagi kis- és kozépvallalatok novekedési jellemzbinek vizsgalatahoz az empirikus
adatgytjtést valasztottuk. Az empirikus felmérés elsé 1épésében korlatozo feltételt alkalmaztunk.
Kizarolag kis- és kozépvallalkozasokrol késziiltek esetpéldak, a mikrovallalkozasok nem kertilhet-
tek be a mintaba. A méretkategoériak megkiilonboztetésénél a 1étszam szerinti csoportositast alkal-
tilk a 10-49 f6t, kozépvallalkozasnak az 50-249 f6t foglalkoztatd cégeket. Tudatosan térekedtiink
arra, hogy minél tobb kozépvallalat keriiljon be a mintaba, mert ezek a cégek jutottak el a fejlodésiik
olyan szakaszaba, amelyek alapjan mélyrehat6 elemzéseket végezhettiink.

Kutatasunk elsé fazisaban tobb mint 300 cég fejlodésérol allt rendelkezésiinkre informacio, eb-
bol 100 eset volt az altalunk eldirt kovetelményeknek, szempontoknak szinte maximalisan megfele-
16. A 100 esettanulmanyt részletesen attanulmanyozva vilagossa valt, hogy a hipotéziseink vizsgala-
tahoz tovabbi szlirés indokolt:

a) Figyelembe kellett venniink az idétényezdt, mert bizonyos idétav sziikséges a kiilonb6zo élet-
szakaszok megjelenéséhez. Kiszirtiik a néhany éve alapitott vallalkozasokat, és csak a legalabb 10
éve ténylegesen miikddo cégek keriiltek be a mintaba. Az érintett vallalkozasoknal — a viszonylag
hosszabb életut soran — mar megjelenhettek azok az egymast kovetd sajatos életciklusok, amelyek
azonositasa kutatasunk targya.

b) Kisziirtiik a mintabol a leanyvallalatokat is. A dokumentumokban kizarélag kiilfoldi vallalatok
altal létrehozott leanyvallalatok szerepeltek. A leirasok szerint ezek a vallalkozasok az anyavallalat
vezetési iranyitasi rendszerét, stratégiait ,,.készen kaptak”, fejlédési életciklusaik a kiilfoldi nagyval-
lalat életciklusainak fiiggvényében alakultak. Ilyen modon jellemz6ik eltértek kutatasunk targyatol.

A fenti kritériumok szerinti sziirés utan 50 vallalat maradt a mintaban.
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A kutatas masodik fazisaban tovabbi 120 esettanulmany késziilt, ebbdl a fentiekben emlitett szii-
rést alkalmazva, 30 cég esete maradt a mintaban. Ilyen mdédon 6sszesen 80 kis- és kdzépvallalkozas
vizsgalata alapjan vizsgaltuk meg hipotéziseink teljesiilését.

Hangsulyozzuk, hogy a 80 eset onmagaban nem tekintheto reprezentativnak a szo szigort matemati-
kai, statisztikai megkozelitésben. Célunk nem is altalanos érvény(i tanulsagok levonasara alkalmas, vi-
szonylag nagy sokasagra épiil6 kutatas lebonyolitasa volt, amely tipikusan kérd6ives megkérdezésre épiil-
het. Inkabb a kérdéives megkérdezések soran nem feltarhatd, specifikus jellemzokre koncentraltunk és
mélyebb, az okok megismerésére iranyuld kutatast folytattunk. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a minta
osszetetele nem felel meg a magyarorszagi kis- és kozépvallalati szektor valosagos dsszetételének, mert
az adatbazis kivalasztasnal és a sziirésénél kutatasi céljainkhoz illeszkedd kritériumokat alkalmaztunk. A
mikrovallalkozasok kihagyasa példaul alapveto elterést eredményezett, hiszen az altalunk nem vizsgalt
0-9 {6t alkalmazo vallalkozasok aranya a legmagasabb a gazdasagban, 2004-ben a KKV-szektoron beliil
a cégek 95,2% tartozott ebbe a kategoridba. ' Tovabbi jelentds kiilonbséget jelent, hogy tudatosan tillrep-
rezentdlt a kozépvallalkozasok szama. A KSH adatai szerint 2004-ben a KK'V-szektoron beliil a kozép-
vallalkozasok aranya 4,1% volt, mintankban ez az arany 35%.>

A VIZSGALT KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK FEJLODESI ELETCIKLUSAI

A kovetkezdben bemutatjuk az altalunk vizsgalt cégek eddigi fejlodési palyajat, életciklusait,
életutjukon a krizisek és a valsagok jelentkezését.? Kutatasunk kiindulopontjat az alabbi iranyitasi
alapmodell képezte:

1. abra
Kis- és kozépvallalatok iranyitasi életciklusai

— ”
Koordinalas, eqyiittmikédé

Delegélas

S “Iranyitas- Kontroll krizis

g

=4 \

g Vautonémia krizis

ol Gyerink, gyerjink

) Kreativita VIranyitasi krizis

g Leadershipkrizis

)

< : Csecseméhalal

- . I ‘

Novekedés |

A szervezet életkora

I Forras: (Vallalkozdsok demografidja, 2004. KSH, 2006.)
2 Forras: (Vallalkozdsok demogrdfidja, 2004. KSH, 2006.)
3 A vizsgalt vallalkozdsokat név szerint nem emlitjiik meg a kutatasunkban.

Célunk nem egy-egy vallalkozas sikertorténetéenek vagy kudarcainak leirdsa volt,
hanem az dltalanos tendenciak bemutatasa.
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A véllalkozasok fejlodési palyajanak egészére vonatkozodan a kovetkezoket allapithatjuk meg:

a) A kutatasi mintankban szerepld 80 vallalkozas egyike sem jarta még végig a novekedési palya
minden életciklusat. Egy cég sem jutott el az 6todik ciklusba, az egyiittmi{ikodés periddusaba, ami a
vallalkozasok 1étének iddtartamaval magyarazhato. Az életciklus-kutatok megallapitasa szerint az
elindulas atlagosan 3 évig tart, a ndvekedés egyes ciklusaiban pedig ennél tobb évet (Greiner szerint
3-15 évet) toltenek a szervezetek. A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok, maximum 15 éves
életatjukkal, még nem juthattak tal a harmadik-negyedik perioduson.

b) Nem minden vallalkozas haladt a szokdsos életpalyan — ez alatdmasztja kutatéasi hipotézistink
helyességét —, tobb cégnél kimaradt egy-egy periddus. A kovetkezd, 2. abran szemléltetjiik a vallal-
kozasok életutjat az altaluk bejart életciklusokat kdvetve.

2. abra
A vizsgalt vallalkozasok életitja

Eletciklusok

delegalas

irdnyitas

kreativitas

csecsemadkor
elindulas

c) Pozitivumként allapithatjuk meg, hogy kutatasi mintank vallalatai koziil egy sem vesztegel a
csecsemOkorban, mindegyiknek sikeriilt erét gytijtenie az elrugaszkodashoz, és beléptek a kovetkezd
életciklusba. A csecsemOkorban dtlagosan 3,3 évet toltottek, ami megfelel a nyugati piacgazdasagok
vallalkozasainal azonositott idotavnak. A leghosszabb id6tartam 8 év, a legrovidebb idétav egy év
volt. A széras mértéke nem til magas: 1,49.

d) A csecsemékor utan kiilonbozo életutakat tartunk fel:

* A vallalkozasok dontd tobbsége (78%-a) az altalunk feltételezett kovetkezd életciklusban, a
kreativitasban folytatta palyafutasat.

* A vallalatok tobb mint egy6tdde — kihagyva a kreativitasi szakaszt — kdzvetleniil az iranyitas
periddusaba 1épett.

e) Szoros korrelacié mutathato ki a kreativitasi életciklus megjelenése és a vezetoi tapasztalatok
kozott. Felméréseink szerint kizarolag azoknal a vallalkozasoknal nem 1épett fel a kreativitas szaka-
sza, amelyeknél az iranyitoi feladatot ellato tulajdonos rendelkezett tobbéves vezetdi tapasztalattal.
Ugyanakkor a megallapités forditva nem teljesiil: a vezetdi tapasztalat még nem zarta ki a kreativitasi
ciklus megjelenését a cégek ¢életében.
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f) A kreativitas ciklusaban atlagosan minddssze 4,5 évet toltdttek a vallalkozasok. (A nyugati
piacgazdasagokban megfigyelt id6tav 3-15 év.) A legrovidebb iddtartam 2 év, a leghosszabb 11 év
volt. A szords mértéke viszonylag magas, 2,44. A kreativitasi periodus atlagos idotavjat jelentésen
befolyasolta, hogy a cégek akkor 1éptek ebben a szakaszba, amikor a magyar gazdasag fejlédése
lelassult, tehat a kornyezet nem segitette a gyors iitemi, dinamikus nvekedést.

2) A kreativitas életciklusra jellemz6 novekedés kezelése a cégek kétharmadanal vezetett valsagok
kialakulasahoz. A cégek 27 %-a nem tudta megoldani a konfliktusokat, és nem volt képes tovabblépni. Ez
azt jelenti, hogy a vizsgalt 80 vallalkozas egy6todénél (lasd 2. abra) még nem kdvetkezett be a ,,masodik
sziiletés”, azaz még nem tortént meg a vallalatok megszervezése, a formalizalt mikdés megteremtése,
nem indult meg a cégszerti mikodés. Ezek a cégek évek ota képtelenek urra lenni a nehézségeken.

1. tablazat
A kreativitasi életciklushan veszieglo cégek adatai

Cégek szama Az életciklusban toltott évek szama
2 11 év
4 10 év
4 9 év
1 8 év
2 7 év
3 6 év
1 5év

h) A kreativitas utan ismét kettéagazik az életut:
* egyes vallalatok az iranyitasi ciklusban folytatjak,
* masok a delegalasi periodusba 1épnek tovabb.

A vallalkozasok donté tobbsége (67 %-a) a kreativitas ciklusabol az iranyitasi szakaszba Iépett.
A viszonylag kedvez6 tendencia megitélésénél azonban dvatosnak kell lenniink, mert az iranyitasi
szakaszba belépettnek mindsitettiik azokat a vallalkozasokat is, amelyek csak hozzakezdtek a forma-
lizalt mikodés kialakitasahoz, és még nem valdsitottak meg minden teriileten a sziikkséges valtoztata-
sokat.

Hérom vallalkozas olyan m6don oldotta meg a kreativitas életciklusaban jelentkezett konfliktu-
sokat, hogy 0nallo, a nyereségért tobbé-keveésbé felelds egységeket hozott 1étre, azaz — kihagyva az
iranyitasi periodust — a delegalasi ciklusba 1épést valasztotta. Mindharom vallalkozas szolgaltatassal
foglalkozik. Mas kozos jellemzot nem taldltunk. (A tovabbi esetpéldak feldolgozasanal nem talal-
tunk kozvetleniil a delegalasi ciklusba 1ép6 céget.)

1) Az iranyitasi periodusban (2004-ig) atlagosan 5,4 évet toltottek a vallalakozasok. Van olyan
cég, amely még csak egy évet toltdtt ebben a szakaszban, de van olyan is, amelyik 12 éve tartozkodik
itt. Az iranyitasi szakasz tipikus nehézségeit, a revolicios szakasz jeleit minden tizedik vallalatnal
tapasztalhattuk. Az alacsony érték magyarazata, hogy még kevés idot toltdttek ebben a ciklusban a
vallalkozasok, alig szilardultak meg azok a formalis jegyek, amelyek tilzott alkalmazasa majd konf-
liktusokhoz vezethet.
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j) Az irdnyitasi ciklusbol 9 vallalkozas 1épett tovabb a delegalasi életciklusba (60 vallalkozas-
bol). A ciklusban atlagosan (2004-ig) 4 évet toltottek a cégek. Revoluciora utald jegyeket még nem
fedeztiink fel. Az életpalyak osszefoglald adatait a 2. tablazat tartalmazza:

2. tablazat
A vizsgalt vallalkozasok az egyes életciklusokban

Eletciklus megnevezése Az életciklusba belépett A fazisban maradt,
vallalkozasok szama »veszteglo”

vallalkozasok szama

Csecsemobkor 80 -

Kreativitas 62 17

Iranyitas 60 51

Delegalas 12 12

Osszesen 80

AZ EGYES ELETCIKLUSOK JELLEMZO01, MEGKULONBOZTETO SAJATOSSAGAI

Elindulas - csecsemokor

A vdllalkozas otletének forrdasai

A vallalkozasok otletei kiils6 és belsd forrasokbol egyarant szarmaztak. A cégek dontd tobbségé-
nek alapitasanal mindkettore épitettek. A kiilsé forrasok kozott a kielégitetlen kereslet a leggyako-
ribb oGtletforras, a cégek kozel felénél jelent meg motivacioként. A belsé forras koziil a szakképzett-
ség és a régi munkabol szarmazo kapcsolat all a prioritasi rangsor elején, a vallalkozasok tobb mint
egyharmadanal tamaszkodtak erre az adottsagra. Figyelmet érdemel, hogy a vallalkozasok egyotodét
kizarolag a kielégitetlen keresletre alapitottak, belsé adottsagok megléte nélkiil.

A csecsemdkor tovabbi jellemzoi

Ezt a szakaszt sok véllalkozas héskorszaknak tekinti. Altaldnos vonas, hogy a vallalkozasok ren-
dezetlen bels6 viszonyokkal mitkddnek, nincs feladatmegosztas, nincs munkamegosztas, senki sem
tudja pontosan, mi a felel6ssége, mi a feladata. Hianyzik az irasbeliség, a megegyezések baratsagon,
bizalmon alapulnak.

A vallalkozasok céljai az alapitaskor prioritasi sorrendben a kdvetkezdk voltak:
1. megélhetési lehetdséget teremtenti;

megvaldsitani egy almot;

kihasznalni egy kinalkozd lehetdséget;

fiiggetlenné valni, kiprobalni 6nmagat;

birodalmat épitent;

AR

meggazdagodni.
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A cégek kozel 70 %-at mar az indulaskor hosszu tavra tervezték, az alapitok egyotdode viszont
egyaltalan nem foglalkozott az idétavval, a ,,probaljuk meg, azutan majd lesz valahogy” attitlid jelle-
mezte Oket.

A vallalkozasok alapitisdanak sajdtossdgai és a csecsemdkor idotartama kéozotti osszefiigges
A csecsemOkorban az atlagosnal tobb id6t toltott 14 vallalkozas az alabbi okok miatt:

* Hajelent6sebb tokére volt sziikség az indulasnal, és ezt hitelbdl vagy kolcsonokbdl teremtet-
ték eld, a hitelek visszafizetése és a magas kamatok miatt a vallalkozasok sokaig kiiszkddtek
készpénzhiannyal.

¢ Nagymértékben nehezitette az elrugaszkodast az ismeretlenség. Azok a cégek, amelyek nem
tamaszkodhattak korabban kiépitett kapcsolatrendszerre az eladasi piacokon, késobb tudtak sta-
bilizalni a helyzetiiket, mint tarsaik.

Az elindulasi ciklusban a vallalkozasok kevesebb mint felénél jelentkezett valsagos idszak, ami
jelent6s eltérést mutat a szakirodalomban leirt tendenciakkal szemben. Greiner tézisei szerint min-
den vallalkozasnal, minden életciklusban megjelennek hosszabb-révidebb idére a krizisekkel teli
fazisok. Az eltérés okai — kutatasunk masodik részében folytatott vizsgalataink szerint — elsésorban
a magyarorszagi vallalkozasok alapitéinak multjaban rejlenek: a vezetdi tapasztalattal rendelkezd
alapitok nagyobb eséllyel tudtak kikiiszobdlni az elindulas tipikus buktatéit, mint a vezetdi gyakor-
lattal nem rendelkezd tarsaik. Kutatasi mintankban az alapitok 46%-a dolgozott korabban vezetdi
beosztasban. Ebben a korben csak minden 6todik cégnél 1éptek fel az elindulasnal krizisek. A vezetdi
tapasztalattal nem rendelkez6 alapitok 41%-anak kellett valsagos id6szakkal megkiizdeniiik.

A leggyakoribb okok az alabbiak voltak:
* Problémaként jelentkezett, hogy a koltségeket, kiadasokat nem mérték fel realisan.

* A szakértelem, a vezet6i tapasztalatok és a tevékenység melletti elkotelezettség egyiittes hia-
nya sulyos krizishez vezethetett.

* A sok tulajdonosbdl 4116 alapitoi kor kovetkezményeként gyakran eléfordult, hogy a tulajdo-
nosok inkabb egymassal voltak elfoglalva, mint a vallalkozassal.

A krizisek megoldasahoz kiilonb6z6 megoldasokat valasztottak a cégek alapitéi. Szamos vallal-
kozasoknal a likviditasi gondokat, a sziikos eréforrasok miatti nehézségeket a csaladtagok, ismerd-
sOk besegitésével oldottak meg. Mas vallalkozasoknal 1 tulajdonos bevonasaval lettek Grra a gondo-
kon.

A tulajdonosi kor a vallalkozasok tobb mint felénél modosult az életpalya soran. A valtozasok
egyharmada a csecsemdkorban kovetkezett be, nyolc vallalkozasnal sziikiilt a tulajdonosi kor, két
vallalkozasnal viszont boviilt. A szilikiilés oka a legtobb esetben az volt, hogy kideriilt, kik akarnak
vallalkozoként dolgozni, és kik valasztottak csak atmeneti megoldasként ezt az életformat. A vallal-
kozoi életutat valasztok kivasaroltak a tobbieket.

KREATIVITASI ELETCIKLUS

A kreativitasi életciklusba 62 vallalkozas 1épett be. Tizennyolc vallalkozas ¢letitjabol maradt ki
e periddus. Az elmaradas okai k6zott minden cégnél megjelenik a vezetdi tapasztalat: azoknal a
vallalkozasoknal ahol tobbéves — olykor évtizedes — vezetdi tapasztalattal rendelkeztek az alapitok,
mar a kezdetekkor sikeriilt jol megszervezni a céget, kialakitani a munkamegosztast. Ezek a cégek az
elindulast kovetden rogton az iranyitasi szakaszba 1éptek.
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Az életciklus altaldanos jellemzoi

A kreativitas id0szakéaban — kutatasi alapmodelliinkben feltételezettek szerint — a vallalkozast a
lehetdségek hajtjak, az alapitok minden lehetdséget ki akarnak hasznalni. Ez a periodus a gyors
felfutas id6szaka.

A magyarorszagi vallalkozasok dont6 tobbségénél (95%-anal) a megkapaszkodast kovetden szintén
a terjeszkedés, a forgalomnovekedés célja lebegett a tulajdonosok szeme el6tt. A vallalkozas nyere-
ségessé tételét, illetve a nyereség novelését minddssze 6t cég emlitette meg 6nalld célként.

A bevétel emelkedésével megindult a [étszam ndvekedése. Szamos cégnél négyszeresére, 6tszo-
rosére nott az alkalmazottak szama. Minden vallalkozasnal megfigyelhetd, hogy nincsenek formali-
zalt rendszereik, minden ,,képlékeny”. Egyre tobb embert vesznek fel, de a dontések centralizaltak
maradnak. A ciklus jellemzdinek érzékeltetésére idézziik két alapitd szavait:

»A novekvd szamu megrendelés teljesitésében mindenki kivette a részét, semmi irott szabaly
vagy munkakori leiras nem volt, mindenki ott dolgozott, ahol tudott, és olyan feladatokat is elvég-
zett, ami nem tartozott a munkajahoz.” (Butoripari vallalkozas)

,,Akkor mar szinte valasztasi lehetdségiink sem volt, legaldbbis nem meriilt fel. igy is jobban
kerestiink, mint az atlag. Pontosabban, haromszor annyit kerestiink, mint az atlag és tizszer annyit
dolgoztunk, koriilbeliil ez volt az arany. (Elelmiszeripari vallalkozas)

Az eddig felsorolt jellemz6k megfelelnek a nyugati piacgazdasagok vallalatainal azonositott je-
gyeknek. Mellettiik felfedeztiink egyedi, a magyarorszagi cégeket jellemzé sajatossagokat:

*  Avizsgalt vallalkozasoknal ebben a ciklusban zajlott le a tulajdonosi szerkezet valtozasanak
tobb mint fele, donté mértékben a tulajdonosok szdmanak csokkenése miatt. Kutatdsunk maso-
dik fazisa maximalisan igazolta korabbi megallapitasunkat: a tulajdonosi kér médosulasa mogatt
az alapitok eltérd ambicioi €s kiilonboz6 céljai hiizodtak meg: vilagossa valt, hogy a céget alapitd
tulajdonosok koziil kik azok, akik a menedzselést, a vezetést ambicionaljak, és kik azok, akik
inkabb szakemberként (mérnokként, értekesitoként stb.) kivannak dolgozni. Ekkor keriilt felszin-
re a tulajdonosok hosszu tavh célja és értékrendje is. Tobbnyire két elv {itk6zott: az egyik fél
»csak” tisztességesen akart ¢lni, biztos egzisztencidra vagyott, mig a masik fél névekedni akart és
ennek érdekében a vallalkozas fejlesztését preferalta, hajlando volt nagyobb kockazatot vallalni.
Az el6bbi célokat kdvetdk inkabb egy csaladias, kis céget akartak fenntartani, mig az utobbiak
birodalmat szerettek volna épiteni. A két cél alapvetden mas életpalyat jelent (nemcsak a vallal-
kozéra, hanem a vallalkozasra vonatkozdan is), ezért elkeriilhetetlenné valt a szétvalas.

* A magyarorszagi vallalkozasok egyharmadanal a kreativitas idoszakaban nem emelkedett hir-
telen az arbevétel, inkabb a fokozatos novekedés volt megfigyelheté mind az arbevételnél, mind
a létszamnal. Fontos kiemelni, hogy a hirtelen ndvekedést a kornyezeti kdriilmények sem segitet-
ték, hiszen a magyar gazdasagban — ahogyan a korabbiakban vazoltuk — ekkor zarult le az exten-
ziv periodus. Minden cégnél megfigyelhettiik a kreativitasi ciklus alapvetd jellemzgjét: a vallal-
kozok els6sorban a lehetdségek kihasznalasara dsszpontositottak, az arbevétel ndvelése, a piaci
poziciod erdsitése volt az elsddleges céljuk.

Revolucios szakasz megjelenése és jellemzoi

A cégek kozel 60 %-anal jelentek meg a revolucids szakasz tipikus jelei. A legstilyosabb problé-
mat szinte minden szervezetnél a dontések centralizacidja okozta. A revolucios problémakat a nyu-
gati piacgazdasagoktol eltéréen a magyarorszagi vallalkozasok tulajdonosai sajat maguk probaltak
megoldani, kiilsé professzionalis vezetd alkalmazasara egyetlen vallalkozasnal sem keriilt sor. A
vezetdi tapasztalattal rendelkezOk biztak sajat felkésziiltségiikben. Harom vallalkozasnal pedig a
tulajdonos apa atadta a szintén tulajdonos, id6kdzben vezetdi ismereteket szerzett gyermekének a
vezetdi funkciokat.
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IRANYITASI ELETCIKLUS

Ebbe a peridodusba a 80 vallalkozasbol 60 cég jutott el, 42 vallalkozas a kreativitasbol és 18
vallalkozas a csecsemOkorbdl Iépett ide. Az iranyitasi szakaszba 1épett cégek alaposabb tanulmanyo-
zasa alapjan ellentmondasos kép rajzolodik ki:

Mindossze a cégek egyharmadanal valdsult meg szinte teljes mértékben a formalizalt szerve-
zet kialakitasa és mitkodtetése.

A vallalkozéasok tobbségénél a formalizalt rendszerek kiépitése fokozatosan torténik és még
nem zarult le. A legtobb esetben a tulajdonos alapito egy vagy tobb funkcionalis teriilet élére veze-
toket nevezett ki, meghatarozta a feleldsségi koriiket, de dontési jogkort csak dvatosan és részlege-
sen ruhazott at. Egy alapito errdl igy nyilatkozott: ,,A nagyobb létszam, 40-50 {6 foglalkoztatasa
megkoveteli, hogy legyenek emberek, akik nagyobb dontési jogkdrrel rendelkeznek, de a tervezett
dontéseikrdl be kell szamolniuk, miel6tt azt végrehajtjak.” Egy fuvarozassal foglalkoz6 vallalkozas-
nal a tulajdonos munkakdroket alakitott ki, de a munkakdri leirasok csak négy év mulva sziilettek
meg. A pénziigyekben vald dontést szinte minden tulajdonos megtartotta.

A dontési jogkorok ovatos atadasanak, illetve tulajdonosi kézben tartasanak okai kozott kii-
1onbdz6 tényezok szerepelnek. A cégtulajdonosok altal leggyakrabban emlitett ok a megbizhat6 és
megfizethetd szakember hianya volt. A kiilsé és jol képzett szakembernél negativumként hangsu-
lyoztak az elkotelezettség hianyat. Kevesen ismerték fel a tényleges okot: ezeket a szakembereket
mas modon kell(ene) irdnyitani, mint a csaladias cégben szocializalodott, a vallalkozas irant kezdet-
tol elkotelezett alkalmazottakat. A belsé szakemberek vezetové valo kinevezése pedig gyakran azért
jart kudarccal, mert vezetdi poszton nem tudtak megfelelGen teljesiteni.

A mukddési folyamatok szabalyozasara kiemelt figyelmet forditottak a vallalkozasok. A fo-
lyamatok rendbetételéhez a vallalkozasok kozel felénél mindségiranyitasi rendszert vezettek be.

A ciklus altaldanos jellemzoi

A kutatasi alapmodelliinkben feltételezettektol eltéréen a magyarorszagi vallalkozasok dontd tobb-
ségének fejlodési palyajan az iranyitas idészakaban a névekedés tudatos lelassitasat nem tapasztal-
tuk. A bevétel és a nyereség egyiittes novelésére a vallalkozasok 60%-anal torekedtek, a nyereség
novelése 6nallo célként 16 vallalkozasnal jelent meg.

Megjelentek az elsd iizleti tervek a cégek életében, de altalanos gyakorlatrol nem lehet beszamol-
ni, hiszen csak egyharmaduk készitett terveket. A vallalkozasok tobbségénél sor keriilt 6sztonzok
bevezetésére, néhany esetben komplex 6sztonzési rendszert dolgoztak ki és vezettek be.

A revolucio jelei

Az iranyitasi ciklust jellemzd tipikus konfliktusokat még kevés vallalkozasnal fedeztiink fel, a
ciklusban toltott id6 rovidsége miatt. A kutatasi hipotézisiinkben feltételezett tipikus valsagjelenség-
re, a tilzott kdzpontositasra utald jegyeket mindossze hét cégnél fedeztiink fel.

Kiilonos figyelmet érdemel azonban egy masik — kutatasunk masodik fazisaban azonositott —
egyre gyakoribb probléma: t6bb vdllalkozas fejlédése megtorpant. A piacok telitddtek, a verseny
er6sodott és az alapitoknak nincs 6tletiik a tovabbi fejlédés iranyara. Néhanyuknal felmeriilt a cég
eladasanak gondolata, mig masok a tevékenység megvaltoztatasaban latnak kiutat, de a konkrét szan-
dékok kidolgozasaig még nem jutottak el. Mindez azt jelzi, hogy az elkévetkezd években, a szektor-
ban valosziniisithetS egy szelektaloddsi iddszak. Az életben maradasra azoknak a cégeknek lesz
eselyiik, akik képesek lesznek a korabbi gyakorlaton valtoztatni.

DELEGALASI ELETCIKLUS

A delegalasi periodusba 12 vallalkozas jutott el 2004-ig. (Az iranyitasi ciklusbol 9, a kreativitas
ciklusbol 3 cég 1épett be.) A ciklus kezdeti szakaszaban tartanak, az altalanos jellemzdk még csak
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néhany teriileten azonosithatok. A 12 cégbdl 8 vallalkozas a divizionalis szervezeti formara tért at,
négy pedig a matrixstruktirat valasztotta. Alapvetd célként 11 cég az arbevétel és a nyereség egyiit-
tes novelését tiizte ki. Uzleti tervet kilenc vallalkozas készitett. A vezetdi eszkoztarban nagy figyel-
met kapott a motivacios és a jovedelmezési rendszer kidolgozasa. Revolucios szakaszra utalo jellem-
z6ket még nem fedeztiink fel.

A STRATEGIAI GONDOLKODAS ES A STRATEGIAI ELEMEK MEGJELENESE A VIZSGALT
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK GYAKORLATABAN

Vizsgalataink fokuszaba az eddig kevéssé kutatott teriileteket allitottuk. Kivancsiak voltunk arra,
hogy miképpen ,, sziiletnek” a szektor szereplGinek strategidi, tetten érheték-e a jovore vald tudatos felké-
sziilés jelei. A stratégiaalkotds modszertananak vizsgalatara nem tértiink ki, mivel ebben a szektorban —
hipotéziseink és a vonatkoz6 kutatdsok szerint — a jol ismert, ,,klasszikus” elemzési, tervezési modszerek
alkalmazasa még csak kis mértékben terjedt el.* A modszerek felmérése helyett inkabb a ténylegesen
végbement tartalmi valtozasok iranyainak feltarasara koncentraltunk: azt kutattuk, a vallalkozasok ter-
mékkorének, vevokorének valtozasaban, valamint a terjeszkedésében felfedezhetd-e kovetkezetesség,
tudatossag, vannak-e tipizalhat6 jellemzok, cselekvések. A vizsgalat kozéppontjaba a vallalkozasok stra-
tégiai pozicidvalasztasat, az lizletagukban valé terjeszkedés iranyait, a nemzetkoziesedés szintjeit, vala-
mint a ,,falakon beliili” tevékenységek dominanciajanak valtozasait allitottuk.

A STRATEGIA LETREJOTTENEK FOLYAMATAI

A stratégiaval kapcsolatban a kutatok, tanacsadok gyakorlati szakemberek kozott az egyik leghe-
vesebb vita a stratégia ,,sziiletésének™ folyamatair6l alakult ki. Latszélag modszertani problémarol
van sz06, ténylegesen sokkal fontosabb és izgalmasabb kérdésrol, hiszen a valasztott folyamatok azt
érzékeltetik, hogy a vezetés miképpen viszonyul, pontosabban miképpen akar viszonyulni a kdrnye-
zethez, a jovohoz. Az elméleti szakemberek, kozottiikk Michel Porter, a stratégiai tudomanyok ,,guru-
ja”, valamint a gyakorlati szakértok egy része a stratégia kialakitasat konkrét 1épésekre és modsze-
rekre specifikalhatd, megtervezhetd folyamatként értelmezi. Masok viszont ugy fogalmaznak, ,,a
vallalati stratégiak kialakitasanak racionalis dontésként valé feltételezése a modern magatartastudo-
manyi dontéselmélet eredményei szerint nem realis elvaras”(Balaton, 2001). H. Mintzberg — B.
Ahlstrand — J. Lampel elfogadva mindkét megkozelitést, ,,Strategy Safari” cimii konyviikben megki-
sérelték rendszerezni a lehetséges mdodokat, megprobaltak teljes koriien dsszefoglalni hanyféle mo-
don johet 1étre a stratégia a szervezetekben (Mintzberg, H. — B. Ahlstrand — J. Lampel, 2005).

A FOLYAMATOK VIZSGALATANAK SZEMPONT)JAI

Kutatasunkban kiindulépontként Mintzberg és szerzotarsai (Mintzberg, H. — B. Ahlstrand — J.
Lampel, 2005) tipizalasat hasznaltuk. Téziseik alapjan a stratégiak ,,sziiletésiik” szerint két jol elkii-
16nithetd csoportba sorolhatok: 1étrejohetnek tudatos szellemi tevékenység révén, és szerves fejlodés
keretében is kialakulhatnak. Az elsé csoportba (el6ird iskolakhoz) azok a folyamatok tartoznak,
amikor a szervezet vezet6i eldre végiggondoljak, miképpen akarjak a céget fejleszteni, mire Ossz-
pontositanak, azaz a stratégiat kialakitjak, a stratégia a jovoére vonatkozoé elképzelések tudatos meg-
fogalmazasa eredményeként jon létre. A szandékokat tobbféle formaban fogalmazhatjak meg: rész-

* (Balaton, 2001.) A cikk 1996 és 1999 évi felmérések alapjan késziilt. A bemutatott tenden-
cidk alapjan jelentds valtozasokat nem feltételeztiink a késobbi évekre vonatkozoan sem.
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letes tervezési folyamat, kevésbé részletes, a lényeges iranyokra 6sszpontosito koncepcidalkotasi és
a poziciok kijeldlésére torekvo elemzési folyamat keretében. Mindharom esetben a stratégiat forma-
lizalt folyamatok keretében alakitjak ki. A masodik csoportot a szerves fejlédés soran kialakulo
stratégiak képezik. Ide azok a folyamatok (leird iskolak) tartoznak, amelyek keretében a stratégia
cselekvési mintak sorozataként, kiilonbozo erbk dsszjatékaként jon 1étre, azaz inkabb kialakul, mint
kialakitjak. A csoporton beliil hét folyamatot kiillonboztettek meg. Ko6zottiik sajatos szerepet foglal
el a vizidalkotasi folyamat (vallalkozéi iskola), amely inkdbb atmenetet képez a két tipus kozott.
Lényege, hogy a stratégia egyes elemeit tudatosan alakitjak ki, mig mas elemek szerves fejlodés
révén jonnek létre. A leird iskolahoz tartozo tovabbi folyamatok: megismerési folyamat (megismeré-
si, kognitiv iskola), tanulasi folyamat (tanulasi iskola), alkufolyamat (hatalmi iskola), kollektiv meg-
ismerési és tanulasi folyamat (kulturalis iskola), kivalasztodasi folyamat (kornyezeti iskola), transz-
forméacios folyamat (konfiguracio iskola).

A STRATEGIA ,,SZULETESENEK” FOLYAMATAI A VIZSGALT
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKNAL
A felmérés soran rendkiviil sokszinti és szerteagaz6 informacidhalmazzal szembesiiltiink. A szak-
irodalomban azonositott, a fentickben bemutatott tipusok dsszes jellemzdjét egyetlen esetben sem
tudtuk azonositani, de ez nem is volt realisan elvarhato. Elsdsorban a fobb jellemzok megjelenésére

Osszpontositottunk, és az egyes tipusokba valo besorolast ezek alapjan végeztiikk. Az egyes iskolak
megjelenését a 80 vallalkozasnal a kdvetkezd abra szemlélteti.

3. dbra
A ,mintzbergi iskolak” megjelenése a vizsgalt vallalkozasoknal®

Tervezési folyamat

Kivalasztodasi folyamal Koncepciodalkotasi folyamat

Analitikus folyamat

Alkufolyamat Jovbkép-alkotasi folyamat

Kollektiv megismerési folyamat Kognitiv folyamat

Tanulasi folyamat

3 Az dbra az egyes iskolak megjelenését a 80 vallalkozdsra vetitve szemlélteti.
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Az éabran jol lathato, hogy a tudatos stratégiaalkotas (eldird iskolak) csak a cégek egydtodénél
(18 vallalkozasnal) jelent meg, a vallalkozasok négydtodénél nem alkalmazzak a stratégia kialakita-
sanak formalis folyamatait, rendszereit. A tudatos stratégiaalkotast valasztok kozott a legtobben (11
vallalkozas) a koncepcidalkotasi folyamatot hasznaltak, akik a jovébeni szandékokat alig szabalyo-
zott, csak némileg formalizalt folyamat keretében dolgoztak ki. A cégek egytizedénél (6 vallalkozas-
nal) a tudatos stratégiaalkotas keretében csak a poziciok kijelolésére 6sszpontositottak. Részletesen
szabalyozott, tervezési folyamat keretében egy vallalkozas alakitotta ki elképzeléseit.

A tudatos stratégiaalkotas és a szervesen kifejlodo stratégiak kozott ,,atmenetet jelent6” jovokép-
alkotasi folyamat (vallalkozoi iskola) a vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok majdnem felénél megje-
lent. A jovoképek meghatarozasanak modjat, konkrétsagat vizsgalva azonban rendkiviil sokszin{
képet tapasztaltunk. A vevokor és a tevékenységi kor meghatarozasa volt a leggyakoribb. Néhany
esetben a kovetendd értékeket is rogzitették.

Szamos cégnél ennél vazlatosabb formaban korvonalaztak a szandékokat. A vallalkozasok tobb-
ségénél érvényesiilt a harom alapelv: az elképzelések kialakitasa a tudatossagra, a tapasztalatra és az
intuiciora épiilt. Jol azonosithatéan megjelent a folyamat specifikus jellemzdje: a stratégia megalko-
tasaban és megvalositasaban kulcsszerepet jatszott a vallalkozo, 6 hatarozta meg a jovoképet. Ugyan-
akkor csak elvétve tapasztaltuk, hogy a szandékait a vallalkozason beliil vagy kiviil masokkal is meg
akarta ismertetni. Alig néhany vallalkozasnal fedeztiink fel a jovokép kommunikdlasara utalo aka-
ratot és képességet. Altalanos jellemz6ként allapithatjuk meg, hogy a legtdbb esetben a véllalkozas
jOvojét egy személy, a tulajdonos alakitja, 6 tudja, hogy mit akar elérni, a szandékai megtargyalasaval,
egyeztetésével nem foglalkozik, illetve gyakran észleltiik, hogy azt feleslegesnek tartja. Egyik vallalkozo
a kovetkezoképpen vallott errdl: ,,Az 6 fejében minden benne van, tudja, hogy mit és hogyan akar elérni,
és ez még mindig megfelelt neki.” (Epit&iparban dolgozé véllalkozas tulajdonosa)

A kutatasi mintaban szerepld kis- és kozépvallalkozasoknal a megismerési, kognitiv folyamat
megjelenése volt a leggyakoribb. A cégek 53%-anal fedeztiik fel a folyamat érvényesiilését. Ez azt
jelenti, hogy a vallalkozok a szakértelmiikre, kordbbi tapasztalataikra és kiilondsen kapcsolatrend-
szeriikre alapozva probaljak meg a kornyezeti lehetdségeket kihasznalni. A kdrnyezetbdl azokat a
valtozasokat veszik észre, amelyek lehetévé teszik képességeik kiaknazasat, kapcsolatrendszeriik
mozgodsitasat és ezekre gyorsan ,,lecsapva” probalnak meg névekedni. Elgondolkodtato és intd jel,
hogy koziiliik tébben észlelik: a cégiik piaca telitéditt, a verseny erdsidik, egyre kevesebb a kihasz-
nalhato piaci rés, mas ipardgakrol nincs informaciojuk, ezért elbizonytalanodtak a jovét illetden.

Minden masodik vallalkozasnal a stratégiak kialakulasaban a tanulasi folyamat is szerepet jat-
szott. Lépésrol 1épésre haladva, kisérletezés utjan, egyes novekedési modokat kiprobalva, majd a
tanulsagokat levonva, sziikség esetén ujabb iranyokat valasztva alakult ki a stratégia. A kiilonb6zo
érdekcsoportok alkudozasa, hatalmi jatszmaja a vallalkozasok 6%-anal hatott a stratégia megsziile-
tésére. Kedvezo jelként értékelhetjiik, hogy csak négy vallalkozasnal tapasztaltuk a stratégiai gon-
dolkodas teljes hianyat. Ok ugy vélekednek, elégséges, ha a kornyezetet figyelve minden lehetéséget
kihasznalnak.

Az egyes folyamatok megjelenésének gyakorisagat kiilon-kiilon is megvizsgaltuk. A rangsor élén
amegismerési és a tanulasi folyamat all, a harmadik helyen a jovékép-alkotasi folyamat szerepel. Az
eredményeket a 4. abra szemlélteti.
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4, abra
Egyes stratégiaalkotasi folyamatok megjelenésének gyakorisaga
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Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy a vizsgalt vallalkozdsok dontd tobbségénél a stratégia
inkabb kialakul, mintsem kialakitjak. Ugyanakkor nem allithatjuk, hogy a tudatos stratégiaalkotas
elemei sem fedezhetok fel a cégek tobbségénél. A vallalkozasok kozel felénél ugyanis megjelent a
jovOkép-alkotasi folyamat, amikor a vezet6 fejében 1étezik egy hatarozott elképzelés a jovére vonat-
kozoan. Megallapitasunkat tehat ugy pontosithatjuk, hogy a jévdre vonatkozo elgondolasok elemzé-
sekkel megalapozott, részletes kidolgozasat csak a vallalkozasok 22%-anal tapasztaltuk. Szinte minden
masodik vallalkozasnal megfigyelhet6 volt azonban egy-egy teriiletre vonatkozoan (vevokor, piaci
szegmens, termékkor, szolgaltataskor) a jovobeni szandék, elképzelés tudatos megfogalmazasa.

Vizsgalataink egyértelmiien mutatjak, hogy a stratégiak négyotodének megsziiletésében szerepet
Jjatszanak a szerves fejlodés folyamatai. Kiemelked6en magas a kdrnyezetbdl érkezd hatasok feltér-
képezésén és dekodolasan alapuld megismerési folyamat (53%), valamint a torténések, informaciok
feldolgozasaval, rendszerezésével kialakulo tanulasi folyamat (52%) aranya. A vallalkozasok jelen-
t0s részénél (75%-anal) tobb folyamat eredményeként jon 1étre a stratégia. A leggyakoribb a megis-
merési és tanulasi, valamint a jovokép-alkotasi és megismerési folyamat eléfordulasa.

Téziseink teljesiilésének igazolasahoz életciklusonként is feltérképeztiik az egyes stratégiasziile-
tési modok megjelenését. Eletciklusonként megvizsgaltuk, hogy az adott periddusban 1év6 cégeknél
milyen folyamat, illetve folyamatok jatszottak szerepet a stratégia kialakitasaban. Az eredményeket
az 5. abran mutatjuk be.
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5. dabra
iskolak gyakorisaga életciklusonként
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A stratégia létrejottének folyamatai a delegalasban
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Eredményeink az adott életciklusban 2004-ben tartézkodd cégek adatai alapjan késziiltek. Arrol
nem volt informacionk, az egyes folyamatokat fejlodésiik melyik szakaszaban kezdték alkalmazni a
cégek. fgy eléfordulhatott, hogy a delegalasi életciklusban 16v6 cégek mar korabbi periodusban al-
kalmaztak egy-egy folyamatot, de ez csak a delegalasnal szerepel, mivel a cég jelenleg ott tartdzko-
dik. Az adatok értékelésénél ezt figyelembe kell venniink. A fenti abran jol lathato, hogy a kreativi-
az ¢letszakasz sajatossagainak. A leggyakoribb a tanulasi és a megismerési folyamat eléfordulasa, az
elébbit a cégek felénél, az utobbit 38%-uknal figyelhettiikk meg. Figyelmet érdemel, hogy a stratégiai
gondolkodas 1étjogosultsagat teljes mértékben tagadd kornyezeti iskola kdvetdinek donté tobbsége
ebben az életciklusban tartézkodik. (A kdrnyezeti iskola elvei szerint 4 vallalkozas miikodik, ebbol 3
megallt ebben a szakaszban.) A fejlédési palya iranyitasi szakaszaba jutott és ott megallt cégek 15%-
lyamatot alkalmaz. A kreativitashoz képest dupldjara emelkedett a jovokép-alkotasi folyamat. Az
iranyitasi életciklusban a jovore vonatkozo elképzelések részben tudatos kialakitasa a vallalkozasok
tobb mint felénél megkezdddott. (Feltételezhetden ez az arany még nagyobb, ha ideszdmitjuk a dele-
galasi ¢€letciklusba tovabblépett cégeket is, amelyeket ennél az elemzésnél — ahogyan a fentiekben
jeleztiik — csak a delegalasi periodusban vettiink figyelembe, holott valdsziniisithetéen mar az iranyi-
tasi életszakaszban megkezdték a formalizalt stratégiaalkotasi folyamatok alkalmazasat.) A leggyak-
rabban ebben a ciklusban még mindig a szerves fejlédés folyamatai fordulnak el6, a megismerési és
a tanulasi folyamat talalhato az élen. A delegalési periddusban megfordul a kialakitott és kialakulo
stratégiak aranya, a koncepcioalkotasi folyamatot alkalmazzak a legtobben. Az életciklusba eljutott
vallalkozasok 45%-anal fedeztiik fel a design iskola elveit. Viszonylag magas az aranya a cégek
keretében alakitja a stratégiajat. Erdekes jellemz6, hogy a delegalas cikluséba jutott cégek 27%-4nal
megjelent az alkufolyamat.

Vizsgéalataink alapjan nem mondhatjuk, hogy kizaroélag azok a vallalkozasok juthatnak el a fejl6-
dési palyan magasabb ciklusba, amelyek formalizalt stratégiaalkotasi modokat alkalmaznak. Azt vi-
szont hatarozottan allithatjuk, hogy a jovOre vonatkozé elgondolasok tudatos kialakitasa a magasabb
fejlédési szinteken lényegesen nagyobb aranyu, mint a kezdeti szakaszokban. Ennek alapjan feltehe-
t6, hogy a stratégiak tudatos kialakitasa el6segiti a fejlédési palyan valo elérehaladast, hozzajarul
ahhoz, hogy a cégek fejlettebb életciklusba lIéphessenek.

A STRATEGIA TARTALMI ELEMEI

A kis- és kozépvallalkozasok stratégiai gondolkodasanak feltarasahoz a stratégia sziiletésének
folyamatai utan a tartalmi elemekre 6sszpontositottunk. Azt vizsgaltuk, hogy fejléddésiik soran mi-
lyen tartalmi elemekre koncentraltak, a novekedésiik mogott milyen jelenségek, milyen tendenciak
htzodnak meg.

Pozicionalasi stratégiak

Elemzéseink fokuszpontjaba eldszor a cégek pozicionalasi stratégiait allitottuk. Kiinduldépont-
ként a Michel Porter altal tipizalt stratégiai pozicionalasi modokat valasztottuk, tehat nem a marke-
ting teriiletén ismert pozicionalasi tipusok megjelenését kutattuk.

Porter megfigyelései szerint a vezetdket gyakran csabitja az a lehetdség, hogy minél tobb ligyfe-
let szolgaljanak ki, minél tobbféle terméket kinaljanak, holott ezek a torekvések gyakran felmorzsol-
hatjak a versenyel6nyoket, arharcokra, kdltségesokkentésre kényszeriti oket, s ez végiil a szervezet
nyereségének zsugorodasahoz vezet. M. Porter (1996) 6va int a ndévekedés feltétlen hajszoldsatol,
olyan fogyasztok, piacok megcélzasatol, ahol a cég nem tud semmi egyedivel megjelenni, illetve a
termékpaletta olyan népszer(i termékekkel vagy terméktulajdonsagokkal valo bovitésétdl, amivel a
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vallalat nem tud semmi kiilonlegeset felmutatni. Az eredményes novekedési mod kivalasztasahoz a
vallalat pozicionalasat javasolja. Harom tipust kiillonboztet meg:

* asziikségletalapt pozicionalast,
* avalasztékalapt pozicionalast,

® ¢sazelérés alapu pozicionalast.

Kutatasunkban az els6 ketté megjelenésére dsszpontositottunk. (Az elérés alapu pozicionalas
nem kiiloniil el hatarozottan az els6 kett6tol, Porter maga is ugy vélekedik rola, hogy ,.kevésbé ismert
¢és megértett” /Porter, 1996/.)

A sziikségletalapt pozicionalas kdvetésénél a vallalkozas a kivalasztott vevocsoport igényeinek
mind teljesebb kielégitésére torekszik, olyan médon ndvekedik, hogy ennek érdekében ujabb és tjabb
termékeket, szolgaltatasokat vesz fel a portfolidjaba. A masik lehetdség a valasztékalapu poziciona-
las: egy meghatarozott termékcsoportra vagy szolgaltatasra alapozzak a ndvekedést. Olyan modon
fejlesztik ezt a termékcsoportot, szolgaltatast, hogy egyre tobb vevoi szegmens szamara valjon von-
z6va, minél tobb, kiillonb6z6 igényszinti vevot lehessen kiszolgalni.

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok eddigi miiko-
dése soran felfedezhetd-e valamelyik pozicionalasi tipus kdvetkezetes alkalmazasa, vagy inkabb az a
jellemzo, hogy a cégek nem kotelezik el magukat sem a vevokor, sem a termékkor mellett, azaz nem
valasztanak. A pozicionalast alkalmazoknal tovabbi vizsgalatokat végeztiink, felmértiik melyik ti-
pust preferaltak.

Eredményeink szerint a vallalkozasok kétharmadanak miitkodésében megfigyelhetok poziciona-
lasi torekveések. A cégek kozel fele a termék-, illetve szolgaltataskorére alapozva ndvekedett, mig
20%-uk inkabb a megszerzett vevokor megtartasara koncentralt, megkisérelte igényeiket minél tobb-
féle termékkel, szolgaltatassal kielégiteni. Az eredményeket dsszefoglaloan a 6. abra szemlélteti.

6. abra

Mindkettd

[
31% Szikségletalapu

20%

Valasztékalapu
49%
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Kutatasi hipotézisiink igazolasahoz életciklusonként is felmértiik a pozicionalasi stratégiak tipu-
sait. Eredményeink egyértelmiien igazoltak, hogy a poziciondlas elmaradasa a cégek fejlédésének
egyik akadalyoz6 tényezoje volt. A 7. abran jol lathatd, hogy a pozicionalast alkalmazo cégek aranya
¢letciklusrol életciklusra haladva jelentds mértékben ndvekedik.

7. dbra
Pozicionalasi stratégiak életciklusonként

0,
Kreativitas 69% _

Iranyitas

Delegalas

f f f f f f f f f f f
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O Nem alkalmazott pozicionalast | Alkalmazott pozicionalast

A kreativitas életciklusaban veszteglé cégeknek egyharmadanal tapasztaltunk valamely termék-
kor vagy vevokor melletti elkotelezettséget, az iranyitasi ciklusban az arany mar 79%, a delegalas-
ban 83%.

Vizsgalataink eredményei alapjan hatdrozottan allithatjuk, hogy a poziciondldas elmaradadsa a
vallalkozasok fejlodésének egyik akadalyozo tényezdje.

Terjeszkedési stratégiak

A stratégidk tartalmi elemei k6zott a masodik 1épésben a vallalkozasok kiils hadmiiveleteit, az
tizletagban folytatott ,,jatszmdit " helyeztiik nagyit6 ala. Megvizsgaltuk:
milyen helyet foglaltak el alapitaskor az lizletaguk ellatasi lancaban, és milyen volt
a kapcsolatrendszeriik;
valtoztattak-e a helyiiket az alapitas ota, azaz megmaradtak-e az adott lancszemben
vagy beléptek mas lancszemekbe is;
ha terjeszkedtek, milyen irdnyban tették: vertikalisan vagy horizontalisan;

jelenleg hol helyezkednek el az ellatasi lancban, és milyen a kapcsolatrendszeriik.

Eredményeink szerint a vallalkozdsok donté tébbsége, szinte minden harmadik cég megkisérelte
az iizletagban valo terjeszkedést. A vallalkozasok 43%-a vertikalisan novekedett, azaz mas lanc-
szem tevékenységébe is belekezdett, minddssze 8%-uk probalt meg a sajat lancszemén beliil terjesz-
kedni. A valtozasokat 6sszefoglaldan a 8. abra szemlélteti.
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8. abra
Az ellatasi lanchan bekovetkezett valtozasok iranya
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Arnyaltabb kép felrajzolasara ad lehetéséget, ha kiilon elemezziik a gyéart6 és a forgalmazo cégek
hadmiiveleteit. Felméréseink azt mutatjak, hogy a legintenzivebb valtoztatasokat a gyarto cégek kez-
deményezték. A gyartok tobb mint egyharmada eldre iranyuld terjeszkedést valositott meg, a gyar-
tas, illetve a szolgaltatasok mellett forgalmazasi tevékenységbe is kezdett. A cégek 5%-a terjeszke-
dett az ellatasi lancban visszafelé, 56%-a pedig megmaradt gyartonak. A kozvetitd tevékenységgel
foglalkozok vertikalis iranyu elmozdulasa hasonlé mértékii volt, a cégek 40%-a kezdett gyartasba a
forgalmazas mellett, 60%-a maradt meg kozvetitonek.

A HIPOTEZISEK TELJESULESE, AZ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

1) A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok fejlodési palyaja — feltételezésiinknek megfelels-
en — jol modellezhetd egy felfelé halado, megszakitasokkal tarkitott vonallal. A névekedési palya
sajatos jellemzokkel rendelkez0 iranyitasi életciklusokra bonthaté: minden egyes periddusnak meg-
vannak a tobbiekétdl kiilonbozo egyedi jellemzdi, sajatossagai.

2) Az életciklusok jellemzdi kozott feltartunk a kutatas kiindulé modelljében leirt (a nyugati
piacgazdasagok vallalkozasainak életatjan azonositott) sajatossagokat, és felfedeztiink a magyaror-
szagi helyzetbol fakadd egyedi jellemzdéket. Az eredmények alapjan a magyarorszagi kis- és kozép-
vallalkozasok életutjan a nyugati piacgazdasagok vallalkozasaitdl némileg eltéro életciklusok meg-
kiilonboztetését javasoljuk:

¢ Elindulas

¢ Kontrollalatlan névekedés

¢ TIranyitas (ndvekedés formalizalt keretek kozott)
* Megallapodottsag — Egyiittm{ikodés
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9. abra
Magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok életciklusai
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Az elindulas id6szaka értelemszertien megjelenik minden cégnél. A kovetkezd, a kreativitasi pe-
riodus — kiindul6 hipotéziseink szerint — a szarnyalds, a rohamos novekedés id6szaka: ha az otlet
piacképessége bebizonyosodik, a vallalkozas rohamosan névekedni kezd. Az alapitok —megrésze-
giilve a lehetdségektdl — mindent elvallalnak, mindenbe belekezdenek. Az § kreativitasuk hajtja a
céget. A magyarorszagi vallalkozasoknal csak részben fedeztiink fel hasonld jellemzoket. Az eltérés
egyértelmiien az alapitas koriilményeivel magyarazhatd. A magyarorszagi cégek jelentds részének
1étrehozasat és kezdeti novekedését a megélhetési lehetdség megteremtése és a rendszervaltas révén
keletkezo esélyek kihasznalasa motivalta. Nem az tortént tehat, hogy az alapitok beleszerettek egy
oOtletbe és ezt minden aron meg akartak valésitani, sokkal inkabb a kiils6 tényezok (korabbi munka-
hely széthullasa és a kedvezd piaci, er6forras-szerzési lehetdségek) egyiittese hatott lenditderdként.
Ugyanakkor ki kell emelniink, hogy néhany, ma mar igen sikeres vallalkozot a munkahely elvesztése
késztette olyan dtletek megvalositasara, amelyre ellenkezd esetben sosem kertiilt volna sor. A hazai
vallalkozasoknal is megjelent ebben az életciklusban alapvetd célként — a nyugati piacgazdasagok
vallalkozasaihoz hasonléan — a ndvekedési, terjeszkedési szandék: ha sikeriilt a cégnek az els6 évek-
ben megkapaszkodni, a vallalkozok a kovetkez6 években igyekeztek minden esélyt megragadva ter-
jeszkedni, novekedni, mikdzben ,,elfeledkeztek™ a folyamatok és a rendszerek megteremtésérol. 4
feltart tartalmi jellemzok alapjan az életciklus elnevezésére a kreativitas helyett a kontrollalatlan
novekedés megnevezést javasoljuk.

A kovetkez0 életciklusok — kutatasi mintamodelliinkben — az iranyitas és a delegalas. Az iranyi-
tas szakaszaban, a szakirodalomban megfogalmazottak szerint — a korabbiakhoz képest a vallalkoza-
sok lelassitjak a novekedést, a bevétel emelése helyett a nyereséges miikddés keriil a kozéppontba. A
szervezetet formalizaljak, linearis-funkcionalis szervezeti struktarat épitenek ki. Amikor ez a direk-
tiv, igazgatasi tipusu irdnyitas a ndvekedés akadalyava valik, attérnek a nagyobb 6nallosagot biztosi-
td szervezeti strukturara és a delegalasi életciklusba 1épnek.

A magyarorszagi vallalkozasoknal tapasztaltak szerint nem javasoljuk ezt a novekedési fazist két
ciklusra bontani. Felméréseink azt mutatjak, hogy a kreativitas (javaslatunk szerint: kontrollalatlan
novekedés) ciklusa utan a cégek fejlodési palyajanak az a meghatarozo jellemzdje, hogy attérnek a
formalizalt miikodésre, megprobaljak a folyamatokat szabalyozni, a szervezeti felépitést formalizal-
ni. Nem lassitjak le a novekedést (hiszen a legtobb esetben nincs is mit lelassitani), inkabb az arbevé-
tel és a nyereség egylittes novelése jelenik meg célként. A felsorolt sajatossagok egyarant érvénye-
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siilnek az irdnyitas és a delegalas periddusaban. Ezért a két ciklus osszevonasat javasoljuk, ,,iranyi-
tas vagy novekedeés formalizalt keretek kozott” megnevezéssel. A peridduson beliil megkiilonbozte-
tiink 1épcséfokokat: funkcidk szerinti irdnyitast és az 6nalld egységek (diviziok) kialakitasat. (A
kutatasunkban szerepld vallalkozasok dontd tobbsége eldszor a funkcionalis szervezeti format va-
lasztotta, majd ezt kovetden néhany vallalkozas mar tovabblépett, és megkezdte az 6nalld iizleti
egységek kialakitasat. Masok mar els6 1épésként az 6nallod lizleti egységek kialakitasa, illetve a funk-
cionalis és divizionalis forma eldnyeit 6tvoz6 matrix szervezeti forma mellett dontottek.)

Feltételezésiink szerint a magyarorszagi vallalkozasok ¢letpalyajan a kovetkezd periodus a meg-
dllapodottsag lesz. A kutatasunkban vizsgalt vallalkozasok rovid életitja még nem adott lehetéséget
ennek igazolasara.

3) Hipotéziseink szerint a novekedési palya jellemzdinek kiilonbozoségei dontéen az alapitds
sajatos koriilmenyeibdl fakadnak. Ez a feltételezés teljes mértékben igazolodott azzal a kiegészités-
sel, hogy az alapitas koriilményei kozott az alapitok multja, kiilonosen vezetdi tapasztalata kiemel-
kedo szerepet jatszott:

* Eredményeinek egyértelmilien igazoltak, hogy szoros korrelacido mutathato ki a kreativitasi
¢letciklus és a vezetdi tapasztalatok kozott. Kizardlag azoknal a vallalkozasoknal nem 1épett fel a
kreativitas korszaka, amelyeknél az iranyitd feladatot ellatd tulajdonos rendelkezett tobbéves
vezetdi tapasztalattal. A megallapitas forditva nem érvényesiilt, a vezetdi tapasztalat még nem
zarta ki a kreativitasi életciklus megjelenését a cégek életében.

* A vezetdi tapasztalat jatszott szerepet abban is, hogy a kutatasi mintankban szerepld vallalko-
zasoknal az elindulas iddszakaban a cégek kevesebb mint felénél jelentkezett csak a revolucios
id6szak. Kiindul6 hipotéziseink szerint minden vallalkozasnal torvényszertien fellép a konfliktu-
sokkal terhes fazis. Az eltérés oka, hogy a vezetdi tapasztalattal rendelkezOk nagyobb eséllyel
tudtak kikiiszobolni az elindulas tipikus buktatoit, mint a vezetéi multtal nem rendelkezok.

* A kreativitas idészakanak viszonylag rovid atlagos id6tartama (4,5 év) szintén a vezet6i ta-
pasztalatokra vezethetd vissza. A problémakat hamarabb felismerték és gyorsabban orvosoltak
azok, akik mar dolgoztak korabban formalizalt rendszerekben.

* Az alapitok vezetdi tapasztalata mellett tipikus magyarorszagi sajatossag a kapcsolati toke
jelentds szerepe az elindulasnal.

4) A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok életpalyajan nem azonositottunk minden életcik-
lusban és minden vallalkozasnal j61 megkiilonboztethetd evolicios és revolucids szakaszokat: nem
talaltunk kizardlag zavartalan ndvekedéssel, kiegyensulyozott fejléddéssel leirhatd, illetve ezektdl
élesen elkiiloniil turbulens iddszakokat. Az okok felderitésénél meglehetésen ellentmondasos kép-
pel talalkoztunk. Az elindulés és kreativitas szakaszaban az elmaradast okozo vezetdi tapasztalatot
mar emlitettiik. Az iranyitas szakaszaban még viszonylag kevés id6t toltottek a vallalkozasok, ezért
sem tudtunk tipikus revolucios jeleket felfedezni. Ugyanakkor megfigyeltiink egy magyarorszagi
sajatossagot: a vallalkozasok elbizonytalanodasat. A vallalkozok érzékelik, hogy a piacok telitddtek,
a verseny er6sodott és sokuknak nincs otlete a tovabbi fejlodés iranyara. Néhanyuknal felmeriilt a
cég eladasanak gondolata is. Mindez azt jelzi, hogy az elkovetkezo években a szektorban valoszinii-
sithetd egy szelektalodasi folyamat, az életben maradasra azoknak a cégeknek lesz nagyobb esélyiik,
amelyek képesek lesznek a korabbi vezetési miikodési gyakorlatukon valtoztatni.

A revolucios iddszakok ,,elmaradasanak” okai kozott feltételezhetden az is szerepet jatszott, hogy
a vallalkozok visszatekintve nem szivesen beszélnek a kudarcokrol, inkabb elhallgatjak azokat. Ez a
tény torzitja az eredményt.

5) Maximalisan teljesiilt az a hipotézisiink, hogy az egyes fejlodési szakaszok nem hatarolodnak
el egymastol éles kontirokkal. Az {1j peridodus jellemzdi mellett a régebbi maradvanyai egy ideig
megorzodtek. Kiilondsen érvényes ez az irdnyitas szakaszara, amikor a formalizalt mikodés megte-
remtése csak lassan és fokozatosan ment végbe: a vallalkozasok vezetdi a gyakorlatban nehezen
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engedték ki a hatalmat a keziikbol, a funkcionalis egységek vagy 6nallo iizleti teriiletek vezetdi csak
fokozatosan kaptak meg a tevékenységiikhoz sziikséges dontési jogokat.

6.) Nem teljesiilt az a feltételezésiink, hogy az alapitaskor kialakult tulajdonosi kor dsszetétele
jelent6s hatast gyakorolt az életciklusok hosszara. A tulajdonosi szerkezet atalakitasaval jard konf-
liktusok és nehézségek meghosszabbitottak az egyes ciklusok idGtartamat, fékezték a vallalkozasok
novekedését. A tulajdonosvaltozasok és a cégek fejlodése kozott nem tudtunk szoros korrelaciot
kimutatni, nem allithatjuk tehat, hogy a tulajdonosi kér modosulasa lassitotta a cégek fejlodését.

7.) Részben igazolodott az a feltételezésiink, hogy a vallalkozasok jelentds részénél még nem
jelent meg a tudatos eléregondolkodas. Kutatasi eredményeink szerint a vizsgalt vallalkozasok dontd
tobbségénél a stratégia inkabb kialakul, mintsem kialakitjak, tehat a tudatos, formalizalt keretek ko-
z0tti stratégiaalkotast a vallalkozasok kisebb hanyadanal tapasztaltuk. Ugyanakkor nem allithatjuk,
hogy a tudatos stratégiaalkotas elemei sem fedezhetok fel a cégek tobbségénél. A vallalkozasok
kozel felénél ugyanis megjelent a jovokép-alkotasi folyamat, amikor a vezetd fejében létezik egy
hatarozott elképzelés a jovore vonatkozoan. Negativumként értékeljiik, hogy alig néhany vallalko-
zéasnal fedeztiink fel a jovokép kommunikalasara utalo akaratot és képességet.

8.) Kutatasi eredményeink szerint a jovore vonatkozo elgondolasok tudatos kialakitasa a maga-
sabb fejlodési szinteken 1ényegesen nagyobb arany(i, mint a kezdeti szakaszokban. Ennek alapjan
feltehet6 — feltételezésiinket igazolva —, hogy a fejlédési palyan valo elérehaladast megnehezitette,
ha a tulajdonosok nem rendelkeztek hatarozott elképzeléssel a cég jovojérol.

9.) A vallalkozasok pozicionalasara vonatkozd feltételezéseinket kutatasi eredményeink igazol-
tak. A vallalkozasok fejlodésénél mind a valasztékalapi, mind a sziikségletalapt pozicionalas meg-
jelent, a tobbség az eldbbit alkalmazta. Felméréseink alapjan hatarozottan allithatjuk, hogy a pozici-
onalas elmaradasa a vallalkozasok fejlodésének egyik akadalyozo tényezdje volt.

10.) Teljestiltek a vallalkozasok terjeszkedésére vonatkozo hipotéziseink. A vallalkozasok verti-
kalisan és horizontalisan is terjeszkedtek. A vertikalis novekedést preferaltak, horizontalisan csak
egytizediik bovitette tevékenységét. A gyartd cégek kezdeményezték a legintenzivebb valtozasokat,
elsésorban eléreiranyul6 vertikalis terjeszkedést végeztek. Nem igazolodott azonban az a megallapi-
tasunk, hogy a horizontalisan terjeszkeddk fliggdségi, alarendeltségi szerepet vallaltak, és az sem,
hogy a vertikalisan terjeszkeddk sikeres fejlodésének esélye nagyobb. Erre vonatkoz6 informéaciokat
nem kaptunk.

Kutatasunkat tovabbra is a kis- és kdzépvallalatok stratégidira dsszpontositva szeretnénk tovabb
folytatni, a témakort az tizleti modellekre is kiterjesztve.

OSSZEGZES

A cikk egy kétéves kutatasi program eredményeit mutatja be. A kutatas célja a magyarorszagi kis-
és kozépvallalkozasok fejlédési életciklusainak, az egyes életszakaszok sajatossagainak feltarasa,
valamint stratégidiknak és a stratégiak kialakulasanak vizsgalata. A cikk részletesen ismerteti a kuta-
tas hipotéziseit, a kutatds modszertanat és a vizsgalat eredményeit. Ramutat arra, hogy a kiinduld-
pontként hasznalt modell igazolddott: a magyarorszagi vallalkozasok életében valdban torvényszerii
ritmusban kovetik egymast a jellemzdikben jol megkiilonboztethetd életciklusok. A stratégiak 1étre-
jottének folyamataira és tartalmi elemeire iranyulé vizsgalatok eredményei is donté mértékben iga-
zoltak a feltételezéseket: a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozadsoknal dontd tobbségben a straté-
gia szerves fejlédés eredményeképp jon 1étre, s nem tudatos felkésziilés eredménye. A vallalkozasok
terjeszkedési stratégiajaban a vertikalis terjeszkedés volt a meghatarozo, a pozicionalasi stratégianal
pedig a valasztékalapt stratégia szerepe dominans.
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Csapo Krisztian®
A ,GAZELLA” VALLALKOZASOK ES
GAZDASAGPOLITIKAI KEZELESUK

Microsoft, Skype, Google; magyar példakkal élve Graphisoft, Fornetti, a Profession.hu portalt
és szolgaltatast létrehozo e-Ventures Kft, és talan napjaink legnagyobb reménysége: a NavNGo Kft.
— mind olyan vallalkozasok, melyek rendkiviil gyorsan nottek nagyra és valtottak ezért ki csodalatot
benniink. Az ilyen, a kézgazdasagi szakirodalomban ,, dinamikusan névekvé”, ,, gyorsan névekvé”,
valamint ,,gazella” vallalkozasok néven (Abell, 1993; OECD, 2002; Birch, 1987, Vecsenyi, 2003
stb.) emlitett cégekre napjainkban egyre tébb figyelem iranyul. Ezek azok a vallalkozasok ugyanis,
amelyek munkahelyeket teremtenek, jelentésebb mértéekii adot fizetnek, és a GDP-hez valo hozzaja-
rulasuk is jelentds. Gazdasagi szerepiiknél azonban még fontosabb az, hogy kévetendd példat mu-
tatnak masok szamara ezzel is névelve a vallalkozasi kedvet. Nem véletlen, hogy a vilagon mindeniitt
a kormanyzati gazdasagpolitika fokuszaban dllnak a gazella cégek. Sok helyiitt kifejezetten az ilyen
vallalkozasok helyzetbe hozasara, tamogatasara hoznak létre gazdasagpolitikai programokat, kez-
deményezéseket. A cikk e nemzetkozi gyakorlat attekintésére vallalkozik, és ennek tiikrében értékeli
a hazai helyzetet.

BEVEZETES

,»A vallalkozok és a vallalkozasok korat éljiikk” — irja Vecsenyi Janos (2003) a magyar vallalko-
zasoktatas teriiletén alapmiitként szamon tartott konyvének bevezetdjében. Joggal allithatja ezt, hi-
szen a globalizacid, az internet térnyerése mind olyan tényezdk, melyek a vallalkozasok szamanak
novekedéséhez hozzajarulnak. Egyre tobben kapnak kedvet sajat vallalkozas alapitasahoz, és gon-
doljak ugy, hogy vallalkozasuk fogja biztositani megélhetésiiket. A vallalkozasok igy altalaban kicsi-
ként kezdik, s6t tobbségiik 6rokre megmarad kicsinek. Ezt igazoljak az OECD statisztikai, melyek
azt mutatjak, hogy a tagorszadgokban a kis- és kozépvallalkozasok aranya 95% f616tti (OECD, 2002).
A kisvallalkozasok foglalkoztatjak a munkaerd egyre nagyobb részét, ezért a legtobb orszag gaz-
dasagpolitikaja megkiilonboztetett figyelmet fordit a rajuk. Sok helyen a foglalkoztataspolitika esz-
kozei lettek.

Amig a kisvallalkozasoknak &sszességiikben jelentds szerepiik van napjaink gazdasagaiban, ad-
dig az egyes kis cégek kilatasa bizonytalan. Nagyon sok fiatal vallalkozas szlinik meg miikddése els6
évében, illetve sokak élete folyamatosan a talélésért valo kiizdelemmel telik. Azoknak a kis cégek-
nek a szama, melyek folyamatosan magas ndvekedést mutatnak fel, és jelentds hasznot hoznak tulaj-
donosaik szamara, korlatozott. Ezért a figyelem egyre inkabb a KKV-k egy kiemelked6 csoportjara,
az iparagi atlagot jelentésen meghaladd novekedési iitemet felmutatni képes, a kozgazdasagtudoma-
nyi szakirodalomban ,,dinamikusan névekvd”, ,,gyorsan novekvo”, valamint ,,gazella” vallalkozasok
néven emlitett cégekre iranyul (Abell, 1993; OECD, 2002; Birch, 1987; Vecsenyi, 2003 stb.).

Y A szerzd egyetemi tandrsegéd a Budapesti Corvinus Egyetem
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontjaban.
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A GYORSAN NOVEKVO VALLALKOZASOK GAZDASAGI SZEREPEROL

A gyorsan novekvé vallalkozasok tarsadalmi szerepe legalabb annyira fontos, mint gazdasagi
jelentéségiik, ugyanis huzderdt képviselnek, példat mutatnak mas cégek szamara, azokat is noveke-
désre 0sztonzik (Brophy, 1996), igy a gazdasag motorjat jelentik (Szirmai, 2002). Szamos ilyen
nemzetkdzi (Microsoft, Google, Starbucks Coffee, Subway stb.) és hazai (Graphisoft, Fornetti, e-
Ventures stb.) sikertorténetrdl olvashatunk, hallhatunk. Mi a kdzos ezekben a cégekben? Mind olyan
viszonylag fiatal vallalkozasok, melyek nemrég még kicsiben kezdték, majd az elmult id6szak soran
hihetetlen mértékii ndvekedést mutattak fel és alapjaiban valtoztattak meg egy-egy iparagat. A mun-
kahelyteremtésben betoltdtt szerepiik és a GDP-hez vald hozzajarulasuk folytan gyorsan a gazdasag-
politikusok figyelmének is a kozéppontjaba keriiltek e gazellak. Az Eurdpai Unio is felismerte a
gyorsan ndvekvo cégek szerepét, a Lisszaboni Program végrehajtasarol kiadott kdzleményben a ko-
vetkezOképpen fogalmaz: ,,Ha Eurdpa meg kivanja 6rizni tarsadalmi modelljét, akkor nagyobb iite-
mi gazdasagi novekedésre, tobb uj vallalatra, a vallalkozok részérdl az innovacio terén fokozottabb
befektetési kedvre, és még tobb magas novekedési potenciallal rendelkez6 kis- és kdzépvallalkozas-
ra van sziiksége” (Eurdpai Ko6zosségek, 2006).

Mint a bevezetében is irtuk, a vallalkozasok nagy szama 6nmagéaban nem garancia egy-egy gaz-
dasag sikerességére. Ezt tamasztja ala a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) kutatas is, mely
szerint a gazdasagi fejlettség és a vallalkozoi aktivitas kdzotti kapesolatot egy U alaku, parabolikus
gorbével lehet leirni. Ennek magyarazata a kdvetkezo: a gazdasagi fejlettség alacsony szintjén levo
orszagokban a lakossag egy része mas lehetdség hidnyaban vallalkozasba kezd, igy torekszik megél-
hetésének megteremtésére?. Ezért ezekre az orszagokra a magas vallalkozéi aktivitas jellemzd6. A
jolét novekedésével a sajat vallalkozas alapitasanak kényszere csdkken, a nagyvallalatoknal, multi-
nacionalis cégeknél végzett munkaval megkeresik az emberek az igényeik kielégitéséhez sziikséges
pénzt — ez elsésorban a kényszervallalkozasok szamanak visszaesését okozza. A legfejlettebb tarsa-
dalmakban (ahol altalaban az egy fére juto jovedelem 30 ezer $ feletti) elegendé tudas, eréforras
(ebbdl elsdsorban a tékének van meghatarozo szerepe), tapasztalat all rendelkezésre ahhoz, hogy a
lakossag egy része ismét (részben 6nmegvaldsitasa beteljesitéseként) vallalkozasba kezdjen (Szerb,
2005: 11-12), igy a vallalkozasi aktivitas ismét novekszik (1d. 1. abra).

1. dbra
Teljes vallalkozoi mutaté és a guzdasagi fejlettség kapcsolata (2004)
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Ekkor azonban mar jellemzéen nem Un. kényszervallalkozasok, hanem sokkal inkabb lehetdség
motivalta vallalkozasok sziiletnek. Ezeket a cégeket elsdsorban azért hozzak 1étre, hogy az alapitd
megvaldsithassa almait, sajat ura lehessen, és 1ényegesen tobb pénzt keressen, mint alkalmazottként
tenné. Ezért az alapitok szemlélete is mas, itt nem a vallalkozas megtartisa, hanem a ndvekedés a cél.
Az amerikai lizleti iskolakban a napjainkban egyre népszeriibb MBA vallalkozasoktatasi kurzusok
keretében kizarolag az ilyen cégekkel foglalkoznak. A cél nagy ndvekedési potencialu vallakozas
1étrehozasa, minél gyorsabb elinditasa a névekedési palyan, igazi gazellava fejlesztése (Csapo, 2007b).

A GYORSAN NOVEKVO VALLALKOZASOK FINANSZIROZASA

A fentiekben jelzett rendkiviil gyors fejlodés miatt az ilyen nagy novekedési potencialu cégeknek
specialis finanszirozasi igényei vannak. Ezt mutatja be az alabbi abra a vallalkozas életciklusainak
fiiggvényében.

2. abra
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Forras: (Ipargazdasagi és Tandcsado Kft., 2004: 33.)

Az un. magvetd szakasz els6 felében, mig az o6tlettdl eljutunk a kutatason at a technologia
validalasaig, a sziikséges forrasokat foként a 3F-ként® (alapito, csalad, baratok) emlegetett tulajdo-
nosi kortél, illetve valamilyen — elsGsorban allami — tamogatasbol lehet eléteremteni. A tdAmogatasok
nyek, ahol az 6tletgazdaknak azért is érdemes lehet megjelenniiik, mert a tudomanyos és erkolesi
elismerésen tul akar potencialis befektetd tarsat is talalhatnak.
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A magvet6 szakasz masodik felében, az indulas fazisaban, illetve részben a korai ndvekedés els6
szakaszaban a megfeleld finanszirozasi forrasok biztositasa kritikus fontossagu. A vallalkozas ekkor
ugyanis altaldban veszteséget termel. A kutatas, a validalas, a prototipuskészités és a piacra vald
bevezetéshez sziikséges eldkésziiletek csak viszik a pénzt, bevételt ilyenkor a cég a legritkabb eset-
ben képes realizalni. Ebben a korai életszakaszban ezért az esetek tobbségében akkora tékére van
sziikség, amit a vallalkozo csak kiilsé forras bevonasaval tud eldteremteni. Mig kezdetben csak a 3F
befektetdi kor illetve valamilyen tamogatas jelenik meg finanszirozasi alternativaként, a technologia
validalasat kovetden jobb a helyzet; a prototipus elkészitéséhez mar nagyobb valdsziniiséggel lehet
tizleti angyal befektetoket, illetve magvetd szakaszban levé cégek irant érdekl6do kockazati tokése-
ket bevonni a vallalkozas finanszirozasaba.

Az id6tényez6 rendkiviil fontos egy-egy high-tech cég kibontakozasaban. Ezért ritkabban jarhato
az az ut, hogy az alapité a sziikséges forrast sajat jovedelmébdl teremti el apranként. Ekkor ugyanis
egyrészt azt kockaztatja, hogy mas is felismeri ezt az iizleti lehetdséget; masrészt pedig azt, hogy a
termék/szolgaltatas piaca idokdzben telitddik, illetve akar meg is szlinhet. A tapasztalat azt mutatja,
hogyha a vallalkozasnak sikeriil a fedezeti pont eléréséig tartd szakaszon viszonylag gyorsan taljut-
nia, a késébbiekben lényegesen nagyobb eséllyel tud tovabbi forrast talalni. A vallalkozasok jelentos
szazaléka azonban megfeleld finanszirozasi forras hianyaban képtelen eddig eljutni. Ezért ekkor — az
abran a ,,halal volgyeként” jelzett szakaszban — sziinik meg a legtobb ilyen cég.

A késobbi fazisokban egy-egy gazella tipusu cég sikerének kulcsa gyakran abban rejlik, hogy
rendkiviil gyorsan tudja tevékenységét boviteni, ezzel versenytarsait a piacrol kiszoritani vagy piacra
1épésiiket meggatolni. Az ehhez sziikséges t6két altalaban csak a nagyobb befektetési volumenben
gondolkodo kockazati t6késektdl kaphatja meg. A kockazati tokések sem adjak a pénziiket ingyen,
de szivesen finanszirozzak a vallalkozast abban bizva, hogy a felfutasat kovetden busas haszonnal
adhatnak tul részesedésiikon. Ezért igéretes piacra szamito, felfutas el6tt allo, de kronikusan alulfi-
nanszirozott vallalkozasokat keresnek. A tokéért cserébe részesedést kérnek a cégbdl, ami sokszor
az alapitok ellenérzését valtja ki. Gyakori, hogy tobbkdrds forrasbevonasra van sziikség. Nem ritka,
hogy az 1j tulajdonosok tobbségi részesedést szereznek az alapito ellenében. Amennyiben nem elé-
gedettek az alapitoval, akkor ezt a befolyast felhasznalva akar ki is szorithatjak a cég iranyitasabol,
1j menedzsmentet allithatnak a vallalkozas élére. Egészen mas menedzseri képességek és tapasztala-
tok kellenek ugyanis egy néhany f0s, illetve egy tobb szaz alkalmazottal miikodo vallalkozas iranyi-
tasahoz. Ehhez a szerephez azonban az alapité nem minden esetben tud felndni. Szamara mindez
sokszor nem is fogalmazodik meg problémaként, az ilyen helyzetet kiils6 szemlél0 tudja realisabban
megitélni. Ha az alapit6 ezt magatol nem latja be, akkor e tényezo akar a viszony megromlasahoz is
vezethet kozte és a befektetok kdzott. Azt azonban neki is érdemes atgondolnia, hogy mire jutott
volna nélkiiliik, illetve, hogy mi értékesebb szdmara: egy nagy szelet egy kis tortabol, vagy egy
kisebb szelet egy 1ényegesen nagyobb tortabol.

A tokebevonas legmagasabb 1épcsojét a tézsdei forrasbevonas jelenti. Ez elsésorban a befektetok,
mindenekel6tt a kockézati tokések szamara fontos. Ok a kockazatitoke-alapjaikba invesztalok érdekeit
kell, hogy képviseljék, igy alapvetden profitjuk maximalizalasaban érdekeltek. Ez magyarazza azt a ma-
gatartasukat, hogy mar a befektetés pillanataban a kiszallas idépontjaban és modjaban gondolkodnak.
Fejlett tékepiacu orszagokban az exit tobbnyire a tézsdei bevezetéssel (IPO) valésul meg. A gyakorlat azt
mutatja, hogy els6 korben altalaban a tulajdonosok részesedésiik egy kisebb részén adnak tal igy, majd
bizva a cégérték novekedésében, késébb értékesitenek tovabbi részeket. A tézsdei bevezetéssel valaszt
kapnak a tulajdonosok arra a kérdésiikre is, hogy mennyit ér a cégiik (Csapo, 2007a).

AZ ALLAM ES A VALLALKOZASFEJLESZTES

Bar a gyorsan novekvé vallalkozasok ij munkahelyek 1étrehozasaban betdltott szerepét mindenki
elismeri, tovabbra is megvalaszoland6 kérdés, hogy milyen szerepe van (lehet) a kormanyzatoknak, gaz-
dasagpolitikanak abban, hogy minél tobb ilyen vallalkozas legyen. Szakmai korokben az sem egyértelmii-
en megvalaszolt kérdés, hogy egyaltalan sziikségiik van-e gazelldknak ilyen jellegii kiilsé segitségre.
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Egyik allaspont szerint a kormanyzatoknak inkabb passziv szerepet kellene betdlteniiik, és egy
vallalkozasosztonzd, versenybarat piaci kdrnyezet kialakitasan til nem kellene egy¢éb segitséget nyij-
taniuk a vallalkozasoknak (pl. Levie, 1994; Lohmann, 1988)*. Ezzel szemben masok azt az allaspon-
tot képviselik, hogy a kormanyzatnak aktiv szerepet kell vallalnia® a vallalkozasok timogatasaban
kiilonboz6 iparagi programok inditasaval, amelyek eldsegitik a cégeket a hullamvdélgyeken valo tal-
jutasban és a nehézségek lekiizdésében (pl. Levy, 1994; Hallberg, 1999; Collinson, 2000). Az aktiv
kormanyzati szerepvallalas hiveinek sem egyezik mindenben a véleményiik, koztiik is vita van, elso-
sorban arrdl, hogy milyen cégeket és hogyan kellene segiteni. Smallbone és szerzétarsai (1993) véle-
ménye szerint példaul kétfajta vallalkozascsoportra kellene nagyobb figyelmet forditani: egyrészt az
idésebb cégekre, melyek novekedni szeretnének, de valamilyen okbol nem tudnak; masrészt azokra
a gyorsan ndvekvo cégekre, amelyek még nem érték el azt a kritikus méretet, hogy egy-egy recesszi-
ot, vagy szamukra kellemetlen hatast tulélhessenek, vagy mert csak profitabilitdsuk karara tudnak
néni. A hogyan kapcsan a természetes kivalasztodas hivei két utat emlitenek: az ,,r”- és a ,,k”’- straté-
giat®. Az ,r” szerint nagyon sok 0j cég alapitasat kell 6sztondzni, majd ezeket magukra hagyni.
Koziiliik a leginkabb életképesek fognak megmaradni. A ,,k” stratégia ezzel szemben az egyed 1étre-
hozasara és timogatasara helyezi a hangsulyt, azaz ennek az irdnyzatnak a képviseldi azt tartjak,
hogy kevés, de kell6képpen erds vallalkozast kell Iétrehozni (Hannan et al., 1989).

Az aktiv illetve passziv allaspont koziil altalaban az aktivabb szerep valosul meg, errdl tanuskodik
szamos tanulmany (pl. OECD, 2002), publikacio és konferencia. A kormanyzat is ebben érdekelt, hiszen,
mint a bevezetOben is irtuk, a lakossag (valasztok) meghatarozo része KKV-knal dolgozik, ezért a sikeres
kisvallalkozas-fejlesztési programok a politikai kampéanyokban is felhasznalhatok.

A vallalkozasok iizleti timogatasanak jellemzdit a ndvekedési szakaszok szerint Lengyel (2003)
mutatja be:

3. dbra
A KKV-k izleti tamogatasanak jellemzo novekedési szakaszaik szerint
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Mint a fenti abran is lathatjuk, a ndvekedd vallalkozasoknak elsdsorban pénziigyi tAmogatasra,
iizleti tandcsadasra, emberi er6forrasokkal kapcsolatos segitségre, és az innovacid és technologia
tertiletén technologiatranszferben és informacioszerzésben van sziikségiik segitségre. Ezek koziil a
finanszirozas teriiletén érhetdk el rovid tavon a leglatvanyosabb eredmények, ezért a legtdbb orszag-
ban a gyorsan novekvo vallalkozasok timogatasat illetéen elsésorban a kiilonb6z6 tékeprogramok
jelentdsek.

Ezek a tékeprogramok — és az allam megjelenése a kockazatitoke-piacon — megosztjak a kutato-
kat. Egyesek tamogatjak a kormanyzati beavatkozasokat t6kejuttatasokon vagy tékehelyettesitése-
ken keresztiil. Véleménylik szerint megéri befektetni a potencialis és a feljovoben levéd gyorsan no-
vekvé cégekbe, mivel ezek olyan 1j munkahelyeket hoznak 1étre, melyek kiilonben nem jonnének
1étre; illetve ezek az intézkedések gyakran piaci elégtelenségeket hoznak helyre (Buss, 2001). Masok
tamogatjak ugyan a kormanyzati beavatkozast, azonban csak azon cégek esetében, amelyek mar
bizonyitottak életképességiiket. Sok ,,nagyreményii” vallalkozas szamara ugyanis a névekedés nem
jelenik meg elég markans célként. Ha kapnak allami tdmogatast, akkor szivesen elkoltik azt, ezzel
azonban nem érzik magukat eléggé 6sztonzottnek arra, hogy Uj munkahelyek 1étrehozasara toreked-
jenek (Storey, 1994).

Karsai Judit (2002) arra hivja fel a figyelmet, hogy mivel a kockazati téke piaci kategoria, az
allami beavatkozas csak atmenetileg lehet indokolt. Amennyiben az allam beavatkozik a piac miiko-
désébe, ezt tigy kell tennie, hogy kés6ébb a maganbefektetok atvehessék a szerepét. Tehat semmikép-
pen se valosuljon meg az allam kiszorito hatasa, nem helyettesiteni, hanem fejleszteni kell a piacot.

A Bank of England (2001) tanulmanya szerint mar az a magyarazat sem allja meg a helyét, hogy
piaci elégtelenségek allnak fenn az allami beavatkozas nélkiil. Az allami beavatkozas eszerint gyak-
ran torzitja a piaci viszonyokat, sokszor olyan vallalkozasokat finansziroz, melyek piaci koriilmé-
nyek kdzott nem kaphatnanak forrast, ezért inkabb karos hatasu.

El6allhat azonban olyan helyzet, amikor hasznos lehet a kormanyzati beavatkozas: a vallalkoza-
soknak (befektetéseknek) l1étezik olyan méretkategoriaja, melyek — az igyletek méretéhez viszonyi-
tott — relative magas tranzakcios koltségek miatt nem taldlnak forrast, els6sorban a piaci elégtelensé-
geknek koszonhetden. Bizonyos mérethatar alatt a kockazati t6késeknek ugyanis nem érdemes be-
fektetniiik, ez pedig eléfordulhat, hogy meghaladja azt az 6sszeget, amit az iizleti angyalok még
rendelkezésre tudnak bocsatani (Karsai, 2002).

A NEMZETKOZI LEGJOBB GYAKORLAT BEMUTATASA

Jelenleg kevés olyan orszag van, ahol kifejezetten gyorsan novekvd vallalkozasok szamara meg-
hirdetett programokrol beszélhetiink. Sok helyen vannak kockazatitoke-programok, innovaciot ta-
mogato €s szellemi termékek védésében, technologiatranszferben segit programok, illetve iizleti
inkubatorok indulé vallalkozasok részére. Néhany orszag a tobbinél kiemeltebb figyelmet fordit a
gazelldkra, szamos sikerpéldaként bemutathatd programot kinalnak szamukra. A kovetkezékben
koziiliik mutatunk be néhanyat’.

Az egyik legsikeresebb program, az Egyesiilt Kiralysagban meghirdetett High-Growth Start-up
korabbi vallalkozok bevonasaval mentoralassal és coaching szolgaltatassal segiti a novekedésorien-
talt vallalkozasokat. Egy-egy cég esetében 18 honapon keresztiil segitik a vallalkozast elsdsorban
tanacsadassal, illetve a szervezet struktirajanak kialakitasaban, tervek készitésében. A program elsé
fazisaban, 2001 ¢és 2004 kozott 595 induld cég vette igénybe ezt a szolgaltatast; dsszesen 2010 1j
munkahelyet hoztak 1étre. A masodik fazissal szemben is hasonléan nagyra tord elvarasokat tamasz-
tanak: legalabb 295 cégre és 1744 uj munkahelyre szamitanak.

A Growth Firm Service programot 2003-ban inditotta el a finn Ipari és Kereskedelmi Minisztéri-
um. Célja, hogy életiik korai fazisaban proaktivan azonositsa és felkarolja a gyorsan novekvé cége-
ket. A program keretében tobb allami szervezet (innovacios ligynokség, allami finanszirozasi és ku-
tatas-fejlesztési alap, regionalis munkaiigyi kozpontok) fogott dssze, és kinal kdzel szazféle szolgal-
tatast. Az alapelv az, hogy az ligyfelek mindent megkapjanak egy helyen. Koriilbeliil 3-400 alkalma-
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zott az idejének 10-15%-aban a programmal foglalkozik. A részvételre jelentkezo cégeket atvilagit-
jak, megnézik erésségeiket, gyengeségeiket, illetve feltarjak az eléttiik allo lehetdségeket és veszé-
lyeket. A vallalkozoktol a visszajelzés nagyon pozitiv. Sokra értékelik azt, hogy nem a vallalkozok-
nak kell a szolgaltatasok utan menni, hanem a program keresi meg 6ket, €s nyujtja szamukra a sziik-
séges szolgaltatasokat egyetlen kapcsolattarton keresztiil.

Szintén sikeresnek tekinthet6 a finn Nemzeti Kutatas-fejlesztési Alap altal 2002-ben elinditott
INTRO-program. Ez alapvetden egy online piactér, mely az iizleti 6tleteket és a befektetket hivatott
Osszehozni. Ezenfeliil a vallalkozasok szamara segitséget nyujt finanszirozas keresésében, szerzo-
déskotésnél és a cégértékelésben. A program tovabbi célja, hogy felkészitse a vallalkozasokat finan-
szirozas fogadasara. Eddig mintegy 150 cég vett részt a programban, és tobb mint 30%-uk talalt ezen
keresztiil befektetore. Kozel 300 iizleti angyal keres igy befektetési lehetdséget.

Hollandiaban a Mastering Growth Program keretében nagy névekedési motivacidju vallalkozok
szamara szerveznek képzéseket. A foglalkozasok alapvetden a kovetkezd két kérdésre segitenek
valaszt talalni: (1) hogyan tudok névekedést eldidézni a cégemnél? (2) hogyan tudom a rendkiviil
gyors novekedést menedzselni? A vallalkozok egymas tapasztalataibdl is tanulnak (Suddle et al.,
2006).

AZ ALLAM SZEREPE MAGYARORSZAGON A GAZELLA TiPUSU CEGEK
FEJLESZTESEBEN

Magyarorszagon jelenleg nincsenek kifejezetten olyan kezdeményezések, amelyek csak a gyor-
san novekvo vallalkozasok csoportjara koncentralnak, és ezt a program nevében is feltiintetik. Sza-
mos olyan program van azonban, amely burkoltan az ilyen cégekre ,,van kihegyezve”, mas vallalko-
zasok nem felelnek meg a kritériumoknak. Jellemzden ilyen az allami kockazatitoke-tarsasagokon
keresztiil torténd tokebefektetés.

Az allam szerepét a magyarorszagi kockazatitdke-piacon az indokolhatja, hogy az iizleti angya-
lok alapvetden a magvetd (indulas el6tti) szakaszban finanszirozzak a vallalkozasokat, a kockazati
tokés befektetok pedig altalaban a kezdeti novekvé és expanziv szakaszban (EVCA, 2005) fektetnek
be nagyobb 6sszeget. Ebbol kifolyolag az iizleti angyal tipust befektetések Magyarorszagon 10-100
milli6 Ft k6zott vannak, a kockazati t6kések szadmara az ennél nagyobb 6sszegii befektetések a gaz-
dasagosak (Innostart, 2006). Magyarorszagon egyrészt az ekkora projektek szama viszonylag kevés,
masrészt a cégek jelentds része akkora ndvekedési potencialt nem tud felmutatni, ami a kockazatitdke-
alapok és iizleti angyalok szamara megéri a befektetést. A kormanyzat ezért tartja indokoltnak allami
tOkealapok felallitasat és vallalkozasok tamogatasat ezeken keresztiil®. Létrehozasuk és miikodteté-
siik mogott az a feltételezés all, hogy ezek piaci hianyt téltenek be, olyan teriiletekre 1épnek, ahol
nem a piaci mechanizmusokat szoritjak ki. A 4. abra ezekr6l a tékeprogramokrodl nyujt attekintést:
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4, abra
Az dllami szerepvallalas a vallalkozasok finanszirozasaban

Vallalatok életciklusai
Il. Korai szakasz ]Il,l(ndeﬂnmk\rﬁ V. Erett szakasz

szakasz
Palyazatok, Magvets ) Kockézati
tamogatasok téke toke

GKM

tarsminisztériumok
Beszallitoi v

NKTH alapok
Befektetd Rt.

Allami finanszirozas szerepvillalasa

I. Otlet, talalmany

== N N 8
Fojlosztési | TeRae.
tGke strateg al
befektetd stb,

MFB Toke=
finanszirozasi lg.

Corvinus Innovacios) (Corvinus Kockazati®
Alap ' Toke Alap

~—z{ Corvinus Nemzetkozi
Befektetesi Rt.

Piaci finanszirozasi eszkozok

Forras: (HVCA, 2005: 16.)

A vallalkozasok egyes életciklusaival mas és mas allami szerv foglalkozik. Ez lehet6vé teszi,
hogy mindegyik egyfajta sziikséglettel megjelend vallalkozoi korre specializalodjon, melynek igé-
nyei hasonldak. A befektetési életszakaszon til iparagi specializaciot is lathatunk: az Informatikai
Kockazatitéke-alap — mint neve is mutatja — elsdsorban az IT-szegmensben indult vallalkozasokba
kivan befektetni. Az abran lathatd, hogy az allami szervek jellemzben a korai, illetve a kezdeti no-
vekvo szakaszban fektetnek be, amikor piaci alapon a tobbség nehezen jutna forrashoz. Ennek kovet-
kezménye, hogy a befektetések volumene kicsi. Ez lathatd a kdvetkezd tablazatbol is, mely az elmult
évek allami tékeprogramjainak eredményeit foglalja dssze. Ez alapjan a 2004—2006 kozotti id6szak-
ban hetven vallalkozas részesiilt tdkebefektetésben.

1. tablazat
Az allami tokeprogramok eredménye (2004-2006)

Programok Befektetések szama Befektetett 6sszeg (Mrd Ft)
MFB Rt. 22 8,5

Corvinus Rt. 6 1,5

Els6 Innovacios Kockazati Tokealap 3 0,7

Beszallitoi Befektet6 Rt. 7 0,6
Kisvallalkozas-fejlesztd Pénziigyi Rt. 24 1,6

Informatikai Kockazatitoke-alap 8 2

Osszesen 70 14,9

Forrds: (GKM, 2006)
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Az allami tékeprogramokon kiviil a gyorsan névekvo cégek (illetve az indulas fazisaban levo
nagy novekedési potenciallal rendelkez6 vallalkozasok) Magyarorszadgon is indulhatnak kiilonféle
innovacios palyazatokon. A pozitiv példak soraba tartozik a Magyar Biotechnologiai Szovetség és a
Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal (NKTH) egyiittmiikddése. Ezek kozdsen inditottak be az
els6 biotechnoldgiai menedzserképzési programot. Talan még ennél is nagyobb sajtovisszhangja volt
annak az Egyesiilt Allamok keleti részén tartott roadshow-nak, melyre az ITDH vitt ki igéretes ma-
gyar biotechnologiai cégeket. Mint a beszamolo Gjsagcikkek is irjak, a bemutatok varakozasokat
felilmuloan sikeriiltek, szamos cég kapott megrendelést a prezentaciok utan (annak ellenére, hogy az
alapvetd cél nem az értékesités, hanem a megismertetés volt).

KOVETKEZTETESEK, ZARO GONDOLATOK

Az elézoekben attekintettiik az allam szerepét a gyorsan novekvo vallalkozasok fejlesztésében,
bemutattuk a gazelldk segitését célként kijel616 hazai és nemzetkdzi programokat. Megallapithatjuk,
hogy hazankban is miikddnek — a nemzetkdzi gyakorlatban ismert — gyorsan novekvé cégeket tdmo-
gatd kezdeményezések. Néhany orszag (elsésorban Hollandia és Finnorszag) gyakorlatanak atvétele
megfontolandd6 Magyarorszag szamara is. E példak azt mutatjak, hogy kevésbé koltséges modon,
azaz elsdsorban nem tékeprogramokra alapozva, miként lehet a vallalkozasok széles korét elérni és
jelent6s eredményeket realizalni.
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JEGYZETEK

? Elsésorban onfoglalkoztaté mikrovallalkozdsok jonnek igy létre, melyeket sok orszagban nem so-
rolnak a vallalkozasok kézé, hanem ezekre kiilon kategoriat alkalmaznak.

3 Az angol founder, family és friends szavak kezddbetiije alapjdn.

* Az allaspont kévetdi gyakran korabbi kisvallalkozds-fejlesztési programok kudarcait hozzdk fel
ellenérvkeént. A hetvenes évek végéig a legtobb orszagban az a kormadnyzati elképzelés uralkodott,
hogy a kisvallalkozasokat kozvetleniil kell tamogatni valamilyen toketranszferrel. Amellett, hogy
ezek a programok nagyon kéltségesek voltak, sokszor éppen a kivanttal ellentétes eredményt értek
el: a tamogatashoz juto vallalkozasok elkényelmesedtek, mig a kiilonbozo tamogatdasokat nyujto
kormanyzati szervezetek kiszoritottik a piaci szereploket. Ezeért ez piachelyettesito modell néven
terjedt el a szakirodalomban (Kallay, 2002).

3 A hatékony kisvallalkozas-politikara is vannak pozitiv példdak. A 80-as évektdl egyre tobb orszdig-
ban jelent meg az a gondolat, hogy a piacot nem helyettesiteni, hanem fejleszteni kell. A kiilonbozo
tamogatdsokat és szolgaltatisokat nem kézvetleniil a kormanyzati szervek nyujtiak, hanem olyan
piaci szereplok, melyek jobban tudjak, hogy mire van sziikségiik a kisvallalkozasoknak. Az ilyen
gazdasagpolitika a versenyképesség novelésere helyezi a hangsulyt, és egy onfenntarto rendszer
kialakitasat tizi ki célul (Business Development Services, 2001).

0 A természetes kivalasztodds hivei a természettel keresnek analogidt, innen ered az ,,v”- és ,, k-
stratégia elnevezés is. Az ,,v” az angol ,,rapid” szo elso betiije, és a gyorsan, sok utodot létrehozo
reprodukcios stratégiara utal. A sok utod viszonylag rovid életkort él meg, igy tartjak mozgdasban a
populaciot. Ezzel szemben a ,,k” stratégia kevesebb, de ,,mindségibb” egyed létrehozasara térek-
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szik. Az egyedek szamdt ebben az esetben a teriilet eltartokapacitdasa hatdarozza meg. Innen szarma-
zik a ,, k" rovidités.

7 A Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 18 orszdgot dsszefogo nemzetkozi konzorciuma a szo-
kasos éves felméréseken tul a gyorsan névekvé vallalkozdasok tamogatadsat célzo nemzeti kezdemé-
nyezések felmérésére inditott kutatasi projektet a 2005/2006-0s évben. A kutatas egyrészt arra ke-
reste a valaszt, hogy mit tesznek a gyorsan névekvaé vallalkozasok tamogatasara a kormanyzatok, és
mi alapjan feltételezik azt, hogy ezek segitik az ilyen cégeket. Masrészt arra, hogy a gyorsan novek-
vo vallalkozdsok tamogatasa fontos gazdasagpolitikai cél-e, s ha igen, ez miben jelenik meg. A
kutatasban magunk is részt vettiink, a nemzetkézi ,, best practice -t bemutato példak ennek a kuta-
tasnak a zaro tanulmanyabol szarmaznak (Id. bévebben: Autio et al., 2006).

8 Egyes kutatok (és kockdazati tékések) véleménye szerint a magyar vallalkozdsok megtaldljdk a ma-
guk tokeszerzési csatorndit. ,, A rendelkezésre allo téke volumene azt jelzi, hogy a sziik keresztmet-
szetet nem a befektetheto toke, hanem az alkalmas befektetési célpontkeént jelentkezo vallalatok je-
lentik” irja Karsai Judit (Karsai, 2004) ,,Honnan remélhetnek kockazati tékét a magyarorszagi
vallalkozdsok?” cimii cikkében.
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Lesko Tamas’

_ HANGSULYVALTAS A KIS-ES
KOZEPVALLALKOZASOK FINANSZIROZASAT
SEGITO KORMANYZATI PROGRAMOKBAN

A kis- és kozépvallalkozasok — a vilag fejlett orszdgaival megegyezden — jelentds szerepet tolte-
nek be a magyar gazdasagban. Ez a vallalkozo6i szektor alkotja a miikodo vallalkozasok tobb mint
99%-4at, foglalkoztatja a versenyszféraban dolgozok tobb mint kétharmadat, és allitja eld brutto hoz-
zdadott érték csaknem felét. A gazdasag versenyképességét befolyasolo és a foglalkoztatas alakula-
saban betdltott szerepiikre valo tekintettel a kormanyzati gazdasagpolitikaban is kiemelt hangsulyt
kap a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése. A magyar kormany 1j, 2007. oktdber 10-én elfogadott
kis- és kozépvallalkozas-fejlesztési stratégiajanak céljai négy pillérre épiilnek: a vdllalkozdasokat
tamogato szabalyozasi kérnyezet kialakitasara, a finanszirozasi forrasokhoz valo hozzaférés bizto-
sitasara, a vallalkozoi tudas fejlédésére és a vallalkozoi infrastruktira fejlesztésére.

Ez a cikk a vallalkozasok finanszirozashoz jutasat segitd kormanyzati programok valtozasait ki-
vanja 0sszefoglalni, bemutatva a valtozasok fobb okait is, az elmult évek tendencidin és a korabbi
hasonl6 céli programok tapasztalatain keresztiil.

VISSZA NEM TERITENDO TAMOGATAS — A HAGYOMANYOS ESZKOZ

A kis-és kozépvallalkozasok finanszirozasi forrashoz jutasat segité kormanyzati eszk6zok koziil
Magyarorszagon a legismertebb és leggyakoribb tipust a palyazatos Gton nytjtott vissza nem tériten-
d6 tamogatasok alkotjak. Bar mar a kilencvenes évek masodik felében lehetett a gazdasagfejlesztési
alapbol banki hitelekhez kapcsolddo vissza nem téritendé kamattamogatasra palyazni, az igazi nép-
szeriséget a 2001-ben és 2002-ben a Széchenyi-terv keretében meghirdetett palyazatok hoztak meg
e tamogatasi formanak. 2004-t61 hazank eurdpai unids csatlakozasaval tovabb nétt a vissza nem
téritend6 tamogatasok szerepe, az EU tarsfinanszirozasaval' miikodé tamogatasok szinte kizarolag
ilyen formaban jutottak el a vallalkozasokhoz.

Az eurdpai unids forrasokkal rdadasul jelentésen boviiltek a rendelkezésre allo keretek, nott a
meghirdetett palyazati konstrukciok szama és sok esetben enyhiiltek a palyazé vallalkozasokkal szem-
beni elvarasok is. Az eur6pai unids tarsfinanszirozasu palyazatok altalaban nem 11j célokat tdmogat-
tak, hanem a korabban hazai forrasbol mukodtetett palyazatokat valtottak fel, modosult palyazati
feltételek és eljarasrendek mellett. A hazai forrasbol miikddtetett palyazati konstrukcidk szama igy
jelentdsen csokkent. Szinte csak azok a tamogatasok maradtak meg, amelyek vagy olyan specialis
célokat 6sztondztek, melyek nem voltak kdnnyen beilleszthetdk az unids tdmogatasi rendszerbe (pél-
daul a haziorvosi praxisjog megvasarlasahoz nytjtott kamattamogatas, a roma vallalkozasok tamo-

A szerzé a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium féosztalyvezeti-helyettese,
a Budapesti Corvinus Egyetem PhD-hallgatoja.
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gatasa), vagy olyan kisdsszegiiek voltak, hogy jelentésen megterhelték volna lebonyolitdsukat az
unids tamogatasi rendszer adminisztracios kotelezettségei.

A hazai palyazatok nyerteseinek szama 2004 és 2006 kozott harom év alatt alig tobb mint egyhar-
mada volt a 2003. évi nyertesekének, a megitélt timogatasok dsszege pedig még jelentésebb mérték-
ben csokkent. Az unids palyazatok esetében a nyertes palyazok szama ugyan nem nétt a korabbi
hazai tamogatasi rendszerhez képest, a forrasok boviilésének kdszonhetden a megitélt tamogatasok
atlagos 0sszege csaknem haromszorosara noétt.

1. tablazat
Kis- és kozépvallalkozasoknak nyujtott vissza nem téritendoé tamogatasok
(2003-2006)

Tamogatottak Elnyert

szama tamogatasi
0sszeg
(darab) (millié Ft)
Hazai forrasbol meghirdetett palyazatok*, 2003 4851 12 112
Hazai forrasbol meghirdetett palyazatok*,
20042006 6sszesen 1 865 1335
EU tarsfinanszirozasu palyazatok™*,
2004-2006 Osszesen 8941 96 211
Osszesen 15 657 109 658

Forras: Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
* A GKM Kis- és kozépvallalkozoi céleldiranyzatabdl nyijtott tamogatdsok

** A Nemzeti Fejlesztési Terv valamennyi operativ programja keretében kis-
és kozépvallalkozasok részére megitélt tamogatdsok dsszesen

A vissza nem téritend6 tamogatasok igénybe vétele mint lehetdség nagy népszeriiségnek drvend
a vallalkozasok korében. A tamogatasi lehetdségekrdl szol6 kommunikaciés kampanyoknak és az
elmult években tobb ezer fosre duzzadt palyazatirdi, palyazati tanacsadoi kornek koszonhetéen a
vallalkozok és a vallalati vezetdk a jelentdsebb beruhazasok, fejlesztések eldtt egyre inkabb keresik
és mérlegelik az allami tamogatas igénybe vételét. A sikeres palyazassal pozitiv tapasztalatot szerzo
vallalkozasok gyakran ismét palyaznak ujabb projektjeikkel.

A vissza nem téritendd timogatasok iranti jelentds vallalkozoi, palyazatiroi és szakmai érdekkép-
viseletei igények ellenére ezeknek a timogatasi rendszereknek vallalkozasfejlesztési szempontbol
tobb negativ jellemzdjiik is van:

B A4 kis- és kozépvallalkozdsoknak csak sziik kérét érik el.

Bar a tobbezres nyertes vallalkozoi kor és a megitélt 100 milliardos forras 6nmagaban nézve
rendkiviil tekintélyes, a teljes kis- és kozépvallalkozoi korhdz viszonyitva ez nagysagrend nem sza-
mottevo.

2003 és 2004 kozott évente atlagosan kevesebb mint 4 ezer vallalkozas nyert el vissza nem téri-
tendd tdmogatast. Ez a Magyarorszagon miik6do tobb mint 700 ezer vallalkozasnak (GKM, 2007:
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168) alig tobb mint 0,5%-a. Mivel a palydzatok célcsoportjat altalaban nem a teljes kis- és kozépval-
lalkoz6i szektor, hanem annak csak egy sziikebb része alkotja, ezért a célcsoport elérése ennél na-
gyobb, becslésem szerint — programonként eltéré mértékben — 2 és 5% kozott van. Az ardny azonban
még igy is rendkiviil csekély. Bar a tdmogatasi programok egyik {6 célja a vallalkozasok forrashoz
jutasanak eldsegitése, ezt a célt csak korlatozottan képesek elérni.

B [Lechetdvé teszik és dsztonozik rossz hatékonysdgii fejlesztések megvaldsitdsat is.

A vissza nem téritend6 tamogatasok esetében az allam a koltségeket és a kockazatokat jelentds
mértékben atvallalja a vallalkozastol, ezért a palyazok nincsenek kellden 6sztondzve arra, hogy csak
a valoban jo fejlesztési projekteket valositsak meg.

A példa kedvéért vegylink egy olyan beruhdzast, amely 10 milli6 forint befektetést igényel, és a
miikddésének élettartama sordn a bevételek és a miikodési koltségek eredményeként varhatdan 6
milli6 forint jovedelmet fog termelni. Mivel a varhaté 6 milli6 alatta marad a 10 millié forintos
befektetésnek, ezért allami tdmogatas nélkiil, tisztan piaci koriilmények kozott a vallalkozas nem
valdsitja meg. Abban az esetben azonban, ha vallalkozas a fejlesztéshez 50%-os allami tamogatast is
elnyer, a varhato jovedelem 5 millié + 6 millid, azaz 11 millio forint lesz, ami mar meghaladja a 10
millié forintos befektetést. Allami tamogatas mellett tehat a vallalkozasnak racionélis dontés megva-
l6sitania az allami tdmogatas nélkiil rossznak mindsiilé projektet.

A vissza nem téritend6 allami tamogatassal tehat fennall a veszélye annak, hogy a vallalkozasok
fejlesztése és a versenyképesség javitasa helyett épp az ellenkezd irdnyba, a rossz hatékonysagi
programok megvalodsitasara 0sztondzziik a vallalkozasokat. A veszély annal nagyobb, minél nagyobb
a tamogatas mértéke (intenzitdsa).

B A fejlesztések egy része dllami tamogatds nélkiil is megvaldsulna.

Akkor is helyteleniil miikodik az allami tAmogatasi rendszer, ha az el6bb emlitett probléma el-
lentéte all el6. Ha a vallalkozas tamogatas nélkiil is képes és kész a projektet megvalositani, és kiza-
rolag azért igényel tamogatast, mert igy erdéfeszités nélkiil, ingyen juthat anyagi elényhdz, az allami
forrasok elkoltése nem jarul hozza tobbletfejlesztésekhez. A tamogatasoknak ebben az esetben nincs
érdemi gazdasagfejlesztési hatasa.

A jelenség kiszlirése nagyon nehéz, hiszen a biralati szempontok — teljesen jogosan — a fejlodokeé-
pes vallalkozasok jo projektjeit preferaljak. Ezek esetében nagyon nehéz megitélni, hogy képesek-e
allami segitség nélkiil is megvalositani a fejlesztést. A legtobb palyazat biralatanal nem is vizsgaljak
ezt a kérdést.

B JelentSs adminisztrativ terhek.

A palyazati rendszernek komoly adminisztracios koltségei vannak. A palyazat eldallitasaval kap-
csolatos kiadasok mellett sok id6t is igényel a dokumentacio elkészitése, a csatolandd mellékletek
Osszegyljtése. A vallalkozas mellett a lebonyolitast végzé kozremiikodo szervezetnél is jelentkez-
nek id6beli és anyagi koltségek.

Az adminisztraciot érintéen 6rok ellentétben all a kontroll (szabalyossag) és a gyorsasag (rugal-
massag) szempontja. Ha a maximalis biztonsagra torekszik a tamogataskozvetité rendszer, a vallal-
kozoi érdekek a gazdasagi élet gyorsan valtozo vilagaban ellehetetleniilnek, ha tilsagosan iigyfélba-
rat rendszert alakitanak ki, a visszaélések lehet6sége n6 meg.

B Nem kellGen motivdlt és iigyfélbarat kozremiikodd szervezetek.

A kozremikddo szervezetek ligyfelei elvben a palyazo vallalkozasok. Mivel azonban a kdzremii-
kodo szervezetek miikodési bevétele nem a palyazoktol szarmazik, a vallalkozasok elégedettsége
altalaban nincs kozvetlen befolyassal a kdzremitkodo szervezet dijazasara, fennmaradasara. Ezért a
kozvetitok elsédleges célja nem az tigyfelek igényeinek minél jobb kielégitése. Fontosabb érdek a
miikddési forrasok megteremtése a fenntartoktol (minisztériumoktdl, allami, Gnkormanyzati testiile-
tektdl) és koltségeik, er6forrasaik kimélése.
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B Donorfiiggd, nem énfenntarté programok.

A vissza nem téritendd tamogatasok egyszeri forrashoz jutast tesznek lehetdvé. A kihelyezett
pénzek nem forognak vissza (szemben a hitelekkel vagy a visszatéritend6 tamogatasokkal), ezért a
tamogatasi keret kimeriilésével a programok leallnak. Amennyiben forrasok hianyaban a taimogatd
szervezetek nem képesek potolni a kiosztott tamogatasokat, a vallalkozasfejlesztési célokat nem tud-
jak tartdsan elérni. A programok folyamatos miikddtetése rendszeresen érkez6 tobbletforrasokat fel-
tételez, erre azonban koltségvetési korlatok miatt gyakran nincs méd. igy visszaforgd pénzalapok
hijan a hatasuk is csak ideiglenes lehet.

B Egyszeri beavatkozdsok, médosuld vagy ledllé programok.

A palyazati uton nyujtott timogatasok gyakran csak néhany évig miikodnek. A kdltségvetési vagy
a politikai helyzet valtozasa esetén rendszerint megszliinnek vagy jelentés mértékben atalakulnak.
fgy inkabb egyszeri 16kést tudnak adni egy-egy vallalkozas fejlédéséhez. A tobb év alatt tobb iitem-
ben megvaldsulo fejlesztések tamogatasara alig akad példa. A gyakran valtozé koncepciok, az inga-
dozd finanszirozasi keretek nehézkessé teszik a tervezést, az egymasra épiil6, fokozatos, tobblépcsds
vallalkozasfejlesztési programok rendkiviil ritkak.

KEDVEZMENYES FELTETELEK MELLETT MUKODO HITELKONSTRUKCIOK

Tekintettel arra, hogy a vallalkozasok rendkiviil erds finanszirozasi igényét a vissza nem tériten-
do6 tamogatasok elegendo forras hidnyaban nem képesek kielégiteni, valamint — az el6bb bemutatott
— miikddési sajatossagaikbol adodod negativumok kikiiszobolése érdekében a vilag fejlett orszagai-
ban a kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasat elsdsorban kedvezményes hitel- és tékeprogramok
formajaban segiti a gazdasagpolitika.

Bar mar a kilencvenes évek elejétél Magyarorszagon is 1éteztek kiilonb6z6 hitelprogramok
(mikrohitel, starthitel, egzisztenciahitel), ezek csak kevés vallalkozast értek el, és a mikrohitel kivé-
telével nem léteztek folyamatosan. A fellendiilés 2003-ban kdvetkezett be, amikor a kormany tobb
elembdl allo egymast kiegészit6 hitelprogramot® hirdetett meg a korabbi programok atalakitasaval és
uj konstrukciok inditasaval. Az elmult években a legfontosabb allami szerepvallalassal mikddo hi-
telprogramok, illetve hasonlé célu pénziigyi programok az alabbiak voltak.

B Mikrohitelprogram

A program célja a mikrovallalkozasok tamogatasa pénziigyi segitségnyujtassal és tanacsadassal,
elsGsorban azon a specialis teriileten, ahol a kisvallalkozasok igényeit a kereskedelmi bankok jelen-
leg nem tudjak kielégiteni. A program keretében a hitelt gépek, berendezések, eszkdzok és mas
beruhazasok kifizetésére, mar meglévo iizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktira bovitésére és/vagy
fejlesztésére, illetve a beruhazashoz kapcsolddo forgdeszk6zok finanszirozasara lehet felhasznalni.
A program a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany koordinalasa mellett a megyei lefedettség-
gel, alapitvanyi formaban miikddo helyi vallalkozoi kdzpontok haldzatan keresztiil érhet6 el a vallal-
kozésok szadmara. A maximalisan felvehet6 hiteldsszeg tobb 1épcsdben 6,25 millid forintra emelke-
dett, a futamido legfeljebb 8 év. A mikrohitel kamata a lebonyolitasban résztvevo szervezetek donté-
sétdl fliggden a jegybanki alapkamat +/- 3%-0s mértékben allapithaté meg. A modositasoknak ko-
szonhetden az elmult években megnoétt a kereslet a mikrohitel irant. 2006-ban dsszesen 1378 vallal-
kozo vett fel mikrohitelt mintegy 5,8 milliard forint 6sszegben.

B Széchenyi Kartya

A Széchenyi Kartya olyan likviditast segit6 hitelkartya, amit kozosen mitkddtetnek a vallalkozoi
szervezetek, kamarak, kereskedelmi bankok és az allam. A lebonyolitas koordinaciojat a Kavosz Zrt.
végzi. A hitelnyujtast, illetve a hozza kapcsolddd bankkartya kibocsatasat a bankok végzik, a hitel-
igényldket a vallalkozdi szervezetek, kamarak elomindsitik annak érdekében, hogy szdmottevo biz-
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tositék nélkiil is alacsony legyen a hitelezési veszteség. A kedvezd kondicidkhoz hozzajarul tovabba,
hogy az allam kamat- és garanciadij-timogatast nydjt. A garanciadij-tdmogatas mértéke 50%, a ka-
mattamogatasé 2003-ig 3 szazalékpont, 2006-ban 2 szazalékpont, 2007-t01 1 szazalékpont. A hitel-
kartyak egy éves lejaratiiak, az igényelhetd dsszeg 500 ezert6l 25 millid forintig terjed. Ez az egyik
legnépszeriibb konstrukcid, 2006-ban 20753 darab kartyat adtak at, melyek 6sszesen 123,6 milliard
forint 6sszegl hitel igénybevételét biztositottak.

B | Sikeres Magyarorszagért” Vallalkozasfejlesztési Hitelprogram

A Magyar Fejlesztési Bank altal koordinalt tobb specialis hitelprogram kdzos markaneve. A val-
lalkozasoknak a hiteleket kdzvetleniil a kereskedelmi bankok nytijtjak, azonban a Magyar Fejlesztési
Bank szerepvallalasa és a refinanszirozas révén a hitelfeltételek 1ényegesen kedvezdbbek a piacon
megszokottnal. Jellemzden nagyobb dsszegli, hosszabbtavon megtériilo projektek fejlesztéséhez ve-
heték igénybe. A hitel 6sszege 5 milliotdl 1 milliard forintig terjedhet, a futamidé akar 15 év is lehet.
A program keretében 2006-ban 6sszesen 630 vallalkozas jutott hitelhez 30 millidrd forint 6sszegben.

B Ldnchid Faktoring Program

A program célja az volt, hogy a mikro- és kisvallalkozasok részére a faktoring szolgaltatas igény-
bevételét allami kamattamogatassal 6sztondzze. A programot eldszor 2003. szeptember végén indi-
totta el a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium. A konstrukcid 5% kamattamogatas mellett egy év
alatt maximum 3 milli6 forint timogatas igénybevételét biztositotta a vallalkozasok szdmara. A program
2005-ben leallt, 2006. majusaban ujraindult, majd 2007-ben ismét felfiiggesztették. Az igénybe vevo
vallalkozasok szama csekély, 2006-ban 279 kisvallalkozas 18,4 milliard forintnyi kdvetelésének ta-
mogatott faktoralasara kertilt sor.

B Hitelgarancia

A Hitelgarancia Zrt. és az Agrarvallalkozoi Hitelgarancia Alapitvany készfizet6 kezességvalla-
last nytjt annak érdekében, hogy olyan vallalkozasok is hitelhez juthassanak, amelyek esetében sziik-
séges a garancialis hattér megerdsitése, a hitelintézetek kockazatanak mérséklése. A Hitelgarancia
Zrt. nemcsak hitelekhez vallalt garanciat, hanem kozremiikddott akkor is, ha egy vallalkozasnak
bankgaranciara volt sziiksége tevékenysége folytatdsahoz. Ezaltal olyan vallalkozasok is kaphattak
hitelt/bankgaranciat, amelyek nem rendelkeztek elegendd felajanlhatd biztositékkal, ezért a bankok
tulzottan kockazatosnak tartottak a hitelezésiiket. A Hitelgarancia Zrt. 2006-ban kozel 24 200 kész-
fizetd kezességvallalasi szerz6dést kotott, 228,4 milliard Ft garanciat vallalt a kis- és kdzépvallalko-
zasok finanszirozasi igényeihez.

Annak ellenére, hogy a kiilonbdz6 programok igénybe vevoi kozott gyakoriak az atfedések (pl.:
Széchenyi Kartyahoz a vallalkozasok a Hitelgarancia Zrt. készfizetd kezességvallalasat is igénybe
veszik), 6sszességében elmondhato, hogy sokkal tobb vallalkozast képesek elérni, mint a palyazatos
uton nyujtott vissza nem téritendd tamogatasok. 2003—2006 k6zott mind a szerz6dések darabszamat
tekintve, mind a timogatasok altal biztositott forrasok szempontjabdl tobb mint tizszeres volt a kii-
16nbség a pénziigyi programok javara. Es bar a pénziigyi programok koltségvetési hatasa nehezen
mérhetd (a dijtamogatas mellett kedvezményes kondicidkat viszontgarancia-vallalassal és pénzpiaci
kockazatok allami atvallalasaval érik el), egyiittes koltségiik a nagyobb allomany ellenére is 1ényege-
sen elmarad a vissza nem téritend6 tdmogatasok 100 milliard forintos koltségétol.
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2. tablazat

A pénzigyi programok és a vissza nem téritendoé tamogatasok eredményei
(2003-2006)

Szerzédések szama Vaillalkozasok szamara
(darab) biztositott forras
(milliard Ft)

Hitelprogramok 73 159 494.4

Faktoring program 1 064 39,9

Hitelgarancia 91 200 765,9

Pénziigyi programok 6sszesen 165 423 1 300,2

Vissza nem téritendo tamogatasok 15 657 109,7

Kiilonbség 10,5-szeres 12-szeres

Forras: Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvainy,
Kavosz Zrt., Magyar Fejlesztési Bank Zrt., Hitelgarancia Zrt.

A vissza nem téritendd tamogatasoknal emlitett negativumok kevésbé jelentkeznek a pénziigyi
programok esetében. A vallalkozasok szélesebb korét érik el, visszafizetési kotelezettség miatt nem
0sztondznek meg nem tériild fejlesztések megvaldsitasara, joval kevesebb kdzpénzt igényelnek és
konnyebben fenntarthatok. Annak ellenére, hogy az alacsonyabb tdmogatasintenzitas miatt kevésbé
vonzodak a vallalkozasok szamara, mint a palyazatok, e hatranyukat sok esetben ellensulyozza a gyor-
sabb atfutasi id6 és az allami intézményekénél rugalmasabb kiszolgalas a kereskedelmi bankok mint
kozvetitok részérdl.

Lathato tehat, hogy a hitelprogramok hatékonyabban képesek biztositani a vallalkozasok finan-
szirozasi sziikségleteit, mint a vissza nem téritend6 tdmogatasok. Mivel azonban hiteleket nem csak
kormanyzati programok, hanem tisztan piaci alapon a bankok is nyujtanak, meg kell vizsgalnunk azt
a kérdést, hogy sziikség van-e egyaltalan allami szerepvallalsra, és ha igen, milyen teriileten.

A BANKOK SZEREPE A VALLALKOZASOK FINANSZIROZASABAN

A vallalkozasokat segit6 allami tdmogatasok legfobb indoka hosszl idon keresztiil az volt, hogy
a magyar kis- és kdzépvallalkozasok a pénzpiacon szinte egyaltalan nem képesek forrashoz jutni, a
bankok nem hajlandok szamukra hitelezni. Bar szamos vallalkozas banki szempontbd6l ma sem hitel-
képes, szerencsére az elmult években gydkeres valtozasok torténtek a pénzpiacon, és az elérhetd
kiils6 finanszirozasi forrasok jelentés mértékben névekedtek.
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3. tablazat
A bankok dltal a vallalkezasoknak nyujtott hitelek allomanya
(milliard forint)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Mikrovallalkozsok ~ 112,7  210,7 416,8 5258 668,9 7473 971,1 904,1
Kisvallalkozasok 110,6 2649 3005 2669 353,6 4565 9783 9653
Kozépvallalkozasok 2377  428,5 563,3  609,6 7074 1021,6 1000,6 1268,7
KKV-k dsszesen 461,0 904,1 1280,7 1402,4 1729,9 22255 2950,0 3138,1
Nagyvallalatok 1934,0 2171,4 1953,1 1881,8 2300,6 23875 22862 27024
Osszes véllalkozds 23950  3075,5 3233,8 3284,2 4030,5 4613,0 52362 5840,5

Forrds: Magyar Nemzeti Bank (1999), Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (2000-2006)
(Az MFB, az Eximbank és a takarékszovetkezetek altal nyujtott hitelek nélkiil.)
Targyév december 31-i adatok.

A kereskedelmi bankok altal, piaci alapon kinalt hitelek jatszottdk a vezetd szerepet ebben a
folyamatban. 1999 ¢s 2006 kozott a kis- €s kozépvallalkozoi hiteldllomany 461 milliard Ft-rol tobb
mint 3100 milliard Ft-ra emelkedett, ami csaknem hétszeres novekedést jelent. Eleinte a mikro-,
majd késébb a kisvallalkozasok hitelallomanya emelkedett kiugréo mértékben. Bar a garantalt hitelek
allomanya 10% alatt maradt, az allami garanciak fontos szerepet jatszottak a kereskedelmi bankok és
a kisvallalkozasok kapcsolatanak eldsegitésében.

1. dbra
A bankok dltal a vallalkozasoknak nyujtott hitelek allomanyanak valtozasa
(1999=100%)
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank (1999), Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (2000-2006)
(Az MFB, az Eximbank és a takarékszovetkezetek altal nyujtott hitelek nélkiil.)
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A novekedés f6 motorja mindezek ellenére a kereskedelmi bankok altal kidolgozott 4j, olcsobb
hitelbiralati és adésmindsitési eljarasok bevezetése volt, mikdzben a hitelképes kisvallalkozasok szama
szintén novekedett. A kockazati toke és mas pénziigyi eszkdzok kinalata szintén fejlodo tendenciat
mutatott. A jelenlegi fejlodési dinamizmus alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a pénziigyi kdzve-
tité rendszer tekintetében a kiilonbség a fejlett piacgazdasagok és Magyarorszag kozott csdkkenni
fog az elkovetkezd években.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok banki finanszirozasa dinamikus ndvekedést mutatott. A
lalatok esetében. A teljes vallalati hitelallomanyon beliili arany is a KK'V-szektor javara novekedett.
A kis- és kozépvallalkozasok részesedése a bankok altal a teljes vallalati szektor szamara kibocsatott
hitelek allomanyén beliil folyamatosan novekedett az 1999-es 19,2%-r61 53,7%-ra 2006 végére.

A finanszirozas egyik legfontosabb makroszintii indikatora a pénziigyi kdzvetitd rendszer mély-
sége. A hiteloldalon a kis- és kdzépvallalkozasok GDP-aranyos hitelallomanya folyamatosan és di-
namikusan névekedett, 1999 és 2006 kozott megduplazodva. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt id6-
szakban Magyarorszagon jelentds volt a GDP novekedése, a kis- és kdzépvallalkozasok finansziro-
zésa terén egyértelmi felzarkdzas figyelhetd meg.

A legtjabb tendenciak alapjan a kis- és kozépvallalkozasok szamara nyujtott kereskedelmi banki
hitelezés tovabb fog névekedni, a lassuld gazdasagi novekedés és a magas hazai kamatratdk nem
fékezték meg a novekedés folyamatat.

Eveken keresztiil a bankok tobbsége vonakodott hitelt adni a kis- és kozépvallalkozasoknak, mert
ebben az ligyfél csoportban nagy volt a hitelezési veszteségiik a 90-es évek elsé felében. Az elmult
években a helyzet jelentdsen javult, féként az intenziv banki versenynek kdszonhetéen. A nagyvalla-
lati iigyfelek ,,elfogyasaval” és alkupoziciojuk erdsodésével a bankok portfoliojuk és profitjuk ndve-
kedését a kis- és kozépvallalati szektor felé torténd nyitassal tudtak csak biztositani. Kedvezo tapasz-
talat, hogy a kis- és kdzépvallalkozo6i hitelallomany novekedése az elmult években nem rontotta le
jelent6s mértékben az érintett bankok hitelportfoligjanak mindségét.

Az elény0s folyamatok ellenére azonban tovabbra sem mondhatjuk el, hogy a bankrendszer ké-
pes és kész lenne kielégiteni a teljes kis- és kozépvallalkozoi szektor finanszirozasi igényét. Az
allami beavatkozasok meghatarozasanal azt kell els6ként felderiteni, hogy hol miikodik megfelelden
a piac, illetve hol fordulnak el6 piaci elégtelenségek, mi az oka ezeknek és milyen mddon lehetne
megsziintetni e piaci elégtelenségeket (OECD 2006: 15-31).

A magyarorszagi pénzpiacot vizsgalva megallapithatjuk, hogy a fejlett EU-tagallamokhoz képest
még mindig jelentds a lemaradasunk. Mig hazankban a vallalkozasok mintegy 80%-a bankhitel nél-
kiil gazdalkodik, addig a nyugat-eurdpai orszagokban a hitel nélkiili vallalkozasok aranya éppen
forditott, 15-20% kozotti. A vallalkozasoknak (ide nem értve a pénziigyi véallalkozasokat) nyujtott
hitelek GDP-hez viszonyitott aranya Magyarorszagon 25,7%, az EU-15 atlaga kozel 45%. Szamos
jol fejlédoé mikro- és kisvallalkozas rendelkezik jo projekttervvel, azonban mégsem tudnak bekeriilni
a banki hitelfinanszirozas korébe (Bilek — Borko — Czako — Pelényi, 2006).

Az apiaci elégtelenség, hogy fejlodoképes kis- és kozépvallalkozasok nem képesek bankhitelhez
jutni, az alabbi f6 indokokra vezethetd vissza:

B [nformdcids aszimmetria, informdcidhidny.

Sok vallalkozas csak nagyon rovid multtal rendelkezik, igy miikddési tapasztalatairol még nem
érhetdk el olyan informaciok, melyeket a bankok a hitelkérelem vizsgalata soran elemezni tudnanak.
Konyvelésiik gyakran nem tartalmaz minden, a vizsgalathoz sziikséges adatot. Rontja a vallalkoza-
sok banki megitélést az a gyakorlat is, hogy a kis- és kozépvallalkozasok jelentds része adoelkeriilési
célbol nem vagy alig mutat ki nyereséget a kdnyveiben, igy azonban a vallalkozas hitelképessége is
csokken. A kiilonboz6 informacids adottsagok miatt a kis- és kozépvallalkozasok hitelképességének
elemzése Osszetettebb, €s a kialakitott gyakorlattol eltérd kockazatelemzési technikakat igényel.
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B Magas relativ tranzakciés koltségek.

A hitelezés banki tigyleti koltségei (hitelbiralat dija, szerzédéskotés koltségei, stb.) nagyrészt
fixek; egy egymillié forintos ¢és egy szazmillio forintos hitelkihelyezés koltsége nagyjabol ugyan-
annyi. A fix koltségek miatt a kisdsszegi hitelek tranzakcios koltségei relative 1ényegesen magasab-
bak, mint a nagyobb Osszegll hiteleké. Tekintettel arra, hogy az induld cégek, illetve a miikodo
mikrovallalkozasok altalaban alacsony 0sszegii hiteleket igényelnek, ezért az dket terheld relativ
tranzakcios koltségek magasak, melyet vagy egyszeri dijak vagy magas kamatok formajaban kényte-
lenek megfizetni. A nagyon alacsony dsszegi hitelek esetében az ligylet mar relative olyan draga,
hogy azt nem hajlandok megfizetni a vallalkozasok. A probléma feloldasa gy lehetséges, ha a tech-
nologia fejlédésével (pl.: hatékonyabb informatikai megoldasok) vagy a biralati modszerek javitasa-
val sikeriil csokkenteni a tranzakciok fix koltségeit.

B Nehezen teljesithetd biztositéki elvardsok.

A kis- és kozépvallalkozoi szektor nagyvallalatoknal magasabb kockazatat a bankok tobbletbiz-
tositékok eldirasaval igyekeznek mérsékelni. Mivel a véllalkozasok vagyona korlatozott, ezért ele-
gendd biztositék hijan nem képesek a sziikséges dsszegl hitelek felvételére. A helyzetet az konnyit-
heti meg, ha sikeriil olyan vallalkozasfejlesztési eszkozt talalni, ami az ligylet banki kockazatat mér-
sékli, atvallalja. Ilyen eszko6z lehet az allami garanciavallalas vagy az, hogy a vallalkozasok egymas
irant feleldsséget vallalo kockazati kozosségbe tomoriilnek.

B A kis- és kozépvallalkozdsok jelentds része a vallalati életgérbe sériilékenyebb
szakaszaban jar.

A legtobb mikro- és kisvallalkozas rovid multtal rendelkezik, a vallalati életciklus induld vagy
kezdeti szakaszaban tart. Ezekben a korai szakaszokban a bukas esélye magas, és igy projektjeik és
hitelfelvételeik is magas kockazatiuak. Annak érdekében, hogy a jo projektek hitelkockazata elfogad-
hatd szintre csokkenjen, vagy tobbletbiztositékokra van sziikség (a vallalkozas vagy allami garancia-
vallalas altal), vagy a biralati technikak olyan mddositasara, amely a vallalkozas vezetéinek korabbi
sikeres projektjeit is figyelembe veszi a kockazatelemzésnél.

AZ UJ KORMANYZATI KIS- ES KOZEPVALLALKOZAS-FEJLESZTESI STRATEGIA
ESZKOZEI A FINANSZIiROZASHOZ JUTAS SEGITESERE

A banki hitelezés gyakorlatanak kedvez6 valtozasa, valamint a korabbi évek tamogatasi prog-
ramjainak tapasztalatai alapjan a kormanyzati vallalkozasfejlesztési programokat is atalakitottak. Az
Europai Unio6 koltségvetési periddusadhoz igazoddan a 20072013 perspektivaju kis- €s kozépvallal-
kozas-fejlesztési stratégia eszkdzrendszerében 1ényeges hangsulyvaltas figyelhetd meg. Bar az unios
forrasok miatt a vissza nem téritend6 tamogatasra allokalt keretek 6sszege no, ezek szerepe és sulya
a vallalkozasfejlesztésen beliil fokozatosan csokken. A finanszirozashoz jutas elsegitését elsdsor-
ban a hitelprogramok biztositjak, a vissza nem téritendé tAmogatasok csak specialis fejlesztésekhez
igényelhetdk (innovacios és K+F-beruhdzasok, a jovedelemtermeléshez jelentdsen hozzajarulo fej-
lesztések, tizletiinfrastruktira-fejlesztés stb.).

Az allami szerepvallalas mellett m{ik6do hitelprogramokat a pénzpiacok fejlédése miatt kell at-
alakitani. A kisdsszegl hiteleket igényld, hitelezési multtal nem rendelkez6 mikro- és kisvallalkozas-
ok részére az unids forrasok bevonasaval 4j tipusu finanszirozasi programok indulnak. Az 4j tipust
pénziigyi programok az Eurdpai Unié tervezési rendszerében JEREMIE-kezdeményezés* néven mii-
kddnek, Magyarorszagon az unids forrasu tamogatasok lebonyolitasat szolgalo operativ programok
részét képezik és az Uj Magyarorszdg markanévet kaptak. 2007-ben és 2008-ban varhatéan harom-
féle 1j pénziigyi program indul: egy allami refinanszirozassal és garanciavallalassal miikodo 1j
mikrohitelprogram, egy portfolidgarancia-konstrukcié a banki hitelezés kockazatanak atvallalasara
és egy kockazatitéke-program.

A vallalkozasok mikédése és fejlodése 65



A programok kozos jellemzdje, hogy a forrasok egy kozds holdingalapba keriilnek és onnan piaci
elvek mentén miikddé pénziigyi kdzvetitokon keresztiil jutnak el a vallalkozasokhoz. A holdingala-
pot az allami tulajdonu Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. kezeli, amely nyilt palyazatot ir ki a
forraskozvetitésben érdekelteknek (pénziigyi kdzvetitok, beleértve a kockazatitke-, kolcson- vagy
garanciaalapokat, mikrohitelt ny(ijtd szervezeteket).

Az akkreditalt pénziigyi kdzvetitok hitelt, tokét és garanciat nyujtanak a kis- és kozépvallalkoza-
soknak piaci alapon. Az erre vonatkozo alapelveket a program irdnyitd hatdsaga és a holdingalap
kezel6je hatarozza meg. A kihelyezésekbdl visszaforgd pénzeket tjra lehet hasznalni a program foly-
tatasahoz és fenntartasahoz.

A korabbi programokhoz képest [ényeges valtozas, hogy a pénziigyi kozvetitok nyilt, piaci ala-
pon mitkddnek és versenyeznek egymassal. Mitkodésiiket nem az allam finanszirozza, hanem a sike-
res kihelyezésekbdl befolyd kamatbevételek egy része jelent szamukra bevételt. Nyereségiik, sikeriik
a vallalkozo6i igények minél jobb kielégitésén mulik, és — bizonyos korlatok kozott — sajat dontésiik
alapjan valtoztathatjak a kamatokat és dijakat, nytjthatnak kapcsolodo szolgaltatasokat (tanacsadas,
projekttervezés, egyéb forrasok megszerzése). Az allami forrasok igénybe vétele és a részleges alla-
mi garanciavallalas csokkenti a kihelyezések kockazatat, igy olyan vallalkozasok és projektek finan-
szirozasat is képesek felvallalni, melyek tisztan piaci alapon nem lennének hitelképesek.

A pénziigyi programok jelentds attételes hatassal miikodnek, mert a garanciavallalas és a részle-
ges refinanszirozas mellett a pénziigyi kozvetitok és a bankok sajat forrasainak kihelyezését is eldse-
giti és igényli. gy a felhasznalt allami forrasok tobbszorosének megfeleld kiilsd finanszirozashoz
juthatnak a vallalkozasok.

OSSZEGZES

A vallalkozasok finanszirozashoz jutdsdnak biztositasa els6dlegesen a pénzpiac szerepldinek (ban-
koknak, pénziigyi vallalkozasoknak) a feladata. A bankok szerepe a magyar vallalkozasok finanszi-
rozasaban az elmult években jelentdsen javult, tovabbra is vannak azonban olyan piaci elégtelensé-
gek, amelyek allami beavatkozast igényelnek.

Az j, az Eurdpai Unid koltségvetési periddusahoz igazodd, 2007—2013 perspektivaji kormany-
zati kis- és kozépvallalkozas-fejlesztési stratégia egyik kiemelt célkitlizése ezért a kovetkezd: mérsé-
kelni, megsziintetni probaljak a véallalkozasok kiils finanszirozasi forrasokhoz valo hozzajutasaval
kapcsolatos nehézségeket. A forrasok elosztasa terén a legfontosabb elv, hogy az allami beavatkoza-
sok a hianyzo, vagy nem kielégitéen miikodo piacok fejlddéséhez jaruljanak hozza, illetve a fejlesz-
tési programok hatékonysaga és az elért vallalkozasok szama novekedjen. Ennek érdekében a vissza
nem téritendd tdAmogatdsok alkalmazasa mellett Ujfajta pénziigyi programokat vezetnek be azzal a
céllal, hogy sikeriik esetén a jovében egyre nagyobb hangsulyt kapjanak, illetve atvegyék a vissza
nem téritendd tamogatasok vezetd szerepét az allami tAmogatasok eszkoztaraban.

JEGYZETEK

I' A koznyelvben gyakran az EU-s pdlydzatoknak vagy unids forrasi tamogatdsnak nevezett ta-
mogatdasi konstrukciok valojaban kettds finanszirozasuak. Az Eurdpai Unio Strukturalis Alapjai mellett
a magyar koltségvetés is hozzdajarul a finanszirozashoz. A tarsfinanszirozds mértéke programonként
eltéerd. A 2004-2006. évi operativ programok esetében 75%-25% vagy 70%-30% volt a tarsfinan-
szirozas mértéke (az EU biztositia a nagyobb hanyadot). A 2007-2013 kozotti operativ programok
esetében az unios hozzajarulas aranya tovabb nott, fo szabalyként 85%-15%-ra.

crer

ben megvaltoztatta. Az uj szabdly szerint egy vallalkozas egy adott évben akkor tekinthetdé miikédo-
nek, ha vagy rendelkezett arbevétellel, vagy volt foglalkoztatottja. A definiciomodositas kivetkezte-

66 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2008/19



ben a Magyarorszagon miikodo vallalkozdsok szama csaknem 900 ezerrdl alig tobb mint 700 ezerre
csokkent. A regisztralt vallalkozasok szama kb. 1,2 millio.

3 Az 1065/2003 (VIL. 15.) Kormdnyhatarozattal kialakitott négylépcesds hitelprogram elemei a
Mikrohitel, Széchenyi Kartya, Midihitel Program és az Eurdpa Technologiai Felzarkoztatasi Hitel-
program voltak. Késébb a Magyar Fejlesztési Bank ujabb specidlis vallalkozoi hitelprogramokat is
inditott, majd azokat 2005-ben a midihitellel és az Eurdpa-hitellel egyiitt a ,, Sikeres Magyarorszag-
ért” Vallalkozasfejlesztési Hitelprogram kézés markanév ala vonta. Az MFB dltal koordinalt vallal-
kozéi hitelprogram 2007 6szét61 ,, Uj Magyarorszag” markanév alatt miikédik tovabb.

* A JEREMIE-kezdeményezés (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises —
Egyesitett eurdpai forrasok a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok részére) az Europai Bizottsag Regi-
ondlis Igazgatosaga altal az Europai Bizottsag mas teriileteivel, valamint az EIB csoporttal (Euro-
pai Beruhazasi Bank és Europai Beruhazasi Alap) valo egyiittmiikédésben kidolgozott feltetelrend-
szer a visszaforgo pénziigyi eszkoz lebonyolitasi szabadlyaira vonatkozoan. Az eldirasokat a Struktu-
ralis Alapokrol szolo 1083/2006/EK-rendelet tartalmazza.
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Farago Klara’

SIKER ES KOCKAZATVALLALAS
A SZERVEZETEKBEN '

A mai gazdasagi kdrnyezet altalanos jellemzdi — a kiélezett verseny, a folyamatos technikai fejlo-
dés, a gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezet szakadatlan atalakuldsa — sziikségszertien azzal a kovetkez-
ménnyel jarnak, hogy a cégeknek folyamatosan fejlodniiik kell, tevékenységiiket, technologiajukat
alland6an adaptalniuk kell az 4j igényekhez. A versenyképesség fennmaradasa érdekében a vallala-
toknak egyre inkabb vallalkozova kell valniuk: vagyis észlelni kell és ki kell hasznalni, illetve meg
kell teremteni a jelentkezd iizleti lehetdségeket.

Szamos szerz6 (Block — MacMillan, 1993; Guth — Ginsberg, 1990; Zahra, 1991, 1993) hangsu-
lyozta, hogy a vallalat sikeressége Osszefiigg azzal, hogy jellemzi-e a céget az Gn. vallalkozoi orien-
tacio. Mi is ez a vallalkozodi orientacié? Schumpter (1934) korai felfogasa szerint a vallalkozas 1¢-
nyege az innovacio, ez vezet jovedelemhez és a tarsasagok fenntarthatdo novekedéséhez. Covin és
Slevin (1986) vezette be a vallalkozdi magatartas fogalmat, 6k harom tényez6t: az innovativitast, a
proaktivitast és a kockazatvallalast soroltak e magatartas ala. Lumpkin és Dess (1996) tovabbi harom
entacicként definialtak. fgy a vallalkozoi orientacio innovativitdst, proaktivitdst, kockdzatvallaldst
autonomiat és agressziv versengest jelent. A szerz6k (masokkal, tobbek kozott a korai eléfutarral,
Schumpeterrel egyetértésben) az innovativitast tartjak a vallalkozoi viselkedés kulcstényezdjének. A
vallalkozdi orientacid lényege az innovacio: 0j termék vagy 01j folyamatok vagy 01 értékek 1étrehoza-
sa. Az innovacié mindig kockazatos, ezért elofeltétele a kockazatvallalas.

A vallalkozo6i orientacio a mar 1étez6 cégek esetében a kdvetkezd tevékenyséegekben ragadhato
meg:

* Uj iizlet kialakulasa egy cégen beliil, ami 4j piacokat meghddito innovaciok elézménye,

de kovetkezménye is lehet.

e Létezd cégek atalakitasa a cégeket megalapozo otletek és gondolatok felujitasaval,

atalakitasaval

¢ Innovacid.

A vallalkozoi folyamat harom fazisban valosul meg:
* A lehetdség észlelése €s az elkdtelezddés.

* A lchet6ség megvaldsitasa.

* Elkotelez6dés leépitése.

A szerzé egyetemi tanar, az ELTE Gazdasagi és Dontéspszichologiai Intézeti
Kozpontjanak vezetdje.

A kutatas az NKFP 2005-2007 ,, A versenyképesség egyéni, tarsadalmi, intézményes
feltételei” c. kutatasi program keretében valosult meg.
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Tobb szerzé empirikusan is vizsgalta a vallalkozoi orientacid elézményeit és kdovetkezményeit.
Zahra és Covin (1995) longitudinalis vizsgalatukban azt bizonyitottak, hogy a vallalkozoi orientacid
noveli a pénziigyi teljesitmenyt és a profitabilitast, valamint versenyképességi elonyt biztosit, ver-
senypoziciot javit. Ok a proaktivitast és az j termékek fejlesztésében megnyllvanulo kockazatvalla-
last tartottak a teljesitményndvelés motorjanak. A vallalkozdi orientacio eldnye az is, hogy tobbféle
stratégia alkalmazasara 6sztonzi a céget, s mindez egymast kiegészitve tobbszintii versenyelonyhoz
juttatja a szervezetet. Zahra 1991-es vizsgalataban a vallalkozoi orientacié jotékony hatasat az el-
adasok novekedésében és a pénziigyi profitabilitasban egyarant tetten érte, ugyanakkor mas vizsga-
latok csak az eladasok ndvelésében talaltak meg ezt a hatast, a pénziigyi profitabilitasban nem (Morris
— Sexton, 1996; Saly, 2001). Ezért érdemes a sikeresség és a vallalkozoi orientacid kapcsolatat to-
vabb vizs gélni
vételére vallalkozott. Az irodalomban megjelent korabbi elméletekkel ellentétben gy latjak, hogy a
szervezetekre jellemzd vallalkozdi orientacié nem egydimenzios, hanem komplex jelenség, €s nem
egyértelmi, hanem komplex kapcsolatban all a vallalkozasok sikerességével. A vallalkozéi orienta-
ci6 korabban mar emlitett 6sszetevoi koziil 6k a proaktivitast és az agressziv versengést vizsgaljak. A
proaktivitas elorelatast és elére-gondolkodast, anticipalt trendekre alapozd magatartast, versenytar-
sakat megel9z0 Ujitasok bevezetését jelenti, mig az agressziv versengés azt irja le, hogy a cég hogyan
probalja talteljesiteni a versenytarsakat, mennyire ,,harcias”, milyen erések a valaszai a konkurencia
l1épéseire. A proaktivitas inkabb a versenyel6nyt biztosito eréforrasok kialakitasaval és létrehozasa-
val, az agressziv versengés pedig ezek megvédésével all kapcsolatban. Kérddives vizsgalatukban
azt talaltak, hogy a proaktivitas és az agressziv versengés fiiggetlen dimenzidi a vallalkozoi orienta-
cionak.

Tobben felvetették azt a kérdést, hogy milyen kiils6 és belso tényezok befolyasoljak a szerveze-
tekben a vallalkozo6i orientacié megnyilvanulasat, illetve azt, hogy milyen kiilsé €s bels6 tényezok
jelenlétében vezet valoban sikerre ez a magatartds. Kutatdsomban a vallalkozéi orientacid ,,kocka-
zatvallalas” dimenzidjat allitom a kdzéppontba mint olyan dimenziét, amely az innovacioval és a
proaktivitassal szoros kapcsolatban all, ezért a tovabbiakban a kockazatvallalas nézépontjabol koze-
litem meg a kérdést.

Mi befolyasolja tehat a szervezetek kockazatvallalasat?

1. A szervezeti kultura szerepe (Hofstede, 1980)

A bizonytalansaghoz val6 viszony a szervezeti kultura egy fontos dimenzidja. A bizonytalansa-
got jol toleralo szervezeti kultirdkban az egyének nem érzik fenyegetdnek a kétértelmii helyzeteket
¢és a nagyobb kockazatot, elfogadjak a szokatlan és innovativ 6tleteket, motivalja 6ket a teljesitmény.
A bizonytalansagot rosszul viseld szervezetekben a szervezet tagjai ellenallnak az Gjdonsagnak, in-
kabb a biztonsag és az elismerés motivalja dket, a kockazatot és a kétértelmii helyzeteket fenyegetd-
nek érzik.

2. A felsé vezetés szerepe (Stevenson, Roberts és Grousbeck, 1989)

A szervezeti fels6 vezetdk filozo6fidjatol, elkotelezettségétdl fligg az, hogy a vallalkozoi orienta-
ci6 képes lesz-e megvaldsulni az adott szervezetben. A felsé vezetdnek el kell inditania a vallalkozoi
folyamat fazisait, azaz fel kell ismernie a lehetdséget, ki kell alakitania az {izleti koncepciot, meg kell
szereznie az eréforrasokat, és le kell bonyolitania az iizletet. A vezetok és a vallalkozok 6sszehason-
litdsa azt bizonyitotta, hogy a vezetdk kevésbé torekednek a sikerre és nehezebben vallalnak kocka-
zatot, tehat kedvezotlenebbiil viszonyulnak az ujitdsokhoz. Nem olyan evidens hogy a vezetdk azo-
nosulnak a vallalkozdi orientacidoval Stewart, Watson et als, 1998.).

3. A csoport szerepe (Janis és Mann, 1972)
A homogén fels6 vezetdi csoportokra jellemzd ,,csoportgondolkodas™ azt eredményezi, hogy az
ilyen csoportok tobbre értékelik a kdlcsonds tamogatast €s a konszenzust, mint a racionalis vitat és a
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dontés mindségét. A kockazateltolodas jelensége (Stoner, 1968) kovetkeztében pedig a csoport tobb
vagy kevesebb kockazatot észlel, mint tagjai egyéni helyzetben. A homogén felso vezetd csoportok
tagjai tehat hasonlo és szélsdségesen nagy vagy kicsi kockazatot latnak, és erdsen biznak itéletiik
helyességében. Kockazatpercepcidjuk pedig befolyasolja a kockazatvallalas mértékét.

4. A jutalmazasi rendszer szerepe (Ouchi, 1977)

A szervezetben miikodo egyének kockazatvallald viselkedését az is befolyasolja, hogy a szerve-
zet miként jutalmazza azt. Ha a cselekedetek eredményét jutalmazzak, az visszatart a kockazatvalla-
lastol, hiszen a kockazatos dontés azt jelenti, hogy lehetséges a kudarc. Ha viszont a folyamatot, azaz
magat a kockazatvallalo viselkedést batoritjak, s a fels6 vezetok maguk is modellként szolgalnak
kockazatvallalasukkal, akkor a kockazatvallalasi kedv megnovekszik.

5. Nyereség vagy veszteség: az elozo teljesitmény szerepe

Kiilonboz6 szerzok egymasnak ellentmondé nézeteket fogalmaztak meg arra vonatkozoéan, hogy
a siker, illetve a kudarc hogyan befolyasolja a kockazatvallalast. Tversky és Kahneman (1981) hires-
sé valtun. ,lehet6ségelméletében’?, azt bizonyitja, hogy a kockazatos helyzet értékelését az hataroz-
za meg, hogy a személyek nyereségként vagy veszteségként fogjak-e fel az eredményt. Veszteség,
azaz kudarc esetén kockazatvallalok, mig a nyereségek esetében kockazatkeriilok (a mar megszerzett
vagy biztosan megszerezhetd javakat nem akarjak kockaztatni, ugyanakkor a biztos veszteség he-
lyett inkabb a nagyobb, de bizonytalan veszteséget preferaljak). Thaler és Johnson (1994) viszont
arra hivta fel a figyelmet, hogy a kockazatvallalasban a megel6z6 egyéni torténet nem k6zombos. Az
emberek nem dnmagukban értékelik a veszteségeket vagy nyereségeket egy éppen adott kiindulo-
ponthoz képest, hanem az is befolyasolja viselkedésiiket, hogy el6zdleg nyertek vagy veszitettek-e.
A mar eddig elért eredménytdl fiigg a kockazatvallalas, a milt dontései hatteret képeznek, meghata-
rozzék a valasztasok és az eredmények percepcidjat. Elozetes nyereség gyakran kockazatvallalésra,
mig eldzetes veszteség kockazatkeriilésre készteti a személyeket (az dsszegyiijtott tobbletjovedel-
met, a megszerzett nyereséget lehet kockaztatni, de a veszteség, a hidny dvatossagra int). March és
Saphira (1992) a kockazatvallalas valtozo természetét tovabbi dinamikus tényezok bevezetésével
probalja megragadni. Ok mar tallépnek az éppen tapasztalt nyereség vagy veszteség kivaltotta érzel-
mi hatasokon, és azt vizsgaljak, hogy az egyén jolléte, altalanos helyzete, pillanatnyi helyzetének
el6zményei, el6torténete és tapasztalatai, valamint igényszintje hogyan befolyasolja a kockazatval-
lalast. Szerintiik két vonatkozatasi pont befolyasolja a kockazatvallalassal kapcsolatos dontést. Az
egyik az erdforras mennyiségével kapcsolatos. Boséges tartalékok esetén a sikertelenségtol valo
félelem csokkenésével a kockazatvallalasi hajlanddsag megnd, sziikds idékben viszont csdkken.
Kiilonds szerepet jatszik egy veszélyes (talélési) pont, ahol az er6forrasok kimertilnek és a tulélés
veszélybe keriil. Az ilyen sz¢élsOséges helyzetekben adott reakciokrol ellentmondasosan szamol be
az irodalom: egyesek szerint nagyobb fenyegetés esetében n6 a kockazatvallalas a halal elkeriilése
érdekében (Bromiley 1991). Masok szerint viszont ez a helyzet rigiditashoz és extrém kockazataver-
zidhoz vezet (Staw, Sanderland, Dutton 1981).

6. A kompetencia szerepe

Heath és Tvesky (1991) szerint az emberek olyan kérnyezetben vallalnak kockazatot, ahol kom-
petensnek érzik magukat. Day és Wensley (1998), Prahalad és Hamel (1990) ezt az egyénekre vonat-
kozo6 megallapitast szervezeti kdrnyezetre is kiterjesztette. A kompetens dontéshozo figyelembe ve-
szi kompetenciajat, gyorsan és hatarozottan reagal a kockazatos helyzetekre.

2 Részletesen ismerteti (Farago, 2002: 197).
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7. A kornyezet szerepe

A vaéllalatot koriilvevo kdrnyezet erdteljesen befolyasolja azt, hogy megfeleld, eredményes stra-
tégia-e a kockazatvallalas, a vallalkoz6i magatartas. A kornyezet két olyan dimenzidjat azonositot-
tak, amely nagy hatast gyakorol a kiilonb6z0 stratégiakkal kozelito vallalatok eredményességére: az
egyik a kdrnyezet dinamizmusa (kiszamithatatlansag, valtozékonysag, bizonytalansag), a masik pe-
dig a kornyezet ellenségessége (erés verseny, melyben a versenytars megsemmisitése a cél.). Lumpkin
¢és Dess (2001) a vallalkozoi orientaciot — ahogy ezt fentebb emlitettiik — olyan komplex jelenségnek
tekinti, amely bonyolult kapcsolatban all a vallalkozasok sikerességével. Az altaluk fliggetlennek
talalt két dimenzid, a proaktivitas és az agressziv versengés ugy kapcsolodnak a kornyezeti feltéte-
lekhez, hogy dinamikus kdrnyezetben a proaktiv, kockazatvallalo stratégia bizonyult célravezetonek,
mig ellenséges kornyezetben az agressziv, versengo stratégia, ahol jobb nem vallalni a kockéazatot.

8. A tényezok interakciojat vizsgalo empirikus megkozelitések

cres

crer

* A proaktivitas (kockazatvallalas) dinamikus kdérnyezetben, ha az adott iparag ndvekvd sza-
kaszban van, akkor adekvat vallalkozasi orientacié mind a sikeres, mind a sikertelen szervezetek
szadmara.

® Ellenséges kérnyezetben vagy érett stacioban, sikeres vallalat szamara, amikor a vasarlok és
er6forrasok megszerzéséért intenziv harc folyik, jobban kifizet6dd az agressziv versengés (fel-
halmozott eréforrasait kiaknazo, kockazatkeriilo) orientacio.

Mullins (1996) a siker és a kompetencia interakcidjat vizsgalta a ndvekedéssel kapcsolatos koc-
kéazatos dontések esetében. O is felhivta a figyelmet arra, hogy a vallalkozéi orientacio, a kockazat-
vallalas a vallalkozénak nem allandé jelz6je, legfobb ismertetdjegye. A nagy kockazattal jaré donté-
sek koriiltekinté mérlegelés eredményei. Olyan szempontok, mint pl. a biztonsag és veszteség, a
valtoztatas és a status quo fenntartasanak kényelme esnek latba. Mullins négy szindrémat azonositott
kérdbives vizsgalata soran:

* A, kovér macska” szindroma: a sikeres és kompetens szervezetek nem vallalnak kockazatot.
* A ,szerencsés kéz” szindroma: sikertelen, de kompetens szervezetek kockazatot vallalnak.
® Az Onbizalom szindrémaja: sikeres, de nem kompetens szervezetek kockazatot vallalnak.

* A ,bedobja a toriilk6z6t” szindroma: sikertelen és nem kompetens szervezetek nem
vallalnak kockdzatot.

SZERVEZETI KORNYEZETBEN VEGZETT KUTATASUNK

Szervezeti kornyezetben végzett vizsgalatunk megtervezésekor kétféle iranyelv vezetett benniin-
ket. Egyrészrdl a magyar gazdasag fejlodése szempontjabodl kiemelt fontossagl versenyképesség
vizsgalata soran a vallalkozdi orientacié egyik kulcselemének, a kockazatvallalasnak a szerepét, az
arrol vallott vezetdi nézeteket kivantuk feltdrni. Masrészt a szakirodalom egymasnak ellentmondo
megallapitasainak tisztazadsdhoz szerettiink volna hozzajarulni. Ezek koziil els6sorban a megel6zd
torténetre adott reakcio kérdése keltette fel érdeklddésiinket, az, hogy bdséges vagy sziikds eréfor-
rasok, siker, illetve kudarc esetén hogyan valtozik a kockazatvallalasi kedv. Ezt a szakirodalomban
felvetett, de nem tisztazott kérdést egy olyan tovabbi — még nem vizsgalt szemponttal egészitettem
ki, amelyik az észlelt trendet is figyelembe veszi, azaz a sikeresség mellett az is bevonja a meghata-
rozo tényezok korébe, hogy merre halad a cég, javulnak-e vagy romlanak-e¢ a sajat teljesitménnyel
kapcsolatos kilatasok.

A kérdoives vizsgalatban a vallalkoz6 orientacio kiilonbdzo elemeire, a kdrnyezet észlelt termé-
szetére, a szervezet kockazatvallalassal kapcsolatos értékeire és eljarasaira egyarant kitértem, és
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vizsgaltam a kozépvezetdk vélekedését is. Ebben a keretben azonban csak néhany, az alabbiakban
megjelolt kérdést és eredményeket mutatom be részletesebben.

A vizsgalat itt bemutatott részében tehat a sikeresség és a kockazatvallalas kérdéseire sszponto-
sitok. Eredményeim tiikrében azt mutatom be, hogy

B Hogyan fiigg dssze az altalam vizsgalt magyarorszagi vallalatoknal a sikeresség,
a kompetencia és a kockazatvallalas?

B Ezt az 6sszefiiggést hogyan befolyasolja a véllalat fejlddési iranya?

B A vezetSk kockazatvéllalassal szembeni attitiidje hogyan valtozik a sikeresség
fiiggvényében?

A szakirodalom ellentmondé jéslatai miatt nehéz egyértelmii hipotéziseket megfogalmazni. El-
varasaim szerint (1. hipotézis) a javulas és a romlas dinamizmust kdlesondz a szervezeteknek, a
valtozast észlelve annak el6nyeit kihasznalni, vagy hatranyukat ellensulyozni probaljak majd kocka-
zatvallalassal. A stagnalo vallalatok azonban keriilni fogjak a kockazatot (2. hipotézis). Ha a siker és
a valtozas interakciojat vizsgaljuk, akkor azt feltételezziik, hogy a sikeres és javuld cégek kockazat-
vallalassal (3. hipotézis), a sikeres és romlok kockazatkeriiléssel (4. hipotézis) reagalnak, mert ez
utobbiak féltik megszerzett er6forrasaikat. A rossz helyzetben 1év6 szervezeteknél a javuld tendenci-
at észleldk kockazatvallalast kezdeményeznek (5. hipotézis) perspektivajukon felbuzdulva, mig a
romlo tendenciat mutatok szélsdséges reakcioként vagy kockazatvallalassal, vagy kockazatkeriilés-
sel reagalnak (6. hipotézis) (1d. kritikus talélési pont).

24 budapesti vallalatnal toltotték ki a felsd vezetdk (0sszesen 52 személy) a kérdodiveket 2007
elso féléve soran. A vallalatok tevékenységiiket, méretiiket, tulajdonosi formajukat, korukat tekintve
vegyesek voltak. Igen nagy nehézséget okozott szdmunkra a szervezetek megnyerése az egyiittmii-
kodésre. Altalanos megkeresésre nem vélaszoltak, igy személyes ismeretség révén sikeriilt az egyiittmii-
kodésre hajlando szervezeteket megnyerni, de az ilyen megkeresést is sokan visszautasitottak.> A bekerti-
1és kritériumaként igy csak annyit hataroztunk meg, hogy a 1étszam ne legyen kisebb, mint 50 f6.

A kérddiveket szamitogépes és papiralapt formatumban is felkinaltuk, a kit61tok tobbsége a pa-
pirt valasztotta. A kérdéivek kitoltése azonban nem volt teljes, tobb valaszadd kihagyott kérdéseket.
Ennek okan nem minden elemzésiinkben szerepel az 6sszes vallalat.

A kérddbiven a sikeresség megallapitasara kétféle modon kérdeztiink ra:

*  Globalis megitélést el6hivo direkt kérdéssel: ,,Mennyire jellemzi az On vallalatat
a sikeresség?” (5 foku skala: teljes mértékben — egyaltalan nem)

* Tényekre alapozott indirekt kérdés: a vallalat elhelyezése arbevétel, nyereség, megtériilés,
piaci pozicid szerint az iparag vallalatai kozott.

A vallalat valtozasanak tendencijat (javul, stagnal, romlik) egy széleskorien informalt felsé
vezet6 altal megadott adatok segitségével allapitottuk meg.

A kockazatvallalas megallapitasara szintén kétféleképpen kérdeztiink réa:

* Globalis megitélést el6hivo direkt kérdéssel: ,,Mennyire jellemzi az On vallalatat a kockazat
vallalas ?” (5 foku skala: teljes mértékben — egyaltalan nem)

* Tényekre alapozott indirekt kérdés: kockazatos projektek befogadasa, merész projektek
elinditdsa, nagy bizonytalansaggal jar6 dontések esetén a kockazat vallalasa.

* A kompetencia megallapitasara globalis megitélést elohivo direkt kérdéssel: ,,Mennyire
jellemzi az On vallalatat a kompetencia?” (5 foku skéla: teljes mértékben — egyaltalan nem)

3 A kérddiveket az ELTE Doktori Iskoldjanak PhD-hallgatdi toltotték ki.
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EREDMENYEK

Sikeresség, kompetencia és kockazatvallalas

ElGszor azt vizsgaltuk meg, hogy a sikeresség, a kompetencia és a kockdazatvallalas hogyan flig-
genek 0ssze egymassal. A sikerességnél itt a direkt kérdéseket vettiik figyelembe, és harom kategori-
aba soroltuk a vallalatokat: azok, akik az 5 foku skalan 5 pontot adtak, keriiltek a nagyon sikeres
kategoriaba (5 vallalat), akik 4 pontot adtak, kertiltek a kdzepesen sikeres kategoriaba (12 vallalat),
és azok, akik 3 vagy annal kisebb értéket adtak, keriiltek a nem sikeres kategoriaba (5 vallalat). Két
esetben nem valaszoltak a kérdésre. A kockazatvallalast a direkt kérdésekre adott valaszok alapjan is
(kockazat 6nattriblicio), és a tényekre alapozott indirekt kérdések alapjan is vizsgaltuk. (1. abra)

1. dbra
A sikeresség (onattribucio), a kompetencia és a kockazatvallalas

O kompetencia
O kockazatvallalas onattribicio
O konkrét kockazatvallalas

nagyon sikeres sikeres nem sikeres

A grafikonrdl leolvashatjuk, hogy minél sikeresebbnek tartja a vallalatat egy fels6 vezetd, annal
kompetensebbnek is itéli a vallalatot. A vezetok gondolkodasaban a siker és a kompetencia 0ssze-
fiiggnek (a kiilonbség a csoportok kozott Kruskal Wallis teszt alapjan szignifikans p< 0,007). A
kockazatvallalassal kapcsolatban pedig azt tapasztalhatjuk, hogy a sikeresség érzése U alaku kap-
csolatban van a kockazatvallalas mértékérdl adott beszamoloval (kockazatvallalas Onattriblicid): a
magat nagyon sikeresnek és nem sikeresnek érz6 vallalatok vezet6i gondoljak azt, hogy nagy kocka-
zatot vallalnak, ¢és a kozepesen sikeresek ugy, hogy kisebbet. Ha azonban nem a globalis, hanem a
tényekre alapozott indirekt kérdés alapjan vizsgaljuk a kockazatvallalast (konkrét kockazatvallalas),
akkor azt lathatjuk, hogy magas kockazatot csak a magukat sikeresnek tartok vallalnak (a kiilonbség
anagyon sikeres és a tobbi csoportok kockazatvallalasa kozott Kruskal Wallis teszt alapjan szignifi-
kans p< 0,007).

Ha a kockazatvallalas kétféle mérésének (globalis itélet: a tovabbiakban Onattribucio; tényekre
alapozott mérték: a tovabbiakban konkrét) eredményei ilyen eltéréseket mutatnak, érdemes ellen-
Orizni azt is, hogy a sikeresség megitélésénél is hasonld helyzetet tapasztalunk-e. A sikerességet a kis
elemszam miatt a masodik, konkrét mutaté szerint mar csak két csoportra bontottuk, sikeresre és nem
sikeresre. Az adatok eloszlasa azt mutatta, hogy az 5 foku skalan a 3-nal nagyobb atlagos értékeket
ado vallalatok a sikeres, a kisebbek pedig a nem sikeres kategoriaba sorolandok. Ha ezek alapjan
megvizsgaltuk azt, hogy a siker Onattribucidja (ebben az elemzésben csak a két sz¢élsé kategoriat
figyeltiik) és a konkrét sikeresség hogyan talalkoznak ssze egymassal, akkor azt lathatjuk az alabbi
tablazatban, hogy a megfelelés tavolrdl sem teljes.
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1. tablazat

Sikeresnek tartja magat Nem tartja magat sikeresnek
Sikeres 3 2
Nem sikeres 1 3

Ezért a tényekre vonatkoz6 indirekt kérdések alapjan is megvizsgaltuk a fenti 6sszefliggéseket.

2. abra
A siker, a kockazatvallalas és a kompetencia a vallalat helyzetének
figgvényében

A kompetencia nem fligg tehat 9ssze a konkrét sikerességgel, a kockazatvallalas azonban erésen

O kompetemcia
O kockazatvallalas 6nattribiicid
O konkrét kockazatvallalas

sikeres nem sikeres

Osszefiigg vele. A tények alapjan sikeres szervezetek egyértelmiien kockazatvallalobbak, mint a nem
sikeresek, és kockazatvallalobbnak is mondjak magukat.

Fejlodési tendencia és kockazatvallalas

Feltételeztiik azt, hogy a vallalat fejlodésének iranya befolyasolja a kockazatvallalast. Ha a szer-
vezet Ugy érzi, a dolgok egyre jobban alakulnak, vagy ellenkezbleg, ha azt gondolja, hogy rossz
iranyba valtoznak, az befolyasolja a kockazatvallalasi kedvet.

Vizsgaljuk meg tehat, hogy a fejlodési tendencia (javul, stagnal vagy romlik) hogyan befolyasolja
a kockazatvallalast. Kilenc vallalat keriilt a javulo, négy a stagnal6 és tovabbi négy a romlo katego-
riaba. (3. abra)
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3. abra
A fejlodési tendencia és a kockazatvallalas ésszefiggése

O kockazatvallalas Gnattribucio
O konkrét kockazatvallalas

javul stagnal romlik

A fejlodési tendenciat vizsgalva) azt latjuk, hogy a javuld és romld tendenciat mutatd vallalatok
(csakugy, mint a sikeresek és a sikertelenek) kockazatvallalobbnak tartjak magukat. A konkrét kérdé-
sekre adott valaszokban azonban nem mutatkozik szignifikans kiilonbség az egyes csoportok kdzott,
azaz a valtozas tendenciaja 6nmagaban kevéssé befolyasolja a kockazatvallalast.

Feltételezhetjiik azonban, hogy a fejlddési tendencia (javulas, romlas vagy stagnalas) mast jelent
egy olyan vallalatnak, amelyik sikeres és mast egy olyannak, amelyik nem. A sikeres €s javul6 hely-
zet onbizalommal t6ltheti el a vezetdt, a sikertelen és a javuld csak reménnyel. A sikeres és romld
figyelmeztetd jelként észlelheti a romlod tendenciat, a sikertelen és romlo panikba eshet. A sikeresség
és a fejlédési tendencia keresztkategorizalasa alapjan két vallalat keriilt a sikeres és javul, 6t a sikeres
és stagnal, kett6 a sikeres és romlik, 6t a nem sikeres és javul, egy a nem sikeres és stagnal (ezt a
tovabbi elemzésbdl kihagytuk, mivel csak egy valaszadd volt a vallalattdl), és harom a nem sikeres és
romlik kategoridba.
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4, abra
Sikeresség, fejlodési tendencia és kockazatvallalalas

[Okockazatvallalas Onattriblicid

Okonkrét kockazatvallalas

Egyértelmiien lathatjuk azt, hogy a sikeres vallalatok — tendencidjuktol fiiggetleniil — magasabb
kockazatot vallalnak, mint a sikertelenek. A fejlodési tendencia ugyanakkor masképpen hat a sikeres
¢€s a nem sikeres vallalatokra. A sikeresek javulo fazisban kockaztatnak nagyobbat; ha stagnalnak
vagy romlanak, dvatosabba valnak. Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy ennek nincsenek tudata-
ban, hiszen a roml6 tendenciat mutatok ugy érzik, majdnem ugyanakkora kockazatot vallalnak, mint
a javulok, és csak a stagnalok latjak azt, hogy 6k inkabb 6vatosak. A nem sikereseknél forditott a
tendencia. Akkor a legalacsonyabb a kockazatvallalasi kedv, amikor a nem sikeres elkezd javulni, ha
romlik, kisebb mértékben, de visszatér a kockazatvallalasi hajlanddsag (a csoportok kozatti kiilonb-
ség a Kruskal Wallis teszt alapjan szignifikans p< 0,027).

A vezetok kockazatvillalassal szembeni attitidje a sikeresség figgvényében

A vezet6k igen fontos szerepet jatszanak a szervezeti kultiira megteremtésében, és nagymérték-
ben befolyasoljak azt, hogy a szervezet dontéseiben milyen szerepet kap a kockazattal jar6 vallalko-
701 orientacio, és hogy dolgozoi hogyan viszonyulnak a kockazatokhoz. Megvizsgaltuk ezért a veze-
tok kockazattal szembeni attitlidjeit is a viselkedési szandékra vonatkozo kérdések segitségével. A
modszert Zur Shapira 1995-ben megjelent, a vezetdi kockazatvallalassal foglalkozé konyvébol kol-
csonoztiik (Shapira, 1995). A vezetdknek arra kellett valaszolniuk, hogy 1) 6k maguk mit tennének,
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2) mit kellene tenniiik és 3) szerintiilk mas vezetok mit tennének a sikeresség szempontjabol valtozo
helyzetekben. A viselkedési szandékot 5 foku skalan fejezték ki (maximalis — minimalis kockazatot
véllalnék), a helyzetek sikerességének pedig hat szintjét jeldltiik meg. (,,A véllalat /részleg/ az On
tevékenységének koszonhetéen nagyon sikeres, messze a cél f6l6tt teljesitett az elmult idoben™ ,,Na-
gyon veszteséges volt a vallalat /részleg/ az 6n tevékenységének kdszonheten az elmult idében”
ezek voltak a végpontok.) A vezetdk viselkedési szandékabol leolvasott attitiidjét a sikeresség vala-
mint a javulas/romlés tendencidjanak kategoriai mentén csoportositottuk.

Az 5. abra azt mutatja, hogy a sikeres és javulo tendencidju vallalatokban joval nagyobb kocka-
zatot vallalnanak a vezet6k (a sikeresek kicsit nagyobbat, mint a javulok), s valasztasuk kevéssé fiigg
a sikeresség alapjan megkiilonboztetett helyzetektdl, bar veszteséges helyzetben egy kicsit tobbet
kockaztatnanak, mint nyereséges helyzetben. A nem sikeres vallalatok vallaljak a legkisebb kocka-
zatot. Ok csak nagyon jo helyzetekben kockéztatnanak és nagy veszteség esetén. A romlod tendenci-
aju vallalatok vezetdi ugy vélik, hogy 6k siker esetén nagyon ovatosak lennének, de nagy veszteség
esetén kiemelkedden nagy kockazatot vallalnanak.

5. abra
Mekkora kockazatot vallalna, ha a vallalat az On tevékenysége kovetkeztében
az alabbi helyzethen lenne?
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A vallalat helyzete

Az egyes helyzetekben kivanatosnak tekintett kockazatvallalasra kdvetkeztethetiink a ,,mit kelle-
ne tenni” kérdésre adott valaszbdl, a tipikusnak tekintett kockazatvallalasra pedig abboél, hogy a
megkérdezettek véleménye szerint masok mit tennének (7. abra). A kovetkez6 abra (6. abra) az
idedlisnak tekintett kockazatvallalast mutatja.
A sikeres és javulo tendenciaju vallalatok vezet6i szerint nagyobb kockazatot kellene vallal-
ni, mint a nem sikeresek szerint. A roml6 tendenciji szervezetek vezet6i a jo helyzetekben az 6va-
tos viselkedést tartjak kivanatosnak, mig a rossz és nagyon rossz helyzetben a kockazatvallalast.
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6. abra
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a vallalat helyzete

Ha csoportok szerint dsszehasonlitjuk a haromféle kérdésre adott valaszt, megtudhatjuk, hogy a
vezetok mennyire elégedettek sajat viselkedésiikkel, illetve mennyire tartjak azt tipikusnak.

7. abra

SIKERES

4,5

. e

\\V —e— Mit tenne
3 —— Mit kellene
Masok mit
2,5
2
1,5
+++ ++ + - -- -—-

A sikeres vallalatok vezetdi ugy érzik, veszteség esetén viszonylag sok kockazatot vallalnak.
Szerintiik a tipikus valasz 6vatosabb, foleg a veszteséges helyzetekben nagy a kiilonbség a sajat (a
kivanatoshoz kozel 4l16) és a tipikus (6vatos) valaszok kozott.
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8. dbra

JAVULO

—e— Mit tenne
—— Mit kellene
Masok mit

A javulo tendenciat mutatd véllalatok vezetdi ugyanolyan kiilonbséget tesznek az idealis és a
tipikus valaszok kozott, mint a sikeresek.

9. abra

NEM SIKERES

—&— Mit tenne
—— Mit kellene
Masok mit
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A nem sikeres vallalatok vezetdi ugy vélik, nyereséges helyzetben tul nagy kockazatot vallalnak,
a veszteség esetén viszont til kicsit. A tipikus vezetd azonban még naluk is kisebb kockazatot vallal.

A romlé helyzeti vallalat vezet6i ugy vélik, til ovatosak, til kicsi a kockazatvallalasuk, mind a
kivanatos, mind a tipikus vezetd nagyobb kockazatot vallalna. A vészhelyzetben megugroé kockazat-
vallalas szerintiik a kivanatos és tipikus valasz.

10. dbra

ROMLO

4,5

Masok mit

—o— Mit tenne
3 //\\ y —m— Mit kellene

2,5
/

1,5

+++ ++ + - -- -—

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

Magyarorszagi szervezetekben egy kérddives vizsgalatban a kockazatvallalas és a kompetencia
alakulasat vizsgaltuk a siker és a vallalat fejlédési tendenciajanak fiiggvényében. A felsé vezetdk a
vallalat piaci helyzetével, sikerességével, a szervezetben dolgozok kompetenciajaval, a kockazatval-
lalassal és a kockazatvallalasra vonatkozo attitidokkel kapcsolatos kérdésekre valaszoltak.

A vezetOk Osszefiiggést latnak a siker és a kompetencia kozott, azaz a szervezetiiket sikeresnek
tartd vezetOk azt egyuttal kompetensnek is gondoljak. Amikor a sikerességet mi allapitottuk meg
olyan konkrét ténykérdések alapjan, amibdl a sikerességre lehetett kovetkeztetni, akkor ez az dssze-
fliggés megsziint. A kompetencia nem fiiggott 6ssze a vallalat fejlodési tendenciajaval sem.

A vallalatukat sikeresnek és nem sikeresnek tartd vezetok valljak tigy, hogy magas kockdzatot
vallalnak. Ha a kockazatvallalast nemcsak mint globalis itéletet, hanem mint tényekre alapulé kate-
goriat vessziik figyelembe, azaz a kockazatvallalast mi allapitjuk meg konkrét ténykérdések alapjan,
akkor mar csak a magukat sikeresnek tartd szervezetek vallalnak nagy kockazatot. Ez a kép nem
valtozik akkor sem, ha a sikeresség kritériuma a ténykérdésekre adott valaszok alapjan altalunk el-
végzett csoportositas, azaz a kockazatvallalas a sikerrel parhuzamosan csokken.

A fejlodési tendencia onmagaban nem hat a kockazatvallalasra, csak abban az esetben, ha kiilon-
valasztjuk a sikeres és nem sikeres szervezeteket. A sikeres vallalatoknal a valtozas tendenciajaval
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parhuzamosan mozog a kockazatvallalas (javul, né — romlik, csdkken), mig a sikerteleneknél fordit-
va (romlik, né — javul, csokken). Itt is megfigyelhetd azonban, hogy a sikeresek vezetdi ugy érzik,
hogy a javulo és romlod helyzetben egyarant magas kockazatot vallalnak.

A vezetok attitiidjeire vonatkozé kérdésekre adott valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy a sikeres
és javulo tendenciat mutato vallalatok vezet6i joval nagyobb kockazatvallalasi szandékot fejeznek ki
és tartanak megfelel6nek, mint a sikertelen és romlo tendenciajuak. A sikeresség szempontjabol kii-
16nb6z6 helyzetekben kivanatos és szandékolt kockazatvallalas mértéke kozott a sikeresek és javu-
16k nem tesznek kiilonbséget, mig a sikertelenek és romlok nyereséges helyzetekben ovatos, a vesz-
teséges és nagyon veszteséges helyzetekben viszont kockazatvallalo stratégiat tartanak helyesnek.

Eredményeink azokat az elméleteket tamasztjak ald, amelyek a sikerhez tarsitjak a kockazatvalla-
last. Leginkabb a sikeres és javuld tendenciat mutat6 vallalatok vallalnak kockazatot (Thaler és Johnson
1994; March és Saphira 1992). Eredményeink arra utalnak, hogy a boséges tartalékok esetén a siker-
telenségtdl valo félelem csokkenésével a kockazatvallalasi hajlandésdg megnd, sziikds idékben vi-
szont csokken. Az el6tdrténet és a kilatdsok szerepének mérlegelését bizonyitja az is, hogy a fejlodé-
si tendencia befolyasolja a kockazatvallalast: a sikeres és javuld vallalatok vallaljak a legnagyobb
kockazatot; ha a fejlodés tendenciaja negativba fordul, csokken a kockéazatvallalasi kedv.

Erdekes megjegyezniink azt, hogy a globalis itéletek, és a ténykérdésekre alapuld itéletek jelen-
tds eltéréseket mutatnak. A megkérdezettek ugy gondoljak, hogy siker és kompetencia dsszefligg-
nek, holott ez az 6sszefliggés nem bizonyult igaznak. Globalis itéleteik azt a hiedelmet tiikrozik,
hogy a sikeres és javulo tendenciaju vallalatok mellett a sikertelen és a sikeres, de romlo tendenciat
mutato vallalatoknal is magas a kockazatvallalas mértéke, pedig ez csak a sikeres és javulo tendenci-
ajuakra igaz.

Ezt a vélekedést timasztja ala a vezet6k viselkedési szandékat tiikrozo attitid is. A szakiroda-
lomban nem tisztazott az, hogy a vizsgalatokban a valaszadok attitiidjére kérdeznek-e ra a vizsgala-
tok, vagy a szervezetben jelenlévé képességekre, megvalosuld dontésekre. Mi ezt a két szempontot
kiilonvalasztottuk, hiszen az attitlidok nem feltétleniil mérvadok a szervezetben lezajlo torténések
tekintetében, és forditva, a torténések nem feltétleniil tiikrozik az attitidoket. Eredményeink szerint
mind a sikeres, mind a javulo vallalatok vezetdi pozitivabb attitiiddel viseltetnek a kockazatvallalas
irant, mint a sikertelenek vagy a roml6 szakaszban levé vallalatok vezetdi. Ez utdbbiak altalaban
alacsonyabb kockazatvallalast tartanak kivanatosnak. Felfogasuk tiikr6zi azokat a nézeteket, ame-
lyek a nyereséghez a kockazatkeriilést, a veszteséghez pedig a kockazatvallalast tarsitjak (Tversky és
Kahneman (1981). A veszélyes (tulélési) ponton adott szélsGséges reakcid (Bromiley 1991) is meg-
mutatkozik az attitlidokben olyan mddon, hogy nagyobb fenyegetés esetében megugrik a kockazat-
vallalasra vonatkoz6 intencidé mértéke. A menekiilés megfeleld itjanak a nagy kockazat vallalasat
tartottak.

Eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy a kockazatvallalas csokken a vallalat helyzetének
fliggvényében ¢€s fejlodési iranyanak negativba fordulasaval parhuzamosan. Ez a tendencia megga-
tolhatja azt, hogy a rosszabb kilatasokkal bird szervezetek olyan, adaptivabb stratégidkat dolgozza-
nak ki, amelyek a proaktivitasban, az eléremenekiilésben keresik helyzetiik megvaltoztatasanak kul-
csat. Figyelemremélto az az eredmény is, hogy a szervezet helyzete milyen nagy mértékben 6ssze-
fligg a vezetOk kockazatvallalasi attitlidjével. Vizsgalatunk alapjan nem tudjuk az 6sszefiiggés ira-
nyat megallapitani: a vallalat helyzete kedvetleniti-e el a vezetdket a kockazatvallalas irant, vagy a
cég sikertelensége annak a kdvetkezménye-e, hogy olyan vezet6k vannak a szervezet é1én, akiknek
nem pozitiv a kockazatvallalassal szembeni attitiidje. Barmelyik determinacids irany legyen igaz, a
sikertelen €s romlo vallalatok vezetdinek attitiidjét érdemes mélyebben elemezni, és ha kell, megval-
toztatni, hiszen a szervezeti kultira elmozditdsa az innovacié felé nagy fejlodési lehetdségeket rejt
magaba.

Vizsgalatunk néhany hianyossagara szeretnénk végiil felhivni a figyelmet, amely miatt kovetke-
zetéseinket altalanositasaban dvatosan kell eljarni. A siker és a kockazatvallalas kérdéskorét sokol-
daluan korbejartuk. Azt tapasztaltuk, hogy attol fiiggéen, hogyan kérdeztiink ra ezekre a jegyekre,
mas és mas dsszefliggések keriilnek szem elé, mas kovetkeztetéseket vonhattunk le. Mas deriilt ki az
olyan valaszokbol, amikor a valaszadok globalis itéleteit tekintettiik alapnak, mas akkor, ha a katego-
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rizalast mi végeztiik el ténykérdésekre adott itéletek alapjan, megint médosult némileg a kép akkor,
ha a viselkedési szandékbol kikovetkeztetett attitlidot allitottuk a fokuszba.

Ezen kiilonbségek értelmezése nem teljesen egyértelmi. Gondolhatjuk tigy, hogy a ténykérdésre
adott valaszok (pl. ,,Befogadjuk a meglehetdsen kockazatos, de nagy haszonnal kecsegtetd projekte-
ket.”) hivebben megmutatja a szervezet kockazatvallalasi hajlanddsagat, mint a ,,Vallalatom milyen
mértékben kockazatvallalo?” tipust kérdésekre adott reakcid, mivel a pszicholdgiaban ismert, hogy
az emberek globalis valasza (pl. ha megkérdezik 6ket, elégedettek-e az életiikkel) megvaltozik, ha az
itélet mogott allo tényeket elkezdik sorolni (Isen, 1997). Ugyanakkor lehet, hogy az elébbi konkrét
helyzetek éppen nem olyan példakat sorolnak fel, amelyekben megmutatkozik a vallalat aktualis, a
vezetd altal jelentGsnek tartott kockazatvallalasa. Ha valaszaink nem is egyértelmtiek arra vonatko-
zo6an, hogy mi fejezi ki hivebben a kockazatvallalast, a valaszok eltérései mindenképpen felhivjak a
figyelmet arra, hogy a kérdezés modszere milyen sériilékeny, és milyen 6vatossag sziikségeltetik a
valaszok értelmezéséhez.

Meg kell jegyezniink, hogy vizsgalatunkban kis mintat tudtunk csak elérni, eredményeink, kdvet-
keztetéseink ezen a kis mintan alapulnak. A valaszolok valaszai sem voltak minden esetben értékel-
hetéek. Egy nagyobb mintan végzett vizsgalat fokozhatna megéallapitasaink érvényességét.
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Szakacs Ferenc’ — Radneti Istvan™ -
Skultéty Vikior' ™" — Banfalvi Maria™"
— Karesics Eva™™™

VALLALKOZOI SIKER ES KOCKAZAT IRANT
ATTITUD!

ELOZMENYEK

A vallalkozoi sikerességgel kapcsolatos legutobbi kdzleményeinkben (Banfalvi — Skultéty — Sza-
kéacs 2006; Skultéty — Szakacs — Banfalvi, 2007) beszamoltunk arrol, hogy a sikeresség gazdasagi
mutatoi és bizonyos személyiségjellemzok (tesztmutatok) kozott szignifikans korrelaciot tudtunk
kimutatni. Az 6sszefliggések jol értelmezhetdk voltak és illeszkedtek a ,,vallalkozoi személyiség”
témakdrben végzett korabbi kutatasi eredményeinkhez (Szakacs — Banfalvi — Nagy — Veres — Karcsics,
2003). A szakirodalmi tapasztalatok ugyanakkor igen sokféle személyiségjegyet, tulajdonsagot tarsi-
tanak a ,, vdllalkozoi szellem” fogalmahoz (szakirodalmi attekintés: Szakacs — Banfalvi, 2006). T6b-
ben ugy talaltak, hogy a bizonytalan dontési helyzetekben esélyt kereso, kockazatot vallald szemé-
lyek a vallalkozok kozott kiillondsen gyakoriak, ezért feltételezték, hogy ez egy sajatosan vallalkozoi
tulajdonsag (Palmer, 1971; Sarachek, 1978). Erdekes, hogy a ,, kockdzatvallaldsi, kockdzatkezelési”
tulajdonsagra vonatkozé hazai kdzleményt csak az utobbi id6ben lehet talalni. (Englénder, 1993;
Szanto — Toth, 2003; Faragd, 2005; Faragd — Kiss, 2005; Radnoti — Farago, 2005.)

A vallalkozas ,,per definitionem” kockdzatos tevékenység, mivel valamely iizleti lehetdség ki-
hasznalasara iranyul. A lehetéségek mérlegelése soran azonban csak a jovoben nagy valoszinliséggel
bekovetkezd pozitiv és negativ eseményeket, vagyis az elonyoket és hatranyokat tudjuk szamitasba
venni. A lehetdség ezen ,,biztosra vehetd” tényezokon kiviil azonban jovobeni esélyt is jelent a pozi-
tiv, és jovobeni kockdzatot is a negativ tényezokre vonatkozoan. Sem az esélyek, sem a kockazatok
nem joésolhatok be biztonsaggal. A dontés maga mindig a dontéshozo kontrollja alatt 4116 cselekvési
valtozatok kozotti valasztast jelent ugyan, a kévetkezményeket azonban a dontéshozo kontrollja alatt
nem all6 objektiv (és szubjektiv) koriilmények is meghatarozzak. Az iizleti dontések ezért mindig
bizonytalanok (Kerekes — Kindler 1998). Ez a bizonytalansagérzés 1ényegében azért nehezen elvi-

foiskolai tanar, az Altalanos Vallalkozdsi Féiskola rektora,
fSiskolai adjunktus, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
végzett AVF-hallgaté

mester tandr, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola

fSiskolai adjunktus, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola

I 4, Vallalkozéi kockdzat” c. AVF kutatdsi téma keretében vegzett munka.
Témavezeto: Szakacs Ferenc.
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selhetd, mert a veszteség veszélyének és a nyereség remeényének feloldhatatlan konfliktusat rejti ma-
gaban, ami negativ stresszhatdst eredményez. (Eszméljiink ra: a kockdzat sz6 a kockazas, kockajaték
szavakkal azonos mddon a kocka sz6bdl, egy szerencsejaték eszkozének nevébdl szarmazik. Alapje-
lentése tehat: nem lehet tudni, hogy ,,mi jon ki” a kockadobas eredményeként. ,,Vagy hatot, vagy
vakot” érhetiink el, tehat kiszamithatatlan eséllyel nyerhetiink, vagy veszithetiink.)

Belathato, hogy a sikeres vallalkozonak az esélyek és kockazatok mértékeét ésszerii keretek kozott
kell tartania, vagyis ezek kezelésére kell torekednie. Az észszeri, elfogadhato kockazatvallalas a
helyes kockazatészlelésen alapul. A helyes kockazatészlelés pedig nem mas, mint az esélyek és koc-
kazatok viszonydra, bekovetkezésik valosziniisegére és a lehetséges kontroll mértékére vonatkozd
elfogadhato becslés. A valdszinliség becslését szamos irraciondlis tényez6 torzithatja, ami a becslést
rendkiviili mértékben szubjektivvé teheti. Van, aki ,,elvakultan” csak az esélyt (a remélt és nagynak
vélt nyereséget) tartja szem elott, elhanyagolja a kockazati tényezdket, vagy azok ellenére is, esetleg
azokat kihivasnak tekintve kockazatkeresd mddon dont. (Ismeretes, hogy a jatékkaszinokban az ilyen
jatékosok szamara kiilonallo helyen, nagy cimletekkel miikddé ,,félkarti rablokat” tizemeltetnek.)

Stlyosabb esetben ezt a jelenséget (jatékszenvedélyként) a pszichopatoldgia az ,,impulzuskont-
roll-zavarok” koz¢é sorolja. Ha mindehhez hozzatessziik, hogy a kontroll észlelt és valos mértéke is
jelentésen kiilonbozo lehet, nem thlzas azt allitani, hogy a kockazatészlelés legtobbszor erésen szub-
jektiv, vagyis pszichologiai tényezdktél meghatarozott (Kerekes — Kindler, 1998). Ez annal is inkabb
valdszinii, mert a realis kockazatészleléshez egyébként elengedhetetlen szakismeretek legtobbszor
hianyoznak.

A VIZSGALAT LEIRASA

Vallalkozok siker-, személyiség- és kockazattal kapcsolatos attitiidmutatoit hasonlitottuk 6ssze,
a kovetkez0 kérdésekre keresve valaszt:

1. Azok a vallalkozok, akik vallalkozéi tevékenységiik soran kiilonosen nagy kockdazatot vallal-
tak (K), kiilonboznek-e valamely személyiségjegyiikben és kockazatvallalasi attitiidjiikben azok-
tol, akik kis kockdzatot vallaltak, vagy egyaltalan nem vallaltak ilyet (NK)?

2. A gazdasagilag sikeres vallalkozok (S) kiilonboznek-¢ a nem sikeres (valojaban a tobbihez
képest kevésbé sikeres) vallalkozoktol (NS) kockazatvallalasi attitiidjiikben?

Vizsgalatunkat 2006-ban végeztik.> Vizsgalati mintankat 64 kis- és kozépvallalkozo alkotta.
Eletkori atlaguk: 37 év. Iskolai végzettségiik: fels6foku 38 {6, kozépfoku 26 £6.

A VIZSGALAT MODSZEREI

B SIKER-MUTATO

Forgalommutato (FM): a vallalkozas jelenlegi és els6 lezart évében kimutatott nettd forgalma-
nak hanyadosa. A median mentén osztottuk ketté a mintat: felette sikeres (S), alatta a nem sikeres
(NS) csoportba soroltuk éket.

B KOCKAZATVALLALAS (K) ES NEM-VALLALAS (NK)

Azok koziil, akik sajat megitélésiik szerint vallalkozoi tevékenységiik soran mar vallaltak jelen-
tds mértékii kockazatot, azokat tekintettilk kiilondsen nagy kockdzatot vallaloknak (K), akik éves
bevételiik jelentés hanyadat kockaztattak. ,,Jelentosnek™ tekintettiik azt a hanyadost (éves bevétel/

2

A vizsgalatban kézremiikodtek az AVE HR-szakirdny hallgatéi,
Karcsics Eva adjunktus vezetésével. Munkdjukat ezuton is készonjiik.
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kockaztatott 6sszeg), amely meghaladta a median értékét, mig a median alatti hAnyadosokat a kocka-
zatot nem vallalok (NK) csoportjaba soroltuk. Arra a kérdésre, hogy a kockézatvallalas tényét mi-
lyen mértékben hataroztdk meg az altalunk vizsgalt pszicholdgiai tényezok, valdjaban csak akkor
kaphatnank egyértelmii valaszt, ha a kockazatvallalasi attitlidot meghatarozo egyéb (nem pszichold-
giai természetil) tényezoket ismernénk. Kézenfekvo az a feltevés példaul, hogy a tevékenységi korok
igen kiilonbozdéek lehetnek a tekintetben, hogy milyen mértéki kockazatvallalast tesznek sziikséges-
sé/lehetévé. E szempontot figyelembe véve az alabbiakban bemutatjuk a kockazatvallalok (K) és
nem kockazatvallalok (NK) tagjainak tevékenységét. (Vastagon szedve azok a tevékenységformak,
amelyek kevéssé igényelnek kockazatvallalast.)

1. tablazat
Jelentos kockazatot vallale vallalkozok (K) fo tevékenységei ABC sorrendben
(vallalkozoktol vett szoveghii idézetek)

Biztonsagtechnika, vagyonvédelem, magannyomozas, villanyszerelés
Bolti kis- és nagykereskedelem

Egyéb iizletviteli tanacsadas

Egyedi szoftverkifejlesztés

Elektronikai szervizszolgaltatas, és -eladas

EpitSipar

Fémmegmunkalas

Fitnessterem tizemeltetése

Gyogyszer-kiskereskedés, illatszer-kiskereskedés

Kereskedelem

Kereskedelem, oktatas, forditas, projekttervezés

Kereskedelmi tevékenység, hirlaparusitas, élelmiszer-arusitas, dohanyaru- és szeszesital-arusitas
Meérnoki szolgaltatas, épiiletgépészet

Miiszaki, gazdasagi tandcsadas, gépvizsgalat, nyelvoktatas
Szépségipar, szolgaltatas

Uzletviteli tanacsadas (palyazatiras)

Vendéglatas

Videokészités

Weblaptervezés, egyéb alkoto tevékenység
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2. tablazat
Kis kockazatot vallalé vagy egydaltaldan nem kockaztato vallalkozok (NK) fo
tevékenységei ABC sorrendben (vallalkozoktol vett szoveghii idézetek)

Reklam, tanacsadas, nyomdai szolgaltatas, szamviteli szolgaltatas
Kozlekedésfejlesztés

Mérnoki tevékenység, tanacsadas, miiszaki vizsgalat, elemzés, felndtt oktatas
Nyomdai tevékenységek, kiadas, csomagolas, grafikai tevékenységek

Szamviteli szolgaltatas, lizletviteli tanacsadas, gazdasagi tevékenységet segité szolgaltatasok
Konyvelés, adétanacsadas, bérszamfejtés, adozasi pénziigyi tanacsadas
Koszorukotés, automentés

Import, nagykereskedelem

Vasaru-nagykereskedés

Tarsashaz-kezelés, villanyszerelés, biztonsagtechnikai eszk6zok szerelése, takaritas, tisztitas
Gazdasagi tevékenységet segité szolgaltatas, konyvelés, adétanacsadas
Régiségkereskedelem, iddszakos kiadvanyok kiadasa, arusitasa, id6szakos kiallitasszervezés
Epitdanyag-kereskedés, arufuvarozas

Uzletviteli tanacsadas

Vendéglatas, cukraszati siitemények gyartasa

Melegkonyhas vendéglatd egység, ingatlan-bérbeadas

Nyelvoktatas, marketing és PR

Pénziigyi tanacsadas

Hutott élelmiszerek nagykereskedelme

Viz-, gaz- kozponti fiités-, napenergia-, csatornaszerelés

Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem

Flrészarugyartas, épiiletasztalos-ipari termék gyartasa

Kereskedelem

Festés, mazolas, tapétazas, villanyszerelés.

Biztositasi ligynoki tevékenység

Kertépités, kerttervezés

Pénziigyi tanacsadas, fiiggetlen biztositas kozvetitése, egyéb gazdasagi szolgaltatas
Kozvetités, iigynoki szolgaltatas, pénziigyi kozvetités

Informatikai, szamitastechnikai tanacsadas

Munkahelyi étkeztetés, étkezOhelyi vendéglatas, barok, hasonlo vendéglatas
Utazasszervezés

Ugyvédi iroda

Asztalosipari vallalkozas, nyilaszarok gyartasa

Mashova nem sorolt egyéb gazdasagi tevékenységet segito szolgaltatas
Elektronikai kis- és nagykereskedés, szerviz, szaktanacsadas

Nyomdaipari, kiadoi, kereskedelmi, hirdetési

Kiilkereskedelem, orvosi miiszerek kereskedelme, belfoldi terjesztése

Vendéglatas, kereskedelem

Gépipari berendezések és acélszerkezetek tervezése, gyartasa, helyszini kivitelezése
Takaritas, forditas

Uzletviteli tanacsadas, extrém vizi sport, csapatépito tréningek

Lakéingatlan, foldteriilet kozvetitése

Husfeldolgozas

Informatika: weblapkészités, statisztikai programok készitése és tizemeltetése

920 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2008/19




B KOCAZATI ATTITUD (DOSPERT) KERDOIV

Az altalunk korabban alkalmazott személyiségvizsgalo eljarasok nem voltak alkalmasak a kocka-
zattal kapcsolatos attitlid mérésére, ezért jelen tanulmanyunkban ismertetett vizsgalatunkban egy
erre a célra alkalmas kérdéivet (DOSPERT) is alkalmaztunk (Weber — Blais — Betz, 2002; Blais —
Weber, 2006; hazai adaptalasa: Radnéti, 2007).

A kérdoiv skalai a kockazatvallalassal, a kockazatészleléssel és az elvart haszonnal kapcsolatos
attitlidre utald tampontokkal szolgalnak. Ennek megfeleléen a kérdéiv harom részbdl tevodik Gssze:

kockazatvallalast méro rész,
kockazatészlelést mérd rész,
elvart hasznot méré rész.

A kérdoiv e felosztasa a kockazatmegtériilési modell kovetkezménye, mely szerint egy személy
adott helyzetben tantisitott kockazatvallalasa két tényez6tol fiigg:
* azadott helyzetet mennyire latja kockazatosnak (kockazatészlelés);
* pozitiv kimenetel esetén mennyi hasznot var (elvart haszon). Ez a haszon nem feltétleniil
anyagi haszon (pl. izgalom, vagy a kaland élménye mint kellemes érzés atélése, vagy egy f
fontos erkolesi érték melletti kiallas miatti fokozott 6nértékelés is lehet haszon).

Ez azt jelenti, hogy akkor lesz valaki kockdzatvallalo egy helyzetben, ha az eseményt kis merték-
ben észleli kockazatosnak, ugyanakkor sok hasznot remél téle.

A kérddiv ugyanarra a 40 eseményre kérdez haromszor, harom szempontbol:

- kockazatvallalds: milyen valdszinliséggel venne részt az adott helyzetben?

- kockazatészlelés: mennyire itéli azt kockazatosnak?

- elvart haszon: mennyi hasznot remél ettdl a helyzett61?

A helyzet maga megszabja a kockdzat tipusat, és ez is befolyasolja a kockazat iranti attitiidot.
Ennek kdvetkezményeként az élet kiilonb6z6 teriiletein ugyanaz az ember eltérd attitliddel rendel-
kezhet a kockazatvallalas irant.

Ot 16 helyzetet, vagyis életteriiletet kiilonboztet meg a kérddiv:
® szocialis,

sport, szabadido,

egészség,

erkolcs,

pénziigyi, ezen beliil:

- befektetés,

- fogadas.

Mindezeknek megfelelden a skaldk:

KOCKAZATVALLALAS

* SZOCKYV - szocialis teriileten kockazatvallalas

Az illetd mennyire nagy valdsziniiséggel veti bele magat olyan helyzetekbe, ahol masokkal (akar
idegenekkel, akar ismer6sokkel) konfliktusba kertilhet, ahol szocialis statusza veszelybe keriilhet? Milyen
mértékben vallalja 6nmagat még akkor is, amikor ezzel akar rossz benyomast kelthet masokban?

* SPORTKYV - sport teriileten kockazatvallalas
A személy milyen valdszintiséggel veszt részt olyan aktiv tevékenységekben, amelyekben sajat
testi épsége veszélybe keriilhet? Mennyire szereti az extrém helyzeteket?

* EGKYV egészségi teriileten kockazatvallalas
Az egyén milyen valdszinliséggel végez donkarosito, sajat egészségét veszélyeztetd tevékenysége-
ket? Mennyire jellemzok ra egészségtelen szokasok?
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¢ ERKKYV - erkolcsi teriileten kockazatvallalas
A személy milyen valdszinliséggel vesz részt olyan tevékenységben, amelynek soran valamilyen
etikai vétséget kovet el, erkdlcsi normat szeg meg? Mennyire jellemz6 ra az illegalis magatartas?

e PENZKV - pénziigyi teriileten kockazatvallalas
Mennyire jellemz6 az illetére, hogy vagyonat kockazatos befektetéssel és fogadasokkal, nem
pedig munkéaval probalja novelni?

* PBEFKV —pénziigyi befektetési teriileten kockazatvallalas
Pénzének mekkora részét hajlando befektetni, és mennyire kockazatos opciot (részvény, bank,
vallalkozas) valaszt?

* PFOGKYV - pénzfogadasi teriileten kockazatvallalas
Milyen az illetd viszonya a szerencsejatékokhoz? Mennyire jellemz6 ra, hogy pénze nagy részét
hajlandé oly médon befektetni, hogy a haszon teljes mértékben a szerencsétol fiigg?

KOCKAZATESZLELES

e SZOCKE - szocialis teriileten kockazatészlelés

Az illeté mennyire tekinti kockazatosnak az olyan helyzeteket, amelyekben masokkal (akar ide-
genekkel, akar ismerdsokkel) konfliktusba keriilhet, amelyekben szocialis statusza veszélybe kertil-
het? Milyen mértékben tartja kockazatosnak, hogy vallalja dnmagat még akkor is, amikor ezzel akar
rossz benyomast kelthet masokban?

e SPORTKE — sport teriileten kockazatészlelés
A személy mennyire tartja kockazatosnak az olyan aktiv tevékenységeket, amelynek soran sajat testi
épsége veszélybe keriilhet? Mennyire tekinti kalandnak, nem pedig veszélynek az extrém helyzeteket?

* EGKE — egészségi teriileten kockazatészlelés
Az egyén mennyire észleli kockazatosnak az 6nkarosito, sajat egészségét veszélyeztetd tevé-
kenységeket? Mennyire tartja veszélyesnek az egészségtelen szokasokat?

* ERKKE — erkolcsi teriileten kockazatészlelés

A személy mennyire véli kockazatosnak az olyan tevékenységet, amelynek soran valamilyen eti-
kai vétséget kovet el, erkdlcsi normat szeg meg? Mennyire tartja kockazatosnak az illegalis tevé-
kenységeket?

e PENZKE — pénziigyi teriileten kockazatészlelés
Mennyire jellemz6 az illetére, hogy kockazatosnak tartja, ha vagyonat bizonytalan befektetéssel
¢és fogadasokkal, nem pedig munkaval probalja novelni?

* PBEFKE — pénziigyi befektetési teriileten kockazatészlelés
Pénze mekkora részének befektetését tartja kockazatosnak, és mit tart kockazatos opcionak (rész-
vény, bank, vallalkozas)?

* PFOGKE — pénziigyi fogadasi teriileten kockazatészlelés
Milyen az illet6 viszonya a szerencsejatékokhoz? Mennyire tekinti kockazatosnak, ha pénze nagy
részét oly modon fekteti be, hogy a haszon teljes mértékben a szerencsétol fiigg?

ELVART HASZON

* SZOCEH - szocialis teriileten elvart haszon

Az illet6 mennyi hasznot var az olyan helyzetektdl, amelyekben mésokkal (akar idegenekkel,
akar ismer6sokkel) konfliktusba keriilhet, amelyekben szocialis statusza veszélybe keriilhet? (Lehe-
t6ség az onfejlesztésre, Gnmegvaldsitasra.) Milyen mértékben gondolja tigy, hogy hasznot remélhet,
ha vallalja 6nmagat, még akkor is, amikor ezzel akar rossz benyomast kelthet masokban?
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¢ SPORTEH - sport teriileten elvart haszon

A személy mennyire véli ugy, hogy hasznara valhatnak az olyan aktiv tevékenységek, amelyek-
ben sajat testi épsége kertiil veszélybe? (Lehetdség az dnbecsiilés novelésére, fizikum fejlesztésére.)
Mennyire tekinti kalandnak, nem pedig veszélynek az extrém helyzeteket?

¢ EGEH — egészségi teriileten elvart haszon
Mennyi hasznot remél az 6nkarosito, sajat egészségét veszélyeztetd tevékenységektol? (Mennyi-
re a kényelmet, az élvezeteket helyezi elotérbe a veszélyekkel szemben?)

¢ ERKEH - erkélcsi teriileten elvart haszon

A személy mennyi hasznot var az olyan tevékenységtdl, amellyel valamilyen etikai vétséget ko-
vet el, erkdlesi normat szeg meg (elénybe keriil masokkal szemben), Mennyire tartja a haszonszerzés
lehetdségének az illegalis tevékenységeket?

e PENZEH - pénziigyi teriileten elvart haszon
Mennyire helyezi a hangsulyt a varhaté anyagi haszonra, ha vagyonat kockazatos modon, befek-
tetéssel és fogadasokkal, nem pedig munkaval probalja novelni?

¢ PBEFEH - pénziigyi befektetési teriileten elvart haszon
Milyen mértéki hasznot var attol, ha pénzének egy részét kockazatos opcidkba fekteti (részvény,
bank, vallalkozas)?

* PFOGEH - pénziigyi fogadasi teriileten elvart haszon
Mennyire tartja anyagilag elére vivonek, ha pénze nagy részét oly mdodon fekteti be, hogy a ha-
szon teljes mértékben a szerencsétol fiigg?

B SZEMELYISEG-KERDOIV (CPI)

A hazai gyakorlatban régota ismert és bevalt modszer (Olah, 1985), részletesen ismertettiik egy
korabbi kdzleményiinkben (Szakacs — Banfalvi — Nagy — Veres — Karcsics, 2003), ezért alabbiakban
csak az egyes mutatok (angol nyelvi roviditések) magyar jelentését kozoljik.

- DO = Dominancia

- CS = Statusz elérésére valo képesség
- SY = Szociabilitas

- SP = Szocialis fellépés

- SA = Onelfogadas

- WB = Jo kozérzet

- AN = Szorongas

- RE = Felel6sségtudat

- SO = Szocializaltsag

- SC = Onkontroll

- TO = Tolerancia

- ES = Enerd

- Gl = J6 benyomas keltése

- CM = Ko6zosségiség

- AC = Teljesitmény konformizmus tjan
- Al = Teljesitmény fliggetlenség utjan
- IE = Intellektualis hatékonysag

- PY = Pszichologiai érzék

- EM = Empatia

- FX = Flexibilitas

- FE = Noiesség
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- F1 faktor = Stabilitas — Emocionalitas

- F2 faktor = Extraverzio — Introverzio

- F3 faktor = Konvencionalitas

- F4 faktor = Fiiggetlenség, eredetiség

- Vi = Iranyité képesség (DO,CS,SY)

- V2 = Frusztracio — tolerancia (SP,SA,WB)

- V3 = Szocializaltsag (AN,RE,SO)

- V4 = Feleldsségtudat (SC,TO,ES)

- V5 = Teljesitménymotivacio (GI,CM,AC)

- V6 = Rugalmassag, 6nallésag (ALIE,PY)

- BF1 = Szocialis hatékonysag (DO,SA,SP,CS)
- BF2 = Szeretet (GLLEM,SY,PY)

- BF3 = Lelkiismeretesség (ES,SO,TO,-AN)

- BF4 = Emocionalis kontroll (AC,SO,RE,CM)
- BF5 = Intellektus (IE,FX,ALFE)

B ,TEMPERAMENTUM ES KARAKTER” KERDOIV (TCI)

A Cloninger-féle ,temperamentum és karakter” kérd6iv (Cloninger, Svrakic, Przybeck, 1993) a
személyiség ,,pszichobioldgiai” elméletén alapul: ,,A temperamentum az affektivitds genetikusan
rogzitett komponenseibdl all, melyek bizonyos vitalis célok koriil 6sszpontosulnak.” (Rézsa, Kallai,
Osvath, Banki M., 2005.) A temperamentum tehat a viselkedést biologiai (genetikai) szinten, mint-
egy prediszpozicioként befolyasolja. E feltevés az emberi viselkedésrdl, magatartasrol gondolkodok
korében igen régi kelett és ,,konstitucionalis elmélet” cimen 6nalld irdnyzatként terjedt el. A karak-
ter ettdl eltéréen inkabb tanult viselkedés, onreflektalt magatartas, ,, self-koncepcio”, amely tehat az
egyéntdl, és nem ,,vak” bioldgiai determinaltsagatol fiigg. A kérdbiv faktorainak ismertetése (Rozsa
és munkatarsai, i.m. nyoman):

A kérdoiv temperamentumfaktorai

* NS (Novelty Seeking) = Ujdonsagkeresés. A magas érték: fokozott és gyakori exploracios
aktivitasra, impulzivitasra, ingerlékenységre, allhatatlansagra, extravaganciara, féktelenségre utal.
Az alacsony érték a toprengd, nehezen dontd, merev személyiségli, ujdonsagkeriilé személyekre
jellemzé.

Alfaktorok:

- NS1 = exploracios ingerelhetdség vs. sztoikus rigiditas

- NS2 = impulzivitas vs. meggondoltsag

- NS3 = extravagancia, szertelen viselkedés v. visszafogottsag

- NS4 =rendetlenség vs. szabalyossag

* HA (Harm Avoidance) = Artalomkeriilés. A magas érték: vatossagra, félénkségre, aggodal-
maskodasra, gatoltsagra, faradékonysagra utal. Az alacsony érték magabiztossagra, gatlasmentes-
ségre, lazasagra, energikussagra, optimizmusra, tarsasagkedvelésre utal.

Alfaktorok:

- HAI1 = aggodalmaskodas és pesszimizmus vs. gatlasmentes optimizmus

- HAZ2 = Dbizonytalansagtol valo félelem

- HA3 = félénkség az idegenekkel szemben

- HAA4 faradékonysag, aszténia
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¢ RD (Reward Dependence) = Jutalomfliggdség. A magas érték: jutalomra vald intenziv reak-
cio, szocialis elismerésre valo torekvés, segitkészség jelzéje. Az alacsony érték: szocialis elkiilo-
niiltség, érzelemszegénység, fokozott és érzelemmentes gyakorlatiassag, szocialis megerdsitésre vald
érzéketlenség mutatoja.

Alfaktorok:

- RDI1 = érzékenység, érzelgdsség

- RD2 =koétédés, ragaszkodas

- RD3 = dependencia (masok elismerésétdl valo fliggdség)

* P (Persistence) = Kitartds. Magas erték: szorgalmas, eltokélt, ambiciozus, perfekcionista.
Alacsony erték: lusta, elkényeztetett, alulteljesitd, pragmatista.

A kérdoiv karakterfaktorai:

* S (Self-Directedness) = Oniranyitottsag. Az elért pontszdm azt mutatja, hogy az illeté milyen
mértékben képes a szabalyok betartasara, dnkontrollra, hogy mennyire van dsszhangban énképével,
milyen az onértékelése. Magas érték: feleldsségteljes, célratord, leleményes, dnelfogado, fegyelme-
zett. Az alacsony érték: vadaskodo, céltalan, alkalmatlan fegyelmezetlen személyiségre utal.

Alfaktorok:

- S1 = felel6sségérzet vs. felel6tlenség

- S2 =céltudatossag vs. céliranyultsag hianya

- S3 =ecredményesség, leleményesség, talalékonysag vs. apatia

-S4 = o6nelfogadas vs. annak hianya

- S5 =céljaival, értékeivel kongruens vs. bizalmatlansag, gyanakvas

¢ C (Cooperativeness) = Egylittm{ikodési készség
Alfaktorok:

- Cl1 =szocialis elfogadas vs. szocialis intolerancia
- C2 =empatia vs. szocialis érdektelenség

- C3 =segitokészség vs. annak hianya

- C4 =konyoriiletesség vs. bosszuvagy

- CS5=tiszta lelkiismeret vs. 6nérdek

* ST (Self-Transcendence) = Transzcendencia®-élmény. Magas érték: belefeledkezd,
transzperszonalis, spiritualis, felvilagosult, idealisztikus, erk6lcsos. Alacsony érték: foldhozragadt,
kontrollalo, anyagias, birtokld, gyakorlatias, opportunista.

Alfaktorok:

- STI1 = selfrél valo megfeledkezés vs. selftudatos tapasztalat

- ST2 = transzperszonalis azonosulas vs. self-elkiiloniilés

- ST3 =lelki, spiritudlis elfogadas vs. racionalis materializmus

Tébbjelentésii fogalom. Hétkoznapi értelemben egyszeriien azt jelenti, hogy
,,onmeghaladas”’, vagyis az illetd képes tullépni addigi onmagan, fejlodik, torekszik a

magasabbrendiiség fele. Filozofiai, misztikus jelentése: spiritudlis, ,, természetfeletti”,
istentol valo. A hivatkozott kényv szerzoi inkabb ez utobbi jelentésben haszndljak.
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EREDMENYEINK
1. KOCKAZTATOK (K) ES NEM KOCKAZTATOK (NK) OSSZEHASONLITASA

* A sikermutato mentén a két minta nem kiilonbozik.
3. tablazat
Sikermutat6 (K=kockaztatok vs. NK = nem kockaztaték)

K NK

n X S n X S t p

FM 19 18,680 26,772 45 33,156 46,627 1,859 0,079

® A kockazattal kapcsolatos attitiidmutatoik szerint a két minta a 4. tablazat adatai
alapjan nem kiilonbozik.

4, tablazat

DOSPERT-féle kockiazatmutatok (K = kockaztatok vs. NK = nem kockaztatok))

K NK
n X S n X S t p
SZOCKV 19 28,368 5,421 44 28,591 3,792 0,749 0,464
SZOCKE 19 20,158 4,603 44 19,545 3,805 0,149 0,883
SZOCEH 19 21,579 7,322 44 22,023 5,011 0,306 0,764
SPORTKV 19 20,684 10,152 44 19,091 7,394 1,578 0,133
SPORTKE 19 28,737 5,802 44 28,227 7,103  -0,921 0,370
SPORTEH 19 16,000 7,160 44 16,591 8,038 0,000 1,000
EGKV 19 21,737 6,471 44 19,636 5,564 1,767 0,095
EGKE 19 28,579 5,194 44 27,773 5,098  -0,426 0,676
EGEH 19 12,211 4,840 44 11,364 4,001 1,252 0,227
ERKKV 19 16,263 5,300 44 15,659 3,778 1,225 0,237
ERKKE 19 28,895 5,534 44 27,659 4917  -0,955 0,353
ERKEH 19 17,158 4,356 44 16,182 4,594 1,076 0,297
PENZKV 19 19,579 6,722 44 19,023 6,032 1,004 0,329
PENZKE 19 24,579 6,269 44 23,682 6,082  -0,032 0,975
PENZEH 19 18,737 4,700 44 17,932 4,525 0,437 0,668
PFOGKV 19 7,947 4,419 44 7,318 3,771 0,714 0,485
PFOGKE 19 13,421 4,429 44 13,000 3,896 0,081 0,937
PFOGEH 19 8,421 2,778 44 7,500 2,759 0,809 0,430
PBEFKV 19 11,684 3,921 44 11,705 2,997 1,020 0,322
PBEFKE 19 11,158 2,581 44 10,682 2,874 -0,216 0,832
PBEFEH 19 10,316 2,637 44 10,432 2,562 -0,260 0,798
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* A két minta személyiségmutatoi az 5. tablazat adatai szerint azt mutatjak, hogy a kockdzatok
(K) inkabb torekednek vezetdi pozicioba, és inkabb rendelkeznek az ehhez sziikséges
motivacios alapokkal (CS), mint a nem kockaztatok (NK), ugyanakkor kevésbé képesek
viselkedeésiik hatékony szabalyozasara (SC).

5. tablazat

CPI személyiségmutatok (K = kockaztatok vs. NK = nem kockaztatok)

K NK
n X S n X S t p
DO 19 56,053 13,751 45 54,200 15,499 0,430 0,672
CS 19 54,947 9,693 45 50,911 14,616 2,566 0,019
SY 19 55,789 8,924 45 54,356 15,475 0,514 0,614
SP 19 52,684 7,377 45 51,267 11,200 1,285 0,215
SA 19 54,053 7,924 45 51,400 10,219 1,327 0,201
WB* 19 42,842 13,011 45 44,644 17,301 -0,995 0,333
AN 19 42,053 8,817 45 41,333 14,322 0,210 0,836
RE 19 34211 15,436 45 34,422 19,148 -0,971 0,344
SO 19 36,947 15,833 45 42,067 14,346 -1,427 0,171
SC 19 37,105 19,910 45 45,444 16,614 -2,313 0,033
TO 19 34,368 16,940 45 54,133 88,677 -1,120 0,277
ES 19 50,421 10,903 45 53,756 15,659 -0,633 0,535
GI* 19 36,737 17,681 45 40,511 19,677 -1,533 0,143
CM* 19 48,421 11,477 45 44,867 15,516 0,968 0,346
AC 19 48,474 16,333 45 49,178 16,842 -0,825 0,420
Al 19 47,842 15,496 45 47,689 11,743 0,302 0,766
IE 19 33,632 14,463 45 33,356 14,933 -0,151 0,882
PY 19 48,789 15,555 45 52,289 10,770 -1,187 0,250
EM 19 52,158 7,942 45 47,444 13,624 1,228 0,235
FX 19 47,947 18,537 45 44,556 14,764 1,215 0,240
FE 19 51,474 17,461 45 46,067 11,332 1,106 0,283
Stab 19 37,632 13,899 45 44,111 16,280 -2,011 0,060
Extr 19 57,105 7,725 45 53,200 13,893 1,355 0,192
Konf 19 45,895 15,057 45 41,911 13,408 0,557 0,585
Rug 19 46,263 15,022 45 47,222 10,405 0,459 0,652
V1 19 54,263 6,711 45 52,022 9,892 1,461 0,161
V2 19 39,947 11,949 45 44,867 11,521 -1,753 0,097
V3 19 48,053 6,428 45 48,600 10,168 -0,188 0,853
V4 19 42,316 9,690 45 41,733 11,666 -0,532 0,602
\'A 19 44,105 10,172 45 44,333 9,582 -0,303 0,766
Vo6 19 50,053 8,166 45 47,911 6,348 1,110 0,281
BF1 19 56,737 10,305 45 53,111 16,257 1,539 0,141
BF2 19 48,526 10,440 45 48,000 15,875 -0,298 0,769
BF3 19 40,737 14,197 45 39,400 18,656 -0,464 0,648
BF4 19 42,421 15,638 45 49,889 18,062 -1,506 0,149
BF5 19 42,895 16,196 45 39,578 10,019 0,971 0,345
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*  Temperamentum- és karaktermutatoikban a két minta a 6. tablazat adatai szerint a kockazta-
tok (K) inkabb torekednek a szocidlis elismerésre, inkabb ,, jutalomfiiggok” (RD), érzelmesek (RD1),
és inkabb vannak meggyozodve sajat céljaik helyessegérdl, azokkal inkabb kongruensek, erésebben
involvaltak (S5, ST3), mint a nem kockaztatok (NK).

6. tablazat

TCI temperamentum — karakter-mutatok (K = kockaztatok vs. NK = nem kockaztatok)

K NK
n X S n X S t p

NS 8 18,875 7,656 32 18,406 6,289 1,874 0,103
NSI1 8 7,000 2,291 32 6,813 2,068 1,505 0,176
NS2 8 2,625 2,870 32 3,125 2,559 0,100 0,923
NS3 8 4,375 2,118 32 4,063 2,015 0,950 0,374
NS4 8 4,875 2,666 32 4,406 2,059 2,147 0,069
HA 8 9,500 4,822 32 10,969 6,574  -0,959 0,369
HA1 8 3,500 1,871 32 3,281 2,211 0,261 0,802
HA2 8 1,625 1,317 32 2,250 1,521 -1,883 0,102
HA3 8 1,875 1,691 32 2,688 2,083  -1,178 0,277
HA4 8 2,500 2,000 32 2,750 2,046  -0,163 0,875
RD 8 16,250 2,817 32 14,250 3,544 2,401 0,047
RD1 8 7,125 1,763 32 5,469 2,385 3,637 0,008
RD2 8 6,375 2,176 32 5,563 1,580 1,361 0,216
RD3 8 2,750 0,829 32 3,219 1,317  -2,049 0,080
P 8 5,000 1,803 32 5,125 2,012 0,137 0,895
S 8 33,375 6,019 32 32,563 7,044  -0,287 0,782
S1 8 5,625 1,867 32 5,938 1,819 0,482 0,644
S2 8 6,000 1,732 32 6,125 2,027  -0,574 0,584
S3 8 4,125 0,599 32 4,125 1,218 0,000 1,000
S4 8 8,750 2,385 32 7,688 2,518 0,728 0,490
S5 8 8,875 1,452 32 8,688 2,822 -2,510 0,040
C 8 33,250 5,403 32 29,906 5,174 1,703 0,132
Cl1 8 6,750 1,199 32 6,188 1,488 1,070 0,320
C2 8 5,500 1,225 32 5,000 1,199 1,673 0,138
C3 8 5,875 1,166 32 5,906 1,377  -0,243 0,815
C4 8 8,000 1,871 32 6,313 2,480 1,378 0,211
C5 8 7,125 1,615 32 6,500 1,458 0,734 0,487
ST 8 15,000 5,500 32 11,813 6,090 2,102 0,074
STI 8 5,500 1,414 32 5,219 2,042 0,956 0,371
ST2 8 3,250 2,586 32 2,032 1,858 1,042 0,332
ST3 8 6,250 3,800 32 4,625 3,871 2,542 0,039
Validitas

skala 8 4,125 0,927 32 4,406 0,785 0,000 1,000
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Az eredmények osszefoglalasa
A kockaztato (K) és nem kockaztatd (NK) vallalkozok:
a) sem sikerességben, sem kockazattal kapcsolatos attitlidjiikben nem kiilonboznek;
b) személyiségjegyeik szerint a kockaztatok:
® inkabb torekednek vezetd poziciora,
® kevésbe képesek viselkedésiik hatékony szabalyozdsara,
® inkabb ,, jutalomfiiggdk”, erésebben torekednek az elismerésre,
® nagyobb mértékben érzelemvezéreltek,
® erdsebben involvaltak céljaikban, és jobban meg vannak gyézédve azok helyességérdl.

2. SIKERES (S) ES NEM SIKERES (NS) VALLALKOZOK OSSZEHASONLITASA
KOCKAZATMUTATOIK SZERINT

* A 7.tablazat adatai szerint a sikeres vallalkozok hajlandok pénziiknek nagyobb részét befek-

tetni és nagyobb kockazatu opciot valasztani, mint a nem sikeresek (PBEFKYV). Egyéb kockazatval-
lalasi attitidmutatoban nincs szignifikans kiilonbség.

7. tablazat

Dospert-féle kockazatmutatok (FM-S=forgalom mutaté alapjan sikeres vs.
FM-NS=forgalommutaté alapjan nem sikeres)

FM-S FM-NS
n X S n X S t p
SZOCKV 32 28,710 4,524 33 28,344 4,165 0,407 0,687
SZOCKE 32 20,258 4,333 33 19,219 3,731 0,702 0,488
SZOCEH 32 22,645 6,694 33 21,156 4,684 0,977 0,337
SPORTKV 32 20,645 8,018 33 18,531 8,540 0,943 0,353
SPORTKE 32 27,258 7,034 33 29,469 6,255 -1,206 0,238
SPORTEH 32 17,419 8,590 33 15,438 6,782 1,058 0,299
EGKV 32 19,968 6,061 33 20,563 5,788  -0,557 0,582
EGKE 32 28,226 6,004 33 27,813 4,126 0,457 0,651
EGEH 32 11,935 4,964 33 11,313 3,486 0,885 0,384
ERKKYV 32 16,194 4,395 33 15,500 4,183 0,448 0,657
ERKKE 32 27,613 5,982 33 28,438 4,130 -0,741 0,465
ERKEH 32 16,677 5,063 33 16,281 3,970 0,379 0,707
PENZKV 32 20,710 6,129 33 17,719 6,017 1,509 0,142
PENZKE 32 23,419 5,707 33 24,469 6,514  -0,528 0,602
PENZEH 32 18,613 4,140 33 17,750 4,956 0,679 0,503
PFOGKV 32 7,871 3,990 33 7,156 3,954 0,442 0,662
PFOGKE 32 13,161 3,853 33 13,094 4,267 0,306 0,762
PFOGEH 32 7,968 2,456 33 7,594 3,081 0,586 0,562
PBEFKV 32 12,839 3,028 33 10,594 3,181 2,520 0,017
PBEFKE 32 10,258 2,577 33 11,375 2,891  -1,829 0,078
PBEFEH 32 10,645 2,336 33 10,156 2,785 0,603 0,551
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AZ EREDMENYEK MEGBESZELESE
A kockazattal kapcsolatos attitidok

A kockdaztatok és nem kockaztatok kozott a felvett adatokkal dolgozva szignifikans kiilonbséget
nem kaptunk.

Ennek oka lehet egyrészt, hogy a DOSPERT a személyek attitiidjét méri, mig a csoportbontast a
kockaztatok és nem kockaztatok kozott a viselkedés alapjan tettiik. Bar az attitidnek egyik dsszete-
voje a viselkedéses komponens, a kiilonbdz6 kutatasokban mért attitlid nem jelzi eldre megbizhatéan
a vizsgalt személyek viselkedését — vagyis egy kérddivvel mért negativ attitidot kdvethet egy pozi-
tiv, megkozelitd viselkedés a valo életben (Smith, Mackie, 2001).

Kovetkezo ok lehet a kicsi elemszam (a kockaztatok esetében 19 £6), amely nem tette lehetové,
hogy bizonyos tendenciak statisztikailag szignifikans kiilonbségként jelenhessenek meg. Ezek a ten-
denciak:

* A kockaztatok minden teriileten magasabb értéket értek el a kockazatészlelés dimenzidjaban,

vagyis ugyanazt az eseményt kockazatosabbnak tartjak, mint a nem kockaztatok. Ez tigy lenne

értelmezhetd, hogy 6k a kockazatot inkabb kihivasnak tekintik, keresik azt az élet minden tertile-
tén, és nagyobb jelentdséget tulajdonitanak neki.

e Jelzésértéki, 10%-os szintli szignifikdns kiilonbség adodott az egészség teriiletén mutatott

kockazat iranti attitidben (EGKV): a kockaztatok csoportjaba tartozok pozitivabban viszonyul-

nak az egészségi kockazatokhoz. Ez esetleg szintén kevésbé dvatos, ingerkeresé magatartasukra

vezethetd vissza, amit alatamasztanak a személyiséggel kapcsolatban kapott eredményeink, mi-

szerint a kockaztatok kevésbé képesek onszabalyozasra, érzelemvezéreltek és jutalomfiiggdek.

A sikeres és nem sikeres vallalkozok kozott elvarasainknak megfeleld eredményeket kaptunk,
igaz, statisztikailag szintén csak gyengén tdmogatva. A sikeresek jelzésértékii szinten pozitivabban
viszonyulnak a pénziigyi teriileten mutatott kockazatok irant, ami alacsonyabb észlelt kockazattal és
magasabb elvart haszonnal jar egyiitt (a pénziigyi teriileten beliil a befektetési teriileten [PBEFKV] a
kiilonbség 5%-os szinten szignifikans). Vagyis ugy tlinik, hogy a pénziigyi kockéazatokhoz val6 pozi-
tiv viszonyulds — ami viszont nem jar egyiitt az élet mas teriiletén mutatott kockazat iranti pozitiv
attitiddel — sziikséges feltétele a sikerességnek.

Osszefoglalva (és némileg leegyszeriisitve az adatok értelmezését), ugy tiinik, hogy az dltalunk
vizsgalt vallalkozok kockaztato viselkedését (esetiinkben magat a tényt, hogy kockaztattak) nem at-
tittidbeli tényezdk vagy kozgazdasagi megfontolasok hataroztak meg, hanem impulzivitasuk, tempe-
ramentumuk (kontrolljuk mértékéhez viszonyitott) ereje. A vallalkozoi tevékenységnek, szakismeret-
nek valdszinilileg még nem szerves része a kockazattal kapcsolatos ismeretanyag. Amikor az altalunk
vizsgalt vallalkozé azt valaszotta, hogy kockaztat, nem a kockazatkezeléssel, dontéssel (esélylatol-
gatassal, valoszinliségbecsléssel stb.) kapcsolatos gondolati miiveletet hajtott végre, hanem igen va-
loszintien ,,0sztondsen” cselekedett. Nem azért kockaztatott, mert a helyzet esélyt kindlt, hanem,
mert ,,vagyai vezerelték”. Ahhoz, hogy minderrél tudomanyos igényességgel irhassunk, nagyobb
elemszamt vizsgalati mintdra, és arra van sziikségiink, hogy a kockazatiattitid-mutatokat a szemé-
lyiségmutatokkal interkorrelacios elemzésnek vessiik ald. Munkankat ebben az irdnyban folytatjuk.
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Radnoti Istvan’

VALLALKOZOK ES NEM VALLALKOZOK
KOCKAZATVALLALASA'

A DOSPERT-KERDOIV HAZAI ADAPTACIOJANAK ELSO LEPESEI

IRODALMI ATTEKINTES

A kockazat észlelése, kockazatvallalas

A kockazat fogalmanak nincs egységes meghatarozasa, Farago és Vari (2002) a kovetkezokép-
pen csoportositotta a kiilonb6zé megkozelitéseket:

1 technikai kozelitések;

2 kozgazdasagi kozelitések;

3 pszichologiai kzelitések;

4 szocioldgiai és antropoldgiai kozelitések.

Ezekben is vannak k6zos tényezok:

1 ajovo nem eldre determinalt, hanem fligg a jelenben zajlé emberi tevékenységektol;

2 akockazat fogalma tartalmazza a dontések nemkivanatos kovetkezményeit;

3 anemkivéanatos események bekovetkezésének valoszinliségét;

4 adontések kontextusat képezd valosagrol alkotott feltételezéseket (Faragé—Vari, 2002).

Vizsgalatunk soran mindezeket figyelembe véve abbol a pszichologiai megkdzelitésbdl indulunk
ki, mely kiemeli a varhat6 hasznossag szubjektivitasat; illetve amelynek leggyakoribb kutatasi téma-
ja akockazat észlelése. A pszicholdgiai megkozelités feltarta, hogy a kockazatokat az emberek nem
matematikai modellek és statisztikak alapjan itélik meg, hanem igen szubjektivan, alapvetden két ok
miatt: korlatozott kognitiv képességeik (szelektiv percepcio, sztereotipiak, sémak), illetve a valdsag
eltorzitasat okozo inditékok (motivacio, kognitiv disszonancia, oksag és egylittjaras megitélésének
hibai) miatt.

A kutatasok soran érdemesnek tartottak szétvalasztani a laikus és szakértd személyeket. A laikus
személyek igen kevés informacid alapjan alkotnak itéletet és nem miiszaki, vagy gazdasagi szem-
pontokra helyezik a hangsulyt, hanem nagy teret engednek a kockazat mindségi jellemzdinek (pl. a
kockazat ismertsége).

fSiskolai adjunktus, Altaldnos Villalkozdsi Féiskola

I A, Vallalkozéi kockdzat” c. AVF kutatdsi téma keretében végzett munka.
Témavezetd: Szakdcs Ferenc.
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A kockazatvallalas mértékét az egyéni kiillonbségek is meghatarozzak. A személyeknek olyan
jellemzo6i, mint az életkor, valamint bizonyos személyiségtulajdonsagok — hajlam az izgalomra és az
élménykeresésre, self-komplexitas, onbecsiilés — mind meghatarozzak, hogy valaki miként viselke-
dik egy kockazatot rejt6 helyzetben.

A kockazatvallalast emellett mindig befolyasolja a kornyezet, az adott szituacio. Egy szituacio-
nak — tobbek k6zott — a kdvetkezo tényez6i kapnak szerepet abban, hogy mi lesz a viselkedés végle-
ges kimenetele: keretezési hatas (melyrdl eldszor Tversky és Kahneman irt [1974]), idonyomas
(Freedman — Edwards, 1988; Maule, 1990, 1997, 2000). Emellett sok olyan tényez0 jatszik szerepet,
melynek mértékét az adott egyén szubjektiv itélete, kockazatészlelése hatarozza meg: az elvarhato
haszon, negativ és pozitiv hatasok bekdvetkezésének valdszinlisége, a személy altal eddig befektetett
energia, a helyzet kontrollalhatosaga, varatlansaga, stb. (Radnoti — Farago, 2005). Ezek az itéletek a
személy korabbi élményeibdl, tapasztalataibol szarmaznak. A megszerzett tudas, a kialakult beallito-
dasok, attitlidok is alakitjak az egyének viselkedését kockazatos helyzetekben.

Felmeriil a kérdés, mit értiink a kockazat megfeleld észlelésén. A kockazatos helyzetekben hozott
jo dontések alapvetd feltétele a racionalitds. A kutatasok soran a racionalitasnak két tipusat kiilon-
boztették meg: a szubsztantiv racionalitas szerint az ember f6 motivuma a hasznossag maximalizala-
sa, tehat az a racionalis dontés, ami a lehetd legtobb haszonnal jar. A proceduralis racionalitas a
gondolkodas folyamatait, logikajat vizsgalja, és azt tekinti racionalisnak, ha a személy a céljait a
lehet6 legjobban el tudja érni (Farago, 1993).

A VALLALKOZO!I SZEMELYISEG

Az egyének kockazatvallalo viselkedését tehat az adott helyzet mellett a kockazat percepcidja és
az egyéni kiilonbségek befolyasoljak. Amennyiben a vallalkozok bizonytalan helyzetekben tantisi-
tott viselkedését szeretnénk vizsgalni és féleg megérteni, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil személyi-
ségiiket. Az erre vonatkozo irodalom egy részét attekintve tobb alapvetd kérdés is felmeriil. Az elso,
hogy 1étezik-¢ idealis vallalkozoi magatartas. A masodik pedig ehhez kapcsoldddan: milyen szemé-
lyiségjegyek tesznek valakit alkalmassa erre a magatartasra (Szakacs, 2003). A kérdések megvala-
szolasa nem egyértelmii, mert mar maga az idealis vallalkozas is tobb modon értelmezhetd: tisztan
piacgazdasagi értelemben a minél tobb profitot termeld vallalkozas az ideélis, de emellett 1éteznek
non-profit szervezetek is, melyek keretei kozott inkabb a kitlizott cél, misszidé megvalositasa az ide-
alis. Ha pedig szubjektiv, pszicholdgiai elemeket is figyelembe vesziink, egy kisvallalkozas akkor is
lehet idedlis, ha tulajdonosa szamara kielégité megélhetést biztosit.

Az eldz6 két kérdés emellett tovabbiakat is felvet: vajon a személyiség okozza a vallalkozova
valast (tehat valakinek a személyisége predesztinalja 6t a vallalkozoi 1étre), vagy éppen forditva:
barki lehet vallalkozo6, és aztan a vallalkozoi tevékenység alakitja ki a sajatos magatartast (Szakacs,
2003).

A kérdések megvalaszolasakor forditott sorrendet kovetiink. A vallalkozova valast természetesen
nem csak a személyiség hatarozza meg. Fontosnak bizonyulnak a demografiai tényezdék (nem, élet-
kor, sziilok iskolazottsaga és foglalkozasa, sajat foglalkozas, jovedelem, az anyagi helyzet valtozasa,
volt-e vezetd korabban vagy sem, stb.) (Lengyel, 1996); a gazdasagi kornyezet (jogi kdrnyezet, ado-
zasi rendszer, stb.); az iskolazottsag (felveti az intellektualis sajatossagok jelentdségét is). Mindezek
lényeges szerepet kapnak akkor, amikor valaki arrdl dont, belevag-e egy vallalkozasba. E sokrétiiség
miatt sokat segithet az el6z6 kérdések megvalaszolasahoz a tobb diszciplinaban sikerrel alkalmazott
interakcionista megkdzelitést hasznalni. Eszerint léteznek hajlamosité tényezok, melyek alkalmassa
tesznek valakit a vallalkozoi létre, azonban, hogy ez meg is valdsul-e, sokban fiigg a kdrnyezeti
tényezoktol (Szakacs, 2003). Gazdasagi értelemben a vallalkozo és a nem vallalkozo kiilon kategd-
ridkba oszthato (hiszen vannak, akik boldogulasukat 6nall6 gazdasagi tevékenységgel, sajat felelds-
ségre keresik, mig masok masképp), pszicholdgiai értelemben azonban tovabb visz, ha a vallalkozoi
létet dimenzidként értelmezziik. Tehat vannak, akik ,,vallalkozobbak” masoknal, s vannak, akik ,,még
vallalkozobbak™ (Szakacs, 2003).
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Két megkozelités 1étezik annak leirasara, hogy melyek azok a hajlamosité tényezok, melyek sziik-
ségesek ahhoz, hogy valaki az 6nalléo boldogulast valassza: a normativ és a deskriptiv (McGuire,
1971). A normativ arra a kérdésre valaszol, hogy milyennek kellene lennie az idealis vallalkozonak,
a deskriptiv pedig azt igyekszik megragadni, hogy milyenek a vallalkozdok valdjaban. Az elsé meg-
kozelités alapvetden teoretikus elméleteket produkal. Egyrészt a vallalkozasnak mint fogalomnak a
jellemzoit fejti ki, és ehhez keres megfeleld tulajdonsagokat (pl. sziikkséges felismerni a lehetosége-
ket, tehat kreativnak kell lenni; tudataban kell lenni a kudarcnak, tehat kockazatvallalonak kell lenni,
stb.). Masrészt megfigyeléseket végez, és ebbdl allit 6ssze egy listat (pl. energikus, stabil, magabiz-
tos, kreativ, kockazatvallalo, motivald, iranyito, vezet6 [Chell, 1991]).

A deskriptiv leiras empirikus modon jut adatokhoz, és azokbol von le kovetkeztetéseket. Az
esettanulmanyok mellett a pszichometriai mérések a leggyakoribb eszkdzei az adatok megszerzésé-
nek. Ez utébbiak soran jutottak olyan listakhoz, mint teljesitményigény, bels6 kontroll, kockazatval-
lalas, bizonytalansagtiirés, magabiztossag, innovativitas (Chell, 1991) vagy bels6 kontroll és fiigget-
lenség (Szakacs, 2003).

Lathato, hogy a legtdbb lista — akar normativ, akar deskriptiv modon is kaptuk azt — tartalmazza
a kockazatvallaldst mint a sajat vallalkozas mitkodtetéséhez sziikséges személyes jellemzot. A val-
lalkozokat a tobbi populaciotdl megkiilonboztetd jelzok egyike lehet tehat a kiemelked6 kockazat-
vallalas. Ennek pedig a magatartasban is meg kell mutatkoznia. Magat a kockazatvallalo viselkedést
azonban — elsdsorban a nyilvanvaldo modszertani nehézségek miatt — még nem igazan vizsgaltak.
Emellett a kockazatvallalasi hajlanddsag és a tobbi személyiségjegy kozotti lehetséges kolesdonhata-
sokat, és az egyéb személyiségjegyek és a kockazatvallalo viselkedés kdzotti 6sszefiiggéseket sem.

A VALLALKOZO! KOCKAZATVALLALAS SAJATOSSAGAI

Bar azt lattuk, hogy a vallalkozokra sajatos személyiség jellemz6 és annak gyakran része a magas
kockazatvallalasi hajlandosag, fontos azt is megismerniink, hogy vajon sajatos kockazatvallalasi
magatartas is jellemz6-e a vallalkozokra.

Laikus modon — és lattuk: normativ, teoretikus tton is — arra jutunk, hogy aki 6nalléan vag neki
boldogulasanak, nagyobb kockazatot vallal, mint aki nem. Mivel a vallalkozas 6nmagéaban foglalja a
kockazatot, aki belevag egy cég alapitasaba, a nem vallalkozokhoz képest nagyobb mértékben, a
mindennapokban gyakrabban szembesiil a kiilonb6zd, elsdsorban pénziigyi és szocialis kockazatok-
kal. Valoszinileg az a személy marad ezen a palyan, lesz képes huzamosabb ideig fenntartani egy
vallalkozast, illetve lesz sikeres, j6 vallalkozd, aki ezekkel a kockazatokkal sikerrel megkiizd, azokat
megfelelé modon észleli, kezeli. Kérdés-e, hogy ez valoban igy van-e.

Tovabbi kérdés, hogy esetiikben az élet mely teriileteire terjed ki a kockdzatvallalas: csak a gazdasagi,
pénziigyi, netan a szocialis teriiletre is? Vagy a kockazatvallalas nem oszthato fel, és aki valamilyen hely-
zetben vallalta a bizonytalansagot, a vesz€lyt és a kudarcot, az mas szituacioban is igy fog tenni? Egy
személy kockazatvallalasat az egyéni jellemzdin kiviil a kockazat percepcidja is meghatarozza. Vajon a
vallalkozok esetleges sajatos kockazatvallalasat sajatos percepciojuk okozza?

Az elsé kérdésre az irodalom nagy része valdoban gy valaszol, hogy a vallalkozok altalaban
magasabb kockazatvallalasi hajlandosaggal rendelkeznek, mint a nem vallalkozok. Stewart és mun-
katarsai (1998) példaul egy 800 f6s mintan vallalkozokat, kis {izletek tulajdonosait és vallalati mene-
dzsereket hasonlitottak Gssze teljesitménymotivaciojuk, kockazatvallalasi hajlamuk és innovativitasuk
mentén. A kistulajdonosokat személyes és megélhetési motivacio, a vallalkozdokat profit- és ndoveke-
dési orientaltsag jellemezte. Az eredmények alapjan a vallalkozok mindharom iranyultsagban a leg-
magasabb értéket produkaltak (kockazatvallalasi hajlam esetében a kis iizletek tulajdonosai kdzepe-
set, a menedzserek a legalacsonyabbat).

Ezzel ellentétes eredménnyel €s elmélettel zarult egy masik vizsgalat (Xu — Ruef, 2004). Ebben
vallalkozast inditokat és olyan kontrollcsoportot hasonlitottak 6ssze, amelynek tagjai a kdzeljovében
nem tervezték vallalkozas inditasat. Az eredmények szerint valasztasos helyzetben a kezd6 vallalko-
70k kockazatkeriilobbnek bizonyultak, illetve realisabb és megalapozottabb informacidkkal rendel-
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keztek a vallalkozasinditas kockazatait illetden. A vizsgalat a motivaciokra is kiterjedt: a vallalkozok
altalaban nem a maximalis profit érdekében, hanem az autondmia és az onmegvalositas miatt vagnak
bele sajat vallalkozasba. S6t: minél magasabb valakiben ez a két motivacio, annal kevésbé lesz koc-
kazatvallalo.

A kép tehat arnyaltabb, mint azt elsére gondolnank: nem lehet pusztan alacsonyabb vagy maga-
sabb kockazatvallalasrol, sokkal inkabb érdemes kockazatkezelésrdl beszélni. Ezt tdmasztja ala
O’Malia és Whistler (2003) is, aki a vallalkozot nem kockazatvallalonak, hanem kockazatkezeldnek
tartja inkabb. Ok azt allitjak, hogy a kockazat észlelését a kudarc, a veszteség nagysaga mellett a
kontroll mértéke befolyasolja. Sok az olyan helyzet, amelyik kockazatosnak tiinik, ha nem ismerjiik
és/vagy nem tudjuk kezelni az egyes elemeket, de ez maris csokken, ha megismerjiik és befolyasolni
tudjuk azokat. A vallalkozas is egy olyan helyzet, ahol a legtobb valtozo kezelheto és kontroll alatt
tarthatd tanulas és tapasztalat Gitjan.

A vallalkozokra jellemzd sajatos kockazatészlelésre utal (Faragd — Kiss, 2005) egy masik vizsga-
lat is, mely szerint a vallalkozok valasztasat bizonytalan helyzetekben a tét nagysaga befolyasolta és
a ,,maximax-stratégiat” alkalmaztak, tehat a lehetséges nyereségre koncentraltak. A vallalkozok koc-
kazatvallald6 magatartasat tehat ugy tiinik, nem csak bizonyos személyiségjegyeik, hanem sajatos
kockazatészlelésiik is meghatarozza.

A DOSPERT-KERDOIV

A kockazatvallalast az adott szituacié is befolyasolja. A kockazat észlelését meghatarozza, hogy
az ¢let mely teriiletén meriilt fel a bizonytalansag. Korabban is lattuk mar, hogy a vart nyereség, tehat
a helyzetben felmeriil6 haszon is befolyassal bir. Az elvart haszon jelentésége mar Tversky és
Kahneman lehetdségelméletében is felmertil. E szerint a személy kockazat iranti attitlidjét a kimene-
tek hasznossaga hatarozza meg. Az elmélettel kapcsolatban azonban felmeriilt tobb probléma is: a
hasznossag eltéré modszerekkel valdo megallapitasa eltérd eldrejelzésekhez vezet a kockazatvallalast
illetéen. Emellett tobb kutatas is jelezte, hogy az egyének az élet kiillonb6z6 teriiletein nem mutatnak
konzisztens kockazat iranti attitidot (pl. menedzserek mashogy viszonyulnak személyes és céges
pénziigyi dontésekhez, illetve amikor pénziigyi vagy fizikai kockazattal keriiltek szembe) (Weber,
2002).

Tobb eredményre vezet a kockazatmegtériilési keret, amely mar nem csupén a haszonnal kalku-
1al, hanem azzal, hogy az emberek megvizsgaljak: a helyzettdl elvart haszon megéri-e az adott koc-
kazatot (tehat un. trade-off-okat alkalmaznak a kockazat és a haszon k6zott). A kockazatmegtériilési
keret és a kockazat iranti attitlid teriiletspecifikus megkozelitése vezette Webert €s munkatarsait arra,
hogy egy j mérdeszkozt fejlesszenek ki: a DOSPERT-et (Domain-specific Risk-attitude Scale). A
skala a korabbi irodalom alapjan 5 teriiletet kiilonbdztet meg: az lizleti/pénziigyi dontéseket a szemé-
lyes dontésektdl valasztja el elsésorban. A személyes helyzeteket pedig tovabb bontja: egészség
(health), sport (recreational), szocialis (social) és erkdlcsi (ethic) dontésekre. Mindegyik teriilethez 8
item tartozik, igy 6sszesen 40 tételes a kérdoiv. Ugyanarra a 40 tételre rakérdez a kockazatpercepcio
(,,Mennyire tartja kockazatosnak az adott tevékenységet?”), az elvart haszon (,,Mekkora lehet a hasz-
na a tevékenységnek?”) és az észlelt kockazat iranti attitlid (,,Mekkora valdszin{iséggel venne részt a
tevékenységben?”’) szemszogébdl is. (Az egyes skalak értelmezését lasd az 1. mellékletben.)

A teszt — elsé alkalmazasa Ota — atesett tObb megbizhatdsagi® és validitas® vizsgalaton is, jo
eredményekkel (Weber, 2002, 2003). A teszt jelenleg elérhetd angolon kiviil francia, német és spa-

2 Item-totdl elemzés, Cronbach-alfa szamitds, teszt-reteszt vizsgadlat

3 Kordbbi valédi viselkedés alapjdn, illetve mas tesztek (pl. Zuckermann-féle Sensation
Seeking Scale, a Jackson Personality Inventory) segitségével.
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nyol verzidban is, a kiillonb6z6 nyelveken is zajlik a standardizalas.* Weber és munkatarsai a magyar
megbizhatosagi és érvényességi vizsgalatok eredményeit is varjak.

A FOLYAMATBAN LEVO VIZSGALAT

Kutatasi cél

A vizsgalat egyik célja a vallalkozodi sajatossagok felderitése a kockazatvallalas terén: kiilonbozik-e a
vallalkozok és nem vallalkozok kockazatészlelése és kockazatvallalas iranti attitiidje. Tovabbi cél annak
felderitése, hogy mely személyiségvaltozok jarnak egyiitt a magasabb kockazatvallalasi hajlanddsaggal.
Végiil cél a DOSPERT-kérd6iv hazai verzidjanak fejlesztése, illetve annak ellendrzése, hogy a kockazat-
vallalas valoban teriiletfiiggd-e, €s annak eldrejelzésében jol alkalmazhato-e a kockdzatmegtériilési keret.

Hipotézisek

A H1 hipotéziskor a vallalkozoi kockazatvallalas sajatossagaira vonatkozik:

HI1A: A vallalkozok kockazatvallalas iranti attitiidje pozitivabb, mint a nem vallalkozok a pénz-
igyi terlileten, kiemelten azoknal az itemeknél, ahol a tét nagy (Farago, 2005).

HIB: A személyes dontéshozatal teriiletein (egészség, sport, szocialis, erkdlcsi) a nem és a kor
hatarozza meg a kockazatvallalas iranti attitidot és kockazatészlelést, nem a vallalkozoi mindség: a
fiatalok és a férfiak kockazatvallalas iranti attitlidje pozitivabb, mint az iddsebbeké ¢€s a ndké.

A H2 hipotézis a személyiségvonasok és a kockazatvallalas kozotti 6sszefiiggésekre vonatkozik:

H2: Azon személyeknek pozitivabb a kockazatvallalds iranti attitiidje, akikre nem jellemzo a
félelem a bizonytalansagtol, de jellemz6 az ujdonsagkeresés, az onkontroll, a teljesitményelérés flig-
getlenség utjan (Chell, 1991).

A H3 hipotéziskor a DOSPERT-kérdéiv megbizhatosagara ¢s validitasara vonatkozik (Weber,
2002, 2003):

H3A: Egy-egy személyre teriilettdl fiiggden eltérd kockazatvallalas iranti attitid jellemzo.

H3B: A tesztre vonatkozo megbizhatdsagi vizsgalatok szignifikans eredményt hoznak.

H3C: A kockazatvallalas egyarant fligg az észlelt kockazattol és az elvart haszontdl is (kockazat-
megtériilési keret).

Eszkézok

Hipotéziseim vizsgalatara a kérddives modszert alkalmaztam, interjival kiegészitve. A DOSPERT
mellett két személyiségtesztet — CPI-t és a Cloninger-féle temperamentumskalat, a TCI-t — to1tottek ki a
vizsgalati személyek. Interji a vallalkozokkal késziilt, amelyben a vallalkozas adatain kiviil (pl. vallalko-
zas tipusa, tevékenységi kor, kezdeti-jelenlegi befektetett toke, illetve forgalom) a sikerességiikre és egy
veliik megtortént kockazatos eseményre kérdeztiink ra. (Az interjit lasd a 2. mellékletben.)

Minta

A vizsgalatban Osszesen 130 személy vett részt, 64 vallalkozé és 65 nem vallalkozo, akik pszi-
cholégia szakos, illetve féiskolai, vallalkozasszervezd szakos hallgatok voltak. A nemek szerinti
eloszlas: 74 n6, 55 férfi. (A nembeli eloszlas annyiban torzit, hogy a vallalkozok tobbsége [67,5%]
férfi, mig a hallgatok tobbsége [85%] nd volt.) A vallalkozoi 1ét kritériuma volt, hogy az illet6 egy
vallalkozasban legalabb 50%-os tulajdoni hanyaddal rendelkezzen. Olyan vallalkozasokat vettiink
csak bele a vizsgalatba, melyeket legalabb harom évvel ezel6tt alapitottak.

Eredmények
A hallgatok és a vallalkozok kozott a DOSPERT-kérdéiv kockazatvallalas iranti attitiidre vonat-
kozo részében (kv.) szignifikans kiilonbség (t = -2,501) csak az erkdlcsi teriileten volt — a hallgatok

A magyar verzio kifejlesztése a szerzd személyes jovahagydsaval zajlik, a magyar forditds

is megtalalhato a tébbivel egyiitt a https://viab2.gsb.columbia.edu/
decisionsciences.columbia.edu/index.php?page=56 honlapon.
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javara (ez szignifikansan alacsonyabb észlelt kockazattal [ké.] és magasabb elvart haszonnal [eh.]
jart egyiitt). Emellett szignifikans kiilonbség még a szocidlis és a pénziigyi teriileten mért eh-nal
mutatkozott, mind a kettd esetében a hallgatok esetében magasabb értékkel (1., 2. tablazat).

A pénziigyi teriilet egyes itemeit vizsgalva kiilonbség harom esetben mutatkozott: vallalkozokra ma-
gasabb kv. volt jellemz6, ha egy napi jovedelmiiket tennék fel pokeren, illetve, ha évi jovedelmiik 10%-at
1) lizleti vallalkozasba fektetnék, alacsonyabb kv. pedig akkor, amikor évi jovedelmiik 5%-at konzervativ,
megbizhato részvénybe fektetnék. A pénziigyi itemek tehat nem mutatnak egységes képet.

Nemek kozott szignifikans kiillonbséget csak pénziigyi teriileten talaltam: kv.-t tekintve a férfiak
magasabb értéket mutattak. A kor negativ korrelaciot mutatott a sport, egészségiigy és erkolcs teriile-
tén a kv.-ban, tehat minél idGsebb valaki, annal negativabb kockazat iranti attitiddel rendelkezik
ezeken a teriileteken (3., 4. tablazat).

Az egyes személyiségvonasok és a kv. kozotti egyiittjarasokrol a kovetkezé mondhato el: a bi-
zonytalansagtol valo a félelem negativan korrelalt a szocialis, sport és egészség teriiletén mutatott
kockazat iranti attitliddel. Az ujdonsagkeresés a szocidlis, sportbeli, egészségi és erkolesi kv.-val
korrelalt pozitivan. Az dnkontrollal az erkdlesi kv. negativan korrelalt, a teljesitmény a fiiggetlenség
utjan nem jart egyiitt semmilyen teriileten mért kv.-val sem. Mas, altalam nem vart kapcsolat viszont
mutatkozott: az artalomkeriiléssel a szocialis és a sport teriiletén mutatott kockazat iranti attitid
negativan korrelalt, az extroverzio a szocialissal és sporttal pozitivan, a lelkiismeretesség az egészsé-
givel és az erkolcesivel negativan.

Egy-egy személy az egyes teriileteken eltéré mértékii kv.-t tantisit a teszt szerint. Kivétel ez alol a
sport és az egészség teriiletén mutatott kockazat iranti attitid (5. tablazat).

A szamitott Cronbach-alfa érték mind a harom tesztrészben jo eredményt mutat (kv: 0,882, ké:
0,881, eh: 0,910). Emellett a kv. minden teriileten szignifikansan negativan korrelal a ké.-vel, poziti-
van az eh.-val, a ké. pedig a szocidlis és pénziigy teriiletének kivételével negativan az eh.-val. Végiil
aregresszidanalizis mindenhol alatamasztja, hogy a kv. a ké. és az eh. értékétol fiigg (6., 7. tablazat).

Kovetkeztetések

Hipotéziseim kozil az elsé hipotéziskdr nem nyert egyértelm{i megerdsitést. A hallgatok és a
vallalkozok kozott csak erkdlesi teriileten talaltam kiilonbséget, nem pénziigyi teriileten, ahol var-
tam. A tét nagysaga sem okozott kiilonbséget az egyes itemek kozott. Ez talan a kisebb elemszamnak
kdszonhetd, illetve annak, hogy a teszt nem kimondottan a kiillonb6z6 tétek és valosziniiségek hatasat
vizsgalja. Erdekes, hogy a nemek kozotti kiilonbség meglehetdsen gyenge, csak pénziigyi teriileten
volt kimutathato, holott az irodalom altalaban kiemeli ennek szerepét. Ez véleményem szerint ki-
mondottan az elemszdmnak és a nemek eloszlasaban tapasztalt torzitasnak koszonhetd. A kor tekin-
tetében mar egyértelmiibb a kép. Minél idésebb valaki, annal negativabb kockazat iranti attitiiddel
rendelkezik, legalabbis a sport, az egészség és az erkdlcs teriiletén.

Az egyes vonasok nem egészen uigy korrelaltak a kv.-vel, ahogy vartam: az ,,;ujdonsagkeresés” és
a ,félelem a bizonytalansagtol” a vart modon fiiggott 6ssze a kv.-val, de az ,,0nkontroll” és a , telje-
sitmény fiiggetlenség altal” vonasok viszont nem. Az egyéb vonasokkal talalt sszefiiggések alata-
masztjak, hogy egyes személyiségtényezok és a kockazatvallalasi hajlandosag kolcsonhatasban all-
hat egymassal, illetve hogy a személyiség befolyasolhatja a kockazatvallalast. Az eredmények emel-
lett a DOSPERT-kérd6iv validalasahoz is nagymértékben hozzajarulnak.

A kérddiv megbizhatosaga az alacsony elemszam ellenére is erésnek tlinik, bar természetesen ez
még csak tovabbi adatok megszerzése utan jelenthetd ki biztosan. Optimizmusra ad okot az egyes
tertiletek kozotti szignifikans kiilonbség és az erés Cronbach-alfa értékek is. A kockazatmegtériilési
keret megerdsitését timasztjak ala a szamitasok, melyek szerint a magas kv. folyamatosan alacsony
ké.-vel és magas eh.-val jar egyiitt. A regresszidanalizis eredményei is az elmélet helyességét erdsi-
tik. Megemlitendd, hogy az elmélet nem feltétleniil minden teriileten allja meg a helyét. Szocialis és
pénziigyi teriileten az eredmények is alatamasztjak azt az elképzelést, hogy nagy haszon csak akkor
varhat6, ha nagy a kockazat is. Az élet tobbi részén (sport, egészség, erkdlcs) viszont az n. ,,rossz
kockazatok” jellemzdek: az emberek itt valoban akkor viszonyulnak pozitivan a kockazathoz, ha azt
az adott helyzetben alacsonynak észlelik, és sok hasznot remélnek téle.
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TOVABBI LEHETOSEGEK

A nagyobb elemszam mellett tovabbi olyan lehetéségek adodnak, melyek a kutatas eredményes-
ségét javithatjak:

1. Mas személyiségtesztekkel 0j vonasok behozatala a vizsgalatba.’

2. A validitas a korabbi viselkedésre valo rakérdezéssel is vizsgalhato lenne.

3. A személyiség mellett a kockazatvallalast meghatarozo egyéb tényezok bevonasa a vizsgalatba.
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MELLEKLETEK

A DOSPERT-skalak jelentésének részletes leirasat 1d. Szakacs Ferenc — Radnoti Istvan — Skultéty
Viktor — Banfalvi Maria — Karcsics Eva: Vallalkozoi siker és kockazat iranti attitiid cim{ jelen kotet-
ben megjelent tanulmanyaban.

1. sz. melléklet
(Az interjut készité szamara.)

Interji (Magnos)

Az alabbi kérdéseket tegye fel interjlialanyanak.

1. Kérem, mondja el vallalkozasanak torténetét. (Miért lett vallalkozo? Mi volt az elképzelése,
otlete? Melyek voltak a sikert eldsegitd, akadalyozo tényezok? Személyi, targyi-technikai, pénziigyi
természetii er6forrasok, kapcsolati toke, informacio, egyéb, mégpedig. Mi volt az el6z6 munkakore?
Milyen szektorban dolgozott: allami, piaci, nonprofit? Csaladi el6zményei? Sziil6k foglalkozasa?
Jovore vonatkozo tervei: fennmaradas, novekedés, visszavonulas, atalakulas stb., miért?)

2. On szerint melyek a sikeres vallalkozo6 legfontosabb emberi tulajdonsagai (személyiségvona-
sai)? Milyen a sikeres vallalkoz6?

3. On szerint melyek a sikeres vallalkozas legfontosabb feltételei? Mi kell a sikerhez?

4. El6fordult-e mar vallalkozdi tevékenysége soran, hogy kiilondsen nagy kockazatot vallalt?
Kb. mekkora 6sszeget kockaztatott? Siker volt vagy kudarc? Kérem, roviden ismertesse, mi volt ez a
kockazatos esemény?

5. Egyéb, amirdl még beszélni szeretne.

Adatlap
Az adatlap két részbdl all:
1. Az interju helyszinén kitdltend6 kérdezéssel.

2. Az interju alapjan otthon kit6ltendo.
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2. sz. melléklet

TABLAZATOK
1. tablazat
DOSPERT-skalak hallgatok és vallalkozok esetéhen
vallalk hall N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
soc_kv vallalkozo 63 28,52 4,384 ,552
hallgato 65 28,49 3,451 ,428
soc_ke vallalkozo 63 19,73 4,104 517
hallgato 65 20,20 3,954 ,490
soc_eh vallalkozo 63 21,89 5,856 ,738
hallgato 65 24,35 4,533 ,562
s kv vallalkozo 63 19,57 8,422 1,061
hallgato 65 20,71 6,562 ,814
s ke vallalkozo 63 28,38 6,795 ,856
hallgato 65 26,68 5,400 ,670
s _ch vallalkozo 63 16,41 7,851 ,989
hallgato 65 18,40 6,371 ,790
eg kv vallalkozo 63 20,27 5,979 , 753
hallgato 65 20,74 4,374 ,543
eg ke vallalkozo 63 28,02 5,182 ,653
hallgato 65 27,97 4,489 ,557
eg_ch vallalkozo 63 11,62 4,323 ,545
hallgato 65 12,91 4,053 ,503
er_kv vallalkozo 63 15,84 4,337 ,546
hallgato 65 17,69 4,035 ,500
er_ke vallalkozo 63 28,03 5,184 ,653
hallgato 65 26,28 4,804 ,596
er_ch vallalkozo 63 16,48 4,582 577
hallgato 65 19,46 4,969 ,616
p_kv vallalkozo 63 19,19 6,304 ,794
hallgato 65 18,71 3,790 ,470
p_ke vallalkozo 63 23,95 6,202 ,781
hallgato 65 24,51 4,302 ,534
p_eh vallalkozo 63 18,17 4,630 ,583
hallgato 65 21,88 4,230 ,525
pf kv vallalkozo 63 7,51 4,020 ,506
hallgato 65 6,45 2,443 ,303
pf ke vallalkozo 63 13,13 4,102 517
hallgato 65 13,78 3,238 ,402
pf eh vallalkozo 63 7,78 2,820 ,355
hallgato 65 9,68 2,916 ,362
pb_kv vallalkozo 63 11,70 3,329 ,419
hallgato 65 12,29 2,435 ,302
pb_ke vallalkozo 63 10,83 2,820 ,355
hallgato 65 10,74 2,189 271
pb_eh vallalkozo 63 10,40 2,606 ,328
hallgato 65 12,20 2,393 ,297
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2. tablazat

Erkolcsi terileten mért kilonbség hallgatok és vallalkozok kozott

t Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference
er_kv -2,501 ,014 -1,851 ,740
er_ke 1,987 ,049 1,755 ,883
er_eh -3,531 ,001 -2,985 ,846
3. tablazat

Nemek kozti kilonbség a pénzigyi terileten

t Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference

p_kv 2,541 012 2,296 ,903

4, tablazat

A kor és a sport, az egészség és az erkoles teriletén mutatott kockazat iranti
attitid koézti negativ korrelacio

Age
s kv Pearson Correlation -,265(*%*)
Sig. (2-tailed) ,002
N 128
eg kv Pearson Correlation -,227(*%*)
Sig. (2-tailed) ,010
N 128
er_kv Pearson Correlation -, 317(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 128

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*ok
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5. tablazat

Egyes teriletek soran tanusitott kockazat iranti attitidok kozotti kilonbségek

Pair 1
Pair 2
Pair 3
Pair 4
Pair 13
Pair 14
Pair 15
Pair 22
Pair 23
Pair 28

soc_kv-s kv
soc_kv-eg kv
soc_kv-er kv
soc_kv-p kv
s kv-eg kv

s kv-er kv

s kv-p kv

eg kv-er kv
eg kv-p kv
er kv-p kv

Mean

8,952
8,254
12,683
9,333
-,698
3,730
381
4,429
1,079
-3,349

Paired Differences

Std. Deviation

6,731
6,072
4,875
5,591
7,536
7,709
7,977
4,453
7,285
6,167

6. tablazat

t

10,557
10,789
20,648
13,250
-736
3,841
379
7,894
1,176
4310

Sig. (2-tailed)

,000
,000
,000
,000
465
,000
,706
,000
244
,000

Megbizhatésagi vizsgalat: Cronbach-alfa értékek a kockazat iranti attitidot, a
kockazatészlelést és az elvart hasznot méro alteszteken

A, kockazat iranti attitid

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items
,882 877 40

B, kockazatészlelés

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items
,881 ,879 40

Elvart haszon

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items
,910 ,907 40
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7. tablazat

A kockazat iranti attitidok, a kockazatészlelés és az elvart haszon skalak kozotti

korrelaciok

N Correlation Sig.
Pair 1 soc_kv & soc_ke 128 -,307 ,000
Pair 2 soc_kv & soc_eh 128 471 ,000
Pair 3 soc_ke & soc_ech 128 -,076 ,394
Pair 4 s kv&s ke 128 -,678 ,000
Pair 5 s kv&s eh 128 ,693 ,000
Pair 6 s ke& s _eh 128 -,552 ,000
Pair 7 eg kv & eg_ke 128 -,587 ,000
Pair 8 eg kv & eg _eh 128 ,433 ,000
Pair 9 eg ke & eg_ch 128 -,231 ,009
Pair 10 er kv &er ke 128 -,455 ,000
Pair 11 er kv &er eh 128 ,596 ,000
Pair 12 er_ke & er_ch 128 -,515 ,000
Pair 13 p_kv &p ke 128 -,406 ,000
Pair 14 p kv&p eh 128 451 ,000
Pair 15 p ke & p_eh 128 -,179 ,043
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Szakolczai Gyorgy”
A MAKROGAZDASAGI EGYENSULY KERDESEI"*

Ez a cikk szorosan kapcsolodik e szerzé kordbbi, részben az AVF Tudomdnyos Kozlemények
korabbi szamaiban megjelent publikacioihoz (Szakolczai, 2005, 2005a, 2005b, 2005¢, 2006, 2006a,
2006b, 2006¢, 2007, 2007a, 2007b). Valamennyi munka egy nagyobb kutatdsi projekt része, amely-
nek célja a magyar gazdasag egyensulyi novekedési palyajanak, tehat olyan novekedési utjanak
felirasa, amely lehetdvé teszi a jelenlegi egyensilyhiany megsziintetését. E munka elméleti kiindulo-
pontja az a felismerés, hogy a magyar gazdasdagra nem csupdn a kozismert ikerdeficit, a koltségve-
tés és a folyo fizetési mérleg egyiittes hidanya jellemzo, hanem a harmas ikerdeficit, ahol a harma-
dik elem a megtakaritads elégtelensége. Ehhez az alapvetd felismeréshez az is kapcsolodik, hogy — a
hazai és nemzetkozi kdzgazdasagi kizfelfogassal ellentétben — a folyo fizetési mérleg hianya fonto-
sabb probléma, mint a koltségvetésé, sét, hogy az alapvets egyensulyi probléma nem is ez, hanem a
belfoldi megtakaritas elégtelensége és az ebbdl adodo belfoldi felhasznalasi tobblet. Ez a felhaszna-
lasi tobblet emellett végso soron a belfoldi termelés és foglakoztatds alacsony szintjének a kévetkez-
ménye, és ezért az egyensulyi palya nem érheto el a termelés eddiginél nagyobb iitemii névelése és
fokent a foglalkoztatas novelése nélkiil.

A jelen cikket megalapozo eldadas, noha makrookonomiai jellegii, a ,, Kis- és kozépvallalkoza-
sok mint a gazdasagi fejlodes és gazdasagélénkités tényezoi” c. tudomdanyos konferencian hangzott
el, és ez — a konferencia témdja alapjan — indokolt is volt. A cikkben kézolt eredmények arra utalnak
ugyanis, hogy az egyensulyi pdalya nem érhetd el a magyar gazdasdg jelenlegi termelési és export-
strukturdjanak fenntartasdaval, hanem csak akkor, ha nagymértékben megnd a kis- és kozépval-
lalkozdsok sulya és exporttevékenysége. Hasonlo kdvetkeztetésre jutott egy korabbi, mar hivatko-
zott publikdcio is (Szakolczai, 2006a), amely azt hangsulyozta, hogy nem lehet egyensulyi palydra
jutni a fejlédd orszagokkal fenntartott gazdasagi kapcsolatok kiterjesztése nélkiil.

Az ebben a cikkben felhasznalt elméleti appardtus nem megy tul azon, mint amelyet mar az
legutobbi két korabbi cikkben (Szakolczai, 2007a és 2007b) bemutattunk. E publikacio kozlését ezért
elsésorban az teszi indokoltta, hogy a KSH olyan idésorokat kozolt legujabb kiadvanyaiban (KSH
2007, 2007a és 2007b), illetve honlapjan (stADAT idésorok), amelyek lehetové teszik nem csupan a
2000-2005. évi hat éves, hanem az 1995-2006. évi tizenkét éves idoszak osszehasonlito elemzését. A
cikk ennek megfelelden a nemzeti szamlak alapveto Osszefiiggéseinek révid attekintésével indul, és
ezt a belfoldi felhaszndlas és a brutto hazai termék, majd a belfoldi felhasznalds és a brutto nemzeti
jovedelem dsszehasonlito elemzése, és végiil a folyo fizetési mérleg hianyanak és a hiany finansziro-
zasanak, valamint a devizaban fenndllo adossagallomanynak a bemutatdsa koveti. A cikket a kévet-
keztetések rovid dsszefoglaldsa zdarja le.”™

professzor emeritus, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola

5

A szerz6 ezuton koszoni meg Kémiives Jozsefnek a téle kapott szamitastechnikai segitséget.

Hokok

A téma tovabbi ésszefiiggéseinek targyalasara e révid eléadasban nem volt lehetdség.
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A NEMZETI SZAMLAK ALAPVETO OSSZEFUGGESEI

A nemzeti szamlak alapvet6 0sszefliggéseit csak a lehetd legrovidebben mutatjuk be, és a részle-
teket illetéen ismételten utalunk az ezt megel6z6 két legutdbbi publikaciora (Szakolczai, 20071 és
2007b). A kiinduld pontja a

GDP=Q=DU + (X - M) (1)

Osszefiiggés, amely szerint a GDP = Q brutt6 hazai termék definicid szerint egyenl6 a DU belfol-
di felhasznalas és az (X — M) exporttobblet 6sszegével. Az X export és M import magéaban foglalja
mind a javak, mind a szolgaltatasok forgalmat. Ebb6l kdzvetleniil szarmaztathato a

DU=C+G+1 )

egyenlet, amely azt irja fel, hogy a DU belf6ldi felhasznalas definicid szerint egyenld a haztarta-
sok C fogyasztasanak, a G kozosségi fogyasztasnak és az I bruttd felhalmozasnak az dsszegével.
Belfoldi felhasznalas céljara azonban nem a GDP = Q bruttd hazai termék all rendelkezésre, hanem
a GNI =Y brutté nemzeti jovedelem. Ez utobbi a

GNI=Y=Q+KY+LY 3)

egyenlet szerint ugy szarmaztathaté a GDP = Q brutté nemzeti termékbdl, hogy hozzaadjuk a
tokejovedelmek KY és a munkajovedelmek LY egyenlegét. A rend kedvéért definialnunk kell még a
GNDI brutté rendelkezésre allo nemzeti jovedelmet is, amely a

GNDI = GNI + UT =Y +UT (4)

egyenlettel szarmaztathatd a brutté nemzeti jovedelembdl, ahol UT a viszonzatlan folyo6 atutalasok
egyenlege. Elvben a bruttdé nemzeti rendelkezésre alld jovedelem elemzési célu felhasznalasa lenne he-
lyes, mert ez az ajovedelem, amellyel a nemzet rendelkezik. A GNI és a GNDI kozotti kiilonbség azonban
olyan csekély, az UT meghatarozasaval kapcsolatos statisztikai nehézségek pedig olyan nagyok, hogy a
GNI nemzeti jovedelem elemzési célu felhasznaldsa az altalanosabb. A KSH nem is kozli a GNDI értékét.

A szamértékekkel a késobbiekben foglalkozunk. Most csak arra érdemes ramutatni, hogy Ma-
gyarorszag esetében a tokejovedelmek egyenlege jelentds negativ érték annak kovetkeztében, hogy a
kiilfoldiek magyarorszagi befektetései vagy tulajdona és ebbdl szarmazé jovedelme messze megha-
ladja a magyarok kiilfoldi befektetéseit vagy tulajdonat és ebbdl szarmazé jovedelmét. A GNI =Y
magyar brutté nemzeti jovedelem — és ugyanigy a GNDI magyar rendelkezésre allo brutté nemzeti
jovedelem — ezért Iényegesen kisebb, mint a GDP = Q magyar bruttd hazai termék. A munkajovedel-
mek LY ¢és a viszonzatlan folyd atutalasok UT értéke viszont Magyarorszag esetében a tulajdoni
jovedelmek KY értékéhez képest csekély vagy akar elhanyagolhato, és ezért ez utdbbiaknak van
meghatarozé szerepiik. Végiil, ha a brutté nemzeti jovedelemnél tobbet hasznalunk fel belf6ldon,
akkor a DU belfoldi felhasznalasnak a bruttéo nemzeti jovedelem f616tti EDU tobblete az

EDU=DU-GNI=DU-Y 5)

egyenlettel definialhato.

Az eddigickben a belfoldi felhasznalast, ennek dsszetételét és a belfoldi felhasznalasi tobbletet
targyaltuk, most viszont térjiink at a kérdés nemzetkdzi osszefliggéseire. A (nemzetkdzi) folyo fize-

tési mérleg egyenlege a

CA = (XG - MG) + (XS - MS) +KY +LY + UT  (6)
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egyenlettel irhato fel, vagyis a (nemzetk6zi) folyo fizetési mérleg CA egyenlege definicio szerint egyenld
ajavak forgalmanak (XG — MGQG) és a szolgaltatasok forgalmanak (XS — MS) egyenlegével, valamint a (3)
¢s (4) egyenlet kapcsan mar targyalt harom tétellel, a tokejovedelmek K, a munkajovedelmek LY, vala-
mint a viszonzatlan foly6 atutalasok UT egyenlegével. Mar itt utalnunk kell arra, hogy a KSH a nemzeti
jovedelem szamitasa soran, tehat a nemzeti szamlakkal foglalkozo kiadvanyokban a brutté nemzeti jove-
delem szamaibdl indul ki, vagyis nem veszi figyelembe az UT viszonzatlan foly¢ atutalasokat, az MNB
viszont a (nemzetkozi) folyo fizetési mérlegben — joggal — figyelembe veszi ezt a tételt.

Ha a folyo fizetési mérlegnek hianya van, akkor ezt a hianyt, nyilvanvalé modon, finanszirozni
kell. A finanszirozasnak — ismét definicid szerint — harom forrasa lehet, az FI nem addssaggenerald
finanszirozas, vagyis a kiilfoldiek tulajdonszerzése és az FCr addssaggenerald finanszirozas, vagyis
a kiilfoldi hitel, valamint a devizatartalékok allomanyéanak csokkenése. Ezt a harmadik lehetdséget
ebben a definicidkat bemutatd részben nem targyaljuk, pontosabban az ad6ssaggeneral6 finansziro-
z4s részének tekintjiik. Ezt az egyszerlisitést az indokolja, hogy a devizatartalékok allomanya zo6m-
mel latra sz616 vagy legalabbis azonnal pénzz¢ tehetd kiilfoldi kotvény, tehat adossag. Ezek szerint —
ennek az egyszeriisitésnek a bevezetése esetén — a foly6 fizetési mérleg CA hianya a

CA = FI + FCr 7

egyenlet értelmében az FI nem addssaggeneralo kiilfoldi finanszirozassal, vagyis a kiilfoldiek
belfoldi tulajdonszerzésével, valamint az FCr adossaggenerald kiilfoldi finanszirozassal, vagyis kiil-
foldi hitelfelvétellel finanszirozhato.

A nem adossaggeneralo és az adossaggeneralo finanszirozasnak ez a megkiilonboztetése alapja-
ban véve mikrodkondmiai, vallalati jellegii, és e két tétel makrookonomiai, azaz orszagos szempont-
bol valé megkiilonboztetésének helyessége vitathatd. Mikrookondmiai szempontbol egyértelmi, hogy
mas a tulajdon és mas a hitel: a részvény pl. tulajdon, a kdtvény pedig hitel. Ha azonban egy kiilfoldi
részvénytulajdonos haza akarja utalni osztalékat — vagyis nyereségét repatridlni akarja —, akkor ez
éppugy terheli az orszag fizetési mérlegét, mint amikor a kiilf61di kotvénytulajdonos akarja deviza-
ban kiilféldre utalni, vagyis repatrialni kamatjovedelmét. A kett6 kozott, makrookondémiai értelem-
ben, csekély a kiilonbség. Igen durva de nem irrealis kifejezéssel akar azt is mondhatjuk, hogy a nem
adossaggeneralo kiilfoldi befektetés fogalma voltaképpen 6ncsalas. A nem adossaggeneral6 kiilfoldi
beruhdzas makrodkonomiai szempontbdl ugyaniugy adossagot general, mint az adossaggenerald, mert
az ebbdl szarmazd jovedelem is repatrialhato.

Mig a fenti (6) egyenlet a folyd fizetési mérleg egyenlegének megszokott, a nemzeti szamlak
rendszerének megfeleld, szamviteli jellegli definicidja a

CA=(S—T)+(T-G) (8)

egyenlet az ezekre a kérdésekre vonatkozo tartalmi, kozgazdasagi elemzés alapegyenlete. Egye-
nesen szarmaztathato a korabbiakbol, levezetését azonban nem targyaljuk. Mar most foglalkoznunk
kell azonban a tényleges magyar helyzettel. Nalunk a foly¢ fizetési mérlegnek hidnya van, a koltség-
vetésnek ugyancsak hianya van, és a hazai megtakaritasok nem fedezik a hazai beruhazasokat. Mind
a harom elem negativ. A nemzetkozi folyo fizetési mérleg és a koltségvetés egylittes hidnyat nevezi
az irodalom ikerdeficitnek. A megtakaritasok ehhez jarul6 hidnya teszi ezt az ikerdeficitet harmas
ikerdeficitté. Ez a harmas ikerdeficit — amint erre mar a bevezetésben utaltunk — a magyar gazdasag
legfontosabb akut problémaja.

A folyo fizetési mérleghez kapcsolddd elméleti attekintést lezaro

CA =FA )

egyenlet azt a nyilvanvalo Osszefiiggést irja le, ha a foly6 fizetési mérleg egyenlege a kiilfoldi
kovetelések FA allomanyanak FA névekményével egyenld. Ha a foly6 fizetési mérleg CA egyenlege
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pozitiv, akkor a kiilfoldi kdvetelések FA allomanyanak FA ndvekménye is pozitiv, és azonos értékii a
foly6 fizetési mérleg CA egyenlegével. Ezt konnytli belatni. Ha a foly6 fizetési mérleg egyenlege
pozitiv, akkor az orszag ezzel egyenld értéki kiilfoldi kovetelést szerez, vagyis a nemzeti vagyon
ennek megfeleld mértékben nd. Magyarorszagon ezzel ellentétes a helyzet. A folyo fizetési mérleg
CA egyenlege negativ, ennek megfelelden a kiilfoldi kovetelések FA allomanyanak FA novekménye
is negativ, vagyis a nemzeti vagyon évrdl évre a CA = FA értékkel csokken.

A nemzeti szamlak alapvetd 0sszefliggéseinek targyalasa utan térjiink at a belfoldi felhasznalas
¢és a brutt6 hazai termék kapcsolatanak bemutatasara.

A BELFOLDI FELHASZNALAS ES A BRUTTO HAZAI TERMEK

Az I. tabla a bruttd hazai termék, a kivitel és a behozatal, valamint a belfoldi felhasznalas 1995—
2006. évi folyd aras értékeit mutatja be.

1. tabla
A brutto hazai termék, a kivitel és a behozatal, valamint belfoldi felhasznalas,
1995-2006
millio forint folyo piaci beszerzési aron
Ev  Brutt Export Import Kiviteli Belfoldi Export® Import® Belf.
hazai behozat. felhasz- felhasz-

termék tobblet nalas nalas*
1995 5614 042 2505219 2507924  -2705 5616747 44,6 44,7 100,0
1996 6 893 934 3 341 846 3309976 31871 6862064 48,5 48,0 99,5
1997 8 540 669 4709 179 4621816 87363 8453306 55,1 54,1 99,0
1998 10 087 434 6247 038 6392030 -144991 10232425 61,9 63,4 101,4
1999 11 393 499 7329 030 7638 966 -309 936 11 703 436 64,3 67,0 102,7
2000 13 150 766 9 820 299 10 327 273 -506 974 13 679267 74,7 78,5 104,0
2000 13 528 590 9 749 989 10 240 259 -490270 14018860 72,1 75,7 103,6
2001 15270 126 10 856 071 11 044 177 -188 105 15458 231 71,1 72,3 101,2
2002 17 180 604 10 820 458 11 156 985 -336 527 17 517 131 63,0 64,9 102,0
2003 18 940 742 11 496 600 12 234 678 -738 078 19678 820 60,7 64,6 103,9
2004 20717 110 13 166 867 13 819 707 -652839 21369950 63,6 66,7 103,2
2005 22055093 14 636 149 14 962 041 -325892 22380985 66,4 67,8 101,5
2006 23752721 18 371 646 18168 660 202986 23 549 735 77,3 76,5 99,1

Forras: 2000, elsé adat: Magyarorszag nemzeti szamlai 2004-2005,
Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2007, 1.3. és 1.7. tabla, 15. és 22-23. o.

A tébbi adat: Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, STADAT — 3.1.4.. Letoltve: 2007.11.05.
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A tabla utolso6 oszlopabol egyértelmiien lathatd, hogy a belfoldi felhasznalas 1995-ben gyakorla-
tilag azonos volt a brutté hazai termékkel, 1996—1997-ben csekély exporttobblet alakult ki, azt ezt
kovetd években viszont a belfoldi felhasznalas egyértelmiien meghaladta a bruttd hazai terméket, és
csak 2006-ra alakult ki ijra exporttobblet. A tartos €s ilyen mértékii importtobblet nyilvan megen-
gedhetetlen. Ezek a szamok azonban nem értékelhet6k az export és az import részaranyanak figye-
lembevétele nélkiil. 2000 utan az export és az import részaranya a vilagpiaci és féként az eurdpai
dekonjunktura hatasara csokkent, és nagyrészt ennek is tudhato be a belfoldi felhasznalasnak a brutto
hazai terméket hatarozottan meghalado mértéke. 2003 utan viszont az export és az import részaranya
né6tt, 2006-ban egészen kiillondsképpen meredeken, nyilvan a 6 kereskedelmi partner, Eurépa kon-
junkturalis fellendiilése kovetkeztében, 2006-ban pedig emellett és talan elsdsorban a kdltségvetési
hiany csokkentése érdekében tudatosan eldidézett belfoldi dekonjunktura hatasara. Ebbol, sajnos, az
kovetkezik, hogy a helyzet kedvezdbbé valasa nagy valoszintiséggel elsdsorban konjunkturalis és
nem strukturalis okok kovetkezménye. Ezért a 2006. évi kedvezd szamok nem értékelhetdk ugy,
hogy azok alapvet6 strukturalis problémanak, a magyar gazdasag nem kielégitd exportképességének
a megoldasat jelzik. Ez a strukturalis probléma minden bizonnyal most is fennall. Ezt megerdsiti,
hogy exporttobblet korabban is csak a stabilizaciot kdvetd dekonjunktira idején alakult ki.

A 2. tabla a bruttd hazai termék belf6ldi felhasznalasanak megoszlasat mutatja be, és az 1.
tablazatbol lathatd belfoldi tobbletfelhasznalasnak az okait mutatja be. Altalanos ugyanis az az alli-
tas, hogy a tobbletfelhasznalés oka a kozosségi fogyasztas €s a joléti kiadasok tulzott mértéke.

2. tabla
A brutté hazai termék belfoldi felhasznalasanak megoszlasa
a brutto hazai termék szazalékaban, 1995-2006

a folyo piaci beszerzési aras értékek alapjan szamitott szazalékszamok

Ev Haztart. Ko6z0os- Végso Brutto Készletv. Brutto Belf.
tényl. ségi fogy alloe. és egyeb felh. fel-
fogy. fogy. 0sSZ. felh. n. spec. f. 0ssz. haszn.

1995 66,4 11,0 77,4 20,0 2,6 22,6 100,0

1996 63,8 10,2 74,0 21,4 4,1 25,5 99,5

1997 61,9 10,5 72,4 22,2 4,3 26,6 99,0

1998 62,4 10,2 72,6 23,6 52 28,9 101,4

1999 63,8 10,2 74,0 23,9 4,8 28,7 102,7

2000 63,4 9,7 73,1 23,6 7,4 31,0 104,0

2000 63,1 10,1 73,2 23,0 7,5 30,4 103,6

2001 64,2 10,2 74,4 23,0 3,9 26,9 101,2

2002 66,1 10,4 76,4 23,0 2,5 25,5 102,0

2003 68,2 10,5 78,7 22,1 3,2 25,2 103,9

2004 67,1 10,0 77,1 22,4 3,6 26,1 103,2

2005 67,9 9,8 77,8 22,7 1,0 23,7 101,5

2006 66,4 9,7 76,1 21,8 1,2 23,0 99,1

Forras: Az 1. tablabol és az 1. tabla labjegyzetében kozolt adatforrasokbol szamitva.
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A szamok egyértelmiien azt mutatjak, hogy ez a kozkelett allitds megalapozatlan. A kdzosségi
fogyasztas részaranya nem nétt, hanem inkabb csokkent, kiilonosképpen, ha figyelembe vessziik a
2000-ben végrehajtott modszertani valtozast, amely latszolag novelte a kozosségi fogyasztas rész-
aranyat. Az 1999. évi csucsponttal szemben hatarozottan csdkkent a brutto alloeszkoz-felhalmozas
részaranya is, nagymértékben nétt viszont a haztartasok tényleges fogyasztasa. A szamok szerint
tehat els@sorban a haztartasok tényleges fogyasztasanak politikai, valasztasi, tehat populista meg-
gondolasok altal kivaltott novekedése az oka annak, hogy a belfoldi felhasznalas meghaladja a brutto
hazai terméket.

A 3. tabla valtozatlan, 2000. évi piaci beszerzési atlagaron mutatja be ugyanezeket az §sszefiig-
géseket.

3. tabla
A brutte hazai termék, a kivitel és a behozatal, valamint a belfoldi felhasznalas,
1995-2006

millio forint 2000. évi piaci beszerzési datlagaron

Ev  Brutto Export Import Kiviteli Belfoldi Export® Import® Belf.
hazai behozat.  felhasz- felhasz-
termék tobblet nalas nalas?

1995 11110 213 4417 691 4 507 360 -89670 11 261 859 39,8 40,6 101,4
1996 11 259 057 4 949 625 4930 854 18771 11278 263 44,0 43,8 100,2
1997 11 773 961 6 056 272 6 069 515 -13243 11 814 495 51,4 51,6 100,3
1998 12 345923 7122 370 7513088  -390719 12791 890 57,7 60,9 103,6
1999 12860 915 7 994 906 8512705  -517799 13425290 62,2 66,2 1044
2000 13 528 590 9749989 10240258  -490269 14018 860 72,1 75,7 103,6
2001 14 079 493 10 535 931 10 783 619  -247 687 14 327 181 74,8 76,4 101,8
2002 14695170 10942723 11514739  -572016 15251580 74,5 78,4 103.,8
2003 15308 747 11617 523 12584 181  -966 658 16 197 393 75,9 82,2 105,8
2004 16 045552 13444194 14353335 -909 140 16 875594 83,8 89,5 1052
2005 16 708 608 14995575 15349893  -354318 17109 523 89,7 91,9 1024
2006 17360 133 17677 516 17 254 658 422858 17185191 101,8 99,4 99,0

Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, STADAT — 3.1.4. Letdltve: 2007.11.05.

@ A brutté hazai termék szdazalékdban.

A tabla adatai szerint a belfoldi felhasznalas tobblete valtozatlan dron szamitva valamivel tobb,
mint a folyd aras értékek alapjan szamitott deficit, az eltérés azonban nem lényeges. Valosaggal
megddbbentd viszont, hogy a valtozatlan aron — 2000. évi piaci beszerzési atlagaron — szamitott
export és import részaranya sokkal nagyobb, mint a folyd aron szamitotté¢, 2006-ban nem a GDP
mintegy haromnegyede, hanem eléri, s6t meghaladja a GDP 100%-4t.

Ezek az eredmények alapos tovabbi elemzést igényelnek, erre azonban csak egy kovetkezo pub-
likacid eldkészitése soran keriilhet sor. Egyrészt sziikség van az implicit arindexek meghatarozasara
és vizsgalatara, ezek a szamok ugyanis a magyar kiilkereskedelmi cserearanyok egészen nagy mérteé-
kii romlasara és a magyar exportot és importot donté mértékben meghatarozo dsszeszerelési teveé-
kenység arazasanak legalabbis furcsa elemeire utalnak. Masrészt ezek a szamok eléggé egyértelmii-
en mutatjak a jelenlegi magyar export- ¢s termelési struktara tarthatatlansagat. A kiilkereskedelmi
forgalom viszonylagos egyenstlyat ugyanis olyan osszeszerelési tevékenység tartja fenn, amelynek
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nagy az import- és csekély a hazai hozzaadott érték tartalma. Ha ez igy folytatddik, az export és az
import tobb lesz, mint a bruttdé nemzeti termék és kiillondsképpen mint a bruttd nemzeti jovedelem, és
a kereskedelmi mérleg helyzete mégsem lesz kielégito. Ez arra utal, hogy a magyar gazdasagi egyen-
suly nem alakithato ki a tulajdonképpeni magyar gazdasag, a kis- és kozépvallalkozasok sokkal
nagyobb exportja nélkiil.

Hasonlo kovetkeztetésekre vezetnek a valtozatlan aras értékekbdl szamitott volumenindexek,
ezeket a 4. tabla mutatja be.

4, tabla
A brutto hazai termék, a kivitel és a behozatal, valamint a belfoldi felhasznalas
volumenindexei, 2000 = 100, illetve 1995 = 100, 1995-2005

a 2000. evi atlagaras értekek alapjan szamitott indexek

Ev Brutt6 hazai Export Import Belfoldi
termék felhasznalas
1995 82,1 453 44,0 80,3
1996 83,2 50,8 48,2 80,5
1997 87,0 62,1 59,3 84,3
1998 91,3 73,1 73,4 91,2
1999 95,1 82,0 83,1 95,8
2000 100,0 100,0 100,0 100,0
2001 104,1 108,1 105,3 102,2
2002 108,6 112,2 112,4 108,8
2003 113,2 119,2 122,9 115,5
2004 118,6 137,9 140,2 120,4
2005 123,5 153,8 149,9 122,0
2006 128,3 181,3 168,5 122,6
2006/1995 156,3 400,2 382,8 152,6

Forras: A 3. tablabol szamitva.

Az indexek bazisa 2000, mert a KSH 2000. évi atlagaras értékeket k6zol. Meghataroztuk azon-
ban, és a tabla utolso soraban k6zoljiik is a 2006. €s 1995. évi értékek hanyadosat. Ez utobbi értékek
aligha tekinthet6k pontosaknak, de alkalmasak a nagysagrendek érzékeltetésére. Ezek szerint a ma-
gyar export, valtozatlan aron szamitva, 11 év alatt megnégyszerez6dott, és az import is kozel meg-
négyszerez0dott, de a magyar gazdasag importtobblet kialakitasara vald hajlama ennek ellenére —
vagy talan éppen ezért, az export nagy importhanyada miatt — fennmaradt. Ez félreérthetetleniil arra
utal, hogy a jelenlegi exportstruktira fenntartasaval nem allithaté helyre az egyensuly, hanem ehhez
a tulajdonképpeni magyar gazdasag — a kis- és kozépvallalatok — exportjanak meredek ndvelésére
van sziikség.

Mar az elébb, a 2. tabla kapcsan ramutattunk arra, hogy a belfoldi felhasznalas szerkezetének
alakuldsa nem tamasztja ald azt a kdzkeletd allitast, hogy az egyensulyhiany oka a kozdsségi fo-
gyasztas részaranyanak novekedése. Ugyanerre a kovetkeztetésre vezetnek a bruttd hazai termék
termelésének dgazati megoszlasat bemutato valtozatlan aras szamok is. Ezek koziil az elsd, 6sszefog-
lalo jelleglieket az 5. tabla mutatja be.
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5. tabla
A brutto hazai termék termelésének agazati megoszlasa
a brutto hazai termék szazalékaban, 1995-2006

a 2000. evi atlagaras értékek alapjan szamitott szazalékszamok

Ev Mezo-, Bényaszat, Feldol- Ipar Epit6- Szolgalta-
erd6-, energiaip. g0z0- Ossze- ipar tasok
v.-, halgazd. vizg.?® ipar sen Osszesen
1995 6,9 43 18,3 22,6 52 65,4
1996 7,0 42 18,6 22,8 4,7 65,5
1997 6,7 4,2 20,2 24,4 4.9 64,1
1998 6,3 3,9 21,3 253 4,9 63,5
1999 6,1 3,8 22,2 26,0 4,9 63,0
2000 5,4 3,7 23,5 27,2 5,0 62,5
2001 6,0 3,2 232 26,4 5,1 62,5
2002 5,2 2,7 232 259 5,6 63,3
2003 5,0 2,4 23,9 26,3 5,2 63,4
2004 7,3 2,3 23,6 25,9 5,1 61,7
2005 6,9 1,9 23,9 25,8 5,0 62,2
2006 6,4 1,8 25,3 27,1 4,7 61,9

Forras:  Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, STADAT — 3.1.4. Letéltve: 2007.11.05.
A megadott forrasban szereplé adatok alapjan szamitva.

A szamok szerint a feldolgozoipar részaranya meredeken, az itt bemutatott szamok 1995. évi
mélypontjardl pontosan 7 szazalékponttal nott. Ez a bruttd hazai termék, tehat a hozzaadott érték
novekedése, az anyagfelhasznalast is magaban foglal6 bruttd kibocsatas részaranyanak névekedése
nyilvan ennél is sokkal nagyobb mértéku. Ez 6rvendetes, hiszen ez teszi fenntarthatova a magyar
gazdasagot. Ennek azonban mégis a szolgaltatasok részaranyanak csokkenése a kovetkezménye, ami
viszont ellentétes az altalanos, nemzetkdzi iranyzatokkal.

A szolgaltatasok szamait a 6. tabla mutatja be nagyobb részletezésben.
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6. tabla
A brutto hazai termék termelésének agazati megoszlasa
a brutio hazai termék szazalékaban, szolgaltatasok, 1995-2006

a 2000. evi atlagaras értekek alapjan szamitott szazalékszamok

Ev Keresk., Szallitas, Pénziigyi, Kozig., Egyéb Szolgéltatasok
javitas, rakt., ingatlan., oktatas, ko6z0ss., 0sszesen
szall., vl. posta, tk. gazd. sz. ell. szoc. szem. SZ.

1995 13,2 8,0 20,9 18,2 5,6 65,4

1996 12,9 8,1 21,6 18,1 5,0 65,5

1997 13,2 8,5 19,9 18,0 4,7 64,1

1998 13,3 8,4 19,7 17,9 4,4 63,5

1999 12,8 8,5 19,6 17,6 4,5 63,0

2000 12,5 8,3 20,1 17,4 4,1 62,5

2001 12,8 8,2 20,2 17,0 4,2 62,5

2002 13,1 8,1 21,0 16,9 4,2 63,3

2003 13,3 8,1 21,1 17,0 4,0 63,4

2004 13,0 8,1 20,6 16,3 3.8 61,7

2005 13,1 8,0 21,2 16,1 3.8 62,2

2006 13,0 8,0 21,6 15,7 3,7 61,9

Forras:  Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, STADAT — 3.1.4. Letéltve: 2007.11.05.
A megadott forrasban szereplé adatok alapjan szamitva.

A tablaban k6zolt szamok szerint a kdzigazgatas, az oktatas, valamint az egészségiigyi és szoci-
alis ellatas, tovabba az egyéb kozdsségi, személyi szolgaltatas részaranya a vizsgalt idoszakban me-
redeken csokkent. Ez okozza a szolgaltatasok részaranyanak csokkenését, ugyanis a kereskedelem,
javitas stb. és a szallitas, raktarozas stb. részaranya valtozatlan, a pénziigyi tevékenység, ingatlan-
tigyek és gazdasagi szolgaltatas részaranya pedig — atmeneti csokkenés utan és 2000 6ta — hatarozot-
tan no. A koltségvetési deficit tehat — a kozkeletu allitasokkal ellentétben — a kozigazgatas, az okta-
tas, valamint az egészségiigyi és szocialis ellatas, tovabba az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
részaranyanak meredek csdkkenésével, azaz legalabbis relativ értelemben vett sorvadasaval jar egyiitt,
¢és nem tulzott kiterjesztésének kdvetkezménye. E szolgaltatasok tovabbi elsorvasztasa mérhetetlen
karokat okozna az orszagnak.

A belfoldi felhasznalas és a brutt6 hazai termék 0sszefliggéseinek targyaldsa utan térjiink at a
belfoldi felhasznalas €s a brutté nemzeti jovedelem kozotti kapcsolatok elemzésére.

A BELFOLDI FELHASZNALAS ES A BRUTTO NEMZETI JOVEDELEM

LegelOszor a bruttd nemzeti jovedelemnek a brutté hazai termékbdl valo levelezését kell ismer-
tetnlink. Ezt a 7. tabla mutatja be.
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7. tabla
A brutté hazai termék és a bruttéo nemzeti jovedelem,

1995-2006
millio forint folyo aron

Ev  Brutto Munka- Tulajd. Tulajd. Tulajd. EU Brutt6

hazai jov. jov. kilf. jov. kilf. jov. transzf. nemzeti

termék egyenl. kapott fizetett egyenl. egyenl. jovedelem
1995 5614 042 1 401 105 086 318 849 -213 763 - 5401 680
1996 6893934 11355 178 148 486 204 -308 056 - 6 597 233
1997 8540 669 22 677 247 747 765 216 -517 469 - 8 045 877
1998 10087434 28 084 226 808 874 747 -647 939 - 9467579
1999 11393499 24203 168 736 861 352 -692 616 - 10 725 086
2000 13150766 42366 263 183 1016 908 =753 725 - 12 439 407
2000 13528590 32341 254 469 1007 218 =752 749 - 12 808 182
2001 15270126 32405 295218 1136 180 -840 962 - 14 461 569
2002 17180604 14 166 254 894 1213711 -958 817 - 16 235953
2003 18940 742 6433 248 136 1 203 683 -955 547 - 17 991 628
2004 20717 110 -303 322 603 1583972 -1 261 369 42234 19497 672
2005 22055093 -5013 357 997 1731265 -1373 268 77 004 20 753 816
2006 23757 230 4297 1078 971 2905 790 -1 826 819 118 298 22053 006

Forras:  Brutto hazai termék 2006. (Eldzetes adatok I1.) Kézponti Statisztikai Hivatal,
Budapest, 2007. szeptember, 7. tabla, 20. o.

A brutté nemzeti jovedelmet Ggy kapjuk meg, hogy a brutté nemzeti termeléshez hozzdadjuk a
munkajovedelmek és a tulajdoni jovedelmek egyenlegét. Lathatjuk, hogy a magyar a munkajovedel-
mek sulya kicsi és alakulasa kedvez6tlen, mert a pozitiv egyenleg 2000-ben érte el maximumat.
Azota hatarozottan csokkent, és a legutobbi években mar negativ értékek is el6fordultak. A tulajdoni
jovedelmek negativ egyenlege ugyanakkor nagy és gyorsan novekvo szamértékii. Ez a negativ egyenleg
2000 és 2006 kozott tobb mint megkétszerezodott, 2,4-szeresére nott. Kiilondsképpen figyelemre-
mélto a kiilfoldrol kapott tulajdoni jovedelmek ennél is meredekebb ndvekedése. Ezek értéke 2000
oOta tobb mind megnégyszerez6dott. Ez a Magyarorszagrol kiilfoldre iranyulo tékemozgas kdvetkez-
ménye. Az EU-transzferek értéke ezekben az években jelentéktelen volt. Mindezek ereddjeként 2006-
ban a brutté nemzeti jovedelem kereken 1,7 ezer milliard forinttal volt kevesebb a brutté hazai ter-
méknél.

A belfoldi felhasznalas természetesen nem lehet tartésan tobb a bruttd nemzeti jovedelemnél, a
belfoldi felhasznalas e folotti tobblete belfoldi felhasznalasi tobbletként definidlhatd. Levezetését a
8. tabla mutatja be.
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8. tabla
A belfoldi felhasznalasnak a brutté nemzeti jovedelem folotti tobblete és
a tobblet finanszirozasa, 1995-2006

millio forint folyo aron

Ev Brutto Belfoldi Belfoldi Visszaforg EU Egyéb
nemzeti felhasz- felhaszn. tokejov. transzf. finansz.
jovedelem nalas tobblet® egyenl. egyenl.® forr.

1995 5401 680 5616747 215 067 -27 050 - 242 117

1996 6 597 233 6 862 063 264 830 78 210 - 186 620

1997 8 045 877 8 453 306 407 429 245 160 - 162 269

1998 9467579 10232425 764 846 252 470 - 512376

1999 10 725086 11 703 435 978 349 273 420 - 704 929

2000 12439407 13679267 1239860 280 760 - 956 100

2000 12808 182 14018860 1210678 280 787 - 929 891

2001 14 461 569 15458 231 996 662 385 621 - 611 041

2002 16235953 17517 131 1281178 456 145 - 825033

2003 17991 628 19678 820 1 687 192 443 975 - 1243217

2004 19497 672 21303268 1805596 461 728 42234 1301 634

2005 20753 816 22294 248 1540432 423 177 77 004 1 040 251

2006 22 053 006 23 616 591 1563 585 396 908 118 298 1048 379

Forras:  Magyarorszag Nemzeti Szamlai, 2004-2005, Kozponti Statisztikai Hivatal,
Budapest, 2007, 1.3. tabla, 15. o. és a 4. tablabol szamitva.
Brutto hazai termék 2006. (Elozetes adatok I1.) Kozponti Statisztikai Hivatal,
Budapest, 2007. szeptember, 7. tabla, 20. o.

“ A belfoldi felhasznalasnak a brutto nemzeti jovedelem folotti tobblete

b EU-nak fizettett adé és EU-t6l kapott tamogatds egyenlege

¢ A belféldi felhaszndlas nemzeti jovedelem feletti tobbletének egyéb finanszirozasi forrdasai =
belfoldi felhasznalasi tobblet minusz visszaforgatott tékejévedelem minusz EU-nak fizetett
ado és EU-tol kapott tamogatas egyenleges. tabla

A belfoldi felhasznalasi tobblet definicio szerint a bruttd nemzeti jovedelem és a belfoldi felhasz-
nalas kiilonbsége. Lathatjuk, hogy ez az 6sszeg mindvégig pozitiv volt, é&s mindvégig gyorsan nott,
értéke 2002—-2003-ban érte el csticspontjat, a legutobbi években bekovetkezett csokkenése viszont
az importtobblet mérséklodésének, s6t megsziinésének a kdvetkezménye. Ekkora belfoldi felhaszna-
lasi tobblettel nem lehet tartosan egyiitt €lni. A belfoldi felhasznalasi tobblet finanszirozasara harom
lehetdség van, egyrészt a visszaforgatott tokejovedelmek, masrészt az EU-transzferek és harmad-
részt az egyéb finanszirozas, gyakorlatilag a hitelfelvétel. Ezek egyenlegét mutatja be 8. tabla. A
visszaforgatott tokejovedelmek egyenlege 2002—2004-ig nétt, azdta csdkken, az EU-transzferek egyen-
lege — amint erre mar az el6z6 tabla kapcsan ramutattunk — e harom évben nem volt igazan nagy
sulyu, és mindennek folytan a legutobbi négy évben ezermilliardot meghalad6 mértéki volt az egyéb
finanszirozas, vagyis gyakorlatilag a hitelfelvétel. E tétel legutobbi években bekdvetkezett csokke-
nése ismét elsésorban az importtobblet mérséklddésének, s6t megsziinésének a kovetkezménye. Az
ilyen mértéki hitelfelvétel hosszabb iddre vald fenntartdsa a most bemutatott, nem jelentéktelen de
mégsem kielégitd mértékii javulas ellenre nyilvan lehetetlen.

Indokolt e szamoknak a brutté nemzeti jovedelem és a belfoldi felhasznalasi tobblet szazaléka-
ban valé bemutatasa. A szdmokat a 9. tabla kozli.
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9. tabla
A belfoldi felhasznalas brutté nemzeti jovedelem folotti tobbletének és
a tobblet finanszirozasanak mutatészamai, 1995-2006

szazalékszamok
Ev  Belfoldi Visszaforg EU Egyéb Belfoldi Visszaforg. EU Egyéb
felhaszn. tokejov. transzf. finansz.  felhaszn. tokejov. transzf.  finansz.
tobblet®. egyenl. egyenl.® forr.© tobblet® egyenl. egyenl. forr.*
a bruttd nemzeti jovedelem szazalékaban a belfoldi felhasznalasi tobblet szazalékaban
1995 4,0 -0,5 - 4,5 100,0 -12,6 - 112,6
1996 4,0 1,2 - 2,8 100,0 29,5 - 70,5
1997 5,1 3,0 - 2,0 100,0 60,2 - 39,8
1998 8,1 2,7 - 5,4 100,0 33,0 - 67,0
1999 9,1 2,5 - 6,6 100,0 27,9 - 72,1
2000 10,0 2,3 - 7,7 100,0 22,6 - 77,1
2000 9,5 2,2 - 7,3 100,0 232 - 76,8
2001 6,9 2,7 - 42 100,0 38,7 - 61,3
2002 7,9 2,8 - 5,1 100,0 35,6 - 64,4
2003 9,4 2,5 - 6,9 100,0 26,3 - 73,7
2004 9,3 2.4 0,2 6,7 100,0 25,6 2,3 72,1
2005 7,4 2,0 0,4 5,0 100,0 27,5 5,0 67,5
2006 7,1 1,8 0,5 4,8 100,0 25,4 7,6 67,0

Forras: A 8. tablabol szamitva

“ A belfoldi felhasznalasnak a brutto nemzeti jévedelem folotti tobblete.

b EU-nak fizettett adé és EU-t6l kapott tamogatds egyenlege.

¢ A belféldi felhasznalas nemzeti jovedelem feletti tobbletének egyéb finanszirozasi forrdasai =
belfoldi felhasznalasi tobblet minusz visszaforgatott tékejovedelem minusz EU-nak
fizetett ado és EU-tol kapott tamogatas egyenlege.

A belfoldi felhasznalasi tobblet a bruttd nemzeti jovedelem szazalékaban kifejezve meredek no-
vekedés utan 2000-ben érte el 10%-kal maximalis értékét, de ezutdn is mindvégig 10%-ot megkdze-
litd értéken maradt. A visszaforgatott tokejovedelmek egyenlegének maximuma 1997-ben volt a
brutté nemzeti jovedelem 3%-anak megfeleld szinten, ezutan viszont folyamatosan csokkent, ami
egyértelmiien negativ jelenség. 2006. évi értéke a bruttd nemzeti jovedelem 1,8%-a. Ennek folytan
az egy¢b finanszirozas gyakorlatilag mindvégig a nemzeti jovedelem tobb mint 5%-a volt. Ugyan-
ezen tabla utolsd oszlopai alapjan azt lathatjuk, hogy a legutébbi években a belfoldi felhasznalasi
tobblet mintegy egynegyedét fedezték az ujra befektetett tékejovedelmek, és mintegy kétharmadat-
haromnegyedét az egyéb finanszirozasi forrasok, zémmel a hitelfelvétel.

Térjiink at végiil a folyo fizetési mérleg hianyanak és a hiany finanszirozasanak, valamint a devi-
zéban fennall6 adossagallomanynak a targyalasara.
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A FOLYO FIZETESI MERLEG HIANYA ES A HIANY FINANSZiROZASA, VALAMINT
A DEVIZABAN FENNALLO ADOSSAGALLOMANY

Minthogy itt a belfoldi gazdasag targyalasarol a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok targyalasara
térlink at, célszerii az értékek eurdban vald bemutatiasa. A munkajovedelmek, a tulajdoni jovedelmek

¢s a viszonzatlan folydatutalasok szamait a /0. tabla tartalmazza.

10. tabla

A munkajovedelmek, a tulajdoni jovedelmek és a viszonzatlan folyo atutalasok,

Ev

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Forras:

Munkajovedelmek
Bev. Kiad. Egyenl.
109 97 12
125 63 61
172 65 107
172 53 119
171 76 96
238 75 163
270 94 177
247 96 151
219 80 139
213 87 126
211 110 102
252 135 117

1995-2006

Tulajdoni jovedelmek

Bev.

656
930
1191
943
671
1 024
1181
1 069
995
1296
1473
1763

Kiad.

1974
2568
3 687
3692
3480
3978
4550
5058
4812
6358
7 106
7962

Egyenl.

-1318
-1 637
-2 495
-2 750
-2 807
-2 955
-3369
-3 989
-3 816
-5 061
-5 632
-6 199

Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai féosztaly.
1995 — 2005: A fizetési meérleg éves adatai.
2006: Magyarorszag fizetési mérlege 2006, SCV vallalatok nélkiil.

Viszonzatlan f. atutalasok
Bev.

Kiad. Egyenl.

158

-2
179
215
408
385
450
525
595
236
171
283

millio euro folyo daron

Mindenekel6tt lathatjuk, hogy a munkajovedelmek sulya csekély, és hogy az MNB itt kozolt
szédmai eltérnek a KSH-nak a 7. tablaban kozolt értékeitol. Az MNB a viszonzatlan folyo atutalasok-
nak, ennek az ismét viszonylag jelentéktelen tételnek csak az egyenlegét kozli. Lathatjuk viszont az
egész Osszefliggésrendszert maghatarozé tulajdoni jovedelmeknek és ezek egyenlegének meredek
novekedését. Ertékiik 2005-ben megkdzelitette, és 2006-ban mar meghaladta a hatmilliard eurét. Ez

a kritikus hatmilliard eurds érték szerepelni fog a késdbbiekben is.

A foly¢ fizetési mérleg egyenlegét és hiany finanszirozasat a /1. tabla ismerteti.
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11. tabla
A folyé fizetési mérleg egyenlege és a hiany finanszirozasa,

1995-2006
millio euro folyo aron
Ev Folyo¢ fiz. mérl. Nk. tartalékok Nem addssgen. Egyéb
egyenlege allomanyvalt. finanszirozas finanszirozas*®
1995 -1 266 . 3306 -2 040
1996 -1 408 -1519 2420 -2 531
1997 -1812 -210 3739 -2 137
1998 -3 026 362 2 606 782
1999 -3 531 2 873 3398 3 006
2000 -4 352 1 194 1 340 4206
2001 -3577 127 2303 1401
2002 -4 929 -2 275 2 670 -16
2003 -5933 221 -11 6 165
2004 -6 916 1561 3319 5158
2005 -6 091 4019 3368 6742
2006 -5183 676 -494 6353

Forras:  Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai féosztaly.
Fontosabb fizetési mérleg és dallomanyi adatok (SCV vallalatok nélkiil).

«  Egyéb finanszirozas = a folyo fizetési mérleg hianya + a nemzetkozi tartalékok
dllomanydnak novekedése — nem adossaggeneradlo finanszirozas.
b A nemzetkozi tartalékok 1995. évi dallomdnyvaltozadsat zérusnak tekintve.

Ismét lathatjuk a negativ egyenlegnek, vagyis a foly¢ fizetési mérleg hianyanak a meredek nove-
kedését. Ez az érték a 2003—-2006-o0s idészakban mindvégig az eldbb bemutatott hatmilliard eurds
kritikus érték koriil volt, messze a korabbi évek szintje folott. Csucsat 2004-ben érte el kozel hétmil-
liard euréval. Azota csokken, a kereskedelmi mérleg mar bemutatott és ismételten targyalt javulasa
folytan, a 2003-2006. évi évenkénti hatmilliardos atlagérték azonban tény. A masodik oszlopbdl
lathatjuk, hogy 2000-ben és az ezt megel6z6 években, tovabba 2005-ben és az ezt megel6z6 években
meredeken nétt a nemzetkdzi tartalékok allomanya, ami egyenes kdvetkezménye volt annak, hogy
meredeken nott a folyo fizetési mérleg hianya. Ilyenkor — az esetleges spekulacids tamadas elharita-
sara — indokolt, sot elkeriilhetetlen a nemzetkozi tartalékok allomanyanak novelése. A harmadik
oszlopban bemutatott nem ad6ssaggeneral6 finanszirozas 2003. és 2006. évi negativ értékeinek ma-
gyarazatara itt nem vallalkozhatunk. Végiil az utols6 oszlop utolsé négy évi értékében ismét elokertil
az elébbiekben mar targyalt négy évi hatmilliard eurés atlagérték: az egyéb finanszirozas, tehat 1¢-
nyegében véve a hitelfelvétel e négy atlagaban évi hatmilliard eurd volt. Ennek a hatmilliardnak
haromszori szereplése véletlen egybeesés, hiszen itt mas tételek is szerepelnek. Mindenek el6tt a
nemzetkdzi tartalékok allomanyvaltozasarol van szo, de e hatmilliard euronak az ismételt megjelené-
se ennek ellenére figyelemremélto. Nyilvanvald, hogy sem a folyo fizetési mérleg évi hatmilliard
eurds hianyaval, sem pedig az évi hatmilliard eur6s hitelfelvétellel nem lehet tartosan egyiitt €lni.

A négy éven keresztiili évi hatmilliard eurd egyéb finanszirozas — vagyis hitelfelvétel — kovet-
kezményeit a /2. tabla, e tanulmany utolso és talan legfontosabb tablaja mutatja be.

128 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2008/19




12. tabla
A nemzetkozi tartalékok és a devizaban fennallé adéssag allomanya,

1995-2006
millio euro folyo aron

Ev  Nemzk. Devizéaban fennall6 btto adossag Devizéban fennall6 ntt6 adossag

tartalék. AH,MNB Egyéb Osszesen AH MNB Egyéb Osszesen
1995 9368,5 17 938,8 5714,6 23 653,4 8 090,8 2710,9 10 801,7
1996 7 849,2 14 631,9 6302,6 20 934,5 6 078,2 2 741,6 8 819,8
1997 7 639,6 11 760,2 7 654,21 9414,4 3 496,5 4619,6 8 116,1
1998 8 001,6 11 254,4 8563,8 19 818,2 2 744,7 4 858,2 7 602,9
1999 10 874,4 13 289,4 10 444,0 237334 1871,0 5509,3 7 380,3
2000 12 068,0 13 001,9 12 655,7 25 657,6 353,6 7031,0 7384,6
2001 12 195,4 12 069,5 14 308,0 26 377,5 -728,9 52223 44934
2002 99204 10 470,3 12 354,5 22 824,8 71,4 53933 5464,7
2003 10 141,7 11 146,2 15 774,0 26 920,2 -144,7 8150,8 8 006,1
2004 11 702,6 12 9424 18 598,0 315404 905,6 10 348,3 1253,9
2005 15721,3 15 965,4 24 713,9 40 679,3 -179,5 14 487,8 4308,3
2006 16 396,8 18 082,7 29 453,5 47 536,2 1255,5 17 902,7 9158,2

Forras:  Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai féosztaly.
Fontosabb fizetési mérleg és allomanyi adatok (SCV vallalatok nélkiil).

Egyértelmiien lathatjuk a nemzetkozi tartalékok és a devizaban fennallo bruttd adossag meredek
novekedését. A nemzetkdzi tartalékok novelése sziikségszerii kovetkezménye a folyo fizetési mérleg
hianyanak. A devizaban fennall6 brutté adossag novekedése pedig egyenes kdvetkezménye a hitel-
felvételnek. Itt ismét elkeriil a blivos négy évi hatmilliard eurds atlag: a devizaban fennallo 6sszes
brutté adossag 2002-r61 2006-ra kereken 22, 8 milliard eurérol kereken 47,5 milliard eurdra, azaz
kereken 24,7 milliard eurdval, vagyis évenként atlagosan 6,2 milliard eurdval nétt. Az orszag négy
év alatt t6bb mit megkétszerezte devizaban fennallo brutto adossagallomanyat. Az erre a helyzetre
vezeto gazdasdagpolitika nyilvan nem folytathato tovabb, a devizaban fennallo brutto adossagallo-
many tovabb nem névelheté. Ez ennek a tanulmanynak a legfontosabb kovetkeztetése.

OSSZEFOGLALAS

Ebben az eldadasban egy nagyobb kutatasi projekt legujabb, a KSH 1j, 12 éves idésorainak fel-
hasznalasan alapulo részeredményeirél szamoltunk be.

El6szor a nemzeti szamléak alapvetd 0sszefliggéseit ismertettiik. Ezutan bemutattuk, hogy a bel-
foldi felhasznalas — a vizsgalt idGszak elsé éveitdl és legutobbi évétdl, tehat a gazdasagpolitikai
okokbol mesterségesen eldidézett konjunkturalis visszaesés éveitdl eltekintve — mindvégig megha-
ladta a bruttdé nemzeti termelést. Az orszag tehat tartés importtdbblet kialakitasara hajlamos. Ez a
hajlam az export meredek novekedése, egy évtized alatti megnégyszerezddése ellenére fennall, és
mindaddig nem sziintethetd meg, amig a tulajdonképpeni magyar gazdasag, a kis- és kozépvallalko-
zasok, nem lesznek képesek exportjuk nagyaranyu novelésére. Ez az importtobblet emellett — a kdz-
keletti allitasokkal ellentétben — nem a kozosségi fogyasztas, valamint a kdzigazgatas, az oktatas és
az egészségligyi és szocialis ellatas részaranyanak ndvekedése folytan kovetkezett be, hanem, éppen
ellenkezdleg, e szolgaltatasok valtozatlan aron mért részaranyanak csdkkenése mellett, tehat e szol-
galtatasok — legalabbis relativ értelemben vett — sorvadasa ellenére.
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Ezt kovetden bemutattuk, hogy a magyar brutté nemzeti jovedelem, dontd részben a kiilfoldiek
tulajdoni jovedelme folytan, sokkal kisebb, mint a magyar brutté hazai termék. Ezért a magyar bruttd
nemzeti jovedelem folotti tobbletfogyasztas lényegesen nagyobb mértékil, mint az importtdbblet.
Ennek finanszirozasat csak nagymértékii tjabb hitelfelvétel teszi lehetdvé. A legutobbi négy év atla-
gaban mind a foly¢ fizetési mérleg hianya, mind pedig a kiilfoldi hitelfelvétel évi atlagban mintegy
hatmilliard eur6 volt, és ennek folytan a devizaban fennall6 bruttd adéssagallomany is évi tobb mint
hatmilliard eurdval nétt; négy év alatt megkétszerez6dott. Az adossagallomany tovabbi — és foként
ilyen mértéki — ndvekedése nemcsak hogy nem engedheté meg, hanem lehetetlen. Ezért a magyar
gazdasagpolitika alapveté modositasa elkeriilhetetlen.?
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Matolay Réka® — Petheo Attila Istvan™

VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGENEK
KISVALLALATI RELEVANCIAJA

A vallalati tarsadalmi feleldsség (Corporate Social Responsibility — CSR) és a kis- és kdzépval-
lalkozasok (KKV) viszonyat gyorsan gyarapod6 szamu tanulmany targyalja. Tobbségiik e viszony-
ban specialis problémat 1at kirajzolddni. Sajat kutatasunk azokkal a megkozelitésekkel cseng egybe,
miszerint a probléma forrasat nem az jelenti, hogy a KK'V-k ne tennének a vallalati tarsadalmi fele-
16sség eszméjével 6sszhangban 1évo 1épéseket. Valgjaban a CSR fogalmanak nagyvallalati szerve-
zetre szabottsaga akadalyozza a KKV-szintii értelmezést. Az ugyanis megfeledkezik a kisebb vallal-
kozasok jellemzdirdl, legyenek azok a CSR szempontjabol korlatozo jellegiick, vagy éppenséggel j,
mas lehetdséget kinaloak.

A hazai KKV-k CSR felfogasat és gyakorlatat vizsgaltuk 2007 tavaszan a Nemzeti ILO Tanacs
felkérésére. Kivaltképp figyelmet forditottunk arra, hogy felel6s gyakorlatukat mi motivalja, illetve
gatolja, valamint, hogy milyen érintett kapcsolatokat kezelnek kiemelkedden. A kutatds soran félig
strukturalt interjuk keretében két csoportot kérdeztiink. Egyfel6l un. kulcsinformatorokat, akik a ha-
zai KKV szervezeti mezot jol ismerik, annak szerves ¢s aktiv tagjat képezo szervezeteket képvisel-
nek, vezetnek, koztiik olyanokat is, akik esetleg maguk is vallalkozok. Masfeldl olyan vallalkozokat,
akik tevékenységiiknek legalabb valamelyik aspektusaban egyértelmiien feleldsen cselekszenek, bi-
zonyos érintettek vonatkozasaban minden valdszinliség szerint tudatosan, a hatasokat végiggondolva
ket a médiaban, kiilonb6z6 vonatkozd dijak révén, a teriiletet ismer6 civil szervezetek altal tesztel-
tik, szirtik.

A KKV-k gyakorlataban e felel6s tevékenységek talnyomo része nem 1j, hanem jo ideje, alkal-
masint tobb vallalkozoi generacio 6ta gyakorlat. Izgalmas kiilonbség mutatkozik tehat abban, hogy
az altalunk vizsgalt kisvallalkozasok huzamosabb ideje cselekednek a feleldsség szellemében, mi-
kozben a nagyvallalati gyakorlatban egyfajta ,,CSR-divat” figyelhetd meg. Meg kell jegyezniink ugyan-
akkor, hogy a felelds magatartas csak bizonyos aspektusaiban tudatos a KKV-k esetében: nincs vé-
giggondolt, valamennyi miikddési teriiletre és érintettre vonatkozo feleldsségfelfogas. Osztondsebb,
alkalomszer{ibb tevékenységek tartoznak ide, kivéve talan az alkalmazottakkal valo6 kiérleltebb ba-
nasmodot.

A FELELOS MAGATARTAS TENYEZOI

Hitvallas, személyes értékrend

Minthogy kisvallalkozas esetében a tulajdonos és a vallalkozé személye azonos, a vallalkozasra
ezen egyén vagy csalad személyes értékrendje jelentds befolyassal. A nemzetkdzi szakirodalommal
egybecsengoen (1d. példaul Jenkins, 2006) ez a KKV-k felelds gyakorlatanak specialis forrasa.

egyetemi adjunktus, Budapest Corvinus Egyetem
egyetemi tanarsegéd, Budapest Corvinus Egyetem
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Ertékrendi alldspontot fejez példaul ki az az allitas, hogy kizarolag a , lelkiismerete fel61” érzi a valasz-
ado a felel6s miikddés iranyaba hatd nyomast. Mas ezt ugy fogalmazza, hogy ez ,,nem nyomas, hacsak a
belso kényszer nem annak szamit. Nem szerepet jatszom, hanem jolesik természetesnek lenni.”

A hitvallas és értékrend egyik oldala a felvilagosult 6nérdek talajan all. E vallalkozok a felelds
magatartasbol szarmazo versenyeldnyre utalnak: ,,amit csinalok, azt jobban csinaljam, mint masok”
vagy ,,hiszek abban, hogy az etikus viselkedés el6bb-utdbb teljesen normalis lesz az iizleti életben.
Hosszl tavon meg kell tériilnie.”

,Nem tudnék nyugodtan aludni”

Kulcsinformator és vallalkozé egyarant €1t e fordulattal. Az erkolces zsigeri, testi sikon is megje-
lené mércéjeként hat. Egyszertien és természetesen fejezi negativ kdzelitésben, hogy a vallalkozo
szadmara, hol van az elfogadhatd és az elfogadhatatlan hatara. Elokeriilt e szofordulat egyebek mellett
az alkalmazottakkal val6 bandsmodnal (az illeté akkor nem tudott volna nyugodtan aludni, ha nem
tesz meg mindent, hogy alkalmazottja kikeveredjen egy hullamvolgybol), allami szervek, a torvény-
tisztelet vonatkozasdban (az 1990-es évek késobb ,,csalard csddre” keresztelt tevékenységgel fém-
jelzett hullamabol 1épett vissza az utolso pillanatban a megszorult vallalkozo).

Csaladnév - vallalkozasnév

Vallalkozasaink koziil nyolc a tulajdonos(ok) csaladnevét viseli, ebbdl hat egyértelmiien azono-
sithat6 formaban, kett6 valamilyen rovidités, szojaték révén. A csaladnév szerepeltetése a vallalko-
zas nevében az egyik legfontosabb tényezdje a felelos magatartdsnak, mert elitélendé magatartassal
nem csupan a sajat arcat, nevét teheti tonkre az illetd, hanem a felmendk emlékét is besarozhatja,
valamint a csalad kovetkezd generacidinak hitelét is rontja.

Kapcsolat az alkalmazottakkal

Az érintettek széles korébdl egyértelmiien az alkalmazottak szerepelnek a vallalkozéi gondolko-
das kozéppontjaban. A viszonyra a vallalkozo6 és munkavallalé kozelsége, a kapcsolat személyessé-
ge jellemzo, legalabbis a vallalkozok elmondasa szerint. Az interjuk tulnyomo tébbségében eldke-
riilt a csalad, a csaladias szo, amellyel a vallalkozas hangulatét jellemezték. (Erdekes médon kifeje-
zetten csaladi véallalkozasok voltak azok, ahol ez a jellemzés, analdgia nem keriilt szoba.) Kiemelen-
d6 ugyanakkor, hogy egyes cégeknél a csaladias — és altalaban a vallalkoz6-munkavallalé — kapcso-
laton teljes kolcsonosséget értettek. Azaz, ha a viszony nem is feltétlen egyenrangusagot mutat (hie-
rarchia, még ha lapos is a szervezet, de létezik), am mégis, a kezdeményezés lehetdsége, a masik
megszolitasa fonoki és beosztotti oldalrdl egyarant lehetséges. Ez ugyanakkor tobbnyire a budapesti
¢és egyuttal a magasabb végzettséget elvar6 munkahelyek jellemzdje. Masutt e viszonyba jo adag
paternalizmus vegytil, amikor is a vallalkoz6 gondoskodik a munkavallaléirél, de ebben benne van
az is, hogy ,,e baranykakrdl am gondoskodni kell” (egyik kulcsinformatorunk — ahogy azt fentebb
jeleztiik — mindezt patronus-kliens kapcsolatként irta le).

A juttatasok kozponti szerepet jatszanak: ,,Egy adoéellendr azt irta a jegyzokonyvébe, hogy a
vallalat messze a hazai ipari atlag fol6tt fizet.” Vagy ,,Igazan biiszke vagyok arra, hogy mindig id6-
ben fizetem a munkabért, és ezért szivesen dolgoznak velem.”. A rendesen bejelentett alkalmazott
érzékeny téma, &m gyakran kifejezett biiszkeséggel nyilatkoznak errél, mint valamilyen kiemelkedd,
plusz alkalmazotti juttatasrol. Ily médon hangzott még el az évi egyszeri orvosi vizsgalat, az, hogy
kiadjak a teljes szabadsagot — tehat tulajdonképpen a felelésség magas tartomanyaba esik a torvényi
eléirasok teljesitése. Ez a tapasztalatunk egybevag néhany kulcsinformator ilyen iranyt megjegyzé-
sével, illetve a Csaladbarat Munkahely palyazat nyertes vallalatait vizsgalo kutatas vonatkozo ered-
ményeivel (Fiona, 2007).
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Természeti kornyezet

Kutatasunk nem vart eredménye, hogy a természeti kornyezet iranti felelésség rendkiviil erételje-
sen jelent meg. Szarmazhat ez abbol is, hogy a mintaba keriiltek vallalkozasok kornyezetvédo civil
szervezetek ajanlasaval. Ezen eredmény magyarazo tényezdje ugyanakkor az is, hogy a természeti
kornyezet védelme szorosan kapcsolodik a két legfontosabb feleldsségi szemponthoz. Ezek egyike
az alkalmazottak iranti feleldsség, ami ide a kdrnyezeti kockazatbol adodo egészségiigyi kockazat
minimalizalasaként kapcsolodik. A tevékenységhez kapcsolt felelésségen azt értjiik, hogy a valasz-
ado KKV-k a termék, illetve szolgaltatas mindségének, a hataridok, az ar és egyéb tényezok igére-
tiikkhoz hiven valé megtartasat emelték ki alapveto felelosségiikként. Ebben a fogyasztok egészség-
iigyi kockazatainak csdkkentése, az egészség- és természetkarositod alapanyagok, folyamatok kiszi-
rése megjelent. A természeti kdrnyezet ugyanakkor az 6nkéntes munka, a helyi kdrnyezethez vald
hozzajarulas — tehat a jotékonykodas — témakoréhez is kapesolhatd. Ilyen példaul a vallalkozas por-
taja el6tti park 6nkéntes karbantartasa, vagy az lizem teriiletének apolasa, rehabilitalasa.

Adomanyozas, tamogatas, jotékonykodas

A nagyvallalati kor szamara oly fontos tevékenység a KKV-korben izgalmas kettésséget muta-
tott. Egyfeldl kideriilt, hogy szinte minden megkérdezett vallalkozas végez filantrop tevékenysége-
ket. Van olyan vallalkozas, amely sajat sportcsapatat tamogatja, de tobben helyi oktatasi intézménye-
ket, helyi civil szervezeteket. Vallalkozoi szempontbol az efféle segitségnyujtasnak az az eldnye,
hogy az adomanyozo érezheti és kdzvetleniil végigkdvetheti helyben az adomany utjat és hatasat. A
fent emlitett kett6sség masik oldala ugyanakkor az, hogy ez a téma nemhogy tolakodé médon nem
keriilt teritékre, hanem szamos esetben csak az interju lezarasa utani kotetlen beszélgetésben kertilt
eld. A felelosségvallalas kérdéskdréhez tehat ezt nem kapcesoljak kozvetleniil a KKV-k.

Ellenallé kornyezet

A legtobb esetben elokeriiltek a felelds magatartast korlatozo tényezok is. A gazdasagi-politikai
kornyezet ellenhatasa nagyon erdsen jelentkezik. ,,A bizonytalan jovokép a feleldsségiiket is bizony-
talanna teszi” — szol a kiils6 keretrendszer milyenségére vonatkozo itélet. Ugyanilyen a ,,fejétdl biiz-
lik” megfogalmazas.

Ennél is hangstilyosabb ellenhat6 tényez6 a kdzvetlen kdrnyezet. A vallalkozé azzal szembesiil,
hogy felel6sségteljes tevékenysége, moralis megfontolasokon nyugvé dontései teszik masok szama-
ra szinte elfogadhatatlanna, de legalabbis a vallalkozas 1ényegét nem ismerd egyénné. Vesztesként,
balekként aposztrofalddnak, akik ezt a lelki terhet — a feleldsség sokszor anyagi terhe mellett — még
kevésbé viselik. ,,Ugy szeretném, ha nem lennék ett] valami csodabogar masok szemében...” E
»ralegyintd” viszonyulas mellett szamos esetet idéztek az alanyok, amikor éppen miikodésiik vala-
melyik érintettje, vagy a vallalkozo csaladja rosszallotta az adott tevékenységet.

OSSZEGZES

Kutatasunk sordn szdndékosan az ,.élenjarokat” kerestiik €s vizsgaltuk. Koriikben valdban kiraj-
zolddik a fellelds vallalkozoi magatartas, még ha nem is valamennyi tevékenységbe, avagy a straté-
giaba agyazottan. Otletes, kreativ, egyedi megoldasokat talalunk, és ha a pozitiv tarsadalmi hatas
mellett e tevékenységnek iizleti hozadéka is van, az nem eliminalja az eldbbit.

A tovabblépés iranya lehet a tevékenységek szisztematikus végiggondoldsa mind a vallalati mii-
kodés hatasainak, mind a miikodés érintettjeinek nézopontjabdl. Tanulni lehet tovabba a jo példak-
bol, 6tletekbol, melyeket sajat, a helyi adottsagokhoz illeszkedé megoldasokka kell fejleszteni.
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THE ECOLOGICAL MISSION OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES'

Small and medium enterprises are, nominally, the most numerous in the structure of every economy,
as well as in the economy in Serbia. In addition, the dynamics of their organizing and functioning
(starting and stopping the work) is the most expressive. One of the main characteristics of small and
medium enterprises is their adaptability to market and its requirements. Therefore, small and medium
enterprises have a special role in the environmental protection and the responsibility for sustainable
development.

INTRODUCTION

The question of the living environment in the world today represents the highest priority, and
ecology is, probably, the most frequent word on earth. The last decades of the 20™ century, and even
before?, the leading world scientists, experts and intellectuals of ecological and philosophical
provenience warn the humankind about the catastrophic consequences of unquenchable economic
development and consumption over any human measures and needs. It is almost a bizarre race for the
newest model of some personal technologies (mobile telephones, for example) that we can ask the
question of its aim and sense from the standpoint of the bound of utility because the practical values
of technological progress are increasingly numerous and available but unnecessary for the broadest
circle of consumers.’

Dramatic consequences of degradation and pollution* of the living environment mobilize, although
insufficiently, a broad circle of people to enter into a battle against these trends. Therefore, it is
necessary to animate as big as possible the number of social subjects-organizations and individuals in
order to increase the critical mass of ecological consciousness and activities on behalf of survival and
sustainable development.

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES AND THE LIVING ENVIRONMENT

It is known to both the broadest scientific and ordinary public that enterprises are dominant polluters
of the living environment. As the data in the developed countries point to that nominally, (numerously)
SMEs are dominant in relation to large companies, it is real to expect that SMEs degrade and pollute
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the living environment more than the other polluters do. ° There is a similar situation is in the Republic
of Serbia.

The number of SMEs in Serbia in the period of 19992005, according to the data of the Serbian
Economic Chamber:

Table 1.
Year small medium large total
number % number % number % number %

1999 58.662 94.8| [2.359 3.8 11879 1.4 1|61.870 100
2000 59.106 94.3| (2.616 4.2 1973 1.5 62.695 100
2002 63.995 95.6| [2.223 33 |1(742 1.1 || 66.960 100
2003 65.547 95.8| [2.181 3211663 1.0 | | 68.391 100
2004 66.989 96.9| [1.515 2.2 | 1605 09| 69.109 100
2005 68.309 95.8| [2.292 3211702 1.0 || 71.303 100

The number of SMEs in Serbia in 2005, accordding to the employees (data of the Serbian Economic
Chamber):

Table 2.
property to 10 10-30 30-150 over 150 total
employees employees || empoyees employees
social 854 270 407 188 1.719
private 56.060 5.598 2.051 462 64.171
cooperative 1.908 228 89 4 2.229
mutual 716 292 476 302 1.786
government 85 115 217 170 587
undistributed 339 162 197 113 811

The number of employees according to the enterprise size (data of the Serbian Economic Chamber):
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Table 3.

small medium large total
social property 27.866 41.114 46.399 115.379
private property 281.032 110.559 141.873 533.464
cooperative property 9.445 3.570 239 13.254
mutual property 20.251 53.524 128.982 202.757
government property 16.231 27.191 157.818 201.240
undistributed 11.691 20.932 39.095 71.718
total 366.516 256.890 514.406 1.137.812

It can be seen in the presented data that small and medium-sized enterprises are the most represented
in Serbia (99% in 2005). Most of them are private (89.99%) where 54.78% were employed.®

The Program of Developing Entrepreneurship and Private Small and Medium Enterprises in Serbia
(in 2002) should mark out and realize transitional reforms as an interactive process between the three
basic sectors of sustainable development:

B Government should create, by its policy, a favorable ambient for developing SMEs
and stimulate private business.

B Private business should make use of new conditions and open new jobs.

B Citizens and their organizations should mobilize in promoting entrepreneurship,
self-employment and take over the greater part of responsibilities for their own existence.

As all other transitional countries, Serbia, taking into consideration the positive experiences of
developed countries, especially of the European Union, based its turn to market economy on developing
and stimulating the sector of small and medium enterprises, restriction of the economy and the
affirmation of entrepreneurship. Special attention, in this context, is paid to the program of rational
energy use and the environmental protection, regarding to the fact that SMEs have a significant local
importance. Their total activity is the most expressive and the most directly connected to the local
community, as an entity detecting directly the problems connected to the degradation and pollution of
the living environment.

The sector of SMEs insufficiently developed and accumulatively handicapped, especially the
part registered in production activities was forced most often to buy second-hand or used up equipments
that, from the current view, is not the so-called “pure technology” but is a big (irrational) energy
consumer.” Insufficient penal statutes and too mild penal policy favor this process of polluting the
living environment. The worst of all, this penal statute is applied selectively.

Beside the above-cited problems, another problem is evident and difficult to overcome in the
short period. It is the stagnation in the education system that has not been following, in an appropriate
way, turbulent changes in the economic system, losing in this way the necessary link between the
economy and current knowledge in all the fields, as well as in the field of the environmental protection.

Researching the position and development of private property, with the help of international
development organizations® that should help this by their donations and technical support to attain
the level of self-preservation, some interesting data were obtained:

B Owners of small and medium enterprise, according to gender, are 78% male and 22%
female;’

B Relating to age there are three approximately same groups: 32% in their 40-50s, 33%
in 30-40s, and 26% in 20-30s.
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B According to their qualification degrees 67% of owners of these enterprises have intermediate
specialist’s training, 13% are skilled workers, while only 8% of them have a university degree;

B Great majority of them, 80%, do business in the field of services, and 60% in trade.

These data suggest:

B Most SMEs owners (65%) are in such ages when their knowledge they acquired has become
obsolete now. It is known they have no habit of permanent education, retraining or completing
the education.

B Predominant number of SMEs owners (80%) has the lower levels of education without any
ecological education (or it is minimal).

B Vast majority of SMEs owners did not register their activities in their profession, it additionally
aggravate the cited problem.

B Regarding that SMEs are mostly short of capital (small capital value per enterprise, low level
of accumulation), they acquire low level certificates about the quality of their products.'®

B Workers in small and medium enterprises are generally the victims of pollution because of an
extreme economic dependence and insufficient ecological consciousness, as well as the
deficiency of personal protection at their workplace

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES AS ECOLOGICAL SYSTEMS

The local character of small and medium enterprises is a challenge for the local community as a
component of the unified bio-space where the enterprise works. The task of the local community is
seen in the following:

B To attract entrepreneurs creating stimuli both in the physical sense (building infrastructure,
location for industrial and other zones), and in the personal sense (human-citizen), i.e. supporting
any private initiative from financial to professional ones.

B [ocal community should encourage and stimulate, by its mechanisms, innovations, introducing
new technology in traditional activities.

B Affirm and care for the so-called “human capital” in any possible way.

B Promote, support and stimulate the competitiveness of small and medium enterprises (financial
aid for providing certificates on quality, promotion and rewarding the “pure” technologies,
and so on).!"

We can say that SMEs are typical eco-social systems, i.e. they manifest a high degree of interaction
between the economic and ecological subsystems. Their economic activity and the level of the
environmental quality are in explicit connection and it is easier to establish a “compromise” between
the economic and natural systems because of the adaptability of these economic subjects.

The basic deficit that can be noticed not only in the developing countries (transitional countries)
but also in developed economies is the fact that SMEs, i.e. their owners have no big influence on
politics. This is a special paradox because the mechanisms on which the ambient for an ecological
behavior depends are decided by political structures, so by political will.

This fact points to the fact that SMEs, according to their mutual interests, should establish
connections and mutual lobbying through their own associations disregarding how they are
organizationally established, but with clearly defined and expressed demands to the holders of political
and executive authorities. In this way, SMEs take a proactive role in the processes of preserving the
living and working environment.
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CONCLUDING REMARKS

Small and medium enterprises, as advocates of predominant business activities and an
overwhelming form of business organization, represent a motor of economic development and the
greatest employment sector in almost every national economy. Therefore they are (or they should be)
specially treated by national governments that stimulate their growth and competitiveness. As for
SMEs in the process of the environmental protection, their importance is indisputable regarding
numerous advantages, which these organizations have in relation to large companies. It is necessary
to develop and support sensibility for their owners, as well as the will for this important field of
activity in every economy.

References

Goldstein, E. (2003): Ekonomika i okolis. (Economics and the Environment). Zagreb.
Milenkovi¢, B. (2000): Ekoloska ekonomija. (Ecological Economy.) Nis.
Sokolovi¢, S. Mendebaba, B. (1996): Ekolosko upravljanje. (Ecological Management.) Novi Sad.

Todié, D. (2003): Ekoloski menadzment u uslovima tranzicije. (Ecological Management Under
Conditions of Transition.) Beograd.

Toffler, A. (1997): Sok buducnosti. (The Shock of the Future.) Beograd.

Vujkovié, 1. (2005): Tehnolosko komercijalno poznavanje proizvoda. (Technological and
Commercial Product Knowledge.) Subotica.

Special Publications

Program razvoja preduzetnistva i privatnih malih i srednjih preduzeca u Srbiji, Beograd, 2002
(Program of Developing Enterpreneurship and Small and Medium Enterprises in Serbia)
Ekonomist magazin (Economist), Number 378, 20. August 2007.

Ekonomist magazin (Economist), Number 356, 19. March 2007

Ekonomist magazin (Economist), Number 344, 25. December 2006

Pregled, Number 1026, 1. June 2007

http://www.wri.org/climate/topic_content.cfm?cid=4457
www.pks.komora.net/privreda_u_srbiji
www.ekonomist.co.yu/magazin

NOTES

2 The German zoologist and naturalist Ernst Heckel gave the first definition, 140 years ago,
of ecology as science on the interactions between organisms and environmental living and
non-living nature.

3 Market offers mobile telephones for listening to music, watching TV programs, and so on.
In addition, shampoos of all colors are aggressively offered, especially for blue, brown and
black hair. Of course, science has done great accomplishments but these accomplishments
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have caused suspicion and resistance of an ordinary consumer. Alternatively, for example,
it is evident that the life cycle of existing products is shorter and shorter: Japanese car
producers plan the two-year car cycle, producers of electronic products for mass
consumption expects their three-month product living cycle. Therefore, there are some
financial products of only several hours life cycle. Most of medium and large companies in
North America introduce more than one product a day.

A special contemporary trend is the trend of “ecological design” where many design agencies
try to make a design of wrapping material that will enable not only “recycle”, but also “‘full-
cycle”. To accomplish this, design must cooperate with science (Ekonomski magazin, Number
378, 20 August 2007, p. 43.).

Japan drastically lags in fulfilling its obligations to reduce the emission of harmful gases,
according to the Kyoto Protocol. Although the emission of harmful gases from factory chimneys
is the same, the emission of harmful gases from vehicles and households has increased for
40% (Pregled, Number 1026, 1 June 2007, p. 7.).

The number of employees in SMEs in Serbia does not converge with the measure of the
employment in developed countries (about 70%) because the process of property
transformation in Serbia is not finished yet, i.e. there is a high number of labor force in large
public enterprises that should be decomposed and privatized.

The grey market of second-hand and used up equipments in Serbia is developed, being mostly
imported from the EU countries. These equipments are repaired and engaged in small
enterprises.

The project on regional development in the Province of Vojvodina with the emphasis on small
and medium enterprises, was done in cooperation with Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) Gmbh, a development organization that opened its Agency for
supporting the economic development in Novi Sad and Subotica.

Conducting a poll (over 150,000 entrepreneurs in 40 regions in the world), it turns out that
women in the undeveloped countries and developing countries are double persistent in start
ing their business and that they have more chances to become entrepreneurs than those in the
developed countries. In Russia, for example, the percent of women entrepreneurs is almost
40%, while in Belgium it is only 1% (Ekonomist magazin, Number 356, 19 March 2007.,

p-7)

For example, the introduction of standards I1SO 9 000 for small and medium enterprises costs
about € 10,000. The introduction of quality management systems (QMS), fixed costs for an
enterprise are 11,720 dinars, sub-certification visit for enterprises with the staff of 5-9 people
costs 4500 dinars, with 60-100 employed it is 9,000 dinars, and for the enterprise of 2,000-
4,000 employed it costs 18,000 dinars. The certification checking costs between 9,000 and 9
4,500 dinars (Ekonomist magazin, Number 344, 25 March 2006., p. 34.)

At the Fourth New Ventures China Investors Forum, international investors as well as the
public and private sectors acknowledged the importance of the green SME sector and
sustainable entrepreneurship. SMEs have the flexibility and drive to generate environmental
technology breakthroughs that are the key to (Chinas) sustainable development in the 21*
century. (http://www.wri.org/climate/topic_content.cfm?cid=4457)
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Slavica Tomic” — Dragana Secerov™

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
— A BIG CHANCE

SME' s stimulate private ownership and entrepreneurship abilities, rapidly adapt to market changes,
generate employment, create diverse economic activities, and contribute to the development of a
competitive economy. SMEs development stipulates the pace and quality of economy recovery, changes
in the economic structure aiming at increasing efficiency of involvement in the European and the
world economy. Serbia has also these opportunities, but how much does this country take the
advantages from it?

INTRODUCTION

Although the appearance of SMEs is not a new phenomenon, their fast development falls into the
category of important developmental megatrends of the last decades in the last century and the
beginning of the new millennium. The speed of changes has increased the competitive advantages of
innovations and flexibility and it gives priority to small business. At the European Council Meeting
in Lisbon, 2000, the SME sector was indicated as one of the supporting pillars in reaching the aim
that the European Union should become the ‘most competitive and the most dynamic economy in the
world until 2010”. The Serbian Ministry of Economy and the new Minister announced to pay more
attention to developing SMEs. !

SME AND THE ENVIRONMENT

Internal conditions (strengths and weaknesses) and the external environment (opportunities and
threats) exert influence on the SME position. Relating to the business of large companies, the
advantages of SMEs are of economic nature:

* SMSs are a generator of economic development.

* They have a big market and technological flexibility.

* They notice better market chances.

® They produce more efficiently and provide market services.

® They provide new jobs.

* They give logistic support to large companies (collaborators).
¢ They are characterized by bigger innovativeness.

Assistant Professor (Faculty of Economics Subotica, University of Novi Sad, Serbia)

*k

Teaching Fellow (Faculty of Economics Subotica, University of Novi Sad, Serbia)
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The advantages of SME:s in the social sector:

* It develops an entrepreneurial spirit.

* An increasing number of people are becoming independent in providing resources for their
existence.

¢ Better relationships are established with partners.

¢ It contributes to developing the local community.

The SMEs sector faces a series of problems in. The shortages in the strating stage of business:

* Entrepreneurs are not prepared enough to start their business, analyze the key problems they
have to face.

* Shortage of financial resources because of the unreadiness of commercial banks to finance
start-up activities.

¢ Shortage of information on business possibilities, assessment of business prospects,

¢ Shortage of knowledge for successful business and the insufficient consciousness of permanent
education.

Shortages in the stage of growth and development:

Problems relating to organizing and doing business.

Problems of selecting and applying new technologies.

As arule, insufficient competitiveness in relation to large companies (home and foreign ones).
Insufficient orientation to foreign markets.

Insufficient possibilities for financing and inadequate financial support.

Shortage of expert knowledge on contemporary production, marketing, export.

* Shortage of management skills (business plans).

* Incomplete ecological consciousness.

SMEs business possibilities:

* Support of local communities in the framework of their authorities.

* Assistance of academic institutions.

® Accessibility to information.

* Training and consulting services through the Center for entreprencurship support.

* Possibility of horizontal and vertical integration inside of SMEs (caster, business associations).

There are also threats to SMEs business in the environment:

¢ Changes of business conditions (regulation, taxes, foreign trade policy).
¢ Shortage of stimulating development policy.

* Inefficient local administration, sometimes inclined to corruption.

* Unfair competition of the “grey economy”.

Characteristics of SMEs

Although there are different approaches and criteria for classifying enterprises, the following
criteria are accepted in most counties:

*  Number of employees.
* Annual income per year.
® Property value on the day of writing financial reports in the business year.
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According to the Law on Accounting and Auditing of the Republic of Serbia? (Article 7), medium
legal entities are those that fulfill at least two following criteria on the day of writing financial reports:

1) Average number of the employees from 50 to 250.
2) The yearly income is from €2.500.000 to €10.000.000 in Dinar counter value.

Legal entities having lower than the lowest amounts in the indicators at the least two cited criteria,
Paragraph 2 of this Article, are grouped into big legal entities. Legal entities having higher amounts
than the highest indicators at least two of the cited criteria in Paragraph 2 of this Article are grouped
into large legal entities.

SMEs IN SERBIA

Small and medium enterprises are the advocates of economic development and employment.
They are the important factor of balancing the economic structure and its economic efficiency. Serbian
SMEs create more than a half of the gross domestic product, where two of tree workers are employed.
A constant growth of small and medium enterprises from 2000 to 2006 was recorded.

Table 1.3

Year Small Medium Large Total

Number % Number % Number % Number %
2000 59.106 94,3 2.616 42 973 1,5 62.695 100
2002 63.995 95,6 2.223 33 742 1,1 66.960 100
2003 65.547 95,8 2.181 32 663 1,0 68.391 100
2004 66.989 96,9 1.515 2,2 605 0,9 69.109 100
2005 68.309 95,8 2.292 32 702 1,0 71.303 100
2006 73.382 96,00 2.347 3,1 665 0,9 75.394 100

Serbia should accelerate property transformation and restructuring large public and state enterprises,
but carrying out this plan is going much slower than it is expected. The deadline for privatization is
prolonged again until December 31, 2008. For SMEs, the process of privatization will open new
market possibilities and chances for business cooperation, with new owners, on the sound and good
backgrounds. It is important because the role of SMEs in the economy of a country is to fill up small
market niches or to develop through entering the supply chain of large enterprises. Therefore, SMEs
should be enabled to become providers to multinational corporations that are, among other things, a
guarantee of secure export. The role of SMEs in the development of Serbia should be expressed fully
in increasing export. Small, flexible enterprises can easily adapt to market requirements and open the
space for creating new products.

SMEs are very sensible to unfair competition because of the impossibility to use the effects of
economies of scale. Therefore, it is important to provide the freedom of competition, first the stamping
out the grey economy. Some measures, as introducing VAT (value added tax), fiscal cash registers,
have contributed to decreasing the volume of the grey economy.

The significant problem in SMEs doing business in Serbia is to provide financial resources. It is
not very easy to find investors in Serbia who would credit between €30 000 and €500 000. This sum
is needed to develop a small enterprise into a bigger one (it is recorded that a number of medium
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enterprise decreases). Banks rarely risk in establishing small enterprises or in financing the phase of
transforming small enterprises into medium ones. Start-up credits are the most risky bank investments
because they need to credit clients having not yet approved in some previous business. These credits
are very risky for commercial banks regarding the statistical fact that one of five new projects becomes
profitable.

Banks, before all, take care of risk-decrease so it is clear that ‘classical’ banks are not interested
in financing such projects. When approving credits, banks always require evidence that the loan
applicant is capable of earning money. In Serbia, the situation is even more complicated because the
National Bank has extremely high rates of reservation for risky investment of capital where start-up
credits belong. As a resource of security, banks require mortgages in relation three to one.

This market segment, where commercial banks do not want to risk, but it is necessary for the
economy, should be taken over by the Development Fund of the Republic of Serbia. The Development
Fund should approve credits with the mortgage of 1:1.5 or 1:1. The Government should support such
projects through subventions taking responsibility for credits. With new successful companies, new
jobs, new services, new sources of income from taxes, the State would return its resources having
been previously invested. The condition is a good framework that would enable that the best and the
most perspective have access to these credits.

This autumn, the Ministry of Economics has approved credits for starting business, through the
Development Fund and the aid of the Agency for Small and Medium Enterprises. Credits for beginners
without mortgages were approved in the amount of €5.000 to €15.000, and credits for legal entities
for €5.000 to €15.000. All the interested can have training in start-up business and carrying out
business plans.* According to the data of the Agency, applicants requested credits in average about
€20.000. It is expected this project to enable opening about 600 new enterprises.

Although these credits cannot be taken for trade and taxicab transport, entering the world of
business is still connected mostly to trade. Of 195.293 registered entrepreneurs in Serbia about 50.000
of them belong to retail business. Seventeen thousands entrepreneurs registered for taxicab service
are second place in the “entrepreneur list”. They also recognized interest in the field of beauty. There
are in total (registered) 9.000 beauty shops, cosmetics and other shops. In the first ten entrepreneurial
activities, there is no one in the field of production.

The Ministry of Economy and Regional Development and the Agency for Trade Register announced
the start of the project of one stop shop that will enable that at one desk in the Agency for Trade
Register finish all necessary procedures about registering the enterprise, getting the tax identification
number and register the employed for health care and the P/O fund. The time necessary to establish
a firm will be shortened from 18 to 12 days.

To reach the goal the agency will simplify and unite all the procedures in the process of registering
in different state institutions and the data will be distributed and transferred electronically. The pro-
ject of “one stop shop” is important because the connection of all the state institutions into one united
electronic database on economic subjects will unveil phantom firms.

% % %k

SMEs can contribute to the recovery and development of Serbia. Therefore, it is necessary to
provide conditions to use this potential. The modalities of financial and non-financial aid should be
defined in accordance with entrepreneurs’ needs, and for their efficient realization it is necessary to
build new institutions as in developed market economies.
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Banks often point to the fact that entrepreneurs have no knowledge and business experience
in applying for credits, i.e. they do not know how to present their business ideas in order to
enter credit contests. The preparation of credit requests take a lot of time and it is very expensive
because entrepreneurs must engage consultants to prepare documents for the bank, first of
all the business plan.
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Vera Alpar’

SOCIALLY SUPPORTED SELF-EMPLOYMENT
AND SOCIAL ENTERPRISES

“Social entrepreneurs are not content just to give a fish or teach how to fish.
They will not rest until they have revolutionized the fishing industry.”
Bill Drayton’

Today’s employment patterns show major flaws in terms of flexibility towards individual situations
and needs. Excessively rigid work structures create disability and exclusion. Increased provisions for
flexible, individual-based solutions in terms of working hours, work pace, and access to technological
assistance would facilitate employment for disabled people, as well as in general. Self-employment
activities frequently take place in what is sometimes called the “informal economy” (Turnham —
Salome — Schwarz, 1990), they may involve home production rather than sales to the market, and
they may be closely related to hobbies, avocations that sometimes become part- or full-time vocations.
Further problems include the issue of the “voluntariness” or “involuntariness” of self-employment
(like that of unemployment), the status of family workers (unpaid, but nonetheless stakeholders) in a
family business, and the possibility that self-employment (unlike paid employment) may generate no
income at all in a bad period or in one where investment takes place with little return.

These ambiguities of theory and measurement are reflected in the difficulty of evaluating the
level and changes in the extent of self-employment in an economy. On the one hand, a selfemployed
worker may be an entrepreneur exploiting new opportunities and inventing and improving products,
production processes, and ways of distribution. At the other extreme, self-employment status may
reflect the inability of a perhaps destitute worker to find a satisfactory “regular” job as an employee,
and his/her activities and income may differ little from those of an unemployed person.

A self-employed worker may be striving to grow wealthy by taking risks with new ventures, or
(s)he may be casting about desperately for any means to ensure survival. She/He may be developing
new markets and creating jobs for others — her/his employees — or her/his self-employment may
involve a withdrawal from markets, a return to pre-modern self-sufficiency.

Both points of view may be found in the existing literature on self-employment (Earle, 1998).
Current labour market structures are still based on the production patterns of the industrial era?,
rather than on the potentials of the knowledge-based society.

In order to ensure that job creation also benefits people with e.g. disabilities, it is important to
acquire greater insight into employers’ willingness or resistance to recruit this group.

Regular information campaigns, as well as surveys to assess both the knowledge and needs of
employers should be put in place. In addition, in the majority of cases, employers are not aware of
support systems and financial incentives available.

' PhD-hallgatoé
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Types of socially supports for self-employers and social enterprises:

® Personal support transport costs (e.g. rural);

* Advice on how to move from benefits to self-employment;
* Support to improve the physical environment;

Provision of managed workspaces;

Family members, as helpers;

Support for very specific types of client, such as:

Business skills for social enterprises or

Mentoring from own social groups.

It is also crucial that employment and job placement bodies (whether mainstream or targeted at
disabled people) have stronger links with companies, and ensure a good follow up of individuals that
have been trained or have been successful in obtaining a job.

In addition, the possibility to offer supported employment opportunities through partnership
between employers with disability organisations, social economy enterprises, or temporary agencies
should be encouraged. This would allow overcoming fears and prejudice of employers, while granting
necessary support and expertise for training, and adaptation of the workplace.

The potential of the social economy to create new jobs for people who are furthest away from the
labour market is often underestimated. Employment though the social economy often allows greater
flexibility and individualised support, which contribute to eliminating barriers to the employment of
disabled persons. Nevertheless, it is important that at the same time measures ensuring the transition
from sheltered employment to mainstream employment are also developed.

Definition of the term “self-employed workers” can be several kind of, e.g.: all persons pursuing
a gainful activity for their own account, under the conditions laid down by national law, including
farmers and members of the liberal professions and the low also can cover their spouses, who are not
employees or partners, and who habitually participate in the activities of the self-employed worker.
The principle of equal treatment implies the absence of all discrimination on the grounds of gender.
(All provisions contrary to the principle of equal treatment, in particular in respect of the establishment
or extension of a business or of any other form of self-employed activity shall be eliminated by the
European Member States.)?

There are many further (either Anglo-Saxon or European) definitions of self-employer:

* Anindividual who operates a business or profession as a sole proprietor, partner in a partnership,
independent contractor, or consultant. *

¢ Earning one’s livelihood directly from one’s own trade or business rather than as an employee
of another. °

¢ Not working for an employer but finding work for yourself or having your own business.
(Cambridge International Dictionary..., 1995.)

Entrepreneurship grants for disadvantaged groups to create their own company are in most countries
also available to e.g. disabled people.

The main target groups:

¢ Economically excluded groups that face a range of barriers to enterprise.

¢ Economically disadvantaged places, including city, urban and rural territories.

¢ Individuals and businesses with relatively low growth potential but high potential for developing
the economy of deprived places and/or creating role models for hard to reach groups.

* Future entrepreneurs e.g. operating in the informal economy.
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There are many other so called “target groups” which has difficulties in entering and staying in
the labour-market:

Age: Youth/older 40/45+.

Disadvantaged family background (socio-economic).
Gender®.

Location (e.g. Urban vs. Rural).

Ethnic background, caste, religion.

Disability, health problems.

Language, literacy.

Inadequate or lack of skills.

These people willing to set up their own activities should be offered the possibility to obtain loans
at very low interest or non refundable subventions allowing for setting up, improvement and expansion
of activity. Entrepreneurial activity among certain social groups and communities is disproportionately
lower than the national average. In particular, women, certain disabled groups face greater barriers to
self-employment. This may be related to general service and infrastructure market failures in their
areas, but can also include specific failures in accessing business support — for example, family
responsibilities, lack of assets, physical access to opportunity for rural and peripheral communities,
insufficient supply of appropriate affordable workspace, specific pressures relating to the nature of
the business. Economically excluded groups often face more than one of these barriers, but each
client may face a distinct variation of barriers peculiar to their circumstances.

They also face other difficulties, as lack of accessibility of:

social service,

environmental policy,
self-interest,

local service,

career opportunity,

technical support,
under-employment,

unstable work,

precarious employment,
free-lance work,

temporary work,

,unsafe” entrepreneurs,

work in the informal economy,
lack of social protection’,

low earnings, poverty,
hazardous work,

low levels of productivity,
forced labour,

child labour,

lack of “voice”, representation.
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The case of the self-employment and the typical or atypical forms

Full-time Typical
Daily jobtime employment
Part-time >
Employver Employer Terms/ Continuous
Intervallum
Contractor  [im-/her-self Temporary
‘Worker Agency
Contract No
- Yes
Firm
Place
Home
Atypical
employment

Employment situation that are typical in this sense are those where the workers:

a) sell labour to an employer for a remuneration which depends on hours worked or the work
done;

b) work full time, according to a known schedule;

c¢) work continuously for one employer;

d) social security guarantees;

e) work in a place of work and with schedule determined by employer within the terms of contract
of employment.

Recruitmen
Job Retention Promotion
Return
to Work Self-Employ
New Jobplace, -ment

150 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2008/19




The more common forms of atypical employment are:

temporary employment,
part-time work,

flexible working time,
overtime work,

shift work.

The less common forms are:

working from home,
teleworking,

on-call working,
remote working,
E-working.

For many people self-employment is the only alternative to unemployment. However, the self-
employment formula is questionable in cases where employees are forced into such a move by
employers. In many instances, enterprises regard subcontracting work to independent sole traders as
a way of eliminating payroll taxes and other responsibilities associated with full-time employment
and, thus, to improve profit margins.

Putting employees into the position of having to establish a business activity in their own name
and then continue working for the same enterprise is subject to certain legal restrictions, but practical
enforcement of the applicable laws has not been very effective.

The term social entrepreneur refers to someone who recognizes a social problem and uses
entrepreneurial principles to organize, create, and manage a venture to make social change.®

Whereas business entrepreneurs typically measure performance in profit and return, social
entrepreneurs assess their success in terms of the impact they have on society. While social
entrepreneurs often work through nonprofits and citizen groups, many work in the private and
governmental sectors (Roger Osberg, 2007).

The social enterprise sector is incredibly diverse, encompassing co-operatives, development trusts,
community enterprises, housing associations, football supporter’s trusts, Social Firms and leisure
trusts, among others. As a result, social enterprises use a wide variety of legal forms either in the
welfare countries or in Hungary; some incorporate as companies while others take the form of industrial
and provident societies.

The post-socialist transition offers an interesting and fruitful setting to investigate a number of
important issues concerning self-employment. Starting from a situation in which private initiative
had been severely repressed and possibilities to save had been extremely limited for decades, the
liberalizations of prices, business entry, imports, capital accumulation, and employee hiring and firing
were abrupt and unexpected. Because no one anticipated the rapid changes, including the receipt of
property through restitution, the transition has some elements of a “natural experiment,” in which
some key variables are much closer to exogenous than in the typical research setting. In, at least, the
early stages, the transition economies have clearly been in disequilibrium, which is characteristic of
the two major interpretations of self-employment: entrepreneurship and unemployment.®

On the one hand, the resource misallocation inherited from decades of central planning implied
that profit-making opportunities could be rife. The large rise in self-employment might be a reflection
of a golden time for entrepreneurs to pursue dreams that had been unrealizable under the communist
regime. At the same time, the shocks of coordination breakdown, international competition, and
structural change have sharply reduced output and domestic demand throughout the region.!® The
state sector, comprising most of employment and consisting mostly of large firms, cut hiring drastically
and in some cases engaged in massive layoffs. Official unemployment appeared for the first time in
decades (in most countries) and grew rapidly (in all of them). The literature addressing the relationship
between unemployment and entrepreneurial activity has produced ambiguous results at best. While
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some studies find a positive link between unemployment and start-up or self-employment rates (the
“refugee” effect), still others find evidence supporting a negative relationship (the “entrepreneurial”
effect). Furthermore, there is both a “recession-push” and a “prosperity-pull” aspect of the relation
between unemployment and self-employment. Unemployment reduces the opportunities of enjoying
a paid job and stimulates searching for one. This “pushes” people into self-employment. High
unemployment is likely to coincide with a limited market demand for self-employed output “pulling”
them out of self-employment (Parker, 2004). The relationship between unemployment and
entrepreneurship is, in fact, both negative and positive.

Changes in unemployment clearly have a positive impact on subsequent changes in self-employment
rates. At the same time, changes in self-employment rates have a negative impact on subsequent
unemployment rates. The latter effect is even stronger than the former effect. Because these are
essentially dynamic intertemporal relationships, previous studies estimating contemporaneous
relationships have confounded what are, in fact, two relationships each working in the opposite direction
and with different time lags. New and small firms are a major vehicle for entrepreneurship to thrive
(Audretsch — Carree — van Stel — Thurik, 2002). The presentation of data-lines shows the importance
of the role that entrepreneurial activity can play in reducing unemployment. However, it should be
stressed that the empirical evidence refers to the 1974-2002 period and that OECD-countries with
already relative high self-employment rates (like the Mediterranean countries) that continue to promote
self-employment need not necessarily expect a drop in the unemployment rate.'!

The rise in self-employment might be reflecting the forced search of displaced workers for new
jobs and alternative means of survival.
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NOTES

I William “Bill” Drayton is a ,, pioneer” social entrepreneur. Born in 1943 in New York City,
U.S. Drayton was named by US News & World Report as one of America’s 25 Best Leaders
in 2005. He is sometimes mistakenly credited with having coined the phrase “social
entrepreneur”, although it was already in use by 1972 (see e.g., Banks, 1972). Drayton is
the founder and current Chair of Ashoka: Innovators for the Public, a nonprofit
organization dedicated to finding and fostering social entrepreneurs worldwide. Drayton
also chairs the Community Greens and Get America Working! organizations.

2 Further information: (Neumann — Toth, 2005).

5 http://europa.eu/scadplus/leg/en/cha/c10910.htm
 www.investorwords.com

’ www.answers.com, dictionary.com

0 Legal base: Self-employed activity, including agricultural work Council Directive 86/613/
EEC.

7 Double Bottom Line: The definitive benchmark for a social purpose business venture — the
simultaneous creation of both a financial and social return on investment. Triple Bottom
Line: A business venture's simultaneous pursuit of beneficial outcomes along three
dimensions: economic, social and environmental.

& Further details: social entrepreneurs have existed throughout history, and include
Margaret Sanger (Planned Parenthood), David Brower (Sierra Club), Mary Montessori
(Montessori Schools). All culminating with the Nobel Peace Prize of 2006 going to
Mohammad Yunus for “economic efforts to create economic and social development from
below” thru his Gameen Bank (Bornstein, 2004).

? “Dealing with disequilibrium” was Schultz’ (1975) characterization of entrepreneurship.

10 Blanchard and Kremer (1996), Blanchard (1997) offer a formal model of the breakdown in
coordination and resulting hold-up after central planning was ended.

I Scientific Analysis of Entrepreneurship and SMEs is part of the ‘SMEs and
Entrepreneurship’ programme, financed by the Netherlands’ Ministry of Economic Affairs
(Audretsch Carree van Stel Thurik, 2005).

Szocialis vallalkezasok 153



154 XXI. Szazad - Tudomanyos Kézlemények 2008/19



Fucsok Erika’

A ZASSA CAFE (WWW.ZASSA.HU) MINT
FORGALOMNOVELD TARSADALMI
VALLALKOZAS

RIVERSDALE EUROPE

A Riversdale Europe magyarorszagi vallalata 2005-ben kanadai és magyar maganszemélyek ala-
pitasaval jott 1étre, és mara a vildg dinamikusan fejlodé markas lakberendezési termékeket gyarto €s
forgalmazo6 cégek egyike. Biiszkék vagyunk az innovacio teriiletén 2006/07-ben elért sikereinkre,
melyek eredményeként szdmos ujdonsaggal és kiilonlegességgel gazdagodhatott a Zassa termékcsa-
lad. Ennek kdszonhetd, hogy vasarloink elott kitarult az elegans, egyedi €s harmonikus termékek
vilaga. 2007 januarjaban a Riversdale Csoport megkezdte piaci érdekeltségeinek kiterjesztését Ko-
zép-Kelet Europardl az Eurdpai Unid Osszes tagallamara. Természetesen nyitottak vagyunk tizleti
kapcsolatok létesitésére Europan kiviil is.

Célunk, hogy mindséget és értéket kozvetitsiink Eurdpa azon vasarloinak, akik szamara fontos,
hogy igényes, nivos és megbizhato lakberendezési termékekkel vegyék koriil magukat. E tevékeny-
ségiinkhdz folyamatosan keressiik az olyan széles latokdrrel rendelkezd tizleti partnereket, akik ké-
pesek meglatni az Eurdpai piacban rejlo lehetdségeket, de ugyanakkor mindig szem elétt tartjak a
kiemelkedd mindséget és a megbizhato szolgaltatasi szinvonalat.

A Riversdale erdssége termékeinek sokfélesége. A Riversdale kiilonos hangsulyt helyez arra,
hogy szervezetiink dsszes résztvevoje szamara értéket kozvetitsen.

A ZASSA CAFE PORTAL

A Zassa Cafe 2005 év eleje ota érhetd el a magyar olvasdk szamara. A Zassa Cafe a www.zassa.hu
cimen talalhato, amely egy napi frissitéssel megjelend online néi magazin. F6 célcsoportja a 25-50
éves atlagos vagy atlag feletti jovedelemmel rendelkez6 ndk, akik érdekeltek a divat vilagaban, nyi-
tottak az ezotériara és fontos szamukra, hogy 6sszhangba keriiljenek kornyezetiikkel is. A Zassa Cafe
magazin latogatottsagi statisztikai szerint dinamikusan névekvé latogatoszamot tudhat magéaénak.
Célunk az, hogy olyan olvasoi bazist épitsiink ki, akik rendszeres visszatéréi magazinunknak, és

Y AVF-alumnus
Y Az eldadas a ,,Szzocidlis vallalkozdsoknak” szentelt szekcioban hangzott el,

és egy olyan esetet dolgoz fel, amikor egy iizleti vallalkozds mindenki szamara elérhetd
kozcélu tartalmat szolgaltat egy portalon, s ettél varja forgalmanak emelkedését.

(A szekciovezeté megjegyzése.)
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amely latogatoi csoportnak érdekességekkel és konkrét ajanlatokkal tudunk szolgélni, tanacsokkal
tudjuk ellatni 6ket szamukra izgalmas témakban.

A portal kialakitasanak fobb lépései

a) Célcsoport meghatarozasa

Tekintettel az internetezok 0sszetételére és a piacon jelenleg fellelhetd egyéb online portalokra,
célunk egy széles érdeklddési kort kielégité néi portal kiépitése volt. A célcsoport ily modon a 2540
év kozotti ndi korosztaly lett, amely nyitott az jdonsagokra, az 6ket érint6 témakban pedig folyama-
tosan tajékozodik.

b) Erdforrdasok megteremtése

Mint minden vallalkozashoz, a Zassa Cafe-hoz is sziikség volt a rendelkezésre all6 forrasok be-
fektetésére és a sziikségletek kielégitésére. Portal inditasakor sziikség van domainnév- és webtarhely-
regisztraciora. Az ar aranyos a szolgaltatas mindségével, bar a szolgaltatds minden esetben ugyanaz,
a hatékony miikddés alapja azonban a folyamatossag, ezért fontos, hogy az adott webtarhely-szolgal-
tatdo megfeleld helpdeskkel (non-stop tamogatasi rendszer) rendelkezzen.

Portal épitésekor fel lehet hasznalni weben keresztiil elérhetd ingyenes, vagy minimalis 6sszegbe
keriilé6 mintasablonokat (template), de ezek altalaban korlatozott igényeket tudnak csak kielégiteni,
illetve a pénzbe kertiil6 verziok nagy része sem szabhato testre a kivant mértékben. Ebbol kdvetkezo-
en, ha egy igények alapjan bovithet6 és atformalhato portalra van sziikség, akkor nem keriilhet6 el a
sajat fejlesztés koltsége sem.

Mint minden magazin, az online magazin szerkesztéséhez is szamottevo emberi eréforrasra van sziik-
ség. A cikkiras, a tordelés, a képanyagkeresés, a feltdltés és karbantartds mind-mind rendkiviil id6igényes
és specialis tudast igénylo feladat, ezért mindezekkel mar a tervezés szakaszéaban is szamolni kell.

¢) Arculattervezes

A fenti témakor magaban foglalja mindazon designelemeket, grafikakat és tipografiat, amely az
adott oldal egyedi és masoktdl megkiilonboztethetd sajatossagat adja. Egy magazin esetében is na-
gyon fontos a kdnnyi, de mégis észrevétlen megkiilonboztethetdség, amely észrevétleniil épiil be az
olvasok tudataba és erdsiti a marka iranti hiiséget.

A ZASSA CAFE MINT TARSADALMI VALLALKOZAS

A portal kiilonféle visszacsatolasi megoldasokat hasznal annak érdekében, hogy visszatéro és 1j
latogatoinknak az Gket érintd témaban tudjon tajékoztatast nyljtani. A latogatottsagi €s egyéb mérési
adatoknak koszonhetden a portal kialakitasakor figyelembe tudjuk venni azokat a témakat, amelyek
leginkabb érdeklik az olvasokozonséget, igy nagyobb hangstlyt tudunk fektetni az online tartalom
kialakitasara.

Mivel a tartalomszerkesztés foként visszacsatolasi informaciokon nyugszik, ezért a Zassa Cafe
portalt tulajdonképpen kdzvetve maguk az olvasok szerkesztik. Mindig azok a témak keriilnek to-
vabbfejlesztésre, illetve azok a teriiletek kapnak nagyobb hangsulyt és keriilnek bévebb informacio-
tartalom szerkesztésre, amelyek valoban szamottevd érdeklédésre szamithatnak. Ebbdl a szemszog-
b6l nézve tehat maga a portal tarsadalmi vallalkozasként is mikodik.

A ZASSA CAFE SZOLGALTATASAI

a) Csoportositott témakorok
A portal a ndi olvasokdzonséget érintd témakorokben mélytil el. A témakoroket az olvasdi vissza-
jelzések és latogatottsagi statisztikak alapjan tobbszor atformaltuk, atcsoportositottuk az olyan téma-
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koroket pedig — amelyek mindenki altal evidens sztereotipidkra épiiltek — elhagytuk, miutan a tapasz-
talatok azt mutattak, hogy bar a megkérdezettek véleménye szerint a portal olvasdinak nagy részét
érintették, a valosagban a latogatottsag ¢s a cikkek olvasottsaga nem érte el az elfogadhatd mértéket.

b) Napi és heti horoszképok

A napi horoszkop rovid, aktualitasokat tartalmazo és asztrologiara épiild ,,instrukciok™ és varhato
események leirdsat, a heti horoszkop pedig a parkapcsolat, munkahely és szabadidével kapcsolatos
elére lathatd események leirasat tartalmazza — konnyen értelmezhetd, olvasmanyos formaban.

¢) Fiiggetlen szakeértok

Gyermekrajzelemzés

Végzett gyermekrajzelemz6 pszichologus mint fiiggetlen szakértd all a Zassa Cafe azon olvasoi-
nak rendelkezésére, akik gyermekeik képeit beszkennelve, faxon, vagy postan elkiildve juttatjdk el a
szerkesztoségbe.

Feng Shui tanacsadas
Okleveles Feng Shui tanacsado rovid tanacsokkal és publikalt cikkekkel segiti a Feng Shui filo-
z6fidjanak megértését és hasznalatanak elsajatitasat.

d) Képeslapkiildés minden alkalomra

Szerelem, szakitas, baratsag, névnap, sziiletésnap, hisvét, télapo, karacsony, halloween stb. A
portal f6 ismérve, hogy nem csak képeslapot, hanem az alkalomhoz ill§ idézetet is kinal, amelyet a
tapasztalatok szerint az olvasok nagyon szeretnek.

e) Online webaruhaz
Zassa termékek és mas forgalmazok termékei, ajandékcsomagok, disztargyak és egyéb hasznala-
ti, valamint kozmetikai cikkek koziil valogathatnak az olvasok.

A ZASSA CAFE TARTALMA

A portal harom f6 tartalomtipusbol all. 1) Sajat tartalmat szerzédott cikkirdk cikkei alkotjak,
amelyeket megbizas alapjan irnak. 2) A gyijtott tartalom a Rich Site Summary, vagy mas néven RSS,
ami mas szolgaltatoktol altal publikalt nyilvanos tartalom (rovid elézetes) megnevezése. 3) A harmadik
fajtaja a mas portaloktol atvett teljes tartalom (komplett cikkek) dsszességét jelenti. A harom tartalomti-
pus kombinacidja biztositja az allando valtozatossagot és a folyamatosan frissiil6 tartalmakat.

MIK A LEGFONTOSABB ELEMEK A VISSZATERO LATOGATOKNAK?

A portal hat pontban fogalmazza meg azokat a dolgokat, amelyeket kiemelten fontosnak tart
ahhoz, hogy 1j latogatokat szerezzen és nap-nap utdn megtartsa meglévo olvasait:

alland6 mindség,

baratsagos design,

megbizhat6 tartalomszolgaltatas,
folyamatosan frissiil6 hirek,
konnyt kereshetdség,

érdekes témak.
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A ZASSA CAFE PORTAL CELJA

A portal egyik f6 céljaként a kozossegépitést jeloli meg, vagyis azonos érdeklédési korti, foként
n6kbol allo virtualis csoport 1étrehozasat, akik visszajelzéseikkel és idonként tartalomszolgaltatassal
befolyasoljak az oldal arculatat, tartalmat és témakoreit.

A masodik f6 cél a Zassa mdarkanév népszeriisitése online formaban. A kiilonb6z6 nyomtatott és
médidban megjelend hirdetések fajlagos bekeriilési koltsége ugyanis joval magasabb, mint az abbol
befolyod bevételek. Mérések alapjan példaul az egyik (itt megnevezni nem kivant, de) havi tobb tiz-
ezer példanyban megjelend lakberendezési magazinban elhelyezett egész oldalas hirdetés gyakorla-
tilag nem okozott mérhetd latogatdszam-valtozast a Zassa Cafe portalon. Az egyéb nyomtatott médi-
aban megjelend hirdetés is csupan csekély eredményeket hozott. A portal latogatészama folyamato-
san boviil, amely foként a Google-ban megjelend tartalmainknak, a kiilonb6z6 adatbazisokba és link-
tarakba torténd regisztracidknak, illetve olvasoi ajanlasoknak kdszonhetd.

A portal harmadik f6 célja a bevételek névelése, az ott elhelyezett kiilonb6z6 hirdetési megjele-
nések alapjan. Az online oldalak esetében felmeriil6 kiilonb6z6 hirdetési modok koziil az alabbiak
jellemzik a portalt:

* Banner-alapu (kattintas utan fizetd) hirdetések — kiilonb6z6 hirdetésszervezo ligynokségeken

keresztiil.

* Google-hirdetések — f6 elonyiik a személyre szabhatésdg mind megjelenés, mind pedig

tartalom tekintetében.

® Sajat hirdetésszervezésbdl szarmazoé hirdetések.

Fontos kiemelni a portal masik f6 bevételi forrasat: az online shopot, ahol a vasarlok nem csak
sajat termékekhez, de mas szallitok termékeihez is akcidsan hozzajuthatnak. A vasarloi kedvet
promocidkkal és — mas portaloktdl eltéréen mar kis Osszegli vasarlas esetén is — ingyenes hazhoz-
szallitassal noveljiik.

A portal negyedik — de korantsem utolsé — célja, hogy értéket kizvetitsen, informaciot szolgaltas-
son és észrevétleniil tanitson. Altaldnos tapasztalat, hogy a szérakoztatva tanité cikkeket joval tob-
ben olvassak — és reagalnak ra —, mint a tudomanyosabb hangvételdi irdsokra. Eppen ezért a kozzétett
irasokat olyan hangvételben jelentetjiik meg, hogy a tanitas — mint szandék — tulajdonképpen rejtve
maradjon.

Regisztralt olvasdink rendszeresen kikiildott hirlevelek alapjan tajékozodhatnak a portalon meg-
jelend kiilonféle tartalmakrol, az akcidkrol és a nyereményjatékokrol. A Zassa Cafe nagy hangsulyt
fektet arra, hogy kizarolag jogtiszta képeket és irasos anyagokat jelentessen meg a portal oldalan.

CELOK ES JOVOBENI TERVEK

A Zassa Cafe portal épitésekor arra toreksziink, hogy megtalaljuk azokat a piaci és informaciobe-
li réseket az online oldalak kdzott, amelyekkel egyfajta hianyt potolva a portal megdrizze lendiiletes
felfutasi szakaszat, ¢és az els sziik év tapasztalatait felhasznalva legalabb akkora névekedési litem-
mel fejlédjon az elkovetkezendd években, mint ahogyan az az elmult id6szakban tortént. A dinami-
kusan novekvé latogatdszam a biztositéka annak, hogy a kialakult és egyre b6viil online k6zosség
formalo erejével és véleményének segitségével egy olyan portalt alakithassunk ki, amely a nagy
orszagos kiadok végtelen eréforrasigénye és -felhasznalasa nélkiil is bekertil az els6 6t legolvasot-
tabb online magazin k6zé.
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Békesi Gabor’
SZERVIZKOZPONTU ARCHITEKTURAK ES
WEBSZOLGALTATASOK

Az ezredfordulot megeldz6 évek nagy felismerése, hogy az informatikai eréforrasok (alkalmaza-
sok, rendszerelemek, kapcsolodo rendszerek) szolgaltatasként is felhasznalhatok. Er6forras-pazar-
16k a monolitikus, minden funkciét programkodjukba integrald hatalmas célrendszerek. Ha az egyes
tevékenységeket szolgaltatasként valdsitjuk meg, ezek masutt is beépithetdk lesznek, tehat ujrafel-
hasznalhatok. A szolgaltatasokra épitve alkalmas halozati technologia mellett néhany sor progra-
mozassal kivalthatjuk régi, méretiik miatt is lassu, nehezen karbantarthat6 rendszereinket. Mi tobb, a
korabbi nagy program értékes részei szolgaltatasként tovabb élhetnek az 0j alkalmazasban.

A szervizkozpontu architektura (Service Oriented Architectures, SOA) osztott rendszerek terve-
z¢si paradigmaja. Erre a koncepciodra jellemzd, hogy az igy tervezett rendszer:

* gyengén kapcsolodo iizleti alkalmazasok egyiittese, fiiggetlen az IT-infrastruktiratol,

* dinamikus (kompozit') alkalmazasok jellemzik,

* t6bb informacio all rendelkezésre, igaz, hogy programozott (,,vastag”) tigyfelet hasznal,
* platform- és halozatfiiggetlen megoldasokat eredményez.

A rendszerelemek kozti kapcsolatok interfészeken (rogzitett tartalmu csatol6 feliileteken) keresz-
tiill valosulnak meg, igy az 6sszekapcsolt részek eltérhetnek operacios rendszeriikben, kommunikaci-
0s protokolljaikban, hiszen az egytlittmtkoddésiik szigortian szabalyozott. Ezek a megoldasok jellem-
z6en nyilt szabvanyu protokollokat? hasznalnak. (Az ilyen protokollok altalaban a szallitasi réteg
felettiek, az alkalmazasi tartomanyba tartoznak.) Mivel a szolgaltatasok interfészeiken keresztiil szab-
vanyositottak, egyszerti ij szolgaltatastartalmakat bekapcsolni, masokat kivaltani.

Az szervizalapu alkalmazasokban megtestesiilt {izleti logika folyamatokba szervezett. A SOA-
elvii rendszerek 1étrehozdsara nem alkalmas a komponenstechnoldgia (a komponenseknek sajat ve-
z€rlése, kapcsolati rendszere van), ugyanis itt az 6sszetevok egyiittmitkodését egy feldolgozo folya-
mat szabalyozza.

Mivel ezek objektumorientélt alkalmazasok, felhasznéljak az eseménykezelést. Uzleti objektu-
mok esetén gyakorta iizleti események okozzak az allapotvaltozasokat, és az igy kivaltott reakciok is
a feldolgoz6 folyamat hatokorébe esnek.

A fenti kritériumokat (nyilt szabvanyok, halozatfliggetlenség) ma leginkabb a webszolgadltatasok
teljesitik.

fGiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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1. abra
A SOA megvalositasa

Uj szolgéltatés

igény
Uzleti
folyamatok / \A
Szolgdltatés
integrélésa

A szolgéltatés /
kozrebocsatasa

Az 1. abran lathaté sémaban példaul 0j igény lehet a megrendelések fogadasa, az ezt kivalto
iizleti esemény egy rendelés beérkezése. (Fontos megjegyezni, hogy egy iizleti objektum az ese-
ményre nem feltétleniil reagal tizenettel.)

A SOA elényei:

- meglévo eréforrasok, rendszerek dsszekapcsolasa,
- ujrafelhasznalhat6 szolgaltatasok,

- platformfiiggetlenség,

- tobb informacio, hatékonyabb dontéshozatal,

- gyorsabb piacra jutas (time-to-market),

- aszamito halo (grid computing) lehetdsége.

A SOA rendszerekre jellemzd, hogy a rendszer miikodése mérheto.

A szolgaltatasalapu rendszerek iizleti folyamatait specialis kornyezetek ,,futtatjak”. Az ismerteb-
bek a JVM? és NET. Ezek valojaban alkalmazasszerverek, szabvanyos interfészekkel és kommuni-
kacids technologiaval szolgaltatdsokat publikalnak.

A WEBSZOLGALTATASOK

Az alapséma szerint a kliens lizenetet kiild a szolgaltatonak és a szolgaltatast ugyancsak iizenet
formajaban kapja. Minden szerviz egy (vagy tobb) végponton érhet6 el. Minden végpontnak cime,
kapcsolatleirasa van, és egy megallapodas (contract) rogziti mindkét fél szamara, mit is tartalmazza-
nak az tizenetek. Ezeket az informaciokat a szolgaltaté teszi k6zzé egy WSDL* specifikacié forma-
jaban.

A webszolgaltatas jellemz6i:

* halézatokat (web) hasznalo, osztott alkalmazasok,
* implementacios technoldgiat jelentenek (a SOA-t valdsitjak meg),
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* nyilt szabvanyokat, XML-t hasznalnak (platformfiiggetlenek),
* szabvanyos szolgaltatasleirast hasznalnak (WSDL),
* Dbiztonsagosak (altalaban az 4j WS-* szabvanyokat alkalmazzak®).

Fontos kritériumuk, hogy a szolgaltatasok felkutathatok.

Ma a Microsoft és az IBM a webszolgaltatas-technoldgia vezérhajoi. A SOA-t termékeikben megva-
16sit6 szoftvergyartok koziil most roviden csak a Microsoft és az Oracle koncepcidjat vazoljuk.

A Microsofinal is vannak informacidrendszer jellegii megoldasok (Microsoft Dynamics Nav, AX).
A kovetkezokben inkabb a fejlesztési lehetdségeket, az ehhez kinalt eszkoztarat mutatjuk be.

Ez a ,,szuperplatform”— igy aposztrofaltak a Vista, illetve Longhorn szerverrel megjelend kornyeze-
tet®. A WSE’ és a WCF® olyan fejlesztési tamogatas, amely leegyszerlisiti SOA-rendszerek készitését,
biztonsagossa (adatbiztonsag!) teszi a hasznalatukat. Robosztus, megbizhatd szoftverkérnyezetek.

A WSE {izenetei karakteres allomanyok (SOAP? -lizenetek), a Microsoft webszerverén futo fel-
dolgoz6 folyamattal. Ezzel szemben a WCF tetszbleges allomanyokat mozgat a haldzati protokollok
széles skalajan és a szolgaltatast egy alkalmazas is befogadhatja.

A WSE

A biztonsagos webszolgaltatasok tervezésének, fejlesztésének jo lehetdségét kinalja a SOAP-
izenetek kezelésének munkafolyamatba agyazasa. Ha a szolgaltatd az IIS'’-en fut, maris adott az
ASP.NET munkafolyamat, amely a webkiszolgalohoz befutd igényeket mintegy ,,kicsomagolja”,
,becsomagolja”, mig az iigyfélnél ugyanezt a WSE-motor teszi. Bar a SOAP-iizenetek tobb proto-
koll szerint is tovabbithatok, a webszolgaltatd hasznalata miatt jelenleg csak a HTTP terjedt el.

A WSE 3.0 a korabbi sikeres verziok bdvitése az ujabb WS-* szabvanyokkal. Ezek a WSE-
iizenetek WCF-alkalmazasokkal is kommunikalni tudnak. Ennek oka, hogy azok a webszolgaltatasok,
amelyek a Basic Profile 1.1 szabvany szerint késziiltek, technoldgiai platformoktdl fiiggetleniil igénybe
vehetok. A WSE egy osztalygylijtemény, egy API, a Microsoft Visual Studio 2005 fejleszt6éi kornye-
zetbe integralhatd, és mivel ebben a kdrnyezetben a fenti szabvany szerinti szolgaltatasokat hozha-
tunk létre, természetes a WCF-konformitas. A WSE hasznalata miatt ilyenkor az ligyfél programjat
is Visual Studio-ban készitjiik.

A biztonsag el6térbe helyezéséhez a WSE 3.0 stratégiasablonok felkinalasaval jarul hozza. Ezek:

*  UsernameOverTransport — a felhasznald user-nevet hasznal azonositsra, a szallitasi szint
titkositott,

*  AnonymousOverCertficate — a szolgaltato tanusitvanyt hasznal, a felhasznalé anonim,

® UsernameOverCertificate — a felhasznalo user-nevet, a szerver tanusitvanyt hasznal,

* Kerberos—csak Active Directory-t hasznalo, egy (virtualis) haldzatba tartozé Windows-felek
kozott.

*  MutualCertificate — mindkét fél tanusitvanyt hasznal alairashoz, titkositashoz (kétféle
protokoll kdzott valaszthatunk).

A biztonsagi stratégiat sem a szolgaltatds, sem a kliens oldalan nem sziikséges programozni. A
leirasok konfiguracids allomanyokba helyezhetdk, ami egyszeriisiti a késdbbi valtoztatasokat. Hasz-
nalhatunk egyedi biztonsagi stratégiakat is. Ez azonban komoly tervezési és programozoi jartassagot
igényel, mivel az lizenetkezelés sztenderd osztalyait feliil kell irnunk a felhasznaléi stratégiat végre-
hajté osztalyokkal. Ezek a SoapFilter osztalybodl szarmaztathatok és elsddlegesen a ProcessMessage
metodusuk igényli a valtoztatast.

A SOAP-iizeneteket hasznalo kommunikacioé karakteres tartalmu. A binaris allomanyokat kiil-
déskor 64 bites, lathatd kodokbol allé formara kell atalakitani és fogadaskor ugyanezt forditva. Nagy
fajlok cseréjekor (pl. multimédias alkalmazasoknal ez a helyzet) ez rendkivill er6forras-igényes mii-
velet. A WSE tovabbi hatranyaként emlithetd, hogy a szolgaltatds mindig webszerveren fut. Az itt
altalanosan hasznalt http-protokoll miatt az interoperabilitas korlatozott.
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WCF

A WCEF lehetdvé teszi, hogy komponensek, alkalmazasok egymassal kommunikaljanak. F6 kate-
goriai a szolgaltatas és az lizenet. A kommunikacid alapja a szervizhez tartozd6 WSDL-leiras (2.
abra). A programozasi modellt Szervizmodellnek hivjak.

A WCF a .NET Framework 3.0-t igényli, és a fejlesztéshez a Microsoft Visual Studio 2005 ajanl-
haté.

2. abra
Webszolgaltatas és igénybhevétele

I
Végpont 1
@ =3
. Kapcsolat,
A kliens Egyezmény
’ . Kiszolgél6
(Uzenetet WSDL & IS201g0
kild és -
fogad.) Végpont n
Cim,
Kapcsolat,
Egyezmény
I

A webszolgaltatasok készitéséhez eldszor a szolgaltatast kell megadnunk. Ez egy interfészdefini-
cioval kezd6dik, melyet késébb a szervizre vonatkozé megéllapodasként hasznalunk. A megallapo-
das-interfésziinket egy .NET osztalyban implementaljuk. Ez a program tipusa, és ez irja le a szolgal-
cimet, a lehetséges kapcsolatokat €s egyezményeket a miiveletekre és paramétereik adataira. Az elobbi
programozasi elemek eldtt kulcsszavakat talalunk. Ezeket jellemzdéknek, attributumoknak nevezik és
altalaban ,,contract” postfixszel végzédnek. Az utanuk all6 elemekhez tarsulnak, funkcioikat, tulaj-
donsagaikat bévitik. Példaul a metodusok paramétereihez tartozé DataContract jellemz6 az adatta-
gok szerializacidjahoz és deszerializacidjahoz (az iizenetben talalhato XML-adattartalomnak a neki
megfeleltetett programobjektumba val6 atvitelére és forditva) tartalmaz informaciot!' .

Az elébbi megallapodasok mindegyikének helyi jellemzdit a ,,behavior” végzédési attributu-
mokban adhatjuk meg. Tipikus eset, hogy a szerviz lehet egyetlen példanyos, de a hozzaférést tobb
szalon biztositjuk. A viselkedés sajat felhasznaldi osztallyal is feliilirhat6.

Végiil szolgaltatohoz rendeljiik a szervizt (,,hosztoljuk™), ami az IIS-t kivéve, egy applikacidoba
torténd beillesztést jelent. Ebben az esetben a 1étrehozott ServiceHost példanyhoz adjuk a végpontok
példanyait. Ezen példanyok konstruktorai a szolgaltatas tipusan kiviil az aktualis kapcsolatot (ez
kivalaszthaté egy elére definialt listabol) és a szallitasi szintet konkretizalo URI'?-t (cimet) kérnek.
Egy végpont egy kapcsolati, kommunikacids protokollt kezel (pl. binaris iizenetek forgalmazasa
MSMQ?" -n keresztiil), de a valaszték igen bo, és felhasznaldi osztalyokkal is bévithetd.

Ezutén a ,,hosztolt” példany Open-metodusat meghivva, az szolgaltatoként kezd miikddni.

Nagyon fontos, hogy a végpontleirasokkal és szolgaltatashoz torténd hozzaféréssel kapcsolato-
san — ha csak nem akarunk — egyetlen sor kodot sem kell irnunk. Ezeket a jellemzoket konfiguracios
allomanyokban is megadhatjuk, novelve ezzel az alkalmazas rugalmassagat.
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Egy szolgaltatas hasznalatahoz sziikségiink van a webszolgaltatast nyjtd végpontok leirasara az
iigyfél oldalon is. Ha ligyfeliink is .NET alkalmazast hasznal, ehhez elég a felhasznal6 programjaban
egy ServiceEndpoint objektumot létrehozni, amely konstruktoraban ugyanazokat a paramétereket
varja, mint amit a szolgaltatas , hosztoldsakor” megadtunk. A szolgaltatas interfészének ismeretében
a ChannelFactory segit6osztalybol ,,legyarthatjuk™ a kdzvetito feliiletet (proxy-t). Hasonloan a szer-
viznél latottakhoz, most is valaszthatjuk a konfiguracios fajllal torténé megoldast.

Probléma akkor van, ha tligyfeliink nem .NET Framework alatt fut, vagy nincs hozzaférésiink a
webszolgaltatas kapcsolddasi feliiletéhez. Mivel a szolgaltatas interfésze kdzvetleniil nem lathato,
sziikségiink van annak WSDL leirasara. Felkutatdsahoz a WS-MetadataExchange specifikacio ad
lehetdséget, ami a gyakorlatban egy alkalmas segédprogram (WCF-platformon az svcutil.exe) hasz-
nalataval rogton megadja a szolgaltatas kapcsolodasi feliiletét és a sziikséges konfiguracios fajlokat.

AZ ORACLE VERZIOJA A SOA TAMOGATASARA

Az Oracle megoldasa zart, sajat eszkdzokre alapozott, de nyitott mas rendszerek szolgaltatasai
felé. Ennek alapelemei:

Oracle Fusion Middleware (koztes szoftver) SOA-alapu keretrendszer

® Oracle Data Hub — torzsadatkezeld a koztes szoftver alatt (szinkronizalt kozponti
adatkezelést biztosit)

*  Oracle Application Server 10g (J2EE™ -n alapszik)
® Oracle BPEL Process Manager — folyamatkezel6 a webszolgaltatasok 6sszehangolasara.

A BPEL betlisz6 a Business Process Execution Language for Web Services els6 négy szavanak
kezddbetiiibol jott 1étre. XML-formatum szkript nyelv, amellyel a fejlesztok a tobbszordsen 0ssze-
tett webszolgaltatasokat egyetlen iizleti folyamatban allithatjak 6ssze. Tamogatja a folyamat vezérlé-
sét, az lizleti tranzakciok aszinkron végrehajtasa mellett. Az XML-adatkezelés kiterjed az XML-
bovitmények!® feldolgozasara is.

Oracle E-Business Suite — lizleti alkalmazasok integralt rendszere. Modularis felépitési. Kiilon-
boz6 vallalatméretekre szabott valtozatai vannak.

Oracle Enterprise Manager — az Oracle-technoldgian alapuld rendszerek feliigyel6je. Feladata a
rendszermonitorozas, osztott adatbazis- és alkalmazaskezelés és a grid computing tamogatasa.

Az Oracle E-Business Suite lehet6vé teszi adaptiv (alkalmazkodo) iizleti folyamatok SOA alatti
l1étrehozasat (a Release 11i-t61 kezdédden).

Az iizleti folyamatok alkalmazasok sorozatan keresztiil valésulnak meg. Az alkalmazasok atjar-
hatdva tétele draga (feltételei pl. a kdzos platform, kdzos szoftvergyarto, befagyasztott interfészek).
Megoldast a SOA kinal. A szerviz egy diszkrét iizleti funkcid. A rendelési azonositd ismeretében
példaul megkapjuk a rendelés jelenlegi allapotat, akar telefonon, akar az informacids kézponton,
akar az interneten (bongészon) keresztiil. Webszolgaltatasnak hivjuk, mert az internet protokolljait
hasznalja. Uzleti esemény: allapotvéltozas, ami emberi vagy rendszerbeli reakciot igényel.

A SOA-elemek kozott gyenge kotés van. Ez a kapcsolodo feliiletek magas absztrakcios szintjé-
nek kdszonhetd (Az adattipusokat XML-ben irjuk le). Eredményeként az elemek miikodése, a proto-
kollok valtozhatnak, az interfészek maradnak. A tényleges miikodést nem is fontos ismerni. Az OO
technoldgia ezt elrejtésnek (encapsulation) nevezi. Az interfészeket sztenderdek szabalyozzak. A
legfontosabbakrol, ilyen a SOAP, a WSDL, mar tortént emlités.

Az iizleti események és azok reakcidi kapcsoljak dssze az lizleti funkciodkat iizleti folyamatokka.
Az E-Business Suite tobb mint ezer iizleti eseményt hasznal. Az Oracle Workflow kezeli ezeket. Ha
allapotvaltozas tortént, a Workflow egy eseményt general a folyamat soron kovetkez6 iizleti tevé-
kenysége szamdara. Ezt XML-be formattalva kapja meg az iizenetkezeld rendszer, ami akar kiilsé
sorkezeld is lehet, pl. az IBM MQSeries. Az események €s az lizenetek definicioja verziofiiggetlen.
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Az E-Business Suite minden iizleti funkcionalitast vallalati szervizként valdsit meg. Ezek hibatii-
18k, biztonsagosak, méretezheték, monitorozhatok, és a rendszer timogatja kezelésiiket. Uzleti sza-
balyok adhatok meg hozzajuk, melyek kdrnyezethez és feltételekhez kothetdk. (Példaul egységar
kiszamitasakor figyelembe veszi, ki a vasarlo, mikor vasarol (szezonar), mennyit vasarol és milyen
mindségli az aru.) Ezek a szolgaltatasok rendelkeznek szabvanyos WSDL-leirassal és SOAP-iizene-
tekkel kommunikalnak.

Az tizleti funkcidokhoz egy metaszotar tobb mint 150 iizleti objektum dokumetumaval ad segitsé-
get. Az eldre definialt objektumok szama folyamatosan boviil. A sztenderdizalt izenetek szama je-
lenleg 167.

Az iizleti folyamatok egyes 1épéseit az Oracle BPEL Process Manager hivatott kezelni. Ezzel az
eszkdzzel hozhatunk létre {izleti funkcidkat, kapcsolhatjuk a munkamenethez és kdvethetjiik nyo-
mon, akar automatikusan is. Az iizleti funkciok platformfiiggetlenek, mas rendszerekbdl atvehetok
(pl. a Microsofttol) és transzformaciok révén atadhatok. A BPEL Manager val6jaban iizletifolyamat-
kezeld. Az E-Business Suite-bol szarmaz6 lizleti események automatikusan generaljak sajat iizleti
folyamatukat a BPEL Process Manager-ben, amely elinditja és feliigyeli a sziikséges 1épéseket.

Az Oracle JDeveloper lehet6vé teszi, hogy a fejlesztok az tizleti logikat J2EE-komponensekként
irjak le, melyeket az E-Business Suite szolgaltatasokként kezel. Az E-Business Suite szamos fejlesz-
t6i platformot tamogat. igy irhatunk szolgaltatast PL/SQL tarolt eljarasok formajaban is.

A szervizek egyik jellemzdje, hogy felkutathatok. Az E-Business Suite egy online metakatalogust
hasznal a webszolgaltatasok tarolasara, mely az emlitetteken tal lizleti eseményeket, valamennyi
ismert interfészt, protokollt és API-t is tartalmaz. Alkalmas képernydkkel és keres6 funkciokkal na-
gyon megkdnnyiti a fejlesztést. Az elemek kiilsé programokbol is hivhatok, ezek aztan
webszolgaltatasként funkcionalnak.

A SOA fontos jellemzdje az iizleti foyamatok hatékonysaganak ellendrzése, mérése. Az Oracle
Fusion Middleware egyik komponense, az Orcale Business Activity Monitoring segitségével a fo-
lyamatba ellendrzési pontokat allithatunk be. Elsdsorban az iizleti események kivaltotta allapotvalto-
zéasok észlelése alkalmas erre. Részletes listat készithetiink az tizleti objektum tulajdonsagértékeirdl,
amely 0sszevetheto a tervezett vagy elvart értékekkel.

A SOA-rendszerek méretezhetéségének és megbizhatosaganak alapja a szamitasi hald. Ebben a
kies6 eréforrasokat azonnal masok potoljak. Valdjaban sosem tudhatjuk eldre, hogy egy eljaras me-
lyik gépen fut le. A haldzaton beliili adatbiztonsag 1ényeges kritériuma ezen megoldasnak. A szolgal-
tatasokhoz csak arra jogosult igények juthatnak hozza. Az ezt biztosito hazirendek kialakitasaért és
betartatasaért az Oracle Web Services Manager felel6s.

Az Oracle lehetdséget ad a SOA keretrendszerét add Fusion Middleware kivaltasara, mas,
webszolgaltatasokat kezeld rendszerekkel, példaul az IBM, a webMethods vagy a BEA integracios
szervereivel. Természetesen ezek szolgaltatasai eltérnek a fent ismertetettdl.
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JEGYZETEK

A komporzit (Osszeépitett) alkalmazasok iizleti eseményekbdl és szolgaltatasokbdl épiilnek

fel.

A nyilt szabvanyu protokollok intézmények, szervezetek konszenzusan alapszanak. Ezeket
(legalabbis kezdetben) nem allami szervek bocsatjak ki.

Java virtudlis gep.
Web Services Description Language.

A WS-* szabvanyok masodik generdcios szabvanyok. A webszolgaltatasok biztonsagara,
az iizenetekre, a cimzési eldirasokra vonatkoznak.

S http://searchsoa.techtarget.com/originalContent/0,289142,sid26_gcill20886,00.html
Web Services Enhancements.

Windows Communication Foundation.

Simple Object Access Protocol.

Microsoft Internet Information Services.

Az ASMX (webszolgaltatasokat tartalmazo) allomanyok alapértelmezett sorositoja az
XmlSerializer osztaly példanya.

Universal Resource Identifier.

Microsoft Message Queuing.

Java 2 Enterprise Edition.

I Az Xpath, XSLT és XQuery specifikdciokrol van szo.
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Peter Harmath'

ALIGNING ORGANIZATIONAL STRUCTURE
WITH COMPLEX BUSINESS ENVIRONMENT

“We have modified our environment so radically that we must modify
ourselves in order to exist in this new environment”
Norbert Wiener

The turbulence of business environment nowadays is a well known fact. Business activities in
unpredictable, complex environments are made more and more difficult. In such an environment
organizations need to be flexible enough to respond to everyday challenges. (Flexible structures
provide flexible strategy options and strength for competition.)

But, the development of flexible organization is not an easy task because of so many factors such
as (internal and external) environment, different aspects of diversity, etc. Enterprises whose structures
are not fitted to the environment (which includes other organizations, communities, customers,
governments, etc.) will not perform well and will fail.

Organizations as complex adaptable systems with multiple types of elements and their different
types of connection need an approach, which not only maintains diversity but also encourages. For
the majority of managers complexity means the loss of understandability. Increasing number of
different elements in organizations makes the impression loosing the possibility of connecting and
controlling so much different elements. Organizational differentiation has its own limits, according
to internal and external factors.

THE AIM AND THE METHOD OF THE STUDY

Organizing becomes crucial managerial function of arranging people and resources to work toward
a goal. The purposes of organizing include, but are not limited to determining the tasks to be performed
in order to achieve objectives, dividing tasks into specific jobs, grouping jobs into departments,
specifying reporting and authority relationships, delegating the authority necessary for task
accomplishment and allocating and deploying resources in a coordinated fashion.

The study is written with the aim to offer a theoretic approach to solve the rising problem of
organizational complexity with some illustrations for the comprehension of diversity for designing-
creating, restructuring organizational structure. This pattern of thinking applies contingency theory?
and set theory. The purpose of this research is to get a powerful tool, strong enough to enable managers
to merge diverse elements of enterprises, making successful combination for functioning, new structural
design and controllability.

*

MSc, Assistant, Faculty of Economics Subotica, Serbia.
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Complex systems and contingency theory

An ever growing rate of change, so-called environmental instability and the ignorance of data
(equivocallity) cause unpredictability. The growing number of variables and their interdependence
increase complexity. Unpredictability and complexity cause uncertainty. Up-to-date contingency
models include the aspect of mutual interaction and the influence of environment and structure (Burton
Obel, 1998).

If the environment moves from simple to complex, than the organization will move from direct
supervision to a standardization of work processes, of outputs, of skills, and finally, mutual adjustment.
This generally accepted model states that in a complex but stable environment, the organization will
choose standardization of its work processes and outputs. A stable environment allows for
standardization, for example, of an organization’s quality system according to ISO 9000 guidelines.
Thus, in a complex and turbulent environment, the organization will resort to mutual adjustment.
There are losers and winners in such mutual adjustments, but it is the only means by which to move
forward at all.

Contingency design involves the process of determining the degree of environmental uncertainty
and adapting the organization and its subunits to the situation. Basically, it involves the efforts to
achieve so called contingency fit. Contingency fit is a balance between structural and contextual
factors in an organization’s architecture.

The contingency views as part of the leading theoretical approach of organizational design help
us consider some aspects relevant in analyzing conditions of strategy formation and its influences on
structure and organization “health” (fitted to be fit). These contingency factors include external and
internal environment, management style, climate, size and ownership, technology, and properties of
organization such as complexity and differentiation, formalization, centralization, span of control,
rules, procedures, flow of information, incentives, etc.

THE RESULTS OF THE RESEARCH
The Changing Context of Munagement

Nowadays many discussions and studies in the field of organization theory emphasize the question
how to move from today’s hierarchical organization to less hierarchical structures and the rule and
impact of teamwork. How to move from today’s individual enterprises to supplier chains and enterprise
networks, both nation-wide and internationally? How to deal with the dynamics of organization
structures? How to reorganize the organizational structure according to enterprise evolution
(Organization Development — OD) How to investigate the impact of process changes on organization
structures and vice versa?

Organizational responses, the result of strategies developed by senior managers, can all be
considered as aspects of restructuring designed to enable the organization to achieve the critical
success factors dictated by the external environment. Companies are trying to modernize and raise
efficiency as well as to develop new capacity with continuous process of restructuring.

In the meantime there are new aspects of organization design which need additional examination.
These are questions of new principles of differentiation, specialization, span of control, interdependence
of organization units, organizational structures, interactions (of linear or complex type), coupling of
loose and tight types must be considered not only through their inside effects but also through the
threat that might come from outside environment of organizations.

“Structure follows strategy” means that the internal structure of the corporation must fit with the
adopted corporate strategy or “wishes” of the winner or leader coalition in the organization. The
essence of strategy is setting limits on what is to be accomplished. It is impossible to build an adequate
structure for a company without any strategy. Organizational structure is important because managers
coordinate and organize to implement strategies. The form of organization influences how labour,
knowledge, and skills are allocated to tasks; establishes how information will be channeled, and
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affects the efficiency and sentiment with which individuals perform. Strategies will work well only
when they are configured with the right organizational design, technical process, and behavioral
processes in the organization. In recent times, however, a rapidly changing market, technological and
other pressures have led firms to create more adaptability and also to seek to focus on core competencies
in which they are likely to achieve excellence.

The up to date strategies which managers develop and implement in response to, and sometimes
in anticipation of, changes in the external and internal environment include a wide range of actions
which mostly can be grouped into?:

® Modularization: disassembles monolithic structures into reusable components, which provides
more opportunities to share resources throughout and outside the borders of the enterprise.
Nowadays, the most successful organizations apply many new principles, ways of thinking, or
patterns while creating modules.

¢ Simplification: efforts within architecture, with the aim to make a process of development
easier and change to be deployed across the entire enterprise faster.

* Integration: linking similar business processes together to form functional systems, especially
with third party components.

¢ Standardization: allows the various specialized functions to be integrated into an efficient
overall production process — i.e. assembly line production (inside and outside of the “barriers
of the organization”). “Specialization and standardization allow, in turn, efficient centralization
of management and consolidation of control... Organizations are separated into specialized
units — divisions, sections, departments, etc. — so as to facilitate gains from specialization. The
function of each unit then must be specified and standardized so that all units work together
effectively” (Ikerd, 2000).

The first measurable result of up to date restructuring is the lower level of hierarchical (vertical)
differentiation. That means less (internal) complexity. The next result is connected with lessening the
horizontal differentiation. In spite of the fact that organizations are differentiating more units and
functions, the level of horizontal differentiation is also becoming lower later, thanks to continued
modularization, standardization, integration and simplification This happens because the advanced
techniques enable outsourcing, delayering, networking, building boundary-less organizations, virtual
teamwork and virtual organizations. These actions make the business environment more and more
complex. It is obvious that not the organizations themselves, but the interorganizational space is
becoming complex. This happens because the organizations with new organizational structuring are
“exporting” their complexity into the interorganizational space. There are still some kinds of boundaries
(around the core competencies) but these boundaries are more distinct between the modules and not
between the organizations themselves. This has led to dramatic changes. The complexity of
organizations is exported outside and the business environment gets a higher and higher level of
complexity. Of course, the possibilities of easier linkages for the most flexible organizations make
opportunity to expand over its boundaries. It is up to the top management to find out the best solutions
for grouping, linking the elements.

The best combination of elements will be the one that makes the diverse elements under selected
particular touchstone to the unity. This unity can be the base for aligning organizational structure
with its environment and supporting the fit between them.

Novel environments lead to new structures. So, there is a constant and ever growing pressure on
management to “align the organizational structure with complex business environment”.

Modeling organizational structures with application of set theory

»Every consultant needs a Venn diagram.” The two or more overlapping circles that make up a
Venn diagram are often used in mathematics to show relationships between sets. In the context of
designing organizational structures it seems to be applicable, too. Venn diagrams are frequently used
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to “quickly convey a message or vision, as a visual reminder to support change/focus, and to easily
identify the cause or source of something” (Veen, 2007).

The bulk of theoretical approach provides a wide range of aspects and factors to be analyzed
when designing or restructuring organizational architectures. These aspects and factors do help us
understand the origin, the birth, the functioning and the development of (e.g. virtual) organizations,
but in some respects essential structural properties are not described.

In most cases specific structural features or properties are significantly different from “ordinary”
or traditional structures. Supposedly these non-traditional structures need non-traditional description.
Perhaps this is the reason why it is fairly complicated to create models of non-traditional organizational
forms. With less formal channels of command, with loose links between units, with transparent or
fluid organizational borders, with frequently changing functions and tasks the attempt of description
of (e.g. virtual) organization can sometimes create more confusion. Set theory* applied in mathematics
seems to be applicable for modeling and presenting the novel organizational structures. Making the
analogy of organization and set, we can find even the most complicated structures to be rather simple.
Using Venn diagrams, for example, or the algebraic formulae we can successfully present numerous
parts of organizations and their relations, as well.?

Creating modules as basic building blocks of up to date organizations

Any organization consists of five crucial elements such as people (staff), the aims or organizational
goals, the assets, the functions and tasks. So the organization is as a set of basic elements (regardless
of its type, virtual or “classic”). Some of the possible elements to be listed in sets as parts of
organizations are: (Figure 1)

* Human resources as “elements” of the set (grouped into the set according to their special
properties, such as skill, etc.),

® assets as elements,

® objectives as elements,

® tasks as elements,

* functions as elements,

* etc.

Figure 1
Organization as a set of general elements
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We can divide each of these elements into subunits, for example, differentiate function in some
business functional areas:

Human Resources

Sales and Marketing

Research and Development (R&D)
Finance and Accounts

Production (Operations)
Administration and IT

Customer Service.

Analyzing the couplings or links between elements (for example, with contingency factors and
organizational properties, and different attributes devoted to elements) we can find out some new
patterns of thinking (principles) to construct the new organizational architecture. This architecture
would be tailored flexibly because of the uncovered linking motive. We can also rationalize the
assets and processes by simply grouping them into sets. This can be the first step in considering the
organization as a set and beginning the restructuring to get the new basic building blocks — “the
modules”.

Creating modules or (special units) has to be based on the particular needs of business environment.
Organizations actively adapt to their environments. For example, organizations facing complex, highly
uncertain environments typically differentiate so that each organizational unit is facing a smaller,
more certain problem. For example, if Japanese tastes in cars are quite different from American
tastes, it is really hard to make a single car that will appeal to both markets. It is easier to create two
separate business units, one that makes cars for the Japanese market, and another that makes cars for
the US market.

There can be numerous other patterns of creating modules all depending on one or more attributes
of the elements combined, beside the classical principles of departmentalization. For example, human
resources can be grouped according to the effects of environmental pressures on them or their work.
These pressures (challenges) are not the same for every member or unit of an organization. Some
employees perform tasks that place them closer than others to the source of the environmental
uncertainty which link the organization with outsiders. e.g. purchase and marketing department.
Employees who perform complex tasks are more vulnerable because they can be disrupted by many
kinds of environmental changes. Sometimes environmental pressures quickly transform simple tasks
into complex ones. Tasks that are characterized by readily available information that is easily obtained
are considered as high analyzability tasks. High analyzability tasks are ones where information can
be easily obtained to solve problems or to perform tasks. Low analyzability tasks are typically uncertain,
ambiguous, and complex. Low analyzability tasks are difficult to solve and require problem solvers
to use judgment, instinct, intuition, and experience, rather than programmed solutions. “In essence
the various counterproductive norms focus the decision-makers’ attention on the simple issues, often
the things we can measure quantitatively rather than the crucial issues — frequently the blockages to
change and improvement” (Hodge — Anthony —Gales, 2003).

Applying sets to make structural models we can group and divide easily considered elements as
entities and then group according to the chosen principles. For example, matrix structure can be
illustrated with intersections of sets. Figure 2 shows a simplified model. In our simplified model
each team (subunit) can be presented as a union of intersections e.g. for Production

G={GNP1luGNP2uGNP3}, or for Project 1 P1={GNP1uKNP2uXNP3}
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Figure 2
Matrix structure presented as a set
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Some other advanced possibilities of describing organizational
structures with sets

By simply using the way of thinking of forming a set with elements under certain criteria or
properties we can define teams, groups, units, departments, components of products or production
processes, etc. (Oversight of Cellular based management — CBM, etc). Component based modeling
becomes easy. “A business component — the fundamental building block of a component business
model — consists of a group of cohesive business activities that serve a unique purpose. It includes the
resources — people, technology and know-how — necessary to accomplish that purpose. Its boundaries
are defined by the services it receives as inputs and those it offers as outputs. These boundaries serve
as logical separation points that allow the component to be managed independently (even as a separate
company) while still being integrated with the whole. Typically, a single business component can be
decomposed into several layers of business activities.”

The stakeholders, the sets of their entities can be listed in an organization’s environment that play
a role in the organization’s health and performance, or which are affected by the organization.
Stakeholders have interests in what the organization does, and may or may not have the power to
influence the organization to protect their interests. Stakeholders are varied and their interests may
coincide on some issues and not others. Therefore we can find that stakeholders are both cooperating
with each other (e.g. in alliances), and competing with each other. Modeling structure with sets they
can be easily grouped, and after measuring their strength the contingency fit can be achieved.

Mergers, linking joining to a network, franchise, or inside the organization the fusion of units,
functions, process of centralization etc. can all be described as a union of the sets. Intersection of the
sets can represent joint venture dividing and defining elements to be outsourced, process of
differentiation, etc.

New organizational structures make it hard to answer the question of “belonging to one group or
unit or organization”. It is not easy to determine the tightness of the links. In this case we have to
extend our set theory to the sets. Most boundary-less organizations have so called fluid or transparent
borders so the elements cannot be listed or divided with sharp lines of sets. We need to define a
function (according to fuzzy set theory) to express their membership. But it gives the way to understand
and count them in virtual organizations.
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Description of virtual organization as a set
(as a trivial example of modernity)

Nowadays we can find more and more literature about virtual organizations. The mainstream
theoretical approach provides a wide range of aspects and factors to be analyzed. These aspects and
factors help us understand the origin the birth, the functioning and the development of virtual
organizations, but in some respects essential structural properties are not described.

Virtual organizations are based and built on “real” structures, which means that virtual organizations
incorporate different parts of other classic functional, matrix or divisional organizations. This wide
variety of different elements gives virtual organization its specific structural feature. In most cases,
these specific structural features or properties are significantly different from “ordinary” or traditional
structures.

To treat “boundaryless” organizations we need to use fuzzy set theory. This advanced theory
about sets makes possible to analyze fluid, transparent, not sharp edges — boundaries of business
entities (organizations or differentiated units) and uncertainty, equivocal of positions of elements.

It is characteristic for virtual organizations that most (or all) of the functions, for example, marke-
ting, R&D, purchase, production, transport, maintenance, etc. belongs to different organizations with
different structures (Figure 3). These units perform different functions are gathered by a variety of
principles, P

Figure 3
Virtual organization built on different structures, (e.g. classical-hierarchal
structure with two network and one matrix structure involved)
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The next figure shows the intersection of the chosen units performing the needed function from
the other organizations. In our case this is the crucial point of view. The illustration is simplified and
based on Venn diagrams. (Figure 4)
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Figure 4
Simplified presentation of virtual organization as a set

A

Each set (A, B, C, D, E) in this picture presents an organization which belongs to the “collection”
and performs functions, (tasks, rule or performs specific activity) “inside the boundaries” of virtual
organization.

According to this model our next task is to define the principles of “gathering” the elements into
the new set, the set of virtual organization as a new entity. These principles could be very different
but basically depend on the objectives of the existence of the organization.

Another dimension that is almost impossible to define with “traditional structural charts or models”
is the measure of interdependence of units in networked or virtual organizations. A novel business
environment is a giant network of organizations linked by buying and selling relationships. Every
company has suppliers (inputs) and customers (outputs). Every company is dependent on both their
suppliers and their customers for resources and money. To the extent that a company needs its suppliers
less than they need it, the company has power. That is, power is a function of asymmetric mutual
dependence. Dependence is itself a function’ of the availability of alternative supply. A depends on
B to the extent that there are few alternatives to B that are available to A. Dependence is also a
function of how much A needs what B has got. Organizations that have power over others are able to
impose elements of structure on them. (For example, imposing accounting systems, cost controls,
manufacturing techniques etc.)

CONCLUSION

Doing business in complex environment is difficult and risky. Generally organizations with the
aim of better manageability (and cost effectiveness) are trying to lessen their internal structural
complexity, with lowering vertical differentiation®, and with specialization on the core competencies.
In the meantime, many outsourced functions, operations, etc, make the interorganizational environment
more and more complex. Up to date organization patterns encourage modularization, specialization,
standardization and integration processes between the unique parts of different organizations. These
activities generate new structural forms of organizations those connected with numerous but loose
links to each other into networks, virtual and other types of “boundaryless” organizations. The new
structural forms offer the challenge for open cooperation (integration) built on so called modules,
functions and other elements (possibilities) “collected” from interorganizational “space”.

Our theoretical research suggests that the survival and growth of organizations in an increasingly
turbulent environment would depend upon effective utilization of the knowledgebase of contingency
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theory for aligning the organizational structure with environmental preferences and for creating
symbiotic interorganizational structures the application of set theory offers the solution.

Using the comprehensive Venn diagrams or the algebraic formulas we can successfully present
numerous parts of organizations and their relations as well. This can be the first step to help the
management tasks. These tasks remind us of the skills of collecting, grouping, dividing, differentiating,
integrating, etc. For the complex and interorganizational linkages and interdependences (in the case
of new structures such as networks, “boundaryless” organizations) additionally we need to apply
more advanced theory of fuzzy sets. Regardless of the exact definition of fashionable terms, (such as
mutual adjustment, strategic alliances, joint ventures) the results would be flexible enterprises with
successful business undertakes.
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NOTES

The author s approach also includes Monte Carlo simulations. To understand the behavior of
a complex system we must understand not only the behavior of the parts but how they act
together to form a whole. Computer simulations can help to generate different situations
without running the risk of expensive experiments with real systems.

Based on IBM Business Consulting Services, IBM Institute for Business Value, The specialized
enterprise, IBM Corporation 2005, IBM Global Services Somers, NY. and HP case studies.
http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd.

Several set theories have been developed, of which the naive set theory is the most
comprehensive one. The informal content of this naive set theory supports both the aspects of
mathematical sets familiar in discrete mathematics (for example Venn diagrams and symbolic
reasoning about their Boolean algebra), and the everyday usage of set theory concepts in
most contemporary mathematics. The use of set theory can be extended to alternative set
theories such as: rough set theory, axiomatic set theory, the theory of semisets, fuzzy set
theory, etc.

Venn Diagrams basically describe two or more items linked by characteristics or attributes.
Describe and compare attributes and characteristics of items (things, people, places, events,
ideas, etc.). Some of the introductory questions: Which items do we want to compare or
combine? How similar or different are the items based on the characteristics? (These criteria
can be listed in great variety according to the aims, etc.)

IBM Business Consulting Services An IBM Institute for Business Value executive brief
Component business modeling A new lens for examining warranty administration, IBM
Corporation 2004, www.ibm.com/bcs, January 2007.

This can be considered as an attribute of fuzzy set element.

With less hierarchical levels — delayering, flattening the organization to get shorter
communication channels and greater flexibility.
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Bocskei Elvira™ — Szita Balazs™

HATEKONY KOLTSEGTERVEZES
— GAZDASAGOSABB MUKODES:
EGY HAZAI FURDO PELDAJA

Hazank jelent6s termal-, gyogy- és wellness-lehetoségekkel biiszkélkedhet, melyek sajnos jelen-
leg nagyrészt kihaszndlatlanok. Az elmaradas oka lehet, hogy modern tarsadalmunkban mar nem
elegenddek a kedvezo természeti adottsagok, a megfelel6 mindségi szinvonal is igen erdsen befolya-
solja egy térség nemzetkdzi megitélését. Dacara nemzeti és regiondlis dsszefogasoknak, az egyes
fiird6k sajat maguk tehetnek a legtobbet helyzetiik javitasaért. E felismerés alapozta meg kutatasi
munkénkat: a controlling koncepcio vizsgalatat fiird6k vonatkozasaban.

Kutatasunk kereti kozott hazai fiirdok — melyek harom flird6tipusba sorolhatok — koltségeit tekin-
tettiik at. Vizsgalatunk soran — a koltségekre koncentralva — a rugalmas tervkéltség-szamitasi elja-
rast alkalmaztuk.

A TERVKOLTSEGSZAMITAS SZUKSEGESSEGE

A vezetdi szamvitel egyik legfontosabb feladata, hogy a menedzsment részére megfelel6 idoben,
megfeleld részletességgel informaciot szolgaltasson. Az informaciok akkor allithatok a vezetés szol-
galataba, ha elésegitik a tervezést, a dontéshozatalt, az iranyitast és az ellenérzést. A tovabbi kérdés
az, hogy milyen részletezettséggel alljanak a menedzsment rendelkezésére. A szamvitel ugyan valla-
lati szinten biztositja az informaciot, azonban a hatékony vezetéshez nélkiilozhetetlen a szervezeti
egységek szintjén at a koltseghelyeken keresztiil a termékek szintjéig adatokat szolgaltatni. A valla-
latok versenyképessége szempontjabol egyik kulcstényezdvé 1épett elé a vezetdi szamvitel egyik
résztertiletének, a kéltséggazdalkoddasnak a hatékony tervezése. Az arak viszonylagos kotottségeit
figyelembe véve a takarékos koltséggazdalkodas kialakitasa, megtervezése kiemelt szerepet kap. A
controlleri munka szerves részét képezi, hogy a vallalati sajatossagokhoz igazodva a leghatékonyabb
modszer keriiljon kivalasztasra. Kiilon kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kalkulaciok ki-
szdmitasahoz sziikséges koltségek — a szamviteli nyilvantartason tul (kdltségnemek, koltséghelyek,
koltségviselonkénti csoportositas) — megfeleld strukturaban alljanak rendelkezésre.

A koltségek alabbi csoportositisa célszerii:

* [oltsegek elszamolhatosaga szerint: kdzvetlen és kozvetett koltségek,
* koltségek strukturdja szerint: fix (fixed cost) és valtozo (variable cost) koltségek,
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* koltsegek gyartasban betiltott szerepe szerint: gyartasi (manufacturing cost) vagy
nem gyartasi (non-manufacturing cost) kdltségek,

* koltsegek (termékenkeénti) felmeriilése vagy idépontja szerint: termék (product cost) vagy
id6szaki (period cost) koltségek.

Koltségek elszamolhatésaga szerint:

Kozvetlen kdltségek: azok a koltségek, amelyekrdl kozvetleniil megallapithatd, hogy mely termé-
kekhez rendelhet6k, vagyis mely koltségviseldt milyen mértékben terhelik.

Kozvetett koltségek: azok a koltségek, amelyekrdl a felmeriilésiik idépontjaban nem hatarozhato
meg egyértelmiien, hogy mely koltségviselot milyen mértékben terhelik.

Koltségek struktoraja szerint:

Fix koltségek: azok a koltségek, amelyek nem fiiggnek kdzvetlenil az eléallitott teljesitménytdl,
hanem a termel6képesség fenntartasahoz sziikségesek. A gyartasi volumen egy adott tartomanyaban
Osszege valtozatlan. A termelési kapacitasok valtozo koltségei, mas néven kapacitaskoltségek.

Valtozo koltségek: azok a koltségek, amelyek 6sszege a kibocsatas volumenével aranyosan valto-
zik. A termék vagy a szolgaltatas eldallitasa érdekében kozvetleniil meriilnek fel.

Koltségek gyartashan betoltott szerepe szerint:

Gyartasi koltségek: azok akoltségek, amelyek egyértelmiien valamely gyartashoz kapcsolhatok. Gyartasi
koltségek kozott keriilnek elszamolasra: kdzvetlen anyagkoltség, kdzvetlen munkakdltség, és a gyartasi
altalanos koltség (kdzvetett anyagkoltség, kozvetett munkakoltség, egyéb gyartasi koltség).

Nem gyartasi koltségek: azok a koltségek, amelyek nem a gyartassal kapcsolatban meriilnek fel,
hanem az értékesitéshez, a vevoi megrendelésekhez kapcsolddnak. Nem gyartasi koltségek kozott
keriilnek elszamolasra: értékesitési koltségek, iranyitasi (adminisztrativ) koltségek.

Koltségek felmerilése vagy idopontja szerint (termékenként):

Termékkaltség: azok a koltségek, amelyek az értékesitésre keriilé (megtermelt) termékek, tovab-
ba szolgaltatasok tényleges eldallitasahoz kapcsolhatok.

Idoszaki koltsegek: azok a koltségek, amelyek egy adott iddszakban mertiilnek fel, altaldban nem kot-
hetok egy adott termékhez. Id6szaki koltségek kozott keriilnek elszamolasra: nem gyartasi koltségek.

TERVKOLTSEGSZAMITASIG VEZETO UT

Az elmult években a koltségszamitas el6térbe keriilésével a menedzsment informacios igényét
mar nem elégitette ki a multbeli koltségek (ténykoltségszamitas) ismerete. A ténykdltségek ismerete
ugyan lehetévé tette az utdkalkulaciot, a tervadatok 6sszehasonlitasat a tényadatokkal, nem biztosi-
totta azonban a koltséghelyek ellenbrzését, nem volt hasznalhatd iranyitasi feladatok ellatasara. A
koltségszamitas fejlodésében a ténykoltség szamitas utan a normadlkoltség-szamitas jelentette a ko-
vetkez6 1épcsdfokot. E mddszer alkalmazasa ugyan biztositotta a koltségellendrzést, a ténykoltségek
¢és a normalkoltségek kozotti eltérések ugyanis meghatarozhatok. A normalkdltségeket az elmult
id6észak ténykdltségeinek atlagabol szamitjak ki. Egyszert kiszamithatosaguk mellett azonban az
egyik legnagyobb hatranyuk, hogy nem veszik figyelembe azon valtozasokat, amelyek a jovoben
bekovetkezhetnek. A menedzsmentnek naponta kell(ett) dontéseket hozniuk a jovore vonatkozoan,
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igy az igények sziikségszeriien magukkal hoztdk tervkoltségszamitas kialakulasat. A
tervkoltségszamitas soran a koltségek varhato alakulasat tervezték meg. A tervkoltségszamitas kiala-
kulasa megteremtette a hatékony controlleri munka lehetségét, ugyanis a tényleges koltségellendr-
zésen keresztiil, a tervtol valo eltérés elemzésén at, hatékonyan szolgalja a menedzsment jovére vo-
natkozé dontéseit.

A koltségek elszamolasanak volumene alapjan (lasd: 1. tablazat) a tervkoltségszamitas lehet:

* tervkoltségszamitas teljeskdltség-szamitassal,
¢ tervkoltségszamitas részkoltségszamitassal.

1. tablazat
Tervkoltségszamitas fajtai a koltségek elszamolasanak volumene alapjan

Koltségek
elszamolasanak
volumene
Koltségszamitas Teljeskoltség-szamitas Részkoltségszamitas
iddbeli vetiilete

Tervkoltségszamitas Teljeskoltség-szamitasa || Részkoltségszamitas a tervkoltség
tervkoltségek alapjan alapjan
Tervkoltségszamitas Tervhatarkoltség szamitas

Forras: (Horvath & Patner, 1997: 61).

TELJESKOLTSEG-SZAMITAS

Teljeskoltség-szamitas tervkoltségek alapjan:

* merev tervkoltségszamitas,
* rugalmas tervkoltségszamitas.

Merev tervkoltségszamitas

A merev tervkoltségszamitas sajatossaga, hogy a kdltséghelyeken keletkez6 koltségeket nem osztja
fel fix és valtozo koltségekre. A controlleri munka soran egyre kevésbé alkalmazzak, aminek elsdd-
leges oka, hogy a kihasznaltsagi fokot allandonak tekinti, igy csak akkor nytijt redlis eredményt, ha a
kihasznaltsagi fok a terv szerint alakul (valtozatlan). Ebb6l adoddan folyamatos koltségellenérzésre
nem hasznalhato.

A merev tervkdltségszamitas jellemzoi:

* atervezés a koltséghelyek szerint torténik,

* nem osztja fel a koltségeket fix és valtozo koltségekre,

* kihasznaltsagi fokot allandonak tekinti, igy a kihasznaltsagi fok valtozasakor
a valos eredményt torzitja.
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A kovetkezokben egy, a vizsgalatba bevont magyarorszagi fiirdé koltségeinek vizsgalatat mutat-
juk be.

2. tablazat
Merev tervkoltségszamitas tervezett és tényleges koltségeinek alakulasa

Megnevezés Tervezettkoltség Tényleges koltségek
(450.000 o) (459.231 16)
Medencei dolgozok bérktg.-e 16 092 400 17 653 555
Well., gyogy dolgozok bérktg.-e 22 529 360 21 123 456
Catering dolgozok bérktg.-e 13 678 540 14 000 100
Egyéb, alt. dolgozok bérktg.-e 17 701 640 17 876 543
Szellemi dolgozok bérktg.-e 10 460 060 10 345 677
Vizforgatas, -tisztitas koltségei 12 441 960 13 567 821
Higiénias koltségek 6220 980 6 234 567
Karbantartasi, javitasi koltségek 6220 980 6 123 432
Szerszamkoltségek 2 073 660 2 877 234
Parkrendezés koltségei 3110 490 3534216
Igazgatasi koltségek 11 405 130 12 345 612
Egyéb rezsikoltségek 15 552 450 16 754 320
Well., gyogy felhaszn. anyagktg. 3110490 3210123
Catering felhaszn. anyagktg-ek 19 699 770 19 123 986
Wellness, gyogy ELABE 5184150 5185372
Catering ELABE 13 478 790 13 987 482
Egyéb ELABE 5184150 5297823
Ertékcsokkenési leirds 13 947 000 13 398 450
Osszesen: 198 092 000 202 639 769

Példankban a tényleges koltség meghaladta a tervezett értéket. Abban az esetben, ha az eltérés-
elemzés soran csak e két adattal szamolnank, nem kapnank valosagos képet, ugyanis a tervezetthez
képest tobb vendég érkezett.

Tényleges koltség 202.639.769 Ft
Tervezett koltség 198.092.000 Ft
Eltérés + 4.547.769 Ft

Tehat az eltérés abbol adodott, hogy 450.000 f6/év latogatd helyett 459.231 f6/év érkezett.
Amennyiben a tervadatokat atszamitjuk a megnovekedett kapacitaskihasznalas értékére, akkor meg-
kapjuk a tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltségét.

Példankban az egy vendégre juto tervkoltség 198.092.000/450.000 f6/év = 440,20 Ft/f6, igy a
tényleges kapacitaskihasznalas tervkéltsége = 440,20 Ft/6ra x 459.231 {6 = 202.155.527 Ft.
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Tényleges koltség 202.639.769 Ft
Tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége 202.155.527 Ft

Eltérés + 484 242 Ft

Mivel nem ismert a fix és valtozo koltségek alakulasa, igy a 484.242 Ft koltségnovekedés okai-
nak (kihasznaléasi eltérés, felhasznalasi eltérés) feltarasara, tovabbi elemzésre a merev
tervkoltségszamitas modszere nem nyujt lehetoséget.

Rugalmas tervkoltségszamitas

A koltséghelyen felmeriilé koltségeket fix és valtozo kéltségekre bontjak, igy a ténykoltségek
tervtdl valo eltérésének elemzésekor megallapithatd, hogy az eltérés a tervtdl eltérd kapacitaski-
hasznalasra vezethetd vissza, vagy pedig felhaszndlasi eltérésrél van szo. A koltségek struktiraja
szerinti besorolas (fix és valtozo koltségek) nem minden esetben egyértelmii. Eléfordulhat, hogy a
valtozonak tekintett koltség a kapacitaskihasznalas valtozasat nem kdveti, vagyis fix koltségként
viselkedik. A fix és valtozo koltségek pontosabb elkiilonitésére a koltségvaltozasi egyiitthatot hasz-
naljuk, amely megmutatja, hogy az dsszkoltségen beliil milyen aranyt képvisel a valtozo koltségek
aranya.

3. tablazat
Rugalmas tervkoliségszamitas koltségterve

Megnevezés Koltségvalt. egyiitthato Tervezett koltség
(450.000 f6)
Medencei dolgozok bérktg.-e 0,00 16 092 400
Well., gyégy dolgozok bérktg.-e 0,40 22 529 360
Catering dolgozok bérktg.-e 0,00 13 678 540
Egyéb, alt. dolgozok bérktg.-e 0,00 17 701 640
Szellemi dolgozok bérktg.-e 0,00 10 460 060
Vizforgatas, -tisztitas koltségei 0,00 12 441 960
Higiénias koltségek 0,35 6 220 980
Karbantartési, javitasi koltségek 0,20 6 220 980
Szerszamkoltségek 0,25 2 073 660
Parkrendezés koltségei 0,00 3 110 490
Igazgatasi koltségek 0,00 11 405 130
Egyéb rezsikoltségek 0,00 15 552 450
Well., gyogy felhaszn. anyagktg. 1,00 3110 490
Catering felhaszn. anyagktg-ek 0,00 19 699 770
Wellness, gyogy ELABE 0,70 5184 150
Catering ELABE 0,00 13 478 790
Egyéb ELABE 0,00 5184 150
Ertékesokkenési leiras 0,80 13 947 000
Osszesen: 198 092 000
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A kapacitaskihasznalas tervezett értéke 450.000 £f6/év. A koltségek tervezése soran erre tervezték
meg az egyes koltséghelyek koltségeit. A koltségvaltozasi egylitthato a fix €s valtozo koltségek ara-
nyat mutatja. Az dsszes koltségen beliil a valtozo koltségek aranyat jelzi. Amennyiben a koltségval-
tozasi egyiitthato értéke 0,70 ez azt jelenti, hogy a koltségek 70 szazaléka valtozo koltség €s 30
szazaléka fix koltség. A tényleges adatok ismeretében a tervezett fix és valtozo koltségeket a tényle-
ges kihasznaltsagi fokhoz igazitjak, igy lehetové valik a koltségek ellendrzése.

4. tablazat
Rugalmas tervkoliségszamitas ténykoltsége

Megnevezés Tényleges koltségek
(459.231 fo)
Medencei dolgozok bérktg.-e 17 653 555
Well., gy6gy dolgozok bérktg.-e 21 123 456
Catering dolgozok bérktg.-e 14 000 100
Egyéb, alt. dolgozok bérktg.-e 17 876 543
Szellemi dolgozok bérktg.-e 10 345 677
Vizforgatas, -tiszitas koltségei 13 567 821
Higiénias koltségek 6234 567
Karbantartési, javitasi koltségek 6 123 432
Szerszamkoltségek 2 877 234
Parkrendezés koltségei 3534216
Igazgatasi koltségek 12 345 612
Egyéb rezsikoltségek 16 754 320
Well., gyogy felhaszn. anyagktg. 3210123
Catering felhaszn. anyagktg-ek 19 123 986
Wellness, gyogy ELABE 5185372
Catering ELABE 13 987 482
Egyéb ELABE 5297 823
Ertékcesokkenési leiras 13 398 450
Osszesen: 202 639 769

A tényleges adatok ismeretében megallapithatjuk, hogy a kapacitaskihasznalas 459.231 {6/¢év,
mig a tervezett érték csak 450.000 f6/év volt, igy a kapacitaskihasznaltsag 102%. Mindezek ismere-
tében a rugalmas tervkoltség-szamitas soran lehetdség nyilik arra, hogy a valtozo koltségeket a tény-
leges kapacitaskihasznaltsaghoz igazitsuk. Ezaltal a tényleges koltségeket a tényleges kapacitaski-
hasznalas tervkoltségéhez viszonyitva az eltéréseket elemezni tudjuk. Mindehhez sziikséges a ki-
hasznalasi és felhasznalasi eltérés meghatarozasa, amelyet példan keresztiil ismertetiink.
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5. tablazat

Rugalmas tervkoliségszamitdas tervezett és tényleges koltségének 6sszehasonlitasa

Megnevezés Koltségvalt.  Terv ktg.  Terv ktg.  Terv ktg. Eléiranyzott Tényleges Felhasznalasi
egyiitthaté (valtozo) (fix) (0sszesen) koltségek koltségek eltérés

Medencei

dolgozok 0,00 0 16 092400 16092400 16092400 17 653555 1561 155
bérktg.-e

Well., gyogy

dolgozok 0,40 9011 744 13517616 22529360 22714221 21123456 -1590 765
bérktg.-e

Catering

dolgozok 0,00 0 13678 540 13678540 13678540 14 000 100 321 560
bérktg.-e

Egyéb, alt.

dolgozok 0,00 0 17701 640 17 701 640 17 701 640 17 876 543 174 903
bérktg.-e

Szellemi

dolgozok 0,00 0 10 460 060 10 460 060 10 460 060 10 345 677 -114 383
bérktg.-e

Vizforgatés,

-tisztitas 0,00 0 12 441 960 12 441 960 12 441 960 13 567 821 1125 861
koltségei

Higiénias

koltségek 0,35 2177 343 4 043 637 6220 980 6 265 645 6234 567 -31 078
Karbantartasi,

javitasi 0,20 1 244 196 4976 784 6220 980 6246 503 6123 432 - 123 071
koltségek

Szerszam-

koltségek 0,25 518 415 1 555 245 2 073 660 2 084 294 2 877 234 792 940
Parkrendezés

koltségei 0,00 0 3 110 490 3 110 490 3 110 490 3534216 423 726
Igazgatasi

koltségek 0,00 0 11405130 11405 130 11405130 12 345612 940 482
Egyéb

rezsikoltségek 0,00 0 15552450 15552450 15552450 16 754320 1201 870
Well., gyogy-

felhaszn. 1,00 3110 490 0 3110 490 3174 297 3210123 35 826
anyagktg.

Catering

felhaszn. 0,00 0 19 699 770 19 699 770 19 699 770 19 123 986 -575 784
anyagktg-ek

Wellness,
gy6gy ELABE 0,70 3 628 905 1 555 245 5184 150 5258 591 5185372 =73 219
Catering

ELABE 0,00 0 13478 790 13478790 13478 790 13 987 482 508 692
Egyéb

ELABE 0,00 0 5184 150 5184 150 5184150 5297 823 113 673
Erték-

csokkenési 0,80 11 157 600 2789400 13947000 14175880 13398450 =777 430
leiras

Osszesen: 30 848 693 167 243 307 198 092 000 198 724 810 202 639 769 3 914 959
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Kapacitaskihasznaltsag

A tényleges kapacitaskihaszndlast a tervezett kapacitaskihasznalashoz viszonyitjuk.

Kapacitaskihasznaltsag (%) = ((tényleges kapacitaskihasznalas /tervezett kapacitaskihasznalas x 100)]

Kapacitaskihasznaltsag = (459.231 £6/450.000 f6)x100 = 102%
A 102%-o0s kapacitaskihasznaltsag arrdl ad tajékoztatast, hogy a tervezetthez viszonyitva 2 sza-
zalékkal novekedett a kapacitas.

Eléiranyzott kéltség

Az elGiranyzott koltseg kiszamitasa megteremeti a lehetdséget arra, hogy a ténykoltséggel 6ssze-
hasonlitva megkapjuk a felhasznalasi eltérést, amely a tervezett értékhez viszonyitott kdltségnove-
kedésrol vagy csokkenésrol tajékoztat.

A tervkoltségen beliil a valtozo koltségeket a tényleges kapacitaskihasznalashoz viszonyitjuk.

Viltozo koltség = tervkoltség x koltségvaltozasi egyiitthato

Eléiranyzott koltség = valtozo koltség x kapacitaskihasznaltsag (%) + tervezett koltség

Tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége

Ahhoz, hogy a tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltségét meghatarozzuk, els6ként ki kell sza-
mitani az egy fére jutd tervkdoltséget.

Egy fd tervkoltsége = Osszes tervkoltség / tervezett kapacitaskihasznalas (f6)
Példankban az egy fore juto tervkoltség 198.092.000/450.000 6 = 440,20 Ft/f6.

Tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége = egy f6 tervkoltsége x tényleges kapacitaskihasznalas (f6)

Tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége = 440,20 Ft/6ra x 459.231 £6 = 202.155.527 Ft.

Kihasznalasi eltérés

A kihasznalasi eltérés pozitiv értéke azt jelenti, hogy a tervezett értékhez viszonyitva koltségeink
emelkedtek, mig a negativ érték a koltségek csokkenésérdl ad tajékoztatast.

Kihasznalasi eltérés = tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége — eldiranyzott koltség

Kihasznalasi eltérés = 198.724.810 Ft- 202.155.527 Ft=-3.430.718Ft

A mutaté megadja azt a kdltségeltérést, melynek oka a kapacitaskihasznalas megvaltozasa. Ez az
érték -3.430.718 Ft. Vagyis annak kdszonhetden, hogy a kapacitas megvaltozott (ndvekedett) a kolt-
ségek csokkentek.
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Felhasznalasi eltérés

A tényleges és az eldiranyzott koltségek kiilonbozete megmutatja, hogy a tényleges koltségek
hogyan alakultak a tervhez viszonyitva, fliggetleniil a kapacitaskihasznalas alakulasatol.

Felhasznalasi eltérés = tényleges koltségek — eldiranyzott koltségek

A felhasznalasi eltérés megmutatja a valodi koltségvaltozas mértékét. Mar tartalmazza a kapaci-
tasvaltozast, igy a két Osszevetett érték azonos kapacitasszint mellett keriil 6sszehasonlitasra.
Osszeségében 3.914.959 Ft eltérés tapasztalhato a tény és terv értékek kozott. Tehat koltségnoveke-
dést értiink el a tervezett értékhez viszonyitva, fiiggetleniil a kapacitaskihasznalas alakulasatol.

A rugalmas tervkoltségszamitas a merev koltségszamitassal szemben alkalmas a folyamatos kolt-
ségellendrzésre, amely az eltérések elemzésével érhetd el.

Kihasznaltsagi eltérés (tervezett értékhez viszonyitott koltségmegtakaritas) -3.430.718 Ft
Felhasznalasi eltérés (tervezett értékhez viszonyitott koltségndvekedés) +3.914.959 Ft
Eltérés ? +484.242 Ft
Tényleges koltség 202.639.769 Ft
Tényleges kapacitaskihasznalas tervkoltsége 202.155.527 Ft
Eltérés +484 242 Ft

A bemutatott szamitasi eljarason tal, hazai flirddinknek érdemes lenne az iparagban tevékenyke-
do, kiemelkedd teljesitményt nyujtd fiirdé(k) legjobb gyakorlatait a benchmarking eljarassal meg-
vizsgalni, majd adaptalni. A ,,benchmarkingolassal” tobbek kozott a folyamatok optimalizalasa ré-
vén, példaul gazdasagosabb mitkodés realizalhato. A benchmarking médszer, alkalmazasanak korlatai
¢és lehetdségei tovabbi kutatasi lehetdségként meriil fel.
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Benko Peter’

A HAZAI REGIOK, MEGYEK
TARSADALMI-GAZDASAGI ES POLITIKAI
FEJLETTSEGE KOZOTTI OSSZEFUGGESEK,
A VERSENYKEPESSEGRE ES A KOCKAZATI
TENYEZOKRE GYAKOROLT HATAS'

Elofeltetelezésem, hogy a tarsadalmi-gazdasagi és a politikai fejlettség kézott szoros dsszefiig-
gések mutathatok ki. A politikai kulturat és orientaciot befolydsolo gazdasagi élet és az infrastruk-
tura, valamint az altalanos kulturaltsag és életmindség indikatorai politikai €s gazdasagi-statisztikai
régionként részletes elemzésre keriiltek.

A politikai ¢életet meghatarozé tarsadalmi-gazdasagi fejlettség és fejlodés tekintetében a valaszta-
si kampanyoktol megkimélt 1991, 1995, 1999 és 2005. évekbdl szarmazo statisztikai adatokat mak-
ro- és mezzorégiok szintjén 14 (Budapest esetében a fovarosi jelleg miatt 13) agazatban/valtozoban
és két idoszak viszonylataban, dsszesen 84 vetiiletben vizsgaltam behatdan. Egyébként valamennyi
agazat/valtozo (indikator) teriileti rangsorat 1990 és 2005 kdzo6tt minden évrdl regisztraltam. Tobb
évi atlag kiszamitasat és alkalmazasat azért tekintettem kovetendé modszernek, hogy kikiiszobdljem
az idészakos, konjunkturalis hatasokat. A KSH teriileti adatokkal jelzett és jellemzett, id6beli dssze-
vetésre alkalmas, kutatasi tapasztalataim alapjan a politikai kulturat befolydsolonak mindsithetd,
jelzésértékii agazatai, valtozoi fejlettségének atlagsorszama megadja a térség globalis fejlettségének
szintjét?. Ezeknek az dgazatoknak, valtozoknak a kovetkezdket tartom: a gazdasagot tekintve a beru-
hazasok és az ipari alkalmazottak; az infrastruktirat tekintve a kozutak (a fovarosnal nem veszem
figyelembe), a vizvezeték- €s csatornahaldzat, illetve e kettd hanyadosa, a tavkozlés, a személygép-
kocsi-allomany és a turizmus; a kulturalis életet tekintve a mozi- és szinhazlatogatas; az életmindsé-
get tekintve az ongyilkossagi, a munkanélkiiliségi rata és az atlagkeresetek. A GDP és az iskolazott-
sag mutatoit — mint ugyancsak fontosakat — kiilon és (a rendelkezésre all6 adatok miatt) részben mas
évekbol vettem figyelembe (Hajdu, 2006: 162).

AZ ALTALANOS FEJLETTSEGI SZINT

Magyarorszag fejlettségi szintje — ha a két legfontosabb nemzetk6zi gazdasagi-tarsadalmi muta-
toval mérjiik — Europa kézépmezonyében helyezkedik el. Fajlagos GDP-je 1991 és 2005 kozott foko-

Féiskolai tandr, Altalanos Vallalkozdsi Féiskola

' A tanulmany az AVF kutatdsi palyamii része.

2

Globalis=az egészre kiterjedo (Magyar értelmeza... 1987: 465).
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zatosan keriilt a 23.-r61 a 21. helyre (utobb vasarléerd-paritason 17924 USD), Kelet-Ko6zép-Europa-
ban csak Szlovénia és Csehorszag el6zi meg. Aktivitdsi rataja viszont (az adatk6zl6 orszagok kozott)
e masfél évtized alatt lement a 15.-r61 a 21. helyre (2006-ban 55%), a legtobb régiobeli orszag ennél
jobban all. Az életmindség egyik legfontosabb mércéje szerint, a fajlagos személygépkocsi-allo-
many terén rosszabbul mutatunk: a >90-es években eurdpai viszonylatban a 20. helyrél lementiink a
28.-ra és azodta is igy allunk. Orszagunk tehat féluton helyezkedik el Nyugat és Kelet kézott.

Az emlitett 14 (13) valtozoval mért globalis fejlettségi szint adatai szerint az orszdg harom nagy-
régiora oszlik: 1) az atlagosndl szignifikansan fejlettebb Budapest és az Eszaknyugat-Dundntil; 2)
alacsonyan fejlett a Dunatdl és a févaros-kornyéki agglomeraciotol keletre fekva teriilet legnagyobb
része; 3) koztiik pedig egy kozepes fejlettségii dvezet huzodik. Akadnak az adott foldrajzi nagytaj
atlagatol szignifikansan eltérd fejlettségli megyék is, Tolna példaul inkabb az elmaradottabb Alfold-
hoz sorolhatd, Csongrad és Heves megyék viszont a kdzepes szinten allokhoz (1. sz. abra).

1. dbra
A kozépszinti terileti egységek atlagos globalis fejletiségi szintje
1990 és 2005 kozott

m -
. K 6zepes

Alacsony

A FEJLODES DINAMIKAJA

A fejlettségi szinttdl meg kell kiillonbdztetniink a fejlddés titemét, hiszen az utdbbi hosszabb ta-
von magaban hordozza az eldbbi kategoria megvaltozasat. A politikai kultarat tilnyomo részben az
adott tdrsadalmi-gazdasagi atlagszinvonal hatirozza meg. Az 1990-es évtizedben teriiletileg alig
kiilonbozott egymastol a statikus €s a dinamikus helyzetkép. Féként azok a megyék fejlédtek gyor-
sabban, amelyek amugy is fejlettek voltak. Az ezredfordulot koveto fél évtizedben azonban az orszag
egésze szempontjabol kedvezo trendvaltozas kovetkezett be, nagyobbreészt az elmaradott térségek
kapcsoltak gyorsabb sebességre, amig a magasan és kozepesen fejlettek tobbségének gyarapodasa
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eroteljesen lelassult. Kiilonosképpen figyelemremélto legtobb elmaradott kelet-magyarorszagi me-
gye megnovekedett dinamikaja, és a legfejlettebbek tobbségének kisebb-nagyobb lemaradasa (2.
abra). Igy tehat a nyugati és kozponti, mdsfeldl a keleti orszagrész kozott az el6z6 évtizedben mélyiild
szakadék betemetodni latszik.

2. abra
A kozépszinti terileti egységek
glohalis fejlodési iteme 2003 és 2005 kozott

POLITIKAI FEJLETTSEG

A politikai élet szinvonalat legjobban — mint a nemzetkozileg is elfogadott mérce — a vdlasztasi
részveteli arany jellemzi, amely az adott térség globalis fejlettségétdl, lakossaganak atlagos iskolai
végzettségétdl és fajlagos GDP-jétdl fiigg (3. tablazat). Egy regionalis szint politikai fejlettségére
tehat hatast gyakorol annak gazdasagi és tarsadalmi, vagyis komplex fejlettsége. Hiba lenne azonban
azt allitani, hogy teljes mértékben determinalna is azt. O. W. Gabriel — csatlakozva a politikai kultara
kutatasanak jelenlegi féaramahoz — példaul helyesen jegyzi meg, hogy ,,a tdrsadalmi-gazdasagi
fejlettség szintjének magas foka a demokratikus strukturak kialakulasanak és fennmaradasanak fon-
tos, de nem elégséges feltétele”. (Gabriel, 1997: 54.) Ezt sajat kutatasaim alapjan is meg tudom
erbsiteni. A tarsadalom politikai életét ugyanis befolyasoljak — a komplex fejlettségtol részben flig-
getlen, vagy azzal éppen ellentétes — a tudatvilagot motivald hagyomanyok, szokasok, amelyek azon-
ban nehezen szamszertsithetok.

A magyarorszagi régiok politikai fejlettségének megrajzolasanal a politikai élet meghatarozo
OsszetevOit: a politikai kultira szinvonalanak és a politikai orientacio egyes faktorainak regionalis
kiilonbozoségét vettem figyelembe. E tényezdk hdarom f6 teriiletre oszthatok: 1) a valasztasokon
valo részvétel aranya (participacio), 2) a partpreferencia kovetkezetessége (konzekvencia) és 3) a
szavazasok politikai iranyultsaga (orientdcio), valamint az ebbdl kovetkeztetheto partvalasztasi
mérsékeltség (moderdcio).

Versenyképesség és egyensuly — tarsadalmi szempontok 189



3. tablazat
A fejlettségi mutatok atlagos terileti rangsora 1990 és 2006 kozott

TERULETI EGYSEG Vilasztasi  Globalis Fajlagos Iskola- Komplex

aktivitas  fejlettség ~ GDP zottsag™  fejlettség™
I. politikai nagyrégio
Budapest févaros 1 1 1. 1 1
Vas megye 2 3 3. 4 3
Gyor-Moson-Sopron megye 3 2 2. 2 2
Veszprém megye 4 5 0. 9. 8
Zala megye 5 4 6. 11. 7
I1. politikai nagyrégio6
Baranya megye 6. 8. 11. 8. 9.
Komarom-Esztergom megye 7. 7. S. 6. 5.
Pest megye 10. 12. 10. 5. 10.
Fejér megye 12. 6. 4. 7. 4.
Tolna megye 9. 14. 8. 14. 13.
Somogy megye 13. 11. 16. 15. 12.
III. politikai nagyrégio
Heves megye 8. 10. 13. 13. 11.
Nograd megye 11. 16. 20. 18. 19.
Békés megye 14. 19. 17. 17. 18.
Borsod-Abatj-Zemplén megye 5. 13. 18. 10. 15.
Csongrad megye 16. 9. 7. 3. 6.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 7. 18. 15. 16. 16.
Bacs-Kiskun megye 18. 17. 14. 19. 17.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye /9. 20. 19. 20. 20.
Hajdu-Bihar megye 20. 15. 12. 12. 14.
Nyugat-Dunantuli régio 1. 2 2. 2 2.
Ko6zép-Magyarorszagi régio 2. 1 1. 1 1.
Ko6zép-Dunantili régio 3. 3 3. 3 3.
Dél-Dunantali régid 4. 4 4. 5 4.
Eszak-Magyarorszagi régio 5. 5 7. 6 6.
Dél-Alfoldi régio 6. 6 5. 4 5.
Eszak-Alfoldi régid 7. 7 6. 7 7.

A valasztasi aktivitas 1990-2006., a globalis fejlettseg 1990-2005., a GDP 1994-2004.,
az iskolazottsag pedig 1990-, 1995-, 2001- és 2005-ben.

" A régidknal csak 2005-ben.

sokok

A globalis fejlettség, a fajlagos GDP és az iskolazottsag dsszesitett sorrendje.

A szavazasi részvétel szamaranya tehat a legfontosabb mércéje a politikai kultura fejlettségének,
s ez utdbbi viszont az altalanos miveltség része. (Bayer, 2001: 395407, B6hm, 2003: 208). Egy régio
allampolgarai minél jobban ismerik a politikai viszonyokat, minél tobb informacioval rendelkeznek
a politikai artikulacié f6 hordozd szervezeteirdl, a partokrol és azok vezetdirdl, a politikusokrol,
annal jobban igazodnak el a politikai élet rejtelmeiben és éreznek késztetést a politikai dontésekben
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(vélasztasokon, népszavazasokon) vald részvételre. (Magyarorszagon — mint ismert — nem kdtelezo
a szavazas.) Akik nem rendelkeznek elégséges ismeretekkel a politikai élet aktorair6l, hajlamosak
egyenldségjelet tenni kozéjiik és a szavazastol tavol maradni. A politikai kultara tovabbi mércéjének
tekinthetjiilk — mint jeleztem — a valasztas kovetkezetességét, valamint mérsékeltségét, amiket ugyan-
csak goresd ala vontam. Mindezek vizsgalatahoz az altalanos orszaggyiilési valasztasok adatai a
legalkalmasabbak, de az 6nkorményzati és népszavazasok eredményeit is elemeztem, s részben al-
kalmaztam.

Magyarorszagon a rendszervaltas ota lezajlott 6t parlamenti valasztas tiz forduldjanak orszagos
részvételi aranyai 45,5 és 73,5% kozott mozogtak, atlagosan 62,4%-ot tettek ki. Az atlagolas min-
denképpen indokolt, mert az ilyen nagymértékii ingadozasban semmiféle tendencia nem mutathato
ki. A rendkiviili valtozékonysagot konjunkturalis okok — tobbnyire a kampany intenzitasa — idézték
elé. Nyugat-Europa orszdgaiban az atlagos valasztasi aktivitas 82%, Kelet-Kozép-Eurdopaban — a
hazainal is nagyobb kilengésekkel — 50% koriil ingadozik. (Lengyelorszagban 2007 oktoberében
produkaltak az egyik legjobb eredmény a rendszervaltas ota: 53,8%-ot.) Az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban is tobbnyire 50-60% koz6tt mozog a részvétel. (Kovacs, 1997: 14. és Csizmadia, 2004: 193.
alapjan; Liberalis... 2007: 8, valamint Avar, 1980: 37, 179.) Orszdgunk e téren is atmenetet képez a
kontinens fejlettebb és kevésbe fejlett régioi kizott.

A globalis fejlettséghez hasonldan a politikai participacio tekintetében is megkiilonbéztethetiink
magas, kézepes és alacsony szavazasi részvételi aranyu régiokat (4. abra).

4, abra
Atlagos részvételi arany az 1990 és 2006 kozotti altalanos orszaggyilési
valasztasokon’

Orszagos atlag: 62%

Teriileti bontasban, szazalékban, kerekitve.

Versenyképesség és egyensuly — tarsadalmi szempontok 191



Szamadatokhoz gy juthatunk, hogy a rendszervaltas ota lezajlott 6t altalanos orszaggyiilési va-
lasztas mindkét fordulojanak részvételi aranyait megyénként atlagoljuk. A valasztasi részvétel mér-
tékét megyei szinten leginkabb a térség globalis fejlettsége hatarozza meg (1. tablazat). Ennek meg-
feleléen nagyfoku egybeesés mutathato ki a globdlis fejlettség és a politikai participdcio mértéke
altal kirajzolhato nagyrégiok kozatt.

A VERSENYKEPESSEG

A regionalis fejlettség és fejlodés mellett az egyes térségek versenyképességét is vizsgalat ala
vontam. Magyarorszag a nemzetko6zi versenyképességi rangsorban egyébként — foldrajzi fekvésébol
addédodan — az eurdpai kozépmezonyben, 2003-2004-ben a 20-22., vilagviszonylatban 2003-ban a 33;
2004-ben a 36; 2005-ben a 35; 2006-ban 41. helyen talalhat6. Utobb — Lengyelorszag kivételével —
mindegyik kdzép-eurdpai orszag megeldzte. 2007 kdzepére ismét felkapaszkodtunk a 35. (Eurdpa-
ban a 20.) helyre, melynek okai nyilvan a megszorit6 intézkedéseknek tudhatok be. Ekkor Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban csak Esztorszag, Litvania, Csehorszag és Szlovakia allt jobban, s legtobb dél-
europai allam — kdztiik Olaszorszag — is lemaradt téliink. A versenyképesség nagymértékben fiigg az
tizleti kdrnyezet komponenseit6l. Az utobbit rendszeresen vizsgalja a Vilagbank, melynek listajan
nemzetkdzi viszonylatban Magyarorszag 2005-ben a 60., 2006-ban pedig mar csak a 66. helyen allt,
de 2007-re — megelézve legtobb kelet-eurdpai orszagot — feljott a 45.-re. (Romld...2004: 2; Ver-
senyhatranyban...2006: 15; Blaho, 2007: 13 és A Vilagbank...2007: 13.)

A régiok, megyék foként a kozponti tamogatasokért, egyes varosok pedig a megye-, vagy a régio-
székhelyekért, kiemelt rendezvényekért versengenek. Helyzeti elényiik azonban jelentds kiilonbsé-
geket mutat, amelyek mindenekel6tt a térség GDP-jétdl és foglalkoztatottsagi adottsagaitol fiigge-
nek. Kutat6 kollégak versenyképességi vizsgalatot készitettek az ezredfordulo koriili évekrdl, egyut-
tal a szamitasok metodikajat is kidolgoztak (Lengyel 1., Lukovics, 2006). A tobbféle versenyképes-
ségi fogalom koziil a kdzép- és nagyrégiok esetében az un. egységes vagy sztenderd kategoriat hasz-
naltam, amely a fajlagos GDP-t és a foglalkoztatottsagi ratat veszi alapul. Ezeken a térségi szinteken
részletesebben vizsgaltam a globalis és a politikai fejlettség, valamint a kockazati tényezok 6sszete-
voit. A sztenderd modszeren annyit finomitottam, hogy a foglalkoztatottsagi rata helyett a foglalkoz-
tatottak szamanak valtozasi aranyait vizsgaltam, ami pontosabban kifejezi a helyzet alakulasat. Az
1996 és 2003 kozotti idészakban a versenyképesség regiondlis megoszlasa alig kiilonbézott a fejlett-
ségi szint térbeliségétdl. Kedvezobb helyzetlinek bizonyult az €szaki megyék tobbsége, Gydr-Moson-
Soprontdl Hevesig, s csekély képességiinek a déliek nagyobb része, Baranyatol Békésig (5. abra).
Koztiik pedig egy kdzepes versenyképességli dvezet htizodott. Csak elvétve akadt olyan megye, ahol
a fejlettség és a versenyképesség nem volt szinkronban (pl. Vas és Nograd).

Az ezredfordul6tol kitapinthatbéan, de a 2003-2005-0s idészakban mar jol lathatoan felborult a
'90-es évek alapképlete. Magas fokii versenyképességre tett szert néhany korabban gyengén allo
megye, pl. Baranya, Csongrad ¢és Borsod-Abatj-Zemplén. Lemaradt az egykor kedvezd képességii
Veszprém, Heves és Nograd (6. abra). Tehat az utobbi években a versenyképesség mar nem alkot
egy-egy szigettel tarkitott dsszefiiggd nagyrégiokat, hanem inkabb valamiféle mozaikot képez a me-
gyékbdl.
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5. abra

A kozépszinti terileti egységek versenyképességi szintje 1996 és 2003 kozott

6. abra

A kozépszinti terileti egységek versenyképességi szintje 2003 és 2005 kozott
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A KOCKAZATI TENYEZOK

Harmadik kérdésként a kockdzati tényezdk korére terjed ki tanulmanyom: hazank egyes térsége-
inek a politikai stabilitas szempontjabdl torténd (stabil, vagy instabil helyzetének) vizsgalatara. Or-
szagunk europai viszonylatban a kézepes mennyiségii kockazati tényezdket hordozo6 allamok kozé
tartozik. A rendszervaltast kovetd években igen rossz volt a megitélésiink, 1994-ben mar 150 bazis-
ponttal alltunk a LIBOR? felett, de a gazdasagi teljesitmények javulasaval 1996 elejére 90, a végére
pedig 20-30 bazispontra mérséklddott. Vilagviszonylatban 2004-ig javulé eredménnyel a 36. helyen
alltunk, eléttiink a kelet-kozép-eurdpai orszagok koziil csak Szlovénia — mas adatok szerint Csehor-
szag is — volt talalhatd. 2005-ben azonban lecsusztunk a 37-38., s6t 2006 marciusara a 41. helyre, s
politikai kockéazat terén még Szlovakia is elénk keriilt. A t6liink északra fekvo allamok megitélése
azonban 2006 kozepétol jelentdsen romlott, ezért Magyarorszag még az év szeptemberére — valoszi-
niileg ideiglenesen — feljott a 35. helyre. (A felmérés még a hazai erkdlcsi-politikai valsag kitdrése
elott késziilt.) (A kapitalizmus...Benkd, 2003: 363; Biztonsagos...2004: 7; Javuld...2004: 2; Meg-
ing6...2005: 2; Szabad...2006: 4.) Hatarainkon beliil a kockazati tényez6k mértéke igencsak valto-
zatos. Dundntul e tekintetben is kedvezdbb helyzetii nagytaj, mert a Duna észak-déli folyama a koc-
kazati feltételekre leginkabb érzékeny tékebedramlasnak is hosszu ideig hatart szabott. A politikai-
lag instabil térségek (Délkelet-Magyarorszag) még nagyobb mennyiségii kockazati tényezoét hordoz-
nak. Instabilnak mindsiilhet az a megye, ahol a politikai garnitira (vezetd személyek ¢s orszaggytilé-
si képviselok tobbsége) valasztasi ciklusonként kicserélddik (7. abra).

7. abra
A kozépszinti terileti egységek atlagos szavazasi kovetkezetessége
1990 és 2006 kozott”

Instabil

Az altalanos orszaggyiilési, a megyei és megyei jogu varosi onkormadnyzati valasztasok
alapjan.

London Interbank Offered Rate: olyan kamatlab, amelyet egy londoni bank egy masik
banknak szamit fel rovid tavii hitelezéskor.
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A politikai orientdcio kovetkezetességerdl a valasztasi atlaszok kartogramjainak dsszevetésébol
lehet képet nyerni. Azoknal a megyéknél, ahol a valasztok partorientacidja viszonylag nagyfoku
konzekvenciat mutat, tehat ahol egymast kovetden jorészt ugyannak a politikai szervezetnek a je-
Az orszag azon teriiletén, ahol a valasztopolgarok meghatarozo része egymast kovetden nagyobb-
részt merében kiilonbozo partok jeldltjeire voksolt (vagyis valasztasok tobbségén képviseldt/partot
valtott), instabil régiordl kapunk vizsgalati eredményt. A kett kozott atmeneti allapot uralkodik,
innen vegyes benyomast szerezhetiink. (Itt csak az érvényes és eredményes szavazasokat vettem
figyelembe.) A stabil térséget a Dundntiil legnagyobb része, a févairos, a Duna-Tisza-kéze és Eszak-
Magyarorszag képezi, instabilnak pedig a Kéozép Alfold és a Balkdanhoz-kelethez kozel esé harom
Kovacs, 1998: 106107.)

Komoly kockdzati tényezot jelenthetnek a radikdlis politika erdk is, amelyek befolyasa — akar-
csak nemzetkdzi viszonylatban — mindenirdnyt bizonytalansagot sziil. Az altalanos elmaradottsag-
bol taplalkoznak, és egyben konzervaljak a fejletlen viszonyokat. A hazai radikalis partok altalaban
az ors