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Work from anywhere
How to manage remote teams

Arbter, Alexandral

Abstract: Since the last pandemic which started in March 2020, a change in work
environment, approach and style can be observed. From the moment of first re-
sponses to the COVID-19 virus to address the challenge, mitigate impact to the
later management of organizations down to individuals and effective management
and leadership, there has been a transformation across the board which was unpre-
dicted. This paper aims to consolidate through literature research in the fields of
change management, leadership and the hybrid office motion, the information that
supported this transformation from an onsite to a remote interaction and highlight
challenges, best practices, and potential future research opportunities.

Keywords: pandemic, remote, leadership, change management
JEL Codes: F00, F60

Introduction

Working from anywhere and especially work from home has received a
lot of attention during the past years and refers to work accomplished at a
remote location (Allen et al., 2015) and is certainly not a new idea. The
first transition to work away from an office started already in the early
1970s with the adoption of work-from home policies as a result of rising
gasoline prices due to the OPEC oil embargo, which made commuting
more expensive (Mitchell, 2010). Workers were given self-control of their
schedules and were expected to come to the office only from time to time.
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So, it may not be seen only as an impact due to the pandemic, but can be
initiated also through wars, national catastrophes, etc. This paper aims to
review past and current scientific literature in the fields of change man-
agement, leadership and the hybrid office motion and highlight chal-
lenges, best practices, and potential future research opportunities.

When in the early 2000s internet access, broadband connectivity,
cloud computing, etc. first supported out of the office productivity and
increased the adoption of the work from anywhere model, we were also
able to observe an increase in productivity. Choudhury (2020:4) reflects
“that people should probably determine for themselves the situation
(home or office) that fits them best”.

When trying to understand the question: why working from home —
several scholars explain that working from home increases and supports a
better quality of life (Chattopadhyay, 2021; Choudhury, 2020; Felstead—
Henseke, 2017; Gajendran—Harrison, 2007; Kelliher—Anderson, 2008) for
the following reasons:

- Boosting job satisfaction, due to reduced travel time to an office

and resulting in decreasing personal expenses on mobility.
It can reduce turnover and absenteeism due to sickness.

« From a diversity point of view, women whose careers were previ-

ously limited by family duties or religious restrictions to travel can
pursue their careers working from home.
It supports employees dealing with immigration issues and other
restrictions on their ability to secure good jobs, they can still work
from their location until country specific requirements are met to
relocate.

From an organizational point of view there are potential monetary
benefits, because if there is a smaller number of in-office employees
which then asks for less office space requirements. This leads to reduced
real estate, energy costs or insurance fees (Choudhury, 2020), enabling
companies to further invest such savings into hybrid work scenarios for
their employees or as in present difficult economic times be able to hold
their talent and not reduce their workforce.

Work from anywhere drives a global identity and expands the range
of inclusiveness, allowing multiple individuals to see beyond their na-
tional differences and work together remotely as a team, but not in an of-
fice. Jackowska and Lauring (2021) state that the present workplace in-
cludes workers of different origins and with such potential cultural back-
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ground can indubitably become an important role when it comes to atti-
tudes towards colleagues and that such various cultural elements, substan-
tially affect individual overall perceptions and cognition.

Pandemic impact and response

The only constant in life is change as “for everything flows” or mavta pei
(panta rhei), based on a saying from the Greek philosopher Heraclitus
circa 535-475 BC.

First reports of SARS-CoV-2 in December 2019 were of a new respir-
atory virus with only local impact, however the “ease of transmission, com-
bined with a buoyant global economy and unparalleled mobility of the pop-
ulation escalated the virus to a significant threat” (Phillips, 2020:130). Al-
most 2 2 years later November 2022, the WHO lists 6.5 million deaths and
approximately 626 billion confirmed cases of COVID-19 (note: one person
can have more than one infection) and highlights its significance.

Numbers at a glance

628 694 934 6 576 088 12 861 382 558

Confirmed cases Confirmed deaths Vaccine doses administered

Last update: 4 November 2022 at 04.36 pm CET Last update: 4 November 2022 at 04:36 pm CET Last update: 2 November 2022

Figure 1: COVID-19 numbers
Source: World Health Organization, 2022

The unexpected rise of the pandemic resulted in multiple economic
aftereffects, such as causing significant increase in people unemployment,
large-scale changes to organizational operations, and substantial adjust-
ments to work and management styles (Li et al., 2021). However, these
aftereffects did not stop with the discovery of vaccinations, they pursue
driving high inflation and reduction in workforce across industries.

As the crisis is still of concern, leaders require to continuously acceler-
ate implementing change initiatives to respond to public safety and social
needs, but also safety measures of employees in their workplaces, while
also selling products and services to survive the time. The world collec-
tively faced a global challenge as never seen before and can be defined as a
“transdisciplinary societal challenge that requires coordinated systemic
thinking and actions in the context of uncertainty” (Lawrence, 2020:583).
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From a response perspective, in such a situation, multilevel govern-
ance is a fundamental requirement to be in place to address such a pan-
demic. However, progress was mainly illustrated by the incapacity of gov-
ernments to listen and learn from scientific knowledge in the perspective
of uncertainty and vulnerability (Lawrence, 2020). A coordinated align-
ment of interdisciplinary professional information, knowledge and under-
standings was maybe highly required, but many European countries re-
acted by following the spread of this virus rather than taking a proactive
approach to prevention as warnings made by experts (Antia et al., 2003;
Ferguson et al., 2001; Galvani, 2004) and this certainly did impact lives.

Specialized Knowledge,
Professional Know-how

Transdisiplinary
contributions

interdisciplinary
research

personal,
social
adherence

societal

responses

politics

Individual & Collective ™. " Multi-level
behavior, beliefs, values ™, " Governance

Figure 2: Effective responses to complexity and uncertainty of
COVID-19
Source: Lawrence (2020:584)

There were several types of resources available for coordinated action
Lawrence (2020) argues to address a systemic reactive response plan mo-
bilizing administrative, behavioral, financial, health care, legal and medi-
cal resources. These necessary actions at numerous geo-political levels,
unfortunately did land in an uncoordinated approach. Although, some
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guidance was endorsed by the WHO such as isolation, quarantine, social
distancing, testing or simply washing hands, whereas others were not
(e.g., wearing masks in public spaces). Only such coordinated combina-
tions of interdisciplinary and professional information and knowledge
sharing (figure 2), as well as individual and social perceptions and under-
standings were necessary to consolidate understandings to be applied into
a plan to allocate necessary resources to activate effective responses
(Lawrence, 2020; Tandon, 2020; Zarocostas, 2020).

A coordinated mixture of interdisciplinary information and know-
ledge, professional know-how and individual and social perceptions and
understandings have always been necessary. Only when a broad under-
standing of implications or effects are evident, they can be applied to sup-
port and define another requirement to respond to such a pandemic: the
appropriate allocation of many types of resources (e.g., administrative, fi-
nancial, human, material, medical, pharmaceutical and scientific) neces-
sary to implement effective responses (Lawrence, 2020). This confirms
also another critical necessity: access to as many types of resources when
and where required.

Various researchers list another important requirement to endure such
a situation: the adherence to updated and new behavioral norms and reg-
ulations introduced by national and local governments (Lawrence, 2020;
Pisano et al., 2020). These regulations certainly represented compromises
and trade-offs between personal responsibility and freedom, as well as an
important collective choice made in how to respond to threads to health,
social and economic existence in context of uncertainty and vulnerability
(Maital-Barzani, 2020), but proven to be necessary.

So far it confirms that our existence and health are severely influ-
enced by the biological, ecological, financial, political and cultural envi-
ronment in which we live. By responding to the pandemic outbreak and
the resilience of many countries and cities to counteract global threats was
another phenomenon observed, just because they “lost their capacity to
act autonomously after becoming subservient to global production pro-
cesses and trade with foreign countries in international markets (e.g., de-
pendent on imported face masks, pharmaceutical products and ventilators
from abroad to meet national demand)” as stated by Lawrence (2020:585).
Therefore, any individual expressions of nationalism and autonomy be-
come rapidly redundant in a global pandemic as it is not held back by
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closed national borders. Even so, this pandemic had even more conse-
quences for people while adjusting to lockdowns and enforced working
from home. It created a new, but particularly challenging work environ-
ment, and disrupted the way most people used to work and connect
(Jackowska—Lauring, 2021).

Leading change in difficult times

The pandemic and associated challenges caused business to lessen their
capacity (Craven et al., 2020) and accelerated the work from home model.
It also stressed organizational operations, roles and responsibilities, val-
ues, culture and modus operandi involving leadership style and practice.

Looking at leadership it can be characterized as a process of commu-
nication, motivating, influencing and encouraging individuals to act with
the aim of achieving collective shared aspirations and objectives (Bennis—
Nanus, 1985; Kotter, 1990; Kouzes—Posner, 1993).

This highlights a dichotomy between management and leadership.
Management is premised on planning and controlling, as well as achiev-
ing targets versus leadership building inspiration, motivation and espe-
cially a vision (Kotter, 1990; Northouse, 2021). Additionally, we can dif-
ferentiate, transformational leadership with capacity building, inspiration,
motivation and shared goal accomplishment, versus transactional leader-
ship focusing on leader-team exchange and commaodification of relations
(Bass, 1985; Burns, 1978).

It is alleged that effective leadership enables managing change suc-
cessfully in critical times, which can result in a successful organizational
transformation (Kotter, 1996). Therefore, effective or transformational
leaders are vital for any change process (Ainscow, 2007; Burns, 1978;
Northouse, 2021), but also need to have the important capacity of time
and resources available to them. As a leader driving change management
through motivating employees to go the extra mile, investing organiza-
tional effectiveness, evolving stakeholder commitment in order to address
challenges of the pandemic (Bass—Avolio, 1994; Rees, 2018), is best
driven by all those impacted working collaboratively and creating a cul-
ture of collaboration, trust, motivation, and effective leadership.

Uncertainty and rising intensity drive any leadership decision to have
a major impact on leader-employee dynamics (Craven et al., 2020) and is
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often taken to be an essentially disputed notion (Northouse, 2021). There-
fore, leadership resonates with building trust, loyalty, collegiality and mo-
tivation with employees and stakeholders to achieve the collective vision
and objectives (Yukl, 2012) and suggests the ability to influence others to
push change through the leader’s personal example, qualities and contri-
butions towards the change goal (Bennis—Nanus, 1985; Burns, 1978;
Northouse, 2021).

Covey (2013) argues that an effective leader is seen as an integral part
of the collective success, while the overall organization develops through
effectiveness and change process, as well as leader-employee dynamics
or stakeholder trust and commitment (Rees, 2018).

Summarizing one can state, “‘effective leadership is correlative of
transformational leadership”, (Ibeawuchi et al., 2021:14). Achieving such
things in a remote and virtual organizational environment is challenging,
but effective leadership can take a greater effort in connecting people and
acting without self-interest and to rise above any challenges (Kotter,
1990). Additionally, effective leadership must at the same time focus on
result-oriented leadership methods and practices rather than attention on
role, functions and structure (Rees, 2018).

Kouzes and Posner (1993) argue that organizational culture and val-
ues represent a moral compass which leads decision making processes and
(leadership) actions; they are as Ibeawuchi writes (2021:15) “ineluctably
the bases that provide equilibrium during crisis, chaos and transfor-
mation”.

The significance of values and/or culture can also not be neglected
and can be facilitated through effective leadership as some scholars high-
light correctly in their publications (Hofstede, 1984; Kotter, 1996; Schein,
2010).

Based on an analysis on leadership undertaken by Ibeawuchi et al.
(2021) leaders share three main principles and frameworks to succeed in
uncertain times:

- Leading compassionately refers to a deep conscious recognition of
difficulties and challenges that employees face in an anxiety-laden
context.

- Leading authentically makes it the core component of leading ef-
fectively, advocating relational transparency, openness and genu-
ine actions.
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Leading adaptively and democratically. “The crop of leaders
needed at the moment are those who have the humility to under-
stand and appreciate that they do have possess all the answers to
deal with the current state of affairs engendered by the pandemic.
This also entails that both leaders and followers (partners) have to
work collaboratively to share the responsibility of finding imper-
fect solutions, while recognizing that it may well take a long time,
with some process of trial and error to find “best” solutions”,
(Ibeawuchi et al., 2021:18). Democratizing by empowering peo-
ple, engagement and debate and dialog to get rid of mistrust and
suspicion.

McKinsey and Company (Craven et al., 2020) published a paper just
three months into the pandemic to provide guidance on what leadership
should focus on to sustain their businesses through the pandemic. They
list the following things which remain relevant:

- Protecting employees as business as usual is not an option. Devel-
opment of execution plans to support employees which are con-
sistent with local policies and communicating clearly and fre-
quently.

- Set-up of cross-functional response teams where individuals step
out of their day-to-day roles and dedicate their time to pandemic
response scenarios.

Ensuring liquidity is sufficient to weather the storm and have fi-
nancial models in place to react to sparks that might significantly
impair liquidity.

- Stabilizing the supply chain and managing supplements for prod-
ucts that can see unusual spikes in demand due to public hoarding
until supply comes back.

Staying close to customers by investing in core customer segments
and anticipating their behaviors.

Practicing the plan: many leadership teams do not invest enough
or any time in understanding what it takes to plan for disruptions
until they happen.

- Businesses demonstrate purpose as their strength resembles the
communities of which they are a part of.
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Collaboration and communication

There is no doubt the pandemic accelerated digital transformation of or-
ganizations, the adoption of remote working and led to a critical need for
frequent and quality communication between organizational management
and employees (Connley et al., 2020). Such crucial situations necessitate
exceptional tasks and organizations need to adjust and improve external
and internal operations to manage their workforce. Shin et al. (2012) men-
tion that in order to successfully execute and especially implement
changes while reducing negative pushback a profound understanding of
employee’s thinking and behavior is necessary. Unplanned change can
cause issues and lead to uncertainties for employees, including resistance,
resentment, and disengagement (Oreg et al., 2018).

The right tone and plan in communications during change in general,
has long been acknowledged by many researchers (Barrett, 2002; Hiatt,
2006; Johansson—Heide, 2008; Kotter, 1996; Kotter et al., 2021) as a fun-
damental determinant of how change is understood, interpreted, and man-
aged by employees and especially its role in strategic internal vision mak-
ing (Yue et al., 2019). To overcome resistance, decrease uncertainty, and
support employees to embrace change, Elving (2005) suggested that or-
ganizations must communicate about the need, the process of and the sub-
sequent impacts of the change, similar to Kotter (1996).

But when employees are working remotely, synchronous communi-
cation becomes more challenging, and organizations therefore need to get
comfortable with an asynchronous communication approach (Choudhury,
2020).

On one hand communication on the other hand collaboration, not to
forget that distributed colleagues cannot tap one another on the shoulder
to ask questions or get help, Hobsbawm (2021:25) argues “in a world
dominated more and more as it will be by teleworking and intermittent
physical presence, technology is definitely shifting from just being
productivity-focused to collaboration-focused... and the ability to network
without travel has enabled connections which would never have happened
in an offline world”.
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Management approaches

Managing a chance project is never a vanilla strategy (Kim—Mauborgne,
2014) approach, because already assessing the status quo of her you start
will provide multiple viewpoints of people involved, requirements, etc.
nor will there be an immediate agreement on objectives of stakeholders
involved. Adding on this, lack of adequate time for planning and opera-
tions, flexibility and it’s agility to pursue towards a specific goal and then
added the prerequisite for communication skills, all form hurdles to over-
come when changes and already existing threats face an organization
(Meaney—Pung, 2008).
Change also requires adjustment of an organization’s central opera-
tions cohort, it triggers a series of different novel events with then a pos-
sibility of the exposure of weaknesses and uncertainty and treats (Raf-
ferty—Griffin, 2006). Strebel (1992) mentions that change is in general
neither wanted nor welcomed. It upsets through disruption the overall
equilibrium of an environment.
When trying to justify the necessity for change (before it starts) mod-
ern change management literature shares the following areas of interest to
consider
- to legitimize the need for change (Burnes, 2004; Eccles, 1994;
Kotter, 1996, 2019; Kotter et al., 2021; Paton—McCalman, 2008;
Pugh, 1993)
to create a shared vision (Kotter, 1996; Kotter et al., 2006)

- to activating a change team (Goss—Pascale, 1993; Kotter, 1996;
Schech-Storz, 2013)
wide communication of the change (Eccles, 1994; Hiatt, 2006;
Lowery, 2010)

Each of the above perspectives can be found in any practical real-life
change management activity and the importance in them is to not neglect
their significance of impact when beginning a chance project or process.

However, although there is much disagreement in approach, models
and considerations before a change actually begins, but there is one sig-
nificant agreement across many researchers — that change comes with re-
sistance (Eccles, 1994; Kanter, 2003), but which makes management
commitment also essential. In regards of commitment, Kotter (1996) high-
lights the importance to create a sense of urgency to support the develop-
ment of a guiding coalition within top management. This does require
strong support through leadership actions i.e., behavior, communication
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and guiding policies (Duck, 1993; Kotter, 2019). Also raising quick wins
and sharing these broadly for supporting the change transformation (Ec-
cles, 1994; Holland, 2000) is as important as managing the usual casual-
ties as part of the process. Encouraging impacted individuals to encourag-
ing to express their objections throughout the process (Pugh, 1993) before
and avoiding them going underground through effective content manage-
ment (Goss—Pascale, 1993) can help in avoiding resistance. Hence
throughout the process, change needs to be monitored, evaluated and once
completed and implemented performance and progress needs to be fol-
lowed and tracked to ensure there is no fall back into old habits impacting
the organization in a negative way (Burnes, 2004; Cameron—Green, 2019;
Pugh, 1993).

“Prescriptive management processes for introducing change are de-
signed to create a strong coalition around a shared view of the future and
dissatisfaction with the current status of the organization. This is some-
times combined with actions to reduce the resistance to change, although
many of the techniques focus on communicating the reason why the
change is necessary” (Bourne et al., 2003:252).

Conclusion

In conclusion, the concept of working from anywhere, including work
from home, has gained significant attention in recent years. While it is not
a new idea, the COVID-19 pandemic has accelerated its adoption and
highlighted its potential benefits and challenges. Prior to the pandemic,
advancements in technology, such as internet access and cloud computing,
had already enabled increased productivity and flexibility in remote work
settings.

Working from home has been found to enhance job satisfaction, re-
duce turnover and absenteeism, promote diversity and inclusion, and sup-
port individuals facing immigration or other restrictions. From an organi-
zational perspective, it can lead to cost savings by reducing office space
requirements. Moreover, remote work allows for global collaboration and
inclusiveness, transcending national boundaries and cultural differences.

The pandemic has had a profound impact on the world, causing sig-
nificant economic disruptions and changes to work and management
styles. Governments and organizations have faced the challenge of re-
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sponding effectively to the crisis, with varying degrees of success. Coor-
dinated and interdisciplinary approaches, along with the allocation of nec-
essary resources, have been crucial in combating the virus and minimizing
its effects.

Effective leadership has played a critical role in navigating these dif-
ficult times. Leaders who demonstrate compassion, authenticity, adapta-
bility, and democratic decision-making have been better equipped to lead
their organizations through uncertainty. Unfortunately, most organiza-
tions do not have much leadership, because of the approach and thinking
to “manage change”. The importance of organizational culture and values
cannot be underestimated, as they provide a moral compass and guide de-
cision-making processes.

Communication and collaboration have also been essential during
times of change. Clear and frequent communication between leaders and
employees has helped in managing the workforce and reducing resistance
to change. Understanding employee perspectives and behavior has been
crucial in successfully implementing and executing changes.

The pandemic has accelerated digital transformation and emphasized
the need for effective communication and collaboration in remote work
settings. Organizations have had to adapt their operations and find ways
to engage and support their employees in this new work environment.

In conclusion, the research highlights the significance of working
from anywhere, the impact of the pandemic on work dynamics, the role
of leadership in times of crisis, and the importance of communication and
collaboration during change. Future research can further explore these
topics and identify best practices and strategies for managing remote work
and organizational change effectively.
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Fenntarthatosag és design kapcsolata
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The relationship between sustainability and design in domestic
furniture production
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Absztrakt: Szamos szervezet ismeri fel a fenntarthaté miikodés kialakitasa nyo-
man elérhetd kdrnyezeti, tdrsadalmi, gazdasagi eldnyoket. Mikdzben a vilagban
zajlo események egyre tobb kihivassal szembesitik e véllalatokat, a jelen és a
tulélés biztositasan til az innovativ cégek eszkdzoket, modszereket, 0j iranyokat
keresnek a jovoalld és minden tekintetben profitabilis mikodéshez. Korunk
egyre bizonytalanabb vilagdban megfigyelhetd trend, hogy a magas design-ér-
tékli termékek, szolgaltatasok és folyamatok iranti kereslet nem csokkent, a de-
sign-vezérelt vallalatok miikddésében szamszeriisithetd tobblet meghaladja a
kétszaz szazalékot (Westcott et al., 2013). A design adott szervezeti strukturak-
ban val6é megjelenési szintje azonban eltérd. E tanulmany célja e szintek j meg-
kozelitése, az esztétikai kiindulo allapottol egészen a kozeli virtudlis tér, a meta
vildgok halézataig. A design mindeniitt megfigyelheto, értékteremtd, ,,nem mi-
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melynek fenntarthatosagi kapcsolodasat €s alkalmazasi lehetoségeit most a hazai
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Abstract: Many organisations are recognising the environmental, social and eco-
nomic benefits that can be gained from operating sustainably. As world events
confront these companies with more and more challenges, in addition to ensuring
the present and survival, innovative companies are looking for tools, methods
and new directions to operate in a future-proof and profitable way. In today's
increasingly uncertain world, the trend is that the demand for products, services
and processes with a high design value has not diminished, with a quantifiable
surplus in the operations of design-led companies exceeding two hundred per-
cent (Westcott et al., 2013). However, the degree to which design is embedded
in particular organisational structures varies. The aim of this paper is to take a
new approach to these levels, from the aesthetic baseline to the network of near
virtual spaces, meta worlds. Design is a ubiquitous, value-creating, ,,not artistic,
not technical, but social phenomenon” (Prof. Stefan Lengyel, 2008), whose sus-
tainability links and applications are now explored through the example of do-
mestic furniture manufacturing companies.

Keywords: sustainability, design evolution, organization development, design-
driven organisation, metadesign

JEL Codes: D02, O3, Q56

Bevezetés

Krizis. A gazdasag, a tarsadalom ¢€s a természet tekintetében is megfigyel-
hetd, egymasra hatd, akceleral6 hatast jelenlegi helyzet. Mivel a krizis
minden teriiletet érint, megoldasanak is mindenre kiterjedden kell hatnia.
A tanulmany célja, hogy bemutassa a design, mint egy sajatos szemlélet
¢s modszer eszkozrendszerének alkalmazasi lehetdségeit, valamint szak-
irodalmi attekintés utjan teoretikusan feltarja a design jelenlegi €s jovében
varhat6 szerepének jelentdségét a kiilonbozd szervezeti szinteken €s fo-
lyamatokban. A design funkcié alkalmazasa, amely korabban csak bizo-
nyos iparagakra €s vallalatokra korlatozodott, ma mar sok mas teriileteken
is sikerrel fejlodik (Borja de Mozota—Wolff, 2019).

Mar korabbi megfigyelés, hogy a design az egyik legfontosabb esz-
kozz¢ ndtte ki magat a vasarlok figyelmének és hliségének megnyerésé-
ben (Perks—Cooper—Jones, 2005). Kiterjesztve alkalmazva pedig straté-
giai eszk6zz¢ valik, amely segiti a vallalatokat abban, hogy fenntarthato
versenyelonyre €s magas mindségre tegyenek szert a termékek, a kornye-
zet, a kommunikacio6 és a vallalati identitas javitasaval (Sun—Williams—
Evans, 2011). A szervezetek egyre inkabb tudatidban vannak annak, hogy
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a designszemléletli vallalatvezetés milyen elénydkkel jarhat tevékenysé-
giikben, amit az e teriiletre vonatkozd, ndvekvé szamu nemzetkdzi szak-
irodalom is tiikroz.

A McKinsey globalis tanacsadd cég szisztematikusan vizsgalja a
fenntarthatosag és a design kapcsolatat a szervezeti dontéshozatal folya-
mataiban. 2022 nyaran publikalt cikkében (Delivering the business value
of design) kiemeli az 6koszisztéma teljeskorii hatdsvizsgélatat a vallalati
dontések vonatkozasaban. Példaként emlitik az 1980-as években megje-
lend milanyag zacskok bevezetését, melyek a kor game-changer design
innovaciojaként mindeniitt elterjedtek, hiszen funkcionalisak, alacsony
koltséggel jartak, és kényelmet nyujtottak a felhasznalonak. A bolygd sza-
mara azonban rendkiviil karos volt. Ezt felismerve ma a szervezetek to-
vabblépnek. A dontden egyfokuszu, az anyagi bevételeket maximalizalo
szemléletrdl attérés figyelhetd meg az Osszetettebb megkozelités ira-
nyaba, a jelen Uj célrendszere az egyensulyteremtés a pénziigyi megvalo-
sithatdsag €s bevételek, a kornyezeti hatés, a felhasznaléi élmény, a tarsa-
dalmi hatasok, valamint tovabbi, egyéni célokkal valo dsszeegyeztethetd-
ség €s még szamos egyéb, egyéni érdek kozott. Ennek megvalositasdhoz
egy modern keretrendszer €s egy keresztfunkcionalis (crossfunction) csa-
pat jelenléte sziikséges, mely mar a célok meghatdrozasanak pillanataban
aktiv, mert a gyakorlatban egyre tobb nemzetk6zi bizonyiték van arra,
hogy a fenntarthato, inkluziv tervezés a névekedés hajtdereje, nem pedig
gatlo tényezoje.

Amikor egy olyan kdzponti problémardl gondolkodunk, mint a kli-
mavaltozas, valamint a természeti kornyezeten keresztiil a tarsadalmi és
gazdasagi rendszerek megovasa, és valaszként megfogalmazodik a fenn-
tarthat6 fejlddésre valo attérés, akkor maga a folyamat szdmos kérdést fel-
vet: a Hogyan? mogott végtelen szamu érdek és ellentét huzodik meg, az
eszk6zok és a célok nem feltétlentil egyértelmiiek, esetenként nem is is-
mertek, emellett a gazdasagra és a tarsadalomra vetiild elvarasok és ko-
vetkezmények olyan komplex haldzataban kell eligazodni, amely valodi
kihivas elé allitja a résztvevo Osszes szereplot. A Hogyan?-ra adhat6 de-
sign szemléletli megkozelitési mod a kiilonbozd teriiletek dsszekapcsoldsa
altal megsziiletett metszetekben Osszetettebb megoldasi lehetdségeket ki-
nal. Mind az emberek, mind a szervezetek tobbféleképpen kezdik alkal-
mazni a designt, az esztétikatol és a folyamattol kezdve a stratégian at a
rendszerszintli és kulturalis valtozasokig.

A design iizleti értéke cimii tanulmanyaban a tanacsado cég ramuta-
tott, hogy a design iizleti életre gyakorolt hatasa tobbé nem kérddjelezhetd
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meg. A designban kiemelkedd teljesitményt nyjté vallalatok bevételei és
részvényesi hozamai kétszer olyan gyorsan ndnek, mint iparagi tarsaiké.
Ezt az eredményt a Design Management Institute (DMI) folyamatos ku-
tatasai szintén megerositik (Westcott et al., 2013): a szervezet mar 2013-
ban bizonyitotta, hogy a design szemléletli cégek 228%-kal eredménye-
sebben miikodnek.

Célkitiizés

A kutatés elsddleges célja az erds fenntarthatosag szellemében kialakit-
hato, egyénre szabott jelenbeli, valamint életképes €s jovoallo szervezet-
fejlesztési megoldasok kialakitdsa a design, mint szellemi alap és a tech-
z¢€sét kovetden megfigyelhetd annak egy adott szervezetben betdltott sze-
repe, mely az esztétikai élménytdl az érzések kivaltasan at a szervezeti
részfunkciok koordindlasat, majd halézatos Osszekapcsoldsat eredmé-
nyezi, majd atlépve az egység hatarat tobb szervezet egyiittes mikodését
optimalizalja. Az kotudatos gondolkodas szintjén a gazdasagin tul mar a
tarsadalmi és természeti kornyezet is megjelenik, majd ennek hosszu tava
védelmében egy digitalis alternativ ut rajzolodik ki a megatrendek és a
jOvO fogyasztojanak ismerete alapjan, amely nem korlatozasokkal, hanem
sokkal szélesebb lehetoségekkel tudja megvaldsitani e szinergiat. A ter-
melés és fogyasztas nem csokken, de a kdrnyezet védelme igy is lehetsé-
ges. Nem a folyamat, hanem annak tere valtozik meg: a fizikai helyett a
virtualis valosadgban akér tobbféle szolgaltatas és termék is elérhetd, sem
a fogyasztd sem az eldallitdo nem érzi magat korlatozva, ha nem csak az
eddigi, hanem azokon tali igényeire is megoldast talal.

E tanulmany célja, hogy bemutassa a design szemlélet fejlédési utjat
a vallalat célkitiizési, dontéshozatali folyamataitol kezdve a tervezési és
megvalositasi 1épéseken 4t egészen a hdlozatalkoto és 0ijjaszervezd szere-
péig. Bemutatja annak lehetOségeit, merre lehet tovabblépni, és hogy a
fenntarthatd6 miikodés optimalisan hol helyezkedik el a szervezetek de-
sign-érettségi fejlodési folyamataban.

Jelen kutatas a faiparhoz kapcsol6do hazai butorgyartast helyezi f6-
kuszba. A kreativipar e szegmense sok tekintetben kiemelkedd jelentd-
séggel bir: felelds és fenntarthaté erddgazdalkodas révén hosszatavon biz-
tosithaté a mindségi alapanyag, és a faanyag felhasznélasa tovabb segiti a
klimavédelmi célok elérését. Innovativ, egylittmikodésen alapuld, magas
hozzaadott értékii, erds fejlodési potencidllal rendelkezd iparag, ahol mi-
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ndségi képzések biztositjdk a hazai tudéas kibontakozasat. Azonban a fizi-
kaibol digitalissa atalakuld — kezdetben tervezési, reklamozasi, értékesi-
tési, munkakapcsolati, majd késobb gyartéasi és akar teljeskoriivé is val-
hat6 — térben valé megjelenés egy jabb kihivas, melyet mar kezdetektol
lehetdségként kezelve, a megkezd6dd 4tmenet iddszakaban is tudassal,
jogi ismeretekkel, a lehetdségek €s kihivasok felismerésével reagalni tudod
vezetOk kezébe egy 10j stratégia megalkotasara alkalmas megkozelitési
modot ajanlunk.

Szakirodalmi attekintés

A kutatds megkezdéséhez elsddleges volt a kulcsfogalmak értelmezése,
mely e tekintetben a novekedés és fejlodés, a fenntarthatosag, a technolo-
gia valddi szerepe, illetve a design szemléletének tobbféle megkozelitése
alapjan a szervezetfejlesztési €és fenntarthatosagi célokkal Osszhangba
hozhatd, azokat tamogaté gondolatkdr kialakitasa volt.

A novekedés mitosza?

Ahogy Brundtland jelentés mar 1987-ben ramutatott a novekedés korlat-
jaira. Az IASES Report (The Imperative of Sustainability: Economic, so-
cial, environmental (2019)) megerdsitette, hogy a novekedés jovedelmi és
vagyoni egyenlétlenségeket okoz mind az orszdgok, mind az egyes orsza-
gokon beliili teriiletek kozott, ezért 6nmagaban egyetlen teriileten elért
pozitiv eredményt nem tekinthetiink globalisan pozitivnak. Ennek kap-
csan harom fogalmat érdemes alaposabban megvizsgalni: a novekedés, a
fejlédés és a sebesség értelmezését.

Jelenlegi vildgunkban csapdahelyzetet jelenthet a korlatlan néveke-
dés mitosza: ami az ember és ami az embert most koriilveszi: egy véges
vilag. A novekedd eredményekkel szembeni elvardsok viszont végtelen
horizonton fogalmazédnak meg, melynek alapja a technoldgia-vezérelt,
gyorsulo sebességre atallt vilag. Paul Virilio irja Az eltiinés esztétikdjaban
(1980): ,,Akié a nagyobb mozgasi sebesség, aki képeket, informaciokat,
gondolatokat és hatasokat a leggyorsabban és legkisebb hibaszazalékkal
tud kozvetiteni, azaz egyik helyrdl a masikra athelyezni, az kerekedik fe-
lil az evoluciods versenyfutasban.”

A gazdasagi rendszer, melynek kozéppontjaban a folyamatos és kor-
latlan novekedés all, a fizikai korlatok kozott mar 6nmagéban probléma,



26 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2022/4.

hiszen egyértelmii, hogy e véges vildgban nem lehet végteleniil ndve-
kedni, ugyanakkor gazdasagi elméleteink mégis errdl szolnak. A gazda-
sagi novekedés dkologiai dsszeomlashoz vezet? (Kun, 2019) Egy vissza-
fogott gazdasdg azonban munkanélkiiliségét teremt, a megfékezett fo-
gyasztads megszoritdsokat hoz. Vagyis a megmentOnek szant gazdasagi
nemndvekedés gazdasagi 6sszeomlast eredményezne? Ebben az ember
nem érdekelt, és mivel ez alkotja legszlikebb kornyezetét, altalaban eld-
szOr errdl dont. E dontés kovetkezményeként azonban a legszélesebb kor-
nyezete, maga az 0koszisztéma keriil veszélybe. Hosszatavu megoldasi
javaslatként a design-szemlélet és a technologia fejlddés mentén talalha-
tunk felold6 valaszt: amikor a mai tizenéves generacio fogyasztasi szoka-
sait vizsgaljuk, legszembetiindbb valtozasként a korabbi generaciokhoz
mérve a virtualis vilag térnyerése tekinthetd: egyre tobbekben jelenik meg
nagyobb O0romérzet a virtualisan birtokolt targyak megszerzésével, mint
azok — kiilonboz6 fizikailag legy6zhetetlen korlatok okan is — valds bir-
toklasaval. Legyen sz6 egy eserny0rdl, amit az avatar birtokol, és a jaté-
kostarsak azonnali elismerését jelenti, vagy a fizikailag nem is kivitelez-
heté jarmtvekrél vagy mas eszkozokrol, berendezésekrdl. (A hasonlo
vagy éppen elérhetetlen képességek, tulajdonsadgok birtoklasarol mar nem
is szolva, ami egy kiilon tanulmény targyat képezné.) A felhalmozas és a
gyors termékcserék tehat, amelyek eddig a taltermelést generaltak, a vir-
tualis térbe helyezve teljesen mas kornyezeti terhelési kérdést vetnek fel:
a fenntarthat6 energiafogyasztas biztositasat.

Szintén gyakori megkdzelités, hogy a novekedést célszerli nem
mennyiségi, hanem mindségi valtozasként definidlni. Azonban ehhez
nemcsak az az alapvetd mindségi mutatérendszer hianyozna, mely meny-
nyiségi téren a mérések kezdetétdl rendelkezésre all, és mennyiségi mu-
tatokkal csak mennyiségi ndvekedés mérhetd, hanem érdemes kiemelni a
novekedés és a fejlodés fogalmak kozt huzodo alapvetd kiilonbséget is. A
Magyar Nyelv Ertelmezd Szétara szerint: , Novekedés: A novekedik igé-
vel kifejezett folyamat. Novekszik (targy, elvont dolog, jelenség): terje-
delmében, méreteiben fokozatosan, egyre nagyobb lesz; nd, nagyobbodik,
gyarapodik. ... (Megszadmlalhaté mennyiség) egyre nagyobb lesz, szapo-
rodik. Fejlddés: ,,Altalaban a fejlédik igével kifejezett folyamat, torténés;
az a tény, hogy valaki, valami fejlédik (valamibdl valamivé). ... Valami-
nek a fejlettség, teljesség felé halado alakuldsa, valtozésa; alacsonyabb
rendd, fejletlenebb allapotbdl magasabb rendi, fokq, fejlettebb, tokélete-
sebb allapotba jutas.” Mindségi valtozast tehat a fejlédés sz6 hordoz,
amely egy egyre Osszetettebb rendszert eredményez, viszont ugyanugy
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mutatdszdmokra van sziiksége, mint a mennyiségieknek, hiszen mene-
dzselni is els6sorban mérhetd értékeket lehet. A kutatas egyik kiemelt
célja, hogy olyan mindségileg is mérhetd mutatdoszamokat és mérési lehe-
toségeket ismertessen meg a hazai vallalkozasokkal, mint példaul a
McKinsey design-érettségi felmérésében alkalmazott kérdéssorozat,
amely kitér a cégformara, a designban val6 jartassagra, a termék-/szolgal-
tatastervezési dontések vezetdi hierarchidjara, a vallalati jovokép elemzé-
sére, a nem hagyomdnyos megkozelitések alkalmazédsara, a mesterséges
intelligencia eszkozeinek hasznalataval elérhetd tigyfélismeretre, elem-
z¢si technikakra, a valtoztatasok sebességére...

A fenntarthatésag fogalmarol

Az 0kolodgiai kdzgazdasagtanban az erds fenntarthatosag a gazdasagot a
tarsadalom, a tarsadalmat pedig a természeti kornyezet alrendszerének te-
kinti, mely maga is zart rendszerként miikddik Daly (2001). A harom alap-
pillér minden fenntarthatosagi megkozelitésben megjelenik, de az erds
megkozelités esetén kiemelten fontos a természeti javak megdrzése, mely
az egész Okoszisztéma alapjat, kereteit biztositja.

DESIGN

1. abra: Természet — tarsadalom — gazdasag szinergikus miikodése
technoldgiai és design alapon
Forras: Reményi (2022)
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Kulcsgondolata szerint a t6kejavak egymassal nem helyettesithetok
(Ayres, 1998). Daly 2001-ben definialta a gazdasagtalan novekedés fo-
galmat, amely a természet tulterhelésének kovetkeztében alakul ki. Mind-
harom rendszer tekintetében 1étezik egy optimalis, illetve egy maximalis
méret, amely meghaladasa rendszer-6sszeomlasahoz vezet. Az ember jo-
1éte egyarant fligg e harmas egység optimalis miikodésétdl, tehat a harmo-
nikus, szinergikus hatas elérése kiemelt emberi érdek. Mikozben a termé-
szeti kornyezet lassu valtozasokat €l meg, a tdrsadalom, s még inkébb a
gazdasag rendkiviil gyors, a zart rendszeri természet szamara mar kovet-
hetetlen tempdban alakul at.

A természet, a tarsadalom ¢€s a gazdasag egy szorosan Osszetartozo,
egymasra hat6 rendszer, melynek részeit nem kezelhetjiik egymastol fiig-
getleniil. A jelen kriziseire megoldast keresve, a talélésért kiizdve, a mi-
ndségi valtozasrol gondolkodva is rendszerszinten kell felismerni az 6sz-
szefliggéseket és ujragondolni a folyamatokat. Maga a fenntarthatdsag
folytathatosagot, megorzést jelent, a rendszer részeinek megfeleltethetd
tékejavakkal vald hosszt tavu, eredményes gazdalkodast: a gazdasagi
toke, a humantdke és az dkologiai toke egy adott célrendszerben torténd
kezelése nem csak a profit maximalizalasra torekszik, hanem a lehetd leg-
nagyobb eredményt lehessen elérni tarsadalmi és természeti szinten is.

Megoldasi stratégiaként rendszerszintli megkozelitéssel, haldzatos, 0 lo-

gikara ¢épiilé gondolkodéssal, teljeskort hatasvizsgalattal, a megatrendek
¢s a kozeljovo fogyasztoi csoportjainak megismerésével 1j lehetdség fo-
galmazodott meg, melyet a technoldgiai hattér eszkdzoldalrol, a design
alkalmazasa pedig szellemi oldalr6l tamogat. Ez utdbbi ugyanis sokkal
Osszetettebb hatast gyakorol a szervezeti struktirakra, mint pusztan eszté-
tikai jelenlét. A design, mint minden dolog és folyamat mogott meghu-
z6do tervezési rendszer és szemlélet hatja at az egész stratégiat, a kezdeti,
tervezési 1épésektdl a megvaldsitason at a visszacsatolasok és valtoztata-
sok 1jboli, ciklikus beépitésén keresztiil.

Fenntarthatosagi indexek

A toéketipusokhoz hasonléan megkiilonboztethetiink gazdaséagi, tarsa-
dalmi és Okologiai fenntarthatdsagot is, melyet Batten (2020) indexe
szamszeri{ien vizsgal, lehetdset nydjtva a mérésre: a gazdasagi fenntartha-
tosdgot a vallalatok hatdsossaga, eredményessége, infrastrukturdja, digi-
talizacidja biztositja. A tarsadalmi fenntarthatdsagot tobbek kozt a varhato
¢lettartam, egészségligyi értékek, oktatasi szinvonal, jovedelmi helyzet
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jellemzi. A természeti fenntarthatdsag vizsgalati teriiletei kozott megtalal-
hat6 a megujuld energiaforrasok hasznalati aranya, energiahatékonysag,
zoldterliletek nagyséaga, hulladékkezelés, karosanyag-kibocsatés, vizmi-
néség. A terliletek kozti kapcsolddast innovativ fejlesztésekkel, tudas-
alapt, mindségi, technologiai atalakitasokkal lehet megteremteni.

Batten indexe azonban csak egy a szdmos megkozelités kozil. A
fenntarthato fejlédésnek szamtalan dimenzidja 1étezik, ezért egyaltalan
nem meglepd, hogy parhuzamosan tobb fenntarthatdsagi index ¢és indika-
tor alkalmazasaval probaljak felderiteni kiilonbozd részteriileteit (Bell—
Morse, 2008). Munkéjuk nyoman kimutathato, hogy 37 kiilonb6zd fenn-
tarthatosagi index koziil minddssze négy az, amely mindhdrom fenntart-
hatdsagi résztertilet 0sszekapcsolasara tesz kisérletet. Ezek a Fenntarthato
Fogyasztési Index (SCI), valamint az ehhez lefedettségében nagyon kozel
allo Hiteles Folyamat Index (GPI), az Eredeti Megtakaritasi Index (GSI)
¢s az Fenntarthato Téarsadalom Index (SSI).

Fenntarthatosagi jelentés és ESG

Egy vallalat érté¢két ma mar éppugy meghatarozzak fenntarthato folyamatai
¢s termékei, mint pénziigyi eredményei. A kornyezeti és tarsadalmi hatdsok
kezelésérdl a jogszabalyi eldirasok mellett a vallalati miikodés érintett cso-
portjai rész€rdl is egyre nagyobb az igény az atlathatosagra és elkotelezett-
ségre. A CSR (a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos) te-
vékenységek és ezek kommunikacidja fontos eszk6zok mind a megitélés
mind az atlathatosag kapcsan. A fenntarthaté gondolkoddsmodot a straté-
gian tal megjelenik az tizleti modellekben is, hiszen befektetdi kritériumma
valt a hosszutavu fenntarthatosag biztositasa, és vasarloi oldalrdl is egyre
komolyabb tényezd. A fenntarthatosdg haszna a természeti és tarsadalmi
értekek védelmén és az eréforrasok megdvasan til sem elhanyagolhato: je-
lent6s koltségmegtakaritast eredményez, ami magasabb profithoz, javulo
versenyképességhez vezet. A szabalyozoi kornyezet szigorodasa nyoman e
valtoztatasok mar elkeriilhetetlenek, a fenntarthatd vallalati mtkodés sike-
res teljesitése alapvetd érdeke minden vallalatvezetOnek.

A felel6s vallalatoknak is érdekiik a tdrsadalmi-gazdasagi-természeti,
de nyilvan sajat iizleti kornyezetiik javulasa is. A megfelelden marke-
tingelt feleldsségvallalas bizonyithatdan javitja a cégek kdzosségi megbe-
csiilését, vasarloik hozzaallasat, és ezzel sajat piacmegtartd képességiiket
is. Az egyéni feleldsségvallalashoz képest a vallalati miikddés hatasai
szertedgazobbak, de a feleldsség mértéke egyenesen aranyos a vallalkozas
méretével is (Toth, 2007). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas mai
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értelmezése meghaladja az eredeti definicid kovetelményeit: a cégnek
hozzé kell jarulnia a fenntarthat6 gazdasagi fejlodéshez, és ez leginkabb a
fenntarthat6 fejlesztési célokhoz rendelhetd teriileteken.

Long Term Slncerlty
(hossza tav) (6szinteség)
Corporate Social

1@
Goal ‘y
(cél) (piac)
Responsibility
(vallalati tarsadalmi @%
@ felelsségvallalas)
I

Resources Responsibility
(eréforrasok) N ‘/J\ 2 (felel&sség)
g |
Sustainability Ethics

(fenntarthatosag) (moral)

Market

2. abra: A vallalati (tArsadalmi) felelosségvallalas aspektusai
Forras: GyartasTrend (2020)

A befektetéi dontéshozatalban folyamatosan novekszik a nem pénz-
tigyi informaciok szerepe, igy Magyarorszagon is egyre inkabb el6térbe
keriilnek a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi (ESG — Environmental,
Social, Governance, azaz kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi) szempon-
tok. (Paulovits—Domoszlai, 2021) A szigorod6 szabalyozasok azonban
nem csak kihivast, de komoly novekedési lehetdséget is teremtenek az
eldre tekintd vallalatok szamara. A gyors alkalmazkodéas minden esetben
komoly versenyeldnyt jelent a piacon.

Az ESG egy olyan keretrendszert jeldl, amelynek célja, hogy a pénz-
¢s tokepiaci szereplok a fenntarthatosag szempontjabol objektiven itélhes-
s¢k meg a gazdalkodo szervezetek tevékenységét. Harom f0 teriilete a kor-
nyezeti hatasvizsgalat, a tarsadalmi kérdések kezelése és a vezetdi dontés-
hozatal folyamata. A rendszeren beliili mindsitések (ratings) segitenek a
rendkiviil komplex, sokszor nehezen értelmezhetd miikodési tulajdonsa-
gokat leforditani a szamok nyelvére. Mérik a jovedelmezdséget, a cégmé-
retet, az eladdsodottsagot, a tékeintenzitast és a novekedést (Ben Lahouel
et al., 2019). E mutatoszdmok kedvezd értékeinek elérése mind design-
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folyamatok kdvetkezménye, az adott folyamat hatékonysagabol kovetke-
zik annak eredménye. Az ESG-stratégiat kovetd pénziigyi szakemberek
mar a fenntarthat6sagi szempontok alapjan rangsoroljak a cégeket, és ez
alapjan hozzak meg befektetési dontéseiket.

A jelentés elkészitése a kotelezettségek betartdsa mellett szamos
elénnyel jar: a nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleld fenntarthatdsagi je-
lentések (GRI, UN Global Compact, SASB, IIRC, stb.) novelik a vallalat
elkotelezettségének hitelességét; az eredmények jol kommunikalhato
fenntarthatosagi mutatokban jelennek meg; a harmadik fél altal hitelesitett
jelentéseket az értékelési rendszerek gyakran plusz pontokkal dijazzak;
javulnak a kapcsolatok az érdekelt csoportokkal (befektetdk, vasarlok);
Osszehasonlithatosagot és megkiilonboztetést jelent a versenytarsaktol; a
bizalomépités egyik 0j formajava valhat; munkaadoi markaépités: egy
olyan vallalat, amely atlathatoan beszamol fenntarthatdsagi térekvéseirdl
¢és eredményeirdl, vonzoébb a munkavallalok szdmara; pozitiv visszacsa-
tolas a befektetdk felé.

A technologia valodi szerepe

A megszokottol radikalisan eltérd, uj digitalis 1étezés térhodditasaval a val-
tozas sebességén til az eddigi véges vilag tagulo hatarait is meg kell ta-
nulnunk kezelni: masok a szabalyok, masok az iizleti modellek, masok a
fogyasztok, a haldzatba kapcsolt élet minden teriiletén 1j megoldasok je-
lennek meg. A hatalmas adatmennyiségbdl rendelkezésre all6 mindségi
informaciok lehetévé teszik az egyénre szabott, specializalt valaszok ki-
alakitasat. Az ismeretek birtokaban ¢és a felfedezett uj kapcsolodasi pontok
mentén elérhetd lehetdségek szama pedig folyamatosan bdviil. Amely ha-
talmas potencial a technologia révén eszkozoldalon rendelkezésre all, azt
szellemi oldalrol kell kibontakoztatni. Ezen a ponton 1ép be a design, mint
mindenre kiterjedd tervezési és megvalositasi folyamat és szemlélet.

A design értelmezése

Szamos szervezet fogalmazta meg sajat design-megkozelitését: a Design
Management Institute (DMI) értelmezésében a design a problémamegol-
das moédszere. Kiemelten foglalkozik a designmenedzsment szerepével,
mint a ,,design tizleti oldalaval”.

A World Design Organization (WDO) részérdl a design egy olyan stra-
tégiai problémamegold6 folyamatnak tekinthetd, amely innovativ terméke-
ken, rendszereken, szolgaltatasokon és élményeken keresztiil 6sztonzi az
innovaciot, iizleti sikert hoz, és jobb életmindséget eredményez. Hidat ké-
pez a meglévo és a lehetséges kozott. Egy transzdiszciplinaris teriilet, amely
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a kreativitast alkalmazza a problémak megoldasara és a megoldasok kozds
megalkotasara azzal a céllal, hogy egy terméket, rendszert, szolgaltatast,
¢lményt vagy vallalkozast eredményesebbé tegyen. A problémak lehetd-
ségként vald atfogalmazasaval 6sszekapcsolja az innovaciot, a technolo-
giat, a kutatast, az lizleti életet és az ligyfeleket, hogy 1) értéket és verseny-
elonyt teremtsen a gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti szféraban.

Az European Design Leadership Board kezdettdl a design fogalmanak
széles korhi értelmezését vette alapul. Jelentésében (Design for Growth and
Prosperity, 2012) a designt az emberkozponti innovacio egyik alaptevé-
kenységeként értelmezi, amelynek eredményeképp az emberek 4ltal va-
gyott, altaluk jol hasznalhat6 termékek és szolgéltatasok sziiletnek.

A Magyar Formatervezési Tandcs leirasdban a design ma mar 6nallo
agazatnak tekinthetd, amelyben képzett szakemberek professzionalis gaz-
dasagi tevékenységet végeznek, €s egyben az iizleti és szervezeti noveke-
dés és fejlddés legmagasabb szintli stratégiai eszkoze is. A gazdasagi elo-
nyok biztositasa mellett a designra a fenntarthat6 és felelés magatartas is
jellemzd, ezéltal hozzdjarulva az innovativ tdrsadalom és a jobb életmind-
ség megteremtéséhez.

Kotler mar az 1980-as években azt allitotta, hogy a design jelentGsége
a vallalat versenyképessége szempontjabdl nyilvanvald (Kotler—Rath,
1984). Allitasanak hatasara foként az Egyesiilt Kiralysagban, Skandinavi-
aban és az Egyesiilt Allamokban inditottak kutatasokat a design és az tiz-
leti teljesitmény kozotti kapesolatrol. E tanulményok eredményei azt mu-
tattdk, hogy a design valdban pozitivan befolyésolja az iizleti teljesit-
ményt, példdul a nyereségesség, a jegyzett érték (részvényarfolyam), a
foglalkoztatas és az export tekintetében. Ezen tilmenden makrogazdasagi
szinten erds pozitiv kapcsolat van a design alkalmazasa és a hazai piac
versenyképessége kozott.

A Design Management Europe Survey 2009-es atfog6 kutatasanak
eredménye ramutat, hogy az Eurdpai Unio6 tagallamainak vallalatai ho-
gyan értékelik a design pozitiv hatasat a kiilonb6z6 szervezeti folyamatok
¢s tevékenységek eredményességében. Legkiemelkeddbb teriileteinek a
belsd és kiilsd kommunikécio, a vallalati arculat és a versenyképesség bi-
zonyultak.
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3. abra: A design alkalmazasanak elonyei
Forras: Sajat szerkesztés Koostra (2009) alapjan

Az International Council of Design értelmezésében? a design az em-
ber €s a kornyezet kozotti kolcsonhatasra 6sszpontosit, figyelembe véve
esztétikai, funkciondlis, kontextualis, kulturalis és tarsadalmi szemponto-
kat. Ezeken tul a design hatassal van a kulturélis jelentéstartalomra, kife-
jezi, tiikrozi, s6t formalja a kulturalis normakat. Mig egykor a designt szi-
gortan a konkrét vilaggal kapcsolatban hataroztuk meg, ,,dal cucchiaio
alla citta” (a kanaltol a varosig — Rodgers, E.), nem csupan a fizikai tar-

2 https://www.theicod.org/en/professional-design/what-is-design/what-is-design
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gyakkal, épitett terekkel és digitalis kornyezetekkel valo mindennapi in-
terakciokat jelent. Ma ,,a design egyre szélesebb diszciplinaris, konceptu-
alis, elméleti és mddszertani kereteit boviti, hogy egyre szélesebb tudo-
manyagakat, tevékenységeket és gyakorlatot foglaljon magaba” (Rod-
gers— Bremner, 2017). A designerek iizleti stratégian dolgoznak, virtualis
kornyezeteket hoznak létre, digitalis interfészeket készitenek, szolgalta-
tasi rendszereket terveznek, igy a design 1j agai folyamatosan fejléddnek.
A designerek a problémak holisztikus elemzésére vannak kiképezve, €s
nemcsak a kdzvetlen vagy nyilvanval6 problémat, hanem az azt létrehozo
rendszert is meg akarjak érteni.

Bill Miller (2016) leirasaban a design a gondolkodas mindharom as-
pektusanak (belatés, intuicid €s értelem) szintézise; a 1étrehozas tevékeny-
sége: események és eljardsok nem-linearis sorozata vagy halmaza, to-
vabba magaba foglalja a tervezendd entitds l1étrehozasat megeldzo, azzal
egyiitt jaro, s6t az azt kovetd gondolkodasi folyamat minden egyes részét,
nem korlatozva azt az egyes részekre. A design nem mas, mint megvalo-
sulés, ahol a valtozas az érési folyamat természetes része. Barmilyen en-
titast lehet tervezni, azaz szdndékkal és céllal 1étrehozni, legyen az fizikai,
idobeli, fogalmi vagy kapcsolati. Osszefoglaléan: ,,A design az a gondol-
kodasi folyamat, amely egy entitas 1étrehozasat magaban foglalja.” (Mil-
ler, 2016)

Zalavari Jozsef ,,A forma tervezése — Designokoldgia™ (2008) cimii
konyvének bevezetdjében igy fogalmaz: ,,A design napjaink legfontosabb
emberi megnyilvanulasi forméja. Korunk lenyomata, a koriilottiink 1évo
vilag tapasztalhato és lathatdo megjelenési formainak legfébb oka, sikere-
ink forrasa, és gondjaink okozoja.” A szerz6 az 1j tipusu kapcsolatok ki-
alakitasanak fontossagat hangsulyozza méasodik kényvének Uj designpa-
radigma fejezetében is, amelyben Kkifejti, hogy a design ,,egy tobbszerep-
16s, tobbdimenzios, transzdiszciplindris (...) jaték, melynek célja a termé-
kek és termékrendszerek kozotti szelekcios verseny eredményeként egy
jobb, egyre ndvekvd életmindséget biztositd, természetes €s mesterséges
targyi €s szimbolikus emberi kornyezet megteremtése.” (Zalavari, 2020)

Design-vezérelt vallalatok: a design értékének mérése

A vilag leginnovativabb vallalatai azonosak abban, hogy a designt mint
integrativ eréforrast alkalmazzak a hatékonyabb és sikeresebb innovacio-
hoz. Mégis sok vallalkozas nem tekinti prioritasként a designba vald be-
fektetést — gyakran azért, mert a design értékét nehéz mérni és iizleti stra-
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tégiaként meghatdrozni. A Design Management Institute design értékin-
dexe (DVI, Design Value Index) kimutatta, hogy a 10 éven at vizsgalt
vallalatok egyértelmii pénziigyi elonyhoz, szamszeriien 228%-kal maga-
sabb eredményhez jutnak, akik a designt prioritasként kezelik (Westcott,
2013). A design értéke késztet minket arra, hogy 4 dollart fizessiink egy
csésze kavéért a Starbucksnal, hogy tobb szaz dollarral tobbet koltsiink
egy Apple laptopra, vagy hogy messzebbre utazzunk, ha egy Starwood
szalloddban akarunk megszallni.

$45,000 DESIGN-CENTRIC
DMI DESIGN-CENTRIC INDEX $39.922.89 Og!GANIZATIONs:
$40,000 o APPLE
il COCA-COLA
FORD
o HERMAN-MILLER
IBM
e INTUIT
domion NEWELL-RUBBERMAID
NIKE
PROCTER & GAMBLE
$20,000 STARBUCKS
STARWOOD
$15,000 STEELCASE
TARGET
$10,000 WALT DISNEY
WHIRLPOOL
$5,000
8833885855 88882¢2¢8FHAHNSNzanaz
8333583 Z83RZE58383838

4. abra: Design értékindex (DVI)
Forras: Design Management Institute (2013)

A McKinsey (2018) 300 nyilvanosan jegyzett vallalat design gyakor-
latat 6t éven keresztiil tobb orszagban és iparagban megvizsgalva, vezetoi
interjukat készitve tobb mint kétmillié pénziigyi adatot gytijtott ossze, és
tobb mint 100 000 design miiveletet rogzitett. Majd regresszios elemzés-
sel feltarta azt a 12 intézkedést, amelyek a legnagyobb korrelacioét mutat-
tak a javult pénziigyi teljesitménnyel, és ezeket a tevékenységeket négy
kulcsfontossagi témakorbe csoportositotta. Eldszor is, a szervezet csu-
csan analitikus megkozelitésii tervezést kell alkalmazni: mérni és irdnyi-
tani a vallalat teljesitményét ezen a teriileten éppugy, mint a bevételek és
koltségek tekintetében. Masodszor, eldtérbe kell helyezni a felhasznaloi
¢lményt a vallalati kulturdban a belsd hatarok enyhitésével, példaul a fizi-
kai termékek, a szolgaltatasok €s a digitalis interakciok kozott, amelyek
az ugyfelek szdmara nem léteznek. Harmadszor, kiemelt szerepkorben
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kell alkalmazni a legjobb designereket, és megerdsiteni Oket tobb-, vagy
keresztfunkcios csapatokban, amelyek kollektiv felelésséget vallalnak a
felhasznaloi élmény javitasaért, mikozben megtartjak tagjaik funkcionalis
kapcsolatait. Végiil a fazisokat ismétlés, tesztelés és tanulas korforgasaba
érdemes helyezni. Azok a vallalatok, amelyek ezt a négy prioritast telje-
sitik, megnovelik az esélyiiket arra, hogy kreativabb szervezetekké valja-
nak, amelyek kovetkezetesen kiemelkedd termékeket és szolgaltatasokat
terveznek. A McKinsey Design Index (MDI) legmagasabb kvartilisébe
bejutott vallalatok eredménye dupla bevételndvekedést és részvényesi ho-
zamot biztositott iparagi tarsaikéhoz képest.

A design-szemlélet hét megjelenési szintje

A korabbi elméleteket és gyakorlati tapasztalatokat felhasznalva ¢és to-
vabbgondolva a design, mint tervezési szemlélet egy ujabb megkozelitése
rajzolodott ki. Ahhoz, hogy ennek iizleti vonatkozasait minél teljesebb
korben alkalmazni tudjuk, fel kell vazolni a design lehetséges szervezeti
szintjeit, fel kell ismerni egy adott vallalat jelenleg elfoglalt helyét e struk-
taraban, majd egyénileg meg kell fogalmazni a fejlodési és fejlesztési le-
hetdségeket.

Kiterjesztett
valtozat

Hoedemaeckers

(2018) Rendszerszintli valtozas

Kultara

Dan Stratégia
Design

) Folyamat
Létra

Esztétika

Nincs design

5. abra: A design korabbi szervezeti megjelenési szintjei:
a Dan Design Center designlétraja és annak tovabbfejlesztett 1épcso
valtozata
Forras: Hoedemaeckers (2016)
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Ehhez els6 1épésben azonositani kell a design, mint inter- és transz-
diszciplinaris megkdzelitésii szervezeti gondolkodasmod egymasra épiild
szintjeit. Az azonositas alapjat a Dan Design Center 2002-ben publikalt,
népszert “design 1étraja” jelenti, majd ennek tovabb gondolt, kibdvitett
“lépcsd” valtozatat Bryan Hoedemaeckers 2016-ban publikalta cikkében.
O négy helyett méar hat szintet kiilonboztet meg a design alkalmazasanak

Ismerve azonban napjaink legfontosabb, megoldasra vard kérdéseit,
a kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi krizishelyzeteket, a vilagban zajlé me-
gatrendeket, érdekek és kényszerek halozatat, melyben mind az egyénnek,
mind a szervezetnek tulélési stratégiat kell véalasztania, meghatdrozo je-
lentdséggel bir, hogy milyen indittatassal, tudassal és eszkozokkel koze-
litlink az egyéni megoldas felé — hiszen minden élet és miikddés egyedi, a
célok azonban mar a kozds térben vannak — fel lehet €s sziikségszeriien
kell is vazolni egy erre a kihivasra hosszl tavon reflektalni tudé megkd-
zelitést. A kutatasom eredményeképpen az ezidaig felvazolt hat szint at-
alakitasara és tartalmi bovitésére keriilt sor, majd a hosszl tavu eldre te-
kintés nyoman mar elére jelezhetdvé valt a hetedik szint, a metadesign
megjelenése is.

Design evolucio

,,Az igazi design meginditia az embereket, érzelmeket kozvetit, emlékeket
idez fel, meglep és szembe megy a megszokott gondolkodassal.”
Alberto Alessi

A szervezetek szamara valaszt keresve a harmas kornyezeti egységben
megvalosithatd, hosszi tava fenntarthatd miikodésre, ki kell 1épni egy
adott szervezet kereteibdl, €s az egyéni stratégia részévé kell tenni a szer-
vezetek kozti kooperacios partnerséget, az 0kologiai gondolkodast és a
technologiai fejlédés altal lehetové valt 1j, digitalis dimenzidkban vald
megjelenés lehetdségeit. E 1épésekkel kibdvitett valtozatdban a design-
1épcsé minden felsobb szintje magaba foglalja az alatta 1évoket. Minden
szint ¢l6, aktivalhatd, visszacsatolhatd. Az éppen aktudlis kornyezetre
adott valasz barmelyik szintrél/szintekrél adhato.
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6. abra: A design hétlépcsos evolucios megjelenése
Forras: Reményi (2022)

1. szint — esztétika

A design a hasznalati értékhez kapcsolt vizualis megjelenés kialakitasa-
nak eszkozeként jelenik meg: jellegzetes stilus, szinek és formak harmo-
nidja, épiiletek kiilsd latvanyelemei, belsd terek, termékek, targyak, grafi-
kai megjelenités, markaépités, branding, melyet professzionalis, generalis
szemléletli tervezok dolgoznak ki. Az esztétikai szint csticsat az art design
képviseli, ez a miivészet és a design taldlkozasabol sziilet innovativ, a
legmagasabb szinergiat megjelenitd kapcsolodas.

2. szint — folyamat design

A design, mint visszacsatolo folyamattervezés jelenik meg: szolgaltata-
sok, élmények, kornyezeti feltételek kialakitdsaban van szerepe. Megjele-
nik a tervezett elavulas és az interthinking. Szakspecialistak 1épnek a de-
signerek mellé, pl. ergondmus, szindinamikai kutato, technologusok, sze-
miotikusok, szociologusok, anyagkutatok. A vallalati folyamatok tekinte-
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tében ide tartozik szamos tervezési tevékenység: a digitalis és technolo-
giai megoldasok, finanszirozas, HR, hatékonysagtervezés, operativ me-
nedzsment, marketing, service design, kockazatkezelés...

A iy
X 79

7. abra: A design esztétikai szintje és az art design

Forras: Christopher Guy Harrison asztala (EUR 2.417) és logdja: christopherguy.com,
Ron Arad 4ltal tervezett asztal (EUR 84.250): christies.com/en/lot/lot-5076994

3. szint — stratégiai design

A design a stratégiaalkotas eszkdzeként jelenik meg: a designer vagy busi-
ness designer a vallalat tulajdonosaival, vezetdségével egyiittmitkddve
teljesen vagy részben jragondolja a stratégiat és ajanlatot tesz 1) fejlesz-
tési koncepciokra. Itt a f6 hangsuly a versenyhelyzet érzékelésén van, a
vallalat iizleti elképzeléseihez és a kivant piaci teriiletekhez, valamint az
értéklancban betoltott jovobeli szerepéhez viszonyitva. Megjelenik a de-
signmenedzsment: a designer ajanlattevd szerepet tolt be a cég menedzs-
mentjében, olyan pozicidban, ahol befolyéasolni tudja a beruhazasi donté-
seket. Elotérbe keriil a szocidlis érzékenység €s a hosszu tavra tervezés
nyoman az ¢életciklusok stratégiai tervezdi szemlélete.

4. szint — szervezeti design / system design

A design a vallalati struktura, a stratégia és az alaptechnoldgia egytittmii-
kodésén tul a jelenlegi és a varhato kdrnyezetet is 6sszhangba hozza, pl. a
technologidkkal, a belsd politikai erdkkel, a szabalyozasi korlatokkal, a
tarsadalmi elvarasokkal, valamint a gazdasagi €s versenyfeltételekkel,
amelyekkel a vallalat szembesiil (G. P. Huber, Organizational Design
Community). A design az egész vallalatra kihat6 valtozast general, halo-
zatként kezeli a szervezeti egységeket és folyamataikat. Jellemzd a de-
signvezérelt vallalatiranyités, erds, tanuld, reflektald, empatikus szerve-
zeti kultira, egylittm{ikodé problémamegoldéas az Osszetett kihivasokra
(pl. Wicked Problem Solving (WPS)).
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5. szint — rendszerszintii design / multisystem design

A szervezeti felépités kulcsfontossagu jellemzdje a vallalat hatdkore,
vagyis mas vallalatokkal kotott megallapodasainak 0sszessége: mely te-
vékenységeit tartja hataskorében, és melyeket adja at halozati partnerei-
nek. Tovabbi strukturalis jellemz6 a szervezet alegységeinek jellege, azaz
szamuk, méretiik és specializaciojuk, valamint a vallalat integrativ €s ko-
ordinacios mechanizmusai, azaz a hataskorok, a konzultacios és informa-
cidaramlasi kapcsolatok. A designt mar komplex tarsadalmi kérdések,
iparagi problémak megoldasara vagy komplex 6koszisztémak racionali-
zalasara alkalmazzéak, mellyel rendszerszintli valtozasokat eszkozdlnek
szamos szervezeten keresztiil. Az egyes cégek kooperativ halozatot al-
kotva keresik a k6zos megoldasokat. ,,A verseny €s a versenyképesség
fogalmai teljesen 0j alapokra keriilnek. Egyre tobb 0sszeolvadas, egyre
tobb partnerség jon létre, a hatarok pedig fokozatosan eltlinnek a szerve-
zetek kozott.” (Molenaar, 2020)

6. szint — dkodesign (ecodesign, sustainable design)

Rendszerszinten is jelen van a kdrnyezettudatos gondolkodasmod, ki-
emelt figyelmet kap és alapvetdvé valik a fenntarthatosdg. A kornyezeti
hatasok csokkentésére tett erofeszitések a vallalat teljes miikddési folya-
mataban megjelennek, a szervezetek a bdlcs6tol a bolesdig elv — mint
mindenre kiterjed0 rendszer — szellemében folytatjak tevékenységiiket.
Tagabb értelemben nem csak az ipari tervezésre €s a termékek eldallitasra
vonatkoztathato, a varosi kornyezetek, épiiletek, a kézgazdasagtan és a
szocidlis rendszerek esetén szintén alkalmazhat6. A hatékonysag helyett
az okohatasossag (eco-efficiency ) elérésére torekszik, a hasznalt és kise-
lejtezett termékeket nem hulladékként kezeli, hanem zart rendszerben
forgo, tobbszordsen hasznosulo alapanyagként. A cégek teljesitményének
egyik f6 meghatdrozoja a szervezet kialakitdsa és annak kornyezete ko-
zotti illeszkedés mindsége. A versenytarsakndl jobb tervezési tevékeny-
séggel teljesitmény- €s thlélési elonyre lehet szert tenni.

7. szint — metadesign

A meta jelentése tulmutat a sz6 szerint idézhetd valtozason, megszokotton
kiviil esén. Ez a szint a korabbiaktdl teljesen eltérd megkozelitést kivan,
hiszen ez a technologiaval valo kapcsolatunk kévetkez6 foka, a haromdi-
menziossa vald internet mindent 6sszekoto virtualis tere. Az ember, mint
a szervezeteket irdnyitd bioldgiai életforma 6nmagat és alkotasait is vir-
tualis kdrnyezetbe helyezi, esetenként mar miikodteti is. A jelen folyama-
tai itt is megjelennek, de nem terhelik Ggy a kornyezetet, mint a fizikai
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valosagban. fgy a fenntarthato miikodés, a kornyezet védelme nem korla-
tozasokkal érhetd el, hanem sokkal tagabb lehetdségek utjan. Ez az 01j kor
mar a kiiszobon 4ll, egy év alatt napi szinten fél 6raval emelkedik a kép-
erny0 eldtt toltott idd, és rohamosan n6 az e-kereskedelem részaranya. A
meta vildgok egy tjabb game-changer, azaz sorsforditd, hatalmas innova-
ciot megvalosito folyamatok, melyhez még hibrid megoldasok biztositjak
az atmenetet. Mar ismerkediink az NFT piacéaval (tulajdonjoggal ellatott
digitalis targyak), mely kiilonb6zd tranzakciokban részt vevé harmadik
feleket helyettesit, személyazonossagot is kezel. A design szerepe ezen a
szinten teljeskorti lesz, a véletlenek tere egyre kisebbre sziikiil: a meta-
kornyezetben mar egy minden részletre kiterjedéen megtervezett, progra-
mok és algoritmusok altal optimalizalt vilagba Iépiink.

A design szintek megjelenése a hazai butoripari villalkozdsokndl

Online kérddives felmérésen keresztiil kérdeztiik a hazai butoripari sze-
reploket, hogy a szintek megismerése utan sajat vallalkozasukat mely
szinten azonositjak? 2022. oktoberében a FATAJ éltal osszeallitott (elér-
hetdsége 2022. augusztus 3. ota), 2021-es hazai TOP 100 batorgyarto val-
lalkozast kerestem meg levélben a design megjelenésének vallalati szint-
jei felmérésem kapcsan. A hat szint ismeretében a vallalatok vezetdi sajat
bevallasuk szerint kategorizaltak cégiiket. A valaszadok kozott 29 kis- és
kozépvallalkozés, 6 egyéni vallalkozé €s egy nagyvallalat az alabbi ered-
mény szerint értékelte a design-szemlélet megjelenési szintjét:

. szint — dkodesign: 0,

. szint — rendszerszint{i design: 0,
. szint — szervezeti design: 4,

. szint — stratégiai design: 4,

. szint — folyamat design: 4,

. szint — esztétika: 20.

P NWkOoTo

Az eddigi eredmények alapjan elmondhatd, hogy a hazai butoripari
vallalkozasok dontd tobbségénél a design-szemlélet az elsd, esztétikai
szinten van jelen, tehat a kutatas tovabbi fokuszpontja az elsd szintrdl a
masodikba valé eljutas lehetdségeit fogja bemutatni, majd ezt kdvetden
egészen a hetedik szintig torténd eljutasig szeretnénk kisérni a vallalkoza-
sokat.
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Buitoripari cégek megjelenési lehetéségei meta-Szinten

Az online felmérésben még nem jelent meg a design-szemlélet legfelsd
szintje, a technoldgiai hatter(, digitalis térben 1étez6 meta-szint. A kutatés
azonban mar megkezdte a bltoripari cégek e szinten lehetséges szerepval-
lalasi formainak feltérképezését.

A Gartner eldrejelzése (2023) szerint 2027-re a nagyvallalatok 40
szazaléka belép valamilyen formaban a metaverzumok vilagaba, ¢s ezt a
tendencidt a kisebb vallalkozasok is kovetni fogjak, hiszen fogyasztoikat
ott tudjak leghatékonyabban megszoélitani, ahol 6k jelen vannak: jelen
esetben ez egyre jelentdsebb mértékben az online tér.

A kreativipar masik kiemelked6 szegmense, a divatcégek példaul mar
hatalmas bevételekhez jutnak ezen a szintéren is, példaul a NIKE 185,3
milli6 dollaros NFT-kbol szarmazd bevételt ért el eddig, de nem csak a jol
ismert brandek léptek a siker utjara: egyre tobb 3D tervezdszoftver segiti
az online térben felmeriild igények kielégitését, digitalis kollekciok szii-
letnek és virtualis divatbemutatokon lehet valasztani a szamtalan, nem
masolhat6 alkotas koziil.

Miért érdemes részt venni ebben a butoripar szerepldinek is? Egyrészt
emberek millidi élnek benne most is atmenetileg, hely és id6 nem korla-
tozza Oket. Ha megnézziik a metaverzumban jelenleg aktiv cégeket, akkor
harom olyan teriiletet lathatunk, ahol a butorgyartd cégek sikeresen be-
kapcsolodhatnak mar most: az 4j digitalis vilagot dltalinosan munkdra (ér-
tékesités, tervezés, kutatds...) vagy reklamfeliiletként hasznalhatjak, il-
letve a ,latnokok™ kiilonleges, egyedi specializaciora: kiilonleges termé-
keket kinalva egy kiilonleges vilagnak.

8. abra: Andrés Reisinger ,,Hortensia” fantazianevii fotele a digitalis
és a fizikai térben, Milan6oban (2021)

Forras: stylepark.com, Moooi
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Ahogy megtortént ez az érték és a fenntarthatdsag jegyében 1j meg-
oldasokat bemutatd designer, Andrés Reisinger esetében is: a tervezd A
,» The Shipping” sziirrealis butorkollekcidjanak értéke elérte a 450 000 dol-
lart, melybdl a digitalis vilag szamara tervezett ,,Hortensia” fotele annyira
sikeres lett, hogy limitalt szdmu fizikai masat is el kellett késziteni Mila-
noban, fenntarthatdé anyagokbol, kézmiives mesterek kozremukodésével.

Kovetkeztetések

Naprakészen kell kdvetni a design evolicios valtozasat. A téma folyama-
tos kutatdsa nyoman sziikség van az innovativ szervezetek tdmogatasara,
eléremutatd ajanlasokat kell megfogalmazni, a tandcsadas mindségét pe-
dig hiteles szintézisek felismerése révén megorizni.

A design vezérelt vallalatoknak nem szabad sajat koszisztémaikra
korlatozniuk magukat, a legeredményesebb vallalkozasok tdgabban gon-
dolkodnak. Kiemelkedden fontos a kooperativ gondolkodas, az izolaciok
lekiizdése egy szervezetben, és a designerek integracidja mas funkcidkba,
mint a megszokott (metadiszciplina?). A design mar ma az iizlet szamos
részét érinti: az ember-gép interakcidkat, a mesterséges intelligenciat, a
viselkedési kozgazdasagtant és a mérnoki pszichologit, nem is beszélve
az innovaciordl és az j tizleti modellek kidolgozasardl. A designerek is
hibrid szerepkdrben, tobb funkcion dolgoznak. Ennek keretfeltétele, ha
rendelkeznek a megfeleld eszkozokkel, képességekkel és infrastruktara-
val. Mindez 1d6t, vallalati szinti dontéseket és befektetéseket igényel. El-
lenallast a kisértésnek, hogy csokkenteni kéne a KFI-re, prototipus-készi-
tésre vagy koncepcidgeneralasra forditott kiadasokat.

A design szerepe olyan kornyezetben hasznosul a leginkébb, amely
0sztonzi a tanulast, a tesztelést és a felhasznalokkal valo iteraciot — olyan
gyakorlatok, amelyek novelik az attorést jelentd termékek és szolgaltata-
sok létrehozasanak esélyét, ugyanakkor csokkentik a nagy, koltséges mu-
lasztasok kockazatat. Ez a megkdzelités ellentétben all a tobb vallalatnal
is uralkod6 normakkal, amelyek még mindig a diszkrét €s visszaforditha-
tatlan tervezési fazisokat helyezik eldtérbe a termékfejlesztésben.

A legmagasabb design index értékeket elérd vallalatok sokfélesége
azt mutatja, hogy a design-kivalosag minden vallalkozas szamara elér-
hetd, legyen sz6 termékrdl, szolgaltatasrol vagy digitalis orientaciorol. A
legjobb eredményeket a folyamatos felhasznaléi kutatdsok — kvantitativ
és kvalitativ — 6tvozik. Ezeket az informéciokat kombindlni kell a piacot
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elemzd jelentésekkel a versenytarsak tevékenységérol, a feltérekvo tech-
noldgiak nyomon kdvetésére irdnyuld szabadalmi vizsgalatokkal, a pénz-
ligy altal megjelolt iizleti problémakkal és mas, cégspecifikusan meghata-
roz6 adatokkal.

A vallalati fenntarthatosag kapcsan a kozeljovében az ellenérzé ke-
retrendszerek €s szabalyozasok 0sszehangolasara lehet szamitani. Ennek
megfelelden a hitelesitdk és a nem pénziigyi informéciok szerepének lat-
vanyos ndvekedése varhato a befektetések €s az informacios kérések te-
kintetében. A greenwashing helyett egyre jellemzdbb lesz a kornyezetvé-
delmi ¢és tarsadalmi szempontok tényleges jelenléte a piaci bdviilésben,
hiszen a kornyezettudatos mitkddés valodi versenyeldnyt jelent.

A fenntarthatosag szintjén azonban nem all meg a fejléddési folyamat,
hiszen egy teljesen mas keretek kozott miikodd, mas térben 1étezd, uj meg-
kozelitéseket alkalmazd meta-vilag elterjedése eldtt allunk, és ebben a de-
sign szerepét €s lehetdségeit ugyaniigy meg kell hatarozni. Ma a mega-
trendek nyoman sok sz6 esik a munka jovojérdl (new work), a szorakoz-
tato iparagak technologia fejlesztéseirdl, a blokklancok altal megvalosulod
Uj bizalmi szintrél és még sok masrol, mely irdnyok mind egy radikalisan
1) mindségl vilag, a meta felé iranyitjdk az emberi 1étezést. A szerveze-
teknek a jelen kihivasainak megoldasa utan erre a még ismeretlen jovore
kell felkésziilniiik, és alapvetden tudniuk kell, hogy az 11j vilagban sokkal
nagyobb szerepe lesz a designnak: a multban jelentds szerepet jatszo vé-
letlenek hatdsa egyre nagyobb mértékben a tudatosan szervezett intuitiv
tervezés révén jelenhet meg a jovoben.

A butoripar tekintetében elmondhat6: amig az ember fizikailag jelen
van egy fizikai vilagban — és ez varhatéan nem holnap fog véget érni —
addig biztositani akarja eredményességét, optimalizalt folyamatait és ké-
nyelmét kézzelfoghatoan is, igy e szegmens vallalatait a design hét meg-
fogalmazott szintjébdl mind tobbel sziikséges megismertetni €s alkalma-
zasukat lehetévé tenni. A fenntarthatosag kornyezeti harmasaba e szeg-
mens tokéletesen beilleszthetd, a jovo kihivasaira, varhato transzforméci-
oira a kooperativ gondolkodas mentén felkészithetd. Ebben kiemelt sze-
repet kaphat az art design térnyerése, €s a valaszok megismerése arra a
kérdésre, milyen {izleti modelleket taldlunk az ilyen szemléletii, kiemel-
kedd eredményesség mogott.
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A kornyezettudatos életmodhoz valo hozzaallas budapesti
egyetemi hallgatok korében — a vasarlasi dontéseik és a
hulladékkezelés tiikrében

Attitudes towards green lifestyle among university students in
Budapest — in the light of their purchasing decisions and waste
management

Lukdcs Rita' — Szeberényi Andrds® — Papp-Vary Arpad®

Absztrakt: Vasarlasi dontéseink soran egyre jelentGsebb szerepet jatszik a kor-
nyezettudatossag, a fogyasztok egyre szélesebb rétege torekszik arra, hogy ezen
a téren csokkentse a kornyezeti labnyomat — de vajon tényleg rendelkeznek az
ehhez sziikséges informacioval? Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy a Buda-
pesti Metropolitan Egyetem hallgatoi vasarlasi dontéseik soran mekkora jelentd-
séget tulajdonitanak a kdrnyezettudatossagnak — példaul vasarolnak-e hasznalt
terméket, visznek-e magukkal sajat zacskot, taskat a bevasarlashoz, illetve tisz-
taban vannak-e azzal, hogy a kiilonb6z6 csomagoléanyagokat melyik hulladék-
taroloban kell elhelyezni. A vizsgalat sordn kideriilt, hogy a koltséghatékonysagi
szempontok mellett a kdrnyezettudatossag is szerepet jatszik abban, hogy a va-
laszadok hasznalt elektronikai eszk6zt (példaul mobiltelefont, tabletet, laptopot,
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asztali szamitogépet vagy jatékkonzolt) vasaroltak. A hallgatok jelentds része,
kozel 88% sajat bevallasa szerint altalaban visz magaval sajat zacskot, papir-
vagy textiltaskat vasarlaskor, hogy abban haza tudja vinni a megvasarolt termé-
keket. A kiilonb6zd hulladéktipusok megfeleld elhelyezése mar vegyes képet
mutatott: amig a gyakran hasznalt csomagoldéanyagoknal a tobbség a megfeleld
hulladékgytijtét valasztotta, egyéb hulladékok esetén ez kihivast jelentett a va-
laszadoknak, amit az informacidhiany, illetve a tobbféle, egymasnak ellent-
mondo6 informécid is okozhat.

Kulcsszavak: kornyezetvédelem, kornyezettudatos életmaod, hulladékgazdalkodds
JEL-kodok: M31, P46, P48

Abstract: Environmental awareness is playing an increasingly important role in
our purchasing decisions, and a growing number of consumers strive to reduce
their environmental footprint — but do they have the necessary information? Our
research analysed how much importance students at Budapest Metropolitan Uni-
versity attach to environmental awareness in their purchasing decisions — for ex-
ample, do they buy second-hand products, do they bring their bags when shop-
ping and are they aware of the different packaging materials and where to dispose
of them? The survey found that, in addition to saving money, environmental
awareness also played a role in the respondent's purchase of a used electronic
device (such as a mobile phone, tablet, laptop, desktop computer or games con-
sole). According to their own admission, a significant part of the students, nearly
88%, usually take their plastic, paper, or textile bags with them when shopping
so that they can take the purchased items home. The correct disposal of different
types of waste is a mixed picture: While the frequently used packaging materials
are placed in the appropriate waste container, in several cases, this posed a chal-
lenge for the respondents, which can be caused by a lack of information or by a
variety of contradictory information.

Keywords: environmental protection, environmentally conscious lifestyle, waste
management

JEL Codes: M31, P46, P48
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Bevezetés

A mindennapjainkban egyre inkabb észlelhet6 kornyezeti problémak no-
velik az atlagemberek kornyezeti témak iranti érzékenységét. Az Euroba-
rometer 2019 decemberében lebonyolitott kutatdsa soran a valaszadok
94%-a volt azon a véleményen, hogy szdmara a kornyezet védelme fontos
— Magyarorszagon ez az arany 95% volt. EU-s szinten 78%, hazai szinten
79% szerint a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések kozvetlen ha-
tast gyakorolnak a mindennapjaikra, illetve az egészségiikre. A legjelen-
t0sebb kornyezeti problémanak az éghajlatvaltozast (53%), a 1égszennye-
zettséget (46%) ¢€s a hulladék mennyiségének novekedését (46%) tartot-
tak. Magyarorszagon némileg eltérden alakult a sorrend: a hulladék no-
vekvd mennyisége bizonyult a legfontosabbnak (58%), ezt kdvette az ég-
hajlatvaltozas (51%) és a 1égszennyezés (45%). Az Eurdpai Unioban és
hazankban is, a megoldast nagyobb mértékben varjak a fogyasztasi szo-
kasok modositasatol (EU: 33%, Magyarorszag: 28%), mint a termelési és
kereskedelmi gyakorlat valtozasaitol (EU: 31%, Magyarorszag: 19%). A
felismerés hatasara a fogyasztok tobbsége hajlando tenni is a kornyezet-
ért: 66% szelektiven gytijti a hulladékot, 45% igyekszik elkeriilni az egy-
szer hasznalatos milanyagtermékeket (kivéve a miianyag zacskokat), 42%
pedig helyi termékeket vasarol. A magyarorszagi fogyasztok a szelektiv
hulladékgytijtés (53%) és az egyszer hasznalatos miianyag termékek ke-
riilése (45%) mellett az energiafogyasztast (38%) igyekeztek csokkenteni
(European Commission, Directorate-General for Environment, 2021).
Ahogy az az el6bbi statisztikakbol is latszik, sok fogyasztd mar fel-
ismerte, hogy véltoztatnia kell a sajat fogyasztasi magatartasan a kdrnye-
zet védelme érdekében. Ezen a teriileten kiemelten fontos a fiatal genera-
cidk szerepe, hiszen fogyasztoként jelenleg is hasznaljak azokat a termé-
szeti er6forrasokat, amelyeknek felndttként kiemelt felhasznaloi lesznek.
Emellett pedig 6k lesznek a jovo vallalatvezetdi, politikusai, tuddsai, al-
talanossagban véve pedig munkavallaloi, fogyasztoi, az utanuk kdvetkezo
generaciok esetében pedig azok példaképei. Mivel a jovojiikrdl van szo,
hajlamosak kitdrni a bizonytalansag, célnélkiiliség korszakabol és aktivi-
zalni magukat — klimaaktivitasuk miatt ,,Greta-generacionak” is hivjak
Oket (Tordcsik—Sziics, 2021).
A tanulmanyban a Z-generaci6 kornyezetvédelmi jelentdségének be-
mutatasat a kornyezettudatossag f6 elemeinek azonositasa kdveti. A meg-
fogalmazott 6t hipotézis a kdrnyezettel kapcsolatos attitiidokre fokuszald
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szakirodalmi attekintésre épiil és az egyetemistdk mint fogyasztok kor-
nyezeti attitidjét vizsgalja. A kutatasi eredményeket bemutatéd fejezet a
Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatoi korében 2021 tavaszéan lebo-
nyolitott kérdéives felmérés eredményeit ismerteti és elemzi. Az 58 kér-
dést tartalmazo online kérdoivet 6sszesen 307-en toltotték ki, az adatok
elemzése Excel, illetve SPSS szoftver segitségével tortént.

A kovetkeztetések kozott olyan javaslatokat szerepelnek, amelyek

crer

attitidje még magasabb szintet érjen el.

Kornyezettudatossag a fiatalok korében

A Z generacio kiilonlegességét a kornyezettudatossag terén az adja, hogy
ez az elsd generacid, amelynek tagjai a kornyezeti valsagok, a terrorizmus,
a technoldgia robbanasszerii novekedése és a kozdsségi média szélesebb
korben valo6 elterjedése idején sziilettek. Ezt a generaciot a szakirodalom
tobbféle néven emliti (post-millenaristak, évtized utaniak, Z-generacio) és
abban is vannak eltérések, hogy hogyan alakitjak ki a generacio korsza-
kolasat (1995 utéan sziiletett, 2001 utan sziiletett, 1995-2010 kozott sziile-
tett) (Pal-Tordcsik, 2013). A korszak sziildttei jelenleg tizen-, illetve hu-
szonévesek, tobbségiik egyetemista vagy nemrég fejezte be fels6foku ta-
nulmanyait.

Mivel a szélessavu internetnek ¢és a kozosségi médianak kdszonhe-
toen ez az elsd valdban globalis generacio, tagjai hatalmas mennyiségi
informéciohoz jutnak hozza, emiatt tisztdban vannak a globalis problé-
makkal, amelynek hatdsara erds tarsadalmi felelosségtudat jellemzi dket.
Fogyasztoként elvarjak, hogy a cégek foglalkozzanak kornyezetre gyako-
rolt hatdsaikkal, kindljanak szdmukra zold termékeket, a sajat életiikben
pedig igyekeznek zold magatartast tanusitani €s igyekeznek odafigyelni
példaul a szelektiv hulladékgytijtésre is (Pal-Tordcsik, 2013).

Eppen ezért a tanulmény témaja ennek a generacionak a vizsgalata
kornyezettudatossagi szempontbol. A fenntarthatd fogyasztas alapfelté-
tele a kornyezettudatossag, amely a kovetkezd fobb elemekbdl all: ,, oko-
logiai tudas, kérnyezeti értékek, kornyezeti attitiidok, cselekvési hajlando-
sag, tényleges cselekvés” (Nemcsicsné, 2007:42).
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A kornyezeti értékrendszerre elsdsorban a kozvetlen kornyezet tagja-
itol érkez6 stimulusok hatnak, az egyetemistdk esetében ez foleg a csala-
dot, baratokat és a tanarokat jelenti, ugyanakkor az oktatasi rendszer is
sok inputot szolgaltat hozza (Zsoka et al., 2011).

Az 6kologiai tudas a tényszerii ismereteket jelenti a kornyezettel kap-
csolatban, amelyek befolyasoljak az egyén gondolkodasmodjat, értékeit
és attitlidjét, ezen keresztiil pedig a cselekvési hajlandosagot €s a tényle-
ges cselekvést (Nemcsicsné, 2007). Tartalmat tekintve az 6kologiai tudés
harom részre oszthato: rendszerszinti tudds (miért jelent problémat az
6zonlyuk), cselekvésszintli tudas (egyéni cselekedeteink hogyan csok-
kenthetik az altalunk okozott kdrnyezeti karokat) és hatékonysagra vonat-
koz¢ tudés (kdrnyezeti magatartas hatékonysaga a kornyezetvédelemben)
(Jahmaimool-Khajohnmanee, 2019). Ezek koziil az utols6 jelenti a legna-
gyobb kihivast, hiszen ebben az esetben a fogyasztonak képesnek kell len-
nie példaul arra, hogy felismerje, a kiilonb6z6 csomagoldanyag-tipusok
milyen mértékben karositjak a kornyezetet.

Kornyezeti attitiid alatt az egyén kornyezettel kapcsolatos vilagnéze-
tét értjiik, amely jelent6és mértékben befolyasolja a kornyezettudatossag-
gal kapcsolatos magatartasat. A pozitiv kornyezeti attitiid azt jelenti, hogy
az egyén felismeri a magatartasa karos kornyezeti hatasait, ami arra moti-
valhatja, hogy kornyezettudatos magatartast tantisitson. Viszont 6nmaga-
ban a kornyezeti attitidok megléte nem elégséges feltétele ennek (Janma-
imool-Khajohnmanee, 2019). Erdemes kiemelni viszont, hogy a tudas ré-
szét képezi az attitidok komponensének (Nemcsicsné, 2007).

Az egyetemek kornyezettudatos vasarlasi magatartasra gyakorolt ha-
tasat megkérddjelezi Janmaimool és Khajohnmanee (2019) tanulmanya,
amely szerint a formalis oktatasnak ugyan volt hatdsa a kozvetett kornye-
zettudatossagi magatartdsra (kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos elvek ta-
mogatasa, kornyezettudatos munkahely preferalasa), viszont a kdzvetlen
kornyezettudatossagi magatartast (0jrafelhasznalas, Gijrahasznosités, ener-
giatakarékossag) nem befolydsolta szignifikdns mértékben. A thaifoldi
egyetemistak korében elvégzett kutatdsuk azt mutatta, hogy leginkébb az
a kozvetlen kornyezettudatossagi magatartds jellemz6é a valaszadokra,
hogy lekapcsoljak a vilagitast és a klimaberendezést, ha nincs ra sziiksé-
giik. Emellett népszeri valasz volt még a milanyag bevasarlotaska mello-
z¢ése, a milanyag csomagoldanyagok ujrafelhasznéalasa vagy ujrahasznosi-
tasa €s a szelektiv hulladékgytijtés is. Ugyanakkor a kutatas érdekes meg-
allapitasa, hogy az erdteljesen pozitiv kornyezeti attitlid nem feltétleniil
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jar egyiitt a kdrnyezettudatos magatartassal és hogy a kornyezetvédelem-
mel kapcsolatban az egyetemen elvégzett kurzus sem jarult hozza jelentds
mértékben a kornyezettudatos magatartdshoz.

Ezzel némileg ellentétes megallapitasra jutott Schmidt (2007), az 6
tanulméanyéban az elvégzett kornyezeti kurzus hatdsdra magasabb szintet
ért el a hallgatok kornyezeti attitlidje és magatartasa, mint azok esetében,
akik nem vettek részt ezen a kurzuson. A targy elvégzése soran az egye-
temistak szamadra jelentdsebbé és relevansabba valtak a kornyezeti prob-
1émak. A szerzo feltételezése szerint a megszerzett tudast mas szituaciok-
ban is kamatoztatni fogjak a résztvevok, ami ezaltal befolyast fog gyako-
rolni a kdrnyezettudatossaggal kapcsolatos magatartasukra.

Zsoka ¢€s szerzOtarsai (2011) magyarorszagi kozépiskolasok és egye-
temistak korében végzett kutatdsai sordn kideriilt, hogy bar mindkét cso-
port tagjai szeretnek vasarolni, a kozépiskoladsokhoz képest az egyetemis-
taknal nagyobb korlatozo tényezdt jelent a pénz hidnya, de emellett az id6
hidnyat, a mar kielégitett sziikségleteiket, a kdrnyezeti megfontolasokat
és azt is emlitették, hogy nem szeretnek vasarolni.

Ugyanebben a kutatdsban az egyetemistakra sokkal inkébb jellemzd
volt a kornyezettudatos magatartas, mint a kozépiskolasokra. Amig az
elébbi csoport 79%-a, addig az utdbbiaknak csak 47%-a vallotta, hogy
szelektiven gytjti a hulladékot. A veszélyes hulladékok kiilon gytijtését is
inkabb az egyetemistdk (91%), mint a kdzépiskoldsok (58%) végzik
(Zsoka et al., 2011). Természetesen az eredmények a résztvevok sajat be-
vallasat tiikrozik, nem a tényleges cselekvést vizsgaljak. A kornyezettu-
datos magatartast gatld tényezdk esetében az egyetemistaknal az anyagi
okok (67%) és a kornyezetbarat életmod feltételeinek hianya (64%) do-
minalt, a kozépiskolasoknal az utdbbi tényezd (43%), illetve a megfeleld
tajékoztatas hianya (39%) volt leginkabb jellemz6 (Zsdka et al., 2011).

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- €s
Tarsadalomtudomanyi Karan tanulé hallgatok korében 2015-ben végzett
kutatas eredményei alapjan a kit6lték kornyezettudatosnak tartottdk ma-
gukat, azonban a valaszaikban megjelolt kdrnyezetvédelmi megfontolés-
bol végrehajtott cselekvések jellemzden olyan tevékenységek, amelyek
egyrészt konnyen végrehajthatdak, nem igényelnek jelentds elkotelezo-
dést, masrészt a kornyezeti mellett egyéb, akar anyagi megfontolasokra is
utalnak. Ilyen tevekénység példaul az utazas kornyezetbarat modja. Emel-
lett sokan vélasztottak természetes alapanyagot, gytijtotték szelektiven a
hulladékot vagy keriilték az egyszer hasznalatos termékeket. A nagyobb
eréfeszitéssel jaro tevékenységeket, mint példaul a kérnyezetkiméldébb
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vegyszer valasztasa vagy a gyarté kornyezeti hirnevének figyelembevé-
tele a vasarlasi dontések meghozatala sordn, egyaltalan nem valasztottak
a valaszadok. A kornyezettudatossagot gatld f6 tényezok kozé az anyagi
és a kényelmi okokat soroltak, valamint a lehet6ségek hianyat. Az isme-
retek hidnyéra joval kevesebben hivatkoztak. A magukat kornyezettuda-
tosnak vall6 hallgatok jellemzden hajlandobbak voltak magasabb arat fi-
zetni a kornyezetre kevésbé artalmas termékekért (Csigéné Nagypal-Go-
rog, 2015).

A Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Pedagogiai, Hu-
man- ¢és Tarsadalomtudoményi Karan végzett hallgatoi felmérés eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a valaszadok szerint jelenleg talzott mértékben
hasznaljuk a Fold véges eréforrasait. Erdekes, hogy bar a hallgatok észin-
tén aggddnak a klimavaltozas és annak kdvetkezményei miatt és 88% sze-
lektiven gytijti a hulladékot, a hulladék megel6zésére és az Gijrahasznosi-
tasra joval kevesebben fokuszalnak még azok koziil is, akiket kiemelten
foglalkoztat a hulladék kérdéskore (Kovecsesné Goési et al., 2020). Itt is
jellemzd volt tehat, hogy elsdsorban a jelentds elkdtelezodést és dldozatot
nem igényld kornyezetvédelmi tevékenységeket preferaltak a hallgatok.

Monus ¢€s szerzotarsai (2022) dsszesen tizenhét hazai egyetem hall-
gatoinak kornyezettudatossagat elemezték egy kérddives kutatas kereté-
ben. A kdrnyezeti attitidokre és kdrnyezetbarat viselkedésre fokuszalo
felmérés a hallgatok anyagias szemléletét, €lettel valo elégedettségét, a
Covid-19 pandémiaval kapcsolatos véleményét, illetve politikai nézeteit
is vizsgaltak. A szerzok Osszefiiggést fedeztek fel ezen tényezok, illetve a
kornyezettudatossagot jellemzé mutaték kozott. Kutatasi eredményeik
alapjan az egyetemistak a teljes lakossaghoz képest joval fontosabbnak
tartottdk a klimavaltozas kérdéskorét, illetve a kdrnyezeti és tarsadalmi
problémaékat. A kornyezettudatos hallgatokra kevésbé volt jellemz6 a ma-
terialista szemlélet, kisebb aranyban vallottak jobboldali nézeteket, sajat
¢letiikkel elégedettebbnek bizonyultak. Valaszaik alapjan megallapithato,
hogy szerintiik a betegségek, igy a koronavirus jarvany is a modern élet-
vitel kovetkezményei. Ugyanakkor ugy vélték, a koronavirus soran kény-
szerliségbodl vagy onkéntesen alkalmazott magatartdsmintak hasznosak le-
hetnek a klimavaltozas elleni kiizdelemben. Abban viszont kevésbé biz-
tak, hogy ezek a viselkedésmintak valdban be is fognak épiilni az emberek
mindennapjaiba, a jarvanyhelyzet elmultat kovetden is.
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Korabbi kutatasi eredmények alapjan azt feltételezziik, hogy a nék
tudatosabbak a kdrnyezetvédelem terén és emiatt nagyobb ardnyban van-
nak tisztdban azzal, hogy a kutatdsban vizsgalt termékeket hova kell ki-
dobni — ezzel kapcsolatos az utolsé hipotézisiink. Zelezny és szerzotarsai
(Zelezny et al., 2000) az 1988 és 1998 kozott megjelent tanulmanyokat
elemzd kutatdsa a nemek eltérd szocializacidjara (masokrol valé gondol-
kodas, méasok szempontjainak figyelembevétele) vezette vissza a ndk tar-
sadalmi és kornyezeti szempontbol feleldsebb viselkedését. Az alap- és
kozépfokl oktatasban elvégzett felmérésiik azt igazolta, hogy ezek a kii-
lonbségek mar ebben a korban is felfedezhetdek — tobbek kozott a hulla-
dékkal kapcsolatos aggodalmak, illetve az Gjrahasznositas terén is.

Medina ¢és Toledo-Bruno (2016) fiilop-szigeteki egyetemistak kore-
ben elvégzett kutatdsa soran a férfiak 6kologiai ldbnyoma magasabbnak
bizonyult, mint a n6ké. Ennek oka lehet a férfiak kevésbé fenntarthato
¢letmddja, illetve nagyobb mobilitasa is, azaz 6k jellemzden tobbet autodz-
nak. Egy 2020-as dél-afrikai kutatas ugyanakkor nem talalt statisztikai
szempontbol szignifikdns eltérést a n6i és a férfi hallgatok kozott a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos aggodalmak, tudas, magatartds és a kor-
nyezettudatos vallalkozova valas terén (Strydom et al., 2020).

Anyag és modszer

Mivel az 6kologiai tudas jelentds része lathatatlan és ebbdl kovetkezéen
nehezen mérhetd (Nemcsicsné, 2007), ezért kutatdsunk soran az egyete-
mistak mint fogyasztok kornyezeti attitlidjét vizsgaltuk kiilonb6zd valto-
z0k segitségével a Budapesti Metropolitan Egyetem hallgat6i korében.
Ugyanakkor torzitd hatasként szamolnunk kellett az igazi, tényleges he-
lyett az elvart attitlid kinyilvanitasaval, és azzal is, hogy a kérdéiv mint
kutatasi modszer nem koveti a mindennapi élet logikajat. Emellett a meg-
kérdezés névtelensége is csokkentette a feleldsségtudatot. Ezek a ténye-
z0k korlatozzéak a kutatas alapjan megfogalmazott kovetkeztetések altala-
nosithatdsagat.

2021 aprilisa és juliusa kozott primer kutatast végeztiink a Budapesti
Metropolitan Egyetem hallgatéi korében. Az online kérd6iv Osszesen 58
kérdést tartalmazott, amelyekhez kapcsoloddan eldzetesen szamos hipo-
tézist hataroztunk meg. Jelen tanulmény keretében az alabbi hipotéziseket
vizsgaljuk:
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H1: 4 hallgatok vasaroltak mar életiik soran hasznalt elektronikai
eszkozt (példaul mobiltelefont, tabletet, laptopot, asztali szami-
togépet vagy jatékkonzolt), melynek legfobb oka a pénzhiany
vagy takarékoskodds volt, nem pedig a kornyezetvédelem.

H2: A hallgatok altalaban visznek magukkal sajat zacskot, vagy pa-
pir-, textiltaskat vasarlaskor, mivel nagyon fontos szamukra a
kérnyezettudatos életmod.

H3: 4 hallgatok minden esetben tisztaban vannak azzal, hogy a kii-
16nbozo hulladékokat, mint példaul elviteles ital pohar, hasznalt
papir zsebkendo és szalvéta, joghurtos és tejfolos pohar, hunga-
rocell, illetve pohdarteté — hogyan és melyik hulladéktaroloba kell
kidobni.

H4: A megkerdezettek legalabb fele tisztaban van azzal, hogy a po-
hartetoket, elviteles papir poharakat, ételhordasra alkalmas pa-
pirdobozokat, illetve a joghurtos és tejfolospoharakat el kell
mosni, mielott kidobjak a megfelelo helyre.

HS5: A megkérdezettek esetében a nok vannak inkabb tisztaban azzal,
hogy a kutatasban felsorolt termékeket hova kell kidobni.

Az online kérd6iv eredményeit SPSS, illetve Excel segitségével ele-
meztiik. A kérdbives felmérésben 0sszesen 307 hallgatéd vett részt, a va-
laszadok nemek szerinti megoszlasa a kovetkezéképpen alakult: 61% nd,
39% férfi. Ezek az aranyok nagyjabol leképezik az egyetem hallgatdinak
nemek szerinti megoszlasat.

Az 5. hipotézis vizsgalatara Pearson-féle khi-négyzet (y*) probat vé-
geztiink, az IBM SPSS Statistics 27-es verzidjanak segitségével. A korre-
lacios koefficiens vizsgalat esetében a 0,05-nél alacsonyabb szintet tekint-
juk szignifikansnak.

Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben az Anyag és modszer fejezetben ismertetett hipotézi-
seket fogjuk megvizsgalni, a primer kérddives felmérés eredményeinek
segitségével.

Az elso hipotézisiink a hasznalt elektronikai termékek vasarlasi moti-
zettudatos magatartast gatldo tényezoket a hasznalt elektronikai cikkek
(példaul mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitogép, jatékkonzol) va-



56 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2022/4.

sarlasdnak elemzésével vizsgaltuk. Egy korabbi, egyetemistik és kdzép-
iskolasok korében végzett kutatasnal elsédleges gatld tényezoként szere-
peltek az anyagi okok (Zsdka et al., 2011). A hasznalt termékek viszont
jellemzden olcsobbak az tjaknal (kivéve a kiilonleges, egyedi termékeket
és ritkasagokat), ezért ez idealis terepe lehet a kdrnyezettudatos magatar-
tasnak, raadasul pénzt is meg lehet takaritani vele.

Ahogyan az az 1. abran is latszik, a hasznalt elektronikai cikkek meg-
vasarlasa esetén a koltségtakarékossag az elsédleges motivacio a felmérés
résztvevoi korében — 134-en jelolték meg ezt a valaszlehetdséget. A ma-
sodik helyre a kornyezettudatossag keriilt, ezt 6sszesen 112-en valasztot-
tak, ami a felmérés résztvevoinek 36,5%-at, tehat valamivel tobb, mint
harmadat jelenti. A harmadik leggyakoribb vélasz a megszerzett termékek
kiilonlegességére, egyediségére fokuszal (84 valasz). Kifejezetten az
anyagi korlatok csak a negyedik helyen jelennek meg, egyiitt a mar nem
kaphat6 termékek hasznaltan torténd beszerzésével (39-39 valasz).

(n=307)
neromatokrata Grcocor) T :::
sporolhatok rajta (olcsobb)
Ha még nem romlott el, tovabb tudom

hasznalni, ezzel is hozzajarulok a _ 112

kornyezettudatos életmddhoz

Kaloénleges, egyedi darabokhoz jutok hozza _ 84
Nincs pénzem Gjat venni - 39
Mar nem kaphato Gjonnan - 39

0 50 100 150 f6

1. abra: Hasznalt elektronikai termék vasarlasi motivacidja

Forras: Sajat készitésii abra primer kutatas alapjan, 2022.

Ennél a kérdésnél tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek a valasz-
adok, ezért 307-en Osszesen 369 opciot valasztottak. Megéllapithatjuk te-
hat, hogy a kutatas résztvevdinek hatarozott elsédleges motivacidja szo-
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kott lenni a hasznalt elektronikai termékek megvésarlasaval. Ezzel elfo-
gadjuk az elsd hipotézist, figyelemre méltd viszont, hogy — sajat bevalla-
suk szerint — a valaszadok tobb, mint harmada vett mar kifejezetten kor-
nyezettudatossagi motivacioval masodkézbdl valamilyen elektronikai
cikket.

A masodik hipotézisiink azt vizsgalta, hogy a vasarlasi folyamat soran
mennyire figyelnek a kdrnyezettudatossagra a felmérésbe bevont egyete-
mistak. A kérdésiink arra vonatkozott, hogy visznek-e magukkal kifeje-
zetten kornyezetvédelmi szempontokra ligyelve sajat zacskot, papir- vagy
textiltaskat, amikor bevasarolni mennek. Ez azért is érdekes kérdés, mert
a z0ldség-, gyiimdlcs- és pékaru csomagolasahoz sziikséges csomagolo-
anyagok kivételével az iizletekben fizetni kell a zacskokért és szatyrokeért.
Tehat, aki nem késziil eldzetesen a vasarlasra €s nem visz magaval sajat
szatyrokat, annak tobbet kell fizetnie a pénztarnal.

Az ezzel kapcsolatos kérdésre 269-en adtak érvényes valaszt, kozii-
lik 236-an valaszoltdk, hogy kifejezetten a kornyezettudatossag miatt
visznek magukkal sajat zacskot és taskat — ez a kérdésre valaszt adok
88%-a. Masodlagos motivacionak a koltségtakarékossag bizonyult, 81-en
nem akarnak fizetni az iizletekben pénzért arult taskakért. A Covid hata-
sara eldtérbe kertiil a higiénia is, ez a szempont jelent meg annal a 28 va-
laszadonal, akik nem szivesen valasztanak olyan zacskdkat, amelyekhez
mar mas is hozzanyulhatott korabban. Nem elhanyagolhat6, de a valaszok
alapjan kevésbé jelentds tényezd, hogy idonként elfogynak az iizletben a
zacskok ¢€s ha a fogyasztd nem visz magaval sajatot, a vasarlas soran, il-
letve annak végeztével nem fog tudni mibe pakolni. Minddssze 3-an va-
lasztottak ezt az opciot. Ennél a kérdésnél is tobb valaszlehetdséget lehe-
tett megjeldlni, igy a 269 valaszadd Gsszesen 348 opciot valasztott, ezzel
az egy valaszadora juto valaszok atlagos szama 1,3.

Az eredmények alapjan elfogadjuk a masodik hipotézisiinket, amely
arra vonatkozott, hogy a felmérés résztvevoi sajat bevalldsuk szerint alta-
laban visznek magukkal sajat taskat vagy zacskot vasarlaskor.

A harmadik és negyedik hipotézisiink a kiilonb6zd hulladékok meg-
feleld kezelésére vonatkozott. A harmadik hipotézisnél azt vizsgaltuk,
hogy mennyire vannak tisztaban a hallgatok azzal, hogy a kiilonb6z6 hul-
ladékokat hogyan és melyik hulladéktaroldba kell dobni. Rakérdeztiink az
elviteles italoknal hasznalt pohar és pohartetd, a joghurtos pohar és a
hozzé tartozd folia, valamint az ételszallitasra alkalmas papirdoboz, a
hasznalt szalvéta, a hasznalt papir zsebkendd, illetve a hungarocell mint
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hulladék kezelésére. A részletes eredmények az /. tablazatban lathatdak,
a helyes kezelés szerinti csokkend gyakorisag alapjan rendezve.

1. tablazat: Kiilonb6z6 csomagoléanyagok megfelelé elhelyezése

Helyes | Helytelen | Nem

(n=307) Zl:gfe;:z kezelés @ kezelés tudja
Y (%) (%) (%)
Pohdrtet muanyag 71% 24,1% 4,9%
hulladék

papir hulladék /

0, 0, o
hulladékudvar 59,9% 37,1% 3%

Etelhorddsra alkalmas papirdoboz

papir hulladék /

Papir elviteles pohdr hulladékudvar

61,2% 32,6% 6,2%

Haszndlt papir zsebkend6 vegyes hulladék | 47,6% 50,2% 2,3%
Haszndlt papirszalvéta vegyes hulladék | 45% 52,8% 2,3%
Hungarocell hulladékudvar 19,5% 61,9% 18,6%
Joghurtos / tejféléspohdr vegyes hulladék = 19,5% 77,9% 2,6%
Joghurtos fdlia hulladékudvar 0,3% 92,5% 7,2%

Forras: Sajat készitésti tablazat primer kutatas alapjan, 2022.

Megallapithato, hogy sajat bevallasuk szerint legnagyobb aranyban
(71%) a pohartetd helyes kezelésével voltak tisztaban a felmérés résztve-
vOi, azaz tudtdk, hogy ezt a miianyagok koz¢ kell dobni. A vélaszaddk
tobbsége azt is tudta, hogy az ételhordésra alkalmas papirdobozt (60%) és
a papir elviteles poharat (51%) vagy a papir hulladékok koz¢ kell elhe-
lyezni vagy a hulladékudvarban kell leadni.

Valamivel kevesebben, de viszonylag sokan jeldlték meg pontosan,
hogy mind a hasznalt papir zsebkendd (48%), mind a hasznalt papirszal-
véta (45%) helye a vegyes hulladékok kozott van, hiszen ezeket a rajtuk
talalhato szennyezddések miatt mar nem lehet Gjrahasznositani.

A hungarocell viszonylag ritka hulladéktipus, nem talalkoznak vele
tul gyakran az egyetemistak, ezért ennél a kérdésnél volt a legmagasabb a
bizonytalanok aranya (19%). A helyes valaszt, azaz, hogy ezt a hulladék-
udvarban kell leadni, nem helyezhetd el a miianyagok gytijtésére hasznalt
szelektiv gylijtdben, hasonlo szazalék tudta (19,5%). Ugyanilyen hanyad-
ban tudtak a felmérés résztvevoi, hogy a joghurtos vagy tejfélospoharat a
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vegyes hulladékok koz¢ kell elhelyezni. Hidba késziilt mianyagbdl, a po-
har anyagaban taldlhat6 tobbféle miilanyagtipus miatt jellemzéen nem
hasznosithato ujra, illetve problémat okozhat a bels6 feliiletén talalhato
zsiros szennyezddés is. A joghurtos folia volt az a hulladéktipus, amit a
legnagyobb aranyban kezelnek helyteleniil a felmérés résztvevoi: csupan
a valaszadok 0,3%-a tudta, hogy ezt a csomagoldanyagot a hulladékud-
varban kell leadni.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy az elézetesen vartnal na-
gyobb kihivast jelentett a kérddivet kitolto egyetemistak szamara a kiilon-
b6z6 hulladéktipusok helyes elhelyezése. Problémat jelenthet az anyagok
tipusanak felismerése, illetve a szennyezddés mértékének meghatarozéasa
is. Sajnos, sok gyarté6 semmilyen informaciot nem helyez el terméke cso-
magolasan annak ujrahasznositasi lehetdségeivel kapcsolatban, ezért a fo-
gyasztod sokszor magara marad azzal a dilemmaval, hogy melyik gytijto-
ben lenne a legjobb helyen a kezében 1év0 csomagoldanyag. Az eredmé-
nyek csak részben igazoltak a témaval kapcsolatos harmadik hipotézisiin-
ket, amelyet ezért el kell utasitanunk.

A 2. abra a negyedik hipotézishez kapcsolodik és azt foglalja Gssze,
hogy a kiilonb6z6 csomagoldéanyagokat milyen aranyban mossak el a va-
laszadok a kidobast megel6zden, az eredményeket csokkend sorrendben
bemutatva. Ahogyan az az abrén is latszik, sajat bevallasuk szerint leg-
gyakrabban a joghurtos €s tejfoldspoharakat szoktak elmosni a valaszadok
(49%) — valosziniileg azért, mert ez a szokas eléggé elterjedt az elmult
évtizedekben. Raadasul, ezeket a termékeket jellemzden az otthonukban,
vagy egyéb zart helyen (munkahelyen, egyetemen) fogyasztjak el, ahol
altalaban van lehetdségiik a mlianyag pohar kioblitésére a hulladéktarolo-
ban valo elhelyezést megel6zden.

Ezt koveti gyakorisdgban az elviteles pohar (35,5%) és az ételhor-
dasra alkalmas papirdoboz (34,5%) kimosasa. Valdszinli, hogy a mi-
anyag poharhoz képest tapasztalhato kiillonbséget ezeknél a csomagolo-
anyagoknal nem csak az eltérd anyagtipus, azaz a papir okozta, hanem az
is, hogy mindkét csomagoldanyagba olyan ital, illetve étel kertil, amelyet
az elfogyasztast megel6zden vagy azzal parhuzamosan szallit a fogyaszto.
Tehat sokszor eléfordulhat, hogy menet kdzben nincs is lehetdsége a cso-
magolés eloblitésére a hulladéktaroloba valo kidobas eldtt.
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Az elviteles poharakhoz kapott pohartetét még kevesebben szoktak
elobliteni (29%), a joghurtos poharhoz kapcsolodo foliat pedig csak a va-
laszadok 24%-a szokta elmosni. Erdekes felfedezés, hogy ennyire kiilon-
b6z6 modon kezelték az dsszetartozod csomagolas két részét.

(n=307)

Joghurtos / tejfoléspohar _ 48,9%
Elviteles pohar _ 35,5%
Etelhordasra alkalmas papirdoboz _ 34,5%
pohartets [ 29,0%
Joghurtos félia _ 24,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2. abra: Csomagoléanyagok elmosasa a kidobast megel6zéen

Forras: Sajat készitésii abra primer kutatas alapjan, 2022.

Az utolso, otddik hipotézis a noi és férfi valaszadok helyes hulladék-
elhelyezési gyakorlatat vizsgalta, ehhez statisztikai korrelacios vizsgalat-
ként Pearson-féle khi-négyzet probal végeztiink.

2. tablazat: A felmérésben részt vevo hallgatok megoszlasanak
statisztikai osszefiiggésvizsgalata Pearson-féle khi-
négyzet préobaval, a meghatarozott csomagoléanyag-
fajtak helyes vagy helytelen kezelése, illetve a valasz-
adok neme alapjan

Pearson x2 p ¢
Joghurtos folia 1,573 0,21 0,074
Haszndlt szalvéta 1,31 0,252 0,066
Pohdrteté 0,411 0,814 0,037
Haszndlt papir zsebkendé 0,339 0,561 0,034
Hungarocell 0,148 0,7 0,024
Elviteles pohdr 0,138 0,711 0,022
Joghurtos / tejféléspohdr 0,007 0,934 0,005
Etelhorddsra alkalmas papirdoboz 0,007 0,934 0,005

Forras: Sajat készitésii tablazat primer kutatas alapjan, 2022
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Amintaz a 2. tabldzatbol is latszik, nem talaltunk szignifikans eltérést
a valaszadok neme ¢és a kiillonbozd hulladéktipusok helyes kezelése ko-
zOtt. A vizsgalt adatsor esetében a p-érték minden esetben meghaladta a
0,05-6s hatart, ami alatt szignifikansnak tekintjiik az eltérést. A korrelacio
er6sségét mutato ¢-értekek is rendkiviil alacsonyak, ami tovabb erdsiti ezt
a kovetkeztetést.

Az eredmények alapjan el kell vetniink a szakirodalmi forrasok alap-
jan meghatérozott 6todik hipotézist, mivel nem volt szignifikans eltérés a
noi és a férfi valaszadok kdzott annak tekintetében, hogy a kiilonb6zo cso-
magoldanyagokrol tudjak-e, hogy ezeket hogyan kell hulladékként ke-
zelni.

A primer kutatas eredményeinek vizsgalata alapjan a kovetkezé don-

téseket hoztuk az eldzetesen meghatarozott hipotézisekkel kapcsolatban:

H1: 4 hallgatok vasaroltak mar életiik soran hasznalt elektronikai
eszkozt, (példaul mobiltelefont, tabletet, laptopot, asztali szami-
togépet vagy jatékkonzolt), melynek legfobb oka a pénzhiany
vagy takarékoskodds volt, nem pedig a kornyezetvédelem. Az
eredmények igazoltdk, ezért elfogadtuk.

H2: A hallgatok altalaban visznek magukkal sajat zacskot, vagy pa-
pir-, textiltaskat vasarlaskor, mivel nagyon fontos szamukra a
kornyezettudatos életmod. Az eredmények igazoltak, ezért elfo-
gadtuk.

H3: A4 hallgatok minden esetben tisztaban vannak azzal, hogy a kii-
16nbo6z6 hulladékokat, mint példaul elviteles ital pohar, hasznalt
papir zsebkendo és szalvéta, joghurtos és tejfolos pohar, hunga-
rocell, illetve pohdartetdé — hogyan és melyik hulladéktaroloba kell
kidobni. Az eredmények csak részben igazoltak, ezért elvetettiik.

H4: A megkérdezettek legalabb fele tisztaban van azzal, hogy a po-
hartetdket, elviteles papir poharakat, ételhordasra alkalmas pa-
pirdobozokat, illetve a joghurtos és tejfolospoharakat el kell
mosni, mielott kidobjak a megfelelé helyre. Az eredmények nem
igazoltdk, ezért elvetettiik.

H5: A4 megkérdezettek esetében a nék vannak inkabb tisztaban azzal,
hogy a kutatasban felsorolt termékeket hova kell kidobni. Az
eredmények nem igazoltak, ezért elvetettiik.
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Kovetkeztetések

A felmérésiink eredményei megerdsitik, hogy bar a vizsgalatban részt
vevo egyetemistak sajat bevallasuk szerint igyekeznek kornyezettudatos
magatartds tanusitani, ez sok esetben nem valdsul meg. Ennek oka egy-
arant lehet az informaciohiany, illetve a kényelem is. A tanulmény elején
ismertetett kutatasok alapjan az latszik, hogy jellemzden a kisebb elkote-
lez6dést €s aldozatot igényld kornyezeti cselekvések népszeriiek az egye-
temistak korében, jelentdsebb utanajarast vagy lemondast nem szivesen
vallalnak a kornyezeti célok érdekében. Még gy sem, hogy a kornyezet
védelmének fontossagat mar felismerték és azzal is tisztaban vannak,
hogy a jové meghatarozé generaciojaként mekkora feleldsségiik van ezen
a téren.

Bar a vizsgalatunk soran nem talaltunk jelentds eltérést a ndk és a
férfiak magatartasanak kornyezettudatosaga terén, a téma mindenképpen
tovabbi vizsgalatokat igényel a kutatas korlatai miatt. A vizsgalt mintaban
nem volt kiegyenlitett a ndk és a férfiak aranya, emellett pedig csak azt
vizsgaltuk, hogy a valaszadok sajat bevallasuk szerint hova dobnak ki az
adott csomagoldanyagot. Ennél valdsziniileg részletesebb vizsgalatok
sziikségesek a ndk és a férfiak kozott a kornyezettudatossag terén tapasz-
talhat6 eltérések mértékének ¢€s jellegének elemzéséhez.

Korabbi kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a formalis oktatas és
az Okologiai tudas befolyasolja a kornyezettudatos magatartast, de ez elég
komplex modon torténik. Rédadasul a tudashoz kapcsolodo tényezok ese-
tében nagyobb volt a jelentésége annak, amit az egyetemistak Ggy gon-
doltak, hogy tudnak, szemben azzal, amit valdjaban tudnak. Ez konnyen
vezethet nem megalapozott dontésekhez a kdrnyezettudatossag terén és
ezt a jelenséget fontos figyelembe venni a kornyezetvédelemmel kapcso-
latos tudasatadas terén. Nem csak az objektiv, hanem a szubjektiv tudas
fejlesztésére is sziikség van tehat (Vicente-Molina et al., 2013).

A Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi korében 2008-2009 folya-
man végzett kérddives felmérés alapjan késziilt klaszterelemzés jol mu-
tatja a kornyezettudatossag fejlesztésének masik {6 kihivasat: a kiilonb6zd
célcsoportoknak eltérd jelleglhh tamogatasra van sziiksége ahhoz, hogy a
jovoben kornyezettudatosabb magatartast tanusitson. A tudasorientaltak
szamara megfeleld informaciot, a fogyasztas-orientaltaknak kornyezettu-
datos alternativéakat, a kornyezettudatosaknak pozitiv megerdsitést, a sem-
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legeseknek Bjabb szempontokat (példaul a kisebb fogyasztassal jaro kolt-
ség-megtakaritas hangstlyozasa) érdemes biztositani (Marjainé Szerényi,
2015).

Amint az a korabbi és a jelen kutatasbol is latszik, a kornyezeti érté-
kek preferalasa és a kdrnyezeti attitiidok megléte jellemzonek mondhato
az egyetemistakra, a kornyezettudatos magatartashoz sziikséges 6kologiai
tudassal azonban nem mindig rendelkeznek, illetve jelentds eltérések ta-
pasztalhatdak a cselekvési hajlandosag €s a tényleges cselekvés kozott.
Ezek fejlesztésére komplex programokra van sziikség nemcsak a kdzok-
tatasban, hanem a felsdoktatasi intézményekben is.
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Elsoéves egyetemistak pénziigyi tudasa és attitiidje

Financial knowledge and attitudes of first-year university students

Prégler Krisztina® — Kovics Tamds?

Absztrakt: A pénziigyi kultiraval, miiveltséggel kapcsolatos problémak jol is-
mertek, szamos nemzetk6zi és hazai kutatas alatdmasztotta, hogy mind a feln6t-
teknél, mind a fiataloknal lenne még hova fejlédni. Koztudott, hogy az oktatas-
nak és a nevelésnek a szerepe e teriileten szintén rendkiviil fontos. A 2010-es
években Magyarorszagon is elindult a pénziigyi edukacié kiilonb6z6 szereplok-
kel és modszerekkel.

Tanulmanyunk az els6éves egyetemistak pénziigyi tudasara és attitiidjére foku-
szal. Online kérd6ivvel felsboktatasi szakképzésre (FOKSZ) vagy alapképzésre
(BA) 2022 szeptemberére bekeriilo elsdéves didkok altalanos pénziigyi tudasat,
magatartasat, véleményét és befolyasolo tényezdit vizsgaltuk. Az adatokkal ke-
reszttabla-elemzéseket végeztiink, az Osszefiiggések mérésére Pearson-féle 2
probat alkalmaztunk. A kutatas tulajdonképpen egy 2021-es vizsgalatnak a foly-
tatasat ¢s tovabb gondolasat jelenti, igy dsszehasonlitod elemzésre is sor keriilt a
tanulmanyban.

A valaszadok pénziigyek iranti érdeklddése kozepes, a pénziigyi aktualitasok
iranti figyelem fiigg a nemtdl. Tudasprobankon a hallgatok 3/5-e rossz ered-
ményt ért el. Megerdsitve mas kutatok javaslatait, fontosnak tartjuk a pénziigyi
ismeretek oktatdsat minden kozEépszintii oktatasi intézményben, tovabba célszeri
lenne a kiilonb6z6 edukacios programok €s versenyek szamanak és hatékonysa-
ganak novelése.
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Kulcsszavak: pénziigyi kultira, pénziigyi tudds, attitiid, egyetemi hallgaté, Ma-
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JEL-kédok: G41, G53, 120

Abstract: The problems related to financial culture and literacy are well known,
numerous international and domestic research have confirmed that both adults
and young people still have room for improvement. It is well known that the role
of education and training in this field is also extremely important. In the 2010s,
financial education started in Hungary as well, with different actors and methods.
Our study focuses on the financial knowledge and attitudes of first-year univer-
sity students. With an online questionnaire, we examined the general financial
knowledge, behavior, opinions and influencing factors of first-year students en-
tering higher-level vocational training (in Hungarian: FOKSZ) or bachelor's de-
gree (BA) by September 2022. Crosstab analyses were performed with the data,
and Pearson's chi-squared test was used to measure correlations. The research
actually means the continuation and further thinking of a 2021 study, so a com-
parative analysis was also carried out in the paper.

Respondents' interest in financial matters is moderate, attention to financial cur-
rent affairs depends on gender. 3/5 of the students scored poorly on our know-
ledge test. Confirming the suggestions of other researchers, we consider it im-
portant to teach financial knowledge in all middle-level educational institutions,
and it would be advisable to increase the number and efficiency of various edu-
cational programs and competitions.

Keywords: financial literacy, financial knowledge, attitude, university student,
Hungary

JEL Codes: G41, G53, 120

Bevezetés

A nem megfelel6 pénziigyi kulturaval, alacsony szintii miiveltséggel kap-
csolatos problémak jol ismertek. Tobb nemzetkdzi és hazai kutatés alata-
masztotta, hogy mind a felndtteknél, mind a fiataloknal lenne még hova
fejlédni (lasd pl. OECD, 2020; ASZ-tanulményok; Jakovac—Németh,
2017, Csiszarik-Kocsir—Garai-Fodor, 2018; Baranyi et al., 2021). K6ztu-
dott, hogy az oktatasnak és a nevelésnek a szerepe e teriileten szintén rend-
kiviil fontos és felismerve a hianyossagokat, problémakat, a 2010-es évek-
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ben Magyarorszagon is elindult a korabbiakhoz képest mélyebb és széle-
sebb korli pénziigyi edukécio kiilonbozo szereplokkel, programokkal, esz-
kozokkel. Tobbek kozott — a teljes részletezés és értékelésiik célja nélkiil
—megemlitjiik a gazdasagi és pénziigyi nevelés fontossaganak hangsulyo-
zasat a 2012-es Nemzeti alaptantervben, a 1919/2017. (XII. 8.) Korm. ha-
tarozatot a lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszto stratégia elfogadasa-
r6l, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és az Allami Szamvevészék torvény-
ben is deklaralt szerepét a pénziigyi kultura erdsitése kapcsan. A felsoro-
lasbol nem maradhatnak ki komoly pénziigy szervezetekkel a hatteriikben
olyan nonprofit szervezetek, mint az OTP Fay Andrés Alapitvany, a Pénz-
iranytli Alapitvany vagy az Econventio Kerekasztal Kozhasznii Egyesii-
let. A versenyek, programok koziil tobb éve fut mar a Pénz7, a K&H Vi-
gyazz, kész, pénz! és a PénzSztar is. A pénziigyi edukacio elemeirdl, szer-
vezeteirdl az olvaso bovebben tdjékozdodhat pl. Németh et al. (2020) vagy
Prégler (2022) publikaciokbol.

Tanulmanyunk az els6éves egyetemistak pénziigyi tuddsara ¢€s attitlid-
jére fokuszal. Online kérddivvel magyarorszagi felsGoktatdsi szakképzésre
vagy alapképzésre bekeriild elsééves didkok? 4ltalanos pénziigyi tudasat,
magatartasat, véleményét €s befolyasolo tényezoit vizsgaltuk. Jelen kutatas
alapjat Prégler Krisztina 2021-es vizsgalata adja (lasd Prégler, 2021), e
cikk, illetve az elvégzett primer kutatds annak folytatasat, ugyanakkor to-
vabb gondolasat is jelenti és lehetdséget ad dsszehasonlitd elemzésre.

Primer kutatdsunkban a kovetkezd kérdésekre keressiik a valaszt:

1. Osszefiigg a valaszado neme és a pénziigyi krizis esetén tanusitott ma-

gatartas?

Osszefiigg a nem és a pénziigyek iranti érdekl8dés?

Befolyasolja a nem a pénziigyi tudésra adott értékelést?

4. Van kapcsolat a hallgato kara/intézete (gazdasagi vagy nem gazdasagi)
¢€s a pénziigyi tudasra adott értékelés kozott?

5. A gazdasagi karra jaré hallgatok mérhetd pénziigyi tuddsa nagyobb,
mint a nem gazdasagi karra jaroké?

6. Megegyezik a hallgatok altal értékelt pénziigyi tudas és a valds, gya-
korlatban hasznalt pénziigyi tudas?

w N

3 A felmérés a korabbrol egyetemi tanulményokkal nem rendelkezd hallgatokra foku-
szalt, tehat nem tartoztak a célcsoportba a mester-, a posztgraudalis vagy a doktori
(PhD-) képzésre bejuto hallgatok.
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Szakirodalmi kitekintés

Mint emlitettiik, manapsag a pénziigyi kultura, illetve miiveltség népszerti
¢s fontos kutatasi téma. TObb teriiletet €s szamos szempont alapjan lehet
vizsgélni, példaul mekkora a tudasszint, milyen tényezdk befolyésoljak,
mi a szerepe az oktatdsnak, annak mekkora a hatékonysaga... stb. Jelen
tanulmanyunknak nem célja a korabbi kutatasok részletes ismertetése,
ezek megismerésére jo kiindulasi alapot jelentenek példaul a bevezetés-
ben emlitett forrdsok, ugyanakkor relevanciajuk okan — a teljesség igénye
nélkiil — az alabbiakban néhany kutatas eredményeirdl szot ejtiink.

Szocio-demografiai elemzések — tobbek kdzott — a nem vonatkozasa-
ban igyekeznek megallapitasokat tenni. Atkinson és Messy (2012) ko-
rabbi OECD*-adatok alapjan arra jutott, a legtdbb (vizsgalt) orszagban a
nok pénziigyi tudasa alacsonyabb szinten van, mint a férfiaké, de Magyar-
orszag e tekintetben akkor kivételnek szamitott, mivel a nék és a férfiak
pénziigyi tudasszintje orszagunkban azonos volt.

Béres és szerzdtarsai (2013) a 18 és 25 év kozotti, felsboktatasban
tanulok pénziigyi miiveltségi szintjét mérte fel két egyetemen. Megallapi-
tottak, hogy a hallgatok nagy ardnyban tévesen itélik meg sajat pénziigyi
tudasukat, sokan alul-, vagy éppen talbecsiilik azt, illetve, hogy ,,a hallga-
tok pénziigyi miiveltségét elsdsorban az aktudlis élethelyzet és a tapaszta-
latok hatarozzak meg” (Németh et al., 2016:7-8).

Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor 2017-es kutatasa alapjan a Z gene-
racios fiatalok fontosnak tartjak a tajékozottsagot, de a pénziigyek oktata-
sat mar kevésbé (Csiszarik-Kocsir—Garai-Fodor, 2018). Ez is ramutat
arra, hogy az oktatasi rendszer nagy kihivasa ma, hogy hogyan lehet meg-
oldani a pénziigyi ismeretek kozvetitését ugy, hogy be is fogadjak azt a
mai fiatalok (Kovacs—Szoka, 2020).

Zs6tér és tarsai a 2020-ban lefolytatott online kérddives felmérésiik
utan kapott eredményeik alapjan a felsdoktatasban kiilonb6z6 tudomanyte-
rlileteken tanul¢ fiatal felndtteket harom csoportba soroltdk. A konnyelmii-
ekre, akik egyarant lehetnek ndk vagy férfiak, a Carpe Diem szemlélet és
az aggddas egyarant jellemzd. A pénziigyeikre kevésbé figyelnek, a pénz-
ligy1 tudatossag, a hosszl tavu tervezés, a koriiltekintés €s az alapossag nem
jellemz6 rajuk. Alacsony a pénziigyi tudasuk, a manak élnek (baratok, bu-
lizas) és konnyelmiiek. A megfontolt kockazatkeriilok, akiknek a tobbsége

4 Organisation for Economic Co-operation and Development (Gazdasagi Egyiittmiiko-
dési és Fejlesztési Szervezet)
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nd, anyagi helyzete és annak megitélése, valamint pénziigyi tudasa és annak
megitélése egyarant atlagos. Legfobb vagyuk parjuk megtalalasa és a tanul-
manyaik finanszirozasa. Hosszl tavl pénziigyi céljaik megvalositasahoz
beosztjak pénziiket és szorgalmasan dolgoznak. A figyelmesség és az ala-
possag mellett a kockazatok keriilése és a jovore valo felkésziilés jellemzo
rajuk. Jovedelmiikbdl rendszeresen megtakaritanak ¢és elutasitjak a hitele-
ket. A harmadik klasztert a tudatos magabiztosak alkotjak, akik inkabb fér-
fiak, mint nék. Ok a legidsebbek a valaszold hallgatok kozott. Jovedelmiik
¢s az azzal val6 elégedettségiik magas. Jellemz0 rajuk a parkapcsolat vagy
hazassag, és sajat lakasban vagy albérletben ¢lnek. Magas ¢és realis a pénz-
iigy tajékozottsaguk és annak szubjektiv megitélése. A pénziigyeiket sajat
kézben tartjak, vallalkozé szellemiiek és kockazatvallalok. A pénziigyi
szervezetek felé van bizalmuk, rendszeresen megtakaritanak és a hitelektol
nem odzkodnak. A készpénzhasznalat kevésbé jellemzo rajuk. Vannak
hosszl tava pénziigyi céljaik, legfobb céljuk a lakas- és autovasarlas, vala-
mint a tovabbtanulas. Ezek eléréséhez jolfizeté munka talalnak és igyekez-
nek pénziiket ligyes forgatni. (Zsotér et al., 2022)

Baranyi és szerzétarsai (2022) tobbek kozott a megtakaritasokat és a
banki szolgaltatdsokhoz vald hozzaallast vizsgalta. A szkeptikusok nagyon
alacsony szazaléka dont sajat maga a megtakaritasok terén, ez a csoport ke-
vés pénziigyi ismerettel rendelkezik és igy nehezen is tud donteni a pénz-
igyek teriiletén. A nok szkeptikusabban viselkednek a ,,popularis banki
szolgaltatasok” irant, mint a férfiak. Az is megallapitasra keriilt, hogy erds
a kapcsolat az iskoldzottsag és a banki szolgaltatasok megitélése kozott, de
a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 ,,atlag felhasznalok™ is ke-
veésbé magabiztosak és csak az egyszeriibb termékeket veszik igénybe.

Modszer

Kutatési kérdéseink megvalaszolasara online kérddives felmérést végez-
tiink el a Google Urlapok hasznalatdval. A kérddiveket anonim modon le-
hetett kitolteni. A célkozonség a 2022 szeptemberétdl elsééves FOSZK- és
BA-hallgatok voltak, akikhez a kérddivet az orszag egyetemeire, azok kari
vezetdinek kikiildott, tobb mint 40 elektronikus levél segitségeével igyekez-
tiink eljuttatni. (A kdvetkezo egyetemekre ment e-mail: Budapesti Gazda-
sagi Egyetem, Budapesti Metropolitan Egyetem, Debreceni Egyetem, Eot-
vos Lorand Tudomanyegyetem, Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem,
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Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem, Milton Friedman Egye-
tem, Miskolci Egyetem, Neumann Janos Egyetem, Nyiregyhazi Egyetem,
Obudai Egyetem, Pannon Egyetem, Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Pé-
csi Tudomanyegyetem, Semmelweis Egyetem, Soproni Egyetem, Széche-
nyi Istvdn Egyetem, Szegedi Tudoményegyetem.) Ezen tilmenden olyan
Facebook-csoportokban is megosztasra kertilt az tirlap linkje, amelyekben
sok elsééves didk volt (pl. golyataborok csoportjai)®. A kérdéiv 2022. szept-
ember 22. ¢és oktober 16. kozott volt elérhetd. Ez alatt az 1d6 alatt 545 kitol-
tés tortént, de ezek koziil 14 db nem a célcsoportnak megfeleld elsdéves
hallgatotol jott és az egyéb beépitett ellendrzé kérdések szlir6hatasa okan
tovabbi kitoltések estek ki és 496 értékelhetd valaszadds maradt.

A kérd6iv 6sszesen 33 kérdést tartalmazott. Ebbol 32 db volt zart, az
egyetlen nyitott kérdés pedig minddssze a kar/intézet megadésara ira-
nyult. A szocio-demografiai kérdéseken tal az attitlid, a vélemények és a
tudas felmérésére szolgaltak az egyes pontok.

A kapott valaszokat MS Excel programban dolgoztuk fel, végeztiink
kereszttabla-elemzéseket, az 6sszefiiggés mérésére Pearson-féle ¥ probat
alkalmaztunk és a 2021 szeptemberétdl els6éves didkokat érintd korabbi
felmérés eredményeivel is dsszehasonlitottuk az e tanulméanyhoz kapott
2022-eseket.

Pénziigyi tudas- és attitiidvizsgalat

A felmérésben részt vett hallgatok bemutatdisa

A kérdoives megkérdezésbe idén 496 els6éves egyetemistat sikeriilt be-
vonni az orszag 16 egyetemérdl®, kdzel annyit, mint a 2021. évi felmérés

5 A fellelt, beazonositott 25 csoport koziil 16-ban sikeriilt megosztani a kérddivet. Ezek
a kovetkezék voltak: METU GOLYAK 2022, BME 2022 (felmérés idején 152 f6s),
BME 2022 (az el6z6tdl eltérd csoport, a felmérés idején 4019 f6s), BGE-PSZK 22,
BGE-PSZK Pénziigy és szamvitel 2022, SZTE JGYPK 2022-es évfolyam (432 f5),
Egyetemistak #tanarbazis.hu, DE-Hallgatok, SZE-DFK jogasz 2022, PTE ETK golyak
2022/2023 Pécs, Pannon Egyetem GTK hallgatoinak hivatalos csoportja (803 f6), PE-
GTK-Levelez6 2022, ELTE SEK Golyak 2022, ELTE Pszichologia golyak 2022,
ELTE Golyak 2022 #tanarbazis.hu, 2022 NYE Golyak.

6 A legtobb valasz a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoméanyi Egyetemrél (105), a Pé-
csi Tudoményegyetemrdl (95), a Soproni Egyetemrdl (75) és az E6tvos Lorand Tudo-
manyegyetemrdl (51) érkezett.
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(492) alkalmaval. A szocio-demografiai kérdések kiértékelése nyoman el-
mondhato, hogy a hallgatok nem, ¢életkor, iskolai végzettség és allando
lakohely ismérvek szerinti megoszlasa a két év soran kozel azonos. A
2022-es felmérésben részt vett elsééves hallgatok 69,15%-a (343 £6) nd
(2021-ben: 69,31%); 63,31%-a (314 f6) a 18-19 éves korosztaly tagja
(2021: 62,40%); 75,00%-a gimnaziumi érettségivel rendelkezik (2021:
75,00%); 39,11%-a (194 £6) varosban (2021: 39,42%) ¢és 27,02%-a (134
6) kozségben ¢l (2021: 26,63%). Ahogy az alabbi térképrél leolvashato,
a valaszolok teriileti megoszlasaban mutatkozik véltozas egy-egy régiod

esetében:
10,08% (50
76% 2

(48 f5)

2022: 9.48% (47
)

2021: 6,50% (32
2022:
{ 25,60%

2022: 11,90% (59
2022: 26.61% 2

d (13275)
1

2021: 5,89%
(29.8)

2022:
10,69% (53
1

1. abra: Régiok szerinti megoszlas (2021. és 2022. évben)

Forras: Sajat szerkesztés, felhasznalva a
http://magyarorszag.terkepek.net/vakterkep.html oldal térképét

A két év sordn a kutatasba bevont hallgatok atlagosan 39,36%-a va-
lasztott valamilyen gazdasagi kart/intézetet a felsGoktatasba torténd jelent-
kezés soran, mig a tobbség (60,64%) valamely mérndki, pedagdgiai/pszi-
chologiai vagy egészségtudomanyi iranyt jelolt meg. A tovabbtanulasi te-
riilet megvalasztasaval 6sszefiiggésben megvizsgaltuk, hogy az iskolai vég-
zettség ismérv tekintetében milyenek a megoszlasok. A perec-diagramok
jol szemléltetik, hogy a két év soran a gimnaziumi és szakgimnaziumi érett-
ségivel rendelkez6 els6éves hallgatok kozel azonos aranyban valasztottak
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valamilyen gazdasagi kart/intézetet, mig a szakkdzépiskolaban érettségizet-
tek alig 42%-a valasztott gazdasagi iranyvonalat a 2021. évi 60% helyett.

0,
. 45.63% 42,11%
35,23% 45,10% 40,00%
54,90%
' 60,009
64,77% ’
6120 54,37% 57,89%

m gazdasagi kar m gazdasagi kar m gazdasagi kar
mas kar/intézet mas kar/intézet maés kar/intézet
(gimnaziumi, szakgimnaziumi, szakkozépiskolai érettségi;
2022: kils6 perec, n = 496, 2021: belsd perec, n = 492)
2. abra: Kar-/intézetvalasztas iskolai végzettség szerint

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

A kutatds eredményeinek bemutatdsa

A kérdbéivben a pénzkoltési magatartas vizsgalata céljabol az ,, Amint hoz-
zdajutok egy kisebb osszeghez, elkoltom.” allitast kellett az elsdéveseknek
maguk kapcsan megitélnitik. A didkok 62,90%-a (312 f0) valaszolt egy-
értelmii nemmel a kérdésre és 33,87%-uk (168 o) ismerte el, hogy né¢ha
elkolti, néha félreteszi a rendelkezésre alld Osszeget. Ez az ardny nem val-
tozott a 2021. évhez képest, igy elmondhatd, hogy a hallgatok pénziigyi
magatartasa 0sszességében valtozatlan és pozitiv képet fest. Megvizsgal-
tuk, van-e olyan ismérv, amely befolyasolja a kérdésre adott valaszt és igy
a pénzkoltési magatartast. Jol latszik, hogy a nem és az iskolai végzettség
kismértékben befolydsold hatassal bir, mely 2022-ben ndvekedni latszik
a férfi nem ¢és a szakkozépiskolai végzettség esetén.
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2021: n =492, 2022: n =496

Higen HENem Néha azonnal elkoltém, néha félreteszem.

3. abra: Pénzkoltési magatartast befolyasolo tényezék 2021. és 2022.
évben

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

A kérddives megkérdezés soran sikeriilt informaciot gytijteni arra vo-
natkozdan, hogy mire koltik az els6éves egyetemistak a rendelkezésiikre
allo pénzt, illetve, hogy az Gsszeget megosztjak-e vagy egészében hasznal-
jék fel. A tendencia valtozatlannak mondhato, igy a kovetkezé megallapi-
tasok tehetok mindkét évre vonatkozoan: a fiatalok tobbsége nem osztja
meg a zsebpénzét tobb dolog kozott, azt egy joszagra/szolgaltatasra forditja.
Legtobbyiik idén (16,94%, 84 £6) csak a megélhetésre, majd az otthoni meg-
takaritasra (13,71%, 68 f6) hasznalja fel az dsszeget, 11,29%-uk (56 {0)
pedig egyaltalan nem kap zsebpénzt, amit elkolthetne. A felmérésben részt
vett els6évesek tobb, mint 46%-a (228 f6) megosztja a rendelkezésére allo
Osszeget 2-3-4 joszag kozott, a legtobben idén (10,89%, 54 {6) a szdérako-
zas-megélhetés-otthoni megtakaritds kombinaciot jeloltek, 1,13%ponttal
tobben, mint tavaly. Ezutan a szorakozéas-megélhetés (9,27%, 46 £0) és a
szorakozas-megélhetés-banki megtakaritas (6,85%, 34 £0) joszagkosarakat
jelolték.
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Nem kapok zsebpénzt/pénzbeli 11,29%
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4. abra: Mire koltik a zsebpénzt az els6éves hallgatok? (kivonat)

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Felelds pénzkoltési magatartast és ongondoskodast feltételez az, hogy
pénzmegosztas nélkiil tobb fiatal képez otthoni megtakaritast, mintsem
kolt szorakozasra, valamint, hogy tobb olyan kosarat jeldltek, amelyben —
pénzmegosztds esetén — a szorakozas mellett mas (pl.: megélhetési és
megtakaritasi) joszagok is megjelennek. Jol lathatod az is, hogy sajnos a
banki megtakaritasi forma még mindig nem olyan népszerli, mint az ott-
honi pénzgylijtdgetés, ez a tendencia a két év alatt §sszességében nem ja-
vult. Ha megvizsgaljuk, hogy 0sszesen hany hallgato jeldlte az egyes va-
laszlehetdségeket, elsd helyen a megélhetésre valo koltés szerepel mind-
két évben, idén a kitoltok 54,64%-a (271 6) jeldlte ezt az opcidt valami-
lyen kombindcioban vagy 6nallé valaszként, ,,holtversenyben” pedig az
otthoni pénzgyijtés és a szorakozas szerepel, elobbi 39,52%-kal (196 6),
utobbi 40,32%-kal (200 f6).

Az els6éves egyetemistak altal, személyes és online vasarlas alkal-
maval preferalt fizetési modok is felmérésre keriiltek. Altalanosan kije-
lenthetd, hogy a hallgatok személyes vasarlas alkalmaval egyre ritkdbban
fizetnek készpénzzel, ebbdl adodoan gyakrabban hasznalnak bankkartyéat.
A készpénznélkiili fizetési mod valaszlehetdségre idén a vélaszadok
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52,82%-a (262 f0) jelolte a gyakran, mig 19,56%-a (97 £6) a mindig op-
ciot, utobbit 2,69%-ponttal tobben, mint 2021-ben. Online vasarlaskor a
legnépszeriibb fizetési mod idén is az online bankkartyas fizetés, ezt a
hallgatok 39,06%-a (194 £0) valasztja gyakran és 23,99%-a (119 {6) min-
dig. A felajanlott opciok koziil az atutalds €s a futarnal torténd bankkar-
tyas fizetés a legkevésbé kedvelt mindkét évben, eldbbit a megkérdezettek
53,63%-a (266 f0), utobbit 50,20%-a (249 f0) soha nem valasztja. Kész-
pénzes (utanvétes) fizetéssel hasonld aranyban €lnek a hallgatok, mint a
tavalyi évben: idén 28,23%-uk (140 £6; 2021: 31,30%) és 13,91%-uk (69
£6; 2021: 12,80%) jeldlte a gyakran és mindig valaszlehetéséget. Osszes-
ségében elmondhato, hogy tobben élnek valamelyik készpénznélkiili fize-
tési moddal és egyre kevesebben fizetnek készpénzzel, azonban a tenden-
cia lassan javul, ezzel gatat szabva a gazdasagban keringé hatalmas kész-
pénzallomany’ csokkentésének.

Sokat elarul egy fiatal tudatos és felelosségteljes magatartasarol az,
hogy miként viselkedik egy hirtelen jott fizetési kotelezettség, pénziigyi
krizis esetén. Jelen esetben arra voltunk kivancsiak, hogy milyen forrasbol
fedezné a pénzintézet/ismerds/szolgaltato kovetelését.

A valaszlehetOségekre érkezett jelolések aranyai a két év sordn valto-
zatlannak tekinthet6: 2022-ben az els6éves egyetemistak 38,10%-a (189
6, 2021: 39,84%) a csaladtagjaitdl, barataitol kér koleson; 37,90%-uk
(188 16, 2021: 36,59%) pedig ugyanugy a kolcson lehetdségével él, azon-
ban eldrelatéan (diak)munkat vallal annak torlesztésére és a késobbi tar-
talékképzés céljabol. A fizetés és foként a megtakaritas felhasznélasa cse-
kélyebb mértékii, adodik ez abbol (is), hogy utdbbi sem tulzottan jellemz6
az els6évesek kozott (deriil ki a tanulmany 4. abrajabdl is).

" A forgalomban 1év8 készpénzallomany értéke 8 324,7 milliard Ft. Forras: Sajtokozle-
mény a Magyar Nemzeti Bank el6zetes statisztikai mérlegér6l, 2022. aprilis
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2021: n =492

36,59% 39,84%

17,28% 6,30%
H a szlleimtdl/nagysziileimtdl, rokonoktdl, baratoktdl kérek kélcson.
H kolcsonkérek, de azonnal didkmunkat is vallalok (hogy visszafizethessem a kodlcsént,
illetve, hogy maskor ne kelljen mastdl pénzt kérnem).
i a fizetésembdl gazdélkodok (didkmunka).

H nem esem kétségbe, hozzanyulok a megtakaritdsomhoz.

2022: n =496

37,90% 38,10%

6,65%
17,34%
H a szileimtdl/nagyszileimtdl, rokonoktdl, baratoktdl kérek kélcson.

H kolcsonkérek, de azonnal didkmunkat is vallalok (hogy visszafizethessem a kolcsont,
illetve, hogy maskor ne kelljen mastdl pénzt kérnem).
 a fizetésembdl gazdalkodok (didkmunka).

H nem esem kétségbe, hozzanyulok a megtakaritdsomhoz.

5. abra: Pénziigyi Kkrizis esetén tanusitott magatartas 2021-ben és
2022-ben

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk a fogyasztoi preferenciakat is: milyen szempontok fi-
gyelembevétele utan dontenek a ruhazati cikkek és szamitastechnikai esz-
kozok megvasarlasa, illetve szolgaltatasok igénybevétele mellett. A felki-
nalt véalaszlehet6ségek az alabbiak voltak:
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— Csak a minéséget veszem figyelembe, az ar nem annyira fontos.

— Csak az drat veszem figyelembe, a mindség nem annyira fontos.

— Mind az arat, mind a mindséget figyelembe veszem.

— Nem figyelem sem az arat, sem a mindséget.

A két év soran elvégzett felmérés fogyasztoi preferencidkra vonatkozo
kérdésére idén is hasonl6 aranyban érkeztek jelolések az egyes valaszlehe-
téségekre, kivéve a ruhazati cikkek esetét, ahol idén még nott is azok ara-
nya, akik mindkét jellemz6t figyelembe veszik. Ezek alapjan kijelenthetd,
hogy az els6éves hallgatok tudatosan, ar-érték aranyt figyelembe véve don-
tenek mindharom esetben, ez a véalaszadok atlagosan 87%-at jelenti. 10%
korili ardnyban inkabb csak a mindséget figyelik szolgaltatasok és szami-
tastechnikai eszk6zok; és csak az arat ruhazati cikkek esetén.

A pénziigyek iranti alapszintli érdeklddés elengedhetetlen ahhoz, hogy
a pénziigyek mindennapi vilagaban tudatos, feleldsségteljes €s hatékony
dontéseket hozzanak a fiatalok, hiszen mindezekhez — tobbek kozott — ak-
tualis gazdasagi adatok, informaciok birtokaban kell lenni. A kérdéivben
felmérésre keriilt a hallgatok pénziigyi aktualitasok iranti érdeklodése is:

Nemek szerint (ng, 2022) 34,40% -
Nemek szerint (né, 2021) 41,94%
Nemek szerint (férfi, 2022) Ve 21,57%
Nemek szerint (férfi, 2021) 31,13% -
Osszességében (2022) 30,44%
Osszességében (2021) 38,62%

2021: n=492,2022: n = 496 1 m2 W3 W4 m5
6. abra: Erdeklédés a pénziigyi vilag aktualitasai irant 2021-ben és
2022-ben

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan az elsdéves egyetemistak Osszességében
idén sokkal jobbra értékelték pénziigyek iranti érdeklddésiiket: 19,35%-
uk (96 6) 5 ponttal és 36,90%-uk (183 f0) 4 ponttal jutalmazta azt. Ezek
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a pontszamok a 2021. évben — ahogy a sdvdiagram is mutatja — joval ala-
csonyabb aranyban szerepeltek, vagyis levonhat6 az a konkluzié, hogy a
fiatalokat jobban érdeklik a pénziigyi hirek, informaciok, térténések, mint
egy ¢évvel korabban. Ez a tendencia a nemek kozott sem mutat eltérést,
mind a ndk, mind a férfiak kérében nott az érdeklodés.

Erdekes, hogy a hallgatok bankban elhelyezett megtakaritasrol alko-
tott véleménye 0sszességében romlott a 2021. évhez képest, melynek oka
lehet a gazdasagban idén megmutatkoz6 bizonytalansag €s sebezhetdség,
valamint konkrét, a maganszemélyek befektetéseit is érintd negativ kovet-
kezmények (pl.: a Sberbank hirtelen megsziinése®). Idén a megkérdezettek
11,59%-a (57 £6) feleslegesnek és 13,62%-a (68 £0) veszélyesnek tartotta
azt a lehetdséget, hogy bankban helyezzék el megtakaritott pénziiket. A
nék véleménye Osszességében a két év alatt margindlisan nem véltozott,
ellenben a férfiak nagyobb aranyban tartjak veszélyesnek a banki megta-
karitast: aranyuk 9,74%ponttal emelkedett.

Osszességében (2022) 75,61% AP 13,62%
Osszességében (2021) 80,49% s 9,35%
Nemek szerint (n6, 2022) 13,12%
Nemek szerint (n6, 2021) 11,4...
Nemek szerint (férfi, 2022) 14,3...
Nemek szerint (férfi, 2021) 83,44% 11,929 %137
2021:n=492,2022: n =496 M J6 lehetGség MW Felesleges Veszélyes

”or

7. abra: Az els6éves egyetemistak véleménye a bankban elhelyezett
megtakaritasroél 2021-ben és 2022-ben

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

8 ,Az Egységes Szanalasi Testiilet (Single Resolution Board, SRB), az Eurdpai Uni6 sza-
nalési szervezetének 2022. 03. 01. esti bejelentése szerint megtiltotta az ausztriai Sber-
bank Europe AG., a hazai Sberbank Magyarorszag Zrt. anyavallalatanak tovabbi mii-
kodését. Az anyavallalat fizetésképtelenségének kimondasa nyoman eldallt helyzetben
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) visszavonta a Sherbank Magyarorszag Zrt. tevékeny-
ségi engedélyét, s elrendelte annak végelszamolasat. A haborus konfliktus hatasara a
nemzetkozi gazdasag és bankrendszer elfordult az orosz Sberbanktol és csoportjatol.
Nem itthoni, hanem kiils6, nemzetk6zi okokrol van tehat sz6.”

Forras: https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2022/03
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A felmérés keretében — a 2021-eshez hasonldan — készitettiink egy 9
kérdésbol allo tudasprobat, mely 9 olyan kérdést és allitast tartalmazott,
melyek az altalanos pénziigyi miiveltség és a gyakorlatban, a mindennapi
¢letben vald hatékony és tudatos dontéshozatal képességének helyzetérdl
adnak képet. A helyes valaszok 1 pontot értek, igy a legjobban teljesitd
hallgato 9 pontot gytijthetett ssze. A bizonytalan fiatalok 1étszamanak és
a dontési helyzetben nehéznek mutatkozé kérdések azonositasara 7 kér-
désnél megjelenitettiik a nem tudom valaszlehetséget is. Az elérhetd
eredmények pontszam alapjan: < 4 pont (rossz), 4-5 pont (kdzepes), 6-7
pont (j0), 8-9 (nagyon jo). Az els6éves hallgatdk az alabbi kérdésekkel és
allitasokkal talalkoztak:

1. Hany szazalék keriil levondsra alap esetben a munkavallalo fizete-

sebaol?

2. A kamatado a bankban tartott, gytijtott pénzre kapott kamat utan

fizetendd ado, melynek mértéke 202 1-ben (2022-ben) 10%.
3. Mennyibe keriil a munkaltatonak az a munkavallalo, amelyik brutto
100 000 forintot keres?

4. Mi a kiilonbség a valuta és a deviza kozott?

5. A mai modern pénz ...

6. Hitelfelvételnél mi alapjan hoznal dontést, ha a kiilonbozé bankok

altal kinalt 6sszeg és a futamido azonos lenne?

7. Az szja-bevallast elektronikusan is beadhatom.

8. Ki 2021-ben (2022-ben) Magyarorszag pénziigyminisztere?

9. Reggel megvetted a tizoraidat a pékségben. Ki az afa adoalany és

ki az adofizeto?

Osszességében elmondhatd, hogy a kérdések 67%-a jobban sikeriilt a
2022. évben, azonban a jo valaszok aranya mindkét évben 55% alatt ma-
radt mind a 9 kérdés esetében, és 3 —a 3., a 6., és a 7. — kérdésre idén
magasabb aranyban érkeztek rossz valaszok.

A létszamot tekintve a legtobben idén 2 (20,97%, 104 £6); 3 (19,56%,
97 16) és 4 (16,73%, 83 f0) pontot értek el a 9-bol. A tendencidt megfi-
gyelve elmondhat6, hogy ezen eredményt elérd hallgatok ardnya nem val-
tozott az elmult két évben, kismértékii javulas lathatd a 0-1 pontot és az
5-7 pontot elérdk korében, &m mindez atlagban 1,4%pontot jelent, ami
nem szamottevo a vizsgalatba bevont 1étszamot tekintve. 2022-ben a hall-
gatok 58,87%-a (292 10) ért el rossz teljesitményt, ami 4,95%pontos ja-
vulas 2021-hez képest. Kdzepes teljesitményt 29,44% (146 £6), j6 ered-
ményt 9,27% (46 £0) és 8-9 pontot, vagyis nagyon jo teljesitményt 2,42%
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(12 £6) ért el. EIobbi kettd esetén a javulas atlagosan 2,5%pontnyi, utob-
bindl egyaltalan nem mutatkozott semmilyen pozitiv vagy negativ iranyu
valtozas.

A helyes valaszok aranyat az alabbi perec-diagram szemlélteti:

2022: kiilsé perec, n =496, 2021: belsé perec, n = 492

39,72% / 51,81%
s 57% 46,540\:1

45,77%
38,82% 39,02% 42,54%

22,36% 15,04%
22,18% 8 67%
0,
29,88% 50,004
24,39%

0,
29,84% ~ 54,03%
30,04%
m 1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés m 4. kérdés m 5. kérdés
= 6. kérdés m 7. kérdés = 8. kérdés m 9. kérdés

8. abra: A tudaspréoba kérdéseire adott helyes valaszok aranya
Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

A hallgatok nem csupan a pénziigyek iranti érdeklodésiiket, hanem
sajat pénziigyi tudasukat is értékelték a megszokott 1-5 skdldn. Az onér-
tékelés soran adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy idén nagyobb
aranyban gondoljék a fiatalok jobbnak pénziigyi tudésukat, mint tavaly:
nétt az 4 €s 5 pontok ardnya, mig csokkentek az alacsonyabb értékelési
pontszamokra érkezett jelolések. A legtobben (a megkérdezettek koriilbe-
liil 50%-a) még mindig kozepes (3) szintlinek értékelik sajat pénziigyi tu-
dasukat. Mindez latvanyosan kitlinik az alabbi sdvdiagramrol:
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9. abra: Mennyire értékelik az els6éves hallgatok pénziigyi
tudasukat 2021-ben és 2022-ben?

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Kutatasi kérdések megvalaszoldasa

1. Osszefiigg-e a nem és a pénziigyi krizis esetén tamiisitott magatartds?
A tanulmanybol kideriilt, hogy az els6éves egyetemistak feleldsségtel-
jesen viselkednek hirtelen fellép6 fizetési kotelezettség esetén, azon-
ban legtobbszor nem sajat pénziiket/megtakaritasaikat, hanem kolcsont
vesznek igénybe sziil6kt6], baratokrol. Erdekes lehet megvizsgélni azt,
hogy vajon a nem befolyasolja-e dontéseiket pénziigyi krizis esetén.
Az 5%-os szignifikanciaszinten elvégzett fliggetlenségvizsgalat kimu-
tatta a gyenge (Csuprov és Cramer 0,17 [2021] és 0,13 [2022]) kapcso-
latot a két 0sszefiiggd ismérv kozott, vagyis a nem valdban hatast gya-
korol a pénziigyi krizis esetén tantisitott magatartasra.

2. A nem és a penziigyek iranti érdeklodes osszefiigg-e?

A 2021-ben és 2022-ben készitett felmérés alapjan az els6éves hallga-
tokat legalabb kozepes, de inkabb magasabb szinten érdeklik a kiilon-
boz0 pénziigyi hirek, aktualitasok. Azonban a fiiggetlenségvizsgalat el-
végzése utan az is kijelenthetd, hogy az érdeklédés milyensége fiigg
attol, hogy a hallgaté melyik nemhez tartozik. 95%-o0s bizonyossaggal
allithatd, hogy a nem és a pénziigyek iranti érdekl6dés Osszefligg, a
kapcsolat azonban gyenge (Csuprov és Cramer 0,23 [2021] és 0,18
[2022]). A felmérésbe bevont férfiak mindkét évben jobban érdekldd-
tek a pénziigyek irdnt, mint a nék, azonban utébbiak érdeklddése a
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2021. évhez képest javult, dm még mindig nem éri el az ellenkezd nem
érdeklédési szintjét.

. Anem befolyasolja-e a pénziigyi tuddsra adott értékelést?

A tavalyi év soran a felmérésbdl az deriilt ki, hogy a hallgatok inkabb
kozepesre, olykor rosszabbra értékelik sajat pénziigyi tudasukat, idén
azonban inkabb kdzepesre, azonban tobben jobbra, mint rosszabbra,
vagyis egy €v tavlataban az idei elsds hallgatok magasabbra helyezik
meglévo pénziigyi ismereteiket. Az, hogy ezen értékeléseket nd vagy
férfi adta fontos lehet, hiszen a két ismérv kozott a fiiggetlenségvizs-
galat (5%-0s szignifikanciaszinten) ebben az esetben is Osszefiiggést
mutatott, a két ismérv kdzotti kapesolat azonban itt is gyenge (Csuprov
¢s Cramer 0,16 [2021] és 0,17 [2022]). A férfiak mindkét évben koze-
pesre, és inkabb jobbra (4-5), mint rosszabbra (1-2) értékelték 6nma-
gukat pénziigyi tudas terén. Ezzel szemben a néknél megfordult a ten-
dencia, ugyanis mig 2021-ben kozepesre ¢€s inkabb rosszabbra, mint
jora értékelték onmagukat, addig idén ugyantugy, mint a férfiak, inkabb
4 és 5 ponttal jutalmaztak tudasukat, mintsem 1 vagy 2 ponttal.

. Az, hogy a hallgato gazdasagi vagy nem gazdasagi karra jar, befolyd-

solja a pénziigyi tudasra adott értékelést?

Felmertilhet az a sztereotipia, hogy aki felsdoktatasi tanulmanyait gaz-
dasagi karon kivanja elkezdeni, az magasabbra helyezi 6nmagat, ami-
kor azt kérdezziik téle, milyenre értékeli pénziigyi tudasat egy 1-5-ig
terjed6 skalan. Az 5%-os szignifikanciaszinten végzett fiiggetlenség-
vizsgalat alapjan kijelenthetd, hogy a 2021-es évben nem volt Gssze-
fliggés a pénziigyi ismeretekre adott értékelés és akozott, hogy valaki
gazdasagi vagy mas karra/intézetbe jar. A 2022-es felmérésnél ugyan
a ¢ proba dsszefiiggést mutatott a két ismérv kozott, a Csuprov és Cra-
mer asszocidcios egyiitthatok azonban gyenge kapcsolat jelenlétét iga-
zoltak (0,18 és 0,18), igy elmondhato, hogy a jelenlegi kar és a pénz-
ligyi tudasra adott értékelés kdzott nincs erds Osszefliggés, vagyis sta-
tisztikailag nem kimutathato, hogy aki gazdasagi karra jar, magasabb
pontszamot ad sajat pénziigyi tudasara.

. A gazdasagi karra jaro hallgatok mérheto pénziigyi tuddasa nagyobb,

mint a nem gazdasagi karra jaroké?

A tanulmany eddig bemutatott megallapitasai alapjan elmondhat6, hogy
a felmérésbe bevont hallgatok haromnegyede mindkét évben gimnazis-
taként végzett, vagyis alapvetden kotelezo tantargyi keretek kozott nem
tanultak pénziigyet. A szakgimnazistak aranya volt még emlitésre mélto
(atlagban 20,75%), mely azonban nem feltételezi sem azt, hogy ezen
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hallgatok kozgazdasagi szakgimnaziumba jartak, sem azt, hogy utobbi
teljesiilése esetén ez jelent valamilyen tudasbeli tobbletet. A kutatasi kér-
dést a tudasproban elért eredmények vizsgalataval sikeriilt megvalaszol-
ni: a gazdasagi kart valaszto hallgatok Osszességében jobb eredményt
értek el a tuddsproban mindkét évben, sot, a gazdasagi és a més karra
jelentkezett fiatalok is javuld tendenciat mutatnak az eredményeket te-
Kintve: 2021-ben a gazdasagi karra jarok atlagosan 3,57 pontot értek el,
mig a mas karra jarok 2,68-at. Idén ezek a szdmok 3,73 és 2,92 pont. A
javulés valoban latszik, illetve az is egyértelmii, hogy a gazdasagi kart
valasztoknak jobban sikeriilt a teszt, azonban nem szabad elfelejteni,
hogy ezen pontszdmokat a 9 pontbol sikeriilt elérni, igy ennek fényében
az elért eredmények még mindig csak a rossz kategoriaba sorolhatok
mindkét csoport esetében.

6. A4 hallgatok altal értékelt pénziigyi tudas és a valos, gyakorlatban hasz-
nalt pénziigyi tudas megegyezik?
Erdekes lehet dsszevetni a hallgatok onértékelés forméajaban megadott,
pénziigy tudasukat mindsit pontszamot és a tudasproban, valdban el-
ért eredményt. Ehhez 0sszehasonlitasra keriiltek a tudasproban elért
eredmények, melyeket az alabbi tablazat mutat:

1. tablazat: A tudaspréban elért eredmények 2021-ben és 2022-ben

2021 2022
fé % fé %
Rossz teljesitmény (0-1-2-3 pont) 314 63,82 292 58,87
Kézepes teljesitmény (4-5 pont) 126 25,61 146 29,44
Jo teljesitmény (6-7 pont) 40 8,13 46 9,27
Nagyon jo teljesitmény (8-9 pont) 12 2,44 12 2,42
Osszesen 492 100,00 496 100,00

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Valamint a hallgatok altal adott 6nértékelési pontszamok, ahol a lo-
gika és az egyszeriiség nevében az 1 és 2 pontot dsszevontuk egy katego-
ria ala.
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2. tablazat: A hallgatok sajat pénziigyi tudasara adott pontszamok
2021-ben és 2022-ben

1 2 3 4 5 Osszesen

1 {¢] % fé % fé % fé % fé % fé %
2021 16 3,25 111 22,56 248 50,41 109 22,15 8 1,63 492 100,00
2022 11 2,22 84 16,94 245 49,40 138 27,82 18 3,63 496 100,00

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021) alapjan sajat szerkesztés

Az adatok Osszevetése alapjan kijelenthetd, hogy a hallgatok altala-
ban talértékelik sajat pénziigyi tudasukat, a gyakorlatban elért eredmé-
nyek nem tlikrozik a vélt tudas meglétét. Mindkét évben tobben értek el
rossz eredményt, mint ahdny hallgato rossznak értékelte magat és ugyan-
igy forditva, tobben értékelték onmagukat jora, mint ahdnyan jo teljesit-
ményt értek el. Erdekesség lehet, hogy mig 2021-ben kevesebben gondol-
tak magukat nagyon jonak, mégis tobben értek el 8-9 pontot; addig idén
tobben tartottdk nagyon jé szintlinek meglévé pénziigyi tudasukat, mint
ahanyak valoban nagyon jo eredményt elértek a teszten. A konnyebb ér-
telmezhetdség érdekében a kutatasi kérdés megvalaszolasat bovebben ki-
fejtve az alabbi tablazatok tartalmazzak:

3. tablazat: A hallgatoéi onértékelés és a valés pénziigyi tudas
osszevetése 2021-ben és 2022-ben

2021

Teljesitmény Hallgatéi 6nértékelés Eltérés a telje-
Szoveges Az eredn}ényt’elért Az 6nérté,kelé§t ado Ertéklelés'i' pontszam s.i'tm'én'y és’az
értékelds hallgatok szama hallgaték szama és széveges onferfekeles

(6) (f8) értékelés kozétt (%)

rossz 314 127 1, 2 (rossz) 247,24
kézepes 126 248 3 (kozepes) 50,81
jo 40 109 4 (jo) 36,70
nagyon jo 12 8 5 (nagyon jo) 150,00
Gsszesen 492 492 -

A tdbldzat folytatdsa a kévetkezd oldalon!
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2022

Teljesitmény Hallgatéi 6nértékelés Eltérés a telje-
Szbveges Az eredm’ényt’elért Az 6nérté'kelé§t adé Erték’elés.i. pontszam s'i‘tm,én,y és,az
ertékeles Nallgatok szama hallgaték szama és szbveges on:erfekeles

(f8) (f8) értékelés kézétt (%)

rossz 292 95 1, 2 (rossz) 307,37
kézepes 146 245 3 (kozepes) 59,59
jé 46 138 4(jo) 33,33
nagyon jo 12 18 5 (nagyon jo) 66,67
dsszesen 496 496 -

Forras: Sajat kutatas és Prégler (2021)

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas soran igazolodott, hogy az elsdéves egyetemistak felelésen és
atgondoltan koltik el a rendelkezésiikre allo pénzt, mely magatartast kis-
mértékben befolydsol a nem, illetve az iskolai végzettség. A legtobben a
megélhetésre koltik és az otthoni pénzgylijtésre szanjak a zsebpénziiket,
kevesen vannak, akik csak szorakozasra koltenek és akik csak banki meg-
takaritassal rendelkeznek. 2022-ben is még népszeriibb az otthoni pénz-
gyljtés, mint az elébb emlitett megtakaritas/befektetés. A fiatalok koré-
ben egyre elterjedtebb a bankkartyas fizetés mind online, mind személyes
vasarlas alkalméval; 2021-hez képest népszeriiségiik kismértékben nott,
azonban a készpénzzel torténd fizetés valasztasa sem csokkent jelentdsen.
A legkevésbé igénybe vett fizetési modok az atutalds €s az online bank-
kartyas fizetés. Pénziigyi krizis esetén felel6sen, azonban masokra ta-
maszkodva tesznek eleget kotelezettségeiknek, kevesen birtokolnak meg-
takaritast, melyet ilyen helyzetekben felhasznalhatnanak. Fogyasztoi pre-
ferenciaik megfeleldek ¢€s érett gondolkodasra utalnak: ar-érték aranyt fi-
gyelembe véve dontenek bizonyos fogyasztdi kosarak megvasarlasakor
szinte minden esetben. Pénziligyek iranti érdeklédésiik kdzepes, inkabb
jobb, mint rosszabb szinten all a hallgatok értékelése alapjan, és javulo
tendenciat mutat 2021-hez képest. A pénziigyi aktualitdsok iranti érdek-
16désre befolyast gyakorol a nem, azonban a 2021. évvel ellentétben idén
a nOk ugyanolyan novekvo érdeklodést mutatnak, mint a férfiak az elmult
két évben. A banki megtakaritasrol alkotott véleményiik romlott, 2022-
ben tobben gondoljak veszélyesnek, mint felesleges tevékenységnek. Itt
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is megmutatkozik két dolog: a felmérésben részt vett fiatalok véleményét
konnyli  befolyasolni bonyolultnak hangzo pénziigyi kifejezésekkel,
amennyiben fogékonyak rd nem kielégitd szintli pénziigyi tudasszint és
intelligencia esetén. A kiadott tudasproban elért eredmények Gsszességé-
ben aggodalomra adnak okot: az elsééves egyetemistak kozel fele egyik
kérdésben sem biztos és/vagy nem tudja a helyes valaszt olyan témako-
rokben, melyek a mindennapi pénziigyi-gazdasagi életben fontosak (le-
hetnek). Altalanosan kijelenthetd, hogy a kutatasba bevont hallgatok tal-
értékelik pénziigyi tuddsukat, a valos és a vélt tudas kozel sem egyezik
meg, mely példaul rossz dontéshozatalhoz vezethet bizonytalan gazdasagi
kornyezetben.

Javaslatként megfogalmazhat6 az a felmérésekkel is alatamaszthato
kijelentés, mely szerint sziikséges a pénziigyi ismeretek oktatdsa minden
kozépszintli oktatasi intézményben. Emellett a bevezetni kivant oktatas
mindsége is fontos szempont, hiszen nagyobb hangsulyt kell fektetni a
gyakorlatorientalt oktatdsra (nemcsak) a pénziigyi ismeretek esetén. Az
oktatas egyik eszkozeként javasolt lehet a pénziigyi edukacios programok,
versenyek szdmanak és elérhetdségének novelése, valamint elengedhetet-
len a tanuldi szemléletvaltas is, hiszen, ha nem befogadoképesek a pénz-
ligyi ismeretek irant, hasztalan a fejlesztés, azonban fontos lenne belat-
niuk, hogy a kotelez6 pénziigyi tananyag elsajatitasa a jovoben kifizetddo
lenne.
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Kozmetikumvasarlok szegmentalasa az iizletekben torténo
kozmetikumok vasarlasat befolyasolo tényezok alapjan

Segmentation of cosmetics customers based on factors influencing the
purchase of cosmetics in stores

Amberg Nora* — Gyenge Balizs® — Lehota Jozsef®

Absztrakt: A tanulmany témaja az tizletekben torténé kozmetikumvasarlasok té-
nyez6inek hatasa a kozmetikumvasarlasi és -fogyasztasi dontésekre. A téma jelen-
tésége abban rejlik, hogy a vasarlok egyre szélesebb szortimentii kozmetikai ter-
mékpalettabol valogathatnak a kiilonb6z6 kozmetikumokat (is) arusito tizletekben,
amelyek kozott megtalalhatoak natar, vegyi kozmetikumok, illetve ezek valami-
lyen kombinacidja. A tanulmany célja annak a vizsgélata, hogy a fogyasztok/va-
sarlok milyen tényezok hatasara hoznak dontést az iizletekben torténd kozmetiku-
mok megvasarldsa és hasznalata mellett, és ezek alapjan ezen kozmetikai termékek
vasarloi és fogyasztoi hogyan szegmentalhatok. A kutatds modszertanat tekintve
kvantitativ kutatds, formaja online megkérdezés (n=1.439). Elvart eredmények-
ként keriil bemutatasra egy sajat elméleti és egy sajat kutatasi modell, illetve a két
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modell kozotti kapcsolat, tovabba az tizletekben torténd kozmetikumvasarlasokra
hato faktorok és klaszterek.

Kulcsszavak: haszndlat, klaszter, kozmetikum, tizlet, vdsarldas

JEL-kédok: M30, M31, M37

Abstract: The topic of the study is the influence of the factors of cosmetics pur-
chases in stores on cosmetics purchase and consumption decisions. The im-
portance of the topic lies in the fact that customers can choose from an increas-
ingly wide assortment of cosmetic products in stores that (also) sell different
cosmetics, which include natural, chemical cosmetics, or some combination of
these. The purpose of the study is to investigate the factors that influence con-
sumers/customers to make a decision to buy and use cosmetics in stores, and
how the customers and consumers of these cosmetic products can be segmented
based on these factors. In terms of the research methodology, it is a quantitative
research, in the form of an online survey (n=1,439). As expected results, an own
theoretical model and an own research model will be presented, as well as the
relationship between the two models, as well as the factors and clusters affecting
cosmetics purchases in stores.

Keywords: use, cluster, cosmetics, business, purchase
JEL Codes: M30, M31, M37

Bevezetés

A kozmetikai termékek, illetve szolgaltatasok vizsgalata azért is kiilonle-
ges, mert a szépségapolas kialakulasa tobb ezer éves multra vezethetd
vissza, illetve a kozmetikumok eldallitdsdban is egyre nagyobb szerep jut
a természetes anyagok alkalmazasanak. A vasarl6i magatartast befolya-
soljak a kornyezeti stimulusok (a ,,kor” szelleme és a trendek, cégaktivi-
tasok, marketingtrendek, szlikebb szocialis kornyezet), a vasarldi habitus,
az egyén keretei (az egyén vasarlasi lehetdségei, életstilus, a dontési jel-
lemzdk egyéni rendszere, az egyén ¢€s a vasarlas alapvetd viszonya), az
adott vasarlas feltételei (a vasarlo aktualis helyzete, a vasarlas megvalosi-
tasanak jellege, szituacios kiils6 hatasok) (Tordcsik, 2007). A fogyasztoi
magatartast befolyasolo tényezdok a kulturalis kdrnyezet, az értékek, a tar-
sadalom szerkezete és az életstilus, a csoport, referenciacsoport €s a sta-
tusz, a csalad, a személyiség és énkép, az aktivizalo tényezok (érzelem:
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emacid, motivacio, attitlid, imazs), kognitiv tényezdk (percepcio: érzéke-
1¢s, észlelés, tanulas) (Fodor et al, 2012). Bemutatasra keriilnek a vizsga-
latok altal kapott f6 faktorok, melyek az tlizletekben torténd kozmetikum-
vasarlasok dimenzioit tovabbarnyaltak, a kirajzolddott klaszterek alapjan
pedig csoportosithatova valtak az tizletekben torténé kozmetikumvasarloi
¢s -fogyasztdi csoportok. A kvantitativ kutatas célja az volt, hogy a natir
vs. nem natir kozmetikumok vasarlasara (és fogyasztasara) hat6 — a kuta-
tasi modellen keresztiil 6sszefoglalt — tényezdk kozotti kapesolatrendszer
leirasra kertiiljon.

A kvantitativ kutatasi fazis el6zményei

A jelenleg haté trendeket tekintve a Fiatalsag Ethosz, az ,,Orokké fiatal”
nagyon jellemz0 a szépségiparra, hiszen mindenki szeretne fiatal és élet-
er6s maradni (Tordcesik, 2003.). Habar az oregedés ellen nem 1étezik vég-
leges orvossag, az oregedést csokkentd vagy gatld készitmények eldalli-
tasaval és forgalmazasaval folyamatosan probalkozik a szépségipar
(Rapajka, 2019). Tovabbra is terjed keleten a nyugati, nyugaton a keleti
kultara kedveltsége, példaul illatos természetes krémek, parologtatdola-
jok, gyogyitod kiilonleges novényekbdl, allatokbol eldallitott készitmé-
nyek, ginseng gyokér formajaban (Lust-Tierra, 1991). A hagyomanyos
izletekben az online térrel szemben lehetdség nyilik az impulzusvasar-
lasra, amely soran a vasarlas iranti vagy azonnal kielégiilést nyer, ezért
egyre tobb digitalis élményt kivannak nyujtani a kereskeddk az tizleteken
beliil, és ennek elérése céljabal a technoldgiat hivjak segitségiil az drucik-
kek konnyebb megtaldlasdban, a tdjékozodas segitésében (Schiffer,
2019). Az Euromonitor International (2019) szerint a fogyasztok valodi,
hiteles, sajatos termékeket és élményeket keresnek, amelyek kifejezik
egyéniségiik sajatossagait. A wellness, wellbeing, az élménykeresések a
frissit6 és imazskozmetikumok hasznalataban érhetoek tetten, melyek a
nyaralas élményét viszik at az otthon biztonsagos kozegébe (Rapajka,
2019). A kereskedelem és az ipar szakértdinek véleménye megegyezik
abban, hogy valsaghelyzetekben kiilonosen fontos a hitelesség megor-
zése, valamint a mindség és a megbizhatdsag irdnti igény is felértékelddik.
Ezek az értékek azok, melyek érvényesek a naturkozmetikumokra is
(Emery, 2012). ,,A szépség- és fiatalsagkultusz kdvetkezménye, hogy az
emberek tobbet €s sokrétiibben foglalkoznak testiikkel, mint korabban.
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Szamos termék 1étezik egy-egy funkcid, pl. a hajmosas teljesitésére (kon-
dicionald, specialis sampon, pakolas stb.), ezen beliil szdmos marka all
rendelkezésre, amelynek gyartoi, a média kiilonféle iizenetei azt sugalljak,
hogy sikeres, értékelhetd emberek teste, annak részletei is koriiltekintd
gondoskodast, szépitést, dekoralast stb. igényelne” (Tordcsik, 2003:77).
,.Erezhetd modon boviil a férfi eszkoztara a testszépitésben, mert egyre
elfogadottabba valik hajfestésiik, a hajdiszitésiik (zselék, lakkok, csikok),
ma mar a koromlakk-vasarlasokrol is lehet olvasni a trendépitok korében,
férfit abrazold oriasplakat tlizetesebb szemrevételezése francia manikiirt
mutat, a gyantazas mar nem csak a nék 6nkinzé modszere stb.” (Tordcsik,
2003:77).

A kozmetikumok vésarlasat, a kozmetikai szolgéltatasok igénybevé-
telét befolyéasolo fobb tényezdk egyik csoportositasi lehetésége a kultura-
lis, tarsadalmi, személyes €s pszicholdgiai jellemzdk szerinti felosztas, il-
letve a kornyezettudatos fogyasztoi szegmens f6 befolyasold tényez6i a
demografiai, a pszichografiai, a viselkedési tényezok ¢és a fizetési hajlan-
dosag (Fodor et al., 2012; D'Souza et al., 2007; Straughan—Roberts, 1999).
A sajat elméleti, koncepciomodelliink alapjat is ezek a tényezok (1. tabla-
zat) biztositjak. A kornyezeti tudas részei azok a tényszer(i 6kologiai is-
meretek, melyek hatdssal vannak a gondolkoddsmodra, befolyasoljak a
kialakulo értékeket és attitlidoket, rajtuk keresztiil a cselekvési hajlando-
sagot €s a cselekvést is. A magasabb tudasszint elérésének eredményéhez
a hatékonyabb informaciofeldolgozas, a megalapozottabb dontési folya-
matok, illetve a fokozottabb alkalmazkodoképesség tartoznak (Nem-
csicsné Zsoka, 2005). A szocializacionak, az oktatasnak ebben a folya-
matban jelentds szerep jut, ellenben a kialakult szokasokkal rendelkezo
fogyasztok cselekvési mintait mar nehéz befolyasolni (Hunter et al., 2004;
Pillai, 2013). ,,Bels6 tényezOk” tekintetében kiemelt jelentéségii a lako-
hely kdrnyezeti kultirdja, a kiilsé kdrnyezet értékrendet befolyasold sze-
repe, az egyén Okoldgiai tudasszintje (a kornyezet jelenlegi allapotaval és
védelmével kapcsolatos informaciomennyiség), értékei, hiedelmei, me-
lyek egyiittesen befolyasoljak attittidjeit, a kornyezethez val6 valamilyen
iranyu viszonyulasat (Banerjee—McKeage, 1994). Az egyén altalanos at-
titlidjei irdnyitjak kornyezetbarat tevékenységeit, determinéljak az ebben
vald érintettségét, motivacioi erdsségét (Schafferné Dudas, 2008), mivel
a kozmetikai szereknek is kialakultak kornyezetbarat termékalternativai,
melyeket preferalhatnak a fogyasztok (Everett, 1986). A kozmetikai ter-
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mékek aranak Osszehasonlitdsara igénybe tudja venni a vasarl6 az ardsz-
szehasonlité oldalak, példaul Argép, Arukeresd, Olcsobbat.hu adta lehe-
tdségeket is, hogy a legolcsobb vasarlasi lehetdséget tudja megtalalni, bar
ezek kevésbé Osszetett szolgaltatast nyujtanak (Schéaffer, 2019).

1. tablazat: A kozmetikumok vasarlasat/a kozmetikai szolgaltatasok
igénybevételét befolyasolo tényezok

Kulturalis Tarsadalmi Személyes Pszicholégiai Egyéb
jellemz6k
o Kultdra o K6z0sség, e Egyéniizlés | e Percepcio, o A kozmetikumvasarlds helye, a koz-
e Szubkultdra csoportha- o Személyiség emlékezet, metikai szolgdltatds igénybevételé-
e Tarsadalmi tas, referen- | e Eletmdd, asszociacio nek a helye
osztaly ciacsoportok | életstilus ® Motivacio, o Valaszték elérhetGsége
o Ertékek e Csalad e Szociodemo- személyiség, | e Kozmetikai piac, értéklanc, értékesi-
e Szerep, sta- grafiai jel- érzelmek tési csatorna
tusz lemz8k, pél- | e Eszlelés e Kozmetikum, kozmetikai szolgaltatds
o Reklamok, daul: e Tanulas mindsége, ara
kozosségi e kor, csaladi | e Attitlidok e Jogi kdrnyezet
média életciklus, e Tudatos, etikus, fenntarthaté
o foglalkozas, (egészségtudatos, kérnyezettuda-
® gazdasagi tos) fogyasztas, 6kocimkék szerepe,
korilmények felarfizetési hajlanddsag
® Vasarlasi ® Marka
szokdasok ® BOvul6 valaszték, egyediség,

egyénre szabott kozmetikumok

Forras: Fodor és szerzotarsai (2012), valamint Kotler és Keller (2012:180-198) alapjan
sajat szerkesztés kiegészitd és egyéb kategoria jellemzokkel tortént bovitéssel (2019)

A szakirodalom feldolgozédsakor szembesiiltiink csak azzal, hogy je-
lenleg hianyoznak a tovabbi tudomanyos kutatasok forrasmodelleiként
felhasznalhato kozmetikai termék- és szolgaltataskorre iranyuld fogyasz-
to1/vasarloi magatartdsmodellek, ezért az irodalomfeldolgozas és szekun-
der kutatasok alapjan egy kozmetikumok vasarlasaval kapcsolatos elmé-
leti modellt hoztunk 1étre kiilonb6z6 forrasmodellek alapjan. Ezek kozott
a forrasmodellek kozott szerepel egy vasarlasi magatartds modell (Engel—
Blackwell, 1973), egy a fogyasztd beallitddasa alapjan késziilt modell
(Dembkowski—-Hanmer-Lloyd, 1994) és fogyasztoéi magatartast befolya-
sol6 tényezok alapjan késziilt modellek (Grunert, 1996; Torécsik, 2007;
Verbeke, 2007; Alvensleben, 1989).

Az irodalomkutatas egy sajat koncepciomodell (elméleti modell) 1ét-
rehozaséaval zarult, mely elméleti alapon dsszegezte a kozmetikumok va-
sarlasara és fogyasztasara hato tényezdket. Ez a modell keriilt validalasra
a kvalitativ fazisban, illetve ebben a kutatasi 1épésben sikertlt feltarni €s
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beazonositani a kozmetikumvasarlast és -fogyasztast befolyasolo ténye-
zOket (kutatasi modell). Ezt a kutatasi modellt felhasznalva folytattuk le
vizsgalatainkat ebben a kvantitativ fazisaban, azaz az iizletekben torténd
kozmetikumvasarlas folyamatanak leirdsat, az erre hat6 tényezok kozotti
kapcsolatrendszer statisztikai mddszerek segitségével torténd elemzését.
A sajat elméleti modell (1. dbra) f6 bemeneti tényezoi az informacioinput,
az életstilus, életmadd, statusz, illetve a kornyezet- és egészségbarat termé-
kek/szolgaltatasok megismerése, értékelése, a terméktulajdonsagok meg-
hatarozésa. A vasarldsi dontésekre hatnak tovabba az egyéni vagyak,
sziikségletek, a szubjektiv normak és attitlidok, illetve maga a figyelem,
az érdeklddés és a motivacid. Az objektiv és szubjektiv terméktulajdon-
sagok értékelését, illetve a termékkritériumok meghatarozasat a kiilon-
b6z6 vasarlasi kimenetelekkel kapcsolatos tényezok, mint példaul a va-
sarlas teljesiilése, meghiusuldsa, halasztasa, elutasitasa, illetve az ujrava-
sarlas vagy az ujravasarlas elutasitasa koveti, melyekre a kiilonbozo, va-
sarlési szituacidt befolyasold tényezok is hatnak (Lehota, 2001; Szakaly,
2011; Fodor et al., 2012).

Az irodalomkutatas alapjan 1étrehozott modellhez képest (1. dbra) a
kvalitativ kutatasok altal modositott modellben (2. dbra) a Fogyasz-
tas/hasznalat 0j tényezoként jelent meg. A kvalitativ kutatasok alapjan
modositott modell sziikitett modell lett, a terjedelmi korlatokra valé tekin-
tettel csak az irodalomkutatas alapjan Iétrehozott modell és a kvalitativ
kutatasok altal modositott modell fétényezdit tartalmazza.
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1. abra: A kozmetikumok vasarlasara / a kozmetikai szolgaltatasok
igénybevételére hato tényezok kozotti kapcsolatrendszert bemutato
sajat elméleti, koncepciomodell az irodalomfeldolgozas alapjan
Forras: A hivatkozott forrasmodellek alapjan sajat szerkesztés (2020)
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Informacié

imput
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ertekelése, terméktulajdonsagok meghatirozisa

~ -
Obyektin Szubyektit
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Az értikelisek feldolgozisa

a termekvazariasy

kritériumok meghatirezasa

2. abra: A kozmetikumvasarlas folyamatanak sajat modellje
(a kvalitativ kutatas eredményei alapjan — kutatasi modell)
Forras: Sajat kutatas (n=143) (2021)

A kvantitativ kutatas mint online megkérdezés 2021. junius 21. és ja-
lius 20. kozott tartott 1.439 £6 lekérdezésével. A mintavételt tekintve alap-
sokasag a 18 év feletti kozmetikumvasarlok €és -hasznaldk, amelyre nézve
nem volt reprezentativ a minta. A teriileti kiterjedést tekintve a mintavétel
Magyarorszag teriiletére vonatkozott. Sokasagi elem az alapsokasagbol
elért azon valaszadok, akik a kérddiv linkjének megosztasaval lettek meg-
szolitva, €s amely ezért internethaszndloi, online statuszt feltételezett. A
mintavétel kivitelezésének modjat tekintve 65 f6 bevondsaval lett elin-
ditva az els6 ajanlasi hullam, amely foldrajzilag orszagos lefedettséget je-
lentett, illetve a holabda-mintavétel szabalyainak megfelelden a fenti ki-
valasztasi szempontoknak megfeleld személyek osztottak tovabb a kérdo-
ivet. A holabda-mintavétel Malhotra (2005) alapjan a részvizsgalaton be-
liil a kivalasztasi eljarasok kozé tartozik, ezen beliil is a tudatos vagy nem
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valosziniiségi mintavételekhez, ennek ellenére a minta végiil nem ered-
ményezett reprezentativitast.

A vélaszadok tobb mint 2/3-a nd, kevesebb, mint 1/3-a férfi, amely
azt mutatja meg, hogy a nék inkabb hajlanddak a kozmetikumvasarlasi és
-fogyasztési szokasokkal kapcsolatban valaszt adni, mint a férfiak. A nék
vasarolnak kozmetikumokat vagy érdeklddnek a kiilonbozé kozmetikai
termékek irant, mivel a férfiak ezt a témat tipikusan ,,n6i” témaként azo-
nosithatjak. A valaszadok 30%-a 18 és 25 év kozotti, 29%-uk 26-35 év
kozott van, mig 20%-uk 36-45 éves, amely azt jelenti, hogy a megkérde-
zettek 79%-a maximum 45 éves vagy az alatti, vagyis tobbnyire fiatal fel-
néttkortak, akik még nem érték el a kdzépkorusagot. A valaszadok 51%-
a, azaz mintegy fele hazas vagy élettarsi kapcsolatban él. (20%-uk haja-
don/nétlen és egyediil €1, mig 20%-uk hajadon/nétlen, és még a sziileivel
¢l). A megkérdezettek haztartdsdban jelenleg €l6k szamat tekintve 29%-
uk héztartdsa két f6bdl all, 25%-uké egy fobdl, 23%-uk harman élnek
egylitt, mig 15%-uk négyen, amely utdbbi tobbnyire nagyobb létszamu
haztartasokat jelent. A valaszadok haztartasanak fokeresd személye a
megkérdezettek 48%-a esetében a kérddiv kitdltdje, 29%-uknal a valasz-
ado férje/felesége/¢lettarsa, 21%-uknal mas személy. A fokeresd személy
altalaban maga a valaszadd vagy a férje/felesége/élettarsa. A megkérde-
zettek 77%-anak még nincs gyermeke, 13%-anak egy 18 évesnél fiatalabb
gyermeke van, amely elsésorban a fiatal valaszadok jelentds szamabol
ered. 10%-uknak egy, 9%-uknak két nagykori gyermeke van. A valasz-
adok 51%-anak a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége fOis-
kola/egyetem. 38%-uk gimnaziumot/szakkozépiskolat végzett.

A vizsgalatokhoz két hipotézis keriilt felallitasra, melyek a kdvetke-
z6k voltak:

H1: Az iizletekben torténo kozmetikumvasarlasokat jellemzo tényezok
csoportosithatok, a vasarlasra forditott idotartam és a kiadas
nagysaganak segitségevel differencialhatok.

H2: Az iizletekben kozmetikumokat vasarlok a kozmetikumok vasar-
lasat (és hasznalatat) jellemzo tényezok alapjan szegmentalha-
tok, ezek a kozmetikumvasarloi csoportok a kozmetikumok vasar-
lasi és hasznalati gyakorisdga alapjan megkiilonboztethetoek
egymastol. Az eredményekként kapott adatokat fokomponens-
analizissel és klaszterelemzéssel elemeztiink ki (Sajtos—Mitev,
2007, Székelyi—Barna, 2008).
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Az iizletekben torténé kozmetikumvasarlasok tényezoi

1.439 {6 vélaszadasa alapjan a kérdoéiv ezen vizsgalt kérdése 43 allitasa-
bol, (melyek az egyes fékomponensek leirasa utan (a faktorsulyok zaro-
jelben) szerepelnek) a fokomponens-analizis soran 8 fokomponens kertilt
elfogadasra ¢és a kdvetkezOkben bemutatésra a teljes magyarazott varian-
cia (57,597) alapjan, melyek a kovetkezok voltak:

Impulzusvasarlas (1. fokomponens)

Célja kiilonbozd tetszetds, kikapcsolodast nyujtod és rekreativ kozmeti-
kumhatéasok keresése, azaz a vasarlas élvezete, mint id6toltés megjele-
nése. Negativ hatasa lehet a nem tervezett, tulzott pénzkiadas.
« Ildonként olyan kozmetikumokat is szoktam vasarolni, amelyek va-
sarlasat nem terveztem meg elore (0,686).
« Kedvelem a tetszetos kiilsejii kozmetikumokat (0,666).
o Szeretek az iizletekben kozmetikumokat keresgélni (0,655).
« Felkelti a termék csomagolasa az érdeklodésemet (0,653).
 Kikapcsolodas, kellemes idotoltés celjabol is szoktam kozmetiku-
mokat vasarolni (0,645).
« Szeretem és keresem az ujdonsagokat (0,554).
« Hatassal van ram az az iizlet, ahol éppen vasarolok (0,540).
« A reklamok befolyasoljak a vasarlasi dontéseimet (0,533).
« A pillanatnyi hangulatom befolyasolja a vasarlasomat (0,492).
- Szeretek olyan kozmetikumokat vasdrolni, amelyektdl felfrissiilok
(0,452).

A dontéstamogatds (személyes és targyi) elemei (2. fokomponens)

A dontéstdmogatés személyes elemei az lizletekben torténd személyes se-
gitség igénybevételét jelenti, amely példaul az eladok, biztonsagi Orok,
pénztarosok, miiszakmenedzserek, a vasarlasi partner(ek) kozmetikumok-
kal kapcsolatos vésarlasi dontését hivatott segiteni kiilonb6z6 tanacsok-
kal. Az egyedi kozmetikumok vasarlasa latszolag nem tartozik bele a {6-
komponensbe, de, ha belegondolunk abba, hogy egyedi kozmetikumokat
csak a vasarlok bérének (akar szamitogépes) kielemzésével, azaz szemé-
lyes tanacsadas keretében tudjak csak a vasarlok szamara elkésziteni, ak-
kor ez a tényezd is belesimul ebbe a fOkomponensbe. A targyi elemek
magukban foglaljdk a kiilonboz0 tizletekben megtalalhatd eszkozok, pél-
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daul a vonalkdd- leolvasok, a vasarlok rendelkezésére allo eszkozok, pél-
daul QR-kdd-leolvasé applikaciok hasznalatat, hogy minél tobb informa-
ciot nyerhessenek a keresett kozmetikumrol.
« Hasznalom a mobiltelefonomat QR-kodok leolvasdsdhoz az iizlet-
ben (0,700).
Gyakran talalkozom olyan kozmetikumokkal, amelyek tartalma
nem egyezik a csomagolason olvashato informaciokkal (0,629).
Altaléban kérek segitséget (0,620).
Amikor valaki mdssal egyiitt vasarolok, altalaban a vasarldsi part-
nerem mondja meg, hogy melyik kozmetikumot vasaroljuk meg
(0,592).
Hasznalom az iizletben a vonalkod-leolvasot (0,528).
Betegségek megelozéseére is vasarolok kozmetikumokat (0,526).
A heti bevasarldasaim alkalmaval tobb kiilonféle kozmetikumot is
szoktam vasarolni (0,478).
Szivesen vdsarolok egyedi, szamomra késziilt kozmetikumokat
(0,464).
A kedvenc kozmetikai termékeimbdl egyszerre tobbet is vasarolok,
mint amire sziikséegem van (0,453).

Terméktulajdonsag-kontroll (3. fokomponens)

Egy kozmetikum — a kutatasi modell alapjan is — kiillonb6z6 objektiv és a
vasarlok szamara szubjektiv terméktulajdonsagokkal is rendelkezik, ame-
lyek koziil a kontrollalhatoakat le is tudjak ellendrizni az tizletekben. llyen
tulajdonsagok példaul az ar, az arengedmény (az akcid), a felszdmlazott
ar, illetve a kozmetikum illata, mely utobbirdl az {izletekben kihelyezett
tesztcsikok segitségével tudnak érzékszervi tapasztalatokat szerezni a va-
sarlok (példaul a Rossmann, dm drogéridkban).
« Megvarom, mig akcios lesz a termék, és akkor vdasdarolom meg
(0,716).
Vasarlasaim kozben nézem az adott iizlet heti akcios ujsagjat
(0,683).
Mindig leellendérzom a kapott blokkot (0,640).
«  Csak akcios aru kozmetikumokat vasarolok (0,561).
Szoktam tesztcsikokat hasznalni (0,438).
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Elozetes terméktanulmanyozds (4. fokomponens)

A kozmetikumok csomagolasan megtalalhatoak kiilonb6zé feliratok, in-
formaciok, képek, abrak, amelyek segitséget nyujthatnak a kozmetiku-
mokrol torténd informaciok megszerzéséhez, melyek altal a termék maga
is informécioforrassa valhat.

« Alaposan megnézem a termékinformaciokat, miel6tt megvasaro-

lom a kozmetikumot (0,778).
«  Mindig tanulmanyozom az osszetevoket (0,769).
«  Mindig megnézem a csomagolason talalhato feliratokat (0,736).

Tudatos vasarlas (5. foékomponens)

A tudatos vasarlas az elére megtervezett kozmetikumvasarlast jelenti,
amely altalaban a sziikségletek kielégitését foglalja magaban.
« FElore tudom, hogy milyen kozmetikumokat kivanok megvdasa-
rolni (0,705).
- Altaldban elégedett vagyok a megvdsdrolt kozmetikummal (0,636).
- Altaldban haszndlok bevdsdrlkosarat/-Kocsit (0,610).
«  Kénnyen megtaldlom a keresett kozmetikumot az iizletben (0,506).
«  Maximum 5-10 percet toltok csak az tizletben a kozmetikumok va-
sarlasaval (0,458).
A havi bevasarlasaim alkalmadval tébb kiilonféle kozmetikumot is
szoktam vasarolni (0,425).
Vasarlasi mod (egyéni vs. tarsas) (6. fokomponens)
A vésarlasi méd jelen esetben személyes, mert az lizletekben torténd koz-
metikumvasarlasokra fokuszal. Ennek megjelenési formai az egyéni, ami-
kor a vasarlo egyediil, illetve a tarsas, amikor mésokkal egyiitt vasérol.
Léteznek olyan esetek is, amikor egyediil kezd el vasarolni a vésarlo, de
késobb csatlakozik hozza egy vagy tobb vésarlasi partner is, vagy for-
ditva. A két vasarlasi mod ezért nem zarja ki egymast a vasarlasi cselek-
mények kiilonb6z6 iddintervallumokban torténd lebonyolitasaban. A
partnerrel torténd vasarlasok is vasarlasi partner fliggetlenséget jelentenek
a tekintetben, hogy a vasarlasi dontéseket végiil nem a partner hozza meg,
csak segit a vasarlas lebonyolitasaban.
«  Szeretek egyediil vasarolni (0,752).
- Altaldban egyediil vasarolok (0,732).
- Altalaban csaladtagokkal vasarolok (-0,643).
- Altaldban ismerésokkel, bardtokkal/bardtnékkel vasdrolok (-0,532).
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Sajatmarkak preferdldasa (7. fékomponens)
A sajatmarkas termékek kiilon kategoriat képeznek a kozmetikumok ko-
zOtt, mivel ezek az adott lizlet sajat el6allitast kozmetikummarkait takar-
jék. Ezek a markdk altalaban alacsonyabb arfekvésiiek, de sok esetben
ugyanolyan hatasosak is lehetnek, mint a polcokon szerepl6 tobbi kozme-
tikummarka.

A drogériak sajatmarkas termékei jobbak, mint a tobbi marka

(0,720).

Vasarolok sajatmarkas termékeket is (0,680).

Egy konkrét iizletben torténd vasarlds (8. fokomponens)

A kozmetikumok vasarlasa kothet6 egy konkrét iizlethez is, amelyhez va-
lamilyen el6ény6s tulajdonsaga miatt ragaszkodnak a vasarlok.
«  Ha tehetem, nem vasarolok mashol kozmetikumot, csak abban a
boltban, amelyik a legkedvesebb szamomra (0,600).
Egy iizletlancon beliil is nagyon fontosnak tartom, hogy melyik
boltban vasarolok (0,466).
Soha nem a legelsé terméket veszem le a polcrol (0,428).
Szoktam reklamalni, ha magasabb ar keriil a szamlara, mint ami a
terméken, polcon, ujsagban, prospektusban volt olvashato (0,427).
Az iizletekben torténd kozmetikumvasarlasok faktorai leirhatdak vol-
tak a 2-mintas T-proba alapjan a nemekkel:
A férfiak kevésbé fogékonyak az impulzusvasarlasokra, mint a nék
(a férfiak esetén a 10 itembol/allitasbol allo valtozo atlagaban valod kii-
16nbség: -0,47 (sz6ras=0,89), a nokeé pedig 0,2 (szoras=0,98)). A nok ke-
vésbé nyitottak arra, hogy kiilonboz6 segitséget vegyenek igénybe koz-
metikumvasarlasaik soran szemben a férfiakkal (a férfiak esetében a 9
itembdl all6 valtozo atlagaban 1évo differencia: 0,13 (sz6rds=0,87), a ndké
-0,05 (széras=1,05)).
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2. tablazat: Az iizletekben torténo kozmetikumvasarlasok leirasa a
szociodemografiai tényezokkel

Fékomponensek

~

. Impulzusvdsdrlds

. Segitség igénybe-

vétele

. Terméktulajdon-

sdg- kontroll

. El6zetes termék-

tanulmdnyozds

Tudatos vdsarlds

. Vdsdrldsi mod

Sajatmdrkds koz-
metikumok ked-
velése

. Egy konkrét liz-

letben térténd
vdsdrlds

Nem

N6k

Férfiak

N6k

N6k

Férfiak

N&k

NGk,
Férfiak

N6k

Eletkor

18-25
26-35

36-45

36-45

56-65

18-25

18-25

Csaladi
allapot

Hajadon, nét-
len — egyeddl
él,
Héazas/
élettarsi kap-
csolatban él
Héazas/
élettdrsi kap-
csolatban él

Hajadon/
nétlen — egye-
dul él

A haztartasban
szama

jelenleg él6k

Egy- vagy
kétszemé-
lyes haz-
tartasok

Nagykoru gyer-
mekek szama

3-nal
t6bb

Nincs

befejezett isko-
lai végzettség

Legmagasabb

FGiskola/
egyetem

FGiskola/
egyetem

Fékeresé
személy

A vdlaszadd
férje/
élettarsa
Médsik személy

Nagykoru
gyermek

A vilaszadd
férje/
élettarsa

Kérdéiv kitol-
t6je egyedil
vagy
A viélaszadd
férjével/
élettarsaval

Forras: Sajat kutatas (2021), n=1.439, mérési szint=1-6 intervallumskala

A férfiak a terméktulajdonsag-ellendrzéssel szemben inkdbb elutasi-
toak, a ndk pedig csak nagyon kis mértékben elfogadoak (a férfiak az 5
itembdl allo valtozo atlagaban a kiilonbség -0,08 (szoras=0,95), a noké
0,03 (szoras=1,02)). A kozmetikumvasarlasok el6tti kozmetikum-tanul-
manyozas foként a nékre jellemz6 (a férfiak 3 item atlaga -0,43 (sz6-
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ras=0,9), a n6ké 0,18 (sz6ras=0,99)). A férfiakra viszont jellemzdbb a tu-
datos kozmetikumvalasztas, mint a nokre (6 item alapjan a férfiak atlaga
0,05 (szoras=1,15), a n6 esetén az atlag -0,02 (szo6ras=0,9)). Az egyediil
torténd vasarlas foként a ndket jellemzi, amibdl az kovetkezik, hogy a fér-
fiak inkabb segitségre szorulnak a kozmetikumvésarlasi dontéseikben,
ezért inkabb vasarlasi partnerrel vasarolnak (4 item vizsgalata alapjan a
férfiak az atlagot tekintve -0,15 (szoras=1,02), a nék 0,06 (sz6ras=0,99)).
Mind a férfiak, mind a nék kedvelik a sajatmarkéas kozmetikumokat (2
mért item szerint a férfiak atlaga 1,01 (szoéras=0,05), a ndké 0,99 (sz6-
ras=0,03)). Végiil a n6k hajlamosabbak egy adott {izletbe visszatérni és
ott vasarolni kozmetikumokat (4 item vizsgalata segitségével megallapit-
hato, hogy a férfiak atlaga -0,05 (széras=1), a n6ké 0,02 (szoras=1)) (2.
tablazat).

Az lizletekben torténd kozmetikumvasarlasok faktorai leirhatoak
egyutas varianciaanalizis segitségével a kovetkezd szociodemografiai jel-
lemzokkel is (ANOVA-tabla: p<0,05):

Az életkor hatdsa

A 18-25, 26-35 ¢és a 36-45 éves korosztaly képviseli a legmagasabb atlagot
(atlag=0,07, 0,06, 0,07) az impulzusvasarlasokban, mert élményekre
vagyhatnak a kozmetikumvasarlasok soran, és fel is akarnak t6ltédni a
kozmetikumok hasznalata altal. A 36-45 éves (atlag=0,15) korosztaly ke-
resi leginkabb a kiilonb6z6 eszkoz- és vasarlasi partnertamogatast, mert
segitségre szorulnak. Az 56-65 éves korosztaly (4atlag=0,3) vasarol foként
tudatosan kozmetikumokat, mivel mar kialakult szokasaik vannak. A sa-
jatmarkas kozmetikumok kedvelése a 18-25 éves korosztalyt (atlag=0,11)
jellemzik, melynek oka tanulok esetén feltehetden a sajat jovedelem hia-
nya, mivel ezek a kozmetikumok olcsobbak, mint az egyéb markas tar-
saik. A konkrét tizletekhez kotddés szintén a 18-25 éves korosztalyt (at-
lag=0,12) jellemzi, mivel egyfajta biztonsagot és kiszamithatosagot ny1;j-
tanak szadmukra.

Csaladi allapot

Leginkabb a hajadon, nétlen — egyediil él, illetve a hazas/élettarsi kapcso-
latban €16 fogyasztok tanulmanyozzak a kozmetikumokat a vasarlas don-
téseik elott az atlagokat tekintve (atlag=0,04, 0,03). A tudatos kozmeti-
kumvasarlas az atlagokat illetden (atlag=0,11) leginkébb a hazas/¢lettarsi
kapcsolatban €16 fogyasztokat jellemzik. A sajatmarka-kedvelés a haja-
don, nétlen — egyediil €16 fogyasztokat (atlag=0,15) jellemzi leginkabb.
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A hdztartisban jelenleg élok szdama

Az egyediil torténd kozmetikumvasarlasok leginkabb az egy- és kétszemé-
lyes (4tlag=0,11, 0,09) haztartasban ¢éldket jellemzi, mivel, ha egyediil él-
nek, maguk intézik a kozmetikumvasarlasokat, ha nincs, akit megkérjenek
r4, illetve, ha ketten élnek, akkor egyediil vagy egyitt is vasarolhatnak.

A megkérdezett nagykoru gyermeke

A 3-nal tobb nagykoru gyermeket neveld (atlag=0,26) csaladok részesitik
leginkébb elényben az impulzusvasarlast. A nincs nagykoru gyermek a
haztartasban gyakorol leginkabb hatést az atlagot tekintve (atlag=0,03) a
vasarlasi dontés eldtti kozmetikumok tanulmanyozasara. A sajatmarka-
kedvelést leginkabb a hdrom nagykort gyermek (4tlag=0,18) valtja ki a
csaladban, mivel ezek a markdk a kozmetikai piacon ténylegesen ¢és iga-
zoltan olcsobban elérhetéek, mint az egyéb markak.

A megkérdezett legmagasabb befejezett iskolai végzettségének hatdsa

A vasarlasi dontés el6tti kozmetikumok tanulmanyozasa leginkabb a f6-
iskolat/egyetemet végzett fogyasztokat (atlag=0,12) jellemzi. Az egyediil
torténd kozmetikumvasarlas szintén a foiskolat/egyetemet végzett (at-
lag=0,08) fogyasztokra jellemzo.

A fokeresd személy szerepe

A vizsgalt atlagok alapjan a fokeresé személy a valaszado férje/fele-
sége/élettarsa, illetve egy masik személy (4tlag=0,12, 0,08), és ez hatast
gyakorol az impulzusvasarlasokra. A fokeresé személy a valaszadd nagy-
kora gyermeke (4tlag=0,5), aki kiilonb6zé dontéstdmogatidsokat vesz
igénybe az iizletekben, példaul targyi eszkdz- és személyi segitséget. A
fokeresd személy a valaszadd férje/felesége/élettarsa (atlag=0,18), ami
kapcsolatban all a vasarlasi dontés eldtti kozmetikum- tanulmanyozassal,
melynek hatterében az allhat, hogy a valaszado bizza meg kozmetikum-
vasarlassal a partnerét, vagy forditva. A kérddiv kitoltdje vagy egyediil
(atlag=0,05), vagy a férjével/feleségével/élettarsaval (atlag=0,05), mint
vasarlasi partnerrel vasarol, de nem fiigg a vasarlasi partnerétdl a dontéseit
tekintve (2. tabladzat).

A kornyezet- és egészségtudatos kozmetikumvasarlasok faktorai jel-
lemezhetdek voltak a vasarlasra forditott idotartammal és a kiadasokkal
egyutas varianciaanalizis (ANOVA-tabla: p<0,05) segitségével:
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A heti kisbevasarlas idotartama

Az atlagokat tekintve leginkabb a 31-45 percet (4tlag=0,5) kitevd heti kis-
bevasarlas idétartama alatt impulzusvasarlast folytatnak a vasarlok. A 46-
60 perces (4tlag=0,7) iddintervallumu heti kisbevasarlasok alkalmaval a
vasarlok kiilonbozo eszkozoket és személyi segitséget vesznek igénybe az
tizletben. Ennek az iddintervallumnak az oka a bizonytalansag a termék-
kivalasztasban, a kozmetikumok keresése, nem lelése.

A havi nagybevasarlas idotartama

A 61-90 percet kitevd (atlag=0,5) havi nagybevasarlas alatt szintén im-
pulzusvasarlast folytatnak a vasarlok. A 30 percnél kevesebb iddtartamti
(4tlag=0,13) nagybevasarlasok alatt tudatosan véasarolnak. A kevesebb
id6tartam nagy valdszintiséggel arra utalhat, hogy pontosan tudjak, hogy
milyen kozmetikai termékeket kivannak megvasarolni.

A heti kisbevasarlasra koltott osszeg

Az atlagok nagysagat tekintve a heti kisbevasarlasra koltott 6sszeg 5.001-
7.000 Ft (4tlag=0,48), amelybdl impulzusvasarlasokat folytatnak a vasar-
16k. A heti kisbevasarlasra koltott legmagasabb 6sszeg 10.000 Ft-nal ma-
gasabb (atlag=0,48), és ez esetben eszkozoket és személyi segitséget vesz-
nek igénybe az iizletben. A heti kisbevasarlasra forditott legmagasabb
0sszeg az 1.001-2.000 Ft (atlag=0,24), amelybdl tudatosan vasarolnak a
vasarlok.

A havi nagybevdasarlasra koltott osszeq

A havi nagybevasarlasra szant 20.001-30.000 Ft az atlagok alapjan a leg-
kiemelkeddbb (4tlag=0,3), melybdl impulzusvasarlasokat folytatnak a va-
sarlok. A 15.001-18.000 Ft-os (atlag=0,2) havi nagybevasarlasra szant
kozmetikumkoltés a kozmetikumok tanulmanyozasara gyakorol hatast a
vasarlasi dontés eldtt, mely megfontolt vasarlasra utal. A kozmetikumok
havi nagybevasarlasara szant 6sszeg 8.001-10.000 Ft (atlag=0,12), amely
tudatos vasarlasra iranyul (3. tdbldzat).
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3. tablazat: Az iizletekben torténo kozmetikumvasarlasok
faktorainak leirasa a heti és havi kozmetikum-
vasarlasok idétartamaval és osszegével

Fékomponensek Heti kisbevasarlas Havi nagybevasarlas
Id6tar- Osszeg Idé6tar- Osszeg
tama (Ft) tama (Ft)
(perc) (perc)

1. Impulzusvasarlas 31-45 5.001-7.000 61-90 20.001-30.000

2. A dontéstamogatas elemei 46-60 >10.000

3. Terméktulajdonsag-kontroll

4. El6zetes terméktanulmanyozas 15.001-18.000

5. Tudatos vasarlas 1.001-2.000 <30 8.001- 10.000

6. Vasarlasi mod

7. Sajatmarkas kozmetikumok ked-

velése
8. Egy konkrét Gzletben torténd va-
sarlas

Forras: Sajat kutatas (2021), n=1.439, mérési szint=1-6 intervallumskala

A fenti eredmények alapjan H1: Az iizletekben torténo kozmetikum-
vasarlasokat jellemzo tényezok csoportosithatok, a vasarlasra forditott
idétartam és a kiadds nagysdagdanak segitségével differencialhatok. Elfo-
gadva.

Az iizletekben torténoé kozmetikumvasarlasok csoportjai

A fokomponens-analizis soran alapul vett allitaslistara a klaszterek sza-
manak megallapitasahoz el6szor a Ward-modszert hivtuk segitségiil, majd
a K-Kozép-klaszteranalizis eredményeképpen végiil az 5 klaszteres meg-
oldast fogadtunk el, melyek a kovetkezok lettek (3. abra):

1. klaszter: Tudatosak (373 16);

2. klaszter: Nyitottak (198 0);

3. klaszter: Befolyasolhatoak (389 {6);

4. klaszter: Kozombosek (168 6);

5. klaszter: Keresgélok (311 f0)
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5. klaszter:
KeresgélGk
21%

1. klaszter:
Tudatosak
26%

4. klaszter:
K6z6mbosek

12% 2. klaszter:

Nyitottak
14%

3. klaszter: Befolyasolhatéak
27%

3. abra: Az iizletekben torténo kozmetikumvasarlasok klasztereinek
megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2021), n=1.439, mérési szint=1-6 intervallumskala

Az almintdk (klaszterek) €és a kérdésekre adott valaszokként megje-
16lhetd kiilonbozd allitasok kereszttablazatos Osszefiiggéseit (p<0,05)
(nominalis skalan) vizsgalva a kovetkez6 megallapitdsokra jutottunk a
klaszterek leirdsa soran:

A Tudatosak (1. klaszter) foként olyan féiskolat vagy egyetemet vég-
zett 26-35 év kozotti nok, akik megfontoltan dontenek, és akik szdmara az
allag (27,2%) a kozmetikumhasznalat legfontosabb tényezdje, mivel a jo
textura a mindség egyik kifejezoje is, amelyet ez a fogyasztoi csoport tu-
datosan is keres. Ritkan hasznalnak (44,8%) csak napozassal kapcsolatos
kozmetikumokat, amelynek oka az lehet, hogy az UV-sugarzastol vald
esetleges félelmiik miatt nem biznak meg ezen termékek UV szliréjének
a védelmében, vagy nem kedvelik ezeket a termékeket, esetleg csak sze-
zonalisan hasznaljak dket, példaul csak nyaron napozashoz, de énbarni-
tasra nem, vagy csak ritkan.

A Nyitottak (2. klaszter) elsésorban olyan féiskolat vagy egyetemet
végzett 36-45 éves nok, akik érdeklddoek, és akik szamara a kozmetikum-
hasznalat sordn az 6sszetevok hatékonysaga (76,8%), a funkcio (79,8%),
a kiils6 megjelenés, csomagolds (27,8%) és a kornyezetbarat jelleg
(33,8%) a legfontosabb. Egyszerre tobb hasznalatot befolyasold tényezd
is fontos lehet szamukra a nyitottsaguktol fliggden. Ezek egyfeldl a koz-
metikumok belsd, masfeldl a kiilsé tulajdonséagait foglaljak magukban. A
naturkozmetikumokat leginkabb 6k ismerik (79,8%), mivel a nyitottsaguk
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a kozmetikumok iranti érdeklddésben €s ismeretszerzésben is megmutat-
kozik. A naturkozmetikumok hasznalata (82,8%) az életmodjuk részévé
valt, mivel a hasznélatukat beépitik a mindennapjaikba, az életviteliikbe.
Az egészségtudatossag, a betegségek elkertilése, a prevencié miatt vasa-
rolnak és hasznalnak natirkozmetikai termékeket (74,7%). Kozmetikum
vasarlasaikra hatdst gyakorolnak a kiilonb6zd kedvezmények (88,9%), a
htiségkartyak (85,9%), a markak (83,8%), a sajatmarkak (74,7%) és az
allag (49,0%). A kedvezmények ¢és a hliségkartyak az tizlet 4ltal biztositott
vasarlasi elonyoket jelentik. A markék, sajatmarkéak és az allag keresése
magaban foglalja a tudatossagot is. Még nem csalddtak a natirkozmeti-
kumok mindségében (71,2%), mivel valamilyen elényds tulajdonsaguk
miatt preferaljak azokat, amely jelen esetben a mindség, mint vonzero. A
sminktermékek nagyon gyakori hasznalata (76,8%) a Keresgélokon kiviil
erre a csoportra is jellemzd azért, mert szivesen keresgélnek és probalnak
ki kiilonb6z0 szineket, kombinacidkat a boriikon a valtozatossag, a krea-
tivitas atélése miatt, amelyben felfedezhetik és jobban meg is ismerhetik
onmagukat. A testapolasi termékek kozepes vasarlasi gyakorisaga
(72,2%) a Befolyasolhatoakon és a Keresgélokon kiviil erre a csoportra is
jellemzd. Hattérokok lehetnek a testapoldsi kozmetikumok iranti érdekld-
dés, a valtozatos termékkiprobalas, az ujdonsagok keresése €s a reklamok
hatdsa. A korom- és koromagy-apolési termékek kdzepes vasarlasi gya-
korisaga (62,1%) is jellemzd rajuk, mivel kiillondsen ez a csoport érdekld-
dik a kiilonb6zd koromapolasi, illetve ezen termékek innovativ termék-
valtozatai irant.

A Befolydasolhatoak (3. klaszter) csoportjat tilnyomorészt olyan 56-
65 éves nok alkotjak, akik felséfoku végzettséggel rendelkeznek, és haj-
lamosak arra, hogy kiilonb6z6 marketingeszk6zok befolyasa ala kertilje-
nek a vasarlasi dontéseiket illetden. Kozmetikum hasznalatukat az arak
(14,9%), az akcios arak (15,2%), a kedvezmények (21,3%), a hliségkar-
tydk (23,4%), a sajatmarkak (35,7%), a konnyli megvasarolhatdsag, be-
szerezhetdség (18,5%), az lzlet valasztéka (21,1%) és kornyezete
(17,7%). Ezek a tényezok az lizlet altal biztositott eldnyoket tartalmazzak,
amelyek befolydsold erdvel birnak e csoport szdmara. A testapolasi ter-
meékek kozepes vasarlasi gyakorisaga (71,7%) a Nyitottakon €s a Keres-
gélokon kiviil erre a csoportra is jellemzd. Hattérokok lehetnek a testapo-
lasi kozmetikumok iranti érdeklddés, a valtozatos termékkiprobalas, az
ujdonsagok keresése és a reklamok hatasa. A napozé €s 6nbarnito, illetve
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napozas utani termékek kdzepesen gyakori vasarlasat (50,4%) is preferal-
jak, mivel ez a csoport jobban elhiszi a hirdetések, termékajanlok és a rek-
lamok hiteles ,,szavat” a napoz6 termékekkel kapcsolatban.

A Kozombések (4. klaszter) csoportjaba kiilondsen azok a 18-25 éves
és a 65 év feletti férfiak tartoznak, akik gimndziumot vagy szakkozépis-
kolat végeztek, és a palyajuk kezdetén allnak vagy mar a nyugdijas évei-
ket toltik, és fontos szamukra a kozmetikum hasznalat szempontjabdl a
konnyli megvasarolhatosag, beszerezhetdség (18,5%). Ez a csoport nem
érdeklddik a kozmetikai termékek irant, ha 6nmaguknak vagy masoknak
vasarolnak, akkor azt szeretnék minél eldbb véghezvinni, illetve a hasz-
nalatukban is érvényesiteni.

A Keresgélok (5. klaszter) altaldban olyan 46-55 éves ndk, akik fOis-
kolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkeznek, és a kozmetikumokkal
kapcsolatos szamtalan impulzus hatasara bizonytalanok kozmetikumva-
sarlasi dontéseikben. Kozmetikum hasznalatukat befolyésolja a kozmeti-
kumok ara (14,1%), markaja (55,9%), funkcidja (79,4%), illata (80,1%),
illetve kornyezet- és egészségbarat jellege (33,4%, 53,7%). Kiilonb6zo
terméktulajdonsagaik elényei alapjan keresik és hasznaljak a kozmetiku-
mokat ezek a vasarlok, de még nem biztosak abban, hogy melyik a leg-
megfelelobb szamukra. Kozmetikum vasarlasaikra hat a kozmetikumok
ara (95,2%), akcios éara (92,3%), az 6sszetevok hatékonysaga (66,9%),
funkcidja (65,0%), illata (60,1%), kiilsé megjelenése, csomagoldsa
(84,6%), de a kornyezet- és egészségbarat jellege (81,4%, 78,5%), a kony-
nyll megvasarolhatosaga, beszerezhetdsége (85,5%), tovabba az lizlet va-
lasztéka (85,5%) és kornyezete (82,6%). Egyszerre tobb terméktulajdon-
sagot is eldnyben részesithetnek, amely kozmetikumvasarldi magatarta-
sukban némi bizonytalansagot is tiikroz. A kozmetikai termékekrdl alta-
laban az tizletek kinalatabol tajékozodnak (61,7%), mivel szeretnek a pol-
cok kozott keresgélni. Az tizletek kindlata fizikailag megfoghatova teszi
szdmukra a kiilonb6z0 kozmetikumokat, amelyeket megérinthetnek, meg-
szagolhatnak, személyesen is megismerkedhetnek veliik, amely ezaltal a
legkozvetlenebb informacidforrassa valik. A sminktermékek nagyon gya-
kori hasznalata (76,8%) a Nyitottakon kiviil ezt a klasztert is jellemzi
azért, mert szivesen keresgélnek és probalnak ki kiillonbozd szineket,
kombinéciokat a bdriikon a valtozatossag, a kreativitas atélése miatt,
amelyben felfedezhetik, és jobban meg is ismerhetik onmagukat. A test-
apolasi termékek kdzepes vasarlasi gyakorisaga (74,3%) a Nyitottakon és
a Befolyasolhatoakon kiviil ezt a klasztert is jellemzi. Hattérokai lehetnek
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a testapolasi kozmetikumok iranti érdeklddés, a valtozatos termékkipro-
balas, az Gjdonsagok keresése és a reklamok befolydsolo ereje. A smink-
termékek kozepesen gyakori vasarlasat (67,5%) azért preferaljak, mert
szeretnek szines, valtozatos kozmetikumokat és kiilonb6z6 kedvezménye-
ket felfedezni, de az is elképzelhetd, hogy csak bizonyos termékvaltoza-
tok vagy szinek irant érdeklédnek.

A fenti eredmények alapjan a H2. Az iizletekben kozmetikumokat va-
sarlok a kozmetikumok vasarlasat (és hasznalatat) jellemzo tényezok
alapjan szegmentalhatok, ezek a kozmetikumvasarloi csoportok a kozme-
tikumok vasarlasi és hasznalati gyakorisaga alapjan megkiilonboztethe-
toek egymastol, szintén elfogadasra keriilt.

Kovetkeztetések

A fékomponens-analizis eredményeibdl megallapitottuk, hogy a vasarlok
kiilonbozo tényezok alapjan dontenek az iizletekben torténd vasarlasokat
tekintve. Az impulzusvasarlasok befolyasa a 18-45 év kozotti nokre jel-
lemz6 leginkabb. A 36-45 év kozotti ndk esetén a 3-nal tobb nagykora
gyermek szdma is jelentds. A fOkeresd személy a valaszado férje/élettarsa
vagy egy masik személy. A segitség igénybevétele a 36-45 év kozotti fér-
fiakra jellemzd, akiknek a csaladjaban a nagykorti gyermekiik a f6 keresd
személy. A terméktulajdonsag-kontroll, kiilondsen az akciok keresése az
56-65 év kozotti ndket jellemzi. A kozmetikumvasarlas el6tti kozmetikai
terméktanulmanyozas a hajadon egyediil vagy hazas/¢€lettarsi kapcsolat-
ban €16 ndkre jellemzd, akiknek nincs nagykorti gyermekiik, féiskolat
vagy egyetemet végeztek, €s a fokeresd személy a férjiik/élettarsuk. A tu-
datos kozmetikumvasarlas a hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban é16
férfiak sajatossaga. Az egyediil torténd kozmetikumvasarlas az egy- vagy
kétszemélyes hdztartasban €16, foiskolat vagy egyetemet végzett ndket
jellemzi. A fokeresé személy vagy a kérddiv kitoltdje vagy a valaszado
férje/élettarsa az egy- vagy kétszemélyes haztartdsoknak megfeleléen. A
sajatmarkas kozmetikumok kedvelése a 18-25 év kozotti nok €s férfiak
sajatossaga, akik hajadonok/ndtlenek és egyediil élnek, vagy azoké a haz-
tartasoké, ahol 3 nagykoru gyermek is €l. Az egy konkrét {izletben torténd
kozmetikumvasarlas, szintén a 18-25 év kozotti ndket jellemzi leginkabb.
Az impulzusvasarlasok befolyadsa a heti kisbevasarlasok iddtartaméaban
31-45 perc és a kiadasokat tekintve 5.001-7.000 Ft, mig a havi nagybeva-
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sarlasok iddtartaméban 61-90 perc és 20.001-30.000 Ft. A segitség igény-
bevétele a heti kisbevasarlasok vonatkozasaban 46-60 perc és tobb, mint
10.000 Ft. A kozmetikumvasarlas el6tti kozmetikai terméktanulményozas
a havi nagybevasarlasok osszegét tekintve 15.001-18.000 Ft. A tudatos
kozmetikumvasarlas a heti kisbevasarlasokra forditott 9sszeget tekintve
1.001-2.000, a havi nagybevasarlasok id6tartama vonatkozasaban keve-
sebb, mint 30 perc és az elkoltott dsszeg 8.001-10.000 Ft.

4. tablazat: A kozmetikumvasarlas és —hasznalat vizsgalt

tényezoinek osszefiiggése az iizletekben torténo vasarlas
klasztereivel
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Az egyes klasztereket tekintve az lizletekben torténé vasarlasok bizo-
nyos tényezoivel a 4. tabldzat alapjan leginkabb a Nyitottak és a Keresgé-
16k befolyasolhatéak. A hasznalatot tekintve mindegyik csoportra hatnak
bizonyos tényezdk, de ezek koziil a legtobb a Befolyasolhatoakra és a Ke-
resgélokre vonatkozik.

A feltart kozmetikai vasarlasi trendek koziil (5. tdbldazat) az tizletek-
ben torténd vasarlasokat tekintve az egyik leghangsulyosabb, hogy min-
denki szeretne fiatal maradni, €és olyan készitményeket hasznalni, ame-
lyekkel ezt meg tudjak Orizni. A hitelesség, mindség és megbizhatosag
olyan kovetelmények, amelyek mind a vegyi, mind a natarkozmetiku-
mokkal kapcsolatban elvarasok. A vasarlok keresik tovabba az egyénisé-
gliknek megfeleld egyedi kozmetikumokat is, amelyekkel ki is tudjak fe-
jezni onmagukat.

5. tablazat: A kozmetikai piacra jelenleg haté legfontosabb trendek
az iizletekben torténé kozmetikai termékvalasztasok

vonatkozasaban
Meghataroz6 trend A trend jelentése
,Fiatalsdg Ethosz” Orokké fiatal
Eltéré kulturak kedveltsége Keleten terjed a nyugati, nyugaton a keleti
kultdra
Hagyomanyos lzletek vs. online tér Impulzusvasarlas lehetGsége

Valddi, hiteles, sajatos termékek és élmények | Wellness, wellbeing, éiménykeresések, az
kifejezése egyéniség sajatossagai

Min&ség és megbizhatdsag keresése a kozme- | Valsaghelyzetekben kiilénésen fontos, a na-
tikai termékekben turkozmetikumokra is igaz
Forras: Tor6csik (2003); Rapajka (2019); Lust — Tierra (1991); Schéffer (2019);
Euromonitor International (2019); Emery (2012) alapjan sajat szerkesztés (2021)

A jovobeli kutatasi tervet, irdnyt tekintve célul tiiztiik ki a kdvetkezdket:

— A strukturalt megfigyelések kivitelezése vasarlashelyi megkérde-
zéssel nagyobb mintan a COVID-19 lefutdsaval abbol a célbdl,
hogy még teljesebb képet lehessen kapni — kiillonb6zé szempont-
rendszerek szerint — a vasarldi tipusok beazonositasarol, illetve a
vasarlast befolydsold tovabbi tényezdk feltarasarol, mint egy tjabb
kutatési irdny lehetdségekeént.
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— A kérddiv online vizsgalata egy még nagyobb mintan a reprezen-
tativitas elérése c€ljabol, mint szintén egy jovobeli kutatési irany
lehetdsége.

— A kozmetikai szolgaltatasok igénybevételének és hatasossaganak
egy kiilon kutatasban torténd részletes vizsgalati lehetdsége.

— A nem FMCG kozmetikai termékekre (példaul hajstitdvasak, haj-
szaritok) iranyuld vasarloi és fogyasztdi magatartds szintén egy
kiilon kutatas téméjat képezhetné.

Osszefoglalas

A nyolc fékomponens koziil az impulzus vs. tudatos vasarlas a két legfon-
tosabb ,,alappillér”, amelyet a tobbi fokomponens kiegészit, &rnyal, mivel
a vasarlas kivitelezését vagy érzelmi alapon vagy tudatosan, de befolya-
soljak. A dontéstamogatas a bizonytalan vasarlasokat segiti ,,mederbe te-
relni”, amely a termék kozelebbi megismerésével, informaciogytijtések-
kel jar. A terméktulajdonsag-kontroll és az eldzetes terméktanulmanyozas
vagy megerdsiti, vagy gyengiti a vasarlasi szandékot. A személyes vagy
tarsas vasarlasi mod és az egy konkrét tizletben torténd vasarlas a vasarlas
kivitelezésének a modjara utal. A sajatmarkas kozmetikumok olyan koz-
metikai kereskedelmi piaci szereplok sajat termékei, akik kozmetikumo-
kat allitanak el sajat markaneveik alatt, és amelynek a terméktulajdonsa-
gai is goresé ala vonhatoak a vasarlok altal, és amelyeket szintén megva-
sarolhatnak elézetes elhatarozas nélkiil vagy tudatosan is. Mind a heti,
mind a havi impulzusvasarlasokra a 18-45 éves ndk tobb 1dot és Osszeget
forditanak, akik nem a csalad fokeresoi, noha a tudatosan vasarlo nem
egyediilallo férfiakra is igaz a hosszabb 1d6zés és a magasabb Gsszegii va-
sarlas. Az érzelmek és a pillanatnyi hangulat, illetve egy kozmetikum
vonzo megjelenése erds befolyasold erdvel bir az impulzusvasarlasokra
nyitott nok részére a kozmetikumok kivalasztasaban és megvasarlasaban.
A marketingszakma szamara ez azt jelenti, hogy a szubjektiv terméktulaj-
donsagoknak, a polcok elrendezésének, a termék vonzd megjelenésének
jelent6s a szerepe, mivel ezen eszkdzok altal a vasarlok jobban befolya-
solhatoak a vasarlasi dontéseik meghozatalaban. A személyes és targyi
segitség igénybevételének, mint a dontéshozatal megerdsitésének is jelen-
tds a szerepe, hogy a bizonytalan 36-45 éves férfi vasarlok biztosak legye-
nek abban, hogy sziikségiik van egy adott kozmetikumra, vagy valoban
szeretnék a kivalasztott kozmetikumot, de az elézetes terméktulajdonsag-
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tanulmanyozas, mely a foiskolat végzett ndket jellemzi leginkabb, azaz a
csomagolason szerepld kiilonb6z6 termékinforméciok, mint vasarlasi hi-
vészavak is nagyobb 0sszegili vasarlast vonnak maguk utan. A marketing-
szakma szamara ennek a jelentdsége abban rejlik, hogy kereskedoi oldal-
rol az emberi tényezOnek is hangstlyos a szerepe a kozmetikumvasarlasi
dontésekre. Ezeken kiviil a kozmetikumok csomagolasanak, elhelyezésé-
nek és a termékinformacioknak is kiemelt szerep jut a kozmetikumok el-
adasaban. Az tizletekben torténd vasarlasokat vizsgalva bebizonyosodott,
hogy léteznek olyan Tudatos vasarlok, akik hatdrozott céllal vasarolnak,
elore tudjak, hogy milyen kozmetikumokat is keresnek, azaz ismerik
szlikségleteiket. A Nyitottak nem zarkdznak el a kozmetikai termékkina-
lattol, szivesen kiprobaljak az jdonsagokat is, de a ,,retro” termékeket is.
A Befolyasolhato vasarlok ,,6sztondzhetdek™ arra, hogy valamelyik koz-
metikai termékvonal irdnydban hozzanak vasarlasi dontéseket. Ez utobbi
két csoport nyitott lehet az impulzusvasarlasokra is. A K6zombosek nem
érdeklddnek a kozmetikumok irant. A Keresgélok bizonytalanok, egy-
elére nem tudjak konkrétan, hogy milyen kozmetikumokat szeretnének
megvasarolni. Marketingeszk6zok bevetésével, példaul reklamokkal, szi-
nes kiadvanyokkal, termékkiprobalassal, promocids ajandékokkal lehetne
Oket termékvasarldsra motivalni.
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Fenntarthato jelen vagy bizonytalan jovo

Jambori Zsuzsanna*

[Pogatsa Z. (2023): Fenntarthato gazdasag vagy tarsadalmi 6sszeomlas.
Kossuth Kiado, p. 320, ISBN: 9789635449804]

Pogatsa Zoltan magyar kozgazdasz-szociologus, a nemzetkozi politikai
gazdasagtan szakértéje. {rasaiban nem csak gazdasagtudomanyi, hanem
tarsadalomtudomanyi szempontbdl is értékes gondolatokat kozvetit. Leg-
utobbi harom, a Kossuth Kiad6 gondozasdban megjelent konyve aktualis
témakat, Osszefliggéseket feszeget. Az elsé kotet, melynek a szerzd ,,A
globalis elit” cimet adta a legfelsd 1%-161 szol, méasodik kotete ,,Valsag és
inflacidé” cimmel a pénziigyi rendszerrdl, mig ezen aktudlisan megjelent
konyve a klimavaltozasrol, fenntarthatosagrol, tilnépesedésrdl, tarsadal-
mi felelésségvallalasrol szol.

A fenntarthatésag az elmult években egyre inkabb eldtérbe kertilt,
napjainkban a klimavaltozas és az er6forrasok kimeriilése megkeriilhetet-
len téma, melynek fontossagahoz kétség sem fér. A fenntarthaté gazdasag,
a fenntarthato jovo iranti igény minden eddiginél siirgetbb megoldéasokat
kovetel, a tarsadalomnak egyén szintjén, a vallalatoknak prioritasként kell
kezelniiik a fenntarthaté gazdasag megteremtését, amely egyensulyt te-
remthet a kdrnyezetvédelem ¢és a tarsadalmi felelosségvallalas kozott. A
feleldsségteljes, fenntarthatd jovoért az egyénen tul a nagy tarsadalmi-
gazdasagi rendszerek szintjén kell valtozasokat eszk6zolni. A fenntartha-
tosag egyik sarkalatos kérdése a jelenlegi gazdasag koriil forog: Hogyan
épithetiink ki egy olyan fenntarthatd gazdasagi rendszert, amely ugy elé-
giti ki a ma emberének igényeit, hogy kdzben megdrzi az eréforrasokat a
JOVO generacioi szamara is. A fenntarthatosagot gyakran ugy hatdrozzak
meg, mint a jelenlegi sziikségleteink kielégitésének képességét anélkiil,
hogy veszélyeztetnénk a jovo nemzedékek képességét sajat sziikségleteik
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kielégitésére. A gazdasagi novekedés hagyomanyos szemlélete a profit
maximalizalasat hangstlyozza, mikozben figyelmen kiviil hagyja a kor-
nyezeti hatasokat vagy a tarsadalmi kévetkezményeket.

Pogatsa Zoltan altal irt konyv jol atlathato, logikusan felépitett szer-
kezetli mii. Bar leginkabb politikai-gazdasagtani megkozelitést alkalmaz,
mégis nagyon Osszetett, rendkiviil alapos, szdmos tudomanyagat érintve
komplex képet alkot jelenkorunk problémairdl, elére vetitve egy sotét jo-
vokeépet.

A fejezetek jol épiilnek egymadsra, a szerzd a globalis klimavaltozas
hatasainak részletezésével kezdi a konyvet, mely olyan problémakomple-
xum, amelyben egyetlen tudomanyagnak sincs kizarolagos illetékessége
(11. oldal). A klimavaltozas hatasainak csokkentésére iranyulé feltétel a
z6ld dtmenet megvalositasa. Ahhoz, hogy megértsiik az egész folyamatot,
az emberi tevékenység altal okozott karok hatasara megvaltozo éghajlattol
indul az elsé fejezet. A klimatuddésok 1,5°C hdmérsékletemelkedést tart-
jak a kritikus pontnak, ehhez képest, ha ebben az {itemben né a karbonki-
bocsatas, az 6koldgiai labnyom, keriil egyre elérébb minden évben a glo-
balis tallovés napja, az emberiség a 3°C-os felmelegedés felé tart. A tech-
noldgiai innovacié azonban kevés a klimavaltozas visszaforditdsahoz, ah-
hoz a gazdasagi rend megvaltoztatasara is sziikség van (24. oldal). Az em-
ber altal okozott kornyezeti karokhoz tartozik a klimavaltozason kiviil az
Okoszisztémaba valo beavatkozas, az erdéteriiletek visszaszorulasa, a hul-
ladéktermelés, az er6forrasok egyre fokozottabb felhasznalasa.

A kovetkezékben rovid torténelmi attekintés utan, a legnagyobb fosz-
szilis energia felhasznald szektorokat veszi sorra a szerz6. A fosszilisener-
gia-alapu civilizaciéo a masodik vilaghabort utan robbant be, ekkor valt
altalanossa a szén helyett az olaj, gaz alapu flités, a miitragyahasznalat, az
autdhasznalat, a 1égikozlekedés. A népesség szama a tudomanyos vivma-
nyok hatdsara jelentésen megemelkedett, az egy fore jutd éves energiafel-
hasznalas exponencidlisan nott. A fosszilis civilizacid negativ hatésait fel-
ismerték, a zold atmenet azonban csak abban az értelemben zajlik, hogy
egyre Ujabb és ujabb technologiakat dolgoznak a ki a fenntarthatd energia
kiaknazasara. Globalis szinten az elmult évtizedekben telepitett fenntart-
haté energiatermeld kapacitadsok nem a fosszilis energiakapacitasok he-
lyett, hanem azokat kiegészitve jelentek meg. A f6bb meghatarozo6 szek-
torok, amelyek a legjelentdsebb liveghdzgaz-kibocsatassal jarnak, az élel-
miszertermelés, a miitragyagyartas, az acél, a cement, a milanyag eldalli-
tasa, illetve a szallitas, kozlekedés.
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A ,Nagy Felgyorsulds” cimet kapta a harmadik fejezet. A klimaka-
tasztrofa megallitdsdhoz elkeriilhetetlen a gazdasagi novekedés tudatos le-
allitasa, ha ez elmarad, akkor nem a ndvekedés fog folytatodni, hanem a
kontrollalatlan dsszeomlas kovetkezik be (64. oldal). A kapitaloptimiz-
mus ezzel szemben a végtelen novekedést hirdeti, elhiteti, hogy nincsen
baj, az emberiség sorsa javuld tendenciat mutat. Egyes nagyvallalatok ko-
moly érdekei dllnak az informaciok elferditése, az informéciok visszatar-
tadsa mogott.

Nemndvekedés sziikségességérol ir a szerzo a tovabbiakban. A kapi-
talista gazdasagi rendszer a folyamatos novekedésre épiil. A hagyoma-
nyos keleti filozofidban ezzel szemben a mai napig azt kovezik, hogy any-
nyit vehetiink el a természettdl, amennyit vissza is adunk neki. Pogatsa
ebben a fejezetben utal a korabbi kotetben szerepld felsé 1% felelGssé-
gére, akik szamara a ndvekedésbe vetett hit gazdasagi érdek. Simon Kuz-
nets dolgozta ki a brutt6é hazai termék indexét, a GDP-t, azonban figyel-
meztetett arra, hogy nem ajanlott azt a tarsadalmi jolét, az €életmindség
mutatojaként hasznalni, mégis, azoéta politikusok, kdzgazdaszok erre
hasznaljak. Fenntarthatd, z6ld ndvekedés azonban nem létezik. A gazda-
sagi novekedés ledllitasaval, csokkentésével, a dekarbonizacid novelésére
torekedve is egy ideig novelni kell az er6forrasok felhasznalast, a nyers-
anyagok kitermelését, mert a fenntarthatd technoldgidk eldallitasahoz
sziikséges. Az, ha egy nemnovekedd gazdasagra toreksziink, nem jelenti
azt, hogy a technologia ne fejlddne, hogy ne lenne innovacio.

Mikozben a gazdasagi névekedés okologiai korlatai mar nyilvanva-
l6ak, a szerz6 a globalis egyenldtlenségekre is kitér. Szembeallitja népes-
ség, fogyasztas, kibocsatas szempontbol a fejlodd globalis Dél, és a fejlett
globalis Eszak orszagait. Az Eurépai Unidban a gazdasigi novekedés
mellett a CO2 kibocsatas csokkent, azonban ez csak azért lehetséges, mert
az EU a gyartdsa nagy részét Kinaba, Indidba, a globalis D¢l orszagaiba
helyezte at. A globalis iivegh4dzhatast gaz kibocsatas egyenldtlentil oszlik
el. Befolyasolja az eltéro életszinvonal, az eltérd fogyasztas. Pogatsa ha-
rom jovobeli megoldést vazol fel, amivel a fennmaradd, kibocsathato
iiveghazhatasu gaz mennyiséget fel lehetne osztani. Per capita alapon, po-
tencidl, illetve torténelmi kibocsatas alapjan. Ez utobbi lenne a legigazsa-
gosabb, azonban szdmos problémat vetne fel.

A fenntarthatd gazdasag egyben igazsagosabb tarsadalmat feltételez
(138. oldal). Ezekhez azonban nemzetkozi szintii beavatkozasokra lenne
sziikség. A valodi eldrelépés gondolkodasmodbeli valtoztatashoz kotddik,
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ahhoz a felismeréshez, hogy ma is anyagi bdségben éliink, hogy lehet ugy
is tisztességes, mindségi életet élni, hogy a gazdasag nem novekszik. A
nemzeti szintli energiaelosztas, energiafelhasznalas helyett jovébeli meg-
oldas lehet kontinentélis szintli energiarendszerek kialakitasa. Pogatsa a
késObbiekben a fenntarthatd energiaforrasokat veszi sorra, amelyek egy
része jelenleg még kiaknéazatlan, vagy jelentds innovacidval lenne miikod-
tethetd. A fenntarthat6 energiaforrasok legnagyobb problémaja az energia
tarolasa, ezt lehetne megoldani egy kontinentélis szintli energiaeloszto,
szolgaltatd rendszerrel. Kitér a fenntarthatdsag tovabbi sarkalatos kérdé-
seire, a kozlekedésre, kozosségi kozlekedésre, az urbanizaciora, flitési
rendszerekre. Pogatsa szerint a zold 4&tmenet csak akkor redlis, ha nemno-
vekedd gazdasagi rendszerben gondolkodunk. ,,A z6ld d&tmenet csak ak-
kor redlis, ha egy stacioner, nemndvekedd gazdasagra terveziink. Ez egy-
részt a fogyasztas visszafogasat jelenti, masrészt pedig a tarsadalmi mii-
kodés ujraszervezését. Csak egy ilyen, anyaghasznalatban allandé volu-
mend, Ujrahasznosithato, térben és miikddésben Gjraszervezett tarsadalom
teszi lehetdvé, hogy a zold atmenet globalis nyersanyagigénye a globalis
készletekhez igazodva megfelelden alacsony maradjon. Minden mas illa-
zi6.” (195. oldal).

Z06ld atmenet finanszirozasarol szol a kdvetkezo fejezet, kitér a mo-
dern monetaris elméletre (Modern Monetary Theory, MMT), az atallas
finanszirozasanak lehetséges formaira. Az MMT gondolkodasmdédja alap-
jan a zold atmenet finanszirozoja - amennyiben az a k6zjot szolgalja - az
allam lenne, mely kiaddsokhoz nem lenne sziiksége adokra. Pogatsa a vi-
lag jelenlegi klimavédelmi torekvéseit elemezve a kovetkezdk allapitja
rendszerével, Fit 55 programjaval, bar az egyik legnagyobb iiveghazha-
tasu gaz kibocsatd blokk, jelenleg az Eurdpai Unid jar az élen. A klimatu-
datossag az Egyesiilt Allamokban a legalacsonyabb, pedig a klimavalto-
zas kovetkeztében megndvekedett természeti katasztréfakkal jaro jelensé-
geket érzékelik. Kinaval kapcsolatban a torekvések ellentmondasosak. Je-
lenleg a gyartasok athelyezésével a legnagyobb iihg kibocsatok, azonban
z61d technoldgiak alkalmazisaban is élen jarnak. Az Obdl menti orsza-
gokra altaladban olajimportérokként tekintlink, azonban a legnagyobb
energiafogyasztok, a legnagyobb erdforras pazarlok is 6k lettek. Oroszor-
szag a klimavaltozassal kapcsolatosan passziv, pedig a globalis felmele-
gedés, a fosszilis energiahordozok irdnti igény csdkkenése miatt foglal-
koznia kellene vele.
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Pogatsa szerint nemndvekedd gazdasagra, allami beavatkozésra,
nemzetek kozti 6sszefogasra van sziikség ahhoz, hogy a z61d atallas meg-
valdsulhasson, ellenkezd esetben tarsadalmi-gazdasagi Osszeomlas, az
okoszisztéma 0sszeomlasaval egyiitt megjelenik a klimamigracio, az erd-
forrasok kimertilnek, mikdzben a kapitalizmus, amely gazdasagi ndveke-
désre épiilt, vége lesz.

Osszefoglalva, a fenntarthatosag méar nem csupén egy lehetdség az
egyének, vallalatok, a kormanyok szamara, hanem inkabb sziikségszerti-
ség, amely az Osszes érintett fél kozos erdfeszitéseit igényli, hogy megov-
juk bolygénkat a jelenlegi és a jovo nemzedékek szamara az eréforrasok
megorzésével, hatékony hulladékgazdalkodassal, tarsadalmi szemlélet-
formalassal és felelosségvallalassal €s a fenntarthatosdg mellett a gazda-
sagi nemnovekedésre valo torekvéssel.

Ajanlom a konyvet nem csak hozzaértoknek, hanem laikusoknak is.
Kival6, olvasmanyos anyag, amely szamos 0sszefiiggést megvilagit, amit
esetleg az olvaso korabban ennyire 0sszefiiggéseiben nem latott. A konyv
témaja nagyon aktualis, rendkiviil égetd, a fenntarthat6 jovohoz vezetd ut
r0gos, a szerzd az érdeklddést folyamatosan fenntartva fogalmazza meg
aggalyait, tarja elénk lehetséges kdvetkezményeit a jelenlegi energiapa-
zarl6 tarsadalomnak.

Utalva a jelenleg a Soproni Egyetemen futo TKP2021-NKTA-43
szamu ErdoLab projektre, kutatoink folyamatosan azon dolgoznak, hogy
fenntarthato, tartamos erdokezelési, erdogazdalkodasi modszereket dol-
gozzanak ki, hogy a klimavdltozas hatdsait csokkentsék COz-kibocsatas
korlatozé eszkozok segitségével. Ennek a projektnek a kés6bbi eredmé-
nyét érdemes lesz figyelni. Mindazondltal az erdd- ¢és fagazdalkodasi
szegmens csak egy része a klimavaltozast jelentésen befolyasolo ténye-
zOknek.
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