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ABSZTRAKT

Publikacionkban a munkaerdkereslet és kinalat kiegyenlitésére adunk javaslatot. Megvaltozott
munkaképességli embertarsaink nagy része probal a nyilt munkaerdpiacon magasabb
jovedelemhez jutni, mert a védett piacon csak alacsony bér mellett talalhat biztonsagot.
Mindekbézben a vendéglatdipar kronikus munkaerdhiannyal kiizd. Kreativ tulajdonosok és
vezetok bizonyos fogyatékossagoknal és munkakoroknél képesek a megfeleld feltételeket
szervezessel és technikai eszkdzokkel biztositani. Fontos kérdés azonban a tarsadalom elfogadd
hajlama, amit kvantitativ modon vizsgaltunk. A valaszaddk tobb mint 80 %-a hallott méar olyan
vendéglatohelyekrdl, ahol megvaltozott munkaképességliek dolgoznak és el tudjak képzelni,
hogy az ilyen hely gazdasagilag sikeres lehet. Az értelmi fogyatékkal él6k és a Down
szindromaban szenveddk elfogadottsiga alacsony. A magasabb jovedelmiiek nagyobb
hajlandésagot mutatnak a gyakorlati elfogadasra, a vizsgalt vendéglatohelyek gyakori
latogatasara.

Kulcsszavak: Megvaltozott munkaképesség, Turizmus-vendéglatas, munkaerdhiany, nyilt

munkaeropiac, elfogadottsag
ABSTRACT

In our publication, we propose to balance labour supply and demand. Most of our fellow human
beings with altered work ability try to get a higher income in the open labour market, because
in the protected market they can only find security with a low wage. Meanwhile, the hospitality
industry is struggling with a chronic labour shortage. Creatives and managers are able to create
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the right conditions for certain disabilities and jobs with owners through organization and
technical means. However, an important issue is society's tendency to accept it which we
examined quantitatively. More than 80% of respondents have heard of restaurants where able-
bodied people work and they can to imagine that such a place can be economically successful.
Acceptance of people with intellectual disabilities and Down syndrome is low. Those with
higher incomes show a greater willingness to accept in practice and to frequent the examined
catering establishments.

Keywords: Changed ability to work, Tourism hospitality, labour shortage, open labour market,
acceptance

1. Bevezetés

A hazai vendéglatas munkaerdhiannyal kiizd, ebben jokora szerepet jatszik, hogy a pandémia
hullamai alatt a vendéglatas dolgozdi biztosabb munkahelyet kerestek és a veszélyhelyzet
elmultaval nem tértek vissza az eredeti foglalkozésukhoz (Grotte et al., 2021).

A munkaerdhiany poétlasara tobb lehetdség kinalkozik. A munkanélkiiliek atképzésén kiviil
lehetséges az inaktiv rétegek aktivizalasa. Nehéz éles hatart hizni a két kategoria k6zzé, hiszen
ugyanazon a korlatok akadalyozzék mindkét réteget az elhelyezkedésben (Van Borm et al.,
2021).

Az inaktivakat ezek az akadéalyok a munka keresésétdl is elrettentik. Sok megvaltozott
munkaképességli taldlhatna 4llast a nyilt munkaerdpiacon, ha a véllalkozasok bizonyos
feltételeket megteremtenének, az érintett munkavallalé képes lenne a komfort z6najabdl
kilépni, illetve a trsadalom is elfogadd magartarast tansitana. A problémaét véllalati oldalrol,
kilonos tekintettel a CSR szempontokra mar vizsgaltak hazankban (Bata et al., 2021). Jelen
publikacioban azonban a tarsadalmi elfogadottsagot vizsgaljuk, mint soft tényez6t. Vizsgalati
modelliink melyben piros szinnel emeltiik ki a kiindulast és a célt, sziirkével a segitd tényezot,
kékkel a folyamatot, a kovetkezéképpen néz ki (1.4bra).

1. dbra: Kutatasi modell

Munkaadbi attitiidok, vallalati CSR,
korilmények kialakitasa

Megvéltozott munkaképességiiek
aktivizalodasa

Tarsadalmi elfogadottsag

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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2. Elméleti hattér
2.1. Foglalkoztatas és megvaltozott munkaképesség

A megvaltozott munkaképességilick esetében a legfrissebb rendelkezésre allo adat 2015-6s. Az
elsd tablazatba lathato, hogy a megvaltozott munkaképességiiek csaladjaiba csak 53,42%- ba
fordul eld, hogy van foglakoztatott a héztartasban. A nem megvaltozott munkaképességlick
korében ez az erték 89,24% (1. tablazat). A kulonbséget nem indokolhatjuk kizardlag a fizikai
képességekkel, hiszen a fogyatékkal €16k tobbsége munkaképes.

A foglalkoztatdsnak két moddja ismert. A védett munkaerépiacon a sorstarsakkal alacsony
bérért, vagy az elbocsatas veszélyének kitéve a nyilt munkaerdpiacon.

A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasnadl fennall az a veszély is, hogy szinlelt
munkaszerzddéssel, bejelentés nélkiil, vagy csak hatarozott idejli szerzddéssel alkalmazzak a
kiszolgaltatottabb munkavallalokat (Gyulavari, 2010).

Kiszolgaltatottsaguk miatt nagy a valosziniisége annak, hogy a hatranyos csoporthoz tartozo
munkavallal6 rosszul fizetett munkat végez bejelentés nélkiil ,,feketén”, szinlelt szerzédéssel,
csak hatarozott ideju

kolcsonzott munkavallaléként, de a esetben is

munkaszerzodéssel. 1

legjobb

1. tablazat: Haztartastipus aktivitas szerint

Megvaltozott munkaképességii Nem megvaltozott munkaképességii

Haztartastipus — aktivitas
szerint

férfi egydtt férfi egydtt
van foglalkoztatott a 0 0 0 0 o o
[ S - 53,46% 53,38% 53,42% 90,71% 87,79% 89,24%
a haztartas 15-74 éves tagjai
ot el [T el 1,73% 1,20% 1,44% 1,30% 0,99% 1,14%
mind inaktivak 5,15% 517% 5,16% 2,31% 2,10% 2,20%
mind munkanélkiiliek vagy 3066% | 4025% | 39.98% | 568% | 912% | 7.42%
inaktivak

Forras: Sajat szerkesztés, a KSH adatai alapjan

2.2.Nemzetkozi kitekintés

A vendéglatoiparban a kis és kozépvallalkozasok jellemzdek, a publikacionk célja
szempontjabdl ez még az Amerikai Egyesiilt Allamokban is problémét jelent mivel a nagyobb
méretli vallalkozasok gyakrabban alkalmaznak megvaltozott munkaképességlieket, mint a
kisebbek. A kérdéiviinkben nem vizsgalt, de kutatasi modelliinkben szerepld munkaado6i
attitlidokrol van szo6 (Jasper, Waldhart, 2013).

A fogyatékossaggal ¢ldket nem kezelhetjiik homogén tdmegként mig az értelmi fogyatékosok
bizonyos része képes munkafolyamatok elvégzésére, addig méas részilk szdmolasi és olvasasi
nehézsegekkel kiizd. Sulyos értelmi fogyatékossag esetén Spanyolorszagban sem elképzelhetd
a vendéglatoipari foglalkoztatas (Vila, Gonzalez, 2023).

Egy tengerentuli kutatas foglakozott hasonlo kérdésekkel, mint a mi publikacionk. Az altalunk
soft szempontnak definialt fogyasztéi vélemények az O vizsgalatukba is kiilondsen
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hangsulyosak. A munkadd csak abban esetben hajlandé foglalkoztatni a megvaltozott
munkaképességlieket, ha a vevOk negativ sztereotipiait meg lehet sziintetni (Kalargyrou et al.,
2018). Erdemes megvizsgalni, hogy az Eurdpai Unidban milyen a fogyatékossaggal élék
foglalkoztatdsa, ezutan az aranyokat lakhelylinkhdz, illetve tanulmanyink helyszinéhez
viszonyitjuk. Stlyos fogyatékossag esetében a magyarorszagi alkalmazasi arany erételjesen a
szlovak és az EU étlag alatti. Enyhe fogyatékossag esetén a Szlovakidhoz mért arany alig
alacsonyabb, ugyanez a helyzet a ndk esetében.

2. abra: Fogyatékkal ¢él6k foglalkoztatasa 2021-ben

Il 57
Fogyatékkal él6k 6sszesen : 0 51
— &
Tobbségi tarsadalom/Férfiak . ) 81
U 74
Tobbségi tarsadalom/Nék : . - G;I
1 59
. Py I 11
Fogyatékkal él6 férfiak I . 54
[ 54
Fogyatékkal él6 nsk & . :
48
[31

’ , . | 11

Sulyos fogyatékossag | . 20
! 65
Enyhe fogyatékosség f& . '_h 58
1 80

.. PO 1 11

Tobbségi tarsadalom i . 0 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Szlovékia Magyarorszag EU 27 atlag

Forrés: Sajat szerkesztés, ES 2021-22 Hungary, ES 2021-22 Slovakia alapjan
2.3. Hazai helyzet és kreativitas

A szerzétarsunk évtizedek oOta tevékenykedik a vendéglatdiparban és véleménye szerint a
legfontosabb a vendéglatdés kreativitasa. Napjaink kreativitasi kérdései a szakmaban a
kovetkezok:

o Milyen 10j rendszerek kiépitése sziikséges a kistermelok, a manufaktardk, azaz a

o Hogyan lehet fenntarthat6 és megfizetheté megoldasokat kinalni a vendéglatasban?

o Milyen Uj csomagolasi technoldgidk segithetnek az ételkiszallitasban?

o Hogyan lehet a gasztronomidhoz kapcsolodd élményeket a tobb szempontbdl
megvaltozott koriilmények kozott is megdrizni?

Nem részletezzik példakkal, de a felsorolt aktudlis kihivasok terén a nyugat dunantdli

vendéglatd agazat kelloképpen kreativnak bizonyult. Ha a kreativitaishoz a megvaltozott
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munkaképességlieck foglalkoztatottsdgat is hozzatesszik akkor azonban taldlunk
hianyossagokat. A budapesti egységek sikerét az orszag vidéki tertiletein még nem tudtak
megismételni. A ,,Nem adom fel” alapitvany népszeriisiti azokat az elsésorban févarosi
vendéglatohelyeket, melyek tizleti modelljében jelentGs szerepet jatszanak a fogyatékkal €16
munkavallalok (Pintér, 2022).

3. Kutatasunk modszertana

Kvantitativ vizsgalatot végeztiink és 309 fogyasztoi valaszt sikeriilt gytijteniink. Ugy véltiik,
helyesebb, ha vizsgalatainknal nem hipotéziseket allitunk fel, hanem a vizsgalando
szempontokat soroljuk fel. A kérdéiv felépitése igazodik a kutatdsi kérdéseinkhez. Ezek a
kovetkezok:

RQ1: Ismernek-e olyan vendéglatdipari kezdeményezéseket, ahol megvaltozott
munkaképességiliek foglalkoztatasat biztositjak. Csak halottak rola vagy sajat tapasztalatuk is
van?

RQ2: Mely tipusu fogyatékossag esetén tartjak lehetségesnek a vendéglatdipari foglalkoztatast?

RQ3: Milyen munkakorben tudndk elképzelni a megvaltozott munkaképességiieket, és
milyennek itélik meg a maximalis teljesitményliket a tobbségi tarsadalombdl szarmazd
alkalmazottakkal?

RQ4: Kiilonféle munkakorokben foglalkoztatott megvaltozott munkaképességliek esetén
mennyire lehet sikeres a vendéglatd egység a potencialis vendégek véleménye szerint?
Hozzajarulna-e a latogatasaval a sikerhez?

RQ5: Tarsadalmi problémak enyhitésére mennyire alkalmas ez a munkaerd piaci megoldas?

RQ6: Jovedelmi tényezOk mennyire befolyasoljak a megvaltozott munkaképességii emberek
vendéglatasban torténd foglalkoztatottsaganak gyakorlati elfogadottsagat, azaz a vizsgalt
vendéglatd egységek teljes latogatottsagat?

A kérdoivet elektronikus formaban készitettiik el a Google tlrlap szolgéltatas segitségével. Az
adatokat négyen gyUjtottiink professzor Ur iranyitasaval €s ismerdseinket is felkértilk a
tovabbitasra. A vélaszaddink Nyugat- dunantili lakosok, illetve olyan févarosiak, akiket
munkajuk, tanulmanyuk kot a vizsgalt régidhoz. A szerzok eltérd kapcsolati haldjahoz igazodva
az adatok valtozatos, olykor a val6shoz kozeli demografiai megoszlast mutatnak, de a minta
nem tekinthetd reprezentativnak.

Az adatok gytijtése 2023. aprilisatol-juliusaig tartott. Egyes kérdések esetében elegendonek
tartjuk a szazalékos megoszlas bemutatasat, mig a jovedelmi helyzettel kapcsolatos témanal a
Osszefliggések magyarazatat is keressiik és ha ez sikertll nagy esély van arra, hogy a teljes
populécidban is fennallnak. Az elemzést IBM SPSS Statistics 26 programmal végeztik, a
kinyert adatokbdl Excel tablazatok és egy abra készilt.

4, Eredmények

4.1.  Demogréfiai megoszlas

Mintankban minimalis férfi tobbséget tapasztalhatunk. A valaszadok tébb mint fele a 30-44
éves korosztalyba tartozik, majdnem 85 %-a varoslako. A kozségek alacsony arnya a minta
legnagyobb torzuldsat jelenti. Minden végzettségi szinten volt véleményt nyilvanitd. A
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mintaban szerepl6k 39,2 %-a nyilatkozott (gy, hogy legmagasabb végzettsége az érettségi. 18,8
% rendelkezett BSc/BA végzettséggel a nyilatkozok kozul. A valaszadok tobbsége sajat
bevallasa szerint atlagos jovedelemmel rendelkezik, jelent6s az atlag alatti és atlag feletti
jovedelmek aranya, de minimalis a szélsdséges érték (2. tablazat).

2. tablazat: A minta demografiai megoszlasa

Demografiai megoszlas [%] n=309
TényezOk szerint
Nem Végzettség

Férfi 52,1 | Altalanos iskola 6,5
Nem nyilatkozik 0,6 | Szakmunkas végzettség 12,9
N§ 47,2 | Erettségi 39,2
Telepllés Fels6foku szakképesités 15,5
Kdzség 8,7 | BSc/BA /féiskolai végzettség 18,8
Kisvaros (kevesebb, mint 10000 lakos) 38,8 | MSc/MA/egyetemi végzettség 6,8
Nagyvaros (legalabb 10000 lakos) 46,3 | Tudoméanyos fokozat 0,3

Févaros 6,1 Jovedelmi helyzet
Eletkor Erdsen atlag alatti 1,6
29 év és alatta 29,1 | Atlag alatti 8,1
30-44 év 50,2 | Atlagos 69,9
45-59 év 18,8 | Atlag feletti 17,2
legalébb 60 év 1,9 | Er6sen atlag feletti 3,2

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
4.2.RQ1, ismertség és tapasztalat

Vélaszadoink 82,5 %-a hallott mar olyan vendéglatohelyrél, ahol megvaltozott
munkaképességliek dolgoznak. Még a szélséségesen magas inflacié idején is elmondhatjuk,
hogy a kérdéivet kitoltok 53,1 %-a kiprobalta mar ezt a szolgaltatast (3. tblazat).

3. tablazat: A vizsgalt egységek ismertsége és Kiprobalasa

Ismertség és latogatottsag [%] n=309

Kérdések igen nem
Hallott mar olyan vendéglatohelyrdl, ahol megvaltozott munkaképességiick dolgoznak? 82,5 17,5
Jart mar olyan vendéglatohelyen, ahol megvaltozott munkaképességiick dolgoznak? 53,1 46,9

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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4.3. RQ2, megvaltozott munkaképesség tipusai és foglalkoztatas

A fogyatékkal €16 embertarsaink terhe nem azonos, €s a nehézségeket nem mindenki tudja
athidalni. A dolgot megneheziti, hogy a Down szindromasok vendéglatasban torténd
foglalkoztatasat a valaszadok 25 %-a, az értelmi fogyatékosok alkalmazésat 28,3 %-a
elutasitotta. A szervatiiltetés utani élet elfogadottan lehetséges a turizmussal, mint
jovedelemforréassal dsszekapcsoltan. Az autistakat is viszonylag befogadé mentalitas veszi
koril. Latas és hallassériltek esetében valaszaddink csak bizonyos részfeladatok elvégeztetéset
tartjak realisnak (3. abra).

3. abra: Kiilonb6z6 fogyatékkal €16k vélt szakmabeli elfogadottsaga

A fogyatékkal €élok vendéglatdipari munkarra valo
veleményezett alkalmassaga [%] n=276

Down-szindromaval él6k 62.0 13.0 25.0

Szervatiiltettek 22.1 75 2.5

|

Autizmussal él6k 43.1 53.6 3.3

Ertelmi fogyatékossagal él6k 61.6 10.1 28.3

Mozgassériilt 61.2 36.2 25

Hallassériilt 66.7 29.7 3.6

Latassérlt 72.8 23.2 4.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Csak bizonyos részfeladatokra mIgen Nem

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
4.4. RQ3, vélt teljesitmény

Egyetlen valaszadonk sem Vvélte ugy, hogy a recepciés munkakort szervatiltetett vagy
mozgéassérult embertarsunk nem tudna ellatni. 20,39 % vélte Ggy, hogy a mosodai tevékenység
nem valé latassertlteknek. Ennél is nagyobb ellenérzest valtott ki az értelmi fogyatékkal él6k
pincérként vald alkalmazésa. Valaszaddink tébb mint fele Ggy gondolta, hogy a telefonos
értékesitd munkakorbe érdemes latassériilteket alkalmazni. Erdemes megemliteni, hogy a
kérdoivet kitoltok tobb mint 30%-a szerint az autistdk szakécsként, a hallassériltek
szobaasszonyként maximalisan tudnanak teljesiteni (4. tablazat).
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4. tablazat: A valaszadok altal vélt teljesitmény

Vélt feladatellatasi képesség [%] n=309
I , _— Nem 2. 4. Maximalisan |
Munkakor és fogyatékossag tipusa etlligigi fokozat 3.fokozat fokozat | el tudja latni Atlag
Telefonos értékesitd - latassérilt 1,94 6,80 10,36 30,10 50,81 421
Recepcios - szervatiltetett 0,00 3,88 15,53 36,89 43,69 4,20
Szobaasszony - hallassérilt 2,91 4,53 12,62 44,98 34,95 4,05
Recepcios - mozgassérilt 0,00 5,50 14,89 55,66 23,95 3,98
Szakécs - autista 3,24 5,83 18,12 42,72 30,10 3,91
Mosodai teveékenység - hallassérilt 0,32 8,41 26,21 42,72 22,33 3,78
Pincér - Down-szindromaval é16 7,77 13,59 40,45 35,28 2,91 3,12
Pincér - mozgassérilt 11,00 13,59 45,63 27,83 1,94 2,96
Mosodai tevékenység - 1atassérilt 20,39 10,68 32,69 34,30 1,94 2,87
Pincér - értelmi fogyatékkal é16 26,21 10,03 38,83 22,98 1,94 2,64

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

4.5.RQ4, a kreativ foglalkoztatok vélt sikeressége

A vendéglatoipari létesitmények profitorientaltak. A foglalkoztatas terén nemcsak a humanum
dominal. Kérd6iviink kovetkezé eleme a kreativ foglalkoztataspolitika és az Uzleti sikeresseg
kapcsolatat vizsgalja. A Likert skala negyedik fokozatat és az egyértelmi ,,igen” valaszokat
Osszeadva a kovetkezoket allapithatjuk meg:

e A valaszadok 78,64 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatohely, melyet csak
megvaltozott munkaképességiiek lizemeltetnek.
e A vélaszaddk 83,5 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatéhely, ahol megvaltozott
munkaképességliek is dolgoznak. (5. tdblazat).
e A vélaszaddk 84,14 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességii szakacsok dolgoznak.
e A vélaszadok 67,96 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességii pincérek dolgoznak.
e A vélaszadok 84,46 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességii recepcidosok dolgoznak.
e A vélaszadok 82,85 %-a szerint sikeres lehet az olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességili szobaasszonyok dolgoznak.
Az adatok tanulsaga szerint elfogadottabb az olyan vendéglatohely, ahol a tébbségi tarsadalom
¢s a fogyatékkal ¢l0k egyiittmiikodésére épitenek. Legkevésbé a pincér szakmaban elfogadott
a fogyatékkal él0k alkalmazasa.
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5. tablazat: A valaszaddk altal vélt sikeresseg

Sikeresség és kreativ foglalkoztataspolitika [%] n=309

Nem 2. fokozat | 3. fokozat | 4. fokozat Igen

Sikeres lehet egy olyan vendéeglatohely,
melyeket teljes egészében megvaltozott 2,27 2,27 16,83 60,52 18,12
munkaképességiiek lizemeltetnek?

Sikeres lehet egy olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességli személyek is 0,65 1,29 14,56 64,08 19,42
dolgoznak?

Sikeres lehet egy olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességli szakacsok 0,32 2,27 13,27 64,40 19,74
dolgoznak?

Sikeres lehet egy olyan vendéglatohely, ahol
megvaltozott munkaképességii pincérek 0,32 5,50 26,21 53,40 14,56
dolgoznak?

Sikeres lehet egy olyan vendéglatéhely, ahol
megvaltozott munkaképességii recepciosok 0,32 3,24 11,97 65,37 19,09
dolgoznak?

Sikeres lehet egy olyan vendéglatéhely, ahol
megvaltozott munkaképességili szobaasszonyok 0,65 2,27 14,24 64,08 18,77
dolgoznak?

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

4.6. RQ5, tarsadalmi problémak enyhitése

Az 1-5-ig terjed6 skalan a kozépso érték a 3-as. Ehhez képest a tarsadalmi problémék vélt
megoldhatdsaga joval magasabb értéket mutat. 3,69-es atlagot szamoltunk a munkaeréhiany
csokkentésere és 3,70-es atlagot a megvaltozott munkaképességli emberek elhelyezkedésének
esélyeinek javitasara. Az altalunk javasolt megoldas tipikus win-win helyzetet teremt (6.
tablazat).

6. tablazat: Tarsadalmi problémék vélt megoldhatdsaga

Tarsadalmi probléméak megoldasaban valé segitség [%] n=309

Nem 2 3 4 Sokat

segit [ fokozat | fokozat | fokozat | segit Atlag

Mekkora segitséget jelentene a turizmus és
vendéglatas teriiletén kialakult munkaeréhiany
csokkentésére a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasa?

0,32 3,24 32,04 | 56,31 8,09 3,69

Milyen mértékben segitené a megvaltozott
munkaképességli személyek elhelyezkedési
esélyeit a turizmus és vendéglatas teriiletén torténd
foglalkoztatas?

0,65 3,24 32,69 | 52,10 | 11,33 3,70

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

4.7. RQG6, jovedelmi tényezok hatdasa a teljes latogatottsagra

Szamithatunk arra, hogy a jovedelmi helyzet befolyasolja a megvaltozott munkaképességiikkel
dolgoztat6 vendéglatdhelyek teljes latogatottsagat. A csak ilyen munkavallalokat foglalkoztat6
egységek az erésen atlag feletti jovedelmiiek 80%-az, az atlag feletti jovedelmiiek 18,9 %-a
altal akkor is gyakran latogatottak lennének, ha dragabbak (7. tablazat). A megvéltozott
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munkaképességiieket is foglalkoztatd egységek az erdsen atlag feletti jovedelmiiek 40%-az, az
atlag feletti jovedelmiiek 13,2 %-a altal akkor is gyakran latogatottak lennének, ha dragabbak
(8. tablazat). A valosziniiségi arany és a linearis-linearis asszociacio igazolja az dsszefliggést,
mivel a hianyzé adatok miatt a khi proba megbizhatatlan (9. tablazat).

7. tablazat: Csak megvaltozott munkaképességilieket foglalkoztatd egységek teljes varhato

latogatottsaga

vendéglatohelyen / Fligg6legesen a szubjektiv jovedelmi helyzet

Vizszintesen a teljes varhato latogatottsag a csak megvaltozott munkaképességiickkel dolgoztatd

Gyakran Gyakran i
. ) . , Kiprébalnam, és ,
latogatnam, latogatnam, ha A mindsé Nem szivesen Osszesen
akkor is, ha azonos d('jnteneg latogatnam
draga arfekvésl
Ero;f;‘tgﬂag 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Atlag alatti 4,0% 24,0% 56,0% 16,0% 100,0%
Atlagos 3,7% 24,5% 70,8% 0,9% 100,0%
Atlag feletti 18,9% 15,1% 66,0% 100,0%
E“’]f;‘;t*t‘iﬂag 80,0% 20,0% 100,0%

8. tablazat: Megvaltozott munkaképességlicket is foglalkoztatd egységek teljes varhato

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

latogatottsaga

vendéglatohelyen / Fiiggblegesen a szubjektiv jovedelmi helyzet

Vizszintesen a teljes varhato latogatottsag a megvaltozott munkaképességiiekkel is dolgoztatd

feletti

Gyakran Gyakran AP
. , . , Kiprébalnam, és .
latogatnam, latogatnam, ha ., Nem szivesen -
: a minéség a - Osszesen
akkor is, ha azonos 46 latogatnam
. , AT Ontene
draga arfekvési
Erésen atlag 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
alatti
Atlag alatti 8,0% 28,0% 44,0% 20,0% 100,0%
Atlagos 8,3% 19,9% 71,3% 0,5% 100,0%
Erésen atlag 40,0% 40,0% 10,0% 10,0% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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9. tablazat: Az el6z0 két kereszttablahoz tartozo szignifikancidk

Statisztikai proba a csak megvaltozott Statisztikai préba a megvaltozott
munkaképességiieket foglalkoztaté egységeknél | munkaképességiieket is foglalkoztato egységeknél
, o szt 2szen , A B
A préba neve érték - . A prdba neve érték szignifikanci
.| szignifikancia . a

Pearson Chi-négyzet | 157,046 | 12 0,000 Pearson Chi-négyzet | 102,545 | 12 0,000

Valészinliségi arany | 76,858 | 12 0,000 Valoszinliségi arany | 56,589 12 0,000

Lmearlsantll_m’earls 34176 | 1 0,000 Llnearlsanjll_u_wfearls 12,349 1 0,000

asszociacio asszociacio

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

5. Kovetkeztetések, javaslatok, dsszefoglalas

Vélaszadoink viszonylagosan elfogadjak a megvaltozott munkaképességiiek vendéglatoipari
foglakoztatdsat és ugy latjak, hogy ilyen egységek sikeresek lehetnek. Sajnélatos mddon a
pincér munkakorben nem fogadjak el az értelmi fogyatékosok koztiik a Down szindrémaval
€10k ¢és az autistak foglakoztatasat. Kicsit nagyobb tiirelemmel az értelmi sériilés alacsonyabb
fokaval ¢lok €s a vendégek kozott kialakithatd egy hatékony kommunikacio. A mozgassériilt
pincérekkel szemben is nagy az ellenérzés, pedig az asztalok kozott Kialakitott szélesebb
utvonalakon a kerekesszékkel gyorsan lehet kdzlekedni.

A fogyatékkal él6k vendéglatoipari foglalkoztatdsnak nemcsak a munkaerdhiany és folosleg
megszintetésében van szerepe. A vendégforgalom miatt a helyzet a negativ sztereotipiak
lebontéséra is alkalmas (Kalargyrou et al., 2020).

Az adott gazdasagi agban elhelyezkedd hatranyos helyzetiiek szdmara olyan képzést kell
biztositani, hogy a jeloltek a vendaglatas kdvetelményeinek végiul megfeleljenek (Mclntosh,
Harris, 2018).

A fogyatékkal ¢l0k alkalmazasanak legfontosabb akadalyai kozé tartozik a cégek fogyatékos
emberek foglalkoztatasara iranyuld szandekanak hidnya, a szervezetek merev felépitese, a
fogyatékkal é16khoz kapcsoloddo HR-menedzsment modell hianya, valamint az &gazat és a
kapcsolddd nem kormanyzati szervezetek kozotti kommunikacié hianya (Koéseoglu, 2021).
Ugyanez érvényes a vendéglatoipari foglalkoztatas esetén is.

Tébb mint harom évtizeddel a rendszervaltas utan, végre elmondhatd, hogy a magasabb
jovedelmiiek korében erdsodik a tarsadalmi szolidaritas. A torekvd, de nehezebb sorsti emberek
ezt a specidlis vendéglatohelyek latogatottsdgaban tapasztaljak.

Kutatasunkat érdemes lenne kiegésziteni a fogyatékkal €16 vendéglatdipari dolgozok korében.
Erdemes lenne megismerni, 6k miként élik meg a vendégekkel valé kommunikaciot, illetve
milyen erds a hasonlé sorst, vagy egészséges munkatarsakkal valo egyiittmiikodés. Az altalunk
vizsgalt foglakoztatas hasznos a tarsadalomnak és hasznos az egyénnek. Az allamtdl kapott
pénzligyi tamogatast érdemes lenne kdzhasznu reklamtevékenységgel is kiegésziteni.
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Koszonetnyilvanitas
A tanulmany az 1/0688/21-es sz. Vyskum a analyza stratégii zamestnanosti v krajinach V4
(Foglalkoztatasi stratégidk kutatasa és elemzése a V4 orszagokban) megnevezésic VEGA

kutatasi projektnek kdszonhetéen késziilt el.
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ABSTRACT

The Belt and Road Initiative (BRI) is a major infrastructure and economic development project
launched by the Chinese government in 2013. This review paper examines the economic and
social impact of China's Belt and Road Initiative (BRI) on the country and makes
recommendations. The Belt and Road Initiative has contributed to China's economic growth
and expansion, but also faces challenges such as corruption and environmental concerns. In
terms of society, the Belt and Road Initiative has both positive and negative impacts and hidden
risks. It creates jobs and infrastructure, but to a certain extent increases pollution and destroys
the ecological balance. The conclusion of this study is that the development of the "Belt and
Road" should take its essence and discard its dross, criticize inheritance, make the past serve
the present, and all countries should work together to realize a community of shared future.

Keywords: Belt and Road Initiative (BRI), economic and social impacts, hidden risks,
infrastructural development, ecological balance, shared future

1. Introduction

China's Belt and Road Initiative (BRI), announced in 2013, is a comprehensive infrastructure
and economic development project that aims to connect Asia, Europe, and Africa through new
land and maritime trade routes. The BRI is expected to involve investments of trillions of dollars
in various sectors such as transportation, energy, and telecommunications, and has been
described by some as the largest infrastructure project in history. The BRI has generated
significant interest and debate in China and around the world. Some view it as a key driver of
China's economic growth and global influence, while others are concerned about its potential
negative impacts on the environment, debt, and geopolitical stability. Understanding the impact
of the BRI on China's economy and society is therefore an important task for scholars and
policymakers.
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More than 2,000 years ago, the industrious and brave people on the Eurasian continent explored
several trade and cultural exchange routes connecting several major civilizations in Asia,
Europe and Africa. Later generations collectively referred to them as the "Silk Road". For
thousands of years, the Silk Road spirit of "peaceful cooperation, openness and inclusiveness,
mutual learning, mutual benefit and win-win" has been passed down from generation to
generation, which has promoted the progress of human civilization and is an important link to
promote the prosperity and development of countries along the route. Entering the 21st century,
in a new era with the theme of peace, development, cooperation, and win-win results, facing
the weak recovery of the global economic situation and the complicated international and
regional situation, it is more important and precious for China to inherit and carry forward the
spirit of the Silk Road (China, Affairs, & Commerce, 2015).

This review paper provides an impact assessment of the BRI on the Chinese economy and
society. It will review existing literature and data on the BRI's implementation and outcomes,
and examine the positive and negative effects of the initiative. The essay will also discuss the
challenges and opportunities facing the BRI, and suggest policy recommendations for its future
development.

2. Methodology
The domestic and international review relies on secondary or "desk research” research methods
(reviewing existing relevant documents such as publications, studies, and online websites, then
organizing, selecting, and analysing the data collected in this way).

The conclusions, findings, and suggestions made during the analysis of the data presented in
this article reflect the private professional opinion of the authors.

3. Theoretical aspects of Belt and Road Initiative
3.1. Historical background of Ancient Chinese Silk Road

The ancient Chinese Silk Road is the foundation of China's "Belt and Road" construction in the
21st century. It is important to study and summarize the historical experience of economic,
political and cultural exchanges and mutual learning and appreciation of different civilizations
along the ancient Silk Road, in order to promote the construction of the Belt and Road in a
deeper and more practical way, to promote exchanges and mutual appreciation of different
civilizations and to build a community of human destiny (Wensheng, 2019). The overland Silk
Road originated in the Western Han Dynasty (202-8 BC), and Emperor Wu of Han sent Zhang
Qian to open an envoy to the Western Regions, which was a land passage starting from the
capital Chang ‘an (present-day Xi'an, China), passing through Gansu and Xinjiang, to Central
Asia and West Asia, and connecting Mediterranean countries (Rui, 2020). The Maritime Silk
Road was formed during the reign of Emperor Wu of the Han Dynasty. Starting from China,
the South China Sea route sailing westward is the main line of the Maritime Silk Road. At the
same time, there is also an East China Sea route from China to the Korean Peninsula and the
Japanese archipelago, which occupies a secondary position in the Maritime Silk Road (Skill
Road, 2015).

The name "Silk Road" was named after China's export of silk (Wenhua, 2021). The Silk Road
is mainly a commercial route, and the high-end handicraft products such as Chinese specialties,
tea, silk, and porcelain trafficked through here have almost influenced the whole world. But at
the beginning, the Silk Road was not well-developed in commerce, and the road from Chang
‘an to Central Asia through the Hexi Corridor was mainly used for military and missionary
activities. It was also called "the way of Confucianism, the way of preaching, and the way of
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scriptures™ (Honghu, 2019). In 1877, the German geographer Richthofen, in his book 'China’,
named the 'Silk Road' after the 'western route of communication between China and Central
Asia and between China and India between 114 BC and 127 AD, using the silk trade as a
medium’, a term that was soon accepted and officially used by academics and the general public
(Shouchun & Zhihui, 2014).

Silk Road is a vivid and appropriate name. In the ancient world, only China was the first country
to start planting mulberry, raising silkworms, and producing silk products (Xiang, 2014). From
the Shang Dynasty to the Zhou Dynasty to the Warring States Period in China, the silk
production technology has developed to a very high level. Chinese silk fabrics are still one of
the most important products that China has dedicated to the people of the world so far. It has
spread far and wide, covering various contributions of the Chinese people to world civilization.
For many years, many researchers have wanted to give this road another name, such as "Jade
Road", "Gem Road", "Buddhist Road", "Ceramic Road" and so on. It can only reflect a certain
part of the Silk Road, but cannot replace the name "Silk Road" after all (Xiang, 2014).

The below Figure 1. illutrates the Ancient China’s Silk Road, which mission was to connect the
Eastern and Western part of the World in the prehistorical times.

Figurel. Map of China's Ancient Southwestern Silk Roa
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3.2. The 21th Century Belt and Road Initiatives (BRI)

Belt and Road" is the abbreviation of "Silk Road Economic Belt" and "21st Century Maritime
Silk Road". It emphasizes that all countries jointly build a "community of interests" of mutual
benefit and win-win and a "community of destiny” of common development and prosperity (A
Brief Discussion on the Belt and Road Initiative, 2017). In September and October 2013, during
his visits to Central Asia and Southeast Asian countries, Chinese President Xi Jinping
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successively put forward major initiatives to jointly build the "Silk Road Economic Belt" and
the "21st Century Maritime Silk Road" (China, Affairs, & Commerce, 2015). After the opening
of the "Belt and Road" economic zone, the number of contracted engineering projects exceeded
3,000. In 2015, Chinese enterprises made direct investment in 49 countries related to the “Belt
and Road Initiative”, and the investment amount increased by 18.2% year-on-year (Ran & Xi,
2016). In 2015, the value of service outsourcing contracts undertaken by China in countries
related to the “Belt and Road” was 17.83 billion US dollars, and the executed value was 12.15
billion US dollars, a year-on-year increase of 42.6% and 23.45%. By the end of June 2016,
China-Europe Railway Express has operated 1881 trains, including 502 return trains, achieving
a total import and export trade volume of 17 billion US dollars (Lili & Wei, 2017). As of
December 7, 2022, China has signed more than 200 cooperation documents on the joint
construction of the "Belt and Road" with 150 countries and 32 international organizations
(China, The Chinese government and the Palestinian government signed a memorandum of
understanding on the joint construction of the "Belt and Road", 2022). The Figure 2. shows the
different countries, which were involved into the BRI.

Figure 2. Map of countries involved into the BRI
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The reason why China proposed the "Belt and Road" initiative is that the spirit of the ancient
Silk Road was peace and friendship, inclusiveness and openness, mutual benefit and win-win
results, and mutual learning and mutual assistance. At present, China needs to take action if it
wants to further open up, achieve win-win results with other countries and regions, and build a
harmonious world (Xiangang, 2014). The "Belt and Road" is a cooperation initiative that learns
from the past and learns from the present, and faces the future. It is closely related and
complementary, and is full of innovative and enterprising spirit of the times. Especially the
positive responses from countries along the route (Bin, 2016). Many countries along the "Belt
and Road" are lagging China in terms of technology, culture, economy and some of them even
need China's assistance. The cultural tolerance of the countries along the route shows the
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tolerance of a big country (A Brief Discussion on the Belt and Road Initiative, 2017). The Belt
and Road Initiative has entered the stage of intensive cultivation, and the next step is to make
steady progress and create an "upgraded version™ (Xin, 2018).

BRI does not only leverages China in terms of its economy but also expands its political
influential and minimized security challenges and along the strategically important periphery.
China expectations including: improved road links and transport communications, which can
make significant contribution to integration and harmonisation among the partnering countries
involved in the BRI, reducing the hurdles of investments and international trades. Furthermore,
increased circulation of money together with currency convertibility and outward Chinese FDI,
raising in the exchanges among tourists, students, professionals researchers in many fields) to
contribute information and encourage understanding, gaining access to additional resources by
BRI solving those problems that the Chinese economy is facing right now which are hindering
it from further expansion. Chinese industries have the capacity to produce more quantity of
goods and services that it is currently utilizing or diversification of markets is the key to China’s
way to establishing economic hegemony. Opening toward to the African region for Chinese
goods, can reduce the Chinese dependency on the Western hemisphere where it has been
emerging number of challenges in the past due to the protectionist policies. As far as potential
political yields are concerned, China asks for loyalty on some sensitive political issues for the
BRI investments and their positive economic impacts enhancing China’s global image at the
same time. First, containment of the Uighur uprising and taking steps to banish support for the
separatist migration from within Central Asia. In addition, limited relations with Taiwan and
diplomatic support of Chinese stance under the “One China” principle and silence on the
Tibetan Issue. Last but not least, alignment and support of China in the UN Security Council
(Ibrahim et al. 2021; Kaczmarski 2017; Khalid and Chawla 2021; Rolland 2017).

Although the "Belt and Road" was proposed by China, it belongs to the whole world. The
international community will actively participate, strengthen cooperation among mutually
beneficial, exploitable fields, and jointly expand the economic "cake" (Xin, 2018). BRI is
significant for the entire international community as it encourages investments, digitization and
green transition. China is much more willing to compromise settlement of investment protection
disputes instead of international litigation. Since the "Silk Road" means essential part of our
civilizational heritage, which early planted the seeds of globalization, from this reason it is
crucial to understand how to best utilize the opportunities offered by the historic "New Silk
Road" and how to overcome its difficulties and hidden risks (MCC 2022).

4. Economic Interaction between China and the BRI involved countries
4.1. Analysis of regions and countries along the BRI

Asiawill need USD 26 trillion in infrastructure investment to 2030 and China can help to satisfy
this request. Its investments, by building infrastructure, hopefully have positive impacts on
countries getting involved. Mutual benefit is a feature of the BRI which will also help to develop

markets for China’s products in the long time scale and to alleviate industrial excess capacity
in the short term (OECD 2018).

Infrastructure investment along the Belt and Road is concerned with six economic corridors
covering a large energy- and resource-rich part of the world (OECD 2018, 11).

e New Eurasia Land Bridge: including rail to Europe via Kazakhstan, Russia, Belarus,
and Poland.

e China, Mongolia, Russia Economic Corridor: including rail links and the steppe road—
this will link with the land bridge.
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e China, Central Asia, West-Asia Economic Corridor: linking to Kazakhstan, Kyrgyztan,
Tajikistan, Uzbekistan, Turkmenistan, Iran, and Turkey.

e China Indochina Peninsula Economic Corridor: Viet Nam, Thailand, Lao People’s
Democratic Republic, Cambodia, Myanmar, and Malaysia.

e China, Pakistan Economic Corridor: Xinjiang Province will be most affected. This
important project links Kashgar city (free economic zone) in landlocked Xinjiang with
the Pakistan port of Gwadar, a deep water port used for commercial and military
purposes.

e China, Bangladesh, India, Myanmar Economic Corridor: This is likely to move more
slowly due to mistrust over security issues between India and China

Generally, there are 65 countries along the Belt and Road in addition to China, and most of the
countries along the Belt and Road are emerging economies. Most of the countries along the
"Belt and Road" route are emerging economies, which rely on economic development to mature
gradually and have not yet entered the ranks of developed countries. They account for more
than half of the world's total population, more than 4 billion, or about 60% of the global
population, and have a total economic output of more than 20 billion US dollars. The total
economic volume in dollar terms exceeds 20 trillion, accounting for about 30% of the world.
(Beijing University, 2017).

The countries along the Belt and Road can be divided according to different regions: 11
countries in ASEAN in East Asia, 17 countries in West 17 countries in West Asia and North
Africa, 17 countries in Central and Eastern Europe, 8 countries in South Asia, 7 countries in
CIS, and 5 countries in Central Asia. The BRI also works with 18 countries of the European
Union (EU) and 9 countries of the G20. (Xin, 2017). The spatial distance and the strength of
economic ties between the countries in different regions and China vary. The spatial proximity
and the strength of economic ties between countries in different regions and China are different,
and the different internal environments of countries in different regions have a certain degree
of influence on the choice of China's outbound investment location. According to the latest
development, in April 2023, the number of countries that have joined the Belt and Road
Initiative (BRI) by signing a Memorandum of Understanding (MoU) with China increased to
148. Nevertheless, for some interested countries the availability of reliable information is
limited and contradictory. For example, Austria, Niger and Russian Federation have not
published a confirmation of signing a full MoU for bilateral cooperation under the BRI or even
denied it (Nedophil 2023).

Dividing the countries along the route by region helps to understand the distribution of countries
in different regions, and countries in different regions have different economic development
characteristics. Countries in different regions have different economic development
characteristics, and ASEAN countries in East Asia are closer to China, mostly manufacturing
and tourism The ASEAN countries in East Asia are closer to China, and most of them have
manufacturing and tourism as their pillar industries. Most of the countries in West Asia and
North Africa are oil-rich countries, and the main driving force for economic growth is oil and
other commaodities. The main driving force for economic growth depends on the export trade
of oil and other commodity resources. South Asia and Central Asia are mostly countries
bordering China. South Asia and Central Asia are mostly countries bordering China. For
historical reasons, the CIS countries have certain economic ties and division of labor systems.
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The CEE countries have high per capita disposable incomes, are on different continents from
China, and are far from China (Chen Zhangxi, 2018). China International Economic and Trade
Arbitration Commission (CIETAC) established in 1956 as one of the major permanent
arbitration institution in the world. It has 30,000 concluded arbitration cases have involved
parties from more than 100 countries and regions outside China. CIETAC opened its European
Arbitration Center in Vienna in 2018 to provide reliable dispute resolution services cost-
effective, impartial manner and professional manner, especially in the case of BRI disputes
arising in the Central and Eastern European region (CIETAC 2023; MCC 2022).

The rebuilding Silk Road and its potential benefits can also be important for Hungary. As one
of the hub of the New Silk Road, Hungary is located on the middle mainland and southern
railway routes. The Budapest-Belgrade large-scale project is part of the BRI. This high-speed
railway will be used by freight trains loaded with Chinese goods travelling from the Chinese-
owned Greek port of Piraeus towards central Europe. (The port is owned by the Chinese State
Ocean Shipping Corporation (COSCO), the world's largest shipping company. COSCO
invested €600 million over pastl0 years in the port. As a result, Piraeus became from a small
port to the largest port in the Mediterranean area). The Budapest-Belgrade railway line costs
around €3.8 billion. The modernization project will deliver a 350km-long double-track
electrified high-speed railway network (designed for a maximum speed of 200 km per hour).
More than half the amount (around €2 billion) is estimated for the 160-km Hungarian side and
€1.8 billion for 210 km on the Serbian side. The Hungarian government is financing 85% of
the project with a Chinese state loan. CRE Consortium, a consortium of Chinese and Hungarian
companies, was awarded the $2.07bn construction contract for the Hungarian section of the line
between Budapest and Belgrade in 2019. The consortium comprises Hungarian manufacturing
company Opus Global’s subsidiary RM International, China Tiejiuju Engineering &
Construction, and China Railway Electrification Engineering Group (Gulyas and Kovéacs 2018;
Railway Technology 2022). Once completed, the fully electrified line will take three and a half
hours to Belgrade, instead of the usual eight hours. The rail upgrade is expected to increase
passenger numbers. Supporters of the project predict that the growth in freight traffic will help
pay for the project. According to the experts forecasts, it can be calculated an increase of 710
thousand tonnes by 2025, more than a million tonnes by 2040 due to the railway renovation
(Curic and Kélméan 2021).

The internal environment of different countries in different regions has a certain degree of
influence on the choice of China's outbound investment location, so it is necessary to make a
division as you can see in the Table 1.
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Tablel. BRI-participating countries by region
Region Interested countries in alphabetical order
. . Brunei, Cambodia, Laos, Malaysia, Mongolia, Myanmar,
ASEAN In East Asia Indonesia, Philippines, Singapore, Thailand, Vietnam.
Bahrain, Cyprus, Egypt, Jordan, Kuwait, Iran, Iraq, Israel, Lebanon,
Oman, Palestine, Saudi Arabia, Syria, Turkey, Yemen, United Arab

West Asia and North-

Alfrica Emirates (UAE).

South Asia Afg_hanlstan, Bangladesh, Bhutan, India, Nepal, Maldives,
Pakistan,

Middle Asia Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan, Uzbekistan

Commonwealth of

Independent States Azerbaijan, Armenia, Belarus, Georgia, Moldova, Russia, Ukraine

Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Czech Republic,
Croatia, Estonia, Greece, Hungary, Latvia, Lithuania, Montenegro,
North-Macedonia, Romania, Serbia. Slovakia, Slovenia

Maritime Silk Road itfr;:ggla, Kenya, Morocco, New Zealand, Panama, Korea, South

Source: Own edition based on World Bank (2018) and OECD (2018)

Central and Eastern
Europe

4.2. Economic development of the countries along the BRI

According to the data in 2018, besides China, India is the country with the largest population
among the countries along the route, followed by Indonesia, and the remaining countries with
larger populations are in order: Pakistan, Bangladesh, Russia, the Philippines, Egypt, Vietnam,
Turkey, Iran and other countries. These data summarized in the Table 2.

Table 2. Top 10 countries by population along the “Belt and Road”

Rank Name of the country Size of the population (million)
1. India 1352,61
2. Indonesia 267,66
3 Pakistan 212,21
4. Bangladesh 16135
5. Russia 144,47
6. Philippines 106,65
7. Egypt 98,42
8. Vietnam 95,54
9. Turkey 82,31
10. Iran 81,80

Source: Own edition based on World Bank (2018)

According to the 2018 data, the country with the highest number of GDP size among the
countries along the route, except for China. After India, the next country is the Russian
Federation, and the rest of the countries with high economic size are, in order Turkey, Indonesia,
Saudi Arabia, Poland, Thailand, the United Arab Emirates, Malaysia and Singapore, as
indicated in Table 3.
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Table 3. Top 10 countries along the “Belt and Road” by GDP in 2018

Rank Name of the country Size of GDP (million USD)
1. India 2846130
2. Russia 1722190
3. Turkey 1236990
4. Indonesia 1146840
5. Saudi Arabia 700123
6. Poland 631953
7. Thailand 441678
8. United Arab Emirates 392773
0. Malaysia 381795
10. Singapore 328441

Source: Own edition based on World Bank (2018)

According to the 2018 data, the highest GDP per capita among the countries along the Belt and
Road is Qatar, followed by Singapore and the rest of the countries with high GDP per capita
are the United Arab Emirates, Israel, Kuwait, Brunei Darussalam, Cyprus, Slovenia, Bahrain
and Saudi Arabia as you can see in the Table 4.

Table 4. Top 10 countries with per capita along the “Belt and Road” by GDP in 2018

Rank Name of the country GDP per capita (USD)
1. Qatar 68793
2. Singapore 64581
3 United Arab Emirates 43004
4, Israel 41719
5. Kuwait 33994
6. Brunei Darussalam 31628
7. Cyprus 28689
8. Slovenia 26041
9. Bahrain 24050
10. Saudi Arabia 23338

Source: Own edition based on World Bank (2018)

The urbanization rate is an important indicator to reflect the economic development level of the
countries along the route. According to the data of the World Bank, the most urbanized country
is Singapore, the least urbanized country is Nepal, with 19.74% of urban population, and most
other countries along the route have more than 50% of urban population. Some countries have
more than 90% of urban population, such as Jordan (90.979%), Israel (92.418%), Qatar
(99.135%), reflecting the high level of urbanization in these countries, which are mostly
countries with high per capita income, and some countries have a lower percentage of urban
population, such as Cambodia (23.388%), Tajikistan (27.134%), and Myanmar (30.579%),
reflecting the low level of urbanization in these countries. The below Figure 3 briefly
summarizes the Chinese FDI linked to BRI in 2020. Energy investment is the biggest item in
China’s BRI budget, making up $20 billion in 2020, followed by transport at $14.6 billion.68
percent of Chinese BRI were considered medium risk as a result, while another 28 percent were
considered high risk (Buchholz, 2021).
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Figure 3. Chinese BRI Investments in the different regions around the world in 2020 (in
billion US dollars)
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5. Risks of economic cooperation between China and countries along the "'Belt and
Road"
The countries along the "Belt and Road" have different physical and geographical conditions,
socio-political status and economic development levels. The countries along the Belt and Road
are different in terms of natural geography, social and political status and economic
development. China's economic cooperation with countries along the Belt and Road will
encounter various risk factors.

5.1. Political Risks

In the complex and changing world situation, China's economic cooperation with countries
along the Belt and Road has certain political risks. There are certain political risks. The political
risks of China's economic cooperation with countries along the Belt and Road are primarily.
Main political risks of China's economic cooperation with countries along the Belt and Road
are as follows:

Risk of U.S. interference

The U.S. has always been the world's hegemon, and it has to prioritize the U.S. interests. The
U.S. ranks countries based on its own hegemonic status and priority of interests. The compliant
will prosper and the rebellious will perish. The compliant, you will be given carrots, but you
have to pay; the rebellious, you will be given a stick, subvert your regime, and strike to occupy.
You will be subverted and your land will be occupied. The joint construction of the Belt and
Road will strengthen China's power and influence, thus affecting U.S. interests and forcing the
United States to adjust its Central Asian strategy. This will force the United States to adjust its
strategic goals in Central Asia and pay more attention to Central Asia and China'’s influence in
Central Asia (Xiaoyang, 2018). The U.S. is looking for every opportunity to smear China, attack
China, weaken China's influence, and stir up China's relations with countries along the Belt and
Road. The U.S. interference with China's economic cooperation with countries along the Belt
and Road is a major challenge for China (Jianying, 2015).

G7 countries committed themselves to raise $600 billion in private and public funds over five
years to finance needed infrastructure in developing countries counter-balancing China's
multitrillion-dollar BRI project. U.S. and other G7 leaders would relaunched the newly renamed
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"Partnership for Global Infrastructure and Investment." According to the United States intention
$200 billion in grants federal funds and private investment over five years should be mobilized,
to support projects in low- and middle-income countries that help tackle climate change as well
as improve global health, gender equity and digital infrastructure (Shalal 2022).

Risk of terrorist and extremist threats

Due to the existence of violent terrorism, extremist religious forces and ethnic separatist forces,
and from time to time in various places create major political events that violently attack the
government and harm the common people. Once a major incident of violent terrorist attack
occurs, not only the construction of economic cooperation projects is forced to stop, the project
construction equipment suffers losses, but also the lives of the construction personnel of
economic cooperation projects are difficult to be guaranteed (Gongpi, 2018). At present, there
is no world synergy to combat the "forces of terrorism, religious extremism and ethnic
separatism™, and the three forces are spread over a very wide area, and there are no rules for
their respective activities to carry out violent attacks, so it is very difficult to prevent the three
forces from creating terrorist attacks. The existence of the three forces has become a major risk
threatening China's economic cooperation with countries along the "Belt and Road"
(Yuanxiang, 2014).

Political risks caused by the attitude and behavior of certain powers in the region

Some powers in the region are very concerned about the rise of other countries and fear that
their own strategic interests will be compromised by the rise and strength of other countries and
strength of other countries will invade their own sphere of influence and harm their own
interests, therefore, from the heart to prevent these rising They will oppose and counteract them
once they affect their own strategic interests (Fan, 2015). For example, Iran, Turkey and India,
for example, have a strong sense of great power and are bent on expanding their own spheres
of influence and strategic influence. China has proposed to work together to build the "Belt and
Road" initiative and to fully develop economic cooperation with countries along the "Belt and
Road". As a result, these countries may consider China's participation as an additional variable
for expanding their influence and sphere of influence, so they have a very complicated
psychology, even if they can feel that it is beneficial for their national development. However,
there is still sensitivity, apprehension, suspicion, suspicion and precautionary psychology that
can emerge at any time. In this way China's economic cooperation with countries along the
"Belt and Road" route may encounter at any time the influence of these countries on China's
economic cooperation. The political risks caused by the behavior and attitude of these countries
towards China's economic cooperation are always possible (Jin, 2016).

Egypt has one of the most important geographic position in the Middle East, located at the
northeastern part of Africa, serves as a crucial gateway to the African continent, and its Suez
Canal is international waterway connecting the Mediterranean Sea to the Red Sea and the Indian
Ocean. Egypt’s over 100 million people population means significant consumer base for
Chinese goods. Egypt and China have strong diplomatic relations, starting in the 1950s. In the
early 2000s, Egypt and China established a broad strategic cooperation relationship. This
resulted significant improvement in their bilateral relations and paved the way in front of
increased Chinese investment in Egypt. China has emerged as Egypt’s fourth largest creditor,
with outstanding debts amounting to almost $8 billion, representing approximately 5 percent of
Egypt’s total external debt of $155.7 billion. China has invested heavily in several infrastructure
projects belonging to the BRI. The Suez Economic and Trade Cooperation Zone (SETC-Zone)
which was established in 2008, is considered to be the key project that significantly serves the
BRI due to its location and logistical capabilities. The SETC-Zone is a major hub for Chinese
goods, boasting around 102 Chinese companies, $1.2 billion dollars of US investment, 30,000
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new jobs, and over $2.5 billion in sales. Egypt’s strategic partnership with China contributed to
increased influence for Beijing in the region, which can jeopardise US interests in the long term.
While Egypt seeks to benefit from competition between China and the US, failing to maintain
a balance in its relations with these two global powers could create long-term challenges. In
this regard, it is important for Egypt to carefully consider the opportunities and risks that stem
from its partnership with China and to adopt a balanced approach in its relations with both
China and the United States, which has been a major ally of Egypt for decades (Al-Annani
2023; Chaziza M. 2020; Maher and Farid 2023).

Risk of political instability

Interference with China's economic cooperation with countries along the Belt and Road is a
major political risk for China. The stability of the political situation is determined by many
complex factors. The political stability has a key impact on whether China's economic
cooperation with the political stability has a key influence on whether the economic cooperation
between China and the countries along the "Belt and Road" can be carried out smoothly. If the
political situation is unstable the political instability will make China's economic cooperation
with countries along the Belt and Road face the risk of political instability at any time. The
reasons for political instability are complex, among which the main reasons are: First, the
political instability caused by the transformation of the national political system. Most of the
countries along the "Belt and Road™ are emerging market countries and developing countries
with a single economic structure and immature political systems (Bing, 2018). During the
period of transition between old and new political systems, the traditional dictatorship or
strongman political system is overthrown and replaced by democratic or religious forces. When
the old system is overthrown and the new system is not yet established, there is inevitably a
period of political instability. Second, political instability is caused by partisan struggles arising
from the change of state power. Whenever there is a change of state power, it will lead to
political struggle between parties, and sometimes this political struggle for state power is very
intense, thus leading to political instability (Huang Qunhui, 2015). Third, social contradictions
and conflicts lead to political instability. Due to the imperfect political and democratic system
in the country and the lack of governing ability of the ruling party, it has not been able to
properly deal with the contradictions and conflicts in the country, resulting in the intensification
of the contradictions and conflicts between classes, parties, races, religions, immigrants and
nationals in the country. When such conflicts and contradictions accumulate to a certain extent,
they will erupt and cause political instability (Fang, 2017). Fourth, the lack of legal authority
or the absence of legal system triggers political instability. Some countries along the "Belt and
Road" are in the early stage of economic development and industrialization. Some countries
along the Belt and Road are in the early stage of economic development and industrialization,
and their legal systems are still sound and perfect, or the authority of the law is not enough, and
there is also a lack of legal system (Shen, 2014). As a result, the foundation of the legalization
of the market economy is not solid, and some social forces or triad forces in some regions are
able to replace the legal system. In some regions, certain social forces or triad forces can replace
the role of the legal authority. This not only leads to market turmoil, but also greatly. This not
only causes market turmoil, but also greatly increases the cost of market transactions, thus
disrupting the market economy (Bing, 2018).

Middle East countries due to their strategic geopolitical location and integration into key facets
of the global economy can play significant role in China’s BRI framework. China has developed
commercial presence in port cities and industrial parks that link the Persian Gulf to the Arabian,
Red, and Mediterranean Seas. The Middle East is important region, and China’s engagement is
seen as a way to increase its influence on global scale.It aimed to secure its economic interests
in the region through the BRI framework and continued access to energy resources on which it
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is strongly dependent. China is investing in the Middle East with 266 BRI projects between
2005 and 2022 time period, focusing primarily on the digitisation including a digital bridge-
building project intended to promote a new type of globalization via digital trade, digital
infrastructure, cross-border e-commerce, mobile financial tools, Fourth Industrial Revolution
technologies (big data, digital currencies, cloud computing (Chaziza 2023).

The BRI will likely increase the strategic importance of the Suez Canal and could potentially
undermine the importance of some logistic hubs in the Middle East in favour of other trade
hubs in Central Asia (Kamel 2018). Since 2010, the process of political and social changes in
the Arab world, has reshaped the situation in the Middle Eastern and North African region in'y
tangible way. Iran has become a regional power. It strengthened its influence in such states as
Syria, Iraq, Lebanon, Yemen. Iran’s negotiation capacities have also been boosted since 2011,
which can be crucial from the Chinese aspects during any future BRI-related talks.
Nevertheless, the broad strategic and political cooperation between China and Iran can be
limited by a lack of common ideological values and objectives (Osiewicz 2018).

5.2. Economic Risks

The goal of China and the countries along the "Belt and Road" is to achieve common prosperity
and development of the economies of China and the countries along the "Belt and Road". This
goal is based on the economic cooperation between China and the countries along the Belt and
Road. In other words, through the economic cooperation between China and the countries along
the Belt and Road, they can jointly complete the construction projects, give full play to the
functions and benefits of the construction projects, improve the economic development capacity
and level of economic development of the countries along the belt and road, and realize the
common prosperity and development of China and the countries along the belt and road. China
can't carry out economic cooperation with these countries, then, without facing complex
economic risks (Institute of International Trade and Economic Cooperation, Ministry of
Commerce, 2017).

Investment return risk

The "Belt and Road" initiative proposed by China has led to a large part of investment in
infrastructure construction, such as high-speed railroads, highways, subways, airports not only
requires a huge amount of investment, but also has a low risk of investment returns. One of the
main reasons is that the investment in infrastructure construction is to recover the principal and
interest of the investment through the reimbursable use of the infrastructure after completion,
i.e., through the collection of user fees. This recovery period of principal and interest will be
long, relatively speaking, the rate of return on investment is low (Sheng, 2016). These
infrastructures are public goods in nature and have positive externalities, requiring government
financial subsidies, while most countries along the Belt and Road cannot afford to take out so
much revenue to invest in infrastructure construction. Chinese companies will finance the
investment, build and operate the projects, and return the loans. If the financing is done through
financial markets, it will increase the debt burden of these countries and thus affect their
economic security (Yongzhong, 2017). For example, after the high-speed railroad is completed,
if the ticket price is calculated according to the cost plus profit, the ticket price will be higher,
and the economic development level of the regions along the high-speed railway is not high, so
there are not many passengers who can afford such ticket price, so it is very difficult to make
profit. Moreover, these countries lack the technical staff and management personnel of high-
speed rail, and do not have the corresponding experience. Whenever there is a technical problem
with high-speed rail, or a slight carelessness in operation and management, the operation of
high-speed rail will generate the risk of loss and thus economic risk (Yihong, 2015).
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Private companies participation in the BRI used to be hindered by the private sector’s concerns
over risk, bankability, and feasibility. From this possible reason, it can be observed significant
decrease in the number and value of new foreign contracted projects signed in BRI countries
and at the same time, increase in the value of non-financial direct investment from Chinese
companies into BRI countries from the period 2015-2022 as you can see in the below Figure 4.
BRI investments in 2022 were unusually dominated by private sector enterprises, including
CATL and Alibaba, while construction contracts were dominated by state-owned enterprises
e.g. SOEs (Wang, 2023).

Figure 4. New BRI Projects Are Declining

9000
8158
8000 7721
7217
6944
7000
6257

6000 5611 5514
5000

3987
4000
3000
2000
1000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source: Own edition based on Clark (2023)

In 2018, the Eastern European region got the highest score for BRI investment risk, indicating
that investment risks in this region proved to be the lowest. Beside the Eastern European region,
Southeast Asia and the Middle East were the key destinations attracting BRI investment as you
can see the below Figure 5. Major beneficiary countries of Chinese BRI investments were in
2022: Hungary (USD 7.6 billion), Saudi Arabia, and Singapore. The Philippines and Argentina
were main beneficiaries of Chinese construction engagement (Statista, 2022; Wang, 2023).
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Figure 5. Regional average investment risk index of BRI countries as of 2018
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Debt risk

The Managing Director of the International Monetary Fund (IMF), Christine Lagarde, once said
that the "Belt and Road" initiative has great potential. However, there is a need to guard against
project failure and misuse of funds, and to prevent possible debt risks and financial difficulties.
In the investment cooperation between China and the countries along the Belt and Road, China
has assumed a large part of the total financing and has become the largest creditor (Zhang,
2015). In a situation where there are many risks, the largest creditor is likely to face many
aspects of debt default. Although China always insists on the economic efficiency as the guide
in the investment and financing of the "Belt and Road" construction projects, and provides loans
to support the construction of the cooperation projects according to the actual national
conditions and strengths of the countries where the cooperation projects are located to avoid
creating new debt risks and financial burdens for the countries where the cooperation projects
are located, Chinese banks always provide financing for the construction of the cooperation
projects before they do so. Before providing financing for the construction of cooperative
projects, they will make strict calculations on the debtor's economic carrying capacity,
indebtedness and debt-servicing ability. After issuing financing loans, they will also
continuously follow up and monitor the possible risks and sovereign risks of these countries
(Li, 2018). At the same time, all Chinese banks also help financing countries achieve debt
sustainability through various ways such as designing reasonable financing structures. In other
words, after a comprehensive investigation and risk rating of the financing countries, they
design the contract terms and the risk response plan in the contract terms to restrain the default
of the financing countries. However, in addition to predictable default factors, there are also
unpredictable factors, i.e., uncertainties, such as political and economic instability, regime
change, policy changes, conflicts between different cultures, ethnicities and religions, natural
disasters and other uncertainties. All of these uncertainties may affect the decision and ability
of the financing country to repay its debt, thus creating the risk of debt default. This requires
different countermeasures that fit the realities of each situation. For example, the use of debt
risk transfer, taking out credit insurance (Lan, 2017).
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5.3. Social Risks

The social risk here refers to the damage caused to the social stability, ecological balance and
life of the members of the society by the improper, negligent or intentional actions of the actors
(including individuals or groups). The impact of the actor's actions on social stability is already
included in the "political risk" studied earlier. The main concern here is the damage caused to
the natural environment and ecological balance by the actions of the main actors. In fact, the
damage caused by the destruction of the natural environment and ecological balance will
directly harm the lives of the members of the society and bring losses. Therefore, | put this point
also under the loss from damage to the natural environment and ecological balance (Gongpi,
2018). In the process of economic development, whether it is infrastructure construction
activities or the development and utilization of energy resources, the original natural
environment and ecosystem are harmed and their systematic balance is destroyed. In such a
situation where the natural environment and ecosystem are damaged, if the design of a new
artificial natural environment and ecosystem balance is not carried out to form a new natural
environment and ecosystem balance, then it will bring social risks (Liu, 2017).

China has accumulated rich experience in the design and construction of protecting the natural
environment and maintaining the ecological balance during its rapid economic development,
and has achieved successful results in its economic construction practices. In the process of
building "One Belt, One Road", Chinese government enterprises have always paid special
attention to protecting the natural environment and maintaining the balance of the ecosystem
(Sun, 2017). In all their projects, Chinese companies have designed a new system balance
simulation for the ecology around the construction projects, and have designed and protected
the natural environment around the construction projects in order to better protect the new
natural environment and maintain the new ecosystem balance, to avoid the natural environment
and ecosystem balance from being disrupted and suffering. In order to avoid social risks due to
the disruption of the natural environment and ecosystem balance (Yaojun, 2019).

Summary and conclusions

This study provides a comprehensive overview about the Belt and Road Initiative (BRI),
discussing the historical background of the Silk Road and its impact on world development. It
then explained the meaning of the Belt and Road Initiative and its main goals, including
promoting trade and investment, improving connectivity, and promoting cooperation among
participating countries. Next, the authors thoroughly analyzed the positive economic and social
impacts of the BRI on China and other participating countries. These include job creation,
increased trade and investment, infrastructure development, and enhanced cultural and people-
to-people exchanges. However, the paper also explains the challenges of the BRI. The
significance of the construction of the Belt and Road is to promote economic cooperation and
common development in Asia, Europe and Africa. This plan aims to strengthen the connection
and interaction between countries, break down trade barriers, promote economic development
and reduce poverty by building infrastructure, expanding trade and investment, and promoting
personnel exchanges and cultural exchanges. In addition, the Belt and Road Initiative will also
help strengthen China's geopolitical status and international influence. In the future, the Belt
and Road Initiative will continue to be an important strategic and diplomatic tool for China,
which will promote the growth of global trade and investment, and provide more business and
employment opportunities for countries. In addition, the Belt and Road Initiative will also
promote cultural and personnel exchanges among countries, and promote mutual understanding
and respect among countries. In the future, the construction of the Belt and Road will also face
many challenges, and these challenges need to be solved by cooperation among all countries.
In general, the Belt and Road Initiative will continue to advance and contribute to regional and
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global development and cooperation. In order to fulfill this mission, it is worth making
recommendations on how to address these challenges and maximize the benefits of the BRI.
These include addressing the uncertainties of other great powers, ensuring sustainability and
inclusiveness, and promoting dialogue and cooperation among all stakeholders.

Solving the problems posed by the U.S. side

As mentioned above, the U.S.-China issue has always been a difficult one to resolve. The
United States has also become the most unstable external factor in the "Belt and Road"
construction. China should do a good job of multi-dimensional work with the U.S. and use the
"Belt and Road" to form a "tangle™ between the U.S. and China, so as to defuse the risks and
pressures brought by the U.S. in the "Belt and Road" construction. This is to resolve the risk
and pressure brought by the U.S. in the construction of "Belt and Road".

First, strengthen the infrastructure cooperation between China and the United States. According
to the World Economic Forum's Global Competitiveness Report 2016-2017 (Schwab, World
Economic Forum, 2017), the U.S. infrastructure competitiveness is currently ranked only 11 in
the world, far from its position as the world's top economy, and lags behind many developed
and developing economies. China, on the other hand, has demonstrated its strong level of
infrastructure construction in recent years, providing China and the U.S. with broad space for
cooperation in infrastructure, including green infrastructure construction and climate change.
This will ease the conflicts between the two countries, further strengthen exchanges and
cooperation, and create a favorable external environment for China's "One Belt, One Road".
Second, continue to strengthen China's international position on a global scale. Continuing to
enhance the friendship between neighboring countries and the neighboring countries of the
"Belt and Road" construction. This will facilitate the implementation of the Belt and Road
Initiative, while strengthening the conditions and the strength for negotiations with the United
States. The third is to strengthen the exchange and cooperation between Chinese and American
think tanks and media to reduce the pressure of public opinion. The U.S. negative perceptions
of the "Belt and Road" initiative come in part from think tanks and academia, so we should
strengthen exchanges between think tanks and the media on the basis of strengthening U.S.-
China "Belt and Road" cooperation, especially third-party cooperation, to jointly answer major
concerns and doubts in the process of "Belt and Road" construction, and to reduce the pressure
of "Belt and Road" initiative public opinion. The "One Belt, One Road" initiative is a public
opinion pressure (Geraci, 2020).

Strengthening cooperation between China and neighbouring countries under the framework of
"One Belt, One Road"

It should be recognized that the worries and concerns of neighbouring countries about the Belt
and Road Initiative are difficult to eliminate, and there are still some misconceptions, and the
risks in the process of its promotion are inevitable. Moreover, the design of the "Belt and Road"
project is so broad that it involves uncertainties in the diplomatic, political, economic and
geopolitical interests of both countries. The high-quality construction of "One Belt, One Road"
is a long-term systemic project, which requires dynamic, timely and effective responses to
various risk challenges in practice, and requires the joint establishment of a specialized agency
for risk management to continuously build consensus on cooperation and achieve healthy, long-
term and sustainable development. For the threat of terrorism, first of all, we should use the
host countries, third parties, etc., to solve the immediate trouble by jointly building government
consultations and military exchanges.
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Develop a plan that fits the situation at hand

China should define a unified propaganda caliber, focus on the leading role of theory, do a good
job in theoretical research, formulate a systematic and perfect policy plan, and improve the
overall implementation efficiency of the Belt and Road. China should establish a unified
propaganda voice, focus on theoretical leadership, do theoretical research, formulate systematic
and perfect policy planning, and improve the overall implementation efficiency of "One Belt,
One Road". Secondly, China should develop a plan that meets the specific needs and
development trends of the countries along the route. Continuing to firmly promote the high-
quality development of "One Belt, One Road" put into practice the principles of co-business,
construction and sharing, the concepts of openness, greenness and honesty. Beside that sharing
the goals of achieving high standards, benefiting people's livelihoods and sustainability, and
provide a large platform for inclusive economic and trade cooperation for all countries, based
on the sustainable development goals and with higher standards for sustainable development of
the world economy. It is an integrated approach to the sustainable development of the world
economy based on the Sustainable Development Goals. Let the results of the "Belt and Road"
cooperation benefit all parties (Zhao, 2019).

Strengthen the construction of "One Belt, One Road" economic category

Economic construction is "one belt and one road" high standard, the people's livelihood and
sustainable development of the inevitable requirements. One is to improve the risk-sharing,
benefit-sharing investment and financing mechanism. Coordinate international and domestic
resources, government and social capital, direct and indirect financing, to create a mutually
beneficial, diversified and balanced, risk-sharing, revenue-sharing financing mechanism.
Innovate investment and financing models, promote equity investment and other methods, and
give full play to the driving role of public funds. At the same time, steadily promote the process
of RMB internationalization, increase RMB investment, and resolve related financing and
exchange rate risks. Second, improve and perfect the debt sustainability guarantee mechanism.
Improve the scientific nature of investment and financing decisions and strengthen debt
management capacity. Encourage multilateral development institutions to carry out joint
financing with countries along the route, and bring into play the lending function of banks in
China and host countries, especially syndicated loans, to achieve joint investment of resources
and risk sharing (Qun, 2020).

Promoting high-quality development of "One Belt, One Road" and building a community of
human destiny

The unique strategic value of the "One Belt, One Road" initiative should be fully understood:
the "One Belt, One Road" is an international cooperation platform for China to truly grasp the
strategic initiative against the backdrop of economic globalization's headwinds and the
accelerated evolution of regional economic integration (Ziguo, 2017).

With the goal of a community of human destiny, the "Belt and Road" initiative provides a
platform for inclusive economic and trade cooperation among countries based on the
Sustainable Development Goals (SDGs) and a higher standard for sustainable development of
the world economy. At a time when the global governance deficit is becoming more and more
prominent, we should seize the opportunity of more diversified providers of global public goods
in the context of the 100-year change, the epidemic of the century and the Russia-Ukraine
conflict, actively promote the multilateralization, internationalization and institutionalization of
the Belt and Road Initiative under the global development initiative, and more actively dovetail
with the goals and work of the United Nations 2030 Agenda for Sustainable Development, so
as to make The "Belt and Road" initiative has truly become a global public good, a Chinese
solution for improving the global governance system and people's livelihood (Shawn, 2021).
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ABSZTRAKT

Jelen tanulmany célja az 6koszisztéma-szolgaltatasok figyelembevételének és integraltsdganak
meghatarozadsa az egyes fenntarthatosagi értékelések és nemzetkdzi 0Osszehasonlitasok
vonatkozéasaban. Kutatdsunkban az Eurdpai Unid tagallamainak kornyezeti teljesitménye és
fenntarthat6 fejlodési stadiuma keriil 6sszehasonlité elemzésre, kiilonds tekintettel arra, hogy
ezekben mennyire mutatkozik meg az 6koszisztéma-szolgaltatdsok adaptacidja. A vizsgalat
modszertanat egy nemzetkozileg is alkalmazott integralindex kalkulalasa adja, melynek elénye,
nem az 01j eredmények kimutatasa, hanem a kiilonb6z6 értékelési modszerek harmonizalasa all.
Kimutattuk, hogy jelent6s eltérések tapasztalhatok az EU-s tagdllamok 2012 és 2022 kozotti
értékeiben. Mig egyes orszagokban az 6koszisztéma-szolgaltatasok figyelembevétele javuld
tendenciat kovet, addig méas orszagokban 2022-re romlé eredmények voltak tapasztalhatok.
Eredményeink alapjan kijelenthetjik, hogy az ©Okoszisztéma-szolgéltatasok kiaknadzésa és
Ovasa, valamint a fenntarthat6 fejlodés célkitlizéseinek elérése 6sszehangolast kivan.

Kulcsszavak: 0Okoszisztéma, Okoszisztéma-szolgdltatasok, Fenntarthaté Fejlodési Célok,
termeszeti toke, biodiverzitas.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the consideration and integration of ecosystem services in
relation to individual sustainability assessments and international comparisons. In our research,
the environmental performance and sustainable development stage of the member states of the
European Union will be analyzed in a comparative way, with particular attention to the degree
to which the adaptation of ecosystem services is shown in them. The methodology of the study
is based on the calculation of an internationally used integral index, the advantage of which is
that it enables the comparison of values of different dimensions. The focus of our article is not
the demonstration of new results, but the harmonization of different assessment methods. We
have shown that there are significant differences in the values of the EU member states between
2012 and 2022. While in some countries the consideration of ecosystem services follows an
improving trend, in other countries deteriorating results were experienced by 2022. Based on

41


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.41-55
https://www.edutus.hu/CIKK/AZ-OKOSZISZTEMA-SZOLGALTATASOK-FENNTARTHATOSAGI-ADAPTACIOJANAK-INTEGRALT-ELEMZESI-ES-ERTEKELESI-LEHETOSEGEI/
https://www.edutus.hu/CIKK/AZ-OKOSZISZTEMA-SZOLGALTATASOK-FENNTARTHATOSAGI-ADAPTACIOJANAK-INTEGRALT-ELEMZESI-ES-ERTEKELESI-LEHETOSEGEI/
https://www.edutus.hu/CIKK/AZ-OKOSZISZTEMA-SZOLGALTATASOK-FENNTARTHATOSAGI-ADAPTACIOJANAK-INTEGRALT-ELEMZESI-ES-ERTEKELESI-LEHETOSEGEI/
mailto:macher.gergely.zoltan@sze.hu
https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.41-55

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS e 41-55  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.41-55

our results, we can state that the exploitation and protection of ecosystem services and the
achievement of the objectives of sustainable development require coordination.

Keywords: ecosystem, ecosystem services, Sustainable Development Goals, natural capital,
biodiversity.

1. Bevezetés

Az 0Okoszisztéma-szolgaltatdsok az Okoszisztémak kodzvetlen és kozvetett hozzajarulasa az
emberi joléthez (Costanza et al., 1997; Bai et al., 2020). Tagabb értelemben az 6koszisztéma-
szolgéltatas az 6koszisztéma altal generalt minden olyan szolgaltatas, amely az emberek jolétét
szolgélja, mint példaul az ellatas, a szabalyozas, a tAmogatas és a kulturalis szolgéaltatasok
(MEA, 2005). A természet antropogen kizsakmanyolasaval azonban (Gao et al., 2021) a
természetes tertileteket folyamatosan varosi teriilet foglalja el, igy annak szolgaltatdi kapacitasa
is folyamatosan csokken (Ojaveer et al., 2023; Qiao ill. Huang, 2022).

Az dkoszisztéma-szolgaltatasok fogalmanak kezdetleges ertelmezése egészen az 1970-es évek
végéig nyulik vissza, mely a hasznosnak itélt 6koszisztéma-funkcidknak szolgaltatasként valo
kialakitasaval kezd6dott annak érdekében, hogy novelje a biodiverzitds megdrzése iranti
kozérdeklodést (Westman, 1977; Ehrlich and Ehrlich, 1981; de Groot, 1987; Gomez-Baggethun
et al., 2009). Az 1990-es években béviilt az e témaval foglalkozé szakirodalmak szama, igy
Kiterjedt annak tovabbi értelmezése is (Costanza and Daly, 1992; Perrings et al., 1992; Daily,
1997), melyek foképp a gazdasagi értekik becslésére szolgalé modszerek miatt valt elterjedte
(Costanza et al., 1997; Gomez-Baggethun et al., 2009). Ugyanez igaz napjainkban is, jelenleg
az Okoszisztéma-szolgaltatasok megitélése egyre inkabb befolydsolja a gazdasagi
dontéshozatalt is. Az 6koszisztémak kdzvetlen és kozvetett kezelése altal optimalizalhatjuk az
Okoszisztéma-szolgaltatasokat, ezaltal tamogatva a megélhetést, a tarsadalmi jolét és jollét
viszonyat, tovabba a gazdasagi ndvekedést is (Millennium Ecosystem Assessment, 2005;
Ching-Hua et al., 2023). Ching-Hua et al. (2023) azonban Ggy fogalmaz, mivel az emberek
hasznot htznak az Okoszisztémakbol és erdforrasokat nyernek, tevékenységik az
okoszisztémakat is megvaltoztatja, igy azok leromlasa az emberi életmindség romlasahoz
vezethet. A globélis népességndvekedés és az ezzel parhuzamosan emelked6 gazdasagi fejlodés
jelentésen megnovelte az Okoszisztéma-szolgaltatasok iranti keresletet. A mez6gazdasagi
foldhasznalat kovetkeztében megvaldsuld természetalakitas jelentdsen megvaltoztatta a
globalis Okoszisztemat (Jiang et al., 2021; Zhang et al., 2022). Az 0koszisztémak fokozott
kihasznalasa a tamogatasi, gondozasi és kulturalis szolgaltatasok csokkenéséhez, valamint az
Okoszisztéma-szolgaltatasok belsd szerkezeti stabilitasdnak csokkenéséhez vezetett (Costanza
et al., 2017; Peng et al., 2021; Vallet et al., 2018; Zhang et al., 2022). Ezért szikséges az
Okoszisztéma-szolgaltatdsok leromlasanak hatékony elkeriilése és atfogo kezelése az
Okoszisztéma-szolgaltatasok jovobeli fejlodési trendjének forgatokonyv-elemzésével, valamint
regionalis 06koszisztéma-szolgaltatasok strukturalis koordinacioja és funkcionalis fejlesztése
(Zhang et al., 2022).

A természetes 0koszisztémak fenntarthatd hasznélatat és megdrzését foként a foldhasznalat és
az éghajlatvaltozéas miatti degradacié veszélyezteti (EUSTAFOR and Patterson, 2011; Baskent,
2023). Az okoszisztémak leromlasanak folyamatat felgyorsitotta a természeti eréforrdsok
talzott kiaknazésa és helytelen kezelése, amelyet az energia, az alapanyagok, a viz és az
¢élelmiszer iranti novekvé kereslet fokoz (Masiero et al., 2019; MEA, 2005; Baskent, 2023). Az
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Okoszisztéma-szolgaltatdsok  fenntarthaté  kezelése  érdekében  kilonféle  globalis
kezdeményezések jottek létre, mint példaul az erddirtasbol és -pusztuldsbol szarmazéd
kibocsatasok csokkentése és a fenntarthato fejlédési célok, ezzel biztositva a bolygd védelmét
¢s a jolétet mindenki szdmara (Masiero et al., 2019; Baskent, 2023). A Fenntarthatd Fejlodési
Célok az éghajlatvaltozas foldhasznalati dinamikara gyakorolt hatasainak minimalizalasara és
a tobb Okoszisztéma-szolgéltatas fenntarthatd hasznélatanak biztositasara 6sszpontositanak
(Bastidas Fegan, 2019; Martinez-Mena et al., 2020; McGonigle et al., 2020; Baskent, 2023).
Az Eurbpai Bizottsdg altal meghatérozott 2. cel célja az ©6koszisztéma-szolgaltatasok
fenntartdsa, valamint az 0©koszisztémakrdl és az Okoszisztéma-szolgaltatasokrol sz6l6
tudasbazis fejlesztése (Eurdpai Bizottsag, 2011; Baskent, 2023). Ennek megfeleléen az Eurdpai
Unié tagallamai igéretet tesznek arra, hogy nemzeti tajaikon jellemzik és értékelik ezeket. Az
Okoszisztéma-szolgaltatdsok  hatékony értékelése tehdt megalapozza a komplex
kompromisszumok ¢és az elképzelhetd szinergidk megtargyaldsit a meglrzésen és a
hasznositason alapul6 gazdalkodasi célok kozott egy adott Iéptékben és jogrendszerben (Gret-
Regamey and Weibel, 2020; Hayha et al., 2015; Baskent, 2023).

Az okoszisztéma-szolgaltatasok jellemzése és értékelése nagyon fontos ezek fenntarthatd
aramlasanak meghatarozésdban. Ezek az informaciok eldsegitenék a természet és a
dontéshozok kozotti kommunikacio erdsitését, illetve az oOkoszisztémak fenntarthato
kezelésének kereteinek megteremtését (Bettinger et al., 2007; Vacik et al., 2016, Baskent,
2023). Kilonféle mddszereket alkalmaztak az 6koszisztéma-szolgaltatasok azonositasara és
szamszer(sitésére, mint példaul a széntarolas, a biologiai sokféleség megbrzése és a vizellatas
(Borges et al., 2017; Ezquerro et al., 2016; Knoke et al., 2021; Kurttila et al., 2018; Pukkala,
2014; Baskent, 2023). Egyelore még kihivast jelent egy szilard tudasbazis 1étrehozésa, amely
lehetévé teszi a természeti erOforrasokkal vald fenntarthatd gazdalkodast, valamint az
Okoszisztema ellenall6 képességének fenntartasa és a tarsadalom kereslete kozotti
kompromisszumok megtalalasat (Baskent, 2020; Baskent et al., 2008; Masiero et al., 2019).
Ezért elengedhetetlen az 6koszisztéma-szolgaltatasok térbeli konfiguraciojanak és gazdasagi
értékelésének alapos feltérképezése. Az 0Okoszisztéma-szolgaltatasok szamszeriisitése a
gazdasagi értékeléshez és a tobbszords felhasznalasu tervezéshez, valamint a valddi
Okoszisztémaban az 6koszisztéma-szolgaltatasok kapcsolatainak megértéséhez sziikséges fébb
kihivasok kezelése tovabbra is kulcsfontossagu kutatasi hatarteriilet marad a jovoben (Baskent,
2023).

2. Kutatasi médszertan

Altalanossagban elmondhato, hogy az dkoszisztéma-szolgaltatasok a tudomanyos kutatasokban
kiilonb6zé modellek és eszkdzok segitségével értékelhetdk (Tamire et al., 2023). Jelen
kutatasunkban Oliinyk et al. (2023) kutatasanak modszerét adaptaljuk annak érdekében, hogy
meghatarozzuk az o©koszisztéma-szolgaltatdsok adaptaltsdganak mértékét nemzetkozileg
elfogadott és alkalmazott, indikatorok mentén Kkalkuldlt index értékek egydttes
felhasznalasaval. Oliinyk et al. (2023) kutatdsuk sordn szintén kiilonb6zé indexek
kombinalasaval hatdroztak meg az éltaluk vizsgalt tarsadalmi feleldsségvallalas nemzetléptékii
mutatojanak integralindexét. E modszer alkalmazhatdsaganak elvi hatterét tamasztja ala, hogy
az Okoszisztéma-szolgaltatasok értékelése egy gazdasagi, tehat materialis és monetaris
folyamat, amely kiilonb6z6 modszerek és modellek egyiittes alkalmazasaval ad atfogo
helyzetképet (Tamire et al., 2023). Az 0koszisztéma-szolgaltatasok pénzbeli értékelése széles
korben elismert, a legtdbb tarsadalmi-okologiai rendszerrel kapcsolatos dontés részét
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meggy6z6bbé és gyakorlatiasabba teszi (de Groot et al., 2012; Gomez-Baggethun et al., 2010),
ugyanakkor ezen szolgaltatasok vagy -funkcidk értékelése az Okoszisztéma-szolgaltatasok
értékelésének minddsszesen csak egyik részét képezik (Tamire et al., 2023).

Az 6koszisztéma-szolgaltatasok integralt értékeléséhez a kovetkez6 nemzetk6zi indexek adatait
kombinaltuk egyenld faktorokkal, stlyozassal és aranyokkal, egy kétdimenzios euklideszi
térrendszerben: Fenntarthaté Fejlédési Célok Index, Természeti Toke Index, valamint a
Kornyezeti Teljesitmény Index: Okoszisztéma-szolgaltatasok index értéke. Ahogyan azt
Oliinyk et al. (2023) is irta, a Fenntarthato Fejlodési Célok Index keretei megfelelnek az ENSZ
Kozgytilésen 2015 szeptemberében elfogadott 17 db Fenntarthaté Fejlédési Célnak,
ugyanakkor fontos leszégezni, hogy ezen célok és azok indikatorai mennyiséguket tekintve
nem elegenddek. A Fenntarthato Fejlodési Célok Index! egy adott orszag adott leltari évben
megvaldsult abszolut fenntarthatosagi teljesitményére fokuszal, melyet 0 és 100 kdzotti értékre
normalizal. Ezzel parhuzamosan a Természeti Téke Index egy adott orszag természeti
tokéjének mértékét a természetes fizikai kdrnyezet mentén hatarozza meg. A Natural Capital
modell magaban foglalja az er6forrasok lényegét, amelyek lehetové teszik egy orszag teljes
onfenntartasat: fold, viz, éghajlat, biodiverzitas, élelmiszertermelés és -kapacitas, valamint
energia és asvanyi eréforrasok. Ezenkiviil figyelembe veszik azon er6forrasok kimertilésének
vagy leépiilésének mértékét, amelyek veszélyeztethetik a jovébeni onellatast, hogy tiikkrozzék a
rendelkezésre allo természeti tékével kapcsolatos teljes képet.? A Kornyezeti Teljesitmény
Index (EPI: Environmental Performance Index) egy adatvezeérelt dsszefoglalast ad egy adott
orszag fenntarthatosagi helyzetképérél. Az Index 11 problémakategoridban 40
teljesitménymutatot alkalmaz 180 orszdg rangsoroldsara. Az EPI altal alkalmazott
Okoszisztema-szolgaltatdsok kategoria azokat a létfontossagu szolgéltatasokat elemzi, amelyek
a human és a kornyezeti jolét érdekében alkalmazhatdk az 6koszisztéma révén. E kategoriaba
sorolja a szén-dioxid-megkotést és -tarolast, a biodiverzitasa él6helyeket, a tapanyagok
korforgasat €s a partok, vizes €lohelyek védelmét. Hairom mutatobdl all, amelyek értékelik ezen
okoszisztémak allapotat: a fak boritasanak elvesztését, a gyepek elvesztését és a vizes élohelyek
elvesztését.

A kivélasztott indikatorok ertékeit a 2012-es és a 2022-es vizsgalati év viszonylataban
elemezzik. Az atfogo értékelés, Oliinyk et al. (2023) modszertandhoz hasonléan a Pluta (1977)
altal meghatarozott taxonomiai elemzés mddszerének alkalmazasi logikajanak feleltetheté meg.
Az altalunk képzett taxonémiai mutat6 a differencialt mértékegységli és dimenzidji mutatdkat
azonos és egyetlen mennyiségi értekelésre emeli.

Tari et al. (2020), Oliinyk et al. (2022), Sroczynska et al. (2021) és Oliinyk et al. (2023) szerint
az alabbi elényei vannak a kalkulalt integralindexnek:

— a mutatdé normalizélt és 0 és 1 kozott valtozik, ami megkonnyiti az érték értelmezését
(az 1-hez kozeli értékek magas fejlettsegnek, a 0-hoz kozeli értékek alacsony
fejlettségnek felelnek meg);

— az indikator a nagyszamu heterogén paraméterrel jellemezhetd objektumok vagy
folyamatok vizsgalatara 6sszpontosit;

! Fenntarthato Fejlédési Célok Index: https://www.sdgindex.org/
2 Természeti Téke Index: https:/solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index/natural-capital/
3 Kérnyezeti Teljesitmény Index: Okoszisztéma-szolgaltatasok - https://epi.yale.edu/epi-results/2022/component/ecs
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— az indikator egy szintetikus érték, amely figyelembe veszi az 6sszes egyedi mutatd
értékenek hatasat;

— az indikéator lehetdvé teszi tobbdimenzids objektumok vagy folyamatok szervezését egy
adott normativ referenciavektorhoz képest.

A vizsgalatok soran elemzett indikéatorok egyes tagallamokra vonatkozd 2012-es és 2022-es
értekei kozott nagymértékii differencia, értékkiilonbozet volt tapasztalhaté (Malta, Portugalia,
Ciprus), igy azok inputadatai negativ integralindexeket eredményeztek, amelyek a taxondmiai
integralindex mddszertana szerint nem alkalmazhaték. Amennyiben azok tovabbvitelre
keriiltek volna, egyes tagallamok esetében negativ eldjelli indexet lehetett volna kimutatni,
mindezek okan e tagallamok kihagyésra kertiltek, hiszen jelentés mértékben torzitottak a kapott
eredményeket. Ennél fogva a soron kdvetkezd szamitdsok a fenti tagallamokat melldzik. Az
Okoszisztéma-szolgaltatdsok taxonomiai mutatéjanak meghatarozasahoz hasznalt elemzeési
eljaras lépései megegyeznek Oliinyk et al. (2023) alkalmazott modszerével, mely a kovetkezo
szakaszokbol tevodott Ossze:

(1) Akiilonbozé Kiindulasi adatok standardizalasa egyetlen metrikus skalara valé redukéalas
érdekében, amelyet az alabbi képlet segitségével végeztiink el:
Xii — Xii
Z,;, ="4_"0
Oi
ahol: Z;; a j-edik Eurdpai Unids tagéllam i-edik mutatdjanak a standardizalt értéke (i = 1,n;
j =1,m); x;; a j-edik EU-s tagallam i-edik mutatdjanak a szamtani kozépértéke; o; az i-edik
indikator szorasérteke.

(2) Z,; referenciapont kialakitasa (Zy4,Zg5, .- Z,), Mely az EU tagallamok értékeinek egy
maximalis értékhez torténd viszonyitasat jelenti.

Zo; = maxz;i €1,
ahol: | az indikatorok halmaza.

(3) Az euklideszi tavolsag mértéke, melynek értéke minden indikatornak a
referenciaponthoz viszonyitott tavolsagat jellemzi:

nm

do; = Z (Zij—Zoi)?,

ij=1

ahol: d,; az indikatorértek euklideszi tavolsaga a referenciaponttol.
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(4) A taxondmiai mutatd kiszamitasa, amely tlkrozi az Okoszisztéma-szolgaltatasok
fejlettségi szintjének, adaptacios mértékének atfogo értékelését az EU tagallamokban
(Ky):

ahol: K; a tarsadalmi felel6sségvallalas szintjének atfogd értékelése az egyes EU-S
orszagokban; d, a szamtani kozépértéke a megfeleld euklideszi tavolsagnak; o, a megfeleld
euklideszi tavolséag szorés értéke.

3. Eredmények

A fentebb meghatarozott kutatdsi célkitlizéseknek megfelelden, jelen kutatas egyik
legfontosabb elemekeént kivalasztottuk azokat a f6 nemzetkozi indexeket, amelyek alapjan
meghatarozasra kerlltek a 2012-2022-es id6tavra jellemz6 Okoszisztéma-szolgaltatasi
integraltsagi szint mértéke az EU-27 terlleti viszonylatdban (1. tablazat). A kiindulasi adatok
standardizalasat kovetden (2. tablazat) meghatarozasra keriilt az euklideszi tavolsag mértéke,
valamint az Okoszisztéma-szolgaltatasok adaptacios fejlettségi indexének a mértéke (3.
tablazat).

A taxonomiai elemzés soran kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a vizsgélt iddszak
két hatarévének 6koszisztéma-szolgaltatasok adaptacios fejlettségi mértékere vonatkozd értékei
széles spektrumban mozognak. Az atlagos asszimilacios szint mértéke az EU tagallamaiban a
2012-es évben kozel 0,3305 volt, amely egy alacsony integraltsagi értéket jelol. Ezzel szemben
ez az érték 2022-re 0,3423-¢s indexértékre nétt (+3,57%) a vizsgalt tagallamokra
vonatkoztatva. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az 6koszisztéma-szolgaltatasok integraltsagi
mértéke azt jel6li, hogy ezen szektor adaptacidja, noha megvalosul, annak mértéke csekély
léptékiinek is alig volt mondhaté 2012-ben. Ez 2022-re tlagosan +25,4%-kal ndvekedett,
vagyis az Okoszisztéma-szolgaltatasok fejlettségi mértéke és szem el6tt tartasa jelentds
mertekben emelkedett.

Az elemzés eredményei azt mutattdk, hogy az EU tagallamok a 2012 és 2022 kozotti trend
alapjan jelent6s mértékben differencialoédnak egymastol. 2012-ben Dania (0,819), Lettorszag
(0,511) és Németorszag (0,491) allt az elsé harom helyen az Okoszisztéma-szolgaltatdsok
fejlettsegi mértékére vonatkozdan. 2022-ben az elsé helyen mar Svédorszag allt (0,790). A
masodik helyen Horvatorszag (0,645), mig a harmadik helyen Ausztria 0,578-as értéke all.

A leggyengébben teljesité tagdllamok esetében szintugy jelentds valtozdsok voltak
tapasztalhatok. Az utols6 harom helyen Gordgorszag (0,127), Luxemburg (0,096) és
Spanyolorszag (0,043) allt 2012-ben. 2022-ben Spanyolorszag (0,194), Luxemburg (0,123) és
Belgium (0,042) voltak a vizsgalt tagallamok koziil a legrosszabbul teljesitok.

Magyarorszag 2012-es és 2022-es értéke kozott kozel +20,5%-0s novekedés kovetkezett be.
Ennek oka, hogy mig 2012-ben az 6koszisztéma-szolgaltatasok integralindexének mértéke
0,240-re, mig 2022-ben pedig mar 0,290-re volt tehetd.
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A vizsgalt idészakban szamos olyan esemény bekovetkezett (pl.: COVID-19 pandémia stb.),
amely a kialakult helyzetképhez hozzéjarult, ezaltal is azt eredményezve, hogy megtorpant az
egyes tagallamok elérehaladasanak mértéke a fenntarthato fejlodés céljainak elérésére. Mindezt
alatdmasztja, hogy olyan gazdaséagilag vezetd orszagok esetében kovetkezett be jelentds
mértékii csokkenés, mint Németorszag (-52,0%), Dénia (-54,3%) vagy Belgium (-79,9%).

A 2012-es és 2022-es integralindexek segitségével az egyes tagallamok csoportokra bonthatok
(1. &bra). A kialakult atlagértékhez képest jellemzéen magas értékkel rendelkezett mind 2012-
ben, mind 2022-ben: Svedorszag (SE), Ausztria (AT), Finnorszag (FI), Horvatorszag (HR) és
Szlovénia (SI). Ezzel parhuzamosan mind 2012-ben, mind 2022-ben alacsony ertékkel
rendelkezett Gérogorszag (GR), Spanyolorszag (ES) és Luxemburg (LU).

1. tablazat: Mutatok az 6koszisztéma-szolgaltatasok
adaptacios indexenek értékeléséhez az EU-tagallamokban

EPI index®

SDG index* GCR index? (Okoszisztéma-
Tagéllam (Fenntarthat6 fejlodés) | (Természeti Téke Index) szolgéltatasok)

2012 2022 2012 2022 2012 2022
Belgium 76,73 79,46 41,40 30,90 25,40 16,30
Bulgaria 74,57 74,62 39,90 45,90 35,90 37,40
Csehorszag 78,13 81,87 44,80 37,40 26,60 19,10
Dénia 83,97 85,68 58,20 43,40 32,20 16,40
Németorszag 80,10 83,36 43,90 35,00 35,90 17,90
Esztorszag 76,79 81,68 52,90 51,20 32,70 15,20
irorszag 78,95 80,15 53,60 43,90 25,60 17,40
Gordgorszag 73,88 78,37 40,70 36,30 27,50 28,10
Spanyolorszag 77,05 80,43 36,00 42,30 21,10 13,40
Franciaorszag 78,72 82,05 52,70 45,80 27,10 21,50
Horvéatorszéag 76,59 81,50 44,10 51,70 33,00 34,40
Olaszorszag 76,47 78,79 43,30 40,20 32,60 26,10
Lettorszag 77,75 80,68 61,00 55,80 29,90 15,80
Litvania 73,71 76,81 56,20 52,00 25,30 21,90
Luxemburg 74,46 77,65 39,60 38,50 25,10 18,10
Magyarorszag 77,20 79,39 44,40 37,30 24,30 28,00
Hollandia 77,59 79,42 46,50 37,40 28,60 24,40
Ausztria 80,85 82,28 41,40 47,90 24,20 28,00
Lengyelorszag 77,43 81,80 37,30 44,00 32,50 15,80
Roménia 74,28 77,46 40,20 46,00 34,20 35,00
Szlovénia 79,69 81,01 40,00 43,70 34,50 34,10
Szlovakia 76,70 79,12 38,20 47,70 30,40 19,90
Finnorszag 85,45 86,76 58,40 55,50 21,80 20,10
Svédorszag 85,49 85,98 54,00 55,70 21,40 29,30
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2. tablazat: A kiindulasi adatok standardizalt értékei az EU-tagallamok vonatkozasaban

SDG index GCR index EPI !nde,x
oAz i (Okoszisztéma-
Tagallam (Fenntarthat6 fejlédés) | (Természeti Toke Index) szolgaltatasok)
2012 2022 2012 2022 2012 2022
Belgium -0,3931 -0,4203 -0,6332 -1,9414 -0,6989 -0,9388
Bulgaria -1,0499 -2,0876 -0,8313 0,2164 1,56532 1,9886
Csehorszag 0,0326 0,4100 -0,1843 -1,0064 -0,4415 -0,5503
Dénia 1,8083 1,7225 1,5850 -0,1433 0,7596 -0,9249
Németorszag 0,6316 0,9232 -0,3031 -1,3516 1,5532 -0,7168
Esztorszag -0,3749 0,3445 0,8852 0,9788 0,8669 -1,0914
frorszag 0,2819 -0,1826 0,9776 -0,0713 -0,6560 -0,7862
Gorogorszag -1,2597 -0,7958 -0,7257 -1,1646 -0,2484 0,6983
Spanyolorszag -0,2958 -0,0861 -1,3462 -0,3015 -1,6211 -1,3411
Franciaorszag 0,2120 0,4720 0,8588 0,2020 -0,3342 -0,2174
Horvatorszag -0,4357 0,2825 -0,2767 1,0507 0,9312 1,5724
Olaszorszag -0,4722 -0,6511 -0,3824 -0,6036 0,8454 0,4208
Lettorszag -0,0830 0,0000 1,9547 1,6405 0,2663 -1,0082
Litvania -1,3114 -1,3332 1,3209 1,0939 -0,7203 -0,1619
Luxemburg -1,0834 -1,0438 -0,8709 -0,8481 -0,7632 -0,6891
Magyarorszag -0,2502 -0,4444 -0,2371 -1,0208 -0,9348 0,6844
Hollandia -0,1316 -0,4341 0,0402 -1,0064 -0,0125 0,1850
Ausztria 0,8596 0,5512 -0,6332 0,5041 -0,9562 0,6844
Lengyelorszag -0,1803 0,3858 -1,1746 -0,0569 0,8240 -1,0082
Roménia -1,1381 -1,1093 -0,7917 0,2308 1,1886 1,6556
Szlovénia 0,5069 0,1137 -0,8181 -0,1001 1,2530 1,5308
Szlovakia -0,4023 -0,5374 -1,0557 0,4753 0,3736 -0,4393
Finnorszag 2,2583 2,0945 1,6114 1,5974 -1,4710 -0,4116
Svédorszag 2,2705 1,8258 1,0304 1,6261 -1,5568 0,8648
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3. téblazat: A kiindulasi adatok standardizalt értékei az EU-tagallamok vonatkozasaban
2012 2022

Tegallam: (doi—do) Bla0=0 | yossg | K (doi—do) Sa=0 | orsg | K

Belgium -2,6636 | -2,5879 | -2,2521 18,86 4,34 0,208 -2,5148 | -3,5819 | -2,9274 27,72 5,27 0,042
Bulgéria -3,3204 | -2,7860 | 0,0000 18,79 4,33 0,210 -4,1822 | -1,4241 | 0,0000 19,52 4,42 0,196
Csehorszag -2,2379 | -2,1390 | -1,9947 13,56 3,68 0,328 -1,6846 | -2,6469 | -2,5389 16,29 4,04 0,265
Dénia -0,4622 | -0,3697 | -0,7936 0,98 0,99 0,819 -0,3721 | -1,7838 | -2,9135 11,81 3,44 0,375
Németorszag -1,6389 | -2,2578 | 0,0000 7,78 2,79 0,491 -1,1713 | -2,9921 | -2,7054 17,64 4,20 0,236
Esztorszag -2,6454 | -1,0695 | -0,6864 8,61 2,93 0,465 -1,7500 | -0,6617 | -3,0800 12,99 3,60 0,344
Irorszéag -1,9886 | -0,9771 | -2,2092 9,79 3,13 0,429 -2,2771 | -1,7119 | -2,7748 15,82 3,98 0,276
Gorogorszag -3,5302 | -2,6803 | -1,8017 22,89 4,78 0,127 -2,8903 | -2,8051 | -1,2903 17,89 4,23 0,230
Spanyolorszdg | -2,5663 | -3,3009 | -3,1744 27,56 5,25 0,043 -2,1807 | -1,9420 | -3,3297 19,61 4,43 0,194
Franciaorszdg | -2,0585 | -1,0959 | -1,8875 9,00 3,00 0,453 -1,6226 | -1,4385 | -2,2060 9,57 3,09 0,437
Horvatorszag -2,7062 | -2,2314 | -0,6220 12,69 3,56 0,350 -1,8120 | -0,5898 | -0,4162 3,80 1,95 0,645
Olaszorszag -2,7427 | -2,3370 | -0,7078 13,49 3,67 0,330 -2,7456 | -2,2441 | -1,5678 15,03 3,88 0,294
Lettorszag -2,3535 | 0,0000 | -1,2869 7,20 2,68 0,511 -2,0945 | 0,0000 | -2,9968 13,37 3,66 0,335
Litvania -3,5819 | -0,6338 | -2,2735 18,40 4,29 0,218 -3,4277 | -0,5466 | -2,1505 16,67 4,08 0,257
Luxemburg -3,3539 | -2,8256 | -2,3164 24,60 4,96 0,096 -3,1384 | -2,4887 | -2,6777 23,21 4,82 0,123
Magyarorszag | -2,5207 | -2,1918 | -2,4880 17,35 4,17 0,240 -2,5389 | -2,6613 | -1,3041 15,23 3,90 0,290
Hollandia -2,4021 | -1,9145 | -1,5657 11,89 3,45 0,371 -2,5286 | -2,6469 | -1,8036 16,65 4,08 0,257
Ausztria -1,4109 | -2,5879 | -2,5095 14,99 3,87 0,294 -1,5433 | -1,1364 | -1,3041 5,37 2,32 0,578
Lengyelorszag | -2,4508 | -3,1293 | -0,7292 16,33 4,04 0,263 -1,7087 | -1,6975 | -2,9968 14,78 3,84 0,300
Romania -3,4086 | -2,7464 | -0,3646 19,29 4,39 0,199 -3,2038 | -1,4098 | -0,3330 12,36 3,52 0,360
Szlovénia -1,7636 | -2,7728 | -0,3003 10,89 3,30 0,398 -1,9809 | -1,7406 | -0,4578 7,16 2,68 0,513
Szlovékia -2,6728 | -3,0104 | -1,1797 17,60 4,19 0,235 -2,6319 | -1,1652 | -2,4279 14,18 3,77 0,315
Finnorszag -0,0122 | -0,3433 | -3,0242 9,26 3,04 0,445 0,0000 -0,0432 | -2,4002 5,76 2,40 0,563
Svédorszag 0,0000 -0,9243 | -3,1100 10,53 3,24 0,408 -0,2687 | -0,0144 | -1,1238 1,34 1,16 0,790

49


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.41-55

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS e 40-55 » DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.40-55

0.900
0.800
0.700
0.600
0.500

0.400

Index (2022)

0.300 % o .
0.200 .
0.100

0.000
0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600 0.700 0.800 0.900

Index (2012)

1. abra: Integralindex értékek szerinti tagallamcsoportositas
Forréas: szamitott értékek alapjan, sajat szerkesztés

A 2. &bran lathato térképek a szamitott integrélindexek mértékét és dsszehasonlitasat teszik
lehetévé. Szemmel lathato, hogy jelentds eltolodas volt tapasztalhaté 2012 és 2022 kozott az
Okoszisztema-szolgaltatdsok integraltsdganak és asszimilaciojanak mertékében. Mig az els6
térképen inkabb az lathato, hogy az egyes unios tagallamok értékei a 0 és 1 kozotti intervallum
kozott helyezkednek el, addig a jobb oldali abran lathatd 2022-es értékek szerinti
tagallamjel6lések mar a vizsgélati intervallum centruma koéril tendalnak.

2. abra: Integréalindexek éertékeinek térkepi 6sszehasonlitasa a vizsgalt tagallamokban

Integrdlindex (2012) [N Integrilindex (2022) |
0,000 1,000 0,000 1,000

s7galtato: Bing

© GeoMames, Microsoft, Ope nStreetMéﬁll.IDmTom © GeoMames, Microsoft, Ope nStreetMapJDn"lTom

Forras: szamitott értékek alapjan, sajat szerkesztes

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Mindezek fényében levonhatdé azon kovetkeztetés, hogy az Okoszisztéma-szolgaltatasok
asszimilaciojanak mértéke alacsony mértékii, és jelentdsen csokkent az egyes Eurdpai Unid
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tagallamainak fenntarthatosagi torekvéseiben. A kapott eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy az egyes orszdgok o©koszisztéma-szolgaltatadsokra vonatkozo
integraltsdganak vizsgalata sokkal informativabb ¢és ténykozld, amennyiben kiilonbozd
nemzetkdzi indexek értékeit alkalmazzuk a val6s helyzetkép feltarasara. A szamitott
integralindex kozépértéke 2012-ben 0,330+0,165 volt, mely 2022-re 0,342+0,171 értékiire
ndvekedett. Vagyis a vizsgalt 10 éves intervallum két hatarévének mindkét értéke kozepesen
alacsony integraltsagot jelol. A vizsgalt tagallamok esetében, a 2012 és 2022 kozott beallt
valtozas mértéke atlagosan +25,2%, ugyanakkor amennyiben csak a kozépértékek nagysagat
vesszik figyelembe, ez az érték +3,58%-ra moddosul. Mindez noha igazolja, hogy az
Okoszisztéma szolgaltatasok integraltsaga ndvekszik, a szamitott értékek mentén annak léptéke
alacsony utemet igazol. A munkank soran alkalmazott taxonémiai elemzés segitségével egy
olyan értékelés valt lehet6vé, amely ravilagitott arra, hogy noha jelentés figyelem héarul a
klimavédelmi célkitizések elérésére és a fenntarthatosagi célok teljesitésére, valdjaban nem
kerllnek elismerésre olyan fontos szolgaltatasok, amelyek az emberi és kornyezeti jolét elérését
célozzak. Kutatasunk tehat arra hivja fel a figyelmet, amely a kbrnyezetvédelem alapiizenete is
egyben, mégpedig a komplex és multidiszciplinaris szemlélet térnyerése, amely egyarant veszi
figyelembe a természeti kdrnyezet altal nydjtott immaterialis javak alkalmazasat és Ovasat,
melyre a jovOben is kiemelt figyelem kell, hogy héaruljon majd.

5. Osszefoglalas

Ez a tanulmany azt vizsgalta, hogy a jelenleg is alkalmazott fenntarthatdsagi indikatorok milyen
mértékben veszik figyelembe az egyes Okoszisztéma-szolgaltatdsok alkalmazéasanak
potencialjat és védelmének sziikségessegét. Annak ellenére, hogy az egyes kulcsfontossagu
Okoszisztéma-szolgaltatasokat, tobbek kdzott a szén-tarolas, a fakitermelés, a biodiverzitas
megOrzése, a vizellatds és a rekredcid mar azonositasra, feltérképezésre, szamszertiisitésre €s
gazdasagi ertékelésre kertlt mind a mai napig nincs egységes fogalommeghatarozas és
maodszertan annak monitorozasara. Ennél fogva e tanulmany kozponti célja, hogy ndévelje a
tudatossadg ¢és a szélesspektrumi ,,0koszisztéma-menedzsment” kvalitativ és kvantitativ
mibenlétét a jelenleg alkalmazott indexértékek mentén. Ugyanakkor annak érdekében, hogy a
szakmai kozonségen tilmenden, a lakossdg szamdra is kozérthetd ¢és adaptalhato
kovetkeztetések és intézkedési lehetdségek legyenek megfogalmazhatok, a kutatés folytatasara
¢s az eredmények kézzelfoghatobbd, intézkedési lehetdségge torténd transzformalasara van
sziikség. Osszefoglalva tehat, eredményeink azt mutatjak, hogy az okoszisztéma-szolgaltatasok
kiakndzéasa €és Ovasa, valamint a fenntarthat6 fejlédés célkitiizéseinek elérése 6sszehangolast
kivan. Annak ellenére, hogy egyes indikatorok azt mutatjak, hogy a fejlettebb orszagok jelentds
elényben részesiilnek a fenntarthato fejlddés szempontjabol, az altalunk szdmitott integralindex
ennek ellenkezdjét mutattdk. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a fenntarthato fejlédési
index, valamint a kornyezeti teljesitmény index értékei 6nmagukban nem elegenddk a
multifunkcionalitas és a komplexitas eléréséhez, ezaltal nem nyujtanak taxativ helyzetfeltarast
a komplex-szemléleti kornyezetvédelmi elemzésekhez. A klimavaltozas altal napjainkra
eredményezett globalis és regionalis kihivasok azt sugalljak, hogy a természeti kdrnyezet altal
nyujtott szolgaltatasok elengedhetetlenek az emberi joléthez és jolléthez, az egyes tagallamok
reziliencigjahoz, ezt meghaladva pedig a klimabarét, fenntarthato és korforgasos fejlédés
biztositasahoz.
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ABSZTRAKT

A kastélyok és varak kiemelkedden fontos szerepet toltenek be Eurdpa ordkségturisztikai
kinalatdban, egyrészt a szabadidés utazasok fontos kiegészité tevékenységeként, de ezek
mellett egyre jelentésebbek, mint 6nalldé utazasi motivaciot jelentd turisztikai attrakciok. A
kulturdlis helyszinek kiemelt szerepet kapnak a teriileti és iddbeli turisztikai koncentracid
csokkentéseben is. A kutatas célja Spanyolorszag, mint esettanulmanyi orszag peldajan
keresztil a varak és kastélyok latogatomenedzsment eszkdzeinek komplex vizsgalata,
kiemelten az 0j digitalis modszerek feltirasa és a hazank orokségi kinalatiba atiiltethetd
gyakorlatok részletes ismertetése.

Kulcsszavak: turizmusfejlesztés, kastélyok, varak, latogatomenedzsment, Spanyolorszag

ABSTRACT

Castles and palaces play an extremely important role in Europe's heritage tourism offer, on the
one hand as an important additional activity for leisure travel, but in addition they are
increasingly important as tourist attractions representing independent travel motivation.
Cultural sites play a prominent role in reducing touristic concentration in terms of area and
time. The aim of the research is a complex examination of the visitor management tools of
castles and palaces in the case of Spain, as a case study country, particularly the exploration of
new digital methods and a detailed description of practices that can be transferred to the heritage
offer of our country.

Keywords: tourism development, castles, visitor management, Spain

56


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68
https://www.edutus.hu/cikk/a-latogatomenedzsment-legujabb-trendjei-a-var-es-kastelyturizmus-teruleten-spanyolorszagban/
https://www.edutus.hu/cikk/a-latogatomenedzsment-legujabb-trendjei-a-var-es-kastelyturizmus-teruleten-spanyolorszagban/
mailto:kobli.adam@edutus.hu
mailto:palfiandi88@gmail.com
https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS ¢ 56-68  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

1. Bevezetés

Az épitett 6rokséghez kapcsolddd turisztikai vonzerék mellett jelents szereppel birnak az
UNESCO Vilagorokségi cimet elnyert helyszinek. Ezen attrakciok sokféle kulturalis és
kikapcsolddasi lehetdséget és tartalmas programot biztositanak korcsoporttol (iskolas
csoportoktol, ifju parokon &t a szenior turistakig), valamint egyéb demogréfiai-tarsadalmi
statusztdl flggetlenul. Az Eurdpai Unidban 7,8 milli6 munkahely kapcsolodik kdzvetve az
orokséghez (példaul a turizmus, tolmacsolas és biztonsag terén). (europa.eu/eurobarometer)

Az Eurobarometer 2018 6szi felmérése alapjan tiz eurdpaibol nyolc ugy gondolja, hogy a
kulturalis 6rokség nemcsak személy szerint nekik fontos, hanem a telepulésiiknek, régidjuknak,
orszaguknak és az egész Eurdpai Unidnak is. Nagy tobbséglk biiszke a kulturalis drokségre,
akar a sajat regidjukban vagy orszagukban, akar egy masik eurdpai orszagban talalhat6 az. Az
Eurobarométer 2018-as felmérései alapjan az eurdpai utazok 24 szédzalékat motivalja a
kulturalis 6rokség felkeresése, amibdl a varlatogatok aranya kortlbelll 13-15 szazalékra tehetd.
(europa.eu/eurobarometer)

Hazankban mintegy 1500-2000 kastély talalhato, amit felujitott vagy romos allapotban lehet
megtekinteni. Ezek egy része kastélyszalloként, muizeumként vagy Kkiallito- és
rendezvénytérként turisztikai funkciot tolt be. A mai Magyarorszag tertletén korulbelil 160-
170 olyan var ¢és er6dség talalhato, ami felujitott vagy romos allapotban megtekinthetd, illetve
falmaradvanyok és felszini jelek utalnak egykori helyére. Varaink és kastélyaink kozul a
legtobb latogatdt (480 ezer/év) az Egri var vonzza, amit a Visegradi Fellegvar és a keszthelyi
Festetics-kastély kdvet a rangsorban (NTS 2030, Turizmus 2.0).

A koronavirus jarvany hatdsakent Uj kihivasokkal kellett ezeknek az 6rokségi helyszineknek
szembenéznillk, mas interakcidkkal tudtak megszolitani a vendégeket, emellett Uj
megoldasokkal kellett megjelenniuk kinalatukban is. A jarvany innovativ megjelenési forméakra
kényszeritette az attrakciokat, a digitalizacié oriasi fejlédésnek indult a turizmus teriiletén,
amelynek hatasa jelenleg is érezhetd (Guliz — Akbiyik 2020). Az okos eszkdzok és
alkalmazasok sosem latott lehetdséget biztositanak a latogatomenedzsment bdovitésére,

crer

lehetdségek a felhasznald és a kastélyt latogatod kezébe korlatlan szabadsagot adnak.
2. Kutatasi modszertan

A kutatds célja Spanyolorszag, mint esettanulmanyi orszag példajan keresztll a varak és
kastélyok latogatdbmenedzsment eszkdzeinek komplex vizsgalata, kiemelten az 0 digitélis
modszerek feltarasa €s a hazank Orokségi kinalatdba atiiltethetd gyakorlatok részletes
ismertetése. A hazai kastélyokhoz eés vérakhoz hasonld kilféldi helyszinek technoldgiai
jellemzdit és Ujitdsait vizsgaljuk sokszini példdkon at, kiemelten a digitalizacid (okos
megoldasok, kiterjesztett valosdg, 3D modellek, 360° virtualis tdrak, VR és AR alkalmazésok)
terén. Kutatdsi modszereink adatgylijtésen, honlap elemzésen alapulnak, Osszhangban a
digitalis technol6giak legtjabb trendjeivel.

3. Digitalizacio szerepe a turizmusban

A turizmus teriiletén a digitalizacio egyre jelentdsebb szerepet kap. Napjainkban a digitalis
megoldasok mar végig kisérik és tamogatjak az egesz utazési folyamatot. A digitalis
megoldasok fejlesztéseének és 6sszekapcsolasanak kiemelt szerep jut a vendégélmény
javitasaban.
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A digitalizacio térnyeréseében elsddleges helyet kapnak a mobil applikaciok, a VR és AR
élmények, az interaktiv tarlatok. A digitalis alkalmazésok segitik a biztonsag- és tavolsagtartast,
noha hosszu tavon nem helyettesitik a szemelyes élményszerzést, az egyes attrakciok személyes
felfedezését. Ugyanakkor j6 megoldast jelentenek a kapcsolattartasra, a figyelemfelkeltésre, az
attrakciok élményigéretének bovitésére.

A digitalizaci6 szdmos mas moddon is elétérbe keriil, példaul az online foglaldsok ¢s
jegyvasarlasok Osztonzése erdsebb lesz, amely a kindlati oldal szdmara lehetévé teszi a
tervezhetGséget, mig a kereslet oldal szamara is biztositja a gondtalan belépést (példaul sorban
allas nélkal). Az érintésmentes utazés is egyre kedveltebb utazasi méd, amely a higiénia
felértékelddése miatt még inkabb eldnyt jelent, de a kornyezetvédelmi szempontbol is, hiszen
hatasara visszaszorulnak a papir alapu igazolasok (Itani — Hollebeek, 2021).

Az utdbbi iddszakban tobb desztinicid €s attrakcio is az online tartalmak felé irdnyitotta az
érdeklodok figyelmét. Ennek hatasara aktiv online €s k6zosségi média jelenlét figyelhetd meg
a kiemelt turisztikai szereplok esetében, mindamellett a honlapok és azok digitalis tartalmainak
frissitése, gyartasa is tobb helyen el6térbe kertilt. Ezek soran online gylijtemények, katalogusok,
online tarlatvezetések, virtualis kiallitasok és turak, online borkostolok keriiltek fel az
internetre, amelyek a pandémia idején is a figyelemfelkeltést, kapcsolattartast szolgaltak, mig
a korlatozasok csokkenése, megsziinése utan egyfajta kedvesinaloként mitkodhetnek.

A kulturalis turizmusban is egyre jelentdésebb szerepet kapnak a digitalis megoldasok. A
kiallitasok alapvetd szinvonalbeli feljitdsa és interaktivabba tétele, valamint a gazdagabb
informacidomegosztas és az informacid idegen nyelveken torténd bemutatdsa jelentds javulast
hozhat a turistak latogatoi élményében, valamint az egyes térségek kulturalis vonzerejeben.

Az NTS 2030 — Turizmus 2.0. alapjan haromfajta eseményt kiilonbdztethetiink meg:
» Tradicionalisak: a kapcsolddasi pont a személyes jelenét;
* Részben virtualisak: megjelenik a virtudlis csatlakozas, mint lehetdség;
« Virtualisak: az esemenyhez nem tartozik egy bizonyos fizikai lok&cio.

A virtualis események jelentdsége folyamatosan novekedett a lezardsok és korlatozasok
kovetkeztében. Két fajtaja a multisite esemény és a hibrid esemény. A hibrid események, olyan
rendezvények, amelyek rendelkeznek fizikai helyszinnel, de az elsédleges kapcsolodasi pont
virtualis interakciokon keresztiil valosul meg, a résztvevoket eszk6zok kotik Ossze. Ezek a
rendezvények mar koradbban is megjelentek, de a technologiai fejlédés és a jarvany egyiittes
hatasaként szamuk névekszik és ez varhatd még inkébb az Ujranyitast kovetben.

A multisite esemeények tobb helyszinen valdsulnak meg, amelyeket digitalis eszkdzok
kapcsolnak 0ssze. Ezeken a helyszineken megjelenhetnek nagyon modern és Ujitd, akar
mesterséges intelligenciat 6tvozo technoldgidk is, mint robotok vagy holografia. Ezeket a
megoldasokat egyelére csak a leginnovativabb helyszinek alkalmazzak, a koordinacio
rendkivil nehéz a helyszinek kozott. (NTS 2030 — Turizmus 2.0.)

A viérak és kastélyok esetén a digitalis felszereltseg ma mér elvarés. Virtudlis tarék, 360°-os
online bejarhaté kastélyturak, 3D modellek a legtdbb eurdpai desztinacié kastélyaira
jellemzoek, eltérd hangsullyal, de mindenhol megjelennek ezek az j elemek. A jarvany miatt
sok kiallitas és gylijtemény az online térbe helyezddott at, igy az online élmények kiemelt
szerepet kapnak. Ezek egy része megmaradhat a jarvany utani idészakban is, mivel szinesitik a
kinalatot és segitik az adott 6roksegi helyszin megismerését, otthoni elézetes feltarasat is, igy
egy-egy ilyen online tura és kiallitdas komoly versenyeldnnyé is valhat. A gyerekek és iskolas
csoportok szamara a legtobb kastély letolthetd anyagokat, online jatékokat és innovativ
szoftvereket biztosit, igy 0sztdndzve ezt a digitalisan kreativ korosztalyt a muzeumi élmény
befogadasara. (Kobli — Mdkusné Palfi, 2022)

58


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS ¢ 56-68  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

A kulturalis 6rokség digitalis innovacidja az Uj technoldgiak (VR és AR Kiterjesztett valdsag, a
3D szkennelés és 3D nyomtatds, online platformok) lehetdségeit kihasznéald 0y termékek ¢és
szolgaltatasok felhasznal¢ orientalt fejlesztéseként értelmezhetd, tiszteletben tartva a kulturalis
Orokséget és annak védelmét. A digitalis rendszerek Uj ismeretek és készségek fejlesztésére
alkalmasak (miivészeti interpretaciok, iizleti modellezés, felhaszndloi élményjavitas, digitalis
marketing). Az okos eszkozok és alkalmazasok sosem latott lehet&séget biztositanak a
mikdzben a személyre szabott élmény korlatai a felhasznalé és a kastélylatogatd kezébe
korlatlan szabadsagot adnak.

4. Kutatas — Spanyol 6rokségturisztikai helyszinek

Tanulméanyunkban négy spanyolorszagi orokségturisztikai példan keresztil mutatjuk be,
milyen digitéalis Gjitdsokat hasznédlnak a spanyol kastélyok, vérak és latogatokozpontok (1.
tablazat).

A spanyol esettanulmanyok, jo gyakorlatok kivalasztasaban nagy szerepet kaptak az UNESCO
Vilagorokségi helyszinek, amely cim valamennyi birtokos esetében kiemelt helyen szerepel a
kommunikacioban. A kastélyokat, varakat megvizsgalva elmondhatd, hogy inkabb a
hagyomanyos latogatomenedzsment eszkozok fedezheték fel (példaul tarlatvezetés
idegenvezetével, miuzeumi funkciok), kiegészilve az Uj virtuélis és digitalis tartalommal.
Emellett erés a kozosségi média jelenlét, tobb fajta kozosségi oldalon is aktiv és naprakész
kommunikaciot folytatnak az egyes attrakciok. A kommunikacioban a térség szerepe jelentds,
a térségi, tajegységi hovatartozas kiemelt szerepet kap a kommunikacidban és
nyelvhasznalatban (példaul honlap nyelve, audio guide), illetve a varos és a kornyék latnivaloi
is megjelennek a kommunikacioban.

Halozatosodasra, kozds marketingtevékenységre is talalunk példat, példaul a kiralyi palotak
piacra viteléért a Patrimonio Nacional felel.

1. tblazat: Spanyolorszagi esettanulmanyi helyszinek és a kiemelt digitalis- és
latogatdbmenedzsment eszk6zok

ESETTANULMANYI PELDAK KIEMELT DIGITALIS- ES LATOGATOMENEDZSMENT ESZKOZ
SPANYOLORSZAG
= Applikécié
1. Patrimonio Nacional = Aktiv kdzdsségi média jelenlét — tébb fellileten
» Oktatasi programok
9 The Alhambra Palace, = Vezetett tarak
' Granada =  Erfs desztinacios szemlélet
= Héarom dimenzids virtualis tara
3. Alcazar de Segovia » Imézsvideo
= Aktiv kdzdsségi média jelenlét — tobb fellleten
= Audio guide
4 Guell-palota - = Tematikus éjszakai programok
' Barcelona = Audio guide — sajat nemzeti érdekességek is idegen nyelveken
= Aktiv kdzosségi média jelenlét — tobb fellileten

Forras: Kobli — Mokusné Palfi kutatas, 2023
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Esettanulméanyok
4.1. Patrimonio Nacional

Spanyolorszag szerte huszonnégy kiralyi palota, kolostor, kert tartozik a Patrimonio Nacional
(Nemzeti Orokség) kezelése ala (patrimonionacional.es/en). Az Ugynokség a spanyol allam
tulajdondban 1éve, a kirdlyi €s a nemesi csaladok rezidenciajaként hasznalt orokségi
helyszineket igazgatja. Emellett allandé és iddszakos kiallitdsokat, koncerteket szervez,
konyvtarat tart fent, benne egészen antik kotetekkel, valamint kiadja a ,,Reales Sitios” cimii
folyoiratot, amely a kirdlyi helyszinek miivészeti gytijteményeirdl és kultartdrténetérdl ad
naprakész informaciokat.

A weboldalon tdbb informécio is elérheté az Ugyndkség kezelése ala tartozo attrakciokrol, azok
kiallitasairdl és programjairdl (példaul koncertek), spanyol és angol nyelven. Az egyes
attrakciokat Madridban (Kiralyi Palota Madrid), San Lorenzo del Escorial-ban (San Lorenzo of
El Escorial), Aranjuez-ben (Kiralyi Palota Aranjuez), Segovia-ban (La Granja de San Ildefonso
Kiralyi Palota), Mallorca-n (La Almudaina Kiralyi Palota), Caceres-ben (Yuste kolostor),
Burgos-ban (Santa Maria la Real de Huelgas kolostor) és Valladolid-ban (Santa Clara kolostor)
talaljuk. Az e desztinaciokban talalhatd, latogathatd objektumok nyitva tartasardl, az elérhetd
jegyekrdl és az egyéb fontosabb latogatdi informaciokrol egy aloldalon keresztil tudunk
tajékozodni (entradas.patrimonionacional.es/en-GB/). Itt tudunk a mobilapplikéciorol is
tajékozodni, illetve az érvényben 1évé korlatozasokrol (jarvany informaciok, nyitva tartas
korlatozas), amennyiben aktuélis. Amelyik attrakcio rendelkezik mobilapplikacioval, azt App
Store és Google Play aruhdzon keresztiil van méd let6lteni. Az applikacio 16 nyelven és
legalabb két Gtvonalon biztosit audiovizudlis tartalmat az attrakciokrol, azok &llandd és
ideiglenes kiallitasairol.

1. abra: Palacio Real de Madrid — a Patrimonio Nacional tagja

Forrés: https://www.patrimonionacional.es/visita/palacio-real-de-madrid

Mind az egyes helyszinek, kiallitasok belépdjegyeit, mind a programokra szolo jegyeket van
lehetdség online megvasarolni. Az aktudlis koncertekrél, komolyzenei koncertekrdl kiilon
aloldalon keresztul tudunk tajékozodni (entradas.patrimonionacional.es/en-GB/comprar-
entradas-eventos). Tematikus kinalatot alakitanak ki az egyes évekre, 2021-ben példaul jazz
koncertek sorozata keriilt megtartasra a kiilonb6z6 kiralyi helyszineken.

A Patrimonio Nacional kiilon aloldalon gytjti a kozosségi média tartalmakat. Négy kozdsségi
média fellleten folytat aktiv kommunikéaciot (2023. augusztusi adat): Youtube (6200 kovetd),
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Instagram (97800 kovetd), Twitter (80700 kdvetd). Facebook oldallal nem rendelkezik az
Ugynokség, viszont az Instagram mellett a Twitteren is kiemelten aktiv kommunikéciot folytat.
Itt a rovid Uzenetek mellett képeket, és videOkat is rendszeresen kdzzétesznek. A honlap
multimédia aloldaldn szamos vided ¢és audio anyag is elérhetd, amelyek nemcsak az egyes
helyszinekbe, kiallitasokba engednek betekintést, hanem koncertfelvételek is elérhetok.

Az Ugynokségnek fontos az oktatas, képzés is, éppen ezért kiilon oktatasi programot dolgoztak
ki, amelyeknek célja, hogy megismertessék és hozzaférhetové tegyék orokségi helyszineket.
Az oktatasi programnak harom 6 célcsoportja van: iskolasok, csaladok, fiatalok. Mindharom
célcsoportnak elére hirdetnek meg programokat, projekt alapu foglalkozasokat, amelyekrol a
honlapon lehet tajékozddni. A 6-12 éves korosztaly szaméara mini tdbor programot dolgoztak
ki, az iskolasokat tematikus tarlatvezetésekkel varjak. Csaladoknak és fiataloknak miihely
foglalkozésokat is tartanak, amelyek soran valtozatos témakban kinalnak fel egy napos
programokat, akar tarlatvezetéssel és kézmiives foglalkozassal egybekotve. Emellett tart
karokkal varjak a kiilonbozd témakban kutatokat, de workshopokat is tartanak, illetve
dsztondijakat is kinalnak.

2. abra: Patrimonio Nacional Instagram oldala

£ patrimnacional ®

(6573] 781 978E 674
o Beiegyzések  koOvetd kovetés

Patrimonio Nacional

Kozosség

[= Estrenamos la
(@galeriacoleccionesreales

W Descubre nuestros Palacios. . tovabt
Forditas megtekintése

@ linktr.ee/Patrimnacional

Forras: https://instagram.com/patrimnacional?igshid=MzRIODBINWFIZA==
4.2. Alhambra, Granada

Alhambra egy mor épitésii er6d- és palotakomplexum Granadéatol északkeletre, a Darro folyd
mentén elteriild teraszos Sabika dombon, Dél-Spanyolorszagban, amely 1984 6ta az UNESCO
Vilagorokség része. A latogatdi informaciokrol (nyitva tartds, jegyek, jegyéarak, covid
informéacidk stb.) egy atfogd weboldalon tudunk tajékozddni, amelyen nemcsak az
Alhambrarol, hanem a kornyék programlehetdségeirdl is olvashatunk, szamos és valtozatos
programajanldkat érhetiink itt el (alhambra.org/en/). A honlap a spanyol mellett angolul,
németiil, franciaul és olaszul érheto el.
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3. abra: Alhambra er6d- és palotakomplexum

Forras: https://www.alhambra.org/en/

Tobb jegytipus és vezetett tira is elérhetd itt, akar egyéni, akar csoportos utazoknak. Igy
elérhetd napi jegy, kert tura és éjszakai tura. A tirék kis csoportokban zajlanak, tobbségiik 2,5
6ra hosszisagu, amelynek soran helyi idegenvezetdk kisérik végig a latogatdkat a muszlim
milemléki épiiletek kozott. A tarak elérheték spanyol, angol és francia, illetve privat latogatas
esetén tobb mas nyelven is, amelyekrdl az aktudlis tura kivalasztdsa utan tudunk tajékozodni.
A tarak soran egy audio guide késziiléket kap mindenki, ezzel segitve a résztvevok szamara az
idegenvezetd teljes hallhatosagat. A tarak kozott elérhetd olyan is, amely egy napos, Sevilla-
bol, Malaga-bol, vagy Coste del Sol-bdl induldéknak (alhambra.org/en/alnambra-tours.html). A
napi jegyek és a vezetett turdk a honlapon megvasarolhatok. Iskolaknak kiilon ajanlatok is
elérhetok.

4. abra: Virtualis tira az Alhambra-ban

Convento de
San Francisco

Forras: https://www.alhambra.org/en/virtual-tour-alhambra.html

Az Alhambra részeit egy aloldalon egy rajzolt térkép mutatja meg, ezzel is segitve a latogatok
tjekozodasat.  Szintén egy aloldalon keresztil elérheté egy virtuadlis tara is
(alhambra.org/en/virtual-tour-alhambra.html), amely térképen keresztiil jeloli a fobb
nevezetességeket, majd azokat fotdval illusztralva mutatja be.

PDF forméatumban tobbféle térkép (miiemléki épiiletek altalanos nézete, ajanlott tratitvonalak)
is elérhetd, amelyek kozott taldlunk olyat is, amelyet kifejezetten a fogyatékkal él6knek
dolgoztak ki, igy tartalmazza az akadalymentes Utvonalakat is, de ugyanitt elérhet6 olyan térkép
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is, amely Granada-t és olyan, amely Granada-t és térségét mutatja be (alhambra.org/en/maps-
plans-alhambra.html).

A honlap aljan egyéb, granadai latnivalok is ajanlasra kertilnek, a miiemléki épiiletek mellett
hoteleket és flamenco estet is ajdnlanak a latogatoknak. A granadai hotelekrdl, latnivalokrol,
¢lményprogramokrol (tapas tura, oliva tira, bor tura, arab fiirdok, flamenco show) kiilon
aloldalon t4jékozddhatnak az érdeklédok, akik szadmara szdmos hasznos informaci6 olvashato
példaul a kozlekedési lehetdségekrdl s megkdzelitési modokrol is. A honlap mellett Facebook
(7600 kovetd) és Twitter (596 kovetd) fiokkal rendelkezik, illetve Instagram fiok is (18500
kovet6), amelyen aktiv és naprakész kommunikaciot folytat (2023. augusztusi adat).

Az Alhambra Palace Granada erds desztindcios személettel rendelkezik, amelynek
megnyilvanuléasi formaja, hogy a honlapon nemcsak az attrakciorol €s az ott elérhetd, tobbféle
vezetett turéardl tajékozodhatunk, hanem a kornyék (varos, térseg) tovabbi attrakcidi és
programlehetGségei is ajanlasra keriilnek, illetve feltlintetésre kerliltek a partner szervezetek,
amelyek kozott taldlunk helyi iranyito szerveket es turisztikai (helyi és térségi) szervezeteket
egyarant.

4.3. Alcazar de Segovia

A Spanyolorszagban talalhat6 kozépkori var UNESCO Vilagorokségi helyszin. A Guadarrama-
hegység kozelében, két folyd dsszefolyasa felett egy sziklan emelkedik Ki. A vérat eredetileg a
mediterran muszlimok épitették erdditményként, de azota kiralyi palotaként, allami borténkeént,
Kiralyi Tiizérségi Foiskolaként és katonai akadémiaként is mitkodott. Jelenleg miizeumként és
a katonai levéltar épileteként hasznaljak.

5. abra: Alcazar de Segovia

Forras: https://www.viator.com/en-PH/Segovia-attractions/Alcazar-of-Segovia-Alcazar-de-
Segovia/d26564-a94467

A var egyéni és csoportos latogatoknak egyarant latogathatd, honlapja spanyol nyelven érhetd
el (alcazardesegovia.com). A honlapon részletes informécidkat taldlunk a nyitva tartasrdl, a var
torténetérdl, megkozelithetdségérdl, amelyrdl a tdjekozodast egy a féoldalon elhelyezett térkép
is segit. Szintén itt a féoldalon elérhetd egy galéria, amelynek fotoira kattintva elénk tarulnak a
miivészeti, kiils6 és bels6 tereket bemutatd, valamint katonai vonatkozast részletek, rovid
leirasokkal.

63


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS e 56-68 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

Ugyaninnen elérhetd egy harom dimenzios virtualis tara is (alcazardesegovia.com/wp-
content/vr/\VR2019.html), amelynek soran a var egyes pontjai fedezhet6k fel otthonrol. A
latogatas soran a var logoja segiti a felhasznalot az iranyvéalasztasban, azaz ez egyfajta nyilként
mikodik. Az egyes kiemelt épiilet részletek, miivészeti alkotdsok mellett egy fényképezdgép
piktogram jelenik meg, amelyre Kkattintva egy fot6t és rovid leirast talalunk az adott
objektumrdl.

Jelenleg fejlesztés alatt all egy VR élményt nyljtd projekt, amelyet Segovia turisztikai
szervezete €s egy Sputnik7 nevil cég fejleszt. A ,,Virtudlis Segovia” projekt Segovia 6rokségi
helyszineit mutatja be, a VR technoldgia alkalmazédsaval, amelyet igy turizmus és az
orokségvédelem szolgalataba allitva kivanjak népszeriisiteni e kiilonleges helyszineket. A nem
mindennapi technikaval késziil6 felvételek, dron felvételek 3D-s térkép alapjat képezik, amely
vezetett tarat kinal iOS és Android készlilékekhez, az Oculus Rift és az Oculus Quest
felhasznalok szamara, egyedilallo élményt nyajtva majd a tervek szerint.

Egy aloldalon tizenkét nyelven elérheté a var két oldalas kiadvanya, PDF formatumban
(alcazardesegovia.com/folletos). A honlapon van Iehetéség jegyvasarlasra is. Tobbféle
konstrukcio elérhetd, igy napi jegy, kombinalt jegy (mizeum és var). Tarlatvezetésre szolo
jegyeket csak a latogatas napjan, a helyszinen van lehetdség vasarolni. Spanyol, angol és francia
nyelven elérhetd egy exkluziv, torténelmi és miivészeti részleteket bemutato, tarlatvezetés is,
amelyre legalabb 72 o6raval a latogatas el6tt jegyet kell foglalni, a tdra 45 perces, amelynek
sordn az idegenvezetdt mindenki egyéni audio késziilékén keresztiil hallgathatja.

6. dbra: Harom dimenzids virtualis tura Alcazar de Segovia vararol

Forras: https://www.alcazardesegovia.com/wp-content/vr/VR2019.html

A var tobb kdzosségi média fellileten is jelen van, igy Facebookon (9300 kdvetd), Twitteren
(3897 kovetd), Youtubeon (204 kdvetd), Pinteresten (27 kdvetd) és Instagramon (5228 koveto).
Minden fellleten aktiv és naprakész kommunikaciot folytatnak, a kommunikacioban az épilet,
a migyljtemény ¢és az egyes hivatalos események egyarant kiemelt szerepet kapnak.
Instagramon inkabb a var és annak részletei (épliletrészletek, kiallitas részletek) szerepelnek,
latvanyos fotokon. Mig Facebookon és Twitteren a fotok mellett videdkat, beszamolokat is
olvashatunk a var aktudlis eseményeirdl.

4.4. Glell-palota

A Barcelonaban talalhat6 palota Antoni Gaudi munkéja, az UNESCO Vilagorokség része. A
kiilonleges épiilet hlien tiikkr6zi Gaudi stilusat, az épiiletben Szinhaztorténeti Muzeumot és
Konyvtarat is talalunk. 2011 6ta latogathat6 az épllet.
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A palota honlapja katalan, spanyol és angol nyelven elérheté (palauguell.cat/en). Itt részletes
informdaciokat taldlunk a palotar6l, annak kiallitdsairdl, programjairol. Van lehetdség online
jegyvasarlasra, és vezetett tura is elérhet6. Erre egy kilon oldalon kertl sor, ahol egy naptar
segiti a jegyvasarlast, hiszen a latogatas tervezett napjara valamennyi elérhetd programot és
jegyet megjeleniti.

Jaliusban specidlis, tematikus, ¢jszakai programok is elérhetdk, amelyek tarlatvezetést és egy
koncert programot tartalmaznak. Az iskolasoknak, gyerekeknek kiilon programokat is kinalnak,
nekik egy képregénnyel is késziiltek (palauguell.cat/sites/palauguell.cat/files/comic.pdf).

A honlap ,,Spaces” aloldalan az épiilet egyes részeit, termeit jarhatjuk be elézetesen, a pincétol
a tetdig, ahol a palota skicce, valamint térképek és fényképek segitik az eligazodést, valamint
rovid leirdsok segitik az ismeretszerzést.

7. &bra: A palota termeinek ismertetése a honlapon

Spaces

The Basement
The Ground Floor

The Mezzanine Floor
The Main Floor

The Mezzanine

The Bedroom Floor
Rooftop The Attic

The gical The Rooftop

The Facades

Forrés: https://www.palauguell.cat/en/spaces

Tizenharom nyelven audio guide is letdlthetd eldre, App Store és Google Play aruhazbol, mig
angol és spanyol nyelven az audio guide irasos valtozata is elérhet6 (palauguell.cat/en/audio-
guides). Tobbféle valtozat is elérheté az audio guidebodl, igy altalanos, fiataloknak sz610,
valamint a vakok és gyengén latoknak hangkommentarral (két nyelven), mig siketeknek és
hallassérulteknek videds utomutatd jelnyelven, katalan és spanyol jelnyelven. Az egyes audio
guide-ok érdekessége még, hogy az adott nemzet sajat vonatkozasu erdekességeit is kiemeli.

A kozosségi média felliletek gazdag tarhaza jellemzi a palotat. Facebook (9700 kovetd),
Instagram (8168 kdvetd), Youtube (366 kdvetd), Pinterest (112 kdvetd), Twitter (5452 kdvetd),
fellletek mellett Tripadvisor és Foursquare oldalakkal is rendelkezik, amelyeket a honlapjan is
feltiintet. A Youtubeon jellemzden koncert részletek, kreativ videok, beszélgetések ¢s
milvészeti témaji videok érhetdk el, egyes miitargyakat, részleteket jelnyelven is bemutatnak.

65


https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

ACTA PERIODICA o XXVIIl. KOTET e 2023/AUGUSZTUS ¢ 56-68  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.28.56-68

5. Eredmények — A latogatomenedzsment eszkdzei Spanyolorszagban

Programlehetoségek

A vizsgalatba bevont spanyolorszagi kastélyok és varak els@sorban orokségi attrakcioként,
muzeumként mitkodnek, kiemelkedd Vildgorokségi helyszinként, azonban ez a kulturdlis
szerep esetenként kiboviil szorakoztatd elemekkel is, példaul koncerteket, tematikus
programokat is tartanak (Giell-palota).

Tdra- és tarlatvezetés

A viérak, kastélyoknal elérhetdé vezetett turak szines kinalattal rendelkeznek, tobb
kulonlegesebb fajta is elérhetd, példaul éjszakai tura, Kert tematikus tura, specialis igényfi
csoportok szamara szervezett tarak (Alhambra, Guell-palota). Az egyes tara ajanlatok soran
idegenvezetd kiséri a csoportokat, de altalaban audio guide lehet6séget biztositanak a
résztvevoknek, hogy mindenki tokéletesen hallja az ismeretanyagot.

Honlapok, online jegyfoglalas

A honlapok jol kezelhet6ek, tobb nyelviiek, minden fontos informacio elérhet6 rajtuk, amely
megkonnyiti a latogatast. Az ©sszes Orokségi helyszin esetén Iehetdség van online
jegyvasarlasra is. A honlapok aljan feltiintetik a partnereket (Alhambra), amely utal az erds
kapcsolatokra, helyi €s térségi egyiittmiikodésekre.

Digitalis megoldasok, kiterjesztett valosag, VR, online kiallitasok

A digitalis megoldasok kozul a legtbb helyen a videos tartalmakkal taldlkozhatunk, amelyek
kozott talalunk jelnyelven tartott tarlatvezetést is (Glell-palota). Emellett elérheték virtualis
tarék, 3D virtualis tarak is (Alhambra, Alcazar de Segovia), amelyek bemutatjak az egyes
helyszineket, miivészeti értékeket, képekkel, révid leirdsokkal. Ezek szerepe egyre fontosabb a
latogatomenedzsment terén, az utazds el6tt komoly motivacios szereppel is birhatnak,
mikdzben egyes lezarasok, korlatozasok idején is fenntarthatja az érdeklddést az adott attrakcio
irdnt.

Kozdsségi média fellletek

A spanyol kastélyok és varak esetében aktiv kozosségi média jelenlét figyelhetd meg, tobb
felUletet is hasznalnak, koztik olyan Ujabbnak hatd feluleteket is, mint a TikTok. Legnagyobb
aktivitdst a Facebook, Instagram oldalak esetében latunk itt is, de Twitter, Tripadvisor,
Foursquare, Youtube oldalakat is bevonnak a kommunikacioba.

Térségi szerep, egyiittmiikodések

A térségi szerep kiilonosen az Alhambra esetében volt jelentds, ahol nemcsak a varos latnivaloi,
hanem egyéb programjai, tematikus kinalatai is kiemelt szerepet kaptak az er6d- és
palotakomplexum mellett. Emellett itt elérhetok olyan kirandulasok is, amelyek Sevilla-bol,
Malaga-bdl, vagy Coste del Sol-bol induldknak kinalnak csomagot.

Menedzsment

A Patrimonio  Nacional tdébb kastélyt, varat fog 0Ossze és képviseli a
marketingkommunikéciéban a honlapon és a k6zosségi média fellileteken egyarant. A tobbi
vizsgalt kastély esetében is megfigyelhetd marketingtevékenység, amelynek legjobb példai a
miikodtetett k6zOsségi média fellletek.
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

Alapvetéen elmondhato, hogy a legtobb spanyolorszagi példa a hazai kastélyok és varak
esetében is hasznalhatd, se keresleti, se kinalati akadalya nincs az innovativ madszerek magyar
kastélyokra torténé adaptalasanak, amely egyébként tébb kiemelt hazai attrakci6 esetén meg is
valdsult az utdbbi években, vagy tervezés alatt all. Természetesen egy-egy bemutatott fejlesztes
(példaul VR fejlesztés, mobilapplikacid) atvétele, kiépitése sok esetben jelentds koltségekkel is
jar, bar kétségtelentil hozzajarul a sikeresebb latogatomenedzsmenthez és a versenyképes piaci
jelenléthez. A hazai kastélyok és varak fejlesztése egyébként illeszkedik a nyugat-europai
mintakhoz, a spanyol esettanulmanyi helyszinek vizsgalata alapjan abszolit versenyképes €s
innovativ a magyar kinalat.

Napjainkban lassan elvaras egy kastély szamara a min6ségi virtualis 360°-0s virtualis tdra, vagy
éppen egy kastélyrol készitett 3D modell. A sajat mobilapplikaciok is egyre nagyobb szerepet
kapnak, mikozben a jarvany hatdsaként az online tarlatok szerepe megnétt. A VR és AR
megoldasok, hamarosan kiegésziilve a mesterséges intelligencia biztositotta lehetdségekkel,
egészen forradalmi korszakot hozhatnak el a tarlatok tertiletén, a valosag hatarterlletén jatszva
sokszinli képzeletiinkkel. Ezek a fejlesztések hozzajarulnak a teljesebb latogatoi élmények
elérésehez és olyan dimenziokat nyitnak meg, amelyekre korabban még nem volt példa.
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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem fejlodésével a kapcsolodd logisztikai szolgaltatasok is 1épéskényszerbe
keriiltek, hogy a folyamataikat fejlesszék, hiszen a vevokiszolgalés alapja az, hogy a logisztikai
9M alapelvérésait biztositva a rendelt termékeket kiszallitsak és ezen felil még extra
szolgaltatasokat és z6ld megoldasokat is biztositsanak a fogyaszténak. Tanulmanyomban arra
térekszem, hogy betekintést nyljtsak a last-mile logisztika f6 kihivasaiba és lehetséges jovObeli
irdnyaiba.

Kulcsszavak: last-mile, CEP,City logisztika

ABSTRACT

With the evolution of e-commerce, related logistics services have also come under pressure to
enhance their processes. This is because the cornerstone of customer service is delivering the
ordered products by ensuring the fundamental logistics 9M expectations, alongside providing
additional services and environmentally-friendly solutions to the consumer. In my study, I aim
to provide insight into the main challenges of last-mile logistics and possible future directions.

Keywords: last-mile, CEP,City logistics

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem a COVID-19 hatasara az addig is névekedd palyardl gyorsabb fokozatba
kapcsolt, egyre tobb szerepld volt kénytelen értékesitési csatorndit az online irdnyba is terelni.
Ez azt jelentette, hogy azok a kiskeresked6k voltak képesek életben maradni, akik az
omnichannel (tébbcsatornas) értékesitési modell felé nyitottak. A logisztikai folyamatok nagy
hatassal vannak a vevoi elégedettségre, hiszen a csatorna fejlédésével egyidejlileg a vasarlok
elvarasa is nott. A kiszallitasi idéablakok csokkentek (van olyan kiskereskedd, aki 15 perces
kiszallitasi idéablakot ajanl), a rendelt terméket a lehetd leghamarabb szeretnék megkapni a
vasarlok, tokéletes mindségben. Ehhez kapcsolodik még a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb
elvarasok, mint a kiszallitd kolléga kedvessége és segitOkészsége, a rendelés nyomon
kovethetdsége, a rugalmassag. Fontos megemliteni tovabba a fenntarthatosagi torekvéseket,
hiszen a last-mile logisztika soran er6sen koncentralodik a koltség és a karosanyag kibocsajtas
is. Azon felul a szocialis fenntarthatdsagra is negativan hat: parkolasi zaj és porartalmak
meriilnek fel. A koltség teriiletén tovabba az emelkedé munkabérek, az {izemanyag, a javitas
koltségei is extra terheket okoznak a logisztikai feladatokat végzd vallalatokra, melyet csak
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korlatozottan tudnak a fogyasztora terhelni. igy logikusnak latszik a trend, hogy az online
kiskereskedOk a last-mile tevékenységet jellemzbden szakértokre bizzak, akik a tapasztalatuk,
hatékonysaguk és innovéacidik altal sokkal hatékonyabban tudjak a szallitasi feladatokat
megoldani (Poka, Lanyi, Gyenge, 2022).

2. Kutatasi mdédszertan:

A szakirodalmi attekintés sordn a publikécidk szisztematikus feldolgozaséara torekedtem. A
kutatds célja azon e-kereskedelem logisztikai folyamatok es eszkdzok feltardsa, melyek a
kutatdsomhoz kapcsolédnak. A vonatkoz6 publikaciok feltarasakor a Scopus adatbazis
hasznélatara torekedtem.

3. Elméleti hattér

3.1.Az e-kereskedelem alakulasa:

A tudomanyos vilag az e-kereskedelem nagyapjanak Michal Aldrich-ot tekinti, 6 fejlesztette ki
az online vasarlas lehet6ségét két fél kozott 1979-ben (Historyofinformation.com, 2023),
(www.aldricharchive.co.uk, 2011). 1979-ben, az els6 online rendelés eldtt 5 évvel a Tesco és
Newcastle Egyetem kdzos kutatasa ravilagitott, hogy a varosi lakossag egy része, leginkabb az
iddsek €és mozgasukban korlatozottak nehezen férnek hozza bizonyos élelmiszerekhez, a
szallitas logisztikajanak nehézségei miatt. gy torténhetett, hogy Jane Snowball egy 72 éves
nagymama, egy sajnalatos csip6torés miatt lett az elsé online vasarlo a Tesco szolgaltatasait
hasznalva (Cowan, 2021). Hatalmas fejlédést jelentett Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett
fejlesztése a svajci CERN fizikai kutatdintézetben. Létrejott a webes felulet (World Wide Web),
amely a multimédids alkalmazés és az egyszerli kezelés révén mar megfeleld médiumnak
mutatkozott az Uzleti alkalmazédsok szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos
formaban jelenithetk meg az informaciok. A B2C teriileten az els6 valodi, széles kdrben
elterjedt rendszer, mely digitalis {izleti tranzakcidkat tett lehetévé. Egyes tanulmanyok azt
allitjak, hogy egy pizzat értékesitettek elsd alkalommal az interneten, legaldbbis a Pizza Hut
szerint (1994 augusztus), mig mas forrasok szerint Sting Ten Summoner’s Tales cimii albumat
egy héttel kordbban megrendelte valaki a New Hampshire-i Net Market Company-tol. A
jelenleg rendelkezésre all6 informacidk alapjan az elsé magyarorszagi e-kereskedo, illetve
webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze megel6zve 1996. november
végén kezdte meg mikodését (Eszes , 2011), (Ballai, 2018). A Books Stucks Unlimited 3 évvel
azelott jelent meg, miel6tt Jeff Bezos megalapitotta volna az Amazont (Abdullah, Brychan,
Lyndon, & Plant, 2018).

3.2.Logisztikai folyamatok fejlodése:

Eredetileg a ,,last-mile” fogalma a telekommunikacidobol szarmazik, a telefonvonalak utolso, az
elofizetdhoz bekotott szakaszat jelentette. KésObb ez a kifejezés a logisztikaban is
meghonosodott. Az aruszallitas utolsé szakaszat hivjuk last-mile deliverynek, amikor az
elosztékozpontbol az aru a cimzetthez jut. Ez a legkevésbé koltséghatékony szakasza a szallitasi
folyamatnak, ez attol fiigg, hogy mennyire szétszortan helyezkednek el a vevok és mennyire
gyakori az igénypontok szétszértsaga. Ezen probléméak megoldasara az Ugynevezett CEP-
szolgéltatoék (Courier, Express, Parcel, azaz futar, expressz, csomag), a legalkalmasabbak. A
hatékonysag kulcsa az altaluk alkalmazott ,,hub and spoke” (kerékagy és kiilld) rendszer,
amelyben a nagy forgalmu globalis &ruforgalmi csomoépontokhoz (hub) kiillészertien
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csatlakoznak a kisebb forgalmud orszagos és regiondlis csomdpontok. Ez a rendszer a
hagyomanyos, egyedi Utvonalakkal dolgozé szallitmanyozoknél gyorsabb és rugalmasabb
arueljuttatast tesz lehetévé (Kutasi & Nagy, 2020)

A CEP nem maés aruszallitasi piac id6garantalt szolgaltatasi szegmense. Ez az utolso szaz méter,
azaz a last-mile elészobajanak is tekinthetd. A CEP iparag szerepldi altalaban haromféle
szolgéltatast nyujtanak:

Courier (futarszolgalat): Lényege, hogy a feladotol a kijeldlt futar vegy at a kiildeményt es
kozvetleniil a cimzettnek kézbesitse, terminalmuveletek nélkiil.

Expressz szolgaltatas: Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgaltatasokat jelenti, amelyek
esetében a killdeményeket nem kozvetleniil, nem kizarélagosan és nem kisérettel juttatjak el a
cimzetthez, hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak fo6l, jellemz6 mddon
gytjtészallitmanyként.

Parcel (kiscsomag-szallitas): A csomagszallitasi szolgaltatasok keretében a kis- méretii és
tomegli (max. 50 kg) - tehat a kézzel mozgathatd és rakodhatd - darabaru megbizasokat
teljesitik.

Ezen szolgéaltatasok lehetnek Gzleti vallalkozasok kozoétti (B2B), Uzleti vallalkozéasok és
igyfelek kozotti (B2C), ennek forditottja (C2B) és tligyfelek kozotti (C2C). A C2B jellemzden
areverse logisztikahoz tartozik. Célallomas szerint lehet belfoldi vagy nemzetkozi. Az expressz

kézbesités altalaban id6hoz kotott, néhany napon belill vagy egy eldre egyeztett idopontban
torténik. (Réger , 2010) , (Schwemmer, 2019), (Kawa, 2018).

A CEP szolgaltatasok megkiilonboztethetdk szolgaltatési teriiletiik, illetve miikodési fokuszuk,
akar tulajdonosi szerkezetiik alapjan. Ezek alapjan ismeriink vilagszinti lefedettségii CEP
szolgaltatokat, 6k a globalis integratorok, eurdpai szolgaltatoknak hivjuk vilagszintii
lefedettséggel rendelkezd szereploket. Ezen feliil 1éteznek egyetemes postaszolgaltatok ¢€s
lokalis szereplok is. A CEP vallalatok jellemzden a B2B szektorra fokuszalnak, siirgds
megrendelések, nagy értéki, kis volument, id6érzékeny aruk kezelésével. A B2C az e-
kereskedelem erdsodésével keriilt elétérbe, egyben szdmos kihivast is okoz a vasarlok elérése
s a magas visszaru szazalék miatt (Beumergroup, 2020).

City logisztika azoOta létezik, midta varosokban éliink. Mivel az online kiskereskedelmi
forgalom a nagyvarosok kornyékén koncentralodik, szerepe hangsulyos az e-kereskedelem
logisztikai folyamatai esetén. A varosi aruforgalom jellemzéen a teljes forgalom 10-15%-at
teszi ki, ellenben az erds idd ¢€s térbeli koncentracidjuk soran a hatasuk erdteljes. A rakodasi, a
forgalom okozta nehézségek oda vezettek, hogy a citylogisztikai koncepcidk megvaldsitasa és
kutatasa egyre inkabb el6térbe keriilt. Ez egyfajta 4j megkdzelitési mod, mely a fogado oldal
aspektusaibol szervezi az aramlatokat. A citylogisztika f6 feladata kiilonb6z6 aruk azonos
rendeltetési helyre szallitasa (Tanczos, 2007), (Egri, 2016), (Lain, 2016).

3.3. Fenntarthatdsagi kihivasok a last-mile tertletén:

A logisztika és széllitmanyozas fenntarthatsagi kihivasai mar 1990-es években a kutatasok
kereszttlizébe kerultek, de 2010-es évektdl mar hangstilyossa valt az e-kereskedelem terulete is
a vizsgalatokban (Golicic, Boertsler, & Ellram, 2010). A fenntarthatosag teriiletén alapvetéen
harom komponenst ismerlink: ©Okoldgiai, 6kondmiai szocioldgiai. Az e-kereskedelem
logisztikai folyamataiban mindharom aspektus megjelenik. A penzugyi fenntarthatosaghoz
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tartozik a termék aranak, a szolgaltatds dijanak valtozasa, de ide sorolandd a kereslet
atrendez6dés is (az e-kereskedelem hatésa a Brick and Mortar piacra). Erdemes gorcsd ala
venni, kiszolgalas szinvonalanak fejlédése milyen hatdssal van egyéb piacokra és hogyan
jelennek meg az Ipar 4.0 és Logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek a
hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvezd hatast tudnak elérni. A szociologiai
fenntarthatosag esetén arra érdemes koncentralni, hogy a tarsadalom életmindségének
javulasara hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgéaltatasok
elterjedésére, de a szallitmanyozas okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolési gondokra
is. (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Nagyon sok tanulmany felhivja a figyelmet a gyorsan novekvé e-kereskedelem piac az
iiveghazhatast gazok kibocsatasara. Az egyre tobb gépjarmi, a kényelmi szolgaltatasok, mint
a rovid id6én beliili kiszallitasok (aznap, de akar egy oOran beliil), mind-mind ezt er6sitik
(Schoeder, Ding, & Kucht Campos, 2016). Jelenleg a szallitmanyozas az egyik 6 tiveghazhatas
kibocsatd, ahogy ez egy korabbi fejezetben lathatd. (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021). Az
e-kereskedelemben a ,.last mile” azaz az utolsé mérfold az egyik legproblémésabb része az
ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben
az id6szakban generaldédnak a legnagyobb mértékben.

Egy kutatds az e-kereskedelem fenntarthatdsagi kihivasait négy csoportba ossza: gazdasagi
tekintetben a mikrogazdasagi szinten a termék ara, a gyartasi koltségek es a bevetelek jelennek
meg, mig makrbégazdasagilag a gazdasagi vagy a termelékenységi ndvekedés. Szocialis hatas a
¢letmindség, a jolét és jollét, illetve az emberek aktivitasai. Az 6koldgiai szempontok a
természeti erdforrdsok hasznalata, a kornyezetszennyezés, a klimahatdsok. Megjelenik a
negyedik, a technoldgiai faktor is, mely a termékgyartas, a folyamat és szerviz innovaciokat
foglalja magaban (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

A World Economic Forum 2020-es kdzleménye felhivja a figyelmet arra, hogy az akkor
vizsgalt trendek alapjan 2019-r61 2030-ra a kiszallitashoz sziikséges jarmiivek szama 36%-al
fog ndvekedni, mig az e-kereskedelemhez kothet6 emisszid 6 millié tonnaval emelkedik és uton
torténd zsufoltsag 21%-al lesz tébb (Deloison et al., 2020).

Siegfried és szerzdtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6kologiai kihivasait vizsgalja.
Szerintlik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kis méretli termékek okozzak. A
vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni és kiilonbozo keresked6ktol
rendelik a termékeiket, melynek ellatasi lanca toébb kontinensen ativel. A termékek szallitasa
tobb elosztd és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon keresztil torténik.
Jellemzd, hogy a fogyaszto tobb terméket rendel, tobb kiillonbozo platformrol, ez azt jelenti,
hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitds, ami fenntarthatosag szempontjabol aggélyos. A
panikvasarlasok eltiintével egyidejiileg 1étrejott egy olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a
fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk soran és ez a magatartasukat befolyasolja (Siegfried,
2021), (Ignat & Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok koérében a szocialis és 6kologia
fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas egyre erdteljesebben megjelenik,
csaklgy, mint az etikus fogyasztas (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’Adamo, et
al., 2021). Egyre er0sebb az a fogyasztdi elvaras, hogy a vasarlas fenntarthatd legyen és
hajlando is ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja és ez az arany a ndk esetében a
magasabb (Caspersen, et al., 2021).
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Magdalena Mucowska tanulmanyaban Osszefoglalta, hogy a kiilonb6zo az e-kereskedelem
teriiletét érintd innovaciok milyen moédon mint a karosanyag kibocsajtasra, a zajra és az
¢lohelyek elvesztésére (1. tablazat).

1. tablazat: Az e-kereskedelmi innovaciok hatasai a fenntarthatésagra

Fenntarthatdsagi problema
Innovacio tipusa Megoldas Karosanyag- Zajhatas Eldhely
kibocsajtas csokkenés elvesztése
csokkenés csokkenés
Elektronikus igen iden
jarmiivek g g
Termék Cargo-biciklik igen igen
Csomagatvételi ioen
helyek g
Ko6zossegi ien iqen
kozlekedés g g
Folyamatok Crowdshipping igen igen
Vasarloi
magatartas igen igen
kovetése
Id6ablakok igen igen
Varo§| logisztikali igen igen
. kdzpontok
Szervezeti an -
; . Ejszakai vagy
fejlesztések . I SA .
,csucson” kiviili igen
szallitas
Jérattervezés igen igen igen

Forras: Mucowska alapjan sajat szerkesztés.
(Mucowska, 2022)

Charlton tanulmanyaban visszutas logisztikat vizsgalja is az online kereskedelem teriiletén,
amely sok érdekes adatra vilagit ra a visszaruk kezelése kapcsan. Az érintett kutatasban
megkérdezett vasarlok 30%-a elismerte, hogy szandékosan tobbet vasarol, hogy aztan az aru
megérkezése soran dontson, arrél, hogy megtartja-e a terméket vagy sem, valamint 19%
nyilatkozta azt, hogy direkt tobb valtozatot rendel, hogy az aru beérkezése utan dontson arral,
hogy melyik valtozatot tartsa meg. Ugyanakkor a kereskeddk 57% vallja azt, hogy ez negativan
hat az tizletmenetére, 33% az ingyenes visszakiildés lehetdségét a kiszallitas dijaba épiti be, a
maradék 20% a termék araba epiti ezeket az extra koltsegeket (Charlton, 2020). Ez azt is jelenti,
hogy a last-mile szolgaltatas soran a ,,reverse” logisztika lehetdségeit is figyelembe kell venni.
A visszutas logisztika felel6s azért, hogy a termékeket visszaszallitsa a vasarl6tol,
megsemmisités, javitas, esetleg Ujrahasznositas céljabol. A visszaszallitasra tobbféle megoldas
lehetséges. Ahogy Kusuma és Kallista kozleményében emliti a PDP modellt (Pick-Up and
Delivery Problem) mely szerint a visszaszallitds tobbféleképpen lehetséges: visszfuvar
hasznalata, vegyes kiszallitds €s visszaru illetdleg a szimultdn megoldas (Kallis & Kusuma,
2022).
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4. Jovoképek

Az, hogy a korabban meghatarozott kihivasokat miképpen tudja logisztikai szektor kezelni a
kovetkezd fejezetben foglalom Ossze.

A szakirodalom két tipusi megoldéast kullonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok es pick
up pontok és az ezekhez hasonlé megoldasok (Calabro, et al., 2022). A kézbesitések jelentds
része még mindig hazhozszallitassal torténik az online kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan ndvekvé rendelésszamok egyenes aranyossagban
allnak az emelkedd gépjarmiiszammal.

4.1.Elektromos hajtaslanc alkalmazésa

A fosszilis lizemanyag meghajtasu lizemanyagok kornyezetterhelése magas, valamint jelentos
koltségtétel a vallalkozadsok szdmadara (jarmi, munkaerd, fenntartas). Erre megoldas lehet az
elektromos meghajtdés A last-mile folyamatokbol adddod szén-dioxid kibocsajtas
csOkkentésének egyik f6 megoldasi lehetdsége az elektromos meghajtasti jarmiivek
alkalmazasa. Az ilyen jarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km esetén 17% -al, napi
120km esetén akar 57%- al is kevesebb lehet (Siragusa, et al., 2022). Az elektromos meghajtas
elonyei kozé sorolhatd, hogy mikddése kozben nincs karosanyag kibocsajtas, az
energiatakarékos fékezés, csendes mitkddés, az akkumulatorok sulya miatt az auto stabilitdsa
jobb és a meghibasodasi lehetség is kevesebb. Hatranyként felrohatd, hogy az akkumulétor
miatt kisebb az autondémia, koltségesebb a jarmii €és a hosszl feltoltési id6 sem tal elényds
(Ferencz, 2020). A last-mile megoldasok esetén megfeleld opciok lehetnek az elektromos
meghajtasu Kisteherautok, elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetéség
lehet kihivas (Patella, et al., 2021) (Iwan, et al., 2021) (Tsakalidis, et al., 2020).

A hidrogén meghajtasu jarmiivek is gyakorlatilag elektromosnak tekinthetdek, hiszen a
beletankolt hidrogén felhasznaldsa kovetkeztében termel aramot. Elénye, hogy sokkal
gyorsabban ,,tankolhat6”, azonban az tizemanyagkezelés igy is problémas és neheziti az autd
Ossztomegét (Vas, 2019). A technoldgia tovabbi hatranya, hogy a hidrogén eldallitasa soran
fosszilis energiat hasznalnak fel, illetve a koltséges és nincs kiépiilt lizemanyagtoltd allomas
haldzat (Deak, 2019). Megkulonboztetjik a szurke és a zold hidrogént, a (Farkas-Csamango,
2022). A z06ld hidrogén technologia soran a viz elégetésével H20 keletkezik, de a folyamat
gyenge pontja, hogy elektrolizis soran nagyobb az energiaigény, mint a kinyerhetd (Bitport,
2021). 2021-ben Japan kutatok feltalaltak egy olyan technoldgiat, melynek segitségével
harmadolhatéak a karbonmentes hidrogen koltségei. Az Uj technoldgia lényege, hogy
metilciklohexant allit eld, ez azonban mar szobahdémérsékleten szallithato, és egy kovetkezd
1épésben, a konnyen eldallithatd beldle a tiszta Uzemanyag. Mindent 6sszevetve a folyamat
joval olcsébb és rugalmasabb lesz a jelenleg alkalmazott eljarasoknal. (Bitport, 2021).
Hidrogénhajtasu tehergépjarmiiveket forgalmaz példaul a Toyota (Autopro, 2023), de a
Hyundai is nagyon terjeszkedik (Bodnar, 2020).

A cargo-bike-ok hasznélatat vizsgalja Llorca és Moeckel egy publikacioban, ahol Minchen
harom kertiletében modellezték ezen eszkézoket. Az eredménybdl latszik, hogy a cargo-bike
sebessége miatt (20km/h) a kiszallitasi id6 novekszik a kiszallité autokhoz képest. Ellenben a
iiveghdzhatastt gdzok kibocséjtasa nagymeértékben csokken a hagyomanyos jarmiivekhez
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képest, ellenben az elektromos meghajtasti jarmiivekhez képest ez az adat nem szamottevd
(Llorca & Moeckel, 2021).

4.2 HUB-ok alkalmazasa:

Faccio és Gamberi tanulményukban bemutatjék a tradicionalis varosi logisztika megoldasat,
mely szerint a szallitok a termékeket, illetve rendeléseket a kisebb ,,hubok”-ba széllitjak a
termékeket nagy kapacitasi jarmiivekkel. Ezzel szemben az ,innovativ eco-logisztikai”
megoldas szerint az ,,Eco-logisztikai hubokba” szintén nagy kapacitasti jarmivek szallitjak a
termékeket, majd onnan kozepes méretii szallitdo eszkozok viszik tovabb a rendeléseket egy
helyi konszolidaciés vagy transzport hub-ba és onnan elekromos meghajtast jarmiivekkel
torténik a termékek kiszallitasa a vasarloknak (Faccio & Gamberi, 2015).

Hasonlé megoldasokrol olvashatunk tobb egyéb folyodiratcikkben is, tigynevezett ,koztes
depok” alkalmazasanak alkalmazéasaval a szallitmany egy kozponti helyre érkezik €és onnan
elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal kerlilnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen &
Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénziigyi szempontbol nem jelent szignifikéans
csokkenést azt extra logisztikai elosztok (HUB)- ok, illetve a jarmiivek terhelhetésége miatt, de
a kornyezetre gyakorolt negativ hatasa joval alacsonyabb (Blittgen, et al., 2021).

Martin Behnke eldadasa bemutatja a mar hasznalatban 1évo last-mile eszkdzoket, mint az
alternativ kiszallitasi helyeket, mint csomagterminalok, a kiszallitasi doboz, a vasarlé hazanal
elhelyezett boksz, vagy az egyéb atvételi helyek, mint a postahivatalok, benzinkutak vagy a
jarmiivek csomagtartoi. Bemutatja tovabba alternativ szallitd eszk6zoket is, mint a cargo-bike
¢s a kiilonboz6 onvezetd jarmiivek (Behnke, 2019).

4.3.0njar6 szallito eszkozok alkalmazasa a last-mile teriileten:

Szamos kutatas mar az 6njar6 jarmiivek hasznalhatosagat elemzi a last-mile logisztika tertiletén.
Az e-kereskedelem forgalma jellemzden a nagyvarosokban koncentralodik, opcid lehet ezen
tipusu megoldasok alkalmazasa. Egyrészrol segithet a karosanyag kibocsajtas csokkentésében
(L1, et al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-
re domindns szerepld lehet az utolsé mérfold megoldasaiban. A Rai és szerzOtarsai az aldbbiak
szerint (1. dbra) csoportositjak az 6njaro jarmuveket.
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1. 4bra: Onjard jarmiivek csoportositasa.

Onjaro
jarmuvek
| kiszallitashoz
[ I |
Onjaro foldi Onjaro 1égi
jarmuvek jarmuvek
| kiszallitashoz | kiszallitashoz
[ I |
Jardan )
kozlekedd Uti robotok Droénok
| robotok | |
Felig 6nallo A%)acsqn}i Multirotoros
| jardai robotok [ | S€Pesseel drén
| | robotok |

Koveto jardai | | Nagy sebességli
robotok | robotok

Forrés: Rai et al. alapjan sajat szerkesztés.

Hibrid dron

A COVID-19 idején szamos vallalat tobb orszagban tesztelte ezeket a megoldasokat és a
tanulsagok szerint kisebb fejlesztések utan alkalmas lehet bizonyos lokaciokban a novekedo
keresletet kiszolgalni. Bizonyos esetekben a vallalat reputaciojanak is jot tehet, hiszen ezen
megoldas egyszerre innovativ és kdrnyezetbarat. Azonban szamos probléma is felmerilhet a
technoldgia alkalmazésakor, hiszen egyes orszagok jogszabdlyai szigorGan szabalyozzak.
Egyidejlileg valdsziniisithetdé negativ vélemény is a robottechnoldgia alkalmazésa kapcsan.
Fontos kiemelni az erés technolégiai kitettséget és a korlatozott terhelhetdséget is (Rai, et al.,
2021) (Elsayed & Mohamed, 2020). Ezen eszkdzok megjelenése 2014-re tehetd, fejlodésiik
rohamléptékii. Kiillonboz6 tanulmanyok szerint az ADR-ek (Autonomous Delivery Robots)
hasznalata kornyezetbarat megoldas és 0konomiailag is kifizetddo lehet kisebb csomagok és
kisebb szallitasi tavolsagok esetén. Esetlegesen kiszallitas ideje is csokkenhet. Errdl eltérd
esetekben ezen megoldasok hasznalata nem gazdasagos és a korabban felsorolt elényok nem
allnak fenn (Figliozzi & Jennings, 2019) (Kapser & Abdelrahman, 2020) (Borghetti, et al.,
2022).

Jennings és Figliozzi mind a Gtszéli, mind a jardai robotok vizsgalatat elvégezte két kiilon
tanulmanyban. Az elemzésiik sordn a koltség, tavolsag és 1dd vizsgalatakor megallapitottak,
hogy az jardai robotok nagymeértékben tudjak csokkenteni a kiszallitasi id6t és a koltségeket
Jilletve az utak leterheltségét is. Ez azonban a jardak zsufoltsagat és a gyalogosok biztonsagat
befolyasolhatja. Megfeleld torvényalkotas mellett hatékony eszkdz lehet az expressz
kiszallitasok esetén. Nem ilyen egyértelmi a helyzet az Gtszéli robotok esetén. Az alacsony
kapacitas €és sebesség miatt a kistehergépjarmiivekhez képest nem versenyképesek, az utakat
még zsufoltabba teszik (Jennings & Figliozzi, 2019), (Jennings & Figliozzi, 2019).

A korabban emlitett World Forum Economic publikacidja a hatasok csokkentésére tdbb
lehetdséget definialt. A jarmiivek esetén az elektromos €s hidrogén meghajtas mellett a
jelenlegi, hagyomanyos géz és dizel hajtasok fejlesztését, valamint az dnvezetd jarmiveket és
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dronokat latjak. A biztonsadgos kézbesités a csomagterminalokba, csomagtartdkba torténhet,
illetve egyéb biztonsdgos rendszerek alkalmazasat is alkalmazhatonak gondoljak. A vasarld
mozgasa esetén a csomagterminalok, irodai kézbesités és ugynevezett ,multi-brand
csomagiizletek lehetségesek. A konszolidacids lehetéségek a csomagok Gsszevondsa mellett a
varosi konszolidacios kozpontok lehetségesek. A ,last-leg” folyamatok esetén lehetséges
megoldas a villamos alkalmazédsa, a mikro-hubok, az &talakitott, Ujragondolt parkolasi
megoldasok, onjaré lockerek vagy sétald droidok jelenthetnek megoldast. Tovabbi fontos
eleme lehet a last-mile hatékonysag ndveleésének a dinamikus Uttervezés, az expressz autdsavok
hasznalata, a dinamikus kozlekedési lampak, a kijeldlt parkolé helyek az aruatadashoz, az
éjszakai szallitas (Deloison et al., 2020).

Fontos szempontra vilagit ra egy kutatas, mely a vasarlok hozzaallasat vizsgalta az alternativ
last-mile megoldasokhoz, mely nem mutat egyértelmiien pozitiv képet, a fogyasztok jelentds
része szkeptikus ezekkel a technoldgidkkal (Polydoropoulou, Tsirimpa, loannis, Tsouros, &
loanna, 2022).

4.4.Crowdshipping:

Gyakorlatilag a lakossag részt vesz a logisztikai folyamatokban, emberek akik A pontbdl
utaznak B pontba és hajlandéak csomagot szallitani ezen Gt alkalméaval (US Postal Service,
2014). Egyes szerzok egy Ujfajta kozgazdasagi paradigmavaltas részének latjak ezt a megoldast.
Tekinthetd tgyis is, hogy az ember kapcsolatok iizleti érdekbdl valo hasznalata (Rifkin, 2015).
A crowdshipping megjelenése megkozelitdleg 2010-re tehetd. Jellemzéen az Egyesiilt
Allamokban jelent meg: Postmates, Zipments, Deliv, Roadie, de PostRope Ausztralidban
uzemel, a Renren Kuaidi Kindban, a Nimber Norvégidban. Trunks Hollandiaban, PiggyBaggy
Finnorszagban volt elérhetd (Mckinnon, 2016). Az Amazonnal is elérhetd ilyen szolgéltatas, az
Amazon Flex (amazon.com, 2023). Az eredeti arazasi modell szabadsagot adott a futaroknak,
szabadon licitalhattak a csomagokra, de néhany szolgaltatd késébb fix arazast vezetett be.
Szallitasi tavolsag tekintetében elmondhatd, hogy a tapasztalatok alapjan jellemzdéen a varosi
kdrnyezetben gyakori a crowdshipping. Ez azt jelenti, hogy maximum 24km a széllitési
tavolsag, de vannak olyan oldalak, melyek hosszabb tavolsagot céloznak. A széllitmanyozasi
eszkozok tekintetében elmondhato, hogy széles valaszték érhetd el: autd, kerékpar, de akar
tomegkozlekedési eszkoz is. Az eldnye a koltségesokkenés mellett a forgalom csokkenése az
utakon, ami pozitiv dkologiai hatasokat hordoz magaban. Negativuma, hogy a kézbesitées
megbizhat6saga alacsonyabb, mint a konvencionalis logisztikai szolgaltatasok esetén. Szintén
hatrdnya lehet az az idében torténd szallitds, akar a sériilések, akar az ellendrizhetdség hidnya.
Maguk a szallitok is ki vannak téve kockazatoknak, sok esetben nem tudjak mit szallitanak a
részt vevo crowdshipping szallitok miatt, a kapacitas nehezen tervezhetd, a forgalom skalazasa
problémas (Mckinnon, 2016). Egy Romaban készilt esettanulméany kiemelt nehany jé
lehetdséget a modszer esetén. A kdzel 3 millio lakos reggelente 700 ezer utat tesz meg. Csak a
belvarosban 32 ezer teherjarmii miik6dott naponta 2011-ben. Ahogy méar emlitettem ez a
megoldas alkalmas ezen kdrnyezetekben és jelentdsen csokkentheti a negativ hatdsokat. A
Walmart is prébalkozott azon megoldassal, hogy a ,,Brick and Mortar” vasarlok elszallitottak a
rendelést az online vasarloknak. Egy 200 hallgatd bevonasaval készilt kutatas ramutatott arra,
hogy a fiatal egyetemistak 87%-a venne részt a folyamatban, mint szallitd, és 93%-k hajlando6
lenne fogadni igy kiszallitott terméket vagy csomagot. Drasztikusan esett ez a szdm akkor, ha
nem rendelkeztek csomagkdvetési lehetoséggel. Arra a kérdésre, hogy mekkora keriilot
vallalnanak annak érdekében, hogy a rendelt tételt kézbesitsék, maximum érték 1,5 és 3,1km
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kozott volt (Serafini, et al., 2018). Azonban feltétlen elég, hogy a crowdshipping folyamataban
résztvevok motivaltak, fontos, hogy kidolgozasra keriiljon egy olyan javadalmazasi rendszer,
mely mind a szolgaltatonak, mind a ,,Jast mile” feladatot ellatonak, és a termék rendeldjének is
megfelel6. Ezt dinamikus 4razéassal lehet optimalizdlni (Gdowska, et al., 2020). A
fenntarthatosagra gyakorolt pozitiv hatds determinalja azt, hogy elsdsorban ez a megoldas a
,,z0ld” gondolkodasu emberek kozott preferalt. Ezen tipusl szolgaltatast valasztoknak
toleransabbnak kell lenni a csomag nyomon kovetés, a kiszallitasi id6 és a kiszallitas
idépontjanak befolyasolasaban (Gatta, et al., 2019).

4.5.Csomagpontok és egy CDP megoldasok:

Hatékony last-mile megoldas lehet, mind a fogyaszt6, mind a keresked6 (illet6leg a logisztikai
partner részere is) az lgynevezett csomagterminalok, atadopontok (pick-pack pontok és a click
and collect pontok hasznélata (Merkert & Bliemer, 2022) A kiszallité egy a vasarlo altal
preferalt terminalba helyezi a termékeket és a fogyasztd onnan veheti at. Ez is csokkentheti a
kiszallitds okozta negativ koriilményeket, illetleg a koltségekre is pozitiv hatdssal vannak
(Calabro, et al., 2022). Ezzel a megoldassal a csomag atadasbol eredé hibazas lehetésége is
csokken. A vasarléknak pedig nagyfoku rugalmassagot biztosit, hiszen barmikor atveheti a
rendelését, ezen felil a COVID ideje alatt biztonsdgos atadast tett lehetévé. Ezen
csomagterminalok jellemzéen a nagyvarosok forgalmasabb részein talalhatéak, &ruhézak,
benzinkutak, vasutallomasok kornyékén. Fontos, hogy biztonsagos kornyéken legyenek és a
nap nagy részében hozzaférhetdk legyenek. Ahhoz azonban, hogy ez a fajta megoldas valoban
fenntarthatobb legyen az szlikséges, hogy a vasarlok ne autéval menjenek a csomagjaikeért.
Ebben dontd szerepet jatszik a terminal helye és a megkozelithetdsége tomegkozlekedéssel,
biciklivel, gyalog és egyéb alternativ hajtaslancu eszkézzel. Az autoval valé megkozelitésnek
is feltétele a biztonsagos és szabalyos parkolas lehetésége. A kerékparos megkozelités esetén
figyelembe kell venni a bicikliut meglétét is. Egy lengyel tanulmany szerint (600 megkérdezett
adott valaszt) 47% gyalog, 46% autdval, a tobbiek biciklivel kozelitette meg a terminalt. A
kérdésekre valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizarolag a csomag atvétel miatt hajlando
utazni, a tobbseg egyéb uticéllal szeretné dsszevonni a csomagfelvételt (Chaberek, 2021).

A csomagpont hatékonysaganak legfontosabb szempontja a megfelel6 lokacio. Figyelembe kell
venni a financialis szempontokat is: az eszkézok mennyisége (a terminal ara, kiépitése,
milkodtetése koltséges), az ehhez kapcsolddd logisztikai folyamatok menedzselése, ezért
szlikséges egy olyan mddszertan (algoritmus) alkalmazasa, mely képes timogatni a véallalatot a
megfelelé dontés meghozatalaban (Che, et al., 2021), (Xiao, et al., 2017), (Lin, et al., 2022). A
csomagpontok feltdltése kapcsan megoldas lehet a kotottpalyas kozlekedés (metro, vonat
villamos) hasznélata, ahol specialis eszk6zok igénybevételével a csomagok szallithatok (Villa
& Monzon, 2021). Spanyolorszagban korabbi Ujsagos trafikok kertltek felhasznélasra, mint
,pick-up” pontok és mivel ezek jellemzden varoskdzponti lokacioval rendelkeznek a véasarlok
szamara igen preferaltak (Gonzélez-Varona, et al., 2020). Nem utolsésorban ezen megoldasok
a koltség, a hatékonysag és a vasarldi elégedettség kérdéseire is képesek pozitiv valaszt adni
(Che, et al., 2022).

4.6.Citylogisztikai innovaciok:

A citylogisztika aktudlis trendjeit és kutatasi iranyait foglalja 6ssze egy tanulmany a Magyar
Logisztika Evkényv 2023-as kiadéasaban, néhany jo gyakorlatot mutat be a vilaghol. Ezek a
barcelonai szuperblokkok, mely a korabbi, autéfokiszi megoldasok helyett a varoskézpont
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automentesitésével, kerékparos kozlekedés eldsegitését és a zold megoldasokat helyezte
kdzpontba. A francia nagyvarosok koncepcioja szerint a logisztikai halézatainak fontos elemeit,
mint a raktarak, terek, logisztikai kozpontok, tilos méas célra hasznalni. A skandinav modell
jellegzetessége, hogy az allami és dnkormanyzati intézményeket varosszéli konszolidéaciés
raktarbol latjak el. (Szander, Munkacsy , & Schvab, 2023), (Dablanc, 2016); (Moen, 2020),

A Budapesti Miiszaki Egyetem ALRT City Logisztikai Kutatdcsoportjaban 2015 6ta folytatnak
kutatasokat célzottan az ugynevezett koncentralt igénypont-halmazok vizsgalataval, ezek olyan
pontok a varosban melyek Kis teriileten sok igény jelentkezik, sok aru és vevoforgalommal
(ilyenek pl. a piacok és a bevasarlokdzpontok és irodahazak) a koncentraltsag pedig
osszefliggésbe hozhatd a city logisztikai fejlesztések varhato hatékonysagaval (Sardi & Bona,
2019) Kidolgoztak egy konszolidacio alapi modellt (Sardi & Bona, 2019). A 2022-es logisztika
évkonyvben a publikaltdk azon tanulmanyukat, mely a Vaci Gt kdrnyékét vizsgaljak és annak
folyami ellatassal biztositasat, melyhez konszolidaciés kozpontok kapcsoldédnak és onnan
kiilonboz6é hajtaslanct eszkozok kézbesitik a csomagokat (Bona, Sardi, Kovér, & Karakai,
2022). Egy évvel késobb kifejezetten a dronok alkalmazéasat mutattak be hasonld helyzetben
(Sardi & Bona, 2023).

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia felgyorsitotta az e-kereskedelem névekedesét, ezzel egyutt a vasarloi elvarasok is
felerésodtek ebben az ipardgban. Az online kiskereskedelem forgalma elérte az 1200 millidrd
forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez az érték akar 2,6 szorosara
is novekedhet. Atalakultak a kategoriak forgalmai is, erdsodik az étel-ital vasarlas is az online
fellleteken (Reacty 2022), bar a jelenlegi inflacios és kiskereskedelmi adatok ezt feltlirhatjak.
Az is lathat6, hogy a vasarlészamban drasztikus névekedés nem ment végbe 2021-22 kozott,
ezért az véleményezhetd, hogy az egyre erds0dd verseny a jelenleg meglévo és az idékozben
munkaerd piacra 1ép6 korosztalyt fogja célozni (GKID 2022). Ez egyben azt is jelenti, hogy a
szolgaltatasok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform, amin keresztul a vasarloval
kommunikal a kereskedd, kiemelt fontossaguak lehetnek. A last-mile megoldasok nagy
mértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi élményt. A piacon megjelennek az
egyre rovidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az egy 6ras (vagy még révidebb)
idéablak. Ezzel 0Osszhangban pedig a vallalkozdsoknak torekedni kell a kérosanyag
csokkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend a por, zaj artalmakra, a parkolas és a
forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat a megoldasokat, melyek
pénzigyi szempontbdl is fenntarthatoak a vallalkozasok szdméra. Szamos innovacié elérhetd
mar, ellenben ezek optimalizalasa els6dleges, hiszen a valsag novekvo koltségeket okozott,
amely nem harithat6 4t a fogyasztora, igy a technoldgiai innovaciok kiemelkedden fontosak. A
vasarléi élmény ndvelésében is ez tud szignifikans emelkedést okozni.
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