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ABSTRACT 

In the 21st century, in the economically developed countries around the globe, the ability of 

business organizations to innovate their offered products is an important source of their 

strategic, long-term competitive advantage. Living in a complex and dynamic world, 

innovation and entrepreneurship are playing crucial role for economic development. New 

scientific and technological (S&T) revolution is developing rapidly and is breeding new major 

breakthroughs that will profoundly change the face of the economy and society. The speed of 

transformation of science and technology applications is accelerating, creating new 

opportunities for catching up and leapfrogging. Throughout the world, many countries have 

made strengthening science and technology innovation a national strategy, made investment 

in science and technology a strategic investment, significantly increased investment in science 

and technology, and advanced the deployment and development of frontier technologies and 

strategic industries, implemented major science and technology programs, and made efforts to 

enhance national innovation capabilities and international competitiveness. Similarly, for 

enterprises, the achievement of their core competitiveness depends on their ability to innovate 

their products. This review paper is aiming to reveal the complex nature of the different 

product innovation types impacts on enterprises business performance, which can be key 

importance how to shaping their development and innovation strategies. By analysing the 

impact of different product innovation types, companies can learn about the applicable 

scenarios and changing trends in the industry for different types of innovation. In addition, by 

comparing established innovation types with past innovation practices, it is possible to 

establish a more suitable and practical innovation environment and mindset to improve the 

competitiveness, market share and economic efficiency of the company. 

Keywords: product innovations, strategic competitive advantage, S&T revolution, profound 

changes, business performance 

1. Introduction 

According to the different contents of innovation, in the company management practices the 

most dominant innovations can be categorized into two main types: product innovation and 

process innovation. In 1912, Schumpeter first proposed the "innovation theory" in his book 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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"Theory of Economic Development" that innovation is either the creation of a new production 

function or recombination of factors of production. According to the Shumpeter's theory, 

innovation consists of five aspects: a) the production of a new product; b) the adoption of a 

new method of production; c) the opening up of a new market; d) the capture or control of a 

new source of raw materials and semi-finished products; e) the realization of a new industrial 

organization (Hospers 2005; Sledzik 2013; Yang and Zhong 2010; Ziemnowicz 2013). 

The concept of innovation has a very broad scope, and its purpose can be divided into 

increasing the price of a product or market demand, and reducing production costs. It can be 

summarized as follows: on the one hand, a company can change the characteristics of a 

product or create a new product or even a new market; on the other hand, a company can 

improve the efficiency of factor production by changing the production methods, raw 

materials or organization. The first type of innovation is called “Product Innovation”, which 

helps to improve product quality or enhance product differentiation, while the second type of 

innovation is called “Process Innovation”, which helps to reduce the marginal cost of 

production. Research on product innovation and process innovation has focused on analyzing 

manufacturers' investment decisions on product innovation and process innovation in specific 

contexts through theoretical models. In addition, some of the existing literature also explores 

empirically how to choose appropriate product innovation and process innovation strategies 

using national, industry-specific or firm-specific data. In terms of established studies related 

to theoretical models, the research methods have undergone development from static models 

to dynamic models in recent years, from considering the innovation strategies of monopolistic 

manufacturers to later oligopolistic market models, and the results of theoretical studies have 

gradually approached realistic implications.  

In the dynamic studies of product innovation and process innovation, the prevailing view is 

that the investment cycle of product innovation is ahead of process innovation. Firms first 

need to set the degree of product differentiation through product innovation, and then compete 

in the market in terms of quality or price (Luca et al. 1998). Abernathy and Utterback's model 

suggests that firms tend to spend most of their R&D investment on product innovation in the 

early stage of development, mainly because the market potential in the early stage of the 

industry is huge and firms need to find the right products to meet the consumer demand 

(Atsushi 2013). Porter (2010) argues that as the industry grows there will be a large number of 

new products coming into the market and the product. Klepper (1996) argues that in the early 

stage of development, firms need to rely on new products to attract consumers, so product 

innovation dominates R&D investment at this time, and as the scale of production increases, 

the benefits of process innovation are gradually reflected. Filson (2002) also shows that 

product innovation can bring many new consumers to the firm in the early stage of 

development, so the return on investment is significantly higher than that of process 

innovation; while the return on process innovation can only be seen when the firm has enough 

capacity. However, according to Adner and Levinthal (2001), the traditional life-cycle 

research approach biased, arguing that it focuses too much on the internal development of the 

firm, and they propose a research approach based on the interaction between technological 

innovation and heterogeneous consumer demand. The difference is that they argue that the 

first stage of the life cycle will not always be accompanied by large-scale product innovation, 

depending on the initial performance of the product in the market. The second stage will be 

also dominated by process innovation, but this does not mean that product innovation will 

decline precipitously at this point. The main difference between Adner and Levinthal's (2001) 

findings and the traditional view is that they argue that for firms, their new products are not 

necessarily be completely innovative. For example, what the iPhone is to the world and what 

Xiaomi is to the world are completely different starting points, so different firms will have 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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different investment strategies at the initial stage. Saha (2007) argues that buyers in the early 

stages of a product are more sensitive to product quality, and demand improves significantly 

with product quality. In the maturity stage of the industry products are sold more to low-end 

consumers, who tend to be more concerned about price when the product can meet their 

demand, that is, consumers' marginal willingness to pay for product quality will diminish at 

the margin as product output rises. Bacchiega et al. (2010) research work pointed out that the 

firm's choice of innovation from the initial state up to the final equilibrium point, including 

which innovation to choose, to carry out both innovation activities or not, is dependent on the 

variability in the initial state and the production. The marginal cost of the innovation does not 

exist as uniform standard. However, there is a complete spillover effect of product innovation, 

which leads to a higher willingness of manufacturers to carry out process innovation than 

product innovation. Analyzing the impacts of different product innovation types on 

enterprises, it can be theoretically elaborated on the inherent characteristics and innovation 

paths that different product innovation types have, so that enterprises can better understand 

the trends of changes in their own market returns and risks, grasp market information and 

make response strategies (Christien 2009). 

This review paper provides insight in the true nature of the different product innovations 

revealing the linkages between the different elements, and at the same time all of those factors 

which have crucial impacts on the companies business performance. Furthermore, it suggest 

recommendations for their future development directions and strategies. 

2. Methodology 

In this paper, the authors made top-down approach deductive research strategy, which means 

studying the available relevant theoretical literatures as reference base, gathering and 

analyzing data and draw conclusions. The main methodology was quality research techniques 

based on secondary or “desk” research analyzing scientific publications, studies, online 

literature sources. For easier understanding the complexity, different approaches and 

characteristics of product and process innovations, at the end of the appropriate sections, the 

authors enlighted the previously discussed elements with relevant practical company 

examples. 

The conclusions and suggestions made during this analysis in this article reflect the private 

professional opinion of the authors. 

3. Product and process innovations in depth 

3.1. Main forms of the product innovations 

Product innovation has long been one of the focal strategies for corporate and even industrial 

development. However, there is no broad consensus in the academic community on the 

definition of product innovation. 

The OECD defines product innovation as a change in product development or production 

technology that occurs within a business entity or industry in order to be able to offer new or 

better products or services to users (OECD 2018). Utterback and Afuah (1998) considers 

product innovation as the introduction of one or more new technologies or combinations of 

technologies in the production process in order to meet the potential needs of consumers or 

markets, and the commercialization of the process. In his book "Technological Innovation", 

Fu Jiaji defines product innovation as: the purpose of product innovation is to obtain a new or 

improved product in terms of performance, that is, the commercialization of a product with 

changes or improvements in the technical level (Fu 1998). According to the amount of 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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technological change, product innovation can be divided into major product innovation and 

incremental product innovation.  

Combined with the above-mentioned scholars' views product innovation is actually a question 

of "what products are produced by enterprises". In other words, product innovation takes the 

real or potential market demand as the starting point, and uses the application of technology in 

the production process to develop differentiated products or brand new products to meet the 

real market demand or activate the potential market into a real market, so as to realize the 

value of products and gain profits. From this perspective, product innovation can be divided 

into new product development brand new product innovation and product performance 

improvement improved product innovation. New product innovation refers to the creation of 

an entirely new product to meet consumer needs, with significant changes in product use and 

its principles. Performance improvement product innovation refers to the renovation of old 

products, the form and function of a product that previously existed in the enterprise or the 

market are appropriately changed to suit the current requirements of consumers, that is, 

without significant changes in technical principles, based on the market needs of the existing 

products to expand the functions and technical improvements. New product development and 

performance improvement are both based on changes in product performance, but the 

difference lies in the magnitude of the change and a different formula. New product 

development has a significant multiplicative effect on product performance, while 

performance improvement has an additive effect on product performance with smaller 

changes. 

Product innovation originates from the market demand, from the market demand for the 

enterprise's product technology, that is, technological innovation activities to market demand 

as the starting point, clear product technology research direction, through technological 

innovation activities, to create suitable for this demand of marketable products, so that market 

demand can be met. In the real enterprise, product innovation based always on the two 

dimensions of technology and demand. According to the characteristics of the industry and 

the enterprise, the enterprise matches the market demand with the technical capability of the 

enterprise and seeks the best combination of risk and benefit. The driving force of product 

innovation is fundamentally the result of the joint action of technology promotion and demand 

pulling. The interpretation of product innovation in modern times consists of three main 

aspects: the core issue of the product, the form of the product and the additional content of the 

product, which are integrated together to form a whole new form of product. At present, 

product innovation is carried out by analyzing and designing all aspects of the product by 

focusing on the market, with the aim of enhancing the overall position and competitive 

advantage of the product in the market, increasing the added value of the product and bringing 

economic benefits to the enterprise. In addition, product innovation is the use of a variety of 

technologies to improve the quality and quantity of products in order to better meet the needs 

of consumers (Slomp et al. 2011).  

Many people have different interpretations of product innovation. For example, some 

researchers interpret product innovation from three aspects, namely, the core of the product, 

the form of the product, and the addition of the product, and the comprehensive integration of 

the three levels constitutes a new overall product. In terms of modern product innovation, it is 

mainly market-oriented, to carry out various aspects of product innovation, to improve the 

competitiveness of products in the market, to achieve the benefits and values of products. In 

terms of individual products, it is mainly through the improvement of a certain technical and 

economic index parameter for the product, so that the product in terms of quality and quantity 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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to improve, breakthrough. For example, new technology development for old products, 

overall product design, conception, trial production, product marketing, etc., always through 

the whole process of the product. Other researchers analyze product innovation from another 

aspect, that is, the innovation of the product itself, the application of various technologies to 

improve the quality of the product and better meet the needs of people's applications 

(digitalcommons.ursinus.edu). In simple terms, product innovation refers to product changes 

that occur in order to provide new or better services to users. For example, in order to meet 

the customer's demand for photos, cell phone businesses have come up with various types of 

cell phone products with double, triple and quadruple cameras. 

Product power mechanism 

Product innovation can be divided into newly developed product innovation and already 

existing but improved product innovation. New product innovation refers to the significant 

technology-driven or demand-driven changes in product use and its principle. Improved 

product innovation refers to the functional expansion and technical improvement of existing 

products based on market needs without significant changes in technical principles. In the real 

enterprise, product innovation is always in the two dimensions of technology and demand, 

according to the characteristics of the industry and the enterprise, matching the market 

demand and the technical capability of the enterprise, and seeking the best combination of risk 

and benefit. The driving force of product innovation is fundamentally the result of the joint 

action of technology propulsion and demand pull (Rahaman and Muhamad 2004). 

Product innovation model 

According to the sequence of innovative products entering the market, the modes of product 

innovation are first innovation and imitation innovation. First innovation refers to relying on 

one's own efforts and exploration to produce a breakthrough in core concept or core 

technology, and on this basis, completing the subsequent stages of innovation, taking the lead 

in commercializing technology and market development, and launching a brand-new product 

into the market. Imitation innovation means that enterprises learn and imitate the innovative 

ideas and innovative behaviors of the pioneer innovators, learn from the successes and 

failures of the pioneers, introduce and purchase the core technologies and core secrets of the 

pioneers, and improve and perfect them on this basis for further development. In "New 

Product Development Process (NPDP) Management", Robert Cooper listed six different types 

of new products as you can see briefly summarized in the Table 1. 

Table 1. Main forms of NPDP Management 

Type Description 

New products 
This type of new product is the first of its kind and creates a whole 

new market. 10% of new products are of this type. 

New product lines 
These products are not new to the market, but are new to some 

manufacturers, and about 20% of new products are classified as such 

Supplement to 

existing product 

line 

These are new products that are part of the factory's existing product 

line. They may be new to the market. These products are one of the 

more popular types of new products, accounting for about 26% of the 

new products introduced. 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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Improved versions 

of older products 

These not-so-new products are essentially substitutes for the old 

product varieties in the factory. They improve on performance and 

provide more intrinsic value than older products, and this category of 

new and improved products accounts for 26% of new products 

launched. 

Repositioned 

products 

Suitable for old products in new areas of application, including 

repositioning in a new market, or applied to a different area, such 

products accounted for 7% of new products. 

Cost reduction 

products 

It is a bit of a stretch to call these products new. They are designed to 

replace the old products, no change in performance and utility, but 

only cost reduction, such products accounted for 11% of new products. 

Source: Own edition based on (Cooper and Kleinschmidt 2016; Muhamamad and Suzianti 2021) 

The specific content of product innovation can be divided into three parts. The first is that the 

process of product innovation is consistent with the outcome of the product, and the two are 

unified and cohesively combined. The second is that product innovation is a high-risk, high-

reward project that can bring huge economic benefits while being highly risky. Finally, based 

on the form or mode of product innovation, product innovation is formed through consumer 

stimulation and is widely carried out based on the use of technology in the process. 

3.2. Features of process innovation 

Process innovation is also an indispensable part of technological innovation. Despite of this 

fact, there is no consensus on the definition of process innovation. The OECD defines process 

innovation as adoption of technically new or improved production methods, organizational 

forms, including the delivery methods of products. These methods and forms involve changes 

in equipment, production organization or a combination of several aspects, or they may 

originate from the application of new knowledge (Chang et al. 2021). Process innovation 

refers to the change of production technology, which includes new processes, new equipment 

and new organization and management methods. Process innovation is closely related to the 

improvement of product quality, reduction of raw material and energy consumption, and 

improvement of production efficiency (Fu 1998). According to other scholars and experts 

process innovation is a complete process from the generation of a new process blueprint to the 

design and development of the process flow, and then to the testing and application of the new 

process. The process innovation includes the development of new processes, improvement of 

old processes, new equipment, new management and organizational methods (Guo and Wang 

2003). 

Combining the above-mentioned scholars' views, process innovation actually solves the 

problem of "what production materials, methods and means are used by enterprises to make 

products that consumers need". For example, the production process of cell phone can be 

improved to increase production efficiency or reduce production cost. According to the 

purpose and central content of innovation activities, process innovation can be divided into 

the following types: 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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Process innovation around improving product quality grade rate 

The product quality grade rate is an index that characterizes the quality level and technical 

specification compliance. In order to improve the product quality grade rate, enterprises must 

coordinate innovation in three aspects: process technology, process management and process 

discipline. Neglecting any of these aspects may make it impossible to guarantee product 

quality and the output rate of superior products (Gu and Zhang 2019). 

Process innovation around the reduction of quality loss rate 

Quality loss rate is the sum of internal and external quality loss cost in a certain period of time 

as a proportion of the total industrial output value in the same period, which is an index to 

characterize quality economy. In order to reduce scrap and loss, the enterprise process should 

be coordinated with innovation in software such as design and process technology and 

hardware such as material and equipment. 

Process innovation around improving the sales rate of industrial products 

The sales rate of industrial products is the ratio of sales output value to current industrial 

output value in a certain period of time, which reflects the degree of product quality to meet 

the needs of the market. Through process innovation, enterprises can not only produce unique 

physical and chemical products, but also provide high-quality service products, which can 

attract customers, expand the market and expand sales. 

Process innovation around improving the output rate of new products 

Product output rate is the ratio of new product output value to industrial product output value 

in a certain period of time, which reflects the composition of new products in the enterprise's 

products and reflects the state of technological progress and the comprehensive level of 

technology of the enterprise. The production of modern enterprises often requires process 

technology integrated by various disciplines and technologies, especially for technology-

intensive innovative products, which require a combination of mechanical, electrical, optical, 

chemical, microelectronics, computer, control and testing technologies, especially Computer 

Integrated Manufacturing System (CIMS) technology. To achieve effective control and 

coordination of information flow, material flow and decision flow of product life cycle, in 

order to meet the requirements of competitive market for high quality, flexible response and 

low cost of production and management process.  

Process innovation around resource saving and cost reduction 

Traditional natural resources are becoming increasingly scarce. By improving the original 

process, using existing resources scientifically, rationally, comprehensively and efficiently, or 

adopting new processes and developing and using new resources, enterprises can save energy, 

reduce material consumption and energy consumption, and lower product costs. 

Process innovation around the beneficial to the environment 

Low or no pollution has become an increasingly prominent requirement of society, 

government and people for enterprise production and its products. Through process 

innovation, enterprises can reduce pollution in the production process and provide pollution-

free products. 

The below Table 2. indicates the possible process innovation strategic solutions 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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Table 2. Process innovation strategies and their essence. 

Type of the strategy Main focal points 

Market-oriented 
Development of new processes must be based on and meet market 

demand. 

Technology-oriented 
Use the new technology in the society or the original technology 

advantage of the enterprise to develop new technology. 

Resource-oriented 
Use the existing resources or newly discovered resources in the 

enterprise's location for process innovation. 

Integrated-oriented 
Integrated-oriented strategy refers to process innovation by 

combining the advantages of technology and market. 

Source: Own edition based on Li (2010) 

Process innovation focuses on the process of activities; the results of product innovation are 

mainly reflected in the material form of products, while the results of process innovation can 

permeate both the laborers, labor materials and labor objects and the way of combining 

various productivity factors; the producers of product innovation mainly provide new 

products for users, while the producers of process innovation are also the users of innovation. 

Product and process innovations play different roles in the formation of manufacturers' 

competitive advantages. Product innovation is good for enterprises to seize market 

opportunities, develop new markets and increase the market share of new products; process 

innovation can enable enterprises to provide better quality products to the market with lower 

cost, faster speed and higher labor productivity. Both innovation are aimed at improving the 

socio-economic benefits of enterprises, but in different ways. Product innovation focuses on 

the results of activities, while process innovation focuses on the process of activities; the 

results of product innovation are mainly reflected in the material form of products, while the 

results of process innovation can be permeated in both laborers, labor materials and labor 

objects, and also in the way of combining various productivity factors 

(www.highprobiotics.com). 

4. Dynamics of product innovations 

4.1. Abernathy-Utterbach model and its applications 

The opportunities for innovation change over time. In new industries, there is much scope for 

innovation around the concept of new products and services. More mature industries tend to 

focus on process and positioning innovation, finding ways to sell products and services more 

cheaply and quickly, or finding and capturing new market segments. Abernathy W. and 

Utterback J. developed the innovation lifecycle model to describe three different stages of 

development of innovation models (Atsushi 2013). It was found that all three of them follow 

different developmental patterns but are also organically linked to each other analysed in 

terms of the product life cycle, there are three distinct phases in the interaction between 

product innovation, process innovation and organisational change (Hu and Junyan (2019). 

The process flow phase - exploration, uncertainty, flexibility 

There is a "flow phase" (or "gestation phase") under discontinuous conditions, i.e. when a 

new technology or market emerges. During the process flow phase, products change rapidly 

and designs are diverse; several small firms coexist and innovation focuses on product 

structure and performance; there is a high degree of uncertainty about innovation and firms do 

not know which products have the greatest market potential. Many market players (including 

a large number of start-ups) are therefore engaged in a great deal of experimentation 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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(accompanied by many failures) and rapid learning. This is why product innovation is the 

dominant type of innovation in this phase. 

The process flow stage is organically organised, with an emphasis on constant change of 

work, no hierarchy, a high level of innovation and a concentration of power in the hands of 

innovative entrepreneurs. It is characterised by the co-existence of old and new technologies 

and the rapid improvement of both. The "sailing effect" can often be observed in this phase, 

where established technologies accelerate their own improvements as a response to new 

competing technologies. 

Process transition phase - dominant design 

As the product improves, product innovation begins to decrease. Customers have a preference 

for the product and sales, advertising and maintenance demand a higher degree of 

standardisation in production; there is less innovation to improve product performance, 

process innovation is progressively more active and dominant design begins to reveal itself. 

Manufacturers are interested in maximising sales and market share. During this phase, the role 

of the product is better understood and companies begin to compete for product 

diversification. The technological system of the company emerges as a parallel between 

product innovation and process innovation, for example. However, the dominance of product 

innovation begins to falter and process innovation becomes increasingly important in the 

competition. 

In the process excess phase, the individual and the organisation gradually become 

interdependent, the organisation emphasises coordination and control, the personnel grows, 

and power shifts to those with managerial competence. Beyond this, the main activity of 

innovation shifts from the development of the underlying concept to a focus on product 

differentiation, and more stable, cheaper, higher quality and more varied functionality. 

Process clarification phase - standardisation, integration 

The formation of a leading design means that product innovation enters a process clarification 

phase. The market management system of the enterprise is based on price competition; the 

production system of the enterprise emphasises production efficiency and economies of scale; 

the technological system of the enterprise is based on gradual innovation in both product 

innovation and process innovation (Chang et al. 2021). At this time, the majority of the 

enterprises involved in the competition are eliminated, and a few enterprises become to 

oligopolistic. 

Table 3. Key components of Abernathy and Utterback's innovation lifecycle model 

Innovative 

characteristics 
Process flow stages 

Process Transition 

Phase 

Process Definition 

Stage 

Competitive focus 
Functional product 

performance 

Product differentiation 

took place 
Cost reduction 

Innovation driven 

Information on 

customer 

requirements, 

technical input. 

Creating opportunities 

by expanding in-house 

technical capabilities 

Pressure to reduce costs, 

improve quality. 

Main types of innovation 

Recurring key 

changes to the 

product. 

As the scale of 

production increases, 

the need for significant 

process innovations. 

Incremental product and 

process innovation. 
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Product lines 

Variety, often 

including bespoke 

designs. 

Including at least one 

stable or dominant 

design 

Incremental product and 

process innovation. 

Production processes 

Flexible but 

inefficient, with 

experimental and 

frequently changing 

objectives. 

Becoming increasingly 

stringent and well-

defined. 

Efficient usually form 

capital intensive and 

relatively rigorous. 

Source: Own edition based on Atsushi (2013) 

Some examples on the practical applicability of Abernathy-Utterback model  

• Two types of enterprise category existed in the early period of the emerging and rapidly 

developing semiconductor industry–established units that came into semiconductors from 

vested positions in vacuum tube markets, and new entries such as Fairchild 

Semiconductor, I.B.M., and Texas Instruments, Inc. The actors of the first category 

responded to competition pressure arising from the newcomers by emphasizing process 

innovations. Meanwhile, the latter sought entry and strength through product innovation.  

Since 1968, however, the basis of competition in the industry has changed; as costs and 

productivity have become significantly more important, the rate of major product 

innovation has decreased, and effective process innovation has become an crucial factor 

(Mahoney 2010). 

• In many cases, the dominant design is not always the best, but often only the supposedly 

best solution for a problem. For example, Aerovelo Ltd. developed an aerodynamic 

recumbent wheel that set the world record for the fastest car powered by muscle power. 

The driver is hidden under an egg-shaped shell made of carbon fibers equiped with a 

screen and two cameras. The vehicle called Eta and alone weighs only 25 kilograms. 

According to the afterfeed, the wheels of the rotate three times as fast as the wheels of 

conventional bicycles and come to 1200 revolutions per minute. In 2016, Todd Reichert 

completed a 200-meter measuring distance at a speed of 144.17 kilometers per hour on 

this fully clad recumbent "Eta". Flying Scotsman" Graeme Obree, who set the hour record 

in track cycling in 1993 and 1994, is also experimenting with alternative frame shapes for 

bicycles: In 2013 he set a new world speed record in prone position on his self-built 

Beastie Bike at the World Human Speed Championships in Battle Mountain (Nevada). 

While Obree's interpretation of the bike is probably not very practical, nothing speaks 

against the use of the recumbent in everyday life - except that for many of us this vehicle 

is not a "bike" (Eschberger-Friedl 2021) 

• Although this model originally developed for manufactured products the model also 

works for services — for example the early days of Internet banking were characterized 

by a typically fluid phase with many options and models being offered. This gradually 

shifted towards a transitional phase, building a dominant design consensus on the package 

of services offered, the levels and nature of security and privacy support, the interactivity 

of website. The field has now become mature with much of the competition shifting to 

marginal issues like relative interest rates (MBA Knowledge Base 2023). 

 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.4-31
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4.2. Sources of companies product and process innovations 

Technological innovation is the main element of innovation in enterprises. A large number of 

innovative activities in enterprises related to technology, and one of the main characteristics 

of modern industrial enterprises is the extensive use of advanced science and technology in 

the production process. Innovation arises from a range of different opportunities, both internal 

and external to the firm. The American scholar Drucker has grouped these different factors 

that induce innovation in firms into seven different sources of innovation (Drucker 2002; 

Darroch and Miles 2015). 

Unexpected success or failure 

Unexpected results often occur in business operations: companies struggle to develop their 

basic business and invest a great deal of human and material resources in it, only to have it 

regrettably shrink; in contrast, other businesses grow silently and rapidly without sufficient 

attention. Whether it is an unexpected success or an unexpected failure, it may be a sign of an 

opportunity for the company, which must be carefully analysis and argumentation. 

Internal and external inconsistencies 

Incongruence occurs when a company's assumptions about the external business environment 

or internal business conditions conflict with reality, or when the actual business situation is 

not consistent with the ideal situation. This inconsistency can be either the result of a change 

that has already occurred or a symptom of a change that is about to occur. As with unexpected 

events, changes, whether they have occurred or are about to occur, can provide an opportunity 

for technological innovation. It is therefore important that companies look carefully at the 

existence of inconsistencies, analysis the reasons for them and use them as an opportunity to 

organize technological innovation. 

The need for process improvement 

While accidents and inconsistencies are analysis in terms of the relationship between the 

company and the outside world, the need for process improvement is related to the internal 

work of the company (the internal production process). This need for innovation is the result 

of improving an existing process (especially a process) by removing a weak link and 

replacing it with a new process or method redesigned using new knowledge and technology in 

order to increase efficiency, ensure quality and reduce costs. As this need for innovation has 

often existed for a long time, so once adopted, people often have a sense of what should be or 

should have been, and thus may be quickly accepted by the organization, and soon become a 

common standard. Process improvement can be both a logical consequence of scientific and 

technological development, and a driving force in promoting and facilitating it. In fact, no 

improvement is possible until the knowledge needed for process improvement is available. 

Changes in industry and market structure 

Companies operate within a certain industry structure and market structure. The industry 

structure refers mainly to the relative size and competitiveness of the different enterprises in 

the industry and the resulting concentration or fragmentation of the industry; the market 

structure is mainly related to the characteristics of consumer demand. These structures are 

both the result of the combined production and operation of the various enterprises involved 

in the industry or market, and also govern the activities of these enterprises. Once the industry 

structure and market structure have changed, enterprises must quickly react to them, 

organizing innovation and adjustment in production, marketing and management, otherwise 

they may affect their relative position in the industry, or even bring about operational 

disasters, leading to a crisis of survival of the enterprise. On the contrary, if the company 
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responds in time, this structural change will bring the company many opportunities for 

innovation. Once an enterprise is aware of a certain change in the industry or market structure, 

it should quickly analysis the possible impact of this change on its business and determine the 

direction in which it should adjust its operations. 

Demographic changes 

The impact of demographic factors on business operations is multifaceted. As an 

indispensable resource for business operations, demographic changes directly determine the 

supply of labour in the market and thus affect the cost of production; as an end-user of a 

company's products, the size of the population and its composition determine the structure of 

the market and its size. In view of this, demographic changes are likely to provide 

opportunities for technological innovation. 

Changes in perceptions 

Perceptions and ideas determine consumer attitudes, consumer attitudes determine consumer 

behaviour and consumer behaviour determines the popularity of a specific product in the 

market. Changes in consumers' perceptions affect the marketability of different products and 

provide companies with different opportunities for innovation. 

Generation of new knowledge 

The emergence of a new type of knowledge provides an exceptionally rich opportunity for 

business innovation. Among the various types of innovation, innovation based on new 

knowledge is the most valued and welcomed by companies. At the same time, it is also the 

most unpredictable and difficult to manage in terms of the timing of innovation, the 

probability of failure or the expectation of success, and the degree of challenge it poses to the 

entrepreneur. 

Product innovation is a systemic project that starts from the enterprise and is oriented towards 

market demand, with the aim of achieving satisfactory economic and social benefits for the 

enterprise. From an examination of the history of the development of S&T and analysis of the 

formation process of a series of high-tech products today, it is easy to see that if the 

development of science originated to a large extent from man's curiosity to explore the laws 

of nature, the development of technology stems from man's pursuit of the ability to solve the 

problems encountered in production and life. Even the development of high technology, 

which today is generally considered to be very closely linked to science and basic research, is 

intrinsically driven by people's need to satisfy various manifest and potential application 

purposes.  

Achieving the satisfaction of customer needs 

The essence of whether customer needs can be satisfied is the sign of whether the enterprise 

product innovation can be recognized and tested by the market. Enterprises should study the 

various behaviors of products in the process of customer consumption and use, understanding 

the changing trend of customer needs. Furthermore, analysis the degree of customer 

satisfaction from the core benefits of products, brands, packaging, pricing and other aspects, 

find out the degree of customer satisfaction and differences between competitors and similar 

products in the market, and find out the degree of customer satisfaction from customer needs. 

The degree of customer satisfaction and differences, from the satisfaction of customer needs 

to grasp the product innovation (Hong et al. 2014). 
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Improving corporate reputation, marketing capability and R&D capability 

Enterprise reputation is a valuable intangible asset in market competition, and its reputation 

directly affects the survival, development and growth of the enterprise; the marketing 

capability of the enterprise is focused on the grasp of customer needs, market changes and 

competition direction, and the key to the success of the enterprise is the success of marketing. 

The R&D capability of the enterprise reflects the process of using science, technology and 

knowledge to achieve customer satisfaction. The desire and needs of customers are realised 

through R&D capability of an enterprise embodies the process of using science, technology 

and knowledge to achieve customer satisfaction (Cohen and Levinthal 1989). 

Emphasis on human resources, financial management, quality control and product 

production 

The Resource Based View (RBV) perspective explores the resources which have 

characteristics i.e. valuable, rare, and inimitable, to create a competitive advantage. For the 

desired business outcomes, these capabilities need to be developed, nurture, and rewarded. 

In the human resource system of enterprises, we should advocate the responsibility and 

market awareness of all staff to participate in product innovation, and establish an incentive 

system for product innovation in enterprises. The products that customers need are not only 

safe and reliable, but also in line with customer values, and strict quality control and 

production is a necessary part of product innovation. 

The technological innovation of the company's products originates from demand, and the 

guiding principle of researching technology for application is clear. The first step is to have a 

clear understanding and definition of the problems to be solved in production and then to find 

ways, means or tools to solve them through the integration and improvement of existing 

technologies, or through further scientific research. The research results thus formed, due to 

the clear application objectives, can easily be applied within a short period of time, and will 

also be continuously improved and upgraded in the application, while solving the human 

application needs, but also promoting the development of science, technology and economy, 

society and human beings themselves. Foresight is the essence of technological innovation. In 

response to the characteristics and needs of the industry in which the enterprise is located, we 

should anticipate the further requirements of national policies for our industry and refine key 

technological issues as key R&D targets. You should also strengthen links with the 

government, industry and higher education institutions to complement each other's resources 

and form a virtuous cycle of independent research and development. There is great potential 

for technological innovation that combines the actual needs of enterprises and national 

development goals (Kamran et al. 2021). 

• Alibaba case - example for changing the manufacturing sector 

Alibaba is a Chinese multinational holding company in the e-commerce sector with business-

to-business (B2B) - referring to a type of transaction that takes place between one business 

and another- or business-to-consumer (B2C) - as in a transaction that takes place between a 

business and an individual as the end customer- and consumer-to-consumer commerce (C2C) 

model -defined as one consumer selling goods or services to another consumer - open 

platforms. These platforms contribute to minimise costs by eliminating the complexity and 

building a more effective network. The transformation of Alibaba into a digital giant can be 

an example of the right combination of innovation and business strategy, where the company 

shifted its traditional commerce activity to online e-commerce using the radical advancement 

in digitalization. The success of Alibaba lies in creating a platform that hosted an innovation 

for creating a network effect of manufacturers, which transformed the Chinese retail system. 
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Alibaba manages organizational functions online by a data driven network of manufacturers, 

vendors, service providers and logistics organizations. Alibaba realized in China that was 

done by Amazon, eBay, PayPal, Google and FedEx in the USA. Most of the highest-valued 

online businesses, such as Amazon, Google and Facebook from the US, Alibaba and Tencent 

from China were established in the last few decades. As the case of Alibaba shows it is very 

important for the organization to develop an appropriate strategy and a related innovation 

strategy. A good strategy usually determines how each function, such as manufacturing, 

marketing, finance, or R&D supports the overall company strategy. The success of Alibaba 

comes from implementing what is called smart manufacturing as they automate as many 

processes as possible using the following: they record customer behavior; connect software 

solutions for each operation activity; share information by streaming; The Alibaba case can be 

used by managers as an example of a successful innovation strategy, which includes strategy, 

technology, quality and business model transformation (Lyu et al. 2020; Schmuck, Benke 

2020).  

 

4.3. Doblin Ten Types of Business Innovation from Company Aspects 

Some data show that 95% of innovation initiatives by companies end in failure. Improving the 

success rate of innovation has become a universal issue for companies, and since 1998, 

Deblin & Co. has been working to find similarities and patterns between successful 

innovation cases with the hypothesis that they could find a periodic table of elements of 

innovation (Keeley 2013). The company collected around 2,000 best examples of innovation, 

including Ford's Model T car, Dell's direct sales model, Toyota's lean manufacturing and 

Gillette's throwaway razor, to name a few. The company analyzed and deconstructed these 

cases, using pattern recognition and complexity management techniques, and ultimately found 

that successful innovations were a combination of 10 basic types of innovation within 3 broad 

categories (see Figure 1). The study shows that the 10 types of innovation no longer confine 

innovation to products and technologies, but extend from business operations through to the 

entirety of the user experience. It reveals concrete ways to use this model to identify 

innovation opportunities and implement them into corporate action. 

Figure 1. Doblin’s Ten Types of Innovations 

 

Source: Own edition based on (Keeley 2013). 

The 10 types of innovation are not a flow chart, nor are they a ranking of the various types or 

a hierarchy involved. Any combination of forms can form an innovation and companies can 

start with any of the types. Combination of these 10 innovation types has been used very 

successfully in business. It is like the periodic table of innovation, where innovation strategies 

are like the chemical elements of the periodic table and any combination of strategies can be 

used to create a 'chemical reaction' to achieve a successful innovation. 
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There are three main types of innovation: configuration, product and experience. The first 

category focuses on the company's own operations and includes innovations in profitability, 

networks (joining others to create value), structure (organising and deploying talent and 

assets) and processes; the second category includes innovations in product performance and 

product systems; and the third covers innovations in services, channels, brands and customer 

interactions.  

The left side of the framework focuses internally and away from the customer; as one moves 

to the right, the customer role of these innovation types becomes more and more apparent. It 

is like a theatre, where the left side of the theatre is backstage and the right side is frontstage. 

The profit model (how to make money) 

Innovation in the profit model is about finding a completely new way to turn a company's 

products, services and other sources of value into profit. Good profit model has to be based on 

a deep understanding of the user or consumer. A typical example is Gillette razors. The 

company sold razors at a very low price, attracted a large number of consumers and then 

made a profit with inexpensive replacement blades. This pioneering model was extremely 

successful and has since profoundly influenced countless industries and products. Examples 

include printers and ink cartridges, coffee machines and capsules, right up to today's mobile 

phones and mobile apps. 

Networking (how to unite others to create value) 

Network innovation provides a way for companies to leverage the processes, technologies, 

products, channels and brands of other companies, allowing them to leverage their own 

strengths while drawing on the capabilities and assets of other companies. There are various 

models of network innovation, which can range from alliances with allies to collaborations 

with powerful competitors. Franchising and crowdsourcing also fall into this category of 

innovation, and UPS and Toshiba have reached an agreement whereby technicians from UPS's 

logistics division help customers repair Toshiba laptops at the shipping hubs of the parcel 

service. This complementary collaboration saved Toshiba service time while generating a new 

revenue stream for UPS. 

Structure (how talent and assets are organized and matched) 

Structural innovation is about organizing corporate assets in a unique way to create value. It is 

either an excellent talent management system, or an original allocation of capital and 

equipment, or it can be an improvement in the fixed costs and departmental functions of the 

business, including improvements to the human resources department, R&D and IT 

departments. Ideally, these innovations can lead to a productive environment or achieve 

efficiencies that outperform competitors, attract talent to the business and so on. Whole Foods 

in the USA is known for its radically decentralised approach to management. Each of the 

company's shops is managed autonomously by a team of employees at the shop. On the 

company's income statement, each shop is autonomous and self-sustaining, and each team has 

very clear performance indicators. 

Processes (how to run a business using a unique or superior approach) 

Process innovation requires a dramatic change from the norm that enables a business to 

leverage unique capabilities, function efficiently, adapt quickly and create market-leading 

levels of profitability. Process innovation often results in a company's core competencies and 

may include proprietary and patented methods that give a company a huge advantage over 

years or even decades. Toyota's lean manufacturing system is typical, as is Zara's ability to 

bring designers closer to their markets and shorten the time to market by effectively 
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integrating design, production, logistics and distribution systems to maximize stock turnover 

and give designers the ability to react quickly to changes in fashion trends. 

Product performance (how to develop products with distinctive features and functions) 

Product performance innovation refers to innovating the value, characteristics and quality of 

the products or services offered by a company. Such innovations result in completely new 

products or significant extensions to existing product lines. It is often incorrectly assumed that 

product expression innovation is all there is to innovation, but in fact it is only one of 10 types 

of innovation and is the type most likely to be copied by competitors. 

Product systems (how to create complementary products and services) 

Product systems innovation is about how individual products and services can be connected or 

combined to form powerful and scalable systems. It unites otherwise distinctly different 

products and services through interoperability, modularity, integration and other ways of 

creating value. Product system innovation can help you build ecosystems that stick to your 

customers and can withstand competition. The non-profit organisation Mozilla is widely 

known for its development of the Firefox browser. Firefox is an open source software that 

allows independent developers to create hundreds of independent plug-in programs. Firefox 

has over 450 million users worldwide. 

Services (how they support and enhance the value of the product) 

Service innovation ensures and enhances the utility, performance and performance value of a 

product. Service innovation makes a product easier to use. It demonstrates product features 

and functions that customers can ignore and solves problems they encounter during use. 

Excellent service innovation brings an engaging user experience to a bland product, leading to 

more business. During the financial crisis in 2009, Hyundai launched an 'insurance' program 

whereby customers who bought or leased new Hyundai cars could return them to the 

company without being liable for repayment if they lost their jobs within a year of purchase. 

This has greatly increased consumer confidence in Hyundai and has helped Hyundai's 

performance rise against the financial crisis. 

Channels (how products and services delivered to customers and users) 

Channel innovation involves all the ways in which companies deliver their products and 

services to users. The goal of such innovation is to ensure that users can buy what they need at 

any desired time, in any desired way, while enjoying maximum convenience, low cost and 

pleasure. Web on Demand on the Amazon Kindle is a service that customers can try for free 

via the internal wireless network. Users can purchase and download e-books and start reading 

them in less than 60 seconds. 

Branding (how products and businesses presented) 

Branding innovation helps ensure that users recognise, remember and favour your products 

and services over competitors or alternatives. Intel's 'Intel Inside' branding has dramatically 

improved the recognition of processors. Any product with this mark adds value to the user's 

perception. 

Customer interaction (how to foster engaging interactions) 

Customer interaction innovation is about understanding the deeper needs of the customer and 

using these insights to develop the relationship between the customer and the company. ". In 

order to secure status and recognition, consumers are motivated to compete and many 

businesses are competing for customer patronage. Browse the shelves of any major 

supermarket and you'll see that most companies' innovation strategies are nothing more than 
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product morphing and line extensions – For example if you add some pink Hawaiian sea salt, 

crisps yon can sell better. Another impressive example if you add the smell of lavender to 

laundry detergent, it will be more appealing to consumers. The proliferation of such 

'innovations' is due to the fact that companies don't need to make any changes to their 

production processes, so why not? 

The problem is that, as an innovation strategy, pure product innovation is almost useless. 

Today, almost all product categories are in fierce competition, and suppliers will only succeed 

if they can offer a product or solution with unique features to all market players, rather than 

selling to just one company. In other words, any unique advantages of any new product will 

be quickly swallowed up. 

Nowadays, whether you are in the textile industry or the technology industry, almost any 

product design can be cracked in the shortest possible time. A new product hits the market and 

soon afterwards, imitations appear. Looking back at the successful innovations in history, it is 

easy to see that there are other brilliant ideas hidden behind great products. The Ford Model T, 

for example, was made possible by Ford's eight-hour work week and high wages, and the 

rapid rise in the income of the American middle class has created a large potential user base 

(Welles 2007). Starbucks was never intended to be a coffee chain, but rather a 'third space' for 

consumers outside of their homes and offices. Currently, Starbucks Corporation is a roaster, 

marketer and retailer of specialty coffee on global scale. The pivotal role of creativity to 

Starbucks is to focus on individuals, the organization, and creating new ways of thinking and 

implementing numerous innovation in the global coffee industry, taking into consideration 

challenges related to ethics and responsibilities within many aspects due to its system theory 

(Kee et al. 2021; Lemus et al. 2015). 

In these cases highlighted that combining multiple types of innovation helped the company to 

have better financial returns. Although the performance of these companies cannot be 

attributed entirely to innovation, it helps to improve the mechanics of a company, including 

the expectations of investors for its future. So is it true that the more types of innovation a 

company uses, the better? This requires firms to apply innovation type 10 according to the 

direction set (Bruin and Shaw 2011). 

In determining which types of innovation can be applied, it is important to determine the 

direction of innovation. When you look at the innovation activities of other companies, you 

should keep in mind one or more of three cornerstones: business model, platform or customer 

experience. Understanding these ones, you will give deeper insight into what you and your 

competitors are doing in the marketplace, and you will be able to determine whether you 

should make a conscious effort to double down on your existing projects or go in a different 

direction after clarifying two issues: 

• What are the drivers of innovation in your industry? In most industries, the driving 

force of innovations focused on a variety of products. Whatever you and your 

competitors are doing, start by reflecting on,  

• What can we do differently? If others are focusing their innovation on products and 

service providers, can you find another way to do so in terms of a profitable model? 

Secondly, what types of innovation are key? Imagine if you took away any of these 

innovations, would your business collapse? It's just an old-fashioned car rental 

company. So the key for Zipcar was to change its business model. 
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Transform the business model - this innovation focuses first on deploying assets, capabilities 

and other elements of the value chain in order to serve customers in a differentiated and 

profitable way. Even companies that primarily sell hardware equipment, such as General 

Electric and Johnson Controls, have found that a pay-per-volume equipment rental model can 

generate real value. Business model transformation starts on the left side of the framework 

(including profitability, network, structure and process innovation) and then keeps moving to 

the right, adding the complementary items you need to add to the business model.  

An innovative business model can be successful in any situation, but it is particularly effective 

in the following areas: asset-intensive industries such as the automotive industry, heavy 

industry and highly regulated industries such as healthcare and aerospace. 

Transforming platforms - Companies often focus on its products and constantly add features 

or functionality to them with few other measures. Platform-driven innovation focuses on 

repurposing, recombining or discovering new relationships with capabilities, products and 

services to deliver new value to customers. Developing this new platform model starts in the 

middle of the framework (including process, product performance, product-system and 

service innovation), integrates these types of innovation to create a solid foundation, and then 

continues to extend to the ends of the framework, adding other types of innovation to help 

make your platform work. Platform innovation is most productive when you identify new 

opportunities to help your customers solve their challenges by connecting different groups, 

capabilities and products. When you find that your customers are having difficulty integrating 

products or services and need to reduce the complexity of their work, you need to consider 

whether it is time to build a new platform. 

Transform the customer experience - This innovation starts with connecting, serving and 

engaging customers in unique ways that change how they interact with the business and its 

products. This transformation starts on the right side of the framework (including channels, 

brands and customer interactions). Then move to the left to add new types of innovation to 

make the customer experience work. 

When a category is too competitive, too old-fashioned or too complex, providing a superior 

user experience is essential. User Experience (UX) innovation is a natural extension of that 

desire to create new things and make life easier and it can be particularly important when 

dealing with a highly connected customer base, as any good or bad news about the customer 

experience can spread like wildfire. UX solutions means combination involvement of the user (e.g. 

predispositions, expectations, needs, motivation, and mood), the designed system (e.g. complexity, 

purpose, usability, and functionality) and the context or the environment within which the interaction 

takes place. UX innovation is applicable to any industry, even in the old-fashioned B2B sector 

(Berni and Borgianni 2021; Saha 2007; Sun and Teng 2017). Once we have found the main 

direction of innovation, we need to determine the scale of the innovation and the resources 

required. You can classify the scale of innovation into 3 levels: change the known, change the 

boundaries and change the rules of the game. The greater the scale of innovation, the greater 

the resources required and the degree of risk it entails, so the greater the variety of innovation 

is not the better. Companies should find the right scale of innovation for them and strike the 

right balance between the number of innovations and their ability to innovate in order to 

increase the success rate of innovation. In this context, the below Table 4. shows the levels of 

innovations. 
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Table 4. Innovation levels 

Level Description 

Level 1:  

Core innovation - 

changing the known. 

By improving an existing product, a company can offer its customers 

better quality, performance and experience. This scale of innovation 

requires only 2-3 types of innovation. The advantage from this type of 

innovation does not last long, as competitors are quick to imitate and 

respond in a targeted manner. This is why new market entrants rarely 

succeed with core innovations, as they fail to create sufficient 

differentiation and are quickly countered by existing competitors. Core 

innovation will work best for you if you are already a leader in your 

industry 

Level 2:  

Extended innovation - 

changing boundaries 

When offering a new integrated solution to customers, companies often 

need to reconfigure existing products in order to contrast with those of 

their competitors. This level of innovation often brings new customers to 

the market and changes market participants' expectations of the product. 

Extended innovation requires more boldness than core innovation, and it 

often requires the inclusion of 3-4 innovation types. Companies that 

successfully innovate by extension usually change the way they work, alter 

existing capabilities or develop entirely new ones. This makes extended 

innovation more risky than core innovation, but it also makes the 

innovation more difficult to emulate. Such innovations can generate 

significant competitive advantages for the company 

Level 3: 

Transformational 

innovation - a game 

changer 

In extremely rare cases, you may choose to challenge and disrupt 

everything. This innovation will fundamentally change the structure of the 

entire industry. With no less than five types of innovation of this kind, 

completely new businesses (and not just products or services) will be born. 

Such innovations often disrupt existing market norms and nullify the 

advantages of market pioneers. In today's ever-changing business 

environment, every business should be prepared for this type of 

innovation. Innovation through change is the riskiest form of innovation, it 

requires the most thought and determination, and it can also yield the 

highest rewards 

Source: Own edition based on (Saha 2007; Sun and Teng 2017). 

Having identified the direction and level of innovation that suits your company and the 

environment in which you operate, you can begin your own innovation journey. Innovation 

Type 10 as a practical tool that can help diagnose and enrich the innovation being practised by 

your company or help you analyze the existing competitive landscape, it can reveal gaps or 

identify potential opportunities to achieve a difference or even disrupt the market. 

5. Impacts of innovation on business performance 

In today's ever-changing world, the only constant is "change". The only way to cope with 

change is to be innovative, so that enterprises can seek long-term development. Today is the 

era of knowledge economy, network economy and information economy, innovation for 

development has become the way to enterprise development, and the speed of change is 

getting faster and faster. For companies, innovation is not an idea that is fantastic in the 

laboratory and a flop in the marketplace, but an idea that can be turned into revenue and 

profit. Straightforward innovation should be able to change the context in which the company 

finds itself, including all aspects of the market, customers, competition and society. 
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Innovation closely linked to the development of a company. The development of a firm is a 

cyclical process in line with life-cycle theory, typically going through a period of 

entrepreneurship, growth, maturity and decline, and changes in a firm's ability to innovate 

usually precede changes in the economic state of the firm by one phase. In the early start-up 

phase, innovation is the priority of the established enterprise to exploit this opportunity. In the 

growth phase, the focus of enterprise development is on system design, the selection of new 

fields and industrial diversification, which are the concrete expression of institutional and 

technological innovation, and structural innovation. After the initial innovation and 

accumulation, the enterprise enters the peak state of its life cycle, i.e. the maturity period, and 

gradually achieves relative competitive advantages in production technology, product quality 

and sales channels, and enhancing its ability to resist market risks. After entering the 

recession period, the economic business of the enterprise comes to a halt and declines, 

directly or indirectly reflecting the problems of the enterprise's innovation ability. If 

enterprises want to win in future business competition, they must pay great attention to the 

changes in their innovation ability and gradually strengthen their own innovation ability. 

Some examples 

• Tesla makes good use of multi-modal innovation 

Few companies succeed in innovating across all ten types, but one of the most benchmarked 

examples to study is Tesla (Furr and Dyer 2020). They clearly operate in the incredibly 

competitive automotive and energy industries, often with razor-thin margins and high barriers 

to entry, so they have exceeded almost everyone's expectations just by being able to get to 

where they are today. To get there, they had to do lot of different types of innovation. Starting 

with configuration innovation, their biggest focus has been to rethink the ecological networks, 

structures and processes traditionally used in the automotive industry. Tesla abandoned its 

dealer network to focus on vertical integration to eliminate complexity and overhead in the 

supply chain, and made many process innovations to make its prices comparable to 

comparable internal combustion engine cars to sell online. Pioneered software updates to their 

vehicles in the industry to help them develop and test their self-driving software as efficiently 

as possible. In terms of 'profit model innovation', they pioneered the pre-order model to help 

fund the development of their upcoming vehicles and give shareholders confidence in the 

future of the company. On a 'product innovation' related note, Tesla has clearly made 

hundreds of incremental innovations over the years to improve their products beyond the 

status quo on a wide range of performance metrics including price, driving range, 

acceleration, safety and infotainment system features. They have also provided customers 

with products that complement the car, such as a network of charging posts and home solar 

and energy storage. Combined, all of these innovations make the experience of using and 

owning a Tesla vehicle so rich that Tesla customers are very happy with their vehicles. 

In the area of 'experience innovation', Tesla has also made many innovations. For example, 

they were the first car manufacturer to actually buy a car online, open their own shops and 

allow you to return a car if you are not satisfied with it after 7 days of purchase. They also 

have a fleet of mobile service vehicles that allow you to have your car serviced at your 

location without having to take it to the nearest service station. They have clearly invested a 

lot of time and effort in keeping their values and mission transparent, which, combined with 

their pioneering products, has created a very strong brand and community for them, by 

working on both fronts. Now they are starting the energy business 

(https://www.163.com/dy/article/I132AVQM0521C9T8.html).  
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• Multiple Innovation Story of Google 

It is also due to innovation that has made Google the number one search engine to become the 

giant of the Internet, making a small company in less than 20 years after its establishment, 

with such a scale and influence. It is innovation, or innovation, which has changed the 

landscape of the Internet world. As one of the most innovative and technologically advanced 

companies in the world, Google has world-leading technological advantages and application 

advantages in areas such as artificial intelligence, autonomous driving and cloud computing. 

Google's technological and scale advantages will drive the global technological revolution 

bringing more convenience and change to humanity countries (Hussein 2020; 

https://www.braineet.com/blog/google-innovation-culture).  

Google has always been a leader in the field of artificial intelligence, whether in machine 

learning, natural language processing or image recognition, Google is at the forefront of 

technology. In recent years, Google has also launched a range of AI products and services, 

such as Google Assistant and Google Home, making AI and smart homes increasingly 

popular. 

Besides that, Google got significant technological benefits in autonomous driving. Google's 

Waymo is one of the world's leading self-driving technology companies, with its self-driving 

cars already being tested in several cities. Waymo is actively developing new technologies, 

such as LiDAR sensors and driverless all-electric trucks, to enable safer and more efficient 

self-driving modes, and to expand them to more scenarios and countries (Clausen and 

Olteneau (2021). 

Google Cloud is one of the world's leading cloud computing technology providers, and it is 

tied with AWS and Microsoft Azure as one of the three cloud computing giants. In recent 

years, Google Cloud has continued to accelerate the construction of data centres and network 

infrastructure around the world to meet the growing needs of customers in various industries. 

In addition, Google Cloud has also launched a series of solutions in the military, healthcare 

and government sectors to provide customers with more comprehensive and precise cloud 

computing services (https://www.thecasesolutions.com/innovation-at-google-61572).  

Summary and conclusions 

Throughout contemporary business, the only way to be proactive and invincible in the 

competition is to be innovate. 

Innovation not only maximizes the economic efficiency of a company, but also improves its 

position in the competitive marketplace. Excellent innovators are able to break through the 

growth points of new technologies in the industry, open up new product market spaces, 

establishing efficient sales networks and brand values. Innovation fosters a company's sense 

of creativity and innovation, improves operational management capabilities and legally 

establishes executive relationships for companies to stay ahead in global competition 

Enterprise innovation can be divided into two categories according to its content, one is 

product innovation and the other is process innovation. Product innovation refers to an 

enterprise providing a certain new product or service to distinguish itself from competitors' 

products to attract consumers, occupy the market and earn profits. On the other hand, process 

innovation refers to an enterprise adopting a new or significantly improved production 

method to produce and transmit products or services to improve labor productivity, enhance 

product quality and reduce costs, thereby achieving the maximum benefit from the 

enterprise's output. 
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Although process innovation and product innovation are different ways of innovating and in 

different ways, they both aim to improve the economic efficiency of the enterprise. Product 

innovation focuses on the results of activities while process innovation focuses on the process 

of activities. The results of product innovation mainly manifest in the material form of 

products, while the results of process innovation can reshape various factors of productivity. 

In practice, enterprises need to carry out in-depth research by analyzing their intrinsic 

characteristics and external market trends, combined with innovation types, in order to 

develop more scientific and forward-looking innovation strategies that will provide strong 

support for their long-term development. 

In addition, while a defensive product strategy is negatively impact on any firm’s patent 

activity, an offensive strategy can contribute to increasing its market share in China. 

Innovation policy and total R&D investment drive a firm to sell more products overseas and 

increase its new product sales across the globe. Local talent market can also help improve a 

firm’s patent application but often drive the firm to focus more on domestic markets 

(Zhenzhong and Quan 2019). 

The study pointed out that product innovation enables companies to improve their 

performance, not only helping them to enhance their product innovation capabilities, but also 

helping them to improve their market competitiveness, which can provide certain insights for 

their long-term stable development. 

Innovation is a critical capability for companies to adapt to the changing external 

environment and ensure their survival and growth. 

The ever-changing external environment brings new opportunities and challenges to 

enterprises. Increasing number of governmental and social policies and regulations requiring 

the production of environmentally friendly products opens up new ways of doing business and 

closes the door on old ways of doing business. New changes in social and economic areas 

emerge such as people's beliefs, expectations, desires and income require companies to 

constantly develop new products and eliminate obsolete ones. Developments in S&T drive 

companies to generate new ideas to meet the growing demands of society. New products 

launched by competitors may also pose a major threat to an enterprise's established market 

position. Only with the ability to be innovate can an enterprise respond quickly to dynamic 

changes and ensure its survival and stable growth. 

Innovation is the most important source of sustainable competitive advantage for firms. 

While factors such as firm size and assets are also sources of competitive advantage, in 

today's competitive landscape, firms that are able to use their knowledge, skills and 

experience to develop new products, services and processes better positioned to do so. Studies 

have shown that there is a strong correlation between new products and market performance. 

The contribution of innovation to a firm's competitive advantage can be seen in different 

ways. New products can help firms capture and maintain market share and increase their 

profitability in the marketplace. Mature products cannot grow sales in a competitive market 

solely on the basis of low prices, and non-price factors such as design, product customization 

and quality play a very important role in this process. In today's increasingly shortened 

product lifecycles, the ability to replace products with better ones is becoming increasingly 

important. The so-called "time competition" suggests that companies are not only under 

pressure to launch new products, but to do so faster than their competitors. 
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Continuous innovation is a fundamental guarantee of maintaining a company's competitive 

advantage. 

The advantage gained from innovation will fade as other firms try to imitate it. A company 

that imitates an innovation will take the initiative to change its product (service), business 

process or underlying business model in time to gain the advantage of being the "late comer". 

Only through continuous innovation can a company maintain a competitive advantage that is 

difficult to surpass in the marketplace. From another point of view, only by upgrading from 

imitation innovation to original innovation and independent innovation, and by cultivating 

their own capacity for continuous innovation, can companies outperform their competitors 

and gain a real competitive advantage in the strong market competition. 
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ABSZTRAKT 

 

A világgazdaságban hosszabb ideje zajló kritikus folyamatok alapvetően befolyásolhatják 

Magyarország gazdasági-társadalmi folyamatait is. Kedvező folyamat, hogy 2023 első 

félévében a korábbi kockázatok bekövetkezésének esélye csökkent. A másfél éve tartó és 

súlyosbodó orosz - ukrán háború mellett egyéb jelentős geopolitikai feszültségek is 

kialakultak. Általános probléma, hogy négy évtizede nem tapasztalt magas infláció alakult ki 

még a fejlett gazdaságokban is. Szinte valamennyi ország küzd a magas államháztartási hiány 

csökkentésével, és az elmondottakkal együtt járó szigorú monetáris és fiskális politika 

megvalósításával.  A recesszió elkerülésére hozott intézkedések jelentősen befolyásolják a 

keresletet és kihatnak a gazdasági növekedés élénkítésére. Kedvező folyamat, hogy az 

Európai Unió országai érezhetően csökkentették az orosz energia importtól korábbi 

függőségüket. Érezhető az a folyamat is, hogy lassul a világkereskedelem, és a geopolitikai 

feszültségek is jelzik, hogy átértékelődnek a kereskedelmi kapcsolatok, így pl. Kína szerepe 

is. Élénkül egy folyamat az eddigi függőségek lazítására, alternatív megoldások felkutatására.  

 

ABSTRACT 

 

Critical processes that have been going on in the world economy for a long time may 

fundamentally influence Hungary's economic and social processes. On a positive note, the 

chances of previous risks occurring have decreased in the first half of 2023. In addition to the 

one-and-a-half-year-long and worsening Russian-Ukrainian war, other significant geopolitical 

tensions have also developed. A common problem is that inflation is at its highest level for 

four decades, even in advanced economies. Almost all countries are struggling to reduce high 

government deficits and implement the consequent strict monetary and fiscal policies.  The 

measures taken to avoid recession have a significant impact on demand and stimulate 

economic growth. It is a positive process that the countries of the European Union have 

noticeably reduced their former dependence on Russian energy imports. There is also a 

slowdown in world trade, and geopolitical tensions are also signalling a revaluation of trade 

relations, such as the European Union. China's role too. A process is intensifying to loosen the 

dependencies and find alternative solutions.   

 
1 A Szerkesztő Bizottság megjegyzése: A tanulmány 2023. augusztus végén készült, a benne foglaltak 

mindenképpen hasznosak az azóta bekövetkezett folyamatok elemzéséhez, megértéséhez, az azóta végbement 

változások egyfajta „történeti” szemléletű áttekintéséhez. 

Note from the Editorial Board: The study was prepared at the end of August 2023, and its contents are certainly 

useful for analysing and understanding the processes that have occurred since then, and for reviewing the 

changes that have taken place since then from a "historical" perspective. 
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A fejlődés belső és külső korlátjai 

 

Az a tény, hogy Magyarország 2023 második negyedéves bruttó hazai terméke az előző évi 

második negyedévhez viszonyítva 2,3 százalékkal csökkent arra is utal, hogy rosszabbul 

élünk, azaz kevesebbet termelünk és kevesebbet is fogyasztunk. A GDP alakulása, és azon 

belül az ipari, építőipari termelés, a kiskereskedelmi adatok egyértelműen recessziós 

hatásokat mutatnak. Ugyanakkor 2022 második félévétől kialakult és 2023 első félévében már 

aggasztónak ítélt problémái, így a régen tapasztalt, és magasan beragadt infláció, a sokáig 

hiányt mutató és csak a fogyasztás visszaesése miatt kedvezővé váló külkereskedelmi 

folyamatok, az egyre romló költségvetési deficit, a reáljövedelmek szűkülése, azaz a négy 

negyedéve tartó recesszió enyhülni látszanak.   

A 2023 második negyedévében a magyar gazdaság még úgynevezett technikai recesszióban 

maradt és az év egészében nincs is esély a javulásra. A korábbi kormányzati cél, a 1,5 

százalékos „hivatalos” GDP-növekedés nem valósul meg, mértéke 0 százalék körüli lehet. 

 

A makrogazdaság főbb adatai 
(folyó áron milliárd Ft, előző év azonos n.év = 100%) 

Év Hónap 

A bruttó 

hazai 

termék, 

milliárd 

Ft 

A háztartások 

tényleges 
fogyasztása, 

milliárd Ft  

A bruttó 

felhalmozás, 

milliárd Ft  

A bruttó hazai 

termék 
volumenindexe, 

% 

A háztartások 

tényleges 
fogyasztása, 

% 

A bruttó 

felhalmozás 
volumenindexe, 

% 

A 

kormányzati 

szektor 
egyenlege a 

GDP %-

ábrán 

2019. 

I. 10 385 6 419 2 454 105,3 104,3 118,5 1,2 

II. 11 789 6 937 3 088 104,8 104,6 115,0 0,2 

III. 12 270 6 851 3 913 105,0 104,1 108,0 -3,2 

IV. 13 231 7 558 4 082 104,4 105,0 110,1 -6,3 

2020. 

I. 11 129 7 081 2 503 102,1 104,9 106,8 -0,8 

II. 10 984 6 863 2 841 87,2 92,7 90,0 -8,8 

III. 12 448 7 053 3 626 95,8 98,4 88,4 -4,0 

IV. 13 865 7 684 4 227 97,2 96,8 92,3 -16,4 

2021. 

I. 11 374 7 132 2 262 97,7 95,6 87,1 -6,7 

II. 13 582 7 908 3 858 117,9 108,8 125,4 -4,8 

III. 14 102 7 992 4 844 106,3 105,2 117,4 -4,9 

IV. 16 196 8 943 5 949 107,6 106,5 118,0 -11,8 

2022. 

I. 13 719 8 820 3 482 108,2 110,2 114,9 -3,0 

II. 16 255 9 646 5 265 106,5 108,1 105,3 -1,5 

III. 17 419 9 744 6 947 104,0 104,4 99,4 -5,8 

IV. 19 224 11 132 6 954 100,4 101,4 95,6 -14,0 

2023. 

I. 15 470 10 354 2 693 99,1 97,5 91,9 -9,8 

II. 18 519 11 194 3 946 97,6 98,4 78,7 6,8 

III. /* 18 800 12 500 4 200 96,5 94,2 82,5 6,2 

IV. /* 19 200 13 200 5 200 97,8 96,8 88,5 5,8 

Forrás: KSH */ saját becslés 

 

A magyar gazdaság jelenlegi csökkenését a gyengülő ipar és építőipar, a rosszabbodó 

életszínvonal miatt zuhanó kiskereskedelmi forgalom jelzi. Van azonban pozitív eleme is a 

második negyedévnek, a mezőgazdaság és a magán egészségügy. Ez utóbbi gyarapodása az 

elmúlt negyedévekben növelte a GDP-t, és az egyébként csak 3,5 százalékos GDP súlyú 

mezőgazdaság a tavalyi aszály után jelentős termelési eredményeivel segíti a gazdasági 

növekedés összességét. A növekedés megakadásának oka részben az is, hogy jelentős 

jövedelem kiáramlás volt 2022 első negyedévében, ami nagyon magas bázist képzett. 
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Az ipari termelés, a szolgáltatószektor és a kiskereskedelmi forgalom a következő néhány 

negyedévben még mindig visszaesést fog mutatni. A magyar ipari teljesítményt, exportot, 

külkereskedelmi egyenleget az akkumulátorgyártás felfutása javíthatja. A szolgáltatásokban 

jelentős fejlődési lehetőség van. Bár a csökkenés a második negyedévben elérte ezt az 

ágazatot is, de kedvező pl. az, hogy a Covid-járvány alatt megerősödött az 

infokommunikációs szektor. Növekedni képes a pénzügy, a biztosítás, a banki szektor is. 

Lényeges összefüggések is befolyásolták a GDP alakulását. Az alacsonyabb energiaárak és a 

magyar lakosság életszínvonal-eséséből fakadó kevesebb import segített rendbe tenni a 

külkereskedelmi egyenlegünket. Más összefüggések is alakítják a jövőbeni folyamatokat, az 

életszínvonal-csökkenés után feltehetően újra reálbér-emelkedés lesz, ami a nagyobb hazai 

kereslettel pozitív hatású a GDP növekedésre, de egyúttal veszélyt is jelent az infláció 

csökkentésében. 

 

Az infláció csökkentése nehéz feladatot jelent. A bázis hatás miatt egyértelmű a jelentősebb 

csökkenés, novembertől ezért is reális lehet az egy számjegyű infláció. A legutóbbi 17,6 

százalékos júliusi adat már csökkenést jelez, de a 3 százalékos inflációs célkitűzés nagyon 

messze van. 

A nemzetközi inflációs folyamatok azt mutatják, hogy az Európai Unió többi országa más, 

kedvezőbb helyzetben van, az átlagos szint már 5,3 százalék. Magyarországon kívül csak 

Lengyelországban 10 százalék feletti az infláció. További tények nehezíthetik dezinflációs 

folyamatunkat, így pl. augusztusban az üzemanyag - amely termékkörnek 8 százalékos súlya 

van az inflációs kosárban - drágult, és ennek a továbbiakban is komolyabb inflációs hatásai 

vannak, a drágább üzemanyagok a szállítási költségek révén sokféle árba belekerülnek, pl. 

emelkedésük rögtön hat az élelmiszerárakra.  

 

Az árstop kivezetése az adott termékeknél azonnali áremelést okoz és nem egyértelmű, hogy a 

15 százalékos akciózásnak milyen egyenlege lesz. További buktatókra is felhívták az elemzők 

a figyelmet. Például, hogy egyes szektorok (távközlés) a megelőző év inflációja alapján emel 

árakat. Az iskolai menzákon is majd csak szeptembertől jelennek meg az új közétkeztetési 

árak. 2024-től az üzemanyagok jövedéki adója emelkedik. 

És az is lényeges, hogy az infláció csökkentése során az MNB-nek figyelemmel kell lennie a 

forintárfolyam is, hiszen a gyenge forint importál inflációt, míg a javuló árfolyam  

csökkentheti.  

 

A költségvetés helyzete egyértelmű bizonytalansági tényező volt és lesz a következő 

hónapok gazdaságpolitikájában. Az elmúlt hónapok költségvetési szigorításai, az állandó 

külön adóztatás arra utal, hogy a kormány célkitűzése a 3,9 százalékos 2023 évi hiányra nem 

megvalósítható, sőt a jövő évi 2,9 százalék elérése szinte lehetetlen. 

A költségvetés év eleji nagy hiánya után javult ugyan a költségvetés helyzete, de minden 

bizonnyal szükség lesz rendkívüli intézkedésekre. A vállalkozások, a háztartások, sőt az 

állami intézmények további „szigorításokra” is számíthatnak. Ezek nélkül a tervezett 3,9 

százaléknál akár jóval magasabb lehet a hiány, minimum 5 százalék körüli.  
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GDP Infláció Ipar
Háztartási 

fogyasztás
Beruházás

I. né 98,1 103,2 103,7 95,9 97

II. né 117,8 105,2 135,3 109,1 103,8

III. né 106,2 107,1 102,6 105,6 111,5

IV. né 107,1 108,2 102,1 107,1 103,2

I. né 108,2 110,6 104,9 111,5 110,6

II. né 106,5 116 103,9 108,1 106,1

III. né 104 122,7 110 109,4 101,2

IV. né 100,4 125,4 102,8 101,4 91

I. né 99,1 121,9 96,8 97,5 94

II. né 97,6 117 98,6 98,4 84,4

Forrás: KSH

2021. 

2022. 

2023.

Főbb gazdasági mutatók alakulása (előző negyedév = 100%)

 

 

Az egyre dráguló államadósság-finanszírozás nehezíti a kormányzat gondjait, az 

Államadósság Kezelő Központ azonban kezelni tudja a folyamatokat. A terv szerinti 

finanszírozási célok megnyugtató üzenetet jelentenek a piacnak, és nem drágítják a 

finanszírozást. Ez fontos azért is, mert az állandó adózási változtatások, így pl. az 

állampapírok felé erőszakosan forrásokat terelő jogszabályok lehetnek olyan „üzenetek”, 

mintha baj lenne a költségvetéssel. 

Az év hátralévő időszakában nagy kiadások is várhatók, így nyugdíj-kiegészítés, és a növekvő 

kamatkiadások fedezése. Sor kerülhet ezért arra, hogy az állami kiadásokat is tovább 

csökkentik akár létszámleépítéssel, visszafogott béremelésekkel. Egyértelmű, hogy 

folyamatosan vizsgálják majd az állami beruházások szükségszerű lassítását, leállítását. 
 
Az elmaradt EU támogatások hiánya 

 

Több mint 10 milliárd eurót várhatnánk az EU-tól, de – ahogy az EU minősíti a problémát - 

egyelőre a magyar kormány nem teljesítette maradéktalanul az első részlet kifizetéséhez 

kötött 27 feltételt, amelyeknek zöme a jogállamisági normák helyreállítását és a korrupció 

letörését célozza. 

 

A Kormány 2023 augusztus végén a hivatalos határidőben kérelmet nyújtott be az Európai 

Bizottságnak egy 3,9 milliárd euró összegű hitelre az EU helyreállítási alapjából. Ezzel a 

kormány módosította a járvány utáni gazdaságélénkítést szolgáló tervét, és kiegészítette azt a 

zöld átállást és az orosz fosszilis tüzelőanyagokról való leválást célzó REPowerEU nevű 

energiafejezettel. 

 

A 3,9 milliós hitelből – amely kiegészülne a REPowerEU keretében nyújtott 700 millió eurós 

támogatással – Magyarország olyan reformokat hajhatna végre, amelyekkel bővülne az 

energiatárolási kapacitása és növekedne energiarendszerének képessége a megújuló 

energiaforrások befogadására. Fejleszteni lehetne a villamosenergia-hálózatot és javítani a 

háztartások, a vállalkozások és a közszféra energiahatékonyságát. 
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Ezekkel a forrásokkal bővülne az eredeti terv keretében már odaítélt, 5,8 milliárd euró 

összegű támogatást, így 10,4 milliárd euró lenne végül a magyar helyreállítási terv összes 

értéke.  

 

Az Európai Bizottság novemberig fogja minősíteni a módosított magyar tervezetet és 

eldönteni, hogy az megfelel-e az értékelési szempontoknak. A remélhetőleg kedvező elbírálás 

után javasolja majd a döntéshozó EU Tanácsnak a magyar program jóváhagyását. E procedúra 

után négy hét alatt fog határozni a tagállamok minisztereiből álló testület. 

 

Kedvező lehet azonban az lehetőség, hogy a 4,6 milliárd eurónyi REPowerEU forrás 10 

százalékát mindenképpen megkaphatja Magyarország anélkül, hogy bármiféle döntés kellene 

a helyreállítási támogatások folyósításához szabott feltételeket teljesítéséről. Ezt az előleget 

2024 év elején le is hívhatja a magyar kormány.  

 

Monetáris és fiskális ellentmondások 

 

Az MNB monetáris politikája alapvető fontosságú a forint értékállóságának biztosításában. A 

kialakult recesszió leküzdésében, az inflációs cél elérésében nélkülözhetetlen a szerepe. Az 

elmúlt évekbeli tevékenyégével biztosította, hogy a 2022-es egyensúlyvesztés után a magyar 

gazdaság közeledjen a gazdasági egyensúlyhoz és a fenntartható gazdasági növekedéshez. 

2022 óta – a koronavírus-járvány után a gazdaság újraindítása, illetve sokféle okból kialakult 

inflációs nyomás negatív gazdasági hatásainak leküzdésére jelentős mértékű, mint 11.000 

milliárd forint finanszírozást nyújtott a gazdaságnak a kritikus időszakban, ami célzottan 

segítette a súlyos válsághelyzet elhárítását és a gazdaság gyors kilábalását. Mindezen 

intézkedések 10 százalékponttal növelték a GDP szintjét és elősegítették a gazdaság gyors 

helyreállítását. Az infláció elleni küzdelem során, az inflációs célkövetés alapján szükségessé 

vált a jegybanki kamatemelések megindítása. Kérdéses azonban, hogy meddig ésszerű emelni 

az alapkamatot, a túl magas szint okoz-e a gazdaságban hitelezési nehézségeket és nem a 

költségvetés számára jelent-e olyan plusz kiadásokat, amelyek a későbbiekben komolyabb 

gondokat jelent a hiány túlzott megemelkedésével.  

 

Fentiek során a jegybankmérleg és az infláció letörése érdekében szükséges magasabb 

kamatszint együttes hatására a hosszú éveken át nyereséges jegybank veszteségessé vált, a 

2022-ben mintegy 400 milliárd forintos veszteségét, a saját tőke részét képező kiegyenlítési 

tartalékok jelentős szintje még pozitív tartományban tartotta a jegybank saját tőkéjét. A nettó 

kamat- és kamatjellegű veszteség a 2021. évi 72,6 milliárdos mínuszt követően 2022.ben 

már 1062,3 milliárd forintra rúgott, ennek 91 százaléka forint-relációban keletkezett. A 

jegybanki kamatemelések idején a bankok lekötött pénzeire az MNB 962,4 milliárd forintot 

költött a 2021-es 158 milliárd után. A jelenlegi várakozások és technikai feltételezések 

valószínűsítik, hogy 2023 végére a jegybank saját tőkéje negatívba fordul. Az idei vesztesége 

valószínűleg több lesz, mint 2000 milliárd forint. Ez pedig 2024-ben költségvetési térítést 

tehet szükségessé - a tervek szerint oly módon - hogy a különbözetet a központi 

költségvetésnek öt év alatt, évente egyenlő részletben megtéríti, ez idén 341-425 milliárd 

forint terhet jelent, és 2024-től is a GDP 0,4-0,5 százalékát teheti ki. 

 

2022-től fokozottan szükségessé vált a stabilizáció, hiszen az infláció markánsan 

megemelkedett, ikerdeficit-helyzet alakult ki, az ország sérülékenysége nőtt, piacainkon 

jelentősen megugrott a volatilitás. Az MNB a kamatkondíciók erőteljes szigorításával a 

negatív piaci hangulatban is sikeresen stabilizálta a pénzpiaci folyamatokat, a forint jelentős 

mértékben erősödött 2022. október óta. A jegybank a magas kamatszint fenntartásával nyerte 
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meg az ehhez szükséges időt, egyúttal a pénzpiaci stabilitás megőrzésén keresztül támogatta 

az elsődleges, árstabilitási céljának elérését is. Ennek a stabilizációnak az ára lett a jegybanki 

veszteség és ennek eredménye, hogy a kormányzati és a magánszféra sem szembesült jóval 

magasabb költségekkel a gyengébb árfolyam, a magasabb infláció és a megugró kockázati 

prémium ellenére sem.  

Az MNB hiányának fedezésére a Kormány módosítani tervezi a Jegybanktörvényt, de 

egyúttal a megoldáshoz engedély is kértek az Európai Központi Banktól, amely ahhoz hozzá 

is járult. A megoldás lényege, hogy a jegybank veszteségét – nemzetközi példák alapján – 

nem az adóbevételekből kell pótolni,  

 

Államháztartás - költségvetési hiány, államadósság 

 

2023 első félévében romlott az államháztartás2 nettó finanszírozási képessége és egyúttal 

megnőtt az államadósság. Az államháztartás hiánya az utóbbi négy negyedévben a GDP 8,4 

százalékát érte el, azaz 6.032 milliárd forint volt. A bruttó államadósság 2023 június végére 

55.727 milliárd forintra nőtt az egy évvel azelőtti 46.258 milliárd forintról, így egy év alatt 

9.469 milliárd forinttal emelkedett. A bruttó államadósság 2022 december végén a GDP 73,3 

százalékát tette ki, 2023 június végére 75 százalékra bővült, fél év alatt 1,7 százalékponttal 

nőtt. 

Az államháztartás – önkormányzatok nélkül számított – pénzforgalmi szemléletű konszolidált 

hiánya 2023 július végén 2.940 milliárd forint, az éves hiánycél 86,5 százaléka lett. A 

központi alrendszernek 20.643 milliárd forint bevétele keletkezett, ez a törvényi előirányzat 

56,7 százalékát érte el. Az alrendszer kiadási pedig elérték a 23.583 milliárd forintot, az éves 

előirányzat 59,3 százalékát. 2023 július végére a központi költségvetés hiánya 2.983 milliárd 

forintra, az előirányzott éves deficit 83,7 százalékára emelkedett.3 

 

A gazdálkodó szervezetek július végéig 2.217 milliárd forint adót fizettek, és ez 53,3 

százalékkal több, mint egy évvel megelőzően. A társasági adó képezte a befizetéseik 

legnagyobb tételét, a kincstárnak ebből 695 milliárd forintos bevétele volt, ami a jogszabályi 

változtatások eredményeinek hatására 40,1 százalékkal több, mint egy évvel ezelőtt. Az egyéb 

központosított bevételek – azaz a környezetvédelmi termékdíjak, az elektronikus és időalapú 

útdíjak, valamint a bírságbevételek – a gazdálkodó szervezetek befizetéseinek 15,3 százalékát 

jelentették, 339 milliárd forintot és ez 4 százalékkal lett magasabb, mint tavaly július végén. 

Az elektronikus útdíjak befizetései 166 milliárd forintot tett ki, 5,7 százalékkal többet, mint 

előzőleg. Jelentős bevételeknek tekinthető az energia ágazat befizetései, a cégek 298 milliárd 

forintot adóztak, hétszer annyit, mint a múlt év azonos időszakában.  

 

2023 első hét hónapjában a befizetett adók összege 5.227 milliárd forintot, 4,8 százalékkal 

többet tett ki, mint egy évvel azelőtt. Áfa-ból az egy évvel korábbi bevételeknél csupán 

mindössze 1,5 százalékkal, a jövedéki adóból 4,7 százalékkal több, ezen belül a 

dohánytermékek jövedéki adójából 3,5 százalékkal, a járműüzemanyagokéból 3,8 százalékkal 

nagyobb lett a bevétel. A pénzügyi tranzakciós illeték bevétele 194 milliárd forint, 26,1 

százalékkal volt több, mint korábban. A kiskereskedelmi vállalkozásokat is új adók, 

kötelezettség terhelték, aminek hatására július végéig 114 milliárd forint különadót fizettek, 

több mint két és félszeresét, mint 2022 első hét hónapjában. Kérdéses, ez mennyiben járult 

hozzá az élelmiszerárak emelkedéséhez. 

 

 
2 T/4181. számú törvényjavaslat Magyarország 2024. évi központi költségvetéséről 
3 https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/list/krm 
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A lakosság az első hét hónapban összességében 954 milliárd forinttal többet fizetett, 2.498 

milliárd forint adót. Személyi jövedelemadóból 957 milliárd forinttal nagyobb, míg 

illetékekből 4,3 százalékkal kevesebb, gépjárműadóból 5,1 százalékkal több bevétele lett a 

költségvetésnek, mint egy éve. A tb alapok bevétele 5.643 milliárd forint lett, ez 17,2 

százalékkal nagyobb az egy évvel korábbinál. Ezen belül a nyugdíjbiztosítási alap bevétele 

21,9 százalékkal, az egészségbiztosítási alap bevétele 11,1 százalékkal nőtt. Év kezdetétől az 

elkülönített állami pénzalapok 467 milliárd forint bevétele 11,5 százalékkal maradt el az egy 

évvel korábbitól. A foglalkoztatási alap 220 milliárd forintos bevétele viszont erőteljesebb, 

33,9 százalékkal lett alacsonyabb. A nemzeti kutatási, fejlesztési és innovációs alap 113 

milliárd forintos összege pedig csak 2,8 százalékkal volt magasabb a múlt évinél. 

 

A kiadásokat vizsgálva a költségvetési szervek és fejezeti kezelésű előirányzatok az első hét 

hónapban 7.148 milliárd költöttek, ez 1,8 százalékkal kevesebb, mint megelőzően. A 

költségvetési szervek kiadásai 3,4 százalékkal emelkedtek, a szakmai fejezeti kezelésű 

előirányzatokéi pedig 7,7 százalékkal csökkentek. A kormány uniós programokra 1.638 

milliárd forintot költött, ami 20,1 százalékkal kevesebb volt, mint egy éve. A helyi 

önkormányzatokat július végéig 669 milliárd forinttal támogatták, ez a költségvetésnek 

folyóáron csupán 4,1 százalékos többlet kiadást jelentett az egy évvel korábbival összevetve. 

 

Szociális és családtámogatásokra hét hónap alatt 446 milliárd forint jutott a központi 

költségvetésből, amely összeg folyóáron 5,2 százalékkal volt több, mint egy évvel azelőtt. A 

családi támogatásokra fordított összeg 3 százalékkal nőtt, míg ezen belül a családi pótlékra 

0,6 százalékkal kevesebbet utaltak. A közgyógyellátásra fordított, mindig igen alacsony 

összegű kiadások 2,1 százalékkal haladták meg a tavalyi összeget. A foglalkoztatási alap 

kiadásai 202 milliárd forintot értek el, ez 12 százalékkal magasabb összeg az előző évinél. 

Ebből az alapból a kiadások 33 százaléka közmunkaprogram finanszírozására ment. A 

nyugdíjbiztosítási alap 3.433 milliárd forint kiadása az első hét hónapban 22,4 százalékkal 

haladta meg a korábbit és a harmadik negyedévben várható nyugdíj korrekció további 

jelentősebb növekedést jelent majd. Az egészségbiztosítási alap 2.286 milliárd forint összege 

7 százalékkal több, mint a megelőző év első hét hónapjában. A gyógyító megelőző ellátások 

kiadásai 1.309 milliárd forintot tettek ki, de ez folyóáron csupán 4,4 százalékkal volt több, 

mint egy évvel azelőtt. 

 

A központi költségvetési szervek lejárt határidejű tartozásai július végén 88,7 milliárd forintot 

tettek ki. Az előző hónapi tartozás állománya így mintegy 20 milliárd forinttal, 18 százalékkal 

csökkent. Az egészségügyi ágazat adóssága 62,8 milliárd forint volt, ami a teljes 

tartozásállomány 70,8 százaléka. A költségvetési intézmények közül minden másodiknak, 

55,1 százalékának volt 2023 július végén lejárt határidejű tartozása. Az intézmények több 

mint egyharmadának (38,7 százalék) pedig 30 napon túl fennálló adósságállománya van. 
 
Rohanó infláció, emelkedő bérek 

 

A covid-világjárvány és az orosz-ukrán háború hatására kialakult gazdasági válság 

következtében inflációs nyomás nehezedik a fejlett országokra, ugyanakkor a 2023-as év 

adatai már a trend változását tükrözik. Hazánkban a túlfűtött gazdasági növekedés, valamint a 

forintgyengülés következtében már évek óta érezzük az árnyomást, amely a fogyasztói árakat 

a külső hatások nélkül is magasan tartja. Ezt mutatja, hogy az Európai Unióban a 

magyarországi infláció kiugróan a legmagasabb, és ezen belül az élelmiszerek és a 

szolgáltatások árának magas szintje tartó megvan. Az Európai Unióban a fogyasztói árak 

júliusban 6,1 százalékkal, míg az eurózónában 5,3 százalékkal nőttek 2022 júliusához képest. 
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A 17,5 százalékos magyar infláció az EU tagországai között mintegy háromszorosa az uniós 

átlagnak. Kétszámjegyű áremelkedést csak Lengyelországban és Szlovákiában 10,3 

százalékot, Csehországban pedig 10,2 százalékot mértek. Az EU tagállamaiban a júliusi 

élelmiszerárak 12,5 százalékkal, az eurózónában 11,6 százalékkal nőttek az egy évvel 

korábbiakhoz képest, míg a magyarországi fogyasztók számára összehasonlítható 

szerkezetben 22,1 százalékkal voltak magasabbak a tavaly júliusinál, azaz mintegy kétszeres 

volt a magyar élelmiszerárak emelkedése. Jellemző, hogy Az EU országai között 

Magyarországon nőtt a legnagyobb mértékben a maginfláció is. Éves összehasonlításban az 

energiahordozók és a feldolgozatlan élelmiszerek nélkül számított fogyasztói árindex 

júliusban az EU 27 tagállamának átlagában 7,4 százalék, az eurózónában 6,6 százalék, 

Magyarországon 16,7 százalék volt. Hazánkon kívül a 10 százalékot csak öt tagállamban 

haladta meg a maginfláció, Lengyelországban 11,2 százalékot, Szlovákiában 11,1 százalékot, 

Romániában 10,9 százalékot, Litvániában 10,7 százalékot, Bulgáriában 10,3 százalékot 

mértek. 

 

Az inflációt, azaz a fogyasztói árak alakulását alapvetően befolyásolják a gazdaság egyes 

szektoraiban végbemenő árváltozások. Magyarországon 2023 első fél évében 19,6 százalékkal 

nőttek az ipari termelői árak. Júniusban 6,4 százalékkal emelkedtek az egy évvel korábbihoz 

és 1,3 százalékkal mérséklődtek az előző hónaphoz viszonyítva. Az ipari export értékesítési 

árai júniusban 0,7 százalékkal mérséklődtek az előző hónaphoz, és 5 százalékkal az egy évvel 

korábbihoz képest. Az első félévben 7 százalékkal emelkedtek a kiviteli árak. Az ipar 

belföldi értékesítési árai júniusban 2,4 százalékkal csökkentek az előző havival, és 29,8 

százalékkal emelkedtek a múlt év azonos időszakával összevetve. Az első hat hónapban 45,6 

százalékkal nőttek a belföldi értékesítési árak. Az építőipari termelői árak az első fél évben 

20,7 százalékkal nőttek, a második negyedévben 1,6 százalékkal emelkedtek az előző 

negyedévhez, és jelentősen, 17,2 százalékkal a múlt év azonos időszakához viszonyítva. A 

mezőgazdasági termelői árak júniusban 14,6 százalékkal mérséklődtek az egy évvel 

azelőttihez képest. Az első fél évben a termelői árak 6,9 százalékkal haladták meg az egy 

évvel korábbit. A mezőgazdasági termelői árak és a ráfordítások árszintjének változását 

összehasonlító agrárolló az első félévben 7,8 százalékkal záródott, azaz a termelői árak 

kisebb mértékben emelkedtek a ráfordításokénál. 

 

A fogyasztói árak júliusban 0,3 százalékkal emelkedtek az előző hónaphoz, és 17,6 

százalékkal az egy évvel korábbihoz képest. Az első hét hónapban 22,8 százalékkal nőttek a 

fogyasztói árak. Továbbra is jelentős egyes alapvető élelmiszerek árának emelkedése. A 

ruházati termékek ára 1,4 százalékkal, a tartós fogyasztási cikkeké 0,5 százalékkal 

mérséklődött, míg a szolgáltatásoké 1,7 százalékkal nőtt június hónaphoz képest. 
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Forrás: KSH    */ saját számítás, előrejelzés 

 

2023 júliusában az élelmiszerek fogyasztói ára az általános infláció csaknem 

másfélszeresével, 23,1 százalékkal emelkedett 2022 júliusához viszonyítva.4 

 

Érdemes részletesen is megnézni, hogy egy év alatt az egyes élelmiszerek árai konkrétan 

hogyan változtak. A bölcsődei étkezés árai 34,5 százalékkal, az iskolai étkezésé 33,6 

százalékkal, a munkahelyi étkezésé 25 százalékkal emelkedett. A dohányáruk ára júliusban 

11,3 százalékkal, az égetett szeszesitaloké 11,6 százalékkal, a sörféléké 28,1 százalékkal, a 

boroké 13,5 százalékkal, az újságoké és a folyóiratoké 19,9 százalékkal, a virágoké és 

dísznövényeké 18,6 százalékkal, a gyógyszereké 8,1 százalékkal, a tanszereké és az 

írószereké 20,4 százalékkal volt magasabb, mint egy évvel korábban; a ruházkodási cikkeké 

ez idő alatt 8 százalékkal emelkedett. 

 

A tartós fogyasztási cikkek ára júliusban 3,6 százalékkal nőtt a 2022 július eladási árakhoz 

viszonyítva. Konkrétabban az egyes cikkek árairól: a kerékpároké 7,1 százalékkal, az új 

személygépjárműveké 9,5 százalékkal nőtt, míg a használt személygépjárműveké 6,8 

százalékkal, a televíziókészülékeké 2,4 százalékkal csökkent. A háztartási energia csoportba 

tartozó termékek ára kiugró mértékben, 35,7 százalékkal emelkedett; ezen belül a távfűtésé 

változatlan maradt, a vezetékes gázé közel másfélszeresére, 47,2 százalékkal, az elektromos 

energiáé 26 százalékkal nőtt. A járműüzemanyagok ára 21 százalékkal emelkedett az egy 

évvel korábbihoz viszonyítva. A szolgáltatások júliusban éves összehasonlításban 

számottevően, 14,6 százalékkal drágultak. A rezsicsökkentésben lévő termékek és 

szolgáltatások körébe tartozó szemétszállítás, a víz- és a csatornaszolgáltatás díja bár nem 

változott, de emiatt nyilvánvalóan romlik az infrastruktúra és a szolgáltató tevékenység 

 
4 https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/far2308 
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minősége, azaz rosszabb szolgáltatást kapunk ugyanazért az árért. (Lényegében ez egy 

bújtatott áremelés).  

A színházjegy ára 8 százalékkal, a lakbér 14,2 százalékkal, a telefon- és az 

internetszolgáltatás díja 11,6 százalékkal emelkedett. 

 

A nyugdíjas fogyasztói árindex 2023 júliusában 0,1 százalékkal emelkedett júniushoz 

mérve, de 18,7 százalékkal 2022 júniusához képest. Jelentős nehézséget okoz a nyugdíjasok 

számára az infláció jelenlegi mértéke, és nem megnyugtató számukra az un. nyugdíjas 

kosárral történő index számtás sem. 

 

2023 júliusában a maginfláció – azaz a hatósági árak, nyers élelmiszerek és üzemanyagok 

figyelmen kívül hagyásával számított index - éves összehasonlításban 17,5 százalék volt, ami 

némileg csökkenő árnyomásra utal, és a következő hónapokban főként a bázishatás miatt 

várható az árindex érzékelhető mérséklődése.  
 

A nemzetgazdaságban teljes munkaidőben foglalkoztatottak bruttó átlagkeresete 2023 első 

félévben 556.700 forint volt, ez 3,6 százalékkal magasabb, mint 2022 első félévében volt. A 

bruttó medián kereset 437.900 forintot tett ki, amely összeg 16,5 százalékkal haladta meg az 

egy évvel korábbit. A medián kereset 21,3 százalékkal volt kisebb az átlagkeresetnél. A 

versenyszférában a közfoglalkoztatottak bérét nem számolva 571.600 forintra emelkedett az 

átlagos kereset, és ez 17,8 százalékkal haladta meg az egy évvel ezelőttit. A költségvetési 

intézményekben a közfoglalkoztatottak bére nélkül számolva 549.800 forint volt a keresetek 

átlaga, amely viszont 1 százalékkal alacsonyabb az egy évvel korábbinál.5 

 

A teljes munkaidőben foglalkoztatottak nettó átlagkeresete január-június hónapok 

átlagában 370.200 forint volt, a bruttó keresettel jellemzően azonos mértékben, 13,6 

százalékkal nőtt az egy évvel korábbihoz viszonyítva. Miután a fogyasztói árak ebben az 

időszakban 23,6 százalékkal emelkedtek, a teljes foglalkoztatotti körre számított 

reálkereset jelentősen, 8,1 százalékkal csökkent.  

 

A versenyszférában az év első felében a közfoglalkoztatottak nélkül számított 380.100 

forintos nettó átlagkereset 17,8 százalékkal volt magasabb az egy évvel korábbinál. A 

költségvetési intézményekben, ezen időszakban a közfoglalkoztatottak bérét nem számítva 

365.00 forint volt a nettó átlagkereset, amely a bruttó átlagkereset növekedésének mértékével 

megegyezően 1 százalékkal maradt el a 2022 első félévétől. A közszférában a reálkereset 

számottevően csökkent, mégpedig 19,9 százalékkal. A nettó átlagkereset kedvezmények 

nélkül 370.200, a kedvezményeket figyelembe véve 383.800 forintot ért el. Az átlagkereset 

változását befolyásolta a 2022 februári, a honvédelmi és a rendvédelmi hivatásos 

állománynak kifizetett hathavi illetmény, az ún. fegyverpénz. Ennek bázis hatását kiszűrve a 

bruttó átlagkereset és a kedvezmények figyelembevételével számolt nettó átlagkereset 

növekedése egyaránt 2,7 százalékponttal lenne magasabb. 

 

 
5 https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/list/ker 
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forrás: KSH    */ saját számítás, előrejelzés 

 
 

Az infláció megugrásával, a reálkeresetek visszaesésével hazánkban is felvetődött az un. ár-

bér spirál6 kialakulásának lehetősége. Vajon tapasztalható-e a magyar gazdaságban az ún. 

áremeléseket követő béremelések gyakorlata, amelyek során azok növekedése folyamatosan 

egymást erősítik, és így hosszabb távon is jelentősebb inflációt okozhat? Az infláció 

megugrása óta a nemzetközi sajtóban gyakran felvetődik, hogy a jelenlegi gazdaság helyzet 

hasonlít a hetvenes évekhez, amikor a magas infláció és bérnövekedés lassú gazdasági 

növekedéssel járt együtt. 

 

Az MNB 2022 szeptemberi „Inflációs jelentése” az ár-bér spirál kialakulását a magyar 

gazdaságban nem mutatta ki, de szakértők azóta is analógiákat keresnek. Igy említhető pl. az 

ALDI -nál a dolgozóknak adott inflációkövető béremelés, és jelek utalnak a 2023 második 

felében majd végbemenő hasonló folyamatokra, akár kormányzati szintű támogatással.  

 

A terminológia szerint az árak és bérek gyorsuló növekedését egy recesszió során még úgy is 

lehetne ár-bér spirálnak nevezni, ha az időszakon belül az árak növekedése (az infláció) 

meghaladja a bérek növekedését. Ez tehát csökkenő reálbéreket jelent, ahogy az a magyar 

keresetekkel is megtörtént/megtörténik az elmúlt negyedévekben. Ekkor ugyanis az infláció 

meghaladta a béremelések ütemét, amelyek a gyorsuló inflációval nem tudták lépést tartani.  

 
6 https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/11/11/Wage-Price-Spirals-What-is-the-Historical-

Evidence-525073 

 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.32-45
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/11/11/Wage-Price-Spirals-What-is-the-Historical-Evidence-525073
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2022/11/11/Wage-Price-Spirals-What-is-the-Historical-Evidence-525073


ACTA PERIODICA • XXIX. KÖTET • 2023/DECEMBER • 32-45 • DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.32-45 
 

43 
 

 

A bérek emelése és az infláció között ok-okozati viszony azonban hazánkban nem 

felfedezhető fel, ilyen összefüggéseket az MNB elemzése nem találta az elmúlt időszakban.  

 

Érdekes következtetéseket fogalmaz meg a Nemzetközi Valutaalap kutatása, amiben a 

hatvanas évektől sok országokra vonatkozóan széles adatbázis alapján vizsgálják a spirálok 

gyakoriságát és hatását. Az tanulmány szerint az ár-bér-spirál több jelenség egyidejű 

érvényesülésének a következménye. Ehhez szükséges, hogy a munkavállalók el akarják érni, 

hogy szinten maradjon, vagy még nőjön is a keresetük reálértéke és az is szükséges, hogy a 

cégek a növekvő bérköltségeik mellett a nyereségrátájuk tartsák fent. Emellett a bérek és árak 

alkalmazkodása nem azonnal történik, hanem bizonyos időbe telik, mire ezeket emelni 

kezdik. A béremelések és az áremelések egymás következményei ugyan egy ár-bér spirálban, 

viszont az infláció hatását a magas inflációval jellemezhető időszak elhúzódása jelzi. 

 

Megállapítható, hogy önmagában a nominális bérnövekedés gyorsulása egy olyan időszakban, 

amikor magas az infláció, nem feltétlenül az ár-bér spirál kialakulásának a jele és történelmi 

tanulság, hogy a bérnövekedést hosszabb távon gyakran az infláció mérséklődése követi. 
 

A magyar gazdaságban az elmúlt negyedévekben kialakult recesszió következtében jelentősen 

nehezült a fiskális és monetáris helyzet. A következő időszak fontosabb jellemzőiként 

említhető  

 

➢ a GDP bővülés lassulása/visszaesése és a fejlődés strukturális problémáinak előtérbe 

kerülése,  

➢ a termelés-szolgáltatás csökkenése, az ágazatok megroppanása nehézzé teszi a 

kilábalást, 

➢ a költségvetés feszítettsége nem teszi lehetővé az szociális ágazatok elmaradt 

fejlesztéseit, 

➢ az adósságállomány okozta kamatfizetési teher jelentős növekedése, 

➢ a beruházások további szűkülése, elkerülhetetlen, 

➢ a fogyasztói áremelkedés beragadása, és az inflációs célkitűzés elérésének elhúzódása, 

➢ nehezülő alkalmazkodás a foglalkoztatás és a munkavégzés korszakos változásaihoz. 

A recesszió leküzdése a monetáris politika számára is sok feladatot ad, mindenképpen sürgős 

az infláció csökkentése és a külső finanszírozás minél kedvezőbb alapjainak megteremtése. A 

pénzügyminisztérium 2023-ban a gazdasági növekedés lassulására számít, miközben az 

infláció az év átlagában még nem lassul 2022-höz képest, csak az évtized közepére térhetünk 

vissza a korábbi kedvező trendekhez.  Bár a minisztérium az év közepén még úgy becsülte, 

hogy a GDP 1,5 százalékkal növekedhet 2023-ban, az infláció pedig éves szinten 15 százalék 

felett alakulhat, ez nyilván nem teljesülhet. A reálbérek 0,7 százalékos növekedése is elmarad, 

és a háztartási fogyasztás is mínuszba fordul.  
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Összefoglalóan megállapítható 

A hivatkozott előrejelzések év utolsó hónapjaiban a tényleges folyamatok alapján 

mindenképpen változni fognak. A kormány a 2023 évi GDP nominális mértékű nagyságára 

jelzett 75.629 milliárd forint után a jövő évi költségvetésben 85.255 milliárdot vár, 

előrejelzésében egy már érezhető – bár túl optimista – volumen növekedéssel. Ehhez 

kapcsolódóan a növekedés élénkítése a fogyasztás korábbi szintjének helyreállításával valósul 

majd meg, és ehhez 2023 második félévében már komoly lépések történhetnek az infláció 

jelentős mérséklésére, a reáljövedelmek újbóli növelésére. A költségvetés helyzete a 

jelentősen növekedő finanszírozási igények miatt is csak magas – akár 6 százalékhoz közeli - 

hiánnyal képzelhető el, a gazdaság élénkítés részben a kirívóan magas alapkamat jelentős – 7-

8 százalékra történő - csökkentésével valósulhat meg, de ez újabb nehézségeket okozhat az 

inflációs folyamatban is. 

A 2023 első félévi folyamatok jelzik a bizonytalanságot a fogyasztás várt bővülésében remélt 

növekedés mértékében és folyamatában.  2024-ben nehézségekkel terhelt növekedés várható. 

Lassú lesz a beruházások újbóli fellendülése, és nem valószínű a fogyasztói árak 5-6 

százaléknál alacsonyabb mértékű szintre történő lassítása. Az újbóli ikerdeficit elkerülhető 

lesz, de változatlan nehézség a folyó fizetési mérleg javulása a versenyképesség oldaláról. 

Változatlan ütközés lehet a fiskális és monetáris folyamatok között. A gazdálkodó 

szervezetek, az intézmények és a családok tervezett javuló működéséhez jelentősebb 

támogatásokra lenne szükség, és kérdéses ehhez a külső finanszírozási források megszerzése, 

és a több ezer milliárd Ft-ra növekedett kamatterhek veszélyeztetik az egyébként szükséges 

fejlesztések, egyéb közösségi ellátások forrásainak biztosítását. A tervezett növekedés 

egyértelmű akadályát képezik a külső, tőlünk független folyamatok, így a megoldhatatlannak 

létszó orosz-ukrán háború, az Izraelnek a Hamasz felszámolását elérő háborúja, az alakuló 

újabb jelentős közel-keleti több országra kiterjedő fegyveres konfliktusok, egy esetleges újabb 

a világgazdaságra kiterjedő nyersanyag-, energia ellátási hiánya.  
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ABSZTRAKT 

A gépészeti tervezés folyamata – egyes leszűkítő értelmezésekkel ellentétben – olyan tág, 

rendkívül sok területre kiterjedő tevékenységek folyamata, amely eredményeként 

megvalósított termék számos, alkalmazási/használati területére vonatkozó ismérvet – 

sajátosságot - hordoz magán.  

A különböző tervezési technikák olyan általános elveket, módszereket, eljárásokat 

fogalmaznak meg, amelyek a mérnöki tevékenység valamennyi területén alkalmazhatók és a 

konstruktőr számára a tervezett objektumtól független ismereteket biztosítanak (angolul: 

object independent design).  

 

A mérnöki tevékenység tervezési szakasza a számítógépes technikák robbanásszerű fejlődése 

és általános alkalmazásának hatására a 2000-es évektől kezdődően jelentősen átalakult. A ma 

fejlettnek mondott, korszerű, numerikus szimulációs eljárások sokszor elfedik a fizikai 

hátteret, a tervezni kívánt alkatrész/részegység/gép-berendezés alapvető hatás-

mechanizmusainak, jól, vagy rosszul megválasztott hatáshordozóinak megválasztási 

lehetőségeit. A mesterséges intelligencia tervezési folyamatban történő alkalmazása 

jelentősen rövidítheti a folyamatot, ugyanakkor képes olyan új, eddig nem alkalmazott 

megoldások feltárására, amelyre a hagyományos tervezési metodikák nem tudtak feltárni.  

Kulcsszavak: módszeres géptervezés, méretezés/alakadás, „generatív” tervezés, MI 

alkalmazás 

ABSTRACT 

Contrary to some narrow interpretations, the process of engineering design is a broad, highly 

multidisciplinary activity, the resulting product of which has many characteristics - 

specificities - for its field of application/use.  

The various design techniques formulate general principles, methods and procedures that can 

be applied to all areas of engineering and provide the designer with knowledge that is 

independent of the object designed (object independent design). 

The design phase of engineering has been transformed significantly since the 2000s by the 

explosion of computer techniques and their widespread use. Modern numerical simulation 
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techniques, which are nowadays considered advanced, often obscure the physical background, 

the choice of the basic mechanisms of action, the well- or poorly chosen carriers of the 

component/part/machine device to be designed. The use of AI in the design process can 

significantly shorten the process, while at the same time it has the potential to reveal new, 

unprecedented solutions that traditional design methodologies have failed to explore. 

Keywords: systematic machine design, scaling/forming, "generative" design, AI application 

1. A tervezési módszerekről általában 

A tervezési folyamat modellezésen alapuló megközelítése során a geometriai jellemzők 

(geometriai modell) meghatározásához ismernünk kell a terhelések alakulását (terhelési 

modell), valamint a választott szerkezeti anyag viselkedését (anyagmodell, az anyagjellemzők 

meghatározásához) [1]. Ez a folyamat minden numerikus szimulációs eljárás (VEM, FEM,…) 

alapja, kiindulása. A tágabb értelemben vett „tervezési folyamat” ennél jelentősen tágabb, 

mélyebb összefüggések feltárását és megoldását foglalja magában.  Ezeket a kérdéseket a 

különböző tervezés-elméletekben vizsgálhatjuk, amelyekben a feladat megoldására irányuló 

stratégiák teljesen különbözőek. Egy konkrét tervezési folyamat különböző elméletekkel 

törtnő megközelítése, a kitűzött feladat megoldására adott javaslatokat jól példázza a [2] 

bemutatott diplomamunka, amely összefoglalóan is értékeli és jellemzi a leginkább 

használatos tervezési stratégiák/eljárások sajátosságait. Összességében megállapíthatjuk, hogy 

egy adott feladat megoldására az egyest tervezési módszertanok eltérő megoldásokat 

ajánlanak.  

Az egyik leginkább ismert, és széles körben alkalmazott módszer a Pahl-Beitz féle módszeres 

tervezés [3], amelyet más néven terméktől független tervezési eljárásnak (angolul: object 

independent design) is szoktak nevezni. Igen jól követhető eljárás, a funkció struktúrák 

felállításán alapszik, áttekinti a megoldás érdekében szóba jöhető hatáselveket, amelyek 

alapján lehetséges megoldások, majd ebből gyakorlatilag megvalósítható struktúrák építhetők 

fel. Igen fontos előnye, hogy elemi műveletekre bontja minden egyes megoldáselv alapján a 

tervezni kívánt szerkezet működési modelljét, amelyek napjaink számítástechnikája által 

biztosított lehetőségek alapján egyszerűen a numerikus szimulációs eljárásokba integrálhatók.  

Egy következő lehetséges eljárás Suh axiomatikus tervezési módszertana [4]. Algoritmusok 

alkalmazásával keresi a választ a felvetett kérdésre, amelynek eredménye egy adott konkrét 

megoldás. A szubjektív megoldások háttérbe szorulnak, végül egyetlen megvalósítandó 

megoldás marad. Döntési pontok esetén nem ad pontos eligazítást, ezért is hosszadalmas a 

módszer alkalmazása.  

Inventív problémamagoldáson alapszik Altshuller módszertana, amely a gyakorlatban TRIZ 

néven ismert [5].  Az eredeti koncepció szerint a feladat 40 megoldásra vezethető vissza 

(alapestek), melyek persze a bemutatása óta eltelt időben számos új elemmel bővültek. A 

mintapéldákra visszavezetett feladat megoldások leegyszerűsítik a tervezési lépéseket, a 

dokumentáció is kis munkaráfordítással összeállítható. Az általánostól eltérő megoldások 

esetében azonban nem ad igazán eligazítást, ami alapvetően az ellentmondás mátrix 

viszonylag egyértelműségére vezethető vissza. 

Az általánosan alkalmazott módszertanok között érdemes még említeni Ulwick 

követelményorientált módszertanát [6]. Ez a megközelítés alapvetően gazdasági kérdésekre 

koncentrál, a mérnöki szemlélet kissé háttérbe szorul. Az eljárás piac-orientált, vevői igények 
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kielégítést célzó eszközöket alkalmaz. A módszer elsősorban meglevő termékek egyes 

tulajdonságainak javításában alkalmazható sikerrel, új, ismeretlen termék megalkotására 

kevésbé, illetve korlátozott módon alkalmazható. 

2. A módszeres géptervezés alapjai Pahl-Beitz megközelítésén alapulva. 

A gépészeti gyakorlatban széles körben alkalmazzák ezt az eljárást, különös tekintettel az 

elemi műveltekre bontott tetszőleges folyamat számítástechnika számára könnyen 

értelmezhető felépítésére. Jelen összeállítás ennek a módszertannak az alapelemeibe enged 

betekintést. 

Az eljárás igen magas szintű absztrakción alapul, amelyben bármely technikai rendszer anyag, 

energia és információ alkotó elemekre vezethető vissza, és amely alapján bármely technikai 

folyamat leírható [7] az 1. ábrán közre adottak szerint. 

1 ábra Technika folyamat – technikai rendszer általános értelmezése [7] 
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 hatás

operandusz 1. áll operandusz 2. áll
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A
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I

 
  

A technikai rendszerek (TR) a technikai folyamat (TF) részei, amelyek a szükséges hatásokat, 

operációkat, műveleteket létrehozzák, vagyis a transzformációs folyamat technikai eszközei 

[7]. A technikai rendszerek lehetséges csoportosítást a 2. ábra szemlélteti. 

2.ábra Technikai rendszerek csoportosítása [7] 

Rendszer

Természetes Mesterséges

Technikai PolitikaiSzociológiai

Anyag InformációEnergia
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A technikai rendszer modellje – fekete doboza, - a ki- és bemeneti jellemzőinek 

bemutatásával a 3. ábrán látható [7]. Ebben a megközelítésben úgy a bementi, mint a kimeneti 

oldalon a technikai rendszer az Anyag (A), Energia (E) és az Információ (I) hármasának 

együttes alkalmazásával írható le. 

3 ábra A Technikai rendszer modellje [7] 

 

 

Egy rendszeren belül a folyamatok egymást követő (soros). vagy egymással párhuzamosan 

futó, esetleg a folyamat eredményére is figyelemmel visszacsatolásos tevékenységek 

sorozataként írhatók le és jellemzhetők.  

Példaként bemutatjuk az elemi műveletek (a terjedelemre tekintettel csak az elsődleges elemi 

műveleteket adjuk közre). visszavezetett formáit, amelyet a 4. ábra személtet [7]. 

A 4. ábrán közzétetteknek megfelelően a matematikai, valamint a logikai elemi műveleteket is 

elkészíthetjük, melyre példaként az elemi matematikai műveleteket az 5. ábra [7] szemlélteti. 
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4 ábra  Elsődleges elemi műveletek energia/információ, valamint anyag vonatkozásában [7] 

 

5 ábra Matematikai elemi műveletek [7] 

 

 

Fentiekben leírtak alapján könnyen megérthető és áttekinthető, miszerint az elemi 

műveletekre bontott szerkezetek működése algoritmizálható, és a műveletek 

megvalósításához alkalmazható hatáselvek =a működés fizikai elvei) a számítástechnika 

számára nem jelentenek kihívást. Érdemes kihangsúlyozni, hogy ily módon a lehetséges 

megvalósítható variánsok felderíthetők és sorra vehetők, amelyek a korábbi, hagyományos 

eszközökkel nehezebben voltak megvalósíthatók. 
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3. Generatív tervezés lehetőségei a mesterséges intelligencia alkalmazásával 

A generatív tervezés egy olyan méretezési megközelítés, amely az algoritmusok és a 

számítógépes szimulációk segítségével készült modellekkel és adatokkal dolgozik, 

optimalizálja a tervezett részek szerkezet kialakítását és teljesítményét. [8]. 

A „generatív tervezés” során a termékkel szemben támasztott követelményeket összegezzük 

az elvárt funkciók megadásával, pontosítva: a funkcióknak megfelelő paraméterekkel írjuk le, 

mit szeretnénk létrehozni (célok pontos meghatározása). A tervezési folyamat során különféle 

szempontok szerinti optimalizálást is végezhetünk, így a kiinduló feltételeknek megfelelő 

lehetséges megoldások közül választhatjuk ki a számunkra megfelelő valóságos – 

megvalósítandó - változatot.  

Megfelelő adatbázisok birtokában a mesterséges intelligencia használata hozzásegít a 

szerkezetek várható működének jobb megértéséhez, alkalmazása új ismereteket nyújt a 

folyamatok várható lefolyásának eredményeiről, a terhelések lehetséges hatásainak 

vizsgálatáról. Alkalmazásával hatékonyan feltárható a folyamatokat befolyásoló tényezők 

(paraméterek) egymásra gyakorolt hatása, a köztük levő korreláció. Mindez persze feltételezi 

az érintett szakterületről rendelkezésre álló, minél nagyobb mennyiségű adat (adatbázis) 

elérhetőségét. 

A MI alkalmazáával nagyobb biztonsággal végezhetők előrejelzések, az adatbázisokra 

alapozva az algoritmusképzés, valamint modellalkotás folyamatai pontosíthatók [9]. 

A 21. század talán legnagyobb kihívása a „Mesterséges intelligencia (MI)”, hazánkban is 

elterjedt angol nevén „Artificial intelligence, (AI)” megjelenése, amelynek hatása alapjaiban 

befolyásolja az emberiség jelenét és jövőjét, az élet minden területén. A működési területet új 

tudományágnak tekinthetjük, melynek célja olyan fizikai gépek, eszközök, rendszerek, valós 

és virtuális folyamatok elemzése, megvalósítása, irányítása, amelyek önálló döntéshozatalra, 

ehhez kötődően a folyamtok elemzésének eredményeként tanulásra képesek. Az MI 

képességek összekapcsolása a módszeres géptervezés elemi műveletekre bontott funkció 

struktúráival, a megvalósításhoz szóba jöhető hatáselvek/hatásmechanizmusok tervezésbe 

bevonásával új távlatok nyílnak a géptervezés folyamatában.  

A tanulás, amely ebben az összefüggésben a gépi tanulás elnevezéssel ismert, a mesterséges 

intelligenciának, a számítástechnikával és informatikával közösen fejlődő ága. Az itt 

alkalmazott algoritmusok révén a rendelkezésre álló adatok elemzésére, azokból 

következtetések levonására képes rendszerekről beszélünk, melyek sajátja az önálló tanulás, 

amelyre alapozva önálló döntések meghozatalára, folyamatok lefolyásának előrejelzésére 

alkalmasak. Az önálló gondolkodás képessége azonban továbbra is az ember olyan 

tulajdonsága, amely a rendszerezés, a következtetések levonásának képességén alapul. A 

„mesterséges intelligencia” az ember alkotta termék, képes a számára rendelkezésre bocsátott 

adatok alapján folyamtok alakulásának elemzésre, adott célfüggvények szerinti 

optimalizálásra, akár alkalmazott algoritmusainak módosítására. Az eljárás piac-orientált, 

vevői igények kielégítést célzó eszközöket alkalmaz.  

Amikor a mesterséges intelligenciáról beszélünk, megkerülhetetlen a természetes intelligencia 

egyes sajátosságainak jellemzése. Linda Susanne Gottfredson (1947 - ) amerikai író és 

pszichológus, a  Delaware egyetem professor emeritusa 1997-ben megjelent munkájában 

https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.46-55
https://en.wikipedia.org/wiki/Professor_emeritus


ACTA PERIODICA • XXIX. KÖTET • 2023/DECEMBER • 46-55 • DOI https://doi.org/10.47273/AP.2023.29.46-55 
 

52 
 

adott megalapozott jellemzést a természetes intelligenciáról. Néhány gondolat a jellemzésből: 

az ember olyan képessége, amely lehetőséget biztosít folyamatok ok – okozati viszonyainak 

feltárására, folyamtok tervezésére, képes absztrakt gondolkodásra, elvont gondolatok 

megértési képességével rendelkezik, sajátja a gyors tanulásra, amely folyamatban felhasználja 

gyakorlati tapasztalatait. Mindezek alapján képes a dolgoknak értelmet adni, meghatározni a 

szükséges cselekvés mikéntjét felhalmozott tudására, gyakorlatból gyűjtött tapasztalataira 

támaszkodva.    

A természetes intelligencia 9 típusát különböztethetjük meg, melyek közül néhány: 

személyes, zenei, vizuális, természeti nyelvi, logikai, stb. (Prof. Dr. Imre Horváth: [10]), 

amelyek viszonyait, egymásra épülését, kölcsönhatásait számos kutató vizsgálja és elemzi 

[10]. Számos modellje is létezik az intelligencia leírásának, melyek kifejtésére jelen 

összeállítás terjedelmi korlátjai nem adnak lehetőséget [10]. 

A generatív tervezés tehát egy olyan megközelítés, amely az algoritmusok és a számítógépes 

szimulációk segítségével optimalizálja a tervezett részek szerkezetét (geometriák és 

kapcsolatok) és teljesítményét, figyelemmel az adott terhelési körülményekhez tartozó 

határállapoti jellemzőkre. Az eljárás nagyszámú adat (nagyméretű adatbázisok) rendelkezésre 

állása esetén a MI alkalmazásával a legkülönfélébb optimalizálások elvégzésre alkalmas, 

(célfüggvények megadása) feltárva a folyamatokat meghatározó kapcsolatok összefüggéseit, 

előrejelzéseket készíthet események bekövetkezési valószínűségének megadásával. 

Mindennek a kulcsa a pontosan megadott célfüggvény, valamint az adathalmaz (big data), 

amelynek feldolgozására – önálló döntéshozatali képességei révén – a MI biztosítja a 

lehetőséget, az egyébként ismert, és a rendszer által is használt matematikai statisztikai 

módszerek felhasználásával.  

A generatív tervezés mesterséges intelligenciát felhasználó módszertana a különböző 

optimalizálási eljárások eredményeként teljesen új formák, megoldások létrehozására képes 

(alapvetően funkció összevonások alkalmazásával), amelyek az additív (felépítéses) 

gyártástechnológiák alkalmazásival megvalósíthatók. Ez utóbbira példát a 6., valamint a 7.  

ábrán adunk közre [11]. 

6 ábra Szerkezet optimalizálás, tömegcsökkentés generatív design alkalmazásával, MI 

algoritmusok segítségével [11] 
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7 ábra Szerkezet optimalizálás Deformáció – feszültség analízis alapján, generatív design 

alkalmazásával, MI algoritmusok segítségével [11] 

 

t 
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ABSZTRAKT 

India a világ egyik legnagyobb, leggyorsabban fejlődő piaca, amely az elmúlt években 

nagy hangsúlyt fektet piacainak megnyitására. Az indiai kormány gazdaságpolitikája 

kiemelten kezeli a külföldi vállalatok indiai beruházásainak elősegítését, ezáltal a 

gazdaság modernizálását, a munkahelyteremtést, valamint a hazai termelés növelését. 

India egyúttal a magyar külgazdasági startégiában is kiemelt szerepet kap, a feltörekvő 

piacok egyikeként a „Keleti nyitás“ egyik fontos célországa. Az erősödő kétoldalú 

kapcsolatok ellenére azonban a magyar vállalatok jelenléte Indiában még mindig 

viszonylag alacsony mértékű. Cikkünk azt járja körbe, hogy az indiai piac milyen 

lehetőségeket és milyen buktatókat kínál a terjeszkedni kívánó magyar vállalatok számára. 

Elemzésünk nemcsak gazdasági, hanem kulturális szempontok alapján is mérlegeli az 

esetleges indiai piacra-lépés előnyeit és kockázatait. 

Kulcsszavak: India, magyar vállalatok, Keleti nyitás, gazdasági lehetőségek, kulturális 

buktatók 

ABSTRACT 

India is one of the world's largest and fastest growing markets, and in recent years has 

placed great emphasis on opening up its markets. The Indian government's economic 

policy has given priority to promoting investment by foreign companies in India, thereby 

modernizing the economy, creating jobs and increasing domestic production. India also 

plays a prominent role in Hungary's foreign economic strategy, as one of the emerging 

markets and an important target country of the "Opening to East". However, despite 

strong bilateral relations, the presence of Hungarian companies in India is still relatively 

low. This article analyses the opportunities and barriers of the Indian market for 

Hungarian companies looking to expand. The analysis weighs up the benefits and risks of 

potential entry into India not only from an economic but also from a cultural perspective. 

Keywords: India, Hungarian companies, Opening to East, economic opportunities, 

cultural difficulties  
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1. Einleitung 

Ungarn ist eine offene, in die globale Ökonomie integrierte Wirtschaft. Der 

Globalisierungsindex von Ungarn ist in einem internationalen Vergleich auch hoch, vor allem 

in dem wirtschaftlichen Bereich, weltweit gemessen befindet sich Ungarn in den Top 20 

Ländern (ETH Zürich, 2023). 

Die Rolle der Außenbeziehungen bildet dementsprechend einen wichtigen Bestandsteil der 

ungarischen Ökonomie: der Außenhandel, sowie die Kapitalverflechtungen, vor allem die 

ausländischen Direktinvestitionen, beeinflussen die Möglichkeiten des ungarischen 

wirtschaftlichen Wachstums. Davon ausgegangen sind der globale wirtschaftliche Wandel 

und die politischen Bewegungen für die ungarische Wirtschaft von einer großen Bedeutung. 

Der Schwerpunkt der internationalen Wirtschaft hat sich in den letzten Jahrzehnten offenbar 

stark geändert und die Rolle der östlichen Wirtschaften nahm bedeutend zu. Die „Öffnung 

nach Osten“, d.h. die außenwirtschaftliche Strategie von Ungarn kann auch als eine Reaktion 

auf diesen Wandel betrachtet werden. Diese Strategie betont die Wichtigkeit des Wachstums 

der ungarischen Außenbeziehungen (d.h. die vom Handel und den Direktinvestitionen) mit 

den schnell wachsenden östlichen Ländern, unter anderem mit Indien auch. 

Das Ziel dieses Artikels ist, die ungarischen Unternehmensexpansionen in Indien zu 

analysieren: welche Möglichkeiten und welche Schwierigkeiten warten auf die ungarischen 

Unternehmen in Indien? Kann Indien ein potenzieller Markt für die ungarischen Unternehmen 

sein? Unsere Annäherung fokussiert auf zwei Dimensionen. Wir nehmen nicht nur die 

ökonomischen Möglichkeiten und Hindernisse, sondern auch die kulturellen Aspekte unter 

die Lupe. 

2. Wirtschaftliche Dimension – Indien als Entwicklungsland 

Seit Jahrhunderten ist Indien einer der wichtigsten Zielmärkte der Welt. Um den Rahmen des 

Themas nicht zu sprengen, wird hier aus pragmatischen Gründen bloß auf zwei historische 

Aspekte der geopolitischen Wichtigkeit des Landes hingewiesen: einerseits zielten die Reisen 

von Christoph Kolumbus auf Indien, andererseits war es zugleich auch der sogenannte 

„Edelstein“ der britischen Kolonien. Bereits diese zwei Fakten zeigen das Potential, auf 

diesem fabelhaften Markt erfolgreich präsent zu sein, für ein Unternehmen auf. Der 

geopolitische Reiz von Indien, der sich einerseits auf die interkontinentale Rolle, anderseits 

auf die Größe des Marktes zurückleiten lässt, ist seit Jahrhunderten unverändert. Die 

herausragende Rolle des Landes in dem internationalen Handel kann von seiner 

geographischen Lage hergeleitet werden: Indien erstreckt sich nämlich entlang den 

wichtigsten Handelsrouten der Welt, die Asien, Afrika und Europa miteinander verbinden. 

Darüber hinaus ist Indien ein militärisch starkes Land (nach der Globalfire Power Ranking 

besitzt es den 4-ten Platz in der Welt: GFP Annual ranking 2023). 

Die andere Basis der geopolitischen Wichtigkeit stellt das riesengroße Marktpotenzial des 

Landes dar. Indien mit seiner 1,5 Milliarden hohen Bevölkerung fungiert nicht nur als das am 

meisten bevölkertes Land, sondern auch als eine der am rasantesten wachsenden Wirtschaften 

der Welt. 

Die langzeitigen Prognosen bekunden bezüglich des wirtschaftlichen Wachstums in Indien in 

den nächsten Jahrzehnten ein sehr optimistisches Bild: nach einem kontinuierlichen 

Wachstum erreicht das Bruttoinlandsprodukt (BIP) in Indien im Jahr 2050 mehr als 44 Billion 

USD. Daraus folgt, dass zu diesem Zeitpunkt Indien das durchschnittliche BIP der Welt um 

15% übersteigt und parallel damit das Land nach China zu der zweitgrößten Ökonomie der 
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Welt heranwächst (PwC 2017). In den nächsten Jahrzehnten erhöht sich das BIP pro Kopf 

ebenfalls. Laut Prognosen verdreifacht es sich und erreicht im Jahr 2050 24000 USD (PwC 

2017). Diese Daten deuten zusammenfassend darauf hin, dass die indische Wirtschaft in den 

nächsten Jahren nicht nur einfach wächst, sondern sich auch stark entwickelt. Indien scheint 

also ein märchenhaftes Land zu sein, das eine Möglichkeit für diejenigen bietet, die ihren 

Platz auf diesem Markt finden wollen und können. 

Die sektorale Verteilung der indischen Ökonomie präsentiert sich aber gar nicht so 

eindrucksvoll. Die traditionellen Sektoren, vor allem die Landwirtschaft spielen in der 

Beschäftigungsrate immer noch eine zu starke Rolle: im Gegensatz zu einer hochentwickelten 

Wirtschaft arbeitet fast jeder zweite Beschäftigte im Agrarbereich. Andererseits wird das 

Wachstum eindeutig von den Dienstleistungen herangetrieben: mehr als die Hälfte (54%) des 

Bruttoinlandsprodukts stammt bereits aus diesem Sektor. Die Rolle der indischen Arbeitskraft 

ist vor allem im IT- und IFSC (International Finance Service Centers) -Bereich weltbekannt. 

In Bezug auf den industriellen Bereich zeichnet sich die traditionelle Textilindustrie mit mehr 

als 45 Millionen Berufstätigen immer noch stark aus. Die chemische und die Autoindustrie, 

sowie die Zement- oder Elektrizitätserzeugung nehmen ebenfalls einen weltweit bedeutenden 

Platz ein. 

In den letzten Jahren entwickelte sich Indien von einem geschlossenen Land zu einer in die 

globale Ökonomie integrierte Marktwirtschaft. In diesem Prozess spielten die ausländischen 

Direktinvestitionen mit Fokus auf die Entwicklung der Infrastruktur und auf die 

Modernisierung der Wirtschaft, eine äußerst bedeutende Rolle. In Indien wurden mehr als 

84.000 Kilometer lange Autobahnstrecken und ca. 100 Smart Citys gebaut (HEPA 2023.). 

Daneben machte die indische Regierung ebenfalls bedeutende Fortschritte, um das 

Geschäftsklima zu verbessern, indem sie die Steuergesätze und den Export vereinfacht und 

die ausländischen Direktinvestitionen (mit Ausnahme der Nachbarländer) erleichtert hat. Im 

sogenannten „Make in India” Projekt (2014) legte die indische Regierung den Grundstein für 

einen Wirtschaftsentwicklugsplan ab und formulierte die klare Zielsetzung, Indien zu einem 

globalen Herstellerzentrum zu erheben und für die schnell wachsende Bevölkerung 

Arbeitsplätze zu schaffen. Mit anderen Worten hat Indien vor, den Import mit inländischer 

Produktion zu ersetzen und statt Produkte Kapital, Technologie und Wissen zu importieren. 

Wichtige Mittel dafür sind die oben genannte Förderung der Infrastruktur und die weitere 

Verbesserung des Investitionsklimas, um das Land für die Direktinvestitionen attraktiv zu 

machen. Dabei kann Indien auch vom globalen Wandel der internationalen 

Direktinvestitionen erheblich unterstützt werden. Die außergewöhnlichen Ereignisse (Covid 

oder der Krieg in Ukraine) in den letzten Jahren haben eindeutig bewiesen, dass die jetzige, 

globale Lieferkette sehr verletzungsanfällig und deswegen unsicher ist. Da China eine 

zentrale und zu starke Rolle in der globalen Lieferkette spielt, haben viele Unternehmen die 

Strategie gewählt, die Länge der Kette zu kürzen und / oder die Rolle von China zu 

vermindern. In der Politik der USA wurde dieses Phänomen als „friendshoring” benannt. 

Indien, das eine freundliche Beziehung mit den Vereinigten Staaten USA hat, verfügt über 

zahlreiche Lokalisationsvorteile. Mit seinem Vorhaben, die Dominanz der chinesischen 

Wirtschaft zu vermeiden, kann es zu einem der besten alternativen Zielländer dieser 

Investitionen avancieren. Das „Make in India” Projekt benennt mehr als 20 Sektoren als 

Fokusgebiete der Entwicklungen im Bereich der Industrie und der Dienstleistungen 

(https://www.makeinindia.com/index.php/sectors), einige von denen können sogar auch für 

die ungarischen Unternehmen zu potenziellen Zielsektoren (auf dem Feld der Elektronik, 

Auto- und Bauindustrie oder der erneuerbaren Energie) werden. 
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Der Erfolg des Projekts „Make in India” spiegelt sich auch in den Daten der ausländischen 

Direktinvestitionen nach Indien wider. Sie haben sich zwischen 2013 und 2022 verdoppelt 

und 2022 mehr als 510 Milliarden USD erreicht. Trotzt des schnellen Wachstums ist der 

Anteil des Bruttoinlandsproduktes immer noch relativ niedrig (weniger als 15%), was darauf 

hinwiest, dass Indien noch nicht ausgenutzte Möglichkeiten für die ausländischen 

Unternehmen bietet. 

Von den oben genannten positiven wirtschaftlichen Gegebenheiten und 

Entwicklungstendenzen ausgegangen ist es gar nicht überraschend, dass Indien ein wichtiges 

Zielland der ungarischen Außenwirtschaftsstrategie darstellt, und in der Strategie „Öffnung 

nach Osten” auch namentlich als Zielland benannt (Hidvéghi 2012) wurde. Daraus folgt, dass 

die ungarische Regierung die Verstärkung der Beziehungen zu Indien in den letzten Jahren 

priorisiert hat. Ungarn pflegt eine ausgewogene, stabile und intensive Beziehung mit Indien, 

die von einem institutionalisierten Kontaktsnetz und regelmäßigen hochrangigen 

diplomatischen Begegnungen unterstütz wird. Es findet ein ständiger Austausch und 

Konsultation auf ministerieller Ebene zwischen den beiden Ländern statt. Veranstaltungen der 

ungarischen Industrie- und Handelskammer oder des ungarischen Amts für Exportförderung 

(HEPA) trugen zur Entwicklung der bilateralen Geschäftsbeziehungen zwischen den 

ungarischen Unternehmen und den indischen Geschäftsleuten auch erheblich bei. Ohne den 

Anspruch auf die Vollständigkeit seien hier nur einige von den vielen Veranstaltungen 

benannt: Wirtschaftsdelegation nach Indien, Indien-Forum von Ungarn und Indien, 

Ungarisch-indisches Wirtschaftsseminar, Wirtschaftsforum Ungarn-Indien, Zielmarkttraining 

über Indien für ungarische Geschäftsleute (MKIK und HEPA). Außerdem fördern die 

zahlreichen Abkommen (z. B. die wirtschaftliche Zusammenarbeit oder die Vermeidung der 

Doppelsteuerung betreffend) den Markteintritt ungarischer Unternehmen auf den indischen 

Markt. 

Die intensiven Beziehungen spiegeln sich auch in den wirtschaftlichen Daten wider: sowohl 

der ungarische Export nach Indien als auch der Import von Indien hat sich in den letzten zehn 

Jahren fast vervierfacht und im Jahre 2022 Rekordwerte erreicht. Der Import von Indien (295 

Mrd Ft) ist aber deutlich höher als der Export (181 Mrd Ft): die ungarische 

Außenhandelsbilanz ist also stark negativ (siehe Abbildung 1. ). 

Abbildung 1. : Ungarische Außenbilanz mit Indien (Mrd Ft) 

 

Quelle: KSH 
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Mehr als 23% des ungarischen Exports stammt aus der Elektronik, 20% aus dem 

Maschinenbau, 13% der Gesundheitsindustrie und 12% aus der Autoindustrie. Die 

wichtigsten Exportbranchen im Dienstleistungsbereich sind die Lieferung und die 

Geschäftsdienstleistungen. Trotz der oben genannten impulsiven Wachstumsrate ist der Anteil 

von Indien in dem ungarischen Außenhandel immer noch sehr niedrig (ohne markante 

Änderungen beträgt er weniger als 1%). Laut der ungarischen Industrie- und Handelskammer 

sind die folgenden Sektoren und Produktgruppen für den ungarischen Export empfehlenswert: 

Maschinen und Ausrüstungen, Produkte und Technologien für erneuerbare Energien, 

Rüstungsindustrie, Produkte der Wasserwirtschaft (vorwiegend Abwasserbehandlung), 

Biotechnologie, Lebensmittelverarbeitung, Lebensmittelverarbeitungsmaschinen und -

technologien, landwirtschaftliche Technologien, Telekommunikationsprodukte, 

Infrastrukturentwicklung, IKT, Pharmaindustrie und Chemikalien, Hafenentwicklung und 

Zivilluftfahrt (MKIK 2020). 

Mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von 3,3 Mrd USD gehört Indien zu einem der größten 

asiatischen Investoren in Ungarn. Indische Unternehmen schaffen in Ungarn Arbeitsplätze für 

mehr als 11.000 Menschen. Die indischen Investitionen betreffen die Bereiche 

Informationstechnologie, Pharmaindustrie, Chemikalien und Autoteile, sowie Verpackungen. 

TCS, TechMahindra, Cognizant, Sun Pharma, KHC Kis Chemicals, SMR, SMP, MATE, 

Apollo Tyres, UFlex, SRF gehören zu den Unternehmen, die in Ungarn aktiv sind 

(https://www.eoibudapest.gov.in/page/investment/). 

Im Gegensatz zu dieser positiven Tendenz hat sich der Bestand der ungarischen 

Direktinvestitionen in Indien in dem letzten Jahrzehnt kaum geändert, er beträgt etwa 23 M 

Euro (KSH). Bis heute sind nicht viele Investoren von Ungarn in Indien aktiv, die 

Bewegungen sind vor allem in den Bereichen der Pharmaindustrie, des Energiewesens, der IT 

und Maschinenbau (z.B.: Richter Gedeon, MOL, EGIS, Ganz Engineering and Energetics 

Machinery Limited, Organica, Tarant Hungary, Cason Engineering Plc) 

(https://www.eoibudapest.gov.in/page/investment/) charakteristisch. 

Wie es vorab in Details geschildert wurde, die Expanison ungarischer Unternehmen wird in 

Indien von vielen ökonomischen Aspekten untermauert und begeistert . Indien ist die größte 

Demokratie der Welt, wo nicht nur die Marktgröße, sondern auch die stabile, demokratische 

Umgebung attraktiv sein kann. Die Arbeitskraft ist zahlmäßig bedeutend, fleißig und spricht 

gut Englisch, zugleich ist sie relativ auch billig. Die Reformen der indischen Regierung 

unterstützten die ausländischen Direktinvestitionen in dem Land. Mit verschiedenen 

Maßnahmen (Erleichterungen, Anreize, Beförderungen, Projekte) versucht Indien, ein 

weltweit attraktives Ziellandsbild über sich selbst zu malen. Indien spielt auch in der 

ungarischen Außenpolitik eine wichtige Rolle und es gibt zahlreiche Ermutigungen, die 

bilateralen Beziehungen zu stärken. 

Auf der anderen Seite muss notwendigerweise auch auf die Hindernisse, die die eventuellen 

Investitionen erschweren oder sogar unmöglich machen können, hingewiesen werden. Trotz 

bedeutender Entwicklungen ist die Qualität der Infrastruktur immer noch unzureichend, das 

schnelle ökonomische Wachstum führt leicht auch zur Energieknappheit. Obwohl sich das 

Geschäftsklima verbessert hat, gibt es immer noch viele bürokratische und weitere Faktoren, 

die verhindern können, Geschäfte zu schließen (z. B. Handelsbeschränkungen, die 

langwierige Eintragungsdauer eines Unternehmens, sowie der Schutz des geistigen Eigentums 

usw.). 

Die Landesgröße (3,2 M km2) kann auch zu vielen negativen Folgen führen. Die regionalen 

und sozialen Ungleichheiten sind schwer zu überschauen. Manche Gebiete zeigen die 
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Merkmale eines entwickelten Landes mit vielen potentialen Möglichkeiten, auf der anderen 

Seite sind weitere Gebiete stark unterentwickelt mit vielen wirtschaftlichen und sozialen 

Herausforderungen. Darüber hinaus hat Indien auch viele Konflikte mit den Nachbarländern 

(vor allem mit China und Pakistan) die auch mit der Gefahr eines kriegerischen Konflikts 

bedrohen. 

Das globale Bild wird zudem aber auch durch die geographische und kulturelle Ferne des 

Landes bereichert. 

3. Kulturelle Dimension – Indien als Land der Vielfalt 

Die interkulturelle Kommunikationsforschung gewinnt aufgrund der weltweit unaufhaltsam 

verstärkten Globalisierungs- und multikulturellen Tendenzen aus wissenschaftlichem Aspekt 

immer mehr an Bedeutung. Sowohl die geographischen Entdeckungen als auch die 

wirtschaftlichen und politischen Machtkämpfe der Geschichte haben bereits ganz früh 

gezeigt, dass es nicht ausreicht, die Sprache einer Kultur, eines Volkes zu verstehen oder gar 

zu sprechen. Kennt man die Kultur des gegebenen Landes nicht in ausreichendem Maße und 

Tiefe, kommt es unweigerlich zum Missverständnis, im Extremfall sogar zu katastrophalen 

Situationen. 

Die gleiche Behauptung lässt sich auch auf die Wirtschaftsexpansionen, besser gesagt auf den 

möglichen Erfolg der Investitionen übertragen. Es ist nicht genügend, die Potentiale, sowie 

die Gegebenheiten in Indien studiert und kennengelernt zu haben. Die sonst hervorragenden 

und bisher ausgeführten Möglichkeiten können von den markanten kulturellen Unterschieden 

zwischen den beiden Ländern ruiniert werden. Es ist nicht möglich, im Land Fuß zu fassen, 

ohne sich in den kulturellen Gegebenheiten, den Reaktionen und der tiefen Bedeutung der 

Traditionen, der eventuellen religiösen Wurzeln auszukennen. 

Zur Orientierung kann das Kulturmodell von Geert Hofstede enorm stark beitragen, weil es 

ermöglicht, zu einer Sichtweise herangeführt zu werden, in der die Kultur als etwas 

Komplexes aufgefasst und von vielen Aspekten her betrachtet wird. 

Großartig an seiner Konzeption ist vor allem die vergleichende Perspektive der einzelnen 

Kulturen. Der universalistischen Ausrichtung seiner Sichtweise liegen einheitliche 

Indikatoren und Begriffe zugrunde, die die Vergleichbarkeit von Kulturen auf objektiver 

Basis ermöglichen (https://geerthofstede.com/). 

Zur Beschreibung der einzelnen Kulturen ermittelte Hofstede zunächst vier 

Hauptdimensionen (Machtdistanz, Kollektivismus / Individualismus, Maskulinität / Feminität 

und Unsicherheitsvermeidung), die später durch zwei weitere Deskriptoren (Langzeit- / 

Kurzeitorientierung und Genuss / Zurückhaltung) ergänzt wurden. 

Die Dimension Machtdistanz beschreibt die Machtverhältnisse in einer Kultur und ihre 

Verteilung in der Gesellschaft, sowie das Maß der Duldung von Ungleichheit. Wirtschaftlich - 

- investitorisch weist die hohe Machtdistanz darauf hin, dass die Entscheidungsprozesse von 

„oben nach unten“ verlaufen und diesen Entscheidungen nicht widersprochen werden kann. Je 

geringer die Machtdistanz ist, desto partizipativer sind die Entscheidungsfindungsprozesse. 

Die nächste Kulturdimension informiert über das Verhältnis von Individualismus und 

Kollektivismus in der gegebenen Kultur. d. h. es geht hier darum, inwiefern die Interessen 

eines Individuums den Interessen einer Gruppe untergeordnet (und andernfalls umgekehrt) 

sind. Während der Geschäftsverhandlungen zeichnet es sich in verschiedenen 

Kommunikationsstilen ab (individualistische Kulturen: low-context Kommunikation, 

kollektivistische Kulturen: high-context Kommunikation). 
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Die dritte Kulturdimension kennzeichnet den soziokulturellen Aspekt, enger genommen die 

Rollenverteilung, die Zuständigkeiten innerhalb der Gesellschaft. Gleichwertigkeit oder die 

klare Unterscheidung bei der Rollenverteilung zwischen Frauen- und Männerarbeit führen 

aber in abstraktere Ebenen weiter, für eine maskuline Kultur ist die Orientierung mehr an 

materiellen Gewinnen, hoher Leistungserwartung sowie Durchsetzungsvermögen, für eine 

feminine Gesellschaft dagegen eine stärkere Beziehungs- und kooperationsorientiert 

charakteristisch. 

Bei der Dimension der Unsicherheitsvermeidung geht es vor allem um die Art und Weise, wie 

mit unbekannten Situationen umgegangen wird. Bei Gesellschaften mit hoher 

Unsicherheitsvermeidung stehen Analysen, die Bestrebung nach Vorhersehbarkeit und 

Kontrolle, nach Ordnung und Regelungen im Mittelpunkt. Aus unbekannten Situationen 

resultieren Unbehagen und Angst. Im Gegensatz dazu wird Unsicherheit in Kulturen mit 

niedriger Unsicherheitsvermeidung meist eher gelassen aufgenommen, dafür sollte es aber so 

wenig Regeln wie möglich geben. 

Die fünfte Dimension beschreibt die Ausrichtung einer Gesellschaft auf eher kurzfristigen 

oder auf eher langanhaltenden Erfolg. In langzeitorientierten Kulturen steht der Aufbau von 

langfristig angelegten persönlichen Beziehungen im Mittelpunkt. Darüber hinaus werden 

höher gestellte Personen und ältere Menschen, sowie auch Traditionen respektiert. In 

kurzzeitorientierten Kulturen findet man hingegen den Gewinn in kürzerer Zeit wertvoll. 

Die letzte Kulturdimension gibt darüber Information, wie innerhalb einer Gesellschaft die 

eigenen Bedürfnisse (Freizeitgestaltung, Sexualität, Kleidung, Zukunftsbild) beurteilt werden. 

Das Diagramm, das die oben kurz ausgeführten sechs Aspekte bezüglich Ungarn und Indien 

veranschaulicht, stammt von der Webseite von Hofstede, wo ermöglicht wird, diverse 

Kulturen miteinander zu vergleichen und die Unterschiede zu visualisieren. 

Abbildung 2.: kultureller Vergleich von Ungarn und Indien 

 

Quelle: Hofstede Insights (hofstede-insights.com) – eigene Bildbearbeitung 

Wie es dem Bild abzulesen ist, die ersten vier Deskriptoren sind in den beiden Kulturen 

einander markant entgegengesetzt, erst die letzten beiden Aspekte (Lang- oder 

Kurzeitorientierung; und Genuss oder Zurückhaltung) zeigen Ähnlichkeit miteinander auf. 

Dies hat zur Folge, dass dem Vorhaben, in Indien wirtschaftlich Fuß zu fassen, harte 

Anstrengungsarbeit um Verständnis und Empathie, sowie interkulturelle Intelligenz und 

Selbstkenntnis vorangehen sollen. Die Machtdistanz betreffend zeigen sich sofort 
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schwerwiegende Diskrepanzen. In Indien werden im Gegensatz zu Ungarn Hierarchien stark 

wertgeschätzt, für welche die Abhängigkeit von der Führung durch den Chef oder den 

Machthaber, sowie die Akzeptanz ungleicher Rechte zwischen den Machtprivilegierten 

charakteristisch ist. Im Mittelpunkt der Prozesse steht eine stark zentralisierte Struktur, die 

Kommunikation erfolgt von oben nach unten und ist in ihrem Stil richtungsweisend, und dem 

Vorgesetzten wird nie ein negatives Feedback gegeben. Bezüglich der zweiten 

Kulturdimension gibt es ebenfalls starke Unterschiede: im Gegensatz zu Indien ist Ungarn 

eine individualistische Gesellschaft. Es zeigt sich unter anderem darin, dass von den 

Menschen erwartet wird, dass sie nur für sich selbst und ihre unmittelbaren Familien 

verantwortlich sind. Demgegenüber basieren die Beziehungen im kollektivistischen Indien 

auf Erwartungen wie Loyalität oder familiärer Schutz. Die Entscheidungen werden oft auf der 

Grundlage von Beziehungen getroffen. Die gleiche Ferne ist auch bei der dritten Dimension 

festzustellen. Ungarn ist somit eine entscheidungsfreudige Gesellschaft mit Schwerpunkten 

von Gerechtigkeit, Wettbewerb und Leistung, wo Konflikte durch Ausfechten gelöst werden. 

Indien ist hingegen ein spirituelles Land mit Gottheiten und verschiedenen religiösen 

Philosophien. Die Lehren über den Wert von Demut und Abstinenz hindern die Menschen oft 

daran, sich selbst zu zeigen. Ungarn tendiert zuletzt dazu, Unsicherheiten zu vermeiden und 

hat daher ein emotionales Bedürfnis nach Regeln (auch wenn die Regeln nie zu funktionieren 

scheinen). Zeit ist Geld, Menschen haben einen inneren Drang, beschäftigt zu sein und hart zu 

arbeiten, Präzision und Pünktlichkeit sind die Norm. In Indien wird Unvollkommenheit 

akzeptiert. Indien ist traditionell ein geduldiges Land, in dem die Toleranz gegenüber dem 

Unerwarteten hoch ist. Menschen fühlen sich nicht gezwungen, Initiativen zu ergreifen. 

Regeln gibt es oft nur, um umgangen zu werden. Indien kann als Kultur der Anpassung 

definiert werden, die sowohl die Ursache des Elends als auch den stärksten Aspekt des Landes 

darstellt. 

Wie im zweiten Teil ausgeführt worden ist, hat Indien sowohl einen prächtigen Reiz an 

Entwicklungen und Versprechungen als auch komplizierte, sogar anomale Schwierigkeiten. 

Nicht minder stark ist dieser Gegensatz auch auf der kulturellen Ebene präsent (siehe 

Abbildung oben). Um erfolgreich zu sein, soll man die Reflexe, die einem angeboren und in 

die eigene Kultur eingebettet sind, so gut wie möglich abschaffen und versuchen, bei den 

wirtschaftlichen Prozessen aus den örtlichen Verhältnissen auszugehen. 

Die ungarische Industrie- und Handelskammer hat (unter anderem) einen Wegweiser über den 

indischen Markt zusammengestellt, wo auch Empfehlungen aufgelistet werden, die bei der 

kulturellen Orientierung und bei den Verhandlungen behilflich sein können 

(https://mkik.hu/download/267/orszagprofil-indiai-koztarsasag-frissitett-2022-1). 

In diesem Sinne sollte unter anderem beachtet werden, dass es markante Unterschiede 

hinsichtlich Kleidung, Essgewohnheiten und Verhalten zwischen den zahlreichen ethnischen 

Gruppen bestehen. Die Kleidung oder das Verhalten des Verhandlungspartners darf nie 

kommentiert werden, insbesondere, wenn diese sichtbar rituelle Züge aufweisen (z. B. Sikh-

Turban, Hindu-Binda, Gebetsmühle usw.). 

Es kann zu schwierigen Situationen kommen, wenn bei den Gesprächen nicht darauf geachtet 

wird, dass die Inder äußerst empfindlich auf Kritik an ihrem Land und ihrer Kultur reagieren. 

Das Verhalten der indischen Leute wird zudem von vielen Elementen beeinflusst, unter 

anderem vom alten soziokulturellen Zusammenleben, von den Religionen, Aberglauben und 

Traditionen. Die offene Kommunikation wird dadurch erheblich erschwert, dass die Inder 

nicht offen Nein sagen, sie verraten es nicht, wenn sie etwas nicht wissen oder nicht 

verstehen. 
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Die verbale Kommunikation ist in Indien sehr wichtig, man redet und plaudert gern. In vielen 

Fällen handelt es sich bei ihrem Interesse um eine aufdringliche, persönliche Neugier, die 

jedoch unter indischen Verhältnissen als normal akzeptiert wird. Inder haben hingegen kein 

altruistisches Interesse an Ausländern und in vielen Fällen kann es einen Hintergedanken 

haben. 

Eine Reihe von ungeschriebenen Vorschriften soll dem Etikett nach im Geschäftsleben 

eingehalten werden. Die indischen Frauen im Unternehmen dürfen z. B. nicht vorgestellt 

werden; es darf nur mit der rechten Hand gegessen werden; Pünktlichkeit ist bei den 

Verhandlungen hoch angesagt; es ist verboten, den indischen Geschäftspartnern Geschenke 

aus Rindsleder zu geben, da die Kuh in ihrem Land als heiliges Tier angesehen wird. 

Emotionen werden in der Öffentlichkeit pauschal nicht gezeigt. Es ist nicht angemessen, 

darüber zu sprechen, welcher Kaste Inder angehören. Bevor das Haus des Gastgebers betreten 

wird, müssen die Schuhe ausgezogen werden. Man sollte sich darüber im Klaren sein, dass 

die Inder bei den Verhandlungen freundlich sind, auch wenn ihrerseits kein Ergebnis erzielt 

wird. 

4. Zusammenfassung 

Indien, die größte Demokratie der Welt entwickelte sich in den letzten Jahren von einem 

geschlossenen Land zu einer in die globale Ökonomie integrierte Marktwirtschaft, wo nicht 

nur die Marktgröße, sondern viele andere Lokalisationsfaktoren für eine potenziell 

erfolgreiche Expansion sprechen. Das bemerkenswerte ökonomische Wachstum mit einer 

investitionsförderden Politik macht Indien zu einem der wichtigsten Zielländer der Welt. 

Indien wurde auch in der ungarischen Außenwirtschaftsstrategie als wichtiges Partnerland 

benannt, mit dem sich die politischen und wirtschaftlichen Beziehungen in den letzten Jahren 

intensiviert haben. Trotz dieser Tendenzen sind bis heute relativ wenige ungarische 

Unternehmen in Indien aktiv. Im Artikel haben wir auf die potenziellen Sektoren, wo 

ungarische Unternehmen in Indien besonders erfolgreich sein könnten, hingewiesen, und 

sowohl die Möglichkeiten als auch die Hindernisse der Expansionen in Indien aufgezeigt. 

Bei einem Land wie Indien, wo die geographische, wirtschaftliche, ethnische und religiöse 

Vielfalt ein richtig buntes Bild der Gesellschaft und der ökonomischen Möglichkeiten zeigt 

und wo die kulturellen Dimensionen im Vergleich zu Ungarn ausschlaggebend anders 

ausgerichtet sind, soll man damit rechnen, sehr viel Zeit, Energie und Geduld in die 

Geschäftspläne zu investieren. 
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