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A KILENCEDIK PENZ7 KOSZONTESE
Varga Mihdly*

2023-ban mdrcius 6-10. koz6tt immar 9. alkalommal tartjuk meg Magyarorsza-
gon a PENZ7 rendezvénysorozatot, amelyet a pénziigyi és vallalkozéi tudatos-
sag heteként is szokas emlegetni. Az évenként vilagszerte zajlo, figyelemfelkelt6
kampany {6 célja, hogy a fiatalok egyre tudatosabbak legyenek a pénziigyekben,
és elsajatitsdk azt a tuddst, amely sziikséges a kés6bbi, feln6ttkori megalapozott
pénziigyi dontések meghozatalahoz. A program fékuszaban az dltaldnos és ko-
zépiskolas fiatalok dllnak, hiszen — mint minden készségre és ismeretre igaz -,
célszerli minél fiatalabb korban elkezdi az ismerkedést a pénziigyek vilagaval is.
A témahetek altaldnos célja nem az elvont pénziigyi fogalmak és folyamatok is-
mertetése, hanem a mindennapokban hasznédlhato, gyakorlati ismeretek jatékos,
élményszerli atadasa, illetve a tanarok Osztonzése 4j pedagogiai modszerek ki-
probalasara.

A pénziigyi kultdra szintje fontos képet ad az adott orszag lakossdganak a pénz-
tigyi termékekhez val6 viszonyardl is. Ezt az értéket felismerve, Magyarorszag is
torekszik arra, hogy a hazai pénziigyi kultura szintjének felmérése, gyenge pont-
jainak azonositdsa, a pénziigyi tudatossag fejlesztése a kormany altal kidolgozott
nemzeti stratégia keretei kozott célirdnyosan, atlathaté és mindségbiztositott mo-
don valésuljon meg. A kormdny éllaspontja tehat kovetkezetes: a pénziigyi kul-
tara fejlesztése nemzetgazdasdagi érdek, a lakossag pénziigyi tudatossdga ugyanis
erdsiti a pénziigyi rendszer stabilitdsat is.

Makrogazdasagi megkozelitésben: a magasabb szintli pénziigyi kultturaval né-
nek a csaladok pénziigyi tartalékai, er6sddik vagyoni helyzetiik, novekszik
stressztlir$ képességitk gazdasagilag nehezebb idszakok esetén. Ez a jelenlegi,
veszélyes id6kben is igaz: a pénziigyileg tajékozottabb csaladok kedvezébb meg-
takaritasi, befektetési formakat keresnek, igy példaul infliciékovets allampapirt
vesznek. A pénziigyi rendszerbe bekeriil6 megtakaritds — barmely formaban is
torténik — a nehezebb idékben is tamogatja és erdsiti a gazdasag egészét a ndveke-
dést segitd hitelek vagy tékekihelyezés révén.

A pénziigyi szolgaltatdsokat kozvetité intézményeknek is alapvetd érdeke a pénz-
tgyi kultdra fejlesztése, hiszen minél tudatosabb a lakossdg, anndl inkabb né a
maganszektor megtakaritdsa, és azon keresztiil javul a hitelképességiik is. A fo-

1 Varga Mihdly Magyarorszag pénziigyminisztere. E-mail: miniszter@pm.gov.
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kozottan hitelképes ligyfelek pedig alacsony kockdzatu jovedelemforrast, illetve
stabil {izletmenetet jelentenek a pénziigyi szektor szamara.

A pénziigyi tudatossag szerepe a 2008-ban kibontakozott pénziigyi-gazdasa-
gi valsag hatdsara keriilt még inkabb el6térbe. Ehhez kapcsoléddan a pénziigyi
kultara fejlesztésének igénye egyre hatarozottabban megfogalmazott célla valt
hazankban is. Magyarorszag polgarai pénziigyi fogyasztokként, potencialis vél-
lalkozoéként fontos szerepet toltenek be a nemzetgazdasag mitkodésében, ezért a
kormany fontos elérendd célként fogalmazta meg a lakossag pénziigyi tudatossa-
ganak fejlesztését: 2017 decemberében hét évre sz6l6 stratégiat fogadott el a pénz-
tigyi tudatossag fejlesztésére. A stratégia az egész lakossagot célozza, de kiemelt
jelent6séget tulajdonit a fiatal korosztaly gyakorlati pénziigyi ismeretekkel valo
felvértezésének. A PENZ7 program tehat a pénziigyi tudatossagot elémozdité
nemzeti stratégia, illetve a 2019-ben elfogadott kkv-stratégia® (,A magyar mik-
ro-, kis- és kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégidja 2019-2030”) céljainak
megvalositasat is eldsegiti.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai tapasztalatok alatimasztjak, hogy a pénziigyi
kulttra fejlesztését mar az altalanos iskoldban el kell kezdeni, és folytatni sziik-
séges a kozép- és felsGoktatasban. Hazank 2015-ben csatlakozott elszor az Eu-
ropa-szerte mintegy 30 orszagban egy idében zajlé European Money Week kez-
deményezéshez, majd 2017-ben a magyarorszagi PENZ7 a Global Money Week
eseménysorozatba is bekapcsolodott. A Global Money Week rendezvénysorozatot
a Child and Youth Finance International nemzetkdzi nonprofit szervezet 2012-
ben inditotta el. Jelent6ségét jOl mutatja, hogy az elmdlt tiz év alatt Gsszesen tobb
mint 170 orszag vett részt a programsorozatban, és a szinvonalasnal szinvona-
lasabb rendezvényeknek készonhetden tébb mint 50 millié fiatal jutott bévebb
pénziigyi ismeretekhez.

A PENZ;7 egy kiemelkedden sikeres és hasznos kezdeményezés: az elmult tanév-
ben mar tébb mint 1000 hazai iskola 170 ezer didkjahoz ért el. Ezzel az arannyal
Magyarorszag nemzetkozi osszehasonlitasban is jo eredményt ért el, az eurdpai
unios tagallamok élvonaldban a legjobb 6t kozott szerepel.

2023-ban a PENZ7 pénziigyi témaja az elektronikus banki csatornakkal foglalko-
zik ,,Korszerti pénzkezelés - Pénziigyi biztonsdg a kibertérben” cimmel, vallalkozdi
témdja pedig a ,Gondolkozz és villalkozz!”. A sok kényelmet nyujt6, gyors, min-
dig kéznél 1évé, korszert digitdlis megoldasok szamos elényiik mellett ugyan-

2 1627/2019. (XI. 8.) Korm. hatarozat a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok megerdsitésének
stratégidja 2019-2030 elfogadasardl (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A19H1627. KOR&ti
meshift=fffff4&txtreferer=00000001.TXT).
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akkor kockazatokat is hordozhatnak, amelyekre érdemes felhivni tobbszor is a
figyelmet, elsdsorban a fiatalok figyelmét, akik a korszer digitélis csatorndk leg-
gyakoribb felhasznaldi.

A Pénziigyminisztérium nagy lehetéséget 1t a PENZ; iskolai témahétben: ilyen-
kor az ért6 tanarokkal egytitt a gyakorlati szakembereknek is van médjuk a fiata-
lokkal élménydus 6rakon talalkozni, és néhany érdekes és hasznos miihelytitkot
is bemutatni nekik. Sok év tapasztalata azt mutatja: a didkok mind az altalanos,
mind a kozépiskolaban egyarant 6rommel ismerkednek meg a pénziigyi készsé-
gekkel. Orém tapasztalni azt is, hogy nagyszamu pedagogus lelkes és szakmai-
lag is felkésziilt segit6je az iskoldkban ennek a tudasatadasnak, fiiggetlenil attdl,
hogy matematikat, torténelmet vagy éppen biologiat tanitanak. Koszonet érte!

A gazdasagpolitika szempontjabdl is fontos, hogy a pénziigyi rendszer stabil 1a-
bakon alljon. Ennek egyik eleme, hogy a lakossag minél nagyobb aranyban kap-
csolédjon be a pénziigyi infrastruktiraba. Ebben a didkok, majd fiatal felnéttek,
de a tarsadalom egészének egyre javuld pénziigyi felkésziiltsége sokat segithet
- ezért a PENZ;y programsorozat hosszt tavon is erdsiti a gazdasag stabilitdsat és
ellenallo képességét. Ennek szellemében ajanlom a Gazdasdg és Pénziigy e szamat
az olvasok figyelmébe.

Varga Mihdly
pénziigyminiszter
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FOKUSZBAN A PENZUGYI BIZTONSAG
KIBERTERBEN IS - PENZ7

Tertdk Elemér — Kovdcs Levente

ABSZTRAKT

2023. marcius 6. és 10. kozott kilencedik alkalommal rendezik meg a pénziigyi
és vallalkozéi tudatossagot interaktiv eszkdzokkel fejleszté PENZ7 eseménysoro-
zatot. Orvendetes, hogy az idei pénziigyi tematikus témahéten készonthetjiik a
masfél milliomodik didk résztvevét, ez az eredmény kozel egy évtized és mintegy
1700 iskola kitarté munkdjat dicséri.

Az idei PENZ7 témahét fokuszéba a projektgazda Beliigyminisztériummal kar-
oltve a Gazdasagfejlesztési Minisztérium, a Kulturalis és Innovaciés Minisztéri-
um, a Pénziigyminisztérium, a Magyar Bankszovetség, a Pénziranytli Alapitvany,
valamint a Junior Achievement Magyarorszag Alapitvany szakmai egyeztetés
alapjan a ,,Korszerti pénzkezelés és digitdlis biztonsdg” témajat allitotta. Cikkiink a
pénzkezelés digitalis biztonsaganak kiilonboz6 vetiileteit tekinti at. Célunk, hogy
a tandrokkal és a didkokkal a témaba vagé gyakorlati ismereteket és hasznos ta-
nécsokat osszunk meg.

JEL-kédok: A20, G2, O30

Kulcsszavak: pénziigyi kultura, kiberkockazat, pénziigyi biztonsag

1. A DIGITALIS TER ,, FELFEDEZESE”

Az évszazadok alatt kialakult, majd megszokott gazdasagi tér mikodési alapjai-
nak a megvaltozdsa az 1970-es években a szamitégépek megjelenésével kezd6dott,
majd a 2000-es években az internet alapu szolgéltatasok kiépiilése és a széles-
kort hozzatérés megjelenése (amely a csalddonként egy otthoni szamitégéprél a
személyenként egy okos telefonra nétt, azaz ,,a digitalis szolgaltatasok legalabb
alapszinten bekertilhettek a haztartdsokba” (Tertak-Kovacs, 2020:376), 4j szolgal-
tatasi, kereskedelmi, pénziigyi és informadcids teret nyitott meg. A digitélis tér ter-

1 Tertdk Elemér elnokségi tag, Magyar Kozgazdasagi Tarsasag, feliigyel6bizottsagi elnok, K&H
Bank Zrt. E-mail: elemertertak@gmail.com.
Kovidcs Levente fotitkar, Magyar Bankszovetség, tanszékvezeté egyetemi tandr, Miskolci Egye-
tem. E-mail: kovacs.levente@bankszovetseg.hu.
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mészetes adottsagai révén koltséghatékonyan tud a kiilonb6z6 meglevo, felkeltett
vagy elképzelt fogyasztéi igényeknek megfelelni. Azaz az Gj tér mind a szolgalta-
tasok el6allitéi, mind a felhasznaldi szdmara vonzo lehetéségeket és feltételeket
teremt, raadasul folyamatosan fejlédik s megujul (Poletaeva et al., 2019).

A digitalis tér folyamatos és gyors fejlddésének az egyik kovetkezménye, hogy
a sziintelentll valtozo jogviszonyokkal a jogalkoték nem képesek 1épést tartani.
Tréfdsan azt is mondhatnénk, hogy a rémaiak erre nem gondoltak. Igy az ebben
a térben zajlé, hagyomanyos vagy Ujszert szolgaltatasok digitdlis valtozatdnak,
eljarasi szabdlyainak, folyamatainak, garancialis és felel6sségi elemeinek, vala-
mint kockazatainak a szabdlyozasa nem tudott id6ben és kelld mélységben lépést
tartani a fejlddéssel. Ez a hiany a globdlis szolgaltatasok koraban rdaddsul csak
globalisan pdtolhatd — hiszen a nemzeti szint(i keret mar nem elégséges —, ennek
megvalositasa viszont joval tobb id6t vesz igénybe.

A digitalis tér fejlesztésének harom korlatja lehet: a digitalizalhat6 szolgaltatasi
megoldasok sztikossége, a szolgaltatok digitalizalt megoldasainak hidnyossagai
vagy a felhaszndlok nem kell6 nyitottsaga a digitalis j megoldasokra. A fejlédés
titemének korlatait Csdnyi Sdndor nevezte meg: ,Hagyni kell az tigyfelet, hogy a
sajat szokasainak, igényeinek megfelel6 mddon tudja igénybe venni a termékeket
és a szolgaltatasokat, azaz mindenki a maga tempdjaban mehessen keresztiil a di-
gitalizalddas egyes fazisain” (Kovacs-Sipos, 2017:24). Azaz a digitalizacié térnye-
résének legfébb korlatja a fogyasztok alkalmazkodasi képességének a gyorsasaga.
A pandémia kitorésével, az otthoni munkavégzés és tanulds altaldnossa valasaval,
az online bankoldsra és a hazhoz széllitasos bevasarlasokra vald attéréssel stb. a
digitalis megoldasok igénybevételétd] vald idegenkedés megsziint, azaz néhany
hénap alatt egy évtizedet Iéptiink elére. Ez a gazdasdg minden teriiletére hatast
gyakorolt (Tertdk-Kovacs, 2020).

A témegszertien hasznalt digitalis térbe a tarsadalom széles korébdl tapasztalat-
lan felhaszndlok érkeztek, akiknek az j megoldasokkal szembeni fenntartdsait
a kezd6k szamara is érthetd, kifejezetten tigyfélbarat informatikai megoldasok
révén kivantak enyhiteni. A digitalis térbe valéo megérkezés és az j megoldasok
intenziv haszndlata azonban nem jart egytt a digitalis tér kockazatainak a fel-
és megismerésével. Ez a kortilmény a kibertér csal6i szamara szinte aranybanyat
teremtett, amennyiben a csalasi kisérletek és kibercsalasi tipusok exponencialis
béviilésére és sajnos eredményességének novelésére adott mddot. Ez ellen csak
széleskorti osszefogassal, a jogalkotdi, az informatikai és a pénziigyi teriiletek
szakmai egytttmtkodésével, valamint az iigyfelek pénziigyi ismereteinek elmé-
lyitésével és magatartasuk tudatossa tételével lehet eredményesen védekezni.
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2. A DIGITALIS PENZKEZELES KOCKAZATAI

A pénz, illetve a pénziigyi rendszer legnagyobb hatdsu valtozasat is a technologi-
ai fejl6dés mar emlitett felgyorsulasa hozta (Bangé-Pintér, 2022). Koncepcionalis
ujdonsagot az jelent, hogy mig a korabbi valtozasok inkdbb a pénz megjelené-
si formajat érintették, a most zajlé valtozasoknak inkébb tartalmi vonatkozasai
vannak. Az Uj technolégidk fejlédése els6sorban hatékonysagi és kényelmi vél-
tozasokat hozott a pénziigyek terén is, és elterjedésiiket nagyban segitette a fia-
talabb generacidknak a digitalis megoldasok irdnti érdeklédése, fogékonysaga és
bizalma.

Az 4j technikai lehet8ségek, kiilonosen az azonnalisdg azonban o6hatatlanul j
kockazatokat is teremtenek. Egyrészr6l azért, mert a megfelel$ ismeret és kell6
onkontroll nélkiil sok fiatal konnyen enged az internetrdl éket éré kisértéseknek,
és ez alépés az azonnali fizetés/teljesiilés mellett jellemzden visszafordithatatlan.
Az egyik pénzintézet tudatos vasarlas blogja® jol mutatja be ezeket a veszedelme-
ket: a csabitd akcios lehetéségek gyakran még a legtudatosabb vasarlokat is képe-
sek megtéveszteni. Egy hatalmas drengedmény ugyanis egy vissza nem tér6 lehe-
t0ség képzetét kelti, ami sokszor felesleges koltekezésre 9sztonoz. Valoszintileg a
legtobb olvasé talalkozott mar olyan akcidkkal, ahol a vonzénak tiiné ajanlat (pl.
tartalomszolgaltatas, részvételi dij stb.) egy idegen nyelvi regisztraciés oldalra
vezet, ahol a meghirdetett kedvezmény megszerzéséhez meg kell adni a nevet,
a bankkartya adatait és/vagy a mobiltelefon szamat. Az ingyenes — 4m nagyon
rovid - probaiddszak utan egyszer csak aktivalodik egy el6fizetés, ami emelt dijas
SMS-eket kér, vagy havi 20-40 eurds el6fizetési dijat emel le a szdmlarol, ha a
felhasznalé nem gondoskodik idében a lemondasrdl. Ezt azonban megneheziti
az, hogy néhany alkalmazas és szolgaltatas értesitést sem kiild az ingyenes pro-
baidészak lejarta el6tt, csak automatikusan terhel, raadasul a szolgaltatas lemon-
désa meglehet6sen bonyolult, és tobbnyire kell§ idegennyelv-ismeretet is igényel.
Az ilyen ,triikkos” applikdciokat nevezi a szakirodalom ,fleeceware” nek (atverd
szolgéltatasnak). Az Eurdpai Bizottsag és a tagdllami hatdsagok Fogyasztovédel-
mi Egylittmikodési Halézata (Consumer Protection Cooperation Network -
CPC) mar fellépett az ilyen kereskedelmi mddszerekkel szemben, de még id6be
telik, amig sikeriil teljesen visszaszoritani ezt a fajta rosszhiszem gyakorlatot.
Am még a teljesen tisztességes iizleti ajanlatok vagy az egyébként pénziigyileg
megalapozatlan vagyak talzott felcsigizasa is az addssdgcsapda fenyegetd ve-
szélyét jelenthetik a tizenévesek és a fiatal felnéttek szamara a készpénz nélkii-
li, azonnali fizetés lehet6sége miatt. Az internetes kereskedelemben hasznélatos

2 L. https://blog.provident.hu/tudatos-vasarlas.
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olyan kiilonboz6 fizetési mdédozatok, mint példaul az utanvét, a PayPal, a hitel-
kartyaval torténé fizetés vagy a kamatmentes részletfizetés lehetésége ugyanis
csabitova teszi, mi tobb, elémozditja a vasarlast, hiszen ,,minddssze” egy egér-
kattintdssal lehet fizetni, ami bizony egyszertibb, mint a pénzt a sajat pénztar-
cabdl eléguberdlni. A megfontolatlan vésarlasokat ugyan a biztonsagi okokbol
bevezetett, kétlépcsds azonositds megnehezitheti, de megakadalyozni nem tudja.
Ezért kinek-kinek maganak kell kifejlesztenie azt a képességét, hogy hirtelen fel-
induldsbdl ne koltekezzen.

Azt, hogy a megfontolatlan internetes vasarlasok milyen stlyos kovetkezmé-
nyekkel jarhatnak, a GfK Piackutatd Intézet dltal a Német Bankok Szovetségének
megbizasabdl 2015-ben készitett felmérése mutatja®: eszerint a német fiataloknak
a 31 szdzaléka mar legalabb egyszer eladosodott az interneten véasarolt aruk és
szolgaltatdsok miatt, nyolc szdzalékuknak az adéssaga pedig nagyobb volt anndl,
mint amennyit 6nerébdl képes lett volna visszafizetni.

A szakképzés megkezdésével vagy a munkaba allassal szerzett jovedelem révén
sok fiatal pénziigyi helyzete gyakran tovabb romlik, mert az 6sztondijjal vagy
a keresettel ugyan sajat bevételre tesznek szert, am az addig megszokottnal na-
gyobb ardnyban kell maguknak gondoskodniuk a megélhetésiikrdl (Szakdcs et
al., 2016). A pénziigyi 6nallova valds ,,szabadsagérzete” tobbeket visz kisértésbe,
hogy a lehetdségeiken feliil koltekezzenek. Ennek rendszerint az lesz a kovetkez-
ménye, hogy tartozasuk halmozddik fel a sziilkkel szemben, negativva valik a
bankszamldjuk egyenlege, a magasra duzzadt folyoszdmlahitel-tartozds pedig su-
lyos kamatteherrel jar (Lentner, 2013). E kockdzatok miatt szorgalmazzdk a szak-
érték, hogy a fogyasztdi és pénziigyi ismeretek oktatasa kotelezd tantargy legyen
az iskolékban - s ezt az elképzelést a legtobb fiatal is iidvozli. A PENZy rendezvé-
nyeknek is az egyik fontos célja, hogy a pénziigyi ismeretek atadasaval eldsegitse
a fiatalok szamara a felelds pénzgazdalkodas elsajatitasat.

A felel6s pénzgazdalkodas, az intelligens pénzkezelés tobbrél szol, mint az adds-
sag elkeriilése — és ezt a Z generacionak (18—25 évesek) is miel6bb meg kell tanul-
nia. Annak ellenére, hogy ez a korosztaly az egyik leginkabb addssagkeriil6 gene-
racio, 6k érték el a legalacsonyabb pontszamot a TIAA Intézet 2018-ban végzett
pénziigyi miiveltségi tanulmanyaban.

3 https://www.schuldnerberatung.de/ebook-verschuldung-jugendlicher.pdf, 2019. Hasonl6 ered-
meényekre jutott a svajci Statisztikai Hivatal 2020-ban: https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/
statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/einkommen-verbrauch-vermoegen/
verschuldung.html.

4 https://gflec.org/wp-content/uploads/2018/04/TIA A-Institute- GFLEC-2018-PFinIndex-Press-
Release-FINAL.pdf.
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A Z generacionak csupan 46 szazaléka érzi magat biztosnak a pénziigyi ismeretek
terén, ami alacsonyabb arany annal, mint amit a baby boom korszak sziil6ttei
(58-74 évesek), az X generacio (42-57 év kozottiek) és az Y korosztaly (26-41 éve-
sek) tagjai valaszoltak. A Z generaci6 az els6 olyan korosztaly, amely szdmara
az okostelefonok és a kozosségi média mar a mindennapi élet elvalaszthatatlan
részét jelenti, s akik naponta koriilbelill 6,5 6rat toltenek az okostelefonjukon. En-
nek a korosztalynak a pénziigyi ismeretei mutatkoztak a kockazatfelfogas és a
kockazat elleni védekezés terén a legalacsonyabbnak s

Itt kertil a képbe a pénziigyi tudatossag, a pénziigyi kompetencia, ami a pénziigyi
muveltségnél tagabb és sokrétiibb fogalom. Mig a pénziigyi ismereteket altalaban
tanuldssal el lehet sajatitani, a pénziigyi tudatossdgnak mar kéze van a gondolko-
dasmod, a dolgokhoz valé hozzaallds és a viselkedés formaldsahoz is - és ezek a
tényezOk vitathatatlanul sokkal fontosabbak a pénziigyi dontések meghozatala-
ban (Veresné-Varga, 2018).

A pénziigyi ismeretek oktatasa terén gyakran tapasztalhatd az, hogy a modszertan
az egyszerl tandcsokra és altalanos iranymutatédsokra 6sszpontosit, holott a pénz-
tigyi tudatossag fejlesztése soran idot és teret kell szanni a komplexitasra, vagyis a
dolgok mélységének és arnyaltsiganak a bemutatasara és megértetésére is.
Napjainkban a pénziigyek nagyfoku digitalizaltsaga miatt a pénziigyi kompeten-
cia elképzelhetetlen a megfelel$ digitalis kompetencidk nélkiil. Bar - mint mar
emlitettitk — a legfiatalabb korosztalyok mar nagy digitalis jartassaggal rendel-
keznek, az mégsem jelent automatikusan kell6 felkésziiltséget a pénziigyek terén
a kell6 biztonsag megteremtéséhez, fenntartasdhoz.

2.1. Digitalis kompetenciak

De nem csak a megfontolatlan pénzkoltés fenyeget veszéllyel. A lakossag altal
egyre inkabb igénybe vett digitdlis pénziigyi szolgaltatasok hasznalatarol készi-
tett felmérése alapjan Szobonya Réka, a Budapesti Gazdasagi Egyetem tanarsegé-
de arra az eredményre jutott, hogy a valaszadoknak a digitalis kompetenciakkal
kapcsolatos helyes valaszai kozel harminc szazalékponttal gyengébb teljesitményt
mutattak a pénziigyi tudasteszten elért eredményeknél (Szobonya, 2021), j6llehet
a pénziigyi ismeretek és a digitalis kompetenciak szintje kozott pozitiv, kozepes
erésségli kapcsolat van. Kiillon megemlitendd, hogy a digitalis kompetencidk
egyes részteriiletein nagyon eltéré teljesitmények tapasztalhatok, a leggyengébb-
nek a digitalis adatvédelem mutatkozik (1. tdbldzat).

5 https://www.tiaa.org/public/institute/publication/2018/millennial-financial-literacy-and-fin-
tech-use.


https://www.tiaa.org/public/institute/publication/2018/millennial-financial-literacy-and-fin-tech-use
https://www.tiaa.org/public/institute/publication/2018/millennial-financial-literacy-and-fin-tech-use

10 TERTAK ELEMER - KOVACS LEVENTE

1. tablazat
Digitalis kompetenciak teriiletein elért eredmények atlaga (%)

Kompetenciateriilet Férfi N6 Egyiitt  Szignifikancia
Kommunikacid, egytittmiikodés 6,85 6,65 6,80 0,91
Informacidszerzés 34,90 30,79 32,60 0,25
Eszkozvédelem 37,94 34,55 36,20 0,25
Digitalis adatvédelem 84,44 84,70 84,50 0,91
Digitalis kompetenciak egyiitt 41,05 39,19 40,05 0,27

Forrds: Szobonya, 2021

A digitalis kompetencia kiilonbségei tertileti alapon is szamottevéek (1. 2. tabld-
zat):

2. tablazat
Valaszadok megoszlasa az igénybe vett digitalis pénziigyi szolgaltatasok
szama alapjan telepiiléstipusonként és az egyes régiokban

Igénybe vett digitalis szolgaltatasok szama (db)

3 vagy tobb 2 1 Nem hasznal
Févaros 13,8 14,9 36,2 35,1
Megyei jogh varos 11,9 16,1 30,1 42,0
Varos 7,8 18,6 27,1 46,5
Kozség 7,4 12,8 22,8 57,0
Budapest 13,8 14,9 36,2 35,1
Dél-Dunantul 19,5 22,1 19,5 39,0
Ko6zép-Dunantal 15,8 18,7 25,2 40,3
Dél-Alfold 0,8 11,6 333 54,3
Eszak-Alfold 0,0 10,5 25,0 64,5

Forrds: Szobonya, 2021
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3. A KIBERBUNOZES A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON

A digitalis kompetencia bemutatott szintjével nem lehetiink elégedettek. Mar
csak azért sem, mert az utébbi években a kiberblin6zés vilagszerte és hazankban
is novekvd tendencidt mutat, mint arra mdar utaltunk. A kiberblin6zés minden
olyan lehetséges rosszindulatt tdmaddst magaba foglal, amelynek célja az anya-
gi haszonszerzés vagy karokozas a személyes adatokhoz valé jogellenes hozza-
férés, a digitalis muveletek megzavardsa vagy az informaciok eltorzitdsa, meg-
valtoztatasa révén. A nem megfelel6en tarolt vagy védett adatok konnyen valnak
kibertamaddsok zsakmanyéava. Az igazdn megdobbentd tapasztalat azonban az,
hogy 10 tdmadasbdl 9 esetben az emberi tényezd — a felhasznalék 6vatlansaga
vagy hanyagsaga — vezet a kdrok elszenvedéséhez. Felmérések szerint a kart okozd
események kozel haromnegyede adathalasz e-mailek megnyitasabdl ered, ame-
lyekbdl vildgszerte naponta tobb milliardot kiildenek szét. Ugyan az internetszol-
galtatok és a vallalati szerverek igyekeznek ezek terjedését kiillonb6z6 modszerek-
kel korlatozni, azonban sajnos kozel egyotodiik ennek ellenére atjut a biztonsagi
szlir6kon, ezeknek a felét pedig az dvatlan cimzettek meg is nyitjak, st még vé-
laszolnak is rajuk.

A kiberbilinézést a legkiilonb6zébb szereplék kovetik el, beleértve az elégedetlen
alkalmazottakat, az ipari kémeket, a rosszhiszemu hackereket, a drogkereskedd-
ket, a tiltott szerencsejatékot szervezdket, a blinszervezeteket, a terrorista csopor-
tokat vagy az ellenséges nemzetdllamokat. Blincselekményeiket szamitogépek,
szamitégépes halozatok és mas digitalis kommunikaciés csatornak (pl. kozosségi
médidk) segitségével kovetik el. Az elkovetdk aldozatul egyéneket, tizleti csopor-
tokat vagy akar kormanyokat szemelhetnek ki.

A vilagon 2017 és 2021 kozott kozel haromszorosara nétt az online térben elko-
vetett blincselekmények szama, és majdnem Otszorosére emelkedett az altaluk
okozott kar. Egyediil 2021-ben az illetékes hatésagok tobb mint 847 0oo eset beje-
lentését regisztraltak, ezek 6sszesen 6,9 millidrd dollaros kdrral jartak.

A magyar Biinteté Torvénykonyvben nincs a kiberbiincselekményekrél sz616 6n-
allo fejezet, és jo ideig valdszintileg nem is lesz. Ennek az az oka, hogy a blin6zék
folyamatosan tobb olyan elkovetési modszert talalnak ki, amelyek korabban nem
is léteztek, ezeket pedig lehetetlen volna naprakészen toérvénybe iktatni. Vannak
azonban kapaszkoddk a Biinteté Torvénykonyvben: az informacids rendszer vagy
adat megsértésének a biincselekménye.® Bar ez egy szdraz jogi meghatarozas, de a

6 A Biintet Torvénykonyv (2012. évi C. térvény) XLIII. fejezetében (Tiltott adatszerzés és az infor-
maci6 rendszer elleni biincselekmények), a 423. §-ban meghatdrozott blincselekmények.

M
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gyakorlatban sok mindent lefed, s ezért a biiniild6z6 szervek a legtjabb elkovetési
modszerekre is alkalmazni tudjak.

Az emlitett okok miatt Magyarorszagon a kiberbtincselekményekre vonatkozo,
killon statisztika sem késziil. Azt persze rogziti a blintigyi statisztika, hogy mi-
lyen stirtin fordult el6 az ,,informaciés rendszer vagy adat megsértése” blincselek-
mény, de ezek az adatok nem tesznek kiilonbséget az elkovetés modszerei kozott,
azaz hogy a zsarol6virusoknak vagy a tulterheléses tdimadasoknak a szama néve-
kedett-e, mert ugyanabba a ténydllasba tartoznak. A Beliigyi Statisztikai Rend-
szer (BSR) szerint az ,informdcids rendszer vagy adat megsértése” nevi blincse-
lekménybdl 2018-ban még alig 200-at regisztraltak. 2020-ban ez az érték tobb
mint a négyszeresére, 830-ra emelkedett, és a novekedés 2021-ben is folytatodott.
A béviilés a rokon biincselekménytipusoknal is latvanyos: az ,informdacids rend-
szer felhasznaldsaval elkovetett csalasbol” 2018-ban valamivel tobb mint 1100 tér-
tént, 2020-ban viszont mar 3400 ilyen blincselekmény-tipus jutott a renddrség
tudomasara (MABISZ, 2022).

3.1. A kiberbiin6zés elleni védelem hazankban

Mivel akiberbtin6zés nalunk akézgondolkodasban egyelére mégelkiiloniil aklasz-
szikus blin6zéstd], ezért sokan hiszik azt, hogy a rendérségen belil kiilon egység
foglalkozik ezekkel az iigyekkel. A valésagban viszont a kiberbtincselekmények
ugyanolyan btincselekménynek minésiilnek, mint barmelyik masik, ezért a felde-
ritésiitkkel ugyanugy a rendérkapitanysagok, sulyosabb esetben a rendér-fékapi-
tanysagok foglalkoznak. Ma mar minden kapitanysagon van egy-két olyan rend-
0r, aki otthonosan mozog a témaban. Mindazonaltal - tekintettel a kiberbtinzés
sajatos jellegére — a Nemzeti Nyomoz6 Irodan (NNI) beliil mikodik egy Kiberbu-
nozés Elleni Féosztaly, ahol jelenleg tobb mint 100 ember dolgozik. Ez az orsza-
gos hataskorrel rendelkezé f6osztaly egyfajta szakértdi kozpontként foglalkozik
a legsulyosabb kiberbiincselekmények felderitésével, ugyanakkor sziikség szerint
szakmailag timogatja a rendérkapitanysagok nyomozasi tevékenységét, valamint
oktatja azok munkatarsait. A rendérségnek ez a szervezeti egysége nem keveren-
d6 6ssze a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel (NKI).

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (NBSZ) keretében létrehozott NKI altalanos
kibervédelemmel foglalkozik: ha példdul egy kritikus infrastrukturat tdmadas
ér, akkor elemzi a logadatokat, megvizsgalja, honnan érkezett a tdmadas, segit
visszaallitani a rendes mtkodést, és ha blincselekményt észlelnek, bejelentést
tesznek a renddrségnél. Az NKI feladatai kozé tartozik tovabba az un. ,nemzeti
kapcsolattarté pont” miikodtetése is, amelynek feladata az Eurdpai Unidn belii-
li nagy hatasu kiberincidensek hazai koordinaldsa, az incidensekkel kapcsolatos
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jelentések fogadasa, kiildése a nemzetkdzi partnerszervezetektdl, illetve azok ira-
nyaba (Csaba, 2019).

A fokozott digitalizalds noveli a kiberbiztonsagi kockazatokat, ezek mérséklése
érdekében a polgarok és a vallalkozasok altal hasznalt digitalis termékeket és
szolgéltatasokat is jobban kell védeni a kiberfenyegetésekkel szemben. Ennek a
védelemnek az egyik eszkozeként a Kiberbiztonsdgi Ugynokségrol, valamint az
informéciés és kommunikécids technolédgia kiberbiztonsagi tanusitasardl sz6l6
(EU) 2019/881 rendelet alapjan hazdnkban a Szabélyozott Tevékenységek Fel-
tgyeleti Hatosaga (SZITFH) latja el a digitalis termékek kiberbiztonsagat tanusito
hatdsagi feladatokat. A tanusitési tevékenység célja az, hogy az allampolgarok és
a vallalkozasok altal megvasarolhatd, igénybe vehet6 infokommunikacids eszko-
20k és szolgaltatasok esetében garantdlni lehessen a kiberbiztonsag folyamatosan
fejlédé kovetelményeinek valé megfelelést.

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a kiberbiztonsag hazai jogi, miszaki, szervezeti
és egylittmukodési hattere az ENSZ mellett miikod6 genfi székhelyi Nemzetkozi
Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union - ITU) 2020-ban
készilt felmérése szerint” kdzepesnek mondhat6. Hazank helyezése a 63 orszagot
feloleld rangsorban a 35. volt, kdzvetleniil Szlovakia utan és Izrael el6tt. Az EU-n
beliil 17 orszagnak volt jobb helyezése, mint Magyarorszdgnak.

3.2. A leggyakoribb kiberbiincselekmények

Az EUROPOL évente elkésziti az internetes szervezett blindzés fenyegetettségét
felmérd kiadvanyat®, amely 40-60 oldal terjedelemben arrdl szamol be, hogy a
kiberblin6zés milyen irdnyba fejlédik. E tekintetben elsésorban nem konkrét sta-
tisztikai adatokra, hanem inkébb trendekre kell gondolni, ugyanis a kiberbtin6zés
teriiletén nagy a latencia. E jelentésbdl jol kivehet6 az, hogy Magyarorszagra is az
jellemz6, ami a t6bbi eurdpai orszdgra, vagyis az orszaghatdrok nem szdmita-
nak, s a kiberbiinozés terén nincsenek kifejezetten magyar sajatossagok (Halmai,
2021).

Az elkovetett kiberblincselekmények gyakorisaga és moddszerei azonban évrél
évre valtoznak. Az elmult évek hdrom leggyakoribb biinozési formdjat az adat-
halasz tizenetek, a nem fizetéses vagy nem szallitdsos csalasok, illetve a szemé-
lyes adatszivargasok jelentették. Az adathaldsz iizenetek célja az aldozat szemé-
lyes vagy pénziigyi adatainak megszerzése és az azokkal valé visszaélés. A csalok

7 ITU: Global Cybersecurity Index 2020.

8 Europol: Internet Organised Crime Threat Assessment (IOCTA). A legutdbbi kiadvany a 2021.
évet oleli fel.
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tizenettel vagy egy erre a célra krealt weboldal segitségével probaljak ezeket az
adatokat megszerezni. A nem fizetéses vagy nem szallitasos csalds esetén a csalo
nem fizeti ki a megrendelt termék/igénybe vett szolgaltatas ellenértékét, vagy a
masik oldalon nem teljesit egy fizetéssel egybekotott megrendelést. A személyes
adatszivargds esetén bizalmas informaciokat tartalmazé adatokat csaldrd médon
szereznek meg virusok telepitésével vagy az dldozat megtévesztésével.

A kiberbtincselekményeknek jelentds hanyada rejtve marad, egyrészt mert so-
kan szégyeniikben nem tesznek bejelentést, ha ilyen blincselekmény aldozataiva
valnak. Masrészt sokan nem is ismerik fel, hogy kiberbiincselekmények aldoza-
tai lettek. Igy példaul tulterheléses timadésok esetében (Idsd késébb) a biinézék
botnethalézatokat hasznalnak, ami azt jelenti, hogy tobb tizezer ember szamito-
gépét fertdzik meg, és egy ilyen tdmaddsndl ezeknek a szamitégépeknek az erd-
forrasait hasznaljak fel. Az atlagos felhasznald ebbdl csupan annyit észlel, hogy
lelassul a szamitégépe, nehezebben tolti be az adatokat, de fogalma sincs arrdl,
hogy mindennek voltaképpen egy virusfertézés az oka.

Melyek azok a leggyakoribb hibak, amelyeket a felhasznalok elkovetnek, és ezal-
tal kiberbtincselekmények dldozatéva valnak? A bliniild6z6 szervek tapasztalatai
szerint az alaposabban vagy akadr csak kozepesen felkésziilt felhasznalokat csak
kis eséllyel sikeriil raszedni. A legtobb probalkozds ugyanis meglehetésen primi-
tiv, egy kaptaféra késziil, és ezért konnyen felismerhetd.

Sok felhasznalo csak azért esik csapdaba, mert még a minimalis koriiltekintést is
elmulasztja. Példaul egy e-mailt kap egy olyan szolgaltatotdl, amelynek nem is az
tgyfele, s a szovegébdl az is konnyen kittinik, hogy azt nem is magyar anyanyel-
vii személy fogalmazta, 4m ennek ellenére megadja a kért adatait. Az is gyakran
el6fordul, hogy olyan oldalakat keresnek fel a neten, vagy olyan programokat t6l-
tenek le, amelyekrdl azért sejteni lehet, hogy azok nagy valészintiséggel virussal
fert6zottek, am mégsem veszik komolyan a veszélyt: nem frissitik rendszeresen
az operacids rendszert, vagy nem telepitenek virusirtét. Mindez arra utal, hogy
szamos felhasznalé atlagos tudatossagi szintje meglehetésen alacsony, ugyanis az
emlitett védekezési eszk6zok hasznalatdhoz nincs sziikség kiilonosebb szamitas-
technikai ismeretekre.

Az alacsony tudatossag kockazatat a koronavirus-jarvany megsokszorozta, mert
sokan, akik kordbban nem hasznaltdk az internetet, arra kényszeriiltek, hogy ott-
honrdl dolgozzanak, és ezért kevésbé voltak felkésziilve az interneten lappangé
veszélyekre. Az 1j ,e-feliiletek” hasznalatara valé nyitottsig nem jart egytitt az
»e-alkalmazasok” mélyebb ismeretével, ezért sokszor megalapozatlan 6nbizalom
jellemezte a tapasztalatlan felhasznalokat. Ennek egyik kovetkezménye az, hogy
az adatokat sokan nem jol védendé informacionak tekintik, hanem csupan kény-
szertien hasznalandé munkaeszkéznek.
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Altalanos tapasztalat az is, hogy bar a blinézdk sziinteleniil ujnak tiné elko-
vetési modszerekkel probalkoznak, ha lecsupaszitjuk azokat, akkor rajoviink,
hogy nincs igazan Gj a nap alatt: a kiberbtincselekmények tobbsége is a kisze-
melt célszemélyek megtévesztésén alapul. Legtobbszor ugyanis valamilyen em-
beri gyarldsagra vezethetd vissza az, hogy valaki kiberbiincselekmény aldozatava
valjon. Ezért leginkabb ugy lehet visszaszoritani ezeket a btincselekményeket,
hogy elejét vessziik az elkévetésiik lehetdségének. Ez olyan kézhelynek tlinhet,
ami minden biincselekmény-kategoériara igaz, am gyakorlati haszna a kibertér-
ben kivaltképpen nagy. A védekezés legeredményesebb modja ugyanis az, ha az
internetfelhaszndlok tudatosan felkésziilnek az éket éré esetleges timadasok ki-
védésére, vagyis a szamitogépeiket és az okostelefonjaikat rendszeresen frissitik,
ellatjak megfelel$ virusvédelemmel, s megszivlelik a bankjuktdl, az internetszol-
galtatéjuktdl vagy a kibervédelmi szervezetektdl rendszeresen érkezd ajanlasokat
és tanacsokat.

A hathatds védekezés eldsegitése céljabdl a cikk kovetkezd részében néhany olyan
ujabb moddszert ismertetiink, amelyeket az elmult években alkalmaztak a biing-
z0Kk, s tandccsal szolgalunk az elleniik val6 védekezéshez.

3.3. Alegtobb kart okozo biinozési mdédszerek

3.3.1. Eltereléses csalas

2021-ben a legtobb kart az eltereléses csalas (angol nevén Business Email
Compromise — BEC) okozta mintegy 2,4 millidrd dollar értékben. Az ilyen ti-
pust timadasoknadl a csalok atveszik egy vallalat e-mail-szerverének az iranyitd-
sat, majd errdl az e-mail-cimrél kiildenek tizeneteket a potencialis dldozatoknak
azzal a céllal, hogy egy bizonyos Osszeg atutalasara birjak ra éket mondvacsi-
nélt, de meggy6zden haté triigyekkel. Egyre gyakoribb, hogy az e-mail-cime-
ket a népszerti kozosségimédia-platformok vagy levelezérendszerek feltorésével
szerzik meg a tdmadok. A gyanutlan dldozatok altal atutalt Gsszegeket egybdl
valamilyen kriptovalutdba forgatjak, megnehezitve ezzel a nyomon kovetést és
a pénz visszaszerzését. Tisztességes cégek ritkan fordulnak e-mail-kampanyban
tigyfeleikhez pénz atutalasaért. Ezért ha egy ismert cég e-mail-cimérdl érkezik
ilyen megkeresés, az utalds elStt kapcsolatfelvétel utjan érdemes meggy6zdni a
kérés valodisagarol.

3.3.2. ,Romantikus” csalasok

Szintén jelentGs 6sszegekkel kdrositottak meg a bizalmi vagy romantikus csalasok
aldozatait; ez a csalastipus hajtotta a harmadik legnagyobb hasznot az elkovet6k-
nek. Bizalmi vagy romantikus csaldsrol akkor beszéliink, ha az elkovetd tarskere-
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s6 szolgaltatds felhasznaldsaval romantikus szandék szinlelésével kozeliti meg az
aldozatat, majd a kapcsolat elmélyitése utan mondvacsinalt tirligyekkel személyes
adatokat vagy pénzt kér téle. Védekezni az ilyen probalkozasokkal szemben a jo-
zan ésszel lehet. Aki ugyanis a partnerétl mar rovid ismeretség utan jelentdsebb
Osszeget kér kolcson ahelyett, hogy bankhoz fordulna, azzal kapcsolatban indo-
kolt 6vatosnak lenni.

3.3.3. Befektetési csalasok

A digitalis térben elk6vetett csalasok koziil a befektetési csalasok is ,,népszertivé”
valtak, gyakorisaguk az utdbbi években jocskdn megnétt. Ennél a moédszernél
az elkoveték rendkiviil elénydsnek tling befektetési lehet6ségeket ajanlanak a
késébbi aldozatoknak. Legtobbszor valamilyen kriptovalutaban eszkozolt befek-
tetésrdl van sz6, amely a piacon elérheté hozam sokszorosat igéri, s a befektetni
kivant osszeget is altaldban kriptovalutaban kérik. Kezdetben a busas hozam az
elektronikus kimutatasok szerint duzzasztja a befektetett 6sszeg értékét, de ami-
kor a befektet6k zome realizalni kivanja a latszolag elért hasznat, akkor a ,lufi
kipukkad”, a befektetett 6sszeggel és a vélt haszonnal a felszamolénadl kell sor-
ban allni vajmi csekély reménnyel, hogy barmi is megtériil. Védekezni az ilyen
csalasokkal szemben csak a jozan paraszti ésszel lehet: el kell gondolkodni azon,
hogy vajon lehet-e a piaci hozamoknal tartésan magasabb hozamokat tisztesség-
gel kigazdalkodni. S ha netan tényleg akadna ilyen lehetéség, akkor ugyan miért
is osztand meg barki ezt az ,ismeretet” massal ahelyett, hogy maga f6l6zné le a
teljes hasznot?

3.3.4. Zsarolovirusok

A zsaroldvirusok esetében a tdmaddk nem kertelnek, egy rosszindulatu prog-
rammal egybdl zaroljak vagy titkositjak a megtamadott eszkdzokon vagy a teljes
informatikai rendszerben tarolt adatokat. Az ilyen virusokat tobbnyire porno-
graf oldalakrol vagy szerencsejaték-oldalakrdl juttatjak el az aldozatok gépeire.
Nem véletlentil: az elkovetSk abbdl indulnak ki, hogy csak kevesen lesznek azok,
akik kdrosodas esetén be merik vallani a csaladjuknak vagy a rendérségnek,
hogy ilyen weboldalakat kerestek fel. A tdimaddk célja itt is a pénzszerzés; az ada-
tok ,,visszaszolgaltatasdért” a tulajdonostdl cserébe valtsagdij megfizetését kove-
telik. Az elmult idében évente kozel tobb szaz millié dollar 6sszegii valtsagdijat
fizettek ki az dldozatok. Védekezni az ilyesfajta timaddsok ellen gy lehet, hogy
kevésbé ismert, obskurus oldalra nem latogatunk el, de még kevésbé toltiink le
onnan barmilyen fajlt, s ha mégis megtettiik, akkor nem telepitjiik azokat. Emel-
lett rendkiviil fontos, hogy a szamitdgépes rendszerrdl és a fijljainkrol rendsze-
resen készitsiink biztonsagi masolatot. Igy akdr egy zsaroldvirusos tdmadais,
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akar a sajat operacios rendszer 6sszeomldsa miatt jra kell telepiteni a rendszert,
a biztonsagi masolat révén a helyredllitds is gyors lehet, s az adatvesztés is mini-
malizalhato.

3.3.5. Szolgaltatasmegtagadas

A szolgaltatdsmegtagadds (Denial of Service — DoS) egy olyan tipust kibertd-
madas, amely haszontalan informacidkkal arasztja el a szamitogépet vagy a
hélézatot, igy az nem tud valaszolni a felhasznaldi kérésekre. Az elosztott DoS
(Distributed Denial of Service - DDoS) ugyanezt teszi, de a tamadas kozvetleniil
a szamitogépes haldézatrol torténik. Egyes szamitégépes taimadok a hélozat tulter-
helésének az idejét mas tamadasok inditasara hasznéljak. A botnetek, amelyeket
néha zombirendszereknek is neveznek, példaul megcélozzak és tulterhelik a cél-
pont feldolgozasi képességeit. A botnetek kiilonbozé f6ldrajzi helyeken vannak,
és ezért nehezen nyomon kovethet6k. Védekezni csak korlatozottan lehet az ilyen
tamadasokkal szemben. A legokosabb, amit a halézat gyanus lassulasa esetén ten-
ni lehet, a szamitogép lekapcsoldsa a halézatrdl, hogy minél kisebb esélye legyen
a virusok becsempészésének.

3.3.6. A kozbeékel6déses taimadas

A kozbeékelddéses timadas (man-in-the-middle - MITM) akkor kovetkezik be,
amikor a hackerek egy kétszereplés kommunikacié kézepébe ,ékelédnek” be,
ami dltal bizalmas adatok ellopasa valik lehet6vé. A MITM-tamadasok kiilonosen
gyakran a nem biztonsagos wifihalézatok hasznalata soran fordulnak el6, amikor
a tamadok a latogatd gépe és a nyilvanos wifimodem kozé ,,ékelik be” magukat,
majd ellopjak a bizalmas adatokat, vagy rosszindulatu programok segitségével
adathaldsz szoftvereket telepitenek a latogaté gépére. A védekezés kézenfekvd
mddja, hogy nyilvanos wifihalézaton szenzitiv adatokat ne kommunikaljunk,
vagyis példaul ne kapcsolédjunk a bankunkhoz, vagy ne teljesitsiink fizetést.

3.3.7. Adathalaszat

Az adathaldsz tamadasok megtévesztd kommunikaciét, példaul e-mailt hasznal-
nak ahhoz, hogy ravegyék a cimzettet, nyissa meg és hajtsa végre a benne taldl-
hato utasitasokat, példaul a hitelkartya PIN-kdédjanak és/vagy CVV-kddjanak a
megadasat. A cél az érzékeny adatok, példaul hitelkartya- és a banki bejelent-
kezéshez sziikséges adatok ellopdsa, vagy rosszindulata programok telepitése az
aldozat gépére. A védekezés legjobb modja, ha ilyen adatok kérése esetén rogvest
éliink a gyanuperrel, és nem teljesitjiitk a kérést, ugyanis a bankok sohasem szok-
tak e-mailben érzékeny személyes adatot kérni (Pdsztor, 2018).
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3.3.8. Jelszétamaddasok

A megfelel6 jelszavak megszerzésével a szamitogépes tamado rengeteg bizalmas
informacidhoz férhet hozza. A bizalomra épiilé manipulacié a jelszétdmada-
soknak a kibertdmaddsok dltal hasznalt egyik stratégiaja, amely nagymértékben
tamaszkodik az emberi interakcidra, és gyakran magaban foglalja az emberek
becsapasat a szokdsos biztonsdgi szabalyok megszegése végett. A jelszétdmada-
sok egyéb tipusai kozé tartozik a jelszéadatbazishoz valé hozzaférés vagy a nyilt
talalgatas. A hackerek az utébbi esetben az ugynevezett ,credentials stuffing”
modszert hasznaljak, aminek az a lényege, hogy mas szolgaltatasok feltort adat-
béazisaiban talalhat6 belépési adatokat prébalgatnak végig tobb platformon. Ez
f6leg azok szamara okozhat kellemetlenséget, akik ugyanazt a jelsz6t hasznaljak
tobb helyen, a timaddk ugyanis emiatt tobb profilba is behatolhatnak. A védeke-
zés legcélszeriibb mddszere, hogy az érzékeny kapcsolatoknal mas és mas jelszot
hasznalunk, s elkertiljiik az olyan jelszavakat, ami a neviinkon, sziiletési adatain-
kon vagy a lakcimiinkén alapul.

3.3.9. Spoofing (megtévesztés hamis weboldallal)

A hackerek az ilyen tipust kibertdmadasokhoz a kiszemelt aldozat 4ltal hasznalt
pénziigyi szolgaltaté honlapjat klonozzak, vagyis olyan weboldalt készitenek,
amely mind megjelenésében, mind funkcionalitdsaban kisértetiesen hasonlit az
eredetire. Az aldozatot egy e-maillel birjak ra arra, hogy felkeresse a klénozott
oldalt, s azon figyelmetleniil megadja a belépéshez sziikséges jelszavakat. Az ilyen
tamadas elleni védekezés a honlap webcimének a gondos ellendrzésével torténhet.

4. ZAROGONDOLATOK

Az el6z6ekben bemutattuk a kibertérben rank leselkedé veszélyeket. Ezek ellen
iranyitott képzéssel és megfelelé gyakorlatokkal lehet védekezni. A 9. Pénzy-re a
Magyar Bankszdvetség megbizasabol elkésziilt és a www.penzz.hu oldalon el is
érhet6 a ,,Pénziigyi biztonsag a kibertérben” el6adas, amely a kozoktatasban ta-
nulé didkok szdmara a 2023. marcius 6-10. koz6tt megszervezett pénziigyi téma-
hét tandrai anyaga. Az emlitett honlaprdl érdekes pénziigyi kvizek és népszerti
vetélkeddk anyaga is let6lthetd.

A pénziigyi témahét emlitett tandrai anyaga a Nemzeti Kibervédelmi Intézet és
a Nemzeti Nyomozdiroda kozremikodésével késziilt el. Szakértdik segitségének
koszonhetben a tananyag életszerti példakat és praktikus tandcsokat is bemutat.

A tandra egy izgalmas oldallal (https://threatmap.checkpoint.com) indul, amely
él6ben mutatja be a Foldon a megnyitas pillanataban zajlé kibertdmaddsokat.


www.penz7.hu
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Azaz honnan indul és mit, milyen volumenben céloz az éppen futo kibertamadas.
A dinamikus térkép latvanyosan mutatja be, hogy egyetlen nap alatt tobb millié
kibertamadas zajlik. A vilag kiillonboz6 részein zajlé tdmadasok folyamatosak;
kormanyokat, véllalatokat és maganszemélyeket egyarant érintenek. Az aktua-
lis tamadasokban részt vevé f6 kartevétipusok is lathatéak a honlapon. A mozgd
latvany mindenkit radobbenthet arra, hogy 6 maga is lehet dldozat, ha nem vé-
dekezik. Habar Magyarorszag sok szempontbdl biztonsiagosnak mondhat6 (pl.
Eurépaban nalunk van az egyik legkevesebb bankkartyas csalas), ennek ellené-
re barmikor veszélybe kertilhetiink, akar ugy, hogy a hataron tuli weboldalakra
szorfoliink.

A sokkol6 hatdsu oldallatogatas utdn gyakorlati tanacsok kovetkeznek a kiber-
térben val6 biztonsagos kozlekedésrdl. Példaul: hogyan lehet az internetes vasar-
lasok fizetési kockdzatait csokkenteni, melyek a legfontosabb védendé pénziigyi
adatok, hol és hogyan tarolhatjuk adatainkat, hogyan fizesstink/fizethetiink az
online térben, melyek az igénybe vehetd fizetésbiztonsagi megoldasok, és az 6rok
téma: a jelsz6/PIN-kod megfeleld képzése is része ennek az eléadasrésznek.

A tanora befejez6 egysége a mostandban alkalmazott csaldsi kisérleteknek a tipu-
sok szerinti attekintésével kezdédik. Majd a zsaroldvirussal kapcsolatos informa-
ciok és az ajanlott megel6zési, illetve védekezési megoldasok hangzanak el. Ezt a
részt és az egész orat pedig a hihetetlen hozamot kinald - természetesen atverést
tartalmazé — befektetéseket és nyereményeket kinald csalasi tipusok bemutatésa
zérja. Ilyenformdan a cikkiink és a tananyag szervesen kiegésziti egymast.

A jelen tanulmdny elkészitésével is az volt a célunk, hogy az elkésziilt tananyagra
épitve, hatékony segitséget nyujtsuk a pénziigyi tudatossag fejlesztéséhez, vala-
mint a korszert pénziigyi szolgaltatasok kibertérben jelentkez6é kockdzatainak a
megfelel6 kezeléséhez.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA LEHETOSEGEI
A PENZUGYEKBEN

Bagé Péter’

ABSZTRAKT

A pénziigyi vilag atalakuléban van, a digitalizacié minden teriiletre bekdszon-
tott az életiinkbe, igy a pénziigyekbe is. Ezt hivjdk fintechnek, vagyis financial
technologynak, ami jelenleg abban a korszakban jar, ahol mar elkezdhetiink be-
szélni a mesterséges intelligencia pénziigyi alkalmazasairdl. A pénziigyi digitali-
zaci6 széleskort, az alapfolyamatoktol kezdve a back és front office alkalmazaso-
kon 4t egészen az tigyfelekig jutott. A sok adatot becsatornazzuk a ,,bigdata”-ba,
ahol olyan mennyiséget tarolunk nap mint nap, amennyit manualis médon mar
nem vagyunk képesek feldolgozni. Ezen a ponton jonnek az olyan megoldasok,
mint az automatizacio, gépi tanulas és végeredményben a mesterséges intelligen-
cia. Jelen tanulmanyban bemutatom a fintech fogalmat, tovabb4 a kapcsolatot a
mesterséges intelligencia pénziigyi alkalmazasaihoz.

JEL-kédok: Goo, 033, Qs5

Kulcsszavak: fintech, automatizacio, digitalizacié, mesterséges intelligencia,
finfluencer

1. A FINTECH-JELENSEG EVOLUCIOJA

A fintech fejlédése alapvetSen 3 szakaszra bonthatd. A fintech 1.0 kezdete 1866
nyarara datalhatd, amikor is lefektették az elsd, Atlanti-6cedn alatt futd tavird-
kabelt - ekkor indult el tulajdonképpen a pénziigyi globalizacié elsé korszaka,
ezzel a taldlmdannyal vélt lehet6vé az informaci6 nemcsak regionalis, de interkon-
tinentalis tovabbitdsa (Arner et al., 2015). Ennek a korszaknak meghatarozé része
volt a telexgép hasznalatanak elterjedése is (Ashta-Biot-Paquerot, 2018). 1933-ban
Németorszag vezette be a teleprinterek hasznalatat, amely a masodik vilaghdboru
végére egy szinte egész Eurdpa teriiletén kiterjedt halézatta alakult, 1957-re pedig
mar 39 orszagban volt jelen. A fintech 1.0 korszakanak kovetkezd jelent8s esemé-
nye az els6, dltaldnos célokra felhasznalhatd hitelkartya 1950-es megjelenése volt,
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amely a Diners Club tarsalapitéi, Frank McNamara és Ralph Schneider nevéhez
kotédik (Diners Club International, 2022).

A fintech masodik érdjanak kezdetét egy attord ujitas jelentette (Ashta—Biot-
Paquerot, 2018). Az dtlet a habort utani vilag egy sajatossigabdl indult ki: szé-
les korben elterjedt a csekkek hasznalata. Ez nagyobb kényelmet jelentett, mint a
készpénzes tranzakciok végrehajtasa, apropénz hordozasa, szamlaldsa. A bankok
szamdra ellenben sok koltséges konyvelési teendével jart: ennek az oka a gazda-
sagi fejlédésben keresendd, hisz a bérek emelkedtek, emiatt természetesen tobbe
kertilt a dolgozéik foglalkoztatdsa. A magasabb fizetésnek koszonhetSen nétt a
szabadidés tevékenységek iranti kereslet a hétvégi munkavégzés kardra. Emel-
lett az tigyfelek részérdl tovabbra is fennallt az igény, hogy szombaton, vagy akar
vasarnap is készpénzhez jussanak. Ezen tényezoket figyelembe véve igyekeztek
megalkotni egy olyan rendszert, amely a konyvelési koltségeket csokkenti, de
egyuttal a banki szolgéltatasokat nagyobb mértékben és magasabb szinten képes
nyujtani. Ezen problémakra a megoldast az ATM 1967-es bemutatasa jelentette.
A kezdetekben utalvany ellenében vehettek fel az tigyfelek pénzt, 6 hdnapon ke-
resztiil barmely nap, ez a rendszer viszont megkdvetelte a kézi konyvelést. A ban-
ki feladatok hatdskorét atszervezték, és a lakossagi fiockok munkajat kdzponti iro-
dak kezdték ellatni, ezzel is csokkenteni szerették volna a koltségeket, viszont ez
nem a vart mértékben valosult meg.

A kovetkez6, fintech 2.0-t meghatarozé iniciativinak a SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) rendszer 1973-as megvald-
sitasat tekinthetjiik (Ashta-Biot-Paquerot, 2018). Mint ahogy a legtobb mar em-
litett vagy a tovabbiakban emlitend megoldas, ennek a kialakitdsa is a hatéko-
nyabb munkavégzés és magasabb szintl szolgaltatasnyujtas reményében indult
el. Az 1960-as években szamos nagyobb amerikai és eurdpai bank fektetett pénzt
maganhdlézatok kialakitasdba és kiillonb6z6 szamitogépes berendezésekbe, hogy
lehet6vé tegyék a hatdrokon ativel6 banki tevékenységek lebonyolitasat. Ezekben
a nemzetkozi tranzakciokban hangstlyos szerepe volt a kozottiik lejatszodo, ha-
tékony kommunikacionak, viszont a szabad szoveges tizenetekbe sokszor keriil-
tek kisebb-nagyobb hibak, amelyek sajnos akadalyozték a folyamatot. Erre meg-
oldast a belsd banki eljarasok standardizalasa jelentett. Ezek nyomadn, 1973-ban az
eurdpai bankok kezdeményezésére 1étrehoztak briisszeli székhellyel a SWIFT-et
mint nemzetkozi pénziigyi szervezetet (kezdetben 15 orszag 239 bankja volt tag).
Mara a nemzetkozi tranzakcidk elengedhetetlen részévé vélt, 200 orszagban tobb
mint 11 ooo pénziigyi intézmény a tagja ennek az infrastruktaranak.

Szintén emlitésre méltd a fintech 2.0 korszakabdl példaul az elsé kereskedelmi
forgalomban elérheté mobiltelefon megjelenése 1983-ban, vagy az un. ,,program
trading” 1987-es induldsa, ami az értékpapir-kereskedelem algoritmizalasiban
katalizatorként funkciondlt (Arner et al., 2015; Mitchell, 2021). Ezeken kiviil a
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2000-es években felfutasnak induld, mdr emlegetett kozosségi finanszirozas
szintén szamottevé mértékben befolyasolta a pénziigyi technoldgidk fejlodését
(Ashta-Biot-Paquerot, 2018). Legnagyobb szerepet a pénziigyi piacon az internet
elterjedése jatszott (Lee-Shin, 2018).

Az el6z6 korszak végét és a jelenlegi elejét a 2008-as gazdasagi valsag kezdete
jelentette (Bussmann, 2017). A bankokat lekototte a valsagkezelés és a recessziot
kovetden hozott kiilonb6zé szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés, ez
pedig teret engedett f6ként az Gjonnan belépd kis cégeknek (startupok) és a kii-
16nb6z6 innovativ megoldasok megvaldsitdsanak.

A bitcoin 2009-es induldsa és utdna egyéb mas kriptovalutak megjelenése alap-
jaiban rengette meg az emberek pénzrél alkotott koncepcidjat, ez a fintech 3.0
(eddig) egyik legjelentdsebb mérfoldkovének szamitott. A 2010-es évek elején je-
lentek meg témegesen a piacon az okostelefonok, ezutan gyakorlatilag barki, bar-
hol és barmikor hozzaférhetett az internethez. Ez a jelenség pedig szinte azonnal
magaval hozta a mobilalapt fizetési megoldasok széleskorii elterjedését (Johan-
nes, 2022).

A fintech 3.5 kezdetét ugyanugy 2008-t6l jegyzik, azzal a kiilonbséggel, hogy ez
a fejl6dé vilag pénziigyi technoldgidjara vonatkozik (Arner et al., 2015). Ezeken
a teriileteken (pl. Bangladesh) nem tudott kialakulni magas szint{i banki infra-
struktura, ez tobbek kozott annak is koszonhetd, hogy az informatikai jellegti
fejlesztésekre szant pénz jelentdsen elmarad az eurdpai és az észak-amerikai
szinttdl, illetve az adatvédelemre vonatkozo szabalyok is javarészt kevésbé szigo-
ruak (Energycatalyst, 2020; Arner et al., 2015). Tovabbi akadalyt jelent az, hogy
a pénziigyi tudatossag szintje nem éri el a nyugati szinvonalat, a bérek is alacso-
nyabbak, illetve a készpénzes tranzakciok tilnyomo tobbségben vannak a kar-
tyas fizetéssel szemben, hisz sajnos sokan hozza se férnek az Eurépaban alapvetd-
nek szamité pénziigyi szolgaltatasokhoz (pl. bankszamlanyitas) (Energycatalyst,
2020). Ezekben az elmaradott orszdgokban jellemz6 az allami feliigyelet alatt 4116
bankrendszer, viszont a beléjiik vetett bizalom igen alacsony: részben sikertelen-
ségiiknek, részben pedig szamos korrupcids botranynak koszonhetéen (Arner
et al,, 2015). Emiatt a tdmegek nyitottak a kiilonb6z6, nem bankok altal nyujtott
fintechmegolddsokra, ezzel is esélyt adva a tovabbfejlddésnek és a felzarkézasnak
anyugati pénziigyi rendszerekhez.

1.1. Fintechinnovacidk hatasa a hagyomanyos pénziigyekre

A fizetés az egyik leggyakrabban hasznalt és a legkevésbé szabélyozott pénziigyi
szolgaltatas (Lee—Shin, 2018). Ez a témakor fokozottan fokuszba keriil, rendki-
viil dinamikusan fejlédik, és nagy a tere az innovécionak is a szektorban. Két f6
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tertiletre koncentralodik, az egyik a lakossagi, a masik pedig a kiskereskedelmi
és vallalati fizetésre iranyul. A lakossagi fizetés teriiletén tobb megoldast is ki-
emelnék. Az egyik ilyen a mobiltarca, erre remek példa a Barion mint magyar
vallalat, de persze megemlithetjitk a Google Walletet vagy az Apple Pay-t, ha a
Bigy véllalatok fintechszolgaltatasairdl van sz6. A P2P-mobilfizetés (a hitelkar-
tya-kibocsaté nagyvallalatok kikeriilésével) is kiemelkedo szerepet jatszik a terii-
leten, ezt a PayPal képviseli. Fontos megemliteni tovdabba a QR-kéd alapt mobilos
fizetési rendszert, a valds ideju fizetési megoldasokat, illetve a nemzetkozi utalast
killonbo6z6 kulfoldi pénznemekben, ez utébbira a Wise kinal kedvez lehet§sé-
geket. A mobilrdl torténd fizetés mind a szolgaltatd, mind a felhasznalé szdmara
komoly el6nyokkel jar (Lee-Shin, 2018). Az iigyfelek szamadra a széban forgo te-
ritleten mikodé fintechcégek korszert, gyors és kényelmes fizetési élményt ki-
nalnak, mig a vallalatok a mobilos fizetésnek koszonhetSen egyre tobb hasznos
adatot tudnak gydjteni a felhasznaldkrol, ami késébb innovécié taptalaja is lehet
(Bussmann, 2017: Pintér, 2022)

A kovetkezd fontos, megemlitendd teriilet a crowdfunding, vagy magyarul ko-
z0sségi finanszirozas. Ahogy a nevébdl is adddik, arra koncentralédik, hogy az
indulé vallalkozasokat segitsék az emberek, egy-egy potencialis attorést, forra-
dalmi otletet timogassanak anyagilag (Lee-Shin, 2018). Harom szereplébdl all
a rendszer: a vallalkozo, aki kezdeményezi a pénzgytjtést; a hozzajarulo felek,
illetve az az igymond moderald szervezet, amely kozvetitd szerepet tolt be a fi-
nanszirozd és a finanszirozott kozott, az 6 weboldalaikon keresztiil lehet tovabba
értestilni a kiilonb6z6 tdmogathaté projektekrol, illetve a tamogatas fajtajardl.

A koz6sségi finanszirozasnak harom f6 tipusat kiilonboztetjitk meg, ezek koziil
elséként a jutalomalapi moédszert ismertetném. Ez a fajta tamogatas leginkabb
olyan startupok és indulé vallalkozok szamadra lehet célszert valasztas, amelyek
valamilyen innovativ termék vagy szolgaltatas fejlesztését ttizték ki célul maguk
elé. A lényege az, hogy el6re megadott id6kereten beliil kell hozni a ,befektet6k”
altal vart eredményt, viszont a hozzajarulé felek nem az altaluk felajanlott pénzt
kapjak vissza, hanem lehetéség szerint a beigért terméket (European Comission,
2022a). Népszerii véllalat a teriileten pl. a Kickstarter vagy a Crowdfunder. Az
adomdnyalapu finanszirozasnak ugyanaz az elve, mint az el6z6 crowdfunding
formanak, ellenben itt azok, akik segitik a véllalkoz6t, nem kapnak pénzben ki-
fejezhet6 jutalmat a timogatasukért cserébe (Lee-Shin, 2018). Az egyik legismer-
tebb szervezetnek ezen a teriileten a GoFundMe mondhatd. A t6kealapt finanszi-
rozas f6 gondolata az, hogy befektetésért cserébe eladnak a cégek kiils6 félnek egy
részvényt, ez a kkv-szektorban népszeri valasztas lehet (Lee-Shin, 2018). Ennél
a timogatasi formandl dltalaban jelentésen nagyobb 6sszegli hozzajarulasrdl van
sz6, mint az el8z6 kettd esetén, emiatt a kockédzat is természetesen nagyobb. Igy
tehat lényeges, hogy meggy6z6 iizleti terv alljon rendelkezésre, elére tisztazzak
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a megtériilési feltételeket, tovabba a vallalkozd legyen tisztaban a részvényesek
jogaival, illetve a tovabbi aspektusokkal (European Comission, 2022b). Tobb val-
lalat foglalkozik t8kealapt finanszirozassal, mint példdul a Crowdcube vagy az
AngelList. A fintech tékepaci szerepe nem ér véget a crowdfundingnal, szamos
cég (pl. Robinhood) kindl arra lehetéséget, hogy a befekteték kereskedjenek kii-
16nb6z6 részvényekkel és arukkal, illetve valos id6ben kovethessék nyomon az
esetleges kockazatokat (Lee-Shin, 2018).

A P2P-hitelezés szintén jelentds, alapvetd teriilete a fintechszektornak. Az ebben
a szektorban létez6 szervezetek — mint pl. a Funding Circle - segitségével egyé-
nek és vallalatok is konnyen és hatékonyan adhatnak-vehetnek kélcson egymastél
pénzt alacsony kamat mellett (Lee-Shin, 2018). A bankokkal ellentétben ezek a
cégek nem vesznek részt a folyamatban, hanem segitenek, hogy a hitelezé és a
hitelt igényl6 fél egymasra taldljon, és a szolgaltatds hasznalataért szamldznak ki
bizonyos 6sszeget. A hitelkockdzat-felmérés sem a bankoktél megszokott folya-
maton alapul (pl. igénybe veszik a kozosségi médian felgyiilemlett adathalmazt is
erre a célra) (Bussmann, 2017; Deutsch-Pintér, 2018). A bankok, illetve a hitelin-
tézetek komoly ellenfélre akadtak ezen fintechvéllalatok személyében, hisz a téke-
kovetelmény-rendeletek egyel6re utobbiakra nem vonatkoznak, igy a kolcsonzés
teljes 0sszege sem korlatozott, ami jelentds versenyel6ényt hoz nekik a széban for-
g6 teriileten (Lee—Shin, 2018).

A fintechvilag egyik leggyakrabban emlegetett teriilete, a blokklanc koncepciéja-
nak 2008-as megalkotdsa egy bizonyos Satoshi Nakamotéhoz kotédik (Bussmann,
2017). A kezdetekben az elsé kriptovaluta, a bitcoin nyilvanos fékonyveként szol-
galt, mara mar szamos teriileten (pl. okosszerz6dések) hasznalatos ez a technolé-
gia. A projekt eredeti célja az volt, hogy egy P2P-rendszert hozzanak létre, amely
lehet6vé teszi, hogy két fél kozott tranzakcié mehessen végbe, mindez a hagyo-
manyos banki intézmények megkeriilésével. Ezek a felek nem ismerik egymast,
nincs meg koztiik a kereskedelemhez sziikséges bizalom, emiatt az egyik leglé-
nyegesebb a blokkldncadatbazis megalkotasakor az volt, hogy ezt a problémat ki-
kiisz6boljék. Ehhez egy olyan technolégiat dolgoztak ki, amelynek a segitségével
a konyvelési sorokat minden fél latja a blokkldncon, igy, ha valamilyen valtozas
keletkezik azokban, arrél mindenki értesiil, ezzel elkeriilhet6 a csalas.

Az egyik legnépszertibb fintechdgazat a robottanacsadas (Lee-Shin, 2018). Ez
olyan szamitdgépes algoritmusokat fed le, amelyek a befektet6knek és kereske-
déknek a tékepiacot érint hirekrdl azonnal képesek informdciét szolgéltatni, le-
kovetik tobbek kozott a kozdsségi médidn tapasztalhato trendeket, ezzel is segitve
a dontéshozast (Bussmann, 2017). Példdul a FutureAdvisor platformon ennek a
technoldgidnak a segitségével személyre szabottan (pl. a kockazatvallalasi hajlan-
désagot figyelembe véve) alakithaté ki a kivant eszkozallokacid, amelyet a robot a
folyamatos piaci valtozasok ellenére is egyenstlyban tart (Bussmann, 2017).
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A biztositasi szektorba is begylirtizott a fintech hatdsa, ahogy szamos mar emli-
tett teriilet esetén, ezen ipardg iizleti modellje is a felek, jelen esetben a biztositd
és az ugyfél kozti kozvetlen kapcsolatra és a rugalmas, korszerti szolgaltatasnyuj-
tasra épil (Lee-Shin, 2018: Pintér, 2008). Személyre szabott a dijazas, legyen sz6
egészség-, baleset-, vagy akar életbiztositasrdl. Jarmtvek esetén remek példa erre
a pay-as-you-drive biztositas, amely az adott jarmu hasznélati adatait kéri be, és
ezt elemezve allitja ki a fizetend6 dijat (Puschmann, 2017). Ezen a teriileten jelen-
tdsebb szereplének mondhatd pl. a Clearcover vagy a Next Insurance.

Az AFR, az azonnali fizetési rendszer a TIPS (TARGET Instant Payment
Settlement - TARGET fizetési mtiveletek azonnali kiegyenlitése) alapjan valdsult
meg Magyarorszagon, 2020. marcius 2-an indult el a GIRO Zrt., az MNB és 35
kereskedelmi bank részvételével (minden belfoldi bank szdmaéra kotelezé volt az
AFR-ben val6 részvétel - MNB, 2022¢; Takarékbank, 2022). Az AFR létrehozasa
soran a SEPA-t példaként szem el6tt tartottak, épp azért, hogy ha itthon is beve-
zetik az eurdt, az atdllas ne okozzon stlyos problémékat (EPC, 2020). A TARGET
Instant Payment Settlement, vagy mds néven TIPS szintén fontos részét képezi a
fintechvilagnak (MNB, 2022a). Alapjanak, a TARGET2-nek a létrehozasa azért
tortént, hogy az Eurdpai K6zponti Bank monetaris politikdjat, annak egységét ta-
mogassa. A TARGET2 olyan decentralizélt fizetési rendszert takar, amelynek a se-
gitségével a kozponti és kereskedelmi bankok az euréalapt fizetési tranzakcidkat
meg tudjak valésitani. A TIPS 2018. november 30-an, az eurdrendszer jovoltdbol
indultel, az ISO 20022 szabvanyok és az SCT Inst (SEPA Instant Credit Transfer -
paneurdpai azonnali fizetési rendszer) kozos szabalyrendszerének figyelembevé-
telével (Bayle, 2018). Ez egy olyan, a TARGET2 kiterjesztéseként létrehozott piaci
infrastrukturaszolgaltatas, amely a PSP-k ligyfelei szamara lehetévé teszi, hogy
24/7-ben bonyolithassanak le utalasokat, és a pénz par masodpercen beliil a foga-
dé fél szamldjan legyen, ezzel az eurdpai fizetési piac egységét kivanjak meg6riz-
ni. A TIPS célja tobbek kozott, hogy a tranzakcidkat maximum 10 masodpercen
beliil feldolgozzak, illetve a biztonsag és a folytonossag biztositasa (ECB, 2022).
A pénzforgalmi szolgéltatok a kozponti bankjuknadl, kiilon erre a célra nyitott
szamlan keresztiil tudjdk ezeket az azonnali fizetéseket teljesiteni. A TIPS-hez
valé csatlakozas résztvevoként, elérhetd félként, illetve utasit6 félként lehetséges
(Bayle, 2018). A résztvevok x db szamlaval rendelkeznek a TIPS-ben, az elérhet6
felek pedig ezzel az x db résztvevéi szamlaval jogosultak elszamolasra, de 6k ma-
guk nem rendelkeznek ilyennel. Az Gn. utasité felek (pl. kliringhdzak) segitségé-
vel bonyolithatok le a hitelintézetek kozti atutalasok. Magyarorszagon utasito fél-
nek a GIRO Zrt. altal miikodtetett Bankkozi Kliring Rendszer mondhaté (MNB,
2022b). Jelenleg a rendszer egyediil belfoldi, példaul rendszeres vagy értéknapos
utalasokat tdmogat, illetve fizetési kérelem kiildése és fogadasa is lehetséges sza-
mos pénziigyi intézményben, szintén belf6ldi viszonylatban (Vrazsovits, 2022a;
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Vrazsovits, 2022b). Ezekhez annyi kévetelmény tartozik, hogy ne legyen megha-
tarozva teljesitési datum, illetve ne haladja meg a tizmillié forintos felsé hatart
az utalas 0sszege (EPC, 2020). A szabaly értelmében 5 masodpercen belill vissza-
vonhatatlanul a kedvezményezett szamldjara keriil az atutalt 6sszeg, a tranzakcid
elutasitdsa esetén a fizet6 fél arrol tizenetet kap. Amennyiben 5 masodperc alatt
nem érkezik meg a pénz a kivant szamlara, 20 masodperc all rendelkezésre, hogy
a tranzakcid végiil sikeres lehessen (Vrazsovits, 2022a). A szamlatulajdonosok a
szamlaszamukon kiviil masodlagos azonositét is hozzarendelhetnek a fiokjuk-
hoz, példaul a telefonszamukat vagy az e-mail-cimiiket (EPC, 2020). Az MNB
nemrég nyilvanossagra hozta az AFR fejlesztési koncepcidjanak tervezett elemeit,
amir6l Bartha Lajos, az MNB pénziigyi infrastruktirakért és bankmiveletekért
felelds tigyvezetd igazgatdja szamolt be; ezekbdl emelnék ki néhanyat (Turzd,
2022). Az Osszes bank szdmara kotelez6 lesz a fizetési kérelmek fogaddsa, ahogy a
QR-kddok olvasasa is. A kddokat kozpontilag hitelesitett sztenderd alapjan fog-
jak megalkotni, ez a biztonsdg szempontjabol jelentds elérelépés lesz. A QR-kod
sztenderd kialakitdsat kovet6en az NFC-n (Near Field Communication - rovid
hatétavi kommunikdciés szabvanygytjtemény), illetve deeplinken keresztiil
torténd AFR-re fogjak helyezni a hangsulyt. A tranzakciok fels6 értékhatérat 10
helyett 30 milli6 forintban allapitjak meg, illetve minden atutalast kovetéen kote-
lez6 lesz azok sikerességét igazolni egy lizenettel.

2. MESTERSEGES INTELLIGENCIA A PENZUGYEKBEN

Miel6tt a mesterséges intelligenciat (Al - artifical intelligence) targyaljuk a
pénziigyekben, nagyon fontos kitérni arra a gondolatmenetre, hogy a pénziigyi
tranzakciok olyan nagy szamban keletkeznek mai vilagunkban, amire mar fel
kell késziteni a pénziigyi rendszereket. Erdemes megnézni a MNB Pénzforgalmi
tablakészletében lathaté szamokat:

1. tablazat
A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott tranzakciok I.

Vonatkozasi idgszak Vasarlasok szama (darab)
2021. IV. negyedév 328 411 165

2022. 1. negyedév 315618 368
2022. II. negyedév 363781784
2022. I1I. negyedév 382 500 784
Osszesen 1390 312 101

Forrds: MNB, 2023
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A fenti tdblazat alapjan, ha 1 évet vizsgalunk, Magyarorszagon 1,4 milliard va-
sarlas tortént a fent jelzett iddszakban, ez masodpercenként 44 db tranzakciot
jelent. Ezt az adatmennyiséget lehetetlenség feldolgozni manualisan; fontos, hogy
az informdciofeldolgozas, végeredményben az informatika olyan fejlédésen ment
at az utébbi évtizedekben, ami mar nemcsak a feldolgozasig jut el, hanem az
automatizacié magas fokat jelenti. De ennél tovabb kell 1épni, és el kell inditani a
gondolkodast arrol, hogy a gépek képesek tanulni, alapvet6 gondolati struktura-
kat létrehozni.

De miel6tt belemennénk a fenti gondolatmenet kibontasaba, fontos megismerni
egy olyan kifejezést, mint a Big Data, ami magaba fogalja az 6sszes olyan rend-
szert, amely a mindennapokban keletkez6, nagy mennyiségti adatot strukturalt
vagy strukturdlatlan formdaban kezeli, tarolja, létrehozza vagy kategorizalja. Az
adatok tekintetében beszélhetiink szigortan csak az elektronikus uton képzdé
adatokrdl, de a témaval kapcsolatban tulajdonképpen minden olyan dolgot figye-
lembe kell venniink, aminek informaciés értéke van. Ebbél adéddan az emberek
kozott zajlo informacidcserét is szamitasba kellene venniink, ami irdsos és/vagy
digitalizalt forma hidnyaban nem tul hatékony. A Belényesi altal leirt elvek sze-
rint: ,,A Big Data a nagy mennyiségi strukturdlatlan adat, amely megjelenése az
utébbi évek felgyorsult technikai fejlédésének eredménye” (Belényesi, 2016). Te-
hat amikor a Big Datardl beszéliink, olyan allomanyra gondolunk, ami egy nyers
informacidforras, szabad szemmel és kézzel szinte lehetetlen megfogni és elemez-
ni, vagy kiolvasni bel6le valds 1ényegi dontést tamogatd informaciokat. Ugyan-
akkor be kell latnunk, hogy ezen eszkoz lehetdségeit targyalva szamitasba kell
venniink az olyan rendszereket és technoldgiai vivmanyokat is, amelyek képesek
ezen adatokat megfeleléen rendszerezni, csoportositani, majd a végén konnyen
atlathato, strukturalt és vizualizalt formaban prezentalni (Belényesi, 2016). A fel-
hasznalasanak el6feltétele, hogy a nyers adatokat mar rendszerezett formaban
taroljuk a megfelel6 metaadatcimkékkel és tulajdonsédgokkal felvértezve. Az els-
zetes munkat a legtobb komplex rendszernél okosan megirt matematikai algorit-
musok végzik. Programtervezési és megoldasi, megvalositasi szempontbol fontos
megjegyezni, hogy a kezdeti fazisban ugyan sok hasonlésag lehet egy okos algo-
ritmus és a mesterséges intelligencia adta lehetdségekre épiild szoftverek kozott,
lényegében mégsem hasonlithatok Ossze. Mig a mesterséges intelligenciat nem
hasznalé algoritmust szabvanyositott, bejaratott moédszerekkel erre szakosodott
emberek irjak és épitik ki, addig egy AI megirdsanal fontos, hogy szimulacidk
és probalkozasok révén az ugynevezett mély tanulds mddszerével hozzunk létre
egy szoftvert, amely utana minimalis hibaszdzalékkal dolgozva, 6nalléan is képes
elvégezni feladatat. Ezen kddok strukturdja és tartalma az ember szamara alta-
laban atlathatatlan (Hsinchun et al.,, 2012). Egy algoritmus létrehozasanal lehet
egy kész AI-t hasznalni (példdul tesztelések, szimulaciok), de a végsé termék nem
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tikrozi egy komoly mesterséges intelligencidra épiilé szoftver komplexitasat.
Mindezek ellenére az Al és az okos algoritmusok a kdznyelvben sokszor hasonlé
tekintélyt és rangot kapnak, ezért nehéz a kett6t szabatosan elvalasztani egymas-
tol, amikor ezen eszkozoket targyaljuk. A strukturalatlan adatokat feldolgozva és
rendszerezve az adatok felhasznaldsa lényegesen egyszeriibb lesz. Ezek a Big Da-
ta-algoritmusok képesek az adatokat rendszerezni és egységes formaban tarolni
kiilénboz6 adattarhazakban, ahonnan a kiilonboz felhasznaldk igényiik szerint
tovabbi programokkal feldolgozhatjak azokat. Az adattarhazakbdl kinyert adat
informdcidtartalma és olvashatdsiga szempontjabdl még nem érte el teljes po-
tencidljat, de szakemberek, szoftverek, algoritmusok és Al segitségével konnyen
és gyorsan mindenki szdmara értelmezhet6 és vizualizalt egységgé allnak Ossze.
Ezek kiilonb6z6 diagramokban, tablazatokban keriilnek a dontéshozok elé, akik
az értelmezhetd informdcié feldolgozdsa utan dontéshozatalra lesznek képesek
(Yoshua-Yann, 2007) A rendelkezésre allé strukturalt adat a cégek muiikodésé-
ben jelentds szerepet tolthet be, példaul a vallalati miikodés optimalizaldsanal,
az értékesitési folyamat kiillonbo6z6 1épéseinek fejlesztésénél, vagy akar a véllalati
stratégia tervezésénél, az arrdl sz9016 dontéshozatalndl is. A mai vilagban a legfon-
tosabb dolog a termékkel és szolgaltatdsokkal foglalkozd szervezetek szdmara,
hogy megtartsak tigyfeleiket és fogyasztdikat, ehhez azonban pontos adatokra
van szitkségiink a felhasznaloktdl és vasarloktol. Nagyon sok moédszer 1étezik mar
arra és van implementalva a hétkoznapi termékekbe, hogy mérjiik a fogyasztok
viselkedését a fogyasztott termékkel kapcsolatban. A megszamlalhatatlan min-
dennapos tranzakciok sordn keletkez6 adatmennyiség egy jo részét a tranzakcids
adatok koré épitett védelmi protokollok és forditasi csomagok teszik ki. Ugyan az
adatbiztonsag és személyes adatok kérdése sok helyen vitatott és targyalt, ebben
a publikdcioban nem részletezziik, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil sem a Big
Data, sem az Al szempontjabdl (Halaska, 2016). A fentiekben targyaltak alapjan
mar tudjuk, hogy a rendszerezett adatok nagy segitséget nyujthatnak egy jol ki-
épitett rendszer szakszer(i hasznaldinak.

A mesterséges intelligencia nyujtotta elényok megértéséhez fontos, hogy elészor
koriilhataroljuk azokat a tulajdonsagokat és lehetdségeket, amelyekben eltér egy
lehetéségekben gazdag algoritmus miikodésétdl. Fel kell térképezniink, hogy mi-
kortol is hivhatunk egy programot mesterséges intelligencidnak, illetve mi az a
kiilonbség, ami a tudomdny allasfoglalésa és a koznyelv kozott eltérhet, és félreér-
tésre adhat okot. Tobb szempont alapjan kell megvizsgdlnunk egy ilyen szoftvert,
hogy szakmai tekintetben is AI-mindsitést kaphasson.

Osszegezve, a mesterséges intelligencia a pénziigyekben az egész ipardgat mo-
dernizilja a hagyomanyosan manudlis banki folyamatok racionalizalasaval és a
generalt adatokbol mélyebb betekintést engedve, ami segit meghatarozni, hogyan
és hol torténjenek a befektetések. A mesterséges intelligencia az tigyfélélményt is
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megvaltoztatja a gyorsabb, érintkezés nélkiili interakciok 1étrehozasaval, amelyek
magukban foglaljak a valés idejt hitelengedélyezést, valamint a jobb csalasvédel-
met és kiberbiztonsagot. Ha kiberbiztonsagrol beszéliink, akkor mindenképpen
érdemes megismerni a Pmt. 2017. évi LIII. torvény részleteit, roviden:

« pénzmosasra utald szokatlan tevékenység felismerése,

+ letarolt historikus adatok,

+ szokatlan tevékenységek keresése el6re meghatarozott paraméterek alapjan,
+ gyanus tranzakciok kisziirése és ellenérzése, intézkedés megtétele,

+ utoélagosan, nem valds id6ben torténik.

A mesterséges intelligencia nagyban befolyasolja a pénziigyi szervezetek koc-
kazatkezelésének modjat, amely magéban foglalja a biztonsagot, a szabalyozoi
megfelelés, a csalas, a pénzmosas elleni (AML) és a know-your-customer (KYC)
iranyelveket. Azzal, hogy a mesterséges intelligencia az infrastrukturdjuk része,
a bankok, befektetési cégek és biztositdtarsasagok valds idejli szamitasokat vé-
gezhetnek a teljesitmény el6rejelzésére, az anomalis koltési magatartas észlelésére
vagy a megfelelés fenntartdsara, szamos mds alkalmazds mellett.

A pénziigyi intézmények szamadra az Al lehetévé teszi, hogy felgyorsitsak és auto-
matizaljak a torténelmileg manualis és iddigényes feladatokat, példaul a piackuta-
tast. A mesterséges intelligencia gyorsan képes nagy mennyiségii adatot elemezni
a trendek azonositasa és a jovébeli teljesitmény elérejelzésének segitése érdeké-
ben, tobbek kozott lehet6vé téve a bankok szamara a hitelezési potencial nove-
kedésének feltérképezését és a kockazatok értékelését. Az értékelés a biztositdsok
esetében is alkalmazhato, ahol a személyes adatok 6sszegytijthetdk és felhasznal-
hatok a biztositdsi fedezet és a dijak meghatdrozasahoz. A mesterséges intelli-
gencia kiberbiztonsagi célokra is hasznalhato, kiilonésen a csaldrd tranzakcidk
azonositasara. A vasarlasi viselkedés szoros figyelemmel kisérésével és a korabbi
adatokkal val6 Osszehasonlitasaval az Al képes jelezni a rendellenes tevékeny-
séget, automatikusan figyelmeztetni az intézményt és az ugyfelet is, hogy valds
id6ben ellendrizze a vasarlast vagy atutaldst, és ha sziikséges, 1épéseket tegyen
annak megoldaséra.

A banki iigyfelek szamdra az Al és az ML (Machine Learning - gépi tanulds)
javithatja az altaldnos iigyfélélményt. Az online bankolas (azaz az érintésmentes
bankolas) térhdditdsa minimalizalja a személyes interakciok sziikségességét, de a
virtudlisra vald attérés tobb végponton (pl. okostelefonok, asztali szamitogépek
és mobileszko6zok) jelenthet sériilékenységet. A mesterséges intelligencia szdmos
alapvetd banki tevékenységet, példaul a fizetéseket, befizetéseket, atutalasokat és
tigyfélszolgalati kéréseket automatizalhatja. A mesterséges intelligencia képes ke-
zelni a hitelkartyak és hitelek kérelmezési folyamatait, beleértve az elfogaddst és
az elutasitdst is, szinte azonnali valaszokat adva.
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Bar a legtobb intézmény ugy véli, hogy az AI és az ML javithatja az tizletmene-
tet, és versenyelényt biztosithat szamukra, a Forrester egyik felmérése szerint a
projektek 98 szdzaléka, az ML-projektek 80-85 szdzaléka nem indul el kiilonb6z6
logisztikai és iranyitasi problémak vagy ,utols6 mérfold”-problémak miatt, ami
arra utal, hogy az intézményeknek be kell vonniuk a projektbe IT- és AI-halozati
szakembereket az Al-projektek befejezéséhez. A logisztikan tdl a pénziigyi szer-
vezeteknek szamos biztonsagi és megfelel6ségi elSirassal is szembe kell nézniiik,
mivel nap mint nap érzékeny és személyes adatokat hasznalnak. Barmely AI-
megoldasnak képesnek kell lennie arra, hogy megvédje ezeket az adatokat, és be
kell tartania az iparag- és régidspecifikus iranyelveket — mivel a pénziigyek globa-
lis jelent6ségtiek, és a vallalatok nagy részét lefedik. Az adatok puszta mennyisége
onmagaban is sszetett kihivast jelent. Ahhoz, hogy barmilyen AI-megoldas ha-
tékonyan mtikodjon, az intézményeknek az dsszes adatot rendezett csévezetékek-
ben és silokban kell tarolniuk, lehet6vé téve az ML szamara, hogy a piacokat pon-
tosan megjosolja és elére jelezze a konkrét iizleti célkittizéseknek megfeleléen.

Fel kell tenni a kérdést: vajon a gépi tanulas a hatékony pénziigyi mtiveletek kul-
csa? A gépi tanuldsi alkalmazasok a kockazatértékeléstél az eszkozgazdalkodasig
mindenre hasznalhatok, az adatok felhasznaldsaval kritikus betekintést nyerhet-
nek a muveletekbe, és az eredmények optimalizaldsa mellett racionalizalhatjak
a kiilonboz6 folyamatokat. A gépi tanulds alkalmazasa a pénziigyi alkalmaza-
sokban egy fejl6d6 gyakorlat, amelyet az iparagban tobbféleképpen alkalmaznak.
A gépi tanulas valtozatos alkalmazasai a pénziigyekben szamos 4j gépi tanulassal
kapcsolatos pénziigyi allast is megnyitottak. De el6szor is segitenek megérteni,
hogyan miikodik a gépi tanulds a pénziigyekben, és azt, hogyan hasznalhaté a
karrierépitésben. A gépi tanulds a mesterséges intelligencia fogalomkorébe tar-
tozik. Olyan algoritmusok tervezésével és fejlesztésével foglalkozik, amelyek
képesek adatokbdl tanulni és eldrejelzéseket késziteni az adatok alapjan. A gépi
tanulasi modellek a kognitiv feladatok automatizalasanak technoldgiajat bizto-
sitjak. Kiilonbozé pénziigyi feladatokban hasznaljak a gépi tanulasi technoldgiat,
tobbek kozott a hitelpontozas, a befektetések nyomon kovetése és ajanldsa, a csa-
lasfelismerés és az algoritmikus kereskedés. A gépi tanulds segithet a pénziigyi
vallalatoknak abban, hogy jobb arképzési, kockazati és igyfélmagatartasi donté-
seket hozzanak. A technoldgia képes olyan modelleket épiteni, amelyek javitjdk a
nagy adathalmazok megértését, és olyan mintékat tdrnak fel, amelyek megkony-
nyitik az 4j tizleti rendszerek és folyamatok kialakitdsat. A pénziigyi teriileten
dolgozva szamos elénnyel jar a killonb6zé folyamatok gépi tanuldssal torténd
racionalizaldsa és automatizalasa. A pénziigyi vallalatok ezeket a technolégia-
kat olyan feladatok automatizdlasara hasznalhatjak, mint a papirmunka, a sza-
mitasok, az adatfigyelés és a kovetelések feldolgozasa. Ezaltal felszabadulhatnak
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az alkalmazottak, hogy tobb értékteremtd tevékenységre dsszpontosithassanak
(Pintér, 2004).

Az tgyfelek elkotelezettsége egy masik kritikus tertilet, ahol a gépi tanulas és az
Al felhaszndlhato. Az IoT-eszkozok (Internet of Things — a dolgok internete) je-
lentds mennyiségli adatot generdlhatnak, amelyek hasznosak az tigyfelek visel-
kedésének és preferencidinak megértéséhez. Az adatok ezutdn felhasznalhatdk
személyre szabott marketingkampdnyok létrehozasara vagy az tgyfélszolgalat
javitasara. Osszességében a jobb tigyfélkiszolgalas és a jobb iigyfélélmény jellem-
z6en tobb eladast és magasabb ligyfél-elégedettségi aranyt eredményez.

Ezért mindenképpen érdemes a fogalmakat — a mesterséges intelligenciat (AI), a
gépi tanulast (ML) és az automatizaldst — nem osszekeverni.

1. abra
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Forrds: Forbes, 2022

Az RPA (robotic process automatization - robotizalt folyamatautomatizacio)
olyan elére konfiguralt szoftver hasznalatara utal, amely iizleti szabalyokat és
elére meghatarozott tevékenységkoreografiat haszndl a folyamatok, tevékenysé-
gek, tranzakcidk és feladatok kombindacidjanak autondém végrehajtasira egy vagy
tobb, egymastol figgetlen szoftverrendszerben, hogy emberi kivételkezeléssel
eredményt vagy szolgaltatast nyujtson.
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Az AI* akognitiv automatizalds, a gépi tanulds (ML — machine learning)’, az érve-
1és, a hipotézisgeneralas és -elemzés, a természetes nyelvi feldolgozas és a szandé-
kos algoritmusmutacié kombindcidja, amely az emberi képességek szintjén vagy
azok felett meglatasokat és elemzést eredményez.

Az egyszerliség kedvéért az RPA-ra tigy is gondolhatunk, mint egy szoftverrobot-
ra, amely emberi tevékenységeket utdnoz, mig az Al az emberi intelligencia gépek
altali szimulacidjaval foglalkozik. A legalapvetébb szinten az RPA a ,,csinaldssal”
kapcsolatos, mig az Al és az ML a ,gondolkodassal”, illetve a ,tanulassal” foglal-
kozik, vagy ha ugy tetszik, az izom kontra agy ellentétparral irhatdk le.

Példaul a beszallitok elektronikus szamlakat kiildenek e-mailben, mi letoltjitk
a szamlakat egy mappaba, kiszedjiik a relevans informdcidkat a szamlédkbol, és
végiil létrehozzuk a szamlakat a kényvelészoftverben. Ebben a forgatokonyvben
az RPA alkalmas az e-mailek lekérdezésének (az egyszerliség kedvéért a lekér-
dezés az e-mail targya alapjan torténik), a mellékletek (azaz a szamlak) letolté-
sének automatizalasara egy meghatarozott mappaba és a szamlak létrehozasara
a konyvelészoftverben (f6ként masolasi és beillesztési miiveletekkel). Masrészt
mesterséges intelligencidra van szitkség a szamlak intelligens ,olvasasahoz”, és
az olyan lényeges informacidk kinyeréséhez, mint a szamlaszam, a szallité neve,
a szamla esedékességi datuma, a termékleirds, az esedékes dsszegek és még sok
mas. A szamlak lényegében strukturdlatlan, vagy legjobb esetben is félig struk-
turalt adatok. A kiilonb6z6 beszallitoknak példaul kiillonb6zé szamlasablonja-
ik és formatumaik vannak. A kiilonb6z6 szdmlédkon kiilonb6zé szamu, sorsza-
mu tételek is szerepelnek. Mivel az RPA-ban minden tevékenységet kifejezetten
programozni vagy szkriptelni kell, gyakorlatilag lehetetlen megtanitani a robotot
arra, hogy pontosan honnan vegye ki a relevans informaciokat minden egyes
szamlazott fogadashoz. Ezért van sziikség arra, hogy a mesterséges intelligencia
intelligensen megfejtse a szamlat, ahogyan egy ember tenné. Az biztos, hogy a
szamlafeldolgozast kizarolag RPA segitségével is lehet kezelni. Ebben az esetben
azt fogjuk bevetni, amit altalanossagban jelenlévé automatizalasnak neveziink.

A Robotic Desktop Automation (RDA) olyan, mint egy virtualis asszisztens,
amely kéz a kézben dolgozik az emberi alkalmazottakkal. Visszatérve a példank-
hoz, a szamlak a letoltés utdn atmennek egy optikai karakterfelismeré (OCR)
szoftveren, amely megprobalja kinyerni a sziikséges informaciokat. Ezt kovetSen
egy emberi alkalmazott hitelesiti ezeket az informacidkat, miel6tt visszaadja a

2 Példa az Al-alkalmazisokra: https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-finance-banking-
applications-companies.

3 Példa az ML-alkalmazdsokra: https://www.projectpro.io/article/projects-on-machine-learning-
applications-in-finance/s1o.
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munkat az RPA-robotnak, hogy létrehozza a szamlakat a rendszerben. Az RPA-
és Al-megoldas hasznalatdnak 6 el6nye tehat az, hogy (minimalis emberi beavat-
kozassal) egyenes feldolgozas érhet6 el. Hatranya a megnovekedett koltségek és a
projekt Osszetettsége.

Az RPA er6sen folyamatorientdlt — az ismétl6d6, szabalyalapt folyamatok auto-
matizalasarol szdl, amelyek jellemzden tobb, eltérd IT-rendszerrel vald egyiittmii-
kodést igényelnek. Az RPA bevezetésénél altalaban elofeltétei a folyamatfeltard
workshopok, amelyek célja a meglévd, ,jelenlegi” folyamatok feltérképezése és do-
kumentaldsa a folyamatdefiniciés dokumentumban (PDD). A szamlafeldolgozas-
sal kapcsolatos példank esetében tobbek kozott azzal foglalkozunk, hogy elegen-
d6 mintaszamlat talaljunk az ML-algoritmusok betanitasdhoz, biztositsuk, hogy
a mintaink j6 minéségtiek legyenek (kiilonosen, ha a szamldkat beszkennelik), és
hogy a szamlak reprezentativak legyenek az adathalmazra nézve. Ezt kévetden
a feladat a megfelel6 ML-algoritmus kivalasztasa, majd az algoritmus megfele-
16 képzése, hogy az képes legyen mds, 1j szamldkat gyorsabban és pontosabban
felismerni, mint az ember. Végs6 soron az RPA és az Al nem mas, mint értékes
eszkoztar, amellyel segithetjiik szervezetiink digitalis atalakuldsat. Az RPA vagy
a mesterséges intelligencia (vagy mindketté) bevezetése a konkrét felhaszndlasi
esetétdl fiigg, és a ,,célnak valé megfelelés” biztositasa a legfontosabb. Az RPA
esetében sok szervezet olyan okokra hivatkozik, mint példdul az ,,alacsonyan 16go6
gylimolesok” megragadasa, a gyors megvaldsitas és piacra keriilés (altalaban he-
tek vagy hdénapok alatt), az alacsony koltségek és komplexitas, valamint egyéb
okok. Sokan pedig okosan fogadnak arra, hogy az RPA-t az intelligens automati-
zalashoz vezetd digitélis 1épcsé elsd 1épceséfokaként hasznaljak.

3. OSSZEGZES

A pénziigyi technolégiak, fintech, financial technology hatdrozza meg a mosta-
ni pénziigyi vilagunkat. A fintech harom olyan korszakon lépdelt el6re, amely
elhozta szamunkra a mesterséges intelligencia korszakat, ahol a szamitogépek
kereskednek egymassal és az ligyfelek interakci6it sem manudalisan végezziik.
A fintech fejlddése egyiitt jart az informatika fejlddésével: a fintech 1.0-4s kor-
szakot a tavird hozta el, a mostani 3.5 korszakot meg olyan technologiak, mint a
mobiltelefénia, a Big Data, internet, de még a szamitasi teljesitménynévekedés is
hozzéjarult eme fejlddéshez. Ezért nyugodtan kijelenhetjiik: a fintech fejlédése
egyiitt mozog az informatika fejlédésével - lehetne ezt evolucids informatikanak
is hivni, mert a lépeseket vissza tudjuk kovetni az elsé szamitégépig —, ugyanak-
kor a ,,mutdcidk” tudatosan vitték elére a fejlédést, és szinte naprdl napra hozza-
adtak valamit a pénziigyi vilaghoz. Gondoljunk itt arra, hogy az els6 internetes
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banktdl mekkora fejlédést jelent a mobilbank megjelenése és a hozza kapcsolhatd
technolégiak létrejotte. A pénziigyi megoldasok digitalizacidja az evolucids in-
formatikdanak kdszonhetd; egyszerii logikaval kikovetkeztethetd, hogy mihelyst
a mobiltelefonok alkalmassd valtak mobilbankolasra, azonnal megjelentek a
mobilbankok. De ugyanezt lehet elmondani az internetes bankolasra is, maga az
internetes protokollok vagy azok titkositasa is akkor tortént meg, amikor a tech-
nologia képessé valt rd. Kiilon tanulmanyt lenne érdemes irni arrdl, hogy az in-
ternet az IPV4-es technologiaval milyen régi, és erre a régi technoldgiara tiltették
rd a mostani alkalmazasokat, ez meg milyen biztonsagi problémékkal jar mind
a mai napig.

A pénziigyi technologiak felndttek az informatika jelenlegi szintjére: els6 lépés a
digitalizacio volt, utana az RDA, ami robotizalt desktop automatizacio - igazabol
ez volt az a pont, amikor a digitalizacié utan rajéttek, hogy nem lehet mindent
manudlisan feldolgozni. Utana jott az RPA, a robotizalt folyamatautomatizalas,
ez elére konfiguralt szoftver haszndlatara utal, amely tizleti szabalyokat és el§-
re meghatarozott tevékenységkoreografiat hasznal a folyamatok, tevékenységek,
tranzakciok és feladatok kombindcidjanak autoném végrehajtisira egy vagy
tobb, egymastol fiiggetlen szoftverrendszerben, hogy emberi kivételkezeléssel
eredményt vagy szolgaltatast nyujtson.

Erdemes megnézni a Gartner-féle hype cycle dbrét, hogy milyen j technolégidk
fogjak meghatarozni a jovénket - ez azért is fontos, mert az olyan technolégiak,
mint az NFT (non-fungible token) vagy a cloud-data 6koszisztéma mar lesz4llo
agban talalhatok. Természetesen ezzel a nézettel lehet vitatkozni, de a Gartner
mar elég régota foglalkozik a ,hype cycle”mddszertannal, ezért bizzunk abban,
hogy az alabbi dbran lathaté mesterségesintelligencia-technoldégidk valéban fel-
ivel6ben vannak:
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2. dbra
Gartner hype-cycle 2022
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Olyan kifejezések jelennek meg a jovébeli iranyok kozott, mint a casual A, ami
a mesterséges intelligencia olyan aga, amely leginkabb hasonlit az emberi valasz-
tasokra és dontésekre. De olyan kifejezéseket is lehet emliteni, mint a fenntartha-
t6 felh6 vagy az open telemetry. A decentralizalt identitds a magyarban némileg
masképp hangzik, itt inkabb a kiilonallo adatok felhasznalhatésagardl beszélhe-
tiink, vagyis az egészségiigyi, adozasi, oktatasi és kozlekedési adatok mind-mind
kiilonalléan szerepelnek, de egy kdzponti rendszerbdl érheték el. Ez a decentra-
lizalt identitas valdjaban a Big Datdrdl szo6l, ami leginkabb az egyén személyes
adatait tartalmazza. Azért van leszalloé dgban, mert ez csak egyszer(i adatkap-
csolatrdl szol, amig a mesterséges intelligencia ennél sokkal tobbre képes. A mes-
terséges intelligencia nemcsak mintdzatokat keres, hanem ennél sokkal tobbre
képes, olyan osszefliggéseket tar fel, amelyeket manualis iton mar nem vagyunk
képesek kimutatni. A legfontosabb, hogy a hattérben 1év6 adatok, adatbazisok és
strukturalt er6forrdsok mind-mind rendelkezésre élljanak és stabilan, megbiz-
hatéan muikodjenek. A pénziigyi adatok esetében nem lehet nem helyesen tarol-
ni az adatokat, nincs lehet8ség arra, hogy azt mondjuk az tigyfélnek, koriilbeliil
megvan a fizetése vagy a befektetése. Ha az alap infrastruktira megbizhatéan
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mukodik, akkor johet a gépi tanulds vagy a mesterséges intelligencia. A pénziigyi
termékek esetén a torvényi szabalyozast mindenképpen kiemelném, hogy megfe-
lel6 téjékoztatast adjanak a pénziigyi szektor szerepléinek. A bizalomrdl is szol ez
akérdés, ugyanis a 2008-as valsag koriil megingott a klasszikus pénzintézetekben
a bizalom, ebbél indultak a fintechmegoldasok, 6k alapvet6 bizalomra alapoztak,
onnan kellett tovabb épitkezni. Tizennégy év elteltével mar komplett megoldasok
sziilettek; érdemes a Revolutra, Wise-ra gondolni. A digitalizacid, az evolucids
informatika az, ami elhozta ezt a korszakot, a tovabblépés viszont kérdéses, kiilo-
nosen az, hogy milyen iranyba haladjon - ennek egyik lehetséges forgatokonyve a
mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és az, hogy minél jobban automatizaljuk
azt, amit mar nem lehetséges manualis médon elvégezni.
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A TECHNOLOGIA SZEREPE
A PENZUGYISZOLGALTATAS-INNOVACIOBAN
A BIG TECH-VALLALATOK TERNYERESE TUKREBEN

Pintér Eva - Herczeg Baldzs'

ABSZTRAKT

A mindennapi életben, igy a pénziigyi szolgaltatdsokban is megfigyelhetd a gyors
digitalizalédas. A Big Data elemzési eszkozei — mint példaul a mesterséges in-
telligencia és a gépi tanulas — rendelkeznek azzal a lehet6séggel, hogy noveljék a
felhasznalok tudatossagat a pénziigyi termékek jellemzéivel kapcsolatosan, illet-
ve személyre szabott informaciét tovabbitsanak a pénziigyi termékeik hasznosi-
tasarol és pénziigyi forrdsaik menedzsmentjérél. A pénziigyi szolgaltatok egyre
gyakrabban mesterséges intelligenciat és gépi tanuldst alkalmaznak az tigyfélta-
mogatas soran (pl. virtudlis asszisztensek egészitik ki a telefonos tigyfélszolga-
latot). Emellett a big tech-cégek megjelenése tovabbi turbulens fejlesztéseket és
szolgaltatasinnovacios iranyokat hoznak a pénziigyi szolgaltatasi szektorban is.
A pénzigyi szolgéltatasok teriiletén megjelend nem banki szolgaltaté verseny-
tarsak, a digitalis innovaciok, 4j technolégiak megjelenése a bankok mindenna-
pi mtikodését és iigyfélkorét folyamatos kockazatoknak, tamadasoknak teszi ki,
versenynyomas ala helyezi 6ket, mikézben a szabalyozasi hattér szigora keretek
kozé szoritja tevékenységiiket. Jelen cikkiinkben azokat a tényezdket, fejlédési
irdnyokat és mukodési teriileteket ismertetjiik, amelyek a szektorkozi és iparagi
szabalyozasi héattér killonbségébdl adédnak, és a digitalizacié kiberbiztonsagi
kockazatait érintik a bankok és big tech-cégek komparativ helyzetfelmérésében.

JEL -kédok: Gzo, G21

Kulcsszavak: digitalizacio, tizleti intelligencia, big tech

1 Dr. Pintér Eva docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalkozés és Innovécié Intézet. E-mail:
eva.pinter@uni-corvinus.hu.
Herczeg Baldzs PhD-hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem. E-mail: hebuabk.pte@tr.pte.hu.


mailto:eva.pinter@uni-corvinus.hu
mailto:hebuabk.pte@tr.pte.hu
https://doi.org/10.33926/GP.2023.1.3

40

PINTER EVA - HERCZEG BALAZS

1. DIGITALIZACIO A BANKI SZOLGALTATASOK TERULETEN

A bankszektor a gazdasag mikodése, miikodtetése szempontjabél kulcsszerepld.
Az elmult évtizedben berobband digitalizacio itt is Uj szolgaltatasi lehetdségeket
teremtett, és ezaltal Gj tipust és mértékdi kockazati kitettséget is hozott, amely a
bizalmat mint a szektor legfontosabb értékét is érintheti.

Onmagaban a digitalizdcios jelenségnek nincs egyetlen, szigoruan vett defini-
cidja. Az egyik megkozelités szerint a digitalizacié azoknak a folyamatoknak a
digitalissa valasat jelenti, amelyek addig fizikaiak vagy analdgok voltak. Segitsé-
gével lehetdvé valik a keresés, elemzés, javitas és fejlesztés hatékony kivitelezése,
valamint a digitalissa alakitott objektum vagy folyamat a késébbiekben sokkal
nagyobb mértékben lesz szabadon alakithatd, moédosithatd, és lehetévé valik a
pontos masolatok korlatlan szamban val6 létrehozasa is (Fichman-Dos Santos-
Zheng, 2014).

A technoldgiai fejlédést tekintve, manapsdg az egyik legfontosabb digitalizacids
kovetkezmény a mobilalkalmazasok fejlesztése volt. Mostanra valamennyi fold-
részen, szinte minden embernél megtaldlhaté egy-egy okostelefon, amelyre le-
toltve a banki alkalmazasokat, szamos pénziigyi funkcié érhetd el (pl. egyenleg-
lekérdezés, atutalds) (Bagd—Forgdcs, 2021).

1. tablazat
Hazai kartyaval végzett fizetési és készpénzfelvételi tranzakcidk (2019-2022)
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2019. I. negyedev 15842454 151939310 15832272 23844582 207458 618

2019. II. negyedév 16 053 552 176 250 552 16 098 321 26210148 234612573  13,09%
2019.1IL negyedév 15271883 191 441 365 17 154 767 25626446 249494461  6,34%
2019.1V.negyedév 14314029 198 685221 18 987 071 25959617 257945938  3,39%
2020. I. negyedév 12086 306 193 197 079 22314893 22680208 250278486 -2,97%
2020. II. negyedév 11 829330 177 827 603 24249 818 20063640 233970391 -6,52%
2020. IIL. negyedév 13957916 224 749 052 26 305 474 23546162 288558604 23,33%
2020.1V. negyedév 10388603 218 653 645 27974 909 22265838 279282995 -321%
2021. I negyedév 6293483 204 918 449 26 866 723 19288308 257366963 -7,85%
2021. II. negyedév 6358224 245162157 29791 201 21631824 302943406 17,71%
2021. IIL negyedév 6475525 283095 367 32226 597 22153690 343951179 13,54%
2021. IV. negyedév 5042545 285405091 36 395770 21742694 348586100 1,35%
2022. 1. negyedév 4113212 272647077 37 350 061 19826964 333937314 -4,20%
2022. II. negyedév 4943835 318334751 38 855098 21422611 383556295 14,86%
2022. IIL. negyedév 5680602 334168 351 40921017 20920440 401690410  4,73%

Forrds: MNB Pénzforgalmi tablakészlet (2020, 2021, 2022) adatai alapjan
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A mindennapok soran szamos alkalommal hasznaljuk a bank- vagy hitelkartyat
kiilonb6z6 tranzakcidk soran, akar fizetésrol, akar készpénzfelvételrdl legyen szo.
A 2019-es év minden negyedévében és 2020 év elsé felében is — a koronavirus
miatti visszaesés (2,97%, illetve 6,52%-0s csokkenés) ellenére - rendre 200 millié
felett volt a tranzakciészam a POS-termindlokon és interneten torténé vasarlaso-
kat, illetve az ATM-es készpénzfelvételeket tekintve (1. tdbldzat). 2019-hez képest
2022 harmadik negyedévére megduplazédott a tranzakcidk szama, ezen beliil 2,6-
szer tobb lett az internetes vasarlas és megduplazédott az érintéses vasarlas, mig
a hagyomanyos kartyas tranzakciok harmadara csokkentek, és a készpénzfelvétel
is visszaesett.

A bankok operativ mitkodésében szamos informatikai alkalmazasra van sziikség
a munkavégzés folyamatos és hatékony megvaldsitasahoz. Big Datdnak azt a nagy
mennyiségli kiilonb6zé informaciét nevezziik, amely novekvé volumenben és
sebességben keletkezik, egyébként gyakran célzott adatbanyaszatbol. Az adatok
elemzéséhez megfelel6 szakértelem sziitkséges, az adatelemzk gyakran az adatok
kozotti kapesolatokat/osszefiiggéseket kutatjak, amelynek segitségével elemezhe-
t6vé valnak a kiilonboz6 eredetii és struktiraju adathalmazok (a Big Data eseté-
ben beszélhetiink strukturalt és strukturdlatlan adatokrol is). A bankok szimos
mukodési teriiletén jelen lehetnek az driasi mennyiségl adatok, igy példaul az
tigyféladatok megfelel elemzésével versenyeldny érhet6 el (Segal, 2019). Az elem-
zésben a mesterséges intelligencia iizleti megoldasai nyjthatnak segitséget.

A mesterséges intelligencia tizleti megoldéasai hasznalhatok a kiilonb6z6 rendsze-
rekbdl szarmazé adatok Gsszekapcsolasdra, Osszefliggések feltarasara, valamint
ezeknek az adatoknak a vizualizdcidjat is magukban foglaljak a jobb érthet8ség
érdekében, ezzel segitve a gazdasagi dontéshozatalt.

A pénziigyi szolgaltatok a tobbi vallalathoz hasonléan abban érdekeltek, hogy
az ugyféligényeket minél magasabb szinten elégitsék ki koltséghatékony maédon,
profit elérése mellett, amelyben az iizletiintelligencia-megoldasok nydjtanak se-
gitséget (Szedmdkné, 2017). A gyakorlatban ilyen rendszerek hasznalatéval talal-
kozhatunk tobbek kozott a riportok és beszamolok, mutatok, tizleti modellezés,
iddsoros elemzések, adatvizualizacid, adatbdnyaszat, statisztikai elemzések és
jelentések készitésének teriiletén (Kévdri, 2007). Itt kapcsolodik ossze, és ezért
kell mindenképpen szdt ejteniink a bankoknal 1évé adatvagyon (Big Data) és az
tizletiintelligencia-megoldasokrdl, hiszen ezt a mennyiségti adatot hatékonyan
kiakndzva, a pénzintézetek nagy elényre tehetnek szert a versenyben. Az tigyfe-
lek szokasairdl készitett elemzések ramutathatnak 4j lehetdségekre példaul a ter-
mékfejlesztés teriiletén, amellyel magasabb szinvonalu szolgéaltatasokat tudnak
nyUjtani és/vagy a varhaté bevétel novekedhetnek. Mindenképpen szerves részét
képezi e két fogalom - a Big Data és tizleti intelligencia — és az 6sszefondddsuk a
bankszektori digitalizacié témakorének.
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Ma mar t6bb szolgaltatdsi teriileten fellelhetd, a jovében pedig varhatéan még in-
kabb elterjedhet a mesterséges intelligencia alkalmazasa, amely példaul az iigyfél
szamdra a bank honlapjan felugr6 chatablakban relevans, un. chatbot forméjaban
jelenik meg, amikor nem egy valds személlyel, hanem egy mesterséges intelli-
gencidra épiild csevegd robottal kommunikal a felhasznal6. Ez a megoldas képes
a banki tigyintézésben leggyakrabban el6forduld kérdéskorok megvalaszolasara,
illetve segithet a felhasznalé szamara eligazodni a tovabbi teend6kkel kapcsolat-
ban (Dahiya, 2017). Segitségével jelentds humdanerdforras-megtakaritas érhetd el,
amely a jelenlegi munkaerdpiaci viszonyokat tekintve igencsak kedvezé a pénz-
ugyi szolgaltatok szamara.

A technolégidk (Big Data, mesterséges intelligencia, illetve gépi tanulé algoritmu-
sok) egytittes haszndlata rejti a még nagyobb lehetGségeket a szolgaltatdk szamara
(Csiszdrik-Kocsir, 2022; Kirdly, 2019). A hatékony adatelemzéssel és a technikak
Otvozésével olyan rendszerek is létrehozhatok, amelyek miikodés kozben toké-
letesitik 6nmagukat, hiszen a folyamatosan keletkez6 adatokbdl tanulva, még
hatékonyabb eredményeket képesek megvalositani. Ezt a folyamatot a bankok a
miikodési ciklusok tobb részén is hasznositani tudjdk. A fogyasztdi szokasok ma-
gas szintli ismerete célzottabb termékfejlesztést tesz lehetévé, hiszen személyre
szabott ajanlatokat nyujthatnak az tigyfeleknek (Pintér-Bagé, 2021). A kockaza-
tok becslése is pontosabb lehet, ezaltal pedig a kiilonb6z6 hiteltermékek arazdsa is
kedvez3bbé valik, hiszen ezek drazdsat a kockdzat donté mértékben befolyasolja.

1.1. A magyar bankszektor digitalizacios helyzete

A 2008-as valsag idején megjelent bizalomvesztés és az idében megkozelitdleg
egybeesd robbanasszer(i technoldgiai fejlddés elinduldsanak hatdsdra a magyar
bankszektornak is lépnie kellett. A bankok egyik meghatarozé bevételi forrasa
az 50-60 éves korosztdly, ezért ugy kellett az azonnali technoldgiai fejlesztéseket
bevezetniiik a fiatalabb korosztaly szamara, hogy az parhuzamosan létezzen a di-
gitalis atallasra kevésbé nyitott tigyfelek termékpalettajaval. A pandémia alatt fel-
gyorsult digitalis atallas miatt azonban az utdbbi években az id6sebb korosztaly
is elkezdte aktivan haszndlni a digitdlis megolddsokat, valamint felnétt egy olyan
generdcid, akik egyenesen elvarjak az el6z6 pontban emlitett informatikai inno-
vaciokat (szamos szakirodalom ,digitalis bennszilottekként” hivatkozik rajuk),
igy az informatikai fejlédés parhuzamosan t6bb szektorban is megjelent.
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1. abra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexe
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Forrds: MNB, 2022

A magyar bankok mindennapos belsé mtikodésérél altalanossagban elmondha-
t6, hogy a kép meglehetSsen vegyes. A munkatdrsakkal és a vezetSséggel torté-
nd bels6 kapcsolattartas magas szinten digitalizalt, ez a gyakorlatban levelezési,
illetve dokumentumkezelési rendszerekben jelenik meg. Ezen kiviil kiilonb6z6
folyamatkovetési rendszerek is rendelkezésre allnak, amelyek segitik a projektek
és feladatok nyomon kovetését, szamos jovébeli problémat megelézve. Az MNB
altal vizsgalt teriiletek kozil az el8bb jelzettek azok, amelyekben a magyar ban-
kok digitdlis szinvonala a leginkabb el6rehaladott. Vannak ugyanakkor olyan
specidlis teriiletek a bankoknal (pl. treasury tevékenységek), amelyeknél az embe-
ri tényez6 még szdmottevod.

Az adatvagyonnal torténd gazdalkodas és a lehetdségek kiaknazasa még kezdeti
stadiumban jar, ugyanakkor a termékfejlesztéseknél a személyre szabott ajanla-
tok kidolgozasa egyre inkdbb el6térbe keriil a hazai pénziigyi intézményekben.
A vezet6k elkotelezettek a fejlesztések irdnt, és felismerték a benniik rejlé lehe-
téségeket. A fentebb emlitett, elérehaladott digitalizacids fazisban 1évé tertiletek
mellett ugyanakkor vannak olyan funkcié6i a pénziigyi intézmények belsé mii-
kodési komponenseinek, ahol van tér a tovabbi fejlédésre (MNB, 2021). Ilyen
példaul az tgyfélkapcsolat, valamint a rendszerek strukturalt egységesitésének
teriilete. A Bankszovetség javaslata szerint a bels6 miikodés digitalizaltsaganak
fejlesztéséhez az allam is hozzdjarulhat kiillonboz6 kedvezmények biztositasaval
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(pl. adokedvezmény), amelyeket elektronikus beruhazasokra kolthetnének az in-
tézmények (akar a fentebb emlitett javithatd teriilet, a rendszerek tovabbi fejlesz-
tésével). Mivel a mtikodési koltségek egyik meghatarozé eleme az IT-koltségek
magas szinvonala, ezzel az 6sztdnzéssel tovabbi elérehaladas lenne elérhetd (Be-
csei-Bogyi-Csdnyi-Kovdcs, 2019).

Annak érdekében, hogy az tigyfelek minél tobbet érzékeljenek az adott bank digi-
talis megolddsaibdl, fontos, hogy a kifelé irdnyulé csatorndkon is megfelel6 meg-
oldasokkal rendelkezzen egy szolgaltato.

2. A GLOBALIS SZABALYOZOI KORNYEZET

Az elmult évtized nagy részében a pénziigyi valsaghelyzet uralta a szabalyozdi
napirendet, a pénziigyi stabilitas és a prudencidlis biztonsag keriilt el6térbe. De a
mostani technoldgiai trendek, a gazdaséagi fellendiilés és az Gj fogyasztoéi igények
eltoltak ezt a keresztmetszeti kockdzatok — mint a kiberbiincselekmények, csalas
és pénzmosas - iranyaba (FinSAC, 2019).

Manapsag sok esetben a szektorspecifikus szabalyozas (amely nyilvanvaldan a
pénziigyi dontéshozok, szabdlyozok hataskorébe tartozik) és a szektorkozi sza-
bélyozas (amely részben a tarsadalom mas dontéshozdinak hataskorébe tartozik)
kombinacidja alakitja a pénziigyeket. Ennek alapjan két kategoriat kiilonboztet-
hetiink meg, a pénziigyspecifikus és a szektorkozi (horizontélis) szabalyozast.

/////

« Pénziigyi stabilitas — az intézményi rendszer keretrendszere, helyreallitas és
szanalas, illetve mikodési rugalmassag (az intézményi hibak rendszert érintd
hatdsainak minimalizaldsa érdekében).

o Prudencialis alapelvek - tékemegfelelési és likviditasi kovetelmények annak
érdekében, hogy a cég ellenalljon barmilyen vératlan gazdasdgi események-
nek. Szintén fontos a koriiltekinté kockazatvallalas és az erés kockazatkezelés.

+ Magatartas és az lgyfelek védelme - a cég és alkalmazottai kiils6 és belsé
viselkedési standardjai, értékesitési gyakorlatok, arazds, az tigyfelek fair keze-
1ése és a piac integritasa.

Az agazatkozi és horizontalis szabalyozas lényegi elemeit pedig az alabbi teriile-

tek adjak:

o Verseny és antitroszt — az Osszejatszas és a kartellek szabalyozasi keretrend-
szere, piaci dominancia és monopdliumok, osszeolvadasok és felvasarlasok
ellendrzése és riportalasa, valamint a szellemi tulajdon védelme.
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o Adatvédelem és -menedzsment - szabvanyok az adatvédelem, adatszuvereni-
tas, adatmenedzsment (gyijtés, visszatartds, hasznalat) és szektorkozi vagy
hatarokon atnyul6 adatcsere vagy interoperabilitas teriiletén.

o Vallalatvezetés — szabvanyok az igazgatdsag és a menedzsment szerepér6l és
felel6sségérol, az alkalmazottak elszamoltathatésagarol, az érdekkonfliktusok
megfigyelésének és megelézésének szabalyai.

o Gazdasagi és pénziigyi blincselekmények - ide tartoznak a szabvanyok a meg-
felel tigyfél-atvilagitasra és az ,ismerd az ligyfeled” (know-your-customer,
KYC) folyamatokra, pénzmosassal és terrorizmusfinanszirozassal sszefligg
kockéazatok kezelése, csaldsok és mas gazdasagi blincselekmények megel6zése.

« Kiberbiztonsdg és rugalmassag — keretrendszerek és szabvanyok a kritikus
infrastruktura minimalis biztonsdgi kovetelményeir6l. Az EU digitalis mako-
dési rezilienciarél sz616 rendelete — a DORA (Digital Operational Resilience
Act) - azt célozza, hogy a pénziigyi intézmények informatikai rendszereinek
biztonsagos miikodését erdsitse, timogassa a névekvé kibertamadasi kocka-
zatok esetén.

A régiok kozott természetesen nagy kiilonbségek mutatkozhatnak abban, hogyan
alkalmazzdk ezeket az elSirasokat, szabalyokat, amelyek fiiggetlenek a big tech-
cégek jelenlététdl (példaul a jogi kdrnyezet, szigorusag vagy a végrehajté hatalom
ereje).

A big tech-cégek nagy tokeerejti, érett életciklusu technologiai vallalatok. Kii-
16nb6z6 alaptevékenységekkel rendelkeznek, amelyekhez kapcsolédnak kozos-
ségi médiaplatformok, keresémotorok, amelyek nem pénziigyi jellegtiek. A big
techek kozos jellemzéje, hogy £6 tizletdguk hatalmas mennyiségii adatot general,
és mélyrehatd szakértelemmel rendelkeznek ezen adatok kezeléséhez és elemzé-
séhez. A hagyomanyos pénziigyi és nem pénziigyi szolgaltatok inkabb a helyi pi-
acok jellegzetességeire (példaul pénziigyi szolgaltatasok penetracidja), politikai
célkitlizésekre (verseny, innovacio) és az aranyossagra (példaul a kiilonbo6z6 en-
gedélyek, tevékenységek vagy entitasok esetén alkalmazandé szabdlyoknak a sajat
kockazati profiljuknak megfelel§ kialakitasara) reflektalnak. Fentiek nyilvanvalo
kovetkezménye, hogy a pénziigyi intézmények sokszor kiilonboz6, néha egymas-
sal atfed6 szabalyozdi kornyezettel taldljak szemben magukat attdl fiiggéen, hogy
melyik orszagban mikddnek, abban az esetben is, ha hasonlé iizleti ajanlatokkal
jelennek meg mindegyik orszagban.

Raadasul kiilonboz6 szabalyok vonatkoznak a bankokra és a nem bankként mt-
kodé intézményekre orszaghatdrokon beliil és kiviil egyardnt. Ez nagyrészt fiigg
a piaci pozicionalastol és a pénziigyi tevékenység Osszetételétdl, mert kiilonbozo
tevékenységek kiilonbo6z6 engedélyekhez kotottek (szektorspecifikus szabalyozas
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esetén), de a nem pénziigyi tevékenységeik valtozatossaga és fontossdga is megha-
tarozé tényez6 (szektorkozi szabalyozas esetén).

A piac fejlédése magaval vonja a jogszabalyi keretrendszer fejlddését is, igaz, id6-
beli cstiszassal. A 2008-2009-es pénziigyi valsag egy példa azon torekvésekre,
amelyek ezen kiilonbségek lekiizdésére irdnyulnak - a prudencialis szabalyok
azonban a Covidig-valsag miatt még mostanra sem stabilizalédtak.

Azonban az Gj termékek, mint a személyi hitelek, az 1j eljarasok, mint a mester-
séges intelligencia és a felh6technoldgia, az 4j szerepl6k, mint a fintech, big tech
és telekommunikacids cégek, illetve a szektorok és orszaghatarok kozott ativeld
vallalkozasok ujra és Gjra tesztelik a jogszabalyi keretrendszerek hatarait és a jog-
alkoto valaszidejét.

Néhany szektorkozi teriileten, mint példdul az adatvédelem, folyamatban van ko-
z0s alapelvek kidolgozasa. Azonban a nemzeti és nemzetkozi szervek hianya, kii-
16ndsen a technologia teriiletén, konvergencidhoz és standardok kialakulasahoz
vezethet, mint ahogy az a pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén tortént 2008 utan.
Mindazonaltal sok szabdlyoz6 egymastdl fiiggetleniil valaszol ezekre a kihiva-
sokra, és csak néhany kozos kezdeményezés van kibontakozéban.

3. A BIG TECH-CEGEK MEGJELENESE A PENZUGYI
SZOLGALTATASOK TERULETEN

Mint az el6z8ekben emlitettiik, a big tech-cégek megjelenését a pénziigyi szol-
galtatasok teriiletén a kovetkezé tényez6k motivéljak: minél tobb hasznot huzni
a kiterjedt tigyfélkorbdl és hatalmas adatallomanybol fakado versenyelénybdl, il-
letve problémamentes felhasznaléi élményt nyujtani. Ez magyarazza a széles ter-
mékkort, amelyet kinadlnak, az értéklancban elfoglalt helyiiket és azt, hogy miért
nem szigordan szabalyozott tevékenységeket végeznek, mint példaul a betétgytij-
tés. Ugy tlinik, az els6dleges céljuk nem a szabdlyozasi arbitrazslehetéségek vagy
a régiok kozotti kiilonbségek kihasznalasa.

Elméletben a kiilénbségek csak korlatozott mértékiek. Tobbnyire a bankok-
nak és a nem bankként miikédé pénziigyi intézményeknek is ugyanazokra az
engedélyekre van sziikségiik és ugyanazoknak a szabdlyozoi kovetelményeknek
kell megfelelniiik, amennyiben ugyanazt a tevékenységet végzik. Példaul, ha egy
»nem bank” online fizetési szolgaltatast nyujt az tigyfeleinek, azt csak fizetési-
szolgaltatds-tizemeltetési engedéllyel teheti, és meg kell felelnie az el6irt kovetel-
ményeknek. Ezek a kovetelmények jellemzéen az aranyossag elvét alkalmazzak,
amely szerint a szabalyok szigorusaga a tevékenység kockazatatdl fligg, tehat a
fizetési szolgaltatas tizemeltetéséhez sziikséges engedélyhez kotott tevékenységek-
re joval enyhébb szabalyok vonatkoznak, mint azokra a tevékenységekre, amelyek
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végzéséhez teljes korii banki engedélyekre van sziikség, hogy mar a betétgyijtést
is lehetdvé tegyék.

A gyakorlatban azonban a ,nem bankok” - mint a pénziigyi szolgaltatasokat
nyujté big tech-cégek — kiilonb6z6 jogszabalyi kovetelményekkel talaljak szem-
ben magukat két ok miatt (Wyman, 2022).

Az els6 ok az, hogy a big tech-cégek gyakran olyan innovativ termékeket és kéz-
besitési mechanizmusokat kindlnak, amelyek tilmutatnak a meglévé pénziigyi
szabalyozds keretein. Ez azért fordulhat el6, mert szolgéltatasaik hasonlitanak a
szokasos pénziigyi szolgaltatasokhoz, de még nem teljesen kategorizaltak azo-
kat a meglévé jogszabalyi keretek kozott. Vagy azért, mert néhany szabalyozas
entitasalapu, és nem egyértelmd, hogy melyik kévetelményrendszert kellene al-
kalmazni abban az esetben, ha az adott egység (entitds) nem pontosan ugyan-
azzal az engedéllyel rendelkezik, amelyet hagyomanyosan az adott tevékenység
végzéséhez kotnek. Példaul a kozosségi kolcson nyujtasa valoban hitelezés, vagy
csak fizetési miiveletek kozvetitése? Az elektronikus pénztarcdk egyenlegei és az
online fizetésre hasznalt pénzek készpénz-egyenértékesnek vagy tigyfélbetétnek
mindsiilnek? Kiilonb6z6 kévetelményeknek kellene megfelelni, ha ezt a tevékeny-
séget egy teljes kort banki engedéllyel rendelkez entitds végzi, mintha egy fizeté-
si szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges engedéllyel rendelkez6 véllalat végezné?

A masodik ok, hogy a big tech-cégek tevékenységeinek szignifikans része a pénz-
igyi szektoron kiviil esé adatokra és jelent8s piaci pozicidkra tamaszkodik, ame-
lyekre szektorkozi szabalyok vonatkoznak (mint példaul az adatokra és a piaci
versenyre vonatkozoé rendelkezések). Sok esetben ezek még kidolgozas alatt all-
nak. A pénziigyi valsag kovetkezményeit ismerve, ezek azok a teriiletek, ahol a
pénziigyi szabalyozoknak sziikségiik van némi kiterjedt hatékorre, szabalyozéi és
feltigyeleti hattérre (példaul a pénziigyi adatok hasznalatdra vonatkozéan). De az
adott pénziigyi engedély keretein kiviil ezeket a szabalyokat nem alkalmazhatjak
»hem pénzigyi” entitdsokra. Példaul a Gramm-Leach-Bliley Act altal kikotott
adatvédelmi eldirdsok az Amerikai Egyesiilt Allamokban elsésorban a pénziigyi
intézményeket célozta. Hasonldan az Eurépai Uniéban a BCBS 239 kimondottan
a pénziigyi intézményekre vonatkozik.

A big tech-cégek a gyakorlatban bizonyitottak, hogy képesek stratégiailag (és
rugalmasan) pozicionalni magukat specifikus tevékenységekre vagy az érték-
lanc meghatarozott részeire. Rdadasul amint egy Uj lehetéséget felismernek, mar
cselekednek is — széleskorti adatbazisaikat felhasznalva jogszabalyoktdl, vallalati
struktaraktodl és kockazati étvagytdl kevésbé fiiggve. Ez a kombindcid jelentds
kiilonbségeket eredményez abban, hogyan érinti a big tech- és fintechcégeket, il-
letve a bankokat a szabdlyozéi kornyezet. A szabalyozasi aszimmetria és a hiany-
z6 szakpolitikai reformok ezen teriiletei gyors valtozasokat okozhatnak a piaci
strukturakban és kockazati profilokban.
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4. A SZABALYOZASI ASZIMMETRIA TERULETEI
A BANKOK ES NEM BANKOK KOZOTT

A pénziigyi szabalyozasban rejl6 szakadékok jelentések nemzetkozi téren, be-
leértve az 1j termékeket és szolgaltatasokat (példaul a kozdsségi kolcson, krip-
todevizdk, e-tdrca-egyenlegek stb.) és Gj kézbesitési mechanizmusokat (példaul
4j technologiak hasznalata), amelyeket még nem integraltak teljes mértékben a
meglévd jogszabalyokba. Példaul a szabalyozdk vilagszerte azon tanakodnak,
hogyan kellene bekategorizalni az 4j termékeket (eszkoz vagy értékpapir), Uj
szolgalatasokat (meglévd engedélyek hataskorén belil vagy kiviil) és 6j technold-
gidkat (példaul credit scoring és mds alkalmazasok haszndlatdnak engedélyezése).

A vallalkozasok és tevékenységek terén tapasztalhaté egyensulyhidany magaban
foglal 4j termékeket és szolgaltatasokat, amelyek esetén jelenleg nem tisztézott,
hogyan lehet az aranyossagot biztositani, mivel az értéklancok szétvalnak a kii-
16nb6z6 szereplék kozott. A vallalatok szemszogébdl ez a szétvalasztds megnehe-
ziti az elszdmoltathatésagot — példaul ha kkv-hitelezés (Csiszarik-Kocsir-Dobos,
2022) esetén egy big tech-cég van a front end oldalon (mondjuk révid tava hite-
leket értékesit a kereskedési platformjan), egy fintechcég credit scoring-elemzést
nyujt (példaul a sajat platformjan gytjtott tigyféladatokat dsszekapcsolja kiilsd
adatbazisokkal és banki adatokkal) és egy bank végzi az tigyfélmindsitést, vala-
mint biztositja a szitkséges tékét a hitelezéshez, akkor kit tegyiink felel¢ssé abban
az esetben, ha egy tigyfél nem érti meg a kockazatokat, beddl a hitele vagy csald-
nak bizonyul?

A szétvalasztas némi zavart okoz a tevékenység kockdzatanak meghatdrozasa so-
ran is. Példaul a személyi kolcsonok nyujtasa ugyanazzal a kockazattal jar, ha
egy erre specializalddott fintechcég vagy egy big tech-cég (amelyet nagyobb ke-
reskedelmi érdek fiiz az tigyfélhez), esetleg egy bank (amely betétet is gytjt az
ugyféltdl) nyujtja? A kockdzatokban rejld kiillonbség indokolja a prudencialis ko-
vetelményekben rejlé killonbségeket egy fliggetlen fintechcég és egy bankcsoport
leanyvallalata kozott még akkor is, ha ugyanazt a tevékenységet végzi a kett6?

A szabvanyok monitorozasaban és kikényszeritésében mutatkozé kiilonbségek
magukban foglaljak a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni harc, vallalat-
iranyitds, e-kereskedelem teriileteit, ahol léteznek standardok, de 6nérvényesité-
sen alapulnak, vagy nincsenek egyértelmtien meghatarozott, kikényszerité er6vel
rendelkez6 szerepl6k minden szektorban. Példaul a pénzmosas és terrorizmusfi-
nanszirozas elleni harc olyan teriilet, ahol a nemzetkozi standardokat a Pénziigyi
Akcidcsoport (Financial Action Task Force) alkotta meg, és az ezt aldir6 pénziigyi
és nem pénziigyi szektorbdl szarmazé szereplék kotelezé érvénytinek fogadjak
el magukra vonatkozéan. Mindamellett, hogy a gyakorlati megvaldsitas orsza-
gonként nagymértékben kiilonbozik (Dziubak, 2018), 4ltaldban a pénziigyi szek-
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torban a legfejlettebb ennek megvaldsitasa (dedikalt szabalyozasokkal, helyszini
szemlékkel, szankcidkkal, folyamatos feliilvizsgalattal és pénziigyi feliigyelettel).
megy keresztiil, amelynek a lefolytatasa a bank feladata, és ezt a megfeleld hatdsag
feliigyeli. Ha azonban az tigyfél egy online fizetési szamlat vagy vagyonkezel6i
alapot szeretne nyitni, nem ugyanolyan szigord az atvilagitds szintje, mint egy
bank esetében - legalabbis nincs egy olyan hatdsdg, amely kikényszerithetné azt.
Ez reflektdl a big tech-cégek azon jellemzojére, hogy a szolgaltatasok raépiilnek
banki termékekre/szolgaltatdsokra, ennélfogva a bankok folyamataira és infra-
strukturdjara timaszkodnak, mint példaul a KYC-folyamatok. Amennyiben a big
tech-cégek fontossaga novekszik, az azt jelenti, hogy ardnytalansagok jelentkez-
nek a kiilonboz6 szerepl6k miikodési koltségeiben.

Végiil: az orszagok és iparagak kozotti inkonzisztencia egyre nagyobb problémat
jelent a tevékenységek vilagméretlivé valasaval. Napjainkban a jogszabalyok még
mindig jogrendszer- és iparag-specifikusak, ellentétben azzal, hogy az izleti és
pénziigyi tevékenységek egyre inkabb hatarokon, iparagakon, véallalatokon ative-
16ek, ami megkivanja a szektorok kozotti vagy horizontalis szabalyozast, példaul
az adatvédelem és adatbiztonsag, kiberbiztonsag, pénzmosas és terrorizmus elle-
ni harc, adémentes zénak, 1étfontossagu szolgaltatasok folyamatos nyujtasanak
biztositasa és kozjavak esetében. A kihivast az jelenti, hogy a meglévé jogszaba-
lyokat entitas és tevékenység szintjén legyenek képesek alkalmazni. Egytittmtko-
dés és osszehangolas sziikséges, de ez jelent6s kihivast jelent, ha kiillonboznek a
szakpolitikai célkittizések.

A piacelemzésbdl egyértelmiien kideriil, hogy a technoldgiai valtozas — beleért-
ve a big tech-cégek megjelenését — eldnyoket hozhat a fogyasztok szamara. Ezek
magukban foglaljak az Gj termékek és szolgaltatasok, gyorsabb fizetésitranzak-
cio-feldolgozas és hitelmindsités, pénziigyi integracid és olcsobb szolgaltatasok
(mind az alacsonyabb arak, mind az e-tarca-egyenlegek utan jard, banki betéteké-
nél magasabb hozamok) révén bekovetkezd tigyfélelégedettség-novekedést. Mint
korabb kiemeltiik, a big tech-cégek nagy része kiaknazatlan teriileteken jelenik
meg, ami a piac béviiléséhez vezet - még akkor is, ha az id6 elérehaladtaval ezek
a hagyomanyos pénziigyi termékek és szolgaltatasok helyettesitéivé valhatnak.

Rendszerszinten ez a piacok nagyobb hatékonysdgahoz, automatizaciéhoz és di-
gitalis megolddsokhoz vezethet, amelyek csdkkentik a mikodési koltségeket. De
eredményezheti azt is, hogy digitalis képességek haszndlatara lesz szitkség ahhoz,
hogy a rendszer robusztussdga fenntarthat6 legyen az olyan kulcsfontossagu te-
riileteken, mint a kiberkockazat kezelése, az adatbiztonsag, a miikodési rugal-
massdg és a kockazatkezelés.

Az el6nyok teljes mértéki kihaszndlasahoz a big tech-cégeknek fejlesztenitik kell
a sajat kockazati kultarajukat, adatokkal kapcsolatos tizleti gyakorlatuk atlatha-
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tosagat, az iparaggal kapcsolatos fontos szakpolitikai vitakban valé részvételt (pl.
gazdasagi blincselekmények, kiberbiztonsag). Ez valdszintleg segiteni fog a tar-
sadalomnak a pénziigyi szolgaltatisok terén bekovetkez6 technoldgiai valtozas-
bdl eredd kockazatok kezelésében, amelyet a big tech-cégek erdsithetnek.

Tobbek kozott a kiberkockazat, adatbiztonsag kezelése, pénzmosas és terroriz-
musellenes harc - kiilonosen az 4j szereplék esetében — még mindig korai fa-
zisban van. De mas kockazatok is vannak. Ilyenek a hatarokon, iparagakon és
vallalatokon 4tivel tevékenységek miatt elmosddé szabalyozasi hataskorok, a
kockazatok atlathatésaganak csokkenése és a szerepl6k elszamoltathatésaganak
csokkenése. A fogyasztovédelem is problémat jelenthet, mivel a fogyasztok nem
feltétleniil értik meg a védelem és kockazat kiilonb6z6 szintjeit a bankok és nem
bankok termékei, példaul az e-pénz-egyenlegek és betétek kozott.

A piaci er6 koncentraléddsa kockazatot jelenthet a nagy platformszolgaltatéknal,
mert ezzel cs6kken a piaci mechanizmus (egyensulyi ar kialakulasa) érvényesiilésé-
nek valoszintisége a termékek és szolgaltatasok esetén, valamint koncentralédnak
a digitalis képességek és a kutatasfejlesztési tevékenységek, illetve valoszintileg ér-
dekkonfliktus keletkezik a pénziigyi és nem pénziigyi tevékenységek kozott (pél-
daul egy adott platformon torténd vasarlas esetén kedvezd feltételek mellett torténd
hitelnyujtas vagy diszkriminativ drazas). Végiil, az 4j tizleti modellek felerdsithetik
az olyan versenyellenes, ,monopolizdl6” gyakorlatokat, mint példaul a pénziigyi
adatok alapjan dompingar alkalmazasa és szolgaltatasok korlatozasa mas platfor-
mokon (Wyman, 2022). Az pedig kiilonosen nagy kihivast okoz, hogy a nagy plat-
formok hogyan profitalhatnak a halézati hatasbol és a méretgazdasagossagbol.

A big tech-cégek kockazatot jelenthetnek a pénziigyi stabilitdsra az orszaghata-
rokon ativel6 nagy méretiik, természetes haldzati hatasuk és az értéklanc bizo-
nyos részein tapasztalhat6 er6folényiik (pl. egy bank felhdplatformjat koriilvevd
mukodési rugalmassagban rejlé kockazat) miatt. Példaul a nagy platformoknak
megvan a lehetdségitk arra, hogy gyorsan elterjesszenek virusos tartalmakat,
ezzel novelhetik az er6s6d6 panikban rejlé kockazatot, és a sokk kovetkeztében
konnyen likviditashidnyba kertilhetnek a bankok. A pénziigyi és kereskedelmi
tevékenységekben elmeriilve adédhat az a kérdés, vajon hogyan kellene iranyitani
és megakadalyozni az olyan etikatlan és kockazatvéllalasra biztat6 viselkedést,
mint példaul a munkabér-kifizetést kovetd napokban megjelenitett, célzott hir-
detések kozlését. Es még azt sem tudhatjuk biztosan, hogy a big tech-modell mit
tartogat egy gazdasagi visszaesés idejére, amikor valdszintleg kisebb mértékben
tamogatjak az ligyfeleket — recesszi idején azzal a kockazattal néznek szembe,
hogy a Nemzetkozi Fizetések Bankja (Bank for International Settlements, BIS)
javaslata alapjan cs6kkenteni kell a hiteldllomanyukat. A Covidig-jarvany okozta
valsaghelyzet — amely jelentGs és hossza tava makrookondmiai hatéssal bir — egy
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teszteset lehet, ugyanis még nem teljesen egyértelmi, hogy egy ilyen valsaghely-
zet hogyan érinti a big tech-cégeket és megjelenésiiket a pénziigyi piacokon.

5. ABANKOLASRA GYAKOROLT HATAS - KIHIVASOK ES
LEHETOSEGEK

A big tech-cégek egyre erdteljesebben részt vesznek a pénziigyi szolgaltatasok pi-
acan, ami olyan elényoket jelenthet a piac szamara, mint példaul a javulé tigyfél-
élmény és a fogyasztoi érték novekedése vagy a miikodési hatékonysag javulésa.
De a hagyomanyos intézmények fokozott versennyel fognak szembesiilni, ami a
piaci részesedések novelésére iranyul. A hagyomanyos szerepl6knél lényegesen
nagyobb befektetési kapacitdssal rendelkezd cégek lesznek a legnagyobb verseny-
tarsak. Ezek jelentds kovetkezményekkel jarnak a profitabilitasra, tizleti model-
lekre és a kereslet tipusdra, illetve az tigyfeleknek a bankokkal szembeni elvara-
saira nézve.

Viélaszként sok tradiciondlis intézmény mar jelentés beruhazasokat eszkozolt sa-
jat innovacidk, tovabbfejlesztett tizleti ajanlatok 1étrehozasa és a belsé folyamatok
digitalizacidja érdekében. Az online banki alkalmazasok, az érintés nélkiili fize-
tés és a szdmtalan hitelalkalmazas mar gyakorinak szdmit a legfejlettebb bank-
rendszerekben. S6t, még tobb ilyen lesz, amint a bankok elkezdik a big tech-cégek
mddszereit és értékteremtd folyamatait utanozni, hogy javithassak a sajat pozici-
6jukat a piaci versenyben. Mivel ezek az elényok csokkentik a tranzakcids koltsé-
geket, ezért a pénziigyi szolgaltatas nyujtasara iranyulo tevékenységek volumene
egyre novekszik. Azonban, ahogy Oliver Wyman (2022) Pénziigyi szolgaltatasok
allapota (State of Financial Services) cimt jelentésében korvonalazddott, a hagyo-
manyos intézmények azzal a kihivassal néznek szembe, hogy meg kell alkotniuk
a jovo véllalatait rovid tavu profitelérési nyomas mellett, mindezt gy, hogy egyre
novekszik a kiils6 fenyegetés mértéke.

5.1. Kihivasok a tradicionalis szereplok szamara

A big tech-cégek megjelenése sebezhetdséget okoz a bankok iizleti modelljeiben,
profitabilitasiaban és versenyképességében. Ez azért kiilonosen erdteljes, mert a
hagyomanyos banki modellek esetében nagyrész az volt a bevalt gyakorlat, hogy
egyes fogyasztoi csoportoknak (a magas kockazatiaknak) megemelt dijak mellett
nyujtanak szolgéltatasokat, hogy masoknak (az alacsony kockazattiaknak) ala-
csonyabb dijakat szamithassanak fel — ezt nevezziik kereszttdmogatasnak vagy
kereszthelyettesitésnek (cross-subsidization). Az Uj tizleti modellek jelentds érté-
ket teremthetnek, és sok profitot elvihetnek a hagyomanyos banki szerepl6k eldl
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az alacsony miikodési koltségek, a halozati és méretgazdasagossagi hatas miatt,
illetve amiatt, hogy naluk van a kezdeményezés lehetGsége az tigyféllel valé kap-
csolat fenntartasaban vagy megszakitdsaban. Az 1j technoldgiakba és digitalis
képességekbe valo befektetés noveli a kihivasokra adott valasz lehet8ségét, de rég-
r6l 6rokolt infrastruktiarara és rendszerekre, befektet6i szkepticizmusra és szlik
koltségvetési keretekre szamithatnak. Tovabba a digitalizacié noveli a keresletet a
harmadik személyek menedzselése és a kiberbiztonsag irant. A t6kemegtelelési és
szamviteli szabalyok gyakran kiilonbozdek az egyes orszagokban, ami arra 6sz-
tonzi a bankokat, hogy sajat szoftvereket fejlesszenek és digitalizaljanak.

A bankok, a kihivé vallalatok és mas érdekeltek még mindig felismerik a tra-
dicionalis piacvezetd vallalatok erésségeit a piaci versenyben; ilyenek példaul a
bizalom, a fizikai jelenlét, a rendelkezésre alld, nagy mennyiségii tigyféladat, a
megszilardult folyamatok (jél meghatarozott standardokkal, melyek kénnyebb
egyiittmiikodést tesznek lehetdvé a bankok kozott), a ragaszkodas a megszokott,
alapvet6 banki kapcsolatokhoz és a pénziigyi viselkedésrél szerzett, multbeli in-
formaciok. Ezeket a lehet8ségeket ki tudjak haszndlni a tradicionalis szereplék,
bar néhdny tényezdnek akad versenytarsa (pl. az tigyfélbetéteknek az e-tarcak).

A fogyasztok pénziigyi intézmények iranti bizalma kiilonosen fontos, f6leg hosz-
szu tavon és olyan komplex szolgaltatasok esetén, mint a megtakaritasok, jelza-
loghitelek és projektfinanszirozas. Sok tigyfél szamadra a fizikai jelenlét és kapcso-
lattartas mind sziikséges a bizalom kialakulasahoz. A bankok irdnti komparativ
bizalmat tovabb erdsitik a nemrégiben kitudddott, adatokkal kapcsolatos visz-
szaélések, amelyeket big tech-cégek kovettek el. A jogszabalyok valtozasanak fo-
lyamatos kovetése és az ezeknek valé megfelelés elényt jelenthet az uj engedélyek
beszerzésében, a tevékenység bévitésében és a méretgazdasdgossag kihasznalasa-
ban a nem lakossagi funkciok tekintetében — az érintett teriiletek lehetnek példa-
ul a hitelkockazat, az uigyfél-atvilagitas, a tranzakciék monitorozasa, valamint a
nagykeresked6knek és vallalatoknak nyujtott banki szolgaltatasok. Tovabba4 a di-
gitalis képességek az tigyfelek pénziigyi viselkedésével kapcsolatos, felgyiilemlett
adatokat és tudast 4j versenyelénnyé formalhatjak példaul nyilt banki standar-
dokra épiils, egymadssal kommunikald rendszerek épitésével, lehet6vé téve, hogy
a bankok szamos mds szereplével kapcsolatba 1épjenek a kinalatuk gazdagitasa
érdekében.

Raadasul a szabalyozds belépési korlatot jelenthet tobb piacszegmens esetén. Pél-
daul a betétgytjtés és a kozponti banki finanszirozas alacsony kéltségt finanszi-
rozasi forma lenne, de ezekkel a lehet6ségekkel csak azok a szerepl6k élhetnek,
akik teljes kord banki engedélyekkel rendelkeznek.

Ezek a versenyelényok szdmos lehetdséget hordoznak a bankok szamara (Oliver
Wyman, 2020). A legtobb bank vagy végzi, vagy végezni tervezi az alabbiakat:
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Folyamatos befektetés a digitalizacidba, hogy javithassak az iigyfeleiknek
nyujtott ajanlataik mindségét és hatékonysagat. Majdnem minden banknak
van valamiféle digitalis stratégidja vagy terve — a projektportfdlié az automa-
tizaciobdl ad6do, részleges hatékonysagnyereségtdl kezdve egészen a teljes
back-end vagy IT-megujulasig vagy front-end ujitdasokig (pl. online banki al-
kalmazdsok, online fizetési rendszerek, kiadaskategorizalé funkcidk stb.) ter-
jed. Hogy a hagyomanyos pénziigyi intézmények mennyit lesznek képesek eb-
bél megvalositani, az még mindig nem vilagos, mivel a piaci kapitalizaciéjuk
és a sajattéke-aranyos nyereségiik (ROE) nagyrészt stagnal, és jelentésen alul-
marad a big tech-cégekéhez képest, igy a befektethetd keretosszeg meglehetd-
sen sz(ikos a legtobb esetben.

»Digitalis bankok” létrehozasa, amely lehetdvé teszi a bankok szamara, hogy
sokkal gyorsabban el6allhassanak 4j ajanlatokkal a piacon, és kiszolgalhassak
az Ugyfeleik 4j igényeit, felhasznalva a tudasukat és a rendelkezésre all6 tigy-
féladatokat. Néhdnyan mar elkezdték ezt, példaul a Standard Chartered virtu-
alis banki engedélyeket szerzett Hong Kongban, hogy egy specialis (digitalis)
bankot hozzon létre.

Partnerségre 1épés technoldgiai szerepl6kkel, hogy tovabbfejlesztett ajanlato-
kat nyujthassanak az tigyfeleiknek, és névelhessék hatékonysagukat példaul
az adatok felhaszndlasaval, business-to-business-to-consumer platformokkal,
elemzésekkel és 1j digitalis értékesitési csatornakkal. Szamos mintat latunk
erre kis és nagy szereplék kozott is, ez utdbbira példa az Apple-Goldman,
Google-Citi tarsuldsok és a WeBank esete.

Felvasarldsok végrehajtdsa: killonosen olyan szerepl6k felvasarlasat tdzik ki
célul, amelyek képességei kiegészitik a sajat képességeiket, mint példaul a
mesterséges intelligencia vagy elemzés teriiletén nagy szakértelemmel rendel-
kez6 fintechcégek vagy a specializalt digitalis platformokkal és termékfokusz-
szal rendelkez6 kisebb bankok. Ez mar jelenleg is zajlik, példaul a Goldman
Sachs szdmos fintechcéget (Clarity Money, Final, Bond Street) felvésarolt,
hogy digitalis lakossagi bankoldshoz sziikséges képességekre tegyen szert, ez-
altal kiépithesse a sajat online bankjat, a Marcust. A Citigroup pedig aktivan
vasarol blokkldnccal foglalkozé fintechcégeket (Symbiont, Axoni), hogy nyilt
banki infrastruktarat épithessen.

Stratégiai dontések meghozatala a pozicionalassal kapcsolatban (piaci szeg-
mens, termékek, értéklancfunkciok), hogy kihasznalhassédk versenyelénye-
iket, és kevésbé legyenek sebezhet6k. Sok esetben a keresztfinanszirozasra
(cross-subsidization) alapuld, dominans ,,univerzalis banki modell” nyomas
ald keriil. Kiilonb6z6 modellek fejlddhetnek ki. Néhany esetben ez azt je-
lentheti, hogy az adott piaci szereplé megfogadja, hogy front-end bajnok lesz
(példaul befektet az tigyfélélmény javitasaba); mig masok a platformokra for-
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ditanak kiemelt figyelmet (pl. meglévé kereskedelmi és mas platformokra fej-
lesztenek ajanlatokat).

o Bankkozi kooperacié és konzorciumok tamogatésa, hogy megosszak egymas-
sal a koltségeket és kockazatokat azokon a teriileteken, ahol versenyelénytik
van, példaul a ,,piac vezérelte” fizetési infrastruktdra kiépitése, a digitdlis sze-
mélyazonossag és az tgyfél-atvilagitassal kapcsolatos szolgaltatasok terén.
Sok példa alakult ki a bankok kozotti egyiittmiikodésre, néhanyuk konzor-
ciumok kialakulasahoz vezetett, hogy integrdlhassdk a technologiat és mas
piaci szerepléket, igy egyiittesen hozzajaruljanak olyan kulcsproblémak meg-
oldasahoz, mint a gazdasagi blincselekmények, csaldsok vagy a piaci infra-
strukturaval kapcsolatos kihivasok.

Természetesen szamos tényez6 — példaul a piacméret, pénziigyi eréforrasok, ter-
mékspecializacio, piaci jellegzetességek — meghatarozza egy adott vallalat valasz-
tasi lehet8ségét és képességét a fenti lehetdségek koziil.

6. OSSZEGZES

Azért, hogy életképesek és versenyképesek maradjanak a bankok, valasztaniuk
kell, melyik képességiik fejlesztésébe fektetnek be. Azonban barhol, ahol ver-
senybe szallnak, a befektetések tobbek kozott technoldgidk hasznalatdra fognak
iranyulni a produktivitds novelése érdekében (pl. nagyobb automatizacid és mes-
terséges intelligencia haszndlata az tigyfélelemzés és kockazatmenedzsment te-
rén). Torekedni fognak arra is, hogy a bels6 rendszereiket rugalmasabba tegyék
(példdul egymassal kommunikalé felhéalapt rendszerek hasznalatéval, hogy le-
hetdvé tegyék 1j javaslatok integracidjat, fintechcégek felvasarlasat, illetve a piac
vagy a szabalyozdi kornyezet valtozasara valo reakciot), és fejlesszék a folyamatok
és a digitdlis befektetések profitabilitdsinak méréséhez sziikséges képességeket.
Sokaknak jobban meg kell érteniiik, hogy mely teriiletek jelentik az erésségei-
ket, mely termékek, szolgaltatdsok és értéklancfunkciok bizonyulnak a leginkabb
profitabilisnak, hogy tajékoztatni tudjék a stratégiai dontéshozokat.

Digitalis képességek alkalmazdsara mindenképp sziikség lesz, fiiggetleniil a ko-
vetett stratégiatol. Sok bank profitalni fog a befektet6k, a nyilvanossag és a jog-
alkotok felé iranyuld kiilsé kommunikacié fejlesztésébdl — egyértelmten utalva
a digitalis befektetések hozamaira, illetve arra, hogy a banki ajanlatok mekkora
értéket teremtettek a fogyasztok szamara. Tovabbi érvet jelenthet, ha ramutatnak,
hogy a bankok pozitivan jarulnak hozza a tarsadalmi érdekek megvalésitasahoz a
hitelkozvetitések és mas szakpolitikai célok révén, mint példaul a pénziigyi integ-
racio, a klimakockazat mérséklése és a gazdasagi blincselekmények csokkentése.
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A NEHEZ HELYZET KIALAKULASANAK
ES MAGYARAZO VALTOZOINAK VIZSGALATA
A MAGYAR KKV- SZEKTORBAN!

Hegediis Szildrd®

ABSZTRAKT

A tanulmany célja az Eurdpai Unid versenyjogaban meghatarozott, nehéz hely-
zetli vallalkozds definicidjanak valé megfelelés vizsgalata a magyar kis- és ko-
zépvallalkozasi szektorban. A tanulméanyban a 2019. év adatai alapjan elemez-
tik a vallalkozasokat. A kutatdsban mintegy 31 ezer vallalatot tartalmazé minta
alapjan sztirtik ki a jogi szabalyozas alapjan a nehéz helyzet(i vallalkozdsokat.
Az azonositott nehéz helyzetii vallalkozasokat teriileti, dgazati és méret szerinti
bontdsban elemeztiik. A magyarazé valtozok azonositdsa a szakirodalom alapjan
tortént. Klasszifikacids fa és binaris logisztikus regresszio segitségével vizsgaltuk
a nehéz helyzet kialakuldsanak okait. A megalkotott modellek magas megbizha-
tosaggal képesek elére jelezni a nehéz helyzet kialakulasat. A kutatas legfontosabb
eredménye, hogy a nehéz helyzet bekovetkeztét leirni képes valtozokészletet al-
kotott meg.

JEL-kédok: G28, G33, G38

Kulcsszavak: nehéz helyzet, t6keszerkezet, vallalatelemzés, el6rejelzés

1. BEVEZETES

Az Eurépai Unié szabélyozasa feltételekhez koti az dllami timogatasok nyujtasat.
A sajat t6kében jelents veszteséget szenvedd, valamint fizetésképtelenségi eljaras
alatt allé cégeket ,nehéz helyzetii villalkozdsokként” minésiti. Ezeket a vallalko-
zasokat kizdrjak a timogatdsok meghatarozott korébdl, ebbdl adéddan a gazda-
sagpolitikai dontéshozoknak fontos e vallalati kor jellemzdinek az ismerete. Ez
a tanulmany a koronavirus-jarvany el8tti utolsé évre vonatkozéan mérte fel a
hazai kis- és kozépvallalkozasi szektor, azon beliil a nehéz helyzett vallalkozasok
helyzetét, a nehéz helyzet jellemzéit.

1 A tanulmény a BGE Témateriileti Kivdlosag Program 2021. évi kiirasa alapjan, valamint a Dem-
jan Sandor Alapitvany tamogatasaval készilt.

2 Hegediis Szildrd f6iskolai docens, BGE-PSZK. E-mail: hegedus.szilard@uni-bge.hu.
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A tanulmany elsé része a relevans jogi hatteret mutatja be, majd a téma szakiro-
dalménak attekintése kovetkezik. A harmadik rész a modszertan leirasat tartal-
mazza. A jogszabalyi elirasok véllalati korben torténd tesztelésére a gazdasagtu-
domanyi kutatasokban elterjedt modellekbdl vezetjiik le a vizsgalathoz sziikséges
valtozokat és modszereket. A negyedik rész az eredményeket ismerteti. Ebben az
empirikus részben szerepel az érintett véllalkozasok szama, teriileti megoszlésa,
vallalati méret szerinti struktaraja és iparagi szerkezete. A nehéz helyzetbe kerii-
1ést tobbvaltozds statisztikai mdodszerekkel vizsgaltuk. A tanulmanyt a kovetkez-
tetések és javaslatok, illetve a hivatkozasok zarjak.

2. AJOGSZABALYI HATTER BEMUTATASA

A villalkozasok miikodésében a ,nehéz helyzet” egy jogi fogalom a kis- és kozép-
vallalkozdsok (tovabbiakban kkv-k) vonatkozasaban, amelyet az 1388/2014/EU
bizottsagi rendelet 3. cikk 5. pontja hataroz meg, és hazai alkalmazdsat a 37/2011.
(II1. 22.) Kormanyrendelet irja el6. A szabdlyozas értelmében az a vallalat ming-
stil nehéz helyzettinek, amely Onerejébdl képtelen arra, hogy megakadalyozza a
veszteségek felhalmozdasat. Ennek megfelel6en ezek a vallalkozasok nem részestil-
hetnek allami vagy az EU dltal tarsfinanszirozott timogatasban a kofinanszirozas
elve alapjan.

A feltételrendszer kiterjed a korlatozott és korlatlan felel6sségli gazdasagi tarsa-
sagokra, ezen tilmenden a vallalati méret alapjan is differencial. Ebben a tanul-
manyban a kkv-kra helyezziik a fokuszt. Megjegyzendd, hogy a kkv-kategoria
szabalyozasa kapcsan a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § az irdnyado.

A koronavirus-jarvany negativ gazdasagi hatasait figyelembe véve, az Eurépai Bi-
zottsag szerint jelenleg barmely vallalkozas tamogathat6, amely 2019.december
31. el6tt nem volt nehéz helyzetben (EC, 2020).

A szabalyozas szdmos feltételt felsorol, amelyek kozott vannak kvalitativ és kvan-
titativ jellegtiek egyarant (1. tabldzat).
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1. tablazat
A nehéz helyzet kritériumainak indikatorai

Kvantitativ feltételek

A jegyzett t6kének vagy a részvénytbkének tobb mint 50 szdzaléka elveszett a felhalmozott
veszteségek miatt (korldtolt felelGsségii tarsasdgok és korldtlan feleldsségii tdrsasdgok),

ES a jegyzett téke 25 szdzaléka az elmult 12 hénapban veszett el.

Kvalitativ feltételek
Fizetésképtelenségi eljdrds hitelezdi inditdsa az EU-rendelet szerint.

Tagorszdgi jog alapjdn fizetésképtelenségi eljdrds indithaté.

Egyéb meghatarozott feltételek

Ha a villalat veszteségei nének, forgalma csokken, leltdri készletei felhalmozédnak,
folos kapacitdsa megemelkedik, megrendelésdllomdnya jelentls mértékben csokken,
pénzforgalma csokken, adéssdga nd, a netto eszkozérték leirdsa csokken,
vagy teljesen leirdsra kertil.

Forrds: a 37/2011. (II1. 22.) 6. § Kormanyrendelet alapjan sajat szerkesztés.

A feltételek jol definialtak. A kvantitativ és a kvalitativ kritériumok mellett egyéb,
nem kvantifikdlt feltételek is jellemzik a véllalkozasok miikodését. Ezek a ténye-
26k az egyéb meghatdarozott feltételek kozott szerepelnek, amelyeknek a vizsgdla-
taval ez a tanulmany nem foglalkozik, témdja ugyanis kizdrdlag a kvantitativ és
kvalitativ feltételek elemzésére terjed ki.

A nehéz helyzetnek szamos kovetkezménye van, mert az ilyen vallalkozasok nem
kaphatnak allami, illetve az EU altal tarsfinanszirozott timogatast, errél részlete-
sen irt Nyikos (2018). Az allami tdimogatas fogalmat az Eurépai Uni6 miitkodésérél
sz6l6 szerz6dés (EUMSZ) 107. cikk (1) bekezdése definidlja. ,Ha a Szerz8dések
masként nem rendelkeznek, a belsé piaccal dsszeegyeztethetetlen a tagallamok
altal vagy allami forrasbol barmilyen formaban nydjtott olyan tamogatas, amely
bizonyos véallalkozasoknak vagy bizonyos aruk termelésének elényben részesitése
altal torzitja a versenyt, vagy azzal fenyeget, amennyiben ez érinti a tagallamok
kozotti kereskedelmet.”™

Ugyanakkor vannak olyan allami tdmogatdsok, amelyek 6sszeegyeztetheték a
belsd piaccal. Ezeket az EUMSZ 107. cikke (2) és (3) bekezdése sorolja fel. Altala-
nos szabalyként az allami tamogatdsokat be kell jelenteni a Bizottsagnak, amely
a tagallamokkal egyiittmiikodve folyamatosan vizsgalja a tagallami tamogatasi
programokat. Az EUMSZ (3) bekezdés e) pontja szerint a belsé piaccal 6ssze-

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12016E107.
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egyeztethetének tekinthet6k ,,a timogatas olyan fajtai, amelyeket a Tandcs a Bi-
zottsag javaslata alapjan hozott hatdrozataval hataroz meg.”

o

A Kkis jelentéségti allami tamogatasokkal kapcsolatban vezettek be az EU-ban a
csoportmentességet 2000-ben a kis- és kozépvallalkozasok szamara és a képzési
tamogatas terén. A Bizottsag 1407/2013/EU rendelete (Eurdpai Bizottsdg, 2013) (de
minimis rendelet) szerint a csekély dsszegli timogatasok brutté timogatdéstartal-
ma barmely harom adéévben vallalkozasonként nem haladhatja meg a 200 ezer
eurdt, a kozuti kereskedelmi arufuvarozast ellenszolgéltatas fejében végz6 vallal-
kozasok esetében a 100 ezer eurdt (részletesebben lasd Losoncz, 2019). A tamoga-
tasok odaitélhetdségét a Tamogatasokat Vizsgald Iroda értékeli.

3. A RELEVANS SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A kutatasi alapétlet szakirodalmi bazisdul Nagy (2020) tanulménya szolgalt. A ta-
nulmany atfogoan foglalkozik a kkv-k eurdpai unios és allami timogatasi rend-
szerével. A kutatas megvizsgalta a kapott unids timogatésokat a véllalati szektor-
ban agazatonként és cégméretenként, illetve regionalis vetiiletben a KPMG 2017.
évi unids tdmogatasok hazai abszorpcidjara vonatkozé tanulmanyanak adatait
elemezve.

A nehéz helyzet megitélésének vizsgdlata az irodalomban eddig elsédlegesen jogi
aspektusbol tortént. Schmidt-Kottlers és Rademacher (2011) a német, Lupu (2014)
a roman, amerikai és francia cs6djogot vizsgalta az eurdpai uniés gyakorlattal
valo Osszevetésben. Segura és Nerea (2017) arra hivja fel a figyelmet, hogy a tdmo-
gatast nyujté hatdsagoknak a tamogatds megitélésekor vizsgalniuk kell a timo-
gathatdsagi feltételeknek torténé megfelelést. Ugyanakkor nem vonhatd vissza a
tamogatas, ha annak odaitélése utdn a cég ellen fizetésképtelenségi eljaras indul.

Szfics (2020) a nehéz helyzetben 1év6 vallalkozasok dllami tamogatasanak jogi ke-
retrendszerét vizsgalta a médosul6 eurdpai unios szabalyozas tiikrében.

A nehéz helyzet gazdasagi kutatdsdhoz a meglévé felhalmozott ismeretekre van
szitkség. Mivel a szabdlyozas jellemzden tékeszerkezeti jellemzoket vizsgal, igy
kézenfekvo a tékeszerkezeti elméletekbdl levezetni a nehéz helyzet kialakulasat.
A masik érintett kor a felszdmolasi eljarasokhoz kot6dik, igy a cs6dmodellek ha-
zai szakirodalma adhat timpontot a kérdés vizsgalatahoz.

A tékeszerkezeti elméletek kapcsan kordbban uttorének szamitottak Modiglia-
ni és Miller tételei (1958). A jelenleg elfogadott tékeszerkezeti elméletek harom
f6 csoportja a valasztdsos elméleten, a hierarchiaelméleten és az {igynokelméle-
ten alapul (el6bbi kapcsan Brealey-Mpyers (2005); Weston-Copeland (1995), mig
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az utdébbi két elméletcsoport esetében Szemdn (2008) és Jenson (1976) munkajara
szokas leginkabb hivatkozni.)

A hazai szakirodalombdl megemlitendé Krénusz (2007), Gdl (2013) és Sziics (2018)
tanulmdanya, amely a t6keszerkezetre hatdst gyakorld tényezéket exogén (add-
rendszer, jogrendszer, makro6konémiai jellemz8k), illetve endogén tényezékre
(véllalati méret, kor, eszkozosszetétel, likviditas, tizleti kockdzat, jovedelmezbség
és hatékonysag) bontja. Az empirikus kutatasok kapcsan Gal (2013) értekezésében
pozitiv kapcsolatot tart fel a sajat téke ardnya és az eszk6zok Osszetétele, a vallalati
méret, illetve a jovedelmezGség és a likviditas kozott. E tanulmany témaja szem-
pontjabdl azért fontos a sajat téke aranya, mert a nehéz helyzet kritériumai f6ként
ennek az elemeire vonatkoznak.

A vallalkozasok miikodSképessége szamviteli szempontbdl is fontos, tekintve,
hogy ha a vallalkozas folytatasanak elve sériil, ugy eltéré szamviteli értékelést kell
alkalmazni (Lentner, 2014; 2022). A vallalkozas folytatdsa elvének tesztelésére a
cs6dmodellek alkalmasak.

A csé6dmodellek koziil alapmiinek szamit Altman (1968), amely diszkriminan-
ciaelemzéssel vizsgalta a cs6d bekovetkezési valdszintiségét (Asghatr, 2011).
A hazai szakirodalomban uttorének szamit a Virdg és Hajdu szerz6paros, akik
diszkriminanciaelemzéssel, illetve logisztikus regresszidval vizsgaltak 1992. évi
adatbazison a cs6d bekovetkezését a magyar nagyvallalatok kozott (Virag-Hajdu,
1996; Hajdu-Virag, 2001). Arutyunjan (2002) mezégazdasagi cégeknél vizsgalta
diszkriminanciaelemzéssel a cs6d bekovetkezését. Kristdf (2008) értekezésében
négy tobbvaltozos statisztikai modszerrel alkotott csédmodellt. Polldk és Pop-
per (2021) a cs6dvaldszinliség becslését egy linedris autoregressziv modell és egy
atmenet-matrix kombindacidjaval valdsitottak meg. Nyitrai (2016) Ujitasa a hazai
gyakorlatban az, hogy dinamikus pénziigyi mutatdészamokat is alapul vett mo-
delljének kidolgozasakor. Béres (2017) az 6nkormanyzatokra készitett logisztikus
regresszion alapuld cs6delérejelzési modellt, mig Molndr (2021) 6nkormanyzati
tulajdont gazdasagi tarsasagokra allitott fel hasonlé médszertanon alapulé cséd-
elérejelz6 modellt. Baranyi et al. (2018) bankok esetében tesztelte a cs6dmodel-
leket. Pdlinké és Svoob (2017) a cs6dhoz vezetd okokat elemezte tanulmdanyaban,
ahol a likviditds fontossagat hangsulyozta a cs6d elkeriilése érdekében.

4. ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatas kezdetekor két kutatasi célt hatdroztam meg. Ezek koziil az elsé kutata-
si cél a magyar kkv-szektorban a nehéz helyzetii cégek (tovabbiakban: NH) ara-
nyanak, dgazati megoszlasdnak azonositasa volt 2019-ben. A 2019. év valasztasa
mellett szakmailag elfogadhato érvnek tartottam, hogy egyrészt ez volt a korona-
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virus-jarvany el6tti utolsé lezart év, masrészt a hatalyos eurépai uniés és nemzeti
szabalyok is ezt az évet tekintik jelenleg mérvaddnak a nehéz helyzet megallapita-
sa szempontjabdl a jogszabdlyi hattérnél ismertetett tényez6kon tul.

A masodik kutatasi cél az volt, hogy feltarjam: mely tényez6k idézhetik el a ne-
héz helyzet kialakulasat, tehat mely vagyoni-pénziigyi-jovedelmezdségi helyzetet
leird valtozok vannak a nehéz dllapot kialakuldsara leginkdbb hatassal.

Mivel a kutatas feltard jellegti, ezért a szakirodalom alapjan adekvat hipotézis
megfogalmazasara nem nyilt lehetdség. Kutatéi intuicié alapjan azonban feltéte-
lezhetd, hogy az agazati sajatossagok és a cégméret befolydsolhatjak a nehéz hely-
zet kialakulasat, ezt az eredményeket koz16 fejezetben teszteltem. A vizsgalat ma-
sik felvetése, hogy a nehéz helyzet kialakuldsanak jol elérejelezhetd okai vannak.

A kutatasi médszertant a jogi szabdlyozashoz igazodva dolgoztam ki, ezt a 2. tdb-
ldzat mutatja be. A nehéz helyzet megallapitasdhoz a kkv-k szamara relevans két
mutatdt (2. tdbldzat, Véltozdr és Valtozo2) vettem alapul. Ha mindkét valtozo a
torvényi kiiszobérték alatt volt, akkor a torvényi szabalyozassal 6sszhangban ne-
héz helyzetiinek értékéltem az adott céget. Ez a véltoz6 tehat egy dummy véltozo
lett, a nehéz helyzetet az 1-es értékkel, mig a megfeleld miikodést o-s értékkel
jeloltem (2. tdbldzat).

A magyaraz6 valtozok kivalasztasanal a t6keszerkezeti elméletekben altalanosan
vizsgalt valtozdkat vettem alapul. Ezen tulmenden a dinamikus hatasok értéke-
lésére is kisérletet tettem az egyes valtozok évek kozotti valtozasainak mérésével.
A véltozok nevében szerepld valtozasjelzé a 2018 és 2019 kozotti valtozast méri.

2. tablazat
A vizsgalt valtozok létrehozatalanak mddjai

Kutatas cél szama és leirasa Elérendé cél Valtozé

Valtozé 1 = Sajét t8ke2019/
Jegyzett t6ke2019 arany
50%-nal kisebb

A jogi szabélyozdsban Kimenet: 1 vagy 0
| NH céoek ardnva megjelelt valtozokbol Valtozé 2 = JT2019/JT2018
’ & Y egy nehéz helyzetet leiré negativ eljeld és 25%-ot
valtozd 1étrehozatala. meghalad¢ értékil

Kimenet: 1 vagy 0
Ha mindkét valtozd 1-es,
ugy NH 1, egyébként 0

* Hatékonysagi
2. NH kialakulasanak Befolyasolé valtozok * Likviditasi
okfeltarasa meghatdrozdsa * Jovedelmezdségi
* Dinamikus valtozék

Forrds: sajat szerkesztés a kutatdsi koncepcio alapjan
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A vizsgalt valtozok a kovetkezdk voltak:

eszkozaranyos hozzaadottérték-mutatd, 2019,
eszkozaranyos hozzaadottérték-mutatd, 2018,
targyieszkoz-ardnyos arbevétel, 2019,
targyieszkoz-aranyos arbevétel, 2018,
targyieszkoz-aranyos arbevétel valtozasa,
egy fére juto arbevétel valtozasa,

értékesitési arbevétel valtozasa,

az EBIT relativ szdrasa,

likvidit4si mutatd, 2019,

likviditasi mutatd, 2018,

likviditdsi mutatd valtozasa,

ROA2019,

ROA2018,

ROA valtozasa,

befektetett eszkozok aranya, 2018,

befektetett eszkozok ardnya, 2019,
készpénzlikviditas, 2018,

készpénzlikviditas, 2019,

a mérlegfG0sszeg 10-es alaptl logaritmusa 2019-ben,
dinamikus likviditds 2018,

dinamikus likviditas 2019,

ROS2018,

ROS2019.

3. tablazat

A kutatas célja, hipotézisei és alkalmazott statisztikai médszertana

Kutatasi cél Hipotézis Alkalmazott modszertan
Nehéz helyzetl cégek , Az,aga%atl bes?rolas L, )
; és a cégméret hatassal van Khi-négyzet-proba
aranya .
anehéz helyzetre.
,A nehefz helyz.et A nehéz helyzet jol leirhat6 Bm?,r ' log1s.zt1k,u S
2.  kialakuldsa okainak a vizsealt vltozokkal regresszio, klasszifikacids fa
feltarasa & ’ CHAID modell alapjan

Forrds: sajat szerkesztés a kutatdsi koncepci6 alapjan

Az els6 hipotézis esetében azzal a feltételezéssel éltem, hogy a kkv-k korében
egyes agazatokban magasabb a nehéz helyzetii cégek aranya, valamint a véllalati
méret kategoria is szignifikansan befolyasolja a nehéz helyzet kialakuldsat. A fel-
tevés tesztelésére normalitas esetén khi-négyzet-probat végzek (3. tdbldzat).
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A masodik hipotézis felallitdsakor a t6keszerkezeti elméletek soran alkalmazott,
t6bb tékeszerkezetre hatast gyakorld valtozokat vettem alapul, mig a magyarazé
valtozoknal a binaris logisztikus regressziét alkalmaztam, mivel a nehéz helyzet
valtozdja dummy valtozé volt (3. tdbldzat). Ezeknek a valtozéknak a kivalaszta-
sandl csak olyan johetett szamitasba, amely a t6keszerkezettel nincs direkt 6ssze-
fiiggésben, vagyis a forrasoldal elemei nem szerepelnek a mutaték komponensei
kozott. A kereszttabla elemzéséhez a binaris logisztikus regresszié és a CHAID-
modell tesztelése érdekében véletlenszer(i mintavétellel tortént a nem nehéz hely-
zetli vallalkozasok koziil 6sszesen 490 vallalat kivalasztasa az 590 nehéz helyzetti
vallalat mellé, mintegy kontrollcsoportként.

Az elemzett adatok a Bureau Van Dijk Amadeus adatbazisabdl szarmaztak, az
adatokndl az aldbbi sziikito feltételeket alkalmaztam a vdallalatokra:

o legalabb 3 éve mtikddnek;

« nem allnak felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljaras alatt;
o legalabb 12 millid forint drbevételt realizaltak;

o legalabb 5 embert foglalkoztatnak;

o adtak be éves beszamoldt 2019-ben;

o kkv-kategoridba tartoznak, és tarsas vallalkozasok.

A sziikit6 feltételek alkalmazdsa kozul a 3 éves miikodési korlat a kézirat lezard-
sakor hatalyos szabaly miatt volt fontos, mivel ebben az esetben csak a csdeljaras
idéz el6 nehéz helyzetet. A szukit6 feltétel alkalmazdsaval ezek a cégek kizarasra
keriiltek, igy tesztelhet6vé valtak a 2. tdbldzatban bemutatott feltételek. A tobbi
feltétel a vallalat aktiv tevékenységének bizonyitéka, mivel 12 milli6 forint felett
afakoteles a vallalat, ha nem tdrgyi adomentes tevékenységet végez. Az 5 ember
foglalkoztatdsa lehetévé teszi, hogy az orszagos bérstatisztikdban szerepeljen a cég.
A kkv-kategéria alkalmazasa a kutatasi célbdl adodik. Ezek a sziikit6 feltételek a
vallalkozasok alapveté mikodSképességét hivatottak tesztelni, tehdt a vallalat va-
16s, aktiv tevékenységét igazoljak. A szukitd feltételekkel a cél az volt, hogy olyan
vallalkozasokat vizsgalhassak, amelyek értékelhetd gazdasagi tevékenységet végez-
nek. A mintéba e feltételek alapjan 31 255 vallalkozas kertilt be. Az adatokat SPSS
27-es programmal dolgoztam fel, és MS Office programcsomaggal abrazoltam.

5. EREDMENYEK

A kutatas els6 részeként a nehéz helyzet elemzését lehet6vé tevé dummy valtozot
hoztam létre az SPSS-ben. Az els6 1épésben a véltozok kiszamitasa tortént meg:
ha a valtoz6 elérte a torvényi kiiszobot, akkor a vallalkozas bekeriilt a nehéz hely-
zetl kategoridba. A 4. tdbldzatbdl jol kivehetd a nehéz helyzetii vallalkozasoknak
a teljes mintaban elfoglalt aranya



A NEHEZ HELYZET ES MAGYARAZO VALTOZOI A KKV-SZEKTORBAN

4. tablazat
A nehéz helyzetii cégek megoszlasa a mintaban

Nehéz helyzetii statusz Megoszlas %
Nem nehéz helyzet 30 665 98,1
Nehéz helyzetti 590 1,9
Osszesen 31 255 100

Forrds: az Amadeus adatbazis adatai alapjan sajat szerkesztés.

A vizsgalt cégeknek mindGsszesen 1,9 szdzaléka mindsiil nehéz helyzetd vallal-
kozasnak. Ennek az az oka, hogy a mddszertani részben bemutatott médon nem
vagylagosan vettem szamitdsba a két kvantitativ feltételt, hanem konjunktiv felté-
telként, amit azért alkalmaztam, mert a 2019. év adataival végeztem a vizsgalatot.
A mddszertani részben leirt célok kapcsan azt is szem el6tt tartottam, hogy a ké-
sébbiekben panelvizsgalatokkal lehessen a koronavirus-jarvany hatésat felmérni,
erre azonban a kézirat lezarasaig nem volt lehet8ség.

Jogosan meril fel a kérdés, milyen mértékben valtozik a nehéz helyzetdi cégek
aranya, ha a két véltozot kilon-kiilon vizsgaljuk. Az adatok elemzésébdl megal-
lapithato, hogy a Viltozdr alapjan 651 vallalkozas éri el a nehéz helyzeti kiiszob-
értékét, mig a Viltozéz2 esetében 628 cég. Igy mindkét szempont egyiittes értéke-
lésével objektiv mdédon lehet azonositani a nehéz helyzet fennallasat. A Viltozo:
esetében 61 vallalkozas van, amelyiknél egyik valtozé sem jelez nehéz helyzetet, a
Viltozéz esetében pedig 38. Az ilyen médon azonositott nehéz helyzet(i cégek ara-
nyaban ez rendre 10,3 szdzalék és 6,4 szézalék. Igy levonhat6 az a kovetkeztetés,
hogy a két valtozo egyiittes figyelembevétele elemzési szempontbdl jobban leirja
anehéz helyzetet.

A mintdban a nehéz helyzett cégek relative alacsony aranyszama oénmagaban
véve kedvezének tekinthetd. Ugyanakkor az eredmény magyarazatdul szolgal-
hat, hogy egy sztikitett mintan folytattuk le az elemzést, ahol a mtikodéképesnek
igérkez6 vallalatokat vizsgaltuk. Emellett a 2019. évi kedvezé makrogazdasagi
kornyezet hatdsa is el6ny6s volt, ez is szerepet jatszott ebben az aranyszdmban.
Véleményem szerint azonban a teljes kkv-szektorban a kép ennél kedvez6tlenebb.

Ugyanakkor a sziirt feltételeknek eleget tevé vallalkozasok elenyészé része mi-
nésiil nehéz helyzetiinek, ami azt is jelenti, hogy 98 szdzalékuk alkalmas lehet
kiils6 forrasok, azon belill unids vagy allami timogatasok bevonasara, mivel ad-
minisztrativ korlatozas ala nem esnek.* A tovdbbiakban a nehéz helyzett vallal-

4 NyIKOs (2018) rdmutatott arra, hogy egyes de minimis tdmogatasokbdl csak a fizetésképtelenségi
eljaras alatt 1év6 cégek vannak kizarva.
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kozasokat elemzem mélyrehatdan teriileti megoszlas, méretkategoria és nemzet-

gazdasagi dgak szerinti bontdsban.

5. tablazat

Adatok a nehéz helyzetii vallalkozasok foldrajzi megoszlasardl 2019-ben

N Adns At Apintan

Teriileti egység Terﬁl,e t I,VH arfnya sok szama sok ardnya NH ¢ égek

megnevezése egyseg cegek amintin  az adott az ad Ot.t aranya

statusza szama © o teriileti . tels'glel:)t; . ::) lt:;lg;s

%-ban  egységben gy(o/f) o, -éba;gl
Budapest févaros, régio 240 40,7 212 094 40,7 0,11
Pest virmegye, o5 16,1 81346 15,6 0,12

régio

Kozép-Magyarorszag nagyrégio 335 56,8 293 440 56,3 0,11
Fejér varmegye 15 2,5 15948 3,1 0,09
Komérom-Esztergom varmegye 14 2,4 12 522 2,4 0,11
Veszprém varmegye 20 3,4 12 142 2,3 0,16
Ko6zép-Dunantul régio 49 8,3 40 612 7,8 0,12
Gy6r-Moson-Sopron varmegye 24 4,1 19 062 3,7 0,13
Vas varmegye 13 2,2 8 547 1,6 0,15
Zala varmegye 9 1,5 10 026 1,9 0,09
Nyugat-Dunantil régio 46 7,8 37 635 7,2 0,12
Baranya varmegye 19 3,2 15328 2,9 0,12
Somogy varmegye 14 2,4 9955 1,9 0,14
Tolna varmegye 7 1,2 6 864 1,3 0,10
Dél-Dunéantil régio 40 6,8 32147 6,2 0,12
Dunantil nagyrégio 135 22,9 110 394 21,2 0,12
Borsod-Abauj-Zemplén — varmegye 19 3,2 18 342 3,5 0,10
Heves varmegye 19 32 9108 1,7 0,21
Nograd varmegye 2 0,3 4339 0,8 0,05
Eszak-Magyarorszag régio 40 6,8 31789 6,1 0,13
Hajdu-Bihar varmegye 10 1,7 18 498 3,6 0,05
Jasz-Nagykun-Szolnok ~ varmegye 10 1,7 9611 1,8 0,10
Szabolcs-Szatmar-Bereg  varmegye 11 1.9 14 390 2,8 0,08
Eszak-Alfold régio 31 53 42 499 8,2 0,07
Bacs-Kiskun varmegye 27 4.6 19379 3,7 0,14
Békeés varmegye 12 2,0 8023 1,5 0,15
Csongrad-Csanad varmegye 10 1,7 15478 3,0 0,06
Dél-Alfold régio 49 8,3 42 880 8,2 0,11
Alfold és Eszak nagyrégio 120 20,3 117 168 22,5 0,10
Orszag osszesen orszag 590 100,0 521 003 100,0 0,11

Forrds: Amadeus- és KSH-adatok alapjan sajat szdmitésok.
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Megoszlasukat vizsgalva a nehéz helyzett vallalkozasok szama és ebbdl adédoan
részaranya Budapesten, valamint Pest vairmegyében a legmagasabb, ugyanakkor
ezt a tarsas vallalkozasok orszdgos statisztikai adatai is elGrevetitették (5. tdbld-
zat). A tobbi varmegyében nem haladja meg részardnyuk az 5 szdzalékos értéket,
de Bécs-Kiskun és Gyér-Moson-Sopron varmegyében megkozeliti azt. Az ada-
tok elemzése alapjan nem sikertilt Gsszefiiggést talalni a virmegyék egy fore juté
GDP-vel mért fejlettségi szintje és a nehéz helyzett vallalatok részaranya kozott,

illetve a mtikodé tarsas vallalkozdsok szdma sem valdszintsit tobb nehéz helyze-
tl céget.

Regionalis bontasban a nehéz helyzet(i cégek ardnya a kozép-magyarorszagi régi-
6ban a legmagasabb, ezt koveti a Dél-Alfold és a Dél-Dunantul, ezektdl kismér-
tékben marad csak el a Nyugat-Dunantil részaranya. Foldrajzi meghatarozottsag
e tényez6 kapcsan sem tapasztalhato.

Osszehasonlitasra ad lehetéséget a 2019-ben miikddé térsas véllalkozasok orszé-
gos megoszlasa, és annak a nehéz helyzetl vallalkozasok aranyaival valé ossze-
vetése. Az adatok 9sszehasonlitdsabdl lathatd, hogy a régiok esetében kismértéku
eltérés tapasztalhat6 a nehéz helyzet(i cégek aranyaban az orszagos tarsas vallal-
kozas ardnyhoz képest, méghozz4 az Eszak-Alfold kivételével az dsszes régioban
pozitiv irdnyban. Az Eszak-Alfold esetében alacsonyabb a nehéz helyzetl cégek
aranya az orszagos atlaghoz képest, f6ként Hajda-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye adatainak betudhatéan. A varmegyék 6sszehasonlitdsa soran 1
szazaléknal nagyobb pozitiv kiillonbdzet mutatkozik a nehéz helyzetd cégek ara-
nyaban a teriileti aranyhoz képest Veszprém és Heves varmegyében haladja meg
a varhato értéket a nehéz helyzetii cégek aranyszama. Ezeket az eltéréseket leszd-
mitva, az orszagos aranyszamoktdl nem tér el nagymértékben a nehéz helyzet(
cégek eloszlasa, szignifikans differencia ebbdl fakaddan a kozép-magyarorszagi
kiugré értékek miatt nem érvényesil.

A 2019. évi adatok alapjan regiondlis bontasban 9sszevetheté a nehéz helyzetti
cégek szdma a tarsas vallalkozdsok regiondlis megoszldsaval. A nehéz helyzetii
cégek ardnya regionalis dtlagban o,11 szdzalék volt 2019-ben. Ez természetesen
a minta kialakitdsa soran alkalmazott sztikitési feltételek mellett fenntartdsok-
kal kezelendd, nem tiikrozi a valds részaranyt. (Emlékeztet6ill: a mintaban 1,9
szazalék volt regionalis bontasban a cégek ardnya.). Figyelmet érdemel, hogy az
orszagos atlagtdl jelentésen a Heves varmegyei cégek aranya tér el.
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6. tablazat
Méretkategoria szerinti megoszlas

Foglalkoztatott 1étszam alapjan képzett méretkategériak Meg(;);zlés %
Mikrovallalat 253 429
Kisvallalat 298 50,5
Kozépvallalat 39 6,6

Osszesen 590 100

Amadeus adatbazis alapjan alkalmazott méretkategoriak ~ Megoszlas, %

(kkv-torvénnyel kompatibilis lehatarolas) db
Kozépvallalat 252 42,7
Kisvallalat 338 57,3

Osszesen 590 100

Forrds: az Amadeus adatbazis adatai alapjan sajat szamitasok.

Az Amadeus adatbazis kozol cégméretre vonatkozo6 statisztikai adatokat
mindhdrom kkv-kategéria alapjan. Emellett a hazai gyakorlatban elfogadott
foglalkoztatotti 1étszdm alapulvételével is kategorizaltuk a mintdba keriil$ val-
lalkozasokat (6. tdbldzat). A mintaba keriilt nehéz helyzetii vallalkozasok legna-
gyobb hanyada kisvallalat, ugyanakkor magas a mikrovallalatok relativ stlya is.
Ez szamottevden eltér az orszagos adatoktol, mert a Kozponti Statisztikai Hivatal
2018. évi adatai alapjan a kkv-k 93,8 szdzaléka mikrovallalkozas, 4,5 szazaléka
kis-, 0,7 szdzaléka pedig kozépvallalkozds. Az orszagos értékektdl tehdt mind-
két bemutatott lehatarolas jelentds eltérést mutat. Ennek az a magyarazata, hogy
a cégek kozott a szlirt mintaban nagyobb a kis- és kozépvallalkozasok szama,
mert alapveté miikodési jellemzékhoz kotottilk a mintdba torténd bekeriilést.
A foglalkoztatotti 1étszamra és az drbevételre elSirt sztikités feltételezi, hogy a
vallalatok nagyobb méretiiek, de természetesen ez sem jelent garanciat az ered-
ményes miikodésre.
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7. tablazat

A nehéz helyzetii vallalatok megoszlasa nemzetgazdasagi agazatonként

Erintett NH  Miikodé Mc‘zl;‘e’l‘(i"
Betiijel Nemzetgazdas'agl ag NH ce;;ek cegek ardnya
megnevezése cégek ardnya  szama
p 2018-ban
szama (%) 2018-ban o
(%)
Mezdgazdasag,
A erdégazdalkodds, haldszat 10 L7 31140 399
B Banydszat, kéfejtés 1 0,2 391 0,05
C Feldolgozoipar 98 16,6 51 743 6,64
p  Villamosenergia- giz-, 3005 1042 0,13
gbzellatds, légkondicionalas
Vizellatds, szennyviz gytjtése,
E kezelése, hulladékgazdalkodas, 10 1,7 1763 0,23
szennyezddésmentesités
F Epitéipar 37 6,3 78 168 10,02
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 145 24,6 132 382 16,98
H Szallitas, raktarozas 42 7,1 29 525 3,79
I Szalla,\sh'ely—szolgaltatas, 77 131 30232 3,88
vendéglatas
] Informacié, kommunikacio 17 2.9 45082 5,78
K Pénziigyi, biztositasi tevékenység 3 0,5 22471 2,88
L Ingatlaniigyletek 13 2,2 35075 4,50
m  Seakmai, tudoményos, 52 88 132714 17,02
miiszaki tevékenység
N A'dmlmsrztrat,lv és szrolgaltatast 33 5.6 44763 574
tamogato tevékenység
Kozigazgatas, védelem;
o kotelez6 tarsadalombiztositas 0 0.0 142 0,02
P Oktatds 6 1,0 33153 4,25
Q  umdn-egeszscgigyl 12 20 35473 4,55
szocidlis ellatas
R Muves?et”, szorakoztatds, 14 24 23 848 3,06
szabadid6
S Egyéb szolgaltatas 17 2,9 50 642 6,49
Osszesen Nemzetgazdaség 0sszesen 590 100,0 779 749 100,00

Forrds: Az Amadeus és a KSH adatai alapjan sajat szamitdsok

A 7. tdbldzat a nehéz helyzetii cégek megoszlasat mutatja nemzetgazdasagi agaza-
tok alapjan. Félkovérrel jeloltem, ha az agazatban a részarany 5 szazalékot megha-
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ladé mértékid. Orszagos dsszehasonlitashoz a KSH-nak a miikodé véallalkozasok-
ra vonatkoz6 2018-as adatai alltak rendelkezésre. Itt d6lt betiivel jeloltem azokat
az agazatokat, amelyekben a nehéz helyzet(i vallalatok aranya 5 szdzaléknal na-
gyobb.

Az adatok elemzésébdl latszik, hogy a nehéz helyzetli kkv-k f6ként a kereskede-
lemben és a feldolgozoiparban jellemzéek. Szintén magas a nehéz helyzetben 1évé
cégek aranya a turizmus és vendéglatas, a szallitas és a tudomanyos tevékenysé-
gek terén. Az épitSiparban is 5 szazalékot meghalad6 a nehéz helyzett vallalatok
aranya. E tényez6k miatt a piaci belépési korlatok, illetve az iizleti kockazat is
magasabb ezekben az dgazatokban, ennek feltarasa azonban tovabbi kutatdsokat
igényel.

Az adatok magyarazata lehet, hogy azokban az dgazatokban, ahol a nehéz hely-
zetben 1év8 cégek ardnya meghaladja az 5 szazalékot, ott jellemzéen magasabb
az eszkozigényesség. Ezekben az dgazatokban élénk a piaci verseny, ami az egyes
vallalatok piaci trendeknek valé nagyobb foku kitettségét is jelenti.

Losoncz és munkatarsai (2020), illetve Losoncz (2020) ramutattak, hogy a
nemzetkoziesedésben élen jaré nemzetgazdasagi dgazatok kozé tartoznak a feldol-
gozoipar egyes teriiletei, mig a szolgéltatasexport terén a szallitas, raktarozas és a
szallashely-szolgaltatas, valamint a vendéglatas. A leginkdbb nemzetkoziesedett,
exportorientalt 4gazatokban szamottev a nehéz helyzet( vallalatok nagyobb re-
lativ stlya. Figyelemre mélt6, hogy mdr a koronavirus-jarvany el6tt magas volt
a nehéz helyzett cégek aranya a jarvany kovetkezményei altal leginkabb sujtott
turizmusban és vendéglatasban, valamint a szdllitasi dgazatban. A 2019 utani
id6szakban ennek a részaranynak tovabbi novekedése valoszintsithetd. Szabod és
Farkas (2011) szerint a 2009-ben kezd6dott jarvany kapcsan el6allt valsag mélysé-
gét a vallalatok megfelelen azonositottak, ezt tdimasztotta ala az MNB 2020-ban
készitett felmérése is (MNB, 2020).

A nemzetgazdasagban mikodd cégek aranyat meghaladja a nehéz helyzetl cégek
aranya a feldolgozdiparban, a szallashely-szolgaltatasban és vendéglatasban, va-
lamint a kereskedelemben. A tobbi dgazatban alacsonyabb a nehéz helyzeti cégek
aranya a nemzetgazdasagi atlagnal. Ezek a megallapitasok tehdt alatamasztjak a
vazolt nehézségeket.

Az elsé hipotézis igazolasat kereszttabla-elemzéssel, khi-négyzet-teszttel végez-
tiik el a foglalkoztatotti létszam szerint képzett méretkategdria és a nemzetgazda-
sagi agazat alapjan. A proba statisztikai feltételei teljesiiltek.
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8. tablazat
Khi-négyzet-proba és Cramer V mutaté eredménytablaja (n = 1080)

NH*Vallalati méret (foglalkoztatottak alapjan)

Mutaté Erték df Szig. (2 oldali)
Pearson-khi? 27,402* 2 0,000
Cramer V mutaté 0,159 n.r. 0,000

NH*Nemzetgazdasagi ag

Mutaté Erték df Szig. (2 oldali)
Pearson-khi? 497,930 287 0,000
Cramer V mutaté 0,679 n.. 0,000

Forrds: az Amadeus adatbdzis és az SPSS output alapjan sajat szamitasok

A khi-négyzet-proba mindkét valtozé esetében Osszefiiggést mutatott, de a kap-
csolat er6sségét méré Cramer V mutato jelentGsen eltér egymastdl (8. tdbldzat).
A statisztikai prébak vonatkozasdban a nagyobb elemszam miatt varhato volt a
valtozok kozotti kapcesolat, annak eréssége azonban nem volt el6re lathatd. Az
eredmények alapjan leszlirhet8, hogy kozepesnél erésebb a kapcsolat a nemzet-
gazdasagi agba torténd tartozds és a nehéz helyzet statusz kozott, vagyis a tevé-
kenység jellege befolyasolja a nehéz helyzett statuszba keriilést. (Emlékeztet&iil:
véletlenszerti mintavétellel 490 nehéz helyzetli vallalkozas is a mintédba keriilt,
ebbdl adddik a 1080-as elemszam.) A foglalkoztatotti létszam alapjan definialt
méretkategoéria vonatkozasdban a kapcsolat er6ssége a Cramer V mutatd szerint
gyengének tekinthetd.

A masodik hipotézist két megkozelitéssel vizsgaltam. Az egyik modszer a klasz-
szifikdcids fa, amelyet a CHAID-modell alapjan teszteltiink (1. dbra). A médszer
lényege, hogy a valtozdk befolyasold erejével mutatja meg a besorolas pontossagat.
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1.abra
A nehéz helyzetii statusz klasszifikaciés faja

NH
Node 0
_Category % n =
eteded ®0000 454 400 0=Nem
| #0000 =1.000 S46_S80
1= 10004 Total __100.0 1080 1= Igen
DIr!LI
Ad). Pvalue=0.000, Ehl~squua-m5.
504, dfe3
|
| | I |
<= 1‘08 0.68,II.20] (1.20,12.05) > 2|06
Node 1 Node 2 Node 3 Node &
teqory % n Cateqory % n teqory % n Cateqory % n
= 0.000 00 O] |=0.000 796 80 =0.000 9.8 208 = 0,000 0.3 195
21.000 1000 540| |=1.000 204 22 = 1.000 32 7 u1.000 97 21
Tota! 500 540 Total 100 108 Total 200 216 Total 200 216
LgVF Cliq
Adj. Pvuueno.t&, Chi-square=20. Adj. P-value=0,000, Chi-square=30,
180, df=1 5, df=1
<= JIDB > 2|b3 < leo > II.ZO
Node § Node d Node 7 Node 8
% Cateqgory % n _Category % n t % n
"0.000 877 50| |=0000 1000 159| |®0.000 730 46| |%0.000 974 149
= 1.000 123 7 =1.000 00 O = 1.000 270 17 = 1.000 26 4
Total 5.3 S7 Total 14.7 158 Total 58 63 Total 14.2 153

Forrds: SPSS output

Az 1. dbra a klasszifikdci6 sordn létrejott ,,agakat” mutatja, amelyekbdl a szamitas
Osszesen 8 darabot ,,névesztett”. A legnagyobb foku befolydsol6 erdvel a dinami-
kus likviditds 2019. évi értéke (kodja: Dinliq) volt, amelyet az izemi eredmény és
a rovid lejarata kotelezettségek hanyadosaként azonositottunk, Biré et al. (2016)
ajanlasa alapjan. A dontési fa alapjan a dinamikus likviditis 2019 nem éri el a
0,68-as értéket, igy 91,5 szdzalékos pontossaggal befolyasolja a nehéz helyzett sta-
tusz fennallasat. Ha ennél nagyobb az érték, akkor so vallalat esetén mar nem
pontos a besorolds. Ha 0,68 felett van az érték, akkor a kontrollcsoportnak sza-
mitd, nem nehéz helyzett cégek 100 szazalékat pontosan sorolta be a vizsgélat.
Az abrabdl latszik, hogy az ujabb valtozék bevondsa nem javitotta érdemben a
besorolas pontossagat. Ebbél tehdt az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a dinami-
kus likviditdsnak a vizsgalatot megel6z6 évi értéke jelentdsen képes befolyasolni
a nehéz helyzett statusz fennalldsat. Ennek az a magyardzata, hogy ha az tizemi
eredmény nem nyujt megfelel$ fedezetet a rovid lejarata kotelezettségekre, akkor
az kozvetleniil rontja a jovedelmezdséget, ezzel a sajat téke Osszetevdit, igy va-
gyonvesztést idéz el6 a vallalkozas szamara.
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9. tablazat
A modell pontossaganak osszefoglalasa

Elérejelzés

NH
Nem Igen Talalat
Nem 490 0 100,00%
Igen 50 540 91,50%
Modell pontossaga 95,40%
lesztés 4,6%
Standard hiba 0,006

Forrds: az SPSS output alapjan sajat szamitasok

A 9. tdbldzat megerésiti a besorolas pontossagat, mert a dinamikus likviditas
2019. évi értéke alapjan a nehéz helyzetl cégeket 91,5 szdzalékos pontossaggal so-
rolta be, mig a kontrollcsoportnak szamitd, nem nehéz helyzettieket 100 szazalé-
kos pontossaggal. A modell teljes pontossaga 95,4 szazalék volt, ennek és a teljes
pontossagnak a kiilonbsége az illesztés értéke, a standard hiba értéke alacsonynak
tekinthetd.

Fontosnak tartottam a klasszifikacids fa mellett egy masik modszerrel, binaris lo-
gisztikus regresszioval tesztelni a nehéz helyzett statuszra hatast gyakorlo ténye-
z6ket (10. tdbldzat). Ennek tiikrében, ha a kiindulési allapotban egy vallalkozast
sem jellemeznénk nehéz helyzettinek, ugy a becslés pontossaga (590/1080) 54,5
szazalékos lenne. Ez azért tér el az 50 szazalékos értéktdl, mert 490 egységbdl allt
a kontrollcsoport, olyan cégekbdl, amelyek nem mindsiiltek nehéz helyzettiek-
nek. A program konstans vizsgalatot végez a Wald-statisztika alapjan, ami szig-
nifikans, vagyis van konstans a kezdeti fazisban. A logisztikus regresszional az
»enter” eljarast alkalmaztam, amelynek soran az osszes vizsgalt valtozdt bevon-
tam. A 10. tdbldzatban mar csak azokat a valtozokat jelenitettem meg, amelyek
egyedileg hatast gyakorolnak a fiigg6 valtozora a szignifikanciaszint alapjan, ez
azonban nem mutatja az egyiittes hatdst. Az Omnibus-teszt khi-négyzet-préobdja
szignifikans volt, ami azt jelenti, hogy a vizsgalatba bevont véltozok egytittesen is
hatnak a fiiggd valtozora. A modellbe épitett fiiggetlen valtozok magyarazoere-
jét a Cox és Snell, illetve a Nagelkerke R*mutatdval vizsgaltam. Ez utobbi értéke
azt jelzi, hogy magas a modell magyarazdereje. A Hosmer-Lemeshow-teszt ér-
tékének szignifikanciaszintje alapjan a nullhipotézis megtartasa mellett dontot-
tem. Az egyenletbe végiil a targyieszkoz aranyos arbevétel valtozasa, az arbevétel
valtozésa, a készpénzlikviditas 2019 értéke, a mérlegfGosszeg 10-es alapt logarit-
musdanak 2019. évi értéke, valamint a dinamikus likviditas 2019 értéke keriilt be.
A modell pontossaga 94,1 szazalékos, a modell a nem nehéz helyzetl cégeket 92,7
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szazalékos, a nehéz helyzet(i vallalkozasokat 95,2 szdzalékos pontossaggal becsiil-
te meg.

10. tablazat
A binaris logisztikus regresszio eredménytablai

Egyenletbe vont valtozék

95% C.I.for EXP(B)

B S.E. Wald df Szig. Exp(B
? g Exp®B) a6 Felss
DSperTA
(Targyieszkoz-aranyos 0,663 0,147 20,415 1 0 1,94 1,455 2,587
arbevétel valtozasa)
ds1918
(Arbevétel viltozsa) -0,726 0,259 7,855 1 0,005 0,484 0,291 0,804
Cliq (Készpénz-
likviditds 2019) -0,95 0,155 37,432 1 0 0,387 0,285 0,524
LgVF (A mérleg-
f60sszeg 10-es alapu -2,222 0,209 112,996 1 0 0,108 0,072 0,163
logaritmusa 2019)
DinLiq (Dinamikus
likviditas 2019) -1,539 0,138 124,048 1 0 0,215 0,164 0,281
Konstans 8,55 0,71 145,051 1 0 5167,617
Elérejelzés
Megfigyelés NH Pontos
Nem | Igen besorolas (%)
Nem 454 36 92,7
NH
1. 1épés 28 | 560 95,2
Teljes besorolds (%) 94,1

Forrds: sajat szamitasok Amadeus adatbdzis alapjan, 2021.

A binaris logisztikus regresszié eredménytablazata, ebben az esetben a Wald-
statisztika eredményei koziil véleményem szerint legfontosabb informaécidtarta-
lommal az esélyhdnyados (ExpB) és a B oszlop el6jele bir. A negativ értékek csok-
kentik a nehéz helyzetbe keriilés esélyét. A B oszlop adatai alapjan az arbevétel
valtozasa, a készpénzlikviditds 2019 értéke, a mérlegféosszeg 10-es alapt logarit-
musanak 2019-es értéke, és a dontési fanal feltadrt dinamikus likviditds 2019 értéke
csokkenti a nehéz helyzet kialakulasanak esélyét. Az Exp(B) oszlop azt mutatja
meg, hogy hany szazalékkal csokken a felsorolt valtozé 1 szdzalékos valtozasa-
nak hatdsara a nehéz helyzetbe keriilés esélye. Ezek alapjan megallapithato, hogy
az arbevétel valtozasa 0,48 szazalékkal, mig a készpénzlikviditas targyévi értéke
0,39 szdzalékkal, a dinamikus likviditds targyévi, 2019-es értéke 0,22 szazalékkal
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mérsékli a nehéz helyzet valoszintségét. A legnagyobb mértékid hatdst azonban
a targyieszkoz-aranyos arbevétel véltozasa gyakorolja a nehéz helyzet kialaku-

lasara, mivel 1 szdzalékos valtozdsa a mutatonak 1,94 szdzalékkal emeli a nehéz
helyzet kialakulasanak esélyét.

6.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatds eredményeit és f6bb megallapitdsait attekinthet6 formaban az aldbbi
pontokba szedve foglalom Gssze.

1.)

2.)

3.)

4.)

Alacsony a miikodd, tényleges gazdasagi tevékenységet folytato kkv-k ko-
rében a nehéz helyzetii cégek aranya. Az eredmények alapjan megallapitha-
t6, hogy még a sziikitett mintdban is csekély volt a nehéz helyzet definicioja-
nak megfelel6 vallalkozasok részesedése, ugyanakkor az utols6 rendelkezésre
all6 év 2019 volt, a koronavirus-jarvany kovetkezményei altal kivaltott gaz-
dasagi krizis empirikus tapasztalatai alapjan a nehéz helyzetii vallalkozasok
szamanak noévekedése valdszintsithetS. Ez egyuttal tovabbi kutatdsi irany
lehet.

A stratégiainak tekintheté nemzetgazdasagi agakban magasabb a nehéz
helyzetii cégek aranya. A feldolgozdiparban, illetve a szolgaltatasexportban
érdekelt dgazatokban orszagos reprezentaciodjat meghalad6 a nehéz helyzett
cégek aranya. Kiilonosen a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas terén fi-
gyelheté meg, megerdsitve Rikovics (2021) és Szemerédi (2021) kutatasi ered-
ményeit, akik ramutattak az dgazatok sebezhetségére mar a pandémidt meg-
el6zben.

Teriileti jellemz6k nem determinaljak a nehéz helyzetet a kkv-k kozott.
A nehéz helyzetli cégek és a miikodoé tarsas vallalkozasok sszehasonlitdsa
regiondlis vetilletben nem mutatott szignifikins eltérést, tehat a véllalatok
orszagos eloszldsa determinalja a nehéz helyzetl vallalkozdsok megoszlasat
is. Csak néhany varmegyében figyelhet6 meg jelentés eltérés ettSl (példaul
Heves varmegye).

A nehéz helyzetre a legnagyobb hatast az arbevétel, majd a likviditas és a
vallalati méret gyakorolja. Az arbevétel kedvez§ alakuldsa, novekedése a ne-
héz helyzetbe keriilés valdszintiségét csokkenti, ugyanakkor a vizsgalat évé-
ben megfeleld likviditas és az tizemi szint( jévedelmezéséggel mért likvidi-
tasi helyzet is mérsékli a nehéz helyzet kialakulasat. A forgalom alakulasaval
Osszefiiggd tényezdk teljes mértékben, a dinamikus likviditas pedig részben
tekinthet6 flow valtozénak. Ezek alapjan megallapithato, hogy a nehéz hely-
zetbe keriilés folyamat, ennek elsédleges tényezéje a forgalom csokkenése,
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ebbdl kovetkezden a realizalt készpénz visszaesése, ami az tizletmenet finan-
szirozhatdsagara is kihat.

5.) A hipotézisek értékelése: a kutatas mindkét hipotézisét matematikai-sta-
tisztikai modszerekre alapozva elfogadhatonak tartom. A vizsgalati min-
tan bizonyitast nyert, hogy a vallalati méret a foglalkoztattak szdma alapjan,
illetve a nemzetgazdasagi dgazatokba torténd besorolas osszefiiggést mutat
a nehéz helyzettel, ugyanakkor csak az utobbi terén erdsebb a kozepesnél a
valtozok kozotti kapcesolat (a kereszttabla-elemzésre és a Cramer V mutatd
alapjan). Szintén sikeriilt igazolni, hogy a gazdalkodasi helyzet valtozdira ala-
pozva megbizhatd pontossaggal kisziirhet6k a nehéz helyzetti vallalkozasok.

6.) Uj és ujszerti eredmények. A kutatds 4j eredményének szdmit a médszertani
megkozelités, valamint a vizsgélat ujdonsdga. Ezen tulmenden a kutatasi hipo-
tézisek 2019. évi adatok alapjan torténd igazolasa tekinthetd 4j eredménynek.

A kutatas eredményei a vallalkozasok szamara az aldbbiakban irhatdk le: mi-
lyen eszkozok szitkségesek ahhoz, hogy ne keriiljenek nehéz helyzetbe, s ezen
statuszuk alapjan ne zarjak ki magukat az eurdpai unioés és a hazai allami ta-
mogatasok koréb6l? Ezzel osszefiiggésben egyetértek Zéman és Toth (2018) és
Zéman-Lentner (2018) megallapitasaival, amelyek szerint a véllalatok stratégiai
pénziigyi menedzsmentjében a likviditas elérésének van kitiintetett szerepe, mi-
vel ez hatarozza meg a vallalkozas folytatasa elvének érvényesiilését. Ugyanakkor
a likviditas eléréséhez az operativ pénziigyi menedzsment szempontjabdl a forga-
lom stabilitasa bir meghatarozé erével, tehat a vallalkozdsoknak a jelenlegi ked-
vezGtlen gazdasagi helyzetben is erre kell torekedniiik. A mésodik fontos tényez6
a feszes koltséggazdalkodas, mert ezen keresztiil lehet az alaptevékenységek jo-
vedelmezdségét biztositani. Ez kiilondsen azokban az dgazatokban fontos, ahol
magas az alldeszkoz-lekotottség, ebbdl addddan a fix koltségek aranya. Tobbek
kozott erre vezethetd vissza a nehéz helyzet(i vallalkozdsok magas aranya a feldol-
gozobiparban, a kereskedelemben, a szallashely-szolgaltatdsban és a szallitisban
(v6. Szemdn, 2008). Ebbél a harmadik tényez6 kovetkezik, a megfelel6 likviditasi
helyzet eléréséhez az arbevételnek ténylegesen realizalodni kell, ami a vallalati
hitelpolitika, illetve piaci pozici6 fiiggvénye. Az el6bbi endogén, az utébbi exogén
tényezd. A véllalkozasoknak a hitelpolitikdban van mozgasteriik, de nem hagy-
haté figyelmen kiviil a piaci helyzet sem, mert jellemzden révid tavon ehhez kell a
cégeknek alkalmazkodniuk. A negyedik tényez6 a pénzeszkozok allomanyanak
stabilitasa, vagyis a vallalkozasoknak célszer(i a maguk szamara magasabb elvart
likviditasi értéket el6irni. A véllalati beavatkozasi lehetdségeket a 2. dbra foglalja
oOssze.

A gazdasagpolitikai dontéshozdok szamara a kutatas lényeges kovetkeztetése le-

het, hogy a koronavirus-jarvany kovetkezményeinek ellenstlyozasara hozott in-
tézkedések kozott a koltségoldali tamogatasok (hitelmoratérium, addelengedés,
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bértamogatas egyes szektorokban) mellett sziikség lehet a bevételgeneralo ké-
pesség tamogatasa, példaul athidal¢ jellegli kolcsonok és/vagy a kiesé bevételek
meghatdrozott mértékig torténé kompenzalasa révén.

2. abra

., Utravald” a vallalatoknak a koronavirus-jarvany altal el6idézett
gazdasagi krizisre

Arbevétel stabilizalasa

P Jovedelmezd alaptevékenységek

Stratégiai tervezés Biztos likviditas
Koltségtervezés attekintése,

MinGségmenedzsment N
folyamatos vizsgélata

K+F-tevékenység
Ertékkozpontisag

Folyamatos tigyfél-
kommunikacié

Tamogatasi lehetGségek
vizsgélata
Operativ pénziigyi tervezés
el6térbe helyezése

Magasabb tartalékolas
A vallalati likviditasi ratak
mértékének atgondoldsa

Operativ controlling-eszk6z6k

alkalmazasa, controlling-
szabdlyozokor erésitése

Likviditasi mérleg
alkalmazasa

Forrds: sajat szerkesztés a kutatdsi eredmények alapjan
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IN FOCUS: FINANCIAL SECURITY IN THE CYBERSPACE - ‘PENZ;’

ELEMER TERTAK- LEVENTE KOVAcCsS

‘PENZ7” promoting financial and entrepreneurial awareness via interactive solu-
tions is to be organised for the ninth time from 6 to 10 March 2023. We are happy
to announce the financial thematic week has attracted one and a half million
student participants, which is the result of the sustained efforts of approximately
1700 schools over almost a decade.

The topic of this year’s ‘PENZ7’ thematic week is “Modern money management and
digital security” set by the project owner Ministry of the Interior in collaboration
with and following consultations with the Ministry of Economic Development,
the Ministry of Culture and Innovation, the Ministry of Finance, the Hungar-
ian Bank Association, the ‘Pénziranyti’ Foundation and the Junior Achievement
Magyarorszag’ Foundation. This paper discusses the different aspects of digital
security linked to money management. Our objective is to disseminate practical
skills and useful advice on the topic among teachers and students.

JEL codes: A20, G2, O30

Keywords: financial culture, cyber risk, financial security

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN FINANCE

PETER BAGO

The world of finance is being transformed; digitisation has become part of our
lives in all fields including finance. It has been termed ‘fintech’, i.e., financial tech-
nology, which has reached a stage in its development when one can start talking
about the financial applications of Al The digitisation of finances is widespread;
it covers basic processes, back and front office applications and clients alike. The
multitude of data are channelled to Big Data storing such high volumes that
cannot be processed manually any longer. It is the point where solutions such
as automation, machine learning and, eventually, AI are applied. In this paper I
introduce the concept of fintech and its connections with the application of Al in
finance.

JEL codes: Goo, 033, Qss

Keywords: fintech, automation, digitisation, artificial intelligence, FinFluencer
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THE ROLE OF TECHNOLOGY IN INNOVATIVE FINANCIAL
SERVICES AS REFLECTED IN THE BREAKTHROUGH
OF BIGTECH COMPANIES

Eva PINTER - BALAZS HERCZEG

Fast digitisation can be observed in everyday life including financial services.
The analytical tools of Big Data, such as artificial intelligence and machine learn-
ing are able to promote user awareness in terms of the characteristic features
of financial products and can offer personally tailored information on how to
utilise their financial products and the management of their financial sources.
Financial service providers proactively apply artificial intelligence and machine
learning in customer support (for instance, virtual assistants are added to tel-
ephone customer service). In addition, the appearance of BigTech companies
trigger further turbulent development and service innovation in the financial
services industry.

Non-bank competitors appearing in the field of financial services and the prolif-
eration of digital innovation and new technologies are a constant challenge and
risk to banks’ everyday operations and clientele as they must face risks and fight
competitor pressure while the regulatory environment places strict limitations
on their operations. In this paper the authors offer a comparative status survey of
banks and BigTech companies as they investigate the factors, development paths
and operational areas that reflect the differences in cross-sectoral and industry
regulation and have an impact on the cyber security risks of digitisation.

JEL codes: G20, G21

Keywords: digitisation, business intelligence, BigTech

EXAMINATION OF THE DEVELOPMENT
AND EXPLANATORY VARIABLES OF THE DIFFICULT SITUATION
IN THE HUNGARIAN SME SECTOR

SzILARD HEGEDUS

The aim of the study is to examine compliance with the definition of a firm in dif-
ficulty in the competition law of the European Union in the Hungarian small and
medium-sized enterprise sector. In the study, we analysed the enterprises based
on 2019 data. In the research, we singled out the firms in difficulty as per the legal
regulation from a sample of about 31 thousand companies. The businesses in dif-
ficulty identified were analysed by area, sector, and size. The explanatory variables
were selected based on the literature. We investigated the causes of the difficult
situation using a classification tree and binary logistic regression. The models
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built are highly reliable in predicting the development of the difficult situation.
The most important result of the research is that it has created a set of variables
capable of describing the occurrence of the difficult situation.

JEL codes: G28, G33, G38

Keywords: Difficult situation, capital structure, company analysis, forecasting



