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Egy iskolateremté halalara
Gordon Gyéri Janos

A folyéirat nydri szdma szerkesztésének utolsé fdzisdban érkezett a megddbbenté hir: tragikus hirtelenséggel elhunyt
Csap6 Bend oktatdskutatd. 70 éves volt.

Csapd Bend, aki az 1970-es években kezdte szakmai tevékenységét, az elmult kbzel 50 év alatt gy lett [épésrdl 1é-
pésre a szakma nagy 6regje, hogy megmaradt 6rokké fiatal, nyitott szellemnek. Ugy lett klasszikus, hogy az oktatas
legujabb jelenségeire is érdekléd6 szemmel tekintett, ha azt remélte, hogy az el6re viheti a tertilet elméleti és gya-
korlati m(ikddését. De a nyitottsag, a kordbban ismeretlen lehetdségek irant is megnyilvanulé felfedezéi érdeklédés
az 6 esetében egy olyanfajta tudomanyossaggal parosult az oktataskutatas terén, ami a szakteriilet hazai kérnyeze-
tében 6 el6tte kevéssé volt. Meggydzbédése volt, hogy a legmagasabb minéségl oktataskutatas és ennek tudoma-
nyos kézleményekben és komplex szemléletli szakmai esszékben térténd megosztasa hazai és nemzetkdzi férumo-
kon nemcsak e tudomanyagnak maganak, hanem az oktataspolitikdnak, a pedagdgiai gyakorlatnak, az iskolai tevé-
kenység minésége fejlesztésének is a lényegi, meghatdrozé eleme. Hogy az igazolt tudomanyos ismereteken
nyugvé szakmaisag nemhogy szemben allna a gyakorlattal, hanem a Iényegi feltétele annak.

Csapd Bend integrald személyiség volt a szonak tobbféle értelmében. Egyrészt 6 maga képes volt tehat a neve-
I[éstudomany évszazados hagyomanyait a legmodernebb megkozelitéssel 6tvozni. De taldan még inkabb integrald
volt a szakmai élet és gondolkodas szervezésének értelmében. Ha megnézzik a legkoraibb kézleményeit, mar azok-
ban is olyan témakkal foglalkozott, amelyek - a melléjiik az évtizedek soran szervesen odakeriilé szamos Uj téma
mellett - élete végéig megmaradtak az érdeklédési korében; és amelyek szélesebb kibontakoztatasahoz, miivelésé-
hez Ugy nevelt fel Ujabb és Ujabb generacidkat, hogy kdzben soha nem tagadta meg vagy tavolodott el azoktdl a
szerz6ktdl és munkaktdl, akik és amelyek segitségével 6 maga elindult a szakmai épitkezésben. Ugy lett a szegedi
neveléstudomanyi iskola vezéralakja, a mai hazai neveléstudomany egy sor meghatarozé alakjanak Gtra indité mes-
tere, hogy kdzben soha nem tagadta meg azokat a szakmai és szakmai-személyes alapokat, amelyek 6t magat inspi-
raltak és elinditottak. Ugy lett iskolateremtd, hogy mindig is folytatni tudta tehat azt az iskolat, amely 6t sajat szak-
mai kibontakozasahoz segitette hozza. Integralé volt abban az értelemben is, hogy a kilonféle torténeti és szakma-
torténeti okokbdl a vildg oktataskutatasaval megitélése szerint nem eléggé szinkronban levé hazai
neveléstudomanyt igyekezett a sajat nemzetkozi jelenkoraval teljesen 6sszhangba hozni. Kimagaslé jelentéségl ez a
tevékenysége az elmélet, a kutatas, a publikacios aktivitas, de a szakmai tudomanyos életnek a személyes kapcsola-
tokban megnyilvanulé szintjén is. Ugy teremtett széles nemzetkozi kapcsolatokat a legmagasabb szakmai szinteken,
hogy azokat mindig a hazai oktatasligy fejlesztésére is hasznalta, ez utébbi primatusat tartva szem elétt. Ennek ér-
dekében nemcsak felépitette, hanem széleskorlien meg is osztotta ezeket a munkakapcsolatait nemcsak a vezeté
hazai szakemberekkel, hanem a tanitvanyaival is. Es integrativ volt Csapé Bend abban is, ahogy az utébbi évtized-
ben a Magyar Tudomanyos Akadémian mint legmagasabb szakmai szinten Ugy képviselte a neveléstudomanyt, hogy
kozben egy percre sem feledkezett meg az iskola mindennapjairdl, a gyakorlati élet szintereirdl, a tanarokrél, didkok-
rol, szilékrol.

Csapd Bené kikertilhetetlen alakja lett az oktataskutatasnak. Kikerilhetetlen abban az értelemben, hogy az
utébbi évtizedek szdmos neveléstudomanyi kutatasa és a teriilet sok mas jellegli tevékenysége vagy kozvetlenil
kapcsoldédott hozza, vagy attételesen, de kapcsolatban volt az § szakmai tevékenységével, akar ha vitaban allva is
vele. Diagnosztikatol a tanarképzésig, a gondolkodasi készségek fejlesztésétdl a finn oktatasi rendszer kutatasaig.
Kikertlhetetlen - mert nem is akarjuk kikertlni, hanem folytatni akarjuk mindazt -, amit elkezdett és most rank ha-
gyott, hogy megfeleléen gazdalkodjunk vele, és ndvekedjiink beldle, altala. Es kikertilhetetlen abban az értelemben
is, hogy a magyar neveléstudomanyban 6rokkeé a legjelentésebbek kozétt lesz a helye - ahogy mar most is ott van.
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Fokuszban a kozszolgalati és rendészeti fels6oktatas
Hegediis Judit

A folydirat nydri szamanak Fékusz rovata a felséoktatds-pedagogia kevéssé ismert teriletére hivja fel a figyel -
met: a kdzszolgdlati és azon beliil is elsésorban a rendészeti képzést vessziik gorcsé ala. A tanulmanyok szerzéi
egyetértenek abban, hogy a kortars rendfenntartas korszerl képzést igényel. A rendészeti képzésen belll mind
nemzetkoézi, mind hazai szintéren egyre er6teljesebben jelenik meg elvarasként az emberkézpontd szemlélet-
mod megerdsitésének igénye, a gyakorlati életben jél alkalmazhatd kompetencidk fejlesztésének szilikségessé -
ge. Az els6 tanulmanyban altaldnos attekintést nyudjt a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen zajlé pedagdgiai at-
alakitasi folyamatrél Korpics Marta és Bajnok Andrea, majd a kompetenciafejlesztést tAmogato jo gyakorlato-
kat mutatja be irdsdban Fekete Marta, Bajnok Andrea és HegedUs Judit, illetve a pénziigyér képzés teriiletérol
Czene-Polgar Viktoria és Szabo Andrea. A j6 gyakorlatok mellett helyet kapott a tanulmanyok kéz6tt a hallga-
tokat fokuszba allitd kutatas is: Erdés Akos és Magasvari Adrienn a pénziigyéri hivatast valaszto hallgatok mo -
tivacids tényezdit tarta fel, végil az utolsé tanulmanyban az oktatodi identitast elemzi Heged(s Judit és Fekete
Marta. A Fékusz Rovat szerz6i a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem oktatéi.

*  Habilitalt egyetemi docens, tanszékvezets, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Rendészeti Magatartastudo-
manyi Tanszék, HegedusJudit@uni-nke.hu
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Valtozasmenedzsment a fels6oktatasban.
Pedagogiai célu valtozasok a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemen®

Korpics Marta Katalin* és Bajnok Andrea™

DOI: 10.21549/NTNY.41.2023.2.1

Esettanulmdnyunkban a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetemen 2019-ben kezdédétt és jelenleg is tartd, pedagdgiai célu
vdltozdsi folyamat elsé szakaszdt mutatjuk be, a vdltozdsokat irdnyité csapat tagjainak beszdmoloi, megélt tapaszta-
latai, valamint az egyetem stratégiai dokumentumai segitségével. A pedagdgiai viltozdsok elérésén munkdlkodé veze-
ték, szakemberek és oktatok a tanuldsi képességek hatékony fejlesztésére, értékelésére, az egyéni tanuldsi utak men-
tordldsdra és a személyességen alapuld, alkoté szakmai kbzésségek miivelésére térekednek. Tanulmdnyunk célja a pe-
dagdgiai célu vdltozdsi folyamat eredményeinek dsszefoglaldsa és elemzése, valamint a sziikséges kévetkeztetések,
esetleg kritikdk megfogalmazdsa a vdltozdsi folyamat eredményes folytatdsa érdekében, ezzel is tdmogatva az egye -
tem intézményfejlesztési térekvéseit. A felséoktatdsi szervezeti vdltozdsok kontextusdban Kotter nyolclépéses vdlto-
zdsmodelljét alkalmazzuk a folyamat és az eredmények bemutatdsdra és megvitatdsdra. A tanulmdnyban leirtak
hasznosak lehetnek azok szdmdra, akik hozzdnk hasonléan minéségi felséoktatds-pedagogia kialakitdsdra kételezték
el magukat az oktatdsi gyakorlat dtalakitdsdval.

Kulcsszavak: fels6oktatas-pedagogia, szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment, esettanulmany,
oktatasmodszertan

Bevezetés

Valtozasok kozott éliink és dolgozunk otthon és a munkahelyen, a versenyszféraban és a koézintézményekben
is. Az a néhany évvel ezel6tti kijelentés, mely szerint a felséoktatasi szervezetek mas szervezetekhez képest
kevesebb (és kevésbé intenziv) valtozast élnek meg (Wentworth, Behson & Kelley, 2020), mar 2020 el6tt sem
volt érvényes az Eurdpai Unid tagorszagaiban lévé felsGoktatasi intézményekre, igy a magyarorszagi egyete-
mekre sem. Az biztosan allithatd, hogy 2020 elétt ezeket a valtozasokat tudatos allami reformpolitikdk orien-
taltak (Haldsz, 2009), 2020 tavaszatdl azonban a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt bevezetett tavolléti és vész-
helyzeti oktatas kényszeritette ki a valtoztatast célzé intézkedéseket.

Napjainkra a felséoktatasi intézmények allando valtozasi, fejlédési nyomasnak vannak kitéve (Budevici-
Puiu, 2020), mikdzben tovabbra is jellemzé ezekre az intézményekre, hogy a valtozas lassan, korliilményesen és
feszlltségektdl sem mentesen megy végbe (Edge, Monske, Boyer-Davis, VandenAvond & Hamel, 2022). A ki-
kényszeritett, hirtelen valtozasokban, mint példaul a vészhelyzeti oktatasban vagy a belsd, elére és tudatosan
eltervezett hosszabb folyamatokban azonban nem kizarélag fesziiltségek, de lehetéségek is rejlenek.

1. ATKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovacids Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alap -

bdl nyujtott tAmogatasaval, a TKP2021-NKTA palyazati program finanszirozasaban valdsult meg.

Docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kozszervezési és Infotechnoldgiai Tanszék, Korpics.Marta.Katalin@uni-nke.hu

*k

Adjunktus, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, Tarsadalmi Kommunikacié Tanszék, bajnok.andrea@uni-nke.hu
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Esettanulmanyunkban a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen jelenleg is zajlo pedagogiai valtozasok elsé szaka-
szat mutatjuk be Kotter nyolclépéses modelljének (1996) segitségével. A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem a 2020-
2025 kozotti idészakra szolo Intézményfejlesztési Terve (tovabbiakban IFT) pedagdgiai (oktatasi, oktatasmaddszer-
tani) paradigmavaltast célzott meg Kreativ Tanulas Program cimmel. Az intézmény a cél eléréséhez komplex mo-
don felépitett és egymast erdsité, stabil, megtervezett és hatasukat tekintve folyamatosan monitorozott tevé-
kenységeket folytat 2019 majusa 6ta. A Kreativ Tanulas Program alkalmazasa olyan pedagégiai fordulatnak ne-
vezhetd, amelyben az oktatds a tanuldk képességeinek hatékony fejlesztésérél és értékelésérél, az egyéni
tanulasi utak mentoralasarol és a személyességen alapuld, alkotd szakmai kdzosségek mivelésérdl szol.

A moddszertani valtozasokat célzé folyamat torténetét, annak lépéseit a Kotter altal leirt modellt kdvetve
mutatjuk be tanulmanyunkban a valtozasokat iranyité csapat tagjainak beszamoldi, megélt tapasztalatai, vala-
mint az egyetem stratégiai dokumentumainak segitségével. A szervezeti valtozas legfontosabb |épéseinek, ese-
ményeinek és forduldpontjainak részletezése kiinduldpontként szolgalhat vagy 6sszehasonlitasi alapot is je-

lenthet mas felséoktatasi intézmények szamara.

Szakirodalmi attekintés

A szervezeti valtozasokat el6idéz6 trendek, a globalizacio, az informacids technolégia fejlédése és a vezetdi in-
novacios toérekvések (Cummings & Worley, 2015), melyek korabban is erés hatast gyakoroltak a szervezetekre,
feler6sodtek a vilagjarvany hatasara. Tovabba a gazdasagi kdrnyezet, a finanszirozas, a hallgatéi és munkaerd -
piaci elvarasok, a technolégiai vagy a tarsadalmi valtozasok (példaul a hallgatéi diverzitas) is egyre nagyobb ki-
hivasok elé allitjak a fels6oktatast. Ezeknek a hatasoknak kitéve - sikeres stratégidk keresésével és alkalmaza -
saval - a szervezeteknek egyre gyorsabban kell reagélniuk, alkalmazkodniuk, valtozniuk. Az intézmények fenn-
maradasa és fenntarthaté mikddése valtoztatasi képességiikén mdalik. A pedagogiai valtozasok teriiletén
fokozatvaltas torténik a felsGoktatasban (Toth, 2018).

A fels6oktatas-pedagogiai gyakorlatra az oktatok pedagogiai felkésziiltsége gyakorolja a legnagyobb hatast
(Ollg, 2009). A globalizacié egyik legfontosabb eleme, az informacids- technolégiai forradalom alapvetéen for-
malta at a felséoktatasi intézményekben folyd munkat, az oktatéok munkakériilményeit, mikozben megvaltoz-
tak a tanuldk tanulasi jellemzéi és képzésekkel kapcsolatos elvarasai. A vilagjarvany minden korabbi jelzésnél
egyértelmdbb figyelmeztetésként is értelmezhetd arra vonatkozédan, hogy az oktatasi rugalmassag, a pedagogi-
ai fejlédés, a médszertani sokszinliség és a digitdlis felkésziltség mara elengedhetetlen feltétele az oktatéi hi-
vatas gyakorlasanak. A nemzetkozi és a hazai térben is egyre tobb szo6 esik az oktatas minéségének a fejleszté -
sérdl (Kalman, 2019), ami nem egyszerlien az oktatdk és a hallgatdk tigye, hanem intézmény- és szervezetfej-
lesztési kihivas.

A szervezetfejlesztésnek tobb tucat definicidja sziiletett a teriilet egyik legkorabbi kutatdja, Richard Beckhard
1969-es meghatarozasa 6ta (Anderson, 2017). Beckhard definicidja szerint a szervezetfejlesztés (1) tervszerd, (2)
az egész szervezetre kiterjedd, (3) felllrél iranyitott torekvés, (4) a szervezet hatékonysaganak és életképességé-
nek novelése érdekében (5) a szervezeti folyamatokba torténd tervszer(i beavatkozasok, intervenciok révén, ma-
gatartastudomanyi, vagyis pszicholdgiai és szocioldgiai ismeretek felhasznalasaval (Beckhard, 1969).

A tervszer(iség minden esetben magaban foglalja a szervezet diagnosztikus felmérését, a stratégiai terv ki-
dolgozasat és a sziikséges eréforrasok mozgositasat. Szervezet alatt egy szervezeti egység is érthetd, Iényeg,
hogy kell6 autonémiaval rendelkezzen a jovére vonatkozo tervek kialakitasahoz, és a felsé vezetés is elkotele-
zett legyen a cselekvési terv mellett (Bajnok, Berta, Kajtar, Kriskdé & Roberts, 2019). Beckhard (1969) részletezi
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a hatékonysag jellemzéit, tobbek kozott emliti a szervezet problémamegoldo- és egylittm(ikod6-képességét
vagy rugalmassagat.

A definicié néhany eleme kiallta az idé prébajat, és a mai definicidk szerint is érvényes (szervezeti haté-
konysag ndvelése, tervezett beavatkozas, magatartastudomanyi ismeretek felhasznalasa). Azonban a definicié
modositast is igényel. Sok esetben a valtozas nem elére tervezett folyamat, hanem a kérnyezeti fenyegetések-
re adott kényszerl reakcio. A valtozas nem feltétlendl felllrdl irdnyitott, tekintettel arra, hogy a 21. szazadi
szervezetek egyre kevésbé hierarchikusak (Anderson, 2017), és a vezetés nem feltétlen(l lat ra a teljes szerve -
zeti mikodésre, vagy nem képes azt objektiven vizsgalni (Bajnok et al., 2019). Anderson a korabbi definiciok
elemeire épitd, de lényegretorébb és rovidebb meghatarozast ajanl: ,A szervezetfejlesztés a szervezeti haté -
konysag novelésének és a személyes és szervezeti valtozasok elésegitésének folyamata a tarsadalom- és visel-
kedéstudomanyi ismeretek altal vezérelt beavatkozasok segitségével.” (Anderson, 2017, pp. 21-22).

Az egyik igen gyakran citalt szervezetfejlesztési tankényv szerzdi pedig igy hatarozzak meg a teriletet: ,A
szervezetfejlesztés a magatartastudomanyi ismeretek rendszerszint(i alkalmazasa és atadasa a szervezet haté-
konysagahoz vezetd stratégiak, strukturak és folyamatok tervezett fejlesztéséhez, javitasahoz és megerdsité-
séhez.” (Cummings & Worley, 2015, p. 2). A szervezetfejlesztés ernyéfogalomma valt (Kiraly, 2017), jelenthet
elméleti megkozelitést, és jelentheti az intervenciokat is.

Ma mar szamos egyetem honlapjan nyilvanosan is elérheték a tanulasszervezési iranyelvek a hallgatok és
mas partnerek szamara atlathatova téve ezzel az egyetem pedagdgiai gondolkodasmadijat (Halasz, 2013). A pe-
dagogiai célok megvaldsitasara valo torekvés, az oktatas mindsége iranti elkotelezettség szervezeti valtozasok -
kal is egy(tt jar, melyek meghatarozo feltételei a pedagogiai reformok sikerének (Halasz, 2013). Ezeket a szer-
vezeti valtozasokat jelzi példaul a tanulas és a tanitas fejlesztéséért felelés kdzponti szervezeti egységek létre-
hozasa, a bels6 kutatasi és fejlesztési programok elinditasa, a tanitasi kivalésagot elismeré minéségdijak
alkalmazasa, valamint mindezek legmagasabb szint( vezet6i té\mogaté\sa.2

A valtozasok szamos modell mentén leirhatdk (Lewin, 1951; Goodman, 1982; Cummings & Worley, 2015).
Esettanulmanyunk részletezéséhez Kotter (1996) nyolclépéses modelljét valasztottuk, amely az egyik legismer-
tebb, valamint leggyakrabban hivatkozott (Hughes, 2016; Edge et al., 2022) és alkalmazott modell (Wentworth,
Behson & Kelley, 2020).

Kotter tobb mint szaz kilonb6zé méretl és tipusu vallalat valtozasait elemezve alkotta meg modelljét,
melyben a valtozasi folyamat nyolc kulcslépésére hivja fel a figyelmet azzal a céllal, hogy a valtozasi folyamatok
ne akadjanak el. Valtozasi modelljének a lépései a kbvetkezék: (1) a valtozas halaszthatatlansaganak érzékelte-
tése, (2) a valtozast iranyitd csapat létrehozasa, (3) jovEkép és stratégia kialakitasa, (4) jovékép kommunikalasa,
(5) a szervezet tagjainak a bevonasa, (6) gyors eredmények elérése, (7) tovabbi eredmények elérése (8) a valto-
zasok eredményeinek megszilarditasa a szervezeti kultaraban.

Kotter szerint tehat a valtozas folyamata tobb egymast kdveté [épésbdl all, melyek nem felcserélheték, és
kialakitasuk jelentés id6t vesz igénybe, valamint barmely Iépés soran elkévetheté olyan kritikus hiba, amely be -
lathatatlan karokat okoz a valtozasi folyamatban. Ezeknek a [épéseknek a megvaldsitasa a valtozasi folyamat
sikerének feltétele. Kotter modelljének felséoktatasi kontextusban valé alkalmazasara szamos példa talalhato a
nemzetké6zi szakirodalomban (Calegari, Sibley & Turner, 2015; Kang et al., 2020; Edge et al., 2022).

2. Lasd az OECD ,Supporting Quality Teaching in Higher Education” cim( projektjének eredményeit: http:/www.oecd.org/do-
cument/31/0,3343,en_2649_35961291_40172831_1_1_1_1,00.html#Project_implementation (2022. 08. 01.), idézi Halasz,

2013.


http://www.oecd.org/document/31/0,3343,en_2649_35961291_40172831_1_1_1_1,00.html#Project_implementation
http://www.oecd.org/document/31/0,3343,en_2649_35961291_40172831_1_1_1_1,00.html#Project_implementation
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Az esettanulmany készitésének és alkalmazasanak médszertana

Az esettanulmany az egyik legelterjedtebb és egyre nagyobb népszerlségnek 6rvendd, 6nalld kutatasi relevanci-
aval biré kvalitativ tudomanyos eljaras (Csabai, 2018) és oktatasi mddszer (Breshlin & Buchanan, 2008), amely az
elmélet és a gyakorlat kozotti atmenetre fokuszal. Alkalmazasanak torténete a 19. szazadig vezethetd vissza, ko-
rai példai az antropolégiai és a szocioldgiai terepmunkak. Oktatasi médszerként az 1870-es években alkalmaztak
el6észor a Harvard Egyetem Jogi Karan (Breshlin & Buchanan, 2008). Kutatasi mddszerként a terepkutatas mint
adatgy(ijtési forma csoportjaba tartozik (Babbie, 1989). Az esettanulmany maddszerét napjainkban tébb tudo-
manytertlet is alkalmazza, mint példaul a jog, az orvostudomany, a politikatudomanyok vagy a pedagdgia.

Az esettanulmany olyan egyedi esetek empirikus vizsgalatabdl all, amelyek kontextusukbdl adéddan egye-
diek (Stake, 1995). Eppen ezért fontos, hogy az esettanulmanyt alkalmazé kutaté tisztaban legyen azzal, hogy
a hatdrozott elméleti keretezés ellenére is mas-mas lizenetet hordozhat ugyanaz az esetleiras az olvasok sza -
mara. Az esettanulmanyban bemutatott eredmények ugyan nem altalanosithatok (Harland, 2014), de sok kii-
[6nb6z8 eset gyakran ugyanarrdl a terlletrél szél és hasonlé lizeneteket kdzvetit.

Az esettanulmanyok valds életbdl vett szituacidkat mutatnak be. Az eset leirdi az Gjsagiroi tevékenységhez
hasonld részletességgel tesznek elérhetévé informacidkat egy megtortént esettel kapcsolatban. Az olvasénak
lehet6sége van belehelyezkedni az esetben részt vevék, az eseményt bonyolitdk szerepébe, mérlegelve, ele-
mezve a torténteket akar sajat tanulsdgok megfogalmazasaval. Az esettanulmany természeténél fogva leird és
feltaré jellegl tudomanyos maddszer, melynek segitségével azonosithatd és elhelyezhetd egy jelenség a szak-
irodalomban (Breshlin & Buchanan, 2008). Maga Kotter is alkalmazza konyveiben az esettanulmanyokat, hogy
a gyakorlatban is szemléltesse allitasait és a hibalehetéségeket. Nyolclépéses modelljéhez egy tanmesét is irt,
amely fiktiv esettanulmanyként értelmezheté (Kotter & Rathgeber, 2007).

Az esettanulmanyban a kutaté egy megtortént jelenséget annak egyediségében dolgoz fel, azt vizsgalja és
elemzi. Az esettanulmany adatgyijtési és elméletalkotasi tevékenység is. Yin (2002) szerint az esettanulmany
olyan empirikus kutatasi modszer, amely egy jelenséget annak eredeti kontextusaban vizsgal. A valtozasme-
nedzsment szakirodalmaban a tankdnyvek szintjén is megjelennek az esettanulmanyok, hiszen ezeken keresz-
tll lehet a szervezetekben valdjdban végbement valtozasokat megérteni. ,Az esettanulmanyok olvasasa és
elemzése lehetdvé teszi a szervezetfejlesztés elméletének és koncepcidjanak alkalmazasat olyan Osszetett és
valds helyzetekben, amelyekben a tanacsaddk nap mint nap talaljak magukat.” (Anderson, 2012, pp. 12-13). A
fels6oktatasban torténd valtozasi folyamatok bemutatasara is gyakran hasznaljdk a szerzék az esettanulmanyt
mint modszert (Horvath, 2016; Budevici-Puiu, 2020).

Esettanulmanyunkban egy elére tervezett pedagégiai reformfolyamatot mutatunk be, a probléma megfo-
galmazasatoél kezdve az informacidk dsszegylijtésén keresztiil a reformfolyamat |épéseinek, torténetének rész-
letes bemutatasaig. Megkdzelitésiinkben objektivitasra toreksziink, azonban egyetlen nézépont sem tiikrézhe-
ti pontosan a valdsagot (Csabai, 2018). Jelen tanulmany megirasaval mi magunk is jelentéseket tulajdonitunk a
folyamat egyes szakaszainak, a torténteknek. Tovabbi kutatasokkal, kevert (kvantitativ és kvalitativ) modszerek
alkalmazasaval a tanulmanyban bemutatott eredmények tovabb arnyalhatok.

Kontextus: a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

Az esettanulmanyban részletezett valtozasi folyamat helyszine a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, amely nem-
zetkozi 6sszehasonlitasban is egyedi felséoktatasi intézmény, a hivatasrendek kozotti egylittmikodést erdsitve
egyszerre valésul meg a rendészeti és a katonai tisztképzés, a kdzigazgatas hazai és nemzetkdzi szakemberei-
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nek, sét a viztudomany mérnokeinek képzése is. A jogeldd intézmények hagyomanyait megorizve, a szorosabb
oktatasi és kutatasi egytttmUikodés, valamint a hatékonyabb mikddés érdekében a felsé6fokl kozszolgalati
szakemberképzés letéteményeseként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2012. januar 1-jén kezdhette meg m(i-
kodését. Az Egyetemhez 2017-ben a bajai E6tvos Jozsef Foiskola vizligyi képzéseinek atvételével csatlakozott
a Viztudomanyi Kar. Az egyetem jelenleg négy karral - Allamtudomanyi és Nemzetkdzi Tanulmanyok, Hadtu-
domanyi és Honvédtisztképzd, Rendészettudomanyi és Viztudomanyi -, valamint négy doktori iskolaval m{iko-
dik, és paratlan egyetemi infrastruktaraval, campusokkal biiszkélkedhet. Az egyetemen a 2021 6szi statisztikai
adatok szerint 6sszesen 6182 hallgatd tanult, 824 oktaté dolgozott, ebbél 184-en nem féallasu alkalmazott -
ként, hanem megbizassal.

Adatgyiijtés és elemzés

Az esettanulmanyban szereplé adatokat két nagyobb forrasbol gyUijtottiik 6ssze 2019 majusa és 2022 majusa
kozott. Az adatok elsé csoportjaba a reformfolyamatban szervezett értekezletekrél, eseményekrél, tilésekrél,
rendezvényekrol sz6l6 adatok tartoznak, amelyeket a valtozasi folyamaton aktivan dolgozé kollégak, koztik a
tanulmany szerzéinek feljegyzéseibdl, megfigyeléseibdl, beszamoldibol, emlékeztet6ibdl nyertiik dokumen-
tumelemzéssel. Az adatok masodik csoportjdba az egyetemi dokumentacidkbdl - stratégiai dokumentumok,
egyetemi weboldal - szarmazé adatok taldlhaték. Az adatok els6é csoportja dokumentalja a folyamaton dolgo-
zok altal elért eredményeket, mig a masodik csoportba tartozé adatok biztositjak a pedagdégiai reformfolyamat
egyetemi kontextusban vald elhelyezését. Az aldbbiakban tehat az egyetem egy konkrét cél érdekében terve-
zett és elkezdett valtozasi folyamatanak els6é szakaszat mutatjuk be Kotter nyolclépéses modelljének segitsé -
gével.

1. Iépés: A vdltozds halaszthatatlansdgdnak érzékeltetése

Elsé lépésként a szervezet tagjainak érzékelnie kell, hogy a valtozas elinditidsa nem halaszthato tovabb.
2019 majusaban az Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar dékanjanak kezdeményezésére Oktatasi Reformmiui-
hely alakult azzal a céllal, hogy el6készitse a képzési programok atfogd tartalmi és modszertani modernizalasat
a 2030-ig terjed6 id6szakra vonatkozéan. A Reformml(ihely tanacskozasain a dékanhelyettesek, a kar kozel tiz
meghivott oktatdja, a hallgatéi 6nkormanyzat képvisel6i, valamint kiilsés szakérték vettek részt. A kdzos gon-
dolkodas eredményeként egy vizidkat és javaslatokat tartalmazé stratégiai koncepcidé sziletett az oktatasi
portfolio tartalmi és modszertani modernizaciéjahoz a 2030-ig terjed6 idészakra.®

Az el6készileteket kdvetben az egyetem 2020-2025 kozotti idészakra sz6lo Intézményfejlesztési Terve
(IFT) pedagogiai (oktatasi, oktatdsmoddszertani) paradigmavaltast célzott meg, melynek eléréséhez komplex
moédon felépitett és egymast erdsitd, stabil, megtervezett és hatasukat tekintve folyamatosan monitorozott te-
vékenységek szilikségesek. Az a tény, hogy a valtozas, valtoztatds az egyetem miikodését meghatarozé doku-
mentumban is megjelent, jelezte, hogy az egyetem vezetdi érzékelték a kornyezet feldl érkezé elvarasokat.
Kotter szerint az els6 szakaszban meg kell vizsgdlni a piacot és a szervezet szamara relevans piaci helyzetet. Be
kell azonositani és meg kell beszélni a krizishelyzetet vagy a lehetséges krizishelyzeteket és a fébb lehetdsége -
ket. Az egyetem az IFT elkészitéséhez attekintette az egyetem helyzetét, elemzések segitségével beazonosi-
totta azokat a problémakat, amelyek sziikségessé tették a valtozast.

3. Oktatasi Reformm hely Stratégiai Koncepcid: Vizidk és javaslatok az oktatasi portfélié tartalmi és médszertani modernizacio-
jahoz a 2030-ig terjed6 id6szakra, NKE, 2019, belsé dokumentum. (Szerzék: Imre M., Garab A., Schmidt M., Orosz L., Koltanyi
G., Bajnok A., Kajtar E., Cziraki Sz.)
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Az IFT egy szimbolikus abraval kezd6dik. Egy kéz tartja a féldgémbot, amelybdl sugar alakban nének ki az
idészakot jellemz6 kihivasok: témeges népvandorlas, gyorsuld klimavaltozas, mesterséges intelligencia, globalis
halézatok, korlatozott energiaforrasok, ndvekvé geostratégia, biotechnoldgia, technoldgiai szingularitas, vilag-
jarvanyok, civilizacios betegségek, kulturak konfliktusa, tulnépesedés, innovacidvezérelt gazdasag, ivovizhiany,
Big Data, szuper-urbanizacio, Uj hadviselés, novekvé egyenlétlenség.

Az anyag a 2019-2020-as év statisztikai adatait mutatja be, ezekre épitve fogalmazza meg a legfontosabb
fejlesztési irdnyokat. Az oktatokkal és a képzési programokkal valé hallgatéi elégedettség indexe 63%. No6tt
mind a BA, mind az MA képzésre elsé helyen jelentkezék szama. Kifejezetten erés a feln6ttképzés, a végzett
hallgatok foglalkoztatottsdganak aranya 96,5%. Magas a TDK-részvételi arany (2019-ben 97 f6 OTDK helye-
zett, illetve Pro Sciencia-dijas volt), az aktiv szakkollégiumi hallgatéi Iétszam 228 6. A helyzetelemzéshez leg-
gyakrabban hasznalt SWOT-elemzés 6t megatrendet azonositott, mind az 6tnél azonositotta a kihivasokat és a

sziikséges lépéseket (lasd 1. tablazat).

Megatrendek Kihivasok Sziikséges l1épések

Technoldgiai forradalom Fels6oktatasi és intézményi fokusz Versenyhelyzet teremtése a képzések
erésitése kozott, magasabb teljesitmény, minéség
és motivalo sikerélmények, a technikai
innovacioba valé bekapcsolodas

Globalizacié Egyuttmikodések az Az intézményrendszer atalakitasa az
intézményeken belll, az orszag és a Karpat-medence
intézmények kozott és a kiilsé magyarsaganak térszerkezete alapjan,
partnerekkel tovabbi eréfeszitések a

nemzetkoziesités érdekében

Demografiai folyamatok Az intézmények értékteremtd Képzési kinalat és oktatasi innovacio a
folyamatainak Ujraértelmezése,a  demografiai el6rejelzések alapjan, a
hallgatéi Iétszam csokkenése mennyiségi és novekedési stratégidk

helyett a min6éségi stratégiak
tdmogatasa

Tarsadalmi igények A kiilsé igények er6teljesebb Profiltisztitas és specializacio, lehatarolt
megjenitése az intézmények belsé intézménytipusok és
strukturajaban kompetenciatertletek

Sz(kulé (energia-)forrasok A forrasok hatékonyabb Az intézményiranyitasi rendszer
felhasznalasa, tobbletforrasok atalakitasa, Uj Gizleti és Gzemeltetési
generalasa modellek bevezetése

1. tablazat: Megatrendek, kihivasok és valaszok (Forras: Intézményfejlesztési Terv 2020-2025 NKE, 2020, p. 21)

Az elemzés a veszélyek kozé sorolja, hogy a potencidlis hallgaték egy részének kedvezé6tlen a szocidlis hely -
zete, valamint a hallgatok esetenként alacsony tudasszinttel rendelkeznek. Egy masik fontos tényezé, hogy el -
maradt az Gj hallgatdi generaciok digitdlis tanuldsi szokasait/képességeit megértd, asszimilalé oktatdi attittid-
valtas és a kompetenciafejlesztés tAmogatdsa, emellett pedig jellemzé az elavult képzési tradiciok fennmarada-
sa (IFT, 2020, p. 30). A lehet6ségek kozil az anyag kiemeli, hogy at lehetne emelni a koézszolgalati
tovabbképzésben alkalmazott infokommunikacids technolégia alapu, hatékony oktatastechnologiat és médsze-
reket a gradudlis képzési programokba, illetve, hogy a kutatds és az oktatas-képzés 6sszehangolt, egymasra
épuld tovabbfejlesztése is eredményeket hozhat (IFT, 2020, p. 29).
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2. lépés: A vdltozdst irdnyité csapat létrehozdsa

A masodik I1épés a valtozast irdnyitd csapat létrehozasarol szolt. Az irdnyitd csapat kijeldlése tobb [épésben
valosult meg. Az elsé idészakban a Kreativ Tanulas Program megvaldsulasat a fejlesztési rektorhelyettes fel -
Ugyelte, aki a kbzponti és a karonként delegalt vezet6i szintli résztvevokbdl (oktatasi dékanhelyettesek) és to-
vabbi szakért6kbdl (mindségligyi biztos, hallgatdi 6nkormanyzat, madszertani szakérték) létrehozta a Kreativ
Tanulas Programtanacsot. Ezt kdvetéen a Program felligyelete 2020 februarjatol az oktatasi rektorhelyettes
feladatkorébe keriilt, aki 2020 majusaban a karonkénti és az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat részérél dele-
galt résztvevokbdl, valamint tovabbi szakértékbdél allé operativ munkacsoport létrehozasat kezdeményezte
Kreativ Tanulds Munkacsoport névvel. A Munkacsoport 6 feladatat a Kreativ Tanulds Program stratégidjanak
kidolgozasa és a stratégia altal kijelolt célok projektfolyamatként valé megvaldsitasa jelentette. A Munkacso-
port mellett a projekt kutatasi folyamatainak gondozasa céljabdl megalapitottak a Kreativ Tanulasi Kutatomdi-
helyt is. igy a kezdeti szervezeti format két szervezeti egység valtotta, a Kreativ Tanulas Munkacsoport és a
Kreativ Tanulas Kutatémuhely.

A program megvaldsitasa nehezitett kériilmények kézott indult el, hiszen a Munkacsoport megalakulasa és
a teljes tervezési fazis idészaka néhany hénapot leszamitva a Covid 19 masodik hulldmanak idején zajlott, ami
a személyes kapcsolattartast, a programok szervezését és a kitlizott révid tava célok megvaldsitasat nagymér-
tékben probara tette.

A Munkacsoport munkajat egy 6t fobdl allo stab segitette, amely koordinalta a Program megvaldsulasat.
Ennek érdekében iranyitdi és operativ tevékenységet latott el, feladata az operativ munka lebonyolitasa, tugy -
mint a programok el6készitése, dokumentumok megirasa, szervezés, levelezés, elemzés, jelentések el6készité -
se és azok eljuttatdasa a Munkacsoport tagjai szamara, a Munkacsoport-iilések 6sszehivasa és a Kutatomuihely-
lyel valé folyamatos kapcsolattartas volt. A stab tagjai: a Munkacsoport vezetéje, az Oktatasi és Tanulmanyi
Iroda két munkatarsa, egy kiilsé szakérté és egy hallgatd. A menedzsment tagjai heti rendszerességgel egyez-
tettek a folyamatban Iévé feladatokrol. 2022 tavaszan a Rektori Irodan beliil Kreativ Tanulas Osztély4 néven Uj
szervezeti egység jott létre, amely a korabbi csapatok mellett a Program napi szint( koordinacidjaért és végre-
hajtasaért felel.

3. lépés: Jovokeép és stratégia kialakitdsa

A harmadik |épés a jovOkép és a stratégia kidolgozasat jelentette. A folyamat végigviteléhez vagy a korabbi
stratégia megvaltoztatasa, vagy egy teljesen (j stratégia kialakitasa sziikséges. A stratégia a szervezetek fontos
tervezési eszkoze, és mara meghatarozéva valt a felséoktatasban is. Az egyetemek ciklusonként Intézményfej-
lesztési Tervet allitanak 6ssze, melynek elkészitéséhez kiilonbozé stratégiaelemzési modszereket hasznalnak. A
Kreativ Tanulds Program sajat stratégiajat az intézmény korabbi stratégidjahoz kellett illeszteni. Az Egyetem
stratégiaja négy iranyt jel6l meg az egyetem szamara: Oktatasstratégia, Kutatasfejlesztés stratégia, Kozosségi
(szervezeti) teljesitmény erésitése és Egyéni teljesitményelv. Az Oktatasstratégia kiemelt programja a Kreativ
Tanulasi Program, ezt a stratégiai dokumentum olyan pedagégiai fordulatnak nevezi, amely az oktatas lényegé -
nek ,a hallgaté képességeinek hatékony fejlesztését és értékelését, az egyéni tanulasi utak mentoralasat, és a
személyességen alapuld, aktiv alkotd szakmai kbzosségek mivelését tekinti” (IFT, 2020, p. 35).

A megfogalmazott célok: a k6zosségi tanulas, alkotas, egyéni fejlédés; a kbzos tanulast vezetd és az egyéni
alkotomunkat mentorald tanar idealtipusa; a tomegoktatas helyett kiscsoportos képzés; a hallgatok tudasanak
értékelése a szorgalmi idészakban végzett kozosségi és egyéni kreativ munkak alapjan; a magolas helyett a

4. A Kreativ Tanulas Programot jelenleg mikodtets szervezet részletes leirdsat lasd: https:/www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-
tanulas-program/szervezet
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kulcsképességek fejlesztése.5 A stratégia megfogalmazasaban érvényesiilnek Kotter valtozasmenedzsmenttel
kapcsolatos kritériumai: a slirgésségérzés, az erds koalicid, a vonzo jovokép, ennek a jovoképnek a széles kord
kommunikalasa, a munkatarsak szabad munkavégzése, a jovokép megvalositasa, a rovid tavu sikerek tervezése
és megteremtése, az elért eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok kezdeményezése és az Gj megkoze-
litések intézményesitése (Kotter, 1996).

A Kreativ Tanulds Program stratégidjaban megfogalmazott célokat a program egy négyéves projektben ki-
vanja megvaldsitani. A projekt két alappillérre éplil, Ggynevezett kézponti projektre és belsé palyazati Gton ki-
valasztott helyi tanszéki projektekre. A projektnek fontos elemei a kiilénb6z6 akcidkutatasok (megalapozo és
nyomon kovetd), a know-how-fejlesztés, az oktatasszervezés, a szabalyozasfejlesztés és az infokommunikacios
technolégiai fejlesztés. A Kreativ Tanulds Program az oktatasi paradigmavaltasban teljes mértékl pedagodgiai
fordulatot célzott meg, ennek természetesen része a digitalis pedagogia fejlesztése is, de semmiképpen nem
tekinthetd 6 fejlesztési teriletnek.

A két projekt elinditasat a belsé Kreativ Tanulas Program stratégia kidolgozasa segiti, amely az altalanos
(makro-) elemzés szintjén egy PESTEL-elemzést foglal magaban, a stratégiai célok kijel6lését pedig a SWOT-
modszertan segiti és teszi lehetévé. Ennek a stratégidanak a kidolgozasara azért volt sziikség, hogy a munkacso-
port szamara egyértelm( legyen, milyen erésségekre lehet tAmaszkodni, és hogyan lehet élni a lehetéségekkel
a valtozasi folyamat elinditasaban. llletve fontos volt pontosabban latni azt is, hogy az egyetemnek milyen
gyengeségei vannak, és milyen veszélyekre kell felkésziilni a hosszabb tava folyamatok tervezésénél. Ez a stra-
tégia jol illeszkedik az egyetem oktatasi stratégidjahoz, mintegy kiegésziti azt, és meghatarozza azokat az uta-
kat, amelyek a célok eléréséhez sziikségesek.

4, lépés: A jovékép kommunikdldsa

Kotter modellje szerint a valtozasi folyamatba a szervezet minden tagjat be kell vonni, ezért sziikség van ar -
ra, hogy a valtozas jovoképét kommunikaljak az atalakitdson dolgozd vezeték és szervezeti csoportok. A kom-
munikaciénak [ényeges elemei a kiilsé és a belsé kommunikacié. A belsé nyilvanossag felé kommunikalni kell a
terveket és az idékozben elért eredményeket. Ez rendszeres online konferencidkon és workshopokon keresztiil
valésul meg. 2021-ben két konferenciat és harom workshopot rendeztek meg. A rendszeresen tartott konfe-
rencidk és workshopok biztositjak a Kreativ Tanulas Program célkitlizéseinek bemutatasat és elfogadtatasat az
egyetemi nyilvanossaggal. A kiilsé nyilvanossagban valé megjelenés (konferenciarészvétel magyar és nemzet-
kozi konferencidkon, valamint rendszeres publikacios tevékenység) az egyetemen foly6 oktatasi munkaba en-
ged betekintést, ily mdédon néveli az egyetem hazai és nemzetkozi lathatdsagat, javitja megitélését. A 2021-
22-es tanévben tobb konferencian és publikacion keresztiil is megjelent a Kreativ Tanulas Program a kiilsé tu-
domanyos nyilvanossagban is.® A kommunikacié ezen feliil még a belsé egyetemi médiacsatornakon keresztiil
is rendszeres, irdsos formaban a hirlevelekben jelenik meg, de a Program eseményeirél a Ludovika TV-bdl is ér-
tesilhet az egyetemi kdzosség. A Programnak az egyetemi honlapon belil van sajat felllete, amely az informa-
ciok megosztasara és az eredmények kommunikalasara is alkalmas.”

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Intézményfejlesztési Terv (pp. 36-37).

Lasd példaul a Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesilete - Hungarian Educational Research Association (HERA) 2022-
es budapesti konferencidjan Korpics Marta Katalin: Valtozasmenedzsment az egyetemi szféraban Kreativ Tanulasi Program a
Nemzeti Kbzszolgélati Egyetemen cim( el6adasat vagy ugyanitt Bajnok Andrea: A probléma alapu tanulds alkalmazasanak le-
het6ségei az allamtudomanyi és a rendészeti felsGoktatasban cim( eléadasat Heged(s Judit Rendészeti felséoktatasi innova-
ciok cimu szekciojaban.

7. https:/www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program/esemenyek/kepzesek
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5. lépés: A szervezet tagjainak bevondsa

Az egyetem a képzési portfolidjabdl adédoan az erésen hierarchizalt intézmények soraba tartozik. Eppen
ezért az otodik kritérium csak részben teljesiilt, ami kockazati tényezéként értelmezhetd, hiszen az alsdbb
szinteken Iévék nem rendelkeznek megfelel6 felhatalmazassal a paradigmavaltas végrehajtasahoz. Az atalakitas
motorja a korabban mar bemutatott Kreativ Tanulds Program, de a valtozas teljeskérli megvaldsitdsahoz nem
elegendd egyetlen egység. A Program tervei kdzott szerepel tovabbi érintettek bevonasa a folyamatba. Az
egyik ilyen fontos terv az Oktatoi Halozat kialakitasa kari szint( koordinatorral és tanszékenként egy-egy okta-
toval. Ez 2022-ben egyetemi szinten 72 tanszéki delegalt oktatot érint. 2022-ben elindult a tanszéki delegal-
tak tovabbképzése. A tervek szerint a tanszéki delegaltak lesznek azok, akik sajat tanszékik munkatarsainak
segitenek a felmeriil6 oktatasmodszertani, pedagogiai kérdések megvalaszolasaban, megoldasaban, rendszeres
taladlkozékon megosztjak tapasztalataikat, kérdéseiket egymassal. Ugyancsak szerepel a tervek kozott egy
egyetemi oktatokbdl szervezett pedagogiai-oktatdsmddszertani tanacsadoi halozat kialakitasa is.

6. lépés: Gyors eredmények elérése

A Kreativ Tanulds Program altal iranyitott pedagdgiai-oktatasmodszertani paradigmavaltast megalapozé
projekt 2021 januarjaban indult. Az elsé év kifejezetten sikeresnek nevezheté a megvalésitott programok és az
elért eredmények vonatkozasaban. Talan nem tulzas azt mondani, hogy példaértékii sebességgel tortént az el-
s6, egész egyetemet érintd és megmozgatd programok megszervezése és lebonyolitasa, valamint a programok
nyoman létrejott eredmények publikalasa. Az egyetemi j6 gyakorlatok Osszegylijtése, konferencidk és work-
shopok szervezése, a Szolgaltatasi kosarnak nevezett tovabbképzési alprogram bevezetése, az Innovativ Tan-
szék-dij megalapitasa, a Fogalomtar kialakitasa, és két, a mddszertani fejlesztésekkel 6sszefliggd egyetemi ku-
tatas elinditasa is szerepel a program 2021-es eredményei kdzott.

Az els6 nyilvanos eredményt az egyetemi jo gyakorlatok dsszegytjtése jelentette, amelyeket aztan tdbb kii-
16nb6z6 forumon is felhasznaltak.® Ezek a j6 gyakorlatok betekintést nyujtanak az oktatok egyéni oktatoi tevé-
kenységébe, tapasztalataiba, és lehetéséget biztositanak arra, hogy ezeket akar mas oktatdk is kiprébalhassak.

2021-ben két egyetemi szint( online konferenciat és tobb workshopot szerveztiink. Mindkét konferenciat
workshopok kovették, amelyeken elsé alkalommal az Oktatoi Halozat tagjai mondtak el tanszéki tapasztalatai-
kat és fogalmaztak meg igényeiket, masodik alkalommal pedig 13 jé gyakorlatot mutattak be a felkért oktatok.
A 2021 novemberében megrendezett 6nallé workshopon a 2021-es év eredményeit mutattuk be, illetve meg-
hivott, kiilsé el6addk is beszéltek sajat oktatasi tapasztalataikrol. 2021 6szén sikeresen elindult a Szolgaltatasi
kosarnak nevezett alprogram, amelynek kereti kozott olyan képzések koziil valogathatnak az egyetem oktatéi,
amelyek segitséget jelentenek szamukra az innovativ, kreativ oktatasi médszerek elsajatitasaban és a készség-
fejlesztésben. A Szolgaltatasi kosar tartalmat folyamatosan fejlesztjlik, Gjabb és Gjabb j6 gyakorlatok felvételé -
vel bévitjlk, és ebbe a kosarba az egyetem barmely oktatdja felajanlhat ,terméket” (Méhes & Korpics, 2022).

Ugyancsak 2021 6szén hirdettiik meg az Innovativ Tanszék-dijat, amelyre 18 tanszék palyazott. A palyazat
célja, hogy minden tanévben értékelje és 6sztondzze az oktatasban kreativ modszereket és eljarasokat alkal -
mazoé tanszékeket, a tanszéken tanité oktatokat. A dijat minden tanévben egy erre létrehozott testilet itéli
oda. A beérkezett palyazatok szinvonalat jelzi, hogy tébb kar esetében megosztott elsé dijat osztottunk ki, és
ezen felll még kiléndijas tanszéki dijazottak is voltak. A program komplexitasat jelzi, hogy az Innovativ Tan-
szék-dijat elnyerd tanszékek részt vesznek a Szolgaltatasi kosar tartalmanak bévitésében egy-egy sajat prog-
ram, képzés, workshop megtartasaval.

8. A6 gyakorlatok leirdsa megtaldlhaté az egyetemi honlapon, illetve a masodik workshopon 13 jé gyakorlatot ismerhettek meg
az egyetem oktatdi. www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program/szakmai-anyagok/jo-gyakorlatok
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Szintén az elsé évben késziilt el egy, a fejlesztéseket tAmogatd Fogalomtar is, amely tartalmazza azokat a
szécikkeket, amelyek a Program latokorébe kertltek. Ezen felll két egyetemi kutatas is elindult a program ke -
retein bellil, melyekhez tovabbi kutatasok tarsulnak (digitalis kompetenciak és oktatoi kompetenciak kutatasa,
fokuszcsoportos oktatai és hallgatoi vizsgalatok). A kutatasi eredményeket a kutatécsoportok jelentés formaja-
ban megosztjak a Kreativ Tanulas Programmal, illetve publikacidkat is megjelentetnek ezekbél.

7. lépés tovdbbi eredmények elérése (kitartds)

A 2021-ben sikeres programokat a kdvetkezé tanévtdl ismét meghirdetjik (konferencia, Innovativ Tanszék-
dij, jo gyakorlatok gytijtése) azok szamara, akik még nem vettek ezeken részt. Az egyetem vezetése erdsen ta-
mogatja a Kreativ Tanulas Programot, és elkotelezett a paradigmavaltas mellett. Ennek bizonyitéka, hogy a két-
éves el6készitési idészakot kbvetden létrehozta azt a szervezeti egységet, amelynek feladata a reformfolyama-
tok pedagodgiai és oktatasszervezési tdmogatasa, a programok folyamatos szervezése és koordinalasa, az okta-
tadsmoddszertani valtozasok akcidkutatasokkal torténd kisérése, az eredmények kommunikalasa. A Kreativ
Tanulas Programhoz két6dé kutatasokért felelds Kreativ Tanulds Kutatomihely jelenleg is (2022) tébb kutatast
folytat, amelyek eredményei segitik majd a program tovabbi miikodtetését. A korabbiakban a képzési portfélio-
val is Osszefliggésbe hozhatd erés hierarchizaltsagot mar emlitettiik, a kitartas és az eltokéltség teriiletén
azonban ez elénynek szamit. Nemcsak az erés vezet6i tamogatas érezhetd, hanem nagyon sok oktaté kifeje-
zetten hasznosnak és fontosnak tartja a Kreativ Tanulas Program altal meghirdetett képzéseket. Errél tantsko-
dik az is, hogy az egymassal parhuzamosan meghirdetett workshopokon és képzési alkalmakon rendszeresen
100 f6 folott van a részt vevd oktatok szama.

8. lépés: A vdltozdsok eredményeinek megszildrditdsa a szervezeti kulturdban

Minden valtozasmenedzsmenttel foglalkozé szakember és kutaté tudja, hogy az utolsé |1épés jelenti az igazi
kihivast a szervezet szamara. Ez a |épés az eredmények megszilarditasat, a tovabbi valtozasok elérését és az (]
megoldasok meggyokereztetését jelenti a szervezeti kultiraban. Mivel jelenleg is tart a valtozasi és a fejleszté -
si folyamat, a legutolsé |épéssel kapcsolatban inkabb kétségeink és reményeink, mint konkrét eredményeink
vannak. Bizunk és hisziink abban, hogy amennyiben kovetkezetesen végrehajtjuk a stratégidban leirtakat
(amelyhez részletes, évekre és hdnapokra lebontott akcidterv késziilt, illetve a projektfolyamatot attekinthet6-
vé tevé Gantt-diagram is segiti a koordinald stab munkajat), a két utolsé szakasz is megvalédsithaté lesz. Para-
digmavaltast ugyanis csak abban az esetben tudunk elérni, ha a valtozasok és az Gj megoldasok meg is gyoke-
reznek majd a szervezeti kultaraban.

Osszegzés

Esettanulmanyunk bemutatasa soran elsésorban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mi sziikséges a peda-
gbgiai valtozasok eredményes menedzseléséhez. Kotter és Cohen (2002) tobb szaz interjut készitettek a szer-
vezeti valtozasok alanyaival. Az interjukbdl szarmazoé adatok alapjan a szervezeti valtozasok alig 10%-a sikeres.
A kutatasi eredmények alapjan megirt tanmese (Rathberger & Kotter, 2006) a legnagyobb hiba felismeréséhez
is elvezette Kottert. A szerzék szerint a valtoztatasok silirgetd és szlikséges voltanak érzékeltetése a munkatar -
sakkal nem elmulaszthaté. A valtozasok elinditdsdhoz erds tenni akarasra van sziikség, valamint a kezdeménye-
z0készség is fontos.

A szervezeti valtozasok elinditdsa az oktatdasmoédszertan teriiletén egyre siirgetébbé valt. Budevici-Puiu
(2020) moldovai egyetemeket vizsgald tanulmanyaban arra a kbvetkeztetésre jut, hogy az egyetemeknek inno-
vacids intézményekké kell valniuk, sokkal aktivabban kell részt vennitiik a nemzeti kutatasi rendszerben és a

nemzetkozi versenykdrnyezetben. Emellett nélkiilozhetetlen, hogy a tudas fejlesztése és atadasa folyamatos
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kompetenciafejlesztés révén torténjen, amelynek birtokaban az egyetemen végzettek képesek beilleszkedni a
folyamatosan valtozé munkakornyezetbe. A globalizacié koraban az egyetemeknek Uj tevékenységeket kell ki-
fejlesztenitik, amelyekkel intenzivebbé tehetik a tanulasi folyamatokat. Ehhez természetesen az is sziikséges,
hogy az egyetemek egymas kozott aktiv partnerséget alakitsanak ki, intenzivebbé tegyék a kutatasokat és a
kutatasi eredmények bemutatasat a felsGoktatas-pedagdgia teriiletén.

Az esettanulmanyban bemutatott valtozasmenedzsment-folyamat elsé szakasza szamos eredményt hozott.
Az egyetem stratégiai dokumentumaiban kitlizott célok megvaldsitdsa azonban hosszabb tava folyamat,
amelyhez a szervezetnek minden belsé eréforrasat mozgositania kell, és minden hallgatét és oktatot elkotele -
zetté kell tennie.
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This case study presents the results of a pedagogical innovation process have been started since 2019 at the
National University of Public Service based on the narratives and experiences of the change management
team and the strategic documents of the university. Leaders, practitioners, and academics strive to achieve
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journeys, and cultivating personalized, creative professional communities. Our study aims to summarize and
analyze the results of the pedagogically driven process of changes and to draw necessary conclusions and
possible criticisms for effective continuation, thus supporting institutional development. In the context of
organizational change in higher education, our research applied Kotter's eight-step change model to illustrate
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Keywords: higher education pedagogy, organizational development, change management, case study,
educational methodology
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A rendészeti képzés tdrgyainak tartalma és médszertana ugyanugy folyamatos reviziéra szorul, mint minden mds fel -
sooktatdsi tdrgyé. Kiinduldpontunk szerint a kortdrs rendfenntartds korszerli képzést igényel. Az emberk6zpontu
szemléletmod erésitésével a tekintélyelv, félkatonai stilus helyett a felnéttek tanuldsdnak modelljeinek és modszerei-
nek alkalmazdsdval lesznek csak képesek az tjoncok a tdrsadalmat szolgdini (Blumberg, 2019). A tanulmdny megird-
sdt a Tdrsadalmi és kommunikdciés ismeretek cimd, a nappali tagozaton 60 drds rendészeti tdrgy tanitdsa és a szer -
z0k tanitds kozben végzett folyamatos reflektiv munkdja inspirdlta. Tanulmdnyunkban az éravdzlatok k6zos tervezeé-
sébdl és megvaldsitdsdbdl szdrmazo tapasztalatokat 6sszegezziik és értékeljiik tovdbbi célok kijel6lésével.

Kulcsszavak: rendészeti képzés, akcidkutatas, tréning tipusu foglalkozasok

Bevezetés

A Tarsadalmi és kommunikacios ismeretek (tovabbiakban TKI) tantargy kifejezetten gyakorlatias szemlélet(
kurzus, melynek 6rai modszertani szempontbdl két nagyobb csoportba sorolhatok: (1) tréning tipusu foglalko-
zasok (kommunikacids készségfejlesztés, konfliktuskezelés, stresszkezelés) és (2) kitekinté foglalkozasok (kialli-
taslatogatas, filmelemzés a film rendezéjének részvételével, workshop szakmai szervezetek tagjainak bevona-
saval). A kurzuson az ismeretatadas helyett elsésorban a hallgaték személyes fejl6désére, a képzési tartalom
valtozatos eszk6zokkel torténd szemléltetésére és szituativ feladatok végzésére helyezziik a hangsulyt. A ko-
z0s oktatéi munkat, a tanitasi és tanuldsi folyamatot az akcidkutatds modszertananak segitségével kisérjik fi-
gyelemmel. Az akcidkutatas alkalmas médszer a tanitasi célok és a tanulasi eredmények Osszefliggéseinek,
kapcsolatanak vizsgéalatara. A kurzus foglalkozasaira torténé reflektalassal nem konklizidk megfogalmazasara,
hanem az altalunk alkalmazott moédszerek értékelésére, Gjragondolasara és tovabbfejlesztésére torekedtiink.

Rendészeti képzés és magatartastudomany

Human tudomanyokat, magatartastudomanyokat a rendészetben oktatékként gyakran szembesitilhetiink azzal
a hallgatoi vélekedéssel, hogy ,nem tudjak mire vélni” a targyainkat a valasztott hivatasuk kontextusaban. Ta-
pasztalatunk szerint nemcsak az oktatott targyaink tartalma, de az oktatas soran alkalmazott médszerek is ide -
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genkedést valtanak ki a hallgatékbdl, amikor elészor talalkoznak a kurzusainkkal. Mire jo nekik a tréningmdifaj,
a kommunikacioés készségek fejlesztése, a csapatmunkaban m(ikodés erésitése, a stresszkezelési lehetéségek
ismerete? Hiszen csupa olyan teriiletrél van sz6, melyeket emberként a maganéletiikben és majdani szakem-
berként a munkajukban is naponta alkalmaznak, tanulnak és fejlesztenek - tulajdonképpen 6szténdsen is.

Amikor rendészetrél beszéllink, egy alapvetéen gyakorlati jellegli hivatasrol beszéliink. A ,csinalasalapd” tanu-
las hagyomanya hangsulyos a szervezetben, ahogyan Kerezsi Klara fogalmaz, vagyis amit a rendészeti fels6okta-
tasban oktatoként végziink, azzal csupdn elemeiben készithetjik fel a hallgatét a majdani, gyakorlatban torténé
kiforrasra. Am ,késszé”, szakmailag felkésziiltté nem az egyetemi padokban lesz a diak, ott csak iranyultsagot, ke-
retet kap (Kerezsi, 2020). Ez nemcsak hazai rendészeti képzési rendszerekben jelenik meg problémaként, de a
nemzetkozi szintéren is megoldandé jelenség (White & Heslop, 2012). Beker(ilé hallgatéink kérében féként a
rendéri 1ét gyakorlati jellegét el6térbe helyezd értelmezés hangsulyos, az esetek tobbségében a médiabdl latott
akciokra akarnak elsésorban felkésziilni: a l6vészet, az intézkedéstaktika kilonleges vildaga vonzébb szamukra,
mint 6nmaguk megismerése. Raadasul, Finszter Géza jelzéjével élve, a rendészeti munka egy megismerhetetlen,
kevéssé ismétlédé hivatas (Finszter, 2014), ez a tény megneheziti azt, hogy tudomanyos megkéozelitéseket, ma-
gyarazatokat kapcsoljunk rendéri intézkedésekhez, rendéri tevékenységekhez. Korantsem teljes a képzést 6vezé
dilemmak bemutatasanak a sora, csupan ,izelité”, am mar ezek alapjan is feltehet6 a kérdés: hogyan lehetséges
mégis a tudomanyos ismeretatadas a rendészeti képzésben? Miért van sziikség a human tudomanyos megkéozeli-
tésekre, és ezek hogyan lesznek relevanssa a rendéri szakmai munkaban? Miért kell készségfejlesztéssel tudato-
san foglalkozni egyetemi 6rak keretén beliil? Es ami a legfontosabb, hogyan lehet ezeket jol oktatni?* Szamos
kérdés felvetédik, am ezek kiilon érdekessége, hogy nemcsak a hallgatdk alapveté igénye a human tudomanyok-
nak és modszertanoknak a rendéri szakmahoz térténd illesztése, hanem az oktatéké is, hogy az oktatasi folya-
matban ugyanugy megjelenjenek az embertudomanyos elméleti megkozelitések, tudomanyos kérdések, ugyan-
akkor ezek minden esetben relevansak legyenek a gyakorlati munkaban (Fekete, 2019).

»Az emberi magatartas megértése nélkiil képtelenek lesziink emberekkel kapcsolatos munkat végezni” - fo-
galmaz egy kutatoparos (Pine & McGoldrick, 2000, p. 49). Szamos nemzetk6zi tanulmany parhuzamot von az
orvosi képzés/munka, és a rendészeti képzés/munka kozott. Es habar joggal gondolhatjuk a kettét kifejezetten
tavol allonak egymastdl, ha mélyebben megnézziik, mindkét hivatas athato interperszonalis ismereteket kivan
meg, hiszen alapvetéen a gyakori emberi interakcidk jellemzik ezeket a munkakat (Pine & McGoldrick, 2000;
McDermott & Hulse, 2012). Amikor egy rendvédelmi szakember hatékonyan kommunikal, problémamegoldé
képessége a helyén van, képes rugalmasan alkalmazkodni kilonféle helyzetekhez, ismeri a tarsadalmi rétege-
ket és az azokat jellemzd kulturalis-emberi dinamikakat, ismeri - és tudatosan értelmezi - sajat magat ahhoz,
hogy megértse, egy-egy interakcid soran milyen folyamatok mennek benne végbe, akkor mindez a tudas képes
az 6 meglévé technikai készségeit (példaul intézkedéstaktikai-fegyverhasznalati tudast) hatékonyan megtamo-
gatni a mindennapi munkaban (McDermott & Hulse, 2012). Erdekesség ugyanakkor, hogy mig az orvosképzés-
ben kiilon - kilfoldi képzésben akar tobb félévet feldlelé - kurzus foglalkozik az orvos-beteg kapcsolat kom-
munikacios, interperszondlis sajatossagaival, addig a rendészeti képzésben valahogyan az ezek fejlesztésére hi-
vatott tudomanyok eziddig hattérbe szorultak, vagy folyamatos 6nigazolasi igény jellemzi megjelenésiiket. A
paradox helyzethez hozzajarul az is, amit egyes kutatasok kimutattak, hogy a rendérék csupan munkajuk 10%-
aban hasznaljak az iskolaban elsajatitott technikai ismereteket, mig a maradék 90%-ot az teszi ki, hogy allam -
polgarokkal kommunikalnak, kapcsolatot épitenek, preventiv intézkedéseket foganatositanak, problémat olda-
nak meg, medialnak, s6t akar még slirgdsségi orvosi ellatast is biztositanak (Goldstein et al., 1977; Mayhall,

1. Ezeket a kérdéseket példaul Joseph és munkatarsai (1992), valamint Satterfield és munkatarsai (2004) is felteszik.
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Barker & Hunter, 1995). Ez az arany valdszinlileg kevésbé latszik ennyire eltolddni az elmdlt egy-két évtized -
ben, am az egészen biztos, hogy a napi rendészeti munka java még mindig inkdbb a fent felsorolt, embertudo-
manyos ismereteket igénylé tevékenységek koré épiil, ami szintén igazolja a human tudomanyok elsajatitasa-
nak egyre éget6bb szlikségességét a rendészetben is.

Masik oldalrél megkozelitve, az ,emberarcl” rendészet iranti igény egyre nagyobb térnyerésével valik meg-
kerllhetetlenné a pszicholdgia, a kommunikacid, az etika, a pedagodgia, a tarsadalmi ismeretek ,atadasa”. Az el-
sddleges cél mar kevésbé a félmilitaris jelleg, a tekintélyelv hangsulyozasa, mint inkabb az egylittm(ikodés eré-
sitése, az emberi interakcidkon keresztll a bizalom épitése (Forizs, 2016; Hegedls, 2019). Hegedlis szerint
ezért is van egyre nagyobb sziikség az Uj irdnyok meghatarozasara a rendészeti képzésben és végrehajtasban:
»,a blintetd paradigma mellett (helyett) fokozottan sziikség van a szocialis, emberkdzpontt paradigma tudato-
sabb beemelésére. Az eltérd kulturakra vald reagalas, a kilonleges banasmodot igénylé allampolgarokkal valo
kommunikalas, a krizishelyzetek kezelése nem egyszer( feladat - ezek erételjesen hatnak az egyén mentilis
allapotara, értékrendjére és ezzel kapcsolatban intézkedési kulturajara is.” (Hegedds, 2019, p. 11).

Ezen a vonalon tovabbhaladva, Michael G. Breci szerint a hatékony felséfoku rendészeti képzésnek tartalmaz-
nia kell a kritikai gondolkodas képességére, a problémamegoldoé készségre, a mindségi irott és beszélt nyelvi kész-
ségekre, a csapat- és kozosségi dinamikak megértésére iranyulo tudas fejlesztését célzé kurzusokat (Breci, 1994).
A Law Enforcement Foundation (LEF) 2001-es felmérése szerint pedig elengedhetetlen rendéri kompetenciaként
fogalmazodott meg a fentieken feliil a kiilénb6z6 kultdrak megértése, a motivacids készség, az dnkontroll képes-
sége, a j6 szervezokészség, a minGségi munka elvégzése iranti belulrdél j6vo igény (Caro, 2011).

A rendéri kompetencidk emlitésével nem mehetiink el szé6 nélkil a kompetenciaalapu képzés kérdése mel-
lett, hiszen a szoban forgd embertudomanyos targyak altal megcélzott teriiletek leginkabb a személyes, a szo-
cidlis-kommunikacios és a vezetSi kompetencidk koréhez kapcsolhatok. A kompetencidk csoportositasardl na-
gyon sok elképzelés olvashato, rdadasul a kompetencia és a készség gyakran szinonimaként fordul el6 a szak-
irodalomban (Ujj, 2020). A kompetenciaalapi megkozelités és a kompetenciaalapi rendészeti képzés iranti
igényrdl valé gondolkodas sem Ujkeletli a hazai rendészeti szakirodalomban (Krémer & Molnar, 2010; Krémer
& Molnar, 2011), és a kompetenciakutatasok (Magasvari & Szakacs, 2021) egyre hangsulyosabba valasaval a
rendészeti alapkompetencidk meghatarozasa is megtortént. Ennek alapjan rendészeti alapkompetenciaként 12
kompetenciat jeloltek meg Malét-Szabd Erika és kutatétarsai, ezek a kovetkezok:

- dontési képesség,

- egylttmdkodés,

- érzelmi intelligencia,

- felel6sségvallalas,

- hatarozottsag, magabiztossag,
- hatékony munkavégzés,

- kommunikaciés készség,

- konfliktuskezelés,

- Onallésag,

- problémamegoldé készség,
- pszichés terhelhetéség,

- szabalykovetés, fegyelmezettség (Malét-Szabo et al., 2018).

Ezek kozlil a kés6bbiekben részletesen is targyalandé TKI tantargy, de altalaban a human tudomanyok felél
a rendészethez kozelité kurzusok is, a soft skillek (példaul kommunikacids készségek, problémamegoldas, ru-
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galmassag, interperszonalis készségek) fejlesztésére iranyulnak. Rajbir Deswal mar 2007-es tanulmanyaban ra-
mutatott ezeknek a soft készségeknek a rendészeti szakemberek képzésében elfoglalt helyére (Deswal, 2007).
Ugyanennek a sziikségességére vilagit ra a Michael L. Birzer és Ronald Tannehill kutatéparos is, folyamatosan
felhivva a figyelmet arra, hogy az elmult évtizedek valtozasi iranyait figyelembe véve, most mar a rendérkép -
zésnek tul kell mutatnia a pusztan technikai vagy jogi tudas fékuszba helyezésén (Birzer & Tannehill, 2001). , A
militaris mentalitds megléte, bar elény6s lehet egyes vészhelyzetekben, am meglehetésen eredménytelen a
rendészeti tevékenységek javaban, amelyek a végrehajtas munkajat tobbségében jellemzik” - érvelnek a szer-
z6k a soft skillek képzése mellett (Birzer & Tannehill, 2001, p. 237).

Felmerl a kérdés, hogy e tudasok konstrualasa milyen oktatéi jelenlétet, készségeket kévetel meg. Tudato -
san hasznaljuk a konstrudlds szt az dtadds helyett, hiszen az andragogiai/pedagdgiai megkozelités szerint a di-
ak a tudast 6nmaga épiti fel, a tanulasi folyamat 6nmagabdl kiindulé és 6nmaga altal vezérelt, a tanar pedig
leginkabb a facilitator szerepét tudja ebben a folyamatban betélteni (Knowles, 1990; HegedUs, 2019). Szlk-
ségképpen az oktatasi folyamat tanuldkézpontu, és nem oktatokézpontu. A tanulé megélése, tapasztalasa valik
a tanulas f6 eszk6zévé. Az oktatd a hallgato figyelmét a probléma iranyaba forditja, segiti annak azonositasat,
az arra adandé valasz kidolgozasat, a kreativ energiak felszabadulasat - és legfeljebb annyit tesz, hogy ezeket
az energiakat a megfelel6 helyen fogja egybe, csatornazza be (Birzer & Tannehill, 2001). A médszertan pedig
ennek megfelel6éen mozdul a frontalis oktatas felél a kozés gondolkodas, az interaktiv modszerek, a csapat-
munka irdnyaba. Ahol a csapatmunka a csapatmunka-mukodés és a problémamegoldasi készség fejlesztésére,
a diskurzusok és disputak az aktiv hallgatas és a kommunikacios készség fejlesztésére, a szituaciés helyzetgya-
korlatok a felelésségvallalas, vagyis a munkaetikai készség fejlesztésére hivatottak (Birzer & Tannehill, 2001;
McDermott & Hulse, 2012; Heged(s, 2019).

A Minnesota Rendéri Oktatasi Modell alapjan kimondhato, és a készségfejlesztéshez alkalmazott médsze -
reknek a tudomanyos tudas atvitelében vallalt hatékony szerepét megkérddjelez6knek megnyugtatd tény le-
het, hogy a gyakorlati és az akadémiai tudas igenis 6tvozhetd a rendészeti szakemberek képzésében. Tehat a
készségfejlesztés mellett az a felsGoktatasi igény is megvaldsulhat, hogy a képzési idé végére nemcsak techni-
kai tudasukban felkésziilt, de akadémiai alapokon nyugvé ismeretekkel és interperszondlis készségekkel is fel-
vértezett hallgatok kerliljenek a gyakorlati munka terepére, és bizonyitsanak ott (Breci, 1994).

A kutatas modszertana

A tanulmanyunkban megfogalmazott eredmények és kovetkeztetések akcidkutatasra épiilnek. Az akcidkutatas
neveléstudomanyi teriileten valé alkalmazasa az oktatasi gyakorlat kutatasat jelenti. A kutatas célja a kurrikulum
fejlesztése, ami a pedagdgiai folyamatok elemzésével, megértésével, az oktatéi munkara és a tanulasi folyama-
tokra valé folyamatos reflexioval érhet6 el. A magyarorszagi neveléstudomanyi szakirodalomban mar néhany év-
tizedes multtal rendelkezik az akcidkutatas (Zsolnai, 1986; Benda, 1998). Azonban annak ellenére, hogy a mad-
szer folyamatosan jelen van az oktatoi gyakorlatban, az akcidkutatasi keret alkalmazasara és leirasara kevés szer-
z6 vallalkozik (Havas, 2004; Vamos, 2013). Kiilondsen igaz ez a felsGoktatasra (Vamos & Lénard, 2012).

Az akciokutatas a mult szazad elsé felében jott 1étre, Dewey és Kurt Lewin nevével, valamint a tapasztalati
tanulas fogalmaval 6sszekapcsolodva. Mig Dewey a tanulasrél valoé Gjszer(i gondolkodassal, Lewin a csoportdi-
namika hatdsait hangsulyozva, kutatva hivta fel magara a figyelmet. Az akcidkutatas elnevezés arra utal, hogy a
kutatoé - az antropoldgusi tevékenységhez hasonléan - egyszerre cselekszik és reflektal a kutatdéi munka so-
ran. Igy az akcidkutatas publikalasa az antropoldgiai kutatas vagy az esettanulmany publikalasahoz hasonlatos
(Vamos, 2020): egy torténet leirasaval a térténetben megjelend tapasztalatokbdl valo tanulas, a szervezeti mu-
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kodés fejlesztése a cél. Lewin nyoman a torténetleiras egymasra épiild, ciklikusan ismétl6dé folyamatok bemu-
tatasat jelenti a tevékenység tervezésétdl és diagnosztizalasatol, a tevékenység kivitelezésén, majd megfigye-
[ésén keresztiil a tevékenység Ujratervezéséig.

A rendészeti képzésben alkalmazott oktatasi mdédszerek bemutatasaval kutatasi és fejlesztési célokat is ki-
tlztink. Kutatni kivantuk a médszerek tanulasi eredményességét. Az eredmények értékelésével a TKI targy
fejlesztése a célunk. A kutatas négy lépcs6jét - lewini mintara - a tervezés, a cselekvés, a megfigyelés és a
reflexiok jelentették. A négy lépcsében végzett akcidkutatas eredményeinek tiikrében a targy tovabbfejleszté -
se, a gyakorlati foglalkozasok kritikus vizsgalata a cél. A félév kezdetétdl a csoportjainkra szabott éravazlatokat
megosztottuk egymassal, és részleteiben atbeszéltiik, kollegidlis észrevételekkel egészitettiik ki, igy kozdsen
terveztiik meg a foglalkozasaink céljat és forgatékonyvét. Majd az éra utan reflektaltunk a forgatokonyv egyes
elemeinek hasznossagara, és a hallgatoktdl is visszajelzéseket kértlink szoban és reflexids napldk segitségével.
Kiindulépontunk a folyamatos értékelés, kritika és onértékelés volt a targy optimalizalasa, fejlesztése érdekeé -
ben. Eredeti ératerveinket a k6z6s munka soran Gjragondoltuk és korrigaltuk.

Tanulmanyunk elkészitéséhez felhasznaltuk a hallgatok altal készitett dokumentaciét, azok koziil is elsésor-
ban a reflektiv napldkat, beszamoldkat. Ezek elemzése segitett minket abban, hogy segitséget kapjunk tantar -
gyunk tovabbfejlesztéséhez. Osszesen 55 hallgaté irasos anyagat elemeztiik, egy hallgaténak a kurzus elvégzé -
séhez tobb irasbeli beadandot kellett elkészitenie, melyek koziil az aldbbi harmat vettiik gorcsé ala: 1. Reflektiv
beszamolé a World Press Sajtokiallitasrol, 2. Geré Marcell Kain gyermekei cimi filmvetitésrél éiménybeszamo-
16, 3. A kurzusrél készitett reflexié. Osszesen 165 dokumentumot vetettiink tartalomelemzés ala. Ezek terje-
delme dokumentumonként atlagosan 3,5 oldal volt, a hallgatdk beleegyezésiiket adtak, hogy az altaluk irtakat
kutatasi céllal felhasznaljuk, biztositva az anonimitasukat. Az elsédleges eredményeket az alabbiakban foglaljuk

ossze.

A rendészeti képzés sajatossaga, a célcsoport és az oktatoi kor rovid
bemutatasa

Jelen tanulmanyban a nappali tagozatos hallgatékra fékuszalunk, akik altalaban érettségit kovetden kezdik el a
rendészeti képzést, rendszerint még nem rendelkeznek jelentés szakmai- vagy munkatapasztalattal. Képzésiink
sajatossaga, hogy a hallgaték specidlis jogviszonyba kerlilnek tanulmanyaik megkezdésével: egyrészt az egye-
temmel létesitenek hallgatéi jogviszonyt, masrészt az adott rendvédelmi szervvel is szolgalati jogviszonyba Iép-
nek (az utdbbibdl adoddan példaul veszélyhelyzet idején szolgalati feladatokat kellett ellatniuk). Hallgatdink
komplex felvételi eljarast kovetéen kerlilnek felvételre: az egészségligyi, fizikai alkalmassag mellett a rendvé-
delmi szervek alapellaté pszicholdégusai megvizsgaljdk a pszicholdgiai alkalmassagukat is, valamint a 12 rendé-
szeti alapkompetencia felmérése is megtorténik. A 12 rendészeti alapkompetencia szdmos olyan kompetenciat
tartalmaz, melyek fejlesztése 6hatatlanul a TKI targy korébe tartozik (példaul kommunikacios készség, konflik -
tuskezelés, egyluttm(ikodés, pszichés terhelhetéség, érzelmi intelligencia).

Hallgatéink a rendészeti képzés specidlis jellegébdl adéddan viszonylag kevés szabadidével rendelkeznek, a
civil képzési rendszerhez viszonyitva jéval szabdlyozottabb napirend szerint élnek, képzésiikben a rendészeti
palyara valé felkészités hangsulyos szerepet kap, amely alapvetéen a rendészet hierarchikus miikédésének el-
ve alapjan értelmezendd (Szabd, 2021). A Rendészettudomanyi Karra felvételt nyert, hivatasos szakiranyon ta-
nulé hallgatok augusztus kézepétdl egy Ggynevezett alapfelkészitésen vesznek részt, melynek elsé 6t hete (in-
tenziv szakasz) mind fizikailag, mind pszichésen kifejezetten megterheld. Ennek a szakasznak az a célja, hogy
noveljék a fizikai alléképességet, a rendészeti szocializacié alapjait lefektessék, a hivatasos léthez kapcsolédd
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szolgélati érintkezési és magatartasi szabalyokat elsajatitsak. Ebben az 6t hétben a hallgaték szoros napirend
szerint élnek, korlatozottan rendelkeznek szabadidével. Az 6t hét leteltével ilyen tapasztalatokkal érkeznek
meg a hallgatok a kurzusunkra.

A TKI targy oktatasat els6sorban a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék oktatéi végzik, kiilsés, mas
karon oktaté kollégak bevonasaval. A tanszék oktatéi és a bevont oktatok pedagdgiai, pszicholdgiai, kommuni-
kacios és tréneri végzettséggel és tapasztalatokkal rendelkeznek.

A TKI kurzus tartalma és szervezése

A kurzust mind a nappali, mind a levelezé tagozaton minden szakiranyon oktatjuk az els6 évfolyam szamara az
elsé félévben: a levelezé munkarend( hallgatdk frontalis osztalymunkan alapulé el6adason vesznek részt (24
6ra), mig a nappali munkarend( hallgatok esetében 60 gyakorlati 6ra all rendelkezésiinkre az elsé félévben a
tantargy oktatasara. A targy oktatasanak felelése a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék. A tanszék fele-
I6s a karon a hallgatok kompetenciafejlesztéséért, az egyetemen elvart Kreativ Tanulasi Program oktatas-maod -
szertani megUjitasanak kari megvalositasaért (Méhes & Korpics, 2022).

A targy tematikaja tarsadalmi, szocidlpszichologiai és kommunikacios témakorokre épiil. A tantargy azokat a
tarsadalmi, pszicholdgiai, etikai, pedagogiai és kommunikacids ismereteket tartalmazza, amelyek alapveté fon-
tossaguak a rendészeti munkahoz. A hangsuly az altalanos fogalmak, elméleti megfontolasok figyelembevétele
mellett a gyakorlatban torténé alkalmazasra helyezédik. A hallgaték 15-20 f6s kiscsoportokban vesznek részt a
foglalkozasokon. A targy az alapkiképzést kovetd elsé tanulmanyi héten indul egy egésznapos tréningfoglalko -
zassal, majd hetente 4 6ras idékeretek kozott folytatodik. Végll, a szemeszter utolsé hetében a kurzus egy
egésznapos workshoppal vagy tréninggel zarul. A kurzus végén a hallgaték a félévkozi feladatokra kapott érté-
kelések Osszesitése alapjan szereznek gyakorlati jegyet.

A TKI gyakorlatias szemlélet( foglalkozasai modszertani szempontbdl két nagyobb tipusba sorolhaték. Az
elsé tipusba a tréning jellegl foglalkozasok tartoznak, melyek egyarant tartalmaznak kreativ technikakat (pél-
daul vizualis elemek, rajz, tarsasjaték), IKT technolégiat (példaul Cigémylabirintus,2 Implicit Asszociacios Teszt®
megismerése, Kahoot) és a tréningmddszertanra kifejezetten jellemzd, egyéb interaktiv elemeket, példaul sze-
repjatékot, akvariumgyakorlatot. Az oktatasi médszerek kozott megtalalhatéak a révid, 6sszefoglalo el6adas és
magyarazatok mellett a projektmddszer, a szituacids gyakorlatok, a kooperativ médszerek és az egyéni felada-
tok. Ezeknek a médszereknek megfeleléen a foglalkozasokon jellemzé szervezési modok az egyéni, a paros és
kiscsoportos munka, tovabba a kooperativ munka. A tréningmaodszertan segitségével a gyakorlatokon a hallga-
tok proceduralis tudasara helyezédik at a hangsuly, az ismeretkozvetités a hallgaték aktiv bevonasaval torté-
nik. A képzés soran az ismeretkozvetités mellett els6sorban a hallgatok személyes fejlédésére, a képzési tarta -
lom valtozatos eszkdzokkel torténd szemléltetésére és szituativ feladatok végzésére helyezziik a hangsulyt.
Olyan készségek fejlesztésére toreksziink, mint a helyzetfelismeré és problémamegoldo készség, a szovegér -
tés, a beszédkészség, a hivatalos stilusban valé fogalmazas készsége, a figyelem, a meghallgatas, az egylittm(-
kodési készség, az empatia, a tolerancia, valamint az erkdlcsi tényezék mérlegelése.

A masodik csoportba azok a kitekinté alkalmak tartoznak, amelyek sordn nem a hagyomanyos értelemben
vett oktatasi kornyezetben, nem feltétlenil a tanteremben torténik a tanulas. A megszokott tantermi médsze -
rekhez képest mas szervezési formakat, médszereket feltételeznek ezek az orak, példaul koézos kiallitaslatoga -

2. Lectori salutem! - Ciganylabirintus - KJK (blog.hu) https:/ciganylabirintus.blog.hu/2009/03/04/bevezetes_131
3. Implicit Home Page (harvard.edu) https://implicit.harvard.edu/implicit/hungary/
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tas, filmnézés, szakmai nap, szakmai beszélgetés formajaban. llyen példaul a World Press Photo kiallitds meg-
tekintése szakért6é bevonasaval, vagy beszélgetés a Kain gyermekei cim( filmrél a film készitéjének, rendezéjé -
nek a bevonasaval. A szemesztert zar6 egésznapos workshop szakmai szervezetek képvisel6inek meghivasaval,
bevonasaval torténik. Ezeken a kitekint6 alkalmakon a hallgatéknak lehet6ségiik van szakértékkel beszélgetni,
kérdezni strukturalt, jol szervezett, de kézvetlen tanulasi kornyezetben.

Fotokiallitason

A kurzus fontos része volt a World Press Photo kiallitason tett latogatasunk. A célunk az volt, hogy a foték se -
gitségével a hallgatok képet kapjanak azokrél a tarsadalmi problémakrél, melyek a sajtéfotdsokat leginkabb
megérintették. Ugy gondoltuk, hogy a foté kivalo kozvetits kdzeg lehet ezeknek a problémaknak a megragada-
sara, megértésére, azokkal kapcsolatban gondolatok inspiralasara.

A kiallitast kovet6éen egy kép kivalasztasaval rovid esszé megfogalmazasara kértiik a hallgatdkat, a kovetke -
26 kérdések mentén:

o Miért azt a fotét, azokat a fotokat valasztottam?

e Mit lizen a fotd? (Mit latok? - Egyszerd, itéletmentes beszamold)

e Mit gondolok arrédl a tarsadalmi problémardl, amit a fotd abrazol? (Milyen hatassal van ram a foté? Ho-
gyan tudom kapcsolni a mindennapi tapasztalataimhoz?)

¢ Mit tanultam a kidllitas latogatasa soran?

Az altalunk elemzett harom dokumentumtipus kozott szerepeltek a World Press kiallitasrél készitett besza-
molok is. A megvizsgalt esszék alapjan ugy tlinik, hogy nem volt annyira egyszer( ez a feladat hallgatéinknak.
Féként az okozott nehézséget, hogy kitérjenek arra, mit is tanultak a kiallitas latogatasa soran. Képvalasztasaik
az alabbi harom téma koré 6sszpontosultak: Leggyakrabban a sporthoz, sportrendezvényhez kapcsolodé foto-
kat emelték ki, arra hivatkozva, hogy 6k maguk is sportrajongok, ugyanakkor voltak olyan hallgatéink, akik en -
nél joval mélyebb lzeneteket is talaltak a képeknél: ,A harmadik és egyben utolsé képet azért valasztottam,
mert szamomra a kitartas és az akarateré egy meghatarozé tényezé mindennapi életemet tekintve. A fotdon egy
focicsapat tagja lathato, Lukas Hartley, aki atszellemdilten és teljes beleéléssel hallgatja edz6je beszédét. A csa-
pat minden tagja elveszitette az otthonat egy tlizvész kbvetkeztében, azonban ezutan a katasztréfa utan is ké-
pesek voltak felallni és Gjjaéleszteni a csapatot, hiszen fontos volt nekik, hogy a k6zdsség, melynek tagjai vol -
tak, fennmaradjon. Véleményem szerint, sziiksége lenne a tarsadalomnak arra, hogy ne csak a nehezebb id6-
szakokban tartson 6ssze, hanem mindig. Az Osszetartas és egymas buzditasa, segitése nélkiil nem vagyunk
képesek tovabbfejlédni. Azt gondolom, hogy napjainkban egy tarsadalmi problémanak mindsil az, hogy nem
segitik egymast a tarsadalom tagjai, hanem hatraltatjak és visszahuzzak egymast. Ugy vélem, hogy ez a problé-
ma a jévében még inkabb jelen lesz a mindennapokban.”

A sajat leend6 szakmajukhoz kapcsolddoé rendészeti, katonai témaju fotdk is megjelentek a kivalasztottak
kozott. Kiilondsen érdekesnek tartjuk, hogy tobb esetben megfogalmaztak a hallgatok, hogy a sériilékeny tar-
sadalmi csoportokra, igy példaul a gyermekekre mennyire fontos lenne odafigyelni: ,Adam Ferguson The Ha-
unted elnevezés( képei egy a mai vildgot befolyasold probléma kiilonds részét prezentaljak, melyet az Iszlam
Allam elnevezésti terrorista szervezet valdsit meg. Az emlitett szervezet uralma alatt all6 teriiletek lakdi komoly
veszteségeket szenvedtek el és embertelen szornylségek kdzvetlen szemtanuiva valtak. A legmegrazébb, mi-
kor ezeknek az embertelenségeknek aldozatai gyermekek, akik egyaltalan nem tehetnek a kialakult helyzetrél.
Sajnalatos modon azonban gyakran fegyverként hasznaljak 6ket, mely a legkegyetlenebb dolog, amit tehetnek
vellk. A két képen szereplé gyermekkoruak arckifejezése is elarulhatja, hogy komoly lelki traumaik lehetnek,



Neveléstudomany 2023/2. Tanulmanyok

tovabba a folyamatos bizonytalansagot, s az elvesztett gondtalan gyermekkor tragédiajat. Onmagaban azért
valasztottam elséként ezeket a képeket, mivel Ggy gondolom, valamiért tul kevés szé hangzik el arrdl, hogy
ezekben a haborus 6vezetekben gyermekek is rekedtek.”

A kivalasztott képeknél a harmadik leggyakoribb csoportot a természeti katasztrofakat és a globalizacios
hatasokat bemutaté fotok alkottak. Ugy tiinik, hogy hallgatéink koziil egyre tébben tartjak fontosnak a fenn-
tarthatosagot, a kornyezettudatos gondolkodast.

Szamunkra érdekes és informativ volt az is, hogy miként alltak a hallgaték a mizeumlatogatashoz. Tapaszta-
lataink szerint a kézépiskolai mizeumlatogatasok sokak szamara nem tual j6 emlékként maradnak meg: érzékel -
het6 volt, hogy a programot, annak bejelentésekor, tobben kevésbé lelkesen fogadtak, ugyanakkor megnyugta-
t6 volt szamunkra az egyik hallgatonk véleménye: ,Alapvetéen nem vagyok egy tipikus mizeumba jarés em-
ber, de néha-néha szoktam menni. Mikor mizeumban voltam, az esetek tébbségében unatkoztam, mert nem
kotott le az aktudlis téma, vagy csak nem tetszett a kdrbevezetés. A mostaninal se hittem, hogy mas lesz, azon -
ban nem konyveltem el egybdl rossznak, amit jol tettem. Mar a legelején az tetszett nagyon, hogy nem beszél-
tek sokat a bevezeténél, mert altalaban ott szokott kezdédni a baj, hogy a kezdetekben a nyakunkba boritjak a
nyers széveget, aztan mar mindenki elveszti az érdeklédését barmi irant is. A masik, ami nagyon tetszett, hogy
onalléan mehettiink végig a kiallitason, nem kellett mashoz alkalmazkodni, igy haladhattunk a sajat tempdnk-
ban, és ami nem feltétlen fogott meg, ott nem kellett elid6zném, hanem mehettem tovabb.” Véleménylink sze-
rint egy jol megszervezett, pedagdgiai céllal rendelkezé muzeumlatogatas kivaldan beépithetd a kurzus kerete -
ibe. A kiallitaslatogatas altal a megszokott tanulasi tér kitagul. A regiondlis konfliktusokrdl, szocialis problémak-
rél, természeti szépségekrdl, koérnyezetvédelemrél és sporteseményekrél szélo fotdk megallasra,
gondolkodasra, egylittérzésre késztetik a hallgatdkat. Ahogyan egyikiik reflexids dolgozataban irta: ,...az egész
kiallitas szinvonalas képeket foglalt magaban, mindegyik arra késztetett, hogy alljak meg, és gondolkodjak raj-
tuk. Ugy éreztem, altaluk tébbet megtudok a vilagrol, és a kiallitds végén egyszerre éreztem sajat magamat
tobbnek, de azt is, hogy van még mit tanulnom vilagunkrél.”

Filmvetitésen

A kurzus egyik nagyon fontos eleme a Geré Marcell filmrendezével torténéd beszélgetés. Geré Marcell Kain
gyermekei cimU filmje, gy gondoljuk, hogy alapmu a rendészetben dolgozdk szamara, hiszen nagyon joél lattat -
ja a fiatalkoruként blinelkévetévé valtak életttjanak nehézségeit a szabadulast kdvetéen. A Kain gyermekei ci-
mu film egy 1980-as évek kdzepén késziilt kultikus dokumentumfilmhez kapcsolddik. A Bebukottak cimi film-
ben életellenes blincselekményt elkdvetett fiatalokkal készitettek interjat, Geré Marcell pedig kozilik keresett
meg harmat 30 évvel késébb, és készitette el veliik dokumentumfilmjét. A hallgatok elézetesen mindkét filmet
megnézték, ezt kovetden keriilt sor a beszélgetésre. A beszélgetést a kurzus egyik oktatéja moderalta. A hall -
gatok kezdeti megilletédése érthetd volt, hiszen, ahogy azt tobben is megfogalmaztak reflexiéjukban ,még so-
se talalkoztam rendezével. De nagyon jo élmény volt. A rendez6 kozvetlensége, nyitottsaga és Gszintesége mi-
att” A film kapcsan két megkozelités kérvonalazddott erGteljesen: a hallgatdk jelentds szazalékban értették,
megértették, hogy a film szerepl6inek feleléssége mellett a tarsadalomnak is van szerepe abban, hogy miért
nem tudtak beilleszkedni: ,Nem akarom felmenteni Gket, de azért nem lehetett nekik egyszerti. Es a gyerekeik -
nek sem az. Mintha a térténelem ismételné 6nmagat. Nem tudom, hogy ki lehet-e torni ilyen kbzegbdl.” A ma-
sik, viszonylag markans vélekedésben egyértelmiien a szerepldket tették feleléssé életiikért: ,Nagyon diihos
vagyok. Mit mentegetjiik fel 6ket. Gyilkoltak, emberi életet vettek el. Nem tudom sajnalni 6ket és nem is fo-
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gom.” Ez utdbbi vélemény is arra utal, hogy fontos feladatunk a hallgatok véleményének arnyalasa, tobbféle
szempont beemelése a tarsadalmi jelenségek értelmezésébe.

Vélemény a kurzusrol

A TKI tantargy oktatasa nagy kihivast jelent az oktaték szamara, folyamatosan prébaljuk fejleszteni a kurzust egy-
részt a hallgatok visszajelzése, masrészt a tanszékkel kapcsolatos elvarasok alapjan. E kurzus az, ahol a hallgatdk
azzal szembesiilnek, hogy a hierarchikusabban m(ikodé szervezetben rugalmasabb keretek kdzott mikddhetnek.
Ez pedig nemcsak az oktatdknak jelent kihivast, hanem a hallgatéknak is, ahogy arrél tobben is beszamoltak:
,Oszintén szdlva, féltem ettdl az 6ratdl, mert hogy nem szeretek magamrél beszélni. Nehéz volt megszokni, hogy
az érzésekrdl, érzelmeimrél beszéljek. A végére belejottem, de azért nem volt tul komfortos nekem.”

Azt tapasztaltuk, hogy mivel a nappali tagozatos hallgatok még nem rendelkeznek munkatapasztalattal, hi-
anyzik az empirikusan, a terepen megszerezhetd sajat élmény, nehezebben nyerheték meg az adott tananyag
interaktiv feldolgozasara. Az elsééves hallgatok képzése sordan még nem lehet tAmaszkodni elézetes elméleti
tudasra vagy gyakorlati tapasztalatokra, igy a modszertan megvalasztasa igen komoly mérlegelést és intenziv
reflexiv tevékenységet igényel. A hallgatok motivaciéja altalaban magas, hiszen a képzés elején jarnak, azonban
a képzéssel kapcsolatban megfogalmazott céljaik és elvarasaik sok esetben idealisztikusak. A médiabdl és a fil -
mekbél megismert akcidk kiilonleges vildga vonzé, am nem fedi le a hivatadsos munka mindennapi tevékenysé-
geit (lasd Erdés, 2019). Ahogy azt az egyik hallgaté a palyavalasztasrol szol6 esszéjében is kiemelte: ,En azért
jottem renddri palyara, mert imadtam a nyomozés sorozatokat. Azért igy a félév végére kezdek rajonni, hogy
nem azt fogom csinalni, mint az NCIS-ben.”

Gyakran talalkoztunk ellenallassal a targy tartalmat és médszerét illetéen is, mikozben mi, oktatdk is keres-
siik a tAmaszokat, hogy a lehetd legalaposabban érveljiink a human tudomanyok sziikségessége és az interak-
tiv modszertanok hasznossaga mellett: ,Amikor elkezd6dott a tantargy, ugy tekintettem ra, hogy itt legalabb ki-
csit pihenek, meg jo hangulatban eltoltok par orat. Nem értettem, hogy ilyen éra hogy lehet egy egyetemen.
Aztan azt vettem észre, hogy sokkal tobbet megtudtam a vilagrol, a rendéri munkarél, mint amikor egy el6ada-
son Ul6k. Sokkal tobbet foglalkoztam a feladatokkal, mint barmelyik masik tantargynal.”

A tréning jellegli foglalkozasok és a kitekinté alkalmak k6zosségi egylittmikodést igényelnek az oktatdk és
a hallgatok részérél egyarant, ezaltal fejlesztik az oktatéi kapcsolatrendszert, valamint a hallgaték szocialis és
egylttmakodési készségeit is. A tanulds eredményét a tarsas kapcsolatok erésen befolyasoljak: ,lgazan itt is-
mertem meg a szakasztarsaimat. Persze voltak k6zos élmények mar a kiképzés soran, de ott volt egy szlikebb
mag, itt pedig olyan emberekkel is beszélgettem, akikkel 6nmagamtdl nem biztos, hogy beszélgettem volna.
Szerintem ezek a csoportos feladatok nagyon jok voltak, mert mas oldalat lathattam a tarsaimnak. Az meg kii-
[6ndsen jo volt, hogy sokat nevettlink, vitatkoztunk normalis keretek k6zott.”

Az Uj szervezési formak és modszerek megvaldsitasa jelentés tobbletfeladattal jar az oktatok szamara, ez
hallgatéink szamara is egyértelm( volt: ,HU, a tanarné rengeteget késziilhetett az érajara. Mas bejon egy pend -
rive-val, a tanarné pedig mindenféle dolgokat hozott, folyamatosan porgott és porgetett minket. Vitt magaval
az 6 lendiilete is.” A megvaldsitas sikerességét - az oktatoi tevékenységen tul - szamos egyéb tényezd befo-
lyasolja. Ezeknek a médszereknek az elkészitése, tervezése és lebonyolitasa el6zetes egyeztetések soran tor-
ténik. A parhuzamos csoportokat oktaté kollégak folyamatosan egyeztettek egymas kozott az ératervekrdl, a
mddszertanrél. Utkdztették elképzeléseiket, majd az 6rakat kdvetSen kdzosen értékelték a modszerek eredmé -

nyességét és a hallgatoi reflexiokat. Szervezési, egyeztetési tébbletfeladatot jelentett az is, ha kiilsé helyszin
vagy kiils6s szakérté bevonasaval valésult meg a gyakorlat. Az oktatoi terhelést tehat tovabb néveli, hogy a
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klasszikus, el6adoi szerepen tul szamos mas szerep ismerete és megvaldsitasa is kbvetelmény: tanulasszerve-
z0, irdnyitd, moderator, tréner, megfigyeld, beavatkozo, facilititor. A megnovekedett terheket kompenzalhatja
a kilonb6zé karok tanszéki munkajanak megismerése, a szakmai tapasztalatcsere, a k6zés modszertani kutatas
lehet6sége, ami minden esetben inspiradlé. A szemeszter soran szorosan egylttmiikodé kollégak egymas men-
talhigiénés tdmogatasaban is képesek szerepet vallalni.

Osszefoglalas

A rendvédelmi hallgatéknak az egyetem falain kiviil nemcsak magas szint( technikai tudasra, de tarsadalmi isme-
retekre és fejlett interperszondlis, kommunikacios készségekre is sziikségiik van. Ezeknek a tudasoknak és kész-
ségeknek az elsajatitdsaban és fejlesztésében a gyakorlatorientalt foglalkozasok, a tréningmaodszertan és a kite-
kint6 foglalkozasok kivalo lehetéséget jelentenek. Ugy gondoljuk, hogy az emberkdzpontt szemléletmod erdsité-
se, az interkulturdlis kiilénbozéségek felismerése, az eltér6 banasmodot igénylékkel valé megfelel
kommunikacié az intézkedési kultira részévé kell, hogy valjon, mikdzben személyes jollétiikre vald figyelésre is
képessé kell valniuk a rendészetben dolgozd szakembereknek (HegedUs, 2019). E cél elérésében pedig kiemelke-
déen fontos szerepe van a képzésnek, amelynek megujitdsa alapveté létsziikséglet a hallgatok megtartasa, a

munkaerdpiaci és tarsadalmi igények kielégitése érdekében is.
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Action Research in Law Enforcement Higher Education: Reflections and an
Evaluation of a Course

The constant revision of subjects taught and methods used in law enforcement higher education is as
essential as in regular higher education systems. From our point of view, modern policing requires modern
education. By emphasizing a human-centered approach in policing, the substitution of authoritarian and
paramilitary styles becomes a possibility, as well as the service of society in a more wholesome and effective
manner (Blumberg, 2019). This present study is inspired by the reflective nature of the authors when teaching
the 60-hour-long course called Social and Communication Knowledge. We are going to share our experiences
when planning and executing the course. This paper offers a summary and evaluation of the subject,
highlighting possible future changes and focus points in teaching law enforcement personnel.
Keywords: law enforcement education, action research, policing, training-like courses
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A szerzék egyetemi oktatoként, a pénziigy6rok pdlyaszocializdcios képzése sordn szembesiiltek azzal a ténnyel, hogy
a rendészeti hivatdsok, igy a pénziigydri hivatds utdnpotldsproblémdi mdr a felséoktatdsi intézményt is elérték. A fel -
tdré kutatdssal azt a célt tlizték maguk elé, hogy feltérképezzék a pénziigyér hallgatok pdlyavdlasztdsi motivdciot, se-
gitve ezzel az egyetem és a munkdltaté ado- és vamhatdsdg toborzdsi és megtartdsi stratégidjdnak alakitdsdt. Arra
kerestek vdlaszt, hogy milyen tényezék inditjdk arra a mai fiatalokat, hogy egyenruhds, rend- vagy honvédelmi pdlydt
vdlasszanak. Ezen beliil pedig milyen motivumok vezetnek a pénziigyéri hivatds vdlasztdsdhoz? A kutatds kérdéseinek
tisztdzdsdra fokuszcsoportos interjukat készitettek, amelyek mentén azonositottdk azokat az egyénhez kétédé, illetve
a munkdhoz (hivatdshoz) kapcsolédé kiilsé és belsé motivumokat, amelyek egyrészt az egyenruhds hivatds vdlasztd-
sdt osztonzik, mdsrészt egyértelmiien elhatdroljdk a rend- és honvédelmi pdlydra, illetve a pénziigyéri pdlydra orien-
tdlo tényezoket.

Kulcsszavak: hivatas, rendészet, pénziigyér, motivacio, palyavalasztas

Bevezetés

A kozszféra szervezetei hosszu évek 6ta kiizdenek azzal, hogy a megfelel6 létszamu és mindségli munkaerét
megtalaljak és palyan tartsdk. Ennek - természetesen - objektiv, elsésorban a kedvezétlen demografiai valto-
zasokra visszavezethetd okai is vannak. Ezzel parhuzamosan viszont azt is 1atni kell, hogy az utébbi években az
érdeklédés is folyamatosan csdkken a kdzszférabeli alldsok - koztik a rendészeti hivatasok - irant (Hajnal,
2020), a fiatalok szamara nem vonzo a rendészeti palya. Eppen ezért nem meglepd, hogy az elmult idészakban
a rendészeti szaktertletet stjtdé munkaerévalsaggal és az utanpoétlas kihivasaival szdmos hazai szerzé (Bereg-
nyei, 2019; Kovacs, 2019; Tegyey, 2019; T6zsér, 2019; Christian & Erdés, 2020) foglalkozott. A kbzszolgalat -
és ennek részeként a rendészet - személyzeti utanpétlasanak biztositdsa érdekében alapitott Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetem (NKE) Rendészettudomanyi Karanak (RTK) oktatoéiként mi is érzékeljik, hogy a rendészeti
képzések fokozatosan veszitenek vonzerejiikbdl, és szembesiliink azzal is, hogy a toborzasi problémak nem-
csak a munkaltatod szervezetek életét nehezitik meg, hanem mar a rendészeti, koztiik a pénziigydrok felséokta -
tasi képzésében1 is jelentkeznek.

Tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Vam- és Pénzligydri Tanszék, erdos.akos@uni-nke.hu

*ok
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1. Az NKE a hazai felséoktatasban egyediliként folytat rendészeti jellegl képzést (Szabd, 2018), ennek részeként pedig kifeje-
zetten a pénzligy6rok felkészitését tamogatd oktatast. Jelenleg a nappali munkarendUl képzésben két szakiranyon folyik a

pénzligyor hallgatok hivatasra valo felkészitése, vam- és pénzligy6ri, illetve add- és pénzligyi nyomozdi szakiranyon.
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A rendészeti teriileten szolgalatot teljesiték, igy a pénziigyérok munkajat is gyakran hivatasként emlitjik,
tovabba a rendészeti feladatokat ellaté szervek személyi dllomanyanak jogallasat szabalyozé jogforrasok ren-
delkezései is rendszeresen alkalmazzak a hivatas kifejezést. A hivatast értelmezhetjiik kivaltsagos foglalkozas-
ként (a kozjot dnzetlen madon szolgalo, kiilonleges tarsadalmi statusszal és autonémiaval rendelkezd, tanult
szakma), de tekinthetiink ra elhivatott munkaként (az egyén munkahoz valé hivatasorientalt hozzaallasa) is
(Magasvari, 2022). Barmelyik felfogasban hisziink is, az Durkheim (1957) szerint nyilvanvald, hogy a hivatasok
azok, amelyek képesek a hozzajuk csatlakozokban a valahova valé tartozas érzetét erésiteni és az egyént meg-
tartani. Elangovan és munkatarsai (2010) vizsgalatuk soran arra jutottak, hogy azok az emberek, akik a munka-
hoz hivatasként viszonyulnak, jobban elkételez6dnek a hivatasuk irant. Duffy és Sedlacek (2007) empirikus ku-
tatasa szintén pozitiv irdnyu 6sszefliggéseket mutatott ki a palyavalasztas és a hivatastudat kozétt. Jelen kuta-
tasunkban minket is az a cél vezérelt, hogy megértsiik, mi késztet, mi motival arra egyeseket, hogy bizonyos
egyenruhas hivatasokhoz (ezen belll a pénzligyéri hivatashoz) csatlakozzanak, masoktdl pedig tavol tartsak
magukat.

Palyavalasztasi motivaciok vizsgalata

JAkik élettevékenységlil (élethivatdsul) vdlasztanak egy pdlydt, lényegében sajdt elképzeléseiktél motivdltan kezdik
meg szakmai tanulmdnyaikat” (Kovacsné, 2007, p. 10), ezért a palyavalasztast befolyasold tényezdk, a hivatasra
val6 rdiranyulas, rahangolddas motivumainak feltarasa megfeleléen tdmogathatja a hivatas irant fogékony sze-
mélyek azonositasat, a toborzast, a szocializacié stratégiai iranyvonalainak meghatarozasat, tovabba lehetésé-
get adhat Uj, a palyara orientalast hatékonyabbd tevé modszerek fejlesztésére is. Kilonosen fontos ez az
egyenruhas hivatasok esetében, hiszen a fegyveres szervezetek - funkcidiknak kdészénhetéen - egészen zart
kozosségeket alkotnak (Kods, 1981; Finszter, 1986, 2018), igy a palyavalasztdk szamara sokszor ismeretlen,
el6re nem kiszamithat6 (Kods, 1981), am pont ezért kiilénosen érdekes, izgalmas, titokzatos lehetéségeket
igérnek. Egy 2018-ban végzett felmérés (Erdés, 2019) jol ramutat arra, hogy a rendészeti felsGoktatasba jelent-
kez6k egy része irredlis elvarasokkal, romantikus elképzelésekkel rendelkezik a valasztott hivatast illetéen, nem
tudja, mit is jelent valojaban a hivatas. Az idealisztikus elképzeléseken alapulé dontés és a realitas taldlkozasa
pedig a késdbbiekben frusztraciékhoz, csalédasokhoz, akar kiégéshez vagy a palya elhagyasahoz is vezethet
(Benson, 1994; Csabai & Barta, 2000; Csorsz, 2011).

A palyavéalasztasi motivaciok, eredetiiket tekintve lehetnek belsé eredetliek, a személyiséghdl fakaddak
(intrinzik motivaciok) vagy eszkozok, kiilsé tényezék altal befolyasoltak (extrinzik motivaciok) (Ryan & Deci,
2000). Az intrinzik és az extrinzik motivaciok egyarant kétédhetnek az individuumhoz (egyénhez) vagy a mun-
kahoz (hivatashoz). Individualis intrinzik motivaciérol akkor beszélhetiink, ha az egyén szamara a valasztott hi-
vatasa az, amelyben személyisége kiteljesedhet, megfelel az érdeklédésének, kihivast talal benne, kreativitasat
is kiélheti, valtozatos. Ebbe a kategoriaba sorolhatdk az altruisztikus motivaciok (példaul 6nmaga tarsadalmi
hasznossaganak érzése) is, valamint a hivatas 6nmagaban jutalmazé jellege (a gyakorldja kimondottan azzal
foglalkozhat, amit szeret). Az individualis extrinzik motivaciok kérében leginkabb az allasbiztonsag, a foglalkoz-
tatottsag stabilitdsa, a munka-maganélet egyensulya, a szakmai fejlédés lehetdsége, a fizetés és a juttatasok
szerepe jelentkezik. A munkahoz koéthetd intrinzik motivaciok mutatjadk a legnagyobb szakmai elkttelezédést,
hiszen ezek a hivatashoz kotédé belsé indittatas fontossagat érzékeltetik. Ebben a kérben megjelenhet a hiva-
tas gyakorldjanak tevékenységének hasznossagaba (szolgalat, védelmi funkcidk) vetett hite. A munkahoz kot-
het6 extrinzik motivacié elemei k6z6tt a korabbi pozitiv tapasztalatokat, a példaképek szerepét, a vélt munkal-

tatoi elvarasokat, a jo munkahelyi légkort emlithetjlik (Paksi, Schmidt, Magi, Eisinger & Felvinczi, 2015).
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A rendészeti hivatasok tiszti utanpotlasat biztositd rendészeti felséoktatasban az utdbbi években kevéssé
volt jellemzé a palyavalasztas hatterében allo, a rendészeti hivatas felé orientald tényezék feltard vizsgalata,
néhanyan azonban végeztek a palyavalasztasi motivaciot is érinté kutatasokat. A rend6ri palyara késziilé hall-
gatok palyaképét és palyavalasztasuk hatterét vizsgaltak példaul a ,RECPOL - Toborzas, oktatas és életpalya a
rendérségen” cim(i kutatasi projektben. Az elsé hazai adatfelvételre a 2017-ben felvételt nyert hallgatok koré-
ben kerllt sor (Barath, 2020). A felmérés a palyavalasztas hatterében all6 okok kéziil az érettségit add kozépis-
kola tipusat, a csaladi szocializacids szintereket, a sziil6k iskolazottsagi szintjét, a csaladi szakmai hagyomanyo -
kat vizsgalta mint dontést befolyasold tényezéket, illetve nyolc rendészeti modell mentén elemezte a belépé
hallgaték attit(idjeit. Megallapitotta, hogy a rendér hallgatdk jelentés része nem csaladi hagyomanyokat kéve-
tett a palyavalasztasban, mivel a valaszadok 90%-a nem rendelkezett rendéri felmendékkel. Talan éppen ezért
dontésiiket a tagabb ismeretségi korbdl szerzett, olykor sztereotipizalt, maskor erésen idealizalt elképzelések
befolyasoltak. Ami az attitlidot illeti: a valaszaddk egy6todét a ,mindent laté” attitlid jellemzi, amelyben az
egyén érzelmileg kotédik a rendéri palyahoz, rendvédelmi szervezethez szeretne tartozni, és ez biiszkeséggel
tolti el. A ,szolgaltatd” attit(idot, amelyre a kollegialitas és a szakmai nyitottsag, a tarsadalmi problémakra valé
érzékenység jellemzd, a valaszadok 40%-a vallotta magaénak. A ,reagald” attitid olyan személyekre illik, akik
hatarozottak, nem elnézéek és nem megengedéek. A valaszaddk 60%-a ilyen beallitottsagu. A ,klasszikus” ren-
dészeti attit(iddel a részt vevé hallgaték haromnegyede rendelkezik, ez az allamot védelmez6 renddérséggel va-
|6 azonosulast, a tisztelet fontossagat jelenti.

Kifejezetten a pénziigy6r hallgatok palyavalasztasat vizsgalta Erdds (2018). Az eredmények alapjan ugy tu-
nik, hogy a pénziigydri palya valasztasa jorészt tudatos, tervszer( dontés kévetkezménye. Azt is megallapitotta
azonban, hogy a tudatos dontést sok esetben bearnyékolja az elé6zetes informaltsag hianya vagy annak téves
volta. Kiemelte tovabb3, hogy fontosnak tartand mélyrehatobban és tobb oldalrdl is megvizsgalni a pénziigyér
tisztjeléltekz palyavalasztasi motivacioéit, mivel ezek ismeretében nemcsak az orientaciot segité modszerek, ha-
nem a megtartasi stratégiak is alakithatok, formalhatdk lennének, ami a jové utanpétlasanak tervezése érdeké-
ben mind az egyetem, mind a leendé munkaltaté szervezet, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szdmara kiemelten
fontos lehet.

Magasvari (2022) disszertacidjaban alapvetéen a pénzligy6ri szolgalatot, annak hivatasminéségét vizsgalta.
Mivel mas szakmai tertileteken korabban folytatott hivatasvizsgalatok (Tomcsanyi, Fodor, & Konya, 1990; Fe-
kete, 1991; Kovacsné, 2007; Szelesné, 2016) egyértelmiien ramutatnak arra, hogy egy szakma hivatasminésé-
gét nagymértékben meghatarozza a szocializaciés id6szak, kulcsszerepe van a hivatasszemélyiség kialakitasa -
ban, a szerzé a pénziigydri szolgalat tiszti utanpotlasat biztosito, a rendészeti felséoktatasban pénziigyéri alap-
képzésben részt vevé hallgatok hivatds iranti elkotelez6dését is felmérte. Ennek keretében vizsgalta a
pénzligydr hallgatok palyavalasztasanak motivaciéit is. Eredményei azt jelzik, hogy a pénzligy6r tisztjeloltek hi-
vatasvalasztasat leginkabb a biztos jové, a biztos allas, a karrier és az érvényesiilés, a tisztes megélhetés lehe -
tésége befolyasolta, de jelentés szerepe volt ebben annak is, hogy a hallgatok a jévébeni munkajukat sokszin( -

2. A tisztjelolti jogdllast a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyarél szélé 2015.
évi XLII. torvény vezette be (azéta a pénzligydr tisztjeldltekre vonatkozd szabalyokat mar a Nemzeti Adé- és Vamhivatal sze-
mélyi allomanyanak jogallasardl szold 2020. évi CXXX. torvény tartalmazza). A tisztjelolti statusz hidat képez a hallgatéi és a
pénzligy6rok szolgdlati jogviszonya kozott. A tisztjelolti szolgalati jogviszony magan viseli a pénziigydri statusz egyes sajatos-
sagait (példaul eskitételi kotelezettség, fegyver és egyenruha viselésének joga), tulajdonképpen quasi pénziigydri szolgalati
jogviszonynak tekinthetd. A tisztjelolt havonta illetményre jogosult, ami alapilletménybdl, tanulmanyi dijbdl, valamint illet-
ménypotlékbol all. Az alapilletmény legaldbb a garantalt bérminimumnak megfelelé 6sszeg. Az adé- és vdmhatdsagi szolgalati
jogviszonyba torténd kinevezését kdvetben a tisztjelolt legalabb 10 év id6tartamban koteles a NAV-nal szolgalatot teljesiteni
(Szabo, 2021).
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nek, izgalmasnak, érdekesnek tartjak. Ez a hivatas érdekelte igazan a kutatasban résztveviket, ehhez éreztek
magukban tehetséget, de meglehetésen fontos szerepet jatszott a dontésiikben a pénzligy6ri hivatas tarsadal-
mi hasznossaga is. Az is jol lathato a vizsgalat eredményei alapjan, hogy a pénzligydr hallgatok valasztasat leg-
kevésbé a csaladi hagyomanyok vagy az el6ttiik allé pénziigyéri példak, mintak motivaltak, de nem is azért je-
lentkeztek ezekre a képzésekre, hogy csupan diplomat szerezzenek, vagy mert mashova esetleg nem vették
volna fel 6ket. A pénzligy6rok palyavalasztasat vizsgald kutatas azt is feltarta, hogy a 130 valaszaddbadl 82 f6
jelentkezett els6 helyen a vam- és pénzligy6ri vagy az add- és pénziigyi nyomozodi szakiranyra. A nem elsé he-
lyen palyazok koziil 45 f6 valamely masik, de ugyanigy az NKE RTK-n foly6 alapképzést nevezte meg, azaz, a
nem elsé helyen palyazék 93%-a is ugyanarra a karra, csak jellemzéen rendéri képzésre jelentkezett. A kutatas
eredményei alapjan megallapithato tehat, hogy a pénziigy6r tisztjeldltek tudatosan valasztjak ezt a hivatast, a
palyavalasztasukban az erds hivatastudat és a biztonsag iranti vagy motivalja ket. Erdekes, valtozatos munkat

szeretnének, amely tervezhet6 karriert és megfelelé megélhetést is biztosit szamukra.

A kutatas modszertana

2022 decemberében kvalitativ vizsgalatot végeztiink az NKE RTK-n az els6é és masodik évfolyamos, nappali
munkarendben tanulé pénziigyér tisztjeloltek kérében. Magyarorszagon az NKE RTK egyediiliként nyujt szak-
irAny( képzési lehet6éséget a renddr- és pénzligydr tiszti palyat valasztd fiatalok szamara. A tisztjelolti jogallas -
ban fels6foku tanulmanyaikat folytaté fiatalok a rendvédelmi feladatokat ellato szervek tiszti személyzetének
fontos utanpdtlasbazisat jelentik (Kovacs, 2012; Boda, 2018), ezaltal az egyenruhas és a tiszti palya valasztasa-
nak motivaciéit illetéen is relevans informacidkat szolgaltathatnak.

A kutatas célja az egyenruhas hivatasok, azon beliil is a pénziigy6ri hivatasvalasztas hatterének, motivumai-
nak feltarasa volt. Arra kerestik a valaszt, hogy napjainkban a fiatalokat milyen tényezék inditjak arra, hogy
egyenruhas, rend- vagy honvédelmi palyat valasszanak. llletéleg melyek azok a motivumok, amelyek kifejezet-
ten a pénzigydri hivatas valasztasdhoz vezetnek. A feltard (exploratory) kutatas kutatasi kérdéseinek tisztaza-
sara fokuszcsoportos interjukat készitettlink, ami alkalmas arra, hogy a vizsgalati célcsoportok jellegzetes atti-
tdjeit megismerhessiik, érveket és ellenérveket gydijthessiink, és azokat csoportos kdrnyezetben Gtkdzthes-
stk egymassal (Sagvari, 2020). A médszertan valasztasa mellett szolt az is, hogy a korabbi tapasztalatok szerint
a rendészeti hallgatdk jellemzdéen nyitottak a csoportos interjuval végzett kutatasok irant (Hegedts, 2020). A
fokuszcsoportok szama, az egyes csoportok résztveviéinek Iétszama és Osszetétele kapcsan a hazai és a nem-
zetkozi szakirodalom maédszertani ajanlasait vettiik figyelembe (Krueger, 1994; Morgan, 1997; Vicsek, 2004;
Héra & Ligeti, 2005; Sik & Szécsi, 2015; Sagvari, 2020). Ezeknek megfeleléen a kutatas soran négy csoportos
interju felvételére keriilt sor 6sszesen 30 f6 részvételével. A részvétel 6nkéntes volt, a hallgatok a vizsgalatok
megkezdése el6tt jelezték kozremikddési szandékukat. A kutatas soran elméleti mintavételi modellt hasznal -
tunk, és a jelentkez6kbdl ugy kertiltek a csoportok dsszeallitasra, hogy azok lehetéség szerint mindinkabb tik -
rézzék a teljes populacio (pénzligydr tisztjelbltek) valtozatossagat (Kitzinger, 2004).

Kutatasi minta

A kutatasban 6sszesen négy csoportos interji megszervezésére keriilt sor. A csoportok a valasztott hivatas-
rend (pénzligydr), a szakiranyok és az évfolyamok alapjan képeztek homogén egységet. A nemek tekintetében
az egyes csoportok tagjai azonban kiilonboztek egymastdl (1. tablazat). A résztvevék 60,0%-a férfi (n=18),
40,0%-a n6 (n=12) volt, ami egyébként reprezentalja az alapsokasagot jellemz6 nemi megoszlast is.
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e Résztvevok neme
Létszam Iddtartam (n)

Evfolyam (n) e Szakirany
Férfi No6
1. 7 0,83 3 4 vam- és pénzligy6ri szakirany
l. 8 1,16 8 0 vam- és pénzligy6ri szakirany
I 8 093 1 7 ado- és peénzligyi nyomozo
szakirany
. 7 1,08 6 1 vam- és pénziigydri szakirany

1. tablazat: A fokuszcsoportok dsszetétele (A szerzbk sajat szerkesztése)

A fokuszcsoport

A csoportos interjik hossza atlagosan egy 6ra volt, ami a kutatdsmodszertani szakirodalom szerint alkalmas ar-
ra, hogy kelléen kérbejarjunk egy témat, és fokuszban tartsuk a résztvevéket (Kitzinger, 2004; Sagvari, 2020).
Miutan az utolsé csoportos interju sordn megallapitast nyert, hogy az addig elmondottakhoz képest sok az is-
métlédés, és mar nem kerlilnek napvildgra Iényeges Uj informacidk, Ujabb csoport szervezése nem volt indokolt
(Vicsek, 2006).
A csoportos interjukon a résztvevék a kdvetkezé témakat targyaltak:

¢ Milyen tényezdk motivaltak arra, hogy valamely egyenruhas hivatast valassza a tovabbtanulas soran?

e Miért nem a renddérség vagy a honvédség altal tAmogatott képzéseket valasztotta?

o Milyen tényezdk motivaltak abban, hogy a pénzligy6ri hivatast valassza?
A fékuszcsoportos adatfelvétel soran keletkezett informacidkat digitdlis és papiralapon rogzitettiik. A doku-
mentumokban régzitett adathalmazon kddolast kévetéen tartalomelemzést végeztiink. Az adatfeldolgozas so-
ran az évfolyamokat rémai szammal (I, 11), a nemeket pedig kezdébettikkel (F: férfi, N: né) kddoltuk. Az eredmé -
nyek kozlésekor ezek alkalmazasaval térténik utalas az interjualanyokra.

Kutatasetikai megfontolasok

A kutatas a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Etikai Kédexének altalanos tudomanyetikai kt'>vete|ményei,3 tovab-
ba a Magyar Tudomanyos Akadémia Tudomanyetikai Kodex” altal eléirtak figyelembevételével zajlott. A részt-
vevok személyét illeté gondossag kiilondsen az 6nkéntesség és az anonimitas biztositasara terjedt ki. A hallga-
tok onkéntes vallalas alapjan vehettek részt a kutatasban, ahol mindenki tajékoztatast kapott a kutatas céljarol,
tovabba arrdl, hogy a felvetett kérdésekre a valaszadas nem kotelezd, és a csoportos interjubdl barmikor kilép -
het. A résztvevék hozzajarulasaval a kutatasi cselekmények pontos dokumentalasanak biztositasa érdekében
minden alkalommal hangfelvétel és jegyzet késziilt, ezekhez harmadik fél nem férhetett hozza.

Egyenruhas hivatas valasztasa

A kutatas legels6 kérdése arra irdnyult, hogy a fiatalokat alapvetéen mi motivalja arra, hogy a megszokottnal
nagyobb fegyelmet, szabalykovetést, tekintélytiszteletet kbvetel6 és magasabb tarsadalmi elvarasoknak meg-

3. A Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Szenatusanak 32/2019. (VII. 10.) szdmu hatarozataval elfogadott, és a 23/2020. (I. 29.) sza-

mu hatarozattal médositott Etikai Kodexe.

4. A Magyar Tudomanyos Akadémia Koézgytlésének 25/2010. (V. 4.) szamU hatdrozataval elfogadott Tudomanyetikai Kodex.
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felelni kényszer(ilé egyenruhds hivatast valasszanak. Mindezek ugyanis alapvetéen diszharméniaban allnak
azokkal a generacios sajatossagokkal, amelyek e fiatal korosztalyt altalaban jellemzik.

A fokuszcsoportos interjuk alapjan megallapithatd, hogy az egyenruhas hivatas valasztasaban intrinzik és
extrinzik egyéni motivaciok egyarant szerepet jatszanak. Az individudlis intrinzik motivumok esetében a gyer-
mekkori vagy, az 6nallésagra torekvés és a hivatas természete mutatkozott meghatarozénak. Elsésorban az
egyenruhas hivatasok ,feszes, mozgalmas” (I/F), illetve ,izgalmas, kiilénleges” (I/F) természete az, ami vonzé a fi-
atalok szamara. A gyermekkori élmények és vagyak motivaciés hatasara tobbszor torténik visszautalas az elbe-
szélésekben. Az egyenruhas léttel kapcsolatos - sokszor romantikus - gyermeki elképzelések az intrinzik moti-
vumokban meghatarozé sullyal jelennek meg.

Az individudlis extrinzik motivumok esetében az egyenruhas képzések jellege, illetve az elmult évek soran a
honvédelmi és rendészeti felséoktatas altal nyujtott infrastrukturalis és financidlis tobblet kapott hangsulyt a
fokuszcsoportos interjuk soran. A képzés soran biztositott illetmény, a téritésmentesen, illetve kedvezménnyel
biztositott kollégiumi elhelyezés és étkezés egyértelmlen megerdsitd tényezéként jelennek meg az egyén pa-
lyavalasztasaban. A honvédelmi- és rendészeti felsoktatas altal biztositott materialis elényok mellett a képzés
jellege, strukturdja, valamint az oktatas napi gyakorlata és a végzettséget kovetd lehetéségek is vonzoéak a fia-
talok szamara. A hivatasos palyahoz kapcsolodo kiilsé identitasjelek, illetve az ezekhez valé vonzédas mind a
férfiak, mind pedig a nék esetében megjelenik. Az oktatas gyakorlatias és a kiils6ségekben is megnyilvanulé
militaris jellege kiiléndsen azok szamara csabito, akik eleve vonzdédnak a fegyverekhez és az egyenruhahoz. A
hallgaték napi feladataikat ugyanis mar a képzési id6szak elejétdl kezdve egyenruhaban, esetenként fegyverrel
felszerelve latjak el. Mindez pedig tobbekre motivaléan hatott a palyavalasztas folyamataban: ,Mindig is tetszett
az egyenruha. Sokszor még a kollégiumban se vettem le.” (I/F)

A palyavélasztasban fontos szerepet jatszik a katonai- és rendészeti fels6oktatas altal biztositott, illetve biz-
tositottnak vélt megbizhato elméleti felkésziilés, biztos tudasalap megszerzésének lehetésége is. A felséokta-
tasi intézmény az allamtudomanyi képzési teriileten biztosit képzéseket, amelyek mindegyikénél karakteres
maodon jelenik meg a kiilonbdz6 jogi targyak oktatasa. Eppen ezért egyesek ,bujtatott jogi egyetem”-ként (11/F)
definialtak az intézményt. A palyavalasztasi motivumok korében a hallgatok a kdvetkezdk szerint utaltak a kép-
zés befejezésekor jelentkez6 munkaerépiaci elényokre is: ,Nagyon jo, hogy nem kell majd dlldsinterjura jdrkdl-
nom.” (II/N). A sajatos hallgatdi (tisztjel6lti) jogviszonybdl fakaddan ugyanis a diploma megszerzését kbvetden a
hon- és rendvédelmi feladatokat ellaté szervek a képzettségnek megfelel6 szintli beosztast kindlnak a végzett
fiatalok szamara.

A munkdval kapcsolatos belsé indittatdsti motivumok esetében részben a fiataloknak azon temperamentum-
és karakterjellemz6i mutatkoztak meghatarozonak, amelyek az egyenruhas hivatasok gyakorléi korében altala-
ban jellemzéek, vagy egyenesen elvartak: ,Sosem szerettem egyhelyben (ilni. De szeretem a rendet, a fegyelmet.”
(II/N). A beszamoldk alapjan arra kovetkeztethetilink, hogy kiilénésen az Gjdonsagkeresés vagy a kitartas (Clon-
inger, Svrakic & Przybeck, 1993) temperamentum- és karakterjellemzék azok, amelyek a hivatasos fegyveres
szolgélat irdnyaba vezetik a fiatalokat.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a kdzépiskolas korban jellemz6 versenysport vagy sportos életméd szin-
tén motivalo hatassal birhat a palyavalasztasban. Motivald tényezéként jelent meg e kdrben az egyenruhas hi-
vatas kapcsan percipialt, a munkavallalok kozott felmerild szakmai egyenléség is: ,Kezdéként azonnal egyenran-
gu vagy. Nincs gyakornoki idészak.” (11/N).

A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik motivumok esetében azt talaltuk, hogy a fiatalok interperszonalis
viszonyaiban megjelené vélemények és informacidk azok, amelyek az egyik legkarakteresebb motivumai a palya-
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vélasztasnak. Az elbeszélésekben tébbszor megjelend csaladi példamutatas, palyakovetés mellett, kiilonésen a
szlilékkel, illetve a kozeli ismerésokkel, baratokkal és a kortarsakkal valé interakcidkban megjelend pozitiv vissza-
jelzéseknek mutatkozik jelentés motivalo hatasa: ,Apdm szerint itt [az egyenruhdsokndl] nagyon j6 a k6zésség” |...]
,J0, ha [a mai fiatalok] tanulnak egy kis fegyelmezettséget.” (II/F). Ezzel egyidejlleg az egyenruhas palyavalasztast
segitheti a fiatalok érdeklédési korébe tartozd egyéb képzésekkel kapcsolatos negativ kdrnyezeti viszonyulas is.
igy kiilonosen a sziiléknek az adott palyara, képzési teriiletre iranyuld negativ attit(idje: ,Sziileim a pszicholdgidt
nem tdmogattdk.” (II/N) Az elébbihez hasonldan, a mas hivatasokkal kapcsolatos kedvezétlen tapasztalatok, illetve
percepcidk szintén megerésité tényezoként hathatnak az egyénre az egyenruhas palyavalasztas folyamataban:
,Most nem hdlds feladat tandrnak lenni.” (I/F) A munkaval (hivatassal) kapcsolatos extrinzik motivacié elemei kdzott
az egyenruhds szakmai k6zosség kapcsan percipialt megbizhatdsag, 6sszetartas, illetve a képzést folytato intéz-
mény kedvezé - a lakdhelyhez kézeli - lokacidja kapott emlitést az interjukban.

A rendori és katonai hivatassal kapcsolatos demotivalo tényez6k

A kutatas masodik részében arra kerestiik a valaszt, hogy az egyenruhds palyavéalasztas soran milyen motivu-
mok mentén torténik a differencidlas a kilonbozé fegyveres allomanyt foglalkoztaté szervezetek kozott. A
pénzligydri palyavalasztas motivacidstruktarajanak feltarasakor elséként a negativ determinansok azonositasa-
ra ker(ilt sor, vagyis azoknak a tényezéknek a feltarasara, amelyek demotivaléan hatnak a rendéri, katonai vagy
egyéb egyenruhas palya valasztasara. Az eredmények arra mutatnak, hogy az egyenruhas palyavalasztas soran,
a valasztott hivatastol eltéré fegyveres allami hivatasokkal kapcsolatos demotivalé tényezék eredetiiket tekint-
ve szintén lehetnek belsé (intrinzik) és kilsé (extrinzik) eredetliek, tovabba egyarant kapcsolédhatnak az
egyénhez (individuum) és az adott munkahoz. Ezek a demotivalé faktorok ugyanakkor végeredményben a va-
lasztott palya irdnyaba torténd orientalddast erdsitik. E korben a kutatoi kérdés tehat arra irdnyult, hogy a fia-
talok miért nem rendéri, katonai vagy egyéb hivatast valasztottak?

Az individudlis intrinzik demotivdlé faktorok esetében a renddri vagy a katonai tevékenységgel kapcsolatos al-
talanos érdektelenség meghatarozé szempontnak mutatkozott. A kiilonb6zé fegyveres allami szervek szakmai
tevékenysége - a hasonldsagok mellett - karakteres eltéréseket mutat, ami a palyavalasztasi déntésekre is ha-
tast gyakorol. Eredményeink szerint azonban nemcsak a feladatok jellege, hanem az adott fegyveres szerv te-
vékenységének tarsadalmi rendeltetése, illetve az ezzel kapcsolatos moralis szempontoknak is szerepe lehet
abban, hogy a fiatalok ne az adott hivatast valasszak. A kutatasban részt vevé hallgaték egyike szerint, ,mig mi
rendészként csak rendfenntartunk, és a hazdt ilyen szempontbdl érizziik, addig a katondnak fel kell arra is késziilnie,
hogy netdn az dllamnak a parancsdra akdr embert 6ljon.” (I/F). A rendészeti igazgatas tevékenysége - ellentétben
a honvédelmi tevékenységgel - sohasem a pusztitasra, az emberi életek kioltasara irdnyul, igy meggy6zédése
szerint ez el6bbi magasabb erkélcsi szintet képvisel.

Az individudlis extrinzik demotivdlé tényezék kozott az interjuban részt vevé hallgatok azt emelték ki elsésor-
ban, hogy a rendéri feladatok ellatdsa magasabb szint(i stresszt(ré képességet és munkabirast, fejlettebb pszi-
chés terhelhetéséget feltételez a hivatas gyakorloi részérél.

A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos intrinzik demotivdl tényezék kapcsan tobb esetben a rendérség negativ tar-
sadalmi megitélése kapott emlitést. A hallgatdk tobb esetben utaltak arra, hogy a rendérség és a rendérok kedve-
z6tlen tarsadalmi megitélése az egyik oka annak, hogy nem ezt a hivatast valasztottak: ,A renddérségnek nagyon
rossz a megitélése a tdrsadalomban. Az emberek szerint korruptak.” (I/F). Mindemellett a szakmai fejlédés lehetésé-
gének korlatai szintén megjelentek az elbeszélésekben: ,Jogdszként, katonaként nem lehet elére jutni.” (I/F).
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A munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik demotivdlo tényezék egyik részét a rendészeti szakiskoldkban
szerzett negativ tapasztalatok teszik ki. A szakiranyu felkészitést folytatd kozépiskolakbol érkezé hallgatok ko -
z(l tébben is arra utaltak, hogy kézépfoku tanulmanyaik soran elvették a kedviiket a rendéri hivatastol. Rész -
ben azzal, hogy ,tulzottan eréltették a rendérséget” (II/F), részben pedig azzal, hogy az oktatok rendkiviil kedve-
z6tlen képet alakitottak ki a rendéri hivatasrol, ami az egyik interjualany szerint: ,elvette a kedvem a rendérség-
tél” (II/F). A munkaval (hivatassal) kapcsolatos extrinzik demotivalé tényezék masik részét a fiatalok
kornyezetében él6, szamukra meghatarozo jelentéségli személyek (példaul edz6, oktatd) - egyfajta vélemény -
vezérek - ellenérvei adtak, akik a rendéri vagy katonai hivatastol eltéré egyenruhas palya iranyaba terelték a
fiatalokat: ,Az edzém példdul mondta, hogy ha katona leszek, biztos, hogy elvisznek missziéba.” (1/F).

A pénziigyéri palyavalasztas motivacioi

A kvalitativ kutatads eredményei szerint, a rendéri vagy a katonai palyaval kapcsolatos demotivalé tényezdk
mellett, a pénzligy6ri palyavalasztast kézvetlenil motivalo tényezdk szintén szerepet jatszanak abban, hogy
egy fiatal a kozépfoku tanulmanyait kovetden a pénziigydrtiszti képzést valassza. A kutatas harmadik részében
a pénzigyéri hivatas valasztasat befolyasolé motivumokat tartuk fel, amelyeket Ggyszintén kiilsé és belsé ere-
detd, illetve egyénhez és munkahoz kapcsoldédoé alcsoportokba lehetett csoportositani.

A pénzigyéri palyavalasztas individudlis intrinzik motivumai kérében a napi munkavégzés jellege (példaul
mozgalmas), illetve a pénzligyéri munkaval kapcsolatos sajat élmények mutatkoztak meghatarozénak: ,Amikor
menttiink kiilféldre, a hatdron taldlkoztunk vdmosokkal. Valamiért ez kiilonlegesnek tiint.” (11/N).

Az individudlis extrinzik motivumok esetében az anyagi megbecsiilés mellett, az egyenruhdas hivatasokkal
kapcsolatban korabban mar emlitett stabilitds és biztos megélhetés merdiilt fel tébbszor az interjuk soran: ,R4g-
tén van dlldsom.” (I1/N.). ,Erre [a hivatdsra] mindig szlikség lesz.” (11/F). Az allandésag erénye mellett a szakmai fej-
I6dés lehetbésége is motivald tényezéként hatott egyesekre. Egy esetben pedig a pénziligyér egyenruha meg-
nyerd kinézete is emlitést nyert.

A pénziigydri munkdval (hivatdssal) kapcsolatos intrinzik motivumok kérében jellemzdéen arra tértek ki a hall-
gatok, hogy a NAV tarsadalmi szerepét tobb tekintetben is nélkiilozhetetlennek tartjdk, a pénziigydri tevé-
kenység kozosség altali megitélését pedig inkdbb pozitivan értékelik.

A pénziigy6ri munkdval (hivatdssal) kapcsolatos extrinzik motivumok kérében a szil6i mintakdvetés mellett a
kortarsak pozitiv, megerdsitd visszajelzései mutatkoznak a leginkdbb meghatarozénak. A képzésiket aktudlisan
folytato vagy azt a kdzelmultban lezaro fiatal kortarsak kedvezd viszonyulasa a pénziigy6ri képzéshez (p éldaul
csaladias kozosség), a képzést folytatd szervezeti egységhez (példaul baratsagos, segitékész a szakmai targyak
oktatasaért felelds tanszék) szamos esetben motivald tényezéként hatott a palyavalasztasra. A pénzligyéri kép-
zésben részesiilék - rend6rokhoz viszonyitott - korlatozott szama sajatos modon, de szintén motivaléan hatott
egyesekre: ,Igy kicsit én is kiilonleges leszek.” (I/F).

Kovetkeztetések

A pénziigyér tisztjeloltek korében végzett kvalitativ vizsgalat eredményei 6sszességében azt jelzik, hogy altala-
ban az egyenruhas hivatasok, illetve ezen bellil a pénziigy6ri hivatas valasztasat is szamos, belsé és kiilsé ere -
detdq, illetve az egyénhez és a hivatashoz kapcsolédd motivum befolyasolja. A tanulmanyban bemutatott f6-
kuszcsoportos vizsgalat mindemellett arra is ramutat, hogy a mas fegyveres hivatasokkal (példaul rendérség,
katonasag) kapcsolatos demotivald tényezdk a pénziigySri palyavalasztas szempontjabdl szintén meghatarozo
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jelentéségliek. Ezek a demotival6 faktorok eredetiiket tekintve pedig ugyanuigy lehetnek belsé (intrinzik) és
kilsé (extrinzik) eredetliek, tovabba kapcsolddhatnak az egyénhez (individuum) és az adott munkahoz (hivatas-
hoz) is (1. abra).

Pénziigyori Egyvéb hivatasokkal
hivatast érintd kapcsolatos demotivalo
motivumok tényezdk
individuélis individuélis
intrinzik intrinzik demotivalé
motivumok tényezok
individuélis individudlis
extrinzik extrinzik demotivalé
motivumok e / tényezok
\ pénziigyori Y
hivatassal / palyaviélasztas \ hivatéssal
kapesolatos kapcsolatos intrinzik
intrinzik demotivalo tényezok
motivumok
hivatassal
hivatéssal kapcsolatos extrinzik
kapcsolatos demotivalo tényezok
extrinzik
motivumok

1. dbra: A pénzligyéri pdlyavdlasztdsban szerepet jdtszé motivumok
és demotivdlo tényezdk (A szerzbk sajdt szerkesztése)

Az eredményeink alapjan arra is kovetkeztethetilink, hogy altaldban az egyenruhas hivatasok, valamint azon
belll kifejezetten a pénziigyéri hivatas esetében is, a fiatalok palyavalasztasat leginkabb az inter-, valamint az int-
raperszondlis eredetli tényezdk, masodsorban a hivatassal kapcsolatos percepciok, vélemények, esetleges ta-
pasztalatok befolyasoljadk. A fiatalok szamara meghatarozo jelentéségli személyek (példaul szllék, oktatok,
edz6k), valamint a kortarsak véleménye az adott hivatassal kapcsolatosan kiemelt jelentéséggel bir a palyavalasz-
tas soran. Hasonléképp hangsulyos az, hogy az adott fiatal miként viszonyul az egyenruhas és ezen beliil is a kii-
[6nb6z6 rendészeti vagy honvédelmi hivatasokhoz. A palyavalasztok alapvetd érdeklédése, életstilusa (példaul
versenyszer( sportolas), valamint bizonyos - a fegyveres hivatasok szempontjabdl egyértelmden kedvezd - sze-
mélyiségvonasok, karakterjegyek nélkiilozhetetlennek mutatkoznak. Az eredmények alapjan arra kovetkeztethe-
tlink, hogy elenyész6 lehet azon fiatalok aranya, akiknél nem elsésorban ezek a tényez6k jatszottak a f6 szerepet
a palyavalasztasban. A palyakezdé fiatalok visszajelzései tulnyomérészt azt jelzik, hogy az egzisztencidlis, materia-
lis motivumoknak a palyavéalasztas folyamataban nincs kdzvetleniil olyan erételjes hatasa, mint az el6z6eknek. Az
eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az anyagi természet( tényezék - direkt médon - sokkal inkabb
megerdsitd, masodlagos motivumként jelennek meg a palyavalasztas folyamataban. Fontos azonban felhivni a fi-
gyelmet arra, hogy az egzisztencialis, materialis motivumok kdzvetett médon - jellemzéen a szlil6kén keresztiil -
megjelennek az interperszonalis motivumokban is.
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Mindezeket kiegészitve azt is meg kell jegyezniink, hogy a palyavalasztas folyamataban - természetesen - sze-

repet jatszanak azok a tényezék is, amelyek objektiv moédon befolyasoljak a palyara I1épés lehetbségeit. llyenek kiilo -

nosen az alkalmatlansagot kizard tényezok, amikor a palyavalasztas el6tt allé fiatal egészségligyi, pszichologiai, fizi-

kai vagy egyéb objektiv szempontbdl nem alkalmas példaul a katonai hivatasra. Ezeknek a tényezéknek ugyanakkor

csak a katonai és a rendészeti hivatasok kozott lehet megkiilonbozteté hatasa. A kiilonb6zé rendészeti hivatasok

(példaul rendér, pénziigydr, tlizolto stb.) esetében ugyanis az alkalmassagi kovetelmények egységesek.
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Exploring the Career Motives of Finance Guard Students

As university lecturers, the authors were confronted with the fact that the problems of the law enforcement
profession, including the finance guard profession, have already reached the higher education institution. This
exploratory research aimed to map the career motivation of finance guard students, thus helping to shape the
recruitment and retention strategy of the university and, the employer, the tax and customs authorities. They
sought to determine what factors motivate young people to choose a career in uniform, law enforcement, or
defence, and, within this, what motives lead them to choose a career as a finance guard officer? Focus group
interviews were conducted to clarify the research questions and identify external and internal motives linked
to the individual and the job (profession). On the one hand, these motives encourage the choice of a uniform
profession. On the other hand, they clearly distinguish between the factors that orientate people towards a

career in law enforcement and a career in finance guard.
Keywords: profession, law enforcement, finance officer, motivation, career choice




Innovacio6 a pénziigydri szakmatorténet oktatasban
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A tanulmdny a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem (NKE) Rendészettudomdnyi Kara Vdm- és Pénziigydri Tanszékének el -
s6 évfolyamos adé- és pénziigyi nyomozd, valamint vdm- és pénziigyéri szakirdnyos hallgatdi szdmdra inditott szak-
matorténeti kurzuson alkalmazott oktatdsmddszertani megolddsokat mutatja be. Ezek mindegyike - az oktatok
szdndéka szerint - a pénziigydri szakmatdrténet és hivatdstudat elmélyitését szolgdlja a Z generdcid kérében. A kur-
zusok lezdrdsakor a részt vevé hallgatdok kérében kérdbives felmérést végeztiink, azt vizsgdlva, hogy alkalmas-e és mi-
lyen mértékben a szakmatorténeti kurzus és a keretei kézott szervezett kalandtura olyan - a rendészeti oktatdsban
hangsulyozottan fontos - kompetencidk fejlesztésére, mint példdul a hallgatok kozotti egylittmtikddés, a kritikus gon -
dolkodds, a problémakezelés vagy az empdtia, valamint hogy ezek a médszerek mennyire voltak célravezetéek, az
érintett hallgatok innovativnak értékelték-e azokat. A kérddivet a kurzus valamennyi résztvevéje (N=46) megkapta, és
39 f6 (84,7%) ki is téltotte. Eredmény: a felmérés alapjdn a szakmatérténeti kurzusok, tovdbbd a kalandttra sordn a
hallgatdk szerepe felértékel6dott az oktatokéhoz képest, tovdbbd mindkét esetében kiemelkedik a k6zbsségeépité és/
vagy -er6sité szerep. A szakmatérténet oktatdsa jol megvdlasztott komplex médszerrel sikeres és hatékony lehet. Se -
git a hivatdstudat megalapozdsdban és erdsitésében.

Kulcsszavak: innovacio, pénziligydr szakmatorténet, médszertan, kompetencia, Z generacio

Bevezetés

Annak sziikségessége, hogy az NKE Rendészettudomanyi Karanak (tovabbiakban: RTK) ado- és pénziigyi nyo-
mozé, valamint vam- és pénziigyéri szakirdnyos hallgatéi tanulmanyaik sordn atfogd ismeretekre tegyenek
szert az uniés vamjog, a hazai jovedéki és addjogtdl kezdve, a gazdasagi szakismereten keresztiil, a kabitoszer-
ismeretig, aligha kérddéjelezheté meg. De be kell-e vezetni a szakmatorténet rejtelmeibe, s ha igen, milyen
mélységben és féleg milyen médszerekkel a Z generacié pénziigydreit? Hogyan ismertessiik meg, vagy tegyiik
befogadhatéva a szakmatorténetet olyan hallgatdk szamara, akiknek egészen mas az orientacidja, és kevéshé
nyitottak a human teriletek felé?

A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem (tovabbiakban: NKE) Intézményfejlesztési Terve 2020-2025 (tovabbiak-
ban: IFT) tartalmazza A képzés minésége pontban - a célok és akcidtervek kozott - a hallgatdi elégedettség no-
velését az oktatds mindségének és hatékonysaganak erdsitésével, akcidként pedig megjeldli a kreativ tanulas
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programot és az éIménypedagc')gié\t.1 A tudomdnyos és kulturdlis reputdcié esetében a tarsadalmi kulturalis sze-
repvallalas mértéke menlipontban akciétervként jeloli meg az ITF a hivatasrendi hagyomé\ny(jrzést.2

E két fenti gondolatot egyesitette tanszékiink, amikor palyazatot nyujtott be az Innovativ Tanszék Dij elne-
vezésl palyazatra 2021 6szén. A kiirt palyazat azt célozta, hogy lehetéséget biztositson az oktatok médszerta -
ni megujulasara, valamint a konstruktiv tanulasi kornyezet megteremtésére. A palyazatokkal szemben elvaras
volt a folyamatok megujitasa, a napi oktatasi gyakorlat hallgatokézpontuva tétele vagy a hallgatok egyéni tanu-
lasi igényeinek figyelembe vétele.

A tanszékiink altal benyujtott sikeres palyazat egyik pontja a szakmatorténeti kalandtura ismertetése, leira-
sa volt, amelyet a pénzligyér szakmatorténet kurzus kiegészitéséll vezettiink be oktatdsmodszertani megolda-

saink kozé.

A szakmatorténet oktatasa

A szakmatorténeti kurzus tervezésekor négy alapkérdésre kellett valaszt adnunk: miért tanitjuk, kiknek tanit-
juk, mit és hogyan, vagyis milyen pedagdgiai célrendszer és modszertani repertoar alapjan. A feladat egyszeri-
nek tlinhet, azonban a kérdések nyitottak, a valaszoknak pedig sokféle variacidja tlinhet fel (Kaposi, 2020).

Miért...?

Az oktatas célja a tudas gyarapitasa, a tanulas csak az ehhez vezetd folyamat (Csapd, 1992). , Mult nélkiil nincs
jové, s mennél gazdagabb a multad, anndl tobb fondlon kapaszkodhatsz a jévébe” - vetette papirra 1937-ben Ba-
bits Mihaly (Babits, 1978, p. 333). Babits gondolatait tovabbflizve kijelenthetjiik, hogy egy hivatas mélyrehato
ismeretéhez hozza kell, hogy tartozzon az adott szakma torténetének ismerete, amely tUlmutatva az altalanos
mUveltség gyarapitasanak céljan, hozzajarul a pénziigyéri identitas kialakitdsahoz, fejleszti az elemzési készsé -
geket, igy segiti a szakmai életben valé boldogulast is. A karon természetesen mas tanszékek is foglalkoznak a
szakmatorténet népszerdsitésével, igy a rendészettudomany, az allamhatarok vagy a rendészeti szervek torté-
netével (Kovacs, 2022). A hivatasrendi kutatasok egyik fontos szempontja a szakmatorténet és annak részteri -
letei - igy példaul szervezet- és jogallastorténet, személyzeti kérdések, az egyenruha és a rang vagy rendfoko-
zat evolucidjanak - feltarasa (Szabd, 2017a, 2017b; Czene-Polgar, 2020; Magasvari, 2020, 2022).

Kiknek...?

Az NKE RTK Vam- és Pénzligy6ri Tanszékén (tovabbiakban: VPT) tanuld nappali munkarend hallgatok, kivétel
nélkil Z generacios fiatalok, a vilag els6 globalis nemzedéke, akik belesziilettek a digitalis vilagba, akik szdmara
az élet természetes velejardja a robbandsszerd digitalis és technikai fejlédés. Digitalis bennsziilottekként is
aposztrofaljak 6ket, akikkel szemben a régen bevalt sablonok, egykori médszerek érvényliket vesztik, ezért Gj-
fajta kommunikacidra, U4j megkozelitésl, a Z generaciodra jellemzé habitus figyelembevételével kialakitandé ok-
tatdsmoddszertanra van szlikség, ugyanis az drai ismeretatadas hagyomanyos mdédszerei - a szébeli kozlések, a
tObbszori ismétlés - mar nem, vagy csak a megfelelé6 mennyiségl és min6ségl elézetes ismerettel bird, idedlis
szociokulturalis hattérrel rendelkezé, motivalt tanuldk esetében hoznak eredményt (Hegedds, 2020).

1. Intézményfejlesztési Terv 2020-2025  https:/www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/intezmenyfejlesztesi-terv-2020-
2025.pdf

2. Intézményfejlesztési Terv  2020-2025 https:/www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/intezmenyfejlesztesi-terv-2020-
2025.pdf
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Ugyanakkor nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy a VPT hallgatéi - amellett hogy a Z generacio tagjai - a
rendkivul specidlis témaju, specialis elvarasokat tdmaszto rendészeti felsGoktatas szerepl6i, ahol a ,jé hallgaté”
ismérvei kozott szerepel, hogy fegyelmezett, normakovetd, hivatasos léthez k6tédé gondolkodasmaodja van, al-
kalmazkodo, egyiittmiikodé, jellemzi a pontossag és a hivatastudat® (Erdés, Magasvari & Szabo, 2019, 2020;
Hegedts, 2019). Vagyis az oktatas komplex és Ujonnan felmerilé problémakkal szembesil, amire Gjszerten
kell reagalni. Ennek egyik Utja a tanulas jatékositasa lehet (Besenyei, 2016; Duchon, 2021). A gamifikacié (jaté-
kositas) legfébb célja egy feladat izgalmasabba, szérakoztatdbba tétele - legyen sz rejtvényfeijtd, tarsas-, sza-
mitogépes, sport- vagy akar mas jatékok bevonasardl -, tovabba a didkok aktivitasanak, motivaltsaganak foko-
zasa (Korei & Szilagyi, 2020). Mindezeket az elemeket felhasznaljuk a szakmatérténeti kalandtura lebonyolita-

sa soran.

Mit és hogyan...?

A hetvenes években teret hédité pedagogiai irdnyzatok zaszlajukra tlizték az oktatas altal kdzvetitett informa-
ciok mennyiségének csokkentését a gondolkodas fejlesztésének, a kreativitds kibontakoztatasanak jelszavait
hangoztatva. A kognitiv pszicholdgia eredményei azonban az egyoldalt tananyagcsokkentést nem tamasztot-
tak ala. Elterjedtté valt az a nézet is, miszerint csak az értelmes, megérté tanulasnak van létjogosultsaga, a ma-
golas kifejezetten kerlilendé. Az ismeretek jelentds része azonban csak magoldssal sajatithato el, mivel az 6sz-
szefliggések objektive sem léteznek. Nem lehet megértve tanulni, mivel egyszerien nincs mit megérteni (Csa-
pd, 1992). Ugyanakkor természetesen mind fontosabb szerephez jut a gondolkodas fejlesztése, az értelem
csiszolasa, az egyéni, illetve a csoportos munkara nevelés, valamint azon képesség ki-, illetve tovabbfejleszté-
se, amely ,lehetévé teszi az 6ndllé, hatékony informdcidfelvételt, -feldolgozdst, valamint -alkalmazdst.” (Molnar,
2002, p. 72.; Kaposi, 2017). S jéllehet, az 6sszefliggd ismeretek tilnyomod tébbségét, az Uj oktatastechnikai
eszkozok terjedése ellenére is irott szovegekbdl sajatitjuk el (Csapd, 1992), és az oktatas folyamataban tovabb -
ra is kitlintetett szerepiik van a taneszk6zoknek, ezek generacidvaltason estek at, hiszen a kordbbiakban dén -
téen papiralapu tudasbazisok jelentés része digitdlis formaban is hozzaférhetévé valt. Az internet széleskori
hasznalata a fels6oktatas szinte minden teriiletén Uj kihivasokat hozott |étre a hagyomanyos taneszk6zok te -
rén is (F. Dardai & Kaposi, 2020). A 20. szazad vége 6ta tartd informaciérobbanas ,szertefoszlatta az egész életre
megszerezhetd tudds illuzidjdt, a korszert informatikai eszk6zok terjedése felértékelte az informdcidkezelést, azaz a
»mit« tuddsdval szemben dltaldban a »hogyan« tuddsdt” (Vagd, 2000, p. 169).

A tudasrél vald ismereteinkben bekovetkezett valtozasoknak koszonhetéen a felséoktatasban is egyre je-
lentésebb szerephez jut a kompetenciafejlesztés, a projektmunka, a kreativitas, a problémamegoldé gondolko-
das, az élményalapu oktatas, a kimeneti szemléletl, tanulasi eredményeket el6térbe helyezé oktatasi paradig-
ma, ahol az oktatdk a tudasatado szerepbdl kilépve tanuldstdamogatdkka valnak. Vagyis ,a kordbbi, déntéen is-
meretdtado funkcio helyett egyre inkdbb az eligazité, magyardzo, kézvetitd, ellenstlyozé szerep (facilitdator) vdlik
hangstilyossd.” (Kaposi, 2020, p. 117).

Természetesen a klasszikus tudasatadas nem szlinik meg, csak mellette fontossa valik az egyéb kompeten-
cidk fejlesztése. Az oktatds eredményességét tekintve bizonyithato, hogy az élményalapu oktatas, ahol a tanu-
|6 aktiv cselekvé részese a tanulasnak, kreativ feladatokat old meg, egyiittmikddik tarsaival, [ényegesen haté -
konyabbak a hagyomanyos oktatasi médszereknél (Kis, 2019).

3. https:/rtk.uni-nke.hu/hirek/2021/09/22/a-rendeszeti-alapfelkeszites-utolso-hetet-kezdtek-meg-a-hallgatoink
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Kutatasok bizonyitjak, hogy a 21. szdzadban a témegmédia befolyasa a fiatalok gondolkodasara jelentésen
megnott, életmaodjukat jelentésen meghatarozzak az IKT-eszkdzok és a virtualis terek (Jancsak, Kojanitz, Kosa,
Kiss & Mezei, 2021). A digitalis bennszll6ttek, igy a jelenleg felsGoktatasban érintett generacio tagjai gyorsan
alkalmazkodnak az informatikai kihivasokhoz, batran hasznaljak az IKT-eszkdzoket (Buda, 2017). Ezeket az esz-
kozoket és hatasokat éppen ezért érdemes az oktatas szolgalataba allitani.

A szakmatorténeti 6rak soran lehetéség nyilik arra, hogy csokkenjen a kizarélag az informaciok atadasara
szoritkozo tanitas, és n6jon a forras- és tevékenységkdzpontu oktatasi gyakorlat aranya, kiegésziilve interaktiv
tanulasszervezési moédszerekkel, mint amilyen a projekt- vagy parmunka, de a szakmatorténeti kalandtura is,
amelynek soran az oktaté - maga mogott hagyva a dontéen frontalis ismeretatadd médszert -, facilitatori sze -
repbe keriilve iranyit, motival és tartja fenn a hallgatéi aktivitast.

A Vam- és pénzigy6ri szakmatorténet (RVPTB100), valamint az Adé- és pénzligyi nyomozdéi szakmatorté -
net (RVPTB77) tantargyak oktatidsa a masodik félévben torténik 6sszesen 28 o6raban, és kollokviummal zarul.
Az oktatdé mindkét tantargy oktatasa soran bemutatja a tantargy tematikajaban szereplé pontokat (1. tablazat).
A tematikdban szereplé témakoroket tovabbi egységekre bontjuk, amelyek alkalmassa teszik 6ket a hallgatok

altali 6nallé feldolgozasra.

Ado- és pénziigyi nyomozoi
szakmatorténet
(RVPTB77)

Vam- és pénziigy6ri szakmatorténet

(RVPTB100)

1 Az addztatas kialakuldsa, adoztatas Magyarorszagon a honfoglalastél kezd6déen

2 A vamszedés ezeréves gyokerei

3 A vamszedés Magyarorszagon

4 AVam- és Pénziigy6rség 150 éve

5 Erdekességek a Vam- és Pénziigydrség torténetébdl

G| AEEIEIET nyomozas fortenete 1990 eldttés A penziigysri és Adézéstorténeti Mizeum
7 NAV blnlgyi szaktertlet |étrejotte A jovedéki adodztatas torténete

1. tablazat: A szakmatorténeti kurzusok témakorei (A szerz6k sajat szerkesztése)

A Moodle-keretrendszer segitségével az oktatd elézetesen el6késziti a témakorok tovabbi bontasat szolga-
16 pontokat, ezekhez feltolti a hallgaték szamara sziikséges forrasokat. A hallgatok jelenléte és kozremikodése
a kurzus soran elengedhetetlen.

A képzés soran a kurzus sikeres teljesitéséhez a hallgatéktol elvart az érakon torténd aktiv részvétel, tovab-
ba az elsé 6rak egyikén kapott témakorhodz kapcsoléddan, egy eléadas és PowerPoint készitése, valamint a té-
makorhoz kapcsoléddan egy forrasokon, forraskutatason alapulé irdsbeli dolgozat elkészitése. Ehhez az oktatd
meghatarozza a formai és tartalmi kdvetelményeket, amelyek a Moodle-rendszerben szintén elérhetéek. A
kurzus lezarasat megel6zéen, a kiilonbozé témakorokbdl az oktatd egy olyan tesztet készit, amely a hallgaték
aktiv részvételét és figyelmét kdvetéen kdnnyen megoldhaté. A kurzus lezarasahoz sziikséges értékelés meg-
ajanlott jegy formajaban torténik, amelynek részeredményeit az oktatdé a NEPTUN-rendszerben vezeti. Ennek
megfeleléen a kisel6adas maximum 40%-ot ér, a beadando dolgozattal szintén 40% érhet6 el, mig a szemesz-
tert lezaré teszt 20%-os sullyal szerepel a végsé értékelésben.

A tantargy teljesitéséhez szlikséges kutatdsmodszertan alapjainak megismerése az 6ran, illetve az egyetemi
konyvtarban torténik, ahol a hallgaték megismerik a kényvtar midkodését, valamint a szakmatérténethez kap-
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csolodo forrasok konyvtari leléhelyét. Tehat a Moodle-rendszerbe feltoltott forrasokon kiviil, elvart a konyvtar
jelenléti vagy online torténé feltérképezése és az ott talalhatd forrasok megismerése a kiseléadashoz, valamint
a beadandé dolgozathoz torténé felhasznalasa.

A szakmatorténeti kalandtira

A szakmai ismeretek magabiztos elsajatittatasan tul, tanszékiinkdn az altalanos miveltség koérébe tartozé tu-
das fejlesztését is fontosnak tartjuk. Ezen szempont kézéppontba helyezésével 2017 6ta évente szakmatorté-
neti kirdndulast szerveziink a hallgatdék szamara, amely egyben csapatépité program is, ugyanakkor illeszkedik
az egyetemi tananyaghoz, hiszen a szakmatoérténeti tantargy mellett az adéztatas tantargy keretében is foglal-
kozunk vam-, jovedék- és addzastorténettel. A program megszervezésekor a hallgaték kivancsisagara épitiink,
ami Leszek Kotakowski lengyel filozofus és eszmetorténész szerint egy ,semmi mdsra vissza nem vezethet6 6sz-
ton” (Kotakowski, 1998, p. 49).

A szakmatorténeti kalandtira sem az 6ran tanultak reprodukciojat varja, hanem a hallgatok nyitottsagara,
kreativitasara épit, a kombinativ gondolkodas széles korii alkalmazasat feltételezi, igy a kompetenciaalapu fej-
lesztés egyik lehetséges elemévé valik. Az egyes allomasokon a hallgatéknak nem az oktaté altal kozolt ismere -
tek megértése a feladata, az informaciok megszerzésében és feldolgozasaban fontos szerepet jatszik az aktiv
hallgatéi részvétel. Mindennek azért van kiemelt szerepe, mert ezen aktiv tevékenységben - tébbek kozott a
csoportos feladatmegoldasokban - rejlé lehetéségek felhasznalasa nélkil nem valésithatd meg a modern gaz-
dasag és tarsadalom elvarasainak megfelelé személyiségfejlesztés (Kaposi, 2020).

A szakmatorténeti kalandtura un. képességfejleszté feladatok sorabol all. Ezek jellemzdje, hogy a hallgatok-
tél nem valamilyen korabban megismert jelenség vagy szabaly alkalmazasat varja el gyakorlas céljabél, hanem
az ismeretfeldolgozo és készségfejleszté elem szervesen 6sszekapcsolodik benniik, és megoldasuk valamilyen
alkalmazas szinti intellektualis mozzanatot igényel kiegésziilve a feltehetéen sikeres megoldassal jaré emocio-
nalis tobblettel. Ennek nyoman a képességfejleszté feladatok alapvetéen nem egy megismert ,rutin” begyakor-
lasat szolgaljak, hanem egy Uj ismeretelem vagy Gsszefliggés felismerését teszik lehetévé (Kaposi, 2017). A
hallgatok a kiranduldson kurzusonként vagy a létszamra tekintettel tovabb bontva (maximum 10-12 f6), 6nall6-
an vesznek részt. A tematikus Ut soran egy k6zos témahoz fliz6d6, kiilonb6z6 helyszineken taldlhaté latva-
nyossagokat ismerhetnek meg. A program a Ludovika Campus teriletérél indul, ahol a kurzusvezetdk latjak el
az egyes csapatokat instrukciokkal, illetve itt kapjak meg az elsé feladatot is, amelyet megoldva jutnak el az el -
s6 helyszinre. A tanszék oktatoi végig figyelemmel kisérik a kirdndulast, mivel a csapatoknak minden allomasrdl
be kell jelentkeznilik - a helyszinen késziilt fotoval kell igazolniuk, hogy teljesitették a feladatot -, csak ezt ko -
vet6éen kapjak meg a soron kovetkez6 feladatot. Az egyes helyszinekre valo eljutast példaul a szakmai tudasuk-
ra épllé keresztrejtvényekkel, de irodalmi részletekkel, korabeli jogszabalyi szoveggel, képekkel vagy korabeli
Ujsagcikkekkel segitjik.

A kirandulas kiemelt célja a pénziigy6ri hagyomanyok megismertetése, apolasa, az ehhez sziikséges szak-
mai tajékozottsag elmélyitése. Eppen ezért a kirandulas allandé helyszinei kézé tartozik a Pénziigyér- és Ado-
zastorténeti Mlazeum, ahol a hallgaték nemcsak a Munkacsy utcai Schiffer-villa szecessziés épliletét barangol-
hatjak be, de egyuttal a NAV muzeoldgus kollégainak szakavatott irdnyitasaval kaphatnak képet a Vam- és
Pénziigyorség, illetve elédszervezeteinek torténetérél, bepillantast nyerhetnek a magyar ad6zas torténetébe,
valamint megismerhetik a multbéli és jelenkori pénzligyi intézményeket is.

Mikozben a hallgatok megismerhetik kulturalis 6rokségiink szellemi és targyi javait, a szakmatoérténeti ki-
randulassal fejleszthetjlik olyan személyes kompetenciaikat, mint példaul a kreativitas, az 6nfejleszté képesség,
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valamint a kognitiv kompetenciakat, mint példaul a kombinativ, logikai, rendszerezd, ismeretszerzé, alkotdkeé -
pesség, problémamegoldd, 6sszefliggéseket kezeld képesség. Célunk tovabba a kbzosségfejlesztés, az interak-

tivitas és a tevékenységalapu szorakozva miivel6dés, tanulas tAmogatasa.

A kutatas célja és modszertana

A 2021/22-es tanév tavaszi félévében teljesitett két kurzus lezarasat kdvetden, a részt vevé hallgatdk kdrében
kérddives felmérést végeztiink, hogy megvizsgalhassuk, vajon alkalmas-g, és ha igen, milyen mértékben a szak-
matorténeti kurzus és a keretei kdz6tt szervezett kalandtura olyan - a rendészeti oktatasban hangsulyozottan
fontos - kompetenciak fejlesztésére, mint példaul a hallgatok kozotti egylittmikodés, a kritikus gondolkodas, a
problémakezelés vagy az empatia. A kérddiv dsszeallitdsakor a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Kreativ Tanulas
Programja egyik pilot kurzusanak (a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Virtualis Vam- és Blinligyi Igazgatdsaga; NAV
VBI) tudomanyos médszertanon alapulé vizsgalatdhoz 6sszeallitott kérddivet vettiik alapul (Christian, Erdés &
Magasvari, 2021), a vizsgalat célkitizéseiben szereplé kutatéi kérdésekre pedig kvantitativ médszer alkalmaza-
saval igyekeztlink valaszt adni.

A kérddiv hasonlo kérdéseket tartalmazott a szakmatorténeti kurzust, valamint a szakmatoérténeti kalandtu-
rat illetéen, igy lehetdségiink van a hallgatéi 6sszbenyomas és az egyes oktatasstratégiai célok 6sszehasonlita-
sara. A kérddivek kitoltésére onkéntesen, 6nalldan, a valaszaddk anonimitasanak megérzésével keriilt sor. A
kérdbivet a kurzus valamennyi résztvevéje (N=46) megkapta, és 39 f6 (84,7%) ki is toltotte, minden esetben
értékelhetd valaszokat adva. A kurzusok hallgatoi kdzétt csaknem fele-fele aranyban képviseltették magukat a
férfiak (54,3%) és a nék (45,7%). Az altalanos tapasztalatokat illetéen arra voltunk kivancsiak, hogy a kurzuson
és a kalandturan részt vevé tisztjeloltek az eddigi tapasztalataikhoz képest mennyire taldltdk innovativnak a
kurzust, illetve annak értékelési rendszerét, tovabba a kalandturat, illetve milyennek lattak az oktaté szerepval -
lalasat, vagy mennyiben tartjak fejleszthetének a kurzus/kalandtura tartalmat. A KTP altal meghatarozott okta-
tasstratégiai célok koziil a kérddivben a kdvetkezé célok érvényesiilését mértiik: (1) Csoportmunka, egytttmi-
kddés; (2) Kritikus gondolkodas, kreativitas, problémakezelés; (3) Onkritika; (4) Kivancsisag; (5) Empatia. A kur-
zus tartalmanak 6sszedllitdsakor meghatarozé szerepe volt ugyanis annak, hogy a KTP stratégiai célkitlizéseivel
6sszhangban innovativ megoldasok alkalmazasaval hatast gyakoroljunk a hallgatok egyes kompetenciainak fej-
|6désére. A fenti célkitizések megvaldsulasat olyan méréeszkozzel vizsgaltuk, amelyet egy hasonléan innovativ
megoldas - a Virtudlis Igazgatosag pilot projekt - esetében mar alkalmaztak, igy a mérési eredmények 6ssze-
vethetéek. A kérd6ivben az 6sszbenyomassal kapcsolatos allitdsokat és a képzésfejlesztési céldimenzidhoz
rendelt két-harom allitast a hallgatok otfoka Likert-skalan értékelték (1 = egyaltaldn nem ért vele egyet; 5 =

teljes mértékben egyetért vele).

A kérdobives vizsgalat eredményei

A KTP-stratégia egy olyan fejlédési iranyt hataroz meg, amelyben az oktatas |ényegét az innovacid, a hallgaté-
fokuszu oktatas hatarozza meg, és a szakmai kozosségek létrehozasat, az egyéni fejlédés tAmogatasat helyezi a
kozéppontba. A kérdéiv elsé felében e szempontok érvényesiilésének vizsgalatara helyeztik a hangsulyt. En-
nek eredményei 6sszességében azt tdmasztjak ala, hogy a kurzus és a kalandtara tartalmaban egy irdnyba mu-
tat a KTP altal meghatarozott célokkal (2. dbra). A hallgatok visszajelzései egyértelm(ien arra utalnak, hogy az
egyetemi képzésben szerzett képzési, oktatasi tapasztalataikhoz viszonyitva a kurzus és a kalandtura koncepci-
6ja innovativ. A kurzus megvalésitasanak alapkoncepcidja arra irdnyult, hogy a hagyomanyos frontalis eléada-



Neveléstudomany 2023/2. Tanulmanyok

sok moédszertanaval ellentétben a foglalkozasokon az oktatdk helyett a hallgaték keriiljenek a kézéppontba. A
kalandtura pedig a jatékos tanulast segitségiil hivva az egylttmikodést és a csapatmunkat is erésitené. A fel -
mérésben kozolt valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szakmatorténeti kurzusok, tovabba a kalandtu -
ra soran a hallgatok szerepe jelentésen felértékel6dik az oktatékhoz képest. Az oktatas ezaltal egyfajta mento -
ralt feladatmegoldassa alakul at. A hallgatok tobbnyire nem latjak indokoltnak a kurzus és a kalandtira meg-
szervezését a képzés egy késébbi idészakara halasztani.

A kurzus értékelési rendszerét tébbségében innovativnak értékelték azt, hogy nem egyetlen néhany perces
vizsgara kapott jegy hatarozza meg, hanem tobb a szemeszter soran folyamatosan, elére egyeztetett hataridé -
re el6készitett, elkészitett és bemutatott részfeladat dsszesitett pontszama adja a végeredményt. A résztvevék
valaszai alapjan ugy tinik, hogy a kurzus végeztével e célkitlizéseket sikertilt elérniink.

A hallgatok tobbségében egyetértettek azzal az allitdsunkkal, amely a kurzus és a kalandtura kézosségépitd
és/vagy -er6sité szerepérdl szolt. Ebben az esetben nem csak a KTP célkitlizését erdsitettiik, hanem a hivatas-
rendi hovatartozast, azaz az egy csapathoz tartozas érzését is. A kurzus tovabbi javitasat célzo javaslatok a szabad

szbveges valaszokban is megjelentek, igy Kahoot- és Quizlet-tesztek alkalmazasanak ajanlasa videdanyagok veti-

tésével.
Kurzus Kalandtara
A kurzust az eddigi tapasztalataimhoz képest A kalandturat az eddigi tapasztalataimhoz képest
Ujszerlinek mondanam. Ujszertinek mondanam.
4,30 4,56
A kurzus soran fontosabb szerepe volt a A kalandtura soran fontosabb szerepe volt a
hallgatéknak, mint az oktatoknak. hallgatéknak, mint az oktatoknak.
4,02 4,28
Jobb volna, ha a kurzus megszervezésére az Jobb volna, ha a kalandtura megszervezésére az
egyetemi képzés késobbi idészakaban keriilne sor. egyetemi képzés késébbi idészakaban kertilne sor.
1,89 1,76
A kurzust tovabbi technikai eszk6z6k, megoldasok A kalandturat tovabbi technikai eszkozok,
alkalmazasaval még jobba lehetne tenni. megoldasok alkalmazasaval még jobba lehetne
3,28 tenni.
2,92
A kalandtura szamomra unalmas és faraszto volt.
1,38
A kurzus végén az értékelési folyamatot
innovativnak tartom. 4,07
A kurzus soran inkabb a képességek fejlesztésére A kalandtura soran inkabb a képességek
helyez6dott a hangsuly, nem a tananyag fejlesztésére helyezédott a hangsuly, nem a
bemagolasara. tananyag bemagolasara.
4,35 4,38
A kurzus a kozos tanuldson keresztiil segitette az A kalandtura a k6zos tanuldson keresztiil
egyéni fejlédést is. segitette az egyéni fejl6dést is.
4,46 4,35
A kalandtura segitette a kozosséggé valast.
4,35

2. tablazat: A kurzus és a szakmatorténeti kalandtira f6bb képzési céliranyainak érvényesiilését jelz6 valaszok
atlagértékei (A szerz6k sajat szerkesztése)
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A kérdéives vizsgalat masodik részében arra kerestiik a valaszt, hogy a szakmatorténet-oktatas és a kaland -
tura teljesitése mennyiben jarulhattak hozza a KTP altal meghatarozott egyes képzésfejlesztési célok elérésé-
hez. A vizsgalatban részt vevé hallgatok valaszait 6t kilonb6zd képzésfejlesztési céldimenzidban értékeltik: (1)
csoportmunka, egytttmdkodés; (2) kritikus gondolkodas, kreativitas, problémakezelés; (3) 6nkritika; (4) kivan-

csisag; (5) empatia (3. abra).

Kurzus Szakmatorténeti kalandtura

Csoportmunka, egyiittmiikodés

A kiadott feladatok végrehajtasaban szinte mindig A kalandtura soran kiadott feladatok
magamra voltam utalva. végrehajtasaban szinte mindig magamra voltam
2,05 utalva.
1,61
A legtobb feladat eredményes megoldasahoz A legtobb feladat eredményes megoldasahoz
tarsaim munkajara, segitségére is sziikség volt. tarsaim munkajara, segitségére is szlikség volt.
3,15 4,33

Az 6rai feladat megoldasa soran legtobbszor
bevontam tarsaimat.
341

Kritikus gondolkodds, kreativitds, problémakezelés

Egyes feladatok megoldasa az eddigi tanérak Egyes feladatok megoldasa az eddigi tanérak
gyakorlataihoz képest Ujszer( gondolkodast gyakorlataihoz képest Ujszer( gondolkodast
igényelt. igényelt.

4,02 4,10

A legtobbszor gy éreztem, hogy a feladatok A legtobbszor gy éreztem, hogy a tura soran a
megoldasakor a sajat otleteimre, javaslataimra nincs feladatok megoldasakor az otleteimre,
szilikség. javaslataimra nincs szlikség.
1,74 1,76
Szamos feladat megoldasahoz sziikség volt arra, Szamos feladat megoldasahoz sziikség volt arra,
hogy az interneten, jogszabalyokban vagy hogy az interneten, jogszabalyokban vagy
tananyagokban kutassak. tananyagokban kutassak.
4,05 3,56
Onkritika
A kurzus utan ugy érzem, hogy sokat kell még A kalandtura utan ugy érzem, hogy sokat kell még
tanulnom. tanulnom.
3,02 3,15
A kurzus megerdésitett abban, hogy az egyetemen A kalandtura megerésitett abban, hogy az
mar nem sok Ujat tudnak nekem mondani. egyetemen mar nem sok Ujat tudnak nekem
1,35 mondani.
1,53
A kurzus ramutatott arra, hogy szamos szakmai, A kalandtira ramutatott arra, hogy szamos szakmai,
elméleti kérdésben még fejlédnom kell. elméleti kérdésben még fejlédnom kell.
4,23 3,97
Kivdncsisdg

A kurzus soran szerzett ismeretek szamos szakmai
jellegli kérdést is felvetettek bennem.
3,74
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A legtobb feladat unalmas volt szamomra. A legtobb feladat unalmas volt szamomra.
1,53 1,58
A kurzus soran talalkoztam olyan témaval, A kalandtura soran taldlkoztam olyan témaval,
feladattal, amivel a késébbiekben szivesen feladattal, amivel a késébbiekben szivesen
foglalkoznék részletesebben. foglalkoznék részletesebben.
3,71 3,71
Empdtia
A kurzus alkalmas volt arra, hogy erésitse a masik A kalandtura alkalmas volt arra, hogy erésitse a
megértését, az egymasra valo odafigyelést. masik megértését, az egymasra val6 odafigyelést.
4,17 4,64
A kurzus segitett abban, hogy jobban bele tudjam A kalandtura segitett abban, hogy jobban bele
képzelni magam masok helyzetébe. tudjam képzelni magam masok helyzetébe.
3,69 3,92
A feladatok megoldasa soran a tébbiek nem
nyUjtottak tAmogatast.
1,56

3. tablazat: Az egyes oktatdsstratégiai céloknal megjelend atlagértékek (A szerzok sajat szerkesztése)

A csoportmunka, egylittmikodés céldimenzion elért atlagértékek alapjan a kurzus alkalmasnak tlnik a hall-
gatok kozotti csoportmunka és az egyittm(kodés fejlesztésére. A valaszok alapjan arra kovetkeztethetiink,
hogy a kurzus és a kalandtura soran teljesitett feladatok altaldanossagban megkévetelték a hallgatéktol a kriti-
kus gondolkodast, valamint a kreativ munkavégzést. Az eredmények arra mutatnak, hogy a hallgatok kritikusan
szemlélik sajat felkésziiltségiket, tisztdban vannak a szakmai ismeretek terén fennallé hidnyossagaikkal. A ki-
vancsisag célkitizés esetében a valaszok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a hallgaték érdeklédé -
sét felkeltette a szakmatorténeti kurzus, és még arra is latnak esélyt, hogy a késébbiekben elmélyedjenek a té-
maban akar tudomanyos kutatidsokat is végezve vagy bekapcsolédva a tudomanyos didkkori munkaba. A ka-
landtura egyértelmUen felkeltette az érdeklédésiiket. Az empatia mint képzésfejlesztési célkitlizés esetében
azt tapasztaltuk, hogy a kurzus és a kalandtura is egyértelm(ien felerésitették az egylttmikodési készségliket.

Osszegzés

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak adé- és pénziigyi nyomozo, valamint vam- és
pénzligydri szakirdnyos hallgatéi a képzésiik soran olyan komplex feladatrendszerrel szembesiilnek, amelynek
egyarant része az oktatas (az altalanos értelmiségi felkészités és a szakmai ismeretek elsajatitisa), a nevelés
(mint a tisztjeloltek hivatasrendi felkészitésének egyik eszkoze), a gyakorlatorientalt képzés és a kiképzés (Ch -
ristidn, Hautzinger & Kovacs, 2021). Ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a hallgatok Z-gene-
racios fiatalok, igy a megvaltozott igények figyelembe vételével kell szAmukra hatékony médon, hasznalhaté
tudast kozvetiteni. Egy olyan hagyomanyos értékeket kozvetité tantargy, mint a szakmatorténet, oktatasa is
csak egy jol megvalasztott, komplex mddszerrel lehet sikeres és hatékony. Ennek segitségével viszont nemcsak
lexikalis tudast ad, hanem segit a hivatasrendi hovatartozas megalapozasaban és erdsitésében.

Mindezt a kérdbives kutatas eredményei is alatdmasztani latszanak, azaz a hallgaték értékelik a kreativ, in-
novativ oktatasmaodszertani megoldasokat. Vilagosan latjak azokat a kompetenciateriileteket (egylittm(ikodés,
egyutt gondolkodas, egymas iranti empatia, szakmai fejlédés igénye, kritikai gondolkodas, problémamegoldas),
amelyeken ezek a kurzusok erésitik 6ket.
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Methodological Innovation in the History of the Finance Guard Profession
Classroom

The paper presents the teaching methodological solutions applied in the first-year course of the Faculty of
Law Enforcement of the University of Public Service (UPS) for first-year students of the Department of
Customs and Finance Guards, specializing in financial investigation and customs and finance guard. All of
them, as intended by the instructors, serve to deepen the understanding of the history and the profession of
finance guard in the context of Generation Z. At the end of the courses, a questionnaire survey was carried
out among the participating students to assess whether and to what extent the class and the adventure tour
organized within it were suitable for developing competences that are of particular importance in law
enforcement education, such as cooperation between students, critical thinking, problem-solving and
empathy, and to what extent these methods were adequate and were considered innovative by the students
concerned. The questionnaire was sent to all course participants (N=46) and was completed by 39 (84.7%).
The survey showed that the role of the students in the history of the professional courses and the adventure
tour was valued more highly than that of the teachers and that both courses were seen as community-building
and strengthening. Teaching vocational history can be successful and effective with a well-chosen complex

approach, which helps establish and strengthen a sense of vocation.
Keywords: innovation, history of finance guard, methodology, competence, Generation Z
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A felséoktatdsban oktatok nem feltétleniil késziiltek arra pdlydjuk elején, hogy oktatoi feladatokat Idssanak el, éppen
ezért is izgalmas megvizsgdlni, hogy miként hatdrozzdk meg sajdt oktatdi szerepliket. Az oktatoi identitdsrdl sziilettek
mdr kutatdsok (Beauchamp & Thomas, 2009; Kdlmdn, 2019), azonban eziddig olyan hazai vizsgdlat még nem Idtott
napvildgot, ahol a hivatdsos dllomdnyban lévéd, oktatoi, nevelési feladatokat elldtokat kérdezik meg a sajdt oktatdi
identitdsukrél (ktlféldiek kozil Idsd pl: McCoy, 2006). Egy nagyobb, a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetemen zajlé, oktatoi
kompetencidkat vizsgdlé kutatdsunkban ezért kifejezetten térekedtiink arra, hogy hivatdsos dllomdnyu kollégdk ese-
tében vizsgdljuk meg, miként definidljdk 6nmagukat, mint oktatokat mennyire jelenik meg tudatos déntésként pdlya-
vdlasztdsukban az oktatéi pdlya, hogyan késziiltek fel erre, milyen nehézséget okoz a rendészeti/honvédelmi szerve -
zeti kulturdban betéltott stdtusz és az oktatdi szerep 6sszehangoldsa. A fentebb feltett kérdéseink megvdlaszoldsdra
a jelenleg is folyamatban lévé komplex vizsgdléddsunk keretein beliil félig strukturdlt interjukat készitettiink a rendé -
szeti és honvédelmi felséoktatdsban dolgozo, hivatdsos dllomdnyban lévé kollégdkkal. A nagyobb kutatds keretein be-
ltil 25 interju késziilt, melyek elemzése alapjdn elmondhatd, hogy azon hivatdsos kollégdk, akik civil diplomdval ren-
delkeznek, joval nyitottabbak az innovativ oktatdsi modszerek irdnt, szamukra az oktatoi szerep hangstlyosabb, mig
az eredetileg hivatdsosként, kordbban terepen dolgozé kollégdk inkdbb rendészeti szakemberként értelmezik 6nma-
gukat, szdmukra az oktatéi munka nem elsédleges célként kérvonalazédik szakmai karrierjiikben. Tovdbbd azon kollé-
gdk szdmdra, akik hosszabb idét kint toltéttek a terepen, kihivdst is jelent a megvdltozott hallgaté-oktaté viszonyban
gondolkodni.

Kulcsszavak: rendészeti fels6oktatas, oktatdi identitas, rendészeti szocializacid, oktatdsmodszertan

A rendészeti fels6oktatas rendszere

A rendészeti felsoktatasi képzés szinteréll szolgald féiskola/egyetem mindig is kiilonleges helyet foglalt el a
fels6oktatasi intézmények kozott. Ahhoz, hogy megértsiik specialis jellegét, ezaltal megértsiik a képzést dvezd
kettés kovetelményrendszert és kihivasokat is, ismerniink kell a rendészeti felséoktatas révid torténetét és az
abban dolgozé oktatok feladatkoreit.

Egészen az 1970-es évekre nyulik vissza a hazai rendészeti felsboktatds rendszere, amikor a Rendértiszti
Féiskola megnyitotta kapuit az elsé hivatasos tisztnek késziil6 évfolyam el6tt. A Farkasvolgyi Uton talalhaté
épliletkomplexum volt a rendvédelmi - rendér, blintetés-végrehajtasi, katasztréfavédelmi - képzés elsé bazisa
egészen 2012. januar 1-ig, amikortél kezdve a jogutdd intézményben, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Ren-
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dészettudomanyi Karan (a tovabbiakban NKE RTK) folyt tovabb a tisztképzés. A Nemzeti Kbzszolgalati Egye-
tem harom féiskola, illetve egyetemi kar (a Rendértiszti Féiskola, a Corvinus Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi
Kara és a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem) 6sszevonasaval j6tt 1étre, hogy egyeslilt erével folytassa a
munkat a hazai rendvédelmi, honvédelmi és kdzigazgatasi szakemberek képzésében (Ruzsonyi, 2021).

Az NKE RTK hazai viszonylatban az egyetlen olyan felséoktatasi intézmény - és volt mindig is a jogeldd in-
tézménnyel -, mely rendvédelmi feladatokra késziti fel az ide jelentkezdé rendéri (ezen belil blinlgyi és rendé -
szeti igazgatasi), katasztrofavédelmi, biintetés-végrehajtasi, nemzetbiztonsagi, adé- és vamhivatali, idegenren-
dészeti palyara késziilé hallgatékat. Ezen kivil civil szakirany is mikodik a karon: az utdbbi években egyre nép-
szer(ibb a maganbiztonsagi képzés. Az egyetemen - mas egyetemekhez hasonléan - BA, MA szakon folyik a
képzés, illetve doktori (PhD) képzés is elérhetd. Ezen kivil szakiranyd tovabbképzésben, atképzésben, felséfo-
ki szakképzésben is szerepet vallal az egyetem (Christian, Hautzinger & Kovacs, 2021). Lévén az egyetlen ren-
dészeti fels6oktatasi képzéhely, az NKE RTK monopolhelyzetben van, am folyamatosan reagélnia kell a tarsa-
dalmi viszonyokat és elvarasokat érinté valtozasokra. Nemcsak az akadémiai szintéren sziikséges szerepet val-
lalnia, de a szakpolitikdk altal megfogalmazott kritériumoknak is meg kell felelnie - innen a kettds
elvarasrendszer (Hegeds, 2019). Ezen kivil nem mehet el amellett az igény mellett, mely minden hazai felsé -
oktatasi intézményt érint, mégpedig, hogy egyre innovativabb, tanulastdamogatd, tanulasi eredményességet
promotald eszkdzokkel éljen a hallgatok minél széleskoribb, kompetencia-alapu képzése érdekében.

A rendészeti felsboktatast érint6 kihivasok

A rendészeti felséoktatast a fentieken tul a toborzas-megtartas kérdéskore is erételjesen érinti. A nemzetkozi
szintéren mar évek 6ta kihivasként jelenik meg a rendvédelemben dolgozok toborzasa és megtartasa, mar az
1990-es években késziiltek ezzel kapcsolatos kutatasok, kimutatasok. Ez részben kdszénhetd a rendéri munkat
ovez6 negativ vélekedéseknek, a kevéssé rugalmas idébeosztasnak, alacsony bérezésnek, az elérelépési lehet6-
ségek hianyanak (Wilson & Grammich, 2009). Részben azonban a rendérségi munkaval szemben allitott eltéré el-
varasokkal is magyarazhat6 a palya iranti érdekl6dés csokkenése: az 1990-es évek reaktiv rendészeti berendez-
kedését ugyanis egyre inkabb felvaltja egy stratégiai gondolkodasra épitd, problémamegoldast, kozosségi rendé-
szeti eszkdzoket fokuszba helyezd rendészet. Ez utdbbihoz sokkal inkabb sziikséges egyetemi el6képzettség,
mint fizikai, katonai jellegli felkésztiltség (Scrivner, 2006). A szervezett blinézés, a terrorizmus, a migracios valsag
leklizdésére hatarozottabb rendészeti valaszokra is szlikség van ugyan, viszont a megel6zés, a tarsadalmi problé-
mak - mint hajléktalansag, szegénység - kezelésére ezek a hatarozott (,militdns”) valaszok nem megfeleld vala-
szok (Kerezsi, 2020), illetve az tjabb generacidk igényeit sem feltétleniil elégitik ki. Am a szervezet - kiilfoldi és
hazai szintéren egyarant - lassabban mozdul az Gjszer( kihivasok iranyaba (Scrivner, 2006; Erdés, Magasvari,
Molnar, Pdcsi, Szabo & Vas, 2020; Fekete, Heged(s, Molnar, Hlavacska & Molnar, 2022).

Ha megnézziik azokat a kiilféldi szakirodalmakat, melyek a rendészeti fels6oktatas kihivasaival foglalkoznak
- mire kéne oktatni a jové renddrét? -, akkor lathatjuk, hogy mar az 1970-es években kimondtak egyes kuta-
tok, hogy a gyakorlati és jogi tudasra képzés mar nem elegendé a rendészeti felkészitésben (Birzer & Tannehill,
2001; Blumberg, Schlosser, Papazoglou, Creighton & Kaye, 2019). Ezen kivil, bar az intézkedéstaktikai ismere-
tek elengedhetetlenek egy rend6ér munkajaban, elmondhatd, hogy egy rendér a fegyverét korantsem haszndlja
annyiszor, mint ahogy azt laikusként feltételeznénk. Tehat ezeknek az ismereteknek a képzésben elfoglalt do -
minancidja nem feltétlenil indokolt, mellette viszont sziikséges olyan tarsadalmi, szocioldgiai, kriminolégiai,
pszicholdgiai tudas megjelenitése a felséoktatasi curriculumban, mely tudas segitségével az emberi természet
és annak mozgatérugdi megismerhetévé, adott esetben kiismerhetévé, megjésolhatova valnak (Goldstein,
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Monti, Sardino & Green, 1977; Mayhall, Barker & Hunter, 1995). A rend6rok mindennapi munkajat kisebb sza-
zalékban teszik ki tényleges blincselekményekre vagy szabalyszegésekre adott valaszok, hiszen javarészt ,szol-
gdltatdsfokuszu tevékenységeklet végeznek]: civilek megkereséseire vdlaszolnak, sériilt embereknek segitenek, medi-
dinak, informdciot szolgdltatnak. Csalddi vitdkat simitanak el, szomszédsdgi nézeteltérésekben kbzvetitenek, a kézos-
séggel egyiittmiikédve blinmegel6zési beavatkozdsokat terveznek, valésitanak meg, fiatalok prekrimindlis
tevékenységeit kontrolldljdk” (Fekete et al., 2022, p. 2032; de lasd még példaul Goldstein et al., 1977; Kerezsi,
2020; White & Heslop, 2012; Terril & Henion, 2015). Ezzel a kett6s elvarasrendszerrel kell, hogy szembenéz-
zen minden rendészetben oktaté.

Oktatok a rendészeti fels6oktatasban

Amikor rendészeti képzésrdl beszéliink, természetesen nemcsak a hallgatokat, de a rendészeti fels6oktatasban
oktatékat és az 6 palyavalasztasi motivacidjukat is érdemes megvizsgalni. Hiszen elmondhato, hogy egy refe-
rencidnak szamito oktato alapjaiban tudja meghatarozni a hallgaté palyan valé helytallasat, megmaradasat, mo-
tivaltsagat, képes alakitani-tagitani gondolkodasat, és mindaz, amirél az el6z6 bekezdésekben beszéltiink - Uj-
szer(i elvarasoknak térténé megfelelés - lényegében mégis az oktatétol indul, hogy 6 hogyan képes alkalmaz-
kodni az Uj kihivasokhoz, hogyan képest mindezt a tanterembe bevinni. Jelen tanulmanyban kifejezetten a
hivatasos oktatékra és az 6 oktatodi identitdsuk megismerésére koncentralunk, hiszen 6k az a hivatasos ,test -
let”, mely a hivatasos palyara késziilé hallgaték szamara a szervezetet megtestesiti.

Egy 2021-ben publikalt adat szerint a rendészeti felsGoktatasban 102 hivatasos oktato (vezényléses rend-
ben) és 56 kozalkalmazott oktaté dolgozik. Az oktatdkkal szemben megfogalmazott elvaras az, hogy ne csak
akadémiai szempontbdl rendelkezzenek aktualis tudassal, de a megrendeldi oldal igényeit, kritériumait is jol is -
merjék, a gyakorlattal folyamatos kapcsolatot tartsanak, az ott tapasztaltakat folyamatosan beépitsék oktatoi
munkajukba (Christian, Hautzinger & Kovacs, 2021).

A Rendészettudomanyi Kar oktatasi-nevelési ,kréddjaban” négy alapelvet tart szem el6tt: (1) kiképzés, (2)
nevelés, (3) képzés, (4) oktatas, ahol kiképzés alatt a tisztjelolti alapfelkészitést, nevelés alatt a hivatasrendi fel -
készitést, képzés alatt a gyakorlatorientalt megkozelitést és felkészitést, oktatas alatt az alapvetd értelmiségi és
szakmai ismeretek elsajatitasat értjiuk (Christian, Hautzinger & Kovacs, 2021). ElImondhaté, hogy mindegyik te-
rileten, de kivaltképp a kiképzési és nevelési feladatokban vallalnak hathatds szerepet a hivatasos oktatok.

E helyltt utalnank vissza a felsGoktatasi intézményeket érinté innovacids kihivasokkal kapcsolatban tett ki-
jelentéslinkre, hiszen, ha lehet, a rendészeti felséoktatasban, és kilondsen a hivatasos oktatdi szerepbdl néz-
ve, nagy nehézséget jelent a kreativ, innovativ elvarasoknak térténé megfelelés és a rendészeti szocializacio, a
rendészeti palyara torténd felkészités szigorubb, rigidebb kereteinek egyidejli megtartasa. Anélkiil, hogy a ge-
neracios kihivasokra reagalnank, hiszen e tanulmanynak ez nem célja, nem lehet kiker(lni azt a tényt, hogy mig
az id6ésebb hivatasos oktatdk rendészeti szocializacios Utjat a poroszos tekintélyelv jellemezte, a tekintélysze-
mély dominancidjat kérdés nélkil elfogadtak, tiszteletét nem kérddjelezték meg sajat képzésik alatt, addig a
ma felsGoktatasban részt vevé generacidk szamara mar nem ugyanaz a tekintély és a tisztelet definiciéja, nem
alapértelmezetten jar kor és beosztas alapjan mindenkinek. Ez azonban egyuttal azt is jelenti, hogy az oktatas-
ban idaig sikerrel alkalmazott médszerek idejét multta valnak, az oktatéval szemben megfogalmazddik az az el -
varas, hogy rugalmasabban alljon az oktatasi médszerekhez, jelleme hitelesebb legyen. Ez pedig - ahonnan jon
és amilyen elvarasokkal jelenleg szembesil - a hivatasos oktaté szamara konfliktusos helyzeteket teremthet
(Nadasi, Tari & Szander, 2020).
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Egy athidal6 megoldas — az osztalyfénoki rendszer

A rendészeti fels6oktatasban alkalmazott osztalyféndoki rendszer szintén kuridzumnak szamit a felséoktatasi
agazatban. Athidalé megoldasként aposztrofaljuk a hivatasos oktatoi szerepek ,finomitasara”, hiszen a hivata-
sos oktatdk szamara nyitott az osztalyfénoki pozicio, betdltését dékani intézkedés szabalyozza (2017/11. 1. sz.
melléklet).

Alapvetéen elmondhatd, hogy az NKE RTK-n alkalmazott osztalyfénoki rendszer kevésben kilénbozik a
kdoznevelésbdl ismert osztalyfénoki rendszertél. A rendészeti osztalyfénok feladatai kozott szinte minden, a
kdznevelésben megtalalhato feladat fellelhetd, kivéve a sziilékkel vald kapcsolattartast. igy példaul az osztaly -
fénok felelésségi korébe tartozik a hallgatok magatartasanak formalasa, személyiségének fejlesztése (a meg-
rendel6i elvarasoknak megfeleléen is), a tehetséggondozas, tanulmanyi elémenetel figyelemmel kisérése és ta-
mogatdsa, a hallgatok testi-lelki jollétének felligyelete és vigyazasa, csapatépitéd programok szervezése és le-
bonyolitasa, hallgatéi hianyzasok adminisztralasa, hallgaték szocialis-csaladi helyzetének ismerete, rendszeres
osztalyfénoki ora tartasa, féléves fejleszté-értékeld megbeszélések megszervezése és lebonyolitasa, a tarsa-
dalmi normakhoz igazodé értékrend kialakitasa (Sipos, 2019).

Az egyén valddi jelleme, személyisége tantermen kiviili, kétetlen helyzetekben sokkal jobban megismerhe-
t6, ahol az aszimmetrikus viszonyok feloldédnak, cs6kken a (hatalmi) tavolsag (Solymosi, 2015a; Solymosi,
2015b; Sipos, 2019). Ez nemcsak a hallgatdk szamara lehetdség, de az osztalyfénok szamara is, hiszen az ezek-
ben a helyzetekben altala tapasztaltakat megfelel6 reflexidval a személyes kapcsolatokba, a csapat épitésére,
de akar az oktatdi folyamatok fejlesztésére is visszaforgathatja. Természetesen ebben a bizalmi légkérben min -
dig érdemes szem el6tt tartani az oktatéi szerephez tartozé elvarasokat, illetve a hallgatéknak és a vezetdség -
nek az osztilyfénokkel szemben allitott elvarasai kozti kiilonbséget is (mely szintén intrapszichés konfliktus
forrasa lehet) (Sipos, 2019). Viszont csakis ebben a bizalmi légkorben indulhat el a feladatként megfogalmazott
személyiségfejlesztés, a kivAnatos magatartasformak elsajatitdsdnak tdmogatasa, a referenciaszeméllyé valas.
Az oktatoi kompetencidkkal kapcsolatos kévetelmények sora is bévil osztalyféndkként: sziikségessé valik a
kommunikacidés- és konfliktuskezelési készség magasszintli hasznalata, a kapcsolatteremtési készség, a pszi-
cholégiai és pedagdgiai hattértudas és ezek gyakorlati alkalmazasa.

Oktatas-médszertani paradigmavaltas és az oktatok

A tanulasi eredményen és kompetenciafejlesztésen alapulé fejlesztések iranti igény, ahogy erre fentebb is utal-
tunk, a rendészeti felséoktatasban is egyre inkdbb megerés6dott a 2000-es évekre. Ezt a folyamatot erételje-
sen tdmogatta a rendészeti kompetencidk rendszerének kialakitasa: 2013-ban a rendészeti vezetdi kompeten-
ciak, 2019-ben az alapkompetencidk keriltek megfogalmazasra, majd a 45/2020. BM rendelet a pszicholdgiai
alkalmassagi részévé tette a kompetenciamérést, és kotelezte a rendészeti oktatasi intézményeket az egyéni
kompetenciafejlesztési tervek készitésére (Szabd & Magasvari, 2021; Fekete et al., 2022). A rendészeti felsé -
oktatasnak is reagalnia kellett ezekre a feladatokra, melynek eredményeként elindult egyrészt a tantervek
kompetenciaalapt atdolgozasa (Borszéki, 2021), masrészt pedig a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen zajlo ok-
tatasmoddszertani paradigmavaltast szimbolizalé Kreativ Tanulasi Program (Méhes & Korpics, 2021). A 2020-
ban megfogalmazott Intézményfejlesztési Tervben egyértelmien stratégiai célkitlizésként fogalmazédott meg
egy olyan pedagégiai, oktatdsmddszertani fordulat, ,amely alapjdn az oktatds fokuszdba a hallgatéi képességek
hatékony fejlesztése és értékelése, az egyéni tanuldsi utak mentordldsa és a személyességen alapulé szakmai kbz0s -
ségek miivelése kertilnek.” (NKE IFT, 2020-2025, o. n.). E pedagdgiai paradigmavaltas legfébb katalizatora a Kre-
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ativ Tanulasi Program lett, amely 17 részcélben fogalmazta meg e komplex atalakitast. E célok kdzott egyértel -
muen megjelent az oktatoi szerep atalakulasa: a facilitatori, a tanulastdmogatdéi oktatéi szerep megerésodése
kertilt kozéppontba. Ez, tapasztalataink szerint, igen komoly kihivast jelentett az oktatdk szamara, akar kezdé,
akar rutinosabb kollégakrdl is beszéllink: hierarchikus rendszerben szocializalodott oktatdinknak Gj szemlélet-
moédot kellett beépitenitik munkajukba. Itt szeretnénk hangsulyozni, hogy nem kizarélag oktatasmodszertani -
technokrata - megujulasrol kell beszélni, hanem egy mas oktatasfilozéfian alapuld rendészeti felséoktatasrol.

A kutatas modszertani hattere

Az oktatoi identitaskutatas esetében megkeriilhetetlen Kalman Orsolya nevének emlitése, aki - tébbek kézott
- a szakmai identitaskonstrualas folyamatat is vizsgalta (Kalman, 2019) narrativ interjuk segitségével. E vizsga-
[6das szamunkra is kiinduldpontul szolgalt, ugyanakkor mi a narrativ interjuk helyett inkdbb a félig strukturalt
interjut valasztottuk. 2021 6szétél 2023 marciusaig a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem 35 oktatojaval készitet-
tiink interjut, kozllik 15 f6 hivatasos allomanyban 1évé, a rendészeti szervektél atvezényelve végez oktatdi, ki-
képzoi feladatokat a Rendészettudomanyi Karon. Az interjuk felvételével az volt a célunk, hogy feltarjuk a kol -
légak nézeteit a hallgatokrol, az oktatasrdl, valamint sajat oktatéi szereplikrél. Ebben a tanulmanyrészben a 15
hivatasos oktaté oktatdi szerepével, identitasaval kapcsolatos interjarészek tartalomelemzésének eredményeit
mutatjuk be.

Az interjuk id6tartama atlagosan 85 perc volt, a legrovidebb 40, mig a leghosszabb 120 perces volt. A kollé-
gak kivalasztasa soran azt tartottuk szem el6tt, hogy 6nként vallaljak az interjut, illetve térekedtiink arra, hogy
palyakezdé és tapasztalt oktatok mellett a rendészeti szocializacidért felelés kiképzok is helyet kapjanak a ku-
tatasi alanyok kozott. Az interjuk felvétele online, illetve személyes jelenlétben tortént, tekintettel arra, hogy
kozvetlen kollégakrdl volt szd, tudatosan figyelni kellett a szubjektivitas keriilésére. Torekedtiink arra, hogy e
tanulmany mindkét szerzdje jelen legyen az interju felvételénél, az egyikiink vezette az interjat, mig a masi-
kunk megfigyel6ként volt jelen. Az interjukat minden esetben rogzitettik, ezeket legépeltiik, majd a Grounded
Theory filozéfidjan alapuld, Kathy Charmaz nevével fémijelzett tartalomelemzésnek vetettiik ald a széveget
(Charmaz, 2006). Fontos kiemelni, hogy az interjuk elemzése soran a szubjektiv megéléseket, véleményeket
dolgoztuk fel. A tartalomelemzés soran nyilt kédolast alkalmaztunk, melyet az adatokbdl kiemelt jelentések
alapjan hataroztunk meg. Kutatasunk érvényességét a kutatasi folyamat tudatos dokumentalasaval, valamint a
triangulacié elvének alkalmazasaval (a tantervelemzés, a megfigyelés mddszerének beemelésével) probaltuk
biztositani. Jelen tanulmanyban az interjuk fébb eredményeit foglaljuk 6ssze az alabbi harom pont mentén: (1)
Az oktatdi identitas, hitvallas; (2) Hallgatokkal kapcsolatos nézetek; (3) Az innovaciokkal kapcsolatos attit(id.

Eredmények

Oktatéi identitas, hitvallas

Az oktatodi identitast, hitvallast igen nagy mértékben befolyasolja, hogy milyen karrierutat futottak be kolléga-
ink. Két f6 vonal lathato interjualanyainknal: egyrészt rendészeti szakemberbdl valik valakibdl oktatd, masrészt
pedig oktatébdl valik hivatidsossa. Az elsé csoport esetében tobbféle palyaivvel taldlkozhattunk: egyrészt a
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezé kollégak kozott tébben megfogalmaztik, hogy az aktiv szolgéalatot ko -
vetSen inkabb a tudas és tapasztalataik atadasara szeretnének fokuszalni: ,En tudatosan kerestem helyet ma-
gamnak itt. Kivdrtam. Mdr nagyon elfdradtam a kinti vildgban. Es amikor széltak, hogy van rd lehet6ség, azonnal jét -
tem.” A narrativak kozott megjelenik a nagyon tudatos oktatéi karrierépités is: a rendészeti gyakorlati munka
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mellett elkezdett doktori tanulmanyok, publikacidk irdsa, mar korabban éraadoi tevékenység mind-mind hozza-
jarultak ahhoz, hogy ,ne nullarél” kezdjék el egyetemi oktatdi palyafutasukat a kollégak. Interjlialanyaink kézdl
tobben kiemelték, hogy felsébb vezet6i dontés alapjan is kertilnek oktatdi, kiképzéi statuszba szakemberek,
akik kezdetben nem feltétleniil rendelkeznek olyan belsé motivaciéval. Errél szamolt be egyik interjaalanyunk
is: ,Sose gondoltam volna, hogy tanitani fogok. Az élet tgy hozta, hogy idekeriiltem, de mintha itt megtaldltam volna
6nmagamat. ElGészér nem hittem, hogy ez ennyire az én utam lesz.”

A masodik nagy csoportot azok a kollégak alkotjak, akik mar az egyetemen oktattak, és azt kdvetéen rend-
szerint rendvédelmi szervezdi szakiranyu tovabbképzés (,atképzd”) elvégzésével keriilnek tiszti rendfokozatba.
Ok altaldban nem rendelkeznek olyan sokéves tapasztalattal a rendvédelmi szervek gyakorlati munkajarol,
egyik kolléga példaul azt nyilatkozta, hogy ,,nem tekintem magamat olyan rendérnek, mint aki kint dolgozik, én in-
kdbb elméleti szakemberként tudom definidlni magamat.”

Arra is kivancsiak voltunk, hogyha szakemberként definidljak 6nmagukat, akkor mely szerepiik lesz domi-
nansabban jelen: az oktatdi vagy a hivatasos identitas? Interjualanyaink kozil 7 kolléga inkabb a hivatasos sta-
tuszat emelte ki, e csoporton beliil is a 3 kiképzé egyértelmten rendérként értelmezte Gnmagat: , En izig-vérig
rendér maradok. Ha definidlni kell 56nmagamat, én rendér vagyok, nem tandr, maximum kiképz4.” Hasonldan véleke-
dik 4 masik kolléga: ,bdr oktatéi feladatokat Idtok el, de én amolyan botcsindlta oktaté vagyok, aki arrdl beszél, amit
éveken keresztiil kint tapasztalt.” Négyen egyértelmiien az oktatéi identitast hangsulyoztak, kozulik ketten pe-
dagogus végzettséggel is rendelkeznek, mig egyik kolléga a csaladi mintat emelte ki: , Edesanydm pedagégus,
mindig tetszett, amit csindl. Nem volt télem életidegen, hogy én is oktaté legyek.” A karriertttal kapcsolatban azt
fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kollégak koziil négynek van pedagégiai végzettsége, azonban ezt korabban a
gyakorlatban nem kamatoztattak.

Interjuink soran alanyaink - a szakirodalomban megfogalmazottakat aldhtizandé - éhatatlanul kitértek a hiva-
tasos és az oktatoi lét kettésségére, e két szerep parhuzamos miikodtetésének nehézségeire. Hivatasos jogallas-
ban 1évé kollégaink nemcsak oktatok, hanem a hallgatdk eldljardi, mely azzal is jar, hogy a rendészeti szervezeti
kulturara jellemzé ala- és folérendeltségi viszonyban gondolkodnak, ugyanakkor a pedagdgiai paradigmavaltasbol
eredé facilitatori szerepben valé mikodés kihivast jelent koziiliik tobbeknek: ,Egyik pillanatban a szdimonkeéré el6-
jaré vagyok, mdsik pillanatban a tudomdnydt képviselé oktatd, harmadik pillanatban a fiatal felnéttet tdmogaté osz-
tdlyfénék. Mindezt pdrhuzamosan kell miikédtetnem, holott 6nmagdban ezek a szerepek kiilon-kiilén kihivdst jelente-
nek gyakran nekem. Prébdlom a legtébbet kihozni magambdl, de ez nem olyan egyszerti.”

Arra a kérdéslinkre, hogy mi az oktatdi hitvallasa, nagyon nehezen fogalmaztak meg valaszaikat interjdala-
nyaink. Volt olyan kolléga (7 f6), aki ezen még sose gondolkodott el, mig harman a kérdéslink hatasara kezdték
el megfogalmazni azokat az alapelveket, amelyek mentén oktatéként, kiképzéként mikddnek. Egyik interjuala-
nyunk valaszaban jol tetten érheté a facilitatori szerep felértékel6dése: ,Oktatoi hitvallds? Azt hiszem, mostand-
ban kezd ez egyre tisztdbbd vdini. Kellett néhdny év, mig rdjéttem arra, hogy nem az ismeret, a tudds dtaddsa a leg -
fontosabb, hanem az erkélcsi nevelés. En olyan fiatal szakembereket szeretnék nevelni, akik etikailag erések, szemé-
lyiségiik stabil, szeretik a szakmdjukat. A szakmdt Ugyis kint fogjdk megtanulni igazdn, én az alapokat adhatom meg,
hogy tudja majd, hogy mit kell keresni és tudjon emberként miikédni.”

Az oktatoi identitas részeként jelent meg a valaszokban a didaktikai felkésziiltség foka: interjualanyaink z6 -
mében arrél szamoltak be, hogy miel6tt oktatdokka valtak volna, azt gondoltak, hogy mennyire konny(i oktatni,
hiszen ,csak bemegyek a terembe és elmondom, amit évekig kint csindltam.” Azonban tébben megfogalmaztak,
hogy egy id6 utan ez mar nem lesz elegendd, ennél sokkal tudatosabban sziikséges felkésziilni, meg kell talalni
az ivét a sajat tantargyaiknak, egy idé utan ,megkopik a kinti tapasztalat”, mar nem lesznek hitelesek a sztorik. A
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kollégak egyértelmiien amellett foglaltak allast, hogy az oktatéi munka egy nagyon tudatos, tervszerl tevé-
kenység, amelynek soran torekedni kellene a médszertani sokszinliségre.

Kifejezetten izgalmas volt, ahogy reflektaltak az osztalyfénoki szerepre. Két vélemény kérvonalazddott: a
valaszaddk egyik csoportja j6 intézménynek tartja az osztalyfénokséget, hiszen stabilitast, segitséget adhat a
hallgatéknak, mig a masik csoport Ggy gondolja, hogy a hallgaték 6nallésagat veszélyeztetheti. Azok a kollégak,
akik osztalyfénokok, kiemelték, hogy mennyire fontos, hogy ne adminisztrativ tevékenységként értelmezzék

ezt a szerepkort, hanem segité, csoportalakito szerep legyen a hangsulyos.

Hallgatokkal kapcsolatos nézetek

A hallgatdkkal kapcsolatos vélemények kozoétt a Z generacid (Erdés, Magasvari & Szabo, 2019) jelent meg leg-
tobbet emlegetett fogalomként. Ugy tiinik, hogy kollégaink mélyen hisznek e megkdzelitésben, erételjesen ér-
zékelhet6 az oktaték mint X, Y generacié és a hallgatdk, mint Z generacié kozotti kilénbségtétel: , A hallgaték
mdr nagyon mds generdciéhoz tartoznak mint mi. Sokkal éntudatosabbak, mdsként okosak. Ok nem annyira szabdly-
kovetéek, fegyelmezettek, ugyanakkor sokkal jobb problémamegolddk, Gszintébbek, mint mi. A kitartds hidnyat is
gyakran Ildtom: ha nem sikertil valami, kevéssé tesznek bele ujabb eréfeszitést.”

A hallgaték legfébb jellemz6iként a kollégak az alabbi tulajdonsagokat emelték ki: kreativitds, ontudat, fel-
szinesség, megosztott figyelem, gyakorlatorientaltsag, észinteség, hatdrozottsag, magabiztossag. Kitértek arra
is, hogy e jellemzék mennyire (nem) kompatibilisek a szervezeti kulturank jellemzdivel: ,Azért nem kénnyti a
hallgatéinknak. A Z generdcid jellemzéi nem annyira illeszkednek ahhoz, amit a szervezet elvdr. Nekik sem egyszert
ezekhez alkalmazkodni, és nekiink sem egyszerti oktatéként.” Mindemellett a motivacié kérdéskore is kézponti
elemként jelent meg a narrativakban: példaul, hogy a hallgaték mennyire hamar elveszitik a motivaciéjukat, ér-
deklédésiiket - ez utdbbi azzal is magyarazhatd, hogy gyakran idealizalt képpel, tulzott elvarasokkal l1épnek be
a rendészeti képzésbe (Erdds, 2019): ,Hallgatéink kéziil nagyon sokan az amerikai sorozatokbdl alkotnak képet
maguknak a rendéri munkdrdl és amikor rdjénnek, hogy itt nem az NCIS, a Gyilkos elmék sorozatban Idtottakra ké -
szitjlik fel, gyorsan kiégnek. A valésdgnak nincs sok kéze ahhoz, ami a fejiikben €l a rendéri munkdrél, ebbél adédéan
csalédottak lesznek, és nekem sok csalédott hallgatét kell oktatnom, ami nem egyszerti feladat.”

A rendészeti felséoktatas specidlis jellegébdl adéddan a hallgaték nem a klasszikus egyetemi hallgatoi éle-
tet élik: joval tobb kotelezettségiikb6l adododan a leterheltségiik magasabb, a napirendjliket gyakran nem sajat
maguk alakitjak, a tanulas mellett hangsulyos szerepet kap a hivatasos palyara valo felkészitésiik - ezt a hivata-
sos kollégak kiemelten fontosnak tartottak, a szakmara, a rendészeti palya specifikus jellemzéire valé felkészi-
tés alapvet6 eleme a rendészeti fels6oktatasnak: ,Egy olyan pdlydra keriilnek a hallgatéink, ami nemcsak egy
munka, hanem egy életforma a maga elényeivel, hdtrdnyaival. Azt gondolom, hogy fel kell késziteni arra a hallgatékat,
hogy a rendéri munkdt nem tudjdk a munkaidé letéltét kdvetéen csak ugy lerakni: sokan bdrmikor behivhatéak lesz-
nek, a csalddi életiiket is befolydsolja erételjesen munkdjuk, illetve meg kell tanulniuk a hierarchikus rendszer mdako -
désének jellemzéit. Ha ezt nem tudja, akkor hidba j6 6 mondjuk jogbdl, akkor sem fogja jél érezni magat.”

Az innovacioval kapcsolatos attitiid

Ahogy azt kordbban is emlitettiik, az oktatok el6tt komoly kihivasként jelent meg az oktatadsmoddszertani meg-
Ujulds. Az elmult években a Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszék szakmai koordinalasdban minden félév
elején oktatas-modszertani képzéseket szerveztiink, valamint a Kreativ Tanulasi Programot mikodteté Kreativ
Tanulasi Iroda munkatarsai is rendszeresen tartanak modszertani foglalkozasokat. Az interjuk soran fontosnak
tartottuk, hogy megismerijik kollégaink gondolatait errél a pedagégiai paradigmavaltasrol.
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A pedagogiai, oktatdsmoddszertani megujulas feltételei kbzott fogalmaztak meg interjualanyaink, hogy az Gj
moédszerek bevezetéséhez szilkséges az alap pedagdgiai tudas, azonban ezzel nem mindenki rendelkezik: , Ne-
kem nagyon nehéz ez az egész Uj irdny. Nincs alap, amire tudnék épiteni. En nem tudom, mi az, hogy éravdzlat, okta-
tdsi célok, oktatdsi modszerek. Vért izzadtam, amikor beliltem egy ilyen digitdlis képzésre, ahol olyan természetesen
haszndltak szakkifejezéseket, amiket én persze nem is értettem.” A pedagdgiai tudas hidnya mellett az idéigényes-
séget is kihivasként értelmezték a kollégak: a hallgatéi aktivitdson alapulé mddszerek bevezetése, az Uj felada-
tok/gyakorlatok kialakitasa mind-mind jéval tobb idé6t igényel, mint a frontalis osztalymunkan alapuld ératar-
tas. Ezt a kollégak is egyértelmien jelezték az interjuban: ,,Nagy lelkesen nekikezdtem dtalakitani az érdimat a
Kreativ Tanuldsi Program diltal javasoltak alapjdn. Hdt, 6szintén szélva, az addigi késziilési idém megdupldzddott.
Mondjuk megérte, mert tényleg élvezték a hallgatok, jo visszajelzéseket kaptam, de ilyen éraszdm mellett nem egy -
szerli dolog ezt igy minden 6rdn alkalmazni. Legaldbbis nekem.”

Az innovaciokkal kapcsolatban még kétféle attit(iddel is taldlkoztunk. Egyrészt tobb kolléga beszamolt arrdl,
hogy korabban is léteztek innovativ megoldasok, nem feltétlendl jelent ez Gjat és a jé gyakorlatok igenis létez-
nek a rendészeti képzésben is. Ezt csak megerésiteni tudjuk, hiszen a Kreativ Tanulasi Programon belil 6ssze-
gylijtott jo gyakorlatoknal a Rendészettudomanyi Kar oktatéi fellilreprezentaltak.

A tdmogato attitlid mellett természetesen elutasitassal is talalkoztunk: a tébb évtizedes tapasztalattal ren-
delkezé oktatok koziil néhanyan kiemelték, hogy 6k mar nem szeretnének valtoztatni: ,nem kell kidobni a klasz-
szikus modszereket, arra is sziikség van, meg az ujakra is. Az ész nélkiili modernizdlds, aminek nincs tiszta célja, nagy
kdrokat tud okozni.” A valaszok k6zott megjelent azért az is, hogy nem mindenki hisz ezekben a madszerekben,
a felszinességet emelte ki egyik interjualanyunk, illetve az a félelem is megfogalmazédott, hogy az ismeretk6z-
vetités, a konkrétumok elveszhetnek ,ebben a nagy modernizdldsban”. Ugy gondoljuk, hogy e véleményekre
mindenféleképpen sziikséges alapoznunk akkor, amikor egy megujulasi folyamat elindul, a fejlesztésnek az itt

megfogalmazott félelmekre is szlikséges reagalniuk.

Osszegzés

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy rovid attekintést adjunk a hivatasos jogviszonyban dolgozé oktatoék,
kiképzok oktatassal kapcsolatos nézeteirdl, sajat oktatoi identitasardl. JoI lathatd, hogy nem egyszerl Gssze-
hangolni e kett6s jogallasboél eredd elvarasokat, a pedagodgus végzettség, pedagodgiai alaptudas hianyabdl adé -
déan a jelenlegi kihivasokra valoé reagalas tobblet feladatot jelent kollégaink szamara. A fejlesztési folyamat so-
ran elengedhetetlennek tartjuk a mentorrendszer megerésitését: a bejové kollégak tudatosabb tamogatasat
egyrészt a felséoktatas vilagaban val6 tajékozddashoz, masrészt pedig az oktatas-maodszertani repertoar bévi-
téséhez. A segitségnyujtas masik eszkbéze az oktatds-moddszertani tovabbképzések célzott, igények szerinti
megszervezése. Harmadik eszkozként a hospitalasok rendszerét hangsulyoztak interjialanyaink, azonban nem
adminisztrativ feladatként értelmezve, hanem pedagodgiai, oktatds-modszertani szempontu reflexiéként be-
emelve a rendszerbe. Mindezeknek a kihivasoknak valé megfelelés nem kis mentalhigiénés terhet jelent,
amelyre szintén reagalnunk kell annak érdekében, hogy a kollégak kiégése ne mélyiiljon. Ugy gondoljuk, hogy

az interjuk segitségével a fejlesztés tovabbi irdnyairdl arnyalt képet kaphattunk.
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Commissioned Officers in Law Enforcement Higher Education: A Narrative
Analysis

As teachers in higher education have not inherently prepared to be teachers, it is inspiring to look at how they
define themselves as educators. Several research articles focus on teacher identity (Kalman, 2019; Beauchamp
& Thomas, 2009); however, very few focus particularly on the position of educators in law enforcement higher
education (see McCoy, 2006). Our broader research about teacher’'s competence at the University of Public
Service, Faculty of Law Enforcement is willing to plug this vacuum: we are digging deeper into the motivation
of our commissioned officer educators, their definition of the teacher and their teacher identity, the hardships
they face as educators and members of the police or military force (requiring different sets of behaviour). In
our research, we conducted 25 interviews with the narrative analysis of which we can conclude that those
police educators who simultaneously have a civilian degree are more open to methodological innovations. In
contrast, those who define themselves more as police face more difficulties combining the two and being a

law enforcement professional is a priority in how they identify themselves.
Keywords: law enforcement higher education, teacher identity, law enforcement socialization, methodology
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Csikos Csaba (2020). A neveléstudomdny kutatdsmédszertandnak alapjai-
rél. ELTE Eétvés Kiado.

Csikos Csaba [

The classical fields of educational science, didactics, educational the-
ory, and history of education have been developing dynamically, quan-
titatively and qualitatively. The same fact can be established about the
new fields that slowly and gradually integrated into Hungarian educa-
tional science from the mid-1980s, such as educational politics and
educational sociology (Nagy, 1997; Saska, 2018). However, research
methodology seems to be a little-frequented, "orphaned" area of edu-
cational science, at least from a publishing point of view. After all, only
a few authors deal with this research area." The classic work of the

Hungarian educational science on research methodology is a volume
edited by Ivan Falus (1993) or Eva Szabolcs's work (2001), which deals
with qualitative pedagogical research. Besides, we can highlight the
books by Kalman Santha (2006, 2009, 2022), who mostly deals with the qualitative paradigm. Also, in his
works, Csaba Csikos (2009, 2012), as the antipode of the former author, thinks more in the quantitative para-

digm.2 It is also worth mentioning Jozsef Kontra's volume of 2011 (Kontra, 2011). That is why it is gratifying
that Csaba Csikos's work on the methodology of education science was published by ELTE E6tvés Publisher
(Csikos, 2020).%

The author of the volume is a member of the Jézsef Nagy School,* though he wrote his peer-reviewed
work as an instructor at ELTE TOK. The volume was primarily written for university students. Still, it is also
worth reviewing volumes for such a target audience since it is not unimportant what kind of knowledge is
taught to students. At the same time, it is also possible that a student chooses a teaching-researcher career in
educational sciences.

Adjunktus, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, darvai.tibor@barczi.elte.hu

1. This tendency is not only a feature of education science, but also of the science of history, since it is mostly Gabor Gyani
(2020) that is specialized in the methodology of the researches of history science.

2. | note that the volume of Csaba Csikos (2009) dealing with the issue of sampling was also reviewed by the author of these
lines (Darvai 2009).

3. It is worth noting that Csaba Csikos also wrote the research methodology chapter of the new Didactics volume (Falus &
Sz(cs, 2022).

4. Csikos published an article on the topic of metacognition in the Jézsef Nagy commemorative issue of Iskolakultira (Csikos,
2022).

5. From the point of view of the sociology of knowledge (Mannheim, 2000), it is worth noting that the reviewer is not a member
of the previously mentioned scientific school, but belongs to the school of educational researchers. Accordingly, he wrote his
review from this point of view.



https://doi.org/10.21549/NTNY.41.2023.2.6
mailto:darvai.tibor@barczi.elte.hu

On the Research Methodology of Education Sciences 2023/2. Darvai Tibor

The first chapter of the volume deals with the basic questions of educational research, including the place
of educational science in the system of sciences, the characteristics of scientific cognition, and the quantita-
tive-qualitative research paradigm. Csikos imaginatively describes the relationship between education science
and pedagogy with the analogy of medical science and healing, where the former helps practical action with
scientific results. Just as in the relationship between education science and pedagogy, science delivers
achievements in the direction of practical pedagogy - in a lucky case.

Csikos correctly defines education science as a multidisciplinary science, and based on Jozsef Nagy, he ar-
gues that education science is "a system of knowledge and procedures for the development of human person-
ality (Csikos, 2020, p. 9)". Of course, this definition is relevant and legitimate at the same time, but it raises
questions for a researcher coming from another scientific school. If the science of education is "only" the "sci-
ence of dealing with the development of human personality" as defined by Csaba Csikos, then it may be asked
to which field of science the otherwise educational science fields belong that deal with the education system
as a whole, its history or its sociology. The same is true for the researches that focus on the problems of edu-
cation and economy. Csikos's definition, in theory excludes educational sociology, education policy, and edu-
cation economics from the field of education. It is certain that the volume's author does not think so, as he
emphasises the relevance of the "scientific dialogue community" in several of his volumes (Csikos, 2009).
However, to avoid this, it would have been worth noting that there is a "narrower" and a "broader" definition
of education science. The former thinks in the traditional fields of education science - the definition used by
Csikos - while the latter concept leaves a "broader" space for the sociological, educational political and educa-
tional economic approaches. It logically follows from all of this - from the narrower interpretation of educa-
tional science - why the terms education policy, education sociology or education economics are not included
in Csikos's volume. This hiatus can be called one of the problematic points of the volume, which consistently
appears in the work.®

The novelty of this chapter is that, in accordance with international and indigenous trends, Csikos deals
with the ethical issues of educational research. Within this very broad area, the issues of references, plagiarism
and forgery are also presented. Perhaps it would have been worthwhile to explain here the ethical require-
ment of anonymity, that is, that the data of persons participating in educational research (students, parents,
teachers, etc.) cannot be identified and cannot be retrieved, although the principle of anonymity appears in
the section dealing with empirical research.

In the second chapter of the volume, educational research strategies are presented. From a narrower inter-
pretation of the definition of educational science, it follows that in Csikos's systematics, educational history
research, surveys, internet-based research, case studies, pedagogical experiments and action research are in-
cluded here. As a result, it is challenging to include in these strategies such analysis of educational sociology or
educational policy that examine the educational policy decisions of the period from the 2010s to the present
day and their role in the reproduction or reduction of social inequalities. This finding is also true for educa-
tional economics research.

Another difficulty of this chapter is that the author of the volume, willingly or not, equates research on the
history of education with the genre of document analysis. According to this, a researcher in the history of edu-
cation is essentially a person who lives and thinks under the "enchantment of sources". Perhaps this statement
should have been better minced. Probably here it is the most apparent - and this should not influence anyone

6. It is not by chance, and the dilemma is revealed, that the title of the official study volume of the National Conference on
Educational Sciences shows the term "educational sciences" and not "educational science".
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- that although the author is familiar with the wide spectrum of educational research, the field of educational
history research is not a "home ground" for him, but rather an uncharted territory, if | may use these terms. It
is methodologically difficult that, although Csikos does not write it, in his interpretation, document analysis
means source analysis and source criticism.

After the research strategies, Csikos describes the methods of data collection, such as questionnaire, inter-
view, observation and test method. As we mentioned earlier, it can also be said here that the classification is
very logical and without contradictions as long as we proceed from a narrower interpretation of the science of
education. After all, a typical didactic or educational theoretical research works with one of these methodolo-
gies. However, if we use the broader concept of education science, the situation is less clear. For example, we
may ask where in these methodological categories we can place a multidisciplinary educational research work
that is simultaneously a work of education policy, history of education and sociology of education. Although
the author of the volume sees it clearly, he does not mention that there are also researchers that use several
types of methods at the same time, for example, interview and questionnaire methods.

The data analysis methods chapter is structured on the logic of the qualitative-quantitative paradigm,
where during the presentation, the focus seems to shift to quantitative, statistical methods, in contrast with
the qualitative approach. One of the symptoms of this is that quantitative studies, correlation studies or the
basic concepts of mathematical statistics were presented with the help of detailed examples. The author's sci-
entific orientation probably appears in this shift as well. In the qualitative-quantitative dichotomy, the author
classifies content analysis with the qualitative direction; otherwise, | note, correctly. However, it would have
been worth mentioning that there is also a quantitative direction of content analysis (Neuendorf, 2001). How -
ever, it should be also noted that in Hungarian education science, the qualitative direction is more decisive
(Santha, 2022). It does not only apply to this chapter that it would have greatly increased the interpretive
framework of the research if not only the foundations of the different methods are presented, but also the
limits, advantages and disadvantages of each methodology.

In the last fifth chapter, the author discusses the structure of scientific publications. It is problematic in the
sociology of knowledge that, although the author tries to avoid generalisation, he still seems to argue in favour
of the structure of empirical research, willingly or not, in contrast with theoretical research. It is not by chance
that problems arising from sampling are mentioned as an example of the limitations of research work. For ex-
ample, the problem of the limitations of research is also a relevant issue in educational history research. Inter-
estingly, the reference system is based on Kinga Gyoéngy's research, but this work cannot be found in the ref-
erence list. Besides, it would have been worthwhile to mention at least the Chicago style in addition to the
APA referencing system or explain the essence of the DOI.

As mentioned in the introessentially research methodology-centred volumes rarely appear in educational
science, unfortunately, so it can be concluded that Csikos' volume fills a gap.

As | mentioned several times during our analysis, Csikos focused his words on the narrower and not the
broader sense of education science. It was also mentioned that this could mostly be due to the sociology of
knowledge. It also means that pedagogy is mostly a didactic or educational theory question and little of educa-
tional sociology or educational economics. Taking this logic further, the interdisciplinary-multidisciplinary data
collection methods also become an exciting question since the broader interpretation of education science
offers a greater opportunity to include relevant approaches from other sciences than the narrower interpreta-
tion offers.
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Besides, reading the text, it can also be seen that Csikos feels most at home in the quantitative paradigm,
and this can also be seen from the fact that most of the practical examples are related to the quantitative and
not the qualitative paradigm.

Reviewing the work of Csaba Csikos and examining the title of his current volume, | suppose that it is quite
likely that he will publish methodological papers which will probably not only expound the basics of research
methodology but will be realised in a deeper and broader spectrum. | may hope that some of my comments
will, if not be accepted, at least be considered.
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Hegyi-Halmos Néra Mi a pdlya? cim( és Az iskolai pdlyaorientdcié szerepe
és gyakorlata a hazai gimndziumokban alcimd kényve 2018-ban jelent
meg az ELTE E6tvos Kiadd gondozasaban. A szerzé olyan témat vélasz-
tott, amely napjainkban - a gazdasagi és a tarsadalmi fejl6édés, a szak-
mak bévilése és a munkaerdpiac differencialédasa kovetkeztében egyre
inkabb aktualis, és ahogyan azt 6 is kifejti, az Gj szemléletmod (élethosz-
szig tarto tanulas vagy lifelong learning) fékuszba kertilésének kévetkez-

'AZ ISKOLAI PALYAORIENTACIO . . . s . o s .
SZEREPE ES GYAKORLATA tében most mar minden korosztalyt, azaz mindenkit érint(het). A m(
A HAZAI GIMNAZIUMOKBAN

nyelvezete tudomanyosan, mindazonaltal szabatos és kozértheté. A
szakemberek (oktataskutatdk, pszicholdgusok, palyaorientaciés szakem-
HEGYI-HALMOS HORA berek és pedagdgusok sth.) szamara éppoly hasznos és érdekes, mint az

érdeklédé, nem feltétleniil szakmabeli olvasok szamara.

A szerz6 2010 6ta publikal a palyaorientacié témakorében, elismert kutatéja szakteriiletének. Szemléltetés-
képpen kovetkezzék néhany példa a szerzé6 munkaibél: A palyaorientacié elmélete és gyakorlata a hazai kdzne-
velési intézményekben, a pedagdgusok szerepe a palyaorientacios tevékenységben (2015) cimd tanulmanya-
ban a palyavalasztasi tanacsadassal kapcsolatos hazai és nemzetkézi dokumentumokat mutatja be, valamint
azok tartalmainak gyakorlati megjelenését a kdzépiskolai rendszerben. Az életpdlya tanacsadas nemzetkozi
trendje (2018) cim( irdsdban az Eurdpai Unid orszagaibdl valogatva mutatja be a palyaorientaciéval kapcsola-
tos szemléletmddokat és intézkedéseket. Kozel 500 pedagdgus részvételével végzett kutatasi eredményeit Az
iskolai palyaorientacids tevékenységhez sziikséges pedagdgus kompetencidk (2016) cim( munkajaban mutatta
be, ugyanebben az évben szerezte meg doktori fokozatat, értekezésének cime: Az iskolai palyaorientacio sze-
repe és gyakorlata a hazai kdznevelési intézményekben (2016).

A szerz6 120 oldalban fejti ki a témat, melybél a 95. oldalon kezdédik az empirikus rész bemutatasa. A 80
oldalnyi elméleti rész kicsit aranytalannak mutatkozik a 25 oldalnyi kutatasi résszel szemben. A kdnyv beveze-
tése Osszefogott, atlathatdan, a Iényeget kiemelve mutatja be a palyaorientacios tevékenység és a palyavalasz-
tas torténetét, fontossagat, valamint napjainkban betoltott szerepét.

A terjedelmes elméleti bevezet6 logikailag az egyre sz(kil6 értelmezésre éplil. Az elsé, leghosszabb fejezet,
mely A pdlyaorientdcié fogalmdnak és helyzetének hazai és nemzetkézi értelmezései cimet viseli, dltalanosan mutatja
be a palyaorientacié fogalmat, elhelyezi a hazai és nemzetkozi trendek kozott is (p. 15). A fejezet legelején a pa-
lyaorientacid, a palyavalasztasi tanacsadas, valamint az életpalya-tanacsadas fogalmak tartalmait ismerjiik meg,
tovabba tajékozddhatunk a szakkifejezések hasznalatanak rendszertelenségérdl, esetlegességérél és kovetkezet-
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https://doi.org/10.21549/NTNY.41.2023.2.7
mailto:bellaemerencia@gmail.com

Palyaorientacié tanari szemmel 2023/2. Héjja Bella Emerencia

lenségérdl, fejlédési dinamikajardl. Az szerzé az 1960-80-as évek szakirodalmat kritikusan kezeli (pp. 31-36), mi-
kozben friss szakirodalmi leirasokkal bizonyitja azok érvényességét (pp. 36-41). A szakirodalmi példak és értel-
mezések bemutatiasa megerésiti, hogy a pedagégusoknak jelentds szerepe van a palyaorientacidban.

A palyavalasztasi elméletek bemutatasat egészen az 1900-as évek elejétél, Frank Parsons munkassagatol
kezdve mutatja be, aki 1908-ban alapitotta meg a Bostoni Palyavalasztasi Irodat (p. 21). A klasszikus palyaal-
kalmassag elméletétél egészen a szocidlkognitiv palyamodellig, majd hasz oldalon keresztiil részletesen mutat -
ja be a legkulonfélébb elméleteket, valamint kiemeli azok legfontosabb alkotéelemeit, és azokat, amelyek a ké-
s6bbi modellek alapjaul is szolgalnak. Szamos egyéb tényezé mellett kiemelném a palyatanacsadas kiemelt
szerepét, mely a kezdetektél minden elméletben megjelenik, és egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak neki. A
kilfoldi kutatdk altal megalkotott modelleket a szerzé folyamatosan magyar tuddsaink reflexidival, kiegészité-
seivel magyarazza és egésziti ki (pp. 36-41), valamint a késGbbiekben részletes betekintést nyujt a magyar pa-
lyavalasztasi szakirodalomba is, bemutatja egészen a kezdetektdl napjainkig a palyavalasztas témakdrének leg-
fontosabb allomasait (pp. 41-45). Az elméleti munkak mellett a gyakorlatban valé alkalmazas maodjairdl is felvi-
lagositja az olvasot.

A masodik nagy fejezet a magyarorszagi palyaorientacids tevékenység elindulasara fékuszal. A fejezet 2. al-
pontja (Az iskolai palyaorientacié tartalmi 6sszetevéi, p. 62) talan a konyv legérdekesebb, és a gyakorlatban is leg-
konnyebben alkalmazhato része, mely az iskolai palyaorientacio tartalmi 6sszetevéivel (az 6nismeret, a palya- és
szakmaismeret, a munkaerdpiac és a képzési piac ismerete) a pszicholdgia targykorébe is bevonja az érdekl6dé-
ket. A foglalkozasok bemutatasanal a naprakész FEOR-kategoériakat alkalmazza a szerzé (pp. 69-71).

A konyv olyan témat mutat be, amelynek napjainkban azért van egyre nagyobb jelentésége, mert mar nem-
csak a személy és a palya illeszkedése, a kompetenciak és az érdeklédés egyezése a feladat, hanem a valtozas -
ra valé képesség, a stressz kezelése és a kiégés megelbzése is.

A fiatalok palyavalasztiasanal kiemelkedd a sziil6k szerepe, viszont a tanarok és palyaorientacios szakembe-
rek munkaja is egyre fontosabb a bévilé és differencialodd szakmak vildagaban, amelyben a tanuldk (és sziileik
is) egyre kevésbé tudnak mar eligazodni. Ezért is fontos, hogy tisztaban legyenek a fiatalok azzal, hogy tovabb-
tanulasi dontésuk késébb sziikség esetén modosithatd az egész életen at tartd tanulas szellemében (Pasku,
2015; Kiss, 2017). A szerz6 éppen arra keresi a valaszt, vajon a gimnaziumban tanité tanarok tisztaban vannak-
e azzal, milyen felelésségiik van abban, hogy a fiatalok Gtjait egyengessék és segitsék.

Hazankban nem volt kilon érakeret a palyaorientacié szamara, hanem egyéb 6rak keretein belil kellett a
pedagogusoknak segitséget nyudjtani a fiatalok szamara, fejleszteni az 6nismeretiiket, tervezési készségiiket,
atlathato képet adni a foglalkozasokrdl és a munkaerd-piaci jellemzékrél (p. 82). A palyaorientacio jelenleg az
életvitel és gyakorlat mdveltségteriileten belll jelenik meg, éves szinten viszonylag alacsony é6raszamban. A
szerzd mas kutatokra is hivatkozva kiemeli, hogy a palyaorientacioval kapcsolatban hatalmas feladat harul a ta-
narokra, és kérdéses, hogy vajon mennyire mozognak 6k maguk otthonosan ebben a témaban, ami folyamatos
tudas frissitést igényel sajat szaktargyukra vald késziilésiik mellett. A konyv e fejezetében kivalé tablazatokat
mutat be, (p. 83), és a gyakorlatban is jol hasznosithato elemeket emel ki a szerzé, melyek hasznos informaci-
okkal és tampontokkal szolgalhatnak a pedagogusoknak. A fejezet végén a tanarképzés ez iranyba valo fejlesz-
tésére is javaslatot tesz a kiadvany (pp. 87-93). Kilon emlitést érdemel a kotet végén kozolt rovid fejezet, mely
a kutatas eredményeinek alkalmazasi lehetéségeit foglalja 6ssze.

Az empirikus részben 6t kérdést és hipotézist fogalmazott meg a szerzé, melyek jol fokuszalnak a magyar
oktatasban megjelend palyaorientacids jelenségekre és problémakra. Osszedllitasukat alapos dokumentum-
elemzés elézte meg (p. 96). A kérdéiv tartalmat fokuszcsoportos interju segitségével allitottak 6ssze. A kutatas
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hitelességét az is bizonyitja, hogy a 487 pedagdgust bevond kérdbives felmérés el6tt probalekérdezést is vég-
zett a szerz6 a kérdSiv hasznalhatésaganak felmérése érdekében. A minta harom régiét mért fel: Eszakkelet-
Magyarorszag (Nyiregyhaza), Nyugat-Magyarorszag (Gy6r, Szombathely) és Budapest.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalatban részt vevék alig tobb mint fele (55%) talalkozott a palya-
orientacio témakorével tanari képzése soran, és ami szembet(ind, hogy a bolognai képzésben részt vevék
mindossze fele jel6lte ezt, ellentétben a régi tipusu osztatlan képzésben résztvevé pedagdgusokkal, akik kozil
76% egyetemi évei alatt talalkozott a palyaorientacié fogalmaval (p. 103). A megfigyelések alatamasztjak, hogy
azokban az intézményekben, ahol a pedagégusok tajékozottabbak a palyaorientacié terén, gyakrabban és sok-
szinlibben van jelen az iskolai palyaorientacids tevékenység és a fiatalok eziranyu fejlesztése.

Palyaorientacios tevékenység a megkérdezett intézmények 80%-aban folyik, viszont szervezett palyaorien-
tacios munkaval a megkérdezett intézményeknek csak felében taldlkozhatunk, kozilik is Budapesten a legva-
l6szintibb az eredmények alapjan (p. 104). A megkérdezett tanarok valaszai alapjan az szlirhetd le, hogy az élet-
palya-szemlélet, az élethosszig tartd tanulas szemlélete uralkodé, mely mindenképpen biztaté a j6vé nemzedé-
kére nézve, és alatamasztja a pedagogusok szakmai felkészliltségét (p. 107). Egyértelmd, hogy a pedagdgusok
ugy latjak, hogy nagy szerepik van a didkok palyavalasztasaban, palyaorientacidjaban, viszont a valaszok azt
mutatjak, hogy bizonytalanok azzal kapcsolatban, hogy ennek milyen formaban kellene megjelennie az iskolak -
ban (pp. 112-113). A legtobben a palyaorientacié megjelenését a felsGoktatasi felvételivel kapcsolatos tajé-
koztatassal azonositjak, valamint ugy latjak, hogy ez jelenik meg az intézménytkben leginkabb (p. 112).

Osszegezve Hegyi-Halmos Néra Mi a pdlya? cim( kényve kivalé, igényes munka, melyben palyaorientacios
szakemberek, pedagogusok, sziilék, didkok és barki, aki a téma irant érdeklédik, bizonyosan talal szamara érde-

kes és hasznos informaciot a palyaorientacio témakorében.
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A Pusztai Gabriella altal szerkesztett Nevelésszociologia - Elméletek, ko-

z0sségek, kontextusok cim( konyv a Debreceni Egyetemi Kiadd altal
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megjelentetett, tartalmilag gondosan felépitett kiadvany, amely akar be-

Elméletek, kozosségek, kontextusok

SZERKESZTET

vezetoként, akar elmélyitésként megfelel6 mindazok szamara, akiknek
érdeklédése e tudomanyterilet felé fordul.

A konyv harom nagy egységet Olel fel: az els6 mintegy bevezet6-
ként megismerteti az olvasét a nevelésszocioldgiai elméletekkel, a ma-
sodik a nevelés kdzosségeit, a harmadik a nevelés kontextusait mutatja
be. Kiemelendd, hogy a publikacié mind az oktatasban haszndlt tan-
konyvként, mind pedig a kutatasban alkalmazandoé szakirodalomként

megallja helyét, ugyanis minden egyes alfejezet el6szor rendszerezi a
megértéshez sziikséges alapvetd fogalmakat, 6sszegzésként pedig kér-
déseket, feladatokat, valamint a hivatkozott irodalmon kivil nagyszamua nemzetkdzi és hazai publikaciét ajanl,
ezdltal segiti az elmélylilést az olvasé szamara az adott téma feldolgozasaban.

Az elsé fejezet a kiilonb6z6 tarsadalomelméleti paradigmak keretein beliil vizsgalja a nevelésszocioldgiai
kérdéseket. Az iskolai szocializacié értelmezési paradigmai cimd alfejezet ravilagit az eltéré perspektivak azo-
nossagaira és kllonbségeire, illetve azok hidnyossagaira (p. 13). A tanulmanyi életut soran hasznosithaté téke-
fajtak cimi tanulmany a kiilonb6z6 tékeelméletek nevelésszocioldgiai vonatkozasaival foglalkozik (p. 29). A té-
maban kevéssé jartas olvasdban felmeriilhet a kérdés, hogy e kdzgazdasagban hasznalatos fogalom milyen mo-
don jelenhet meg egy nevelésszocioldgidval foglalkozd kényvben, amire hamar valaszt is kapunk: ,maga az
ember (szellemi javaival, képzettségével, munkaerejével, hasznosithaté informdcicival) is felfoghato tékeként” (p. 31).
E fogalom hasznalata a szerzé szerint megosztja a tudomanyos viladgot, azonban mara megkeriilhetetlenné valt
a neveléstudomany szamara. A fejezet foglalkozik a Bourdieu- és a Coleman-féle tékeelméletek bemutatasaval,
azok 6sszehasonlitdsdval és mas kutatédk altali tovabbgondolasaval, valamint az emberi- és a tarsadalmi téke
nevelésszocioldgiai szempontbdl relevans kérdéseivel és hatasaival (pp. 30-41). A racionalis dontéselméletek
és az iskolai pdlyafutas fejezet bemutatja a cimben feltlintetett paradigma elméleti hatterét, illetve annak az
oktatdssal 6sszefliggésbe hozhaté megkozelitését, amelyet az oktatdsszociolégidban az iskolavalasztas kap-
csan Raymond Boudon alkalmazott el6szor (p. 58). A szerzé véleménye szerint a racionalis dontések elmélete
és az azon beliili szubjektiv varhatd hasznossagi modellek alkalmazhaték az iskolavalasztas tényezdinek elem-
zése soran, a Becker-féle elmélet pedig hozzasegiti a kutatdkat ahhoz, hogy arnyaltabb képet fessenek az isko-
lavalasztas okairol. Ezen allitassal szemben Berényi Eszter szocioldgus Az autonomiatdl a szelekciodig cim( m-
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vében éppen arra igyekszik felhivni a figyelmet, hogy ,az iskolavdlasztds sokrétii folyamat, nem pedig raciondlis,
egyszeri dontésen vagy déntések linedris sorozatdn alapulé vdlasztds” (Berényi, 2016, p. 8), illetve hozzajarul az
oktatasi szegregaciohoz (Berényi, 2016, p. 108). E véleménykiilonbség hatterében az allhat, hogy ,Az RDE ma a
tdrsadalomtudomdnyok legbefolydsosabb és ugyanakkor legerételjesebben vitatott elmélete” (p. 57).

A neveléstudomany egyik kutatott kérdéskére a nemek kdzotti oktatasbeli és munkaerépiaci elényeinek és
hatranyainak, azonossagainak és kiilonb6zéségeinek megjelenitése, igy elkeriilhetetlen ennek vizsgalata. A Kii -
I6nbségek és versengés: nemek az oktatasban cimi tanulmany bemutatja a nék oktatasdnak multbéli (Pu-
kanszky, Kéri, Ladanyi, Nagyné Szegvari, stb. mliveire tdmaszkodva) és jelenlegi helyzetét, a horizontélis és a
vertikalis szegregaciét, annak hatasait, illetve vizsgalja a lanyok és a filk iskolai teljesitménykiilonbségét és an-
nak lehetséges okait. Az elsé egység zarasaként a Reziliencia és kompenzalo tényezék cimli fejezetben a rezili-
encia fogalmanak elméleti hatterével és az oktatassal kapcsolatos vonatkozasaival ismerkedhet meg az olvasé
(p. 101). A szerz6 felhasznalja korabbi kutatasanak eredményeit (Ceglédi, 2018). Jelen irasanak tiikrében mar
nem csak reziliens hallgatékroél, hanem reziliens iskolakrél és pedagogusokrdl is beszélhetiink. Ez utdbbiak ese -
tében kiemelten fontosnak tartja az 6nismeret gyakorlasat. Ennek mell6zése kiégéshez, palyaelhagyashoz ve-
zethet (p. 123).

A masodik, egyben legnagyobb terjedelmi fejezet a nevelés meghatarozo kdzosségeit vizsgalja. A szerzok
véleménye szerint a nevelés legfontosabb teriiletén a kapcsolati strukturakban kialakulé értelmezé kézosségek
tevékenykednek (p. 8). A szocializacio elsGdleges szintere a csalad, amely igy az els6 meghatarozo kozésségnek
is tekinthet6. A Csaladi kbzosségek cimi fejezet szerzéje hangsulyozza, hogy a csalad a tarsadalom alapkove
(p. 133), s ennek értelmében ,egy tdrsadalom akkor tud teljes értékiien funkciondlni, ha alapsejtjei megfeleléen mui-
kédnek” (p. 133). Emellett kiemelendd, hogy a csalad nagy befolyassal bir a gyermek iskolai teljesitményére, va-
lamint a testi-lelki fejlédésére (p. 142). Meghatarozdak tovabba a nemzeti kisebbségi, a roma/cigany k6z6ssé -
gek, amelyek az egyén szarmazasbeli azonossagtudatat jelenitik meg 6sszekotd, kézosségformald eréként. A
kiilonb6z6 vallasi felekezetekhez valé tartozas mind a csaladban, mind pedig az iskolai életben egységet, ko -
z0sséget formalo tényezének tekinthetd, ennek objektiv vizsgalatat szamos komponens neheziti (p. 206). A
masodik fejezet elsé szakaszaban a szerzék olyan értelmezé kozosségeket mutatnak be (példaul csaladi (p.
133), nemzeti kisebbségi (p. 159), ezen belil: roma (p. 177), vallasi (p. 206)), amelyekbe az egyén beleszlletik -
némiképp kivételt képez ez aldl a vallasossag, ugyanis e téren bekdvetkezhetnek valtozasok. A tovabbiakban
egyrészt a szabad dontésen alapuld kézosséghez tartozas szintereit mutatjak be, igy az 6nkéntes tevékenysé-
get, amelyet mara a kozoktatasban is bevezettek mint iskolai kozdsségi szolgalatot. A szerzék szerint az iskolai
kozosségi szolgalat ,nemcsak a tanulmdnyi eredményességre fejt ki pozitiv hatdst, hanem a tandrdkon el nem sajd-
tithato attitlidoket és képességeket fejleszt, amelyeket a tanuldk az életiik sordn tudnak hasznositani” (p. 223). Majd
kiilon foglalkoznak a sportoldi k6zosség nevelésszocioldgiai aspektusaival. Masrészt utalnak a média szociali-
zacios hatasara, amely fontos része a tarsadalomba vald beilleszkedés elsajatitasanak. Az egyén tobbségében
nem egyedil, Gnmagaban végzi ezt a tevékenységet, hanem kdzosségben, igy ,,a médidbol térténd tanulds a szo-
cidlis tanulds részévé vdlik” (p. 266). Kiemelendé a médianak a kritikai gondolkodasra gyakorolt hatasa is, mivel
sok esetben a médiatartalmak gyartasakor manipulaciés eszkdzoket alkalmaznak. A masodik fejezet harmadik
egysége Munkahelyi kozosségek cimmel a munkahelyi szocializaciérdl szol. Ez a fejezet bemutatja a palyaszo-
cializacio fébb allomasait, szerepeit és hatasait az egyén életére. A fiatal felnéttek egyre korabban kapcsoldd-
nak be a munka vilagaba (p. 291), azonban az oktatasbdl a foglalkoztatasba valé atmenet egyre problematiku-
sabba valt (p. 292). Utolso allomasként az Egy szakmai kozdsség, a pedagogusok kézossége cimd iras jelenik
meg, amelybél megismerhetjik a pedagbégusok palyajanak legjelentésebb pontjait, hatraltaté tényezdit, nehéz-
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ségeit, példaul a pedagogusképzés elméletorientaltsdgat (az elmélet nem - vagy csak nehezen - (ltetheté at a
gyakorlatba), a tanari palya megbecsiiltségének csokkené tendenciajat, a tanarokra nehezedé munkaterheket
és az alacsony bérezést. A szerz6k tanulmanyukban tébb eurdpai orszaggal hasonlitjak 6ssze a hazai eredmé -
nyeket, s arra a megallapitasra jutnak, hogy szamos tényez6t figyelembe véve a magyarorszagi tanitok/tanarok
hasonlé korllmények kdzott dolgoznak, mint a mas orszagban dolgozé pedagégusok, am a palya megitélése
rosszabb - koszonhetéen a magas adminisztracids tehernek és a megbecsiiltség csokkenésének -, mint a
nemzetkozi vizsgalatok atlaga.

A harmadik, zaré6 fejezetben a nevelés kontextusait vizsgaljak meg a szerzék. Az id6 felhasznalasanak min-
tazatai egyénre szabottak, azonban kilonb6zé sajatossagai jonnek létre attol fiiggden, hogy az egyén milyen
koru, melyik nemhez tartozik, illetve milyen formalis rendszer tagja (p. 333). Az id6 véges eréforras, mivel nem
moédosithatd, valtoztathato, ezért kiemelten fontos a megfelel$ idébeosztas és -felhasznalas, amelynek vizsga-
lata soran egyenlétlenségek figyelheték meg. Kezelésének elsajatitasa a szocializacid soran torténik, s a kiilon -
b6z6 agensek hatassal vannak az egyén idébeosztasrdl valé gondolkodasara (p. 338). Mig az idé egységesen
rendelkezésre all minden egyén szamara, s annak megfelelé vagy nem megfelel6 mdédon torténé felhasznalasa
az adott személytél fligg, addig a terlilet kornyezeti egyenlétlenségei tarsadalmi elényoket és hatranyokat is
jelenthetnek (p. 348), amelyek komoly befolyasolé erével birnak a tanulé életkorilményeit, tanulasi és munka-
vallalasi esélyeit illetéen. Minél fejletlenebb egy adott térség, annal nagyobb és jelentésebb a ,visszah(izd” ere-
je, s ezaltal komoly akadalyokat jelent barmilyen tipusu fejlesztést illetéen (p. 358). A harmadik kontextusban
Ertékatadas a pluralis tarsadalomban cimmel az értékekrél, az értékpreferencia fogalmardl, az értékatadas és -
tanulas folyamatairdl olvashatunk. A szocializacié minden szinterén értékatadas és -tanulas is zajlik, azonban a
legfébb gondot az okozza, hogy ezek nem minden esetben 6sszehangoltak (p. 364). Bocsi Veronika irasaban
6sszehasonlitja a tradiciondlis, illetve a modern értékeket (p. 366), majd bemutatja az értékek mérésének lehe -
téségeit is. A tanulmany utolso részeként A szervezeti kérnyezet és a pedagdgiai hozzaadott érték jelenik meg,
amelyeknek vizsgélata és azonositasa meglehetésen nehéz feladat elé dllitja a kutatét: olyan mutatdkat kell
meghatarozni, hogy altaluk dokumentalhatéva valjék, milyen a ,jo tanar” és ki végzi ,jol” vagy éppen ,rosszul” a
munkajat (p. 379). A fejezetben bemutatjak a j6 és eredményes tanar jellemzéit, valamint azt, hogy a pedago-
gus személye, képzettsége milyen mértékben van hatassal az altala tanitott didkokra.

A konyv elédeihez képest egyetlen esetben lehet hidnyérzetiink: hasznos lenne a leendé kutaték szamara
az empirikus vizsgalatok elvégzésérdl és értelmezésérél egy dsszefoglalo, atfogd tanulmany. A kotet teljes egé-
szérdl elmondhaté, hogy gazdag nemzetk6zi és hazai szakirodalmat vonultat fel, tovabba a nevelésszociologia
teritletének kérdéskoreit atfogdan, alaposan és szamos perspektivat megvizsgalva mutatja be. Nyelvezete
konnyen érthetd, akar a szakterminolégiaban kevésbé jartas olvasé szamara is.
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A 2020-2021-es évek szakaszhatart jelentenek a pedagogia torténe-
tében a Covid-19 jarvany elleni védekezésként vilagszerte elrendelt
online oktatas robbanasszerl elfogadasa miatt. A digitalis pedagogia
és az online oktatads nem 2020-ban jelent meg, am ekkor valt a tarsa-
dalom szélesebb rétegei szamara is ismertté. Sz(its Zoltan az online
Szlits Zoltan média és a digitdlis pedagdgia kutatdja és ismert hazai szakértdje,
akinek masodik PhD-disszertacioja az Eszterhazy Karoly Egyetemen
(azéta: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem) 2020-ban késziilt el,
majd az év decemberében jelent meg kényv formajaban is az Akadé-
miai Kiadénal nyomtatott, illetve elektronikus formaban is.

A digitdlis pedagodgia elmélete cim( kényvbdl is kiderl, hogy maga a

digitalis pedagogia (digital pedagogy) régota létezé fogalom, és termé-
szetesen nem azonos teljes egészében az online oktatassal. A kényv nem a digitalis pedagdgia torténetével
foglalkozik, hanem annak elméletét fogalmazza meg, de taldn nem haszontalan itt réviden megemliteniink a
hazai el6zményeket is, hiszen maga a szerz6 is évtizedek 6ta ezen a teriileten tevékenykedik. Természetesen a
digitdlis oktatas hazai el6zményei visszamennek egészen az 1963-ban elinditott Iskolatelevizié m{soraiig, me-
lyek els6sorban tanari el6adasokat tettek tavoli kozonség szamara is elérhetévé; ezek koziil a legismertebbek a
legendas Oveges Jozsef professzor (1895-1979) kisérletei. Maga a tényleg digitalis, vagyis az elektronikus gépi
rendszerek segitségével tAmogatott oktatds a magyar oktatas szinterén, s magaban az oktatdsi rendszerben
nagyjabol egy negyedszazaddal Sz(its Zoltan elméleti monografidja elétt jelent meg, ami annak bizonyitéka,
hogy a hazai oktatas kiilonb6z6 képvisel6i a minisztériumoktdl a magantanarokig gyorsan reagaltak az inter-
netpenetraciéval robbanasszerlen terjedé digitalis oktatasi lehetéségekre. A jelenség maga az 1990-es évek
végétdl stabilan jelen van hazankban is, nevezetesen a SuliNet program két kezdeti hullamatél, vagyis az isko-
lak technikai internet-hozzaférésének megteremtésétdl, illetve az elsé digitdlis/online tananyagok fejlesztésé-
nek tdmogatasatdl kezdve az els6é online videds csevegdprogramok felhasznalasaig a magantanarral térténé
tavoktatasban, illetve a kiilonb6z6 tanari oktatévidedk megjelenéséig az online videdmegosztékon. A hazai di-
gitalis oktatasra alkalmas tartalmak készitésének és az online média kutatasanak egyik Uttéré mihelye volt az
ELTE-n 1997-ben elinditott Bdlcsészettudomanyi Informatika Onallé Program,1 melynek munkatarsai kozé tar-
tozott Szlits Zoltan is. A szerzé tehat nem pusztan tébbévtizedes tapasztalattal és kutatasi gyakorlattal rendel -
kezik e targyban, de az els6k kdzott van, akik szakmai keretek kozt vizsgaltak azt. Sz(its Zoltan a digitélis peda -
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gbgia hazai uttéréjeként a digitalis pedagodgia elméletét megfogalmazé monografidjaval egy Gjabb fontos mér-
foldkovet ért el a hazai digitdlis pedagodgia torténetében.

Sz(ts kotete a digitalis pedagdgia elméletérél raadasul egy olyan idészakban jelent meg, és nyomtatott pél-
danyaiban nagyon hamar el is fogyott, amikor széleskor( tarsadalmi érdeklé6dés mutatkozott a digitalis, ezen
belil elsésorban az online oktatas irant. Fontos megjegyezni azt is, hogy Covid-jarvany alatt online oktatasra
atallo tomegeket (értve ezen a teljes csaladokat is: tanarok és didkok csaladjait, hiszen a karanténidészakban az
otthonokba kerlilt 4t az oktatas fizikai helyszine), tehat az oktatasban részt vevéket (legyenek tanarok, didkok,
szUl6k vagy egyéb csaladtagok) elsésorban az online oktatas technikaja érdekelte, vagyis a know-how, s nem
annyira maganak a digitalis pedagogianak az elmélete. Sz(its természetesen, amennyire a keretek engedték,
kilon (al-)fejezetekben olyan, 2020-ban kardinalis kérdésekre is kitért, mint az ,Oktatas jarvany idején” vagy ,A
digitalis sz(il6” témaja, tovabba olyan gyakorlati kérdésekkel is foglalkozott, hogy , milyen online kommunikdcios
és digitdlis médiaplatformok dllnak a tandrok rendelkezésére az osztdlyterem kiterjesztésére vagy a tdvoktatds meg-
szervezésére” (p. 224). Ezeket az id6szeri témakoroket sikerdilt Ggy targyalnia, hogy azok az elméleti irdnyultsa-
gu értekezésbe szervesen illeszkedjenek, igy a kotet targyanak alapos koriljarasahoz tartozzanak, tehat egy
nyugodtabb korszakban is a digitalis pedagdgia elméletei keretein bellil maradjanak.

A digitélis pedagogia elmélete cimU kotetében Sz(ts Zoltan egyik fontos célkitlizése volt, hogy a neveléstu-
domanyon beliil kijelolje a digitdlis pedagdgia helyét és szerepét. A jarvany 6ta vilagszerte megnévekedett az
online képzések elfogadottsaga, s igy egyre tobb helyen lehet azéta online képzésben végzettséget (diplomat,
kozépiskolai bizonyitvanyt) szerezni, és megndévekedett a hibrid (online oktatassal kombinalt tantermi) oktatas
keretében torténé képzési formak szama is. A jarvanyidészak soran tomegek kezdtek el olyan kérdéseken gon-
dolkodni, hogy mi is a digitalis, illetve online oktatasban a tanar szerepe, valamint milyen a jol hasznalhaté digi-
talis tananyag, mik a jo (hatékony és érdekes) oktatasi modszerek.

Sz(ts Zoltan munkajaban a tanarral mint a didkot az ismeretek és a tanulas vilagaba bevezetd kalauzzal, ve-
zetével talalkozhatunk, aki pedagégusként a tudaselsajatitas folyamataban jdtékmesteri szerepben is megjele-
nik. A konyv egyik provokativ alcime azt kérdi: ,Van-e tanar ebben az osztalyban?” Miben kiilonbézik a tanar
szerepe a digitalis korban a megel6z6 korokban megszokott tanari szereptdl? A digitalis korban megerésodik
egy olyan tanari szerep, mellyel a pedagogia torténetében mar taldlkozhattunk korabban is, am a kdzhiedelem-
ben él6 eléadds-szdmonkérés tevékenységeiben megnyilvdnuld tandrszerepnek még nem a legdominansabb ele-
me: ez a tuddselsajdtitds folyamatdnak szervezéi szerepe. Szokratésztél Maria Montessorin at az ,Oktatas 2030”
kutatécsoportig a tanar nem ugy jelenik meg, mint ,a tudas kizarélagos birtokosa”, vagy ,a tudas forrasa”, ha-
nem mint aki ,az ismeretszerzés folyamatdnak szervezdje, tdmogatdja, segitdje, a tanuldsi folyamatot serkenté sze-
repben tevékenykedik” (Csépe et al., 2020, p. 16). Szlits a tanar szerepében bekovetkezd valtozast a digitalis
korszakban sziikségszer(ien véghemend szerepvaltozasként fogja fel, hiszen a ma didkjai, akik digitdlis bennszii-
l6ttekként |épnek be az iskolaba, nem egyediil a tanari eléadasbdl, illetve a tanar altal kivalasztott tankonyvbaél
tajékozodhatnak, hanem az internet révén végtelen mennyiségli forrasbél is. Ez természetesen nemcsak lehe-
téséget jelent, hanem veszélyeket is rejt, s a szerzé ezekre is felhivja a figyelmet. Mint irja, a ,negativ hatdsok
kézé tartozik a digitdlis demencia fellépése, amely az ismeretek elraktdrozdsdnak hidnydbdl fakad, a figyelemzavar, az
dllandé jutalmazdsi kényszer, amely a tandrokkal szemben teljesithetetlen elvdrdssd fejlédhet, a leegyszertisité gon-
dolkodds, csupdn a cimszavakat keres6 magatartds vagy éppen a tdrsas kapcsolatok leépiilése.” (p. 22). A digitalis
korszak tanarainak felfoghatatlanul gazdagabbak a lehet6ségei, mint a digitalis kor elétti tanaroknak, ezzel par-
huzamosan azonban a didk figyelmét is végtelen sok minden terelheti el. A digitalis korszakra az elsajatithaté
ismeretek szama is végtelenné valt, s mara a kozbeszédnek is allandé targya lett, hogy pontosan melyek is azok
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az ismeretek, amelyeket a didkoknak tényleg meg kell szereznitik az iskolaban. Szlits 6sszefoglalja az informaci-
6s tarsadalomrdl sz6l6 pedagogiai diskurzusokat, és ismerteti a technooptimistatél a technopesszimistaig ter-
jed6 megkozelitéseket. A nyelvoktatasban mar az 1980-as évektdl terjedé kommunikativ nyelvoktatasi irany-
zatnak kdszénhetéen mara elétérbe keriilt a kompetencidk fogalma, ennek kdszonhetéen a nyelvtanuldknak
nem elsésorban és kizardlag szétari és nyelvtani itemeket, egységeket kell memorizalniuk, hanem képessége-
ket kell elsajatitaniuk a nyelvtanulasi folyamat soran. A digitalis oktatas tanuldstdmogaté tandranak is az a sze-
repe, hogy a memorizaltatott itemek mellett a didkok képességeket is szerezzenek, készségeket is kialakitsanak
az oktatas soran. Alapvetden, radikalisan tehat nem valtozik meg sem a tanar, sem az osztaly (tanulécsoport)
szerepe, de a hangsulyok eltolédnak, és korabban forradalmi médszerek, megkozelitések és szerepek valnak
alapkészségekké, alapkovetelményekké - természetesen nem fliggetleniil a nem-digitalis pedagogia valtozasai-
tol. Ezeket az Osszefliggéseket, azt, hogy a nem-digitalis korszak pedagogiai Ujdonsagai hogyan befolyasoljak a
digitalis pedagégia elméletét, kimerité részletességgel nem irhatja le a kétet, de ad fogddzokat ehhez is, tob-
bek kozott John Dewey, Pukanszky Béla, Németh Andras, vagy éppen Nyiri Kristof, Pléh Csaba, Ropolyi LaszIlo
és még rengeteg mas kutaté munkait megemlitve.

»A jovo digitalis. Az informacios tarsadalom és a digitalis kultira” cimii fejezetben Szl(its az altala korabban
is, tobbek kozott 2018-ban a Wolters Kluwer Kiadd gondozasaban ,Online” cimmel megjelent kotetében el -
mondottakra tamaszkodva a digitalis, els6sorban pedig az online tér mindennapi életlinkre (s ezen belll termé-
szetesen az ismeretszerzés folyamatara is) gyakorolt hatasaival foglalkozik. Az online tér, valamint az online k6-
z0sség szerepe megkérdéjelezhetetlen mai szocidlis, kozosségi, tarsadalmi életiink szempontjabdl. A ma ma-
gyar didkjai j6 eséllyel tagjai olyan online kozosségeknek, melyeknek résztvevéit nem ismerik személyesen. E
didkok kozilil sokan nemcsak magyarul, hanem elsésorban angolul is kommunikalnak az online térben, igy isme-
reteik, készségeik és attitlidjeik jelentés részét nem a fizikai térben megismert személyektdl (csaladtagok, bara-
tok, tanarok) szerzik, hanem virtualisan prezentalt individuumoktdl, akiknek identitdsa nem azonos, és nem is
lehet teljesen azonos az avataron keresztlil megnyilvanulo huas-vér személy identitasaval, beleértve ebbe a ko-
z0sségi médiaprofilokon keresztil prezentalt media selfeket is. Egy online kdz6sségi alkotocsoportban a digita-
lis pedagogia ,didk”™-ja maga is tartalomgydrtéva, alkotéva valik, és ebben az idedlis esetben tamogaté kérnye-
zetben szdmos hasznos készséget (egylittmiikodés, kommunikacios képességek) sajatithat el az adott 6nképzé-
si folyamat soran célzottan megszerzett szakismereteken tul is. Mivel ezek az online onfejleszté szakmai
kozosségek altalaban jol megszervezik az an. bully-k, vagyis zaklatok eltavolitasat is, igy biztonsagos kérnye-
zetnek minésiilnek. Ezeknek az online kdz6sségeknek nagyon fontos szerepiik van az 6nképzésben és a szoci-
alizaciéban. Egy olyan didk, aki a fizikai iskolaban nem taldl megértésre és meghallgatasra, kibontakozhat és
pozitiv irdnyba fejlédhet az ilyen dntevékeny csoportok segitségével. Ezen csoportok szerepe nagyon jelentés
a digitalis pedagogia szlirke zonajaban, tehat egy olyan kozosségi térben, amely nem hivatalos keretek kézott
szervezddik, amely nem ad ki hivatalos zarédokumentumokat, végbizonyitvanyokat, mégis képessé tehet em-
bereket arra, hogy boldoguljanak az életben. A magam részérdl fontosnak tartom, hogy ezek a csoportok meg-
maradhassanak a formalis oktatastdl fliggetlen mindségiikben, hiszen az ember maga elsésorban nem a hivata-
lok szamara lathato, Grlapokra leirhatd adatokkal jellemezheté entitas; az ember valédi Iénye nem a hivatalos
forumokon lathato lénye. Az online kézosségi terekben megvaldsuld kozos alkotas folyamata lehetéséget ad a
képességek dntevékeny formaban valé kibontakoztatasara, s a digitalis jovében varhatéan megnovekszik ezek-
nek a nem hivatalos 6nfejleszté kozosségeknek a szama. Lehetséges, hogy idével egyre nagyobb teret nyer ez
a forma, s ahogyan a nyelvvizsgak lehetévé tették egykor, hogy csak az output mérése torténjék meg, az input

pedig lehet tetszéleges, Ugy a jovében valdszinlleg egyre tobb olyan vizsgaforma jelenik majd meg, amely
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nincs tanfolyamhoz, akar fizikai, akar virtualis iskolapadban eltoltott orak szamahoz kdtve, hanem a tetszéleges
helyen, idében és formaban megszerzett ismeretek meglétérdl ad hivatalos igazolast.

Szlits munkajanak kovetkezo fejezetei ,A digitalis pedagdgia” és a ,Didaktika 2.0” cimet viselik, s attekintést
adnak a digitalis platformok torténetétél kezdve, azok egyes korszakait egymastdl elkiilonitve a kilonb6zé peda-
gbgiai megoldasokig és modszerekig, mint példaul a forditott osztalyterem, a gamifikacio vagy az e-learning, illet-
ve a digitalis kérnyezetnek a kognitiv képességekre gyakorolt kiilénb6zé hatasairdl, valamint a pedagégiai rend-
szer egyes résztvevoirdl a digitalis oktatas szemszogébdl, tovabba az egyes digitalismédia-platformok hasznalata-
nak lehetdségeirdl, mint példaul a blog, az oktatdvided, vagy a valds idejli videdkonferencia. Gyakorlé tanarok
szamara ez a két fejezet a leghasznosabb, kiiléndsen azok szamara (s jelenleg az oktatasi rendszerben ez a tanari
korcsoport a legnépesebb), akik még a digitalis (oktatasi) technoldgidk elterjedése elétt szerezték meg a diploma-
jukat. Talan ebbdl a rovid attekintésbdl is kidertil, hogy a digitalis technolégiak segitségével szamos Uj lehetdség
nyilt meg az oktatas el6tt, s éppen a karanténidészakban elrendelt online oktatas tapasztalatai vilagitanak ra arra
a legjobban, hogy mennyire fontos ezek koz6tt az Uj eszk6zok, platformok és lehetéségek kozott megtalalni az
adott célra legmegfelelébbet, a hasznalatukban pedig a megfelelé6 mértéket. A jarvanylgyi védekezésként elren-
delt online oktatas tapasztalatait mara mar szamos tanulmany 6sszegzi, a teljesség igénye nélkiil szeretnék né-
hany olyan tanulsagot kiemelni, mely felhivja a figyelmet olyan jelenségekre, melyek az egyre digitalisabb jové
szempontjabdl is hasznosak és fokozott odafigyelést igényelnek. Tanari részrél a pandémia alatt bevezetett online
oktatas tapasztalatai mutatjak, hogy a pedagogusok (véleménylik szerint) kevesebb segitséget kaptak az online
oktatas megvaldsitasahoz, mint amennyire sziikségiik lett volna, a legtobb segitséget pedig a kollégaiktol kaptak
(N. Kollar 2021). A pedagogusok az online oktatds soran nehezen kivitelezhetének itélték meg a kooperaciot
igényl6 feladatok kiadasat (Miskei-Szabo, 2021, p. 329). Miskei-Szabd Réka igy 6sszegzi a felmérések tapasztala-
tait: ,Az eredmények arra engednek kévetkeztetni, hogy a tandrok mellett sziikséges a didkok digitdlis kompetencidjd-
nak fejlesztése egyardnt, annak ellenére, hogy a most online oktatdsban részt vett tanuldkat digitdlis bennsziilétteknek
szokds nevezni” (Miskei-Szabo, 2021, p. 317). A kételezéen elrendelt online oktatas idején volt olyan iskolatipus,
nevezetesen a kdzépfoku szakmai oktatas, ahol csak a didkok 74,28%-a volt elérhet6 (Czirfusz et al., 2020). A di-
akok egynegyede vagy eszkozhiany vagy pedig érdektelenség miatt nem tudott, mas esetben nem akart részt
venni az online oktatasban. Masok kiemelik, hogy az empirikus vizsgalatok szerint ,minél nagyobb a halmozottan
hdtrdnyos helyzetii (HHH)/roma didkok ardnya, anndl alacsonyabb a digitdlis oktatdsban részt vevék ardnya is” (Kende
et al.,, 2021, p. 83). Ezt a nyilvanvalé anyagi okokon tul az eszkdztelenség, az attit(idok és a képességek, illetve
ezek hianya is befolyasolta. ,Digitdlis oktatdsi mddszerrel csak azon tanuldk/hallgaték tudnak eredményeket elérni,
akik mdr elsajdtitottdk az 6nszabdlyozé tanulds képességét vagy nyitottak és képesek annak elsajdtitdsdra” (Prohaczik,
2020, o.n.). Az online oktatas erésebb motivaciot, nagyobb 6nallosagot és ebbdl fakaddan tébb tudatossagot ko-
vetel meg a tanulotél: vagyis a motivalatlanok, az oktatasi rendszerben céltalanul sodrédék szamara, akik nem
rendelkeznek a tudatos ismeretelsajatitas képességével, készségével, de sokszor szandékaval sem - s az ilyen ta-
nuldk szdma a halmozottan hatranyos helyzet( didkok kozott értelemszertien magas -, az online oktatas feladata
gyakorlatilag értelmezhetetlen volt, s egyesek szamara akar teljességgel céltalan tevékenységnek is tlinhetett.
Nemcsak a digitalis pedagdgianak, de maganak a pedagogianak sem szabad soha elfelejtenie, hogy a torvényileg
tankdételezettséggel azaz az oktatdsban valé részvétel kételezettségével (Kazuska, 2012, p. 129) érintett allampolga-
rok altaldban nem az oktatdshoz valé jog mint alapveté emberi jog iranyabol kozelitenek a pedagogia felé, hanem
személyes élményeik révén, s gyerekekrél lévén szé, nem lehet téliik nagyfoku pedagdgiai tudatossagot elvarni.
Az iskolaba minden reggel megérkez6 gyerek nem azért jelenik meg ott, mert élni kivan alapveté jogaival, hanem
azért, mert a tarsadalom 6t erre kényszeriti. A pandémia elleni védekezés soran idészakosan elrendelt online ok-
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tatasi periédusok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a didkok nehézségként élték meg a részleges bezartsag idésza-
kat, aminek szdmos oka van: egyrészt az elsésorban az életkorbdl fakadd, mar emlitett nagyobb tudatossag hia-
nya, masrészt pedig a szocialis tavolsagtartas negativ pszicholdgiai kévetkezményei emlitendék meg. Az iskolatol
valo tavollét elsésorban a baratoktdl vald kényszerd tavollétet jelentette a didkok szadmara (Kopp, 2020, p. 10).

Szlits Zoltan kényvének utolso fejezete a digitalis pedagogia elméleti keretével foglalkozik, itt emliti meg a
szerz6 a pedagodgusok digitalis oktatashoz szlikséges készségei mellett a nagyobb foku éndllésdg un. ,tanuléi pil-
lér’-ét is, de a digitalis pedagdgia mas kihivasaival is foglalkozik, mint az un. ,digitlis demencia”, azaz a gyors fe-
lejtés jelensége, targyalja a megosztott figyelem és a multitasking fokuszalasi problémakat okozo jelenségeit is.
Kitér az értékelés és visszajelzés szerepére is, valamint foglalkozik az eszkbztelenek esélyeivel is. Ebben a fejezet-
ben tekint ki a szerz6 a Big Data és a mesterséges intelligencia hasznalatanak kihivasaira is, ami az elmult hetek-
ben a GPT technolégianak készénhetéen, elsésorban a ChatGPT csevegéprogram kapcsan valt hot topic-ka vilag-
szerte. Nyilvanval6, hogy a ChatGPT-hez hasonlé programok Gjabb kihivasok elé allitjak a hagyomanyos pedagé-
giai rendszereket, hiszen az ilyen és ehhez hasonlé eszk6zok hasznalataval egyre kevésbé lehet elkiil6niteni a
tanuld személyes tudasat és képességeit a gép adta segitségtdl, azaz a tudast a nemtudastol.

Ahogy mar emlitettem, Sz(its Zoltdn monografidja az elmdlt évtizedek digitalispedagdgiai tudasanak 6sszegzé-
se, s egyuttal alapos bevezetés is a digitalis jovébe, ahol Uj kihivasok varnak nemcsak a tanarokra és a didkokra,
de az egész iskolarendszerre, s magara a pedagogiara is.
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Szerzdink

Bajnok Andrea egyetemi adjunktus a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nem-
zetkozi Tanulmanyok Kar Tarsadalmi Kommunikacié Tanszékén. A Pécsi Tudo-
manyegyetem Boélcsészettudomanyi Karan szerzett diplomat kommunikacio -
nyelvészet és irodalom szakos tanarként. Doktori fokozatat a Pécsi Nyelvtudo-
manyi Doktori Iskola Kommunikacié Doktori Programjaban védte meg 2015-
ben. A negyedévente megjelend Jel-Kép cimi online folydirat szerkeszt6jeként
hozzajarul a kommunikacio, a kbzvélemény és a média elméleti és gyakorlati kér-
déseivel foglalkozo tanulmanyok publikalasahoz.

Czene-Polgar Viktoria jogasz, torténész. 2001-t6l az Allambiztonsagi Szolgalatok Torténeti Levéltaraban
dolgozott torténészként, majd 2011 6ta Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkatarsa.
2017 szeptembere 6ta a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Ka-
ranak oktatdja, egyetemi adjunktus. Disszertaciéjat a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Torténettudomanyi doktori iskolajaban védte meg, ,Pénziigyi Blincselek-
mények megitélése és felderitése a Rakosi-korban” cimmel. Kutatasi teriilete a 20.
szazadi gazdasagtorténet és a gazdasagi blincselekményeket felderité szervek tor-
ténete.

Darvai Tibor az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Karanak
adjunktusa, ahol pedagdgiai targyakat tanit a BA és az MA képzésben is. Kutatasi
terlilete a szocialista oktataspolitika és a szocialista pedagégiai torténete. Sza-
mos tanulmanya és egy monografijja jelent meg e témaban. Masik kutatasi terii-
lete a torténelemtanitas modszertana. E témaban négy tanari kézikonyve jelent
meg.

Erdés Akos a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Vam- és Pénzligydri
Tanszékének egyetemi tanarsegédije. A Rendészettudomanyi Kar Fejlesztési Oszta-
lyanak vezet6je. 2023-ban védte meg tudomanyos (PhD) értekezését, amelynek
témaja a renddrtiszt hallgatok pszichoaktivszer hasznalata. F6 kutatasi teriilete a
rendészet és az addiktolégia, kiilonos tekintettel a rendészeti intézkedések, a ren-
dészeti kiképzés és oktatas gyakorlatara, valamint a rendészet személyzetének ad-
diktolégiai természetli érintettségére.

Gal Eniké torténelem- és ének-zene szakos kozépiskolai tanar. 2018 6ta a Biharkeresztesi
Bocskai Istvan Altalanos Iskoldban tanit. Jelenleg a Debreceni Egyetem Nevelés-
tudomanyi Doktori programjanak negyedéves hallgatdja. Kutatasi teriilete a ne-
mek szerinti horizontalis szegregacioé az altaldnos iskolaban.

Fekete Marta a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészeti Magatar-
tastudomanyi Tanszékének adjunktusa. Angol és kommunikacié szakos végzett-
ségével 12 éve dolgozik a rendészeti felsGoktatasban, 8 éve oktatdként. Doktori
kutatdsa a rendészettudomanyok-ponolégia teriiletével kapcsolatos, oktatéi
munkaja soran a magatartastudomanyok és a hivatasos munka metszetében le-
v6 témakorokkel foglalkozik. Kutatoi munkaja is javarészt ezzel a terilettel kap -
csolatos: rendészeti felsGoktatas kihivasai, korrupcid, blintetés-végrehajtas, zart
intézeti nevelés f6bb kutatéi érdeklédési teriiletei.

Hegediis Judit torténelem-pedagdgia szakos kdzépiskolai tanarként végzett az ELTE-n, 2001 -
2013 kozott az ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézetében dolgozott, majd 2013
6ta az NKE RTK Rendészeti Magatartastudomanyi Tanszékének vezetdje, egye-
temi docens. Kutatasi terlilete: gyermekkor-kutatas, kriminalpedagdgia, gyer-

mekvédelem, zart intézeti nevelés, rendészeti felséoktatas.



Héjja Bella Emerencia PhD fokozattal rendelkezé neveléstudomanyi kutaté, Junior Prima dijas népze-
nész, zenetanar. A Liszt Ferenc Zeneml(ivészeti Egyetem Népzene Tanszékének
tanarsegédje és szakirdnyfelelése, a Magyar Tancmivészeti Egyetem Néptanc
Tanszékének egyetemi tanarsegédje, valamint a kecskeméti Kodaly Zoltan Enek-
zenei Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium és Alapfokt Mivészeti Iskola
népi ének és népzenetandra. Kutatisai a zenemUvészeti szakgimnazistak palya-
fejlédésére, tovabba a Debreceni Egyetem Zenepedagdgiai Kutatécsoportjanak
tagjaként az altalanos iskolas fiatalok tanéran kivili mlvészeti tevékenységeire
és lehet6ségeire irdnyul.

Korpics Marta Katalin a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Kozszervezési és Infotechnoldgiai Tanszékének
habilitalt docense, a Kreativ Tanulas Osztaly vezetéje. Diplomajat 1989-ben sze-
rezte magyar-mUvészettudomany szakos kodzépiskolai tanarként, kommunikacié
specializacioval. Kommunikacidkutato, a Magyar Kommunikaciétudomanyi Tar-
sasag elndkségi tagja. Erdeklédésének kdzéppontjaban a felsGoktatas-pedagdgia
és moédszertan all, korabbi kutatasi terlilete a szakralis kommunikacio és vallasi
kozosségek. A szakralis kommunikacié témajaban két 6nalld és tébb szerkesztett
kotete van, mig a fels6oktatas-pedagdgia teriiletén tankényvek szerkesztéje és
tananyagok szerzéje.

Magasvari Adrienn okleveles kozigazgatasi menedzserként diplomazott. 2000-t6l a VAm- és Pénz-
lgy6rség, majd 2011-t6l a jogutdéd Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatarsa. 23
éves munkatapasztalattal rendelkezik a kozigazgatasi és rendészeti teriileten,
kilon6sen az emberi eréforrds menedzsment, a stratégiai menedzsment, a kép-
zés és fejlesztés terén. 2014 januarja 6ta a Nemzeti Kbzszolgélati Egyetem Ren-
dészettudomanyi Karanak oktatdja, jelenleg egyetemi adjunktus. Disszertaciéjat
a Nemzeti Kodzszolgdlati Egyetem Kozigazgatds-tudomanyi Doktori Iskoldjaban
védte meg, ,A pénziigydri szolgalat empirikus vizsgalata az utanpoétlas- és hiva-
taskutatasok tiikrében” cimmel. Kutatasai kbzéppontjaban az emberi eréforras-
menedzsment kdzigazgatasi és rendészeti 6sszefliggései allnak.

Szab6 Andrea 1993 6ta a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tisztje, jelenlegi rangja ezredes. Emellett
2007 ota a Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak oktatdja, 2014
aprilisatol tanszékvezets és egyetemi docens. A Pécsi Tudomanyegyetem Allam-
és Jogtudomanyi Kar Doktori Iskolajaban védte meg disszertacidjat ,A bolognai
folyamat hatasa a rendészeti felsGoktatasra az Eurdpai Unidban” cimmel. 2008
6ta tagja a Magyar Rendészeti Tudomanyos Tarsasagnak, 2010 6ta az Gjonnan
alakult VAm- és Pénzligy6ri Tagozat vezetSje. 2016 juliusa 6ta egyéni tagja a
Vamegyetemek Nemzetkozi Halézatanak (INCU). Az elmdlt években tobb hazai
és nemzetko6zi konferencia (INCU, PICARD, CEPOL) résztvevdje és eléaddja volt.

Toth Tiinde digitalis bolcsész. A JATE-n végzett latin-finnugor-régi magyar irodalom és iroda-
lomelmélet szakon. Reneszanszkutatoként Balassi Balint koltészetével, valamint
a hazai online kritikai szovegkiadas megteremtésével foglalkozott. 2000-ben
doktoralt az ELTE-n irodalomtudomanybdl. Doktoranduszként az ELTE Bolcsé-
szettudomanyi Informatika Onallé Program (BIOP) egyik tarsalapitéja volt 1997-
ben. 2007-ig a BIOP programvezeté-helyetteseként a hazai digitalis bolcsészet
egyik uttoréje volt. 2009-t6l 2017-ig Esztorszagban dolgozott és kutatott (Tartui
Egyetem, Tallinni Eszt Intézet, Tallinni Magyar Intézet). 2018-ban a PTE-n nyelv-
tudomanybdl doktoralt. 2019 és 2022 kozott a dél-koreai Hankuk Idegennyelvi
Egyetem (HUFS) egyetemi docense volt.
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