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ELOSZO

Az Onkéntes Szemle harmadik évfolyam negyedik, tematikus szamanak kdzéppontjaban a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F6évarosa Program hazai, illetve nemzetkozi
onkéntes programjanak megvaldsuldsa és jellemz6i, valamint a régids civil-nonprofit
szervezetek, intézmények onkéntesség-fokuszu kapacitasfejlesztésének példai allnak. Két
szempont miatt tartottuk fontosnak ennek a tematikus szdmnak a megjelentetését.
Magyarorszagon el6szor Pécs nyerte el 2010-ben az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet.
Noha a Pécs 2010 Eurdépa Kulturdlis Févarosa programrdél szamos épitészeti,
kozgazdasagtani, tarsadalomfdldrajzi elemzés all rendelkezésre, de az akkori — a
korilményekhez képest — a varos egészét megmozgatd Onkéntes programrol, annak
folyamatardl, onkénteseir6l nem késziltek atfogd elemzések. Egyrészt tehat ezért
tartottuk szikségesnek, hogy a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa
,Ragyogdk” Onkéntes Programjanak eredményeit és kihivasait tébb nézépontbdl is
regisztraljuk. Masrészt, részben a programban résztvevé stakeholderek, részben pedig a
kovetkez6 magyar Eurdpa Kulturalis Févarosa cimre pdlyazé varosok szamara szerettiik
volna megmutatni, hogy az dnkéntességre alapozott programok milyen fontos szerepet
Az elemzések sorat egy hianyt pétlé tanulmany nyitja, amely attekinti és elemzi a 2008 és
2022 kozotti Eurdépa Kulturdlis Févarosok 6nkéntes programjait, megmutatva, hogy milyen
sokszind az a lehet6ség, amiért az Onkéntesek egy ilyen programot szolgalnak
munkajukkal, illetve azt is, hogy mennyire valtozatosak — a helyi sajatossagokra —alapozott
onkéntes programok. A Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Kozalapitvany altal
szervezett ,Ragyogdk” Onkéntes Program projekt- és oOnkéntes-koordindtorai két
tanulmanyban mutatjak be a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F&varosa
keretében megvaldsult hazai és a nemzetkdzi dnkéntesség céljait, eredményeit és
kihivasait. Az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programok sikerében fontos szerepet jatszik a
helyi lakossag, illetve az dnkéntesek motivacidjanak a feltarasa és ,,ébren tartasa”. Az ezzel
foglalkozd tanulmanyok egyike az el6készileti id6szakban a helyi lakossag, mig a masok a
,Ragyogdk” Onkéntes Program dnkénteseinek motivécidt vizsgélta. Fontos megallapitdsa
a tanulmanyoknak, hogy a kozosség-hianyos helyi tarsadalomban az Eurdpa Kulturalis
FGvarosa program jelent6s kozosségi integracios szerepet toltott be, mind a helyi lakossag,
mind az 6nkéntesek korében. Az esettanulmdnyok harom kivaldé példat mutatnak be a
régids civil-nonprofit szervezetek és intézmények korében megvaldsulé, onkéntes-
kozpontu kapacitasfejlesztésre. Az 0Osszegzést egy olyan recenzidval zarjuk, amely
visszatekintésként bemutatja két Eurdpa Kulturdlis F6varos (Pécs 2010 és Turku 2011)
Osszehasonlitd elemzését, mintegy szamba véve az akkori programévek sikerének és
problémainak 6sszetevdit.
A kozel kétszaz oldalt kitevs tematikus szamunk megjelenését a Veszprém-Balaton Régio
Kulturajdért Kozalapitvany tdmogatta.

Szerkesztdség

ELGSZO www.onkentesszemle.hu 3. EVFOLYAM 4. SZAM 2023.




o). 9o ONKENTES

’0°Y’0’ SZEMLE 3.évfolyam 4.szam 2023.
TARTALOM
ELMELET
Fényes Hajnalka — Perpék Eva — Dorner Laszlé: Az 6nkéntesség jellemz6i 4-32

az Eurdpa Kulturalis F6varosa Programokban 2008 — 2022. Szakirodalmi
attekintés és elemzés.

Szendrei Virag Zsoéfia — Timar Marietta — Happ Zséfia: Felkészilést6l a  33-62
megvaldsitasig: a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
programsorozat dnkéntes programja.

Kruppa-Jakab Eva — Kévari Edit: A veszprémi lakosok onkéntes — 63-89
motivacidja és attitlidje a helyi turizmusban a Veszprém-Balaton 2023

Eurdpa Kulturalis Févarosa program felkésziilési id6szakaban.

Bartal Anna Maria: A kdzOsséghez tartozas, az 6nkéntesség 6rome és a  90-116
kultira vonzasdban — a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis

FGvarosa 6nkéntesei, a ,,Ragyogdk” jellemzbi és motivacioi.

Szendrei Virag Zsé6fia — Uregi David — Happ Zséfia: A Veszprém-Balaton 117-134
2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program tevékenysége és eredményei a

nemzetkozi Onkéntesség terén.

Viddk Gabor: Elet a Csillagpontban. Az 6nkéntesség szerepe a hatranyos 135-153
helyzetd fiatalok felzarkdztatasaban Somogyszentpalon.
Szokolay David: A Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesilet tapasztalatai és 154-168

eredményei a nemzetkozi 6nkéntes-koordinacid teriletén.

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 3. EVFOLYAM 4. SZAM 2023.




o9 9o ONKENTES
’o’Y’o’ SZEMLE 3.évfolyam 4.szam 2023.

MODSZERTAN

Galambos Henriette Rita: Ajka, Keszthely és Zirc jardskdozpontok gyakorlata, 169-187

tapasztalatai és kihivasai az 6nkéntes-bevonas terén.

RECENzIO

Bartal Anna Maria: Visszatekintés, avagy a siker Osszetev6i: Eurdopa 188-194

Kulturalis Févarosa Pécs 2010, Turku 2011

TARTALOM www.onkentesszemle.hu 3. EVFOLYAM 4. SZAM 2023.




;..‘0: 6NKENTES 3. évfolyalm (2023)
OYO SZEMLE 4. szam, 4-32.

www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTESSEG JELLEMZO! AZ EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAMOKBAN 2008 — 2022
SZAKIRODALMI ATTEKINTES ES ELEMZES

FENYES HAJNALKA® — PERPEK EVAZ — DORNER LASZLO3

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2023.4.4-32

Absztrakt

Szakirodalmi elemzéslinkben az 6nkéntesség szerepét vizsgaljuk az Eurdpa Kulturalis Févarosa (EKF)
programokban. Az EKF torténetének rovid attekintése utdn célunk a kozép-kelet-eurdpai varosok
részvételének és a program jogyakorlatainak bemutatdsa, valamint az onkéntesek motivaldsaval
Osszefligg tapasztalatok 6sszegzése. Vazoljuk tovabbd az EKF-6nkéntesek jellemzéit, a programok rajuk
gyakorolt hatdsait és végil azt is, hogy az dnkéntesség milyen hatdst gyakorolt az kulturdlis févarosok
életére. A kozép-kelet-eurdpai térség varosai, néhany kivételtdl eltekintve, a 2004-es eurdpai unids
csatlakozas utan vettek részt a programban. Magyarorszag, Romania, Lengyelorszag, Csehorszag és
Litvania kétszer is szerepelt. Hazankbdl 2010-ben Pécs, 2023-ban pedig Veszprém és a Bakony-Balaton
régié nyerte el az EKF-cimet. A jogyakorlatok feltérképezése alapjan az o6nkéntes programok
legfontosabb jellemz&i a rugalmassdg, a reszponzivitds, a sokszinlség, az Onkéntesek képzése,
elismerése és megbecsilése, a hatékony kommunikacio, a technoldgiai eszk6zok megfeleld hasznalata
és a hagyatéktervezés. Az dnkéntes motivaciok vizsgdlata utdan megallapithatd, hogy a programban részt
vevl onkéntesek tobbsége a kulturdlis programok irdnt fogékony, a kulturalis 6rokség megdrzése irant
felel6sséget érzb, a sajat telepllései jelene és jovéje irdnt elkdtelezett, polgari tudatossaggal rendelkezé
személy. A tevékenység végzésének hatterében leggyakrabban a szocidlis kapcsolatok bévitésének, a
kozosség iranti elkotelezettség kifejezésének, a varos gazdasagi és kulturdlis fejlesztésének vagya, kisebb
mértékben pedig személyes szikségletek (példaul a kés6bbi munkalehet&ségekhez relevdns
munkatapasztalat, képességek fejlesztése stb.) kielégitése azonosithatd. Osszességében elemzésiink
tanulsdga szerint az EKF dnkéntes programok sikeres megvaldsitasa a kutatdsunkban is beazonositott
jogyakorlatok betartasan mulik, illetve ezaltal maximalizalhatjuk az onkéntességnek a kulturdlis
févarosokra gyakorolt pozitiv hatasait is.

1 Fényes Hajnalka (PhD), k6zgazddsz-szocioldgus, habilitdlt egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szocioldgiai és
Szocidlpolitikai Tanszék

2 perpék Eva (PhD), szocioldgus-kézgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
Kivdlo Kutatéhely
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Kulcsszavak: Eurdpa Kulturalis Févarosa programok, énkéntesség szerepe, jogyakorlatok, motivaciok,
hatasok, szakirodalmi elemzés

Characteristic of volunteering inthe European Capitals of Culture programmes,

2008 — 2022. Literature review and analysis.

Hajnalka Fényes — Eva Perpék — LaszIé Dorner

Abstract

In our literature analysis, we examine the role of volunteering in the European Capital of Culture (ECOC)
programmes. After a brief overview of the history of the ECOC, we aim to present the participation of
cities in Central and Eastern Europe and the good practices of the programme and to summarise the
experiences of motivating volunteers. We will also outline the characteristics of ECOC volunteers, the
impact of the programmes on them, and finally, the impact of volunteering on the lives of the Capitals
of Culture. With a few exceptions, cities in the Central and Eastern European region became involved in
the programme after their accession to the European Union in 2004. Hungary, Romania, Poland, the
Czech Republic, and Lithuania were included twice. In Hungary, Pécs won the ECOC title in 2010 and
Veszprém and the Bakony-Balaton region in 2023. Based on the identification of good practices, the
most important features of volunteeri programmes are flexibility, responsiveness, diversity, training,
recognition and appreciation of volunteers, effective communication, appropriate use of technology
and legacy building. After analysing the motivations of the volunteers, it can be concluded that the
majority of the volunteers involved in the programme feel enthusiastic about cultural programmes,
responsible for the conservation of cultural heritage, and committed to the present and future of their
communities, and who act as active citizens. The most commonly identified reasons for undertaking
the activity are the desire to expand social contacts, to express commitment to the community, to
develop the city economically and culturally, and to some extent to meet personal needs (e.g. work
experience relevant to future job opportunities, skills development, etc.). Overall, the conclusion of our
analysis is that the successful implementation of ECOC volunteering programmes depends on the
application of the good practices identified in our research and thus, on maximizing the positive impact
of volunteering on the Capitals of Culture.

Keywords: European Capital of Culture programmes, role of volunteering, good practices, motivations,
impacts, literature analysis

BEVEZETES

Tanulmanyunkban az Eurdpa Kulturalis Févarosa (tovabbiakban EKF) programokat vizsgaljuk
a nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan, kutatasunk fokuszaban az 6nkéntesség integrativ
szerepe all. 1985 6ta minden évben egy, vagy néhany eurdpai teleplilés nyeri el az EKF-cimet,
amelyet az Eurdpai Unid Tandcsa azzal a céllal hozott létre, hogy bemutassdk az eurdpai

varosok sokféleségét. A kezdeményezés az elmult, kdzel negyven év soran szamos kivalasztott

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022. >

Szakirodalmi attekintés és elemzés.
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varos kulturalis, tarsadalmi és gazdasdgi fejlédésével jart, mint példaul a varosok, varosrészek
megujuldsa, a varoskép javuldsa, a turizmus fellenditése, valamint a kreativ dagazat
befolydsanak novekedése. A cimnek mara szamottev6, nemzetkdzi értelemben vett
marketingértéke van, és egyfajta branddé valt. Az EKF ugyanis egyediildllé lehet6séget biztosit
az adott varos gazdasagi és épitészeti szempontu gyarapitasdra, neve széles kor(
megismertetésére, az ott lakok tdarsas integracidjara, kis kozosségei egyuttmikodési

képességének, helyi értékeinek tudatos fejlesztésére (Hudec — DZupka 2016).

Az 6nkéntesség az EKF-ben egyre nagyobb teret nyert, felismerve annak fontossagat a kultura,

a kozosségi szerepvallalds és a rangos események altaldnos sikerének elémozditdsaban. Az

EKF-program torténetének legfontosabb mérfoldkovei az oOnkéntesség fejlédése

szempontjabdl a kovetkez6k voltak:

e 1980-as évek — Az EKF sziiletése. Az Eurdpa Kulturdlis FGvarosa program létrehozasa és
megrendezése 1985-ben Athénben. A korai EKF-programok gyakran, de olykor ad hoc
modon tamaszkodtak a helyi kozosségek oOntevékeny szereplGire, akik segitettek a
kulturalis események szervezésében és a kulturalis tevékenységek népszerlsitésében.

e 1990-es évek — Az dnkéntesek tudatosabb és tervezettebb bevondsa. Az 1990-es években a
civil szervez6dések és az onkéntesek bevonasa az EKF-programokba egyre tudatosabba
valt. Az onkéntesek mindinkdabb kulcsszerepet jatszottak a latogatdk fogaddasdban és
segitésében, a résztvevé mlvészek és kulturalis intézmények tamogatasdban — mindinkabb
hozzdjarultak a program altalanos sikeréhez.

e 2000-es évek — Elismerés és professzionalizdcio. A 2000-es években az Eurdpai Unid (EU)
egyre inkabb felismerte az 6nkéntesség értékét az EKF-programokban, nemcsak a kultura
népszer(isitése szempontjabdl, hanem a kozosségi elkotelezettség el6mozditasanak
eszkdozeként is. Ezért mindinkdbb Osztondzte az o©nkéntes programok tudatosabb
alkalmazasat az EKF-programok megvaldsitasa soran. Ebbdl koévetkezéen az Onkéntes
programok strukturaltabbd és professzionalisabba valtak, nagyobb hangsulyt fektetve a
képzésre és a koordinaciora.

e 2010-es évek — Tovdbbfejlesztett Gnkéntes programok. A 2010-es években szamos
kulturalis févdros kifinomultabb onkéntes-koordinacids rendszereket vezetett be. Az
onkéntesek szerepe olyan tevékenységekkel bdéviilt, mint a kulturalis kozvetités, a

mUihelymunkak és kiallitasok szervezése, valamint a kulturalis projektekben vald részvétel.

6 FENYES HAJNALKA — PERPEK EVA — DORNER LASZLO




® L

.:.T.:. ghzul(EEl\':{rLEE 2023.3(4):4-32.
Az EKF-programok egyre inkabb felismerték a fiatal 6nkéntesek bevonasanak fontossagat,
azzal a céllal, hogy inspiraljak a kultura Uj generacidjat a részvételre.

e 2020 utén. A pandémia jelentésen atrendezte az EKF-programok megvaldsitasat. igy
példdul a 2020-es és 2021-es évet Osszevontak, és ebben a kétéves periddusban két
varosban — Galwayban és Fiuméban — keriilt megrendezésre a program. Ujvidék részvételét
2022-re, Temesvarét és Elefszindét pedig 2023-re halasztottak el. igy 2023-ban Veszprém,
és a Bakony-Balaton régié 116 telepiilése mellett még két eurdpai varosban folynak EKF-
rendezvények.

Az EKF-programok fejlédésével az 6nkéntesek szerepe minden valdszinliség szerint tovabbra

is |étfontossdgl eleme marad a programoknak, hozzajarulva a kulturdlis sokszinliség és

kreativitds Ginnepléséhez és el6mozditdsahoz Eurdpaban.

Tanulmanyunk tovabbi részében az EKF-hez kapcsolddd 6nkéntes programokat elemezziik a

hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan a kovetkezé szempontok szerint:

e Hogyan alakult a kelet-k6zép-eurdpai orszagok részvétele az EKF-programokban.

e Melyek voltak a legfontosabb jégyakorlatok az EKF 6nkéntes programjaiban, illetve melyek
az onkéntesség sikerességének elemei.

e Hogyan motivaltdk az onkénteseket az EKF-hez kapcsolédd programokban, valamint
melyek voltak a kutatasokban azonositott 6nkéntes-motivaciok.

e Melyek az EKF-programokban az dnkéntesek k6zos jellemz6i, mik a rdjuk gyakorolt hatdsok,

illetve milyen hatasuk volt az 6nkénteseknek az EKF-varosokra.

A KOZEP-KELET-EUROPAI ORSZAGOK RESZVETELE AZ EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAMOKBAN

1985-1999 kozott Osszesen tizenot észak-, dél- vagy nyugat-eurdpai varos nyerte el az EKF-
cimet. A 2000-es millenniumi év kiloénleges helyet foglalt el az EKF-varosok torténetében,
mivel ebben az évben kilenc helyszint vdlasztottak ki, koztik két kozép-kelet-eurdpai varost
(Pragat és Krakkot), azaz két olyan orszag (Csehorszag és Lengyelorszag) varosa is bekeriilt,
amelyek 2004-ben csatlakoztak az EU-hoz (1. tablazat). Az EU-nak e nagyszdmu EKF-cim
odaitélésével az volt a célja, hogy a millenniumi évben hangsilyozza az eurdpai varosok

maradandd orokségét és hozzajarulasat a viladg kulturdjahoz és civilizaciéjahoz.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 7

Szakirodalmi attekintés és elemzés.
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1. tdbldzat. A kulturdlis f6vdrosok, idérendben, 1985 és 2000 kézétt, kiemelve a k6zép-kelet-

eurdpai orszdgok részvételét

Térség 1985-1990 1991-1999 2000
Eszak-, dél- 1985: Athén 1991: Dublin 2000: Reykjavik
és nyugat- (Gorogorszag) (frorszag) (Izland)

europai 1986: Firenze 1992: Madrid Bergen
varosok és (Olaszorszag) (Spanyolorszag) (Norvégia)

orszagok 1987: Amszterdam 1993: Antwerpen Helsinki
(Hollandia) (Belgium) (Finnorszag)
1988: Nyugat-Berlin 1994: Lisszabon Briisszel
(NSZK) (Portugdlia) (Belgium)
1989: Parizs 1995: Luxembourg Santiago de Compostela
(Franciaorszag) (Luxemburg) (Spanyolorszag)
1990: Glasgow 1996: Koppenhaga Avignon
(Egyesult Kiralysag, Skocia) (Dénia) (Franciaorszag)
1997: Szaloniki Bologna
(Gorogorszag) (Olaszorszag)
1998: Stockholm
(Svédorszag)
1999: Weimar
(Németorszag)

Kelet- Praga (Csehorszag)
kozép- Krakko (Lengyelorszag)
eurdpai
varosok

Forrds: Gomes — Librero-Cano (201818) alapjan sajat szerkesztés.

Az EKF-programok harmadik dekadjaban, 2001 és 2010 k6zott tovabbi harom kelet-kdzép-
eurépai varos — 2007-ben Romaniabdl Nagyszeben, 2009-ben Litvaniabdl Vilnius, 2010-ben
Magyarorszagroél Pécs —kapott jogot a rendezésre (2. tdblazat). Nagyszeben esete kiemelendé,
mivel Romania éppen 2007-ben csatlakozott az EU-hoz. Erdekes még Isztambul esete, mivel
Torokorszag jelenleg is csak tagjelolt az EU-ban. Nem unids tagdllamként — de az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Tarsulds részeként, két alkalommal — Norvégia szintén részt vett az EKF-
ben.

2001 és 2023 kozott az osszes, 44 varosbol mar 15 volt kdzép-kelet-eurdpai (2. tablazat),
amihez nagyban hozzajarult a 2004. évi unids bdvités is. Krakkd és Praga mar a 2004-es EU-s
bévités el6tt elnyerte az EKF-cimet, de a 2004-ben az EU-ba belép6 nemzetek kozil Litvaniabdl

Vilnius és Magyarorszagrol Pécs is, 2010-ig szerepelt az EKF-programban. A tdbbi, 2004-ben

8 FENYES HAJNALKA — PERPEK EVA — DORNER LASZLO
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csatlakozott EU-tag kozil 2010 utdn Esztorszag, Szlovdkia, Szlovénia, Lettorszag egy-egy
varosa nyert, Lengyelorszag, Csehorszag, Litvania és Magyarorszag pedig mar masodszor
szerepel vagy szerepelt a programban. Romaniabdl szintén két varos nyert, illetve Bulgariabol
is egy, de 6k kés6bb, 2007-ben csatlakoztak az EU-hoz. Horvatorszag, a 2013-as EU-
csatlakozasa utdn, a 2020-21-es 0sszevont évben szerepelt Fiumével a programban. Végiil
Szerbia, akdrcsak Torokorszag, még nem tagja az EU-nak, de 2022-ben Ujvidék is elnyerte az

EKF-cimet.

2. tabldzat. A kulturdlis févdrosok, idérendben, 2001 és 2023 kézétt, kiemelve a kézép-kelet-eurdpai

orszdgok részvételét
Térség 2001-2010 2011-2023
Eszak-, 2001: Rotterdam (Hollandia), 2011: Turku (Finnorszag)
dél- és Porto (Portugdlia) 2012: Guimardes (Portugalia)
nyugat- 2002: Brugge (Belgium), 2013: Marseille (Franciaorszag)
europai Salamanca (Spanyolorszag) 2014: Umea (Svédorszag)
varosok 2003: Graz (Ausztria) 2015: Mons (Belgium)
és 2004: Genova (Olaszorszag), 2016: Donostia-San Sebastian (Spanyolorszag)
orszagok Lille (Franciaorszag) 2017: Aarhus (Dania),
2005: Cork (irorszag) Pafosz (Ciprus)
2006: Patra (Gorogorszag) 2018: Valletta (Malta),
2007: Luxembourg (Luxemburg) Leeuwarden-Friesland (Hollandia)
2008: Liverpool (Egyesdilt 2019: Matera (Olaszorszag)
Kiralysag, Anglia), 2020-21: Galway (irorszag)
Stavanger (Norvégia) 2022: Esch (Luxemburg)
2009: Linz (Ausztria) 2023: Elefszina (Gorogorszag)

2010: Essen (Németorszag),
Isztambul (Térokorszag)

Kelet- 2007: Nagyszeben (Romania) 2011: Tallinn (Esztorszag)
kozép- 2009: Vilnius (Litvania) 2012: Maribor (Szlovénia)
europai 2010: Pécs (Magyarorszag) 2013: Kassa (Szlovékia)
orszagok 2014: Riga (Lettorszag)

2015: Plzen (Csehorszag)

2016: Wroctaw (Lengyelorszag)
2019: Plovdiv (Bulgaria)
2020-2021: Fiume — Rijeka (Horvatorszag)
2022: Kaunas (Litvania),

Ujvidék (Szerbia)

2023: Veszprém (Magyarorszag),
Temesvar (Romania)

Forrds: Gomes — Librero-Cano (2018:18) alapjan sajat szerkesztés.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022.
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JOGYAKORLATOK AZ EUROPA  KULTURALIS FOVAROSA  ONKENTES
PROGRAMJAIBAN

Az onkéntesség az EKF-programok megvaldsitasaban az évek soran szamos fogaddvarosban
sajatos tapasztalatokat és sokszor sikertorténeteket hozott. Az Eurdpai Bizottsag a 2007 és
2019 kozott megvalodsult ex-post EKF-elemzések dsszegzésében kiemeli, hogy az EKF egyik
célja a kulturdban vald részvétel bdvitése, a korabban alulreprezentdlt csoportok tudatos
aktivizalasa, bevondasa révén. Ennek egyik csatornajaként az onkéntességet és az dnkéntes
programok kidolgozdsat jelolte meg a jelentés (EcoC 2021). Az o6nkéntességet az EKF
vonatkozasaban tovadbba a tarsadalmi hatdsgyakorlas eszkdzeként aposztroféljak (Deery et al.
2019; Aquilino et al. 2019). Fox és Rampton (2017) jelentésiikben kiemelik, hogy az EKF-
programokba bevont 6nkéntesek szama egyben ,a kultirdhoz vald szélesebb korl hozzaférés

és az abban valo részvétel” indikatora (Fox — Rampton 2017; Ecorys 2018).
Az elsé jogyakorlatok az Eurdépa Kulturdlis Févdrosa programokbdl, 2008-2010

Az elsé6 valédi 6nkéntes-jégyakorlat 2008-ban Liverpoolban valdsult meg (3. tablazat), amelyet
a szervezbk rendkivil részletesen dokumentaltak, tobb tanulmanyban is 6sszefoglaltak. A
2008-as liverpooli program {6 jellemzéje a professzionalizalédas, valamint azon Uttoré szerep,
hogy a ,Liverpool Welcome 08" elnevezésl 6nkéntes program 6ta minden kés6bbi EKF-
program hivatalos ©nkéntesrendszert vezetett be. A liverpooli 0Onkéntes program
megvaldsitdsat értékels jelentés (Garcia — Cox 2010) kiemeli azokat a sikertényezdket,
amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a nagy kulturdlis rendezvények keretében pozitiv 6nkéntes-
élményt nyujtsanak. A liverpooli dnkéntes program volt mindaddig messze a legatfogdbb és
legsikeresebb EKF oOnkéntes program, és nagy hatast gyakorolt a jovébeli kulturdlis
févarosokra, de szamos olyan brit varosra is, amely a kulturdlis onkéntesség rugalmas
modelljeit tervezte kialakitani. A program a kulturdlis f6varosok els6 nemzetkozi
onkéntescsere-programjat is megvaldsitotta, amely Liverpool és a norvégiai Stavanger
onkénteseit hozta Gssze a két vdrosban azzal a céllal, hogy megosszak egymadssal a
tapasztalataikat, és tamogassak a masik rendezvényeit. Liverpoolban kiilonb6z6 demografiai
csoportokat mozgdsitottak, biztositva az inkluzivitdst. Az dnkéntesek a 2005 és 2008 kozotti
id6szakban szamos tevékenységben vettek részt, tobbek kozott rendezvények felligyeletében,

a varosba latogatdék fogaddsaban és (idvozlésében, valamint értékel6 felmérések
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elvégzésében. A programot kovet6, az 6nkéntességre is kiterjedd értékelés és kutatas —illetve
ezek dokumentaltsaga — szintén példaérték(. A jelentés elemzése két postai felmérés, két
fokuszcsoport és egy workshop eredményeire épiil, amelyek a 2006 szeptemberében készitett
hat mélyinterjan alapulnak. A felmérés nyomtatott kérdGivek segitségével valdsult meg,
melyeket el6szor 2007 novemberében, majd 2009 januarjdban osztottak szét minden
regisztralt onkéntesnek. A 2007-es felmérésben 116, a 2009-es felmérésben pedig tovabbi 196
valasz érkezett. Az ismételt felmérés lehet6vé tette a kulturalis részvétel és a kiilonb6z6
tevékenységtipusok irdnti érdekl6dés szintjének 6sszehasonlitasat 2007 végén és 2009 elején.
Lehet6séget biztositott arra is, hogy megvizsgaljdk, hogy az onkéntesek miért vallaltak
onkéntes munkat, és hogy a program végére teljesliltek-e a torekvéseik.

Az els6ként kivalasztott magyarorszagi varos, Pécs 2010-ben megrendezett EKF-programja
azért érdemel figyelmet, mert Magyarorszagon koztudottan alacsony a formalis dnkéntesség
aranya, ezért nem lehetett stabil 6nkéntesbazisra alapozni a megvaldsitas el6tt. A varosban
»,2010-ig 2010” elnevezésl onkéntes programot inditottak, széles rétegeket érve el. Végiil 800
regisztralt onkéntese volt a programnak, illetve létrejétt a Megyei Onkéntes Kdzpont is.
Pécsett az EKF-Onkéntesség elsésorban a varosi fiatalokat mobilizalta. Az EKF a hosszabb tavu
bevonddast is erbsitette, ugyanis az 6nkéntesek 90 szazaléka azt tervezte, hogy a jov6ben is
végezni fog Onkéntes munkat (Németh 2016:11). Az EKF er6teljesen hozzajarult a helyi
dnkéntesség tarsadalmi elismeréséhez és fejl6déséhez.*

A pécsi EKF-fel egy id6ben zajlé 2010-es isztambuli programban ugyancsak hangsulyos volt az
onkéntesek felkészitése, és egy extenziv képzési programot alakitottak ki szamukra. Az
Oonkéntesek jutalmazdsanak részét képezték olyan tréningek is, amik kozvetlenil nem az EKF-
hez kapcsolédtak, de az élet szamos teriletén alkalmazhatd ismereteket (vallalkozas-,
onszervezddés-fejlesztés) kozvetitettek. Része volt a programnak, hogy az onkéntesek
megszerzett tuddsa hosszu tdvon is hasznosuljon, és a ko6zosség javara szolgaljon. Ennek
érdekében tudasatadd és -megosztd platformokat biztositottak, ami tovabbi programok
sikeres lebonyolitdsat segitette el (Garcia — Cox 2010; 2013). Egyes vélemények szerint
azonban az isztambuli EKF sordan nem valdésult meg kell6képpen a nem-kormanyzati

szervezetek bevondsa, noha az elején még jelent6s volt a civil szervezetek jelenléte. Az

4 Az 6nkéntesek szamara képzést is terveztek. A Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kara példaul 15 f6
szamara kinalt gyakorlatorientdlt képzést elsGsegély-nyujtas és informacid szolgaltatdas témaban
(https://www.etk.pte.hu/public/upload/files/Palyazati_iroda/elnyert/EKF_Segitokesz_honlapra_2008.pdf).

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 1

Szakirodalmi attekintés és elemzés.
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érintettek jov6beli bevonddasa sem tlint biztositottnak, ugyanis feszliltség alakult ki az allam

és a bevont civil szervezetek kozott (Polat 2011).

3.

Orszag

Onkéntesek
szama

Jogyakorlat

tabldzat. Jogyakorlatok az kulturdlis févdrosok énkéntes-koordindcidja terén 2008 és 2010
kézott

2008 Liverpool Egyesdilt 971 6 Robosztus képzés (851 f6) | Garcia — Cox
Kiralysag Inkluziv megkozelités (2010, 2013);
City Hosts Boland
Stavanger Norvégia 486 f6 Partnerségek kiépitése (2010)°
2009 Vilnius Litvania 500 f6 Onkéntesek a m(ivészeti Ecorys
Linz Ausztria 22016 programokban (2010a);
Crisafulli
(2010)
2010 Pécs Magyarorszag 780 f6 Onkéntesség terjesztése, Németh
népszer(sitése (2016);
Hosszabb tavu bevonodas Clauw —
Megyei Onkéntes Capoen
Kozpont létrehozasa (2010)
Isztambul Torokorszag 901 f6 Extenziv onkéntes Garcia — Cox
program, tréning (2013);
Jutalmazas: vallalkozasi és | Polat (2011)
onszervezGdési tréning
Tudasatadas és -
megosztas tovabbi
programokhoz
Essen és Németorszag 1165 Hosszu tavu bevonddas Polat (2011)
Ruhr régié

Forrds: Sajat készités(i tablazat.

Jogyakorlatok a 2011 és 2015 kéz6tt megrendezett Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokban

A 2011 és 2015 kozotti EKF onkéntes programjai (4. tablazat) kozul harmat emeliink ki,
amelyekrél részletes szakirodalmi elemzés is készlt: a turkui, a Marseille-Provance-i és a rigai

programokat.

4. tdbldzat. Jogyakorlatok a kulturdlis f6vdrosok 6nkéntes-koordindcidja terén 2011 és 2015 kéz6tt

5 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrasok szerepelnek, amelyekre a tablazatokon kivil térténik utalas a
f&szovegben is.
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Onkéntesek
szama

2023.3(4):4-32.

Jogyakorlat

Kutatas

2011 Turku Finnorszag 400 f6 Onkéntestréning Ecorys
Kulturalis Onkéntesek a m(ivészeti (2012a)e,
programok- programokban Németh
kal: 13000 f6 Hosszu tavu részvétel (2016);
Egylttm(ikodés civil Garcia — Cox
szervezetekkel (2013)
Tallinn Esztorszag 1610 f6 Hosszabb tavu
onkéntesség
Feladatleiras
Onkéntes-koordinator
2012 Guimaraes Portugalia 300 f6 Szilard k6zosségi részvétel Koefoed
(2013)
Maribor Szlovénia 7800 ¢ra Helyi dllampolgari Zili¢-Fier —
aktivitas és felhatalmazas Erjavec
Alulrdl épitkezés (2017)
2013 Marseille- Franciaorszag 87 f6 Helyi részvétel Garcia — Cox
Provance Hagyatékteremtés (2013);
European
Commission
(2014)
Kassa Szlovakia 160 f6 Alulrdl épitkezés, a Hudec -
helyiek bevonasa DZupka
A fiatalok aktivitasa (2016);
Hudec et al.
(2019);
European
Commission
(2014)
2014 Riga Lettorszag Kulturalis parbeszéd és Fox —
kozvetiték Rampton
ElS kényv (2015)
Kilonboz6 szerepek
Umea Svédorszag 300 f6 A nyilvdnossag részvétele Fox —
Rampton
(2015);
Hudson
(2017)
2015 Mons Belgium Le Grand Huit participativ Fevry —
kulturalis projekt Jojczyk
(2016)
Plzen Csehorszag A lakossag Helyi részvétel Jezek (2016)
4 szazaléka Aktiv dllampolgari részvétel
onkéntes

Forrds: Sajat készités( tablazat.

6 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrasok szerepelnek, amelyekre a tablazatokon kivil térténik utalas a

f&szovegben is.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programokban, 2008-2022. 13
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A 2011-es turkui projekt korilbeliil 400 6nkéntest mobilizalt, akiknek donté tobbsége
képzésen vett részt. Az onkénteseket egy alapitvany koordindlta, harom tovabbi civil
szervezettel szoros egylittm(ikodésben. A partnerség egyben a helyi civil aktivitast és
tarsadalmat is erdsitette. Az dnkéntes csapatnak része volt egy 20 f6s, kilfoldiekbdl alld
csoport is. A koordinalo alapitvany onkéntes-adatbazist hozott |étre, tovabba felmérte a
kulturalis projektek megvaldsitdsahoz sziikséges igényeket, és azokat célzottan kozvetitette az
onkéntesek felé. Az onkéntesek igy konkrét igényekre valaszolhattak, és a munkajukat
hasznosnak érzékelhették. Az dnkéntes program az EKF utan is fennmaradt, igaz, |ényegesen
alacsonyabb koltségvetéssel.

A 2013-as Marseille-Provence-i program szintén aktivan bevonta a helyi lakosokat
onkéntesként. Fokozta a program hitelességét, hogy az 6nkéntesek mélyen koét6dtek a varos
kulturajdhoz és torténelméhez. Az 6nkénteseket arra Osztonozték, hogy vegyenek részt
kozosségi mlvészeti projektekben, az EKF-év utan is maradandd kulturalis 6rokséget hagyva
maguk utdn (Garcia — Cox 2013). A francia tapasztalat egyik f6 jogyakorlata tehdat a
hagyatéktervezés és -teremtés volt.

A 2014-es rigai EKF onkéntes programja a kulturalis parbeszédre helyezte a hangsulyt, és
ennek megfelel6en kiilonb6z6 korosztalyokbdl szarmazd dnkéntesek vettek részt benne, akik
meghatdrozd szerepet jatszottak a rendezvények és kidllitasok szervezésében. Az egyik
figyelemre mélté projekt az ,El6 kdnyv” kezdeményezés volt, ahol a kiilonbozé tarsadalmi
hatteri onkéntesek megosztottak élettorténeteiket a latogatdkkal, elésegitve a kulturdk
kozotti parbeszédet és megértést. Az onkénteseket bevontdk a kuratori dontésekbe és a
kidllitdsok szervezésébe, ezaltal kiilonb6z6 szerepekben voltak jelen, és ez a felelGsségvallalas

és a kreativ hozzajarulas érzetét adta szdmukra (Fox — Rampton 2015).
Jogyakorlatok az utobbi hat évben (2016-2022) az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokban

A 2017-es aarhausi EKF egyik sikertorténete a ReThinkers elnevezési onkéntes program volt
(5. tablazat). Az , Aarhus 2017” célkitlizéseinek része volt a polgarok aktivizaldsa mind az
onkéntes munkaban, mind pedig kdzonségként, kiilondsen a kulturalis projektekben addig
ritkdn részt vevs fiatal polgarok mobilizdlasa altal. Az aarhausi ReThinkers oOnkéntes
programban 4535 onkéntes vett részt Danidbdl és tovabbi 85 orszaghdl. A szervez6k nagy

hangsulyt fektettek a polgarok aktiv részvételére a dontéshozatalban és az események
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megvaldsitdsdban is. (Tommarchi et al. 2018). A program hosszutdvu hatasaként értékelendd,
hogy az onkéntesek 2017 utan is a Visit Aarhus idegenforgalmi hivatallal dolgoztak egyiitt,
valamint két 2019-es EKF-programban — Materaban és Plovdivban — is aktivak maradtak az
EKF-et kovets idészakban, és segitettek a kulturdlis-, sport- és nyilvdnos rendezvényeken
(K6vari — Raffay-Danyi 2022). Az onkéntesek Osszetételére a diverzitds volt jellemzé mind
foldrajzilag, mind pedig az életkor, a nemzetiség és az dnkéntes tapasztalat tekintetében. Az
5 és 85 év kozotti onkéntesek Dania minden régidjat és 85 orszagot reprezentdltak. Az
értékelések szerint a sikernek harom kulcseleme volt: egyrészt a tapasztalt onkéntes-
koordinator személye, aki kordbban egy nagy zenei fesztivalt koordinalt. A masodik elem a
joval a program el6tt kialakitott tagfelvételi rendszer volt, amelynek segitségével
rendszeresen kommunikaltak az dnkéntesekkel, akik az érdekl6désiiknek és képességeiknek
megfelel6 tevékenységbe kapcsoldodhattak be. Hozzajarultak a sikerhez tovabba az
onkéntesek rendszeres és motivald Osszejovetelei, amelyek kdzosséggé szervezték Gket. A
résztvevék pozitiv dnkéntes-élményekrdl szamoltak be, donté tobbségilik elégedett vagy
nagyon elégedett volt a felmérések szerint. Nagy részik azt tervezte, hogy valdszinileg a
program végeztével, 2017 utdn is végezni fog dnkéntes munkat és ez meg is valdsult egy
résziiknél: a késébbi EKF-programokban mint az Eurépai Onkéntes Szolgélat 6nkéntesei vettek
részt (Ecorys 2018).

A 2018-as Leeuwarden EKF nagy hangsulyt fektetett a fiatalok dnkéntes munkaba vald
bevondsdara. A program a friz régidbdl toborzott és képzett ki fiatal dnkénteseket, ndvelve az
ifjusdgi korosztaly elkotelezettségét. Ezek az Onkéntesek nemcsak az események
szervezésében segitettek, hanem Uj perspektivakat és energiakat is vittek a programba, ezéltal
vonzdbba téve azt a fiatalabb kdzonség szamara. A program érdekessége volt, hogy
onkénteseket képeztek ki kulturalis kdzvetitéknek, akik segitettek athidalni a mivészek és a
kozonség kozotti szakadékot (Ecorys 2018).

Vallettdban 2018-ban az EKF-program jellegzetessége volt, hogy a tdrsadalmi és kulturdlis
befogadas jegyében az oOnkéntesek aktivan részt vettek a fogyatékossag-barat
kezdeményezésekben. Biztositottak, hogy a kulturalis események és helyszinek minden
latogatd szamara hozzaférhet6ek legyenek, elGsegitve a befogaddi kulturdlis éiményt. Az
onkénteseket a folyamatos elkotelezettségre és arra Osztonozték, hogy a kulturalis
tevékenységekben és kezdeményezésekben az EKF-év befejezése utdn is vegyenek részt

(Ecorys 2018).

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 15
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5.

tabldzat. Jogyakorlatok az EKF vdarosok énkéntes-koordindcidja terén 2016 és 2022 k6ztt
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Orszag Onkéntesek Jogyakorlat Kutatas
szama
2016 Donostia- Spanyolorszag 2373 16, Helyi polgarok bevonasa Fox —
San 41% Uj Tartdés 6nkéntesség Rampton
Sebastian o6nkéntes (2017)
de Albeniz et
al. (2019)’
Wroctaw Lengyelorszag kb. 2000 f6 Precendens teremtés — Fox —
nem volt hagyomanya a Rampton
kulturalis 6nkéntességnek (2017)
2017 Aarhus Dania 4535 f6 ReThinkers program Ecorys
bevont, Tapasztalt koordinator (2018),
495 f6 Diverzitds: minden régié, | Tommarchi
aktiv 85 orszag, 5-85 év et al. (2018)
Pozitiv onkéntes élmény,
nagy elégedettség
Kontinuitas
European Capital of
Volunteering 2018
Pafos Ciprus 1500 f6 Erdemi feladatok: Ecorys (2018)
bevont, produkcids,
350 f6 kommunikacids és
aktiv marketing, adminisztrativ,
kutatd csapatok
Specifikus tréningek:
szinhaztechnika, zenei
produkcié
2018 Leeuwarden | Hollandia 16 159 Sikeres bevondas Fox —
regiszralt Kulturalis kozvetités Rampton
onkéntes (2019)
Valletta Malta 200 f6 Tal-Kultura program Fox —
2500 6ra, Folytonossag — Mdlta Rampton
Karneval 2019 (2019)
HozzaférhetGség
20198 | Matera Olaszorszag 600 f6 Helyi lakossag Aquilino
bevonddasa (2019),
ESPON
Plovdiv Bulgaria 400 f6 (2022),
K6z0sséghez kapcsolddas | Dogramadjie
va — Tylko
(2023)

7 Az irodalomjegyzékben csak azok a forrdsok szerepelnek, amelyekre a tablazatokon kivil torténik utalas a
f6szovegben is.
8 A 2019-et kovetd kulturdlis févarosokra altaldnosan jellemzd, hogy sajat maguk értékelik ki programjaikat és
kaldik el az értékelést az Eurdpai Bizottsagnak (https://culture.ec.europa.eu/policies/culture-in-cities-and-
regions/european-capitals-of-culture).
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2020 — | Galway frorszag 820/ 355 f6 Wave Makers program Morris
2021 (CoviD-19 - COVID-19 okozta (2022)
lemorzso- kihivdsok kezelése:
I6das) személyes és online
meet-upok, online
vetélkeddk, zenei- és étel-
estek
2022 | Ujvidék Szerbia 1047 f6 Ertékelés, mérés: Perié-
bevont és Volunteer Satisfaction Prkosovacki
400 aktiv Index et al. (2022)
Altruizmus, személyes
haszon és szervezeti
kotédés alapu 6nkéntes-
modell

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Osszegezve a fent bemutatott, bevalt jégyakorlatokat az EKF-programokban megvalésult

onkéntesség és dnkéntes-koordinacio terén, a kovetkez6 elemek emelhetdk ki tematikusan:

e Vildgos jovékép és célok: kiemelt fontossagl az 6nkéntes program vildgos célkitlizéseinek
kialakitasa az EKF-program keretében. Meg kell hatarozni, hogy az 6nkéntesek hogyan
jarulnak hozza a kit(izott kulturalis célokhoz és ezaltal a program sikeréhez. Biztositani kell,
hogy az Onkéntes program ezekkel Osszhangban legyen, és az 6nkéntesek aktivan
hozzdjaruljanak a kulturalis narrativahoz.

e Partnerségek és egyiittmiikédés: fontos eleme az o©nkéntes programoknak az
egylttmU(kodés mind a helyi szervezetekkel, mind pedig tovabbi tarsadalmi-gazdasagi
aktorokkal (példdul oktatasi intézményekkel, vallalkozasokkal) az onkéntesbazis és az
er6forrasok bévitése érdekében. Hasznos er6forrast jelentenek az 6nkéntes program
céljait tdmogato partnerségek.

o Alkalmazkodoképesség: a sikeres megvaldsitas érdekében az Onkéntes programot
folyamatosan adaptdlni kell a valtozd korilményekhez (példaul a varatlan kihivdasokhoz
vagy lehet6ségekhez).

e Sokszinl toborzds: torekedni kell arra, hogy az onkéntesek csoportja életkor, etnicitas,
tdrsadalmi, kulturdlis hattér stb. tekintetében sokszin(i legyen, biztositva a befogadast és
tlkrozve a fogadd varos multikulturdlis jellegét.

e Rugalmas idébeosztds: az onkéntesek megtartasa szempontjabdl a jogyakorlatok hangsulyt

helyzetek arra, hogy a program rugalmas id6beosztast kinaljon, beleértve az esti és hétvégi

6rdkat is, ami sokféle csoport szamara lehet vonzé.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 17
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Robosztus képzés: a sikeres dnkéntes programok alapveté eleme volt az 6nkéntesek atfogo
képzése, amely kiterjedt a kulturdlis tudatossagra, a rendezvények logisztikdjara, az
Ugyfélszolgalatra és a szerepikhoz sziikséges specialis készségekre. Ezek lehettek eligazitd
foglalkozasok vagy folyamatos képzések annak érdekében, hogy az Onkéntesek jol
felkészultek és tartdosan elkotelezettek legyenek.

Megfelel6 szerepek: a hatékony Onkéntes-koordinacid alapvetése volt, hogy az
Onkénteseket a készségeiknek, érdeklédési koriiknek és képességeiknek megfelel
szerepekhez kell illeszteni. A jol szervezett munka biztositasa érdekében vildgosan meg kell
hatdrozni az 6nkéntes-koordinatorok, a csoportvezet6k, és az onkéntesek szerepét és
feladatait.

Hatékony kommunikdcio: a jogyakorlatok jellemz6je volt még, hogy egyértelm
kommunikacids vonalakat alakitottak ki az 6nkéntesekkel, biztositva, hogy jol informaltak
legyenek a feladataikrdl, az Gtemterviikrél és az esetleges valtozasokrél. Ezt szolgdlta a
kommunikacié kulturdjanak tdmogatdsa, ahol az 6nkéntesek visszajelzést adhatnak és
megoszthatjak otleteiket.

Elismerés és megbecsiilés: az 6nkéntes programok kulcseleme az elismerés és értékelés
hivatalos és informadlis eszk6zokkel (példaul oklevelekkel, elismerd rendezvényekkel vagy a
hala egyéb apré jeleivel).

Ertékelés és visszajelzés: hasonldan alapeleme a j6 dnkéntes programoknak a rendszeres
értékelés az onkéntes program hatékonysagat illetSen. igy példaul visszajelzés kérése
(szdébeli vagy irasos felmérések formajaban) az onkéntesektSl és az érdekelt felektél a
fejlesztendd teriiletek azonositasa érdekében. A visszajelzések a sziikséges kiigazitasokat
és fejlesztéseket szolgdljak.

Biztonsdg és jolét: a jogyakorlatok azt is megmutattdk, hogy milyen fontos az 6nkéntesek
biztonsagdnak és jélétének el6térbe helyezése azaltal, hogy biztositjdk szdmukra a
tdmogatashoz és erdéforrdsokhoz vald hozzaférést, valamint a vészhelyzetek és incidensek
kezelésére vonatkozd egyértelm(i iranymutatasokat.

Technoldgia és eszkdzok: a technoldgia és a digitalis platformok kihaszndldsa az 6nkéntesek
toborzdsa, litemezése és kommunikacidja érdekében egyre elterjedtebbé valt az EKF
Onkéntes programjaiban. Az Onkéntesmenedzsment-szoftver haszndlata segit az

adminisztrativ feladatok racionalizalasaban.
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e Hagyatéktervezés (legacy building): a jégyakorlatok arra is felhivtak a figyelmet, hogy olyan
onkéntesstratégiat kell kidolgozni az EKF-program utani szakaszra, amely lehetévé teszi az
onkéntesek szamara, hogy tovabbra is részt vegyenek kulturdlis tevékenységekben vagy
mas kozdsségi kezdeményezésekben. Osztondzni és tamogatni kell az 6nkénteseket, hogy

osszak meg tapasztalataikat és meglatdsaikat a jov6beli dnkéntesekkel.

AZ ONKENTESEK MOTIVALASA AZ EUROPA KULTURALIS FOVAROS PROGRAMOK
ONKENTES-KOORDINACIOJABAN

Az dnkéntesek motivdlasa az EKF-programok sikeréhez elengedhetetlen tényez6. Mint ahogy
az eddigi elemzések is mutattak, az onkéntesek donté szerepet jatszanak a rendezvények
szervezésében és lebonyolitasaban, a kulturdlis tevékenységek népszerdsitésében és a helyi
kozosséggel vald kapcsolattartdasban. Az aldbbiakban a fenti kutatasi eredményekre
tdmaszkodva bemutatunk néhdny lehetséges stratégiat az EKF-programok onkénteseinek
motivalasara és megtartdsara. Jelent6s hatdst gyakorol — ahogy a fentebb bemutatott
onkéntes-koordinacids jogyakorlatok is mutattdk — ha rendszeresen kommunikaljuk a
program céljait és az onkéntesek erdfeszitéseinek hatdsait egyarant, mivel ez megerdGsitheti

az onkéntesek céltudatossagat és motivacidjat.
Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programok énkénteseinek motivdldsa a jogyakorlatok alapjdn

A fenti, 6nkéntes-koordinacidt ismertet6 jogyakorlatok koziil az dnkéntesek motivaldsat is
segiti az EKF-program vildgos céljanak és jovéképének kommunikdlasa, az egyértelm( és
személyre szabott onkéntes-szerepek, az 6nkéntesek megfeleld elismerése, az 6nkéntesek
visszajelzéseinek biztositdsa és végil a rugalmas idGbeosztds biztositdsa az Onkéntesek
részére. A kovetkez6kben az EKF-programokrél sziletett elemzések (Garcia — Cox 2010; 2013;
Ecorys 2018; EcoC 2021; K&vari — Raffay-Danyi 2022) alapjan osszefoglaljuk az dnkéntesek
motivalasanak f6bb elemeit (amelyek egyébként altaldban is alkalmazhatdk az dnkéntesek
motivalasara).
® Képzés és készségfejlesztés. Mivel az onkéntesek szamara a fejlédés fontos motivacios
faktor, elémozditja a program sikerességét, ha képzési és készségfejlesztési lehetGségeket
biztositunk az o©nkéntesek képességeinek kibontakoztatdsa érdekében. Ez magdban
foglalhat  workshopokat, = szemindriumokat vagy online tanfolyamokat a

rendezvénytervezéssel, marketinggel vagy kulturalis tevékenységekkel kapcsolatban.

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 19
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Hdldzati lehet6ségek. Motivald, ha lehetdséget biztositunk az dnkéntesek szamara, hogy a
kulturalis és mivészeti teriiletek szakembereivel és szakért6ivel kapcsolatokat épitsenek

ki. Ez torténhet kilonleges események, konferencidk vagy mihelymunkak révén.

Koz6sségi hatdstorténetek. Erdemes sikertorténeteket és beszamoldkat megosztanunk
arrél, hogy az dnkéntesek eréfeszitései hogyan hatottak pozitivan a kozésségre és az EKF
program céljaira.

Tdrsas események és csapatépités. Motivaldk tovdbba a tarsas Osszejovetelek és
csapatépitd tevékenységek az onkéntesek kozotti 6sszetartozas és bajtarsiassag érzésének
erGsitése érdekében. Ezek az események segithetnek meger@siteni a programhoz valé

kotédésuket.

Az aktualitdsok ismertetése. Lényeges tajékoztatnunk az dnkénteseket a program el6re
haladasardl, a kozelg6 eseményekrél és az esetleges valtozasokrdl. Hasznaljunk
hirleveleket, kozosségi médiat vagy rendszeres taldlkozokat az érdekl6désiik és az
elkotelezettségiik fenntartasa érdekében.

Felhatalmazds és autondmia. Fontos az Onkéntesek képessé tétele arra, hogy a programon
beliili projektjeiket és kezdeményezéseiket magukénak érezzék. Bizzunk az
itél6képességiikben, és adjunk nekik autondmiat a dontéshozatalban, hogy noveljiik a

felel6sségérzetiiket.

Mentordlds és tdmogatds. Jeloljunk ki tapasztalt onkénteseket vagy munkatarsakat
mentoroknak, akik iranyitjdk és tamogatjak az uUjabb Onkénteseket. Ez a mentoralas

segithet az Ujonnan érkez6knek zokken6mentesen beilleszkedni a programba.

Visszajelz6 hurok. Hasznos létrehoznunk olyan visszajelzési hurkokat, amelyekben az
onkéntesek javaslatokat tehetnek az Oonkéntes tapasztalat javitdsara. A visszajelzések
alapjan folyamatosan fejleszteni kell a programot.

Hosszu tdvu elkételezettségi tervek. Fontos a stratégidk kidolgozdsa az 6nkéntesek
elkotelezettségének fenntartdsara az EKF-év utdn is. Fontoljuk meg a kulturalis
kozosségben vagy a kapcsolddd projektekben valé folyamatos részvétel lehet&ségének
felkindlasat.

Atldthatdsdg. Legyen atlathatd az onkéntes program pénziigyi helyzete és a forrasok

elosztasa. Az 6nkéntesek nagyobb valészinlséggel maradnak motivaltak, ha megértik, hogy
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er6feszitéseik hogyan jarulnak hozza a program fenntarthatésagahoz.

Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programokrol késziilt kutatdsok alapjdn azonosithaté énkéntes
motivdciok

Az 6nkéntesek gyakran Osszetett motivacids hattérrel érkeznek az EKF programokba. Ahogy
az eddigiekben lathattuk, a helyi adottsagok jelentés hatassal vannak az EKF-programok
megvaldsitdsara. Az adott varosban onkéntes tevékenységet végz6 személyek motivacidinak
feltérképezése megvaldsulhat felmérések, interjuk vagy fokuszcsoportok segitségével, ezek,
valamint az oOnkéntes szerepek és tevékenységek Osszehangoldsa segithet a
programszervezGknek, az o©nkéntes-koordinatoroknak abban, hogy toborzasi- és
menedzsment stratégidikat agy alakitsak ki, hogy azok jobban megfeleljenek az 6nkéntesek
igényeinek és elvarasainak. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy mindeziddig kevés, motivaciora
is iranyuld 6sszegzés, kutatasi jelentés latott napvilagot.

Kordbbi kutatdsok (Handy et al. 2010; Hersberger-Langloh et al. 2022) arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a kulturalis 6nkéntesség hatterében vegyes motivacids bazis mutathato ki,
tehat a masok jollétének novelése (altruista motivacids hattér) mellett a sajat lehet6ségek, a
fejl6dés (6ncélu motivacids hattér) elémozditasanak vagya is megtalalhatd. Példaul ez utdbbi
az epizodikus 6nkéntesség esetén nem ritkan fellil is mulja az el6bbit motivalé er6ben (Handy
et al. 2006). Tovabba azt is lathatjuk, hogy mig egyesek szamara maga a tevékenység
jutalmazo ereje motivalé (intrinzik hattér), addig masok szamara inkabb az elérhetd jutalmak,
eredmények, célok fontosak (extrinzik hattér). Azokban a varosokban, ahol az 6nkéntesek az
EKF-év utdn is tovabb folytatjak az dnkéntes munkat, azt Iatjuk, hogy a f6 motivaciojuk a
kezdeti értékkifejez6 funkciordél a novekedési funkciéra valtozott, vagyis az Onkéntesek a
személyes fejl6désiiket varjak els6dleges haszonként a programtdl (K6vari — Raffay-Danyi
2022). A kovetkez6kben az onkéntes motivaciok jellegzetes mintazatait két olyan varos —
Liverpool és Ujvidék — példajan keresztiil vessziik gorcsé ald, melyek kapcsan részletes

elemzések lattak napvildgot.
Elkételez6dés a vdros és a helyi k6zésségi élet mellett — Liverpool2008

A Liverpool2008-projekt volt az elsé az EKF torténetében, amelynek onkéntes programja
mélyebb tudomdnyos elemzés targyat képezte. A 2007-es kérdGives felmérés alapjan a
kitolt6k onkéntességre vonatkozd dontését leginkabb az a vagy motivalta, hogy ,eldsegitsék

Liverpool megujulasat” (85 szazalékuk), hogy , hozzajaruljanak a helyi k6zosség életéhez” (61

Az 6nkéntesség jellemz6i az Eurdpa Kulturalis Févarosa programokban, 2008-2022. 21
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szazalékuk), és, hogy ,tobbet tudjanak meg az EKF-programrél” (54 szazalékuk). A valaszadok
32 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy azért is jelentkezik 6nkéntesnek, hogy ,t6bb rendezvényre

III

jusson el”, 27 szazalékuk pedig ,talalkozni és baratokat szerezni” szeretett volna. Ez arra utal,
hogy a varos népszer(sitésének vagyan tul az 6nkéntesek motivacidi nagyrészt a szocialis
interakcidkra irdnyultak. Az 6nfejlesztésre iranyulé motivacio kevésbé mutatkozott fontosnak,
a kitolt6k 8 szazaléka ,munkahelyi kildtasok javitasa érdekében”, 5 szazalékuk ,azért
jelentkezett, hogy valamilyen konkrét dologrdl (példaul egy hobbirdl) tajékozddjon”. Arra a
kérdésre, hogy milyen tipusu rendezvényen szeretnének oOnkéntesként részt venni, a
»helyszini rendezvények” volt a legnépszerlibb valasz (az 6nkéntesek 89 szazaléka valasztotta),
ezt kovette a ,taldlkozas, Udvozlés és Utbaigazitds” (74 szazalék) és a
,fesztivalok/karnevalok/el6adasok/tlizijatékok” valasz is népszer(inek bizonyult (73 szazalék).
Ezek a valaszok arra utalnak, hogy a varosba érkezé Uj latogatdk tidvozlésére és a Liverpoolrdl
alkotott képik javitasara iranyuld vagy volt az egyik f6 motivalé tényez6 (Garcia — Cox
2010:17).

Amikor 2009-ben, az utémérési ponton arrél kérdezték 6ket, hogy mit nyertek els6sorban az
onkéntesként eltoltott id6bdl, a valaszok azt mutattdk, hogy az dnkéntesek 6sszességében
elérték személyes céljaikat. A vdlaszaddk 64,8 szazaléka ugy érezte, hogy ,megmutatta a

III

latogatdknak, milyen nagyszer( Liverpool”, mig 44,9 szdzalékuk azt gondolta, , hozzajarult a
helyi kozosséghez”. S6t, néhdny Onkéntes arrdl szamolt be, hogy az EKF fellilmulta az
elvarasait. Mig 2007-ben példaul a vdlaszaddk 27 szazaléka allitotta, hogy az dnkéntesség
egyik f6 motivacidja az ismerkedés és a baratkozas volt, addig 2009-ben mar a valaszaddk 35,7
szazaléka mondta azt, hogy a bardtkozas volt az egyik f6 nyereségik.

A 2007-es felmérési kohorszban az onkéntesek 31 szdzaléka szamara a ,rendezvények
latogatdsa” volt a motivacié (mint negyedik leggyakoribb valasz), de 2009-ben mar 52
szazalékuk emlitette ezt, mint az egyik elsédleges nyereséget (s6t, ez volt a masodik
legnépszer(ibb valasz). Ez arra utal, hogy azok az 6nkéntesek, akiknek az dnkéntesség eredeti
motivacidja inkdbb polgdri, mint kulturalis jellegl volt, Ugy talaltdk, hogy jobban élvezik a
rendezvényprogramban vald részvételt, mint ahogy azt eredetileg vartak.

Az onkéntesek tobbsége rendkiviil élvezetes és pozitiv élményként jellemezte részvételiket

az EKF onkéntes programjaban. A felmérésre adott valaszok emellett a részvétel négy f6

hatasat emelték ki:

22 FENYES HAJNALKA — PERPEK EVA — DORNER LASZLO




® (53
.:.T.:. g%.I(EEI\%TLEE 2023.3(4):4-32.

1. Tdarsak megismerése. Az onkéntesek altal adott visszajelzésekbél egyértelmien kiderdl,
hogy szamukra rendkivili lehetGséget jelentett, hogy emberekkel taldlkozhattak és
bardtokat szerezhettek. ElGszor is, az onkéntesek baratsdgot, bajtarsiassagot és kozos
identitdst alakitottak ki csapatként, amit értékeltek és becsiiltek. A programban aktiv
onkéntesek hangsulyoztdk, hogy mennyire szeretnék, ha ezek a kapcsolatok
folytatddnanak, akar tovabbi oOnkéntes tevékenység, akar tarsadalmi, informalis
kapcsolatok révén (lasd fentebb Aarhus példajat).

2. A vdrossal kapcsolatos bliszkeség. Fontos motivatornak bizonyultak a latogatéktél kapott
pozitiv visszajelzések is, amelyek megerGsitették 6ket abban, hogy egyre biliszkébbek
legyenek Liverpool varosara. Az dnkéntesek, amellett, hogy élvezték a vildg minden tajardl
érkez6 emberekkel valo taldlkozdast, Ugy érezték, hogy aktiv szerepet jatszottak a varos
hirnevének javitdsdban nemzeti és nemzetkozi szinten. Mivel a 2007-es felmérésben a
Liverpool kedvezdtlen hazai és nemzetkdzi hirneve miatti aggodalom jelent8s tényez6ként
jelent meg, és sokan az EKF egyik lehetséges f6 el6nyeként emlitették Liverpool kiilsé
megitélésének javitasat, e cél elérése jelent8s pozitiv hatast gyakorolt az 6nkéntesekre.

3. Tanulds és készségek. Tobb 6nkéntes nyilatkozott Ugy, hogy sokat tanult az 6nkéntes
munkaja soran. Ez kiilondsen Liverpool varosanak megismeréséhez kapcsolddott, mivel az
onkéntes munka soran szamos Uj élményt szereztek: Uj helyszinekre latogattak el,
bepillanthattak kozépuletek kulisszai mogé, vagy Uj mivészeti formdakat ismerhettek meg.
Az 6nkéntesek kozil sokan mar széleskorl ismeretekkel rendelkeztek a varosrél, amelyeket
megosztottak masokkal, de volt, aki bar itt élt, mégis szamdra is Uj ismeretekkel
gazdagodott. Néhany onkéntes ugrddeszkaként hasznalta fel a tapasztalatait a tovabbi
tanul3ds, illetve 6nkéntes munka megkezdéséhez. Néhany 6nkéntes ugy érezte, hogy javult
az Onéletrajza és a fizetett alldas megszerzésének lehetGsége, példdul beiratkozott
tanfolyamokra.

4. Az énbizalom fejlesztése. A mindenki szamara kézzelfoghatd el6nydkon tal az egyes
személyek szdmadra arra is lehetdséget biztositott a programban vald részvétel, hogy
személyes képességeiket fejleszthessék: volt, aki kiemelte, hogy kivalo lehet6séget
biztositott szamara példdul az addig kevésbé haszndlt idegen nyelvek gyakorldsara is,
hiszen szdmos orszaghdl érkeztek latogatok a rendezvénysorozatra, vagy akar
rendezvényszervezési gyakorlat szerzésére. Ezzel Osszefliggésben szamos dnkéntes utalt

arra, hogy nétt a sajat képességeibe vetett bizalma, és ez két f6 tényezének kdszonhet6:
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el@szor is annak, hogy az 6nkénteseket olyan feladatok elvégzésére kérték fel, amelyeket
korabban még soha nem prébaltak ki, masodszor pedig annak, hogy a rendezvények
l[atogatdi pozitiv visszajelzéseket adtak és halat fejeztek ki az irdanyukba (Garcia — Cox 2010:

17-20).
Az énkéntes motivdcidk és az elégedettség dsszefiiggései — Ujvidék2022

Ugyancsak részletes elemzés targya, ezért attekintésiink fontos részét képezi az Ujvidék2022
EKF-program, amelyet Peri¢-Prkosovacki és szerzGtarsai (2022) vizsgdltak részletesen.
Kutatasukat az Ujvidéki Onkéntes Szolgalat o©nkéntesei korében végezték, és az
onkéntességgel vald elégedettség és a motivacio forrasait tartak fel. Elemzésiikben az
elégedettség és az dnkéntesek masokon vald segitésre iranyuld altruista késztetése kozott
erds dsszefliggéseket taldltak. Ez abban mutatkozott meg, hogy az Ujvidéki Onkéntes Szolgalat
onkéntesei nagyra értékelték az onkéntesség szocidlis aspektusat és a csoportba vald
beilleszkedést, vagyis a valahova tartozas és a kapcsolddas pszicholdgiai alapszikségleteinek
kielégitését. Kimutattak, hogy az elégedettségi szint magasabb, ha az 6nkéntes jél érzi magat
a tobbi onkéntessel valé kommunikacidban, ha a csoport elfogadija, és egy csapat részének
érzi magat. Minél tobb interakcidban vesz részt egy Onkéntes a csapatdval, annal
elégedettebb. Ennek megteremtéséhez a szervezet oldalardl
a) szikséges és hasznos egy vilagosan kidolgozott 6nkéntes-menedzsment terv,
b) az dnkéntesek csoportos képzése. Az 6nkénteseknek fontos tovabba, hogy
c) csoportjukkal egyitt mozognak programrél programra, és, hogy
d) érdeklédésiiknek megfelel6en valasztanak szerepeket, és taldalkoznak mds, hasonld
érdeklédésli onkéntesekkel. Csapattd vdlnak, és er6s kapcsolatokat alakitanak ki a
csapaton beldl.
A csoportos interakciot tehat fontos 0sztonozni, ami elGsegiti az Osszetartozas érzését, a
tarsak tdmogatdsat és az érzelmi kotédést. Fontos komponense tovabba az elégedettségnek,
hogy a masik két pszicholdgiai alapsziikséglet, az autondmia (feladatok, munkakorok,
tevékenységek szabad valasztasa, személyes kontroll, dontéshozatalban vald részvétel stb.)
és a kompetencia (sikerélmény, fejl6dés) is kielégitett legyen. Az dnkéntesek kozotti tarsas
kotelékek erGsitésén tul alapvet6 a bizalom kialakitdsa, az egylttmikodés fejlesztése, a
fizetett alkalmazottakkal vald jo kapcsolat el6segitése, az informacid megfelelé aramlasa a

szervezetben, az Onkéntesek tajékoztatdsa a szervezet céljairdl, feladatairdl és
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tevékenységeirdl, valamint az 6nkénteseknek sz6l6 konstruktiv visszajelzések, beleértve a

targyi jutalmakat, az okleveleket és az elismeré verbalis kommunikaciot.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy az EKF szervezése kapcsan azonosithatd jogyakorlatok, valamint

a részvétel kapcsan azonositott motivacids faktorok 6sszefliggésben allnak egymassal, hiszen

a jogyakorlatok (pl. kozos programok szervezése, képzések, dontéshozatalban vald részvételi

lehet6ségek stb.) alkalmazasa hozzajarul a sziikségletek kielégitettségéhez, ami viszont vissza

is hat arra, hogy késGbb, az onkéntesek magasabb motivacids kielégitettsége kapcsan
ugyanazt a gyakorlatot jégyakorlatként azonosithassuk. A fenti kutatasi eredmények alapjan

a kovetkez6 tizenharom motivacio volt azonosithatd:

e Flkdtelez6dés a kultura és a mivészetek irdnt. Szamos dnkéntes kiemelt érdekl6dést mutat
a kultura, a m(ivészetek és a kreativitas irant. Az EKF-programokat dgy tekintik, mint
lehet&séget arra, hogy aktivan hozzajaruljanak a kulturdlis sokszinlség, a kulturalis 6rokség
és a mivészetek népszerlsitéséhez és linnepléséhez kozosséglikben vagy régidjukban.

o KG6z0sségi bliszkeség és identitds. Az dnkéntesek gyakran bliszkék a kozosséglikre vagy
varosukra, és kotédnek hozzajuk. Az EKF-ben lehetGséget latnak arra, hogy helyi
kulturajukat és orokségliket nemzeti vagy nemzetkozi szintéren mutassak be és erGsitsék
meg.

e Hdlozatépités és tdrsas interakcid. Sok onkéntes nagyra értékeli az 6nkéntesség tarsas
aspektusat. Egyes onkénteseket az a lehetdség motival, hogy taldlkozhatnak hasonldan
gondolkodd emberekkel, mivészekkel és a kulturaért rajongdkkal. Az dnkéntességben egy
olyan lehetGséget latnak, amellyel bévithetik tarsas halézatukat a kulturdlis és mivészeti
kozosségen bellll, és értelmes beszélgetésekbe és egylittmiikodésekbe bocsatkozhatnak.

e Személyes novekedés és tanulds. Az EKF-programokban valé 6nkéntes munka a tanulas,
személyes fejlédés és a készségek fejlesztésének meghatarozé eleme lehet. Az 6nkéntesek
lehet6séget kapnak () készségek elsajatitdsara, gyakorlati tapasztalatszerzésre a
rendezvényszervezés terén, és kulturalis ismereteik bGvitésére egyarant.

e Polgdriszerepvdllalds és k6zdsségi szolgdlat. Egyes onkénteseket a polgari kotelességtudat
és a kozosségik jollétéhez valéd hozzajarulds vagya motival. Ugy tekintenek az
Onkéntességre, mint egy cselekvési formara, mellyel visszaadhatnak valamit és pozitiv
hatast gyakorolhatnak a k6zdsségiik szamara, jobba tehetik a tarsadalmat.

o A sokszinliség és a befogadds el6mozditdsa. Az EKF-programok gyakran hangsulyozzdk a

sokszinliséget és a befogaddast, és azok az onkéntesek, akik nagyra tartjdk ezeket az
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értékeket, motivaltak a részvételre. Az onkéntességet a kulturalis csere és a megértés
elémozditasanak eszkozeként tekintik.

o Emlékezetes élmények szerzése. Az dnkéntesek gyakran emlitik motivacids tényezéként azt
a lehetGséget, hogy egyedildllé kulturdlis események és élmények részesei lehetnek.
Szeretnének hozzajarulni ahhoz, hogy maradandd emlékeket, éiményeket teremtsenek
maguknak és masoknak.

e Szakmai- és karrierfejlesztés. Egyes dnkéntesek az EKF-programokban lehetdséget latnak
arra, hogy javitsak szakmai profiljukat, és kapcsolatépitési lehet6ségekre tegyenek szert a
kulturalis és kreativ iparagakban.

o A kulturdlis 6rékség meglrzése és tovdbbaddsa. Egyes dnkéntesek szdmara a kulturalis
orokség megGrzése és tovabbadasa a jové nemzedékeknek erGs motivaciét jelent.
Biztositani akarjdk, hogy hagyomanyaik és kulturdlis gyakorlataik fennmaradjanak.

e Turizmus és helyi gazdasdg. Egyes esetekben az dnkénteseket az motivalja, hogy turistakat
és latogatokat vonzanak a régidjukba, fellenditik a helyi gazdasagot és turizmust, mikozben
bemutatjdk a tdjaik szépségét és egyediségét.

o A céltudatossdg és a kiteljesedés érzése. Az dnkéntes munka célt és beteljesiilést nyujthat,
lehetévé téve az egyének szamdra, hogy hozzdjaruljanak egy értelmes ligyhoz, és pozitiv
hatdst gyakoroljanak a tarsadalomra.

e Személyes részvétel fontos projektekben. Az dnkénteseket az EKF-programon belil olyan
konkrét projektek vagy események vonzhatjak, amelyek megfelelnek személyes
érdekl6dési koriiknek és szakértelmiiknek.

o Flismerés. Az Onkéntesek szamara jelent6s motivaciot jelenthet, ha elismerik a

hozzajaruldsukat. A nyilvanos elismerés és a kitlintetések fokozhatjak motivacidjukat.
AZ EUROPA KULTURALIS FOVAROSA ONKENTESEI ES HATASUK A PROGRAMOKRA

Az eddigiekben attekintettik a jégyakorlatokat mind az 6nkéntes-koordinacié, mind pedig az
onkéntesek motivalasanak szempontjai alapjan. A tovabbiakban elGszor azt vesszik sorra,
hogy milyen kézés sajatossdgai mutathatok ki az EKF 6nkénteseknek. Ezen elemzési szempont
szerint harom tényez6t lehet azonositani:

o [nkluzivitds és sokszinliség. A kutatdk hangsulyoztdk az onkéntesek sokszin(i csoportja

toborzasanak fontossagat, ami tlikrozi az EKF varosok multikulturdlis jellegét. Az
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onkéntesek a korosztdly, a hattér és a képességek széles skaldjat képviselhetik. Ez az
inkluzivitds hozzajarul a kulturalis program sokszinliségéhez és gazdagsagahoz.
Ifjusagi elkételezettség. A fiatalok bevonasa az EKF-programok 6nkéntes munkajaba erdsiti
a fiatalok nagyobb mérték(i elkotelezettségét a kulturalis tevékenységek irant, értékes
készségeket és tapasztalatokat biztosithat a fiatalok szamdra, emellett elGsegitheti a
mUivészetek és a kultura iranti, egész életen at tartd érdeklédés kialakulasat.
Nemzetkézi perspektiva. A nemzetkozi onkéntesek bevonasa Uj perspektivakat hozhat, és
bdévitheti a program kulturdlis horizontjat. A kilénb6z6 eurdpai orszagokbdl vagy akar
mashonnan érkezd onkéntesek nemzetkézi dimenzidt adhatnak az EKF-programnak. Sajat

nézépontjuk és tapasztalataik megosztasaval segithetik a kulturalis cserét.

Az EKF-programok onkéntességgel foglalkozé kutatdsainak (Garcia-Cox 2010, 2013; Peri¢-

Prkosovacki et al. 2022) és jelentéseinek (példaul Ecorys 2018; EcoC 2021) egyik fontos

hozadéka annak feltardsa, hogy milyen a visszahatdsa a programnak, azaz milyen

jellemzékben mutathatok ki az 6nkéntesekre gyakorolt pozitiv hatdsok. E tekintetben két

yaltalanos” tényez6t lehet kimutatni a dokumentumok alapjan.

Készségfejlesztés. A kutatasok szerint az EKF-programokban végzett Onkéntes
munkalehetéséget nyljt az onkéntesek szamdra, hogy szamos készséget fejlesszenek,
beleértve az eseményszervezést, a kommunikaciét és az interkulturalis kompetenciat. Az
onkéntesek olyan készségekre és tapasztalatokra tesznek szert, amelyeket a jovGbeni
kulturdlis projektekben is alkalmazhatnak, és a kozosségen belll kiépll a kulturaért
rajongodk halozata.

Személyes és tdrsadalmi el6nyék. A kutatasok kimutattak az onkéntesek altal az EKF-
programokban vald részvételbdl szarmazé személyes és tarsadalmi el6nyoket, beleértve a

megnovekedett tarsadalmi t6két, az O6sszetartozas érzését és a személyes elégedettséget.

Végezetil azt is kimutattdk az EKF-programok monitorozasaval foglalkozé tanulmanyok (lasd

Garcia — Cox 2013; illetve Ecorys 2018; EcoC 2021), hogy az 6nkéntes programok és ezeken

keresztll az 6nkéntesek is hatassal voltak és vannak a kulturdlis févarosokra. E tekintetben hét

szempontot sikerilt azonositani.

K6zdsségi elkotelezettség. Az dnkéntesek gyakran a helyi kozosségekbdl kerilnek ki, igy
szorosan kapcsolédnak a fogadd vdaros kultlirajadhoz és identitasahoz. A kutatdsok kiemelik,

hogy a helyi kozosség dnkénteseinek bevondsa elGsegiti a felelGsségvallalas érzését és a
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buszkeségérzetet az EKF-program irant. Az 6nkéntesekre ugy tekintenek, mint akik aktivan
hozzdjarulnak varosuk kulturalis fejlédéséhez.

e fokozott ldtogatdi élmény. Az Onkéntesek a latogatdk élményét noévelik azdltal, hogy
tdjékoztatast, utmutatast és segitséget nyujtanak a rendezvények és kiallitdsok soran.
Baratsagos arcokként segithetnek a turistaknak eligazodni a vdrosban és annak kulturalis
kinalataban.

e Rendezvénytamogatds. Az Onkéntesek dontd szerepet jatszanak a rendezvények és
kiallitasok szervezésének logisztikai vonatkozasaiban. Segithetnek a jegyértékesitésben, a
tomegkezelésben és mas olyan alapvet6 feladatokban, amelyek biztositjdk a kulturalis
tevékenységek zokkenédmentes mikodését.

e Kulturdlis promdcid. Az 6nkéntesek kulturalis nagykovetként szolgalhatnak, segitve a varos
kulturalis orokségének, kortars mivészetének és kreativ tehetségeinek bemutatasat a helyi
és nemzetkdzi koézonségnek. Hozzdjarulnak a kulturdlis események és kidllitasok
népszerdsitéséhez.

e Kézénségkapcsolatok. Az 6nkéntesek kivald szdszéléi lehetnek az EKF-programnak, mind a
fogadd varosban, mind szélesebb korben. Lelkesedésiik és elkotelezettségik pozitiv
médiavisszhangot és k6zosségimédia-megjelenéseket generalhat.

o Koéltséghatékonysdg. Az 6nkéntesek segithetnek csokkenteni a szervez6k pénziigyi terheit,
mikdzben magas szinvonalu tdmogatast nyujtanak.

e Az dnkéntesség hosszutdvu hatdsai (legacy building). Az 6nkéntesek gyakran tovdbbra is
részt vesznek a kulturalis kezdeményezésekben, hozzajarulva a megnovekedett kulturdlis
tevékenység orokségéhez. Az dnkéntes munka maradandé orokséget hagyhat a fogado
varosban.

Osszességében az dnkéntesek csoportja egyre szinesebbé valt a program kezdete 6ta életkor,

tarsadalmi hattér, képességek és nemzeti hovatartozas szerint, mely 6sszhangban van az EKF-

programok multikulturdlis jellegével. Az dnkéntesek a készségeik fejl6désérél és a kapcsolataik
bévilésérdl szamoltak be. Az 6nkéntesség a kulturalis févarosokra is szamos pozitiv hatast
gyakorolt, megerGsitette a helyi k6zosséget, el6segitve a varos kulturalis fejl6dését, novelve
az EKF-programok kéltséghatékonysagat, illetve az dnkéntesek az EKF-program lezarulta utdn

is tevékenyen hozzajarulnak a varosok kulturdlis fejlédéséhez.
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Az 6nkéntesség donté szerepet jatszik az Eurdpa Kulturdlis Févarosa (EKF) programok sikeres
megvaldsitdsaban. E programok célja a kulturalis sokszinliség, a kreativitds és a tarsadalmi
kohézidé elémozditasa Eurdpdban, és az dnkéntesek nélkiilozhetetlenek e célok elérésében. Az
onkéntesek helyi ismereteket, lelkesedést és koOzOsségi érzést visznek ezekbe az
eseményekbe, mikézben segitenek a kulturalis sokszinliség, a befogadas és a kreativitds
elémozditasaban. Kozrem(ikodésiik nemcsak az EKF-program javat szolgalja, hanem a fogadd
varosra és annak lakéira is pozitiv és tartds hatast gyakorol. Sok 6nkéntes még jéval azutan is
aktivan részt vett a kulturalis kezdeményezésekben, hogy varosuk EKF-éve véget ért. Az EKF-
programokban valé onkéntes munka tapasztalatai hozzdjarultak a személyes és kozosségi
fejl6édéshez, és Ugy tekintettek rd, mint a tarsadalmi kotelékek erGsitésének és a kulturdlis
megértés el6mozditdsdnak mddjara (Garcia — Cox 2010; 2013; Ecorys 2018; EcoC 2021).

Az évek sordn az EKF-programok az onkéntesek toborzasaval, képzésével és megtartasaval
kapcsolatos kihivasokkal szembesiiltek. Egyes varosok Uj megkozelitésekkel kisérleteztek,
példaul onkéntesek bevonasaval a kuratori dontésekbe vagy digitalis platformok hasznalataval
az 6nkéntes eréfeszitések koordinaldsdra. Az onkéntesek sokféleségére helyezték a hangsulyt,
és arra torekedtek, hogy az 6nkéntesek bazisa tikrozze az EKF-varosok multikulturalis és
tobbgenerdcids jellegét. Az 6nkéntes programokra jellemz6 legfontosabb jogyakorlatok a
rugalmassag, a sokszinliség, az 6nkéntesek megfelel6 képzése, elismerése és megbecsiilése, a
hatékony kommunikacid, a technoldgiai eszk6zok megfeleld hasznalata és a hagyatéktervezés
(Garcia — Cox 2010, 2013; Polat 2011; Fox — Rampton 2015; Németh 2016; Ecorys 2018;
Tommarchi et al. 2018).

Az EKF onkéntes programokban vald részvétel legfontosabb motivaciés tényezdiként
emlithet6k a kultura, a mlvészetek iranti fogékonysag, a varoshoz vagy a kozdsséghez
tartozas, kot6dés érzésének kifejezése, a kulturalis 6rokségre vald blszkeség és annak masok
felé valé6 megmutatdsanak vagya, a polgdri kotelességtudat megvaldsitdsa, valamint a
tevékenység altal a varos kulturdlis életére, turizmusara és gazdasagi fejlédésére gyakorolt
pozitiv hatds. Fontos szerepet télthetnek be ugyanakkor az énkézpontubb motivumok is, mint
a sajat képességek fejlesztésének, karrierlehetéségek bévitésének igénye, a személyes
érdeklédési koriiknek megfelel6 tevékenységben vald aktiv részvétel lehetGsége, a tarsas

kapcsolatok, haldzatok bdvitésének, mélyitésének igénye, az értelmesség érzésének
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megtapasztaldsa, vagy akar az elismerések is. Fontos észlelt el6ny tehat az ehhez hasonld
kulturdlis programsorozatoknal, hogy dnkéntesként a személy aktivan, a folyamatokat alakité
modon vehetett részt a programokban, nem csak nézéként, ugyanakkor szamos dnkéntes az
onkéntes tevékenységein kivil is aktiv résztvev@je volt az EKF-programnak, egyiitt éltek az
eseményekkel (K6vari — Raffay-Danyi 2022; Garcia — Cox 2010; Peri¢-Prkosovacki et al. 2022).
Osszességében, az dnkéntes programok sikeres megvaldsitasa az EKF-kezdeményezésekben a
legjobb gyakorlatok betartasan mualik. A tanulmanyunkban is felsorolt jégyakorlatok
betartdsaval az EKF-programok maximalizdlhatjdk az onkéntesség hatasat, onkéntesek
sokszinl csoportjait képesek bevonni, pozitiv és gazdagité élményt nyudjthatnak minden
résztvevd szdmara, végsé soron hozzdajarulva a kulturdlis Unnepség sikeréhez és 6rokségéhez.
A bemutatott példak ravilagitanak az EKF-programok altal az 6nkéntesek hatékony bevonasa
érdekében alkalmazott valtozatos és innovativ megkozelitésekre. Hangsulyozzak a személyre
szabott képzés, a kozOosség bevondsa, a befogadds és az Onkéntesek bevondsa révén a
maradandd orokség megteremtésének fontossagat. Ezek a bevalt gyakorlatok inspiracioként
szolgdlhatnak a jov6beli EKF-programok szdmara, amelyek az Onkéntesek kulturalis

lnnepekhez vald hozzajarulasanak maximalizalasara torekszenek.
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A FELKESZULESTOL A MEGVALOSITASIG:
A VESZPREM — BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAMSOROZAT ONKENTES PROGRAMIA
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Absztrakt

Tizenhdrom év utan, 2023-ban ismét egy magyarorszagi varos, Veszprém és a Bakony — Balaton régié
volt Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program
(VEB2023 EKF-program) kiemelt célja volt egy hosszu tdvd onkéntes program létrehozasa, valamint a
lakossag bevonasa a kulturalis programokba és az dnkéntes-fogadd szervezetek hatékonysaganak
novelése. Az oOnkéntesség népszerlsitése, tarsadalmi presztizsének novelése és a kozosségek
meger@sitése ugyancsak a célok kozott szerepelt. A program sikerességét mutatja az onkéntesek
szamanak novekedése és az elvégzett draszamok emelkedése, tovabba az Iskolai Kbzosségi Szolgalatot
teljesité didkok aktiv részvétele. A tanulmanyban az el6készitést6l (2020-2022) a megvaldsitasig (2023)
tekintjik at azt a folyamatot, melynek soran a ,Ragyogdk” Onkéntes Program szerves részévé valt a
VEB2023 EKF-programsorozatnak. A VEB2023 EKF megvaldésuldsaban azt a jégyakorlatot mutatja fel,
hogy egy kulturalis eseménysorozat keretein belll az dnkéntesség, pozitiv hatdsaival, miként jarul hozza
egy régié fejlédéséhez és az dllampolgarok dntevékenységének erdsitéséhez.

Kulcsszavak: dnkéntesség, Eurdpa Kulturalis Févarosa, Veszprém-Balaton régio, , Ragyogdk” Onkéntes
Program, kulturalis események
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From preparation to implementation: Volunteer involvement in the Veszprém -

Balaton 2023 European Capital of Culture program

Virdg Zsofia Szendrei — Marietta Timar — Zsofia Happ

Abstract

In 2023, after thirteen years, once again Veszprem and the Bakony-Balaton region in Hungary was
selected as the European Capital of Culture. The primary goal of the Veszprém-Balaton 2023 European
Capital of Culture program (VEB2023 ECoC program) was to establish long-term volunteer involvement,
to engage the residents in cultural activities, to and enhance the efficiency of organizations thatinvolve
volunteers. To promote volunteering, to increase its social prestige, and to strengthen communities
were also among the objectives. The success of the program is evident from the increased number of
volunteers and their service hours and from the active participation of students who complete their
School Community Service. This study reviews the process from preparation (2020-2022) to
implementation (2023), during which the a Volunteer Involvement Program called ”Shinies” became an
integral part of the VEB2023 ECoC series of events. The realization of VEB2023 ECoC demonstrates the
best practices of how volunteering in a series of cultural events positively impacts to the development
of a region and the empowers the residents.

Keywords: volunteering, European Capital of Culture, Veszprém-Balaton region, "Shinies" Volunteer
Program, cultural events

BEVEZETES

Az Eurdpa Kulturalis Févdrosa cimet, a romaniai Temesvar és a gorogorszagi Elefszina mellett,
Veszprém varosa nyerte el a 2023-as évre, bevonva a Balaton- és a Bakony-régié szamos
teleplilését, a varos és a kornyék intézményeit, kulturalis szinterének szerepl6it és civil
szervezeteit.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa programot tobb mint 30 éve hoztdk létre, és azéta is az Eurdpai
Unid kulturpolitikajanak egyik legjelentGsebb eszkdoze. A cimet az EU Oktatasligyi-,
Ifjusagpolitikai-, Sportligyi- és Kulturalis Féigazgatésaga itéli oda annak érdekében, hogy
ravilagitson tagdllamainak kulturdlis gazdagsagdra, novelve az eurdpai polgdrok kozos
kulturdlis térséghez tartozdsdnak érzetét és ezaltal egymds jobb megértését. Az Eurdpa
Kulturalis Févarosa cim annak tudatositasa, hogy az eurdpai kultura kozos tere a kiilonb6z6
orszagok és varosok egylittes hozzajarulasabdl jon létre. A cim a m(ivészetek nyelvén kdzvetiti,
hogy az eurdpai kultlra kdzos, de egyuttal azt is, hogy az, az adott régid kulturalis aktivitasanak

az eredménye.

34 SZENDREI VIRAG ZSOFIA — TIMAR MARIETTA — HAPP ZSOFIA



@ ®

.:.T.:. g%.I(EEI\%TLEE 2023.3(4):33-62.
A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program (tovabbiakban VEB2023 EKF-
program) szamos célt t(izott ki a kultira teriiletén, amelyek egyike volt a kulturalis
onkéntesség fejlesztése. Az onkéntes program ismertetéséhez elengedhetetlen a cim helyi
kontextusanak rovid bemutatdsa, amire tanulmanyunkban részletesen kitériink.
A VEB2023 EKF négy alapértéket hatarozott meg a felkésziilés éveiben, mely alapértékek
horizontdlisan atszovik az 6sszes kulturdlis program megvaldsuldsat. A négy alapérték:
e a csalddbarat programok megvaldsitdsa,
e akornyezeti fenntarthatdsagra torekvés,
e alatogatdbarat események szervezése, kiemelt tekintettel a fogyatékkal élGkre, és
e az Onkéntesek bevonasaval megvaldsitott rendezvények és események.
A kulturdlis programok harom kategéridba voltak sorolhaték: egyrészt a VEB2023 EKF altal
megvaldsitott és megszervezett programok, masrészt a koprodukcids programok a
partnerszervezetekkel, harmadrészt pedig a palydzati Gton beérkezd kulturalis otletek,
amelyek Veszprémben, illetve a régidban valdsultak meg a felvezetd idészakban, a 2023-as
programévben, valamint hagyatékként élnek tovabb 2023 utan is. A fenti négy alapérték tehat
mind a harom kategdria 6sszes programjdra érvényes volt.
A VEB2023 EKF 6nkéntes programjanak ambiciozus torekvése az volt, hogy az 6nkéntesség
szerepét és presztizsét erGsitse a régidban, tovabba, hogy az dnkéntesség altal kzelebb hozza
a lakosokat a VEB2023 EKF-program eseményeihez. A program masik fontos célja az
onkénteseket fogadd szervezetek hatékonyabb miikodésének tdmogatasa. Célként
fogalmazddott meg egy fenntarthatd és fejleszthetd dnkéntességi rendszer kiépitése, tovabba
a hazai és nemzetkozi onkéntesek részvételének novelése, valamint egy hatékony, online
onkéntes-regisztracios rendszer kialakitasa.
Az 6nkétes program iranyvonalai mar a 2018-as évben kialakultak, amikor Veszprém még csak
palydzott az EKF-cim elnyeréséért. Késébb, 2020-ban, mas kulturdlis févarosok példajabdl
inspirdlodva jott az otlet, hogy az onkéntes program kapjon egy kilon nevet. Ez lett a
»Ragyogdk”, ami arra utal, hogy a kozosség dnkéntesei meghatarozé szerepet téltenek majd
be a VEB2023 EKF-program eseményeinek a megvaldsitasaban.
A ,Ragyogdk” Onkéntes Program a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért Koézalapitvany
(réviden VBRKK) égisze alatt miikodott. A Kozalapitvany 1992 6ta kiemelt szerepet jatszik
Veszprém és kornyékének kulturdlis fejlesztésében és népszer(sitésében. A kozalapitvany f6

tevékenységi terllete a régiod kulturdlis életének gazdagitdsa és fejlesztése. Ennek keretében
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tdmogatja a kilonb6z6 mivészeti és kulturalis kezdeményezéseket, rendezvényeket, valamint
el6segiti a régidban taldlhatd miuvészeti és kulturdlis intézmények egylttm(kodését. A
VEB2023 EKF-program alatt a koézalapitvany volt a hivatalos fogadd szervezet, ahova az
onkénteseket a szerzddésik kototte a 2005. évi LXXXVIII. torvény A kozérdekl onkéntes
tevékenységrél sz616 rendelkezésének megfelel6en.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a VEB2023 EKF-régidra kiterjedd ,Ragyogdk” Onkéntes
Programjanak tevékenységét, eredményeit és kihivasait. Részletesen ismertetjiik az dnkéntes
program célkitlizéseit és elvarasait, de kitériink arra is, hogy az dnkéntesség teriiletén elért
eredményeknek milyen hosszU tavu hatdsai vannak, beleértve az onkéntesek szdmara a
kés6bbiekben megnyild, vonzd és értékes lehetéségeket. Tanulmanyunk a VEB2023 EKF
megvaldsulasaban azt a jogyakorlatot mutatja fel, hogy egy kulturdlis eseménysorozat
keretein beliil az 6nkéntesség, pozitiv hatasaival, miként jarul hozza egy régio fejl6déséhez, az

allampolgarok 6ntevékenységének erbsitéséhez.

A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM CELJAI
AZ ONKENTESSEG TEREN

A kildetés és a célok meghatdrozdsa

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program egyik fontos célja volt, hogy az
onkéntes program megfelel6en [athato és sokrétl legyen, amivel a lakossag kozelebb kerlilhet
a kulénb6z6 kulturdlis eseményekhez. A megvaldsitandd célok ennek fényében négy
kilonboz6 szintet érintettek:

e Az onkéntesség presztizsének és jelentGségének novelése varosi és regionalis szinten. A
hazai tdrsadalmi berendezkedésben az 6nkéntes munkat gyakran az ,ingyen munkaerg”
fogalmaval azonositjak, amely tobb szempontbdl sem helytdlld. Azon tul, hogy az
onkéntesek foglalkoztatdsa mogott szdmos koltségvonzat taldlhatd (példaul juttatasok,
étkeztetés, munkaruhdzat stb.), az altaluk végzett munka értéke is tulmutat az
ingyenmunkdaén, melyrél jelen tanulmanyban kés6bb még szot ejtlink.

e A fogado szervezetek kapacitasfejlesztése, melynek lényege, hogy a kdzérdek( dnkéntes
tevékenységrél szol6 torvénynek megfelelGen tudjanak fogadni és foglalkoztatni
onkénteseket, tovabba, hogy az 6nkéntesek feladatait jél hatdrozzdk meg és értékes

motivacios rendszert alakitsanak ki.
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e Cél volt, hogy a kapacitasfejlesztés keretein belll zajlé tandcsaddsoknak készonhetben az
onkéntesek tudatosabban, szervezettebben végezzék munkajukat, és 2023 utdn is egy
olyan szemlélet, gyakorlat maradjon fenn, amely hasznos és haszndlhaté a szervezetek és
az Onkéntességet vallaléd lakosok szamdra. E célhoz tartozik egy jol mikdods, online
Onkéntes-regisztracios felllet és 6nkéntes-menedzsmenti rendszer kialakitdsa, valamint az
onkéntesekre vonatkozd adatbazis interaktiv mddon torténd kialakitasa informatikai
eszkozok segitségével.

e Tapasztalatcserék kialakitasa a mas kulturalis févarosokkal és azok programjaival, ugymint
Kaunas2022 EKF, vagy Temesvar2023 EKF. A program tehat kilonos figyelmet forditott a
testvérvarosokkal és mas Eurdpa Kulturalis Févarosa-programokkal valé egylttm(ikodésre,
ami lehet&séget teremtett a tapasztalatcserére és a kozos projektek megvaldsitdsara. E
célok és alcélok 6sszessége jarult hozza ahhoz, hogy egy olyan gazdag és sokszin( dnkéntes-
kornyezet jojjon létre, amely hosszu tdvon gazdagitja Veszprém és a régio kulturalis életét
és kozosségét. Az Onkéntesség terliletén egy erds kozosség kialakitdsa is szerepelt a
program céljai kozott, ami az 6nkéntesek motivacidjanak erdsitését, tovabba személyes és
akdr szakmai fejl6dését kivanta elGsegiteni. Végezetiil pedig egy Onkéntes haldzat
kialakitasa és bdvitése is szerepelt a célok kozott, amellyel el6 kivantuk segiteni szdmos

régios szervezet és civil szervezet 6sszefogasat, egylttmdikodését.

Eredménymutatok meghatdrozdsa

A VEB2023 EKF o6nkéntes programja ambicidozus eredménymutatdkat tlzott ki maga elé,
amelyek hozzajarulni kivantak az Onkéntesség teriletének fejl6déséhez és a varosi és
kornyékbeli k6zosség erdsitéséhez. A programba regisztralt 6nkéntesek célszama 500 f6 volt,
melyet a 2023-as év végéig tervezett elérni a Kozalapitvany. A program négy kiemelt
eredménymutatoval dolgozott, amelyeket a kovetkezGkben részleteziink.

Az 6nkéntesség presztizsének novekedését az dnkéntesek, a Veszprémben és a régidban é16
lakosok korében egyfajta attitidméréssel terveztiik kovetni, azért, hogy feltarjuk az
onkéntességgel kapcsolatos pozitiv valtozdsokat az emberek gondolkoddsaban és
hozzaallasaban.

A program masik fontos eredménymutatdja a fogadd szervezetek szamdnak novekedése és

felkészliltségiik javulasa az onkéntesek fogaddsara és tdmogatdasara.
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Az Onkéntesség terén a hazai és nemzetkozi onkéntesek szamanak novekedését is
kulcsfontossdagu eredménymutaténak tartottuk. Ennek érdekében a VEB2023 EKF torekedett
arra, hogy minél tobb 6nkéntes érkezzen Veszprémbe a régiobdl és akar kilfoldrél is.

Végiil, a jél m(ikddd online dnkéntes-regisztracios feliilet és 6nkéntes-menedzsmenti rendszer
létrehozasa is fontos eredménymutatd volt a program szdmadra. Ennek célja az dnkéntesek
konny( és hatékony regisztracidjanak és menedzselésiiknek a biztositdsa, ami hozzajarul a

program hatékonysagahoz és sikeres mikodéséhez.
ELOKESZULETEK A 2020 — 2021-ES EVEK SORAN

SWOT-analizis az énkéntesség helyzetérdl Veszprém varosi fokusszal

Az el6készités idészakdaban egy SWOT-analizis is késziilt, ami az onkéntesség helyzetét
vizsgdlta Veszprém varosi fokusszal. A SWOT-analizist szamos veszprémi szervezet* alkotta
meg, kozosen, ezzel felkészilve a VEB2023 EKF 6nkéntes programjanak induldsara.

A Veszprém Onkéntességét értékel6 SWOT-analizis eredményeként az erésségek kozott volt
emlithetd, hogy a veszprémiek késznek érezték magukat arra, hogy részt vegyenek az
onkéntességben és elkotelez6djenek a kozOsség szolgdlata irdant. A varosban sikeres
jotékonysagi koncertek és akcidk zajlottak mar ekkor is, példaul a korhazi mesekommandé és
a koraszll6tt osztdlyon zajlo gitdros és énekes fellépések. Veszprém sokszind varos, szamos
intézményt és szervezetet foglal magaban, és az dnkormanyzat hatékony kapcsolatokkal
rendelkezik a civil szervezetekkel, hiszen régota jelen van egy erds civil szféra a varosban, ami
tdmogatta a kulturalis rendezvényeket és programokat. A varosban talalhaté hazai és
nemzetkozi ©Onkéntes-fogadd szervezetek, az Onkéntesek hatékony mentordldsanak
potencidlja, valamint a szdmos meglévé Onkéntes program ugyancsak azt az erdsséget
jelentette, amire egy EKF dnkéntes programot alapozni lehet. A Veszprémi Civil Haz évek 6ta
szervezett mar képzéseket a fogadd szervezeteknek, hogy ezzel segitse az Onkéntes

programok m(ikodését. Az Onkéntesek elismerésére j0 példdk voltak mar kordbban is

4 Agéra Veszprém Kulturdlis K6zpont, Balatonfiired-Veszprém Rotary Club Egyesiilet, Bonusz Evek Nyugdijas Klub,
MeneTrend Fejleszts Kézhasznl Egyesiilet, Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiilete, Pannon Egyetem, Vakok és
Gyengénlatdk Veszprém Megyei Egyesiilete, Veszprém Megyei Civil Halozatért K6zhasznu Egyesiilet, Veszprém
Megyei Voroskereszt, Veszprémi Ifjusagi Haz, VMJV Polgarmesteri Hivatal Veszprémi civil- és ifjusagi referens és
VMIJV Polgarmesteri Hivatal Stratégiai Iroda.
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Veszprémben, példaul az ,Ev Onkéntese Dij” vagy az dnkéntesek vilagnapja alkalmabdl
kiosztott dijak.
Az Onkéntesség helyzetének SWOT-analizise alapjan ugyanakkor tobb gyengeség is
felismerhet6 volt Veszprémben, amelyek fényében az er8sségek csak viszonylagosak.
Nehézséget okozott els6sorban a potencidlis 6nkéntesek megtaldlasa, mivel az dnkéntesség
nem rendelkezett elegendé ismertséggel és vonzerGvel a varosban. A mozgdsitas terliletén is
problémak meriltek fel, példaul a nyugdijasklubok tagjai kozil csak kevesen vettek részt az
onkéntes tevékenységben, ami azt mutatja, hogy a nyugdijas célk6zonséget nem sikeriilt
hatékonyan bevonni. Emellett a megfelel6 6nkéntesek eléréséhez nem taldltak megfelel6
fellleteket, és nehézségek meriltek fel a kilonb6z6 generaciék megszolitdsdban is. Az
onkéntesek felkészitése is hidnyosnak mutatkozott, sok dnkéntes nem tudta, mit kell tennie,
és hogyan segithet. Az 6nkéntesség értékérdl és hozadékairdl sz6lé ismerethidny is problémat
jelentett, és a megfelel6 motivacid kialakitdsa is a gyengeségek kdzé keriilt. Tovabbi problémat
jelentett, egyrészt, hogy az Onkéntességnek nem volt kell6 presztizse a varosban, ami
csokkentette annak vonzerejét. Masrészt az Onkéntes-fogadd szervezetek gyengének
mutatkoztak az Onkéntesek elismerésében, tovabba hidnyoztak az onkéntesek kozotti
rendszeres férumok és a tudasmegosztds. Mindezek miatt az dnkéntesség népszer(isitését és
fejlesztését Veszprémben kihivasokkal teli feladatként hatarozta meg az analizis.
A SWOT-analizis alapjan Veszprémnek szamos lehetbsége is megmutatkozott az dnkéntesség
terén. El6szor is, a varos jo foldrajzi elhelyezkedése lehetévé teheti, hogy kdnnyen vonzza az
onkénteseket és épitse nemzetkozi kapcsolatait. Tovabbi lehetéségként merdiilt fel, a specialis
onkéntesképzések bevezetése olyan feladatokhoz kapcsoléddan, amelyek novelik az
onkéntesek hatékonysagat és elégedettségét. A varosban szamos aktiv koru id6s lakos él, akik
hajlanddk segiteni, példaul az Id6sligyi Tanacs révén, és hozzdjarulhatnak az Onkéntes
program fejl6édéséhez. Ezenkiviil Veszprém iskolavaros, egyetemmel, szamos kilfoldi
hallgatéval és kozépiskoldkkal, amelyek tanuléinak az Iskolai Kozosségi Szolgalat (IKSZ)
lehet&séget ad a VEB2023 EKF 6nkéntesei kdzé vald bekapcsolddasban. E téren az analizis
kiemelte az iskolai 6nkéntesség pozitivabb elismerését és népszerlsitését, hogy a didakok
aktivan vegyenek részt az 6nkéntes tevékenységekben is.
Végezetlil, a SWOT-analizis azonositott néhany veszélyforrdst is. Az els6 ilyen a
mozgodsithatdsag és a kevés aktiv, megbizhatd onkéntes megléte volt. Az egészségligyi

problémak és az anyagi gondok gyakran akadalyozzak az embereket abban, hogy dnkéntes
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munkat vallaljanak, ami kérdéseket vetett fel a részvételiik stabilitasat illetéen. Az
onkéntességet befolydsold veszélyforrasok kozé bekeriilt a didkok kotelezettségei miatti nagy
terheltsége is. Fontos veszélyforrasként jelent meg a tarsadalom részérdél mutatkozé ignordns
magatartds, amely gyakran megkérdGjelezi az dnkéntesek motivaciojat és idéraforditasat.
Végiil felmerilt az is, hogy az Iskolai Kozbsségi Szolgalat (IKSZ) kotelez6 jellege miatt
hidnyozhat a didkok kell6 motivacidja az dnkéntesség felé. Ezek voltak azok a veszélyek,
amelyek potencialisan csokkenthették az onkéntesség iranti elkdtelezettséget és részvételt
Veszprémben. Az dnkéntesség el6émozditasa és tamogatasa érdekében sziikség volt tehat
ezen akadalyok kezelésére és a lakossag, valamint a mar onkéntes munkat végzdék pozitiv

motivacionak er@sitésére.
A ,RAGYOGOK” ONKENTES PROGRAM

A ,Ragyogok” Onkéntes Program egy olyan sokszini kozosség, amely széles korosztalyi
alapokon nyugszik és azért jott Iétre, hogy munkajdval segitse, tamogassa a Veszprém—Balaton
2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program sikeres megvaldsitasat. A , Ragyogok” onkéntesei
szabadidejikben, tudasukkal és 6tleteikkel segitik a program megvaldsitasat. A kozosség tagjai
valtozatos tarsadalmi, szociokulturalis hattérrel rendelkeznek, és noha sokféle érdekl6dési

terlletet képviselnek, kdzos bennlik a kultdra, a régié és a kozosségek iranti elkdtelez6dés.
»Ragyogok” — brand kialakitdsa

A VEB2023 EKF otletpalyazatot irt ki a lakossag kdrében az dnkéntes program nevének és
szlogenének meghatarozasara. Ez volt az els kdzosségi bevonason alapuld projekt a VEB2023
EKF torténetében. Tobb mint szaz otlet érkezett, melyekbdl kozonségszavazdassal, s a program
munkatdrsainak bevondsdval vélasztottak ki a 20 legjobbat. A zs(iri® ezek kozil valasztott,

'II

titkos szavazassal. Igy nyert a ,Ragyogjunk egyitt!”, mely kivéléan kapcsolédott a VEB2023
EKF program ,Ragyogj! A kreativitas innepe!” szlogenjéhez.
A zs(ri az értékelés soran kiemelte, hogy a szlogen mondanivaléjaban kiléndsen jol illik a

VEB2023 EKF arculatahoz, melyben a szikrara, a ragyogdsra utald motivum kozponti szerepet

5 A zs(irit civil szervezetek, fogyatékossaggal él6 szervezetek képvisel6i, a VEB2023 EKF vezérigazgatdja, Markovits
Aliz, tovabba Navracsics Tibor kormanybiztos és a VEB2023 EKF kommunikacids kollégai alkottak.
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jatszik. Ennek fényében a ,,Ragyogdk” 6nkéntes ruhazata is viseli a ,,ragyogas” szimbdélumait:

nemcsak a szikrat szimbolizalé logdéval, hanem a viselet napsarga szinével is egységet alkotnak.
A ,Ragyogdk” Onkéntes Program fejlédése, béviilése

Az 2021-es év az 6nkéntes program megalapozasardl és a sziikséges jogi és szervezeti hattér
kialakitasardl szolt. Sor kerilt a régids onkéntes stratégia kidolgozasara, tovabba olyan
szakmai anyagok késziiltek, amelyek praktikus tamogatast nyujtottak a régiéban m(ikodé
szervezeteknek hazai és kilfoldi onkéntesek fogadasara, valamint informaciés eseményeket
és tandcsadast szerveztiink az év folyaman.

A 2021. évi Onkéntesség Magyarorszagi Evéhez kapcsolddva a Kodzalapitvany részt vett az
Eurdépa Tanacs onkéntességgel kapcsolatos veszprémi konferencidajan, ahol bemutatta a
VEB2023 EKF Onkéntes programjat, valamint a régidban kiemelkedd szervezeteket és
partnereket. A rendezvény vendégeinek fogadasat mar a ,Ragyogd” oOnkéntes csapat
segitette. K6z6sségi szinten szerz8dések kottettek tobb kdzépiskolaval is, hogy a VEB2023 EKF
onkéntes programja lehet6séget teremtsen fiataloknak az Iskolai Kozosségi Szolgdlat
keretében torténd tevékenységek teljesitésére.

Az donkéntesek toborzasa és bevonasa 2021-ben kezd6dott. A 2022-es cél a 300 regisztralt
onkéntes volt, 2023-ra pedig az 500 regisztralt f6t jelolte meg a VEB2023. A kulturalis
programsorozat mar joval 2023 el6tt megkezd6dott, és az id6 el6rehaladtaval az események
egyre slrlsodtek. Ehhez igazodva az onkéntesek szama, és az onkéntesek bevonasa is
folyamatosan nétt.

2021-ben 6sszesen 165 f6 csatlakozott az 6nkéntes programhoz. Ezt kbvetéen, 2022-ben az
aktiv tagok szama tovabb nétt, mar 183 f6t szamlat a program. Azonban 2023-ban ez a szam
visszaesett 113 f6re, ami azt mutatja, hogy az aktiv dnkéntesek szdma ingadozott az évek
soran. Az onkéntesek Osszesen 1412 6rat szdntak onkéntes tevékenységekre 2021-ben. A
kovetkez6 évben, 2022-ben, ez az éraszam lecsdokkent 919 drara, ami azt jelezte, hogy a tobb
onkéntes kevesebb munkadrat tudott teljesiteni Ezzel szemben 2023-ban a 113 f6 aktiv
onkéntes altal teljesitett munkadrdk szama elérte az 2716 drat. Ez azt mutatja, hogy az évek
soran fokozatosan nétt az dnkéntesek altal vallalt munka mennyisége, ami a folyamatosan
novekvs eseményszammal magyarazhato.

A regisztralt onkéntesek és az akiv (rendszeres vagy epizodikus) 6nkéntesek szama kdzott nagy

kiilonbség volt megfigyelhetd, ugyanis a mindenkori regisztralt onkénteseknek
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hozzavetGlegesen az egyharmada volt rendszeresen aktiv. Ez a jelenség egy altaldnosan

megfigyelhet§ kihivas az onkénteseket foglalkoztaté szervezetek koérében, s nem volt ez

masképp a Kozalapitvany életében sem.
Egy ,,Ragyogo” dnkéntes utja, az nkéntessé vdlds folyamata

Az 6nkéntessé valas kiinduldpontja a toborzas volt a ,,Ragyogd” onkéntesek korében is, amikor
meg kellett ragadni a potencidlis onkéntesek figyelmét, meg kellett ismertetni vellik a
VEB2023 EKF programjait, és azt, hogy milyen lehet6ségek varnak rajuk. Ez volt az altaldnos
toborzdsi szakasz, azzal a céllal, hogy a program irdnt érdekl6dék jelentkezzenek dnkéntesnek.
A toborzas tobb platformon zajlott: a ,,Ragyogdk” sajat online feliiletein® promdcids videdkkal
és személyes jelenléttel. A személyes megszdlitdas és a nagyobb lathatdsag érdekében a
Veszprém-Balaton 2023 6nkéntesekkel foglalkozé munkatdrsai, helyenként az dnkéntesekkel
egyutt, kiteleplltek egy-egy nagyobb fesztivdlra, bemutatkoztak kozépiskolakban, és a
Pannon Egyetemen is tartottak bemutatkozé érakat, népszerisitve az dnkéntességet.

A VEB2023 EKF évében m(ikodd dnkéntes toborzds és -menedzsment szerint a munkafolyamat
az alabbiak szerint m(ikodott. A regisztracid minden esetben online zajlott. A jelentkezéknek
ki kellett toltenilik egy regisztracios kérdbivet, mely segitett felmérni, tobbek kozott, hogy az
adott személy milyen koru, melyik varosban van a lakhelye, milyen motivaciéval érkezik, és
hogy miért szeretne a ,Ragyogdk” kozé tartozni. Ezutan kovetkezett az interju, ami egy
személyes taldlkozds, egy ismerkedés a szervezet koordindciés munkatarsaival. Ez alkalommal
bemutattuk nekik a Veszprém-Balaton Régid Kulturdjaért Kozalapitvany szerepét az Eurdpa
Kulturalis F6varosa programban, a ,Ragyogdk” tevékenységét, és nem utolsd sorban, az
onkéntesek koordinaciéjaval foglalkozé munkatarsak is megismerték a jelentkez6ket: a
motivacidjukat, az 6nkéntes tevékenység terén szerzett tapasztalataikat, sajatos ismereteiket,
képzettségiiket és a programmal, valamint az 6nkéntességgel kapcsolatos elvardsaikat. Az
interjut kovetdéen, a ,felvételt nyert” jelentkez6k kaptak egy emailt, amiben az dnkénteseket
koordindld csapat koszontotte 6ket a ,,Ragyogok” kozott, és felhivtak a figyelmiket arra, hogy
milyen feliileteken tudjak kovetni az Ujabb dnkéntes lehet6ségeket. Az 6nkéntesek az elsé

onkéntes tevékenységiik megkezdése el6tt megkaptdk az 6nkéntes szerz6désiiket, amely az

6 helloragyogok.hu, Hellé6 Ragyogdk Facebook-, Instagram- és 2023-t6l Tiktok-oldal
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onkéntes, és az 6ket foglalkoztatd Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Kozalapitvany kozott
kottetett.
A Kozalapitvany részér6l a mar jelentkezett onkéntesek eseményspecifikus toborzasa
folyamatosan zajlott, amelyrél emailben, Facebookon, a helloragyogok.hu oldalon, és a
»Ragyogok” zart Facebook csoportjdban tdjékozdédhattak az onkéntesek. A felhivasban
megismerhették az eseményt és az onkéntes tevékenység részleteit, Ugymint: datumok és
id6pontok, helyszin(ek), feladatleirds és egyéb feltétel, ha van (példaul angol nyelvtudast
igényld feladat). Az eseményre vald jelentkezést kdvetéen az dnkéntesek emailben kaptak
visszajelzést a beosztasukkal kapcsolatban és az esemény felkészit6jének részleteirdl.
A felkésziték alkalmaval az oOnkéntesek megkaptdk az esemény specifikus
szerz6désmellékletiiket, mely magaban foglalta az 6nkéntes tevékenység részleteit az adott
onkéntesre vonatkozdan: az onkéntes tevékenység helyszine, annak ideje, az onkéntes
feladata, a feladat elvégzéséhez sziikséges eszkozok (ha vannak ilyenek), és az esemény alatt
a Kozalapitvanytdél kapott juttatdsok. A juttatdsok kozé tartozott a ,Ragyogdk” onkéntes
ruhazata (pold, puldver, széldzseki, es6kabat), az étkezés, a szallds és az utikoltség. Etkezést
minden oOnkéntesnek biztositott a Koézalapitvany, akik legaldbb négydéranyi onkéntes
tevékenységet teljesitettek. Szallas és utazas biztositdsaval azon 6nkéntesek élhettek, akik az
onkéntes tevékenység helyétsl eltéré teleplilésr6l érkeztek az eseményre. A
szerz6désmelléklettel egylitt atadasra keriilt a ,Ragyogdk-ruhazat”, melyet az 6nkéntesek a
tevékenység alkalmaval viseltek. A felkészitén az 6nkéntesek részletesen megismerhették a
programot, annak helyszineit és a helyszini sajatossdagokat, megkaptdk a feladatuk
elvégzéséhez szilikséges informadciokat. Ezt kovet6en emailben kaptak egy bdévebb
tajékoztatdt, ami 6sszefoglalta a felkészitén elhangzott informacidkat, megtalaltak a részletes
beosztdst, és a helyszini kontaktszemélyek elérhet&ségét.
A felkészit6 utan az onkéntesek részt vettek az eseményen és teljesitették a vallalt dnkéntes
tevékenységet. A nagyobb események utdn, illetve egyébként is, bizonyos id6kdzonként, a
Kozalapitvany koszon6eseményeket szervezett az eseményeken részt vett Onkéntesek

részére. A koszonGesemények fontossagardl, motivacids erejérdél lentebb.
Események a 2022-2023-as években, 6nkéntesek részvétele, statisztikdak

Ahogy mar fentebb emlitettiik, az dnkéntesek toborzdsa és bevondsa 2021-ben kezd6doétt. A

2022-es cél a 300 regisztralt onkéntes volt, 2023-ra pedig az 500 regisztralt f6t tlizott ki a
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VEB2023 EKF csapata. A kulturdlis programsorozat mar jéval 2023 el6tt megkezd6dott, és az
id6 el6re haladtaval az események egyre s(irlisddtek, ami 2023-ban csucsosodott ki. Ehhez

igazodva az 6nkéntesek szama, és a bevonasuk intenzitdsa is folyamatosan nétt (1. dbra).

1. dbra. A ,,Ragyogdk” Onkéntes Programba regisztrdltak szdma (2021-2023)

113

183

= 2021 = 2022 = 2023

Forrds: A ,Ragyogdk” Onkéntes Program statisztikai adatgydijtése.

2021-ben 183 f6 regisztralt ,,Ragyogdnak”, ekkor fGleg Veszprémbdl, és a varos kornyékérdl
érkeztek jelentkezék. 2022-ben 165 fével béviilt a regisztraltak szama, tovabbra is féként
veszprémi és kornyéki jelentkezékkel. 2023-ban 113 {6 lett a regisztralt onkéntesek szama, és
tobben voltak koziilik budapestiek (2. abra). Ebbdl jol lathatd, hogy a toborzas 2021-ben és
2022-ben volt hangsulyos, igy felkésziilve a 2023-as kulturdlis évadra, amikor mar aktiv
toborzas nem zajlott, a jelentkez6k online fellileteken keresztiil értesiltek a ,Ragyogdkrol”, az
onkéntes lehet6ségrél. E tajékoztatd munka koszonhets az aktiv onkénteseknek is, akik 2023-
ban szdmos rendezvényen vettek részt, és hirét vitték a ,Ragyogdknak”.’

Aktiv onkéntesnek azokat tekintettik, akik legalabb egy eseményen részt vettek. A regisztracid
nem jart semmiféle elkotelez6déssel, azzal az érdekl6d6k csak kozelebb keriltek az
informacidkhoz. A regisztracid altal ugyanis feliratkoztak a hirlevélre, és beléphettek a

Ragyogdk zart Facebook csoportjaba, ahol sokszor olyan lehet&ségekkel is taldlkozhattak,

7 Kisfilm a 2023-as év nyari idGszakardl, a Ragyogok szemszogébdl: (8) gy telt 2023 nyara a Ragyogokkal! -
YouTube — vided: Mahl Kornél.
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amelyek nyiltan nem voltak meghirdetve (példaul a kiils6s, palyazati projektek utjan beérkez6

lehetdségek vagy a slirg8s, csak egy-két dnkéntes foglalkoztatasat igénybe vevé események).

2. dbra. A ,Ragyogdk” Onkéntes Programba regisztrdltak széma évente (2021-2023) és
telepiilésenkénti bontdsban
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Forrds: A ,Ragyogdk” Onkéntes Program statisztikai adatgydjtése.

2021-ben a 165 regisztralt onkéntes kozil 92 f6 (56 szazalékuk) vett részt eseményeken, azaz
lett aktiv onkéntes, 2022-ben a 183 regisztraltbol 55 f6 (30 szazalékuk) végzett dnkéntes
tevékenységet a VEB2023 EKF programjain, mig 2023 oktéberéig a 113 regisztralobdl 83 f6 (73
szazalékuk) volt aktiv, ami azt mutatta, hogy a jelentkez6k ebben az évben valtak leginkabb az
onkéntes program részeseivé.

Amennyiben az Osszes, 495 regisztralt jelentkez6 nemenkénti megoszlasat nézzik, dontd
tobbséglik, 358 f6 (78 szazalékuk) volt n6, 137 f6 (22 szazalékuk) pedig férfi. A 2022-es és a
2023-as év adataiban is lathaté, hogy az aktiv, azaz rendszeresen tevékenykedd dnkéntesek
tilnyomé tobbsége is né volt. Erdekes megfigyelni, hogy mig a 2022-es ,fépréba” évében
kiemelked6 létszamban voltak jelen a 18-30 év kozottiek, addig a 2023-as évre a 18-65 év
kozott mozgd korosztalyok kozott mar nem volt akkora a kilonbség. Az aktiv 6nkéntesek
tekintetében a nemek szerinti megoszlas a kovetkez6képp alakult a 2022-es és a 2023-as

években (3. dbra).
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3. dbra. A ,Ragyogdk” Onkéntes Program aktiv és rendszeres 6nkénteseinek megoszldsa nemek
és korcsoportok szerint 2022-ben és 2023-ban
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Forrds: A ,Ragyogok” Onkéntes Program statisztikai adatgy(jtése.

Az aktiv onkéntesek 2021-ben és 2022-ben inkdabb Veszprémbdl és a régiébdl érkeztek az
eseményekre, mig 2023-ban megndvekedett az események népszerlisége a budapesti

illet6ségliek korében (4. dbra).

4. dbra. A ,Ragyogdk” Onkéntes Program aktiv, rendszeres énkénteseinek megoszldsa lakéhely

szerint
43 f6
Mas telepiilések 23 f6
416

Budapest
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Veszprém 32 f6
46 f6
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Forrds: A ,Ragyogdk” Onkéntes Program statisztikai adatgydijtése.
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Oraszamok tekintetében a kovetkezéképp alakult az elmult harom év: 2021-ben 10
eseményen 92 dnkéntes 1412 drat dolgozott. 2022-ben 22 eseményen 55 dnkéntes vett részt,
és 919 6rat dolgoztak. 2023 oktdberéig 24 eseményen 83 dnkéntest foglalkoztatott a VEB2023
EKF, 6sszesen 2713 déraban (5. abra). Fontos megjegyezni, hogy ezekbe az adatokba az iskolai
kozosségi szolgalatos didkok nem szamitanak bele, igy, ha a teljes 6nkéntes létszamot, és a
teljes draszamot akarjuk latni, akkor a didkokat és az altaluk teljesitett orakat is szamitasba
kell venni. Vellk kiegésziilve 2022-ben 6sszesen 119 f6 segitette a VEB2023 rendezvényeit
Osszesen 1563 6rdban, mig 2023 oktéberéig 6sszesen 122 6nkéntes vett részt az eseményeken

osszesen 3143 6raban.

5. dbra. A ,Ragyogdk” énkéntes tevékenysége programok, oraszdmok és éves bontds szerint

24 esemény

= 2021 = 2022 = 2023

Forrds: A ,Ragyogdk” Onkéntes Program statisztikai adatgydijtése.

A ,Ragyogdk” Onkéntes Programja évrél évre ndvekedett, és jelen tanulmany megirasaig® 99
szazalékban elérte azt a szamszerd(sitett céljat, hogy 500 f6 regisztraljon , Ragyogoénak”. A
regisztralt Onkéntesek kozul kikertlt aktiv ©onkéntesek érdeklédési korikhodz és

id6beosztasukhoz mérten jelentkeztek a VEB2023 EKF eseményeire.

82023. november elejéig
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A 2022-es év eseményei

2022-ben 22 eseményen vettek részt a ,Ragyogdk”, 6sszesen 55 Onkéntes és 64 iskolai
kozosségi szolgalatos didk. Az dnkéntesek 919 6rat segitettek a rendezvényeken, a didkok
pedig 644-et. Az év harom legnagyobb eseménye az 6nkéntesek részvételét tekintve a Magyar
Mozgdkép Fesztival, a Balaton Wine & Gourmet hagyomany6rz6 fesztival és a
Programbejelentd Utcabal voltak.

A Magyar Mozgdkép Fesztivalon 6sszesen 292 munkadrat teljesitett 22 Ragyogd, 84-et pedig
15 IKSZ-didk. A fesztivdlokon féleg a beléptetésnél segitettek az 6nkéntesek, 9 helyszinen (7
veszprémi, 2 balatonfiiredi és 1 balatonalmadi helyszin).

Osszel, az elsé Balaton Wine & Gourmet fesztivdlon 15 Ragyogd teljesitett dnkéntes
feladatokat 131 drdban, 14 diak pedig 84 draban. Segitettek a parkoltatdsban, a beléptetésnél,
és a gyereksatornal, animatori feladatokban.

Oktéberben, a Programbejelent6 Utcabdalon a nagykdzonség megismerkedhetett a 2023-as
tervekkel, hogy mirdl is fog szdlni ez a kulturalis évad, milyen programokra szamithatnak
Veszprémben és a régidban. A rovidke eseményen 12 dnkéntes 0sszesen 60 draban segitette
lebonyolitast az infopontnal, fotdzassal, vagy, mint helyszinfelelbs.

A 2022-es, ugynevezett ,f6proba évérdl” két kisfilm is késziilt, melyben az dnkéntesek
mindennapjait mutatja be a VEB2023 EKF. A két kisfilm a VEB2023 EKF Youtube-csatornajan
tekinthet6 meg, az egyik a 2022-es év nyari idGszakat mutatja be,® a masik kilénbozé

élménybeszamoldkat sorakoztat fel.X°
A 2023-as év eseményei

2023 novemberének elejéig!! 24 eseményen vettek részt a ,Ragyogdk”: 83 énkéntes és 24
iskolai kozOsségi szolgalatos diak. Az onkéntesek 2716 6rat segitettek a rendezvényeken, a
diakok 427-et. A tovabbiakban néhany nagyobb esemény keriil bemutatdsra, amelyek a
»Ragyogdk” bevonasaval valdsultak meg (1. tdblazat).

Az év a Ragyogj! Nyitdeseménnyel kezd6dott janudrban, megkezdve ezzel a kulturalis évadot,

lnnepelve Veszprém vdrosat és a régiot. A rendezvényen 11 feladattipust lattak el a

9 A 2022-es nyari imazsfilm az 6nkéntes programrdl: (4) Ragyogd élmény nalunk dnkénteskedni! - YouTube —
vided: Mahl Kornél.

10 A Ragyogok élménybeszamoldi a 2022-es évbél: (4) HELLO RAGYOGOK! - YouTube — vided: Mahl Kornél.

11 A tanulmany megirasanak idejéig.
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»Ragyogdk”, udgymint infopontozds, vendég-koordindlds, parkoltatas, kiallitasérzés,
backstage-felligyelet stb. 86 Onkéntes segitette a rendezvényt, 3 napon keresztil, 377

draban.1?

1. tdbldzat. A 2023-as év eseményei az 6nkéntesek szama, a munkadrdik és az dtszamolt éradij

tekintetében'?
Esemény Id6pont Onkéntesek Munkaédra Atszamolt 6radij-
érték*
Ragyogj! Januar 21-22. 86 Ragyogo 377 6ra 546 650 Ft
Nyitéesemény
Veszprem  Blues JR-N-Til[EEES 28 Ragyogd 242 6ra 350900 Ft
Fesztival
2 IKSZ 12 éra -

MusiColours Majus 27-31. 16 Ragyogd 203 ¢6ra 294 350 Ft
Eurdpai Ifjasagi
Zenei Fesztival 8 IKSZ 102 6ra B

Junius 7-10. 25 Ragyogo 201 6ra 291 450 Ft

8 IKSZ 62 6ra -

JUnius 14-18. 18 Ragyogd 66 Ora 95 700 Ft
VeszprémFest Julius 12-16. 35 Ragyogo 216 6ra 313 200 Ft
Utcazene Julius 19-22. 7 Ragyogd 35 6ra 50 750 Ft
Fesztival
Balkan: Most Szeptember 7-9. 14 Ragyogo 87 ora 126 150 Ft
Gyarkert (22 Majus 5. — 8-10 Ragyogo / 590 6ra 855 500 Ft
koncert) Szeptember 2. koncert

Forrds: A ,Ragyogok” Onkéntes Program statisztikai adatgy(ijtése.

12 Kisfilm a Ragyogj! Nyitdbeseményre torténd felkészulés id6szakabdl, a ,Ragyogdk” és a nemzetkozi 6nkéntesek
szemszogébdl: (4) igy késziltek nemzetkdzi 6nkénteseink a nagyszabasu EKF Megnyitéra - YouTube —vided: Mahl
Kornél.

13 A tablazatban lathaté kalkulacié a 350/2011. (XIl. 30.) Korm. rendelet szerint értelmezhets, mely a civil
szervezetek gazdalkodasardl, az adomanygy(jtésrél és a kdzhasznisag egyes kérdéseirél szél. A rendelet az
aldbbiakat mondja ki az 6nkéntes munka értékének atszamitasardl: ,, A kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrdl sz6l6
térvény szerinti 6nkéntes munka egy orara jutd értékének szdmitasandl a mindenkori kotelezd legkisebb havi
munkabér szazhatvanad részét kell figyelembe venni.” Ezek alapjan a 2023. évben 1 450 Ft/6ra az atszamitott,
egy orara jutd érték.

14 A mindenkori kotelez6 legkisebb havi munkabér szazhatvanad része, 1450 Ft/éraval szamolva.
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A Veszprém Blues Fesztivadlon 28 , Ragyogd” végzett dnkéntes tevékenységet, 242 drdban, és
2 iskolai kozosségi szolgalatos, 12 draban, legf6képp bandsitteri feladatokat ellatva (ebben a
poziciéban az 6nkéntesek a fellépdk kisérGi), és a beléptetésnél segitve.

A MusiColours Eurdpai [Ifjusagi Zenei Fesztivdlon 16 ,Ragyogd” és 8 iskolai kozosségi
szolgdlatot végz6 didk vett részt 305 (203 + 102) déraban. Feladatuk a nemzetkozi el6adok
kisérése és regisztraldsa volt.

A Magyar Mozgokép Fesztivdl 2023-ban volt harom éves. Az el6z6 évhez hasonléan 9
helyszinen valdsult meg: 7 veszprémi, 1 balatonalmadi, és 2 balatonfiredi helyszinen. 25
Ragyogo és 8 iskolai kozosségi szolgdlatos didk 0sszesen 263 éraban segitette a rendezvényt.
Feladatukat tekintve f6leg a beléptetésnél voltak jelen, de a zslri mellett is segédkeztek.

A programév (2023) feléhez érkezve keriilt megrendezésre a Felez6. 3 napon keresztiil 4
programhelyszinen segitettek a ,,Ragyogdk”: 18 6, 66 draban. Kiilonbozé feladatokban vettek
részt: logisztika, beléptetés, vendégkoordinacio, informacids pontok fenntartdsa.

A 2023-ban husz éves VeszprémFesten 35 ,Ragyogd” tevékenykedett, Osszesen 216 6rat
segitettek az 6t napos rendezvényen. Feladatuk f6leg a vendég-koordindacié volt, illetve az
informaciés pont fenntartdsa. A fesztivdlon 2022-ben voltak elGszor onkéntesek. Akkor
Osszesen 10 onkéntesre volt sziikség, amely igény az idei évre megsokszorozddott.

Az UtcaZene Fesztival mar az VEB2023 EKF el6tt is dolgozott dnkéntesekkel, akik az esemény
alatt bandsitteri feladatokban segitenek a stabnak. Az esemény mindig nagy népszertiségnek
orvend az onkéntesek korében, hiszen hazai és kilfoldi zenészekkel ismerkedhetnek meg,
belelathatnak a fesztivalszervezés egy szeletébe. 2023-ban 7 f6 segitette a stabot, 35 déraban,
négy napig.

A nyar zarasaként a ,Ragyogok” jelen voltak a ,Balkan: Most” fesztivalon is. Segitették a
konferencia technikai részét, a regisztraciét, bandsitteri feladatokat lattak el, és a
beléptetésnél is jelen voltak. 14 Ragyogd 87 éraban jarult hozza az esemény sikeréhez, harom
napon keresztiil.

A 2023-as év egyik legsikeresebb és legvonzébb eseménysorozata a Gyarkert volt, ahol a
»Ragyogok” 22 koncerten vettek részt. Minden koncerten 8-10 f6 dnkéntes volt jelen, akik

vendég-koordinacids feladatokban segitettek. Majustdl szeptemberig 6sszesen 590 drdban
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segitettek a Ragyogdk a koncerteken, tamogatva ezzel a koncertek pozitiv megitélését az
azokra érkezd vendégek részérél.®>
A kalkulaciok szerint (1. tablazat) a 2023-as év kiemelt eseményein (tehat nem az 6sszes
esemény kerlilt bele a szamitasba) minddsszesen 2 924 650 Ft értékben végeztek dnkéntes

tevékenységet a ,,Ragyogdk” Onkéntes Program dnkéntesei.
Iskolai Kbz6sségi Szolgdlat

A regisztralt ,Ragyogd” dnkéntesek mellett az eseményeken kdzépiskolas didkok is segitettek.
A Veszprém-Balaton Régio Kulturdjaért Kozalapitvany 2022-t6l kezdve 2023 oktdberéig nyolc
veszprémi, ot régios, és harom région kivili kozépiskolaval kotott szerz6dést, miszerint a
diakok a ,Ragyogdkhoz” csatlakozva teljesithetnek Iskolai K6z6sségi Szolgalatot a VEB2023
EKF eseményein. Ez lehet&séget adott a tanuldknak arra, hogy kulturalis terlleten szerezzék
meg az elbirt 50 oranyi kozosségi szolgalatot. 2022-ben 6sszesen 14 iskolaval sikerilt aldirni a
szerz8dést. 2022-ben és 2023-ban f6ként ebbdl a 14 iskolabol érkezetek didkok a VEB2023 EKF
eseményeire, erGsitve a ,Ragyogok” csapatdt. A kapcsolatfelvételt a kozalapitvany
kezdeményezte minden iskolaval. A veszprémi, és a varos vonzaskorzetében Ilév6
kozépiskoldkon volt a fékusz, ezért a tovabbiakban mar nem volt Gjabb kapcsolatfelvétel. Az
iskoldak egyluttm(ikoddéek voltak, hirdették az 6nkéntes lehet6ségeket a didkok felé, akik a
kezdetektdl aktiv tagjai a ,Ragyogdknak”. Juttatasok tekintetében nem volt kiilonbség az
onkéntesek és az IKSZ-didkok kdzott. A beosztasnal feladatvégzés vagy pozicid tekintetében
szintén nem volt kilénbség koztiik, azonban a tevékenység idejében igen, ugyanis, mig az
onkéntesek napi maximum 8 6rat tevékenykedhetnek, addig az iskolai kbzosségi szolgdlatot
teljesit6 didkok maximum ot o6rat. Az Iskolai KozOsségi Szolgdlatot teljesité didkok
foglalkoztatdsanak ideje attdél is fliggott, hogy tanitdsi napon végzik-e a beosztasuk szerinti
feladatot, vagy sem.

2022-ben Osszesen 64 didkot fogadott a kozalapitvany, akik azzal a céllal csatlakoztak a
,Ragyogdkhoz” és a VEB2023 EKF eseményeihez, hogy Iskolai KozOsségi Szolgalatot
teljesitsenek. Osszesen 22 eseményen vettek részt, és 644 6rat dolgoztak. 2023-ra az Iskolai
Koz6sségi Szolgalatot végzd didkok jellemzben organikus onkéntesek lettek, igy hivatalosan a

szamuk jelent6sen csokkent, ami f6leg annak volt betudhaté, hogy az események

15 Kisfilm a VEB2023 EKF programév nyari id6szakabdl a hazai és a nemzetkdzi dnkéntesek interjlival egyltt: (15)
2023 Ragyogo szemmel — YouTube — Vided: Mahl Kornél.
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megsokasodtak, nagyobb lett az események ©Onkéntes igénye, és sok esetben nagyobb
draszamban volt szlikség az 6nkéntesek segitségére. Mindekdzben az dnkéntes regisztraciok
szama nétt, egyre tobb U ,Ragyogd” lett, és a didkok toborzasa mar kevésbé volt fékuszban.
A kulturalis évadban a tanulmany elkésziltéig 39 kozépiskolas didk segitette a , Ragyogdkat”

24 eseményen, 0sszesen 427 oraban.
Motivdcio, észténzés, készénetnyilvdnitds

Az 6nkéntesek motivacioja és annak fenntartdsa folyamatos, véget nem ér6 tevékenység. A
»Ragyogdk” tagjainak koz6s pontja, 6sszetartd ereje, a kozos 6nkéntes tevékenység a VEB2023
EKF-es rendezvényeken. A ,Ragyogdkhoz” valé jelentkezés sordn az 6nkéntesek mindig
nyilatkoznak a személyes motivaciéjukrdl, hogy miért szeretnének dnkéntes munkat végezni.
Legyen sz6 fiataloktdl vagy idGsebbekrél, a valasz nagyon sok esetben az, hogy szeretnének
tenni a varosukért, szeretnének részesei lenni az EKF-évnek akar Veszprémrd6l, akar a régiorol
van sz0.

Az onkéntestoborzas soran a kdzalapitvany probalt minden veszprémi célcsoporthoz eljutni,
akik potencidlis onkéntesek lehetnek. A kozépiskoldsoknal plusz érv szélt amellett, hogy a
didkok olyan zenei fesztivalokon is teljesithetik az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot, mint példaul
az Utcazene Fesztival. A Pannon Egyetem hallgatdi plusz kreditet kaphatnak, ha egy bizonyos
6raszamot teljesitenek o©nkéntesként, és mindekdzben tapasztalatot szerezhetnek a
tanulmanyaikkal kapcsolatos terileteken.'® Mivel a legtébb VEB2023 EKF-program ingyenes
volt, ezért az ,,Ragyogdkra” nem volt teljesen igaz az, hogy csak a fesztivalbérletért jottek az
eseményekre (a fesztivalbérlet csak egy volt a motivaléd tényez6k kozil). A nemzetkozi
kapcsolatok kialakitdsa, az idegen nyelv gyakorldsa, és hogy a szervezdi csapat tagjaként
belelathattak olyan, programszervezéssel kapcsolatos munkalatokba, amiket részveviként
egyébként nem lehetett volna lehet8ségiik megtapasztalni, ugyancsak motivaléd volt
szamukra.

Fontos volt az 6nkéntesek motivacidjanak fenntartasa, hiszen a kozalapitvany célja volt egy
kozosség kialakitdsa is, és hogy ez a kOzOsség rendszeresen részt vegyen onkéntesként a
VEB2023 EKF eseményein. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy az onkéntesek szamadra is

jelent6sége volt annak, hogy ismerjék egymast, és az Gket koordindlé szakembereket. A

16 | 4sd lentebb, a Pannon Egyetem egylttm(ikodésérdl sz616 fejezetben.
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motivacidjuk megtartasaban meghatarozé tényezd volt a kapcsolddas, a személyes kapcsolat
a tobbi onkéntessel és a kozalapitvany munkatarsaival. Motivaciojuk fenntartasanak
érdekében a kozalapitvany nagy hangsulyt fektetett a hdla, a kdszonet kimutatasara. 2022-
ben jellemz§ volt, hogy egy-egy olyan esemény utdn, ahol a ,,Ragyogdk” nagyobb létszamban
vettek részt a Magyar Mozgdkép Fesztivalt vagy a Balaton Wine & Gourmet-t kovetd a
rendezvények utan szervezett koszonBeseményen. Ezekre a koszonGeseményekre a
rendezvényen résztvevé Onkéntesek voltak meghivva, és ezek mindig olyan programmal
parosultak, ami az adott eseményhez is kot6dott azért, hogy az onkéntesek is valamit
visszakapjanak a rendezvénybdl, amin részt vettek. A Magyar Mozgdkép Fesztival utan példaul
egy beszélgetést hallgathattak meg a fesztival projektmenedzserével, akit6l megtudtdk, hogy
hogyan indult uUtnak a fesztivdl. A 2023-as évben az események s(irlisége miatt a
koszonGesemények megritkultak. Ebben az évben ezek az események ,,tombositve” keriltek
megrendezésre: volt egy tavasszal, egy a nydr végén, és év végén, egy kardcsonyi kdszontéssel

egybekotott zard koszon6-esemény.
Kooperdcid a Pannon Egyetemmel — 6nkéntes-kreditrendszer kialakitdsa

2022-ben létrejott egy partnerkapcsolat a Pannon Egyetem és a VEB2023 EKF program kozott,
amelynek keretében az egyetem hallgatdi lehetdséget kaptak arra, hogy harom extra kreditet
szerezzenek, ha egy félév alatt legalabb 90 6ra onkéntes tevékenységet végeznek a VEB2023
programban, mint ,Ragyogdk”. Az egylttm(ikodést a kozalapitvany munkatdrsai tobbszor
népszer(sitették az egyetemen, lehet6séget adva a hallgatdknak, hogy megismerjék a
»Ragyogok” onkéntesprogramot. A kezdeményezés eredményeként 2022 szeptembere és
decembere kozott 30 egyetemi hallgatd csatlakozott az 6nkéntesbdzishoz, és tobben aktivan
részt is vettek a programokban. A hallgaték motivacidjat els6sorban a szakmai
tapasztalatszerzés és a VEB2023 EKF-hez vald k6z6s hozzajarulas jelentette, mig az extra kredit
lehet6sége csak masodlagos motivacionak bizonyult. A hallgatékkal tértént beszélgetésekbdl
arra  kovetkeztethettlink, hogy egy ilyen Onkéntes-lehet6séget sokkal inkabb
tapasztalatszerzésnek és kapcsolddasi pontnak latnak, mint egyfajta kreditszerzési
lehet6ségnek. A programhoz csatlakozdé hallgatok atlagosan 15 szazaléka szerezte meg a
kreditet a féléve végén, azonban a legtobbijlik részt vett még néhdny eseményen. Elmonddasuk
szerint az eseményekre azért jottek el, mert azok kapcsolddtak szakmai el6menetelliikhoz,

karriertervilkhoz, vagy érdekl6dési koriikhoz, ami az onkéntes programunk egy rendkiviil
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pozitiv hozadékanak tudhatd be. Az oOnkéntesség érdekl6dési korhoz vagy hobbihoz

kapcsolhatd miikodése egyfajta el6relépés az onkéntesség értékelésének megerdsitéséhez, és

a Pannon Egyetemmel vald kapcsolédds nagyban hozzajarult ehhez.
Kommunikdcid, online feliiletek és 6nkéntes-menedzsment szoftver

A VEB2023 EKF 6nkéntes programjanak tobb online kommunikacids csatornaja van, melyek
mas-mas célt szolgalnak a mindennapi mikodés soran. Az egyik legfontosabb a weboldal, a
helloragyogok.hu . A weboldal a program hivatalos online jelenlétének felilete, ahol részletes
informacidkat talalhatnak az érdekl6d6k az 6nkéntességrdl és a programrél. Ezen az oldalon
tudnak az 6nkéntesek regisztrdlni az online 6nkéntes-menedzsment rendszerbe, tovabba itt
taldlhatd az eseménynaptar és egyéb fontos dokumentumok, informacidk. A feliilet tartalmaz
ezen kivil egy blogot is, ahol a fontos eseményekrél és mérfoldkovekrdl olvashatnak az
onkéntesek és az érdekl6ddk.

A Hell6 Ragyogdk Facebook-oldal'” egy aktiv kdzdsségi tér, ahol az dnkéntesek, az érdeklédék
és a programok szervezGi kdzvetlenil kapcsolatba lIéphetnek egymdssal. A Facebook-oldalon
kivill egy zart Facebook-csoportban is aktiv a kommunikacié az dnkéntesekkel. Itt kevésbé
formalis, inkabb élménybeszamold jellegl tartalmak keriilnek megosztasra.

Az Instagram-oldal'® vizudlis platformként szolgél, ahol a program eseményeinek és
dnkénteseinek képeit és rovid videdit osztjdk meg, mig a TikTok-csatorna®® a fiatalabb
generdcidk szamdra készilt, és rovid, szérakoztatéd videdkon keresztliil mutatja be az
Onkéntesség vilagat és a program eseményeit.

Az 6nkéntesprogram egyik tovabbi célja a Veszprém-Bakony-Balaton régidban egy tartés és
jol mikodd, online 6nkéntes-menedzsment rendszer kiépitése volt. Ez egy tobb mint masfél
éves fejlesztés utan indult Utjara, mely az online.helloragyogok.hu weboldalon érhet6 el. A
rendszer lehet6vé teszi a régidban m(ikodd szervezetek és projektek szamara, hogy hosszu
tavon is megbizhatd szakmai keretek kozott kezelhessék az onkénteseiket. A weboldalon a
fogadd szervezetek kozzétehetik és hirdethetik sajat projektjeiket, amikhez 6nkénteseket
keresnek. Emellett az dnkéntesek és a régids partnerek is regisztralhatjdk a felliletet, igy egy

kozosségi platform jon létre, ahol az aktiv 6nkéntesek konnyen megtaldlhatjak a kulturdlis

17 www.facebook.com/helloragyogok
18 jnstagram.com/helloragyogok/?hl=hu
19 tiktok.com/@helloragyogok
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eseményeket és az Onkéntességet tamogatd szervezeteket. Ez a platform lehet8séget nyljt a
fogadd szervezetek szamara az 6nkéntesek szakszer(l és jogilag megfelel6 mdodon torténd
kezelésre. Az Onkéntesek szdmdara az online rendszer egy helyen kinalja az Osszes
onkénteskedési lehetGséget, konnyiti a jelentkezés folyamatat és segit a tajékozdédast.

Osszességében, a ,,Ragyogdk” 6nkéntes-menedzsment rendszere egy olyan platform,?° amely
a régié szervezeteinek és onkénteseinek nyujt lehetGséget a hatékony és professzionalis
onkéntes-menedzsmentre. A rendszer hosszu tavon hozzdjarulhat a régié dnkéntességének

élénkitéséhez és fejlesztéséhez, valamint segiti az 6nkéntesi haldzat fenntartasat.
AZ ONKENTES-FOGADO SZERVEZETEK KAPACITASFEJLESZTESE

Az ,Onkéntes torvény” bevezetésével megtdrtént a hazai 6nkéntesség hivatalos kereteinek
lefektetése, am ennek ellenére a gyakorlatban még mindig kevés helyen torténik jol az
onkéntesek szakszer( alkalmazasa.

Ebben a kontextusban a VEB2023 EKF-program kiilondsen fontos szerepet jatszott
Veszprémben és a Bakony-Balaton régidban. A programban tdbb szaz palyazati projekt,
partner és koprodukcids esemény kapott helyet, melyek szakszer(i megvaldsitdsahoz
elengedhetetlen volt a megfelel6 tanacsadas és tdmogatas.

A Veszprém-Balaton Régid Kulturdjaért Kozalapitvany felismerte ennek fontossagat, ezért
tanacsadasokat szervezett a projektek és az onkénteseket (is) foglalkoztatd szervezetek
szamadra. Ezek a tanacsadasok hozzajarultak a projektek szakszer( és sikeres lebonyolitasahoz,
a szervezetek kapacitasfejlesztéséhez, az dnkéntesek hatékonyabb foglalkoztatdsdahoz. Az
onkéntes-fogadd szervezetek kapacitastasfejlesztésnek két f6 eleme volt, melyeket az

aldbbiakban részleteziink.
Tandcsaddsok a régioban az énkéntesség fejlesztésének érdekében

A Veszprém Megyei Civil Halézatért Kézhasznu Egyesiilet altal végzett tandcsadasok 10

alkalommal, dtlagosan két 6ra id6tartamban zajlottak, és 14 civil szervezet vett részt rajtuk.?!

20 A rendszer kialakitdsdban a Flumina Magna Kft., a Fesztival Onkéntes Kézpont megalmoddi és miikddtetsi
voltak a Kdzalapitvany partnerei.

21 Ex-Symposion Alapitvany, Egry Itp. Barati Kér, Kozmutza Fléra Alapitvany, Eltes Matyas Alapitvany, Cholnoky
Nyugdijas Klub, Veszprémi Német Nemzetiségi Klub, Veszprémi N&k Kerekasztala Egyesiilet, Osszefogdssal
Berhidaért Egyesilet, Veszprém Megyei Mozgassériltek Egyesiilete, Bakonybéli Szent Mauriciusz Alapitvany,
Dorogdért Ifjusagi Egyesiilet, Veszprém Varos Vegyeskara Egyesilet, Kozép-dunantuli Szovetség az Ifjusagért, és
Csigd Malom Mdivészeti Alapitvany.
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A tanacsadasok célja nem csak az egyéni kérdések gyors megvalaszolasa volt, hanem az is,
hogy a szervezetek mikodésének és dnkéntes-stratégidjanak jobb megértését és fejlesztését
segitse el6. Az elsé |épés mindig a szervezetek jelenlegi helyzetének felmérése volt, ami
elengedhetetlen az igények jobb megértéséhez és a munka hatékonyabba tételéhez. Ezutdn
kozos elemzést végeztek a szervezetek Onkéntes programjairdl és folyamatairdl. A
tanacsadasok soran szamos teriletre koncentraltak, mint példaul az 6nkéntesek toborzasa,
kivalasztdsa, felligyelete és motivaldsa. Az 6nkéntesek felligyelete és motivalasa kiilondsen
fontos volt a program sikeressége szempontjabal.

A tanacsaddsok fébb eredményei kozott szerepelt, hogy a szervezetek képessé vdltak
kivilalloként is attekinteni sajat mikodésiket, és a problémak gyokereit keresik, nem pedig
csak a tineteket kezelik. A jov6beni fejlesztési teriiletek kozott szerepel az 6nkéntesekkel vald
kommunikacié hatékonyabba tétele, rendszeres képzések és tamogatdsok bevezetése,
valamint a feladatmegosztds és -menedzsment javitdsa. Ezek az intézkedések
hozzajarulhatnak az o©nkéntesekkel vald munka hatékonysaganak noveléséhez és a

szervezetek hosszu tavu sikeréhez.
Onkéntes-kézikényv — énkéntességrél mindenkinek

Az onkéntes program a VEB2023 alapértékeinek egyike, a horizontalis célkitlizések kozé
tartozd elem. A sajat programokban, és a palyazék altal megvaldsitott programban is
megjelenik az onkéntesség. A palydzék vallaljdk, hogy a program megvaldsitasa alatt
onkénteseket foglalkoztatnak. A VEB2023 egyik célja ezzel, hogy novelje az 6nkéntesség
értékét, motivalja a kulturadlis szférat az 6nkéntesek bevondasara, edukdljon az 6nkéntességrdl
altaldban, tovabba az dnkéntesek fogadasardl, foglalkoztatasardl. Hosszu tavu terv, hogy egy
olyan szemlélet, gyakorlat maradjon fent, amely mind a szervezetek, mind az Onkéntes
tevékenységet végz6k szamara egyarant hasznos.

2022-ben a VEB2023 munkatarsai a Veszprém Megyei Civil Halézatért Kozhasznu Egyesiilettel
és a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilettel kozosen elkezdett dolgozni egy kézikonyvon, ami a
VEB2023 palyazoinak adtunk ki, illetve, amihez barki hozzaférhetett, tdmogatva ezzel az

dnkéntesség értékét, népszerliségét. Ennek alapjan egy atfogd kézikonyv?? sziiletett, amely a

22 A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa onkéntes programjanak Osszefoglald kézikdnyve:
onkentes-kezikonyv-1.pdf (helloragyogok.hu)
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helloragyogok.hu weboldalrél?® érhetd el. A kiadvany célja, hogy tajékoztatast és segitséget
adjon, minden 6nkéntes-foglalkoztatas utan érdekl6dé intézménynek és szervezetnek a
gyakorlati tudnivaldkrol.
Tartalmdban a VEB 2023 , Onkéntes kézikényve” a kdvetkezd témdkat veszi sorra: dnkéntes-
menedzsment, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa onkéntes programija,
szervezetek Onkéntesfogadasa, a kozérdekl oOnkéntes tevékenység, az Onkéntesek
kotelezettségei, az Iskolai KbzOsségi Szolgalat, a nemzetkézi dnkéntes program és Eurdpai

Szolidaritasi Testulet.
A pdlyazdk horizontdlis célkitiizései az dnkéntesség terén

A Veszprém-Balaton 2023. Zrt. a VEB2023 EKF program megvaldsitdjaként nyilt palyazati
felhivassal fordult a régié kulturalis szereplGi felé, felkindlva annak lehet&ségét, hogy azok
VEB2023 EKF program értékei mentén, sajat kreativ Otleteket és kulturdlis eseményeket
valdsitsanak meg. A pdlyazati folyamatban tdmogatast nyert szerepl6k egyszersmind azt is
vallaltak, hogy a megvaldsitas soran kiemelt figyelmet forditanak a VEB2023 EKF program
alapértékeire, ezek kozil is els6sorban a |atogatobarat, a z6ld, a csaladbarat és az 6nkéntes
szempontokra.

A konkrét megvaldsitast tobbféle szempont, illetve mérészam bevezetése segitette, példaul a
kornyezeti fenntarthatdsag terén tervezni kellett a szelektiv hulladékgytjtés, az ingyenes
ivoviz, a moshatd poharak, valamint az akaddlymentes megkozelités kérdésével (ez utébbi
érinthette akar a helyszinvdlasztast, akar az akaddlymentes WC és a csaladi WC, a pelenkdzdk
és baba-mama helyiségek biztositasat).

Az onkéntesség terén elvards volt, hogy a tdmogatott projekteket dnkéntesek bevonasaval
valdsitsdk meg a szervezdk. Ehhez nyujtott segitséget az ,Onkéntes kézikdnyv”. Fontos
szempontta valt az is, hogy az 6nkéntesek fogaddasdra hivatalos formdban jogosult szervezetek
regisztraljanak az onkéntes torvény ala.

Amikor egy pdalydzd segitséget kért a programja megvaldsitasaban, tobbféleképpen is
tdmogatast nyljtott az dnkéntes programot mikodtet6 kdzalapitvany. A pdlyazok kérhettek
tanacsot az onkéntes torvény ala torténd regisztraciot illetéen, kaptak kiilonb6z6 sablon-

dokumentumokat, mint példaul 6nkéntes-szerz6dést, szerz6désmellékletet, jelenléti ivet.

23 Ragyogok Dokumentumtar | Veszprém-Balaton 2023 (helloragyogok.hu)
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Ezen kivil azok a palyazoék, akik nagyszabasu projektet valdsitottak meg, sok esetben kértek
segitséget a ,Ragyogdk” csapatatdl, aminek folytan szdmos ajanlast, programjavaslatot is
kaptak, vagy példaul, amikor a VEB2023 EKF programjaba palyazok kerestek énkénteseket az

eseményeik, fesztivaljaik lebonyolitdsa idejére.
A HALOZATEPITES, MINT AZ EKF PROGRAM HOSSZU TAVU HATASA

A Veszprém-Balaton Régi6 Kulturajaért Kozalapitvany kezdeményezésére a 2022-es év végén
Utjara indult egy haldzat, amely Veszprém és a Bakony-Balaton régio kilonb6z6 szervezeteit
fogja Ossze, akiket mind az Onkéntesség értéke jellemez. A hdldzat célja, hogy akar
hosszutavon fennmaradva és fejlédve képviselje az onkéntes munka értékét a régiéban. A
munkdssagukat egymassal megosztva, kilonb6z6 latogatasok keretein belll tanulnak
egymastol a szervezetek képvisel6i.

Az 6nkénteshaldzat a VEB2023 EKF program évében indult Somogy, Veszprém és Zala megye
hat civil szervezetének csatlakozasaval, és tevékenységiket 2023 utdan is folytatni tervezik,
lehet&séget biztositva tovabbi szervezetek csatlakozdsara.

A héldzatban résztvevd civil szervezetek?* egymas kozotti latogatdsok segitségével tanultak és
inspiralodtak. E latogatdsi lehet6ségek lehet6vé tették a csatlakozd szervezetek szdmara, hogy
bemutassak sajat milkodésiiket és partnerkapcsolataikat, valamint, hogy kapcsolatokat
épitsenek ki egymadssal vagy akar egymas kiterjesztett partnerkoreivel.

A halézatban résztvevs szervezetekkel egylitt a Veszprém-Balaton Régid Kulturajért
Kbzalapitvany is részt vett a haldzat kiépitésében, szervezésében és szakmai tamogatasaban.
A hdlézat koordinacidjat a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet elndke végzi. Az Onkéntes Haldzat
célja, hogy tamogassa a Somogy, Veszprém és Zala megyékben tevékenykedd hét civil
szervezet kdzos egylttmikodését coachingok keretében 2023-ban és a késébbi id6szakban. A
halézat munkatdrsai és képvisel6i kozremlkodésével 6sszesen hat alkalommal szerveztek

haldzati talalkozdkat, amelyek kilonboz6 helyszineken keriiltek megrendezésre.

24 Fekete Sereg Ifjusagi Egyesillet — Nagyvazsony, N6k a Balatonért Egyesiilet — Alsdors, Almadi Ifjak —
Balatonalmadi, Helyiérték Egyesiilet — Balatonboglar, Csillagpont és Pajta — Somogyszentpal, Forrasviz
Természetbarat Egyesiilet — Gyenesdias.
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A haldzat kiépitésének hosszu tavu céljai kozé tartozott a fenntarthatdsag, azaz a mikodés az
EKF-év utan is, a k0z0s palyazatok beadasa és megvaldsitasa, valamint a kiilonb6z6 témakban
vald felkészilés tamogatasa.
A 2023 marciusaban tartott els6 haldzati taldlkozén a résztvevd szervezetek bemutatkoztak és
megosztottak Onkéntes tapasztalataikat. A taldlkozén részt vev6 szervezetek a NGOk a
Balatonért Egyesiilet (NABE), a Balatonalmadi Ifjusagi Egyesiilet, a Fekete Sereg Ifjusagi
Egyesiilet és az Veszprém-Balaton Régié Kulturdjaért Kozalapitvany voltak. Az esemény célja
egymas onkéntes programjanak megismerése volt, tovabba a haldzati tagok lefektették a
koz0s egyluttmikodés alapjait.
A masodik haldzati taldlkozén a résztvev6k megismerkedtek a VEB2023 EKF program és a
Fesztivdl Onkéntes Kozpont kozds fejlesztésében megvaldsitott dnkéntes-menedzsment
szoftver fellletével és funkcidival, majd bemutatkozott a Forrasviz Egyesiilet és a N6k a
Balatonért Egyesiilet. A harmadik haldzati taldlkozdn a tagok Somogyszentpdlra [atogattak,
ahol a Csillagpont és Pajta programjat ismerhették meg.
A negyedik haldzati taldlkozon, szeptemberben, az Eurdpai Szolidaritasi Testllet altal
tamogatott nemzetkdzi dnkéntes programot ismerhették meg a tagok Nagyvazsonyban, ahol
a Fekete Sereg Ifjusagi egyediilet mar hosszu évek éta m(ikodik.
Az o6todik haldzati talalkozé november elején valdsult meg Balatonboglaron, a Helyiérték
Egyesiiletnél. A Helyiérték Egyesllet bemutatta a fesztivalokon megvaldsulé 6nkéntes
programjat és a kiilonb6z6 eseményekre vonatkozd, sokszin(i dnkéntes tevékenységét.
Az utolso, hatodik haldzati talalkozd decemberben, az onkéntesség napjanak apropdjan,
Veszprémben valésul majd meg, ahol egy évzard koszonbé esemény keretein belil az 6sszes
haldzati tag is koszonetet mondhat egy-egy kiemelked8 6nkéntesének. Az esemény kdzosen
keril megrendezésre a Ragyogok oOnkénteseivel, valamint a Veszprém-Balaton Régid
Kulturajdért Kozalapitvany nemzetkozi onkénteseivel, akik abban az id6ben Veszprémben

tartézkodnak majd.
OSSZEGZES

Amennyiben VEB2023 EKF 6nkéntes program céljainknak megvaldsulast vizsgaljuk, meg kell
allapitani, hogy a legkevésbé kézzelfoghatd célkitlizés az dnkéntesség presztizsének névelése

volt, mivel ez az egyik legnehezebben mérhetd tényezd. Mégis, miben tudtuk regisztralni az
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Onkéntesség elismertségét? Egyrészt, a VEB2023 EKF-program szamos olyan nagyszabasuy,
vagy éppen kisebb lépték(i, meghitt kulturalis program szervezését valdsitotta meg, amelyben
az oOnkéntesek jelenléte olyan embereknek, kulturdlis menedzsereknek vagy
el6addmlivészeknek jelentett Uj élményt és tapasztaldst, amely tapasztalas kozvetve és
kozvetlendl is formalta az 6nkéntesekrdl alkotott képet. Masrészt Veszprém és a régid
lakossaga érzehet6en megtapasztalta, hogy mit jelentenek az dnkéntesek, az altaluk végzett
munka egy nagyszabdsu kulturdlis program megvaldsitdasdban. Harmadrészt, a program altal
létrehozott Onkéntes Haldzat — amely 6sszefogja a Somogy, Veszprém és Zala megyékben
tevékenyked6 hét civil szervezetet — ugyancsak az dnkéntesség régids fejl6désének egyik
bizonyitéka.

A VEB2023 EKF ,Ragyogdk” Onkéntes Programja szamottevé eredményeket ért el az elmdalt
harom év sordn. Ezt bizonyitja a bevont dnkéntesek szama, az események és az dnkéntes
oraszamok mennyiségének folyamatos novekedése 2021 és 2023 kozott, a fogaddszervezetek
kapacitasfejlesztése, és az elkésziilt segédanyagok, nem csak a jelen, hanem a jév6 hosszu
tavon is fennmaradd és hasznosithaté eredményeinek tekintheték.

Amennyiben igazan lattatni akarjuk a program sikereit, ugy véljik a legcélravezetSbb, ha
megnézzik, mintegy SWOT-analizisként (2. tdblazat), annak er@sségeit, gyengeségeit,
lehet&ségeit és veszélyeit.

Az EKF-program erdsségei kozé tartozott, hogy valtozatos tematikaju kulturdlis programokat
kinalt. Emellett sokféle dnkéntesfeladatot biztositott, mely események eltéré helyszineken
zajlottak, ami a kilonb6z6 helyekrdél érkezé onkéntesek bevonasat is lehetdvé tette.
Er6sségnek tartjuk, hogy sokrétli és nagyszamu kozonségbdl sikerilt a jol motivalt
onkénteseket megszolitani, korosztalytdl figgetlendl. A ,, Ragyogdk” egy olyan branddé valt,
amire blszkék lehetnek az 6nkéntesek, és a helyi lakossag korében is kivivta a megbecsilést.
A program hosszu tavu hatdsat biztositja a Pannon Egyetemmel valé egylttm(ikédés, ami az
egyetemista korosztaly tartds bevonddasat célozta meg az dnkéntes munkavégzésért kapott
krediteken keresztlil. Ez azért valt fontos eredményességi mutatdva, mert ez altal egy (j
onkéntes-generacid induldsat segithettik elS. Az erés civil szervezeti hattér és az 6sztonzé
rendszerek (ajandékok, juttatdsok, extra lehet6ségek) hatékonyan hozzijarultak az

onkéntesek megbecsiiléséhez.
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A program gyengeségei leginkabb a téren mutatkoztak meg, hogy bonyolult adminisztraciés
folyamatokkal kellett megbirkdzni, amelyek sokszor lassitottdk a folyamatokat. Ezek mellett
pedig gyakran meg kellett oldani ,utolsé perces” onkéntes-igényeket, amelyek miatt a
toborzasra kevesebb id6 allt rendelkezésre. Az 6nkéntesek és a hostessek feladatai sok
esetben 0Osszemosddtak, ami zavarokhoz vezethetett, valamint az Onkéntesek az ilyen
helyzetekben tobbszor feleslegesnek érezhették a jelenlétiiket, munkajukat. Ennek kezelésére
az onkéntes-koordindcidonak nem mindig voltak eszkdzei. Ugyanakkor ezek olyan dltalanos
tanulsagok, amelyek minden — kulturdlis, sport, szabadidés — rendezvény esetében

felmerulhetnek.

2. tdbldzat. SWOT-analizis a ,,Ragyogdok” Onkéntes Programrdl

Belsé
tényez6k e Valtozatos tematikaju kulturdlis e Bonyolult adminisztracios
programok folyamatok
e Vdltozatos dnkéntesfeladatok e Sok ,utolsé perces” igény
e Foldrajzilag szertedgazé helyszin( e Hostessek és dnkéntesek
események osszehasonlitasa, sok esetben
e Sokrétl kozonséget — és igy feladatkoreik 6sszemosddasa
sokféle onkéntest is — megszolitd
események

o Egylttm(ikddés a Pannon
Egyetemmel a fiatalok
bevonzasara

e Sok civil szervezet a régidban
e Erds 6sztonz6 rendszerek
e Erds ,Ragyogdk” brand

e Sok kulturdlis palyazat --> sok e A COVID-19 jarvany okozta
lehet6ség akar Ragyogoként, korlatozasok, melyek miatt késébb
akar egyéb szervezethez tudott elindulni az 6nkéntes
csatlakozva program

e A COVID-19 jarvany utani e Tarsadalmi berendezkedés az
,kotédési” és a kultura iranti Onkéntesség irant, mely szerint
vagy az emberekben inkdbb ingyen munka, mint

e Magas lathatdsag és er6s kikapcsolédas az 6nkéntesség
marketing a Ragyogok szdmara a e Onkéntesség alacsony presztizse
VEB2023 EKF programjain Magyarorszagon
keresztl

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat.
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Az Onkéntes program szamara szamos lehetéség is kinalkozott, ami valtozatossa tette
nemcsak az Onkéntesek munkavégzésének terepeit, hanem feladataikat is. A COVID-19
jarvany utan az emberek nagyobb vagyat éreztek a kultdra irant, és ez a programok iranti
érdekl6dést is novelte a fGpréba évében. A VEB2023 EKF programok révén a Ragyogdk magas
l[athatdsagot kaptak, és erés marketing-kommunikacids ismertségnek 6rvendhettek.

A programot éré veszélyek kozott a COVID-19 okozta korlatozasokat kell az elsé helyen
emliteni, amire a palyazatkor még egydltalan nem lehetett szdmitani. Ennek hatasara kés6bb
tudott csak elindulni az 6nkéntes program, és ez a késlekedés nagyban veszélyeztette a sikeres
el6készitést. Tovabbi veszélyt jelentett az onkéntesség alacsony presztizse Magyarorszagon,
amely miatt az emberek inkabb ingyen munkaként tekintenek az énkéntességre. Ugy latjuk,
hogy az onkéntesség tarsadalmi elismertségét igazadn novelheti az is, hogyha minél tébben
vonddnak be, szereznek tapasztalatokat és élik meg az 6nkéntesség 6romeit és arnyoldalait is.
Osszegezve megallapithatjuk, hogy a fentebb bemutatott eredmények révén a VEB2023 EKF
program hozzajarult az onkéntesség népszerlsitéséhez és a helyi szervezetek szakmai
fejl6déséhez a régidban. Az 6nkéntesek és a szervezetek szamara nyujtott tdmogatas révén a
program elGsegitette az onkéntesség hatékonyabb és szakszer(ibb gyakorlasat.

A VEB2023 EKF onkéntes program folytatasanak szamos korilmény szab hatdrokat és egyben
ad lehetdségeket is. A VEB2023 EKF kulturdlis évaddnak hatdsa kiemelkedé mind a hazai, mind
a nemzetkozi kulturalis szféraban, tobb neves mdlvészeti kezdeményezés és szamos Uj
egylittm(ikodés alakulhatott ki egy ilyen kulturdlis évad — és annak el6késziiletei — soran. Az
onkéntes program, horizontdlisan értelmezhet6 alapértékként, kéz a kézben m(ikodott a
klénb6z6 kulturalis programokkal, igy annak tovabb menetele részben az egyes események
és kulturadlis stratégidk folytatdsatdl is fligg.

A VEB2023 EKF programban a Ragyogodk tevékenysége mindenképpen jé példaként szolgdl a
kés6bbi kulturdlis févarosok szamadara akar Magyarorszdgon, akar Eurdpa mds pontjain. A
lakossag aktiv bevonasa a programokba, az Onkéntesség értékének lattatdsa és
kommunikaldsa egy olyan érték, amely mas kulturalis févarosok szamara is j6 gyakorlatként
maradhat fent, legyen sz sajat szervezés(, koprodukcids, vagy pdlyazatok utjan megvaldsitott

kulturalis programokral.
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Absztrakt

A tanulmany a helyi lakossagi 6nkéntes részvételének lehetdségeit vizsgdlja a helyi turizmusban.
Veszprém és a Balaton régié 2018-ban nyerte el a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa
cimet. Egy hatékony dnkéntes program felépitése és mikodtetése a sikeres EKF projektek egyik kulcsa.
A kutatds célja, hogy feltarja a veszprémi polgarok, mint potencidlis helyi turisztikai dnkéntesek
onkéntességi hajlanddsagat, motivacidit, valamint érdeklédését a VEB2023 EKF rendezvények irant a
programévet megel6z§ felkészilésiidbszak két évében. A 2020 Eszén végzett online és offline kérdGives
felmérés a kovetkezd kérdésekre kereste a valaszt: Nagyobb valdszinlséggel végeznek-e dnkéntes
munkat a helyi turizmusban az EKF kiajanlott programjai irdnt érdekl6d6k? Folytatndk-e ezt a
tevékenységet 2023-ig és azt kovetben is? Milyen az Eurdpa Kulturalis Févarosa presztizse és motivalja-
e a lakosokat a helyi turisztikai onkéntességre? 2022 majusdban esettanulmanyt készitettlink a
veszprémi Pannon Egyetem hallgatdinak VEB2023 EKF programban vald részvételi lehet8ségeirdl.
Esettanulmanyunk eredményei szerint az 6nkéntesség nem az egyetlen maodja annak, hogy a didkok
részt vegyenek a VEB2023 EKF programokban. A gyakornoki lehet6ségek, részmunkaidds alldsok az EKF
szervezetnél vagy a VEB2023 EKF kozosségi tereiben szintén vonzdak a szdmukra. A fiatalok sajat
projektjikon, vagy az Eurdpa Kulturdlis Févarosa témaju kurzusokon és szakdolgozatokon,
diplomamunkdkon keresztil is kapcsolddhatnak a VEB2023 EKF-hez. Eredményeink és a gyakorlati
ajanldsok dgy véltik, segithetik a sikeres, fenntarthatd és gordilékenyen mikodd EKF onkéntes
rendszer fejlesztését Veszprémben és térségében, és hasznosak lehetnek mas jov6beli Eurdpa Kulturalis
Févarosa, vagy egyéb nagyrendezvények szervez6i szamara is.

1 A tanulmany forditott és atdolgozott véltozata Kruppa-Jakab, Eva — K&vari, Edit (2023): Citizen’s motivation and
attitude as potential host volunteers in the preparatory years of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of
Culture programme. TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok, 8(1) pp. 124-145. irasnak.

2 Kruppa-Jakab Eva, MSc, Eurdpa Kulturdlis Févdrosa iigyvivé szakért, Pannon Egyetem Rektori Kabinet

3 Kévdri Edit (PhD), egyetemi docens, Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar Szervezési és Vezetési Intézeti
Tanszék, Eurdpa Kulturdlis FGvdrosa referens, Pannon Egyetem Rektori Kabinet
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Kulcsszavak: 6nkéntesség, turizmus, helyi turisztikai onkéntesek, Eurdpa Kulturalis Févarosa, Veszprém,
Balaton

Motivation and attitude of residents as potential host volunteers towards
tourism, during the preparatory years of the Veszprém-Balaton 2023 European

Capital of Culture programme

Eva Kruppa-Jakab — Edit K&vari

Abstract

This study is focusing on volunteer involvement in the local tourism industry. Veszprém and the Lake
Balaton region won the title ‘Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture’ (hereinafter VEB2023
ECoC) in 2018. Creating and managing an effective volunteer programme is one of the keys to the
success of an ECoC project. This study investigates the motivation and willingness of Veszprém residents
as potential volunteer hosts and their interest in the VEB2023 ECoC events during the preparatory years.
In 2020, both an online and an offline survey were conducted to answer the following questions: Are
those interested in the proposed ECoC events more likely to volunteer as hosts? Are they willing to
remain volunteers until and beyond 20237 Does the prestige of VEB 2023 ECoC motivate residents to
be host volunteers? The results of the research showed that the answers to all of these questions were
affirmative. In May 2022, a case study was conducted to investigate the opportunities for students of
the University of Pannonia in Veszprém to participate in the VEB2023 ECoC programme. According to
our findings, volunteering is not the only way for students to be involved in the ECoC programmes. They
are also interested in internships and part-time employment at the ECoC organisation or in the ECoC
community spaces. Students may also become involved with the ECoC through their own projects or
through courses and theses or dissertations on EcoC-related topics. Our findings and practical
recommendations may help to develop a successful, sustainable, and continuous system of
volunteerism in Veszprém and its surroundings, and they may be useful for future European Capitals of
Culture or other major event organisers as well.

Keywords: volunteering, tourism, host volunteers, European Capital of Culture, Veszprém-Balaton

BEVEZETES

Veszprém varosa el6szor 2005-ben pdlyazott az Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimre, de végiil
Pécs nyerte el a cimet 2010-re. A varos azonban nem mondott le a térekvésérdl: hosszu
el6készit6 id6szakot kovetben Veszprém és a Balaton régid 2017-ben ismét palyazott a 2023-
as EKF cimre. A palyazati folyamat eredményeként 2018. december 14-én jelentették be, hogy
a vdros elnyerte a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa (a tovabbiakban:

VEB2023 EKF) cimet. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. volt felel8s az altalanos koordindcidért, a
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programfejlesztésért, valamint a kulturalis és md(ivészeti projektek megvaldsitasaért,
kulturalis, civil és piaci alapu szervezetek kozrem(ikodésével (Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
2020).
L6érincz és Raffay (2019) kutatasi eredményei alapjan a VEB2023 EKF f6 célja a Veszprém-
Balaton régié felhelyezése az eurdpai turisztikai és kulturdlis térképre, emellett kiemelten
fontos a mobilitas 0sztonzése és a kulturdlis turizmus volumenének novelése. A korabbi
Eurdpa Kulturdlis Févarosainak tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a helyi koz6sség dnkéntesei a
siker egyik kulcsai (Kruppa-Jakab 2020). Ezért elengedhetetlen volt, hogy Veszprémben és
kornyékén fenntarthato és hatékony 6nkéntes programot épitsenek fel.
A kozOsségépités, a hagyomanydrzés, az innovacid és a fenntarthatésag mellett az
onkéntességet tartjadk a VEB2023 EKF program egyik f6 értékének. Ennek megfeleléen a
VEB2023 EKF oOnkéntes programjanak — melyet a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért
Kbzalapitvany mikodtet — f6 céljai a kovetkez6k voltak: fenntarthatdsdg; tapasztalt és
felkészilt fogadd szervezeti bazis kialakitasa; a program nemzetkozi (eurdpai) szintre emelése;
erGs onkéntes kozosség kialakitasa; presztizs és imazs novelése, az Onkéntesség és az
onkéntesek ismertségének ndvelése; valamint a monitoring fontossdganak hangsulyozasa
(Kruppa-Jakab — Kévari 2023).
2020. junius 15-én (a tervezettnél korabban) indult a VEB2023 EKF Ragyogdék Onkéntes
Programja, melynek szlogenje: Ragyogjunk egyiitt! A VEB2023 EKF Onkéntes Iranyelvek online
jelentek meg a VEB2023 Zrt. hivatalos honlapjan (Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért
Kozalapitvany 2020). Az iranyelvekben hangsulyozott f6 értékek kozott szerepelt az egyenlé
bandsmad, hozzaférhetbség, az onkéntesek mentorok altali tAmogatasa, képzések, valamint
az onkéntesek feladatvalasztasi szabadsaga. Az irdnymutatds hangsulyozta tovabba az
onkéntes szerz6dés sziikségességét és a magyarorszagi adatvédelmi irdnyelvek elfogaddsat.
A tanulmanyunkban ismertetett els6dleges kutatdas a veszprémi lakosok attitlidjét,
hajlanddsagat és motivaciodit vizsgalja a VEB2023 EKF projekt programjaiban vald dnkéntes
részvétellel kapcsolatban. Elemzésiink nemcsak a 2023-as programokra, hanem az el6készitési
id6szak eseményeire is fokuszal. A kutatas célja a VEB2023 EKF Onkéntes programjanak
tdmogatdsa, kilonos tekintettel a turizmus teriletére.
A helyi 6nkéntesek motivaciojanak és hozzaallasanak bemutatasaval ugy véltik, a kutatas jo
eszkdz lehet egy sikeres, fenntarthatd és zokkenémentesebben m(ikod6é dnkéntes rendszer

kialakitdsahoz. A javaslatok eredményeként Veszprém és a Bakony-Balaton régié 2023-ban és
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azon tul is magas szintl vendégszeretetet tlikr6z6 desztinacidként és jol szervezett Eurdpa
Kulturdlis Févarosaként jelenhet meg. Az eredmények mds jov6beli eurdpai kulturalis
févarosok vagy nagyrendezvény-szervez6k szamadra is hasznosak lehetnek. A kutatds alapjaul
Kruppa-Jakab Eva (2020) disszertacidja szolgal, és ezt egésziti ki egy esettanulmany, amelyet
2022 majusdban végeztiink a veszprémi székhely Pannon Egyetem hallgatdinak VEB2023 EKF

programban vald részvételi lehetdségeinek feltérképezése céljabdl.
A TURISZTIKAI ONKENTESSEG — SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kutatdk probaljak megfogalmazni a turisztikai Onkéntesség 0Osszetett jelenségének
jelentését, megvilagitani az 6nkéntesek motivacidéit, valamint az dnkéntesek megtartdsanak
madjat a kilonbozé dnkéntes tevékenységekben. Az alulrél jov6 kezdeményezéseknek nagy
jelent&sége van az onkéntes programok létrehozdsdban. A tanulmanyokban szdmos definiciot
fogalmaztak meg a turisztikai dnkéntesség természetével, szerkezetével, dimenzidival és
hatasaival kapcsolatban. A kovetkez6 fogalmak — mint az O©nkéntesség, turisztikai
onkéntesség, motivaciok — tisztazdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy e cikkben kovetkezetesen

hasznalhassuk azokat és hivatkozhassunk rajuk.
Az dnkéntesség

Az Onkéntesség formai, céljai és helyszinei széles skaldan mozognak. A nemzetkdzi és hazai
szakirodalmi elemzésekben onkéntességnek tekintenek minden olyan
munkat/tevékenységet/aktivitast, amely

- 6nként,

- ellentételezés nélkdl,

- valamely mas személyek vagy a kozosség javat szolgalja.

A tanulmdanyban az 6nkéntességet Wilson (2000) leirasa alapjan értelmezziik. "Az 6nkéntesség
minden olyan tevékenység, amelynek soran a raforditott id6t ingyenesen egy masik személy,
csoport vagy szervezet javara forditjdk. Ez a meghatdrozas nem zarja ki, hogy az 6nkéntesek
hasznot realizaljanak a munkajuk altal. Az o6nkéntesség a segité magatartasok egyik
csoportjaba tartozik, amely nagyobb elkotelezettséggel jar, mint a spontan segitségnyuijtas,
de szlikebb kord, mint a csaldadtagoknak és baratoknak nyujtott gondoskodas." (Wilson
2000:215-216). Cnaan és szerz6tdarsai (1996) mindezt kiegészitve az onkéntességet olyan

tevékenységnek tekinti, amely gyakorlatilag id6adomanyozast is jelent. Az 6nkéntesség
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sokféle tevékenységet foglal magdban, oktatas, kutatas, kulturdlis tevékenység, szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa, rendezvények szervezése, fogyatékkal él6k segitése,

kornyezetvédelem, kozrend fenntartdsa, katasztrofaelharitas stb.
Turisztikai 6nkéntesség

Uriely et al. (2003) szerint az ,0nkéntesség a turizmusban” a posztmodern kultira
megkilonboztets kifejezése. A turisztikai 6nkéntesség terminoldgia jobban megragadja mind
a host (vendégfogadd), mind a guest (vendég, turista) altal végzett 6nkéntességet, mint az
»onkéntesség a turizmusban” kifejezés. Minden olyan dnkéntest, aki turisztikai kdzegben
végez Onkéntes tevékenységet, akar vendégfogadd, akar turista szerepben, turisztikai
onkéntesnek neveziink (Holmes — Smith 2009:6).

Holmes és Smith (2009) ramutat, hogy ez a fogalom magaban foglalja azokat, akik a
lakéhelyiikon, a sajat kozosségiikben (a lakosokat fogadd 6nkénteseknek nevezik), illetve akik
egy turisztikai desztinacidban végeznek onkéntes tevékenységet (az oda utazo turistdkat
vendég onkénteseknek vagy onkéntes turistaknak nevezik). Ez a klasszikus megkozelités,
azonban e két csoport hatdrai gyakran elmosodnak. Ez a VEB2023 EKF programra is igaz: azok,
akik vendégként vesznek részt a VEB2023 EKF eseményein és megkedvelik a programokat,
kés6bb donthetnek u(gy, hogy alkalmanként vagy akar rendszeresen vendégfogadd
onkéntesek lesznek. Azokat a veszprémi lakosokat is tekinthetjiik a VEB2023 EKF programok
vendégeinek (nem szo6 szerint latogatdknak, hanem kozonségnek), akik a sajat varosukban
élvezik a programokat, de késébb donthetnek ugy, hogy a program onkéntes hazigazdai —
fogado 6nkéntesek — lesznek.

A turisztikai onkéntesség napjainkban az érdekl6dés kozéppontjaban all. "A kozOsségi,
nemzeti és nemzetkozi szinten magatol értetéddnek tekintett turisztikai, szabadid6s és
kulturdlis helyszinek és események valdszinlileg nem tarthatok fenn a jovében a névekvé
onkéntes kozOsség tdmogatasa nélkil" (Holmes et al. 2010:25). Ez indokolja kutatasunk egyik
céljat, hogy hosszutavon alkalmazhato javaslatokat fogalmazzon meg a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjanak fenntartasa érdekében.

A szakirodalmi attekintés alapjan atfedés van a fogado és/vagy onkéntes turista fogalmanak
hasznalatdban. Szereplik gyakran pdarhuzamos és nehéz O&ket térben vagy idGben
szétvdlasztani. Jelen tanulmanyban a vendégfogadd dnkéntes definicidt alkalmazzuk, mert ez

pontosabban fejezi ki az 6nkéntesek f6 szerepét az EKF programokban.
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Az 6nkéntesek motivdcidja a turizmusban

A turisztikai 6nkéntesek motivacidival kapcsolatban szamos kutatas sziletett. A turista és
vendégfogadd dnkéntesek motivacidi kozotti legfontosabb kiilonbség, hogy a vendégfogadd
onkéntesek a latogatdkat az adott hely nagykoveteiként koszontik, szilil6évarosukat vagy
régidjukat képviselve, bemutatva. Az 6nkéntes kornyezet (helyszin) maga a lakéhely, ahol a
vendégfogadd Onkéntesek megmutatjak, hogy biszkék varosukra vagy régidjukra. A helyi
turisztikai onkéntesek célja az is, hogy a kozosségliik szamdara megmutassak a turizmus
fontossagat. Ha a két fenti 6nkéntes kategdria turizmussal kapcsolatos motivacidit vizsgaljuk,
a legfontosabb hasonlésdagok a szabadidds és turisztikai tevékenységek, a kulturalis
elmélyilés, valami (j megtapasztaldsa, a mindennapi életb6l vald kiszakadas és a
kozosségfejlesztésben vald részvétel. Ezek azok a motivaciok, amelyek a leginkabb 6sszekotik
a kétféle turisztikai 6nkéntes fogalmat.

A helyiek szamos 6nkéntes tevékenységet vallalhatnak, példaul rendezvények szervezését,
l[atnivaldk Uzemeltetését, turistdk fogadasat, kilonbozé szolgaltatasok nyudjtasat, hogy
kifejezzék elkotelezettségiiket a helyi 6rokség és értékek, szokdsok és hagyomanyok irant. Az
Uriely et al. (2003) altal hasznalt 6nkéntes vendégfogadas (voluntary hospitality) fogalma azt
fejezi ki, hogy a helyi lakosok dnkéntesen részt vesznek a turizmusban, fogadjak a latogatdkat,
turistakat és kiszolgdljak Gket, hogy a helyi turizmus rendszere zokkenémentesebben
mikodjon. Ezt a definiciot fejtettiik ki a felmérésben is, hogy a vdlaszaddok megértsék a kérdést
a részvételi hajlanddsagrél a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban, mint vendégfogadd
onkéntesek.

Az oOnkéntesek nem csupan kozvetett pénzlgyi tamogatdst nydjtanak a turisztikai
attrakcioknak, hanem elkotelezettséglikkel és szeretetiikkel nagyban hozzajarulnak a
l[atogatdi élmény fokozdsahoz is. Sok esetben a személyzet csak ,a pénzért mosolyog”,
viselkedésiik és gondolataik szoges ellentétben allnak, amit a latogaté természetesen azonnal
észrevesz. Az Onkéntesek esetében ez a jelenség nem fordulhat el8. Ok lelkesen segitenek a
szabadidejikben, és mindezért nem vdrnak anyagi ellenszolgdltatast (dijazast), hiszen az
élményért, az emberekkel valé napi kapcsolatért teszik (Puczk6 — Ratz 2017). A
latogatokozpontok esetében ,az oOnkéntesek bevonasdnak meghatdrozé okai a helyi
munkaerépiaci helyzetbdl fakadé human erdéforras szikséglet, a kozosségi szerepvallalds, a

latogatdi élmény, valamint az 6nkéntesek személyes tulajdonsagai és motivaciéi” (Smith —
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Holmes 2011:562). Az dnkéntesek hidat képeznek a turizmus és a helyi kozosség kozott.
ElsGsorban a kovetkezG helyszineken és szerepkorokben végeznek énkéntes munkat:
e Latogatokozpontok, turisztikai informacids kézpontok,
e Meet&greet (vendégfogado, lidvozl6) programok (kozlekedési csomdpontokon, példaul

vasutallomasokon, repulStereken)

e Szallasaddi szerepkorok,
e MentGszolgalatok, -csapatok tagjaként.
Az onkéntesek minden esetben kozvetlen hatdst gyakorolhatnak a turistdk nyaralasi
élményeire (Smith — Holmes 2011). Az 6nkéntes tevékenységek széles skalan mozognak az
eurodpai kulturalis févarosokban, a felmérések készitésével kapcsolatos feladatoktdl kezdve a
latogatdk tajékoztatdsan at a marketingfeladatok és a vendéglatd tevékenységek végzéséig.
Az onkéntesek valaszthatnak offline és online tevékenységek kozott, azonban az online
onkéntesség a kultura és a turizmus teriiletén nem megszokott, és nem segiti a kozosséghez
vald tartozds érzésének kialakuldsat annyira, mint az offline dnkéntesség. A 2020-as év a
COVID-19 jarvany miatt mas volt: az online 6nkéntesség j6 dtmeneti megoldasnak bizonyult
az onkéntesek motivacidjanak fenntartdsdra, amikor kevesebb offline eseményt lehetett
szervezni.
Ahhoz, hogy jobban megértsik a vendégfogadd onkéntesek motivacidit, érdemes

attekinteniink az 6nkéntes tevékenységiik életmin&ségre gyakorolt hatasat.
A vendégfogado énkéntesség életminbségi szempontjai

Az életmindséget (Quality of Life, Qol) az 1960-as években kutatdk, filozéfusok és
kdzgazdaszok kezdték vizsgalni. A szakirodalomban a definicidi és értelmezései széles skalan
mozognak (Michalké 2010). Jenkinson (2020) szerint az életmin&ség azt jelenti, hogy az egyén
mennyire egészséges, mennyire érzi jol magat, és mennyire képes részt venni az élet
eseményeiben, illetve élvezni azokat. Az életmindség kifejezés eleve kétértelmd, mivel
egyarant vonatkozhat az egyén sajat életének megélésére és azokra az életkérilményekre,
amelyekben az egyének taldljdk magukat. Ezért az életmindség erdsen szubjektiv. Az
életmindségnek két f6 pillére van. Az objektiv pillér a jolét, amely statisztikailag mérheté
(életszinvonal, életmadd, életkoriilmények, példaul egy fére jutd GDP, internet-hozzaférés,
oktatads). A kutatok felismerték, hogy ez a pillér nem elegend6 az egyén életmindség-

szintjének vizsgdlatahoz. A jollét mérésére is szlikség van (elégedettség, boldogsag, egészségi
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allapot). Ez az életmindség szubjektiv pillére. Sdnta (2006) szerint az életminGséget alakito
tarsadalmi tevékenységek soraban meg kell emliteniink a kozéleti tevékenység funkcidjat, bar
annak boldogsaggeneraléd mértékérél nem rendelkeziink szamszerdsitheté adatokkal.
Rahman (2005 idézi Ratz et al. 2008) életmin&ség-modellje szerint (1. dbra) az életminbség

egyik inputja a helyi kozosséghez tartozas érzése (lasd 5. teriilet).

1. dbra. Rahman életminéség-modelljének inputjait tdmogatod vendégfogadd énkéntesség

3. tertilet
Eskizss -
1. teriilet | BSOS | wamn 6. teriilet
Csalad és barétok Wil Emagon
tevékenysegek
L
1
5 T \
2. tertilet Eletminéség L]
) . 4. tertilet
Erzelmi jolét inputok
Anyagi jolét
]
1
8. teriilet v
Kérnyezet mindsége 5. Teriilet
/ 7. teriilet \
. : Helyi kézbsséghez
/ Személyes biztonsag és \ tartozés (érzése)
. védelem L]
/ \,
/ Varhaté boldog élettartam (HLE) N\
vagy Boldog életévek (HLY) vagy \
Boldogséaggal korrigalt életévek Eletelégedettségi index
(HALY)

Egyenl&tlenséggel korrigalt
boldogsagindex (IAH)

Forrds: Rahman et al. (2005) alapjan (In Ratz et al. 2008:130) alapjan sajat szerkesztés Kruppa-Jakab (2020).

Mivel a vendégfogadd onkéntesség erbsiti a helyi (fogadd) kdzosséghez vald tartozast, igy
hozzajarulhat az 6nkéntesek életmindségének javuldsdhoz. Természetesen az 1. teriiletet, a
,Csalad és baratok” teriletét is tAmogatja a vendégfogadd onkéntesség, mivel az onkéntes
csapatbdl Uj baratokra tehetnek szert, és megerGsithetik a mar meglévé baratsagaikat. A 2.

terliletet, az ,Erzelmi j6llétet” szintén tdmogatja ez a fajta 6nkéntes tevékenység, hiszen az itt
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szerzett tapasztalatok novelhetik az empatiat, a szocialis érzékenységet és gazdagithatjak az
egyén érzelmeit. A ,,Munka és egyéb tevékenységek” (6.) terlilet magaban foglalja az 6nkéntes
tevékenységeket is, amelyek biztosithatjak, hogy az dnkéntes a tarsadalom szdmadra hasznos
és fontos tevékenységeket végezzen. A 8. teriiletet, a ,KOrnyezet minGségét” szintén
tdmogatja a vendégfogadod onkéntesség, hiszen maguknak is f6 céljuk, hogy kornyezetiiket (a
desztinaciét) vonzéva és baratsagossa tegyék a turistak és a helyiek szamara (igy maguk
szamara) is. A fenti dbran megjeloltik azokat az életmindség bemeneti mez6ket (piros

kerettel), amelyekhez a vendégfogadd onkéntes tevékenység végzése hozzajarul.
A KUTATAS CELJAI, KERDESFELTEVESEI ES MODSZERTANA

A kutatas els6dleges célja az volt, hogy a veszprémi lakosok legfontosabb motivacids
funkcidinak, az oOnkéntességiik eredményeinek, a VEB2023 EKF rendezvények iranti
érdekl&désiiknek és a részvételi hajlanddsaguknak a feltarasaval hozzajaruljon az 6nkéntesek
toborzasahoz és megtartdsahoz. A kutatas célja tovabba az volt, hogy feltarja az EKF program
presztizs-szintjének hatasat az dnkéntes részvételi hajlanddsagra. Mindezek alapjan harom f6
kérdésfeltevést fogalmaztunk meg:

e Azok a helyi lakosok, akik érdekl6dnek a kiajanlott VEB2023 EKF rendezvények irant,
nagyobb valdszinliséggel vallalnak-e helyi turisztikai 6nkéntes szerepet a VEB2023 EKF
onkéntes szervezetében?

o Azok, akik érdekl6dnek a VEB2023 EKF onkéntes szervezetében vald helyi turisztikai
Onkéntesség irant, hajlanddak-e 2023-ig, és azon tul is dnkéntes munkat végezni?

e A VEB2023 EKF program presztizse motivalja-e a lakosokat arra, hogy a VEB2023 EKF
onkéntes programjaban helyi turisztikai onkéntesek legyenek?

A kutatas soran kétféle modszert alkalmaztunk a kutatasi feltételezések alatamasztasara:

2020 G6szén online és offline felmérést végeztiink, 2022 mdjusdban pedig egy egyetemi

hallgatdkra 6sszpontositd esettanulmanyt dolgoztunk ki.

Harom potencialis 6nkéntes csoportot vizsgaltunk: didkok, aktiv dolgozdk, id6sek (szeniorok),

illetve nyugdijasok. A kérd6iv egy meglévd, kidolgozott eszkdzt, az dnkéntes motivacio

felmérésére szolgald un. Onkéntes Funkcio Leltart (Volunteer Function Inventory, VFI) (Clary

et al. 1998) és mas, az EKF-hez kapcsol6do kérdéseket is tartalmazott. A Clary et al. (1998) altal
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készitett Onkéntes Funkcid Leltar (VFI) az egyik legszélesebb kérben elfogadott kvantitativ

modszer az 6nkéntesek motivacidjanak felmérésére (Chacdn et al. 2017).

1. tdbldzat. A VFI dltal mért motivdcids faktorok

A személy azért onkénteskedik, hogy kifejezze vagy megvalésitsa
fontos értékeit, példdul a humanitariussdgot és a kevésbé
szerencsések megsegitését.

Az 6nkéntes arra torekszik, hogy tobbet tudjon meg a vilagrol és/vagy
gyakorolja a gyakran kihasznalatlan készségeit.

Az egyén arra torekszik, hogy az 6nkéntességben valo részvétel révén
lelkileg novekedjen és fejlédjon.

Az egyén az oOnkéntességet negativ érzések, példaul blintudat
csokkentésére vagy személyes problémak kezelésére hasznalja.

Az oOnkéntes célja, hogy az Onkéntességen keresztiil szakmai
tapasztalatokat szerezzen.

Az Onkéntesség lehet6vé teszi az egyén szamara, hogy erGsitse
tarsadalmi kapcsolatait.

Forrds: Clary et al. (1998) alapjan Kruppa-Jakab (2020).

A veszprémi polgarok turisztikai onkéntességgel kapcsolatos motivacidinak felmérése
érdekében a teljes VFI-felmérés bekerilt a primer kutatdsba (az online és offline kérd&ivben
egyarant), mivel ez a kategorizdlds nagyon hasznos az Onkéntesség természetének
megértésében. Segithet megérteni a veszprémi lakosok motivacioit a VEB2023 EKF
programban valo dnkéntességgel kapcsolatban. Az 6nkéntesek motivacidinak feltarasa segit
az Onkéntesek toborzasdban és megtartdsaban.

A szakirodalmi attekintés és a korabbi tanulmanyok alapjan a kovetkezé kutatdsi

feltételezéseket hataroztuk meg:

e H1: Azok a helyi lakosok, akik érdeklédnek a kiajanlott VEB2023 EKF események irdnt,
nagyobb valdszin(iséggel vallalnak 6nkéntes vendéglatdi szerepet a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban.

e H2: Azok, akik érdekl6dnek a vendégfogadd onkéntesség irant a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban, 2023-ig és azon tul is hajlanddak 6nkéntesnek maradni.

e H2: AVEB2023 EKF program presztizse motivalja a lakosokat, hogy a VEB2023 EKF 6nkéntes
programjaban vendégfogadd dnkéntes szerepet vallaljanak.

A felmérés kiegésziilt tovabbi, Veszprémre és a Veszprém-Balaton 2023 EKF programra,

kiildndsen annak "Ragyogdk" Onkéntes Programjdra vonatkozé specifikus kérdésekkel. Fontos

megjegyezni, hogy az elsé részt (az dnkéntesség okai) minden vdlaszaddnak kotelez6 volt

72 KRUPPA-JAKAB EVA — KOVARI EDIT



@ ®

.:.T.:. g%.I(EEI\%TLEE 2023.3(4):63-89.
kitolteni. Ez a rész 30 allitasbdl allt, ahol a valaszaddknak (egy 7 pontos Likert-skalan) kellett
megjelolnilk, hogy az allitasok mennyire fontosak szamukra. A masodik rész (az 6nkéntesség
eredményei) kitoltése csak azok szamara volt kotelez8, akik mar tagjai voltak a ,Ragyogok”
Onkéntes Programnak. Ez a rész 17 allitasbol llt, amelyekrél szintén meg kellett jeldIni (egy 7
pontos Likert-skaldn), hogy mennyire fontosak a vdlaszadd szamdra. Végil egy utolsé kérdés
a hosszu tavu onkéntes szandékot mérte fel. Az adatgydjtés soran az akkoriban koérilbelil a
40 regisztrdlt ,Ragyogd” koziil 21 vett részt a felmérésben.
A kérd6iv f6bb fejezetei a kdvetkez8k voltak: Az Onkéntesség fejezet azt vizsgalta, hogy a
résztvevd részt vett-e valaha Onkéntes tevékenységben, illetve a felmérést megel6z6 12
hénapban. Motivdcid: az dnkéntesség okait mértiik a VFI alapjan, egy 7 pontos Likert-skalan.
A Hajlanddsdg fejezet kérdései a veszprémi lakosok VEB2023 EKF 6nkéntes szervezetében
vald helyi turisztikai 6nkéntesség iranti hajlanddsagara vonatkoztak. Az Erdeklédés fejezetben
a valaszadodknak arra kellett valaszolniuk, hogy részt vennének-e a VEB2023 EKF program
kiajanlott rendezvényein (példaul Filmpiknik 2020) vendégként (k6zonségként). Ezutan a
valaszaddoknak a VEB2023 EKF program presztizsét egy 7 pontos Likert-skalan kellett
rangsorolniuk. Azt is értékelnitk kellett, hogy a VEB2023 EKF program presztizse milyen
mértékben befolydsolta a VEB2023 EKF 6nkéntes szervezetében vald helyi turisztikai 6nkéntes
(vendégfogadd onkéntes) tevékenységre vald hajlanddsagukat (szintén egy 7 pontos Likert-
skalan). A felmérés tartalmazott tovabba néhdny demogrdfiai kérdést is.
A kutatas csak a veszprémi lakosokra fokuszalt. Osszesen 302 veszprémi lakos toltdtte ki a
kérddivet. A minta nem reprezentativ, azonban a kérdgivet (online és nyomtatott formaban)
kdzvetlendl tébb mint husz, kiilonb6z8 korcsoportot képvisel6 helyi kozosségnek kildtik el. A
tagokat megkértiik, hogy tovabbitsak a kérddivet masoknak (hélabda-mddszer). A kvantitativ
adatok vizsgdlatahoz SPSS szoftvert hasznaltunk.
Smith és Holmes (2011) egyetértenek abban, hogy kvantitativ vizsgalatokkal gyakran nehéz
feltdrni az okokat, amelyek miatt az dnkéntesek egy adott dnkéntes programot vagy egy
szervezet Onkéntes szerepét valasztjak. A kvantitativ kutatasi mdédszerek mellett hasznos a
kvalitativ kutatdsi moédszerek alkalmazasa is. igy kiegészits, kvalitativ modszerként 2022
majusaban esettanulmanyt dolgoztunk ki a veszprémi székhely( Pannon Egyetem hallgatdinak
a VEB2023 EKF programban vald részvételi lehet&ségeir6l. Az esettanulmany turizmus-
vendéglatas szakos egyetemi hallgatdk prezentacidin alapult. A kdvetkez6 kérdésre keresték

a valaszt: Hogyan tudnak a Pannon Egyetem hallgatoi aktivan részt venni a Veszprém-Balaton
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2023 Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa programban? Az elGadasok utdn a megvitattuk a hallgatok
véleményét és elképzeléseit.

A kutatasi elsé két hipotézisére vonatkozd adatok elemzéséhez SPSS kereszttabla elemzést, a
harmadik hipotézis igazolasara pedig korreldcidanalizist hasznaltunk (a VEB2023 EKF
presztizse és a helyi turisztikai onkéntességre vald hajlanddsag kozotti Osszefliggés

vizsgalatdra).
A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI
Az bnkéntes részvétel demogrdfiai 6sszefliggései

Holmes és Smith (2009) alapjan a 2. tadblazat osszefoglalja az onkéntességi részvételt

befolydsold legfontosabb tényezGket. Az els6é oszlopban azokat a demografiai tényez6ket

emeltik ki (d6lt betdvel), amelyeket az online és offline kérd&ives felmérés soran vizsgaltunk.

A masodik oszlopban szerepl szakirodalmi allitdsokat O0sszevetettiik a kérd6iv Veszprém-

Balaton 2023 onkéntes programjaban valé részvételi hajlanddsaggal kapcsolatos sajat

felmérésiink eredményeivel. Az Osszehasonlitas eredményei a harmadik oszlopban

szerepelnek (Igen/Nem/Nem relevans/Nem vizsgalt tényezd, illetve egy esetben a minta nem
volt elegend§ az 0sszefliggés bizonyitasahoz).

A VEB2023 EKF onkéntes programjaban valé magasabb részvételi hajlanddésdg a

kovetkez6kkel fligg Ossze:

o afizetett foglalkoztatdsi statusz (teljes vagy részmunkaidds foglalkoztatds vagy vallalkozoéi
tevékenység) esetén magasabb hajlanddsag, mint az inaktiv munkaerG-piaci statusz
esetén (didk, nyugdijas vagy egyéb inaktiv statusz, pl. szlilési szabadsag)

e kiskoru gyermekek jelenléte a csalddban (0-18 évesek)

e allandé lakos statusz (Veszprémben)

e civil tarsulas, alapitvany vagy valldsi kozosségi tagsag

e civil egyeslileti vagy szervezeti tagsag

e mind civil, mind vallasi koz6sségbeli tagsag.
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2. tdbldzat. Az 6nkéntes részvételi ardanyt és a részvételi hajlanddsdgot befolydsolo tényezék a
VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban
Demografiai tényezé A magasabb dnkéntes Magasabb részvételi
részvételi arany osszefiiggése hajlanddésag a VEB2023 EKF
onkéntes programjaban
(Igen/Nem)

Kor/életmad Munkaképes kor vagy nemrég Nem
tortént nyugdijba vonulds

| Nem NG Nem

Csaladi és haztartasi szerkezet Partnere van Nem
18 év alatti gyermeke van Igen
Fizetett alkalmazott (teljes Igen
vagy részmunkaidds)
Tarsadalmi-gazdasagi statusz Magasabb iskolai végzettség Ebben az esetben a minta nem

volt elegendé az 6sszefliggés
bizonyitasahoz.

Magasabb foglalkoztatasi Nem vizsgalt tényez6
statusz
Magasabb jovedelmi szint Nem vizsgalt tényez6

Fogyatékossag vagy tartds Fogyatékossag vagy tartos Nem vizsgalt tényez6
betegség betegség hianya

D SN Adominéns etnikum tagja Nem vizsgalt tényez6

Lakéhely foldrajzi Vidéki élet Nem relevans, mivel minden
elhelyezkedése és a valaszadd veszprémi (varosi).
tartozkodasi id6 hossza Hosszabb ideje lakos az adott Nem, de ha dllandé lakos —
helyen igen
Migracio Az orszagban sziletett (nem a Nem vizsgalt tényez6

tengerentulon szlletett
bevandorld)

Vallas Aktiv részvétel a formalis Nem
vallasi tevékenységekben
Civil és tarsadalmi részvétel Onkéntes egyesiiletekben vald Nem vizsgalt tényez6
részvétel
Magasabb szint( civil részvétel Igen

Forrds: Zappala — Burrell (2001), Finlay — Murray (2005), Low et al. (2007) in Holmes — Smith (2009:9) alapjan
Kruppa-Jakab (2020).

Részvételi hajlanddsdg

Részt venne-e vendégfogadod énkéntesként a helyi turizmusban (pl. rendezvény hdzigazdaként,
csoportkiséréként, rendezvényszervezéként, zenekarkisér6ként, muzeumi hostként vagy
hostessként, jegyértékesitéként stb.) a ldtogatdk, turistdk fogaddsdban, kiszolgdldsdaban a
helyi turisztikai rendszer zavartalanabb miikédése érdekében?

A fenti kérdésre 302 veszprémi valaszolt. Kézilik minddssze 77-en valaszoltak igennel (25,5
szazalék), 86 helyi lakos vdlaszolt nemmel (28,5 szazalék), a tobbség, 139 valaszadd pedig a

nem tudom/nem vagyok biztos benne valaszt adta (46 szazalék). A kérdésben szamos példat
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hoztunk fel, hogy a valaszaddk megértsék a ,vendégfogadd Onkéntesség” fogalmanak
jelentését. Mivel csak 25,5 szazalék valaszolt igennel, nagyon fontos volt, hogy a VEB2023 EKF
el6készit6 éveiben tisztazzuk ennek az dnkéntes tevékenységnek a jelentését. Tanacsos lenne
ezt a tevékenységet j6 példakkal, példaképekkel vagy influenszerekkel népszer(siteni.

Az el6z6 kérdésre adott igenl6 valasz esetén a valaszaddnak egy masik kotelez6 kérdést kellett
megvalaszolnia: Erdekli-e Ont a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa énkéntes
programjdban vald vendégfogadd dnkéntesként valo részvétel?

A 137 vélaszaddbdl a tobbség, 89 valaszadd igen (65 szazalék), 6 valaszadd nem (4,4 szazalék),
42 valaszadd pedig nem tudom/nem vagyok biztos benne (30,7 szazalék) valaszt adott. A
tobbség érdekesnek tartja a részvételt a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
onkéntes programjaban, mint vendégfogadd onkéntes. A bizonytalan valaszok ardnya joval
alacsonyabb (30,66 szazalék), mint az els6 kérdés esetében (46 szdzalék). Ez azt jelenti, hogy
a ,vendégfogadd onkéntesség” fogalma érdekesebb a valaszaddék szamara, ha a ,Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varosa donkéntes program” kifejezéssel egyutt emlitjik.
Ennek oka lehet a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa program atlagos
presztizsszintje, amelyet 302 valaszadd magasnak értékelt: 5,219 (egy 7 pontos Likert-skalan,
ahol az 5 a magas, a 6 a nagyon magas értéket jelenti). A VEB2023 Zrt. szdmara fontos
eredmény, hogy a 302 vélaszaddbdl 147-en (48,7 szazalék) nem tudtak arrél, hogy megalakult
a VEB2023 EKF Onkéntes Programja, a Ragyogok. A vélaszadok kézil 135-en tudtak errél a
tényrél (44,7 szazalék), és csak 20-an voltak bizonytalanok (6,6 szazalék). Ennek alapjan

javasoltuk a Ragyogdk csoport népszer(isitését a varosban.
Erdekl6dés a rendezvények irdnt

A VEB2023 EKF programév el6tti felkésziilési években fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy
mennyire érdeklédnek a helyi lakosok az akkor meghirdetett, kiajanlott programok irant.
Ehhez kapcsolodd kérdésilink a kdvetkezd volt:

Erdekli-e Ont a VEB2023 EKF program kiajdnlott rendezvényein (pl. Filmpiknik 2020) valé
részvétel, mint vendég (kbzénség)?

253 valaszadd valaszolt igennel (83,8 szazalék), 17 vélaszolt nemmel (5,6 szazalék) és 32
vélaszolta, hogy nem tudja/nem biztos benne (10,6 szazalék). A VEB2023 EKF program javasolt
rendezvényei irdnt tehat jelentds érdekl6dés mutatkozott vendégként (k6zonségként) mar

2020 6szén is. A 3. tablazat az SPSS kereszttabla elemzés eredményeit foglalja 6ssze.
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3. tdbldzat. Erdeklédés a vendégfogadd énkéntesség irdnt a Veszprém-Balaton 2023 EKF
O6nkéntes programjaban
ErdeklGdés a kiajanlott Erdeklédés a vendégfogadé oOnkéntesség irant a Osszesen

VEB2023 EKF Veszprém-Balaton 2023 EKF 6nkéntes programjaban
események irant Igen Nem tudom /
Nem vagyok
biztos benne
Igen 83 (66.6%) 5 (4.03%) 36 (29.37%) 124 (100%)
Nem 2 (40%) 1(20%) 2 (40%) 5 (100%)
Nem tudom / Nem 4 (50%) 0 (0%) 4 (50%) 8 (100%)
vagyok biztos benne
Osszesen 89 6 42 137

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Fenti tdblazat adatai alapjan elmondhaté, hogy azok a helyi lakosok, akik érdeklGdnek a
kiajanlott VEB2023 EKF események irdnt, nagyobb valdszinlséggel vallalnanak vendégfogadd
onkéntes szerepet a VEB2023 EKF dnkéntes programjaban (lasd 3. tdblazat 2. oszlop: 66,6
szazalék versus 50 szazalék). Azok a vdlaszadok, akik bizonytalanok a VEB2023 EKF
eseményeken kozonségként vald részvétellel kapcsolatban, bizonytalanabbak az dnkéntesség
kérdésében is (Iasd 3. tablazat 4. oszlop: 50 szazalék versus 29,37 szazalék).

Osszefoglalva, a 3. tablazat aldtamasztja azt a (H1) kutatdsi feltételezést: Azok a helyi lakosok,
akik érdekl6dnek a kiajdnlott Veszprém-Balaton 2023 EKF rendezvények irdnt, nagyobb
valdszintiséggel vdllalnak vendégfogadd énkéntes szerepet a Veszprém-Balaton 2023 EKF
Onkéntes programjaban. Ennek alapjan els6 hipotézisiinket igazoltnak lattuk.

Mdsodik kutatasi hipotézisiink (H2) ugy szolt, hogy azok, akik érdeklédnek a vendégfogadd
onkéntesség irant a VEB2023 EKF dnkéntes programjaban, 2023-ig és azon tul is hajlanddak
o6nkéntesnek maradni.

Az 6nkéntes-hajlanddsagot méré kérdésre (Hajlando-e énkénteskedni Veszprém és kérnyékén
a helyi turizmusban?) 302 veszprémi lakos valaszolt. A vdlaszaddk kozil 77-en valaszoltak
igennel (25,49 szazalék), 86-an nemmel (28,47 széazalék), 139-en pedig nem tudom/nem
vagyok biztos benne valaszt adtak (46,04 szazalék). Fontos megjegyezni a bizonytalan valaszok
magas aranyat, valamint a hasonlésagot az elsé hipotézissel kapcsolatos, 6nkéntességre
vonatkozo kérdés esetén (a valaszok is nagyon hasonldak). Az egyetlen kiilonbség az, hogy az
utobbi kérdés a vendégfogadd Onkéntesség helyszinét — Veszprémben és kornyékén —
hangsulyozta.

Azoknak, akik erre a kérdésre igennel valaszoltak, egy kovetkezé kérdésre is valaszolniuk

kellett, amely az 6nkéntességgel kapcsolatos hosszu tavu szandékra vonatkozott.
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Kérjiik, jelblie meg, hogy melyik évben d&nkénteskedne Veszprém és kérnyéke helyi
turizmusdaban?

Erre a kérdésre tobb vdlaszt is adhattak a felmérésben résztvevék. A 2021-es évet 48
alkalommal jelolték meg, a 2022-es évet 53, a 2023-as évet 66, a 2023-on tuli évet pedig 38
alkalommal jel6lték meg a valaszaddk. Természetesen a 2023-as évet jelolték meg a
legtobbszor, mivel ez a kulturdlis févaros éve, de az is jol lathatd, hogy az egyes
valaszlehet6ségeket meglehetdsen kiegyensulyozottan jel6lték meg. A valaszaddk (a
veszprémiek) 2023 utdn is nyitottak az 6nkéntes tevékenység folytatasara. Ugyanakkor fontos
megvitatni azokat a lehetséges 0Osztonz6ket, amelyekkel az ©nkéntesek motivacidja
fenntarthaté (a rendszerben vald megtartasuk érdekében) 2023-ig és azon tul is. Ezért
feltettlink egy kérdést arra vonatkozdan, hogy mi a vdlaszaddk véleménye az 6nkéntesek nem
pénzbeli jutalmazasardl.

Motivdcio

Amint azt emlitettlk, a VFI felmérés (Clary et al. 1998) az 6nkéntes motivaciok felmérésének
legszélesebb korben haszndlt kvantitativ mddszerei kozé tartozik. A VFI mddszertana a
kovetkez6: a szakirodalomnak megfelelGen az elsé rész (az 6nkéntesség okai) 30, a masodik
rész (az Onkéntesség eredményei) 17 allitdst tartalmaz, mindegyiket 1-7 pont kozott
rangsorolja a vdlaszadd (a 17 allitason belll az utolsé 5 az dnkéntes elégedettségét vizsgalja
az adott szervezetben). Ossze kell adnunk bizonyos vélaszra adott pontokat, hogy megkapjuk
az 1. tdblazatban ismertetett kiilénb6z6 motivacids funkcidk pontszamat. Végll az utolso, 48.
item nem 4llitds, hanem egy kérdés, mely a hosszitavi onkéntességi szandékot vizsgalja.*
Mivel a VFI-t egy-egy onkéntesre dolgoztak ki, ugy dontottiink, hogy a vdlaszadok altal adott
pontszamok atlagdt szamoljuk, és az atlagpontszdmokat Osszeadva szamoljuk az egyes
valaszok 6sszpontszamat. A VFI-t beépitettiik a kérdSivbe.> A VFI alapjan dsszefoglaltuk a fenti

harom korcsoport f6 motivacioit. A VFI els6 része az 6nkéntesség okaival foglalkozik.

4 A cikk korlatozott terjedelme nem teszi lehet6vé, hogy a VFI mddszerét részletesen ismertessik, de a
szakirodalomban megtalalhatd, Iasd. Clary et al. 1998.

5 A kérddiv Motivdcio fejezetében harminc allitds szerepel. Minden allitdshoz egy szam tartozik. Ez a harminc
allitas harminc okot jelent, amiért az emberek dnkéntes tevékenységet végeznek. A valaszaddoknak meg kellett
jelolnitk, hogy az egyes okok mennyire fontosak/ pontosak szamukra, amikor az 6nkéntes tevékenyéget végzik
(egy 7 pontos Likert-skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltaldn nem fontos/pontos a valaszad6 szamara, a 7
pedig azt, hogy rendkiviil fontos/pontos a valaszadd szamara).
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A 302 valaszadét (veszprémi lakosokat) harom korcsoportba soroltuk:
A. 15-24 évesek: a kdzépiskolasok és egyetemi hallgatok korcsoportja (N=35)
B. 25-64 évesek: aktiv dolgozdk korcsoportja (N=212)
C. 65 év felettiek: a szeniorok és nyugdijasok korcsoportja, ahol a szeniorok 65 év

felettiek, de még nem nyugdijasok (N=55)

4. tdbldzat. Az 6nkéntesség okai korcsoportonként (VFl)

Korcsoport Erték Megértési Fejlédési Szocialis Karrier Védelmi
funkcié funkcié funkcié funkcié funkcié funkcié
A. 15-24 év 25.77 25.09 22.63 16.31 22.29 17.23
(N=35)

B. 25-64 év 26.10 23.33 22.00 16.60 15.51 14.90
(N=212)

C. 65+ év 26.93 21.53 22.58 19.27 10.78 15.13
(N=55)
Forrds: Kruppa-Jakab (2020)

A fenti tdbldzat alapjan lathatdé, hogy a harom korcsoport kézott vannak hasonldsagok és
kiilonbségek. Az érték funkcié mindhdrom korcsoportban az 1. helyen all, ami azt jelenti, hogy
a valaszadok fontos értékekért akarnak tenni az oOnkéntesség soran (humanitdrius
tevékenység, a raszoruldk segitése). A megértési és fejlédési funkcié a 2. vagy 3. helyen all
(kisebb kiilonbségekkel), ami azt jelenti, hogy a vdlaszaddk fontosnak tartjak, hogy az
Oonkéntesség révén jobban megismerjék a vilagot, fejlesszék a gyakran kihasznalatlan
képességeiket, és pszichésen fejlédjenek az 6nkéntesség soran. A szocidlis funkcio (a tarsas
kapcsolatok dnkéntesség altali erdsitésének szandéka) a B és C korcsoport esetében a 4.
helyen &ll, a legfiatalabb korcsoport (A) esetében azonban a szocialis funkcié az utolsé helyen
szerepel. Ennek oka valdszinlileg az, hogy a didkoknak erések a tarsas kapcsolataik az
iskolaban, és nem tartjak olyan fontosnak, hogy az 6nkéntesség révén (j tarsas kapcsolatokra
tegyenek szert. Egy masik kilonbség, hogy az A korcsoport fontosabbnak tartja a
karrierfunkciét, mint a B korcsoport és kilonésen a C korcsoport (idések, nyugdijasok).
Természetesen a didkok, hallgaték szivesebben keresik a karrierlehetéségeket az
onkéntességben, mint az aktiv dolgozdk csoportja és a nyugdijasok. A védelmi funkciét (a
negativ érzések, példaul a blntudat csokkentése vagy a személyes problémadk onkéntesség
altali megoldasa) az A és a C csoport tartja fontosabbnak. Ennek oka az lehet, hogy a fiatalok
és az id6sek sérulékenyebbek, tobb tamogatdst és megoldast kérnek masoktdl sajat személyes

problémadikra.
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A VFI masodik része az 6nkéntesség eredményeit vizsgalja egy adott szervezeten belil. Ezért
dontottink gy, hogy ezt a részt csak a ,,Ragyogok” énkéntes csoport korében kutatjuk, akik a
VEB2023 EKF Onkéntes Program tagjai. Az 6nkéntesség eredményei rész célja a szervezet jobb
megértése. A kérdbivnek erre a részére 21 f6 6nkéntes valaszolt (az akkori ,,Ragyogdk” csapat
fele). Tizenhét allitast soroltunk fel (amelyeket egy-egy 7 pontos Likert-skalan kell értékelni),
valamint egy kérdést tettiink fel az onkéntességgel kapcsolatos hosszu tava szandékkal
kapcsolatban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a ,Ragyogdk” dnkéntesei a szervezeten
bellli 6nkéntes munka sordn a megértési motivacids funkciét emelték ki a leginkabb (11,04/14
pont). A fejlédési funkcidt is megtapasztaltak (10,24/14 pont), és a karrier motivacids funkciot
is magasra értékelték: 9,81/14 pontra.

A VFI masodik részének végén taldlhatd, elégedettséggel kapcsolatos dllitdsok értékelése
soran a 21 6nkéntes altal megadott pontszdmok atlagat 6sszeadtuk, és a maximalis 35 pontbdl
29,38 pontot kaptunk. Ez 83,94 szazalékos atlagos elégedettségi aranyt jelentett a VEB2023
EKF onkéntes szervezet vonatkozasaban, ami magas atlagos elégedettséget mutatott. Az

elégedettségre vonatkozd o6t allitast a 2. dbran lathaté mdédon pontoztak.

2. dbra. Az 6nkéntesek elégedettsége a VEB2023 EKF ,,Ragyogdk” Onkéntes Program énkéntesei
kérében a VFI alapjan

3. Eiverem a snkentesseeet. I ::
44. Az onkéntes tapasztalataim elégedettséggel toltenek _ 6.24
el. '
45. Megéri itt onkéntes élményeket szerezni. _ 6.24
46. JelentGs hozzéjérulést tudtam véghezvinni azitt _ 5.33
végzett onkénteskedéssel. ’
47. Sikerilt nagyon sok jot tennem az itt végzett _ 5.19
onkénteskedéssel. '

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

A felmérés az 2. tablazatban ismertetett VFI allitasokon kivil tartalmazott egy konkrét
Oszténz6k felmérésére szolgdld kérdést is: Az On véleménye szerint lehet-e nem pénzbeli

jutalommal motivdlni az 6nkénteseket?
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302 vélaszaddbodl 277 valaszolt igennel (91,72 szdzalék), 25 valaszolt nemmel (8,28 szazalék).
Ennek oka az lehet, hogy a valaszaddk tisztaban vannak az dnkéntesség természetével (hogy
az 6nkéntes nem kap anyagi ellenszolgaltatast a tevékenységéért). Ha erre a kérdésre adott
valasz igen volt, a valaszadd a kovetkezd kérdést kapta:
Milyen eszkézdkkel lehet motivdlni az énkénteseket? (Tébb vdlaszt is megjelélhet.)
A 3. dbra az utdbbi kérdésre adott vélaszokat foglalja 6ssze. Osszesen 737 jeldlés érkezett

valaszként.

3. dbra. Az 6nkéntesek motivdldsdra szolgdld, nem pénzbeli jutalmazo eszk6zdk

Kedvezményes belépdjegy koncertekre, kidllitasokra || NNGEIEEEEE =2
Nyilvanos elismerés, pl. utcai vagy online dicséségfal [ NNNREEEEEEEEEEEE 15
csapatépits programok [ NNENEGEGEGEGEGEGEEEEE 12
oklevél, emlékplakett [NNEGNGgGEEE 10:
ElGrelépési lehetGség az dnkéntes csapaton beliil (pl. I o

csapatvezetd, koordinator)

Pontrendszer (ajandékok gy(ijthets pontokért) |GGG 5

Egyéb, éspedig: [ 20

0 50 100 150 200

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Az egyéb vélasz-kategoriat 20 valaszadd jeldlte meg. Eszrevételeiket négy f& csoportba
soroltuk: 1. A munka megbecsiilése, az egyén fontossaga, 2. Karrierépitési lehet6ségek, 3.
Képzési lehet6ségek, 4. Nem pénzbeli juttatasok és élményjellegli O0sztonzék (ingyenes
koncertjegyek, étkezési utalvanyok, hajékirdndulds, vasarlasi kuponok). Fontos megjegyezni
azt is, hogy az elfogadott H1 hipotézis aldtdmasztja a 3. dbra eredményét is: minél nagyobb az
érdekl6dés a VEB2023EKF rendezvényei irant, annal nagyobb az onkéntesek részvételi
hajlandésaga.

A masodik hipotézissel kapcsolatban, amely az 6nkéntes részvételi hajlanddsag idGbeli sikjara

vonatkozott, a kovetkez6 megallapitdsokat tettiik:
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Az eredmények (a jelolések szama alapjan) azt mutatjak, hogy azok a helyi lakosok, akik
érdeklédnek a vendégfogadd dnkéntesség irant a VEB2023 EKF Onkéntes Programjaban, a
VEB2023 EKF felkésziilési éveiben (2021-ben és 2022-ben), a 2023-as programévben és azon
tul is vallalnanak dnkéntes feladatokat. Az EKF évet sokkal tobben jelolték meg, a "2023-utan"
valaszlehet8ség esetében pedig gyengébb volt a részvételi hajlanddsdg. Osszefoglalva, a
kutatasi feltételezést elfogadjuk, azok, akik érdeklédnek a vendégfogadd énkéntesség irdnt a
VEB2023 EKF énkéntes programjdaban, nagyobb valdszinliséggel 2023-ig és azon tul is
hajlanddéak énkéntesnek maradni.

A harmadik hipotézisiink (H3): A VEB2023 EKF program presztizse motivdlja a lakosokat, hogy

a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban vendégfogadd dnkéntes szerepet vallaljanak.
Presztizs

Annak vizsgdlatara, hogy a VEB2023 EKF program presztizse hogyan befolyasolja a
vendégfogadd dnkéntességre vald hajlanddsagot, a kérdbiv Presztizs fejezetében két kérdést
tettlnk fel a valaszaddknak.

Kérjiik, rangsorolja a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program presztizsét!
Véleményem szerint a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program
presztizsszintje (hirneve, méltésdgay): (7 pontos Likert-skdla)

A 302 vdlaszadd valaszai alapjan az atlagos presztizsszint 5,219, ami a 7 pontos Likert-skaldn
magas presztizst jelent. Az adathalmaz medidnja 5 volt, mig a mdédusz ugyancsak, ami azt
jelenti, hogy ez volt a leggyakoribb érték az adathalmazban. Fontos megjegyezni, hogy a
VEB2023 EKF cimet 2018 decemberében nyerte el Veszprém, ezt a felmérést pedig 2020 6szén
végeztiik, tehat nem egészen kétéves felkésziilési periédus els6 VEB2023 EKF
presztizsfelmérése tortént meg kutatdsunk soran. A kovetkezd kérdés a presztizs és az
onkéntes hajlanddsag kozotti 6sszefliggés felmérését célozta:

Milyen mértékben befolydsolja a VEB2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program presztizse az
On énkéntes hajlanddsdgadt a VEB2023 EKF 6nkéntes programjdban?

A 302 vélasz atlagértéke 3,424, ami azt jelenti, hogy a VEB2023 EKF program presztizse nem
befolydsolta nagymértékben a VEB2023 EKF Onkéntes Szervezetében valéd dnkéntességi
hajlanddsagot (a 7 pontos Likert-skalan). Az atlag azonban nem fejezi ki a két valtozé kozotti
Osszefliggést, ezért korreldcidelemzésre van sziikség. Az adathalmaz medidnja 3, a médusz 1,

ami azt jelenti, hogy ez a leggyakoribb érték az adathalmazban. Megvizsgaltuk a presztizs és a
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vendégfogadd onkéntességi hajlanddsag kozotti korreldcidt. A presztizst és a hajlanddsagot
egyarant egy 7 pontos Likert-skalan értékelte 302 veszprémi lakos. Mindkét valtozét skalan
mértiik. Megvizsgaltuk, hogy van-e linedris 6sszefliggés a két valtozo kozott. Az SPSS szoftver
segitségével kiszdmitottuk a Pearson-féle korreldcids egyutthatot (r).
Az eredmények az 5. tablazatban lathatok. A valtozdk (a presztizs és az 6nkéntes hajlanddsag)
kozott szignifikans pozitiv, kozepes erésségli kapcsolat all fenn (r = 0,302; p < 0.05).
Linearis Osszefliggés igazolhatd, a Veszprém-Balaton 2023 EKF program presztizse és a helyi

lakosok dnkéntes részvételi hajlanddsaga kozott pozitiv 0sszefliggést latunk.

5. tdbldzat. A presztizs és a hajlanddsdg korreldcioja

Korrelaciok
Presztizs Hajlandosag
Presztizs Pearson 1 ,302™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302
Hajlanddsag Pearson ,302™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302
**A korrelacié 0,01 szinten szignifikans (2-tailed).

Forrds: Kruppa-Jakab (2020).

Az eredmények alapjan elfogadjuk a harmadik kutatdsi feltételezést: H3: A VEB2023 EKF
program presztizse motivdlja a lakosokat, hogy a VEB2023 EKF énkéntes programjaban

vendégfogado énkéntes szerepet vdllaljanak.
AZ ESETTANULMANY EREDMENYEI

Amint azt a kutatds céljai, kérdésfeltevései és mddszertana cim(i fejezetben bemutattuk, 2022
tavaszan esettanulmany moddszerrel megkérdeztik a Pannon Egyetem nappali tagozatos
turizmus-vendéglatas szakos hallgatdinak egy csoportjat, véleményik szerint hogyan tudnak
az egyetem hallgatdi aktivan részt venni a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
programban. A hallgatok motivald és motivaciot csokkentd tényezbket, kritikai észrevételeket

és javaslatokat, otleteket fogalmaztak meg az aktiv részvételre vonatkozdan.
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Az egyetemi hallgaték motivadlo tényezdi

A hallgaték azért szeretnének dnkéntes tevékenységet végezni, mert szeretnének részt venni
a VEB2023 EKF altal szervezett programokon, kiilondésen a koncerteken, fesztivalokon. (Ez
aldtamasztja kutatdsunk H1 kutatasi feltételezését is.) A zene, a sport, a filmek a kedvenc
érdekl&dési teruleteik (kiilondsen, ha hires sztarok, hirességek Iépnek fel, akik vonzobba teszik
szamukra a programot). A VEB2023 EKF altal szervezett programokra a kovetkez§ jé példakat
emlitették (amiket kiilonosen kedveltek): Gizella Napok Mdvészeti Fesztival 2022, Holtszezon
Irodalmi Fesztival 2022, Music Hungary és Showcase Fesztival 2021, Utcazene Fesztival 2021.
Azok a didkok, akik rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet, szeretnének kuponokat
vagy egy 1 évig érvényes kedvezménykartyat kapni a VEB2023 EKF altal tamogatott
éttermekbe. Az igazolt hidnyzas (a tandrakrdl) szintén motivald tényezd lehet a hallgatéi
onkéntesek szamadra. A hallgatok altal (és a sajat maguk szdmara) szervezett sajat kozosségi
programok szintén motivalhatjak 6ket aVEB2023 EKF-ben valé részvételre, és egyuttal erds
kozosséget is épithetnek. Az dnkéntességért a fizetség maga az élmény legyen. Az 6nkéntes
csapat vezetdje legyen megértd, rugalmas, nem tul szigoru, aki jo légkort teremt. Az
Oonkéntesség jol mutat az onéletrajzban, és segit athidalni a generacids szakadékokat. Az

onkéntesség kalandot, jocselekedetet és szakmai tapasztalatot is jelent.
Az egyetemi hallgatok dnkéntességi motivdciot csGkkentd tényezdi

A hallgaték szerint a VEB2023 EKF programokkal kapcsolatban kevés az informacié (és a
promdécid hidnya is érezhetd). A hallgatok sdr(i id6beosztasa (6rak és részmunkaidGs munka)
miatt kevés szabadidejik marad a kulturalis programokra és az ©nkéntességre. Az
onkéntesség rossz megitélése a fiatalok korében (a kozépiskolai kotelezd Ifjusagi Kozosségi
Szolgdlat miatt) szintén negativan befolydsolja a motivacidjukat. A kollégiumok nydron nem
tartanak nyitva, igy a hallgatok nem tudnak onkéntesként részt venni a veszprémi nyari

fesztivalokon, programokon (nem taldlnak szallast kedvezé aron).
Kritikai megjegyzések

Meglatasuk szerint az EKF-nek tébb izgalmas programot kellene szervezni a fiatalok szamara
(példaul kreativ miihelyeket). A didkok szeretnék, ha a dontéshozatali folyamatba is bevonnak
Gket. Javasoljak, hogy az 6nkéntes program legyen atlathatébb. Az EKF imazsa (szamukra) nem

elég erds. Altalanossagban az dnkéntességnek csapatépité programnak kellene lennie, nem
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pedig a , piszkos munka” elvégzésének (példaul csak a cipekedést, szemétszedést stb. bizzak
rajuk).

Javaslatok

Az egyetemen onkéntes kreditpontok (ECT) kezdeményezést kellene inditani. Ez azt jelenti,
hogy a hallgatok az oOnkéntes orakért cserébe kreditpontokat kaphatnak, amelyek
beszamitanak a tanulmdanyaikba. A vizsgaidGszaknak hosszabbnak kellene lennie ahhoz, hogy
az oOnkéntes programba bekapcsolédhassanak. Célszer(i lenne a programlehetGségek
kiszélesitése a fiatalok szdmara. Az EKF kommunikdciéjdban fel kellene kérni egyes
véleményvezéreket, hogy a WOM (Word of Mouth) segitségével terjesszék a programok és az
onkéntes lehetlségek hirét. Ez a leghatékonyabb mddszer, kiléndsen a kollégiumokban.
Ismert ifjusagi nagykodveteket (pl. helyi, de orszagosan ismert sportoldkat, zenészeket) kell
felkérni, hogy képviseljék az EKF programokat. Az egyetemi oktatékat be kell vonni a
kommunikaciés folyamatba, hogy az 6 csatornaikon keresztil juttassdk el a programmal
kapcsolatos informacidkat a hallgatékhoz. Az Instagram is jo eszkoz a rekldmozasra, EKF
imazsvideok kozzétételére a hallgatok eléréséhez. Az EKF csapatdnak tobbszor kellene
megjelennie az egyetemi rendezvényeken sajat pop-up standdal (akar a kollégiumokban is),
hogy bemutassa az EKF projektet és a Ragyogdkat a hallgatdknak. Azt is javasoltdk, hogy a
turizmus-vendéglatas szakos és a kozosségszervezés szakos hallgatokat is be kellene vonni az
EKF meet & greet programjaiba, kihaszndlva, hogy ez a tanulmanyi teriletik. Javasoltak egy
k6zos rendezvényszervezési kurzust is, ahol a zaréfeladatuk egy nagyobb rendezvény
megszervezése lett volna.

Az Onkéntesség nem az egyetlen mddja annak, hogy a hallgatok részt vegyenek az EKF-
programokban. Gyakornoki lehet6ségeket kaphatnak az EKF szervezeténél vagy kozosségi
tereiben, de akar részmunkaidGs allasokat is betdlthetnek. A fiatalok sajat projektjikon
keresztil is  csatlakozhatnak az  EKF-hez. Az  EKF-témaju  kurzusok  és
szakdolgozatok/diplomamunkdk szintén érdekesek szdmukra. A nemzetkozi hallgatokat is be
kellene vonni az o©nkéntességbe. Egyértelml angol nyelv(i Utmutatasokra és vonzd
programokra, divatos EKF merchandising termékekre van sziikségiik, amelyek vonzdbba teszik
szamukra az 6nkéntességet. Emellett a Veszprém-Balaton EKF-régié felfedezése a magyar
hallgatdkkal egyitt j6 motivacids eszkdz lehet szdmukra. Az egyetemi hallgatdk azt is

javasoltak, hogy a kozépiskoldsok korében is népszerdsiteni kellene az 6nkéntességet. A
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kozépiskolai kotelezd Ifjusagi Kozodsségi Szolgalat miatt azonban romlik az 6nkéntesség

megitélése az 6 esetilikben.
OSSZEGZES

A szakirodalmi attekintés szerint a legfontosabb kiilonbség, amely megkllonbozteti a
vendégfogadd oOnkéntesek motivacidit az onkéntes turistdk (vendég Onkéntesek)
motivaciéitdl, a latogatdknak a hely nagykoveteiként vald fogaddsa és szamukra a
szll6varosuk vagy régiéjuk bemutatasa. A helyiek vendégszeretete a VEB2023 EKF program
sikerének kulcsa. A kulturalis attrakciok hdzigazdai és idegenvezet6i, a rendezvények
hazigazdai, a csoportok és a V.I.P. személyek kisérGi, a felmérések készit6i, az el6addtermi
koordindtorok, az informacidszolgaltatok azok a frontvonalbeli dnkéntesek, akiknek kilon
képzésre van sziikségiik a vendégfogadd programrol és az eseményrdl vagy attrakciordl, ahol
onkéntesként dolgoznak. A vendégfogadd oOnkéntesség az onkéntesek életminbségéhez
szamos terlileten hozzdjarul. 2020-as kérd8ives felmérésiink 302 valaszaddjanak tulnyomo
tobbsége érdekl6dott a VEB2023 EKF program kiajanlott rendezvényei irdnt, mint vendég
(kozonség). A vélaszaddk hosszu tavu szandéka azt mutatta, hogy a felkésziilés éveiben is
szeretnének onkéntes tevékenységet végezni a helyi turizmusban (Veszprémben és
kornyékén), és 2023 utan is folytatni szeretnék azt. A felmérés szerint leginkdbb a 2023-as
VEB2023 EKF-évben szeretnének dnkéntes munkat végezni.

Az értékek (masok segitése) az elsé helyen dlltak a potencidlis vendégfogadd onkéntesek
motivaciés funkcidit illetéen. A megértés és a fejlédés (ismeretbévités) a potencidlis
vendégfogadd onkéntesek és a Ragyogok onkéntességi eredményei kozott egyarant az elsé
harom motivacids funkcié kozott szerepeltek. A hdrom vizsgalt korcsoport motivacidi kozott
kiilonbségek mutatkoztak. A fiatalokat inkdbb a karrierlehet6ségek motivaltak a fogadd
szervezetnél (vagy mas szervezeteknél, amelyekkel az onkéntesség soran kapcsolatba
keriilnek), mig az aktiv dolgozdk korcsoportja, valamint a szeniorok és a nyugdijasok esetében
ez kevésbé volt fontos. Szamukra a szocialis funkcidk (Uj kapcsolatok, Uj kdzosség)
motivaldbbak. A veszprémi lakosok a VEB2023 EKF program presztizsét magasra értékelték. A
felmérés szerint a presztizs befolydsolta a VEB2023 EKF 6nkéntes programban vald részvételi

hajlanddsagot. A VEB2023 EKF-rendezvények irant jelentGs volt az érdeklédés, és azok, akik
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érdekl6dtek a rendezvények irant, nagyobb hajlanddsagot mutattak a vendégfogadd dnkéntes
tevékenységekben valo részvételre.

A valaszadok tulnyomo tobbsége ugy vélte, hogy az onkénteseket nem pénzbeli jutalmazd
eszkdzokkel is lehet motivalni. Az EKF-rendezvényekre, koncertekre, kidllitdsokra vald
kedvezményes vagy ingyenes bejutas a legfontosabb motivacids eszkdz, amely segithet abban,
hogy az dnkéntesek hosszu tavon is a VEB2023 EKF 6nkéntes programjaban maradjanak. Ez
egybeesik az egyik elfogadott hipotézissel is: azok a lakosok, akik érdeklédnek az EKF-
rendezvények irant, nagyobb valdszinlséggel vallalnak 6nkéntes munkat a VEB2023 EKF
Onkéntes programjaban.

2022-es esettanulmanyunk eredményei azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség nem az egyetlen
moddja annak, hogy a hallgatok részt vegyenek a VEB2023 EKF-programokban. A hallgaték
szamdra gyakornoki lehetGségeket érdemes kindlni a VEB2023 EKF szervezeténél vagy a
kozosségi terekben, de akar részmunkaidds allasokat is. A fiatalok sajat projektjiikdn keresztll
is csatlakozhatnak a VEB2023 EKF-hez. A VEB2023 EKF-témaju kurzusok és
szakdolgozatok/diplomamunkak szintén érdekesek szamukra. A Pannon Egyetem felhasznalta
a hallgatok javaslatait, és a VEB2023 EKF program Onkéntes Koordinatoraval kdzdsen
létrehozta az Onkéntes Kreditet (90 6ra 6nkéntes tevékenység az EKF-programokban 3
kreditet jelent a tanulmanyaikban), valamint 2019 6ta m{kodik az EKF Kurzus is, amely nagyon
népszer( és sikeres a magyar és kilfoldi hallgaték korében.

Jovbbeli kutatdsi téma lehet a , Ragyogdk” kompetenciatérképének elkészitése, hogy a
megfelel6 onkénteshez (motivacidinak, érdeklédési teriileteinek, képességeinek,
tapasztalatainak) a leginkabb megfelel6 6nkéntes feladatokat lehessen rendelni. Egy masik
kutatdsi terllet lehet a VEB2023 EKF stakeholderei kozotti bizalom szintjének vizsgalata,
kilénosen az 6nkéntesek és a fogadd szervezet kozott. Javaslunk tovabba egy longitudinalis
kutatdst, ami hosszabb tavon vizsgdlna a kutatasi kérdéseket Veszprémben, illetve a Balaton

térségében.
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Absztrakt

Az Eurdpa Kulturdlis FOvarosa programok kozel negyvenéves torténete azt bizonyitja, hogy
megvaldsitdsukat a kultira, mint eurdpai integracidos érték, és az Onkéntesség, mint integracids
gyakorlat egyitt erGsitik. Magyarorszagon 2023-ban kerUlt megrendezésre a Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturdlis Févarosa rendezvénysorozat, amelyet a programévben a ,Ragyogdk” Onkéntes
Program 113 regisztralt jelentkez6je kozlil 83 aktiv dnkéntes segitett munkdjaval. A 2023 nyaran
lefolytatott kutatasunknak, amely az aktiv dnkéntesek 73 szazalékat érte el, harom f6 célja volt. Egyrészt
feltdrni az onkéntesek szociodemografiai jellemz&it, masrészt elemezni jelentkezésik inditékait és
onkéntességlk motivaciét, harmadrészt pedig bemutatni 6nkéntes-tapasztalataikat, illetve
elégedettségliiket az onkéntes-menedzsmenti folyamatokkal. Eredményeink szerint a valaszadd
onkéntesek demografiai jellemz8iket illetéen lényegesen eltértek mas, hazai 6nkéntes-kutatdsok
eredményeitél, mivel a n6k és a 18-25 éves fiatalok voltak tdébbségben, ugyanakkor a f&ébb
szociodemografiai jellemz8ik tekintetében aldtdmasztottdk a dominans statusz-modell tézisét.
Onkéntessé valdsuk indokai és ©nkéntes motivacidik sorrendje, noha korosztalyonként
kilonboz6képpen alakult, de mind az érték, illetve érték-kozeli, mind pedig az egoisztikus motivacidikat
megel6zte a tdrsas kapcsolatok igénye és motivaciodja. Ez arra utal, hogy a VEB2023 EKF-6nkéntesség —
a kozosség-hianyos helyi tdrsadalomban — fontos (irt toltott be a tarsadalmi interakciok megdérzésében.
Onkéntes-menedzsmenti  szempontbdl — el8zetes 6nkéntes tapasztalataik, program alatti
onkéntességik ideje, illetve gyakorisaga szerint — heterogén csoportot alkottak a valaszadd onkéntesek,
amely jelent8s kihivasok elé dllitotta az Onkéntes-koordindcidt. Az onkéntes-koordinaciéval vald
elégedettségiik korcsoportonként kilonbozott, legelégedettebbek a 26-45 évesek voltak.

Kulcsszavak: Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa, onkéntesség, dnkéntes motivaciok,
onkéntes-koordinacid, 6nkéntes-menedzsment

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus — szocioldgus, az Onkéntes Szemle f&szerkesztdje
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Experiencing community involvement through enjoyable volunteering and
cultural attractions — Characteristics and motivations of the volunteer group

called ,Shinies” of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture
Anna Maria Bartal

Abstract

The almost 40-year history of the European Capitals of Culture programmes proves that culture as a
value of European integration and volunteerism as the practical component of this link together fortify
such programs. In Hungary, the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture event took place
in 2023, and it was supported by the 83 active volunteers of the , Ragyogdk — Shinies” Volunteer
Programme during the programme year. Our survey, which was conducted in the summer of 2023 and
reached 73 percent of active volunteers, had three main objectives: to explore the socio-demographic
characteristics of the volunteers, to analyse their motivations for volunteering, and to describe their
volunteering experiences and their satisfaction with the volunteer-management during the processes.
Our results showed that the demographic characteristics of the volunteers who responded differed
significantly from other national volunteer surveys, as women and youth aged 18-25 constituted the
majority; on the other hand, the dominant status model thesis in terms of the volunteers” main socio-
demographic characteristics was supported. The volunteers’ reasons for volunteering and the ranking
of their motivations to volunteer, although different across age groups, were preceded by the need and
motivation for socialization, both in terms of value and value-related motivations and egoistic
motivations. This suggests that Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture volunteering has
accomplished a major role in the preservation of social interaction in a community-deprived local
society. From a volunteer management perspective, the responding volunteers were a heterogeneous
group according to their previous volunteering experience, length of time volunteering during the
programme, and frequency of volunteering, which posed significant challenges for volunteer
coordination. Their satisfaction with volunteer coordination varied by age group, with the 26-45 year
olds being the most satisfied.

Keywords: European Capital of Culture Veszprém-Balaton 2023, volunteering, volunteer motivation,
volunteer coordination, volunteer management,

BEVEZETES

2023-ban éppen negyven éve annak, hogy Melina Mercouri gérég és Jacques Lang francia
kulturalis miniszterek megalmodtak az Eurdpa Kulturalis Varosa (European City of Culture)
programot azzal a céllal, hogy az eurdpai integracid a kultdran keresztil is er6s6djon. Biztak
abban, hogy annak a kulturalis sokszinlségnek a megismertetése, ami Eurdpat jellemzi, majd

szorosabbd teszi az eurdpai egylttm(kodést, Osszehozza az eurdpai polgdrokat és
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megalapozza az eurdpai kultdra fogalmat és értékeit (Ifversen 2002:6).2 A terveket kdvetSen
alig két év miulva, 1985-ben, Athénban indult el6sz6r Utjara az Eurdpa Kulturdlis Varosa
program, amely programot 1999-ben Eurdpa Kulturalis Févarosdra (European Capital of
Culture) neveztek at. Az eltelt, kozel négy évtized alatt az Eurdpa Kulturalis Févarosa program
az Eurdpai Unid azon kevés markajava (Lewi 2006:22-38) valt, ami — a kultdrdn és a kulturalis
részvételen keresztll — az eurdpai integraciot erdsiti a tagdllamok kozott.

Az Eurdpa Kulturdlis FGvdrosa programok megvaldsitasaban kezdett6l fogva alapoztak a
varosok lakossaganak, civil szervezédéseinek ontevékeny és dnkéntes részvételére, amely az
els6 masfél évtizedben meglehetésen ad hoc jellegli eleme volt a pdlyazatoknak. Valéjaban a
2000-es évek végétdl valt altaldnossa a civil-nonprofit szervezetek, és ajanlottd az 6nkéntesek
bevondsa (Garcia — Cox 2013:95). Ennek hatterében az allt, hogy az 1990-es évek elejétél — a
mindig is 1étezd és meglév6 — 6nkéntesség, mint a tarsadalmi integraciot és befogadast erdsit6
gyakorlat az eurdpai politika fékuszéba keriilt.> Mindezek eredményeképpen a kultdra, mint
eurdpai integracios érték, és az onkéntesség, mint integracios gyakorlat, egyiitt erdsitik az
Eurdpa Kulturalis Févarosa programok megvaldsitasat.

A magyarorszagi varosok kozil el6szér Pécs nyerte el az Eurépa Kulturalis Févarosa cimet
2010-ben. A programsorozat utélagos értékelése szakirodalmilag viszonylag jol dokumentalt
(Iasd példaul Rampton et al. 2011; P. Muller 2011; Koltai 2013; 2014; Palné Kovacs 2013; Tuka
— Glied 2014; Pilkhoffer 2020; Bdéka 2020), de az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program
megvaldsitasat segité dnkéntes programrdl csak néhdny korabeli hiradds* ad szamot, illetve
Rampton és szerzétarsai (2011:62) ex-post értékelésében és Németh Agnes 2016-ban
megjelent tanulmanyaban olvashatunk errél, aki Clauw-Caponen (2010)° elemzésére

hivatkozva irja le az akkori pécsi 6nkéntesek fGbb jellemzdit (Németh 2016:63).

2Hangsulyozni kell, hogy ez az 1980-as évek kézepének ,,alma” volt. Eppen az idézett Ifversen —tanulmany (2002)
mutat ra, hogy a harmadik évezredben a kultura esszencialis felfogasat felvaltotta a konstruktivista nézG6pont,
amit az eurdpai kultldrardl az eurdpai identitas felé vald elmozdulas jellemez.

3 )6l példazza ezt, hogy az 1990-es évek kozepétél az Eurdpai Unid — ugyancsak az eurdpai integraciot célzé —
meghatarozd markajava fejlédott a Fiatalok Eurépaért (Youth for Europe) program keretében megvaldsuld
Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European Voluntary Service), ami 2016-t6l Eurépai Szolidaritdsi Testiilet (European
Solidarity Corps) néven mukodik, eszmeileg és tartalmilag is kitagitva a korabbi kereteket.

4 Félezer Onkéntese van a pécsi EKF  programnak. 2010.02.09. www.hirado.hu/MTI
https://hirado.hu/2010/02/09/felezer-onkentese-van-a-pecsi-ekf-programnak/

5 Noha ez a tanulmany az egyik f6 hivatkozasnak szamit a pécsi EKF 6nkéntesprogramjardl, de sem nyomtatott,
sem elektronikus formaban nem elérhetd.
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Tizenhdarom évvel kés6ébb, 2023-ban Veszprém — bevonva a Bakony-Balaton régiét — lett az
Eurdpa Kulturalis F6vdrosa cim birtokosa és a programsorozat megrendezéje. Szlogenil a

|II

»Ragyogj! A kreativitas innepe!” nevet valasztottak, és ezért kapta —a mar harminckét éve a
varos kulturalis életét tdmogatd — Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Kdzalapitvany® altal
szervezett dnkéntes program is a ,,Ragyogok” elnevezést. Az 6nkéntes-stratégia kialakitdsa és
az onkéntesek toborzdsa — hasonldéan a pécsi gyakorlathoz — mar 2021-ben megkezd6dott,
ami sajnalatosan egybeesett (a részleges korlatozasokkal jaré) Covid-jarvannyal, és ezért az
igazi felkésziilés valdjaban 2022-ben vette kezdetét. A ,Ragyogdk” Onkéntes Programnak
2023-ra 495 regisztralt onkéntese volt. Ezek kozil a programévben 113 f6 regisztralt, és 83 f6
volt aktiv 6nkéntes.’

Az Eurdépa Kulturdlis Févarosa-rendezvények onkéntes programjait elemzé nemzetkozi

tanulmanyok (Rampton et al. 2011; Garcia — Cox 2010; 2013; Németh 2015; Liu 2016; Gomes

— Libero-Cano 2018; Morris 2022; Peri¢-Prkosovacki et al. 2022) altaldban harom f6 kérdésre

koncentrdltak. Egyrészt, hogy az onkéntes programok mennyiben jelenitik meg az Eurdpa

Kulturalis Févarosa integracids célkitlizéseit, masrészt, hogy az 6nkéntesek részvételét miként

befolydsoljdk a kiilonb6z6 motivacidik és az 6nkéntességgel vald elégedettségiik, harmadrészt

pedig, hogy milyen jégyakorlatokkal érhet6k el az 6nkéntes programok célkitlizései.

Mindezekbdl kovetkezéen a jelen tanulmanynak is harom célkitlizése van:

e Egyrészt, hogy a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varosa (tovabbiakban
VEB2023 EKF) programév dnkéntesei korében végzett kutatas alapjan részletesen elemezze
szociodemografiai jellemzGiket.

e Masrészt, hogy feltarja jelentkezésiik indokait és dnkéntességiik motivacidit,® megmutatva
ezzel annak a tarsadalmi rétegnek a szociodemografiai sajatossagait és motivacidit, amely
id6adomdannyal és 6nkéntes munkdval jarult hozza az VEB2023 EKF program sikeres

megvaldsitasahoz.

6 Lasd: https://veszprembalatonkultura.hu
7 A programban, a szervez@k definicidja szerint, aktiv 6nkéntes volt az, aki legaldbb egy alkalommal 6nkéntes
munkat teljesitett.

8 A szerzd koszbnetet mond a Veszprém — Balaton Régid Kulturajaért Kozalapitvanynak és munkatarsainak a
kutatas lebonyolitdsahoz nyuljtott lehet&ségért és segitségért.
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e Harmadrészt cél volt, hogy a tanulmany a megkérdezett dnkéntesek véleménye alapjan
monitorozza az 6nkéntes-koordinacid egyes szakaszait (a toborzdastdl a jutalmazasig) és az
azzal vald elégedettséget, rdmutatva az 6nkéntes program sikereire és problémaira.
A tanulmany elsé részében ismertetjik a VEB2023 EKF 6nkéntesei, a ,,Ragyogok” vizsgalatanak
céljait, hipotéziseit és mddszereit. Ezt kdvetéen bemutatjuk felmérésiink f6bb eredményeit 6t
nagyobb téma koré csoportositva: a valaszadd Onkéntesek szociodemografiai jellemzdi,
kordbbi Onkéntes tapasztalatai, a jelentkezés indokai és az Onkénteség motivacidi, a
,Ragyogdk” Onkéntes Programban végzett ©&nkéntesség sajatossagai (az Onkéntesség
gyakorisaga és a feladatvégzés formai), véglil az 6nkéntesség soran szerzett tapasztalatok és
az azzal vald elégedettség mérése. Az elemzést az eredmények Osszegzésével zarjuk, és
reflektdlunk a hasonld, nemzetkodzi EKF onkéntes-kutatasok, valamint a hazai onkéntes és

motivacids kutatasok eredményeire.

A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM
ONKENTESEI, A ,,RAGYOGOK” VIZSGALATA

Célok és hipotézisek

Jelen tanulmany egyik f6 célja, hogy — kiilonb6z6 metszetekben — részletesen elemezze a
VEB2023 EKF programév aktiv dnkénteseinek (83 f6) demografiai és tarsadalomstatisztikai
jellemzéit.

A magyar népesség reprezentativ mintdja korében lefolytatott legutébbi felmérés
(Gyorgyovich et al. 2020) egyrészt azt mutatta, hogy a hazai 6nkénteseket is — Smith (1994)
terminolégiajat alkalmazva — a dominans statusz-modell jellemzi, ami azt jelenti, hogy az
onkéntességet vallaldk kozott nagyobb gyakorisdggal taldlunk magasabb iskolai végzettségd,
és jobb tdrsadalmi és gazdasagi statuszu egyéneket. Figyelembe véve, hogy alapvetéen a
kulturalis dnkéntességrél van sz9, azt feltételeztik, hogy a domindns statusz-modell kérikben
jobban érvényeslil, mint az dsszes magyar 6nkéntes esetében. A mar idézett felmérés szerint
a magyar onkéntesség gerincét a 30-45 évesek alkotjak, de a kordbbi vizsgalatokhoz (Batta
2013) képest 2018-ban emelkedett az 6nkéntesek aranya mind a fiatal (18-29 évesek), mind
pedig a 60 feletti korosztdlyban. Mivel Veszprém tobb kozépiskolaval és egyetemmel
rendelkez6 megyeszékhely, azt vélelmeztiik, hogy a programban nagyobb ardanyban fogunk a

fiatalabb korosztalyhoz tartozo onkénteseket talalni.
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Kiemelt célunk volt az is, hogy feltarjuk az onkéntesek azon — szabadszavas és a ,Magyar
Onkéntes Motivéacids KérdSivvel” is mérhet6 — inditékait, motivacidit, amelyek arra
0sztonozték Gket, hogy idbadomannyal és dnkéntes munkaval jaruljanak hozza a VEB2023 EKF
program sikeres megvaldsulasahoz. Bartal és Kmetty (2011) vizsgalata alapjan a magyar
kulturdlis 6nkéntesek motivacioit harom faktor hatarozta meg: a kultura, mint érték, a szocialis
interakcidk lehet&sége és az elismerés. Ezen eredmények, valamint a Garcia és Cox (2013)
tanulmanydaban foglaltak alapjan pedig azt vélelmeztik, hogy a ,,Ragyogdk” 6nkéntesként vald
jelentkezését és motivacidit is jelent6sen befolydsolni fogja az VEB2023 EKF-program melletti
elkotelez6dés, a kultura szeretete és a szocidlis interakcidk lehetGsége.
A tanulmdny harmadik célja az volt, hogy az onkéntesek tapasztalatainak leirdsa és
elégedettségének mérése alapjan monitorozza az 6nkéntes-menedzsment egyes elemeit (a
toborzastdl a jutalmazdsig). Peri¢-Prkosovacki és szerz6tarsai (2022) kutatdsa alapjan azt
feltételeztik, hogy az onkéntesek elégedettsége, illetve (pozitiv és negativ) tapasztalatai

korcsoportonként kiildnbozni fognak.
A vizsgdlat modszertana

A vizsgalati populaciot az a 83 aktiv dnkéntes alkotta, akik 2023-ban a ,,Ragyogok” dnkéntes
csapataban aktivan részt vettek.’ A Veszprém-Balaton Régié Kultirdjaért Kozalapitvany
munkatdrsai tovabbitottak az aktiv dnkénteseknek a kérddivet, amelyet a Google Forms
kérdezdi fellileten online lehetett kitolteni. A megkérdezés 2023. augusztus 15. és szeptember
25. koz06tt zajlott le. A kérdG8iv négy f6 részbdl allt:

e Demogrdfiai, tarsadalomstatisztikai jellemz6k (nem, életkor, csaladi allapot, gyermekek
szama, iskolai végzettség, foglalkoztatasi helyzet, lakdhely tipusa, a foglalkoztatasi
lakdhely, vallasossag, gazdasagi helyzet szubjektiv megitélése).

e A korabbi dnkéntes tapasztalatokat feltaré kérdések az 6nkéntesség idejére, formalis vagy
informdlis voltara, gyakorisagara, az 6nkéntesszervezet tipusara, telepilésére, valamint az
Iskolai Kb6zosségi Szolgdlat teljesitésére vonatkoztak.

e A kérd8iv harmadik része foglalkozott a ,Ragyogdk” Onkéntes Programban végzett

Oonkéntességgel, ugymint: a jelentkezés id6pontja, dontési ,sebessége”, okai (nyitott

9 A VEB2023 EKF programot megel6z8 két évben magasabb volt az aktiv 6nkéntesek szdma: 2021-ben 165 f6,
2022-ben pedig 185 f6.
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kérdésként), az onkéntesség gyakorisaga, telepilése, az 6nkéntesalkalmak szama 2023-
ban, illetve az 6nkéntes foglalkoztatasanak (programok, feladatok) jellemzGi. Ezt a
kérdéscsoportot az onkéntes elégedettségére (4-es Likert skdla alapjan), tovabba pozitiv és
negativ tapasztalataira (nyitott kérdések) irdnyuld kérdések kovették.

o A kérdGives megkérdezést a Bartal — Kmetty (2011) altal sztenderdizalt, 15 motivacios
faktorbdl all6 ,Magyar Onkéntes Motivacids Kérddiv’ 11 motivécids faktort feltard, 46
allitdsa zarta.'° A valaszaddknak az egyes motivdcios allitdsokat dtfoku Likert-skalan kellett
értékelnitk aszerint, hogy mennyire értenek egyet azokkal.!' Az egyes motivacids
faktorokhoz 3-5 allitas tartozott, amelyek atlaga adta meg a kiilonb6z6 motivacids faktorok
atlagértékeit.

A vizsgalt motivacids faktorok a kovetkez6k voltak:

- Az érték, illetve érték-kézeli motivdcios faktorok, ugymint: (tdrsadalmi-szocidlis)
értékek, reciprocitas, kultura, kornyezetvédelem.

- Azegoisztikus motivdciokat a megértés, az elismerés és a karrierfejlesztés faktorokkal,
mig

- a szocidlis interakcio és a tdrsadalmi norma-motivdcidkat az azonos nevi faktorokkal
mértuk.

- A pszicholdgiai motivdcids faktorok kozll az 6nbecsiilés és az 6nvédelem faktorokat
alkalmaztuk a felmérésben.

A kérdGivet 61 onkéntes, a 2023-ban VEB2023 EKF programban aktiv dnkéntesek (83 f6) 73

szazaléka toltotte ki. Az adattisztitdas utan el6allt nem reprezentativ mintabdl az

adatfeldolgozast SPSS 29. (IBM) statisztikai programmal végeztiik el.

A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA ONKENTESEI, A
L,RAGYOGOK” VIZSGALATANAK EREDMENYEI

A ,Ragyogdk” Onkéntes Programban 2023-ban aktiv onkéntesek nem reprezentativ
vizsgalatdnak eredményeit a kovetkezd tematika szerint ismertetjik: az o©nkéntesek

szociodemografiai hattérjellemzgi, korabbi dnkéntes tapasztalatok, valamint a VEB2023 EKF

10 A MOMK &ltal mért 15 motivacids faktor kdziil négy mérést — az dnkormanyzati és kormanyzati hianyok, vallas
és a visszahatas motivacids faktorok — nem tartottunk relevansnak a vizsgalatban.
111 = nagyon nem ért egyet; 2 = nem ért egyet; 3 = is-is; 4 = egyetért; 5 = nagyon egyetért.
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onkéntesség ideje, indokai és motivacidi. Ezt kovetéen tériink ra a ,Ragyogok”
onkéntescsoportban végzett Onkéntesség tobbszempontu (feladatvégzés, tapasztalatok,
elégedettség) elemzéséra. Az eredmények bemutatasanal — a korlatozottan érvényes
Osszevetés ellenére, érint6legesen — reflektalunk a hasonlé nemzetkézi EKF és a hazai

onkéntes, illetve motivacids kutatasok eredményeire.
A szociodemogrdfiai hdttérjellemz6k

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa 61 valaszadd 6nkéntese kozott nagyobb
aranyban (75 szazalék) talaltunk nSket, mint mas hazai 6nkéntes-kutatdsokban.? Ahogy az 1.
tdblazat mutatja, a valaszadd 6nkéntesek életkori bazisat a 18-25 éves fiatalok (41 szazalék),
illetve a 36-55 évesek feln6ttek (35 szadzalék) alkottak, az atlagéletkor pedig 36,64 év volt.
Kevésbé jelentek meg a valaszaddk kdzott a 26-35 éves és az 56 év feletti dnkéntesek. Eletkori
sajatossagukbdl  kovetkezben, csaladi allapot szerint inkdbb az egyediilallok
(hazasok/nétlenek, illetve elvaltak, 6zvegyek) voltak tobbségben (63 szazalék), mint a hazas,
vagy élettarsi kapcsolatban él6k (37 szazalék). A gyermektelenek és a gyermekesek ardnya (62-
38 szazalék) ehhez hasonldan alakult kérikben.

Mig tehat a ,, Ragyogdk” valaszadodi mintdja demografiai jellemz6ik tekintetében lényegesen
eltért mas, hazai kutatdsok (ldsd Gyorgyovich et al. 2018) eredményeit6l, addig fébb
tarsadalmi hattérjellemzéik (iskolai végzettség és az anyagi helyzetiik szubjektiv megitélése)
terén alatdmasztottak a dominans statusz-modell tézisét: alig 16 szdzalékot tett ki koriikben
az érettséginél alacsonyabb végzettségliek aranya, illetve 92 szdzalékuk nagyon jo, vagy jé
anyagi helyzetben lévének vallotta magat. Foglalkoztatasi helyzet szerint az aktivak
(kozalkalmazottak, -tisztviselSk, alkalmazottak, vallalkozok) és az inaktivak (kozép- és
fels6fokon tanuldk, gyesen, gyeden lévSk, munkanélkiiliek és nyugdijasok) ardnya 55-45
szazalékot tett ki kozottuk. Ez az ardny némileg eltér a Gyorgyovich és szerz6tarsai (2020) altal
kozolt adatoktdl (aktiv 62, inaktiv 37 szazalék), de ezt a valaszaddi mintaban résztvevd, kdzép-
és fels6fokon tanuldk magas ardnya magyardzza. A valaszadd Onkéntesek 67 szdzaléka

veszprémi volt, mig 17, illetve 11 szdzalékuk lakdéhelyének f6ként Veszprém, tovabba Fejér,

12 £z 6sszefligghetett a n6k a nagyobb vélaszaddi hajlandésagaval is.
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valamint Gyér-Sopron megyei varost vagy kdzséget jeldlt meg,'3 illetve alig 5 szazalékuk kerult

ki a févarosbol.

1. tdbldazat. A vizsgdlatban vdlaszadd énkéntesek demogrdfiai és tdrsadalomstatisztikai jellemzgi

(N=61)
né 75% (46 f6)
36,64 év (SD=16,721)
Eletkori csoportok 18-25 év 41% (25 f&)
26-35 év 11% (7 f6)
36-45 év 15% (9 8)
46-55 év 20% (12 f6)
56-65 év 5% (3 f6)
65 év felett 8% (5 f6)
Csaladi allapot nétlen/hajadon 43% (26 f6)
hazas 11% (7 f6)
élettarsi kapcsolat 26% (16 f6)
elvalt 15% (9 f6)
Ozvegy 5% (3 f6)
Gyermekei szama nincs 62% (38 f6)
1 gyermek 13% (8 f6)
2 gyermek 18% (11 f6)
3 gyermek 7% (4 f6)
Iskolai végzettség szakmunkasképzd/ 5% (3 f6)
szakiskola
befejezetlen kozépfoku 11% (7 f6)
befejezett kozépfoku 28% (17 f6)
befejezetlen felséfoku 7% (4 f6)
egyetem/fGiskola 49% (30 f6)
Foglalkoztatasi helyzet kozépiskolai tanuld 15% (9 f6)
egyetemi hallgaté 11% (7 f6)
alkalmazott 34% (21 f6)
kozalkalmazott/koztisztvisel6 16% (10 f6)
vallalkozé 5% (3 f6)
gyesen/gyeden van/munkanélkili 5% (3 f6)
nyugdijas 14% (8 f6)
Lakohely tipusa févaros 5% (3 f6)
megyeszékhely 67% (41 f6)
varos 17% (10 f6)
kozség 11% (7 f6)
Szubjektiv anyagi helyzet gondok nélkil élnek 18% (11 f6)
beosztassal jol kijonnek 74% (45 f6)
éppen, hogy kijonnek 8% (5 f6)

i
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F6varosa onkéntesei kérében c. vizsgalat adataibol
sajat készités( tablazat.

13 Balatonalmadi, Balatonflired, Balatonkenese, Csopak, Fels66rs, Gardony, Dunaujvaros, Herend, Keszthely,
Kapolcs, Litér, Mér, Paloznak, Pétfiirdd, Sopron, Székesfehérvar, Szentgal, Szentkiralyszabadja.

98 BARTAL ANNA MARIA



202 .02 ONKENTES
.T. SZEMLE 2023.3(4):90-116.

Kordabbi énkéntes tapasztalatok a ,,Ragyogokhoz” jelentkezék krében

A 61 valaszado kozott majdnem azonos aranyban voltak olyanok, akiknek volt (51 szazalék, 31
f6), és akiknek nem volt (49 szazalék, 30 f6) korabbi onkéntes tapasztalata az VEB2023 EKF
el6tt. A 36 f6 tapasztalattal rendelkezd 6nkéntes egyharmada (12 f6) mondta azt magardl,
hogy 3-5 éve, 28 szazaléka (10 f6) pedig azt, hogy 6-10 éve végez dnkéntes munkat. Ezt az
onkéntes munkat valamivel tobb mint egyharmaduk (13 f6) szervezeteknél (formalis keretek
kozott), 22 szazalékuk (8 f6) informalisan, mig 42 szdzalékuk (15 f6) mindkét formdaban
végezte. Esetiikben is igazolddni latszik Hustinx és szerz6tdrsai (2010) megallapitasa, hogy a
formalis 6nkéntesség , hajlamosit” az informalis onkéntes munka végzésére is. Kozel fele-fele
aranyban voltak kozottik rendszeres és alkalmi dnkéntesek, és mintegy 7 szdzalékot tett ki az
egyszeri onkéntesek aranya. Legtdbbjik elsésorban kulturdlis, masodsorban pedig sport és
szabadid8s szervezeteknél végezte dnkéntességét. Osszességében megallapithatd, hogy a
kordbbi 6nkéntes tapasztalat tekintetében heterogén csoportot alkottak a valaszaddk, amit
tovabb szinezett az is, hogy ez korcsoportonként!® is egyenlétlentl oszlott meg korikben,
illetve kulonboztek onkéntességiik formalizaltsaga és rendszeressége tekintetében is.
Mindezek alapjan vélelmezhetd, hogy az 6nkéntes-koordindcidnak komoly kihivasokkal kellett

szembenéznie az 6nkéntes-szervezés terén.
A ,Ragyogodkhoz” vald csatlakozas jellemzdi és okai

A viélaszadok kozel haromnegyede (72 szazaléka) azonnal vagy napok alatt dontotte el, hogy
csatlakozik a ,Ragyogokhoz” és dnkéntes munkdjaval segiti a VEB2023 EKF programjainak
megvaldsulasat. Ahogy az 1. dbra adatai alapjan lathatd, az Osszes vdlaszadd 43 szdzaléka
2023-ban jelentkezett dnkéntesnek, mig tovabbi 28 szdzalékuk 2022-ben, és 29 szazalékuk
mar 2021-ben. Mindez arra utal, hogy a vdlaszaddk tobb mint a fele egy-két évet toltott a
»Ragyogok” kozott, tehat korikben azonosithaté az dnkéntesek stabil magja. Az 6nkéntesek
stabil magjat leginkdbb a 26-45 évesek alkottdk, hiszen 75 szazalékuk mar 2023 el6tt
jelentkezett, 6ket kdvették a 46 év felettiek (60 szazalék). Ugyanakkor a valaszadd 18-25 éves
onkéntesek tobb mint felét (56 szazalékat) csak 2023-ban sikerilt bevonni, azaz a fiatalok

sokkal kevesebb 6nkéntes tapasztalattal rendelkeztek a VEB2023 EKF programévében.

14 Az 1. tdblazat adatai alapjan harom korcsoportot képeztiink: 18-25 évesek (25 f6), 25-46 évesek (16 f6) és 46
év felettiek (20 f6). A tovabbiakban a korcsoportos elemzést e szerint a csoportositas szerint végeztiik el.
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1. dbra. Az 6nkéntesek megoszldsa a jelentkezési ideje szerint a teljes mintdban és az egyes

korcsoportokban
100%
0,
90% 25%
80% 40% 43%
70% 6%
60%
44% m 2023
0, ® 0,
50% 20% N 2022
28%
40% 2021
30% 24%
20% 40%
31% 29%
10% 20%
0%
18-25 évesek (N=25) 26-45 évesek (N=16) 46 év felettiek (N=20) Teljes minta (N=61)

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgélat adataibdl
sajat készités( abra.

Az onkéntesek tobbsége leginkdbb a nyari hdnapokban jelentkezett, de 2023 januarjat is
sokan jelolték meg jelentkezési datumnak, illetve 2023 3prilisa és juniusa kozott Iépett be a
»Ragyogok” kozé a valaszaddk 20 szazaléka.

Harom szabadszavas valaszban kértik, hogy irjak meg a jelentkezés okait a megkérdezettek.
Az 6sszes valaszadd korében a legtobb emlitést (44 szazalékban) a kozosséghez tartozas kapta,
amit a programokon valé részvétel lehet6sége (34 szazalékban) és az elkotelez6dés a varos
mellett (33 szazalékban) kovetett. A vdlaszadd ,, Ragyogdk” jo részének jelentkezési indokaiban
tehdt a k6z0sség-talalds, az elkotelez6dés és a részvételi szandék jelent meg.

A 2. 3bra adatai azt is j6l mutatjak, hogy mind a jelzett okok, mind pedig a korcsoportok szerint
mennyire differencidltan alakultak a jelentkezés indokai. Az elkételez6dés a vdros mellett 44-
40 szazalékos emlitéssel szerepelt a 26-45, illetve a 46 éven felliliek korében. Ez utdbbi
korcsoportban ugyancsak 40 szazalékos emlitést kapott az EKF és/vagy az 6nkéntesség ligye
melletti elkételezédés. Az élmény-szerzést, a szabadid6 hasznos eltéltését a 26-45 évesek a
minta atlaganal gyakrabban (37 szazalék) emlitették. A kéz6sséghez tartozds ugyan nem csak
az egyetlen volt a 26-45 évesek korében, de messze a legtdobbet (50 szdzalék) felhozott indok
volt a csatlakozdsukra. A 18-25 évesek kozott is ez kapta a legnagyobb ardanyu emlitést (44
szazalék), a programokon valo részvétel lehetésége mellett. A segitést a 26 évnél id6sebbek

(25 szazalékban), mig a kultura szeretetét a 26-45 évesek jelolték meg a minta atlaganal
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gyakrabban (19 szazalékban). Az Uj emberek megismerése valamivel gyakoribb indok volt a

jelentkezésre a 18-25 évesek (28 szazalék), mint a 26-45 évesek (25 szazalék) kdrében.

2. dbra. ,Kérem irjon hdrom okot, amiért ugy déntétt, hogy jelentkezik a VEB2023 EKF
O6nkénteseihez, a ,Ragyogdkhoz”! — az Gsszes emlités szdzalékdban a teljes minta és korcsoportok
szerint

60%
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e Teljes minta (N=61) o ¢ o o « 18-25 évesek (N=25)

® o 0 0 26-45 évesek (N=16) == am 46 év felettiek (N=20)

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei kdrében c. vizsgélat adataibdl
sajat készitésd abra.

Az ismeretszerzés (19 szdzalékban), a kapcsolatépités (25 szazalékban) ugyancsak a 26-45 éves
korosztalytdl kapta a legtobb emlitést. Az Iskolai Ké6z6sségi Szolgdlatot, valamint a kreditek
teljesitését (értelemszerlen) csak a 18-25 évesek (32 szazalék) jelolték meg indokként, mig az
uj nézépontok, lehetéségek szintén a korikben jelent meg a minta atlagdndl gyakoribb
emlitésként.

Korcsoportonként vizsgalva a VEB2023 EKF 6nkéntesség okait azt talaltuk, hogy a 18-25 évesek
esetében harom f6 inditék jelent meg: kozosséghez tartozas (44 szazalék), lehetGségek a
programokon vald részvételre (44 szazalék), valamint az élmény, a szabadid6 hasznos eltoltése
(32 szazalék). A 26-45 évesek korében ugyancsak a kozosséghez tartozas szerepelt az elsé
helyen, de jéval magasabb emlitési gyakorisaggal (50 szazalékban), amelyet a varos melletti

elkotelez6dés (44 szadzalékban) kovetett, és egyenlS aranyd emlitéssel (37-37 szazalékban)
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pedig az EKF és az onkéntesség melletti elkotelezddés, illetve az élmény/szabadid6 hasznos
eltoltése. A 46 év feletti korosztaly kérében hasonld volt az els6 harom indok emlitése — a
kozosséghez tartozas, az elkdtelez6dés a varos, illetve az EKF és az dnkéntesség ligye mellett
— de mindharom azonos (40 szazalékos) emlitési gyakorisaggal. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy a kozosség-igény a 26-45 éveseknél volt a leger6sebb, mig az
elkotelez6dés (akar a varos, akdr az EKF, illetve az onkéntesség mellett) a két id6sebb
korosztaly szamara volt az er6sebb hivdszd az onkéntességre. A legfiatalabb korosztaly az EKF-

Onkéntességben a kozosséget, a programokon vald részvételt és az élményt kereste.

Az énkéntesek motivdciéi az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa Program ,Ragyogdk” Onkéntes

Programjaban

Motivacid alatt tobbnyire a cselekvés, viselkedés 6sztonzdjét, kivaltdjat, inditékat értik, bar a
fogalom 4atfogd, nehezen megragadhatd jellegéb6l fakaddan nincs igazan normativ
meghatarozasa, sem a pszicholdogidban, sem pedig a szocioldgidban. A legelterjedtebb
meghatarozas szerint a motivacié ,azon folyamatok 6sszessége, amelyek a viselkedésnek
intenzitast, meghatarozott iranyt és lefolyasi format kolcséndznek, amelyek tehat az egyéni
aktivitasok lefolydsanak folérendelt szakaszaiként jelentkeznek” (Frohlich 1996:266). A
motivacidkutatdsok dltalaban arra keresik a valaszt, hogy miért torténik meg az adott
viselkedés. Céljuk annak feltarasa, hogy milyen tényez6k jatszanak szerepet a cselekvés
meginditasdban és a viselkedésben, hiszen, ha sikeriil megérteni a hattérben all6 tényezbket,
akkor a viselkedés befolydsoldsa is lehetévé valhat.

A vizsgalatban a Bartal — Kmetty (2011) &ltal sztenderdizalt Magyar Onkéntes Motivécids
KérdGivet alkalmaztuk, amelynek 11 motivdciés faktort feltard, 46 allitasat alkalmaztuk. A
motivacids faktorokkal az onkéntesek felszini motivdcidit tudjuk megmutatni, amelyek az
onkéntes magatartas fenntartasat segitik. Az egyes motivacidos faktorok itemeire adott
atlagérték pedig a hdttér-motivdciokat tarja fel, amelyek az 6nkéntes motivaciék mogottes
folyamatainak dinamikajat jelzik.

2010-ben a magyar kulturdlis dnkéntesek motivaciét harom faktor hatarozta meg: egy érték
faktor, a kultura (M=3,97), egy szocialis kapcsolatok faktor, a szocialis interakcidk (M=3,93), és
egy egoisztikus motivaciot méré faktor, az elismerés (M=3,9). Ehhez képest a , Ragyogdk”
Onkéntes Program viélaszaddinak motivaciéi mind sorrendjikben, mind er8sségiikben

(atlagaikban) elértek ettél. Ugyanis koriikben a legmeghatarozébb motivacidnak a szocidlis
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interakciék (M=4), a reciprocitas (M=3,9) és az elismerés (M=3,89) bizonyultak, amelyet
valamivel alacsonyabb atlaggal a kultura (M=3,87), és 6todikként a megértés (M=3,8) faktora
kovetett (3.3bra). Mindez ugy értelmezhetd, hogy onkéntességiikben leginkabb a tarsas
kapcsolatok lehet&sége motivélta Gket, amit cserekapcsolatnak tartottak (bizva abban, hogy
amit adnak, azt vissza is kapjdk), fontos volt szdmukra az elismerés, amivel onkéntes
munkajukat értékelik, valamint a kulturdlis értékek, és az is motivalta 6ket, hogy jobban
megértsék sajat magukat vagy az embereket, akikért 6nkéntes munkajukat végzik, illetve a

szervezetet, amelyiknek dnkéntes munkat végeznek.

3. dbra. Avdlaszadé 6nkéntesek motivdcioi (2023) és a magyar kulturdlis 6nkéntesek motivdcioi
(2010) az dtlag szerint

4 A 3.8

t
e 3.89 5o

3.62

2.52

e Ragyogdk-minta (2023) Kulturélis 6nkéntesek (2010)

Forrds: Bartal — Kmetty (2011) és a Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei
korében c. vizsgalat adataibdl sajat készités(i abra.

Osszegezve tehat, a valaszadok onkéntességét egy vegyes motivacids bazis hatdrozta meg,
hiszen a szocidlis kapcsolatok mellett két érték- (reciprocitas és a kultura) és két egoisztikus
motivacio (az elismerés és a megértés) is meghatarozta dnkéntes-magatartdsuk fenntartasat.
Az Onbecsilés, a (tarsadalmi-szocialis) értékek (mint a segités, az altruizmus, elkotelez6dés
egy lgy vagy csoport mellett), valamint a kdrnyezeti értékek alacsonyabb atlagértékekkel
fontos, de nem meghatdrozé motivacios faktoroknak bizonyultak. Az 6nkéntesség, mint
karrier-lehet6ség és tarsadalmi minta, valamint az 6nvédelem, mint pszicholdgiai motivacios

faktor a legkisebb mértékben voltak hatassal 6nkéntességiik vallalasara.
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Az 6nkéntes motivaciok korcsoportonkénti elemzése (4. dbra) az alabbiakat mutatta.

4. dabra. Az énkéntesek motivdcidi a teljes minta és a korcsoportok szerint (dtlag)

Ragyogok-minta 18-25 évesek
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgélat adataibdl
sajat készités( abra.

° A 18-25 évesek vezetd felszini motivacioit az elismerés (M=4,15), a szocialis interakciok
(M=4,05) alkottak els6sorban, és masodsorban pedig a kultdura, mint érték (M=3,9), a
megértés (M=3,89) és a reciprocitds (M=3,86). A hattérmotivacidikat — magas atlagértékkel —
tizenhdrom motivaciés item hatarozta meg, ami arra utal, hogy onkéntes motivacidik

mogottes folyamatai széles bazison nyugodtak. A legkiemelked6bb hattérmotivaciok a
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kozosség (M=4,56), az 6nkéntesség 6rome (M=4,46), a munkatdrsaktdl érkezé elismerés
(M=4,4), a multikulturalitas (M=4,20), a szervezeti egalitas (M=4,17), a tarsas kapcsolatok
lehetésége (M=4,16) és a tarsadalmi elismerés (M=4,12) voltak. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a fiatalokat a hattérmotivacidkban megjelend szocidlis interakciok és (a
tobbfajta) elismerési igény, az 6nkéntes-koordinaciotdl valod szoros fliggés jellemezte.

) A 26-45 évesek korében valamivel sziikebbnek mutatkoztak a vezeté motivaciok,
ugyanis hdarom motivacids faktor hatdrozta meg alapvet6en felszini motivacidikat: a szocialis
interakciék (M=4,07), a reciprocitas (M=4) és a megértés (M=3,94). Az EKF-programban
betoltott onkéntességliket tehat a tarsas kapcsolatok, az 6nkéntesség, mint cserekapcsolat és
az befolyasolta, hogy jobban megértsék sajat magukat vagy az embereket, akikért 6nkéntes
munkdajukat végzik, illetve a szervezetet, amelyiknek ©onkéntes munkat végeznek.
Hattérmotivacidik koncentraltabbnak bizonyultak, mint a 18-25 éveseké, de esetiikben is az
onkéntesség orome (M=4,4) volt az, ami Onkéntességik dinamikdjat fenntartotta, bar
valamivel alacsonyabb intenzitassal, mint a fiatalokét. Tovabb3, a kulturdlis értékek (M=4,36),
valamint a kozosség és az egy tarsadalmi lgy melletti elkotelez6dés azonos (M=4,29)
atlagértékek mellett hatdrozta meg leginkabb 6nkéntességilik mogottes tényezaGit.

. Végezetil, a 46 év feletti vdlaszadok felszini motivaciét harom motivacios faktor
hatarozta meg leginkdbb, amelyek kozil els6é helyre keriilt a kultdra (M=3,9) és azt azonos
atlagértékekkel kdvette a szocidlis interakcio és a reciprocitas (M=3,86). Erdemes felfigyelniink
arra, hogy a két id6sebb korosztalynal a kozosségigény és az 6nkéntesség, mint cserekapcsolat
miként kapcsolddott 6ssze, mint vezeté motivacié. Hattérmotivacidik még koncentraltabbak
voltak, mint a 26-45 éveseké, ugyanis hat motivacios item jelent meg a legmagasabb
atlagértékekkel, de ezek kozll az onkéntesség o6rome kapta a legmagasabb értékelést
(M=4,68). Ki kell emelni, hogy ez a harom korcsoport, illetve az 6sszes motivacids item kozil
a legmagasabb értékelés volt. Onkéntes-magatartasuk dinamikdjat még a kdzdsségigény
(M=4,47), a kultara, mint érték (M=4,37) hatarozta meg, valamint annak az ligynek a

megértése, amelyért dnkéntes munkat végeznek (M=4,3).
Az bnkéntesség gyakorisdga a vdlaszadd ,,Ragyogok” kdzoétt

Szembe6tl6 az 5. dbran — a vdlaszaddk elmult egy évben végzett Onkéntességének
gyakorisagat elemezve —, hogy 61 szazalékuk epizodikus 6nkéntes volt, azaz nagyobb részik

(54 szazalékuk) alkalmanként, kisebb hanyaduk (7 szazalékuk) pedig egyszeri alkalommal volt
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onkéntes. A rendszeres onkéntesek ardnya 39 szazalékot tett ki, akik kozul 16 szazalékuk
havonta tobbszor, mig 23 szdzalékuk havonta egy-két alkalommal végzett 6nkéntes munkat
az elmult egy évben. Ugyanakkor a hazai 6nkéntes-szektor egészét nézve ezek az adatok nem
meglepbek, hiszen a nonprofit statisztikai felmérések szerint a magyar 6nkéntes szektort mar
kialakulasatol fogva az alkalmi (epizodikus) 6nkéntesek tulsulya jellemezte és jellemzi azéta is

(Iasd Bartal 2023).

5. dbra. Az 6nkéntesség gyakorisdga 2023-ban, a teljes mintdban és korcsoportonként

Teljes minta (N=61) 23% 54%
26-45 évesek (N=16) 12% 75%
18-25 évesek (N=25) 28% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H rendszeresen (havonta tobbszor) Oid6szakosan (havonta egy-két alkalommal)

M alkalmanként (évente egyszer-kétszer) O egyszer

Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei kdrében c. vizsgélat adataibdl
sajat készitésd abra.

Korcsoportonként vizsgdlva az Onkéntesség gyakorisdgdt, tendenciaszer( Osszefliggést
talaltunk a két valtozd kozott. Rendszeres dnkéntesként a 18-25 évesek 40 szazalékara, a 26-
45 évesek kozill 12 szazalékukra, mig a 46 év felettieknél pedig 60 szdzalékukra szamithatott
az 6nkéntes-koordinacid az elmult egy évben. Az epizodikus 6nkéntesek legnagyobb ardnyban
a 26-45 éves korosztalybol (75 szazalék) keriiltek ki, mig a fiatal korcsoportban 60 szazalékot,
a 46 év felettiek kozott pedig csak 40 szazalékot tett ki aranyuk. Ezek az eredmények arra
utalnak, hogy a legid6sebb korosztalyba tartozé onkéntesek elkotelez6dése az dnkéntesség
gyakorisagaban is megmutatkozott, mig a 26-45 évesek alkalmi dnkéntességét foglalkoztatasi

helyzetik befolyasolta.
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Az 6nkéntesek részvétele a VEB2023 EKF programjain és feladataik

A VEB2023 EKF keretében az onkéntesek legalabb tizenkét tipusu (fesztival, koncert,
mivészeti, kozosségi, gyermek és ifjusagi, sport, szabadidds, oktatasi és tudomanyos, bor,
gasztronémia, hagyomanyG6rzés és helytorténeti) programon végezhettek onkéntes munkat.
Az 6. dbra adatai szerint az 6sszes valaszadd 6nkéntes dont6 tobbsége (87-90 szazaléka) két
programelemen —fesztivalokon és koncerteken — vett részt dnkéntesként az elmult egy évben.
Kozel felilk a mivészeti és a kozdsségi, mig alig harmaduk gyermekprogramokon végzett
onkéntes munkat. Ez az Ot program volt a legnagyobb ardnyban emlitett onkéntes

tevékenységi terilet, mig a tobbi alig ért el 13-20 szazalékos emlitést a valaszaddk korében.

6. dbra. A vdlaszado 6nkéntesek részvételi ardnya az egyes programokon 2023-ban, a teljes
mintdban és korcsoportonként (az emlitések szdzalékdban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgdlat adataibdl
sajat készités( abra.

A korcsoport szerinti elemzés, a varakozdsokkal megegyezéen, azt mutatta, hogy a fiatalok
részvétele a fesztivadlprogramokon nagyobb aranyu volt, mint a teljes mintdban részvevéké. A
26-45 éves onkéntesek a minta atlaganal nagyobb ardnyban még a kdzosségi-, a gyermek és
az ifjusagi-, és a sport-szabadidGs programokon lattak el dnkéntes feladatokat, ami arra is utal,
hogy a legklilonb6z6bb program-tipusokra 6k voltak a leginkdabb bevethet6ek. A 46 év felettiek
a koncert programokon kiviil a mivészeti és a kozOsségi és a bor-, gasztrondmiai programokon

valé odnkéntességben voltak még erételjesebben involvaltak.
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A VEB2023 EKF rendezvényein az oOnkéntesek feladatai hét tevékenységet oleltek fel:
beléptetés (karszalagozas, regisztracid, ellen6rzés), vendég-koordinacio (ultetés, irdnyitas,
parkoltatds), inféponton tajékoztatds, bandsitterség (zenekari kisérd), latogatdbarat feladatok
(fogyatékkal él6k segitése), szinpadmester és helyszinfelels. A teljes minta vélaszaddinak 85
szazaléka latott el beléptetési, 77 szazaléka vendégkoordinacids feladatokat, 70 szazalékuk
pedig inféponton végzett tajékoztatast. Kdzel harmaduk latogatébarat feladatokat emlitett,
egynegyediik pedig bandsitter volt. A két legalacsonyabb (11 és 7 szdzalékban) emlitettségi

feladat a helyszinfelelGs és a szinpadmester volt (7. abra).

7. dbra. Avdlaszadd énkéntesek feladatai az egyes programokon 2023-ban, a teljes mintdban
és korcsoportonként (az emlitések szazalékdban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis FGvarosa 6nkéntesei korében c. vizsgalat adataibdl
sajat készités(i abra.

A 7. dbra azt is megmutatja, hogy korspecifikus feladatok is kirajzolédnak az 6nkéntes
munkavégzés soran. A beléptetést tobbnyire (88-85 szdzalékban) a fiatalok és a 46 év felettiek
végezték. A fiatalok 32 szazaléka latott el bandsitteri feladatokat, ami az idGsebb
korosztdlyban ennél joval alacsonyabb aranyban emlitett ©6nkéntes munka volt. A
latégatébarat feladatok ellatdsat ugyanakkor a 46 év felettiek végezték a harom korcsoport
kozil a legnagyobb aranyban (35 szazalék). A 26-45 éves korosztaly tobb feladatban — vendég-
koordinacié (81 szazalék), infoponton tdjékoztatas (75 szazalék), helyszinfelel6s (25 szazalék)

— nagyobb ardnyban vett részt 6nkéntesként, mint a masik két korosztaly.
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Az Onkéntesek tapasztalatai és elégedettsége a VEB2023 EKF keretében végzett Gnkéntes

munkdjukkal

77

A kérddGives felvétel soran arra kértik a kitolt6ket, hogy irjanak harom pozitiv és harom negativ
tapasztalatot a VEB2023 EKF soran megvaldsult énkéntes munkajukrdl. A leirtak alapjan
tizennégy kulonféle pozitiv tapasztalat volt azonosithaté (8. abra).

Az Osszes valaszadd korében négy pozitivum emlitése emelkedett ki, amit a VEB2023 EKF
onkéntességiik soran szereztek: kozosséghez tartozds (38 szdzalékos emlités), éilményszerzés
(36 szazalékos emlités), Uj emberek megismerése (34 szazalékos emlités), amit szorosan

kovetett a programokon valé részvétel lehet6sége (33 szdzalékos emlités).

8. dbra. Avdlaszadd 6nkéntesek pozitiv tapasztalatai 2023-ban, a teljes mintdban és
korcsoportonként (az emlitések szdzalékaban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa onkéntesei kdrében c. vizsgalat adataibol
sajat készités( abra.

A legfiatalabb 6nkéntesek koziil a legtébben (48 és 44 szazalékuk) két meghatarozé pozitiv
tapasztalatot irtak: a kozosséghez tartozdast és az Uj emberek megismerését. Ennél kevesebben
emlitették az élményszerzést (32 szazalékuk), valamint a programokon vald részvétel
lehet6ségét (28 szazalékuk). Ugyanakkor érdemes felfigyelni arra, hogy ez utdbbit a masik két
korosztalyhoz képest kevesebben emlitették, mig a gyakorlati tapasztalatok szerzését 6k

jelolték meg a legmagasabb aranyban (24 szazalékuk). A 26-45 éves korosztalybdl legtébben
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(37 szazalékuk) az élményszerzést emelték ki, amit azonos aranyban (31 szazalékuknal)
tovabbi harom pozitivum kovetett: a kozosséghez tartozas, az Uj emberek megismerése, a
programokon valo részvétel lehetGsége (bar ez utdbbi esetiikben is alacsonyabb volt a teljes
mintaban szereplé emlitéseknél). Figyelemreméltd, hogy csak naluk (kozel egyharmaduknal)
jelenik meg az onkéntesség élménye, mint pozitiv tapasztalat. Végezetiil a 46 év feletti
onkénteseknél két tapasztalat kapta a legnagyobb ardnyu (40-40 szazalékos) emlitést: az
élményszerzés és a programokon valod részvétel lehetGsége. A 46 évnél id6sebbek szdmara
tehat az onkéntesség olyan kulturdlis részvételi lehet6séget is adott, ami nem biztos, hogy a
mindennapjaik része.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy mind a fiatal, mind pedig az idésebb korosztalyhoz
tartozok pozitiv élményei intenzivebbnek és koncentraltabbnak mutatkoznak, mig a 26-45
éveseké sokkal diverzifikaltabb volt, azaz sokkal tébbfajta pozitivumot talaltak
onkéntességiikben, mint a masik két korosztaly.

A negativ tapasztalatok kozott tizenkét valasztipust tudtunk azonositani (9. abra), de
emlitésik ardnya kisebb volt, mint a pozitivaké. A negativ tapasztalatok kozil a legtobb
emlitést az dnkéntes-koordindacié hianyossaga (29 szazalék) kapta, amit szorosan kovetett az
onkéntesek alulterheltsége (28 szazalék), a belsé (az onkéntesekkel valé) kommunikacio
problémai (26 szazalék) és a programszervezés hianyossagai (23 szdzalék). Noha a valaszaddk
alig 13 szazaléka jelezte negativ tapasztalatnak az dnkéntesekhez valé hozzadllast az EKF
program-koordindcid részérdl, a tarsadalmi hozzaallast pedig 6 szdzalékuk, de ez a kett6 elég
magas arany ahhoz, hogy jelezze, az 6nkéntesek és munkajuk tarsadalmi elismerése terén még
szamos tennivalé akad.

Ahogy a 9. dbran is lathatd, az 6sszes valaszaddhoz képest a 46 év felettiek minden esetben
magasabb ardnyban irtak negativ tapasztalatokat. Ez leginkabb a bels6 kommunikacié (45
szazalék) és az Onkéntes-koordindcid (40 szazalék) terén igen szembet(in6, de nem
elhanyagolhaté aranyd (35 szazalék) a programszervezés hianyossagait (szervezési
problémakat) illet6en sem.

A 18-25 éves korosztalyhoz tartozok kozil legmagasabb aranyban (49 szdzalék) az 6nkéntesek
alul foglalkoztatottsagat emlitették, illetve 6k jelezték — a 46 év felettiek mellett — negativ
tapasztalatnak az onkéntesekhez vald tarsadalmi hozzadllast. A legalacsonyabb aranyban

negativ tapasztalatrél a valaszaddi minta legkisebb részét kitevé 26-45 évesek irtak, bar kozel
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egyotodiknek voltak problémai a feladatvégzéssel, a tulterheltséggel, illetve bizonyos
esetekben feleslegesnek érezték az 6nkéntes munkat (,,nem volt rank sziikség, ott és akkor”)

tovabba a programszervezés hianyossagait is 6k emlitették gyakrabban.

9. dbra. Avdlaszadd 6nkéntesek negativ tapasztalatai 2023-ban, a teljes mintaban és
korcsoportonként (az emlitések szdzalékaban)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa énkéntesei kdrében c. vizsgélat adataibdl
sajat készitésd abra.

Egy program sikerességének egyik indikatora a résztvevék elégedettsége. A VEB2023 EKF
megkérdezett Onkéntesei kilenc szempont szerint fejezhették ki elégedettségiiket az
dnkéntes-szervezés folyamataval, a toborzastdl a jutalmazasig.?®

Amennyiben a teljes mintat, valamint a korcsoportok szerinti elégedettséget nézzik, azt
mondhatjuk, hogy a valaszadd 6nkéntesek atlagos véleménye az inkdbb elégedett, illetve
valamivel afélétti tartomanyba esett (10. dbra). Az 6sszes valaszadd két dnkéntes-szervezési
elemmel volt (a valaszok atlaga szerint) a legelégedettebb: a jelentkezési folyamattal (M=3,39)

és az onkéntesek jutalmazasaval (M=3,39), azaz az 6nkéntes program elejével és a végével,

15 Az egyes véltozokat 4-es Likert-skalan kellett értékelnilik, ahol 1 = legkevésbé volt elégedett, 2 = kevésbé volt
elégedett, 3 = inkdbb elégedett, és 4 = leginkdbb elégedett.
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mig az onkéntes-menedzsment kdzbensd elemeinek értékelésekor mar megosztottabbak

voltak a vélemények.

10. dbra. A vdlaszadd énkéntesek elégedettsége 2023-ban, a teljes mintdban és korcsoportonként

(az dtlag szerint)
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Forrds: Felmérés a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa 6nkéntesei korében c. vizsgdlat adataibdl
sajat készités( abra.

A kutatds fontos eredmények tartjuk annak megmutatasat, hogy a valaszadé onkéntesek
atlagpontszamok alapjan megmutatkozo elégedettsége — az dnkéntes-szervezés kilonboz6
elemeivel — életkoronként vdltozott. Elemzésiink alapjan a legelégedettebbnek a 25-46
évesek, mig a legkevésbé elégedettnek a 46 év felettiek mutatkoztak (10. dbra). A 18-25

évesek elégedettségi sorrendje (a harom legmagasabb atlagot kapd tényez6 alapjan) a
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kovetkez6 volt: a jelentkezési folyamat (M=3,52), az 6nkéntes munka valaszthatésaga (M=3,
44) és az oOnkéntesek jutalmazdsa (M=3,38). Egészen masképp alakult a 26-45 évesek
elégedettségi sorrendje, miszerint — azonos atlagponttal — az 6nkéntes munka kinalatat és az
onkéntesek beosztdsat értékelték a legmagasabbra (M=3,63), amit — ugyancsak azonos
atlagponttal — az 6nkéntes munka valaszthatdsaga és az ellatas kovetett (M=3,56). A 46 év
feletti korosztalynal a legmagasabb atlagpontokat az Onkéntesek elldtdsa (M=3,35) és
jutalmazasa kapta (M=3,3). Legalacsonyabbra mindharom korcsoportban az 6nkéntes-
kordinaciot értékelték, eltérs atlagpontokkal (a 25-45 évesek esetében ez M=3,31 volt, mig a

46 év felettiek kdrében az inkabb elégedett-hatar ald keriilt, M=2,75).

OSSZEGZES

Kutatdsi eredményeink alapjan a VEB 2023 EKF , Ragyogdk” Onkéntes Program ,tipikus”
onkéntesét — nagyvonalakban — ugy jellemezhetjiik, mint olyan veszprémi, egyedilallo,
gyermektelen, kozépkoru né, akinek fels6foku végzettsége van, koztisztvisel6ként vagy
alkalmazottként dolgozik, és szubjektiv anyagi helyzete szerint beosztassal jol kijon
jovedelmébdl. Rovid idé (azonnal, napok) alatt eldontotte, hogy jelentkezik dnkéntesnek az
Eurépa Kulturdlis F6vdrosa onkéntes programjaba, mivel voltak mar korabbi 6nkéntes-
tapasztalatai.

A VEB2023 EKF ,Ragyogdk” Onkéntes Program aktiv &nkénteseinek 74 szazalékara kiterjed6
vizsgdlatunk azt mutatta, hogy mig demogriéfiai jellemzéik tekintetében eltértek mas hazai
kutatasok (Batta 2013; Gyorgyovich et al. 2018) eredményeit6l, mivel zomében nék és
fiatalok, illetve kozépkoruak voltak, addig szociodemografiai hattérmutatdik terén
aldtdmasztottdk a Smith (1994) altal leirt dominans statusz-modell tézisét, amelyet elsé
hipotézisiinkben meg is fogalmaztunk. Ugyanakkor ezek az eredmények azt is jelzik, hogy a
VEB2023 EKF ,Ragyogdk” Onkéntes Program kevéssé tudta azt az integrativ szerepet
beto6lteni, amelynek sordn a helyi tarsadalom széles tarsadalmi rétegeibél keriiltek volna ki az
onkéntesek.

Viszonylag kevés nemzetkozi tanulmany foglalkozott az Eurdpa Kulturalis F6varosa
onkénteseinek motivacidival. Garcia és Cox 2010-es vizsgdlatukban négy kiemelkedd
motivaciot talaltak a liverpooli 6nkéntesek korében: a tarsak megismerését, a varos irant valé

elkotelezettséget, a tanulasi tapasztalatokat és a készség- és Onbizalomfejlesztést. Perié-
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Prkosovacki és munkatarsai (2022) az Ujvidéki Onkéntes Kézpont dnkénteseinek vizsgélatakor
azt allapitottak meg, hogy az dnkéntesek értékelték az 6nkéntesség szocidlis aspektusat és a
csoportba valéd beilleszkedés lehetdségét. Masodik hipotézisiinkben, amelyben azt
feltételeztilk, hogy e fentebb ismertetett motivaciék a ,Ragyogdknal” is megjelennek,
igazolédtak. Ugyanis a szabadszavas valaszokban az o©nkéntesség indokai kozott a
legmagasabb emlitést kapta a varos, illetve az VEB2023 EKF és az onkéntesség melletti
elkotelez6dés, valamint, negyedikként, a kozosséghez tartozas lehetdsége. Ez utébbi minden
korcsoportban megjelent, mig a varos melletti elkotelez6dés inkabb a kdzépkoru és azid8sebb
korosztaly szamara volt hivdszé az onkéntességre. A motivacids vizsgalat soran azt talaltuk,
hogy egy vegyes motivacios bazis hatarozta meg a vélaszaddk dnkéntességét. Mind az érték,
illetve érték-kozeli, mind pedig az egoisztikus motivacidikat megelGzte a tdrsas kapcsolatok
igénye és motivacidja. Ez arra utal, hogy az EKF-Onkéntesség — a kozOsség-hianyos helyi
tarsadalomban — fontos (rt toltott be a tdrsadalmi interakcidk megérzésében. Meg kell
jegyezni, hogy a megyeszékhelyek lakosainak kapcsolat- és kozosség-hianyos voltat mar mas
kutatasok is jelezték (lasd Bartal et al. 2022).

Onkéntes-menedzsmenti szempontbdl vizsgalva a teljes mintat, azt talaltuk, hogy el6zetes
onkéntes tapasztalataik alapjan heterogén 06sszetételli csoportot alkottak, de kialakult
korikben egy stabil mag, amely mar egy-két éve tamogatta munkajaval a VEB2023 EKF
»Ragyogdk” Onkéntes Programot. Ugyanakkor harométddiik epizodikus énkéntes volt, akik
leginkabb fesztivalokon és koncertprogramokon vettek részt, és tobbségiik a feladatait a
beléptetés és a vendég-koordindcio terén latta el. Részletes vizsgalataink azt tartak fel, hogy
a programokon valé részvételiik és az elvégzett feladataik korcsoportonként differencidlédott,
s6t korspecifikus feladatellatast is ki tudtunk mutatni koriikben.

Peri¢-Prkosovacki és munkatarsai (2022) eredményei alapjan tett feltételezésiink igazolédott,
miszerint a vdlaszaddk onkéntességlikkel vald elégedettsége korcsoportonként kiilonbozott.
Altalanossagban, elégedettségiik az inkdbb elégedett, illetve az afél6tti tartomanyba esett, de
legelégedettebbek a programmal a 26-45 évesek voltak. Onkéntes-menedzsmenti
szempontbdl érdekes fejlemény volt, hogy a megkérdezettek a legelégedettebbek a
jelentkezési folyammattal, illetve az onkéntesek jutalmazasdval voltak, mig az onkéntes-

szervezés kozbensé elemeit (6nkéntes munka kinalata, valaszthatésaga, elvégzett feladatok,
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beosztds) illetéen megosztottabbak voltak a vélemények, ami kilondsen az onkéntes-
koordinacio értékelése terén mutatkozott meg.

Emlitésre mélté még, hogy mind a legfiatalabb, mind pedig az 46 év felettiekhez tartozdk
onkéntességgel kapcsolatos pozitiv élményei intenzivebbnek és koncentrdltabbnak
mutatkoztak, mig a 26-45 éveseké diverzifikaltabb volt, azaz tébbfajta pozitivumot talaltak
onkéntességiikben, mint a masik két korosztaly.

Osszességében ugy latjuk, hogy azokat az ambiciézus célokat, amiket a VEB2023 EKF
,Ragyogdk” Onkéntes Program maga elé t(zott, altaldnossagban sikeriilt teljesiteni.
Vizsgdlatunk szamos olyan eredményre is ramutatott, amib6l érdemes tapasztalatokat

levonni, killéndsen a régidba tervezett hosszu tava 6nkéntes programok megvaldsitasakor.
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A VESZPREM — BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS
FOVAROSA PROGRAM TEVEKENYSEGE ES EREDMENYEI
A NEMZETKOZI ONKENTESSEG TEREN

SZENDREI VIRAG ZSOFIA! — UREGI DAVID? — HAPP ZSOFIA3

Absztrakt

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa (VEB2023 EKF) nemzetkdzi dnkéntes programja
az eurdpai onkéntesség népszerlsitését és szervezetek felkészitését tlizte ki célul a Veszprém-Balaton
régidéban. E cél megvaldsitdsa hozzdjarult egy sokszinG nemzetkozi kozdsség létrehozasdhoz és az
onkéntesek személyes és szakmai fejl6déséhez. A nemzetkdzi dnkéntes program két formaban valdsult
meg: hosszU tavu egyéni 6nkéntesség és csoportos dnkéntes projektek formajaban.

A nemzetkdzi dnkéntes program az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet (ESC) programjanak keretében jott
létre, lehetBséget biztositva kilfoldi fiataloknak a részvételre a VEB2023 EKF-programban. Az ESC-
program a szolidaritasra, a kbzosségépitésre és a sokszinlség el8segitésére 6sszpontosit, a nemzetkozi
kapcsolatok kialakitdsat és az eurdpai tudat er@sitését célozva, amely elemek alapvetd fontossaguak
voltak a VEB2023 EKF és Veszprém nemzetkdzi kapcsolatainak szélesitése szempontjabdl is.

A tanulmany bemutatja a VEB 2023 EKF keretében megvaldsult nemzetkozi dnkéntes program fébb
eredményeit és vivmanyait, beleértve az dnkéntesség népszer(isitését a régidban, a helyi kézdsségek
meger@sitését és a tdmogatd haldzat kialakitdsat. Az dnkéntesség és a kdzosségi tevékenységek révén
a helyi csoportosulasok erésddtek, és a program elsegitette a nemzetkozi kapcsolatok kialakitasat mas
EKF varosokkal és a testvérvarosokkal. Az onkéntesek személyiség- és kompetenciafejlédése hozzajarult
mind az EKF, mind pedig a nemzetkozi dnkéntes program sikeréhez.

Kulcsszavak: nemzetkozi dnkéntesség, Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa, Eurdpai
Szolidaritasi Testllet (ESC), csoportos dnkéntesség, egyéni 6nkéntesség

1 Szendrei Virdg Zséfia, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa énkéntes programjdnak
koordindtora

2 (regi Ddvid, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program nemzetkézi énkénteseket
koordindlé projektmenedzsere

3 Happ Zsdfia, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6vdrosa program projektasszisztense
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International Volunteer Activities and Achievements of the Veszprém-Balaton

2023 European Capital of Culture Program

Virdg Zsofia Szendrei — David Uregi — Zsofia Happ

Abstract

The international volunteer program of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture
(VEB2023 ECoC) aims to promote volunteering throughout Europe and to train organizations in the
Veszprém-Balaton region. Their goal also helped to establish a diverse international community and
supported the personal and professional growth of volunteers. The program operates in two main
directions: long-term individual volunteering and group volunteer projects.

The International Volunteering Program is implemented within the framework of the European
Solidarity Corps (ESC) program, and it offers international youth the opportunity to participate in the
VEB2023 ERC program. The European Solidarity Corps (ESC) program focuses on solidarity, community
building, and diversity aiming to develop international relationships and strengthen European identity,
which elements are also of fundamental importance for the VEB2023 ECoC and the city's international
relations.

This study presents the main results and achievements of the program, including the promotion of
volunteering in the region, the strengthening of local communities, and the establishment of a support
network. Through volunteerism and community activities, local communities have been strengthened,
and the program has facilitated the establishment of connections with other ECoC cities and their twin
cities. The personal development of volunteers and the improvement of their professional
competencies have also contributed to the program's success. (The promotion of volunteerism and
community-building are keys to the VEB2023 ECoC program, bringing new dimensions to Veszprém and
the region's international cultural relations.)

Keywords: international volunteering, Veszprém-Balaton 2023, European Solidarity Corps (ESC), group
volunteering, individual volunteering

BEVEZETES

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa (a tovabbiakban VEB2023 EKF)
nemzetkozi 6nkéntes programja az eurdpai 6nkéntes programok népszerdsitését is célul tlizte
ki a Veszprém-Balaton régidban. Az Eurdpai Szolidaritasi Testilet (European Solidarity Corps,
ESC) elvardsaihoz igazodva a program kialakitasanal a szolidaritas, a kozosségépités és a
sokszinliség elGsegitése is kulcsfontossagu szempont volt, hozzajarulva a nemzetkozi

partnerségek kialakuldsahoz, valamint az Eurdpa-tudat erésitéséhez.
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Ennek érdekében a VEB2023 EKF nemzetk6zi dnkéntesprogramja az ESC égisze alatt valdsult
meg, melynek koszonhetéen a kilfoldi fiatalok aktivan bekapcsolddhattak a kulturalis
programokba és részesei lehettek a VEB2023 EKF oOnkéntesprojektje altal életre hivott
,Ragyogdk” Onkéntes Programnak is. A program minden ideérkez6 fiatal szamara megnyitotta
azt a lehetdséget is, hogy sajat orszaganak kulturajat Veszprémbe hozza, majd az élményeket
és az itt |atottakat magaval vigye.
A tapasztalatok szerint az 6nkéntesség fejlesztése és a kilfoldi 6nkéntesek fogadasa nemcsak
az érkez6 fiatalok személyes és szakmai fejlédését segiti el6, hanem egy sokszin(, nemzetkozi
kozOsséget hoz létre, ami egyarant erGsiti a helyi kozosség fejlédését és az Eurdpa-tudat
kialakitdsat. Nem utolsé sorban a VEB2023 EKF nemzetkdzi dnkéntes programja aktivan
bekapcsolddott az Eurdpai Kulturalis Févarosok haldzataba, amivel Uj szint és lehet6ségeket
vitt Veszprém és a régid kulturalis életébe, nemzetkozi kapcsolataiba.
A program megvaldsitasa soran a kilfoldi onkéntesek bevonasa két formaban zajlott: az
egyéni, hosszU tdvu Onkéntesség és a csoportos onkéntesprojektek szintjén. Az egyéni
onkéntesek hosszabb iddszakot (2-12 hdnap) toltenek a fogado szervezetnél, mig a csoportos
onkéntesek rovidebb, intenzivebb (3 hetes) idGszakokra érkeztek Veszprémbe, és
tevékenységiikkel eredményesen tamogattak a kulturdlis események megvaldsitasat.
A nemzetkozi 6nkéntesprogramhoz kapcsolddva jelentGs kapacitasfejlesztés is lezajlott a
megye civil szervezeteinek korében. Ugyanis a Veszprém-Balaton Régid Kulturdjaért
Kozalapitvany célul tizte ki, hogy Veszprém tobb intézményét felkészitse az ESC-programban
vald részvételre, hosszu tdvon megteremtve ezzel szamukra a nemzetkdzi Onkéntesek
fogaddsanak lehetGségét.
Tanulmanyunk f6 célja, hogy ismertessiik egy Eurdpa Kulturalis Févdrosa programhoz
kapcsolédé nemzetkézi onkéntesfogadas kialakitasanak fazisait, jellemzGit, kihivasait és
eredményeit. A tanulmany elsé részében bemutatjuk a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért
Kbzalapitvany nemzetkozi dnkéntes programmal kapcsolatos céljait, valamint az Eurdépai
Szolidaritasi Testlletet. A tanulmany masodik részében a konkrét eredményeket és az
onkéntesprogram tanulsagait vazoljuk fel, a harmadik részben pedig a mindezekbdl levonhato

tanulsagokat mutatjuk be.
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A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM
CELKITUZESEI A NEMZETKOZI ONKENTESSEG TEREN

A Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Koézalapitvany egy olyan nemzetkézi onkéntes
program elinditasat tlizte ki célul, ami 6sszhangban volt a VEB2023 EKF alapvetd céljaival is.
A nemzetkdzi programmal lehet6ség nyilt a mas kulturdlis févarosokkal vald
egylttm(kodésre, hiszen az 6nkéntesség sokuk prioritdsa és sajatossaga. Igy a 18 és 30 év
kozotti fiatalok fogaddsa kézenfekv kapcsolddasi pont volt, amelyben a kulturalis févarosok
(példaul Tartu, Temesvar és Ujvidék) kooperacidja a fiatalok fejlédésén tul a
partnervarosoknak is lehetéséget nydjtott a tanuldsra. Motivacid volt tovabba az egyéni és
szervezeti szint( kapacitasfejlesztés, amit altaldban az onkéntesség, ezen beliil pedig a
nemzetkozi onkéntesség is lehetévé tesz. JO példa erre az az észt fiatal, aki egyéni
onkéntesként 8 hdnapot toltott Veszprémben a VEB2023 EKF csapataban, és a kovetkezé
évben, azaz 2024-ben —amikor Tartu viseli majd az EKF-cimet — a varosdban fogja hasznositani
a Veszprémben szerzett tapasztalatait.

A harmadik motivacids faktor a helyi kozosség fejlesztése volt a kiilféldi dnkéntesek altal, akik
az itt-tartézkodasuk soran gyakran taldlkoztak példaul a Pannon Egyetem nemzetkozi

IH

hallgatdival és a ,Ragyogodkkal”, a hazai dnkéntesekkel is.

A nemzetkozi Onkéntesprogram kialakitasa mindezen szempontokat Gsszehangolva és
tdmogatva valdsult meg, azért, hogy az 6nkéntesek, résztvevéként, értékes tapasztalatokat
szerezzenek, mikozben hozzajarulnak a régid kulturalis és tarsadalmi fejlédéséhez.

A fentiekbdl kovetkez6en a Veszprém-Balaton Régid Kulturdjaért Kozalapitvany az ESC altal
tdmogatott nemzetkdzi dnkéntes programjaban szamos célkit(izést fogalmazott meg. Ezek a
célok és elképzelések a Kozalapitvany hazai 6nkéntesprogramjaval parhuzamosan, azzal
Osszhangban kerliltek megfogalmazasra. Ezekhez kivald alapot adtak az Eurdpa Kulturalis
F6varosa programsorozat keretében megvaldsitott projektek és események, amelyek nem
nélkilozhették a helyi és a régids kozosségek Osszefogdsat, tovabba szamos terilleten
nemzetkozi egylttmiikddéseket is életre hivtak.

A konkrét célkitlizések a kdvetkezbk voltak:

o Az onkéntesség népszerlibbé tétele a nemzetkdzi kapcsolatok altal, kiilondsen a fiatalok

korében. Ennek kdszonhet6en a Kozalapitvany és a VEB2023 EKF igazodni tudott az ESC
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célkitlizéseihez és programjaihoz. Az onkéntes tevékenység soran olyan alapértékek
kozvetitése is hangsulyos volt a magyar és a kiilfoldi onkéntesek felé, mint a szolidaritas, a
tapasztalatszerzés, a felelGsségvallalds, az 6ndlldésag, a magabiztossag, az elfogadas, és nem
utolsé sorban a sokszin(iség erGsitése.
Cél volt tovabba, hogy a program hozzajaruljon az 6nkéntesek személyes készségeinek (pl.
szervez6készség, kommunikacio, egylittm(ikodés) fejlesztéséhez. A program kinalta sokféle
feladattipus elGsegiti az 6nkéntesek személyiség- és kompetenciafejlédését.
Fontos célként jelent meg a kapacitasfejlesztés, azaz a veszprémi szervezetek felkészitése
arra, hogy képessé valjanak kllfoldi onkéntesek fogaddsara.
A negyedik kiemelt cél a helyi kézosségek megerésitése volt. A ,Ragyogdk” Onkéntes
Program és a kilfoldi 6nkéntesek tobb eseményen kdzosen vettek részt, ami elGsegitette a
multikulturalis kornyezetben valé megismerkedést, a k6zo6s munkat és az alkalmazkodast,
amit a visszajelzések alapjan mindannyian nagyra értékeltek.
Végezetlil az 6todik f6 cél a tdrsadalmi kihivasok kezelése volt, ami azt jelentette, hogy a
program a régidban tapasztalhatd olyan tarsadalmi kihivasokra is valaszoljon, mint az
alacsony szintl tarsadalmi bevonds, a kevés aktiv kozOosség, az Onkéntesség
alulértékeltsége vagy az Onkéntesség alacsony elterjedtsége. A Veszprémbe érkez6 kiilfoldi
onkénteseket a Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért Kozalapitvany fogadta, amely az
ehhez sziikséges Mindségi Tanusitvanyt 2021 végén szerezte meg. A tanusitvany
megszerzése utan a Kdzalapitvanyhoz, mint fogado szervezethez Eurdpa szamos orszagabol
érkeztek onkéntesek, akik bekapcsolddtak a VEB2023 EKF-program megvaldésitasaba.

célokhoz rendelt eredménymutatdk tekintetében a program azt a redlis elvarast

tdmasztotta, hogy a tanusitvany megszerzése utan évente négy hosszutavu onkéntes, illetve

40 rovidtava, csoportos 6nkéntes érkezzen a régidba. Tovabbi eredménymutatd volt, hogy két

intézmény (a Veszprémi MUvészetek Haza és a Kabdca Babszinhaz) szintén szerezze meg a

Min&ségi Tanusitvanyt. E két intézmény egy-egy hosszutavu nemzetkozi 6nkéntes fogadasat

tlizte ki célul a Kozalapitvannyal kdzésen. A négy hosszutavu onkéntes a VEB2023 EKF

csapataba kapcsolddott be, mig a rovidtavd, csoportos programban résztvevék minden

esetben egy-egy nagyobb, kiemelt eseményhez kapcsolodtak.
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AZ ESC PROGRAM KERETEBEN MEGVALOSULO NEMZETKOZI ONKENTES
PROGRAM STRATEGIAJANAK KIALAKITASA

Miel6tt részletesen ratérnénk a VEB2023 EKF nemzetkdzi Onkéntes program
megvaldsulasanak részletes bemutatdsara, roviden ismertetniink kell az ESC 6nkéntességgel
kapcsolatos kereteit.

Az eurépai fiatalok orszagokat ativel6 6nkéntességének tébb mint 25 évig az Eurépai Onkéntes
Szolgalat (EVS) adott keretet. A magyarorszagi civil-nonprofit szervezetek 1996 ota
fogadhatnak kilfoldrél onkénteseket. Az Eurdpai Bizottsag tdmogatdsanak készonhetben a
18-30 éves kor kozti fiatalok egy masik orszagban vehetnek részt egy szervezet vagy egyesiilet
munkajdban, dnkéntesként. Ez torténhet egyéni és csoportos keretek kozott, az idétartam
pedig 2 hét és 12 hénap kozott valtakozhat. A fiatalok gyakorlatilag teljeskor( ellatasban
részesllnek. A fogadd szervezetek altal kapott tdmogatas fedezi az utazdst, a lakhatast, az
étkezést, valamint minimalis zsebpénzt is biztosit az dnkénteseknek.

Az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan 2017-t6l az Eurdpai Onkéntes Szolgélat atalakult Eurdpai
Szolidaritasi Testlletté. Fontos eleme a programnak a szolidaritds és a kozosség er@sitése, a
szolidaritds népszerlisitése az Onkéntesség révén, hozzdjarulva a kozdsségek
megerdsitéséhez, a tarsadalmi kihivasokra adandd vdlaszként. Tovabba, a bevondas és
sokszinlség is célja a testlletnek, lehetévé téve az dnkéntesek és a célcsoportok széleskorl
bevondsat. A program kulonos figyelmet fordit a kevesebb eséllyel rendelkezé résztvevék
tdmogatdasara, ezért ez a szempont is szerepet jatszott példaul az EKF nemzetkozi 6nkéntes
programjaba jelentkezGk kivdlasztadsa sordn. A projekt minden esetben prioritasként kezelte a
kornyezeti szempontokat, hangsulyt fektetve az érzékenyitésre, valamint a fenntarthatd
életmoddal kapcsolatos és a programszervezési ismeretek ataddsa. Hozzaadott, eurdpai
értékként a projekt hozzajarul a nemzetkézi partnerségek kialakuldasahoz és a szervezetek
kozotti tanulashoz. A kozosségi események el8segitik az elfogadast és a sokszinliség
megteremtését, valamint az Eurdpa-tudat kialakuldsat.

Szervezeti oldalrél az ESC-programban vald részvétel alapfeltétele a MinGségi Tanusitvany
megszerzése, mely biztositék arra, hogy az onkénteseket megfelel6 korilmények kozott
fogadjak a civil-nonprofit szervezetek. Magyarorszdgon a Tempus Kozalapitvany tolti be a

Nemzeti Iroda szerepét, amely megvizsgalja és kiértékeli a MinGségi Tanusitvany
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megszerzésére iranyuld pdalydzatokat. Ennek megszerzését kovetben lehetséges a palyazas
tdmogatasra.
Ahogy fentebb is irtuk, a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért Kozalapitvany 2021-ben
szerezte meg a Mindségi Tanusitvanyt, és egyuttal a jogot is arra, hogy részt vehessen az ESC
programjaban. A MinGségi Tanusitvany megszerzésekor a COVID-19 jarvany utéhatdsait élte
meg a VEB2023 EKF-program. Ekkorra mar elindultak a kulturalis projektek, és a tervek szerint
2022 tavaszatdl fogadni is tudta a program az elsé egyéni dnkéntest Esztorszagbdl, aki 8
hénapot toltott Veszprémben.
A Kozalapitvany ezzel parhuzamosan egyeztetett tobb megyei civil szervezettel a lehetséges
nemzetkozi 6nkéntes programok kialakitasardl, jogyakorlatokrdl, és ennek alapjan startégiat
dolgozott ki, hogy milyen médon lehetne bevonni kulturdlis intézményeket, civil szervezeteket
az ESC-programba.
A stratégidban meghatdrozasra kerlilt az egyéni és a csoportos dnkéntesek fogadasa, igy
példaul az egyéni program keretében a fiatalok lehet&séget kaptak, hogy akar egy teljes évig
bekapcsolddjanak a VEB2023 EKF munkdjaba. A csoportos onkéntesség esetében egy-egy
csapat létszama legfeljebb 20 f6ben, a tartézkodasuk hossza pedig harom hétben lett
meghatarozva.
A 2022-es évet tesztidGszaknak szanta a Kozalapitvany, hogy felkésziilhessen a 2023-as
programévre. A nemzetkozi 6nkéntes programok az elsé évben kisebb intenzitassal indultak,
két csoport érkezett és harom egyéni 6nkéntes csatlakozott a VEB2023 EKF-programhoz. Ez az
id6szak azért is fontos volt, hogy a szervezeti felépitésben meglegyen a gyakorlati helye a
nemzetkozi Onkéntességnek. Egyeztetések indultak a kilonb6zé projektek menedzsereivel,
hogy ki, hol és milyen feladatkorokben tudna hasznositani az dnkéntesek tdmogatasat.
A VEB2023 EKF a helyi kozosségek bevondsa mellett fontosnak tartotta a kilféldi dnkéntesek
megjelenését is. Kiemelt cél volt, hogy a lehet6 legtobb nemzet ismerje meg az EKF-programot
és kapjon kedvet hosszabb-révidebb latogatasra, oOnkéntes munkavégzésre. Ezzel
megvaldsulhatott a helyi intézmények nemzetkdzi tapasztalatszerzése, a varosi és régios
szervezetek kapcsolatépitése és nem utolsé sorban a helyi szerepl6k eurdpai tudatanak,
felfogasanak tagitasa. 2021-ben kezd6dott meg a lehet6ségek felmérése annak érdekében,

hogy mi lenne a leghatékonyabb mddszere a nemzetkozi oldal erdsitésének.
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A NEMZETKOZI ONKENTESEK: A KIVALASZTASTOL AZ ELISMERESIG - AZ
ONKENTES-MENEDZSMENT JELLEMZO! A VEB2023 EKF PROGRAMBAN

A kezdetekkor két Ut kerllt meghatarozasra a kilfoldi 6nkéntesek toborzasa tekintetében. Az
elsé a kilonbo6z6 kulturalis févarosok és Veszprém testvérvarosainak felkeresése volt azzal a
szandékkal, hogy ezekrdl a teleplilésekrdl tudjon a Koézalapitvany onkéntest fogadni. A masik
ut az online fellletek haszndlata volt. A kozosségi médian kivil a részvételi felhivasok
megtaldlhatdk voltak az ESC adatbdzisaban is, ahol a potencidlis 6nkéntesek koénnyen
rabukkanhattak a lehetGségre.

Az dnkéntesek kivdlasztdsa sordn figyelembe kellett venni a fogadd szervezet lehet6ségeit,
kapacitdsat is. Az onkéntesnek nem sziikséges mindenbdl a legkivalébbnak lennie, de egy
minimalis célt el kell érnie. A kommunikdacié nagyon fontos a teljes program alatt, ezért egy
k6z6s munkanyelv (igy példaul az angol) minimdlis ismerete elengedhetetlen volt.

A jelentkez6k szama programonként eltéré volt. Amennyiben az ESC fellletén vald
jelentkezést nézziik, érdemes két részre bontani a jelentkez6k korét. Mig az eurdpai kontinens
hatdrain belll maradva korilbelil négyszeres tuljelentkezés volt egy-egy dnkéntes csoportba,
addig nem volt ritka, hogy az észak-afrikai, torok és kaukazusi jelentkezék szama elérte
majdnem az ezret is néhany hét alatt. A beérkezett jelentkezések és dnéletrajzok egy el6zetes
szlirésen mentek keresztil, ahol egy szlkitett lista szliletett meg a megkildott motivacids
levelek alapjan. Erre a listdra nagyjabdl a tervezett |étszam masfélszerese fért fel. Ezek a
jeloltek bekeriiltek a kivalasztasi folyamat masodik kérébe és a Kozalapitvany munkatarsai
online taldlkoztak veliik. Az online elbeszélgetés mind az egyéni, hosszutavd, mind pedig a
csoportos, rovidtava program el6tt elengedhetetlen. Az interjukat koévetéen allt 6ssze a
végleges résztvevaik listaja, melyben alapkoévetelmény volt a minimum 10 6 és a 4 kilonbo6z6
orszag reprezentalasa (1. térkép).

A kivdalasztaskor fontos szempont volt a rovid tavd, harom hetes id6tartamra jelentkezd,
csoportosan érkez6 o©nkénteseknél, hogy az éppen adott tématerilet irdnt mennyire
érdekl6dnek, esetleg van-e tapasztalatuk példaul a fesztival-onkéntesség, illetve -szervezés
terén. Mivel ezek a programok mindig egy rovid id6tartamra szdéltak és dinamikusak voltak,

fontos volt tudni azt, hogy a leendé Onkéntesek mennyire tudnak egylittm(kodni mas

124 SZENDREI VIRAG ZSOFIA — UREGI DAVID — HAPP ZSOFIA




°). -9» ONKENTES
oo
OYO SZEMLE 2023.3(4):117-134.
orszaghbol érkez6, ismeretlen emberekkel is. A csapatdinamikat szem el6tt kellett tartani mar
a jelentkezések beérkezésének pillanatatél kezdve.

1. térkép. Az Eurdpdbdl érkezé nemzetkdzi 6nkéntesek megoszldsa a Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programban

Adatsorl

I]!Iri

116

116

e Seolgditatd: Bing
© GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Forrds: A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa nemzetkdzi adatbazisa.

Az egyéni programra jelentkez6k joval tovabb maradtak a VEB2023 EKF 6nkéntes csapataval,
ezért valamelyest mas kompetencidk meglétére kellett figyelni. A proaktivitas mellett az egy-
egy téma és munkaterilet iranti érdekl6dés is kulcsfontossagu volt. Ez nagyban segitette a
késdbbi, lehetséges feladatok meghatdrozasat.

A végleges kivalasztast kovetben keriilt sor a tdmogato (kiild6) szervezet bevondasara és a teljes
adminisztrativ, illetve logisztikai folyamatokra, melyek végén megérkeztek Veszprémbe a

kilfoldi 6nkéntesek.
A csoportos énkéntesség és 6nkéntesek bemutatdsa

A csoportos Onkéntesség az egyik leghatékonyabb eszkdz arra, hogy a kulféldrél érkezé
fiatalok intenziv formaban vegyenek részt a rendezvények és események megvaldsuldsaban.

Ez az 6nkéntességi forma az epizodikus dnkéntességhez hasonlit, hiszen roévid idészak alatt,
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egyszerre, egy id6ben, minimum 10 kilfoldi fiatal Veszprémben tartdézkodasat jelentette. Ez
egy nagyon mozgalmas program, amely ugyanakkor lehet6séget biztosit arra, hogy az ide
érkezé fiatalok megismertessék a sajat kulturaikat, szokasaikat a csoport tobbi tagjaval és a
helyi kozosséggel, illetve a magyar és a veszprémi kultura értékeit megismerve térjenek haza,
és igy megoszthassak az itt [atottakat, a tapasztalataikat a sajat kozosségukkel.

Ezért is fontos volt, hogy szines, nemzetkozi oldala is legyen a programoknak. Ahhoz, hogy
Veszprém és a Balaton-régié valdban Eurdpa Kulturdlis Févarosava véljon, elengedhetetlen
volt, hogy szélesre nyiljanak a kapuk a tobbi orszag el6tt is.

Az eredeti elképzelések szerint négy csoportos onkéntes-projekt kerilt volna fogadasra
Veszprémben, csoportonként 20-20 eurdpai fiatal segitette volna a programévet, illetve az
arra valo felkészilést. A Veszprém-Balaton Régié Kulturajdért Kozalapitvany tobbfajta
programot szervezett az 6nkénteseknek, mindig ahhoz kapcsoléddan, hogy milyen id6szakban
érkeztek. Az Utcazene Fesztivalhoz, a Jutasi Piknikhez, a Ragyogj! Nyitdceremdnidhoz és még
rengeteg VEB2023 EKF-programhoz tudtak az dnkéntes csoportok csatlakozni.

A szamok azonban a gyakorlatban masképpen alakultak. A 2022-es év f6probaként miikodott
a nemzetkdzi dnkéntes program esetében is. Hosszu utat kellett bejarni, hogy kideriljon, a
gyakorlatban mennyire illeszthet6 bele az elképzelt program a VEB2023 EKF és a Kdzalapitvany
strukturdjaba. Meg kellett vizsgdlni, hogy a Min8&ségi Tanusitvany megszerzésekor lefektetett
elméleti alapok a gyakorlatba atlltetve mennyire mikod6képesek. A szakmai programoktol
kezdve a logisztikdan at az adminisztrativ tennivalokig sok szemszogbdl kellett arrdl
meggy6z6dni, hogy az ESC-programot lehet Ugy megvaldsitani, hogy az o6nkéntesek, a
szervezet és a helyi kozosség is profitalni tudjon a fiatalok ittlétébdl.

Hogy mindez kideriiljon, ugy dontott a Kbzalapitvany, hogy egy kisebb csoporttal prébalkozik
elsé lépésben. igy 2022 juniusaban egy 11 f&b6l allé csoport érkezett Veszprémbe az Utcazene
Fesztival idejére, és ez a program adta a projekt kdzpontjat.* A masodik csoport 10 f6bdl allt
és a Jutasi Piknik alkalmdval érkezett, 2022 szeptemberében.> A harmadik csoport mar a 2023-

as év legnagyobb, és egyben legelsé eseményére, a Megnyitéra jott Veszprémbe (1. abra).

4 Kisfilm a 2022 juliusdban érkezett nemzetkozi 6nkéntesek élménybeszamoldibdl: (4) It's a brilliant experience
to volunteer with us! - YouTube — vided: Mahl Kornél

5 A 2022. szeptemberi csoport a , Tavaszi szél vizet draszt” cimd dalt énekli az Eurdpai Kultira Napja alkalmabdl:
(4) Az eurdpai kultura napjara emlékeznek meg nemzetkozi 6nkénteseink - YouTube — vided: Mahl Kornél
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1. dbra. A csoportos, révidtdvu, nemzetkézi 6nkéntesek szama 2022 junius és 2023 julius kézétt (f6)
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Forrds: A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa nemzetkozi adatbazisa.

Az 6nkéntesek kozil tdbben is szerepeltek a grandiézus program szinpaddn, mint statisztak.®
2023 majusaban a negyedik csoport a MusiColors elnevezés(i nemzetkdzi ifjusagi zenei és
koérustalalkozo alkalmaval segitette a szervez6ket. Az 6todik csoporttal kérbe ért az elsé év,
amikor is juliusban az Utcazene Fesztivalt segitették munkajukkal a kilféldi dnkéntesek.’

Az onkéntes csoportok résztvevdit Osszesitve lathatjuk (2. dbra), hogy jelent6sen tobb né
csatlakozott a programhoz. A 72 résztvev6bdl csupdn 22 (30 szazalékuk) volt férfi. Ez altaldnos
tendencia az ESC-programokban, és megfigyelheté volt mind az 6t fogadott csoport esetében.
Az onkéntesek kora egy adott intervallumban mozog, mivel a jelentkezési feltételek szerint
legalabb 18 évesnek kell lenni, hogy valaki részt vehessen a programban, de nem téltheti be a
31. életévét. AVEB2023 EKF nemzetkdzi 6nkéntesei is ebbe az életkori tartomdanyba tartoztak,
de azt lattuk, hogy a 30. életév felé kdzeledve mar kevesebb volt a jelentkezd. Altaldnossagban
megallapithatd, hogy a legtobben a hlszas éveik elején, illetve kézepén csatlakoznak egy-egy

onkéntes programhoz.

6 Kisfilm a Ragyogj! Nyitdcereméniardl, és a felkészllés id&szakardl a nemzetkdzi dnkéntesek és a Ragyogdk
szemszogébdl: (4) igy késziltek nemzetkozi dnkénteseink a nagyszabasu EKF Megnyitéra - YouTube —vided: Mahl
Kornél

7 Kisfilm a 2023-as év nyarardl, az 6nkéntesek szemszogébdl: (8) Summer of 2023 with the Shinies! - YouTube —
vided: Mahl Kornél
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2. dbra. A csoportos, révidtavu, nemzetkézi 6nkéntesek nemek szerinti megoszldsa 2022 junius és
2023 julius kézétt (f6)
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Forrds: A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa nemzetkozi adatbazisa

Egy 6nkéntes csoport kialakitasanal fontos, hogy a programhoz kapcsoléddan is stabil alapokat
kapjanak a résztvev6k. A harom hetes turnus elsé két-hdrom napjat minden alkalommal egy
képzés, illetve felkészités tette ki. Itt a résztvevék kilonféle feladatokat kaptak, melyeket
megoldva 0Osszetartébb csapatta valtak, megismerték a projekt hatterét és a leendd
feladatokat is. Szerves részét képezte a tréningnek az a blokk, amikor az VEB2023 EKF
munkatarsai ismertették meg a fiatalokat a program koncepcidjaval, torténetével és
jelentéségével. Erre azért volt sziikség, hogy az dnkéntesek megértsék a program alapjat,
motivacidjat és sziikségességét.

Csapatépités szempontjabol szerencsés helyzetben volt a nemzetkézi dnkéntes program,
mivel ehhez tobb helyszin is rendelkezésre allt. Az egyik a Digitalis Tudaskdzpont volt, ahol
izgalmas, interaktiv és modern feladatokkal kellett megbirkdzniuk az 6nkénteseknek. Robotot
épitettek, programoztak és kis csoportokban versenyeztek egymassal. Remekdil fejlédott a
kommunikacids készséglik, igy a csapatszellem is meger6s6dott. Ugyanezt a célt szolgaltak a
kiilonb6z6 varosismereti vetélkedbk is. Tobb feladaton keresztiil informacidkat kaptak
Veszprémrdl, igy hamar magukénak érezték a varost, kénnyebben eligazodtak benne, amire
nagy szikség volt a program kdzponti elemét adé rendezvények, fesztivalok szempontjabdl.
Egy onkéntes csoport életében mindig meghatdrozé szerep harul a mentor személyére, nem

volt ez masképp a VEB2023 EKF-programjaiban sem. A mentor feladata, hogy segitse,
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tdmogassa az onkénteseket, de ne csak a feladatok és a programok alatt, hanem akar a
szabadidé eltdltésében is. O az az ember, aki segit eligazodni a fogadd varosban, ismeri az
érdekes és hasznos helyeket, és tud tippeket is adni a fiataloknak, hogy mit érdemes, csindlni,
meglatogatni. A mindennapokon tul a tanulasi folyamatot is tdmogatja azzal, hogy eligazodast
nyujt a Youthpass kulcskompetenciai kozott. Fontos kdvetelmény az ESC-programban, hogy a
mentor legyen flggetlen a fogadd szervezettdl, ne legyen annak munkatdrsa, alkalmazottja,
mert igy az onkéntesek kozvetlenebbiil, bizalommal mernek hozza fordulni. A nemzetkozi
onkéntes programot is koordinalé Veszprém-Balaton Régidé Kultlurajaért Kozalapitvany tobb
variacioét is kiprobalt, hogy kideriljon, ki, vagy kik azok az emberek, akikkel eredményesen
lehet dolgozni. A leghatékonyabbnak azok bizonyultak, akik maguk is dnkéntesek, és részei
voltak a ,,Ragyogdk” Onkéntes Programjanak. Ok mar ismerték a VEB2023 EKF m(ikodését és
hatterét, ezért kénnyen tudtak tanacsot adni a résztvevéknek.?
Taldn a legsikeresebb programelem volt ez a fajta 6nkéntesmunka-végzés, aminek

kdszonhetben kozel 80 kilfoldi fiatal csatlakozott harom hétre a VEB2023 EKF munkajdba.
Az egyéni, hosszutdvu énkéntesség és dnkéntesek a VEB2023 EKF-programban

Az ESC-programban valé részvétel masik formaja az egyéni oOnkéntesség. Ez gyakran
hosszutavu 6nkéntesség néven jelenik meg, utalva a program idétartamara. Ennek kapcsan,
altalaban, egy-egy onkéntes tobb hdonapot tolt el a fogadd szervezetnél. A program keretei
maximum 12 hdénapot engedélyeznek, ami alatt az dnkéntesek szerves részeivé vdlnak a
folyamatoknak, munkajukkal segitenek, hogy az adott szervezet minél magasabb szinvonalu
rendezvényeket, programokat valdsithasson meg.

A VEB2023 EKF esetében az egyéni (azaz hosszutavu) onkéntesek altaldban 9-10 honapig
maradtak és segitették a programok megvaldsitasat. Minden 6nkéntesnek kilénb6z6
feladatokat adtak a VEB2023 EKF projektmenedzserei, mely feladatok az Onkéntesek
érdekl6dési korei és kompetencidi alapjan keriltek kivalasztasra. A hosszutavu 6nkéntesség
egy teljesen mas jellegli program, hiszen a roévidtavu 6nkéntes csoportok mindig hdrom hetet
toltottek Veszprémben és egy intenziv, konkrét programhoz koétott feladatokkal megtoltott
id6szakon estek at (példaul az ,,Ragyogj” Nyitdceremonia 2023 janudrjaban, vagy a Veszprémi

Utcazene Fesztival 2022 és 2023 juliusaban).

8 Kisfilm a VEB2023 EKF programév nyari id6szakardl a kilfoldi és hazai 6nkéntesek interjuival: (15) 2023 Ragyogd
szemmel - YouTube — Vided: Mahl Kornél.
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Az egyéni onkéntesek feladatai minden esetben a fiatalok igényeit prébdltak dsszehozni a
szervezeti lehet6ségekkel, igy példdul volt 6nkéntes, aki munkdja sordn a nemzetkozi
kapcsolatokért felel6s kollégakat segitette, és volt olyan, aki grafikusi tehetségét kihasznalva

és fejlesztve a programok megjelenésének, arculatanak megtervezésébe folyt bele.
A FOGADO SZERVEZETEK KAPACITASFEJLESZTESE

A Veszprém-Balaton Régio Kulturajaért Kozalapitvany az EKF-program sordn fontosnak itélte
meg a veszprémi intézmények kapacitasfejlesztését a nemzetkdzi 6nkéntesprogramokon
keresztil. Ezért a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiiletet bizta meg azzal, hogy tobb évtizedes
tapasztalatat ossza meg azokkal a veszprémi intézményekkel, akik érdekl6dnek a nemzetkozi
Onkéntesség irant.

A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet 6t alkalom soran szervezeti coachingot tartott két intézmény,
nevezetesen a Kabdca Babszinhaz és a Mdlvészetek Haza képviselGi szamara. Az egyodras
coaching-alkalmak soran 6t téma kerilt atbeszélésre: (1) az ESC informacidos csomag
megtervezése, onkéntesek altal végezhets tevékenységek dsszegydjtése, (2) az ESC 6nkéntes
helyek hirdetése és toborzasanak menete, (3) ESC-adminisztracid, szerz6déskotés, biztositas,
pénziigyek, zsebpénz és utazds kérdései, (4) az ESC kommunikacidja a szervezeten belll és
kivil, és (5) az ESC-6nkéntesek mentoralasa, a mentor szerepe, az értékelések.

A témateriletek kivalasztdsa a résztvev6 intézmények specifikus igényei és szikségletei
alapjan tortént, lehet6séget adva a rugalmas alkalmazkodasra és a coaching-folyamat testre

szabasdra az adott intézmények szamara.
Partnerkapcsolatok Veszprém testvérvarosaival és mds kulturdlis févarosokkal

A program egyik f6 célja volt, hogy megerdsodjenek a tobbi kulturalis févarossal és Veszprém
testvérvarosaival is a kapcsolatok.

A Veszprém-Balaton Régié Kulturdjaért Kozalapitvany az Eurdpa Kulturalis Févarosa-projekt
kapcsan széleskorl nemzetkdzi kapcsolatrendszerre tett szert, melyet az 6nkéntességhez
kot6d6 nemzetkozi partnerség kialakitasara haszndlt. A hivatalos kapcsolatok mellett a
kulturdlis févarosok onkéntes-koordinatorai létrehoztak egy aktiv, informalis kozosséget,
melynek célja a tapasztalatok megosztasa és Uj projektek, kapcsolatok kialakitdsa volt, és ezt

havi online taldlkozasokkal tartottak fenn. A tagok koz6tt vannak olyan koordindtorok, akik
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egykori kulturalis févarosok onkéntes programjaiban dolgoztak, illetve minden évben az Uj
belépdbk is gazdagitjak ezt a kozosséget, miutan kihirdetésre keriilnek a nyertes varosok.
A minGségi tanusitvany elGkészitése sordn a Kozalapitvany mar jelezte a tagok felé az
onkéntesek fogaddsdnak szandékat és bemutatta a stratégiat.
Az els6 lépés az volt, hogy 2022 elején kivalasztasra keriilt egy fiatal 6nkéntes a Ragyogok
kozil, aki 10 hénapra csatlakozott az észtorszagi Tartu EKF-csapatdhoz és részt vett a
felkészlilésiikben. Tartu és Veszprém torténete régre nyulik vissza és ez id6 alatt szoros és
aktiv kapcsolat alakult ki a két varos kozott. Az észtek 2024-ben veszik at az EKF-cimet.
Ugyancsak ennek a kapcsolatnak az erGsitése érdekében a VEB2023 EKF-csapata is Tartubdl
fogadta az els6 egyéni dnkéntesét, szintén 10 hénapra.
Tobben jelezték csatlakozasi és tamogatdsi szandékukat, ami f6leg a csoportos 6nkéntes
programok alkalmaval lett lathatd. E folyamatnak koszonhetGen érkeztek Veszprémbe

dnkéntesek Ujvidékrdl, Temesvarrdl, Oulubdl, Kaunasbdl és Bodo-bdl is (1. térkép).
A NEMZETKOZI ONKENTES PROGRAM MEGVALOSULASA ES TANULSAGAI

A nemzetkozi onkéntes program keretei kozott Veszprémben szamos tervezhet§ és
megvaldsithatd kezdeményezés és tevékenység jott létre, amelyek hozzajarultak a varos és a
régio fejlesztéséhez és az onkéntesség népszerdsitéséhez. llyenre jo példa az angol klub, mely
aJutasi Koztéren valdsult meg és az altaldnos iskolas, valamint a kozépiskolds réteget vonzotta
be. Bar kis |étszamban |atogattak, de mégis sikeresnek tekinthettiik, és ha a kérilmények
engedik, ez folytathatd eleme is az EKF-programnak. Az 6nkéntesek a Veszprém-Balaton Régid
Kulturajdért Kozalapitvanyon és a tobbi partnerszervezeten keresztiil bekapcsolédhattak
kulturalis és mlvészeti projektekbe, igy a segitséglikkel lehetdség nyilt kiilonb6z6 kulturalis és
mlvészeti programok megvaldsitdsdra. Az onkéntesek példdul taldlkozhattak helyi
mUivészekkel, mlvészeti kiallitasokat, el6adasokat vagy kulturalis eseményeket szervezhettek.
Tovabba kulturdlis csereprogramok részesei lehettek, amelyek sordn nemzetkozi didkok vagy
fiatalok latogatnak Veszprémbe, és forditva. Mindezek hozzajarultak a kulturalis megértéshez
és az interkulturalis kapcsolatok erGsitéséhez.

Fontos, hogy az Onkéntesek segithetnek a helyi rendezvények és programok, példaul

koncertek, fesztivalok vagy sportesemények szervezésében.
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Az onkéntesek tevékenységeit a helyi kozosség igényei és a program céljai hatarozzak meg.
Ezért elengedhetetlen az, hogy az dnkéntesek készségeit és érdekl6dését figyelembe vegyék
a tervezés soran, hogy a tevékenységek értékesek és hasznosak legyenek mind a helyi
k6zosség, mind pedig az 6nkéntesek szamara.

A visszajelzések azt mutattak, hogy a kilféldi 6nkéntesek nagyon élvezték a Veszprémben
toltott id6t, szamos baratsagra és Uj tapasztalatra tettek szert. Mi sem bizonyitja ezt jobban,

mint a programértékelésre adott valaszaik:

"I enjoyed it a lot. It was a very good opportunity for me to travel, to know a lot about the Hungarian
culture, to enjoy all the concerts and festivals and also the tasks that we were doing here plus we could

meet a lot of people so it was pretty good." (Guisla, 22, Spanyolorszag)®

“I would recommend this city especially during the summer because all of the festivals that you can
enjoy here, like the Veszprémfeszt, the Street music festival. Also people here are very friendly and nice

so it is the perfect place to enjoy the summer." (Laura, 21, Spanyolorszag)*®

“I have enjoyed working here as a volunteer because | met really nice people.” (Kristian, 23, Norvégia)*!

A VEB2023 EKF nemzetkézi onkéntes programjat az eredmények, a lehet6ségek, a
gyengeségek és a veszélyek analizise alapjan elemezve az erésségek kozott kell kiemelniink az
atfogd ESC-ismereteket és a sokrétl tapasztaldsi lehet6ségeket, a felkésziilt dnkéntes-fogadd
szervezettel, a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért Kozalapitvannyal egyutt. A sokszind
kulturdlis programok és a varos valtozatos, a szabadidé eltoltésre lehet6séget add helyszinei,
az élettel teli 6nkéntes koérnyezet és a Pannon Egyetem nemzetkozi didkjainak kozelsége is
erGsitették a programot.

Ugyanakkor a programnak szdmos nehézséggel is szembe kellett néznie, példaul a bonyolult

adminisztracidés folyamatokkal és a kilfoldi fiatalok bevondsanak nehézségével. A nagyrészt

% ,Nagyon élveztem. Nagyon jé lehet6ség volt szamomra, hogy utazhattam, sok mindent megismerhettem a
magyar kultirabdl, élvezhettem a koncerteket és a fesztivalokat, valamint az itt végzett feladatokat is, plusz sok
emberrel talalkozhattam, széval nagyon jé volt.”

10 Kulénosen nyaron ajanlanam ezt a varost, az Osszes fesztivallal, amit itt élvezhetsz, mint példaul a
Veszprémfeszt, az utcazenei fesztival. Emellett az itteni emberek nagyon baratsagosak és kedvesek, igy tokéletes
hely arra, hogy élvezd a nyarat.”

11 Elveztem az itt végzett 6nkéntes munkat, mert nagyon kedves embereket ismertem meg.”
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magyarul zajlé folyamatok és az angolul nem szivesen megszélalé szakmabeliek is komoly
kihivasokat jelentettek. Tovabbi problémadkat okoztak az 6nkéntes program induldsa utani
személyi valtozdsok a csapatban, melyek perspektivavaltast jelentettek, és lassitottdk a
szervezési folyamatokat.

A kiils6 tényez6k kozott a lehet6ségeket és veszélyeket kell figyelembe venni, ha elemezni
akarjuk a program megvaldsulasat. Az egylttmikodés a régids oktatasi intézményekkel és a
Work Camp-jellegli tevékenységek kialakitasa potencidlis lehet6ségek, melyek
tovdbbfejleszthetik a programot a jovében is. Ugyanakkor a COVID-19 virus okozta
korlatozasok Ujbdli megjelenése eleinte rejtett magdban veszélyt, de a gyakorlatban ez mar
nem kovetkezett be. Az adminisztracids folyamatok kiilénboz8sége orszagrél orszagra komoly
kihivast jelentett a program szamara. A kilfoldi 6nkéntesség terén tapasztalatlan kulturalis

szervez6k szintén akadalyokat jelentettek.

4. dabra. Analizis a nemzetkézi énkéntes program megvaldsuldsarol

Belsé ERGSSEGEK GYENGESEGEK
tényez6k Sokszin( kulturdlis Bonyolult adminisztracios
programok folyamatok
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Forrds: sajat szerkesztés( tablazat.
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Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet programjai adtak a VEB2023 EKF nemzetkdzi dnkéntes
tevékenységének a gerincét. Az ESC lehet6vé tette, hogy kozel szaz kulfoldi fiatal toltson el
hosszabb-révidebb idét Veszprémben és a régidban. Az dnkéntesek aktivan tdmogattak a
VEB2023 EKF programijait és a szervez6 csapat munkadjat is.

Az 6nkéntesek koziil tobben érkeztek Veszprém szamara kiemelten fontos varosokbdl, példaul
a testvérvaros Tartubdl, illetve Ujvidékrdl, Oulubdl, Bodobdl és Temesvarrdl is. Ennek
koszonhetSen a kozosségek szintjén is er6s6dott a nemzetkozi kapcesolat.

Az onkéntesek sajat programokat is szerveztek, amelyek alkalmdval taldlkoztak egymas
kultdrajaval, valamint a ,Ragyogdk” onkénteseinek koszonhetéen a magyar kulturdt is

alaposabban megismerhették.
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Az onkénteseket fogadd szervezetek kapacitds-fejlesztése és haldzatanak kialakitdasa a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févaros program egyik fontos célkitlizése volt. Ennek egyik terepe volt a
Somogyszentpalon 2022 6ta mikodé a Csillagpont/Perjési Pajta, amelynek létrejottét egy szegregalt
lakokornyezetben, mélyszegénységben é16 hatranyos helyzetld emberek tarsadalmi felzarkdzdsanak és
integracidjanak segitésére vonatkozd eurdpai unids pélydzat tette lehetévé. A program
megvaldsitdsahoz pécsi Tarsadalomklinika Egyesilet kezdettél fogva jelent8s tagi onkéntes munkat vett
igénybe, majd pedig a befejezést kovetben kilsé onkéntesek miikodtetik a miivészeti és kdzosségi hazat.
Az esettanulmany célja annak bemutatdsa, hogy milyen kihivdsokat jelent egy hatranyos helyzet(
szegregatumban egy kdzosségi haz mikodtetése, illetve az dnkéntességnek milyen szinterei lehetnek
ilyen helyzetben. Nem csak egy kdzosségfejlesztési projekt megvaldsuldsat és eredményeit ismertetem,
hanem a tagi és az akcionalista dnkéntességhbdl kindvs, kozdsségfejlesztésen és szocidlis munkan alapuld
— viszonylag — rendszeres dnkéntes munkaét is. Az dnkénteseket programban vald részvétellk alapjan
tagi, kills6 és szakmai o6nkéntesként tudtuk meghatdrozni. Onkéntességiik gyakorisdga szerint
kezdetben a telepllésen az akcionalista oOnkéntesek vettek aktivan részt a programelemek
megvaldsitdsaban, majd a késGbbiekben atalakult a folyamat és megjelentek a rendszeres és az
epizodikus dnkéntesek. A projektnek és a civil egylttm(koddknek koszonhetéen az 6nkéntesség, mint
emberi er6forrds egy megoldast jelentett a telepilésen mélyszegénységben él5 fiataloknak és
csalddoknak a projekt kifutdsa utdn, és jelenleg is.

Kulcsszavak: hatranyos helyzet, szegregalt élethelyzet, tdrsadalmi felzarkdztatds, tarsadalmi
felelGsségvallalds, dnkéntesség

1 Viddk Gabor, szocidlis munkds, emberi er6forrds tandcsadd, doktorandusz a Pécsi Tudomdnyegyetem
Bélcsészet- és Tdrsadalomtudomdnyi Kar ,Oktatds és Tdrsadalom” Neveléstudomdnyi Doktori Iskola
Nevelésszocioldgia Programjaban
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Life in ,Star Point-Barn of Perjesi” (Csillagpont-Perjési Pajta) — The role of
volunteerism in the integration of disadvantaged youthin Somogyszentpal,

Hungary

GABOR VIDAK

Capacity-expansion and networking of volunteer host organisations were two important objectives of
the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme. One of the target sites was the
,Star Point — Barn of Perjesi” (Csillagpont/Perjési Pajta), which has been operating in Somogyszentpal
since 2022 and was funded by an EU grant for the social inclusion and integration of disadvantaged
youth living in segregated communities and below poverty line. The Social Clinic Association
(Tarsadalomklinka Egyesilet) of Pécs has utilized the service of its volunteers from the start to
implement the programme, and after its completion, the art and community centre will be operated by
external volunteers. The aim of this case study is to illustrate the challenges of operating a community
centre in a disadvantaged neighbourhood and the opportunities for volunteering in such a setting. | will
describe not only the implementation and results of a community development project, but also the —
relatively — regular volunteering work that grew out of member and action volunteering, based on
community development and social work. Volunteers were identified as member, external, and
professional volunteers based on their participation in the programme.Initially, action volunteers were
actively involved in the implementation of the programme elements in the municipality; however, the
process changed and regular and episodic volunteers emerged. Thanks to the project and the civil
society partners, volunteering as a human resource has been the solution for youth and families living
in extreme poverty in the municipality.

Keywords: disadvantaged situation, segregated living situation, social inclusion, social responsibility,
volunteering, Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture

BEVEZETES

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa-program egyik célkitlizése volt, hogy
fejlessze a régidéban az onkénteseket fogadd szervezetek kapacitdsait és miikodésik
hatékonysagat. Ennek egyik eleme volt egy halézat kialakitdsa az onkénteseket fogadd
szervezetek kdzott, amelynek tagja lett a Csillagpont/Perjési Pajta is,> amely, a program
keretében, 2022 6ta m(ikodik Somogyszentpalon (Kruppa-Jakab — Kévari 2023). Létrejottét
egy eurdpai unidés palydzat tette lehetévé, amit a szegregdlt lakdkornyezetben,

mélyszegénységben él6, hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzarkozdsanak és

2 A kozosségi haz az eurdpai unids projekt alatt Csillagpont, a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
palyazat alatt pedig Perjési Pajta néven tzemel.
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integracidjanak segitésére irtak ki.3 A pécsi Tarsadalomklinika Egyesiilet egylittmiikoédésével
megvaldsult program eredményeként nyilt meg az a mdvészeti és kdzosségi hdz, amelyet
onkéntesek miikodtetnek a falu két szegregatumaban é16 fiatalok szamara.

Tanulmanyom célja bemutatni, hogy milyen kihivasokat jelent egy hatranyos helyzet(
teleplilésen levé szegregatumban egy kozosségi haz muikodtetése, illetve, hogy az
onkéntességnek milyen szinterei lehetnek ilyen helyzetben. A tanulmanyban nem csak egy
kozosségfejlesztési projekt megvaldsuldsat és eredményeit kovethetjiik nyomon, hanem a tagi
és az akcionalista onkéntességbdl kinovs, kozosségfejlesztésen és szocidlis munkan alapuld —
viszonylag — rendszeres onkéntes munkaét is.

Ezt aldtdmasztva elGszor bemutatom Somogyszentpal tarsadalomfoldrajzi és -statisztikai
jellemzdit, majd pedig ismertetem annak az uniés pdlyazatnak a megvaldsuldsi fazisait,
amelynek egyik eredményeként a Csillagpont/Perjési Pajta kozosségi haz is létrejott és
mUikodik azéta is. Az esettanulmdany harmadik részében a Somogyszentpalon megvaldsuld
onkéntességre, annak fébb jellemzgire, valamint a Csillagpont/Perjési Pajta kozosségi hazban
megvaldésuld programokra térek ki, amelyek a Veszprém-Balaton2023 Eurdpa Kulturalis

F6varosa programsorozat keretében valdsultak meg.*
SOMOGYSZENTPAL FOBB TARSADALOMFOLDRAJZI ES STATISZTIKAI JELLEMZOI

Somogyszentpal teleplilés alapitasa 1929-re tehetd, amikor két kozség, Varjaskér és
Tétszentpdl egyesiilt. Ekkor még a Marcali jards harmadik nagykozsége volt, korilbelil 1750
lakossal, majd népessége kozel 800 fére csokkent, de ez az utdbbi id6ben ismét névekszik. A
mai telepulésképet a Kossuth Lajos, Ady Endre és Tancsics Mihaly utcdk hatarozzak meg.
Ebben a haromszogben talalhatéd a 2000 6ta nem m(ikdéds iskola, az évoda, a templom,
valamint a kultirhaz és a kereskedelmi egységek egy része.”

A rendszervaltozas utan elindult egyfajta szerkezeti és demografiai atalakulas a telepilésen,
ami leginkdbb a falu hataraban levé ,Kisperjés” teleplilésrészt érintette. A falu kozpontjatol
nagyjabél harom kilométerre taldalhatd, egy utcabdl allé telepulésrészrél elkdltoztek a

Jtehet6sebb” lakdk. A szegregacidos mutatd (legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel

3https://archive.palyazat.gov.hu/efop-162-16-szegreglt-lethelyzetek-felszmolsa-komplex-programokkal-esza
4 https://veszprembalaton2023.hu/varos/somogyszentpal
5 https://www.somogyszentpal.hu/index.php/telepulesunk/tortenelem
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rendelkez6k és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6k ardnya az aktiv korudak
csoportjan belil) értéke az érintett terlileten 50 szazalék. Egy 2017-ben készilt felmérés
szerint az Arpad utcai szegregatum teriiletén 165 f& élt, akik koziil 60 szazalék tartozott a 15-
59 éves korosztalyhoz, szamuk 99 f6t tett ki (1. tablazat). A szegregalt telepiilésrészekre
altaldban nem a lakénépesség csokkenése jellemz6, és nincs ez masként Somogyszentpalon
sem, ugyanis a kézelmultban mar 211 f6re tehetd a szegregatum lakossdganak szdma.®

A felmérés adatai azt mutattdk, hogy rendkiviil nagy volt az alacsony komfortfokozattal
rendelkezé lakasok aranya, joval tobb, mint a fele ingatlanban (65 szazalék) nem volt
megoldott a lakdson beliili szennyvizelvezetés, nem volt illemhelység.

A rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6k aranya 85 szazalékot tett ki, akik koztl a
nagyobb résziiknek, 61 szazalékuknak nem volt meg a befejezett 8 osztalya. Mivel ez konkrét
mutatdszam a szegregatum meghatarozasahoz is, igy megallapithatd, hogy a hatarértéket is
béven meghaladja.

A telepllési szegregacids probléma oly mérték(ivé valt a 2010-es évek kozepére, hogy azt,
kizardlag komplex beavatkozassal lehetett kezelni.

Somogyszentpal lakdnépességének szama a 2022-es népszamlalds szerint 779 f6, a valtozas
2011-hez képest-1,1 szazalék.” Az 6nkormanyzat adatai szerint, 2023. janudr 1-jén 865 6 volt
a lakdnépesség Osszesen, ami 2023. szeptember 1-ig 884 fére emelkedett. A 18 év alatti
gyerekek szdma 2023 szeptemberében 239 6 volt.

A telepiilés lakdnépességének nemek szerinti megoszlasa 2022-ben a kovetkez6: 401 6 férfi
(51 szazalék) és 378 f6 n6 (49 szdzalék). Ez a 2011-es népszamlalashoz képest a forditottja az
akkori dllapotnak. A lakdnépesség megoszlasa fébb korcsoportok szerint: 0-14 év kozotti lakos
Osszesen 186 f6 (24 szazalék), 15-64 év kozotti lakosok szama 461 6 (59 szazalék), illetve a 65
éves és idésebb korosztdlyba tartozék szama Osszesen 132 f6 (17 szazalék). A lakasallomany

362 darab, ami -1,4szazalékos véltozas a 2011-es eredményekhez képest.®

6 Megvaldsithatdsagi Tanulmany (2017), amely az EFOP-1.6.2-16 Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa komplex
programokkal (ESZA) cim( palyazathoz készilt.

7 https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=06600
8https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=06600
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1. tdbldzat. Somogyszentpdl és szegregdtumainak demogrdfiai és tdrsadalomstatisztikai

jellemzdi
Mutaté megnevezése Somogyszentpal 1. szegregatum 2. szegregatum
Osszesen (Arpad u.) (Ady Endre u. jobb

JLEIE)]
Lakénépesség szama 788 f6 165 f6 114 6
Lakénépességen beliil 0-14 évesek 23% 33% 35%
aranya
Lakonépességen beliil 15-59 évesek 55% 60 % 44%
aranya
Lakdnépességen beliil 60-X évesek 22% 7% 21%
aranya
Legfeljebb altalanos iskolai 52% 73% 66 %

végzettséggel rendelkez6k aranya az
aktiv koruakon (15-59 évesek) beliil

Fels6foka végzettségliek a 25 éves és 2,8% 0% 0%
id6sebb népesség aranydban

Lakasallomany (db) 367 db 37 db 55 db
Alacsony komfort fokozatu lakasok 26% 65% 34%
aranya

Rendszeres munkajévedelemmel nem 61% 85 % 70%

rendelkez6k aranya az aktiv kortiakon

(15-59 évesek) beliil

Legfeljebb altalanos iskolai 38% 61% 50 %
végzettséggel rendelkezék és

rendszeres munkajovedelemmel nem

rendelkez6k aranya az aktiv kortakon

belil

Foglalkoztatottak aranya a 15-64 éves 36 % 15% 27 %
népességen beliil

Foglalkoztatott nélkiili haztartasok 61% 56 % 66 %
aranya

Allandé népesség szama— a mutaté a 851 f6

telepiilés egészére allithato eld,
szegregatumokra nem

Alacsony presztizsii foglalkoztatasi 61% 44 % 87 %
csoportokban foglalkoztatottak

aranya

A gazdasagilag nem aktiv népesség 72 % 85 % 80 %
aranya a lakénépességen beliil

Munkanélkiiliek aranya 20% 33% 35%
(munkanélkiiliségi rata)

Tartés munkanélkiiliek aranya 14 % 25% 30%
(legalabb 360 napja munkanélkiiliek

aranya)

A komfort nélkili, félkomfortos és 29 % 62 % 41 %

szilkséglakasok aranya a lakott
lakasokon beliil
Egyszobas lakasok aranya a lakott 9% 21% 9%
lakasokon beliil
Forrds: Az EFOP-1.6.2 palyazathoz elkészitett és benyujtott 2017-es statisztikai adatok, valamint a 2011-es
népszamlalas alapjan.
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Foglalkoztatdsi helyzet

Somogyszentpalon a helyi foglalkoztatds legjelent6sebb szerepeldje az 6nkormanyzat, amely
a kozfoglalkoztatds keretében jelenleg is tobb személyt foglalkoztat. Nehézséget okoz a magas
munkanélkiliség és az 6nkormdanyzat sz(ikds lehetéségei, illetve a kozfoglalkoztatas rovid
ideje, amivel ez a foglalkoztatasi forma nem tudja pétolni a hidnyzé munkalehet&ségeket. A
kozfoglalkoztatasban résztvevék szama évrdl évre valtozik, az 6nkéntes kozmunka programba
is rendszeresen jelentkeznek, hogy az ellatasuk megmaradjon. Aki kézmunkas, az jellemz&en
koztisztasagi munkat —szemétszedés, ho eltakaritas, flikaszalds — 1at el. A kozfoglalkoztatottak
tulnyomo tobbsége a szegregatumban él.

A kozfoglalkoztatottak szama a telepillésen 2019-2020-ban 6sszesen 30 f6 volt, ez a szam a
2021-es és 2022-es években mar csak 15 f6t tett ki. Jelenleg a szdmuk 12 6, de ez jévére mar
csak 10 f6 lesz a teleplilés vezetSjének elmonddsa alapjan. A polgarmester szerint ennek két
f6 oka van: az egyik, hogy a kézmunka programban résztvevSk egy része taldl magdnak munkat
a telepiilésen kivili vallalkozasokndl, a masik ok a nem megfelel6 a hozzaallas és motivacio,
illetve az alacsony munkamoral.

Somogyszentpal kornyékén tobb nagy foglalkoztatéd taldlhaté: Marcaliban a Tesco, a
ZielhAbegg Kft., valamint a Videoton helyi gyaregysége, Kéthelyen sz6lészet-bordszat, a
Balaton-menti telepiléseken pedig az idegenforgalom altal generalt munkalehet6ségek a
meghatarozok. Somogyszentpalon és  kornyékén a  kiulonféle  mezGgazdasagi
tevékenységeknek van jelent6s multja, dm a rendszervaltdssal megvaltozott gazdalkoddi
struktira, a termel6szovetkezetek felbomldsa és atalakuldsa, valamint a gépesitett
foldmlivelés és allattartas miatt ez az dgazat kevés és egyre kevesebb embernek nyujt stabil
munkahelyet és megélhetést. A kornyék ipari foglalkoztatdéi nagy szamban, a kornyékbeli
adottsagokhoz mérten elfogadhatéd bérezéssel kindlnak elhelyezkedési alternativat. E
munkakorokben minimum elvaras a befejezett 8 altalanos iskolai végzettség, az alapvet6
tarsadalmi normak betartasa, a pontossag és a monotdnia tlrés, a tobb mliszakos munkarend
vallalasa. Ez utdbbi jelenthet problémat azon allaskeres6k szamara, akik nem rendelkeznek

sajat személygépkocsival és munkaba jardsukat csak autébusszal tudjdk/tudnak megoldani.®

9 Megvaldsithatdsagi Tanulmany (2017), amely az EFOP-1.6.2-16 Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa komplex
programokkal (ESZA) cim( palyazathoz készilt.
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Telepiilési szegmentdlddds dimenzidi

A 2017-es felmérés szerint a telepuilés lakasallomanya 367 db lakds volt, és kicsit tébb mint
negyediik (93 db) csak alacsony komfortfokozattal rendelkezett. Az egy haztartdsban él6k
szama atlagosan 2,32 f6 volt. A telepiilés sajatossaga — a nagyvarosok vonzaskorzetébe tartozo
kisteleplilésekhez hasonléan —a kedvez6tlenebb életfeltételek és munkalehet6ségek
miattielvandorlds. Ezzel parhuzamosan jellemzé e Balaton-kozeli telepilésen is a kulfoldi
allampolgarok bevandorldsa, akik a csendes kornyezet és a kiépitett infrastruktira miatt
szivesen vasarolnak ingatlant a telepilésen.

A telepiilés tarsadalomképe tobb metszet szerint szegmentalddik: egyrészt a nem tul
nagyszamu kulfoldi (idészakosan ott él6) lakosokra, masrészt a helyi lakosokra, harmadrészt
pedig a két szegregdtumban é16 roma lakosokra. 2017-ben a teleplilésen él6k 27,66 szazaléka
(216 f6) vallotta magat romanak. Ok szinte mindannyian a két szegregdtumban, féként a

Kisperjés elnevezésli teriileten élnek, ott a romak ardanya megkozeliti a szaz szdzalékot.
Intézményi elldatottsdg

Somogyszentpdlon csak évoda mikddik. A somogyszentpali gyerekek az dvodaban eloltott,
altalaban négy év utan jellemzGen Kéthelyre, néhanyan Marcaliba jarnak iskolaba.

A 2010-es évek elején stabilan 31 f6 koril alakulé évodai Iétszam az elmult években
emelkedésnek indult, a 2017-es felmérés szerint 41 gyermek jart helyben 6voddaba, és ez a
létszam a kovetkez6 tanévben tovabb emelkedett, az egyébként 50 féréhellyel és két
csoporttal rendelkezd intézményben.'® Az intézmény és a z6mében roma szilék viszonya
kifejezetten jdnak mondhatd, sokan mar 2 éves kortdl beiratnak gyermekeiket. Emellett az
ovoda kiemelt fontossagu a telepiilés életében: rendelkezik jatszotérrel és meleg-konyhaval.
A kozségben egy vegyes haziorvosi praxis mikodik, emellett egy védéné és egy dpolénd

tevékenykedik ott.
EGY EUROPAI UNIOS PALYAZAT ES EREDMENYEI SOMOGYSZENTPALON

Somogyszentpal kozségben tobb tarsadalmi felzarkdzassal és a kulturalis élet fejlesztésével

kapcsolatos program is megvaldsult az elmult 6t évben, melyek kapcsan a kozosségi élet és a

10A 41 gyermek koézal, 19 halmozottan hatranyos, 8 hatranyos helyzetd. Sajatos nevelési igény(i (SNI) gyermek
jelenleg nem jar az évodaba, de 9-en beilleszkedési, tanulasi, magatartasbeli nehézségekkel (BTM) kiizdenek.
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teleplilés ismeretsége is novekedni kezdett. Magyarorszagon a roma telepek, a szegregalt
élethelyzetek felszamoldsdra a 2013-2020-as eurdpai unids programozasi id6szakban a
kisteleplilések szamara kiirt EFOP-1.6.2. konstrukcid biztositott forrasokat, amely programnak
kedvezményezettje volt Somogyszentpal telepiilés is 2018 és 2021 kozott. A teleplilésen a
komplex beavatkozasi rendszer keretében elindult a hatrdnyos helyzetli fiatalok
felzarkdztatasa és egy kozosségi haz (Csillagpont) felépitése, ami lehet6séget adott a helyi
szlikséglet-alapu fejlesztésekre (Kocsis 2022).

A telepilésen 2018-ban vette kezdetét a felzarkdztatd palydzat, szakemberek bevonasaval. A
program egyik kit(izott célja az volt, hogy szocialis bérlakasok és a szegregatum kdzepén egy
kozosségi haz (Csillagpont) épliljon meg. A projekt a Tarsadalomklinika Egyesilet palyazati
el6készitése és partneri egylittmikodése alatt valosult meg. Az felzarkdztatd program zarasat
kovet6en a Csillagpont az Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varos Pajta
Programjanak keretében tdmogatasban részesiilt, a kdzosségi hdz 2023-ban Perjési Pajta
néven latja el feladatait.

A Tarsadalomklinika Egyesiilet 2014 tavaszan, Pécsett alakult meg, tagjainak nagy része
diplomas szocidlis szakember. Az egyesiilet célja olyan szocialis szolgdltatasok tervezése és
megvaldsitasa, amelyek képesek elérni azokat a — tobbnyire veszélyeztetett —fiatalokat is,
akiket a mar létezd szolgaltatasok nem képesek bevonni. Ennek érdekében olyan kdzvetlen
hangulatl, szabadidGs tevékenységeket kinalnak, mint a DJ-szakkor, kozosségi falfestés,
szovegiras, kozos zenélés. E programok soran lehet8ség nyilik a bizalmi légkor kialakitasara, és
a fiatalok bevondsara a tébbi programokba, mint példaul a ,Jovémdihely” foglalkozas, vagy a
szexedukaciés- és drogprevenciés foglalkozdsok. Az elmult években f6ként vidéki
kisteleplilések szegregatumaiban végezték tevékenységiiket, melynek hatasara tagjaik
széleskor(i tapasztalattal rendelkeznek az ifjusagi szocialis munka teriiletén: mikodtettek
tanoda jellegl programokat, szdmos drogprevencios tréninget tartottak, és évekig dolgoztak
szegregatum-rehabilitaciés projektekben. Az egyesiilet 2017 és 2021 kozott tobb komplex
program el6készitésében és megvaldsitasaban tevékenykedett: Komlé teleptilésen
konzorciumi partnerként, Somogyszentpdlon, Sarosdon és Sarkereszturon pedig
megvaldsitdként és egylittm(kods partnerként. A szervezet megalakuldsa ota épiti onkéntes
bazisat, jelenleg egy zart csoportban 56 dnkéntessel, abbdl korilbelll 12-15 folyamatosan

aktiv taggal rendelkeznek.
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A Somogyszentpdlon elnyert EFOP-1.6.2 projekt szakmai megvaldsitasaban a szervezet
munkatarsai aktivan részt vettek, a k6zosségi programok nagy részének lebonyolitasat is az
egyeslilet tagjai végezték. Kezdetben tobbnyire az alapitd tagok vettek részt a
tevékenységekben, a késGbbiekben viszont egyre tobb 6nkéntes bevonasat kezdeményezték.
Az oOnkéntesség fontos szerepet jatszik a szervezet életében, hiszen a forrdasok szigoru
elszamolashoz kotottek, a programok megvaldsitasaban pedig nem volt lehet6ség semmilyen
formdban tiszteletdijat vagy pénzbeli hozzajaruldst fizetni. Az EFOP-1.6.2 palyazat ideje alatt
az onkénteseik két réteghdl tevédtek Ossze: egyrészt a teleplilésen él6 lelkes és segiteni vagyd
lakosok, masrészt az egyesilethez kot6dé és a szervezet munkdssagat tamogatd fiatal
onkéntesek.

A kovetkez6kben attekintem a program megvaldsuldsanak harom fébb szakaszat, melynek

soran kitérek az onkéntesek részvételének jellemzésére és elemzésére is.
2016-2017 — az elbkészitési szakasz

A projekt el6készitési fazisaban a sziikséglet- és igényfelmérés, illetve a palyazat el6készitése
valdsult meg. A szakemberek és kérdezbbiztosok ellenszolgdltatas ellenében végezték a
munkajukat, a tanulmanyokat pedig kutatdk és szociolégusok készitették. Az onkéntesség,
mint emberi eréforras csupdn ugy jelent meg, hogy a kérdez6biztosokat egy-egy helyi lakos
(akik a szegregatum teriletén éltek) folyamatosan elkisérte és segitett nekik bejutni a
haztartasokba. A helyi lakosok onként nyujtottak segitséget annak reményében, hogy a
palydzat pozitiv elbiraldsban részesil és a program el tud indulni, amibél nekik és csaladjuknak

hosszutavon hasznuk szarmazik.
2018-2021 - felzarkoztato programok és a jelenlét alapu szocidlis munka

Az EFOP-1.6.2 projekt elinduldsdval megkezd&dtek a kiilonb6z6 felzarkdztatd programok és a
jelenlét alapu szocidlis munka. A fizetett szakemberek mellett megjelentek a helyi 6nkéntesek,
akik f6ként a nagyobb rendezvények kapcsan vettek részt a fejleszté folyamatokban, mint
példaul csaladi- és gyereknapok, Ginnepek és fesztivalok. A , kiils6” 6nkéntesek szerepe ebben
az idészakban lesz{kult a programok kivitelezésére és a csaladokkal valé szorosabb kapcsolat
kialakitasara. A projekt el6rehaladtaval azonban megjelentek olyan programelemek is, ahol
szikségszer(ivé valt a szakértelem, f6ként a pedagdgia és a szocialis munka teriiletén, mivel a

palydzat egyik pillére a teriileten él6k oktatdsa, iskolai végzettségiik fejlesztése és javitasa,

143



. . & "
2023.3(3):135-153. “:'Yagﬁ” gzNEﬁrETEs
ezen felll a szocidlis készségeik szélesitése volt. E pillérnek a megvaldsitdsara indult el a
szegregatumban a Tanoda jellegl szolgaltatdas, melynek része volt a korrepetdlds, a
tehetséggondozas és az oktatasfejlesztés. Szdamos, teleplilésen tuli programelem kerilt
megszervezésre, mint példaul taborok, kirdnduldsok, napkozis programok. Az ehhez hasonlé
eseményekhez dnkéntesek bevonasara volt sziikség, akiket f6ként a Tarsadalomklinika, illetve
az onkormanyzat ismeretségi korébdl sikertlt toborozni. A Tanoda jellegli szolgdltatasokhoz
tobbnyire pedagdgus Onkénteseket vontak be, a kirdndulasokhoz és tdborokhoz pedig
szocidlis munkads, ifjusdgsegité és pedagdgus végzettségl Onkénteseket. 2019-ben
Somogyszentpalon megtartottak az elsé Szocialis Street Art nevl napkozis tabort, melyen
szamos kortars m(ivész és festd jelent meg. A programot a Tarsadalomklinika Egyesiilet
szervezte, célja a kulturaval és mivészettel vald fejlesztés volt. A folyamatos, de epizodikus
jellegl onkéntességkezdete valdjaban erre az idGpontra tehetd, mert ezt kodvetben sok,
Ujabbnal ujabb kortars mlivész és egyéb segit6 jelent meg onkéntesen a kilonbozd
eseményeken. Az oOnkéntesek féként a programok megvaldsitasaban koézremikods

Tarsadalomklinika Egyesilet ismerdsi szférajabaol keriltek ki.
2021-2023 — a projekt zdrdsa és utdélete

A 2.tablazatadataibdl jol [athatd, hogy az 6nkéntesek munkaja milyen utat jart be, illetve, hogy
milyen hozzaadott értéke volt a telepillésen él6 hatranyos helyzet(i csaladok életének
javitdsdhoz, kozosségik fejlesztéséhez. A tdblazatban megkilonboztettem harom szakaszt,
amelyekhez hozzarendeltem az aktudlis dnkéntesek szamat, feltlintettem az adott szakaszban
eltoltott munkadrdkat és felszoroztam az adott id6szakra jellemzd o6radij 6sszegével (ez
lathato forintban kifejezett 6sszegben). Az adatok csak megkozelitéleg mutatjak a raforditott
energiat és munkat, illetve a raforditott munka forintositott értékét, hiszen a projekt
megvaldsitdsdnak szakaszaiban erre nem torekedtek és nem is volt fékuszban ennek vizsgalata
és mérése. A hozzavetlleges adatok a kovetkezGkre engednek kdvetkeztetni. Az el6készités
szakaszdban a Tarsadalomklinika Egyesiiletnek nem voltak jelen az dnkéntesei, hiszen e
szintéren fizetett kérdez6biztosok, kutatdk és szociolégusok dolgoztak a projekt
megalapozdsan. A valtozast az aktiv projektmegvaldsitas idGszaka hozta, amikor szamos
kozosségi programot kellett megvaldsitani, amikhez szikség volt emberi erdsforrasra,
szaktuddsra. Ebben az id&szakban valt ketté a , kiils6” és ,tagi” 6nkéntesség, amelynek egyik

fele a szocialis munkahoz, masik fele pedig a m(ivészeti programokhoz volt kotheté.
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2. tdbldzat. Az 6nkéntesek szerepe az eurdpai unids pdlydzat megvaldsitdsa sordn,
Somogyszentpdlon

A projekt megvaldsitas eseményei

El6készités,

szlikségletfelmérés

EFOP-1.6.2
projekt elemei
(kirandulas,

EFOP projekt
zaras, jelenlét
alapu szocidlis

tabor, csaladi munka
napok)
A tagi Onkéntesek 0 2f6x 186 dra 8f6x 120 6ra
projektmegvaldsitasban szdama,
résztvevé 6nkéntesek munkadrija, 0 558 000 Ft** 1440000 Ft
szamitott
értéke(forint)
kllsds 3f6x306ra 46 x 216 6ra 12 f6 x 120 6ra
onkéntesek
szama, 99 000 Ft 1296 000 Ft 2160 000 Ft
munkadrija,
szamitott értéke
(forint)
A Csillagpont tagi Onkéntesek 0 0 6 f6 x 110 dra
miikodtetésében szama,
résztvevé onkéntesek munkadrija, 0 0 990 000 Ft
szamitott értéke
(forint)
kilsds 0 2f6x 110 6ra 2f6x90 é6ra
onkéntesek
széma, 0 330 000 Ft 270 000 Ft
munkadrija,
szamitott értéke
(forint)
Megvaldsitott programok (tematikusan) kérdgivek felvétele kirandulasok, kozosségi
tdborok, csaladi programok

szervezése és
lebonyolitasa,
Tanoda jellegl
szolgdltatasok,
korrepetalas,
kirandulasok
szervezése,
Csillagpont
Uzemeltetése

és gyereknapok,
Tanoda jellegl
szolgaltatasok,
Csillagpont
Uzemeltetése

Forrds: Sajat készitésU tablazat a Tarsadalomklinika Egyesilet adatszolgaltatasa alapjan.

A projektmegvaldsitas szakaszaiban folyamatosan nétt mind a tagi, mind pedig a kils6
onkéntesek szama. Az is lathatd, hogy a kiils6 onkéntesek szama magasabb volt mindkét
szakaszban, amit azzal lehet megmagyardazni, hogy a kiilsé dnkéntesek kozé soroljuk azokat a

segitlket is, akik csak egy napra jottek el, vagy éppen csak egy 6rdn keresztil segitették a

11 A szamolas alapja: az 6nkéntes munkadrak értékének szamitdsahoz az dnkéntesek szamat felszoroztam a
munkadraval, a kapott 6sszeget pedig az egyszerdsitett munkavallalas oraival szoroztam be, ez az 6sszeg 2016-
2017 kozott hozzavetGlegesen 1100 Ft volt, a masik kett6 szakaszban, 2018 és 2023 kozott, pedig 1500 Ft.
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projektet. Ennek ellenére a szadmszer(sitett Osszeg kimagasld utdbbi ketté kategoria
vonatkozasaban. Lathaté tehat, hogy 2018 és 2023 kozott Osszesen 16 tagi Onkéntes
tevékenykedett a projektek megvaldsitdsdban, munkajuknak hozzavetGleges értéke pedig
2988 000 forintot tett ki. A kils6 onkéntesek szama valamivel magasabb, dsszesen 20 f6
onkéntes vett részt a kilonb6zé programokban, munkajuk értéke meghaladja a 4 056 000
forintot. Az 6nkéntesek szama a kett6 szakaszban 6sszesen 36 f6, és elvégzett munkajuknak
szamszer(sithet6 értéke 7 044 000 forint.

A projekt utani szakasz tovabb tagolta a szervezet 6nkéntes csapatat, mert kialakult egy bels6
kor, akik kifejezetten a Tarsadalomklinika szemléletét kovették, illetve |étrejott egy olyan
onkéntesi réteg, akik csak bizonyos jelleg(i programokon vett és vesz részt, ami ez tébbnyire

egy-egy idGszakos tevékenység, mig a masik fele egy allando és folyamatos segité munka.

AZ AKCIONALISTA ONKENTESSEGTOL A RENDSZERES ES AZ EPIZODIKUS
ONKENTESSEGIG

Az oOnkéntesség kialakuldsa és megjelenése Somogyszentpdl telepllésen nem tudatos
tevékenység volt, hanem féként az EFOP-1.6.2 projekt el6készitése és megvaldsitasi folyamata
soran épilt fel. Az els6 idészakban kevésbé kapott figyelmet az dnkéntesség, az el6készités
szakaszaban evidens volt, hogy a szikségletfelméréshez dnkéntesen segitséget nyljtanak a
helyi lakosok és a célcsoport egyes érintett tagjai.

A masodik, mondhatni a projekt aktiv szakaszaban fGként a fizetett alkalmazottak, vagy
megbizasi szerz6déssel rendelkez6 segitGk vették ki a résziiket terlleten zajld munkabdl. A
masodik szakasz mérfoldkovei véleményem szerint a kiranduldsok, taborok, csaladi- és
gyereknapok, napkozis tdborok, féleg a Szocialis Street Art nevezet( program, voltak, amelyek
magasabb létszamu segité és onkéntes részvételével jottek |étre, ami nem csak a helyieket
mozgatta meg, hanem a szomszédos telepiiléseken él6ket, illetve a Tarsadalomklinika
Egyeslilet kovetSi bazisat is. Tobb civil szervezet egylttm(ikodésével valdsultak meg az
események, ahol minden szervezet onkéntes csapata jelen volt és egyltt hoztak létre egy
produktumot, legyen az kozds dal, vided vagy falfestés. A jol elkészitett és rendkiviil
figyelemfelhivé rovidfilmek gyorsan elterjedtek a kozosségi oldalakon, és ezaltal bevonzottak

a segiteni vagyokat.
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A tovabbiakban a Tarsadalomklinika Egyesiilet elnokével és két dnkéntesével (egy tagi és egy
kils6 onkéntessel) készitett interju alapjan fogom felvdzolni az 6nkéntesség lehetséges
aspektusait. A szervezet vezetdje'? szerint jelenleg szerencsés helyzetben van az egyesiilet,
mert az elmult egy év (a COVID-19 jarvany) mélypontjabdl3 mar kildbaltak, és felépilt egy
olyan 6nkéntes csapat, akikkel meg tudjak és meg tudtak valdsitani a betervezett programokat
Somogyszentpalon, igy nem hagytdk magukra a célcsoportot és folyamatos ,jelenlét alapu”
segité munkat tudtak folytatni. Az 6nkéntes csapat a szervezet kozosségi felliletén levés zart
csoport szerint jelenleg 57 tagbdl all. Ebbél nagyjabdl 15-20 f6 kozo6tt vannak azok, akiket egy-
egy programra tudnak mozgdsitani, illetve 6-8 f6 az, akik folyamatosan jelen vannak
(akcionalista Onkéntesek) Somogyszentpal teleplilésen, és programokat szerveznek a
Csillagpontban. A végzettségiiket tekintve nagy a szoras, tobbnyire szocidlis és human
végzettségli oOnkénteseik vannak, mint példaul szocidlis munkas, szocidlpedagdgus,
pedagdgus, 6vong, dramapedagodgus, illetve gyermekvédelemben dolgozdk. A csapat masik
fele nyitott gondolkodasu varosi fiatal (epizodikus 6nkéntesek), muvész, zenész, akik a
mUivészeti nevelést képviselik. A csapat erésségét a diverzitds mellett a tapasztalt kortars
segit6k és a roma szarmazasu fiatalok adjak, akik hitelesen tudjak képviselni az egyesiilet
szemléletét és szakmai munkajat. Az onkéntes csapat tehat sokrét(i tapasztalattal és szamos
szocialis készséggel rendelkezik a hatranyos helyzetl telepiiléseken é16 csalddokkal vald

komplex munka terén.
Az 6nkéntesek toborzdsa

Az unids palyazat megvaldsitdsi szakaszaban a fixen megvaldsult programok kapcsan jelentek
meg az 6nkéntesek a telepiilésen, dltaldban kozosségi feladatot ellatva, mint példaul gyerekek
feligyelete, gyerekprogramok megszervezése és lebonyolitdsa, korrepetdlds, segit6
beszélgetések. A projekt zarasaval atalakult az 6nkéntesek Osszetétele és volt egy atmeneti
szakasz, amikor az EFOP-projekt kordbbi dnkéntesei lemorzsolddtak és kialakult egy Uj csapat,
ami a Tarsadalomklinika Egyesiilet lojalis és elkotelezett segitGibdl tevédott 6ssze. A toborzas
szajrél szdjra terjedt, az ismerdsok elmesélték a teleplilésen zajlé munkajukat, igy egyre

tobben csatlakoztak az egyesiilethez. A toborzas és kivalasztas ilyen tekintetben nem igényelt

12 Székely Balint, a Tarsadalomklinika Egyesiilet vezet§je.
13 A mélypont egyrészrél a projekt megvaldsitasanak krizisét, masrészrél a szervezeti atalakuldsat jelenti.
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kidolgozott moddszertant vagy felépitett strukturat, hiszen a megvaldsult programok
Osszefoglald posztjai elvégezték ezt, és az dnkéntes feladatra jelentkez6k szama kimagasloan
megugrott a projekt utolsé szakaszaban (2020-2021). Az 6nkéntesek szamdanak bdviilése
egyfajta holabda-maddszer alapjan alakult ki, igy gyakorlatilag egy amugy is baratsagban vagy
legalabb ismer@si viszonyban levé onkéntes kdzosség alakult ki. Az egyeslilet munkdassagat
tobbségében szocidlis szakemberek, illetve szocidlisan érzékeny személyek kovetik, akik
szdmdra fontos a tarsadalmi felelGsségvallalds, éppen ezért a motivacid és a lelkesedés
kimagaslé volt a kezdeti szakaszban azon onkéntesek szamara, akik a Tarsadalomklinika

Egyesiilet kovetsi bazisabadl alakultak ki.
A Tdrsadalomklinika Egyesilethez kapcsolodo 6nkéntesek motivdcioi

A tobbségében nagyvarosokbdl vagy a févarosbdl érkezs, értelmiségi onkéntes csapat
szamara mindenképpen egy 6nismereti folyamat volt a programokon valo részvétel, és maga
az Onkéntesség is egy szocialis érzékenyitést jelentett szamukra: halmozottan hatranyos
helyzetl, tobbségében mélyszegénységben él6 csoporttal foglalkozhatnak, amely terilet ezt
megel6z6en szamukra ismeretlen volt. Mindemellett a legnagyobb motivaciot az jelentette,
hogy segitséget nyudjthatnak a ,rdszoruld” gyerekeknek és csalddoknak, ezzel kvazi jot
cselekszenek, és kdzben tarsadalmilag hasznosnak érezhetik magukat. Az dnkéntes csapat
masik felének a Somogyszentpalon végzett munka egyfajta szakmai kihivas vagy inkdbb
hivatds volt, hiszen akik a terlileten nap, mint nap komoly szocidlis munkat végeznek,
szamukra a segités egy mas szintet jelent. A motivacid szamukra az Onismereten felll a
szakmai el6rehaladds és fejl6dés és a lathaté eredmények a célcsoporton, mint példaul a
tanulmanyi eredmények javulasa. A sajat kollegialis kozosségiik és a helyi kozosség fejlédése
szintén motivald eré volt ezen oOnkéntesek szdmdra. Ezen felUl az interjuk alapjan
megneveznék egy motivacids kategdriat, amelyet egy szocialis munkds végzettségl, 6nmagat
roma/cigany szarmazasunak vallé 6nkéntes fogalmazott meg. Szamara az a legfontosabb
motivald tényez6 az, ha segithet a hozza hasonléan mélyszegénységben felnové fiataloknak
ugy, hogy kozben mas szemlélet(i vagy mas etnikai vagy tarsadalmi csoporthoz tartozd
segitGket is be tud vonni a segit6 folyamatba. Elmondasa szerint 6 egy kozvetit6 személy is

egyben, aki egy hidat képez a ciganysag és a tobbségi tdrsadalom kozott.
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Az 6nkéntesek felkészitése a szegregdtumban végzett szocidlis munkdra

A szervezet elndke szerint nem volt id6 és lehet&ség felkésziteni az dnkénteseket a terileti
munkara, és a bels6 képzésre sem volt eddig példa—, ami egyik hidnyossaga is az egyesileti
munkanak. A megkérdezett két onkéntes is hasonldképpen fogalmazta meg felkészitéssel
kapcsolatos meglatasait. Annak ellenére, hogy sokan szocidlis végzettségli dnkéntesek, a
szegregatumban végzendd szocialis munkdra mégsem volt mindenki kell6en felkészilt és
felkészitett. El6fordult, hogy a célterileten szembesiilt az dnkéntes az elldtandd feladatokkal
és ott talalkozott el6szor a célcsoporttal. Megallapithatjuk, hogy az ilyen krizishelyzet
kovetkeztében sériilnek a résztvevé felek. Egyrészr6l az oOnkéntes szakmai, lelki
felkészliltségének, illetve kompetencianak hidanydban nem képes ellatni a feladatdt, ami
hosszabb tavon elveheti a kedvét az dnkéntes munkatol. Masrészrél pedig a célcsoport tagjai
is sérilnek a szituaciéban, ha azt latjak, hogy egy segité szandékkal érkez6 6nkéntes valami
oknal fogva nem képes a kapcsolatfelvételre sem, ekkor séril, vagy nem valésul meg a
nyitottsag és bizalom kialakitasa. Osszességében ez azt eredményezheti, hogy csékken a civil

szervezet szakmai hatékonysaga és kevéshé értékelhet a szervezet szakmai felkésziiltsége.
Az bnkéntesek tevékenysége Somogyszentpdlon

A Somogyszentpalon jelenlevd 6nkéntesek két csoportra oszthatodk: az elsd, és ez a kisebb
része a csapatnak, akik rendszeresen jelen vannak a telepulésen, aktivan részesei a kozosségi
életnek, 6k alkotjak a jelenléti szakmai stabot, és 6k vannak jelen a Csillagpont/Perjési Pajta
kozOsségi hazban. Ezt az dnkéntes csoportot nevezhetjik belsé onkénteseknek, akik aktivan
épitik a helyi kozosséget, kozosségi programokat szerveznek, amelyeknek szerves része a
kozosségfejlesztés. Ezen felll szamos olyan tevékenységet végeznek, amellyel a telepuilésre
hozzak a mivészetet és a kulturat, ilyenek a szinhazi el6adasok, a kiadllitasok vagy a Szocialis
Street Art program. Ezen felil sportprogramokat szerveznek, dramapedagodgia
foglalkozasokat, illetve a szabadidé hasznos eltdltésére irdnyuld programokat tartanak. Az
onkéntesek és a szervezet elndke szerint a legnagyobb energidt a fiatalok tanulmanyi
eredményeinek javitasdra szentelik, melyet mentori tevékenység kisér. Igyekeznek személyre
szabottan és minél kisebb csoportokban fejleszt6é foglakozdsokat és egyéni mentori
beszélgetéseket tartani. A programok el6rehaladtaval megjelentek az epizodikus 6nkéntesek
is, ami egyfel6l lehet6séget adott a telepiilésen él6k tovabbi fejlesztésére, masfel6l Gjabb

kihivasok elé dllitotta a terileten levé szakmai munkat (Bartal 2023). Az elmondhaté, hogy
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jelent6s haszonnal jart, hogy az epizodikus ©6nkéntesség megjelenésével Uj és kreativ
otletekkel gyarapodott a szervezet, tovabba novekedett az egyesiilet tarsadalmi és kapcsolati
t6kéje is, viszont ezzel pdrhuzamosan a csokkent rendelkezésre 4lldas és hullamzé

elkotelezettség miatt a termelékenység és hatékonysag is.
Az elismerés és a jutalmazds gyakorlata

Az oOnkéntes szerz6dés tartalmazza, hogy a programok megvaldsitdsa kapcsan a
Tarsadalomklinika Egyesiilet tériti az utazdsi koltségeket (torténjen az személygépjarmfivel
vagy tomegkozlekedéssel), fizeti a szallas koltségeit, aminek altaldban a Csillagpont koz6sségi
haz szokott helyet adni, ezen fellil pedig a szervezet tériti az 6nkéntesek étkezését (torekednek
a napi f6tt étel biztositasara), és tekintettel vannak a specialis ételigényekre is. A jutalmazas
egyik formaja az egyesiilet sajat logdjaval ellatott péld, amit nevezhetiink egyenruhanak vagy
munkaruhanak, hiszen a nagyobb programokkor kotelezé a viselete, tovabbd az 6sztonzd
programok kozé tartoznak a csapatépitd dsszejovetelek is. A jutalmazas egy masik szintje, ha
egy onkéntes egy bizonyos idejl szolgdlat utdn fizetett statuszt kap az egyesiletnél, mint
példaul forrasteremté vagy akar kozosségi médiakezelS. Ekkor nyilvdnvaléan az onkéntes
statusz megsz(inik, vagy atalakul, és ezzel a szerepek és feladatok is megvaltoznak. Annak, aki
hosszUtavon tervez hatranyos helyzet( csoportokkal dolgozni, és az egyesiiletnél szakmai
munkat végezni, ez mindenképpen egy jelentGs elismerés és jutalom a raforditott munkaért

és energiaért cserébe.

A Somogyszentpdli Csillagpont részvétele a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa

programban

Somogyszentpal teleplilés részese a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févaros
programnak, melynek keretében 2023. julius 28-an a teleplilésen tartottdk a Balatoni
Onkéntes Halozat harmadik taldlkozdjat. Az eseményen résztvevd civil szervezetek és
onkéntesek megtekinthették a nyar elején megrendezésre keriilt Szocidlis Street Art fesztival
produktumait és falfestményeit, melyeket kortdrs mdivészek a helyiek bevondsaval
készitettek. Az eseményen részt vett az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet (ESC) Onkéntes
projekt kozel 20 6nkéntese is, akikkel elindult egy szakmai haldzatosodas és a jogyakorlatok
megosztasa. A hatodik és egyben a zaré taldlkozé 2023. december 4-én lesz, az Onkéntesek
Nemzetk6ézi Napjahoz kapcsoléddan, Veszprémben. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa

Kulturalis F6varos program keretében szdmos kdzosségi program megvaldsult, amely a helyi
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kozOsséget tdmogatta, mint példaul: kulturalis és szinhazi el6addsok, drdmapedagdgia és

tarsasjaték foglalkozasok, illetve a k6zosségi és sportesemények.
OSSZEGZES

Somogyszentpdl kozség azon telepllések egyike, ahol egy eurdpai unidés forrasbdl
finanszirozott projekt utan nem allt meg a szakmai munka a palyazat lezarasat kovetben. Az
EFOP-1.6.2-16 projekt szakmai programjainak megvaldsitasaval parhuzamosan kialakult egy
olyan dnkéntesi réteg, ami nem volt ,betervezve” a palydzatba és nem volt szerves része a
terlleten levé szakmai munkanak. Az EFOP-1.6.2-16 palydazati felhivas részcéljai kozé tartozott
a tarsadalmi felzarkdztatdson beliil a szabadid6 hasznos eltoltése és az arra irdnyuld célzott
programok szervezése a kedvezményezett teleplilésen, amelyet az Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt tovabb éltetett. A tdrsadalmi valtozas egyik legfontosabb
jegye a szabadidé jelentGségének novekedése, ami nem csak azt jelenti, hogy a szabadid&s
elfoglaltsdgok révén megszerezhet§ tarsadalmi és személyes tobblet visszadramlik a
munkaszféraba, hanem a szabadidGs tevékenység dnmagaban is értékké valik (Fényes — Kiss
2011). Az elmult években megvaldsult kdzosségi és szocialis programok ezt elGsegitették,
ezdltal n6tt a tarsadalmi felelGsségvallalas, és kialakult a hatranyos helyzet(i csoportok és az
onkéntesek kozott egy szorosabb kapcsolat. A projekteknek és a civil egylttm(ikodéknek
koszonhet6en az o6nkéntesség, mint emberi er6forras, egyfajta biztonsagot jelentett a
teleplilésen mélyszegénységben éI6 fiataloknak és csalddoknak. Kezdetben, a kdzségben az
akcionalista onkéntesek vettek aktivan részt a programelemek megvaldsitdsaban, majd a
kés6bbiekben atalakult a folyamat, és megjelentek a rendszeres és az epizodikus dnkéntesek
is. A hangsuly mindenképpen a folyamatossagon van, hiszen a forrashidny id6szakaban nem
lehetett elvarni, hogy napi szinten jelenlét alapu szocidlis munka folyjék a szegregatumban,
ennek ellenére mégis egy rendszeresnek mondhatéd kozosségi munka folyt, a
Tarsadalomklinika Egyesilet tobbségében a bardti és kovetSi tarsasagbdl kikeril6
onkénteseinek kdszonhetben, akik havi szinten tartottak programokat a Csillagpont kdz0sségi
hazban. Az 6nkéntes csapat diverzitasa, fiatalos és lendiletes attitlidje, illetve a kortars segiték
hitelessége miatt jol tudott kapcsolddni a helyi kozosséghez. Az egyéni motivaciok
megdbrzésére egyel6re még nincsen megfelel§ eszkdze az egyesiletnek, és nem tudja

hosszutdvon megtartani az onkénteseket, ezért a fluktuacidé szamottevé volt az elmult
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idészakban. Ezt nagymértékben befolyasolja, hogy nincsen, aki vezesse, vagy koordinalja az
onkéntes csapatot, nincsenek pontosan leosztva és szamonkérve a feladatok. Tovabbi
nehézséget okozott az onkéntesek motivaldsa és megtartasa mellett a felvételi ,eljaras”
hidnya, hiszen szinte barki vallalhatott 6nkéntes munkat, aki jelentkezett az egyesiletnél. A
hatranyos helyzetl csoportokkal vald szocidlis munka kiemelked6en nagy szakmaisagot és
felkészilést igényel, ezért a nem megfelel6en felkészitett nkéntes komoly karokat okozhat
Onmaga és a célcsoport szamara egyarant. Az dnkéntesekért felelsséget vallald szervezetnek
erre fokozott figyelmet és energiat kell szentelnie.

Mindezeket figyelembe véve elmondhatd, hogy a hatranyos helyzetli telepiilésen zajlé
szakmai munka kitlin6 terep a szocidlis végzettségl o©nkéntesek szamara, hiszen
mindenképpen egy szakmai elGrelépés és fejlédés, illetve szakmai gyakorlat is egyben. Az
onkéntesség kils6, csak egyes programokhoz kotott onkéntesei szamara pedig egy hatalmas
dnismereti Ut és érzékenyités a tarsadalom marginalizalt rétegei irdnyaba. Ugy gondolom,
megfelel§ felkészitéssel, és folyamatos, belsé képzésekkel ki lehet kiiszobolni az egyes
félreértéseket az onkéntesek és a célcsoport kozott, tovabba ez csokkenthetné a
lemorzsolddast is. Egy Onkéntes-koordindtor alkalmazdsa mindenképpen megoldast
jelenthetne mind az egyesiilet, mind pedig az dnkéntesek szamara, hogy még hatékonyabb és
strukturaltabb munkavégzés torténjen a szegregatumban. A keretek és szabalyok betartasaval
és a Szocialis Munkasok Etikai Kddexének'* megfelels alkalmazasaval tevékeny, hosszutavu

szakmai munkat végezhet az egyeslilet 6nkéntes csapata Somogyszentpal teleplilésen.
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A FEKETE SEREG IFJUSAGI EGYESULET TAPASZTALATAI ES
EREDMENYEI A NEMZETKOZI ONKENTES-KOORDINACIO
TERULETEN

SZOKOLAY DAVID?

Absztrakt

A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet 1997-ben alakult meg Nagyvazsonyban azzal a céllal, hogy a
telepllésén és a kornyékén él6, hatranyos helyzetd fiatalok szamdra kulonboz6 onkéntes
munkalehetdségek formajadban hasznos id6toltést biztositson. Az egyesiilet a mikodésének huszonhat
éve soran jelent8s szervezeti fejl6désen ment keresztll, ezaltal egyre véltozatosabb programokat tudott
kindlni az altala foglalkoztatott 6nkénteseknek. 2006 meghatarozd évnek bizonyult szervezettorténeti
szempontbdl: a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet ekkor kezdett el kulfoldrél dnkénteseket fogadni, illetve
magyar onkénteseket kilfoldre kuldeni. Az évek sordn az egyesulet jelentds sikereket tudhat maga
mogott a nemzetkodzi dnkéntes-koordinacid tertletén. Ennek kdszonhetben a Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturdlis F6varosa onkéntes programjat koordindld Veszprém-Balaton Régid Kultdrajaért
Kozalapitvanytol felkérést kaptak arra, hogy mentoraldst nyuUjtsanak a kulfoldrél érkezé 6nkéntesek
fogadasaban.

Jelen tanulmanyban bemutatom a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesllet tdbb mint negyedszazadot feldleld
szervezettorténetét. Ezt kdvetben ismertetem a nemzetkdzi dnkéntes-koordinacio terlletén elért
fontosabb eredményeket. Kitérek arra is, hogy a huszonhat év soran milyen programokat biztositottak
a kulfoldrél érkezé onkénteseknek, és végezetlil bemutatom a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis
Févarosa 6nkéntes programjaban valé részvétellket is.

Kulcsszavak: nemzetkdzi dnkéntesség, dnkéntes turizmus, Fekete Sereg Ifjusagi Egyestllet, Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis F6varosa, Nagyvdzsony, hosszUtavd oOnkéntesség, rovidtavu
Onkéntesség, csoportos dnkéntesség

1 Szokolay David pszicholégia (MA) hallgatd, E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem
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Experiences and accomplishments of the ,Fekete Sereg” Youth Association in

international volunteer-coordination

David Szokolay

Abstract

The ,Fekete Sereg” Youth Association was founded in 1997 in Nagyvazsony with the aim to provide
support to disadvantaged local youth by offering volunteer opportunities for meaningful engagement.
Over its twenty-six years of operation, the association has undergone significant organizational
development, enabling them to offer increasingly diverse programs to the volunteers they engage. In
2006, a pivotal year in its history, the ,Fekete Sereg” Youth Association began hosting international
volunteers and sending Hungarian volunteers abroad. Over the years, this nonprofit organization has
achieved notable success in the field of international volunteer-coordination. As a result, they received
an invitation to provide mentoring for international volunteers as part of the 2023 Veszprém-Balaton
European Capital of Culture program.

In this study, | first summarize the organizational history of the ,Fekete Sereg” Youth Association
spanning over a quarter of a century. Subsequently, | present their significant achievements in the field
of international volunteer coordination. | separately discuss the development of hosting foreign
volunteers and sending local volunteers abroad. In the former case, | also elaborate on the types of
programs they have provided over the years. Finally, | describe their participation in the 2023 Veszprém-
Budapest European Capital of Culture program. This paper may serve as a valuable resource for
numerous Hungarian nonprofit organizations working with disadvantaged youth and engaging in
international volunteer-coordination.

Keywords: international volunteering, volunteer tourism, Fekete Sereg Youth Association, Veszprém-
Balaton European Capital of Culture 2023, long-term volunteering, short-term volunteering, group
volunteering

BEVEZETES

Nagyvazsony — a Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb eredményei szerint — megkozelitdleg
1700 lakosu kozség Veszprém megyében, a megyeszékhelyt6l minddssze huszonot kilométer
tdvolsagra. A telepilés jelent6s torténelmi multtal rendelkezik. A XIV. szazadban emeltek itt
varat, melyet 1472-ben Hunyadi Matyas a Fekete Sereg legendas vezérének, Kinizsi Palnak
adomanyozott katonai szolgalataiért cserébe. Az erdditmény mara a kodzség elsGszamu
turisztikai attrakcioja, el6szeretettel [atogatjak a kornyékre érkez turistak.

Minden bizonnyal a Nagyvazsony torténelmi oroksége iranti biszkeség lebegett az alapitd

harmincak, amikor 1997-ben a Fekete Sereg nevet vdlasztottak a civil szervezetiik szdmara. A

155



. . & "
2023.3(4):154-168. ’g?gﬁ gzNEﬁSETEs
Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet azzal a céllal jott 1étre, hogy hasznos tevékenységet biztositson
a Nagyvazsonyban és a kornyékén él6 hatranyos helyzetl fiatalok szamara, ezaltal
megakadalyozva a lemorzsoléddasukat. Ez a cél mit sem valtozott az elmult huszonhat év soran,
az egyeslilet tovabbra is a nehéz sorsu fiatalok mentoraldsat tekinti f6 kildetésének.
Eszkoztaruk jelentés mértékben béviilt a tekintetben, hogy miként valésitjdk meg a terveiket.
E folyamatnak jelentés dallomdsa volt a 2006-os év, amikor az Eurdpai Unidhoz valds
csatlakozas utan elkezdtek kilféldrél onkénteseket fogadni, illetve magyar Onkénteseket
kalfoldre kildeni. Innent6l kezdve az egyesilet aktivan kezdett el foglalkozni nemzetkozi
onkéntes-koordinacioval. Az e teriileten szerzett kiemelkeds tapasztalataiknak koszonhetéen
jutott el a szervezethez a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa onkéntes
programjat szervezd Veszprém-Balaton Régio Kulturdjaért Kozalapitvany felkérése, miszerint
a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet mentorként vegyen részt a kilfoldrél érkezé onkéntesek
fogaddsaban.

irasomban igyekszem megvalaszolni a Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiilet m(ikodésével és
sikertorténetével kapcsolatos fGbb kérdéseket is. Az elsé ilyen kérdés lehet, hogy az egyesiilet
miként tud helyi és tarsadalmi értéket teremteni, illetve, hogy milyen eszk6zokkel éri el a
hatranyos helyzet( fiatalok sikeres felzarkdztatasat. Fontos tényez6 tovabba, Nagyvazsony
egy kis, dunantuli kdzség, viszonylag kevés szabadidds lehetGséggel. Ebbdl kiindulva a
kovetkez6 kérdésem: a szervezet hogyan képes elérni azt, hogy a kilféldi onkéntesek szamara
vonzo legyen a teleplilés, illetve miként tudnak tartalmas id6toéltést felkindlni a szamukra.

Az esettanulmanyban el6szor bemutatom a Fekete Sereg |Ifjusagi Egyesiilet
szervezettorténetét. Ezt kdvetSen attérek a nemzetkdzi dnkéntes-koordinacié soran elért
fébb eredményeik, és annak ismertetésére, hogy milyen programokat biztositottak az
onkénteseik szdmara. Végezetil kitérek az egyesiletnek a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa

Kulturalis Févarosa onkéntes programjaban valo szerepvallalasara is.
A FEKETE SEREG IFJUSAGI EGYESULET SZERVEZETTORTENETE, 1997-2023

A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet huszonhat éves torténetében harom f6bb szakasz jel6lhet6
ki.
Kezdetek, 1997-2000. A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet 1997-ben jott létre. Az alapitdk

osszesen harmincan voltak. Ebbdl a harminc f6bél Kandikd Rita immar huszonhat éve vesz

156



z:.Y.:: g%KEE[\.:ITLEE 2023.3(4):154-168.
részt az egyesiilet operativ mikodtetésében, mint annak elnoke. Feladatai kozé tartozik a
nemzetkozi projektek koordinacidja is, amit szdmos eurdpai unids és hazai palyazat
elnyerésével tudott biztositani. Munkaja eredményességéhez nagyban hozzajarulnak azon
sokrétd és intenziv kapcsolatok, amit a nemzetkdzi szervezetekkel? alakitott ki az elmult évek
soran.

Az egyesiilet alapitdsa utan egy évvel pdlyazati tdmogatdsbdl nyitottdak meg a telehdzat
Nagyvdzsonyban. Az 1990-es évek végén a telehazak els6dleges célja volt, hogy a kisebb
telepliléseken a hatranyos helyzeti maganszemélyek szamdra is elérhetévé tegyék a
kilonb6z6 multimédias eszkozoket. Ezdltal jelent6sen csdkkenhet az ugynevezett digitalis
szakadék, mely az el6nydsebb és hatranyosabb szocio-Okondmiai statuszd csoportok kozott
all fonn. A digitalis szakadék elsédlegesen abbdl fakad, hogy a kevésbé kedvez6 anyagi
korilmények kdzott él6 csalddok csak korlatozott médon férhetnek hozza a vilaghaléhoz és a
kiilonbo6z6 informatikai eszk6zokhoz, és ennek jovoltabol szamitastechnikai ismereteik is jéval
szerényebbek. A Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiilet misszidjaba tokéletesen beleillett ennek a
digitalis szakadéknak a minimalizalasara vald torekvés a létrehozott telehaz révén. A telehdz a
nagyvazsonyi Reményi Antal Rendezvényhdzban taldlhaté, amely egyszerre szolgdl az
egyesilet székhelyeként, tovabba kozosségi térként is. A létesitmény minden hétkdznap
nyitva all az érdekl6d6k szamara, méghozza napi hat éraban.

Az egyesilet els6 nemzetkozi részvétele mar az ezredforduld évében megtortént, de
valdjaban, Magyarorszagon, az eurdpai unids csatlakozas tette lehetévé, hogy a hazai civil-
nonprofit szervezetek részt vehessenek az Eurépai Onkéntes Szolgélat (EVS) programjaiban.
A kiteljesedés szakasza, 2005-2010. Az egyeslilet torténetének ebben a korszakdban az elsé
szamottevd esemény az volt, hogy 2005-ben a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet szervezésében
valdsult meg az elsé EuroMed? civilpartner-keresé szeminarium Magyarorszagon.

Erre az id6szakra esett az is, hogy a szervezet fennallasanak tizedik évében elkésziilt az elsé
Nagyvazsonyi Ifjusagi Stratégia tervezete, amely el6re meghatarozta a szervezet és a telepiilés

kovetkez6 hét évének feladatait az ifjusagi munka terén.

2 |lyen nemzetkdzi szervezet az Euro-Mediterran Partnerség, a Rickenwind Halézat, az Eurdpai Onkéntes
Szolgalat (EVS), illetve annak utdda, az Eurdpai Szolidaritasi Testllet (ESC).

3 Az Euro-Mediterran Partnerség az Eurdpai Unid tagallamai és Eurdpan kivil esé, a Féldkozi-tenger kbzelében
fekvd orszagok kozott 1995-ben létrejott megallapodas.
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Fontos allomasnak szamitott a nemzetk6zi kapcsolatok terén, hogy az egyesiilet 2008-ban
csatlakozott az ausztriai Riickenwind Halézathoz. Ennek az egylittmikodésnek a jovoltabadl
valdsult meg, hogy 2015 o6ta csoportos Onkénteseket is fogadnak, évente két-harom
turnusban. Ugyancsak 2008-ban az egyesiilet egy unidés pdlyazaton elnyerte az elsé dél-
amerikai 6nkéntes-programot, mint koordindld szervezet. Szintén ebben az évben szélesedett
a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet hazai tevékenysége is, mivel a szervezet kozremiikodott az
Eltets Balaton-vidékért Helyi Akcié Csoport megalapitdsaban, igy kdzvetett médon a régios
vidékfejlesztésbe is bekapcsoldodott.

A kiteljesedés utdni szakasz, 2011-2023. Az egyesiilet szervezettorténetének kovetkezé
szakasza a 2010-es évekre tehet6, amikor is 2014-ben csatlakozott a Kis-térség Fejleszt6k
Orszagos Egyesiletéhez (KIFESZ), amely a RIPESS EU (Solidarity Economy Europe)*
tagszervezete, és annak 2016-os kozgydlésén Magyarorszagot az egyesilet képviselte.

A kovetkez6 év, 2015 meghozta a szervezet szdmara az elismerést is, mivel munkajat
miniszteri elismeré oklevéllel dijaztdk az Emberi Er6forras Minisztériuma Esélyegyenl&ségért
és a Pro Voluntiarius dijak atado Gnnepségén.

Szintén fontos elismerés volt az egyesiilet szdmara, hogy 2022-ben az Onkéntes Kdzpont
Alapitvéany a Kinizsi-sirkutatdst valasztotta meg az Ev Onkéntes Projektjének.

Jelenleg a Fekete Sereg Ifjusagi Egyestiletnek harom f6allasu alkalmazottja van: az elnok, egy
ifjusagsegitd és egy mentor. Mellettlink még négy fiatal segiti a szervezet munkajat az Eurdpai

Onkéntes Szolgalat keretein beldil.

A NEMZETKOZI ONKENTES-KOORDINACIO SZAKASZAI ES EREDMENYEI A FEKETE
SEREG IFJUSAGI EGYESULETNEL

A kovetkez6kben a szervezet f6bb eredményeit mutatom be, amelyet a nemzetkozi

onkénteskoordinacio tertletén ért el.

4 A RIPESS a szocidlis-szolidaris gazdasag el6émozditasa mellett elkdtelezett, kontinentalis haldzatok globalis
osszekottetése. Maguk a taghaldzatok (Latin-Amerika és a Karib-térség, Eszak-Amerika, Eurdpa, Afrika, Azsia és
Oceéania) egyesitik a nemzeti és az 4gazati halézatokat, igy biztositva az erds teriileti lehorgonyzast. A kombinalt
helyi és globalis hatdkor legitimitast biztosit a RIPESS szamara a szocialis és szolidaris gazdasag el6émozditasara,
az interkontinentdlis egyuttm{kodés elGsegitésére és a kilénboz6 szinteken torténé érdekérvényesitésre.
Forras: https://www.ripess.org/about-ripess/?lang=en
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A nemzetkézi dnkéntesséqg szakaszai a Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiiletnél

Ahogy mar fentebb emlitettem, a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet szdmdara Magyarorszag
Eurépai Unidhoz vald csatlakozdsa tette lehetévé, hogy Onkénteseket fogadhassanak
kalfoldrél, illetve, hogy magyar onkénteseket kildhessenek kilféldre, el6szor az Eurdpai
Onkéntes Szolgalat (European Voluntary Service, EVS),> majd 2016-tél az Eurdpai Szolidaritési
Testiilet (European Solidarity Corps, ESC)® programjain keresztil. Az Eurdpai Szolidaritdsi
Testllet finanszirozza az onkéntesek utazdsat és étkezését, tovdbba egy meghatarozott
mennyiségl zsebpénzt is biztosit az 6nkéntesek szamara.

El6zmények. A nemzetkdzi dnkéntes-koordinaciot megeldzte tobb ifjusagi csere is. 2002-ben
zajlott le az elsé ilyen, méghozza az Eurdpai Unid kezdeményezésének, a Fiatalok Lendiiletben
Programnak a keretein belll. Az egyesiilet ekkor egy spanyol és egy portugdl onkéntest
fogadott a kozségeben, illetve két nagyvazsonyi fiatalt kiildott ki kilféldre, Spanyolorszagba
és Portugadlidba.

A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet 2004-ben kapcsolédott be az EuroMed programba, amelyen
a szervezet elndke egyediili magyarként vett részt a Training Active Trainers in Euro
Mediterran (TATEM) Youth Work képzésén. A program elsGdleges célja az volt, hogy a
kilénb6z6 orszagok ifjusagi szakszervezeteinek a vezetdit felkészitse a nemzetkdzi dnkéntes-
koordindciéra. Az itt kialakitott kapcsolati halé a szervezet jovGje szempontjibdl
gylimolcsdzének bizonyult. A képzés jovoltabdl az Eurépai Onkéntes Szolgalat akkreditélta a
szervezetet, ami igy valt alkalmassd a nemzetkozi onkéntesek fogadasara. A szervezet
alkalmassagaban nagy szerepet jatszott, hogy voltak allandd, tobb idegen nyelvet folyékonyan
beszél6 alkalmazottai, tovdbba, hogy képesnek mutatkozott az dnkéntesek szdmara hasznos,
értelmes munkat biztositani.

Az elsé dllomds. A nemzetkozi 6nkéntes-fogadds terén az els6 dllomast az jelentette, hogy
2005-ben az EuroMed program keretében zajlott le a Fair Play néven futd ifjusagi csere, amely

Magyarorszag, lzrael, Algéria, Spanyolorszag és Svédorszag kozott valdsult meg.

5> http://www.mobilitas.hu/flp/evs/

6Lasd:

https://szolidaritasitestulet.hu/szervezeteknek-az-
onkentessegrol?gad_source=18&gclid=CjwKCAiA6byqBhAWEIiwWANGCA4E6jm98_DYXtlQz-
8HcbvhImFKgZGglL7psl_rBS1Cv7zYt8du6fKthoCKBcQAvVD_BwE
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Ugyanebben az évben a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet szervezésében valdsult meg az elsé
EuroMed civilpartner-keres6 szeminarium Magyarorszagon, amit mar fentebb is emlitettiink.
Az eseményre mediterrdn orszagokbdl is érkeztek kilonbozd ifjusagi szervezetek élén allo
szakemberek. Az egyikiik erre az 6t napra magdval hozott egy tunéziai fiatalembert, akinek az
itt toltott id6 alatt nagyon megtetszett Nagyvazsony, és felvetette, hogy a késGbbiek sordn is
szivesen teljesitene a kdzségben onkéntes szolgdlatot. Egy év mulva 6 lett az egyesiilet els6
nemzetkézi 6nkéntese, egy francia fiatalemberrel egyiitt, az Eurépai Onkéntes Szolgélat
palyazata jovoltabdl. Ett6l az évtél kezdve a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet minden évben
fogadott nemzetko6zi 6nkénteseket.

Rovidtavu onkéntesek fogaddsa. A Fekete Sereg Ifjusagi Egyestilet 2008-ban csatlakozott a
Rickenwind Haldzathoz. igy valdsult meg az, hogy a szervezet 2015-ben elkezdte csoportosan
fogadni az 6nkénteseket, egyszerre tiz f6t. Evenként jellemz&en két, vagy hdrom turnusban
érkeznek nemzetkozi 6nkéntes csoportok Nagyvazsonyba, ahol hdrom hetet toltenek.
Madsodik dllomds. Szintén fontos mérféldkd volt a nemzetkdzi 6nkéntesek koordinacidjanak
torténetében, amikor 2011-ben megérkezett az elsé dél-amerikai 6nkéntes Paraguaybdl, és
kilenc hénapot toltott a kozségben, amit gondos, éveken at tartd szervezés el6z6tt meg.
Hosszutavu onkéntesek fogaddsa. A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet 2019 6ta minden évben
fogad harom hdnapot meghaladd idSintervallumra négy onkéntest, akiket az altaluk kibérelt
csaladi hdzakban szalldsolnak el. A hosszutavu onkéntesek a megérkezésiiket kdvetéen kiilon
képzésben részesiilnek. Akik hat hoénapndl hosszabb id6t toltenek Nagyvazsonyban,
lehet6séget kapnak arra is, hogy féléves értékel6 taldlkozén adhassanak szamot a program
soran szerzett éilményeikrél.

Az alabbi, 1. tablazatban oOsszefoglaltuk Fekete Sereg nemzetkozi onkéntesség terliletén
szerzett tapasztalatait. Az utébbi években a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet parokban, két
hénapos periddusokra is fogad nemzetkozi 6nkénteseket. A sikertorténetet a pandémia is csak
harom hénap erejéig volt képes megszakitani. A vildgjarvany kitorésével a nemzetkozi
onkéntesek kénytelenek voltak visszautazni anyaorszagukba, de harom hdnap elteltével,
amint enyhiltek a korladtozasok, kozuliik sokan visszatértek Nagyvazsonyba, folytatni a
tevékenységiiket.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a kiilféldrél érkezé énkéntesek kilencvennyolc szézaléka
teljesiti is a szolgalatot, csupan rendkiviili esetekben fordult el§, hogy a meghatarozott

idGintervallumnal kevesebbet toltott el Magyarorszagon egy onkéntes.
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1. tabldzat. A nemzetkézi nkéntesek fogaddsa egyénileg és csoportban, illetve révid- és hosszu tdvra
a Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiilet szervezettérténetében
Hosszu tava onkéntes fogaddasa Rovidtava onkéntes fogadasa

(Harom honapnal hosszabb (Harom hénapnal rovidebb
idGintervallum) idGintervallum)

Egyéni onkéntesek fogadasa 2006-2023

Csoportos onkéntesek fogadasa 2019-2023 2015-2023

Forrds: sajat készités(i tablazat

A nemzetkézi 6nkéntesség eredményei a Fekete Sereg Ifjusdgi Egyestiletnél

Az egyesllet 6sszesen 294 kiilfoldi 6nkéntest fogadott 2006 és 2023 kdzott — egyénileg vagy
csoportban — akik négy kontinens 32 orszagabdl érkeztek (2. tablazat).

A nemzetkozi 6nkéntesek kozott a jé anyagi korilmények kdzott él6 fiatalok mellett mindig
fogadnak nehéz sorsuakat is. A szervezet ezzel szeretné elérni, hogy a Nagyvdzsonyban és a
kornyéken él6 fiatalok lathassdk, hogy a hatarokon tul is élnek sorstarsaik. A taldlkozdsok
lehet6séget adnak arra is a helyi fiataloknak, hogy kapcsolatot teremtsenek a kilfoldi
fiatalokkal és megismerjék 6ket, és kdzvetve orszagaikat is. A kilfoldi onkéntesek fogadasa
esetén a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet feladata a szallas megszervezése is, illetve minden
Oonkéntes sajat mentort kap.

A szervezet a nemzetkdzi 6nkéntes-koordindcié soran jelentkezé nyelvi nehézségeket is
igyekszik jol kezelni, ezzel segitve a kilfoldi fiatalok beilleszkedését. Mivel az ide érkezd
kulfoldi onkéntesek kozott sok a hatranyos helyzetl fiatal, ezért gyakran addédik, hogy
egyaltaldn nem beszélnek idegen nyelveket. Szerencsére az egyesiilet elndke az angol mellett
folyékonyan beszél francia, spanyol és német nyelven is. Ezaltal az esetek tobbségében talal

az ide érkez6 fiatalkoruakkal valamilyen k6z6s nyelvet.
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2. tablazat. A Fekete Sereq Ifjusdgi Egyesiilethez kiilféldrél érkezett nemzetkédzi 6nkéntesek
féldrészek és orszagok szerinti megoszldsa, 2006-2023

Orszag Onkéntesek szama

Nyugat-Eurdpa

Ausztria 15
Belgium 1
Dania 1
Egyesiilt Kiralysag 2
Finnorszag 3
Franciaorszag 49
Luxemburg 5
Németorszag 14
Olaszorszag 23
Portugalia 38
Romania 29
Spanyolorszag 24
Osszesen 201
Kelet-Europa
Albania 3
Bulgaria 1
Gorogorszag 1
Lengyelorszag 3
Lettorszag 8
Litvania 5
Macedonia 4
Romania 29
Szlovakia 3
Osszesen 57
Azsia
India 1
Jordania 1
Laosz 2
Nepal 1
Torokorszag 1
Osszesen 6
Afrika
Kenya 1
Tunézia 3
Osszesen 4
Dél-Amerika
Francia Guayana 2
Paraguay 2
Uruguay 2
Osszesen 6
Eszak-Amerika
Kanada 1
Kanada 1

Forrds: a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet adatbazisa alapjan sajat készités( tablazat.

2006 és 2023 kozott 294 nemzetkozi 6nkéntes érkezett Nagyvazsonyba, akik kozil 66 f6 (22

szazalékuk) hosszu tavu, és 228 f6 (78 szazalékuk) rovidtavu dnkéntes programot teljesitett.
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Ahogy a 3. tablazat adatai mutatjak, tobbségben voltak koztiik a lanyok (179 f6, az 6sszes
onkéntes 61 szazaléka), és kisebbségben a fiuk (115 f6, az 6sszes 6nkéntes 39 szdzaléka). A
294 nemzetkozi onkéntes Osszesen 16.886 Onkéntes-munkadrat teljesitett (atlagosan 57

ora/f6), ugy, hogy napi 6 6rat kell onkéntes tevékenységgel toltenitik.

3. tabldzat. A kiilféldrél érkezett nemzetk6zi 6nkéntesek Magyarorszdgon téltétt idétartama és
nemek szerinti megoszldsa, kiegészitve az 6nkéntes munkadrdk’ szamdval és annak értékével
évek (2006-2023) szerinti bontdsban

Hosszu tavu Rovidtavi FiG Lany Onkéntes Evi Onkéntes
onkéntes onkéntes munkadéra minimalbér munkadra
(harom (Harom értéke értéke (Ft)
hénapnal hénapnal
hosszabb rovidebb
idGintervallum) idGintervallum)
2006 2 - 2 - 504 62500 196875
2007 1 1 2 - 294 65500 120356
2008 1 1 2 - 273 69000 117731
2009 2 1 - 3 399 71500 178303
2010 1 - 1 - 126 73500 57881
2011 6 12 8 10 1092 78000 532350
2012 6 - 3 3 840 93000 488250
2013 5 - 2 903 98000 553087
2014 2 - 1 336 101500 213150
2015 5 3 3 945 105000 620156
2016 8 15 10 13 1469 111000 1019118
2017 9 31 18 221 1827 127500 1455890
2018 2 14 5 11 903 138000 778837
2019 2 32 12 22 1323 149000 1232043
2020 2 5 2 5 693 161000 697331
2021 2 26 8 20 885 167400 925931
2022 5 57 16 46 2499 200000 31237502
2023 5 30 19 16 1575 232000 2283750
Osszesités 66 228 115 179 16886 - 42.708.545

Forrds: a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet adatbazisa alapjan sajat készitésd tablazat.

Teljesitményik értékét azzal tudjuk kimutatni, hogy atszamoljuk ezt forintra, de ezt szamos
tényez6 befolydsolja. Els6ként az aktualis évi minimalbér-értéke, tovabba, hogy az adott
évben hdny nemzetkodzi onkéntes teljesitett szolgalatot, illetve milyen id6keretben.

Mindezeket figyelembe véve, szamitdsaink szerint a 294 kiilfoldi 6nkéntes 42.708.545 forinttal

7 Az 6nkéntes munkadra értékét ugy szamoltuk ki, hogy az aktualis év minimalbér értékét elosztottuk 160-nal.
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jarult hozza az egyeslilet tevékenységéhez, ami egy 6nkéntesre lebontva 145.267 forintot tett
ki.

Az 1. abran az is lathatd, hogy az onkéntes munkadra értéke nem mutatott linedris
novekedést, hanem ingadozott. A 2022-es év dnkéntes munkadra értéke azonban jelentds
mértékben kiugré a kordbbi évekhez képest. Ennek az az oka, hogy a Kinizsi-sirkutatas
programra az atlagosndl is joval tobb kilfoldi 6nkéntest tudott fogadni az egyesiilet, akiket
nagyobb déraszdmban tudtak foglalkoztatni. Ebben az évben a 62 Onkéntes 2499 o6rat

(atlagosan 40 6ra/f6) teljesitett, és teljesitményik 2,3 millid forint korilire volt teheté.

1. dbra. A Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiilet dltal fogadott nemzetkézi 6nkéntesek munkadra-
értékének vdltozdsai 2006 és 2023 kozott
25050000
20050000
15050000
10050000

5050000

50000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forrds: a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet adatbazisa alapjan sajat készités abra.

A Fekete Sereg Ifjusdgi Egyesiilet dltal kiildétt magyar énkéntesek kiilfoldén

A kulfoldi onkéntesek fogadasaval parhuzamosan zajlott a magyar onkéntesek kulfoldre
kiildésének torténete. Az els6 oOnkéntes Nagyvdzsonybdl 2005-ben utazott kilféldre,
Finnorszdgba. Ezutan fokozatosan nétt az évenként kilféldre kildott 6nkéntesek szama.
Sokaig csak Veszprém megyei fiatalok palydztak, akiknek az Eurépa Unié tagallamaiba volt
lehet&séguik kijutni. Ez a két tendencia azonban fokozatosan megvaltozott. 2009 6ta a Fekete
Sereg Ifjusagi Egyesilet mar az orszag egész teriiletérél fogad kilfoldi dnkéntes szolgdlat
teljesitésére pdlyazatokat, illetve 2010-t6l Eurépdn kivili orszagokba is kildott dnkénteseket,
el6szor Mexikdba és Indidba, majd 2011-ben az egyesiilet jovoltabdl el6szor jutott ki magyar

onkéntes Dél-Amerikaba, Argentinaba.
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A nemzetkozi 6nkéntesek fogadasahoz hasonldan ezt a folyamatot is csak egy par hdénapig
szakitotta meg a pandémia. A kiklldott onkénteseknek csak egy része jott haza, sokan végig
tudtak teljesiteni a szolgalatukat kilféldon is. Az azonban a fogadd orszagok és szerveztek
intézkedéseit6l és egészségpolitikdjatol fliggott, hogy kinek kellett hazatérnie, és Kki
maradhatott. 2020 nyardn a jarvanyhelyzet javuldsdval ismételten elkezdett az egyesiilet
magyar onkénteseket kiilfoldre kildeni.

Mdkodése soran a Fekete Sereg Ifjusdg Egyesiilet tamogatdsaval 6sszesen 235 magyar fiatal

juthatott el négy kontinens 33 orszagaba.

A FEKETE SEREG IFJUSAGI SZERVEZET ALTAL KINALT PROGRAMOK A HELYI ES A
NEMZETKOZI ONKENTESEK SZAMARA, 1997-2023

A Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet vezet&jének hitvalldsa szerint egy projekt akkor lesz sikeres,
ha az onkénteseknek médjukban all hasznos, értelmes munkat nyujtani. Ezért az utdbbi
huszonhat év soran elsédlegesen mindig arra térekedett, hogy kiilonb6z6 palyazatok és a mas
szervezetekkel vald egylttmikodés révén mindségi programokat és munkalehet6ségeket
tudjon felkindlni a naluk tevékenykedd dnkénteseknek.
A kiilonb6z6 programokba késébb bevontak a nemzetkozi 6nkénteseket is, akik az Eurdpai
Unidhoz vald csatlakozdst kovetGen kezdtek Nagyvdzsonyba érkezni. Ez kiilon kihivast
jelentett az egyesilet szdmara. Innentél kezdve mar nem csak a helybéli, Veszprém megyei
fiatalkoruak szamara kellett hasznos id6toltést felkindlniuk, hanem figyelembe kellett vennitk
a kilfoldrdl érkezék igényeit is. A kilfoldi onkéntesek fogadasa esetén a szervezet a palyazattal
egylitt mindig azt is meghirdeti, hogy milyen munkadrok betoltésére van lehet6ség. Az
onkéntes menedzsment tehat el6késziti a feladatokat, és mindig felajanl tobbféle opcidt
koziluk, hogy legyen valasztasi lehetbség.
A csak a helybeli 6nkéntesek szamara felkinalt programok a 2000-es évekig voltak jellemzdk.
Ezek kozil kett6t érdemes kiemelni:
e 1998. Az els6 majdlis megszervezése.
e 2000. Kiadasra keriil az egyesilet sajtoorganuma, a SeregHajtd els6 szama. A helyi Ujsag
évente hat vagy nyolc alkalommal jelentkezik Uj szdammal. A SeregHajté lehetGséget
biztositott a kornyéken él6 fiataloknak irdsaik publikdlasara. Az Ujsaggal egyltt a szervezet

belefogott egy regionalis jelleg(i televizids csatorna miikodtetésébe is.
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e 2012. Elindul a szervezet Facebook-oldala.

A csak a nemzetkozi 6nkéntesek szamadra felkindlt programok a koévetkezdk voltak 2012 és

2014 kozott:

e 2012. A szervezet kiilonb6z6 kozosségimédia-feliileteinek kezelése a hazdnkba érkezd
nemzetkozi onkéntesek feladata.

e 2013. Ettdl az évtél fogva minden évben érkezik egy német anyanyelvi onkéntes, aki az itt
toltott id6 soran a helyi iskoldban a német nyelvtanar asszisztenseként tolti dnkéntes
szolgdlatat.

e 2014. Akilfoldi 6nkénteseket bevonjak Nagyvazsony és Somldvdasarhely 6vodajanak, illetve
iskoldjanak a mindennapjaiba, ahol angol nyelvre oktatjak a nehéz sorsu gyermekeket.

A helybeli és a nemzetkozi onkéntesek szdmara felkinalt programok koziil 2006 és 2023 kdzott

a kovetkez6k emelhetdk ki:

e 2006. Az onkéntesek a kornyék lakoival egylttesen megtisztitottak a telepllést atszeld
Eger-patak vizét az évek sordn felhalmozddott szeméttdl. Ez azéta, a majdlishoz hasonldan,
hagyomannya valt, és minden évben megrendezésre kerdil.

e 2008. A helyi teniszpalya karbantartasa.

e 2010. Segédkezés az iskola feltjitasanal is. Székek, padok és asztalok készitése.

e 2015. A karacsonyi vasar szervezése és lebonyolitasa.

e 2022. A Kinizsi-sirkutatas.

RESZVETEL A VESZPREM-BALATON 2023 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA
PROGRAMBAN

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program tdmogatasanak jovoltabdl
valdsult meg a Kinizsi-sirkutatds elsd szakasza a tavalyi évben. A projekt célja Kinizsi Pal foldi
maradvanyainak megtaldldsa. Az d4satdsok a nagyvazsonyi Szent Istvan-templom
t6szomszédsagaban zajlottak augusztus 22. és szeptember 28. k6zott. Ugyancsak a VEB2023
EKF program tdmogatasaban dolgoztak a veszprémi Lacké Dezs6 Muzeum régészei, akik az
dsatast vezették. A program hatalmas sikerrel zajlott le az elmult évben. Osszesen tizennyolc
orszag harminckilenc 6nkéntese képviseltette magat a munkdlatok soran. December elsején a

Kinizsi-sirfeltarast az Onkéntes Kézpont Alapitvany az Ev 6nkéntes programjanak vélasztotta.
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A projekt sikerét jelzi, hogy a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet idén is folytatta a sirkutatdst, és
szervezett egy masodik turnust. Ekkor kénytelenek voltak bevonni egy Ujabb anyagi forrast: a
Laczké DezsS Mizeum szakembereinek a hozzajaruldsat az Eltetd Balaton-vidékért Helyi Akcié
Csoport honoralta. A masodik szezon augusztus 21-t6l szeptember 23-ig tartott.

Szintén a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Févarosa program tdmogatdsaban valdsult
meg idén szeptemberben Nagyvazsony hatardban, a 77-es f6ut mellett, egy rémai kori dsatas,
melyben a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet onkéntesei is részt vettek. A munkalatok soran
feltarasra kerilt egy IV. szazadi sirkamra, szarkofaggal egyitt.

Végezetiil, ugyancsak a targyalt palyazat jévoltabdl, a helyi fiatalok szdmara rap-szakkor indult
Nagyvazsonyban. A szakkor tevékenységérdl jelen év sordn hangfelvétel is fog késziilni.

Az egyesiilet elnokét még 2022-ben kereste meg Veszprém-Balaton Régid Kulturajaért
Kozalapitvany, mivel a VEB2023 EKF program keretein bellil a Kézalapitvany is vallalkozott
arra, hogy nemzetkozi onkéntesek fogadjon. A régidban csak a Fekete Sereg Ifjusagi
Egyesiiletnek voltak és vannak e téren tapasztalatai, ezért felkérték 6ket, hogy szakértéként
vegyenek részt a régids, kilféldi onkénteseket fogadni szandékozé civil szervezetek
kapacitasfejlesztésében. Ennek keretében az egyesiilet elndke ot alkalommal tartott
szervezeti coachingot két intézmény, nevezetesen a Kabdca Babszinhaz és a Mlvészetek Haza

képviselGinek.
OSSZEGZES

A nemzetkozi 6nkéntesek fogadasa terén a Fekete Sereg Ifjusagi Egyestlet egyik eréssége a
valtozatos programok kialakitasa. Masik er6ssége, hogy a nyelvi, kommunikdcids kapacitasuk
meglehetGsen tdg. Ez lényegében alapfeltétele annak, hogy egy szervezet nemzetkozi
onkéntes-koordinacidval foglalkozhasson.

Az egyesillet miikédésének legnagyobb gyengesége a humadneréforrds-hiany. A kilfoldi
onkéntesek fogaddasaval jaré anyagi bevétel nem elegend6 arra, hogy tobb allandd
alkalmazottjuk legyen, illetve azokat teljes munkaidében foglalkoztathassak. Ez komoly
hatranyt jelent a szervezet szdmdra a human eré6forras terén, amely —hosszutdvon — a szakmai
munkat és az dnkéntes-koordinaciot, illetve annak fenntarthatdsagat is veszélyezteti.

Az egyeslilet szamara veszélyt jelent, hogy az utdbbi id6kben szamos olyan problémaval

szembesultek, amelyekre megfelel6 képzettség hidnydban nem voltak felkészilve. A
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pandémia Ota jelent6sen megnétt az onkéntesek koérében a kiilonb6z6 mentdlis
betegségekkel és pszichés rendellenességekkel kiizd6k aranya. Osszességében, a jovében még
szamos olyan problémaval nézhet szembe az egyesiilet, mellyel szemben nem rendelkezik
kompetens eszkoztarral.

Ugyanakkor az egyesiilet szamara fennall a lehet6ség a tovabbi fejlédésre, gyarapodasra. Ezt
azzal tudnd elérni, ha a kozeljov6ben tovabbi Balaton-kornyéki civil szervezetekkel alakulna ki
haldzati egylttmdikodés. Korabban mar szilettek ilyen irdnyd térekvések, mint példaul az
Onkéntes Halézat, mely a Veszprém-Balaton Régié Kulturdjaért Koézalapitvannyal
egylttmUkodésével indult el.

Mindent egybevetve, a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet altal képviselt j6 gyakorlat — melyet
jelen irdsomban igyekeztem minél részletesebben bemutatni — példa gyanant szolgdlhat mas

ifjusagi szervezetek szamdra is.
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AJKA, KESZTHELY ES ZIRC JARASKOZPONTOK
GYAKORLATA, TAPASZTALATAI ES KIHIVASAI
AZ ONKENTES-BEVONAS TEREN

GALABOS HENRIETTE RITA?

Absztrakt

A Veszprém-Balaton 2023 Kulturalis Févarosa program egyik kiemelet célja volt a kulturdlis dnkéntesség
fejlesztése, az aktivitds novelése és ezek altal az dnkéntesség tarsadalmi presztizsének novelése a
régiéban. Az esettanulmany célja mindebbdl kdvetkez&en az volt, hogy helyzetképet adjon harom jarasi
székhely — Ajka, Keszthely és Zirc varosok — kulturdlis életérél, programjairdl, az dnkéntesség helyzetérdl
és az ezzel kapcsolatos helyi eredményekrdl és kihivasokrél. Az esettanulmdanyban személyesen felvett,
strukturdlt interjus mddszert alkalmaztunk és hét f6 kérdés — a kulturdlis, civil, 6nkéntesség helyzetkép,
a konkrét programok megvalésitasa 6nkéntesek részvételével, az dnkéntes-koordinacié, a potencidlis és
a mar dnkéntesek motivaladsa, elért eredmények értékelése, tovabba a kihivasok azonositdsa, valamint
a jov6kép — mentén vizsgaltuk a kit(izott célokat. Eredményeink szerint az 6nkéntesek szervesen
kapcsolddnak a vizsgdlt telepilések kulturadlis életéhez. Bar kiulonbségek mutatkoztak az dnkéntesek
életkora, a motivacidja, a bevonhatdsaguk tekintetében, Iényegében mindharom teleptlésen szamolnak
vellk, szdmitanak rajuk, sét sok esetben nem is tudnak megvaldsitani a kulturalis programokat nélkiluk.
Az 6nkéntességhez kapcsolddd helyi torténetek fontos precedensek, hivatkozasi alapok, a kdzos
emlékezet részévé valtak. Mindharom telepilésen kihivasként jelent meg a fiatalok bevondsa az
onkéntességbe, noha a helyi kulturdlis események az Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesitésének egyik f6
terepei. Jov6képik alapvetéen pozitivnak mutatkozott, de ezt — a varosok gazdasagi helyzetétdl, a
kulturdlis finanszirozdastdl, a kozosségi aktivitastol — figgdnek értékelték.

Kulcsszavak: Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févérosa, Ajka, Keszthely, Zirc, kultura,
onkéntesség, 6nkéntes-koordinacio

1 Galambos Henriette Rita, oktatdsi szakérts, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny igazgatéja 2006 és 2020
kézétt.
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Practices, experiences, and challenges of the district centres of Ajka, Keszthely,

and Zirc in volunteer recruitment

Henriette Rita Galambos

Abstract

One of the main objectives of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture programme was
to develop volunteerism in cultural events, to increase volunteer activity, thus, to raise the social
prestige of volunteering in the region. The aim of the case study was therefore to provide a snapshot of
the cultural n activities, programmes, the status of volunteering, and the achievements and challenges
in three district seats: Ajka, Keszthely and Zirc. In the case study, a face-to-face structured interview
method was used, and seven main topics — cultural, civic, status of volunteering, implementation of
concrete programmes with volunteers, volunteer- coordination, motivation of potential and existing
volunteers, evaluation of achievements, identification of challenges and vision - were used to examine
the objectives set. Our results show that volunteers are intrinsically linked to the cultural activities of
the municipalities studied. Although there were differences in the age of volunteers, their motivation
and their involvement, the muicipalities rely on them, and in many cases, the cultural programmes
would not be accomplished without them. Local stories of volunteering have become important
precedents, reference points, and elements of a shared memory. In all three municipalities, engaging
youth in volunteering has been a challenge, although local cultural events are considered the main
arenas to complete Community Service required by schools. Their outlook was generally positive;
however, it was considered as dependent upon the actual economic situation of the towns, cultural
funding, and community activity.

Keywords: Veszprém-Balaton European Capital of Culture 2023, Ajka, Keszthely, Zirc, culture,
volunteering, volunteer coordination

BEVEZETES

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa (VEB2023 EKF) programsorozat
hatalmas eréket és kreativitdst mozgatott meg Veszprém, a Balaton és a Bakony térségében.
A fejlesztések és a programok egyik 6 célja, amellett, hogy a térség eurdpai kulturalis-kreativ
szintérré vdljon, az onkéntesség tarsadalmi elismerésének, presztizsének emelése és az
onkéntes aktivitas novelése volt a régidban. Kilénds hangsulyt kapott ez Veszprém megye
jaraskozpontjaiban is, ahol a VEB2023 EKF-es programsorozathoz kapcsolédd rendezvények
nagy részét nem lehetett volna oOnkéntesek bevonasa nélkiil megvalésitani. A friss
tapasztalatok kivalé alkalmat szolgaltattak arra, hogy megvizsgaljam harom jaraskdzpont:

Ajka, Keszthely és Zirc esetében az dnkéntes bevonas mikéntjét, kihivasait, eredményeit és a

170 GALAMBOS HENRIETTE RITA



‘:.T.:: g%KEEI\':iTLEE 2023.3(4):169-187.
helyi sajatossagokat. Jelen esettanulmdanyban harom f6 és néhany tovabbi alkérdés mentén
tarom fel a vizsgalt problémakdrt, ugy mint:

e Altaldnossagban mi jellemzi az egyes jaraskdzpontok kulturalis életét, és konkrétan pedig,
hogy milyen kiemelt programokat valdsitanak meg éves szinten, ami a civil szervezetek és
onkénteseinek bevondsaval torténik. E kérdés mentén minden jaraskozpontrdl egyfajta
kulturalis, civil és az 6nkéntességet jellemz6 helyzetképet kivanok adni.

e Konkrétan mikortdl szamitanak onkéntesekre a helyi civil szervezetek és a varosok a
kulturalis programok megvaldsitdsdban? Ez esetben annak megmutatasa volt a célom, hogy
van-e ennek nyoma a kozosségi emlékezetben, tekinthet6-e ez az ,els6” esemény
precedensnek, és hogy mik voltak a tanulsagai. Tovabba, mi jellemzi az 6nkéntesek
bevondsat, vannak-e sajatos, akar mashol is bevethet6 ,praktikaik”, jellemzéen kik az
dnkéntesek, hogyan talaljak meg 6ket? Erdekelt az is, hogy ki végzi a koordinaldst, és aki
végzi, az dnkéntesen vagy a munkaja részeként csinalja-e.

o |gyekeztem azt is feltarni, hogy mik a helyi tapasztalatok az dnkéntesek bevondasat illetéen,
tudjdk-e, értik-e, hogy mik a motivacioik, és milyen az dnkéntesség és az Onkéntesek
tarsadalmi megitélése a telepiiléseken. Nem utolsé sorban célom volt azt is megtudni, hogy
interjualanyaim mit tartanak eredménynek a kulturdlis rendezvények és az 6nkéntesek
szervezése terén, és, hogy hogyan tekintenek az Onkéntesekre a szervez6k és a
programokban résztvevék. Végezetil a nehézségekre, kihivasokra is rakérdeztem, azaz,
hogy konkrétan mit tekintenek az érintettek kihivasnak a kulturalis rendezvények és az
onkéntesek szervezése terén, és ezekre milyen megolddsi médszereik vannak.

Mddszertanilag az egyes esettanulmanyok megvaldsitdsdnak alapjat azok a strukturdlt

interjuk képezték, amelyeket 2023 oktdbere folyaman vettem fel a harom jaraskozpont

kulturalis és civil életének meghatarozdé szereplGivel. A tanulmany szerkezete a fentebb
ismertetett kérdések mentén, tematikusan épil fel, Ajka, Keszthely és Zirc jaraskdzpontok

bemutatdasa soran.

Ajka, Keszthely és Zirc jaraskozpontok gyakorlata, tapasztalatai és kihivasai az 171

onkéntes-bevonas terén
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LITT RESPEKTJE VAN AZ ONKENTESSEGNEK” — AJKA KULTURALIS ES CIVIL
ELETENEK JELLEMZOI ES AZ ONKENTESEK RESZVETELE A VAROSI
PROGRAMOKBAN?

A vdros és kulturdlis élete

Ajka a kdzép-dunantuli régidban, Veszprém megyében, az Ajkai jaras székhelye. Lakosainak
szdma a 2022-es népszamlalaskor 26 705 f6 volt. Iparvaros volt mar a Il. vilaghdboru el6tti
id6kben is, majd ,szocialista” iparvdros lett, de ez az ipari tevékenység fokozatosan elsorvadt
a masodik ezredforduld tizes éveinek végére. Az ajkai jarasban Ajkan kivil még 11 telepulés
taldlhatd. A rendszervaltds megroppantotta a varos iparat, de az 6nkormadnyzat igyekezett
el6segiteni Uj lizemek létesitését és a szerkezetvaltast. Az 1990-es években létrehoztak az Uj
Atlantisz Térségi Szovetséget, melynek célja Ajka és kornyékének ujjaélesztése és a gazdasagi
fejlédésének beinditdsa volt. 2005-ben kezd6dott az Agdra-terv megvaldsitdsa, mely a
varoskodzpont felljitdasat és atépitését iranyozta el, ami lathatd varosfejlédéssel jart.

A vdros nevezetességeit keresve, harom kiemelésre mélté dolog kindlkozik Ajkan. Az egyik a
vildg els6é kriptongydra, ami 1937-ban Aschner Lipdt, az Egyesiilt 1zz6 alelndke
mecenaturajaval, Brody Imre fizikus, feltalalé szabadalma alapjan valdsult meg, és ami 1944-
ig mlkodott kriptonygyarként. A kriptongdzos izzé feltalaldjanak nevét a helyi gimndzium
viseli. Masik nevezetessége a vdrosnak, ami a kdztudatban is nyomot hagyott, hogy még
mindig a kristaly varosaként emlegetik, noha a gyar 2019-ben végleg bezart, és azéta mar az
éplletet is lebontottak. Végezetil, Ajka ismert volt még a Kohdm(irdl és a banydszatrél is, ami
ugyanarra a sorsra jutott, mint a Kristaly- és Uveggyar, és ezzel eltint a varosbdl és
kornyékérdl a jellemzé munka-kultira is.

Fontos megjegyezni, hogy a 2010-es vorosiszap katasztrofa még ma is érezhet6, mély
nyomokat hagyott a vdroson.

Az interjuban is tobbszor emlitésre kerilt Bréody Imre Gimnaziumon kiviil Ajka még ot
kozépfoku intézménnyel rendelkezik. A varos fébb kulturalis intézményei kozil kiemelkedik a
Nagy Laszlé Varosi Mlivel6dési Kozpont, a Varosi MuUzeum és Fotdgaléria, a Banyaszati

Muzeum és a Kristdlymuzeum.

2 Az esettanulmany alapjat jelentd interju Varga Andreaval, a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet
elndkével, a Csingervolgy Nonprofit Kft. lgyvezets igazgatdjaval késziilt.
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Osszegezve az ajkai helyzetképet, interjialanyomat kell idéznem: ,A sajdt értékeinket nem
Idtjuk jol, vagy adottnak vessziik, és nem foglalkozunk veliik. Ajkdnak tulajdonképpen van egy
csomo egyedi értéke, amit a helyi emberekkel is észre kellene vetetni, mert nincsenek vele
tisztdban.”?

A nagy rendezvényeket és az évente visszatér6 programokat a Nagy Laszlé Varosi Mivel&dési
Kozpont szervezi. llyenek példaul a Plinkosdi Bor- és Tdcsnifesztival, és az augusztus 20-i
rendezvények, de ezekben a helyi civil szervezetek szervezéként, segit6ként nem szoktak részt
venni. Ugyanakkor a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesilet, és a Csingervolgy
Nonprofit Kft. viszonylag nagyszamu kulturalis rendezvényt bonyolit le, amelyeket varosszerte
meghirdetnek, és amelyekre 6nkénteseket toboroznak.

A VEB2023 EKF-es rendezvényekhez kapcsolddo jaraskdozponti programokra az 6nkormanyzat
palyazott, tobb civil szervezettel egylttm(ikddésben. A palyazat elkészitésében, és a VEB2023
EKF-es palydzatok koordinaldsaban is vezets szerepet vallalt, mind a Csingervdlgy Nonprofit

Kft., mind pedig a Kristalyvolgy Egyesilet.
A VEB2023 EKF ideje alatt megvaldsulo projektek 2023-ban Ajkdn

ElGszor a kriptongyar feldjitasara, infrastrukturalis fejlesztésre adtak be palyazatot a VEB 2023
EKF programot lebonyolité Veszprém-Balaton 2023 Zrt.-hez. Az egyesiilet ezt vitte tovabb, és
ebbdl nétt ki a Brody Superman projekt. Brodyt egy éridsplakaton palydzé szupermanként
abrazoltak, és ebben a szellemes megfogalmazasban 6sszekapcsolddott a kriptongyar, Ajka és
Brody személye. O lett az ajkai ,acélember”. Ugyanis Brédy kemény munkaja nyoman épiilt
fel a vilag elsé kriptongyara 1937-ben. O kisérletezte ki, hogy miként lehet a bakonyi levegébél
kivonni a kriptongazt, és azzal megtolteni az izzokat. Ez egy oridsi felfedezés, és el6relépés volt
annak idején, ami megalapozta, a banydaszat mellett, az ajkai ipart. Mindezek ellenére Brddy
Imre emlékezete megkopott a varosban, pedig, a helyi gimndziumot is réla nevezték el. A
varosban él6k jo része nem tudja, ki volt Brédy Imre, legfeljebb a gimnazium jut eszébe réla.

Miutan elindult a volt kriptongyar épliletének multikulturalis éilménykdzponttd alakitasa, meg
kellett fogni ezt a Brédy-szellemiséget, és kozelebb kellett azt hozni a fiatalokhoz. Az erre

vonatkozo projektbe féleg volt és jelenlegi Brédys didkokat vontak be, aminek a 30Y zenekar

3 Interju részlet, a Varga Andredval késziil beszélgetésbél.
4 https://veszprembalaton2023.hu/hir/ajka-art-city
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frontembere Beck Zoltan lett a m(ivészeti felel6se, aki egykor maga is Brodys didk volt. A
fiatalok vizualis és irodalmi témakkal dolgoztak, mivel ezeken keresztiil tudtak kapcsoldodni a
VEB2023 EKF-es programokhoz, és ez altal értették meg a vizualis-kulturalis nyelvet.

A masik nagyon fontos hozadéka a VEB2023 EKF-programnak az volt, hogy mikézben Ajka
szlirke, poros, lathatatlan iparvarosként szerepel — dltaldnossdgban - az emberek mentalis
térképén, megmutassak azt is, hogy a valdsagban csupa z6ld, szines és tele van kreativitassal.
Vannak olyan értékei, akdr épitett, szellemi vagy kulturalis értelemben, amelyek eddig nem
voltak lathatéak sem a helyiek, sem a vildg szamara, és tobb olyan dolog van, amiben ez a
varos és kozossége meg tudna élni és meg tudna mutatni a kreativitasat. Tobbek kozt errél is
sz6lt a VEB2023 EKF-es jaraskdzponti projekt. Feltérképezték azokat a kulturalis csoportokat,
amelyek a vdroslakdk identitdsanak részét képezik, és sokan kotédnek hozzajuk. llyen volt
példaul a néptanc csoport, ami éppen 65 éves fenndllasat linnepelte 2023-ban, vagy a
kulturalis paletta masik széle, a 30 éves Dinamit rock and roll csoport. Sok Ajkardl elszarmazott
szinész, zenész van, akik hiresek lettek és kozUillk tizenheten részt is vettek a VEB2023 EKF-
hez kapcsolddo ajkai kulturalis programokban.

A VEB2023 EKF programévben, az ajkai programok féként augusztus 20-a korilre
koncentralédtak, igy példaul augusztus 18-an a néptancé, a népi kulturaé volt a f6szerep, mig
augusztus 19-én az 1960-70-es évekbeli életérzés elevenedett meg a Dinamit rock and roll
jovoltabdl. Augusztus 20-ra pedig készilt egy nagy 6rids molind, amin a varos elszarmazott

III

hirességei lathatdk ,,En is ajkai vagyok!” felirattal, és még most is kint van a Mivel6dési Haz
erkélyén. ,,Ha Ajka egy sziirke, poros vdros lenne, akkor ennyi szinész, zenész nem futott volna
be orszdgos karriert.”> Szeptember 2-an tartottdk meg a Nosztalgia Banydsz Napot, azzal a
céllal, hogy kiemeljék e szakma identitasképzé jellegét. Noha ma mar kevés banydsz él a
varosban, de emlékik még eleven: nagyon népszer(i volt ez a program, és ezen még a
varosvezetdk is meglepddtek. Osszel varosi piknikkel és koncerttel ért véget a sorozat.

A varoslakok visszajelzései alapjan is nagyon sikeres volt mind az augusztusi, mind pedig a

szeptemberi jardskdzponti program, igy erre a jov6ben is lehet majd épiteni.

5 ,Elég csak példaul Scherer Pétert, Beck Zolit emliteni az ismertebbek kozil” — flizte hozza interjialanyom, Varga
Andrea.
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Onkéntesség Ajkdn: a kezdetek

A két meghatarozo ajkai civil-nonprofit szervezet — a Csingervolgy Nonprofit Kft. és a Kristaly-
volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyestilet — mar évek éta sok dnkéntessel dolgozik, aminek a
kezdete a vordsiszap katasztrofdig nyulik vissza. Az els6k kozott reagaltak a 2010. oktdbert 4-
én bekovetkezett katasztréfara, azonnal kint voltak a terepen. A katasztréfa idején egy
embereként mozdultak meg az ajkaiak, hoztak mindent, amire sziikség volt. Egy-két napon
bellil tobb szaz 6nkéntes jelentkezett, féleg a varosbdl, és kialakult egy 200 f6s 6nkéntesi bazis,
akiket barmikor lehetett mozgdsitani, barmilyen munkara, igy példaul le kellett pakolni a
kamionokat, szétvalogatni, rendszerezni, tdrolni az adomanyokat stb. Annyi adomany
érkezett, hogy az egyik helyi cégtdl kaptak egy egész csarnokot azok elhelyezésére. Egy évig
lattdk el a karosultakat kilonb6z6 élelmiszer- és tisztasagi csomagokkal. Ezt nem lehet
elfelejteni. Azéta kilondsen er6s ez a fajta emlékezet, szinte mindenkinek van valami
,beégett” emléke errél az id6szakrdl, pedig ennek mar 13 éve. ,Azdta van respektje az
6nkéntességnek Ajkdn.”® El6tte nehezebb volt népszer(siteni az ©6nkéntességet. Ekkor
kezd6dott az onkéntesek tudatos bevonadsa is, ennek formalizasa érdekében még 2013-ban
palydztak az Onkéntes Pont statuszra, majd 2019-t8l elkezdtek Iskolai K6zdsségi Szolgalatot
teljesit6 diakokat is bevonni. Sok Iskolai K6z0sségi Szolgdlatot teljesit6 kdzépiskolai tanulé
béven tulteljesiti a kotelezd 50 drat, mivel nem feltétleniil a szolgdlat motivalja 6ket, hanem
azis, hogy tetszik nekik, hogy egyutt vannak a barataikkal, rokonaikkal, k6zosségben, és olyan

tgy mellé allhatnak, ami szamukra is fontos.
Az bnkéntesség helyzete, koordindldsa Ajkdan, napjainkban

Ugyancsak a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet és a Csingervolgy Nonprofit
Kft. szervezi a foglalkoztatdst helyettesit6 tamogatasban részesiil6k 30 napos Onkéntes
munkajat is. Oket vagy kikdzvetitik szervezetekhez, vagy hivjdk hozzajuk o©nkéntes
munkavégzésre.

Ahogy elkezdték szervezni az VEB2023 EKF-es programokat, sok fiatal kapcsolddott hozzajuk,
igy példaul sok Brodys didk, vagy olyan egyetemistdk, akik visszajarnak a varosba. Sikerult
megszerettetni velliik az 6nkéntességet, ugyhogy mar hivjak a sajat barataikat, rokonaikat is,

ha rendezvény van.

6 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.
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Minden év novemberében kezdik el szervezni Ajkan a ,,Szaz angyalt kereslink” adomanygy jt6
akciot, onkéntesek segitségével. Aki adomanyhoz, koszond levelet kap, ha 6nkéntes munkat
végez, egy angyal-oklevelet. A nagyon népszerl program atalagosan mintegy 200 onkéntest
vonz, hiszen mindenki szeretne tenni valami jét a karacsonyi id6szakban, és ez jé alkalom arra
is, hogyha év kdzben nem tudott id6t szanni az 6nkéntességre, ilyenkor , bepdtolhatja”. A
karacsonyi idGszakban szokdsos, a Kriptongyar faldn lathatd kiltéri vetités is az 6nkéntesek
javaslatdra sziletett.

Amikor a Csingervolgy Nonprofit Kft. frissen kinevezett vezetdje atvette a varos tobb
muzeumanak’ m(ikodtetését 2022 szeptemberében, rosszul alltak, minimalis jegybevételeik
voltak, és nem miikodott megfelel6en a szakmai tevékenység sem. A problémadk orvosoldsara
onkéntes tarlatvezetd képzést hirdettek a Varosi MUzeum muzeoldgusaval karoltve. Létrejott
egy Ot-hat f6bdl allé dnkéntes tarlatvezetSi csoportjuk, akik vezetnek, arulnak a muzeum
shopban, és abban segitenek, amiben kell. Mind e programokat és a szakmai munkat
(felkészités), valamint az ezzel jaré adminisztraciot (hirdetés, IKSZ-6rak elszamolasa, ajanlé
levelek irasa stb.) 6t f6 koordindlja az egyesiiletben és a nonprofit kft.-ben, ami jelentds
megterhelést jelent a szdmukra, sokszor a maganéletiik rovasara is, de ugy gondoljak, ennek

ellenére is megéri, mert Iatjak a munkajuk eredményét.
Az ajkai 6nkéntesek és motivdcidik, valamint a mozgdsitds, bevonds , praktikdi” Ajkan

Amennyiben az 6nkénteseket jellemezziik, az els6, hogy életkori szempontbdl nagyon vegyes
képet mutatnak: fiatal feln6tt6l a nyugdijasig minden korosztaly megtalalhatd. Jelen vannak
aktiv koru felné6ttek, de kozépiskolasok, IKSZ-esek is.

Szamos tényez6n mulik, hogy miként lehet az onkénteseket mozgdsitani. A varosrészi
identitas Ajkan nagyon er@s, példaul a csingeri, a bddéi, vagy a tdsoki. Ezek a teriileteket noha
Ajkdhoz csatoltak, az ott lakok megdrizték eredeti identitdsukat. A masik fontos identitds
képzb elem, hogy voltak Ajkan kiilonb6z6 lizemek — a Videoton, az Erémd, a Kriptongyar —,
ahol nagyon erés munkahelyi kollektivak alakultak ki, amit sajat nyugdijas klubjaikban &riznek
tovdbb. Az id6sebb korosztalyt ezekben a nyugdijas klubokban lehet megtaldlni és bevonni

onkéntesnek.

7 A Banyészati MUzeum, a Varosi Mlzeum és Fotdgaléria, a Kriptongyar, az Armin banya és a Kristaly Mazeum.
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Szép példa a nyugdijasok bevondsara a Kristdly Mazeum. Itt 6rzik a gyonyord poharakat,
vazakat, liveg- és kristalytermékeket. A muzeum inditasakor megkeresték az ,livegesek”
nyugdijas klubjat, és megkérték Sket, hogy segitsenek szakszer(ien megtisztitani a kiallitott
targyakat, és 6k boldogan jottek, onkéntesen. Minden ajkainak nagy fajdalom, hogy
lebontottdk az Kristalygyarat, hiszen majd minden csaladban van valaki, aki ott dolgozott, aki
még emlékszik a gydrra. A volt dolgozok jottek segiteni a muzeumnak, beazonositottak a
lefotdzott targyakat, napokig takaritottak Gket.

Erre a fajta ,ajkaisagra” éreztek ra a szervezék, ami 2023-ban az ,En is ajkai vagyok!”
projektben oOltott testet, hiszen lehet és van mire biszkének lenni: az emberekre, a
teljesitményekre, a tradicidkra.

A muzeolégusok egy cimlista alapjan hirdetik meg az 6nkéntes-lehetGségeket e-mailben, hogy
milyen feladatra és mikor lehet jelentkezni, amire sokszor jonnek vissza azonnali valaszok.
Sajnos, mivel humaneré6forrds-hidannyal kiizdenek, hiszen 6ten vannak, mindig minden
kutyafuttaban all Ossze, az Onkéntes feladatokat is csak az utolsé pillanatban tudjak
meghirdetni.

Tobbnyire van elég jelentkez6, de el6fordul, hogy kevesebben jelentkeznek, mint ahany
emberre sziikség lenne, de ilyen esetekben az dnkéntesek mar hivjak magukkal a barataikat
és rokonaikat. Volt, aki hozta az IKSZ-es gyerekét, aki aztan ott ragadt a rendezvényen és azéta
is lehet ra 6nkéntesként szamitani.

Varosi szinten mintegy 100 dnkéntessel lehet szamolni, de a tobbségiik a sajat szervezetén
keresztul vallal feladatokat.

A Kristdly-volgy Terillet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet hangsulyt fektet arra, hogy
megkoszonjék az dnkéntesek munkajat, és igyekeznek sokféle mddon kifejezni, hogy ,szeretik
6ket”, igy példdul a programok végén ott maradnak vellik, beszélgetnek, értékelik az elvégzett
munkat. Azoknak a fiataloknak, akik sokat dolgoztak, ajandékot adnak: nagy sikerik volt
példaul a kriptongyaras fém bogréknek. Sokuknak van sziiksége referencia levélre példaul
Erasmus-6sztondijhoz, rengeteg ilyet irnak. Erejiikbdl ennyire futja.

A vOrosiszap-katasztrofa idején rendszeresen csindltak kozosségi 6sszetartdst, és ez mindig
egyfajta ,buli” volt, hiszen rengetegen voltak ott, sokszor tobb mint szdzan. Baratsagok,

szerelmek szllettek az alatt a masfél éves, mozgalmas id6szak alatt.
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A két szervezet — a Kristaly-volgy Terllet- és Vidékfejlesztési Egyesiilet és a Csingervolgy
Nonprofit Kft. — ethoszahoz ma mar hozzatartozik az 6nkéntesség, de varosi szinten is
tradiciéva valt. Ha szikség van dnkéntesre, meghirdetik, de 6k is elmennek dnkéntes munkat

végezni mas szervezethez. Ez itt igy m(ikddik, oda-vissza.
Eredmények, sikerek, kihivdsok

,2021-ben én lettem Veszprém megyében az Ev Onkéntese, de nem érzem nagyon fontosnak.
Nem hajtok az elismerésre. Nem ez szamit.” — mondja Varga Andrea, akinek élete fontos
részévé valt a programok és az dnkéntesek szervezése mellett az épitett kulturdlis 6rokség
feldjitdsa is.

»A vdrosban sokan mikdodtetnek programokat dnkéntesekkel. Sokan vagyunk. Ma volt a
Molndr Gdbor Miihely Alapitvdny esélyegyenl6ségi napja. Van egy nyugdijas klub, és
mindenkinek csindltattak egy kétényt: az egyik oldaldn az volt, hogy énkéntes, a hatuljan pedig
az, hogy nyugdijas. Ez a biiszkeség.” — mondja.

A kihivast nem igazan az onkéntesek jelentik, hanem a vilag valtozdsa, mivel mindenkinek
egyre kevesebb az ideje. Egyrészt a COVID-19 jarvany utan az emberek probaljak bepadtolni
azt, ami elmaradt, igy hétvégente Ajka kitrdl. ,A tartdpillérek elmentek, ritkabban jarnak haza.
Megszakad a kapcsolat. Oket mdr nem lehet visszahivni. Jénnek egy ideig, és amikor elmennek
egyetemre, megszakad a kapcsolat. Miikédik a regiondlis agyelszivds is. Magas hozzdadott
értékli termékek nem késziilnek mdr Ajkdn, és ezért mdr nincsen sziikség olyan sok mérndkre,
tandrra, mint régen. Nincs megtarté eré.”®

Kérdés, hogy mit lehetne tenni ez ellen. Az intézmények Ajkdn is forrashidnyosak, ezért hibaba
is meril fel egy integralt intézmény létrehozasanak otlete. ,Most egy ut ldtszik, ami »rajtunk«
mulik: meg kell tartani a jo programokat és a »régi«, bevdlt modszereket mind a kulturdlis,

mind pedig az 6nkéntes-szervezés esetében.”?

8 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.
9 Interjurészlet a Varga Andredval késziilt beszélgetésbdl.

178 GALAMBOS HENRIETTE RITA



202 .02 ONKENTES o
"Y' SZEMLE 2023.3(4):169-187.

,MI MAR REGOTA SZAMITUNK AZ ONKENTESEKRE. NELKULUK NEM MENNE!”10 —
KESZTHELY KULTURALIS ES CIVIL ELETENEK JELLEMZOI ES AZ ONKENTESEK
SZEREPE A VAROSI PROGRAMOK MEGVALOSITASABAN

A vdros és kulturdlis élete

Keszthely Zala megyében taldlhatd, a Keszthelyi jaras székhelye, amit a Balaton févarosanak is
szoktdk nevezni. A 2022-es népszamldldskor a varos lakosainak szama 18 03974 {6 volt.

A varos, a Balaton-part masodik, és Zala megye harmadik legnagyobb telepiilése, és a régio
egyik legfontosabb kulturalis, oktatasi, illetve gazdasagi kdzpontja. Elénk turizmussal, fajstlyos
gazdasaggal, jelentds torténelemmel és kultdraval rendelkezik, kedvez6 fekvése, konnyd
kozuti és vasuti megkozelithet6sége miatt kedvelt Gdil6- és kirdnduldhely.

Nevezetességei kozott taldljuk a pazar Festetics kastélyt (ami az orszag leglatogatottabb
kastélya, ahol hat allandd kiallitassal varjak a latogatdkat), a Helikon Kastély Muzeumot, a
Goldmark Karoly Mdlvel6dési Kozpontot és Konyvtarat (melynek égisze alatt mikodik a
Balaton Szinhaz), a Fejér Gyorgy Konyvtarat, az idén 125 éves Balatoni Muzeumot, valamint
az egyeduldllé Hintégy(ljteményt. Iskolavarosként is szoktdk emlegetni, hiszen 6t kozépfoku
intézménye van. A varos sok biszkeségeinek egyike a Georgikon, amit 1797-ben Festetics
Gyorgy alapitott, a hazai gazddlkodast élénkitendd. Egyes éplileteiben ma a Georgikon
Majortorténeti Kiallitéhely mikodik, mig oktatasi intézményként jogutddja a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem Georgikon Campusa.

A vidros sokszin(i kulturdlis és ismeretterjeszté6 programjait féként a Goldmark Karoly
M(vel6dési Kbzpont valdsitja meg. Erdekesség, hogy a programok egy jelentds része a varos
kiilonb6z6 nevezetes pontjain valdsul meg, példaul tobb zenei programnak ad helyet a Balaton
partjan allé Zenepavilon. A Goldmark Karoly Mdvel&dési Kozpont szervezi és bonyolitja le az
altalanos rendezvényeket, a nevezetes napokhoz kot6d6 eseményeket, a nemzeti Ginnepeket,
megemlékezéseket, a Nemzeti Kulturdlis Alap palydzataibdl megvaldsulé program
sorozatokat. A MdvelSdési K6zpont munkatdrsai mintegy szaz 6nkéntes bevonasaval szervezik
az Ujkori Helikoni Unnepségeket, valamint a kétévente megrendezésre keriil6 Dunantuli

Kozépiskoldk Seregszemléjét. A szinhazban gyermek-, ifjusagi- és feln6tt, bérletes és

10 Az esettanulmany alapjat a Stadler Timedval, a Goldmark Karoly M(ivel§dési Kozpont és Konyvtar igazgatdjaval,
valamint a Kovacs Szabolcs turisztikai tanacsadéval és EKF-koordindtorral készilt interju adta.
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ismeretterjeszt6 el6adasok, koncertek kapnak helyet. A varosnak tehat nagyon szines és
mozgalmas kulturalis élete van, ma mar elképzelhetetlen, hogy mindezt 6nkéntesek bevonasa

nélkdl valdsitsak meg.
Onkéntesség és énkéntesek Keszthelyen

Az 6nkéntesek bevondsanak par évtizedes hagyomanya van Keszthelyen, példaul a gyereknapi
programsorozatukba ugy vontdk be a Keszthelyi Nyugdijas Klub tagjait, hogy megkérték Sket,
siteménysitéssel jarulnak hozza az esemény sikeréhez. Régebben a Keszthelyi Szinjatszo Kor
is onkéntessekkel miikodott, de ez a formacid ma mar nem létezik. 2018 6ta mikodik a
Keszthelyi Onkéntes Kézpont, amivel az dnkormanyzat feladatellatasi szerzédést kotott, ami
azt mutatja, hogy a varosvezetés tdmogatja az 6nkéntességet, amely formalizalt, intézményi
keretek kozott valosul meg.?

A Mdvel6dési Kozpontba féleg a 30 év alatti fiatalok jarnak, a szinhazba és a konyvtarba pedig
a 14-18 éves korosztaly, valamint a fiatal tanarok. Gyakran elfordul, hogy a kdzOsségi
szolgdlatos kozépiskolasok a sziileikkel jelennek meg az dnkéntes-alkalmakon.

A varos onkénteseinek bazisat a helyi és a varosi iskoldk fiatal tanarai jelentik, nem csak a
didkjaikkal egylitt dolgozva. Ugyanez elmondhatd a nyugdijas korosztalyrdl is, de 6k inkabb a
sajat szervezetik keretében vesznek részt a varos életében.

Erdekes kezdeményezés az dnkormanyzat altal 2019 éta megvaldsitott Keszthely Hazavar??
program, aminek keretében kedvezményes lakhatasért cserébe bizonyos draszamban
onkéntes tevékenységet is kell végeznie annak a tamogatott a fiatalnak, aki Keszthelyen
szeretne egzisztenciat teremteni és csaladot alapitani. Emlitésre mélté még, hogy a Goldmark
Karoly Mvel6dési Kozpont és a Fejér Gyorgy Konyvtar a helyi 6nkéntesség két fontos terepe,
ahol példaul plakatokat terveznek, vagy -zslriznek a felkért dnkéntesek, ezzel is részt vdllalva
a varos életében, és hozzdajarulva annak kulturalis sokszinlségéhez.

A varos kulturdlis életében a Festetics Gyorgy Zeneiskola didkjai és tanarai nagyon aktiv
onkéntes résztvevék: példaul kidllitdsmegnyitékon mindig lehet rajuk szamitani. 2023-ban,
mar masodik éve, a ,,Kulthajé” elnevezésl programsorozatban is 6nkéntesen vesznek részt a
didkok. Ez a programsorozat Keszthely varosa, a Balatoni Hajézasi Zrt. (BAHART), és a

Goldmark MdvelSdési Kozpont egylttm(ikodésével valdsul meg. A program lényege, hogy az

11 https://onkormanyzat.keszthely.hu/szukseg-van-az-onkentesekre/
12 https://www.keszthely-hazavar.hu/projekt/
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utazok szamara négy nyari hétvégén szines zenei, valamint mizeumpedagogiai programokat
szerveznek a BAHART hajadin.

A VEB2023 EKF keretében, a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. anyagi tamogatdsaval, a Goldmark
Karoly Ml(ivel6dési Kozpont a Balaton Muzeummal és a varosi dnkormanyzattal kdzosen
valdsitotta meg a Varos Miivésze projektet,’3> ami egy irodalmi és képzémdlvészeti palydzat
volt.** A kivalasztasban dnkéntes zsiiritagok vettek részt. A dijazott mivészek azon tul, hogy
létrehoznak egy kozos alkotdst, egyrészt elmentek a kozépiskolakba, hogy kozelebb vigyék a
mUivészetet a fiatalabb korosztdlyokhoz, masrészt irodalmi kocsmaturat, versfelolvasast,
rendhagyd tarlatvezetést szerveztek, de 6k zslriztek egy varosi rajzpalydzaton is.

Az Ujkori Helikoni Unnepségek! a dunantuli kodzépiskolds korosztaly kétévente
megrendezésre kerUl6 keszthelyi, kulturdlis seregszemléje, ahol a didkok 20 mdlvészeti
kategdridban, szakért6 zs(iri el6tt mérik 6ssze a tudasukat. A programot tobb szaz tanar és
kozépiskolds onkéntes segiti, de elkdtelez6dnek a varos mindenkori vezet6i, a kdrnyékbeli
vallalkozasok, civil szervezetek, egyhazak, maganszemélyek is, akik anyagi, személyi vagy
targyi segitséget nyujtanak a szervez6knek.

A novemberi, Tok j6 nap” program nagy részét is a kozépiskolas dnkéntesekkel valdsitjak meg,
akik sokszor a sziileikkel egylitt érkeznek.

Az Onkéntes-lehetéségek meghirdetése plakatokon, e-mailben torténik, de ez altaldban
rendezvény-specifikus. Az iskoldkkal konnyebb a kapcsolattartds, mert 6k meghirdetik az
onkéntes lehet6ségeket az IKSZ keretein belil, igy nem kell egyenként megtaldlni az
onkénteseket. Szamos jelentkez6 keriil ki ebbdl a korosztdlybdl, hiszen a varosnak ot
kozépiskoldja van.

Az onkéntesek varosi programokba valé bevonasat részben a civil szervezetek koordindljak,
részben pedig a Goldmark Ml ivel6dési Kozpont egy munkatarsa végzi azt, a munkaja
részeként.

Az Iskolai Kbzosségi Szolgalat sokat segitett az 6nkéntesség elterjesztésében Keszthelyen, bar
nagyon ritka, hogy a didkok a kételez6 otven ora folott még vallaljanak plusz feladatokat. A

tapasztalat az, hogy a didkok az érdeklédési koriknek megfelel6en valasztanak kozosségi

13 https://onkormanyzat.keszthely.hu/kivalasztottak-a-varos-muveszeit/
14 2023-ban a palyazatot Agh Marton latvanytervezs és Gere Néra kolts nyerték el.
15 https://helikoniunnepsegek.hu/mi-a-helikon/

Ajka, Keszthely és Zirc jaraskozpontok gyakorlata, tapasztalatai és kihivasai az 181

onkéntes-bevonas terén




30,292 ONKENTES
2023.3(4):169-187. .T‘ SZEMLE
szolgdlatos tevékenységet, igy példaul nem ritka, hogyha valaki szeretne megnézni egy adott

el6adast, akkor dnkéntes jegyszedést vallal.
Eredmények, sikerek, kihivdsok

Interjdalanyaim elsésorban azt tartottak eredménynek, hogy Keszthely pezsg6 kulturdlis
életének ma mar elengedhetetlen szerepl6i az onkéntesek, legyenek azok kodzépiskolds
fiatalok, fiatal felnGttek vagy nyugdijasok.

Nem kis biiszkeségre ad okot, hogy 2020-ban a Kérési Csoma Sandor Klub tagja'® lett az Ev
Onkéntese Zala Megyében, aki tevékeny részese volt annak, hogy a klub tagjai egyébként
ingyenes ismeretterjeszt6 el6adasokat szerveznek nyugdijasoknak.

Nehézségként élik meg Keszthelyen, hogy a programok szempontjabdl a legfrekventaltabb
id6szakban a potencidlis dnkéntesek vagy nyaralnak, vagy a csaladjukkal toltik az idét, igy

ilyenkor sokkal tobb szervezést és utanajarast igényel az 6nkéntesek bevonasa.

JZIRC A VILAG KOZEPE. A LEGJOBB HELY A VILAGON, RABUL EJT, ES NEM
ERESZT”'7 — ZIRC KULTURALIS ES CIVIL ELETENEK JELLEMZOI, ES AZ ONKENTESEK
SZEREPE A VAROSI PROGRAMOK MEGVALOSITASABAN

A vdros és kulturdlis élete

Zirc a Zirci jaras és a Magas-Bakony egyetlen, nem mellesleg az orszdg legmagasabban fekvé
varosa, a kdzép-dunantuli régidban, Veszprém megyében taldlhatd. Lakosainak szdma a 2022-
es népszamlalaskor 6 510 f6 volt. K6zigazgatasilag a varoshoz tartoznak még Akli, Kardosrét,
Szarvaskut és Tundérmajor falvak is. Zirc intézményi ellatottsdga jonak mondhatd, a
teleplilésen miikodik egy o6voda, egy altalanos iskola, két kozépiskola és van pedagdgiai
szakszolgdlat is, valamint a Békefi Antal Varosi Kényvtar, Mdvel6dési Haz és Studio KB.18

A Zirc szimbdélumaként szamontartott ciszterci apatsagot 1182-ben Ill. Béla kiraly alapitotta,
és az els6 szerzetesek a franciaorszagi Clairvaux-i apatsagbdl jottek. A varos legnagyobb
mecénasa Dubniczay Istvan (1710-1766) hantai prépost és veszprémi énekl6kanonok volt. Az

6 dltala felujitott épliletben miikodik ma a Reguly Antal Midzeum és Népi Kézm(ives Alkotéhaz.

16 Balogh Jézsefné Korési-Csoma Sandor Klub.

17 Az esettanulmany alapjat a Dr. Vida Bedtaval, a Reguly Antal Muzeum és Kézm{(ves Alkotdhaz igazgatdjaval
készitett interju adta.

18 A Studid KB Zirc képujsagja.
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Ezek mellett Zirc nevezetességei kdzott tartjdk szamon a hires arborétumot is. A varos tobb
kulturdlis intézményt tart fenn, de a Reguly Antal MUzeum és Népi Kézmdives Alkotdhaz a
legfontosabb turisztikai és kulturalis kozpont, ahol szamos programot szerveznek. A
programok tobbgenerdciésok, és tobb elembdl &llnak, példaul tuddsdtadas komoly
szakemberek bevondsaval, kézml(ives foglalkozasok, féleg a fiatalabb korosztalynak, valamint
kidllitasok. Igyekeznek tobb szempontot is 6sszekotni, egészben gondolkodni. A helyi szokdsok
felelevenitése fontos céljuk, ezt szolgdlta a Magas-Bakony kulturalis szokasait bemutatd
kidllitasuk, amely 2023 szeptember végéig fogadta a latogatokat. Mivel a fiatalok mar kevésbé
vannak tisztaban a régi szokasokkal, ezért a kidllitassal ezt prébaltak potolni.

A Reguly Antal MlUzeum és Népi Kézmdives Alkotdhdaz kevés szamu munkatarsa tobb nagyobb
rendezvény szervezésében vesz részt, mint a Betyarnapbdl kindtt Kulturalis Steldzsi, amit
szandékosan neveztek el igy, mert a provokativ cimmel azt akartdk elérni, hogy
megismertessék ezt a ma mar kevésbé hasznalt kifejezést. Ezt is a kulturadtadas egyik
formadjanak tekintik, és olyan sikeres lett a program, hogy tébb napos rendezvény lett beldle.
A muzeumi tevékenységet egésziti ki a K6ketanc Kulturalis Alapitvany, ami nagyon hasznos
kiegészit6 szerepet tolt be a muzeumi miikodés és programok fenntartasa szempontjabal.
Korabbi kezdeményezések folytatdasaként valdsult meg a VEB2023 EKF keretében
megvaldsitott két napos 6sszmlivészeti program, a Zircikon fesztival,'® ami szinte minden
generdcidét megszolitott. Ugyancsak az EKF-program keretében jott |étre a helyi mivészek
kidllitasa, valamint, hogy a négy testvérvaros (Barot, Dercen, Nivala, Pohlheim) kildottsége
el6adhatta a sajat produkcidit. Voltak gyerekprogramok és koncertek,?® amelyek rengeteg
embert mozgdsitottak, és szinte minden generaciét meg tudtak szélitani. Ebben a mizeum
munkatdrsainak nagy segitségére voltak a helyi civil szervezetek is, mivel a két napos EKF-es
rendezvényt megtoldottdk még egy nappal, helyi forrdsbdl, sok dnkéntes munkdval.

A hagyomanyos vdrosi programokat, lnnepségeket a Békefi Antal Varosi Konyvtar,
Mvel6dési Haz és Studid KB szervezi.

A muzeumnak sajat eseménynaptdra van, amiben a jeles napokhoz kétheté programok
mellett kerlil megrendezésre minden évben a Muzeumok éjszakaja, a Reguly Antal-

megemlékezés, a Dubniczay Napok, a Rokon Népek Napja, valamint a Mézeskalacsfalu

19 https://www.csodalatosbakony.hu/index.php?page_id=433&event_id=671
20 példaul a Bagossy Brothers Company, Margaret Island, Punnamy Massif, Magna cum Laude, és dj Sterbinszky.

Ajka, Keszthely és Zirc jaraskozpontok gyakorlata, tapasztalatai és kihivasai az 183

onkéntes-bevonas terén




30,292 ONKENTES
2023.3(4):169-187. .T. SZEMLE
kidllitds. A muUzeumpedagodgiai programok szerves részei ezeknek a kulturdlis

rendezvényeknek.
Onkéntesség és énkéntesek Zircen

2016-ban a Szent Marton-napi csaladi nap keretein belll meggy6zték a Bakonyi Finnbaratok
Kore Egyesiilet tagjait, hogy jojjenek f6zni vellik, és vegyenek részt a programokban. Jottek a
csaladjukkal, a muzeumi dolgozdék is hoztak a sajatjaikat, és egy nagyon jo hangulatu esemény
kerekedett bel6le. Ett6l kezdve mar konnyd volt az egyesiiletet mds programokba is bevonni,
ugyanakkor jé precedens is lett, amire lehetett alapozni. Azéta nagyon népszerliek ezek a
tobbgeneracids programok, még a Balaton melldl is eljonnek ide.

Zircen harom olyan civil szervezet van, amelyeket barmikor lehet mozgdsitani, és amelyekkel
évek 6ta egyitt dolgoznak: a fent emlitett Bakonyi Finnbaratok Kore Egyesilet, az Erdélyi
Barati Kor Egyesiilet, és az Oreg-Bakony Baratai Egyesiilet. ,A civil szervezetek tagjai
tapasztalt emberek, sok mindenhez értenek, nagy élettapasztalattal rendelkeznek, civilként
aldzatosak, és képesek aldrendelni magukat az lgynek, ami fontos nekik. Valami miatt
szerelmesei a vdarosnak, pedig nem is mind tésgyébkeres zirciek, megfogta éket a vdros és nem
ereszti. Azt is ldtidgk, hogy nincsenek jo helyzetben a kulturdlis intézmények, segiteni
akarnak.”?

Nagy eredmény, hogy az EKF-es programok megvaldsitasaban jottek onkéntesek a civil
szervezeti és a barati korokbdl, akikkel egylittm(ikodési szerz6dés keretében dolgoztak.

A Reguly Antal Muzeum és Népi Kézml(ives Alkotéhaz szamara fontos Onkéntesbazist
jelentenek a kdzépiskoldk, és az Iskolai Kbzosségi Szolgalatot teljesitd diakok, akik sok esetben
a kotelez6 50 ora teljesitése utan is maradnak az intézménynél, mert jol érezték magukat.
Noha a vdrosban 40-50 civil szervezet mikodik, de az onkéntesnek jelentkezé tanarok,
ovondk, és nyugdijasok inkdbb egyénileg kapcsolddnak.

Erdekes trend, hogy egyre tdbb az olyan fiatal dnkéntes, akik nem is Zircen laknak, de nagyon
ragaszkodnak a telepiiléshez, és minden szabadidejiiket a varosban toltik. igy alakult ki, hogy
tevékeny részesei lettek a lebonyolitasnak, a mentor programokban, vagy a korrepetdlasban

segitenek, igy egykori iskolajukkal is tartjdk a kapcsolatot.

21 Részlet a Dr. Vida Beataval, a Reguly Antal Mlzeum és Kézmi(ives Alkotohaz igazgatdjaval készilt interjubdl.
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Az 6nkéntesek koordindldsa

Az 6nkéntesek toborzasahoz van egy cimlistajuk, valamint a programfiizeten keresztil hirdetik
meg Oket. A cimlistan korilbellil 50 név szerepel, ami azt mutatja, hogy sokan szeretnek a
muzeumba jarni, ami nagyon jo visszajelzés. A koordindldst a mizeum 6t dolgozdja végzi.

Az a tapasztalat, hogy egyszer(ibb egy-egy szervezet vagy iskola vezet6jével kommunikalni,
mint egyesével bevonni az 6nkénteseket. Az el6bbiekben emlitett civil szervezetek részérél
korulbelil 20-20 f6 6nkéntessel és csaladtagjaikkal lehet szamolni, és mivel programjaik tobb
generaciét szolitanak meg, igy mindenki megtaldlja a neki megfelel6 tevékenységet és a
segités maddjat.

Fontosak az intézmény szamara a visszajelzések, erre tobbféle csatornat alkalmaznak, de nem
mindig tudatosan, hanem olykor ad hoc médon. ime egy példa a visszajelzésre, amit egy
onkéntes 6voné adott: , Olyan sokat kaptam a muzeumi programoktdl, hogy szeretnék ebbél

visszaadni valamit. Szamithattok rém.” %2

Eredmények, nehézségek, kihivasok

A Reguly Antal Muzeum és Kézmlves Alkotdhaz vezetSje és munkatdrsai a legnagyobb
eredménynek azt az erét tartjak, ami a kozés megmozduldsokban 6lt testet, hiszen kozésen
erGsebbnek érzik magukat. Erés személyiségek jelennek meg az dnkéntesek kozott, 6k maguk
is azok, de a kdzos érdek mentén kialakul a k6z6s hang. Gyakran 6sszemosddik a munka és a
maganélet, és igy egy nagy csaladként m(ikodnek, nem csak a programokon.

A VEB2023 EKF-programok kapcsan valt vildgossa, hogy nem tudjdk elég hatékonyan
megszolitani a fiatalokat, mivel a legtébb dnkéntes még mindig a nyugdijasok kozl kerdl ki.
Fontosnak tartjdk a jov6ben, hogy a fiatalok is jobban és nagyobb szdmban megjelenjenek a
kozosségi terekben, hogy jelen legyenek a kozosségi eseményeken. Ezért ugy vélik,
célzottabban kellene nyitni feléjiik és bevonni 6ket a varos kulturdlis életébe. Ezt az
elkbvetkezend6 id6szak egyik komoly feladatanak és kihivdsanak tartja a mf(ivel6dési
intézmény vezetdgje.

Az anyagi nehézségek nem csak az intézményt sujtjdk, hanem a dolgozdkat, a résztvevéket,

latogatdkat is. ,,Ebbébl az kévetkezik, hogy vardzsolni kell. Nagyon kevés pénzbél kell értékes

22 Részlet a Dr. Vida Beataval késziilt interjubdl.
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programokat biztositani, ugy kellene szolgdltatniuk, hogy senki ne érezze kirekesztettnek

magdt. Ezért is fontos, amit az 6nkéntesek tesznek.”?

OSSZEGZES

A fenti esettanulmanyokbdl levonhaté els6 kovetkeztetés az, hogy az 6nkéntesek mennyire
szervesen kapcsolddnak a vizsgalt teleplilések kulturdlis életéhez. Bar kiilonbségek
mutatkoznak az életkor, a motivacid, a bevonhatdsag tekintetében, I[ényegében mindharom
telepulésen szamolnak vellk, szamitanak rajuk, sét, sok esetben nem is tudnak megvaldsitani

a programokat nélkuluk.

Kitlint az is, hogy bar a fiatal onkéntesek derékhadat az Iskolai K6z0sségi Szolgdlatot teljesiték

teszik ki, mégis a fiatalok aktivizalasa jelenti mindharom varosban a legnagyobb gondot. Ennek

hatterében telepillésenként eltéré okok alltak, mint példaul a telepilési ifjusagi stratégia
hidnya, vagy a hianyzé intézményi hattér.

Az interjukban felmerilt, hogy lenne még mit javitani az onkéntesek szamara adott

visszajelzéseken, elismeréseken, de igaz ez az intézményi oldalra is, hiszen vajmi kevés pozitiv

megerdsitést kapnak a munkdjukkal kapcsolatban. Mintha minden jé szandék, és az erGs
kapcsoléddsok ellenére sem alakult volna ki egy nyilt parbeszéd.

Altaldnosan a kovetkez6 kovetkeztetéseket lehet levonni:

e Az Onkéntességhez kapcsolddd helyi torténetek fontos precedensek, hivatkozasi alapok,
részévé valnak a kozos emlékezetnek.

e Megsokszorozédik az onkéntesek ereje, amikor baratok, rokonok is bevonddnak, és
nagyobb esély van arra, hogy visszatérjenek.

e Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatot végz6 kozépiskolasok azokban az esetekben teljesitik tul a
kotelez6 50 o6rat, amikor szdmukra is érdekes feladatot kapnak, és amikor Iatjak, hogy a
feln6ttek is szivvel-lélekkel bevonjak 6ket és maguk is végeznek 6nkéntes munkat.

e A fiatalok bevonasdnak tobb esetben gatja a mar meglévé civil szervezetek merev
strukturaja, kialakult gyakorlatai és a regionalis agyelszivas.

o A fiatalok atipikusan, nem civil szervezet utjan taldljak meg az dnkéntes tevékenységeket,

hanem vagy a volt iskoldjukon, vagy egyénileg, ismer&sokon, rokonokon keresztiil.

23 Részlet a Dr. Vida Beataval késziilt interjubdl.
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e Az esettanulmanyok alapjan élesen kivilaglott, hogy az 6nkéntesek motivacidjadban a helyi
érintettség, a lokalpatriotizmus erés motivacios bazist jelent. Nem csak az intézményeknek
van sziiksége onkéntesekre, hanem az onkénteseknek is sziikséglik van arra, hogy egy
szamukra fontos lgyre szanjanak id6t a szabadidejlikbdl.

e A fiatalok intenzivebb bevondsaval a kozmlivel6dési intézményeknek is kellene
foglalkoznia. Ugyanakkor egyik oldalon ott vannak a kidolgozott, j6 mdédszertanok, de nincs
stratégiafelel6s. A masik oldalon pedig szdmolni kell ezen intézmények alacsony
humdnerG6forrds-kapacitasaval, talterheltségével. Nem minden telepillésnek van ifjasagi
stratégidja, igy az onkéntesség legfeljebb az Iskolai Kozosségi Szolgalat kapcsdn jelenik meg

szervezett modon.
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BEVEZETES

Az Onkéntes Szemle harmadik évfolyam, negyedik, tematikus szamanak — amely a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program bemutatdsdra vallalkozik —lezarasara egy
olyan tanulmanyt valasztottunk a recenzié rovat targydul, amely az elsé magyarorszagi (Pécs
2010), és az egy évvel késébbi (Turku 2011) Eurdpa Kulturdlis Févarosa (tovabbiakban EKF)
programokat targyalja Osszehasonlitd elemzési keretben. Valasztdsunk részben ezen
0sszehasonlitd elemzési mddszer miatt esett erre a tanulmanyra, mivel igy még élesebben
mutatkoznak meg azok az okok, amelyek egy sikeres Eurdpa Kulturalis Févdrosa program
dsszetevdit alkottdk. A szerzd, Németh Agnes — aki az ELTE-n geografus diplomat szerzett,
majd az University of Eastern Finlandon védte meg PhD disszertacidjat, ahol azéta is
kutatoként dolgozik — abban a , helyzeti el6nyben” volt, hogy mindkét helyszint jél ismerte és
értette a helyi tarsadalmi-gazdasagi viszonyokat is.

A pécsi programsorozat utélagos értékelésérdl a magyar szakirodalomban mar a befejezés
utani egy-két évben napvildgot lattak tanulmanyok (lasd példaul P. Miller 2011; Koltai 2013;
2014; Palné Kovacs 2014; Tuka — Glied 2014). Ugyanakkor még tiz év utan is — amikor a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa programra valé felkésziilés elkezd6dott —

jelentek meg visszaemlékez6 érékelések (Pilkhoffer 2020; Bdka 2020). A tanulmdanyok

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f&szerkesztéje.
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altalaban jogi, kozgazdasagtani, tarsadalomféldrajzi szempontbdl kdzelitették meg a Pécs2010
EKF program értékelését. A Tuka Agnes és Glied Viktor &ltal szerkesztett ktetet (Tuka — Glied
2014) igyekezett ezeket a kilonb6z6 szempontli megkozelitéseket Osszeflizni és egyfajta
l[atleletét adni a Pécs2010 EKF programnak. Témank szempontjabél kiemelend§ Glied Viktor
tanulmanya (Glied 2014), amely a civil részvétel eseménytorténetét irja le, illetve Kakai Laszlo
és Vetl Baldzs — a kotetnek is cimet add — ,,Pécs a tébbszintli kormdnyzds csapddjaban” cim(
elemzése (Kakai — Vet6 2014), amely két kdzvéleménykutatds eredményeit ismerteti, de adds
marad a tobbszintl kormanyzas szereplGinek bemutatdsaval. Ez tehat a masodik ok, amiért
Németh Agnes tanulmanyat a recenziéra kivalasztottuk, mivel a szerzé a tobbszintl
kormdanyzdas fontos elemének tartotta a civil szervez6dések mellett az 6nkéntes programok
elemzését és ennek eredményeképpen kétdimenzids képet ad az dnkéntesség szerepérdl,

jelent6ségérdl is az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programok megvaldsitasaban.
A TANULMANY ELMELETI HATTERE, CELJAI ES MODSZERTANA

A 2000-es évektdl a politolégiai és tarsadalomféldrajzi tanulmanyokban egyre nagyobb
fokuszt kapott — féként Swyngeudouw (2005) és mdsok munkdssaga alapjan — az
allamkdzpontu (state-centric) kormanyzdsrél a tdrsadalomkdzpontu (society-centric)
kormanyzdsra vald attérés. Egyik sajatos jellegzetességként ebben a résztvevé érdekeltek
(stakeholderek) haldzati alapu (network based) kapcsolatai kapnak szerepet, amik kdlcsonos —
és nem fellilrél lefelé irdnyuld — fligg6ségekbe , kényszeritik” a szerepl6ket az interakcidk, a
targyalasok soran, amelyeket formalis és informdlis szabdlyok alakitanak. Kiilonosen
hangsulyosan vetddott fel ez a szemlélet a régiok — még pontosabban a hatdrmenti (cross
border) régiok — iranyitasaban, amelyek mintegy kisérleti terepéil is szolgdltak ezen
koncepciok tesztelésének.

Németh Agnes a tanulmanyadban erre a koncepcidra alapozza vizsgédlatanak elméleti
megkozelitését, amit nem a régidk, hanem a korabbi varospolitikai, illetve varosi szintl
megarendezvények? kutatasi eredményeinek (Cochrane ez al. 1996; O’Brien 2011; Andres

2011; Edizel 2013) felhasznalasaval egészit ki.

2 Manchester 1996-os olimpiai, Izmir 2015-6s Expo-palyazat elSkészileteirdl, illetve a liverpooli, valamint a
marseille-i Eurdpa Kulturalis Févarosa palyazatokrdl van szé.
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A dokumentum- és médiaelemzésre, valamint mélyinterjus vizsgalatra alapozott tanulmany
fokuszaban a tarsadalmi kormanyzas négy elemének — a befogadasnak, a részvételnek, az
egylittm(ikodésnek és a konfliktusoknak — a vizsgdlata allt. Ezt a két egymast kovetd évben
Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimet elnyert varos — Pécs és Turku — 6sszehasonlitd vizsgalataval

alapozta meg a szerzé.

A PECS 2010 ES A TURKU 2011 EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAMOK
FOBB JELLEMZOI, A KUTATAS EREDMENYEI

MielStt ratérnénk Németh Agnes kutatdsi eredményeinek tematikus ismertetésére, nézziik

meg, hogy — a szerzd szerint — melyek voltak a kdzos és a kiilonbo6zé kiinduldsi el6nyok, illetve

hatranyok a két, Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet elnyert varos esetében.

Pécs és Turku kozos jellemzdi az aldbbiakban voltak kiemelheték:

e A vizsgdlat idején mindkét varos a nemzeti varoshierarchidban ,,masodrend(i” varos volt
(noha Turku valaha Finnorszag f6évarosa volt).

e Lakossaguk szama 150-200 ezer f6 volt.

e Kapu-szerepet toltottek be mas kulturak felé: Pécs a Balkanra, Turku pedig Skandinaviara.

o Mindkét varosban szamottevé volt a nemzeti-etnikai kisebbségek jelenléte: Pécs a német
nemzetiség egyik kozpontja, illetve ott még tovabbi nyolc kisebbségi onkormanyzat
mUikodott. Turkuban a svéd mellett nem elhanyagolhaté szamu bevandorlé kisebbség is élt.

Amiben jelent8sen kilonbozott a két varos, az a gazdasagi er6, a helyi tarsadalmak civil

aktivitasa, valamint az 6nkéntesség, mint helyi, koz0sségi szerepvallalas, aktivitdas megléte.

Meghatarozdé kiilonbség volt az is, hogy Pécsett az EKF programot egy 6nkormanyzati

intézmény koordindlta kezdetben, majd pedig egy allami részvénytarsasag (Hungarofeszt)

vette at. Turkuban egy alapitvany — viszonylagos fliggetlenségben a varosvezetést6l — végezte

a program megvalositdsat.
Befogadds és részvétel a két Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programban

Az Eurépa Kulturdlis Févarosa programok nagyivi eurdpai célokat valdsitanak meg, egy igazi
megaesemény keretében, amihez jelentGs sajat er6t is kell mozgdsitaniuk. Egyrészt tehat ez
indukalja azt, hogy minél szélesebb allami, piaci eré6forrasok bevondasaval valdsuljanak meg a
programok. Ezen jelent8s (épitGipari, turisztikai, kulturdlis) befektetések miatt a jol felépitett

programok igyekeznek minél tébbet kihozni abbdl a brandbdl, amit az EKF-védjegy kinal egy

Visszatekintés, avagy a siker 6sszetevéi:
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éven keresztll. Masrészt fontos kritériuma az Eurdpa Kulturalis Févaros programoknak a
tarsadalmi mozgdsitds, hogy a lakosok ne csak passziiv résztvevdi legyenek a programoknak,
hanem aktivan vegyenek részt az el6késztés és megvaldsitas folyamatdban. Ez utdbbinak
kiemelt terepe az 6nkéntesség.

Németh Agnes szerint a pécsi EKF programot el6készité évek ,szamos rendszerhibat hoztak
felszinre, amelyeket a helyi és regionalis civil kezdeményezések és a meglévé (kozpontositott)
strukturak kozotti kommunikdaciés tavolsag ébresztett fel.” (Németh 2016:62). A pécsi
program-elGkészités elégedetlenséget valtott ki a civil tarsadalombdl (lasd még Glied 2014) és
negativ média reakciok kisérték ezt az idészakot.

A Turku 2011 Alapitvany mikddése sem volt konfliktusmentes, ami leginkabb a kulturalis
programok kivalasztdsa terén mutatkozott meg. Ugyanakkor a palydzati és kivalasztasi
folyamat transzparencidja, valamint a dontéshozatal helyi bedgyazottsaga minimalizalta a
feszlltségeket. A felbukkand konfliktusokra az egyes szerepl6k ugy tekintettek, mint olyan
lehet6ségekre, amelyekkel sikerdl tisztdzni a szerepl6k kozotti ellentéteket, felfogasbeli
kiilonbségeket (lasd még alabb).

Mindkét varos esetében két szintere kindlkozott a befogaddsnak: az 6nkéntesség, illetve az
etnikai sokszinliség (Pécs), valamint a multikulturalitds (Turku) megjelenitése. A pécsi EKF
program nem volt igazdn felkésziilve az ©Onkéntes program népszer(sitésére, mivel a
koltségvetésbe nem lettek beépitve ennek koltségei. Ennek ellenére sikerilt 780 regisztralt
onkéntest elérnie a programnak, akiknek kétharmada ugyanakkor még soha nem volt
onkéntes azel6tt, tobbségikben olyan fiatalok voltak, akik erésen kotédtek a varoshoz. Az
onkéntes program hosszu tavu hatdsaként mutathato fel, hogy a bevont 6nkéntesek tobbsége
folytatni akarta tevékenységét, illetve |étrejott a megyei dnkénteskdzpont, mint intézmény.
A Turku 2011 Alapitvany egylttmikodott a nagy oOnkéntes szervezetekkel (példaul
Voroskereszt), akiknek meghivdsa a programévet megel6z6en indult meg. Az 6nkéntesek
konkrét feladatokra jelentkezhettek és a legfébb hangsulyt a jelentkez6 300 6nkéntes
képzésére tették, mint olyan know how, ami hosszu tdvon is kamatoztathaté az 6nkéntesek
foglalkoztatasaban.

Pécsett Német Agnes értékelése szerint jobban sikeriilt megvaldsitani és lattatni a véros
etnikai sokszinlségét, mig Turkuban ez csak a finn-svédekre irdnyult és nem sikerilt bevonni

a bevandorolt etnikai csoportokat.
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Egylttmiikédések és konfliktusok a két Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programban

Az Uj partnerségek kialakitdasa és a halozatépités az EKF programok esetében, nemzeti és
nemzetkozi szinten egyfajta ,kovetelmény”, ami a program ,eurdpai dimenziéjat” hivatott
teljesiteni, amihez az Eurdpai Bizottsdg még iranymutatast is megfogalmaz. Németh Agnes
megallapitja, hogy ,az »eurdpai dimenzidé-kritérium« teljesitése altaldnos kihivast jelent a
legtobb EKF palydzoi szamara és a legtdobb esetben az »eurdpaisagot« felilirjak a helyi
megfontolasok. Pécs és Turku sem volt kivétel ez alél, de ennek ellenére a két varos
hasonloképpen értelmezte az »eurdpai dimenzido« fogalmat: a tdgabb régidkban és az
orszaghatarokon atnyuld  egylittm(kodési  tevékenységek  el6mozditasaként és
megerdsitéseként.” (Németh 2016:65).

A tdrsadalmi kormanyzdst megjelenité haldzati iranyitas ellen a leggyakoribb ellenérvek a
hatékonysagot és a konfliktusok kezelését emelik ki, mint amelyek hatraltatjak a
dontéshozatalt. A szerz6 megdllapitja, hogy az EKF programokban az el6készitési szakasz az
igazan konfliktusokkal terhelt, hiszen a kdzvélemény ekkor a legkritikusabb. Németh idézi
Palmert és munkatarsait (2012), akik szerint a program késébbi szakaszaban a kritikai
attitidok a megvaldsitds kudarcaibdl vagy a menedzsment esetleges kovetkezetlenségeibdl,
netan hibaibdl fakadnak.

Az elemzés szerint Pécsett a programmegvaldsitds korai szakaszaban az atlathatésag hianya,
a személyi valtozasok, a gazdalkodasi és koltségvetési problémak negativan vetliltek ki az EKF
programfejlesztések imazsara, de még a vdrosra is. Nem beszélve azokrdl a nyilt-rejtett
politikai konfliktusokrdél, amelyek lassitottdak a dontéshozatali és a tervezési folyamatot,
amelyek kihatottak a programévre is.

Turkuban els6sorban a konkrét programok és a programév rendezvényei korili bizonytalansag
valtott ki élesebb média visszhangot, de ez nem befolydsolta negativan a kdzvéleményben a
program megitélését. Német Agnes megallapitja egyfeldl, hogy a turkui EKF programban a
pénzlgyi — a teljes programmegvaldsitds és az adminisztrativ koltségeinek — atlathatdsaga
nem okozott szamottevd elégedetlenséget. Masfel6l a kiilonb6z6 eszkdzokkel megvaldsitott
befogadas erdsebb volt, ami magasabb kodzbizalmat és elfogadottsagot jelentett a program

szamara.

Visszatekintés, avagy a siker 6sszetevéi:
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A konfliktusok kezelésében egy konfrontativ magyar kontextus (Toth 2009) és egy
valamennyire konfliktuskeriild, ,konszenzusra térekvé” (Lounasmeri 2010) finn kontextus

jelent meg az EKF programok megvaldsitdsa soran.
OSSZEGZES

Teljesen egyet lehet érteni Német Agnes azon megillapitdsaval, hogy ,az Eurépa Kulturélis
F6varosa cimre valé palyazas egyre inkabb hasonlit az olimpiai jatékok megrendezéséért folyd
versenyhez. Mikdzben a (média)figyelem, amely korbeveszi 6ket sokkal kisebb, az id6keret
pedig kiterjedtebb (a programsorozat majdnem egy évig tart). Az EKF program
versenyszabalyai egyre szigorubba valtak, és a résztvevék nem engedhetik meg maguknak,
hogy a versenytarsaiknal gyengébb vagy mas elképzeléseket valasszanak.” (Németh 2016:58).
Az a magyarorszagi varos, amely még csak tervezi, hogy elindul ebben a versenyben, mar csak
a 2030-as évek valamelyikére tud pdlyazatot benyujtani, mert a verseny egyre nagyobb és
élesebb ezért az eurdpai markava valt cimért.

Ugy latjuk, hogy az a négy elemzési szempont, amelyek alapjan a szerz6 a két, 2010-ben és
2011-ben megvaldsult EKF programot — a pécsit és turkuit — vizsgalta, relevansak voltak és
sokrétlen sikeriilt rémutatni a programok sikereire és gyengeségeire. Ugy véljiik, hogy a
Veszprém — Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program ex-post értékelésénél is
érdemes ezt a megkozelitést alkalmazni, kiilondsen a lakossag bevondsa, az dnkéntesség, a
halézati kapcsolatok, illetve a felmerilt (kezelt vagy kezeletlen) konfliktusok eseteinek

hatterét megmutatva.
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